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OGRETMEN VE OKUL YONETICILERINDE A TiPi KiSILiK
OZELLIKLERI ILE TUKENMISLIK ILISKIiLERI VE
BAYRAMPASA ILCESi iILKOGRETIM OKULLARINDA YAPILAN
BiR UYGULAMA

Hazirlayan: Onder AKSOY

Ozet

Bu tez calismasinda; 6gretmen ve okul yoneticilerinin A- Tipi Kisilik 6zellikleri ile
tikenmiglik arasindaki iliski incelenmektedir. Calisanlarin kisilik 6zelliklerini yansitan
davranig bigimleri is hayatinda 6nemli bir etken olarak degerlendirilebilir. Strese yol agan
faktorlerden en 6nemlisi kisinin olaylar1 algilama ve degerlendirmesi olarak diisiintilebilir.
Bu baglamda kisilik 6zellikleri ile tiikenme arasindaki iligkileri incelemek i¢in “Maslach
Tiikenmislik Envanteri” , “Davranislar Olgegi” ve “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmustir.
Arastirmanin yapildig1 okullarda toplam 329 §gretmen ve yoneticinin hepsine anket elden
dagitilmistir. Bu anketlerden 311 tanesi geri donmiistiir. Bu anketlerin 303 tanesi

degerlendirmeye alinmistir.

Arastirmada, okul yonetici ve Ogretmenlerinin kisisel ve mesleki o6zellikleri ve
tikenmigslik ile A Tipi kisilik 6zelliklerini belirlemek icin elde edilen frekanslar, ylizdeler
ve aritmetik ortalamalar tablolastirilarak yorumlanmistir. Parametrik ve non-parametrik
varyans analizi hesaplanmistir. Gruplar arasi farkliligi belirlemek i¢in bagimsiz t- testi, tek
yonlii varyans analizi ve Kruskal Wallis hesaplanmistir. Gruplar arasi farkin nereden
kaynaklandigin1 bulmak i¢in parametrik testlerde LSD, Tukey ve Scheffé testi non
parametrik testlerde Mann Whitney-U testi kullanilmstir.

Davranis 0l¢eginin alfa giivenirlik katsayisi; ise verilen onem faktorii i¢cin a= .76
hiza verilen 6nem faktorii icin 0=.66, sosyal etkilerden uzaklasma faktorii i¢in 0=.49,
zamana verilen Onem faktorii i¢in 0=.45 ve davraniglar envanteri ig¢in 0=.81 olarak

bulunmustur.

Maslach Tiikenmisglik Envanteri’nin gegerlik ve giivenirlilik ¢alismasinda 6lgegin
giivenirlik katsayist; duygusal tiikenme boyutu i¢in a =.77, duyarsizlasma boyutu i¢in o=
.68, kisisel basarisizlik boyutu i¢in o=.77 ve toplam tiikkenmislik i¢in o=.87 olarak

bulunmustur.



Aragtirmada asagidaki sonuglara ulasgilmistir. Yonetici ve 6gretmenlerin ise verilen
onem boyutunda B tipi, hiza verilen 6nem boyutunda A tipi, sosyal etkilerden uzaklagsma
boyutunda B tipi ve zamana verilen 6nem boyutunda A tipi olduklar1 goriilmektedir. Okul
yonetici ve O6gretmenleri duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik alt

boyutlarinda diisiik seviyede tiikkenmislik yasamaktadirlar.

Yonetici ve 6gretmenlerin tilkkenmislik diizeyleri ¢ocuk sayisi, yas, egitim durumu,
mesleki kidem degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterirken cinsiyet, medeni durum,
cocuk sahibi olup olmama, brans, yoneticilik kidemi ve kurumdaki hizmet yili

degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermemektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiikkenmislik Sendromu, A Tipi Kisilik, Kisilik, Yonetici, Stres



REALATIONSHIP BETWEEN TEACHERS AND SCHOOL
ADMINISTRATORS’ TYPE A PERSONALITY CHARACTERISTICS
AND BURNOUT, A SURVEY ON PRIMARY EDUCATION SCHOOLS

IN BAYRAMPASA REGION

Prepared by: Onder AKSOY
Abstract

In this study the relationship between Type A personality characteristics of teachers
and school administrators and exhaustions syndrome is being examined. The employers’
types of attitudes reflexting their personal qualities can be considered an important factor
in business life. An individual perceptions and evaluation can be thought as the most
important stress causing factor. In this context, in order to examine the relation between
personal qualities and exhaution; Maslach Exhaution Inventory, Behaviours Scale and
Personal Information Form have been used. At the schools where this research was applied
this questionnaire was handed out to 329 teachers and administrators. 311 of them were

returned and 303 of them were taken into considerations.

In the research, to determine the teachers and administrators’ burnout sydrome and
Type A personality and professional characteristics, the gained frequencies percentages
and arithmetical averages have been shown and explained on grafic charts. Parametric and
non- parametric variant analyses have been calculated. To determine the difference among
the groups, independent t-test, Anova and Kruskal Wallis have been estimated. In order to
find out the differentations in the parametric tests LSD, Tukey and Scheffé test and in the

non-parametric tests Mann Whitney-U test have been applied.

In the Behaviour Scale alpha reliability; for the importance factor given to the work
a=.76, for the importance factor given to speed a=.66, for the alienation to social effects
factor a=.49, for the importance factor given to timing o=.45 and for the behaviours

inventory a= .81 have been found.

The validity and reliability study of Maslach Burnout Inventory, the reliability

parameter of the scale: for the emotional exhaustion dimention «a=.77, for the



depersonalization dimention a=.68, for the personal accomplishment dimentions o=.77,
and for the total burnout syndrome o=.87 have been found.

In the study the following results have been achieved. It has been observed that the
teachers and administrators are as follows. For the importance factor given to work; they
are Type A for the alinetion factor to social effects they are Type B for the importance
factor given to speed, they are Type A. Schools administrators and teachers mostly live
emotional exhaustion, depersonalization personal accomplishment and low level burned

syndrome.

The burnout syndrome level of teachers and administrators shows meaningful
differentiation according to number of children they have, their age, education,
qualifications and, seniority changes but they it does not show meaningful differenciations
according to so marital status, not having children branch of study administratory seniority

and the lenght of service.

Key words: Burnout Syndrome, Type A Personality, Personality, Administrator, Stress
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Giris
Giiniimiiz is diinyasinda bas dondiiriicii bir degisme ve doniisim yasanmaktadir. Is
diinyasinin degerleri ve normlar1 her gegen giin degismektedir. Bu degisim ve gelismeler
hem orgiitleri hem de calisanlar1 zorlamaktadir. Is yasamindaki teknolojik ve bilimsel
gelismeler paralelinde kalite, hiz ve rekabetide arttirmaktadir. Siirekli kalite, hiz, zaman
baskisi ile rekabet iginde yarigsma ve basari pesinde kosma, ¢alisanlar ilizerinde yogun

strese neden olabilmektedir. Calisanlart mutsuz etmektedir.

Is hayatinda hemen her giin ¢esitli stres kosullar1 ile karsilasilabilir. Stres giinliik
yasamin disinda ig hayatinin da ayrilmaz bir parcgasidir. Stresten kagmak miimkiin degildir.
Stres, bir esige kadar ¢alisanlar iizerinde olumlu etkilere neden olurken, bir esikten sonra
olumsuz etkilere yol acabilmektedir. Is hayatinda stresin yarattig1 yogunlugun ve baskinin

artmasi ¢alisanlarin verimliligini azaltmaktadir.

Tehdit ve tehlike olarak algilanan durumlar stres siirecini baslatan faktorlerdir. Is
hayatinda tehdit olarak algilanan unsurlar ¢alisanlar1 huzursuz eder. Bu nedenle hemen
hemen herkes stres unsurlarini ortadan kaldirmaya ve degistirmeye ¢aligir. Stresle
miicadele i¢ine girer. Miicadele icinde kisisel faktorler onemli bir gorev iistlenir. Stresle
miicadelede cogu zaman kazanilan aliskanliklar ve tecriibeler devreye girmektedir. Ancak
bazen kisiye 0zgii aliskanliklar, stresle bas etmede yetersiz kalabilir. Kazanilan davranislar
stres altinda anahtar gorevi goérmektedir. Uzun vadede kisinin sagligini tehdit
edebilmektedir. Bu nedenlerle orgiitlerin amaglarindan uzaklagsmasina sebep olmaktadir.
Biitiin bunlar calisanlar1 kaderi olarak degerlendirilmemelidir. Kisisel aliskanliklar ve

davraniglar degistirilebilir.

Calisma ortaminin yarattii stresli kosullar ¢alisanlar tiikkenmislige stiriiklemektedir.
Tiikenme hem c¢alisanlar hem de Orgiitler i¢in maddi ve manevi kayiplara sebep
olmaktadir. Stres kisinin olaylar1 algilama bigimi ile dogrudan baglantilidir. Kisilik yapist
strese verilen tepkide onemli bir rol oynar. Benzer olaylara farkli kisiler farkli tepkiler
gosterebilmektedir. Yapilan arastirmalarda bu farkliligi ortaya koyan unsurlardan biride
olayin i¢inde olan kisinin kisilik yapisidir. Kisilik ile tiikenme arasinda iliskiyi ortaya
koyma agisindan bu calisma yapilmistir. Arastirmacilar tarafindan stres altinda kalan
kisilerin davraniglar1 dikkatle incelendiginde ilging bulgulara rastlanmistir. Stres karsisinda
cevresel faktorler disinda bireysel farkliliklarin 6nemli rol oynadigi goriilmektedir. Bu

nedenle is stresine yol acan etkenleri sadece ¢evresel faktorler altinda agiklamak yetersiz



olacaktir. Arastirmanin temel amaci stresin son agsamasi olarak tanimlanan tilkenme ve A

tipi kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.

Tiikenme, modern is hayatinin 6nemli bir fenomenidir. Bilimin yakindan ilgilendigi
konulardan biri haline gelmistir. Ozellikle psikolojinin ilgi konusu olmustur. Teknolojik
gelisme ve degismelerin hizla arttigi giinimiiz is hayatinda c¢alisanlar1 bekleyen bir takim
sorunlar goriilmektedir. Bu sorunlardan biri de titkenmedir. Calisma hayatindaki ekonomik
kayiplar1 en aza indirmek ve calisanlar1 ayni c¢ati altinda mutlu kilabilmek, kurumlarin
ortak amaclar arasindadir. Is hayatinin kosullar1 degisse de &rgiitlerin birgogu is yasamini
olumsuz etkileyen degiskenleri kontrol altinda tutmayir amaglamaktadir. Son yillarda
yapilan aragtirmalar insan lizerinde yogunlagsmaktadir. Artik glinlimiiz is yasaminda insanin
idare ettigi makineden ¢ok onu kullanacak insanin niteligi daha ¢ok deger kazanmistir. Kas
giicii yerini ¢oktan beyin giicline birakmistir. Ciinkii en Onemli ve yadsmmamaz giic

insanlarin ortaya koydugu diisiince giictidiir.

Bu aragtirmada oncelikle i stresinin yarattigi tilkenmenin ne oldugu, sebepleri,
sonuclar1 ve tilkkenme ile bas etme yollar1 hakkinda literatiirde yer alan bilgiler gdzden
gecirilecektir. Tiikenme kavrami, kisilik 6zellikleri ve davranis modelleri kapsaminda ele
alinarak incelenecektir. Tiikenme “A ve B Tipi Kisilik Modeli” boyutunda arastirilacaktir.
Tiikenmeyle basa c¢ikabilmeyi saglayacak arastirma ihtiyact duyulan kisilik faktorlerinden
“A- Tipi Kisilik” yapisina dikkat ¢ekmek, uygulama ve arastirmalar i¢in yeni yaklasimlar
Onerme aragtirmanin amaglar1 arasinda olacaktir. Bu amagla; “A Tipi Davranis”
Ortintiisiinii tanimlanacak, “A ve B tipi Davranis”in temel yapis1 ortaya koyulacaktir. Bu
arastirmada is yasaminda “A Tipi” kisinin tasidigi bireysel risk faktorlerini anlamak,
yipratici, yikic1 ve zarar verici yonleri teshis edilecektir. Is yasaminda ve bireysel yasamda
olusturabilecegi problemler saptanacaktir. Ogretmen ve yoneticilerin “A  Tipi”
davraniglarin1 kontrol altinda tutabilmek, gerekli stratejileri ve yontemleri gelistirmek

arastirmanin inceleme alanini olusturacaktir.

Bu arastirma ii¢ boliimden olusmaktadir. Bu ¢alismada ilk olarak, kavramsal ¢erceve
baglaminda kisilik, kisiligi olusturan faktdrler, kisilik 6zelliklerini belirleyen katmanlar, A-
tipi kisilik oriintiisii ve B tipi kisilik oriintiisii kavramlar1 agiklanmaya calisilacak; ardindan
kisiligi olusturan faktorler kalittim ve bedensel yapi, sosyo- kiiltiirel, aile ve sosyal simif
faktorleri alt bashklart altinda incelenecektir. Kisilik o6zellikleri sekillenmesinde rol

oynayan soyacekim, icsalgi bezleri, zeka, icgiidii ve diirtiiler, huy, karakter, benlik ve
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toplumsallagma katmanlar1 s6z edilecektir. A tipi kisilik orilintiisiinii ortaya koyan zaman
baskisi, diirtiiler ve ihtiras, hareketlilik, rekabetcilik, saldirganlik, diigmanlik ve tek agili

kisilik 6zellikleri kuramsal olarak sunulacaktir.

“Tlikenmislik ve A Tipi Kisilik” iliskisi baghigini tasiyan ikinci boliimde; tiikenmislik
ve tikkenmiglikle ilgili kavramlar, tikenmisligin belirtileri, tiikenmeyi etkileyen faktorler,
tikenmisligin sonuglarindan s6z edilecektir. Tiikenmisligi Onleme ve basa ¢ikmada
bireysel ve oOrgiitsel stratejiler, kisilik ve stres, 6gretmen ve okul yoneticilerinde stres ve

konu ile ilgili yapilan yurt i¢i ve yurt dis1 arastirmalardan so6z edilip tartisilacaktir.

“Bayrampasa ilkogretim Okullarinda Ogretmen ve Yoneticilerin A- Tipi Kisilik
Ozellikleri ile Tiikenmislik Iliskisi” bashigini tasiyan son boliimde arastirmanin amac,
Oonemi ve yontemi lizerinde durulacaktir. Bu arastirma, bir alan aragtirmasi olacaktir. Bu
alan arastirmasinda veri toplama teknigi olarak anket survey teknigi kullanilacaktir.
Arastirma Istanbul ili “Bayrampasa ilkdgretim Okullarinda Ogretmen ve Yoneticilerin A-
Tipi Kisilik Ozellikleri ile Tiikenmislik iliskisi” smif ve brans Ogretmenleri ile okul
yOneticilerinin goriisleri nitel olarak degerlendirilecektir. Bu amagla arastirmacilar
tarafindan dilimize uyarlanan ve literatiir arastirmalarinda yaygin olarak kullanilan
“Maslach Tiikenmislik Envanteri” ve “Davranislar Olgegi” kullanilacaktir. Bu kapsamda
arastirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” da istatistiksel verilere ulagsmak
i¢in kullanilacaktir. Arastirma, 2008-2009 egitim dgretim yili Istanbul Ili Bayrampasa
llgesinde 6rneklem olarak secilen resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmen ve
okul miidiirleri ve miidiir yardimcilari ile sinirlandirilacaktir. Orneklem grubu ¢ok yaygin
olarak kullanilan tesadiifi 6rnekleme (random sampling) yolu secilecektir. A-tipi kisilik ve
tikenmiglik iligkisi ¢ergevesinde; ilkin Ogretmen ve yoneticilerin A-tipi kisilik alt
faktorlerine iliskin bulgular sunulacaktir. Ardindan 6gretmen ve yoneticilerin tiikenmislik
diizeylerine iliskin bulgular sunulacaktir. Ugiincii alt problem g¢ergevesinde dgretmen ve
yoneticilerin kisisel ve mesleki degiskenlere gore tiikenmislik diizeylerine iliskin bulgulara
yer verilecektir. Bu degiskenler literatiirde en fazla ele alinan cinsiyet, medeni durum,
cocuk sayisi, brans, yas, egitim durumu, mesleki kidem, yoneticilik kidemi ve en son
hizmet ettigi okuldaki hizmet yil1 degigkenleri iizerinde durulacaktir. Dérdiincii alt problem
cercevesinde 6gretmen ve yoneticilerin A-tipi kisilik faktorleri ve tiikenmislik arasindaki
iligki hesaplanacaktir. Son olarak anket formunun degerlendirmesi yapilarak arastirmanin

geneline iliskin bir degerlendirme ve sonuclara yonelik onerilerde bulunulacaktir.



l. BOLUM:
KISILIK, KiSILIK OZELLIKLERI, A TiPi KISILiK
1. KiSILIK
1.1. Kisilik Kavram ve Kapsam

Literatiire gore psikoloji, insan ve hayvan davranislarini inceleyen bilim dalidir.
Gozlenebilen davranislar ve i¢ yasantilar, psikoloji biliminin ilgi konusu olmustur. Insanin
kendi i¢ diinyasiyla, ¢evresiyle ve diger insanlarla olan iligkileri, psikolojinin inceleme
alanlarindan bazilaridir. Psikologlar degisik durumlarda insanlarin ve hayvanlarin neyi,
nasil, ne zaman ve neden yaptiklari ile ilgilenir. Bu nedenle, psikoloji insanlarin kendilerini
daha iyi tanimasin1 saglayan bir bilim dalidir. Gliniimiizde psikoloji bilimi insan kisiligi ve
davraniglarinin kdkeninde yatan nedenleri anlamak, agiklamak, kontrol etmek durumunda
olan insanoglunun bilimsel bilgiye olan ihtiyacini1 karsilamaya yonelir. Cilinkii insan ruhu
ve bedeni ayrilmaz bir biitiindiir. insanin ayrilmaz bir yam ve onu digerlerinden ayiran bir
yonil de kisiliktir. Psikoloji bilimindeki gelismeler ve farkli yontemler, kisilik konusuna
yaklasgimi ve ilgiyi arttirmistir. Modern psikoloji Ogretileri kisilik konusuna farkli

perspektiflerden yaklagimi beraberinde getirmistir.

Psikolojide kisilik, kapsam1 en genis olan bir kavramdir. Bu kavram iizerinde agik ve
ortak bir fikre varilamamistir. Kisilik Ingilizce’ de personality, geleneksel Tiirkce’ de
sahsiyet, modern Tiirk¢e’ de kisisellik olarak kullanilan bir kavramdir. Tamamiyla dogru
olmasa da kisilik kavrami Tiirk¢e’ ye yerlesmis bulunuyor.1 “Kisilik Latince’ de
tiyatrocularin rolleri geregi yiizlerine taktigi maske anlamina gelen persona kelimesinden
tiretilmistir. Gergekte kisiligin bir yani, kisilerin baska insanlarla iliskilerinde aldig: tavrr,
gosterdigi davranig, baska bir ifade ile yiiziine taktig1 maskedir. Cevresiyle siirekli iliskide
olan insan, ¢cogu kez duygularina, diisiincelerine, tutum ve davranislarina olduklarindan
degisik bicim vermeye calisir... Siirekli bir maskenin arkasina siginarak kendisini istedigi

»2 Bu agidan kisiligi tahlil etmek ve ortaya koymak

ya da istendigi gibi gostermeye ¢abalar.
zordur. Bireyi yalnizca disaridan gozlemleyerek, kisiligi hakkinda fikir yiiritmek dogru
olmayabilir. Davranislarin arkasinda yatan gercek nedenleri algilamaya calismak, kisiyi

hataya diisiirebilir.

! Ciiceloglu, D., Insan ve Davranigt, istanbul, 2005, s.404
2 Koknel, O., Kaygidan Mutluluga Kisilik, Istanbul, 2005, ss.21-22
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Psikologlarin iizerinde ayni goriiste oldugu bir kisilik tanimi yoktur. Kisilik, bireyin i¢
ve dis cevresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici, tutarli ve yapilasmis bir iligki
bi¢imidir. Bireyin kendini diger bireylerden ayirt edici olmasi, onu diger bireylerden farkli
kilan 6zelliklerdir. Bu 6zellikler kiiltiirden kiiltiire, toplumdan topluma hatta kisiden kisiye
degisebilir. Tutarli olmasi, bireyin davranislarinin zaman i¢inde benzer kosullar altinda
degismemesi anlamina gelmektedir. Yapilagmis olmasi, kisiligin ¢ok sayida birimlerden
olusan bir sistem oldugunu, sistemin her birimin birbiriyle baglantili bir 6riintii gelistirdigi
ortaya koyar. Kisiligi belirleyen bir diger 6zellikte bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle iliski kurus
bicimidir. Birey siirekli i¢ diinyasiyla ve kendi disinda gelisen olaylar arasinda iliski kurar.
Bireyin kisiligi bu iliskiyi belirleyen onemli bir unsurdur. Insan davranislarmin
gozlenebilir olmas, kisilik hakkinda daha agik bir fikir verebilir. Her durumda ayni tepkiyi
vermek, bireyin davranislarinin tutarligini ortaya koyar.3 Ornegin; otururken, diz sallama,
parmaklari ile bir yere vurma, istemsiz gz kirpma hareketleri yapma gibi 6zellikler bireyi
baskalarindan ayirt eder. Bireyin hizli hareket etmesi, hizli konusmasi gibi davraniglari her
durumda ortaya ¢ikiyorsa, bu kisiligin tutarliligin1 gosterebilir. Davranisin devamlilik
gostermesi, s6z konusu davranisin kisilikle bir biitiinliik haline geldigini gosterir. Diger
yandan rekabetci, aceleci, saldirgan, ihtirasli, benmerkezci olma gibi kisilik Oriintiisii

kisiligin yapilasmasini ortaya koyar.

Pratik ve ateorik bir yaklagimla kisilik (sahsiyet) natiirel, nurtiirel ve kiiltiirel faktorlerin
etkilesimiyle sekillenir. Kisiye 6zgii kavrayis, diisliniis, karar veris, davranis 6zelliklerinin
toplam1 olarak tanimlanabilir. Bu 0Ozellikler kiigiik yaslardan itibaren sekillenir ve
degismeye kars1 oldukea direnglidir. Kisiligin natiirel yonii kalitimla olusur. Nurtiirel yonii
egitim, terbiye, gorgii, ahlak vs. ile kazanilir. Kiiltiirel yonii toplumsal ¢evrenin etkisiyle
sekillenir. Nurtiirel ve kiiltiirel yonii kisiligin karakter boyutudur. Natiirel yonii kisiligin
mizag¢ boyutudur. insan biyolojik, psikolojik ve sosyal yonleriyle bir biitiindiir. Kisilik
bedensel, ruhsal ve sosyal yapiyr meydana getiren parcalarin toplamindan daha ¢ok ve
daha farkli kisiye has bir olgudur.* Natiiriin nurtiirden siirekli beklentileri olur. Mesela oral
donemde annenin siitiinden ¢ok sevgisi, ten temasi ve duygusal yaklasim dnemlidir. Anal
dénemde &zerkligin saglanmasi dis diinyayla iliskilerin kurulmasi gerekir.> Bu

beklentilerin karsilanmamasi ciddi kisilik bozukluklarina neden olabilir. Bu agidan kisilik

® Ciiceloglu, a.g k.,(2005), s5.404-405

* Doksat, M K., “Kisilik, Karakter, Kimlik; Duygudurum ve Duygulanim Nedir?”, Birinci Basamak i¢in
Psikiyatri Dergisi,C.2, S.2, Istanbul, 2003, s.11

® Doksat, M.K., “Kisilik Bozukluklar1”, istanbul Universitesi Cerrahpasa T1p Fakiiltesi Siirekli Tip Egitimi
Etkinlikleri,C.47, S.62, Istanbul, 2008, s.243



gelisiminin temelleri bebeklik donemlerine kadar, hatta dogum Oncesi doneme kadar

uzanmaktadir.

Bir bagka tanimla “kisilik bireylerin psikolojik tepkilerindeki (diisiince, duygu,
davranig) benzerlikleri ve farkliliklar1 belirleyen; sadece yasanan an, i¢inde bulunulan
biyolojik durum veya sosyal ortam ile agiklanamayacak bigimde siireklilik gosteren,
ozellikler ve egilimler olarak tanimlanabilir .... Allport, kisiligi bireyin ¢evreye uyumunu
saglayan icsel organizasyon seklinde tanimlamistir i Allport, kisiligi kardinal ve merkezi
cizgiler igerisinde ele alir. Kisinin davraniglarina yon veren ve sekillendiren ¢izgiye
kardinal ¢izgi denir. Birgok kisinin hayatinda sekillendirici tek bir tema bulunmaz.
Merkezi ¢izgi, bir noktaya kadar herkeste var olan 6zelliklerdir. Belirli durumlarda ortaya
cikar, her zaman goriilmez. Kisiligin karmasikligin1 ortadan kaldirmak i¢in mutlaka
dikkate alinmalidir.” Kisilik bu iki cizgi lizerinde birlesir. Merkezi ¢izgi hemen hemen

herkeste bulunan ortak kisilik vasiflaridir.

Karsilastigimiz durumlar benzer olsa bile verdigimiz tepkiler birbirinden oldukga farkl
olabilir. Tepkilerin farkliligi, olaylar1 algilayistaki farklar kadar kisilik vasiflarindan
kaynaklanabilir. “Kisilik, insan yapisinin, duygusal durumunun, davranis bigimlerinin,
ilgilerinin, yeteneklerinin ve diger psikolojik Ozelliklerinin en karakteristik ve orijinal
biitiiniidiir.”® Ornegin bireylerin karsilagtig olaylara gosterdigi tepkiler birbirinden oldukga
farkli olabilmektedir. Bu farkliliklar insanlarin olaylar1 algilayis farkindan, gegmis yasanti
deneyimlerine kadar uzanan bir¢ok nitelikten kaynaklanabilir. Her insanin olaylardan
etkilenme diizeyi (esigi) farklidir. Duygu durumu, davranis sekli, ilgileri ve yetenekleri ve
beklentileri farklidir. Bu farkliliklar1 tek bir agidan agiklamak bilimsel agidan tutarsizlik

olur.

Bireyler hem fiziksel hem de tutum ve davranislan itibariyle birbirlerinden ayrilir.
Kisisel farkliliklarin nedenleri ¢ok cesitlidir. Bu farkliligi ortaya koyan 6zelliklerden biri
bireyin kisilik yapisidir. Kisilik, bireyin kendi a¢isindan, fizyolojik, zihinsel ve ruhsal
ozellikleri hakkindaki becerisidir. Insanin baskalar1 agisindan kisiligi, onun toplum iginde

belirli 6zelliklere ve rollere sahip olmasidir.” Bagkalarinin kisiligi ¢ogu kez bu agidan

6Tl'irkg:apar, H., ve digerleri, “Kisilik Inan¢ Olcegi Tiirkge Formunun Gegerlik ve Giivenirligi”, Klinik
Psikiyatri Dergisi, C.10, S.4, Ankara, 2007, s.178

’ Doksat, a.g.m., (2008), 5.247

® Baltag, A.-Baltas, Z., Stres ve Basa Cikma Yollari, Istanbul, 2008, s.41

° Eren, E., Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul, 2007, 5.83
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degerlendirilir. Onun toplum icinde ki statlisii, mevkisi, rolleri diger insanlarla olan
iligkileri kisiligini degerlendirmek i¢in ele alinan bazi Ozellikleridir. Biitiin bunlara

bakarak, kisilik degerlendirmesinde bulunmak, tutarl bir yaklasim olmaz.

Kisilik bir insanin biitiin ilgilerinin, tutumlariin, yeteneklerinin, konusma tarzinin, dis
gorilinlisiiniin ve ¢evresine uyum bi¢iminin Ozelliklerini igeren bir kavramdir. Kisinin
davranig ve davranis bi¢cimlerini anlamada kisilik 6nemlidir. Kisiligin kapsamli bir kavram
olmast ¢ok farkli tanimlanmasina yol a(;mlstlr.lo Kisilik bir insanin duyus, diisiinis,
davranis tarzlarini etkileyen faktorlerin kendine 6zgii bir Oriintlistidiir. Genel anlamiyla
kisilik, bireyin, biyolojik ve psikolojik, kalitsal ve kazanilmig yeteneklerini, giidiilerini,
duygularini, isteklerini, aligkanliklarini, tutumlarini, ihtiyaglarini ve biitlin davranig
ozelliklerini icine alir. Kisilik duragan bir iirlin degil; dogumdan 6liime kadar uzanan bir
stirectir. Ciinkii kisilik stirekli i¢ ve dis cevreden gelen uyaricilarin etkisi altindadir.**
Ogrenmenin yogun oldugu c¢ocukluk déneminde kisiligin sekillenmesi de yogunlasir. Bu
donemin verimli degerlendirilmesi kisiligin olusmasi ve gelismesinde Onemlidir.
Ebeveynler ¢ocuklari ile bu zamani en iyi sekilde degerlendirmelidir. Ciink{i zaman1 geri

dondiirme liiksiine hi¢ kimse sahip degildir.

“Kisilik, bireyi bagkalarindan farkli kilan, tutarli olarak sergilenen diisiinsel, duygusal,
ruhsal ve bedensel oOzellikler biitiintidiir. Kisinin aligkanliklari, algilamalari, davranis
bicimleri, olaylara ve ¢evresine bakis acgilari onun kisilik 6zelliklerini yansitir.... Dogustan
gelen Ozellikler, genetik yapisi, i¢inde yasadigi kiiltiir ana-baba tutumlari gibi etmenler
kisilik gelisimini etkileyen faktorlerdir.”*? Genetik ve kiiltiirel dzellikler ile aile adeta bir
kap icinde yogrularak kisiligin olusmasina etki eder. Bu faktdrlerin bir araya getirdigi
ozellikler bireyin kisilik ozelliklerini ortaya koyar. Bu sebeple kisilik degerlendirmesi

yaparken bu etkenlerin dikkate alinmasi gerekir.

Kisilik bir biitiindiir. Insanin kisilik yapisinda etkili olan etkenlerin biitiiniinii tanima,
anlama ve kavrama olanaksizdir. Kisiligi biitiinii ile anlamak, insanin kendisinin ve
bagkalariin varligin1 kavramasi insanoglunun yetenek ve yetilerini agsan bir konudur. Bu
baglamda kisiligi tanimlamak ve iizerinde ¢alismak karmagik bir durumdur.™

“Ruhbilimcilere gore kisilik, bireyin kendine 6zgii ve ayirici davraniglarinin biitiinii olarak

10 Baymur, F., Genel Psikoloji, istanbul, 1994, s.253

1 Baymur, a.g.k., 55.254-255

12 Betiil Aydin ve digerleri, Gelisim ve Ogrenme (Ed. B. Aydin), Ankara, 2005, 5.125
¥ K6knel, a.g.k., $5.12-13



tanimlanir. Bugiline kadar yapilan tanimlarda kisilik, ‘bir insani1 bagkalarindan ayiran
bedensel, zihinsel ve ruhsal 6zelliklerin biitiinii’ olarak degerlendirilmistir.”** Evrende
milyarlarca insan olmasina ragmen kisilik 6zellikleri ayni olan iki insan yoktur. Bu nedenle
kisiligi degerlendirmek zordur. Kisiligi sadece disaridan gozlenebilen davranis ve
tutumlarla tanimlamak yetersizdir. Kisilik olusumunda etkili olan igsel siire¢ler dogrudan

gozlenemez. Bu siirecin de gdz dniine alinmas1 gerekir.

Kisilik, birbirlerini tamamlayic1 bigimde islev goren farkli katmanlardan olusmus bir
biitlindiir. Kisiligi olusturan degisik katmanlar vardir. Bu nedenle kisiligi tek bir yonden

degerlendirmemelidir. Kisiligimizi belirleyen katmanlar sunlardir:

e Kalitim — Cevresel Faktorler

e Yasam Ritmi ( I¢ Salgilar )

o Zeka

e Icgiidiiler ve Diirtiiler

e Duygular ve Cogkular

e Benlik

e Toplumsallasmadir.”® Bu katmanlar kisiligin 6zelliklerini belirleyen katmanlar

basligi altinda ele alinmastir.

Kisilik kavrami, bireyin yasam bi¢imi olarak tanimlanmaktadir. Toplumun yasam
bicimini ortaya koyan kiiltiirel degerler oldugu gibi kisinin yasam bi¢imine sekil veren
kisilik degerleri vardir. Kisilik, bireyin dogustan ve sonra kazanilan biyolojik, sosyal ve
duygusal 6zelliklerin psikolojik davranislarin farkliliklarini ve benzerliklerini belirleyen
egilimlerdir.16 Nasil ki topluma has kiiltiirel 6geler toplumdan topluma farklilagiyorsa,
kisilige has ozellikler kisiden kisiye degisir. Kisilik, bireyin hem dogustan hem de daha

sonra kazandig1 6zelliklerin tiimii olarak degerlendirilmelidir.

“Bir insanin duygu, diisiince, yetenek, ilgi, tutum, davranis ve eylemleri kisiligini
olusturan baglica 6geler arasindadir. Bu 6geler hal, hareket, tavir ve davranislarimizla
bazen bir jest ve mimik hareketiyle disa yansir. Kisilik bir biitiin olarak ele alindiginda

bireyden bireye kendine 6zgii bir nitelik kazanir. Bu 6zellikler kisiligi olugturan 6geler ile

¥ Ksknel, a.g.k., 5.19
15 K knel, a.gk., ss.23-24
16 Tutar, H., Kriz ve Stres Yonetimi, Ankara,2004,s.216
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i¢ icedir. Ornegin hizli yemek yeme, sabirli olma, cabuk duygulanma, hizli diisiinme yavas
hareket etme gibi insanlar1 birbirinden ayiran dzelliklerdir. Insanin beden durusu, giyinisi,
yiiriiyiisii de kisiligin birer parcasidir.”'’ Goriildiigii iizere, kisilik kavramimin birbirinden
farkli tanimlar1 vardir. Bu da konuya ayr1 bir zenginlik katmaktadir. Bu da kisiligin
psikolojide genis yer tutmasi ve farkli kuramsal yaklagimlardan kaynaklanmaktadir.
Konunun farkli agilardan ele alinmasi bir karmasa olarak algilanabilir ancak psikolojinin

giderek gelismesi, kisilik hakkinda daha acgiklayici bilgiler sunmaktadir.

1.2. Kisiligi Olusturan Faktorler

Kisiligi olusturan faktorler dort alt baslik altinda incelenecektir. Bunlar kalitim ve

bedensel yapi, sosyo-kiiltiirel, aile ve sosyal sinif faktorleridir.

1.2.1. Kahitim ve Bedensel Yapi

Kisiligi belirleyen faktorlerden ilki, kalittm ve bedensel yapi faktoriidiir. “Her bir
hiicrede 23 ¢ift halinde 46 c¢ift kromozom bulunur. Kromozomlar kalittmin temel
birimlerini biinyelerinde tasir. Kromozomlarda gen adi verilen birimler bulunur.”*® Kalitim
anne ve babanin tasidigi genetik Ozelliklerini c¢ocuklara miras olarak birakmasidir.
Fenotipik ozellikler, kan grubu gibi baz1 6zellikler kalitim yoluyla aktarilir. Ancak kisiligin
sekillenmesinde kalittmin m1 yoksa ¢evrenin mi daha etkin rol oynadigi tartisiimaktadir.

Konu ile ilgili tek yumurta ve ¢ift yumurta ikizleri iizerinde yapilan arastirmalar vardir.'®

Ureme hiicrelerinde yer alan mutasyona ugramis genler gelisimini degistirir. Gelecek
nesiller bundan etkilenir. Her bir organin nasil gelisecegine yasamin ilk saniyelerinden son
saniyelerine kadar, her bir asamada ne gibi 6zellikler gosterecegine dair sifreler genlerde
depolanmuistir. Genler, goz ve cilt rengini belirledigi gibi kisilik yapisina da etki eder. Son
zamanlarda igcedoniikliik ve disadoniikliik adi verilen kisilik yapisinin kismen kalitimla
ilgili oldugu diisiiniilmektedir.?® Genetik gecisler fiziksel 6zellikleri belirledigi ruhsal ve

duygusal ozellikleride belirler. Toplumlarin genetik yapilart benzer ve farkli 6zellikler

Y Koknel, a.g k., s.22

18 Ciiceloglu, a.g.k.,(2005), ss.88-89

19Beceren,E.—Cetin,G.N.,“Lider Kisilik:Gandhi”,Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi,C.3,S.5,Isparta,s.113

2 Ciiceloglu, a.g.k.,(2005), 55.89-92



tasimaktadir. Benzerlikler kisiligin ortak yonlerini ortaya koyarken farkliliklar kisiligin

farkli yonlerini ortaya ¢ikarir.

Hi¢ kimse dogustan su veya bu kisilik tipine sokulamaz. Ancak hemen higbir kisilik
Ozelliginin soyagekimden etkilenmemis olmasi diisiiniillemez. Zeka ve cinsiyet dogustan
gelen bir 6zellik olarak kabul edilirken kisilik sonradan kazanilan bir vasiftir. Kisiligin
olusumda biyolojik faktorlerinde rolii vardir. En azindan biyolojik faktorler gelisimi

dogrudan dogruya belirlemese de sinir koyar.21

Kalitim belirli davranis 6zelliklerinin alt ve {ist sinirlarini belirler. Bu smirlar i¢inde
davranigin gercekte nerede olusacagini ¢evre 6zelligi belirler. Bu anlamda davranisin son
bi¢imini, kalitimla cevre arasindaki siirekli etkilesim belirlemektedir.?? Yukarida da ifade
edildigi gibi kalitimin kisilik iizerinde oynadigi rol yadsinamaz. Kalitim denilince yalnizca,
sperm hiicreleri ile yumurta hiicrelerinin birlesmesi olarak diisiiniilmemelidir. Ureme
hiicrelerinin bir araya gelmesiyle baslayan ve canliligin sona ermesine kadar siiren bir
gizem vardir. Genlere ait olan sirlar tam olarak ¢6ziilebilmis degildir. Canlilarin genetik
haritalarinin desifre edilmesi birtakim kolayliklar saglamakla birlikte bazi tehlike ve
tehditlerin dogmasina neden olabilir. Genetik bilimi i¢inde bulundugumuz yiizyilin bilim
dali haline gelecektir. Boylece canlilarin bilinmeyen yonleri agiga c¢ikabilecektir.
Insanoglunun bilinmeyen yénleri agiga ¢iktikca kisilik gelisimi hakkinda daha fazla bilgi

elde edilebilecektir.
1.2.2. Sosyo- Kiiltiirel Faktorler

Kiiltiir ve kisilik 1iligkisini aragtiran ¢alismalarda, farkliliklarin ilkin toplumlar
arasindaki biyolojik farkliliklardan kaynaklandigi diisiiniilmiistiir. Daha sonra, toplumlarin
kisilik ozelliklerini davranigsal beklentileri yoluyla sekillendirdiklerini ifade etmislerdir.
Kisilik ve psikopatolojik yapilarinin siklikla kiiltiire bagimli oldugu diisiiniilmektedir.
Antropologlar kiiltiiriin kisiligi sekillendirdigini 6ne siirerler. Toplumlar i¢inde bile kisilik
Ozellikleri bakimindan biiyiikk degiskenler vardir. Kiiltiir bazi davramis bigimlerini
digerlerine yeg tutarak, pekistirerek veya bicimleyerek kisilige yon verir.?®  Tiirk

toplumunda bile insanlarin Ozellikleri bolgeden bolgeye farklilagmaktadir. Mesela

2! Giingér, E., “Ahlak Psikolojisi ve Sosyal Ahlak”,istanbul,1995,ss.14-15

2 Ciiceloglu,a.g k.,(2005), 5.94

2 Sayar, K., “Kiiltiirel Bakis Agisindan Benlik ve Kisilik”, Yeni Symposium Dergisi,C.41, S.2, Istanbul,
2003, ss.79-80
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Karadeniz insan1 genellikle saman alevi gibi parlar, aym ¢abuklukta kizgmhg gecer®”.
Dogu Anadolu insani sert mizaghdir. ingilizler soguk, Amerikalilar Ingilizler’ e nazaran
daha sicak kanlidir. Akdeniz insan1 sicakkanlidir. Bu kisilik 6zelliklerinin sekillenmesinde
genetik yatkinliklar ve iklimin etkisi oldugu kadar, o bdlgelerin kiiltiiriide etkilidir.

Kiiltiirel 6geler kitlelerin ve kisilerin davraniglarini etkiler.

Kisiler toplum i¢inde bazi gruplara iiyedirler. Aile, cinsiyet, sosyal sinif, meslek, din,
mezhep, parti, gibi gruplara iiye olabilirler. Her grubun kendi sosyal rol ve gorevleri
olabilir. Sosyal rol ve goérevler insanin kisilik yapisina etki eder. Her sosyal grubun
bireyden beklentileri vardir. Beklentileri karsilamak zorundadir. Her roliin hiyerarsik 6nem
sirast vardir. Insan beklentileri karsilayamadikca gruptan dislanabilir.® Bireyi sadece
biolojik bir wvarlik olarak degil her yoniiyle degerlendirmek gerekir. Bireyin biyolojik
rolleri cinsiyete bagl olarak degisirken birgok rolii benzerlik gdstermektedir. Sosyal roller
kazanilan sosyal statii ile birlikte sekillenmektedir. Sonug olarak birey iiyesi oldugu grup
normlarina uymak durumundadir. Kendinden beklenen sosyal rol ve gorevleri yerine

getirmek zorundadir. Grup normlar1 bireylerin davraniglarina yansir ve etki eder.
1.2.3. Aile Faktorii

“Aile sosyal, kiiltiirel ve ekonomik biitiinliigii igeren bir sistemdir.”?® Aile faktorii
kisiligin sekillenmesinde belkide en onemli faktorlerden biridir. Cocuk bu sistem iginde
dogar, biiyiir, yasar ve 6liir. Cocuk giiven duygusunu hayatin ilk yillarinda 6nce anne
kucaginda yasar. Anne ve babayla olan iliskisi i¢inde giiven duygusu kazanir. Cocuk i¢in
en temel ve vazgecilmez sevgi nesneleri anne ve babasidir.’” Cocuk anne ve babasindan
aldigi kalitimsal donanimlarla diinyaya gelir. Toplumsallasmaya yardimci olacak ilk
davranislar ailede kazanilir. Aile ¢ocuga model olmal1 ve sorumluluk taslmahdlr.28 Cocuk
birgok seyin ilk heyecanini aile ortaminda yasar. Aile sistemini olusturan tiim ogeler
kisiligin olusmasinda ve gelismesinde rol oynar. Ornegin anne ve babanm g¢ocuklarina
verdigi sevgi ve giiven duygulan kisilik yapisinin giliclenmesine vesile olabilir. Burada
unutulmamasi gereken bir husus da sevginin asir1 ve abartili olmamasidir. Olgiiyii asan

sevgi gosterileri cogu zaman her iki tarafa zarar verebilir.

? Doksat, a.g.m.,(2003), 5.10

% Eren, a.g.k., 5.115

% Baltas,A.-Baltas, Z., a.g.k.,s.101

2" Oktay, A., Yasamin Sihirli Yillari: Okul Oncesi Dénem, istanbul, 2000, s.155
%8 Oktay,a.g.k., 5.147
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Aile icinde rol dagilimi iyi yapilmalidir. Evlilikte amag, mutlu bir hayat ge¢irmek, bu
mutlulugu ¢ocuklara asilamaksa, miimkiin olan herseyin birlikte yapilmasi, istenilen amaca
ulagmay1 miimkiin kilar. Ayrica evlilikte denge olmalidir. Eslerin kisilik 6zellikleri dengeyi
saglayan unsurdur. Evlilikte katilik, evliligi dayanilmaz hale getirir. Kendi diislinceleri
disinda bir seye kesinlikle tahammiilii olmayan kisiler, aile yasamini kisa zamanda
zehirler. Egler arasinda uzlasma olmalidir. Karsisindakini oldugu gibi kabul etmek, gérmek
gerekir. Kisi oncelikle kendisiyle uzlasmalidir.?® Uzlasma ortaminin olmadig1 ailelerde
kavgalar ve catismalar kacinilmaz olur. Bu ortam iginde yetisen bireyler anne ve babasini
model alir. Yiiksek bir olasilikla kendide esine bu sekilde davranir. Anne babasi tarafindan
terk edilmis veya bosanmis olan gocuklar birtakim uyum problemleri yasayabilir. Yani her
ortam kendi {riiniinii yetistirir. Bu tiir olumsuzluklarin Onlenebilmesi i¢in yasal

diizenlemeler yapilabilir.

Anne baba ¢ocuguna kars1 kat1 davranmamalidir. Cocuklarin gelismelerine karsi direng
gostermemelidirler. Ornegin doktorunuz sigaray1 birakmalisin deyip kendisi sigara iciyorsa
bunu bahane ederek doktor da i¢iyor deyip sigara icersek, icmeye karsi direncimiz artar.
Bagkalarina, kendilerine ve hem cinslerine kars1 giivensiz olmak direncin bagka bir halidir.
Senin aklin buna ermez seklinde ithamlar toplumumuzun tipik yapisinda vardir. “Otur, sus!
Buna senin aklin ermez!” diye duyulan sdylemler c¢ocuklarin kisilik yapisini olumsuz
etkiler. Onlarin icine kapanik, ¢ekimser, 6zgiiveni eksik bireyler olarak yetismesine neden
olabilir. Ailenin “sen anlayamazsin, beceremezsin” seklinde tutumu g¢ocugun kisilik
gelisimini orseler.®® Anne baba ve di ger aile fertleri ¢gocuklarini disipline etmek ugruna kati
davranmamalidir. Kat1 bir yaklasim iginde yetisen bireylerde 6zgiiven eksikligi goriiliir.
Ornegin eskiden ¢ocuklar okula basladiklari ilk giinde anne babalar 6gretmenlere “Eti
senin kemigi benim!” diye sOylerlerdi. Bu sdylemin ne kadar yanlis ve faydasiz oldugu
giiniimiizde anlasilmistir. Stirekli baski ortami icinde yetisen cocuklar yaraticiliktan
uzaklasir. Baski asil olarak giicliiniin, giigsiiz lizerinde uyguladigi bir yontemdir. Bu
yontem giinlimiizde gecerliligini yitirmistir, ¢linkii baski1 daha ¢ok sorunlari arttirict bir

faktor olabilmektedir.

Aile i¢i iligkiler ¢ocugu etkiler. Aile bireylerinin her birinin ¢ocuga yaklasiminda
farklilik olmasi, onun giivenlik duygusunu kazanmasina engel olur. Bdyle bir ortamda

yetisen ¢ocuk kuralsizligi ilke olarak 6grenir. Cocugun sevgi dolu bir ortamda yetismesi

29 ]?altas,A.-Baltas, Z., a.g.k.,.ss.105-107
%0 Ustiin,D., Kiigiik Seyler-2, istanbul, 2006, ss.71-73
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kisilik gelisimini olumlu etkiler. Cocugun ayn1 zamanda korunmaya ve bakima ihtiyaci
vardir. Cocugun gerekli tiim ihtiyaglarinin gerek duydugu zamanda karsilanmast her
bakimdan 6nemlidir. Yunus Emre’ nin dedigi gibi sevgi gelince tiim eksiklikler biter.*!
Sevgi hayatin temelidir. Sevgi temeli iizerine kurulan kisilik saglikli bir nesil ig¢in

gereklidir.

Insan sadece sartlanarak egitilebilecek bir varlik degildir. Davramislarinin arkasinda
karmasik, giiclii bir diisiince yapis1 ve zeka vardir. Insanin egitilmesi, 6grenmesi basit bir
sartlanmanin, irinii degil, diisiince yapilarinin etkilenmesine dayanan karmasik bir
stiregtir. Mesela ¢ocuklara ceza vererek davranis kazandirmak ne kadar ise yaramaz ise,
hedefe ulastiginda ¢ok biiyiik 6diil vermekte en azindan her zaman fayda etmez. Kisilik
kazanmada aile cocuga rehberlik edip, yasam labirentleri i¢inde yolunu bulabilmesi i¢in
kogluk yapmali, onlarla devamli iletisim kurmalidir.®* Aile ortami kisiligin olusmas1 ve
gelisimi agisindan ¢ok Onemldir. Unutulmamalidir ki saglikli kisilik, saglikli iliskilerin
yagsandig1 aile ortaminda hayat bulur. Aile toplumsal yapmin dokusunu olusturur. Aile
bireylerini de bu dokuyu meydana getiren hiicrelere benzetebiliriz. Nasil ki saglikli
dokularin tahribata ugramasi ¢evre dokulara ve sistemlere zarar veriyorsa bozuk aile

yapisinda yetisen bireyler toplum yapisini etkiler.

Aile bireyleri birbirini desteklemelidir. Anne ve babalar ¢ocuklarina yol gosterici rehber
olmalidir. Iletisim kurma yollar1 daima agik olmalhidir. Oyle ki bir ¢ok sorunun kaynagi
iletisimsizlik veya iletisim hatalarina dayanmaktadir. Bu nedenledir ki iilkemizde her yil
bir cok aciya yol agan trafik terorii giiciinii iletisim hatalarindan almaktadir. Toplum olarak
iletisim ¢aginda iletisime yabanci kalmak toplumsal paranoyalarin ortaya ¢ikmasina neden

olmaktadir.
1.2.4. Sosyal Simif Faktorii

Kisinin ait oldugu sosyal tabaka paralelinde kisiligi olusur. Insan bulundugu ortamin
ozellikleri i¢inde yetisir ve ona gore egitim alir. Gelir diizeyi yiiksek olan fertlerin egitim,
saglik, kiiltiir, spor gibi imkanlardan yararlanmalar1 daha 1yi olacaktir. “Kisilerin mensubu
bulunduklar1 sosyal sinif durumuna gore, yetisme ve gelisme ¢aglarinda igerisinde yer
»33

alacaklar1 alt kiiltiirlerin ve sosyal gruplarmn 6zellikleri degisiklik gosterecektir.” Iginde

31 Oktay, a.g.k.,55.155-157
%2 Ustiin, D., Kiigiik Seyler-1, Istanbul, 20086, ss.133-135
3 Eroglu,F., Davranis Bilimleri, Istanbul, 1995, s.144
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bulunulan sosyal sinif etkeni kisiligin sekillenmesinde etkilidir. Kisilik gelisimi kiiltiirel
sosyal smif faktériinden bagimsiz diisiiniilmemelidir. insan yalnizca maddi boyutu olan bir
varlik degildir. Sadece maddi bir evrende mutluluk bulamaz, maddiyat iyi kosullarda
yetismek i¢in gerekli goriilebilir. Ancak maddi zenginlik, her zaman mutluluk ve huzur

vermeyebilir.
1.3. Kisilik Ozelliklerini Belirleyen Katmanlar

Kisilik birbirini tamamlayici bi¢imde islev goren farkli faktorlerden olusmus bir
biitlindiir. Tesbihte hata olmazsa atmosfer ve yer tabakay1 olusturan katmanlar gibi kisiligi

olusturan katmanlar vardir.
1.3.1. Soyacekim Bedensel Yapi

En alt katmanda kisiligin bedensel niteliklerine iliskin 6zellikler yer alir. Anne ve
babadan gelen genler vasitasiyla insan yapisini olusturan giigler insan yavrusuna aktarilir.
Ruhbilimcilere gore, tiire 0zgl icgiidiisel davraniglar, soyacekim ve kalitimla geger.
Soyagekimin kisilik gelismesi ve yapilanmasindaki en onemli rolii, zekdnin olusmasinda
ortaya cikar. Kromozomlar insan yasamina bi¢cim veren Onemli bir etkendir. Kusaklar
oncesi gelen genler insanlarin yasamini belirler. Kalitim kisilik yapisinin olusmasinda
basat bir faktordiir. Kalitimla gelen gizil giigler (potansiyel) kisilik yapisinda ve
gelismesinde Onemli rol oynar. Kisiligin temel katmanlarindan birini olusturur. Ayrica
genetik rahatsizliklar ve sendromlar tip diinyasinin ilgisini ¢ekmistir. Kalitimsal yollarla
gecen rahatsizliklar saglikl kisilik olusmasinda 6nemli bir engeldir.34 Son yillarda yapilan

arastirmalar bu konular iizerinde yogunlagmistir.

Kisiligin huy ve karakter yonii vardir. “Can ¢ikar huy ¢ikmaz.” ataséziinde oldugu gibi
huy kisinin kalitimla gecen ve yasam boyunca ¢ok az degisen bir yapisal Ozelliktir.
Kisiligin huy yonii katlimla kazanilir. Kimi kurameilar kisiligin olusmasinda biyolojik ve

yapisal yatkinliklarin 6nemi tizerinde durmuslardir.®

Merkezi sinir sistemi iizerinde olusan kisilik yapis1 kalitimla aktarilir. Ustiinde kisiligin

olustugu, insanin dogustan getirdigi temel yap1 (genotype) kalitimla gecger. Kisilik bu temel

3 Koknel, a.g.k., ss.26-27
% Aslan, S.-Sayin, A.,“Duygudurum Bozukluklar1 ile Huy Karakter ve Kisilik iliskisi”, Tiirk Psikiyatri
Dergisi,C.16,S.4,Ankara,2005,5.280
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yap1 ve gevrenin etkilesimi sonucu olusur.®® Kalitim kisilik yapismmn sekillenmesinde
onemli basat bir faktordiir. Kalittm anne ve babadan gelen genetik 6zelliklerin genler
vasitastyla nesille aktarilmasi olarak diisiiniilebilir. Bir bakima anne ve babadan ¢ocuga
aktarilan mirastir. Kalitim kisiligin olugsmasini tek basina agiklayamayacagi gibi oynadigi
rol agisindan Onemli bir yere sahiptir. Kisilik kusaktan kusaga aktarilan miras devridir.
Insanoglunun yiizyillar boyunca deneyimlerle kazanmis oldugu davranislar1 genler yoluyla
gelecek kusaga aktarilmistir. Davraniglarimizin kokeni ylizyillar 6ncesine dayanmaktadir.
Kisilik davraniglarimiza yon verir. Bugiin insanoglunun yasadigi olaylar karsisinda

gosterdigi algilar1 ve tepkileri koken olarak yiizyillar 6ncesine dayanabilir.
1.3.2. i¢salg1 Bezleri

Ikinci katmanda, bedensel faaliyetlerin ve ruhsal yapinin olusmasinda, gelismesinde
onemli rol oynayan igsalg1 bezleri vardir. Igsalgilar (hormonlar) bedensel faaliyetleri
diizenleyen ve ruhsal yapiyr etkileyen kimyasal maddelerdir. Hormonlar etkiledikleri
organa kan yoluyla taginir. Hormonlar1 i¢salgi bezleri ya da endokrin bezler adi verilen
yapilar salgilar. I¢salgilar organlar, dokular ve hiicreler arasinda etkilesimi haberlesmeyi ve
iletisimi saglarlar. Canlinin gevreye uyumunda yardimci olurlar. igsalgi bezleri sinir
sistemi iizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Beyindeki hipotalamik bolge, i¢salgt bezleri ve
bedenin islevleri iizerinde diizenleyici ve denetleyici rol oynar. Igsalgi bezleri iireme,
biiyiime, degisik organlar, sistemler ve dis ¢evre arasinda uyum saglarlar. igsalgi bezleri
ruhsal islevler {lizerinde de etkilidir. Viicut sivilarinin kisilik tizerinde etkili oldugunu ilk
defa Hippocrates ortaya koymustur. Giinlimiizdeki bilimsel yaklasim, i¢salgi bezlerinin
yasam ritmini diizenledigi goriisinii ortaya koymustur.®’ Biyo kimyanmin ve tibbin
gelismesi hormonal yapinin insan {lizerindeki etkilerini daha iyi agiklamaktadir. Hormonlar
organizmanin saglikli ¢alisabilmesi ic¢in gereklidir. Hormonal diizensizlik organizmanin
bozulmasma neden olmaktadir. Etkileri bazen hemen ortaya ¢ikmaktadir. Oyleki insan

davraniglarina ve kisiligine bile dogrudan etki edebilmektedir.

Gelisim karmasik bir stiregtir. Bu siire¢ iginde biyolojik, psikolojik ve sosyal bir siireci
barindirir. Hormonlar gelisim siirecinde etkilidir. Gelisim siirecine etki eden tiim faktorler
kisiligin olusmasinda goz oniinde bulundurulmalidir. Hormonlarin homeostatik dengeyi

saglama gibi gorevleri vardir. Baski ve zorlama altinda kalan organizma immun sistemi

% K $knel, a.gk., s.28
" K knel, a.g.k., ss.38-39
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faaliyete gecirir. Baz1 hormon seviyelerinde artis goriiliir. Stres altinda kalan biinyede
ACTH (stres hormonu) seviyesi kanda artis gtisterir.38 Tiim bunlar insanlarin hepsinde

gorilen ortak biyolojik 6zelliklerdir.

Hipofiz, troid, bobrekiistii bezlerinin hormonlarinin zeka ve ruhsal degisimde 6nemli rol
oynadigi belirlenmistir. Troid bezinin az ya da ¢ok c¢aligmasi ciddi rahatsizliklara neden
olur. Hormon rahatsizliklar kisilik ve davranig degisimlerine ya da bozukluklarina neden
olabilir. Ozetle cinsiyet, zeka, mizag, duygulanim gibi kisiligin olusmasinda rol oynayan
katmanlarin gelismesinde ig¢salgi bezlerinin 6nemli yeri vardir. Kronobiyoloji her canlida
oldugu, insanlarinda kendilerine 6zgii yillik, aylik yasam devreleri oldugunu ortaya
cikarmustir.® Giinliik ve mevsimsel degismeler hormonlarin ¢aligmasini etkiler. Kimi insan
yazin canli ve hareketli, kimi baharda enerjik ve neseli, kimi kisin durgun ve sakin

ozellikler gosterebilir. Her canlinin kendine 6zgii beden ve ruh saati vardir.

Hipotalamus sayisiz ¢ekirdekten meydana gelmistir. Neredeyse organizmanin biitlin
sistemlerinin isleyisinden sorumludur. Hipotalamusun duygusal tepkiler konusunda da rol
oynadig1 kesindir. Hipotalamusun duygusal (emosyonel) tepkileri biitliinledigi ve
yorumladig kabul edilir. Otonom sistemin sempatik ve parasempatik boliimii vardir. Viicut
tehlike aninda hemen sempatik sistemi devreye sokar ve savunma diizeni alir. Tehlike
durumu ortadan kalkinca parasempatik sistem faal olur. Iki sistem birbirinin tersi
diizenleyici etkilere sahiptir. Bu sistemler kisilik yapis1 iizerinde etkisi olan sistemlerdir.*°
Son yillarda elde edilen bilimsel bulgular bazi paradigmalarin sarsilmasina ve bazi
kavramlarin yeniden ele alinmasina ve sorgulanmasina neden olmustur. Ozellikle noroloji
bilimi insan beyninin tehlike ve stres altinda nasil ¢alistigini arasgtirmaktadir. Tiim bu
arastirmalar kisilik kavraminin yeniden ele alinmasina yol agmistir. Elde edilen bilgiler

konuya ayr1 bir zenginlik kazandirmistir.
1.3.3. Zeka

Ugiincii katmanda, kisiligin olusup gelisecegi ruhsal yapinin temelini olusturan zeka
vardir. “Zeka, algilama, kavrama, belleme, diisiinme, imgeleme, akil yliriitme ve 6grenme

yeteneklerinden olusur. Ogrenilenlerden yararlanabilme ve yeni durumlara uyum

%8 Balcioglu,I.-Savrun, M., “Stres ve Hormonlar”, Medikal Acidan Stres ve Careleri Sempozyum Dizisi
(Ed.I.Balcioglu), C.47,S.2, istanbul, 2005,55.97-98

¥ Koknel, a.g.k., s.41

0 Baltas,A.-Baltas, Z., a.g.k., ss.122-123
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saglayabilme, sorunlara ¢oziim bulabilme yetenegidir. Potansiyel gii¢ olarak zeka ve

e Kisiligin olusumu ve gelisimi agisindan

yetenekler kisiden kisiye farklilik gosterir.
zekanin onemli bir rolii vardir. Zeka kisiligin gizilgiicidiir. Algilama, akil yiiriitme,
diistinme, Ogrenme, anlama, kavrama, diistinme gibi zihinsel faaliyetlerin bilesimini
olusturan zeka, kisinin ¢evreye uyumunu saglayan bir yetenektir. Bu bakimdan zeka
kisiligin uyumlu, saglikli ve diizenli olugsmasini saglar. Ayn1 zamanda zeka kisiligin
olusmasinda karmasik bir gii¢ olarak karsimiza glkar.42 Ciinkii aynm1 zeka diizeyine sahip
olan insanlarin bile kisilik 6zellikleri birbirinden farklidir. Bu kisiligin sadece tek bir

katmanla agiklanamayacagini ortaya koyan bir bulgudur.

Zeka bireyler arasindaki farki ortaya koyan, zihinsel gelisimle ilgili 6zelliktir. Zeka
bilissel isleyis diizeyini belirler. Gardner’ e gore zeka biyolojik ve kiiltiirel yapidan
etkilenir. Zeka alanlar1 ve gelisme sinirlar1 agisindan biyolojik yapi; gelismeyi saglayan
cevresel kosullarla ilgilidir. Cevrenin etkisi yagam boyu siirer.*® Zeka duragan degildir.

Zekanin sinirlart glinden giine, andan ana genisleyip daralabilir.

Insan beyni dogustan tam olarak olusmus degildir. Insan yasamimin en kritik yillar1 0-6
yas arasidir. S6z konusu dénemde gelisimin zeka {izerinde onemli etkileri vardir. Insan
beyni ¢ok sayida ndron aglari tarafindan Oriilmiistiir. Bu donem gelisim kuramci Piaget
tarafindan dorde ayrilmistir. Her donemin kendi i¢inde ayri bir 6zelligi vardir. Noron
hiicreleri sinaptik baglarla biribirine baglanir. Cocukluk déneminde yasanan deneyimler
artmasi sinaptik baglarin artmasina neden olur. Bu nedenle ¢ocukluk dénemini bir firsat
penceresi olarak degerlendirerek zekamin yapisi kuvvetlendirilebilir.** Zeka yapisi
itibariyle olduk¢a karmagiktir.  Zekanin tam olarak ¢oziilebilmesi ig¢in zamana ihtiyag

vardir. Zekanin kisilik tizerindeki etkileri gizemi tam olarak ¢oziilebilmis degildir.

Piaget, zihinsel gelisim asamalarin1 dérde ayirmistir. Kisiligin viicut bulmasinda Piaget’
in ortaya koydugu zihinsel gelisim donemleri saglikli yetisen her insanda gozlenebilir.
Cocuk biiyiidiikge etkilesimde bulundugu ¢evre genisler ve kisilik gelisimi tamamlanir.

Zeka diizeyi ile kisilik gelisimi arasinda dogru oranti vardir.

* Doénmezer, 1., Egitim Psikolojisi, Izmir, 1997, 5.173

2 K oknel, a.gk.,s.42

* Ulgen,G., Egitim Psikolojisi, Istanbul,1997, s5.26-27

* Goleman, D., Duygusal Zeka, (Cev. B.S.Yiiksel),istanbul,2004,5.282
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Tablo 1. Piaget Zihinsel Gelisim Teorisi

Donemler Donemsel ozellikler

Refleks asamasi,

Duyusal — Devinim Dénemi (0-2 yas) Alg1 ve aliskanliklarin 6rgiitlenmesi

Duyusal — devinimsel diigiinme

Benmerkezcilik olur.
Islem Oncesi Dénem (2-7 yas) Dil gelisimi hizlanr.
Korunum ilkesi kazanilir.

Tersine ¢evrilmezlik,

Ozelden dzele akil yiiriitme.

Renk, say1, nesneler arasinda iligki kurar.
Somut Islemler Dénemi ( 7-12 yas) Siniflama, siralama, sayma yapabilir.
Tersine ¢evrilebilirlilik ilkesi kazanilir.

Mantiksal diistinme baglar

Soyut zihinsel islemler yapabilir.

Soyut Islemler Dénemi (12-18 yas) Hipotez gelistirebilir,

Analiz, sentez ve degerlendirme yapabilir,

Toplumsal kurallarin gerekliligine inanir
ve benimser.

Kaynak: Selguk, Z., Gelisim ve Ogrenme, Ankara, 2005, ss.85-96 (Arastirmaci tarafindan

Selguk’un kitabindan tablo haline getirilmistir.)

Zeka bireyin kalitim yoluyla dogustan getirdigi Ozelligidir. Zeka iierinde yapilan
arastirmalarda birden fazla zeka tiriiniin varlifi ortaya cikarilmistir. Yeni egitim
programlar1 farkli zeka tiirlerini i¢ine alan ¢ok genis bir yelpaze i¢inde hazirlanmistir. Zeka
anne ve babadan genetik yollarla ¢ocuga aktarilir. Ancak bu sadece genetik faktorlerin
zeka yapisi iizerinde tamamiyla rol oynadigi anlamina gelmemelidir. Zeka {izerinde etkili

olan beslenme gibi diger unsurlar da dikkate alinmalidir.
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1.3.4. I¢giidii ve Diirtiiler

Dordiincli katmanda insanin davraniglarina yon veren giidii yer almaktadir. Giidii
davranislara yon veren enerji kaynagidir. Insanin davranislaria yon veren giidiiler i¢sel ve
dissal olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Cogu zaman icsel giidiiler digsal giidiilerden daha
etkileyicidir.”® Giidii kisiyi 6grenmeye sevk eden ana duygudur. Ogrenilerek kazamilan

davraniglar zamanla kisilik yapisina yerleserek yer bulur.

“Giudii istekleri, arzulari, ihtiyaglari, diirtiileri ve ilgileri kapsayan genel bir kavramdir.
Aclik, susuzluk, uyku, cinsellik gibi fizyolojik kokenli giidiilere diirtii (drive) denir.
Giidiiler organizmayi uyarir ve faaliyete gecirir. Davramslarin temelinde giidiiler yatar.”*
Her davranisin altinda en az bir giidii vardir. Tez yazmanin altinda da bir giidii vardir.
Yapisallasmis davranislarin temelinde icgiidii vardir. I¢giidiisel davranislar dogustan gelen,
ogrenilmemis ve onceden saptanmis yapi i¢inde kendilerini gosterir. Ornegin gdgmen
kuslarin gb¢ etmesi, deniz kaplumbagalarinin yumurtadan ¢ikar ¢ikmaz, denize ulasma
isteginin altinda i¢giidii vardir. Insanlar1 davramisa siiriikleyen giidiilerin istekleri
karsilanmamas1 gerilime neden olur.*” Doyuma ulasinca ortadan kalkar. I¢ gerilimin
ortadan kaldirilmasiyla dengelesim (homeostatis) saglanir. Denge bozuldugunda canlida
gerilim artar. Hava sicakliginin aniden diismesi gerilime neden olur. Sicakligin aym
seviyelere gelmesiyle gerilim azalir. Her insanin uyum seviyesi ayn1 degildir. Beslenme ve
uyku gibi temel gereksinimlerin kargilanmasi gerekir. Temel gereksinimler karsilandik¢a

kisi kendini gergeklestirmek, sayginlik kazanmak i¢in daha ¢ok caba harcayacak‘ur.48

Sevgi ile giiven yasami diizenleyen gii¢lii ve temel bir duygudur. Bebek ebeveynden
aldig1 sevgi oraninda g¢evresine ilgi ve sevgi duyar. Sevgi ve giiven nicelik ve nitelik
bakimindan arttik¢a kisiligi olgunlasir. Sevginin kararinca doyurulmamasi bireyde
giivensizlik yaratir. Sevgiye saglanan doyum insanin kendisine ve bagkalarma giiven
duymasini kolaylastirir. * Kendine saygist artar. Kendisine saygisi olmayan bir insan
baskalarina saygi gostermez. Bir bakima toplumsal problemlerin birgogunun temelinde bu
vardir. Giiven duygusu gelisen bir insan sayginlik kazanmak icin amaca yonelik

davraniglara yonelir.

45 Selguk,Z., Gelisim ve Ogrenme, Ankara, 2005, 5.211
* Ciiceloglu, a.g.k,(2005), s5.229-230

* Ciiceloglu, a.g.k,(2005), 5.233

8 Koknel, a.g k., s.49

49 Koknel, a.gk., ss.51-52
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1.3.5. Huy

Besinci katmanda, gilidiilerden kaynaklanan duygulanim alani vardir. Duygulanim
alaninda yer alan seving, lizlintii, nese, umut, saskinlik, korku, isteksizlik, hirs, kin, 6fke,
nefret, diismanlhik gibi duygusal (emosyonel) durumlar vardir. Duygular yogunlastikca
“heyecan” denilen durum goriiliir. Kisiye 6zgii huy (mizag) vardir. Mizagta olusan kisa
siireli degismeler bu katmanda goriiliir. I¢ ve dis uyaricilarin duygulanim iizerinde etkileri
vardir. Hosa giden uyarimlar haz, gitmeyen uyarimlar elem verir. Uyarimlar zihinsel
islevlerin disinda, duygulanim alanini olusturur.” Duygulanim igten disa vurulan duygusal
davraniglardir. Neseli, 6fkeli, korkak, tirkek, bezgin, sikilmig gibi haller andan ana, giinden
giine degisebilir. Heyecan ise yukaridaki gibi hallere eslik eden otonom sinir sistemin
faaliyet gostermesiyle ortaya ¢ikan durumdur. Heyecan ellerin terlemesi, yiiziin kizarmast,
nabzin hizlanmasi gibi bilesenlerdir.>® Yukarida ifade edilen kavramlarin tutarli
aciklanmasi ve ele alinmasi kisiligi tanimlamak i¢in gereklidir. Giindelik hayatta yasanilan
olaylar duygusal degismelere yol agabilir. Bu da insanin yalnizca zihinsel bir yoni ile
degerlendirmemek gerektigini acik¢a ortaya koyar. Ornegin yakinm kaybetmis bir kisi
yasadigl olumsuz durumun etkisi altinda uzun bir siire kalabilir. Kimi bu olaymn baskisini

tizerinden daha kolay atabilir. Bu 6rnek kisiligin kisiden kisiye farklilastigini agiklayabilir.

Giinliik hayatin kaygilaria kapilip i¢ten giilmeyi unutmamak gerekir. Mutluluk aninda
melatonin hormonu salgilanir. Bu hormon 6zellikle gece uyurken karanlikta daha ¢ok
salgilanir. Ayrica antioksidan tesirleri vardir. Bu nedenle gérme engellilerde kansere

yakalanma oran1 oldukca dl'isiik‘u"lr.s2

Askere giderken evinden ve ailesinden hatta sehrinden ilk defa ayrilan bir asker ile onu
ugurlamaya gelen anne babasi ve ya kardesleri degisik duygular i¢indedir. Yasanilan biitiin
bu duygularin hi¢ olmadigini kabul edelim. Ne korku, ne kaygi, ne sevk, ne seving olsun.
Duygu ve heyecanlardan arinmis bir diinyanin sonuglar1 nasil olurdu? Yasami yasamayi

deger kilan heyecansiz diinyanin anlami olmazdi.>® Heyecanlar hayata canlilik katar.

Heyecan ii¢ diizeyde incelenebilir:

%0 K oknel, a.g k., $5.56-57

5! Doksat,a.g.m.,(2003),s.12

32 http://tr.wikipedia.org/wiki/Melatonin (27.12.2008)
% Ciiceloglu, a.g.k,(2005), 5.262
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e Ik diizey oznel yasanti (deneyim) diizeyidir. Insanin i¢inde yasadigi duygu ve
heyecanin dogrudan bilinmesi imkansizdir. Askere giden kisini yasadig1 duygulari,
hissettigi duygulart dogrudan baskalarinin hissetmesi olanaksizdir.

e Ikinci diizey duygusal davranis diizeyidir. Askere giden kisinin yiiz ifadesi
goziinden siiziilen yaslar, onun duygulanimi hakkinda ipucu verir.

e Ugiincii diizey bu siiregte bedende olusan fizyolojik olaylardir.>* Bu fizyolojik
degisiklikler sempatik sistem iizerindeki etkileri sunlardir:

Kan basinci ve kalp atig1 artar.

Nefes aligverisi artar.

Gozbebegi biiyiir.

Diiz kaslarda devinim artar. Cizgili kaslarda gerginlik artar

Kanda pihtilagma saglayan trombosit ve fibrinojen seviyesi ylikselir.

Deri 15181 artar, terleme olur.

N o gk~ wDd e

Galvanik deri reaksiyonlari olur.”® Tehlikeli ve tedirginlik yaratan durum

ortadan kalkinca parasempatik sistem devreye girer.

Kisiligin gelismesinde, olusmasinda rol oynayan duygu ve cosku ¢esitleri hazdan eleme
uzanabilir. Haz; sevgi, ask, seving, nese, umut, keyif durumu, mest olma, asir1 coskunluk,
vecit, elemse; acima, kiskanc¢lik, korku, kaygi, endise, asir1 sinirlilik, sikisma, baski, 6fke,

képiirme, agir1 tedirginlik gibi duygularin yasanmasina neden olur.>®

Miza¢ (temperament), bireyin dogustan getirdigi kalitsal, yine tamamen kisinin
kendisine bagl ruhsal etkinlik ve davranigsal tepki bi¢cimidir. Cloninger kisiligin yapisin
ve gelisimini agiklamak icin psikobiyolojik kuramini gelistirmistir. Bu kuramda mizag dort
boyutta ele alinmaktadir. Dort mizag boyutu yenilik arama, zarardan kaginma, 0Odiil
bagimliligi ve sebat etmedir.”’ Cloninger kisilik teorisinde davranislarimiza yon veren
nedenleri psikobiyolojik siireglerle agiklamaya ¢alismistir. Bu kuramin ekseni viicudun ve
genlerin isleyisini diizenleyen enzimler ve kimyasallar lizerinde yaptigi arastirmalara
dayanir. Cloninger mizag¢ bilesenlerinin kalitimla, karakter bilesenlerinin kiiltiirel olarak
sekillendigine inanir. Kisaca dopamin (kalp atiglarini ve kan basincini diizenleyen

reseptor), serotonin (kan damarlarinin kasilmasini saglayan enzim), norepinefrin (adrenalin

> Ciiceloglu, a.g k.,(2005), 5.262

5 Koknel,a.g.k., ss.58-59

% Koknel,a.g.k., $5.59-60

> Doksat, M.K., a.g.m., (2003), $5.9-10
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hormonu) ve glutamaterjik sistem (norolojik iletisimi saglayan sistem)®®  bunlar
Cloninger’in kisilik kuraminin dayanak noktasidir. Cloninger kisilik kuraminda daha ¢ok
biyolojik faktorlere yer vermistir. Kalitimin kisilik yapisi iizerindeki etkileri iizerinde

durmustur.
1.3.6. Benlik

Benlik, insanin kendi kisiligine iliskin kanilarinin toplami, insanin kendini tanima ve
degerlendirme bi¢imidir. Benlik kisiligin 6znel yamidir. Kisiligin temel 6zelliklerini
yansitan benlik ve kisilik arasinda kesin bir siir ¢izmek ¢ok zordur. Benlik ve kisilik i¢ ice
olabilecegi gibi kisilikten ayr1 zellikler tasir.>® Benlik ve kisilik olgusu birbiriyle ilintili
degerlendirilebilecegi gibi ayr1 da degerlendirilebilir. Kisilige iligkin kanilar1 ortaya

koymak ne derece zorsa benlige iliskin kanilar1 ortaya koymak o derece zordur.

“Beni bende demen bende degilem,

Bir ben vardir bende benden iceru.”

Bir insanin kendisini ve ¢evresini algilayis tarzi, onun genel tutumunu ve davranislarini
biiyiik 6lctide etkiler. Benlik, i¢ varligimizin biitlinlinii teskil eden karmasik bir kavramdir.
Ben neyim? Ben ne yapabilirim? Benim i¢in neler degerlidir? Hayattan neler bekliyorum?
Sorularinin cevaplarini benlik icerir.’® Yukarida Yunus Emre’nin ifade ettigi gibi biitiin

yasam i¢imizdeki benligi aramakla gecer. Clinkii benlik kisiligin 6ziidiir.

Rogers benlik iizerinde yaptig1 arastirmalarda ideal ben ile ger¢ek ben kavramini ortaya
koymustur. Kisinin bulundugu ger¢ek durum ile bulunmak istedigi durum arasindaki
farklilik artikg¢a, bireyde uyumsuzlugun artacagini kabul etmistir. Kisinin kendisini olumlu
algilamas1 arttik¢a kendini kabul edecek, kaygi ve endiseleri azalacaktir.®* Kendisine
saygist olacaktir. Kendine saygi, bireyin kendine verdigi degerdir. Birey, ¢evresindeki
kisiler tarafindan deger verildigini hissettiginde, kendini kabul eder, kendine saygi duyar.
Bagkalarina saygi duyar. Kendini kabul etme ve degerli bulma bireyin olumlu tutum

gelistirmesine yardimci olur.®? insan idealleri ile gergekleri arasina asamayacagi bir set

% Kose, S., ve digerleri., “Mizag ve Karakter Envanteri Gegerlik, Giivenirligi ve Faktor Yapisi”, Klinik
Psikofarmakolojji Biilteni,C.14, S.3, istanbul, 5.108

5 Koknel,a.g.k.,s.64

% Baymur, a.g.k.,s.264

® Aydin, B., Cocuk ve Ergen Psikolojisi, Ankara, 2005, 5.193

%2 Giilten, U., a.g k., 5.80
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cekmemelidir. Kisaca kendine verdigi degeri azaltmamalidir. Kisiler arasi iligkilerin
temelinde saygi olmalidir. ideal ben ile gercek ben arasinda saglam koprii kuranlar sosyal

uyumsuzluklarin tistesinden gelebilir.

Yiiksek diizeyde duygusal zekaya (EQ) sahip olan kisiler kendilerini diiriist ve
karmasiksiz olarak degerlendirir. Ne zaman, ne kadar risk almalar1 gerektigini, ne zaman
yardima ihtiya¢ duyabileceklerini bilirler. Ozgiivenleri yiiksektir. Elestirileri tehdit
olmaktan ote, kendilerini gelistirme firsati olarak kullanir.®® Duygusal zekasi gelismis
insanlarin benlikleri gelismistir. Yunus Emre’nin asirlar 6nce soyledigi “Kendini bil.”
sOzii, benlik kavrami ile ilintili diisliniilebilir. Kisi kendi niteliklerinin farkina vararak
kendini gelistirebilir. Higbir kimse tamamen yeteneksiz ve beceriksiz olarak kabul edilmez.
Burada dikkat edilmesi gereken husus kisinin kendi yeti ve yeteneklerinin egitim firsatlar

ile farkina vardirilmasidir. Bu nedenle egitimin temel amaci tiim bireylerin kazanilmasidir.

“Benlik gelismesinde ruhsal ve toplumsal etkenler Oncelikli rol oynar. Benligin
gelismesinde ice yansitma, birlestirme ve 6zdeslestirme diizenleri 5nemli rol oynar. insanmn
kendini algilayis diizeyi onemlidir. Benligin ger¢egi anlamada giidiileri denetlemek ve
diizenlemek, algilamak, hatirlamak, gelecege iliskin amagclar belirlemek ve kisiligi

kaygidan uzaklastirma gibi gorevleri vardir.”®*

Benlik birden bire olusan bir yap1 degildir.
Tesbihte hata olmazsa olusumu komiiriin elmaslagmasi siirecine benzetilebilir. Bu siireg
icinde toplum, aile, egitim gibi unsurlar rol oynar. Benligin olusmasinda en Gnemli
etkenlerden biri ailedir. Birey 6grenme ve egitim ¢aginin en verimli zamanini aile iginde
gecirmektedir. Bilindigi gibi 6grenme en az %70 oraninda 0-7 yas arasinda tamamlanir. Bu
gelisim donemi iyi degerlerilirse baslangicta komiir gibi olan benlik giderek kristallesir.
Degerli bir elmasa doniisiir. Benlik yukarida 6rnekte verildigi gibi kisiligin en degerli

boliimiidiir.
1.3.7. Toplumsallasma

Kalitim, i¢ salg1 bezleri, zeka, icgilidiiler ve diirtiiler, huy ve benlik kisiligin alt yapisini
meydana getirir. Toplumsallasmanin kisiligin manevi yanini, iist yapisinit olusturdugu

sOylenebilir. Kisiligin insani yanidir. Dogumdan itibaren insan toplumsallagsmaya baslar.

63 Erdogdu,M.Y.,“Duygusal Zeka’nin Bazi Degiskenler A¢isindan Incelenmesi”, Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi,C.27, S.23, Istanbul, 2008, s.65
64 Koknel,a.g.k., ss.66-67
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Dogumdan sonra bireyin ¢evresini, i¢inde yasadigi toplum olusturur.®® Toplumun tarihsel,
kiiltiirel, ekonomik, siyasal yapisi bireyin yasam ve kisiliginde belirleyici rol oynar.
Ornegin sosyo-ekonomik diizeyi iist diizeyde olan bir iilke ile iigiincii diinya iilke
vatandaslarinin kisilik yapilar1 birbirinden farklidir. Bir bagka 6rnekle “Cin toplumunda
kendini gosterme veya kendini 6ne ¢ikarma ancak aile ¢ikarlarina hizmet ediyorsa mesru

566

goriiliir. Cin toplumunda goriilen bu 6zellik bati toplumlarinda goriilmez. Kiiltiirel

ozellikler kisilerin toplumsallasmasinda 6nemli bir etkendir.

Birey pasif bir varlik degildir. Toplumdan etkilenir ve toplumu etkiler. Ummanda bir
damla olma, yarinlara damga vurma istegi, toplumsallasma giidlisiinden kaynaklanir. Bu
acidan ¢ocukluk dénemi toplumsallasma agisindan oldukca dnemli bir dénemdir. Insan
biitiin yasami1 boyu bu ¢agin izlerini tagir.®’ Magara toplumundan uzay toplumuna uzanan
uygarlik tarihi boyunca toplumsallasmay1 saglayan araglarin niteligi ve niceligi degismistir.
Gelenek ve gorenekler ulusal degerlerle biitiinlesmistir. Kitle iletisim araglarinin
toplumsallasma tizerinde etkisi oldukga yiiksektir. Kiiltiirler arasindaki etkilesim devam

ettik¢e toplumsallagsma siirecektir.
1.4. A Tipi Kisilik Oriintiisii

“Friedman ve Rosenman (1974) standart risk faktorlerinin koroner kalp hastaliklarinin
ancak %350’sini agiklayabildigini, hastalarin diger %50’sinde boyle bir risk faktorii s6z
konusu olmadigi halde koroner kalp hastalifinin goriildiigiinii ortaya koymustur. Kalp
cerraht olan iki bilim adami, 35-39 yaslar arasindaki 3524 erkegi 15 yil boyunca
izlemistir. Belirli bir davranis bi¢iminin koroner kalp hastalifina sebep oldugunu son
derece acik bir bicimde kanmitlamistir.”®® Bu davrams bigimini A tipi kisilik olarak

kavramlagtirmiglardir.

Rosenman ve Friedman’ m, muhasebeciler lizerinde yaptiklar1 aragtirmalarda, kalp
rahatsizliklarinin %3 standart risk faktorlerinden, %70’ ten fazlasinin stres ve zaman
baskisindan kaynaklandigi ortaya koyulmustur. Kalp damar sistemini etkileyen bu
ozellikler kisilik yapist ile iliskili olmast literatiire yeni bir kavram (A-Tipi davranis)

kazandu’mls‘ur.69

% Koknel, a.gk., s.68

% Sayar, a.g.m., 5.79

¢7 Koknel, a.gk., ss.70-71

%8 Ciiceloglu, a.g.k.,(2005), 5.324
% Baltas,A.,-Baltas, Z., a.9.k.,5.145
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A Tipi davranig Oriintiisiine sahip bireylerin en temel 6zelliklerinden biri zaman baskis1
hissetmeleridir. A Tipi kisiler adeta saatle bir yarig halindedir. Aklina taktiklar1 isleri bir an
Once bitirme gayreti i¢indedirler. Bu isleri bir an dnce bitirmezlerse rahatsizlik duyarlar.
Eyleme gegemedikleri zaman engellendiklerini hissederler. Engellendiklerinde oldukca
saldirgan, hir¢in ve diismanca davraniglar sergiler. En kisa slirede en miikemmel is
¢ikarmaya odaklanirlar. Yasamlart rekabet {izerine kuruludur. Mutlaka kendilerine
yarisacak birilerini ve bir konu bulurlar. Cevresinde yavas calisanlardan oldukga rahatsiz
olurlar. Calisma hayatinda dakiktirler. Birden fazla is pesinde kosma egilimindedirler.
Kendilerine verdikleri degeri sayilarla dlgerler.” Ormnegin dgretmenler miifettisten kag
puan aldiklar1 tizerinde dururlar. Eyleme yonelik kisilerdir. Kendileri gibi ¢alismayan

insanlardan rahatsiz olurlar.

Insan, bedensel ve ruhsal olarak baski altinda kalirsa ilk olarak kalp damar sistemi ile
karsilik verir. Boyle bir durumda tiim bedenin ¢alisma diizeni degisir. Yipranma hizlanir.
Baz1 kisiler ¢cok ¢abuk etkilenir. Eskiden ender olarak karsilasilan kalp dliimleri, ulusal
refah artisina paralel olarak geometrik bir artis gdstermistir. Ulkemizde her iki buguk
dakikada bir kisi kalp rahatsizigindan o6lmektedir. Oliimlerin iigte biri kalp
hastaliklarindan kaynaklanmaktadir. Kalp damarlarinin daralmasindan otiiri kalp kasina
yeterli oksijen tasimmamamasi (angina pectoris) sonucu gogiiste agri olarak hissedilen
rahatsizlik, psikolojik ve ya bedenin asir1 yorulmasindan kaynaklanabilir. Akut miyokard
infarktiisti (koroner tikanma) damarlarin tikanmasi ile kalp kasina giden kanin 6nemli bir
boliimi azalir ve dokuda yikima neden olur. Kanin igindeki lipidler (yaglar) damar
ceperlerinde tutunarak daralmasina neden olur. Damarlarda kendini diizeltmek igin
lezyonlarin {istiinii 6rterek damarin daralmasina (ateroskleroza) neden olur. Bu durum ¢ok
uzun zaman siirer. Yapilan aragtirmalarda koroner kalp hastaliklarina yakalanma risk
faktorlerinden bazilar1 sunlardir: yaslilik, beslenme, cinsiyet, genetik yatkinlik vb. gibi
ozellikler listede ilk siralarda yer alir. Ancak bu risk faktorleri koroner 6liimlerin nedenini
tam olarak agiklamaya yetmemistir. Bu sebeple psiko-sosyal streslerin kalp damar
sisteminde etkileri iizerinde durulmustur.”t A tipi kisilerin kisilik Oriintiilerine bagl olarak
genel saglik kosullarinda ruhsal, davranigsal ve fizyolojik etkiler goriilebilir. Kalp krizi

geciren ve bu riski yliksek oranda tasiyan bireylerin ortak kisilik 6zellikleri sergilemeleri

"0 Pertev, E., “A Tipi ve B Tipi Kisilik Ozellikleri ile Stres Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Yonelik Bir
Arastirma”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistriyel Iliskiler
Anabilim Dal1 Yénetim ve Calisma Psikolojisi Bilim Dal1, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2006, .19

! Baltag,A.,- Baltas, Z.,a.gk., ss.147-148
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ilgingtir. Stres beden {izerindeki etkileri kisiden kisiye degisir. Strese yol acan faktorlerden
kolay etkilenen kisilik tipi, A tipi kisilik olarak adlandirilmistir.

Kisilik faktorleri bireylerin strese olan dayanikliliklarini etkiler. Kisilik ve stres iligkisi
igcinde insanlar A ve B tipi kisilik gruplarinda yer alir. Stresten ¢ok etkilenen bireyler A tipi
kisilik yapisina, fazla etkilenmeyenlerin B tipi kisilik yapisina sahip olduklar1 kabul edilir.
Bu tiir kisiler zamanla yaris halindedirler. Hizli yemek yeme, yliriime, acelecilik, rekabet
etme halindedir. Kaybetmeye tahammiil edemeyen, isine 6nem veren, saldirgan ve ¢ok
hareketli kisilerdir. Yapilan arastirma bulgular1 bu kisilerin kalp damar hastaliklarina

yakalanma riskinin yiiksek oldugunu kanitlamistir."”

A tipi davranig Ozellikleri stres arasinda anlamli bir iligki vardir. Stres davraniglar
oldugu gibi etkisi altina alabilir. Stres altinda kalan kisilerin davranig egilimleri degisir.
Yasam boyunca edindigimiz birtakim davraniglar ve aligkanliklar stresten kolay
etkilenmeye neden olur.”® Davramslar ve aliskanliklar kisilik yapisiun oriintiisiidiir.
Yasam siirecinde kazanilan deneyimler benzer durumlarda aym tepkileri vermeye neden
olur. Kisinin benzer olaylara verdigi tepkiler birbirinden farkli olabilir. Bu da kisiligin
kisiden kisiye degistiginin bir gdstergesidir. Kisaca stres altinda kalan bireylerin algilari

farklilasabilir.

A tip1 kisilik rekabetcilik, acelecilik ve saldirganlik gibi bir dizi davranis 6zelliginin
bilesimidir. Tam olarak hangi kisilik O6zelliklerinin saglikla ilgili rahatsizliklara neden
oldugu belirlenememistir. A tipi davranisa tam olarak neyin neden oldugu bilinmemekle
birlikte, dzgiiven eksikliginden kaynaklandig diisiiniilmektedir. Ozgiiven eksikligini basar1
ve verimlilik yoluyla kapamaya calisan bireyler genellikle acelecilik hastaligina yakalanir.
Kisa siirede ¢ok is ¢ikarma cabalar1 ¢ogu zaman rahatsizlikla sonuclanir.” A tipi kisilik
yapisinin temel 6zelliklerinden biride rekabetciliktir. Bu yasam tarzinin altinda da 6zgiiven
eksikligi yatmaktadir. Rekabetcilik is bagimlilig1 olarak kendini gosterir. Tamamen isin
kontrolii altina giren kisiler zamanla is kolik olurlar. A tipi kisiler hayat1 bir miicadele
sahas1 olarak gordiikleri i¢in cevresi ile sorunlar yasar. Kazanmak yetmez, hilkmetmek
ister. Miicadele i¢in daha fazla enerji harcar, saldirgan ve diisman olur. Her seyi problem

olarak algilar, bir siire sonra kalp hastasi olur. A tipi davranis degistirilebilir. Bu kisilik

2 Tinaz, P.,Calisma Yasamindan Ornek Olaylar, istanbul, 2005, s.38
¥ Braham, J.B., Ates Altinda Sakin Kalabilmek Stres Yénetimi,(Cev. V. Diker), istanbul, 2004, s. 161
" Braham, a.g.k., $5.162-163
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ozelliklerinden kurtularak kalp riski azaltilabilir.”

A tipi davranig kader degildir.
Istenmeyen davranislar istenildigi takdirde degistirilebilir. A tipi kisiligin saglik iizerinde
olusturdugu risk faktorleri yasami tehdit edebilir. Bu siire¢ birden gelismez, etkileri birden

ortaya ¢ikmaz.

A tipi davranis bi¢imi i¢inde olan kimseler, yogun diirtiileri olan, saldirgan, ihtirasli,
rekabetci, yapilmasi gereken bircok isin baskisini iizerlerine alan ve zamanla yarigan
insanlardir. Bu tiir insanlar kendilerini hi¢ bitmeyen bir miicadelenin i¢inde hissederler.
Cogu zaman smirlarini asan isler yapmaya calisirlar. Aym ¢evrede yasadigr insanlar1 hep
rakip olarak goriir. Cagdas bat1 diinyasinin yagsam bi¢imi haline gelen bu tavir, insanlardan
bir¢ok seyi alip gitmektedir. Diinyada higbir insan A tipi davranis 6zelliklerinin hepsine
birden sahip degildir.76 Yiiksek egoya sahip bireyler egosunu tatmin etmekten hoslanir. Bu
amagla her seyi gozden cikarabilir. Egosu yiiksek olan kisiler kendilerini bilmedikleri i¢in
¢ogu zaman boyundan biiyiik islere kalkigir. Ego siiperegodan devamli istekte bulunur. Bu
sebeple ego ile siiperegonun siirekli ¢atismasi kagmilmazdir. A tipi kisiler egosu yiiksek
insanlardir. Kendilerini ¢cok begenirler. Gururlu ve kibirlidir. Basarisiz olduklarinda ¢ilgina

donebilirler. Basarisizliga tahammiil noktalar1 olduk¢a zayif ve kirilgandir.

A tipi davranis stresle ayni sey degildir. A tipi davranis ne stres verici bir durum, ne de
strese kars1 verilen tepkidir. A tipi davranisi nérozla karigtirmamak gerekir. Bu davranig
tek basina dogrudan endise, korku, kaygi depresyon gibi ruh hallerini ne baslatir, ne de

" A tipi kavramimni stresle aym gergevede ele almamalidir. A tipi

devam etmesini saglar.’
kisilik belirli davranis Oriintiistine sahip kisilerdir. Ayrica bu davranig Oriintlisliniin
ozelliklerinin hepsine birden sahip olmayabilir. Bu 6zelliklerden bazilari goriilebilirken
bazilarinda daha fazla 6zellik goriilebilmektedir. A tipi kisilige sahip bireyler strese yol
acan durumlar karsisinda daha kirillgan bir yapiya sahiptir. A tipi davranis bi¢imi hayata
degisik sekillerde yansir. A tipi davranis yasam bi¢imi (life style) olarak tanimlanabilir. Bu
tip kisiler siirekli ¢atisma, rekabet, zaman baskisi, sabirsizlik, miikkemmeliyetcilik gibi
sartlar1 kendi kendilerine olustururlar. Bu sartlar altinda stresten etkilenmeleri daha kolay

olur. Bagisiklik sistemi zay1f bir kisinin sigara ve alkol kullanarak kanser riskini arttirmasi

gibi, A tipi kisiler bu kosullar1 kendileri yaratirlar. Adeta bu kosullar altinda yasamak ister.

> Braham, a.g.k.,ss.173-174
76 Baltas, A.,-Baltas,Z.,a.g.k.,ss.146-147
" Baltas,A.,-Baltas,Z.,a.g.k.,s.147
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B tipi davranig bi¢imi hayata yansimasi A tipinin tam tersidir. Oldukga sakin, rahat, genis

insanlardir. Sikintiya gelemez. Strese dayaniklidirlar.

M. Matthew Burg, “Stres, Davranis ve Kalp Hastaliklar1” eserinde stres belirtilerini

asagidaki gibi ii¢ simifa aymrmistir. A Tipi davranig Ozellikleri gosteren bireylerin

birgogunda bu belirtiler goriilebilir.

Tablo 2. Zihinsel (Mental) Stres Belirtileri ve Isaretleri

Fiziksel Belirtiler

Yiiz gerginligi, adale ve
boyun agrisi, gerginlik,
asir1 terleme, yiliz
kizarmasi, ellerin
terlemesi

Yiiz tikleri: Hizli goz
kirpma, gbzlerini saga
sola ¢evirme, tekrar tekrar
gozlerini ve kaglarini
kaldirma

Ayaklarini vurma,
parmaklarini tiklatma, bas
agrist, uyku problemleri,
bas donmesi

Gastrit Rahatsizliklari:
Mide bulantisi, kabizlik,
mide yanmasi, ishal, karin
agrisi, hazimsizlik

Oksiiriik, Yorgunluk
Cilt rahatsizliklari:
Deride kizariklik,
Mantar, uguk

Nefes darlig1

Sirt agrist

Agi1z ve bogaz kurulugu
Istah azalmasi

Carpmti

Duygusal Belirtiler
Kizginlik

Sinirlilik

Kendini geri ¢ekme
Kesin bir sebep olmaksizin
asirt aglama

Depresyon

Kaygi

Korkular

Fobiler

Panik atak

Asir1 konugma veya
kendini ifade etmekteki
yetersizlik

Baskasinin s6ziinii kesme
Alinganlik

Sabirsizlik

Olaylara asir1 tepki verme
Konsantre olamama
Unutkanlik

Diizensizlik

Duygusal eksiklik

Sikinti

Davranissal Belirtiler
Hizli konusma

Hizl1 ylirtime

Art arda sigara icme

Icki icme

Dis gicirdatma

iki ya da daha fazla isi bir
arada yapma
Huzursuzluk

Yerinde oturamama
Tirnaklarin1 yeme
Tirnaklar ile yiiziinii
yolma veya tirnak ¢evresini
yeme

Saclarini eliyle dolama
Ag¢ olmadigi halde abur
cubur yeme

Seks problemleri

Ani tepki verme

Kaynak: www.med.yale.edu/library/heartbk.pdf. (05.01.2009)
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A Tipi kisilik 6zelliklerinden biri mitkemmeliyetgiliktir. Miikemmeliyetcilik egilimi
biiyiik olglide sevgi, kabul gorme, onaylanma gereksinimi ile baslamaktadir. Diisiik benlik
saygist olan kisiler miikemmeliyetgilige yonelir. Miikemmeliyetcilik egilimi kisiler arasi
iletisimi  arttirmak yerine daha da iginden c¢ikilmaz bir duruma getirebilir.
Miikemmeliyetcilik ile ilgili oldugu diisiiniilen degiskenlerden biri kaygidir.”® Siirekli
kaygi, durumluk kaygidan farklidir. Siirekli kaygi fizikte oldugu gibi potansiyel enerjiye
benzetilebilir. Bireyin 6ziinii tehdit edici durumlarda hosnutsuzluk ve mutsuzluk olarak
aciga cikar. Siirekli kaygi seviyesi yliksek olan kisiler stresten kolay etkilenir.” Bu tiir
kisiler is hayatinda kolayca kendilerini belli ederler. Benlikleri tam olarak gelismemistir.
Hata yapmaktan son derece korkarlar ve ¢ekinirler. Beklentileri olduke¢a fazladir. Her seyin
dort dortliik olmasini isterler. Kusursuz is ¢ikarmak igin ellerinden geleni yaparlar. Bu
ugurda aile hayat1 dahil olmak {izere sosyal yasamdan uzaklasabilir. Kendi ¢ikarlar i¢in
arkadaglarini feda etmekten kaginmayabilir. Kendine yeteri kadar zaman ayirmazlar. Yeter

ki her sey miikemmel olsun.
1.4.1. Hareketlilik

A tipi davranig bicimin benimsemis bir kisinin konusma sekli digerlerinden farklidir.
Konusmalarim1 belirli bir noktaya yonelik siirdiirtirler. Konugmalarinda bazi kelimeler
tizerinde siklikla durur, jest ve mimiklerini kuvvetli kullanir, ctimleler arasinda kuvvetli
nefes araliklar1 bulunur.*® “Her seyl hizli yapar. Heyecanli konusma yaparlar. Telas

icindedirler. Hizli ve tehlikeli araba kullanirlar.”®*

Hareketlilige neden olan bir diirtiide aceleciliktir. Islerin kisa zamanda bitirilme istegi
kisiyi hareketlilige zorlar. Bu 6zellik kisa zamanda gereken isler i¢in biiyiik yararlilik
saglarken ¢cogu zaman stres yaratan gerilime neden olur. Ciinkii stres altinda kalan insanin
aceleciligi ¢cok abartili bir bi¢imde ortaya ¢ikar.® Uzun vadede bu 6zellik yararliliktan ¢ok
zarara neden olur. Bireyin verimi giderek azalir ve hatalar yapar. Acele yapilan islerde hata
pay1 daha yliksektir. Az zamanda ¢ok is basarmak degil yeterli zamanda iyi ¢ikarmak
gerekir. Ayrica acele ile yapilan isler insan1 panik durumuna diisiirebilir. Is hayatinda

hareketli kisiler en belirgin 6zelligi sabirsizliktir. Kisi sanki kabma sigamamaktadir.

"8 Tuncer, B.- Acar, N.V., “Kaygi Diizeyleri Farkli Universite Ogrencilerinin Mitkemmeliyetcilik
Ozelliklerinin Incelenmesi”, Kriz Dergisi,C.14,S.2, Ankara, 2006, $.3

7 ()ner,N.,-Compte,L.A., Siireksiz Durumluk/Siirekli Kaygt Envanteri El Kitabu, Istanbul, 1998, s.2
80 Baltas,A.,-Baltas,Z.,a.g.k.,s.147

8 Tarhan, N., Mutluluk Psikolojisi, Istanbul, 2008, ss.27-28

8 Tutar, a.g.k., $5.221-222
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Insanlar1 sabirsizliga iten sebeplerden biri diirtiileridir. Insanlar amagsiz hareket etmez. Her
davranisin altinda bir neden yatmaktadir. Insanlar1 harekete gegiren diirtiileridir. Diirtiilerin
yogunlugu kisiyi bazen baski altina alabilir. Ancak bazen diirtiilerin yogunlugu artiran
kisinin kendisi olabilir. Yogun ig¢sel diirtiiler hareketlilige neden olabilir. Bilindigi gibi
aclik, susuzluk gibi uyarimlarin yol ac¢tig1 diirtiiler aglik ve susuzluk ortadan kalkinca bir
daha ki sefere kadar sona erer. Igsel diirtiiler aglik susuzluk gibi birden degismez ve birden
ortadan kaybolmaz. Giiglii diirtiilere sahip ve diirtiilerini kontrol edemeyen kisiler hareketli

olabilir.
1.4.2. Diirtii ve ihtiras

A Tipi davranig bigimine sahip kisiler kendileri i¢in ulasilmasi zor hedefler koyar.
Bunlarin gergeklesmemesi durumunda oldukca rahatsizlik duyarlar. Elde ettikleri
basarilarin tadini ¢ikaramazlar. Mutluluktan uzak eyleme yonelik insanlardir.** Bu nedenle
kizginlik, diismanlik, saldirganlik gibi duygular1 yogun olarak yasarlar. Diirtiiler ¢alisma
bicimini belirler ve her seyi etkiler. Asirt stres, diirtiilerle birlesince performansi azaltici
rol oynar. Stres altinda kalinmadig1 zaman diirtiilerin performans: arttirict motive edici
etkisi oldugu anlasllmlstlr.84 Oysa asir1 stres basariy1 azaltir. Ulasilmasi zor hedefler ortaya
koymak kisiye huzursuzluktan baska bir sey vermez. Ister gercek ister gercek disi olsun her
zaman ulasilmasi gereken bir nokta vardir. Bu kisiler kendi nirvanasina (hedeflenen

noktaya) ulagsalar bile aradiklarini bulamazlar. Mutlu olamazlar.

Kendileri ve baskalar1 igin yiiksek idealler ve amaglar belirler. Bunun ger¢eklesmemesi
halinde rahatsiz olurlar. A tipi kisiler hallerinden sikayet ederler, hayal diinyalar1 kisitli ve
sinirhdir, pek c¢ok is birden yiiklenebilir, takdir edilmekten hoslanir, sik hata yaparlar, ilgi
alanlar1 daha ¢ok isine yonelik, islerinden memnun degildir, devamli yiikselme (terfi)
bekler, siddetli ihtiraslar1 nedeniyle hatali kararlar verir ve odak noktasi olmaktan zevk
alirlar.®® Benliklerini yeteri olarak gelistiremedikleri igin yetersizliklerini kapatmak igin
diirtii ve ihtiraslariin etkisinde altinda kalir. Duygusal zekasi az gelismistir. Duygularini
tanimayamadigindan duygularini kontrol edemez ve yonetemez. Ihtiraslari ve hirslarinim

kurbani olur.

8 Baltas, A.,-Baltas,Z.,a.g k., s.148
¥ Tutar, a.g.k., 5.221
% Tarhan, a.g.k.,ss.27-28

30



1.4.3. Rekabetgilik, Saldirganhik ve Diismanhk

Kendisi ve baskasiyla siirekli yaris halindedir. Ofke, diismanlik davranislarini kolayca
ortaya c¢ikartabilirler. A tipi kisiler basladigi isi mutlaka bitiren, yarismacilik ve rekabet
icinde olan, amag i¢in en yakinlarini bile feda etmekten kaginmayan kisilerdir. Kendisine
ve bagkalarina karsi acimasiz, karsisindakinin soziinii kesen, duygularimi kontrol
edemeyen, kafasinin dikine hareket eden kisilerdir. Her seye karisma egiliminde olan, sugu
baskalarinda arayan, gecimsiz, problem ¢ikaran, kati1 kuralci, esnek olmayan sigara ve
benzeri maddelere yatkin, saman alevi gibi tepki gosteren, cabuk ofkelenen, kinci

tiplerdir.®

Koy tavugu olmak biraz risklidir. Ornegin sizi bir kedi kovalayabilir ama
Ozglirsiiniizdiir. Makine tavugu iseniz ¢ok sikisik bir diizen icinde hizla biliylimeye
baslarsiniz. Sahibiniz sizi iyi besler. Onun cikarlarina hizmet edersiniz. Tek dostunuz
yaninda kanat kanata oldugunuz tavuklardir. Ancak onlar, sizin onlarla ilgilendiginizden
daha fazla ilgilenmezler. Tek amag¢ rekabetin bir pargasi olmaktir. Kisisel gelisimin
rekabete uyum saglama agisindan pek ¢ok artis1 vardir. Fakat makine tavugu gibi siirekli
baskalarina hizmet etmek i¢in rekabet halinde olmak kendimize zarar verir. Sizi bekleyen,
kediden daha tehlikeli riskler vardir.!” Bu riskler daha once ifade edilen kalp damar
rahatsizliklar1 gibi onemli tehlikelerdir. s diinyasinin, acimasiz rekabetinin bir parcasi
olmak calisanlara zarar verebilir. Makine tavugunun verdigi yumurta gibi hayat tatsiz
tuzsuz olur. Keskin sirke kiipiine zarar verir misali saldirganlik ve diismanlik duygusu
icinde yasamak kisinin kendine zarar verir. Bunun yerine hosgoriilii olmak gerekir.
Mevlana’nin ifade ettigi gibi sevgide giines gibi, dostluk ve kardeslikte akarsu gibi, hatalar
ortmede bir gece gibi ve her ne olursan ol, ya oldugun gibi goriinmeli ya da goriindiigiin
gibi olmalidir. Sonugta toplumsal statiimiiz her ne olursa olsun insani ortak degerlerden

uzaklagsmamalidir.
1.4.4. Zaman Baskisi

Bu davranis bi¢imini benimsemis kisiler kendilerini zamanin baskisi altinda sonsuz bir
miicadele iginde hissederler. Daralan bir zaman i¢inde, her an daha fazlasina ulasmanin

telagi igindedirler. Sabirsiz olmalari, randevularina zamaninda gelmeleri, ayrintiya ¢ok

8 Tarhan, a.g.k.,ss.27-28
¥ Dokmen, a.g k., (Kiigiik Seyler-2), ss. 78-79
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6nem vermeleri, beklemekten huzursuz olmalari en tipik ozelliklerindendir.®® Zaman
baskis1 Ozellikle ¢alisma hayatinda daha kolay gozlenebilir. Bu tiir insanlar sirada
beklemekten hoslanmaz. Kuyrukta beklemekten, trafikte sikisip kalmaktan rahatsiz olur.
Engellendiklerini diisiinerek kolayca sinirlenip saldirganlagabilir. Giiniimiiz is diinyas1
daha ¢ok basarili ve verimli olan calisanlari aralarinda goérmek isterler. Bu tiir kisiler is

yasaminda aranan kisilerdir.

Modern hayatin giderek artan gerginliginin nedeni ¢ok az zamanda birg¢ok is ¢ikarma
isteginden kaynaklanir. Yapilan is doyurucu olmazsa, insana hayal kirikligindan baska bir
sey vermiyorsa, monotonlagmigsa, insan iste devamli basarisizliga ugruyorsa ve bu isi

sadece sonu gelmeyen bir is olarak yapiyorsa problemler ortaya ¢ikar. %

Uzerlerinde zaman baskist olan kisiler dinlenmeye yeteri kadar zaman ayiramadiklart
i¢in yorgunluk, bikkinlik gibi hisler goriiliir. Oyle ki insanoglu saatin icadiyla kendisinin
¢Okmesine neden olan aleti icat etmistir. Zaman hakkinda olusan sabit fikir kisa siirede
insan1 zamanin pengesine alir. Ornegin artik giiniimiiz insan1 sabahin erken saatleri yerine
artik tam 08.15 de randevu vermesi moda olmustur.®® Akrep ve yelkovanin kollar1 arasinda

gidip gelmek veya hayat1 sikistirmak lizerimizde zaman baskis1 yaratir. Hayat1 siglastirir.

Yoneticiler lizerinde yapilan arastirma bulgularina gore idarecilerin gerginliinin en
kuvvetli nedeni belirli zamanda yapilmasi gereken islerdir. Daha once ifade edildigi gibi
muhasebeciler lizerinde yapilan bagka bir arastirmada zaman baskisinin arttig1 donemlerde
kanlarinda artan miktarda kolesterole rastlanmustir.® Belirli zamanda bitirilmesi gereken
isler calisani baski altina almaktadir. Bu durum calisanin istegini, isinde yogunlagsmasini

verimliligini azaltan bir durumdur.

Gereksiz hayal kirikliklarindan uzaklagmak ve gerginlik yasamamak icin dogaya
bakmak yeterlidir. Yagmur yagmak i¢in acele etmez. Kiigiik bir mese palamudunun
dalindan diisen biiylik bir mese agaci olabilmesi i¢in yiiz seneye ihtiyaci vardir. Zaman
faktorii palamutun gelismesi igin gerekli sartlari olusturur. Sinirlar1 fazla zorlamak risk

yaratir. Olusan bu risk faktorleri sagligi bozar. Calisma hayatini1 olumsuz etkiler.

8 Baltas, A.,-Baltas, Z., a.g.k., 5.148

8 Norfolk,D.,Is Hayatinda Stres,(Cev.L. Serdaroglu.),istanbul, 1989, ss.71-72
%Norfolk, a.g.k., $5.86-87

% Norfolk, a.g.k., 5.88
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1.4.5. Tek Acih Kisilik

Cogunlukla kendisi ile mesgul ve benmerkezcidirler. Hayatta en onemli olan sey
isleridir. Oyle ki aile hayatindan bile onceliklidir. Basladiklar1 isleri mutlaka bitirme,
miikemmeliyetgilik, benmerkezci diistinme, gururlu ve kibirli olma bu 6zellikleri arasinda

yer alir. %2

Benmerkezcilik, insanlarla iletisim kuramama, olaylara karsisindakinin goriis acistyla
bakamama ve empati kuramama olarak tanimlanir. Bu durumu “6teki-bilmezlik™ olarak
adlandirmaktadir. Bdyle durumlarda c¢atigmalarin ortaya ¢ikmasi kagmilmazdir.
Karsimizdaki insant yiizde yiiz anlamak miimkiin degildir ancak Onemli olan hata
yapmamak degil hatalardan ders ¢ikarmaktir. Fiziksel, zihinsel ve duygusal

benmerkezcilikten uzak durmak gerekir.%®

A tipi davranisin biyo-kimyasal etkileri soyle agiklanmistir. Her tiirlii iizlintii, keder
hipotalamusa gider. Sempatik sinir sistemi devreye girer, alarm zilleri ¢calmaya baglar.
Bobrek tistii bezinin salgiladigi katekolaminler dogrudan sempatik sisteme ulasir. Sempatik
sinir sistemi irade digsinda caligir. Katekolaminler disinda insulin ve cinsiyet hormonlari da
salgilanir. Tiim bu salgilanma viicudun kimyasal banyo yapmasina neden olur. Kimyasal

banyo A tipi kisilik 6zelligine sahip olan bireylerde sik yasan1r.94
A tipi kimselerde sunlar goriiliir:

e Damarlarda yiiksek oranda kolesterol (LDL-low density lipoprotein- kot huylu)
birikir. Biriken kolesterol ¢ozlilmez ve viicuttan atilamaz. Hiicresel deformasyona
neden oldugu i¢in damarlarin ttkanmasina neden olur.

e Bobrek iistii bezlerinin salgiladig: adrenalin, noradrenalin (katekolaminler) salgilari
kanda pihtilagmay1 saglayan trombosit ve fibrinojen maddelerinin asir1 salinimi
damar i¢inde plaklarin (ateroskleroz) olusmasina neden olur.

e Lipidler ile plaklarin (kum, su ve ¢imentonun birlesmesi gibi) birlesmesi damar
ceperinin daralmasina, yirtilmasina neden olabilmektedir. Plaklarin biiyiimesi

cevresel dokunun nekrozuna (6liimiine) sebep olur.

% Baltas, A.,-Z.,a.9.k., 55.147-148
% Dokmen, a.g.k.,(Kiigiik Seyler-1), 5.42-49
% Baltas, A.,-Z.,a.9.k., 55.156-157
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e Agiri insulin salgilanmasi kanda birikmesine neden olur. Bu durum saglik agisindan
hayati 6nem tasimaktadir. Ciinkii damar hastaligina yol a¢an etmenlerden higbiri,
kandaki fazla miktarda biriken insulin kadar kesin ve yikict etkiye sahip
olamazlar.”

A tipi kimseler giin boyunca bedenlerinde sik sik kimyasal degismeler yasarlar. Biyo-
kimyasal faaliyetler canliligin siirdiiriilebilmesi igin gereklidir. Bu faaliyetler simirlari
zorladig1 zaman vuciitta istenilmeyen etkilere neden olur. Hipotalamusa gelen uyarimlarin
yogunluguna bagli olarak canliligi tehdit eden her tiirlii unsura karsi insan vuciidu 6nlem
alir. Kendini koruma altina alir. Bu agidan insan vuciidu kusursuz bir yapiya sahiptir. Bir
arabanin trafikte olusabilecek tehlikere karsi yapilan fren sistemi asir1 zorlandigi zaman
sisteme veya sistemi olusturan parcalara zarar verir. Ik bakista koruyucu etkisi olan

yapilar ¢evre yap1 ve dokular iizerinde yikici etkiler sebep olabilir.

1.5. B Tipi Kisilik

A tipi davranig Ozellikleri gostermeyen sakin ve giivenli kimselerdir. “B tipi kisilik
grubundakiler ise son derece sakin, her seyin kolayina kacan, acele etmeyen, her seyi
oluruna birakan, sosyal yasama ve kisisel yasama, ailesine zaman ayiran, zaman
sinirlamasi, basar1 sorumluluk gibi faktorler bu kisiler i¢in birincil amag degil ancak ikincil
amagc olabilir. Bir oyunu kazanmak i¢in degil, eglenmek icin; yasamda yarisma icin degil,
zevk almak igin yasarlar. Ofke ve kaygiyr az duyarlar. Saldirganca davranislarda

5996

bulunmaz.”™ B tipi kisilik A tipi kisilik 6zelliklerinin tam tersidir.

“B tipi davranis bi¢cimi 6zelliklerine sahip kimseler hirstan ve miicadeleden hoslanmaz,
islerini yavas yapmaktan hicbir sucluluk duymaz. Bu kisiler genelde asir1 derece sakin ve
rahattir... Yarisinin A tipi, diger yarisinin B tipi davranig 6zellikleri gosterdigi 3000 orta
yash erkek lizerinde yapilan arastirmada, A tipi davranis icinde olanlarin koroner kalp
hastaliklarina yakalanma olasiliginin digerlerine gore iki kat fazla oldugu tespit edilmistir.”
B tipi davranis 6zelligi gosteren bireylerin stres karsisinda hissettigi agirlik digerlerinden
farklidir. Stresin varligi, yasamin varligi1 kadar bir gercektir. Var olmak, yasami devam
ettirebilmek; stresle basa cikabilmeyi gerektiriyor. B tipi davranig bi¢imine sahip insanlar

hayatin1 kontrol edebilen kisilerdir. 5

% Baltas, A..,-Z.,a.9.k.,55.158-159
* Tinaz, a.g.k.,s.39
o Baltas, Z.,Verimli Is Hayatmin Sirr1: Stres, Istanbul, 2006, s.46-47
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Yapilan arastirmalarda A tipi kisilik kisinin zirveye ¢ikmasi i¢in yardimer faktor olarak
diisiiniilebilir. Oysa bu durum zirveye ulagsmis insanlara zirvede veya daha sonrasi igin
yikici bir etki gosterebilir. A tipi kisiler basarili bir yonetici olabilir ne var ki en basaril
yoneticiler B tipi kisilerde goriilmiistiir.®® Ciinkii B tipi kisinin empatik becerisi ve

duygusal zekas1 daha iglevseldir.

B tipi kisiler miikemmele erismek i¢in emek harcamaz, heyecan ve telasa kapilmaz,
sorumluluk duygular1 yiiksek degildir, takdir edilmeye onem vermezler. Ailelerine ve
hobilerine zaman ayirir. Sosyal yasama onem verir. Bagka insanlarla birlikte olmaktan
hoslanir, olaylar espritiiel ve mizansen yaklasabilirler. Hosgdrli ve tolerans diizeyi
yiiksektir. Kuskusuz insanlar1 “A” ve “B” tipi diye birbirine zit iki kutba ayirmak miimkiin

degildir. Kisinin hangi tipe yatkin oldugunu belirlemek miimkiindiir.*®

“Bu iki davranis 6zelliginin en ug¢ noktalardaki tutumlari temsil ettigini hatirlatmakta
yarar vardir. ‘A tipi insan’ diye bir kavram yoktur. ‘A tipi’ bir davranis bi¢imidir. Her
insan A tipi ya da B tipi davranis bigiminin baz1 6zelliklerine sahip olabilirler. Her iki

davranis bi¢imini birbirinden ayiran, 6zelliklerinin sayisi ve sidde‘[idir.”100

A Tiplerinin tersi 6zellikleri tasiyan bireyler B Tipi olarak adlandirilir. B Tipler daha
rahat, daha uysal, rekabeti 6nemsemeyen daha 1limli olarak tanimlanir. Lazarus (1994) B
Tiplerinin stres yasadiklarini ancak zorlanmalar ve baskilar altinda A Tipler kadar
etkilenmediklerini belirtmektedir. Bu kisiler yiiksek kan basinci ve biyokimyasal tepkiler
acisindan da A Tipi kisilerden ayrllrnaktadurlar.101

B tipi kisiler kendilerini duygularmmi taniyabilir, yeteneklerinin farkindadir.
Yapabileceklerinin veya yapamayacaklarinin farkindadir. Rahatlikla cevresindekilerle
iletisim kurabilirler. Cana yakindir. Rekabetten hoslanmaz, rekabeti ancak kendileriyle
yaparlar. Oldukga sakindir. Diirtiilerinin ve ihtiraslarinin kurbani olmaz. Cevresindekileri
diisman olarak gdrmez. Hayata tek bir agidan bakmaz. Hayatin her platformunda yer
almaktan mutluluk duyar. Kendilerine ve c¢evresindekilere zaman ayirmayi severler.

Eglenmekten hoslanir. Tatili dinlenmek igin yaparlar.

% Balci, A.,Ogretim Elemaninin s Stresi Kuram ve Uygulama, Ankara,2000, s.14

% Eren,a.g.k.,5.306

100 Baltas,a.g.k.,s.47

to1 Batigiin, A.,-Sahin,N.H.,“ Is Stresi ve Saglik Psikolojisi Arastirmalar i¢in Iki Olgek: A-Tipi Kisilik ve Is
Doyumu”,Tiirk Psikiyatri Dergisi,C.17, S.1, Ankara, 2006, s.33
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II. BOLUM
TUKENMISLIK VE A TIPI KISILIK ILISKISI
2. TUKENMISLIK

Bu bolimde tikenmislik kavrami ve kapsami, tikenmislikle ilgili kavramlar,
tikkenmislik  belirtileri, tlikenmeyi etkileyen faktorler, tiikenmisiligin sonuglari,
tilkkenmigligi onleme ve basa ¢ikma yontemleri, kisilik ve stres, 0gretmen ve okul

yoneticilerinde stres, konu ile ilgili yapilan aragtirmalara deginilmistir.
2.1. Tiikenmislik Kavram ve Kapsami

Freudenberger (1974) tiikenmisligi “basarisizlik, yipranma, enerji ve giic kaybi1 veya
insanin i¢ kaynaklar1 iizerinde, karsilanamayan istekler sonucunda, ortaya ¢ikan bir
tilkenme durumu™ olarak tanimlamustir. Cherniss (1980), tikkenmisligi “insanin asir1 stres
ya da doyumsuzluga yaptigi isten soguma bi¢iminde gosterdigi bir tepki ve asir1 baglilik
sonucu ortaya ¢ikan bir rahatsizlik™ olarak goriir. Edelwich, tiikkenmisligi yardim edici
mesleklere c¢alisan insanlarin isine bagli olarak, idealizm, enerji ve deneyimlerindeki

azalma siireci olarak tanimlamstir.>

Is yasamimizin 6nemli bir kismim kapsar. Isimiz sadece is yerinde ve is saatlerinde
yasadigimiz bir olgu degil, cogunlukla benlik duygumuzun merkezidir. Yaptigim sey neyse
ben oyum, sozii birgok insan igin gecerlidir. Kisisel sagligimiz, isimizle ne kadar
ilgilendigimiz, diger seylere ne kadar ilgi gosterdigimizden daha 6nemlidir. Is doyum ve
basar1 kaynag: olabilir. Ayn1 zamanda basarisizlik ve stres kaynag: olabilir. Is hayatinda
karsilasilan sorunlarin sonuglart ne yazik ki kisinin saghgini olumsuz etkilemektedir. Is
stresinin ne oldugu, nedenleri ve onlarla basa c¢ikma yollarm1 bilirsek bu bedeller

azaltilabilir ve is odiilleri arttirilabilir.®

1Izgar, H., Okul Yoneticilerinde Tiikenmislik, Ankara, 2003, s.1

% Izgar, a.g.k., $5.1-2

¥ Cemaloglu,N.-Kayabas1,Y ., “Ogretmenlerin Titkenmislik Diizeyi ile Smif Yénetiminde Kullandiklari
Disiplin Modelleri Arasindaki Hi§ki”,Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,C.27, S.2, Ankara, 2007,
s.127

* Babaoglan, E.,“ilkégretim Okulu Y éneticilerinde Titkenmislik”, Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Y6netimi Denetimi Bilim Dali, Doktora Tezi,
Bolu, 2006, s.17

36



Uzun donemli is stresinin tiikenmislige yol a¢tigini ifade eden Maslach tiikenmisligi
profesyonel bir kisinin mesleginin 6zgiin anlam1 ve amacindan uzaklasmasi, hizmet verdigi
kisiler ile ilgilenmemesi bi¢giminde tanimlamistir. Tiikenmisligin major ozellikleri enerji
kaybi, motivasyon eksikligi, baskalarima olumsuz tutum ve pozitif iliski icine girmeyi

. . 5
igerir.

Duygusal gerginlik potansiyeli ist diizeyde olmasi nedeniyle, insanlara dogrudan
yardim igeren meslekler streslidir. Tiikkenme bir bakima meslek hastaligidir. Insanlarla
siirekli etkilesimde bulunmak o&diillendirici, siklikla uyaricidir. Zamanla bu etkilesim
durumu strese neden olur. Duygusal etkilesim igermesi bakimindan insanlara karsi duyulan
sorumluluk, nesnelere karsi duyulan sorumluktan ¢ok daha farklidir. Baz1 mesleklerde

calisanlar tiilkenmislige daha au;lktlr.6

Maslach ve Jackson’ 1n tilkkenmislik kurami en ¢ok kabul géren kuramdir. Maslach’ a
gore tlikenmiglik; yapilan isle kroniklesmis duygusal ve kisiler arasi stresorlere yonelik
stirekli bir tepkidir. Duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi
seklinde li¢ boyutlu olarak tanimlanmaktadir.’ Tilikenmisligin ilk belirtileri is ya da is
iligkilerinden kaynaklanan duygusal tiikenme durumudur. Egitimcilerin hedeflenen basari
ve ideallere ulasamamasi ile ortaya ¢ikan duygusal tilkenme agir is kosullarina gosterilen
dogal bir tepkidir. Bu tepkilere diger bilesenleri eslik eder. Bu bilesenler is stresi ile ortaya
cikan fiziksel, duygusal ve davranigsal belirtilerdir. Cogu kez bu kisinin is hayati disinda
aile yasantisina yanslr.8 Ug bilesenli tiilkenmislik tanim1 duygusal tiikenme, duyarsizlasma
ve kisisel basarisizlik boyutlaridir. Oncelikle tiikenmislik duygusal boyutta kendini
gosterir. Duygusal olarak tlikenen kisi ¢evresine karst yabancilasarak duyarsizlasir.
Giderek sosyal ¢evreden kendini soyutlar. Bazen durumdan kendini bazen ¢evresindekileri

sorumlu tutar. Siklikla sucluluk duygusu yasar. Islerinde basarisizlik yasar.
2.1.1. Duygusal Tiikenme

“Kisinin yaptig1 isi nedeniyle kendini duygusal olarak asir1 yiliklenmis, tiikkenmis

hissetmesidir, tikkenmisligin en énemli belirleyicisidir.”9 Duygusal tiikkenme tiikenmisligin

5 Kagmaz, N., “Tiikenmislik Sendromu”, Istanbul Tip Fakiiltesi Dergisi, ,C.68,S.1, Istanbul ,2005,5.29

® Babaoglan, a.gt., s.1

! Siirgevil, O., Calisma Hayatinda Tiikkenmislik Sendromu, Ankara, 2006, s.42

8 Tiimkaya, S., “Akademik Tiikenmislik Olgeginin Gelistirilmesi”, Hacettepe Egitim Fakiiltesi Dergisi,C.19,
S.19, Ankara,2000, ss.128-129

9 Kagmaz, a.g.m.,s.29

37



bireysel stres boyutunu belirtmekte ve bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalmay1
ifade etmektedir.'® Duygusal tiikenme, enerji eksikligi ve bireyin duygusal kaynaklarinin
bittigi hissine kapilmasiyla ortaya c¢ikar. Duygusal bitkinlik yasayan kisi, eskiden oldugu
gibi hizmet ettigi insanlara kars1 sorumlu davranmadigini hisseder. Duygusal gerginlik ve
engellenmiglik duygulari i¢inde olan birey icin yeniden ise baslamak, ertesi giin ise gitme
zorunlulugu, giin sonunda hissettigi bitkinlik biiyiik bir endise kaynagidir.™* Bu durumda
olan kisiler kendilerini, yeni bir giine baslayabilmek icin gerekli enerjiden yoksun
hissederler. Duygusal kaynaklari bir bir tikenmis olup yeri doldurulamaz.?> Ozellikle
insanlarla i¢ ice olan meslek dallarinda ¢alisanlar tiikenmeyen istekler karsisinda duygusal
olarak yipranir. Hizmet sektorii ¢alisanlart hizmet verdikleri insanlarin beklentilerini yerine
getirme durumundadirlar. Beklentilerin bazen sinirlar1 zorlamasi duygusal gerilimin
artmasina neden olabilir. Duygusal kaynaklarin azalmast genellikle “Artik
dayanamiyorum.” gibi ifadelerle dile getirilir. Duygusal tiikenme, tilkenmenin en kolay

gozlenebilen boyutudur.
2.1.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlagma; isi geregi karsilastigi diger insanlara ve meslegine karsi, ilgisiz, sert,
tutarsiz davranma tiikenmislik sendromunun ikinci ayagidir. Bu negatif reaksiyon dozu
gittikce artan bir bigimde kendini gosterir. Kisi karsisindaki kisiye asagilayict ve kaba
davranir; onlarin rica ve taleplerini gérmezden gelir. Calisanlarin hizmet verdikleri kisilere
bir insan olmaktan ¢ok nesne gibi davranmalari ile kendini géisterir.13 Bu tanim psikolog ve
sosyologlarin  yabancilasma kavrami ile Ortlismektedir. Yabancilagma ise is
memnuniyetsizligin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan psikososyal bir bozukluktur.** Modern
cagin insant giderek yalmizliga mahk(m olmaktadir. Bu dikkate alinmasi gereken bir
durumdur. Iletisimi saglayan araglarin yayginlasmasi insanlari bir o kadar kendi

diinyalarina hapsetmektedir. Cevresine karsi yabancilastirmaktadir.

Kisinin kendini veya karsisindaki kisiyi nesne yerine koymasi duyarsizlasma olarak
ifade edilebilir. Bu durumdaki ¢alisanlar etkilesimde bulunduklari kisilere ve isyerine karsi

mesafeli, umursamaz alayci bir tavir takinabilir. Kigiiltiicii bir dil, insanlar1 siniflara

19 Siirgevil, a.g k., 5.43

“Torun, A., Stres ve Tiikenmislik, (Ed.S. Tevruz), Endiistri ve Orgiit Psikolojisi, Ankara, 1997, s.47
2 |zgar, a.g.k., 5.3

¥ Torun, a.g.k., 5.47

% Telman, N.-Unsal, P., Calisan Memnuniyeti, Istanbul, 2004, 5.82
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ayirma, kati kurallara gbre is yapma ve cevresindeki kisilerden devamli bir kotiiliik
gelecegini sanma duyarsizlasma boyutunda goriillen belirtilerdir.’® Sosyal ahlakin tam
yerlesmedigi toplumlarda, insanlar g¢evresindekilere bir insan olmaktan 6te davranarak

biitiinliik olusturmadiklar1 gibi doku uyumsuzluguna neden olabilir.

Duyarsizlasma, tiikenmisligin kisiler aras1 boyutunu temsil etmektedir. insanlara bir
nesne gibi davranma s6z konusudur. Kisilerin isimleri yerine, nesne isimleri kullanmak
seklinde kendini gosterir (yan taraftaki enginar gibi). insanlar kendini ise kars1 duyarsiz
olarak hissettikleri zaman, islerine ve isyerinde bulunan kisilere kars1 iligkilerini minimize
eder.’ [s yerinde calisma saatinden 6nce bulunmaktan hoslanmazlar. Duyarsizlasma yakin
cevreden baslayarak giderek salgin bir hastalik gibi yayilabilir. Ozellikle kisiler arasi
iletisimsizlik, anlasmazlik uyumsuzluk seklinde kendini gosterir. Duyarsizlasma

boyutunda ¢alisanlar iliskilerini asgari diizeye ¢eker. Kendini ¢evresinden soyutlar.

2.1.3. Kisisel Basarisizhk

Kisisel basar1 eksikligi, sorunun basari ile iistesinden gelememe ve kendini yetersiz
gérme olarak tanimlanir. Kisinin is motivasyonu diismiistiir, kontrol eksikligi ve ¢aresizlik
hisseder.!” Baskalar1 hakkinda olumsuz diisiinen kisiler genellikle kendisi hakkinda da

negatif diisiincelere kapilir. Bu nedenle kisi kendisini su¢lu hisseder.

Kimsenin kendisini sevmedigini diisiiniir. Cogunlukla bu hiikim hem igsel hem de
dissal olarak degerlendirildiginde tutarsizdir. Bu noktada tiikenmisligin {i¢iincii agamast
olan diisiik kisisel basar1 hissi ortaya (;1kar.l8 Kisisel basarisizlik kavramsal olarak “6z
yeterlilik” ve “6grenilmis ¢aresizlik” gibi olgularla iligkili oldugu ifade edilebilir."® Kisisel
basarizlik boyutunda hissedilen duygular kolay kolay degistirilemeyen duygulardir. Kisisel

degerlendirmeler ve yargilar genellikle olumsuzdur.

Kisini kendini yetersiz olarak hissettigi durumlarda olayin yarattigit durumdan daha
yogun bir stres olusur. Denetim odagi digsal olan bireyler bagkalarina giivensiz, pasif,

kuskucu, dogmatik, kendini tanimada yetersiz, savunma mekanizmalarint sik kullanma

5 |zgar, a.g.k., 5.3

1 Siirgevil, a.g k., ss.44-45
Y Kagmaz, a.g.m., s.29

8 |zgar, a.g.k., 5.4

Y Sirgevil, a.g.k., .45
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egilimindedir.”® Kendini yetersiz hisseden kisiler basarilarimi gérmezden gelir, anlamsiz
kabul eder. Yeteneklerine giiven duymazlar. Yeteneklerini ortaya ¢ikarmak igin caba
gostermez. Bu kisir dongii boylece devam edip gider. Benlik tasarimi dista olan bireyler

duygularini kontrol etmekte zorluk ¢ektikleri i¢in basarisizlik yagsamalari muhtemeldir.

Tiikenmislik is hayatinda birden ortaya ¢ikan bir durum degildir. Kisinin duygusal
tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarinin azalmasinin altinda yatan nedenleri sadece is
hayatinda karsilastig1 olaylara baglamak yetersiz olur. Tiikenmeyi etkileyen birden ¢ok
neden vardir. Tlikenme sadece onu yasayan kisiyi degil tlim 6rgiitii etkisi altina alabilir. Bu

bakimdan tizerinde dikkatle durulmasi gereken bir konudur.

2.2. Tiikenmislikle ilgili Kavramlar

Literatiirde tiikenmislikle ilgili kavramlar stres, iy doyumu, genel uyum belirtisidir. Bu

baglamda tiikkenmisilikle ilgili olan bu kavramlara yer verilmistir.
2.2.1. Stres

Stres bireyin uyum sinirlarini zorlayan i¢ ve dis etkenler olarak tanimlanabilir.?* Stres
organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarini tehdit edilmesi ve zorlanmasi ile ortaya ¢ikan
bir durumdur. Kendi kapasitesini zorlamalarla basa cikabilmek icin yetersiz olarak
algilayan kisi, stres yasar. Kisinin arzu ettigi durumla ger¢ek durum arasindaki esik ¢oksa

stres ortaya ¢ikar. Stresin asagidaki bilesenlerden olustugu sdylenebilir:

e Kisisel beklenti ve se¢imler,
e Degisimin getirdigi baski ve talepler,
¢ Kisinin stresle basa ¢ikma becerisi veya bu beceri hakkindaki algis1.
Stres uyarandan bagimsiz, uyarilana baghdir. Burada onemli olan stres kaynaklarindan

¢ok, strese maruz kalan kisinin tehdit algISIdII‘.22

Stres aglik ve susuzluk gibi hayatimizin ayrilmaz bir pargasidir. Yogun trafikte araba

kullanirken, yemek yaparken, mag seyrederken hep stresle karsilasiriz. Stres niikleer enerji

2 Tiimkaya,S., “ilkokul Ogretmenlerindeki Denetim Odag1 ve Titkenmislikle iliskisi”, IV Ulusal Simf
Ogretmenligi Sempozyumu, Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Ozel Sayi, S.8, Denizli, 2000,
ss.1-2

Y |zgar, a.g.k., 5.4

22 Baltas, a.g.k., 5.6
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gibidir, faydali veya zararli olmasi size baglidir. Stresi tanimlama cabasi istisnasiz

bosunadir.”® Stres tanimi gok farkl sekilde yapilabilecek bir kavramdir.

Organizmanin bir tehdit karsisinda oldugu stres durumunda insanlarda bedensel ve
psikolojik diizeyde bir dizi olay meydana gelir. Bedensel diizeyde gelisen olaylar biitiin
insanlarda aynidir. Psikolojik diizeyde olaylar kisilik ve cevresel faktorlere bagli bircok
degisiklik gosterir.* Bir bagka tanimla stres, organizmamin dengesini bozabilecek
etkenlerin tiimidiir. Stresorler, fizyolojik, psikolojik veya sosyal igerikli olabilir.”® Dogal
dengeyi tehdit eden kirlilik ¢evreyi nasil etkiliyorsa streste asir1 boyuta ulastiginda insana

zarar verebilir.

Stres sebebi her ne olursa olsun ¢agimizin problemidir. Stresle karsi karsiya kalan
memeliler, bedenlerini korumak icin savas ya da kag¢ olarak adlandirilabilecek bir dizi
refleks gelistirmiglerdir. Epinefrin, norepinefrin ve kortikosteroid diizeylerinde degisiklik
olur. Bu tiir refleksif yanitlar yararlidir. Ancak uzamis stres bedende kalici degisikliklere

yol agabileceginden kisinin saghigimi tehdit edebilir.?

Insanoglu hayatin hemen hemen her alaninda sayisiz problemle karsilasilir. Neredeyse
bu problemlerden kagmak miimkiin degildir. Karsilagilan problemlerin nedenlerini i
grupta agiklanabilir. Kaynaklarin yetersizligi, karsilanamayan psikolojik gereksinimler ve
degerler, oncelikler ve ilkelerde farkliliklar kisilerarast sorunlarin ¢ikmasina neden
olabilir.?”  Insanoglu neredeyse her giin birgok problemle karsi karsiya kalmaktadir.
Probleme neden olan sebepler birden fazla olabilmektedir. Problemler orda durdukca
baskiya neden olurlar. Caglar boyunca insanoglu yasadigi problemlerin {istesinden
gelmeye calismistir. Hayati boyunca miicadele etmistir. Verilen bu miicadele bazen kisiyi

olgunlastirirken bazen insan1 yipratmaktadir.

2 Norfolk, a.g.k., s.11

% Baltas, A.- Baltas, Z., a.gk.,s.23

% Balcioglu,l., “Stres Kavrami ve Tarihsel Gelisimi”, Medikal Agidan Stres ve Careleri Sempozyum Dizisi
(Ed.I.Balcwglu), C.47,S.2, Istanbul, 2005, 5.9

% Onen,B.,-Ozmen,M., “Stresle Basa Cikma Yollar1”, Medikal A¢idan Stres ve Careleri Sempozyum Dizisi
(Ed.I.Balcioglu), C.47,S.2, Istanbul, 2005, s.171

2 Ogiilmiis, S., Kisileraras1 Sorun C6zme Becerileri ve Egitimi, Ankara, 2006, s.11
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2.2.2. Is Doyumu

Is doyumu, kisinin isiyle ilgili degerleri ve bu algilama sonucu duyulan haz ya da
duygusal doyum olarak ifade edilebilir.?® “Iginiz zevkliyse eger, hayat bir eglencedir;
ancak is sadece gorevse, hayat bir koleliktir.” Gorki’ ninde ifade ettigi gibi is hayatimizin
onemli bir parcasidir. Ortalama 30 yil, nerdeyse 75.000 saati is yerinde gegirdigimizi
diistiniirsek, is tatminiyle hayat tatmini arasindaki bag1 daha net anlayabiliriz. Bu nedenle
hayattaki en 6nemli kararlardan biri segtifimiz is ve kariyer secimidir. Is kisiye ait olma
hissi, gii¢, belli bir gruba aidiyet duygusu verir. Sosyal kimligini belirler. Bu nedenle hayat
boyu yapacagimiz isi segmek onemlidir. Segilen is kisiyi hedef ve amaglarina ulastirir.
Icten olmayan duygular zamanla insani yipratir, ruhsuzlastirmaya baslar. Psikolojik
sagligimiz, ruhumuz ve duygumuz, isimizi severek var olur. Is stresinin dengesi, bu
seviyeye baghdlr.29 Bu sevgi hayat karsisinda yikilmayan giiciimiiz olur. Is stresi ile basa
cikamayan, bilgi, beceri ve yetenekleri ile zorlanmalar karsisinda denge saglayamayan
kisilerin kaygi diizeyi artar, ilgisizlik ve yabancilik ortaya ¢ikar. Tiim bunlarin bir araya

gelmesi tilkenmeye neden olur.*®

Is doyumu, temel anlamiyla calisanlarin islerini ne kadar sevdiklerini ifade eder. Bir
kimsenin isine kars1 gosterdigi degerlendirici bir tepki seklinde kabul edilebilir. Yapilan is
beklentileri ne 6l¢iide karsiliyorsa doyumda o derece olacaktir. Is doyumunun diizeyini
etkileyen bireysel, orgiitsel, sosyal, kiiltiirel ve cevresel faktorlerle iligkili pek ¢ok degisken
vardir.®! Diisiik gelir, kariyer imkanlarinin az olmasi, aileden uzak kalma, rekabet vb.
durumlar is stresine neden olabilir. Bireyin is davranisinda etkili olmasinda, bireyin kisiligi
aract degisken konumundadir. Stres tolerans: yiiksek olanlar (Tip B) yeni amaclar
belirleyebilir. Tolerans1 diisiik olanlar (Tip A) ani 6fke, saldirganlik, savunma davranisi
gibi yollara bagvurabilir. Bu durum yiiksek stres faktorleri ile birlesirse kalp damar
hastaliklari, tilser, migren, zihinsel rahatsizlik, is performansinda diisme gibi olumsuzluklar
goriilebilmektedir. Bunlarin kuruma ekonomik yiikii fazla olmaktadir. Ekonomik yiikii ve
kayb1 azaltabilmek igin is ve is¢i saghigini saglamak gereklidir. Is doyumunu saglamanin
6n kosulu is saghgmi saglamaktir.** Diinya saghk 6rgiitii (WHO) is saghgim “Her tiirlii

calisanlarin bedensel, ruhsal ve sosyal refahlarini en iist diizeye yiikseltmek; calisanlarin

% |zgar, a.g.k., 5.6

% Baltas, a.g k., s.18

%0 Baltas, a.g.k., s5.18-19

' Tinaz, a.gk., (2005), $5.25-26
%2 Balci, a.g.k., ss.24-25
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sagliklarinda is sartlarindan kaynaklanan bozulmalar1 6nlemek; calisanlarin saghiga aykir
risk faktorlerinden korumak; her calisan1 kendi is cevresinde bedensel ve psikolojik
sartlarina uygun yere yerlestirmek ve orada muhafaza etmek.”® olarak tanimlamustir.
Calisanlarin is hayatinda diisiik tlicret, 6deme sistemi vardiya ¢alismalari, ¢calisma diizeni,

calisma organizasyonu gibi etkenler strese neden olmaktadir.

Insan gerek fiziksel gerek duygusal olarak doyuma ulasan bir varliktir. Fiziksel doyum
aclik ve susuzluk gibi anlik giderilebilir. Duygusal doyum insanin duygusal kaynaklarinin
beslenmesidir. Is hayatinda doyum denilince akla yalnizca dolgun iicret gelmemelidir.
Ucret faktorii kadar dikkate alimmasi gereken faktdrler vardir. Basariya ulasma, kariyer
basamaklarini tirmanma 6denen hak edis kadar ¢alisan1 doyuma ulastirabilir. Is doyumuna

ulasan ¢alisan ise baglilig1 kuvvetlenir. Isine dért elle sarilir ve isini severek yapar.
2.2.3. Genel Uyum Belirtisi

Stres, organizmanin dengesinin bozulmasma yol agar. Bozulan dengenin yeniden
kurulmas1 gerekir. Bir organizma cevresine silirekli uyum yapma durumuyla karsi
karsiyadir. Bireyin dis c¢evresindeki fiziksel kosullar ya da iginde bulundugu sosyal
ortamlardaki psikolojik sartlar uyumu ya kolaylastirir ya da zorlastirir. Uyum zorlastigi
zamanlarda organizma bedensel ve psikolojik olarak yorulmaya baslar.®* Selye stres

agamalarini alarm, direng ve tiikenme asamasi olarak tige aylrmlstlr.35

Stres bedenin herhangi bir talebe kars1 verilen genel bir cevaptir. Genel uyum sendromu
olarak, strese karsi reaksiyon verme siireci “alarm” durumu ile baglamaktadir. Bu durumda
homeostatik denge bozulmakta ve uyum saglayabilmek icin bilinye kisa bir alarm
durumuna gecer. Dengeyi saglamak icin direng gosterir ve ikinci asamaya gecer. Ikinci
asamada savunma mekanizmalart devreye girer. Organizma kendini korumak igin
reaksiyon gosterir. Hayat i¢in korunma, motive olmak ve saglik icin stres gereklidir.36

Genel uyum belirtisinin ii¢ basamagi vardir. Bunlar alarm, direng ve tilkenme donemdir.

% Baltas, A.-Baltas, Z., a.g.k., ss.81-82
3 Ciiceloglu, a.g k.,(2005), 5.321

% Balci, a.g k., s.21

% Yavuz, a.g.m., 5.39

43



Sekil 1. Genel Adaptasyon Sendromunun U¢ Dénemi ( H. Selye 1977)
I I . .
; Direncin

Normal

Diizeyi

\_/A c\

Kaynak: Baltas, A.-Baltas, Z., Stres ve Basa Cikma Yollar1, Istanbul, 2008, s.26

A) Alarm Reaksiyonu: Organizma uyarani stres olarak algiladigi durumdur.
Organizma bu donemde soka ve kontrsoka girer. Sok doneminde viicut 1s1s1 ve kan
basinci diiser, kalp hiz1 yavaslar, eli ayagi ¢oziiliir. Ardindan kontrsok dénemi gelir.
Organizma bu durumla bas edebilmek i¢in fizyolojik girisimlerde bulunur.
Organizma ya miicadele ya da kag tepkisi gosterir.®” Bagisiklik sistemini tehdit
eden mikroorganizmarla karsilasan akyuvarlarin alarm durumuna gegmesi gibi stres

altinda vicut savunma diizeni alir.

B) Diren¢ Donemi: Stres veren stresorler devam ederse organizma direng donemine
gecer. Organizma yapmis oldugu alarm tepkisini ortadan kaldirir. Stresli duruma
uyum saglamaya c¢aligir. Kandaki biyokimyasal maddelerin salinimi azalir.
Organizma adeta normal sartlar isliyormus izlenimi verir. Aslinda organizma
yorulmakta ve igten ige direncini kaybetmektedir.®® Yukarida ifade edildigi gibi
mikroorganizmanin cevresi hemen akyuvarlar tarafindan sarilmakta ve direng
gosterilmektedir. Birey tehdit olarak algiladigi durum karsisinda Oncelikle alarm
vermektedir. Alarm donemi daha kisa siirmekte ve direng donemine gegilmektedir.
Ornegin asir soguga maruz kalan bir kisi énce viicudunun titremesiyle ile alarm
durumuna geger. Sogukla miicadele etmek igin direng gosterir. Bu amagla

ortiinerek ve ya 1sinarak soguktan korunalabilir.

C) Tiikenme Donemi: Bu asamada diren¢ donemindeki davranislar gézlenebilir.

Ancak stres kaynaklar1 ve bunlarin yogunluk dereceleri azalmadigi hatta arttigi

8 Baltas, A.-Baltas, Z., a.g.k., .26
% Ciiceloglu, a.g.k., (2005),5.321
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durumlarda bireyin gayreti kirilacak ve davraniglarinda ciddi anlamda sapmalar ve

hayal kirikliklarinin yasandigi bir zaman evresine girilecektir.*

Son olarak soguktan korunamayan birey hasta olmaktan kurtulamadigi gibi stresin
tikenme evresinde gayreti kirillacaktir. Tiikenme evresinde bireyin direnci giderek
azalacaktir. Yukarida ifade edildigi gibi mikroorganizmalar akyuvarlar1 zayiflatacaktir.
Tiikenme boyutunda insanin direnci zayiflamaktadir. Stres olusum asamalar1 Sekil 2.’de

oldugu gibi gosterilebilir.

Sekil 2. Stres Olusum Asamalari

Direnme
Asamasi

Stres Egrisi

Alarm
Asamasi

Tiikenme Asamasi

Normal Direng
Diizeyi

Zaman

Stres Kaynaginin Yogunlugu

»
»

Kaynak : Eren, E., Orgiitsel Davranis ve Y6netim Psikolojisi, Istanbul, 2007, 5.304

Sekilde goriildiigli stres kaynaginin yogunluguna paralel olarak alarm ve direng durumu
artmaktadir. Stres kaynagina karsi giiclinli koruyamayan birey giderek tiikenmeye

siiriklenmektedir.
2.3. Tiikenmislik Belirtileri

Tiikkenmiglik yavas ve sinsice baglayan birden ortaya ¢ikan, siirekli gelisen kronik bir
olgudur. Kisiyi tiikenme durumuna gotiiren stres yaratict olaylar ve kosullar vardir.
Tikenmis kisiler bu durumun yarattig1 ilk donemlerde i¢ diinyalarinda olup bitenlerin
farkinda bile degildirler. Giinlimiiziin gittik¢e karmasiklasan is hayatinda tiikkenme kiigiik
sinyaller vererek baglar. Bu uyar1 sinyalleri; engellenmislik hissi, duygu patlamalari,

rahatsiz edilememe istegi, yabancilasma duygusu, diisilk performans ilag ve alkol

% Eren, a.g.k., 5.303
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kullaniminda artis seklinde siralanabilir.*° Yogun is yiikii altinda ezilen kisiler “tiikkenme”
durumu ile karst karsiyadir. Boyle insanlar sik olarak ‘“hayat ¢ekilmez” duygusunu
yasarlar. Freudenberger bu durumu tilkenme belirtisi olarak tanimlamstir.** Tiikenme
yasayan bireyler siirekli bir gerginlik, yorgunluk, isteksizlik, mutsuzluk gibi duygular1
yogun olarak yasar. Tiikkenme belirtileri fiziksel, psikolojik ve davranigsal olmak {izere ii¢

ayr1 baslik altinda incelenebilir.
2.3.1. Fiziksel Belirtiler

Insan viicudu; biitiin sistemleri uyum iginde ¢alistiginda, dnemli bir enerji iiretmektedir.
Islerini biiyiik bir istekle yapan kisi verimli calisabilmekte enerjilerini ertesi giinlere
tastyabilmektedir. Tiikenmis olarak nitelendirilen kisilerin giicii psikolojik ve fizyolojik

diizeyde azalir. Tiikenmenin fiziksel olarak bazi etkileri vardir. Fiziksel olarak:

Yorgunluk ve bitkinlik hissi

Enerji kayb1

Kronik soguk alginligi

Sik bag agrilari, migren

Uyku bozukluklar1

Sindirim sistemi rahatsizliklar1 (Gastrointestinal bozukluk)
Kilo kaybu, istahsizlik

Solunum gii¢ligii

Psikosomatik rahatsizliklar

Koroner kalp insidansinda (bir durumun siklik derecesi) artma
Iskelet kas rahatsizliklar:

Kolesterol artmast

Genel saglikla ilgili belirsiz sikayetler

Cilt rahatsizliklar
Tansiyon artmasi 42 gibi rahatsizliklar ve belirtiler goriilebilir.

VV VYV V V VYV VYV V VYV VY V V VYV V V

Yukarida ifade edilen belirtilen belirtilen hepsi birden goriilmez. Bir kisi bu
rahatsizliklardan bazilar1 yasayabilir. Tiikenmenin fiziksel gozlemlenen fiziksel

belirtilerden bazilar1 bunlardir. Ornegin stres altinda kalan bireyin genellikle sindirim

0 Siirgevil, a.g k., ss.17-18
4 Baltas, A.-Baltas, Z., a.g.k., s.77
2 Izgar, a.g.k., 5.7
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sistemi daha kolay etkilenebilmekdir. Stresden en ¢ok etkilenen organlardan biri midedir.

Bu nedenle sindirimle ilgili rahatsizliklar daha ¢ok goriiliir.

2.3.2. Psikolojik Belirtiler

Engellenmislik hissi ve sinirlilik tiikenmisligin belirgin 6zelliklerindendir. Birey elde
etmek istedigi bir nesneye, ulagsmak istedigi bir amaca varmasi veya gereksinimleri
giderilmesi engellendigi zaman engellenme durumu ile karsi karsiyadir.”® Birey is
kontroliinii kaybederek yetersizlik duygusuna kapilir. Bu duygu bireyi tilkkenmeye dogru

iterek olumsuz tepkilerin dogmasina neden olabilir.

Kendilerine saygi ve giiven duyulmadigini hisseden, yaptig1 ise deger verilmedigini
diisiinen kisi, benlik saygisin1 kaybederek gevresine karsi gizli veya agik bir diismanlik
besleyecektir. Ihtiras ve diirtiilerini engelleyemeyerek saldirgan bir tavir igine girecektir.
Uziintii, sikint1, korku, basarisizlik duygusu, acizlik, sonucu bilememe, gibi duygularla
ortaya ¢ikan kaygi kronik stresi atesleyen heyecanlardir.** Bu duygular genellikle ¢alisanin
isi lizerinde kurdugu hakimiyetini kaybettigi zamanlarda ortaya g¢ikar. Calisma hayatinin
dogas1 geregi siirekli rekabet, milkemmeliyet¢ilik, miisteri memnuniyeti gibi kavramlar
tizerinde yogunlasan ¢alisanlarin iizerindeki kaygi sadece ise olan ilgiyi azaltmakla kalmaz
ise yonelik enerjilerinin de azalmasimna neden olur. Hatta ¢alisan1 depresyona bile

siiriikleyebilir.*

Psikolojik olarak:
» Duygusal bitkinlik
Kronik bir sinirlilik hali
Cabuk ofkelenme
Zaman zaman bilissel becerilerde zorlanma
Hayal kiriklig1
Kaygi
Huzursuzluk
Sabirsizlik, acelecilik

Benlik saygisinda diisme

vV V.V V V V VYV V V¥V

Degersizlik

* Ciiceloglu, a.g k., (2005),5.279
* Ciiceloglu, a.g k., (2005),5.276
*® Siirgevil, a.g k., s5.20-21
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YV V. V V V

Elestiriye asir1 duyarlilik
Kararsizlik

Apati, bosluk ve anlamsizlik hissi
Umitsizlik

Siiphecilik* gibi belirtiler goriilebilir.

Yukarida ifade edilen belirtiler dogrudan dogruya gozlenemeyebilir. Psikolojik

belirtiler duygusal yipranma (duygusal tiikenme), kisisel yetersizlik gibi durumlarda

gortlebilir. Belirtilerin major 6zellik géstermesi halinde kisi depresyona siiriiklenebilir.

2.3.3. Davramissal Belirtiler

Davranigsal belirtiler digerlerine gore daha kolay gozlenebilir. Bu evrede artik bireyin

icinde saklayamayacagi kadar davranislarina yansir. Davranig olarak:

>

vV V.V V V V VYV V V VYV V V V V V VY

Hatalar yapma

Isleri erteleme ve siiriincemede birakma

Hizmetin niteliginde bozulma

Ise ge¢ gelme, gelmeme, hastalik bahanesiyle isten uzaklasma
Isi birakma istegi

Is ve is disinda iliskilerinde bozulma

Kaza ve yaralanmalarda artis

Meslektaslara ve hizmet verilen kisilere alayci bir tavir sergileme
Kuruma ilgi duymama

Bagka seylerle ilgilenme

Unutkanlik

Mizaci etkileyen ilag, alkol ve sigara alma egiliminde artma
Ani sinir patlamalari

Gozyaslarimi tutamama, alinganlik

Yalniz kalma istegi, i¢e kapanma

Konsantrasyon giicliigii

Degisime kars1 direng ve katilik?’ gibi belirtiler gdozlemlenebilir.

Tiilkenme evresine giren bireylerin davranigsal belirtileri digerlerine goére daha kolay

gozlemlenebilir. Bireyin duygular1 davraniglarina, i¢ diinyast disa yansir.

*® |zgar, a.g.k., 5.9
" Izgar, a.g.k., $5.7-8
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kaybedecegi bir sey olmadigi diisiincesine kapilirsa diislincelerini dile getirmekten

¢cekinmez. Davraniglar kendini ele verir.

2.4. Tiikenmeyi Etkileyen Faktorler

Tiikkenmeyi etkileyen faktorler bireysel ve orgiitsel olmak tizere ikiye ayrilir. Bu iki

faktor her ne kadar ikiye ayrilsa da ikisi birlikte degerlendirilmelidir.
2.4.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler kisinin tiikenmislige neden olan Orgiitsel kaynakli faktorlerden
etkilenmesini hem azaltici hem de arttirici bir etkiye sahiptir.  Tikenme olgusu
incelenirken tilkenmeye neden olan belirtiler kadar onlarla karsilasan bireylerin kisilik
ozellikleri de onemlidir. Bu o6zellikler i¢inde A tipi kisilik yapisinda olma; dis kontrol
odakli olma; kendine yeterlilikten, empati yeteneginden ve duygusal kontrolden yoksun
olma, gercek¢i olmayan beklentilere sahip olma ve demografik 6zellikler sayllabilir.48 Tim

bu 6zellikler sorun ¢6zmede dnemli birer belirleyicidir.

Bireyin bazi kisilik 6zellikleri strese daha duyarh kilarken bazi kisilik 6zellikleri strese
kars1 duyarlilig1 azaltmaktadir. Ornegin bazi1 kimseler islerini zamaninda eksiksiz bitirmek
ister, kolay begenmez, miikemmeliyet¢i olur. Sorumluluk ve gorev bilinci yiksektir.
Hassas, korkak, panik ve kolayca endiseye kapilabilir. Bu tip insanlara sempatik sistemi
cabuk uyarilabilen ve harekete gegen A tipi kisiler denir. Bunun aksi olan kisiler B tipi
kisilerdir.*® A tipi kisiler ise verdigi 6neme bagh olarak iizerinde zaman ve hiz baskist
yaratir. Bu nedenle de sosyal etkilerden ayni hizda uzaklasarak tliikenme tuzagina

yakalanir.

A tipi kisilerin rekabetci, saldirgan, aceleci, sabirsiz, huzursuz davrandiklari
gozlenmistir. Bu tip kisiler kendilerini; basardiklari, sahip olduklar (ev, araba, diploma,
mevki gibi) ve kazandiklari ile degerlendirir. Bu agidan A tipi kisilerin kendilerini bu kadar
ise adamalar1 ve iskolik olmalar1 sasirtic degildir.50 Bir bakima kendini asir1 derece isine
adayan kisiler eksikliklerini bagka yonleri ile kapatma gayreti i¢cindedir. Benlik psikolojik

savunma mekanizmasimi harekete gegcirir. Ozellikle gelisim siirecini tam olarak

* Siirgevil, a.g k., s5.50-51
* Eren, a.g.k., 5.294
50 Copper,C.-Straw, A., Bir Haftada Basaril1 Stres Y&netimi, (Cev. E. Kdymen), Istanbul, 1998, .53
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tamamlayamayan kisiler diirtiisel kaynaklarini ve enerjilerinin bagka yonlerde kullanarak

kisisel yetersizliklerini 6rtmeye calisir.

Giicli kisilik yapisina sahip bireylerde sorumluluk alma, kontrol ve smirlar1 zorlama
konusunda basarilidir. Gii¢lii duygulardan yoksun kimseler yabancilasma, giigsiizliik ve
giivensizlik gosterirler.®® Yeteri kadar olgunlasmayan bireylerin kisiligi zayif kalir.
Egosunu tatmin etmek amaciyla giiglii gordiigii yonleriyle eksikliklerini kapatmaya

calisirlar.

Kontrol odag: Insanlar yasadiklarinin nedenini kendilerine ya da sans, talih, kader gibi
dis giiclere yiikleme egiliminde olabilir. Bu giiclin kaynagin1 kendi i¢inde ve disinda
algilayabilir. Rotter bu giiciin kaynaklandigi yere “denetim odag” adii vermistir.>
Doktorlar bana bir daha yiiriiyemeyecegimi sdylerken, annem yiiriiyecegimi soyliiyordu.
Ben, anneme inanmay1 se¢tim (W.Rudolph Olimpiyatlarda 3 altin madalya kazanan ilk
Amerikal ilk kadim atlet).”® Lance Armstrong testis kanserine yakalandiginda doktorlar
ona %40 yasama sansi verirken Armstrong hastaligini yenerek Fransa Bisiklet
Sampiyona’sin1 kazandi. Cevremizde buna benzer yiizlerce azmin ve zaferin Oykiisiini

duymak miimkiindiir.

Kontrol odag icte olan kisiler sorumluluktan kagmaz, basar1 giidiisii yiiksektir. Her
tiirlii zorlugun iistesinden gelebilecegine inanir. Kontrol odagi dista olan zihinsel ve
duygusal enerjilerini bosa kullanir. Basarisizliklarinin sebebini dis sartlara, basarilarini
sansa baglar. Stres kisinin kendi kapasitesini yetersiz olarak algiladi1 zamanlarda ortaya
¢ikar. Duygusal ve zihinsel enerjilerini kontrol edemeyenler stresle bas edemez.>® insan
stresle miicadele etmek i¢in gerekenden daha fazla enerji kullanir. Enerjiyi dengesiz
kullanmak bedeni gii¢siiz duruma diisiirebilir. Kisisel yeterliliklerin farkina varmak strese

kars1 koruyucu bir faktor olusturabilir.

Dis kontrol odagina sahip insanlar hayatlarin1 etkileyen olaylar1 ¢ok az
etkileyebildiklerine inanir. Geleneksel Tiirk kiiltiirli icinde yetisen bireyler yaraticiliktan
uzak, baski ve zorlamalar altinda yetismektedir. Devamli bir gii¢ altinda yetisen bireyler

biiyiidiikleri zaman Tiirkiye’ de diinyanin en disiplinli ordusunu ve en disiplinsiz trafigini

5! Copper,C.-Straw, A., a.g.k., 55.58-59

%2 Tiimkaya, a.g.m., (ilkokul Ogretmenlerinde Denetim Odag1 ve Tiikenmislikle iliskisi), s.1
5 Baltas, a.g.k., s.25

> Baltas, a.g.k., $5.22-23
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yaratmalarina sasmamak gerekir.>> Ebeveynleri tarafindan devamh kontrol altinda tutulan
kisiligi zayif kalir. Prototip bireyler yetistirmek topluma katki saglamaz. Siirekli baski
altinda tutulan bireyler baski unsuru iizerinden kalkinca hedefsiz bir mermi gibidir.
Toplumsal normlar kazandirilacaksa burada hayati 6nem tasiyan 6ge normlarin baski yolu

ile degil icsellestirilerek kazandirilmasi daha yararli olacaktir.

Devamli biiyiiklerinin  kontrolii altinda yetisen ¢ocuklarda ozgiiven eksikligi
olusmaktadir. Ozgiiven eksikligi yasayan bireyler kendilerini cevresine kabul ettirmek i¢in
daha yogun bir ¢aba harcarlar. Hayir diyemedikleri i¢in ¢evresi tarafindan kullanilir.
Kendilerinin ¢ok degersiz olduguna ve saygiya deger olmadiklarina inanir. Hislerini ve
ihtiyaglarmi dile getiremezler.”®  Okula uyum saglamada, ogrenmeye Kkarst istek
gostermede veya toplum karsisinda duygu ve diisiincelerini dile getirmede yetersiz kalan
ogrencilerin 6zgiivenlerinin eksik olmasi ortak bir 6zelligi olarak kabul edilebilir. Asiri
koruyucu anne baba istemeden de olsa yavrusuna zarar verir. Hayatiin dis giigler
tarafindan yonetildigine inanan kisiler, zamanla baski altinda tuttugu duygularinin esiri
olur ve tiikenir. Stresin baskilarim1 karsilamada kendini gii¢siiz hisseder. Kisaca
tilkenmislik dis denetim odakli olan bireylerde diger bireyler gore daha ¢ok goriiliir. Her
ne kadar 6zgtiven eksikligi bir problem olarak goriilityorsa asir1 6zgiiven de bir problemdir.
Ozgiiven eksikligi yasayan birey kendi yeterliliklerinin farkina varamamaktadir. Asiri

ozglivende kisi kendi sinirlarinin farkina varamaktadir.

Empati: Karsilasilan sorunlari ¢ozmek igin bazi becerilere sahip olmak gerekir. Kisi
oncelikle sorunu ¢ozmek i¢in iyi niyetli olmalidir. Sorunlarin birden fazla ¢6ziim yolu
olabilecegine inanmak gerekir. Unutmamak gerekir ki her zaman sadece kazanan tek bir
taraf olmaz. Her iki tarafta kazanabilir. Sorunlar ¢6zmek icin iyi bir dinleyici olmak
gerekir. Sorunlarin ¢ézlimiinde statii ve pozisyonlar lizerinden degil, sorunlar {izerinden
hareket etmek gerekir. Higbir ast emir almaktan hoslanmaz. Bu noktada duygular: dikkate
almak gerekir. Sorun ¢dzmek sadece biligsel bir siire¢ degildir. Ornegin esiniz veya
Ogrenciniz ile bir sorun yasadiginizi varsayin. Hissettiginiz duygular muhtemelen kaygi,
lizlintli, 6fke ya da engellenmedir. Sorunlar1 ¢oziildiigiinde bu hislerden kurtulursunuz.
Onun yerine mutluluk, rahatlama ve gurur duyarsiniz. Sorunu ¢6zemediginizde yetersizlik,

caresizlik ve Ofke hissedersiniz. Sorun ¢6zmede duygularin Onemi vardir.”’ Sorunla

% Baltas, A.-Baltas, Z., a.g.k., ss.153-154
°® Braham, a.g.k., $5.153-154
> Ogiilmiis, S., a.g.k., $5.29-40
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karsilasan birey hem kendi hem de karsisinda bulunan kisilerin duygularini iyi bilmelidir.

Bu becerilerden biri de empati kurabilme becerisidir.

Tiikenme olgusu ile ilgili oldugu diisiiniilen bir kavramda empatidir. Empati “bir
insanin, kendisini karsisindaki, insanin yerine koyarak onun duygularim1 ve diislincelerini
dogru olarak anlamasidir.” Rogers empatiyi ‘Bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin
yerine koyarak olaylara onun bakis acisiyla bakmasi, o kiginin duygularini ve diisiincelerini
dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve durumu ona iletme stirecidir.” diye tanimlamistir.>®
Empatik anlayis, insanlar1 birbirine yaklastirma ve iletisimi kolaylagtirma ozelligine
sahiptir. Bagka insanlar tarafindan anlasilmak, 6nem verildigini hissetmek kisiyi rahatlatir.
Empati sadece empati kurulan kisiyi degil kuran kisinin becerilerini de arttirir. Empatik
yaklasim tiikenmenin oniine gegebilir. Onemli olan baskalarinin sikintisii, kendi
stkintimiz haline getirmemektir. Aksi durumda bunun adi empati degil, sempati olur.

Empatiyle sempatiyi birbirine karigtirmamak gerekir.

Arastirmalara gore empatinin kendini a¢ma, toplumsallagsma, sosyal duyarlilik ve
topluma uyum ile pozitif iliski; kaygi, depresyon, ¢ocuklar: ihmal etme ve saldirganlik ile
empati kurma arasinda negatif iliski vardir.®® Empatik becerilerin kazandirilmasi sosyal
problemlerin kolay ¢o6ziilmesini saglar. Bu amagla duygusal zekayr arttirict egitim
programlar faaliyetleri ¢ogaltilmalidir. Empatinin sosyal meselelere duyarlilig: arttirict bir

yonii vardir.

Beklenti: Kisi kendi beklentileri ile ¢alisma hayatinin beklentileri arasinda sikisip
kalmamalidir. Bireylerin beklenti diizeyleri tiikenme sendromu iizerinde etkili bir
faktdrdiir. Ornegin patronun ya da isverenin isin gerekli zamandan daha kisa bir siire i¢inde
bitirilme beklentisi ¢alisanlarin sinirlarin1 zorlar. Makul olmayan beklentiler strese yol
acabilir. Kendilerini beklentilere baglayan kisiler gercekleri kabul etmekten giderek
uzaklagabilir. Elde edilen basarilarla giderek artan beklentiler i¢ine girebilir. Her basarinin
ardinda smirlar1 daha da zorlamak, daha ¢ok, daha iyi, daha ¢abuk is istegi bireysel
tikenme nedeni olarak kabul edilir. Sinirlar1 iy1 belirlemeli ve dikkatli olmalidir.”

Beklentiler gergeklerden wuzaklasarak tutkunluk haline gelebilir. Kisi gergeklerle

%8 Dokmen,U., Iletisim Catigmalari ve Empati, Istanbul, 2008, s.135
> Dokmen, a.g.k., (2008), 5.149
% Braham, a.g.k., $5.151-152
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yiizlesmekten kagabilir. Zamanla tiim enerjisini ve zamanini bu amag¢ i¢in harcamaya

baslar ve gerceklerle iliskisini keser.®!

Beklentiler bir takim senaryolar yaratma, planlar yapma uygulamasi saglayarak
insanlara olumlu ve olumsuz sonuglar dogurabilir. Ciinkii hem kurum hem de ¢alisan
birtakim ideal ve amaclari gerceklestirme beklentisi i¢inde calisir. Beklentiler bazen
cevresel sartlara ve diger insanlarin beklentilerine uygun olmayabilir. Beklentiler her
zaman reel ve nesnel olmayabilir.? Ote yandan orgiitsel beklentiler, hizmet alan kisilerin
beklentileri calisanlarla catisma nedeni olabilir. Olumsuz c¢alisma sartlar1 her zaman

titkenmislige neden olabilir.%®

Bireyi ihtiyaclarina amaclara gotiiren i¢sel ve dissal giidiiler vardir. Birey i¢in dnemli
olan ilk planda ihtiyacin1 gidermektir. Yiiksek seviyedeki ihtiyaglar karsilanmadiginda
doyumsuzluk yaratabilir. Birey orgiitiin sahip oldugu ihtiya¢ ve olanaklar i¢inde hareket
etmelidir. Bunlar dikkate almamalar bireyde stres yaratacaktir.** Ayrica kisisel beklentiler
cakismas! da tiikenmeye neden olabilir. insanoglu yaradilis dzelligi bakimindan sonsuz
istekleri oan bir varliktir. Kisilik 6zelligi zayif olan bireyler bu istek ve beklentilerin
kurbani olabilirler. Burada onemli olan beklentiler ile gercekler arasinda dengeyi

kurabilmektir.

Demografik degiskenler: Bazi demografik degiskenlerin tiilkenmislik olgusu iizerinde
etkili oldugu goriilmiistiir. Cinsiyet, yas, medeni durum, is deneyimi, caligsma siiresi gibi
demografik degiskenler tiikkenme ile iligskili oldugu ¢esitli arastirmalarda ortaya
koyulmus,tur.65 Demografik degiskenlerin tilkenme {izerindeki etkileri ile ilgili arastirma

sonuclarina bu boliimiin sonunda yer verilecektir.
2.4.2. Orgiitsel Faktorler

Maslach ve Leiter’ e gore ¢alisanlarda goriilen tilkenmigligi azaltmak ve bertaraf etmek
icin degismesi gereken birey degil, orgiittiir. Tilkenmeye neden olan ¢evresel sartlar; is
yiikii, aidiyet, adalet, kontrol ve degerler olarak siralanabilir. Bu faktorlere ek olarak

ilerleme firsatlari, kararlara katilim, teknolojik degismeler, is yerinin fiziki kosullari, rol

81 Ciiceloglu, D., Yetiskin Cocuk, istanbul, 2001, 5.258.
%2 Eren, a.g.k., .79

%3 Siirgevil, a.g.k., 5.55

* Siirgevil, a.g k., $5.55-56

® Torun, a.g.k., 5.48
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catigmasi, rol belirsizligi, geri bildirim, taciz (mobbing), sosyal destek, is gilivenligi,
iletisim vb. basliklar sayilabilir.®® Tiikenme iizerinde en az durulan faktdrlerden biri de
orgiitsel faktorlerdir. Bu duruma tiikenmenin sadece onu yasayan kisinin kendi problemi
olarak algilanmasindan kaynaklanabilir. Oysa tiikenme hem bireyi hem de Orgiiti
ilgilendirir.

Is yiikii: “Belirli zamanda, belirli bir kalitede yapilmas1 gereken is miktarina is yiikii
denir.”.?” Calisanlarda stres yaratan is yiikii nitel ve nicel olmak lizere ikiye ayrilir. Nitel is
yiikii ¢alisanlarin islerini yapmak ic¢in gerekli yeteneklere sahip olmadiklarini diistinmeleri
ve gerekli performansi saglayamamasi durumunda yasanir. Is yerinin calisanlarin
performansini asir1 arttirma beklentisi tiikenmeye neden olabilir. Ayrica isle ilgili sikayet

ve tatminsizlikler de tiikenmeye neden olabilir.®

Is yiikii, is gorenin belirli bir saat i¢inde gorevi ile ilgili yapmasi gereken istir.®
Tiikenmislik riskinin yiliksek oldugu islerin ortak noktasi asir1 ig yiikiidiir. Calisanlarin
birtakim zorluklarla karsilagmasi muhtemeldir. Onlarin bir insan oldugu ve yardima ihtiyag
duyabilecegini unutulmamalidir. Asir1 is yiki altinda kalan kisiler sosyal etkilerden
uzaklasir. Dinlenme ve eglenme gibi aktivitelere ayirdiklar1 zaman azalir. Aile iliskileri
zaylﬂar.70 Asir is yiikii altinda calisan bireyler tilkenmeye yatkindirlar. Asirt is yiikii asir
yorgunlugu beraberinde getirir. Dinlenmenin yetersiz veya az olmasi ¢alisanlari

zorlamaktadir. Asir i ylikii altinda ¢alisan kisiler daha sik hasta olurlar.

Kontrol: Isiyle ilgili calisma sartlarin ilgilendiren kararlara katilamayan kisiler isi ile
arasinda uyumsuzluk c¢ikar. Calisanlara kararlara katilma olanagi saglandigl olgiide,
kendini etkileyen plan ve kararlarin olusturulmasindaki rolii artacak, isinden yiiksek bir

doyum saglayacak, monotonluktan uzaklasacaktir.”*

Yonetime katilma onemli bir silirectir. Herzberg 6zendirme araglarini hijyen ve
giidiileyiciler olmak tiizere ikiye aymrmustir. Hijyenik ve giidiileyici faktorlerin
tyilestirilmesi isi kabul etme, sahiplenme agisindan etkilidir.” Cagdas yonetim biliminde is

gorenin yonetim silireglerine katilmasi basariy:r arttiran bir faktordiir. Karar verme de bir

% Siirgevil, a.g.k., 5.58

% Siirgevil, a.g.k., 5.59

% Siirgevil, a.g.k., 5.59

69 Basaran, 1.E., Egitim Yonetimi, Ankara, 1996, 5.26
% |zgar, a.g.k,, 5.19

™ Sirgevil, a.g.k., 55.63-64

"2 Eren, a.g.k., 55.32-33

54



yonetim siirecidir. YOnetimi basartya gotliren yoOnetim prensiplerinden biri de
sorumluluklarla beraber daima ayni derecede yetki vermektir. Karar bu agidan yoneticinin

tek basina alabilecegi siireg degildir.73

Kisinin is yerindeki davranis bi¢imi, roliinden beklenen davraniglari ile uyum iginde
olmayabilir. Rol uyusmazligi, rol belirsizligi, asir1 ve yetersiz rol yiiklemesi stresle
sonuclanir. Yapilan iste baski hissedilmesi istenilen bir durumdur. Ancak asir1 baski, istem,

zorlama; buna kars1 yetersiz sosyal destek, bireyi stresin olumsuz etkisiyle karsi karsiya

birakar.”

Merkezi Orgiitsel yapilanma calisanlarin sorumluluklarimi azaltmakta ve yeterliliklerini
disiirmektedir. Personeli giiglendirmek igin kararlara katilma olanagi verilmelidir.
Calisana maddi ve manevi iltifat ederseniz, o kisi kendisine ve diinyaya iltifata hazir hale
gelir.75 [ltifat calisanlar icin olumlu bir pekistirectir. Kat1 politikalar ve siki denetim
mekanizmasi ile kontrol altinda tutulmaya calisilan kisiler, isleri lizerindeki kontrolii ve
iradeleri olmadigin1 disiindiikleri igin tiikenmeye acik hale gelirler.76 Kisinin calistig1 isi
hakkinda kendini dogrudan ilgilendiren karar mekanizmasinin i¢inde yer almasi gerekir.
Bir oyuncunun oynamasi gereken roliine, kendi becerilerini eklemesi roliine zenginlik ve
renk katar. Calisanin is hayatina dogrudan katilmasi onu makine tavugu olmaktan ziyade
koy tavugu yapar. Makine tavugu belli bir diizen i¢inde c¢alisir. Giin gelir hangi amaca

hizmet ettigini unutabilir.

Odiiller: Odiil ve tesvik uygulamalarinin risk alma, esneklik, siirekli gelisme ve diger
orgilitsel 6grenme davraniglarimi da yapmasidir. Cezalandirmaktan kacinmak demektir.
Odiil yapilan davranisi istenilen diizeye ve olumlu oldugunu belirtir. Ayn1 zamanda ddiiller

¢ok iyi bir diirtii kaynag1 olabilir.”’

Odiil ¢alisanlarin istegini arttiran bir aragt1r.78 Ancak 6dil ve ceza her zaman ise
yaramaz. Odiil cezadan, geribildirim ise 6diilden iistiindiir. Geribildirim dogru yolda
olundugu gé')sterir.79 Odiil ve geribildirim insanlar1 daha ¢ok ¢alismaya tesvik eden dnemli

bir motivasyon araci olarak bilinse de objektif olmayan adaletsiz, kat1 bir performans

® Taymaz, A.H., Okul Y6netimi, Ankara, 1995, ss.18-20

™ Tinaz, a.g.k., (2005), s5.42-43

> Dokmen, a.g k., (Kiigiik Seyler-1), 5.136

" Siirgevil, a.g.k., 5.67

" Ada, S.,-Cetin, M.O., Egitim Ogretim Ortaminda Disiplin Nedir?, Ankara, 2006, s.54
® Tinaz, a.g.k., (2005), s17

® Dékmen, a.g k., (Kiiciik Seyler-1), ss.144-146
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degerlendirmeye dayali 6diil sistemi calisanlar arasinda huzursuzluga neden olur. Odiil
ayn1 zamanda c¢alisanlara deger verme araci olarak diisiiniilebilir. Yetersiz ve az deger
verme ¢alisanlari isten sogumasina neden olabilir.?’ Bu nedenle yoneticiler 6diil verirken
cok dikkatli ve adaletli olmalidir. Adil yapilmayan o6diillendirmeler c¢alisanlari isten
sogutabilir. Maddi olarak verilen odiillerin etkisi geribildirimden etkili degildir.
Odiillendirme veya geribildirimde bulunan kisinin simaracag fikri tamamen tutarsizdir.

Odiil, hak edilene verildigi zaman engeller ortadan kalkacaktir.

Aidiyet: Hepimiz bir yere ait olmak isteriz. Cagin biiyiik psisik hastalig1 yabancilasma
hissidir. Giderek artan toplumsal degismeler, aile yapisinin kiigiilmesi, sik sik karsilasilan
ev ve is degistirmelerinin bir sonucudur. Kirilan sevgi ve sefkat ihtiyacimizi ortak
tarafimiz olmayan insanlarla ayn1 mekanlarda yine yalnizlik hissi i¢inde paylasiriz. Bir
yere ait olma ihtiyaci karakteri sekillendiren bir 6zelliktir.%* Bir yere ait olma sorumluluk,
giivenlik, destek ve dayanisma, moral degerler, sayginlik, statii gibi sosyal degerler
kazandirir. Muhtemelen kimsiniz diye soruldugunda kendinizin tanimini ait oldugunuz
grubun ismini vermekle baslarsiniz (6gretmenim, doktorum...). Dahil olunan grup
normlart grubun isleyisini diizenleyen araclardir. Toplumsal diizeyde orf ve adetler,
gelenek ve gorenekler ayni zamanda grup tstiinde baski unsurlaridir. Grup tyesi, grubun
deger ve normlarina itaat ederek grupla 6zdeslesmektedir.®* Aidiyet duygusu sosyal bir
ihtiyactir. Toplumla 6zdeslesmeyi, Kollektif canlilik ve biitinliik saglar. Birey aidiyet
duygusunu ilk olarak aile ortaminda yasar. Daha sonra ¢ocukluk déneminde bazen oyun
ortaminda bazen okul yasaminda akranlar1 arasinda bir yer edinmek ister. Bu donemleri
lise ve tiniversite yillar1 izler. Sonunda is hayatinda bir yer edinmek ve kabul edilmek ister.
Kendine yer edindik¢e huzur iginde olur. Huzur mutluluk getirir. Ornegin ¢ocukluk
doneminde akranlar1 arasinda yer edinemeyen bireyler insanlarla birlikte bulunmaktan,

birseyleri paylagsmaktan pek hoslanmaz. Yalniz yasamay yeglerler.

Birlik ve beraberlikten uzak oOrgiit i¢inde anlasmazlik ve ¢atisma igine giren kisiler
sosyal destek almaktan mahrum kalabilir. Bu durum bireyin sosyal ortamdan digslanmasina
akabinde tiikenmesine neden olabilir. Ilgilerini, diisiincelerini paylasabilecegi gruplari olan
insanlarm tiikenmislik diizeyleri digerlerine gére daha az olacaktir.®® Her insan bazen

yalniz kalmak isteyebilir. Sosyal bir varlik olan insan yasadigi toplumda kabul edilmek

% Siirgevil,a.g k.,s5.68-69

8 Norfolk, a.g.k., $5.127-129
82 Eren, a.g.k., 55.114-117

8 Sirgevil, a.g.k., .77
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suretiyle sosyallesebilir. Sevingler, acilar, sikintilar paylasildikca hayat anlam kazanir.
Sevgi ve saygl paylastikga artar. Birlik ve beraberlik bir toplumu ayakta tutan unsurdur.

Insan1 da ayakta tutan, onu daha giiclii kilan, sosyal toplum i¢inde edindigi statiidiir.

Adalet: Isyerinde adaletsizlik, ¢alisanla is cevresi arasinda uyumsuzluk yaratir. Bdyle
bir ortamda caligsmak giiven duygusunu yok eder. Bu durum yetki sahibi insanlarin diiriist
ve adil olmadiklarini, ¢alisanlara saygi duymadiklarmi gosterir. Adaletsizlik terfi ve

odiillendirme sistemi degerlendirme sirasinda belirgin bir hal alir.®

Hukukun belli bagh amaglar1 giivenligi, toplumsal diizeni, barisi, 6zgiirliigl, esitligi ve
adaleti saglamaktir. Sosyal devlet anlayisinda, gerek calisma bariginin saglanmasi gerek
calisanin sOmiiriilmesi amaciyla devlet calisma yasamini basibos birakamaz. Calisma

yasami is hukuku ile diizenlenir.®®

Gerek sosyal gerekse ekonomik orgiitlerde kanunlar ve yonetmelikler diizenleyici
faaliyette bulunurken, kisisel haklara gereken saygmin gosterilmesi zorunludur.
Yoneticilerin kural koyma ve uygulama yontemleri keyfi olmamali, kimseye ayricalik
yapilmamali, is yiikii ve sorumluluk esit bicimde dagitilmamalidir. Kisinin hak ve mallari
giivence altinda olmalidir.®® Sosyal adalet cercevesinde calisanlarin haklar1 kanunlar
tarafindan gilivence altina alinmalidir. Calisanlar yalniz birakilmamalidir. Hukukun temel
amaci toplumda huzur ve giiven duygusunu yerlesmesini saglamaktir. Bu ¢ergevede is

ortaminda adalet gliven ortamini tesis eder.

Degerler: Toplumsal degerler insan yagaminin énemli bir yanini olusturur. Bir deger,
bir insan davraniginin veya yasam amacinin, bir digerinden daha iistiin oldugu yoniindeki
tutarli ve derin inang:‘[lr.87 Deger ve inang farkliliklart ¢atismalara neden olabilir.
Catismalarda toplumsal deger ve inanglar 6nemli bir yer tutar. Orgiit i¢i catismalar isle
ilgili amaglar ve yapilan isle ilgili mesleki deger yargilar1 ve inanglardan kaynaklanabilir.
Orgiit calisanlarmn farkli tutum ve tavirlar, drgiitsel belirsizlikler, yonetim alani ile ilgili
belirsizlikler, igveren ve ¢alisan arasindaki kutuplagmalar, siyasi ayrismalar gibi faktorleri

eklemek miimkiindiir.%®

84 Anayurt,0., Hukuka Giris Hukukun Temel Kavrami, Ankara, 2007, s.170
8 Anayurt, a.g.k., $5.43-47

% Eren, a.g.k., 5.220

¥ Dokmen, a.g.k., (Kiigiik Seyler-1),5.60

% Tinaz, a.g.k., (2005), 5.29
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Ne diizeyde olursa olsun, ayn1 orgiitte ¢alisan herkesin Orgiitlin basarisi i¢in ¢aligmalart
istenilen bir durumdur.® Orgiitsel degerlerin gerceklesmesine hizmet eden davraniglar
orgiit tarafindan Ozendirilir ve odiillendirilir. Orgiitsel baglilik orgiitsel degerlerin
benimsenmesi ile saglanabilir. Kisisel degerlerin gerceklesme olanaklari, Orgiitiin
degerlerinin benimsenmesi ve amaca uygun davranmayla hayat bulur.*® Toplumsal
degerler toplumdan topluma degisebilir. Orgiitler devletin organlaridir. Bu yap1 i¢inde her
orgiitiin gorev ve amaglar1 vardir. Orgiitlerin gdrev ve amaglar1 birbirinden farkli oldugu
gibi her orgiitin degerleri farkli olabilir. Orgiit c¢alisanlar1 oOrgiitin ~ degerlerini
benimsemelidir. Orgiit degerleri calisanlarin degerleri ile catismamahidir. Meydana
gelebilecek doku uyusmazligi huzursuzluk kaynagi olabilir. Orgiitin amaglarindan

uzaklasmasina neden olabilir.
2.5. Tiikenmislik Sonuclari

Genel olarak tiikenmisligin sonuclari; isi savsaklama, aksatma, isten uzaklasma, isten
soguma, ailevi sorunlar, cinsel isteksizlik, meslege kars1 ilgisizlik, saglik problemlerinde
artis ve cilt hastaliklaridir. Tiikenmenin belirtileri ayn1 zamanda tiikkenmisligin sonuglar

seklinde diisiiniilebilir.
2.5.1. Bireysel Sonuclar
Tiikenmisligin gozlenebilen en belirgin bireysel sonuglart soyledir:

v" Duygusal ve fiziksel yorgunluk artma ve buna bagli gerginlik durumu,

v' Psikomatik sikayetler (bas agrisi, soguk alginligi, sirt eklem ve kas agrilart...),

v" Enerji seviyesinde azalma, buna bagli bagisiklik sisteminin zayiflamasi ve ilag
alkol gibi maddelere yonelme,

v' Kisisel bagar1 duygusu ve benlik saygisinda azalma goriiliir. Kisi kendini sug¢lama
egilimine girer. Cabuk ofkelenme, siiphecilik - paranoya ortaya ¢ikar. Buna ek
olarak yiiksek riskli isleri bir firsat olarak gérme.

v' Tikenme kaygi, benlik saygisinda azalma, depresyon gibi ruh saghigi iizerinde
olumsuz etkiler yaratabilir.”* Tiikenmislik bireyin sadece fiziksel saghgini degil ruh

sagligini etkileyebilir. Yukarida ortaya ¢ikan sonuglar yalnizca bireyi degil orgiitii

% Tinaz, a.g.k., (2005), 5.23
% Eren, a.g.k., s220
% Sirgevil, a.g k., s5.88-91
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ilgilendirir. Ornegin aile hayatini etkiler. Bireyin is performans: diiser. Duygusal
cokkiinliik gortilebilir. Zamaninda ¢o6ziilmeyen saglik problemleri ¢ikmaza

girebilir.

2.5.2. Orgiitsel Sonuclar

Tiikenmenin orgiit lizerindeki etkileri tilkenmenin duyarsizlagsma ve kisisel basari hissi
boyutlar1 lizerinde yogunlasir. Cevresine ve igine karsi duyarsizlasan bireyin is performansi
belirgin olarak diiser. Mesleki basaris1 azalir. Is kalitesinde gozle goriiliir bir diisiis goriiliir.
Motivasyonu azalan birey dikkatini isi ilizerinde toplayamaz. Hizmet alan kisilere ilgi
gostermez. Kisi fiziksel olarak bulundugu mekandan, diislinsel olarak ¢ok uzaklardadir.
Bunlara bagl olarak ise ge¢ gelme, devamsizlik, isten ayrilma ve emekliye ayrilma istegi
birbirini izler. Tiikenme bulasict bir hastalik gibidir.?? Is doyumsuzlugu tiikenmeye neden
olan bir durumdur. Is giicii devri isletmeye pahaliya mal olur. Degisik sebeplerle isten
ayrilan kisiler isletmeninin gii¢ kaybetmesine neden olur. % Bir orgiitte is goren devrinin
yiiksek olmasi ¢alisma sartlarinin kotii oldugunu gosterebilir. Isine gelmeyenlerin iicret
almaya devam etmeleri orgiite ekonomik acidan yiik getirir. Stresin patojen sonuglarindan
ayr1 Orgiitlere yarattigi ekonomik sonuglari da vardir. Avrupa iilkelerinde hastalik
nedeniyle kayip is giinii sayis1 600 milyona ulagmaktadir. Ayni1 durum Amerika da 550
milyon olup, bunun %54’{iniin nedeni, iste yasanan strese bag‘glanmaktadlr.94 ILO’ nun
verilerine gore; diinyada her yi1l 27 milyon is kazasi, Avrupa llkelerinde 149 milyon is
giinii ve 20 milyar Euro maddi kaybin meydana geldigi, rapor edilmektedir.*® Maddi
kayiplar Tirkiye ve diinya iilkeleri i¢in hi¢ de kiigimsenecek rakamlar degildir. Genel

saglik nedenleri ile kaybolan is giicii devleti zarara ugratmaktadir.
2.6. Tiikenmisligi Onleme ve Basa Cikma

Tikenme bireyin ve Orgiitiin kaderi degildir. Tikkenmenin bireyler ve Oorgiitler
tizerindeki etkilerini en aza indirilebilir ve ortadan kaldirabilir. Bu hem bireyin sagligim
korumasi hem de orgiitiin daha islevsel ¢alismasi bakimindan 6nemlidir. Tiikenme ile en
etkin miicadele teknigi onu ortaya ¢ikaran nedenleri ortaya ¢cikmadan Once tespit etmek ve

kontrol altinda tutmaktir. Tilkenme bir¢cok kanser tiirli gibi, sinsice devam eden ve

% Siirgevil, a.g.k., $5.91-93

% Tinaz, a.g k., (2005), 5.41

% Tinaz, a.g.k., (2005), 5.23

% http://www.paradoks.org /makale/yil4_sayil/firatzy41.pdf (10.01.2009 )

59



http://www.paradoks.org/

organizmay1 gii¢siizlestirerek birden yok eden bir siirece benzetilebilir. Tiikenmislikle
miicadele etmek icin birgok yontem ve teknik kullanilabilir. Tiikkenme ile miicadele
bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki baslik altinda incelenebilir. Tiikkenme ile etkin bir
miicadele yontemi, sadece sivrisineklerin yok edildigini bir miicadele degil, tiim sisteme
yonelik onlemler biitiiniidiir. Bir yandan tiikenmeye neden olan girdiler kontrol altina
almirken, diger yandan da birikmis stresi azaltmaya yonelik tedbirler almmalidir.*®
Tikenmis kisiler kaderi ile bas basa birakilmamalidir. Tiikkenmeyi 6nlemek i¢in topyekiin
bir politika izlenmelidir. Tiikenme hem bireyin hem de orgiitiin bagisiklik sistemini
giicsiizlestirir. Bagisiklik sistemi yapiy1 tehdit eden unsurlar1 hemen ayirt eder. Burada
elde edilen bulgular 15181nda sistem koruma altina alinmalidir. Bu bakimdan tiikkenmeye
kars1 yalnizca orgiitsel temelde Oonlem almak yetersiz kalabilir. Tiikenme her bakimdan

kontrol altinda tutulmalidir.
2.6.1. Bireysel Stratejiler

Insan hayatta karsilastig1 problemleri ¢dzmek igin gaba harcar. Tiikenme bireysel bir
problem olarak diisiiniildiigiinde bireysel miicadele teknikleri ile ¢dziim saglanabilir.
Umitsizlik, umutsuzluk ¢dziim degildir. Stresle miicadele teknikleri tiikkenme ile bireysel

miicadelede ¢6ziim saglayabilir.
2.6.1.1. Kendini Tanima

Olumlu bir tutum ve yapici bir bakis sahibi olmayan kisinin hayattaki en biiyiik engeli
kendisidir. Yapilan tiim arastirmalar, kontrol odag: igte, kendine giiveni yiiksek, kendini
adamig, yeterlilik duygusu yiiksek olan, olumlu bir bakis agisina sahip stresle basa
cikabilecegini gt')stermistir.97 Ozbiling bireyin ruh hali hakkindaki diisiincelerinin farkinda
olabilmesidir. Ozbiling bireyin kendi duygularini, gii¢lii ve zayif yonlerini bilmesi, ihtiyag
ve giidiilerinin farkinda olmasi, igsel durumunu anlayabilmesi Ozetle kisiligi olusturan
dinamiklerinin farkinda olmasi1 seklinde ifade edilebilir. Duygusal zekasi geligmis
bireylerin 6zbiling ve 6zdenetimleri gelismistir.98 Insanm kendini tanimasi erdemli ve
yiiksek bir davranigtir. Kendini taniyan giiciinii, beklentilerini, basarilarin1 ve hedeflerini

daha iyi belirleyerek olumlu bir yaklasim igine girecektir. Kontrol noktasini elinde tutan

% Oktay,M., “Caligma Yasaminda Is Yerinde Stres” Istanbul T1p Fakiiltesi Dergisi, Medikal Acidan Stres ve
Careleri Sempozyum Dizisi (Ed.I.Balcioglu), C.47, S.2,Istanbul, 2005, s.11
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kisiler stresin yarattig1 baskilara kars1 daha giiclii olur.® Daha kiigiik yaslardan itibaren
bireyin kendini tanimasi i¢in gerekli ortamlarin olusturulmasi gerekir. Burada ailelere
bliyiik gorevler diismektedir. Kendini tanimaktan uzak olan kisiler yliksek beklenti ve

basarilara yonelecekleri i¢in basarisizlik durumunda tiikenmeye egilimli olabilir.
2.6.1.2. Gergekci Hedefler Belirleme

Insanoglu sonsuz istek ve arzulari olan bir varliktir. Ideallere ulasmak insana doyum
verir. Beklentilerin gerceklesmemesi mutsuzluk ve huzursuzluga neden olabilir. Cogu
zaman karsilanmayan ve giderek artan beklentiler tiikenmeye de neden olabilir. Gergekei
ve uygulanabilir hedefler belirlemek basariya giden bir yoldur. Kiginin kendini tanimast,
hedefler belirlerken yetenek ve zayif yonlerini farkinda olmasi 6nemlidir. Ne yapmak
istedigimiz degil, neleri yapabilecegimizi ortaya koymak daha ger¢ek¢i bir yaklasim

olacaktir.

Gergekei hedefler belirleme kisinin basarili olma ihtimalini gii¢clendirecektir. Kabiliyet
ve yetenekleri dogrultusunda hedefler belirlemek hedefe ulasma olasiligini arttiracaktir.
Ulasilmaz hedefler pesinde kosanlar iizerlerinde stres baskisi olustururlar. Gergekei
hedefler belirleyerek mutsuzluk kaynagi yaratmaktan kurtulabilirsiniz. Ger¢ekgi hedefler

. . . . . . - 1
belirlemek stresi olumlu giice gevirmenin bir basamagidir.'*

21. yiizyilda insanlarin
beklentileri gecen yiizyila gore oldukca degismis ve artmistir. I¢inde bulundugumuz
donemde stres ve stresin yol actigi hastaliklar c¢ogalmistir.  Beklentilerin
gerceklestirilmemesi insanlar iizerinde strese neden olmaktadir. Adeta insanlari kendi
kurdugu diinyanin dislileri arasinda ezmektedir. Beklentilerin karsilanabilir diizeye
cekilmesi yukarida ifade edilen tiim etkilerin goriilmemesini saglar. Kalp hastaliklarinda
artis goriilmesi, diinyada her {i¢ kisinin kalp hastaliklar1 nedeniyle hayatin1 kaybetmesinin

temelindeki ana faktor strestir.
2.6.1.3. ise Ara Verme

Yasam yolculugu sirasinda yerinde ve zamaninda molalar vermek, yasam kalitesini ve

sliresini arttirabilir. Mola vermeden ¢aligmak bir giin tamamen durmaya ve tikkenmeye yol

% Keenan, K., Stresle Basa Cikma,(Cev. S. Aydin),istanbul,1999, ss.51-52
190 copper, C.-Straw,A., a.g.k., 5.72
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acabilir. Tamamen durmamak i¢in kisa ya da uzun molalar vererek isten veya bizi

101
huzursuz eden ortamdan uzaklasmakta yarar vardir.

Yillik izinler, mazeret izinleri, resmi tatiller ve ¢alisma saatlerindeki dinlenme siireleri
is gorenlerin fiziksel ve duygusal acidan rahatlamasini ve dinlenmesinin saglar. En yogun
is saatlerinde birka¢ dakikalik ara verme calisan1 kendine getirebilir. Kisa siireli mola
vermek yararlidir. Sanilanin aksine gerginligin arttig1 donemlerde ise bir siire ara vermek
en dogru yaklasim olabilir. Yogun calisma saatleri bir siire sonra ¢alisanin dikkatini igine

verememesine neden olur. Uzun siireli ¢alisanlarin da asir1 yorulduklar bir gergektir.
2.6.1.4. ic Konusma

f¢ konusma derin ve siireklidir, her yerde ve her durumda devam eder.'%? i¢c konusma
cocukluk doneminde kazanilan bir aliskanliktir. Ozellikle bat1 toplumunda insanlarin ¢ogu
stresle miicadele etmek icin kendi kendine konusmay1 tercih eder. Hayatin ve olaylarin
acimasizligina karst insanlar i¢ konugma yoluyla diisiincelerini tekrar ederek beyin
korteksini uyarir. Bu sekilde kenidini telkin etmek, beyin korteksinde bir takim kimyasal
degismeler meydana getirir. Otonom sinir sisteminin ¢aligma diizeni normale doner.
Sorunlarla dalga gecgebilen insanlar, bir bakima kendi kendine sagaltim yapmis olurlar.*®
Ozellikle tiikenmis olan kisiler basarisiz olduklarinda kendini suclama egilimine girer.
Stirekli kendine olumsuz seyler sdyleyen kisinin gerginligi giderek artar. Bu durum igine
diisiilen durumla miicadeleyi zorlastirir. I¢ konusmalarda kendini cesaretlendirmek,
onurlandirmak ¢ok daha yararli olacaktir. Bu nedenle kendi ile barisik olan insanlar daha
mutlu ve basarili olur. I¢ konusma, insam kendisi ile barisik hale getirir. Ozgiiven
duygusunu gii¢lendirici etkisi vardir. I¢ konusma ydntemi bir cesit telkin ydntemidir.

Onemli olna bu ydntemi yerinde kullanabilmektir.
2.6.1.5. Olumlu Yanlar1 Gorme

Bardagin dolu tarafindan bakmak bos tarafindan bakmaktan daha olumlu bir
yaklasimdir. Cogu zaman insanlar is ve Ozel yasamlarmi etkileyen olaylarda
olumsuzluklar1 gérme ugrasis1 i¢indedir. Hayatin giizelliklerini gérmezden gelir.

Ozbiling daha o6nce ifade edildigi gibi firtinali durumlarda bile tarafsiz olabilmeyi,

% Dokmen, (Kiigiik Seyler-1), a.9.k,s.153
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algilanan1 abartmamay1 becerebilme halidir. Ozerki kuvvetli olan, kendi sinirmdan emin,
kotii bir ruh halinde bile olaylara olumlu gozle bakabilen, sakin her seyi goziinde
bliylitmeyen, kafasina takmayan ve kisa bir siire i¢cinde bu firtinadan ¢ikabilen kisidir.
Duygular1 yonetebilmek icin Oncelikle kendi duygularimizi tanimali duygular1 ne
bastirmali ne de kolesi olmaliyiz. Amacimiz duygular1 dengeli ve uyumlu bir bi¢cimde

ortaya koyabilmektir.'%*

Stirekli mazeret aramak, baskalarini suglamak ¢oziim degil elestiri getirmektir. Bahane
bulmada basarili olan kisi, baska iste pek basarili olamaz. Dis kontrol denetimli kisiler,
hayatin olumlu yanlarimi1 goéremeyen biitiin olumsuzluklar1 kadere baglayan kaderci
tiplerdir. Giiciimiizii elimizde tutmak, kontrol algisin1 gelistirmek hayatin olumlu yanlarini

daha iyi gérmemizi saglar.105

Bu benim kaderim diyen kisiler olumsuz diisiincelere
kapilmistir. Olumsuz diisiinceler depresyonun en belirgin 6zelliklerindendir. Ne zaman bir
seyler yapmaya karar verseniz bu diisiinceler zihninize otomatik olarak hiicum eder. “Her
zaman oldugu gibi gene basaramayacagim.” seklindeki bir diisiince bedeninizi ve zihninizi
tutsak eder. Oysa daha faal ve aktif oldugunuzda, enerjinizi topladiginizda sorunlarin
¢oziimii kolay goriinecektir.’® Hayata olumlu bakmak pozitif enerji, olumsuz bakmak
negatif enerji verir. Otomatik duygularin ve diislincelerin esiri olmamak gerekir. Kontrolii
higbir zaman elden birakmamak en saglikli yaklasim olacaktir. Giicii kontrol altinda
tutmak hayat yolunda dogru ilerlemeyi saglayacaktir. Bahane bulma, sorun ¢ikarma belki
de kolay goriilebilir ancak asla ¢oziim saglamaz. Kisa siire rahatlama saglayabilir. Pozitif

yondeki duygu ve diisiincelerse hayata yon veren rehberdir. Amag her durumda dengeyi

saglayabilmektir.
2.6.1.6. Sorunlan I¢sellestirmeme

Isi geregi karsilasilan insanlarin sorunlarmi kendi sorunlari gibi algilanmasina
i¢sellestirme denir. Daha once ifade edildigi gibi empati kurulan kisilerin problemlerini
kendi sorunlarrymis gibi algilanmasi olumsuz bir igsel yaklasimdir. Ornegin doktorlarm
hastalarin rahatsizliklarin1 kendi rahatsizliklar1 gibi algilamasi duygusal tilkenmeye neden
olabilir. Bu nedenle bireyin ne ev hayatin1 ne de is hayatin1 birbirine yansitmasi

107

onerilmemektedir.” " Birey yasadig1 duygusal gerilimi en azindan o yasam alaninda sinirli

104 Dogan,S.-Demiral, O., a.g.m., s.215

105 Baltas, a.g.k., ss.22-23

106 Sayilgan, M.A.-Tugrul, C., Depresyonla Basa Cikma Yollari, Tiirk Psikologlar Dernegi, Ankara, 1995,5.8
7 Siirgevil, a.g k., s.104
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tutmal1 ve hayatin her alanina yaymamalidir. Sorunlar i¢sellestirmemelidir. Kendi basina
¢dzemeyecegi problemlerin altina girmemelidir. Is yasamindaki veya aile yasamindaki
problemleri oradan oraya tasimamlidir. En azindan is yasaminda yasayabilecegi gerilimleri
sosyal hayatina tasimamalidir. Kendini bu etkilerden koruyabilmelidir. Ogretmenlerin de
Ogrenci ve velilerin yarattif1i sorunlarla karsi karsiyadir. Siniftaki 6grenci yapilarn
birbirinden oldukga farklidir. Bu 6grencilerin sinif ve okul ortamina tasidigi sorunlar bu

cercevede degerlendirilmelidir. Bu nedenle sorunlari ortadan kaldirmak miimkiin degildir.
2.6.1.7. Zaman Y onetimi

Zamana hilkmetmesini bilen insan hayatin kalitesini yiikseltir. Zamani1 amaglar1 adina
en iyi sekilde kullanilabilir. Zamandan en iyi yararlanmanin yolu gercekei hedefler
belirlemek ve buna uygun planlar yapmaktir. Amag ve dncelikleri dogru saptayarak insanin
zamanini gercekten yapmak istedigi seylere ayirmasi hayattan daha fazla tat almasidir.
Zamansizliktan sikdyet edenler, zamanini diizenleyemedikleri i¢in gerginlik icinde
yasarlar. Her an baskiy1 ensesinde hissetmesi biiyiik bir stres yaratir, verimi azaltir, hayatin
tadin1 kacirir. En kotiisti bunu hayat bigimi haline getirmek stresin yarattig etkilere agik
hale getirir. Zamani iyi kullanmak i¢in, planlama yapma ve Oncelikleri belirlemesi

gerekir.'%

Cagimiz insanin en 6nemli sorunlarindan biri zamani iyi kullanamamasidir.
Zamani verimli kullanamayan kisiler genelikle zamansizliktan veya islerin yogunlugundan
yakinir. Zamani verimli kullanmak i¢in yillik, aylik ve giinliik planlar yapilmalidir.
Yapilan plan esnek yapida olmali kesinlikle gergeklestirilmesi gereken amaglardan
uzaklagsmamalidir. Yapilan plana bagh kaldikg¢a islerin yavas yavas rayma girdigi fark

edilebilir. Boylece ilizerimizde olusan baski ve gerilim azaltilabilir.
2.6.1.8. Stres Yonetimi

Stresle etkili bir sekilde miicadele etmek icin degisik yontem ve teknikler vardir.
Baltaslar stresle basa ¢ikma yollarini zihinsel, bedensel ve davraniger teknikler seklinde i¢

grupta toplar.*®

Stresle bas edebilmek i¢in iki farkl: strateji gelistirilebilir.

108 Baltag, A.-Baltas, Z., a.gk., ss.278-281
199 Ciiceloglu, a.g k., (2005), 5.325
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1.

Izleme: Kendi uyar1 isaretlerimizin farkina varmak, stres yaratan durumlart
belirlemek gerekir.

Idare etme: Yakin zamanda olan kayiplari unutun, rahatlamay1 6grenin, kendinize
iyl davranin, iyi uyuyun, spor yapin, saglikli beslenin, etkili iletisim kurun ve

yardim isteyin'*

Strese neden olan kaynaklarin farkina varmak, kendimizle barisik olmak ve sorunlarin

iistesinden gelebilecegimize inanmak, stresle bas etmede Onemli asama kaydetmeyi

saglayabilir. Onemli olan basarabilecegine inanmak ve sorunlarla yiizlesebilmedir.

Stresle basa ¢ikmak i¢in basit ama etkili yontemleri soyle siralanabilir:

v

v

v

v

Stres kaynaklarini tantyin
Duygularmiza kulak verin, diislincelerinizi yonetin
Fizyolojik tepkilerinizi anlayin ve diizenleyin

Miizik dinleyin (Ayrilik 6zlemi ¢eken birisinin ayrilik pargalari dinlemesinin yarari
olmaz, rahatlatict miizik olmali.)
Doga ile i¢ ice olun

[letisim kurun.***

Stres yonetimi elinize alarak stresten uzaklasabilirsiniz. Elbette stresi yonetmek ayr1 bir

beceri ister. Stres yonetimi hem kendini hem -bir yoOnetici olarak diisliniildiiglinde-

calisanlar iizerinde olusan is baskis1 ve zorlamalar1 en aza indirebilme yetisi ve yetenegi

gerektirir. Kisi kendisi ile olumlu diyalog gelistirmelidir. Sorunlarla yiizlesmekten

kagmamalidir var olan durumu degistirmeye calismalidir. Eger durumu degistiremiyorsa

duruma verilen tepkileri degistirmelidir. Stresi yonetmek ic¢in bireysel ve kurumsal

yontemler kullanilmalidir. Ozellikle iletisim kurmaktan, mizah yoniinii kullanmaktan ve

icten giilmeyi elden birakmamak gerekir. Ciinkii bunlar strese karsi eldeki en kuvvetli

silahlardir.

10 copper, C.-Straw,A, a.g.k., $5.94-98
1 Baltas, a.g k., 55.54-56
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2.6.1.9. Gevseme ve Dinlenme

Gevseme ve dinlenme stresin viicutta yarattig1 gerilimi 6nleme ve azaltmaya yonelik bir
yontemdir. Gevseme stres yaratan duygu ve diislincelerden uzaklagsma yontemidir. Giderek
gerildiginizi veya sinirlendiginizi hissettiginiz anlarda iskelet ve kas sisteminde sindirim
sistemi gibi bazi sistemlerde olusan gerginligi gidermenin en iyi yolu gevsemektir. Cesitli
gevseme egzersizleri vardir. Bunlar; diyafram solunumu, kademeli gevseme, meditasyon,
otojenik egzersiz, yonlendirilmis hayal kurma, sakinlesme refleksi, biyogeri besleme ve
hareket halinde olmadir.'*? Dinlemek icin verilen firsatlar degerlendirmelidir. Dinleme ve
gevsemek igin spor yapmalidir. Sanilanin aksine sportif faaliyetlerin dinlendirici etkileri
vardir. Sportif faaliyetler viicutta meydana gelen gerilimi azaltir. Viicudu saran kaslarin

gevsemesine neden olur.
2.6.1.10. Mizah Duygusunu Gelistirme

Insanlar1 iizen sey olaylar degil onlara yiikledigi anlamdir. Mizah duygusu yerinde
kullandig1 zaman tiziintiileri, sikintilar1 azaltir. Mizah (M vitamini) ruhumuzu besleyen bir
vitamindir. Mizah biligsel becerileri gelistirir, insanlar1 kaygidan uzaklastirir. Giilme
karsisindaki kisiye bedensel olumlu bir mesaj verir. Bazi insanlarin beden durusu
karsilarindaki insanlara pozitif enerji dagittig1 bir ger(;ektir.113 Giilmek viicudun endorfin
salgilamasina neden olur. Viicutta dogal bir agr1 kesici, sakinlestirici etki yaratir. Stresin
yarattig1 olumsuzluklar azaltir."** Yapilan aragtirmalarda giilen ve tebessiim iginde olan
kisiler karsisindaki insanlar1 rahatlatir. Bazen 6yle olur ki “Giilmeyi unutmusum” diye
yakimilir. Insanlar giinliik hayatin kaygilari iginde giilmeyi unutabilmektedir. Giilmek,
hipotalamus {izerindeki etkisi ile endorfin hormonunun salinimini arttirir. Bu hormonun
rahatlama, agr1 kesici gibi etkileri vardir. Igten giilen kisiler viicudun salgiladigi hormonlar

sayesinde rahatlar. I¢ diinyas1 huzur bulur.
2.6.1.11. Dogru Beslenme, Egzersiz ve Uyku

Fizik egzersiz kalp-ciger dayanikliligini arttirmakla kalmaz, viicuda esnekli ve kas giicii
kazandirir. Saglikli ve dengeli beslenme tiikenmenin yarattig etkiler karsisinda bagisiklik

sistemini koruyucu etkiye sahiptir. Genellikle zaman baskisi altinda yasayan bireyler

12 Braham, a.g.k., $5.194-205
3 Tarhan, a.g.k., 5.162
14 Baltas, a.gk.,s.55
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beslenmeyi hizli yemek yiyerek gecistirdikleri i¢in saglikli olamazlar. Buna bagl olarak
yiiksek riskli saglik problemlerine maruz kalabilirler. Bagisiklik sistemini giiglii tutmak,
mental ve fiziksel yorgunlugu azaltmak icin saglikli beslenmenin yaninda egzersiz ve
diizenli uyku da ¢ok onemlidir. Uyku her insanin vazgecilmez ihtiyacidir. Bedenin uyku
zamaninda kendini yenilemesine, toparlamasina gereksinimi vardir. Uyku halinde
dinlenme daha aktif ve hizl1 gergeklesir. Ayrica egzersiz yapmak da bedeni rahatlatir.
Futbolcular ve pilotlar gibi galisanlar beslenme programina dikkat etmek zorundadir.
Saglikli bir yasam igin dengeli ve diizenli beslenme, fiziksel aktivite ve uyku diizenine
dikkat edilmelidir. Stresten ve liziintiiden uzak durmak, enerjimizi bosa harcamamak
gerekir. Fiziksel yorgunluk, duygusal yorgunluk ile birlesince daha da yipratici olmaktadir.
Alkol ve sigara kullanimi, kalp ve ciger dayanikliligini azaltmaktadir. Sigarali ortamlarda
durma, sigaraya maruz kalma, alkol gibi etkenler saglig1 tehdit etmektedir. Ozellikle sigara
icenlerin kan hiicrelerine yeteri kadar oksijen tasinamaktadir. Oksijen ile beslenemeyen
hiicre ve onlarin meydana getirdigi doku ve sistemler, stres ile birlesince viicut direncini
azaltmaktadir. Ortaya yorgunluk, uykusuzluk, huzursuzluk, mutsuzluk gibi istenmeyen

durumlar ¢ikmaktadir.
2.6.1.12. is Degistirme

Biitiin gayretlere ragmen isimizle ilgili durum degismeyebilir. Ayni isi siirdiirmek kisi
icin artik anlamsizdir. Monotonlugu azaltmak ve is degistirmek tiikenmislikle miicadele
icin 6nerilmektedir.*™ is degistirmenin igletme ve c¢alisan i¢in maddi ve manevi bedeli ¢ok
agir olabilir. Bu nedenle alternatiflerin ¢ok iyi degerlendirilmesi ve kisiligimize uygun isin
tercih edilmesi gerekir. Bazen is rotasyonu da tilkenmenin &niine gegebilir. Is degistirme

her seyin sonu degildir. Yeni baslangi¢c yapmak bazen heyecan verici olabilir.
2.6.2. Orgiitsel Stratejiler

Orgiit acisindan sorun, drgiitiin amaglarmi gerceklestirilmesini durduran, yavaslatan ve
saptiran engellerdir. Okulda bu sorunlarla her giin karsilasilabilir. Sistemin bir 6gesi olan
okullar sistem i¢i ve sistem dis1 baski ve zorlamalarin etkisi altinda kalmaya aciktir. Bu
durum okullarin isleyis diizenini bozar. Orgiit iginde soruna neden olan problemleri

tanimali, ¢oziim yollar1 aramali, hataya diigmemeli, en iyi ¢oziim yollarin1 bulmalidir.

15 1zgar, a.g.k., 5.46
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Kararsizlik icinde olmamali, catisma ve tehlikeleri ortadan kaldirmali, verilen kararlari

uygulamali ve ¢6ziimii degerlendirmelidir.

Karar verme siirecinde yonetici:
1. Problemi tanimali ve anlamali
2. Probleme iliskin bilgi toplamali
3. Elde edilen bilgileri ¢éziimlemeli ve yorumlamali
4. En iyi secenekleri degerlendirmeli
5. Eniyi ¢6zlim yolunu aragtirmali
6. Uygulamaya ge¢melidir.**®
En kotii karar bile kararsizliktan iyidir ilkesinden yola c¢ikarak karar verme siirecini

yonetimde etkili kullanmak gerekir.

Tiikenme yalnizca bireyi etkileyen bir olgu degildir. Tiikenme ile sadece bireysel
miicadele etmekle ¢oziim saglanamaz. Tiikkenme ile etkin miicadele hem bireysel hem de
orgiitsel diizeyde yapilmalidir. Orgiitsel baz1 diizenlemeler ile tiikkenmislikle miicadelede
daha etkin sonuglar alinabilir. Yoneticilerin birgogu tiikenmenin kendi isletmesini olumsuz
etkilediginin farkinda bile degildir. Tiikkenmeyi kisini kendi problemi olarak goriir. Bu
yaklasim tarzi saglikli degildir. Tiikkenmislikle miicadele etmek i¢in sadece bireye degil,
hem ise hem de bireye odakli diistinmek gerekir. Aksi takdirde uzun vadede isletmenin
kayiplar artacaktir.*’ Orgiit i¢in calisan bireylerin, kendilerini yakindan ilgilendiren
kurumsal kararlara dogrudan katilmasi yararlidir. Orgiitsel kararlara dogrudan katilim,
Orgiitiin amag ve hedeflerinin, ¢alisanlarin tarafindan benimsenmesi orgiitiin islevselligi
acisindan gereklidir. Orgiit i¢inde ¢alisanlar rahatsiz ve mutsuz eden tiim etkenler tiilkenme
kaynagidir. Orgiit calisanlar1 kabul gérmek ve deger verilmekten hoslanir. Bu kendini
gerceklestirme adina O6nemli bir adimdir. Bu nedenle, tilkenme ile Orgiitsel miicadele
edilmelidir. Tikenme ile 6rgiitsel miicadele tekniklerinden bazilari; personel segimi, egitim
programlari, kurum i¢i yiikselme, catisma yoOnetimi, yonetime katilma, sosyal destek,

performans degerleme, personeli giiclendirme alt bagliklarinda ele alinmustir.
2.6.2.1 Personel Secimi

Ise yeni almacak bireylerin ne gibi &zelliklere sahip olmasi gerektigini belirleyen

personel segme siireci kritik bir siirectir. Isin personele, personelin ise uydurma gabalarmin

116 Basaran, a.g k., s5.29-30
W Siirgevil, a.g.k., ss.118-119
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verim saglamadigi bir gercek olarak kabul edilebilir. Personel se¢imi, kurum igin énemli
bir siirectir. Ozellikle insanlarla yogun iliskiler gerektiren miisteri temsilciligi, dgretmenlik,
hemsirelik, doktorluk gibi bazi mesleklerde c¢alisacak personelin sec¢imi titizlikle
yapilmalidir. Personel sec¢imi iilkemizde, 6zel sektdrde isletmelerin insan kaynaklari
boliimii tarafindan, devlet kademelerinde yapilan smavlarla yapilmaktadir. Isten ayrilan ve
ise alian kisi yetistirilmesi i¢in isletmenin veya kurumun harcadigi zaman yaklasik {i¢ yili

bulmaktadir. Bu a¢idan ige alinacak personelin isini sevmesi daha da 6nem kazanir.!®

Is kisiye amag ve hedef verir. Personel se¢imi bu agidan ele alindiginda hayat kurtaran
bir doktorun, insan yetistiren bir Ogretmenin ortak noktasi kazanacagi paradan cok
hayatlarina ve diinyaya kattig1 anlam degil midir? 19 Selimiye’ yi yapan Mimar Sinan’ in
kazandig1 para miktarim1 kimse bilmez. Ancak yaptigi eserler yillardir tiim ihtisamiyla
Sinan’1t selamlamaktadir. Dogru ise dogru insan se¢mek ve yerlestirmek bu nedenle
onemlidir. Ciinkii yapilan isin kalitesi ¢alisanin kendisine karst olan saygi ile dogru
orantilidir. Isimizi sevdigimiz oranda is sagligimiz dengede olur. Yapilan isin yeterlilik,
beceri ve donanimlarma sahip olamadigimiz zaman uyum saglamada zorluk gekilir. Is

pazartesiden cumaya kadar cekilen bir esaret olarak yasanmamahdlr.lzo

Bu, kisinin
kendisine ve cevresindekilere yapacag1 en biiyiik kétiiliiktiir. Is seciminde 6lciit olarak
sadece ekonomik kaygilar 6n planda tutulmamalidir. Calisan isini sevmeli ve severek
yapmalidir. Bir insanin bir isi severek yapmasi ¢ok dnemlidir. Isini severek yapanlar daha
basarili olur. Ise dogru kisinin yerlestirilmesi igin ydnlendirmenin yalnizca aile tarafindan
degil aile ve okul aracilifiyla yapilmasi gerekir. Birgok Avrupa iilkesinde yonlendirme ¢ok
kiiciik yaslardan itibaren yapilmaktadir. Yapilan is niteligi ile kisisel niteliklerin Grtiismesi

gerekir. Ise yerlestirme yaparken yalmzca yazili smav sonuglari degerlendirilmemelidir.

Bu durum, isini sevmeyen ve mutsuz bireylerin yetismesine neden olur.
2.6.2.2. Egitim Programlan

Calisanlarin bir grup c¢alismasina katilmasina saglayarak, onlara yeni deneyimler
yasatmak, motive edici fikir liretme, seminer ve hizmet i¢i egitim programlara dahil
etmek duygu ve diisiincelerini farkli alanlara yonlendirir. Bireysel gelisim programlarina

dahil edilen kisinin orgiit tarafindan “degerli ve basaril” oldugu hissini verir.'4

18 Siirgevil, a.g.k., s.120
119 Baltas, a.g.k.,s.18

120 Baltas, a.g.k., ss.19-20
12 Siirgevil, a.g.k., 5.135
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Bilim ve teknolojik alandaki gelismeler kuskusuz is hayatin1 ve c¢alisanlar
etkilemektedir. Cagin gereksinimlerine ayak uydurmak zorunda olan orgiit ¢alisanlari igin
egitim programlari artik bir zorunluluktur. Bu egitim programlari ile ¢alisanlar gelismelere

uyum saglayabilirler. Aksi takdirde hem o6rgiit hem de birey yok olmaya mahkimdur.

2.6.2.3. Kurum Ici Yiikselme

Calisanlarin kurum i¢inde yatay ve dikey pozisyonlara getirilmesi kendi yetenek ve
becerilerini gelistirmesi agisindan 6nemlidir. Kisini kurum i¢i basarilar1 goz ontine alinarak
ona uygun pozisyon acilmasi, onun kuruma sahip ¢ikmasi, benimsemesi ag¢isindan
onemlidir. Calisanlarin kurumlarinda yatay ve dikey pozisyonda ilerlemesi saglanmalidir.
Kurumsal kariyer politikast belirlenmelidir. Biitiin bunlar isi daha cazip hale getiren
etkenlerdir. ilerleme veya yiikselme olanaklari olmayan calisanlarin, ¢alisma sevkleri
azalacaktir. Yiikselme, isyerinde tesvik ve giidiileme aracidir. Isi daha cazip hale getirir.'??
Calisanlara bu tlir olanaklarin sunulmasi ¢alisanlart tesvik eder. Kurum igi ylikselme ve
ilerleme ¢alisana bagli olmasi onun, ise kars1 olan bagliligi kuvvetlendirebilir. Akademik
kariyer olanaklar1 isi daha cazip hale getirir. Basariy1 ve kurumsal baghlig: arttirir. Kurum

ici ylikselme icin yapilan degerlendirmeler objektif yapilmalidir. Basarili olanlarin

kiistiiriilmemesi gerekir. Is liyakat sahibine verilmelidir.
2.6.2.4. Catisma Yonetimi

Catisma kaynaklar, gili¢, inanglar, statli, cikarlar ve diger isteklere sahip olma
¢ekismesinden ortaya ¢ikan bir durumdur.’?® Bir 6rgiitte ¢atisma, bireylerin ve gruplarn
birlikte calismasindan kaynaklanabilir. Catismadan kaynaklanan sorunlar Orgiitiin

faaliyetlerini zayiflatip karigmasina neden olur.

Catismayi iyi yonetmek i¢in onu meydana getiren nedenleri bilmek gerekir. Catigmanin
nedenlerinden bazilart; sinirlt kaynaklarin paylasimi, gérev bagimliligi, iletisim hatalari,
statii farkliliklari, degisim ve belirsizlik, 6diil ve tesvik sistemleri, yetki sorumluluk

karmasasi, uzmanlagsma, Orgiitiin blytikligl, kisisel farkliliklaridir. Catisma 1iyi

122 Eren, a.g.k., 5.515
128 Tinaz, P.Is yerinde Psikolojik Taciz,Istanbul,2006, s.18
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yonetilmedigi takdirde orgiit ici yozlasma baslar. Calisanlar arasinda rekabet, siirtiisme,

dedikodu gibi olumsuzluklarin dogmasina neden olur.***

Catismanin ¢6ziimiinde birbirinden farkli yaklasimlar vardir. Bunlar: kayitsizlik,
geciktirme, inandirma yaklasimi, yumusatma yaklasimi, kura ¢ekme yaklasimi, sorun
¢ozme yaklasimi, hakem yargisi, politik yaklasimlar, pazarlik etme ve karsilikli 6diil
verme, oylama, degerleme, mesgul etme, yeni olanaklarin bulunmasi, orgiitsel dnlemler
alma ve olumsuz etkilerin azaltilmasidir.**® Bir¢ok kurumda ve orgiit calisanlar1 arasinda
catisma s6z konusudur. Catismay1 ¢ikaran nedenler, kurum i¢inde yasanan problemlerdir.
Bu problemler anlagsmazliklar, deger yargilarin farkli olmasi, iicretlendirme, kurum ici
rekabet gibi nedenlerle ortaya ¢ikabilir. Catisma yonetimi ¢er¢evesinde problemin tarafsiz
olarak ortaya koyulmasi gerekir. Bunun icin geribildirim yapilmalidir. Catisma yonetimi
zaman ve enerji harcanmasi gerekir. Yoneticiler ¢atismanin orgiitsel ve bireysel nedenleri
hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Orgiit icinde ¢atismaya neden olan is boliimii, kaynaklarmn
paylasimi, kararlara katilim, algisal farkliliklar1 dikkate almalidir. Kazan kazan merkezli

bir ¢atigsma yonetimi ¢ergevesinde calisanlar arasindaki olumsuz hava dagitilmalidir.
2.6.2.5. Yonetime Katilma

Astlar hicbir zaman {stleri tarafindan bir robot gibi yonetilmekten hoslanmaz.
Kendilerini ilgilendiren sorunlarda fikir ve oylarina bagvurulmasini isterler. “Ben yaptim,
oldu.” tarzinda bir yonetim bi¢imini sindiremezler. Astlara bu olanaklar verildigi zaman
isin planlanmasma ve yiiriitilmesine az ¢ok katilan ast icrasin1 severek yapacaktir.
Yonetime katilan astlar yonetimin sorunlarini yakindan tanima olanagi bulacaktir.'?®

Yonetim siirecine katilan birey ¢calisma hayatinda daha basarili olacaktir.

Tiim demokratik sistemlerde calisanlarin yonetime katilabilmesi gereken tedbirler
alinmalidir. Yonetim, sinirli kaynaklar: en etkili olarak kullanarak en iist diizeyde basarili
saglamay1 amaglamaktadir. Bu nedenle kaynak yaratma ve kaynaklarin ¢ogaltilmasi icin
calisanlar arasinda i boliimii yapilmasi gerekliliktir. Orgiitsel giiciin arttirilmasi ydnetime
katilmaktan geger. Yonetime katilma, bir anlamda gelismisligin gostergesidir. Kaynaklar
tek elden kullanilmamalidir. Yonetim orgiit icinde tabana yayilmalidir. Yonetime katilimin

tabana yayildigi kurumsal kaynaklarin verimli kullanildig1 orgiitlerde verimliligin,

124 Eren, a.g.k., 55.565-569
125 Eren, a.g.k., $5.565-569
126 Eren, a.g.k., 5.395
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kalitenin arttig1 ¢alisanlarin istekliligi artmaktadir. Calisanlarin tiim yetenekleri kullanma

imkanlarinin saglanmasi basariy: arttirici bir etkendir.
2.6.2.6. Sosyal Destek

Insan sosyal bir varliktir. Yalmzliktan hoslanmaz. Sosyal bir ortamda yasayan
insanlarin bazi sorunlarla karsilagsmasi kaginilmazdir. Tiikkenmislikle sosyal destegin iligkisi
incelendiginde sosyal destegin bedensel ve ruhsal saglik iizerindeki etkisi olumludur.
Sosyal destek stres yaratan olaylarla bunlarin dogurdugu olumsuz sonuglar arasinda
tampon etkisi yaratir. Arastirmalar sosyal destek kaynaklarindan yararlanan bireylerde
diisiilk, bunlardan yoksun kisilerde yiiksek diizeyde tliikenmenin bulundugunu ortaya

g:1karm1$t1r.127

Calisanlar1 sadece bir amaca hizmet eden varlik olarak gérmemelidir. Calisanlar
arasinda baglilik olmalidir. Calisanlarin birlik ve beraberlik ruhu i¢inde hareket etmesi
giiven duygusunu pekistirir. Bu ortam i¢inde calisanlar kendini giivende hisseder. Bir
bakima sosyal destek alir. Calisanlarin destek gormesi orgiitsel sagaltimi saglayici etkisi

vardir. Sosyal destek tiikenmisligi azaltici bir faktordiir.
2.6.2.7. Performans Degerleme

Performans calisanin isle ilgili hedeflere ulasma basarisi ve kalitesidir."?® Performans
degerleme, personelin isletme araglarinin gergeklesmesine yapmis oldugu katkinin
dlgiilmesidir.*?

Performans degerlendirmenin 6zetle su yararlari vardir:

e Anlaml bir iletisim kurulmasi sayesinde yonetici-¢alisan iligkilerini gli¢lendirir.

e Zitlagmalari Onler.

e Kariyer planlamaya yarar saglar.

e Giiglii ve gelistirilmesi gereken dzelliklerini 6grenirler. ..**°

Performans degerlendirme, zor ve karmasik bir yonetim siirecidir. Elbette tim
calisanlarin memnun edilmesi zordur. Performans degerlendirme, geribildirim ig¢in

gereklidir. Performans degerlendirme, calisanlarin bireysel basarilarini ve eksikliklerini

27 Torun, a,g,k., $549-50

128 T1naz, a.g.k., (2005), 5.77

129 Sigrgevil, a.g k., s133

130 Tinaz, a.g.k., (2005), 55.89-90
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Olcen bir siirectir. Calisanlarin var olan eksiklerinin ortaya koyulmasi i¢in onceden
belirlenmis Olgiitlerlerle yapilir. Tiim calisanlarin birlikte degerlendirilmesi daha yararhdir.
Performans degerlendirmenin amaci, c¢alisanlar arasinda iyiden kotiiye siralama yapmak
degildir. Performans degerlendirme ¢alisanlarin var olan yeteneklerini ortaya koymak
calisanlarin  basarisim1  ve performasini arttirict  Onlemler almaktir. Performans
degerlendirmede yalnizca bireysel basar1 degil, aym1 zamanda kurumsal basar
Olctilmelidir. Performans degerlendirme siireci kat1 bir siire¢ olmaktan 6te esnek bir yapida
olmalidir. Gegmise yonelik yapilan faaliyetlerin kisa bir siirede degerlendirilmesi zordur.
Gegmise yonelik yapilan degerlendirmeler gelecege yonelik potansiyel basarinin
belirlenmesini saglar. Orgiit icinde sinerjik bir yapmin olusmasi saglanabilir. Bireysel
basarilarin takdir edilmesi calisana moral verir. Basarilarin goérmezden gelinmesi

calisanlar isten sogutabilir.
2.6.2.8. Personeli Giiclendirme

Geleneksel yonetim anlayisinda ¢alisanlardan beklenen itaattir. Is gorenler bir aractir.
Cagdas yonetimde calisanlar1 olabildigince yonetime dahil etme, baglhiliklarini arttirma ve
isi daha anlamli kilmak hedeflenmektedir. Personel giiclendirme, kiiresel rekabet ve
degisimle birlikte ortaya ¢ikan bir kavramdir. Personel giiclendirme yardimlasma, ekip
calismasi, paylastirma ve yetistirme, karar verme haklarini arttirma ile is goreni gelistirme
siirecidir. Is gorenler isleri iizerinde kontrol ve sahiplenme hissettiklerinde islerinin
yoneticisi olacak ve daha fazla sorumluluk iistlenecektir. Gii¢lendirme is gorenleri enerjik
hale getirir. Orgiitte personel giiclendirme icin degisim programlari uygulanmaktadir.
Personel giiclendirmenin amaci is gorenlerin digsal baghliktan ¢ok igsel bagliliginin
saglanmasi olmalidir. Ozendirici uygulama ve ddiillendirme, tesvik ve prim is gdrenlerin
digsal baghiligini saglar, igsel bagliginin devamini garanti etmez. Igsel bagliligi saglamak
icin goniilliik ve orgiit ile 6zdeslemek esastir.*** Personel giiclendirme ile ¢alisanin ise
karst olumsuz tutumlar1 ise ge¢ gelme, isi savsaklama, isten soguma, devamsizlik gibi

olumsuz tutumlar en aza indirilebilir.

Bir orgiitte personel giiclendirme anlayisinin yerlestirilebilmesi i¢in bir takim temel
unsurlar s6z konusudur. Bunlar, katilim ve karar verme, yenilik, sorumluluk, ¢alisanlara

giiven saglama, yeterlilik ve yetenekleri gelistirme, egitim, acik iletisim ortami, performans

B! Dogan,S.-Kilig, S.,“Orgiitsel Baghlhigin Saglanmasinda Personel Giiglendirmenin Yeri ve Onemi”, Erciyes

Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, C.58,5.29, Kayseri, 2007, $5.56-59
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ile ilgili geri bildirim, ¢aligma ortaminda esneklik, kaynaklara ulasilabilirlik, caligsanlari
toplum Gniinde 6vme ve ortak hedeflere yoneltmedir.** Kuskusuz egitim kurumlarinda
niteligin arttirilabilmesi ic¢in yukarida ifade edilen temel unsurlarin 6rgiit kiiltiirinliin bir
0gesi olmalidir. Bu unsurlar Orgiitli ayakta tutan 6nemli bir yapitagina benzetilebilir.
Performans degerledirme faaliyetleri, orgiit ¢alisanlarini gili¢lendirmek igin bir firsattir.
Performans degerlendirme ile ¢alisanlarin yetersiz yonleri belirlendikten sonra gerekli
tedbirler alinmalidir. Bu agidan calisanlara egitim programlar1 verilebilir. Calisanlarin
glinlimiiz gelisme ve degismelerine ayak uydurabilmesi i¢in degisim ve uyum programlari
yapilabilir. Artik c¢alisanlarin lisans diizeyinde kazandigi bilgiler zamanla gecerliligini
kaybetmektedir. Bilgi caginda bilgi siirekli degismektedir. Kurum c¢alisanlarin degisime

ayak uydurabilmesi i¢in personel giiclendirilmedir.
2.7. Kisilik ve Stres

Stresle ilgili oldugu diisiliniilen kisilik 6zellikleri ilk defa Amerikali iki bilim adami
tarafindan A tipi davraniglar olarak adlandirilmistir. Bu tipi kisiler basarili olmaya,
baskalar1 tarafindan fark edilmeye ihtiya¢ duyarlar. Olduk¢a sabirsiz kisilerdir. Fark
edilmedikleri, basarili olamadiklar1 zaman sinirlenir ve diismanca tepkiler verir. Kendileri
icin siirekli ulasilacak hedefler koyarlar. Hedefe ulagmak i¢in aceleci davranir. Hizli
hareket eder. Hemen hemen biitiin davranislarinda hizlilik 6n plandadir. A tipi kisilik

iligkisine ait 6zellikler ayrica alt basliklar altinda ele allnmlstlr.133

Selye, bireyin strese gosterdigi tepkiyi, fizyolojik yatkinliklar, deneyimler, kisilik
ozellikleri gibi pek cok faktore baglamistir. Ciinkii her insan strese ayni sekilde tepki
gostermez. Olaylara gosterilen tepki kisiden kisiye farklilagir.*** Birinin hosuna giden bir
durum bagkasinin hosuna gitmez. Yalan soyleyen birine herkes ayni sekilde yaklasmaz.

Ornegin biri daha 1liml1 yaklasirken baska biri oldukea sert bir tutum gdsterebilir.

Kisilik ozellikleri ve stres arasindaki iliski birgcok bakimdan ele alinmistir.
Organizmanin, (biyolojik psikolojik sosyal ve kiiltiirel) yapisini meydana getiren parcalar
toplaminda, gosterdigi davranis bigimleri kisiligini ortaya c¢ikarir. Kisiligi olusturan birgok

unsur oldugu daha 6nce belirtilmisti. Bu unsurlardan biri nevrotik kisilik 6zellikleridir. Bu

132 Siirgevil, a.g.k., ss.123-126

13 Yavuz,R., “Stres ve Kisilik”, Medikal Agidan Stres ve Careleri Sempozyum Dizisi, (Ed.I.Balcioglu),C.47,
S.4, Istanbul, 2005, s.20

B34 Tutar, a.g.k., 5.214
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tip insanlar icedoniik kimselerdir. Nevrotik tipler kati, endiseli, ice kapanik, agirbasli,
uysal, asosyal, asir1 kontrollii ve kendisiyle ilgili olmayan olaylarla bile baglanti kuran
Ozellikler gosterir. Bir digeri disa doniik kisilik 6zellikleridir. Disa doniik kimseler nevrotik

tiplerin aksine sosyal, ¢evreye agik, aktif, rahat, kaygisiz, iyimser vb. 6zellikler gt')sterir.135

Kisilik bireyin yasam bi¢iminin veya yasam felsefesinin hayata yansimasidir. Daha
once verilen bilgiler kapsaminda, kisilik kavraminin iki yonii oldugu goriilebilir. Birincisi,
kisiligin bireysel farkliliklara dayanan yoniidiir. Ikincisi, kisiligin genelleyici 6zelliginin
oldugudur. Ornegin hastanenin acil servisinde beklerken agir yarali birini goren kisilerin
verdikleri i¢sel ve dissal (gdzlenebilir) tepkiler ve bu tepkilerin yarattigi stres diizeyleri
onlarin kisilik 6zellikleri ile yakindan ilgilidir. Burada bireyin olaya karst uyum derecesi
onemlidir. Bu durumda, ayni1 hastanenin acil servisinde c¢alisan doktor ile hasta yakinin
uyum yetenegi ¢ok farkli olabilir. Uyum yetenegi zayif olan bireyin stres diizeyi, egilimi

yiiksek olacaktir.

Cesitli arastirmalar, uyum saglamay1 zorlayan bazi kisilik 6zelliklerinin varligini ortaya
koymustur. Arastirmacilar koroner kalp hastaliklarina neden olan davranis bicimleri
Orlintiistinii A Tipi olarak adlandirmislardir. Kalp hastaliklarina yakalanan kisilerin, strese
uyum yeteneklerinin zayif olmasi ve bazi kisilik 6zelliklerinin bunu tetiklemesi sonucu
arttig1 anlasilmistir. A Tipi davranis Oriintiisii bir risk faktorii olarak degerlendirilmistir. Bu

davraniglarin degistirilmesi, her ne kadar zor olsa da, kalp hastaliklar1 riskini azaltabilir.*’

Kisilik strese verilen tepkide onemli bir etkendir. Kisilik 6zellikleri strese verilen
tepkideki farkhiliklar1 ortaya koyar. Kisilik, stres diizeyini belirleyici bir faktordiir.
Trafikte, tehlikeli ve tedbirsiz araba kullanan bir kisi ile sakin araba kullanan bir kisi
arasinda kisilik farki vardir. Kisilik 6zellikleri ile stres kaynaklari arasinda bag vardir.
Kisilik yapis ile yasam tarzi arasinda bir iligki vardir. Kisilik yapisi, insanin olaylari nasil
algiladig1, nasil degerlendirdigi ve nasil tepki verdigini belirler. Bazi kisilik 6zellikleri ve
kisilik yapilar1 yagsam acisindan risk yaratmaktadir. Bireyi tiikenmislige siiriiklemektedir.

Tiikenmeyi arttiran kisilik yapilarini g6z 6niinde tutulmalidir.

%5 Tutar, a.g.k., 5.215
1% Tutar, a.g.k., $5.216-217
¥ Tutar, a.g.k.,5.217
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2.8. Ogretmen ve Okul Yoneticilerinde Stres

Glinlimiiz is hayatinda calisanlardan beklentiler oldukga yiikselmistir. Bu beklentiler
cogu zaman calisanlar ilizerinde degisik baski ve zorlamalara neden olabilmektedir.
Meslekle ilgili olarak yasanan stres yogun ve siirekli bir hale geldiginde calisanlar iizerinde
bazi olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Ornegin fiziksel sonuglar; daha once ele
alindig1 gibi kalp damar rahatsizliklarina, tlsere, migrene gibi rahatsizliklara, davranigsal
sonuglar; isten kag¢inma, yorgunluk, icki ve sigara kullanimi, saldirganlik gibi olumsuz
davraniglara, psikolojik sonuglar ise is doyumsuzlugu, depresyon, kaygi tiikenmislik

duygular icermektedir.*®

Tiikenme bir¢ok agidan c¢alisanlar lizerinde olumsuz etkiler
yaratmaktadir. Bu sebeple is stresi lizerinde yapilan aragtirmalar tiikenme kavramini ortaya
cikarmistir. A tipi davranis gosteren bireylerde de ayni 6zellikler goriilmektedir. Tiikenme
ve A Tipi davranis sonug¢ olarak caligsanlarin yasam kalitesini diisliren etkenler olarak

degerlendirilebilir.

Ogretmenlik meslegi niteligi bakimindan stresle karsi karsiya kalmaya agiktir.
Amerikan Stres Enstitlisiiniin yapmis oldugu ¢aligmalarin sonunda 6gretmenlik meslegi
yiiksek riskli meslek gruplar1 arasinda yerini almistir. Ayrica yapilan arastirmalar
Ogretmenlerin asir1 is ylikii atinda oldugu, 6grencilerin disiplin sorunlari, derslere karsi
ilgisizligi, ailenin gercek¢i olmayan beklentileri, 6gretmene yonelik acimasiz elestiri,
Ogretim stirecine dogrudan ya da dolayli yollarla yapilan etkiler strese neden olmaktadir™®.
Bir bagka agidan 6gretmenlik meslegine yeni baglamis olan adaylar biiyiik bir idealizm ve

beklentilerle ise baslamalarina ragmen kisa zamanda hayal kirikligina ugramaktadir. Asir

beklentiler is stresi kaynagidir.

Bir orgiitteki is gorenleri etkileyen farkli stres kaynaklarr bulunabilir. Bu kaynaklardan
bazilar1 sunlardir: Is yiikiiniin fazlaligi, zamanin dar olmasi, denetimin sik1 ve yakindan
olmasi, yetkinin sorumluluklari karsilamada yetersiz olmasi, politik havanin giivensizligi,
rol belirsizligi, oOrgiit ve bireyin degerleri arasindaki uyumsuzluk, engellenme, rol
catigmasi, sorumluluklarin yarattigi endise, c¢alisma kosullari, insan iligkileri,
yabancﬂasmadlr.140 Ogretim elemanm etkileyen orgiitsel stres kaynaklari ise sunlardir:

Orgiitsel politikalarin adaletsiz olmasi, orgiitsel yapinin hantal ve biirokratik olmasi,

138 Aydin, O.-Giileryiiz, E., “Is Kontrolii ve Kontrol Istegi ile Tiikenmislik ve Fiziksel Saglik Arasindaki
Hiskiler”, Tiirk Psikolojisi Dergisi,.21, S.58, Ankara, 2006, s.60

139 Cemaloglu, N.-Kayabas1,Y ., a.g.m., ss.124-125

10 Giiglii, N., “Stres Yonetimi”, Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,C.21, S.1, Ankara,2001, .98
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orgiitsel siirecte yer alan etkenlerin yetersiz ve eksik olmasi olarak siralanabilir. Is ve rol
ozelliklerine iligkin stres kaynaklari ise sOyle siralanabilir: ¢alisma ve is kosullarinin kotii
ve yetersiz olmast; kisilerarasi iligkilerin adaletsizlik, yarisma ve ¢atismaya yatkin olmast;
is gereklerinin kisilerin yeteneklerini kisitlamasi; rol Ozellikleri, rol ¢atismasi, rol
belirsizligi, roliin belirsizligi*** gibi faktorlerdir. Bu kaynaklar iyi yonetilemedigi takdirde
ogretim elemaninda strese neden olabilmektedir. Ogretmenlerin yasadig: stresin nedenleri
sunlardir: Meslektaslar arasindaki c¢atismalar, meslegin saygisim1 kaybetmesi, smif igi
disiplin sorunlari, biirokratik engeller, is ylikii, zaman baskisi, kalabalik smaiflar,
doldurulmasi gereken evraklarin ¢ok olmasi, kaynak sikintisi, siddetten duyulan korku,
sinif {izerinde kontroliin olmayisi, terfi olanaklarinin azligi, karara katilimin sirliligidir. **
Insanlarla ugrasmak bazen gercekten ¢ok zor olabilir. Ogretmenler isi geregi her giin
insanlarla kars1 karsiyadir. Onlarin beklentilerine cevap verebilmek 6gretmenler iizerinde
baski yaratabilir. Insanlarin artan ve siirekli degisen beklentilerine cevap verebilmek
zordur. Ozellikle hizmet sektdriinde calisanlar her zaman géz oniindedir. Yapilan
arastirmalar hizmet sektoriinde calisanlarin madencilerden sonra tiikenmeden en c¢ok

etkilenen grup oldugunu belirlemistir.
2.9. Tlgili Aragtirmalar
2.9.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Ergin 1995 yilinda (Ankara-Hacettepe-ODTU-Gazi) dért iiniversitenin degisik
boliimlerinde  “Akademisyenlerde Tiikenmislik ve Cesitli Stres Kaynaklarinin
Incelenmesi” konulu arastirmasina 111 bayan, 226 erkek akademisyen katilmistir.
Akademisyenlerin tiikenmislik diizeyleri ¢esitli degiskenler agisindan incelenmis yordama
giicii en fazla olan cinsiyet faktorlii olmustur. Bayanlar ve erkekler arasinda stres ve
tikenmiglik alt boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir. Bayan akademisyenlerin
duygusal tilkenme orani erkeklere gore fazla, kisisel basar1 duygusu azdir. Unvanlara ve

¢alistig1 tiniversiteye gore de duyarsizlasma arasinda anlamli fakliliklar ortaya ¢ikmustir.**®

Budak ve Siirgevil’ in 2005 yilinda “Tiikenmislik ve Tiikenmisligi Etkileyen Orgiitsel

Faktdrlerin Analizine iliskin Akademik Personel Uzerine Bir Uygulama” arastirmasinda

! Giieli, a.g.m., ss.99-100

¥2 Torun, A., Ogretmenlerde Tiikenmislik, Istanbul, 2008, 5.36

143 K gsterelioglu, M.A., “ Okul Yoneticilerinin Problem Cézme Becerileri ve Titkenmislik Diizeyleri
Arasindaki Iligki” Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dal1
Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Bolu, 2006, s.64
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Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde Calisan 210 akademik
personele anket ulastirilmig ve bunlarin 185 geri donmistiir. Cinsiyet faktoriiniin
tilkkenmislikle ilgili 6nemli bir degisken oldugunu ortaya koymustur. Kadinlarin duygusal
tiikkenme boyutu erkeklere oranla daha yiiksek c¢ikmistir. Akademik unvan degiskenin
tikenmenin tiim boyutlarinda farklilagtigi goriilmiistiir. Akademisyenlerin tiilkenmislik

oran1 diisiik ve literatiire uygun ¢ikmistir.***

Izgar’ in 2001 yil1 Orta Anadolu illerinde calisan ilk6gretim ve lise okullarinda gorev
yapan 420 yonetici lizerinde tiikkenmisligi ¢esitli degiskenler agisindan incelenmistir. Yas
degiskeni ve medeni durum degiskeni ile duygusal tiikenme ve kigisel basart alt
boyutlarinda anlamli bir fark gézlenmistir, duyarsizlagsma alt boyutu ile anlamli bir fark
gbzlenmemistir. Brang degiskeni ile duygusal tiikenme arasinda anlamli bir fark ¢ikarken
diger iki boyutta anlamli bir fark ¢ikmamistir. Egitim durumlari, cinsiyet, mesleki kidem,
okuldaki 6gretmen sayis1 ve tiikenmislikleri agisindan duygusal tikenme ve duyarsizlasma
alt boyutunda anlamli bir fark ¢ikmazken, kisisel basar1 arasinda anlamli bir fark ¢ikmistir.

Okuldaki 6grenci sayisi ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda ters yonde anlamli bir iligki

cikmustir.**

Citak 2005 “Catisma Coziimii Egitiminin Hemsirelerin Catisma Coziim Becerisi
Yoéntem ve Tiikenmislik Diizeyine Etkisinin Incelenmesi” konulu arastirmasmi 2005
yilinda Dokuz Eyliil Universitesi yogun bakim hemgireleri arasinda yiiriitmiistiir.
Arastirmaya 38 hemsire katilmistir. Arastirma dort grup halinde bes hafta boyunca haftada
iki saat yapilmistir. Arastirma bulgularina goére yogun bakim {initesinde calisan

hemsirelerin duygusal tiikenmisligin arttig gé’)riilml"ls,tiir.146

Tiimkaya 2000 yilindaki “ilkdgretim Ogretmenlerindeki Denetim Odagi ve
Tiikenmislikle Iliskisi” konulu arastirmasmna 112 &gretmen katilmistir. Arastirma
bulgularina gore destek gérme agisindan i¢ denetimli 6gretmenlerden daha fazla tiikenme
yasadiklari, dig denetimli 6gretmenlerin ise bagh stresle basa ¢ikma agisindan daha fazla

tikenmiglik bildirdikleri, denetim odagma sahip Ogretmenlerin iy doyumuna yonelik

144 K ssterelioglu,a.g.t.,s.69
%5 |zgar, a.g.k., 55.145-152
¥8Citak, E. A., “Catisma Coziimii Egitiminin Hemsirelerin Catisma C6ziim Becerisi Yontem ve Tiikkenmislik
Diizeyine Etkisinin Incelenmesi”, Ege Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi, izmir, 2006,5.86
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tiikenmisliklerinin daha fazla oldugu, dis denetimli 6gretmenlerin daha fazla tiikkenmislik

yasadiklar1 bulunmustur.**’

Dolunay’in Ankara ili Kegioren ilgesi’ndeki 20 lisede 2003 yilinda “Genel Liseler ve
Teknik-Ticaret-Meslek Liselerinde Gorevli Ogretmenlerde Tiikenmislik Durumu”
arastirmasina toplam 1462 ogretmen katilmistir. Okul tiirii, cinsiyet, medeni durum, mezun
olunan okul, ¢ocuk sayisi, ortalama sinif mevcudu, es mesleginin tiikkenmislik diizeyini
etkilemedigi yas ilerledik¢e tiikenmenin azaldig1 saptanmistir. Meslegi isteyerek secenlerin

digerlerine oranla daha az tilkkenme yasadiklar anlasllmlstlr.148

Kirilmaz, Celen ve Sarp (2003) “ilkdgretim’ de Calisan Bir Ogretmen Grubunda
Tiikenmiglik Durumu Arastirmasma” 43 formatdr egitim alan Ogretmen katilmigtir.
Tikenmislik mezun olunan okul, toplam hizmet siiresi, ¢alisilan kurumda hizmet siiresi,
Ogretmenligi severek yapma durumu, meslegi kendine uygun bulma, mesleki verim
diizeyini degerlendirme, cinsiyet, yas, mesleki agidan gelecegi degerlendirme c¢alisma
ortamindan memnuniyet durumu, istlerden takdir gorme, meslekin toplumsal degeri,
egitim sisteminden memnunluk ve smif mevcudu degiskenlerine gore incelenmistir.
Aragtirma sonuclarina gore duyarsizlasma ve kisisel basarilarinin farkli degiskenlerden
etkilendigi, birbirinden bagimsiz olarak degistigi, duyarsizlagsma yoniinden en iyi durumda,

duygusal tiikenme yoniinden en kotli durumda olduklarini g('istermistir.149

Girgin’ in 1995 yilinda “Ilkokul Ogretmenlerinin Meslekte Tiikenmisligin Gelisimini
Etkileyen degiskenleri Analizi ve Bir Model Onerisi” konulu arastirmasini izmir ili kirsali
ve kentselinde yapmustir. Arastirma sonuglart erkek oOgretmenlerin bayanlara gore
duyarsizlasma alt puanlarn1 daha yiliksek ve yas ilerledik¢e tiikenmenin azaldigi
bulunmustur. Hizmet yili arttikga basart puanlarmin arttigi, meslegini severek yapan
ogretmenlerin daha basarili oldugu, tiikkenme puanlarinin az oldugu alt sosyo ekonomik

cevrede galisan dgretmenlerin duyarsizlagma oraninin yiiksek oldugu tespit edilmistir.">

Batigiin ve Sahin tarafindan “Is Stresi ve Saglik Psikolojisi Arastirmalar icin iki Olcek:
A-Tipi Kisilik ve Is Doyumu” konulu 426 banka calisan1 iizerinde bir arastirma

Y T{imkaya,S., a.g.m.,( ilkdgretim Ogretmenlerindeki Denetim Odag: ve Titkenmislikle iligkisi ss.2-3

18K ssterelioglu,a.g.t.,s.67

149 \www.ilkogretim-online.org.tr (17.02.2009)

%0 Yilmaz,A., “IIkdgretim Miifettislerinin Mesleki Gérevlerini Yerine Getirme Durumlari ile Tiikenmislik
Diizeyleri Arasindaki Iligki” Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri
Anabilim Dal1 Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dal1, Doktora Tezi, Bolu, 2007, s.60
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yapilmistir. Arastirmanin ana amaci iki Olgegin gegerlilik ve giivenirlilik katsayilarini
bulmakti. Arastirmada ayrica strese yatkinlik ve stresle basa ¢ikma tarzlart Slgegi
kullanilmis A tipi kisilik 6l¢eginden alinan toplam puan ile stres ve strese basa ¢ikma
tarzlar1 arasinda beklenen yonde anlamli bir iligki bulunmustur.”® Ulkemizde A tipi

davranis 6lgegi kullanilarak yapilan arastirma sayist yok denecek kadar azdir.

Literatiirde Tirkiye’ de A Tipi kisilik o6zelliklerinin tiikenmislikle ile iligkilerini
inceleyen hicbir arastirma bulunamamustir. Bu arastirmada; tilkenmisligin alt boyutlar ile
A tipi kisilik faktorleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini arastirmak ve bilgi

vermesi bakimindan gerekli goriilmiistiir.

2.9.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Sarros (1987), 635 ilk ve ortaokul 6gretmeni ve 128 idareci grubu arasinda tiikenmislik
diizeyleri arasinda fark olup olmadigi konusunda bir aragtirma yapmistir. Arastirmada
Ogretmenlerin kisisel basari alt boyutunda, diger gruplara gore oldukca yiiksek diizeyde
tikenmislik yasadiklar1 saptanmistir. Ogretmenlerin duygusal tiikenme boyutunda
yoneticilere goére daha yogun tiikenme yasadiklar1 anlagilmistir. Duyarsizlagsma alt

boyutunda anlamli bir fark bulunmamustir.*>

Cordes ve Dougherty 1993 yilinda, hizmet verilen iliskilerin yogun oldugu meslekler
arasinda tilkenme farklarini ortaya ¢ikarmak amaciyla aragtirma yapmistir. Sayet iliski
yogun ise tiikenme diizeyinin Ozellikle duygusal tiikenmenin yiliksek olacagini; aksi

durumda tiilkenme ve duygusal tiilkenmenin az olacagini ileri stirmiistiir. >3

Maslach ve Jackson (1981) “Deneyimlenen Tiikenmisligin Olgiilmesi” ile ilgili olarak
insanlarla yogun iliski i¢inde olan meslek ¢alisanlarinda kizginlik, hayal kirikligi, korku,
endise, kaygi gibi duygularin yogun olarak yasandigini belirtmistir. Bu arastirmada kendi
tikenmislik ve alt boyutlar1 ile ilgili giivenirlilik ve gegerlilik katsayilarim
hesaplamislardir.  Olgegin  tilkenme sendromunu yiiksek gegerlilikte  Slgtiigiinii

belirtmislerdir.**

151 Batigiin, A.-Sahin, N.H., a.g.m., s.41
152 |zqar, a.g.k., $5.55-56

153 1zqar,a.g.k., 5.52

154 Yilmaz, a.g.t., .69
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I11. BOLUM
UYGULAMA
BAYRAMPASA iILKOGRETIM OKULLARINDA OGRETMEN ve
YONETICILERIN A TIPI KiSILIK OZELLIKLERI ile TUKENMISLIK ILISKISi

3. ARASTIRMANIN (Uygulamanin) AMACI, ONEMI, YONTEMI

Bu boliimde; arastirmanin amaci, Onemi, yontemi; evren, Orneklem, verilerin
toplanmasi, veri toplama araglari, anket uygulama ve degerleme sonug¢ ve degerlendirme

bilgileri sunulmustur.
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci; 6gretmen ve yoneticilerin tilkenmislik diizeyleri ve A Tipi
kisilik o6zelliklerini belirlemektir. Buna bagli olarak A tipi kisilik ile tiikkenmislik alt

boyutlar1 arasindaki iliskiyi incelemektir.
Bu amaca ulasabilmek i¢in asagidaki sorulara cevap aranmustir.

[Ikdgretim okullarinda gorev yapan yonetici ve dgretmenlerin A-Tipi kisilik 6zellikleri

ile mesleki tilkkenmislik arasinda iliski var midir?

1. Tlkdgretimde gorev yapan yonetici ve dgretmenlerin A Tipi kisilik alt dlgekleri; ise
verilen Oonem, sosyal etkilerden uzaklagma, hiza verilen onem ve zamanlamaya verilen

onem faktorsel diizeyleri nedir?

2. Ilkdgretimde gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerin tiikenmislik seviyeleri,

tiikenmislik alt boyutlarinda ve toplam tiikenmislikte hangi diizeydedir?

3. Ilkogretimde gorev yapan ydnetici ve Ogretmenlerin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basart alt boyutlar1 ve toplam tliikenmislik diizeyleri;
cinsiyetlerine, medeni durumlarina, ¢cocuk sayisina, bransina, yasina, egitim durumuna,
mesleki kidemine, yoneticilik kidemine ve ¢alistigi kurumdaki hizmet yilina gore anlamh

bir farklilik géstermekte midir?

4. [lkdgretim okullarinda gorev yapan ydnetici ve dgretmenlerin A Tipi kisilik faktorleri

ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

81



3.2. Arastirmanin Onemi

Tiikenme c¢agimizin en onemli olgularindan biridir. Calisanlar1 tahrip etmektedir.
Hizmet iireten sektdr ¢alisanlarinda daha sik karsilasilan bir durumdur. Ozellikle 6gretmen,
doktor, polis, hemsire, bankaci gibi dogrudan insanlarla i¢ ice olan meslek gruplarinda
daha fazla goriilmektedir. Tilkenme sadece hizmet verenleri degil ayn1 zamanda hizmet
alanlar1 da etkiler. Bu sebeple tilkenme hem ¢alisanlart hem de is hayatini olumsuz

etkileyen bir olgudur.

Tilikenme Ogretmen ve yoneticileri hedeflerinden ve amaglarindan uzaklastirmaktadir.
Egitim orgiitleri hizmet veren orgiitler oldugundan, tiikkenmeyi onleyici tedbirler alinmadigi
zaman Orgiit icinde hizla yayilabilen ve diger calisanlari da etkisi altina alabilen bir
olgudur. Tikenmislik; gelisimi engeller, degisimi zorlagtirir, Orgiitii hedefinden
uzaklastirir. Nihayetinde orgilitlerin amacglarin1  gergeklestirecek kisiler calisanlardir.

Calisanlarin hedeflerinden uzaklagmasina neden olabilir.

Egitim, uzun vadede sonug alinan ve pahali bir yatirimdir. Okulun ¢iktis1 insandir. Okul
ortaminda olusan her tiirli hata, toplumda biiyiikk olumsuzluklarla sonuglanir. Bu
olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak bazen giic bazen imkansiz olabilmektedir. Bu nedenle
egitim orgilitleri amaclar1 dogrultusunda calistirilmalidir. Egitim sisteminde en etkin rol
alan kurumlar okullardir. Okullarin egitim amagclarini yerine getirebilmesi saglikli

calisanlarla olur.*

Okul yonetici ve 0gretmenlerin etkili ve verimli olmalar1 egitim orgiitlerinin yasamasi
ve gelismesi i¢in ¢cok 6nemlidir. Bu nedenle yonetici ve 6gretmenlerin mesleki tilkenmislik
diizeylerinin saptanmasi, ¢alisanlarin fiziksel, ruhsal, duygusal, zihinsel durumlari

hakkinda bir fikir verebilir.

Okul ¢alisanlarindaki kisilik faktorlerin ve tiikkenme arasindaki parametrelerin ortaya
konulmas1 ve konuya iliskin sorunlari tespit etmek acisindan Onemlidir. Bu arastirma
bulgular1 sonucunda 6gretmen ve yoneticilere olumsuz etki eden etmenler tespit edilerek,

sorunlar biiylimeden ¢éziimleme yollar1 bulunabilir.

Tiikenmiglik genel olarak insan merkezli yardim mesleklerinde daha sik rastlanan bir

sendromdur. Gergekte biitiin meslekler en azindan c¢aligma arkadaslar1 ya da yoneticilerle

! Babaoglan, a.g.m., s.14
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insanlar arasi iletisim gerektirdiginden gerilim igerirler. Insanlar arasi stresin yasandig1
yoneticilik 6gretmenlik gibi bir¢ok meslek bulunmaktadir.? Ogretmenlik ve okul
yoneticiligi insanlara arasi etkilesimin sik oldugu bir meslek dalidir. Bu agidan tiikenme

egitim Ogretim faaliyetlerini etki eden bir unsurdur.

Uzun yillar yapilan mesleki stres arastirmalarin da A ve B Tipi Davranis Modeli ortaya
koyulmustur. Is stresinin yarattig1 etkilerden agik olarak etkilenen kisiler A Tipi olarak
adlandirilmistir.  Bundan dolay1 tiikkenme yasayan c¢alisanlar genellikle A Tipi kisilik
yapisinda kisiler olmasi sasirtict degildir. Orgiitlerde yasanan olumsuzluklari en aza
indirmek Orgiit saglig1 acisindan da onemlidir. Hem oOrgiitiin hem de ¢alisanlarin islerini

saglikl olarak yiirtitebilmesi bakimindan tiim bu faktdrlerin goz oniinde tutulmasi gerekir.
3.3. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma mevcut durumu saptamaya yonelik betimsel bir calismadir. Arastirma
yontemi olarak Anket Survey tiiriinde bir betimsel tarama modeli secilmistir. Aragtirma
Istanbul ili “Bayrampasa Ilkogretim Okullarinda Ogretmen ve Yéneticilerin A-Tipi Kisilik
Ozellikleri ile Tiikenmislik Iliskisi” siif ve brans 6gretmenleri ile okul yoneticilerinin

goriislerini nitel olarak degerlendirilmeye ¢alisilmistir.
3.3.1. Evren Orneklem

Arastirma, 2008-2009 egitim 6gretim yilinda Istanbul ili Bayrampasa ilgesindeki resmi
ilkdgretim okullarinda yapilmistir. Bayrampasa ilgesinde Milli Egitim Bakanligina bagh 25
resmi ilkdgretim okulu arasindan 8 tanesi tesadiifi 6rnekleme (random sampling) yolu ile
secilmistir. Arastirma kapsamina ilkdgretim okullarinda gérev yapan okul miidiirti, miidiir
yardimcisi, birinci kademe (sinif) ve ikinci kademe (brans) 6gretmenleri dahil edilmistir.
Aragtirma; Oguzhan, Bayrampasa, Sancak Soy, Hac1 Ilbey, Kocatepe, Ali Ulker, Prof. Dr.
Muharrem Ergin Ilkdgretim okullarinda ¢alismakta olan toplam 329 &gretmeni
icermektedir. Arastirma kapsamina giren okullar ile ilgili basit istatistiksel bilgiler Tablo

3’te gosterilmektedir.

? Babaoglan, a.g.m., s.14
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Tablo 3. Uygulama Yapilan Okullar ve Ogretmen Sayilar

ANKET YAPILAN OKULLAR Toplam Donen Degerlendirmeye

Ogretmen Anket Alinan Anket
Sayisi Sayisi Sayisi

Oguzhan ilkdgretim Okulu 56 56 55

Bayrampasa Ilkogretim Okulu 37 37 36

Sancak-Soy Ilkdgretim Okulu 33 32 32

Haci ilbey ilkdgretim Okulu 44 44 43

Kocatepe Ilkdgretim Okulu 28 25 24

Ali Ulker Ik gretim Okulu 28 28 28

Prof. Dr. Muharrem Ergin 58 46 42

[kdgretim Okulu

Ahmet Hasim Ilkdgretim Okulu 45 43 43

TOPLAM 329 311 303

3.3.2. Verilerin Toplanmasi

Maslach Tiikenmislik Olcegi, Davranislar Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu istanbul Ili
Bayrampasa il¢esindeki 2008-2009 egitim O6gretim yilinda 8 ilkdgretim okulunda gorev
yapan yonetici ve 0gretmenlere elden dagitilip elden toplandi. Bayrampasa il¢esinde 25
tane ilkogretim okulu vardir. Bu okullarda calisan miidiir sayist toplam 25, miidiir
yardimcist sayisi toplam 68, sinif 6Zretmeni sayisi toplam 453 ve brang 6gretmeni sayisi
toplam 380 kisidir. Calisan personel sayisi toplam 926 kisidir. Uygulama 2008 Ekim ve
Kasim aylarinda yapilmistir. Uygulama icin biitiin okullara arastirmaci tarafindan
gidilmistir. Anketler toplam 329 6gretmene elden dagitildi. Bu anketlerden 311 tanesi geri

dondi. Yonergeye uygun olarak cevaplanmayan 8 anket degerlendirmeye alinmadi.
3.3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada ilkdgretim okulu yonetici ve 6gretmenlerinin kisisel ve mesleki bilgilerini
iceren “Maslach Tiikenmislik Envanteri”, “Davranislar Olgegi” ile Kisisel Bilgi Formu

kullanilmistir.
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3.3.3.1. Maslach Tiikenmislik Anketi

Tiikenmisligi ii¢ alt evrede degerlendiren Maslach Tiikenmislik Envanterinin birinci alt
Ol¢egi, 9 maddeden (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20) olusan duygusal tiikenme, ikincisi 5
maddeden (5, 10, 11, 15, 22) olusan duyarsizlasma ve 8 maddeden (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19,
21) olusan kisisel basarisizhk alt Olgegidir. Bu arastirmada ayrica, 22 maddenin
toplanmasiyla “Toplam Tiikenmislik” puani elde edilmistir. Olgegin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma maddeleri hi¢bir zaman=0, ¢ok nadir=1, bazen=2, cogu zaman=3 ve her
zaman=4 olmak iizere 0-4 arasinda puanlanir. Olcegin kisisel basarisizlik maddeleri higbir
zaman=4, ¢cok nadir=3, bazen=2, ¢cogu zaman=1 ve her zaman=0 olmak iizere 0-4 arasinda
puanlanir. Kisisel bagar1 alt puanlari tersine puanlandigindan bu arastirmada kisisel
basarisizlik olarak ele alinmistir. Test i¢in toplam puan ve 3 tane de faktor olmak tizere 4
puan elde edilir ve degerlendirilir. Olgek toplam 88 puan degerindedir. Maddeler 0-4 puan

araliginda puanlandig1 zaman en yiiksek ve en diisiik puanlar1 asagidaki gibidir.

Tablo 4. Tiikenmislik Puanlari

Faktorler Diistik Orta Yiiksek
Duygusal Tiikkenme | 0-11 12-17 | 18-36
Duyarsizlasma 0-5 6-9 10-20
Kisisel Basarisizlik | 26-32 22-25 | 21-0

Bu arastirmada, alt Olgeklerin karsilastirilabilmesi icin  duygusal tlikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik alt dlgek ve toplam tiikenmislik puanlarinin aritmetik
ortalamalar1 hesaplanmis ve analizler aritmetik ortalamalara gore yapilmistir. Her bireyin
alt Olceklerden aldigi puan, alt 6lgekteki madde sayisina boliinmiistiir. Elde edilen bu
ortalamalar toplanarak arastirmaya katilan birey sayisina boliinmistiir. Elde edilen degerler

Tablo 5’teki araliklar dikkate alinarak yorumlanmistir.

Tablo 5. Aritmetik Ortalamalara Gore Degerlendirme Puan Arahklar:

Agirlik Secenek Puan Puan Araliklarina Karsilik Puan
Puan Aralig1 Gelen Yorum

0 Hi¢bir Zaman 0-0.79 Cok Az Tiikenmis 0-17

1 Cok Nadir 0.8-1.59 Az Tiikkenmis 18-35

2 Bazen 1.60-2.39 | Orta diizeyde tiikenmis 36-52

3 Cogu Zaman 2.40-3.19 | Cogunlukla Tiikkenmis 53-70

4 Her Zaman 3.20-4.00 | Cok Fazla Tiikenmis 71-88
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Maslach Tiikkenmislik Envanteri’nin gecgerlik ve giivenirlilik calismasinda oOlgegin
giivenirlik katsayist; duygusal tiikenme boyutu i¢in a =.77, duyarsizlasma boyutu i¢in o=
.68, kisisel basarisizlik boyutu icin o=.77 ve toplam tiikenmislik icin o=.87 olarak

bulunmustur.

Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin gecerlilik ve giivenirlilik ¢aligmasi Ergin tarafindan
yapilmistir. Ergin tarafindan yapilan gilivenilirlik calismalarinda tiikenmisligin ¢ alt
boyutu i¢in i¢ tutarlilik katsayilari; .83, . 65, . 72 ve tekrar/ tekrar test katsayilar1 .83, .72,

.67 olarak bulunmustur.3
3.3.3.2. Davramslar Olgegi

A tipi kisilik Olgegi Friedman ve Rosenman tarafindan gelistirilmig, Sahin ve
arkadaslar1 tarafindan Tirk halki i¢in gegerlilik ¢alismalar1 yapilmis 25 maddeden olusan
bir dlgektir. Faktor analizinde ede edilen bulgular 4 faktor toplam varyansin %44.3” nii

aciklamaktadir.

Faktorler ve maddeleri; ise verilen 6nem 2, 5, 6, 7, 8, 10, 16, 20, 21, 23, 24 ve 25, hiza
verilen 6nem: 1, 3, 14, 17, 18 ve 19, sosyal etkilerden uzaklasma: 9, 11, 12 ve 13, zamana

verilen onem: 4, 15 ve 22. maddeleridir.

Olgegin tiim maddeleri hi¢bir zaman %0 =0, ¢ok nadir %25 =1, bazen %50 =2, ¢ogu
zaman %75 =3 ve her zaman %100 =4 olmak iizere 0 —4 arasinda puanlanir. Test i¢in,

toplam puan ve 4 tane de faktor olmak iizere 5 puan elde edilir ve degerlendirilir.”*

Olgegin tiim maddeleri i¢in Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 a=.86dir. Olusturulan
alt 6lceklerin Cronbach Alpha giivenirlilik katsayilar1 .040 ile .90 arasinda degismektedir.
Madde toplam korelasyonlari ise .20 ve .69 arasinda degismektedir. Sahin ve Batiglin® iin

yiiriittiigii arastirmada ise A-Tipi Kisilik Olgcegi Faktor Yapisi Tablo 6’°da verilmistir.

¥ Babaoglan, a.g.t., 5.69

* Aydm, B., “Insiilin Kullanan Tip 2 Diabetes Mellituslu Hastalarda Stres Faktorlerinin Kan Seker
Regiilasyonu Uzerine Etkisi”, Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Klinik
Psikoloji Anabilim Dal1, Bursa, 2005, s.39
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Tablo 6. A- Tipi Kisilik Olcegi Faktor Yapisi ve Giivenirlik Katsayilar

Faktorler Varyans | Ozdeger L L
Orneklem | Orneklem

Ise verilen 6nem %23,8 5,96 79 74

Sosyal etkilerden uzaklagma %8,7 2,17 .70 54

Hiza verilen 6nem 906,9 1,72 .70 .61

Zamana verilen 6nem 005,3 1,32 48 40

Kaynak: Batigiin, A.,-Sahin,N.H.,“ Is Stresi ve Saglik Psikolojisi Arastirmalar i¢in iki
Olgek: A-Tipi Kisilik ve Is Doyumu”, Tiirk Psikiyatri Dergisi,C.17,S.1,Ankara, 2006 ss.34-
38 (Arastirmaci tarafindan Batigiin ve Sahin’in adi1 gegen makalesinden yararlanilarak

tablo haline getirilmistir.)

Bu arastirmada, alt Olc¢eklerin karsilastirilabilmesi igin ige verilen Onem, sosyal
etkilerden uzaklagma, hiza verilen 6nem ve zamana verilen 6nem alt l¢ekler ve toplam A-
Tipi davranis 6l¢egi puanlarinin aritmetik ortalamalar1 hesaplanmis ve analizler aritmetik
ortalamalara gore yapilmistir. Her bireyin alt dl¢eklerden aldigi puan, alt 6lgekteki madde
sayisina boliinmiistiir. Daha sonra elde edilen bu ortalamalar toplanarak arastirmaya katilan
birey sayisina boliinmiistiir. Elde edilen degerler Tablo 7° deki araliklar dikkate alinarak

yorumlanmustir.

Tablo 7. Aritmetik Ortalamalara Gore Degerlendirme Puan Arahklar

Agirlik | Segenek Puan Puan Araliklarina Karsilik | Puan
Puan Aralig1 Gelen Yorum

0 Higbir Zaman | 0-0.79 B tipi 0-20

1 (Cok Nadir 0.8-1.59 B tipi 21-40
2 Bazen 1.60-2.39 | Karmatip 41-60
3 Cogu Zaman | 2.40-3.19 | Atipi 61-80
4 Her Zaman 3.20-4.00 | Atipi 81-100

Davranislar Envanteri’nin gecerlik ve giivenirlilik yapilan giivenirlilik ¢alismasinda
Olcegin giivenirlik katsayisi; ise verilen onem faktorii i¢in o =.76, hiza verilen 6nem
faktorii icin 0=.66, sosyal etkilerden uzaklagsma faktorii icin 0=.49, zamanlamaya verilen

onem faktori i¢in a=.45 ve davranislar envanteri i¢in 0=.81 olarak bulunmustur.
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3.3.3.3 Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Kisisel bilgi formunda
O0gretmenlerin cinsiyeti, medeni durumu, ¢ocuk sayisi, bransi, yasi, egitim durumu, mesleki

kidemi, yoneticilik kidemi ve en son calistigi okuldaki hizmet yil1 ile ilgili maddeler yer

almaktadir.

Tablo 8. ilkégretim Okulu Yonetici ve Ogretmenlerinin Kisisel ve Mesleki

Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Degigkenler Frekans | Yiizde
Cinsiyet Kadin 130 42,9
Erkek 173 57,1
Evli 231 76,2
Medeni durum Bekar 65 21,5
Bosanmis 7 2,3
Cocuksuz 114 37,6
1 ¢ocuklu 91 30
Cocuk say1s1 2 ¢ocuklu 71 23,4
3 ¢ocuklu 22 7,3
4 cocuk ve Ustii 5 1,7
Cocuk Cocuklu 189 62,4
Cocuksuz 114 37,6
Sinif 6gretmeni 166 54,8
Brang Brang 6gretmeni 137 45,2
20-30 88 29,0
31-40 135 44,6
Yas 41-50 51 16,8
51 yas ve usti 29 9,6
Ogretmen Okulu- Egit. Enstitiisii 61 20,1
Egit. On Lisans- Egit. Y. Okulu
Egitim durumu Egitim Fakiiltesi 186 61,4
Diger 56 18,5
1-5 yil 66 21,8
6-10 82 27,1
Mesleki kidem 11-15 /3 24,1
16-20 31 10,2
21 ve usti 51 16,8
Yoneticilik kidemi 1-10 y1l 59 19,5
11 ve Usti 16 53
Y oneticilik yapmamis 228 75,2
1- 5yl 186 61,4
Kurumdaki hizmet yil 6-10 y1l 72 23,8
11 ve iizeri 45 14,8
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Medeni duruma gore: Yapilan degerlendirme sonucunda evli (231), bekar (65),
bosanmis (6) ve dul (1) oldugu goriilmiistiir. Dul grubu sayisinin az olmasi nedeniyle

bosanmis grubu ile birlestirilerek yorumlanmustir.

Cocuk sayisina gore: Yapilan degerlendirme sonucunda cocuksuz, bir ¢ocuklu, iki
cocuklu, iic cocuklu ve 4 c¢ocuk ve iisti seklinde gruplanmistir. Ayrica ¢ocuklu ve

cocuksuz olmak tizere iki grup halinde gruplanmistir.

Bransa Gore: Yapilan degerlendirme sonucunda siif Ogretmenleri (153), brang
O0gretmenleri (124) ve yoneticilerin (26) oldugu goriilmiistiir. YOnetici sayisinin az olmast
nedeni ile yoneticiler branglarina gore dagitilarak sinif 6gretmeni (166) ve brans 6gretmeni

(137) seklinde gruplandirma yapilarak yorumlanmustir.

Yasa giore: Yapilan degerlendirme sonucunda 6gretmenlerin 20-25 (N=27), 26-30
(N=61), 31-35 (N=95), 36-40 (N=40), 41-45 (N=25), 46-50 (N=26), 51-55 (N=24) ve 56
yas ve ustii (N=5) oldugu goriilmistiir. Grup sayisinin fazla ve sayilarinin az olmasi
nedeniyle 20-25 ve 26-30 yas gruplar birlestirilerek 20-30; 31-35 ve 36-40 yas gruplari
birlestirilerek 31-40; 41-45 ve 46-50 yas gruplar birlestirilerek 41-50; 51-55 ve 56 yas ve

iistii grup birlestirilerek 51 yas ve {istii yas grubu olarak ele alinarak yorumlanmastir.

Egitim durumuna gore: Ogretmen Okulu, Egitim Enstitiisii, Egitim On Lisans ve
Egitim Yiksek Okulu (61), Egitim Fakiiltesi (186) ve diger alanlar (56) olarak

gruplandirilmistir.

Mesleki kideme gore: Yapilan degerlendirme sonucunda 6gretmenlerin 1-5 y1l (N=66),
6-10 y1l (N=82), 11-15 y1l (N=73), 16-20 y1l (N=31), 21-25 (N=17) ve 26 ve iistii (N=34)
oldugu goriilmistiir. 21-25 grubundaki 6gretmen sayis1 az oldugu icin 26 ve iistii yas grubu

ile birlestirilerek 21 ve iistii seklinde gruplandirilarak yorumlanmaistir.

Yoneticilik kidemine gore: Yapilan degerlendirme sonucunda yoneticilerin yoneticilik
kidemi 1-5 yil (N=46), 6-10 yil (N=13), 11-15 yil (N=12), 16-20 y1l (N=1), 21-25 (N=1)
ve 26 ve istii (N=2) yoneticilik yapmamis (N=228) oldugu goriilmiistiir. Yoneticilik
yapmis olan 6gretmenlerin kidemi 1-10, 11 ve iistii yil ile yoneticilik yapmamis seklinde

gruplandirilarak yorumlanmastir.

Kurumdaki hizmet yilina gore: Yapilan degerlendirme sonucunda 6gretmenlerin 1-5 yil
(N=186), 6-10 y1l (N=72), 11-15 y1l (N=31), 16-20 y1l (N=9), 21-25 (N=4) ve 26 ve {istii
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(N=1) oldugu goriilmistiir. 16-20 y1l, 21-25 y1l ve 26 ve iizeri y1l grubuna giren 6gretmen
ve yoneticiler 11 ve lizeri yil olarak gruplandirilmigtir. Arastirmaya katilan ilkdgretim
okulu 6gretmenlerinin kisisel ve mesleki 6zelliklerine ait gruplamalarin frekans ve yiizde

dagilimi Tablo 8’de yer almaktadir.
3.4. Anket Uygulama ve Degerlendirme

Anket sonuglarindan elde edilen verilerin istatistiksel ¢oziimleri “SPSS 16. ( Statical
Package for Social Sciences) for Windows bilgisayar programinda yapilmustir. Istatistiksel
¢oziimlemelere gegcmeden O6nce, demografik degiskenler gruplandirilmistir. Tiim 6rneklem
grubuna uygulanan olgekler ve kisisel bilgi formu SPPS 16. For Windows programinda
puanlanarak istatistiksel ¢oziimlemeleri yapilmistir. Bu asamada 6rneklemi betimleyici
demografik degiskenlerin frekans ve yiizde dagilimlari ¢ikarilmistir. Gruplar igerisinde
normal dagilim gostermeyen (n<30) gruplar igin non-parametrik analiz teknikleri, normal
dagilim 6zelligi gosteren dagilimlar iginse parametrik analiz teknikleri kullanilmistir. Bu

baglamda:

1. Ormeklem grubunu olusturan yonetici ve Ogretmenlerin tiikenmislik 6lgegi alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlarin; cinsiyet, ¢cocuklu olup olmama ve brang degiskenlerine

gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek i¢in bagimsiz grup t testi,

2. Orneklem grubunu olusturan yonetici ve &gretmenlerin tiikenmislik &lgegi alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlarin; egitim durumu, mesleki kidem ve kurumdaki hizmet y1li
degiskenlerine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek icin tek yonlii varyans analizi
(ANOVA), tek yonlii varyans analizi sonucunda gruplar arasinda fark c¢iktiginda,

farkliliklarin kaynagini belirlemek icin post-hoc Scheffé, Tukey ve LSD testleri,

3. Omeklem grubunu olusturan yonetici ve Ogretmenlerin tiikenmislik 6lgegi alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlarin; medeni durum, ¢ocuk sayisi, yas ve yoneticilik kidemi
degiskenlerine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in Kruskal Wallis testi, non-
parametrik Kruskal Wallis-H testi sonucunda gruplar arasindaki fark bulundugunda,

farkliliklarin kaynagini bulmak i¢in non-parametrik Mann Whitney-U testi,

4. Alt problemle A-tipi kisilik faktorleri ile tilkenmiglik diizeyleri arasindaki iligkinin
incelenmesinde; Pearson Carpim Moment Korelasyon Analizi testi kullanilmigtir.

Aragtirmada anlamlilik diizeyi p< .05 olarak kabul edilmistir.
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3.4.1. Anket Formunun Sonuglari

Bu bolimde Davranislar 6lgegi ile Maslach Tiikenmislik Envanteri ile toplanan
verilerin istatistiksel analizleri sonucu elde edilen bulgular arastirmanin alt problem
sirasina  gore, Once Ogretmenlerin davramis tipine iliskin bulgular elde edilmistir.
Ogretmenlerin tiikenmisliklerinin demografik degiskenler agisindan nasil fark gosterdigine
iliskin bulgular; daha sonra tiikenmislik alt boyutlar1 ile davranis tipine ait istatistiksel

analizleri sonucu elde edilen bulgulara ve bulgularla ilgili yorumlara yer verilmistir.

3.4.1.1. Okul Yoneticileri ve Ogretmenlerinin Davranis Degerlendirme Diizeylerine
fliskin Bulgular ( Birinci Alt Problem)

Davranis degerlendirmeye iliskin bulgulara Tablo 9°da yer verilmistir.

Tablo 9. Ogretmen ve Yéneticilerin Davramis Degerlendirmeye iliskin Dagilim

Alt Olg. (X) |ss |N Kisilik Tipi Puan arahigi | N %
B Tipi 0-0.79 14 |46
£ B Tipi 0.8-1.59 130 [ 42.9
T;) 1.72 | .58 | 303 | Karma Tip 1.6-2.39 117 | 38.6
> & A Tipi 2.4-3.19 39 |12.9
%8 A Tipi 3.2-4 3 |1
B B Tipi 0-0.79 1 |03
S B Tipi 0.8-1.59 13 |43
c>’3 2.57 | .60 | 303 | Karma Tip 1.6-2.39 107 [35.3
s 5 A Tipi 2.4-3.19 143 [ 47.2
=.5 A Tipi 3.2-4 39 [129
B Tipi 0-0.79 57 [18.8
% 3 B Tipi 0.8-1.59 116 | 38.3
Wz 1.47|.67 | 303 | Karma Tip 1.6-2.39 102 | 33.7
5= A Tipi 2.4-3.19 27 189
85D A Tipi 3.2-4 1 |03
c B Tipi 0-0.79 1 |03
= B Tipi 0.8-1.59 8 |27
(5] A
i 2841.70 | 303 Karma Tlp 1.6-2.39 83 27.4
§ s A Tipi 2.4-3.19 106 | 34.9
S5 A Tipi 3.2-4 105 | 34.7
B Tipi 0-0.79 - -
Q
£ B Tipi 0.8-1.59 48 [158
5 .
EE A Tipi 2.4-3.19 62 |205
ala) A Tipi 3.2-4 1 0.3
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Tablo 9” da goriildiigii gibi, ise verilen 6nem faktoriinde; 6gretmen ve yoneticilerin 144’
i B tipi, 117’ si karma tip ve 42’ si A tipidir. Hiza verilen 6nem faktoriinde 6gretmen ve
yoneticilerin 14’ i B tipi, 107’si karma tip ve 182’ si A tipidir. Sosyal etkilerden
uzaklagma faktoriinde 6gretmen ve yoneticilerin 173’ i B tipi, 102’ si karma tip ve 28”1 A
tipidir. Zamana verilen 6nem faktdriinde 6gretmen ve yoneticilerin 9° u B tipi, 83 i karma
tip ve 211° 1 A tipidir. Davranis degerlendirmede 6gretmen ve yoneticilerin 48° 1 B tipi,
192’ si karma tip ve 63 tanesi A tipidir. Ogretmen ve yoneticilerin ortalama davranis
degerlendirme puanlari; ise verilen énem faktoriinde (X)= 1.72 olup karma tip olduklari,
hiza verilen 6nem faktdriinde (X)=2.57 A tipi olduklar1 ortaya ¢ikmustir. Sosyal etkilerden
uzaklasma faktoriinde (X)= 1.47 B tipi olduklari, zamana verilen dnem faktoriinde (X)=
2.84 A tipi olduklar ortaya ¢ikmustir. Davrams degerlendirmede (X)= 2.02 karma tip
olduklar: ortaya ¢ikmustir.

3.4.1.2. Okul Yéneticileri ve Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerine iliskin

Bulgular ( ikinci Alt Problem)

Okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel

basarisizlik ve toplam tiikenmislik diizeyleri Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10°da goriildiigii gibi, duygusal tiikenme boyutunda; 6gretmen ve yoneticilerin
57°si ¢ok az tikenmisken, 140’1 az, 87 si orta, 18" 1 cogunlukla ve 1’1 ¢ok fazla
tikenmistir. Duyarsizlasma boyutunda Ogretmen ve yoneticilerin 143° @ ¢ok az
tilkkenmisken, 113’ i az, 40’1 orta, 6’s1 cogunlukla ve 1’1 ¢ok fazla tilkenmistir. Kisisel
basarisizlik boyutunda 6gretmen ve yoneticilerin 107°si ¢ok az tiilkenmisken, 152’si az,
40’1 orta, 4’ i cogunlukla tiikenmistir. Toplam tiikenmislikte 6gretmen ve yoneticilerin 82’
si ok az tilkenmisken, 171° i az, 46’ s1 orta ve 4’ ii cogunlukla tiikenmistir. Ogretmen ve
yoneticilerin ortalama tiikenmislik puanlari; duygusal tiikenmede (X)= 1.39 olup az
tilkenmislik yasadiklar1, duyarsizlasmada (X) = .82 olup az tilkenmislik yasadiklari, kisisel
basarisizlikta (X)= 1.01 olup az diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 ve toplam tiikenmislikte
(X)=1.12 olup az tiikenmislik yasadiklar1 ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 10. Ogretmen ve Yéneticilerin Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Bulgular

Alt Tiikenmislik
Olgekler | X [SS [N Diizeyi Puan araligi | N %
_ . Cok Az Tiik. 0-0.79 57 18.8
§ £ Az Tiikenmis 0.8-1.59 140 46.3
S8 | 13960303 |OrtaDigz. Tiik. 1.6-2.39 87 | 287
= Cogunlukla Tiik. 2.4-3.19 18 5.9
Cok Fazla Tik. 3.2-4 1 0.3
o Cok Az Tiik. 0-0.79 143 472
% Az Tiikenmis 0.8-1.59 113 [ 373
N .82 | .62|303 | Orta Diiz. Tiik. 1.6-2.39 40 13.2
& Cogunlukla Tiik. 2.4-3.19 6 13.2
Q%‘ Cok Fazla Tiik. 3.2-4 1 0.3
Cok Az Tiik. 0-0.79 107 [353
o Az Tiikenmis 0.8-1.59 152 503
S |101|.50]|303 [Orta Diiz. Tiik. 1.6-2.39 40 13.2
ER: Cogunlukla Tiik. 2.4-3.19 4 12
s Cok Fazla Tiik. 3.2-4 - -
Cok Az Tiik. 0-0.79 82 27.1
i Az Tikenmis 0.8-1.59 171 56.4
§E |112]| 48303 |OrtaDiiz. Tik. 16239 |46 | 153
S g Cogunlukla Tiik. 24319 |4 1.2
= Cok Fazla Tiik. 3.2-4 - -

3.4.1.3. Okul Yénetici ve Ogretmenlerinin Kisisel ve Mesleki Degiskenlere Gore
Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Bulgular (ikinci Alt Problem)

Bu boéliimde, okul yoneticileri ve dgretmenlerinin kisisel ve mesleki degiskenlerinden;
cinsiyet, medeni durum, , ¢cocuk sahibi olma, ¢ocuk sayisi, brans, yas, egitim durumu,
mesleki kidem, yoneticilik kidemi ve kurumdaki hizmet yilima gore tiikenmislik
diizeylerine iliskin bagimsiz t-testi, ANOVA, Kruskal Wallis sonuglari ve aritmetik

ortalamalar1 verilmistir.

3.4.1.3.1. Okul Yoneticilerinin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel

Basarisizhik ve Toplam Tiikenmislik Puanlarinin Cinsiyete Gore Farki
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Kadin (X=1.45) ve erkek (X=1.35) yodnetici ve &gretmenlerinin duygusal tiikenme
puanlarindaki farkin anlamli olup olmadigimnmi test etmek igin yapilan bagimsiz t- testi

sonucu Tablo 11°de goriilmektedir.

Tablo 11. Duygusal Tiikenme Puanlarinin Cinsiyete Gore Bagimsiz t-testi Sonucu

t Testi
Puan Gruplar N X SsS F
t Sd P
Duygusal Bay 173 1.35 56 2.969
1.38 301 .08

Tikenme Bayan 130 1.45 .65

Tablo 11°de goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan yonetici ve dgretmenlerin duygusal
tikenmislik alt boyutu puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz t-testi sonucunda, gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t=1.38;

p>.05).

Kadmn (X=.81) ve erkek (X=.83) yonetici ve Ogretmenlerinin duyarsizlasma
puanlarindaki farkin anlamli olup olmadigini test etmek i¢in yapilan bagimsiz t- testi

sonucu Tablo 12°de goriilmektedir.

Tablo 12. Duyarsizlasma Puanlarinin Cinsiyete Gore Bagimsiz t- testi Sonucu

t Testi

Puan Gruplar N X ss F
t Sd p

Bay 173 .83 .60 .203
Duyarsizlagsma -.281 301 .65
Bayan 130 81 .66

Tablo 12°de gorildiigii gibi, Orneklemi olusturan yonetici ve Ogretmenlerin
duyarsizlasma alt boyutu puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamustir (t=-.281;p>.05).
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Kisisel basarisizlik alt boyutu ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli fark
olup olmadigim1 ortaya koymak i¢in yapilan bagimsiz t-testi sonucu Tablo 13’te

gorilmektedir.

Tablo 13. Kisisel Basarisizlik Puanlarinin Cinsiyete Gore Bagimsiz t- testi Sonucu

t Testi

Puan Gruplar N X ss F
t Sd p

Bay 173 1 49 1.237
K. Basarisizlik 503 301 .26
Bayan 130 1.03 .52

Tablo 13°te goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan 6gretmenlerin Kisisel basarisizlik alt
boyutu puanlariin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik

ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t=.503;p>.05).

Toplam tiikenmislik puanlarmin cinsiyete gore anlamli fark olup olmadigini ortaya

koymak i¢in yapilan bagimsiz t-testi sonucu Tablo 14’te goriilmektedir.

Tablo 14. Toplam Tiikenmislik Puanlarimin Cinsiyete Gore Bagimsiz t- testi Sonucu

— t Testi
Puan Gruplar N X SS F
t Sd Y
Toplam Bay 173 110 .45 1.009
.759 301 .31
Tiikenme Bayan 130 115 .52

Tablo 14’te goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan 6gretmenlerin toplam tiikkenmislik
puanlarinin cinsiyet degiskenine goére anlamli bir farklihik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik

ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (t=.759;p>.05).
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3.4.13.2. Okul Yoneticilerinin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel

Basarisizlik ve Toplam Tiikenmislik Puanlarinin Medeni Duruma Gore Farki

Bu boliimde okul yonetici ve 6gretmenlerinin medeni durum degiskenine ait Kruskal

Wallis analiz sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 15. Duygusal Tiikenme Alt Boyutu Puanlarinin Medeni Durum Degiskenine
Gére Farklilasip Farkhilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Sonuclari
Puan Gruplar N Xsira x? sd p
Bekar 65 139.92
Duygusal Evli 231 156.13
2.29 2 318
Tiikenme Bosanmig 7 127.79
Toplam 303

Tablo 15’te gorildiigii gibi, drneklemi olusturan yonetici ve 0gretmenlerin duygusal
tikenme alt boyutu puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen Kruskal Wallis-H Testi
sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamustir (x*=2.29; p>.05).

Tablo 16. Duyarsizlasma Alt Boyutu Puanlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore

Farklilagip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Sonuclan
Puan Gruplar N Xoira x2 sd p
Bekar 65 157.12
Evli 231 151.55
Duyarsizlagsma 1.21 2 .545
Bosanmisg 7 119.36
Toplam 303

Tablo 16’da gorildiigii gibi, Orneklemi olusturan yonetici ve Ogretmenlerin
duyarsizlagsma alt boyutu puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik

gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen Kruskal Wallis-H Testi

96



sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml

bulunmamustir (x*=1.21; p>.05).

Tablo 17. Kisisel Basarisizhik Alt Boyutu Puanlarinin Medeni Durum Degiskenine
Gére Farklilasip Farkhlasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Sonuclan
Puan Gruplar N Xsira x? sd p
Bekar 65 158.22
Kisisel Evli 231 151.42
1.70 2 427
Basarisizlik  Bosanmig 7 113.50

Toplam 303

Tablo 17°de gorildiigi gibi, drneklemi olusturan yonetici ve Ogretmenlerin kisisel
basarisizlik alt boyutu puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen Kruskal Wallis-H Testi
sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamustir (x*=1.70; p>.05).

Tablo 18. Toplam Tiikenmislik Puanlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore

Farklilagip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Sonuclari
Puan Gruplar N Xsira x? sd p
Bekar 65 152.85
Toplam Evli 231 152.91
1.34 2 511
Tikenmislik  Bosanmis 7 114.07

Toplam 303

Tablo 18’de goriildiigii gibi, drneklemi olusturan yonetici ve dgretmenlerin toplam
tikenmislik puanlarmin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen Kruskal Wallis-H Testi sonucunda,
gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir

(x*=1.34; p>.05).
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3.4.1.3.3. Ogretmen ve Yoneticilerin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel
Basarisizhik ve Toplam Tiikenmislik Puanlarinin Cocuklu Olup Olmamaya Gore

Farki

Cocuksuz (X=1.35) ve ¢ocuklu (X=1.42) dgretmen ve yoneticilerin duygusal tiikenme
puanlarindaki farkin anlamli olup olmadigin1 anlamak i¢in yapilan bagimsiz t-testi sonucu

Tablo 19°da yer almaktadir.

Tablo 19. Duygusal Tiikenme Puanlarimin Cocuklu Olup Olmamaya Goére Bagimsiz

t-testi Sonucu

_ t Testi
Puan Gruplar N X SsS
t Sd p
Duygusal Cocuksuz 114 1.35 .57
-.954 301 .64
Tiikenme Cocuklu 189 1.42 .62

Tablo 19’da goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan yonetici ve dgretmenlerin duygusal
titkenmislik alt boyutu puanlarinin ¢cocuk sahibi olup olmama degiskenine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamustir (t=-.954; p>.05).

Cocuklu (X=.82) ve cocuksuz (X=.83) yodnetici ve 6gretmenlerinin duyarsizlasma
puanlarindaki farkin anlamli olup olmadigini test etmek icin yapilan bagimsiz t- testi

sonucu Tablo 20’de goriilmektedir.

Tablo 20. Duyarsizlasma Puanlarimin Cocuklu Olup Olmamaya Goére Bagimsiz t-testi

Sonucu
_ t Testi
Puan Gruplar N X Ss
t Sd p
Cocuksuz 114 .83 .61
Duyarsizlagsma 202 301 .96
Cocuklu 189 .82 .63

Tablo 20’de goriildiigii gibi okul yonetici ve 6gretmenlerinin duyarsizlasma puanlari

cocuk sahibi olup olmamaya gore anlamh fark gostermemektedir (t=.202; p>.05). Baska
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bir ifadeyle yonetici ve 6gretmenlerinin duyarsizlasma puanlari ¢ocuk sahibi olup olmama

degiskenine gore farklilagmamaktadir.

Kisisel basarisizlik ortalamalarina gore; ¢ocuk sahibi (X=.97) olan yonetici ve
ogretmenlerin kisisel basarisizlik puanlari, ¢ocuk sahibi olmayanlara (X=1.08) gore
farklidir. Bu farkin anlamli olup olmadigini test etmek igin yapilan bagimsiz t-testi sonucu

tablo 21°de goriilmektedir.

Tablo 21. Kisisel Basarisizlik Puanlarimin Cocuklu Olup Olmamaya Goére Bagimsiz t-

testi Sonucu

_ t Testi
Puan Gruplar N X Ss
t Sd p
Kisisel Cocuksuz 114 1.08 51
182 301 42
Basarisizlik  Cocuklu 189 97 49

Tablo 21°de gorildigi gibi okul yonetici ve Ogretmenlerinin kisisel basarisizlik
puanlar1 ¢cocuk sahibi olup olmamaya gore anlamli fark gostermemektedir (t=.182; p>.05).
Bagka bir ifadeyle yonetici ve 0gretmenlerinin kisisel basarisizlik puanlar1 ¢ocuk sahibi

olup olmama degiskenine gore farklilagmamaktadir.

Aritmetik ortalamalara gore, ¢ocuk sahibi olan okul ydneticileri ve 6gretmenlerinin
toplam tiikenmisliklerine iliskin ortalama puanlar1 (X=1.12) , ¢ocuk sahibi olmayan okul
yoneticilerinin ortalama puanlar1 (X=1.13) farki oldukca diisiiktiir. Bu farkin anlamli olup

olmadigini test etmek i¢in hesaplanan bagimsiz t- testi sonucu Tablo 22°de yer almaktadir.

Tablo 22. Toplam Tiikenmislik Puanlarimin Cocuklu Olup Olmamaya Gére Bagimsiz

t-testi Sonucu

_ t Testi
Puan Gruplar N X Ss
t Sd p
Toplam Cocuksuz 114 1.13 .46
216 301 .87
Tikenme Cocuklu 189 1.12 .50

Tablo 22’de goriildiigii gibi okul yonetici ve Ogretmenlerinin toplam tlikenmislik

puanlar1 ¢ocuk sahibi olup olmamaya gore anlamli fark gostermemektedir (t=.216; p>.05).
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Bagka bir ifadeyle yonetici ve dgretmenlerinin toplam tiikenmislik puanlart ¢ocuk sahibi

olup olmama degiskenine gore farklilagmamaktadir.

3.4.1.3.4. Ogretmen ve Yoneticilerin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel

Basarisizlik ve Toplam Tiikenmislik Puanlarinin Cocuk Sayisina Gore Farki

Bu boliimde okul yonetici ve dgretmenlerinin ¢ocuk sayisi degiskenine ait Kruskal
Wallis analiz sonuglarina yer verilmistir. Duygusal tilkenme alt boyutu puanlarinin ¢ocuk
sayis1 segiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek tizere yapilan Kruskal

Wallis-H Testi sonuglar1 Tablo 23’te verilmistir.

Tablo 23. Duygusal Tiikenme Alt Boyutu Puanlarinin Cocuk Sayis1 Degiskenine Gore
Farkhlasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Sonuclari
Puan Gruplar N Xira x? sd p
Cocuk yok 114 148.51
Duygusal 1 ¢ocuk 91 168.74
Tiikenme 2 cocuk 71 137.87 5.939 4 .204
3 cocuk 22 141.77
4 cocuk ve lizeri 5 172.40
Toplam 303

Tablo 23’te goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan yonetici ve Ogretmenlerin duygusal
tiikkenme alt boyutu puanlarinin ¢ocuk sayisi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen Kruskal Wallis-H Testi sonucunda,

gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir

(x*=5.939; p>.05).
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Tablo 24. Duyarsizlasma Alt Boyutu Puanlarimin Cocuk Sayisi1 Degiskenine Gore
Farklilagip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Sonuclari
Puan Gruplar N Xsira x? sd p
Cocuk yok 114 15432
1 cocuk 91 165.46
Duyarsizlasma 2 cocuk 71 133.37 5.644 4 227
3 ¢ocuk 22 146.57
4 cocuk ve lizeri 5 1425
Toplam 303

Tablo 24’te goriildigi gibi, Orneklemi olusturan yonetici ve Ogretmenlerin
duyarsizlasma alt boyutu puanlarinin ¢ocuk sayist degiskenine gére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen Kruskal Wallis-H Testi
sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamustir (x’=5.644; p>.05).

Tablo 25. Kisisel Basarisiziik Alt Boyutu Puanlarinin Cocuk Sayis1 Degiskenine Gore
Farklilagip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Sonuclari

Puan Gruplar N Xira x? sd p

Cocuk yok 114 163.95
Kisisel 1 ¢ocuk 91 166.48

Basarisizlik 2 cocuk 71 12193 15.503 4 .004*
3 ¢ocuk 22 123.82
4 ¢ocuk ve lizeri 5 167.10
Toplam 303

p<.05
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Tablo 25’te goriildigi gibi, Orneklemi olusturan yonetici ve Ogretmenlerin
duyarsizlasma alt boyutu puanlarinin ¢ocuk sayist degiskenine gére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen Kruskal Wallis-H Testi
sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (x°=15.503; p<.05). Bu islemin ardindan Kruskal Wallis-H sonrasi belirlenen
anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere tamamlayict
karsilastirma tekniklerine gecilmistir. Bu amagla kullanilan Mann Whitney-U uygulanmis

ve elde edilen sonuglar Tablo 26’da sunulmustur.

Tablo 26. Kisisel Basarisiziik Alt Boyutunda Cocuk Sayisi Degiskenine Gore
Gruplar Arasi Mann Whitney-U Testi Sonuclari

Puan Cocuk Sayisi N Sira Ort.  Sira Top. U P
Cocuk yok 114 102.07 116355
5080.5 .800
1 ¢ocuk 91 104.17 9479.5
Cocuk yok 114 10294 11735
2914 .001*
2 gocuk 71 77.04 5470
Cocuk yok 114 7151 8152.5
910.5 .042*
3 ¢ocuk 22 52.89 1163.5
Cocuk yok 114  59.93 6832
277 915
4 cocuk 5 61.60 308
1 ¢ocuk 91  91.79 8353
2294 .001*
Kisisel 2 ¢ocuk 71 68.31 4850
Basarisizlik 1 ¢ocuk 91 60.05 5465
723 .043*
3 ¢ocuk 22 4436 976
1 ¢ocuk 91  48.46 4410
224 .954
4 cocuk 5 49.20 246
2 cocuk 71 46.77 3321
765 .884
3 ¢ocuk 22  47.73 1050
2 ¢ocuk 71 37.80 2684
128 297
4 cocuk 5 48.40 242
3 ¢ocuk 22 1334 293.5
40.5 .362
4 cocuk 5 16.90 84.5
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Tablo 26 incelendiginde gruplar arasit anlamli farkliligin ¢ocuk sahibi olmayan ve 2
cocuk, cocuk sahibi olmayan ve 3 ¢ocuk sahibi olanlarda goriilmektedir. Buna gore ¢ocuk
sahibi olmayan yonetici ve O0gretmenlerin kisisel basarisizlik hissi artmaktadir. Ayrica 1
cocuk ve 2 cocuk ile 1 ¢ocuk ve 3 cocugu olan gruplar arasinda anlamli bir farklilik
goriilmektedir. Buna gore 1 ¢ocugu olan yonetici ve 6gretmenlerin kisisel basarisizlik hissi

artmaktadir.

Tablo 27. Toplam Tiikenmislik Puanlarimin Cocuk Sayis1 Degiskenine Gore
Farklilagip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Sonuclan

Puan Gruplar N Xira X2 sd p

Cocuk yok 114  156.62

1 ¢cocuk 91 167.64
Toplam 2 gocuk 71 128.47 9.320 4 .050*
Tiikenme 3 gocuk 22 135.45

4 ¢ocuk ve tlizeri 5 168.90

Toplam 303

p<.05

Tablo 27°de goriildiigii gibi, Orneklemi olusturan yoOnetici ve &gretmenlerin
duyarsizlagsma alt boyutu puanlarinin ¢ocuk sayis1 degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen Kruskal Wallis-H Testi
sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. (x*=9.320; p<.05). Bu islemin ardindan Kruskal Wallis-H sonras1 belirlenen
anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigin1 belirlemek iizere tamamlayici
karsilagtirma tekniklerine gecilmistir. Bu amacla kullanilan 6zel bir test teknigi
bulunmadigindan ikili karsilagtirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U uygulanmis ve

elde edilen sonuglar asagida sunulmustur.
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Tablo 28. Toplam Tiikenme Cocuk Sayis1 Degiskenine Gore Gruplar Aras1t Mann
Whitney-U Testi Sonuclar:

Puan Cocuk Sayisi N Sira Ort.  Sira Top. U P
Cocuk yok 114  99.58 11352.5
4795.5 .356
1 ¢ocuk 91 107.28 9762.5
Cocuk yok 114 99.40 113315
33175 .039*
2 ¢ocuk 71 8273 5873.5
Cocuk yok 114 70.25 8008
1055 239
3 ¢ocuk 22 59.45 1308
Cocuk yok 114 59.89 6827.5
272.5 .868
4 cocuk 5 6250 312.5
1 gocuk 91 90.82 8264.5
2382.5 .004*
2 ¢ocuk 71  69.56 4938.5
1 ¢ocuk 91 59.16 5383.5
Toplam 804.5 154
. 3 ¢ocuk 22 48.07 1057.5
Tiikenme
1 gocuk 91  48.38 4403
217 .862
4 cocuk 5 50.60 253
2 cocuk 71 46.35 3290.5
734.5 674
3 ¢ocuk 22  49.11 1080.5
2 gocuk 71 37.85 2687.5
131 329
4 cocuk 5 47.80 239
3 cocuk 22 13.32 293
40 .348
4 cocuk 5 17 85

Tablo 28 incelendiginde gruplar arast anlamli farkliligin ¢ocuk sahibi olmayan ve 2
cocuk ile 1 ¢ocuk ve 2 ¢ocuklu olan okul yonetici ve d6gretmenlerinde goriilmektedir. Bu
farklilik her iki grupta da 2 ¢ocuklu olanlarin lehine gergeklesmistir. Buna gore 2 ¢ocuklu

olan okul yonetici ve 6gretmenleri daha az tiilkenmislik yasamaktadir.
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3.4.1.35. Okul Yoneticilerinin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel

Basarisizlik ve Toplam Tiikenmislik Puanlarinin Brans Degiskenine Gore Farki

Duygusal tiikenme ortalamalarina brans degiskenine gore bakildiginda, bransi siif
ogretmeni olan yonetici ve Ogretmenlerin puanlarinin (X=1.35), diger branslarda olan
yonetici ve Ogretmenlerin puanlarindan (X=1.44) farkhidir. Bu farkin anlamli olup

olmadigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz t-testi sonucu Tablo 29°da yer almaktadir.

Tablo 29. Duygusal Tiikenme Puanlarinin Bransa Gore Bagimsiz t-testi Sonucu

t Testi
t Sd p

Puan Gruplar N X SS

Duygusal Sinif Ogretmeni 166  1.35 .59
Tiikenme Brang 137 144 .62

-123 301 61

Tablo 29’da goriildiigii gibi, orneklemi olusturan yonetici ve dgretmenlerin duygusal
tikenmislik alt boyutu puanlarinin brans degiskenine gére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda,
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamstir

(t=-1.23; p>.05).

Cocuklu ve ¢ocuksuz yonetici ve dgretmenlerinin duyarsizlasma puanlarindaki farkin
anlamli olup olmadigini test etmek i¢in yapilan bagimsiz t- testi sonucu Tablo 30°da

goriilmektedir.

Tablo 30. Duyarsizlasma Puanlarinin Bransa Gore Bagimsiz t-testi Sonucu

_ t Testi
Puan Gruplar N X SS
t Sd p
Sinif Ogretmeni 166 .72 .57
Duyarsizlagsma -3.05 301 A1
Brang 137 .94 .66

Tablo 30’da goriildiigii gibi okul ydnetici ve dgretmenlerinin duyarsizlasma puanlar
brans degiskenine gore anlaml fark gostermemektedir (t=-3.05; p>.05). Baska bir ifadeyle
yonetici  ve Ogretmenlerinin  duyarsizlasma puanlar1 brang degiskenine  gore

farklilasmamaktadir.
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Aritmetik ortalamalara gore, branst simf oOgretmeni olan okul ydneticileri ve
ogretmenlerinin kisisel basarisizlik puanlarma iliskin ortalama puanlari (X=1), brans
ogretmeni olan okul yonetici ve dgretmenlerinin ortalama puanlar1 (X=1.03) farki oldukca
diistiktiir. Bu farkin anlamli olup olmadigin test etmek i¢in hesaplanan bagimsiz t- testi

sonucu Tablo 31’de yer almaktadir.

Tablo 31. Kisisel Basarisizlik Puanlarinin Bransa Gore Bagimsiz t-testi Sonucu

_ t Testi
Puan Gruplar N X SS
t Sd p
Kisisel Sinif Ogretmeni 166 1 49
-504 301 21
Basarisizlik Brang 137 1.03 .52

Tablo 31’de goriildiigii gibi okul yonetici ve Ogretmenlerinin kisisel basarisizlik
puanlar1 brans degiskenine gore anlamli fark gostermemektedir (t=-.504; p>.05). Baska bir
ifadeyle yoOnetici ve Ogretmenlerinin kisisel basarisizlik puanlart brangmna gore

farklilagsmamaktadir.

Aritmetik ortalamalara gore, branst smif Ogretmeni olan okul ydneticileri ve
ogretmenlerinin toplam tiikkenmislik puanlarina iliskin ortalama puanlar1 (X=1.08), brans
ogretmeni olan okul ydnetici ve Ogretmenlerinin ortalama puanlan (X=1.17)
farklilasmaktadir. Bu farkin anlamli olup olmadigini test etmek i¢in hesaplanan bagimsiz t-

testi sonucu Tablo 32’de yer almaktadir.

Tablo 32. Toplam Tiikenmislik Puanlarinin Brans Degiskenine Gore Bagimsiz t-testi

Sonucu
_ t Testi
Puan Gruplar N X SS
t Sd p
Toplam Sinif Ogretmeni 166  1.08 46
-1.65 301 .17
Tilikenmislik Brang 137 1.17 .50

Tablo 32°de gorildiigii gibi okul yonetici ve Ogretmenlerinin kisisel basarisizlik
puanlart branga gore anlamli fark gostermemektedir (t=-1.65; p>.05). Baska bir ifadeyle
yonetici  ve  Ogretmenlerinin  toplam  tiikenmislik  puanlar1  brangmma  gore

farklilasmamaktadir.
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3.4.1.3.6. Okul Yoneticileri ve Ogretmenlerinin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma,

Kisisel Basarisizlik ve Toplam Tiikenmislik Puanlarinin Yas Degiskenine Gore Farki

Bu boliimde okul yonetici ve 6gretmenlerinin yas degiskenine ait Kruskal Wallis analiz

sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 33. Duygusal Tiikenme Alt Boyutu Puanlarinin Yas Degiskenine Gore
Farklilasip Farkhlasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Sonuclari
Puan Gruplar N X x? sd p
20-30 yas 88 138.06
Duygusal ~ 31-40 yas 135  174.60
) 1742 3 001*
Tukenme 41-50 yas 51 135.57
51-60 yas 29 118.02
Toplam 303

Tablo 33’te goriildiigli gibi, 6rneklemi olusturan yonetici ve 0gretmenlerin duygusal
tiikkenme alt boyutu puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen Kruskal Wallis-H Testi
sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur (x*=17.42; p<.05). Bu islemin ardindan Mann Whitney-U testi uygulanmis ve

elde edilen sonuglar Tablo 34’te sunulmustur.
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Tablo 34. Duygusal Tiikenme Alt Boyutunda Yas Degiskenine Gore Gruplar
Arast Mann Whitney-U Testi Sonuclar:

Puan Yas N Sira Ort.  Sira Top. U p
20-30 yas 88 95.66 8418.50
4.502 .002*
31-40 yas 135 122.65 16557.50
20-30 yas 88 70.26 6183
2.221 .920
41-50 yas 51 69.55 3547
20-30 yas 88 61.13 5379.50
1.088 236
Duygusal 51-60 yas 29 52.53 1523.50
Tiikenme 31-40 yas 135 100.18 13524
2.541 .006*
41-50 yas 51 75.82 3867
31-40 yas 135 87.77 11849
1.246 .002*
51-60 yas 29 57.97 1681
41-50 yas 51 42,20 2152
653 .386
51-60 yas 29 37.52 1088
p<.05

Tablo 34’te goriildiigii gibi duygusal tilkkenme alt boyutu puanlarinin yas degiskenine
gore hangi gruplar arasinda farklilagtigini belirlemek tizere Mann Whitney-U testi
yapilmigtir. 20-30 yas ve 31-40 yasinda olan ydnetici ve 0gretmenler arasinda anlamli
farklilik saptanmistir. Bu farklilik 20-30 yas olanlar lehine gergeklesmistir. Ayrica 31-40
yas ve 41-50 yas ile 31-40 yas ve 51-60 yasinda olan yOnetici ve dgretmenler arasinda da
anlaml farklilik saptanmigtir. Bu farklilik 31-40 yas ve 41-50 yas grubu arasinda 41-50 yas
lehine, 31-40 yas ve 51-60 yas grubu arasinda 51-60 yas lehine ger¢eklesmistir.
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Tablo 35. Duyarsizlasma Alt Boyutu Puanlarinin Yas Degiskenine Gore Farkhilasip
Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari

Puan Gruplar N X x? sd p
20-30 yas 88 155.47
31-40 yas 135 169.03

Duyarsizlagsma 17.22 3 .001*
41-50 yas 51 125.82
51-60 yas 29 108.22
Toplam 303

Tablo 35’te goriildigi gibi, Orneklemi olusturan yonetici ve Ogretmenlerin
duyarsizlasma alt boyutu puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen Kruskal Wallis-H Testi
sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (x*=17.22; p<.05). Bu islemin ardindan Mann Whitney-U uygulanmis ve elde

edilen sonuclar Tablo 36’da sunulmustur.

Tablo 36. Duyarsizlasma Alt Boyutunda Yas Degiskenine Gore Gruplar Arasi
Mann Whitney-U Testi Sonuglari

Puan Yas N Sira Ort.  Sira Top. P

20-30 yas 88 106.01 9329

5413 261
31-40 yas 135 11590 15647
20-30 yas 88  74.98 6598

1806  .054
41-50 yas 51 6141 3132
20-30 yas 88  63.41 5586

882 012*

1 51-60 yas 29 4541 1317
Duyarsizlagma

31-40 yas 135 100.76 13602

2463  .003*
41-50 yas 51 7429 3789
31-40 yas 135 88.37 11930.5

11645 .001*
51-60 yas 29 55.16 1599.5
41-50 yas 51  42.12 2148

657 404
51-60 yas 29  37.66 1092
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Tablo 36’da goriildiigii gibi duyarsizlagsma alt boyutu puanlarin yas degiskenine gore
hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek iizere Mann Whitney U testi yapilmistir.
20-30 yas ve 51-60 yasinda olan yonetici ve Ogretmenler arasinda anlamli farklilik
saptanmustir. Bu farklilik 51-60 yas olanlar lehine gergeklesmistir. 31-40 yas ve 41-50 yas
ile 31-40 yas ve 51-60 yasinda olan yonetici ve dgretmenler arasinda da anlamli farklilik
saptanmistir. Bu farklilik 31-40 yas ve 41-50 yas grubu arasinda 41-50 yas lehine, 31-40
yas ve 51-60 yas grubu arasinda 51-60 yas lehine gerceklesmistir.

Tablo 37. Kisisel Basarisizlik Alt Boyutu Puanlarimin Yas Degiskenine Gore
Farklilagip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Sonuclan

Puan Gruplar N X x? sd p

20-30 yas 88 164.74
Kisisel 31-40 yas 135 165.17

21.61 3 .000*

Bagarisizlik  41-50 yas 51 128.25

51-60 yas 29 93.79

Toplam 303

Tablo 37°de gorildiigli gibi, orneklemi olusturan yonetici ve Ogretmenlerin kisisel
basarisizlik alt boyutu puanlarinin medeni durum degiskenine gdre anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen Kruskal Wallis-H Testi
sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (X2:21.61; p<.05). Bu islemin ardindan Kruskal Wallis-H sonras1 belirlenen
anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigimmi belirlemek iizere tamamlayici
karsilagtirma tekniklerine gecilmistir. Bu amacla kullanilan 6zel bir test teknigi
bulunmadigindan ikili karsilagtirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U uygulanmis ve

elde edilen sonuglar asagida sunulmustur.
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Tablo 38. Kisisel Basarisizlik Alt Boyutunda Yas Degiskenine Gore Gruplar Arasi
Mann Whitney-U Testi Sonuclari

Puan Yas N Sira Ort. Swra Top. U p
20-30 yas 88 111.90 9847
5931 985
31-40 yas 135 112.70 15129
20-30 yas 88 76.19 6705
1699  .017*
41-50 yas 51 59.31 3025
20-30 yas 88 65.65 ST77
691 .000*
Kisisel 51-60 yas 29 38.83 1126
Basarisizlik ~ 31-40 yas 135 99.88 13483.5
81.5 .008*
41-50 yas 51 76.62 3907.5
31-40 yas 135 89.23 12045.5
1049.5 .000*
51-60 yas 29 51.19 1484.5
41-50 yas 51 44.32 2260.5
5445  .050*
51-60 yas 29 33.78 979.5
p<.05

Tablo 38°de goriildiigii gibi kisisel basarisizlik alt boyutu puanlarinin yas degiskenine
gore hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek iizere Mann Whitney U testi
yapilmigtir. 20-30 yas ve 41-50 yas ile 20-30 yas ve 51-60 yasinda olan yonetici ve
Ogretmenler arasinda anlamli farklilik saptanmistir. Bu farklilik 41-50 ve 51-60 yas olanlar
lehine gerceklesmistir. 31-40 yas ve 41-50 yas ile 31-40 yas ve 51-60 yasinda olan yonetici
ve Ogretmenler arasinda da anlamli farklilik saptanmistir. Bu farklilik 41-50 ve 51-60 yas
olanlar lehine gerceklesmistir. Ayrica 41-50 yas ve 51-60 yas grubunda olanlar arasinda da
anlaml farklilik saptanmistir. Bu farklilik 51-60 yas lehine ger¢eklesmistir.

111



Tablo 39. Toplam Tiikenmislik Puanlarinin Yas Degiskenine Gore Farklilasip
Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuclar

Puan Gruplar N Xsira x? sd p
20-30 yas 88 151.23

Duygusal 31-40 yas 135 173.20

Tl'ikjnme 41-50 zas 51 125.41 2193 0
51-60 yas 29 102.40
Toplam 303

Tablo 39°da goriildiigii gibi, drneklemi olusturan yonetici ve Ggretmenlerin toplam
tikenmislik puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen Kruskal Wallis-H Testi sonucunda,
gruplarin siralamalar ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(x*=21.93; p<.05). Bu islemin ardindan Kruskal Wallis-H sonrasi belirlenen anlamli
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere tamamlayici karsilastirma
tekniklerine gecilmistir. Bu amagcla kullanilan 6zel bir test teknigi bulunmadigindan ikili
karsilastirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U uygulanmis ve elde edilen sonuglar

Tablo 40’ta sunulmustur.

Tablo 40. Toplam Tiikenmisligin Yas Degiskenine Gore Gruplar Arasi
Mann Whitney U Testi Sonuc¢lar:

Puan Yas N  SiraOrt. Sira Top. U D
gg:ig §3§ 1%85 ﬁé:gcz) 185997988 5062 .062
s E S e

Toplam 5160 o 2 a4y 1y B4 008

e ﬁf;g ﬁz 12 15 17021.i586 133678110 2355 .001*
21:4618 ﬁz 1295 giéé 11243905%'55 1060.5 .000*
S1.60 ot 2o aa om0 2

p<.05
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Tablo 40’ta goriildiigli gibi toplam tiikenmislik puanlarinin yas degiskenine gore hangi
gruplar arasinda farklilastigini belirlemek iizere Mann Whitney U testi yapilmistir. 20-30
yas ve 51-60 yasinda olan yoOnetici ve 0gretmenler arasinda anlamli farklilik saptanmustir.
Bu farklilik 51-60 yas olanlar lehine gergeklesmistir. 31-40 yas ve 41-50 yas ile 31-40 yas
ve 51-60 yasinda olan yonetici ve d6gretmenler arasinda da anlamli farklilik saptanmistir.
Bu farklilik 31-40 yas ve 41-50 yas grubu arasinda 41-50 yas lehine, 31-40 yas ve 51-60
yas grubu arasinda 51-60 yas lehine gerceklesmistir.

3.4.1.3.7. Okul Yénetici ve Ogretmenlerinin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma,
Kisisel Basarisizhk ve Toplam Tiikenmislik Puanlarmmin Egitim Durumuna Gore

Farki

Okul yoneticilerinin duygusal tilkenme, duyarsizlasma, kisisel basarisizlik ve toplam
tilkenmislik puanlarmin egitim durumuna gore aritmetik ortalamalar1 Tablo 45’ de yer

almaktadir.

Tablo 41. Okul Yénetici ve Ogretmenlerinin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma,
Kisisel Basarisizlik ve Toplam Tiikenmislik Puanlarinin Egitim Durumlarina Gore

Aritmetik Ortalamalar

Egitim Duy. Tiik. Duyarsiz. Kisisel Bas. Top. Tiik.
(X) (X) (X) (X)
2-3 Yillik Egt. Enst. 1.18 .68 .83 .94
Egitim Fak. 1.46 .87 1.08 1.18
Diger 1.40 .82 .98 1.12

Tablo 41°de goriildiigii gibi, okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin egitim durumuna gore
lic boyuttaki ve toplam tiikkenmislige iliskin aritmetik ortalamalar1 birbirinden farklidir.
Duygusal tiikenme ortalamalar1 incelendiginde en fazla puani Egitim Fakiiltesi mezunu
olan dgretmen ve okul yoneticileri (X=1.46) almustir. Daha sonra sirasiyla diger okul
mezunu olan dgretmen ve okul yoneticilerinin(X=1.40) aldig1 son olarak 2-3 yillik Egitim
Enstitiisii (Egitim Enstitiisii, Egitim On lisans ve Ogretmen Okulu) mezunu okul yonetici
ve dgretmenlerinin (X=1.18) aldig1 goriilmektedir. Bu farkin anlamli olup olmadigini test

etmek icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonugclar1 Tablo 42°de goriilmektedir.
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Tablo 42. Okul Yénetici ve Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme Puanlarinin Egitim

Durumuna Gore ANOVA Sonuclari

Varyans Kareler Kareler

Kaynaklar1 Toplami - Ortalamas1  F p
Gruplar arasi 3.446 2 1.723 4.752 .009*
Gruplar igi 108.774 300 363

Toplam 112.221 302

p<.05

Tablo 42’de goriildiigli gibi, analiz sonucglari okul ydneticileri ve &gretmenlerinin
duygusal tiikenme puanlar1 bakimindan anlamli bir fark oldugunu gdstermektedir [F-
300=4.752, p<.05]. ANOVA sonrasi hangi post-hoc c¢oklu Kkarsilagtirma tekniginin
kullanilacagina karar vermek icin Oncelikle Levene’s testi ile grup dagilimlarinin
varyanslarinin homojen olup olmadigi hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen oldugu
saptanmigtir. Bunun iizerine varyanslarin homojen olmasi durumunda yayginlikla
kullanilan Scheffé ¢oklu karsilastirma teknigi tercih edilmistir. Scheffé testinin tercih
edilmesinin bir nedeni de testin alpha tipi hataya karsi duyarli olmasidir. Gergeklestirilen

Schefté ¢oklu karsilagtirma analizi sonuglar1 asagida sunulmustur.

Tablo 43. Duygusal Tiitkenme Alt Boyutu Puanlarimin Egitim Durumu Degiskenine
Gore Hangi Gruplar Arasinda Farkhlastigimi Belirlemek Uzere Yapilan Tek Scheffé

Testi Sonuglar:

Mezun Olunan Okul

N % X, .
Egitim(i) Tiirii(j) i —X;  Shy p
2-3 yillik Ogret. Egitim Fakiiltesi -273 .088 .009*
Okulu- Egitim
Enst. Diger -218 111 148
2-} yllhk Ogret. Okulu- 273 088 .009*
Duygusal . e Egitim Enst.
Tiikenme Egitim Fakiiltesi ‘
Diger 055 .091 .835
2-} yllhk Ogret. Okulu- 218 111 148
. Egitim Enst.
Diger
Egitim Fakdiltesi -055 .091 .835
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Tablo 43°te goriildiigii gibi duygusal tilkenme alt boyutu puanlarinin mezun olunan okul
degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek iizere yapilan Scheffé
testi sonucunda s6z konusu farkliligin egitim fakiiltesi mezunu ile iki ve ya {i¢ yillik,
O0gretmen okulu ve egitim enstitlisii mezunu arasinda egitim fakiiltesinden mezun olanlar
lehine p<.05 diizeyinde gergeklestigi belirlenmistir. Diger gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir (p>.05).

Tablo 41°de yer alan duyarsizlasma ortalamalar1 incelendiginde en fazla puani egitim
fakiiltesi mezunu (X=.87) daha sonra sirasiyla diger okul mezunu (X=.82) en diisiik puani
2-3 yillik Egitim Enstitiisii (Egitim Enstitiisii, Egitim On lisans ve Ogretmen Okulu)
mezunu (X=.68) okul yénetici ve dgretmenlerinin aldig goriilmektedir. Bu farkin anlamli
olup olmadigini test etmek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 44°te

goriilmektedir.

Tablo 44. Okul Yénetici ve Ogretmenlerinin Duyarsizlasma Puanlarinin Egitim

Durumuna Gore ANOVA Sonuclari

Varyans Kareler Kareler

Kaynaklar1 Toplami1 s Ortalamasi F p
Gruplar arasi 1.585 2 792 2.010 136
Gruplar igi 118.254 300 394

Toplam 119.839 302

Tablo 44’te gorildiigli gibi, analiz sonuglar1 okul yoneticileri ve o6gretmenlerinin
duyarsizlasma puanlar1 arasinda egitim durumuna gore anlamli bir fark olmadigini
gostermistir  [Fe-300=2.010, p<.05]. Diger bir ifadeyle yonetici ve Ogretmenlerin

duyarsizlasma puanlar1 egitim durumundan etkilenmemektedir.

Tablo 41°de yer alan kisisel basarisizlik ortalamalar1 incelendiginde en fazla puam
egitim fakiiltesi mezunu (X=1.08) daha sonra sirasiyla diger okul mezunu (X=.98) en diisiik
puam 2-3 yillik Egitim Enstitiisii (Egitim Enstitiisii, Egitim On lisans ve Ogretmen Okulu)
mezunu (X=..83) okul yonetici ve 6gretmenlerinin aldig1 goriilmektedir. Bu farkin anlaml
olup olmadigini test etmek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 45°te

gorilmektedir.
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Tablo 45. Okul Yénetici ve Ogretmenlerinin Kisisel Basarisiziik Puanlarinin Egitim

Durumuna Gore ANOVA Sonuclari

Varyans Kareler Kareler
Kaynaklari Toplam1 0 Ortalamasi F p
Gruplar arasi 2.842 2 1.421 5.774 .003*
Gruplar igi 73.826 300 246
Toplam 76.667 302

*p<.05

Tablo 45°te goriildiigli gibi, analiz sonuglar1 okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin kisisel
basarisizlik puanlarinin anlamli bir fark oldugunu gostermektedir [F-300=5.774, p<.05].
ANOVA sonrast hangi post-hoc coklu karsilastirma tekniginin kullanilacagina karar
vermek i¢in Oncelikle Levene’s testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin homojen olup
olmadig1 hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen olmadigi saptanmistir. Farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Tukey testi yapilmistir. Tukey sonuglari Tablo

46’da verilmistir.

Tablo 46. Okul Yonetici ve Ogretmenlerinin Kisisel Basarisizik Puanlarinin Egitim

Durumu Degiskenine Gore Tukey Sonuclari

Egitim 2-3 Yillik Egitim Fak. Diger
Egitim Enst.
2-3 Yillik Egt
Enst. *
Egitim Fak.
*
Diger

Tablo 46’ da goriildiigii gibi, okul yoneticisi ve 6gretmenlerinin egitim durumuna gore
kisisel basarisizlik puanlarindaki farkin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak i¢in
Tukey testi yapilmistir. Egitim Fakiiltesi mezunu olan 6gretmenlerin kisisel basarisizlik
puanlarinin (X=1.08) 2-3 yillik Egitim Enstitiisii (Egitim Enstitiisii, Egitim On lisans ve
Ogretmen Okulu) mezunu okul yénetici ve dgretmenlerin (X=.83) puanlarindan anlamli
olarak farkli oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu sonug kisisel basarisizliga iliskin aritmetik

ortalamalarla birlikte degerlendirilmistir. Egitim fakiiltesi mezunu olan Ogretmen ve
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yoneticilerin 2-3 yillik Egitim Enstitiisii (Egitim Enstitiisii, Egitim On lisans ve Ogretmen
Okulu) mezunu okul yonetici ve Ogretmenlerden daha fazla kisisel basarisizlik

yasadiklarini ortaya koymustur.

Tablo 41°de yer alan toplam tiikenmislik ortalamalar1 incelendiginde en fazla puani
egitim fakiiltesi mezunu (X=1.18) daha sonra sirasiyla diger okul mezunu (X=1.12) en
diisiik puam 2-3 yillik Egitim Enstitiisii (Egitim Enstitiisii, Egitim On lisans ve Ogretmen
Okulu) mezunu (X=.94) okul yonetici ve 6gretmenlerinin aldig1 goriilmektedir. Bu farkin
anlamli olup olmadigini test etmek icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari

Tablo 47°de goriilmektedir.

Tablo 47. Okul Yonetici ve Ogretmenlerinin Toplam Tiikenmislik Puanlarimin Egitim

Durumu Degiskenine Gore ANOVA Sonuclari

Varyans Kareler Kareler

Kaynaklar1 Toplami1 s Ortalamasi F p
Gruplar arast 2.665 2 1.333 5.809 .003*
Gruplar igi 68.825 300 229

Toplam 71.491 302

Tablo 47°de gorildiigi gibi, analiz sonuglari okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin
toplam tlikenmislik puanlari bakimidan anlamli bir fark oldugunu gostermektedir [F(2-
300)=5.809, p<.05]. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Tukey
testi yapilmistir. Tukey sonuclar1 Tablo 48’de verilmistir.

Tablo 48. Okul Yonetici ve Ogretmenlerininin Toplam Tiikenmislik Puanlarinin

Egitim Durumu Degiskenine Gore Tukey Sonuclar:

Egitim 2-3 Yillik Egitim Fak. Diger
Egitim Enst.
2-3 Yillik Egt.
Enst. *
Egitim Fak.
*
Diger
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Tablo 48°de goriildiigii gibi, okul yoneticisi ve 6gretmenlerinin egitim durumuna gore
toplam tiikenmislik puanlarindaki farkin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak i¢in
Tukey testi yapilmistir. Egitim Fakiiltesi mezunu olan 6gretmenlerin toplam tiikenmislik
puanlarmin (X=1.18) 2-3 yillik Egitim Enstitiisii (Egitim Enstitiisii, Egitim On lisans ve
Ogretmen Okulu) mezunu okul ydnetici ve dgretmenlerin (X=.94) puanlarindan anlaml
olarak farkli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonug¢ toplam tiikkenmislige ait aritmetik
ortalamalarla birlikte degerlendirilmistir. Egitim fakiiltesi mezunu olan o6gretmen ve
yoneticilerin 2-3 yillik Egitim Enstitiisii (Egitim Enstitiisii, Egitim On lisans ve Ogretmen
Okulu) mezunu okul yonetici ve 6gretmenlerden daha fazla tiikenmislik yasadiklarini

ortaya koymustur.

3.4.1.3.8. Okul Yonetici ve Ogretmenlerinin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma,

Kisisel Basarisizlik ve Toplam Tiikenmislik Puanlarinin Mesleki Kideme Gore Farki

Okul yonetici ve 6gretmelerinin duygusal tilkenme, duyarsizlasma, kisisel basarisizlik
ve toplam tiikenmislik puanlarinin mesleki kideme gore aritmetik ortalamalar1 Tablo 49°da

yer almaktadir.

Tablo 49. Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basarisizlik ve Toplam

Tiikenmislik Puanlarimin Mesleki Kideme Gore Aritmetik Ortalamalari

Duygusal Duyarsizlagsma Kisisel Toplam
Tiikenme (X) X) Bagarisizlik(X)  Tiikenme (X)
1-5Yil 1.30 .88 1.08 1.12
6-10 Y1l 1.47 .84 1.08 1.18
11-15 Y1l 1.54 91 1.07 1.23
16-20Y1l 1.47 .94 91 1.14
21 ve tizeri 1.14 52 79 87

Tablo 49’da goriildiigii gibi, mesleki kidem yili gruplarina gore okul ydnetici ve
Ogretmenlerinin {i¢ boyuttaki ve toplam tiikenmislikteki aritmetik ortalamalar1 birbirinden
farklidir. Duygusal tiikenmede en fazla puani 11-15 yil (X=1.54) kideme sahip olanlarin
aldig1 goriilmiistiir. Strastyla 16-20 yil (X=1.47) , 6-10 y1l (X=1.47) , 1-5 y1l (X=1.30) ve 21

ve iizeri yil (X=1.14) kideme sahip yonetici ve dgretmenlerin aldig1 goriilmektedir. Bu
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farkin anlamli olup olmadigni test etmek icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

sonuglar1 Tablo 50°de goriilmektedir.

Tablo 50. Okul Yonetici ve Ogretmenlerinin Duygusal Tiikenme Puanlarinin Mesleki

Kideme Gore ANOVA Sonuclari

Varyans Kareler Kareler
Kaynaklar1 Toplami - Ortalamasi F p
Gruplar arast 6.195 4 1.549 4.353 .002*
Gruplar i¢i 106.026 298 .356
Toplam 112.221 302

*p<.05

Tablo 50°de goriildiigii gibi, analiz sonuglart okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin

duygusal tiikenme puanlar1 bakimindan anlamli bir fark oldugunu gostermektedir [F-

208=4.353, p<.05]. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Tukey testi

yapilmistir. Tukey analizi gruplar arasindaki farkliligi belirlemedigi i¢in LSD analizi

yapilmistir. LSD analiz sonuglar1 Tablo 51°de verilmistir.

Tablo 51. Okul Yénetici ve Ogretmenlerinin Duygusal Tiikenmislik Puanlarinin

Mesleki Kideme Gore LSD Sonuglari

1-5Yil 6-10 Y1l 11-15 Yl 16-20 Y1l 21 ve tizeri
1-5 Y1l *
6-10 Y1l *
11-15 Y1l *
16-20 Y1l *
21 ve tizeri * * * *

Tablo 51°de gorildiigii gibi LSD testi sonucunda 21 ve iizeri mesleki kidemi olan okul

yoneticisi ve ogretmenlerinin 1-5 yil, 6-10 yil, 11-15 yil ve 16-20 yil mesleki kidemi

olanlardan daha az duygusal tilkenmiglik puanlarina sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu

sonug tablo 53° de yer alan duygusal tiikenmislige iliskin aritmetik ortalamalarla birlikte

degerlendirildiginde 21 ve iizeri y1l (X=1.14) mesleki kideme sahip olan okul ydnetici ve
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ogretmenlerin 1-5 yil (X=1.30), 6-10 yil (X=1.47), 11-15 yil (X=1.54) ve 16-20 yil
(X=1.47) mesleki kideme sahip olanlardan daha az duygusal tiikenme yasadiklarini ortaya
koymaktadir. Diger bir ifadeyle 21 ve iizeri y1l grubunda yer alanlar diger gruptakilerden

daha az duygusal tiikenme yagamaktadir.

Tablo 49°da yer alan duyarsizlasma ortalamalar1 incelendiginde en fazla puani 16-20 yil
(X=94) mesleki kideme sahip olan okul yonetici ve 6gretmenlerinin aldigi goriilmektedir.
Sirastyla 11-15 y1l (X=.91) , 1-5 yi1l (X=.88) , 11-15 yil (X=.84) ve 21 ve iizeri y1l (X=.52)
kideme sahip yonetici ve O6gretmenlerin aldigi goriilmektedir. Bu farkin anlamli olup
olmadigini test etmek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 52°de

goriilmektedir.

Tablo 52. Okul Yonetici ve Ogretmenlerinin Duyarsizlasma Puanlarinin Mesleki

Kideme Gore ANOVA Sonuglari

Varyans Kareler Kareler
Kaynaklar1 Toplami1 s Ortalamas1 F p
Gruplar arast 5.806 4 1.453 3.793 .005*
Gruplar igi 114.033 298 .383
Toplam 119.839 302

*p<.05

Tablo 52’de gorildiigi gibi, analiz sonuglar1 okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin
duyarsizlasma puanlar1 arasinda mesleki kideme gore anlamli bir fark oldugunu
gostermistir  [F(4-298)=3.793, p<.05]. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu

belirlemek i¢in Tukey analizi yapilmistir. Tukey analiz sonuglar1 Tablo 53’te verilmistir.
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Tablo 53. Okul Yénetici ve Ogretmenlerinin Duyarsizlasma Puanlarinin Mesleki

Kideme Gore Tukey Analiz Sonug¢lar:

1-5 Y1l 6-10 Y1l 11-15 Y1l 16-20 Y1l 21 ve tizeri
1-5 Y1l *
6-10 Y1l *
11-15 Y1l *
16-20 Y1l *
21 ve lizeri * * * *

Tablo 53’te goriildiigii gibi, 21 ve iizeri mesleki kideme sahip olan okul yonetici ve
Ogretmenlerin duyarsizlasma puanlarinin 1-5 yil, 6-10 y1l, 11-15 ve 16-20 y1l kideme sahip
olan okul yonetici ve 6gretmenlerinden anlamli olarak farkli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Tablo 51°de yer alan duyarsizlasma puanlan dikkate alindiginda 21 ve iizeri (X=.52)
mesleki kidem grubundaki okul yonetici ve dgretmenleri, 1-5 yil (X=.88), 6-10 yil (X=.84),
11-15 yil (X=.91) ve 16-20 yil (X=94) mesleki kidemi olan okul ydnetici ve

ogretmenlerinden daha az duyarsizlagma yasamaktadir.

Tablo 49°da yer alan kisisel basarisizlik ortalamalari incelendiginde en fazla puani 1-5
yil (X=1.08) mesleki kideme sahip olan okul yonetici ve Ogretmenlerinin aldig
goriilmektedir. Sirasiyla 6-10 y1l (X=1.08) , 11-15 y1l (X=1.07) , 16-20 y1l (X=.91) ve 21 ve
tizeri y1l (X=.79) kideme sahip yonetici ve 6gretmenlerin aldig1 goriilmektedir. Bu farkin
anlamli olup olmadigini test etmek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari

Tablo 54°te goriilmektedir.

Tablo 54. Okul Yénetici ve Ogretmenlerin Kisisel Basarisizhk Puanlarinin Mesleki

Kideme Gore ANOVA Sonuglari

Varyans Kareler Kareler

Kaynaklar1 Toplami - Ortalamasi F p
Gruplar arast 3.807 4 952 3.892 .004*
Gruplar igi 72.861 298 244

Toplam 76.667 302
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Tablo 54°te goriildiigii gibi, analiz sonuglar1 okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin kigisel
basarisizlik puanlart arasinda mesleki kideme gore anlamli bir fark oldugunu gostermistir
[F-208=3.892, p<.05]. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Tukey
testi yapilmistir. Tukey analizi gruplar arasindaki farkliligi belirlemedigi icin LSD analizi

yapilmistir. LSD analiz sonuglar1 Tablo 55°te verilmistir.

Tablo 55. Okul Yonetici ve Ogretmenlerinin Kisisel Basarisizhk Puanlarinin Mesleki

Kideme Gore LSD Analiz Sonuclar:

1-5 Y1l 6-10 Y1l 11-15 Yil 16-20 Yil 21 ve lizeri
1-5 Y1l *
6-10 Y1l *
11-15 Y1l *
16-20 Y1l *
21 ve lizeri * * * *

Tablo 55’te goriildiigii gibi, 21 ve tizeri mesleki kideme sahip olan okul yonetici ve
ogretmenlerin kisisel basarisizlik puanlarmin 1-5 yil, 6-10 yil, 11-15 yil ve 16-20 yil
kideme sahip olan okul yonetici ve 6gretmenlerinden anlamli olarak farkli oldugu ortaya
cikmaktadir. Tablo 51°de yer alan kisisel basarisizlik puanlar1 dikkate alindiginda 21 ve
iizeri (X=.79) mesleki kidem grubundaki okul ydnetici ve dgretmenleri, 1-5 yil (X=1.08), 6-
10 y1l (X=1.08), 11-15 y1l (X=1.07) ve 16-20 y1l (X=.91) mesleki kidemi olan okul ydnetici

ve ogretmenlerinden daha az kisisel basarisizlik yagsamaktadir.

Tablo 49°da yer alan toplam tiikenmislik ortalamalar1 incelendiginde en fazla puan1 11-
15 yil (X=1.23) mesleki kideme sahip olan okul yonetici ve Ogretmenlerinin aldig
goriilmektedir. Sirastyla 6-10 yil (X=1.18) , 16-20 yil (X=1.14) , 1-5 y1l (X=1.12) ve 21 ve
iizeri y1l (X=.87) kideme sahip yonetici ve dgretmenlerin aldig1 goriilmektedir. Bu farkin
anlamli olup olmadigini test etmek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari

Tablo 56’ da goriilmektedir.
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Tablo 56. Okul Yénetici ve Ogretmenlerin Toplam Tiikenmislik Puanlarinin Mesleki

Kideme Gore ANOVA Sonuglari

Varyans Kareler Kareler
Kaynaklari Toplam1 0 Ortalamasi F p
Gruplar arasi 4.348 4 1.807 4.824 .001*
Gruplar igi 67.143 298 225
Toplam 71.491 302

*p<.05

Tablo 56’da goriildiigii gibi, analiz sonuglart okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin
toplam tiikenmislik puanlari arasinda mesleki kideme gore anlamli bir fark oldugunu
gostermistir [Fa-20=4.824, p<.05]. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek

icin Tukey analizi yapilmistir. Tukey analiz sonuglar1 Tablo 57°de verilmistir.

Tablo 57. Okul Yonetici ve Ogretmenlerinin Toplam Tiikenmislik Puanlariin

Mesleki Kideme Gore Tukey Analiz Sonug¢lar:

1-5Yil 6-10 Y1l 11-15 Y1l 16-20 Y1l 21 ve lizeri
1-5 Y1l *
6-10 Y1l *
11-15 Y1l *
16-20 Y1l *
21 ve lizeri * * * *

Tablo 57°de goriildiigii gibi, 21 ve ilizeri mesleki kideme sahip olan okul yonetici ve
ogretmenlerin toplam tiikkenmislik puanlarinin 1-5 yil, 6-10 yil, 11-15 yil ve 16-20 yil
kideme sahip olan okul ydnetici ve 6gretmenlerinden anlamli olarak farkli oldugu ortaya
cikmaktadir. Tablo 49°da yer alan toplam tiikenmislik puanlar1 dikkate alindiginda 21 ve
lizeri (X=.87) mesleki kidem grubundaki okul ydnetici ve dgretmenleri, 1-5 yil (X=1.12), 6-
10 y1l (X=1.18) , 11-15 yil (X=1.23) ve 16-20 y1l (X=1.14) mesleki kidemi olan okul

yonetici ve 6gretmenlerinden daha az toplam tiilkenmislik yasamaktadir.
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3.4.1.3.9. Okul Yonetici ve Ogretmenlerinin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma,
Kisisel Basarisizhik ve Toplam Tiikenmislik Puanlarimin Yoneticilik Kidemine Gore

Farki

Okul yonetici ve 6gretmelerinin duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, kisisel basarisizlik
ve toplam tiikenmislik puanlariin yoneticilik kidemine gore yapilan Kruskal Wallis test

sonuclar1 verilmistir.

Tablo 58. Duygusal Tiikenme Alt Boyutu Puanlarinin Yoneticilik Kidem Degiskenine
Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Sonuclan
Puan Gruplar N Xsira NG sd p
1-10 y1l 59 137.03
Duygusal 11 ve tizeri 16  183.03
2 148
Tiikenme Yon. Yapmamis 228 153.70
Toplam 303

Tablo 58°de goriildiigii gibi, drneklemi olusturan yonetici ve dgretmenlerin duygusal

tilkkenme alt boyutu puanlarimin yoneticilik kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen Kruskal Wallis-H Testi
sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml

bulunmamustir (x*=3.82; p>.05).

Tablo 59. Duyarsizlasma Alt Boyutu Puanlarinin Yoneticilik Kidem Degiskenine
Gére Farklilasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Sonuclari
Puan Gruplar N X X2 sd p
1-10 y1l 59 145.20
11 ve iizeri 16 155.25
Duyarsizlagsma 2 .798
Yon. Yapmamis 228 153.53
Toplam 303
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Tablo 59°da gorildiigii gibi, Orneklemi olusturan yonetici ve Ogretmenlerin
duyarsizlasma alt boyutu puanlarinin yoneticilik kidem degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen Kruskal Wallis-H
Testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak

anlamli bulunmamustir (x*=.45; p>.05).

Tablo 60. Kisisel Basarisizlik Alt Boyutu Puanlarimin Yoneticilik Kidem Degiskenine
Gore Farkhlasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Sonuclari
Puan Gruplar N X x? sd p
1-10 y1l 59 135.92
Kisisel 11 ve tizeri 16 143.84
2 245
Basarisizlik  Yon. Yapmamis 228 156.73
Toplam 303

Tablo 61°de goriildiigli gibi, 6rneklemi olusturan ydnetici ve Ogretmenlerin kisisel
basarisizlik alt boyutu puanlarinin yoneticilik kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen Kruskal Wallis-H Testi
sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamuistir (x*=2.81; p>.05).

Tablo 61. Toplam Tiikenmislik Puanlarinin Degiskenine Yoneticilik Kidem Gore
Farkllagip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Sonuclari
Puan Gruplar N X x? sd p
1-10 y1l 59 136.98
Toplam 11 ve iizeri 16 166.78
2 292
Tikenmiglik  Yon. Yapmamis 228 154.88
Toplam 303

Tablo 61°de goriildiigii gibi, orneklemi olusturan yonetici ve 6gretmenlerin toplam
tiikenmislik puanlarinin yoneticilik kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip

gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen Kruskal Wallis-H Testi sonucunda,
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gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir

(x*=2.46; p>.05).

3.4.1.3.10. Okul Yonetici ve Ogretmenlerinin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma,
Kisisel Basarisizhik ve Toplam Tiikenmislik Puanlarinin Kurumdaki Hizmet Yilina

Gore Farki

Okul yonetici ve 6gretmelerinin duygusal tilkenme, duyarsizlagma, kisisel basarisizlik
ve toplam tiikenmislik puanlarinin kurumdaki hizmet yilina gore aritmetik ortalamalari

Tablo 62°de yer almaktadir.

Tablo 62. Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basarisizlik ve Toplam

Tiikenmislik Puanlarimin Kurumdaki Hizmet Yilina Gore Aritmetik Ortalamalari

Duygusal Duyarsizlasma  Kisisel Toplam
Tiikenme (X) X) Basarisizlik(X)  Tiikenme (X)
1-5 Y1l 1.38 81 1.03 1.12
6-10 Y1l 1.44 90 1.06 1.18
11 ve lizeri 1.38 12 .88 1.05

Tablo 62’de goriildiigli gibi, kurumdaki hizmet yili gruplarina gore okul yonetici ve
Ogretmenlerinin {i¢ boyuttaki ve toplam tiikenmislikteki aritmetik ortalamalar1 birbirinden
farklidir. Duygusal tiikenme ortalamalar1 incelendiginde en fazla puani kurumdaki hizmet
yil1 6-10 (X=1.44) y1l olan ydnetici ve dgretmenlerinin aldig1, kurumdaki hizmet yil1 1-5 yil
ve 11 ve iizeri (X=1.38) yil olan ydnetici ve dgretmenlerinin ayni puam aldig1 ortaya
cikmaktadir. Bu farkin anlamli olup olmadigini hesaplamak i¢in yapilan tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 63°te goriilmektedir.
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Tablo 63. Okul Yénetici ve Ogretmenlerinin Duygusal Tiikenme Puanlarinin

Kurumdaki Hizmet Yilina Gore ANOVA Sonuclar

Varyans Kareler Kareler

Kaynaklari Toplam1 0 Ortalamasi F p
Gruplar arasi 230 2 115 .308 735
Gruplar igi 111.991 300 373

Toplam 112.221 302

Tablo 63’te goriildiigli gibi, analizler okul yonetici ve Ogretmenlerinin duygusal
tikenme puanlar1 arasinda kurumdaki hizmet yilina gore anlamli bir fark olmadigim

gostermistir [F-s00 = .308, p>.05].

Tablo 62°de yer alan duyarsizlasma puanlar incelendiginde en fazla puan1 kurumdaki
hizmet yili 6-10 (X=.90) yil olan yonetici ve Ogretmenlerinin aldig1 goriilmektedir.
Sirastyla kurumdaki hizmet yili 1-5 (X=.81) ve 11 ve iizeri (X=.72) yil olan ydnetici ve
Ogretmenlerinin aldig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu farkin anlamli olup olmadigini hesaplamak

icin yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglart Tablo 64°te goriilmektedir.

Tablo 64. Okul Yonetici ve Ogretmenlerinin Duyarsizlasma Puanlarinin Kurumdaki

Hizmet Yilina Gore ANOVA Sonuc¢lar

Varyans Kareler Kareler

Kaynaklar1 Toplami . Ortalamast F p
Gruplar arast .857 2 428 1.080 341
Gruplar igi 118.982 300 397

Toplam 119.839 302

Tablo 64’te goriildiigii gibi, analizler okul yonetici ve dgretmenlerinin duyarsizlasma
puanlar1 arasinda kurumdaki hizmet yilina gére anlamli bir fark olmadigini gostermistir
[Fe-300 = 1.080, p>.05]. Baska bir ifadeyle yonetici ve Ogretmenlerin duyarsizlagma

puanlar1 kurumdaki hizmet yilina gore degismemektedir.

Tablo 62°de yer alan kisisel basarisizlik puanlari incelendiginde en fazla puam

kurumdaki hizmet yili 6-10 (X=1.06) yil olan yonetici ve Ogretmenlerinin aldig1

127



goriilmektedir. Daha sonra sirastyla kurumdaki hizmet yili 1-5 y1l (X=1.03) ve 11 ve iizeri
(X=.88) yil olan ydnetici ve dgretmenlerinin aldig1 ortaya gikmaktadir. Bu farkin anlaml
olup olmadigin1 hesaplamak icin yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari

Tablo 65°te goriilmektedir.

Tablo 65. Okul Yonetici ve Ogretmenlerinin Kisisel Basarisizhk Puanlariin

Kurumdaki Hizmet Yilina Gore ANOVA Sonuclar

Varyans Kareler Kareler

Kaynaklar1 Toplami - Ortalamast F p
Gruplar arasi 1.031 2 516 2.045 131
Gruplar igi 75.636 300 252

Toplam 76.667 302

Tablo 65°te gorildiigii gibi, analizler okul ydnetici ve oOgretmenlerinin kisisel
basarisizlik puanlari arasinda kurumdaki hizmet yilina gére anlamli bir fark olmadigim
gostermistir [Feso) = 2.045, p>.05]. Bagka bir ifadeyle yonetici ve dgretmenlerin kisisel
basarisizlik puanlar1 kurumdaki hizmet yilina gére degismemektedir.

Tablo 62°de yer alan toplam tiikkenmislik puanlar1 incelendiginde en fazla puan1 kurumdaki
hizmet yil1 6-10 (X=1.18) y1l olan ydnetici ve dgretmenlerinin aldig1 goriilmektedir. Daha
sonra sirastyla kurumdaki hizmet yili 1-5 (X=1.12) ve 11 ve iizeri (X=1.05) yil olan
yonetici ve 6gretmenlerinin aldig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu farkin anlamli olup olmadigini
hesaplamak icin yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglart Tablo 66’da

goriilmektedir.

Tablo 66. Okul Yénetici ve Ogretmenlerinin Toplam Tiikenmislik Puanlarinin

Kurumdaki Hizmet Yilina Gore ANOVA Sonuclari

Varyans Kareler Kareler

Kaynaklar Toplam1 0 Ortalamasi F p
Gruplar arasi 466 2 233 .983 375
Gruplar igi 71.025 300 237

Toplam 71.491 302
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Tablo 66’da gorildiigii gibi, analizler okul yonetici ve Ogretmenlerinin toplam
tikenmislik puanlar1 arasinda kurumdaki hizmet yilina gére anlamli bir fark olmadigim
gostermistir [Fe-s00 = .983, p>.05]. Baska bir ifadeyle yonetici ve dgretmenlerin toplam

tilkkenmislik puanlar1 kurumdaki hizmet yilina gore degismemektedir.

3.4.1.4. Okul Yéneticileri ve Ogretmenlerinin A Tipi Kisilik Faktorleri ile
Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Bulgular

Okul Yoneticilerinin A tipi kisilik faktorleri ile tiikkenmislik diizeylerine iliskin bulgular

Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi ile hesaplanmuistir.

Tablo 67. Okul Yoneticileri ve Ogretmenlerinin A Tipi Kisilik Faktorleri ile

Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliski (Pearson Car. Mom. Korelisyon Analizi)

Tiikenmislik Alt Boyutlar1 ve Toplam tiikkenme

A tipi Kisilik
D I Kisisel Topl
Faktorleri HYgLsa Duyarsizlagsma e oplam
Tikenme Basarisizlik ~ Tikenme
Ise verilen 6nem r A83** 566** 331** 539**
P .000 .000 .000 .000
N 303 303 303 303
Hiza verilen 6nem  r .005 -.017 -.251** -.095
P 929 7163 .000 .099
N 303 303 303 303
Sosyal etkilerden r 267** 172%* .083 224**
uzaklagma P .000 .003 151 .000
N 303 303 303 303
Zamana verilen 6nem r 014 .025 -.187** -.054
P .803 .667 .001 .349
N 303 303 303 303
A tipi kisilik toplam r .366** .393** 112 .348**
puant P .000 .000 .052 .000
N 303 303 303 303
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Tablo 67 incelendiginde ise verilen 6nem ile tiikkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal
tilkenme, duyarsizlasma, kisisel basarisizlik ve toplam tiikkenmislik arasinda anlamli bir
iliski bulunmustur.

e lse verilen 6nem ile duygusal tikenme arasinda pozitif ve anlamli bir iliski

gorilmektedir (r=.483, p<.01).

e Ise verilen 6nem ile duyarsizlasma arasinda pozitif ve anlamli bir iliski

goriilmektedir (r=.566, p<.01).

e Ise verilen 6nem ile kisisel basarisizlik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski

gortilmektedir (r=.331, p<.01).

e Ise verilen 6nem ile toplam tiikenmislik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski

goriilmektedir (r=.539, p<.01).

Tablo 67 incelendiginde hiza verilen 6nem ile tiikenmisgligin alt boyutlart olan duygusal
tilkenme, duyarsizlasma ve toplam tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski bulunmamstir.
Hiza verilen 6nem ile kisisel basarisizlik alt boyutu arasinda negatif ve anlaml bir iligki

goriilmektedir (r=-.251, p<.01).

Tablo 67 incelendiginde sosyal etkilerden uzaklasma ile tilkenmisligin alt boyutlar1 olan
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve toplam tiikenmislik arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Sosyal etkilerden uzaklasma ile kisisel basarisizlik arasinda anlaml bir iliski
bulunmamastir.

e Sosyal etkilerden uzaklasma ile duygusal tiikenme arasinda pozitif ve anlaml bir

iliski goriilmektedir (r=.267, p<.01).

e Sosyal etkilerden uzaklasma ile duyarsizlagma arasinda pozitif ve anlamli bir iligki

goriilmektedir (r=.172, p<.05).

e Sosyal etkilerden uzaklagsma ile toplam tiikenmislik arasinda pozitif ve anlamli bir

iliski goriilmektedir (r=.224, p<.01).

Tablo 67 incelendiginde zamana verilen onem ile tiilkenmigligin alt boyutlar1 olan
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve toplam tiikkenmislik arasinda anlamli bir iliski
bulunmamistir. Zamana verilen 6nem ile kisisel bagarisizlik alt boyutu arasinda negatif ve

anlamli bir iligki goriilmektedir (r=-.187, p<.01).
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Tablo 67 incelendiginde A tipi kisilik toplam puani ile tiikenmisligin alt boyutlart olan
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve toplam tiikkenmislik arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. A tipi kisilik toplam puani ile kisisel basarisizlik arasinda anlamli bir iligki
bulunmamustir.

e A tipi kisilik toplam puam ile duygusal tilkenme arasinda pozitif ve anlamh bir

iliski goriilmektedir (r=.366, p<.01).

e A tipi kisilik toplam puani ile duyarsizlasma arasinda pozitif ve anlamh bir iligki

goriilmektedir (r=.393, p<.05).

e A tipi kisilik toplam puani ile toplam tiikenmislik arasinda pozitif ve anlamli bir

iliski goriilmektedir (r=.348, p<.01).
3.4.2. Anket Formunun Degerlemesi

Analiz sonuglarina gore; 6gretmen ve yoneticilerin davranis degerlendirmeye iligkin
bulgular1 ise verilen 6nem, hiza verilen 6nem, sosyal etkilerden uzaklagma alt faktorleri ile
zamanlamaya verilen 6nem alt faktorii arasinda anlamli olarak farklilik ortaya ¢ikmaktadir.
Ogretmen ve yoneticilerin zamanlamaya verilen alt faktériinde A tipi davramig egiliminde
olduklar1 gbriilmektedir. Ise verilen 6nem, hiza verilen 6nem ve sosyal etkilerden

uzaklagma alt faktorlerinde B Tipi ve ya karma tip olduklar goriilmektedir.

Okul yoneticileri ve 6gretmenleri, duygusal tiikenme, kisisel basarisizlik ve toplam
tikenmisligi “az diizeyde” yasarken, duyarsizlasmay1 “cok az diizeyde yasamaktadirlar.
Tiirkiye’de ve yurt disinda yapilan arastirmalara gore yonetici ve 6gretmenlerin genellikle
diisiik ve orta diizeyde tiikenmislik yasadigi soylenebilir. Okul yoneticilerinin duygusal
tikenme ortalamalart hem duyarsizlasma hem kisisel basarisizlik hem de toplam
tiikenmislik ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksek iken; duyarsizlasma puanlar1 da
hem kisisel basarisizlik hem de toplam tiikenmislik puan ortalamalarinda anlamli olarak

daha diistiktiir.

Okul yonetici ve 6gretmenleri ile ilgili kisisel ve mesleki degiskenler; cinsiyet, medeni
durum, ¢ocuk sahibi olup olmama, ¢ocuk sayisi, yas, brans, egitim durumu, mesleki kidem,

yoneticilik kidemi ve kurumdaki hizmet yilidir.

Cinsiyet degiskenine gbre bayan ve bay yonetici ve 6gretmenlerin duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma kisisel basarisizlik ve toplam tiikenmiglik algilamalar istatistiksel olarak

anlaml fark gostermemektedir. Bayan okul ydnetici ve 6gretmenlerinin duygusal tiikenme,

131



kisisel basarisizlik ve toplam tiikenmislikte daha fazla ortalama puan almalarinin nedeni
olarak evrensel rolleri geregi karsilarindaki insanlara daha fazla 6nem vermelerinden
kaynaklanabilir. ~ Yurt icinde ve yurt disinda yapilan arastirmalar bu bulguyu
dogrulamaktadir. Erkek okul yonetici ve ogretmenlerinin duyarsizlasma daha fazla
ortalama puan almalarinin nedeni kadinlarin rolii geregi erkeklerden daha fazla
cevresindekilerin sorunlarina 6nem vermelerinden kaynaklanabilir. Erkekler bir bakima
bayanlardan daha az ¢evreye karsi duyarlidir. Bu bulguyu yurt disinda yapilan aragtirmalar

dogrular niteliktedir.

Medeni durum degiskenine gore evli bekar ve bosanmis olan yonetici ve 6gretmenler
duygusal tilkenme, duyarsizlagsma, kisisel basarisizlik ve toplam tiikenmislikte istatistiksel
olarak farklilik gostermemektedir. Duygusal tilkenme boyutunda evli olanlar bekar ve
bosanmis olanlara gore daha fazla ortalama puan almislardir. Buna neden olarak evli olan
yonetici ve d6gretmenlerin rolleri geregi diger gruplardan daha fazla sorumluluk tagimasi
gosterilebilir. Bekar olanlarin daha fazla duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik puan

aldiklar ortaya ¢ikmustir.

Cocuk sahibi olup olmama degiskenine gore tiilkenmislik ve alt boyutlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamistir. Cocuk sahibi olan yonetici ve
ogretmenler duygusal tiikenme boyutunda daha fazla ortalama puan almislardir. Bu durum
cocuklu ailelerin artan ailevi sorumluluklarindan kaynaklanabilir. Kisisel basarisizlik
boyutunda ¢ocuk sahibi olmayan yonetici ve Ogretmenler daha fazla ortalama puan

almislardir.

Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puanlari, okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin
cocuk sayisi degiskenine gore anlamli bir fark gdstermemekte, kisisel basarisizlik ve
toplam tlikenmislikte cocuk sahibi olmayan ve bir ¢ocugu olan okul ydnetici ve
ogretmenleri, 2 ¢ocuk ve 3 ¢ocuklu olan okul yonetici ve 6gretmenlerden anlamli olarak
daha fazla tiikenmislik yasamaktadir. Bu durum aile olarak anne ve babanin ¢ocuk sahibi
olmanin sagladig1 psikolojik 6diil, ¢ocuguna daha fazla zaman ayirmasi calisanin

tiikkenmislikten korunmasiyla agiklanabilir.

Brans degiskenine gore yonetici ve Ogretmenler duygusal tiikenme, duyarsizlagma,
kisisel basarisizlik ve toplam tiikenmislikte istatistiksel olarak anlamli olarak bir farklilik

gostermemektedir. Ancak duygusal tilkenme, duyarsizlasma, kisisel basarisizlik ve toplam
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tikenmiglikte brans Ogretmenlerinin sinif &gretmenlerinden daha fazla ortalama puan
almalar1 sinif ve okulda karsilastiklar1 problemler bir etken olabilir. Sinif 6gretmenliginin
artan sorumlulugu ve sagladig1 psikolojik 6diil daha az tiikenmislik yasamasina bir etken
olarak diisiiniilebilir. Ogretmenlerin ayn1 okulda calismalar1 benzer calisma kosullari

gerektirdigini diigiindiirse de durum goriinenden farklidir.

Yas degiskenine gore yonetici ve 6gretmenler duygusal tilkenme, duyarsizlagma, kisisel
basarisizlik ve toplam tiikenmislik puanlari istatistiksel olarak anlamli olarak bir farklilik
gostermektedir. Bu farklilik artan yasa bagl olarak tiikenmislik ve alt boyutlarinda giderek
azalmaktadir. Diger bir deyisle yas artikga tilkenme azalmaktadir. Mesleki ve hayat
tecriibesi yonetici ve 6gretmenleri strese karst daha dayanikli duruma getirmektedir.

Egitim durumu degiskenine goére yonetici ve O6gretmenler duygusal tilkenme, kisisel
basarisizlik ve toplam tlikenmislikte istatistiksel olarak anlamli olarak bir farklilik
gostermektedir. Duyarsizlasma puani olarak anlamli olarak bir farklilik géstermemektedir.
Duygusal tilkenme, kisisel basarisizlik ve toplam tiikkenmislikte egitim fakiiltesi mezunu
olan dgretmen ve yoneticiler 2-3 yillik egitim enstitiisti, 6gretmen okulu mezunlarindan
daha ¢ok tiikenmislik yasamaktadir. Buna neden olarak mesleki tecriibe tiikkenmislikte

Oonemli bir faktordiir. Mesleki deneyim artik¢a tiikkenmislik azalmaktadir.

Mesleki kidem degiskenine gore yonetici ve oOgretmenler duygusal tiikenme,
duyarsizlasma, kisisel basarisizlik ve toplam tiikenmislik puanlar istatistiksel olarak
anlaml olarak bir farklilik gostermektedir. Bu farklilik artan mesleki kideme bagl olarak
tilkkenmislik ve alt boyutlarinda giderek azalmaktadir. Diger bir deyisle mesleki kidem ve

sayginlik artikca tiikenme azalmaktadir.

Yoneticilik kidem degiskenine gore yonetici ve Ogretmenlerin duygusal tiilkenme,
duyarsizlasma, kisisel basarisizlik ve toplam tiikenmislik puanlari istatistiksel olarak
anlamli olarak bir farklilik géstermemektedir. Bu durum ydneticilerin ¢alisma kosullarinin

benzer olmasindan kaynaklanabilir.

Kurumdaki hizmet yili degiskenine gore yonetici ve 6gretmenlerin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma, kisisel basarisizlik ve toplam tiikenmislik puanlar istatistiksel olarak

anlamli olarak bir farklilik gdstermemektedir.

A tipi davranig alt faktorleri ve tilkenme alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi ortaya koyan

bulgular 1s181nda ise verilen 6nem ve duygusal tiikenme, duyarsizlagma, kisisel basarisizlik
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ve toplam tiikenmislik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski goriilmektedir. ise verilen énem
artikga duygusal tilkenme, duyarsizlagsma, kisisel basarisizlik ve toplam tiikenmislik
artmaktadir. Hiza verilen onem ile kisisel basarisizlik arasinda anlamli negatif bir iliski
vardir. Hiza verilen 6nem azaldik¢a kisisel basarisizlik artmaktadir. Sosyal etkilerden
uzaklasma ve duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve toplam tiikenmislik arasinda anlamli ve
pozitif bir iligki goriilmektedir. Sosyal etkilerden uzaklastik¢a duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve toplam tiikenmislik artmaktadir. Zamana verilen 6nem ile kisisel
basarisizlik arasinda anlamli negatif bir iligki vardir. Zamana verilen onem azaldikca
kisisel basarisizlik artmaktadir. Zaman baskis1 artikga basarisizlik artmaktadir. A tipi
kisilik ile duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basarisizlik ve toplam tiikenmislik
arasinda anlamli ve pozitif bir iligki goriilmektedir. A tipi davranis egilimi artikg¢a tiikkenme

egilimi artmaktadir.
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Sonu¢ ve Genel Degerlendirme

Son yillarda is yasaminin c¢alisanlar lizerinde olusturdugu is stresinin etkileri giderek
ilgi konusu olmaktadir. Calisanlarin kisilik 6zellikleri is stresinde degerlendirilmesi

gereken 6nemli bir degiskendir. Bu degiskenlerden biride A tipi kisilik degiskenidir.

Tiikkenme stresin yol agtigi bir sendromdur. Engellenemeyen veya basa ¢ikilamayan
stres tlikenmiglige neden olur. Bu arastirmada tiikenmislige etki eden faktorler iki baglik
altinda incelenmistir. Tiikenmislikle ilgili oldugu diisiiniilen faktorlerden biride bireysel
faktorlerdir. Bireysel faktorlerden biri de A tipi kisilik yapisidir. A tipi kisilik yapis1 1960
yillarda Friedman ve Rosenman adli iki kalp cerrahinin hastalar1 iizerinde tanimladig: bir
kavramdir. iki bilim adami kalp rahatsizliklarmni standart risk faktorleri ile agiklanamadig
bulgusuna ulagsmistir. Yapilan arastirmalarda sigara, alkol gibi standart risk faktorlerinin
kalp rahatsizliklarinin nedenlerini ortaya koymada ancak %30 oraninda agikladig:
anlasilmaktadir. ki bilim adami arastirmalarini kolaylastirmak amaciyla hastalarin1 A ve B
tipi olmak tiizere iki ayri sinifa ayirmistir. Yine bazi arastirmalarda A tipi kisilik yapisina

sahip olanlar potansiyel tilkenmislik aday1 olduklari ileri siiriilmiistiir.

A tipi kisilik yapisinin en temel 6zellikleri sabirsizlik, rekabetcilik, miikemmeliyetgilik,
thtiras, gecimsizlik, saldirgan, diismanlik, kizginlik, tek acili kisilik, zaman baskis1 altinda
yasama, dakiklik, yogun diirtiilere sahip olma vb. seklinde siralanabilir. Tiim bu 6zellikler
is hayatinin amansizlig1 ile bir biitiin haline gelince ¢alisanlarin genel sagligini olumsuz
etkilemektedir. Calisanlarin is stresinin yarattig1 baskilar1 gogiislemede yetersiz kalmasi,

onlar1 tilkkenmislige de siirtikleyebilmektedir.

A tipi kisiler genel olarak yasam bi¢giminden memnundur. Kendilerini ¢ok begendikleri
icin degisime kars1 isteksizdir. A tipi davramisin yikict etkilerini degistirmek kisinin
elindedir. Biitiin bunlara ragmen A tipi davranislar1 degistirmek zor ama imkansiz degildir.
Ayrica A tipi davranis bicimi calisanlar1 basariya ulastirmadigi goriilmiistiir.  Ozellikle
mesleki zirveye ulagsmis kisilerin B tipi olmalar1 da tesadiiflere dayandirilmamalidir.
Yonetim kademelerinin zirvesine tirmanmis kisiler zamanla var olan A tipi davraniglardan
uzaklagtiklart goriilmiistiir. Ciink{i A tipi davranis bi¢imi is gorenleri basariya ulagtirmaz.
Bu arastirmada A tipi kisilikle ilgili bazi oneriler sunulmaktadir. Bu onerilerin ¢alisma

hayatina yarar getirmesi umulmaktadir.
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Bu amagla A tipi davranis yapisinin yerine yeni bir davranig modeli gelistirilmelidir.

En azindan A tipi kisiler zayif yonleri gelistirmeli ve zaaflarint gidermelidir.

Orgiit rekabetciligi kurumsallastirmalidir. Avrupa’nin bir¢ok iinlii kuliibii sporcular
ve diger kuliipler arasindaki rekabet¢iligi kurumsallastirmistir. Bu kuliiplerin
uluslararas1  alanda  yakaladigi  basarilar sadece ekonomik  kosullarla
aciklanmamalidir. Aksi bir rekabetcilik anlayisi kisileri ve orgiitleri yipratmaktan
ibaret kalacaktir.

Calisanlar zaman baskisindan kurtulmalidir. Bunun i¢in zamani iyi yonetme
becerileri kazanmalidir. lyi ve esnek bir planlama ile isleri daha da kolaylastirabilir.
Planlama ve yapilacak isleri 6nem sirasina koyma bireye sistematik g¢aligma
aliskanlig1 kazandirir. Sistematik olarak ¢alisma zaman kaybini en aza indirebilir.
Konugmalarina dikkat etmeli duygularinin ve s6zlerinin esiri olmamalidir. Cogu kez
dikkatsiz yere sarf edilen sozler pismanliktan Ote ge¢mez. Pigsmanlik bireyin
sucluluk duygusu yasamasina neden olur.

Ailesine, kendine ve hobilerine zaman ayirmalidir. Kendine ve sevdiklerine deger
vermek, deger verilmek yasamda mutluluk saglayabilir.

Kati1 kurallardan, olmazsa olmazlardan hizla uzaklagmalidir. Asla kendine
yapayacagin seyler i¢in s6z vermemelidir.

Diismanlik duygulari beslememelidir. insanin en biiyiik diigmani bastiramadigi 6fke
ve nefret duygularidir. Ofke ve nefretini kontrol altinda tutmalidir. Ofkesini kontrol
edemeyen kisi 6fkenin kontrolii altina girer.

Hayatin1 birden bire bastan asagiya degistirmemelidir ¢linkii hayatta en zor degisen
aliskanliklardir. Ornegin yemek yeme aliskanligimi birden degistirme istegi ¢ogu
zaman basarisizlikla sonuglanabilir.

Sosyal bir ¢evre edinmelidir. Boylece stres yaratan duygularini bagkalar1 ile
paylasarak sosyal destek almalidir. Paylagmak insani rahatlatir duygusal sagaltim

saglar.

A tipi kisilik yapisinin tliikenmisligi arttirdifi varsayimina yonelik yiiriitiilen bu

arastirma; tilkenmisligin 6zellikle bireysel yoniinii ele almaktadir. A tipi kisilik yapisinin

tilkkenme {izerinde etkilerini g6z Oniline sermesi ve bunlarin kontrol altina alinabilmesi

acisindan bu arastirmanin bilime katki saglamasi umulmaktadir. Yapilan arastirmalarda

hem orgiitsel hem de bireysel kosullarin farklilagtig1 siirece tiikkenmisligin farklilastigini
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ortaya koymaktadir. Bu arastirmada A tipi kisilik yapisinin tilkenmeyi farklilagtirdigini

ortaya koymustur. A tipi kisilik yapisinin oOzellikleri yogunlastikga tiikenmislikte

artmaktadir. Ancak A tipi kisilik yapis1 ve tiikenme arasinda iliskiyi daha somut 6lgmek

amaciyla tiikenmisligin her bir boyutu farkli calisma yapilmalidir.

Tikkenmeyi Onlemek ve basa ¢ikmak icin bireysel ve orgiitsel stratejiler izlenebilir.

Orgiitsel diizeyde alinabilecek her tiirlii énlem tiikenmisligi engelleyebilecektir. Bu

Onlemler asagidaki gibi siralanabilir.

>

Personel se¢imi ile Orgiit iklimine uygun kisiler se¢ilmelidir. Meslege uygun
ozellikte kisilerin secilmesi, ¢alisanlarin meslegini severek yapmasini saglayabilir.
Kisileri meslege yerlestirirken yalnizca 1Q zekasina gore degil, diger zeka tiirleride

ornegin EQ (duygusal zeka) dikkate alinmasi yararlilik saglayabilir.

Egitim programlar1 ile degisen ve gelisen mesleki bilgi ve yetenekler
kazandirilabilir.
Kurum i¢i yiikselme olanaklari ve kariyer firsatlar1 yaratilmalidir. Caliganlara

firsatlar taninmalidir. Boylece bu firsatlar calisanlar icin itici bir gii¢ haline
getirilmelidir.

Calisanlarin  Orgiit kararlarina dogrudan katilmalari saglanmalidir. Calisanlar
kendilerini ilgilendiren konularda is hayatindan soyutlanmamalidir.

Performans degerlendirme kistaslar1 anlagilabilir, kabul edilebilir olmalidir.
Objektif degerlendirme yapilmalidir. Calisanlar 6diillendirilmeli  ve takdir
edilmelidir. Odiillendirmede hakkaniyet dlgiilerine dikkat edilmelidir.

Personel uzmanlastirilmalidir. Bu amacla yiiksek lisans programlari agilmalidir.
Personeli giiclendirmek icin okul imkénlar1 ve donanimlart arttirilmalidir. Egitim
kurumlarimin eksiklikleri giderilmelidir.

Orgiit icinde yasanabilecek catismalarin oniine gegcmek icin etkin bir catisma
yonetim politikasi izlenmelidir.

Orgiit tiim c¢alisanlarina deger vermeli bunu hissettirmelidir. Ornegin personelin
onemli giinleri i¢in kutlama yapilabilir. Onemli giinler ¢alisanin motivasyonunu

artirabilir.

Bireysel diizeyde alinabilecek dnlemler su sekilde siralanabilir.

>

Gergeklestirilebilir hedefler belirlenmelidir. Orgiit hedefleri ile bireysel hedefler

uyum i¢inde olmalidir.
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YV V V VY

Hayatin olumlu yonlerini gérmelidir. Basarilar1 basarisizlik olarak gérmemelidir.
Sorunlar i¢sellestirmemelidir.

Zamani ve stresi yonetebilmelidir.

Yorgunluk ve bikkinlik durumunda gevseme ve dinlenmelidir. Dogru beslenmeli,
egzersiz yapmali ve diizenli uyumalidir.

Tim bunlara ragmen is hayatinda yasanan sikintilar giderilemiyorsa is

degistirmelidir. Is degistirme yeni firsatlara acilim olarak degerlendirmelidir.
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Ek-2 Maslach Tiikenmislik Envanteri

Ek-3 Kisisel Bilgi Formu

Ek-4 Anket Uygulama Izin Onay1

Ek-5 Orneklem Olarak Segilen Okullarm Listesi
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Ek-1

DAVRANISLAR OLCEGI
Higbir | Cok | Bazen | Cogu | Her
zaman | nadi zaman | zaman
r

1. Konusurken baz1 énemli kelimelerin iizerine basarim.

2. Hizli yemek yer ve hizli yiiriiriim.

3.Cocuklarin rekabetgi olmasina 6zendirilmesi
gerektigine inanirim.

4.Yavas ¢aligan birini goriince rahatsiz olurum.

5.Insanlar konusurken ne sdylemek istiyorlarsa
sOylemeleri i¢in aceleci davranirim.

6.Trafikte sikisip kalinca ya da bir restoranda sira
beklemek zorunda kalinca 6fkelenirim.

7. Bir bagka insan1 dinlerken bile kendi sorunlarimla
ugragirim.

8.Ayn1 anda birkag isi bir arada yapmaya c¢aligirim.
(Yemek yerken tiras olmak ya da sa¢ kurutmak; araba
kullanirken bir yandan not almak vb. gibi)

9.Tatillerimi islerimi yetistirmek amaciyla kullanirim.

10.Konusmalar sirasinda konuyu beni ilgilendiren
konulara yonlendiririm.

11.Sadece gevsemek ve rahatlamak i¢in zaman
harcadigimda sugluluk duyarim.

12.Isyerimdeki dekorasyonu ya da pencereden goriinen
manzaray1 fark edemeyecek kadar ise gomiiliiriim.

13.Yaraticiligim gelistirmek, sosyal konulara zaman
ayirmak yerine, kendimi sadece daha ¢ok is ¢ikarmak
zorundaymis gibi hissederim.

14.Gittikce daha az zaman i¢inde daha cok is ¢ikarmak
icin planlar yaparim.

15.Randevularima hep zamaninda gelirim.

16.Konusurken kendi gorislerimi vurgulamak igin
yumruklarimi sitkmak ya da masaya vurmak gibi bazi
hareketler yaparim.

17.Basarilarimi hizli caligma yetenegine atfederim.

18.Islerin hemen ve hizl1 yapilmasi gerektigini
hissederim.

19.Islerimi bitirmek igin siirekli olarak daha etkin yollar
bulmaya ¢aligirim.

20.0yunlarda zevk almak yerine kazanmak igin 1srar
ederim.

21.Diger kisiler is yaparken sik sik araya girerim.

22.Diger kisiler ge¢ geldiginde rahatsiz olurum.

23.Yemekten sonra hemen masadan uzaklasip ise
yonelirim.

24 Telas i¢indeyimdir. ( Kendimi siirekli olarak bir
seyleri hemen bitirmek zorundaymis gibi hissederim.)

25.Simdiki igleyis diizeyimden memnun degilim.
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Ek-2

MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI

Higbir
Zaman

Cok
nadir

Bazen

Cogu
zaman

Her
Zaman

1.Isimden sogudugumu hissediyorum.

2.1s doniisii kendimi ruhen tiikkenmis
hissediyorum.

3.Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum.

4.Ogrencilerimin ne hissettigini hemen
anlarim.

5.Baz1 6grencilere sanki insan degillermis gibi
davrandigimi hissediyorum.

6.Biitiin 6grencilerle ugrasmak benim i¢in
gercekten ¢ok yipratici.

7.0grencilerin sorunlarina en iyi ¢dziim
yolunu bulurum.

8.Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9.Yaptigim is sayesinde 6grencilerin yasamina
katkida bulunduguma inantyorum.

10.Bu iste calismaya bagladigimdan beri
insanlara karsi1 sertlestim.

11.Bu isin beni giderek katilagtirmasindan
korkuyorum.

12.Cok seyler yapabilecek giicteyim.

13.1simin beni kisitladigini hissediyorum.

14.Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.

15.0grencilere ne oldugu umurumda degil.

16.Dogrudan dogruya 6grencilerle calismak
bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

17.0grencilerle aramda rahat bir hava
yarattyorum.

18.0grencilerle yakin bir calismadan kendimi
canlanmis hissediyorum.

19.Bu iste kayda deger basari elde ettim.

20.Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21.Isimde duygusal sorunlara serinkanlilikla
yaklagirim.

22.0Ogrencilerin bazi problemlerini sanki ben
yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum.

146




Ek-3

KISISEL BiLGI FORMU
1. Cinsiyetiniz : Kadin () Erkek ( )
2. Medeni durumunuz Evli () Bekar () Bosanmis () Dul ()
3.Cocuk sayist: e
4. Bransimiz : Yonetici () Siif Ogretmeni () Brans Ogretmeni ( )
5. Yasmiz :
20-25 () 31-35( ) 41-45 () 51-55 ()
26-30 () 36-40 () 46-50 () 55 ve iistii ()
6. Egitim Durumunuz :
Ogretmen Okulu () Egitim On Lisans ( ) Egitim Fakiiltesi ( )
Egitim Enstitlisi () Egitim Yiiksek Okulu ( ) Diger ()
7. Mesleki Kideminiz :
1-5yil () 11-15y1l () 21-25yil ()
6-10 y1l () 16-20 y1l () 26 ve lizeri ()
8.Yoneticilik Kideminiz :
1-5yil () 11-15y1l () 21-25yil ()
6-10y1l () 16-20 y1l () 26 ve tizeri ()
9. Kag yildir burada ¢alisiyorsunuz :
1-5yil () 11-15y1l () 21-25yil ()
6-10 y1l () 16-20 y1l () 26 ve lizeri ()
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Ek-4a

T.C.BEYKENT UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Say1
Konu

: B.30.2.BEY.0.E1.00-01-020-500/3%¢ 18.09.2008
t Hk.

!

Enstitiimiiz Isletme Yo6netimi Anabilim Dali Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali
ogrenc1sx (0] der Aksoy’un danismaninin uygundur imzal dilekgesi ve anketi ekte sunulmustur.
“Ogretmen ve Okul Yéneticilerinde A-Tipi Kisilik Ozelliklerinin Is Stresi ile liskisi” konulu
tezine anket qallsmaSI yapabilmesi i¢in Istanbul ili, Bayrampasa Ilgesindeki okullarda uygulamak
lizere musaagle istemektedir.

REKTORLUK MAKAMINA,

Bilgilerinizi ve izinlerinizi saygilarimla arz ederim.

Prof. Dr. Mehinet Fikret @EZ &I

Mudiir

Ek: 1- Damsmaninin uygundur imzali 6grenci dilekgesi

2- Anket Ornegi

3- Ekler (7 sayfa)
Sigli-Ayazaga Kampisl Buyiikgekmece-Beylikdiizii Kamplsu @ Taksim Kampusii
Sisli Ayazaga Mahallesi Hadim Koru Cumhuriyet Mah. Simsek Sok. No:1, Beykent Siraselviler Cad. No:65, Taksim.
Yolu Mevkii, Sigli 34396 Istanbul Siteleri, Buylikgekmece 34500 isianbul ) Beyoglu 34437 Istanbul
Faks: (0212) 867 50 66 Faks: (0212) 867 55 66 Faks: (0212) 867 55 77 %
fletigim Hatt: (0212) 444 1997 mfo@beykent.edv.:f).yv www.beykent.edu.tr /
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24-04-2008

MASLACH TUKENMISLIK ENVANTER] KULLANIM iZIN BELGESI

C. Maslach ve S. E. Jackson mnafindan hazirlanan, tarafimzdan Tirkgeye uvarlanan
ve vayun bilgileri agagida sunulan 22 maddelik “Masiach Tikenmislik Envanteri” nin
Beykent Lm\ussmes.l Egitim Yinetimi ve Denetimi Rl
Onder Aksoy tarafindan vapilacak olan "Ggretmen ve Yéneticilerde Kisilik Ozellikleri ve
Titkenmislik Iligkiler" “konulu tez galisinas: Kapsanunda kullanimasiaa 1zin veriyorum.,

Ergin C. 1992, “Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmisiik ve Maslach Tikenmiglik
Oleeginin Uyarlanmasi”, VIL Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Caligmalari, Bayrakuar, R.
ve Dag, 1. (ed), Ankara, Ttk Psikologlar Demegi Yayim 143 — 154

Prof. Dr. Canan Ergin
Bahgesehir Universitesi
Fen Edebivar Fakiiltesi Dekamt
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Ek-4c

T.C.
ISTANBUL VALILIGI
Il Milli Egitim Miudurligi

Sayt  : B.08.4.MEM.4.34.00.18.580/ 29‘{9/‘03%4 {é/w/zoos

Konu : Onder AKSOY

VALILIK MAKAMINA

figi:  a)Beykent Universitesi’nin 24/09/2008 tarih ve 2380-4945 sayili yazisi.
b)Milli Egitim Bakanlhigina Bagh Okul ve Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve Arastirma
Destegine Yonelik izin ve Uygulama Y&nergesi.
c)Milli Egitim Bakanh@ Egitimi Arastirma Gelistirme Dairesi Baskanligi’nin 11/04/2007
tarih ve 1950 sayih emri.
d)Milli Egitim Miidiirligii Anket Komisyonu’nun 14/10/200 tarihli tutanag:.

Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi Anabilim Dali Egitim
Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali yiiksek lisans 6grencisi Onder AKSOY’un ilimiz ekte adi verilen
okullarda uygulanmak iizere “Ogretmen ve Okul Yéneticilerinde A-tipi Kisilik Ozelliklerinin is
Stresi ile lliskisi” konulu anket caligmalarini yapma hakkindaki filgi (a) yazi ve ekleri
Midiirliigiimiizce incelenmistir.

Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Y&netimi Anabilim Dali Egitim
Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali yiiksek lisans &grencisi Onder AKSOY’un ilimiz ekte ad1 verilen
okullarda uygulanmak iizere “Ogretmen ve Okul Yoneticilerinde A-tipi Kisilik Ozelliklerinin is
Stresi ile iliskisi” konulu anket galismalarini, bilimsel amag diginda kullanilmamasi kosuluyla, okul
idarelerinin denetim, gozetim ve sorumlulugunda, ilgi (c) Bakanlik Emri esaslart dahilinde
uygulanmasi, sonugtan Miidiirliigiimiize rapor halinde (CD formatinda) bilgi verilmesi kaydiyla
Miidirligiimiizece uygun gériilmektedir.

Makaminizca da uygun goriildiigii takdirde olurlariniza arz ederim.

EKLER :
Ek-1. Ilgi (a) yazi ve ekleri
LUR
t2/10/2007

NOT :Verilecek cevapta tarih, kayit numarasi, dosya numaras: yazimast rica olunur.
Adpres :Istanbul Milli Egitim Mudirligit A.Blok Ankara cad. No:2 Cagaloglu 526 13 82
E-Mail: kultur34@meb.gov.tr Web: hty Istanbul.meb.gov.tr/ bolumler/ kultur

=
N}
/o:
m|Slz
Ok

4440632
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Ek-4d

i
ISTANBUL VALILIiGi
[l Milli Egitim Miidiirliigii

Sayi:  B.08.4.MEM.434.00.18.580/ 9966 { b Exim 2008
Konu:  Onder AKSOY

BEYKENT UNIVERSITES]
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiine

figi : a) Valilik Makaminin 16/10/2008 tarih ve 18.580/2949/103664 say1li Oluru.
b)Milli Egitim Bakanligina Bagl Okul ve Kurumlarda Yapilacak Aragtirma ve Arastirma
Destegine Yénelik Izin ve Uygulama Yénergesi.
¢) Beykent Universitesi’nin 24/09/2008 tarih ve 2380-4945 sayili yazisi.

Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yénetimi Anabilim Dali Egitim
Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali yiiksek lisans 6grencisi Onder AKSOY’un ilimiz ekte ad verilen
okullarda uygulanmak iizere “Ogretmen ve Okul Yéneticilerinde A-tipi Kisilik Ozelliklerinin Is
Stresi ile Tliskisi” konulu uygulama galismalarmi istekleri konulu anket calismalarini yapma istekleri
Ilgi (a) Valilik Oluru ile uygun griilmiistiir.

Bilgilerinizi, gereginin Ilgi(a) Valilik Oluru dogrultusunda, gerekli duyurunun anketgi
tarafindan yapilmasni, islem bittikten sonra 2 (iki) hafta i¢inde sonugtan Midiirligiimiiz Kiiltir

Boliimiine rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim. W
Erdem DEMIRQI

Miidiir a.
Miidiir Yardimcist

EKLER :
Ek-1. ILGI (a) Valilik Oluru.
2. Anket sorulari.

EKLER : Q’\r”“
Ek-1. Ilgi(a)Valilik Oluru 7 LT R
2. Ek: Anket Sorulari. ‘ & &

NOT : Verilecek cevapta tarih, kayit numarasi, dosya numarasi yazilmasi rica olunulxs~ //
Adres : Istanbul Milli Egitim Mudurlugi A.Blok Ankara cad. No:2 Cagaloglu
Tel. ve Fax : 212 526 13 82 Internet : www.istanbul-meb.gov.tr  E-mail : apk@xstanbul’meb gov.
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ORNEKLEM OLARAK SECILEN OKULLARIN LISTESI

Ahmet Hagim [lkdgretim Okulu

Ali Ulker 1lkdgretim Okulu

Bayrampasa Ilkdgretim Okulu

Haci Ilbey Ilkdgretim Okulu

Sancak-Soy Ilkdgretim Okulu

Kocatepe ilkdgretim Okulu

Oguzhan ilkdgretim Okulu

Prf. Dr. Muharrem Ergin 1lkdgretim Okulu
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