T.C.
BEYKENT UNiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME YONETIMI ANABILIM DALI
EGITIM YONETIMI ve DENETIMI BiLiM DALI

RESMIi ILKOGRETIM OKULLARINDA
ORGUTSEL OGRENME ARACI OLARAK
BILGI YONETIMI
(Yiiksek Lisans Tezi)

Hazirlayan: Sefa UZUM

ISTANBUL, 2009



T.C.
BEYKENT UNiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME YONETIMI ANABILIM DALI
EGITIM YONETIMI ve DENETIMI BiLiM DALI

RESMI iLKOGRETIM OKULLARINDA
ORGUTSEL OGRENME ARACI OLARAK
BILGI YONETIMI
(Yiiksek Lisans Tezi)

Hazirlayan:

Sefa UZUM
Ogrenci No:
060712048

Danisman:

Prof. Dr. Mustafa DELICAN

ISTANBUL, 2009



T.C.
BEYKENT I'JNi\_fERsiTEsi
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU
TEZLI YUKSEK LISANS SINAV TUTANAGI

161.06. Ler 7

Enstitiimiiz Isletme Yonetimi Anabilim dali Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim dali
yiiksek lisans ogrencilerinden 060712048 numarali Sefa Uziim’iin “Beykent Universitesi
Lisansiistii Egitim - Ogretim ve Sinav Yonetmeligi'nin ilgili maddesine gore hazirlayarak,
Enstitiimiize teslim ettigi “RESMI ILKOGRETIM OKULLARINDA ORGUTSEL OGRENME
ARACI OLARAK BILGI YONETIMI” tezini, Yonetim Kurulumuzun 04.06.2009 tarih ve
2009/14 sayili toplantisinda segilen ve Taksim Yerleskesinde toplanan biz jiiri tiyeleri huzurunda,
ilgili yonetmeligin (c) bendi geregince (i...:)pdakika siire ile aday tarafindan savunulmus ve
sonugta adayin tezi hakkinda apgoklugu/oybirligi ile Kabul/Red—veya—Drizeltrme karan
verilmisgtir.

Isbu tutanak, 7 niisha olarak hazirlanmis ve Enstiti Miidiirliigii'ne sunulmak iizere
tarafimizdan diizenlenmistir.

OF DR. A éé N PROF.DR. ME T FIKR IN




YEMIN METNIi

Sundugum Yiiksek Lisans Tezimi, Akademik Etik ilkelerine bagl kalarak, hi¢
kimseden akademik ilkelere aykir1 bir yardim almaksizin bizzat kendimin hazirladigina ant

icerim. 26/06/2009

Sefa UZUM



RESMIi iLKOGRETIM OKULLARINDA
ORGUTSEL OGRENME ARACI OLARAK BiLGiYONETIMi

Hazirlayan: Sefa UZUM

Ozet

Tezde, resmi ilkogretim okullarinda gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerin
goriislerine gore, resmi ilkogretim okullarinda orgiitsel 6grenme aract olarak bilgi

yOnetiminin uygulanabilirligi incelenmistir.

Calisma Istanbul ili Sisli ilgesi drneginde yapilmistir. Calisma igin tanitici ve alan
arastirmalar1 yapilmistir. Bu arastirmalar igin tarihsel arastirma yontemi, istatistik yontemi

ve anket teknigi kullanilmistir.

Arastirma sonucunda, deneklerin resmi ilkdgretim okullarinda bilgi yonetiminin
boyutlarindan bilginin edinimi boyutunun varligmma kismen katildiklari, bunak karsilik
bilginin yayilmasi, yorumlanmasi ve anlamlandirilmasi ile saklanmasi ve degerlendirilmesi
boyutlarinin yeterli diizeyde olduklarina katildiklar1 belirlenmistir. Elde edilen bu
verilerden resmi ilkdgretim okullarinda mevcut olan bilgi yonetimi uygulamalariyla

orglitsel 6grenmenin gerceklestirebilecegi kanaatine ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, Enformasyon, ilkdgretim Okullar1, Orgiitsel Ogrenme,

Bilgi Yonetimi



KNOWLEDGE MANAGEMENT AS A ORGANIZATIONAL LEARNING
TOOL IN THE OFFICIAL PRIMARY SCHOOLS

Prepared by: Sefa UZUM

Abstract

In thesis, according to the opinions of administrators and teachers who work in
primary schools, the applicability of the organizational knowledge management which as a

learning tool in the offical primary school is investigated.

This work has been done in the case of Sisli district in Istanbul. Area research has
been done for this work. In this research, the historical research methods, statistics

methods and survey techniques are used.

In the result of this research, it has been determined that, in order to carry out
organizational learning in the official primary schools, subjects agree partially to the
existence of dimention of knowledge management and knowledge, on the other hand
subjects agree that the spread, interpretation, explanation, the storage and evaluation of

knowledge is sufficent.

Key Words: Knowledge, Information, Primary School,

Organizational Learning, Knowledge Management
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GIRIS
Insanlik tarihi, uygarlik diizeylerini temsil eden ilkel ¢ag, tarim ¢ag1, sanayi ¢ag1 ve
bilgi ¢ag1 seklinde boliimlendirilebilir. Caglar1 kendine 6zgii kilan toplumsal ve ekonomik
nitelikleri ve kosullaridir. Toplumsal ve ekonomik yapilar, ¢evresel ve kiiltiirel 6geler
tarafindan bicimlendirilmektedir. Bilgi ¢agin1 bi¢cimlendiren cevresel ve kiiltiirel 6gelerin
basinda; hizla gelisen teknoloji, ¢ap1 ve boyutlar1 genisleyen rekabet, bolgesel, ulusal
gelenekleri agan ulusal-iistii ve etkilesimli kiiltiir gelmektedir.' Bilgi ¢aginda bireysel ve

kurumsal diizeyde bilgiye deger verme ve siirekli 6grenme anlayisinin 6nemi artmaktadir.

Caga ayak uydurmaya calisan insanlar gerekli olan bilgiyi elde edebilmek, gelisen
ve degisen diinyaya uyum saglayabilmek ve mevcut durumdan geriye diismeden daha da
ilerilere gitmek icin ¢esitli 6grenme etkinlikleri organize etmektedir. Hayat boyu 6grenme,
O0grenmeyi Ogrenme, Orglitsel ve Ogrenme gibi Ogrenme etkinlikleri bu c¢ergevede

degerlendirilebilir.

Her iilke, toplumsal yasam diizenini, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, teknolojik ve
bilimsel degisimlerle uyumlu olarak siirdiirmekten sorumlu toplumsal sistemlere sahiptir.
Bu toplumsal sistemlerin isletilmesi igin gerekli olan nitelikli insan giiciiniin
yetistirilmesinden sorumlu olan egitim sistemleri, {ilkelerin kendi toplumsal dinamiklerinin
yani sira bilimsel ve teknolojik gelismeler ile kiiresellesme, iilkelerarasi ekonomik ve
siyasi olusumlar gibi cesitli alanlardaki degisimlerden etkilenirler. Dolayisiyla, her iilke,
egitim sistemini ¢esitli alanlarda meydana gelen bu degisimlere uyarlama c¢abasi
ic;erisindedir.2

Ulkemiz egitim sisteminde son yillarda yapilan radikal degisikliklerle egitim
kurumlar1 hemen tiim alanlarda medyana gelen bu degisimlere uyum saglayabilecek hatta
bu degisimleri yoOnlendirebilecek bir yapiya doniistliriilemeye ¢alisilmaktadir.
Yapilandirmaci 6grenme sistemi adi verilen yeni 6grenme sisteminin egitim kurumlarinda
uygulanmaya baslamasiyla 6grenmeyi Ogrenen bireylerin yetismesi hedeflenmektedir.
Ogretim sistemin uygulayicis1 olan yonetici ve Ogretmenlerin uygun niteliklerle

donatilmast ve Ogretim Sisteminin tiim bireyleri kapsayacak sekilde uygulanmasi igin

! Ogiit, A., Bilgi Caginda Yonetim, Ankara, 2001, ss. 5-6.

2 http://efd.mersin.edu.tr/dergi/meuefd 2008 004 002/pdf/meuefd 2008 004 002 0182-0196 Gizir.pdf
(08.05.2009)



http://efd.mersin.edu.tr/dergi/meuefd_2008_004_002/pdf/meuefd_2008_004_002_0182-0196_Gizir.pdf

egitim kurumlarmin sistem diisiincesi ¢ercevesinde 0grenen okullara doniistiiriilmesi bir
gerekliliktir.

Ogrenen orgiitler yaratic yeteneklerini giiglendirmek igin asir1 zaman harcayan
insanlarin olusturdugu gruplardir. Bunu okullarinda yapabilmesinin yolu, orgiitsel
politikalar gelistirmektir. Okul toplulugunun tyeleri yeni uzmanliklar gelistirmeli ve
yeteneklerini artirmahidir. Yeni yetenekler bu sekilde gelistigi siirece, asir1 ¢aba gosteren
insanlar, ¢evrelerindeki diinyay:1 farkli gormeye ve tecriibe etmeye izin veren varsayimlar

gelistirirler.®

Okullarda orgiitsel diizeyde 6grenmeyi gerceklestirebilmek icin gerekli olan yeni
uzmanlik bilginin etkin ydnetimiyle saglanabilir. Ogrenme, bilginin yaratilmasinda rol
oynar ve Ogrenen bir okul heniliz 6grenmeyi 68renememis bir okula nispeten Orglitsel
bilgiyi yonetmede daha donanimlidir. Okullar bilgiyi, bireysel 6grenmeyi giiclendirerek,
kritik bilgiyi elde etme ve onu, degerli bilgiye doniistirme yetenegiyle yonetebilir, fakat bu
tek basina Ogrenen bir okul meydana getirmez. Okullarin 6grenen bir okul haline
gelebilmesi igin orgiitsel Ogrenmeyi gergeklestirecek bilgi yonetiminin uygulanmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in  bilgi  boslugunun saptanip, bilgi  ediniminin
gerceklestirilebilecegi, edinilen bilginin okul icerisinde yayilabilecegi, yayilan bilginin
uygulanmasi i¢in yorumlanip anlamlandirilabilecegi ve elde edilen bilgi tecriibelerinin
yeniden degerlendirilmek {izere saklanabilecegi etkin bilgi yoOnetiminin okullarda

uygulanmasi gerekmektedir.

Bu ¢alismada resmi ilkdgretim okullarinda oOrgiitsel 6grenme aract olarak bilgi
yonetiminin uygulanabilirligi incelenmektedir. Son yillarda iilkemizde de kiiresellesme ve
teknolojik gelismelerin de etkisiyle bilgiye dolayisiyla da egitime verilen dnemin arttigi
goriilmektedir. Degisen toplumsal yapinin temel dinamiklerinden olan egitim kurumlarinin
da yap1 ve isleyislerinde degisim ve gelisimler gdzlemlenmektedir. Ogretmenlerin
aktorliigiinii tistlendigi bu degisim siirecinde biitiinciil olarak i¢cinde bulunulan kurum bir
sistem olarak degerlendirilmelidir. Sistemin parcalarindan birinin digerini etkilemesi ile
biitiinciil degisimin gergeklestirilecegi diisliniiliirse dgretmenlerin bireysel égrenmelerinin
Otesinde oOrgiitsel 6grenmeye onem verilmesi gerekecektir. Resmi ilkdgretim okullarinda

var olan beseri ve maddi potansiyel gergeklestirilebilir Ogrenme Stratejileriyle

® http://www.tebd.qgazi.edu.tr/arsiv/2004_cilt2/sayi_2/159-177.pdf (08.05.2009)

* http://www.tebd.gazi.edu.tr/arsiv/2004_cilt2/sayi_2/159-177.pdf (08.05.2009)



http://www.tebd.gazi.edu.tr/arsiv/2004_cilt2/sayi_2/159-177.pdf
http://www.tebd.gazi.edu.tr/arsiv/2004_cilt2/sayi_2/159-177.pdf

biitlinlestirildigi taktirde 6rgiit diizeyinde 6grenme saglanabilecegi gibi okullarin en 6nemli
yap1 tasi olan Ogretmenlerin mesleki gelisimlerinin saglanmasi i¢in olusturulacak bir
yonetim anlayisi da okulun tamamina yayilarak orgiitsel ogrenme gergeklestirilebilir.
Bilginin elde edilmesinin, paylasilmasinin, anlamlandirilmasinin ve saklanmasinin énem

kazandig1 bir yonetim anlayis1 6rgiitsel 6grenmenin gergeklestirilmesi i¢in yeterli olabilir.

Resmi ilkogretim okullarinda siirekli 6grenmeyi saglamak amaciyla Orgiitsel
ogrenmeyi gerceklestirmek igin bilgi yonetiminin kullanilabilirligini ortaya koymaya
calisgan bu c¢aligma ii¢ bolimden olugmaktadir. Tezin birinci boliimii orglitsel 0grenme
kavramini incelemektedir. Orgiitsel 6grenme kavrami &grenmenin tanimi, Orgiitsel
O0grenme siireci, Orgilitsel 6grenme sekilleri ve ilkdgretim okullarinda orgiitsel 6grenme
bashiklar1 ile genel bakis acici ile ele almmistir. Orgiitsel Ogrenme siireci ise
enformasyonun edinimi, yayilmasi, yorumlanmasi ve anlamlandirilmasi ile saklanmasi ve
yeniden degerlendirilmesi boyutlar1 ile agiklanmaya calisilmistir. Ikinci bélim bilgi
yonetimi kavramini incelemektedir. Bilgi yonetimi, bilgi kavrami, bilgi yonetimi siireci,
bilgi yonetimi strateji ve modelleri ile ilkogretim okullarinda bilgi yonetimi basliklari ile
ele alinmustir. Ugiincii boliimde resmi ilkdgretim okullarinda 6rgiitsel 6grenme araci olarak
bilgi yonetiminin uygulanabilirliini ortaya koymaya yonelik bir aragtirmanin bulgular

bulunmaktadir.
— Problem Durumu

Insanhik tarihi gecmisten giiniimiize kadar ii¢ ©6nemli asamadan gegmistir.
Bunlardan ilki tarim toplumuna gecisti, ikincisi sanayi toplumuna gecis, liclinciisii ise
icinde bulundugumuz asamay1 temsil eden bilgi toplumudur. “Bilgi toplumu; yeni temel
teknolojilerin gelisimiyle bilgi sektoriiniin, bilgi liretiminin, bilgi sermayesinin ve nitelikli
insan faktoriiniin 6nem kazandigi, egitimin siirekliliginin 6n plana ¢iktig1, iletisim
teknolojileri, bilgi otoyollari, elektronik ticaret gibi yeni gelismeler ile toplumu ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ve siyasal agidan sanayi toplumunun otesine tagiyan bir gelisme asamast

olarak tanimlanabilir.”®

Her toplumsal doniisiim siirecinde oldugu gibi bilgi toplumu siirecinde de insan
hayatini etkileyen olay ve olgular1 temsil eden yeni kavramlar tiiretilmektedir. Orgiitsel

O0grenme kavrami da, yasanmakta olan siire¢ igerisinde, kisaca Orgiitiin bireyleri

> http://www.canaktan.org/yeni-trendler/bilgi-toplumu/bilgi_toplumu-ozellik.htm (04.03.2009)
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araciligiyla biitiinciil olarak O6grenmesi anlamina gelebilecek bir tanimlamayla insan

hayatina girmis bulunmaktadir.

Toplumsal yapilarin temel dinamiklerinden olan egitim kurumlarinin yasanmakta
olan degisime ayak uydurabilmeleri de siiphesiz igerisinde bulunulan c¢aga uyum
saglayabildikleri siirece miimkiin olacaktir. Bu uyumu saglamak i¢in de egitim kurumlar1
igerisinde yer alan ilkogretim okullarinin kurumsal anlamda topyekin, sistem yaklasimi

cergevesinde, orgiitsel 6grenme yaklasimini benimsemeleri gerekmektedir.

Orgiitsel 6grenmeyi gerceklestirecek enformasyonun temin edilmesi kavramin
uygulanabilirliginin de temel kosuludur. Enformasyonun temin edilmesi icin ise bilgi
toplumuna 6zgli yeni bir kavram olan ve bilginin temini, paylasimi, kullanimi ve

saklanmasi siire¢lerinden olusan bilgi yonetimi okullarimizda uygulanabilir.

— Problem Ciimlesi

Bu arastirmada Istanbul ili Sisli ilcesindeki ilkdgretim okullarinda 6rgiitsel 6grenme

araci olarak bilgi yonetimi konusu ele alinmistir.
— Alt Problemler

1. Resmi ilkdgretim okullarina orgiitsel Ogrenme aracit olarak bilgi yOnetiminin

uygulanabilirligi konusunda;

i Cinsiyet

ii. Yas

iii. Gorev

iv. Brang

V. Kidem yili

Vi, Okuldaki gorev yapilan siire

degiskenlerine gore anlamli bir fark var midir?



2. Qlkdgretim okullarindaki gérev yapan yonetici ve dgretmenlerin drgiitsel 6grenme

araci olarak bilginin yonetilmesi konusunda;

I. Bilgi boslugunun saptanmasi — Bilginin elde edilmesi/edinimi
ii. Bilginin yayilmasi
iii. Bilginin yorumlanmasi ve anlamlandirilmasi

Iv. Bilginin saklanmas1 ve degerlendirilmesi

stireclerindeki degerlendirmeleri nasildir?
— Arastirmacinin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi ilkdgretim
okullarinda orgiitsel 6grenme araci olarak bilgi yonetiminin kullanilip kullanilamayacagin

belirlemektir.
— Arastirmanin Onemi

Milli Egitim Bakanligi’na bagli egitim kurumlarinda orgiitsel 6grenme ve bilgi
yonetimi kavramlarint farkli baglamlar igerisinde incelemek amaciyla degisik bilimsel
caligmalarin yapildig1 alan arastirmasi ile goriilmiistiir. Ancak bu iki kavramdan birinin
digerini gerceklestirmek amaciyla arag¢ olarak kullanilmasi ilk defa ele alinan bir konudur.
Yapilan bu g¢alisma konunun somutlastirilmast ile birlikte bundan sonra bu alanda
yapilacak calismalara da yon gosterecektir. Ayrica bu arastirma ¢agin geregine uygun
ogrenen bir okulun nasil olusturulacagina iliskin milli egitim politikalarina yén verenler ile

uygulayicilara da saglayabilecegi yararlar acgisindan dikkat ¢cekecektir.
— Arastirmanin Simirhhiklar

i. Bu arastirma, Istanbul ili Sisli ilgesinde bulunan resmi ilkégretim okullar1 ile sinirl
tutulmustur.

Il. Arastirma resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan midiir, miidiir basyardimeisi,
miidiir yardimcist ve 6gretmenler ile sinirli tutulmustur.

iii. Aragtirma 2008 — 2009 egitim — dgretim yilinda gergeklestirilmistir.

Iv. Arastirmanin veri toplama araci anket olarak belirlenmistir.

V. Bu aragtirma veri toplama aracindaki maddelerle sinirlt tutulmustur.



— Arastirmanin Kabulleri (Sayiltilar)

i. Arastirmaya katilan ve yanitlar1 analize alinan ilkogretim okulu yonetici ve
ogretmenleri 6lgme araclarina vermis olduklari cevaplar gercegi yansitmaktadir.

ii. Bu arastirmada kullanilacak olan anketin Olgiilmek istenen niteligi saptadigi
varsayilmistir.

iii. Bu arastirmada segilen 6rneklemin evreni temsil ettigi varsayilmustir.

iv. Orgiitsel 6grenme araci olarak bilgi ydnetiminin kullanilmas1 ydnetici ve dgretmen
goriislerine dayali olarak belirlenebilir.

V. Arastirma mevcut resmi ilkogretim okullarinda goérev yapan yonetici ve
Ogretmenlerin bilgi yOnetimi kavraminin oOrgiitsel Ogrenmeye olan etkilerini
belirlemeye yoneliktir.

vi. Orgiitsel Ogrenme aract olarak bilgi yonetimi sayisal ve somut olarak

degerlendirilebilir niteliktedir.
— Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada, resmi ilkdgretim okullarinda goérev yapan yonetici ve
ogretmenlerin, Orglitsel Ogrenme araci olarak bilgi yoOnetiminin kullanilabilirligini
belirlemek amaciyla tanitici ve alan aragtirmalar1 yapilmistir. Bu arastirmalar igin tarihsel

arastirma yontemi, istatistik yontemi ve anket teknigi kullanilmistir.

— Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, 2008 — 2009 egitim — dgretim yilinda Istanbul ili Sisli ilgesi
siirlart igerisinde yer alan resmi ilkogretim okullarinda gorev yapan miidiir, miidiir
basyardimcisi, midiir yardimcisi ve Ogretmen unvanlarindaki Milli Egitim Bakanligi
personeli olusturmaktadir.

Arastirmanin Orneklemini evreni temsilen 10 farkli okulda goérev yapan resmi
ilkogretim okulu midiirleri, miidiir bagyardimcilari, miidiir yardimcilar1 ve 6gretmenler

olusturmaktadir.

Aragtirmada s6z konusu okullarda gorev yapan ogretmenlerin tamamina (yaklasik
400 6gretmen) anket formu dagitilmig; sonug olarak geri donen gegerli anket sayis1 254

olmustur (geri doniis oran1 %64).



— Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi ve Uygulanmasi

Aragtirmadaki kuramsal bilgiler, ilgili literatiir taranarak elde edilmistir. Alan
aragtirmasinda ise veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan olg¢ek arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Hazirlanan anket iki boliimden
olugsmaktadir. Anketin birinci boliimiinde yoOnetici ve Ogretmenlerin kisisel bilgilerini
toplamak amaciyla 6 soru yer almaktadir. Ikinci béliimde orgiitsel 6grenme araci olarak
bilgi yonetimi konusunu ol¢meye yonelik 50 maddelik ifadeler listesi yer almistir.
Olgekteki boyutlar: 1 — 14. maddeler bilgi boslugunun saptanmasi — bilginin elde
edilmesi/edinimi, 15 — 28. maddeler bilginin yayilmasi, 29 — 42. maddeler bilginin
yorumlanmast ve anlamlandirilmasi, 43 — 50. maddeler bilginin saklanmasi ve

degerlendirilmesi siireclerini 6lgmek i¢in tasarlanmistir.

Olgekte yer alan ifadeler 5°1i Likert dlgeginde diizenlenmistir. Olcekte; kesinlikle
katiliyorum, katiliyorum, kismen katiliyorum, katilmiyorum, kesinlikle katilmiyorum
seklinde dereceleme 6lgegi kullanilmistir. Degerlendirme yapilirken kesinlikle katiliyorum
secenegine 5, kesinlikle katilmiyorum secenegine ise 1 puan verilmistir. Buna gore
Olcekten alinan yiiksek puan 6gretmenin ilgili boyuta iliskin degerlendirmesinin olumlu
oldugunu; diisiik puan ise tam tersi bir durumu gdstermektedir. Olgegin boyutlar itibariyle
Cronbach’s o degerleri incelendiginde (Tablo 1) 6lcegin i¢ tutarliliga sahip oldugu
goriilmektedir (>0,60).

Tablo 1: Ol¢egin Cronbach’s a. Degerleri

Boyutlar Cronbach’s a Degeri
Bilginin Edinimi 0,84
Bilginin Yayilmasi 0,86
Bilgin Yorumlanmasi ve Anlamlandirilmasi 0,89
Bilginin Saklanmasi ve Degerlendirilmesi 0,84




Aragtirma Oncesinde pilot uygulama (n=32) gerg¢eklestirilerek arastirmada
kullanilan 6lgegin giivenilirlik analizleri yapilmistir. Buna gore pilot ¢calismada deneklere
anket uygulamasi 10 giin sonra tekrar edilmis ve Olcek boyutlarnin test tekrar test
katsayilar1 hesaplanmistir. Elde edilen sonuglara gore (0,89 ile 0,94 arasinda

degismektedir) dlgegin giivenilir oldugu goriilmiistiir.

— Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Verilerin analizi ve yorumlanmasinda istatistiksel islemler kullanilmistir. Olgegin
secenekleri, sinirlar1 ve verilen agirliklar (Dizi Genisligi: En Yiiksek Deger — En Diisiik
Deger = 5 — 1 = 4), (Dizi Aralig1 = Dizi Genisligi / Yapilacak Grup Sayis1 = 4/5 = 0,80)
formiilii kullanilarak belirlenmistir. Sonucunda elde edilen bulgular tablolastirilarak
aciklanmis ve yorumlanmustir. Istatistiki sonuglarin yorumlanmasinda mesleki tecriibe ve

gozlemler de yansitilmistir.

Tablo 2: Dizi Arahg Tablosu

Verilen Agirlik Secenek Siir1
1 Kesinlikle Katilmiyorum 1.00-1.79
2 Katilmiyorum 1.80 - 2.59
3 Kismen Katiliyorum 2.60 - 3.39
4 Katiliyorum 3.40-4.19
5 Kesinlikle Katilryorum 4.20 - 5.00

— Kullanmilan istatistik Analizler

Arastirmada Ogretmenlerin demografik verilerini degerlendirmek igin frekans
dagilimlarindan; Glgek sonuglarmi yorumlamak igin ise ortalama ve standart sapma

degerlerinden faydalanilmistir.

Ogretmenlerin  degerlendirmelerine gdre arastirma kapsamindaki ilkdgretim
okullarinin orgiitsel 6grenme araci olarak bilgi yonetimi unsurlarina yeterli diizeyde sahip

olma diizeyini belirlemek amaciyla tek orneklemli z testi; 6gretmenlerin kurumlarinda




orglitsel O0grenme aract olarak bilgi yonetimi unsurlarina iligkin degerlendirmelerinin
ogretmenlerin demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini saptamak
amacuyla ise iki kategorili degiskenlerde z testi; ikiden fazla kategoriye sahip degiskenlerde
ise tek yonli ANOVA analizi kullanilmisti. ANOVA analizinde farkliligin hangi
kategoriler arasinda ortaya ¢iktigini belirlemek amaciyla post hoc testlerden Tukey HSD

testinden faydalanilmistir.

— Hipotezler

Aragtirmada test edilmek {izere asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

[Ikogretim okulu dgretmenlerinin degerlendirmelerine gore ilkdgretim okullarinda

orgiitsel 6grenme araci olarak bilgi yonetimi unsurlari yeterli diizeyde mevcuttur.

i. [lkoégretim okulu ydnetici ve ogretmenlerinin degerlendirmelerine gore
ilkdgretim okullarinda oOrgiitsel 6grenmenin boyutlarindan enformasyonun
ediniminin gergeklestirilebilmesi igin bilgi yonetiminin boyutlarindan bilginin

edinimi kullanilabilir.

ii. Ilkogretim okulu yonetici ve oOgretmenlerinin degerlendirmelerine gore
ilkogretim okullarinda orgiitsel G6grenmenin boyutlarindan enformasyonun
yayilmasinin gerceklestirilebilmesi i¢in bilgi yonetiminin boyutlarindan bilginin

yayilmasi kullanilabilir.

iii. Ilkogretim okulu yonetici ve ogretmenlerinin degerlendirmelerine gore
ilkogretim okullarinda orgiitsel G6grenmenin boyutlarindan enformasyonun
yorumlanmasi1 ve anlamlandirilmasinin  gergeklestirilebilmesi i¢in  bilgi
yonetiminin  boyutlarindan bilginin  yorumlanmas: ve anlamlandirilmasi

kullanilabilir.

iv. TIlkdgretim okulu yonetici ve Ogretmenlerinin degerlendirmelerine gore
ilkdgretim okullarinda orgiitsel 6grenmenin boyutlarindan enformasyonun
saklanmasi ve degerlendirilmesinin gerceklestirilebilmesi icin bilgi yonetiminin

boyutlarindan bilginin saklanmasi ve degerlendirilmesi kullanilabilir



l. BOLUM

ORGUTSEL OGRENME

1. OGRENME KAVRAMI

Geride biraktig1 tarim ve sanayi toplumlar ile biiyiik doniisiimler yasayan insanlik
tarthi yeni bir doniisiim siirecinden gecerek bilgi toplumuna dogru evirilmektedir. Her
toplumsal degisimde oldugu gibi bu toplumsal degisim siirecinde de insanlarin yasamlarini
etkileyen yeni kavramlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu kavramlardan yasayan sistemler olan
orgiitler ile 1ilgili olanlardan bazilari: 0grenen organizasyon, orgiitsel 0grenme, bilgi
yOnetimi, 6grenmeyi 0grenme, yasam boyu 6grenme, Orgiitsel zeka, orgiitsel hafiza ve

benzeridir.

Orgiitsel 6grenme kavrami orgiitlerin de bireyler gibi 6grenebilecegini ifade etmesi
nedeniyle organizasyonlara yeni bir bakis agis1 getirmistir. Orgiitsel 6grenme kavrami
disiplinler arasi bir yaklasimdir: sosyoloji ve siyaset biliminden giic yaklasimlarini,
ekonomiden kaynak kullanimi bazli teorileri; yaraticilik teorilerini, isletmecilik ve siyaset
biliminden liderlik teorilerini; bilgi edinme ve yaratma teorilerini almistir. Bir anlamda

orgiitsel 6grenme, bir¢ok bilim dalindan alinan teorilerin bir sentezidir.’

Mevcut literatiir orgiitsel 6grenme kavraminin hem akademisyenlerin hem de
isletme yoneticilerinin ilgi alanlarina niifuz ettigini gostermekte, akademisyenlerden Fiol
and Lyles, Huber, Tsang, Ortenblad, Bell et al., isletme y&neticilerinden de, Garvin, Koh,
Nikula, Mehra and Dhawan, Chonko et al., Firestone and McElroy kavram iizerinde
caligmalar yapm1§1ard1r.7 Orgiitsel 6grenme konusu ile ilgili iilkemizde yapilan yaymlarin
hitap ettigi hedef kitlenin genellikle kar amaci giiden miiesseseler oldugu goriilse de

konuya kar ve hizmet amaci giiden 6zel okullar ile hizmet amaci giiden resmi okullarin da

® http://www.mcozden.com/joomlal/index.php?option=com_content&task=view&id=212& Itemid=32
(18.11.2008)
" http://www.e-sosder.com/dergi/1622-36.pdf (22.11.2008)
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http://www.mcozden.com/joomla1/index.php?option=com_content&task=view&id=212&Itemid=32
http://www.e-sosder.com/dergi/1622-36.pdf

itibar ettigi Fatih Téremen®,Egemen Aydogdu®, Mustafa Kale'®, Serkan Sezik™ vb. gibi

aragtirmacilar tarafindan hazirlanan akademik ¢alismalardan anlagilmaktadir.

1.1.  Ogrenmenin Tanim

Egitim bilimleri literatiiriinde bireysel 6grenmenin tanimi konusunda kuramsal
bakis acilarindan kaynaklanan tanimlama farkliliklar1 bir kenara birakilirsa genel olarak

kavrami1 tanimlamada bir mutabakatin oldugu goriilebilir.

Erden, giinlimiizde psikolog ve egitimcilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun 6grenmeyi

~ 199

“yagant1 Uriinii kalic1 izli davranis degisikligi” olarak tanimladiklarini belirtmektedir.'?

Pala, yaptigi calisgmada asagida alintilandigi gibi O6grenmenin degisik birkag
tanimina yer vermektedir:

“ *Ogrenme’ bilgi, beceri tutum ve degerlerin ¢alisma, deneyim veya dgretilmesi ile
kazamlmas: siirecidir. Ogrenme, davramslardaki kalici, dlgiilebilir degisikliklere neden
olmaktadir. Bu degisiklikler kisinin yeni zihinsel yapisin1 olusturur veya daha onceki
zihinsel yapry1 (bilgi, tutum ve degerler) gozden gecirmeyi saglar. Ogrenme deneyime
dayal1 bir siiregtir.

Ogrenme, en iyi 6grenmenin organizasyonu olarak tanimlanabilir.

Ogrenme, bireylerin, gruplarin ve topluluklarin yeni bilgi ve becerileri edinme
kapasitesini ve istegini artirmaktir. Bu edinilen bilginin basarili bir sekilde ve gelistirilmesi

gerekmektedir.

® Téremen, F., Devlet Liselerinde ve Ozel Liselerde Orgiitsel Ogrenme ve Engelleri, Firat Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Elazig, 1999.

° Aydogdu, E., ilkégretim Okullarinin Orgiitsel Ogrenme Kurami Acisindan Incelenmesi, Trakya
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Edirne, 2002.

% Kale, M., Liselerin Orgiitsel Ogrenme Diizeylerinin Belirlenmesi, Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitlisii, Yayimlanmamig Doktora Tezi, Ankara, 2003.

" Sezik, S., Devlet ve Ozel ilkégretim Okullarinda Orgiitsel Ogrenme, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya, 2005.

12 Erden, M., Ogretmenlik Meslegine Giris, Istanbul, 1998, s.18.
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Ogrenme, bireylerin mantikli segimler yapma, problem ¢dzme ve yeni kesifler
yapmasini saglamalidir. Ogrenme, bireyin fiziksel, bilissel ve duygusal gelisimini

saglar.”13

Ogrenme bireyin cevresi ile girmis oldugu etkilesim sonucunda olusan kalict
davranis degisikligidir."*

Yapilan tanimlarda ortaya c¢ikan en Onemli ortak nokta kalict davranig
degisikliginin  vurgulanmasidir. Bununla birlikte 6grenme her zaman somut,
gozlemlenebilir davranis degisimine neden olmayabilir. Bilgi, tutum ve degerlerdeki
degisimler gdzlenmekten ziyade zaman icerisinde hissedilebilir. Ogrenme planli, hedefe
yonelik bilingli bir sekilde olabilecegi gibi planlanmadan gevreyle girisilen etkilesimler
sonucu kendiliginden de gergeklesebilir. Bunun sonucunda istendik davranis degisimleri
gozlemlenebilecegi gibi istenmedik davranis degisiklikleri de gézlemlenebilir.

Son yillarda yapilan caligmalarda 6grenme sonucunda bireylerde goriilen kalici
davranis degisikliklerinin dahil oldugu organizasyona nasil yansiyacagi konusuna dikkat
cekildigi goriilmektedir. Onceleri 6grenmeye onem vererek kendini gergeklestirmeye
calisan bireyler 6grendikleri nedeniyle ¢evresine emsal teskil eder ve ¢evresini yonlendirici
konumda olurlarken giiniimiiz organizasyonlarinin misyonlarin1 gerceklestirme ¢abalar1 bu
durumdaki insanlarin 6nemli ancak yeterli olmadiklarini gostermektedir. Senge’ye gore
“organizasyon i¢in 6grenen tek bir kisinin olmasi artik yeterli olmamaktadir. Artik birinin
tepeden ‘diisiinlip bulmasi’ ve organizasyonda geri kalan herkesin ‘biiyiik stratejist’in
emirlerini izliyor olmas1 miimkiin degildir. Gelecekte gergekten digerlerinin dniline gececek
organizasyonlar, Kkisilerin bir Orgiitiin tiim seviyelerine Ogrenme yiikiimlilik ve

1> Bu bakimdan ilkégretim

kapasitesini nasil degerlendirebilecegini kesfedenler olacaktir.
okullarindaki gorevli Ogretmenlerin bireysel Ogrenmelerinin Otesinde okul olarak

ogrenmeleri, okulu yap1 olarak 6grenen 6rglite doniistiirebilmeleri 6nem kazanmaktadir.

1 Pala, A., “Egitimin Temel Kavramlari,” Egitim Bilimine Giris, (Ed. Mustafa Yilman), Ankara, 2006, s.7.
! Bilen, M., Plandan Uygulamaya Ogretim, Ankara, 1999, s.37.

15 Senge, P.M., Besinci Disiplin, (Cev. A. Ildeniz — A. Dogukan), Istanbul, 2007, s.12.
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1.2.  Ogrenme Diizeyleri

Bir tek insanin bireysel temeldeki O0grenme faaliyetleri bir diizey olmak iizere
birden ¢ok insanin bir araya gelerek olusturdugu grubun 6grenme faaliyetleri diger bir
diizeyi ve daha c¢ok sayidaki insan ve gruplarin orgiit genelindeki 6grenme etkinlikleri ayri

bir 6grenme diizeyini olusturmaktadir.

1.2.1. Bireysel Diizeyde Ogrenme

Okullarda orgiit diizeyinde 0grenmenin sistemli halde uygulanabilmesi i¢in her
seyden Once Ogretmenlerin bireysel d0grenme diizeylerinin gelistirilmesi gerekmektedir.
Ogretmenlerin  bireysel &grenmeleri dahil olacaklari grubun 6grenmesini, grubun
Ogrenmesi de parcasi olduklar1 6rgiitiin 6grenmesine neden olacaktir. Bireyler 6grenmeden
kurumlarin 6grenmesi s6z konusu degildir. Organizasyonlarin daha etkili 6grenebilmesine
yonelik yapilan ¢alismalarda vurgu yapilan noktalardan birisi de ¢alisanlarin ortaklasa veya
ayr1 olarak O0grenme kapasite ve kabiliyetlerinin gelistirilmesidilr.16 Birgok degisimin
yasandig1 giiniimiiz diinyasini yakindan takip edebilmek i¢in dncelikli olarak gerekli olan

bireysel 6grenme diizeyinin azami diizeyde etkinlestirilmesi gerekmektedir.

1.21.1. Sosyal Yapisalciik

Ogretmenlik formasyonunu {iniversitelerin ilgili fakiiltelerinde tamamlayan
ogretmen adaylar1 kuramsal egitimlerini tamamlamis olmakla birlikte Ogretmenlik
deneyimine aktif katilimlar1 olmaz ise faaliyet gosterecegi alanda tam anlamiyla 6grenmis
olamamaktadirlar. Bireylerin 6grenmesi sosyal yapisalcilik kuramina uygun olarak ¢aligma
ortaminda bizzat bulunmaya baglidir. Bu durum caligma siireglerinde bireylerin isin i¢ine
bizzat girmesi ile miimkiin olur.!”  Giiniimiizde Ogretmen adaylarinin 6gretmenlige
hazirlanmalar1 amaciyla egitim fakiilteleri ile segilen uygulama okullarinin ortaklasa

koordine ettikleri okul deneyimi ve 6gretmenlik uygulamasi gibi siirecler ile 6gretmen

16 Zaim, H., Bilginin Artan Onemi ve Bilgi Yénetimi, Istanbul, 2005, 5.235.

" Yesilyurt, G., Orgiitsel Ogrenme Diizeyleri ve Ogrenme Tipleri: Kara Kuvvetleri Komutanliginda Bir Alan
Arastirmasi, Kara Harp Okulu, Savunma Bilimleri Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara,
2004, s.14.
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adaylar egitim — 6gretim etkinliklerinin igerisine meslege baslamadan 6nce girerek sosyal

yapisalcilik kuramina uygun olarak 6gretmenlige hazirlanmaktadirlar.

1.2.1.2. Deneysel Ogrenme Modeli

Deneysel 6grenme bireyin g¢evresi ile girmis oldugu etkilesimleri neticesinde elde
ettigi kazanimlara binaen siireklilik arz eden bir 6grenme yasantisidir. Insanoglunun
dogumundan Oliimiine kadar gerceklestirdigi bir¢ok Ogrenme faaliyeti ferdi olarak
gergeklestirilen deneme — yanilma etkinliklerinin neticesinde gergeklesmektedir. Bireysel
diizeyde gercgeklestirilen 6grenmelerden olan deneysel 6grenme modeli asagidaki sekilde
de goriilecegi tlizere gozlemleme, degerlendirme, tasarlama, uygulama olmak iizere dort

safhadan olusmaktadir.

Sekil 1: Deneysel Ogrenme Modeli

Degerlendirme
/ (Gozlemler Hakkinda
Diigiinme)
Tasarlama Gozlemleme
(Soyut (Somut
Kavramlardan) \ Deneyler)

Uygulama

(Kavramlarin —
Sinanmast)

Kaynak: Yesilyut, G., Orgiitsel Ogrenme Diizeyleri ve Ogrenme Tipleri: Kara Kuvvetleri
Komutanliginda Bir Alan Arastirmasi, Kara Harp Okulu, Savunma Bilimleri Enstitiisi,

Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2004, s.15.

1.2.1.3. Zihinsel Modeller

Zihinsel modeller somut ya da soyut olgularin zihinde canlandirilan modellerine
denmektedir. Zihinsel model gelistirmede Ogrenme, bireye 0Ozgli imgelerin zihinsel
diizeyde model olusturacak sekilde tasarlanmasi ile gergeklesmektedir. Asagidaki sekilde

de goriilecegi gibi degerlendirme, tasarlama gibi kavramsal etkinlikler ile gézlemleme ve
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uygulama gibi eylemsel etkinliklerin kisinin diisiinme siirecindeki agiklamalara yansimasi

zihinsel modelleri olusturmaktadir.

Sekil 2: Bireysel Ogrenme Modeli

Bireysel Ofrenme

Kavramsal

Degerlendirme

4

Temel Esaslar

g 5 ve Bireysel
— "o

% E Digiinsel Rutinleri
= Cergeve

Kaynak: Yesilyut, G., Orgiitsel Ogrenme Diizeyleri ve Ogrenme Tipleri: Kara Kuvvetleri
Komutanliginda Bir Alan Arastirmasi, Kara Harp Okulu, Savunma Bilimleri Enstitiisii,

Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2004, s.16.

Eylemsel 6grenmede bireyler gorevi tamamlamak icin yapmalar1 gerekenleri
ogrenirler. Kavramsal Ogrenmede ise bireyler yaptiklart islerde siiregler ile islerin
nedenselligini arastirir ve kendi alanlar1 ile ilgili diisiinsel modellerini gelis‘[irirler.18
Bireylerin sahip olduklar1 zihinsel modellerin belirlenmesi 6grenme yasantilarinin
diizenlemesinde yol gosterici olacagindan bireysel diizeydeki bu 6grenme etkinligi ayr: bir

Onem kazanmaktadir.

1.2.2. Grup Diizeyinde Ogrenme

[Ikdgretim okullarinda formal veya informal gruplar ortak amaclar etrafinda
isbirligi yapmaktadirlar. Formal olarak 1, 2, 3, 4, 5 inci simiflarda ayn1 sinifi okutan sinif

ogretmenleri ve 6, 7, 8 inci smiflarda ayn1 bransi okutan 6gretmenlerden olusan ziimre

8 Yesilyurt, a.g.t., s.16.
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ogretmenler kurulu ile belirli bir subeyi okutan 6gretmenlerden olusan sube Ogretmenler
kurulu, informal olarak ta kendiliginden belirli bir amag¢ etrafinda toplanan 6gretmenler
tarafindan gruplar olusturulmaktadir.

Grup, orgilit icinde resmi veya gayri resmi olarak olusan, benzer ilgi alanina sahip
ve ayni iletisim sistemi igerisinde olan takimlar olarak tanimlanabilir. Grupta 6grenme,
bireysel 6grenmeden farkli olusmaktadir. isbirligi ve iletisim siireci ne kadar iyi olursa;
ortaklaga 6grenmenin iiriinii olan grup 6grenmesi de o derece verimli olmaktadir.™

Grup veya takim halinde Ogrenmenin nasil ortaya ciktigi asagidaki sekilde

gosterilmistir:
Sekil 3: Bireysel Ogrenme — Kolektif Ogrenme liskisi
Ne Dagilir? Nasil Dagilir? Kapasitenin genisledigini
nasil biliriz?
1T
. oo Kolektif
Bireysel Bilgi Dagitim Stili: Bilgi&Yetenek:
& Yetenekler: —> —> 4 —
Teknik Bilesenler Ardisik Etkin gekilde
) . harekete gecmek
Az Bulunan Bilesenler Kritik Kitle Iletigimi icin kapasitenin
I¢sel Bilgi Dagilimi genislemesi
il

Kaynak: Avci, U., Isletmelerde Orgiitsel Ogrenme — Orgiitsel Performans Iliskisi:
Konaklama Isletmelerinde Orgiitsel Ogrenme — Orgiitsel Performans Iliskisine Y®nelik
Inceleme, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamus

Doktora Tezi, Isparta, 2005, s.45.

Grup olarak 6grenmede belirlenen ortak bir amag etrafinda 6grenme yasantilarinin
etkin olarak diizenlenmesi esastir. Hedef birligi olan orgiitlerde grup olarak 6grenme
etkinliklerinin yayginlagsmasi dogal sonug olarak karsilanacaktir. Bu bakimdan paylasilan

ortak hedeflerin paydaslarca benimsenmesi de 6nem kazanmaktadir.

Y Avel, U, isletmelerde Orgiitsel Ogrenme — Orgiitsel Performans iliskisi: Konaklama Isletmelerinde
Orgiitsel Ogrenme — Orgiitsel Performans Iliskisine Yonelik Inceleme, Siileyman Demirel Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Isparta, 2005, s.44.
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1.2.3. Orgiitsel Diizeyde Ogrenme

Kurumlarin ¢evresel degisimlere ayak uydurabilmeleri i¢in yalnizca bireysel
diizeyde yapilacak olan 6grenme etkinlikleri yeterli olmamaktadir. Bunun igin Orgiitiin
ogrenme etkinliklerine katilimi yani Orgiitsel 6grenme etkin bir sekilde kurumlarda
uygulanmalidir. Cevresel degisimlere, yeniliklere uyum saglamada en Onemli faktor
orgiitlerin 6grenme beceri, yetenek ve kapasitelerini bireysel seviyeden orgiit seviyesine
yayacak yaklasimlarin gelistirilmesidir.20 Oncelikle uygulanmasi 6nerilen kavramim ne
oldugunun agikga belirtilmesi gerekmektedir. Bu bakimdan diisiiniirlerin ortaya koyduklari
tanimlarda orgiitsel 6grenme su anlamlara gelmektedir:

- Duncan ve Weiss’e gore oOrglitsel bilginin, biiyiimesi ve degismesi; Orgiit
iiyelerinin, eylem sonug iliskileri hakkinda ve c¢evrenin bu iligkiler lizerindeki etkisi
hakkinda bilgilerini gelistirdikleri bir siiregtir. Watkins ve Golembiewski’e gore bilgiyi
tutma, bilgi yaratimimi destekleme ve siirekli dontisimii gerceklestirme kapasitelerini
saglayacak sistemlerin yaratilmasidir.*

- Hedberg’e gore yeni bilgi ya da anlayislarin belirlenmesidir.?

- Fiol ve Lyles’e gore bilginin ve kavrayisin gelistirilmesi yoluyla eylemleri
iyilestirme siirecidir. %

- Meyer — Dohm’a gore orgiitiin temel hedeflerine ulagsmak igin siirekli test etme ve
tecriibeyi paylasilan bilgiye doniistiirme siireci, Slater ve Narver’a gore yeni bilgi ya da
davranigi degistirme potansiyeli olan goriislerin gelistirilmesidir.24

- Huber’e gore oOrgiitlerin bilgi gelisim siirecleri ve potansiyel davranig diizeyleri
degistikge 6grenme ortaya cikacaktir. Dodgson’a gore Orgiitiin is giicli becerisini kullanma
yollarin1 gelistirerek, etkililik, bilgi ve kiiltiir etrafinda giinliik isleri organize etmedir.?

- Garvin’e gore Orgiitlin bilgiyi liretmesi, istemesi, aktarmasi, bilgi ve anlayislara

uygun tepkiler veren davranislar gelistirmesi, Probst ve Biichel’e gore orgiit i¢indeki bilgi

2 http://www.hho.edu.tr/hutendergi/20070cak/10_ATAK_ATIK.pdf (22.12.2008)

2! Kalder Ogrenen Organizasyonlar Uzmanlik Grubu, Ogrenen Organizasyonlar II, Istanbul, 2000, s. 87.
2 Téremen, F., Ogrenen Okul, Ankara, 2001, s.41.

% Garvin, D.A., “Ogrenen Bir Orgiit Yaratmak”, Bilgi Y6netimi, (Cev. G. Bulut), istanbul, 1999, 5.79.
2 Avcy, a.g.t., s.62.

% Tsremen, a.g.k., s.41.
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ve deger sistemlerinin degismesi ve gelismesi; sorun ¢dzme ve eylem kapasitelerinin
gelistirilmesi ve ¢alisanlarin ortak referans ¢er¢evesinin degisimi, Seymen ve Bolat’a gore
ise bireysel, grupsal ve orgiitsel diizeylerde, bilissel, sezgisel yollardan kazanilan
deneyimlerin tam olarak kullanilmasidir.?®

Atak ve Atik orgiitlerde 6grenme seviyelerini, siireclerini, girdiler ve ¢iktilarini su

tablo ile gostermektedirler:

Sekil 4: Ogrenme Seviyeleri

Ogrenme Seviyeleri Siirecler Girdiler ve Ciktilar

Deneyimler
Imgeler

Sezme Metaforlar

BIREY Dil
Zihinsel harita

Yorumlama Tartisma ve diyalog

GRUP Ortak anlay1s
(TAKIM) Karsilikli uyum

Biitiinlestirme Etkilesimli sistemler

Planlar,
ORGUT Kurumsallastirma il
Normlar,
Teshis sistemleri
Kurallar,

Prosedurler

Kaynak: http://www.hho.edu.tr/hutendergi/20070cak/10_ATAK_ATIK.pdf (22.12.2008)

% Seymen, O.A. — Bolat, T., Orgiitsel Ogrenme, Bursa, 2002, ss.43-44.
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Orgiitsel 6grenmenin temel ve belirleyici 6zellikleri su sekilde siralanmaktadar:

13

. Orgiitsel dgrenme, tiim orgiit ¢alisanlarmmn aktif katilimini gerektiren bir siirectir.
Bagka bir deyisle orgiitsel 6grenme, bir departmanin ya da belirli bireylerin sorumlu

oldugu bir slire¢ olmayip, tiim orgiit ¢alisanlarinin sorumlulugu altindadir.

. Orgiitsel dgrenme, orgiit iiyelerinin birey olarak tek tek dgrenmelerinin basit bir

toplamindan daha biiyiik bir sinerji olusturulmasini amaglar.

. Orgiitsel 6grenme yoluyla elde edilen bilgi ve deneyimler, hemen uygulanabilecegi
gibi, ileride kullanilmak iizere orgiitsel hafizaya da kaydedilebilir. Orgiitsel dgrenmeye
deger veren Orgiitler; yeni bilgi teknoloji yaratma, depolama ve aktarmaya iliskin

cabalarini sistemli egitim faaliyetleri desteklemektedir.

o Orgiitsel 6grenme, orgiitiin i¢ ve dis ¢evresini olusturan tiim gevre unsurlarindan

yeni bilgileri 6grenmesi anlamina gelip, ¢ok genis boyutlu bir siiregtir.

. Orgiitsel 6grenme, genellikle drgiitler icin olumlu sonuglar dogursa da, her zaman
dogru ve iyi sonuglardan kaynaklanmayabilir. Ornegin orgiitler hatalarindan veya

basarisizliklarindan da 6grenebilir. Baska bir deyisle orgiitsel 6grenme yasant1 tirtintidiir.

o Orgiitsel 6grenme, orgiitiin tiim faaliyetlerinin sonucunda, degisik seviyelerde ve

degisik hizlarda meydana gelebilir.
o Orgiitsel 6grenme dinamik bir siire¢ olup, siirekli degisim anlamina gelir.

o Orgiitsel grenme, drgiitsel yapida ve davranislarda bir degisim igeren, hatta devrim
yaratan bir siirectir. Yani bireysel 6grenmeden, kolektif 6grenmeye gecisi gerektiren bir
siire(;tir.”27

Ozellikle 1980°li yillardan itibaren y&netim bilimi alaninda etkinligini saglamaya
basladig1 goriilen orgiitsel 6grenme kavraminmi agiklama gayretleri giinlimiizde daha 6zel
alanlarda yapilan ¢alismalarla devam etmektedir. Bu alanlardan birisi de bilgi yonetimidir.
Orgiitsel dgrenme ve bilgi ydnetimi birbiriyle irtibatli iki kavramdir. Ogrenmek yeni
bilgiler elde etmek, bilgi ise Ogrenilen sey anlamina gelmektedir. Organizasyonun
ogrenmesi i¢in ¢esitli yontemlerle yeni bilgi tiretilmesi veya hazir bilginin elde edilmesi,
tiretilen veya elde edilen bilginin kullanilabilir hale doniistiiriilmesi, organizasyon geneline

yayilmasi ve amaca uygun olarak etkili bicimde degerlendirilmesi gerekmektedir.28

%" Seymen - Bolat, a.g.k., ss. 44-45.

8 Zaim, a.g.k., 5.235.
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“Orgiitsel dgrenme ve bilgi yonetimi literatiirlerinin her ikisi de son dénemlerde
biiyiik gelisme gostermislerdir. Orgiitsel 6grenme literatiirii  6ncelikli amag olarak
orgiitsel 6grenme siirecinin aydimnlatilmasi tizerinde durmakta, bu baglamda 6grenme
araglari, Ogrenmenin icerigi ve diizeyi gibi konularda yogunlagmaktadir. Psikoloji,
sosyoloji, enformasyon teknolojileri vb. ¢esitli bilim dallar1 ve uygulamalarla etkilesimi
daha belirgindir. Bu bakimdan, yakin iliski iginde oldugu bilgi yonetiminden daha geliskin
bir nitelige sahiptir. Bilgi yonetimi ise oOrgiitsel bilgiye yapilan midahalelerle daha
dogrudan ilgilidir. Daha proaktif bir igerige sahiptir. Bu baglamda, bir yonetim araci olma
niteligi de daha belirgindir. Her iki disiplin de, farkli 6nceliklere sahip olmakla birlikte,

srgiitsel bilgi tizerinde yogunlagmustir.”?®

Sekil 5: Bireysel ve Orgiitsel Ogrenme

BIiREY NEDEN OGRENIR ? ORGUT NEDEN OGRENIR? |
-Birey dnce ¢evreye uyum saglamak -Orgiit, dnce ¢evreye uyum saglamak igin

icin Ogrenir. Ogrenir. .
-Birey, 6&renerek yeni bilgi,beceri -Orgiit, 6renerek yeni bilgi,beceri edinir ve
edinir ve yeni davramslar gelistirir. veni davranmiglar gelistirir

-Kisisel bilgi bireyin beynine -Orgiitsel bilgi, érgiite yerlestikce, o drgiitiin
yverlestik¢e, o kisinin davranislar:, davranislan, degerleri ve kiiltarii degismeye
tutumu, degerleri degismeye baglar. basglar.

~-Bireyin O0grenme siirecinde hangi -Orgiitiin 6grenme siirecinde kimlerle isbirligi

okullarda okudugu, kimlerle arkadaslik | yvaptig:, ¢evresi ¢cok Onemlidir.
ettigi, ailesi 6Gnemlidir.

-Birey, yeni fikirler, yeni bilgiler -Orgiit, yeni fikirler, yeni bilgiler tiretiyor ise
lretivorsa, gelisivor ve 6grendiklerini gelisivor demelktir.
uyguluyor demektir.

-Ogrenme zordur, disiplin ve sabir -Zorlanma olmadan orgiitsel 6grenme
gerektirir. gerceklesemez.

-Ogrenmenin olabilmesi i¢cin, davranis | -Orgiitsel éFrenmenin gergeklegsebilmesi icin
degisikliginin stireklilik  kazanmasi | Orgiitsel davrams degisikliginin siirekli hale

gerekir. gelmesi gerekir.

-Ogrenme igin, tekrar gerekir. -Orgiitsel 6&renme i¢in, 6rgiit ici gerekli
Gerekiyorsa, bilgiler yvazilir, tekrar davranis, tutum, ilkeler vb.nin yazili hale
edilir. getirilmesi ve siirekli tekrar gerekir.
-Ogrenme, bu ihtiyacin farkinda -Orgiitsel 6&renme, bu ithtiyvacin hissedilmesi
olunmasi ya da birisi tarafindan ile baslar.

hatirlatilmasa ile baslar.

-Olumlu etkilesim, 6grenimeyi -Orgiit ici olumlu etkilesim &8renmeyi

Kolaylastirir. kolaylastirir.

Kaynak: Aydin, A.F., Bir Orgiit Gelistirme Unsuru Olarak Orgiitsel Ogrenme, Afyon
Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,

Afyonkarahisar, 2004, s. 43.

% http://www.e-sosder.com/dergi/1622-36.pdf (22.11.2008)
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Gilinlimiiz diinyasinda yasanan degisimin siireklilik arz etmesi bireysel ve orgiitsel
ogrenmenin de siireklilik arz etmesini zorunlu kilmaktadir. Orgiitsel degisim orgiitsel
o0grenmenin sonucunda ger¢geklesmektedir. Bu bakimdan degisim ve gelisim amacinda olan
ilkogretim okullarinin 6ncelikli olarak orgiitsel 6grenme siire¢ ve yapisimi kurumsal

yapilarina uyarlamalar1 gerekmektedir.

2. ORGUTSEL OGRENME SURECI

Bireylerin ¢evreye adaptasyonu Ogrenme yoluyla olmaktadir. Bireylerden
miitesekkil ve bireyleri aracilifiyla 6grenen Orgiitlerin de c¢evreye uyumu ve cevreyi
yonlendirmesi yine ayni yol ile olmaktadir. “Orgiitsel dgrenme, bireysel ve oOrgiitsel
ogrenme olarak iki bolime ayrilir. Bu boliimler birbirinden ayri, fakat birbiri ile ilgili
boliimlerdir. Her biri digerine baghdir ve Orgiitsel yap: tarafindan birbirine baglanir.
Bundan daha da oOnemli olan bireylerin 6grenmesinden dolayr oOrgiitlerin  de

o .1+ 5930
ogrenmesidir.”

Orgiitlerde 6grenme belirli siirecler sonucunda gerceklesmektedir. Bu siireclere
temel teskil eden olgu ise enformasyondur. Enformasyon, bireylerin zihinlerinde olusan
bilgiden ziyade genellikle belge seklinde veya ses - goriintii gibi iletilerden olusan 6grenme
araglaridir. Ogrenmenin orgiitsel niteligine ve siire¢ yoniine vurgu yapilan yaklasimlardan
hareketle Onerilen modele gore orgiitsel 6grenme siireci: 1- Enformasyonun Edinimi, 2-
Enformasyonun Yayilmasi, 3- Enformasyonun Yorumlanmasi, 4- Enformasyonun

Saklanmasi ve Yeniden Degerlendirilmesi olmak {izere dort asamadan olusmaktadlr.31

2.1. Enformasyonun Edinimi

Orgiitsel 6grenme i¢in ilk adim olan enformasyonun elde edilmesi konusu iizerinde
yapilan g¢alismalarda goze c¢arpan temel nokta bireysel 6grenmenin Onemidir. Bireysel
ogrenme okullar i¢in i¢ kaynaklardan birini olusturmaktadir. Okullarda enformasyonun
elde edilmesi i¢ kaynaklarin etkin kullaniminin beraberinde dis kaynaklarin da kullanimina

baslhidir.

% Celep, C. - Cetin, B., Bilgi Yonetimi, Ankara, 2003, 5.118.
%! http://www.e-sosder.com/dergi/1622-36.pdf (22.11. 2008)
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Bu asamada, organizasyon Ogrenme i¢in ihtiyag duydugu enformasyonu ¢esitli
yollarla igsellestirmektedir. Enformasyon edinimi i¢in hem i¢ hem de dis kaynaklardan
yararlanilabilir. Sahip olunan bilgiler, tecriibeler, isletme dis1 unsurlarin tecriibeleri ve

stratejik eylemler yeni enformasyon ediniminin temel kaynaklaridir. *?

2.2.  Enformasyonun Yayilmasi

Okul tarafindan herhangi bir sekilde elde edilen enformasyonun okul diizeyinde
paylagilarak bilginin etkin kullaniomin1 saglamak ve yeni bilgi iiretmek amaciyla
Ogretmenlere yayilmasi gerekmektedir. Enformasyon veya bilgi cesitli sekillerde ve
ortamlarda yayilabilir.

Enformasyonun dagitilmasi veya yayginlastirilmasi olarak da ifade edilebilecek
olan bu asama farkli kaynaklardan elde edilen enformasyonun degisim ve paylasiminin
gergeklestirildigi bir siireci ifade etmektedir. Enformasyon resmi ve gayri resmi yollarla
dagitilabilmektedir. Enformasyonun dagitilmast 6grenme siirecinin  kapsamliligin
etkilemektedir. Enformasyonun etkili bir bi¢cimde yayginlastirildigi bir organizasyonda
daha kapsamli bir 6grenme gerceklesecek ve kaynaklardan yararlanma imkanm1 da
artacaktir. Enformasyonun degisim ve paylasiminin saglikli olarak gergeklestirilebilmesi
imkani, orgit kiltlriiniin paylasima acik olma diizeyi ve paylasimi destekleyici

mekanizmalarin geliskinlik seviyeleri ile dogru orantilidir.®

2.3. Enformasyonun Yorumlanmasi ve Anlamlandirilmasi

Yayilan enformasyon bireylerin paradigmalari dogrultusunda yorumlanarak farkl
sekillerde bilgi veya enformasyona doniistiiriiliir. Enformasyon veya bilginin eylemde
miiessir olmasi veya yeni bilgilerin iiretilmesinde kullanilabilmesi i¢in alict tarafindan
anlasilarak 6ziimsenmesi gerekmektedir.

Bu asama enformasyonun anlamlandirilma siireci olarak da ifade edilmektedir. S6z
konusu siire¢ kesifsel olmaktan =ziyade yeniligi meydana getiren bir siirectir.

Anlamlandirma stirecinde farkli diizeylerde bilgi meydana getirilebilir. Farkl

%2 http://www.e-sosder.com/dergi/1622-36.pdf (22.11.2008)

% http://www.e-sosder.com/dergi/1622-36.pdf (22.11. 2008)
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anlamlandirmalarin ortaya c¢ikmasi, orgiitsel Ogrenme diizeyinde bir artist meydana

getirecegi icin orgiitiin davranislari da zenginlesecektir.®

2.4. Enformasyonun Saklanmasi ve Yeniden Degerlendirilmesi

Enformasyonun ihtiya¢ duyuldugunda yeniden kullanilabilmesi oOrgiit icerisinde
saklanmas1 gerekmektedir. Bu durum orgiitsel hafizanin gerekliligini ifade etmektedir.
Bireyler i¢in hafiza ne denli 6nemli ise yasayan sistemler olan orgiitler i¢in de hafiza o
denli 6nem arz etmektedir. Bu asama orgiitsel hafizanin fonksiyonuna iligskin bir kategoriyi
ifade etmektedir. Orgiitsel hafiza enformasyonu saklama ve yeniden degerlendirme
faaliyetlerine yonelik bir yapiya sahip olan, bireysel ve Orgiitsel diizeyde c¢esitli
fenomenlerle temsil edilen bir olusumdur. Organizasyonun edindigi enformasyon orgiitsel
hafizada saklanmakta ve gerekli oldugunda aci8a cikartilarak degerlendirilmektedir.
Orgiitiin enformasyon deposu olarak islev goren orgiisel hafizanin gelisimi de orgiitsel

.o . . w 1. 35
ogrenme ile miimkiindiir.

3. ORGUTSEL OGRENME SEKILLERI

Orgiitlerdeki 6grenme siireci orgiitsel bilgiyi ve beraberinde orgiitsel davranisi
etkilemektedir. Orgiitler bu etkilesim siirecini cesitli seklerdeki 6grenme sekilleri ile
gerceklestirmektedirler.  Genel olarak  orgiitlerde ii¢ tip Ogrenme seklinden
bahsedilmektedir. Bunlar: 1- Tek Dongiili Ogrenme, 2- Cift Déngiilii Ogrenme, 3-

Ogrenmeyi Ogrenme sekilleridir.

3.1.  Tek Déngiili Ogrenme

Bu 6grenme seklinde 6rgiitlerde genel planlama veya stratejiyi etkileyebilecek derin
degisikliklerden ziyade anlik ortaya c¢ikan problemleri gecici olarak ¢dzmeye yonelik
adimlar atilmaktadir. “Calisanlar hatalar1 bulup diizelterek ¢evrelerinde olusan degisimlere

tepkilerini verirler; ama Orgiitiin mevcut kurallarin1 koruyarak degistirmezler. Tek dongiilii

% http://www.e-sosder.com/dergi/1622-36.pdf (22.11.2008)

* http://www.e-sosder.com/dergi/1622-36.pdf (22.11.2008)
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ogrenme, herhangi bir sorgulamayr veya diisiinmeyi tesvik etmez; sadece var olan
sorunlarin ¢o6ziimiine odaklanir; sorunlar1 olusturan nedenleri incelemeden birakir.”*®
Problemlere kalici olmaktan ziyade gegici ¢oziim iiretilmesi iizerinde galismalar yapilir.

Mevcut is yapma yontemlerinin altinda yatan temel varsayimlar sorg:{ulanmaz.37

3.2.  Cift Dongiilii Ogrenme

Bu 6grenme seklinde orgiitsel diizeyde 0grenmeyi 0grenme gerceklestirilmeye
calisilmakta, oOrgiitiin sahip oldugu temel degerlerde yapilacak degisiklige ©Onem
verilmektedir. “Cift dongiilii 6grenme, Orgiitiin hedefleri, sahip oldugu degerlerin ve
inanglarin yeniden degerlendirilmesi anlamina gelmektedir. Bu 6grenme diizeyi, orgiit
kiiltiirinlin, politikalarinin, amaglarinin, stratejilerinin degismesini igermekte ve Orgiitiin

nasil 6grenecegini dgrenmesini saglamaktadir.”%

Cift dongiilii 6grenme temel Orgiitsel deger, norm ve kiiltliriin degistirilmesinde
basarili olmustur. Tek dongiilii 6grenme daha cok siirecin gelistirilmesini amagclarken, ¢ift
dongiilii 6grenme temel kiiltiirel degismeye yonelik bir 6grenmedir. Cift dongiilii 6grenme
sadece nesnel gercekler hakkinda degil, ayn1 zamanda gerceklerin arkasindaki mantigi

anlamaya yonelik sorulara cevap bulmaya caligir. >

3.3.  Ogrenmeyi Ogrenme

Tek ve ¢ift dongiilii 6grenmenin haricinde ligiincii tip 6grenme sekli olan 6grenmeyi
ogrenmede bireyler 6grenmelerine etki eden kolaylastirici ve zorlastirict eylemleri fark
etmekte, Ogrenme ic¢in yeni strateji, yontem ve teknikler iiretmektedirler. Bireyleri
vasitasiyla 6grenen organizasyonlarda bireysel 6grenmedeki farkinda oluglar ve tiretimler

organizasyona yansimaktadir.

% Aydimn, A.F., Bir Orgiit Gelistirme Unsuru Olarak Orgiitsel Ogrenme, Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Afyonkarahisar, 2004, s.47.

% http://www.kalder.org.tr/preview_content.asp?contlD=780&templD=1&reglD=2 (25.11.2008)

% Seymen - Bolat, a.g.k., 5.89.

% http://www.kalder.org.tr/preview_content.asp?contlD=780&templD=1&reqID=2 (25.11.2008)
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Bugiin egitim ve gelistirme, daha once gelistirilmis hazir durumdaki bilgilerin
Ogretilmesi olmaktan ¢ikmis, kisilerin bilgiyi bulma, yaratma, arastirma ve karsilagilan
sorunlarin ¢oziimii i¢in kullanma arzu, ozgiiven ve yeteneklerinin gelistirilmesine
déniistiiriilmiistiir.*® Giiniimiizde bireylere bilginin hazir bir sekilde 6grenme araci olarak
sunulmasindansa bilgiye ulagim yollarinin G6gretilmesi  yani 6grenmeyi &grenme
kavraminin benimsetilmesi gerekmektedir.

Ogrenmeyi 6grenmede &rgiit, hatalar1 nasil bulacagini, nasil diizeltecegini, normlar
nasil sorgulayacagini ve yeniden nasil yapilandiracagini gosterir. Bunun i¢in, daha 6nceki
ogrenmelerin kapsamini, ¢ercevesini, karsilasilan basarisizliklar1 vb. gibi mercek altina
alir, inceler, sorgular ve tepki gosterir. Bu siirecte, orgiitsel 6grenmeyi kolaylastiran ve
zorlagtiran unsurlar kesfedilir; 6grenme igin yeni stratejiler bulunur ve bu stratejiler

degerlendirilerek genellestirilir.**

4, ILKOGRETIM OKULLARINDA ORGUTSEL OGRENME

Egitim kurumlar igerisinde yer alan ve degisime uygun olmasi gereken esnek
yapilan ile ilkdgretim okullar1 da son yillarda yasanan hizli doniisiim siirecinden dogal
olarak etkilenmektedir. Bireylerin toplum i¢inde yasamlarini siirdiirebilmeleri, ¢cevrelerine
basarili bir sekilde uyum saglayabilme yeteneklerine, dolayisiyla 6grenmelerine baglh ise;
bireylerden olusan sosyal birer varlik olan orgiitlerin de cevrelerine uyum saglayip
gelisebilmesi, basarili bir sekilde 6grenmeleri ile miimkiin olur.*? Cevresel degisimi
algilama ve degisime uyum saglamasi gereken ilkdgretim okullarinda orgiitsel 6grenmeyi
saglayacak bilgi yonetimi kavraminin uygulama alan1 bulmasi bu kurumlar1 ¢cagin geregine

uygun halde déniistiirecek ve nihai hedef olan 6grenen organizasyon haline getirecektir.

4.1.  1lkégretim Okullarinda Orgiitsel Ogrenmenin Uygulanabilirligi

Orgiitsel 6grenme kurami isletme orgiitlerinde gelistirilmis olmasina ragmen,

egitim Orgiitleri i¢in de uygun bir model olabilir. Ciinkii okul 6rgiitlerinin temel amaci,

%0 http://www.hho.edu.tr/hutendergi/20070cak/10_ATAK_ATIK.pdf (22.12.2008)

! Seymen - Bolat, a.g.k., 5.89.

“2 Seymen - Bolat, a.g.k., 5.43.
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daha etkili bir egitim ve 6gretim hizmeti vermektir. Okul, dogrudan 6grenme siireci iginde
olan bir Orgittir. Ancak temel sorun, okulun Ogrenme ve Ogretme amacinin
dengelestirilmesidir. Bugiin okul daha ¢ok 6greten bir orgiit goriiniimiindedir. Oysaki okul
ayn1 zamanda dgreten bir 6rglit oldugu kadar, 6grenen bir 6rgiit olmak zorundadir. Okulun
Ogrenen bir okula doniistiiriilmesi, okul kiltiirii ve felsefesinde koklii bir algi degisimi
gerektirmektedir.*®

“Orgiitsel 6grenme kavrami, okullarin  degisimi i¢in uygun bir model
olusturmaktadir. Birincisi, okulun kendisinin digindaki degisim modellerine bagh
kalmasindan ¢ok, yararlanabilecegi kaynaklar1 ve 6gretmenlerin mesleki birikimleri vardir.
Okul kendi personelinin yeteneklerini gelistirme yoluyla degisim siirecine uyum
saglayabilir. ikincisi, karmasik orgiitsel degisme siirecini etkileyen yapisal, normatif ve
zihinsel faktorler, drgiitsel 6grenme siireci iizerinde etkili olmaktadir. Orgiitsel 6grenme,
okuldaki ¢ok degisik kaynaklarin, 6gretmenlerin siniftaki kapasitelerini arttirmaya yonelik
olarak kullanilmasini gerektirmektedir. Okullardaki orgiitsel 6grenme etkinliklerinde hedef
grup Ogretmenlerdir. Ancak Ogretmenlerin bireysel olarak gelistirilmesi yeterli degildir.
Okulda izlenecek personel gelistirme politikast ¢ergevesinde 6gretmenlerin grup halinde
ogrenmeleri saglanmalidir.”* Orgiitsel 6grenme kavrammin bir yonetim sekli olarak
benimsendigi ve uygulandigi ilkdgretim okullarinda gérev yapan ydnetici ve 0gretmenler
belirlenen amaglara ulagsmak ve geleceklerini olusturmak igin siirekli bilgi, beceri, tutum ve

deger gelistirmek durumundadirlar.

4.2. Tlkégretim Okullarinda Orgiitsel Ogrenmenin Engelleri

[Ikdgretim okullarinda orgiitsel dgrenme  kiiltiiriiniin  olusturulabilmesi igin
oniindeki engellerin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Genel olarak organizasyonlarda
orgilitsel 6grenmeyi engelleyen faktorler okullar i¢cin de gecgerlidir. Bununla birlikte
okullarda orgiitsel 6grenmeyi engelleyen faktorler su sekilde siralanmaktadir.

“1. Okullardaki problem ve ¢6ziimlerinin énceden kestirilememesi
2. Okullardaki kaynak eksikligi ve teknolojik gelismelere uyumsuzlugu

3. Okullarda biirokratik kurallarin 6n planda tutulmasi

* Celik, V., Egitimsel Liderlik, Ankara, 2003, s.123.

* Celik, a.g.k., ss.123-124.
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. Ogretmenler arasindaki iletisim kopuklugu
. Ogretmenlerin karar siirecine katilmamasi
. Okullarin degisime kars1 koymasi

. Odiillendirme sisteminin yetersizligi

. Okullardaki denetim ve teftisin algilanma diizeyi
245

© 0o ~N o o1 b

. Okullarin su¢u baskalarina atmasi

Belirtilen bu sorunlara ¢oziim iretilebilmesi i¢in Oncelikle karsilagilan engelin
niteliginin farkina varilmas1 gerekmektedir. Ilkdgretim okullarinda karsilasilacak olan
orgiitsel 0grenme engelleri 6grenme siirecinde uygun ¢oziim yontemleri ile kolayca
asilabilecek nitelikte olan engellerdir. Bu engeller i¢in sorunun farkina varildiktan sonra
sahip olunan potansiyel etkin bir sekilde harekete gecirilebilir. Bu noktada sahip olunan
potansiyelin de farkina varilmasi gerekmektedir. Tlkdgretim okullar1 sahip olduklari fiziki
alt yapilar ve entelektiiel 6gretmen potansiyelleri ile karsilasilacak sorunlar igin yeterli
¢oziim kaynaklarini biinyelerinde barindirmaktadir. Sahip olunan bu kaynaklar karsilagilan
sorunlarin ¢oziimiinde esgiidiimle harekete gegirilerek ortaya konacak etkili yonetim

becerileri ile kolayca asilabilecektir.

*® http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/166/index3-kucukoglu.htm (30.11.2008)
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. BOLUM
BIiLGi YONETIMi
1. BILGIi KAVRAMI

Orgiitsel 6grenme siirecinde kritik bir 6neme sahip olan &rgiitsel bilginin ydnetimi
konusunun son zamanlarda iilkemizdeki egitim kurumlarindan gerekli ilgiyi gordiigii
Ahmet Agir*®, Vecihe Muratoglu*’, Pinar Erten®®, Ismet Kesen®, Nurcan Fidan> vb. gibi
aragtirmacilar tarafindan hazirlanan akademik c¢aligmalardan anlasilmaktadir. Bilgi
yonetimi kavraminin anlasilabilmesi i¢in oncelikle bilgi kavramina agiklik getirilmesi

gerekmektedir.

1.1. Bilginin Anlam

Epistemoloji yani bilgi kurami agisindan bilginin tanimiyla ilgili tartismalar
konumuzun digindadir. Bizim i¢in 6nemli olan bilginin bilgi yonetimi agisindan taniminin
yapilmasidir. Birbiriyle yakindan irtibatli olan veri, enformasyon ve bilgi kavramlar1 cogu
kez birbirine karistirilmaktadir. Bilgi, veri ve enformasyon kavramlari birbirleri ile irtibatl
ancak birbiri ile aym1 olmayan kavramlardir. Bilgiye dayali yOnetim stratejileri
gelistirilmesi acisindan kavram kargasasinin Onlenerek tanimlarin somutlastiriimasi
gerekmektedir. S6z konusu li¢ kavramin ne oldugunu anlamak, birbirinden farklarini ve

birinden digerine nasil gegilecegini bilmek bilgi yonetimi uygulamalar1 agisindan son

“® Agir, A., Bilgi Yonetimi Sistemleri ve Egitimde Bilgi Yénetimi Sistemi Uygulamasi, Marmara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Doktora Lisans Tezi, Istanbul, 2005.

" Muratoglu, V., Egitim Orgiitlerinde Bilgi Yonetimi Stratejileri, Firat Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Elazig, 2005.

*8 Erten, P., Okul Yéneticilerinin Bilgi Yénetimini Etkili Kullanabilme Becerileri, Firat Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmanmus Yiiksek Lisans Tezi, Elaz1g, 2006.

® Kesen, 1., Tlkogretim Okulu Yoneticilerinin Bilgi Yonetimi Yeterlikleri, Hacettepe Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Ankara, 2006.

% Fidan, N., Resmi ilkogretim Okulu Yoneticilerinin Bilgi Yénetimi Araglarim Kullanma Yeterlik Diizeyine
iliskin Bir Arastirma, Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi,
Antalya, 2007.
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derece dnemlidir. Bu sebeple s6z konusu kavramlarin dogru ve agik bi¢imde tanimlanmasi

gerekmektedir.™

1.2.  Bilginin Niteligi

Bilgi toplumunda emek ve sermayenin Oniine gecen bilgi ilkdgretim okullarinda
deger yaratan, sosyal ve ekonomik yonden kuruma yarar saglayan bir nitelikte olmalidir.
Gerekli olan her tiir bilgi kurumsal ¢evrede gergeklestirilen cesitli etkilesimler neticesinde
elde edilebilir niteliktedir. Bununla birlikte deger yaratan bilginin elde edilmesi belirli bir
stire¢ cercevesinde gerceklesmektedir. Bu siirecin baglangicinda imgeler vardir ve sirasiyla
imgelerden veriler, verilerden enformasyon, enformasyondan bilgi ve bilgiden iist bilgi
elde edilir.>® Nitelikli bilginin elde edilmesi ifade edilen bu siireclerin etkin yonetimine

baghdir.

1.2.1. Imge

Verilerin olusturulmasi i¢in gerekli olan imge kavrami “zihinde tasarlanan ve

»%3 olarak tammlanmaktadir.“Herhangi bir

gerceklesmesi Ozlenen sey, diis, hayal, hiilya
olgunun beyinde temsil edilmesidir. Imge daha onceki bir algilamadan sonra zihnimizde
kalan izlenimlerin yarattigi cagrisimlardir. Insanoglu, daha énceden gordiigii bir varlig,
yasadig1 bir olay1 zihninde baska bi¢cimde yeniden tasarlayabilir. Kafada tasarlanan bu
goriintiiler imgeyi olusturur. Imge bir nesneyi dogrudan dogruya yeniden tamitmaya
yarayacak bi¢imde gdz Oniine seren goriintiidiir. Kisaca duyu organlari ile algilanmis olan
bir seyin somut ya da diisiinsel kopyasma imge denir. Imge gercekliklerin zihnimizde

beliren goruntusudur.”5

Bilgi olusturmanin 6n kosulu olan imge onceki Ogrenilenlere
dayanarak ve onlardan hareketle farkli yap1 ve icerikte yeni bilgilerin zihinsel diizeyde

ortaya ¢ikarilmasi veya var olan bilgilerin 6zgiin sentezlemesi olarak da tanimlanabilir.

> Zaim, a.g.k., s.67.
%2 Tutar, H., Yénetim Bilgi Sistemi, Ankara, 2006, s.65.

% http://www.tdk.gov.tr (03.06.2008)

> Tutar, a.g.k., 5.66.
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1.2.2. Veri

Veri bilgi liretim siirecinde kullanilmasi nedeniyle dogru anlasilmasi1 ve ilgili
oldugu kavramlardan farkinin belirtilmesi 6nem tasimaktadir. Veri “Bir sonuca varabilmek
icin gerekli olan ilk bilgi, dayanak bilgi ya da belge, bilinen dayanak olgular ya da

»®  olarak tanimlanmaktadir. Bu tir veriler olgusal veri olarak ta

ipuclari
adlandirilmaktadir. “Olgusal veriler olgulara (gerceklere) dayali, kisisel yorum
gerektirmeyen ve degisme olasiliklar1 zayif (zamana ve kosullara bagl olarak miimkiin)
cinsiyet, yas, boy gibi nitelikleri belirleyen bilgilerdir. Olgusal verilerin digindaki tim

veriler yarglsaldlr.”56

Veri “Bir aragtirmanin, bir tartismanin, bir muhakemenin temeli olan ana 6ge, muta,

done”57

olarak ta tanimlanmaktadir. Bu tanimlama ise bilimsel arastirma literatiiriinde de
kullanilan yargisal veri kavramu ile ortiismektedir. Yargisal veriler “insanlarin diislince ve
tutumlarina dayal1 olarak olusan ve gelisen karar niteligindeki bilgilerdir.”58 “Insan ya da
makine tarafindan yazilmis sembolleri ve enformasyonu tamamlayan pargalar1 ifade

5959

etmektedir™ seklinde tanimlanan veri “Cesitli sembol, harf, rakam ve isaretlerle temsil

5960

edilen, ham, islenmemis gercekler ya da izlenimlerdir”™ seklinde de tanimlamaktadir.

Veri, olaylar hakkindaki birbirinden farkli, nesnel gercekleri ifade eder. Bilginin
hammaddesi olan veri, miktarlari, eylemleri, olgular1 vs. temsil eden, tesadiifi olmayan,
rastgele bir araya gelmemis bulunan sembollerden olusan bir grup olarak da tanimlanir.
Orgiitler agisindan verinin tanimi1 yapilan islemlerin belli bigimlerde tutulmus kayitlaridir.
Modern kuruluslar genellikle verileri Orgiite uygun olarak diizenlenen teknoloji
sistemlerinde depolarlar.®* “Bir organizasyonda veya fiziki cevrede gelisen hadiseleri

temsil eden, insanlarin anlayabilecegi ve kullanabilecegi sekle doniistiiriilmemis ham

% Onciil, R., Egitim ve Egitim Bilimleri Sozliigii, Istanbul, 2000.
% Tutar, a.g.k., 5.67.

> http://www.tdk.org.tr (03.06.2008)

*® Tutar, a.g.k., 5.67.

% http://acikarsiv.atauni.edu.tr/fulltext/10.pdf (14.12.2008)

% Ogiit, a.g.k., 5.11.

® Yenigeri, O. — ince, M., Bilgi Yénetim Stratejileri ve Girisimeilik, Istanbul, 2005, s.36.

30


http://www.tdk.org.tr/
http://acikarsiv.atauni.edu.tr/fulltext/10.pdf

gerceklerdir.”®? “Oziimlenmemis ve yorumlanmamus gozlemler, islenmemis gerceklerdir.
Verinin ¢ogu kez bir anlamu, icerigi yoktur. Ornegin, 710 x 370 A41 bir datadir ancak
birgok kisi icin hibir sey ifade etmez.”®

“Harf bir imge iken kelime bir veridir. Ciimle bir enformasyon iken paragraf bir
bilgidir. Bununla birlikte bu kavramlar arasinda bu kadar kesin ayrimlar her zaman dogru
degildir; zira bazi durumlarda veri bir enformasyon olabilirken, bazi durumlarda
enformasyon bilgi olabilir. ‘Diinya yuvarlaktir’ ciimlesi tek bagina kullanilinca bir bilgidir;
ancak bir bilimsel yazida ‘diinya yuvarlaktir’ ifadesini sadece bir enformasyon olarak
gormek gerekir. Bilginin ham maddesi olan veriler; gorintiileri, miktarlari, eylemleri,
olgulart vb.lerini temsil eder. Veri, O0zlimlenmemis ve yorumlanmamis goézlemler,
islenmemis gerceklerdir. Veriler ham olgular, rakamlar ve imgelerden olusur. Veriler bir
karar silirecinde kullanilmak veya bir deger yaratmak amaciyla kullanilacak bilginin
girdileridir. Veri islem siirecinde kullanilmaya elverisli ham malzemeye veri diyebililriz.”64
Bilgiyi olusturan kavramlardan verinin ne oldugu ve ilgili diger kavramlardan farki yapilan

tanmimlamalardan anlasilmaktadir. Imgelerden hareketle iiretilen veriler bir araya gelerek

bilgi olusumu i¢in gerekli olan enformasyonu olusturmaktadir.

1.2.3. Enformasyon

Belirlenen amagclar dogrultusunda verilerin anlamli olarak diizenli hale
getirilmesine enformasyon denmektedir. “Verilerin anlam tasiyacak bigimde islem gérmiis
olan seklidir. iletilmeye, anlasilmaya ve kullanilmaya yetenekli veriler toplulugudur.
Oziinii islenmemis verilere anlam kazandirmak olusturur. Olgularin, olaylarn ve
kavramlarin degisik yollarla ve hem dijital ve hem de analog sistemlerde ve her tiir ortam

565

iizerinde ve formatta temsilini kapsar.””” Bizim ne bildigimizi anlatmak i¢in kullandigimiz

sOzll yazili, grafik ve beden dili mesajlar1 enformasyon’u olusturur.®® “Verilerin bir araya

getirilmesi ile olusturulan anlamli semboller enformasyon olarak adlandirilmaktadir.”®’

62 7aim, a.g.k., 5.68.

% Barutgugil, I., Bilgi Yénetimi, istanbul, 2002, 5.57.
% Tutar, a.g.k., 5.67.

% http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=677 (20.12.2008)

% Muratoglu, a.g.t., 5.30.
®7 http://acikarsiv.atauni.edu.tr/fulltext/10.pdf (14.12.2008)
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Enformasyon, alicilar i¢in anlam tastyan uyaricilardir.®® Enformasyon belge ya da
gorsel/isitsel bir mesaj olarak tanimlanabilir. Verilerden farkli olarak enformasyonun
anlam1 vardir, yani iligkilere ve amaca sahiptir. Yalnizca aliciyr bigimlendirme
potansiyeline sahip olmakla kalmayip kendisinin de bir bi¢imi vardir, bir amaca yonelik
olarak organize edilmistir. Veriye anlam katildiginda enformasyona déniisiir.®®
Enformasyonun amaci alicinin bir konudaki tutum, diisiince, yargi, degerlendirme veya
davranig1 lizerinde bir etki yaratmak ya da degistirmektir. Enformasyon, alicisini
bicimlendirmek zorundadir; bakis agisinda ya da anlayisinda bir fark yaratmalidir;
enformasyon, fark yaratan veridir.”

“Kurumlar enformasyon i¢inde boguluyor; ancak bilgiye a¢ durumdadir.”™* Bu
tespitten hareketle enformasyon ile bilginin farkli anlamlar tasidiklart ifade edilebilir.
Enformasyon bir olgu hakkinda bilgi edinmek iken bilgi, enformasyonun zihinsel bir
stirecten gegirilerek belirli bir yargiya doniistiiriilmesidir. Bununla birlikte bilgi ile
enformasyon arasindaki ayrimda en 6nemli nokta, enformasyon girdileri ile bilgi girdileri
farklidir. Enformasyonun girdileri veri iken, bilginin girdisi enformasyondur. Ayni sekilde
enformasyonun ¢iktis1 bilgi iken, bilginin ¢iktisi iist bilgidir. Buradan da anlasilmaktadir ki
enformasyon bilissel bir siiregten gegirilerek bilgiye déniisen olgudur.

Enformasyon kurum igerisinde farkli sekillerde yayilabilir. Enformasyon kurulus
icinde sert ve yumusak iletisim aglar1 araciliiyla dolasir. Sert iletisim ag1 gozle goriiliir,
bas1 sonu belli bir altyapiya sahiptir (kablolar, tagima araglari, uydu alicilari, posta kutulart,
adresler, elektronik posta kutulari gibi). Bu aglarla iletilen mesajlar arasinda elektronik
posta mesajlarini, geleneksel posta mesajlarini, paketleri ve internet mesajlarini sayabiliriz.
Yumusak iletisim ag1 ise daha az resmi ve daha az gozle goriiliir bir nitelik tasir ve
kendiliginden yiirlir. Birisinin size bir not ya da lizerinde bilginize yazili bir metin

fotokopisi vermesi yumusak iletisim ag1 ile haberlesmeye birer Srnektir.”® Gonderici

® Tutar, a.g.k., 5.72.

% Akyol, K., Bilgi Yénetimi Stratejileri, Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmanus
Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli, 2005, s5.6-7.

® Davenport, T.H. - Prusak, L., Is Diinyasinda Bilgi Yonetimi: Kuruluslar Ellerindeki Bilgiyi Nasil
Yonetirler? (Cev. G.Giinay), Istanbul, 2001, s.24.

™ Fidan, a.g.t., s.3.
" Tutar, a.g.k., 5.72.

® Akyol, a.g.t., s.6.
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tarafindan belirli bir aliciya iletilmesi i¢in enformasyon gonderilebilecegi gibi alicinin
cevresindeki uyaricilar1 degerlendirme, amag ve sekline bagli olarak ta enformasyon
yayilabilir. Enformasyonda potansiyel bir gizli bilginin oldugu unutulmamalidir.”* Bu
nedenle bireylerin algilamalarina gore, yayilan enformasyon deger yaratan bilgiye

dontisebilir.

1.2.4. Bilgi

Bilgi kavrami igin literatiirde oldukg¢a farkli tanimlamalarla karsilasilmaktadir.
Burada bilginin tanimi yapilirken bilgi yonetiminin esas unsurunu olusturan insanlarin
zihinlerindeki bilginin ne anlama geldigini agiklama gayreti gosterilmektedir. “Bilgi:
Bilme isi ya da edinimi, bilmenin ya da 6grenmenin sonucu olan ve insan anliginda yer
almis bulunan olgular, dogrular, ilke ve olaylar... Bilinen sey. (Duyulardan edinilmis yalin
ve somut tasarimlardan en soyut ve karmasik kavramlara kadar her tiirlii bilgiyi kapsar.)
Gerek bireyde gerekse toplumda olusan bilgi birikimi, bilgi dagarcigi, edinilen bilgilerin
tlimii, baska bir deyis ile somut ya da soyut olarak her an bellekten ya da diisiince
alanindan ¢ikarilip ortaya konabilecek bilgi igerigi.”” “Bilgi: 1. insan aklinin erebilecegi
olgu, gergek ve ilkelerin biitiinii, bili, malumat. 2. Ogrenme arastirma veya gdzlem yolu ile
elde edilen gercek, malumat, vukuf. 3. Insan zekdsinin calismasi sonucu ortaya ¢ikan
diislince iirtinii, malumat, vukuf.”’

“Belli bir diizen igindeki deneyimlerin, degerlerin, amaca yonelik enformasyonun
ve uzmanlik gorlisiiniin, yeni deneyimlerin ve enformasyonun bir araya getirilip
degerlendirilmesi i¢in bir ¢erceve olusturan esnek bir bilesimdir. Bilgi, bilenlerin
beyinlerinde ortaya ¢ikar ve orada uygulamaya gecilir. Kuruluslarda genellikle yalniz
belgelerde ya da depolarda degil, rutin g¢aligmalarda, siireclerde, uygulamalarda ve
277

normlarda kendisini gdsterir.

Yeni deneyimleri ve enformasyonu degerlendirmek, igsellestirmek icin bir ortam ve

cergeve saglayan, catkili tecriibe, degerler, sdzel enformasyon, uzmanlik kavrayisi ve

™ http://kaynak.unak.org.tr/bildiri/unak03/u03-21.pdf (20.12.2008)

™ Onciil, R., Egitim ve Egitim Bilimleri Sozliigii, Istanbul, 2000.

" http://www.tdk.gov.tr (28.05.2008)

" Davenport - Prusak, a.g.k., 5.27.
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mesnetli sezginin akiskan bir karisimidir.”® insanlarm bir konuda edindikleri enformasyonu
yorumlayarak elde ettigi kararlar ve yetenekler.79 “Bilgiden kastedilen, eylemde miiessir
olan, sonuglara odaklanmis enformasyondur.”® Bilgi veriler diizinesi ya da enformasyon
degil davranis, yetenek ve enformasyon tarafindan karakterize edilen yetenek, deneyim,
kiiltiir, karakter, kisilik, hisler vb. gibi bir¢cok faktoriin karigiminin bir sonucudur.®
“Birisine bir seyler aktarma ya da sOyleme siireci ‘siire¢ olarak bilgi’ olarak
adlandirilmaktadir. Bu siiregte karsi tarafa aktarilan seye ise ‘bilgi olarak bilgi’ ad1 verilir.
‘Bilgi’ terimi bilgilendirici, bilgi tasiyic1 nesneler (kitap, dergi, film, belge, vd.) icin de
kullanilmaktadir. Bu anlamda ise ‘nesne olarak bilgi’den s6z etmek miimkiindiir.
Bilgilenme siirecinde beynimizde meydana gelen degisiklikleri tam olarak
aciklayamadigimiz gibi, bu siire¢ sonunda edinilen bilgiyi elle tutup, gozle gormemiz ya da
nesnel yontemlerle ne kadar bilgi edindigimizi Slgmemiz miimkiin degildir. Bu siireg
sonunda elde edilen bilgi ancak tanimlanarak nesneler ilizerine aktarildigi zaman elle

tutulur, gozle gorilir ya da 6lgiilebilir hale gelmektedir.”?

Bilgi ele alinan konuya gore
degisik sekillerde tanimlanmaktadir. Bilgi yonetimi acisindan bilginin insan zihninden
bagimsiz diisliniilemeyecegi, onun ancak insan zihninde olusabilecegi, zihinden bagimsiz
hale gelmesi ile enformasyona veya veriye doniisecegi, birey tarafindan kaniksanmasi ile

de irfana doniisecegi unutulmamalidir.

1.25. Akl

Bilgi bir piramit olarak diisiiniiliirse en altta imge, onun {iistiinde veri, verinin
istiinde enformasyon, enformasyonun tstiinde bilgi, bilginin de iizerinde akil vardir. Bu
kavrami kimi yazar akil olarak adlandirirken kimi iist bilgi, kimi irfan, kimi de bilgelik
olarak adlandirmaktadir. Akil “Bilginin sentez yoluyla tam anlamiyla biitiinlestirilmesi ve

sindirilmesi durumudur.”® Akl ile esanlamli olan irfan kelimesi sozliiklerde “bilme, bilis,

"8 Tiwana, A., Bilginin Yonetimi (Cev. E. Ozsayar), istanbul, 2003, s. 18.

™ http://acikarsiv.atauni.edu.tr/fulltext/10.pdf (14.12.2008)

8 Zaim, a.g.k., 5.67.
8 Akyol, a.g.t., s.8.

8 http://eprints.rclis.org/9686/1/BilgiY onetimi.pdf (20.12.2008)

% http://kaynak.unak.org.tr/bildiri/unak03/u03-21.pdf (20.12.2008)
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anlayis, kiiltiir, hakikate vakif olma, i¢ yiiziine varma, ilim ve zeka ile hasil olan olgunluk”
seklinde tanimlanmaktadir. irfan bir kisinin bildigini dogru yerde, dogru zamanda, dogru
bicimde kullanma bilgisi ve kabiliyetidir. Sayet bilgi dogru yerde, dogru zamanda ve dogru
bicimde kullanilmazsa degerini biiyiik 6l¢iide yitirir. Bu sebeple irfan bilginin yani sira
derin bir sezgi, kavrama, hissiyat ve iradenin bir araya gelmesiyle elde edilir. Bilgi sahibi
olmak -bilmek- siiphesiz O6nemlidir. Ancak daha Onemlisi bilginin diislincelere,
davraniglara yansimasi ve hayata gegirilmesidir. Kisi bilgisini gelistirdik¢e bu tekamiil o
kisinin diisiincelerine, davranislarina, is yapis bigimine, hal ve hareketlerine aksetmelidir.
Bu durum fertler i¢in boyle oldugu gibi organizasyonlar i¢in de boyledir.
Organizasyonlarin bilgiyi etkili bicimde yonetebilmeleri ancak o bilgiyi hayata gegirmeleri
ve dogru yerde, dogru zamanda ve dogru bi¢cimde kullanmalari ile miimkiin olmaktadir.®*

“Ust bilgi sadece enforme edici degil ayn zamanda dgreticidir de ve kullanicisinin
somut sonuclar elde etmesine yarayacak bir nitelige sahiptir. Bilgi kavraminin anlaminda
var olan haber verme, yalin anlamda bilgi iken, ‘bi¢im verme’ ancak bilginin islenmesiyle,
onun ist bilgi haline getirilmesiyle miimkiin olabilir. O nedenle kavramin anlaminda var
olan bi¢gim verme yetenegi, onun iist bilgi konumuna ulagsmis olmasiyla miimkiin olabilir.
Bun gore Larousse’nin yaptig1r tanimdakine uygun; diisiinme, arastirma, gbzlem, deney,
akil yiiriitme sonucunda elde edilen diisiinsel {iriin bilgi iken, bilgilerin organize hale
getirilmis ve somut sonuglar iiretme yetenegine kavusturulmus bigimi iist bilgidir. Bilgisini
organize bir sekilde sunmayan bir hukuk¢unun bilgisi, yalin anlamda bilgi iken, bilgisini
kodifiye eden ve bunu bir sanigin savunmasinda kullanan bir avukatin bilgisi iist bilgidir.
Bu bilgi ona nasil davranmasi gerektigi konusunda yol gosterme yetenegine
kavusrnustur.”85

Akil, imgeden veriye, veriden enformasyona, enformasyondan bilgiye ve bilgiden
de yetenege doniisen siirecin en son noktasini olusturmaktadir. Cesitli bilgilerin bir araya
getirilmesi ve anlamlandirilmasi ile farkli bir bilgi olusturulmasi, bilgi kavraminin en ist

noktasi olan akil evresinde gerc;eklestirilmektedir.86

8 Zaim, a.g.k., 55.72-73.
% Tutar, a.g.k., 5.85.

® http://acikarsiv.atauni.edu.tr/fulltext/10.pdf (14.12.2008)
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1.3. Bilginin Cesitleri

Bilgi ele alinan konuya gore degisik sekillerde siniflandirilmaktadir. Ele aldigimiz
konu itibariyle ilkdgretim okullarinda bilgi yonetimi ile direkt alakali olan bilgi ¢esitleri
acik bilgi ve ortiikk bilgidir. Bu nedenle bilgi cesitleri olarak yalnizca bu iki tiir bilginin

aciklanmasinda fayda goriilmektedir.

1.3.1. Acik Bilgi

Sayilarla ve kelimelerle gosterilebilen, veriler, el kitaplari, tanimlar vb. sekillerde
diizenli olarak paylasilabilen bilgidir.®” Acik bilgi, sézciik veya sayisal veriler, formiiller,
bilgisayar dosyalari, dokiimanlar, veri tabanlar1 gibi kolayca iletilebilir ve yayilabilir
bilgilerdir. En basit anlamiyla belli bir diizen i¢inde bulunan ve herkesin kolayca elde
edebilecegi bilgilerdir. Belli bir diizendedir, kayithidir, herkes tarafindan erisilebilir.®®

“Acik bilgiler, sozcilk veya rakamsal veriler, formiiller, bilgisayar dosyalari,
dokiimanlar, veritabanlar1 gibi kolayca iletilebilir ve yayilabilir bilgilerdir. Acik bilgi, belli
bir diizen igerisinde kayitl bulunan ve isteyen herkesin erisebildigi bilgidir. Kurumsal agik
bilgiler de, herhangi bir organizasyonun faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan, o
organizasyona 6zgii degerler tasiyan ve ¢alisanlarin kolayca erisebildikleri bilgilerdir.”89

Acik bilgi, kelimeler ve sayisal ifadelerle agiklanabilen, kolaylikla digerlerine
iletilebilen ve paylasilan bilgidir; bilimsel formiiller, iiriin 6zellikleri, kullanim kitap¢iklari
ve bilgisayar programlar1 vb. igerir. Kullanima hazir, belli bir formattaki bilgidir; metin,
teknik resim, formiil, diyagram, grafik, tablo, bilgisayar programi, fotograf, film vb. Bunlar
acik bilgiyi tasiyan ve kullamima sunan formatlardir. Agik bilgi dokuman haline
getirilebilen, arsivlenen ve kodlanan her tiirlii bilgiyi icerir. Agik bilgi yazili, nesnel ve

bigimsel bilgidir. Bi¢imsel olarak denklemler, nesneler, kurallar, simgeler ve dil sistemi

8 http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=220 (21.12.2008)

8 Gokee, A., Kamu Sektoriine Bilgi Yonetimi ile Gelen Degisim ve Kamu Bankalarinda Bilgi Yonetimi, Ege

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Izmir, 2006, s.8.

8 http://acikarsiv.atauni.edu.tr/fulltext/10.pdf (14.12.2008)

% Kulakli, A., GSM Sektérii i¢in Miisteri Merkezli Bilgi Y&énetimi Degerlendirme Modeli Tasarmm ve Bir
Uygulama, Istanbul Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Istanbul,
2005, s.4.
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kullanilarak anlatilabilen, sdylenebilecek kavramlardan olusan, bu nedenle diger kisilere
iletilebilen bilgilerdir. Agik bilgi nitelikli veri, yazili islemler, evrensel ilkeler ve
matematiksel parcalar igerir, sadece simdiki zaman degil, ayn1 zamanda gelecege de
uygulanabilen evrensel bir gercek ve teorik bilgidir. Orgiitlerin arsivinde rapor, makale,
brosiir, patent, resim, ¢izim, video, ses, yazilim, raporlar, arastirma-inceleme-sorusturma
sonuglari, istatistikler vb. olarak degisik sekillerde bulunabilir. Egitim orgiitlerindeki yasal
metinler (mevzuat) bu tiirden bilgilerdir. Agik bilgi yazili metin okuyarak, dinleyerek,
seyrederek vb. yontemlerle kolayca taninir ve bulunur, paylasilmasi ise daha kolaydir.

Orgiitler bunu egitim ve teknolojik yontemlerle yapabilir.*

1.3.2. Ortiik Bilgi

Insanlarin davranislarma sekil veren, kaniksadiklar1 ve zihinlerinde yer edinen
onlar1 diger insanlardan farkli kilan bilgi tiirii 6rtiik bilgidir. insanlarm zihninde olan ve bu
nedenle formiile edilmesi, aktarilmasi ve paylasilmasi kolay olmayan bilgidir.92 Insanin
icinde, beyninde tasidig1 birikimdir.” Duyulara, hareket becerilerine, bireysel algilamalara,
fiziksel deneyimlere, sagduyu kurallarina ve sezgilere bagl olan bilgi tiirtine ortiik bilgi
denir.®* Esinlenmeler, i¢ine dogmalar, sezgiler gibi ifade veya formiile edilebilmesi zor
olan, bu yiizden de paylasiimasi zor olan bilgidir.*

Bilgi yonetiminin dayandigi temel noktalardan biri kurulus ¢alisanlarinin yeterlilik,
beceri, yetenek, diisiince, fikir, sezgi, baglanti, isteklendirme ve hayallerinin ise
uygulanmasidir. Siralananlar ise bireylerin beyinlerinde barindirilan értiik bilgidir. Ortiik
bilginin yénetimi i¢in bu bilgi tiiriiniin agik bilgiye doniistiirilmesi gerekmektedir.*® Ciinkii
“Ancak somut belgeler iizerine aktarilmis bilgilerin yonetiminden s6z etmek

miimkiindiir.”® Bireylerin sahip olduklar1 értiik bilgiler dissallagtirma adi verilen bilgi

% Kesen, a.g.t., 5.24.

% http://acikarsiv.atauni.edu.tr/fulltext/10.pdf (14.12.2008)

9 Kulakl, a.g.t., s.14.
% Kesen, a.g.t., 5.20.

% http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=220 (21.12.2008)

% http://kaynak.unak.org.tr/bildiri/unak03/u03-21.pdf (20.12.2008)

%" http://eprints.rclis.org/9686/1/BilgiY onetimi.pdf (20.12.2008)

37


http://acikarsiv.atauni.edu.tr/fulltext/10.pdf
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=220
http://kaynak.unak.org.tr/bildiri/unak03/u03-21.pdf
http://eprints.rclis.org/9686/1/BilgiYonetimi.pdf

dontlisim siireci agik bilgiye doniistiiriilmektedir. Acik bilgi ile ortiik bilgi arasindaki
dontlistim siireglerinin yonetilebilir hale getirilmesi ile ortiik bilgiler bilingli olarak agik

bilgi formuna doniistiirtilebilir.

1.4.  Bilginin Doniisiimii

Acik ve ortiik bilginin birinden digerine doniismesi bilginin donilistimiinii ifade
etmektedir. Bu doniisiim su dort sekilde meydana gelmektedir: Ortiilii bilgiden ortiilii
bilgiye, ortiilii bilgiden ac¢ik bilgiye, agik bilgiden agik bilgiye ve acik bilgiden ortiili
bilgiye. Bu doniisiim asagida sekil ile de gosterilmektedir.

Sekil 6: Bilgi Doniisiimii

Ortiil Ortiilii
Sosyalizasyon Digsallastirma | Aclk .

Ortiilii | sezeisellik diistinceleri ifade etme

Ortiilti I¢sellestirme Birlestirme '
. Acik.
Ice acma baslanti kurma

-A¢1k Acik

Kaynak: Kulakli, A., GSM Sektorii i¢in Miisteri Merkezli Bilgi Yonetimi Degerlendirme
Modeli Tasarimi1 ve Bir Uygulama, Istanbul Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Istanbul, 2005, s.18.

1.4.1. Sosyalizasyon

Ortiilii bilgiden ortiilii bilgiye transfer sosyalizasyon adi verilen bu siiregle
gerceklesmektedir. Baskalariyla etkilesime girdigimizde gerceklesir ve ¢ogu kez bilingalti
diizeyde bir bilgi transferi olur. Bir kisiyi bir sey yaparken izlemek ve benzer bir isi

kendimiz yaptigimizda kullanabilecegimiz bazi yararli sonuglar ¢ikarmak, ipuclar1 elde
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etmek ya da hosumuza giden bir seyi alip benzerini yapmaya calismamiz seklinde de
olabilir. Gegmiste ve bir dereceye kadar giinlimiizde ¢iraklik ortiilii bilgi transferinin etkili
bir yolu olmustur. Beden dilinden, duygulardan, davranislardan Ortiilii bilgi transferi
gerceklesebilir.?®

Birey ortiili bilgiyi dogrudan bir baskasi ile paylasir. Paylasilan deneyimler
aracilig1 ile oOrtiili bilgilerin transfer edilmesi siireci olup, big¢imsellestirilmesi zordur.
Gozlem, taklit ve uygulamayla 6grenildiginden usta-girak iliskisinde oldugu gibi beceriler;

beden dili, duygular, davranslar gibi belirli bir 6rtiilii kalip iizerinden transfer olur.”
1.4.2. Dissallastirma

Dissallagtirma ortiik bilginin agik bilgiye doniismesi stirecidir. Bir 6gretmenin sahip
oldugu ortiik bilgilerinin diger Ogretmenlere herhangi bir iletisim araci vasitasiyla
aktarilmasi bilginin digsallastirmasidir. Bazi bilgiler kadgida dokiilerek, sozel ifadelerle dile
getirilerek ya da cizimlerle gosterilerek (bir miithendisin iirlin tasarimina iliskin bilgisini
¢izimler ve 6zellikleriyle ortaya koymasi vb.) agik hale getirilebilir.®

Digsallastirma bireyin sahip oldugu ortiili bilgisini etkilesimde bulundugu diger
bireylere aktarmasina olanak taniyan, somut kavramlara doniistiirebildigi ve agik bilgi
haline getirdigi durum olarak da ifade edilebilir. Iyi bilinen bir konuda kitap yazmak, sunus
hazirlamak, gozlemleri ve deneyimleri baskalarinin anlayabilecegi formatta hazirlamak,

diistinceleri kavramlagtirmak bu yolla miimkiin olmaktadur.'®*
1.4.3. Icsellestirme

Icsellestirme agik bilginin ortiilii bilgiye doniistiiriilmesi siirecidir. Ilk defa
karsilagilan bir bilginin var olan bilgiler ile iliskilendirilerek 6ziimsenmesi i¢sellestirmedir.
Bilginin igsellestigini  tutum, deger, diisiince ve davranislardaki degisimler ile

gozlemleyebiliriz.

% Tiryaki, R., Hiyerarsik Organizasyonlarda Bilgi Yonetimi, Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli, 2005, ss.18-19.
% Kulakly, a.g.t., 5.17.

100 Kesen, a.g.t., s.20.

10! Rulakls, a.g.t., 5.18.
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Paylasilan agik bilgi, diger 6gretmenler tarafindan o bilginin igsellestirilmesinde,
kendi oOrtiilii bilgilerini genisletme, yayma ve yeniden bigimlendirmek i¢in kullanilir.
Igsellestirme, uygulayarak 6grenme ile yakindan ilgilidir. Uriine ve imalat siireclerine ait
elkitabi, siireg, talimat vb. gibi agik bilgiler, uygulama ve pratik araciligiyla ortiilii bilgiye

dontislir veya yeni ortiilii bilgi tiretimine katkida bulunur.*®

1.4.4. Birlestirme

Birlestirme agik bilgilerin daha karmasik ve sistematik kodlanmis bilgi takimlarina
doniistiirme siirecidir.103ogretmenler okul icerisinde var olan agik bilgiye (bilgisayar
dosyalari, gorsel-isitsel bilgi kaynaklari ile belge niteligindeki kayitlar, kitap, kilavuz vb.
gibi basili materyaller) ulasabilir ve bunlar1 smiflama, ayristirma ve kaynastirma gibi
yontemlerle kategorize ederek amaca uygun olanlar birlestirme yoluna gidebilir. Iste bu
sekilde acik bilgilerin tekrar acik bilgiye doniistiiriilmesi silirecine birlestirme adi

verilmektedir.
1.5.  Bilginin Onemi

Bilgi giiniimiizde yasantimiza yon veren ekonomik sistemin hammaddesidir.
Ekonomik sistem ile etkilesim igerisinde olan ve sosyal bir sistem olma 6zelligi gosteren
egitim kurumlar1 agisindan da bilginin 6nemi tartigsmasiz ¢ok biiyiiktiir. Bilgi gerek yalniz
basina bir insan i¢in, gerek insanlarin belirli amaglar etrafinda bir araya gelerek
olusturduklar1 gruplar icin, gerekse de kurumlar icin en stratejik giictiir.

Modern diinyay1 en iyi tasvir eden olay ve olgular hi¢ sliphesiz ki belli bir amaca
yonlendirilmis ve belli bir sekil ve igerige kavusmus olan bilgi, bilgi akisi ve bunun
getirdigi degisiklikler sonucunda meydana gelen olay ve olgulardir. Bilgi akisinda bilisim
teknolojilerinin kullanimiyla birlikte tahmin edilenin 6tesinde bir artis gerceklesmistir.
Bilgisayarlar, bilginin kitle halinde iiretilmesini, islenmesini, saklanmasini, iletilmesini,
olanakli kilmis ve bir bilgi devrimi ortaya ¢ikmustir.

Bugiin bizim bilgi olarak kabul edecegimiz deger, kendini eylemle kanitlama

ozelligine sahip olmasi gerekir. Bilgi dedigimiz zaman, eylemde etkin olan ve sonuca

102 Kulakl, a.g.t., s.18.

103 Kulakli, a.g.t., 55.17-18.
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odaklanmis enformasyonu kastediyoruz. Uzmanlagsma imkan saglamayan bilgi, sonucu
degistirme yetenegi olmayan bilgidir. Burada bilginin degerini ve kalitesini hangi Ol¢iite
gore belirleyecegimiz sorusunun cevabi kolay degildir. Yonetim i¢in gerekli olan bilgi,
karar siirecindeki belirsizligi azalttig1 oranda degerlidir.'*

Bilgi yonetim siireclerinin islerligi agisindan basta karar verme, planlama,
denetleme olmak iizere tiim yonetim siireclerinin temelini olusturmaktadir. Bilgiye, sorun
¢ozme, karar verme, planlama, arastirma, gelismelerin farkinda olma ve daha genis insan

topluluklariyla iletisimde bulunma gibi nedenlerle gereksinim duyulur.'®

1.6. Bilginin Yonetimi

Nihai amaci 6grenen organizasyonu olusturmak olan orgiitsel 6grenme siireci i¢in
ogrenmeye temel teskil eden enformasyonun ya da bilginin temin edilmesinde bilginin
yonetimi son derece Onemlidir. 1990’larin baslarindan itibaren isletmelerde bilginin
kaybolmamasi, bosa harcanmamasi, dogru yonlendirilmesi ve iiretken olabilmesi i¢in bilgi
yonetimi kavrami ortaya ¢ikmistir.’® Bu kavram son yillarda egitim alaninda énemini
hissettirmeye baslamis direkt veya dolayli olarak etkiledigi siire¢ ve kavramlar iizerinde de
etkisi her gegen giin artmaktadir.

Bilgi yonetimi, ilkogretim okullarinda belirlenen genel ve 6zel hedeflere ulagmak,
derslerde uygulanacak Ogretim strateji, yontem ve tekniklerinde kullanilmak amaciyla
ogretmenlerin sahip olduklar1 bilgiler ile yeni bilgilerin nasil yaratilabilecegi, olmayan
bilgilerin nasil elde edebilecegi, sahip olunan bilgilerin nasil kullanilabilecegi ve potansiyel
bilgi birikiminin nasil yonetilebilecegi ile ilgili siirecleri kapsamaktadir. Burada bilgiden
kastedilen felsefi bilgiden c¢ok uygulamadaki teknik bilgilerdir. Belirtilen siireclerin
yonetimi ilkogretim okullar1 agisindan okul yonetimini ilgilendirmektedir.

Bir kurulusun biitliin enformasyon varliklarin1  belirlemek, elde etmek,
degerlendirmek, onlara erisim saglamak, onlar1 paylasmak ve depolamak lizere biitlinlesik

bir yaklagimi benimseyen bir disiplindir. Bu enformasyon varliklar arasinda veri tabanlari,

1% Tutar, a.g.k., 55.88-89.

195 http://www.pegem.net/dosyalar/dokuman/452.pdf (03.01.2009)

1% http://www.genbilim.com/content/view/3815/89/ (15.12.2008)
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belgeler, politikalar, izlenen yol ve yontemler ve kurulusta ¢alisan bireylerin daha dnceden
ele gegirilememis uzmanliklarina ydnelik bilgi, beceri ve deneyimleri vardir.'®’

Bilgi yOnetimi egitim, Ogrenim ve deneyimlerin organizasyonel faaliyetlere
yansimasi sonrasinda olusan bireysel ve organizasyonel, kayitli ve kayitsiz her tiirli bilgi
kaynaginin belirlenmesi, tanimlanmasi, yonetilmesi ve paylasilmast islemlerini

108 .=
Dogru karar

organizasyonun yapisina gore uyarlayan ve uygulayan bir disiplin dalidir.
vermek i¢in dogru formda, dogru kisiye, dogru maliyetle, dogru zamanda, dogru yerde,
dogru bilgiyi saglamak olarak da tanimlanmaktadir.'® Bir bagka tanimda ise orgiitsel
amaglara etkili bigcimde ulasmak i¢in i¢ ve dis kaynaklardan edinilen bilgilerin, ¢alisanlarin
deneyimleri ve bilisim sistemlerinin katkisiyla orgiitsel bilginin iiretilmesi, paylasilmasi,
kullanilmas1 ve yeniden kullanilmak itizere depolanmasi siirecinin yonetilmesidir."*° Bilgi
yonetimi bireylerin bilgisinin nasil érgiitsel bilgiye doniistiiriilecegi ile ilgilenir.*** Bilgi
yOnetiminin 0zii, enformasyon yonetimi ve kisilerin ortiik bilgisine yonelik uygulamalarin

biitiinciil bir yaklasimla ele alinmasina dayanr.**?

2. BiLGi YONETIMi SURECI

Bilgi yonetimi siireci her organizasyonda oldugu gibi ilkogretim okullarinda da
bilginin iretilmesi, onaylanmasi, yayimlanmasi, dagitilmasi ve kullanimi iglemlerinin ayni
sistem tizerinde diizenli ve verimli bir bicimde gerceklestirilmesidir. Bilgi yonetimi iginde
yer alan bu bes evre, kurumsal yetenegin kurulmasi, korunmasi ve yeniden olusturulmasi
baglaminda herhangi bir organizasyona 6grenmek, 6grendigini uyarlamak, yanlis bilgilerin
unutulmasin1  saglamak ve yeniden (siirekli) egitim hizmeti vermek icin firsat

saglamaktlr.113

197 http://kaynak.unak.org.tr/bildiri/unak03/u03-21.pdf (20.12.2008)

198 http://acikarsiv.atauni.edu.tr/fulltext/10.pdf (14.12.2008)

199 http://eprints.rclis.org/14032/1/tonta-liber-2008-06-16.pdf (20.12.2008)

19 http://www.pegem.net/dosyalar/dokuman/452.pdf (03.01.2009)

http://www.e-sosder.com/dergi/1622-36.pdf (22.11.2008)

112 http://kaynak.unak.org.tr/bildiri/unak03/u03-21.pdf (20.12.2008)

13 http://acikarsiv.atauni.edu.tr/fulltext/10.pdf (14.12.2008)
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Biitiin organizasyonlarda uygulanabilecek standart bir bilgi yonetimi modeli yoktur.
Bilgi yonetimi organizasyona oOzeldir. Bilgi Yonetimi Sistemi her organizasyonun ve
organizasyonda calisan kisilerin 6zel gereksinmeleri dogrultusunda olusturulur.™™* Bu
aciklama esas olmak iizere ilkogretim okullarinda orgiitsel O0grenme araci olarak
kullanilacak bilgi yonetimi siireci i¢in genel hatlar ile su model onerilebilir:
I. Bilgi Boslugunu Saptama

ii. Bilginin Edinimi

iii. Bilginin Yayilmasi

Iv. Bilginin Yorumlanmasi ve Anlamlandirilmasi

V. Bilginin Saklanmasi ve Yeniden Degerlendirilmesi

Bu siirecler asagida detayli olarak tartisilmaktadir. Siirecin kavranilmasi esasen

yonetim sisteminin kavranilmasina neden olacagindan konu 6nem tasimaktadir.

2.1.  Bilgi Boslugunu Saptama

Bilgi boslugu kurumda var olan bilgi ile olmas1 gereken bilgi arasindaki durumu
ifade etmektedir. Bilgi boslugunu saptama bir bakima kurumun bilgi potansiyeli
bakimindan goézden gecirilmesidir. Bu islem kurumsal yapiya uygulanabilecegi gibi

kurumdaki personele de uygulanabilir.

Bilgi boslugunu saptama siirecinin amaci organizasyondaki bilgi saydamliginm
saglamaktir. Bilgi saydamlig: orgiitiin yeteneklerinin farkinda olmasidir. Kisisel saydamlik
ve yapisal saydamlik olarak iki agidan incelenebilir. Kisisel saydamlik, orgiitte yer alan
uzmanlarin kimler oldugu ve bu uzmanlarin 6rgiite ne tiir katkilar sagladigi; kimlerin bilgi
hedeflerine ulagmada gerekli kritik bilgiye sahip oldugu sorularina yanit aranarak
saglanabilir. Yapisal saydamlik, orgiitte bilgi paylasim siire¢lerinin nasil isledigi ve hangi
i¢ aglarm enformasyon aligverisinde Onemli oldugu sorularima yanit aranarak

saglanabilir. ™

14 http://kaynak.unak.org.tr/bildiri/unak03/u03-21.pdf (20.12.2008)

> Y1lmaz, Y., Toplam Kalite Yonetimi Projelerinin Bilgi Yonetimi Araglari ile Desteklenmesi ve Egitim
Kurumlarindaki Uygulama Olanaklar1 Uzerine Bir Arastirma, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Istanbul, 2005, ss.53-54.
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Bilgi boslugunu saptamak i¢in kullanilabilecek yontemlerden bazilar1 su sekilde
siralanmaktadir®®;

- Bilgi paylagimi i¢in toplantilar organize etme.

- Bilgi iscileri arasinda goriigmeler diizenleme.

- Beyin firtinasi oturumlar1 diizenleme.

- Personelin ve yeteneklerinin envanterini olusturma.

- Eniyi uygulamalari arama.

- Bilgi haritasini olusturma.

- Orgiit i¢inde 6rnek olaylar olusturma.

- Danigmanlar ve arastiricilardan yararlanma.

- Intranet olusturma.

- Internet ulasimini saglama.

2.2.  Bilginin Edinimi

Bilginin edinimi ihtiya¢ duyulan bilginin i¢ veya dis kaynaklar vasitasiyla
organizasyona kazandirilmasi veya igsellestirilmesi siirecini ifade etmektedir. Orgiitsel
ogrenme siirecinde bilginin edinimi ilkdgretim okullarinda uygulama siireglerinin
tyilestirilmesi, var olan bir problemin daha etkili ¢6ziimii ve yeni bilgi iiretimine kaynak
olusturmas1 bakimindan O6nem tagimaktadir. Bilginin edinimi &grenme ile esanlaml
olmamakla birlikte 6grenmeye etki eden Onemli bir faktordiir. Bu bakimdan oOrgiitsel
ogrenme ancak, gilindelik islerin, bilimsel yeterliliklerin ve temel oOrgiitlenmelerin
olusturulmasiyla ve Grgiitiin bilgi kazanmasiyla ortaya gikar.™’

Bilgi edinimi, amaci 68renen bir orgiit olusturmak olan ilkogretim okullar i¢in
giinceli yakalamak ve yakalanan durumdan geriye diismemek adina da 6nem tagimaktadir.
Bilgi ediniminin orgiitsel diizeydeki 6grenme i¢in tasidigr dnemi ve 6grenmeye etkisini su
sekilde aciklayabiliriz: “Ogrenen orgiitler bilgiye ulasilmasi ve bilgi aktarrmi konusunda
bilingli orgiitlerdir. Teknolojik yenilikler ve gelismeler, halihazirdaki geleneksel orgiit
yapilarin1 degisime zorlamaktadir. Boyle bir ¢ercevede orgiit bilgi isleyen birimler olarak
goriilmekte ve cevreye uyum saglayarak yasamlarimi siirdiirebilmek i¢in karar, ilke,

cerceve ve sistemlerinde degisiklik yapabilen, degisen sartlara iliskin bilgileri toplayip

118 http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=453 (08.12.2008)

Y Tsremen, a.g.k., s.57.
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degerlendirebilen Orgiit ayakta kalabilmektedir. Ciinkii c¢evresinden bilgi toplayip
isleyemeyen ve bunlar1 orgiite uyarlayamayan orgiitlerin ¢evre ile baglar1 kopmaktadir. Bu
noktada Ogrenerek kendini yenileyen, degisen ve giincel olabilmeyi basaran oOrgiitler,
hedeflerine daha kolay ulasmakta ve uygulamak istediklerini daha c¢abuk hayata
gecirmektedirler.”*®

Bir kurum bilgi yonetimini kullanarak orgiitsel 6grenmeyi gerceklestirmek ve
beraberinde yasanan hizli degisime ayak uydurmak istiyor ise gerekli olan bilginin elde
edilmesi o kurum acisindan hayati derecede 6nem arz etmektedir. Peki, ama nasil? “Bilgi
edinmek i¢in bilgi sistemlerinin stratejik uygulamalar iki sekilde ele alinir: Disaridan bilgi
alarak 6ziimlemek i¢in yatkinlik (diger kurumlar hakkinda bilgi edinen rekabet halindeki
haber sistemleri) ve yeni kazanilan bilgilerin ve mevcut bilgilerin yeniden ele alinarak
yorumlanmasindan hareketle yeni bilgiler ortaya ¢ikarabilme (karar sistemleri ya da

islevsel bilgi).”™*®

Bir orgiit, arastirma ve gelistirme yeteneklerini giiclendirerek, dis
cevreyi gozlemleyerek ve teknolojileri alarak ve onlar galigtirarak, bilgi tabanina iliskin
daha iyi bir bakis acisina sahip olabilir ve digaridan yeni bilgi alabilir. Bir 6rgiit, agik bilgi,
istii ortiilii bilgi ve bir dizi farkh etkilesimler araciligi ile yeni gergekler ve anlamlar
meydana getirebilir. Bilgi olusturma, oOrgiitiin yararhi fikir ve ¢ozlimler gelistirme
yetenegini icerir.*?® Bilgi cesitli kaynaklardan ¢esidine gore en uygun seklide elde edilir.
Elde edilen bilginin mutlaka yeni olusturulmus olmas1 gerekmez, kurulus i¢in yeni olmasi
yeterlidir. Bilgi yaratimi, her tiir organizasyonda yeniligin temel kaynag“gldlr.121

[Ikégretim okullarinda bilginin edinimi a) bilginin okul icerisinde &gretmenler
tarafindan iretilmesi, b) okulda var olan bilginin gelistirilmesi veya c) bilginin cesitli
sekillerde disaridan elde edilmesi yollar1 ile saglanabilir. Bununla birlikte farkli sartlar

altinda farkli edinim bi¢imleri yararli olabilmektedir, her kosulda iistiinliige sahip bir

edinim tiirli s6z konusu degildir.122

18 Aydogdu, a.g.t., 5.25.

119 Toéremen, a.g.k., s.57.
120 .

Celep - Cetin, a.g.k., ss.43-44.
121 Kulakly, a.gt.,s.24.

122 http://www.e-sosder.com/dergi/1622-36.pdf (22.11.2008)
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2.2.1. Tlkégretim Okullarinda Bilginin Uretilmesi

[Ikdgretim okullar1 agisindan bilginin iiretilmesinden kast edilen okullarm asli
gorevleri olan egitim — Ogretim faaliyetlerinin amaca uygun en iyl sekilde
gerceklestirilmesi i¢in uygulama siireglerinde kullanilacak yeni ve faydali kurumsal
politikalar, stratejiler, yontemler ve teknikler ile ilgili bilgilerin {iretilmesidir. “Bilginin
iiretilmesinden anlatilmak istenen ‘bilingli ve kasith olarak’ orgiitlerin kurumsal bilgi

kapasitelerini artirmak amaciyla yaptiklari faaliyetlerdir.”'?®

[Ikdgretim okullarinda bilginin {iretimi, &rgiitin dgrenmesinde Ogrenilecek ve
kullanilacak olgunun bilgi olmasi sebebiyle orgiitsel 6grenmeye direkt etki etmektedir.
Esasen tiim organizasyonlar bilgiyi iiretir ve kullanirlar. Her kurulusun kendisini
orgiitleyebilmesi ve fonksiyonlarini siirdiirebilmesi i¢in bilgiye ihtiyaci vardir. Kuruluslar
ic ve dis cevrelerinden enformasyon elde eder, bunu bilgiye doniistiiriir ve bu bilgiyi
deneyimleri, degerleri ve kendi i¢ dinamikleri ile birlestirerek harekete gecerler. Buna gore
hisseder ve cevap verirler. Ancak bilgi yonetimi agisindan dnemli olan, bilginin bir sistem
dahilinde bilingli olarak iiretilmesidir.**

Dinamik yapilar1 ile ilkdgretim okullar1 bilginin siirekli olarak yeniden
yapilandirilmast gereken kurumlardir. “Bilgi (yani, dogrulugu kanitlanmis gergek inanclar)
uygulamalarda (somutlastirilmis bilgi) ve diisiincelerde (beyinlerdeki bilgi) yerlesir ve
hatta calisanlar rutin haline gelmis isleri (gomiilii bilgi) takip ederken bile, her yeni
durumda bilgi yeniden yaratilmali veya yeniden inga edilmelidir.”'? “Bilginin tiretilmesi,
orgiitin dis gevresinde gelisen ve orgiitii ilgilendiren formal ve/veya informal bilgilerle,
acik ve Ortiik bilgilerin Orgiit icine alinmasi, i¢ bilgi ve deneyimlerle ¢oziimlenmesi ve
biresiminin yapilarak, yeni bilgi ve diisiince olusturulmasidar.”*?

Bilgi {iiretiminin bes asamasi vardir. Bunlar: “l) sakli bilginin paylasiimas;

2) kavramlarin iretilmesi; 3) kavramlarin gerekgelendirilmesi; 4) bir prototip

123 Yenigeri - ince, a.g.k., 5.104.
124 7aim, a.g.k., 5.164.
1% Akyol, a.g.t., s.9.

126 http://www.pegem.net/dosyalar/dokuman/452.pdf (03.01.2009)
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olusturulmasi; 5) bilginin yayllmaSL”lz7 Bu asamalar asagida detayli olarak

incelenmektedir.

2.2.1.1. Sakh Bilginin Paylasiimasi

Sakl1 bilgi bir proje ekibinin ya da bir mikro bilgi toplulugunun toplumsallagsmasi
ile paylasilir hale gelebilir. Burada toplumsallagsmanin anlami, topluluk iiyelerinin yalnizca
paylastiklart durumlara iligkin birbirlerinin tanimlarini anlamakla kalmayip, ortak bir tanim
ve o durumda nasil hareket edilecegi konusunda gerekcelendirilmis bir ger¢ek inang
lizerinde anlasmalarldlr.128

Sakli bilgi duygulara, kisisel deneyimlere ve bedenin hareketlerine bagh
oldugundan kolay kolay baskalarina aktarilamaz. Yapilan ise fiziksel agidan yakin olmayi
gerektirir. Sakli bilgiyi paylagsmanin tipik baz1 yollarini soyle siralayabiliriz:

- Dogrudan gbzlem: Mikro toplulugun tiyeleri tipki bir usta ¢irak iliskisinde oldugu
gibi yapilan isi ve isi yapan kisileri gozlemlerler. Hangi hareketlerin ise yaradigina,
hangilerinin yaramadigina iliskin ortak inanclar gelistirirler. Boylece benzer durumlarda
harekete gecme potansiyellerini yiikseltmis olurlar.

- Dogrudan gozlem ve anlatim: Mikro topluluk tiyeleri bir yandan yapilan isi
gozlemlerken bir yandan da diger iiyelerden isin nasil yapilacagina iliskin ek bilgiler
alirlar; bu genellikle benzer durumlara iliskin anlatimlarla veya benzetmelerle yapilir.
Gozlemcilerin inanclar1 anlatilanlarla daha bir sekillenir.

- Taklit: Uyeler, baskalarmi dogrudan gozlemleyerek aymi isi kendileri yapmaya
calisirlar.

- Deneme ve karsilastirma: Uyeler gesitli ¢oziim yollarini dener ve sonra uzmanin
caligmasini izleyerek onun performansi ile kendi performanslarini karsilagtirirlar.

- Birlikte calisma: Topluluk tiyeleri hep birlikte s6z konusu isi yapmaya calisir ve
aralarindan daha deneyimli olanlar1 digerlerinin performansini yiikseltmeye yonelik kiiciik

ipuglar1 verir ve oneriler getirirler.129

27 Krogh, G. V. - Ichijo, K. - Nonaka, I., Bilginin Uretimi, (Cev., G. Giinay), istanbul, 2002, ss. 17 — 18.
128 Krogh - Ichijo - Nonaka, a.g.k., 5.101.

129 Krogh - Ichijo - Nonaka, a.g.k., 5.102.
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2.2.1.2. Kavramlarin Uretilmesi

Bilgi iiretiminin bu asamasinda mikro topluluk {iyeleri bilgilerini disa vurmaya
caligmaktadir. Bilginin disa vurulmasindan kast edilenin ortak uygulamalarin ve
degerlendirmelerin sozciiklerle ifadesidir. Sozciikk oyunlar1 oynamak sakli bilgilerin
paylagimini saglayabilir. Ag¢ik uclu ve sezgisel bir egzersiz sonucunda da bilgi disa
vurulabilir. Kavramin anlan kullanim amacina bagli olarak gelistirilir.**® Ogretmenler de
siif ortaminda yapmis olduklar1 uygulamalar1 ifade ederlerken benzetme yolu ile kavram
iretmeye gidebilirler. Buradaki benzetme bilinen bir kelimeye yeni bir anlam yiliklemek
seklinde olabilecegi gibi birden ¢ok kelimenin kendi anlamlarindan uzaklagarak bir araya
gelip bir kavrami temsil etmesi seklinde yapilabilir. Benzetmelerin kullanildigi dil yeni
kavram olusturmanin en 6nemli etkenidir. Bu nedenle kullanilan dile kullanici haricinde
yapilacak miidahaleler kavram iiretimini sekteye ugratabilecektir. Uretilen kavramlarin
okula mal edilebilmesi icin paydaslar arasinda algilama biitiinliigiiniin saglanmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in de kavramu iireten 6gretmen tarafindan, elestirilme kaygisindan

uzak olarak, kavramla neyin kast edildigi agik¢a belirtilmelidir.

2.2.1.3. Kavramlarin Gerek¢elendirilmesi

[Ikdgretim okullar1 mevcut ve gegmisteki bilgi kaynaklarindan temin ettikleri
bilgileri 6nceki 6grenilenler ile ¢esitli etkilesimler neticesinde yeniden yapilandirarak bilgi
iretirler. Bilgi, gerekcelendirilmis gergek inancgtir. Kisi kendi inanglarinin dogrulugunu
diinyaya iligkin gozlemlerine dayanarak gerekcelendirir. Bu gozlemler ise kisiye 0zgi
bakis acisina, kisisel duyarlilik diizeyine ve bireysel deneyimlere dayanir. Dolayisiyla bilgi
ireten kisi gerekcelendirilmis inanglar gelistirerek ve bunlara bagli kalarak yeni bir
durumdan bir anlam ¢ikarmaktadir. Bu tanim c¢ercevesinde bilgi, her tiirlii soyut ya da
evrensel bicimde dogru olan bir sey olmaktan ¢ok gercegin yapilandirilmasi olmaktadir.
Bilginin tiretilmesi yalnizca gerceklerin bir araya toplanmasi olmayip, kiiciimsenemeyecek
ya da kolayca taklit edilemeyecek son derce insana 6zgii bir siirectir. Kisinin kendisinin

bile farkinda olmadigi duygulart ve inang sistemlerini igerebilir. " Bireysel diizeydeki

130 Krogh - Ichijo - Nonaka, a.g.k., s5.103-104.

31 Krogh - Ichijo - Nonaka, a.g.k., ss. 16-17.
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bilginin kurumsallagsmas1 da Ogretmenleri araciligiyla bilgi temin eden ilkdgretim
okullarinda kurumsal degerler dizisine bagli olarak benzer siiregten ge¢mektedir.
Organizasyonlar i¢ ve dis c¢evrelerinden elde ettikleri enformasyonu mevcut bilgi
birikimleri, tecriibeleri, degerleri ve kurum gelenekleriyle harmanlayip, oOrgiitsel bir
O0grenme siirecinden gecirmek suretiyle bilgiye doniistiiriirler. Organizasyonun bilgi
tabaninin bir parcasi haline gelen s6z konusu bilginin, organizasyon agisindan yeni ve

kuruma 6zel bir nitelik tasimaktadir.'*?

2.2.14. Bir Prototip Olusturulmasi

Karmagsik kavramlarin kullanilacak prototip araciligi ile basitlestirilerek hedef
kitleye aktarilmasi prototip olusturmanin en temel amacidir. “Prototip, kavramin somut bir
bicimi olup var olan kavramlarin, {irlinlerin, parcalarin ve prosediirlerin yeni kavram ile

»133 [Ikdgretim okullarinda gérev yapan &gretmenlerin

bilestirilmesi ile elde edilir.
bilgilerinin somut yansimalar1 ders islerken kullandiklar1 ara¢ — gereglerde goriilebilir.
Ozellikle soyut olmasi nedeniyle anlatiminda zorluk yasanan olay ve olgularin temsili
olarak canlandirilabilmesi i¢in prototip liretimi bir zorunluluktur. Ancak bu da bilgi, beceri
ve yetenek ile gergeklestirilebilir. Ogretmenlerin sahip olduklari értiik bilgileri ortaya

¢ikarabilmek igin prototip olusturma ¢alismalarina ayr1 bir 6nem verilmesi gerekmektedir.

2.2.1.5. Bilginin Yayilmasi

Yonetimlerin bilginin pek c¢ok diizeye yayilmasmi iceren ii¢ sorumlulugu
bulunmaktadir: Bunlardan birincisi, yoneticilerin bilginin tretilmesi ile alinmasi arasinda
gecen siireyi kisaltma zorunluluklaridir.  Ikinci olarak y&netimler, iiretilen bilgiyi
belgelendirmelidir. Uglincii nokta yonetimlerin, iiretilen bilginin yeniden dolasmasini
saglamalar1 gerektigidir. Ne var ki bilginin biiylik bir kisminin, 6zellikle de sakli bilginin,
kurulus icinde aktarilmasi ve yayilmasi glictiir. Ac¢ik bilgi bilgisayarlar ve diger iletisim
araglar1 ile yayilabilir ancak sakli bilginin aktarilmasi toplumsallagsmayi, ayn1 mekanda

bulunmayr ve iyi iligkileri gerektirir; yine de bu siirecte olaganiistii olgiide yarar

132 Tiryaki, a.g.t., 5.48.

133 Krogh - Ichijo - Nonaka, a.g.k., 5.108.
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saglayabilecek cesitli bilgisayar olanaklar1 da yok degildir.*** Bilgi insanlar veya ekipler
arasinda karsilikli etkilesim ile aktif olarak paylasilabilir veya insa edilebilirken, pasif
olarak transfer edilemez. Veri veya enformasyon dogrudan transfer edilebilir, ancak onun

yorumu (bilme siirecini igeren) oldukga degisken olabilir.**®

2.2.2. Tlkégretim Okullarinda Bilginin Gelistirilmesi

Bilginin gelistirilmesi, okulun belirlenen amaglara ulagabilmesi i¢in, duraganligin
gerileme anlamina geldigi gliniimiizde, yenilenen ¢evreye uyum saglamada 6gretmenlere
gerekli olan becerilerin kazandirilmasinin zorunlulugunu ifade etmektedir. “Orgiitler gevre
ile etkilesimde bulunduklarinda belirsizlik ve ikilemle karsi karsiya kalirlar, belirsizlik
daha ¢ok bilgiyi kazanma ve gelistirme sonucunu dogumr.”136

Bilginin gelistirilmesi yeni fikirlerin ve buluslarin diisiinceden eyleme ge¢mesini
veya hizmetlerle ilgili bilgilerin {izerinde c¢alisilarak daha iyiye gotiiriilmesini ifade
etmektedir. Bundan dolay1 bulusguluk bilginin yan sira iistiin bir zeka, hayal giicii, sezgi

ve ilham gibi farkli yetenekler gerektirebilir ancak bilginin gelistirilmesi esas olarak gorev

disiplini ve sistematik ¢alismaya baghdir.*>’

2.2.3. llkdgretim Okullarinda Bilginin Edinimi

Organizasyonlarda bilgi i¢ ve dis bilgi kaynaklar1 araciligiyla elde edilmektedir.
[Ikdgretim okullarinda da sahip olunan maddi ve beseri kaynaklar i¢ bilgi kaynaklari
olarak, bunlarin disindaki kaynaklari ise dis bilgi kaynaklar1 olarak siniflandirabiliriz. Dis
kaynaklardan bilgi temini ise iki yolla ger¢eklestirilebilir: 1) Bilginin taklit edilmesi, 2) Dis

kaynak kullanima.

34 Krogh - Ichijo - Nonaka, a.g.k., $5.110-111.
% Akyol, a.g.t., s.9.

3¢ TSremen, a.g.k., s.59.

37 7aim, a.g.k., s5.182 -183.
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2.2.3.1. Bilginin Taklit Edilmesi

[Ikdgretim okullar1 igin bilginin taklit edilmesi, basaris1 goriilmiis bir uygulamanin
ornek almarak, gelistirilmesi diisiiniilen okulda uygulanmasi ile saglanmis olur. Ogrenme
icin gerekli olan bilgi ¢esitli yontemlerle taklit edilebilir. Ogrenme yalmzca diisiinme ve
bireysel analiz sonucu gerceklesmez, ayni zamanda yeni bir perspektif kazanmak i¢in
mevcut ¢evrenin disina tasmak da 6grenmeye gétﬁrebilir.138 Bilginin taklit edilmesinde ¢ok
kullanilan yontemlerden biri de kiyaslama (benchmarking) yontemidir. Kiyaslama, gerek
ayn1 diizeyden, gerek alt ve iist diizeylerden, alaninda en iyi olan okulun 6rnek alinarak
adapte edildigi analitik bir yoOntemdir. Kiyaslama kavramini kopyalama ile
karistirllmamalidir. Kopyalamak bir bilginin oldugu gibi alinmasi iken taklit etmek, bilgiyi
ornek alarak kendi bilinyesine adapte etmesi ve kendi Ozgilin siireclerine uygulamasi
demektir.’* “Aydin yoneticiler, farkli yapidaki orgiitlerin verimli birer fikir kaynag

olduklarini ve yeni ufuklar agmada katalizor olabileceklerini bilirler.”*4

Bilginin taklit edilmesi tahmin edilenin aksine zor bir siirectir. Taklit edilen bilginin
organizasyon yoniinden deger ifade edebilmesi igin dissallastirilmasi, igsellestirilmesi,
birlestirilmesi ve kavranmasi gerekmektedir. Digsallagtirma kisaca organizasyon digindaki
bir bilgi kaynagindan bilginin elde edilmesi ve organizasyona uygun olarak tasnif edilmesi
ve organize edilmesidir. I¢sellestirme elde edilen bilginin ihtiyac sahiplerine ulastirilmasi
ve dogru bilginin dogru zamanda dogru kisiyle bulusturulmasidir. Birlestirme s6z konusu
bilginin g¢aligsanlarin tecriibe ve birikimleriyle birlestirilmesidir. Nihayet kavrama ise bu
bilginin kolektif bir 6grenme ve kavrama siirecinden gecirilerek organizasyona mal

edilmesidir.'**

2.2.3.2. D1s Kaynak Kullanimi

Egitim alaninda dis kaynaklara konferans, panel, sempozyum, seminer, kurs,

hizmet i¢i egitim vb. gibi etkinlikler gosterilebilir. Dis kaynak kullanimi ile bilginin elde

138 Toéremen, a.g.k., s.13.
139 7aim, a.g.k., 5.167.
0 T5remen, a.gk.,s.14.

141 7aim, a.g.k., s5.167-168.
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edilmesinde de cesitli yontemler kullanilmaktadir. Bunlardan bir tanesi de danismanlik
sirketlerinin veya konusunda uzman ve isim yapmis kisilerin bilgilerine bagvurulmasidir.
Bilginin kiralanmasi olarak ta ifade edilen bu durum, genellikle belirli bir konu veya proje
icin, o konuda bilgi ve tecriibesine gilivenilen kisi veya kurulusa belirli bir iicret
karsiliginda miiracaat edilmesi seklinde ger¢eklesmektedir. Bilgi kiralamanin en 6nemli
faydasi uzun bir zaman ve kaynak harcanarak elde edilebilecek bir bilgiye ¢cok daha kisa
stirede ve daha az maliyetle ulagiimasidir.*#?

Okullarda, gerekli degisimi yaratabilmek i¢in okulun i¢ bilgilerinin yeterli
olmamas1 durumunda dis kaynaktan bilgi elde edilmesi tercih edilmektedir. Giiniimiizde,
ozellikle kamu kurumlari, dis kaynaktan bilgi elde edilmesine oncelik saglayan orgiitlerdir.
Bilgi elde etmenin digsal yolu, biiylik giivensizlik ve risk igeren, olduk¢a pahali bir
yontemdir. Ayrica, dis kaynaktan elde edilen bilginin orgiitsel ¢ercevede kullanilmasinda
ve uygulanmasinda sorun yasanabilmektedir. Bilginin yararli olup olmadig1 alindig1 zaman
belli degildir ve bu bilginin orgiit temeline yayilmasi ve orgiitte kullanilmasi, ancak orgiit
iiyeleri ona uyum saglar ve onun gelismesi i¢in ¢aba sarf ederse gegerli olmaktadir.**®

Resmi ilkdgretim okullarinda okul haricinde bilgi ve donanim bakimindan niteligi
bilinen 6gretmenlerin gérev yapmasi istenilen okula transferi yoluyla (tayin, gorevlendirme
vb.) dis kaynak kuruma kazandirlabilir. Orgiitler igin, bilgiye ulasmanmn o6nemli
kaynaklarindan birisi, bilgi diizeyi yiliksek elemanlarin organizasyona kazandirilmasidir.***

D1s kaynaklardan bilgi transferi orgiit ile ¢evrenin uyumlu iliskine baglidir. Cevresi
ile iliskilerini gelistirememis bir kurumun gelisen olay ve olgulardan zamaninda haberdar
olmasi zorlasabilir. Zamaninda kullanilmayan ve haberdar olunmayan bilgi de 6nemini
yitirebilir. Bilgiyi kurumlari i¢in bir deger kabul eden yoneticilerin kurum ile gevre bagin
iyi olusturmas1 gerekmektedir. Cevrede olusan gelismeler dis bilgi olarak oOrgiite
kazandirilabilir ve elde edilen bilgi degerlendirilerek uygulama siirecleri ile
biitiinlestirilebilir. Cevreden bilgi alabilmek i¢in Orgiitiin  toplumsal yasamda
goriiniirliigiinii artirmasi ve iletisim kanallarimi agik tutmasi gerekir. Bu ise orgiitiin kendini

tanitmasina ve ¢evre i¢in dnemli olmasina baglldlr.145

192 7aim, a.g.k., $5.169-170.

13 http://www.basarmevzuat.com/dergi/2004-02/a/01.htm (25.08.2008)

144 http://www.basarmevzuat.com/dergi/2004-02/a/01.htm (25.08.2008)

5 http://www.pegem.net/dosyalar/dokuman/452.pdf (03.01.2009)
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2.3.  Bilginin Yayilmasi

Bilginin dagitilmasi, aktarilmasi veya paylasilmasi olarak da adlandirilabilecek olan
bu siire¢ cesitli kaynaklardan temin edilen enformasyon veya bilginin paylasilarak okul
icerisinde yayildig bir siireci ifade etmektedir.

Bilgi, tiim &rgiitler i¢in oldugu gibi okullar i¢in de 6nemli bir girdidir. Tlkogretim
okulu yoneticileri, okuldaki her tiirlii bilgiyi 6gretmenlerle paylasabilecegi gibi okulu
ilgilendiren bazi karar siireclerine Ogretmenleri de dahil ederek bilginin paylagilmasi
saglayabilirler. Bununla birlikte ilkgretim okulu yoneticileri, okulda 6gretmenler arasinda
bilgilerin paylasilmasini tesvik etmelidir. Yoneticiler, 6gretmenlerin katildiklar1 kurs,
seminer gibi hizmet i¢i egitim faaliyetlerinden kazanilan yeni bilgi ve becerileri diger
ogretmenlerle paylagsmalarini saglayacak uygun ortami tesis edebilecekleri gibi egitimle
ilgili olarak yapilan arastirmalarin sonuglarindan daha iyi bir egitim — 6gretim faaliyeti i¢in
bilgi paylasiminda bulunabilir veya paylasimi tesvik edebilir. I¢ ve dis cevre analizi
sonucunda elde edilen bilgilerin 6rgilite kazandirilmasi, bu bilgilerin yeni bilgi iiretmek
amaciyla orgiit genelinde yayilmast; yani bireylere dagitilmasi ve paylasilmasi gerekir.146

Bilginin paylasilmasi bilginin gereksinimi olana, gerektigi yer, zaman ve sekilde
sunulmasidir.*’ Bilginin paylasiimasindan kasit elde edilen her tiirlii bilginin amagsizca
tiim paydaslara dagitilmas1 demek degildir. Boyle bir uygulama bilgi karmasasindan baska
bir sonu¢ dogurmaz. Ise yarar bilgi de bu karmasa sirasindan gdzden kagarak kaybolup
gidebilir.

“Orgiitsel dgrenme acisindan giiglii 6grenen okullarin bes ozelliginden biri de;
ogrenen bir okulun tiim okul calisanlarini (6gretmenler, yoneticiler, 6grenciler ve diger
okul personeli) birlikte ve birbirlerinden bir seyler 6grenmeye tesvik ettigidir. Buna gore
bilgi okuldaki bireyler arasinda dagitilir, bu yiizden okulun bilgisi kalitsal olarak sosyaldir.
Bireylerin bilgisi sadece oOrgiitsel inanglar1 ve hareketleri etkiledigi siirece orgiitsel bilgi

haline gelir.”148 Farkli bilgilere sahip insanlar ayni veri ve enformasyonu farkl

146 Seymen - Bolat, a.g.k., 5.58.

Y7 http://www.pegem.net/dosyalar/dokuman/452.pdf (03.01.2009)

“8Kale, a.g.t., 5.38.
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yorumlayacaktir. Bu agidan bakildiginda bilgi, veri ve enformasyon sadece ortak bilgi ile

paylasiimalidir.**°

2.3.1. Bilginin Yayilmasinin Onemi

[lkdgretim okullarinda bireysel, grup halinde ve o&rgiitsel diizeyde 6grenmeyi
gerceklestirebilmek icin var olan, disaridan kazanilan, iiretilen veya gelistirilen bilgilerin
ogretmenlerle paylasilmasi zorunludur. Bilginin organizasyonda cesitli seviyelerde basarili
bir sekilde kullanimi i¢in paylasilmasi ve yayilmasi gereklidir.150 Bilgi paylagiminin 6nemi
su sekilde vurgulanabilir: “I¢ ve dis kaynaklardan gelen ve yeniden iiretilen bilginin, onu
orgiitsel amaglar dogrultusunda kullanacak olanlarla paylasiimasi (dagitilmasi, aktarilmasi)
gerekir. Bu dagitim hem kullanim i¢in hem de orgiitsel bellege yiiklenerek sorunlarin
¢6ziimii ve yeni bilgi iiretilmesi igin gereklidir.”**

Orgiitsel 6grenmeyi bilgi yonetimi temelinde uygulayan okullarda bilgiye ulasma
ve ulasilan bilginin 6gretmenlere yayilmasi sistematik olarak uygulanmak zorundadirlar.
Ciinkii cevresindeki bilgileri toplayip bu bilgilerden 6gretmenlerini haberdar etmeyen
okulun cevresi ile baglar1 kopmaktadir. Belirlenen amaglara ulasilmasi i¢in okulun
cevresiyle baglantisin1 koparmadan c¢evresinden alacagi giincel bilgi ile orgiit diizeyinde
O0grenme programlariin yiiriitilmesi bunun i¢inde bilginin temini ve dgretmenler arasinda
yayilmasi gerekmektedir.

Bilginin yayilmasi 6grenme siirecinin kapsamliligini etkilemektedir. Bilginin etkili
bir bigimde yayginlastirildig bir organizasyonda daha kapsamli bir 6grenme gergeklesecek
ve kaynaklardan yararlanma imkani da artacaktir.?

Bilgi paylasildik¢a ¢ogalan bir kaynaktir. “Geleneksel ekonomik kaynaklar
kullanildiginda azalir ya da biterler, buna karsin enformasyon ve bilgi paylasildik¢a ve

kullamldikea biiyiir.”*>®

9 Akyol, a.g.t., s.10.
150 Kulakl, a.g.t., s.31.

1 http://www.pegem.net/dosyalar/dokuman/452.pdf (03.01.2009)

152 http://www.e-sosder.com/dergi/1622-36.pdf (22.11.2008)

153 Baruteugil, a.g k., s.28.
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Ayrica bilginin yayilmasinda hedef yalmizca belirli birey ya da belirli gruplar
olmamali okul biitiin olarak diisiiniilmeli bilgi ve tiim 6gretmenler arasinda paylasilmalidir.
“Bilginin yayilmasinin ya da dagitilmasinin biiyiikliigli oraninda orgiitiin 6grenmesi de
biiyiik olur.”***

Bilgi yonetiminin amaci, organizasyonun amaci, stratejik oncelikleri ve ¢ekirdek
degerleri dogrultusunda, onun performansini, verimliligini, Uretimini siirekli olarak
yiikseltmektir. Bilgi yonetiminin yeni bilgi liretimi ve yenilikleri destekleme gibi bir amaci
da vardir. Amaglara ulasmada kurulustaki ilgili bireylere giivenilir ve anlamli bilginin

zamaninda aktarilmasi ¢ok dnemlidir.*>

2.3.2. Bilginin Yayilmasinda izlenecek Yontem

Istenilen amaclara ulasabilmenin bir kosuluda hedeflerin belirlenecek uygun
yontemlerle elde edilmesidir. Bilginin yayilmasi i¢in secilecek yonteme bir¢ok degisken
etki etmekle birlikte kurumdaki teknolojik alt yapi ile kurumsal kiiltiir segimde belirleyici
olmaktadir. ilkdgretim okullarinda bilginin resmi ve gayri resmi yollardan dagitilabilmesi
icin uygun ortam ve yeterli sartlar bulunmaktadir. Bilgi ilkdgretim okullarinda asagida

siralanan sekillerde paylasilabilir.

2.3.2.1. fletisim Teknolojileri Vasitasiyla Bilgi Transferi

Teknolojik sistemlerin gelisim gosterdigi gliniimiiz diinyasinda teknolojinin
sundugu imkanlardan 6gretmenlerin de azami diizeyde faydalanmalar: artik bir zorunluluk
haline gelmistir. Ancak bu noktada resmi ilkdgretim okullarmin biiyiik bir ¢ogunlugu
imkan ve kaynak yetersizligi problemi ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bununla birlikte
“orglitlerde teknolojiyi Uist seviyede takip etme ve faaliyet alanindaki en son teknolojiye
sahip olabilme kaynaklarin etkin ve verimli kullaniminin yaninda, bilgi toplama ve
yaratma, isleme, transfer etme yetenegini gelistirmis bunun sonucu olarak da davraniglarini

stirekli olarak degistirebilen, bilgiyi yonetebilen bir orgiit olmaya da bag11d1r.”156

154 Aydogdu, a.g.t., 5.43.

155 http://kaynak.unak.org.tr/bildiri/unak03/u03-21.pdf (20.12.2008)

158 http://www.hho.edu.tr/hutendergi/2007Ocak/10_ATAK_ATIK.pdf (22.12.2008)
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“Enformasyon teknolojisi yalnizca veri ve enformasyon transferini saglar. Bilginin
transfer edilmesi ve paylasilmasi dogrudan insan merkezli bir fiil olmasi nedeniyle
teknolojik faktorlerle sosyal ve kiiltiirel faktorlerin beraberce ele alinmasi gerekmektedir.
Bununla birlikte enformasyon ve iletisim teknolojileri 6zellikle agik bilginin transfer
edilmesinde daha etkili bir arag¢ iken, yapis1 geregi ortiilii bilginin transferinde ayni1 etkililik
s6z konusu degildir.”**’

Enformasyon ve iletisim teknolojisine dayanarak olusturulan sistemler bilimsel
arastirmalarda, basarili uygulamalarin paylagilmasinda, c¢alisanlar arasinda isbirligi ve
yardimlagmanin arttirilmasinda, daha hizli ve daha giivenilir bigimde problem ¢6ziimiinde,
cesitli projelerin hazirlanmasinda, karar alma siireclerinde ve daha pek c¢ok yerde bilgi
transferini  kolaylastirict  fonksiyon iistlenmektedir. Enformasyon ve iletisim
teknolojisindeki gelismelerin bilgi transferine sagladigi en 6nemli faydalar transferin
hizini, miktarin1 ve kalitesini arttirmasidir. S6z konusu sistemler gergek zamanli bilgi
paylasimi, kisiye 6zel bilgi transferi gibi gelismelerle bilgi transferini kolaylastirmakta,
daha siiratli ve nitelikli bilgi transferini miimkiin kilmaktadir. ilkdgretim okullarinda bilgi
transferini  destekleyen bir teknolojik sistemin kurulmasi, bilginin kendiliginden
paylasilacagina inanilmasi ve bilginin paylasilmasi konusunda enformasyon ve iletisim
teknolojilerinin yliz yiize goriismelerin yerini alabilecegini diistinmek gibi yanilgilara
neden olabilir."®

Okullarda orgiitsel 6grenmeyi kolaylastirmak i¢in bilgilerin paylasilabilecegi pek
cok iletisim araci vardir. Bunlar: okul gazetesi, brosiir ve el kitaplari, afis, ilan tahtasi ve
biiltenler, yazili raporlar, dergiler vb. gibi yazili iletisim araglari; kurs, seminer, konferans,
sempozyum, panel tiirii egitsel toplantilar ile goriismeler ve personel toplantilari vb. gibi
sozlii iletisim araglar1 olabilir. Ayrica glinlimiiz teknolojisinin sunmus oldugu olanaklar
cergevesinde telefon, faks, e-mail, bilgisayarla konferans sistemleri, elektronik goriisme
sistemleri vb. gibi ¢ok sayida gorsel ve isitsel iletisim araglar1 kullanilabilir. Bunlarin
disinda maket, resim, fotograf, model, grafik, is akis diyagramlar1 vb. gibi teknikler de
gorsel — isitsel iletisim araglar1 arasinda degerlendirilebilir. Bu sistemler ayni zamanda
grup sistemleri ya da ortak sistemler olarak adlandirilir ve deneyimlerin yapilandirilmasina
ve dagitilmasina katkida bulunurlar. Bununla birlikte hikayelerin anlatilip genisletilmesine,

iiyelerin soysal ¢alismalarinin diizene girmesine katkida bulunurlar. Bu tiir yaygin iletisim

157 Zaim, a.g.k., 55.208-209.

158 7aim, a.g.k., 5.208.
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sistemlerinin  gelismesi  bilginin  ¢esitlenerek  yorumlanmasi  sonucunu ortaya
cikarmaktadir.™ iletisim, bilgi yaratma ve bilgi paylasma isinin dayanabilecegi tek
temeldir. Eger okulda etkili iletisim saglanamamigsa igbirligi, ortak sahiplenme ve birlikte

O0grenmenin gergeklesme olanagi bulunmamaktadir.*®

2.3.2.2. Sosyal Siirecgler Vasitasiyla Bilgi Transferi

[Ikdgretim okullarinda ayni dersi okutan, ayni smmifi okutan veya farkli ders ve
smiflar1 okutan O6gretmenlerden degisik nitelik ve niceliklerde Ogrenme takimlari
olusturularak bilgi paylasimi saglanabilir ve bu yolla da sirasiyla bireysel, grup olarak ve
orgiitsel diizeyde 6grenme saglanabilir. “Orgiitsel 6grenmenin olusabilmesi i¢in orgiit
icerisinde ‘takim calismasi kiiltiiri® niin olusturulmas: gerekmektedir.”*®* Bilginin
paylagimi ve artmasi, yaraticilik ve yenilik, en iyi bicimde 6zgiir bir ortamda birbirlerini
etkileyebilen bireylerin bulundugu takimlarla ger<;eklestirilebilir.162 “Takimlarin kendi
iclerinde ve aralarinda olusturduklar1 dinamizm sayesinde, bilgi paylasimi ve 0grenme

ortami geliserek, orgiit biitiinlinde 6grenmenin gergeklesmesi saglanabilir.”163

[Ikogretim okullarinda gorev yapan &gretmenlerin sayilarmin birbirlerine direkt
ulagamayacak kadar ¢ok olmamasi etkilesimde bulunma olasiliklarini artirmaktadir. Bu
durum calisanlar arasindaki temasin artmasma ve bilgi paylasimi ic¢in olusturulabilecek
giiven ortammin tesisine pozitif etki yaratmaktadir. Orgiitlerdeki personel sayis1 150’yi
gectikten sonra insanlarin birbirlerini 1yi tantyamamalarina bagl olarak orgiitte dogal veya
yapay gruplagmalar bas gosterebilir, buna bagli olarak 6rgiit i¢erisinde uygun giiven ortami

* Organizasyonlardaki

olusmaz bu durumda bilginin paylasiimasim sirlayabilir. ™
calisanlar, birbirleri ile etkilesime girdigi siirece, ayni duruma iliskin goriislerini farkl bir

cerceve igerisinde anlama ve paylasma egilimi gosterirler. Etkilesim siireci, gerceklere

159 TSremen, a.g.k., s.58.
190 Baruteugil, a.g k., s.47.
161 Toéremen, a.g.k., s.6.
162 g

eymen - Bolat, a.g.k., 5.64.
183 Aydogdu, a.g.k., 5.26.

164 http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=146 (20.08.2008)
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iliskin biitiinciil bir bakis agis1 gelistirmeye olanak saglayabilir. Bu nedenle de orgiitler,
bilginin ¢ok ¢esitli seklinin biitlinlesmesini kolaylastu’maktadlr.165

[Ikdgretim okullarinda 6gretmenler arasi sosyal siireglerin gelistirilmesi bilgi
paylasiminin 6nemli bir unsurudur. “Bilgi dolasimini1 kontrol etmeye ve ydnlendirmeye
caligmaktansa c¢alisanlarin aralarindaki resmi ve gayri resmi sosyal iliskileri gelistirmek

bilgi transferi bakimindan en etkili stratejidir.”*®

Bu stratejinin ilkdgretim okullarinda
uygulanabilecegi bir ortamin hazirlanmasi olduk¢a 6nemlidir ¢iinkii uzmanlik diizeyinde

bilgilere sahip olanlarla bir arada olanlar, onun birikiminden biiyiik 6lgiide yararlanirlar.*®’

2.3.2.3. Bilgi Transferinde Sosyo — Teknik Yaklasim

Bu yaklagimda bilgi paylasimi i¢in sosyal siirecler ile teknolojik sistemler birbirine
paralel ve bir arada degerlendirilmektedir. Sosyo - teknik yaklagima gore bilgi yonetiminin
ve daha 6zel olarak bilgi transferinin ii¢ alt sistemi vardir. Bunlar: teknolojik alt sistem,
enformasyon alt sistemi ve sosyo — kiiltiirel alt sistemdir. Sosyo — teknik yaklasimi
konusunda biinyesinde kurdugu 6grenme merkezi ile organizasyonun temel amacinin
calisanlarin  bilgi paylasimi konusundaki davramislarini, tavirlarmi, vasiflarimi  ve
degerlerini gelistirmek, kolektif uyumu saglamak ve siirekli bicimde —bilgiyi paylasarak-

ogrenmeyi desteklemektir.'®®

2.3.2.4. Ikogretim Okullar1 Aras Bilgi Transferi

Iletisim teknolojisindeki gelismeler ilkdgretim okullar1 arasinda bilgi paylasimini
saglayacak aglar kurulmasinda oOnemli firsatlar sunmaktadir. Bir bilgi aginda bilgi
transferinin basartyla gergeklesmesi ii¢ farkli diizlemde uygulanacak politikalarla dogru

orantilidir. Bunlar: bireysel bilgi yonetimi sistemleri, kolektif bilgi yonetimi sistemleri ve

165 Celep - Cetin, a.g k., 5.45.
166 Zaim, a.g.k., s.211.

187 http://www.pegem.net/dosyalar/dokuman/452.pdf (03.01.2009)

168 Zaim, a.g.k., 5.213.
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enformasyon teknolojisi sistemleridir. S6z konusu aglar bir¢ok kurulusun uzmanliklarini
ve bilgi birikimini bir araya getirme imkani saglamaktadir.'®®

“Taraflar arasindaki iliskinin siiresi, boyutu ve bi¢imi bilgi transferinin niteligi ve
miktar1 agisindan 6nemli oldugu gibi paylasilacak bilginin tiirti bakimindan da biiyiik 6nem
arz etmektedir.”*" [Ikogretim okullarnin kendi aralarinda kuracaklar1 bilgi aglan ile
ihtiya¢ duyulacak mesleki anlamdaki her tiirlii bilgiye ulasabilme olasiligi da artacaktir.
Belirlenen bolgelerde gergeklestirilen ziimre dgretmenler toplantilar: ile okullar arasinda
bilgi ve belge transferinin gergeklestirilmesi planlansa da bu durum uygulamada miispet
anlamda sonu¢ vermemektedir. Bilisim teknolojilerinden faydalanarak bilgi transferinde
okullar arasinda bilgi aglarinin olusturulmast planlanan bu durumu olumlu yonde

etkileyecektir.

2.3.2.5. Bilgi Transferinde Okul Ortamu ve Kiiltiiriiniin Onemi

Ogrenmeye etki edecek bilginin transferi igin olusturulacak sistemin yasam alani
bulmasi her seyden once ortam ve kiiltiire baglidir. “Bilginin degisim ve paylagiminin
saglikli olarak gerceklestirilebilmesi imkani, oOrgiit kiiltiiriiniin paylasima ag¢ik olma diizeyi
ile dogru orantilidir.”*"* “Okulun misyonu ve vizyonu, kiiltiirii, karar verme yapisi,
kullanilan degisim stratejileri ve eldeki kaynaklar ile bunlarin dagilimi ve bunlarla ilgili
uygulanan politikalar okul iginde orgiitsel 6grenmeyi etkilemektedir. Okulda uygulanan
yonetim stratejileri ve politikalarla beraber okul vizyonu, kiiltiirli, yapisi, karar verme
stirecleri, takim ¢alismasi ve igbirligi, okul liderligi gibi hususlar okullar1 bilginin {iretimi,
dagilimi, uygulanmasi ve saklanmasi noktasinda etkilemekte dolayisiyla da okullar
orglitsel 6grenmeye ya yaklagsmakta ya da uzaklasmaktadir.”*"2
Destekleyici ortam iliskilerin kurulup gelismesini kolaylastiran ortak bir alandir ve

bu organizasyonel ortam fiziksel, sanal, zihinsel ya da her iigiiniin bir karigimidir.'” Bilgi

paylasimi igin ortamin uygunlugu biiyiik énem tasimaktadir. Ozellikle 6rgiit kiiltiiriiniin

169 7aim, a.g.k., 5.215.
170 7aim, a.g.k., 5.218.

1 http://www.e-sosder.com/dergi/1622-36.pdf (22.11.2008)

2 Kale, a.g.t., s.41.

13 Krogh - Ichijo - Nonaka, a.g.k., s.17.
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bilgi paylasimina uygun olmasi1 gerekir. Ayrica, basta yoneticiler olmak lizere, Orgiit
iiyelerinin diiriist olmalar1 da bilgi paylasgiminin temel kosuludur. Bu nedenle, hatalardan
ders c¢ikarilmali, Ozellikle yoneticiler hatalarini ortaya koymada ve basarilart kadar
basarisizliklarin1 agiklamada etik olmali, ekip calismasi yaparak her tiirlii bilgi ve beceri
paylasllmahdlr.174

[Ikdgretim okullarinda dgrenme kiiltiiriiniin olusturulabilmesi bilgi paylagimin
saglayici ortam ve kiiltiiriin olusturulmasi ile direkt ilintilidir. Ogrenme kiiltiiriiniin genel
ozellikleri, “insan etkinliginin yapisi, gercegin yapisi, insan dogasinin yapisi, insan

99175

iliskilerinin yapisi, bilgi ve iletisim™" "> olmak tizere bes boliimde ele alinabilir.

2.3.25.1. Insan Etkinliginin Yapisi

Her organizasyon i¢in oldugu gibi okullar i¢in de calisanlarin nitelikleri elde
edilecek basar1 veya basarisizliklari belirlemektedir. “Unutulmamalidir ki herhangi bir

Orgiitiin basarisi calisanlarinin kalitesine batg'g,hdur.”176

Ogrenme Kkiiltiirii insanlarm &grenme ve sorun ¢dzmede son derece etkin oldugu
diisiincesinin yaygin oldugu bir orgiit olmak durumundadir. Eger kiiltiir, edilgen olay1
kaderi olarak gorme iizerine kurulmussa, 0grenme gevresel gelisimindeki degisimlere

U7 flkégretim okullarmda gérev yapan ogretmenlerin

uyumda oldukca zorlanacaktir.
ogrenme ve sorun ¢ozmede etkinliklerinin artirilmasi bilgi transferinin gergeklestirilmesine
baglidir.

Bilgi aktariminin saglikli bir sekilde gergeklestirilebilmesi oOrgiit tarafindan
olusturulan ve bireylerin soru sormalarina, sorgulama yapmalarina, 6grenmelerine ve
6grendiklerini birbirlerine iletmelerine olanak veren bir ortamin olmasi gerekmektedir.'”®

Ortam 1ile birlikte okulda orglitsel 6grenmeyi saglayici bilgi transferinde 6gretmenlere etki

edecek okul kiiltlirii de onem tagimaktadir. Bilgi paylasiminin, dolayisiyla 6grenmenin

174 http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=220 (21.12.2008)

> Aydogdu, a.g.t., s5.37-38.

178 http://www.hho.edu.tr/hutendergi/2007Ocak/10_ATAK_ATIK.pdf (22.12.2008)

Y7 Aydogdu, a.g.t., s.37.

178 Seymen - Bolat, a.g.k., $5.58-509.
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tesvik edildigi ve yapilan c¢alismalarin Odiillendirildigi bir okul kiiltliriinde insan

etkinliginin yapis1 dogal olarak gelisme kaydedecektir.

2.3.2.5.2. Gercegin Yapisi

[k gretim okullarinda gorevli dgretmenler 6grenmedeki amacin ¢ok yonlii faydalar
saglamaya doniik olduguna inandirilmali ve Ozellikle etkilesimde bulunanlar arasinda
saglanan bu faydalar gozlemlenebilmelidir. Bu sekilde okulda olusturulacak 6grenme
kiiltlirii “sorun ¢Oziimiinlin dogruyu pragmatik bir sekilde arastirmaktan kaynaklandigi
yargisinin yaygin oldugu ve bu dogrunun sorunun yapisina gore her yerde bulunabilecegi
bir kiltiirdiir.”*"® Bu kiiltiiriin olusturulabilmesi igin okul yéneticileri bityiik sorumluluklar
diismektedir. Etkili liderlik 6zelligi gostermesi gereken okul yoneticilerinin dogruyu okul
yararina arastiran ve arastirilmasina da vesile olan bir nitelige haiz olmalar1 ile okul

kiiltiiriniin de bu yonde olusumuna etki edecekleri kugskusuzdur.

2.3.2.5.3. Insan Dogasinin Yapisi

[Ik6gretim okullarinda giiven ortaminin tesisi bilgi transferi i¢in gerekli olan ortam
ve kiiltiiriin 6nemli unsurlarindan biridir. “Ogrenen liderler insanlara giivenmeli ve insan
dogasiin iyi olduguna inanmalidir. Bu, ideal diyalog ortaminin olusmasinda 6nemli bir

bakis aglsldlr.”lso

Bilgi paylasimini kolaylastiracak bir ortam yaratilmasi bir inang, giiven
ve kiiltiir sorunudur. Oncelikle ¢alisanlarin, bilginin ¢ok 6zel bir varlik oldugunu ve kendi
kaynaklarini azaltmadan baskalarina da verebileceklerini anlamalari gerekmekte ve yine
calisanlar kendileri bilgi paylasiminin bir tehdit degil bir takdir ve taninma yaratacagini

gérmeleri gerekmektedir.181

9 Aydogdu, a.g.t., s.37.
180 Aydogdu, a.g.t., 5.37.

181 Baruteugil, a.g k., s.43.
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2.3.2.5.4, Insan Iliskilerinin Yapisi

[Ikdgretim okullarinda iireticilik ve yeniligin 6grenmede merkezi bir konuma sahip
olmasi yoniiyle d6gretmenlerin bireysel kiiltiirleri, 6grenme kiiltiiriinde temel olusturabilir.
Bunun yaninda; karmasik, bagimsiz ¢éziimlerin yerine getirilmesi 6grenme ve uyumda
anahtar oldugundan, 6rgiitiin biitiinlesik yonii grenme kiiltiiriinde daha islevsel olabilir."®?
[Ikogretim okullarinda aymi dili konusan insanlarin var olmasi 6ncelikle bilginin transferine
daha sonra da uyumlu bir 6grenme kiiltiiriinlin olusturulmasina etki edecektir. Kiiltiirel
ortamin gelismesini saglayan énemli bir unsur ortak bir zeminde anlayisin gelistirilmesidir.
Ayni kavramlar1 konusmayan ve degerlendirmeleri ayni temel {izerinde yapilmayan
eylemler, iletisimin kopmasma ve  bilginin  saglikli  paylasimmna  destek

olusturmayacaktir.'®?

2.3.2.5.5. Bilgi ve Iletisim

Ogrenme kiiltiirii bilgi ve iletisimin rgiitsel refahin merkezi olarak kabul edildigi
bir degerlendirme {iizerine kurulmali ve birbirine bagli ¢ok sayida iletisim kanallari
olusturmalidir. Ogrenen lider igin en énemli rollerden biri; minimum iletisim sisteminin ne
oldugu ve ne tiir bilginin 6grenme ve etkili sorun ¢ézmede kritik oldugunu belirleme
olmahidir.*®** Okul ortaminda iletisim ve bilgi paylasim teknolojileri su hususlar1 saglar:
“Daha fazla giiven olusturur, iletisim kanallarini acar, organizasyonel 6grenmeyi artirir,

bilginin paylagimini cesaretlendirir.”®

Bilginin anlasilmasi, yorumlanmasi ve kullanilmasi ile onun nasil aktarildig:
arasinda baginti vardir. Ciinkii aktarim sonucta bir iletisim siirecidir. Bu ise iletinin
(bilginin) dogru kodlanmis, dogru kanaldan alictya ulastirilmis ve alicinin da kaynagin
gonderdigi bi¢cimde, yani dogru anlamasi gerekir. Bu her zaman kolay olmamaktadir.
Ciinkii iletisim ¢ok karmasik bir siirectir. Alicinin alg1 dayanaklari, gecmis yasantilari,

yorumlama becerileri, iletisim kaynagi hakkindaki goriisii, iletinin anlamlandirilmasinda

182 Aydogdu, a.g.t., 5.37.

183 K ulakly, a.gt.,s.32.
184 Aydogdu, a.g.t., 5.38.

18 Baruteugil, a.g.k., s.117.
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etkili olur. Yanlis anlamalarin olmamasi igin taraflarin birbirine agik olmalar1 ve
birbirlerini olabildigince iyi tanimalar1 gerekir. Bunu saglamanin yollarindan biri de resmi

olmayan ortamlarda ¢alisanlarin yeterince birlikte zaman gecirmeleri gerekmektedir.*®®

2.3.2.6. Bilgi Transferinde Mekan

Bilgi transferi icin taraflarin mutlaka fiziki bir mekani1 paylasmalari gerekmez.
Buradaki mekandan kasit bilgi transferi i¢in gerekli olan, taraflar arasindaki karsilikli
iliskinin gergeklestigi miisterek zemindir. Bu ortam okul, ofis, igyeri vs. gibi fiziki, e-posta,
telekonferans vs. gibi sanal olabilecegi gibi tecriibelerin, fikirlerin ve ideallerin
paylasilmasi gibi zihni bir kavramda olabilir."®" Bilgi transferinde ortak bir zeminin
olusmasi i¢in gerekli olan bir diger husus da katilimeilarin benzer bir dili konugmalaridir.
Bu nedenle bilgi paylasimini saglayacak dgretmenlerin kendi aralarinda mesleki anlamda

birbirlerini algilayabilecekleri uygun bir konusma dili gelistirmeleri gerekmektedir.

2.3.3. Tlk6gretim Okullarinda Bilgi Paylasiminin Oniindeki Engeller

[Ikogretim okullarinda gerek grup halindeki gerekse bireysel diizeydeki bilginin
paylasiminda bir takim engeller bulunmaktadir. Okuldaki takim iiyeleri eger yonetimden
gelecek bir suclamaya veya olumsuz elestiriye maruz kalirlarsa ya da takim arkadaslarinin
olumsuz elestirilerinden ¢ekinirlerse, bilgilerini paylagsmada isteksiz davranabilirler. Bunun
yani sira eger ortak amaclara ulagsmada inangsizlik veya giiven yoksunlugu varsa, o zaman
grup iiyeleri grubun bilgi paylasim etkinliklerine daha az katilimda bulunabilir. [Ikogretim
okullarinda 6diil sistemleri bazen dgretmenlerin bireysel ¢abalarina dayanir. Bu tarz 6diil
sistemleri okul icerisinde bilgi, beceri ve tecriibe paylasimina engel olabilir. Bu durumun
iistesinden gelmenin bir yolu bilgi paylasimmin ve bireysel becerilerden ¢ok kolektif
caligma performansinin Odiillendirilmesi olabilir. Ancak bu durumda da bireysel
performans1 6lgmek zorlasir ve paylasilan bilginin miktarinda artma egilimi olmasina

karsin bilginin niteliginde diisme gozlemlenebilir.

186 http://www.pegem.net/dosyalar/dokuman/452.pdf (03.01.2009)

187 7aim, a.g.k., 5.226.
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Bilgi paylasgiminin 6niindeki engelleri su sekilde siralanabilir: “Glivensizlik,
denetsel yoOnetim anlayisi, derin hiyerarsik bir Orgiitsel yapi ile calisanlar arasinda
isbirliginden ¢ok rekabetin oldugu drgiit kiiltiirii.”**®

Okul iginde bilgi paylasimini engelleyen birgok faktér vardir. Bunlar bazen
kiiltiirel, bazen de cografik engeller olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fakat en onemli engel
giiven eksikligidir. Bir enformasyonu olan kisi, bunun mevcutlar i¢inde en iyisi olduguna
giivenebilmelidir. Ayn1 zamanda, bilgiyi saglayan kisi de alan kisinin bu bilgiyi uygun bir
sekilde kullanacagma giivenebilmelidir. Orgiit i¢inde bu giiven ortamina ulasildiginda
gercek anlamda bir bilgi paylasimi saglanabilecektir.®® Bu durum ilkdgretim okullarinda
gorev yapan Ogretmenlerin de arasindaki bilgi paylasim engellerinden 6nemli bir unsurun
acik ifadesidir. Giiven konusu paylasim kiiltiiriinii etkileyen 6nemli bir etkendir.

Ogretmenler, sorunlar1 ¢dzme veya isleri daha iyi yapma konusunda bilgiye sahip
olduklar1 halde bunu kullanmamakta ve paylasmamaktadirlar. Bunun bir nedeni bencillik
olabilir, ancak daha onemli bir neden bu kisilerin 6zgiin bir seye sahip olduklarini ve
bununla kendilerinin ve arkadaglarinin isine daha fazla deger katabileceklerini bilmemeleri,
bunun farkinda olmamalaridir.*®

“Yonetim, bilgi paylasimini engelleyen unsurlari ortadan kaldirmalidir. Bunlar:
Kisisel Cikarlar: Yiikselmenin engellenme endisesi ve yanlislarinin bilinmesi endisesi.
Alay Konusu Olma Endisesi: Rezil olma endisesi, karizmanin sarsilmasindan endiselenme
ve onur kirici bilgiden uzak durma. Kiiltiirel Ortam: Hatalardan ders ¢ikarmayip gizleme,
suyu bulandirma anlayisinin hakim olmasi ve hatalarin1 gizleyerek sorunlara uzak

durma.”*®*

Bilgi paylasimimin oniindeki bu engeller insanin psiko-sosyal yapindan
kaynaklanan engellerdir. Bununla birlikte daha birgok degisken bilgi paylasiminin 6niinde
engel olusturabilmektedir. Sistem yaklasimi cercevesinde bilgi paylasiminin Oniindeki
biitin engeller ortaya konarak kabul edilebilir ¢6ziim yollarmin {retilmesi ve

benimsetilmesi de yonetim gorevleri arasinda sayilabilir.

188 http://www.pegem.net/dosyalar/dokuman/452.pdf (03.01.2009)

189 http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=220 (21.12.2008)

9 Baruteugil, a.g k., 5.42.

19 http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=220 (21.12.2008)
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Bilgi paylagiminin oniindeki engeller ve ¢dziim Onerileri su sekilde siralanabilir:

Sekil 7: Bilgi Paylasiminin Oniindeki Engeller ve Coziim Onerileri

* Guven eksikligi

* Farkh kultarler, farkh dil ve farkh
referans noktalan

* Zaman ve toplanacak yer
olmamasi; verimli galigmanin ne
oldugunun tam bilinmemesi

* Bilgiyi kendine saklayanlarnn statli
kazanmas ve ddullendirilmesi

* Alicilann dziimseme kapasitesinin
yetersiz olmasi

* Bilginin belli gruplara taninmis bir
ayricalik oldugu inanci

* Hatalara ya da yardim isteklerine
karsi1 hogg6ristiz davwaniimasi

Kaynak: Davenport, T.H. - Prusak,

*Yiz yuze toplantiiarla ilig kileri gelistirin ve
guven ortami olugturun.

* Egitim, tarigmalar, yayinlar, ekipler, gérev
rotasyonu yoluyla ortak zemin yaratin.

* Bilgi aktarim: igin zaman ve yer ayirin:
fuarlar, sohbet odalan, konferans raporlar.

* Performans degerlendirme ve
6dillendirmeyi bilginin paylagilmasina
dayandirin.

* Cahsanlan esnek olmalan igin egitin;
ogrenmeleri icin zaman taniyin; yeni
dlsitncelere acik insanlariigse alin.

* Bilgi konusunda hiyerarsik olmayan bir
yaklagimi destekleyin; fikirlerin niteliginin
kaynagin statusiinden daha 6énemli
oldugunu vwrgulaymn.

* Yaratici hatalan ve igbirligini kabu! edin ve
ddiillendirin; insanlann her gseyi bilmedikleri
icin stattlerini yitirmelerine engel colun.

L., Is Diinyasinda Bilgi Y&netimi: Kuruluslar

Ellerindeki Bilgiyi Nasil Yénetirler? (Cev. G.Giinay), Istanbul, 2001, s.142.

2.4.  Bilginin Yorumlanmasi ve Anlamlandirilmasi

Orgiitsel dgrenme; organizasyon iiyelerinin ortaya bir seyler koyma duygusuyla

biitiinlesmeleri ve bilgi yorumlamasini tistlenmeleriyle ortaya ¢ikar. %2

Bu asama enformasyonun anlamlandirilma siireci olarak da ifade edilmektedir. So6z

konusu siire¢ kesifsel olmaktan ziyade yaratici bir siiregtir.

Anlamlandirma siirecinde

farkli diizeylerde bilgi yaratilabilir. Farkli yorumlamalarin ortaya cikmalari, Orgiitiin

potansiyel davranig alanini

gerceklesmesi anlamina gelmektedir.

genisleteceginden,

orglitsel Ogrenmede bir artisin

Ote yandan  anlamlandirma  siirecinde

ogretmenlerin ulastig1 ortak anlamlar, birlikte hareket etmek ve enformasyonu etkili bir

192 Toremen, a.g k., s.59.
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bigcimde degerlendirmek i¢in imkan saglarlar.  Ayrica gelecekte edinilecek bilgi ve
enformasyonun nasil yorumlanacagini da etkilerler.*®

Bir organizasyonun enformasyon islenmesi sonucunda potansiyel davranislari
degisiyorsa organizasyonun ogrenmesinden s6z edilebilir.’** Bu baglamda da bilginin
yonetilmesi ancak lretilen, diizenlenen ve paylasilan bilgi organizasyona deger katacak

bi¢imde kullanildiginda anlamli bir faaliyete doniigiir.**®

Bilgi insan zihninden bagimsiz olarak diisiiniilemez. Zihinden bagimsiz olarak
diisiiniilebilecek unsur bilgi degil bilginin kaynagi yani enformasyondur. Insan zihni
kendisinin disindaki uyaricilart algilama silizgecinden gecirerek algilayana 6zgli bilgiler
olusturmaktadir. Ayn1 enformasyonla karsilagan iki bireyin farkli bilgiye sahip olmalar
durumu daha net aciklamaktadir. Bilgi, sahibinin enformasyon birikimi, tecriibesi,
hatiralar1, deger yargilar1 ve inanglar1 gibi zihin fonksiyonlariin bir iirlintidiir ve bunun
disinda kalan ve her ne yolla olursa olsun —yazi, sekil, kelime, rakam vs.- disa ifade

edilebilen her sey bilgi degil ancak enformasyon olarak nitelendirilebilir.*®

2.4.1. Bilginin Ogrenilmesi

Bilginin kullanilmasi i¢in oncelikle organizasyon tarafindan 6grenilmesi gerekir.
Bu baglamda organizasyonun ogrenmesi, gelisimi ve Ogrenen organizasyon olabilmesi
giinlimiizde tiim kuruluslarin temel hedeflerinden biri haline gelmistir.197 [lkdgretim
okullariin da elde ettikleri bilgileri kullanabilmeleri i¢in onlar1 hazmedip Orgiitsel
davranislarima yansitmalart gerekmektedir. Bu durum ise oOrgiitsel 6grenme siirecinin
sonucu olarak elde edilebilir.

“Eger proaktif 6grenme (diisiinme, iletisim kurma, sorgulama ve isbirligi) yetenegi
insan olmanin ayrilmaz bir pargasi ise ve insanda var olan bu potansiyel gelistirilip
uygulamaya konmadiysa bu insanlarin bulunduklar1 organizasyonun adi ne olursa olsun

(isletme, okul, millet vs.) sahip oldugu insan kaynaklarini-potansiyelini heba ediyor

193 http://www.e-sosder.com/dergi/1622-36.pdf (22.11.2008)

1% Garvin, a.g.k., 5.79.
1% zaim, a.g.k., 5.227.
19 Zaim, a.g.k., 5.190.

197 7aim, a.g.k., 5.228.
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demektir. Gelecekte kendisini basarili kilmak isteyen ve sahip oldugu insan potansiyelini
heba etmek istemeyen organizasyonlar, sonuca yonelik degerlendirmelere ve kararlara
iiyelerinin  biitin  kapasite ve yeteneklerini enjekte etmenin yollarm1 bulmak

198 jkSgretim okullarinda bireylerin diisiinme, iletisim kurma, sorgulama ve

zorundadirlar.
isbirligi yetenekleri yani proaktif 6grenme bilgi yonetim siireglerinin sistemli bir sekilde
uygulanmas1 sonucunda gelistirilebilir. Boylece okulda gorevli Ogretmenlerin biitiin

kapasite ve yetenekleri okul ile biitiinlestirilmis olur.

2.4.1.1. Bireysel Ogrenme

Bilgiye bir yorum getirme, onu anlamlandirma, ona deger katma ve onun
organizasyona mal olmast  organizasyon icerisindeki  bireyler araciligiyla
gerceklesmektedir. Organizasyon igerisindeki bilgilerin gelistirilmesi olmayanlarin da
organizasyona kazandirilmasi bireysel Ogrenmenin diizeyine baghidir. Bir kurumun
Ogrenen bir organizasyon olabilmesi ancak o kurumdaki bireylerin 6grenmesiyle miimkiin
olabilir. Bununla birlikte bireylerin 0grenmesi her zaman organizasyonun Ogrenmesi
sonucunu dogurmaz. Ogrenen organizasyonlar bireylerin dgrenme siirecini, kurumun
oncelikleri ve hedefleri dogrultusunda kolektif bir 6grenme siirecine doniistiirebilen

kuruluglardir.®®

24.1.2. Takimin Ogrenmesi

Takim ¢alismasiyla birlikte takim iiyelerinin bilgi, beceri ve yeteneklerini arttirmak,
bununla birlikte de edinilen tecriibelerin bagskalarina aktarilmas: hedeflenmektedir.
Cogumuz bir ara biiylik bir ‘takimin’, olagan dis1 bir sekilde birlikte is gérmiis bir insan
grubunun pargast olmusuzdur. Bu bir grup insanin birbirine giivenmis, birbirlerinin
gliclerini  biitlinlemis ve Dbirbirlerinin sinirliliklarmi  gidermis  (kapatmis), bireysel
amaclarindan daha genis olan ortak amaglara sahip olmus oOlaganiistii sonuglar elde

etmistir. Yasanmis olunan bu olaylar bir 6grenen organizasyon deneyimi idi.?®°

% Coskun, R., “Geleneksel Organizasyondan Ogrenen Organizasyona Dogru:Teorik Bir Cerceve ve Bazi
Oneriler”, Bilgi Sosyal Bilimler Dergisi, Sakarya, 2000, ss.112-113.
199 Zaim, a.g.k., $5.229-230.

2% Senge, a.g.k., s.12.
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Bilgi iiretimindeki 6nemli sorunlar genellikle bireylerin sakli bilgilerini birbirleri ile
paylasmadiklar siire i¢inde ortaya ¢ikmaktadir. Toplumsallasma yoluyla bireylerin sakl
bilgilerinin ortaya ¢ikabilmesi icin bes ile yedi kisiden olusan mikro bilgi topluluklar1 adi
verilen gruplar olusturulmalidir. Bu topluluklar disarindan bir ydnlendirmeyle veya

topluluk tiyelerinin kendi kendilerini organize ederek olusabilirler.?®*

24.1.3. Organizaysonel Ogrenme

Bilgi yonetimi c¢ergevesinde oOrgiitsel 6grenmeye yonelik farkli yaklasimlar
mevcuttur. Yaklasimlar incelendiginde her birinin farkli faktorlere agirlik verdikleri ve
amaglar veya sebeplere gore degerlendirmelerinin farkliliklar gosterdigi goriilmektedir.
One ¢ikan bazi yaklasimlar sunlardir:

Bir yaklagima gore ilkdgretim okullarindaki organizasyonel 6grenme siirecinde ilk
asama, okul icinde yeni imgeler, veriler, enformasyonlar, bilgiler yaratilmasi veya
ogrenmeyi saglayacak bilginin dis kaynaklardan almmas ile baslar. kinci asamada ise,
Ogretmen veya Ogretmenler tarafindan farkli kaynaklardan elde edilen veya diretilen
bilgiler, okul i¢inde yeni bilgiler iiretmek veya var olanlar1 gelistirmek amaciyla diger
ogretmenlerle paylasilir. Uciincii asamada bilginin anlamli bir hale getirilebilmesi igin
bilgiyi alan O6gretmen tarafindan anlasilmasi, yorumlanmasi ve bir anlam ¢ikartilarak
Oziimsenmesi gerekir. Dordiincii asamada ise okuldaki 6gretmenler bilgiyi alip bundan bir
anlam cikartarak, 6ziimsedikten sonra bunu, var olan bilgileri gelistirmek veya yeni bilgi
iiretmek icin kullanirlar. Bu siirecler bir dongii haline getirilirse organizasyonel 6§renme
stirecinin devamlilig1 saglanir.

Bir diger yaklasim oOgrenme siireglerindeki benzerlige vurgu yapmaktadir.
“Organizasyonlarin 6grenme siireci ile bireyin 6grenme siireci arasinda ciddi benzerlikler
kurulmaktadir. Bu benzerlik dogrultusunda organizasyonlarin 6grenme siireci su sekilde
aciklanabilir: Oncelikle bir organizasyon gesitli kanallardan elde edilen enformasyonu bir
ogrenme ve igsellestirme siirecinden gecirerek bilgiye doniistiirlir. Daha sonra bu bilgiyi
kararlarinda, faaliyetlerinde ve davranislarinda kullanir. En sonunda geriyi besleme ile yeni

enformasyon elde ederek 6grenme siireci gelistirilir.”?%

01 Krogh - Ichijo - Nonaka, a.g.k., 5.25.

22 7aim, a.g.k., 5.231.
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Diger bir yaklasim 6grenme faaliyetleri ile sonuglar1 arasinda iliski kurmaktadir.
“Organizasyonun Ogrenmesi faaliyetler ile sonuglar1 arasindaki iliskinin anlamli bir
bicimde gelistirildigi, bunlarin giindelik c¢alisma bi¢imine yansidigi, organizasyon
hafizasina kaydedildigi, miisterek tutum ve davranislarda degisiklikler meydana getiren bir
sosyal O0grenme siireci olarak tanimlanabilir. S6z konusu 6grenme siireci ayni zamanda
organizasyonun i¢ ve dis kaynaklardan elde ettigi bilgi ve enformasyonu igsellestirmesi ve

kurumsallastirmasini da ifade etmektedir.”?*

Organizasyonlarda 6grenmeyi bir siire¢ olarak ele alan baska bir yaklasim 6grenme
stirecini alt1 asamada incelemektedir. Bu asamalar:

“Birinci Asama: Organizasyonun oOgrenme ve kendini gelistirme ihtiyacinin
belirlenmesi.

Ikinci Asama: Belirlenen ihtiya¢c dogrultusunda kurumun politikalarmin tespit
edilmesi.

Uciincii Asama: Calisanlarm sdz konusu ogrenme siirecine goniillii ve aktif
katiliminin saglanmasi.

Dordiinci  Asama: Kurumun Ogrenme politikalar1  dogrultusunda sofistike
yontemlerin gelistirilmesi.

Besinci Asama: Gelistirilen yontemlerin  degisebilen 6grenme hedefleri
dogrultusunda dinamik bir bi¢imde uygulanmasinin saglanmasi.

Altinci Asama: Ogrenilen bilgilerin uygulanmasi ve 6grenme ile ilgili geriyi
besleme fonksiyonunun isletilmelisi. 2** olarak degerlendirilmektedir.

Orgiitsel 6grenme siirecinde &gretmenlere agirlik veren yaklagima gore
“Okullardaki orgiitsel 6grenme etkinliklerinde iki temel noktanin dikkate alinmas1 gerekir.
Birincisi, okullardaki asil egitimi veren kisiler 6gretmenlerdir. Dolayisiyla 6gretmenler,
okullarmn daha etkili 6grenen orgiitler olmasinda kilit rol oynamaktadirlar. Ikincisi, orgiitsel
ogrenme okuldaki karar verme ve yonetimle ilgili bircok yeni diizenlemeyi
gerektirmektedir. Ogretmenin siif diizeyindeki etkinliklerini gelistirmek gerekir. Ancak

smifin disinda olusan okul orgiitii ve yapist kacinilmaz olarak 6gretmenin 6grenme

203 7aim, a.g.k., 5.229.

204 7aim, a.g.k., 5.233.
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diizeyini etkilemekte ve onun simifta kullanacagi yontem ve yaklasimlardaki tercihini

yonlendirmektedir.”?®

Bir yaklagima gore ise orgiitsel 6grenmenin yedi zorunlu eylemi vardir. Asagida

incelenen agamalar sekil 8’de de gosterilmistir.
I. Stirekli 6grenme firsatlar: yaratmak:

Birey, takim, orgiit ve orgiitler aras1 diizeyde bilginin yayilmasi igin ilk 6nce yeni
davranislarin edinilmesi gerekmektedir. Ogrenmenin gerceklesmesi igin hem bireyler, hem
de takimlar siirekli grenme firsati aramak zorundadirlar. Ogrenmenin siirekli tekrar edilen
bir etkinlik haline gelmesi i¢in, dgretmenlerin 6grenmeleri sonucunda kisisel kazanimlar
elde etmeleri 6nem tasimaktadir.

ii. Diyalog ve etkilesimi gelistirmek:

Ogretmenlerin yeni beceriler kazanmalarinda gevrelerinden geri besleme almalari
olumlu yénde giidiileyici olabilir. Ogretmenlerin birbirlerine siirekli geri besleme verme
aliskanlig1 kazanmalar1 6grenmenin siirekli hale gelmesine katki saglayacaktir.

iii. Isbirligi ve takim dgrenmesinin gelistirilmesi:

Ogrenmenin bireysel diizeyden orgiit diizeyine yayilmasinin ilk asamasi takim
diizeyidir. Takim diizeyindeki 6grenmenin desteklenmesi Orgiit diizeyinde 6grenmeye yol
acacagindan, takimlarin kendi i¢lerinde bir takim karar alma 6zgiirliiklerine sahip olmalar1
gereklidir. Takim diizeyinde gergeklesen dgrenmenin bireysel 6grenmeden ¢ok daha etkin
olabilecegi diisiiniiliirse, kararlarin miimkiin oldugunca fazla takim tiiyesinin gorisleri
alarak alinmasi daha olumlu davraniglar kazanilmasina neden olabilir.

iv. Ogrenmeyi paylasan sistemler olusturmak:

Ogrenen bir orgiitte bilginin paylasilmasi yasamsal 6nem tasidig1 igin, bilginin
paylasilmasi igin bireysel gabalar her zaman yeterli olmayabilir. Ozellikle &rgiitler arasi
diizeyde, bilgi paylasimimin kurumsallagsmasi i¢in orgiitler arasinda iletisim ve esgiidiimii
saglayacak kurul benzeri olusumlara gidilmesi gereklidir.

V. Ogretmenleri ortak vizyona yonlendirmek:

Vizyon kisaca gelecekte bulunulmasi gereken durumun goriintiisii olarak
tanimlanabilir. Orgiitiin vizyonunun bulunmasi disinda, érgiitiin tiim iiyelerinin vizyona
katkida bulunmasi, tiim 6gretmenlerin ortak amac¢ ugrunda daha yiiksek adanmislik diizeyi

ile caligmasini saglayacaktir.

2 Celik, a.g.k., 5.122.
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Vi. Orgiitii gevresi ile iligkili duruma getirmek:

Orgiit ve cevre arasinda olusturulacak iki yonlii iletisim, 6rgiitiin 6grenmesini

saglayacagi gibi cevrenin de Orgiitten 6grenmesini saglayabilir ve bu iligkiler Orilintiisii

kurumsallasarak orgiitiin hem girdilerinin hem de ¢iktilarinin nitelik ve nicelik agisindan

daha iyi duruma gelmesini, sonugta ise orgiit vizyonunun ger¢eklesmesini kolaylastirir.

Vii. Ogrenme icin stratejik liderlik saglamak:

Ogretmenler 6grenme igin yeterli kisisel adanmishik diizeyine sahip olabilirler.

Ancak, hem 6grenmenin gerceklesmesi hem de yayilmasi amaci ile 6gretmenlere olumlu

yonde giidiileyici destek verilmesi hem 6grenmenin ger¢eklesmesini hem de yayilmasini

kolaylastirabilir.?%®
Sekil 8: Orgiitsel Ogrenmenin Yedi Zorunlu Eylemi
Toplum - ittt .
! Orgiitii Ceviesine Bafjlamak '
Isgrenleri Ortak Vizyon Etrafinda Birlegtimek
Ugrenmeyi Gergeklestip Paylagan
Sistemler Olugturmak
thrgiit
Siekli
Oigrenme ve
Takimlar e-m
Detiisim
Bireyler Diyalog ve Etkilesimi
Desteklemek
Sihekfi Ggrenme Frsatlan Yaratmak

Kaynak : Aydogdu, E., ilkogretim Okullarinin Orgiitsel Ogrenme Kurami Agisindan

Incelenmesi, Trakya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi, Edirne, 2002, s.35.

Belirtilen yaklagimlarda ele alinan ¢esitli faktorlerin yani sira diger bazi faktorleri

de 6ne ¢ikaran yaklagimlarda s6z konusudur. Bu yaklagimlara gore organizasyonlarin daha

26 Aydogdu, a.g.t., ss.32-35.
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etkili bicimde 06grenebilmelerinde 6grenme yontem ve sekilleri de 6nemli bir rol
oynamaktadir. Nitekim uzmanlar isi yaparken 6grenmenin siniflarda 6grenmekten, aktif ve
sosyal siirecler vasitasiyla 6grenmenin pasif ve miinferit 6grenmeden, birikim, tecriibe,
muhakeme etme kabiliyeti gibi oOrtiili bilginin O6grenilmesinin de yazili kurallar,
prosediirler ve politikalar gibi acik bilginin 6grenilmesinden daha etkili oldugu hususunda
hemfikirdir. Buna bagl olarak etkili bir iletisim, ortak degerler ve hedeflerle beslenen bir
kurum kiiltiiriiniin varlig1 ve giiclendirilmis sosyal iliskilerin bulunmas1 organizasyonlarin

. . ) . < 207
ogrenme siirecine son derece dnemli katkilar saglamaktadir.

2.4.2. Bilginin Hayata Gecirilmesi

Bilginin deger saglamasi ve amaca hizmet etmesi i¢in yalnizca 6grenilmesi basli
basina yeterli degildir. Uretilmis olmas1 ve kullanicilar ile paylasgiimasi da yeterli degildir.
Onemli olan dgrenilen bilgilerin hayata gecirilmesi, kullanilmasidir. “Bilgi yaratmak ve
elde etmek oOnemlidir ancak yeterli degildir. Elde edilen bu bilgilerin organizasyon
tarafindan diizenlenmesi, hazmedilebilmesi ve degerlendirilmesi de gerekir. Ogrenme
ancak bu sekilde sistemli bir hale gelir.”?®

Bilgi yOnetimi uygulamalarimin ilkdgretim okullarmma saglayacagi fayda,
ogretmenlerin bilgiyi etkili bigcimde kullanmasiyla dogrudan iliskilidir. Bilgi ii¢ farkh
bicimde kullanilabilmektedir. Bunlardan ilki, bilginin dogrudan kullanilmasidir. Mesela
bilginin bir problemin ¢ozliimiinde veya karar alma siirecinin belirli bir amaca
yoneltilmesinde kullanilmasi bu kapsamda degerlendirilebilir. Ikincisi, bilginin dolayl
kullanilmasidir. Bilginin bir konuyla ilgili genel bir bakis agis1 kazanma, aydinlanma ve
bilgi birikimini gelistirmeye yoOnelik olarak kullanilmasina bilginin dolayli olarak
kullanilmast denilmektedir. Bilginin bu sekilde kullanilmas1 belirli bir problemin
¢Ozlimiine veya karar alma siirecine dogrudan bir katki saglamasa da uzun vadede daha
saglikli kararlar alinmasi veya problemlerin daha dogru bicimde ¢oziilmesi gibi dolayl
etkiler yapabilir. Ugiinciisii ise bilginin sembolik olarak kullanilmasidir. Bu durum bilginin
belirlenen amaca uygun diismeyecek bicimde kullanilmasi anlamina gelmektedir. Mesela
piyasa arastirmasi sonuglarinin carpitilmasi, bilerek bir bilginin saklanmasi veya ancak

kisilerin veya kuruluslarin cikarlarina uygun diisen kisminin ortaya konulmasi bilginin

27 7aim, a.g.k., 5.237.

208 Coskun, a.g.m., ss.109-110.
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sembolik olarak kullanilmasidir. Bu durum daha ziyade bilginin, 6n yargilari, énceden
alinmig kararlar1 veya fiilleri mesrulagtirmak amaciyla kullanilmasi seklinde gériih"lr.zo9

Uretilen ve yayilan bilgi kullanic1 tarafindan kullanilabilmesi kullanicinin onu
anlama ve yorumlamasina baglidir. Anlama ve yorumlama icin de gereken beceriler bilgi
okuryazarligi, siniflama, ¢oziimleme, biresim, uslamlama gibi iist diizey bilissel yetenekleri
iyi kullanabilme kabiliyeti gerekmektedir.?*

[Ikdgretim okullarinda Ogretmenlerin yeterince uyum saglayamama ve benlik
imajinin tehlikeye girmesi gibi olusturduklar bireysel engeller okul yonetiminin iyi niyetli
cabalarina engel olusturmaktadirlar. Bu hususlar bilginin hayata gecirilmesinde 6nemli iki

engeli olusturmaktadir.**

2.4.3. Bilginin Degerlendirilmesi ve Olciilmesi

Bilgiyi degerlendirmek ve dlgmek bir organizasyonun bilgiyi ne 6l¢iide kullandigini
ve bu bilginin kurumun etkililigine ne o6lgiide yansidigini tespit etmek yani bilginin
organizasyona ne Ol¢iide katki yaptigini1 hesaplamaktir. Bu siire¢ ayn1 zamanda bilginin
kalitesini 6l¢mek olarak da ifade edilmektedir.?*? “Bilginin degerlendirilmesi asamasi, bilgi

kullaniminin verimliliginin de gézden gecirildigi bir asamadir.”**®

“Bilginin degerlendirilmesi {i¢ asamadan meydana gelmektedir. Birinci asamada
organizasyonun potansiyel bilgi birikimi — yaklasik — olarak ve bilginin nerelerde, ne
sekilde kullanilacagi ve kuruma ne gibi faydalar saglayacagi konusundaki hedefler ve
beklentiler ortaya konulmalidir. Ikinci asamada organizasyonda, nispeten daha statik
durumda bulunan bilgi tabani ile daha dinamik bir yap1 arz eden bilgi hareketlerinin siirekli
bicimde gozlemlenerek, potansiyel durum ile gerceklesen durum arasindaki fark ortaya

c¢ikarilmalidir. Ugiincii ve son asamada sdz konusu farkin giderilmesi ve bilginin daha

29 7aim, a.g.k., 55.240-241.

219 http://www.pegem.net/dosyalar/dokuman/452.pdf (03.01.2009)

211 Krogh - Ichijo - Nonaka, a.g.k., s5.33-35.
212 7aim, a.g.k., s.241.

213 http://www.e-sosder.com/dergi/1622-36.pdf (22.11.2008)

73


http://www.pegem.net/dosyalar/dokuman/452.pdf
http://www.e-sosder.com/dergi/1622-36.pdf

etkili ve miessir bicimde kullanilmasi i¢in mevcut politikalar ve uygulamalar gézden
gecirilmeli ve gerekli goriiliiyorsa yeni politikalar gelistirilmelidir.”***
Bilginin degerini 6l¢gmede kullanilabilecek genel dlgiitler su sekilde siralanabilir:

“Giincelligi: Bilgi zamanla eskiyebilir ve gecerliligini yitirebilir. Ancak her bilginin
giincelligini kaybetme siiresi farklidir.

Erisilebilirligi: Bilgiye en kisa siirede ve en kolay bicimde ulagilmas1 gerekir.

Kalitesi ve faydasi: Bilgi dogru, giivenilir ve inandirict olmalidir. Ayni zamanda
hem organizasyona hem de kullanan kisilere fayda saglamalidir.

Kisiye 6zel olmasi: Bilgi kullanacak kisinin ve genel anlamda organizasyonun
spesifik ihtiyaglarina uygun olmalidir.

Sartlara uygunlugu: Bilginin kimler tarafindan ve nasil kullanilacag: bilinmelidir.

Biitiinliigii: Bilgi, biitlinliik igerisinde anlam tagir. Bu bakimdan bilgi, diger
bilgilerden kopuk olmamalidir.

Pazarlama: Bilginin dogru takdim edilmesi gerekir. Sayet dogru bilgi yanlis takdim
edilirse, dogru neticeler elde edilemez.

Araglar: Bilginin kendisi kadar hangi aracglarla kullanildigi da 6nemlidir.

[rfan ve irade: Bilginin deger ifade edebilmesi icin, sebep sonug iliskisi kurabilen
engin bir kavrayisa, bu bilgiyi dogru yerde, dogru bicimde kullanabilecek bir sezgiye ve
iradeye ihtiya¢ vardir. Bu bakimdan ¢ogu zaman iradeli ve irfan sahibi olmak, bilgili
olmaktan daha énemli goriilmiistiir.”?*®

[Ikogretim okullarinda bilgi uygulanabilirligi lgiisiinde degerlidir. Uygulanabilir
bilgi istenilen zamanda, ekonomik olarak yerinde kullanilabilecek olmalidir. Bilginin
degeri uygulanmasi planlanan karar, strateji ve politikalarin degerleri ile de baglantilidir.
Kaliteli olarak nitelendirilebilecek bir bilgi yanlis Karar, strateji veya uygulama politikalari
ile heba edilebilir. Bu nedenle bilginin degeri bilgiden bagimsiz olarak yeri, zamani ve

kullanicisina gore degisiklik gosterebilir.

24 7aim, a.g.k., 5.244.

215 7aim, a.g.k., 5.243.
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2.5.  Bilginin Saklanmasi ve Degerlendirilmesi

Bireysel olarak gerektiginde kullanilmak tizere bilginin kullanimi i¢in hafizamiza
basvurdugumuz gibi, orgiit olarak ta kurumlar gerektiginde hafizalarina bagvurma yolunu
tercih etmektedirler. Nasil ki bireysel hafizas1 bilgi saklama da zafiyet gosteren bir bireyin
deneyimlerini tekrar tecriibe etmesi gerekiyor ise kurumlar i¢in de ayni siire¢ gegerlidir. Bu
nedenle kurumsal hafiza bilginin saklanmasi zorunlulugu nedeniyle olusturulmasi gereken
bir yapidir.

Orgiitsel hafiza ortak bilginin muhafaza edilmesi, sergilenmesi ve paylasiimasin
ifade eden genel bir kavram olarak tanimlanmakta ve orgiitsel hafiza islem maliyetini
azaltacak, etkin ve yeterli karar almaya katkida bulunacak ve organizasyon icinde giicii
olusturacak bilgiyi saglar. Orgiitsel hafiza organizasyonun tecriibelerinin birikimidir.
Aynen bireysel hafizada oldugu gibi, yasayarak ya da aktarilarak kazanilan her bilginin,
orgiitiin  kalici hafizasina kaydedilmesi ve sonraki kullanimlar igin gerektiginde
hatirlanmasi gerekmektedir.?*®

Bilginin saklanmasi1 bilgi sahiplerinin yaraticiliklarinin ve ilgilerinin korunmasi
olarak ta degerlendirilebilir. Bilginin saklanmasi {i¢ sekilde ortaya konabilir. Bunlar:

I. Dogal Saklama Sistemleri: Bireyler, gruplar ve bilgi topluluklarinin varlig
dogal saklama sistemleri olarak nitelendirilebilir. Dogal sistemlerde karsilagilan en 6nemli
sorunlar unutma ve isten ¢ikarmalardir.

ii. Yapay Saklama Sistemleri: Veri tabanlar1 yaninda uzman sistemler olarak
nitelendirilen ve sadece veri saklamakla kalmayip ayni zamanda problem ¢6zme, agiklama
ve diyalog olusturma gibi islevlerle ¢oziime yonlendirebilir sistemlerin varligimi yapay
saklama sistemleri i¢cinde degerlendirmek miimkiindiir.

iii. Kiiltiirel Saklama Sistemleri: Bunlar daha c¢ok bilgi dokiimanlarinin
olusturulmasi ile gerceklestirilir. Orgiitsel basarilarin, yeniliklerin, amaclarin, hikayelerin
ve sembollerin paylasilmas: sirket kiiltiiriinii gli¢lendirir. Ortak okul belleginin varlig1 ve
giincelligi hatirlamayi saglar ve unutmay1 engeller.217

“Sistemlere ve siireglere aktarilan ve Kkilitlenen bilgi, insanlarin kafasinda olup

onlarla birlikte kapidan ¢ikip gidebilecek bilgiye oranla daha yiiksek bir potansiyel degere

218 http://www.mcozden.com/joomlal/index.php?option=com_content&task=view&id=212&ltemid=32
(18.11.2008)

27 Yenigeri - Ince, a.gk., s.117.
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sahiptir. Bu gercegin goriilmesi, organizasyonlarin bilginin yakalanmasi, kurumsal
hafizaya depolanmasi ve {iriin ve hizmetlerde icerige doniistiiriilmesi konularinda giderek
daha duyarli olmasina ve daha fazla ¢aba gdstermesine neden olmaktadir.”***Bu durum
ilkdgretim okullarinda bilgi birikimini gelistirmis 6gretmenlerin bu birikimlerini 6gretim
stireclerine ve diger dgretmenlere aktarmasi ile saglanabilir. Yonetim tarafindan okulun
entelektiiel sermayesini olusturan bu 6gretmenler okulda tutulmaya calisilir ve potansiyel
bilgi birikimlerinden azami diizeyde faydalanilmaya calisilir. Boylelikle bireysel hafiza
giderek kurumsal hafizaya doniiserek bilgi okulda saklanmis olur.

Bireysel ya da orgiitsel olaylarin sonuglarinin tekrar kullanilmak iizere okul i¢inde
saklanmasi, orgiitsel bellek ile ilgilidir. Okulda yasanan olaylar ve edinilen deneyimler
genellikle 6gretmenlerin belleklerinde saklanir. Bunlardan ¢ok azi yazili hale getirilir ya da
bilgisayar ortaminda saklanir. Yani asil bilgi deposu égretmenlerdir.?*®

[Ikogretim okullarinda ki kurumsal hafizanin varligi okulun etkiledigi siire¢ ve
yapilarda kendini gostermektedir. “Okullarin sahip oldugu bilgi, sadece simdiki
calisanlarinin akillarinda degil ayn1 zamanda dosyalarda, birimlerde, okulun eski
calisanlar1 ve mezunlarinda sakli bulunmaktadir. Bu bilgi kaynaklar1 okul i¢in kurumsal
bellek olarak gorev yapar. Bir okulun orgiitsel yapisi, iletisim sistemi, kaynaklari tahsis
etme bicimleri, kullanilan 6diiller ve yaptirimlar, uygulanan 6gretme uygulamalari, okul
disiplin yapilari, onurlar ve torenler, 6grencilerin 6grenme yontemleri ve inanglar1 okulun
sahip oldugu bilgileri biinyesinde bulundurmaktadir.” %%

Ortiik bilginin 6gretmenlerin okulda tutulmasi ile muhafaza edilmesi kurumsal
olarak ta bu bilgi tiiriiniin saklanmasini ifade etmektedir. A¢ik bilginin saklanmasi i¢in ise
bazi sistemler ilkogretim okullarinda olusturulabilir. Bu sistemler 5 baslik altinda asagida

incelenmistir.

2.5.1. Veri Ambarlan

Veri ambarlar ¢esitli kaynaklardan elde edilen veya organizasyon igerisinde farkli

boliimlerde ve birimlerde daginik halde bulunan verilerin, belirli bir merkezde toplanarak

218 Barutgugil, a.g k., 5.29.

219 http://www.pegem.net/dosyalar/dokuman/452.pdf (03.01.2009)

0 Kale, a.g.t., 5.37.
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uygun bi¢cimde kullanilmasini saglayan veri tabanlaridir. Bir diger ifade ile veri ambarlari,
ilgililerin aninda ulasabilecegi, gilincel ve ge¢mise ait organizasyon c¢apinda verilerin
saklandig1 depolardir. Genellikle veri ambarlarinda saklanan verilere organizasyonun her
diizeyinden erigim imkani bulunmakla beraber séz konusu verilere miidahale etme ve

onlar1 degistirme yetkisi yalniz yoneticilere mahsustur.??

2.5.2. Bilgi Depolan

Teknolojinin bilgi yonetiminde kullanilmasina iliskin yaklagimlar arasinda en ¢ok
bilinenlerden biri bigimsel, agik bilginin depolanmasidir ki bu genellikle belge bi¢iminde
olur. Bu tiir bilgi depolar1 basili malzemelerin bilgisayarda tutulan veri tabanlar1 olarak
yillardir kullanilmaktadir. Genis bir bilgi deposu i¢in verilebilecek en iyi 6rnek internettir.
Bilgi depolarin1 yonetmekte kullanilan en énemli iki ara¢ Lotus Notus ile internet tabanl
Web’lerdir. Ancak bilgi depolarini1 gereksiz bilgilerle doldurmak iyi fikir degildir. Bilgi
depolarindaki bilginin kolayca arayabilmek ve bulabilmek i¢in, bilgi depolar1 i¢indeki bilgi
icin kullanilan terimler ile arama yapan kullanicilarin kullandiklari terimler arasinda

baglant1 kuran bir kavramlar sozIigi bulunmalidir.??

2.5.3. Veri Tabam Yonetim Sistemleri

Bilgiyi veri tabanlar icine sokmak, onu etkin olarak enformasyon formati igine
koymaktir. Veri tabanm1 formati, yayinlanabilme, kolay erisim, hizli dagitim gibi agik
avantajlara sahiptir. Bununla birlikte veri tabanlari, enformasyon ile bilgiyi ayirt eden,

icerik zenginligi, insan kavrayisi ve ortiilii bilgi gibi kilit unsurlari disarida birakir.??®
2.5.4. Cevrimici Veritabanlari
Bilgi kalitesini artirmak ve karsilasilan problemlere aninda ¢6ziim yolu iiretebilmek

i¢in gerekli olan bilgi deposu icin verilebilecek en iyi érnek internettir. Internet bir dis bilgi

kaynag1 olarak bilginin belli sinirlar i¢inde kalmasi ve asimetrik dagilimi gibi birtakim

22! 7aim, a.g.k., 5.124-125.
%22 Tiryaki, a.g.t., 5.80.

223 Tiryaki, a.g.t., 5.81.

77



dezavantajlarin1 ortadan kaldirabilir, ¢linkii aranan konu hakkinda tiim sistemden bilgi
gelecektir. Belli bir yer ile sinirlanmak diye bir sorun yoktur ¢ilinkii kullanici i¢in aradigi
malzemenin nerede oldugu hi¢ 6nemli degildir. Internetin bu kadar biiyiikk basari
kazanmasinin nedeni fiziksel konumunuz ne olursa olsun istediginiz igerige ulasabilme
olanagldlr.224

Bir ag seklinde tasarlanan internetten uygun teknolojik alt yapi azami fayda
saglanabilir. Internet yalnizca egitim araglar1 gibi formal bilgileri degil, aym1 zamanda,
deneyimler, hikayeler gibi informal bilgileri de kapsayabilir. Bu informal bilgiler 6rgiitsel
Ogrenmenin anahtarlarindan birisini olusturur. Bu bilgilerden grup hafizasi ya da kollektif

zeka olarak yararlamlabilir.225

Gerekli olan uygun alt yapinin tesis edilmesi ile zaman ve
mekana bagli olmaksizin bilgiye erisimi miimkiin kilan ¢evrimi¢i veri tabanlari bilgi
toplumunda dinamik bilgi deposu fonksiyonu ile yasamin vazgecilmez bir pargasi haline

gelmistir.

2.5.5. Belge Yonetimi Sistemleri

[Ik6gretim okullarmin belge islemlerinde denetimi saglamak, kurumsal etkililigi ve
verimligi saglamak ic¢in stratejik belge yOnetim sistemlerini kurmalar1 gerekmektedir.
Stratejik belge yonetimi sistemi belge veri tabanlarini bilgi havuzlarma doniistiirecektir.
Belgeler kullaniciya daha fazla baglam, yap1 ve gorsel etki sunarlar. Gelistirilecek belge
yonetim programlari ayni zamanda, bir belgenin neden ortaya ¢iktigini, Yyeniden
diizenlenme durumunu ve uygulanabilirligi hakkinda baglamsal bilgiler de sunmalidir.
Baz1 programlarin sundugu bir 6zellik ile kullanicilar dokiimanlara dogrudan yorum
ekleyebilirler ve bu yorumlar daha sonra dokiiman tabaninin ve kurumsal bellegin birer

226 [Ikogretim okullarinda ogretmenler tarafindan hazirlanan proje ve

pargast olurlar.
performans gorevleri kiimiilatif olarak her sinif ve her ders i¢in kendiliginden bilgi ve
belge havuzunu olusturmaktadir. Yapilmas: gereken ortaya ¢ikan bu havuzun belirlenecek

stratejiye uygun olarak etkin yonetimini gergeklestirecek sistemin kurulmasidir.

24 Agir, a.g.t., 5.133.
225 Toremen, a.g.k., s.60.

228 Agir, a.git., 5.134.
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3. BIiLGi YONETIiMi STRATEJi ve MODELLERI

[Ikdgretim okullarinda sahip olunan potansiyelin degerlendirilerek belirlenen
amaclara ulasilmas1 i¢in belirlenecek genel programlar dogrultusunda bilgi ydnetim
stratejileri olusturulmasi gerekmektedir. Bununla birlikte olmasi gereken bilgi yonetim
anlayisinin ilkogretim okullarinda uygulama alani bulmasi i¢in de bilgi yoOnetimi
modellerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Gelistirilecek strateji ve modellerin esas amact
okulun orgiit olarak davranig degisiminin gerceklestirilmesiyle 6grenen bir Orgiit haline

doniistiiriilmesi olmalidir.

3.1.  Bilgi Yonetimi Stratejileri

Son yillarda bilgide meydana gelen gelisme ve zenginlesmeler ile teknolojik
yenilikler onun yonetimi konusunda da belirli stratejilerin gelistirilmesini zorunlu
kilmaktadir. Ortiik ve acik bilginin ydnetimi igin gelistirilen iki tiir stratejiden sdz
edilebilir. Bunlardan bireysellestirme stratejisi ortiik bilginin, kurumsallagtirma stratejisi de

acik bilginin yonetimi i¢in gelistirilen stratejilerdir.

3.1.1. Bireysellestirme Stratejisi

Bireylerin aglar araciligr ile birbirine baglanmasi s6z konusudur. Bu tipte,
bilgisayarlar, temelde bilginin kaydedilip depolanmasi i¢in degil, bireyler arasinda iletisim
icin kullanilir. Bilgiye erismek isteyenlerin, ona sahip olanla dogrudan baglanti kurmasi
yoluyla, ozellikle ortiik bilgi paylasilabilir. Bu stratejide bireyden bireye yaklasimi
gecerlidir. Bilgiye gereksinme duyuldugu anda, bilgi sahibiyle baglanti kurulur.
Kaydedilmemis ortiik bilgi, yiiz ylize goriismeler, beyin firtinas1 oturumlar1 vb. sirasinda
elde edilebilir. Bireylerin, ¢6zmek zorunda olduklar1 sorunlar iizerinde enine boyuna
konusarak ortak bir goriise varmalari saglanir. Telefon, e-posta, video konferans vb.
yontemlerle bilgi paylasilir. Bu tip bir stratejinin se¢ilmesi durumunda, bireyler siirekli
ogrenme, akil damisma-akil alma-akil verme eylemi icinde olurlar. Is arkadaslarindan

telefon ya da e-postayla gelen sorulara hemen yanit vermeyi 6zendiren bir kurumsal kiiltiir
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benimsenir. Konu uzmanlarina kolay wulasimi saglayacak rehberlerin hazirlanmasi
saglamr.227

“Bu stratejide bilgi organizasyonlarda genelde paylasilarak yayilir. Herhangi bir
kodlamaya ya da sifrelemeye gereksinim duyulmaz. Bilgi kolektif c¢alisma ile
organizasyonun tiimii tarafindan bilinir. Bu strateji i¢in organizasyonlar ciddi bir bilgi
paylasim sistemi olustururlar.”?? Bireyden bireye yaklasimiin gecerli oldugu bu strateji

229 Ortiik bilginin yonetilmesinin zorlugu da

ortiik bilginin yonetilmesi i¢in daha uygundur.
gdz Oniinde bulundurularak kurulacak olan bilgi yonetim sisteminin birey temelli ve

birey-birey eslesmesi ile yapilandirilmasi gerekmektedir.
3.1.2. Kurumsallagtirma Stratejisi

Bilgi yonetimini gergeklestiren kuruluslardan bazilari, uygulamada enformasyon
teknolojisine, bilgisayarlara, bilginin kodlanarak diizenlenmesine, onun dikkatle
kaydedildigi veri tabanlarinin yaratilmasina ve elektronik belge yoOnetimine odaklanan
strateji tipini, yani bilginin kuruma kazandirilmasma yonelik olan kurumsallagtirma
stratejisini seger. Bu tip stratejide, calisanlarin depolanmis bilgiyi farkli amaclarla tekrar
tekrar kullanmasina olanak yaratilir. Stratejide, ‘bireyden belgeye’ yaklasimi gegerlidir.
Bilgi, ona sahip olan bireyden bagimsiz duruma getirilir; bdylece bilgiye erismek
isteyenlerin, bilgi sahibiyle dogrudan baglant1 kurmasi gerekmez.23°

Bilgi yonetimi genellikle, orgiitsel bellegi kodlama araci olarak yiiceltmektedir.
Bilgi yonetimi, en basit bi¢imiyle, insanlar bildikleri seyleri kendileriyle birlikte kapidan
disar1 ¢ikmadan Once, onlar1 belgelendirme siirecidir. Bilgi yonetimi bdylece esas olarak
teknik bir proje halini alir. Kurumsallastirma stratejisi iste tekrarli ve kullanilabilir
kodlanmis bilgiyi kullanarak, kaliteli, giivenilir, hizl1 bilgi sistemleri uygulamaya yonelik

olarak ortaya konulan stratejidir.?*

227 http://kaynak.unak.org.tr/bildiri/unak03/u03-21.pdf (20.12.2008)

228 Gokge, a.g.t., s.31.

229 http://kaynak.unak.org.tr/bildiri/unak03/u03-21.pdf (20.12.2008)

230 http://kaynak.unak.org.tr/bildiri/unak03/u03-21.pdf (20.12.2008)

2! Yenigeri - Ince, a.g k., s.188.
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Bu stratejide amag¢ bilgiyi olusturan kisiye direkt ulagsmadan aranan bilgiye
bilgisayar kanali ile ulagsmaktir. Bireyden belgeye yaklasiminin gegerli oldugu bu strateji
agik bilginin yonetilmesi i¢in uygundur.”®* Yine bu stratejide bilgi kodlanarak veri
tabanlarinda saklanir. Bu nedenle ilkdgretim okullar1 ¢alisanlarin bilgiye ulagmalarini

saglamak i¢in kendi i¢ biinyesinde intranet sistemi kurabilirler.

3.2.  Bilgi Yonetimi Modelleri

Bilgi yonetimi modellerini dort kategoride ele alabiliriz. Bunlar dinamik, sisteme
yonelik, insana yonelik ve pasif bilgi yonetimi modelleridir. Dinamik bilgi yonetiminde
bilgi yasanan caga gore iretilir ya da adapte olunur, bu siireclerde bilginin orijinal
olmasina dikkat edilir. Sisteme yonelik bilgi yonetiminde bilginin kullanimina 6nem
verilir, gelismis bilgi teknolojileri ile bilgiye ¢ok hizli ulasilir ve ondan azami yarar
saglanir ve bu model karmasik ve daginik yapilardan uzak sistemli bir modeldir. Insana
yonelik bilgi yonetimi modelinde orijinal bilginin ve kisisel tecriibelerin elde edilmesine ve
paylasilmasina 6nem verilir. Pasif bilgi yonetimi modelinde sistem ve diizen yoktur, ¢agin
teknolojisinden ve bilgi sistemlerinden faydalanilmaz, bilgi yonetimi ile yakin iligki

kurulamaz bu nedenle de verimlilik dﬁsﬁktﬁr.233

4, ILKOGRETIM OKULLARINDA BIiLGI YONETIiMI

Cagimizda ilkogretim okullarinin  geleneksel yapilarii  degistirerek  bilgi
toplumunun ihtiyaglarina uygun olarak kendilerini yeniden yapilandirmalar1 zorunlu hale
gelmigstir. Giinlimiiz toplumunu karakterize eden bilgi toplumunda ilkdgretim okullarinin
her seyden once bilgiye deger veren, bilgiyi kullanmasini bilen, bilgiyi yonetebilen bir
yapiya donistiiriilmeleri bununla birlikte de esas olarak 6grenen bir orgiit olmaya dogru

evirilmeleri gerekmektedir.

232 http://kaynak.unak.org.tr/bildiri/unak03/u03-21.pdf (20.12.2008)

28 Gokee, a.g.t., s.31.
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4.1. Ilkégretim Okullarinda Bilgi Yonetiminin Uygulanabilirligi

Egitim kurumlar, bilginin en ¢ok farkinda olundugu, kullanildig1 ve yeni bilgilerin
iretildigi yerlerdir. Bu nedenle bu siire¢ okullarda rahatlikla uygulanabilir. Okullarda,
bilgiyi etkili kilmak, agiga ¢ikarmak ve kullanmak i¢in, okul yoneticisinin bilgiye merakli
olmas1 ve bilgi temelli bir yonetim hedeflemesi gerekir. Ayni sey Ogretmenler icin de
onemlidir, ¢linkii 6gretmenler bu siireci gergeklestirecek olan kisilerdir. Aynt zamanda
hem yoOnetim hem de &gretmenler, siirekli arastiran, 6grenen ve siirekli degismekte olan

bilgiyi takip eden kisiler olmalidir. Okuldaki bilgi yonetimi siireci teknoloji ve bilgisayar

ile desteklenmeli, okulda yeterli bilgisayar ve internet agi olmalidir.?*

4.2. Ilkdgretim Okullarinda Bilgi Yonetiminin Engelleri

[Ikdgretim okullarinda bilgi y&netiminin uygulanmasmna yonelik cesitli engeller
mevcuttur. Bu engeller orgiitsel bakis acisina, grup bakis acisina ve bireysel bakis agisina

gore degisiklikler gostermektedir. Engelleri su sekilde siralamak miimkiindiir:
- Zaman kaybettirici, is yogunluklu bilgi tabani olusturmanin pahali olmasi,
- Isgodrenlerin mesgul olmasi ve bilgi yonetimi ek is gerektirmesi,
- Bilgi yonetimi teknolojisine iliskin kisitlama,
- Gegici proje takimlarini izlemenin gii¢ olmasi,
- Ustii ortiilii bilgiyi kodlamanin zorlugu,
- Isgorenlerin sistemin higbir yararin1 gsrememeleri,
- Asirt enformasyon yiiklenmesi,
- Isin 6zenli olarak yapilmasimin saglanmasi igin gii¢lii olumlu iklime gereksinim
duyulmasi,
- Bilgi yonetiminin insanlar1 kontrol etmeyi gerektirmesi,
- Bireysel ¢aba icin 6diil bilginin artisin1 desteklemesi,
- Calisma arkadasi ve yonetimin elestirilerinden korkma,
- Takim siireglerini dokiiman haline getirmede ek calismanin gerekli olmasi,
- Diger girisimlere kars1 saygi eksikligi,

- Ortak bir amag, giiven ve saygi eksikligi varsa ¢abalarin bosa ¢ikmasi,

%% http://www.tebd.gazi.edu.tr/arsiv/2006_cilt4/sayi_4/351-373.pdf (04.01.2009)
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- Enformasyon paylasiminda eksiklik,

- Bilgi; giig, ilerleme ya da ceza/6diil kaynagi olmasi,
- Uzmanlarin arasindaki yarigma,

- Bilinenler dogrultusunda 6diillendirme,

- Uzmanlik nedeniyle statii ve deger duygusu,

- Isin yapilma bilgisi verildigin de kisisel degerin azalmasindan korkma.?*

[Ikdgretim okullarinda bilgi yonetiminin siralanan engelleri ¢ogunlukla psiko-
sosyal bir varlik olan insanin kendi i¢ diinyasindan kaynaklanan engeller ile diger
insanlar ile kurdugu etkilesim siirecinde ortaya c¢ikan engellerden olusmaktadir.
Bununla birlikte teknolojik alt yapr1 ile fiziki alt yapmin yetersizliklerinden
kaynaklanan engeller de mevcuttur. Beseri engellerin ortadan kaldirilmasi igin
yoneticilerin etkin ve etkili insan iliskileri konusunda yeterli donanima sahip olmalari
bir zorunluluktur. Bununla birlikte fiziki alt yapinin ¢agin gereklerine uygun hale
getirilebilmesi i¢in Milli Egitim Bakanligi’nin gayretlerinin yaninda okul ¢evresindeki

potansiyel de harekete gecirilerek gerekli donanim elde edilebilir.

2% Celep - Cetin, a.g.k., 5.39.
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1. BOLUM

RESMI iLKOGRETIM OKULLARINDA
ORGUTSEL OGRENME ARACI OLARAK BIiLGi YONETIMi

(SISLi ILCESi ORNEGI)

Bu béliimde, resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan yonetici ve 0gretmenlerin
(deneklerin) goriislerine gore toplanan verilerin istatistiki analizi sonucunda elde edilen

bulgulara, aragtirmanin alt problemlerine iliskin bulgu ve degerlendirmelere yer verilmistir.
1. DEMOGRAFIK OZELLIKLERE ILISKiN BULGULAR

Arastirmaya katilan deneklerin cinsiyetlerine gore dagilimlart incelendiginde
(Tablo 2) yaridan fazlasimin (%55,1) erkeklerden olustugu goriilmektedir. Kadinlarin

orneklem igerisindeki oran1 %44,9 olmustur.

Tablo 3: Cinsiyetlere Gore Dagihim

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 140 55,1
Kadin 114 449
Toplam 254 100,0

Deneklerin yaslarina gore dagilimlari incelendiginde (Tablo 3) yarisindan fazlasinin
(%54,7) 31 ile 40 yas grubu igerisinde yer aldig1 goriilmektedir. Bunu %27,6 ile 41 ile 50
yas grubu arasinda yer alanlar; %9,1 ile de 51 yas ve lizeri yas grubunda yer alanlar
izlemektedir. 20 ile 30 yas grubu arasinda yer alan deneklerin 6rneklem igerisindeki orani

1se %8,6’dir.
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Tablo 4: Yaslara Gore Dagilim

Yas Frekans Yiizde
20-30 22 8,6
31-40 139 54,7
41-50 70 27,6
51 ve tizeri 23 9,1
Toplam 254 100,0

Deneklerin kidemlerine gére dagilimlart incelendiginde (Tablo 4) %31,5’inin 11 ile
15 yil arast kideme sahip oldugu goriilmektedir. Bunu %23,3 ile 21 yil ve iizeri kideme
sahip olanlar; %22,0 ile 6 ve 10 y1l aras1 kideme sahip olanlar; %18,9 ile de 16 ve 20 yil
arast kideme sahip olanlar izlemektedir. 1 ile 5 yil arasi kideme sahip olan deneklerin

orneklem igerisindeki orani ise %4,3’tiir.

Tablo 5: Kidemlere Gore Dagilim

Kidem Frekans Yiizde
1-5yil 11 4.3
6-10 yil 56 22,0
11-15 y1l 80 31,5
16-20 y1l 48 18,9
21 yil ve tlizeri 59 23,3
Toplam 254 100,0

Arastirmaya katilan deneklerin gérevlerine gore dagilimlari incelendiginde (Tablo
5) katilmeilarin ¢ogunlugunun (%86,2) idari goreve sahip olmayan deneklerden olustugu
goriilmektedir. Katilimcilarin %9,9°u Miidiir Yardimcisi; %3,9’u ise Miidiir pozisyonunda

calisanlardan olusmaktadir.
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Tablo 6: Gorevlere Gore Dagilim

Gorev Frekans Yiizde
Miidiir 10 3,9
Miidiir Yardimcisi 25 9.9.
Ogretmen 219 86,2
Toplam 254 100,0

Deneklerin halihazirda gorev yaptiklari okuldaki gorev yapma siirelerine gore
dagilimlar incelendiginde (Tablo 6) yarisina yakininin (%43,7) 4 ile 9 yil arasi siiredir
bulunduklar1 okulda gorev yaptiklar1 goriilmektedir. Bunu %21,3 ile 1 ile 3 yil arasi siiredir
bulundugu okulda gérev yapanlar; %?20,5 ile de 10 ile 15 yil arasi siiredir bulundugu
okulda gorev yapanlar izlemektedir. 15 yil ve {izeri siiredir bulundugu okulda goérev yapan

deneklerin 6rneklem igerisindeki orani1 %14,6’dur.

Tablo 7: Gorev Siiresine Gore Dagilim

Gorev Siiresi Frekans Yiizde
1-3y1l 54 21,3
4-9 yil 111 43,7
10-15 yil 52 20,5
15 yil ve iizeri 37 14,6
Toplam 254 100,0

Deneklerin branslarina gore dagilimlar1 incelendiginde (Tablo 7) yarisindan
fazlasinin (%57,1) bransmin sinif 6gretmenligi oldugu goriilmektedir. Bunu %20,1 ile
brans1 Matematik - Fen Bilimleri olanlar; %11,4 ile de bransi Tiirkge - Sosyal Bilgiler
olanlar izlemektedir. Brang1 diger kategorilerde yer alan deneklerin 6rneklem igerisindeki

orani ise %11,4’tir.
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Tablo 8: Branslara Gore Dagilim

Brans Frekans Yiizde
Smif Ogretmenleri 145 57,1
Matematik — Fen Ogretmenleri 51 20,1
Tiirkce - Sosyal Bilgiler Ogretmenleri 29 11,4
Diger 29 11,4
Toplam 254 100,0

2. ORGUTSEL OGRENME ARACI OLARAK BIiLGi YONETIiMi

Yapilan bu arastirmada resmi ilkdgretim okullarinda orgiitsel 6grenme araci olarak
bilgi yonetiminin kullanilabilirligi yonetici ve 6gretmenlerin goriislerine gore belirlenmeye
calisilmistir. Deneklerin 6rgiitsel 6grenme araci olarak bilgi yonetiminin kullanilabilirligini

degerlendirmeleri incelendiginde (Tablo 8) bilginin edinimi boyutundaki ifadelere
(x = 3,38) kismen katildiklart; bilginin yayilmas boyutundaki ifadelere (x = 3.48), bilginin
yorumlanmasi ve anlamlandirilmasi boyutundaki ifadelere ()_(: 3,48) ve bilginin
saklanmasi ve degerlendirilmesi boyutundaki ifadelere (x= 3,55) ise katildiklari

goriilmektedir. Bu dort boyutun genel ortalamasina bakildiginda ise yonetici ve
ogretmenlerin  Orgiitsel Ogrenme aract olarak bilgi yOnetiminin kullanilabilecegi
diisiincesine ()_(: 3,47) katildiklart goriilmektedir. Bu boyutlar igerisinde ise goreceli
olarak en olumlu degerlendirilen boyut bilginin saklanmasi ve degerlendirilmesi; diger
boyutlar igerisinde en diisiik degerlendirmeye sahip olan boyut ise bilginin edinimi boyutu
olmustur.

Tablo 9: Ogretmenlerin Bilgi Yonetimine Iliskin Degerlendirmeleri

Ortalama Standart Sapma
Bilginin Edinimi 3,38 0,49
Bilginin Yayilmasi 3,48 0,50
Bilginin Yorumlanmasi ve Anlamlandirilmasi 3,48 0,42
Bilginin Saklanmasi ve Degerlendirilmesi 3,55 0,46

87




Tablo 10: Ogretmenlerin Bilgi Yonetimi Unsurlarina iliskin Degerlendirmelerine
Yonelik z Testi Sonuclari

Boyutlar z p
Bilginin Edinimi -20,268 0,00**
Bilginin Yayilmasi -16,630 0,00**
Bilginin Yorumlanmasi ve Anlamlandirilmasi -18,945 0,00**
Bilginin Saklanmasi ve Degerlendirilmesi -15,123 0,00**
**p<0,01

2.1.  Bilginin Edinimi Boyutuna iliskin Bulgu ve Degerlendirmeler

Bilginin  edinimi  boyutunda ilkdgretim okullarinda Orgiitsel 6grenmeyi
gerceklestirmek icin, bilgi yonetiminin uygulanmasi ile bilgi boslugunun saptanmasinin,
bilgi iiretiminin gergeklestirilmesinin, bilginin gelistirilmesinin, bilginin elde edilmesinin
nasil yapilmasi gerektigi ile yapilanlarin etkileri belirlenmeye c¢alisilmistir. Bilginin
edinimi boyutuna iligskin kanaatleri tespit etmek amaciyla 6l¢ekteki ilk 14 ifade deneklerin
degerlendirmelerine sunulmustur. Olgegin degerlendirilmesine gore deneklerin 12., 6., 5.,
14., 11., 7., 8., 13. ve 4. ifadelere katildiklari, 10., 9., 3., 2. ve 1. ifadelere ise kismen
katildiklar1 goriilmiistiir (Tablo 10).

Tablo 11: Bilginin Edinimi Boyutuna Iliskin Degerlendirmeler

Ortalama | Standart
Sapma
12. Ogretmenler yeni bilgiyi 6rnek alarak kendilerine adapte 50 e
ederler ve kendi 6zgiin siire¢lerine uygularlar. ’ ,
6. Bir isin daha 1y1 yapilmasini saglayan bir bilgi veya teknik
§ y1 yap glay g‘ Yy 3,60 0,84
goriildiiglinde onu 6grenmeye ve uygulamaya olan istek artar.
5. Ogretmenler diger okullarin ¢alismalarmi izleyerek
3,56 0,95
yararlanirlar.
14. Okulun i¢ bilgilerinin yeterli olmadiginin belirlenmesi 5 .
durumunda dis kaynaktan bilgi elde edilmesi tercih edilir. ’ '
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Ortalama | Standart
Sapma

11. Yeni fikirlerin ve buluslarin diisiinceden eyleme ge¢mesi
veya hizmetlerle ilgili bilgilerin iizerinde ¢aligilarak daha iyiye 3,46 0,91
gotliriilmesi saglanir.
7. Okulda hangi bilginin nerede ya da kimde oldugu belli olur,
okuldaki bilgi uzmanlarinin kimler oldugu ve bu uzmanlarin 3,44 0,89
orgiite ne tiir katkilar sagladigi bilinir.
8. Kiiciik gruplarla ¢alisan 6gretmenler hangi hareketlerin ise
yaradigina, hangilerinin yaramadigina iligskin ortak inanglar 344 0.89
gelistirirler. Bdylece benzer durumlarda harekete gecme
potansiyellerini yiikseltmis olurlar.
13. Var olan mesleki bilgiler ile olmasi gereken mesleki
bilgiler arasindaki fark bilinir ve bu durum O6gretmenleri 3,44 0,86
ogrenmeye tesvik eder.
4. Ogretmenler, degisen yeni egitim yontem, teknik ve
teknolojileri izleme ve Ogrenme konusunda daha ¢ok 3,43 0,85
heveslenirler.
10. Bilgi bir sistem dahilinde bilingli olarak {retilir ve 337 0.88
kurumsal bilgi kapasitesi artirilir.
9. Ilkogretim okullari mevcut ve gegmisteki bilgi
kaynaklarindan temin ettikleri bilgileri dnceki 6grenilenler ile 3.7 083
cesitli etkilesimler neticesinde yeniden yapilandirarak bilgi
uretirler.
3. Yoneticiler ve Ogretmenler belli donemlerde bir araya
gelerek siirekli iyilestirme ve gelisme i¢in tartigirlar. 5,20 090
2. Ogretmenlerin yaraticiliklarin tesvik edilir. 3,16 0,80
1. Ogretmenler 6grenme firsatlarindan yararlanmalar1 ydniinde 274 108
daha ¢ok tesvik edilir ve desteklenirler.
Genel 3,38 0,49

89




Bilginin edinimi boyutundaki ifadelere deneklerin (x= 3,38) kismen katildiklari

belirlenmistir. Bu boyutta yer alan ifadelere katilimlar degerlendirildiginde:

Ogretmenlerin yeni bilgiyi 6rnek alarak kendilerine adapte etmeleri ve kendi 6zgiin

slireglerine uygulamalarina iliskin  Olgekteki 12. ifadeye denekler (x= 3,62)
katilmaktadirlar. Bilginin taklit edilmesi konusu incelenirken, taklit etmenin, bireyin
bilgiyi 6rnek alarak kendi biinyesine adapte etmesi ve kendi 6zgiin siireclerine uygulamasi
demek oldugu belirtilmisti. Ilkdgretim okulu 6gretmenlerine ydnelik verilen seminer ve
kurslarda yapilandirmaci 6grenme sistemine yonelik genel bilgilendirme ¢alismalari
yiriitilmektedir. Brans ayrimi gozetilmeksizin yapilan egitimlere katilan Ogretmenler
aktarilanlar1 kendi branslari itibariyle degerlendirerek elde ettikleri kazanimlar1 kendi
ozgiin siireclerinde uygulamaktadirlar. Ogrenci iiriin dosyalarmin degerlendirilmesi
konusunda yapilan bir seminer ¢alismasinda sinif 6gretmeni bransindaki bir 6gretmen ile
matematik bransindaki bir 6gretmene ayni konu anlatilirken uygulamada sinif 6gretmeni
bransindakiler degerlendirmeleri daha ¢ok goézlem yolu ile matematik bransindaki
ogretmenler ise degerlendirme oOlgekleri ile yapmaktadirlar. Bu maddeye katilim ile
ogretmenlerin taklit yolu ile bilgiyi elde edebilecekleri, elde edilen bilgilerin de bireysel
adaptasyonunun sonrasinda 6zgiin siireclerde kullanilabilecegi soylenebilir. Elde edilecek
bilgi 6gretmenin duygu, diisiince ve davranislarinda degisime yol agarsa bireysel 6grenme
gerceklesecektir. Ogretmenin degisen duygu, diisiince ve davramislari okulun &rgiitsel
davraniglarinda degisime neden olursa orgiitsel 6grenme gergeklesecektir.

Bir isin daha iyi yapilmasimi saglayan bir bilgi veya teknik goriildiigiinde onu
ogrenmeye ve uygulamaya olan istegin artacagina iliskin dlgekteki 6. ifadeye yonetici ve
dgretmenler (x= 3,60) katilmaktadirlar. ilkégretim okullarinda bilginin edinimi konusu
incelenirken bilginin taklit edilmesinde ¢ok kullanilan yontemlerden birinin de kiyaslama
(benchmarking) yontemi oldugu ve Kiyaslamanin da, gerek ayni diizeyden, gerekse alt ve
iist diizeylerden, alaninda en iyi olanin 6rnek alinarak adapte edildigi analitik bir yontem
oldugu belirtilmisti. Ogretmenler derslerin kazanimlarini elde edebilmek igin derslerde
ogretime yardimci olacak degisik Ogretim materyalleri kullanmaktadirlar. Yaparak —
yasayarak 6grenme esasini gerceklestirmek i¢in dnceleri canli ortamlarda risk tasiyan bazi
deneyler yapilirken simdilerde sanal ortamlarda simiilasyon teknigi ile deneyler daha
risksiz olarak ve daha genis katilimla hatta bireysel, isin bizzat icracist olarak
yapilmaktadir. Suyun kaynama sicakligini 6grencilere Ogretmeye calisan bir 6gretmen

suyu herhangi bir 1siticida kaynatarak gerekli olan sicaklia ulagtirmak yerine sanal
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ortamda 1s1y1 istenilen degere getirerek kaynama sicakligini 6grencilere kavratmaktadir.
Ogrencilerin bizzat kendi kontrolleri ile yaptiklar1 sanal deneyler ile de yaparak —
yasayarak Ogrenme gergeklestirilmis olmaktadir. Bu ve benzeri durumlarda zamandan,
emekten ve masraftan tasarruf saglanmasinin yaninda derslerin kazanimlarinin elde edilme
oraninin yukseltilmis olmasi da goriilen bu yeni 6gretim tekniklerini uygulamaya istegi
artirmaktadir. Bu maddeye katilim da gostermektedir ki denekler kiyaslama yaparak kendi
bilgileri ile karsilasilan bilgiler arasinda degerlendirme yapabilecekler, alaninda en iyi
olant benimsemeye yonelik istekleri artacaktir. Miinferit derslerdeki kazanim oraninin
yiikselmesine bagli olarak tiim okulun genel amaglarinin elde edilme oranlarinin da

yiikseltilmesi i¢in gerekli olan enformasyonun temini konusundaki istek de artacaktir.

Ogretmenlerin diger okullarmn ¢alismalarini izleyerek yararlanacaklarma iliskin

Slgekteki 5. ifadeye denekler (x= 3,56) katilmaktadirlar. ilkogretim okullari arasi bilgi
transferi konusu incelenirken iletisim teknolojisindeki gelismelerin ilkogretim okullart
arasinda bilgi paylasimimi saglayacak aglar kurulmasinda onemli firsatlar sundugu
belirtilmisti. Giinlimiizde kaynaklara ulasim konusunda herhangi bir problem yasamayan
okullar yenliklere onciiliikk etmektedirler. Varlik ve gelisim sebeplerinin de bu yeniliklere
baglanabilecegi 0zel ilkogretim okullari ve bazi resmi ilkdgretim okullart iilke
standartlarint asan egitim uygulamalariyla kendilerini izleyen ilkdgretim okullarina
rehberlik etmektedirler. Ozel okullarin énciiliigiinii yaptig1 ve yine bazi resmi ilkdgretim
okullarinda goriilen proje senligi, resim ve miizik yarigmalar1 vb. gibi etkinlikler
ogretmenlere incelenme ve 6rnek alma firsati sunmaktadir. Bununla birlikte Milli Egitim
Bakanligi Toplam Kalite Yonetimi Odiil Yonergesine gore her yil yilin kaliteli okullari
tespit edilerek bu okullarin yaptiklari ¢aligmalar {ilke genelinde duyurulmakta ve emsal
gosterilmektedir. Iletisim teknolojilerinin bu érnek uygulamalari paylasimcilara ulastirma
konusundaki etkisi biiytliktiir. Okullarin yapmis olduklari etkinlikleri sanal ortamlarda
paylasimcilarin bilgisine ve kullanimina sunmalariyla 6gretmenler de bu etkinliklerden
yararlanma imkéan1 bulmaktadirlar. Bu maddeye katilim ile resmi ilkdgretim okullarinda
gorevli ogretmenler (diger resmi — Ozel) okullarn yaptiklart ¢aligmalari takip ederek
yararlanabilecekleri soylenebilir. Iletisim teknolojilerinin saglamis oldugu sanal aglar
bir¢cok okulun uzmanliklarini ve bilgi birikimini bir araya getirme imkén1 saglayacaktir. Bu
durumda bilgi yonetimi agisindan bilginin edinimi saglanacak, elde edilen bilginin okula
yansitilmasiyla okulun davranislarinda degisme meydana gelecek, dolayisiyla da orgiitsel

diizeyde 6grenme gergeklesmis olacaktir.
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Okulun i¢ bilgilerinin yeterli olmadiginin belirlenmesi durumunda dis kaynaktan

bilgi elde edilecegine iliskin Slgekteki 14. ifadeye denekler (x = 3,51) katilmaktadirlar. Dis
kaynak kullanim1 konusu incelenirken okullarda, gerekli degisimi yaratabilmek i¢in okulun
i¢ bilgilerinin yeterli olmamasi durumunda dis kaynaktan bilgi ediniminin tercih edildigi
belirtilmisti. Milli Egitim Bakanli§i’nin uygulamaya koydugu yeniliklerden birisi de
formator 6gretmen yetistirilmesi ve gorevlendirilmesidir. Branglarinda diger 6gretmenlere
gore nitelik bakimindan Tstiinliikleri belirlenen O0gretmenler arasindan yapilan segimle
Hizmet i¢i Egitim Enstitiilerinde yapilan 6zel egitimlerin ardindan yetismis kabul edilen
formator 6gretmenler ilkdgretim okullar1 agisindan bir dis kaynagi temsil etmektedirler.
Bilgisayar Formatdr Ogretmeni, TKY Formatdr Ogretmeni, Olgme Degerlendirme
Formatdér Ogretmeni... gibi. Bununla birlikte ilkdgretim miifettisleri, danismanlik
sirketleri de yine dis kaynak olarak degerlendirilmektedir. Ilkdgretim okullarinda gérev
yapan 6gretmenler dis kaynaktan bilginin edinimini genellikle belirli bir konu veya proje
icin o konuda bilgi ve tecriibesine giivenilen kisi veya kurulusa miiracaat ederek
gergeklestirmektedirler. Bu maddeye katilim ile 6gretmenlerin okullarinda gerekli degisimi
saglayabilmek i¢in yeterli bilginin bulunmamasi halinde konusunda uzmanlasmis formator
ogretmen, ilkdgretim miifettisi, danisman vb. gibi dis kaynaklarin bilgilerine miiracaat
edebilecekleri sdylenebilir. Orgiitsel 6grenme igin de dis kaynaklardan gelecek
enformasyonun ve geri bildirimlerin 6nemi biiyiiktiir. Uzman olarak kabul edilen kisi veya
kuruluslarin hakim olduklar1 alanlarda talep edilen rehberligin alinmasiyla orgiitsel tutum,
diisiince ve davranis degisikligi gerceklesebilecektir.

Hizmetlerle ilgili bilgilerin iizerinde ¢alisilarak daha iyiye gotiiriilmesinin
saglanacagna iliskin dlgekteki 11. ifadeye denekler (x= 3,46) katilmaktadirlar. Bilginin
gelistirilmesi konusu islenirken hizmetlerle ilgili bilgilerin iizerinde ¢alisilarak daha 1yiye
gotiiriilmesiyle bilginin gelistirilmesinin ifade edildigi belirtilmisti. Ilkogretim okullar:
hizmet treten kurumlar, hizmetleri de egitim ve o6gretim faaliyetleridir. Buna gore resmi
ilkogretim okullarinda egitim ve Ogretim faaliyetlerini gerceklestirmek icin gerekli olan
bilgilerin {izerinde calisilarak var olan bilgiler gelistirilebilmekte ve uygulamaya doniik
buluslar diisiinceden eyleme gegebilmektedir. Soru — cevap tekniginin egitim ve dgretim
etkinliklerinde sinirlandirict etkisi bu teknigin beyin firtinasi teknigine evirilmesi ile
ortadan kaldirilmistir. Ogretmenlerin direkt soruyu 6grenciye yoneltmeleri ile cesitli
nedenlerle beklenilen yaniti alamamalar1 sonucunda ifade kabiliyetini artirmak adina bu

teknigin iizerinde calisilmis ve bu teknigi de kapsayan beyin firtinasi teknigi uygulanmaya
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baslanmigtir. Egitim — 6gretim hizmetlerinin gergeklestirilmesine yonelik bu ve benzeri
bilgilerin tlizerlerinde ¢alisilarak bu bilgiler gelistirilmektedir. Okullarin hizmetleri ile ilgili
cevrelerinden bilgi alabilmeleri i¢in toplumsal yasamda goriniirliigiinii artirmalar1 ve
iletisim kanallarin1 agik tutmalar1 gerekmektedir. Gelistirilen bilgiler degerlendirilerek
uygulama siiregleri ile bitiinlestirildigi taktirde Orglitsel diizeyde davranis gelisimi
saglanabilecektir.

Okulda hangi bilginin nerede ya da kimde oldugunun belli olacag: ve okuldaki bilgi

uzmanlarinin kimler oldugu ve bu uzmanlarin Orgiite ne tiir katkilar sagladiginin

bilinecegine iliskin olgekteki 7. ifadeye denekler (x= 3,44) katilmaktadirlar. Bilgi
boslugunu saptama konusu incelenirken kisisel saydamligin, orgiitte yer alan uzmanlarin
kimler oldugu ve bu uzmanlarin 6rgiite ne tiir katkilar sagladigi; kimlerin bilgi hedeflerine
ulagmada gerekli kritik bilgiye sahip oldugu sorularna yanit aranarak saglanacag: ifade
edilmisti. ilkdgretim okullarinda uygulamaya yonelik teknik bilgilerin nicelik ve nitelik
bakimindan artis gosterdigi gozlemlenmektedir. Bir 6gretmenin tiim branslarda gerekli
olan bilgilerin hepsine birden hakim olmasi beklenemez. Bilgiye hakim olmak yerine
ogretmenler hangi bilginin kimlerde oldugunu bilme ve yeri ve zamani gelince o bilgiye
miiracaat etme yolunu segmektedirler. Fen ve Teknoloji Ogretmenlerinin sahip olduklart
bilgi ve beceriler sinif 6gretmenleri tarafindan yeri ve zamani gelince talep edilirken,
okulun teknolojik donanimi ve koordinasyonu konusunda Bilgisayar Ogretmenlerine is
diismektedir. Bilgi yonetiminin ilkdgretim okullarinda uygulanma firsati bulunmas: ile
okul igerisinde hangi dgretmende veya nerede bilgi oldugu, bu bilgilerin en niteliklisinin
kimlerde oldugu belli olur. Bilgi yonetimi i¢in gerekli olan 6ncelik bilgi boslugunun
bireysel diizeyde tespit edilmesi olduguna gore bu ifadeye Ggretmenlerin katilimi ile
okuldaki kisisel bilgi saydamliginin saglanacagi sdylenebilir. Kurumsal bilgi boslugunun
tespit edilmesi ve giderilmesine yonelik ¢alismalar orglitsel 6grenmeyi etkileyecektir.
Kurumsal bilgi boslugunu tespit etmek i¢in de bireysel bilgi boslugunun giderilmesi
gerekmektedir.

Kiigiik gruplarla ¢alisan Ogretmenlerin  hangi  hareketlerin ise yaradigina,
hangilerinin yaramadigimna iliskin ortak inanglar gelistirecegi, bdylece benzer durumlarda

harekete gecme potansiyellerini yiikseltmis olacagina iliskin 6l¢ekteki 8. ifadeye denekler

()_(= 3,44) katilmaktadirlar. Sakli  bilginin paylasilmasi  konusu incelenirken
organizasyonlardaki ¢aligsanlarin, birbirleri ile etkilesime girdigi siirece, ayni duruma iliskin

goriislerini farkli bir cerceve igerisinde anlama ve paylasma egilimi gosterdikleri
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belirtilmisti. Okuldaki yonetici ve Ogretmenlerin kurumsal gelisimi saglamak amaciyla,
uygun etkilesim siirecleriyle, sahip olduklar1 bilgileri birbirleri ile paylasmalar
gerekmektedir. Etkilesim siireci, olay ve olgulara iliskin ortak inanglar gelistirmeye olanak
saglayabilir. Ayni dersi veya sinifi okutan &gretmenlerden olusan ziimre Ogretmenler
kurulu ile aym smifta derse giren Ogretmenlerden olusan sube Ogretmenler kurulu,
Ogretmenlere ortak inanglarin gelistirilmesi bakimindan uygun zemin sunmaktadir.
Matematik ziimresinde yer alan Ogretmenler arasindaki paylasimlar neticesinde hangi
kazanimlarin ne sekilde elde edilecegi gelistirilecek ortak inanglarla belirlenmis olur.
Kazanimlan ele alan bir matematik 6gretmeni ziimre tarafindan gelistirilen ortak inangla
hareket ederek hangi yontem ve teknikle kazanimi elde edebilecegine iliskin bir kanaate
sahip olur. Bununla birlikte yine sakli bilginin paylasilmasi boliimii incelenirken Sakli
bilginin bir proje ekibinin ya da bir mikro bilgi toplulugunun toplumsallasmasi ile
paylasilir hale gelebilecegi, buradaki toplumsallagsmanin anlaminin, topluluk tyelerinin
yalnizca paylastiklart durumlara iligkin birbirlerinin tanimlarin1 anlamakla kalmayip, ortak
bir tanim ve o durumda nasil hareket edilecegi konusunda gerekgelendirilmis bir gergek
inang tizerinde anlasmalar1 oldugu belirtilmisti. Yonetici ve 6gretmenlerin sahip olduklari
ortiik bilgiler bir proje ekibinin ger¢eklestirmeyi planladiklart bir proje ¢aligsmasi ile ya da
bir mikro bilgi toplulugunun toplumsallasmasi ile paylasilir hale gelebilecektir. Bu
durumda yonetici ve Ogretmenlerin Ortiik bilgilerinin ise kosulmasi ile ortak kanaatler
gelisebilecek ve bundan sonraki asamada da edinilen ortak kanaatlere dayanarak
kargilagilan olaylara yonelik ise yarar eyleme ge¢me olasiligi artabilecektir. Belirlenen
amaglara ulasmak icin gelistirilen ortak inanglar orgiitsel 0grenmenin niteligini de

belirlemektedir.

Var olan mesleki bilgiler ile olmasi gereken mesleki bilgiler arasindaki farkin

bilinecegi ve bu durumun 6gretmenleri 6grenmeye tesvik edecegine iliskin 6lgekteki 13.

ifadeye denekler (x= 3,44) katilmaktadirlar. Bilgi boslugunun saptanmasi konusu
incelenirken bilgi boslugunun bireyde veya kurumda var olan bilgi ile olmas1 gereken bilgi
arasindaki farki ifade ettigi belirtilmisti. [Ikdgretim okullarinda bilgi boslugunu saptama bir
bakima okulun bilgi potansiyeli bakimindan gozden gecirilmesidir. Bu islem kurumsal
yapiya uygulanabilecegi gibi kurumdaki personele de uygulanabilir. Milli Egitim
Bakanligi, Ogretmen Yetistirme ve Egitimi Genel Miidiirliigii tarafindan belirlenen
ogretmen yeterlikleri bireysel ve kurumsal bilgi boslugunun saptanmasi i¢in yol gosterici

niteliktedir. Ilkdgretim okullarinda gérev yapan tiim branglardaki &gretmenlere yonelik
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belirlenen yeterlikler ile Kkurumsal yapilara yonelik yeterliklerin ifade edildigi
calismalardan ogretmenler su an igin belirlenen ideal nitelikleri elde etme gayreti
icerisindedirler. Etkin bilgi yoOnetiminin gergeklestirilebilmesi i¢in bilgi boslugunun
saptanmasinin ardindan neye nereden baslanilmasi gerektigi belirlenmelidir. Bu durum
belirlenecek o6grenme eksikliklerinin giderilmesi ¢alismalariyla orgiitsel 6grenmeyi

etkileyecektir.

Ogretmenlerin degisen yeni egitim ydntem, teknik ve teknolojileri izleme ve

ogrenme konusunda hevesin artacagina iliskin dlgekteki 4. ifadeye denekler (x= 3,43)
katilmaktadirlar. Bilginin edinimi konusu incelenirken teknolojik yenilik ve gelismelerin,
halihazirdaki geleneksel orgiit yapilarini degisime zorladigi, 6grenerek kendini yenileyen,
degisen ve giincel olabilmeyi basaran orgiitlerin, hedeflerine daha kolay ulastiklar1 ve
uygulamak istediklerini daha ¢abuk hayata gecirdikleri belirtilmisti. {lkogretim okullarinin
giincel olmayr basarabilmeleri igin degisen egitim yontem ve teknikleri ile egitim
teknolojilerindeki yenilik ve gelismeleri yakindan takip etmeleri gerekmektedir. Bu durum
halihazirdaki geleneksel oOrgiit yapilarmi degisime zorlayacagi ig¢in Ggretmenlerin yeni
egitim yontemleri, teknikleri ve teknolojilerini 6grenme konusunda istekleri artacaktir.
Yapilandirmact 6grenme sisteminin gere8i olarak Ogrencileri yaparak yasayarak
ogrenmeye sevk edecek yeni Ogretim yontem ve teknikleri ilkogretim okullarinda
uygulanmaya baslamistir. Bununla birlikte akilli tahta, projeksiyon cihazi vb. gibi yeni
egitim teknolojileri Ogrenim siirecinde kullanilan materyaller arasindadir. Bilgi
yonetiminin okullarda uygulama imkani bulunmasiyla yaparak yasayarak Ogrenme
etkinliklerini gerceklestirmek igin gereken yeni Ogretim yontem ve tekniklerine ilgi
artacagi gibi bu Ogrenme etkinliklerini kolaylastirici teknolojik arag — gereclerin
kullanilmasia yonelik gerekli alaka gosterilecek, dolayisiyla gerekli bilgilerin edinimi
saglanmis olacaktir.

Bilginin bir sistem dahilinde bilingli olarak iiretilecegi ve kurumsal bilgi

kapasitesinin artirilacagina iliskin Olgekteki 10. ifadeye denekler ()_(= 3,37) kismen
katilmaktadirlar. Ilkdgretim okullarmda bilginin {iretilmesi konusu incelenirken bilginin
tiretilmesinden anlatilmak istenenin bilingli ve kasitli olarak orgiitlerin kurumsal bilgi
kapasitelerini artirmak amaciyla yaptiklari faaliyetler oldugu belirtilmisti. Bu maddeye
verilen yanitlar sistematik bilgi iiretiminin gergeklestirilmesinin zorluguna isaret
etmektedir. ilkdgretim okullarinda bilginin {iretilmesinin &niindeki engelleri su sekilde

siralayabiliriz: Ogretmenlerin bireysel ¢abalarinin geregince ddiillendirilmemesi, ziimre,
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sube, takim arkadaglar1 ve ya okul yonetiminin elestirilerinden c¢ekinme, yapilan
caligmalarin ¢esitli nedenlerle basarisizlifa ugramasinin yarattigir hayal kirikligi, bilginin
kiskanilmasi, Ogretmenlerin is ylikiiniin agir olmasi, hayal giicii eksikligi, zaman
yetersizligi, 6gretmenlerin bilgi liretimi konusunun 6nemini yeterince algilayamamalari,
sistem olusturma caligmalarinin Onilindeki engeller, var olan bilgi ile yetinme istedi,
branslar arasinda yapilan ayirim, mesleki tiikenmislik diizeyi, adanmislik diizeyi... vb.
gibi. Bilgi tiretiminin kamu kurumu niteligi tagiyan resmi ilkogretim okullarinda iiretilme
zorlugu sayilan yetersizliklerin beraberinde kamu personel politikalarindan kaynaklanan
engellere de baglanabilir. Bireysel bilgi liretiminin gergeklestirilememesine bagli olarak
kurumsal bilgi liretiminde de aksamalar meydana gelecektir. Bireysel bilgi tiretimi ile grup
diizeyinde bilgi {retiminin beraberinde kurumsal diizeyde bilgi {iretiminin
gerceklestirilebilmesi igin, sistem olusturmanin gerekliligi, bilgi iiretiminin gerekliligi,
bilginin belirlenen bir sistem dahilinde iiretiminin gerekliligi ve yeni bilgi liretiminin
orgiitsel Ogrenme icin bir ihtiyag oldugu Ogretmenlere kavratilmalidir. Orgiitsel
O0grenmenin tekrar eden bir 6grenme yasantisina siirliklenmemesi i¢in yeni bilgi ile siirekli
beslenmesi gerekmektedir. Bu nedenle kurumsal diizeyde olusturulacak &grenme
sisteminin iglerligi i¢in bilgi liretimi hayati neme sahiptir.

[Ikdgretim okullarmin mevcut ve gegmisteki bilgi kaynaklarindan temin ettikleri

bilgileri onceki 6grenilenler ile ¢esitli etkilesimler neticesinde yeniden yapilandirarak bilgi

iireteceklerine iliskin Slcekteki 9. ifadeye denekler (x= 3,27) kismen katilmaktadirlar.
Kavramlarin gerekgelendirilmesi konusu incelenirken bilginin, gerek¢elendirilmis gercek
inan¢ oldugu Kkisinin kendi inanglarmin dogrulugunu diinyaya iliskin gozlemlerine
dayanarak gerekgelendirdigi, bu gozlemlerin ise kisiye 0zgli bakis acisina, Kkigisel
duyarlilik diizeyine ve bireysel deneyimlere dayandigi, dolayisiyla bilgi iireten kisinin
gerekgelendirilmis inanglar gelistirerek ve bunlara bagh kalarak yeni bir durumdan bir
anlam c¢ikardigi belirtilmisti. Anlamli 6grenme de denilen bu siire¢ eldeki bilgilerin
karsilagilan yeni bilgilerin O6grenilmesine kolaylik saglamasi veya bilgi transferinin
saglanmasiyla  6grenmenin  kolaylasmasi  seklinde —gerceklesmektedir.  Ilkdgretim
okullarinda genellikle 6gretmenler kisisel bakis agilarina gore sahip olduklari bilgileri
yeterli gorerek mevcut bilgilerine yeni bilgiler eklememekte, kisisel gelisimlerini yeterince
saglayamamaktadirlar. Bu durumuma etki eden bir¢ok faktoriin olmasinin yaninda, resmi
ilkogretim okullarinda en belirleyici unsur olarak performansa dayali bir yonetim

anlayisinin kurumlarda olmamasi gosterilebilir. Siirekli bilgi iiretiminin 6nem kazandig

96



performansa dayali bir yonetim anlayisinin hakim olacagi ilkdgretim okullarinda sahip
olunan bilgilerin tizerine eklenecek giincel bilgilere, performans artisina neden olacagi igin,
ihtiya¢  duyulacaktir. Bazi Ogretmenlerin sahip olduklar1 bilgileri zamaninda
giincelleyememelerine bagli olarak karsilagilan yeni bilgileri 6ziimseyemedikleri de
gorilmektedir. Kara tahta ve tebesir haricinde arag — gere¢ kullanma aliskanligi
edinememis bir 6gretmenin ders islerken projeksiyon cihazi kullanmasi, bunun da 6tesinde
akilli tahta kullanmasi1 beklenemez. Bireysel diizeydeki bilginin kurumsallasmasi
ogretmenleri araciligiyla bilgi temin eden ilkdgretim okullarinda gerekgelendirilmis gercek
inanglar gibi kurumsal degerler dizisine bagli olarak benzer siirecten ge¢mektedir. Bilgi
iretiminin gercgeklestirilmesi i¢cin gerekli olan kurumsal degerlere 6nem verilmeyen

kurumlarda bilgi tiretiminin gergeklestirilmesinde zorluklarla karsilasilacaktir.

Yonetici ve 6gretmenlerin belli donemlerde bir araya gelerek siirekli iyilestirme ve

gelisme ig¢in tartisacaklarina iliskin Olgekteki 3. ifadeye denekler ()_(: 3,25) kismen
katilmaktadirlar. Bilgi iiretiminin saglanmasi i¢in bilginin yayilmasi konusu incelenirken
bilginin insanlar veya ekipler arasinda karsilikli etkilesim ile aktif olarak paylasilabilecegi
veya inga edilebilecegi belirtilmisti. Ilkdgretim okullarinda ilgili mevzuat geregi Okul
Gelisim ve Yonetim Ekiplerinin kurulmasi gerekmektedir. Bu ekiplerin kurulus nedenleri
iyilestirme ve gelistirme c¢alismalaridir. Ancak iyilestirme ve gelistirme etkinliklerinin
ogretmenler tarafindan angarya igler olarak algilanmasi bu etkinliklerin teoride kalmasina
neden olmaktadir. Bilgi yonetimi acisindan da ayni kavramlar ile karsilagilmis olmasi
benzer algilarin olusmasina neden olmus olabilir. Bununla birlikte arastirma yapilan
okullarda uygulanan yogun mesai uygulamasi (09:00-16:30) yonetici ve dgretmenlerin bir
araya gelerek tartisma imkanlarini sinirlandirmaktadir. Bu ifadeye katilimin sinirh kalmis
olmasi bu nedenlere baglanabilir. Bu nedenler orgiitsel 6grenmeyi olumsuz yonde
etkileyecektir.

Ogretmenlerin yaraticiliklarinin tesvik edilecegine iliskin 6lcekteki 2. ifadeye

denekler ()_( = 3,16) kismen katilmaktadirlar. Prototip olusturma konusu incelenirken
kavramlarin, {riinlerin, pargalarin ve prosediirlerin yeni kavram ile bilestirilmesi sonucu
ortaya ¢ikan olguya prototip dendigi belirtilmisti. Yaraticilik genelde yeni bir seyler ortaya
koyabilme kapasitesi ve yetenegi olarak tanimlanabilir. Ogretmenlerin yaraticiliklarinin
oniindeki en biiyiik engel paradigmalar olarak gosterilebilir. Ogretmenlerin yeni bir fikir
ya da {irlin ortaya ¢ikarmanin zorluguna iligskin gelistirdikleri diisiinsel engelleri ile ortaya

cikardiklar fikir ya da iirlinlerin niteligi konusundaki endiseleri asilmasi gereken engeller
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olarak goriilmektedir. Bununla birlikte yeni bir iirlin ortaya koymanin dogas1 geregi bash
basina zor bir slire¢ olmasina bagl olarak yaraticiliga iliskin bu ifadeye katilimin kismi
diizeyde gerceklestigi sdylenebilir.

Ogretmenlerin dgrenme firsatlarindan yararlanmalar1 yoniinde tesvik edilecegi ve

desteklenecegine iliskin dlekteki 1. ifadeye yonetici ve dgretmenler (X = 2,74) kismen
katilmaktadirlar. Bilginin yayilmasi konusu incelenirken Yyoneticilerin, 6gretmenlerin
katildiklar1 kurs, seminer gibi hizmet i¢i egitim faaliyetlerinden kazanilan yeni bilgi ve
becerileri diger 6gretmenlerle paylagsmalarini saglayacak uygun ortami tesis edebilecekleri
gibi egitimle ilgili olarak yapilan arastirmalarin sonuglarindan faydalanarak daha iyi bir
egitim — Ogretim faaliyeti i¢in bilgi paylasiminda bulunabilecegi veya paylasimi tesvik
edebilecegi belirtilmisti. Bu durumun gergeklesmesini belirleyen faktorlerin en 6nemlisinin
yOnetici tutum ve davranislari oldugu sdylenebilir. Yoneticilerin personel motivasyonunu
saglama konusundaki yetersizlikleri, tesvik etmeme ve destek vermeme konusunda beliren
Ogretmen algilart ile somutlastigt sOylenebilir. Bazi ilkogretim okulu yoneticileri
mevzuatin oncelik kazandigi yonetim anlayislari ile 6gretmeni sadece mevzuatin geregini
yerine getirmekle miikellef bir ¢alisan olarak degerlendirilmektedirler. Giderek beseri
faktorlerden soyutlanan yonetim uygulamalarindan ilkdgretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin en biiylik sikdyetleri de yoneticilerin 6gretmen motivasyonlarini olumsuz
yonde etkileyen tutum ve davraniglaridir.

Deneklerin bilgi yonetiminin boyutlarindan bilginin edinimi boyutuna iliskin
degerlendirmelerinin c¢esitli 6zelliklerine gore farkliliklari incelendiginde (Tablo 11) soz
konusu degerlendirmelerinin sadece cinsiyetlerine ve kidemlerine gore anlamli diizeyde
farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore erkek denekler ile 1-5 yil aras1 kideme
sahip deneklerin bilginin edinimi boyutuna iliskin degerlendirmelerinin goreceli olarak
daha diisiik oldugu; yas, gorev, brans ve okuldaki gorev siireleri 6zelliklerine gore ise

degerlendirmelerin anlamli diizeyde farklilik gostermedigi belirlenmistir.
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Degerlendirmelerinin Demografik Faktorler ile Capraz Karsilastirilmasi

Tablo 12: Deneklerin Bilginin Edinimi Boyutuna iliskin

Ortalama SOl ZIF P
Sapma
o Erkek 3,43 0,46 2,06 0,04*
Cinsiyet
Kadin 3,31 0,51
20-30 3,54 0,39 1,27 0,28
31-40 3,35 0,45
Yas
41-50 3,31 0,60
51 ve Uzeri 3,26 0,42
Miudiir 3,29 0,52 0,34 0,71
Gorev Miidir Yardimecisi 3,37 0,55
Ogretmen 3,39 0,48
Simif Ogretmeni 3,38 0,50 0,78 0,50
Matematik - Fen ve Teknoloji 3,43 0,43
Bransg .
Sosyal Bilimler 3,26 0,42
Diger 3,37 0,59
1-5 y1l 3,80 0,30 2,64 0,03*
6-10 y1l 3,39 0,27
Kidem 11-15 yul 3,32 0,47
16-20 y1l 3,31 0,60
21 y1l ve tizeri 3,33 0,57
1-3 y1l 3,40 0,42 1,97 0,12
Okuldaki 4-9 yil 331 0,44
Gorev Stuiresi 10-15 y1l 3,36 0,54
15 yil ve iizeri 3,39 0,53

*p<0,05

Capraz karsilagtirmaya gore bilginin edinimi boyutundaki ifadelere erkek denekler

(;( = 3,43) katilirken kadin denekler (;( = 3,31) kismen katilmaktadirlar.

20 — 30 yas arast denekler ()_(= 3,54) ifadelere en yliksek katilimi saglamiglardir.

Bunun nedeni gen¢ kusak olarak nitelendirilebilecek bu yas grubu &gretmenlerinin sahip

olduklar1 bilgi ve becerilerden hareketle yeni bilgi ve becerilere daha kolay adapte

olabilme yeteneklerine baglanabilir. Diger yas gruplarindaki denekler ise ifadelere kismen
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katilim gostermektedirler. Deneklerin yas degiskenine katilimlari incelendigince geng
kusaktan yashi kusaga dogru katilimlarin azaldigi goriilmektedir. Bilginin edinimi
konusundaki ifadelere gen¢ kusaklardan yaslilara dogru azalan bir katilim oraninin
goriilmesi genglerin gelisim ve degisime daha agik, hevesli ve istekli olmalarina, bunun
yaninda yasin ilerlemesine bagli olarak gelisim ve degisime yonelik heves ve istegin
azalmasina baglanabilir.

Gorev degiskeni acisindan bilginin edinimi boyutuna katilim oranlart biitiin
gorevlerde kismi diizeyde kalmakla birlikte miidiirlerden baslamak {izere Ogretmenlere
dogru artis gostermektedir. Bu durumun nedeni bilginin edinimi i¢in gerekli olan
eylemlerin 6gretmenler tarafindan uygulanmasi yoneticilerin ise yalnizca koordinasyonu
saglamalarina baglanabilir. Isi icra edenler organize edenlere nazaran ifadelere daha

olumlu yaklagmaktadirlar.

Brans degiskeninde Matematik — Fen ve Teknoloji bransi d6gretmenleri (;( = 3,43)
ifadelere katilirken diger branslardaki Ogretmenler ifadelere kismen katilmaktadirlar.
Analitik diistinme yetenegi gelismis olan bu 6gretmenler sistemi biitiinciil ve pargalariyla
birlikte degerlendirebilme yeteneklerine sahiptir. Bu nedenle sistem diislincesi
cergevesinde olusturulacak olan bilgi yOnetiminin boyutlarinin birbirlerine etkileri
diisiiniilmiis olabilir. Bununla birlikte Fen ve Teknoloji grubu 6gretmenleri teknoloji ile i¢
ice yasamaktadirlar. Teknolojiyi etkin kullanan bu grup 6gretmenlerinin bilginin kolay
edinilecegine dair gelistirdikleri gerek¢elendirilmis inanglart bu durumun ortaya ¢ikmasina

neden olmus olabilir.

Kidem degiskenine gore 1-5 yillik mesleki tecriibeye sahip denekler ()_(: 3,80)
ifadelere katilirken diger kidemdeki denekler ifadelere kismen katilmaktadirlar.
Ogretmenlik meslegine yeni baslayan veya goreve baslamasinin {izerinden ¢ok uzun bir
slire gegmeyen bu grup Ogretmenlerin akademik bilgileri giincel oldugu gibi mesleki
tilkenmislik gibi 6gretmenlerde goriilen kisisel gelisimin dniindeki bazi olumsuz etkilere de
heniiz maruz kalmamislardir.

Okuldaki gorev siiresi degiskenine katilim oranlarn incelendiginde 1 ile 3 yil

arasinda ayni okulda gorev yapan denekler (>_(= 3,40) ifadelere katilmakta digerleri ise
kismen katilmaktadirlar. Okuldaki gorev siiresi degiskeni bilginin edinimi igin gerekli olan
ortam ve kiiltlirlin o okulda olup olmadigim1 gostermektedir. Ayn1 okulda uzun stiredir
calisan 6gretmenler alisilmishigin verdigi bir kabul edilmislikle var olanla yetinme gayreti

icerisindedirler. Okula yeni gelen 6gretmeler ise kiyaslama yapabilme imkanlarmin daha
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kolay olmasi nedeniyle eksik goriilen yerleri kiyaslanilan seviyede goérmek istemekte ve

var olan1 kabul etme yerine gelistirme gayreti igerisindedirler.

2.2.  Bilginin Yayillmasi Boyutuna iliskin Bulgu ve Degerlendirmeler

Bilginin yayilmasi boyutunda ilk6gretim okullarinda orgiitsel Ogrenmeyi
gerceklestirmek igin bilgi yonetiminin uygulanmasi ile bilginin yayilmasinin dneminin,
bilginin yayilmasinda izlenecek yontemin, bilginin yayilmasinda ortam ve kiiltliriin
oneminin, bilgi paylasiminin onilindeki engellerin neler oldugu, okula ve Ogretmenlere
etkileri belirlenmeye calisilmistir. Bilginin yayilmasi boyutuna iliskin kanaatleri tespit
etmek amaciyla Olgekte 14 (15 — 28. ifadeler) ifade yonetici ve Ogretmenlerin
degerlendirmelerine  sunulmustur. Olgegin  degerlendirilmesine gore ydnetici ve
ogretmenler 18., 25., 20., 16., 19., 27., 24., 15, 21., 17., 22. ve 28. ifadelere katildiklari,
23. ve 26. ifadelere ise kismen katildiklart goriilmistiir (Tablo 12).

Tablo 13: Bilginin Yayilmas1 Boyutuna fliskin Degerlendirmeler

Ortalama | Standart
Sapma

18. Teknolojik degisiklikler ve doniistimlerin izlenmesi, haberdar
olunmasi kolaylasir, bunlara kurumun en kisa siirede uyumu 3,72 0,79
kolaylagir.
25. Okullarin daha o©nce wuygulamis oldugu projelerden ve
gerceklestirdigi faaliyetlerden elde etmis oldugu deneyimler 3,65 1,00
paylasilir.
20. Kisisel ve orgiitsel basar1 i¢in daha Once paylasilamayan
bilgilerin paylasimi kolaylasir. 3,64 081
16. Ogretmenlerin kendi kendini ydneten ekipler kurmalarinimn 353 093
potansiyel sinirlar1 daha da genisler.
19. Ogretmenler arasinda iletisim kurma arzusu artar. 3,51 0,92
27. Ekip tyeleri, yeni seyler 6grenme, bilgi ve deneyimlerini
paylasmaya yonelik birbirlerini tesvik eder. 3ot 0,80
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24. Okulda karar alma siireci hizlanir ve alinacak kararlarin, 3.47 085
birbiriyle uyumlu ve biitiinlesik olma durumu daha da gii¢ kazanir.

15. Ogretmenler, deneyim ve bilgilerini birbirlerine aktararak 3.46 001
bilginin yayilmasi siirecine katkida bulunurlar.

21. Ogretmenler tarafindan daha 6nce iizerinde ¢ok durulmayan ve

benimsetilmesinde zorlanilan paylasilan ortak bir vizyonun

Ogrenilmesi, benimsenmesi ve iizerinde konusulmaya baslanmasi 343 0.82
kolaylasir ve yayginlik kazanir.

17. Ekip calismalarinin 6nemi artar, ekip ¢alismalarina olan giiven 3.41 085
artar ve ekip caligsmalar1 yoneticilerce desteklenir.

22. Kurumsal yapiya islerlik kazandirilmasi saglanir. 3,40 0,90
28. Ogretmenlerin birbirine baghliklarmi ve giivenlerini artirict 3.40 082
ortam ve kiiltiir olugsmasina katk: saglar.

23. Ogretmenler arasi bilgi alisverisi engelleri tamamen ortadan 3,34 091
kalkar, seffaflik saglanir.

26. Ekip iiyeleri bilgi teknolojisi yardimiyla daha etkilesimli hale

gelir. 3,17 0,99
Genel 3,48 0,50

Bilginin yayilmas: boyutundaki ifadelere yOnetici ve O6gretmenlerin ()_(= 3.48)

katildiklar belirlenmistir. Bu boyutta yer alan ifadelere katilimlar degerlendirildiginde:

Teknolojik degisiklikler ve doniisiimlerin izlenerek, bunlara kurumun en kisa

siirede uyumunun kolaylasacagina iliskin olgekteki 18. ifadeye denekler (x= 3,72)
katilmaktadirlar. Iletisim teknolojileri vasitastyla bilgi transferi konusu incelenirken
orgiitlerde teknolojiyi list seviyede takip etme ve faaliyet alanindaki en son teknolojiye
sahip olabilmenin kaynaklarin etkin ve verimli kullaniminin yaninda, bilgi toplama ve
yaratma, isleme, transfer etme yetenegini gelistirmis bunun sonucu olarak da davranislarini
stirekli olarak degistirebilen, bilgiyi yoOnetebilen bir oOrgiit olmaya da bagli oldugu
belirtilmisti. Teknolojik yeniliklerin gilindelik hayat1  kolaylastirict  6zelliklerinden
ilkogretim okullar1 da faydalanmaktadir. Ders sunumlarmin sanal ortamlarda
yapilmasindan sanal gezilere, haberlesme aglarindan interaktif web sitelerine kadar

okullarda yer edinen bilgisayar kullaniminin beraberinde, baski makineleri, yazicilar,
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projeksiyon makineleri, akilli tahtalar vb. gibi teknolojik cihazlar ilkdgretim okullarinda
yakindan takip edilmektedir. Okul —Aile Birligi tarafindan saglanan maddi gelirlerle
olusturulan biitcelerden ayrilan finansmanlarla teknolojik cihazlar temin edilmekte, temin
konusunda yeterli finansmanin bulunamamasi halinde ise bagis¢ilar vasitasiyla ya da resmi
makamlar araciligiyla bu cihazlar elde edilmektedir. Temin edilen bu cihazlar asil kullanim
yerleri olan ders etkinliklerinde kullanilmaktadir. Bununla birlikte sahip olunan bilgilerin
yayilmasi da bu tarz teknolojik arag gerecler vasitasiyla kolaylasmaktadir. Teknolojideki
gelismeler ilkogretim okullarinda bilginin yayilmasina, transferin hizini, miktarmi ve
kalitesini arttirmas1 bakimimdan olumlu etki etmektedir. Ogretmenler bilgilerini olusturulan
paylasim aglar1, web siteleri, mail gruplar1 vb. araciligiyla birbirleri ile paylasmaktadirlar.
Orgiitsel 6grenmenin gerceklestirilmesinde de enformasyonun paylasimimi saglamak icin
teknolojik ara¢ ve gereclerden azami Ol¢iide faydalanmak gerekmektedir. Bu nedenle
teknolojik degisikliklerin ve doniisiimlerin izlenmesi ve uyum saglanmasi Orgiitsel

ogrenmeyi de olumlu yonde etkileyecektir.

Okullarin daha dnce uyguladiklart projelerden ve gergeklestirdikleri faaliyetlerden

elde ettikleri deneyimlerin paylasilacagina iliskin 6lgekteki 25. ifadeye denekler (x = 3,65)
katilmaktadirlar. Bilgi transferinde mekan konusu incelenirken okul, ofis, isyeri vs. gibi
fiziki mekanlarda, uygun paylasim ortamlarmin olusturulmasiyla tecriibeler, fikirler ve
idealler gibi zihni kavramlarin paylasilabilecegi belirtilmisti. Milli Egitim Bakanliginin son
yillarda ilkdgretim okullarinin miifredatlarinda yapmis oldugu degisiklik ile okullarda
proje tabanli egitim etkinlikleri yayginlasmaya baslamistir. Performans goérevi adi verilen
etkinlikler ile hazirlanan projeler bir sonraki yil i¢cin 6nemli bir veri tabani olugturmaktadir.
Gergeklestirilen performans gorevleri ile projelerden elde edilen deneyimler etkili yonetim
uygulamalar ile paylasilabilir hale gelmektedir. Ogrenme i¢in deneyim ve bilgi birikiminin
onemi yadsinamaz. Orgiit geneline yayilan 6grenme etkinlikleri igin 6nceki faaliyetlerden
elde edilen kazanimlar belirleyici olmaktadir. Bu maddede yer alan ifadeye katilim da
gostermektedir ki gerceklestirilecek bir etkinlik i¢in daha 6nceden uygulanan proje,
performans gorevi veya cesitli faaliyetlerden elde edilen bilgi, beceri ve tecriibeler
paylasimcilar arasinda yayilmaktadir.

Kisisel ve orgiitsel basar1 i¢in daha dnce paylagilamayan bilgilerin paylagiminin
kolaylasacagina iliskin 6lgekteki 20. ifadeye denekler (;( = 3,64) katilmaktadirlar. Gergegin
yapist konusu incelenirken paylasim kiiltiiriniin sorun ¢6ziimiiniin dogruyu pragmatik bir

sekilde arastirmaktan kaynaklandigi yargisinin yaygin oldugu ve bu dogrunun sorunun
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yapisina gore her yerde bulunabilecegi bir kiiltiir oldugu belirtilmisti. Hedef birliginin
acikca paylasildigr ilkégretim okullarinda basar1 igin gerekli olan tiim bilgiler
paylasimcilar arasinda dagitilmaktadir. ilkogretim dgrencilerinin ortadgretimde &grenim
gorecekleri okullart belirlemek icin yapilan seviye belirleme sinavlarindan elde edilen
basar1 Orgiitsel basarinin bir gostergesidir. 6, 7 ve 8. smiflarda her yil yapilan bu
smavlardan alman neticeler hem 0&gretmenlerin hem de okulun basar1 tablosunu
Ozetlemektedir. Yalnizca akademik basarinin 6l¢iildiigii bu sinavlarda kabul edilir bir
basarinin saglanmasi icin tiim dgretmenler el birligi ile koordineli bir sekilde 6grencileri
siavlara hazirlamaktadirlar. Rekabetin resmi - 6zel ayirimi gozetmeksizin tiim ilkdgretim
okullarin1 etkiledigi bu sinav sisteminde 6gretmenlerin sahip olduklari mesleki bilgilerini
yalnizca kendilerine saklamalari bireysel basarisizliga neden olabilecegi gibi sonucunda
orgiitsel basarisizliga da neden olacaktir. Ogrenci basarismin artirilmasi igin dgretmen
becerileri de gelistirilmelidir. Sagladig1 faydas: tecriibe ile belirlenen ve kisiye 6zgii olma
ozelligi gosteren mesleki bilgiler 6grenci basarisinin artirilmasi icin paylasilir hale
gelecektir. Herhangi bir nedenle paylasilmak istenmeyen bilgiler bagarmnin artirilmasinda
paylasilabilir hale gelebilecegi gibi karsilagilan sorunlarin ¢oziimiinde de basta bireysel
bagar1 sonrasinda da okulun basarisi igin paylasilir hale gelecektir. Enformasyonun
yalnizca sahsa 0zgii kalmasi genel bir basarinin degerlendirilecegi akademik ve sosyal
basar1 icin yeterli olamamaktadir. Genel basari icin sahip olunan enformasyon oOrgiitsel
diizeyde 6grenmeye hizmet edecegi gerekcesiyle paylagilmas: gerekmektedir.

Ogretmenlerin kendilerini ydneten ekip kurma potansiyellerinin smirlarmin daha da

genisleyecegine iliskin olgekteki 16. ifadeye denekler ()_(: 3,53) katilmaktadirlar. Sosyal
stirecler vasitasiyla bilgi transferi konusu incelenirken bilginin paylagimi ve artmasinin,
yaraticilik ve yeniligin, en iyi bi¢imde Ozgilir bir ortamda birbirlerini etkileyebilen
bireylerin bulundugu takimlarla gergeklestirilebilecegi belirtilmisti. Ilkdgretim okullarinda
gérev yapan Ogretmenlerin sayilarinin birbirlerine direkt ulasamayacak kadar ¢ok
olmamasi ekip kurmak i¢in etkilesimde bulunma olasiliklarin1 artirmaktadir. Bu durum
caligsanlar arasindaki temasin artmasina ve bilgi paylasimi i¢in otokontrol mekanizmalari
ile galisan ekiplerin kurulmasmi olumlu ydnde etkilemektedir. Ilkdgretim okullarinda
resmi olarak kurulmasi gereken ekiplerin haricinde ortaya ¢ikan ve kendi kendini
yonetebilen informal ekipler kurulmaktadir. Sosyal iliskiler temelinde gelisen bu ekipler
ayn1 zamanda bilgi, beceri ve tecriibelerin de ekip iiyeleri arasinda paylasildig: sosyal iliski

aglarin1 olusturmaktadirlar. Orgiitsel 6grenmenin olusabilmesi igin rgiit igerisinde takim
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caligmasi kiiltliriiniin olusturulmasi gerekmektedir. Kontrol edilebilir ve kurulmasi zorunlu
ekipler ile birlikte ilkdgretim okullarinda kendiliginden kurulacak informal ekipler orgiitsel

O0grenmeye olumlu yonde etki edecektir.

Ogretmenler arasinda iletisim kurma arzusunun artacagma iliskin 6lgekteki 19.

ifadeye denekler (x= 3,51) katilmaktadirlar. Insan dogasmin yapisi konusu incelenirken
bilgi paylasimini kolaylastiracak bir ortam yaratilmasinin bir inang, giiven ve kiiltiir sorunu
oldugu, oncelikle calisanlarin, bilginin ¢ok 6zel bir varlik oldugunu ve kendi kaynaklarini
azaltmadan bagkalarina da verebileceklerini anlamalar1 gerektigi ve yine calisanlarin
kendileri bilgi paylasiminin bir tehdit degil bir takdir ve taninma yaratacagini gormeleri
gerektigi belirtilmisti. Ilkogretim okullarinda su an ki mevzuat hiikiimleri geregince
Ogretmenlere takdir, tesekkiir ve maasla odiillendirme gibi ¢esitli odiiller verilmektedir.
Baz1 okullarda, yapmis oldugu c¢alismalar ve ortaya koydugu iiriinler ile sahip oldugu
bilgileri kullanan ve bu bilgileri yayginlastiran 6gretmenlere bu faaliyetlerinden dolay1
ifade edilen odiiller verilmektedir. Bu tiir maddi odiillerin yaninda yiiceltme, ornek
gosterme gibi ddiiller de kullanilmaktadir. Bilgi paylasiminin maddi ve manevi yonden
karsiliksiz birakilmadigini, gerekli ilgiyi gordiiglinii hisseden paylasimecilarin iletigim
kurma arzular artacaktir. fletisim kurma arzusunun artmasi igin gereken unsurlardan biri
de giiven unsurudur. Giivende oldugu hissini edinen 6gretmenler ilkdgretim okullarinda
formal ya da informal iletisim siireclerine daha aktif katilmaktadirlar. Bilgi yayilmasi ile
okul ortaminda iletisim kurma istegi icin gereken giiven olusacak, iletisim kanallarim
acilacak, bilgi paylasimi saglanacak ve bilgi yonetiminin Onemli bir boyutuna islerlik
kazandirilacaktir. Ayrica 6gretmenlerin sahip olduklar bilgileri paylagmalarimin takdir ve
taninma yaratacagini hissetmeleri de iletisim kurma arzularmi artiracaktir. Bilgi
yonetiminin tiim boyutlarina islerlik kazandirilmasinin basta kendisinin sonrasinda da
okulunun faydasina oldugunu géren 6gretmenin iletisim kurma arzusu artacak, bu arzu ve
ortaya cikacak istek ile stirekli 6grenme kiiltiirli olusturulacaktir.

Ekip tiyelerinin, yeni seyler 6grenme, bilgi ve deneyimlerini paylasmaya yonelik
birbirlerini tesvik edecegine iliskin olcekteki 27. ifadeye denekler (x= 3,51)
katilmaktadirlar. Bilginin yayilmasi konusu incelenirken i¢ ve dis ¢evre analizi sonucunda
elde edilen bilgilerin orgiite kazandirilmasi, bu bilgilerin yeni bilgi liretmek amaciyla 6rgiit
genelinde yayilmasi; yani bireylere dagitilmast ve paylasilmasi gerektigi belirtilmisti.
Ogretmenler katildiklar1 kurs, seminer gibi hizmet ici egitim faaliyetlerinden kazandiklar:

yeni bilgi ve becerileri diger dgretmenlerle paylasmalarini saglayacak uygun ortami tesis
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ettikleri gibi egitimle ilgili olarak yapilan arastirmalarin sonuglarindan daha iyi bir egitim —
Ogretim faaliyeti i¢in bilgi paylasiminda bulunmakta ve paylasimi tesvik etmektedirler.
Zimre veya sube 0gretmenleri tarafindan kurulan formal ekipler de alinan ortak kararlari
gerceklestirmek ve uygulamada etkili sonuglar elde edebilmek igin Ogretmenler yeni
bilgiler arastirmakta, arastirilmasini tesvik etmekte, sahip olduklar1 bilgileri sahip
olmayanlara aktarmakta, daha denecyimli olanlar deneyimlerini aktarmaktadirlar. Bilginin
yayilmasina bagli olarak ortak hedefleri gerceklestirmek i¢in kurulacak ekipler bilgi, beceri
ve tecriibelerini paylagsma egiliminde olurken siirekli 6grenme istek ve arzularini
artiracaklardir. Bu durum ise orgilitsel 6grenme i¢in gerekli olan ekip ruhunun olugmasina
katkida bulunacaktir.

Okulda karar alma siirecinin hizlanacagi ve alinacak kararlarin, birbiriyle uyumlu

ve biitlinlesik olma durumunun daha da giic kazanacagina iliskin Olcekteki 24. ifadeye

denekler (x= 3,47) katilmaktadirlar. iletisim teknolojileri ile bilgi transferi konusu
incelenirken basarili uygulamalarin paylagilmasinda, c¢alisanlar arasinda isbirligi ve
yardimlagsmanin arttirilmasinda, daha hizli ve daha giivenilir bicimde problem ¢dziimiinde,
cesitli projelerin hazirlanmasinda, karar alma siireclerinde ve daha pek cok yerde bilgi
transferinin  kolaylastirict ~ fonksiyon istlenecegi belirtilmisti.  Bilgi  transferinin
hizlandirilmas: iletisim teknolojilerinin yaygmligma baghdir. Ilkdgretim okullarinda
bilginin yayilmasi igin gerekli olan iletisim teknolojileri ile sosyal ortamlar yeterli
diizeydedir. Bilginin iletisim teknolojileri ile yayilmasinin hizlandirilmas: almacak
kararlarinda hizlandirilmasina neden olmaktadir. Aniden yapilmasi gereken 6gretmenler
toplantisi icin bilgilendirme mesajlari istenilen zamanda 6gretmenlere ulastirilabilmekte ve
yapilmasi1 gerekli islere hiz kazandirilmaktadir. Bilgi yayilmasiin hizlandirildigi bir okul
ortaminda anlayis birligi i¢in gerekli olan bilgilendirmelerin yapilmasi nedeniyle alinacak
kararlar birbirleri ile uyumlu hale gelecektir. Bu durum ise bireysellikten ziyade ekip
ruhunun canlandirilmasmi gergeklestirecegi igin Orgiitsel 6grenmeyi olumlu yonde
etkileyecektir.

Ogretmenlerin, deneyim ve bilgilerini birbirlerine aktararak bilginin yayilmasi

stirecine katkida bulunacagina iliskin Olgekteki 15. ifadeye denekler (>_(= 3,46)
katilmaktadirlar. Sosyal siiregler vasitasiyla bilgi transferi konusu incelenirken takimlarin
kendi i¢lerinde ve aralarinda olusturduklart dinamizm sayesinde, bilgi paylasimi ve
o0grenme ortami geliserek, orgiit biitlinlinde 6grenmenin gerceklesmesinin saglanabilecegi

belirtilmisti. Ilkdgretim okullarinda mesleki tecriibeleri diger dgretmenlere gore daha gok

106



olan 6gretmenlerin sahip oldugu deneyimler mesleki tecriibeleri daha az olan 6gretmenler
tarafindan degerlendirilmektedir. ilk okuma — yazma konusunda yeterli tecriibeye sahip
ogretmenlerin deneyimlerine tecriibesiz Ogretmenler ihtiya¢ duymaktadirlar. Bilginin
belirli bir sistem dahilinde yayilmasi ile edinilen deneyimler kurumsal biinyeye
kazandirilacaktir. Bununla birlikte 6zglin ve farkli mesleki bilgilere sahip olan
Ogretmenlerin bu bilgileri sistemli bilgi yayilma siiresi ile okula kazandirilacaktir. Bu
durum ise Orgiitsel 6grenmeyi olumlu yonde etkileyecektir. Orgiitsel 6grenme icin
bilinenlerin, 6grenilenlerin paylasimcilara aktarilmasi degisik perspektiflerin kazanilmasi
bakimindan 6nem tasimaktadir.

Ogretmenler tarafindan daha &nce iizerinde cok durulmayan ve benimsetilmesinde
zorlanilan paylasilan ortak bir amacin Ogrenilmesi, benimsenmesi ve iizerinde

konusulmaya baslanmasinin kolaylasacagi ve yayginlik kazanacagina iliskin dlgekteki 18.

ifadeye denekler (x= 3,43) katilmaktadirlar. Bilginin yayilmasmin 6nemi konusu
incelenirken bilgi yonetiminin amacinin, organizasyonun amaci, stratejik oncelikleri ve
cekirdek degerleri dogrultusunda, onun performansini, verimliligini, iiretimini siirekli
olarak yiikseltmek i¢in amaclara ulagmada kurulustaki ilgili bireylere giivenilir ve anlaml
bilginin zamaninda aktarilmasi oldugu belirtilmisti. ilkdgretim okullarinda gergek ve
paylagilan bir vizyon varsa Ogretmenler kendilerine sodylendigi icin degil, kendileri
istedikleri i¢in kendilerini gelistireceklerdir. Amaglarin ortak hale gelmesi ve vizyonun
paylasilmasi i¢in okuldaki giivenilir ve anlamli bilgilerin tiim 6gretmenlerce paylasilmasi
gerekmektedir. Okulun verimliliginin ve {iretiminin yiikseltilerek performansinin
artirnlmasinin  6gretmenlerin  yararina olacaglr dislincesinin benimsetilmesi ve bu
diisiincenin yaygmlik kazanmasmin saglanmasi ile amaglar paylasilacaktir. Orgiitsel
ogrenme i¢in de amac birligi onem tagimaktadir. Neyin ni¢in Ogrenileceginin Orgiitsel
diizeyde anlamini bulmasi gerekmektedir. Bunu saglamak i¢in de bilginin tiim okula
yayilmasi1 gerekmektedir.

Ekip ¢aligmalarinin 6neminin ve ekip ¢alismalarina olan giivenin artacagina iligskin

olgekteki 17. ifadeye denekler (>_( = 3,41) katilmaktadirlar. Sosyal siiregler vasitasiyla bilgi
transferi konusu incelenirken uzmanlik diizeyinde bilgilere sahip olanlarla bir arada
olanlarin, onun birikiminden biiyiik dl¢lide yararlanacagi; organizasyonlardaki ¢alisanlarin,
birbirleri ile etkilesime girdigi siirece, aynt duruma iliskin goriislerini farkli bir c¢ergeve
icerisinde anlama ve paylasma egilimi gosterecekleri belirtilmisti. {lkdgretim okullarinda

ayn1 dersi okutan, ayni sinifi okutan veya farkli ders ve smiflar1 okutan 6gretmenlerden
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degisik nitelik ve niceliklerde var olan takimlar belirli bir sistem dahilinde bilginin
yayillmasimi gergeklestirmek i¢in yonetilebilir hale getirilebilir. Bu ekiplerde gelistirilen
bilginin yayilmas: ile elde edilecek kazanimlar calismalara olan giiveni artiracaktir.
[Ikdgretim okulu Ogretmenlerince belirli bir amaci gergeklestirmek icin degisik
branslardaki 6gretmenler bir araya gelerek ekipler olusturmaktadirlar. Ekip ¢aligmalarinin
en 6nemli faydasi1 farkli nitelikteki bilgi, beceri ve tecriibelerin bir araya getirilerek ekibe
Ozgl bir is basarim siirecinin gerceklestirilmesidir. Bireysel olarak gergeklestirilmesinde
zorlanilacak amaglarin ekip olma bilinciyle elde edilmesi ekip caligmalarinin 6nemini
artirmaktadir. Orgiitsel dgrenmenin olusturulacak ekiplerin etkililigi ile gerceklestirilmesi
gerektiginden ekip ¢alismalarina giiven ve Onemin artmasi Orgiitsel 6grenmeyi olumlu

yonde etkileyecektir.

Kurumsal yapinin islerlik kazandirilacagna iliskin 6l¢ekteki 22. ifadeye denekler

(x= 3,40) katilmaktadirlar. Bilginin yayilmasmin 6nemi konusu incelenirken bilginin
yayilmasinin 6grenme siirecinin kapsamliligini etkiledigi, bilginin etkili bir bigimde
yayginlasgtirildigi bir organizasyonda daha kapsamli bir 6grenme gerceklestigi ve
kaynaklardan yararlanma imkanmin arttig: belirtilmisti. Islerlik gereken sonucu verecek
nitelikteki calisma durumunu ifade etmektedir. ilkogretim okullarinin yapisinin islerlik
kazanmasi i¢in, kurumun bilginin yayginlastirtlmasina bagli olarak kapsamli bir 6grenme
sistematigini edinmesi gerekmektedir. Bilginin okul igerisinde ilgili kisilere zamaninda
ulagtirilmasi ile elde edilmesi diisiiniilen sonuglara ulasma daha da kolaylasacaktir. Bu
durum ise ilkogretim okullarina islerlik kazandiracaktir. Kurumsal yapmin islerlik
kazanmasi istendik davranislarin elde edilmesi ile gergeklestirilecek orglitsel 6grenmeyi
olumlu yonde etkileyecektir.

Bilgi paylasimmin gerceklestirilecegi ortam ve kiltlirlin  olusmasma katki

saglanacagina iliskin olgekteki 28. ifadeye denekler ()_(: 3,40) katilmaktadirlar. Bilginin
transferinde okul ortami ve kiiltiirliniin 6nemi konusu incelenirken okulun misyonu ve
vizyonu, kiiltiirti, karar verme yapisi, kullanilan degisim stratejileri ve eldeki kaynaklar ile
bunlarin dagilimi ve bunlarla ilgili uygulanan politikalarin okul i¢inde orgiitsel 6grenmeyi
etkiledigi belirtilmisti. [lkogretim okullarmnda bilgi aktarrmimin saglikli bir sekilde
gerceklestirilebilmesi icin Orgiit kiiltiirliniin paylasima ac¢ik olmasinin yaninda orgiit
tarafindan olusturulan ve bireylerin soru sormalarina, sorgulama yapmalarina,
ogrenmelerine ve O6grendiklerini birbirlerine iletmelerine olanak veren bir ortamin olmasi

gerekmektedir. Ortam ile birlikte okulda orgilitsel 6grenmeyi saglayict bilgi transferinde
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ogretmenlere etki edecek okul kiiltiiri de Onem tagimaktadir. Bilgi paylasiminin,
dolayisiyla Ogrenmenin tesvik edildigi bir okul kiiltiirinde orgiitsel 6grenme
gerceklestirilecektir. ilkdgretim okullarinda bilgi paylasgiminin  etkin  bir sekilde
gerceklestirilmesiyle yonetici ve 6gretmenlerin birbirlerine bagliliklarini artiracak bir okul
ortami ve kiiltliri olusturulacak, bu durum da Orgiitsel 6grenme icin gerekli olan

enformasyonun yayilmasini olumlu yonde etkileyecektir.

Ogretmenler arasi bilgi alisverisi engellerinin tamamen ortadan kalkacagina iliskin

Slcekteki 23. ifadeye denekler (x = 3,34) kismen katilmaktadirlar. ilkogretim okullarinda
bilgi paylasiminin dniindeki engeller konusu incelenirken bilgi paylasiminin 6niindeki bazi
engeller su sekilde siralanmusti: giivensizlik, denetsel yonetim anlayisi, derin hiyerarsik bir
orgiitsel yap1 ile calisanlar arasinda isbirliginden cok rekabetin oldugu orgiit kiiltiiri.
[Ikdgretim okullarinda bilgi paylasiminin dniinde sayilanlar ile birlikte bircok engel
bulunmaktadir. Okul miidiirlerine sicil amirligi ile disiplin amirligi gorevlerinin verilmesi
ile birlikte daha da etkinlesen denetim uygulamalar1 6gretmenleri bireysel olarak ele alarak
yaptiklar1 ¢calismalara gore degerlendirmektedir. Cogunlukla da 6gretmenler yaptiklarindan
ziyade yapmadiklarindan otiirii degerlendirilmekte ve ziimre veya sube yerine bireysel
olarak incelenmektedirler. Bu durum 6gretmenlerin sahip olduklar bilgileri paylagmak
yerine kendilerine saklamalar1 sonucunu dogurmaktadir. Paylagimin 6ntindeki engellerden
bir digeri giiven sorunudur. Ogretmenler sahip olduklari nitelikli bilgilerin paylasilmasiyla
kendilerine saglayacagi katkilar konusunda paylagimcilara yeterince giivenmemektedirler.
Ortaya cikarilan yeni bir uygulama siirecinin yeterince algilanamamasi veya yanlis ve
eksik uygulanmasi ya da en iyi uygulayicinin ortaya ¢ikaran olduguna olan inang giiven
sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Paylasgimim oOnilinde rekabet kiiltlirden kaynaklanan
engellerde bulunmaktadir. Odiillerin yiikselme ve itibar sagladigi ilkdgretim okullarinda
rekabet kiiltiirli yayginlasmaktadir. Bununla birlikte gerek ayni branstan farkli 6gretmenler
arasinda gerek farkli ziimreler arasinda gerekse de sinif 6gretmenleri ile brang 6gretmenleri
arasinda yasanan rekabet paylasim konusunda bir takin engeller ortaya ¢ikarmaktadir.
Biitiin bu engellerin tamamen olmasa da bilgi yonetiminin belirli bir sistem dahilinde
uygulandigr ilkdgretim okullarinda etkisi azalacaktir. Bilginin yayilmasi i¢in bilingli olarak
olusturulacak ekipler paylasim siirecinde ortaya g¢ikacak olasi engelleri asgari diizeye
indirecektir. Bilgi paylastikca cogalan bir olgudur. Orgiitsel 6grenme icin gerekli olan bilgi
dar kapsamda ve bireysel diizeyde kalirsa artis gostermesinden ziyade duragan ve giderek

de azalan bir olgu halini alacaktir. Bu durum ise 6grenmeyi olumsuz yonde etkileyecektir.
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Ogretmenlerin {iyesi olduklar1 ekiplerin teknolojinin yardimiyla daha etkilesimli

hale gelecegine iliskin dlgekteki 26. ifadeye denekler (x = 3,17) kismen katilmaktadirlar.
Iletisim teknolojileri ile bilgi transferi konusu incelenirken ilkdgretim okullarinda bilgi
transferini destekleyen bir teknolojik sistemin kurulmasi, bilginin kendiliginden
paylasilacagina inanilmasi ve bilginin paylasilmasi konusunda enformasyon ve iletisim
teknolojilerinin yliz yiize goriismelerin yerini alabilecegini diisiinmek gibi yanilgilara
neden olabilir. Teknolojik degisikler ve dontisiimler ilkdgretim okullarinda yakindan takip
edilerek imkanlar dahilinde bu degisiklik ve doniisiimlere uyum saglanmaktadir.
Teknolojik cihazlarin Ogretme — Ogrenme yasantilarin1 kolaylagtirmasi ve bilginin
yayllmasit konusunda yararlar1 g6z Oniinde bulunduruldugunda Ogretmenlerin
etkilesimlerine sagladigi cesitli katkilar1 siralanabilir. Bununla birlikte bazen 6gretmenler
teknolojik cihazlar yerine yiiz yiize etkilesimi tercih etmektedirler. Bunun nedeni bilgi
transferi saglanirken agik bilgiler ile birlikte yiiz yiize etkilesim siirecinde Ortiik
bilgilerinde transfer edilebilme firsatinin olmasidir. Zaman ve mekan faktoriiniin belirleyici
oldugu yiiz yiize etkilesim siirenin ilkogretim okullarinda gergeklestirilmesinin de oniin de
bir takim engeller bulunmaktadir. Bu engellere minimize etmek adina teknolojinin sundugu
imkanlardan yararlanilmaktadir. Ancak bilginin yayilmasi i¢in etkilesim siireci tamamen
de teknolojik cihazlara birakilmamaktadir. Yiz yilize etkilesimin okul ortaminda
gerceklestirilmesinin ~ Oniindeki  engeller  ekip  olma  bilincinin  okullarda
yayginlastirilmasiyla ortadan kaldirilabilir. Ilkdgretim okullarinda duruma gére ikiden
baglamak {izere en c¢ok yedi kisiye kadar iiyeleri olan ¢alisma gruplarinin olusturulmasi
bilgi paylasimini daha etkilesimli hale getirecektir. Bu durum 6grenme siirecinin etkin
gerceklestirilmesine yansimaktadir. Teknolojinin soguk yiiziinden ziyade insan iliskilerinin
motive edici yonleri 6grenme icin gerekli giidiilemeyi saglayacaktir.

Deneklerin bilgi ydnetiminin boyutlarindan bilginin yayilmasit boyutuna iliskin
degerlendirmelerinin c¢esitli 6zelliklerine gore farkliliklari incelendiginde (Tablo 13) soz
konusu degerlendirmelerinin deneklerin herhangi bir 6zelligine gore anlamli diizeyde
farklilhik gostermedigi ortaya c¢ikmaktadir. Bagka deyisle arastirma kapsamindaki
deneklerin bilginin yayilmasina iliskin kurumlarindaki mevcut imkanlara yoOnelik
degerlendirmelerinin cinsiyet, yas, brans, gorev, kidem ve okuldaki gorev siirelerine

farklilik gostermedigi goriilmektedir.
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Tablo 14: Deneklerin Bilginin Yayilmas1 Boyutuna iliskin Degerlendirmelerinin

Demografik Faktorler ile Capraz Karsilastirilmasi

Standart
Ortalama ZIF P
Sapma
o Erkek 3,51 0,45 1,08 0,28
Cinsiyet
Kadin 3,44 0,55
20-30 3,56 0,37 0,56 0,64
31-40 3,44 0,50
Yas
41-50 3,51 0,57
51 ve uzeri 3,53 0,33
Miidiir 3,40 0,41 0,80 0,45
Gorev Miidiir Yardimcisi 3,56 0,50
Ogretmen 3,47 0,51
Simif C)gretmeni 3,47 0,52 0,93 0,43
Matematik - Fen ve Teknoloji 3,52 0,46
Brans
Tiirkce - Sosyal Bilgiler 3,56 0,38
Diger 3,40 0,55
1-5 yil 3,68 0,24 1,07 0,37
6-10 y1l 3,52 0,38
Kidem 11-15 y1l 3,51 0,54
16-20 y1l 3,40 0,63
21 y1l ve tizeri 3,44 0,46
1-3 yil 3,51 0,39 1,12 0,34
Okuldaki 4-9 y1l 3,42 0,46
Gorev Siiresi 10-15 y1l 3,52 0,62
15 yil ve iizeri 3,56 0,58
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Capraz karsilagtirmaya gore bilginin yayilmasi boyutuna erkek denekler ()_( = 3,51)
kadin deneklere ()_( = 3,44) gore ifadelere daha olumlu katilim gostermislerdir.

Yas degiskenine gore ifadelere katilimlar incelendiginde tiim yas gruplari ifadelere
katilmakla birlikte 20-30 yas grubu denekler (>_( =3,56) digerlerine gore daha olumlu
katilim gdstermislerdir. 51 yas ve iizeri denekler (x = 3,53) ile 41-50 yas grubu denekler

(x= 3,51) daha az katilim gostermisler, 31-40 yas grubu denekler ise (x= 3,44) en az
katilim1 gostermiglerdir. 20-30 yas grubu deneklerin ifadelere katilimlarinin digerlerine
gore daha olumlu olmasinin nedeni olarak bu yas grubu deneklerin bilginin yayilmasi i¢in
gereken iletisim teknolojilerini etkin olarak kullaniyor olmalar1 gosterilebilir. 51 yas ile 41-
50 yas gurubu deneklerin ifadelere katilimlarinin nedeni olarak bu yas gurubu deneklerin

bilgiyi genellikle sosyal siirecler vasitasiyla yaymalar1 gosterilebilir.

Gorev degiskenine gore ifadelere katilimlar incelendiginde tiim denekler ifadelere
katilmakla birlikte miidiir yardimecilarinin ()_(= 3,56) en olumlu katilimi gosterdikleri,

ogretmenlerin ()_(= 3,47) daha az katilim gosterdikleri, miidiirlerin (>_(: 3,40) ise en az
katilmi1  gosterdikleri  goriilmektedir. Miidlir yardimcilarinin  en  yliksek  katili
gostermelerinin nedeni olarak bilginin yayilmasi i¢in bilgi kaynagindan ulagacagi hedefe
miidiir yardimcilarinin araciligiyla gitmeleri gosterilebilir. Miidiir yardimcilari bir nevi
bilgi tastyicist konumundadirlar. Ogretmenlerin ifadelere katilimlarmin nedeni olarak
ogretmenlerin bilgiyi elde etmesi, edindikleri bilgileri diger 6gretmenlere dagitmasi, hangi
bilginin kime ne sekilde yarayacagmi bilmesi ve ona goére davranig gelistirmesine
baglanabilir. Miidiirlerin bilginin yayilmasi boyutundaki ifadelere en az katilim gdsterme
nedenleri kurulan ekiplerin ve olusturulan donanim alt yapisimin kullanicilar tarafindan

yeterince etki kullanilamamasi diisiincelerine baglanabilir.
Brans degiskenine gore ifadelere katilimlar incelendiginde Tiirk¢e — Sosyal Bilgiler
bransindaki Ogretmenlerin ifadelere en olumlu (;( = 3,56) katilmi gosterdikleri

goriilmektedir. Bu durumun nedeni olarak bu brans 6gretmenlerinin formal ya da informal

sosyal siirecler vasitasiyla birbirlerine siirekli olarak bilgi transferinde bulunmalar

gosterilebilir. ifadelere en az katilim (;( = 3,40) ise Beden Egitimi, Miizik, Gorsel Sanatlar,
Teknoloji ve Tasarim gibi bireyselligin 6n plana c¢iktig1 brans 6gretmenlerinde
goriilmektedir. Matematik — Fen ve Teknoloji brans1 6gretmenlerinin ifadelere katilimlari
(;( = 3,52) degerlendirildiginde bu bransg Ogretmenlerinden o6zellikle Fen ve Teknoloji

bransindaki 6gretmenlerin teknolojiyi bilginin yayilmas: i¢in etkin olarak kullanmalari
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neden olarak gosterilebilir. Sinif gretmenlerinin (X = 3,47) ifadelere katilimlarinin nedeni
olarak bu brans 6gretmenlerinin iletisim kurduklari 6gretmen sayilarinin digerlerine gore
daha az olmasina baglanabilir.

Kidem degiskenine gore ifadelere katilimlar degerlendirildiginde lile 5 yil arasi

kideme sahip deneklerin bilginin yayilmasi i¢in teknolojinin tiim firsatlarini etkin sekilde

kullanmalarmma bagli olarak ifadelere en olumlu katilimi gosterdikleri ()_(= 3,68)
goriilmektedir. 16-20 ve 21 yil iizerindeki deneklerin ifadelere katilimlarinin diger
deneklere gore daha az olumlu olmasinin nedeni olarak bu kidem grubu deneklerin bilgi
paylasim siirecine diger deneklerden daha az katilmalari gosterilebilir. 1-5 yildan
baglayarak 6-10 ve 11-15 yillik kideme sahip denekler arasinda goriilen ifadelere
katilimlarin yillara gore diismesinin nedeni olarak idealizm duygularindaki gerileme,
teknoloji kullaniminin yasa goére azalmasi, ve olumsuz tecriibelere binaen olusturulan
yanlig algilamalar gosterilebilir.

Okuldaki gorev siiresi degiskenine gore ifadelere katilimlar degerlendirildiginde 15

yil ve {lizerinde ayn1 okulda gorev yapmakta olan deneklerin ifadelere katilimlari ()_( = 3,56)
diger deneklere gore daha olumlu olmustur. Bu durum ilkdgretim okullarinda bilginin
yayilmasi i¢in gerekli olan sosyal iliskiler ile teknolojik alt yapinin var oldugunu

gostermektedir. 10-15 yildir ayn1 okulda gorev yapan deneklerin ifadelere katilimlarinin da
(x= 3,52) benzer sekilde olumlu olusu okuldaki yeterlilige isaret sayilabilir. 1-3 yil

arasinda ayni okulda gorev yapan deneklerin ifadelere katilimlari (>_( = 3,51) okuldan
bagimsiz olarak bilginin yayilmasi i¢in gerekli olan enformasyon ve iletisim teknolojilerini

her yerde kullanabilme 6zelliklerine baglanabilir.

2.3.  Bilginin Yorumlanmasi ve Anlamlandirilmasi Boyutuna liskin

Bulgu ve Degerlendirmeler

Bilginin yorumlanmas1 ve anlamlandirilmasi boyutunda ilkégretim okullarinda
orgiitsel Ogrenmeyi gergeklestirmek icin bilgi yOnetiminin uygulanmasi ile bilginin
yorumlanmas: ve anlamlandirilmasinin 6nemi, bireysel, takim ve organizasyonel
ogrenmenin etkileri ile nasil gergeklestirilecegi, bilginin hayata gegirilmesinin etkileri ile
bilginin degerlendirilmesinin etkileri belirlenmeye calisilmistir. Bilginin yorumlanmasi ve

anlamlandirilmasi boyutuna iligkin kanaatleri tespit etmek amaciyla olgekte 14 (29 — 42.
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ifadeler) ifade yonetici ve Ogretmenlerin degerlendirmelerine sunulmustur. Olgegin

degerlendirilmesine gore yonetici ve 6gretmenler 30., 41., 39., 32., 38., 42., 29., 33., 34.,
37. ve 40. ifadelere katildiklari, 31., 35. ve 36. ifadelere ise kismen katildiklari

gorilmiistiir (Tablo 14).

Tablo 15: Bilginin Yorumlanmasi ve Anlamlandirilmasi

Boyutuna Iliskin Degerlendirmeler

Ortalama | Standart
Sapma

30. Ogretmenlerin, akademik basart igin siirekli egitimi benimseme 55 50
duygusu daha da artar. ’ '
41. Ogretmenlerin, bilgi, beceri ve tecriibelerinde artis meydana
gelir bu bilgi, beceri ve tecriibelerini baskalarina aktarmalari 3,59 0,80
kolaylasir.
39. Ogretmenler, 6grenme igin yeni yontem ve teknikler iiretirler. 3,58 0,82
32. Siirekli 6grenme kiiltiiriiniin yer edinmesi kolaylasir ve

3,54 0,89
yayginlasir.
38. Ogretmenler, kendilerini gelistirebilecekleri egitim

3,50 0,88
faaliyetlerine katilim konusunda daha istekli hale gelir.
42. Yeni sistemle birlikte okul faaliyetleri genellikle 6grenme ile

3,50 0,81
iliskilendirilir.
29. Siirekli degisim hedeflenerek 6grenen orgiit olmaya dnem =t o
verilmesi daha da artar. ’ '
33. Bireysel, grup ve orgiit diizeylerinde 6grenme cesaretlendirilir 2 A5
ve bunda artig saglanir. ’ ’
34. Ogretmenlerin eylemlerinin siirekli degerlendirilerek

3,46 0,90
diizeltmeler yapabilme olanagi kolaylasir ve hiz kazanir.
37. Ogretmenlerin mesleki agidan gelisimi ve her tiirlii destegin

3,44 0,87
saglanmasi i¢in yonetimin ¢abalari artar.
40. Bilginin ne 6lgiide kullandigini ve bu bilginin kurumun

3,40 0,84

etkililigine ne dl¢lide yansidigini tespit edilir.
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31. Ogretmenler kendilerini gelistirmek icin yeterli olanaklara sahip 3,39 0.87
ortam1 bulur.

35. Teknolojik yenilikler okula en kisa stirede adapte edilir. 3,38 0,81
36. Degisen alternatif 6grenme teknolojisine dnem verilir. 3,35 0,90
Genel 3,48 0,42

Bilginin yorumlanmasi ve anlamlandirilmasi boyutundaki ifadelere yonetici ve

ogretmenlerin (;( = 3.48) katildiklar1 belirlenmistir. Bu boyutta yer alan ifadelere katilimlar
degerlendirildiginde:
Ogretmenlerin, akademik basar1 icin siirekli egitimi benimseme duygularmin daha

da artacagina iliskin 6lgekteki 30. ifadeye denekler (x = 3,62) katilmaktadirlar. Ogrenmeyi
ogrenme konusu incelenirken egitim ve gelistirmenin, daha oOnce gelistirilmis hazir
durumdaki bilgilerin 6gretilmesi olmaktan ¢iktigi, kisilerin bilgiyi bulma, yaratma,
aragtirma ve karsilasilan sorunlarin ¢6ziimii i¢in kullanma arzu, 6zgiiven ve yeteneklerinin
gelistirilmesine doniistiirildiigli ifade edilmisti. Gilinlimiizde 6grenim siireci dogumdan
olime kadar siireklilik arz etmesi gereken bir konu haline donilismiistiir. Bu siirekliligin
saglanabilmesi i¢in 6gretmenlerin istek, arzu ve dzgiivenlerinin artirilmasi gerekmektedir.
Akademik anlamda basar1 elde edebilmek i¢in gerekli olan bilgi, beceri ve yetenekleri elde
edebilmek icin 6gretmenlerin motivasyonlar: elde edilen bilginin anlamlandirilmasi siireci
ile gerceklestirilmektedir. Ayrica Ogretmenlerin pratigi saglayacak teorik temeli
olusturabilmeleri yine bilginin anlamlandirilmasi siireci ile saglanmaktadir. Edindigi bir
bilginin egitim Ogretim siireclerine somut yansimalari ile anlam kazandigini goren
ogretmenlerin siirekli egitim igin gerekli olan ¢esitli duygular1 da artacaktir. Siirekliligin
oneminin farkina varilmasi Orgiitsel Ogrenmenin kesintisiz yapilmasi gerektigini de
destekler nitelikte olacaktir.

Ogretmenlerin, bilgi, beceri ve tecriibelerinde artis meydana gelip bu bilgi, beceri

ve tecriibelerini bagkalarina aktarmalarinin Kolaylasacagina iliskin olgekteki 41. ifadeye

denekler ()_(= 3,59) katilmaktadirlar. Takimin 6grenmesi konusu incelenirken takim
calismasiyla hedeflenenin takim tiyelerinin bilgi, beceri ve yeteneklerini arttirmak, bununla
birlikte de edinilen tecriibelerin baskalarina aktarilmasi oldugu belirtilmisti. [kogretim
okullarinda kurulan formal takim {iyeleri kendilerine yonelik verilen egitimler araciligiyla
ya da gerceklestirilmesi istenen faaliyetler ile birlikte 6grenmeyi gerceklestirmektedirler.

Bilginin yorumlanmasi1 ve anlamlandirilmas1 gayretleri neticesinde ortak algilamalar
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gergeklestirilmektedir. Algilamalarin ortak hale getirilmesi i¢in bireysel bilgiler takim
iiyeleri arasinda paylasiimaktadir. Ogretmenlerin sahip olduklar1 bilgiler paylasildik¢a
artmaktadir. Takim {iyeleri arasinda egitim — Ogretim yasantilar1 bakimindan belirli
tecriibeye sahip olanlar kazanimlarin1 daha tecriibesizlere aktarmakta, tecriibesiz olanlar ise
tecriibelilerin  yol gostericiligine ihtiya¢c duymaktadirlar. Olusturulan komisyonlar
aracihi@iyla gercgeklestirilen faaliyetler neticesinde Ogretmenlerin sahip olduklar1 bilgi,
beceri ve yeteneklerinde goriilecek artis beklentisi bilgi yonetiminin uygulanmasi ile
kontrol edilebilir hale gelecektir. Bu durum ise istendik olmasi gereken davranig
degisikliklerini gerceklestirecegi icin Orgiitsel diizeydeki Ogrenmeyi olumlu ydnde
etkileyecektir.

Ogretmenlerin, dgrenme igin yeni ydntem ve teknikler iireteceklerine iliskin

Slgekteki 39. ifadeye denekler (x= 3,58) katilmaktadirlar. Ogrenmeyi 6grenme konusu
incelenirken bireylerin 6grenmelerine etki eden kolaylastirict ve zorlagtirict eylemleri fark
ettigi, 6grenme i¢in yeni strateji, yontem ve teknikler drettikleri belirtilmisti. Belirlenen
amaglara ulasma da izlenecek yolu yontem, yontemleri belirleyecek unsurlari ise teknikler
belirlemektir. Bazi bilgilerin yorumlanmasi ve anlamlandirilmasi i¢in gerekli olan anlam
diizeyi farkli yontem ve teknikler kullanilarak elde edilebilir. ilkdgretim okullarinda
ogretmenlerin 6grenme i¢in klasik 6grenme yontem ve teknikleri ile birlikte giinlimiizde
beyin firtinasi, balik kil¢ig1, kavram haritalar1 gibi yeni yontem ve teknikleri kendi
ogrenme siireglerine uyarladiklar1 ve 6zgiin 0grenme siireci Urettikleri goriilmektedir.
Yasanabilecek 6grenme gii¢liigli ya da kavram kargasasi tiretilecek yeni 6grenme yontem
ve teknikleri araciligi ile ¢ozlimlenerek Orgilitsel 6grenmenin Oniinii agilacaktir.

Siirekli 6grenme kiiltiiriiniin yer edinmesinin kolaylasacagina ve yayginlasacagina

iliskin olgekteki 32. ifadeye denekler (>_( = 3,54) katilmaktadirlar. Organizasyonel 6grenme
konusu incelenirken birey, takim, orgiit ve orgiitler arasi diizeyde bilginin yayilmasi igin
ilk dnce yeni davranislarin edinilmesi gerektigi ifade edilmisti. ilkdgretim okullarmdaki
ogretmenler 6grenmeyi bir ihtiya¢ olarak algilamaktadirlar. Giinlimiizde eskiden oldugu
gibi bireyleri yalnizca dgretmenler egitmemekte ve de dgretmemektedirler. Ogretmenler
onceleri bilgi kaynagi konumunda tek el olarak algilanirken simdilerde bu 6zelliklerini
yitirmislerdir. Iletisim ve bilisim teknolojilerinin yayginlasmasma bagl olarak 6grenme
araclarinda goriilen yayginlik dgretmenlerin tahtin1 sallamistir. Ogretmenlerin simdilerdeki
ugrast hem yasanan ¢agdan geri diismemek adina ¢aga uygun donanimi kazanmak hem de

bu donanimi egitecegi 6grencilerine kazandirmaktir. Bu durum siirekli 6grenme kiiltiirii ve

116



elde edilecek bilginin yayilmasi i¢in yeni davranislarin kazanilmasi ile gergeklestirilebilir.
Bu nedenle de siirekli 6grenme kiiltiiriinlin 6nemi her gecen daha da hissedilir hale
gelmektedir. {lkdgretim okullarinda dgrenmenin gergeklesmesi icin hem bireyler, hem de
takimlar siirekli 6grenme firsati aramak zorundadirlar. Cagin gereklerine uygun olarak
yaparak yasayarak Ogrenmeyi ve Ogrenmeyi Ogrenme olgularin1 gergeklestirecek yeni
yaklasimlarin benimsenmesi konusunda gerekli olan orgiitsel kiiltiir bilginin yorumlanmasi
ve anlamlandiriimasi ile saglanabilecektir. Bilginin yorumlanmasi ve anlamlandirilmasinin
stirekli 6grenme kiiltiiriiniin yer edinmesine saglayacagi katki ile de orgiitsel 6grenme
gerceklestirilecektir.

Ogretmenlerin, kendilerini gelistirebilecekleri egitim faaliyetlerine katilimlar:

konusunda daha istekli hale gelecegine iliskin Olgekteki 38. ifadeye denekler (>_(: 3,50)
katilmaktadirlar. Organizasyonel 6grenme konusu incelenirken organizasyonun &grenme
stirecini gergeklestirmek igin ¢alisanlarin s6z konusu 6grenme siirecine goniilli ve aktif
katilimimin saglanmas1 gerektigi belirtilmisti. Milli Egitim Bakanligi’nin uygulamakta
oldugu merkezi ve mahalli hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde diizenlenen kurs ve seminerler,
tniversiteler tarafindan verilen mesleki egimler, uzaktan egitim etkinlikleri ile egitim ve
danigmanlik sirketlerinin diizenledikleri kisisel gelisim egitimlerinden elde edilen bilgi
beceri ve tecriibeler deger ve fark yarattigi igin diizenlenen bu egitim faaliyetleri
ogretmenleri kisisel gelisim yoniinde olumlu motive etmekte ve her gecen giin bu tarz
etkinliklere 1ilgi artarak katilim sayisi ¢ogalmaktadir. Yeni bilginin &grenilerek
yorumlanma ve anlamlandirma siirecine dahil edilmesi ve bu eylemlerin desteklenmesi
ogretmenleri daha da istekli hale getirecektir. Orgiitsel dgrenme etkinlikleri bireylerin
istendik davranislar1 kendi yasantilar1 yoluyla kazanmalar: ile baslayacag icin istekliligin

artmasi Orgiitsel 6grenmeyi olumlu yonde etkileyecektir.

Bilgi yonetimi sisteminin uygulanmasi ile okul faaliyetlerinin genellikle 6grenme

ile iliskilendirilecegine iliskin olgekteki 42. ifadeye denekler ()_(: 3,50) katilmaktadirlar.
Organizasyonel 6grenme konusu incelenirken organizasyonun 6grenmesinin faaliyetler ile
sonuglar1 arasindaki iligkinin anlamli bir bi¢imde gelistirildigi, bunlarin glindelik calisma
bicimine yansidigl, organizasyon hafizasina kaydedildigi, organizasyon faaliyetlerinin
ogrenme ile iligkilendirildigi, miisterek tutum ve davramiglarda degisiklikler meydana
getiren bir sosyal 6grenme siireci oldugu belirtilmisti. Sistem paradigmasi ile ilkdgretim
okullarinda uygulamaya konulacak faaliyetler sonraki yenilikler i¢in baglayici olacaktir.

So6z gelimi oOrgiitsel dgrenmenin ilkogretim okullarinda bir sistem dahilinde uygulanmasi
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okul icerisindeki tiim faaliyetleri davranis degisikligine endeksleyecektir. Davranig
degisikligi de 6grenmenin kendisidir. Bilgi yonetiminin dort boyutunun gerceklestirilmesi
icin yapilacak ¢aligmalar 6grenme sonucunu kendiliginden doguracagi gibi bu boyutlar
gerceklestirmek i¢in de Ogrenmenin olmasi bir zorunluluktur. Tespit edilecek bilgi
bosluklar1 6grenme ile doldurulacak, elde edilen bilgi yayilmasi i¢in 6grenme gerekecek,
bilginin yorumlanmasi i¢in 6grenilmesi gerekecek, bilginin yeniden degerlendirilmesi i¢in
yine dgrenme gerekecektir. Ogrenme faaliyetlerinin birbirleri ile iliskilendirilmesi ile drgiit

diizeyinde 6grenme gercgeklestirilecektir.

Siirekli degisimin hedeflenerek 6grenen Orgiit olmaya dnem verilmesinin artacagina

iliskin olgekteki 29. ifadeye denekler ()_(: 3,50) katilmaktadirlar. Bilginin 6grenilmesi
konusu incelenirken bilginin kullanilmasi igin Oncelikle organizasyon tarafindan
ogrenilmesi gerektigi ve orglitsel 6grenmenin dinamik bir siire¢ olup, siirekli degisim
anlamina geldigi belirtilmisti. Duraganligin gerilememeye doniistiigli giiniimiiz ilkdgretim
okullarinda siirekli degisimin 6nemi artmistir. Sosyal yasami belirleyen degisim ve
doniisiimlere adapte olunmasi hatta bu degisim ve doniisiimlerin yonlendirilmesi siirekli
ogrenme ile gerceklestirebilir. Bu baglamda organizasyonun dgrenmesi, degisimi, gelisimi
ve Ogrenen organizasyon olabilmesi giiniimiizde tiim kuruluslarin oldugu gibi ilkégretim
okullarmin da temel hedeflerinden biri haline gelmistir. Ogretmenlerin, okullarin degisimi
icin okul gelisim ekiplerinde yaptiklar1 planlamalar ile var olan durumdan hedeflenen
duruma okullar1 tagima gayretleri bir degisim isteginin yansimasidir. Bu da 6grenen orgiit
olmayla gergeklestirilebilecek bir hedeftir.

Bireysel, grup ve orgiit diizeylerinde 6grenmenin cesaretlendirilecegi ve bunda artig

saglanacagina iliskin olgekteki 33. ifadeye denekler (x= 3,49) katilmaktadirlar. Bilginin
ogrenilmesi konusu incelenirken bilginin bireysel, takim ve organizasyonel diizeyde
ogrenildigi belirtilmisti. Bir kurumun Ogrenen bir organizasyon olabilmesi ancak o
kurumdaki bireylerin 6grenmesiyle miimkiin olabilir. Bilgiye bir yorum getirme, onu
anlamlandirma, ona de8er katma ve onun organizasyona mal olmasi organizasyon
icerisindeki bireyler araciligiyla gerceklesmektedir. [Ikdgretim okulu 6gretmenleri mesleki
ogrenmelerini bireysel olarak katildiklar: kurs ve seminerlerde gelistirmektedirler. Kurs ve
seminerlere katilim gerek okul yoOnetimi tarafindan gerekse bu tarz egitimlere katilan
ogretmenler tarafindan tesvik edilmektedir. Takim c¢aligmalar1 sirasinda 6grenme
firsatlarinin paylasilmasi ile 6gretmenler birbirlerini tesvik etmekte ve takim iiyeleri igin

gerekli yonlendirmeleri yapmaktadirlar. Bireysel ve takim diizeyinde 6grenmelerin yer
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edindigi ilkdgretim okullarinda 6grenme eksiklikleri belirlenen 6gretmenlerin de 6grenme
icin cesaretlendirilmesi ile okul genelinde 6grenme ger¢eklesebilecektir.
Ogretmenlerin  eylemlerinin siirekli degerlendirilerek diizeltmeler yapabilme

olanagmin kolaylasacagi ve hiz kazanacagina iliskin Ol¢ekteki 34. ifadeye denekler

()_(= 3,46) katilmaktadirlar. Orgiitsel 6grenme konusu incelenirken dgretmenlerin yeni
beceriler kazanmalarinda g¢evrelerinden geri besleme almalarinin olumlu yonde giidiileyici
olacagi ve 6gretmenlerin birbirlerine siirekli geri besleme verme aliskanligi kazanmalarinin
ogrenmenin siirekli hale gelmesine katki saglayacagi belirtilmisti. Ogrenme bireysel
diizeyde de orgiitsel diizeyde de davranis degisikligi esasina baglidir. Davranis degisikligi
oldugu miiddetce 6grenmeden sz edilebilir. Bilgi yonetiminin uygulanmasi ile 6grenecek
olan birey ve kurumlar aninda yapacaklari geribildirimler ile 6grenme diizeylerini

belirleyebilir olas1 eksiklikler veya yanlisliklar gerekli miidahaleler ile diizeltilebilir.

Ogretmenlerin mesleki acidan gelisimi ve her tiirlii destegin saglanmasi icin

yOnetimin ¢abalarinin artacagina iliskin 6l¢ekteki 37. ifadeye denekler (x = 3,44) orani ile
katilmaktadirlar. Okul ortami ve kiiltiirii konusu incelenirken okulda uygulanan yonetim
stratejileri ve politikalarla beraber, okul liderligi de 6gretmenleri etkilemekte dolayisiyla da
okullar orgiitsel ogrenmeye ya yaklasmakta ya da uzaklagmakta oldugu belirtilmisti.
[Ikdgretim okullarinin siirekli 6grenen canli bir organizasyon olabilmeleri icin, dncelikle
yonetimin yeni 6grenmelere acik olmasi gerekmektedir. Herkesin 6grendigi bir ortamda,
yoneticiye diisen gorev, yeni 6grenmelere liderlik etmek ve gerekli destegi vermektir.
Ogrenen orgiitii olusturmaya calisan ilkdgretim okulu yoneticilerinden bilgi yonetimi igin
Ogrenen Orgilit modeline uygun davraniglar gostermesi, 6grenme icin gerekli alt yapisi
hazirlamasi, 6grenmeye agik olmasi ve takim halinde Ogrenmeye imkan saglamasi
beklenmektedir.

Bilginin ne ol¢lide kullandiginin ve bu bilginin kurumun etkililigine ne olgiide

yansidiginin  tespit edilecegine iliskin dlgekteki 40. ifadeye denekler (x= 3,40)
katilmaktadirlar. Bilginin degerlendirilmesi ve oOlglilmesi konusu incelenirken bilgiyi
degerlendirmek ve Olgmenin bir organizasyonun bilgiyi ne Olgiide kullandigini ve bu
bilginin kurumun etkililifine ne Ol¢lide yansidigim1 tespit etmek yani bilginin
organizasyona ne Ol¢iide katki yaptigini hesaplamak oldugu belirtilmisti. Bilgi ilkogretim
okullarinda nerelerde, ne sekilde kullanilacagi ve kuruma ne gibi faydalar saglayacagi
konular1 ile degerlendirilir. Bununla birlikte ilkdgretim okullarinda bilginin ne Olciide

okulun etkililigine katki sagladigin1 belirlemek igin giincellik, giivenirlik, ger¢eklik,
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ulagilabilirlik, kullaniglilik, ekonomiklik, ara¢ — gereglere uygunluk vb. gibi Olgiitlere
uygunlugu beklenir. Belirlenen olgiitler ¢ercevesinde edinilen bilgilerin uygulanmasinin
ardindan bu bilgilerin okulun verimliligine ve etkinligine sagladig1 katkilar dlciiliir. Olgme
sonuclarina iligkin gelistirilen degerlendirmeler neticesinde bilginin yararliligi konusunda
kanaat gelistirilir. Bilginin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi yanlis veya eksik ya da faydasiz
ogrenmelerin tespit edilerek diizeltilmesi ya da kurumsal bilinyeden tasfiye edilmesi
stirecinde yol gosterici ¢aligmalar olmasi nedeniyle orgiitsel 6grenmeye olumlu yonde etki
edecektir.

Ogretmenlerin  kendilerini gelistirmek igin yeterli olanaklara sahip ortami

bulacagna iliskin 6l¢ekteki 31. ifadeye denekler (;( = 3,39) kismen katilmaktadirlar. Insan
etkinliginin yapist konusu incelenirken ortamin bireylerin soru sormalarina, sorgulama
yapmalarina, 6grenmelerine ve 6grendiklerini birbirlerine iletmelerine olanak vermesinin
gerektigi belirtilmisti. Ilkdgretim okullarida bilginin yorumlanmasi ve anlamlandiriimasi
icin 6gretmenlerin birbirlerine rahat soru sorabilecek, 6grendiklerini birbirlerine rahat
aktarabilecek bir ortam ile birlikte donanim bakimindan da gerekli ara¢ — gereglere ihtiyag
duyulmaktadir. Ogretmenler informal iliskilerin yogun yasandigi ortamlarda daha rahat
soru sorabilmekte dgrendiklerini birbirlerine daha rahat aktarabilmektedirler. ilkdgretim
okullarinda informal iligkilerin yagsanmasma pek firsatin bulunmamasi bu maddeye
katilimin kismi diizeyde kalmasinin nedenlerinden birisi olabilir. Ogrenme eksikliklerinin
ortaya cikarak farkli degerlendirilmelere tabi tutulacagina iliskin gelistirilen inanglar soru
sormanin Oniinde dnemli bir engel olarak goriilmektedir. Ogretmenler gesitli vesilelerde
degisik niteliklerde bilgi elde etmektedirler. Bu bilgileri diger Ogretmenlerle bazen
paylasirken bazen de bilgileri kendilerine saklamaktadirlar. Kendilerine saklama
gerekcelerinin en Onemli nedeni bilgi sahibi olan 6gretmenin gerek 6grenci, gerek veli,
gerekse de mesai arkadaslarinca farkli statiide degerlendirilmesidir. Resmi ilkdgretim
okullarinin olanaklara ulasmada karsilasmis olduklar1 engeller bu ifadeye katilimin kismi
diizeyde kalmasinin bir diger nedeni olarak gosterilebilir. Bunlarin yaninda 6gretmenler
ogrenme firsatlarinin gorev yaptiklari okullarda yaratilmasini tercih etmektedirler. Hizmet
i¢i egitimlerin merkezi olanlar1 belirli illerde kurulan Hizmet I¢i Egitim Enstitiilerinde
bazilar1 ise il igerisindeki farkli O6grenme merkezlerinde Ogretmen egitimleri
gelistirilmektedir. Ogretmenler bu egitimleri gérev yaptiklar1 okullarda istemektedirler. Bu
durum da katilhimin kismi kalmasina neden gosterilebilir. Orgiitsel 6grenme igin gelisimi

destekleyen ortamin 6nemi siiphesiz ¢ok biiyliktiir. Katilimin kismi diizeyde kalmasi da
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orgilitsel 6grenmenin olumsuz yonde etkilenecegini gostermektedir. Bu nedenle ilkdgretim
okullarinda bilginin yorumlanmasi ve anlamlandirilmasi igin gerekli olan ortamin
olusturulmasi gerekmektedir.

Teknolojik yeniliklerin okula en kisa siirede adapte edilecegine iliskin dlgekteki 35.

ifadeye denekler (x= 3,38) kismen katilmaktadirlar. Bilgi ydnetimi modelleri konusu
incelenirken dinamik bilgi yonetiminde bilginin yasanan ¢aga gore iiretildigi ve ¢agin
teknolojik yeniliklerine adapte olundugu belirtilmisti. Teknolojik degisiklik ve yeniliklerin
bas dondiiriicii bir sekilde gelistigi glniimiizde bu degisiklik ve doniisiimlere ayak
uydurabilmek eldeki imkanlar nispetinde gerceklestirilmektedir. Ilkdgretim okullarnin da
sahip olduklar1 smirli imkanlarla teknolojiyi yakindan takip edebilmeleri zor olmakla
birlikte kabul edilebilir bir maliyetle elde edilebilen teknolojik cihazlarin temini
saglanmaktadir. Bu durum da teknolojik cihazlarin ortaya ¢ikmasinin iizerinden belirli bir
zamanin geg¢mesiyle gergeklestirilmektedir. O nedenle ilkdgretim okullar1 teknolojik
degisiklik ve yenilikleri takip etmekte, temin etme gayreti gostermektedirler ancak bu
durum istenilen zamandan daha uzun bir siirede gergeklestirilmektedir. Ifadeye katilimin
kismi diizeyde kalmasi da bu nedene baglanabilir. Cagin gereklerine uygun olarak ortaya
cikarilan iiriinlere uyum saglamak bilgi yonetimini kolaylastiracag: gibi bilgi yonetiminin
etkileyecegi orgiitsel 0grenmeyi de kolaylagtiracaktir. Ortaya ¢ikan bu durum oOrgiitsel
ogrenme i¢in gerekli olacak teknolojik yeniliklere adaptasyonu da aksatacaktir.

Ogretmenlerin degisen alternatif §grenme teknolojilerine dnem vereceklerine iliskin

Olgekteki 36. ifadeye denekler (>_(= 3,35) kismen katilmaktadirlar. Organizasyonel
ogrenme konusu incelenirken isi yaparken dgrenmenin siniflarda 6grenmekten, aktif ve
sosyal siiregler vasitasiyla 6grenmenin pasif ve miinferit 6grenmeden daha etkili oldugu
ifade edilmisti. Isi yaparken dgrenme ile aktif 6grenme giiniimiizde alternatif dgrenme
teknolojileri ile gergeklestirilebilmektedir. Ilkdgretim okullarinda etkinligini artirmaya
baslayan interaktif 6grenme teknolojileri alternatif 6grenme sistemleri arasinda sayilabilir.
Yazilim ve donanim olarak gelistirilen 6grenme teknolojilerinin ilkdgretim okullarinda yer
edinebilmesi ve gereken 6nemin verilebilmesi i¢in bu teknolojiler ile birlikte ortaya ¢ikan
engellerin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Bu maddeye katilimin kismen olmasinin
nedeni de degisen alternatif 6grenme teknolojilerine saglanmasi gereken uyumda yasanilan
sorunlara ve bu teknolojileri temin etmekte karsilasilan giicliiklere baglanilabilir. Bununla

birlikte 6grenme teknolojilerine 6nem veren Ogretmenlerin algilamalarina gore diger

121



ogretmenlerin bu teknolojilere yeterince dnem vermedikleri diisiincesi de katilimin kismi

diizeyde kalmasina neden olmus olabilir.

Deneklerin  bilgi  yOnetiminin  bilginin  yorumlanmasi boyutuna iliskin
degerlendirmelerinin ¢esitli 6zelliklerine gore farkliliklart incelendiginde (Tablo 15) soz
konusu degerlendirmelerinin deneklerin herhangi bir 6zelligine gére anlamli diizeyde
farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmaktadir. Bagska deyisle arastirma kapsamindaki
deneklerin bilginin yorumlanmasina iliskin kurumlarindaki mevcut imkanlara yonelik
degerlendirmelerinin cinsiyet, yas, brans, gorev, kidem ve okuldaki gorev siirelerine gore

farklilik gostermedigi goriilmektedir.

Tablo 16: Deneklerin Bilginin Yorumlanmasi ve Anlamlandirilmas1 Boyutuna fliskin

Degerlendirmelerinin Demografik Faktorler ile Capraz Karsilastirilmasi

Standart
Ortalama ZIF P
Sapma
o Erkek 3,49 0,42 0,21 0,83
Cinsiyet
Kadin 3,48 0,42
20-30 3,50 0,25 0,21 0,89
31-40 3,46 0,43
Yas
41-50 3,49 0,46
51 ve tizeri 3,53 0,36
Miidiir 3,63 0,21 1,80 0,17
Gorev Miidiir Yardimcisi 3,54 0,54
Ogretmen 3,46 0,41
Sif Ogretmeni 3,46 0,39 0,45 0,72
Matematik — Fen ve Teknoloji | 3,53 0,39
Brans
Tiirkge - Sosyal Bilgiler 3,45 0,54
Diger 3,53 0,51
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1-5 y1l 3,55 0,20 054 0,70
6-10 y1l 3,46 0,45
Kidem 11-15y1l 3,44 0,40
16-20 yil SESS 0,51
21 yil ve tizeri 3,48 0,38
1-3 y1l S 0,37 2,58 0,06
Okuldaki 4-9 yil 3,40 0,44
Gorev Suresi 10-15 yil 3,55 0,34
15 yil ve tizeri 3,57 0,49

Capraz karsilastirmaya gore bilginin yorumlanmast ve anlamlandirilmasi

boyutundaki ifadelere erkek denekler (x= 3,49) kadin deneklere (x= 3,48) gore daha
olumlu katilim gostermektedirler.
Yas degiskenine gore ifadelere katilimlar degerlendirildiginde biitiin yas

gruplarindaki denekler ifadelere katilmakla birlikte 51 ve {izeri yas grubundaki denekler

()_(= 3,53) en yiiksek katilim oranina sahip olduklar1 goériilmektedir. Bu durumun nedeni
olarak bilginin yorumlanmasi ve anlamlandirilmasi i¢in gerekli olan ekiplerin kurulmasina

bu yas gruplarmin Onciiliik etmesi ve ekipleri yonlendirmede gosterdikleri etkililikleri

gosterilebilir. 20-30 yas grubu denekler ifadelere (>_( = 3,50) katilmaktadirlar. Bu durumun
nedeni olarak bu yas grubu deneklerin bireysel 6grenme gayretleri, alternatif 6grenme
etkinliklerine verdikleri 6nem ve idealizm duygular1 gosterilebilir. 41-50 yas grubu
denekler ()_( = 3,49) ifadelere katilmaktadirlar. 31-40 yas arasindaki yas grubu ise ifadelere
katilmakla birlikte ()_( = 3,46) en az katilim1 gostermislerdir.

Gorev degiskenine gore ifadelere katilimlar degerlendirildiginde tiim denekler
ifadelere katilmakla birlikte miidiirlerin ()_(= 3,63) en yiiksek katilim diizeyine sahip
olduklari, miidiir yardimeilarim (x= 3,54) daha az, dgretmenlerin ise (X= 3,46) en az
katilim diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir. Miidiirlerden 6gretmenlere dogru ifadelere
katilimda goriilen azalmanin nedeni olarak midirlerin bireysel O6grenmelerin
desteklenmesinden ekiplerin kurulmasina ve nihayetinde oOrgiitsel diizeyde Ogrenmeye
planlama ve koordinasyonla etkide bulunmalari, bu planlama ve koordinasyonlarin
sorumlulugunun miidiir yardimecilarina verilmesi ve 6gretmenlerin 6grenme etkinliklerini
icra etmeleri gosterilebilir. Bununla birlikte okul yoneticilerinin gerekli ortami ve alt yapiyi
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olusturmaktan sorumlu olmalar1 nedeniyle kendi yaptiklar1 isleri yeterli goérmesi,
Ogretmenlerin ise sunulan ortam ve alt yapidan daha fazlasini talep etmeleri de neden
olarak gdsterilebilir.

Brans degiskenine gore ifadelere katilimlar degerlendirildiginde tiim branslardaki
ogretmenler ifadelere katilmakla birlikte Matematik — Fen ve Teknoloji bransindaki
ogretmenler ile Beden Egitimi, Gorsel Sanatlar, Miizik, Bilisim Teknolojileri, Ingilizce
ogretmenleri ayni diizeyde katilim ()_(= 3,53) gostermislerdir. Bu durumun nedeni olarak
bilginin yorumlanmasi ve anlamlandirilmasi igin Oncelikle yapilmasi gereken bireysel
O0grenmenin bu branslardaki 6gretmenler tarafindan diger branglara gore daha ¢ok tercih
edilmesi gosterilebilir. Siif O6gretmenlerinin ifadelere katilimlarinin ()_(: 3,46) nedeni
olarak bu grup 6gretmenlerin ziimre d6gretmenleri ile sinirl olan iliskilerine baglanabilir.
Tiirkge — Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin ifadelere katilimlarinin ()_( = 3,45) nedeni olarak
bu grup Ogretmenlerin yorumlama ve anlamlandirma gayretlerinin genellikle okuma
temelli aragtirma etkinliklerine dayandirmalar1 gosterilebilir.

Kidem degiskenine gore deneklerin ifadelere katilimlar1 degerlendirildiginde tiim
kidem gruplarinin ifadelere katildig1 goriilmekle birlikte 1-5 yil ile 16-20 yil aras1 kideme

sahip denekler ()_( = 3,55) digerlerine daha olumlu katilim gostermislerdir. 21 yil ve {izeri

kideme sahip denekler (x=3,48) ile 6-10 yillik kideme sahip denekler (x = 3,46) ifadelere

daha az katilim saglamislardir. Ifadelere en az katilimi ise 11-15 y1l kideme sahip denekler

()_(= 3,44) gostermislerdir. Meslege yeni baglayan denekler ile 16-20 yil arasinda degisen
kideme sahip 6gretmenlerin ifadelere katilimlarinin ortak diizeyde ¢ikmis olmasinin nedeni
olarak meslege yeni baslayan deneklerin 6grenmeyi 6§renme kavrami ile i¢ ice yetismis
olmalarindan hareketle bireysel 6grenmeye verdikleri 6nem ile kidem yili daha ¢ok olan
deneklerin ekip ¢alismalarina daha yatkin ve destekleyici olmalar1 gosterilebilir.

Okuldaki gorev siiresi degiskenine gore ifadelere katilimlar degerlendirildiginde 15
y1l ve tlizerinde ayni1 okulda gdrev yapan deneklerin ()_(= 3,57) katilimlariin digerlerine

gore daha olumlu oldugu goriilmektedir. 4-9 yildir ayn1 okulda gorev yapan denekler ise
ifadelere katilmakla birlikte diger katilimcilara gére en az katilimi ()_(= 3,40)
gostermislerdir. 10-15 yil aras1 ayn1 okulda gorev yapan denekler (x= 3,55) ile 1-3 yil

aras1 ayni okulda goérev yapan denekler ()_(= 3,53) degisik oranlarda ifadelere katilim
gostermislerdir. Bilginin yorumlanmasi ve anlamlandirilmasi i¢in gerekli olan ortam ve

kiiltiir ile okulda bireysel, takim ve orgiit diizeyinde 6grenmelerin var olup olmadig1 uzun
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yillardir ayn1 okulda gérev yapan deneklerin ifadelerine katilimlarina goére belirlenebilir. 15
yil ve iizerinde ayn1 okulda gorev yapan deneklerin ifadelere en olumlu katilimi gostermis
olmalart ilkogretim okullarinda bilginin yorumlanmasi ve anlamlandirilmasi i¢in gerekli

olan sartlarin yeterli diizeyde var oldugu seklinde yorumlanabilir.

2.4.  Bilginin Saklanmasi ve Degerlendirilmesi Boyutuna fliskin

Bulgu ve Degerlendirmeler

Bilginin saklanmasi ve degerlendirilmesi boyutunda ilkégretim okullarinda orgiitsel
ogrenmeyi gergeklestirmek icin bilgi yonetiminin uygulanmas ile bilginin saklanmasi ve
degerlendirilmesinin ne sekilde olacagi ile bilginin saklanmasinin 6gretmen ve okula
etkileri belirlenmeye calisgilmistir. Bilginin saklanmasi ve degerlendirilmesi boyutuna
iligkin kanaatleri tespit etmek amaciyla Olcekte 8 (43 — 50. ifadeler) ifade yonetici ve
ogretmenlerin degerlendirmelerine sunulmustur. Olgegin degerlendirilmesine gore yonetici

ve 0gretmenler tiim ifadelere katilmaktadirlar (Tablo 16).

Tablo 17: Bilginin Saklanmasi ve Degerlendirilmesine iliskin Degerlendirmeler

Ortalama | Standart
Sapma

50. Bilgiler ilgililerin aninda ulasabilecegi, giincel ve gecmise ait 3.90 095
organizasyon ¢apinda arsivlerde saklanir
49. Islem maliyetini azaltacak, etkin ve yeterli karar almaya
katkida bulunacak bilgi saglanir 5199 0,80
47. Okullarin daha o©nce uygulamis oldugu projelerden ve
gerceklestirdigi faaliyetlerden elde etmis oldugu deneyimlere | 3,53 0,86
ulasilmasi ve bunlarin 6grenilmesi saglanir
48. Orgiitsel etkinliklerle ilgili her tiirlii evrak diizenli bicimde 351 082
dosyalanarak saklanmasina 6zen gosterilir
46. Ogretmenler tarafindan daha 6nceden hazirlanan veya
uygulanan faaliyetleri etkin bigimde paylasimcilarin kullanimina | 3,50 0,81
sunma kolaylasir, hizlanir
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44. Ogretmenlerin daha 6nce bilmedigi ya da unuttugu siiregleri
gorebilme, hatirlama olanagina kavusarak hata yapma orani diiser | 3,47 0,83

dolayisiyla da hizmet kalitesi ve basar artar

43. Thtiya¢ duyulan teknik ara¢ ve geregler okul imkanlar1 ile veya

bagli bulunan bir iist merciden talep edilerek en kisa zamanda | 3,46 0,83
temin edilir

45. flgililere sunulan hizmetler konusunda tam ve dogru olarak 3.44 082
bilgilendirilme hiz kazanir, kolaylasir

Genel 3,55 0,46

Bilginin saklanmasi ve degerlendirilmesi boyutundaki ifadelere ydonetici ve

Ogretmenlerin (;( = 3.55) katildiklar1 belirlenmistir. Bu boyutta yer alan ifadelere katilimlar
degerlendirildiginde:

Bilgiler ilgililerin aninda ulasabilecegi, giincel ve gegmise ait organizasyon ¢apinda
arsivlerde saklanacagina iligkin olgekteki 50. ifadeye denekler (>_( = 3,90) katilmaktadirlar.
Veri ambarlart konusu incelenirken veri ambarlarinin, ilgililerin aninda ulasabilecegi,
giincel ve gecmise ait organizasyon capinda verilerin saklandigi depolar oldugu ifade
edilmisti. Genellikle veri ambarlarinda saklanan verilere organizasyonun her diizeyinden
erisim imkani bulunmaktadir. Giiniimiizde okullarda klasik anlamdaki arsivlerle birlikte
teknolojinin sundugu imkénlarinda yardimiyla sanal arsivlerde kullanilamaya baglamistir.
Ozel olarak arsiv hizmetleri i¢in tasarlanan programlarmn yaninda e-devlet kapsamindaki
Milli Egitim Bakanhg Bilisim Sistemlerinin (MEBBIS) okullarda kullaniimaya
baslanmasinin bazi bilgilerin sanal arsivlerde saklanmasina ve ulasilmasina imkan verdigi
goriilmektedir. Arsivler ¢esitli kaynaklardan elde edilen veya organizasyon igerisinde
farkli boliimlerde ve birimlerde dagmik halde bulunan verilerin, belirli bir merkezde
toplanarak uygun bigimde kullanilmasini saglayan veri tabanlaridir. Resmi ilkdgretim
okullarinda genellikle arsivlerde saklanan verilere organizasyonun her diizeyinden erigim
imkan1 bulunmakla beraber s6z konusu verilere miidahale etme ve onlar1 degistirme yetkisi
yalniz okul yoneticilerine mahsustur. Bununla birlikte ilk6gretim okullarinda yil igerisinde
ortaya ¢ikarilan bilgilerin bir sonraki yil da kullanimini saglamak veya faydalanmak
amaciyla genellikle miidiir yardimcilar1 tarafindan desimal dosya sistemine gore belgelere

dokiilen bilgilerin arsivlendigi goriilmektedir.
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Islem maliyetini azaltacak, etkin ve yeterli karar almaya katkida bulunacak bilginin

saglanacagina iliskin olgekteki 49. ifadeye denckler (x= 3,59) katilmaktadirlar. Bilginin
saklanmas1 degerlendirilmesi konusu incelenirken orgiitsel hafizanin ortak bilginin
muhafaza edilmesi, sergilenmesi ve paylasilmasini ifade eden genel bir kavram olarak
tanimlandig1 ve orgiitsel hafizanin islem maliyetini azaltacak, etkin ve yeterli karar almaya
katkida bulunacak ve organizasyon i¢inde giicii olusturacak bilgiyi sagladigi ifade
edilmisti. Orgiitsel hafiza okullarin tecriibelerinin  birikimidir. Gegmis yillarda
gergeklestirilen i ve islemler neticesinde edinilen tecriibeler gelecek yillarda ihtiyag
duyulacak bilgi i¢in orgiitsel diizeyde hafizay1 olusturmaktadir. Okullarda yapilan okuma
bayramlari, proje senlikleri, sergiler, torenler, kutlama etkinlikleri, sosyal kuliip
caligmalari, bilgi yarismalari, gorsel ve sanatsal etkinlikler gibi faaliyetler Orgiitsel
hafizanm olusmasini saglayan ¢aligmalardir. Orgiitsel hafiza islem maliyetini azaltacak,
etkin ve yeterli karar almaya katkida bulunacak ve organizasyon i¢inde giicii olusturacak
bilgiyi sagladigi i¢in aynen bireysel hafizada oldugu gibi, yasayarak ya da aktarilarak
kazanilan her bilginin, 6rgiitiin kalic1 hafizasina kaydedilmesi ve sonraki kullanimlar i¢in
gerektiginde hatirlanmasi gerekecektir.

Okullarin  daha once wuygulamis oldugu projelerden ve gergeklestirdigi

faaliyetlerden elde etmis oldugu deneyimlere ulasilmasit ve bunlarin &grenilmesinin

saglanacagina iligkin olgekteki 47. ifadeye denekler (x = 3,53) katilmaktadirlar. Bilginin
saklanmasi ve degerlendirilmesi konusu incelenirken insanlarin kafasinda olup onlarla
birlikte kapidan c¢ikip gidebilecek bilgiye Onlem olarak organizasyonlarin bilginin
yakalanmasina, kurumsal hafizaya depolanmasina ve {iriin ve hizmetlerde igerige
donistiriilmesinde giderek daha duyarl oldugu ve daha fazla caba gosterdigi belirtilmisti.
Proje olusturma ve yonetme teknik olarak zor bir siireci kapsamaktadir. Planlamadan geri
besleme asamasina kadar bu konuda &zel egitim almig Ogretmeler sayica az olmakla
birlikte projelerin yiiriitilmesinde kritik gérevlerdedirler. Egitimler Hizmet I¢i Egitim
Enstitiisii tarafindan proje hazirlama ve yonetimi kursu adi altinda verilmektedir. Okul
gelistirme projelerinden kitap okuma projelerine, sosyal katilimli projelerden cevre
projelerine kadar ilkogretim okullarinda degisik niteliklerde projeler uygulanmaktadir.
Yonetici ve 6gretmenlerin bireysel ya da orgiitsel olaylarin sonuglarmin tekrar kullanilmak
izere okul i¢inde saklanma gayretleri Orglitsel hafizanin iglerligi ile ilgilidir. Okulda
yasanan olaylar ve edinilen deneyimler genellikle yonetici ve dgretmenlerin belleklerinde

saklanir. Projeleri hazirlayan ve uygulayanlarin rehberligine gerceklestirilen etkinlikler
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gerek raporlar halinde gerekse de gorsel — isitsel olarak kaydedilmekte ve elektronik
ortamlarda saklanmaktadir. Bir sonraki yil ihtiya¢ duyulmasi halinde ge¢mis yillarda
yasanilan bu deneyimlere ulagilmasi ve 6grenilmesi enformasyonun saklanmasi ile orgiitsel

o0grenmeye olumlu yonde tesir edecektir.

Orgiitsel etkinliklerle ilgili her tiirli evrakin diizenli bigimde dosyalanarak

saklanmasina Ozen gosterilecegine iliskin Ol¢ekteki 48. ifadeye denekler ()_(: 3,51)
katilmaktadirlar. Bilgi depolar1 konusu incelenirken bilgi yonetiminde saklamaya iliskin
yaklagimlar arasinda en ¢ok bilinenlerden birinin bigimsel, ac¢ik bilginin depolanmasi
oldugu bunun da genellikle belge bigiminde oldugu belirtilmisti. Ilkogretim okullarinda
ogretmenler bilgilerini yansittiklarr etkinlikleri kayit altina almaktadirlar. Sosyal kuliip
caligmalari, rehberlik etkinlikleri, belirli giin ve haftalar ile ilgili calismalar, téren ve
anmalar ile ilgili etkinlikler siirekli olarak belge sekline doniistiiriilerek muhafaza edilmek
amaciyla okul yonetimine sunulmaktadir. Bununla birlikte yapilandirmaci 6gretim sistemi
ile birlikte ortaya ¢ikan {irlin dosyalar1 egitim — Ogretim faaliyetleri ile ilgili evraklarin
saklandig1 yerler olarak bir bilgi deposu fonksiyonu iistlenmektedirler. Tiim bu evraklar
yonetim tarafindan gelecek yillarda da yararlanma amaciyla olusturulan klasik arsivlerde
saklanmaktadir. Zaten var olan bu yap1 bilgi yonetiminin uygulanmasindan sonra belirli bir
amaca hizmet edecek, daha disiplinli ve dinamik bir hal alarak orgiitsel 6grenme igin
gerekli olan enformasyonun saklanmasini da saglayacaktir.

Ogretmenler tarafindan daha énceden hazirlanan veya uygulanan faaliyetlerin etkin

bigimde paylasimcilarin kullanimina sunulmasiin kolaylagsacagi ve hizlanacagina iliskin

Slgekteki 46. ifadeye denekler (x = 3,50) katilmaktadirlar. Bilgi yonetimi uygulamalarinin
amaclarindan birisi de sahip olunan bilgilerin paylagimcilarla etkin alis — verisini
saglamaktir. Sahip oldugu bilgiyi diger 6gretmenlerinden kullanimina, olusacak oOrgiitsel
hafiza aracilifiyla sunan 6gretmen ihtiya¢ duydugu bir bilgiye de yine ayn1 yap1 sayesinde
ulagacaktir. Burada islem maliyetlerinin yaninda istenilen zamanda bilgiye ulasma bu
yapinin avantajlarindan birisidir. Ozellikle uygulamada sagladig: basarisi goriilen bilgilerin
orgiitsel hafiza araciligiyla diger 6gretmenlerin de kullanimina sunulmasi gerekmektedir.
Orgiitsel 6grenme igin gerekli olan enformasyonun ileriki kullamimlar igin muhafaza
edilmesi, saklanmas1 gerekmektedir. Tlkgretim okullarinda belge seklindeki enformasyon
ile sesli — goriintiilii enformasyon tasiyicilar paylasimcilarin kullanimina sunulmak veya

ithtiya¢ duyuldugunda miiracaat edilmek iizere muhafaza edilmektedir. Genellikle bireysel
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diizeyde kalan muhafaza etme gayretleri bilgi yonetiminin ilkégretim okullarinda
uygulanma imkan1 bulmasi ile orgiitsel diizeyde sistematik olarak gelistirilecektir.
Ogretmenlerin daha 6nce bilmedigi ya da unuttugu siirecleri gorebilme, hatirlama

olanagma kavusarak hata yapma oraninin diisecegine dolayisiyla da hizmet kalitesi ve

basarinin artacagmna iliskin Slekteki 44. ifadeye denckler (x= 3,47) katilmaktadirlar.
Bilginin saklanmasi ve degerlendirilmesi konusu incelenirken bireysel ya da orgiitsel
olaylarin sonuglarinin tekrar kullanilmak {izere okul i¢inde saklanmasinin Grgiitsel bellek
ile ilgili oldugu belirtilmisti. Ogrenmenin 6rgiit agisindan da birey acisindan da en biiyiik
dezavantaji unutma oldugu gercegi g6z Oniinde bulundurulsa bilgi yoOnetiminin bu
stirecinin 6nemi daha iyi anlagilacaktir. Bireysel olarak gerektiginde kullanilmak {izere
bilginin kullanimi i¢in hafizamiza basvurdugumuz gibi, orgiit olarak ta ilkogretim okullar
gerektiginde hafizalarina bagvurma yolunu tercih etmektedirler. Nasil ki bireysel hafizasi
bilgi saklama da zafiyet gdsteren bir bireyin deneyimlerini tekrar tecriibe etmesi gerekiyor
ise ilkogretim okullari igin de aymi siire¢ gegerlidir. Bu nedenle orgiitsel hafiza bilginin
saklanmas1 zorunlulugu nedeniyle olusturulmasi gereken bir yapidir. Hafizasin1 dinamik
bir sekilde calistiran birey ve kurumlarin ge¢cmiste yasadiklari uygulama hatalarini
minimize edecekleri ve dolayisiyla da kalite ve basarinin saglanacagi bir gergektir.

Ihtiya¢ duyulan teknik ara¢ ve gereclerin okul imkénlar ile veya bagli bulunan bir

iist merciden talep edilerek en kisa zamanda temin edilecegine iligkin dl¢ekteki 43. ifadeye

denekler (x= 3,46) katilmaktadirlar. [lkdgretim okullarinda bilgi ydnetiminin
uygulanabilirligi konusu incelenirken hem yo6netim hem de &gretmenlerin, siirekli
arastiran, 0grenen ve siirekli degismekte olan bilgiyi takip eden kisiler olmas1 gerektigi,
okuldaki bilgi yonetimi siirecinin teknoloji ve bilgisayar ile desteklenmesi ve okulda yeterli
bilgisayar ile internet aginin olmasi gerektigi belirtilmisti. Gelisen teknoloji insan yasamini
kolaylastirmaktadir. Bilginin saklanmasi ve yeniden degerlendirilmesi i¢in ilkdgretim
okullarinda teknolojinin sundugu imkanlardan faydalanarak teknolojiye dayali orgiitsel
hafiza olusturulabilir. Son yillarda gerek Milli Egitim Bakanligi’nin uyguladigi egitim
politikalar1 gerekse de egitime katki saglayan sivil toplum kuruluslarinin sayilarinin
kismen de olsa artig gdstermesi okullarin da teknolojik anlamda cagin gerekleri ile
donanmasina neden olmaktadir. Bununla birlikte teknolojinin ¢esitli nedenlerle son yillarda
ucuzlamasina bagli olarak okullar biinyesinde kurulan okul — aile birlikleri de kendi
olusturduklar1 biitceler ile teknolojik ara¢ — gerecler temin etmektedirler. Okullarda

kurulan Bilisim Teknolojileri Smiflari, bilgisayar aglari, akilli tahtalar vb. bunlara 6rnek
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gosterilebilir. Bunlarin yaninda Milli Egitim Bakanligr Tasinir Mal Yo6netmeligi geregince
ihtiyag duyulan teknolojik donatim malzemeleri ILSIS iizerinden bakanlik merkez
teskilatindan talep edilmekte, talebin uygun goriilmesi halinde de resmi prosediirler
izlenerek bu taginirlar temin edilmektedir. Orgiitsel 6grenme icin de gerekli olan hafiza
tabani ¢esitli yollardan elde edilecek teknolojik arag — gereclerle olusturulabilir.

llgililere sunulan hizmetler konusunda tam ve dogru olarak bilgilendirilmenin hiz

kazanacagina iliskin Olcekteki 45. ifadeye denekler ()_(: 3,44) katilmaktadirlar. Bilgi
depolar1 konusu incelenirken genis bir bilgi deposu ic¢in verilebilecek en iyi O6rnegin
internet oldugu ifade edilmisti. internet bir dis bilgi kaynagi olarak bilginin belli sinirlar
icinde kalmasi ve asimetrik dagilimi gibi birtakim dezavantajlarini ortadan kaldirabilir,
clinkii aranan konu hakkinda tiim sistemden bilgi gelecektir. Belli bir yer ile sinirlanmak
diye bir sorun yoktur ¢iinkii kullanici i¢in aradigi malzemenin nerede oldugu hi¢ énemli
degildir. internetin bu kadar biiyiik basar1 kazanmasmin nedeni fiziksel konumunuz ne
olursa olsun istediginiz igerige ulasabilme olanagidir. Bu nedenle bilgilendirmenin
hizlanacag1 ve kolaylasacagi bilgi deposu igin verilebilecek en iyi 6rnek de internettir.
Okullarin kuracaklar1 web siteleri ile kullanmakta oldugu e-devlet projesi kapsamindaki
web siteler tam ve dogru bilgi icin gereken hizda ve kolayliktadirlar. Internetin bu kadar
biiylik basar1 kazanmasinin nedeni fiziksel konumunuz ne olursa olsun —sartlar ve imkanlar
dahilinde- igerige ulasabilme olanagidir. Internet gibi bir ag seklinde yaygin teknolojiler ve
hizli bilgi Orglitsel hafizanin olugmasmi kolaylastirabilir. Bu araglar yalnizca egitim
araglar1 gibi formal bilgi olarak degil; ayn1 zamanda, deneyimler, hikayeler gibi informal
bilgileri de kapsayabilir. Bu informal bilgiler orgiitsel 6grenmenin anahtarlarindan birisini
olusturur. Bu bilgilerden grup hafizasi ya da kollektif zeka olarak yararlanilabilir.
Deneklerin ~ bilgi  yonetiminin  boyutlarindan  bilginin  saklanmas1  ve
degerlendirilmesi boyutuna iliskin degerlendirmelerinin ¢esitli  6zelliklerine gore
farkliliklar1 incelendiginde (Tablo 17) s6z konusu degerlendirmelerinin sadece branglarina
gore anlaml diizeyde farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore, branst sinif
ogretmeni olan deneklerin diger branslardaki deneklere gore bilginin saklanmasi boyutuna

iliskin degerlendirmelerinin goreceli olarak daha diisiik oldugu goriilmektedir.
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Tablo 18: Deneklerin Bilginin Saklanmasi ve Degerlendirilmesi Boyutuna fliskin

Degerlendirmelerinin Demografik Faktorler fle Capraz Karsilastirilmasi

Ortalama tandart z/IF P
Sapma

Erkek 3,56 0,45 0,46 0,64
Cinsiyet

Kadin 3,54 0,47

20-30 3,57 0,31 0,05 0,98

31-40 3,55 0,46
Yas

41-50 3,54 0,45

51 ve Uzeri 3,52 0,57
Gorev Miidiir 3,67 0,38 206 0,13

Miidir Yardimcist 3,66 0,59

Ogretmen 3,52 0,43

Siif Ogretmeni 3,49 0,47 3,14 0,03*
Brans Matematik — Fen ve Teknoloji | 3,61 0,40

Tiirk¢e — Sosyal Bilgiler 3,52 0,43

Diger 3,77 0,44

1-5 y1il 3,62 0,40 0,20 0,94

6-10 yil 3,58 0,50
Kidem 11-15 yul 3,53 0,41

16-20 yil 3,52 0,51

21 y1l ve tizeri 3,51 0,46

1-3 y1l 3,64 0,39 1,28 0,28
Okuldaki 4-9 yil 3,50 0,43
Gorev Siiresi 10-15 yil 3,53 0,42

15 yil ve iizeri 3,61 0,63

*p<0,05
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Capraz karsilastirmaya gore bilginin saklanmasi ve degerlendirilmesi boyutundaki

ifadelere erkek denekler (x= 3,56) kadin deneklere (x= 3,54) gore daha olumlu katilim
gostermektedirler.

Yas degiskenine bakildiginda tiim yas grubundaki denekler ifadelere katilmakla
birlikte 20 — 30 yas grubu deneklerin ( X= 3,57) diger yas gruplarina gore daha olumlu

katilimda bulunduklar1 goriilmektedir. Yasin artmasi ile birlikte ifadelere katilimin da
azaldigi 31 — 40 (x = 3,55), 41 — 50 (x= 3,54), 51 ve iizeri (X = 3,52) goriilmektedir. Bu
durumun nedeni giintimiizde bilginin ¢ogunlukla teknolojik yazilim ve donanimlar
araciligiyla saklanmasina baglanabilir. Teknoloji kullanimimin gen¢ kusakta, artan yas
gruplarina nazaran daha etkin ve yaygin olmasma bagli olarak ifadelere katilimlar
genclerden yaglilara dogru azalma gostermektedir. Giinlimiizde ilkdgretim okullarinda
klasik anlamdaki belge arsivciligi ile birlikte teknolojik saklama sistemleri ile de
bilgi/enformasyon saklanmaktadir. Tarayicilar vasitasiyla elektronik ortama tasinan
belgeler, hazirlanan sunumlar, web siteleri, mail gruplari, tartisma formlari, dahili ve harici
bellekler vb. gibi yazilim ve donanimlar 20 — 30 yas grubu 6gretmenler tarafindan daha
etkin olarak kullanilmaktadir. Bununla birlikte yeni 6gretim sistemine uygun olarak
akademik egitim alan gen¢ kusak Ogretmenler iiriin dosyalar1 gibi saklama sistemlerini
etkin kullanmakta, proje hazirlama ve yonetme konusunda gerekli 6n bilgilere sahip
olmalar1 nedeniyle proje c¢alismalarina katilarak elde ettikleri verileri ileriki yillarda
kullanmak {izere saklamaktadirlar. Bu yas grubu arasinda goriilen dnemli 6zelliklerden
birisi de bilgiye ulagma yollarmi bilme ve elde edilen bilgileri etkili degerlendirebilme
kabiliyetine sahip olmadir.

Gorev degigskenine gore verilen ifadeler degerlendirildiginde, tiim denekler
ifadelere katilmakla birlikte, ifadelere miidiirlerin (x= 3, 67) en yiiksek katilimi

gosterdikleri, midiir yardimcilarinin (>_(= 3,66) ve Ogretmenlerin (>_(: 3,52) ise daha az
katilim gosterdikleri goriilmektedir. Bu durumu ortaya ¢ikaran neden olarak; okul
miidiirlerinin ¢agdas arsivlerle birlikte klasik anlamdaki arsivlerden birinci derecede
sorumlu kisi olmasi, arsivlerdeki kayit, kontrol ve degisikliklerin okul miidiirii tarafindan
yapiliyor olmasi gosterilebilir. lyi bir okul miidiirii ayn1 zamanda iyi bir arsivci de olmak
zorundadir. Midiir yardimcilarinin daha az katilim gostermeleri gorev paylagimina
baglanabilir. Miidiir yardimcilar1 okul miidiirii tarafindan yapilan gorev paylagimlarina
gore calismalarint yiiriitiirler. Arsiv ve kayit sistemi sorumlulugu verilen miidiir

yardimcilarinin kayit ve kontrol yetkileri olmakla birlikte degisiklik yetkileri onaya tabidir.
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Ogretmenlerin katilimlarinin diger katilimcilarm gerisinde olmalarinin nedeni bilgilerin
saklanmasmin bireysel diizeyde yapiliyor olmasina baglanabilir. Her 6gretmen kendi
brans1 veya sorumluluk alani ile ilgili bilgileri saklamaktadir. Okul genelinde yapilmasi
gerekli bilgi saklama sistemlerinden bagimsiz olarak bireysel diizeyde gergeklestirilen
saklama sistemlerinden hareketle bilgi saklama ve degerlendirmenin gerekliligi diistincesi
ortaya ¢ikabilir ancak okul i¢in bir zorunluluk oldugu diisiincesi bireysellikten ote bir
biling diizeyini gerektirmektedir.

Brans degiskenine gore verilen ifadeler degerlendirildiginde, Miizik, Gorsel
Sanatlar, Teknoloji Tasarim, Bilisim Teknolojileri vb. branslarindaki 6gretmenlerin
ifadelere en yiiksek katilimi ()_(= 3,77) gosterdikleri goriilmektedir. Matematik — Fen ve
Teknoloji bransindaki 6gretmenler (x = 3, 61) ile Tiirkge — Sosyal Bilgiler (x= 3,52) ve
Smif Ogretmenleri ()_(: 3,49) de ifadelere katilmaktadirlar. Bilisim teknolojileri
Ogretmenleri bilgisayar formator 6gretmeni olma Ozelliklerinin yaninda aynm1 zamanda
teknolojik bilgi saklama sistemlerinin (yazilim ve donatim) koordinasyonundan da sorumlu
ogretmenlerdir. Miizik 6gretmenleri gorsel — isitsel kayit cihazlar ile yapmis olduklari
faaliyetleri saklamakta, Teknoloji Tasarim ogretmenleri yapmis olduklart {i¢ boyutlu
eserlerden elde ettikleri kazanimlar1 saklarken ayni zamanda ortaya ¢ikan 6zgiin eserleri
saklamakta, Gorsel Sanatlar bransindaki Ogretmenler yaraticilifi ortaya koyan oOrnek
eserleri hem sergilemekte hem de gelecekte yararlanmak adina saklamaktadirlar. Bir nevi
koleksiyoncu olarak da nitelendirilebilecek 6gretmenlerin yer aldigi bu grup 6gretmenlerin
katilim oranlariin yiiksek olmasi sayilan nedenlerden dolayidir.

Kidem degiskenine gore ifadelere katilimlar degerlendirildiginde belirtilen tiim
kidem yillarindaki denekler ifadelere katilmaktadirlar. 1-5 yil kideme sahip 6gretmenler
(x=3,62), 6-10 yil (x = 3,58), 11-15 yil (x = 3,53), 16-20 yil (x = 3,52), 21 yil ve iizeri
()_(= 3,51). Bilginin saklanmasi ve degerlendirilmesi boyutu i¢in deneklerin katilim
oranlarina kidem degiskenin etkisi yas degiskeniyle de baglantili olarak kidem
degiskeninde de diisiik kidemden yiiksege dogru katilm oranlarinda azalma
gozlemlenmektedir. Mesleki kidemleri diisiik olan deneklerin bilgi, beceri ve
yeteneklerinin yasanilan ¢aga daha uygun olmasi, idealizm duygulari, 6grenilmis caresizlik
gibi psikolojik engellerden heniiz uzak olmalar1 vb. gibi nedenlerden dolay: ifadelere
katilimlarinin daha yiiksek oldugu soylenebilir. Kidem yilinin ilerlemesi ile birlikte

yasanilan ¢agin gereklerine uyumun zorlanmasi, alisiimishk/kabullenmislik  ve
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paradigmalardaki olumsuzluklar vb. gibi nedenlerden dolay:1 ifadelere katilim oranlar
diismektedir.
Okuldaki  gorev  siiresi degiskenine gore ifadelere katilim  oranlar

degerlendirildiginde ifadelere en yiiksek katilimi 1-3 yildir ayn1 okulda calisan denekler
()_(= 3,64) gostermislerdir. En az katilmi ise 4-9 yildir ayn1 okulda ¢alisan denekler
(x=3,50) gostermislerdir. 10-15 yildir aym okulda gorev yapan denekler (x = 3,53) ile 15

yil ve lizerinde ayni okulda goérev yapan denekler (x= 3,61) ifadelere yeterli katilimi
gostermiglerdir. Okulda yapilan gorev siiresine bakilarak o okuldaki bilgi saklama
sistemlerinin yeterli olup olmadigina karar verilebilir. Deneklerden 10 yil ve iizerinde ayni1
okulda gorev yapanlarin ifadelere katilimlar1 degerlendirildiginde ilkogretim okullarinda
bilginin saklanmas1 ve yeniden degerlendirilmesi i¢in yeterli alt yapinin ve uygun ortamin
bulundugu soylenebilir. 1-3 yildir aym1 okulda gérev yapan deneklerin ifadelere katilim
oranlarmin diger deneklere gore yiiksekligi alternatif bilgi saklama teknolojilerini

kullanabilme becerilerine baglanabilir.
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SONUC

Orgiitsel ogrenme modern organizasyonlarin 6nemli bir niteligi olarak
organizasyon ve yonetim teorilerinin inceleme alanlarindan birini olusturmakta ve 6grenen
organizasyonlar bir organizasyon tiirii olarak literatiirde yerini almis bulunmaktadir. Bu
gelismede, organizasyonlarin fonksiyonlarin1  geregince yerine getirebilmeleri igin
organizasyonun i¢ ve dis ¢evresinde meydana gelen degismelere hizli cevap verme ve
kendini adapte etme kabiliyetini artirmasi ile etkin ve etkili bir organizasyon olmalari
amagclanmistir.  Ozellikle, bu ¢ercevede, giiniimiizde, siirekli 6grenme ihtiyacinin
organizasyonlar icinde bir ihtiyag olarak ortaya c¢ikmasi kag¢inilmaz olarak
organizasyonlarin tiirii ne olursa olsun 6grenen orgiitler haline getirilmelerini gerekli
kilmaktadir.

Ulkemizde de orgiitsel 6grenme konusu organizasyonlarda gerceklestirilmeye
calisgilan bir durumdur. Bu yonde yapilan ¢aligmalar daha ¢ok ozel sektorde faaliyet
gosteren isletme organizasyonlarinda yogunlagmakta, kamu alaninda ise hakim olan
biirokratik yapidan dolay1 6grenen organizasyonlarin gerceklestirilmesi gozlenen bir olgu
olmaktan uzaktir. Ancak, bu durum, organizasyonlarin orgiitsel 6grenme ihtiyacini ortadan
kaldirmamaktadir. Ilkogretim okullar iginde bu durum gegerlidir. Ayrica, amaci dgretmek
ve yeni kusaklari topluma kazandirmak olan okullar i¢in bu ihtiya¢ glinlimiiziin hizl
devinimi i¢inde kacinilmaz bir ihtiya¢ oldugu aciktir. Bu ihtiyaci karsilamak amaciyla,
tezin giris kisminda belirtildigi iizere, kendisi 6grenen Orgiit olmayan resmi ilkdgretim
okullarinda, mevcut olan bilgi yonetimi uygulamalarindan hareketle orgiitsel 6grenmenin
gergeklestirilmesinin miimkiin olup olmadig1 ¢alismanin konusunu olusturmustur. Diger
bir ifadeyle resmi ilkogretim okullarinda bilgi yonetiminin Srgiitsel 6grenme igin bir arag
olup olamayacag1 sorgulanmistir. Bu cergevede, tezde incelenen teorik ¢alismalar ve alan
arastirmasinda ortaya konan bulgular neticesinde ulasilan sonuclar asagida belirtilmistir.

Teorik caligmalarda 6grenen Orgiitlerin 6grenme yasantilari ile bireylerin 6grenme
yasantilar1 arasinda benzerlikler kurulmaktadir. Buna gore: Ogrenen orgiitlerdeki orgiitsel
ogrenme yasantisinda oncelikle bir orgiit degisik yollardan elde ettigi enformasyonu
igsellestirerek kendine 6zgiin bilgiyi olusturur. Sonraki agsamada elde edilen bilgiyi orgiitsel
davraniglarinda kullanir. Sayet orgilitsel davraniglarda degisme ve gelisme olmussa orgiitsel
ogrenme gergeklesmis demektir. Orgiitlerdeki bu &grenme yasantis1 belirli siirecler
sonucunda gergeklesmektedir. Bu siireglerde belirleyici olan unsur insanlarin zihinlerinde

olusan bilgiden ziyade genellikle belge seklinde ya da sesli, goriintiilii veya hem sesli hem
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goriintiili  6grenme araclart  olan enformasyondur. Orgiitsel &grenme siireci:
1- Enformasyonun Edinimi, 2- Enformasyonun Yayilmasi, 3- Enformasyonun
Yorumlanmasi, 4- Enformasyonun Saklanmasi ve Yeniden Degerlendirilmesi olmak tizere

dort asamadan olusmaktadir.

Hizmet {reten resmi ilkogretim okullarinin, yapr ve isleyisinde ge¢misten
giiniimiize gelinceye kadar onemli degisiklikler meydana gelmistir. Sosyal ve akademik
yonden kendini gerceklestirmis ve Ogrenmeyi Ogrenmis bireylerden baslamak iizere
bireylerden miitesekkil orgiitlerin 6grenen Orglitlere doniistlirilmesi nihayetinde de
orgiitlerden miitesekkil toplumun Ogrenen bir topluma doniistiiriilmesinin amaglandigi
cagimizin bilgi toplumunda ilkogretim okullarinin hedefi 6grenmeyi Ggrenen bireyler
yetistirmektir. Ogrenen bir toplum amacinin gergeklestirilmesi i¢in toplumun doniistiiriicii
temel dinamiklerinden olan resmi ilkogretim okullarinin da birer 6grenen orgiit haline
gelebilmeleri artik bir gerekliliktir. Ancak giiniimiizde yapi ve isleyis bakimindan bu
kurumlarin 6grenen Orgiit haline gelebilmeleri igin yeterince organize olamadiklari
goriilmektedir. Bu durumu degistirmek icin 6gretmenlerin 6greten 6gretmen anlayisindan
styrilarak 6grenen 6gretmen anlayisini, ilkogretim okullarinin da dgreten okul anlayisindan

styrilarak 6grenen okul anlayisin1 benimsemeleri gerekmektedir.

Resmi ilkogretim okullart kendisini, hizmetlerini ve ¢iktilarini tiim yonleriyle
iyilestirmeye ve gelistirmeye -0grenen okul olmaya- calisitken oOrgiitsel diizeyde
ogrenmeyi gerceklestirmeye calismaktadirlar. Orgiitsel diizeyde gerceklestirilmesi
diisiiniilen 6grenme i¢in bilgi sistemli bir sekilde yonetilebilir. Gliniimiizde bilgi boslugunu
belirlemek, belirlenen bosluk i¢in gereken bilgiyi elde etmek, elde edilen bilgiyi
paylasmak, paylasilan bilgiyi anlamlandirmak ve kullanmak, kullanilan bilgiyi ise tekrar
kullanilmak iizere saklamak igin ydnetim sistemleri gelistirilmektedir. Ilkdgretim
okullariin yap1 ve isleyislerinde de, gelistirilen yonetim sistemlerine bagl olarak, 6nemli
dontistimlerin yapilmast gerekmektedir. Hali hazirda resmi ilkdgretim okullarinda
Ogretmenlere yonelik hizmet i¢i egitim, uzaktan egitim, egiticiler (miifettis, formator vb.)
tarafindan verilen egitimler, branglara yonelik verilen egitimler gibi cesitli egitim
faaliyetleri; zlimre 08retmenler kurulu toplantilari, sube 6gretmenler kurulu toplantilari,
okullar arasi toplantilar gibi toplanti faaliyetleri ile kurum igi bilgilendirme sistemleri,
olusturulan proje ekipleri, klasik ve teknolojik arsivler, okul igerisinde kurulan bilgisayar

aglar1 ve spesifik konulara yonelik olusturulan ¢alisma gruplari gibi gesitli uygulamalar ile
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bilgi, amagsiz da olsa, yonetilmeye calisilmaktadir. Bu tarz bilgi yonetimi etkinlikleri
orgiitsel O0grenmeyi resmi ilkogretim okullarinda gergeklestirme amaciyla sistemli bir

sekilde organize edilebilir.

Nihai amac1 6grenen organizasyonu olusturmak olan orgiitsel 6grenme siireci i¢in
ogrenmeye temel teskil eden enformasyonun temin edilmesinde bilginin ydnetimi son
derece oOnemlidir. Bilginin yonetimi okulun belirlenen amaglarina etkili bir sekilde
ulasabilmesi igin i¢ ve dis kaynaklardan temin edilen bilgilere ve 6gretmenlerin sahip
olduklar1 deneyimlere dayanarak bilginin edinimi, bilginin yayilmasi, bilginin
yorumlanmasi ve anlamlandirilmasi ile bilginin saklanmasi ve yeniden degerlendirilmesi

stireclerinin yonetilmesidir.

Bu arastirmada, “resmi ilkogretim okullarinda orgiitsel 6grenme aract olarak bilgi
yonetimi uygulanabilir mi?” sorusuna yanit aranmigtir. Bilgi yOnetiminin, bilginin elde
edilmesi, yayilmasi, yorumlanmasi ve anlamlandirilmasi, saklanmasi ve degerlendirilmesi
boyutlar ile orgiitsel 6grenme arasinda kurulabilecek olas1 baglanti incelenmistir. Ayrica
deneklerin goriisleri ile cinsiyet, yas, kidem, goérev, brans ve okuldaki gorev siireleri

arasinda bir iligki olup olmadigi da incelenmistir.

Deneklerin bilgi yonetiminin boyutlarindan bilginin edinimi boyutundaki ifadelere
x= 3.38 oram ile katilim, bilginin yayilmas1 boyutundaki ifadelere X= 3.48 orani ile
katilim, bilginin yorumlanmas1 ve anlamlandirilmasi boyutundaki ifadelere X = 3.48 orani

ile katilim, bilginin saklanmasi ve degerlendirilmesi boyutundaki ifadelere x = 3.55 orani
ile katilim gosterdikleri tespit edilmistir. Aragtirmaci tarafindan gelistirilen 6l¢egin secenek
ve sinirlari:  Kesinlikle  Katilmiyorum/1.00-1.79, Katilmiyorum/1.80-2.59, Kismen
Katiliyorum/2.60-3.39, Katiliyorum/3.40-4.19, Kesinlikle Katiliyorum/4.20-5.00 seklide
belirlenmistir. Arastirma bulgularina gore denekler orgiitsel 6§renmenin gergeklestirilmesi
icin uygulanacak bilgi yonetiminin boyutlarindan bilginin edinimi boyutundaki ifadelere
kismen katilm gdstermigler, bilginin yayilmasi, yorumlanmasi ve anlamlandirilmasi,

saklanmas1 ve degerlendirilmesi boyutlarina ise katilim gostermislerdir.

Arastirmadan elde edilen veriler neticesinde, resmi ilkogretim okullarinda orgiitsel
ogrenmenin boyutlarindan enformasyonun edinimi boyutunu gerceklestirmek igin

uygulanacak olan bilgi yonetiminin boyutlarindan bilginin edinimi boyutu, arastirma

sonucuna gdre bu boyuta katilimin kismi (x= 3.38) diizeyde kalmasi nedeniyle,
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gelistirilmesi gereken boyut olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle ilkdgretim okulu
yonetici ve Ogretmenlerinin degerlendirmelerine gore ilkdgretim okullarinda Orgiitsel
O0grenmenin boyutlarindan enformasyonun ediniminin gergeklestirilebilmesi i¢in bilgi
yonetiminin boyutlarindan bilginin ediniminin kullanilabilecegi seklindeki birinci hipotez

dogrulanmamastir.

Yapilan arastirmanin bir bagka sonucuna gore, resmi ilkogretim okullarinda
orgiitsel 6grenmenin boyutlarindan enformasyonun yayilmasi boyutunu gerceklestirmek

icin uygulanacak olan bilgi yonetiminin boyutlarindan bilginin yayilmasi boyutu, aragtirma

sonucuna gore bu boyuta katilimin yeterli ()_(: 3.48) diizeyde olmasi nedeniyle,
uygulanabilir boyut olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla ilkogretim okulu ydnetici ve
ogretmenlerinin degerlendirmelerine gore ilkdgretim okullarinda oOrgiitsel 6grenmenin
boyutlarindan enformasyonun yayilmasinin gergeklestirilebilmesi i¢in bilgi yonetiminin
boyutlarindan  bilginin  yayilmasmin kullanilabilecegi seklindeki ikinci hipotez

dogrulanmistir.

Arastirmanin neticelerinden bir digerine gore, resmi ilkdgretim okullarinda orgiitsel
O0grenmenin boyutlarindan enformasyonun yorumlanmasi ve anlamlandirilmasi boyutunu
gerceklestirmek i¢in uygulanacak olan bilgi yOnetiminin boyutlarindan bilginin

yorumlanmasi ve anlamlandirilmasi boyutu, arastirma sonucuna goére bu boyuta katilimin

yeterli ()_( = 3.48) diizeyde olmasi nedeniyle, uygulanabilir boyut olarak degerlendirilebilir.
Bu nedenle ilkogretim okulu yonetici ve Ogretmenlerinin degerlendirmelerine gore
ilkdgretim okullarinda orgiitsel 6grenmenin boyutlarindan enformasyonun yorumlanmasi
ve anlamlandirilmasinin gerceklestirilebilmesi i¢in bilgi yonetiminin boyutlarindan bilginin
yorumlanmas1 ve anlamlandirilmasinin kullanilabilecegi seklindeki ii¢lincii  hipotez

dogrulanmistir.

Yapilan arastirmanin bir diger sonucuna gore, resmi ilkdgretim okullarinda 6rgiitsel
O0grenmenin boyutlarindan enformasyonun saklanmasi ve degerlendirilmesi boyutunu
gergeklestirmek i¢in uygulanacak olan bilgi yonetiminin boyutlarindan bilginin saklanmasi

ve degerlendirilmesi boyutu, arastirma sonucuna gore bu boyuta katilimin yeterli

()_(: 3.55) diizeyde olmasi nedeniyle, uygulanabilir boyut olarak degerlendirilebilir.
Dolayisiyla ilkdgretim okulu yonetici ve Ogretmenlerinin degerlendirmelerine gore
ilkdgretim okullarinda orgiitsel 6grenmenin boyutlarindan enformasyonun saklanmasi ve

degerlendirilmesinin gergeklestirilebilmesi i¢in bilgi ydnetiminin boyutlarindan bilginin
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saklanmas1 ve degerlendirilmesinin kullanilabilecegi seklindeki dordiincii  hipotez

dogrulanmistir.

Deneklerin bilgi yonetiminin boyutlarindan bilginin edinimi boyutuna iligkin
degerlendirmelerinin demografik 6zelliklerine gore farkliliklar1 incelenmis ve sdz konusu
degerlendirmelerin sadece cinsiyetlere ve kidemlere gore anlamli diizeyde farklilik
gosterdigi, buna gore erkek denekler ile 1-5 yil arasi kideme sahip deneklerin bilginin
edinimi boyutuna iliskin degerlendirmelerinin goreceli olarak daha diisiik oldugu; yas,
gorev, brans ve okuldaki gorev siireleri 6zelliklerine gore ise degerlendirmelerin anlamli
diizeyde farkhilik gostermedigi belirlenmistir. Deneklerin bilgi yonetiminin boyutlarindan
bilginin yayilmasi boyutuna iliskin degerlendirmelerinin cinsiyet, yas, kidem, gorev, brans
ve okuldaki gorev siireleri ozelliklerine gore farkliliklari incelendiginde deneklerin
degerlendirmelerinin herhangi bir 6zelligine gore anlaml diizeyde farklilik gostermedigi
belirlenmistir. Deneklerin bilgi yonetiminin bilginin yorumlanmasi ve anlamlandirilmasi
boyutuna iliskin degerlendirmelerinin cinsiyet, yas, kidem, gorev, brans ve okuldaki gorev
stireleri Ozelliklerine gore farkliliklari incelendiginde deneklerin degerlendirmelerinin
herhangi bir o6zelligine gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi belirlenmistir.
Deneklerin bilgi yonetiminin boyutlarindan bilginin saklanmasi ve degerlendirilmesi
boyutuna iligskin degerlendirmelerinin demografik 6zelliklerine gore farkliliklari incelenmis
soz konusu degerlendirmelerin sadece branglara gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi
buna gore, bransi sinif 6gretmeni olan deneklerin diger branslardaki dgretmenlere gore
bilginin saklanmasi ve degerlendirilmesi boyutuna iligkin degerlendirmelerinin goéreceli
olarak daha diisiik oldugu; cinsiyet, yas, gorev, kidem ve okuldaki gorev siireleri
ozelliklerine gore ise degerlendirmelerin anlamli diizeyde farklilik gostermedigi

belirlenmistir.

Resmi ilkogretim okullarmin bilgi toplumunun gereklerine uygun bir yapiya
doniisebilmeleri i¢in 6grenen organizasyonlarin belirleyici 6zelliklerine sahip olmalari
gerekmektedir. Ogrenen organizasyon yapisinin islerligini orgiitsel diizeydeki 6grenme
stireci saglamaktadir. Kurumsal yapinin O6grenen organizasyona doniisebilmesi igin
orgiitsel 6grenme siirecini olusturan enformasyonun edinimi, yayilmasi, yorumlanmasi ve
anlamlandirilmas1 ile saklanmasi ve degerlendirilmesi boyutlarinin etkinlestirilmesi
gerekmektedir. Bilgi yonetimi uygulamalari kapsaminda degerlendirilebilecek cesitli
uygulama etkinliklerinin resmi ilkdgretim okullarinda yer edindigi gériilmektedir. Orgiitsel

O0grenme siirecinin gerceklestirilebilmesi i¢in bilgi yonetimi siirecini olusturan bilginin
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edinimi, yayilmasi, yorumlanmasi ve anlamlandirilmast ile saklanmasi ve
degerlendirilmesi boyutlar1 etkinlestirilebilir. Bu durumun uygulanabilirligini incelemek
amaciyla yapilan bu arastirma sonucunda, deneklerin resmi ilkogretim okullarinda bilgi
yonetiminin boyutlarindan bilginin edinimi boyutunun varligina kismen katildiklari, buna
karsilik bilginin yayilmasi, yorumlanmasi ve anlamlandirilmasi ile saklanmasi ve
degerlendirilmesi boyutlarinin yeterli diizeyde olduklarina katildiklar1 belirlenmistir. Elde
edilen bu verilerden resmi ilkogretim okullarinda mevcut olan bilgi yOnetimi
uygulamalariyla orgilitsel 6grenmenin gerceklestirebilecegi sonucuna ulagilmistir.

Bu arastirma yalniz 2008 — 2009 egitim — &gretim yili icin Istanbul ili Sisli
ilcesindeki resmi ilkdgretim okullarinda yapilmistir. Bu okullarda gorevli yonetici ve
ogretmenlerin degerlendirmelerine gore resmi ilkogretim okullarinda Grgiitsel 6grenmenin
gergeklestirilebilmesi igin arag¢ olarak bilgi yonetiminin uygulanabilirligi belirlenmistir.
Bulgularin Tiirkiye’deki tiim resmi ve o6zel ilkdgretim okullarina genellenmesinden
kacinilmistir. Bu sebeple, degisik bolge, il ve ilgelerdeki resmi ve 0Ozel ilkdgretim
okullarinda benzer aragtirmalar yapilip karsilastirmalar yapilmasi genelleme yapilmasini
miimkiin kilacaktir.

Resmi ilkdgretim okullarinda orgiitsel 6grenmeyi gerceklestirmek icin bilgi
yonetiminin uygulanabilecegini ilk defa ele alan bu calismadan hareketle yeni calismalar
yapabilecek aragtirmacilar i¢in boyutlarin tek tek ele alinarak derinlemesine incelenmesi,
calisgmanin resmi ve Ozel ilkdgretim okullarini karsilagtirabilecek sekilde yapilmasi ve

caligmasinin ortadgretim kurumlarini kapsayacak sekilde yapilmasi gerektigi ise agiktir.
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T.C.
I[STANBUL VALILIGI
il Milli Egitim Miidiirliigii

Sayi :  B.08.4MEM.4.34.00.18.580/ 1342/ 13432 20./03/2009

Konu : Anket (Sefa UZUM)

BEYKENT UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiine

ilgi:  a) Valilik Makaminin 20/03/2009 tarih ve 580/1323/33236 sayili Oluru.

b) Milli Egitim Bakanhigi Egitim Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanlhigi’nin Okul ve
Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve Arastirma Destegine Yonelik izin ve Uygulama
Yonergesi.

¢) Beykent Universitesi’nin 06/03/2009 tarih ve 826 sayili yazist.

Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi Anabilim Dali Egitim
Yénetimi ve Denetimi Bilim Dali yiiksek lisans 6grencisi Sefa UZUMiin ilimiz ekte adi verilen
okullarda uygulanmak iizere “resmi ilkogretim Okullarinda Orgiitsel Ogrenme Araci Olarak
Bilgi Yonetimi” konulu anket ¢alismasini yapma istegi ilgi (a) Valilik Oluru ile uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinizi, gereginin ilgi (a) Valilik Oluru dogrultusunda, gerekli duyurunun anketgi
tarafindan yapilmasini, islem bittikten sonra 2(iki) hafta i¢inde sonugtan Miidiirliigiimiiz Kiiltiir
Béliimiine rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim.

Erdem DEMIRCI
Miudiir a.
Miidiir Yardimeisi

EKLER :

Ek-1. Ilgi (a) Valilik Oluru.
2. Anket sorular.

EC

-
m

SIRATY NOT : Verilecek cevapta tarih, kayit numarast, dosya numarast yazilmas: rica olunur.
21 L018) adres : istanbul Milli Egitim Mudiirltigid A.Blok Ankara cad. No:2 Cagaloglu 2125261382
E-Mail : kultur34@meb.gov.tr ~ Web : http://istanbul.meb.gov.tr/ bolumler/ kultur
4440632

9
)
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ISTANBUL VALILIGI
il Milli Egitim Miidiirliigii

Sayi : B.08.4MEM.4.34.00.18.580/ |523/ 3523 20/03/2009

Konu : Anket (Sefa UZUM)

VALILIK MAKAMINA

flgi:  a)Beykent Universitesi’nin 06/03/2009 tarih ve 826 sayili yazisi.
b)Milli Egitim Bakanligina Bagli Okul ve Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve Arastirma
Destegine Yonelik izin ve Uygulama Yonergesi.
¢)Milli Egitim Bakanh@ Egitimi Arastirma Gelistirme Dairesi Bagkanhgi nin 11/04/2007
tarih ve 1950 sayili emri.
d)Milli Egitim Miidiirliigii Anket Komisyonu’nun 17/03/2009 tarihli tutanagr.

Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Ydnetimi Anabilim Dali Egitim
Yénetimi ve Denetimi Bilim Dali yiiksek lisans 6grencisi Sefa UZUM’iin ilimiz ekte adi verilen
okullarda uygulanmak iizere “resmi ilkogretim Okullarinda Orgiitsel Ogrenme Araci Olarak
Bilgi Yonetimi” konulu anket galismalarini yapma hakkindaki ilgi (a) yazi ve ekleri Miidiirliigiimiizce
incelenmistir.

Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi Anabilim Dali Egitim
Yénetimi ve Denetimi Bilim Dali yiiksek lisans dgrencisi Sefa UZUM’iin [limiz ekte adi verilen
okullarda uygulanmak iizere “resmi Ilkégretim Okullarinda Orgiitsel Ogrenme Araci Olarak
Bilgi Yonetimi” konulu anket calismalarini, bilimsel amag¢ diginda kullanilmamasi kosuluyla, okul
idarelerinin denetim, gézetim ve sorumlulugunda, Ilgi (c) Bakanlk Emri esaslari dahilinde
uygulanmasi, sonugtan Miidiirliigiimiize rapor halinde (CD formatinda) bilgi verilmesi kaydiyla
Miidiirliigiimiizce uygun goriilmektedir.

Makaminizca da uygun goriildiigii takdirde olurlariniza arz ederim.

Miidiirii

EKLER :
Ek-1. llgi (a) yazi ve ekleri

OLUR
A ‘{./03/2009

[ FGITIME]|
% 1 00 NOT :Verilecek cevapta tarih, kayit numarasi, dosya numaras: yazilmast rica olunur.

Adres :[stanbul Milli Egitim Miidtrliigii A.Blok Ankara cad. No:2 Cagaloglu 526 13 82

[DESTE K| ;
(BRI E-Mail: kultur34@meb.gov.tr Web: http//Istanbul.meb.qgov.tr/ bolumler/ kultur

4440632
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ANKET
Degerli Ogretmenim,

Elde edilecek veriler “Resmi ilkdgretim Okullarinda Orgiitsel Ogrenme Araci Olarak
Bilgi Yonetimi” konulu bilimsel bir arastirmada kullanilacaktir. Arastirmanin saglikli
sonuglara ulagmasi, biiylik 6l¢iide sizin ankette yer alan sorulari igtenlikle cevaplamaniza
baghdir. Anketteki her soruyu isaretlemeniz énemle rica olunur. Ayiracaginiz zaman ve
saglayacaginiz katkilardan dolay1 sahsiniza simdiden tesekkiirlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Sefa UZUM
Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Y 6netimi ve Denetimi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

l. BOLUM
KiSISEL BILGILER

1. Cinsiyetiniz
( ) Erkek ( ) Kadin
2. Yasiniz
() 20-25 () 26-30 ()31-35
() 36-40 ()41-45 () 46-50
()51-55 ( ) 56-60 ()60 +
3. Goreviniz
() Miidiir ( ) Miidiir Bas Yardimcisi
() Miidiir Yardimeisi( ) Ogretmen
4, Bransiniz
S. Kidem yilimiz
()15 ()6-10 ()11-15
() 16-20 ()21-25 () 26-30
()31-35 () 36-40 ()40+

6. Bu okulda kag yildir gérev yapiyorsunuz?

()13 ()46 ()79
()10-12 ()13-15 ()16-18
()19-21 ()22-24 () 25-27
() 28-30 ( )30-32 ()32+
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II. BOLUM

Llkégretim okullarinda 6gretmenlere yonelik hizmet ici egitim, uzaktan egitim, egiticiler (miifettis, formatér vb.)
tarafindan verilen egitimler, branslara yonelik verilen egitimler gibi cesitli egitim faaliyetleri; ziimre
ogretmenler kurulu toplantilari, sube ogretmenler kurulu toplantilari, okullar arasi toplantilar gibi toplanti

g
2 g
faaliyetleri ile kurum ici bilgilendirme sistemleri, olusturulan proje ekipleri, klasik ve teknolojik arsivler, okul % § @
icerisinde kurulan bilgisayar aglart ve spesifik konulara yénelik olusturulan c¢alisma gruplari gibi cesitli ,g S E
uygulamalar yapilmaktadir. Bu uygulamalara iliskin asagida ¢esitli yargilar yer almaktadur. E g g . 5
(] (@]
Yargimizi asagida yer alan ifadelerinden birini segerek ifade ediniz: E é é g g
1- Kesinlikle Katilmiyorum 2- Katilmiyorum 3- Kismen Katiliyyorum £l Z g =&
4- Katilyyorum 5- Tamamen Katiltyorum VIRVARVARSARY
— (@\] on < v
Tlkégretim okullarinda yukarida ifade edilen ve benzeri uygulamalar ile,
1 | Ogretmenler 6grenme firsatlarindan (kurs, seminer, konferans, hizmet ici egitim) yararlanmalar1 yoniinde
daha ¢ok tegvik edilir ve desteklenirler. 112 (3[4]|5
2 | Ogretmenlerin yaraticiliklarim tesvik edilir. 1123 |4]5
3 | Yoneticiler ve 6gretmenler belli donemlerde bir araya gelerek siirekli iyilestirme ve gelisme igin tartisirlar. 1123 |4]5
4 | Ogretmenler, degisen yeni egitim yontem, teknik ve teknolojileri izleme ve 6grenme konusunda daha ¢ok
heveslenirler. 11 2|3[4]5
5 | Ogretmenler diger okullarin ¢alismalarini izleyerek yararlanirlar. 1123 |4]5
6 | Bir isin daha iyi yapilmasim saglayan bir bilgi veya teknik goriildiigiinde onu 6grenmeye ve uygulamaya
olan istek artar. 11 2|3[4]5
7 | Okulda hangi bilginin nerede ya da kimde oldugu belli olur, okuldaki bilgi uzmanlarinin kimler oldugu ve
bu uzmanlarin rgiite ne tiir katkilar sagladig: bilinir. 112 |13]4]5
8 | Kiigiik gruplarla ¢alisan 6gretmenler hangi hareketlerin ise yaradigina, hangilerinin yaramadigina iliskin
ortak inanclar gelistirirler. Boylece benzer durumlarda harekete gegme potansiyellerini yiikseltmis olurlar. 1123 |4]5
9 |Ilkdgretim okullart mevecut ve gegmisteki bilgi kaynaklaridan temin ettikleri bilgileri dnceki 6grenilenler
ile gesitli etkilesimler neticesinde yeniden yapilandirarak bilgi tiretirler. 112 |3|4]5
10 | Bilgi bir sistem dahilinde bilingli olarak iiretilir ve kurumsal bilgi kapasitesi artirilir.
112 |3]4]5
11 | Yeni fikirlerin ve buluslarin diisiinceden eyleme ge¢mesi veya hizmetlerle ilgili bilgilerin tizerinde
caligilarak daha iyiye gotiiriilmesi saglanir. 112 |3]4]5
12 | Ogretmenler yeni bilgiyi 6rnek alarak kendilerine adapte ederler ve kendi 6zgiin siireclerine uygularlar. 112 |13]|]4]5
13 | Var olan mesleki bilgiler ile olmasi gereken mesleki bilgiler arasindaki fark bilinir ve bu durum
Ogretmenleri 6grenmeye tesvik eder. 1123 |4]5
Okulun ig bilgilerinin yeterli olmadiginin belirlenmesi durumunda dis kaynaktan bilgi elde edilmesi tercih
14 | edilir. 1 3
15 | Ogretmenler, deneyim ve bilgilerini birbirlerine aktararak bilginin yayilmas siirecine katkida bulunurlar. 3|4
16 | Ogretmenlerin kendi kendini ydneten ekipler kurmalarmin potansiyel sinirlar1 daha da genisler. 4
17 | Ekip ¢aligmalarmin 6nemi artar, ekip ¢alismalarina olan giiven artar ve ekip ¢alismalar1 yoneticilerce
desteklenir. 112 |3[4]5
18 | Teknolojik degisiklikler ve doniisiimlerin izlenmesi, haberdar olunmasi kolaylasir, bunlara kurumun en kisa
siirede uyumu kolaylasir. 3|4
19 | Ogretmenler arasinda iletisim kurma arzusu artar. 3
20 | Kisisel ve orgiitsel basari i¢in daha dnce paylasilamayan bilgilerin paylasimi kolaylasir. 4
21 | Ogretmenler tarafindan daha 6nce iizerinde gok durulmayan ve benimsetilmesinde zorlanilan paylasilan
ortak bir vizyonun 6grenilmesi, benimsenmesi ve lizerinde konusulmaya baslanmasi kolaylasir ve yayginhik | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
kazanir.
22 | Kurumsal yapiya islerlik kazandirilmasi saglanir. 4
23 | Ogretmenler aras1 bilgi aligverisi engelleri tamamen ortadan kalkar, seffaflik saglanir. 1
Okulda karar alma siireci hizlanir ve alinacak kararlarin, birbiriyle uyumlu ve biitiinlesik olma durumu daha
24 | da gii¢ kazanir. 1123 |4]5
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Okullar daha dnce uygulamis oldugu projelerden ve gergeklestirdigi faaliyetlerden elde etmis oldugu 112 |13|4]5
25 | deneyimler paylagilir.
26 | Ekip iiyeleri bilgi teknolojisi yardimiyla daha etkilesimli hale gelir. 112 |3]4]5
27 | Ekip iiyeleri, yeni seyler 6grenme, bilgi ve deneyimlerini paylasmaya yonelik birbirlerini tesvik eder. 112 |13]14]5
28 | Ogretmenlerin birbirine bagliliklarini ve giivenlerini artiric1 ortam ve kiiltiir olusmasina katki saglar. 112|345
29 | Siirekli degisim hedeflenerek 6grenen 6rgiit olmaya 6nem verilmesi daha da artar. 1123 |4]5
1123 [4]|5
30 | Ogretmenlerin akademik basari igin siirekli egitimi benimseme duygusu daha da artar.
31 | Ogretmenler kendilerini gelistirmek icin yeterli olanaklara sahip ortami bulur. 112|345
32 | Siirekli 6grenme kiiltiirliniin yer edinmesi kolaylasir ve yayginlasir. 112 |3]|4]5
33 | Bireysel, grup ve orgiit diizeylerinde 6grenme cesaretlendirilir ve bunda artig saglanir. 112|345
Ogretmenlerin eylemlerinin siirekli degerlendirilerek diizeltmeler yapabilme olanag kolaylasir ve hiz 112|345
34 | kazanir.
112(3|4]5
35 | Teknolojik yenilikler okula en kisa siirede adapte edilir.
36 | Degisen alternatif 6grenme teknolojisine 6nem verilir. 112 |3|4]5
37 | Ogretmenlerin mesleki acidan gelisimi ve her tiirlii destegin saglanmasi i¢in yonetimin cabalar1 artar. 1123 |4]5
38 | Ogretmenler, kendilerini gelistirebilecekleri egitim faaliyetlerine katilim konusunda daha istekli hale gelir. 112 |3|4]5
112 |13|4]5
39 | Ogretmenler, 6grenme igin yeni yontem ve teknikler iiretirler.
40 | Bilginin ne 6l¢iide kullandigini ve bu bilginin kurumun etkililigine ne dl¢iide yansidigin tespit edilir. 1123 |4]5
Ogretmenlerin, bilgi, beceri ve tecriibelerinde artis meydana gelir bu bilgi, beceri ve tecriibelerini 112 |13|4]5
41 | bagkalarma aktarmalar1 kolaylagir.
42 | Yeni sistemle birlikte okul faaliyetleri genellikle 6grenme ile iligkilendirilir. 112 |3|4]5
Ihtiya¢ duyulan teknik ara¢ ve gerecler okul imkanlari ile veya bagl bulunan bir iist merciden talep edilerek | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
43 | en kisa zamanda temin edilir.
44 | Ogretmenlerin daha 6nce bilmedigi ya da unuttugu siiregleri gorebilme, hatirlama olanagina kavusarakhata | 1 | 2 [ 3 [ 4 | 5
yapma orant diiser dolayisiyla da hizmet kalitesi ve bagari artar.
45 | Tlgililere sunulan hizmetler konusunda tam ve dogru olarak bilgilendirilme hiz kazanir, kolaylasr. 112|345
46 | Ogretmenler tarafindan daha énceden hazirlanan veya uygulanan faaliyetleri etkin bigimde paylasimcilarin 112 |13|4]5
kullanimina sunma kolaylasir, hizlanir.
47 | Okullarin daha 6nce uygulamis oldugu projelerden ve gergeklestirdigi faaliyetlerden elde etmis oldugu 112 |13|4]5
deneyimlere ulasilmasi ve bunlarin 6grenilmesi saglanir.
48 | Orgiitsel etkinliklerle ilgili her tiirlii evrak diizenli bicimde dosyalanarak saklanmasina 6zen gosterilir. 112 |3]|]4]5
49 | islem maliyetini azaltacak, etkin ve yeterli karar almaya katkida bulunacak bilgi saglanir. 1123|415
50 | Bilgiler ilgililerin aninda ulagabilecegi, giincel ve gecmise ait organizasyon ¢apinda arsivlerde saklanir. 4
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OZGECMIS

7 Agustos 1982 tarihi, Kahramanmaras Ili Elbistan ilgesi dogumluyum. ilk, Orta ve
Lise oOgrenimimi ayni ilgede tamamladiktan sonra, 1999 yilinda Karadeniz Teknik
Universitesi, Fatih Egitim Fakiiltesi, Ilkogretim Béliimii, Stmf Ogretmenligi Programinda
ogrenimimi siirdirmeye hak kazandim. Bu bdéliimden 2003 yili Haziran ayinda mezun
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Yabanci dilim Ingilizce olup, medeni durumum bekardir.
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