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YEREL YC")I\!ETiMLERDE STRATEJIK YONETIM VE
STRATEJIK PLANLARLA ALAN ARASTIRMASI

Tezi Hazirlayan: Mustafa DOGRU

Ozet

Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim, artan kamu harcamalarinin
bltcelere getirdigi mali yuk ve artan egitim duzeyi ile vatandasin hizmet Kkalite
beklentisinin artmasi, verdigi vergilerin nerelere harcandigini sorgulamaya baslamasi kamu
yonetimlerini degismeye zorlamis ve daha planli hareket etmeye itmistir. Bu dogrultuda,
kamu idareleri icin yeni ve yenilikci bir ara¢ olan stratejik planlamanin etkili bicimde
hayata gecirilmesi giindeme gelmistir. Turkiye’de stratejik planlama 6zel sektdrde daha
eski olmakla birlikte, kamu alaninda konunun giindeme gelmesi, Turkiye’nin uluslararasi

iliskilerinin yansimasiyla baslamistir.

Bir slre¢ olarak stratejik planlama, kurulusun uzun donemde yasamini devam
ettirebilmek, ona surdurulebilir rekabet Ustlinligi ve dolayisiyla ortalama kar tzerinde getiri
saglayabilmek amaciyla, eldeki Gretim kaynaklarinin etkili ve verimli olarak kullaniimasi,
biciminde tanimlanmaktadir. Stratejik yonetim ise, sadece “planlama” unsurunu kapsayan
bir anlayis olmadigi gibi sadece “ydnetim”i kapsayan bir kavram da degildir. Stratejik
Yonetim Siireci genel anlamda (1)Cevre analizi; (2)Organizasyon yonu tespit edilmesi; (3)
Organizasyon stratejisinin tespiti; (4) Organizasyon stratejisinin ydrittulmesi; ve (5)

Stratejinin kontrolu; asamalarindan olusan 5 asamali bir stire¢ olarak tanimlanmaktadir

Bu calismada, stratejik planlamanin ve stratejik yonetimin, Tirkiye’deki kamu
sektori ve yerel yonetim birimlerinden olan belediyelerde uygulanabilirligi arastiriimis ve
bu dogrultuda istanbul Giingdren Belediyesi’nde yiiriitilen uygulamali alan galismasina
kapsamli bir sekilde yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Plan, Stratejik Yonetim, Kamu Reformu, Yerel

Yonetimler



STRATEGIC PLANNING AND STRATEGIC
MANAGEMENT IN MUNICIPAL GOVERNMENT: A CASE
STUDY

Thesis by: Mustafa DOGRU

Abstract

Rapid changes in information communication technology, increasing public
spending the financial burden to the budgets and increasing level of education and
increasing the quality of service expectations of citizens, starting to question where taxes
are spent was forced public administration to change and it provide to move more
planned. In this direction, effective implementation of strategic planning for a new and
innovative tools for public administrations has come into question. Strategic planning in
the private sector in Turkey is much older. However, issues come to the agenda in the field

of public, has started with reflection of Turkey's international relations.

Strategic planning as a process is defined to use effective and efficient avaliable
production resources for continue organization’s life in the long term and provide it
sustainable competitive advantage and hence return on average profit.. And the strategic
management is not an understanding that includes elements of only the "planning”. Also it
is not an understanding that includes elements of only the "management” . Strategic
Management Process in general is defined 5-step process as (1) environmental analysis; (2)
determination of the direction of the organization; (3) determination of Organizational

strategy; (4) execution of Organizational strategy; and (5) control of strategy.

In this study, strategic planning and strategic management, are investigated the
applicability of to Public sector and municipal that is local governments in Turkey and in
this direction, applied field work that carried out in Istanbul Gungoren municipality was

mentioned in a comprehensive manner.

Keywords:  Strategic Plan, Strategic Management, Government Reform, the Local
Governments
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YEREL YONETIMLERDE STRATEJIK YONETIM VE
STRATEJIK PLANLARLA ALAN ARASTIRMASI

GIRIS

Gunumizde teknolojik gelismelerin ve kiresellesme hizinin artmasi, egitim dizeyinin
yukselmesi basta biyuk isletmeler olmak Uzere butin kuruluslarin kendilerini mithis bir
rekabet ortami icerisinde bulmalarina yol agmistir. Bu rekabet ortamina kamu kuruluslarinin

da katilmasi kaginilmaz olmustur.

Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim, artan kamu harcamalarinin
bltcelere getirdigi mali ylik ve artan egitim dizeyi ile vatandasin hizmet kalite beklentisinin
artmasl, verdigi vergilerin nerelere harcandigini sorgulamaya baslamasi kamu yonetimlerini
degismeye zorlamis ve daha planh hareket etmeye itmistir. Bu dogrultuda, kamu idareleri icin
yeni ve yenilikgi bir ara¢ olan stratejik planlamanin etkili bicimde hayata gegirilmesi
gindeme gelmistir. Bdylece, daha onceleri, ¢cogunlukla 6zel sektdrde uygulanan stratejik

planlama ¢alismalarina son yillarda kamu sektdriinde de sikca rastlanir hale gelmistir.

Genel olarak kamu harcamalarini azaltan, gelirleri daha rasyonel kullanim alanlarina
yOnelten bu stratejik planlama ve stratejik yonetim yaklasimiyla kamu kuruluslarinda; (1)
Politika belirleme ve maliyetlendirme kapasitesinin giclendirilmesi, (2) Amac ve hedeflere
dayali yonetim anlayisi ve bitgelemenin gelistirilmesi, (3) Kamu hizmetlerinin arzinda
yararlanici taleplerine duyarlihgin artiriimasi, (4) Hesap verme sorumlulugunun tesis edilmesi

amaclanmaktadir.

Bu calismada, stratejik planlamanin ve stratejik yonetimin, Turkiye’deki kamu sektor(
ve yerel yonetim birimlerinden olan belediyelerde uygulanabilirligi arastiriimis ve bu
dogrultuda istanbul Giingéren Belediyesi’nde yiiriitilen uygulamali alan calismasina

kapsamli bir sekilde yer verilmistir.

! DPT Miistesarligi, Kamuda Stratejik Yénetim Mevzuati, http://www.sp.gov.tr/mevzuat.html




1. BOLUM
STRATEJIK YONETIM VE ILGILIi KAVRAMLAR

1.STRATEJI TANIMI

Strateji kavrami, isletme literatiiriine 20. Yuzyilin ilk yarisinda girmeye baslamistir.
Cok cesitli amaclara yonelik degisik bicimde strateji tanimi yapilmaktadir. Dinger stratejiyi
“organizasyon ile cevresi arasindaki iliskileri analiz ederek, organizasyonun yoninln ve
amaclarinin belirlenmesi, bunlari gerceklestirecek faaliyetlerin tespiti ve gerekli ara¢ ve
kaynaklarin yeniden diizenlenmesi siireci” olarak tanimlamaktadir.” Mintzberg ve Quin’ne
gore ise (1996:3) strateji; “Orgutin amagclari, politikalar ve eylemlerini tutarh bir sekilde bir

araya getiren plan” dir®.

Strateji, isletmenin cesitli fonksiyonlari arasinda meydana gelen amaglari belirleyen
Ozellikleri diizenleyen, ekonomik bir ortamda isletmenin optimuma ge¢mesiyle ilgili segimsel
kararlar biitiinudur.* isletmeler icin strateji; yeniligi, ilerlemeyi ve isletmenin devamli olarak
cevreye intibakini veya cevre ile uyusum icinde olmasini saglayarak meydana gelen

degisiklikleri kontrol altina alan yonetsel bir aragtir.

Kamu yoOnetimi agisindan ise strateji, devletin bitin kritik aktivitelerini ve
fonksiyonlarini kapsayan ve bunlara birlik, yon ve amag¢ duygusu sunan ve cevre faktorleri
tarafindan uyarilan degisiklikleri saglayan veya kolaylastiran ¢ok boyutlu bir kavram olarak
gorilebilir.> Butiin bu tanimlara bakildiginda, stratejinin tanimi ile ilgili su genel sonuglar
ortaya cikar: Strateji, orgutin ama¢ ve hedeflerini belirler; Bu amac ve hedeflere hangi
araclarla, nasil ulasilacagini gosterir; Orgitiin icinde bulundugu durumu ve gevresini analiz

eder; Orgiitte, amaclara ulasmak icin kimin, hangi araclari, nasil kullanacagini belirler.®

2 Dinger, Omer, Stratejik Y&netim ve isletme Politikasi, Beta Yayinlari, istanbul. 2003, s.21.

® Mintzberg, Henry ve Quinn, J. Brian, The Strategy Process: Concepts, Contexts, Cases,. 3. Ed. Prentice Hall.

Upper Saddle River, NJ., 1996, s.3.

* _Eren, Erol, isletmelerde Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Der Yayinlari, istanbul, 1997,s.5

> Barca, Mehmet ve Balci, Asim, Kamu Politikalarina Nasil Stratejik Yaklasilabilir? Amme idaresi Dergisi, Cilt
39, Sayi, 2 Haziran 2006, s. 29-50.

® Cetin, S., Kamu Sektdriinde Stratejik Planlama:Tiirkiye’deki il Ozel idarelerinde Bir Arastirma, Doktora Tezi,
Adana, 2007, s.7.


http://www.sp.gov.tr/mevzuat.html

1.1. Stratejinin Benzer Kavramlarla iliskisi

Strateji kavrami tam olarak netlesmesi icin benzer kavramlarla iliskileri
incelenmelidir. Strateji kavrami; politika, taktik, program, yontem ve plan kavrami ile yakin

ilski icindedir.Bu kavramlar: ’

Politika; yol gosterme ve belirlenmis amaglara ulasmak icin izlenen yol veya genel
plandir. Bu bakimdan uygulama ile ilgili ilkeler dizisini ve kurallar toplamini meydana getirir.
Yapilacak eylemin sinirlari politikalarda kati bir sekilde belirtilir. Politika yeter 6lcude
tanimlanmis ve gerekli bilgilerle donatilmis belirlilik ortaminda alinan devamli kararlardan
olusmaktadir. Belirlendikten sonra sik sik degistirilmezler. Uygulamasi icra edenlere kolayca

devredilebilir.

Strateji, cevrenin devamli degismesi nedeniyle kontrol altinda bulundurulmasi
gereken, ne yonde degisecegdi kesin olarak bilinmeyen bir ortamda alinan kararlar batintdr.
Strateji politikay: da iceren bir kavramdir. Strateji, politikaya oranla daha esnektir.

Taktik; Ozel, kisa fikir ve hareketlerden olusan, stratejinin gerceklesmesine yardimci olan

ayrintilar veya programlardir.

Program; ana amaclara ulasabilmek icin yer, zaman, sahis ve usll gostererek adim
adim yapilmasi gerekenleri tanimlayan kisa sireli uygulama planlaridir. Esneklik ¢zelligi az,
bir defa kullanilan planlardan olusan, alt kademelerle ve uygulamalarla ilgilidir. Tam belirlilik

hali ve cok az bir risk icermektedir. ®

Yontem; politika ve stratejinin uygulanisi ile ilgilidir. Kapsam bakimindan politika ve
stratejiden daha dardir. Stratejik planlama yaparken kullanilan standartlastirma ézelligi vardir.

Cesitli sorunlarin ¢ozimiinde kullanilan usullerden ibarettir.

Plan; amaca ulasmak icin araclar ve yollarin kararlastirilmasi ve kabaca neyin nasil

yapilacaginin saptanmasidir. Planlar rakamlastiriimis ve neyin nasil yapilacagl acikca

"Eren,a,gk,s.12-15
8 . Ansoff, H. i., Corporate Strategy, Penguin Biiks Ltd., Middlesex, 1975 s .107



belirtilmistir. Plan genel olarak strateji, politika, yontem ve program kavramini kapsamina

almaktadir.

2. ISLETMELERDE STRATEJi OLMASI VE OLMAMASININ
SONUCLARI

1.1.  lIsletme Stratejisi Olmasinin Sonugclari
isletmelerin bir stratejisinin  bulunmasinin  sagladi§i yararlar asagida belirtilen
maddelerle genel olarak ifade edilebilir®

1. Stratejiye sahip olan isletme amaclarina acikca ve kesin olarak saptayarak gerekli
hesaplarini yaparak yeni girisime temel olacak kurallari olusturur.

2. Stratejiye sahip olan isletmeler kaynaklari etkin ve verimli kullanirlar.

3. Stratejiye sahip olan isletmeler Grtin-pazar politikasi giderek belli bir pazar veya
mal lzerinde rekabet avantaji elde ederler.

4. Stratejiye sahip olan isletmeler planlari gercekgi bilgiler tGizerine olusturduklarindan

piyasadaki 6nemsiz dalgalanmalardan ve tehlikelerden kolay kolay etkilenemezler.

1.2.  lIsletme Stratejisi Olmamasinin Sonuglari

Isletme stratejisi olmamasinin ortaya ¢ikaracagi olumsuz sonuglar sunlardir; 10

1. Stratejisi olmayan isletmeler nasil arastirma ve analiz yapacaklarini
bilemediklerinden pasif olarak kalirlar.

2. Yoneticiler gercekgi olmak yerine kisisel diisiince ve asiri tutkularini uygulama
egilimine girerler. Ya cekingen olurlar yada risklere duslincesizce atilarak
isletmelerini tehlikeye sokarlar.

3. Seyrek cikan firsatlar ve gelecekte ortaya cikacak firsatlari degerlendirmeden
yoksun kalirlar.

4. Uriin hayat egrisinin safhalarini tespit etmekte zorluk cekeceginden gerekli
hamleleri yapamazlar.

5. ileride meydana gelecek degisiklikleri bilemediginden degisikliklere cabuk ayak

uyduramazlar.

® Eren,a.ge.k., 5.18-20.
0 Eren,a.g.k. s.17.



3. STRATEJIK PLAN

Stratejik plan, stratejik planlama surecinin bir urunudur. Kurum stratejik plani kurum ya
da Orgutlin gorevinin tanimidir. Gorev cercgevesi icinde orgitiin geleceginin gerceklestirmesinde
gerekli olan politika ve taktikler ile birlikte, onun en yararli oldugu gelecek senaryolarinin ortaya
konmasidir. Stratejik planlama bir urun olmaktan ¢ok bir sire¢ olarak daha dnemlidir. Gelecek
duslincesine dayali olarak faaliyete gecmeyi ve ana amaclari gozden kagirmaksizin, yonetimin bir
parcasi olarak isteyen sirekli ve sistemli bir karar mekanizmasini zorunlu kilar (Bircan, 2002: 17).
Bir surec¢ olarak stratejik planlama, kurulusun uzun donemde yasamini devam ettirebilmek, ona
surdurdlebilir rekabet Gstunligu ve dolayisiyla ortalama kar (zerinde getiri saglayabilmek
amaciyla, eldeki Uretim kaynaklarinin (dogal kaynaklar, insan kaynaklari, sermaye, altyapi,
hammadde ve digerleri) etkili ve verimli olarak kullanilmasi, biciminde tanimlanmaktadir. Bu
baglamda stratejik yonetim sureci, bilgi toplama, analiz etme, karar verme, uygulama ve

uygulama sonuclarini kapsayan bir stirectir.™

4. STRATEJIK YONETIM

Strateji kavrami isletme literatiirinde 20. Yuzyilin ilk yarisinda girmeye baslamasina
ragmen, stratejik yonetim kavrami 1980 yilindan beri isletme literatlriinde yer almaktadir.
Stratejik yonetim, stratejilerin planlanmasi icin gerekli arastirma, inceleme, degerlendirme ve
secim c¢abalarini planlanan bu stratejilerin uygulanabilmesi igin 6rgit ici her turlt yapisal ve
motivasyonel tedbirlerin alinarak yurirlige konulmasini, daha sonrada stratejilerin
uygulanmadan 6nce, amaglara uygunlugu agisindan bir defa daha kontrol edilmesini kapsayan

ve isletmenin Ust diizey kadrolarinin faaliyetlerini ilgilendiren siirecler toplamidir. *2

Peter Drucker, stratejik yonetimin ana gorevinin bir isin misyonunu bastan sona
dusinmek ve “Bizim isimiz nedir, ne olmalidir?” sorularini sorarak, belirlenen amaclar
dogrultusunda, belirlenen Kkararlarin yarinki sonuclari vermesini saglamak oldugunu

soylemistir. ™

1 Ulgen, H. ve Mirze, S. K., isletmelerde Stratejik Yonetim, Literatiir Yayinlari, istanbul. 2004, s.24.

> Eren, agk.,s.16-18 _ _

3 Drucker, P., 21. Yiizyl icin Yonetim Tartismalari, (Cev: i. Bahgivangil), Epsilon Yayincilik, istanbul, 1999,
5.143.



Stratejik  yonetimde, gelecegi karsilamak yerine onu o6ngorilen sekilde

bicimlendirmek, kendi gelecegine sahip olmak biitiin organizasyonun hedefi olur. Giniimuzde

her tir ve bulyuklikteki firmalarin basarili olabilmeleri, stratejik olarak yonetilebilmelerine

baglidir.*

Stratejik yonetim, sadece “planlama” unsurunu kapsayan bir anlayis olmadigi gibi

sadece “yonetim”i kapsayan bir kavram da degildir. Bu nedenle stratejik yonetim, Ust

yonetimin basarmak zorunda oldugu gorevler buttnd olarak gorulebilir. Bu gorevleri kisaca

soyle dzetlemek mimkindir: *°

Dis gevrede var olan firsatlarin, tehditlerin ve baskilarin analizi,

Orgiitiin i¢ yapisinin giiclii ve zayif yonlerinin analizi,

Orgiit misyonunu saptamak ve orgit amagclarini gelistirmek,

Cevresel firsat ve tehditleri de g6z 6nunde bulundurarak, drgutun gucli ve
zayif yanlarini karsilastirip stratejileri belirlemek,

Stratejileri gerceklestirmek,

Orgitsel amaglarin basariimasini saglamada stratejik kontrol islevlerini yerine

getirmek.

Dinger, stratejik yonetimin one ¢ikan temel unsurlarini sdyle siralamistir:*

1. Stratejik yonetim, orgitteki en Ust yonetimin bir fonksiyonu olarak

degerlendirilmelidir. Zira, stratejik yonetim tumiyle isletmenin gelecegine
yoneliktir.

Stratejik yonetim, gelecegin yonetimidir ve isletmenin uzun vadedeki amaclari
ile ilgilenir. isletmenin vizyonuna yoneliktir; gelecege yonelik uzun vadeli
amaclari gelistirir, sonuca varmak icin nelerin yapilmasi gerektigini disunar.
Stratejik yonetim, isletmeyi bir sistem olarak gorir. Stratejik yonetim,

isletmeyi bir butlin olarak algilar; butiini olusturan diger parcalar da ilgi alani

Y Giigli, N., 2003. Stratejik Yonetim, Gazi Universitesi Egitim Fakiltesi Dergisi,2003, 23/2, 5.61-85.

1> Geng, Atakan, Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama ve Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik
Universitesi, istanbul, 20007, s.3.

® Dinger, O.. Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Basim Yayim A.S.,istanbul, 2004 (Adi Gecen
Kaynak: Kamu Kurumlarin Stratejik Planlama, Banu Tugba Cigdem, Yksek Lisans Tezi, istanbul Universitesi,
Haziran 2007, s.32).



icindedir. Alinan stratejik kararlarin etkilerine yonelik bitiin-parca iliskisini
g6z 6ninde bulundurur.

Stratejik yonetim icin isletme acik bir sistemdir. Bu nedenle ¢evre oldukca
yakindan takip edilen bir faktordur.

Stratejik yonetim, isletmenin amaclariyla toplumun menfaatlerini bir bitln
icerisinde ele alir. Stratejik yonetim, dis cevresine karsi toplumun cikarlarini
g0z 6nune alan bir sosyal sorumluluk tasir.

Stratejik yonetim, isletmenin temel amaclarinin gergeklestirilmesine yonelik
kaynak dagitimini en etkili bir sekilde yapar.

Strateji yonetimin belirledigi amaclar, alinan Kkararlar, faaliyetler en alt
birimlere kadar herkesin ortak hareket noktasini olusturur. Stratejik yonetim alt
kademe yoneticilerine rehberlik eder.

Karar vermede kullanilan bilgilerin kaynak ve verileri farklidir. Stratejik
yonetim, bir butin olarak isletmenin etkinligi ve verimliligi ile ilgili oldugu

icin konuya iliskin kaynak ve verileri ¢ok cesitlidir.

Bu dogrultuda fonksiyonel yonetim ile stratejik yonetim arasindaki farklari Tablo

1’deki sekilde 6zetlemek miimkiindiir.”

Tablo 1.Stratejik Yonetim ve Fonksiyonel Yodnetim

Odak Noktas| Amaclara bagl hedeflerin | Uzun dénemli yasama ve gelisme
gerceklestirilmesi  ve  gunluk | problemlerinin ¢6zimi, 6rgatin
problemlerin ¢6zimu yeni amaclar ve stratejileri

Amaclar Gegmis tecribelere dayali bir | Gelece§e yonelik karhlik ve
dusiinceyle uygun bir karhhk biylime

Sinirlamalari Mevcut kaynak ve cevre Mevcut ve muhtemel kaynak ve

kabiliyetler, cevre

Sonuglar Etkinlik, verimlilik ve denge Buylme, gelisme ve sureklilik

Bilgi Kaynagi isletme birimlerine ait islem ve | Bolumler, isletme ve gelecekteki
kayitlar, mevcut sartlar cevresel firsatlar

Veri Yapisi Cok fazla sayida olmayan bolim | Cok fazla sayida, degisik ve ¢ok
verileri kaynakli

Orgiit Yapisl Burokratik, durgun Yenilikgi ve esnek

Liderlik Geleneksel, gérev yonelimli Vizyoner, acik ve degisimlerden

etkilenen

Problem Acil, kisa dénemli, somut, asadi | Uzun ddnemli, tehir edilebilir,

yukari benzer nitelikte

soyut, birbirinden farkli

Problem Cézme

Tepki niteliginde ve
tecriibelere dayanarak

gecmis

Katilimei, yeni ¢6zum yollari
arayan

Zaman, Risk

Kisa vadeli, distik risk

Uzun vadeli, yuksek riskli ve
hayati

7 Cigdem, Banu T., Kamu Kurumlarinda Stratejik Planlama, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul, Haziran 2007, 5.33




Stratejik yonetim ve stratejik yonetim sureci, 6rgitiin ne yapmasi gerektigi ve nereye
gitmesi gerektigi Uzerinde kararlara ulasmayla ilgilidir.'® Stratejik yonetim isletmelerin
eylemde bulundugu cevre hakkinda elde edilen bilgilerden kurulur. isletme cevresi
degiskendir ve isletmeler, amagclarina ulasmak icin stirekli stratejilerini yenilemedirler.™
Stratejik yonetim tanimi kolay ve acik gibi gorlinse de isletmede bu sireci uygulamak ¢ok

karmasiktir.

4.1. Stratejik YOnetimin Tarihgesi

Stratejik yonetim, stratejik dustiinmenin ve bu dustincenin ardindaki felsefenin yasama
gecirildigi sistematik yaklasimin adidir. Bu yaklasim belli asamalari iceren bir sirectir
(Pamuk, ve digerleri, 1997).

1950’li yillar gelecegin tahmin edilebilmesi igin Onceden dusiinme slrecinin
olusturuldugu yillardir. Bu girisimleri planlama olarak da adlandirabiliriz. Bu planlar is
planlari niteligindedir. 1960’11 yillara gelindiginde daha uzak noktalan gérme, algilama ve
degerlendirme ihtiyaclari ortaya c¢ikmistir. Bu nedenle uzun vadeli planlama yaklasim
teknikleri gelistirilmistir (Gugla, 2003).

1965’li yillarda ise planlama, isletmenin bélimlerine yonelik degil, bir bitin olarak
planlamasini gerektirmistir. Kismi planlamadan, toplu planlamaya gecilmistir. Boylelikle
planlamadaki yetersizlikler ortadan kalkmistir.

1970’li yillarda hedeflere ulasmadaki zorluklar, gelecedi tahmin etmenin yeterli
olmadigini goéstermistir. Bu durumda ulasilacak hedefler belirleme yerine izlenecek yoén
cizmenin daha énemli oldugu benimsenmistir ve stratejik planlama dénemi baslamistir. Bu
donem 1980’lere kadar surer (Gugli, 2003). Stratejilerin sonuglarinin cevresel degisimler

cercevesinde degerlendirilmesi ve bu degerlendirmelerden alinan geribildirimlerle 6rgitin

'8 Howe, S., Corporate Strategy. The Mcmillan Press, Hongkong,1993. (Adi Gegen Kaynak: Kamu
Kurumlarindan Stratejik Planlama, Banu T. Cigdem, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul, Haziran 2007, s.26).
19 Certo Sameul C. and Peter J. Paul , Strategic Management Concepts and Applications, McGraw-Hill
International Editions, USA.1991, s.5-6.



kendisini yeniden bicimlendirmesi ortaya cikmistir. Bunun sonucunda Stratejik Yonetim
stireci kurulur. (Gugld, 2003).

Asagidaki Tabloda stratejik yonetimin tarihi gelisimi 6zetlenmektedir.?

Tablo 2. Stratejik Yonetimin Tarihi Gelisimi

Ana Butge, Kurumsal Kurum Rekabet ve Rekabet
Tema planlama planlama stratejisi sektor astanlaga
ve kontrol analizi
Odak Biitceler Planli buyiime Portfoy Pazar se¢cme, Sirketin rekabet
Noktasi yoluyla planlamasi bunlar stlnlGga
mali Sektor ve arasinda alanlari,
kontrol yerini stratejinin
belirleme dinamik
bir gorinimu
Temel Mali Piyasa Portfoy Sektor Kaynak analizi,
Kavram ve bitceleme, tahminleri, planlamasinin yapisinin Orglt kapasitesi
Tekniker yatirim cesitlendirme bir unsuru analizi, ve
, planlama, Ve sinerji olarak stratejik | rekabet yeterliliginin
proje analizi is birimleri analizi analizi, cevap
degerlendirme tecriibe egrileri verebilme ve ilk
Pazar payi yumruk avantaji
doénisumleri
Orgiitsel Kurumun Planlama Stratejik kontrol | Cazip Sirketin yeniden
Gaostergeler kilit bélumlerinin ve finansal olmayan yapilandiriimasi,
fonksiyonu gelistirilmesi, bitiunlesme, sirket stratejik
olarak cok sirket boltmleri | birimlerinin birlesmeler,
yonetim cesitlendirilmis | ile merkez tesviyesi, yonetim bilirsim
yapinin arasinda bir aktif varhk sistemleri, insan
dogusu diyalog olarak yonetimi kaynaklari
stratejik yOnetimi
planlama ve yeni orgutsel
formlar yoluyla
orgutsel
kabiliyet
ve kapasitenin
yeniden tasarimi

4.2. 1990 Sonrasi Stratejik Yoénetimdeki Degisiklikler

1990’lara dogru stratejik yonetimde 10 temel degisiklik olmustur. Stratejistler 1990

sonras! gelen 10 yilda basarili olmak icin bu on degisikligi dikkate almalidirlar .**

2 Cigdem, B. T., a.g.k., 5.46.
2 Higgins James M, and Vincze Julian W, Strategic Management Test and Cases Test and Cases, Harcourt,

Brace Jonovich College Publishes, USA, 1993, s.17-19.




1. Hizli degisim : Hizh degisim SSCB’nin yikilmasi, Japonya’nin guclenmesi, Irak
savasinin getirdigi sonuclar ve benzeri gelisimler degisimi getirdi. Bu degisimler
yalnizca degisimi hizlandirmadi, ayni zamanda degisimin 6nemini artirdl.
Yoneticiler, degisime sadece gdgus germek ve nasil idare edecedini 6grenmek
zorunda degil, fakat buttin ¢alismalarin degisim karsisinda en az kayip vermesi igin

gerekli cabayi gostermelidir.

2. Artan rekabet : Birbirlerine rakip olan ¢ok sayida isletme yerli ve yabanci firmalar
piyasalara sirekli girecektir. Stratejistler bu rekabet ortaminda stratejilerini yeniden
g6zden gecirmeli ve gerekli diizenlemeler yapmalidirlar. Artan rekabet ortaminda
isletmeler, yeni Urunler Uretip, pazarlama ve gelisme eksenini belirleyerek rekabet
avantajl elde etmelidir. Aksi takdirde rekabet ortaminda zaman icinde yok olma

tehlikesi ile karsi karsiya kalirlar.

3. Kdresellesme : AT, Nafta ve Uzakdogu Ulkelerinin aralarindaki iktisadi isbirligi
faaliyetlerinin  ortaya cikardigi gelisen rekabet ortamindaki degisiklikler,
stratejistleri ise global perspektiften bakmalarini ve ona gore gerekli tedbirler
almalarini zorunlu kilmistir. Yabanci rekabetci firmalar kendi Ukelerinde durgun bir
blyume s6z konusu oldugunda yabanci pazara girme faaliyetlerini artirmaktadirlar.
Stratejistler bir global bakis acisi ile stratejilerini belirlerken hataya dismemek

zorundadirlar.

4. Teknolojik degisim : Uriin yada uretim teknolojisinde yapilan degisiklikler,
ilerlemeler teknolojiye bagimh firmalar icin 6nem arz etmektedir. Firmalar
teknolojik yenilik veya Usttnlikleri sayesinde rekabet avantaji saglarlar. Bunun icin
teknolojik degisikligini firmalar takip etmelidir.

5. Isguiciinde meydana gelen degisim : is giiciiniin egitim seviyesi demogratif yapisi
degisti. Potansiyel isglcu artl. Stratejistler isglcunin yapsindaki stratejilerini

basarmak i¢in dikkate almalidir.

6. Kit kaynaklar : Kaynaklara olan ihtiyaclar her gecen gun artmaktadir. Endustriyel
kaynak istihdaminda yetersiz kalabilecegi tahmin edilmektedir. Bununla birlikte
bazi endiistriler hammadde yaratabileceklerdir. isletmeler kaynak kithgi problemini

cozebilmek icin kaynak stratejisi gelistirerek énemle Uzerinde durmalidirlar.
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. Endustri toplumunda bilgi toplumuna gecis : Bilgi gittikce stratejik giic olmaktadir.
Bilgi firmaya stratejik avantaj saglar. Ayrica miusteriler agisindan da rekabet

avantaji verir. Bilgi yonetimi; yeni Grln ve stratejik basari igin yol gostericidir.

. Degisen Pazar ve ekonomik durum : Pazar ve ekonomik durum surekli degisim
icindedir. Ornegin nifus icinde yas gruplarinin yapisinin dedimini stratejistler
dikkate almahdir.

. Degisik gruplarin artan talepler : Secici grubun talebi gin gectikce artmaktadir.
Bunlar is guvenligi ve saghgi, birlesme ve satin alma sirasinda is gict guvenligi,
artan hisse paylarinin degeri, musterilere yiiksek kalite hizmetler, esit istihdam
firsatlari, ahlaki davranislardir.  Stratejistler, stratejilerini  kurulmakta ve

politikalarini formule etmede bunlari diistinmelidir.

10. Belirsiz (karmasik) stratejik yonetim cevresi isletmeler her gegen giin karmasik

bir cevrede faaliyette bulunmaktadirlar. Glinimuizde durgun bir cevrede faaliyette
bulunan isletme sayisi azdir. Stratejistler bu cevresel degiiklikleri dikkate alarak

stratejilerini belirlemelidirler.

4.3. Turkiye’de Stratejik Yonetimin Gelisimi

Ulkemizde ilk uzun vadeli planlama calismasi, 1971 yilinda Ko¢ Grubu tarafindan

baslatilmistir. Bu galismalarda plan doneminin ilk yil, biitge yili olmakta, planlar her yil, birer

yil kaydirmak suretiyle yenilenmektedir. Ancak uzun vadeli planlama ¢alismalarinin, buyik

capta 1970’1 yillarin sonlarinda ve 1980°li yillarda basladigi g6zlenmektedir. 1978 yilinda
Eczacibasi Grubunda, 1981°de Turkiye Sise Cam Fabrikalarinda, 1985 yilinda da Sabanci

Grubunda uzun vadeli planlama calismalari baslatiimistir.. Ayrica, 1990 yilindan itibaren

Alarko Holding, Borusan Holding ve Bezmen Grubu da yonetim tarzlarini, planh hale

getirmek uzere hazirhk yapmislardir.

Turkiye’de stratejik planlama 6zel sektérde daha eski olmakla birlikte, kamu alaninda

konunun gundeme gelmesi, Tlrkiye’nin uluslararasi iliskilerinin yansimasiyla baslamistir. 12

Temmuz 2001 tarihinde Dinya Bankasi ile imzalanan 1. Program Amach Mali ve Kamu
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Sektori Uyum Kredi Anlasmasi (PFPSAL-1) ile Turkiye, gelecek dénemde mali sektér ile

kamu sektorli alaninda uygulayacagi politikalara iliskin taahhtlere girmistir.

Kamu sektort reformu kapsaminda da “Kamu Harcama Yonetimi: Bltge Reformu”
yapilmasi 6ngorilmektedir. “Kamu Harcama Yonetimi: Butce Reformu”nun bir ayagdi da
Kamu kurumlarinda politika olusturma kapasitesinin giiclendirilmesi ve bu gercevede stratejik

planlamanin hayata gegirilmesi olmustur.?

5. KAMU KURUMLARI iGiN GELISTIRILEN STRATEJIK PLAN
VE YONETIM MODELLERI

5. 1. Olsen ve Edaie Modeli

Stratejik plan alaninda gelistirilen ilk modellerden olan bu model Olsen ve Edaie
tarafindan gelistirildigi icin bu iki kisinin ismiyle anilmaktadir. Olsen ve Eadie’nin stratejik
planlama modeli asagidaki basamaklardan olusmaktadir:?*

1) Misyon ve amagclarin ifadesi,

2) Cevre analizi,

3) Kurum i¢i durum ve kaynak analizi,

4) Stratejilerin formdile edilmesi, segilmesi ve degerlendirilmesi,

5) Stratejik planin uygulanmasi ve kontrol edilmesi.

Kamu sektorl icin gelistirilen bu modelle 6zel sektordeki stratejik planlama modeli
arasinda oldukca 6nemli benzerlikler bulunmaktadir. Erken donemde gelistirilmis 6zel sektor
modelleriyle Kkarsilastirildiginda is stratejik planlama modeli ile daha ¢ok ortak nokta

gorulmektedir.?*

5.2. Barry Modeli

Brian W. Barry Kar Amaci Gutmeyen Kuruluglar igin Stratejik Planlama Calisma
Kitabi baslikli kitabinda, stratejik planlamayi detayli bir sekilde ele alir. Planlama sireclerinin
cercevesini ortaya koydugu kitabinda belli ve sinirli konulara odaklanmistir. Barry modelinde,

tim paydaslarin temsil edildigi, hepsinin s6z hakki ile yetkilendirildigi ve temsil ettikleri

22 Y\Imaz, K., Kamu Kuruluslari icin Stratejik Planlama Uygulamasi, Sayistay Dergisi, 2003, s:50-51

2 QOlsen, J. B ve Edaie C. (1982). The Game Plan: Governance With Foresight, Council of State Planning and
Policy Agencies, Washington D.C. , 1982, s.19.

?* Hughes, O. E., Public Management and Administration, Palgrave Macmillian, Hampshire. 2003, 5.137-138.
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topluluklarin  homojen oldugu varsayimlarindan yola c¢ikmakta ve modeli sunlari

icermektedir:?

1) Paydaslarin ve liderlerin gorevlendirilmesi,

2) Kurumun gegmisinin ve bugtnki durumunun goézden gegirilmesi,

3) Kurumun misyonunun olusturulmasi,

4) Kurumun énundeki olanak ve tehditlerin belirlenmesi,

5) Kurumsal gii¢ ve zayifliklarin belirlenmesi,

6) Kurumun olanaklari, tehditler, gucii ve zayifliklarinin herhangi biri tarafindan
ortaya ¢ikan en kritik konularin belirlenmesi,

7) Zayifliklarin giderilmesi, tehditlerin bertaraf edilmesi ve firsatlarin yakalanabilmesi
icin hedeflerin ortaya konmasi,

8) Liderlerin guclendirilmesi icin beyin firtinasi, degerlendirme ve stratejilerin
secilmesi,

9) Planin elestirilmesi ve gdzden gegirilmesi.

5.3. Nutt ve Backoff Modeli

Nutt ve Backoff tarafindan gelistirilen model sik atif almakta, kamu 6rgutleri icin
oldukga kullanishi ve yararli olan model alti asamadan olusmaktadir: %

1) Kurumun cevresi, genel yapisi ve normatif ideallerindeki egilimler baglaminda,

kurumun tarihsel konumunun tanimlanmasi,

2) Kurumun mevcut gigcleri ve zayifliklari ve gelecekle ilgili firsatlar ve tehditler

acisindan mevcut durumunun degerlendirilmesi,

3) Mevcut stratejik sorunlar gindeminin olusturulmasi,

4) Oncelikli sorunlarin iistesinden gelmek icin stratejik seceneklerin tasarlanmast,

5) Stratejik seceneklerin etkilenecek halk kesimi ve gerekli kaynaklar baglaminda

degerlendirilmesi,

6) Kaynaklarin harekete gecirilerek ve personelin yonlendirilerek dncelikli stratejilerin

uygulanmasi.

2> Foundation for Community Association Research (2001). En iyi Uygulamalar Rapor 3:Stratejik Planlama, s.3-
4. http://stk.bilgi.edu.tr/docs/SP_stk_7.pdf (19/04/2009).

26 Nutt, P. C. ve Backoff, R. W, Strategic Management of Public and Third Sector Organisations: A Handbook
for Leaders, Jossey-Bass, San Francisco , 1992, s.152.

13


http://stk.bilgi.edu.tr/docs/SP_stk_7.pdf

Nutt ve Backoof’un dnerdigi modelde ilk asama oldukca 6nemlidir. Stratejik yonetim
ekibinden “6zel 6neme sahip kurumun tarihinin boyutlarini yeniden insa etmeleri” istenir. Bu
durumda “egilimler, olaylar ve yonelimler” gdzden gecirilir ve gecmiste nasil degistigi,

gelecekte de nasil degisebilecedi not edilir.

Kurumlar bir kiltiire ve tarihe sahiptirler; stratejinin formdle edilmesinde goz 6niine
alinmasi gereken faktorlerdir. ikinci, Gglincii ve dordiincii asamalar bir stratejik planlama
modelinde bulunan asamalara benzerdir. Bu modelde cevre taramasina daha cok yer
verilmektedir; ama bu bir model farklihgindan ¢ok vurgu farklih@idir. Stratejik konular ve
secenekler stratejik planlama modeline benzerdir ama asil farklilik paydaslarin stratejik

planlama surecine ve uygulanmasina katiimasidir.*’

5.4. Bryson Modeli

Bryson’un 0zel sektor esinli, kar amaci giutmeyen Orgutler ve kamu kurumlari igin
ongordigu stratejik planlama yaklasimina goére stratejik planlama su asamalar sonucu ortaya
¢cikmaktadir:?®

1) Stratejik planlama konusunda on uzlasma,

2) Orgutsel veya kurumsal yukimluliklerin belirlenmesi,
3) Orglitsel gorev (misyon) ve degerlerin degerlendirilmesi,
4) Kurum disi cevre analizi,

5) Kurum ici cevre analizi,

6) Stratejik sorunlarin belirlenmesi

7) Strateji olusturma,

8) Vizyon belirleme

Bryson tarafindan gelistirilen stratejik planlama modeli kamu sektdriine uygulanmasi
acisindan daha ¢ok secenek énermektedir. Bryson’a gore, “en iyi durumda stratejik planlama
genis Olcekli bilgi toplama, alternatiflerin belirlenmesi ve verilere dayanan gelecek

uygulamalarina vurguyu gerektirir.” Stratejik planlama, iletisimi ve katilimcigi artirir, farkh

" Hughes, O. E., a.g.k., s.143.
%8 Bryson, J., Strategic Planning for Public and Nonprofit Organizations: A Guide to Strengthening and
Sustaining Organizational Achievement, Jossey-Bass Publishers, San Francisco, 1995, s.23.
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degerleri ve cikarlari uzlastirir. Ayrica basarili uygulamayi ve dizenli karar almayi gelistirir.

Stratejik planlama, siyasal siirece tamamlayici olarak kabul edilmelidir.?

Bryson’un stratejik planlama modelinin temel yarari esnek yapiya sahip olmasidir.
Kamu kurum ve kuruluslarinin orgutsel yetkinlik acisindan hangi asamada olurlarsa olsunlar
planlama surecine dahil olmalarina izin vermektedir. Stratejik planlama sureci buyuk ve
kicuk kurumlar icin kolayca uygulanabilir. Kurumun her diizeyde uygulayacagi planin
gelistirilmesine katki saglar. Azami paydas katihmini 6ngorir ve paydaslarin ihtiyag ve

isteklerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesine énem verir.*
5.5. DPT Modeli

5018 sayili Kanunda stratejik plan, “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini,
temel ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans 6lcutlerini, bunlara ulasmak
icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plan” seklinde tanimlanarak kamu
idarelerine kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amagclar ve
Olculebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gdstergeler
dogrultusunda 6lgmek ve uygulamanin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla

katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlama gorevi verilmistir. **

Bu dogrultuda DPT tarafindan hazirlanan “Kamu idareleri icin Stratejik Planlama
Kilavuzu”nda yer alan ve Tablo 3’te goOsterilen stratejik planlama sureci modeli Turkiye’de
yerel yonetimlerden tarafindan yapilan stratejik planlama ¢alismalarinda kullanilan temel
model olarak 6ne cikmistir.*?

 Hughes, O.E., a.g.k. s.141.

% Gozlikaya, Tirkay, Yerel Yonetimler ve Stratejik Planlama: Modeller ve Uygulama Ornekleri, Y iksek Lisans
Tezi, Pamukkale Universitesi, Denizli , 2007, s.36.

1 DPT, Kamu idareleri iin Stratejik Planlama Kilavuzu, http://www.sp.gov.tr/documents/Sp-Kilavuz2.pdf ,
Haziran 2006, s.1.

¥DPT, Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu, http://www.sp.gov.tr/documents/Sp-Kilavuz2.pdf |
Haziran 2006, s.1.
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Tablo 3. DPT Stratejik Yonetim Siireci

* Plan ve Programlar
* Paydas Analizi
* GZFT Analizi

DURUM ANALIZi

Neredeyiz?

* Kurulugun varolus gerekgesi
 Temel llkeler

MiSYON VE iLKELER

* Arzu edilen gelecek

VIZYON
« Orta vadede ulasilacak amagclar
« Spesifik somutsve OIQUIebiI(i;r AMACLAR VE
’ HEDEFLER

Hedefler

Nereye ulasmak istiyoruz?

* Amag ve hedeflere ulasma
Yontemleri

STRATEJILER

* Detayli is planlar
 Maliyetlendirme

FAALIYETLER

Gitmek istedigimiz yere nasil
ulasabiliriz?

» Performans programi VE
3 prog PROJELER
* Biitceleme
* Raporlama iZLEME
« Karsilastirma
* Geri besleme )
« Olgme yontemlerinin Basarimizi nasil takip eder ve
belirlenmesi PERFORMANS OLCME VE

« Performans gostergeleri
 Uygulamaya yonelik ilerleme
ve

sonuglarin degerlendirilmesi

DEGERLENDIRME

degerlendiririz?

6. ISLETMELERIN STRATEJIK YONETIME GECMESININ
LEHINDEKi FAKTORLER

isletmelerin  blyimesi, ulusal ve uluslararasi ticaretin gelismesi, diinyadaki

kiresellesme egilimlerinin artmasi ve diger isletme ici ulusal ve uluslararasi cevredeki

degismeler isletmeleri stratejik yénetime gecmeleri yoniinde yonlendirici etkide bulunmustur.

Isletmelerin stratejik yonetime gegmeleri lehindeki faktorleri dért baslik altinda toplayabiliriz.

Bunlar :*

1. Stratejik yonetim bir isletme de degisimi éngérebilmeyi ve bunu kontrol edebilmeyi

saglar. Ayrica stratejik yonetim kurulusun yeni firsatlar icin zamaninda hazir

¥ Lawrence R. Jauch and Glueck William F., Business Policy and Strategic Management, McGraw-Hill

international Editions, 1988,5.18-19.

16




olmasini ve risklerin azaltilmasini saglar. Stratejik yonetim sayesinde isletme de
kararlarint uzun ddéneme yayarlar ve anlik reaksiyonlar gdéstermek zorunda
kalmazlar.

2. Eger Kisiler kendilerinden ne bekledigini bilirlerse daha iyi cahsirlar. Etkili stratejik
yonetim calisanlarin izlemesi gereken noktalari gdosterir. Stratejik yonetim
calisanlari tesvik eder ve sirketin hedeflerine ulasmasini saglar.

3. Stratejik yonetim hakkinda eskiden oldugundan daha fazla arastirma vardir. Artik
stratejik yonetim hakkinda yeterince bilgi edinilmistir.

4. Bazi arastirmacilar stratejik planlamanin daha etkili oldugu, bazilari ise bir fark
yaratmadigini soylemektedirler. Ama cogunlugun gorist ise iyi performans ile

formel s.v. planlama arasinda baglanti oldugu gérilmektedir.

7. STRATEJIK YONETIM SURECI

Stratejik Yonetim Surecini Certo ve Peter (1)Cevre analizi; (2)Organizasyon yoni tespit
edilmesi; (3) Organizasyon stratejisinin tespiti; (4) Organizasyon stratejisinin yiritilmesi; ve
(5) Stratejinin kontrolii; asamalarindan olusan 5 asamali bir siirec olarak tanimlamaktadir.*
Dincer ise organizasyon stratejisinin tespiti asamasi ile organizasyon yoninun tespit edilmesi
asamalarini Stratejik Tasarim basligi altinda birlestirerek, stratejik yonetim sirecini, (1)stratejik
analiz, (2)stratejik tasarim, (3)stratejik uygulama ve (4)stratejik sonuclarin degerlendirilerek

kontrol edilmesi asamalarindan olusan bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.®®

7.1. Stratejik Analiz

Stratejik analiz sureci, isletmenin faaliyette bulundugu genel ve yakin cevre ile isletme ici
cevrenin incelenmesi, degerlemesiyle ilgili bir strectir. Stratejik analiz siireci bu genel cevre,
yakin cevre ve isletme ici cevre ile ilgili bilgi toplama ve toplanan bilgilerin de@erlemesi ile
baslar. Sonra dis ve i¢ gevresel unsurlar incelenir ve sistemli bir sekilde dis ¢evresel unsurlarin
isletme icin yaratti§i firsat ve tehditler ile isletme icindeki unsurlarin de@erlendirilmesi sonucu
isletmenin Gstiinliik ve zayifliklari belirlenir. 7 S, PIMS analizi, deder zinciri analizi gibi
yontemleri ile elde edilen icsel ve dissal bilgiler degerlendirmeye tabi tutulur. Kurum igci bilgiler,

sahip olunan insan kaynagi, bilgi ve teknolojik altyapisi, 6rgut yapisi, kurum kdlturd, fiziksel

3 Certo ve Peter, a.g.k, 5.13. _ _
* Dincer, Omer, . Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Yayinlar, istanbul, 2004 (Adi Gegen Kaynak:
Sefa Cetin, a.g.k., s.20-38).
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kaynaklar, know-how gibi cesitli i¢sel faktorlerin degerlendirilmesi ile elde edilmektedir. Dis
cevre analizinde ise 6zellikle kurum faaliyetlerine etkileyebilecek nitelikte, kurumun inisiyatifinde
olmayan ve ¢ogunlugu risk unsuru barindiran ekonomik ve sosyo-kultirel yapi, Hukuki yapi ve
yasalar, dini ve ahlaki unsurlar, ekolojik yapi gibi faktorler ve az da olsa kurumun etkileyebilecegi
sektor yapisi, rekabet yapisi; sendikalar, musteriler ve bankalar gibi yakin ¢evre unsurlari ile olan
iliskiler degerlendirilir.

7.2. Stratejik Tasarim

Stratejik tasarim vizyondan bagslayan ve oradan stratejilere orgitsel amaclara, bolim
hedeflerine ve nihayet normlara dogru inen bir amaclar hiyerarsisinden kapsamaktadir. Bu
hiyerarsi gercekte, tasvirde kullanilan kavramlardan hareketle, sadece hayal olarak
anlastimamahidir. Bu hiyerarside amaglar en soyut vizyondan, normlara dogru inerek somutlasan

ve akilci tarafini hic kaybetmeyen basamaklar olarak ortaya ¢ikmaktadir *

7.3. Stratejik Uygulama

Kurumlar kendileri igin en uygun stratejileri belirledikten sonra, segilen stratejilerin etkili
bir sekilde uygulamasini saglama noktasina gelmektedirler. Stratejik yodnetim acisindan bir
kurumun basarisini belirleyen husus, sadece uygun stratejilerin se¢ilmesi degil, ayni zamanda
beklenen amaclarin istenilen sekilde sonuclandirilabilmesidir. Bu basarinin saglanabilmesi icin
ozenli bir caba gerekmektedir. Secilen stratejiler ne kadar etkili olursa olsun kagit lizerinde
kaldiktan sonra bu c¢abalarin higbir getirisi olmamaktadir. Segilen stratejilerin uygulanmasi igin,
her seyden o©nce, her bir yonetici ve calisanin amacini, yapmalari gereken faaliyetleri,
sorumluluklar ve bunlar icin gerekli kaynaklari iceren ayrintili planlar hazirlamaktadir. Kimi

zaman stratejik degisimler geregi 6rgiit yapisinda da degisikliklere gidilmektedir. 3’

7.4. Stratejik Sonuclarin Degerlendirilmesi ve KontrolU

Stratejik yOnetim slrecinin son asamasi, secilen strateji ile uygulama sonuclarinin
karsilastirilmasi asamasidir. Bu asamada uygulanan stratejinin, kurumu amaclarina ne olctde
ulastirdigi degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, sonuclarin kontroll ve degerlendirilmesi; yeni

stratejilerin  eskileri (zerinden gidilerek mi yoksa kokli degisiklikler yapilarak mi

*Cigdem, B.Tugba, a.g.k., .43
¥ Cigdem, B.Tugba, a.g.k., 5.44.
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gerceklestirilecegine karar verilmesi konusuna geri besleme saglamaktadir. Stratejilerin basarilari
bazi kriterler ortaya konarak olctlmelidir. Bu asamanin etkililigini belirleyen temel faktor
kullanilan kriterlerdir. Bu kriterler degerlendirmeyle standart olusturmaktadir. Degerlendirme
kriterlerinin neler olacagi planlama asamasinda belirlenmelidir. Kontrol sirecinde elde edilen
bilgiler, dncelikle yoneticilerin kaynak dagitim tercihlerinin dogru olup olmadigini algilamalarina
yardimci olmaktadir. Buna ek olarak; uygulama planlarinin iyilestirilmesi de degerlendirme ve
kontrol asamasindan elde edilen bilgiler kullanilarak saglanabilmektedir. Ayrica birim

yoneticilerinin ve birimlerin basarilari da bu bilgiler kullanilarak belirlenebilir.*®

8. STRATEJIK YONETIM VE YONETICI

Stratejik yoOnetim, stratejik analiz, formilasyon ve tanimlamayi igerir. Stratejik
yonetim Kkararlarini st yoneticileri almakta olup, orta ve alt diizey yoneticiler bu karar alma
sirecine destek olurlar. Strateji yoneticiler, organizasyonu planlanan amaglar Uzerinde tutmak
icin ana amagcta bir sabitlik saglanmalidirlar. Amacin sabit olmasi yoneticilerin ortak bir

vizyona, kabul edilmis bir misyona ve acik bir hedefe sahip olmalarini gerektirir.*°

Bircok isletmede stratejik yOnetim gorevi genel muadur tarafindan tipik olarak
planlama personeli diye adlandirilan kisilere verilir. Kiglk organizasyonlarda ise genel
mudir planlama asistani olarak bir kisiyi saptar. Orta ve biyuk 6lcekli isletmelerde ise genel
mudur bir planlama komitesi veya planlama departmani basindaki yonetici veya yardimcisini
gorevlendirir. Planlama personeli pozisyonundaki Kisiler (isletmenin yonetim kurulu Gyeleri,
genel mudur ve yardimcilar, planlama yoneticisi ve kurmaylari ve isletmenin diger
yoneticileri) verileri toplar, analiz eder ve yapilabilecek cesitli stratejik kararlari belirleyerek,

sirket amaglarini gerceklestirecek stratejileri genel mudre tavsiye ederler.

8.1. Stratejik Ydneticiler ve Bilgi Akisi

Buginln dinyasinda devamli gelisen ve degisen ¢ok karmasik bir ortamda yasayan
bir organizasyon igin strateji gelistirirken, organizasyonda yonetim prosesinden sorumlu bir
kisi olmalidir. Normal olarak bu goérev stratejik yoneticilerin omuzlarina diser. Stratejik

yoneticiler organizasyonun bitin performansindan ya da onun bir bélimunin hedeflerinden

% Cigdem, B.Tugba, a.g.k., 5.44. _
% Dess Gregory G. ve Alex Miller, Strategic Management, McGraw-Hill international Editions, 1993. 5.32.
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sorumlu olan Kisilerdir. Stratejik yoneticiler fonksiyonel yoneticilerden farkhdirlar.
Fonksiyonel yoneticiler,_personel, satin alma, dretim, satis, musteri hizmetleri, muhasebe vb.

gibi bazi spesifik islerin sorumlulugunu tasirlar . *°

Chicago Universitesinden Edward Wropp, bagarili  bir stratejik  yo6neticinin
karakteristiklerini 5 ana baslik altinda toplamaktadir® . Wropp’in gériislerine gére, bu 5

karakteristik cok 6nemlidir.

Birincisi; Cesitli yonetim seviyelerinde alinmasi gerekli kararlar hakkinda yoneticiler
iyi bilgilendirilmis olmahdirlar. Organizasyonun bitin seviyelerinde uygulamalarin nasil
olmasi ve oldugu hakkinda genis bir bilgi agi kurulmalidir.

ikincisi; lyi bir stratejik yonetici zamanin nasil bélmesi gerektigini bilmelidir.

Uglinciisti; lyi stratejik yoneticiler iyi politikacilardir. Onlar giic oyununu maharetle
oynarlar, bunu yaparken otoritelerini ¢ahsanlarini zorlamak igin kullanmak yerine kendi
fikirleri Gzerinde konsensis saglamaya cahisirlar. Onlar bir diktatérden ziyade bir koalisyon
lideriymis gibi davranirlar.

Dorduncusu; Basarth bir stratejik yonetici organizasyonun ihtiyaclarini karsilamahdir,
buda bir anlamda esnek olmasini gerektirir. ilk bakista bu garip gelebilir, ¢iinkii stratejik bir
yonetici elde edebildigi biitin faktorleri planlama ilmini kullanarak, harmanlayip ¢ok ayrintili
planlar hazirlamaktadir. Bununla birlikte, tek degismezin degisim oldugu bir diinya da esnek,

olan degerler vardir. Onun icin bu degerleri g6z 6niinde bulundurmalidir.

Besincisi; Stratejik yoneticilerin sahip olmasi gereken sey, programin zamanla
koordineli olarak ilerlemesini bilmedir. Basarili stratejik yoneticiler hedefe ulasmak icin
hazirlamis bir programda daha az rol almaya calismalidir.

Hedef belirleme, stratejik formulasyon ve strateji uygulamasi organizasyon iginde her

seviyede insanin katilimi ile olur. Bunun igin organizasyondaki her birim hedefi

0 Hill ve Jones, a,g,k, 5.16
- Hill ve Jones, a,g,k, 1989, 5.16-18
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gerceklestirmek ve hazirlanan plani iyi bir sekilde uygulayabilmek icin birbirleri ile

haberlesmeli ve stratejik bilgilerin akisini saglamalidir. *?

Ornegin, stratejik is birimi seviyesindeki stratejik yoneticilerin Fonksiyonel seviyedeki
stratejik yoneticilerden her fonksiyonel birimin zayif ve guglid yonleri hakkinda bilgi
alamadiklari muddetce gercekci is birimi seviyesindeki stratejik planlar yapmalari
beklenemez. Bu girdiler olmadan stratejik is birimi seviyesindeki yoneticiler takip edilecek
fonksiyonel kaynaklar olmadan etkin bir stratejik igin karar veremezler Benzer olarak sirket
seviyesindeki yoneticilerden is birimi seviyesindeki yoneticilerden her is biriminin gugcli ve
zayIf yonleri hakkinda oldugu kadar ayni zamanda pazarin durumu, firsatlari ve rakipler ve
dis tehlikeler hakkinda bilgi alamadikca gercekci stratejik planlar yapmasi beklenemez.
Stratejik yoneticiler ayni zamanda takip edilen planin amaclarla birebir uyum icinde
oldugundan da emin olmalidirlar. Bu da her seviyedeki yoneticisinin ¢ok daha yaygin olan bir

iletisim ag1 icinde bulunmasi gerektirir.

8.2. Stratejik Yoneticilerin Sorumluluklari

Isletmelerde stratejik yonetimden sorumlu yoneticilerin sorumluluklarini 14 baslik altinda

toplayabiliriz *®

1. Gorevin tanimlanmasi: Isletmenin siirekli biyimesi gibi isletmeye rehber olan
kararlarin alinarak belirtilmesidir. Gorev zamandan bagimsizdir.

2. Isletme felsefesinin tespiti: Burada isletme degerleri ve davranis biciminin tespit
edilmesidir.

3. Politikalarin tespiti: isletme felsefesiyle beraber stratejiyi gerceklestirecek temel
faaliyetlerin performansina rehber olacak planlarin segimidir.

4. Amagclarin belirlenmesi: Tanimlanan bir zaman araliginda isletmenin istenen
hedeflerin segimidir.

5. Stratejilerin gelistirilmesi: Isletmenin basarili bir sekilde amagclara ulasabilmesi icin
planlar ve fikirler gelistirilmesidir.

6. Isletme yapisinin planlanmasi: Personelin isletmenin strateji, felsefe ve politikalari
dogrultusunda beraber calismasini saglayacak organizasyon plani gelistirilmesi

olayidir.

*2 Hill ve Jones, a,g,e, 5.20-21.

3 Certo ve Peter ,a,g,k, s.8.
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7. Personel saglanmasi: Organizasyon planindaki belirlenen pozisyonlar icin insan
secimi ve gelistirilmesi calismalidir.

8. Prosediirlerin tanimlanmasi: isletme icin fiziki olanak, ekipman ve calisma
sahasinin saglamasidir.

9. imkanlarin saglanmasi: isletme icin fiziki olanak ,maddi ve beseri kaynaklarin
saglanmasidir.

10. Sermaye saglama: isletmenin calisabilmesi icin nakit para ve kredinin elde
edilmesidir.

11. Standartlarin  tespiti: Uzun donemli amaglara ulasmak icin performansin
Olcatlerinin tespitidir.

12. Yonetim programlari ve eylemsel planlarin tanimlanmasi: Kaynaklarin kullanimi
ve faaliyetlerin yonetilmesi icin plan ve program gelistirilmesidir. Burada
gerceklestirilen strateji, politika, prosedir ve standartlardan yararlanilir.

13. Kontrol  bilgilerinin  saglanmasi:  Programlarin  prosedrlerin, politikalarin,
stratejilerin dogru bir sekilde izlenip izlenmedigi kontrol edilmesidir. isletme
performansi kontrol bilgileri sayesinde ol¢tlur.

14. Personelin hareketlendirilmesi : isletmenin planlari dogrultusunda tespit edilen
standartlar, prosedirler, politikalar ve stratejiler dogrultusunda personelin motive

ederek yonlendirilmesi olayidir.
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1. BOLUM

YEREL YONETIMLER
1. KAMU YONETIMI

Kamu sektori/yonetimi, kamusal faaliyeti ve bu faaliyeti ylriten 6rgutt ifade eder. Bu
faaliyetin ve orgitiin incelenmesi ise kamu yénetimi disiplininin ugras alanidir.** Diger bir
sekilde kamu yonetimi, devletin amagclarini gergeklestirecek bigimde insanlarin ve arag-
gerecin orgiitlenmesi ve yonetimi olarak tanimlanmaktadir.”> Bu tanimlardan, kamu
yOnetiminin, biri “islevsel” digeri “yapisal” olmak (zere iki temel yonuniin oldugu ortaya
cikmaktadir. islevsel bir kavram olarak kamu yonetimi, genel kurallari ve kamu politikasi
kararlarinin uygulama sirecini ifade etmektedir. Bu anlamda kamu y0Onetimi, kamu
politikalarinin belirlenmesi ve bu politikalarin yardtilmesi surecini olusturmaktadir. Yapisal
bir kavram olarak kamu yonetimi ise, devletin drgutsel yoninl anlatmaktadir. Bu orgutsel
yon, hem merkezi hem de yerel diizeydeki yapilanmayi ifade etmektedir. Kamu politikalarinin

olusturulmasi ve yuriitilmesi bu 6rgiitler aractyla gerceklestirilmektedir.°

2. KAMU YONETIMINDE YENI ARAYISLARA YOL ACAN
NEDENLER

2.1. Ekonomik ve Mali Etkenler

Il. Dinya savasl sonrasinda ortaya ¢ikan sosyal devlet anlayisi, devletin Ustlendigi
rollerin artmasina ve dolayisiyla kamu yodnetiminin genislemesine yol agmistir. Devletin
geleneksel islevlerine egitim, saglik, sosyal giivenlik gibi yeni alanlar eklenmistir. Sosyal
devlet anlayisinin ekonomiye getirdigi yikler 1970’li yillarda petrol krizi sonrasinda ortaya
¢tkan ekonomik durgunluk ile birlikte belirginlesmeye baslamistir. Bu durum, kamu

harcamalarinin daha fazla sorgulanmasina yol agmistir.

* Durna, U. ve Eren, V. Kamu Sektoriinde Stratejik Yonetim, Amme idaresi Dergisi, Todaie, 2002, Sayi:35/1, s.
56.

*® Ergun, T., Kamu Yénetimi Kuram/Siyasa/Uygulama, TODAIE Yayini, Ankara, 2004, s.8.

% Cetin, Sefa, a.g.k., 5.40.
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Kamu harcamalarindaki artisla birlikte gerek refah devletinin getirdigi yiklerin kamu
tarafindan ne derecede Ustlenilmesi gerektigi gerek devletin bu faaliyetleri nasil yiritmesi
gerektigi tartisiimaya baslanmistir. Kamu harcamalarindaki sdrdirtulemez blyuklik ve
blyime egilimi, kamu harcamalarinin kamu hizmetlerine déniisme surecinde olusan kayip ve
gecikmeler, kot yonetim ve yolsuzluk algisi, kamunun kendisinden beklenilen ciktilari
Uretmemesi  kamunun sundugu hizmetlerde yeterince verimli olmadigi  kanisini
olusturmustur.”’” Kamuda verimliligin ve performansin disiik oldugu kanisi, kamuda
yapilanma ve isleyis konusunda sorunlar oldugu ve bu sorunlarin “yeniden” yapilanma ile

diizeltilebilecedi fikrinin daha fazla benimsenmesine yol agmistir.*®

2.2. Sosyal Etkenler

Toplumlarin yasadigi sosyal degisimler kamu yonetimi alaninda reform ihtiyacini ortaya
¢ikartan diger 6nemli bir nedendir. VVatandaslarin kamu hizmetlerinin kendilerinden toplanan
vergiler ile finanse edildigine yonelik bilincin artmasi, kamu hizmetlerinden beklentilerinin de
artmasina yol agmistir. Vatandaslar tretilen hizmet miktarinin yani sira hizmet arzinda hiz ve
kaliteye de daha fazla 6nem vermeye baslamislardir. Ozel sektérde mal ve hizmet sunumunda
yasanan gelisimlere paralel olarak kamu hizmetlerinin sunumunda da benzer gelismenin
olmasi beklentisi ortaya cikmistir. Benzer sekilde, kamunun esitlik ilkesi geregince herkese
ayni hizmeti ayni sekilde sunma anlayisi sonucunda kamu kamudan beklentilerini
karsilayamaz hale gelmistir. Hizmetlerin farkli kisi veya gruplara gore cesitlendirilmesi ve
bireyin ihtiyaclarini karsilamaya yonelik programlarin olusturulmasina yonunde talepler
artmistir . Yukselen egitim seviyesi ve bilgiye erisimin kolaylasmasi bu beklentileri arttiran

unsurlar olmustur.*

2.3. Siyasal Etkenler

Diger etmenlerin yani sira, bazi siyasi gelismeler de kamuda reform arayisini

hizlandirmistir. “Yeni sag” anlayisi kamu ydnetiminin degismesi gerektigini savunmaktadir.>

Yeni sag anlayisinin savunuculari kamunun giderek artan harcamalarini ve birokrasinin

47 Heeks, Richard (). “Reinventing Govrnment in the Information Age” Reinventing Govrnment in the
Information Age editor: R. Heeks, Routledge NY . 1999, s.10.

* Erkan, Volkan, Kamu Kuruluslarinda Stratejik Planlama:Tiirkiye Uygulamasi ve Kuruluslarda Basariy!
Etkileyen Faktorler, Ankara, 2008, 5.35-36.

* Erkan, V. a.g.k., 5.36.

%0 Aksoy, Sinasi Yeni Sag ve Devletin Degisimi, Tirkiye’de Kamu Yénetimi, Editorler: B. Aykag; S. Durgun;
H. Yayman, Yargi Yayinevi, Ankara, 2003, s. 545-559.
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genislemesini 6nemli sorunlar olarak goérmektedir. Blrokratlar kendi bditgelerini buydtme
istegi icindedirler. Bu dogrultuda kamu harcamalari da artmaktadir. Yeni sa§’in yandaslar
kamuda rekabet ve kamunun se¢cme hakki kavramlarinin kamu ydnetimi icinde yer almasi
gerektigini savunurlar. Bu kavramlarin yerlesmesi ile, kamu yonetiminde musteriyi ¢cekmek

icin olusan rekabet daha etkin bir yonetimi de beraberinde getirecektir.".

Ayrica, bazi hizmetlerin 6zel sektor eliyle ydritilmesi de bir alternatif olarak ortaya
cikmaktadir. Halkin ve sivil toplum o&rgutlerinin kararlara daha fazla katilma istegi kamu
yonetimindeki degisim arayislarinin nedenlerinden biridir. Yukaridan asagiya dogru tek yonli
yonetim tarzi yerine vatandasin yonetime daha fazla katilmasi gerektigi fikri, yonetisim
(governance) kavraminin kamu yonetimi reformlarinda hakim bir tema haline gelmesine

neden olmustur.>%.

Uluslararasi bazi gelismeler kamu yonetimi reformlarini destekleyen bir unsur olarak
ortaya cikmaktadir. Kiresellesme olgusu ile birlikte, tlkelerin kamu politikalari uluslararasi
gelismelerden daha fazla etkilenmeye baslamistir. Diinya Bankasi, IMF gibi kuruluslar reform
hareketlerini gesitli (lkelerde desteklemislerdir. Diger yandan, kamu yonetimi reformlan
gercek amacindan ¢ok “diger Ulkelerden geri kalmamak” anlayisi cercevesinde de pek ok

ulkede kabul gérmus, kamu yonetimi reformlarinin tetikleyicisi olmustur.53

2.4. Teknolojik Etkenler

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler 6zel sektor kuruluslarinda oldugu kadar kamu
kuruluglarinda da degisim ihtiyacini ortaya cikartmistir. Pek c¢ok hizmet sunumunun
elektronik ortamda gerceklestirilebilir olmasi kamu hizmetlerinde mekansal bagimliligin
azalmasina ve hizin artmasina neden olmustur. Hizli hizmet sunumunun éneminin arttigi ve
mekansal zorunluluklarin azaldigi bu ortam, kamu kuruluslarini birokratik organizasyonlar
yerine daha esnek yapili ve misterinin/vatandasin ihtiyaglarindaki degisimlere daha hizli
cevap veren Orgut tiplerini gelistirmeye ya da adapte etmeye zorlamistir. Bunun sonucunda ag

orgutler, sanal drgatler gibi 6rgitlenme modelleri de birokratik 6rglitlenmeye alternatif olarak

*! Bayraktar, Gonca, Yeni Sag Diisiincesinin Kamu Yénetimindeki Yansimasi Olarak Yeni Kamu Yonetimi

Anlayisi” Turkiye’de Kamu Yonetimi Editorler: B. Aykag; S. Durgun; H. Yayman, Yargl Yayinevi, Ankara,
2003s. 564.

%2 Creighton, James L., The Public Participation Handbook, Jossey-Bass, San Fransisco, CA, 2005, s.14-20.
> Erkan, V., a.g.k., s.37.
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gorilmeye aslamistir. Bu yeni tip organizasyon modellerini kullanma gereksinimi kamu

yonetimlerini reforma zorlayan bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.>

2.5. Kuramsal Gelismelerin Etkileri

Bazi kuramsal calismalar kamu yonetiminde degisimin yonlnun belirlenmesinde etkili
olmustur. Kamu tercihi kurami ile vekalet teorisi bu degisimde etkili olan baslica kuramsal

calismalar arasinda yer almaktadir.

Kamu tercihi teorisi 1950°li yillara dayanmakla birlikte, James Buchanan’in 1986
yilinda Nobel 6diluni kazanmasi ile kamunun ilgisini daha fazla ¢ekmistir. Kamu tercihi
teorisi, ekonomi biliminde oldugu gibi politika sireclerinde yer alan batin bireylerin kendi
faydalarini maksimize etmeye calistiklarini 6ne surer. Yani, segmen, birokrat, politikaci ve
diger aktorler karar alma siireclerinde kamu c¢ikarlarindan 6nce bireysel rasyonellerini dikkate
alirlar.

Vekalet teorisinin (agency theory) temel odagdi firma sahibi ile firmayr yonetenlerin
birbirinden farkh Kkisiler olmasi durumunda ortaya cikacak olan yonetim problemleridir.
Yonetici ayni zamanda firmanin sahibi degilse, firmanin yonetimi ile elde ettigi glctu belli
oranda kendi cikarlari icin kullanabilir. Bu durum, firma sahibinin profesyonel yoneticileri
denetlemesine neden olur. Denetlemenin giderleri, yoneticinin firma cikarlarini daha iyi
korumasi icin yapilan maas disi 6demeler ve yoneticinin firma sahibi gibi karar
verememesinden ortaya cikan kayiplar firma icin ayri bir maliyet kalemidir. Sahiplik ile
yonetimin ayrilmasindan ortaya gikan bu maliyete vekalet maliyeti (agency cost) denir. Kamu
kuruluslarinda asil-vekil ayrimi 6zel sektdr kuruluslarindan daha belirgin bir sorundur. Kamu
yoneticilerinin kendi ¢ikarlarini gézetmesi devletin kaynaklari etkin kullanmasinin 6niinde bir
engel olusturur. Kamu kesimi de kamu yoneticilerinin devletin amaclari dogrultusunda

calistirilabilmesi icin vekalet maliyetine katlanmasi gereklidir.”

> Erkan, V., a.g.k., s.37.
% Erkan, V. a.g.k., 5.38.
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3. KAMU YONETIMI REFORMU

Kamu yonetimi reformuna kapsamli ve sistemli ilk ¢calisma Merkezi Hikimet Tegkilat
Arastirma Projesi (MEHTAP) olmustur. 1962-1963 yillarinda yaratulen calisma DPT ve
TODAIE isbirligi ile gerceklestirilmistir. Devletin fonksiyonlari iizerine odaklanan raporun
amaci “ . . . merkezi hikimet gorevlerinin dagilis tarzini tespit etmek ve bu dagilisin amme
hizmetlerin, en verimli tarzda ifasina imkan verip vermedigini inceleyerek bu hususta teklif ve

tavsiyelerde bulunmak” olarak ortaya konulmustur.

Reform calismalarinda ikinci ve en kapsamli rnek Kamu Yo6netimi Arastirma (KAYA)
Projesidir. 1988 yilinda Altinci Bes Yillik Kalkinma Plani hazirliklarina temel olusturmak
lizere DPT tarafindan TODAIE’den kamu yénetimini gelistirmek ve yeniden diizenlemek
uzere bir galisma yapmasini talep edilmistir. Calismanin ¢ikis noktasi, 1983'te kurulan
hikiumetin kamu yonetiminde yaptigi degisikliklerin sonuglarini incelemek, ortaya ¢ikan
eksiklikleri ortaya koymak, uygulama problemlerini tespit etmek ve kamu yoOnetiminin
yasanan hizli toplumsal degismelere ne derecede uyabildigini belirlemek olarak ortaya
konulmustur. Projenin amaci, “kamu yonetimini, etkili, suratli, ekonomik, verimli ve nitelikli
hizmet gorecek bir dizene kavusturmak; kamu yonetiminin gelisen c¢agdas kosullara
uyumunu saglamak; kamu kuruluslarinin amaclarinda, gorev, yetki ve sorumluluklarinda ve
bunlarin béllndsunde, o6rgut yapilarinda, personel sistemlerinde, kaynaklarinda ve bu
kaynaklarin kullanths bigimlerinde, yontemlerinde, mevzuatinda, haberlesme ve halkla
iliskiler sistemlerinde var olan aksakliklari, bozukluklari ve eksiklikleri saptamak ve sorunlara

yonelik ¢6ziim onerilerini sunmak” seklinde ifade edilmistir.>’

4. KAMU SEKTORU-OZEL SEKTOR FARKLILIKLARI

Genellikle 6zel sektor kuruluslarinda uygulanan stratejik yonetim tekniginin kamu
sektorune uygulanabilirligi, bu iki sektdrin birbirinden farklilasmasi sebebiyle tartismalara

neden olmaktadir. Bu farklilar séyle siralanabilir:>®

% Erkan, V. a.g.k., 5.62
" Erkan, V., a.g.k., 5.62
% Cetin, S., a.g.k., 5.41-42.
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e Kamu sektorinin varlik, amaci kamu hizmeti sunumudur. Basarisi ise bu
hizmeti ne derecede iyi yerine getirdigi ile olculiir. Ozel sektériin nihai amaci kar elde
etmektir. Ozel sektor yoneticileri stratejik planlarini yapip uyguladiklarinda, eger
karlar1 artiyorsa bunu yonetimin basarisi, tersi bir durumda ise basarisizhigi olarak
degerlendirirler. Ancak kamu hizmetlerinde basariy1 6lgmek o kadar kolay degildir.

e Diger farklilik mali kaynaklardadir. Kamu hizmetlerinde bedeli ¢deyenler, her
zaman o hizmetlerden yararlananlar olmayabilir. Ozel girisimde ise mal ve hizmetin
bedelini musteri dder.

¢ Bir baska fark, politikanin etkisi ile ilgilidir. Kamu kesimi hizmet Uretirken
siyasal baskilara maruz kalabilmektedir. Ornedin, personel gereksinimine ve
verimlilige bakilmaksizin devlet kadrolari siyasetciler tarafindan sisirilebilmektedir.
Ozel sektor ise siyasetten etkilenen degil, tersine siyaseti etkileyen bir baski grubudur.

e Kamu kesiminde ¢ogu zaman kati kural ve birokratik yapi, hizmetlerin
sunumunda Kkaliteyi disurmektedir. Personelini 6dullendirme mekanizmasini daha
comert ve hizli kullanan 6zel sektor, etkin kararlar alip uygulayabilmektedir. Kamu
kesimi ¢ogu zaman sonu¢ almak vyerine, kurallara ve sureclere uymayi tercih
etmektedir.

e Kamu kesiminde her hizmet ayri kurulus tarafindan verildigi icin rekabet
hemen hemen hi¢ yoktur. Ancak 6zel sektorde sirketler strekli rekabet halindedirler.
Bunun icin surekli piyasayl izlemek ve hizli karar almak zorundadirlar. Kamu
kuruluslar basarili olmak icin baska kuruluslarla rekabet etmek yerine, onlarla
isbirligi imkanlarini arastiririlar.*

e Kamu hizmetlerinde tarafsizlik ve esitlik esastir. Her vatandas hizmetlerden
esit sekilde yararlanma hakkina sahiptir. Ozel sektérde tretilen hizmetlerde tarafsizlik
ve esitlik gibi ilkeler anlamh degildir.%.

e Kamu kuruluslarinda ortaya cikarilan “deger”in 6zel sektdrdeki gibi tek bir
boyutu yoktur. Ozel sektordeki deger, “fiyat” gibi tek bir boyuta indirgenebilmektedir.
Bu, kamuda kolay degildir. ©rnegin, kamu hizmetlerinin bir kismi parasizdir.®*.

e Son olarak, kamu kurumlarinda orgutsel hedeflerin ¢cok daha buyik oranda

belirsizlik icermesi, birbiriyle catisabilir nitelikte olmasi, net olmayisi, orgit

 pollitt, C., The Essential Public Manager”, Open University Press, New York, 2003, s.18.

% Saran, U., Kamu Yénetiminde Yeniden Yapilanma, Kalite Odakh Bir Yaklasim, Atlas Yayinlari, Ankara,
2004, s.69.

*LYalgin, i. ve Ozulucan, M. N., Ozel ve Kamu Yénetiminde Degisim Miihendisligi, Tiirk idare Dergisi,
Say1:436, 2002, s. 193.
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uyelerince tam anlasilamaz olmasi, calismalarini daha zor hale getirecektir. Ayrica,
orgutsel hedeflerle iliskili olarak, performans 6lciminiin dogru ve net bir bicimde

yapilamayisi da soz konusu farkliligi belirginlestirecektir.®.

Yukarida siralanan sebeplerden dolayr kamu sektoriinde stratejik yonetim/stratejik

planlama uygulamasi daha zordur, ancak imkansiz degildir.®®

5. YEREL YONETIMLER

Kamu hizmetleri, topluma bir bitin halinde sunulmahidir. Hizmetlerin verimli
yliritiilmesi icin idare, “merkezi” ve “yerinden” olmak iizere iki sekilde érgiitlenmistir.** i¢ ve
dis guvenlik, adalet, tlke dlzeyinde toplumsal refahin ve kalkinmanin saglanmasi, sosyal
glvenligin etkin bir bicimde gerceklestirilmesi gibi gérevler merkezi idarenin, mahalli sinirlar
icinde yasayanlar igin Onem tasiyan itfaiye, park, mezbaha, kent ic¢i ulasim, c¢oplerin

toplanmasi gibi isler de yerel yonetimlerin gorevi olarak kabul edilmektedir®

Devletler, hem demokratik gerekcelerle hem de hizmetleri hizli ve etkin bir sekilde
gotirmek igin yerel yonetimleri kurmuslardir. Yerel yonetimler, her ulkenin idari yapisi
icinde yer alan ve esas itibariyle yerel sinirlar icinde yasayan halkin yararlanacagi mal ve
hizmetleri Greten ve sunan ya da sunulmasini saglayan kuruluslardir. Bu kuruluslarin en

temel 6zellikleri, tuzel kisilik ve segimle isbasina gelen karar organlarina sahip olmalaridir.

Tirkiye'de gecmisi cok eskilere gitmeyen yerel yonetimler Tanzimat déneminde ve
1854°ten sonra kurulmustur. Hukuki niteliklere sahip yerel yonetimlerin kurulusu ise
Cumhuriyet doneminde gerceklestirilmistir. 1924°te cikartilan 442 sayili Koy Kanunu ve
1930°da cikartilan 1580 Sayili Belediye Kanunu ile tizel Kisilige sahip Koy ve Belediye

idareleri kurulmasi saglanmistir.

Anayasamizin 127. maddesinde yerel yonetimler, il, belediye veya kdy halkinin

“mahalli masterek ihtiyaclarini” karsilamak Gzere, kurulus esaslari kanunla belirtilen ve karar

%2 Cetin, a.g.k., 5.42.

%3 Cetin, a.g.k., 5.43.

% Toprak, Z.,Yerel Yonetimler, Nobel Yayinlar, Ankara, 2008, s.11.

% Nadaroglu, H., Mahalli idareler, Teorisi, Ekonomisi, Uygulamasi, Beta Yayinlari, istanbul, 2001, s.3.
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organlari, gene kanunla gosterilen, secmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tizel

kisileri olarak tanimlanmaktadir.®

Diger bir ifadeyle yerel yonetimler, ulusal sinirlar icerisindeki degisik biyukliklerdeki
topluluklarda yasayan insanlarin, ortak ve vyerel nitelikteki gereksinimlerini karsilamak
amaciyla kurulan ve hukuk dizeni igerisinde olusturulmus olan anayasal kuruluslardir.
Literatiirde yogun olarak kullanilan yerel yonetim tanimi “Yerel yonetimler belirli bir cografi
alanda yasayan, yerel toplulugun bireylerine kendilerini en cok ilgilendiren konularda hizmet
uretmek amaciyla kurulan, karar organlari yerel toplulukca secilerek goreve getirilen,
yasalarla belirlenmis gorevlere ve vyetkilere, 6zel gelirlere, bitceye ve personele sahip,
ustlendigi hizmetler icin kendi 6rgltsel yapisini kurabilen, merkez yonetimi ile iliskilerinde

yonetsel dzerklikten yararlanan kamu tiizel kisileridir” seklinde yer almaktadir.®’

Kamu Yonetimi Sozligunde yerel yonetimler; “merkezi yonetimin disinda, yerel bir
toplulugun ortak bir gereksinmesini karsilamak amaci ile olusturulan, karar organlarini
dogrudan halkin sectigi, demokratik ve dzerk bir yonetim kademesi, bir kamusal 6rgltlenme

modeli” olarak tanimlanmaktadir.®®

Nadaroglu ise bu kuruluglari, “devlet sinirlari iginde yerlesmis irili ufakl insan
topluluklarinin  (kdy, kasaba, kent ) ortak ve vyerel nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak
maksadiyla belli bir hukuk dizeni icinde olusturulmus anayasal kuruluslar’ seklinde
tanimlayarak bu kuruluglarin belli bir alan iginde o bolge insanlarinin ortak ve mahalli

ihtiyaclarini gidermek icin kurulduklarina dikkat cekmektedir.®

Yerel yonetim kuruluslari Glkenin yonetim sisteminin butinlugl icinde yer alirlar.
Merkezi yonetimin hiyerarsik denetimi altinda degildirler, ancak yerel yonetimler Gzerinde
merkezi yonetimin hukuki denetim yapma yetkisi vardir. Ayrica merkezi yonetim, ulke
yonetiminde birlik ve butinligl saglamak amaci ile yerel ydnetimlerin uymalari gereken
ulusal amaclar, hedefler, ilkeler ve standartlari belirler. Buna karsilik yerel yonetimler,
yuratulmesi kendilerine birakilmis olan kamu hizmetlerine iliskin kararlari almak, tercihleri

yapmak ve bunlar icin vergi salmak yetkisini de icerecek bicimde, cesitli yollarla mali kaynak

% y\ldirm, T., Turkiye’nin idari Teskilati, Alkim Yayinevi, istanbul, 1999, 5.125.

" TODIE, Kamu Yd&netimi Arastirmasi (KAYA) Genel Rapor, Ankara 1991, s.1.

%8 Bozkurt, Omer.ve Ergun, Turgay . Kamu Yonetimi S6zIugii, TODAIE Yayini, Ankara, 1998, s.258.
% Nadaroglu, H. (2001). Mahalli idareler, Beta Yaynlar, istanbul , 2001, s.3.
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bulmak, bu kaynaklari hizmetleri icin kullanmak ve bu hizmetleri ylritmek icin gerekli 6rgit
yapilarini kurmak bakimindan idari 6zerklikten yararlanirlar. Yerel sartlarin farkliligini,
mekansal uzaklik, halkin yénetime katilmasi ve halka daha iyi hizmet sunma gibi sorun ve

ihtiyaclar, yerel yénetimleri ortaya cikarmistir. ™

Turkiye’de cografi alanin esas alinmasiyla olusturulan yerel yonetim yapilar “il ¢zel
idareleri”, “belediye yonetimi” ve “kdy yonetimi” olmak uzere uge ayrilir. Yerel yonetimlerde
stratejik planlar ve stratejik yodnetim konusuna odaklandigimiz bu ¢alismamizda
Belediyelerdeki stratejik yonetim uygulamalari 6rne§i Uzerinde duracagimizdan yerel

yonetimlerden sadece “belediye yonetimi” ni ele alacagiz.

5.1. Yerel Yonetimlerin Onemi ve Ozellikleri

Turkiye’de bitge buyukligu itibariyle bakildiginda, yerel yonetimler iginde kdyler bu
biitcenin % 1’ine; il 6zel idareleri % 14’tne ve belediyeler % 85’ine sahiptir. Ulkemizde
yerel yonetimlerin hizmet sundugu nifus, toplam nifusumuzun %75 olup, yerel ydnetimlerin
GSMH’daki pay! da %2. 8dir.”*

Refah dlzeyinin artisinin, sosyal ve siyasal kurumlasmadaki degisimlerin etkisiyle
gunimuizde  yerel ydnetimlerin 6neminin gittikce arttigint gérmekteyiz. Bu etKkileri
Nadaroglu su sekilde aciklamaktadir;

e Refah artisinin etkileri: Ozellikle ikinci Diinya Savasi sonrasinda tlkelerdeki
toplumsal refah artisi, sosyal refah devleti anlayisinin da devletin givencesi altina
alinmasina yol acmisti. Bu durum bireyleri, giderek kultir, eglence, istirahat gibi
cafgdas kamusal ihtiyaclari karsilayacak hizmetleri, eskisine oranla daha ¢ok talep
etmeye sevk etmistir. Boylece, bu hizmetleri gorecek yerel yonetimlerin 6nemi
artmistir.

e Sosyal yapidaki degisim: Kentlesmenin artisina paralel olarak yerel bazi
hizmetlerin 6nemi artmaktadir. Ornegin, kentlesme arttikga cocuk ve 6zel otomobil
sayisi artmakta ve dolayisiyla ¢cocuk bahgeleri ile otoparklara olan ihtiya¢ artmaktadir.
Ayrica kentlesmeyle birlikte kanalizasyon, itfaiye ve parklara olan talep artmaktadir.

70 Cetin, a.g.k., 5.69-70.

"t Cimen, A., Ekonomik Kalkinma Yerel Yonetim iliskisinin (VAR) Yaklasimi ile Test Edilmesi: Turkiye Ornegi,
Doktora Tezi, Tezi,Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005, s. 348.

"2 Nadaroglu, a.g.k. s.74.
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e Siyasal kurumlagsmadaki degisiklikler: Demokrasiyle yonetilen Ulkelerde,
parlamentoya giden yollar genellikle yerel yonetimlerden ge¢cmektedir. Ayrica bazi
mahalli idare yoneticilerinin (6rnegin Ulkemizde Buyiksehirlerde) kamuoyundaki

populariteleri bir bakan kadar énemli olabilmektedir.

Yerel yonetimler, batin Ulkelerde kamu yonetiminin  6nemli bir unsurunu

olusturmaktadir. Yerel yonetimler, yerel hizmetlerde verimliligi ve etkinligi saglamada da

vazgecilmez kurumlardir. Yerel yonetimler, yerel hizmetlerin yaratilmesinde verimli bir

yontem olarak goéruliir. Cunki yére halkinin secimiyle isbasina gelen karar organlari, kendi

yorelerinin sorunlarini ve ¢ozimlerini daha iyi bilirler. Yerel yonetimler merkezi yonetimin

yiikiinii hafifletir. Genis anlamdaki siyasi egitim dnce yerel yonetimlerde alinir.”

Tiirk yerel yonetimlerinin ézelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir.”

e Yerel yonetimler, yerinden yoOnetim ilkesine go6re orgitlenmis 0Ozerk
kuruluslardir. Her birinin tizel kisiligi vardir.

e Karar organlar1 dogrudan halk tarafindan secilir.

e Kurulus, gorev ve yetkileri yasa ile dizenlenmistir.

e Bu kuruluslar Gizerinde merkezi yonetimin vesayet denetimi vardir. Bu denetim
yoluyla yerel yonetimlerin faaliyetlerinin hukuka uygunlugu denetlenmektedir.

e Yerel yonetimlerin secgilmis organlarinin  organlik sifatini  kaybetmeleri
konusundaki denetim, yargi yoluyla olur. Bununla beraber, gorevleri ile ilgili bir sug
sebebi ile hakkinda sorusturma acilan yerel yonetim organlari ya da bu organlarin
tiyeleri, igisleri Bakani tarafindan gegici bir 6nlem olarak gorevden uzaklastirilabilir.

e Yerel yonetimler, yasalarin kendilerine verdigi gorevleri yapmak igin
aralarinda birlik kurabilirler. Bu tur birliklerin kurulmasi Bakanlar Kurulu karar ile

olur.

5.2. Belediyeler

Belediye yonetimleri; belediye meclisi, belediye encimeni ve belediye baskani

organlarindan olusan yapilardan olusmaktadir. Bu kurumlarin gorevleri 5393 Sayili Belediye

Kanunu’nun 14. maddesi su sekilde belirlenmistir.”

7 Cetin, a.g.k., .72 _
" Polatoglu, A., Kamu Yonetimi, Temel ilkeler ve Tirkiye Uygulamasi, ODTU Yayincilik Ankara, 2003, s.126.
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a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel altyapi; cografi ve kent bilgi sistemleri;
cevre ve cevre saghgl, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve
ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut;
kaltur ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve
beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir.
Buyuksehir belediyeleri ile nifusu 50.000°i gecen belediyeler, kadinlar ve cocuklar igin
koruma evleri acar.

b) Okul dncesi egitim kurumlari acabilir; Devlete ait her derecedeki okul binalarinin
insaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tlrl( arac, gere¢ ve malzeme
ihtiyaclarini karsilayabilir; saglikla ilgili her tlrlQ tesisi acabilir ve isletebilir; kiltlr ve tabiat
varliklari ile tarihf dokunun ve kent tarihi bakimindan énem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin
korunmasini saglayabilir; bu amacla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi mimkin
olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde, 6grencilere, amatdr spor
kulUplerine malzeme verir ve gerekli destegi saglar, her tirli amatdr spor karsilasmalari
dizenler, yurt ici ve yurt disi musabakalarda 0stlin basari gosteren veya derece alan
sporculara belediye meclisi karariyla odul verebilir. Gida bankacihgi yapabilir. Belediye,
kanunlarla baska bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen mahalli misterek nitelikteki
diger gorev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir. Belediyeler meclislerinin karari ile micavir

alanlara da belediye hizmetleri gétiirebilmektedir.

Belediyelerin, ekonomi ve kamu kesimi igerisindeki payl da gittikce artmaktadir.
Belediyelerin kaynak ve harcamalar_, 1975-2005 déneminde, GSMH’ya oran olarak yaklasik
3.7 kat artmistir. 1975-1980 doneminde ortalama yuzde 5.1 olan belediye harcamalarinin
kamu kesimi icindeki payi ise 2001- 2005 yillar arasinda ortalama yiizde 7.97a yiikselmistir.”®

Nufusu 5000 ve (zerinde olan yerlesim yerlerinde belediye kurulabilmektedir. Ancak
il ve ilce merkezlerinde nifusa bakilmaksizin belediye teskilati kurulmasi zorunludur.
TBMM’nce kabul edilen ve 24/12/2003 tarihli ve 25326 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yurdrlige giren 5018 sayil Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu (KMYKK) ile yeniden

tanimlanan bitce slrecinde stratejik planlama, performans programi, performans esasli

™ Toprak, a.g.k., s.87.
® Kurtulus, B., Tirkiye’de Belediyelerin Mali Yapisi ve Harcamalarin Finansmani, DPT Yayinlari, Ankara,
2006, s.4.
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bitceleme ve faaliyet raporlari yeni unsurlar olarak benimsenmistir. 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi Kanunu’nun yani sira, Belediye, il Ozel idaresi ve Biiyiiksehir Belediyesi Kanunlari
ile niifusu 50.000 in Uzerinde olan belediyelere ve tim il 6zel idarelerine stratejik planlama

yukumlalugu getirilmistir.

Bu kanunda planlama, butceleme, uygulama ile izleme ve degerlendirme asamalari
stratejik yonetim dongusu gergevesinde dikkate alinmistir ve katilimcilik ilkesine vurguda
bulunulmustur. Kamu idarelerinde calisanlarin ve kamu hizmetlerinden yararlananlarin katki
ve katilimlar ile hazirlanacak olan stratejik planlar, idarelerde orta ve uzun vadeli politika
Uretebilmek icin birlikte dustnen, sorgulayan, kaynaklarin istenilen sonuclarin elde
edilebilmesi yoninde ve verimli bir sekilde kullanilmasini 6ngéren bir anlayisi hayata

gecirmekte islevsel olacaktir.

Belediyeler sahip olduklari imkanlari kendi kentlerinin gelisimine, vatandagslari ve
diger paydaslarinin ihtiyag ve beklentilerine, mevcut durumun degerlendirilmesi sonucu
ortaya ¢ikan zayif yonlerin iyilestirilmesine yonelik olarak kullanabilmek amaciyla stratejik

yOnetim anlayisini benimsemislerdir.

Kamu idareleri icin yeni ve yenilikgi bir ara¢ olan stratejik planlamanin etkili bicimde
hayata gecirilebilmesi amaciyla tedrici bir uygulama stratejisi benimsenmis ve stratejik
planlama yukumlalugunin kamu idarelerinde yayginlastiriimasini 6ngéren asamali bir gecis

programi olusturulmustur.

S6z konusu programin kamu idarelerine iliskin nesnel veri ve bilgilere dayanan bir
temelde olusturulmasi amaclanmistir. Bu yonde, Tirkiye Istatistik Kurumu ile kapsamdaki
tim kamu idarelerine yonelik ve anilan idarelerin kapasiteleri, egitim ihtiyaclari, algilamalari
ve benzeri basliklarini 6lgen bir “Kamuda Stratejik Y0Onetim Arastirmasi” gergeklestirilmistir.
Arastirma ile ulasilan (1)6rgutsel yapi, (2)misyonun belirginligi, (3)teknik altyapi, (4)mevcut
hazirliklar, (5)butce esnekligi, (6)planli calisma anlayist, (7)insan kaynaklari, (8)liderlik ve
isteklilik, (9)yararlanicilarla iliski dlzeyi, (10) triin ve hizmetlerde olgulebilirlik, (11)rekabet,
(12)yonetim kultard ve (13)drgutsel iletisim bilgileri idarelerin kapasitelerini gosteren

Kriterler olarak belirlenmistir.
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Bes yillik bir slreci kapsayan stratejik planlama yaklasimi ile (1) Politika belirleme ve
maliyetlendirme kapasitesinin giclendirilmesi, (2) Amac ve hedeflere dayali yonetim anlayisi
ve butcelemenin gelistirilmesi, (3) Kamu hizmetlerinin arzinda yararlanici taleplerine

duyarliligin artiriimasi, (4) Hesap verme sorumlulugunun tesis edilmesi amaclanmaktadir.’’

" DPT Miistesarligi, Kamuda Stratejik Yénetim Mevzuati, http://www.sp.gov.tr/mevzuat.html
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111. BOLUM

GUNGOREN BELEDIYESI’NDE STRATEJIK YONETIM
SURECI VE UYGULAMA ORNEGI

5393 sayili belediye kanunuyla 5018 sayili kamu mali denetimi yasasi, kamu
kuruluslarinda ¢ok 6nemli ve kokli degisiklikleri ve yeniden yapilanmayi gerekli kilmaktadir.
Kamu kurumlarinda stratejik planlama surecleri DPT tarafindan hazirlanmis olan “Kamu
idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu” cercevesinde sirdiirilmistiir. Ancak kamu
idarelerinin hizmet alanlari, fonksiyon ve 6lceklerinde olusan farklilasma nedeniyle, bu sirec
birbirinden farkli yontemlerle yarattilmustar.

Gungoren Belediyesi stratejik yonetim modelinin uygulama siireci; hazirlik, arastirma
ve stratejik analiz, (i¢ ve dis cevrenin analizi); stratejik plan unsurlarinin tespiti; performans
degerlendirme yonteminin yapilandirilmasi ve stratejik planin uygulanmasina yonelik eylem

planlarinin tespiti adimlarindan olusmaktadir.

1. HAZIRLIK ASAMASI
Yaklasik 45 gin siiren hazirlik asamasinda Turkiye’deki belediyelerin ve diger kamu
kuruluglarinin stratejik plan modelleri incelenerek Giingéren Belediye’nin asagidaki Sekil

1’de yer alan Planlama Modeli ortaya konmustur.

________________________________________________________ >
PLAN EYLEM PLANI
HAZIRLIK ARASTIRMA UNSURLARI ?AIAUS?LURUL
ASAMASI VE ANALIZ TESPITI UYGULANMA
Sl
________________________________________________________ >

Sekil 1. Gungoren Belediyesi Stratejik Planlama Asamalari
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Yine hazirhk asamasinda birimlerde ayri ayri toplantilar dizenlenerek stratejik
planlamanin devletin bir dayatmasi olmadigi, etkinligi ve verimli ¢calismanin geregi oldugu
anlayisi yerlestirilmeye calisiimistir. Diizenlenen egitimlerle ve bilgilendirme toplantilariyla
yoOnetici ve galisanlara Stratejik Yonetim ve dnemi anlatilmaya galisiimis ve A’dan Z’ye tim

calisanlar bu siirece dahil edilmeye ¢alisiimistir.
2. ARASTIRMA VE ANALIiZ ASAMASI

Arastirma ve analiz asamasinda Gulngoren Belediyesi’nin kurum ici cevresi ve ilgili
oldugu dis cevre arastirilmis ve analiz edilmistir. Kurum ici analizle Belediye’nin tarihcesi,
organizasyon yapisi ve fonksiyonlari incelenerek gugli ve zayif yonler belirlenmeye
calisilirken; sivil toplum 6rgatleri, cografi yapi, sosyal yapi gibi dis ¢evre unsulari incelenerek

firsat ve tehditler tespit edilmeye calisiimistir.
2.1. I¢ Cevre Analizi

ic cevre analizinde agirhikli olarak milakat ve anket yontemi kullanilmistir. Bu
calismalar kapsaminda, mevcut durum ve gelecek planlari ile alakali olarak, Gungoéren
Belediyesi’nin butun muadurlik, bagh birim yoneticilerinin ve calisanlarinin gorusleri

alinmistir.

Gingdren Belediyesi’nin kurumsal yetenek ve potansiyelini ortaya koymak ve tanitim
bilgilerini derlemek amaciyla, kurumun mevcut durumuyla ilgili olarak asagidaki konularda
arastirmalar yapiimistir.

e Glngoren Belediyesi’nin tarihgesi
e Gilingoren Belediyesi’nin organizasyon yapisi
e Gilngoren Belediyesi’nin kaltlr yapisi

e Gungoren Belediyesi’nin personel yapisi ve birimleri

2.1.1. Gungoren Belediyesi’nin Tarihgesi

1604 dogumlu 16. Osmanli Hikumdari Sultan Geng Osman (1618-1622), ava merakli
bir padisahti. Gungoren Koyici’nde, glnimdizde ilcenin nadir tarihi eserlerinden biri olan
Geng Osman Camii’ni ve st tarafinda bir “Av Kosku™ yaptirmisti. Ayrica cami ile kosk
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arasinda bir hamam ve koskiin dogu tarafina da bag yaptirmisti. Caminin kible duvarinin sag
ve sol tarafina yaptirilan ve 1990’lara kadar akar vaziyette kalan iki ¢cesme ise, kislari sicak,
yazlari da buz gibi soguk akmasiyla Unlenmisti. Sagdaki ¢esme halen yerinde durmakla
birlikte soldaki cesme hoyratca yikilip kaybedildi. Her iki cesmeye su veren camiin
batisindaki sirtlarda yer alan kaynaklar da, (izerine imam mesrutasi ve imam Hatip Okulu
yapilarak tahrip oldu. Yakin zamanlara kadar akan bu ¢esmeler, artik kurudu. Camiinin
Uzerine bina yapilan bagindan ise eser birakiimadi.

Sultan Geng Osman’in adini alan camiin hizmetinde imam-hatip, miezzin, kayyum,
faras¢ct ve hizmetli kadrosu olarak 20 civarinda insan gorevilendirilmisti. Bunlarin maas
giderlerini ve camiin masraflarini karsilayacak gelir temini icin de padisah tarafindan akar
yaptirilmis ve vakfedilmisti. Bu akarlarin bir kismi Suriye’de (muhtemelen Sam’da), bir kismi
da istanbul Karakéy Meydani’ndaki Ziraat Bankasi ve arkasindaki Tatlicilar magazalarinin
karsisinda, Bankalar Caddesi’nden inip Galata Koprisu’ne giden yolun sadinda, sirali Vakif
Dikkanlariydi. Bunlar, gunimizde meydan genisletilmesi munasebetiyle yikildi.
Muhtemelen camiinin baska gelir kaynaklari da vardi. Ancak bunlar vakif kaynaklarinin titiz
bir incelenmesine ihtiya¢ duyuyor.

Geng Osman’in katledilmesinden muhtemelen 200 sene sonra, Ahiskali Asir Hoca
adinda bir zat, Topkapi’dan bugunki Giingoéren topraklari Gizerine gelince, icinde kecilerin
otladigi cami harabesine rastlar. Caminin bu hale, top atislarindan veya ilgisizlikten geldigi
distinilmektedir. Bu zat; “Bunun vakiflarda kaydi vardir” diyerek Vakif idaresi’ne miracaat
eder ve oradaki kayitlarda Sultan Gen¢ Osman Camii ve akarlarina rastlar. Bunun (zerine
camiin ihya ve idamesi icin gorevlendirilir. Kadrolarin ihdasi ile caminin tamir ettirilerek

ibadete agilmasi igin vazifelendirilen Asir Hoca ise koyulur.

Asir Hoca, en az bes-alti giftlikten olusan ve Vidos denilen eski Rum kdyiinde calisan
Mdusliman ve sesi glzel, dine yatkin Kisilerden bir kadro kurmak icin harekete gecer. Asir
Hoca’nin bu kadroyu olusturmak icin temasa gectigi Kisilerin yasadigi gunimuzin
Gungoren’i ise, o donemde Vidos, Burgaz, Haznedar, Emlak ve Ferhatpasa ¢iftliklerinden

olusuyordu.

Asir Hoca bu ciftliklerde calisan ve cami gorevine uygun gordigi Kisilerden

kadrosunu kurup ayin ettirir. Camiyi tamir ettirir ibadete acar. Bu gorevlilere caminin
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guneybatisinda yer alan ve simdiki Koyici mevkiinde Bahcelievler yapmalari icin hazineden
arazi tahsis ettirir. EKip bicmeleri icin de simdiki Abdi ipekci Caddesi’nin Bagcilar Kdyici’ne
dogru uzanan kisminin bati yakasinda, 2,5-3 dontmlik parcalar halinde hazine arazisi tahsis
ettirir. Gungoren, bu gekirdek kadronun yaptigi evlerin civarina yeni konutlarin yapilmasiyla
bir yerlesim bolgesi haline gelir.

Vidos Koyl ismi ise, 1935-36 yillarina kadar kullanilir; bu tarihten sonra Rumca
isimlerin degistirilmesi yonundeki karar uyarinca Giingoren adini alir. Vidos Cayiri denen ve
cami kadrosundaki kisilere tahsis edilen arazinin siyah topradi ve tath suyu, burada ekilen
bamyay! dillere destan hale getirmisti. Burada yetisen, basta Uziim olmak lzere diger meyve
ve sebzeler de civar koylere gore tat bakimindan farklilik kazanmisti. Bugiin “Cengelkdy
Hiyari” ne ise gecmiste “Gilingéren Bamyasi” da ayni sohrete sahipti. 30—40 sene éncesine
kadar Ozellikle Bagcilar ve Mahmutbey koylerinde yetistirilip pazarlanan bamyalar “Vidos
Cayiri Bamyas!” diye satilirdi. Tartida okkadan kiloya donildigu 50-60 sene dncesine kadar
bazi sebzeler kilo ile pazarlanirken, bamya uzun zaman tane ile satilmaya devam etti.
Bamyalar 100’er adetlik paketler halinde satilirdi. Simdi bu topraklar Gzerinde binalar
yukselirken, bamya da hafizalarda kalan bir ani oldu.

Nesilden nesile gelen bilgilere gore Istranca Ormanlari; Arnavutkdy, Catalca, Metris,
Atisalani, Esenler, Glngbren ve Marmara’ya dogru uzaniyordu. Ancak bu ormanlar, arazi
acilmasi ve yakacak ihtiyaci gibi sebeplerle hoyratca yakilmis ve tahrib edilmisi. Buralarda
ahalinin yakacak ihtiyaci icin kontrollii “makta” (yakacak odun kesimi hakki) uygulamasi ise ¢oktan

tarih olmustu.

2.1.2. Organizasyon Semasi

Organizasyon semasli olusturulurken Giingéren Belediyesi’nin birimlerinin ile yonetici
ve cahisanlarinin katihmi esas alinmis ve bu katilimin gergeklestirilmesi icin gerekli
mekanizmalar sirece dahil edilmistir. Asagidaki Sekil 2., genel anlamda Giingoéren
Belediyesinin  hiyerarsik kademelerini diger bir ifade ile organizasyon semasini

gOstermektedir.
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BELEDIYE BASKANI

A

A 4

A 4

TEFTIS KURULU

OZEL KALEM IC DENETIM $ KURL
MUDURU MUDURU
BELEDIYE ENCUMENI _ -
A 4
BASKAN
YARDIMCILARI
A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
BASKAN BASKAN BASKAN BASKAN BASKAN
YARDIMCISI YARDIMCISI YARDIMCISI YARDIMCISI YARDIMCISI
l A 4 A Y
Fen igleri imar ve Mali Hizmetler Yazi Isleri Temizlik isleri
Mudarl g Sehircilik Madurlagi Madurlagi Madurlagi
Mudurlugu
Cevre Koruma Emlak ve Destek Basin Yay. Ve Veteriner isleri
ve Kontrol istimlak Hizmetleri Halkla Iliskiler Madurlaga
Miidirlugi Midarligi Mudurlugu Mudurluga
\4 \4 A4 v \4
Strateji Ruhsat ve Insan Zabita Saglik isleri
Gelistirme Denetim Kaynaklari ve Madurluagi Madurlugi
Muduarlagu Mudurlaga Egitim Mudurd
v v
Kiiltiir ve Hukuk Isleri
Sosyal isler Muddrlagu
Mudarlagu

Sekil 2 : Gungoren Belediyesi Organizasyon Semasi
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2.1.3. Temel Degerler ve Kultir

Gerek yoneticilerle gerekse calisanlarla yapilan gérismeler sonucunda Gungdren

Belediyesi ¢alisanlarinin benimsedigi degerler sdyle ortaya konmustur.

e isimizde samimi olmak

e insani sevmek

e Adil ve durtst olmak

e Verimli calismak

e Herkese esit mesafede olmak

e Zamani etkin kullanmak

e Cevreye karsi duyarl olmak

e Vatandasin yonetime katilimini 6nemsemek

e Sosyal dayanismayi sirekli desteklemek

e Bilimsel temelli calismak
2.1.4. Personel Yapisi ve Birimler

Birimler arasi iliskilerin degerlendirilmesi amaciyla birimler arasi i¢c musteri
memnuniyeti Olculmastur. Birimlerin birbirlerinden memnuniyetlerinin genel ortalamasi
3,28/5.00°dir. Bu durum birimlerin memnuniyet dlzeyinin, ortalamanin biraz Ustiinde
oldugunu gostermektedir. Belediyede toplam 360 personel calismaktadir. Bu personele iliskin
cesitli bilgiler 6zet olarak Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 4. Statlye Gore Personel Sayilari

Tur Sayi
Isci 180
Memur 163
Diger 17
Toplam 360

Tablo 5. Cinsiyete Gore Personel Sayilari

Cinsiyet Sayi
Erkek 303
Kadin 57

TOPLAM 360
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Tablo 6. Birimlere Gore Personel Sayilari

Birimler SayI

Ozel Kalem Md. 5

Kiiltr ve Sosyal Isl.Md. 8

Baskanlik 2

Ic Denetim 3

Dis Gorev 23
Fen Isleri Md. 50
Halka Ilisk.ve Basin Md. 7

Emlak ve Istimlak Md. 8

Mali Hizmetler Md. 37
Hukuk Isleri Md. 2

Strateji Gelistirme Md. 8

Ruhsat ve Denetim Md. 22
Imar ve Sehircilik Md. 16
Destek Hizmetleri .Md. 31
Cevre Koruma ve Kontrol Md. 38
Insan Kaynaklari Egitim Md. 5

Saglik Isleri Md. 5

Teftis Kurulu Md. 1

Temizlik Isleri Md. 42
Veteriner Isleri Md. 7

Yazi Isleri Md. 9

Zabita Md. 31
Toplam 360

Gungoren Belediyesi’nde calisanlarin mesleki yetkinliklerini artiran egitimlere énem
verildigi gortlmektedir. Belediye egitimleri, bir maliyet unsuru olarak degil, islerin yolunda

gitmesi icin 6nemli bir etken olarak gérmektedir.

2.2. Dis Cevre Analizi

Dis cevre analizi neticesinde kurum igin firsat ya da tehdit olusturabilecek konular
belirlenmis ve bu dogrultuda stratejik planlama unsurlarinin tespiti gerceklestirilmistir. Dis
cevre analizi kapsaminda kurumun yetki alaninin ilge sinirlari ile 6rtismesi nedeniyle
Gungoren Belediyesi faaliyetlerini dogrudan ilgilendiren,

e Cografi Yapisi
e llce Nufusu ve Sosyal Yapi
e Saghk
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o Egitim

e Esnaf — Sanatkarlar ve imalat Sanayi

e ilce Guvenligi ve Emniyeti

e Sivil Toplum Orgtleri

e Ulasim

e Teknik Alt Yapi Hizmetleri

e Sosyo-Kiiltiirel ihtiyaclar

e Afet YOnetimi

e istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (iBB) ile iliskiler
e Kultlr ve Turizm

konulari ele alinarak analiz edilmistir.

2.2.1. Cografi Yapi ve Alanlar

Giingoren, Marmara Bolgesi’nde, istanbul ilinde ve Avrupa yakasinin kuzeyinde yer
alir. Glngoren’in gineyinde Bakirkdy ile Bahcelievler, batisinda Bahgelievler ile Bagcilar,
kuzeyinde Esenler, dogusunda ise Zeytinburnu ilgeleri yer alir. En disuk rakim 19 metre ile
Merter'de, en yiksek rakim da 78 metre ile Gen¢g Osman Mabhallesi sirtlarindadir. Davutpasa

Kislasr'nin, tizerine konumlandigi tepenin denizden yiiksekligi ise 70 metredir.”

Gungoren, yaklasik 750 ha alana yayilmis olup ilgenin ortasindan gecen Cingin
Caddesi, ilceyi ikiye ayirmaktadir. Genel olarak caddenin dogusu Merter-Keresteciler sitesi,
batisi ise Glngoren yerlesim merkezidir. Cingin Caddesi’nin dogusu; Merter-Keresteciler
sitesi, sanayi bolgeleri, is alanlari, Universite kampus alani ve konut alanlari olarak
gelismistir. Cincin caddesinin batisinda, genel olarak 3 ile 7 katli konut alanlari mevcut olup

kismen sanayi alanlari da gelismistir.

llgenin yiizolglimii 7,2 kmz2, niifusu ise (2000 yili sayimlarina gore) 271.874 ‘tir.
Giingdren’de toplam 11 mahalle, 45 cadde ve 735 sokak mevcuttur. ilgede ayrica 45 park ve
14.329 m? vyesil alan bulunmaktadir. Gungoren ilgesindeki mahalleler ve yizolgimi
dagihmlari ise Tablo 7’de belirtildigi gibidir.

78 (www.gungoren.bel.tr).
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Tablo 7. Gungoren Belediyesi Mahalleleri ve Yuzoélcuimleri

Mabhalle Adi Alan
Akincilar 28 ha
Given 35 ha
Haznedar 38 ha
Maresal Cakmak 43 ha
Merkez 80 ha
Sanayi 78 ha
Gunestepe 73 ha
Geng Osman 125 ha
Mehmet Nesih Ozmen 100 ha
Nafiz Glrman 66 ha
Tozkoparan 84 ha

Bir taraftan ilcede betonlasma hizla artmaya devam ederken, ilgenin tarihte verimli
topraklariyla anilmasini saglayan bircok arazi de bugin yok olmustur. Gling6ren’in 1947
yilindaki arazi durumuna bakildiginda, ilgenin %60’lik boluminun 6zel sahislara ait
ciftliklerden (Vidos Ciftligi, Haznedar Ciftligi, Emlak Ciftligi); %40’lik boluminin ise,
Davutpasa Kislasi ve hazine ve vakif mulkiyetindeki arazilerden olustugu gorilmektedir.
Bugun ise 6zel mulkiyete bagl ciftlikler yikilmis ve blyuk binalarla dolmustur. Giingéren’in
tamamina yakininda yesil alan ve park yapilmak Gzere yuritilen kamulastirma faaliyetleri

devam etmektedir.”

2.2.2. Nufus ve Sosyal Yap!i

Gungdren’in nifusu 1950 yilindan itibaren istanbul'a olan yogun gé¢ nedeniyle hizla
artmistir. Gingoéren, 1997°ye kadar, azalan bir seyirle de olsa, surekli go¢ almistir. Ntfusun
ozellikle 1970 — 1975 yillari arasindaki artisi dikkat cekicidir. ilge, bu periyotta niifus artisi
acisindan Istanbul’da besinci sirada yer almistir. Giingdren’in gelisiminde, sanayi tesislerinin
kurulmasi ve gecekondulasma birbirini tetiklemis ve gecekondulasmanin 6nlenmesi igin

olusturulan toplu konutlar, nifusun artmasina neden olmustur.

2000 Niifus Sayimina gore ilcenin niifusu 271.874 olup, niifus yogunlugu
kilometrekareye 32.366(600 ki/ha) kisidir. Sdrekli artan nufusun 2000 yili sayimlarinda

%0,75 oraninda distigii  gorulmektedir. ilce genelindeki disiise ragmen Giinestepe

¥ Glingdren Biilteni, Yil:1, Sayi:5, Aralik 2005
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Mahallesinde kayda deger niifus artisi da dikkat cekmektedir. Giingdren’de nifusun daha ¢ok
ilcenin batisinda toplandigi gérilmektedir. Nifusu en yiksek t¢c mahalle (Merkez, Glinestepe
ve Fevzi Cakmak) ilcenin bati kesimindedir. Bu bolgeler daha c¢ok ikamet amacl
kullanilmakta, sanayi tesisleri ise ilcenin dogusunda bulunmaktadir. Fevzi Cakmak ve
Akincilar Mahalleleri 750 ki/ha ile ilcede en yiiksek nifus yogunluguna sahip mahallelerdir.
Konut yogunlugunun en az oldugu mahalle ise Tozkoparan’dir. ilgede, niifusun mahallelere

ve yillara gore dagilimi Tablo 8’de yer almaktadir:

Tablo 8. Nufusun Yillara ve Mahallelere Gore Dagilimi

1985 1990 1997 2000
el Nifusu Nufusu Nufusu Nifusu
Nafiz Girman 32.808 32.270 25.978 23.735
Akincilar 10.976 17.140 21.423 20.689
Gengosman 19.803 9.454 25.336 25.505
Gunestepe 13.114 21.259 38.606 43.222
Given 16.197 18.404 18.662 18.085
Haznedar 9.282 21.839 22.795 22.024
Maresal Fevzi 7.215 23.853 30.615 30.440

Cakmak

M.N. Ozmen - - 10.174 9.452
Merkez 2.175 33.753 43.611 43.852
Sanayi 11.907 12.154 14512 13.077
Tozkoparan - 22.983 22.275 21.793
Toplam 123. 476 213.109 274. 987 271.874

Gungoren’de temel nifus sorunlarindan biri de, gece ve gindiiz nufusunun degisimine
baghdir. ilcede ikamet edenlerin sayisi (i¢ yiiz bini bulmazken yodun sanayilesmeye bagl olarak

glindiiz niifusunun sekiz yiiz bine yaklastigi tahmin edilmektedir. *

2.2.3. Saglik Uygulamalari

Gungoren’de saglik alaninda hizmet vermekte olan 9 saglik ocagl, 16 adet de 6zel
saglik kurulusu bulunmaktadir. ® Toplum saghigina yonelik yapilan calismalarda, Saghk
Bakanhginin Gulingdren’deki temsilcisi olan Saglik Grup Baskanhigi 9 saglik ocaginin yani
sira 1 tane de ana c¢ocuk saghgi ve aile planlamasi merkezi olmak (izere toplam 10 tesise
sahiptir. Saglik Grup Baskanligi, asi, aile planlamasi ve tedavisinin yani sira isyeri
mutfaklarinda, cay ocaklarinda vb. yerlerde calisan personelin tasiyabilecegi hastaliklarin

tespiti icin portér muayenesi, sebeke sularinin klor élciimlerini yapmaktadir. Ayrica belediye,

8 Giing6ren Bulteni, Yil:1, Sayi:2, Mayis 2005
81 www.gungoren.gov.tr
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Milli Egitim ve Emniyet Muddrltgiu’nin katihmiyla olusturulan bir ekiple okullardaki kantin
ve tuvaletleri; okul yakinlarindaki gida saticilarini da denetlemek gibi ¢evre sagligi odakh

hizmetlerde bulunmaktadir. &

Gungoren’de, SSK, devlet hastaneleri, Universitelere bagl hastaneler gibi blyik saglk
kurumlari bulunmamaktadir. ilgede, insanlarin muayene ve tedavi ihtiyaglari daha cok 6zel
saghk kurumlari tarafindan Kkarsilanmaktadir. Mevcut saglik ocaklari ise genel olarak
muayene hizmetleri vermektedirler. Ayrica saglik ocaklarinin kullandigi binalar da oldukca

yetersizdir.

2.2.4. Egitim Uygulamalari

Gungoren’de 5’i 6zel olmak lzere 26 ilkdgretim kurumu ve 3’0 6zel 11 ortadgretim
kurumu bulunmaktadir.® ilcede &zel okullarin egitime katkisi, okul sayisi agisindan
ilkogretimde %19, ortadgretimde %27 iken; 6grenci yiki bakimindan ilkdgretimde %3,
ortadgretimde ise %5’tir. Alti adet anaokulunun bulundugu ilgede ayrica Halk Egitim Merkezi
ve Mesleki Egitim Merkezi de egitim faaliyetlerini strdirmektedir. Ozellikle Mesleki Egitim
Merkezi, istanbul’da merkez konumundadir ve il Milli Egitim Muidurligi’nin sekretarya

gorevini surdirmektedir.

llcedeki toplam dgrenci sayisi 23.658’i kiz, 24.212’si erkek olmak lizere 47.870°dir.
llcede ilkogretim okullarinda derslik basina diisen 6grenci sayisi 47,19’dur ve ihtiyac duyulan
derslik sayisi 20 olarak belirlenmistir. Ortadgretim okullarinda ise derslik basina disen

ogrenci sayisi 42,2°dir.

2.2.5. Esnaf-Sanatkarlar ve imalat Sanayi

Istanbul’un bati yakasindaki isgiicii biyiikliklerinin 1. 2. 3. ve 4. derece dilimlere gore
yogunlasmasi incelendiginde, Giingéren’de 25 — 99 is gorenin ¢alistigi dilimin 1. derece
yogunlukta oldugu goértlmektedir. Bunu 100 — 499 is gorenin calistigi ve 10 — 24 is gbrenin
calistigi dilimler takip etmektedir. 500 ve (stii is gorenin calistigi tesis yoktur. istanbul il
sinirlari igerisinde agirlikli sanayi sektorlerine bakildiginda Glingéren’de 1. derecede dokuma,

2. derecede metal esya Uretimi yer almaktadir.

8 Glingoren Bilteni, Yil:1, Sayi:4, Agustos 2005
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Gungoren’de, Keresteciler Sitesi olarak adlandirilan bélgenin tamami ve bu bélgenin
kuzeyindeki alanlar sanayi alanlaridir. Keresteciler Sitesi’nin etkisiyle Sanayi Mahallesi de
zaman icinde bir sanayi bolgesi olarak gelismistir. Glngoren’de hizmet isletmesi orani
%4 tar.

Giingoren’de dort binin Gzerinde imalat atolyesi vardir. ilgede imalat sektorii cok
gelismistir. Triko, tekstil ve hazir giyim en 6nemli sanayi kollaridir. Bu iskollarina bagli yan
sanayi de gelismistir. Resmf verilere gore Giingéren’de 6.000 esnaf vardir. ilgede calisan Kisi
sayisi da 75110°dur.

2.2.6. llce Givenligi ve Emniyeti

istanbul ve Tirkiye’nin 6nemli sanayi merkezlerinden olan Giingdren, istanbul’un
asayis bakimindan ciddi sorunlari olmayan ilgelerindendir. ilcede rutin sayilan kapkag, isyeri
soygunu gibi suclar gorilmekteyse de cinayet, banka soygunu, silahli gasp gibi agir suclar
nadiren vuku bulmaktadir. Giingéren ilge Emniyet Midiirligii, ayni zamanda miidirliik
binasi olarak kullanilan Merkez Karakolu, $Sehit Osman Kahraman Polis Karakolu ve
Tozkoparan Ekipler amirli§i olmak iizere (ic noktada hizmet vermektedir. ilge Emniyetine
bagh Yunuslar ve Cocuk Birosu gibi birimler de vardir. Toplam 440 personelin ancak yiiz
ellisi asayis hizmetleri icin aktif sokak gorevleri alabilmektedir. Ozellikle giinduzleri ntifusu
daha da artan ilgenin yiiz kadar polise ihtiyaci vardir. ilce Emniyet Miidirlugi’ne ait 43
hizmet araci mevcut personel igin yeterli olsa da personel artirimiyla ara¢ sayisinin artmasi da

arzulanan hizmet diizeyi igin gereklidir.®*

llgede meydana gelen, oto hirsizligi, evden hirsizlik, isyerinden hirsizlik, kapkag, gasp,
yankesicilik vb. olaylara karisan 18 yas alti 135 ¢ocuk yakalanmistir. Ayrica bu gocuklarin,
genelde tiner, bali vb. maddeleri kullandiklari tespit edilmistir. Bunlarin disinda, ilcede
2005’in basindan bu yana 33 adet uyusturucu olayr meydana gelmis ve 51 kisi uyusturucu

bulundurmak ve kullanmak sucundan yakalanmistir. Bunlardan 8 tanesi 18 yas altindadir.

Gungoren Belediyesi Zabita Mudurltgi ise 30 zabita memuruyla halka hizmet
vermektedir. Ancak Merter’deki trafik ve isci yogunlugu da g6z 6ninde bulunduruldugunda,

zabita islemlerinin aktif bir bicimde yerine getirilebilmesi igin bu sayinin yetersiz oldugu

8 Gungoren Bulteni, Yil:1, Sayi:2, Mayis 2005

47


www.gungoren.bel.tr

gortlmektedir.2® Ayrica, Belediyenin ana arterlere, bélgeyi belirten haritalar koymasi, sokak
baslangiclarina sokak isimlerini belirten levhalarin konulmasi ve MOBESE kameralarin

cogaltilmasi, olaylara daha siratli mudahale edilmesi hususunda faydali olmaktadir.

2.2.7. Sivil Toplum Orgutleri

Sivil toplumun etkin olabilmesi i¢in merkezi hikimetin yaninda yerel yonetime de
onemli gorevler dismektedir. Bu gorevlerin en basta geleni, yerel yonetimlerin sinirlari
dahilindeki sivil toplum kuruluslarinin saptanmasi ve bunlarin yerel politikalar dizeyinde
yonetime katiliminin saglanmasidir. Zira sanayi ve ticaret sektorleri, glinimuzin kiresellesen
dunyasinda yogun isbirliginin gerektigi alanlar olarak ortaya c¢ikmaktadir. Gungorenli
imalatcinin ulusal ve uluslararasi pazarda hak ettigi yeri almasi da ancak oOrgutlenmeyle
mimkiin olabilir. Bu amaclarla kurulan GUSIAD ve MESIAD gibi kurumlarla Giingoren
Belediyesi’nin sirekli diyalog icinde olmasi, Gingéren’in gelecegini sekillendirmek adina

daha isabetli kararlar alinmasina yardimci olmaktadir.

Istanbul’da bulunan 13179 dernekten, 189 tanesi Gingdren Sinirlari igerisinde
calismalarina devam etmektedir. Halkla devlet arasinda bir kopri vazifesi goren sivil toplum
kuruluslarindan vatandasin sikéyet ve onerilerini almak ve vatandas memnuniyeti icin,
karsilikli iliskilerin diizenlemesi ve bilgi paylasimi yararli olmaktadir. Fiilen tesvik
baglaminda mevcut derneklerin belediye calismalari hakkinda bilgilendirilmeleri ve ydnetim

stirecine dahil edilmeleri gerekmektedir.

2.2.8. Ulasim Durumu

Gungoren’de, isyerlerinin yogun olmasi nedeniyle trafik yogunlugu da yasanmaktadir.
Cevre ilgelerle ulasim, I.E.T.T otobisleri, minibiisler ile 6zel ya da ticari taksilerle
karstlanmaktadir. ilge, sehirlerarasi otobiis terminaline oldukca yakindir. Merter ve Davutpasa
hizl tramvay istasyonlari da ilge sinirlari iginde bulunmaktadir.

llcenin giineyinden gecen ve Istanbul’un biitiiniine hizmet veren E-5 karayolu en
onemli cevre ulasim arteridir. Bolgenin mal ve kitle ulasimini saglayan en énemli gevre

ulasim akslari sunlardir:

& Giingdren Bilteni, Yil:1, Sayi:4, Agustos 2005
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e Bagcilar Caddesi: Glingoren’in bati sinirindadir ve Londra Asfalti izerindeki
Bakirkdy — incirli Kavsagina baglanmaktadir.

e Eski Londra Asfalti: Giingéren’in guney sinirindan baslayip kuzey sinirina
kadar uzanan bu yol, cevre yerlesmelerin yukinu toplayarak Topkapi’ya
aktarmaktadir.

e Alinza Gircan Caddesi: Tozkoparan’in batisindaki bu yol, E-5 Otogar
baglantisini saglamaktadir.

e Mehmet Akif Caddesi: Keresteciler Sitesi’nin batisinda kuzey—giney
dogrultusunda uzanan bu yol, Eski Londra Asfalt’nin yikinid E-5 ve

Zeytinburnu’na aktarmaktadir.

Buyuk bir sanayi merkezi olmasina ragmen yeterli ulasim altyapisina sahip olmayan
Merter’de, Blylksehir Belediyesi’nin hazirladigi toplam 25 trilyonu bulan Merter Projesi de
uygulamaya gecmeyi beklemektedir. Halen Karayollari Genel Miudirltgu kontroliinde
bulunan E-5 Karayolu’nun, istanbul girisinden c¢ikisina kadar Biiyiksehir Belediyesi’ne
devredilmesiyle birlikte IBB, E-5 karayolu tizerindeki yogun trafigin azaltilmasi icin cesitli
projeler hazirlamistir. Bolgedeki trafik yogunlugu; minibls ve otobdslerin dizensiz
hareketlerinin yani sira, daha ¢ok E-5 karayolundan Merter’e giris ve ¢ikis noktalarindaki
problemlerden kaynaklanmaktadir. Yeni proje ile otobls ve minibusler, yola eklenerek
yaklasik 250 metrelik cep ile disipline edilirken, E-5 karayolunun 3 seridindeki trafik akisi da
kesintiye ugramadan saglama alinacaktir. Projenin ikinci boéliminde ise, trafige akicilik
getirmesi beklenen, Merter ile Fildami Yolu’na giris ve c¢ikislarin bir kismi alta bir kismi da

uste alinarak, gegisler minimum kesismeyle saglanacaktir.

Ulasim agisindan sahip oldugu stratejik 6neme ve Ulke geneline hizmet veren sanayi
fonksiyonuna ragmen Gilngoéren’deki otopark sikintisi, ilge trafigi icin bir sorun teskil
etmektedir. Bu konuda IBB ile yiritilen projelerin yani sira farkli otopark calismalari da

sirmektedir.

2.2.9. Teknik Altyapi

Guingoren, istanbul’un ilgeleri icinde, altyap: yatirimlari konusunda ilk siralarda yer
almaktadir. icme suyu sebekeleri, kanalizasyon sistemi, dogalgaz, telefon ve elektrik ile ilgili
bltin altyapr yatinmlari blyuk 6lgude tamamlanmistir. Yagmur suyu kanallarinda birtakim

eksikler olsa da belediyenin bu konuda planladigi ¢esitli yatirimlar bulunmaktadir.
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Trafik akisinin gorildugu Abdi ipekci ve Necip Fazil Kisakiirek caddelerinde
betonlama ve tas kaplama calismalari tamamlanarak asfaltlama yapilmistir.86 Mehmet Akif
Koprusi’nin altindaki Cingin Deresi’nin 1slah ¢alismalari da tamamlanmistir. Dere, nifusu
300 bini asan Gungoren igin yeterli olmadigindan dere calismalarinin Esenler’e kadar

genigletilmistir.

2.2.10. Sosyo-Klttrel Faaliyetler

llcede “Ramazan Senlikleri”, “Gozyasi Geceleri” grubunun sergiledigi gosteriler, “7
Gun 7 Gece Ask” konferanslari ve konserlerle halk, Ramazan ayir boyunca bir araya
getirilmistir. Glingéren Kadin Meclisi, 8 Mart Dinya Kadinlar Giini’nde Miniatirk’e bir gezi
dizenlemistir. Gingoren Kadin Meclisi, belediyenin sosyal faaliyetlerine destek igin 2. el
kiyafetleri toplayarak ihtiya¢ sahiplerine dagitmaktadir. Kadin Meclisi’ndeki tespitler ve
Beyaz Masa’ya gelen talepler dogrultusunda, muhtag ailelerin, 6zellikle yiyecek ve giyim
ihtiyaclar da Kadin Meclisi tarafindan karsilanmaya calisiimaktadir.

Sporda centilmenlik ve kardesligi vurgulamak amaciyla Gilingdren’in bitin
kurumlariyla “Renklerin Kardesligi” adinda bir turnuva dizenlemektedir. Spora destek
faaliyetleri kapsaminda Giingoren Belediyesi, ilcedeki 12 amatdr kuliibe malzeme yardiminda
bulunmustur. Ayrica yine bu kapsamda futbolu tabana yaymak amaciyla Gingdren
Belediyesi, yaz doneminde actigi “Yaz Futbol Okulu” ile 6grencilerin bos zamanlarini

degerlendirmeleri, ruhsal ve ahlaki egitimleri icin bir olanak saglamaktadir.

2.2.11. Afet YoOnetimi

Gungoren Belediyesi’nin  hazirlattigi  jeolojik, jeoteknik, jeofizik kosullarin
belirlendigi raporda, bélgede, cok kati sert kilden olusan Miyosen vyasl Glingdren
Formasyonu (Gnf) ile kiregtaslarindan olusan Miyosen yasli Bakirkdy Formasyonunun hakim
oldugu belirtilmistir. Arazinin tam ortasindan gecen Cingin Deresi ve Ayvall Dere uzantisi

boyunca kil kum ve ¢akildan olusan aluivyon yer almaktadir.

8 Giingdren Bilteni, Y1l:1, Sayi:1, Mart 2005
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Gungoren, Afet isleri Genel Mudurliigii deprem bélgeleri haritalarinda 2. derece
deprem bolgesi olarak gosterilmektedir. Bununla beraber s6zi gecen raporda, bolge icin 1.

derece deprem bdlgesi parametrelerin esas alinmasi gerektigi savunulmaktadir.

Kaymakamliga bagh Sivil Savunma Mudurlugu, ilcede bir Afet Yonetim Merkeziyle
hizmet sunmaktadir. Bu merkezde hicbir teknik goérevli olmamasi yaninda mevcut gorevliler
de afet yonetimi alaninda meslek ici egitimden gecirilmemislerdir. Marmara Depreminden
sonra hazirlanan Afet Planlarinda, yapiimasi gereken gincellemeler aksamaktadir. Planlarda
gorevlendirilen kisilerin glincel adresleri bile zaman zaman bilinememektedir. Kisacasi
Kaymakamliga bagli Afet Yonetim Merkezi, bir afet durumunda yararhk gdsterecek olmaktan
cok uzaktir. Bu nedenle bu alanda Gungoren Belediyesinin daha fazla rol almasi gereklidir.

Belediyenin gonullulik temelli sivil savunma ekipleri kurmasi faydali olacaktir.

2.2.12. Kultdr ve Turizm Olanaklari

Gungoren’deki tarihi eserlerin bir kismi gunimiize kalmamistir. Bugiin, Uzerinde
Atatirk Caddesi bulunan, kdy yolunun tzerinde yer alan Ali Aga Cesmesi ve Silikli Cesme
ile Cevher Dudayev Parki’nin alt sinirinda kalmis olan Haci Cesme giiniimuize ulasamamistir.
Geng Osman Camii mustemilatindan iki cesmeden biri tamamen yikilmis digeri ise caminin
bahge duvari altinda akmaz vaziyette birakilmistir. Yine Gen¢g Osman Camii yakinlarindaki
mektep binasi da tarih icinde kaybolan eserlerdendir. Gilingoren’de gunimiuze ulasmayi
basarmis belli bash eserler; Geng Osman Camii, Davutpasa Kislasi ve Ugyiizli Cesmedir.
Maalesef bu eserler de tahrip olmus durumdadir. Dort asirlik ge¢cmisi olan Geng Osman
Camii, yirmi yil kadar once bilingsizce yapilan genisletme calismasinda asli yapisindan
uzaklasmistir. Davutpasa Kislasi, diger eserlere gore daha iyi korunmus olsa da onun da
ekmek firin1 gibi bazi donatilari metruk vaziyettedir. Yaninda yapilan caminin avlusunda
kalan Ucyiizli Cesme’nin ise etrafi ve tizeri kapahdir. Cesme, suyollari tahrip oldugu icin

akmamaktadir.

Gungoren’in sahip oldugu bir baska tarihi eser, kisladan 600-700 metre mesafede,
kesme tastan yapilmis Otag-1 Himayun Binasi’dir ve halen ayaktadir. Gegmiste Cingin Deresi
Uzerinde kesme tastan 4 adet kopru bulunmaktadir. Biri Eski Edirne Sose’sinin Cingin
Deresi’ni kestigi noktadadir. ikincisi Giingoren’i Davutpasa Kislasi’nin giiney cephesinden
gecerek Vidos Kdyi’niin istanbul ile ulasimini sadlayan Davutpasa Kislasi yolu tizerindeki

koprudir. Ugtincti kopri ise, Giingoren’i simdiki Atatlirk Caddesi’nden gecerek Eski Londra

o1



Asfalti’na baglayan ve Osmanli déneminde istanbul’u isgal eden Fransiz giiclerince
dinamitlenerek havaya ucurulan kopriddr. Dordiinci kopri Eski Londra Asfalti’nin Dékimay
Fabrikasi civarinda Cingin Deresi’ni kestigi noktadadir. Bu doért koprinin de Fatih Sultan

Mehmet’in istanbul’u almak icin yaptirdigi sdylenir.®’

Diger bir tarihi eser de eskiden Nisan Tarla olarak bilinen, bugin S6gutli Yayla’da
Uzerinde Arapca yazi bulunan, 40 cm yukari, basi 50 cm capinda, 2 metreden uzun som

mermerden yapilmis ‘Nisan Tasi’dir. Ancak bu tas da 1960 yilindan sonra kaybolmustur.2®

Goruldagu gibi Gungoren’de cok sayida tarihi eser olmadigi gibi olanlar da arzu
edilenden uzak haldedir. Gungarenlilik bilinci gelistirmek isteyen belediyenin bu az sayidaki

eseri uygun bir ¢cevre diizenlemesine tabi tutarak halka tanitmasi faydali olacaktir

Bunun yani sira, is yerlerinden dolayi ev bulma sikintisi ve ilgede oturanlarin normal
oturma siresinin 4-5 yili gegmemesi, ‘Gingoérenlilik’ kavraminin olusmasinda biyuk sorun
yaratmaktadir. Bu nedenle belediye, Gungo6ren’de oturan halkin bir araya gelmesine ve ortak
bir kultir ortami yaratmak adina Koyi¢i Kaymakamlik binasinin arkasinda, kentsel dontsume

althk teskil edecek projelerle bir kultir merkezi agmistir.
2.2.13. Guingéren Belediyesi ve istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (iBB) iliskisi

Giingoren Belediyesi, IBB sinirlari icindeki bir ilge belediyesi olmasi nedeniyle ve
BBK’nin ilgili maddeleri uyarinca, butgesinin kabult, imar planlari gibi konularda son sézi
IBB’ye birakmak durumundadir. Ayrica kanunun geredi olarak, iBB’nin koordinasyon
yetkisini kullanmak suretiyle tiim ilge belediyelerine karisma hakki da vardir. Bu nedenle iBB

yonetimi ile iyi iliskiler gelistirmek, Glingoren Belediyesi’ne blyik faydalar saglamaktadir.

llcede, iBB’nin bazi yatirimlari devam etmektedir. Bunlardan en 6nemlisi Zeytinburnu
— Giingoren — Bagcilar tramvay hattidir. istanbul Bilyiiksehir Belediyesi ile birlikte yiriitilen
diger projelerden birisi de Veysel Karani Camii éniindeki alana yapilan otopark ve (izerine

yapilan meydan diizenlemeleri projesidir. &

8 Glingoren Biilteni, Yil:1, Sayi:1, Mart 2005
8 Glingoren Biilteni, Yil:1, Sayi:1, Mart 2005
8 Gungoren Bulteni, Yil:1, Sayi:1, Mart 2005
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Yapilan belediye ici cevre analizleri sonucunda Gilingéren Belediyesi’nin giclu ve

zayIf yonleri; belediyenin iliskili oldugu cevre analizi sonucunda bu cevrenin olusturdugu

tehditler ve firsatlar Tablo 9 ve Tablo 10’da 6zetlenmektedir.

Tablo 9. Gugli ve Zayif Yonleri

Gucla Yonler

ZayIf Yonler

e Yoneticilerin degisime ve donlisime acik
olmalari ve doénlsum projelerine 6ncelik
vermeleri.

e  Kurumun misyon ve vizyonunun
belirlenmis olmasi.

e Personel i¢in gerekli egitimlerin
diizenlenmesi.

e Belediyenin az sayida personelle
calismasi

e E —belediyecilik calismalarinin olmasi
e Kurumun yazil yayin organinin olmasi.
e Gingoren Kadin Meclisi’nin kurulmasi
e BB ile ortak yapilan projelerin olmasi.
e Personelin, calisan memnuniyeti ve
kurum bagliligini etkileyen tim
kategorilerin 6nemini kavramis olmasi.
e Personelin kuruma bagli olmasi.
e Belediyenin 2006 yilinda kurum
stratejilerini belirlemis ve birimlerle
iliskilendirilerek yazil halde

calisanlarina duyurmus olmasi.

e Personelin, tepe yoneticilere rahatlikla
ulasabilmesi.

Belediyenin, acil durumlar icin hazirlamis
oldugu yazil bir “acil eylem planinin”
olmamasi

Norm kadro ¢alismalarinin tamamlanmamis
olmasi

Kultirel faaliyetlerin tanitimi igin salon ve
teknik destegin olmamasi ve Gilingéren’de bir
kaltur merkezinin bulunmamasi.

llgenin niifus biiyiikliigi dikkate alindiginda
zabita sayisinin yetersiz olmasi

Glingoren Belediyesi hizmet tanitim
faaliyetlerinin yetersiz olmasi

Kent Bilgi Sistemi ¢alismalarinin etkin bir
sekilde ylrimemesi

Dijital arsiv sisteminin olmamasi

Belediye hizmet binasinin olmamasi
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Tablo 10. Tehdit ve Firsatlar

Tehditler

Firsatlar

Cok sayida ruhsatsiz isyerinin bulunmasi

Bolgede bulunan tekstil yikama atolyelerinden
kaynaklanan atiklar

Merter’de bulunan tekstil sirketlerinin bolgeyi
terk etme olasihgi

Bolgedeki trafik yogunlugu
Ilgedeki suc oraninin artmasi
llgedeki zemin yapisinin koti olmasi

Binalarin yakin olmasi nedeniyle olasi
depremde buyuk risk tasimasi

llgede kullanilacak bos ve yesil alanin
olmamasi

Otoparklarin yetersiz olmasi

Sinema, tiyatro vb. yerlerin olmamasi,
Giingoren’de bir kiltir merkezinin
bulunmamasi

llgedeki mevcut saglik ocaklarinin galisma
kosullari ve hizmet verdikleri binalarin
yetersiz olmasi

Devlet hastanesi ve SSK hastanesinin
olmamasi, tesislerdeki yatak sayisinin ve
doktor sayisinin yetersiz olmasi

Duskunler, yashlar, sahipsiz ¢ocuklar igin
sosyal barinma merkezinin olmamasi

llgede gecekondularin yok denecek kadar az
olmasi

Uluslararasi Merter Tekstil Sitesi’nin ilgede
yer almasl.

IBB idare binasinin ilgede yer almasi.

Misafirleri ilgemizde agirlayabilecek biytk
otellerin bulunmasi.

ligenin, sehirlerarasi otobiis terminaline,
Atatirk Hava limanina ve sehir merkezine gok
yakin olmasi.

Ilcenin rahat kara ulasim imkanlarina sahip
olmasi.

ilgede rayh sistem yatirimlarinin olmasi

llgede Yildiz Teknik Universite’ye bagh bir
kampusun olmasi

Gungoren’de ¢ok sayida 6zel hastane
bulunmasi

licedeki IBB projelerinin olmasi

Ilcede 15000 kisilik stadyum ve kapali spor
salonunun bulunmasi

Yeni okullarin faaliyete gegmesi.
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3. STRATEJIK PLAN UNSURLARININ TESPITI

3.1.Vizyon

Belediyenin vizyonu, belediye yoneticilerinin ve meclis Uyelerinin katilimi ile
gerceklestirilen ortak akil platformu neticesinde asagidaki gibi belirlenmistir.

“Toplumsal degerlerine sahip ¢ikan bir bilgi toplumunu olusturmus, siirekli iyilesme
esasina uygun yonetisim sergileyerek uluslar arasi standartlarda kent sosyolojisi ve kentsel
donustimu gerceklestirmis, dogal afetlere karsi hazirlikl bir kent olusturmaktir”.

3.2.Misyon

Belediyenin misyonu, belediye yoneticilerinin katilimi ile birlikte asagidaki gibi
belirlenmistir.
“Strekli memnuniyeti saglayarak kentlilik bilinci yiksek bir ‘kent kdltard’

olusturmak™

3.3. Politikalar

Gungoren Belediyesinin gunlik calismalarda ilke olarak benimsedigi politikalari
asagidaki gibi belirlenmistir;

e Insan merkezli ve katilimci yonetimi gerceklestirmek

e Vatandas odakli yonetim ile vatandaslarimizin memnuniyetini en Gst diizeyde tutmak
e Sirekli gelisen ve kendini gelistiren insan kaynaklari sistemini olusturmak

e Gelisen teknolojilerden hizmet tretiminde en etkin sekilde faydalanmak

e Hizmette mikemmelligi yakalamak

e Belediye kaynaklarini ilgemizin 6ncelikleri dogrultusunda etkin kullanmak

o Kentlilik bilincini ilcemizde hakim kilacak her tiirlt aktiviteyi desteklemek

e Vatandaslarin hizmetlerden en etkin sekilde faydalanmasini saglamak
3.4. Stratejiler

Belediye’nin gucli ve zayif yonleri ile dis ¢cevreden gelen firsat ve tehditler tespit

edildikten sonra Sekil 3’teki TGZF matrisinde yer alan stratejiler ortaya konmustur.
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GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

-Yoneticilerin degisime ve doniisime agik
olmalari ve doniisum projelerine 6ncelik
vermeleri.

-Belediyenin az sayida personelle ¢alismasi
-Kurumun misyon ve vizyonunun belirlenmis
olmasi.

-Personel icin gerekli egitimlerin diizenlenmesi.
-Personelin kuruma bagli olmasi.

-Kurumun yazih yayin organinin olmasi.

-E - belediyecilik calismalarinin olmasi

-IBB ile ortak yapilan projelerin olmasi.

-Belediyenin, acil durumlar i¢in hazirlamis oldugu yazili

bir “acil eylem planinin” olmamasi

-Norm kadro ¢alismalarinin tamamlanmamis olmasi
-Kdlturel faaliyetlerin tanitimi igin salon ve teknik
destegin olmamasi ve Giingoren’de bir kiltlir merkezinin
ve Belediye Hizmet binasinin bulunmamasi.

-ilgedeki niifusa oranla zabita sayisinin yetersiz olmasi
-Glngoren Belediyesi hizmet tanitim faaliyetlerinin
yetersiz olmasi

-Kent Bilgi Sistemi calismalarinin etkin bir sekilde
yuriimemesi

T -Cok sayida ruhsatsiz isyerinin bulunmasi STRATEJILER: STRATEJILER:
E -llgedeki mevcut saglik ocaklarinin calisma kosullari ve | - Giingéren Belediyesi’nde vatandas odakli, - Acil durum ve risklere karsi hazirlikli olmak, kentin risk
H hizmet verdikleri binalarin; doktor sayisinin yetersiz performansi izlenebilen, siireclere ve hedeflere haritasini ¢ikartarak risk 6nleyici/azaltici nitelikte Acil
olmasi ve Devlet hastanesi, SSK, duskiinler, yaslilar, dayali bir yonetim sergilemek Durum Yonetim Sistemini kurmak
D sahipsiz cocuklar icin sosyal barinma merkezinin -Kent kilttrt ve kentlilik bilincini (aidiyet) - Vatandaslarin hayatini kolaylastirmak igin en uygun
| olmamasi artirabilmek, toplumsal degerleri surekli canh hizmetleri belirleyip hizmetlerden beklenen faydanin
T -ligede kullanilacak bos ve yesil alanin; otoparklarin tutabilmek, kent iginde sosyal dayanisma ve alinmast igin gerekli tanitimlari gergeklestirmeye yonelik
L yetersiz olmasi yardimlagmayi tesvik etmek i¢in her tarli Hizmet Yonetim Sistemi’ni kurmak
E -llgedeki zemin yapisinin kotl olmasi ve binalarin yakin | aktiviteyi desteklemek ve gerceklestirilmesine -Insan kaynaklarinin etkin sekilde kullaniimasi,
olmasi nedeniyle olasi depremde buyUKk risk tagimasi yardimci olmak, 6zellikle kent igindeki egitim yetkinligin pekistirilmesi, motivasyonun artiriimasi, rahat
R -Sinema, tiyatro vb. yerlerin olmamasi, Gingoren’de bir | alt yapisinin giiglendirilmesini desteklemek”, calisma ortaminin saglanmasi ve galisan memnuniyetini
kultir merkezinin bulunmamasi Kentin yesil alanlarinin sinirli olmasindan surekli kilacak calismalarin yapilmasi, eleman
-Bolgedeki trafik yogunlugunun ve sug oraninin yiiksek dolay, yesili korumak, kollamak ve miimkiin ihtiyaclarinin sistematik bir sekilde belirlenerek
olmasi oldugu kadar yeni yesil alanlarin tretilmesini karsilanmasi igin etkin bir insan kaynaklari yonetimi
saglamak sistemi gelistirmek ve birimler arasi iletisim artitmak
F -llgede gecekondularin yok denecek kadar az olmasi STRATEJILER: STRATEJILER:
I -Uluslararasi Merter Tekstil Sitesi’nin ilcede yer almasi. | -Avrupa Birligi yerel yonetimler standartlari ile | -Glngoren Belediyesi’ni tarihi ve kultiirel, spor ve cevre
R -llenin, sehirlerarasi otobUs terminaline, Atatirk Hava uyumlu bir kent olusturmak igin uyum sirecini | yapisini korumak kosulu ile yasam kalitesini artiracak ve
limanina ve sehir merkezine ¢ok yakin olmasi ve rahat yakindan izlemek ve gerekli uygulamalari | kenti modern diinya kentleri arasinda yer alacak sekle
S kara ve rayli sistem ulasim imkanlarina sahip olmasi. gergeklestirmek getirmek; vatandaslarimizin ézellikle bir yerden baska bir
A -Glingodren’de ¢ok sayida 6zel hastane ve 15000 kisilik -Vatandasin  vergilerini  en rahat sekilde | yere en kisa zamanda gitmelerin saflayacak cagdas
T stadyum- kapali spor salonunun bulunmasi Odeyecegi ortamlari olusturmak, gelir | dunyanin ulasim olanaklarini  Gungdren’de hizmete
L -Yeni okullarin faaliyete ge¢mesi. _ kaynaklarini artirmak sunmak
A -IBB idare binasinin ilgede yer almasi ve -IBB -Uluslararasi diizeyde taninmishgi ile ticaretin yapildig
R projelerinin olmasi bir kent olusturmak

Sekil 3. TGZF Matrisi ve Onerilen Stratejiler
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4. UYGULAMA IiCIN EYLEM PLANI OLUSTURULMASI VE

UYGULANMASI

4.1. Eylem Planinin Olusturulmasi

Gungoren Belediyesi’nde vatandas odakli, performansi izlenebilen, streglere ve

hedeflere dayali bir yénetim sergilemek icin asagidaki faaliyetlerin yapiimasi planlanmistir:

Belediye calisanlari, 6zellikle Beyaz Masa gibi halk ile direkt olarak iliskide bulunan
birimlerde calisanlar, halkla iliskiler konusunda egitilmesi

Vatandaslarin belediye hizmetlerinden faydalanabilmeleri ve belediyedeki islerini
eksiksiz yapabilmeleri icin kendilerine bilgiler sunacak vatandas rehberlerinin
hazirlanmasi.

Belediye baskaninin, esnaf ziyaretleri basta olmak Uzere kent icerisinde ziyaretlerinde
bulunmasi ve vatandaslar ile sosyal icerikli toplantilar yaparak iliskileri artirmasi.
Vatandaslarin beklenti ve ihtiyaclarini belirlemek ve oOnerilerini alabilmek igin
periyodik olarak her yil, vatandas memnuniyeti anketlerinin yapilmasi ve
memnuniyetsizlige neden olan alanlarin iyilestirilmesi

Vatandaslarin 6neri ve goruslerini toplayabilecek sistemler gelistirilmesi ve bu
kapsamda 6zellikle e- belediyecilik uygulamalarinin kullaniimasi

Vatandaslarimizin beklentileri ve ihtiyaclar ile kentin beklenti ve ihtiyaclarini
belirleyecek, aradaki dengeyi kuracak, hizmetleri bu kapsamda 6nceliklendirecek ve
uretildikten sonra hizmetlerin kullaniimasini ve Uretilen faydayi izleyecek bir hizmet
yonetim sisteminin kurulmasi

Vatandaslarin hizmetleri yakindan alabilmeleri igin yerel hizmet birimleri, sosyal,

kllturel tesisler olusturulacaktir.

Acil durum ve risklere karsi hazirlikli olmak, kentin risk haritasini ¢ikartarak risk

onleyici/azaltici nitelikte Acil Durum Ydnetim Sistemini kurma stratejisi dogrultusunda ise su

faaliyetlerin yapilmasi planlanmaktadir:

Birimlerin risklerini belirlemesi, analiz etmesi ve 6nleme paketlerinin olusturulmasi
Belediye Acil Durum Ydnetim Sisteminin kurulmasi

llgenin olasi acil durumlar icin risk haritasinin hazirlanmasi

Sivil savunma ekibinin giclendirilmesi ve Belediye personeli ile birlikte tatbikatlarin

yapiimasi
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Vatandaglarin acil durumlara hazirhkh olmalari icin kendilerine egitimler verilmesi ve
acil durum rehberlerinin hazirlanmasi

Okullarda deprem ve diger acil durumlara karsi hazirlikli olunmasi igin egitimler
verilmesi

Diger ilgili kurumlar ile ortak calismalarin yapilmasi

Belediye sinirlari igerisinde deprem konteynerlerinin konulmasi ve Buyuksehir
Belediyesinin bu uygulamalarindan belediyenin faydalanmasi icin girisimlerde
bulunulmasi

Vatandaslar arasinda gonulli kurtarma ekiplerinin olusturulmasi

Vatandaslar arasinda ve okullarda tatbikatlar yapilmasi ve bu tatbikatlarda 6zellikle
muhtarlarin etkin olarak rol almalarinin saglanmasi

Kisin kar ile micadele kapsaminda Buyuksehir Belediyesi micadele programina
paralel olarak ara sokaklarda mucadele planlari gelistirilmesi

Olasi bir acil durumda vatandaslarin toplanma alanlarinin belirlenmesi ve bu alanlarda
gerekli alt yapinin olusturulmasi

Vatandaslarin  deprem aninda bulundurmak durumunda olduklari esyalarin
belirlenmesi ve (deprem cantasi olusturulmasi) boyle bir cantanin tim kentte, her evde

hazir olmasi icin gerekli bilgilendirmenin yapiimasi

Vatandaslarin hayatini kolaylastirmak icin en uygun hizmetleri belirleyip en rahat ve

kolay sekilde Ureterek vatandasa sunmak ve hizmetlerden beklenen faydanin alinmasi icin

gerekli tanitimlari gergeklestirebilmek adina Hizmet Yonetim Sistemi’ni kurma stratejisi

dogrultusunda asagidaki faaliyetlerin gercgeklestirilmesi planlanmaktadir:

Mahalle ve semtlerde yerel hizmet binalari olusturulacaktir

Binalarin ve hizmet Gretme ortamlarinin bakim ve onarimlarinin gergeklestirilmesi;
eksik arac ve gereclerin tamamlanarak mal ve hizmet alimlarinin aksatilmadan yerine
getirilmesi

Gereklilik gosteren alanlarda, sartlari uygun bélgelerde, yerinde hizmet yapilmasi ve
vatandasin ayagina giden mobil hizmet araclarinin kullaniimasi

Modern dunyada kentlesme konusu incelenerek Giingoren’in bu kapsamdaki
eksikliklerinin raporlanmasi.

Uretilen hizmetlerden elde edilen faydanin gercekten kazanilip kazanilmadigini

degerlendirecek fayda/maliyet analizi yapmayi kolaylastiran bir sistem gelistirilmesi
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e Hizmetlerin verimliligini artirmak amaciyla mimkin olan yerlerde &zellestirme
calismalarinin yapilmasi.

e Hizmetlerin tanitimi kapsaminda, mudurliklerin 6nemli faaliyetlerinin basinda ve
kurumun web sitesinde haber olabilmesi icin periyodik Basin Yayin ve Bilgi islem
raporlari hazirlamasi

e Belediye hizmetlerinin tanitimi icin yazili ve gorsel materyaller olusturulmasi

e Belediye bilteni ¢ikarilmaya devam etmesi

e Kurumun teknolojik alt yapisini olusturmak amaci ile; teknolojik gelismeler takip
edilmesi ve arag takip sisteminin hayata gecirilmesi

e Kurumsal web sitesi olusturulmasi ve tiim birimlerin faaliyetlerinin orada tanitiimasi

e Kent bilgi sisteminin gelistirilmesi

e Belediye hizmetlerinin tamaminin bilgisayar ortaminda sunulmasi

o Dijital arsiv sisteminin olusturulmasi

e Kurumda tim belediye hizmetlerini kapsayacak sekilde yonetim bilisim sistemleri
kurularak yoneticilerin daha etkin karar vermelerinin saglanmasi

o E-belediyecilik ve t-belediyecilik uygulamalarinin tamamlanmasi ve hayata
gecirilmesiyle 6zellikle bilgi alma, vergi tahsil etme gibi belediye hizmetlerinin bu
kapsamda sunulmasi,

e Kurumun bilisim aginin sdrekli ginun kosullari ile uyumlu olacak sekilde
glncellenmesi

o Bilgisayar alt yapisinin gerekli olan yerlerde yenilenmesi

e Kent iginde KiOSK’lar kurularak vatandaslarin hizmetine sunulmasi

e Kenticinde degisik mahalle ve semtlerde bilgi evleri kurulmasi

e llce igerisinde gozetleme kameralari ile kentin ulagsim sebekesinin izlenmesi.

e Belediye ile kamu kurumlari ve muhtarliklarin bilgisayar sistemlerinin entegre
edilmesi

e Belediye hizmet Uretiminde, asfalt dokimi, yol yapimi, aga¢ dikimi, sulama vb. gibi

her alanda, mumkin olan yerlerde, otomasyon sistemlerine gegilmesi

Gungoren Belediyesi’nde, kent kiltiri olusturma ve sosyal dayanisma ve
yardimlasmay! tesvik etmek amaci ile asagidaki faaliyet ve projelerin gergeklestirilmesi
hedeflemektedir:

o Kent Konseyini aktif hale getirmek icin etkinliklerin diizenlenmesi
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e Hemgeri toplantilarinin, tarihi ve kultirel gezilerin diizenlenmesi

e Engelli ailelerine ve engellilere yonelik aktiviteler gerceklestirilmesi

e Kiilturel eserler ve kitaplarin basilip dagitilmasi

e Ucretsiz tiyatro gosterilerinin sunulmasi

e Sehir ve sehircilik konulu sergilerin agiimasi

e Paneller ve konferanslarin diizenlenmesi

e Sosyal dayanismayi destelemek amaci ile;

e Agevinde her giin sicak yemek dagitilmasi

e Yardim sandigindan ihtiya¢ sahibi vatandaslara yardim edilmesi

e Toplu siinnet ve nikah torenleri diizenlenmesi

o Kent igindeki zengin ve fakirleri bir araya getirecek ve birbirlerine yardim yapmalarini
saglayacak bir sistem gelistirilmesi

e Hasta ve 6zlrlilere saglik malzemeleri yardimi yapilmasi

e Diyalize bagl hastalar diyaliz merkezlerine géturulmesi

e Engelliler icin yasanabilir kent alanlari ve kent iginde yasam alanlari olusturulmasi

e EQitim faaliyetlerini desteklemek amaciyla;

e Meslek edindirme kurslari duzenleyerek Buyuksehir Belediyesinin bu alandaki
imkanlari kullaniimasi

e Okullarda her alanda egitimler verebilmek icin ilge Milli Egitim Muadurlagu ile
ortaklasa projelerin gerceklestirilmesi

o Kitap okuma kampanyalarinin diizenlenmesi

e Kadinlari, gencleri, cocuklari egitmek Uzere multi-medya sistemleri, yiliz yize
egitimler vb. sistemlerin hayata gecirilmesi

e Bilgi evlerinde bilgisayar kurslarinin ve her ay 2 seminerin verilmesi

e Yaz spor okullarinin agiimasi ve bu esnada ¢ocuklarin okul egitiminden kopmamasi
icin egitim aktivitelerinin gerceklestirilmesi

e ihtiyac sahibi 6grencilere kirtasiye yardimi yapilmasi

e Cocuklar icin egitici nitelikte “Kentimi seviyorum” kampanyasi niteliginde CD’ler
dagitilmasi

e Okullarda kent ve kentlilik bilinci ile ilgili 6zel egitim programlarinin diizenlenmesi

Gingoren Belediyesi’ni tarihi ve kilturel, spor ve cevre yapisini korumak kosulu ile

yasam kalitesini artiracak ve kenti modern dinya kentleri arasinda yer alacak sekle getirmek;
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halkin 6zellikle bir yerden baska bir yere en kisa zamanda gitmelerin saglayacak cagdas

dinyanin ulasim olanaklarini Giingbren’de hizmete sunma stratejisi dogrultusunda ise su

faaliyetlerin yapilmasi planlanmaktadir:

Kentin alt ve st yapi ihtiyaclari tamamlanmasi

Tum kentin asfalt yama ve bakim ve onarim ¢alismalarinin yapilmasi, yol ¢izgilerinin
g6zden gegirilmesi

Kent imar planlari tamamlanmasi ve kent standartlarinin olusturulmasi

Katl atiklarin(tibbi atiklar dahil) toplanmasi ve nakliyesinin saglanmasi, ilgili
sistemlerin gelistirilmesi

Kent iginde prestij cadde ve binalari olusturulmasi

Genglik merkezleri ve kultur sitelerinin yapiimasi

Engellilerin kent icindeki dolasimlarini kolaylastiracak projelerin gerceklestirilmesi
Ara yollar iginde tek yon uygulamalarinin gergeklestirilmesi

Yeni otoparklar yaparak otopark ihtiyaclarinin giderilmesi ve caddelerde otoparklarin
onlenmesi

Kentin ulasim ihtiyaclarinin  giderilmesi ve rayli sistemlerin kent icinde
yayginlastiriimasi igin Buytksehir Belediyesinde gerekli girisimlerde bulunulmasi
Vatandaslarin araglarini ortak kullanmalari vb. ulasimi rahatlatacak uygulamalari

anlatan vatandas ulasim rehberi ¢ikartiimasi

Gungoren’i uluslar arasi diizeyde taninmishg ile ticaretin yapildigi bir kent haline

donlsturme  stratejisi  dogrultusunda su faaliyet wve projelerin  gerceklestirilmesi

hedeflenmektedir:

Merter’in dlinya c¢apinda bir ticaret merkezi olmasi igin bir olurluluk calismasi
yapilmasi

Yeni ticaret merkezleri actimasinin tesvik edilmesi

Ticari kuruluslarin drtnlerini satarken Giling6ren’i tanitabilecekleri uygulamalar
gelistirilmesi

Ticari alandaki gelismeler sektorel bazda ele alinarak belirli sektordeki gelismelerin

desteklenmesi

Temiz ve yesil bir cevre olusturmak amaci ile asagidaki faaliyet ve projelerin

gerceklestirilmesi hedeflenmektedir:
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Mevcut yesil alanlar korunmasi, bakim ve onarimlarinin aksatiimadan yurittlmesi
Park ve bahcelerin siirekli temizlenmesinin saglanmasi

Yeni yesil alanlar dretilmesi ve okullarin bahgelerinde yesillendirme calismalarinin
yapiimasi

Agaclandirma calismalari etkin bir sekilde ydrGttlmesi ve yesili koruma konusunda
okullarda egitimler verilmesi

Istanbul Biyiiksehir Belediyesinin yesillendirme galismalarini Giingéren’i kapsayacak

sekilde gergeklestirmesi icin girisimlerde bulunulmasi

Gungoren Belediyesini Avrupa Birligi Standartlarinda bir kent yapabilmek icin su faaliyet

ve projelerin gerceklestirilmesi hedeflenmektedir:

Avrupa birligi koordinasyon merkezi kurulmasi
Avrupa Birligi uyum yasalari geregi geri donusim, toplama ayristirma gibi konularda
gerekli uyum programinin yapiimasi ve baskanliga rapor verilmesi

Avrupa Birligi standartlarini kent iginde uygulamak igin eylem planlari olusturulmasi

Belediyeler, sinirli kaynaklar ile azami hizmet Gretmek igin yeni gelir kaynaklari

olusturmak, etkin tahsilat yontemleri gelistirilmek zorundadirlar. Gungoren Belediyesinin

kaynaklarini artirabilmesi amaci ile asagidaki faaliyet ve projeler hedeflenmektedir:

Hazine ve milli emlak mulkiyetleri belediyeye alinarak degerlendirilmesi

Tahsil edilmeyen borglar, tespit edilip mikellefler ile goriustlerek tahsilat artirilimaya
calisiimasi

E-belediyecilik uygulamalari ile internet Gzerinden kredi karti ile 6deme olanaklarinin
devreye sokulmasi

Calismalari ylrtirken katlanilan maliyetlerde tasarruflar saglanmasi

Fayda maliyet analizleri yapilarak faydasi yiiksek olan hizmetlerin éncelikli olarak
gerceklestirilmesi

Avrupa Birligi, Dinya Bankas, iller Bankasi gibi uluslar arasi ve ulusal fonlar ve
kredi olanaklari arastirilmasi ve kullaniimasi

Gelir artirici faaliyetlerin gerceklestirilmesi

Hukuki streci baslamis davalar hizlandirilarak icra takiplerinin etkin bir sekilde

yuratilmesi
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4.2. Eylem Planinin Uygulanmasi

Birimlerle ortak calisilarak, belirlenen hedefleri tamamlayabilmek icin eylem planlari
hazirlamiglardir. Her eylem planinda hangi eylemlerin yapilacagdi, her eylemin kimin sorumlulugunda
oldugu ve eylemlerin baslama ve bitis zamanlari belirlenmistir. Ozellikle tamamlanma yiizdelerinin
takip edildigi hedeflerde, saghkh eylem planlarinin yapiimasina biyik 6nem verilmistir. Belirlenen
eylem planlari, ayni zamanda performans degerlendirme ve izleme sistemine girdi olarak kullaniimasi

Ongorulmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Stratejik yonetim, tim kurumlara uzun doénemdeki cevresel firsat ve tehditlerini tanimlamasina,
gucli ve zayif yonlerini belirleyerek kaynaklarini bu yone yonlendirmesine ve basarili bir strateji
uygulamasina firsat veren bir surectir. Ayl zamanda gelecekle ilgili oncelikleri belirlemede ve
gelecekle ilgili olarak bilgiye dayali karar verme surecinde énemli bir aragtir.

Tirkiye’de kamu yonetimi alaninda baglatilan reform calismalari ve yapilan yasal diizenlemelerle
birlikte kamuda stratejik planlama ve performansa dayali bltceleme calismalari hiz kazanmistir.
Stratejik planlamanin yasal dayanadini 2003 tarihli 5018 sayili Kamu Mali Ydnetim ve Kontrol
Kanunu olusturmaktadir. DPT tarafindan, stratejik planlama kilavuzlari hazirlanmis, pilot uygulamalar
baslatiimis, konuyla ilgili yonetmelik ve genelgeler yayimlanmistir. Yasal diizenlemeler sonucu yerel
yonetimler stratejik planlarini hazirlamislar ve gelecek dénemlerde kurulus bitcelerini bu planda
ongorulen kurulus misyonu, vizyonu, ama¢ ve hedefleri ile uyumlu olacak bigimde performans

programlarina dayali olarak olusturmuslardir.

Bu kapsamda Gungoren Belediyesi stratejik planlama sureci tepe yonetiminin liderliginde
baslatiimis, daha sonra tim orta ve alt kademe yoneticiler ile surdirtlmastir. Hem stratejilerin hem de
hedeflerin belirlenmesinde belediyenin en (st yoneticileri ve middrlerinin katilimi saglanmistir. Bu

durum, hazirlanan stratejik planin sahiplenilmesi ve uygulanmasi bakimindan 6nemlidir.

Stratejik planlama calismalarini yuritecek grup olusturulduktan sonra hazirlik calisimlarina
baslanmis ve Belediye’nin stratejik planlama ve yonetim modeli ortaya konmustur. Bu dogrultuda
belediyenin iliskide oldugu cevre ve kendi i¢ yapisi incelenerek firsat-tehditler ve glclu-zayif yonler
tespit edilmeye baslanmistir. Vizyon ve misyonu Ust yonetimin katilimiyla belirlendikten sonra
cevreden yoneltilen firsat ve tehditlere kaynaklari ile karsi koyabilecegi, vizyon ve misyonu
destekleyen stratejiler belirlenmistir. Sonraki adimda ise stratejilerin uygulanmasi kolaylastiran eylem

planlari olusturulmustur. Bu eylem planlari ayni zamanda performans izleme araci niteligindedir.
Son olarak da birimler, belirlenen hedefleri tamamlayabilmek icin eylem planlari hazirlamislardir.

Her eylem planinda hangi eylemlerin yapilacadi, her eylemin kimin sorumlulugunda oldugu ve

eylemlerin baslama ve bitis zamanlari belirlenmistir.

64



KAYNAKCA

Aksoy, Sinasi Yeni Sag ve Devletin Degisimi, Tirkiye’de Kamu Ydnetimi, Editorler: B.
Aykac; S. Durgun; H. Yayman, Yargl Yayinevi, Ankara, 2003.

Ansoff, H. I., Corporate Strategy, Penguin Biiks Ltd., Middlesex, 1975.

Barca, Mehmet ve Balci, Asim, Kamu Politikalarina Nasil Stratejik Yaklasilabilir? Amme
Idaresi Dergisi, Cilt 39, Say1, 2 Haziran 2006.

Bayraktar, Gonca, Yeni Sag Duslincesinin Kamu Y6netimindeki Yansimasi Olarak Yeni
Kamu Yonetimi Anlayisi” Tlrkiye’de Kamu Yonetimi Editorler: B. Aykag; S. Durgun; H.
Yayman, Yargl Yayinevi, Ankara, 2003.

Bozkurt, Omer.ve Ergun, Turgay . Kamu Yénetimi Sézlugii, TODAIE Yayini, Ankara, 1998.
Bryson, J., Strategic Planning for Public and Nonprofit Organizations: A Guide to
Strengthening and Sustaining Organizational Achievement, Jossey-Bass Publishers, San

Francisco, 1995.

Certo Sameul C. and Peter J. Paul , Strategic Management Concepts and Applications,
McGraw-Hill International Editions, USA.1991.

Cetin, Sefa , Kamu Sektdriinde Stratejik Planlama: Tiirkiye’deki il Ozel idarelerinde Bir
Arastirma, Doktora Tezi, Adana, 2007

Cigdem, Banu T., Kamu Kurumlarinda Stratejik Planlama, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul,
Haziran 2007.

Cimen, A., Ekonomik Kalkinma Yerel Yénetim iliskisinin (VAR) Yaklasimi ile Test Edilmesi:
Tirkiye Ornedi, Doktora Tezi, Tezi,Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiis,
2005.

Creighton, James L., The Public Participation Handbook, Jossey-Bass, San Fransisco, CA,
2005.

Dess Gregory G. ve Alex Miller, Strategic Management, McGraw-Hill international Editions,
1993.

Dinger, Omer.. Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Basim Yayim A.S.,istanbul,
2004 (Ad1 Gegen Kaynak: Kamu Kurumlarin Stratejik Planlama, Banu Tugba Cigdem,
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, Haziran 2007.

Dinger, Omer, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Yayinlari, istanbul. 2003, s.21.

DPT Mustesarhigi, Kamuda Stratejik Ydnetim Mevzuati, http://www.sp.gov.tr/mevzuat.html,

DPT, Kamu Idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu, http://www.sp.gov.tr/documents/Sp-
Kilavuz2.pdf , Haziran 2006, s.1.

65


http://www.sp.gov.tr/mevzuat.html
http://www.sp.gov.tr/documents/Sp-

Drucker, P., 21. Yuzyil Igin Ydnetim Tartismalari, (Cev: I. Bahgivangil), Epsilon Yayincilik,
Istanbul, 19909.

Durna, U. ve Eren, V. Kamu Sektoriinde Stratejik Yonetim, Amme idaresi Dergisi, Todaie,
2002, Sayi:35/1.

Eren, Erol, isletmelerde Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Der Yayinlari, istanbul,
1997.

Ergun, T., Kamu Yénetimi Kuram/Siyasal/Uygulama, TODAIE Yayini, Ankara, 2004.

Erkan, Volkan, Kamu Kuruluslarinda Stratejik Planlama:Turkiye Uygulamasi ve
Kuruluslarda Basariyi Etkileyen Faktdrler, Ankara, 2008.

Foundation for Community Association Research (2001). En lyi Uygulamalar Rapor
3:Stratejik Planlama, s.3-4. http://stk.bilgi.edu.tr/docs/SP_stk_7.pdf (19/04/2009).

Geng, Atakan, Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama ve Bir Uygulama, Yiksek Lisans Tezi,
Yildiz Teknik Universitesi, Istanbul, 20007.

Gozlukaya, Turkay, Yerel YoOnetimler ve Stratejik Planlama: Modeller ve Uygulama
Ornekleri, Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi, Denizli , 2007.

Guclu, N., 2003. Stratejik Yonetim, Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2003, 23/2.
Gungodren Bulteni, Yil:1, Sayi:1, Mart 2005

Gungoren Bulteni, Yil:1, Sayi:2, Mayis 2005

Gungoren Bulteni, Y1l:1, Sayi:4, Agustos 2005

Gungoren Bulteni, Yil:1, Sayi:5, Aralik 2005

Heeks, Richard (). “Reinventing Govrnment in the Information Age” Reinventing Govrnment
in the Information Age editor: R. Heeks, Routledge NY . 1999.

Higgins James M, and Vincze Julian W, Strategic Management Test and Cases Test and
Cases, Harcourt, Brace Jonovich College Publishes, USA, 1993.

Hill ve Jones, a,9,k,1989, 5.16-18

Howe, S., Corporate Strategy. The Mcmillan Press, Hongkong,1993. (Adi Gegen Kaynak:
Kamu Kurumlarindan Stratejik Planlama, Banu T. Cigdem, Yiksek Lisans Tezi, Istanbul,
Haziran 2007, s.26).

Hughes, O. E., Public Management and Administration, Palgrave Macmillian, Hampshire.
2003.

Kurtulus, B., Turkiye’de Belediyelerin Mali Yapisi ve Harcamalarin Finansmani, DPT
Yayinlari, Ankara, 2006.

66


http://stk.bilgi.edu.tr/docs/SP_stk_7.pdf

Lawrence R. Jauch and Glueck William F., Business Policy and Strategic Management,
McGraw-Hill International Editions, 1988.

Mintzberg, Henry ve Quinn, J. Brian, The Strategy Process: Concepts, Contexts, Cases,. 3.
Ed. Prentice Hall. Upper Saddle River, NJ., 1996.

Nadaroglu, H. (2001). Mahalli idareler, Beta Yayinlari, istanbul , 2001.

Nadaroglu, H., Mahalli idareler, Teorisi, Ekonomisi, Uygulamasi, Beta Yayinlari, istanbul,
2001.

Nutt, P. C. ve Backoff, R. W, Strategic Management of Public and Third Sector
Organisations: A Handbook for Leaders, Jossey-Bass, San Francisco , 1992.

Olsen, J. B ve Edaie C. (1982). The Game Plan: Governance With Foresight, Council of State
Planning and Policy Agencies, Washington D.C. , 1982.

Polatoglu, A., Kamu Yoénetimi, Temel ilkeler ve Tiirkiye Uygulamasi, ODTU Yayincilik
Ankara, 2003.

Pollitt, C., The Essential Public Manager™’, Open University Press, New York, 2003.

Saran, U., Kamu Ydénetiminde Yeniden Yapilanma, Kalite Odakli Bir Yaklasim, Atlas
Yayinlari, Ankara, 2004.

TODIE, Kamu Yénetimi Arastirmasi (KAYA) Genel Rapor, Ankara 1991.
Toprak, Z.,Yerel Yonetimler, Nobel Yayinlar, Ankara, 2006.
Ulgen, H. ve Mirze, S. K., isletmelerde Stratejik Y6netim, Literatir Yayinlari, istanbul. 2004.

Yalcin, i. ve Ozulucan, M. N., Ozel ve Kamu Ydnetiminde Degisim Muhendisligi, Turk idare
Dergisi, Say1:436, 2002.

Yildirim, T., Tirkiye’nin idari Teskilati, Alkim Yayinevi, istanbul, 1999.

Yilmaz, K., Kamu Kuruluslari igin Stratejik Planlama Uygulamas, Sayistay Dergisi, 2003.

67



OZGECMIS

02.05.1970 tarihinde Trabzon- Arsin’de dogdum, ilk ve orta okulu Arakl Ortakoy de,
liseyi Arakli lisesinde bitirdim.1993 yilinda Gazi Universitesi Endiistriyel Sanatlar Egitim
Fakiiltesi Isletme Ogretmenligi bélimiinden mezun oldum. Universite yillarimda ayn
zamanda gida sektérinde pazarlama ve satis yoneticiligi yaptim.

1995-2004 yillari arasinda Yozgat — Yerkdy , Antalya — Alanya ilcelerinde Milli Egitim
Bakanligina bagl ilk ve orta dereceli okullarda 6gretmenlik yaptim, 1998-1999 yillarinda
Agr Tutak Cok programli Lisesinde yedek subay égretmen olarak askerlik gérevimi
tamamladim .Ogretmenlik yillarimda okullarda toplam kalite yonetimi uygulamalari
konusunda format6r 6gretmen olarak, yurtdisi kardes okul projeleri gibi pek cok projede de
proje koordinatort olarak gorev yaptim .

2005 yili subat ayinda kurum degistirerek atandigim Gtingdren belediyesi Kiltir ve
Sosyal Isler Mudurligu gorevine halen devam etmekteyim. Evli ve iki ¢gocuk babasiyim.

68



