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ILKOGRETIM MUDURLERININ KENDiNi ACMA BECERILERi
UZERINE BIiR INCELEME

Tezi Hazirlayan: Burcu ALPAY

Ozet

Bu tez calismasinda; ilkégretim miidiirlerinin kendini agma becerileri ile ilgili bir
inceleme yer almaktadir. Iletisimin en &nemli unsurlarindan biri olan kendini ag¢ma,
egitimde ¢ok Onemli yer tutan yoOnetim kadrosunun en Onemli elemanlarindan okul
miidiirleri lizerinden ele alinmistir. Ayrica en temel gereksinimimiz olan iletisim, detayli
bir sekilde ele alinarak, egitim alanindaki miidiir-6gretmen iletisimiyle iliskilendirilmistir.

Etkili bir okul egitimi i¢in 6ncelikle okul miidiirlerinin etkili iletisim becerisine sahip
olmalar1 gerekmektedir. Bunu 6gretmen, 6grenciler ve okul personeli izleyecektir. Bu
caligmada esas alinan konu, ilkogretim miidiirlerinin etkili iletisim saglamada 6nemli bir
husus olan kendini agma becerileridir. Bu ¢alismada kendini agmanin yontemleri, yararlar
ve zararlarindan da bahsedilmistir. Miidiirler ve 6gretmenler arasindaki iligki her iki tarafin
da ihtiyacini karsilamaya yonelik olmalidir. Aradaki sorunlart ortadan kaldirmaya yonelik
en saglikli yol, miidiirlerin 6zellikle 6gretmenlere kendilerini agmasidir. Karsilikli agilma
giliven ortami saglar ve dogal olarak egitim en iist kaliteye ulagir.

Bu calismada Ilkdgretim miidiirlerinin dgretmenlere kendilerini ne kadar agabildikleri,
kendini agma davraniglarini ne diizeyde gerceklestirebildikleri test edilmektedir. Bunun
icin kaynak taramasi, anket ve goriisme yontemleri kullanilmistir. Elde edilen bulgular
SPSS yontemiyle incelenmistir. Ogretmenlere yonelik yapilan anket sonucunda okul

midiirlerinin 6gretmenlere kendilerini yeterince agcamadiklar1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Kendini A¢ma, Yonetici-Yonetilen, Miidiir-Ogretmen,

Egitim.



AN EXAMINATION ABOUT SELF-DISCLOSURE SKILLS OF ELEMENTARY
SCHOOL DIRECTORS

Presented by: Burcu ALPAY

Abstract

In this thesis, there is an examination related with self-disclosure skills of elementary
school directors. Self-disclosure, that is the one of the most important component of
communication, came up with the elementary school directors which are the most
important elements of the management staff that loomed large in education. Also,
communication, which is the most basic requirement, has been associated with the
communication of director-teacher communication in education, coming up in detail.

For an effective school education, first of all, having an effective communication skill
is necessary for the school directors. Teacher, student and school staff will be following
this. The basic subject of this thesis is the school director’s self disclosure skill, which is
the most important point to get accross effectively. Besides, the methods, benefits and
deficits of self-disclosure are mentioned in this thesis. The relation between directors and
teachers must be orientated to fill a need on both sides. The most healthful way that
orientated to eliminate middle problems, is the self-disclosure of the school directors,
especially to the teachers. Mutual disclosure makes a confidence atmosthere and naturally
education comes to a climax.

In this thesis, elemantary school directors are tested about how can disclose
themselves to the teachers and how can perform the self disclosue attitudes. For this,
source searching, questionnaire and interview methods are used. Achieved verities are
examined by using SPSS method. According to the results of the questionnaire directed

towards teachers, school directors can’t disclose themselves enough.

Key Words: Communication, Self-Disclosure, Administrator-Administrated,

Director-Teacher, Education.
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GIRIS

Iletisim, insan1 insan yapan en 6nemli unsurlardan biridir. Giiniimiizde de ¢ok sik
tekrarladigimz bir kavramdir. Iletisim kavrami, i¢inde yasadigimiz her kesimi etkiler,
clinkii insani bir ihtiyactir. Bu etkilenme ilk olarak ailemizden baslar ve daha sonra
sosyal gruplarimizda, egitim alaninda, is yerlerinde, ortak yasam alanlarinda yani
insanin bulundugu her alanda meydana gelir. iletisim, basit ifade etmek gerekirse,
insanlarin birbirleriyle anlasma seklidir. Bu ciimle iletisimin ne denli 6nemli oldugunu
ortaya koymaktadir.

Iletisimin hava, su gibi son derece 6nemli ihtiyaclarimiz kadar énemli oldugunu
diisiiniirsek, bu kavrami hem kisisel hem de orgiitsel boyutta ele alma ihtiyaci ortaya
cikar. Yasantimizin en 6nemli kisimlarindan birini olusturan egitim alaninda iletisimin
Onemi ve 1yi bir egitim yOnetimi tizerindeki etkileri ¢ok biiyiiktiir.

Yasadigimiz ortamlarda, giinliikk hayatimizda, kendi kisisel iletisim yontemlerimiz
ve Ozelliklerimizle insanlarla temas kurariz fakat yasamimizda 6nemli bir yer tutan
egitim hayatinda ve is yasamimizda iletisimin Orgiitsel boyutu da 6n plana ¢ikar.
fletisimin egitim y&netimindeki basar1 iizerindeki etkisinin ne denli dnemli oldugunu,
yasantimizin dnemli bir boliimiini egitim kurumlarinda egitim-6gretim gorerek ya da
vererek gecirdigimizi goz oniinde bulundurarak daha iyi kavrayabiliriz.

Bu husustan yola ¢ikarak, egitimin en 6nemli kurumlarindan biri olan okulda,
egitim bayragini en dnde tasiyan okul miidiirlerinin iletisim becerilerinin 6nemli bir rolii
vardir. Etkili bir okul egitimi i¢in dncelikle okul miidiirlerinin etkili iletisim becerilerine
sahip olmalar1 gerekmektedir. Bunu 6gretmen, 6grenciler ve okul personeli izleyecektir.
Bu ¢alismamda esas alinan konu, ilkogretim miidiirlerinin etkili iletisim saglamalarinda
onemli bir husus olan kendilerini agma becerileridir. Iki tarafin yani miidiiriin ve
Ogretmenin birbirine tam olarak agildigini1 sdylemek zordur.

Miidiirler ve Ogretmenler arasindaki iliski, her iki tarafin da ihtiyag¢larini
karsilamaya yonelik olmalidir. Miidiirlerin 68retmenlerle iligkilerinde sorunlar olabilir,
miidiirler de insandir ve duygular1 vardir. Onlar da yorulurlar, kizarlar, incinirler ve
kendilerini yetersiz hissedebilirler. Ugrasilmas1 zor 6gretmenleri, dgrencileri ve okul
caligsanlar1 olabilir. Cesitli sebeplerle bu insanlar iizerindeki etkileri azalabilir. Bu gibi
sorunlara ¢6ziim bulmak ic¢in en saghkli yol, miidiirlerin 6zellikle Ogretmenlere

kendilerini agmasidir. Miidiirler 6gretmenlere kendilerini agabilirlerse, 6gretmenler de

1



karsilikl olarak kendilerini miidiirlerine agarlar. Bu sekilde karsilikli agilma, miidiirlerle
ogretmenler arasindaki kisisel farkliliklarin Onemini azaltir, egitimdeki verimliligi
arttirir.  Ayrica okul miidiirleri, duygu ve diisiincelerini 6gretmenlerle paylasarak
yiiklerini hafifletebilir ve 6gretmenlerin de giiclinden faydalanabilirler.

Ogretmenler, duygularim1 ve isteklerini &nemseyen bir miidiiriin yanlarinda
oldugunu hissederlerse kendilerini ¢cok kolay bir sekilde agabilirler. Bu agilmada miidiir
de empatik dinleme gosterebilir ve bu siirecte o da kendini agabilirse etkili okul ortami
olusmus olur. Kendini agma her iligkide yararlidir.

Bu c¢alismadaki amag; Oncelikle iletisim kavramini degisik boyutlarda ele alarak,
iletisimin Ozelliklerini ve Onemini ortaya ¢ikarmak, yonetim alanini incelemek ve
ilkogretim miidiirlerinin kendini agma becerilerinin, etkili bir iletisim iizerindeki
etkilerini ortaya koymaktir. Bu tez, okul miidiirlerinin 6gretmenlere kars1 kendilerini
acma davraniglarini 6l¢meyi amaglamaktadir.

Aragtirma {i¢ bolimden olusmaktadir. Tezin birinci bdliimiinde genel olarak
iletisim, iletisimin tanimi, 6nemi, iletisim siireci ve unsurlari, iletisimin gesitleri ve
iletisimin yontemlerinden bahsedilmistir. Kendini agma ve yontemleri agiklanmistir.
Kendini agmanin tanim1 kuramlari, kendini agma modelleri, boyutlar sekilleri, 6geleri,
kendini agmay1 etkileyen faktorler, Ozellikleri, zamanlamasi, kendini acamama ve
sonuglari, kendini agmanin islevleri agiklanmis ve Tiirkiye’de yapilan aragtirmalardan
bahsedilmistir. Okul miudiirii-6gretmen 1isbirligi ele alinmistir. Okul miidiirlerinin
kendilerini agmalarinin sebepleri agiklanmis, kendini agmada yiizlesici ben mesajlari
incelenmistir.

Tezin ikinci boliimiinde ise, yonetici ve yonetilen iliskisi aciklanmistir. Etkili
yonetici-yonetilen iletisimi incelenmis, yoOnetici tanimlanmis, egitimde yonetimle
iliskilendirilmistir.

Tezin son boliimiinde ise aragtirmaya yer verilmistir. Kaynak tarama, anket ve
goriisgme yoOntemi uygulanmistir. Arastirmanin evreni 1850 Ogretmendir, 6rneklemi
olusturan 200 6gretmene uygulanan anket, SPSS programi ile degerlendirilmis sonuglar

aciklanmigtir. 200 6gretmenin tamamina ulagilmistir.



Problem

Bu c¢alismada Ilkogretim okullarindaki miidiirlerin kendini ne kadar acabildikleri
aragtirilmaktadir. Iletisim becerilerini  kullanarak 6gretmenlerle isbirligi diizeyi
incelenmektedir. Bu arastirmanin problemi ise soyle ifade edilebilir: Iletisimin egitim
yonetimindeki basarisi lizerinde etkisi goz oniinde bulundurularak ilkégretim miidiirleri
ogretmenlere kendilerini agiyor mu? Kendini agma davraniglarini ne diizeyde
gerceklestiriyorlar? Egitimdeki sorunlara ¢o6ziim bulabilmek i¢in en saglikli yol

miidiirlerin kendilerini 6zellikle 6gretmenlere agmas1 midir?

Arastirmanin Amaci

Bu calismadaki amag; oncelikle iletisim kavramimi degisik boyutlarda ele alarak,
iletisimin Ozelliklerini ve Onemini ortaya ¢ikarmak, yonetim alanini incelemek ve
ilkdgretim miidiirlerinin kendini agma becerilerinin, etkili bir iletisim Ttizerindeki
etkilerini ortaya koymaktir. Bu tez, okul miidiirlerinin 6gretmenlere karsi kendilerini
acma davraniglarini 6lgmeyi amaglamaktadir. Bu genel amag ¢ercevesinde su sorularin
cevaplar1 verilmeye ¢alisilacaktir:

1)ilkdgretim miidiirleri, 6gretmenlere kendilerini agiyor mu? Kendini agmasi
karsilikli gliven sagliyor mu?

2)ilkdgretim miidiirleri, dgretmenlere kendini agarken dogru zaman, dogru mekan

kullaniyor mu? 1lkdgretim miidiirleri dgretmenlere kendini yeteri kadar aciyor mu?

Arastirmanm Onemi

Arastirmada elde edilen bulgu ve sonuglarin;

I.Milli Egitim Bakanli§inin aragtirma konusuna yonelik olarak ilkogretim
kurumlarindaki  yonetici  yonetilen iligkilerini  ve hizmet 1i¢i egitimlerinin
diizenlenmesine yardimci olacagi;

2.Universitelerdeki Egitim Fakiiltelerinin ve ilgili Fakiiltelerin Egitim ve Iletisim
boliimlerinde yapilan ¢alismalara katki saglayacagi;

3.Okullardaki okul miidiirii-6gretmen iligkilerindeki problemlerin azaltilmasina ve

iligkilerin iyilestirilmesine katki saglayacagi;



4.Y Onetici-yonetilen iliskilerinin diizenlenmesi sonucunda egitimin kalitesinin
artmasina destek olacagi;

5.Konu ile ilgili yeni arastirmalara 151k tutacagi diisiiniilmektedir.

Siirhhiklar
Bu arastirmanin sinirliliklart asagida gosterilmektedir:
1)2008-2009 egitim 6gretim yillari ile sinirlt olacaktir.
2)Orneklem Istanbul’da Sisli ilgesi Milli Egitim Bakanligma bagl ilkdgretim

Okullarindaki tiim 6gretmenlerin (toplam 1850 6gretmen) 200 tanesi ile sinirli olacaktir.

Sayiltilar

Bu arastirmanin sayiltilar1 agagida verilmektedir:

1)Orneklem grubundaki ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin arastirmada kullanilan
Ol¢ekteki sorulara samimi cevaplar verecekleri sayilacaktir.

2)Orneklemin evreni temsil ettigi sayilacaktir.

Arastirmanin Modeli

Devlet ve 6zel ilkogretim okullarindaki miidiirlerin 6gretmenlere kendilerini agma
becerilerini 6gretmenler tizerinde sinayarak inceleyen bu ¢alismada genel tarama modeli

uygulanmigtir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini, Istanbul Sisli Ilgesi’ndeki ilkogretim okullarindaki
ogretmenler (1850) olusturmustur.

Arastirmanin 6rneklemini, Istanbul Sisli Ilgesi’ndeki ilkdgretim okullardaki 200

Ogretmen olusturmustur.

Veri Toplama Yontemi

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan gelistirilmis olan Kisisel Bilgi Formunda 6gretmenlerin

demografik 6zelliklerine dair (cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari, mezun olduklari

4



okul tiirleri, 6gretmenlikte ve calistiklar1 kurumdaki hizmet siireleri, branslari,

meslekteki statiileri) iliskin 8 soru yer almaktadir.

IIkégretim miidiirlerinin kendini acma becerileriyle ilgili davramslarim

degerlendirmeyi amaclayan ol¢ek

Arastirmanin bu Olgeginde ilkdgretim okulu o6gretmenlerinin , kendini agma
davraniglar1 agisindan miidiirlerini degerlendirmeleri i¢in hazirlanmistir. Bu 6lgek tez
damsman1  Dr. Ziilfikar OZKAN ve arastirmact Burcu ALPAY tarafindan
gerceklestirilmistir ve toplamda 30 maddeden olusmustur. Olgegin yapilacak gegerlilik
ve gilivenirlik caligmalarindan sonra Alpa Giivenirlik katsayist ve faktoér analizi

sonucunda, 6l¢egin faktor sayisi olusturulmustur.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin  Ilkdgretim Miidiirlerinin Ogretmenlere Kendini A¢ma Diizeyleri
Olgegi yetkililerden gerekli izinler alinarak 2008-2009 akademik yili 2. Déneminde 27
Devlet, 12 Ozel Ilkdgretim okullarmin 200 dgretmenine uygulanmustir. Ogretmenlere
sorulart1 cevaplamadan Once gerekli agiklamalar yapilmis ve oOlgek formlarini

cevaplamalari i¢in yeterli siire verilmistir.

Veri Analiz Yontemi

Tez damismani1 Dr. Ziilfikar OZKAN ve arastirmact Burcu ALPAY tarafindan
hazirlanan ve gelistirilen bu 6l¢ekte toplamda 30 soru vardir. Bu sorular 5°1i Likert tipi (
Tamamen katiliyorum ( %80-%100) (5), Katiliyorum (%60-%79) (4), Kismen
Katiliyorum (%40-%59) (3), Katilmiyorum (%20- %39) (2), Kesinlikle Katilmiyorum
(%0-%19) (1) ) seklinde hazirlanmastir.

Toplanan veriler 15. Numarali SPSS paket programi kullanilarak analiz edilmistir.
Toplanan verilerin betimlenmesi amaciyla olgiilebilir veriler lizerinde yiizde ve frekans
istatistikleri yapilmistir. Ayrica degiskenler arasindaki farkliliklar1 ortaya koymak icin

bagimsiz 6rneklemlerde bagimsiz t-testi ve varyans analizleri yapilmuistir.



Olgegin giivenilirliginin test edilmesinde Alfa Katsayisindan (Coranbach Alfa)
yararlanilmigtir.  Yapilan analizlerde 200 cevaplayicidan elde edilen veriler

kullanilmuastir.

30 parcalik Slgegin analizi i¢in 6l¢egi olusturan her bir faktoriiniin i¢ tutarlilig
gosteren Alfa Katsayilar1 (Coranbach Alfa) bulunmustur. Ayrica 6lgek degiskenlerinin,
alfa katsayisina ne derecede ve ne yonde etkide bulunduklarini saptayabilmek igin;
“Degisken Silindigi Taktirde Olgegin Alfa Katsayis1” (Alpha if Item Deleted) degerleri
her bir faktor i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmistir. S6z konusu degerler, herhangi bir degisken

silindigi taktirde, geri kalan degiskenlerin i¢ tutarliliklarini gostermektedir.

Anketin giivenilirlik analizi yapildiktan sonra kurmasal olarak belirlenen faktor
yapisinin dogrulugunu test etmek amaciyla Faktor Analizi yapilmistir. Bu ¢ergcevede 30
degiskenin baslangic faktorlerinin saptanmasi “Asal Bilesenler” yontemi ile
gergeklestirilmistir. Ancak Asal Bilesenler analizi sonucunda o6l¢egin 6 boyuttan
olustugu goriilmekle birlikte belirgin bir faktor kalib1 elde edilememis, birgok maddenin
farkli faktorlerde yiiksek agirliga (high loading) sahip oldugu goézlenmistir. Bundan
dolay1 6 faktorliik sonug, faktorler arasi korelasyona imkan verebilmek ve daha saglikli

yorum yapabilmek i¢in yonlendirmeye tabii tutulmustur.

Varimax metodu kullanilarak yapilan yonlendirme sonucunda; 23, 24, 25, 26, 27,
28, 29, 30. sorular “igbirligi ve baghlik”, 4, 5, 6, 11, 14, 15. sorular “i¢ diinyay1
paylasma”, 2, 3, 21, 22. sorular “6zgiiven”, 12, 17, 20. sorular “karsidakine giiven” 8,
10, 16. sorular “kisi ve mekan se¢imi”, 18, 19. sorular “6zel goriisleri paylasma”, 1 ve
7. sorular “gizlilik” faktorleri altinda toplanmislardir. 13. ve 9. sorular kendi basina

birer faktordiir.



L. BOLUM

KENDINI ACMA BECERILERI

Kendini agma, hem sosyal psikologlarin hem de klinik psikologlarin ilgilendigi
konulardan biridir. Kendini agma, benligin sozel ve sozel olmayan iletisimle ortaya
konma sekli olarak tanimlanmaktadir. Kendini agma, bireyin kendine iligkin bilgi veya
enformasyonlar1 diger kisilere agma veya aciklama olgusudur. Gergek benligin diger
kisiye gosterilmesini igerir. Rosenfeld der ki: kendini agma gizli seylerimizin
bahsedilmesidir. '

Bu boliim, iletisimde kendini agma ve kendini agmanin yontemleri olarak iki ana

baslikta ele alinmistir.

1.GENEL OLARAK iLETISIM

Iletisimde kendini agma ilk basamak olarak ele alinmalidir. Kisinin kendini disa
acmasini saglayan temel iletisim tiirli kendini agmadir. Kendi i¢ diinyasinda kendisi ile
iletisimi saglikli olan bireyin kisiler arasi iletisimde daha etkili olacagi ifade edilebilir.
Acikoz’e gore, birey kisiler arasi iletisim ile benligini digerlerine agip onlar1 aynasi
olarak  goriir. Birey olarak bizler kendimizi digerlerinin  benliklerinde
gerceklestirdigimiz gibi ayni zamanda onlarin benliklerinde kendi kisiligimizi ve
kisiligimizin kontroliinii de yapariz. >

Ciiceloglu'na gore, sosyal bir varlik olan insanin temel gereksinimlerinden biri
baskalari ile birlikte olmaktir. insan iliskileri icinde var olabildiginden farkinda olarak
ya da olmayarak belirli bir sosyal ¢evre i¢inde yer alan bireyler ile siirekli iletisim ve
etkilesim halindedir.’ Bu agiklamalar 1s1g¢inda iletisim asagidaki alt basliklarda

incelenmistir.

' http://www.hipnoztedavisi.com/haluk/index.php?option=com_content&task=view&id=19&Itemid=29
(12.02.2009)

2 Ac¢ikdz, H.M.,Etkili iletisim, Ankara, 2005,s.26.

3 http://www.gapmyo.edu.tr/dergi4/makale5.pdf (13.02.2009)
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1.1.1letisimin Tanimi ve Onemi

Dilimizde kullanim1 giderek yayginlasan “iletisim” kavraminin yerine, yakin
zamanlara kadar  “haberlesme” ve  Fransizca’dan alinan  kominikasyon”
(communication) sozclikleri kullaniliyordu. Communication soézciigliniin kékeninde
Latince’deki communis kavrami bulunmaktadir. “Bir¢ok kisiye ya da nesneye ait olan /
ortaklasa yapilan” anlamindaki bu kavramdan hareketle iletisim sozciigliniin 6ziinde,
yalin bir ileti aligverisinden ¢ok, toplumsal nitelikli bir etkilesimi ve paylasimi dile
getirdigini syleyebiliriz. *

Birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar, olgularla ilgili degismeleri haber
veren, bunlara iligkin bilgilerini birbirlerine aktaran, ayni olgular, nesneler, sorunlar
karsisinda benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan benzer duygular tasiyip bunlar
birbirine ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum yasami icinde
gerceklestirilen tutum, yargy, diisiince, duygu bildirisimlerine iletisim diyoruz. >

Psikoloji ile ilgili bilimsel yayinlara bakildiginda, iletisimin ne oldugu konusunda
farkl1 tanimlarin bulundugu goriilmektedir. Bu tanimlarin ortak yanlarini birlestiren
uzlastirict bir tanim soyle olabilir: “fletisim, katilanlarin, bilgi / sembol iireterek
birbirlerine ilettikleri ve bu iletileri anlamaya, yorumlamaya ¢alistiklart bir siirectir.” °

Genel anlamda iletisim; istenen sonuclar1 basarmak ve davraniglan etkilemek
amaciyla insanlar arasinda sozlii ya da sozlii olmayan diger araglarla anlayis saglamadir.

Iletisim, bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siirecidir. Iletisim, emirlerin
enformasyonunun, diislincelerin, bireyden bireye gruptan gruba aktarilma, iletilme
siirecidir. Bireyler aras1 bir etkileme siirecidir. ’

Iletisim, insanlar arasinda toplumsal ve orgiitsel yasamin vazgegilmez bir
unsurudur. Iletisim, birbirleriyle iliskili iki ya da daha fazla kisi arasindaki mesaj
aligverigidir. Bagka bir ifadeyle iletisim, konusmak, yazmak, dinlemek, beden dilini
kullanmak, yazilara ve telefonlara cevap vermek; tek kelimeyle haberlesmektir. ®

Iletisim, toplumsal birimler arasinda bir bilgi, anlam, duygu ve diisiince
aligverisidir. Insan davranisim degistirmek amaciyla her tiirlii kavram ve semboliin

tiretilme siirecidir. Bireyler ve birimler arasinda Onceden kabul edilmis simgelere-

4 Zilhoglu, M., Yiiksel, A.H., Tletisim Bilgisi, Eskisehir, 2005, s.2.
> Oskay, U. iletisimin ABC’si, Istanbul, 1992, s.15

¢ Dokmen, U., iletisim Catismalar1 ve Empati, istanbul, 2008, s.349
7 Aydin, M., Egitim Y&netimi, Istanbul, 2000, s.149.

8 Aytiirk, N., Yonetim Sanati, Ankara, 2007, s.145



sembollere gore bir haberin gegirilis siirecidir. Bilgi ve anlamin bir kimseden baska bir
kimseye geg¢irilmesidir. Bilgi ve haberin uygun bir bi¢gimde aktarilmasidir. Anlami
miisterek kilma siirecidir. °

Bu kavramsal bilgilerin ve tamimlarin 1s18inda iletisimin 6nemine deginelim.
fletisim siireci, insan davramisini degistirmek, kisiler ve gruplar arasi iliskileri
gelistirmek, gorevleri gerceklestirmek, orgiitte bir haberlesme ag1 kurmak ve etkili bir
koordinasyon saglamak amaciyla kullanilir. ™

Hayatta mutlu ve basarili olmay1 saglayan anahtarlardan biri iletisimdir. Iletisim
sOzciigiin karsilikli iliski anlaminda kullanilir. Siz ve “digeri” arasindaki iliski, siz
ve“digerleri” arasindaki karsilikli iliski. Insanlarla iletisim kurmay: bilmek, iletisim
teknigini, kurallarini ve inceliklerini tanimak hayatta basarili ve mutlu olmay1 saglar.

Sadece bagkalariyla iletisim kurulmaz. Kisi kendisiyle de iletisim halindedir. Ancak
her nedense, iletisimin bu yonii daima ihmal edile gelmistir. Oysa, sahip olunan en
onemli giiclerden bir tanesi iste bu son noktada gizlidir. Gizli kalmis kaynaklara ve
yeteneklere ulasilmasini saglayan kisinin kendisiyle iletisim giiciidiir.

Kendimizi iyi ifade edebilmenin yolu saglikli iletisim kurmaktan gecger. Kendimizi
acmak, asmak ve oldugumuz gibi goriinmek bizi taniyabilmeleri i¢in bagkalarma
verecegimiz en biiyiikk imkandir. Toplum i¢inde maskeli dolasarak iyi ve kalici iligkiler
kurmamiz imkansizdir. En derin duygularimizi agik¢a ifade edebildigimiz zaman,
egomuzun mutsuzluk yaratan bagimlilik programindan kurtulmasma yardimci olmus
oluruz.

Iletisim insan agisindan ¢ok dnemlidir. Problem ¢6zme siirecinde insan, cok dnemli
tecriibeler edinir ve yiiksek biling dilizeyine ulasir. Problemlerini bagkalariyla
konusabilmenin gilizelligini hisseder. Baskalarina karsi agik ve igten davranmayanlar,
dertlerine ortak edecek kimseyi bulamazlar. O yiizden zamanla dylesine bir yalnizliga
stirtiklenirler ki artik toplum hayatina donmeleri imkansiz hale gelir.

Verimli iletisim kurmak isteyen insanlar, her seyden oOnce kendi duygu ve
diisiincelerini iyi tanimak zorundadirlar. Insan bir taraftan kendi i¢ diinyasinda olup
bitenleri iyi tahlil ederken, diger taraftan da iletisim kurdugu kisi veya kisilerin duygu,

diisiince, hal ve tavirlarmi dogru anlama ve yorumlama yetenegine sahip olmalidir."'

? Taymaz, H., ilkdgretim ve Ortadgretim Okul Miidiirleri igin Okul Y®6netimi,istanbul, 2007, s.42.
' Taymaz, a.gk., s.42.
"' Ozkan, Z., Mutluluk ve Basar1 Yollari, istanbul, 2007, ss.153-155.

9



lletisim sadece konusmak degildir, iletisim aym zamanda; ne sdyleyecegimizi
bilmek, bunu ne zaman sdylemenin daha uygun olacagina, nerede sdylemenin dogru
olduguna karar vermek, en iyi nasil sdylenecegi hususunda fikir yiirtitmek, olaylar
basite indirgeyerek sunabilmek, akici bir dille ve karsimizdaki kisiyle g6z kontagi
kurarak konusabilmek, dikkati yogunlagtirabilmek ve karsinizdaki kisinin verilen mesajt
anlayip anlamadigini kontrol edebilmektir.'?

Iletisimdeki temel ilke kabul etmedir. Baskalarini oldugu gibi kabul etmek,
iliskileri kuvvetlendirmede oOnemli bir etkendir. Birey karsisindaki kisiye gerekli
anlayis1 gosterip kabulkar, hosgoriilii bir ortam saglarsa, onun kendini giiven icinde
hissedip, kendi 6ziine uygun davranislar igine girmesine firsat verir. Boylece bir iliskide
diger kisi olumlu yonde degisebilir, sorunlar1 ¢6zmeyi 6grenebilir, daha iiretici, daha
yaratici olabilir.

Gergekei iletisimi benimsemis bir kisinin amaci, kendi goreceli dogrusunu veya
farkliligin1 ¢evresindekilere dayatmak degil, farkliliklar arasinda ayriliklar1 yakalamak
olmalidir. Saglikli iletisimin temelinde ¢ok ag¢ili diisiinme bi¢imi yatmaktadir. Benzer
bicimde Ozer’e gore iletisimde bulunabilmek igin kisilerin davranis ve duygusal
tepkilerinin, diisiince, inanis bigimleri ve olaylarla ilgili gelistirmis olduklar1 bakis
acilarinin tirtinleri oldugu diistince bigimini kabullenmis olmak 6n kosuldur. 13

Saglikli bir iletisim i¢in farkliliklarin farkindaliginda olmanin ve digerlerinin bakis

acilarini yakalayarak empati kurabilmenin gerekli oldugu sdylenebilir.

1.2.1letisim Siireci ve Unsurlar

Iletisimi neden bir siire¢ olarak tanimlamak gerektigini kavrayabilmek icin 6nce
siire¢ kavraminin anlaminin {izerinde durmamiz gerekir.
“Stireg, bir olayin diizenli olarak ve birbirini izleyen degisimlerle gelismesi, baska

bir olaya doniismesidir.” *

Bu tanimdan hareketle siirecin, siireklilik i¢inde degisip,
gelismeyi; degisim i¢inde stirekliligi dile getirmek ic¢in kullanildigini sdyleyebiliriz.
Ozetle herhangi bir olay1, olguyu ya da iliskiyi siire¢ kavramiyla tanimladigimizda,

stire¢ icinde yer alan 6gelerin karsilikl etkilesim i¢inde degistiklerini anlatmis oluruz.

2 http://www.delinetciler.net/forum/psikoloji-kisisel-gelisim/68097-iletisimin-onemi.html (05.05.2009)
5 Ozer, A. iletisimsizlik Becerisi, Istanbul, 2001, s.38.

1 Ozankaya, O., Toplum Bilim, Istanbul, 1994, 5.110.
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Belli durumlarda ve konularda belli bir bigimde diisiinmeye, konusmaya,
davranmaya alismigizdir; bunlara aldigimiz ya da alamadigimiz tepkiler sonraki
iletisimlerimizin temelini olusturur. Kisaca, iletisim bireyin bilgi edinmesini ve buna
gore tutum ve davraniglariyla tepki gelistirmesini saglayan bir siiregtir.

Ozetle, her iletisim durumu, digerlerinden ayri ve degisik algilansa da, gercekte
oteki iletisim durumlariyla iliskili bir siireklilik i¢indedir. Ciinkii, toplumlarin oldugu
kadar bireylerin de gecmis ve bugiinkii yasantilari ile gelecek anlayis ve beklentileri
etkilesim icinde bir biitiin olusturur. Bu gercek, iletisimin bir siire¢ olarak kavranmasi
geregini ortaya koyar. °

Duyularimizin 6zellik ve yeteneklerine bagli olarak degisik c¢evresel etkiler,
gonderilen mesaj ile aliman mesaj arasinda farklar olusmasina; mesajin dogru
almamamasina yol acarlar. Ozellikle kanal iizerinde etkili olan bozucu faktérler giiriiltii
olarak adlandirilmaktadir.'® Yeteri kadar aydilk olmayan bir ortam gorsel kanal igin
giiriiltii kaynagidir. Ortamdaki yiiksek sesli miizik ise isitsel kanal igin giiriiltii
kaynagidir.

Dokmen’e gore, kisiler arasi iletisimde kaynagin tutumlari, yetenekleri, sosyal
rolleri, sosyal statiisii, benlik kavrami, karsisindakine iligkin algilari, konuya iligkin bilgi
diizeyi gibi faktorler mesajin olusturulma ve iletilme siireci iizerinde belirleyici rol
oynamaktadir. Ayni bigimde bu faktorler mesajin almip yorumlanmasini da
belirlemektedir.'” Dogal olarak belirttigimiz faktérlerin olumsuz durumlar iletisimde
onemli giiriiltii kaynagi olmalarina yol agabilmektedir.

Mesajin olusturulma siirecinde mesajin amaglanan igerigi (konuya iliskin bilgi),
kaynagin kisisel o6zelliklerinden 6nemli Olgiide etkilenmektedir. Bu nedenle iletilmek
istenen mesaj ile iletilen mesaj, bir Ol¢lide farklilasmaktadir. Ayni bigimde mesajin
alinmasi siirecinde de alicinin kisisel 6zellikleri iletilen mesaj ile alinan mesaj arasinda
farklihik yaratmaktadir.'®

Insanoglu giinliik hayatin bir kismini iletisim ile gegirmektedir. Yapilan bir
caligmada uyku saatlerinin diginda kalan silirenin %75’ini iletisimle gecirmektedir.
Iletisim iginde bulunan kisi, bu siirenin %30’unu konusarak, %45’ini dinleyerek

gecirmektedir. Iletisimin amacia ulasabilmesi icin mutlaka iletisim siirecinin islemesi

5
6

Zilhoglu- Yiiksel, a.g.k., 5.29.

Ciiceloglu, D., Yeniden insan Insana, istanbul, 1997, s.48.
Dokmen, a.g.k., s.234.
http://www.ak-kurt.com/bseib.html (14.05.2009)
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gerekir. Iletisim siirecinin incelenmesinde dikkate alinan temel 6geler, kaynak, mesaj,

kanal, alic1 ve doniittiir.

1.2.1. Kaynak (Verici) ve Alic1

Iletisimi baslatan vericidir. Iletisim bir ¢aba harcamay1 gerektirir. Vericinin iletisim
cabasina girmeyi goze alabilmesi i¢in bir amacinin olmasi gerekir. Bu amag, vericinin
bir gereksinmesini doyurmak, bir sorunu ¢6zmek ya da bir merakini gidermek
olabilecegi gibi karsidakini hosnut etmek, hos¢a zaman gecirmek icin de olabilir. o

Kaynak, iletiyi (mesaj1) olusturan ve bir kanal ile hedef kitleye ulagtiran birim
olarak tanimlanabilir. Etkileyici bir iletisimden s6z edebilmek i¢in kaynagin gilivenilir
olmas1 gerekmektedir. Kaynak giivenilir oldugunda, alic1 dikkatle dinleyecek, iletiye
(mesaja) ilgi artacak, benimsenmesi kolaylasacaktir.

Iletinin, etki derecesi iizerinde rol oynayan diger ozellikler, yas, cinsiyet, din,
ekonomik diizey, egitim diizeyi ve toplumsal statiidiir. iletinin etkinligi iizerinde rol
oynayan bir diger 6ge de empatidir. Empati iletisimde bulunan kisinin sdylediklerini
bireysel degerlendirme yapmadan sorunu ve neler duyumsadigini anlamaya yonelik bir
cabadir.

Alic1 ise, kaynaktan gelen iletileri alan ve bunlara sozlii, sézsiiz tepkide bulunan
kisi ya da gruplardir. Tiirk¢e kaynaklarda alici yerine hedef kavraminin kullanildigi
goriiliir. iki kisiden olusan bir grupta kaynagm gonderdigi iletisim hedefi ve alicist
bir’dir. Buna karsilik belli bir kisiye gonderilen mektup hedef tarafindan degil de bir
baskast tarafindan okunursa alic1 hedeften ayr1 olur. *°

Baltas ve Baltag’tan aktarildigina gore, iletisim siirecinde alici konumunda olan kisi
cok onemlidir. Vericinin kodladig1 anlam1 alip ¢ozecek ve degerlendirecek kisi alicidir.
Mesaj akisinda alici kimsenin tutumu, iletisimin akisini belirleyen 6nemli bir etkendir.
fletisim icin esas olan, bu mesajlardaki sozciiklere verici kisi tarafindan giydirilmis
anlamdir. Dogru dinleme, dogru ve saglikli iletisimin en Onemli pargasidir. Etkin
dinleme, biitlin insanlarin gelistirmesi gereken bir dinleme becerisidir. Saglikli insan
iligkilerinin temeli ¢ok basit gibi géziiken ama ¢ok ihmal edilen etkin dinlemenin dogru

olarak uygulanmasidir. *'

19 Basaran, 1.E., Yonetim, Ankara, 1989, s.287.
20 Zillioglu,.-Yiksel, a.g.k., .30.
*! Baltas, Z.- Baltas A., Bedenin Dili, Istanbul, 1994, ss.28-29.
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1.2.2. ileti (Mesaj)

Iletisimden sdz edebilmemiz i¢in her seyden dnce bir nedene ihtiyacimiz vardir ki
biz bu nedene “mesaj” diyoruz. Mesaj, diisiince yapisi ve fikirler biitiiniidiir.?* ileti, iki
insan arasindaki iletisimde sozel olarak kodlanabilir. Yiiz yilize iletisimde atmosfer,
telefon goriismesinde elektrik akiminda degisimleri tasiyan kablo, telsizde havadaki
iyonlar bu iletiyi tagtyan kanal gorevi yiiklenir. **

Sabuncuoglu’na gore burada iki nokta dnem tasir; mesajin dili ve mesajin icerigi.
Mesajin dili alic1 tarafindan zorlanmaksizin anlasilabilir, agik, net ve kesin nitelik
tasimasini ifade eder. Mesajin igerigi ise, iletilmek istenen bilgi ve diisiincenin ele alinis
bi¢cimidir. Bu bilgi ve diisiincelerin higbir yanlis yoruma yol agmayacak sistematik bir
sekilde aktarilmasi gerekir. Ozellikle alicimin egitsel ve sosyal diizeyi ve diger
ozelliklerine uygun igerikte bir mesaj hazirlanmasina 6zen gosterilmelidir. **

Ileti, bir diisiinceyi, duyguyu, istegi, bilgiyi aktarmaya/ paylasmaya/ bildirmeye
yarayan ve kaynak tarafindan iiretilen fizik bir iriindiir. *°

Alicinin mesajina odaklanmasini saglamak icin dikkat dagitic1 tiim unsurlar1 en aza
indirmelisiniz. Onemli olan sadece mesajin icerigi degil, nerede ve nasil iletildigidir.
Alicinin  mesaji almasi ve bunun gondericininkine uygun olmasi1 gondericinin
sorumlulugundadir. Mesaj karsiya iletilemiyorsa, hata biiylik bir olasilikla
gondericidedir. Mesajin igerigi ¢ok oOnemlidir. Mesajin titizlikle hazirlanmasi ve
alicilara uygun bicimde iletilmesi, basarinin temel kosuludur. Iyi bir hazirlik, iletimin
kolay gerceklesmesini saglayacak, mesajinizi almaya hazir olmayan bir alicinin
yarataca@1 engelleri ortadan kaldiracak, alicitya uygun olmayan eksik ya da yanlis bir

mesajin iletilmesini onleyecektir. *°

1.2.3. Kanal

Iletisim iletinin gonderilebilmesine ve alinabilmesine baglidir. Kanal ve arag,

iletinin aktarilmasinda/ gonderilmesinde ve alinip algilanmasinda araci roliinii oynar.

Ceylan, A., Orgiitsel Davranis, Istanbul, 1998, s.174.

Oskay, a.g.k., s.16.

Sabuncuoglu, Z., Is Idaresi, Eskisehir, 1991, s.54.

Zillhoglu-Yiksel, a.g.k., s.30.

Roebuck, C., Kendi Kendini Gelistirme Programi Etkili fletisim (Cev.A:C:Akkoyunlu),istanbul, 2000,

ss.33-37.
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lletisimde kanal, isitme, gdrme, dokunma, koklama ve tat almayla ilgili duyu
organlarin1 uyarabilecek ve belli fiziksel ozellikleri olan aracilardir. Iletisim araci,
kanallar araciligiyla iletileri alan / gonderen, yayan fizik ya da teknik araglardir. *’
Iletisimde gonderme becerilerinin énemi, iletisimin yalnizca baz1 bilgi ve mesajlar
soz ile ifade etmekten ziyade, bir tutumlar biitiinii olmasindan kaynaklanir. fletisim,
sadece kelimeleri sOylemekten ¢ok daha fazla 6geyi igerir. Gonderme becerileri,
mesajin aktarilmasi i¢in sec¢ilmis olan sozclikler, beden dili ve sesten olusan bir
biitiindiir. Bir iletisim yapilandirilmasinda ortalama olarak kelimeler %10, ses tonu %30

ve beden dili %60 rol oynar. **

1.2.4. Doniit (Geribildirim)

Geribildirim iletisim siirecinin son asamasidir. Alicinin iletiye (mesaja) verdigi
yanit olarak tanimlayabiliriz. Geri bildirim yolu ile verilmek istenen iletinin anlasilip,
anlasilmadig degerlendirilir. Geri bildirimin alinmast verilmek istenen mesajin
benimsenmesini (i¢sellestirilmesini) saglayacaktir. Yiiz ylize yapilan iletisimlerde
kaynak ve alic1 siirekli yer degistirir. Kitle iletisiminde arada mekanik kaynaklar oldugu
i¢in iletim daha sinirhidir. Geri bildirim tam alinmaz.

Iletisim siirecinde kaynak, alicisina génderdigi mesajlarin alinip alinmadigini ya da
ne denli anlasilip anlagilmadigini alicidan kendisine yonelecek tepkilerden anlayacaktir.
Iste alicidan kaynaga yonelen bu tepkilere doniit denilmektedir. Dogru ve saglikli bir
iletisim i¢in geri bildirimde yer almasi1 gerekenler vardir. Vericiyi tam olarak dinlemek
ve anlamaya hazir olmak, kelimelerin igerigine ve aktarilmak istenen duygulara agik
olmak, kelimelerin sozlilk anlamlar1 disinda “vericide” ne anlama geldigini tanimayi
istemek, kodu acilan mesaj ile kodlanan mesajin anlam biitlinliigiinii kontrol etmek,
karar aninda bile iletisimi kapatmadan dogru dinlemek ve saglikli geri bildirimleri
siirdiirmek cabasindan vazgegmemek. %

Iletisim siirecinin tamamlanabilmesi i¢in déniitiin vericiye ulasmasi ve verici
tarafindan doniitiin dogru, tam ve iyi algilanmasi gerekir. Yanlis, eksik ve zayif
algilanan iletiler alicida istenilen tepkiyi yaratamayacagindan alicinin vericiye

gonderecegi doniit de istenilen doniit olamaz.

27 Zillhoglu - Yiiksel, a.g.k., s.33.
** Baltag- Baltas, a.g.k. s.31.
¥ Sabuncuoglu, a.g.k. s.56.
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1.3. fletisimin Cesitleri

Ozkan’1m ifadelerine gore, mutluluk ve basari, kisinin yeteneklerini, becerilerini ve
potansiyelini agiga ¢ikarmasma baghdir. insan bu 6zelliklerini gelistirmeli ve ayrica
baskalariyla paylasabilmelidir. Bu paylasma ise bagkalariyla iletisim kurarak
gergeklesebilir. Pek c¢ok kisi kendilerini ifade edemeyip, duygu ve diisiincelerini
iclerinde hapsettikleri i¢in mutsuz ve basarisiz olmuslardir. 30

Iletisim her zaman her yerdedir. Giiniimiiz insanmnin yasammin yaklasik dortte
{iciinii kaplayan bir olgudur. Iletisim zamanimizin ¢ogunda etkili oluyor. iletisimde
temel amag, cevre iizerinde etkin olmaktir. Her iletisim durumunda insanlarin
kendilerine 6zgii beklentileri ve amaglar1 vardir.

Insanin  iginden kendi kendine yapti§i iletisim katmani, baskalariyla
sozciilerle/simgelerle gergeklesen iletisim katmani, her iki durumda da iletililerin
aktarimina eslik eden psikolojik tepkilerin belirledigi katman. Bu sonuncusu iletisimde
icten ve/veya disariya iletilenin igerigine katilan kizginlik / yakinlik, sevgi / nefret;
seving / tiziintii gibi tepkilerden olusur. *!

Iletisim giictiir, iletisimi etkili kullanabilenler, kendilerinin diinya deneyimlerini ve
diinyanin onlar iizerindeki deneyimlerini degistirebilirler. Tiim davranis ve diisiincelerin
as1l kaynagi iletisimin bir tiirtidiir. Biiylik ¢ogunlugumuzun diisiincelerini, hislerini ve
hareketlerini etkileyenler, i¢inde giic barindiran bu oyuncagi nasil kullanacagini bilen
kisilerdir. Robbins, diinyamizi degistiren John F. Kennedy, Thomas Jefferson, Martin
Luther King Jr., Mahatma Gandhi ve bunlarin daha hir¢in bir 6rnegi olan Hitler gibi
insanlar1 6rnek vererek tiim bu insanlarin sahip olduklar1 ortak 6zelligin iistiin birer
iletisimei olduklarini belirtmigtir. >

Glinliik yasamimizin degisik alanlarinda ve iliskilerinde gerceklesen iletisim olgusu
temel alinan Olgiitlere gore ¢ok degisik bicimlerde siniflandirilabilir. Bu baglamda
iletisim; bir toplumsal iligkiler sistemi olarak: kisilerarasi iletisim, grup iletisimi, Grgiit
iletisimi, toplumsal iletisim, kullanilan kodlara gore; sozlii iletisim, yazili iletisim,

sdzsiiz iletisim olarak siniflandirlabilir. **

% Ozkan, a.g k., s.159.

31 http://www.gencsau.com/forum/serbest-kursu/beden-dili-ve-kisilerin-karakter-analizi-t47538.0.html
(18.03.09)

32 Robbins, A. Smirsiz Giig (Cev. M. Degirmenci), istanbul, 1993, s.8.

3 Zillioglu, M., iletisim Nedir, istanbul, 1993, s.18.
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1.3.1. Kisi-Ici iletisim

Kisi i¢i iletisim kisinin kendi igerisinde gelistirdigi iletisimdir. Bu iletisimin
temelinde psikolojik etmenler bulunmaktadir. iletisim ilk olarak insanin iginde baslar.
Kisinin kendisiyle olan iletisiminin saglikli olabilmesi sayesinde g¢evresiyle olan
iletisiminde de basaridan s6z edilebilir. Bir insanin diisiinmesini, duygulanmasini,
kisisel ihtiyaclarinin farkina varmasini, i¢ goézlem yapmasini, riiya gorerek kendi
icinden mesaj almasini ya da kendine sorular sorarak bunlara cevaplar iiretmesini bir i¢
iletisim sayilabiliriz. Insanlar, kendi iclerinde bir takim mesajlar iireterek ve bunlart
yorumlayarak kisi-i¢i iletisimde bulunurlar. 34

Insanin ¢evresi ile kuracag: iletisim, kendi iginde baslar. Kisiler arasi iletisim
siirecindeki bir insan kisa siirelerle hem bilgi kaynagi hem de alict olmaktadir. Bilgi
kaynagi oldugunda bilgi iliretmeye, hedef oldugunda ise gelen bilgileri yorumlamaya

calisan bu kisi, her iki durumda da ig¢ iletisim ger¢eklestirmek zorundadir. 3

1.3.2. Kisiler Arasi fletisim

Iki ya da daha ¢ok insan arasinda karsilikl1 iletilerle kurulan iletisim siirecine kisiler
arasi iletisim denilmektedir. Kisiler arasi iletisim kisilerin (kaynak ve hedef birimlerin)
yiiz yiize karsilikli konustuklar1 durumlarda olur. *°

Dokmen’e gore, bir iletisimin “kisiler arasi iletisim” sayilabilmesi i¢in bazi Ol¢iitler
gereklidir. Kisiler arasi iletisime katilanlar, belli bir yakinlik i¢inde yiiz yiize olmalidir.
Katilimcilar arasinda tek yonlii degil, karsilikli mesaj alisverisi olmalidir. S6z konusu
mesajlar sozlii (verbal) ve sOzsiiz (nonverbal) nitelikte olmalidir; bu iki tiir mesaj
disindaki mesajlarin kullanildig1 iletisimler, 6rnegin yazismalar, kisiler arasi iletisim
sayllmaz. *’

Kisiler aras1 iletisim ve kendini agma, kisinin kendini disa agmasini saglayan temel
iletisim tiirii kisiler arasi iletisimdir. Aksi takdirde birey kisi iletisiminin birinci
asamasinda kalir. Kendi i¢ diinyasinda kendi ile iletisimi saglikli olan bireyin kisiler

arasi iletisimde daha etkili olacag: ifade edilebilir. A¢ikdz’e gore birey kisiler arasi

34

Alkan, N.- Kul, M., Etkili Tletisim, Ankara, 2005, s.45.
Dokmen, a.g k., s.39.

Ciiceloglu, a.g.k., s.68.

Dokmen, ag.k.,s.42.
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iletisim ile benligini digerlerine agip onlari aynasi olarak goriir. ** Birey olarak bizler
kendimizi digerlerinin benliklerinde gergeklestirdigimiz gibi ayni zamanda onlarin

benliklerinde kendi kisiligimizi ve kimligimizin kontroliinii de yapariz.

1.3.3. Orgiit ici letisim

Orgiit i¢i iletisim orgiitiin eylemlerini yerine getirecek veya kapsayacak sekilde
orgiit tiyeleri tarafindan simgelerin iiretimi, iletimi ve yorumudur . *° Orgiit ici iletisimin
dort ana gorevi vardir. Kontrol, giidiileme, duygularin ifade edilmesi, bilgi iletme.
Iletisim, gorev yetki ve sorumluluklarin agikliga kavusturulmasina olanak sagladig: gibi
kontrole de olanak verir. Iletisim orgiitsel amagclara baghiligi, dolayisiyla giidiilemeyi
arttirir. {letisim duygularin ifade edilmesini sagladigi gibi sosyal gereksinimlerin

doyurulmasim1 da saglar. Iletisim karar vermede kullanilacak bilgiyi iletmede de

kullanilir.*

1.3.4. Kitle Iletisimi

Bir takim bilgilerin, sembollerin, bir takim hedefler tarafindan iiretilmesi, genis
insan topluluklarma iletilmesi ve bu insanlar tarafindan yorumlanmasi siirecine “kitle
iletisimi” denir. Kitle iletisiminde, kaynak ile hedef arasindaki kanallara ise “kitle
iletisim araclar’” adi verilir. Ilgili kaynaklarda kitle iletisim araglar1 denildiginde

genellikle, radyo, televizyon, gazete, dergi ve benzeri yayinlar kastedilmektedir.*'

1.3.5. Sozlii ve Sozsiiz iletisim

Dil araciligiyla gerceklestirilen iletisime sozel iletisim; sozciiklerle degil de beden
diliyle gerceklestirilen iletisime ise sozsiiz iletisim denilmektedir. S6zsiiz iletisim sozlii
iletisimi desteklemek ve pekistirmek amaciyla da kullanilmaktadir. 2 Szl iletigim akal
mantik ve diisiinceyi, sozsiiz iletisim duygulari ve iliskileri en etkin ifade etme aracidir.

Sozel iletisim araciligiyla igerik ve gorevler hakkinda bilgi iletildigi vurgulanmaktadir.

Ac¢ikdz, a.g k., s.56.

Mutlu, E. fletisim SozIiigii, 2004, s.34.

Demir, K.- Elma, C., Yonetimde Cagdas Yaklasimlar, Ankara, 2007, s.13.
Dokmen, a.g.k., s.57.

Alkan- Kul, a.g.k., 5.48.
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Sozel iletisim biligsel bilgiyi ve eldeki islerle ilgili iletinin ilk seklini olusturur. S6zsiiz
iletisim ise genelde digeri ile duygularin paylagilmasinin big¢imidir.

Insanlar arasi iletisimde mesaj sozler, sézel olmayan davramslar ve s6z oOtesi
davranislar bigiminde kodlanabilir. Yiiz yiize iletisimde duygusal mesajlarin %55°1 yiiz
ifadeleri %381 sz Gtesi yolla ve ancak %7’si sozlerle verilmektedir . Baltas ve Baltas’a
gore bir iletisimin yapilandirilmasinda ortalama olarak kelimeler %10, ses tonu %30 ve
beden dili %60 rol oynamaktadir.*

Sozlii Iletisim: Sozel mesajlar; konusurken - yazarken kullanilan sozciiklerden
olusur. Dil; iletisim sirasinda kullandigimiz semboller sistemidir. Bu semboller sistemi
Ogrenilir, yaratici olarak kullanilabilir ve algiyla yakindan ilgilidir. Benzer sekilde
Soylemez’e gore sozlii iletisim, diisiincelerin dile dokiildiigii bir iletisim bigimidir ve
sorun ¢ozmeye doniik bir sliregtir.

Sozlii iletisimin kisiler arasi iletisimde 6nemi biiyiiktiir ve kiiltlirlimiizde konu ile
ilgili pek ¢ok soz sdylenegelmistir. Daha da ileri gidilmis ve birisini dvmek i¢in “Agz1
var dili yok” denilmis. Aslinda “insanin sdylemezinden suyun sarlamazindan kork”
atasozii ile insan, iletisime cesaretlendirilmelidir. **

Sézsiiz Tletisim: Tletisimin temel bir yoniinii sozsiiz iletisim olusturur. Demiray ve
dig., giinliik yasamda gerceklestirilen iliskilerde bagvurulan simgesel kodlar iginde
s0zsiiz olanlarin anlam yaratmada ve paylagsmada ¢ogu kez bilincinde olmaksizin ama
kaciilmaz olarak stirekli kullanildigini vurgulamaktadir. Sozsiiz iletisim araciligiyla
insanlar duygularini, diigiincelerini, isteklerini, ihtiyaclarmi ve ruhsal zenginliklerini
baska insanlarla paylagsmaktadir. Benzer sekilde Ciiceloglu, insanin iletisiminin tek
basina sozciiklerle sinirlandirlamayacagim belirtmektedir. *°

Sozsiiz iletisimin kendine 0zgii bazi 6zellikleri vardir. Bunlar duygular etkili
olarak aktarma, iletisim eyleminin yoklugunu olanaksiz kilma, insanlar arasindaki
iligkileri tanmimlama ve belirleme, sozel icerik hakkinda bilgi verme, sozciiklerle
celisebilme, belirsiz olma, giivenilir mesajlar verme ve kiiltiire 6zgii olma gibi
ozelliklerdir.

Insanlar beden dili sayesinde duygularmi, diisiincelerini, isteklerini ve kendisiyle
ilgili hemen her seyi baska insanlarla paylasabilirler. Baltas ve Baltas’a gore geng

bireyler yasadiklar1 ¢cevrede duygu ve diisiincelerini beden dilleriyle kelimelerden ¢ok

# Baltas-Baltas, a.g.k. s.39.
44 Ergin, A.- Birol, C.,Egitimde Iletisim, Ankara, 2000, s.25.
3 Demiray, U., ve digerleri., Genel iletisim, Ankara, 2003, 5.56.

18



daha agik bir sekilde ifade ederler. Ancak beden dilinin isaretlerini dogru
anlamlandirmak kolay degildir. Bunun icin jestler, bireyin kisiligi goéz Oniinde
bulundurularak degerlendirilmelidir. *°

Beden dili, jestler ve mimiklerle gergeklesir. Yiiz kaslarinin anlam yaratmak i¢in
kullanim1 mimikleri diger bir deyisle yiiz ifadesini, bas, el, kol, ayak ve bacak
hareketleri ya da bedenin tiimiinii kullanmak jestleri olusturur. Mimikler, yliziimiizde
gorliiniir hale gelen hislerimiz, konustugumuz kisilere bizim ruhsal durumumuz
hakkinda bilgi verir. Dil ile iletisimin goriilmesinden ¢ok uzun zaman 6nce bile insanlar
arasindaki iletisimin gerceklestirilmesinde jestlerin kullanildigi bilinmektedir. Jest
konusma ile yakindan iligkilidir. Bireyin ifadeleri jestleri sayesinde desteklenmis olur. ¥/

Sozsiiz iletisim yollariin birisi de, bedensel temastir. Farkli bedensel temaslar
kurarak, karsimizdakine ¢esitli mesajlar vermeye calisiriz. Dokmen’e gore Ornegin,
birisinin elini &piip basimiza koydugumuzda, onun bizden biiyiik/iistiin oldugunu kabul
ettigimizi gosteririz. El sikistigimizda, karsimizdakini kendimize -en azindan bir
Olclide- esit kabul ettigimizi géstermis oluruz. Karsimizdakinin dostlugunun bizim ig¢in
0zel bir 6nemi oldugunu gostermek istedigimizde, elini avuglarimizin arasina alarak,
sikariz. Bedensel temasin iletisim siirecinde yer aliyor olmasi iliskinin durumu hakkinda
bilgi verebilir. **

Soylemez’e gore, psikolojik bir mekan algisin1 yansitan bu diisiince izin
verilmedikge bir bagkasinin giremeyece8i bireyin govdesini c¢erceveleyen ve
gorinmeyen ancak kendisi i¢in belirgin olan bir smirla ¢izilmis 6zel bir alan
anlayisindan kaynaklanir. Dort gruba ayirmak miimkiindiir: Cok yakin alan (mahrem
alan) bireye en yakin alandir. Bu alan sevgililere, ara sira aile liyelerine ve belki de
birka¢ arkadasa ayrilmistir. * Kisisel alan- samimi mesafe, 45-50 cm.den baslayarak,
120 cm.ye kadar uzanan alandir. Bu uzaklik 6zel islerin tartisilmasina ve dostlara
ayrilir. Is iliskilerinde talimat verirken; meslektaslar ile calisma halinde rahatsiz

olunmayan alandir. *°

% Abatay, B., “Jest ve Mimiklerin Iletisimdeki Yeri ve Onemi”, E.G.M. Polis Dergisi, Istanbul, 2003, 9(36),
Temmuz-Agustos-Eyliil, ss.759-765.

7 Schober, O., Beden Dili-Davrams Anahtari (Cev. S. Ozbent), istanbul, 1999, s.53.

48 Dokmen, a.g.k., s.50.

49 Soylemez, Y., Gorgiisiizliik Cagi, Ankara, 2005, s.36.

30 Izgoren, A.S., Dikkat Viicudumuz Konusuyor, Ankara, 1999, 5.62.
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Sosyal alan, arkadaglar, tanidiklar, ¢alisma arkadaslari, ve geneldeki sosyallesme
etkinlikleri i¢in ayrilan alandir. Bu alan 120 cm.” den 350 cm.” ye kadar ulasan
alandir.”’ Resmi temaslar i¢in kullanilan 6rnegin is toplantilarinda uyulan 6l¢iidir.

Genel alan, bireyin mikro alaninin en dis bolgesi genel alan olarak adlandirilir.
Sosyal alanin bitim noktasindan baslayarak genisleyen mesafedir. Genellikle yabancilar
icin gegcerli olan bu mesafe tanidik kisiler s6z konusu oldugunda uzak durma, mesafe
koyma istegini yansitir. >

Kisaca hoslandiklarimiza daha yakin durmay1 tercih ederken
hoslanmadiklarimizdan uzak durmaya egilim gosteririz. Mekan algisina gore de
kurulacak iletisimin farklilasacagi sdylenebilir.

Giyim kusam bireyin sozleri ve bedeni kadar begenilerini, o anda i¢inde bulundugu
ruhsal durumu, karsisindakine verdigi 6nem ve degeri yansitir Riitbeler, rozetler
takarak, belirli kiyafetlere biiriinerek ¢evremize cesitli mesajlar iletebiliriz. Ilkel
topluluklardaki insanlarin savas vb etkinlikler 6ncesinde yiizlerine siirdiikleri boyalar,
flamalar birer iletisim aracidir. Bu tiir araclar ¢esitli anlamlar iletir ve kisiler arasi

iletisimde insanlarin birbirlerine nasil davranacaklarini dnemli 6l¢iide belirler. >

1.4.1letisim Yontemleri

Gergek yasamda miikemmel olarak gerceklesen iletisim ¢ok azdir. Cogu zaman
iletiyi aktarmak isteyen kisi, iletisi konusunda tam bir goriis sahibi olmamakta ve bu
nedenle iletiyi eksik ifade etmektedir. Bazen secilen gosterenler duygu ve veya
diisiincelerini tam olarak yansitamamaktadir. Cogu kez alici iletiyi alirken bagka iletiler
de araya girmektedir. Bu; kiigiik bir odada herkesin ayn1 anda konusmas1 ve bu nedenle
dinleyicinin  dinlemekte oldugu kisinin konusmasin1i tam anlayamamasini
animsatmaktadir.

Iyi bir iletisim genel olarak sorunlarin ¢oziimiinde en etkili yontemdir ve iletisim
sorunlar1 ¢dziilmeden doyurucu bir yasam siirmek olanaksizdir. Iletisim konusunda
bilinglenmek bireye onemli etkilesim olanaklar1 saglar. Iletisim sevgi, hosgorii ve

anlayis temeline dayanmaldir. Aksi halde yapmacik ve anlamsiz olacaktir. °* Ozellikle

31 Ergin.- Birol,,a g.k., s.32

2 Ciiceloglu, a.g.k., 1991, s.45.

> Dgkmen, a.g.k., 2001, s.148.

> http://www.egitisim.gen.tr/ozlem_etkili_iletisim.htm, (18.04.2009)
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Ogretmenlik meslegi diisiiniildiigiinde sanirim bu 6zelliklerin daha fazla dikkate
alinmasi gerekir.

Aytiirk, toplumsal yasamda oldugu gibi, orgiitsel ve yonetsel yasamda insanlarla
etkili iliski ve iletisim kurmanin yontemlerini belirtmistir. Bunlar; beden dilini 1yi
kullanmak, insana énem ve deger vermek, miitevazi (algak goniillii) olmak, olumlu ve
uyumlu olmak, tutarli olmak, empati kurmak, eslemek, mesafeyi korumak, uygun dilde
ve uslupta konugmak:>

Etkili bir iletisim i¢in once dost¢a bir yaklasim tarzi benimsemelisiniz. Size
acilmasini istediginiz bir arkadasiniz, sizde o dostlugu géremezse, sirrin1 sizinle paylasir
m1? Elbette hayir. Oncelikli olarak giiveni saglamali ve birer dost olabilmelisiniz.
Stirekli karsimizdakine deger verecek bir iletisim kanalina girmeliyiz. Onu dinlemeye
istekli, onu anlamaya istekli ve ona yardim etmeye istekli bir iletisim kanali olmali.
Basarili bir iletisimde, duygulara yenilmeden, giicli ve olumlu inanglarimizla,
duygularimizla yon vermek de ¢cok dnemlidir. Bana kizmana, sana daha ¢ok kizma gibi
bir tepki ile cevap verirsem kriz kaginilmazdir. Bana neden kizdigini, kizginligini
giderici tedbirler alarak anlayisla karsilayabilirsem, seni kazanirim. Kizginligin gectigi

bir anda nasil olsa sen de bana hak vereceksin diisiincesiyle hareket etmelidir. 36

2. KENDINI ACMA VE YONTEMLERI

2.1. Kendini A¢manin Tanim

Kendini agma konusunda farkli tanimlar yapilmis olmasina ragmen; kendini agma
teorisinin babasi sayilan ve arasgtirilmasinda Onciiliik eden hiimanist psikolog Sidney
Jourard, kendini agmanin; psikolojik sagligin siirdiiriilmesi i¢in gerekli oldugunu belirtir
ve kendini agma davranisini asagidaki sekilde tanimlar: “Kendini agma bireyin 6zel
diinyasinin digerine sunulmasidir. Sen benim hakkimdaki bilgiyi sadece ben izin
verirsem ve ben bilmeni istersem bilebilirsin. Beni yanlis anlaman senin hatandir.
Benimle kurdugun iletisimin anlamin1 bulabilirim. Benim kendimi anlatmama istiyorsan

benim iyiligime ¢alistigim1 veya benim zararima olmadigim ispatla...” >’

> Aytiirk, a.g k., ss.146-147.
36 Arikan., a.g.k., $5.71-72.
°7 http://kutuphane.tbmm.gov.tr:8088/2007/200703795.pdf (18.03.09)
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Kendini agma genellikle sozel ifadelerle “ben hissediyorum, ben diigiiniiyorum”
seklinde ifade edilir. Ancak amag, digerlerinin bilmedigi kisisel bilgileri ortaya
cikarmaksa, bu sdylemek istenen seyler sozel olmayan mesajlarla; mesela, giyim
sekliyle aciga vurulabilir.

Rosenfeld der ki: “Kendini agma, gizli seylerimizin bahsedilmesidir”. Kendini
acma arastirmacilari, dikkatlerini yiiksek hassasiyetteki bilgilerin ortaya ¢ikarilmasi/
cikarilmamas1 konusuna odaklarlar. Iliskilerin siirdiiriilmesinde, baslangigta daha
yiizeysel bilgilerin paylagilmasi daha olumludur. Bu bilgiler iliski gelistikce ve
derinlestikce yiizeysel olmaktan cikar. Kendini agma gergek benligin diger kisiye
gosterilmesini icerir. Ancak kendini agma emege deSer olmasi bakimindan kisisel
kendini agma ve iliskisel (ortamdaki kisilere) kendini agma olarak ikiye ayrilir. iki
kendini agma tiirii de iliskinin gelismesi ve ise yaramasi bakimindan énemlidir. >8

Jourard, kendini agmay1: Higbir sey a¢iga vurmama, genel olarak agiga vurma,
asirt derecede agiga vurma olarak ii¢ seviyede Ol¢miistiir. Kendini hi¢ acamayanlar,
kisiler aras1 izlenimlere en az imkan verenlerdir. Bu durum, uyumsuz sosyal davranis
olasiligin1 arttirmakta, iligkileri zor ve sorunlu hale getirmektedir. Asir1 derecede
kendini aganlar ise, karsidaki kiside rahatsiz edici duygu olusturmaktadir.

Yukarida tanimlandigi gibi kendini a¢ma; kisinin kendisi hakkindaki kisisel
bilgileri, duygu ve diislinceleri diger kisiye sdylemesini iceren bir siire¢ olarak
adlandirilir. Kendini agma siirecinde goniilliiliik 6nemlidir.

Jourard’a gore: “Bireyin kendisini bilebilmemiz i¢in ilk olarak kendisinin razi
olmasi, bize sdylemeyi kendisinin istemesi gerekir. Eger kendisi hakkinda bize bir sey
sOylemek istemiyorsa onu korkutabilir, kandirabilir, derin psikanalitik analizlerde
bulunabiliriz . Fakat bireyin bilinmeyi istememesi durumunda biz kesinlikle bilemeyiz.
Bizim bireyin kendisi hakkinda tahminlerimizin dogru olup olmadigimi kisi dogru
diyene kadar bilemeyiz. Ayrica onun sdyledigi anlamin kesin olup olmadigini da
bilemeyiz . Birey kendisi hakkindaki bilgiyi digerine sdyleyecek. Ben bu anahtara
kendini agma diyorum. Bu sayede ben digerlerinin beni bilmelerine izin veririm.
Bilinmesini istedigim kadar onlar beni bilebilirler. Gergekte ben actigimin disindaki
kendi benligimi bilemeyecegimden kusku duymaya baglarim. Dogru zamanda diger

bireye gergek benligimi agmam sayesinde benligimi taniyabilirim”.*’

¥ http://www.hipnoztedavisi.com/haluk/index.php?option=com_content&task=view&id=19&Itemid=29
(08.02.2009)
> Tuncay, H., Konusmak Yiirek Ister-Dil, letisim, Duygusal Zeka, Ankara, 2004, s.85.

22




Kisiler arasi iligkilerin ayrilmaz bir pargasi olan kendini agma, bireylerin
digerlerine kendilerini anlattiklar1 bir siirectir. Her tiirli kisiler arasi iletisimde is
arkadashgindan, ask iliskisine kendini agma 6nemli bir rol oynar. Insanlar arkadaslarina
ve eslerine, doktorlarina, kuaforlerine ve avukatlarina kendilerini agarlar. Bireylerin
iligkileri agisindan kendini agmanin 6nemi her zaman belirli degildir. Bazen insanlar
kisisel problemlerini gercekten etkili olabilecek profesyonellere anlatirken, bazen
evlilikte egler arasinda oldugu gibi giinliik sorunlarin anlatilmasi bir ritiiel halini
alabilir.”’

Kendini agma, dilin belli etmeden ortaya koydugu durumlar kadar aciktan aciga
kendiniz hakkindaki durumlar1 ifade etmek; sézel olmayan, farkinda olmadan
gerceklesen hareketler, yazili veya genel paylasimlar olarak siniflandirilabilir. Ayrica
digerlerine gosterilen duygusal tepki ifadelerini de igerir.

Jourard, sozel ifadelerin yami sira sozsiiz iletisimin de Onemli oldugunu
vurgulamaktadir: “ben kendimi c¢esitli yollarla acarim; kelimelerde hareketlerimle,
jestlerimle, yiiz ifadelerimle (mimiklerimle), benim ihmallerimle, tiim bu yapilan seyler
benim amagclarimi, hislerimi ve tutumlarimi, benim inanglarimi, gegmisteki hatiralarimi
aciga vurur”.®' Genelde kendini agma terimi; kisisel durumu, mizaci, gecmisteki
olaylar1 ve gelecekle ilgili planlari igeren, bireyin kendisiyle ilgili bilgiyi paylagsmasi
(degismesi) olarak tanimlanmaktadir.

Ozel bir konuda kendini agma davranisi ile karsilasildigi zaman bu agilan daha
yakin hissedilebilir. Ciinkii agilan kisi alictya giivendigini ve alicinin tepkisine deger
verdigini gostermis olur. Kendini agma digerlerine rahatlikla paylasabilecek siradan
bilgileri igerebilecegi gibi en derin sirlar1 da igerebilir. En azindan bagka bir kisinin
varhigim gerekli kilar. Bundan dolayi kisi i¢i iletisim olamaz. Kendini agmanin 6zelligi
olarak bilginin digeri tarafindan alinmasi ve anlasilmasi gerekmektedir.

Kendini agma 6nemsiz olandan (6rnegin yay burcunda oldugunu sdylemek gibi...)
daha derin ve 6nemli kisisel bilgilere kadar (ben her zaman depresyondayim gibi...)
dagilim goéstermektedir. Onemli konularin acilmasi demek kisinin bunun bilinmesinin
giivenli olduguna ve getirilerinin hayati degerinin olduguna inanmasi demektir.

Kendini uygun bir sekilde agmanin tanimlamasini yapmak zordur. Ciinkii degisik

toplumlarda ve mekanlarda uygunluk olgiitii farklilik gostermektedir. Her toplumdaki

60 Oral, E.A., “Intihar Girisimi Olan Kadinlarin Duygularim1 Agma Davranisi” Kriz Dergisi, Cilt:2, Say1 :2,
Ankara Universitesi,Ankara, Giiz 1994, ss. 299-310.
61

Tuncay, a.g.k., s.86.
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sosyal norm ve beklentiler; uygun kendini ag¢manin niteliklerini belirlemede
kullanilabilmektedir. ®* Kendini agma ve kisiler arasi iliskiler birbirini etkileyebilir.
Yani kendini agma; iligkinin yoniinii; anlamin1 ve yogunlugunu degistirir ve iliskinin

dogasi, kendini agmanin etki ve anlamini degistirir.

2.2. Kendini A¢manin Kuramlari

Kendini agma  kavraminin arastirmacilar  tarafindan degisik sekillerde
tanimlandigr ve bu tanimlarin ortak 6geleri icerdigi dikkati c¢ekmektedir. Tanimlar
cercevesinde sozel mesajlar, kisiye 6zel kisisel bilgi, kisisel olarak dogru bilgi, niyetli
olarak paylagsma istegi kendini agmanin ortak Ogeleri olarak goriilmektedir. Aym
zamanda kendini agmanin kisiler arasi iligkilerin gelisimindeki roliinli agiklamaya
yonelik kuramlar bulunmaktadir. Kendini aciklamaya yonelik bu kuramlar, Sosyal
Etkilesim Kurami, Sosyal Niifuz Kurami, Johari Penceresi, Baglantisal/iletisimsel

Basari Kuramu cercevesinde incelenebilir. ®

2.2.1. Sosyal Etkilesim Kurami:

Bu kurama gore kendini agma, bireyler arasinda kisisel bilgilerin karsilikli olarak
ifade edilmesini igermektedir. Kendini agma karmasik bir siirectir. Kendini agma
sonucunda bireylerin karsilikli olarak anlasildiklarini hissetmeleri, deger gormeleri
yakin iligkilerde saglanan en biiyiik ddiillerden biri olmaktadir. Ancak kendini agma,
reddetme, duyarsizlik riskini de beraberinde getirmektedir. Bu kurama gore, kendini
agmanin beklendik ve beklenmedik muhtemel etkileri olabilmektedir. Kendini a¢ma
ve iligki gelisimi arasinda karsilikli dontisiimsel bir bag vardir. Kendini agma
iletileri; iletilere anlam verilmesini, iletilerin 1s18inda degisen iliskideki kurallarin
anlagilmasimi,  algilanmasint  ve  beklentiler  ¢ercevesinde ele  alinmasini
gerektirmektedir. Dolayisiyla kendini agma bir iliskinin yoniinii, tanimini, yogunlugunu
veya dogasini etkiledigi gibi iliskinin dogasi da kendini a¢manin anlamini ve

sonuglarmi etkilemektedir. Kendini agma, gizliligi koruma ihtiyacin1 da beraberinde

62 Selguk, Z., Universite Ogrencilerinin Kendini A¢ma Davranislar1 (Yaymnlanmanus Yiiksek Lisans Tezi)
Hacettepe Universitesi SBE, Ankara, 1989.
8 Ciiceloglu, D., Insan insana, istanbul, 1992, 5.87.
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getirmektedir. Insanlarin dengede tutmalari gereken iki tiir ihtiyaglari vardir. Bireyler
kisisel bilgiyi agmaya karar verdikleri zaman olusabilecek istismar edilme, kabul
edilmeme, anlasilmama riskleri karsisinda bilginin  korunmasi ihtiyacin

hissetmektedirler. *

2.2.2. Sosyal Niifuz kuram

Altman ve Taylor tarafindan gelistirilen Sosyal Niifuz (Social Penetration)
Kurami’na gore kendini agma davranisi, kisiler arasi iligkilerin olusumunda ve
gelismesinde Onemli bir yere sahiptir. Altman ve Taylor’a gore kendini agmanin
baslica anlamu, iligkilerin sistemli olarak, yiizeysel tanisik iligkilerden yakin samimi
iliskilere dogru gelismesini saglamasidir. Kisilik, cekirdegi saran katmanlarin diger
katmanlar tarafindan, bu katmanlarin da digerleri tarafindan sarildigi bir sogana
benzetilmektedir. Bu katmanlar, kisiye 6zel olus derecesine gore genel, yar1 6zel ve 6zel
olmak iizere Ui¢ diizeye ayrilmaktadir. En distaki katman, kisiye ait diger insanlar
tarafindan  goriilebilen genel bilgileri icermektedir. Kendini a¢ma ise, diger
insanlarin kisinin digerlerinden sakli en i¢ katmanini kesfetmesi anlamina gelmektedir.
Kisiler aras1 iletisim, paylasilan konulara bagli olarak genislik ve derinlik olmak iizere
iki boyutta ele alinmaktadir. Konularin genisligi, konusulan konularin gesitliligini;
derinligi ise konularin kisiselligini, 6zel olus derecesini igermektedir. Kendini ag¢ma,
genel konulardan 6zel konulara, distan ige, genisli§ine ve derinligine dogru karsilikli
olarak artmaktadir .%

Kisiler arasinda olusan karsiliklt kendini agma davranisinin genislik ve derinlik
boyutlar1, gelismekte olan yakinhigmn bir &lciimiidiir. Ozel ve samimi konularda
kendilerini agan kisiler, digerleri tarafindan arkadasca ve dost¢a algilanmaktadir. Kendi
hakkinda 6zel bilgileri digerleriyle paylasan kimseler, kendilerini karsisindakilere
acmayanlara oranla cevreleri iizerinde daha olumlu ve giivenilir izlenim yaratmaktadir®

1970’lerde onemli iliski teorileri gelisti. Sosyal niifuz kurami ve karsilikli artan
degisim kurami igerisinde kendini agma bir derinlik ve ¢esitlilikle gelisimine ugradi. Bu
perspektife gore insanlar, igerisindeki duygu ve diisiinceleri uzun zaman gegirdikleri

kisilere agmaktadirlar. Kendini agma, iligskinin gelismesi, siklig1, derinligi ve yogunlugu

64 http://www.psikolojievi.com/index.php?option=com_content&task=view&id=275&Itemid=39 (09.03.09)

5 http://acikarsiv.ankara.edu.tr/fulltext/798.pdf (14.02.09)
6 Aker, C., Lise Ogrencilerinin Kendini Agma Davramslari ile Cinsiyetleri Agisindan incelenmesi

(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Hacettepe Universitesi SBE, Ankara, 1996, s.20.
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ile birlikte artar. Kotliye giden iliskide ise kendini agma azalir. Sosyal niifuz etme
kurammin revizyonunda, gizlilik teorisinin diyalekti§inde vurgulanan, partnerler
iliskilerinde neyi ne kadar gizleyecekleri ya da neyi ne kadar agacaklar1 kararini
vermenin aragtirilmasi kisiler arasi iligkilerdeki kendini agmanin daha ayrintili olarak
anlagilmasidir. Kendini agma dogrusal bir yon izlese de, kisiler iliskilerinde bir tiir
kendini agma ya da kapama siirecinden karsilikli olarak gecerler. iliskiler her zaman
dogrusal olmayip genellikle izlenen diizleme alternatif baskaldir1 seklinde de olabilir.
Ornegin, birlikte yasayan kisiler ilk biiyiik kendini agmanin ardindan keskin bir sekilde
kendini agmay1 geri cevirebilirler ya da daha iliskinin basinda yiliksek dereceli bir

kendini agma gosterebilir. '

2.2.3. Baglantisal diyalekt / iletisimsel basar1 kuram

Son zamanlarda arastirmacilar, iliskilerin karsit ve zit goriisleri igerdigini
belirtmektedirler. Baglantisal Diyalekt / Iletisimsel Basar1 Kuramu, iliskideki
aciklign  ve  kapaliligi, anlamlilii, koruyuculugu diyalektik gerilim olarak ele
almaktadir. Bu kurama gore, kendini agma, yararlanabilirligin kapilarin1 agmaktadir;
birbirini incitmekten kaginmak icin bireyler koruyucu onlemler almak zorundadirlar.
Boylece acik ve kapali arasindaki zit celiski, kigisel bilgileri aciga ¢ikarmada
veya gizlemede bireyin kararini gerektirmektedir.

Rawlins, zit diirtiilerden kaynaklanan iletisimsel c¢eliskileri agik ve anlamli,
kendini ve digerini koruyucu olarak tanimlamaktadir. Buna goére kendini agma veya
gizleme karan iligkide ne kazanilacagi veya kaybedileceginin degerlendirilmesini
gerektirmektedir. Kendini agma karari, paylasilan konu hakkinda bireyin algilamasinin
acik olmasi ve gizliliginin korunmasima iliskin giiven konularinda onemli rol
oynamaktadir. Bu kuram, kendini a¢manin, duygularin, benligin ve ihtiyaglarin
farkindaligin1i  ve  yiiksek dilizeyde giliveni beraberinde  getirdigini  ortaya
koymaktadir. Buna gore kisisel bilginin agilma sinirlari, bilgi degisimini kontrol
etme ve giiven, kendini agma davranisinda 6nemli Ogeler olarak belirtilmektedir.
Yine kendini agmanin ikili sinir igerdigi ifade edilmektedir. Iliski sinir1 ve benlik

siirindan olusan bu ikili sinira gore, kendini agma karar1 bireyin algiladigr riskin

57 http://www.hipnoztedavisi.com/haluk/index.php?option=com_content&task=view&id=19&Itemid=29
(08.02.2009)
% Oral, a.g.m., $5.299-310.
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derecesine gore bagl oldugu goriilmektedir. Rawlins, kendini agma istegi diisiikk ve
kendine giiven az ise kisinin kendini saklamaya yoneldigini belirtmektedir. *
Gelisen iligkilerde kendini agmanin dogasini inceleyen Spherer, kendini
acmadaki artislarin iligki gelisiminde etkili oldugunu, verilen ve alinan acgilma
miktarinin kisilerin uzun zaman birlikte olup olmadigmin belirtisi oldugunu ifade
etmekle birlikte, acilma miktarinin samimiyet, risk, karsilikli  durum ve iliski

derecesi ile iligkili oldugunu belirtmektedir.

2.3. Kendini A¢ma Modelleri

2.3.1. Johari penceresi

Kendini agma ile ilgili gelistirilen diger bir kuramsal goriis, Joe Luft ve Harry Ingham
tarafindan tasarlanan Johari Penceresidir. Johari Penceresi, dort bélmeli bir ¢ergevedir.
Bu goriise gore kisisel bilgi dort farkli sinifa ayrilmakta ve bu boliimlerin
alanlaniyla ifade edilmektedir. Ciiceloglu tarafindan kendini tanima penceresi olarak
isimlendirilen Johari Penceresinde “birinci b6liim bireyin hem kendisi, hem de bagkalari
tarafindan bilinen 6zelliklerini iceren acik alandir. Ikinci béliim, bireyin kendisinin
bilmedigi, ancak baskalar1 tarafindan bilinen 6zelliklerinin bulundugu kor alandir.
Ucgiincii boliim, bireyin kendisi tarafindan bilinen, baskalar1 tarafindan bilinmeyen
niteliklerini igeren gizli alanidir. Dérdiincii boliim ise, ne bireyin ne de baskalarinin bilmedigi
ozellikleri kapsayan bilinmeyen alanidir. Kisilerde kendini agma davranis1 arttik¢a agik
alanin biiyiikliigii artmaktadir. Aksi yonde bir gelisme olursa, yani kendini agma

davranisi azaldike¢a gizli alanda biliylime gbzlenebilir.” 70

2.3.2. Hedef-Temelli Modelde Kendini A¢cma Davranisi

Miller ve Read tarafindan gelistirilen hedef-temelli model Sosyal iligkilerin
analizinde dort 6nemli unsular1 6n plana ¢ikarmaktadir. Bunlar bireylerin hedefleri, bu
hedefe gotiiren plan ve stratejileri , planlarin basariyla gergeklestirilmesi i¢in gerekli

kaynaklar ve planlarin gerceklestirilmesinde etkili olan inanglardir. Bu bagliklarin daha

69
70

http://acikarsiv.ankara.edu.tr/fulltext/798.pdf
Ciiceloglu, a.g.k., s.134.
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net olarak anlasilmasi i¢in sosyal, yalniz, kendini sunan ve kendini agan bireyin somut

hedefleri, planlari, imkan ve diislinceleri asagidaki gibi 6zetlenebilir: m

YALNIZ BIiREY

— N

Hedefler
1. Arkadaslik kurmak
istemek
2. Insanlarla birlikte
olmak istemek
3. Insanlarm
sevgisini kazanma
ve bundan hoslanmak

Planlar
1.Grupla birlikte bir
seyler yapmak
2.Sosyal risk almaya
isteksizlik
3.1lginin kendine
yogunlastirilmasi
4 Karsilik olmaksizin ve
samimiyetsiz kendini
agmak

Imkanlar
1. Sosyal becerilerde
eksiklik
2. Insanlara ulasmama
3. Sozsiiz iletisimde
kusuru / problemi olmak

Diisiinceler
1.Insanlar belki neselidir.
2.Insanlar bazen karsilik
ve 6diil verir
3.Insanlar genelde
benden hoslanmazlar
4.Bagskalarina giivenme
konusunda emin degilim.

Sekil 1.

Yalniz Bireyin Hedef, Plan, Imkan ve Diisiinceleri

Kaynak: www.psikolojikdanisman.org.tr.

KENDINI ACAN BIREY

—

N T

Hedefler
1. Digerleri ile samimi
olma
2. Arkadaslik kurma
3. Diger insanlarin
hoslandiklar1 seyleri
O0grenme
4. Diger insanlarin
kendisini sevmesini
saglama
5. Digerlerinin kendini
anlamasina yardimei
olma
6. Digerlerinin kendini
agmasina yardimei olma
7.Sevilme
8. Digerlerine yardimc1
olma

Planlar
1.Dikkatlice dinleme
2.Sorular sorma
3.Sempatik
agiklamalar
4.Digerlerine sozel ve
s6zel olmayan bir dizi
ilgi gostermek
5. Ihtiyag
hissedildiginde orada
olmak

Imkanlar
1. Zaman
2.Sosyal beceriler
3.Digerlerinin
duygular1 hakkinda
bilgi

Diisiinceler
1.Insanlar ilgingtir.
2. Insanlarin hikayeleri
ilgingtir.
3. Samimiyet i¢in dnem
vermek ve karsiliklilik
onemlidir.
4. Insanlara dikkatinizi
verirseniz insanlar sizi
sever.
5. Dinlerseniz insanlar
siz
ilging seyler anlatacaktir
6.Insanlarin en 6nemli

favorileri kendileridir.

Sekil 2. Kendini Acan Bireyin Hedef, Plan, Imkan ve Diisiinceleri

Kaynak: www.psikolojikdanisman.org.tr.

71

www.psikolojikdanisman.org.tr. (21.03.2009)

28




Yukaridaki sekilde ifade edildigi gibi basarili bir sekilde etkilesim kuramayan
bireyin tipik bir yalniz oldugu soOylenebilir. Yukarida sosyal ve yalniz arasinda
karsilagtirma verilmistir. Goriildiigli lizere sosyal birey ile yalniz birey ayni hedeflere
sahip olmasina ragmen farkli inanglara stratejilere ve kaynaklara sahiptirler. Ayni
sekilde bireyler aym stratejilere sahip olabilirler fakat bu stratejiler farkli amaclar

gergeklestirmek i¢in kullanilabilir.

2.3.3. Kendini A¢manin Duygu Yogunluklu Modeli

Stiles tarafindan gelistirilen bu modelde insanlarin {iziintiili veya endiseli
olduklarinda kendilerini agma egiliminde olduklar1 ve kendini agarak da yarar
sagladiklar1 sonucu lizerinde durulmustur. Benzer sekilde ¢cok mutlu, asik olunca da
acilmanin artacagi sOylenebilir. Kendini agmanin miktarinin kisinin iiziintiisiiniin siddeti
ile artma egiliminde oldugunu ve bu kendini agmanin kisiyi rahatlatarak yardim
saglama egiliminde oldugu sdylenebilir. Duygusal yogunluklu model i¢in kendini agma,
konusanin deneyimlerini anlatmasi ve i¢ referans g¢ercevesi ile ilgili ciimleleri olarak
tanimlanabilir Duygu yogunluklu modelde kendini agmanin stratejik ve agiklayici
islevleri arasinda da farklilik 6nemlidir. Bunlar diger insanlarla iligkilerin durumu,
samimiyet, statii gibi basliklarda genellikle etkilidir. Aciklayici ve stratejik kendini
acmada, cogunlukla etkili olan fonksiyona bagli olarak; yararli olmakla birlikte;
genellikle her kendini agmada agiklayic1 ve stratejik fonksiyonlarin bazi karigimi ise

yarar. Duygu yogunluklu model daha ¢ok agiklayici kendini agma ile ilgilidir. 72

2.4. Kendini A¢manin Boyutlan

Kendini agmanin dort boyutlu oldugu sdylenebilir. Bunlar; genislik, derinlik,
stireklilik ve karsilikliliktir. Genislik agilinan bilginin miktar1 anlamindadir, derinlik ise
acilinan bilgideki samimiyeti, siireklilik ise kendini agma i¢in harcanan zamani gosterir.
Dordiincti bir boyut ise karsilikliliktir ve bir kisi digerine kendini agtiginda digerinin de

benzer sekilde kendisini agmasi olarak ifade edilebilir. ”*

72
73

www.psikolojikdanisman.org.tr. (21.03.2009)
Dicleli, A., Konusa Konusa Iletisimin Sirlari, Istanbul, 2000, s.234.

29



2.5. Kendini A¢ma Sekilleri

Kendini agma yiiz yiize, yliz yiize olmayan, ya da {i¢ kisilik bir grup arasinda
olabilir. Yiiz ylize konugma en yaygin kendini agma seklidir ama etkilesim beklenmedik
olabilir ya da etkilesimin ydntemi ¢ok zor olabilir. Ornegin dinleyici kendini acana
sorular sorulabilir ve kendini agan vermek istedigi bilgiden daha fazlasini verebilir. Yiiz
yiize olmayan kendini agma tiirlerinden olan mektup ya da elektronik postada alicinin
isteyecegi kadar kendini agma egilimi vardir. Yiiz ylize olmayan agmalarda alicinin geri
bildirimlerindeki olumsuzluklar goriilemedigi i¢in kendini agan kendini daha &zgiir
hissedebilir. Ug kisilik gruplardaki kendini agmalarda iki kisilik gruplarda olusan kadar

mahremiyet olusmayabilir ve verilen bilgi disariya sizdirilabilir.”*

2.6. Kendini A¢may1 Etkileyen Faktorler

Kendini agma davraniglarini etkileyen bir¢ok faktor vardir. Bu faktorlerden en
onemlisi benlik sorunudur. Ozellikle genglik déneminde birey benligi ile ilgili
bircok sorunu ¢ézememis, rol kargasasi i¢inde benligini yitirme korkusu ile yiiz
yiize gelebilir. Bu da bireyin kendine donmesine ve soyutlanmis duygularla yogun
bir sekilde yasamasmna yol acar. > Oysa bu dénemde birey kendi benligini
gercekler dogrultusunda kabul edip bunu yakin ¢evresinden baglayarak tiim insanliga
genisleyen dostluk ve sevgi baglariyla biitiinlesmesi gerekmektedir. '°

Kendini agmay1 etkileyen pek cok degiskenin oldugu sdylenebilir. Jourard, kendini
acma davraniginin; bireyin erken yasantilarindan etkilendigini vurgular ve konu ile ilgili
acik benligin olusumunu irdeler: “Cocukken, biz gercekte nasil isek 0yle davraniriz. Ne
diisiiniiyorsak, sOyler, ne istiyorsak ¢iglik atar ne yaptiysak sdyleriz. Bu kendiliginden
acilmalarin farkli sonuglar1 olur; bazis1 gormezden gelinir, bazis1 6diillendirilir, bazisi
da cezalandirilir. Bunlarin sonuglarina gore biz bunlar1 saklama egilimine gireriz. Biz
sadece toplum / ¢evre tarafindan nasil davrandigimizdan dolayr degil nasil
diisiindiiglimiizden veya hissettigimizden dolay1r da cezalandiriliriz. Kisa zamanda
cocuk digerlerine asil benliginin biiyiikk bir boliimiinii ¢ikararak gdstermeyi Ogrenir.

Buna agik benlik denilebilir. Agikca, acik benligimiz her zaman tam olarak bizim

™ http://www.hipnoztedavisi.com/haluk/index.php?option=com_content&task=view&id=19&Itemid=29
(08.02.2009)

» Ciiceloglu, D., Insan Insana, Istanbul, 1991, 5.437.

76 Kilige1, Y., Okulda Ruh Saghigi, Ankara, 1989, s.65.
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gercek benligimizi betimlemeyebilir. Bazen acik benligimiz gergek benligimizden
uzaklagmamiza ve sonug olarak da kendimize yabancilasmamiza neden olur. Kendimizi
agmamiz spontane duygu, diisiince ve beklentilerimizi yansitmaktan 6te, bunun yerine
onceki deneyimleri de goz Oniinde bulundurarak cezalandirmaktan kaginmaya ve
onaylanmaya yonelik olarak sekillenir”.”’

Kendini acan kisinin asagidaki karakteristik 6zellikleri kendini agmayla iliskilidir.
Hargie, kendini agmanin yasla arttigini, 6grencilerin ana-baba ile iliskilerinin gelisimi
ve degismesi ile ilgili aragtirmalarda yasin iliskiyi 6nemli derecede etkiledigini
ifade etmektedir.

Cinsiyet bireylerin kendini agma 0&zelliklerinin olugsmasinda dolayli olarak etkili
olmaktadir. Toplum i¢inde yer alan deger hikiimleri, cinsiyet rollerini
sekillendirmektedir. Buna bagh olarak, sosyallesme siireci igerisinde erkek ¢ocuklarin
duygularin1 fazla belli etmemeleri ve daha az konusmalari yolunda genel bir
egilim bulunmaktadir. Erkek cocuklarin aglamamas: gerektigi seklindeki diisiince,
beklentiyi pekistiren bir Ornek olarak gosterilebilir. Fazla konusmanin ve dedikodu
yapmanin kadinlara atfedilmesi de bir bagka 6rnek olabilir.

Kadmlarin erkeklere gore daha c¢ok kendilerini agmaya goniilli olduklar
saptanmistir. Erkeklerin kendilerini agtiklar1 kisileri hemcinslerinden sectikleri,
kadinlarin da daha ¢ok kendilerini hemcinslerine agmalarina karsilik erkeklerden daha
yiiksek oranda karsi cinse agtiklari bulunmustur. 8

Hargie tarafindan ifade edildigine gore; ailede ilk sirada dogan c¢ocuklar
kendilerini a¢gmada daha az yeteneklidirler, bunun nedeni olarak cocuklarin
yetistirilmesinde daha sonraki c¢ocukta ailenin daha deneyimli oldugu ve ayrica
cocugun iliski kurabilecegi abisi, ablasi olmasi gosterilmektedir. Hargie, ABD’de
beyazlarin zencilere gore kendilerini agmada daha yeterli olduklarmi ifade etmistir.

Insanlarin kendini agma oOzeliklerini etkileyen bircok etken bulunmaktadir. Bu
etkenlerden birisi bireyin kisiligi ve buna bagli olarak bagkalarma giliven
duygusudur. Erikson, giiven duygusunun ¢ok erken yaslarda gelistigini ve ¢ocugun
ana-babasiyla olan iligkileri iizerine temellendigini belirtmektedir. Bunun yani sira

cocugun ana-babasiyla iligkisinde kendisini ifade etmesine firsat verilip verilmedigi

7 Tuncay, a.g.k., s.244.

78 http://www.hipnoztedavisi.com/haluk/index.php?option=com_content&task=view&id=19&Itemid=29
(08.02.2009)

” Beydogan, M., Egitim Yiiksek Okulu Ogrencilerinin Kendini Agma Davraniglari, VIII. Ulusal Psikoloji
Kongresi Bildirisi, izmir, 1994, s.34.

31



de Onemlidir. Bagkalarina giivenmemekte ve onlara kendilerini agmakta giicliik
cekmektedirler. Buna karsilik giiven verici ve samimi ana-babalarin cocuklar1 da
genellikle giiven verici ve samimi olmaktadir. *°

Kisi kabul edildigini disiindiigii hassas insanlara daha fazla kendini
acmaktadir. Danigman karsidaki kisiye, onun perspektifini anladigini belirtirse onu
cesaretlendireceginden, kabul edici, destekleyici dinleyiciler bu davraniglart ile
kendini acacak kisiyi pozitif etkileyecekleri icin daha fazla kendini ag¢mayla
karsilasmaktadirlar.

Asirt yakin mesafeler daha az kendini agmaya neden olmaktadir. Cilinkii ortamda
karsilikli bireylerin mesafeleri asir1 yakinsa daha fazla gerilim yaratmaktadir. Bu
durumu yalmiz kadinlar i¢in degil erkekler i¢in de ayni sekilde degerlendirmektedir.

Bireyin kendini agma 0Ozeliklerinin belirlenmesinde etkili  olabilmektedir.
Toplum, insanlar1  hayatin ilk yillarindan itibaren ikiyiizliliige ve  gergek
beklentilerini yasamamaya itmektedir. Bu yiizden c¢ocuklar biiyiidikce baska
insanlara karsi sansiirden gecirilmis bir benlik gostermeye baslamaktadirlar. Yani
anlamsiz bir maske takarak kisiler aras1 iligkilerini siirdiirmeye ¢alismaktadirlar.
Boyle bir durum ise onlar acik, igten ve saydam olmamalarina yol agtigi gibi bir
giivensizlik ortami da yaratilmaktadir.®'

Egan’a gore davranis bilimcileri, kendini agma konusunu ii¢ ayr1 kategoriye
ayirmiglardir. Bunlar; insan iligkileri egitimi programinda karsilikli olarak kendini
acma, giinliik yasamda kendini agma, hem danigan hem de danigsmanin, bireysel ve
grupla danis psikoterapide kendini agmasidir. Ozellikle, grup iiyeleri, fiziksel olarak
belli bir yerden geliyorlar ve birbirlerini taniyorlar ise, (mesela, ayni programin
Ogrencileri ise), gizlilik endiseleri daha yogun olacaktir. Bu durumda grupta giiveni
etkileyen etkenlerden birisi olarak dogrudan ele alinmalidir. Daha da olumlusu grup
tiyelerinin birbirlerine karsi giivenlerini iist diizeyde ve olabildigince erken olarak
gostermeleridir. *

Pek ¢ok kimse kendisi ile ilgili olarak Ogrenecegi seylerle yiizlesemeyecegini
hissettigi i¢in kendini agmaktan ¢ekinir. Danigan, olusturdugu maske ile bunu tutmak
icin ne kadar ¢ok enerji sarf etmek zorunda kalirsa kalsin, yine de bunun bilinmeyeni

kesfetmekten daha kolay oldugunu hisseder. Boyle bir danisan baslangicta iyi gider,

% Beydogan, a.g.e., 5.35.
81 Ozgelebi, S., Konusmak ve Anlasilmak, Istanbul, 1998, s. 112.
8 Ozgelebi, a.gk., s.115.
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ancak kendini kesfetme siirecinde ortaya ¢ikan verilerin artis1 ile bunaldikca geriye
cekilmeye baglar. Bir kimsenin yetersizliklerini deselemek, kurcalamak ve ortaya
dokmeye c¢alismak sosyal etki modelinin temelini olusturur ve dengesizlik, dagilma ve
krize yol agar.®

Bireylerin kisiligi ve buna bagli olarak baskalarina giiven duygusu kendilerini agma
ozeliklerini etkileyen faktorlerdendir. Giiven duygusunun ¢ok erken yaslarda gelistigi
ve ¢cocugun ana babasi ile olan iliskileri lizerine temellendigini belirtebiliriz. Bunun yani1
sira gocugun ana babasi ile iliskisinde kendisini ifade etmesine firsat verilip verilmedigi

de Onemlidir.

2.7. Kendini A¢ma Mesaji

Kisiler kendini agmadan dnce kendini agmaya karar verdiginde bunu sinyalleyen
mesajlar gonderir. Cinsel istismara ugrayan kisilerin bunu agiklamadan 6nce utanma
duygusu iceren sinyaller gonderdigi saptanmustir. Bir kisi kendini agmaya karar

verdiginde ne zaman, nerede, kime, ne kadar ve neyi sdyleyecegini planlamistir.

Kendini agma mesaj1 direkt ya da dolayli olabilir. Mesaj1 alan genellikle direkt
mesajlar1 tercih ediyor ¢linkli burada mesaj, ¢cok daha agik ve anlasilir olur. S6zsiiz ve
sembolik mesajlar1 alternatif kendini agma mesajlar1 olarak degerlendirebiliriz. Ancak
bu mesajlar daha az agik oldugundan ve bu mesajlar ¢ogu zaman da otomatik ve
alisageldik olarak ortaya ¢iktigindan arastirmacilar tarafindan kayda deger bulunmaz;
ciinkii kendini kasitli olan ve otomatik olmayan mesajlar1 incelemeye deger

bulunmaktadir. 3

2.8. Kendini A¢manin Ozellikleri

Kisiler arasi iligkilerde kisinin kendini agmas ile ilgili etkilesimi dogasini etkileyen
pek ¢ok 6zellik bulunmaktadir. Bunlardan bazilari sunlardir: 85

1. S6zlii sunumlarda temel referans noktasi kisi zamiridir. “Ben” veya kisi ile ilgili
“benim, benimki” gibi kisiye 6zel kelimeler kullanilir. Bunlarin varligi konusmacinin

kendini agip ag¢madigi konusundaki silipheleri ortadan kaldirmaktadir. Kisilerin

8 Schober, a.g.k., 5.69.
 http://www.hipnoztedavisi.com/haluk/index.php?option=com_content&task=view&id=19&Itemid=29
(08.02.2009)

8 Dogan, S., Kisiler Arasi iliskiler, Ankara, 1994, s.77.
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kendilerini acmalart durumu, olgu ya da duygularla ilgili olabilmektedir. ilk
kargilasmada duygusal acilislar olduke¢a ylizeyseldir, daha ¢ok olgusal agiliglar vardir.
Bunun nedeni kisisel duygularin belirtilmesinin daha fazla risk tasimasi ve kisiyi gii¢siiz
konuma sokmasidir.

2. Kendini agmanin diger dnemli 6zelligi climlenin nesnesi ile iliskilidir. Agilis,
kisinin kendi kisisel deneyimi ile ya da ayni kisisel deneyim karsisinda bir baska kisinin
bireysel reaksiyonu ile ilgili olabilmektedir. Kisisel reaksiyonun daha derin oldugu ve
kisiler arasi iliskileri giiglendirmek i¢in yararli oldugu belirtilmektedir. Kendini agma,
etkilesiminin dogasma ve kisilerin amaclarina bagli olarak farkli olabilir. Eger bir
kisinin kendini agmasi tesvik edilmek isteniyorsa, kisiye yogun bir ilgi gdsterip, kisinin
duygu ve diisiincelerine reaksiyon vererek yapilmasi uygundur.

3. Kisilerin kendilerini agmalari, ge¢cmis, bugiin ve gelecekle ilgili konularda
olabilir. Ozellikle is goriismelerinde kisilerin ge¢mis, bugiin ve gelecekle ilgili duygu ve

diisiinceleri konusunda kendilerini agmalar1 beklenmektedir.

2.9. Kendini A¢mada Zamanlama

Kendini agma her zaman dogru mudur? Kendini agmada kendini agma tarz1 kadar
yer ve zaman da Onemlidir. Kendini agmanin zamanlamasinda ii¢ asama vardir:
Birincisi kendini agmanin iliski siirecinde zamanlamasi, ikincisi kendini agmanin
onceden planlamasi ya da kendiliginden ortaya c¢ikmasi ve son olarak da konusma
igerisinde kendini agmanin planlanmasidir.

Genelde insanlar Onceden planlanmig bir sekilde kendilerini a¢gmaktadirlar ve
detaylar1 diistinmeyi tercih ederler; ¢iinkii bu durumda kisi kontrolii elinde
tutabilmektedir. insanlar aniden kendilerini actiklarindan aldiklar1 geri bildirimler ve
sorular rahatsiz edici olabilmektedir. Kendini agma bir plan gerektirir eger bir kisi
aniden ve hizli bir sekilde kendini agarsa dinleyici digerini yargilayabilir. 86

Kurulan iligskinin kendini agma tarafindan etkilenmesi konusunda Yalom, konuyu
farkli bir bakis acisiyla ele almistir: “Uyumsuz bir bi¢imde kendini aganlardan bazilar
aliciyla iligkilerine aldirmamakta ve iliskiyi tehlikeye sokmaktadir. Kendini acarken
yakin arkadaslarla uzak tanmidiklar arasinda ayrim yapamayan birey arkadaslarini

sasirtir. S6zde yalnizca bize acilmis kisisel seylerin diger bir ¢ok insanla paylasildigini

8 hitp://www.hipnoztedavisi.com/haluk/index.php?option=com_content&task=view&id=19&Itemid=29
(08.02.2009)
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ogrendigimizde eminim hepimiz saskinlik ve ihanet duygular1 yasamisizdir. Ote yandan
kendini biitiinliyle agma, hazirliksiz bir alictyr iirkiitebilir. Ritmik ve akici bir iligkide
taraflardan biri kendini agmada digerini yonetir; fakat bu hi¢gbir zaman ¢ok biiyiik bir
ucurum olusturmaz”. Kendini ¢ok fazla agma, ¢ok az agma kadar uyumsuz olabilir.
Kendini gelisiglizel agma ruh sagligi i¢cin ne bir hedef ne de bir yoldur. Jourard’a gore
kendini ¢ok az veya ¢ok fazla agmak bir rahatsizlifin isaretidir. Bu arastirmaciya gore
kendini agmayan bireylerin gercek benlikleri ile disa yansittiklar1 benlikleri arasinda
farkliliklar vardir. Bu gibi kisiler baskalarina giiclii duygusal yapilar1 oldugu veya higbir
problemleri olmadig izlenimini vermektedir. Goffman’in kaydettigi gibi eger iki insan
arasindaki her temas kisisel bilgilerin ve sirlarin paylasilmasini gerektirseydi; kent

yasami ¢ekilmez ve tatsiz olurdu. 87

2.10. Kendini A¢manin ve Acmamanin Nedenleri

Burada tartisilan kendini agma amaci ve acan kisinin fayda ve maliyetleridir.
Kendini agma karar1 bir geliskiyi icerir. Sosyal iletisim agi, arkadaglar, ortak caligsma
arkadaglari, ¢evresel farkliliklarin degeri, kendine saygi, cinsiyet ve kiiltlir kendini agma
nedenlerinde 6nemli rol oynar. Konusma yeri, konusacak kadar yeterli zaman, yalniz
olmak, kendini acarkenki yanitlarin / geri bildirimlerin pozitif ya da negatif olmasi
kendini agma kararini etkiler. *®

Kendini a¢gmada isleyis, zamanin yeterli olmasi, teke tek konusma, iligkinin
giinlerce, haftalarca, aylarca hatta yillarca olmasiyla izah edilebilir. Ornegin, kendini
acan dinleyen kimsenin geri bildirimi (sorular sormasi, sosyal destek gostermesi,
ilgilendigini gostermesi) potansiyel kendini aganin kisisel 6zellikleri, tam zamaninda ne
sOyleyecegini bilmesi kendini agma kararinda etkilidir. Ayrica kendini agan ve agani

dinleyen kisilerin birbirinin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamalart 6nemlidir.

2.10.1. Kendini Acma Icin Istek

Kendini agma konusu her zaman “neden” sorusunu akla getirir. Neden herhangi

birisi digerine kendini agar? Devito’ya gore faydalarindan dolayr kendini agma tercih
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edilmektedir. Kendini agmanin; sahip olunan arkadaslar ile iliskiler, genel memnuniyet
ve mutluluk diizeyi iizerinde ayrica kendine iligkin farkindalik diizeyi, psikolojik saglik
ve kisiler arasi iletisim konusunda olumlu etkisinin oldugu sdylenebilir. Jourard’a gore
acik olma kararinda insanlar 6zgiirdiir. Bir kilavuz gibi; digerinin agilinana duyarh
olmasi ve buna gore algisini degistirmesi a¢ilma davranisinin devam etmesi igin
delildir. Digerlerinin nasil olduklarin1 géstermelerine izin verebilen bir kisi i¢in; kendi

olusunu agmaya digerleri tarafindan serbestce ve olabildigince izin verilir.*

2.10.2. Kendini Acamama

Kisinin digerlerine agilma konusunda isteksizligi; arkadaslarinin, ailesinin ahlaki
yargilarindan veya toplumsal normlardan duyulan endiseden kaynaklandigi
disiiniilebilir.

Benzer sekilde Ciiceloglu insanlarin kendi i¢ diinyalarim1 sozlerine ve
davraniglarina  olduklar1  gibi  yansitamamalarinin ~ sebebinin  ¢ekinmelerinden
kaynaklandigin1  belirtir.  Bireylerin  digerlerinden ¢ekinmelerine de  ¢esitli
diistincelerinin sebep oldugunu bunlardan da “diisiindiigiimii oldugu gibi sdylersem ayip
olur” inancinin bagta geldigini ifade eder. Ayipla biiylimiis birisi baskalarinin goéziinde
aylp goriilebilecek seyler yapmaktan korkar. Cocuklugunun en mutsuz anilarini bu ayip
kelimesi harekete gecirir. I¢indeki utanca bogulmus i¢ ¢ocuk biitiin olumsuzlugu ile
onun yasammnin direksiyonunu ele alir. Bu kisi i¢ diinyasindan utanir. I¢ diinyasindaki
diisiincelerde duygularda arzularda bir bozukluk oldugunu diisiiniir. Kendi canina dost
degil diisman goziiyle bakmaya baslar. Kendine yabancilasir. Kendinden utanir.”

Duygularin paylasilmasit konusunda saydam olma, kazanilmasi olduk¢a zor bir
davramstir. Insanlar tatsiz ve olumsuz duygulari, bilincinde olmadan &6rt bas etmeye
calisir. Sorunlarin  baslangicta acgiga c¢ikarilip biiyiimeden ve giliclenmeden
coziimlenmesi gerekir. Kendini agmaktan ¢ekinmenin erkek ve bayanlar i¢in farkl
nedenlerinin olabilecegini 6ne siiren Devito’ya gore erkekler asagidaki nedenlerden
dolay1 kendini agmaktan ¢ekinirler: “Eger kendimi agarsam tutarsiz goriilebilecegim
bilgileri verebilirim, digerleri iizerinde kontroliimii kaybedebilirim,” ve “kendini agma

yakin iligkiye sahip oldugum insanlarla olan iligkilerime zarar verici olabilir” kisaca

¥ http://www.hipnoztedavisi.com/haluk/index.php?option=com_content&task=view&id=19&Itemid=29
(08.02.2009)
%0 Ciiceloglu, D., Insan ve Davranisi, Istanbul, 1994, s. 183.
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“eger kendimi sana acgarsam benim imajimin senin zihninde farkli bir sekilde
olusmasina neden olabilir ve koti gorillerek senin T{zerindeki, kontroliimii
kaybedebilirim”. S6zii edilen yazar’a gore, erkeklerin kendini agmaktan ¢ekinmelerinin
en temel nedeni kontrolii kaybetme korkusudur. Ayni yazara gore, bayanlarin kendini
acmaktan ¢ekinmelerinde ise su sebepler etkilidir: “Kendini agma digerlerine bana kars1
kullanabilecekleri bilgileri vermem demektir, kendini agma duygusal rahatsizligin
gostergesi olabilir, kendimi agmam iligkimize zarar verebilir” genel sebep olarak ise
“eger kendimi agarsam benim istemedigim fakat senin tarafindan duygusal hasta olarak
anlasilacagim bir imaj olusturabilir ve sen bunu bana kars1 kullanabilirsin ve bu
iliskimize zarar verebilir”. Bayanlarin kendini agmaktan g¢ekinmelerinin temelinde
kisisel zarar gormekten c¢ekinme ve iligkiyi zedeleyecek durumla karsilasmama istegi

olarak ifade edilebilir. *'

2.10.3. Kendini A¢manin Sonuc¢lari

Kendini agma sonrasinda alici1 kagmilmaz bir sekilde tepki verir. Baz1 sonuglar
tahmin edilebilir. A¢ilma davranis1 sonrasi karsilagilan sonuglarin bazilar istenilir iken
bazilar1 ise istenilir olmayabilir, bazilar1 olumlu bazilar1 olumsuz olabilir. Kendini
acma, bir iliskide farkli islevlere ve hedeflere hizmet eder. Kendini agmanin sosyal onay
almaya katkis1 olabilir; bireyin kendi duygu ve diisiinceleri hakkinda digerlerinden
doniit almas1 ve hayatindaki problemleri konusunda destek almasi konusunda yardimi
olabilir. Ek olarak se¢ici bir bilgi sunumu ile ¢evreye iyi bir izlenim olusturmak ve
sosyal kontrol i¢in kendini agma kullanilabilir. 92

Kendini agmanin iligkisel sonuglar1 olarak karsiliklilik ve hoslanma goriilebilir.
Iliskiyi baslatmada, devam ettirmede ve sonlandirmada bireyin kendisini agmasinin,
kendisi hakkinda bilgi vermesinin 6nemli fonksiyonu vardir. Bundan dolayr bazi
insanlar kendilerini fazla agarken bazilar1 ise daha az agmaktadirlar. Aslinda kisilik
temelli kendini agma arastirmalari, bu davranisin durumsal baglamlarin degiskenligine
ragmen duragan Ozellikte oldugu ve kisilik 6zelligi olarak ifade edilmesi riskini
olusturmustur. Bu da kendini agma davranisinin  siirlandirilmast  ve

basitlestirilmesidir.”

' Ozgiiven, 1.E., Evlilik ve Aile Terapisi, Ankara, 2000, s. 98.
%2 Ozer,a.gk., s.112.
% Kulaksizoglu, A., Kisisel Gelisim Uygulamalari, Ankara, 2003, s.78.
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Kendini agma davraniginin genel sonuclarina degindikten sonra agilmanin ana
basliklar halinde asagidaki sonuglar1 incelenebilir:

Karsilikli Kendini A¢gma: Genelleme yapilacak olursa kendini agma karsiliklidir.
Diyaloga katilanlar diisiincelerini, duygularini, eylemlerini vb. diger durumlarini agarlar
ve bunun karsilig1 olarak kendini agma davranisiyla karsilasirlar. Bu karsiliklilik “ikili
efekt” olarak adlandirmaktadir: kendini agma kendini agmaya yol agar. Bunlarin yani
sira azalan karsilikliligin, iliskideki samimiyetin ve iliskinin sorumlulugunun
alinmasiyla artacagi sdylenebilir. **

Kendini A¢gma ve Hoslanma: Hendrick, kendini agma ve hoslanma arasindaki
iligkinin dogrusal bir iligki olmadigini, hoslanma konusunda iliskinin pozitif (olumlu
yonde) olmasinda zamanlama; samimilik ve kendini agmanin baglaminin etkili
oldugunu vurgulamaktadir. Kendini agma ve hoslanma arasindaki iliskide iki durumun
ortaya ¢ikabilecegi sdylenebilir. Kendini genelde herkese ¢ok aganlarin az acanlara gore
daha az hogslanilir bulunacagi sdylenebilir. Bu baglamda kendini agma davraniginin
duruma uygun oldugu zaman hoslanmaya sebep olacag ifade edilebilir. *

Risk Alma: Fisher ve Adams kendini c¢evreden korumak icin bireyin kendini
acmay1 tercih etmeyebilecegini ileri siirmekte ve birey kendini agma davranisi
sergileyince alicinin buna tepki olarak dort yol segebilecegi bunlardan ti¢liniin olumsuz
oldugunu vurgulamaktadir: Kendini agma davranisina cevap olarak karsiliklilik
gortlebilir (benzer bir sekilde kendini agma davranisi gozlenebilir), kendini agma
reddedilebilir, yok sayilabilir ve geri ¢evrilebilir. Kendini agma davranigi beraberinde
bazi riskleri getirebilir. Riskin biiyiik oldugu diisiiniildiigiinde kisi kendisini agmayarak
kendini korumay: deneyebilir. *°

Iliskinin Baslatilmas1 ve Gelistirilmesi: Iliskinin basinda bireyler isimlerini, ev ve
sehirlerini, hobilerini ve buna benzer seyleri paylasirlar. Kendini agmanin olmadig: bir
iligkinin baglamis olmasini diisiinmek gercekten zordur. Kendini agmanin, iliskinin
baslangi¢ asamasindaki fonksiyonunu; hoslanmayi ilerletme ve insanlarin birbirlerini
bilmelerine yardimc1 olma olarak ifade edebiliriz. Agilma davranisi digerinin degerleri,

kisiligi, kisisel yetenekleri vb. hakkindaki belirsizligin azaltilmasinda etkili olarak

" Ozer, a.gk., s.115.
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www.psikolojikdanisman.org.tr. (21.03.2009)
Dogan, a.g.k., 5.86.
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iligkinin gelismesine yardime1 olabilir. Kisisel deneyimler, hisler, yetenekler hakkinda
konusmaya baslanabilir ve 6zetle kisisel bilgiler daha ¢ok acilabilir. o7

Iliskinin Siirdiiriilmesi: Kendini acma, iliskinin siirdiiriilmesi acisindan da
onemlidir. Giinlik olaylar hakkinda kendini agma sorgulama ve Ogrenmeye tesvik
ederek iliskinin siirdiiriilmesinde kullanilan Onemli bir stratejidir. Partnerler
birbirlerinden uzaklastiklarinda (6rnegin calistiklar1 zaman...) ,birlikte olunamayan bu
periyodlarda iligkinin siirdiiriilmesinde partnerlerin kullandig: tekniklerden biri kendini
agma davranisidir. Ornegin, giiniin sonunda rutin bir sekilde giin boyunca ne oldugunu
ciftler konusurlar: Giinleri nasil gecti, kimi gordiiler, ne yaptilar gibi. Birbirleriyle,
doniiglerinde yaptiklari bu konugsma iliskilerinin siirdiiriilmesinde kullandiklar1 bir
stratejidir.

Iliskide Ilerlemenin Olmamas1 ve Sonlandirma: Bazi iliskiler taraflarm kasitli bir
girisimi olmadan yavas yavas sona erer, pek cok iligkide ilgiyi kesmek, agilmanin
goriilmemesi iliskiyi sonlandirmay1 basarmak i¢in kullanilan stratejik bir iletisim tarzi

olarak diisiiniilebilir.

2.11. Kendini A¢manin Islevleri

2.11.1. Profesyoneller A¢isindan Islevleri

Bir¢ok insan anlagilamayacaklar1 veya aptal olarak nitelendirilecekleri korkusu ile
kendilerine ait duygular1 pek ifade etmek istemezler. Giiven veren, rahatlatan agmalar
danisan tarafindan tercih edilmektedir. Giinliik kisiler arasi1 iliskilerde kisi kendisi
hakkinda kisisel bazi bilgiler verince karsisindakinde de kendi kisiligi hakkinda
bilgi verme istegi uyandirmaktadir. Kisiler konusabilecekleri ortak noktalar bulmaya
calisirlar. Kendini agma, karsidaki kisiye ilgilenildigini ifade eder, karsisindaki ile aym
tecriibelere sahip oldugunu fark eder ve aralarinda anlayis bagi oldugunu gdstermek

icin bunlari belirtirler. Konugmay1 baslatmada da kendini agma 6nemlidir. o8

2.11.2. Karsidaki Birey A¢isindan Kendini A¢manin islevleri

Kendini ifade etmeyi kolaylagtirmada: Kisisel konular1 bagkalarina anlatmamak ve

7 Kulaksizoglu, a.g.k., s.79.
% http://kutuphane.tbmm.gov.tr:8088/2007/200703795.pdf (18.03.09)
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her seyi icinde tutmak kiside zamanla yiik haline gelebilir. Kendini agma bunlari
atmasina yardimci olur, rahatlatir, kendisini iyi hissetmesini saglar. Profesyoneller
bu ihtiyacin varligindan haberdar olmali ve konudaki ihtiyac1 karsilamak igin
gerekli yollar1 bilmeleri gerekmektedir.

Kendisini daha iyi tanimasin1 saglamada: Kisi kendisini acarken ayni1 zamanda daha
once farkinda olmadig1 kendisine ait bir davranisin ya da baz iliskilerin farkina varir.
Kendilerini daha dogru ve ayrintili taniyan kisilerin kendilerini daha fazla agtiklar
belirlenmistir.

Sosyal karsilagtirma yetenegini gelistirmede: Kendini sunacak uygun ortam
bulamayanlar kendilerini taniyabilmelerini ve disiincelerinin duygularinin kabul
edilebilirligini degerlendirmelerini saglayan geri doniitten mahrum kalir. Diisiince ve
duygularin1 tartisarak bunlarin herkeste goriilebilen veya goriilemeyen tecriibeler
olduklarinin ayrimi yapilabilir. Kendini agmaya karsidakinin tepkisi dikkate alinarak;
hangi insanlarin, nasil durumlarda, ne tip acilmalar1 kabul edebilecegi ya da
hangilerini kabul edemeyecegi 6grenilmektedir. *°

Kendini agma konusunda davranis degisikligi yapmak veya yeni davranis
kazandirmak i¢in egitim-6gretim ortaminda ve psikoterapide 6grenme kuramlarindan

yararlanmamiz miimkiindiir.

2.11.3. Kimlik Gelisimi A¢isindan Kendini A¢ma

Uludag Universitesi Ogretim Uyesi Dog. Dr. Ersin Altintas’mn ¢alismasinda
kararsiz, bagimli, basarili ve bagimsiz kimlik statiilerine sahip lise Ogrencilerinin
kendini agma diizeyleri incelenmis. Calismanin sonucunda basarili kimlik statiisiindeki
bireylerin kendilerini agma diizeyi anlamli bir sekilde yiiksek bulunmustur. Kararsiz
kimlik statiistindeki 6grencilerin karsi cinse agilma diizeyi, kargasali kimlik statiisiine
sahip 6grencilerin diizeyinden anlamli bir sekilde yiiksek bulunmustur. Bu c¢alismada
kiz 6grencilerin erkek 6grencilerden daha fazla kendilerini actiklar1 bulunmustur. Genel
olarak ogrenciler aym1 cins yakin arkadasa ve anneye kendilerini agmaktadirlar.
Arastirmact bunu su sekilde yorumlar: “Ataerkil bir aile yapisina sahip Tirk
toplumunda baba, otorite olarak goriilmekte ve anne c¢ocuklarla daha yakin iligki

igerisine girmektedir”. Basarili kimlik statiistindeki 6grencilerin karsi cinse diger kimlik

9 Kulaksizoglu, a.g.k., s.83.
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statiisiindeki 6grencilere gore daha fazla actiklart bulunmustur. Bagarili kimlik statiisiine
sahip 6grenciler cinsellik konusunda, kargasali kimlik statiisiine sahip 6grencilere gore
kendilerini daha fazla agmalarina ragmen bagimli ve kararsiz kimlik statiisiine sahip

6grencilerle anlamli olarak farklilasmaktadir. '
2.11.4. Saghk Acisindan Kendini A¢ma

Baz1 kisisel duygu ve diisiincelerin gizlenmesi, viicutta strese neden olan
aktivitelerin artmasina, sinir sisteminin sempatik aktivitelerinin artmasina, bagigiklik
sisteminin zayiflamasina ve sonu¢ olarak hastaliklara karsi dayaniklilifin azalmasina
neden olur. Yapilan bir calismada HIV’li hastalar kendini agan ve agmayan anlaminda
iki gruba ayrilarak caligmaya dahil edilmislerdir. Aragtirmanin sonunda bu iki grup
karsilastirildiginda kendini agmayan kisilerin kendini aganlara gore kanser ve diger
bulasict hastaliklara yakalanma risklerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Sakl
tutulan diisiinceler ve duygular kendini agmama yolu ile negatif bilissel sonuglara neden
olur. Kayginin gizliligi modeline gore gizlilik obsesif kaygilar1 yaratan biligsel isaretleri
icerir. Sir tutan ilk olarak gizli diisiincesi hakkindaki sirr1 saklamaya calisir. Saklamak
sonraki asamalarda olumsuz etki eder. Bu diisiinceleri diisiinmek ya da hissetmeye
kalkismak bu bilgileri bilince ulastirir ve bu diisiincelerin izinsiz artis1 kendini agmaya
neden olur. Bilissel perspektiften bakildiginda stresli diisiince ve duygular hakkinda
konusmak duygusal baskiyr azaltir. Kanserli hastalar, hastaliklar1 hakkinda

konustuklarinda stres yaratan zorlayici diisiincelerinin azaldigim belirtmislerdir. '*!
2.12. Psikolojik Danisma ve Kendini A¢ma

Kendini agma icin etkili danigsma siirecinin ve psikoterapinin bir geregi oldugu
sOylenebilir. Jourard insanlarin digerlerine kendilerini rahatlikla agcamamalarindan
dolay1r danigsma siirecine katildiklarini ifade etmektedir. Ayrica bir termometre veya
semptom Olgerin viicudun durumu hakkinda bilgi vermesi gibi, kendini agmanin da
kisinin ruhunun veya benliginin gercek durumunu agifa cikarabilecegini, kendini

acmanin zekice idare edildiginde onemli bilgiler verebildigini belirtmektedir. Yalom,

1% http://www.hipnoztedavisi.com/haluk/index.php?option=com_content&task=view&id=19&Itemid=29
(08.02.2009)
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kendini agmanin kisinin yasamindaki ge¢mis ve giincel olaylar1 fantezi ya da riiya
malzemesini gelecege iliskin umutlar1 ve istekleri ve diger bireylere kars1 besledikleri
duygular1 kapsayabilecegini vurgulamig, kendini agmanin tedavi edici yOniiniin
oldugunu da belirtmistir. Sonucta hem destekleyici ve sicak hem de kendini agan
danisman en fazla yardim edici olarak degerlendirilmis ve iiyeler kendini agmaya daha
istekli hale gelmislerdir. '**

Jourard’a gore bir birey veya danisan kendisinden yabancilagsmaya baslarsa bundan
rahatsiz olur ve diger kisiye, terapiste kendini agcmaya baglar. Terapist becerilerini
kullanarak kendini agmanin artmasini saglar. Siirecin ilerlemesi ile terapist hastasi
hakkinda baglangicta bildigi seyden daha fazlasini bilir, ayn1 sekilde hasta da kendisi
hakkinda daha ¢ok seyin farkina varir. Baslangi¢ olarak, aktif kabul etme, empatik
yaklasma, sevgi gosterme, cezalandirici olmayan yanitlar verme gibi, kisaca ilgi
gosterme, kisinin kendini agmasi i¢in en olumlu sartlari olusturmus olacaktir. Sonra
belli bir periyot etkin dinlersek, danisanin sempatik ve empatik dinleyicisine kendisi
hakkinda konustugunu goriirtiz. Belli bir slire sonra danisan nihayet, “sen bana c¢ok
yardimec1 oldun, ne yapacagimi ve nasil davranacagimi anladim ve Oyle devam
edecegim” diyecektir. '

Ozetle kendini agma kompleks bir fonemen oldugundan bu siiregteki degisimleri
anlamak icin kendini agan kisinin ozellikleri kadar kendini agma davranisinin kime
yapildigina (damisman 6zellikleri), agilinan konulara, duruma ve agilma davranisinin

uygunluguna dikkat etmek gerekmektedir.

2.13. Kendini A¢ma ile Tlgili Tiirkiye’de Yapilmis Olan Arastirma Ornekleri

Ulkemizde kendini ag¢ma ile ilgili ilk calisma, Feriha Baymur’un (1979)
Jourard ve Lasakow (1958)’ un gelistirdikleri “ Self-Disclosure Questionnare” nin
cevirisini yaparak adapte ettigi “ kendini anlatma envanteri”dir. Oren (1981) , Baymur
tarafindan adapte edilen “ kendini anlatma envanteri” ni kullanarak “Insan Iliskileri
Dersinin Universite Ogrencilerinin Psikolojik Saglik Diizeyine Etkisi” adli doktora
calismasint hazirlamistir. Bu arastirmada insan iliskileri dersine katilan Ogrencilerin

benlik tasarimi, kendini anlatma, zamani 1iyi kullanma ve destegi icten alma

102 Agik, E., Universite Ogrencilerinin Kendini A¢ma Davraniglarini Etkileyen Bazi Etmenler
(Yaymnlanmamisg Yiiksek Lisans Tezi), Hacettepe Universitesi SBE, Ankara, 1992.

1% www.psikolojikdanisman.org.tr. (21.03.2009)
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boyutlarindaki psikolojik saglik diizeyleri incelenmistir. Elde edilen verilere gore
insan iligkileri dersinin psikolojik sagligin boyutlarindan biri olan kendini anlatma
diizeyini olumlu yénde etkiledigi bulunmustur. '**

Dogan ( 1983), Baymur’un kendini anlatma envanterini “Lise Son Sinif Ogrencileri
Hangi Konularda Kime Agiliyorlar?” adli yiiksek lisans tez ¢alismasinda
kullanmigtir. Bu arastirmada lise Ogrencilerinin anne-babalarina, kiz ve erkek
arkadaslarina ve okul rehberlik uzmanina (danisman) kendilerini hangi konularda
ne derece agtiklarim1 saptamaya calismistir. Elde edilen bulgulara gore kizlar
kendilerini erkeklerden daha fazla agmaktadirlar. Sonug, lise 6grencilerinin en ¢ok
annelerine, en az ise okul danismanlarina agildiklar1 yoniindedir. 105

Hortagsu (1989), 12—-18 yaslar1 arasindaki  Tiirk ergenleriyle yaptig1 bir
calismada, deneklere konusmaktan en fazla hoslandiklar1 bes insana iliskin bir liste
sorulmustur. Her iki cinste anne ve ayni cins yakin arkadasi ac¢ilma i¢in siklikla
tercih ettiklerini ifade etmislerdir.

Selguk (1989), “Universite Ogrencilerinin Kendini A¢gma Davramislar” adli doktora
tezinde cinsiyet, boliim, smif, acilinan bireyler, acilinan konular ve uyum
degiskenlerinin, Ogrencilerin kendini a¢ma diizeyini 06l¢mek i¢in Selguk (1989)
tarafindan gelistirilen “kendini agma envanteri” kullanilmigtir. Arastirma sonuglarina
gore kizlar kendilerini erkeklerden daha fazla a¢makta, kiz 6grenciler anneye, ayni
cins yakin arkadasa ve danigsmana erkek 6grencilerden daha fazla agilmaktadir. 106

Asik (1992) “Universite Ogrencilerinin Kendini A¢ma Davramislarmi Etkileyen
Baz1i Etmenler” adli yiliksek lisans tezinde yas, cinsiyet, sosyo-ekonomik diizey,
yasamin ¢ogunu gecirdigi yerlesim birimi ve kendini kabul diizeyinin, tiniversite
Ogrencilerinin kendini ag¢ma diizeyine etkisini incelemistir. Elde edilen bulgulara gore,
yasin toplam puan olarak kendini agma diizeyine etkisi olmadigi, kiz 6grencilerin
anneye ve ayni cins yakin arkadasa kendilerini daha fazla agtiklari, okul, zevk ve
ilgiler konularinda erkeklerden daha fazla agilma gosterdikleri gozlenmistir. '*
Ekebas (1994) “Lise Son Smif Ogrencilerinin Kendini A¢ma Davranislarinin

Cinsiyet ve Kendini Gergeklestirme Diizeyleri Ag¢isindan Incelenmesi” adli yiiksek

1% Oren, N., Insan iliskileri Dersinin Universite Ogrencilerinin Psikolojik Saglik Diizeylerine Etkisi
(Yaymlanmamis Doktora Tezi), Hacettepe Universitesi SBE, Ankara, 1981).

1% Dogan, S., Lise Son Smif Ogrencileri Hangi Konularda Kime Agiliyor? (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi), Ankara Universitesi SBE, Ankara, 1983.

1% Qelguk, Z., Universite Ogrencilerinin Kendini A¢ma Davranislari (Yayinlanmamuis Yiiksek Lisans Tezi),
Hacettepe Universitesi SBE, Ankara, 1989.

7" Asik, E., Universite Ogrencilerinin Kendini Agma Davramslarim Etkileyen Bazi Etmenler
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Hacettepe Universitesi SBE, Ankara, 1992.
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lisans tezinde kendini gerceklestirme diizeyi ve cinsiyetin kendini agma diizeyi ile
iligkisini incelemistir. Elde edilen bulgulara gore, kendini gerceklestirme diizeyi yiiksek
olan Ogrenciler, kendilerini daha c¢ok acabilmektedirler. Zamani iyi kullanma puani
yiiksek olan 06grencilerin diisiince ve goriisler, okul, cinsellik, zevk ve ilgiler
konularinda; annelerine, babalarina, ayni cinsten yakin arkadaslarina, karsi cinsten
yakin arkadaglarina ve danigsmanlara daha ¢ok agildiklar1 bulunmustur. 108

Cakir (1994), “Lise Son Smif Ogrencilerinin Kendini A¢ma Davranislarini
Etkileyen Faktorler” isimli yiiksek lisans tez calismasinda 368 kiz, 368 erkek lise son
smif dgrencisi iizerinde Selguk (1989)’ un iilkemizde uyarladigi kendini a¢ma
envanterini uygulamistir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gore kiz
ogrencilerin kendilerini erkeklerden daha fazla actiklar1 gozlenmistir. Ote yandan kiz
Ogrencilerin annelerine, ayni cins yakin arkadaslarina ve psikolojik danisma uzmanina
kendilerini, erkek 6grencilerden daha fazla agtiklar1 goriilmiistiir. 109

Kokdemir (1995), 626 lise ve iiniversite 6grencisinin kendini agma davranigini
kisi- ¢evre iligkisi agisindan inceledigi bir arastirma yapmis ve ergenler ve geng
yetigskinlerde kendini agma bakimindan gerek konusulan kisi, gerekse konusulan yer
konusunda farkliliklar bulunmustur. Arastirma sonucunda, kisinin kendini a¢masi
icin en uygun kisiler olarak ebeveynleri ve arkadaslari; en uygun gevreler ise, en ¢ok
ev ortami, akademik yerler ve genel kullanim alanlar1 olarak belirlenmistir. Ayni
zamanda, arkadaglara yapilan kendini agma davranisinin, ebeveynlere oranla daha
fazla oldugu, ebeveynlerden ise anneye daha fazla agilindigi goriilmiistiir. Kendini
acma davraniginin yapildigi mekanin ise en ¢ok ev ortami oldugu, bunun ardindan
sirastyla ~ akademik alanlarin ve  herkese ag¢ik kullanim  alanlarmin geldigi
bulunmustur. '

Ersever (1996), Hacettepe Universitesi, egitim yonetimi, teftisi ve ekonomisi
lisans tamamlama programina katilan 171 miifettis aday1 iizerinde yaptig1 arastirmada,
ilkdgretim miifettis adaylarinin kendini agma davraniglarini, yasa, dogum sirasina,
yasaminin ¢cogunu gecirdigi yer ve meslekte ¢alisma yillarima gore incelenmistir.

Aragtirma sonuglarina gore bagimsiz degiskenler olarak ele alinan yas, dogum sirasi,

108

Ekebas, M., Lise Son Smf Ogrencilerinin Kendini A¢ma Davranislarmin Cinsiyet ve Kendini

Gergeklestirme Diizeyleri Acisindan Incelenmesi (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Hacettepe
Universitesi SBE, Ankara, 1994.

109

Cakir, M.A., Lise Ogrencilerinin Kendini Agma Davramslarim Etkileyen Faktérler (Yayimlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi), Ondokuz Mayis Universitesi SBE, Samsun, 1994.

110

Koékdemir, D., Kim Kendini Kime ve Nerede Agar? (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Bagkent

Universitesi SBE, Ankara, 1995.
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yasamin ¢ogunu ge¢irdigi yer ve meslekte c¢alisma yillarina gore kendini agma
toplam puanlar1 arasinda anlamli farklar bulunmanustir. '

Atasalar (1996), liniversite O0grencilerinin empatik egilim diizeylerine, cinsiyet ve
yaglarina gore kendini agma davranislarini incelemek iizere bir calisma yapmistir.
Universite 1. ve 4.siniflarinda okuyan 289 dgrenci iizerinde yapilan calisma sonuglaria
gore; yaslar1 20 den fazla olan 6grencilerin diisiince ve goriisler konusunda agilma
diizeyleri, yaslar1 17—19 arasinda olanlara oranla daha yiiksek bulunmustur. Ote yandan
yaglart 20-22 arasinda olan {iniversite Ogrencilerinin cinsellik konusunda agilma
diizeyleri, yaslar1 17-19 arasinda olan {iniversite Ogrencilerine gore daha yiiksek
bulunmustur. Ayrica, 20-22 yas grubundaki 6grencilerden anneye agilma diizeyi
digerlerine gore daha yiiksek bulunurken, 23 ve daha yukari yasta olan iiniversite
Ogrencilerinin psikolojik danismana agilma diizeyleri diger yas gruplarina oranla daha
yiiksek bulunmustur. ''?

Aker (1996), lise 6grencilerinin kendini agma davraniglarinin kaygi diizeyleri ile
cinsiyetleri agisindan incelenmesi icin bir arastirma yapmis ve sonu¢ olarak
Avsaroglu (1999) ve Oz (1999)’ iin calismalarinin sonuglarina yakin sonuglar elde
etmistir. Aker’in arastirmasinin sonucunda da kiz &grencilerin erkek 6grencilerden
daha fazla oranda kendilerini agtiklar1 bulunmustur. Ayrica, siirekli kaygi diizeyi
diisiik 6grencilerin, siirekli kaygi diizeyi yiiksek Ogrencilerden daha fazla oranda
kendilerini actiklari da bu aragtirmada énemli bir sonug olarak bulunmustur. '

Oksiiz (1997), duygularin agilmasi egitiminin dzerklik diizeyinin artmasinda etkili
olup olmadigin1 arastirdig1 calismasinda; ozerklik diizeyi diisiik olanlarin yiiksek bir
iliski oldugu, genel, kisisel ve sosyal uyum diizeyleri yiikseldikce kendini agma
diizeyinin de yiikseldigi belirlenmistir. '**

Ozgiiven ve Bilge, 19941995 6gretim yilinda farkli iiniversitelerden 569 dgrenci
tizerinde yaptiklar1 bir arastirmada, tiniversite dgrencilerinin kendilerini karsi cinse mi
yoksa kendi cinsine mi daha rahat agtiklarini arastirmis ve su sonuglara ulagsmislardir:

Universite dgrencilerinin %36’°s1 kendi cinsine ve %141 kars1 cinse kendilerini daha

rahat agmakta olduklarini belirtmislerdir. Ayrica kizlarin %50’si  ve erkeklerin %

U Ersever, 0.G., “Tlkdgretim Miifettis Adaylarmin Kendini Agma Davranislarinin Bazi Degiskenlere Gore
Incelenmesi” ,Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, say1:11, Bursa, 1996.

"2 Atasalar, J., Universite Ogrencilerinin Empatik Egilim Diizeylerine Cinsiyet ve Yaslarina Gore Kendini
Ag¢ma Davranislar1 ( Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Hacettepe Universitesi SBE, Ankara,1996,s s.2-3.
3 Aker, C., Lise Ogrencilerinin Kendini A¢ma Davranislar1 ile Cinsiyetleri Agisindan incelenmesi
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Hacettepe Universitesi SBE, Ankara, 1996, s.4.

"4 Oksiiz, Y., Duygularin A¢ilmasi Egitiminin Universite Ogrencilerinin Ozerklik Diizeyine Etkisi
(Yaymlanmamis Doktora Tezi), OMU, SBE, Samsun, 1997.
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49’unun kendini daha rahat agma konusunda hemcinsleri ile cinsiyet ayrimi
gozetmedikleri de belirlenmistir. Bu arastirmada, karsi cinse kendilerini daha rahat
actiklarin1 belirten kizlarla (%11) erkekler (%1) arasindaki goriis farki 0,0025
diizeyinde 6nemli bulunmustur. '

Araz (1998), cesitli degiskenler acisindan benlik sunumu adli ¢aligmasinda benlik
sunumu ile kendini agma arasindaki iliskiyi belirlemeye calismistir. Toplam 313 kisiye
uygulanan bu ¢alisma sonucunda su bulgulara ulasilmistir; benlik sunumu diizeyi ile
kisinin kendisine iligkin baz1 konular1 kimseyle konugsmama diizeyi arasinda negatif
bir iliski vardir. Benlik sunumu arttik¢a, kendini agma diizeyleri de artmaktadir.
Kendini agma konusunda muhatap olarak oncelikle es/flort tercih edilmekte, bunun
ardindan aym cins arkadas, anne, kardes ve baba gelmektedir. insanlar kendileri ile
ilgili pek cok konuyu biiyiik 6l¢iide kendilerine saklamaktadirlar. '

Avsaroglu (1999), grupla psikolojik danigmanin iiniversite 6grencilerinin kendini
acma davranigina olan etkisini arastirdigi ¢alisma sonucunda, cinsiyet degiskeninin
kendini agcma diizeyi Tlizerinde etkili oldugunu ve kiz oOgrencilerin kendilerini
erkeklerden daha c¢ok actiklarimi belirlemistir. Arastirma sonucunda ayrica kiz
ogrencilerin anneye erkek Ogrencilerden daha fazla acildiklari; erkek 6grencilerin ise
ayni cins yakin arkadas ve karsit cins yakin arkadasa kiz ogrencilerden daha fazla
acildiklar1 bulunmustur. '’

Oz, bir grup lise &grencisinin kendini agma davranis1 ile kendini kabul diizeyi
arasindaki iliskiyi belirleyebilmek icin 309 lise 6grencisi lizerinde bir ¢alisma yapmustir.
Bu ¢alismas1 sonucunda Oz, Avsaroglu’ nun arastirma sonuglarina benzer olarak,
cinsiyetin kendini agma diizeyi lizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu bulmustur. Yine
benzer bir sonugla, kiz 6grencilerin erkek o6grencilerden daha fazla kendilerini
actiklarim1 ve baba, 68retmen ve psikolojik danigsmana agilma diizeyinde cinsiyetler
agisindan bir fark olmadig belirlenmistir. ''®

Giiltekin (2001), lise &grencilerinin kendini agma davraniglarini cinsiyet ve
kimlik gelisim diizeyleri acisindan inceledigi arastirmasinda 200 lise 6grencisine

“kendini a¢ma envanteri” ve “benlik kimligi objektif Ol¢lim skalasi” uygulamistir.

15 Ozgiiven, I.E.-Filiz, B., Universite Ogrencilerinin Kars1 Cins Arkadashigi, Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Dergisi, say1:31, Istanbul, 1997, ss.32-33.

16" Araz, A., Cesitli Degiskenler A¢isindan Benlik Sunumu (Yayinlanmamis Doktora Tezi), Ege
Universitesi SBE, Izmir, 1998, ss.2-3.

17 Avsaroglu, S., Grupla Psikolojik Damgmanin Universite Ogrencilerinin Kendilerini Agma Davranisina
Etkisi (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Selcuk Universitesi, SBE, Konya, 1999, ss.1-2.

"8 Oz, F. S., Bir Grup Lise Ogrencilerinin Kendini Agma Davranislari ile Kendini Kabul Diizeyi Arasindaki
Mliski (Yaymlanmamig Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi, EBE, Izmir, 1999, s.5.
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Arastirma sonucunda, kiz lise 6grencilerinin kendilerini aile konusunda, anneye, ayni
cins yakin arkadasa ve psikolojik danigma uzmanma erkek 6grencilerden daha fazla
actiklar1 goriilmektedir. Ayrica basarili kimlik statiisiindeki 6grenciler karsit cins
yakin arkadasa ve psikolojik danigma uzmanina diger tiim Ogrencilerden daha fazla
acildiklart goriiliirken; diisiinceler ve goriisler, okul, aile ve cinsellik konularinda ise
karmasali kimlik statiisiindeki 6grencilerden daha fazla kendilerini agmakta olduklari
goriilmistir. '

Ozetle yukaridaki c¢alismalar sonucunda, kendini agma davramslari gesitli
degiskenlerle iliskili olabilecegi diisiiniilebilir. Ozellikle acilinan konunun, agilinan
bireylerin, sosyo-kiiltiir, cinsiyet ve kisilik degiskenlerinin, bireyin kendini agmasinda
onemli derecede etkisi goriilmektedir. Arastirma sonuglarina gore, grupla psikolojik
danisma c¢aligmalarindan ve grup rehberliginden Ogrencilerin yararlanabilecekleri
sOylenebilir.

Ozet olarak, kendini agma ile ruh saghgi arasinda iliski arayan arastirmalarin
bazilarinda olumlu iliski bulunurken bazilarinda olumsuz bir iliski bulunmustur. Bir
kisim arastirmada ise bu iki degisken arasinda herhangi bir iliski bulunmamistir. Yani
bu konuda ortak bir sonuca ulagilmamigtir. Diger yandan uyum ve kendini agma
arasinda dogrusal bir iligki bulunamamustir.

Bireyin kendini tam olarak ifade etmesi ve bu ifade etme siirecinde
problemlerle karsilagmamasi, danigma ortaminda danismanin 68renmek istediklerini
karsidaki bireye net olarak anlatabilmesi iyi bir iletisimle miimkiindiir.

Kendini agmada kendini aganin rolii kadar dinleyicinin de 6nemli fonksiyonlar
vardir. Iliskinin gelisimi ve duygusal destek agisindan rolii 5Snemlidir. Bu yararlarin yani
sira kigiye zarar verici yonler de tasir. S6zel ve s6zel olmayan kendini agma tiirleri olsa
da aragtirmacilar daha ¢ok sézel olani ile ilgilenirler.

Bu konuda yapilan ¢alismalar incelendiginde, kiiltiirler aras1 baglamda daha ¢ok
calismaya ihtiya¢ oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Kendini agma sekillerinin etkililigi,
teknolojinin gelisimi ile birlikte internet lizerinde daha detayli bir kendini agma olgusu,
cinsiyet rolleri acisindan kendini agma davranisi, aragtirilmayi bekleyen ¢alisma alanlari

arasinda sayilabilir. '*°

%19 Giiltekin, F., “Lise (?grencilerinin Kendini Agma Davraniglarinin Kimlik Gelisimi A¢isindan
Incelenmesi”, Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, say1:8, Bursa, 2001, ss.231-241.

120" http://www.hipnoztedavisi.com/haluk/index.php?option=com_content&task=view&id=19&Itemid=29
(08.02.2009)
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3. OKUL MUDURU-OGRETMEN iSBIiRLIiGi

Okul miidiiri ve Ogretmen arasindaki iliskinin 6gretmenlerin gereksinimlerini
karsilamaya yonelik kurulmasina karsin bu, miidiirlerin kendi gereksinimlerini géz ardi
etmesi anlamina gelmez. Bu ikisi arasinda zorunlu bir isbirligi kurulmalidir. Onlar da
her seyden o6nce duygulari olan insanlardir. Herkes gibi onlar da yorulur, kizar, {iziiliir,
incinir, bezer, kendilerini yetersiz hissedebilirler. Ugrasilmasi zor Ogretmenleri ve
Ogrencileri olabilir, onlar iizerindeki etkilerini azaltan 6zel sorunlar1 olabilir. En
onemlisi iglerini iyl yapmak, basarili ve yeterli olmak isterler.

Bu nedenle okul miidiirlerinin kendi gereksinimlerini karsilamak icin &zel
becerilere ihtiyaglar1 vardir. Dinleme becerilerinin yani sira baska becerileri de
edinmeleri gerekir. Ogretmenlerin  kendilerini a¢malarma yardime1  becerileri
ogrendikleri gibi, kendilerini agmaya yardimct olacak etkili becerileri de
ogrenmelidirler. Biitiin bunlar da elbette ki etkili bir isbirligi ile olacaktir.

Isbirligine dayanan iliskide dgretmenlerin soru sormalarim yiireklendirmek, isin en
onemli yanidir, ¢linkii; 6gretmenlerin ¢ogu, soru sorma haklarinin olmadigini, buna
karsilik her tiir soruya yanit vermek zorunda olduklarini diigiiniir. Pek ¢ok 6gretmene
gdre, soru sormak, okul miidiirlerine ait bir hakmis gibi goriiniir. Ogretmenlerle
iliskilerinde isbirligine dayanan modeli benimsemeyi secen okul miidiirleri, iki yonli
iletisim ve karsilikli sorun ¢6zmeyi destekleyecek bazi iletisim becerilerini kullanmanin
gerekli oldugunu gorecektir.

Dinleme davraniglari, miidiiriin 6gretmenin anlattiklarina yogunlagsmasini ve ilgi
gbsterme istegini ileten bedensel tavirdir. Ogretmenlerle isbirligine dayali iliskiler
kurmak i¢in miidiirlerin istedikleri iligki tiirinli 6gretmenlere Onceden anlatmasi
zorunludur. Bu yaklasimin hemen ardindan empati, anlayis ve kabul gostererek
ogretmenlerin kendilerini ifade etmelerini kolaylagtirirlar. Bunlar1 gosterecek en
inandirict1  beceri etkin dinlemedir. Bu benzersiz iletisim davranisi kolaylikla
ogretilebilir ve Ogrenilebilir, ancak ¢ok uygulama yapmak gerekir. Etkin dinleme
yontemi, miidiir-6gretmen iliskisinin baslangicinda kullanilinca ¢ok onemli bir islev
goriir. Ayrica iliski boyunca, 6zellikle 6gretmenin sorunlari oldugu ve bunlari dile
getirdikleri zamanlarda, onlara yardim etmede de ¢ok etkilidir.

Onerilen ideal iliski modellerinde &gretmenlerle iliskilerde arzu edilen su ortak
temel dgeler bulunabilir: Ogretmenlerin etkin katilimi, Birbirine bagimli olma, Ortak

karar alma, Iki yonlii iletisim. Okul miidiirii ve dgretmeni “meslektas” olarak goren
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goriis miidiiriin - 6gretmeniyle arasindaki uzmanlik, deneyim ve bilgi farkim
gormezlikten gelir. Ayn sekilde “ortak”lik goriisli de yaniltict olabilir; ¢linkii pek ¢ok is
ortakliginda oldugu gibi bu terim esit iliskiler anlamima gelir. Midiir-6gretmen
iliskisinde tam esitlik yoktur ama bu ortaklikta hem miidiiriin hem de 6gretmenin
kendilerine 6zgii uzmanliklart vardir.

Katilimer iletisim de ¢ok 6nemlidir. Psikologlar ve obiir toplum bilimciler katilimet
iletisimin yararlariin  uzun siiredir farkindadirlar. Sosyal psikolojinin  sayili
isimlerinden Gordon Allport, kurumlardaki katilimi desteklemekle ilgili bir dizi
denemeyi 6zetlemis ve “Kisi yalnizca yonetim bi¢ciminde kendi katkis1 oldugu zaman, o
yonetim big¢imine tepki gostermeyi birakir” sonucuna varmistir. Sirketlerde kullanilan
“katilim ilkesi” yeni tiir yonetim liderliginin yasamsal bir pargasidir. Arastirma
bulgular1 bu liderlik bi¢iminin daha yiiksek moral, isten daha ¢ok doyum, daha yiiksek
tiretim, daha az yakinma, daha az isten ayrilma ve sorunlara bulunan c¢oziimlerin

uygulanmasina daha cok istek sagladigini gostermistir. 121

3.1. Okul Miidiirlerinin Ogretmenlere Kendilerini A¢cmalarinin Sebepleri

Okul midiirleri 6gretmenlerle karsilikli anlagsmaya dayanan danisman-danisan
modelini benimsemiglerse, bu iliskide her iki tarafin bilgi ve uzmanliklarim
kullanmalar1 esastir. Bunun i¢in de iki yonlii iletisim zorunludur. Bu iligskiden beklenen,
gereksinimlerin karsilikli olarak giderilmesidir. Bunun i¢in de her iki tarafin kendini
diiriistce ve dogrudan agmasi gerekir.

Kendini agmanin altinda yatan goériinmeyen neden, 08retmenin de bu agilmaya
karsilik olarak kendini agmasi icin ona olanak taniyip ylireklendirilmesidir. Georgia
Universitesi’nden psikolog Dr. Gordon Chelune’nun hazirladig1 Self-Disclosure kitabi
icin yiizlerce arastirmayr gozden gecirdikten sonra su sonuca varmistir: “Kendini
acmanin belki de en giivenilir belirleyicisi karsimizdaki kisinin de a¢ilmasidir. Karsilikli
acilmanin olumlu etkisiyle bireysel farkliliklarin 6nemi azalir” '*

Okul miidiirlerinin kendini agmalarinin bagka bir nedeni de kendileriyle ilgili
farkindalik gelistirmeleridir. Kisinin kendi gereksinim, duygu ya da diisiincelerini

baskalarina acik¢a iletmelidir. Bir seyi yiiksek sesle sdylemek onun karakterini

degistirir. Bir sorunu o denli uzun diistinmiissiinlizdiir ki, sorun sonunda daha da

21 http://www.egitisim.gen.tr/ozlem_etkili_iletisim.htm (18.04.09)
12 http://www.rehberlikweb.net/iletisim-sanati/iletisim.html (12.03.2009)
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biiylimiis ve size daha kotii gériinmiistiir. Sonuglarini hayalinizde yagatmis, baskalarinin
tepkilerini akliniza getirmissinizdir. Daha sonra onu bir baskasina anlatirken ¢ok farkl
bir bicimde ortaya koydugunuzu goérmiissiiniizdiir. Kendini agma, karsidaki kisinin
yardimi ve isbirligi gerektigi zamanlarda, insanlara o yardimi ve isbirligini saglama
sansin1 verir. Insam baskalarina gercek bir kisi olarak gosterir. Kendini agmayi
basaramamak, kisinin bireyselligini gizli tutar. Ozellikle 6gretmenlerin sorunlarini
cozmesine engel olan her seyin agiklanmasi ve bununla dogrudan ve diiriistce

ilgilenilmesi gerekmektedir.

3.1.1. Kendini A¢manin Yararlari ve Zararlari

Stresli duygu ve diisiincelerin baskasina yazilmasi ya da anlatilmasi bu duygularin
tanimlanmasin1 saglar. Pek ¢ok arastirmaci, kendini agmanin fiziksel ve psikolojik
sagliga yararlarin1 ortaya koyan bulgular elde etmistir. Anlasilma ve kabul gorme
kendilik degerinin hissedilisini yiikseltir ve sosyal izolasyonu azaltir.

Bununla birlikte kendini agmanin sonucu olumsuz olabilir. Negatif duygulari
konusmak, kendini aganin stresini yiikseltebilir ve acani dinleyen i¢in de yararh
olmayabilir ve alici kendini agani reddeden bir tutum sergileyebilir. Bu olumsuz
duygular1 paylagsmak dinleyiciye fiziksel ve agir yiikler getirebilir. Bu gizlenmesi
istenen bilgi, diger insanlarin bulabilecegi bir sey olabilir ve bunu saklamaya c¢alismak
dinleyeni sikabilir, yorabilir. Diger insanlar i¢in bu bilgiyi saklamak iiziicii olabilir ve
tehdit igerebilir. Sonucta kendini agma her zaman yararli bir davranig olmayabilir. 123

Kendini agmanin her iliskide yararli olmasina karsin, karsidaki kisiyi rahatsiz etme,
incitme ya da savunmaya itme riski de vardir. Bu tehlikeler insanlarin duygu ve

diisiincelerini agmalariyla biiyiik 6l¢iide azaltilabilir.

3.1.2. Kendini A¢cmanin Genel Gereksinimleri

Kendini agma nedenlerinin dort kategorisi vardir: Benlik, digeri, iliski ve durum.
Kendi odakli nedenler kendini agmamada, psikolojik ve fiziksel bedeller temelinde
kisisel bilgilerin ortaya ¢ikmasi, korkuyu reddetme ve olasi gizliligin ortadan kalkmasi

olarak gosterilirken digeri odakli nedenlerde diger kisilerin yardimsever olmamasi,

'3 Gordon, T.-Edwards, W.S., Doktor- Hasta isbirligi (Cev. E. Aksay), istanbul, 1997, ss.134-135.
50



iliskiyi koruyamayacak olmasi ve sonunda iiziilecegi algisinin varlig1 sayilabilir. Iliski
odakli nedenlerde iliskinin kaybedilecegi algisi, benzemezlik, ylizeysel iligkiler ya da
bilginin iligki i¢in 6nemli olmamasi gibi nedenleri igerir. Durumsal ve g¢evresel odakl
nedenlerde ise kendini agma davranisinin amacinin yararli olmamasi ya da kisinin
onceden bu bilgiye sahip oldugunun kendini acacak kisi tarafindan bilinmesi kendini
agmamaya sebep olur. '**

Kendini agma ya da agmama nedenleri bir¢cok bireysel amaci tasir. Yakin iligkilerde
insanlarin kendini acip agmama kararinda kisi iliskideki partnerine ya da iliskinin
kendisine dikkat eder. Ayn1 zamanda emege deger bir nedenin olmasi ya da kendini

acma agiklamasinin olusmasinda iligkinin gelismesi dnemlidir. Partner sevilen bir kisi

olarak atfediliyorsa kendini agan kisi kendini amacina yakin hisseder.
3.2. Kendini A¢mada Ben Mesajlari

Insanlar his ve diisiincelerini anlatabilmek icin iletisime girmek zorundadirlar.
Hepimiz hayatimizda arkadaslarimizin, ¢ocuklarimizin, akrabalarimizin ve
komsularimizin hoslanmadigimiz davranislarin1 onlara bildirmek zorunda kalmisizdir.
Bunu yaparken de epey zorlanmisizdir. Ciinkii olumsuz bir tavri karsi tarafa bildirmek
risklidir. Kars1 tarafi incitebiliriz, onda nefret hissinin uyanmasina vesile olabiliriz veya
ters bir tepkiyle karsilasabiliriz. Iste bu durumlarda iletisimin etkili olabilmesi igin bazi
metotlar kullaniriz. Bunlardan birisi de ben mesajidir.

Okul midiirii-6gretmen iligkileri her iki tarafin duygu, gereksinim ve sorunlarini
paylasmakta kendilerini 0zgiir hissettikleri zaman etkilidir. Calismalar, okul
miidiirlerinin  bu paylasimda Oncli olmasmin, Ogretmenleri paylasim igin
yiireklendirecegini gostermistir.

Kendini a¢gma, iliskilerde sorunlart 6nleyecek 6nemli bir yoldur. En etkili kendini
acma Ben- iletisi bicimindedir. Ben-Iletileri, miidiirler tarafindan, inang ve goriislerini
anlatmak, gelecekte sorunlarin ¢ikmasini onlemek, ogretmenlerin isteklerini diiriistce
yanitlamak, Ogretmenlerin kendilerine sorun yaratan davramiglarini degistirmelerini

etkilemek i¢in kullanilir.

124 http://www.hipnoztedavisi.com/haluk/index.php?option=com_content&task=view&id=19&Itemid=29
(08.02.2009)

51



Ben mesajimin genis ¢ercevede tanimini yapabilmek i¢in “sen mesaj1” ile birlikte
ele almamiz gerekmektedir. Ben mesaji, karsi tarafin olumsuz bir davranisini ona
bildirirken dikkati kendi {izerimize ¢ekip ben merkezli his ve diisiincelerimizin
aktarilmasidir. Burada sen mesajinin tersi kullanilir. Sen mesaj1 ise, davranista
bulunanin  davranisini  kendi  kusur ve noksanliklarindan  kaynaklandigini

hissettirilmesidir. '*°

3.2.1. Ben Mesajlarimin Cesitleri

Bildirici Ben-Mesajlari, kisinin inang, diistince, 6ncelik ve goriislerini bagkalariyla
paylasir. Ornegin: “Bugiin ¢ok heyecanliyim, okulun ilk giinii.”, “Diin gece ¢ok
calistim,cok yorgunum.” gibi ifadeler Bildirici Ben-iletileridir. Sizden bir sey yapmaniz
istendiginde duygularmizi anlatan iletiler, Tepkisel Ben-Mesajlaridir. Ornegin: “Elbette
bu Onerinizi diislinebilirim, sizin de bu ise katilmaniz1 istiyorum.” Ben-iletileri istegi
geri gevirmeyi kolaylastirir. Onleyici Ben-Mesajlar1 ise, bir baskasimin size gelecekte
sorun ¢ikarmasini 6nlemek icin kullandigimiz iletilerdir. “Senin yapman gereken sey
bu” yerine, “Ihtiyacim olan sey bu”yu iletir. Yiizlesici Ben-Mesajlar1, kisilerin
davraniglar1  gereksinimlerimizi karsilamamizi engelledigi zaman gonderdigimiz
iletilerdir. Amaciniz, karsinizdakinin kabul edemediginiz davranigini degistirmesi igin
onu etkilemektir. Bu nedenle, bu iletileri &biir {i¢ tiir Ben-Iletisinden daha detayli
incelememiz gerekir. Okul miidiiriiniin olumsuz duygusu, gereksinimi veya sorunu,

etkili iletisime engel olunca dgretmenlerle yilizlesmesi gerekir. 126

3.2.2. U¢ Béliimlii Yiizlesici Ben Mesajlar

Yiizlesici Ben-Iletileri'ni karsimizdakini degismesi icin etkileyecek bicimde
kullanmak olduk¢a zordur. Sorununuz oldugunu, ilgili kisiye ii¢ boliimlii Yiizlesici-Ben
mesajiyla anlatmalisiniz. Bunu yaparken {i¢ amaciniz olmali; 6gretmenin davranigini
degistirmesiyle gereksiniminizin karsilanmasi, 6gretmenin benlik saygisinin korunmast,
iligkinin bozulmadan siirdiiriilmesi.

Ik béliim, sorun yaratan davramisin degerlendirilmeden tanimlanmasidir. Bu

boliimiin amac1 6gretmenin hangi davranisinin size (bir okul midiirii olarak) sorun

12 http://www.psikolojievi.com/index.php?option=com_content&task=view&id=275&Itemid=39(09.03.09)
12 Gordon-Edwards, a.g k.,ss.138-144.
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yarattigin1 anlatmaktir. Bunu yaparken elestiren ve suglayan iletilerin neden oldugu
direngten kaginmis olursunuz. Ogretmeni suclayan tiimcelerden kaginin. Ogretmenin
yalnizca davraniginin tanimlanmasi 6nemlidir. Tutumunun nasil olmasmin uygun
olacagiyla ilgili varsayimlardan kaginin.

Ikinci béliim, iizerinizde yarattigi somut etkinin sdylenmesidir. Ogretmenlerinize
davraniglarinin  {izerindeki somut etkisini acik¢a anlatmalisiniz. Anlattiklariniz
ogretmene inandirict gelmelidir. Etkiler ona gercek gibi gériinmiiyorsa, Ben-Iletiniz
basaril1 olmayacaktir. Davranisini degistirecek kisi o olduguna gore, etkilere sizin degil
onun inanmast 6nemlidir.

Son boliim, duygularmizin dile getirilmesidir. Bu en zor bdlimdiir; c¢linkii
kiiltiiriimiiz bize duygularimiz1 ya yok saymay1 ya da saklamay1 6gretiyor. Bu yiizden
duygularimiz1 agiklarken zorlaniriz. Duygularimizi 6gretmenlere diirlistce ve agikca
anlatmaniz, onun sizi yiirekten anlamasina ve sorununuza yardimci olma istegine
katkida bulunacag gibi, yardimma ne denli gereksinim duydugunuzu goérmesini de
saglamis olur. Ogretmen duygulariniz1 bilmezse, davranisini degistirmek icin gegerli bir
neden olmadigini diisiinmekte hakli olur.

Iyi bir Yiizlesici Ben —lletisinin gercekte bir yardim ¢agrist oldugu cok aciktir.
Deneyimler insanlarin, yardim cagrisina olumlu yanit verdiklerini gdstermistir. Ben-
Iletileri insanlar1 denetim altinda tutma ydntemi degil, kendi denetimlerinin
sorumlulugunu almada onlar1 etkileme bi¢imidir. Su da bir gergektir ki, en iyi Ben-
Iletileri bile bazen direnise ve duygusal tepkilere neden olabilir. Bu durumda ¢ok amacl
etkin dinlemeye ge¢cmek, dgretmenin duygularinin kabul edildigini iletecek, iliskinin
zedelenmesini  Onleyecek ve davramisimi  degistirmesi i¢in Ogretmende istek

uyandiracaktir. '’

3.3. Kendini A¢cmada Etkilesim

Kendini agmada basar1 hedefi, iligskinin gelisimi ve duygusal destek kazanci olarak
degerlendirilebilir. Partnerler arasinda kisisel bilgilerin paylasimi tek bagsina
mahremiyeti yaratmaz. Reis ve Shaver’in modeline gore bireysel kendini agmada kisisel
duygular ve diigiinceler daha sonra da duygusal ve davranigsal geri bildirimler yoluyla

acilimi alan kisi tarafindan duygunun anlasilmasina neden olur. Duygunun anlasilmasi,

27 Gordon-Edwards, a.g.k.,ss.138-144.
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onaylanmasi, mahrem iliskinin tanimi1 ya da mahrem etkilesimin tanimidir. fletisimin
anlasilmasi ve dinleyicinin ilgilendigini belirtmesi etkilesimi gelistirir. Bu noktada geri

bildirim ¢ok énemlidir. Yanitsiz kalmanin da bir geri bildirim icermesi gerekir. '**

Kendini agmanin psikolojik esenlik acisindan etkiligi arastirmalarla  tespit
edilmistir. Ancak bu sadece kendini agana bagli olarak gelismez. Ayn1 zamanda kendini

acani dinleyene de baglidir.

II. BOLUM

YONETICI - YONETILEN ILISKILERI

Birinci boliimde iletisim ve kendini agmayla ilgili kavramlara ve genel bilgilere yer
verilmistir. Bu bilgilerin 15181inda okul yoneticileri olan miidiirlerin ¢alisma arkadaslari
ile olan iliskilerini ve kendini agma becerilerini daha i1yi anlayabilmek adina yonetici-
yonetilen iligkilerine deginilecektir. Ayrica iletisimin egitimle olan iligkileri ele alinarak
egitimde iletisim siireci, egitimde iletisimin dnemi ve etkili iletisim becerilerine de yer

verilecektir.

1.ETKILI YONETICI - YONETILEN ILETISIMI

Eren, yonetimin, belirli bir takim amaglara ulagmak i¢in basta insanlar olmak {izere
parasal kaynaklari, donanimi, demirbaslari, hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve
zamani birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma
stireglerinin toplam1 oldugunu ifade eder. Eren, yoneticinin tanimini, bir zaman dilimi
icerisinde ve degisken ¢evre kosullari altinda belirli bir takim amaglart gerceklestirmek
tizere maddi ve beseri iiretim faktorlerini uyumlu bir sekilde bir araya getiren ve
calistiran kimse olarak yapar. '*°

Geng’e gore, kisa ancak genis bir tanimla yonetim, bir amacin gerceklestirilmesi
icin, Orgiitsel kaynaklarin (doga, emek, sermaye, bilgi) koordinasyonudur. Yonetim
etkinlikleri bir slire¢ halinde devam eder. Kamu veya 6zel organizasyonlarda tiim

orgilitsel ve yonetsel etkinlikler; planlama, Orgiitleme, kadrolama, yonlendirme,

12 http://www.hipnoztedavisi.com/haluk/index.php?option=com_content&task=view&id=19&Itemid=29
(08/02/09)
129 Eren, E., Yonetim ve Organizasyon, Istanbul, 2003, 5.3
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koordinasyon ve denetimden olusur. Yonetim en basit tanimiyla, baskalar1 vasitasiyla is
gorme faaliyetidir. Yonetici bu faaliyeti yerine getiren kisidir. Bagkalar1 yonetilenlerdir.
Onlar yonetilirken, alt yonetim faaliyetlerinde bulunabilirler. Hiyerarsinin dogdugu yer
burasidir. Yonetilen son birey de, kendi zamanini, isini ve 6zel hayatin1 yonetecektir.
Bu noktada bir insanin ydneticisini bile yonetmesinden soz edilebilir. Yoneten farkli
tarz ve sekillerde, yonettiklerine hiikkmeder. Onlara bir yonetim diisiincesi ve stili
uygular. Basarili olup olamayacagi ayr1 bir konudur. Fakat en basarisiz yonetim
faaliyetinin bir diisiince temeli ve stili vardir. '*°

Yonetimin ve yoOneticinin genel tanimlarindan sonra bu bolimde yonetici ve

yOnetilen iliskilerine deginilecektir.

1.1. Yoneticinin Etkileme ve Etkilenme Ozellikleri

Yonetim alaninda sik sik kullanilan iki kavram vardir: Bunlar, yonetici ve lider
kavramlaridir. Bu kavramlar bazen es anlamli, bazen de farkli anlamda
kullanilmaktadir. Yonetici, bir orgiitiin amaglarini gergeklestirmek icin, var olan orgiit
yapisini ve prosediirii kullanan kisidir. Bir yoneticinin ayn1 zamanda lider olarak kabul
edilmesi ya da edilebilesi icin, orgiitsel yol gostericilere (emir, direktif, kararname),
mekanik olarak uymanin {istlinde ve Otesinde bir etkileme giiciine sahip olmasi
gerekmektedir. Buna gore, bir yoneticinin ayn1 zamanda lider olarak kabul edilmesi
icin, yonettigi personelin diisiincelerini, duygularini, deger yargilarini, inanglarint ve
davraniglarint etkilemede ve yonlendirmede, alisilmis uygulamalart ve belirli otorite
kaynaklarin1 agabilmesi gerekir. Boyle bir etkileme giiclinden yoksun bir kisi, sadece
yonetici olarak nitelendirilebilir. '*!

Liderligin 6ziinde etkileme vardir. Etkileme, yonetim olayinda ve 6zellikle egitim
yonetiminde ¢ok Onemli bir yer tutar. Bursalioglu’nun da belirttigi gibi, egitim
yoneticisinin yetkisinden ¢ok etkileme sans1 vardir. Orgiitte bulunanlar etkileme, kolay
bir i degildir. Etkilenmesi gereken kisilerin, kendilerini, alanlarinin uzmanlar1 olarak
algiladiklar1 durumlarda etkileme isi daha da zorlasmaktadir. Is gorenlerin tutumlarini,
deger yargilarini, inanglarini ve davranislarin1 degistirmeye yonelik bir girisim sonunda,
istendik yonde gergekten bir degisme olusturulmussa bir etkilemeden soz edilebilir.

Ornegin bir okulda, belli gevrelerden gelen &grencilerin digerleri kadar basarili

50 Geng, N., Yonetim ve Organizasyon, Ankara, 2004, ss.16-17.
Bt Aydm, M., Egitimde Denetimsel Davranig, Ankara, 1984, s.145.
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olabileceklerine inanmayan bir dgretmenin, bu inancini degistirmesini saglama, bir
etkilemedir. Bunu basaran yoneticinin, lider olarak nitelendirilmesi gerekir. Burada
bilinmesi gereken nokta, s6z konusu davranis degisikliklerinin, Orgiitiin amaclarinin
gergeklestirilmesine katkida bulunucu nitelikte olmasidir. Yoneticinin de buna inanmasi
gerekir. *?

Liderligin 6zii olarak nitelendirdigimiz ve yonetim olaymin da merkezinde yer alan
etkilemede, izlenmesi gereken tek bir yol yoktur, ¢esitli yollar vardir. Her durum sahip
oldugu kosullarla kendine 6zgiidiir. Farkli durum ve kosullarda, farkli yontemlerin
kullanilmast dogaldir. Yontemin yeglenmesi, yoneticiye ya da etkileme durumunda olan
kisiye aittir. Durumun 6zelliklerine en uygun etkileme yonteminin kullanilmasi, basari
i¢in 6n kosuldur.

Aydin’n ifade ettigine gore, etkilemede kullanilabilecek bazi yontemler ve daha
etkili olabilecegi durumlar vardir. Bunlar 6zetle soyledir; g gbreni yetistirme: Bu
yontemin basarili olabilecegi durum, degistirilmek ya da etkilenmek durumunda olan
bireyin etkilenmeye istekli oldugu fakat degismenin gerektirdigi bilgi, beceri ve
yeteneklerden yoksun oldugu durumdur. Baska bir deyisle, etkilenmek istenen bireyin,
etkilenebilmesi i¢in dnkosul niteligindeki bilgi ve beceriden yoksun oldugu durumlarda,
bireyin egitilmesi sonu¢ alict bir yol olarak goriilmektedir. Bilgilendirme: Bireyin
degismeye istekli ve yetenekli oldugu durumlarda kullanilabilecek bir yontem
bilgilendirmedir. Etkilenmek istenen bireyin, kendi davraniglarini degistirmeye pesinen
istekli ve yetenekli, ama farkli davranisin etkililigi konusunda kararsiz, tereddiitlii
oldugu durumda, destekleme yontemi etkili olmaktadir-olmasi beklenmektedir.

Ogiit verme yontemi, ilgili bireyin i¢inde bulundugu kosullardan memnun
olmadig1, doyum saglamadig1 durumlarda etkili olabilir. Bu durumda esas engel, bireyin
sorununu acik ve dogru olarak ortaya koymamasidir. Ogiit vermek kolaydir, zor olan
etkili bir 6giit vermektir. Ogiit verilen bireyin, 6giit verene olan saygisi ve giiveni,
verilen 0giitiin kabul edilme olasiligini artirir.

Katilmay1 saglama, son derece onemlidir. Iyi bir ydnetici ¢alisanlarinin yetenekli
olduklar1 konularda fikirlerine bagvurarak giivenlerini saglar ve katilimi gerceklestirir.
Karara katilanlarin daha istekli olarak ¢aligmalar1 beklenir.

Odiillendirmenin bir etkileme yontemi olarak kullanilabilmesi icin, etkilenmek

istenen bireyin, ne kazanacagimi bilmesi gerekir. Is gorenleri etkilemek isteyen bir

132 Bursalioglu, Z., Okul Yonetiminde Yeni Yap1 ve Davranig, Ankara, 1979, ss. 252-324.
33 Aydin, M., Egitim Yénetimi, Ankara, 1998, ss. 274-277.
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yOnetici, onlara inandirici 6diiller saglamak durumundadir. Yiikselmeler, iicret artiglari,
tanima, takdir etme ve smirli kaynaklara erisme olanaginin saglanmasi gibi durumlar,
bireyleri belli yonde etkileme araglar1 olarak kullanilabilir.

Aydin’in ifadelerine bakildiginda, is gorenlerin beklentilerini ve gereksinimlerini
kargilamaya c¢alisan yonetici, bir ¢ok sorunla karsilagir. Bu sorunlardan bir tanesi ve
kasitsiz olani, bireylerin kendi gereksinimlerini tam olarak acik¢a ortaya
koymamalarindan dogmaktadir. Isteklerin ve beklentilerin agik olarak ortaya
konmamasi, ¢oziimii zorlastirir. Boyle bir iletisim hatasi, yoneticiyi yaniltmakta, yanlis
yone yoneltmektedir. Giinliik islerin yiiriitiilmesinde bile, yoneticinin kendi istek ve
yeglemelerinin aksine davranig gosterdigi goriilebilir. Kuskusuz bu, baskalarinin ¢abasi
sonucunda olmaktadir. Ornegin, 6gretmenler, dgrenciler ve veliler, okul ydneticisinin

kendi amaglar1 konusunda daha duyarli olmasin isterler.'**

1.2. Orgiit I¢i Yonetici-Yonetilen Tletisimi

Eren’e gore, bir orgiitte gorevli olan bir birey, iistleri, astlar1 ve denkleri ile iligki
icindedir. Kuskusuz bu iliskilerin hepsi de birey agisindan énemlidir. Ancak, iistleri ile
olan iligkileri birey agisindan ayri1 bir 6nem tasir. Bu iligkinin 6nemi, astin gorevsel
geleceginin ve 6zel gereksinimlerinin karsilanmasinin biiytik 6l¢tide, iistlerin yargilarina
bagli olmasindan kaynaklanmaktadir. Boyle bir bagimlilik, {istlerle olan iliskilere ayri
bir 6nem kazandirmaktadir. Cesitli kuruluslarda bulunan is gorenlerin tutumlarina
iligkin aragtirmalar, istler tarafindan gosterilen diiriist ve hak¢a davranis is doyumuna
etki eden Gnemli bir etken olarak gdstermektedir. '*°

Ac¢ikoz’1in ifade ettigi gibi, astin, iistleri ile olan iliskileri giiven duygusu ve kendini
gerceklestirme gereksinimi agilarindan 6nem tasimaktadir. Giiven duygusu, birey
acisindan ¢ok Onemlidir. Birey, orgiitte bireysel gereksinimlerini karsilamak ister, bu
amagla Orgiitte yer alir. Ast acisindan inandirict ve giliven verici nitelikte bir ast-list
iliskisi bu konuda 6nemli bir rol oynar. Ast, {istii ile olan iliskilerinin giiven verici
olmasimi ister, cilinkii, 0zel gereksinimlerini ancak bdyle bir giiven ortaminda

karsilayabilecegine inanir. Bu nedenle de orgiit ortaminda, 6zel gereksinimlerinin

B Aydm, a.gk.s.275.
35 Eren, a.gk., s.35.
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karsilanmasini engelleyici nitelikteki gergek ya da algilanan durumlara kargi savunmaya
gecer. Ustiin davranisi, ast agisindan béyle bir tedirginlik kaynagi olabilir. '*°

Aydin, Orgiitsel ortamda birey agisindan Onemli olan giiven duygusunun
olusmasinda etkili olan baz1 etkenleri soyle ifade etmistir; onaylayici hava, bilgi ve
kararli disiplin. Onaylayici hava, iistiin ne yaptig1 ile degil, yaptigin1 nasil yaptigr ve
asta kars1 olan temel tutumlart ile anlasilir. Yoneticisinin kendisine gliven vermedigi bir
atmosferde ast, siirekli olarak kusku i¢indedir. Astin giiven duygusu acisindan bir bagka
gereklilik bilgidir. Ast, kendisinden neler beklendigini mutlaka bilmelidir. Aksi halde,
gorevindeki hatalar ve ihmaller yolu ile 6zel gereksinimlerinin karsilanmasini bile
engelleyebilirler. Orgiitiin politikas1 ve ydnetimin felsefesine, orgiitteki islemler,
kurallar ve yonetmeliklere, astin kendi gorevine, sorumluluklarina ve érgiitteki konumu,
en yakin istiin kisilik ozellikleri, {istlerin astin performansina iliskin diisiincesi, asti
etkileyebilecek nitelikteki degismeler hakkinda bilgiye sahip olmalidirlar. '’

Ast, giiven duygusu acisindan her iki anlamda da kararli bir disiplin ister. Ast, her
seyden oOnce, kendisinden beklenilen davranist gosterdiginden, iistii tarafindan
desteklenmek ister. Astin kendini gelistirmesi i¢in karar hakkinda diisiincelerini
belirtme firsatt verilmelidir. Bu sekilde calistigi kurumun sorunlarindan haberdar
olabilir. Kendisine deger verildigini hissettigi i¢in gercek bir doyum elde edebilir. Her
calisan dogal olarak sorumluluk almak ister ¢iinkii bu bir bakima 6zgiirliiktiir. Ancak
sorumluluk almayi istemek i¢in 6nce giiven ortami olusmalidir. '*®

Oet olarak, her ast dogru olam yapmak icin iistiiniin saglam destegine sahip
oldugunu ve kendisini yanlis yapmaktan alikoyucu saglam yaptirimlarin bulundugunu
bilmek ister. Bunu bilmek, kendisine gliven verir.

Her yerde olabilecegi gibi, orglitsel ortamda da {istlerle astlar arasinda belli
konularda 6nemli goriis ayriliklar1 olabilir. Onemli olan dikkatli ve duyarli bir sekilde

hak aramaktir.

1.3. Egitim Yonetiminde Yoneticinin Ozellikleri

Yonetici disa doniik olmalidir. Konuskan olmayan, i¢e doniik yoneticilerin

diisiinceleri ve belli konularda neler hissettikleri c¢alisanlarca merak konusu olur.

136 Acikoz, a.g.k., 5.245.
57 Aydin, a.g k., s.281.
B8 http://www.egitisim.gen.tr/ozlem_etkili_iletisim.htm (18.04.09)
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Yonetici calisanlarla kendi diisiince, duygu ve beklentilerini agik¢ca konusmalidir.
Yonetici etkileyici konugma yeteneginin yani1 sira empatik bir dinleyici olmali,
calisanlarin sorunlarini sabirla dinlemeli ve anlayisla karsilamalidir.

Yonetici okul calisanlarinin duygularina, kendisine olan saygisina ve psikolojik
sinirlarina duyarlt olmalidir. Yonetici, elestirel doniit verirken, calisanlart duygusal
olarak incitmemeye 6zen gostermelidir. Yonetici yeterli bilgiye sahip olmanin yaninda
bu bilgiyi aktarma becerisine de sahip olmalidir. Ydneticinin is gorenlerin sadece
giivenini kazanmasi yeterli degildir, 6nemli olan bu giiveni siirdiirebilmesidir. Bireyler
arasi iletisimin olumsuz ve yikici ¢atigsmalara doniismesini ve bu ¢atigsmalarin iletisimin
sona ermesiyle sonuglanmasini engellemelidir. Bu nedenle yonetici, gerek iletisim,
gerekse catisma yoOnetimi tekniklerini etkili bir sekilde kullanabilmelidir. Yd&netici,
sOzIii iletisimin tamamlayicis1 olan beden dilini iyl bilmelidir. Yonetici, okul
mensuplarinin duygu ve inanglarini 6zgiirce ifade etmelerini 6zendirici olmadikea,
hicbir iletisim sisteminin iyi islemesi beklenemez. 139

Ogretmenlerin ve diger personelin okul miidiiriine kolayca ulasabilmesi, okuldaki
iletisimin yeterliligi hakkinda ipucu vermektedir. Calisanlarin okul miidiiriine sorun ve
Onerilerini kolayca iletmesi o okulda ¢ift yonli iletisimin islendigini, ¢alisanlarin
iletisim korkusu yasamadigini gosterir. Kaya’ya gore Egitim yoneticileri birer iletisim
kaynag1 konumundadir. Orgiitiinde saglikli bir iletisim ortam1 gerceklestirmek isteyen
egitim yoOneticisinin iletisimin 6zelliklerini dikkate almasi gerekmektedir, ¢iinkii;
iletisim insan davranigini etkileyen siire¢lerin hem en dnemlilerinden biridir, hem de
tiim yonetim siireclerinin temelinde yatar. Unutmamak gerekir ki; egitim orgiitlerinin
havasinda, dogal iletisimin rolii yadsinamaz. Bu nedenle; egitim yoneticisi kisi ve
gruplar arasindaki iletisimi dikkatle izlemeli ve dogal iletisim kaynaklarini bularak,
onlar1 6rgiit amaclarina yoneltmelidir. I¢ ve dis iletisim akimlarma yabanci kalan

yOnetici, diger yonetim siireclerini ger¢eklestirmekte de basarisizliga ugrar. 140

2. EGITIMDE iLETIiSiM
Egitim ile iletisim arasinda yakin iliski ve benzerlikler bulunur. Ozellikle giidiilen

amaglar ve kullanilan araglar agisindan iki konunun birbirine yakilig1 goriilebilir.

Teknik yoniiyle egitim 6grenen ile 6greten arasinda gerceklesen bir iletisim sistemidir.

13 Sabuncuoglu, Z., Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Bursa, 2000, s. 98.
140 Kaya, Y.K., Egitim Yonetiminde Kuram ve Tiirkiye’deki Uygulama, Ankara, 1996, s.110.
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Iletisimin 6ziinde, bilgi edinme, baskalarin1 anlama, duygu ve diisiincelerini baskalarina

141
anlatma amaci vardir.

2.1.Egitimde Iletisim Siireci

Egitim sisteminde iyi bir egitimci olabilmek i¢in iletisim siirecini ¢ok iyi bilmek
gerekir. Ogrenme-6gretme siirecinde de bir egiticinin bir konuyu etkili bir bigimde
Ogretebilmesi i¢in Ogrencileriyle etkili bir iletisim kurmasi gerekir. Demirel’e gore,

egitimde iletisim siirecinin isleyisinde kaynak 6gretmen, alic1 da 6grencidir. '*

KAYNAK ~ —— MESA]  —— KANAL — ALICI

OGRETMEN ICERIK YONTEM OGRENCI

i |

DoNUT

Sekil 3. Egitimde Iletisim Siireci
Kaynak: Demirel, 0., C)gretme Sanati1, Ankara, 2004, s.140

Egitim yoneticisi yonettigi kurumun amaci ve oOzelliklerinden dolay1 iletisim
stirecinde formal olmaktan c¢ok informal durumlarda yararlanmalidir. Egitim
orgiitlerinde etkili bir iletisimi saglamak i¢in yonetici 6gretim kadrosu ile 6zdeslesebilir.
Gereksinimlerine paralel olarak iletisim kanallar1 olusturabilir ve bu kanallarin siirekli
olarak acik olmasini saglayabilir. Orgiitte olup bitenden &gretim kadrosunun haberdar
olmasini saglar. Onlarin goriislerini belirtmesine firsat ve olanak saglar. '*

Yonetici kurumunda iletisimini gelistirmek istiyorsa, kendi Onyargilarini kendi
ozelliklerini, gilidiilerini iyi bilmesi gerekir. Baska insanlarla aranizda farkliliklar
oldugunun bilincine varmalidir. Unutulmamalidir ki; iletisim kurulan insanlar, diinyay1
kendi gozleriyle goriirler. Diger insanlarin farkli oldugunu bilmek yeterli degil, bunun
bir gergek oldugunu kabul etmek gerekir. Ne yapilacaksa bu gergegi bilerek ve saygi
duyarak yapilmalidir.

1" Sabuncuoglu, a.g k., 2000,s. 112.
2 Demirel, O., Ogretme Sanat1, Ankara, 2004, ss.140-141.
' Aydin, a.gk., 5.152.
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2.2. Egitimde Tletisimin Onemi

Her seyden once o6gretmenler sunu iyi bilmelidirler ki, 6grencinin gdziinde
ogretmen siradan bir kimse degildir; giyinisi ile, konusmasi ile tavirlart 6rnek bir
insandir. Bunun igin, 6gretmen her hareketine dikkat etmek zorundadir. Egitimde
gérmenin, uygulamanin, 6rnek olmanin 6nemi blyiiktiir. Yapilan arastirmalara gore;
genel olarak insanlar bir defa okuduklarinin %10’unu, bir defa dinlediklerinin %20’sini
bir defa gordiiklerinin %30’unu, bir kere goriip dinlediklerinin %50’sini, bir kere
anlattiklariin %70’ini ve bir kere anlatip uyguladiklarinin %90’1n1 6grenirler. Egitimde
basarimin temeli, egiten ile egitilen arasinda hi¢bir anlagsmazligin, olumsuzlugun
bulunmamasidir; iletisimin tam olmasidir. Bunun i¢in aralarinda sevgi, saygi ve giiven
saglanmasi gerekir. '**

Insan, bilgiye rehbersiz de ulasabilir. Hele zamanimizda bu ¢ok daha
kolaylagsmistir. Fakat egitim boyle degildir. Dogumundan Oliimiine kadar egitime,
egiticiye muhtactir insan. O, nasil bir ¢evrede yetisirse, ona gore bir kisilige sahip olur.
Insanlar, 6zellikle cocuklar ve gengler, gordiiklerini taklit eder, dgrendiklerini yaparlar.
Insanin miispet kisilik sahibi olabilmesi i¢in, her zaman miispet seyler goriip, miispet
seyler 6grenmesi gerekir.

Egitimdeki en biiylik zorluk, egitimcilerin biliylik cogunlugunun, konularinda
uzman olmalaria ragmen, dgrencilerini tanimamalaridir. En iyi egitimci, 6grencilerine
O0grenme heyecani agilayan ve onlar1 takdir ve tesvik ederek, kabiliyetlerini gelistiren ve
onlarla uyum saglayandir. Uyum, muhatabin diinyasina girerek, ona onu, anladigimizi
hissettirmek, yani onunla saglikl iletisim, diyalog kurmaktir. Usta iletisimciler, saglikli

iletisim kuranlardir. En 1yi 6gretmenler, usta iletisimci olanlardir.

2.3. Egitimde Etkili Tletisim Becerileri

Etkili iletisim becerilerinin insan yasamindaki yeri ve 6nemi, saglikli ve uzun siireli
iliskiler s6z konusu oldugunda tartisilamaz. Iletisimin etkinligini saglayan en onemli
unsur ise beden dilidir. Beden dili sayesinde karsinizdakinin davraniglarindan

diisiincelerini anlayabileceginizi biliyor muydunuz? '*

14 http://www.rehberlikweb.net/iletisim-sanati/iletisim.html (12.03.2009)
5 http://www.kirbas.com/index.php?id=408 (05.03.2009)
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Etkili iletisim becerilerinin basinda etkili konusma becerileri gelmektedir. Etkili
konusma ise bakislar, ses tonu, konusma hizi, sesin yiiksekligi, konusma sirasinda
takiilan tavirlar vb. bir¢ok etkenden etkilenir. Etkili konusmanin yani sira empati
kurmak da ¢ok oOnemlidir. Empatinin artmasi saldirganlifin azalmasi demektir. Bu
diistinceden hareketle Schmuck ve Schmuck, kaynak ve alict durumundaki kisilerin
saglikli diyaloglar kurma araci olarak kullanabilecekleri bazi becerilerin 6grenilmesinde

yarar gormektedirler. '

Tablo 1. Alma ve Gonderme Becerileri
GONDERME
BECERILERI

ALMA BECERILERI

N Diisiinceleri kendi sozleri
DUSUNCELER o Net agiklamalar yapma
ile ifade etme

Diger davranislarini Kendi davranislarini
DAVRANISLAR
betimleme betimleme
DUYGULAR Izlenimleri kontrol etme Duygulari tanimlama

Kaynak: Davies, K., Isletmede Insan Davranislar1 (Cev.K. Tosun ve arkadaslari),

Istanbul, 1982, s.151.

Diisiinceleri kendi sozleriyle ifade etme, bagkalarinin sdylediklerinin kisinin kendi
ifadeleriyle anlatilmasidir. Digerinin davranigint  betimlemek, alicinin  kaynagin
davraniglarin1 yarim kalmadan, arkasindakileri 6n plana ¢ikarmadan tanimlamasidir.
Izlenimleri kontrol etme, alicinin karsidakinin duyussal durumunda neler algiladigini
tanimlamasidir. Net aciklamalar yapmak, bir bagkasina mesaj gondermedeki en 6nemli
beceridir. Kendi davranisini betimleme, kaynagin belli bir durumda nasil davrandigin
aciklamak icindir. Duygular1 betimleme, belki de en az kullanilan iletisim becerisidir.
Duyussal mesajlarin gonderilmesiyle ilgilidir. Doniit (geribildirim) ise, karsilikli bir

stirectir. Bir kisinin digerinin davranisinin etkileriyle ilgili mesaj gondermesidir.

1 Davies, K., Isletmede insan Davramslar1 (Cev.K. Tosun ve arkadaslart), istanbul, 1982, s.151.
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ILKOGRETIM OKUL MUDURLERININ KENDiNi ACMA BECERILERI

I11.

BOLUM

(SISLi ORNEGI)

1. VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

Bu boliimde, sirasiyla arastirma evrenindeki 6rneklem grubunun demografik 6zellikleri

ve kendini agma becerilerine iligskin bulgular ile bunlarin yorumlarina yer verilmistir.

1.1.0rneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Bu boliimde 6rneklem grubunun cinsiyet, medeni durum, yas, mezuniyet, hizmet siiresi,

okuldaki hizmet siiresi, brang ve statiisiine iliskin bulgular 6zetlenmistir.

1.1.1. Orneklem Grubunun Cinsiyetine fliskin Bulgular

Arastirmaya katilan cevaplayicilar cinsiyet degiskeni baz alinarak incelendiginde
% 66,5’inin kadin % 34,5’inim erkek oldugu gdzlenmektedir. Orneklemdeki kadin-erkek

oraninin birbirine yakin olmasinin, her bir hedef kitlenin temsil giiclinii ylikseltecegi ve

bulgularin giivenilirligini arttiracagi sdylenebilir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Cinsiyet Siklik Yiizde T‘;l(’i'i‘;‘(;‘:al
Kadmn 131 66,5 66,5
Erkek 69 34,5 100,0
Toplam 200 100,0

63




Cinsiyet

O Kadin
[ Erkek

Sekil 4. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

1.1.2. Orneklem Grubunun Medeni Durumuna iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan drneklem grubunun % 57’si evli, % 43’1 bekardir. Medeni durum
bakimindan cinsiyet dagilimimin birbirine yakin ve dengeli olarak gerceklestigi

sOylenebilir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Medeni Durumuna Gére Dagilim

Medeni Durum Sikhik Yiizde | 1°oplamsal
Yiizde
Evli 114 57,0 57,0
Bekar 86 43,0 43,0
Toplam 200 100,0 100,0
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Medeni Durum

[ Evii
[ Bekar

Sekil 5. Ogretmenlerin Medeni Durumuna Gére Dagihmu

1.1.3. Orneklem Grubunun Yas Durumuna iliskin Bulgular

Goriisiilen 200 ogretmenin, yas bakimindan da orantili dagildigi tabloda
goriilmektedir. 56 ve istii sadece 4 dgretmen iken, diger yas gruplari aralarinda %5-
%10 arasinda farklarla birbirinden ayrilmaktadir. En yiiksek orana sahip olan 31-35 yas
grubunun paymin %22,5 oldugu goriilmektedir. Diger yas gruplarinin oranlari birbirine
yakin yiizdelerden olugsmustur. Yas oranlar1 orantili bir sekilde dagilmis, belli bir yas
grubunda yigilma olmamis, aragtirmay1 olumsuz yonde etkileyecek, yanitlarin belli bir

noktaya kaymasina sebep olacak bir durum ortaya ¢ikmamastir.
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Tablo 4. Ogretmenlerin Yaslarma Gére Dagihm

. Toplamsal

Yas Sikhik Yiizde Yiizde
20-25 17 8.5 8.5
26-30 35 17.5 17.5
31-35 45 22.5 22.5
36-40 38 19.0 19.0
41-45 29 14.5 14.5
46-50 22 11.0 11.0
51-55 10 5.0 5.0
56 ve istii 4 2.0 2.0
Toplam 200 100.0 100.0

Yas

[ 20-25

[ 26-30

3135

O 36-40

[J41-45

[ 46-50

[ 51-55
[ 56 ve istii

Sekil 6. Ogretmenlerin Yaslarina Gore Dagilimi
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1.1.4. Orneklem Grubunun Mezuniyet Durumuna Iliskin Bulgular

Mezun olunan okul tiirline gore goriisiilen kisilerin profiline bakildiginda egitim
fakiiltelerinden mezun olan Ogretmenlerin agirlikli oldugu goriilmektedir. Egitim
fakiiltelerinden mezun olan Ogretmenlerin sayis1t 96 (%48) kisidir. Diger bir deyisle
gorlsiilen 6gretmenlerin yaris1 egitim fakiiltesi mezunudur. Egitim fakiiltesinden sonra
Egitim Enstitiisiinden mezun olanlarin geldigini gormekteyiz. 29 goriismeci bu okul
tiriinden mezun olmustur. Egitim fakiiltesi ve Egitim enstitiisinden mezun olanlarin

toplam1 125 kisidir. Bu toplam orneklemimizin %62,5’ine karsilik gelmektedir.

Goriigiilen 6gretmenlerin

Yiiksek Lisans mezunu olan 6gretmenlerin oran1 %6°dir. Bu oranin diisiik olmasi dikkat

cekicidir.

12’sinin  Yiiksek Lisans mezunu oldugu belirlenmistir.

Tablo 5. Mezun Olunan Okul Dagilm Tablosu

Mez“(‘)‘k?l'l““a“ Sikhik Yiizde T‘;l{’i'i‘;‘(‘l‘:al
Ogretmen Okulu 20 10.0 10.0
Egitim Enstitiisii 29 14.5 14.5
A¢ik Ogretim
Fakiiltesi 16 8.0 8.0
Egitim Fakiiltesi 96 48.0 48.0
Diger Fakiilteler 27 13.5 13.5
Yiiksek Lisans 12 6.0 6.0
Total 200 100.0 100.0
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Mezun Olunan Okul Turu

Ogretmen Okulu

[ ] Egitim Enstitiisi

M) Acik Ogretim
Fakiiltesi

Egitim Fakdiltesi

[ ] Diger Fakiilteler

Yiksek Lisans

Sekil 7. Mezun Olunan Okul Dagilim

1.1.5. Ogretmenlikte Gegirilen Hizmet Siiresine liskin Bulgular

Ogretmenlikte gecirilen siireye gore dgretmenlerin yarisinin 1-10 yil arasi, diger
yarisinin ise 11 yil ve iizeri bir siiredir 6gretmenlik yapmakta oldugu goriilmektedir. 1-5
y1il ve 6-10 yildir 6gretmenlik yapan 6gretmenlerin sayist 105 kisi, orani ise %54,5 iken,
10 yildan fazla siiredir 6gretmenlik yapanlarin sayis1 95, érneklemdeki orani ise %47,5
olmustur. 10 wyillik siire i¢in Orneklemde yer alan ogretmenlerin Ogretmenlikte

gecirdikleri siirenin medyani1 denilebilir.
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Tablo 6. Ogretmenlikte Gegirilen Siire Tablosu

Ogretmenlik . Toplamsal
Hizmet Siiresi Sikhik Yiizde Yiizde
1-5yil 36 18.0 18.0
6-10 y1l 69 34.5 34.5
11-15 y1l 47 23.5 23.5
16-20 y1l 12 6.0 6.0
21-25 yil 17 8.5 8.5
26 ve ilistii 19 9.5 9.5
Total 200 100.0 100.0
Ogretmenlik Hizmet Siiresi

O 1-5yil
Ce-10y
] 11-15 il
[ 16-20 yil
[J21-25 yil
[ 26 ve iistii

Sekil 8. Ogretmenlikte Gegirilen Hizmet Siiresi Dagilim
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1.1.6. Ogretmenlikteki Bransa Iliskin Bulgular

Bu aragtirmada ©nemli ayrimlardan biri olan oOgretmenlikteki brang sorusunun
sonuglarina gore, sinif Ogretmenlerinin sayisinin fazla oldugu goriilmektedir. Simif
ogretmenlerinin sayis1 128, orneklemdeki pay1 %64; brans 6gretmenlerinin sayis1 72,
orneklemdeki payr ise %36 olarak gergeklesmistir. Iki brans arasinda agirlhik
bakimindan arastirma sonucunu etkileyecek bir durum olusmasi durum olusmasi
durumunda, fazla olan anket sayis1 rassal olarak cikarilacakti, ancak aradaki farkin ¢ok

yiiksek olmamasindan dolay1 bdyle bir islem yapmaya gerek duyulmamastir.

Tablo 7. Ogretmenlikteki Brans Tablosu

.. Toplamsal
Brans Sikhik Yiizde Yiizde
Simf Ogretmeni 128 64.0 64.0
Brans Ogretmeni 72 36.0 36.0
Toplam 200 100.0 100.0
Bransg

O sinif Ogretmeni
[ Brang Ogretmeni

Sekil 9. Ogretmenlikteki Brans Dagilim
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1.1.7. Ogretmenlik Statiisiine iliskin Bulgular

Goriistilen 6gretmenlerin statiilerine akildiginda, kadrolu 6gretmenlerin oraninin biiyiik
oldugu goriilmektedir. 172 6gretmen kadrolu iken, kalan 28 kisi ise vekil, ticretli ve
stajyer statiilerine gore ¢ok yiliksek olmasina arastirma igin sorun olmadigi, aksine
kadrolu 6gretmenlerin diger statiilerdeki 6gretmenlere nazaran daha rahat olduklari igin

fikirlerini daha bagimsiz bir sekilde ifade edebildikleri soylenebilir.

Tablo 8. Ogretmenlik Statiisii Tablosu

Ogretmenlik .. Toplamsal
gStatiisii Sikhik Yiizde SI{)iizde
Kadrolu 172 86.0 86.0
Vekil 9 4.5 4.5
Ucretli 14 7.0 7.0
Stajyer-Kadrolu 3 1.5 1.5
Stajyer-Sozlesmeli 2 1.0 1.0
Total 200 100.0 100.0
Stati

[ Kadrolu

[ vekil

[ Ucretli

[ stajyer-Kadrolu
[ stajyer-Sozlesmeli

Sekil 10. Ogretmenlik Statiisii Dagilim
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1.1.8. Okuldaki Hizmet Siiresine iliskin Bulgular

Aragtirma dahilinde gériisme yapilan 6gretmenlerin hizmet siirelerine bakildiginda, 12
yildan uzun siiredir ¢aligmakta olan §gretmenlerin oran1 %17 iken, geri kalan %83’liikk
kisim ise, 12 yil ve daha az siiredir calismakta olduklarini belirtmislerdir. Okuldaki
hizmet siirelerinin o okul yoneticileri, 6§retmenleri ve 68rencileri hakkindaki fikirlerin
netlesmesinde etkili olabilecegi diisiintildiigiinde, ilk siire araligi (1-3 yil) oraninin biraz
daha fazla olmasinin miidiir hakkindaki fikirlerin netlestigi ve tazeligini korudugu
zaman dilimine denk gelmesi bakimindan &nemli oldugu soylenebilir. Ogretmenler
birka¢ sene igerisinde gorev yaptig1 yer, yoneticiler, meslektaslari, 6grenciler ve diger
etkenler hakkinda fikirlere sahip olmaya baslarlar. Zaman gectikge fikirler netlesir, belli
bir siire sonra fikirler netlesir, belli bir siire sonra fikirler sabitlenir ve degismez hale

gelir.

Tablo 9. Ogretmenlerin Okuldaki Hizmet Siiresi Dagihm Tablosu

Okulda"kl I-pzmet Siklik Yiizde Top.l'amsal
Siiresi Yiizde

1-3 yil 57 28.5 28.5
4-6 y1l 70 35.0 35.0
7-9 yil 19 9.5 9.5
10-12 yil 20 10.0 10.0
13-16 y1l 12 6.0 6.0
17-19 yil 10 5.0 5.0
20 ve listii 12 6.0 6.0
Total 200 100.0 100.0
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Okuldaki Hizmet Siiresi

O3y
a6y
O7-9 yil

& 10-12 1l
[J13-16 w1l
W 17-19y1l
& 20 ve istii

Sekil 11. Ogretmenlerin Okuldaki Hizmet Siiresi Dagilim

1.2. Olcegin Degiskenlerine Ait Bulgular

Olcegin 1. Degiskenine ait bulgular:
Tablo 10. Ol¢egin 1. Degiskenine Ait Dagihm Tablosu

.. Toplamsal
Sikhik Yiizde Yiizde

Tamamen Katihyorum 5 2.5 2.5
Katihlyorum 30 15.0 15.0
Kismen Katiliyorum 35 17.5 17.5
Katilmiyorum 82 41.0 41.0
Kesinlikle Katilmiyorum 47 23.5 23.5
7 1 5 5
Total 200 100.0 100.0

“Kendine ait gizli bilgilerini 6gretmenlerle paylagsmak ister” sorusuna 5 kisi “tamamen
katiliyorum” (%2,5), 30 kisi “katiliyorum” (%15), 35 kisi “kismen katiliyorum”
(%17,5) seklinde cevap verirken, yalnizca 1 kisi cevap vermemis ve en fazla cevap 82
kisiyle “katilmiyorum” (%41) cevabi olmustur. Bunlara gére miidiirler, kendine ait gizli

bilgilerini 6gretmenlerle paylasmak istememektedir.
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Olcegin 2. Degiskenine ait bulgular:

Tablo 11. Ol¢egin 2. Degiskenine Ait Dagilim Tablosu

m2 Ogretmenlerin

problemlerini dinlemeye Sikhik Yiizde Toplamsal
Yiizde

Zaman ayirir.

Tamamen Katihyorum 13 6.5 6.5
Katihlyorum 55 27.5 27.5
Kismen Katiliyorum 74 37.0 37.0
Katilmiyorum 45 22.5 22.5
Kesinlikle Katilmiyorum 13 6.5 6.5
Total 200 100.0 100.0

“Ogretmenlerin problemlerini dinlemeye zaman ayirir.” Sorusuna 13 kisi “tamamen
katiltyorum” (%6,5), 55 kisi “katiliyorum” (%27,5), 45 kisi “katilmiyorum” (%27,5), 13
kisi (%6,5) “kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap verirken, en fazla cevap 74 kisiyle
“kismen katiliyorum” (%37) cevabt olmustur. Buna en yakin cevabin katiliyorum
oldugunu gormekteyiz. Dolayisiyla, okul miidiirlerinin 6gretmenlerin problemlerini

dinlemeye zaman ayirdiklar1 sdylenebilir.

Olcegin 3. Degiskenine ait bulgular:

Tablo 12. Olgegin 3. Degiskenine Ait Dagilm Tablosu

m3 I¢ine kapaniktir, ¢ok sik Sikhik Yiizde Toplamsal
konusmaz. Yiizde
Tamamen Katilhlyorum 4 2.0 2.0
Katiliyorum 40 20.0 20.0
Kismen Katiliyorum 76 38.0 38.0
Katilmiyorum 68 34.0 34.0
Kesinlikle Katilmiyorum 12 6.0 6.0
Total 200 100.0 100.0

“I¢ine kapaniktir, cok sik konusmaz.” sorusuna yalnizca 4 kisi “tamamen katiliyorum”
(%2), 40 kisi “katiliyorum” (%20), 68 kisi “katilmiyorum” (%34), 12 kisi (%6)
“kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap verirken, en fazla cevap 76 kisiyle “kismen
katiliyorum”™ (%38) cevabi olmustur. Buna en yakin cevabin katilmiyorum oldugunu
gormekteyiz. Dolayisiyla, okul midiirlerinin i¢ine kapanik olmadiklar1 goriliir fakat

cok da disa doniik olduklar1 sdylenemez.
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Olcegin 4. Degiskenine ait bulgular:

Tablo 13. Olgegin 4. Degiskenine Ait Dagihhm Tablosu

m4 Ogretmenlere her .. Toplamsal
firsatta l%endini ifade eder. Sikhk Yiizde Sl{)iizde
Tamamen Katiliyorum 19 9.5 9.5
Katihlyorum 39 19.5 19.5
Kismen Katiliyorum 87 43.5 43.5
Katilmiyorum 44 22.0 22.0
Kesinlikle Katilmiyorum 11 5.5 5.5
Total 200 100.0 100.0

“Ogretmenlere her firsatta kendini ifade eder.” sorusuna 19 kisi “tamamen katiliyorum”
(%9,5), 39 kisi “katiliyorum” (%19,5), 44 kisi “katilmiyorum” (%22), 11 kisi (%5.,5)
“kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap verirken, en fazla cevap 87 kisiyle “kismen
katiltyorum” (%43,5) cevabt olmustur. Buna en yakin cevap katilmiyorum ve
katilmiyorum oldugunu gérmekteyiz. Dolayisiyla, okul miidiirlerinin 6gretmenlere her

firsatta kendini ifade etmesi konusunda kesin bir sey sdylemek zordur.

Olcegin 5. Degiskenine ait bulgular:
Tablo 14. Ol¢egin 5. Degiskenine Ait Dagihm Tablosu

m5 Ogretmenlerle Kisisel

durumunu, mizacini ve

kendisiyle ilgili bilgileri Sikhk Yiizde Toplamsal
paylasir. Yiizde
Tamamen Katiliyorum 9 4.5 4.5
Katihlyorum 39 19.5 19.5
Kismen Katiliyorum 58 29.0 29.0
Katilmiyorum 79 39.5 39.5
Kesinlikle Katilmiyorum 15 7.5 7.5
Total 200 100.0 100.0

“Ogretmenlerle kisisel durumunu, mizacin1 ve kendisiyle ilgili bilgileri paylasir.”
sorusuna yalnizca 9 kisi “tamamen katiliyorum” (%4,5), 39 kisi “katiliyorum” (%19,5),
58 kisi “kismen katiliyorum”, 15 kisi (%7,5) “kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap
verirken, en fazla cevap 79 kisiyle “katiliyorum” (%39,5) cevabi olmustur. Buna gore,
okul midiirleri 6gretmenlere kisisel durumunu, mizacinit ve kendisiyle ilgili bilgileri

paylasmamaktadir.
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Olcegin 6. Degiskenine ait bulgular:

Tablo 15. Ol¢egin 6. Degiskenine Ait Dagilim Tablosu

m6 Ogretmenlere gecmiste yasadig

olaylar1 ve gelecekle ilgili planlarim Sikhik | Yiizde | |oPlamsal
Yiizde

rahathkla anlatir.

Tamamen Katihlyorum 17 8.5 8.5
Katiliyorum 36 18.0 18.0
Kismen Katiliyorum 58 29.0 29.0
Katilmiyorum 72 36.0 36.0
Kesinlikle Katilmiyorum 17 8.5 8.5
Total 200 100.0 100.0

“Ogretmenlere gecmiste yasadifi olaylar1 ve gelecekle ilgili planlarmi rahathikla
anlatir.” Sorusuna 17 kisi “tamamen katiliyorum” (%8,5), 36 kisi “katiliyorum” (%18),
58 kisi “kismen katiliyorum” (%29), 157kisi (%8,5) “kesinlikle katilmiyorum” seklinde
cevap verirken, en fazla cevap 72 kisiyle “katilmiyorum” (%36) cevabi olmustur. Buna
gore, okul miidiirleri 6gretmenlere ge¢miste yasadigi olaylart ve gelecekle ilgili

planlarini rahatlikla anlatmamaktadir.

Olcegin 7. Degiskenine ait bulgular:
Tablo 16. Ol¢egin 7. Degiskenine Ait Dagihm Tablosu

m7 Kendisi ve hayatiyla Toplamsal
ilgili onemli sirlan Sikhik Yiizde ..

v Yiizde
ogretmenlere anlatir.

Tamamen Katiliyorum 2 1.0 1.0
Katiliyorum 12 6.0 6.0
Kismen Katiliyorum 33 16.5 16.5
Katilmiyorum 102 51.0 51.0
Kesinlikle Katilmiyorum 51 25.5 25.5
Total 200 100.0 100.0

“Kendisi ve hayatiyla ilgili onemli sirlar1 6gretmenlere anlatir.” sorusuna yalnizca 2 kisi
“tamamen katiliyorum” (%1), 12 kisi “katiltyorum” (%6), 33 kisi “kismen katiliyorum”
(%16,5), 51 kisi (%25,5) “kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap verirken, en fazla
cevap 102 kisiyle “katilmiyorum” (%51) cevabi olmustur. Buna gore, okul miidiirleri

ogretmenlere kendisi ve hayatiyla ilgili 6nemli sirlar1 anlatmaz.
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Olcegin 8. Degiskenine ait bulgular:

Tablo 17. Ol¢egin 8. Degiskenine Ait Dagilim Tablosu

m8 Kisi ayirt etmeden .. Toplamsal
kendin? biiytiiniiyle acar. Sikdik Yiizde ][()ﬁzde

Tamamen Katiliyorum 10 5.0 5.0
Katiliyorum 16 8.0 8.0
Kismen Katiliyorum 49 24.5 24.5
Katilmiyorum 94 47.0 47.0
Kesinlikle Katilmiyorum 31 15.5 15.5
Total 200 100.0 100.0

“Kisi ayirt etmeden kendini biitiinliyle agar.” sorusuna 10 kisi “tamamen katiliyorum”
(%5), 16 kist “katiliyorum” (%S8), 49 kisi “kismen katiliyorum” (%24,5), 31 kisi
(%15,5) “kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap verirken, en fazla cevap 94 kisiyle
“katilmiyorum” (%47) cevabi olmustur. Buna gore, okul miidiirleri kisi ayirt etmeden

kendini biitiinliyle agmaz.

Olcegin 9. Degiskenine ait bulgular:
Tablo 18. Olgegin 9. Degiskenine Ait Dagihm Tablosu

mY9 Yalmzca kendince Toplamsal
uygun gordiigii kisilere Sikhik Yiizde ..
. Yiizde

kendini acar.

Tamamen Katilhlyorum 23 11.5 11.5
Katiliyorum 38 19.0 19.0
Kismen Katiliyorum 71 35.5 35.5
Katilmiyorum 58 29.0 29.0
Kesinlikle Katilmiyorum 10 5.0 5.0
Total 200 100.0 100.0

“Yalnizca kendince uygun gordiigi kisilere kendini agar.” sorusuna 23 kisi “tamamen
katiltyorum” (%11,5), 38 kisi “katiliyorum” (%19), 58 kisi “katilmiyorum” (%29),
yalnizca 10 kisi (%5) “kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap verirken, en fazla cevap
71 kisiyle “kismen katiliyorum” (%35,5) cevabi olmustur. Buna en yakin cevap
katilmiyorum olduguna gore, okul midiirlerinin kismen kendince uygun gordiigii

kisilere kendini actig1 sdylenebilir.
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Olcegin 10. Degiskenine ait bulgular:

Tablo 19. Olcegin 10. Degiskenine Ait Dagilim Tablosu

ml0 Kendisini zaman ve

mekan gozetmeksizin, Sikhik Yiizde Toplamsal
Yiizde

siirsizea ¢cok fazla acar.

Tamamen Katiliyorum 9 4.5 4.5
Katihlyorum 7 3.5 3.5
Kismen Katiliyorum 42 21.0 21.0
Katilmiyorum 87 43.5 43.5
Kesinlikle Katilmiyorum 55 27.5 27.5
Total 200 100.0 100.0

“Kendisini zaman ve mekan gozetmeksizin, siirsizca ¢ok fazla agar.” sorusuna 9 kisi
“tamamen katiliyorum” (%4,5), yalnizca 7 kisi “katiltyorum” (%3,5), 42 kisi “kismen
katiltyorum” (%42), 55 kisi (%27,5) “kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap verirken,
en fazla cevap 87 kisiyle “katilmiyorum” (%43,5) cevabi olmustur. Buna en yakin

cevap kesinlikle katilmiyorum olduguna gore, okul miidiirleri, kendilerini zaman ve

mekan gozetmeksizin sinirsizca ¢ok fazla agmazlar.

Olgegin 11. Degiskenine ait bulgular:

Tablo 20. Olcegin 11. Degiskenine Ait Dagilim Tablosu

ml1l Kendisini agmaz, Toplamsal
genelde biitiin 6gretmenlere Sikhik Yiizde ..
Yiizde

kars1 kapahdir.

Tamamen Katiliyorum 4 2.0 2.0
Katiliyorum 33 16.5 16.5
Kismen Katiliyorum 88 44.0 44.0
Katilmiyorum 55 27.5 27.5
Kesinlikle Katilmiyorum 20 10.0 10.0
Total 200 100.0 100.0

“Kendisini agmaz, genelde biitiin 6gretmenlere kars1 kapalidir.” sorusuna yalnizca 4 kisi
“tamamen katiliyorum” (%2), 33 kisi “katiliyorum” (%16,5), 50 kisi “katilmiyorum”
(%27,5), 20 kisi (%10) “kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap verirken, en fazla
cevap 88 kisiyle “kismen katiliyorum” (%44) cevabi olmustur. Buna en yakin cevap

katilmiyorum olduguna gore, okul miidiirlerinin, kendilerini agmadiklari, genelde biitiin

ogretmenlere kars1 kapali olduklar1 tam olarak sdylenemez.

78




Olcegin 12. Degiskenine ait bulgular:

Tablo 21. Olcegin 12. Degiskenine Ait Dagilim Tablosu

m12 Ogretmenlerin de

benzef' s.eklldve k1§1§el" Sikhk Yiizde Top'l'amsal
seylerini actigini goriirse, Yiizde
baz Kisisel bilgilerini acar.

Tamamen Katiliyorum 2 1.0 1.0
Katiliyorum 39 19.5 19.5
Kismen Katiliyorum 95 47.5 47.5
Katilmiyorum 51 25.5 25.5
Kesinlikle Katilmiyorum 13 6.5 6.5
Total 200 100.0 100.0

“Ogretmenlerin de benzer sekilde kisisel seylerini actigmmi goriirse, bazi kisisel
bilgilerini acar.” sorusuna yalnizca 2 kisi “tamamen katiliyorum” (%1), 39 kisi
“katiliyorum” (%19,5), 51 kisi “katilmiyorum” (%25,5), 13 kisi (%6,5) “kesinlikle
katilmryorum” seklinde cevap verirken, en fazla cevap 95 kisiyle “kismen katiliyorum”
(%47,5) cevabt olmustur. Buna en yakin cevap katilmiyorum olduguna gore, okul
miidiirlerinin, benzer sekilde kisisel seylerin agilmasi halinde bile kisisel bilgilerini
acmadiklar1 soylenebilir.

Olcegin 13. Degiskenine ait bulgular:

Tablo 22. Olcegin 13. Degiskenine Ait Dagilim Tablosu

m13 Okulla ilgili baz:

lanlarda 6gretmenlerin .. Toplamsal
i")lkirlerine bgas vurmaz, tek Stkhk Yiizde Sl{)iizde
basina kararlar alir.
Tamamen Katiliyorum 21 10.5 10.5
Katiliyorum 36 18.0 18.0
Kismen Katiliyorum 73 36.5 36.5
Katilmiyorum 58 29.0 29.0
Kesinlikle Katilmiyorum 12 6.0 6.0
Total 200 100.0 100.0

“Okulla ilgili baz1 planlarda 6gretmenlerin fikirlerine bagvurmaz, tek basina kararlar
alir.” sorusuna 21 kisi “tamamen katiliyorum” (%10,5), 36 kisi “katiliyorum” (%18), 58
kisi “katilmiyorum” (%29), 12 kisi (%6) “kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap
verirken, en fazla cevap 73 kisiyle “kismen katiliyorum” (%36,5) cevabi olmustur.
Buna en yakin cevap katiliyorum olduguna gore, okul miidiirlerinin, her zaman tek

basina kararlar aldig1 6gretmenlerin fikirlerine basvurmadigi tam olarak sdylenemez.
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Olcegin 14. Degiskenine ait bulgular:
Tablo 23. Olcegin 14. Degiskenine Ait Dagilim Tablosu

ml4 Kendisini olumlu bir Toplamsal
sekilde yansitir, bunu beden Sikhik Yiizde ..
v Yiizde

diliyle ifade eder.

Tamamen Katiliyorum 16 8.0 8.0
Katihlyorum 47 23.5 23.5
Kismen Katiliyorum 84 42.0 42.0
Katilmiyorum 39 19.5 19.5
Kesinlikle Katilmiyorum 14 7.0 7.0
Total 200 100.0 100.0

“Kendisini olumlu bir sekilde yansitir, bunu beden diliyle ifade eder.” sorusuna 16 kisi
“tamamen katiliyorum.” (%38), 47 kisi “katiliyorum” (%23,5), 39 kisi “katilmiyorum”
(%19,5), 14 kisi (%7) “kesinlikle katilmiyorum™ seklinde cevap verirken, en fazla cevap
84 kisiyle “kismen katiliyorum” (%42) cevabi olmustur. Buna en yakin cevap
katiliyorum ve katilmiyorum olduguna gore, okul miidiirlerinin, kendisini olumlu bir

sekilde yansittig1, bunu beden diliyle ifade ettigi konusunda kesin bir yargiya varilamaz.

Olgegin 15. Degiskenine ait bulgular:
Tablo 24. Ol¢egin 15. Degiskenine Ait Dagilim Tablosu

m15 Kendini genelde

herkese cok actig1 icin .. Toplamsal
herkes t:rafmgdagn g:cok Sikhk Yiizde ][()ﬁzde
sevilir.

Tamamen Katiliyorum 5 2.5 2.5
Katihlyorum 23 11.5 11.5
Kismen Katiliyorum 69 34.5 34.5
Katilmiyorum 83 41.5 41.5
Kesinlikle Katilmiyorum 20 10.0 10.0
Total 200 100.0 100.0

“Kendini genelde herkese cok actigi icin herkes tarafindan ¢ok sevilir.” sorusuna
yalnizca 5 kisi “tamamen katiliyorum” (%2,5), 23 kisi “katiliyorum” (%11,5), 69 kisi
“kismen katiliyorum” (%34,5), 20 kisi (%10) “kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap
verirken, en fazla cevap 83 kisiyle “katilmiyorum” (%41,5) cevabi olmustur. Buna gore,

okul mudiirleri herkes tarafindan sevilmemektedir.
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Olcegin 16. Degiskenine ait bulgular:

Tablo 25. Olcegin 16. Degiskenine Ait Dagilim Tablosu

m16 Kendi aile bireyleri Toplamsal
hakkindaki bilgileri Sikhik Yiizde ..

. Yiizde
ogretmenlerle paylasir.

Tamamen Katiliyorum 3 1.5 1.5
Katihlyorum 18 9.0 9.0
Kismen Katiliyorum 56 28.0 28.0
Katilmiyorum 90 45.0 45.0
Kesinlikle Katilmiyorum 33 16.5 16.5
Total 200 100.0 100.0

“Kendi aile bireyleri hakkindaki bilgileri 6gretmenlerle paylasir.” sorusuna yalnizca 3
kisi “tamamen katiliyorum” (%]1,5), 18 kisi “katiliyorum” (%9), 56 kisi “kismen
katilryorum” (%28), 33 kisi (%16,5) “kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap verirken,
en fazla cevap 90 kisiyle “katilmiyorum” (%45) cevabi olmustur. Buna gore, yiiksek bir

oranla, okul miidiirleri kendi aile bireyleri hakkindaki bilgileri 6gretmenlerle paylagsmaz.

Olcegin 17. Degiskenine ait bulgular:

Tablo 26. Olcegin 17. Degiskenine Ait Dagilim Tablosu

m17 Giinliik olaylar

hakkinda sorular sorarak .. Toplamsal
kendini acma iliskilerini Sikhk Yiizde ]l()ﬁzde
surdiiriir.

Tamamen Katilhlyorum 12 6.0 6.0
Katiliyorum 24 12.0 12.0
Kismen Katiliyorum 78 39.0 39.0
Katilmiyorum 73 36.5 36.5
Kesinlikle Katilmiyorum 13 6.5 6.5
Total 200 100.0 100.0

“Glinliik olaylar hakkinda sorular sorarak kendini agma iligkilerini siirdiiriir.” sorusuna
12 kisi “tamamen katiliyorum” (%6), 24 kisi “katiliyorum” (%12), 73 kisi
“katilmiyorum” (%36,5), 13 kisi (%6,5) “kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap
verirken, en fazla cevap 78 kisiyle “kismen katiliyorum” (%36,5) cevabi olmustur.
Buna ¢ok yakin olan cevap katilmiyorum olduguna gore, okul miidiirleri giinliik olaylar

hakkinda sorular sorarak kendini agma iligkilerini slirdiirmez.
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Olcegin 18. Degiskenine ait bulgular:

Tablo 27. Olcegin 18. Degiskenine Ait Dagilim Tablosu

m18 Ogretmenlerle dzel Toplamsal
hayatiyla ilgili konular Sikhik Yiizde ..
Yiizde

konusmaz.

Tamamen Katiliyorum 22 11.0 11.0
Katihlyorum 85 42.5 42.5
Kismen Katiliyorum 43 21.5 21.5
Katilmiyorum 44 22.0 22.0
Kesinlikle Katilmiyorum 6 3.0 3.0
Total 200 100.0 100.0

“Ogretmenlerle 6zel hayatiyla ilgili konular1 konusmaz.” sorusuna 22 kisi “tamamen
katiliyorum” (%11), 44 kisi “katilmiyorum” (%22), 43 kisi ise “kismen katiliyorum”,
yalnizca 6 kisi (%3) “kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap verirken, en fazla cevap
85 kisiyle “katiliyorum” (%42,5) cevabit olmustur. Buna gore, okul miidiirleri,

ogretmenlerle 6zel hayatiyla ilgili konular1 konugmaz.

Olcegin 19. Degiskenine ait bulgular:
Tablo 28. Ol¢egin 19. Degiskenine Ait Dagilim Tablosu

m19 Dini ve siyasi goriisler Toplamsal
tartisithirken goriis Sikhik Yiizde ..
g . Yiizde

bildirmez, sessiz kalir.

Tamamen Katihyorum 29 14.5 14.5
Katiliyorum 92 46.0 46.0
Kismen Katiliyorum 45 22.5 22.5
Katilmiyorum 26 13.0 13.0
Kesinlikle Katilmiyorum 8 4.0 4.0
Total 200 100.0 100.0

“Dini ve siyasi goriisler tartisilirken goriis bildirmez, sessiz kalir.” sorusuna 29 kisi
“tamamen katiliyorum” (%14,5), 45 kisi “kismen katiliyorum” (%22,5), 26 kisi
“katilmiyorum” (%13), sadece 8 kisi (%4) “kesinlikle katilmiyorum” geklinde cevap
verirken, en fazla cevap 92 kisiyle “katiliyorum” (%46) cevabi olmustur. Buna gore,

Ogretmenlere gore okul miidiirleri, dini ve siyasi goriislerini bildirmez.
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Olcegin 20. Degiskenine ait bulgular:

Tablo 29. Olcegin 20. Degiskenine Ait Dagilim Tablosu

m20 Kendi i¢ diinyasini Toplamsal
sozlerine ve davramislarina Sikhik Yiizde ..
. e Yiizde

oldugu gibi yansitir.

Tamamen Katiliyorum 9 4.5 4.5
Katihlyorum 33 16.5 16.5
Kismen Katiliyorum 94 47.0 47.0
Katilmiyorum 50 25.0 25.0
Kesinlikle Katilmiyorum 14 7.0 7.0
Total 200 100.0 100.0

“Kendi i¢ diinyasini sozlerine ve davranislarina oldugu gibi yansitir.” sorusuna 9 Kkisi
“tamamen katiliyorum” (%4,5), 33 kisi “katiliyorum” (%16,5), 50 kisi ise
“katilmiyorum” (%25), 14 kisi (%7) “kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap verirken,
en fazla cevap 94 kisiyle “kismen katiliyorum” (%47) cevabi olmustur. Buna en yakin
cevap katilmryorum olduguna gore, okul miidiirlerinin kendi i¢ diinyasini1 s6zlerine ve

davraniglarina pek yansitmadigi sdylenebilir.

Olgegin 21. Degiskenine ait bulgular:
Tablo 30. Ol¢egin 21. Degiskenine Ait Dagilim Tablosu

m21 Ogretmenlerle

konusurken, diisiindiigiinii

oldugsu gibi siiylzrse i Siklik Yiizde | 1oPlamsal
. < . Yiizde

sevilmeyecegi fikrine

kapilir.

Tamamen Katihyorum 11 5.5 5.5

Katiliyorum 54 27.0 27.0

Kismen Katiliyorum 58 29.0 29.0

Katilmiyorum 59 29.5 29.5

Kesinlikle Katilmiyorum 18 9.0 9.0

Total 200 100.0 100.0

“Ogretmenlerle konusurken, diisiindiigiinii oldugu gibi sdylerse sevilmeyecegi fikrine
kapilir.” sorusuna 11 kisi “tamamen katiliyorum™ (%S5,5), 54 kisi “katiliyorum” (%27),
58 kisi ise “kismen katiliyorum” (%29), 18 kisi (%9) “kesinlikle katilmiyorum”
seklinde cevap verirken, en fazla cevap 59 kisiyle “kismen katiliyorum” (%29,5) cevabi
olmustur. Katiliyorum, kismen katiliyorum ve katilmiyorum cevaplar1 birbirine c¢ok

yakin oldugundan bu degiskenle ilgili net bir sey sdylemek zordur.
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Olcegin 22. Degiskenine ait bulgular:

Tablo 31. Olcegin 22. Degiskenine Ait Dagilim Tablosu

m22 Kendini acarsa tutarsiz

oriilebilecegi icin, digerleri . Toplamsal
igizerinde koftr(fliinii ° Sikhk Yiizde Sl{)iizde
kaybedecegini diisiiniir.
Tamamen Katiliyorum 14 7.0 7.0
Katiliyorum 46 23.0 23.0
Kismen Katiliyorum 73 36.5 36.5
Katilmiyorum 52 26.0 26.0
Kesinlikle Katilmiyorum 15 7.5 7.5
Total 200 100.0 100.0

“Kendini acarsa tutarsiz goriilebilecegi i¢in, digerleri {izerinde kontroliini

kaybedecegini diisliniir.” sorusuna 14 kisi “tamamen katiliyorum” (%7), 46 kisi
“katiliyorum” (%23), 52 kisi ise “katilmiyorum” (%26), 15 kisi (%7,5) “kesinlikle
katilmryorum” seklinde cevap verirken, en fazla cevap 73 kisiyle “kismen katiliyorum”
(%36,5) cevab1 olmustur. Buna goére okul miidiirlerinin kendilerini agarlarsa tutarsiz

gorliniip kontrolii kaybedeceklerini diisiindiikleri sdylenebilir.

Olcegin 23. Degiskenine ait bulgular:
Tablo 32. Olcegin 23. Degiskenine Ait Dagilim Tablosu

m23 E(endlm rahatllkla ag:tl'gl Sikhik Yiizde Toplamsal
icin 0gretmenlere giiven verir. Yiizde

Tamamen Katiliyorum 7 3.5 3.5
Katihlyorum 33 16.5 16.5
Kismen Katiliyorum 83 41.5 41.5
Katilmiyorum 64 32.0 32.0
Kesinlikle Katilmiyorum 13 6.5 6.5
Total 200 100.0 100.0

“Kendini rahatlikla actig1 i¢in Ogretmenlere giiven verir.” sorusuna sadece 7 Kkisi
“tamamen katiliyorum” (%3,5), 33 kisi “katiliyorum” (%16,5), 64 kisi ise
“katilmiyorum” (%32), 13 kisi (%6,5) “kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap
verirken, en fazla cevap 83 kisiyle “kismen katiliyorum” (%41,5) cevabi olmustur.
Buna en yakin cevap katilmiyorum oldugu i¢in miidiirlerin kendilerini rahatlikla

acmadig1 i¢in 6gretmenlere giiven vermedikleri sOylenebilir
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Olcegin 24. Degiskenine ait bulgular:
Tablo 33. Olcegin 24. Degiskenine Ait Dagilim Tablosu

m24 ile 6retmenler arasindaki

!(al:§ll.l}fll a(,'llmadalvl dolayi, Sikhk Yiizde Top'l'amsal
isbirligi sorumlulugu ve gruba Yiizde
baghlik olusmustur.

Tamamen Katiliyorum 8 4.0 4.0
Katiliyorum 27 13.5 13.5
Kismen Katiliyorum 69 34.5 34.5
Katilmiyorum 82 41.0 41.0
Kesinlikle Katilmiyorum 14 7.0 7.0
Total 200 100.0 100.0

“Jle 6gretmenler arasindaki karsilikli agilmadan dolayi, isbirligi sorumlulugu ve gruba
baglilik olugmustur.” sorusuna sadece 8 kisi “tamamen katiliyorum” (%4), 27 kisi
“katiliyorum” (%13,5), 69 kisi ise “kismen katiliyorum” (%34,5), 14 kisi (%7)
“kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap verirken, en fazla cevap 82 kisiyle
“katilmiyorum” (%41) cevabi olmustur. Buna gore, miidiirlerle 6gretmenler arasinda

karsilikl1 agilmadiklari i¢in isbirligi sorumlulugu ve gruba baglilik olusmamistir

Olcegin 25. Degiskenine ait bulgular:
Tablo 34. Olcegin 25. Degiskenine Ait Dagilim Tablosu

m25 Okulda yasadig1 zorluklar

v e .. Toplamsal
ve tatsiz olaylar1 6gretmenlerle Sikhik Yiizde ..

Yiizde

paylasir.
Tamamen Katiliyorum 13 6.5 6.5
Katihlyorum 38 19.0 19.0
Kismen Katiliyorum 85 42.5 42.5
Katilmiyorum 55 27.5 27.5
Kesinlikle Katilmiyorum 9 4.5 4.5
Total 200 100.0 100.0

“Okulda yasadig1 zorluklar ve tatsiz olaylar1 6gretmenlerle paylagir.” sorusuna 13 kisi
“tamamen katiliyorum” (%6,5), 38 kisi “katiliyorum” (%19), 55 kisi ise “katilmiyorum”
(%27,5), sadece 9 kisi (%4,5) “kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap verirken, en
fazla cevap 85 kisiyle “kismen katiliyorum” (%42,5) cevabi olmustur. Buna en yakin
cevap katilmiyorum oldugundan okul miidiirlerinin okulda yasadigr zorluklari

ogretmenlerle paylasmadigi sdylenebilir.

85



Olcegin 26. Degiskenine ait bulgular:

Tablo 35. Olcegin 26. Degiskenine Ait Dagilim Tablosu

m26 Ogretmenlerin soru Toplamsal
sormalarim yiireklendirerek Sikhik Yiizde ..

C e e . Yiizde
isbirligini destekler.

Tamamen Katiliyorum 6 3.0 3.0
Katihlyorum 31 15.5 15.5
Kismen Katiliyorum 93 46.5 46.5
Katilmiyorum 54 27.0 27.0
Kesinlikle Katilmiyorum 16 8.0 8.0
Total 200 100.0 100.0

“Ogretmenlerin soru sormalarin yiireklendirerek isbirligini destekler.” sorusuna sadece
6 kisi “tamamen katiliyorum” (%3), 31 kisi “katillyorum” (%15,5), 54 kisi ise
“katilmiyorum” (%27), 16 kisi (%8) “kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap verirken,
en fazla cevap 93 kisiyle “kismen katilmiyorum” (%46,5) cevabi1 olmustur. Buna en
yakin cevap katilmiyorum oldugundan okul miidiirlerinin 6gretmenlerin pek soru

sormalarini yiireklendirmediklerinden igbirligini desteklemedikleri sdylenebilir.

Olgegin 27. Degiskenine ait bulgular:
Tablo 36. Ol¢egin 27. Degiskenine Ait Dagilim Tablosu

m27 Okulla ilgili sorunlar goriisiiliirken,

. o o . .. Toplamsal
sorunun nedenine, ¢oziimiine, yontemine Sikhik Yiizde .

. - . Yiizde

dair ogretmenlerle birlikte karar verir.
Tamamen Katiliyorum 14 7.0 7.0
Katiliyorum 30 15.0 15.0
Kismen Katiliyorum 88 44.0 44.0
Katilmiyorum 60 30.0 30.0
Kesinlikle Katilmiyorum 14 7.0 7.0
Total 200 100.0 100.0

“Okulla ilgili sorunlar goriisiilirken, sorunun nedenine, ¢Oziimiine, yontemine dair
Ogretmenlerle birlikte karar verir.” sorusuna 14 kisi “tamamen katiliyorum” (%7), 30
kisi “katiliyorum” (%15), 60 kisi ise “katilmiyorum” (%30), 14 kisi (%7) “kesinlikle
katilmiyorum” seklinde cevap verirken, en fazla cevap 88 kisiyle “kismen katiliyorum”
(%44) cevabr olmustur. Buna en yakin cevap katilmiyorum oldugundan okul
midiirlerinin okulla ilgili sorunlar goriisiiliirken sorunla ilgili kararlar1 6gretmenlerle
birlikte vermedigi sonucuna ulagilir.
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Olcegin 28. Degiskenine ait bulgular:
Tablo 37. Olcegin 28. Degiskenine Ait Dagilim Tablosu

m28 (")gretmenlerin duygu ve diisiincelerini, Toplamsal
sikayetlerini, endiselerini etkin ve empatik bir Sikhik Yiizde ..
. . .. . Yiizde

sekilde dinler, anlayis ve kabul gosterir.

Tamamen Katiliyorum 9 4.5 4.5
Katiliyorum 34 17.0 17.0
Kismen Katiliyorum 88 44.0 44.0
Katilmiyorum 61 30.5 30.5
Kesinlikle Katilmiyorum 8 4.0 4.0
Total 200 100.0 100.0

“Ogretmenlerin duygu ve diisiincelerini, sikayetlerini, endiselerini etkin ve empatik bir
sekilde dinler, anlayis ve kabul gosterir.” sorusuna 9 kisi “tamamen katiliyorum”
(%4.,5), 34 kisi “katiliyorum” (%17), 61 kisi ise “katilmiyorum” (%30,5), sadece 8 kisi
(%4) “kesinlikle katilmiyorum™ seklinde cevap verirken, en fazla cevap 88 kisiyle
“kismen katiliyorum” (%44) cevabi olmustur. Buna en yakin cevap katilmiyorum
oldugundan okul miidiirlerinin duygu ve diislincelerini, sikayetlerini etkin ve empatik

dinlemedigi, anlayis ve kabul gostermedigi sdylenebilir.

Olcegin 29. Degiskenine ait bulgular:
Tablo 38. Ol¢egin 29. Degiskenine Ait Dagilim Tablosu

m29 Ogretmenle karsihkh Toplamsal
acilabildigi icin giiven ve kalp Sikhik Yiizde ..
e Yiizde

kopriisii kurulmustur.

Tamamen Katihyorum 5 2.5 2.5
Katiliyorum 32 16.0 16.0
Kismen Katiliyorum 71 38.5 38.5
Katilmiyorum 80 40.0 40.0
Kesinlikle Katilmiyorum 6 3.0 3.0
Total 200 100.0 100.0

“Ogretmenle karsilikli acilabildigi icin giiven ve kalp kopriisii kurulmustur.” sorusuna
sadece 5 kisi “tamamen katiliyorum” (%2,5), 32 kisi “katiliyorum” (%16), 77 kisi ise
“kismen katiliyorum” (%38,5), sadece 6 kisi (%3) “kesinlikle katilmiyorum” seklinde
cevap verirken, en fazla cevap 80 kisiyle “katilmiyorum” (%40) cevabi olmustur. Buna
gore, okul miidiirleri ile 6gretmenler karsilikli agilamadig igin gliven ve kalp kopriisii
kurumamastir.
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Ol¢egin 30. Degiskenine ait bulgular:

Tablo 39. Ol¢egin 30. Degiskenine Ait Dagilim Tablosu

m30 Ogretmenlerle birbirlerine her

tiirli duygu: diisiince ve yasadiklar: Sikhik Yiizde Toplamsal
olaylari, dogru zaman ve mekanda Yiizde
paylasmaktan cekinmezler.

Tamamen Katihlyorum 13 6.5 6.5
Katiliyorum 29 14.5 14.5
Kismen Katiliyorum 78 39.0 39.0
Katilmiyorum 70 35.0 35.0
Kesinlikle Katilmiyorum 10 5.0 5.0
Total 200 100.0 100.0

“Ogretmenlerle birbirlerine her tiirlii duygu, diisiince ve yasadiklar1 olaylari, dogru

zaman ve mekanda paylasmaktan c¢ekinmezler.”

sorusuna

13 kisi “tamamen

katiliyorum” (%6,5), 29 kisi “katiliyorum” (%14,5), 70 kisi ise “katilmiyorum” (%35),

sadece 10 kisi (%5) “kesinlikle katilmiyorum™ seklinde cevap verirken, en fazla cevap

78 kisiyle “kismen katiliyorum” (%39) cevabi olmustur. Buna en yakin cevap

katilmiyorum oldugundan okul miidiirleri, 6gretmenlerle birbirlerine her tiirli duygu,

diisiince ve yasadiklar olaylari, dogru zaman ve mekan da bile paylagmaktan cekinirler.
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1.3. Cevap Yiizdelerinin Genel Degerlendirmesi

Tablo 40. Genel Ortalamalar Tablosu

ANKET SORULARI - g | E v B
52| ¢ =2 | & < 5
E o o L o = = =
S > | > g > 2 =
£S5 | 2 22 | E z E
Asagidaki climlelerin basina Ozne | — S |3 = S = W=
olarak “Bu okulda , okul miidiirii...” M M
1.Kendine ait gizli bilgilerini &gretmenlerle | 942 5 %15 %17.,5 %41 %25,5
paylasmak ister.
2. Ogretmenlerin  problemlerini ~ dinlemeye | %6,5 %27.,5 %37 %22,5 %06,5
zaman ayirir.
3. Igine kapamktir, gok sik konusmaz. %2 920 0638 %34 %6
4. Ogretmenlere her firsatta kendini ifade eder. %9.,5 %19.,5 %43,5 9622 %5.,5
5. Ogretmenlerle kisisel durumunu, mizacini ve %4,5 %19.,5 9429 %39,5 %7,5
kendisiyle ilgili bilgileri paylasir.
6. Ogretmenlere gecmiste yasadigi olaylar1 ve %38.5 %18 0429 %36 %38.,5
gelecekle ilgili planlarini rahatlikla anlatir.
7. Kendisi ve hayatiyla ilgili onemli sirlar1 | 941 %6 %16.,5 %51 %25,5
Ogretmenlere anlatir.
8. Kisi ayirt etmeden kendini biitiiniiyle agar. %5 %8 %24.5 %47 %15,5
9. Yalmzca kendince uygun gordiigi kisilere | 9%11,5 | %19 %35,5 929 %5
kendini agar.
10. Kendisini zaman ve mekan gozetmeksizin, | %4,5 %3.,5 %21 %43,5 %27,5
sinirsizca ¢ok fazla acar.
11. Kendisini a¢maz, genelde  biitiin | 9,2 %16,5 0044 %27,5 %10
Ogretmenlere karst kapalidir.
12. Ogretmenlerin de benzer sekilde kisisel | 9] %19.,5 %47.5 %25,5 %06,5
seylerini actigini goriirse, bazi kisisel bilgilerini
agar.
13. Okulla ilgili bazi planlarda dgretmenlerin | 9%10,5 | %18 %36.,5 9429 %6
fikirlerine bas vurmaz, tek basina kararlar alir.
14. Kendisini olumlu bir sekilde yansitir, bunu | 948 %23.5 0642 %19,5 007
beden diliyle ifade eder.
15. Kendini genelde herkese ¢ok actigi igin | 942 5 %11,5 %34.5 %41,5 %10
herkes tarafindan ¢ok sevilir.
16. Kendi aile bireyleri hakkindaki bilgileri | 9%1,5 %9 0428 %45 %16,5
Ogretmenlerle paylasir.
17. Giinliik olaylar hakkinda sorular sorarak | 946 %12 939 %36.,5 %6,5
kendini agma iliskilerini siirdiiriir.
18. Ogretmenlerle 6zel hayatiyla ilgili konular1 | 9411 %42.5 %21,5 0422 %3
konusmaz.
19. Dini ve siyasi gorisler tartisilirken goris | 9%14,5 | %46 %22.5 %13 %4
bildirmez, sessiz kalir.
20. Kendi i¢ dinyasiu sozlerine ve | %45 %16.,5 %47 9425 007

davranislarina oldugu gibi yansitir.

89




21. Ogretmenlerle konusurken, diisiindiigiinii | 95,5 | %27 %29 %29,5 | %9
oldugu gibi soylerse sevilmeyecegi fikrine

kapilir.

22. Kendimi agarsa tutarsiz goriilebilecegi i¢in, | 947 %23 %36,5 %26 %7,5
digerleri {izerinde kontroliinii kaybedecegini

diisiiniir.

23. Kendini rahatlikla agtig1 igin 6gretmenlere | 93,5 %16,5 %41,5 932 %6.,5
giiven verir.

24. 1le Ogretmenler arasindaki karsilikli | 944 %13,5 %34,5 %41 %7

acilmadan dolay1, isbirligi sorumlulugu ve
gruba baglilik olugmustur.

25. Okulda yasadig: zorluklari ve tatsiz olaylart | %6,5 | %19 %42,5 %27,5 %4,5
Ogretmenlerle paylasir.

26. Ogretmenlerin soru sormalarini | 943 %15.5 %46.,5 9427 %8
yiireklendirerek isbirligini destekler.

27. Okulla ilgili sorunlar goriisiiliirken, sorunun | 947 %15 %44 %30 007
nedenine, ¢Oziimiine, yontemine dair
Ogretmenlerle birlikte karar verir.

28. Ogretmenlerin duygu ve diisiincelerini, %4,5 %17 %44 %30,5 %4
sikayetlerini, endiselerini etkin ve empatik bir
sekilde dinler, anlayis ve kabul gosterir.

29. Ogretmenle karsilikli acilabildigi icin giiven %2.,5 %16 %38.5 %40 %3
ve kalp kopriisii kurulmustur.
30. Ogretmenlerle birbirlerine her tiirlii duygu, %6,5 %14.5 9439 935 %5

diistince ve yasadiklari olaylari, dogru zaman ve
mekanda paylagmaktan ¢ekinmezler.

TOPLAM ORTALAMALAR: %5,5 | %18,2 | %33,8 | %32,4 | %9,2

Yukaridaki tabloya bakildiginda 200 anket sonucunda verilen cevaplarin toplam
olarak ortalama yiizdeleri goriilmektedir. Buna gore “Tamamen Katiliyorum” cevabi
%S5,5, “Katilyorum” cevabt  9%18,2, “Kismen Katiliyorum cevabt %33.8,
“Katilmiyorum” cevab1 %32.,4, “Kesinlikle Katilmiyorum” cevabi ise %9,2 oraninda
tercih edilmistir. En yiiksek tercih genel olarak “Kismen Katiliyorum” cevabi

olmustur, En az tercih edilen cevap ise “Tamamen Katihyorum” olmustur.

Genel olarak okul miidiiriine yonelik bu ifadelerden, okul miidiiriiniin kendilerini
Ogretmenlere yeteri kadar acamadiklarini sdyleyebiliriz. Olumlu ifadelere (Tamamen
katiliyorum-katiliyorum) verilen cevaplarin yilizdesine baktigimizda %33,7 olarak,
olumsuz ifadelere (katilmiyorum-kesinlikle katilmiyorum) verilen cevaplarin yiizdesine
baktigimizda %41,6 olarak gormekteyiz. Verilen olumsuz cevaplarin daha yiiksek
olmas1 6gretmenlerin okul miidiirlerinin kendini yeterince agmadiklarini diistindiiklerini

gostermektedir. Bunun yani sira “Kismen katiliyorum” cevabi %33,8’dir. Olumlu
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cevaplara katildiginda %67,5, olumsuz cevaplara katildiginda %75,2 oranma
ulagsmaktayiz. Yani bu sekilde bile olumsuz cevaplar olumlu cevaplara gore daha

yiiksektir.

1.4. Olgegin Giivenilirlik Analizi

Bu basamagin temel amaci; 6lgegin giivenilirligini azaltan degiskenlerin degerleme dis1

birakilmasindan sonra anketin bir biitlin olarak i¢ tutarliliginin (Alfa katsayisinin) tespit

edilmesi ve varsa i¢ tutarliligi bozan degiskenlerin degerleme dis1 birakilmasidir.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of ltems

0,849 30
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Asagidaki analiz sonuglarina gore, 6lgegin i¢ tutarliligi 849 olarak hesaplanmistir. Bu da
Olcegin gilivenilirliginin 1yi oldugunu gostermektedir. Sonuclar degisken bazinda
incelendiginde i¢ tutarliligt bozan herhangi bir deger goriilmemektedir. Buradan

hareketle hicbir degiskenin degerleme dis1 birakilmasina gerek olmadigi sonucuna

varilmistir.
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected ltem- Cronbach's Alpha if Item
Deleted Iltem Deleted Total Correlation Deleted
m1 92,51 145,719 0,444 0,842
m2 93,26 144,744 0,529 0,839
m3 92,99 161,191 0,147 0,858
m4 93,26 142,374 0,633 0,836
m5 92,95 141,319 0,683 0,834
mé 93,03 141,492 0,614 0,836
m7 92,27 147,231 0,507 0,841
m8 92,61 147,265 0,423 0,842
m9 93,24 150,723 0,258 0,848
m10 92,35 153,996 0,145 0,851
m11 92,94 160,815 0,129 0,858
m12 93,04 148,134 0,472 0,842
m13 93,19 156,865 0,024 0,855
m14 93,27 142,286 0,632 0,836
m15 92,76 144,759 0,594 0,838
m16 92,55 147,596 0,462 0,842
m17 92,95 142,118 0,680 0,835
m18 93,57 161,000 0,131 0,859
m19 93,75 160,794 0,124 0,859
m20 93,07 148,176 0,425 0,843
m21 93,11 158,862 -0,051 0,857
m22 93,17 162,299 0,179 0,861
m23 92,99 146,683 0,500 0,840
m24 92,87 144,234 0,601 0,837
m25 93,16 145,874 0,515 0,840
m26 92,99 143,618 0,653 0,836
m27 93,12 145,037 0,561 0,839
m28 93,08 146,808 0,508 0,840
m29 92,96 145,601 0,601 0,838
m30 93,03 142,693 0,652 0,836
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1.5. Ol¢egin Faktor Analizi Bulgular

Kurmasal olarak belirlenen faktor yapisinin dogrulugunu test etmek amaciyla Faktor
Analizi yapilmistir. Bu c¢ercevede 30 degiskenin baslangi¢ faktorlerinin saptanmasi

“Asal Bilesenler” yontemi ile ger¢eklestirilmistir.

Component Matrix(a)
Component

1 2 3 4 5 6 7 8 9
m30 0,760 0,001 -0,138 0,166 0,064 0,119 0,198 -0,239 0,110
m5 0,746 0,159 0,130 -0,161 -0,046 -0,259 0,132 -0,228 -0,031
m26 0,743 0,163 -0,220 -0,008 -0,188 -0,069 0,039 0,090 0,038
m29 0,734 -0,087 -0,147 0,141 -0,008 0,206 0,346 0,100 -0,095
m14 0,731 0,067 0,039 -0,120 -0,090 0,049 -0,191 -0,088 -0,304
m15 0,720 -0,035 0,066 -0,182 -0,196 0,145 0,069 -0,087 -0,251
m4 0,720 0,034 0,088 -0,168 0,141 -0,391 0,046 0,045 -0,019
m24 0,712 0,115 -0,096 -0,017 -0,244 0,062 -0,095 -0,045 0,047
m6 0,708 0,111 0,058 -0,245 -0,033 -0,195 0,047 -0,346 -0,005
m2 0,700 -0,226 -0,087 0,086 0,156 -0,264 0,053 0,198 -0,111
m17 0,688 0,259 0,159 0,122 -0,058 0,007 -0,181 0,016 -0,117
m27 0,680 0,065 -0,406 0,169 0,125 0,065 0,052 -0,153 0,153
m28 0,657 -0,070 -0,371 0,056 0,042 0,145 0,228 0,201 0,237
m25 0,562 0,081 -0,046 0,117 0,427 0,058 -0,078 -0,163 0,382
m23 0,544 0,277 -0,239 0,115 -0,010 0,275 -0,361 0,130 0,198
m16 0,532 -0,048 0,438 0,328 -0,348 0,096 -0,156 0,053 -0,006
m7 0,517 0,195 0,304 -0,361 -0,054 0,187 0,146 0,250 0,137
m1 0,498 -0,084 0,405 -0,207 0,282 -0,130 0,278 0,397 0,016
m8 0,464 0,040 0,366 -0,397 0,155 0,180 -0,240 0,025 -0,055
m12 0,460 0,319 0,043 0,338 -0,081 -0,190 -0,070 0,128 0,154
m20 0,459 0,210 -0,104 0,205 0,109 -0,240 -0,337 0,195 -0,225
m22 -0,388 0,711 0,049 0,020 -0,146 -0,006 0,145 -0,091 0,111
m19 -0,294 0,658 -0,175 -0,081 0,131 -0,052 -0,319 0,004 -0,125
m21 -0,213 0,596 0,279 -0,096 -0,311 0,128 0,349 -0,189 0,057
m3 -0,299 0,500 -0,019 0,031 0,165 -0,318 0,211 0,247 -0,056
m10 0,189 -0,184 0,590 -0,013 -0,008 0,176 -0,240 0,087 0,305
m11 -0,232 0,190 0,288 0,608 -0,121 0,045 0,127 0,275 0,010
m13 -0,045 0,024 0,496 0,353 0,497 -0,156 -0,002 -0,385 0,106
m18 -0,243 0,381 -0,116 -0,349 0,493 0,352 -0,004 0,144 -0,012
m9 0,243 0,093 0,126 0,388 0,352 0,409 0,181 -0,094 -0,514
Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 9 components extracted.
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Ancak Asal Bilesenler analizi sonucunda o6l¢egin 9 boyuttan olustugu goriilmekle
birlikte belirgin bir faktor kalib1 elde edilememis, birgok maddenin farkli faktorlerde
yiiksek agirliga (high loading) sahip oldugu gézlenmistir.

Rotated Component Matrix(a)
Component

1 2 3 4 5 6 7 8 9
m28 0,771 0,113 -0,181 0,043 -0,007 0,036 0,244 -0,209 0,020
m27 0,760 0,286 -0,147 0,167 -0,099 0,009 -0,048 0,047 0,072
m30 0,705 0,397 -0,071 0,030 0,045 0,167 0,059 0,119 0,206
m25 0,621 0,187 -0,137 0,138 0,187 -0,169 0,072 0,418 -0,036
m29 0,620 0,269 -0,131 0,025 0,013 0,193 0,286 -0,182 0,376
m23 0,570 0,108 -0,030 0,444 0,297 -0,178 -0,159 -0,160 0,005
m26 0,546 0,421 -0,004 0,317 0,012 0,145 0,154 -0,238 -0,020
m24 0,474 0,460 -0,006 0,257 0,199 0,161 -0,008 -0,195 0,015
m6 0,313 0,770 0,016 0,079 0,051 0,093 0,110 0,121 -0,053
m5 0,313 0,724 0,075 0,161 0,035 0,172 0,254 0,121 -0,007
m14 0,218 0,644 -0,152 0,309 0,195 0,053 0,027 -0,147 0,240
m15 0,275 0,628 -0,084 0,051 0,199 0,155 0,129 -0,244 0,270
m4 0,261 0,571 -0,164 0,285 0,000 0,081 0,446 0,121 -0,096
m11 -0,076 -0,536 0,330 0,243 0,079 0,317 0,096 0,103 0,252
m21 -0,106 0,077 0,846 -0,155 0,038 0,002 -0,011 -0,026 0,053
m22 -0,113 -0,142 0,779 0,080 -0,142 -0,178 -0,126 0,042 -0,087
m2 0,357 0,315 -0,429 0,289 -0,067 0,199 0,399 0,008 0,085
m3 -0,177 -0,207 0,406 0,243 -0,377 -0,211 0,283 0,080 -0,073
m20 0,147 0,203 -0,176 0,685 -0,047 -0,009 0,069 0,007 0,093
m12 0,364 0,082 0,174 0,516 0,080 0,217 0,131 0,101 -0,034
m17 0,295 0,426 0,046 0,479 0,265 0,107 0,094 0,011 0,204
m10 -0,039 -0,003 -0,077 -0,009 0,724 0,121 0,145 0,187 -0,069
m16 0,153 0,186 0,026 0,307 0,526 0,516 0,054 -0,010 0,209
m8 -0,001 0,475 -0,113 0,084 0,516 -0,257 0,206 0,009 0,081
m18 -0,018 -0,131 0,160 -0,080 -0,004 -0,813 0,072 -0,020 0,108
m19 -0,194 -0,040 0,357 0,407 -0,184 -0,508 -0,255 0,002 -0,070
m1 0,104 0,221 -0,124 0,049 0,237 -0,014 0,805 0,073 0,080
m7 0,236 0,341 0,192 0,012 0,438 -0,116 0,464 -0,198 0,009
m13 -0,094 -0,030 0,043 0,012 0,112 0,052 0,038 0,865 0,167
m9 0,137 0,034 -0,023 0,084 -0,007 -0,074 0,029 0,178 0,875
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 12 iterations.

Varimax metodu kullanilarak yapilan yonlendirme sonucunda; 9, 25, 27, 29, 30.
sorular “igbirligi ve baghlik”, 4, 5, 6, 11, 14, 15. sorular “i¢ diinyay1 paylasma”, 2, 3,
21, 22. sorular “6zgiiven”, 12, 17, 20. sorular “karsidakine giiven” 8, 10, 16. sorular

“kisi ve mekan se¢imi”, 18, 19. sorular “6zel goriisleri paylasma”, 1 ve 7. sorular
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“gizlilik” faktorleri altinda toplanmislardir. 13. ve 9. sorular kendi basina birer
faktordiir.

Toplam 200 veri oldugundan degiskenlerin faktor yiiklerinin 0,4’{in iizerinde
olmas: kabul edilebilirdir. En 6nemli faktdr, m28 “Ogretmenlerin duygu ve
diisiincelerini, sikayetlerini, endiselerini etkin ve empatik bir sekilde dinler, anlayis
ve kabul gosterir.” Olarak saptanmistir. M9 ve m13 degiskenleri herhangi bir faktor

grubu altina alinamamistir. Bunlar tek baslarina birer faktor olusturmuslardir.

Component Transformation Matrix

Component 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Faktor 1 0,601 0,594 0,195 | 0,288 0,223 0,165 0,256 -0,038 0,142
Faktér 2 | 0,089 0,101 0,793 0,449 0,093 0,375 -0,033 0,026 0,030
Faktor 3 | 0,453 0,091 0,236 0,035 0,626 0,227 0,345 0,377 0,157
Faktér 4 | 0250 -0,510 0,019 0,368 -0,093 0,497 -0,200 0,331 0,369
Faktér 5 | 0,003 0,111 0,326 | 0,011 0,128 0,619 0,270 0,600 0,198
Faktér 6 | 0271 -0,205 0,076 0,337 0,492 0,310 -0,282 -0,289 0,513
Faktr 7 | 0,228 -0,036 0,353 0,547 -0,400 0,209 0,513 -0,018 0,235
Faktr 8 | 0 036 -0,476 0,129 | 0,358 0,127 0,102 0,598 -0,491 -0,048
Faktér 9 | 0477 -0,294 0,154 0,195 0,325 0,006 0,024 0,246 -0,676
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,846
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2.939,377
df 435
Sig. 0,000

Yukaridaki tabloya baktigimizda 0,000 korelasyon matrisi birim matris degildir.
Ornekleme uygunluk %84, 6’dir. Bu da &lgegin drnekleme uygun oldugunu ifade

etmektedir. Bu iki sonuca gore faktor analizinin yapilabilirligi ortaya ¢ikmaktadir.

95



Communalities
Initial Extraction
m1 1,000 0,793
m2 1,000 0,705
m3 1,000 0,577
mé 1,000 0,733
mS 1,000 0,764
mé 1,000 0,737
m7 1,000 0,668
m8 1,000 0,627
m9 1,000 0,831
m10 1,000 0,607
m11 1,000 0,651
m12 1,000 0,517
m13 1,000 0,804
m14 1,000 0,702
m15 1,000 0,692
m16 1,000 0,742
m17 1,000 0,631
m18 1,000 0,727
m19 1,000 0,694
m20 1,000 0,579
m21 1,000 0,762
m22 1,000 0,723
m23 1,000 0,705
m24 1,000 0,607
m25 1,000 0,702
m26 1,000 0,678
m27 1,000 0,729
m28 1,000 0,748
m29 1,000 0,768
m30 1,000 0,750
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Bu tablodaki bilgilere gore en kiiglik agiklanma oranit 0.517 oldugu goriilmektedir.
Degiskenlerin agiklanma oranlar1 genel olarak 0,5’in iizerinde oldugu ic¢in higbir
degiskeni disarida birakmaya gerek yoktur. Biitiin degiskenlerin agiklanma oranlari

yeterli miktardadir.
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Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative

Component Total Variance % Total Variance % Total Variance %
1 9,291 30,970 | 30,970 9,291 30,970 | 30,970 4,260 14,202 | 14,202
2 2,266 7,555 38,525 2,266 7,555 38,525 4143 13,811 | 28,012
3 1,938 6,461 44,986 1,938 6,461 44,986 2,229 7,431 35,443
4 1,668 5,560 50,546 1,668 5,560 50,546 2,106 7,019 42,462
5 1,433 4,777 55,323 1,433 4,777 55,323 1,871 6,235 48,697
6 1,176 3,919 59,242 1,176 3,919 59,242 1,809 6,029 54,726
7 1,153 3,844 63,086 1,153 3,844 63,086 1,792 5,972 60,698
8 1,057 3,523 66,609 1,057 3,523 66,609 1,402 4,674 65,372
9 0,971 3,238 69,847 0,971 3,238 69,847 1,342 4,475 69,847
10 0,881 2,937 72,784
" 0,820 2,734 75,518
12 0,753 2,509 78,027
13 0,696 2,320 80,347
14 0,607 2,023 82,370
15 0,552 1,840 84,210
16 0,532 1,773 85,983
17 0,471 1,569 87,552
18 0,461 1,536 89,087
19 0,415 1,383 90,470
20 0,390 1,298 91,769
21 0,369 1,230 92,999
22 0,340 1,134 94,133
23 0,309 1,029 95,162
24 0,281 0,937 96,099
25 0,261 0,869 96,968
26 0,223 0,744 97,713
27 0,212 0,708 98,421
28 0,183 0,610 99,031
29 0,165 0,550 99,580
30 0,126 0,420 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Yukaridaki ulasilan verilere gore faktor, toplam degiskenlerin %69’u agikliyor.
Dolayisiyla segilen faktorler her sekilde uygunluk ve giivenilirlik teskil etmektedir.
Ayrica 9 faktoriin aciklanma orani %69,847 olarak bulunmustur. Bu oran %67 nin

tizerinde bir oran oldugu i¢in 9 faktoriin agiklanma orani kullanilabilir.
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Bagimsiz ornekler i¢in T-testi uygulanmistir. Asagidaki tablolarda bu verilerin dagilimi

gorilmektedir. Diger tabloda ise T-test for equality testi uygulanmis ve sonuglari

alinmustir.
Group Statistics
Std. Std. Error
s1 Cinsiyet N Mean Deviation Mean
m1 1 Kadin 131 3,82 1,099 0,096
2 Erkek 69 3,46 1,051 0,127
m2 1 Kadin 131 2,85 1,004 0,088
2 Erkek 69 3,14 1,004 0,121
m3 1 Kadin 131 3,34 0,933 0,082
2 Erkek 69 3,00 0,804 0,097
m4 1 Kadin 131 2,92 0,989 0,086
2 Erkek 69 2,99 1,050 0,126
m5 1 Kadin 131 3,22 1,017 0,089
2 Erkek 69 3,33 0,980 0,118
m6é 1 Kadin 131 3,19 1,096 0,096
2 Erkek 69 3,16 1,093 0,132
m7 1 Kadin 131 4,05 0,876 0,077
2 Erkek 69 3,74 0,816 0,098
m8 1 Kadin 131 3,66 1,071 0,094
2 Erkek 69 348 0,868 0,104
m9 1 Kadin 131 2,93 1,083 0,095
2 Erkek 69 3,04 1,049 0,126
m10 1 Kadin 131 3,81 1,124 0,098
2 Erkek 69 3,96 0,736 0,089
m11 1 Kadin 131 3,24 0,893 0,078
2 Erkek 69 3,33 0,980 0,118
m12 1 Kadin 131 3,17 0,805 0,070
2 Erkek 69 3,17 0,939 0,113
m13 1 Kadin 131 3,04 1,003 0,088
2 Erkek 69 2,99 1,182 0,142
m14 1 Kadin 131 2,91 1,026 0,090
2 Erkek 69 3,00 1,000 0,120
m15 1 Kadin 131 3,37 0,923 0,081
2 Erkek 69 3,59 0,880 0,106
m16 1 Kadin 131 3,53 0,914 0,080
2 Erkek 69 3,90 0,860 0,104
m17 1 Kadin 131 3,24 0,985 0,086
2 Erkek 69 3,28 0,922 0,111
m18 1 Kadin 131 2,80 1,041 0,091
2 Erkek 69 2,32 0,962 0,116
m19 1 Kadin 131 2,49 0,980 0,086
2 Erkek 69 2,41 1,102 0,133
m20 1 Kadin 131 3,04 0,881 0,077
2 Erkek 69 3,32 0,993 0,119
m21 1 Kadin 131 3,01 1,011 0,088
2 Erkek 69 3,26 1,159 0,139
m22 1 Kadin 131 3,00 0,969 0,085
2 Erkek 69 3,12 1,157 0,139
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m23 1 Kadin 131 3,19 0,895 0,078
2 Erkek 69 3,26 0,965 0,116
m24 1 Kadin 131 3,31 0,927 0,081
2 Erkek 69 3,39 0,958 0,115
m25 1 Kadin 131 3,04 0,932 0,081
2 Erkek 69 3,06 0,998 0,120
m26 1 Kadin 131 3,17 0,887 0,078
2 Erkek 69 3,30 0,944 0,114
mz27 1 Kadin 131 3,04 0,854 0,075
2 Erkek 69 3,19 1,088 0,131
m28 1 Kadin 131 3,12 0,877 0,077
2 Erkek 69 3,13 0,938 0,113
m29 1 Kadin 131 3,20 0,769 0,067
2 Erkek 69 3,35 0,983 0,118
m30 1 Kadin 131 3,11 0,933 0,082
2 Erkek 69 3,29 1,016 0,122
Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Difference
Mean Std. Error
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference | Difference Upper Lower
m1 Equal
variances 0,189 0,664 | 2,239 | 198 **(.0262469757342475 | 0,361 0,161 0,043 0,678
assumed
Equal
variances not 2,270 | 143,853 | 0,025 0,361 0,159 0,047 0,675
assumed
m2 Equal
variances 0,492 0,484 | -1,993 | 198 **(0.0476174454485956 | -0,298 0,149 0,592 | -0,003
assumed
Equal
variances not -1,993 | 138,364 | 0,048 -0,298 0,149 0,593 | -0,002
assumed
m3 Equal
variances 9,561 0,002 | 2,534 | 198 0,012 0,336 0,133 0,074 0,597
assumed
Equal
variances not 2,653 | 157,253 | *0.00879181952383646 | 0,336 0,127 0,086 0,586
assumed
m4 Equal
variances 1,879 0,172 | -0,411 | 198 0,681 -0,062 0,150 0,358 | 0,235
assumed
Equal
variances not 0,404 | 131,417 | 0,687 -0,062 0,153 0,365 | 0,241
assumed
m5 Equal
variances 0,323 0,570 | -0,749 | 198 0,455 0,112 0,149 0,407 {0,183
assumed
Equal
variances not 0,758 | 142,995 | 0,450 0,112 0,148 0,404 {0,180
assumed
m6 Equal
variances 0,105 0,746 | 0,193 | 198 0,847 0,031 0,163 0,290 {0,353
assumed
Equal
variances not 0,193 | 138,764 | 0,847 0,031 0,163 0,290 {0,353
assumed
m7 Equal
variances 0,740 0,391 | 2,409 | 198 **0.0169157167791489 | 0,307 0,127 0,056 0,558
assumed
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m8

m9

m10

m11

m12

m13

m14

m15

m16

m17

m18

m19

m20

m21

Equal
variances not
assumed
Equal
variances
assumed
Equal
variances not
assumed
Equal
variances
assumed
Equal
variances not
assumed
Equal
variances
assumed
Equal
variances not
assumed
Equal
variances
assumed
Equal
variances not
assumed
Equal
variances
assumed
Equal
variances not
assumed
Equal
variances
assumed
Equal
variances not
assumed
Equal
variances
assumed
Equal
variances not
assumed
Equal
variances
assumed
Equal
variances not
assumed
Equal
variances
assumed
Equal
variances not
assumed
Equal
variances
assumed
Equal
variances not
assumed
Equal
variances
assumed
Equal
variances not
assumed
Equal
variances
assumed
Equal
variances not
assumed
Equal
variances
assumed
Equal
variances not
assumed
Equal
variances

2,393

0,114

11,661

2,137

4,253

2,636

0,637

0,290

4,049

0,676

3,726

0,546

5,256

5,690

0,123

0,736

0,001

0,145

0,040

0,106

0,426

0,591

0,046

0,412

0,055

0,461

0,023

0,018

2,462

1,242

1,325
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-0,704
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-0,047

-0,045
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-1,654
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-0,217
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0,544
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198
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198
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198
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198
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198
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198
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198

145,958

198
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198
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198

125,008

198

124,853

198

0,015

0,216
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0,478
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0,267

0,483

0,496

0,963

0,964

0,741

0,753

0,546

0,543

0,105

0,100

0,007

*0.00605400660677071

0,829

0,825

*0.00160992762614049
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0,587

0,601

0,042

***0.0504746722576183

0,111

100

0,307
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0,186
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-0,147
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-0,006
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0,053
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0,258
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0,246
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assumed

Equal
variances not -1,534 | 123,155 | 0,128 -0,253 0,165 -0,580 0,074
assumed
m22 Equal
variances 4,553 0,034 | -0,751 | 198 0,453 -0,116 0,154 -0,420 0,188
assumed
Equal
variances not -0,711 | 118,980 | 0,478 -0,116 0,163 -0,439 0,207
assumed
m23 Equal
variances 0,568 0,452 | -0,512 | 198 0,609 -0,070 0,137 -0,340 0,200
assumed
Equal
variances not -0,500 | 129,723 | 0,618 -0,070 0,140 -0,347 0,207
assumed
m24 Equal
variances 0,007 0,935 | -0,616 | 198 0,539 -0,086 0,140 -0,361 0,189
assumed
Equal
variances not -0,610 | 134,513 | 0,543 -0,086 0,141 -0,365 0,193
assumed
m25 Equal
variances 0,060 0,806 | -0,139 | 198 0,889 -0,020 0,142 -0,300 0,260
assumed
Equal
variances not -0,136 | 130,337 | 0,892 -0,020 0,145 -0,307 0,267
assumed
m26 Equal
variances 0,758 0,385 | -1,011 | 198 0,313 -0,136 0,135 -0,402 0,130
assumed
Equal
variances not -0,992 | 131,121 | 0,323 -0,136 0,138 -0,409 0,136
assumed
m27 Equal
variances 11,678 0,001 | -1,073 | 198 0,284 -0,150 0,140 -0,426 0,126
assumed
Equal
variances not -0,996 | 113,036 | 0,321 -0,150 0,151 -0,449 0,148
assumed
m28 Equal
variances 0,213 0,645 | -0,062 | 198 0,951 -0,008 0,134 -0,272 0,255
assumed
Equal
variances not -0,061 | 130,594 | 0,952 -0,008 0,136 -0,278 0,262
assumed
m29 Equal
variances 8,008 0,005 | -1,184 | 198 0,238 -0,149 0,126 -0,398 0,099
assumed
Equal
variances not -1,098 | 112,791 | 0,275 -0,149 0,136 -0,419 0,120
assumed
m30 Equal
variances 2,344 0,127 | -1,225 | 198 0,222 -0,175 0,143 -0,458 0,107
assumed

Equal
variances not -1,193 | 128,607 | 0,235 -0,175 0,147 -0,466 0,116
assumed

M1 degiskeni icin kadin-erkek arasinda fark var ve bu fark %95 giiven diizeyinde
anlamlidir. ( kadin: 3,82 erkek: 3,46, P (sig): 0,026 ). M2 degiskeni i¢in kadin-erkek
arasinda fark var ve bu fark %95 giiven diizeyinde anlamlidir. ( kadin: 2,85 erkek: 3,14,
P (sig): 0,047 ) M3 degiskeni i¢in kadin-erkek arasinda fark var ve bu fark %99 giiven
diizeyinde anlamlhdir. ( kadin: 3,34 erkek: 3,00, P (sig): 0,008 ). M7 degiskeni i¢in
kadin-erkek arasinda fark var ve bu fark %95 giiven diizeyinde anlamhidir. ( kadin: 4,05
erkek: 3,74, P (sig): 0,016 ). M16 degiskeni i¢in kadin-erkek arasinda fark var ve bu
fark %99 giiven diizeyinde anlamhdir. ( kadmn: 3,53 erkek: 3,90, P (sig): 0,006 ). M18
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degiskeni icin kadin-erkek arasinda fark var ve bu fark %99 giiven diizeyinde
anlamhdir. ( kadin: 2,80 erkek: 2,32, P (sig): 0,001 ). M20 degiskeni i¢in kadin-erkek
arasinda fark var ve bu fark %90 giiven diizeyinde anlamlidir. ( kadin: 3,04 erkek: 3,32,
P (sig): 0,050 ).

1.6.Correspondence (Uyum) Analizi

Mezun Olunan Okul
@)
Turu
1,07 Ogretmenlerin
O 0 problemlerini
dinlemeye zaman
B O ayirir.
051
o o

~
N 0,0 o
=}
-y
(i}

0,57 2 = 1

S g
o
-1,0
o
1.5 T T T T T
1,5 1,0 0,5 0,0 0,5 1,0
Boyut 1

Sekilde goriildigi gibi Egitim Enstitiisii ve Egitim Fakiiltelerinden mezun olan
Ogretmenlerin cevaplar1 genelde kismen katiliyorum seklinde olmus Agikdgretim
Fakiiltelerinden mezun ogretmenler katiliyorum gibi cevaplar vermislerdir. Egitim
Fakiiltesi (%48) ve Egitim Enstitiisii (%14,5) mezunlar1 6rneklemin yarisindan fazlasini

olusturmaktadir.
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Mezun Olunan Okul
17 O Turu
Ogretmenlerin duygu
ve distncelerini,
e, O sikayetlerini,
o 4 endiselerini etkin ve
. O OI empatik bir sekilde
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’ kabul gésterir.
O
N
pre)
=
>
[}
m 14
O
2 1
I

15 10 05 00 05 10 15
Boyut 1

Arastirmanin sonucuna gore ¢ikan en dnemli faktdr olan m28 “Ogretmenlerin duygu, ve
diisiincelerini, sikayetlerini etkin ve empatik bir sekilde dinler, anlayis ve kabul
gosterir.” sorusuna Yiksek Lisans, Egitim Enstitiisii ve Egitim Fakiiltesi mezunu
ogretmenler katiliyorum ve kismen katiliyorum seklinde cevaplar vermislerdir. Egitim
durumlarmin da cevaplara etki ettigi goriilmektedir. Ogretmenlerin yarisindan fazlasi
miidiirlerin  kendilerini empatik olarak dinlemediklerini, anlayis ve kabul

gormediklerini, duygu ve diisiincelerini 6nemsemediklerini diistinmektedirler.
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2. SONUCLARIN GENEL DEGERLENDIRMESI

[k gretim miidiirlerinin kendini agma becerilerini belirlemeye doniik yapilan anket
arastirmasi sonucuna gore; okul miidiiriiniin kendini agma diizeyine iliskin en 6nemli
madde “Ogretmenlerin duygu ve diisiincelerini, sikayetlerini, endiselerini etkin ve
empatik bir sekilde dinler, anlayis ve kabul gosterir.” ifadesidir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin ¢cogu (%64°1) smif 6gretment, kadin (%66,5), kadrolu (%86), 31-35 yas
aras1 (%22,5), ogretmenlikte hizmet siiresi 6-10 yil aras1 (%34.5), Egitim Fakiiltesi
mezunu (%48), okuldaki hizmet siiresi 4-6 y1l (%35) olarak belirlenmistir.

Arastirma dahilinde goériisme yapilan 6gretmenlerin hizmet siirelerine bakildiginda,
12 yildan uzun siiredir ¢aligmakta olan Ogretmenlerin oram1 %17 iken, geri kalan
%383’liik kisim ise 12 yil ve daha az siiredir ¢alismakta olduklarini belirtmislerdir.
Okuldaki hizmet siirelerinin, o okul yoneticileri, 0gretmenleri ve diger etkenler
hakkindaki fikirlerin netlesmesinde etkili olabilecegi diisiiniildiigiinde, ilk siire aralig1
(1-3 yil) oraninin biraz daha fazla olmasinin okul hakkindaki fikirlerin netlestigi ve
tazeligini korudugu zaman dilimine denk gelmesi bakimindan Onemli oldugu
soylenebilir. Ogretmenler ilk birka¢ sene igerisinde gérev yaptigi yer, okul miidiirii,
meslektaglari, 6grenciler ve diger etkenler hakkinda fikirlere sahip olmaya baglarlar.
Zaman gectikce fikirler netlesir, belli bir siire sonra fikirler sabitlenir ve de§ismez hale
gelir.

Okul midiiriine iliskin tiim ifadelere verilen cevaplarin yilizdelerine bakildiginda,
okul miidiirlerinin genel olarak kendilerine yonelik ifadelerde sozii edilen davraniglari
cogunlukla gergeklestirmedikleri sdylenebilir. Bu ifadeler arasinda “Kendine ait gizli
bilgilerini 6gretmenlerle paylagsmak ister” ifadesine verilen cevaplarin en yiiksek orani
%41°1 katilmiyorum olmugstur. Boylelikle O6gretmenler miidiirlerin gizli bilgilerini
paylasmak istemediklerini sdylemislerdir. “Ogretmenlerin problemlerini dinlemeye
zaman ayirir” ifadesine %74t kismen Kkatiliyorum cevabi vermislerdir. “Icine
kapaniktir, cok sik konusmaz” ifadesine %76’s1 kismen katiliyorum olmustur bu yiizden
okul miidiirleri genel olarak icine kapaniktir ve cok sik konusmazlar sonucuna
varabiliriz. “Ogretmenlere her firsatta kendini ifade eder” ifadesine %43,5’i kismen
katiliyorum cevab1 olmustur. Buna en yakin cevap katilmiyorum ve katilmiyorum

oldugunu gérmekteyiz. Dolayisiyla, okul miidiirlerinin 6gretmenlere her firsatta kendini
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ifade etmesi konusunda kesin bir sey soylemek zordur. “Ogretmenlerle Kkisisel
durumunu, mizacini ve kendisiyle ilgili bilgileri paylasir” ifadesine %39,5°1 katiliyorum
cevabi olmustur. Buna gore, okul miidiirleri 6gretmenlere kisisel durumunu, mizacini ve
kendisiyle ilgili bilgileri paylasmamaktadir. “Ogretmenlere gegmiste yasadigi olaylart
ve gelecekle ilgili planlarini rahatlikla anlatir” ifadesine %36°s1 katilmiyorum demistir.
Buna gore, okul miidiirleri 6gretmenlere ge¢miste yasadigi olaylar1 ve gelecekle ilgili
planlarin1 rahatlikla anlatmamaktadir.“Kendisi ve hayatiyla ilgili onemli sirlar
ogretmenlere anlatir” ifadesine katilmiyorum cevabi %51 olmustur. Buna gore, okul
midiirleri 6gretmenlere kendisi ve hayatiyla ilgili onemli sirlar1 anlatmaz. “Kisi ayirt
etmeden kendini biitiinliyle acar” ifadesine katilmiyorum” cevabi %47 olmustur. Buna
gore, okul miidiirleri kisi ayirt etmeden kendini biitiinliyle agmaz.

“Kendisini zaman ve mekan gozetmeksizin, sinirsizca ¢ok fazla agar” ifadesine
katilmiyorum cevabi %43,5 olmustur. Buna en yakin cevap kesinlikle katilmiyorum
olduguna gore, okul miidiirleri, kendilerini zaman ve mekan gdzetmeksizin sinirsizca
cok fazla agmazlar. “Ogretmenlerin de benzer sekilde kisisel seylerini agtigini goriirse,
baz1 kisisel bilgilerini agar” ifadesine kismen katiliyorum cevab1 %47,5 olmustur. Buna
en yakin cevap katilmiyorum olduguna gore, okul miidiirlerinin, benzer sekilde kisisel
seylerin acilmasi halinde bile kisisel bilgilerini agmadiklar1 sdylenebilir. “Kendi aile
bireyleri hakkindaki bilgileri 6gretmenlerle paylasir” ifadesine katilmiyorum cevabi
%45 olmustur. Buna gore, yiiksek bir oranla, okul miidiirleri kendi aile bireyleri
hakkindaki  bilgileri 6gretmenlerle paylasmaz. “Ogretmenlerle  konusurken,
diisiindiigiinii oldugu gibi sOylerse sevilmeyecegi fikrine kapilir” ifadesine kismen
katiliyorum cevabi %29,5 olmustur. Katiliyorum, kismen katiliyorum ve katilmiyorum
cevaplar1 birbirine ¢ok yakin oldugundan bu degiskenle ilgili net bir sey sdylemek
zordur. “Kendini agarsa tutarsiz goriilebilecegi icin, digerleri iizerinde kontroliinii
kaybedecegini diisiiniir” ifadesine kismen katiliyorum cevabi %36,5 olmustur. Buna
gore okul miidiirlerinin kendilerini agarlarsa tutarsiz goriiniip kontrolii kaybedeceklerini
diisiindiikleri sOylenebilir. “Kendini rahatlikla agtigi i¢in 6gretmenlere giliven verir”
ifadesine kismen katiliyorum cevabt %41,5 olmustur. Buna en yakin cevap
katilmiyorum oldugu i¢in miidiirlerin kendilerini rahatlikla agmadig1 i¢in 6gretmenlere

giiven vermedikleri sdylenebilir.
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Genel olarak okul miidiiriine yonelik bu ifadelerden, okul miidiiriiniin kendilerini
Ogretmenlere yeteri kadar acamadiklarini sdyleyebiliriz. Olumlu ifadelere (Tamamen
katiliyorum-katiliyorum) verilen cevaplarin yilizdesine baktigimizda %33,7 olarak,
olumsuz ifadelere (katilmiyorum-kesinlikle katilmiyorum) verilen cevaplarin yiizdesine
baktigimizda %41,6 olarak gormekteyiz. Verilen olumsuz cevaplarin daha yiiksek
olmas1 6gretmenlerin okul miidiirlerinin kendini yeterince agmadiklarini diistindiiklerini
gostermektedir. Bunun yani sira “Kismen katiliyorum” cevabi %33,8’dir. Olumlu
cevaplara katildiginda %67,5, olumsuz cevaplara katildiginda %75,2 oranina
ulagsmaktayiz. Yani bu sekilde bile olumsuz cevaplar olumlu cevaplara gore daha
yiiksektir.

Ayrica 6gretmenlerle birebir goriismeler sonucunda 6gretmenlerin cogunun bu gibi
arastirmalarin sonuglarinin hep kagit iistiinde kalmasindan sikayet ettikleri ortaya
cikmistir. Bu tarz anket ve arastirmalara ¢ok defa katildiklarini ancak miidiir 6gretmen
iligkilerinde hi¢bir degisiklik olmadigini ifade etmislerdir.

Insan okulda yetisir, insan1 yetistiren dgretmenlerdir ve onlara rehber olan ve onlar
yoneten okul miidiirleridir. Okul miidiirleri kendilerini 6gretmenlerine agmalidirlar ki

1yi bir topluma ulasabilelim.
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SONUC VE ONERILER

Iletisimin her alanda 6nemli oldugu bir gergektir, fakat giiniimiiz toplumunda
yasam1 yakalama ve degisime ayak uydurma siirecini ve insan iletisimini etkileyen en
onemli unsur olarak okullarda verilen egitimdir. Bu dnemden 6tiirii en biiyiik gorev okul
miidiirlerine ve 6gretmenlere diismektedir. Burada 6ne ¢ikan miidiirlerin etkili yonetim
ve etkili iletisim anlayiglaridir. Mevcut egitim sistemindeki bazi aksakliklardan
kaynaklanan sorunlarin ¢6ziim yollari, ilk olarak okul miidiiriiniin kendini gelistirmesi
ve etkili iletisim becerilerine sahip olmasindan geg¢mektedir. Egitimdeki kalitenin
arttirllmasi, okullara onciiliik eden okul miidiirlerinin, etkili iletisim becerilerine sahip
olarak Ogretmenleriyle isbirligi i¢inde olmalar1 ve kendilerini Ggretmenlerine
acmalariyla miimkiin olacaktir.

Kendini agma iletisimin en 6nemli unsurlarindan biridir dolayisiyla iyi bir iletisim
kurabilmek i¢in okul miidiirlerinin kendini 6gretmenlere agmalar1 nemli rol oynar.

Egitimin uygulayicilart olan &gretmenlerin, mevcut ilkogretim miidiirlerinin
kendini agma becerilerini incelemeye iliskin yapilan bu ¢alismada, degiskenlerin bu
davraniglart nasil etkilediklerine dair sonuclar belirtilmistir. Bu degiskenler
incelendiginde; cinsiyet, medeni durum, yas, mezun olunan okul tiirii, 6gretmenlikteki
hizmet siiresi, Ogretmenlikteki statii, bulunduklar1 okuldaki hizmet siiresi
degiskenlerinde, az miktarda farklilagsmalar olmasina karsin bu farklilagsmalarin sonuca
etki edecek kadar anlamli olmadig1 sonucuna varilmstir.

Tez calismasinin teorik kisminda, iletisimin tanimi, énemi, gesitleri, yontemleri,
etkili iletisim becerileri, kendini agmanin tanimi, yontemleri, yararlari, zamanlamasi,
islevleri, kendini agma i¢in istek, kendini agma ve agamama sebepleri yararlari,
yonetici-yonetilen iliskileri, egitim yoneticisinin 6zellikleri, egitimde iletisim, kendini
acmada yiizlesici ben mesajlar1 ve okul miidiirii-6gretmen isbirligi olarak belirtilmisti.
Aragtirmada 6gretmenlere yoneltilen ifadelerin tiimii bu teorik bilgileri desteklemekte
ve Ortlismektedir.

Sonug¢ olarak arastirmaya katilan 6gretmenlerin verdikleri cevaplara gore okul
midiirleri kendilerini 6gretmenlere yeteri kadar agmadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Onlari
etkin bir sekilde dinlemedikleri, empatik yaklasmadiklari, kararlara katilimlarini

saglamadiklar1 kendini a¢gmadiklar1 i¢in gliven ortami saglayamadiklar1 ve tam bir
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isbirligi saglayamadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Acamamanin ¢ok cesitli sebepleri olabilir.

Egitim sistemimizde birgok eksiklik ve sorunla karsilagsmaktayiz. Dolayisiyla ilkogretim

miidiirlerinin de omuzlarindaki yiik oldukg¢a agirdir ve kendilerini tam olarak agmakta

ve ifade etmekte zorlanabilirler. Diger yandan arastirmaya katilan grubun geng

ogretmenlerden olmalar1 bazi deneyimsizlikleri de beraberinde getirmis ve cevaplara

olumsuz etki etmis olabilir. Diger yandan ayni grubun meslege basladiklar1 yillar g6z

Oniine alindiginda biiylik oranda egitim fakiiltelerinden mezun olan 6gretmenlerden

olusuyor olmasi, alan bilgilerinin ve mesleki formasyonlarinin gelismis olmasindan

otiirti, okul miidiiriinii en iyi sekilde gdzlemlemelerinde rol oynamis olabilir.

Caligmanin ortaya koydugu sonuclara gore asagida belirtilen su hususlarin

yapilmasinda yarar goriilmektedir:

Ogretmenlere miidiirlerinin kendilerine agilmadiklarmi diisiindiiren sebeplerin
gercekte neler oldugu arastirllmalidir. Bunun yaninda okul miidiirlerinin de
Ogretmenlerle aralarinda goriinmez duvarlar Ormelerini engellemek adina
davraniglarinin sebepleri incelenmelidir.

Okul yoneticisinin Ogretmenlerin mesleki ve kisisel gelisimlerine yardimci
olmak amaciyla Ogretmen yardim  merkezlerinden faydalanmasini
desteklemelidir.

Ogretmenler ve ilkdgretim miidiirleri, iletisim becerilerini gelistirmek ve
karsilikl1 agilma saglayabilmek i¢in bu konulara yonelik isbirligi icinde hareket
ederek egitim ve seminer ¢aligmalarina katilmalidirlar.

Daha etkili bir okul ortami olusturmak, giiven ve isbirligi saglamak, egitimin
kalitesini arttirmak ve basar1 ¢izgisini ylikseltmek icin diizenli olarak 6gretmen
ve miidiir arasinda birebir goriismelerin diizenlenmesi gerekmektedir.
Ogretmenlerin bu tiir anketlere ve arastirmalara ¢ogu kez katildiklar1 ancak
meslek hayatlarinda olumlu bir degisiklik olmadigint belirtmistik. Bu tiir
arastirmalarin  sadece yiizeysel kalmamasin1 saglayacak bazi yoOntemler
arastirilabilir.

Sorunlarin, iletisim engellerinin ve kendini agmamanin nereden kaynaklandigini
tespit etmek icin ¢ift yonlii anket caligsmasi (6gretmen- okul miidiirii) yapilabilir.
Bu calismada kullanilan 5’11 Likert tipi 6lgegin ortaya yigilma hatasina sebep

olabilecegi ihtimali diisiiniilerek bu hatanin sonuca etki edip etmedigini stnamak
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amactyla farkl 6lgek kullanarak benzer bir aragtirma yapilabilir.

Okul miidiirlerine yonelik 6neriler ise s0yledir:

Okul miidiirleri 6gretmenlere kendilerini uygun Olciilerde, uygun yer ve
zamanda agmalidirlar.

Okul miidiirleri 6gretmenlerin fikirlerine 6nem vermeli, onlar1 her firsatta
dinlemeye Ozen gostermeli ve onlarin her zaman yaninda olduklarini
hissettirmedirler.

Okul miidiirleri 6gretmenlere yonelik kendini agma becerilerini gelistirerek
yiiklerini hafifletmeli ve Ogretmenlerden gilic almalidirlar. Boylece egitimin
verimini arttirmaya yonelik olarak isbirligi olusturmus olacaklardir.

Okul midiirleri hem 06zel hayatlarinda hem de okul ortaminda yasadig
sikintilar1 6gretmenlerle paylagmalidirlar. Boylece karsilikli agilma icin de ortam
hazirlamis olurlar.

Okul miidiirleri okul ortaminda samimi ve sicak bir ¢calisma ortami olusturmak
icin 6gretmenlerin duygu ve diigiincelerine dnem vermeli ve kendi i¢ diinyasin
da sozlerine ve davranislarina oldugu gibi yansitmalidirlar.

Okul miidiirii beden dilini en 1iy1 sekilde kullanarak kendini agma davraniglarini
olumlu olarak gelistirmelidir.

Okul miidiiri samimi, giiler yiizlii ve iyimser olmalidir.

Son olarak da okul miidiirleri kendilerini gelistirmek adina Yiiksek Lisans

Egitimi almalidirlar.
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Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Isletme Yénetimi Anabilim Dah Egitim
Yénetimi ve Denetimi Bilim Dali yiiksek lisans 6grencisi Burcu ALPAY in ilimiz ekte adi verilen
okullarda uygulanmak iizere “Ilkdgretim Miidiirlerinin Kendini A¢ma Becerileri Uzerine Bir
inceleme” konulu anket ¢alismalarini yapma hakkindaki ilgi (a) yaz1 ve ekleri Miidiirliigimiizee
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EK-2: Anket Formu
ANKET
Degerli Meslektagim,

Bu anketten elde edilecek bilgiler “ilkdgretim Miidiirlerinin Kendini A¢ma
Becerileri” ile ilgili bilimsel bir arastirmada kullanilacaktir. Arastirmanin saglikli
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cevaplamaniza baghdir. Ayiracaginiz zaman ve katkilarmiz i¢in simdiden tesekkiir
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Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Yo6netimi ve Denetimi Boliimi
Yiiksek Lisans Ogrencisi
BOLUM I
KiSISEL BiLGi FORMU
1.Cinsiyetiniz () Kadin () Erkek
2.Medeni Durumunuz () Evli () Bekar
3.Yasimiz ()20-25 ()26-30 ()31-35
()36-40 ()41-45 () 46-50
()S51-55 () 56 ve tstii

) Ogretmen Okulu
) Egitim Enstitiisti
) Agik Ogretim Fakiiltesi

4. Mezun Oldugunuz Okulun Tiirii ?  (
(
(
() Egitim Fakiiltesi
(
(
(

) Diger Fakiilteler
) Yiiksek Lisans
) Doktora
5.0gretmenlikte Gegirdiginiz () 1-5yl ()6-10y1l () 11-15 yil
Hizmet Siiresi? ()16-20y1il () 21-25y1l ()26 ve tistl
6.0gretmenlikteki Bransimiz? () Smif Ogretmeni () Brans Ogretmeni
7.0gretmenlikteki Statiiniiz? () Kadrolu () Vekil () Ucretli

() Stajyer-Kadrolu () Stajyer-Sozlesmeli

8.Bu Okuldaki Hizmet Siireniz? () 1-3 vl ()4-6yll ()79l
()10-12yil () 13-16yil () 17-19 yil
O

20 ve usti
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BOLUM 2

Bu boliimde sizin asagidaki goriislere ne derece katildigimiz tespit edilmek
istenmektedir. Her ifadenin okulunuzda ne derecede gergeklestigini diisiliniiniiz. Sonra
da bu ifadelere katilma durumunuzu gosteren maddelerin sagindaki kutucuga (X) isareti

koyunuz.
ANKET SORULARI - g| g gl E| o E
52| 2 |gE|E|=E
g o| © Lol 5| =S
S22 | B2 E|EE
Asagidaki ciimlelerin basina 6zne olarak “Bu okulda , = E E M E § Q §
okul miidiirii...” ifadesini getirerek cevaplayiniz. M M
1.Kendine ait gizli bilgilerini 6gretmenlerle paylasmak ister. C) [CHTC) [CH[C)H)
2. Ogretmenlerin problemlerini dinlemeye zaman ayirir. C) [CHITC) [CH[C)H)
3. I¢ine kapaniktir, ok sik konusmaz. C) [CHTC)Y [CH[C)H)
4. Ogretmenlere her firsatta kendini ifade eder. C) [CHTC)Y [CH[OH)
5. Ogretmenlerle kisisel durumunu, mizaci ve kendisiyle | ( ) |( )| () [( )| ()
ilgili bilgileri paylasir.
6. Ogretmenlere gecmiste yasadigi olaylar1 ve gelecekleilgili [ ( ) [( )| () [( )| ()
planlarini rahatlikla anlatir.
7. Kendisi ve hayatiyla ilgili onemli sirlart 6gretmenlere | ( ) | ( )| () | () |()
anlatir.
8. Kisi ayirt etmeden kendini biitiiniiyle agar. CH) (CHTCH) [CH1(O)
9. Yalnizca kendince uygun gordiigii kisilere kendini agar. C) [CH1C)H) [CH[O)H)
10. Kendisini zaman ve mekan gozetmeksizin, smirsizcacok | ( ) |[( )| () | () |[()
fazla acar.
11. Kendisini a¢maz, genelde biitiin 6gretmenlere karsi | ( ) | ( )| () | () |()
kapalidir.
12. Ogretmenlerin de benzer sekilde kisisel seylerini agtigmi | ( ) |[( )| () [( ) [()
gorlrse, bazi kisisel bilgilerini agar.
13. Okulla ilgili baz1 planlarda 6gretmenlerin fikirlerine bag | ( ) | ( )| () | () |[( )
vurmaz, tek basina kararlar alir.
14. Kendisini olumlu bir sekilde yansitir, bunu beden diliyle | ( ) |[( )| () | () |[()
ifade eder.
15. Kendini genelde herkese ¢ok agtigi i¢in herkes tarafindan | ( ) |[( )| () | () |()
cok sevilir.
16. Kendi aile bireyleri hakkindaki bilgileri 6gretmenlerle | ( ) | ( )| () | () |[()

paylasir.
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17. Giinlik olaylar hakkinda sorular sorarak kendini agma | ( ) |( ) |( )
iligkilerini slirdiiriir.

18. Ogretmenlerle dzel hayatiyla ilgili konular1 konusmaz. () [CH]()

19. Dini ve siyasi goriisler tartisilirken goriis bildirmez, sessiz | ( ) | ( ) | ( )
kalir.

20. Kendi i¢ diinyasin1 s6zlerine ve davranislarina oldugu gibi [ ( ) | ( ) |( )
yansitir.

21. Ogretmenlerle konusurken, diisiindiigiinii oldugu gibi | ( ) |[( )| ( )
sOylerse sevilmeyecegi fikrine kapilir.

22. Kendimi acarsa tutarsiz goriilebilecegi ig¢in, digerleri [( ) | ( ) |( )
tizerinde kontroliinii kaybedecegini diisiiniir.

23. Kendini rahatlikla actig1 i¢cin 6gretmenlere giiven verir. () [CH]()

24. Ile Ogretmenler arasindaki karsilikli agilmadan dolays, | ( ) [( )| ( )
isbirligi sorumlulugu ve gruba baglilik olugmustur.

25. Okulda yasadigi zorluklar1 ve tatsiz olaylar1 6gretmenlerle | ( ) | ( )| ( )
paylasir.

26. Ogretmenlerin soru sormalarini yiireklendirerek isbirligini | ( ) [( )| ( )
destekler.

27. Okulla 1ilgili sorunlar goriisiiliirken, sorunun nedenine, [ ( ) |( ) |( )
¢cozlimiine, yontemine dair 6gretmenlerle birlikte karar verir.

28. Ogretmenlerin duygu ve diisiincelerini, sikayetlerini, | ( ) [( )| ( )
endiselerini etkin ve empatik bir sekilde dinler, anlayis ve
kabul gosterir.

29. Ogretmenle karsihikli agilabildigi igin giiven ve kalp [ ( ) |[( )| ( )
koprisii kurulmustur.

30. Ogretmenlerle birbirlerine her tiirlii duygu, diisiince ve | ( ) |( )| ( )
yasadiklar1 olaylari, dogru zaman ve mekanda paylagsmaktan
¢ekinmezler.

Bu konularda ayrica belirtmek istediginiz bir husus varsa liitfen yaziniz.
Tesekkiir ederim.
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