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ONSOZ

Giinlimiiz insanlariin ¢cogu kendini sinirli, yorgun hisseder ve isine kars1 isteksizlik
duyar. Bu Kisinin yasadig: tiikkenmislik diizeyinin bir gostergesidir. Tiikenmisligin en sik
goriildiigii mesleklerden biri 6gretmenliktir. Arastirmada 6gretmenlerin yasadig: tilkkenmislige
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ILKOGRETIM OGRETMENLERININ TUKENMIiSLiK
YASANTILARI VE OZ YETERLIiK ALGILARI
(istanbul Kartal ilcesi Ornegi)

Tezi Hazirlayan: Emel DILBER

OZET

Bu Tez Calismasinda; ilkogretim ogretmenlerinin tiikenmislik yasantilari ile o6z
yeterlilik algilar1 arasindaki iliski ele alinmaktadir. Ulkemizde 6gretmen tiikenmisligi ile ilgili
yapilan ¢aligmalar sinirli sayidadir. Bu arastirma ayni zamanda, kamu ilkdgretim okullarinda
calisan Ogretmenler ile o©zel okullarda calisan Ogretmenlerin tiikenmislik yasantilarini,
yeterlilik algilart ve bu kavramlarin birbirleri ile iliskisini saptayarak, Ogretmen
tilkenmisliginin 6nlenmesinde egitim yonetimine yeni katkilar saglayarak egitim ve 6gretimin

kalitesini yilikseltmeyi amaglamaktadir.

Aragtirmanin  evrenini  2007-2008 Egitim-6gretim yilinda, Istanbul ili Kartal
ilcesindeki 17 ilkogretim okulunda gorev yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirma
anketi arastirma Orneklemine alinan 4 6zel okulda, 13 kamu okulunda 261 6gretmene
uygulanmigtir. Arastirmada Ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerini 6l¢mek icin Ogretmen
tikenmisligi anketi, 0z yeterlik algilarin1 6lgmek icin ise Ogretmen yeterlik anketleri
kullanilmistir. Veri toplama araci ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde dgretmenlerle
ilgili kisisel bilgileri elde etme amaciyla cinsiyet, medeni durum, yas, calistigi okul tiirii,
brang1 ve meslek kidemini belirleyen sorular bulunmaktadir. Ikinci boliimde 6gretmenlerin
mesleki ve calisma ortamlarina iliskin olarak karsilastiklar1 psikolojik gerilimlere yonelik
belirli durumlar1 iceren sorulardan olusan “Ogretmen Tiikenmislik Anketi” uygulanarak
ogretmenlerin tiikenmislik seviyeleri dl¢iilmiistiir, ticiincii béliimde dgretmenlerin 6z yeterlilik
algilarim 6lgmek icin “ Yeterlilik Anketi” uygulanmistir. Arastirmada 3 alt problem
yanitlanmaya calisilmis, verilerin analizinde SPSS 15.0 paket programi kullanilmistir. Veri
toplama aracindan bilgi toplamak i¢in frekans(f), aritmetik ortalama (x), f-testi istatistiki

yontem ve tekniklerden faydalanilmistir.

Anahtar Kelimeler: “Tiikenmislik”, “Oz Yeterlik”, “ Ogretmen Yeterligi”, “Duygusal

Tiikenme”, “Duyarsizlagsma”, “ Verimsizlik”, “Is Doyumu”



BURNOUT EXPERIENCE AND SELF- EFFiCIENAY
PERCEPTION OF
PRIMARY SCHOOL TEACHERS
(Kartal Province, Istanbul, Simple Study)

Prepared by: Emel DILBER

ABSTRACT

In this thesis study, the relationship between the burnout experience and self-
efficiency perception of primary school teachers are dealt with. The studies on the teacher
burnout in our country are very limited. This study not only deals with the burnout
experiences of primary school teachers at private and puplic schools by determining their self-
efficiency perception and the relationship of these concepts with each other, but it also aims
preventing burnout of teachers, with new contributions to the quality of education and training
at these schools. The structure of these study (research) covers of teachers at primary schools
in Kartal, Istanbul in the 2007-2008 Academic year. This research was applied to 261 teachers
at 4 private and 13 puplic schools. During the research, teachers were given a ‘“Burnout
Guestionaire” to measure their burnout level and “Teacher self- efficiency questionnaire” to
determine their self- efficiency perception. The medium for collecting data consists of three
sections. In the first section, there are questions about sex, marital status, age , the school
he/she works in, his/her branch and work experience to get personal info about the theacher.
In the second section, the “Teacher Burnout Questionnaire” is given to the teacher so that
his/her burnout level is measured through certain situations at work or job environments. In
the third section an “Efficiency Questionnaire” is given to measure the teachers percepcion of
self efficiency. In tehe research, three job problems were tired to be solved. In the analysis of
the data, SPSS 15.0 package program was used. To get the information from the data
collecting medium, frequency (f), aritmatical avarage (x), f- test, statistical methods and

techniques were used.

Key words: “Burnout”, “Self-efficiency”, “Teacher efficiency”, “Emotional
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Burnout”, « 1nsensitivity , 1nefficiency”, “ Job satisfaction”™ .
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GIRIS

Calismanin temelini olusturan iki kavram tiikenmislik ve yeterlik kavramlaridir.

Asagida bu iki kavrama ait agiklamalar bulunmaktadir.

Bireyin sahip oldugu isi anlamli, tatmin edici ve degerli bulmasi is doyumu
acisindan ¢ok onemlidir. Ozellikle calistigi ortama deger vermesi isinden cok daha
doyum almasint saglar bu doyum kisinin yasamdan da zevk almasina sebep olur.
Kisinin isine kars1 gelistirdigi negatif tutum onu isinden ve yasamdan zevk alamamaya

iter yani kisi zamanla tiilkenmislik sendromuna yakalanir.

Tikenmislik c¢alisan insanlarin  ¢ogunun yasamlarinin  bir  boliimiinde
karsilastiklart bir durumdur. Tiikkenmislik bir anda ortaya ¢ikmaz. Yavas yavas ilerler
bazi olaylarin ve yasanmishiklarin tetiklemesiyle kisinin is ve aile yasaminda

olumsuzluklara ve ruhsal dengesinin giderek bozulmasina sebep olur.

Tiikenmislik, insanlarla siirekli i¢ ice bulunmak durumunda olan meslek
guruplarinda siklikla goriilen bir tiir hastaliktir. Bu konuda yapilan arastirmalar
incelendiginde tiikenmisligin en sik goriildigti mesleklerin basinda Ogretmenlik
gelmektedir. Bu hastalifa neden olan bir¢ok etken vardir. Stres bu etkenlerden sadece
biridir. Tiikenmislik ayn1 zamanda bulasici bir hastaliktir. Ogretmenlerin yasadigi bu
hastalik, calistiklar1 kurumdaki tim O6gretmen ve 6grencileri dolayisiyla egitim ve
ogretimi de olumsuz etkilemektedir. Bu durum egitimin kalitesinin diismesine neden
olur. 2005-2006 yilindan itibaren uygulanmaya baslayan yeni egitim &gretim
miifredatinin ve cagdas egitim ilkelerinin de 6ngordiigii gibi 6gretmen artik sadece ders
anlatan, sinav yapan, not veren kisi degildir. Yapilandirmaci yaklasima gore 6gretmenin
en 6nemli gorevi 6grenciye yol gosterici bir rehber olmasidir. Bu baglamda rehberligin
en verimli sekilde yapilmasi 6gretmenin kendine olan inancina da baghidir. Ogretmenin
isini basarili bir sekilde yerine getirmesi, performansini en iyi sekilde kullanmasinda

sahip oldugu 6z yeterlik inanc1 cok onemlidir.



Arastirmamin Amaci: Bu arastirmanmin amaci Kartal ilgesindeki Ilkogretim
okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin tiikenmislik yasantilar ile 6z yeterlik algilarim

Ogretmen goriislerine bagl olarak degerlendirmektir.

Arastirmanmn Onemi: Bu arastirma ilkogretim ogretmenlerinin tikenmislik
yasantilarina 6z yeterlik algilarinin ne derece etkili oldugunu arastirmaya yonelik bir
calismadir. Ozellikle ogretmenlerde goriilen tiikenmislik sendromuna neden olan
sebepler ile yeterlik arasindaki iligki incelenerek, 6gretmenlerin bu hastaliga yakalanma
sebepleri ve hastaliktan kurtulma yollar1 belirlenerek, tiikenmiglige yakalanmama adina
onlemler alinabilecektir. ~ Arastirmanin sonuglarinin bu konuda yapilacak diger
arastirmalara 151k tutacagi ve yetkililerin gereken onlemi almasina katkida bulunacagi

diistiniilmektedir.

Arastirmanin Modeli: Bu arastirmada, 6zel ve kamu ilkogretim okullarinda
gorev yapan Ogretmenlerin tiikenmislik yasantilart ile yeterlik algilar1 arasindaki iligki

incelenecegi icin basit tarama yontemi kullanilmistir.

Evren ve Orneklem: Bu arastirmanin evrenini Istanbul il Milli Egitim
Miidiirliigiine bagli Kartal ilcesinde bulunan 6zel ve kamu ilkogretim okullarinda 2007-
2008 egitim Ogretim yilinda gorevli bulunan ilkdgretim 6gretmenleri olusturmaktadir.
Kartal ilgesinde 6 tane 6zel okul, 44 tane kamu ilkdgretim okulu bulunmaktadir.
Orneklemin seciminde tesadiifi ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmanin
orneklemini 4 ozel, 13 devlet oklunda gorev yapan Ogretmenler olusturmaktadir.
Ogretmenlere goniilliilik esasmna dayali olarak anketler uygulanmistir. Okullara
birakilan toplam 350 anketten 89 tanesi bos oldugu icin iptal edilmis, 261 tanesi anket

analizleri icin kullanilmustir.

Problem: Tiikenmisligin en yogun yasandigi meslek gruplarinin basinda
ogretmenlik gelmektedir. Ogretmenlerin siif kontrolii, 6grencileriyle ve meslektaslart
ile iletisimi gibi bir cok faktorii etkileyen yeterlik algisi ve tilkenmislik yasantilari
egitim ve Ogretim agisindan bilyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle bu arastirmanin

problem ciimlesini; “Ozel okullar ile kamu okullarinda ¢alisan dgretmenlerin algilanan



yeterlik seviyeleri ile tiikkenmislik yasantilari arasinda bir iliski var midir?” sorusu

olusturmaktadir.

Alt Problemler: Arastirmanin genel amacina uygun olarak su alt problemlere yanit
aranmistir.

e Ogretmenlerin yeterlik algis1 tiikenmislik diizeylerini ne derece etkilemektedir?

e Ogretmenlerin tiikenmislik yasantilar1 ve yeterlik algilari, okul tiirii, cinsiyet,
yas, hizmet siiresi, 6grenim durumu, gorev tiirii, brans, girdigi diger ders tiirleri,
girdigi simiflardaki ortalama 6grenci sayis1 gibi degiskenlere gore bir farklilik
gostermekte midir?

e Ogretmen yeterlik algist mesleki yeterlik, veli sorumlulugu, ogrenci
sorumlulugu, 6gretmenler arasindaki mesleki isbirligi ve okul yonetimi destegi

algilarina gore anlamh bir farklilik gostermekte midir?

Sayithlar ve Smmrhliklari:  Olgme araglari  gecerli ve giivenilirdir.

Ogretmenlerin sorulari ictenlikle ve objektif olarak cevaplandirdiklar1 kabul edilmistir.

Bu arastirma; 2007-2008 Egitim-6gretim yil1 ile, Istanbul ili Anadolu yakasinin
Kartal ilgesindeki ©6zel ve devlet ilkogretim okullarinda gorev yapmakta olan

ogretmenler ile, arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢ek anket ile sinirlidir.

Calisma teori ve uygulama olmak iizere iki kisimdan olugmaktadir. Uygulamada
Ogretmenlerin tiikenmislik yasantilar1 ve yeterlik algilar1 arasindaki iliski irdelenecegi
icin Basit tarama yontemi kullanilmistir. Anket teknigi ile veriler toplanmis ve istatistiki
yontemler ile degerlendirilmistir. Anket {i¢ bolimden olugmaktadir, I. boliimiinde
Ogretmenlere ait demografik ozellikleri belirlemeye yonelik ifadeler bulunurken, II.
boliimde 6gretmen tikkenmisligini, III. boliimde dgretmen yeterligini dlgcmeye yarayan
ifadeler bulunur. Teorik bilgiler ise kaynak tarama teknigi ile derlenmistir. Konularin
yorumlanmasinda 6gretmenlik meslegine sahip olmamin getirdigi tecriibelerden,

bilgilerden, yasanilmis olaylardan ve karsilasilan problemlerden yararlanilmustir.

Calisma dort bolimden olugmaktadir. 1. bolim calismanin temelindeki
kavramlardan biri olan yeterlik ile ilgili “Yeterlik Kavramina Genel Bir Bakis” basligini

tasimaktadir. Bu boliimde yeterlik kavraminin tanimindan, dogusundan, gelisiminden,
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sireclerinden ve kaynaklarindan olusan yeterlige ait bircok konuya deginilmistir. II.
bolim diger kavram olan tiikenmislik ile ilgili “Tikenmislik (Burnout) Sendromu”
bashigr altinda tiikenmisligin tarihine, nedenlerine, modellerine ve sonuglarina kadar
daha bir¢ok ozelligine deginilmistir. III. boliim de ise ilkdgretim Ogretmenlerinin
tilkenmisligi ve yeterligi baslig: altinda tiikkenmislik ve yeterlik kavramlarinin 6gretmen
ve egitim boyutunu ele alan cesitli alt basliklardan olusmustur. IV béliim aragtirmaya
yonelik  yontem ve tekniklerden, yapilan anketlerin analiz  sonuglarinin
degerlendirilmesinden, hipotez ve bulgularin yorumlanmasindan, sonu¢ ve Oneriler

kismindan olugmaktadir.

Sonug béliimiinde arastirmanin konusunu olusturan ilkogretim 6gretmenlerinin
tikenmislik yasantilar1 ve yeterlik algis1i arasindaki iliskiye yonelik elde edilen

bulgulara, uygulamaci ve arastirmacilar i¢in yapilan 6nerilere deginilmistir.



BOLUM I

YETERLIK ALGISINA GENEL BAKIS

1. YETERLIK KAVRAMI VE GELISIMI

Gelisim ve basari, devamli yapim asamasinda olan bir yoldur. Bir sonug¢ veya
iiriin degildir. Bu baglamda islerin ve islevlerin saglikli gidisi kavramlarin taninmasi ve

anlasilmasiyla baglantilidir.

1.1. Yeterlik Kavrami

Sikca duydugumuz “yeterlik” kavrami ilk kez “Self Efficay: Toward a Unifying
Theory of Behavioral Change” adli yayimda Bandura tarafindan tanitilmistir. 1986°da
kavram insan davranisinin sosyo-bilissel teorisi i¢ine yerlestirdi. Bandura 1997 yilinda
“Self Efficacy: The Exercise of Control” da yayimlamis ve 6z yeterligin insanin basari
ve refahin1 diizenleyen diger sosyo-bilissel faktorlerin uyum iginde isledigi kisisel ve

kolektif merkez teorisi icinde oldugunu belirtmistir.'

Yeterlik 6nem ve yasam kosullart iizerinde algilanan kontrol ile ilgilidir.
“Kisinin sahip oldugu becerilerin 6l¢timii degildir, ancak sahip olduklar1 becerilerle
farkli kosullar altinda ne yapabilecekleri ile ilgili sahip olduklar inanglardlr”.2 Bir diger
tanimda Bandura, yeterligi istenilen performans tiirlerini elde etmek icin gerekli olan
eylemleri diizenleme ve gerceklestirme yeteneginin yargist olarak tanimlamistir.
Yeterlik kisinin tecriibelerinin, yeteneklerinin ve diisiincelerinin bir yolda birlestigi bir

kavramdir.

Yeterlik beklentisi ile ilgili soru, “Belirli bir gorevi istenilen seviyede basarmak

icin gerekli eylemleri diizenleme ve gerceklestirme yetenegine sahip miyim?”’dir. Sonug

! Pajares, F., Current Directions in Self Efficacy Research In M. Maehr ile P. R., Pintrich (Eds.)
Advances in Motivation and Achievement. Vol. 10, Greenwich, 1997, s.39.

? Inizzary, R., Self Efficacy & Motivation Effects on Online Psychology Student Retention USDLA
Journal. Vol. 16 No. 12, 2002, s.12.



beklentisi ile ilgili soru ise “Eger istenilen seviyede gorevi gerceklestirirsem, muhtemel

sonuclar nelerdir?” sorusudur.

Bireylerin yetenekleri hakkindaki goriisleri, davranis sekillerini etkiler. Bu
nedenle insanlarin nasil davranacaklar yetenekleri ile ilgili inanglar1 tarafindan, 6nceki

performanslarinin sonug¢larindan daha iyi tahmin edilebilir.

Bu, insanlarin yeteneklerini asan gorevleri basaracaklar (sadece basaracaklarina
inanarak) anlamina gelmez. Bir tarafta inanclar diger tarafta sahip olunan bilgi ve

beceriler arasinda uyum gerektirir.

Yani yetenekler ile ilgili 6z algilar bireylerin sahip olduklar bilgi ve beceriler ile
ne yapacaklarim belirlemeye yardim eder.® Yeterlik inanglar1 ‘‘yapabilmek’’ ile ilgili
sorulardan olusur.* “iyi yazabilir miyim?”, “Araba siirebilir miyim?”, “Bu problemi
¢ozebilir miyim?” gibi kendilerine yonelttikleri bu sorulara verilen cevaplar séz konusu
eylemi ya da gorevi basarip basaramayacaklarina iliskin ne derece giivene sahip

olduklarini agiga (;1kar1r.5

Yeterlik kavrami, dinamik olup hi¢bir anlamda kesinlesmis ve ya sabit degildir.
Bir kisinin 6z-yeterligi siirekli degisen kosullari idare edebilecek sekilde birbiri ile
uyumlu halde hareket eden bircok alt yetenekten olusmustur. Bu nedenle, ayni
yeteneklere sahip olan bireyler yeteneklerini ne kadar iyi kullandiklarina bagl olarak
farkliliklar gosterecektir. Kendisine inanci olmayan bireyler bir¢ok firsatlarin sunuldugu

cevrelerde dahi kendilerini yetersiz olarak goreceklerdir.
Sonug ve yeterlik beklentileri su sekilde birbirinden ayirt edilebilir:®
Bireyin bir davranisin olumlu bir sekilde sonuclanacagina dair yiiksek beklentisi

olabilir, fakat o davranis1 basarili bir sekilde tamamlayacagina dair diisiik yeterlik

beklentisine sahipse davranisa tesebbiis etmeyebilir. Yani, sonu¢ beklentisi yiiksek olup

3 Pajares, a.g.k., 1997, s.21.

4 Flores, B. B. - Clark, E. R., A Critical Examination of Normalists’ Self Conceptualization and Teacher
Efficacy Hispanic Journal of Behavioral Sciences, Vol.25, No. 2004, ss. 230-257.

> Pajares, F. - Schunk, D. H., Self-Beliefs and School Success: Self-Efficacy, Self Concept and School
Achievement In R. Riding & S. Royner (Eds.) Perception, London: Ablex Publishing, 2001, pp.239-266.
% Flores ve Clark, a.g.k., 5.242.



yeterlik beklentisi diisiik ise davranis gerceklesmeyebilir. Diger taraftan, birey yiiksek
yeterlik beklentisine sahipse, eylemi gerceklestirir. “Eger basarihi bir sekilde
sonuglanirsa, olumlu tecriibeleri yeterlik beklentisini artirir. Basarisiz eylemler ya da

tekrarlanan basarisizhiklar ise yeterlik beklentisini azaltir”.”

1.2. Yeterlik Kavraminin Dogusu

Psikolojinin, diger bilim dallar1 arasinda yer almaya basladigi 20. yy’dan
itibaren “6z inancin” insan hayatinda onemli bir yere sahip oldugu fark edilmis ve bu

tarihten sonra bu kavram iizerinde durulmaya baslanmistir.

Konunun tarihsel gelisiminde William James karsimiza c¢ikan ilk isimlerin
basinda gelmekte ve “6z giiven” kavraminmi kullanan ilk arastirmacidir. William James
ayni zamanda bu alanla ilgili olarak “Psikolojinin Temelleri” adli kitabi yazmistir.
James, bir yerlere gelmek ve belli konularda bir seyler yapmak i¢in dncelikle kendimizi
tantmamiz, kendimiz hakkinda belli fikirlere sahip olmamiz ve bu fikirleri
icsellestirmemiz gerektigini vurgulamaktadir.® James daha sonra 1920’lerden 1940’lara
kadar “Kisilik” konusuna dikkatleri cekmeye baslamistir. Bir siire kisiligin yapi taslart;
akil, biling, fark etme, istek ve islev gibi zihnin sahip oldugu yapi taslarn ile birlikte bir
belirsizlik icine siiriiklenmistir. Akil, biling, fark etme, istek ve islevin kisi hayati
tizerinde, ozellikle de egitim iizerinde ciddi boyutlarda etkisi vardir. Dolayisiyla yillar
boyu, Ogretmenler ve Ogretim gorevlileri psikologlarin, psikoloji alaninda arastirma

yapan bilim adamlarinin yonlendirmelerini takip etmislerdir.

Freud’un “Bilin¢siz Motive Olma”, James’in “Aligkanliklar”, Watson ve
Skinner’in “Goriilebilen ve Olgiilebilen Davranis” iizerine yaptiklari incelemelerde de
bunlar vurgulanmustir. Sonu¢ olarak “Kisilik-Karakter” kavramlar1 psikolojinin ve

egitim bilimlerinin konular1 dahiline ahnmlstlr.9

Aktag, I, Teacher Efficacy of Pre-service Teachers in Abant Izzet Baysal University in Turkey, Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Yayinlanmamis Doktora Tezi, The Faculty of The Graduate Collage at the University
of Nebraska, Lincoln, Nebraska, 2003, s.21.
¥ Say, M., Fen Bilgisi Ogretmenlerinin Oz-yeterlik inamslar1 Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2005, s.11
o Say, a.g.k., s.12.



1950’1i yillara gelindiginde hiimanist hareketler baglamistir. Bu hareketin fikir
babast Abraham Maslow olmustur. Maslow, motivasyonel yontemi, kisinin kendi
tizerine diiseni yapmasi, ihtiyaglarim1 karsilamasi, kapasitesini olusturmasi ve
egilimlerine ulagmasi igin, insani arzular iizerine temellendirilmistir. 1960-1970’1i yillar
boyunca, zihinsel yapi esasi harekete geciren giicler ve etkili yontemler konulari
iizerinde durularak, bu konular iizerine yogunlasmaya gidilmistir. Ozellikle “Kisi-

Karakter” kavramlar1 dinamik olarak secilmistir.

Egitimciler, psikologlar ve psikoloji alanindaki arastirmacilar tarafindan sarf
edilen gayret 6z diisiincenin ve 0z giivenin onemini ortaya cikarmistir. Ayni donemde,
kisinin, karakterine dair olumlu yondeki inanglarinin; Kisilerin okul basarisini
yiikselttigi, sonucuna varilmis, kiiciik yastaki cocuklar i¢in, kapasitelerinin en iist

noktasina erigmelerine yardimci oldugu, fikrine ulagilmistir. 10

Kisinin 6zgiiveninin en 6nemli temelleri kiiciik yaslarda atilmaktadir. Bu temel
ne kadar saglam olusturulursa kisi ilerde 6z giivene sahip bir birey olarak yetisir.

Burada en 6nemli unsur aile yapisidir.

Bu yillarda egitimde 6z gliven kavrami kullanilmistir ve taninmis
egitimcilerinden biri, 6z giiven konusunda su agiklamay1 getirmistir: “Bir cocugun 6z
giiveni varsa, onun bagka hicbir seye ihtiyact yoktur. Kendisini bulmustur; ¢iinkii

yapmasi gereken sadece kisiligi yoniinde kendisini gelistirmesidir”.""

1.3. Yeterlik Gelisimi

Cocuklugun ilk donemlerinden itibaren aileler cocuklarin yeterlik algilarini
farkli sekilerde etkileyen tecriibeler saglarlar. Aile yapisindaki cocuklarin gevresiyle
etkili etkilesimine olanak veren degiskenler, cocugun bilissel gelisimi ve 6z yeterligini
etkiler.

Yeterlikle ilgili calismalarin genellikle psikoloji, egitim, saglik ve spor gibi
alanlarda sikca yapildig1 goriilmektedir. Ogrenci ve 6gretmenlerin 6z yeterlik inanglart

konusundaki caligmalarda, Tiirkiye’de alan yazin incelendiginde, giizel sanatlarla ve

10 Cimen, a.g.k., s.57.
1 Say, a.g.k., s.12.



giizel sanatlarin 6nemli bir kolu olan miizik ve bunun egitimi ile ilgili herhangi bir

calismaya rastlanilmadigi g(irijlmektedir.12

[Ik yeterlik kaynaklarmi cocuga ailesi saglar. Zamanlarim g¢ocuklariyla
ogrenerek geciren, c¢ocuklarinin merak etmesini, arastirmasini ve kesfetmesini
destekleyen, yasayarak Ogrenmesine izin veren aileler ¢ocuklarin biligsel gelisimine
yatirim yaparlar ve yeterlik algilarinin olusmasina olanak verirler. Aileler, kendileri de

ayn1 zamanda yeterlik bilgisi saglarlar.

Cocuklarina zorluklarla miicadele etme yollarini gosteren, onlara model olan
aileler onlarin yeterlik duygularimi giiclendirirler. ileriki donemlerde bu modellerin

yerini arkadaslari almaktadur."
1.4.  Yeterlik inana

Oz-yeterlik inanci, “bireyin belli bir performansi gostermek icin gerekli etkinligi
organize edip, basarili olarak yapma kapasitesine duydugu inang¢” olarak ifade
edilmektedir. Bandura’ya gore oz-yeterlik inanci, yeteneklerimiz iizerindeki inanca
dayanir ve belirli amaclara ulagsmak icin belirli bir davranis1 organize etmek ve onu

gerceklestirmek icin gereklidir. 14

Oz-yeterlik inanci, son zamanlarda cesitli disiplinlerle ilgili yapilan
aragtirmalarda siklikla kullanilan degiskenlerden biridir. Oz yeterlik inanci kavramu,
bireylerin olasi1 durumlarla basa ¢ikabilmek i¢in gerekli olan eylemleri ne kadar iyi

yapabileceklerine iliskin bireysel yargilariyla ilgilidir.

Bandura, bu kavramdan ilk kez 1977°de soz etmistir. Kurama gore, insanlar
edilgin olarak kendi denetimleri disinda gerceklesen olaylar yoluyla degil, bizzat kendi
eylemlerini  diizenleyerek ve inisiyatif  (iistiinlik) kullanarak  kendilerini

sekillendirmektedirler. Bireyin ulagmak istedigi hedefleri belirlemesinde ve deneyimde

12 Yiiziincii Y1l Universitesi, Egitim Fakiiltesi Dergisi., Cilt:I1I, Say1.II, Aralik 2006, ss.24-33.

13 Pajares, F. - Schunk, D. H., In H.Marsg-h, R. Craven & D. Mcinerney (eds.) International Advances in
Self Research. Vol.2 Greenwich, CT:Information Age Publishing, 2005, ss.141-143.

' Soran, H.- Gergek, C.- Késeoglu, P.- Yilmaz, M., “Ogretmen Oz-Yeterlik inanc1” Say1.58, Ankara,
2004, s,3, http://www.yayim.meb.gov.tr/dergiler/ (05.05.2008)
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bulunan cevreyi denetim altina almada 6z yeterlik inanglar1 araci olmaktadir."> Oz-
yeterlik inanci, birbiri ile etkilesim hélinde olan baglica dort bilgi kaynagina

dayandirilmaktadir. Bunlar:'®

Performans Basarilari (Yapilan isler ve Erisilen Hedefler): Bireyin giristigi
islerde gosterdigi basar1 onun daha sonra benzer islerde basarili olacaginin
gostergesidir. Dolayisiyla yasanan basar1 odiil etkisi yapmakta ve bireyi gelecekte de

benzer davranislara giidiilemektedir.

Dolayli Yasantilar (Baskalarinin Deneyimleri): Pek cok beklenti diger kisilerin
deneyimlerinden kaynaklanir. Bagka kisilerin basarilarint gozlemek, kisinin basarili

olabilecegi beklentisine girmesini saglayabilir.

Sozel Ikna: Bir davranisin basariyla yapilabilecegine iliskin tesvik ve ogiitlerle

bireyin cesaretlendirilmesi, 6z-yeterlik beklentilerinin degismesine neden olabilir.

Duygusal Durum: Bireyin davranigsa girisecegi sirada bedensel ve duygusal

olarak iyi durumda olmasi girisimde bulunma olasiligini arttirir.
2. YETERLIiK SURECLERI

“QOz-yeterlik inanglari, kisilerin duygularmi, diisiincelerini, motivasyonlarmi ve
davramslarmi belirler”.!” Inanclarin baglica dort ana siire¢ iizerinde farkli etkileri

bulunmaktadir. Bunlar biligsel, motivasyonel, duyussal ve secimsel siireclerdir.
2.1. Bilissel Siirecler

Bilissel siirecte 0z-yeterlik inanclari farkli bigimlerde etkiler gostermektedir. Pek

cok insan davranist kasitl olarak onemli amaglar1 kapsayan saggoriiler ile denetim

'3 Bikmaz, H.,F., “Simif Ogretmenlerinin Fen Ogretiminde Oz-yeterlik inanci Olgeginin Gegerlik ve
Giivenirlik Calismas1”, Milli Egitim Dergisi, Ankara,Say1.161,2004, s.24.

16 Bikmaz, a.g.m., s.27.

'7 Algan, C..E., Ozel Okullarda Gorev Yapan Smif Ogretmenlerinin Egitimde Bilgi Teknolojileri
Kullamim Oz-yeterlikleri ve Derslerinde Bilgi Teknolojilerinden Yararlanma Durumlari, Yayrmlanmans
Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, 2006, ss.15-18.
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alttna  almir. Kisisel amaclar belirlenirken kisinin kendi yetenekleri, 0z

degerlendirmesinden etkilenir.

Eylem, diisiincede diizenlenir. insanlarin 6z-yeterliklerine ait inanglarin sekli,
kurduklar1 ve tekrarladiklart tahmini senaryolarin gesitleriyle iliskilidir. Yiiksek ©z-
yeterlik duyusuna sahip olanlar performanslar1 icin destek ve pozitif rehberlik
saglayacak bagarili senaryolart hayallerinde canlandirirlar. Oz-yeterlikleriyle ilgili
siiphesi olanlar basarisiz senaryolar1 hayallerinde canlandirirlar ve kurguyu, pek cok
seyin yolunda gitmeyecegi ihtimali iizerine kurarlar. Yeterligi ile ilgili siiphesi olanlarin

basariy1 kazanmasi olduk¢a zordur.

Onemli geri tepmeleri olan acil durumsal talepler, basarisizliklar ve engellerin
karsisinda goreve yonelebilmek icin gilicli bir 6z-yeterlik duyusu gerekmektedir.
Yeterligi hakkinda kuskularindan kurtulamayan kisi zorlayici ¢evresel taleplerin
yonetimini gerektirecek gorevlerle karsi karsiya kaldigi zaman analitik diisiinmede

dengesizlesir, amaclarini diisiiriir ve performansinin kalitesi gittik¢e kotiilesir.

2.2. Motivasyonel Siirecler

Yeterligin 6z inanglart motivasyonun 6z denetiminde anahtar bir rol
oynamaktadir. “Cogu insan motivasyonu, kavramaya iliskin olarak meydana
gelmektedir. Insanlar ©ngoriilerini kullanarak eylemlerine rehberlik yapmakta ve
kendilerini motive etmektedirler. Ne yapabilecekleri hakkinda inanglarina sekil verirler,
olast eylemlerin muhtemel sonuglarini 6nceden tahmin ederler ve degerli bir gelecege

sahip olabilmek icin kendilerine amaglar koyarak eylem sahalarim planlarlar”."®

Oz-yeterlik inanglar1 nedensel nitelikleri etkilemektedir. Kendine saygi duyan
insanlarin kendi basarisizliklarinin  yetersizliklerine baglamasi, etkili sonuclara
ulastirirken bazi kendine saygi duyan insanlarin ise basarisizliklarini zayif yeteneklerine
baglamasi onlar1 sonu¢ almada yetersiz birakmaktadir. Nedensel davranislar

motivasyonu, performansi ve duygusal tepkileri biiyiik Olclide 6z-yeterlik inanglari

'8 Saglam, F., {lk6gretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Derslerinde Bilgi Teknolojisi
Kaynaklarindan Yararlanma, Oz-Yeterlikleri ve Etki Algilarinin Degerlendirilmesi Yiiksek Lisans Tezi,
Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2007, 5.53.
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nedeniyle etkilemektedir. “Oz-yeterlik inanglari, motivasyona cesitli yollarla yardim
etmektedir. Kisilerin kendileri i¢in kurduklar1 hedefleri belirlerler”. Ornegin ne kadar
caba harcanmali, karsilagilan zorluklarla ne kadar siire miicadele etmeli gibi sorularin

yamtlarinda 6z-yeterlik inanclari idareyi ele almaktadir.'’

2.3. Duyussal Siirecler

Insanlarin kendi yetenekleri ile ilgili inanglari, isteklendirme diizeyleri kadar
zorlu ve tehdit icerikli durumlarla karsilagildigindaki stres ve depresyon duygularini da
etkilemektedir. Algilanan 6z-yeterlikte kaygi, stres yaratan etkenlerin kontroliinde

onemli bir rol oynamaktadir.

Tehditleri yonetemeyecegine inanan kigsiler yiiksek kaygiya sahiptirler ve
cevrelerini tehlikelerle dolu bir bakis acisiyla gozlemlerler. Muhtemel tehditlerin
siddetini abartirlar ve nadiren olan seyler hakkinda endiselenirler. Pek ¢ok olumsuz
diisiince sebebiyle kendileri hakkinda endise duyarlar ve fonksiyonelliklerini
zayiflatirlar. “Oz-yeterligin en giiclii duyusuna sahip olan cesur insanlar, olaylar
sirasinda tehditlerle karsi karsiya gelir ancak sabirlidirlar”. Bir kisinin kendi bilinci
iizerindeki kontrolii en iyi sekilde su atasoziiyle 6zetlenmektedir: "Basinin iizerinde bir
kusun ugmasini engelleyemezsin ancak kusun basinin iizerinde yuva kurmasini
durdurabilirsin."* Sosyal bilissel teori, uzman deneyimleri kisisel degisimin ana kurali
olarak gerekli oldugunu belirtmektedir. Bir alanda ustalik, kisilerin 6z-yeterlikle ilgili
giiclii duyularini kopyalamalarinda telkin edici giiglii bir aractir. Uzman deneyimler,
becerileri ve telkin edici inanglari kopyalamak igin farkli yollarla yapilanmistir ve

boylece potansiyel tehditler {izerinde kontrol kurabilme giicii saglanmaktadir.
2.4. Secimsel Siirecler
Kisi bir bakima kendi cevresinin bir iiriiniidiir. Bundan dolay1 kisisel 6z-yeterlik

inanclar1 kisinin sectigi cevreyi ve aktivite cesitlerini etkileyerek yasamina sekil

vermektedir.

19 Algan, a.g k., s.16.
20 Algan, a.g k., s.17.
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Insanlar basa ¢ikamayacagina inandig1 aktivite ve durumlardan kaginmaktadur.
Ancak meydan okuyan aktivitelerde ve idare edebilecegi konusunda kendine hiikiim
vererek sectikleri bazi durumlarda kisiler, rol almaya hazirdir. insanlar segimleriyle
farkli yetenekler, ilgiler ve sosyal iliskiler gelistirerek hayati denetimlemektedir.
“Kisinin se¢imini, davranmisini etkileyen herhangi bir faktor kisisel gelisim yOniinde
biiytik bir etkiye sebep olmaktadir”. Ciinkii secilmis cevrelerin yonetiminde sosyal

etkiler, yeteneklerin, degerlerin, ilgilerin devam etmesini saglamaktadlr.21

3. YETERLIGI BELIRLEYEN FAKTORLER

Yeterligi belirleyen faktorler 6 alt baslik 1s18inda izah edilebilir.

3.1. Karsihkh Belirleyicilik

Bandura’ya gore bireysel faktorler, bireyin davranist ve ¢evre, karsilikli olarak
birbirlerini etkilemekte ve bu etkilesimler bireyin sonraki davramisini etkilemektedir.
“Davranis ¢evreyi; cevre ise davranisi degistirebilir. Yine, cevre bireysel ozellikleri
degistirebilecegi gibi bireysel ozellikler de cevreyi degistirebilir. Birey, davranis, gevre,
birbirlerini etkileyerek bireyin bir sonraki davraniglarimi belirlemelerine ragmen her
zaman biitiin olaylarda her biri aym etkiye sahip degildir’. Ornegin ¢ok giiriiltiilii bir

cevre, davranisi her seyden daha ¢ok etkileyebilir.

Sonug olarak, bireyin gelecek davranislari; cevre, davranis ve bireysel dzellikler

tarafindan belirlenmektedir.?

3.2. Sembollestirme Kapasitesi

Insanlar diinyada gordiiklerini zihinlerinde sembollestirirler. Olaylar1 sembolik

olarak algilar, biligsel olarak betimlerler.

Insanoglu, diisiinme ve dili kullanma giiciime sahip oldugundan gecmisi

kafasinda tasiyabilmekte, heniiz meydana gelmemis olaylari, gelecegi zihinde test

2 Saglam., a.g.k., s.55.
2 Bandura, A., “Self-Efficacy: The Exercise Of Control.”, New York: Freeman, 1997.
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edebilmektedir. Gelecekteki muhtemel davranmiglar zihinde sembolik olarak yapilr,
beklenir, merak edilir, test edilir. “Ge¢mis ve gelecegin sembolii ya da biligsel temsilcisi
olan diisiinceler, sonraki davraniglar1 etkileyen ya da onlara neden olan

materyallerdir”. >

3.3.  Ongorii Kapasitesi

Gec¢miste kazanilan semboller dogrultusunda gelecege iliskin yordama
yapabilme durumudur. Sosyal 6grenme kurami, sembolik kapasiteyi kullanmanin yan
sira gelecek icin plan yapabilme Kkapasitesini de gerektirir. “Insanlar, gelecekte
bagkalarinin kendilerine nasil davranacaklarini tahmin edebilmeli, hedeflerini
belirleyebilmeli, gelecegini planlayabilmelidirler. Kisaca, diisiinme etkinlikten ©Once

geldiginde, insanlar ileriyi diisiinebilmelidirler”.**

3.4. Dolayh Ogrenme Kapasitesi

Insanlar  6zellikle cocuklar, genellikle baskalarimin  davramislarii  ve
davraniglarinin sonuglarimi gozleyerek ogrenirler. Kuskusuz kendileri de bazi seyleri
yaparak ve kendi davraniglarinin sonuglarini goérerek ¢ok sey Ogrenebilirler. “Ancak,
yasam sadece insanlarin kendi yaptiklarindan 6grenmelerini icerseydi ¢ok sinirh kalirda.

Oysa insanlar baskalarinin deneylerimi gozleyerek cok sey 6grenmektedirler”.”

3.5. Oz Diizenleme Kapasitesi

Insanlar yasamlarindan oncelikle kendileri sorumludur. Yasamlarinin nasil

olmasi gerektigi konusunda kendileri karar verir ve bu dogrultuda hareket ederler.

Insanlar ne kadar calisacaklarini, ne kadar uyku uyuyacaklarini, toplumda nasil
davranacaklarin1 vb. pek cok davramislarii kendileri kontrol ederler. Insanlarin

gosterdikleri davraniglar genellikle kendi igsel standartlarina ve kendi giidiilemlerine

23 Bandura, A., Social Foundations Of Thought And Action: A Social Cognitive Theory Englewoo., 1986,
$s.167-168.

** Korkmaz, I., Sosyal Ogrenme Kurami. Gelisim ve Ogrenme Psikolojisi, Ankara, 2002, s.136.

2 Senemoglu, N., Gelisim 6grenme ve kuraldan uygulamaya 6gretim(11. baski). Ankara, 1998, s.86.
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dayalidir. Diger insanlardan etkilenme olsa dahi diisiince siireglerini kullanarak kendi

yasamlarini y(jnlendirirler.26

3.6. On Yargillama Kapasitesi

Sosyal Ogrenme kuraminin en Onemli ilkelerinden biri, insanlarin kendileri

hakkinda diisiinme, yargida bulunma kendilerini yansitma kapasitesine sahip oluglaridir.

Bireyler kendileri ile ilgili diisiiniir ve diisiindiiklerini agiklayabilirler. Insanlar
kendi fikir ve diisiincelerini uyguladiktan sonra sonuclari degerlendir ve kendisini
yargilayabilirler. Biitiin bu yargilar, bireyin herhangi bir seyi basarili olarak yapmada ne

derece yeterli, yetenekli olacagina iliskin goriisiinii geli$tirir.27

Bireyin kendi ile ilgili bu yargisina “6z-yeterlik” adin1 vermektedir. Bireyin 6z
yeterligine iliskin algis1 kendi gercek yeterliligini yansitmayabilir. Ancak, algilanan 6z-
yeterlik bireyin davranislarini diizenlemede 6nemli bir role sahiptir. “Oz-yeterlik,
bireyin etkinliklerinin se¢imini, bir etkinlikte harcayacagi c¢abayi, bir giicliikle
karsilastiginda gosterecegi sebat (direnim) siiresini, duyacagi kaygi ya da giiven

diizeyini etkiler”.”®

4. YETERLIK KAYNAKLARI

Yeterligin kaynaklarini 4 ana baslik altinda toplayabﬂiriz;29

4.1. Basari-Performans Deneyimi

Basar1 deneyimi, amaca yonelik performans olusumu sonucunda, diisiiniilebilir.
Ayrica 0z yeterlik inancinin en etkin kaynagidir. Kisiler davramslarini
Olciilendirebildikleri ve yorumlayabildikleri takdirde, 0z-yeterlik inanglarinin

olusumlarina olumlu etkide bulunurlar. Yani “Basari, 6z yeterliligi arttirir, basarisizlik

ise azaltir” seklinde diisiiniilebilir. Performans deneyimleri, yeterlik bilgisinin en etkili

2% Aydin, B. ve digerleri., Gelisim ve Ogrenme, Ankara, 2003, s.67.

27 Yesilyaprak, B. ve digerleri., Gelisim-6grenme-ogretim, Ankara, 2006, s.19.
*® Bandura, a.g k., 1986, s.34.

» Say, a.gk., ss.18-25.
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kaynagidir. Bir performansin basarili olduguna dair algi, yeterlik inanglarini artirir ve
performansin ileride de basarili olacagina dair beklenti olusturur. Aym sekilde,
performansin basarisiz olmasi da yeterlik inancglarimi azaltir ve performansin ileride

basarisiz olacagina dair beklenti olusturur.®

Diger yandan, sinavda diisiik not almis Ogrencinin yeteneklerine olan giiveni
azalacaktir. Sonug¢ olarak matematikte diisiik basar1 gostermis oldugu icin, ileriki
donemlerde matematik siniflarina  katilmaktan ve matematikle ilgili calismalar

yapmaktan kaginirlar.

Burada amag, 6grencinin okuldaki basarisini arttirmak, 6z kabiliyet ve giivenini
ortaya ¢ikarmasina yardimci olmak olmalidir. Bu da gelenekgi yapiya gore, dgrenciye
sozlii telkin vermekle ve Ogrenciyi ikna etmekle olur. Sosyal kavram teorisi ise
gelenekgi diisiinceden farkli olarak, 6grencinin deneyimleri yoluyla kazandig: basarilar
tizerinde durulmasi gerektigini vurgular ve bu yolla 6grencinin motivasyonunun

saglanmasi gerektigini savunur.

4.2. Dolayh Deneyim-Sozel ikna

Dolayli deneyim, 6z-yeterlik bilgisine kaynaklik eden ikinci konudur. Igerigini
ise diger insanlarla kurulan iliskiden alir. Bagar1 deneyimine gore daha az bilgi vericidir.
Bireyler sahip olduklar1 yetenekler konusunda emin olmadiklarinda ya da kisitli sayida
birka¢ deneyime sahip olduklarinda daha duyali olmaktadirlar. “Dolayli deneyim igine
aldig1 diger bir konu ise sosyal karsilastirmalardir. Yani dolayli deneyim, kisinin bir
bagka bireyle karsilastirtlmasin1 6n goriir”. Burada kisinin yasitlariyla olusturacagi

gruptan ve etkilerinden soz edilebilir.”!

Insan davranislarini etkileme cabasiyla sozel ikna kabiliyetinin kolayligindan
dolayr yaygin bir sekilde kullanildigini ifade etmistir. “Sozel ikna, tek basina 6z-

yeterligi artirmak i¢in sinirli olsa da oz-yeterligi destekleyebilir. Belirli gorevleri

* Hoy, A. W., “Changes in Teacher Efficacy During The Early Years of Teaching,” Paper Presented at
the Annual Meeting of The American Educational Research Association: New Orleans, LA. Session
43.22 Qualitative and Quantitative Approaches to Examining Efficacy in Teaching and Learning, April
28, 2000, s.3.

3 Pajares, F., “Current Directions in Self Efficacy Research” In M. Maehr &P.R. Pintrich (Eds.)
Advances in Motivation and Achievement. Cilt 10, s. 1-49. Greenwich, 1997, s.4.
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basarabilmek icin yeteneklere sahip olduguna dair sézel olarak ikna edilen insanlar,
daha cok caba gosterirler”. ikna etmenin en etkili yolu, kisinin belli bir seviyede gerekli

yetenege sahip olduguna inandigi zamanlardir.*

Kisi zaten belli bir seviyede 0z-yeterlige sahipse, ikna daha fazla ¢abalamasina
ve 1srarli olmasina ve bdylece basari ihtimalinin artmasina yardimci olur. Fakat kisinin
yetenegi ile ilgili gercekci olmayan inancglar olusturmak, basarisizlikla sonuglanir ve

yeteneklerle ilgili siipheler olusturur.

Gruplarin nasil degerlendirilecegi, onurlandirilacagi ve onlara nasil bir davranis
gosterilecegi, icinde bulundugu gruba uyum saglamak isteyecek ergenlik Oncesi ve
sonras1 ¢ocuklar i¢in 6nem tasimaktadir. Sosyal karsilastirmalar ve grup modelinin, 6z
inancin gelismesi ve giiven olusmas1 yoniinde biiyiik etkisi vardir. Kisiler arasi iletigim,
farkli konularin dogusuna sebep olabilir. Mesela, “model olarak secilen kisinin
basarisizhigin1 gozlemleyen kisi, bu basarisizligi kendi ile iliskilendirirse 6z-yeterlik
konusunda olumsuz etkilenebilir”. Diger yandan, gézlemci, kabiliyetini modelinkinden

co e - . 33
iistiin tutmay1 becerebilirse olumsuz etkilenmez.

4.3. Sosyal inan¢-Gozlemsel Deneyimler

Bireyler, 6z-yeterlik inancini toplum igerisinde kisilerden aldiklar1 sosyal
mesajlar sonucunda olusturur ve gelistirirler. Kisilerin sozlii degerlendirmelerinin dnemi
vardir. Ergenlik donemindeki pek cok gen¢ kendilerine sdylenenlerle kendilerini

degerlendirirler.

Insanlar o6zellikle cocukluk yaslarinda, kendilerine sdylenen ve yapilanlari
hayatlarinin geri kalan kisminda hatirlarlar. “Bu da gliven duygusu tizerinde ciddi onem
tasir. Yalniz burada unutulmamasi gereken bir konu vardir. ikna edici yaklasim, i¢i bos
sozler ve yersiz ovgiiler ile karistirilmamalidir”. Olumlu telkin kisiyi tesvik eder, gii¢

kazandirir. Olumsuz telkin ise 6z inanci zayiflatir ya da yok eder.*

32 Aktag, a.g k., 5.28.

3 Say, a.g.k., s.24.

** Fives, H., “What Is Teacher Efficacy and How Does It Relate to Teachers’ Knowledge? A Theoretical
Review,” Paper Presented at the American Educational Research Association Annual Conference,
Chicago, April 2003, s.7. http://www6.ttc.ttu.edu/hfives/Fives AERA 2003.pdf , (24.06.2009)
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Gozlemcinin, model aldig1 kisiyle kendini yakin hissetme derecesi yeterlik
inanglarini etkiler. “Go6zlemci, model aldig1 kisiye kendini ne kadar yakin hissederse, bu
gozlemsel deneyimin yeterlige olan etkisi o kadar kuvvetli olacaktir. “Eger gdzlemcinin
belirledigi model basarili olursa, yeterligi artacaktir”; aksine, model basarisiz olursa,

gozlemcinin yeterlik beklentileri de diisecektir.™

Ayrica, modellerin etkilerinin igerikle ilgili oldugunu acgiklamistir. “Kisinin
yasamindaki onemli bir model, hayatinin yoniinii etkileyecek 6z-inanclar olugturmasina
yardimct olur. Kisinin gozlemsel deneyimleri, diger bireylerle yaptig1 sosyal
karsilagtirmalart da igerir”. Bu sosyal karsilastirmalarin ve arkadaslarini model almanin

yeterlikle ilgili 6z-algilarin gelismesinde 6nemli etkileri vardir.*®

4.4. Psikolojik Durum-Fizyolojik ve Duygusal Uyarimlar

Stres, korku, karamsarlik ve yorgunluk, 6z-yeterlik inanc1 konusunda bilgi verir.
Ciinkii bireyler kendi diisiincelerini c¢esitlendirebilecek kabiliyete sahiptirler. Olumsuz
duygulara kapilmis olmalari, onlarin kendi yetenekleri hakkinda diistindiikleri
olumsuzluga dikkat ceker. Insanlar kendilerini okuyabilirler. Bu okuma, diisiincelerin

ve olusan duygusal yapinin hatirlaticisi olur.

Yapilmast planlanan is deneyiminin olusturdugu duygusal yapi goz Oniine
alindiginda, kisinin giiveni olgiilebilir. Olumsuz psikolojik yapi, yapilacak isin ters
gidecegine dair ipucudur. Toplum igerisinde konusurken endise duymak, kisinin toplum
oniinde konusma yeteneginden yoksun oldugunu gosterir. Dahasi, kisi bir defa nefret
icerikli duygulara sahip oldu mu ya da yetenekleri ile ilgili korkuya kapildi mi, olusan
olumsuz duygular kiside ruhsal incinmeyi (ajitasyonu) harekete gecirir. Sonug¢ olarak
kisi basarisiz olacagindan korkar. Stres ve korku her zaman ve sadece Kkisinin
yeteneklerine olan giivensizliginden kaynaklanmaz. Ayni zamanda gergeklesecek

olayin, konugsmanin ya da faaliyetin 6nemi de strese ve giivensizlige yol agabilir.

35 Hoy, a.g.k., s.5.
36 Pajares, a.g.k., 1997, s.4.
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Ogretmenlik acisindan fizyolojik durumlarin 6z-yeterlige olan etkisinden
bahsetmistir. Ozellikle “6gretmen adaylari stajlar sirasinda ¢ok streslenirse, bu yiiksek
diizeydeki stres performanslarini etkileyecektir. Fakat bu durum kisiden kisiye
degisebilir”.37 Ayni olay, herkes icin c¢ok stresli olmayabilir. Bazi1 adaylar sakin
davranip, olumlu 6z-yeterlik olusturabilir, bazilar1 ise ayn1 durumdan daha olumsuz bir

sekilde etkilenebilir.

5. YETERLIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Yeterlik inanglar1 etkilerini 4 siirecte iiretirler. Bunlar “bilissel, giidiilenme,
etkileme ve secme siirecleridir. Yeterlik inanclar1 6z diizenleyici ve motivasyon

siireclerini cesitli yollarla etkilerler”. Bunlar su sekilde siralanabilir;*®

5.1. izlenecek Yol

Yeterlik algilar1 bireylerin “se¢imlerini, izledikleri yolu ve davranis kaliplarini
etkiler. Birgok insan kendini yeterli ve giivenli gordiikleri gorevleri iistlenirler. Diger
tirlii gorevlerden ise kacinirlar”. Tecriibeler insanlarin yapmay1 sectikleri ise, kiginin

secimlerini etkileyen 6z inanclari tecriibeyi tanimlamada onemli bir paya sahiptir.39

5.2. Motivasyon

Bireylerin ne tiir zorluklan iistlenecegi, ne kadar ¢caba sarf edecegi ve zorluklar
karsisinda ne kadar direnecegi kismen yeterlik inanclarina dayanir. Yeterlik inanglart

hedefler tizerindeki etkisi araciligiyla motivasyonu etkiler.

“Engeller, zorluklar ve basarisizliklarla karsilagildiginda yeteneklerinden siiphe
duyanlar cabalarini azaltir ya da pes ederler”. Digerleri ise bu gorevlerin iistesinden

gelmek igin cabalari arttirirlar.*

37 Aktag, a.g k., .30

38 Cimen, S., Tlkdgretim Ogretmenlerinin Tiikenmislik Yasantilar1 Ve Yeterlik Algilar, Yiiksek Lisans
Tezi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli, 2007, s.18.

% Pajares, a.g.k., 1997, 5.132.

40 Bandura, A., Cultivate Self Efficacy For Personal and Organizational Effectiveness. In E. A. Locke
(Ed.) Handbook of Principles Of Organizational Behavior, Oxford, 2000, ss. 120-136.
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5.3. Kararhihk

Yeterlik duygusu ne kadar fazla olursa, bireyin cabasi, engeller karsisindaki
direnci de o kadar fazla olur. Bandura’ya gore “yeterlik, faaliyet se¢imini, ¢cabay1 ve
kararlihg etkilemektedir”.*' Bircok arastirma gerekli becerilerin oldugunda bu etkilerin
elde edildigini ortaya cikarmustir. Yine de gerekli becerilere sahip bir insan da
yeteneklerini sergilemeyebilir. Ornegin “bir calismayr uygulamak icin gerekli
yeteneklere sahip oldugunu diisiinen ve kendini yeterli hisseden bir 6rgenci iistlendigi

gdrevi isteksizee yapabilir ¢iinkii motivasyonu diisiiktiir.”**

5.4. Duygusal Tepki

Yeterlik inanglar1 aymi zamanda bireylerin bir gorevde yer aldiklarinda
yasadiklar1 stres ve gerginligin derecesini etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica yeterlik
inancglar1 bireylerin diistince kaliplarin1 ve duygusal tepkilerini etkiler. Diisiik yeterlige
sahip bireyler yasadiklar1 engelleri olduklarindan daha zor olarak algilarlar. Bu inang

stresi, depresyonu arttirirken sorunu ¢ézmelerini destekleyecek goriisleri zedeler.

Yiiksek yeterlik, diger taraftan, zor gorevler iistlenildiginde olaylara daha sakin
yaklasilmasini saglar. “Mesleki talepleri gerceklestirmede algilanan yeterlik, stres
seviyesini ve is gorenlerin fiziksel sagligini etkiler”. Diisiik yeterlige sahip olanlar bas
etme yeteneklerini asan is taleplerinin yiikii nedeniyle fiziksel ve duygusal olarak stres

yasarlar.43

5.5. Basari

Giiclii yeterlik inanglar kisinin basarisini birgok acidan etkilemektedir. “Giiclii
yeterlik duygusuna sahip olanlar zor gorevleri kaginilacak tehlikeler olmaktan ziyade,
istesinden gelinecek meydan okumalar olarak goriir. Faaliyetlerde daha igsel ilgiye

sahiptir, kendine daha giiclii hedefler koyar, onlara sikica baglanir, zorluklar karsisinda

4 Cimen, a.g.k., s.19.

42 Pajares, F. -Schunk, D. H., Self Efficacy in Education Revisited Empirical and Applied Evidence
Chapter 6 Big Theories A Volume in Research on Sociocultural Influences on Motivation and Learning.
2004, ss.115-138.

* Bandura, a.g.k., 2000, s.125.
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giivenlerini daha kolay tazelerler”.** Basarisizliklarim1 ~ sergiledikleri  ¢abanin

yetersizligine ya da sahip olduklar bilgi ve becerilerin eksikligine baglanabilir.

Yeterligin etkisi olumlu oldugu kadar olumsuz da olabilir. Bandura’ya gore
oncelikle orgenciler gerekli becerilere sahip olmayacaktir ve bunlar sergilemek icin

diisiik yeterlige sahip olacaklardir.

Zamanla beceri kazandikca yeterlikleri artacak buna bagli olarak da caba ve
dayanikliliklar1 da artacaktir. Beceriler kazanip, yeterlikleri arttiginda, Orgenci
hedeflerini gerceklestirmek icin daha az caba harcayacaktir. Bir diger deyisle “yeterlik
ve beceri gelistikce, caba ve 1srar diizeyi diisebileceginden yeterlik olumsuz bir etkiye

sahiptir”.45 Israr diizeyi diistiikce mesleki iglevler de yipratici olmaktadir.

6. YETERLIK VE EGITiM

Yeterlik inanglar1 egitim arastirmalarinda, 6zellikle akademik, motivasyon ve 6z

diizenleme ¢aligmalarinda son yillarda 6zellikle dikkati ceken bir konudur.

Etigim alaninda yeterlik konusunda calisan arastirmacilar1 ii¢ alan iizerinde
yogunlagmustir. “Ilki yeterlik inanglar1 ve kariyer (6zellikle matematik ve fen alaninda)
secimleridir. Bu alandaki veriler genclerin kariyer gelisimleri ile ilgili bilgi saglamistir.
Bu alandaki hedef kitleyi iiniversiteye hazirlanan ya da iiniversitede okuyan bireyler
olusturmaktadir. Ikinci alan oOgretmenlerin egitsel calismalar1 ve cesitli orgenci
ciktilartyla ilgili olan Ogretmenlerin yeterlik inanglaryla ilgili arastirmalardan
olusmaktadir. Ugiincii alanda ise arastirmacilar, 6grencilerin yeterlik inanclarinin diger
motivasyon yapilari, akademik performanslar1 ve basarilar ile iliskili” oldugunu tespit

edilmistir.*®

H Pajares, F., Self Efficacy Beliefs in Academic Settings Review of Educational Research, 66 (4), 1996,
$8.543-578.

*3 Pajares ve Schunk, a.g.k., s.122.

* Irizarry, R., Self-efficacy & motivation effects on online psychology student retention. USDLA
Journal, 16 (12), 2002. http://www.usdla.org/html/journal/DEC02_Issue/article07.html (13.04.2009)
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Oz-yeterligin simdiye kadar cesitli disiplin ve alanlarda genis capl olarak test
edildigini bildirmistir. Arastirmalar yeterligi “fobi, bagimlilik, depresyon, sosyal

beceriler, sigara igme aligkanlig1” gibi ¢esitli klinik problemlerle ilgili bulmustur.*’

Oz-yeterlik inanclarinin egitim arastirmalarinda, 6zellikle motivasyon ve 6z-
diizenleme calismalarinda da dikkati ¢ektigini eklemistir. Egitim alaninda 6z-yeterlik

arastirmacilar 3 alan iizerinde yogunlagmistir.

Birinci alandaki arastirmacilar, yeterlik inanglari ile iiniversitedeki boliim ve
kariyer se¢imleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bu alandaki arastirmalar,
“danigsmanlik ve mesleki psikoloji i¢cin faydali olmustur ve genglerin kariyer gelisimleri
icin bilgi saglamlstlr”.48 Giiven zedelenmesini diisiinen egitimciler bu yaklasimi

benimsemekte zorluk yasamaktadirlar.

1980 yillarina gelindiginde, psikologlarin ve psikoloji arastirmacilarinin
calismalarinda ve ulastiklar1 sonuclarda, 6zellikle insan yapisinda kavramsal yontem ve

bilgi aktarimi konularinda degisiklikler yapilmistir.

“Kavramsal degisim, teknolojinin ilerlemesinden ve gelisimin simgesi sayilan
bilgisayarin icadindan etkilenmistir. Ortaya konan teoriler ve arastirmalar zihinsel ve
akli olaylar1 vurgulamistir”. Bu vurgu, karakter tizerine goriisler ortaya koymaktan ¢ok
kodlama, kod ¢ézme, bilgi aktarim stratejileri, hafiza yapisi, sema iliskisi, problem ve

¢Oziimii gibi kavramsal yapilar ele almustir.*’

4 Henson, R .,“Teacher Saelf-Efficacy: Substantive Implications and Measurement Dilemmas,” Paper
presented at Annual Meeting of the Educational Research Exchange, Texas A & M University, College
Station, 2001, s.3, http://www.des.emory.edu/mfp/EREkeynote.PDF , (01.11.2007)
48 .-

Pajares, a.g.k., 1997, s.1.
* Say, a.gk., s.13, www.ohiostate.edu (22.04.2009)
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BOLUM II

TUKENMISLIiK (BURNOUT) SENDROMU
1. TUKENMIiSLiK SENDROMUNUN TANIMI VE GELiSiMi

Tiikenmislik, yabancilasma manasina da gelmekle beraber bir meslegin islev

siirecinde bireyin istemeyerek ya da kasten meslekten sogumasi olarak bilinir.

1.1. Tiikenmislik Sendromunun Kavram

Mesleki secimden tutun ekonomik boyuta kadar olan sebeplerden kaynaklanan
sorunlara kadar cesitli sebeplere dayanan tiikenmislik; yorulmak ve meslekten

sogumaktir.

Giinlimiiziin 6nemli fenomenlerinden (goriingii) biri olarak bilinen tiikkenmisligin
mesleki bir tehlike olarak ilk klinik tamimlamalarindan biri 1974 yilinda psikolog
Herbert J. Freudenberger tarafindan ortaya atilmistir.' Freudenberger, “Burnout: The
High Cost of High Achievement” adli kitapta tiikenmisligi insanlarin asir1 ¢aligmalari
sonucunda islerinin gereklerini yerine getiremez durumuna gelmeleri anlamini tasiyan
duygusal tiikenme olarak tamimlamustir.”  Schwab tikenmigligi, “bireylerin ve
organizasyonlarin her ikisini de ilgilendiren, var olan giic ve kaynaklarin asir
kullanilmas1 ve enerji azalmasiyla birlikte karakterize edilen, her alanda c¢alisan is
gorenlerin, verimliliklerini ve etkinliklerini etkileyen etmenlerden biri olan bir

fenomen” olarak ‘[anlmlamlstlr.3

Tiikenmislik kolaylikla anlasilan, bagvurulan, tanman fakat tanimlanmasi zor

olan bir metafor (mecaz)’dur. “Ozellikli belirtileri ile onu tanimlamak miimkiin degildir,

! Budak, G., - Siirgevil, O., “Tiikenmisligi ve Tiikenmisligi Etkileyen Orgiitsel Faktorlerin Analizine
[liskin Akademik Personel Uzerinde Bir Uygulama”, D.E.U.L.1.B.F. Dergisi, Dokuz Eyliil Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 20(2), izmir, 2005, ss.95-108.

* Kirilmaz, A.Y .-Celen, U.- Sarp, N., ilkogretimde Calisan Bir Ogretmen Grubunda Tiikenmislik Durumu
Arastirmasi, Tlkdgretim Online 2 (1) 2003, ss.2-9, Http://ilkogretim-online.org.tr (24.06.2009)

3 Cam, O, The burnout in nursing academicians in Turkey, International Journal of Nursing Studies, 38,
2001, ss.201-207.
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ciinkll tam anlamiyla 130 belirtisi vardir. Gergekte tiikenmisligin tanimlanmasinin bu
kadar zor olusunun nedeni onun cesitli, farkl alt tiirleridir”. Ornegin, kendinden emin

davranisi ifade eden aktif tiikkenmislik ya da c¢ekilmeyi ifade eden pasif tiikenmislik.*

Isine biiyiik beklentilerle baslayanlar zamanla bunlar1 gerceklestiremediklerinin
farkina varirlar. Amaclart ile basarilart arasinda olusan biiyiik farka katki saglayan

bircok neden vardir.

Bunlardan bazilari soyledir; Gergek bir egitim verilmediginden sahip olunan
gercekdist beklentiler, orgiitsel politika ve prosediirler yiiziinden bireyin yasadigi
zorluklar, yetersiz kaynaklar, yardim etmeyen is arkadaslari, kisinin c¢alismalar

hakkinda geribildirim alamalylsl.5

Is yeri kisinin yasammin biiyiik bir boliimiinii gegirdigi yerdir. Kisinin is
arkadaslarindan gormek istedigi destegi gérememesi, is yasamini olumsuz etkiler ve

huzurunu bozar , gerilmesine sebep olur.

Tiikenmislik sendromu, c¢okiintli, is doyumsuzlugu gibi durumlarda ortaya
cikabilen bulgularla karisabilecek bir 6zellik tasimaktadir. Bir goriise gore “tiikenmislik,

bir stres denklemidir”.® ilerleyici bir gerginlik siirecidir.

Tiikenmislik dogal olmayan sentetik bir illiizyonu ifade etmektedir. Ciinkii birey
ruhsal zekési ile sinirsiz bir yasam enerjisi kaynagina bagli durumdadir. Fiziksel ve
zihinsel beden ise bu kanaldan gelen enerjinin ifade araglaridir. Eger insan bilinci bu
sinirsiz enerji kaynagma baglh olarak isine sevgi ve askla bagli ise herhangi bir
tikaniklik, isteksizlik ve karamsarlik goriilmeyecektir. Diger bir deyisle “tiikenmislik,

digsal nedenlerin (yogun is yiikii, insanlara yiiz yiize hizmet verme) sonucunda

4 Schaufeli, W. -Enzmann, D., The Burnout Companion to Study and Practice: Taylor & Francis, 1998,
s.11.

> Jackson, E. S.- Schuler S. R., A Meta-Analysis and Conceptual Critique of Research On Rol Ambiguity
and Rol Conflict In Work Settings. Organizational Behaviour and Human Decision Processes, 36, 1985,
ss.16-78.

6 Ozdemir, A. K.- Akin, C.- Ozdemir, H. D.- Cinar, Z., “Dighekimligi Fakiiltesi Ogretim Elemanlarinda
Mesleki Tiikenmislik Olceginin Degerlendirilmesi” Cumhuriyet Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi
Dergisi, Cilt: 2, Say1: 2, 1999, ss.98-104.
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gerceklesen bir olgu degil insanin var olan potansiyelinin ifade engelliligidir”.” Bu ifade

engelligini yenmede dis cevrenin tanimlanmasi yararlhidir.

Tiikenmislik, “is stresi sonucunda olusan fizyolojik, psikolojik ve davranigsal
sorunlara karsi bir tepkidir’.® Bireyde tiikenmislik; duygusal tikenme ve
duyarsizlagmanin artmasi, kisisel basarimin ve basari duygusunun azalmasi ile kendini

gt’)stermektedir.9

1.2. Tiikenmislik ve Stres

Tiikenmislik ile stres iliskisi bircok arasgtirmaya konu olmustur. Titkenmislik ile
stresin benzer belirtileri ve etkileri vardir. Bilimsel olarak bu iki olgu arasindaki
iliskinin ne oldugu konusunda farkli goriisler vardir. Baz1 goriisler tiikenmisligi stres
stirecinin son basamagi olarak kabul eder. Tiikenmisglik stres ile baslar, bu stresin

kontrol altina alinamadig1 durumlarda ortaya cikar.

Stres kelime olarak gerilim, gerginlik, bunalim, siddet, zorlama gibi anlamlar1
icermektedir. Kavramsal olarak stres ise, “algilanan ¢evresel tehditlere bireyin fiziksel
ve ruhsal bir tepki verme eylemi olarak ifade edilebilecektir. Daha genel bir ifadeyle
stres bir etki tepki olayidir”. Bu baglamda, bireyler ilk etapta stres yaratan durumlara ya

karsilik verirler, ya da yok sayma y&niinii secerler veya donup kalabilirler. "

Stres, yapicit Orgiitsel kosullar karsisinda bireyin enerji  kaynaklariin
tilkenmesine isaret eden bu kavramin, yorgunluk ya da yipranma gibi kavramlardan

farkli oldugu gosterilmistir.

Tiikenmislik o6zellikle “sorunlu ve problemli insanlarla yogun bir sekilde

ilgilenmekten kaynaklanan kronik duygusal gerginlige bir tepkidir. Bir tiir stres olarak

7 Akgiindiiz, H., Egitime Dair Kuramsal ve Tarihsel Coziimlemeler, Diyarbakir, Ders Notlar1, 2005, s.67.
8 Torun, A., Tikenmislik, Aile Yapisi ve Sosyal Destek iliskileri Uzerine Bir Inceleme, Yayimlanmis
Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Istanbul, 1995, ss.307-314.

o Sucuoglu, B.- Kuloglu, N. “Oziirlii Cocuklarda Calisan Ogretmenlerde Tiikenmisligin
Degerlendirilmesi”, Ankara: Tiirk Psikoloji Dergisi, Cilt: 11, Say1:36, 1996, ss.44-60.

' Tully, A. “Stres, Source Of Stres And Ways Of Coping Among Psychiatric Nursing Students”, Journal
of Psychiatric and Mental Health Nursing, 11: 43-47, 2004, ss.43-47.
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kabul edilebilir. Strese benzer belirti ve etkilere sahiptir”.!" Fakat tiikkenmisligi stresten

ayiwran Ozellik, tiikenmisligin yardimer olan ile danisan arasindaki sosyal iligki bir stres

oldugudur.

Onceleri tikkenmislik, stresle iliskili bir sendrom olarak tanimlanmustir. Stres
nedeniyle olustugu sdylenmis, hatta stresle esanlamli olarak kullamilmigtir. Gergekten de
tikenmiglik, genellikle stresli olmanin ve bazi destek sistemlerinin olmamasinin
sonucudur. Stres, cevrenin istekleri ile bireyin yapabilecekleri arasinda dengesizlik
oldugu zaman ortaya cikar. Bir¢ok uzman tarafindan tiikkenmislik, “cesitli olumsuz stres

durumlart ile basa ¢cikmada basarisiz girisimlerin sonucudur” olarak kabul edilir."?

Stres kavrami genelde memnuniyetsizligi ifade etmek igin kullanilir. Bu
memnuniyetsizlik ¢evresel ve duygusal faktorlerle ilgilidir. “Stres, bir eyleme, duruma
ya da bir kisinin iizerindeki fiziksel ve/veya psikolojik zorlamaya karst bir tepkinin
sonucu” olarak tammlanir.” Strese neden olan faktorleri; “sicaklik, sogukluk, giiriiltii
gibi fiziksel etkenler, duygular1 bastirma, sabit fikirlilik gibi psikolojik etkenler, yetersiz
kaynaklar, kisiler arasi sorunlar gibi toplumsal etkenler, yasam amacinin kaybolmasi,
gii¢ bir iliskinin yok olmasi gibi ruhsal etkenler, is yerinde yasanan sikintilar, sorunlar
gibi is ile ilgili etkenler ve az mola, toplumsal destek sistemlerinin olmamasi, yardima
ihtiyact olanlarla calisabilmek icin yeterli egitimin olmamasi™"* gibi durumsal etkenler

olarak 6 grupta toplanmustir.
1.3. Tiikenmislik Sendromunun Gelisimi

Calisanlardan genellikle, siirekli olarak genis insan gruplart ile yogun ve samimi
bir sekilde calismalari, o insanlarin psikolojik, sosyal ve fiziksel her tiirlii sorunlari ile
ilgilenmeleri beklenmektedir. Bagka insanlarin sorunlan ile ilgilenmek, beraberinde o
sorunlara ¢dziim yollart sunma zorunlulugunu getirmekte ve bu da calisanin olumsuz

duygularla miicadele etmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

" Ciper, A., Tiikenmislik Sendromunun Hizmet Kalitesine Etkisi ve Cagri Merkezi Uygulamasi, Yiiksek
Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Jstanbul, 2006, s.12.

'2 Marasli, M. ,Lise Ogretmenlerinin Baz1 Ozelliklerine ve Ogrenilmis Giicliiliik Diizeylerine Gére
Tiikenmiglik Diizeyleri, Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2003,
s.23.

'3 Sabuncuoglu, Z. - Tiiz, M., Orgiitsel Psikoloji, Bursa, 2001, 5.231.

14 Izgar, H., Okul Yo6neticilerinde Tiikenmislik, Ankara, 2001, s.5.
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Calisan kendine oOzgii bazi tekniklerle, bu olumsuz duygularin etkisini
hafifletmeye calisir. Ornegin; calisan, hizmet sundugu kisilere daha uzak ve objektif
tarzda kolaylikla yapabilir. “Pek cok profesyonel calisan, islerine 6zgii duygusal
streslerle bas edebilecek hazirligt olmadigi icin, goreve basladigi zamanki kesin
kararlilig1 ve ilgiyi bir siire sonra g(jsteremeyebilmektedir’’.15 Nitekim bu kararlilik ve

ilginin kaybolmasi kisiyi tilkkenmislige siiriiklemektedir.

Tiikenmislikte ¢abuk ve ani ofkelenmeler olmaktadir. Tiikenmislik yasayan
kisiler, duygularini iclerinde saklamakta zorlanmakta, c¢abuk aglamalar, bagirmalar,
kendisine asir1 yiiklenildigi diisiincesi, kuskuculuk olusmaktadir ve kisi asirt gergin,

inatci, degisime kapali bir hale gelebilmektedir.

Tiikenmislikte, duygular ve davraniglarla ilgili belirtiler daha Once ortaya
cikmakta ve daha kolay taninmaktadir. Bu belirtilerle birlikte, tiikenmislik siirecinin
gelisimi Freudenberger tarafindan su sekilde agiklanmaktadir: “Degisiklik, yeniden
uyum saglamak demektir ve kisinin, buna ayiracak enerjisi kalmamustir”.'® Diger
kisiler, bireydeki degisimin farkindadirlar. Cogu kez ise ayrilan zamana karsin, basari

beklenilen diizeyde olmamaktadir.

2. TUKENMISLiK SENDROMUNUN NEDENLERI

Tiikenmisligin sebepleri incelendigi zaman bir¢cok sebepten s0z edildigi
goriilmektedir. Bunlardan bir kismi bireyin kendisinden kaynaklanan nedenler iken, bir
kismi da kisinin yasadigi ¢cevreden (6rgiitsel nedenler) kaynaklanmaktadir.

Tiikenmislik sendromu olugsmasinda etkili 3 durum dikkati gekmektedir.17

Rol catismasi: Birbirleriyle cakisan sorumluluklar tasiyan birey, oOncelikler

koyup sorumluluklarini siralamak yerine, her seyi ayni sekilde iyi yapmaya calisinca

yorgun diiser ve sonug tiikenmisligi ortaya ¢ikarir.

'3 Surgevil, a.gk., ss.42-43.

16 Sihig, a.g k., s5.29-30.

17 Ersoy, F.- Yildirim, C.- Edirne Y., “Tiikenmislik (Staff Burnout) Sendromu”, Stirekli Tip Egitim
Dergisi: 10, s. 46-50, 2001, ss5.46-50. http://www.ttb.org.tr/STED/sted0201/1.html ,(12.02.2007)
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Rol belirsizligi: Birey iyi bir kariyer beklentisindedir ancak kendine rehber veya

model alacag biri olmadigi i¢in basarili olacagina inanmaz.

Asirt yiiklenme: Kimseye hayir diyemeyen bir sey yapabileceginden ¢cok daha

fazla sorumluluk yiiklenir ve sonucta tiikkenme noktasina dayanir.

Her birey, bir orgiite girerken, bazi ihtiyag ve beklentilerin etkisi altinda
davranir. Bu ihtiyaglar karsilanmaz ve beklentiler gerceklesmezse, o orgiitii iiyesi olarak
morali bozulur ve verimi diiser. Aslinda beklentiler ile ihtiyaclar arasinda bir neden

sonug iligkisi vardir.

Orgiitteki beklentiler iistleri astlar1 arasinda oldugu gibi bunlarin kendileri veya
benimsedigi birey yahut gruplar icin de soz konusu olabilir. “Ustiin astindan, astin da
iistinden bekledikleri daha ¢ok formal davramisi, digerleri ise informal davranisi
yaratir”.'"® Bu durumda astin ve iistiin belirleyici olmasi gerekmektedir. “Is ortaminda
bulunan ve karsi karsiya gelinen insanlarla gecirilen siirenin uzamasi, sik etkilesim
kurulmasi, hizmet verilen kisi sayisinin artmasi, yiiz yiize iliski kurulmasi ve hizmet

verilen kisilerin agir sorunlar1 olmas1” tiikkenmislik diizeyini artiran faktorlerdir. '

Ayrica, ulasilmasi olanaksiz olan hedeflere sahip olmak, zihni yorgunluk,
bireyin kendisini asir1 giidiillemeye caligsmasi kati1 kurallar, her seyi miilkemmel yapma
istegi, insanlarla sik sik karsi karsiya gelme ve zamani gelmeden {ist makamlara terfi

etmek gibi faktorler de tilkkenmislige yol agmaktadir.
2.1. Kisisel Nedenler

Bireysel faktorler, kisinin tiilkenmislige neden olan orgiitsel kaynakli (¢cevresel)

faktorlerden etkilenmesini hem azaltict hem de gii¢lendirici bir etkiye sahiptir.20

18 Bursalioglu, Z., Okul Yonetiminde Yeni Yapit ve Davranis, Ankara: Egitim Bilimleri Fakiiltesi Yayini,
7.Baski, 1987, s.31.

" Torun, A., Titkenmiglik, Aile Yapist ve Sosyal Destek iliskileri Uzerine Bir inceleme, Yayilanmig
Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Istanbul, 1995, s.12.

2 Ormen, U., Titkenmislik Duygusu ve Yoneticiler Uzerinde Bir Uygulama, Yaymlanmanus Yiiksek
Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Istanbul, 1993, s.19.
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Tiikenmisligin kisisel nedenlerinden bazilari:*'

e Kisilik 6zellikleri,

e Medeni durum,

e Kisisel duygularin analizi, paylasimi,
e Demografik ozellikler,

e Egitim diizeyi,

e Calisma yil,

e Motivasyon diizeyi,

¢ Benlik giicii,

e Engellenmeye dayaniklilik diizeyi,

e Ise agin1 diiskiin olunmasi,

e Kisisel beklenti diizeyi ve tolerans diizeyi tiikenmisligin kisisel

nedenlerinden bazilaridir.

Ayni kosullar altinda baz1 bireyler tiikenirken, bazilarinin tikkenmedigi
gozlenebilir. Bagka bir deyisle, “calisanlar1 titkenmislige siiriikleyecek faktorlerin hakim
oldugu bir orgiit ortami, farkli kisilikteki bireyleri farkli etkileyebilmektedir. Kimi
calisan, kisisel ozellikleri sayesinde olumsuz is kosullarindan daha az etkilenirken,
kimisi i¢in algilanan olumsuzluk ¢ok daha ciddi olabilir ve birey, orgiitsel faktorlerden

gereginden daha fazla etkilenebilir*%.

Tim bireylerin tikenmislik yasama olasiliginin var oldugu kabul edilmekle
birlikte, belirli Ozellikteki bireylerin bu riski digerlerine nazaran daha cok tasidigi
sOylenebilir. Bu ozellikler arasinda; “A tipi kisilik yapisinda olma; dis kontrol odakl
olma; kendine yeterlikten, duygudaslik yeteneginden ve duygusal kontrolden yoksun

» 23

olma; gercek¢i olmayan beklenti diizeyine sahip olma”. gibi  ozellikler

sayilabilmektedir.

*! Ciper, a.g k., s.18.

22 Ormen, a.g k., .22.

23 Siirgevil, O., Calisma Hayatinda Tiikenmislik Sendromu Tiikenmislikle Miicadele Teknikleri, Ankara,
2006, s.50.
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Bireysel-kisisel nedenleri kisilik yapilarina gore ifade edebiliriz;**

2.1.1. “A Tipi” Kisilik Yapisinda Olma

Tiikenmislikle iliskili oldugu diisiiniilen bireysel faktorlerden biri, A Tipi kisilik
yapisinda olmadir. 1960°‘l1 yillarda, Meyer Fredman ve Ray Rosenman tarafindan
“Kalp rahatsizliklar1 ile yasam bicimi arasindaki iliskinin arastirildigi” bir calisma
sonucu insanlarin farkli kisilik ozellikleri gosterdigi goriilmiis ve bu oOzellikler
arastirmacilar tarafindan yapilan analizleri kolaylastirmak amaciyla “A tipi” ve “B tipi”

seklinde gruplandirilmistir.

Bu calisma dogrultusunda; “kaygi diizeyi yiiksek, tizerinde siirekli zaman baskisi
hisseden, basar1 giidiisii yiiksek, kendisiyle ya da bagkalariyla siirekli yaris halinde olan,
yaptig1 isi gereginden fazla ciddiye alan, bagkalarina kars1 ofke, saldirganlik ve
diismanlik biiyiiten, siirekli eksiksiz, tam ve yetkin goriinmeye c¢abalayan, her seyi
elestiren, sonu gelmeyen amac ve beklentiler tasiyan, ilkelere, kurallara bagimli olan,
calisma ve cabayi yeterli bulmayan, yaratict olamayan veya yarattiklarindan mutluluk
duymayan, asirt caba ve calisma egilimi gosteren bireylerin daha cok strese yatkin”
olduklar1 goriilmiistiir ve bu oOzellikler “A  tipi kisilik o6zellikleri” seklinde

nitelendirilmistir.*

2.1.2. Di1s Kontrol Odakli Olma

Tiikenmiglikle ilgili oldugu diistiniilen bir diger bireysel 6zellik; “Dis kontrol

odakli olma” dir.

Rotter giinliik hayatta veya calisma hayatinda, bazi insanlarin olaylari kontrol
altinda tutabildiklerini, duruma egemen olduklarini, bazilarinin ise bunun aksine kontrol
altinda tutamadiklar1 etmenler oldugunu belirtmektedir. Rotter’a gore; “bireyler uzun
bir siire devamli sekilde kontrol edemedikleri bir pekistirme yasarlarsa, giigsiiz

olduklarina yonelik inanglart gelisecektir. Rotter insanlarin kontrol odagi agisindan bu

** Ormen, a.g k., s.21.
= Altuntas, E., Stres yonetimi, Istanbul, 2003, s.60.
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sekilde bir farklilasma gostermesinden hareketle iki insan tipi belirlemisﬁr”.26 Buna
gore; olaylarin kontrolleri altinda olduguna inanan insanlar i¢ kontrol odaklilar olarak,
olaylarin kontrolleri altinda olduguna inanmayanlar ise dis kontrol odaklilar olarak

nitelendirilmistir.
2.1.3. Kendine Yeterlikten Yoksun Olma

Sizin kim oldugunuz, kendinizi nasil degerlendirdiginiz, insanlarla iligkilerinizde
onemli rol oynar. Bireyler kendini yeterli bulmuyorlarsa insanlarla iligkilerinde gii¢siiz

ve daha az girigken bir tavir sergilerler.

Aktif ve bagimsiz olmak yerine pasif ve bagimli olurlar. icinde bulunduklar
ortami yonetmek yerine o ortamda yoOnetilmeye baslarlar. Bunun sonucunda da
tikenmiglik icin biiyiik bir risk alirlar. “Yeterlik degeri diisiik olanlar engelleri
gozlerinde biiyiitiip cabuk pes ederler. Kisi basarilarinin degil basarisizliklarinin iizerine
odaklamir. Tiikenmislik a¢isindan kisinin kendini iyi tammas1 nemlidir”.*’ Bireylerin
yeteneklerine, egitimlerine, zayif ve giiclii yonlerine, kapasitesine ve sinirliliklarina

kars1 duyarli olmamalari tiikenmislige yatkinlik saglamaktadir.

2.1.4. Empati Yetenegi

Empati becerileri ve egilimleri yiiksek olan, bu yiizden de diger insanlara yardim
eden kisilerin cevreleri tarafindan sevilme olasiliklar1 da artacaktir. Ayni zamanda

empati kisilerarasi iletisimi de kolaylastirmaktadir.

Arastirmalara gore empatinin kendini agma, toplumsallagma, sosyal duyarlilik
ve topluma uyum ile pozitif iliskisi vardir. Bu da bireylerin tiikkenmislik yasamalarinin
Oniine gecebilir veya tilkenmislik olgusuyla bas edebilmelerini kolaylastirabilir. Ancak
“empati yetenegine sahip olmak, bireylerin duygusal yiiklenimini de artirabilir.

Digerlerinin yasadiklar1 sikintilari, kendi sikintilartymis gibi hisseden bireyler, daha

*% Bilgin, N., Sosyal psikoloji sozliigii, Istanbul, 2003, s.83.

2 Dolu, G., Onkolojide Calisan Hekimlerde Tibbi Sosyal Calisma A¢isindan Tiikenmislik Sendromunun
Arastirilmasi, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisti, 1997,
s.78.
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zayif ve hassas bir hale gelebilir”.28 Bu da bireyin kendi icinde bir tiikenmislik

yasamasina neden olabilir.

Calisanlarin meslekleri, calistiklari kurum ve kisisel yeterlikleri ile ilgili
gercekci olmayan, dolayisiyla karsilanmasi giic olan beklentileri tiikenmisligin

artmasinda onemli bir etkendir.

Yapilan arastirma bulgularina bakildiginda, “gen¢ ve tecriibesiz elemanlarda
yash ve tecriibeli elemanlara gore daha cok tikkenmislik goriilmektedir”.”® Bu durum

beklenti diizeylerinin farklilig: ile aciklanmaktadir.

2.1.5. Demografik Degiskenler

Baz1 demografik degiskenlerin de tiitkenmiglik olgusu iizerinde etkili oldugu
goriilmiistiir. Bir arastirmaya gore; “genc calisanlarin yasli calisanlara gore, bekar
calisanlarin evli calisanlara gore, ¢cocuksuz bireylerin cocuklu olanlara gore, iiniversite
mezunu olanlarin iiniversiteye devam etmemis veya bitirmemis olanlara gore, is
deneyimi birkag yillik olanlarin bir yildan az ve 5 yildan uzun siiredir ¢alisanlara gore,
feminen (kadinsi) taraf1 agir basan kisilerin maskiilin (erkeksi) tarafi agir basan veya her
iki duygusal acidan kendisini dengelemis kisilere gore, daha yiiksek diizeyde

5930

tilkenmislik yasadigr™" tespit edilmistir.

2.2. Orgiitsel Nedenler

Tiikenmislik olgusu, “is ve isi yapan kisinin dogasi arasinda temel bir
uyusmazlik s6z konusu oldugunda, cok daha olasidir. Tiikkenmislik iizerinde etkili
oldugu diisiiniilen orgiitsel (cevresel) faktorler; is yiikii, kontrol, ddiiller, aidiyet, adalet

ve degerler” bagliklar altinda incelenmistir.”’

8 Siirgevil, a.g.k., s.54.

» Izgar, H., Okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri, nedenleri ve bazi etken faktorlere gore
incelenmesi (Orta Anadolu 6rnegi), Doktora Tezi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2000,
s.13.

30 Torun, a.g k., s.48.

31 Maslach, C. - Leiter, M.P., The truth about burnout, San Francisco, 1997, ss.9-10.
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2.2.1. is Yiikii

Orgiitsel tiikenmislik kaynaklarindan en yaygin olam agir1 is yiikiidiir. Asir1 is
yiikii, belirli bir zaman limiti icinde isi bitirme zorunlulugu, calisanin isin niteliklerine

gore yetersiz olmasi veya igin standartlarinin yiiksek olmasini ifade eder.

Calisanlarda stres yaratic1 bir faktor olarak is yiikii, niteliksel ve niceliksel olmak
iizere iki sekilde gerceklesebilir. “Niteliksel is yiikil, calisanlarin islerini yapmak i¢in
gerekli olan yeteneklere sahip olmadiklarini hissetmeleri ya da o is i¢in gerekli olan
performans standartlarini saglayamamalar1 durumlarinda yasanir. Niceliksel is yiikii ise

7732

yaptiklart isin gerektirdigi fiziki ve materyal temininde sikinti yasamalari”” olarak

sOylenebilir.

2.2.2. Kontrol

Birey verdigi hizmet iizerinde kontrolii saglayamiyorsa tiikkenmislik yasama riski
yiikselmektedir. Bu kontrol eksikligi “iistlerin ne yapilacagini, ne zaman ve nasil
yapilacagini bireye baska bir yol icin firsat birakmadan kesin olarak sdylemelerinden

kaynaklanmaktadlr’’.33 Kontroliin zedelenmesi is yiikiiniin de artmasina neden olur.

2.2.3. Odiiller

Yapilan caligsmalar orgiitteki 6dill ve ceza sisteminin de tiikkenmislikle iligkisinin
oldugunu gostermektedir. Ciinkii 6diil ve cezalar kisinin isini orgiit icinde ne kadar iyi

yaptigina ya da ne kadar kotii yaptigina iliskin iist birimlerin goriislerini yansitmaktadir.

Calisanlara verilen odiiller; icsel odiiller ve digsal odiiller olmak {izere iki ana
grupta incelenebilir. icsel ddiiller; kararlara katilma, takdir edilme, isi yapma biciminde
daha serbest olma, daha fazla sorumluluk alma, daha ilgi ¢ekici ve sevilen bir is yapma,
kisisel gelisim firsatlarina sahip olma, tekdiize isler yerine c¢esitli isler yaparak

monotonluktan kurtulma olarak ifade edilmektedir.

32 Solmus, T., Is Yasaminda Duygular ve Kisiler aras iliskiler (Psikoloji Penceresinden Insan Kaynaklari
Yonetimi), Istanbul, 2004, ss.81-82.
33 Dolu, a.g k., s.9.
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Bu odiiller isin niteliginden kaynaklandigi kadar, yoneticilerin sagladig: psiko-
sosyal ortamlardan da elde edilebilmektedir. “Digsal odiiller ise; is gorenlere ¢alistiklar

5934

isletmenin agik bir sekilde sagladigi maddi ve sosyal odiillerdir olarak

tanimlanmustir.

2.2.4. Birlik Duygusu

Cagdas orgiitler, nihai gayelerine ulasmaya calisirken ve bu gaye icin diger
orgiitlerle rekabet ederken; kendi iginde birbirini anlayan, birbirlerinin kisilik ve

diisiincelerine saygili, uyumlu ¢alisma gruplarina muhta¢ olmaktadirlar.

Insanlar calisma ortaminda, “bireysel hareket etmek yerine, grup iiyesi olmayi,
grup dinamiginden yararlanmayi bir giivence olarak algilama egilimindedirler”.” Bu
nedenle orgiitlerde, belli amaglar dogrultusunda olusmus ¢alisma gruplart hem bireyler

hem de orgiit acisindan oldukca biiyiik 6nem tagir.

2.2.5. Adalet

Adil bir igyeri icin gerekli ii¢ unsur giiven, aciklik ve saygidir. Bir orgiit birlik
duygusuna sahipse, o oOrgiitte calisanlar gorevlerini yerine getirmek i¢in birbirlerine
giivenirler, amaclarim1 acik bir sekilde ifade edebilirler ve birbirlerine karsi saygi
cercevesinde davranirlar. “Giiven, agiklik, saygi seklinde belirtilen adaletin ii¢ bileseni
bir calisanin isle biitiinlesmesini saglayan temel unsurlardir. Bu sozii edilen {i¢ unsurun

yoklugu dogrudan tiikenmisligin olusmasina neden olur”.*®

Belirli bir orgiitte calisanlarin, orgiitsel karar ya da politikalarin dogrulugu
hakkindaki goriislerini ifade eden adalet kavrami ayni zamanda; orgiitiin herkes i¢in

tutarl ve esit kurallara sahip olmasi anlamina gelir.

* Eren, E. - Kaya, N., “Odiillendirmede Yeni Diisiince Boyutlar1 ve Bir Arastirma”. 8. Ulusal Yonetim
Organizasyon Kongresi, Erciyes Universitesi, Nevsehir, 2000, s.853.

% Silah, M., Calisma Psikolojisi (1. Baskr), Ankara, s.469.

36 Maslach - Leiter, a.g k., 2001, s.52.
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2.2.6. Degerler

Bir deger; belirli bir davranis tarzinin veya yasam amacinin bir digerinden daha
iistiin oldugu yoniinde sahip olunan istikrarli ve derin inanctir. Deger, kararl1 bir inangtir
ve hayat amacinin onceliklerini belirler. Bir objenin diger objelere gore kiymetini ifade
eden deger, kisilerde duygusal bir tepkiye yol acan ideal olarak da tanimlanabilir.
Rokeach’a gore “Ideal davramis tarzlari veya yasam amaclari hakkindaki inan(;”37

seklinde ifade edilebilen deger; daha basit bir ifadeyle, neyin iyi, neyin kotii olduguna

iliskin sahip olunan inanctir.

2.3. Cevresel Nedenler

Cevresel nedenlerde “isin cinsi, calismanin sekli, calisma yogunlugu mesai
saatlerindeki bog zaman aralifinin az olusu, kisinin is hayatindaki yeri ve rolii, maas,
igsverenin c¢alisanlarina gosterdigi tutum, isteki yogun tempodan dolayr gerilim,

ulagim™?®

gibi nedenler bireyin karsisina cikabilecek ¢evresel sorunlar olabilir.

3. TUKENMIiSLiK MODELLERIi

Tiikenmislik modellerini ortaya atilan kuramlar ¢ercevesinde veya genel kani

catist altinda maddelere ayirabiliriz.

3.1. Kuram Acisindan Tiikenmislik Modelleri

Kuram agisindan tiikenmislik modelleri 4 kisimda ele alabiliriz. Bu alanda

taninmis isimler tiikenmislik hakkinda farkli kavramlar ve onerilerde bulunmuslardir.

3.1.1. Suran ve Sheridan’in Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan’in modeli gézlem ve deneyimlere dayanmaktadir. Erken ve

orta yetiskinlik siiresince gelisimsel acidan benzer 6zellikler gosteren dort basamagin,

%7 Bilgin, N., Sosyal Psikoloji Sozliigii, Istanbul, 2003, ss.80-81.
38 Maslach C., “Tiikenmislik Envanterinin Gegerlik ve Giivenilirligini Arastirmasi”. 7. Ulusal Psikoloji
Kongresi Bilimsel Caligmalar, Hacettepe Universitesi , Ankara, 1998.
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detayli olarak incelenmesi konusunda girisimde bulunan modeldeki basamaklar

sunlardlr:39

1.Basamak; kimlik, rol karmasasi
2.Basamak; yeterlik, yetersizlik
3.Basamak; verimlilik, durgunluk

4.Basamak; yeniden olusturma, hayal kiriklig1

“Her bir basamak, tiikenmisligin olusumunda etkili olan hayat tarzini
icermektedir. Model, Ericson’un kisilik gelisimi kurammi temel almaktadir”.*
Tiikenmislik, her basamakta yasanma ihtimali bulunan catismalarin doyumsuz kalmasi

ile ortaya ¢cikmaktadir.
3.1.2. Meier Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik, bireylerin islerinden bekledikleri anlamli pekistirecin, kontrol
edilebilir yasantinin veya bireysel yeterliligin az olmasindan dolayi, kiigiik odiil ve
biiyiik ceza beklentisinden kaynaklanan bir durum olarak tanimlanmaktadir. Bu
modelde, tiikkenmiglik is deneyimlerinin tekrari ile sonuglanan bir durum olarak ele

alinmis ve 3 asamada aciklanmustir.

Meier’in kurami, Bandura’nin ¢alismasini temel alarak tiikenmislik kavraminda
degisik boyutlar iceren yeni bir model Onermektedir. “Bireylerin isle ilgili olumlu
pekistire¢ beklentilerinin diisik ve ceza beklentilerinin yiiksek olmasi, var olan
pekistirecleri kontrol etme ile ilgili beklentilerinin yiiksek olmasi, pekistiregleri kontrol
etmek icin gerekli davranislart gostermedeki kisisel yeterlik beklentilerinin diisiik
olmast durumunda siklikla korku ve anksiyete gibi olumsuz duygular yasadiklar

belirtilmektedir”. Bu modelin dort boyutu bulunmaktadir. Bunlar;"!

Pekistirme beklentileri: Meier’e gore pekistirme beklentileri, belli bir is

yasantisinin kisinin gizli ya da agik amaglarimi karsilayip karsilamayacag ile ilgili

%% Suran, B. G.- Sheridan, E. P., Management of burnout: Training psychologists in professional life span
perspectives. Professional Psychology: Research And Practice. 15(6), 7, 1985, 5.742

40 Suran, a.g.k., s.744.

4 Meirer, S.T., Toward a theory of burnout. Human Relations, 36(10), 1983, s.890.
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beklentileridir. Is yasantis1 sonuclari, bireyin atfettigi deger ve anlama gore bireyden

bireye degisir.

Sonu¢ beklentileri: Meier’e gore pekistirme beklentileri belli sonuglarin istenen
amaclar1 karsilayip karsilamadigini tanimlarken, sonu¢ beklentileri hangi davranislarin

o sonuclar elde etmede gerekli oldugunu tamimlamaktadir.

Yeterli Olma Beklentileri: Yeterli olma, verimli davranisi yapmada kisisel
yeterlik beklentisine isaret eder. Yeterlik beklentisi, bireyin sonuglari iiretmede gerekli

davramslari basarili bir sekilde yapma kabiliyetidir*’.

Baglamsal Isleme Siireci: Meier’e gore bu siireg tiikenmislik modelinin en genis
kategorisidir; c¢iinkii bu kategori insanin beklentileri nasil 6grendigi, siirdiirdiigii ve
degistirdigi ile ilgili agiklama yapmaktadir. Baglamsal isleme, “insanin baglamda bilgi
ile siireclerine isaret etmektedir. Sosyal gruplar, orgiitsel yapi, 6grenme tarzi ve kisisel
inanglar buna ornek olarak gosterilebilir”.*’ Bu kavram Bandura’nm yeterli olma

beklentilerini biligsel siireclere baglamasiyla ilgilidir.

3.1.3. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik literatiiriine ©nemli katkilarda bulunan isimlerden biri olan
Cherniss, 1980 yilinda tiikenmislik ile ilgili bir model 6ne siirmiistiir. Cherniss bu
modelde tiikenmisligi, “Isle ilgili stres kaynaklarmna bir tepki olarak baslayan, basa
cikma davraniglarini iceren ve isle psikolojik iliskiyi kesmeyle son bulan bir siire¢”

olarak tamimlamistir.**

Cherniss’in tiikenmiglige bakist ayni zamanda; is stresine bir yamt olarak,
motivasyonel, duygusal tutumsal ve davranigsal degisiklikleri saglayan tiim bunlarin
bileskesine esdeger bir baskidan soz etmektedir. Tiikenmislik, “hizmet alana ilginin
kaybi ve bitkinligin yani sira, artan hayal kiriklig1, kotiimserligi, kederciligi, kisinin ise

motivasyonunu, bagliligin ve isteki gayretin azalmasini, ilgisizligi kisinin isteki ve

*2 Bandura, a.g.k., 1977, 5.196.

* Meier, a.g.k., 5.906.

* Y1ldirim, F., Banka Cahsanlarinda is Doyumu ve Algilanan Rol Catismasi ile Tiikenmislik Arasindaki
Hiski, Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, 1996, s.4.
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huzuruyla ilgili zihinsel ugraslarini, sistem ve hizmet alanlar1 suclayarak basarisizligini
rasyonalize etme egilimini, degisiklige direncini, katiligin artisim ve yaraticiligin
kaybini iceren bir olgu olarak tanimlamaktadir”.*> Cherniss, tiikenmisligin gegici
yorgunluk ve zorlanma ile toplumsallasma ve isi birakmaya neden olan tutumsal

degisikliklerden farkli oldugunu belirtmistir.

3.1.4. Edelwich Ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik birbirini izleyen, belirlenebilir asamalardan gecerek bir siireg

sonunda ve birbirini takip eden 4 asamada ortaya ¢ikar. Bunlar;

Sevk ve cosku donemi: “Kiside enerjinin, umudun ve beklentinin yiiksek oldugu
zamandir. Meslegin amaclarina ulagmak icin yliksek bir motivasyon vardir. Bu agsamada
kisi ovgiiler beklerken, onyargili tutumlarla, mesleki ilkeleri ve amaglari zedeleyen
engellerle karsilastikca, yavas yavas durgunluk asamasina girmeye baslar. Bu siire

cogunlukla calismaya bagladiktan sonraki bir yil i¢inde ortaya ¢ikar”.*°

Durgunluk donemi: Baslangigtaki istek ve umutta bir azalma olur. “Kisi
mesleginin bekledigi gibi ¢ikmamis olmasinin saskinligini yasamaktadlr”.47 Daha 6nce
umursanmayan ya da yadsinan noktalar engellenme kaynagi olmaya baslamistir. Bu
durum devam ettiginde ¢alisan, isinden sogumaya baslar. “Bireyin ilgisi daha fazla para
kazanma, daha iyi yasama, bos zamanlar1 daha iyi degerlendirme gibi is dis1 faaliyetlere

. 48 .. .. o .
Oonem verme”" yoniinde degisir.

Engellenme donemi: Kisi zaman gectikce meslegin amaclarini  basarma
gayretlerinin engellendigini diisiiniir. Amaclar1 engellenmis ve gerceklestirilememistir.
“Engellenme iki kaynaktan ortaya cikmaktadir. Ilki Kkisinin digerlerine yardimci

olamayarak engellenmesi, ikincisi ise digerlerine yardimci olmak ic¢in kendi

4 Firth, H., Burnout and proffesional depression. Journal Of Advenced Nursing, 11( 6), 1986, s.633.

46 Cam, a.g.k., s.23

T Dolan, N., The Relationship Between Burnout And Job Satisfaction In Nurses. Journal Of Advenced
Nursing, 12(1), 1987, s.6.

*8 Baysal, A., Lise ve Dengi Okul Ogretmenlerinde Meslekte Tiikenmislige Etki Eden Faktorler.
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1995, ss.28-29.
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ihtiyaclarint doyuramamaktan dolay1 engellenmesidir.”49 Bu siire¢ devam ettigi zaman

engellenmenin son agamasina girilir.

Apati donemi: Normal olarak ilgi veya yogun bir duygu (emosyon) uyandiran
durumlara karsi beliren ve bir¢ok psikiyatrik hastalikta rastlanan bir kayitsizlik hali

anlamina gelen apati donemi tiikkenmisligi etkiler.

Apati doneminde “cok derin duygusal kopma ve kisirlasma, derin bir inang¢sizlik
ve umutsuzluk gozlemlenmektedir. Siradanlasan bir i¢-sikintist ve bikkinlik duygusu
olusmaktadir”.”® Artik ilgisizlik ve duyarsizlik kisinin isinin her yerine yansir. “Ise gec
gelme, isten erken ayrilma, bazen ise gelmeme goriiliir. Yapilan is mekanik bir sekilde
yapilir. Genel is doyumsuzlugu, yakinmalar, ¢ekismeler, tartigmalar tipik tiikenmislik
belirtileridir. Tiikenmislik bir siire¢ olmasi ve her donemin farkli 6zellikler gostermesi
nedeniyle donemlere ayrilarak incelenmektedir. Bireylerin tiikenmislik diizeyleri
degerlendirildiginde biitiiniiyle tilkenmisglik var ya da yok denilmemekte, her doneme

5 51

iligkin degerlendirmeler ayr1 ayr1 yapilmaktadir”.” Bu evreler her zaman kronolojik

sirayla art arda yasanmayabilir.

3.2. Olgulara Gore Tiikenmislik Modelleri

Is talep kaynak modeli, talep kontrol modeli, kaynaklarin korunmast modeli,

doniistimsel is stresi modeli ve stres-zorluk ¢ikti modeli olmak iizere 5 modeli vardir.

3.2.1. Is Talep Kaynak Modeli

[k ortaya ¢iktiginda is taleplerinin duygusal tiikkenmislikle, is kaynaklarmin
yoklugunun ise is gorenin ise katilmamasiyla sonuclandigim belirtmistir. Daha sonralart
“bu kavram Schaufeli ve Bakker tarafindan gelistirilmis ve i¢ine iki siire¢ eklenmistir.

Bunlar enerji tiikenmesi siireci ve motivasyon artis1 siirecidir. Ayrica kaynaklarin

4 Cam, a.g k., 5.23.
50 Dolan, a.g.k,, 5.8
31 Cam, a.g.k., s.24.
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olumsuz olarak da tiikenmislikle ve tiikenmisligin negatif olarak adanmuslikla iliskili

o 52 . L
oldugunu bulmuslardir”.”” Bu motivasyon siirecinin en son noktasidir.

3.2.2.Talep Kontrol Modeli

Talep kontrol modeli “Karasek ve Theorell tarafindan gelistirilmis ve daha sonra
sosyal destek eklemesiyle Johnson ve Hall tarafindan genisletilmistir. Buna gore
psikolojik kotiilesme ve fiziksel saglik bozuklugunun, artan is talepleri, kontrol eksikligi

ve sosyal destek eksikligi™ yiiziinden kaynaklandig1 tahmin edilebilir

3.2.3. Kaynaklarin Korunmas1 Modeli

Shirom’a gore insanlar deger verdiklerini elde etme ve koruma giidiisiine
sahiptir. Burada bireylerin deger verdikleri seyler, kaynak materyal, sosyal ve enerji
kaynaklari gibi ¢esitli tiirlerde olan kaynaklar olarak adlandirilmaktadir. Bu teoriye gore
bireyler deger verdikleri kaynaklari elde etmek ve korumak icin calisirlar (6r. Is sahibi

olma, iyi bir evlilik, para, 6z saygi, beceri, saglik).

Kosullar kisinin bu kaynaklara ulagsmasini ya da elindeki kaynaklari korumasim

tehdit ettiginde stres olusur. Bu modele gore psikolojik stres ti¢ kosul altinda olusur.™

e “Kaynaklar(elde edilmek istenen hedefler) tehdit edildiginde
e Kaynaklar azaldiginda ya da kayboldugunda

e Birey kaynaklarimi yatirip karsiligini alamadiginda stres olusur.”
3.2.4. Doniisiimsel Is Stresi Modeli

Is stresi “kisinin sahip oldugu talep algilar1 ve bu taleplerle miicadele edecek

yeteneklerinin algilart arasindaki dengesizlik ve esitsizlik” olarak tanimlamr.” Bu tanim

32 Schaufeli, W. - Bakker, B. A., Job Demands, Job Resources, and Their Relationship With Burnout and
Engagement. A Multi- Sample Study Journal Of Organizational Behaviour, 25, 2004, 5.298.

53 Pomaki, G., Anagnostopoulou, T., A Test and Extension of The Demand/ Control/ Social Support
Model: Prediction of wellness/ Health Outcomes in Grek Teachers. Psychology and Health, Vol.18, No.4,
2003, s. 540.

>* Grandey, A. A.- Cropanzano, R., The Conversation Of Resources Model Applied To Work-Family
Conflict and Strain. Journal Of Vocational Behavior, 54, 1999, s.360.
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kaynaklarin korunmasi modelindeki (COR) tanimla benzerdir ancak burada vurgu,

kaynaklara olan tehdit algisinda degil bununla bas etme yetenegi algisi lizerindedir.

3.2.5. Stres-Zorluk Cikt:1 Modeli

Bu modelde tiikkenmislik (zorluk olarak adlandirilir) sadece duygusal
yorgunlukla tanimlanir. “Tiikenmisligin diger boyutlar1 olan duyarsizlik ve azalan
kisisel basar1 bu modelde yer almaz. Modelin siirecine gore is stres kaynaklar strese,
stres de tiikenmislige neden olur”.’® Tiikenmisligin sonucunda is doyumsuzlugu ya da

isi birakma niyeti gibi ¢iktilar ortaya ¢ikar.

4. TUKENMIiSLiK SENDROMUNUN BELIiRTIiLERi

Deckard ve arkadaslar tikkenmisligin belirtilerini insan iglevlerini dikkate alarak
4 alanda meydana geldigini ifade eder, bu alanlar; psikolojik duygusal, davranissal,

fiziksel ve ruhsal olarak siralanmistir.

4.1. Fiziksel Belirtiler

Fiziksel belirtilerde “hizli kalp atmasi, uykusuzluk, yorgunluk, enfeksiyona karsi
direncin azalmasi, zayiflik ve sersemlik, hafiza problemleri, kilo degisimleri, kronik
hale gelmis iyilesmeyen hastaliklar, hipertansiyon, bas ve kas agrilar1” vb. durumlari
igerir.57 Bunlarin yam sira; “uyusukluk, mide ve bagirsak hastaliklari ve solunum

giicliigii” gibi belirtilerde goriilebilmektedir.™

4.2. Psikolojik Belirtiler

Deckard ve arkadaslar1 tiikenmisligin psikolojik ve duygusal belirtilerini diger

insanlar1 elestirme, insanlarla ilgilenmeme, diisiik basar1 hissi, hayal kiriklig1, sikilma,

53 Dolan, a.g.k., s.21.

36 Stalker, C.- Harvey, C., Professional Burnout in Social Service Organizations. A Review of Theory,
Research and Prevention, 2000, s.148.

7 Deckard, G.- Meterko, M.- Field, D., Physician Burnout: An Examination Of Personal, Professional
And Organizational Relationships. Medical Care, 32(7), 1994, 5.745.

*8 Girgin, G., ilkokul Ogretmenlerinde Meslekte Tiikenmisligin Geligimini Etkileyen Degiskenlerin
Analizi ve Bir Model Onerisi, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 1995, s.18.
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depresyon, endise, umutsuzluk, zayif konsantrasyon, alinganlik, yabancilasma ve tek

basina kalma duygulariyla ifade etmislerdir

4.3. Davramssal Belirtiler

Davranigsal da “kisinin deger yargilart ve inanglarindaki siipheler, biiyiik bir
degisiklik gerektigine inanma, drnegin, bosanma, yeni bir meslek deneme, yeni bir yere
tasinma istegi, Tanri’’ya karsi kizginlik ve ofke, topluluktan cekilme, iistesinden
gelinemeyen stres, alkol bagimliligi, ilag miiptelast olma, acima duygusunun kaybi,

intihar, is veriminde diisme™’

vb. durumlari igerir.
Buna gore tiikkenmislik, hafif, orta ve siddetli olarak 3 gurupta incelenmekte ve

ortaya cikan davranislar su sekilde bildirilmektedir:®°

e “Hafif: Birinci derecede tiikenme gosterenler: Kisa siiren sinirlilik,
alinganlik, bitkinlik, endise ve sonugsuz cabalarda bulunma.

e Orta: Ikinci derecede tiikenme gosterenler: Bir dncekiyle aym belirtiler
vardir ancak bu belirtiler en az iki haftada bir veya daha sik tekrarlanir.

e Siddetli: Ugiincii  derecede tiikenmislik  gosterenler:  Fiziksel

rahatsizliklar, iilser, kronik agrilar ve migren gibi sorunlar bildirirler.”

Davranigsal belirtilerde sunlar géze (;arparlar;61
¢ “Insanlarla daha az zaman gecirme,
® Yavaslik ve gorev yerinde bulunmama davranislar1 gosterme,
® Acisdz sdyleme,
e Herkese siipheyle bakma,
¢ Evde ve iste konusmaktan kacinma,
e Sik sik gbzyast ve duyusal patlama belirtileri gdsterme
e Aile ve arkadaglardan uzaklasma,

e Konsantrasyon gii¢ligi,

% Deckard ve digerleri, a.g.k., s.745.

60 Iwanicki, E.F., Toward Understanding And Alleviating Teacher Burnout. Theory into Pratice, 22(1),
1983, s.28.

S"Deckard ve digerleri, a.g.k., s.745.
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e (Cabuk 6fkelenme,
e Ozgiivende azalma,
e (Calismaya yonelmede direng,
e Hizmet verilen kisilere tek tip davranma vb. belirtiler goriilebilmektedir.”
Bu davraniglar kisinin tiikkenmislik sendromu igine yavas yavas girdigini
gosterir. Zamanla isine ve yasamindaki bircok seye karsi ilgisizlesir.

5. TUKENMIiSLiK SENDROMUNUN BOYUTLARI

Tiikenmislik Maslach tarafindan birbirine bagli ama kavramsal olarak farkli

ozelliklere sahip olan “4 ana belirti”®* kavramlastirilmistir.

5.1. Duygusal Yorgunluk

Tiikenmisligin ilk belirtisi genellikle kisinin i¢cinden gecirdigi, duygusal olarak

yoruldugu hissidir.

Nasil hissettikleri tarif etmeleri istenildiginde, duygusal olarak yorgun
ogretmenler, tiikendiklerini, ilgilerinin en son noktasinda olduklarini ve fiziksel olarak

yorgun hissettiklerini ifade etmektedirler.®®

Duygusal olarak tiikenmis bireylerde sabah uyanmak, iste yeni bir giin
gecirmenin endisesini beraberinde getirir. Isinde tutkulu ve idealist olan birine duygusal
yorgunluk beklemedigi bir anda gelebilir, ama patronu ya da arkadasi bunu calismaya
verilen dogal bir tepki olarak goriir. Onlarin tepkisi ise “kendini yorma” “Tatile
ihtiyacin var” dir.** “Maslach duygusal yorgunlugu tekrar dolma olanag olmadan

43,65

kisinin duygusal kaynaklarinin tiikenmesi”™ olarak tanimlamaktadir. Bu ise, kisi iginin

duygusal yiiklerini tagtyamayacagini diisiindiigiinde gerceklesir.

62 Malan, A. M.- Rothman, S.- Rothman, J. C., “Sense of Coherence, Coping and Burnout in a Corporate”
Pharmacy Group Presented at the 7. Annual Psy 55 A Conference, Johannesberg, 13-17 August, 2001.

63 Schwab, L. R.- Jackson, E. S.- Schuler, S. R., Educator Burnout : Sources and Consequences
Educational Research Quarterly Vol.10, No 3, 1986, s.98.

% Jackson, E. S.-Schuler S. R., Preventing Emplyee Burnout Amacom Periodicals Division american
Management Associations, 1993, s5.23-25.

% Houkes, I., - Janssen, P.M., - Jonge, de J. - Nijhuis, J.- Frans, N.., Specific Relationships Between
Work Characteristics and Intrinsic Work Motivation,Burnout and Turnover Intention: A Multi-Sample
Analysis.Eurpoean Journal Of Work and Organizational Psychology,10(1), 2001, ss.21-23.

43



“Yorgunluk, fiziksel ve duygusal acidan tiikkenmis olma duygusu, is stresine
verilen ilk tepkidir. Yorulan kisiler kendilerini dinlenmemis hissederler. Duygusal
yorgunluk is doyumsuzlugu, ise gelmeme ve isi birakma niyetinin 6nemli bir
belirleyicisidir. Duygusal yorgunluk yasayan bir birey icin yasadigi iliskiler, sahip
oldugu destek cok dnemlidir”.%® Bu, kisinin ¢aba sarf etmeyi siirdiirme ya da psikolojik

ve fiziksel olarak cekilmeye karar vermesinde etkilidir.

5.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlasma gene ayni belirti kiimesini ifade etmesine ragmen daha sonralari
“siniklik” olarak yeniden adlandirilmistir. Bu boyut icin verilen bu isim birkac¢ problemi
de beraberinde getirmistir. Siniklik terimi; “Bireylerin orgiitlere, kisilere, gruplara ya da
nesnelerin giivensizligini, hayal kirikligin1 kapsayan negatif tutumlar1 ifade etmek icgin
kullanilmistir. Buna gore siniklik verilen ikinci tepkidir. Duygusal olarak yorgun
ogretmenler, is arkadaslarina ve orgencilerine karsi ilgisizlesir ve kendileri ve digerleri
arasina mesafe koyarak stresle miicadele ederler”.”” Yansiz tarafsiz bir ilgi gelistirirler,

siniklesir ve orgiitteki digerlerine karsi duyarsizlasirlar.

Duyarsizlasma, miisterilerin ihtiyaclarini karsilarken, duygusal kaynaklarinin
tilkendigini hisseden bireylerin bununla miicadele etmek icin insanlari nesne gibi

algilayarak kisinin kendini miisterilerinden uzaklastirma ¢abasidir.

Duyarsizlasma, insanlara nesne gibi davranmayi gerektiren, kati bir tutum
gelistirme egilimi olarak tanimlanir. Bu olumsuz tutum kendisini farkli sekilerde
gostermesine karsin, bu daha cok onceleri cok ilgilendikleri bir kisiden nefret etme ya
da kiiclik gorme seklinde kendini g(jsterir.68 Insanlarin bdyle bir tutumu benimseme

nedeni kendilerini yorgunluktan ve hayal kirikligindan koruma giidiisiidiir.

66 Cropanzano, R. M., - C. Byrne, Z. S., Emotional Exhaustion,Work Relationships and Health Effects on
Organizational Outcomes.Presented At the 19 Annual Conference Of The Society Of Industrial and
Organizational Psychology, Chicago, Illinois, 2004, s.114.

67 Mearns, J.- Cain, E. J., “Relationships Between Teachers’ Occupational Stress and Their Burnout And
Distress: Roles Of Coping And Negative Mood Regulation Expectancies. Anxiety, Stres and Coping”,
Vol.16, No.1, 2001, ss.71-82.

68 Gwyther, R. C., - Noone, S. S., Burnout In Nonprofit Executive Directors: Identification Of Job-related
Variables, 2000, www.uncc.edu (14.03.2009)
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5.3. Azalan Kisisel Basari

Azalan kisisel basar1 (azalan kisisel yeterlik olarak da bilinir) is hakkindaki yok
olan yetenek algilar ifade eder.”” Bir diger tamimla “kisinin is performansiyla ilgili
kendini negatif olarak degerlendirmesidir. Is gorenler bir zamanlar yaptiklar1 kadar iyi
sekilde gorevlerini yerine getiremeyeceklerini diisiiniir”.”® Yetersizlik hissini yasayan

kisiler i¢in basarilar 6nemsiz, projeler ise bogucudur.

Aslinda tiikenmislik duygu ve tutumu kapsayan iki boyutlu bir kavram olarak
goriilebilir. Schaufeli ve Van Dierendonck calismalarinda bu modeli destekleyecek
kanit1 bulmuslardir. Buna gore duyguyu iceren birinci boyut sikayetler ve psikolojik
zorluklar igeren duygusal yorgunluk 6gesidir. Tutumu iceren ikincisi ise bir yandan
hastalara, miisterilere ya da orgencilere diger yandan isine ve performansina karsi

olumsuz tutumlar1 kapsayan ve daha 6zgiin olan davranis boyutudur.
5.4. Onemsizlik

Tiim bu boyutlara Farber da dordiincii bir boyut eklemistir. Bu “Onemsizliktir”
Farber’a gore “giiniimiizde var olan tilkkenmislik duygusu zorunluluklar, sikayetler, artan
digsal baskilar, yetersiz finansal odiiller ve gelisim olanaklar1 ile karakterize

edilmektedir”.”!

6. TUKENMIiSLIGIN SONUCLARI

Tiikenmisligin sonuglart incelendiginde “isi savsaklama, isi birakma egilimi ve
niyetinde artis, hizmetin niteliginde bozulma, ise izinsiz gelmeme, izin sonunda rapor
vb. yollarla isi uzatma egilimi, iste ve is disinda insan iligkilerinde bozulma ve

uyumsuzluk egilimi, es ve aile bireylerinden uzaklasma egilimi, diisiik is performansi, is

69 Taris, W. T., - Le Blanc, M. P., - Schaufel, B. W., - Schreurs, G., Paul, J., Are There Casual
Relationships Between The Dimensions Of The Maslach Burnout Inventory? A Review And Two
Longitudinal Tests. Work & Stres, 19 (3): 2005, ss.38-255.

" Guglielmi, R. S.- Tatrow, K., Occupational stres, Burnout and Health in Teachers: A Methodological
and Theoretical Analysis.. Review of Educational Reearch. Vol. 68, 1998, s.61.

"' Mearns ve Cain, a.g.m., s.77.
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doyumsuzlugu, sebepsiz hastalanma egilimleri, isteki yaralanma ve is kazalarinda

72
artma”

gibi sonuglar goriilmektedir.

Bir goriise gore de tilkenmisligin 6nemli sonuclarindan biri de strestir. Orgiitsel
kokenli ve stres yaratict durumlara karsi gosterilen bir tepki niteligindeki tiikkenmislik,
bireyler in enerji kaynaklarim1 yok etmektedir. “Stres, calisanlar, 6zellikle yoneticilerin
iizerinde fizyolojik ve psikolojik yikim yapabilmektedir”.73 Bu yiizden sagliklar1 ve

basarmalar1 olumsuz yonde etkilenmektedir.

Tiikenmislige maruz kalan kisilerde “yorgunluk, uykusuzluk, istahsizlik, bas
agrilari, sindirim giicliikleri gibi fiziksel sonuclar ve depresyon, kaygi, caresizlik, 6z

k”74

sayginin azalmasi, alinganh gibi duygusal sorunlar siklikla gériilmektedir.

6.1. Tiikenmisligin Kisisel Boyutu

Tiikenmislikte kisisel basarinin diisiimii, verimsiz ¢alisma saatleri, isteksiz ise
gitmeler gibi olumsuz tavirla 6nalandadir. Ve boylece randimanin azaldigi tutumlarin

sonucunda her zaman i¢in bitkin bir goriintii s6z konusudur.

6.2. is Hayatina Etkileri

Yapilan arastirmalara gore tilkenme yasayanlar, isten ayrilmayr arzulayan,
siirekli hasta olan, artan miktarda alkol ve ila¢ kullanan, aile ve evlilik catigmalar
yasayan insanlar olmaktadirlar. Tiikenmislik bulasic1 bir hastalik gibi ¢evredeki diger

kisileri de etkilemektedir.

Herhangi bir kurumda depresif kisiler bas gosterdigi zaman diger calisanlarda
huzursuz ve kaygili olmaktadir.” Tiikenmislik yasayan kiside, diger insanlara bakis acist
da farklilasmakta ve insani bir obje, nesne gibi gormeye baslayabilmektedirler”.”

Boylece calisan, miisterinin ihtiyaglarina 6nem vermeyen, diisiincesiz, saygisiz, kaba ve

72 Cam, a.g.k., s.121.

" Izgar, a.g.k., 2001, 5.22.

™ Torun, a.g.k., 1995, s.6.

"> Tiimkaya, S., Ogretmenlerdeki Tiikenmislik Goriilen Psikolojik Belirtiler ve Basa Cikma Davranislari,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1996, s.67.
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miisterilerin  duygularina duyarsiz bir yaklasimla hizmet vermeye devam

edebilmektedir.

6.3. Davramis Bozukluklar:

Calisanda tiikenmislik sonucu ortaya c¢ikan ruhsal sikintilar bireyin inang ve
tutumlarim etkiler. Bu gibi hallerde “Birey oniinli tikayan engelleri normal yollarla
halletmesi gereken bir sorun olarak degil, zor kullanma ile ortadan kalkacak bir engel
olarak goriir”.’® Bazi hallerde bu tiir davrams bozukluklari bireyin karsisma cikan
nesnenin bizzat kendisine yapildig1 gibi olayla hic iliskisi olmayan nesnelere de

yoneldigi goriilebilir.

6.4. Kararsizlik

Yapilmas: gereken islerin ertelenmesi, biriktirilmesi ¢alisanin iizerinde
psikolojik baski ve sikintilar yaratarak calisanin kendisini yetersiz hissetmesini

saglamaktadir.

Kendilerine giivenleri olmadig1 i¢in bir ise nasil baslayacaklarini bilmedikleri
gibi isi siirekli bagska zamana birakirlar. “Yapilmasi gereken islerin siirekli ertelenmesi
ve biriktirilmesi bireyin {izerinde psikolojik baski ve sikint1 yaratarak onun sikintilarini

biisbiitiin artmasina neden olur."”’

Tiikenmislik bireyleri, hizmet verilenleri ve orgiitleri etkiledigi gibi, stirekli
catismalara maruz kalan ve duygusal olarak bir bir inden uzaklasan aileleri de etkiler.
“Evlilik ve aile yasantisinda sorunlar1 es ve aile bireylerinden uzaklagsma, cinsel
isteksizlik, aile kutlamalarina katilmama egilimi aile yasaminin g,t')kmesi”,78 gibi

ornekler tilkkenmisligin aile hayat1 ile ilgili olumsuz sonuglar1 olarak belirtilebilir.

Tiikenmisligin sonuclarin1 ayrica fiziksel ve duygusal baslhiklar1 altinda

toplayabiliriz.

’® Eren, E., Yonetim psikolojisi. Istanbul Isletme iktisad: Enstitiisii yayini, no:105, 1989, s.195.
" Ersin, M., Egitimde psikolojinin rolii, Milli Egitim Basimevi, Istanbul, 1981, s.35.

"8 Tugrul, B.- Celik, E., “Normal Cocuklarla Calisan Anaokulu Ogretmenlerinde Titkenmislik™,
Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, cilt:2 Say1.12, 2002, s.3.
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6.5. Fiziksel Sonuclar:

Tiikenmeye maruz kalan kisilerden yorgunluk, uykusuzluk, istahsizlik, bas
agrilari, sindirim giicliikkleri gibi fiziksel sonuglar ve depresyon, kaygi caresizlik,
Ozsayginin azalmasi, alinganlik gibi duygusal sorunlar siklikla goriildiigiinii daha 6nce

ifade edilmistir. Bunlarin tamamu fiziki isleyisi etkilemektedir.

Tiikenmisligin sonuclar incelendiginde “isi savsaklama, isi birakma egilimi ve
niyetinde artis, hizmetin niteliginde bozulma, ise izinsiz gelmeme, izin sonunda rapor
vb. yollarla isi uzatma egilimi, iste ve is disinda insan iliskilerinde bozulma ve
uyumsuzluk egilimi, es ve aile bireylerinden uzaklasma egilimi, diisiik is performansi, is
doyumsuzlugu, sebepsiz hastalanma egilimleri, isteki yaralanma ve is kazalarinda

5579

artma”’” gibi sonuglar goriilmektedir.

6.6. Duygusal Sonuclari

Asint stres altinda calisan kisilerde duygusal tiikkenme olusabilmektedir.
Duygusal anlamdaki yorgunluk, fiziksel yorgunlugu da beraberinde getirmekte, bu
kisiler kendilerini yorgun, bitkin, boslukta, yeni bir giine baslayacak enerjiden yoksun
hissetmektedirler. Bu durumdaki kisilerin uyku problemi ¢ekmeye basladiklari sik sik
gozlenmektedir. “Kronik yorgunluk ve gerginlik, Kkisiyi fiziksel ve psikolojik
hastaliklara acik tutmakta, depresyon bikkinlik, dikkatini toplayamama, karar vermede

giicliik cekme, unutkanlik gibi tepkiler ortaya ¢ikmaktadir”.*

7. TUKENMISLIK SENDROMUNU ONELEME VE BASA CIKMA
YOLLARI

“Tiikenmislik sendromu ile miicadele edebilmek icin ilk olarak bdoyle bir
problemin varligim ve énemini kabul etmek gerekmektedir”.®' Daha sonra sendrom ile

miicadele icin bireysel ve orgiitsel baz1 yontemler kullanilabilir.

" Cam, a.g.k., 1991,5.48.
%0 Silig, a.g k., 5.74.
8! Baysal, a.g.k., 1995, 5.48.

48



7.1. Bireysel Yontemler

Tiikenmislikle bireysel olarak miicadele etmede kullanilabilecek yontemlerden
bazilart; kendini tanima, gercekci ve ulasilabilir hedefler belirleme, isin yapilis tarzini
degistirme, psikolojik geri cekilme (insanlarla etkilesimlerde katilimin azaltilmasi), ise
ara verme, kendi kendine diyalog kurma (i¢ konusma), olumlu yanlar1 gérme, sorunlari
i¢sellestirmeme, zaman yonetimi, solunum kontrolii, dinlenme ve gevseme egzersizleri,
dogru beslenme, egzersizler, uyku, mizah duygusu ve giilme, is degistirme olarak

siralanabilir.

“Kisisel olarak tiikenmislikle basa ¢ikma yollar1” sdyle ozetlenebilir:

e Ulasilmas: imkansiz hedefler yerine gerceklesebilme sansi olan hedefler
belirlemek,

¢ Yorgunluktan kag¢inmak, kisa siireli dinlenme imkéanlar1 saglamak,
molalar vermek,

e Monotonlugu azaltmak, izin kullanmak,

¢ Kisinin kendini tanimasi ve ihtiyaclarinin farkinda olmasi,

¢ Kisinin kendini gerceklestirmesi ve icgorii gelistirerek cevresiyle iliskiler

kurmasi.

Tiikenmisglik sendromu ile bas edebilecek yontemler olusturmak, bunlar
uygulamak icin bireysel kontrol saglamak cok oOnemlidir. “Tiikenme durumunu
kabullenmek, calisirken dinlenme aralari vermek, beslenmeye dikkat etmek, 6giin
kacirmamak, uyku diizenine 6zen gostermek, is diginda siirekli isten bahsetmek ve uzun
stiren yilda bir iki kere yapilan tatilleri beklemek yerine cesitli ugraslar edinmek gibi
oneriler, bireysel anlamda tiikenmislikle bas edebilmede etkili olmaktadir. Sendromu
onlemek veya iyilestirmek i¢in takim ¢aligmasi yapmak da yararli bir yéntemdir”.83 Is
yerinde kurulan sosyal destek amach gruplar, diizenlenen toplantilar, benzer kosullarda
calisanlarin karsilastiklar1 zorluklar1 ve stresle bag etme yontemlerini konusmak icin

uygun ortamlar olabilir.

82 Izgar, H., Okul Yoneticilerinde Tiikenmislik, Ankara, 2001, s.5.
83 Ersoy ve dig., Tiikenmislik sendromu. 2001, s.4, http://www.ttb.org.tr/STED/sted2001/html
(12.02.2007)
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7.2. Orgiitsel Yontemler

Rogers, “tilkenmislik belirtilerini hafifletmek i¢in yoneticilerin gesitli tedbirler”

alabileceklerini belirtmistir.84 Bunlar arasinda;

e lsin yogunlastig1 dosnemlerde yardimc1 personel saglamak,

e Serbest karar verme ve karara katilma imkanlarimi arttirmak,

¢ Basarilar takdir etmek,

¢ Kisisel dinlenme,

¢ (Gelisme icin taninan siireleri arttirmak,

e lsin gerektirdigi sorumluluk miktarim yeniden ayarlamak,

e Kisilere yeni gorev imkani vermek yer almaktadir.
Tiikenmislikle basa ¢ikmada orgiitte uygulanabilecek yollar soyle ozetlenebilir:¥’

Hizmet i¢i egitim imkanlar1 olusturmak: Boylece hem kisi kendini gelistirir,
kisisel doyum gerceklesir, kisileraras: iligkilerin saglikli olmasini saglar, moral artar,

hem hizmetin kalitesi yiikselir, hem de kisinin kuruma baglilig1 artar.

Yiikselme olanaklart saglamak: Yiikselmeden giidillen amag¢ yeni bilgi ve
becerilerin kazanilmasi ile daha iyi ve iist gorevlere aday olarak hiyerarsinin iist
basamaklarina tirmanmaktir. Yiikselebilen is goren elde ettigi bilgi ve becerilerle
kisiligini gelistirir Orgiitsel yapr icinde kazandigi yeni gorevlerden dolayr hosnutluk

duyar.

Orgiit ortaminda degisiklikler yapmak: Degisim bir siirectir, bir anda olup biten
bir olay degildir. Hizli degisme is gorenler iizerinde strese neden olacagindan
tikenmisligi hizlandirirken, degisime tamamen kapali orgiitlerde yasanan durgunluk,

orgiitii tembellige siiriikler ve calisanlar icin bir tiikkenme nedenidir.

8 Rogers, D.P., Helping employees cope with burnout. Business (October December), 1984, ss.3-7.
85 Karahan, S., Ozel Egitim Okullarinda Calisan Egitimcilerin Oz yeterlik Algilarimin ve Tiikenmislik
Diizeylerinin Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi Marmara Universitesi, Istanbul, 2008, ss.31-33.
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Orgiit gelistirme programlari: Orgiit gelistirme, orgiitiin cevresinde ve iginde
meydana gelen degisimlere uyum saglayamayan kisi ve gruplarin oOrgiite yeniden
kazandirilmasii saglama ¢aligmalarmin tiimiinii kapsamaktadir. Orgiit gelistirmenin
amaci sadece oOrgiitiin etkinligi ve saglamligimi arttirmak degil, orgiit iyelerinin ihtiyag

ve mutlulugunu saglamak, orgiitte iyi insan iligkileri kurulmasina imkan vermektir.

Yetki devrinin yayginlagtirilmasi: Calisanlar {ist diizey yOneticiler ile personel
arasinda kaldikca tiikenmislik yasamalar1 kaginilmazdir. Ciinkii sorumluluklar1 altinda
cozmeleri gereken bircok sorun ve almalari gereken kararlar varken ¢ogu zaman karar

yetkileri yoktur. Bu durum elbette tiikenmisligi koriikler.

Catisma yonetimi: Tiikkenmislik catigmalardan dogrudan etkilenmektedir.
Orgiitsel gatigma kaginilmaz olduguna gére yonetimin gatigmayi kontrol etmesi ¢ok

onemlidir.

Calisanlar1 makul hedeflere yonlendirmek: Calisanlar icin hedef belirlemek
yerine, hedefleri kendilerinin belirlemelerini saglamak tiikenmislikle miicadelede

onemli bir yontemdir.

Kurum-gevre iligkileri: “Kurum ile cevrenin iligkilerinin basarisiz olmasi
calisanlar iizerinde bir baski unsuru oldugu icin tiikkenmede etken bir rol oynar”.*

Orgiit-cevre ve calisanlarin orgiit icindeki kaynasmalar1 6nemlidir.

Tiikenmislik ile basa ¢cikma yollar1 ayrica 3 grupta da incelenebilir:®’

Bireyde yapilabilecek degisiklikler: Sorunlarla basa c¢ikilmasi bakimindan bireye
iletisim ve strateji taktikleri Ogretilebilir. Spor, miizik gibi sosyal aktivitelere bireyi
yonlendirerek hem ortamdan uzaklagmasi, hem de farkli gruplara katihm saglamalidir.
Tim bunlarin yaninda is ortaminda mekéansal degisiklikler yapilarak ortam daha iyi

duruma getirilebilir.

8 Izgar, 2003, s5.29-42.
87 Girgin, a.g.k., s.21.
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Gorev ve rol yapisindaki degisiklikler: Ogretmenlerin rotasyon yolu ile gorev
yerleri ve ortamlart degistirilebilir. Hizmet verenlerle onlarin fikirlerinin alinip ona gore
programlar yapilabilecegi resmi ya da resmi olmayan toplantilar diizenlenerek fikirleri

alinmalidir.

Yonetime iliskin degisiklikler: Orgiitlenme agisindan is boliimiinde miimkiinse
bireylere secim imkani taninmasi, daha sevecekleri isleri yapmalar1 saglanabilir.
Kisilerin ¢aligmak istedikleri isi se¢meleri miimkiin olmadig1 takdirde yonetim ve
organizasyonu {iistlenen kisilerin bu isi, calisanlarin kisilik 6zelliklerine, ortamlarina ve
saglik kosullarina uygun olarak koordine etmeleri uygun olacaktir. Tiim bunlarin
yaninda caligma ortamlarin1 zaman zaman degistirmek kiiciik grup toplantilar1 yapmak,
potansiyellerini ortaya koyabilecekleri ortamlar1 saglamak ve onlar cesaretlendirmek

gerekir.

52



BOLUM III

ILKOGRETIM OGRETMENLERININ TUKENMISLiGi
VE YETERLIKLERIi

1. OGRETMEN TUKENMISLiGi

Kutsal meslek ogretmenlik, gelecegin yetiskinleri Ogrencilerin yetistirilmesi,
gelisimleri, egitimleri acisindan diger meslekler arasinda stratejik bir Onem
tasimaktadir. Ogretmenlik, alan ve meslek bilgisinin yan1 sira 6zveri, hosgorii, siirekli
kendini yenileme, meslegi severek yerine getirme gibi ozellikleri de gerektiren bir

meslektir.

Kendi kendine yeterlik kiiresel bir kisilik 6zelligi degildir. Bir kisi herhangi bir
rolde kendini ¢ok yeterli hissedebilir ama digerinde hissetmeyebilir. Boylece bu sorunu
mesleki tiikenmislik sorunu ile irdelerken 6nemli olan seyin kendi kendine etkin

olabilmenin yeteri derecede Onemli oldugunun farkinda olmamiz gerekmektedir.

Ancak su da unutulmamalidir ki, 6gretmenlik meslegi, baz1 stres kaynaklarindan
dolayi, ozellikle 6gretmenlerin ruh sagliginin olumsuz yonde etkilenebilmesi agisindan
da riskli bir meslektir. Bu tiir etkilenmeler, 6grencileri i¢in ¢ok énemli olan dgretmenin,
ogrencilerine, isine, diger insanlara karsi ilgisini, sevecenligini ve mesleki roliiniin

gerektirdigi sorumluluklar yerine getirmedeki etkililigini azaltabilir.

Yillardan beri olan 6gretmen tiikenmisligi, eskiden is doyumsuzlugu ve isgdren
yabancilagsmasi adlar altinda maskelendirilen bir kavramdir. “50 yil 6nce bile Waller
toplum baskilarinin, siniflardaki kalabalik orgencilerin, yalmzligin ve dislanmanin
Ogretmen motivasyonunu nasil diisiirdiigiinii belirtmistir. Daha sonralart 1960’larda

» 1

bircok egitim elestirmeni &grencilerine karsi ilgisiz Ogretmenleri ele almiglardir”.

Oyleyse 6gretmenlik mesleginde tiikenmislik yeni bir olgu degildir.

! Farber, B., Introduction:Understanding and Treating Burnout in a Changing Culture. Psychotheraphy in
Practice, Vol. 56 (5), 2000, ss.589-594.
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Sosyal calisanlar arasindaki mesleki cokiisten bahsedecek olursak; Politika
kararlarina ve esnek kurumsal rollere asgari diizeyde katilim, mesleki ¢okiis olarak
tanimlanabilir. Mesleki ¢okiis (mesleki titkenmislik) duygusal yorgunluk, kisiligin yok
olmas1 ve azalan kisisel basarinin bireysel calisanlarda veya belli kapasiteli grup

calisanlar arasinda olusan bir sendromdur.”

Bir diger tamimla &gretmen tiikkenmigligi fiziksel, duygusal ve davranigsal
yorgunlukla tanimlanan uzun siireli stresten kaynaklanan bir sendromdur. Davranigsal
yorgunlukta dgretmenler islerine karsi daha az tutku ve doyum yasarlar. Isleri ayrica
daha fazla caba ve zaman gerektiriyorsa Ogretmen isteksizlesir. Ornegin; “kimi
ogretmenler ders sirasinda sik sik soru soran 6grencilerle calismayi tercih ederler, bazi
ogretmenler ise sessiz bir sinifla calismayir daha tatminkar bulur”.* Bu gibi kisisel

beklentiler karsilanmadiginda is yasaminda tiikenmislik muhtemeldir.

Kendilerini 6grencilerin ¢aligmalarina karsi1 daha fazla ilgisiz hissedebilirler.
Duygusal yorgunlukta birey bir is giiniinde pozitif bir duygu beslemeyi ¢ok zor bulur.
“Agir bir vazgecme duygusu baskindir. Yasanan ana duygu depresyondur. Uciincii 6ge
olan fiziksel yorgunlukta 6gretmen kendini okulda ¢ogu zaman fiziksel olarak yorgun

hisseder”.* Bu tiir ogretmenler is giinli sonunda tiim enerjilerinin tikkendigini belirtirler.

Tiim enerjisinin tiikendigini hisseden bir kisi bagkalarina yardimci olamam
diisiincesine kapilir, gorev ve sorumluluklarin1 aksatmaya baslar. Ogretmenin boyle bir

durum sergilemesi egitim ve dgretim anlaminda ciddi bir sorun yaratir.

Klasik 6gretmen tiilkenmisligi modeli Kyriacou ve Suttcliffe tarafindan 1978’de

Onerilmistir. Bu modele gore stres 6gretmenin farklr algilarinin sonucudur.

Yani dgretmen;
o Ustiindeki talepleri fazla algiladiginda,

e Bu talepleri karsilamakta zorluk ¢ektiginde ya da karsilayamadiginda

2 Gillespie,D.F., Burnout Among Social Workers , 1987, s.105.

* Schaufeli, W.- Enzmann, D., The Burnout Companion the Study and Practice: A Critical Analysis ,
Practice: Taylor & Francis, 1998, s.72.

4 Kyriacou, C., Stress-Busting for Teachers. Cheltenham: Nelson Thornes, 2000, s.43,
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e Yasadiklar1 basarisizlik onlarin ruhsal ve fiziksel sagliklarini tehdit

ettiginde tiikenmislik yasar. Anahtar 6ge 6gretmenin tehdit algisidir.

Bir okulda doyumsuz ve depresyondaki Ogretmenler varsa digerleri kolayca
uyusuk, sinik, mutsuz olabilirler ve ¢ok ge¢meden tiim orgiit istenilmeyen bir yere
doniisiir. Bu nedenle “tiikkenmislik bulasicidir” denilebilir. Ayrica 6gretmenler kendileri
ve yetenekleri hakkinda iyi ve basarili olduklarini hissetmeye ihtiya¢ duyarlar ancak bu
sekilde ogrencilerine de aynisini hissettirebilirler. Eger 6gretmenler basarisiz olduklarini
hissediyor ve doyum almiyorlarsa bundan 6rgencilerle olan iligkileri ve hatta tiim okul

zarar gorebilir.

Bu 6gretmeni yeni fakat aciz ya da eski ama yetersiz bir 6gretmen konumuna
getirir. Sonucta eger Ogretmen karar verme yetene8i konusunda yetersizse bu
ogrencileri iizerinde son derece etkili olacaktir. Hala yeterlilikleri konusunda
yanilsamalara sahipse bu duygunun verdigi suglulukla “benim kararlarim sunun

250

olugmasina sebep oldu™ diyecektir.

1.1. Ogretmen Tiikenmisliginin Nedenleri

Bir¢ok calismada ogretmenlerde tiikenmislige yol acan faktorler belirlenmeye
calisilmigtir. Bu caligmalarda s6z konusu faktorler acik ve net olarak belirlenememis
ancak genel olarak Ogretmenin bireysel tiikenmislik degiskenleri ile orgiitsel
tikenmiglik degiskenlerinin birleserek sendroma (hastalik tablosu) yol actigi kabul

edilmistir.

Literatiirde 6gretmenin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim diizeyi, ¢alisma
siiresi, son calistigi kurumdaki gorev siiresi, is deneyimi, Ogretmenlerin birey icin
odiillendirici olup olmamasi, kendini etkili bir Ogretmen olarak degerlendirip

degerlendirmemesi tiikkenmislige sebep olan bireysel degiskenler olarak belirtilmistir.

> Cimen, a.g.k., 5.55.
6 Wessells, D.T.- Austin H. K., “Professional Burnout in Medicine and the Helping Professions” , 1989,
s.9.
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“Ayrica dgretmenin calistifi okul miidiiriinden destek almamasinin, sosyal destegin

eksikliginin tiikkenmisligi arttiracagi kabul edilmektedir”.”

Egitimin Kkalitesini belirleyici en ©Onemli unsurlardan biri Ogretmendir.
Ogretmenin kalitesinin artmasinda miidiirlerin tutum ve davramslar1 cok 6nemlidir.
Miidiiriin okulunda calisan her 6gretmene karsi adaletli davranmasi, goriislerine deger
vermesi, gerektiginde egitim Ogretim islerini Ogretmenine danigmasi ¢cok Snemlidir.
“Kimseye adaletli davranmak zorunda degilim” goriisiinde olan bir midir

ogretmenlerinin zamanla islerinden sogumasina sebep olabilir.

Ogretmen tiikkenmisliginin onemli nedenlerinden biri Iwanicki’ye gére toplum
kaynaklidir. Toplumda 6gretmene verilen deger ve O0gretmenlik mesleginin toplumda
sayginlik ve itibarimin her gecen giin azalmasindan kaynaklanmaktadir. “Maslach ve
Leiter “Working Model at Teacher Burnout” makalesinde 6gretmen tiikenmisligine

sebep olarak asagidaki faktorleri aragtirmislardir’™;®

e Ekonomik baglamda; okul kosullar1 ve okul politikas1
e Sosyal yardim

e Gorev ve sorumluluklar

¢ Organizasyon gorevleri

o (Ogretmenlerin bireysel 6zellikleri

e Ogrenci davranislar1 ve Ogrenci basarisi

Ogretmen ve ogrenci ikilisini birbirine baglayan en onemli unsur basaridir.
Ogretmen ogrenciden bekledigi davrams degisikligini ve basariy1 goremediginde
kendini sorumlu hisseder ve 6grenciye yetemedigi duygusuna kapilabilir. Meslegine

kars1 yasadigi bu yetersizlik duygusu tiikkenmislige sebep olabilir.

Toplumda gii¢ ve itibarin onemli gostergelerinden biri, kisinin aldig iicretle
ilgilidir. Bircok egitim sendikasinin, TUIK in, degisik arastirma kuruluslarinin yaptigi

arastirmalara bakmadan da Ogretmen iicretlerinin tatmin edici diizeyde olmadigi

! Akgamete, G.- Kaner, S.- Sucuoglu, B., Ogretmenlerde Tiikenmislik Is Doyumu ve Kisilik, Ankara,
2001, s.5.

8Krause ve dig., “Arbeitsort Schule: Organisations- und Arbeitsbsychologische Perspektiven , 2007,
$.392.
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soylenebilir. “Ogretmen ozellikle biiyiik kentlerde ve zengin muhitlerde aldig
iicretlerden dolayr biiyilk bir mahcubiyet yasamakta, ekonomik giicliiklerle
karsilasmaktadir.  Kendisini  gelistirici  imkanlari, yetersiz iicretten  dolay1

kullanamamaktadir”.’

Egitim Sistemi ile ilgili Stres Kaynaklar:
e Bakanlik tarafindan 6gretmenlere sahip ¢ikilmamasi
e Egitim sisteminde kalitenin diismesi
e Egitime siyaset karismast
e Egitime gereken 6nemin verilmemesi
e Nitelikli 6gretmen yetistirilememesi
e Program iceriginin gereksiz ayrintilarla dolu olmasi

e Egitimin 6grenci merkezli olmamasi

Yonetici ve Miifettislerle ilgili Stres Kaynaklari:

e Okul yoneticilerinin yonetim becerilerinin olmamast

e Ast-iist catismalari

e Haftalik ders programlarinin akil olmamasi, bazi Ogretmenlere
ayricalik yapilmasi ve saatlerin diizensiz dagitilmasi

e Miifettislerin denetim siirecinde hata arama amacini tasimast

e Denetimden kaynaklanan kaygi, baski ve tedirginlik

¢ Yiikselme olanaginin olmamast

e Okulda demokratik bir ortamin yaratilmamasi

e Yonetime katilma olanaginin olmamasi

Ogrencilerle ilgili Stres Kaynaklar:
e Ogrenci kalitesinin her yil biraz daha diismesi
e Ogretmenlerin sinif yonetiminde basarisiz olmalari

e Siniflarda 6grenci sayisinin fazla olmasi

Gorevden Kaynaklanan Stres Sebepleri:

e Yetkilerin yetersiz olmasi

® hitp://blog.milliyet.com.tr/Blog.aspx?BlogNo=77458 (19.06.2009).
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e Calismalarin karsiliginin alinamamast
e Agsin ders yiikii

e istenen basari diizeyine ulasilamamasi
o [s arkadaslariyla gecimsizlik

e Ogretmenler arasinda dedikodu

e Ogretmenler arasinda olusan siyasi gruplasma.10

1.2. Ogretmen Tiikenmisliginin Etkileri

Tiikenmislik 6gretmenlerin ¢alismalarini siirdiirmelerine ¢ok ciddi zarar verir.
“Ogretmenler bu sendromu yasadigima olumsuz duygular beslemeye baslar, 6grencilere
ve arkadaslarina korkak bir tutum gelistirir ve Ogrencilerle iletisiminde kopuklular
yasar. Fiziksel ve ruhsal hastaliklarda artis olur ve bazen alkol ve ila¢ kullanimina

5 11

baglar”.”” Tiikenmislik kisinin 6zel hayatin1 da olumsuz etkiler hatta uykusuzluk, alkol,

sigara ya da madde bagimlilig1 gibi saglik sorunlarina yol agar.

Mesleki tiikenmigligin  sonuglart hem oOrgiiti hem de calisamt etkiler.

Tiikenmislige gosterilen tepkilerden biri ¢ekilmedir.

“Cekilme; isi birakma, daha uzun molalar verme, ise gec gelme ya da gelmeme
gibi fiziksel oldugu kadar kisinin kendisi ile isi ve arkadaslari, ogrencileri arasina
mesafe koymak gibi psikolojik de olabilir”.'* Farber, gretmen titkenmisligini su
sekilde agiklar:

¢ Tiikenen 6gretmenler 6grencilere karst daha az sempatik olurlar.

e Sinifta olan olaylara daha az sempati gosterirler,

e Daha az ve daha dikkatsiz plan yaparlar,

e Meslegi birakmayi hayal ederler,

e Sik sik kendilerini duygusal ve fiziksel olarak yorgun, gergin ve
depresyonda hissederler.

¢ Genel olarak islerine daha az bagh ve adanmigslardir.

19 Aydin, 1., Is Yasaminda Stres, Ankara, 2001, ss.82-83.

" Dorman, J., Testing A Model For Teacher Burnout. Austrain Journal Of Educational & Developmental
Psychology. Vol. 3, 2003, ss.35-47.

12 Schwab ve dig., a.gk., s.348.
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1.3. Ogretmen Tiikenmisliginin Onlenmesi

Kyriacou, bireysel miicadele tekniklerini 2 ana gruba ayirir. Bunlar dogrudan

eylem teknikleri ve hafifletici tekniklerdir.

Dogrudan eylem tekniklerinin iceriginde Ogretmenlerin stres kaynaklarini yok
etmek icin yapabileceklerini icerir. Bu oncelikle stres kaynaginin ne oldugunu bulmayi

kapsar.

Hafifletici teknikler: “Bu teknikler basitce kisinin kendini daha etkili yonetmesi ve
organize etmesini kapsar. Stres kaynagiyla ugrasmayi, daha ¢ok olusan stres duygusunu
azaltmay1 amacglar. Beyinsel ya da fiziksel etkinlikleri icerir. Beyinsel aktiviteler
durumun algilamsimin  degistirilmesidir”.">  Fiziksel stratejiler ise Ogretmenlerin

iistiindeki gerginligi atarak rahatlama duygusu kazanmasini saglar.

Ogretmen tiikenmisligini 6nlemede okul miidiirlerine 6nerilebilen bazi stratejiler
asagidaki gibi siralanabilir."*
Bunlar:
e Smiflart dogrudan etkileyecek plan ya da miifredat gelisimi gibi
konularda 6gretmenlere danigmak,
e Ogretmenleri egitim calismalarinda destekleyecek yeterli kaynaklari
saglamak,
e (Ogretmenlerin mesleki kimligini ve basar1 hissini giiclendirecek gelisim
etkinliklerini tesvik etmek,
e Rol belirsizligini ve catismasini Onlemek icin agik is tanimlar1 ve
beklentileri saglamak,
e Yeterli zaman ve yer saglayarak Ogretmenler arasindaki destegin

gelisimini saglamak,

'3 Aydin, a.g k., 5.84.
'Wood, T.- McCarthy, C., Understanding and Preventing Teacher Burnout. ERIC Clearinghouse on
Teaching and Teacher Education Washington, 2002, s.367.
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e Catisan beklentiler ve belirsizligi azaltmak icin 6z degerlendirme ve
amag¢ belirlemede s6z sahibi olmalarimi saglayarak oOgretmenleri
degerlendirme siirecine katmak,

e Eski ve uzman 6gretmenleri, yeni mezunlarla iliskilerini gelistirmek icin
tesvik etmek, boylece gercekdisi beklentiler, simf yasaminin gercekligi

ve teknik sorunlarin paylasimini saglamak.

Bu maddelere ek olarak Ogretmenlere karsi ayirimcilik yapmadan adaletli
davranmak, Ogretmenleri imkénlar dogrultusunda seminer ve sempozyumlara
katilmalar1 konusunda tesvik etmek, Ogretmenin gosterdigi basariyr tebrik etmek

yazilabilir.
2. OGRETMEN YETERLIKLERi
2.1. Ogretmen Yeterliginin Etkileri

Ogretmen o6z-yeterligi kavramm 20 yili agkin bir siiredir kullanilmaktadir.
“Kuramsal olarak Rotter’m Sosyal Ogrenme Teorisi ile temellenen &gretmen yeterlik
kavrami ilk olarak Rand arastirmacilarinin isbirliginde, bir grup arastirmacinin
gelistirdikleri bir ankete ekledikleri 2 madde ile giindeme gelmistir. Rand arastirmacilar
sosyal Ogrenme kuramimi temel alarak yaptiklart bu arasgtirmada Ogrencilerin
ogretmenlerini etkileyen kaynaklarin 6gretmenden mi?, ¢evreden mi? Kaynaklandigin
arastirmuslardir”.” Bu iki madde ¢ok giiclii sonuclar vermis ve dgretmen yeterliligi

kavrami ortaya ¢ikmustir.

IIk madde “Bir noktaya gelindiginde, gercekte 6gretmen fazla bir sey yapamaz
clinkii pek ¢ok Ogrencinin motivasyonu ve performansi evinde konu ile ilgili ne kadar
calisma yaptigina baghdir” olmustur. Bu maddeye tamamen katildigini belirten
ogretmenler cevresel faktorlerin, kendi ¢abalarinin {izerinde bir giice sahip olduguna

inandiklarint gostermislerdir. 2. madde ise “Gercekte ¢ok cabalarsam en zor ve en

15 Karahan., a.g.k., ss.42-43.
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diisiik motivasyona sahip Ogrencilere bile ulasabilirim” dir.'® Bu maddeye tamamen
katildigimi belirten 6gretmenler ise O0grencinin Ogrenmesini giigclestiren nedenlerle ile
bas edebilmede kendi becerilerine giivendiklerini gostermiglerdir. Bu iki maddenin

biitiinii 6gretmen yeterligi olarak tanimlanmustir.

Yeterlik inanclan etkilerini 4 siirecte iiretir. Bunlar biligsel, motivasyonel, etkili
ve secim siirecleridir. Bu siirecler 6gretmenlerin isleyislerini etkiler. Ornegin, 6z
siipheye sahip Ogretmenlerde bu siirecler motivasyonunu, faaliyetlerini, diisiince

kaliplarini ve ¢evrenin se¢imini olumsuz olarak etkileyeceklerdir.

Kisacasi bu 6gretmenler kendilerini mesleki acidan yetersiz algilarlar. “Yiiksek
yeterlige sahip ogretmenlerin yeni egitimsel uygulamalar kullanmaya daha egilimlidir.
Sadece c¢ok iyi birer planlayict degil aym1 zamanda isleriyle ilgili iyi

diizenleyicilerdir”."” Ayrica yeni egitim uygulamalarini daha ¢abuk benimserler.

Giiniimiizde egitim 6gretimde meydana gelen degisikliklere kayitsiz kalmak
miimkiin degildir. Bu degisimlerin basinda egitim Ogretimde kullanilan &gretim ve
0lcme degerlendirme yontemlerinin ve tekniklerinin degismesidir. Bu tekniklerin sinifta
tek uygulayicis1 da 6gretmendir. Yeterlik algisi diisiik olan 6gretmenler bu egitimsel
degisikliklere uyum saglayamadiklar icin meslekten sogumaya baslar. Yasi ilerlemis
ogretmenler artik 6grencilere yetemediklerini hissederek emekli olmay1 diisiinmeye

baslar.

Ogretmenlerin 6z-yeterlik algilari mesleki performanslari agisindan son derece
onemli bir kavramdir. Ogretmenin kendi mesleki performansini nasil tanimladigini ve
algiladigint belirten bu kavram ogretmenin etkili 6gretmenlik davranisi gostermesiyle
yakindan ilgilidir. Ogretmenlerin bu algilart bircok aragtirmaci tarafindan
tanimlanmistir. Bu tanimlamalardan bazilarina bakmak kavramin anlasilmasi acisindan

yararli olacaktir;

'S Orhan, F., Bilgisayar Ogretmen Adaylariin, Bilgisayar Kullanma Oz-Yeterlik inanci ile Bilgisayar
Ogretmenligi Oz-Yeterlik inanc1 Uzerine Bir Calisma, Eurasian Journal of Educational Research, (21),
2005, s.179.

17 Cherniss, C., Role of Professional Self efficacy in the etiology and amelioration of burnout. In, W. B.
Schaufeli, C. Maslach &T. Marek (Eds.) Professional Burnout. Washington, 1993, s.147.
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Hoy’a gore “Ogretmenlerin 0z-yeterlik algis1 bir Ogretmenin zor Ogrenen
Ogrencilerin Ogrenmesine yardim etmek igin Ogrencilerine ulasabilecegi yoniindeki

inancr”dir.'®

Ogretmenlerin oz-yeterlik algis1 “6gretmen inanglarinin 6grencilerin gostermis
olduklar1 davramiglara, akademik basarilarina, giic ya da yavag 6grenen Ogrencilerin

o0grenme giidiilerine olan etkileri olarak tanimlanmistir”."

Ogretmenlerin 6z-yeterlik algilarmi olusturan yapilar ise Friedman ve Kass
tarafindan belirtilmistir. Buna gore dgretmenlerin 6z-yeterlik algilarinin temelinde okul
ve sinif gevresi oldugundan 6gretmenlerdeki 6z-yeterlik algist okul cevresi ve smif
cevresi durumlarina gore sekillenmektedir. “Buna gore birinci ¢evreyi olusturan sinif,
o0gretmenler ve Ogrenciler arasinda karsilikli iliskilerin diizenlendigi sosyal bir ¢evre,
ogretmen de bu cevrenin lideri olarak tanimlanabilir. Ikinci gevre ise okuldur ve
ogretmen diger Ogretmen arkadaslart ve yoneticileri ile olan iligkilerini bu ¢evrede
siirdiiriir.”*” Ogretmen okul cevresinde okulun amaglarim gerceklestirmeye ¢alisirken,

siif cevresinde ise dgretim hedeflerine ulasmaya calisir.

2.1.1. Yiiksek Ogretmen Yeterligi

Bircok arastirmada, ogretmenlerin 6z-yeterlik inanglari ile dgrencilerin simif
basarilar1 arasinda olumlu bir iligki bulunmustur. Bu iligki, “ilk olarak Armor ve
arkadaslar1 tarafindan Los Angelas’taki &grencilerin okuma kazanimlar1 calismasinda
belirlenmistir. Bu puanlart kullanarak Armor 6zel bir okuma programinda yiiksek
yeterlige sahip Ogretmenlerin Ogrencilerinin daha yiiksek okuma puanlarina sahip
olduklarin1 ~ bulmugtur. Rand arastirmacilart  6gretmen  yeterligini  Ogrenci

performansinda en dnemli degisken olarak g(irmijslerdir”.21

18 Woolfolk, W.K., Teachers’ Sense Of Efficacy And The Organizational Health Of Schools, Elemantary
School Journal, (93), 1993, ss. 355-372.

19 Brouwers, A.- Tomic,W., Teacher burnout,perceived self efficacy in classroom management, and
student disruptive behaviour in secondary education. Education and Society, 17, 1997, ss.238-254.

20 Kapici Zengin, U., ilkogretim Ogretmenlerinin Oz-Yeterlik Algilar1 Ve Sinif ici iletisim Oriintiileri.
Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, [zmir, 2003, s.12.

2 Goddard, R. D. - Goddard, Y.L., “A Multilevel Analysis of The Relationship Between Teacher and
Collective Efficacy n Urban Schools,” Teaching and Teacher Education, Cilt 17, 2001, s. 808.
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Ogretme olaymda en etkili kisi gretmen olduguna gore, bilgiye ulagmasinda
rehberlik yapan ve bilgiyi 6grenci ile bulusturan, egitim 0gretimi planlayan dgretmen
ise kendine giiveni tam olmalidir. Bu giiven artik yeterlik inanci olarak

tanimlanmaktadir.

Bu yiizden, “yeterlik seviyeleri &gretmenlerin davranislarinda oldugu kadar
ogrencilerin performanslarinda da cok 6nemlidir”. > Ornegin, yeterligi yiiksek olan

ogretmenler, basar testlerinde daha basarili performans sergileyen 6grencilere sahiptir.

Yiiksek yeterlige sahip 6gretmenlerin, 6grenci motivasyonunda ve dgrencilerin
performans degerlendirmelerinde olumlu bir etkisi vardir. Brophy ve Good,
arastirmalarinda 6gretmen beklenti ve inanglarinin 6grenci motivasyon ve basarisini

nasil etkilediginden bahsetmislerdir.

Ogretmen vyeterliginin, ogretmen davranislarina  ve ogrencileriyle olan
iletisimlerine rehberlik eden bir inan¢ oldugu bulunmustur. Bu inang, Ogrenci
motivasyonu ve basarisini etkilemektedir. Boylece, “0gretmen yeterligi artan 6grenci
motivasyonu, daha yiiksek 6z-algilama ve daha iyi 6z-yonetim gibi akademik olmayan
ogrenci ciktilartyla (iiriinleriyle) da ilgilidir”.23 Ogretmen 6grencinin karsisindaki en
onemli modellerden biridir. Davraniglari, 6grenci ile olan iletisimi 6gretmenin kisilik

ozelliklerine yakisir 6rnek teskil edici olmak durumundadir.

Ayrica, “yiiksek 6gretmen yeterliginin saglikli bir okul iklimi, diizenli ve olumlu
bir okul ortami, sinif bazinda karar verme siireci ve ortak yeterligin giicii gibi okulla
ilgili degiskenlerle” de ilgili oldugu ileri siiriilmiistiir.>* Son olarak, “6gretmen yeterligi
artikca Ogrenci kontroliinde daha insancil bir yaklasimin benimsendigi, egitsel
225

reformlara olumlu yaklasildigi, 6gretmenin doyumu ve okula veli katiliminin arttigi

belirtilmektedir.

22 Tobin ve dig., “Organizational Learning and Climate As Predictors of Self Efficacy” Social Psychology
of Education, Cilt 9, 2006, s.303.

23 Fives, a.g.k., s.22.

* Megan, T. M. ve dig., “ Teacher Efficacy: Its Meaning and Measure,” Review of Educational
Research, Cilt 68, Say1 2, s5.202-248, http://www.des.emory.edu/mfp/RERTeacherEfficacy1998.pdf ,
1998, s.16, (01.11.2007)

2% Goddard ve Goddard, a.gk., s.808.
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Yeterlik inanci fazla olan 6gretmenlerin simif yonetimi ve 6grenci kontrolii daha
iyidir. Bu da 6gretmen ile Ogrenciler arasindaki giiveni ve iletisimi daha etkin bir hale
getirir. Ogrencinin bu durumu veliyi de olumlu etkiler ve okulla ve 6gretmenle daha stk

iletisim kurma gerceklesir.

2.1.2. Diisiik Ogretmen Yeterligi

Yukarida bahsedilen yiiksek yeterlige sahip Ogretmenlerin aksine, diisiik
yeterlige sahip o0gretmenler egitimde daha geleneksel yontemler kullanirlar. Kontrollii

bir 6gretim ortami olusturmak i¢in sert yonetim stratejileri kullanmaya e,c;rilimlidirler.26

Geleneksel yontemlerde giiciin kimde oldugu bellidir. Ogretmen kendini
siniftaki tek otorite ilan eder. Kendini disiplinli gostererek bazi eksikliklerini kapatmaya
calisir. Ogrencilerin fikirlerine deger vermez. Dersin tek anlaticisi 6gretmen , 6grenciler
ise sadece dinleyenlerdir. Bu tiir dgretimi benimseyen oOgretmenler diisiik yeterlik

inancina sahiptir.

Ogretmen yeterligi ile ilgili birgok arastirma, dgretmenlerin yeterliklerine daha
az giivenmelerinin problemli oldugunu gostermistir. Ornegin, Tschannen-Moran ve
arkadaslar1 “Diistik yeterlik hissi daha az ¢aba, kolayca pes etme anlamina gelir ki
bunlar kotii 6grenci yani kot 6gretim ¢iktilarina neden olur ve bunun sonucu olarak

yeterlik azalir”™?’

seklinde ifade etmislerdir. Kendini yeterli hissetmeyen Ogretmenler
belirli kaliplarin disina kolay kolay ¢ikamazlar. Yillardir aligtiklar1 yontem ve teknikleri
kullanarak egitim Ogretimi planlamaya calisirlar. Fakat bu yontem artik giiniimiizde
yetersiz kalmaktadir. Nitelikli, kendini yeterli hisseden 8gretmen dgrencinin seviyesine

uygun farkli 6gretim materyalleri gelistirebilmelidir.

26 Collins, K. M. T. - Terry L. J. - Lynn C. M - Anthony J. - Onwuegbuzie, L. - Witcher, A.-Witcher, A.
E., “Relationship Between Teacher Efficacy and Beliefs About Education Among Preservice Teachers,”
Paper 97 Presented at the Annual meeting of the Mid-South Educational Research Association,
Chattanooga, TN, November ,2002, 5.6,
http://www.eric.ed.gov/ERICDocs/data/ericdocs2sqgl/content_storage_01/0000019b/80/1a/eb/a7.pdf
(09.09.2007)

7 Megan ve dig., a.g.k., s.234.
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Diisiik yeterlik, Ogretmenlerin faaliyetlerini, c¢abalarint ve direnglerini
etkilemektedir. Diisiik yeterlige sahip Ogretmenler, yeteneklerini astigina inandiklar
faaliyetleri planlamaktan kaginabilirler. “Ogrenmede zorluk g¢eken oOgrencilerle
ugrasmaz, materyal bulmada cok az caba harcar, 6grencilerin daha iyi anlamasim

saglayacak yollar aramazlar”.*®

2.2. Ogretmen Yeterlikleri

Ogretmen Ogrenciye sinifta 6grenme, gelisme ve basarma firsati ve olanagi
vermelidir. Ogrenciye bilginin ne kadarin1 ve nasil verecegini belirlemesi de 6gretmenin

yetkinligi ile yakindan iliskili bir ¢abadir.

Ogretmenlerin ~ dgrencinin ~ dgrenmesini  etkileyebilme imajmna &gretmen
yeterliligi duygusu adi verilir. Ogretmen, egitimin duyussal (sevgi, ilgi, giidiileme)
boyutuna ne kadar hizmet edebiliyorsa, dgrencisini 6grenme etkinligine o kadar ¢ok
yaklastirtyor demektir. Yeterlik inancina sahip 6gretmen 6grencilerini 6grenme siirecine
katmak igin gerekli planlamalart yapmali, simuf seviyesine uygun etkinlikler

diizenlemelidir. Bunlar bazen bireysel, bazen grup etkinlikleri seklinde olabilir.

Ogretmen yeterliginin kaynaklarindan bahsedecek olursak;

Ogretmenin kendisi; 6gretmenin yeterligi 6gretmenlerin kendi motivasyonlar1 ve

kapasitelerinden ve bireysel tesvik ile becerilerine dayanmaktadir.

Okul; 6gretmen yeterligi, iyi bir 6gretim ile i¢ ve dis miisterilerin arasindaki

isbirligini destekleyen okul organizasyonlarindan da etkilenir.

Dis cevre; buna gore ise 6gretmen yeterligi, hizmet Oncesi, hizmet i¢i dgretmen

egitimi, program, o©grenci degerlendirmesi ile ilgili olan iyi belirlenmis, tutarl

. . . 29
yontemlerin bir sonucudur.

28 Schunk, D. H., “Self Efficacy and Academic Motivation” Educational Psychologist, Cilt 26, 1991, s.
224,
» OECD, a.g k., ss.113-114.
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Ogretmen yeterligi iizerinde diisiiniilmesi gereken onemli konulardan olmasindan
dolayr Milli Egitim Bakanhigi da 6gretmenlere mesleki gelisim kurslart acmuistir.
Boylece oOgretmenler kendi alanlarina 6zgii bilgi ve becerilerini arttirma firsatim

bulacaklardir.

OECD’nin 1994 yili raporunda, 6gretmen kalitesi kavramin i¢cinde bulunmasi
gereken yeterlikleri siralanirken kisisel yeterliklerin de alt1 c;izilmektedir;30

e Program alanlar ve igerigi bilgisi,

e Ogretim teknikleri kullanma ve pedagojik beceriyi gelistirme,

e Profesyonel Ogretmenligin ayirt edici bir 0Ozelligi olarak yansitmaci ve
Ozdenetimci olabilmek,

e Empati ve bagkalarina saygi duyma,

e Smuf icinde ve disinda bir takim yonetim sorumluluklarini almak i¢in liderlik

becerileri.

Ogretmenlerin mesleki yeterlikleri kadar Kkisisel yeterliklerinin de ©nemini
vurgulayan Ogretmenlik mesleginin icrasi sirasinda Ogretmenin iki temel niteliginin;

kisisel nitelikler ve mesleki niteliklerin 6nemli oldugunu belirtmektedir.’’ Buna gére:

Etkili bir 6gretmende bulunmasi gereken kisisel nitelikler;
e Hoggoriilii ve sabirli olma,
e Acik fikirli, esnek ve uyarlayict olma,
e Sevecen, anlayislt ve esprili olma,

e Yiiksek basar1 beklentisi olarak 6zetlenebilir.

Etkili bir 6gretmende bulunmasi gereken mesleki nitelikler ise, konu alan bilgisi,
mesleki beceriler ve 6z yeterliklerdir. Bu niteliklere 6rnek olarak sunlar1 soyleyebiliriz;
e Ogretim siirecini planlama,
e (esitlilik getirebilme,

e (Ogretim siiresini etkili kullanma,

e Katilime1 6gretim ortami diizenleme,

30 Cimen, a.g.k., s.62.
3! Erden, M., Ogretmenlik Meslegine Giris, Istanbul, 1988, s.104.
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Ogrenci gelisimim izleme olarak &zetlenebilir.

Alkan'a gore alanda yapilan arastirma bulgular1 ve Onerilerin incelenmesi

ogretmenlik meslegi ile ilgili 6z-yeterliklerin belli gruplar altinda toplanmaktadir.

Bunlar 6zet olarak:>

Ogretmenin kisiligi ile ilgili olan nitelikler,

Egitimde hedef alinan 6grenci kitlesi ile ilgili olan 6gretmenlik yeterlikleri,
Toplumla ilgili ( ulusal ve uluslararasi ) nitelikler,

Egitim programi ve siirecleriyle ilgili 6z-yeterlikler,

Ogretmenlik meslegi ile ilgili ©z-yeterlikler olmak iizere bes grupta

belirlenebilir.

Marshall ise 6gretmen yeterliklerini arastiran ¢calismasinda, yeterlik alanlar1 6 grupta

toplanmugtir:*®

Zihinsel gelisme asamalarini bilmek,
Etkinlik amaglarini saptamak,

Soru sorma becerilerini gelistirmek,
Ogrenim ortamim diizenlemek,
Siire¢ degerlendirmesi yapmak,

Yaraticilik kazanmak.

Ogretmenin girdigi siif seviyesinin zihinsel ve gelisimsel 6zelliklerini bilmesi

bu ozelliklere gore, egitim ogretim etkinliklerini planlamas1 kaliteli bir egitim i¢in ¢ok

onemlidir. Cagdas egitim siirecinde Ogrenci sadece sorulara cevap vermemeli, aksine

anlatilanlar1 anladigimi sordugu sorular ile gostermelidir. Ogrenciye soru sorabilecegi

ortamlar1 ve etkinlikleri planlamakta 6gretmen yeterligi onemlidir.

Bunlara paralel olarak cesitli arastirmalar, iyi bir 6gretmenin yeterliklerini sekiz

alanda toplamuslardir:**

Gorlis ve Degerler: Etkili degerler, yiiksek derecede 6gretmen niteligine sahip

olan zorunlu sartlardir.

32 Alkan, C.- Hacioglu, F., Ogretmenlik Uygulamalari , Istanbul, 1997, 5.28.
33 Saglam, a.g.k., ss.71-72.
** Alkan, a.g k., s.33.
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e Ogretimin ve Ogrenimin Diizenlenmesi: Ogretmen niteliginin yardimci
unsurlari, egitim ve 6grenimi organize etme yollarinin gelistirilmesidir. Ogretim
ve 0grenim organizasyonunun uygunlugu, 6gretmen niteliginin daha agir bastigi
okullarin belirli bir 6zelligidir.

e Yonetim Diizenlemeleri: Yiiksek derecede 6gretmen niteligini belirten okullarda
boyle bir durumu desteklemek igin, okullara kendi i¢c organizasyonlarini
degistirirler. Bu gibi okullarda yonetim diizenlemeleri ayni zamanda, zamani,
araglar1 (kaynaklari), personellesmeyi ve bazi diizeltmeleri igerir.

* Yontem Formasyonu Islemi: Bu, okulun kidemlilik, planlama, yiiriitme ve
degerlendirmeyle ilgili islemlerini belirtir. Kidemlilik 6gretmen niteliginin
onemli bir basamagidir.

e Liderlik: Okuldaki biitiin boliimlerin 6zel gelisimleri yani sira, okuldaki
geleneksel miidiir anlayisinin degisikligi ve sorumlulugun dagitilmasi ile
Ogretmenin bir sinif lideri olarak diistiniilmesidir.

e Personel Gelistirme: Okulun personel gelistirme tutumunun Ogretmenlerin
niteligi ile 6zel baglantilar vardir.

e Toplum ya da Aileler ile Isbirligi: Cogu basarili okullarin toplumla siki iliskileri
vardir. D1s unsurlarla iliskiler 6gretmen niteliginin 6nemli bir 6zelligidir.

e  Okulun Kiiltiirii: Okulun kiiltiirii 6gretmen nitelikleri tizerinde ekilidir. Yiiksek
nitelikli 6gretmenlerde ortaya ¢ikan onemli bir 6zellik de deneyim ve risk alma

cesaretidir.
2.2.1. Konu Alam ve Alan Egitimine Iliskin Yeterlikler
2.2.1.1. Konu Alan Bilgisi
Ogretmenlik mesleginin en dnemli 6zelliklerinden biri 6gretmenin brans1 oldugu
alanla ilgili sahip oldugu bilgi birikimidir. Bunun yaninda sahip oldugu alan bilgisini

ogrenciye en uygun sekilde aktarabilme de 6gretmenin yeterliginin gostergesidir. Konu

alan bilgisi nedir sorusuna cevap olarak sunlar1 sdyleyebiliriz;
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Konulara iligkin egitim programinin 0ngordiigii diizeyin bilgi birikiminin oldugunu

gosterme, konu alanina iliskin kuram, ilke ve kavramlar anlasilabilir bicimde giivenle

Ogretilebilecegini gosterme,

2.2.1.2. Alan Egitimi Bilgisi

Alan egitim bilgisine sahip bir 6gretmenden beklenen 6zellikler sunlardir;
Ogrencilerde yaygim bicimde gozlenen eksik ve yanhs gelismis kavramlari fark
etme,

Ogrencilerin konuya iliskin sorularina iliskin sorularia uygun ve yeterli yanitlar
olusturabilme,

Ogrencilerin bedensel, zihinsel, duygusal ve sosyal gelisimin dgrenmelerini
etkileyecegini anlama,

Konu alaninin 6gretim programlarina iliskin bilgi sahibi olma,

Konu alani ile ilgili 6zel 6gretim yaklagim, yontem ve tekniklere iligkin bilgi
sahibi olma,

Konu alani ile ilgili bilgi teknolojilerinden faydalanma,

Konu alani ile ilgili saglik ve giivenlik 6nlemlerini alma,

2.2.2. Ogrenme — Ogretme Siirecine iliskin Yeterlikler

Planlama: Egitim 6gretim siirecinin olmazsa olmaz kisimlarindan biridir. Bu

anlamda o©grenciye kazandirilmak istenen kazamimlara uygun etkinliklerin uygun

sekilde planlanmasi gerekir. Bunun yaninda i¢in su noktalara dikkat edilmelidir;

Amaclar ve hedef davranislar agik bi¢imde ifade etme,

Hedef davranislar1 gerceklestirmeye yonelik Ogrenme-6gretme etkinliklerini
diizenleme,

Hedef davranislara uygun arag-gerec materyal secme, hazirlama,

Ogrencilerin kisisel, ruhsal, etik, sosyal ve Kkiiltiirel gelisimlerine katkida
bulunacak etkinlikleri planlama,

Planlama da bireysel farkliliklar1 g6z 6niinde bulundurma,

Hedef davranislara uygun degerlendirme bi¢imini belirleme,
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Ogretim Siireci: Ogretim siirecinin etkililigini arttirmak ve istenilen hedeflere

ulasabilmek icin dikkat edilmesi gereken bircok unsur vardir. Ogrenci icin 6grenmenin

tam olmasi bu siirecin verimliligine baglidir. Kaliteli bir 6gretim siirecinde olmasi

gerekenleri soyle siralayabiliriz;

Islenen konuyu 6nceki ve sonraki konularla iliskilendirme,

Ogrencileri giideleyici hazirlik etkinliklerini sunma,

Konuyu 6grencilerin diizeyine uygun bir bicimde sunma,

Ogrencilerin yaglarina, 6nceki 6grenme diizeylerime ve yeteneklerine uygun
yontem ve tekniklerden yaralanma,

Uygun arag¢ gere¢ materyal kullanma,

Ogrencilere etkilesimde bulunma ve uygun déniit verme,

Ogrencilerin kullanimim saglayacak etkinlikler uygulama,

Ogrencilerin dgrendiklerini yasamlariyla iliskilendirecek firsatlar yaratma,
Konuya iligkin terimleri uygun bicimde siralama ve iyi secilmis drnekler sunma,

Ogrencileri hedef davranislara ulasma diizeyini degerlendirme,

Siif Yonetimi: Sinif yonetimi ayrica 6gretmen yeterliginin alt boyutlarindan

biridir. Sinif yonetiminin verimli bir sekilde yapilmasi i¢in 6gretmenin su noktalara

dikkat etmesi gerekir.

Ogrencilere sinifta kendilerini ozgiirce ifade edebilme giivenli 6grenme ortam
saglama ve siirdiirme,

Dersi amacina uygun ve giivenli bir bigimde siirdiirme,

Kesinti ve engellemeler karsisinda uygun 6nlemler alma,

Ogrencileri derse kars ilgili giidiisiiniin siirekliligini saglama,

Ogrencilerin davranislarina iliskin doniit verme,

Qdiil ve yaptirimlari ve etkili bicimde kullanma,

fletisim: Tletisim sadece ogretmenlik mesleginde degil, isin icinde insanin

oldugu her alanin temelini olusturur. Ogretmen, dgrenci, veli ve diger kisiler arasinda

etkili bir iletisim olmas1 gerekir. Ozellikle 6gretmenin etkili bir iletisimde bulunmasi

icin;
L]

Anlasilir agiklamalar yapma ve yonerge verme,

Sinif iginde etkili iletisimi saglama,
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Okul yoneticileri, meslektaslari, diger okul personeli, veliler ve ilgili egitim
kuruluslaryla iletisim kurma,

Sozel dili ve beden dilin etkili bicimde kullanma

Ogrencilerin Ogrenmelerini Izleme ve Kayit Tutma: Egitim sisteminde geri

doniiglerin 6nemi biiyiiktiir. Takip durumunda olmak verimi arttiracaktir. Ogretmenin

izleme ve kayit tutma isleminde izleyecegi hususlari sdyle ozetleyebiliriz.

Ogrencilerin iiriinlerini kisa siirede notlandirma ve sonuclari 6grencilerin
gelisimini saglayacak onerileri iceren doniitlerle verme,

Yapilan etkinliklerin ve saglanan gelismelerin kayitlarini tutma sonuglarini
diizenli araliklarla 6grenciyi bildirme,

Ogrencilerin 6grenmesini degerlendirmede siirekliligin ©nemini kavrama ve
uygulama,

Basarisiz  6grencilerin  sorunlarinin ¢6ziimiinde deneyimli 6gretmenlerin
goriislerinden yararlanma,

Ogrencilerin akademik gelisimini ulusal notlandirma ve 6lgiitlerini kullanarak

degerlendirme,

Tamamlayic1 Mesleki Yeterlikler: Yonetmelik ve ilkeleri esas alarak mesleki

yeterligini tamamlamada dikkat edilmesi gereken hususlari soyle ifade edebiliriz;

Tiirk milli egitim sisteminin amaglarina ve ilkelerine uygun bigimde 6gretmenlik
gorevini yerine getirme,

Meslegi ile ilgili yasa ve yonetmeliklerde belirtilen hak ve sorumluluklarin
farkinda olma,

Mesleki oneri ve elestiriye acik olma,

Mesleki agidan kendini degerlendirme ve bilgi diizeyini gelistirme konusunda
siirekli caba gosterme,

Toplant1, hizmet i¢i egitim, ara¢ gere¢ hazirlama gibi okul etkinliklerine ve
okulun tiimiinii ilgilendiren diger etkinliklere katilma,

Kisisel ve mesleki yasaminda ve 6gretimde iyi 6rnek olma,
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2.3. Ogretmen Yeterliginin Olciilmesi

Ogretmen yeterligi ile ilgili arastirmalar incelendiginde 6nemli bir calisma
alaninin bu kavramin 6lciilmesi ile ilgili oldugu acik¢a goriilmektedir. Bu yiizden, bu
bolimde ogretmen yeterliginin tarihsel ve kavramsal gelisimini incelemek igin,

Ogretmen yeterligini 6l¢cmeye yarayan cesitli dlgeklerden bahsedilecektir.

2.3.1. Rotter’in Kontrol Odag Teorisi

Literatiirdeki ilk olcekler, Rotter’in sosyal ogrenme teorisine dayandirilmaistir.
Bu olcekler, Rotter ve Rand, Ogretmen Kontrol Odagi Anketi, Ogrenci Basarist
Sorumlulugu Anketi ve Webb Skalasi’dir. Rotter ve Rand: Rand arastirmacilart
tarafindan yapilan Ogretmen yeterligi ile ilgili ilk caligmalar, Rotter’in 1966’da

~ 9

gelistirdigi “Kontrol odag1” teorisini temel almaktadir.

Bu teoriye gore “Ogrencilerin Ogrenmeleri ve motivasyonlart Ogretme
etkinliginin pekistirecleri olarak kabul edilmektedir”.*> Rotter’in kontrol odag teorisine
gore, Ogrenci Ogrenmelerinde kendi ogretme kabiliyetlerinden ziyade cevrenin etkili
olduguna inanan 6gretmenler digsal kontrol odagina sahiptir. “Buna karsilik, zor ya da
motivasyonsuz Ogrencilere dgretmede kendi kabiliyetlerine giivenen 6gretmenler igsel

kontrol odagina sahiptir”.*®

Ogretmen Kontrol Odag Anketi: Rotter’in gelenegini siirdiirerek kontrol
odagini temel alan Rose ve Medway 1981°de 28 maddeden olusan Ogretmen Kontrol
Odag1 (OKO) Anketini gelistirmislerdir. Bu ankette, 6gretmenlerden 6grencilerin basar
ve basarisizlarinin dgretmenin kontrolii disinda ya da iginde olup olmadigim

belirtmeleri istenmistir.37

Ogrenci Basaris1 Sorumlulugu Anketi: Genel olarak, Ogretmenler olumsuz

sonuglardan ziyade olumlu sonuglarda kendilerini daha yeterli bulmuslardir. Bir baska

3> Henson, a.gk., s.4.

3% Brouwers, A.- Welko T., “A Test of The Factorial Validity of The Teacher Efficacy Scale,” Research
in Education, Cilt 69, 2003, s. 67.

37 Fives, a.g.k., s.6.
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ifadeyle, olumsuz olanlar1 engelleme yeteneklerinden ¢ok olumlu sonuglarin ortaya

cikmasinda kendi yeteneklerine daha fazla giivenmektedirler.

Rose ve Medway’in 6gretmen kontrol odag1 anketini gelistirdikleri yil, Guskey
de oOgrenci basarisi sorumlulugunu oOlcen 30 maddelik bir anket gelistirmistir.
Katilimcilardan her bir madde icin iki secenek arasinda yiizdelik deger vermeleri
istenmistir. Birinci segcenek, 6gretmenden kaynaklan bir olayi, ikincisi ise 0gretmenin
disindaki bir faktorden kaynaklanan bir olayr icermektedir. Anketteki puanlar,
ogretmenin genel olarak 6grenci iirtinlerine karsi kendini sorumlu hissetme derecesini
gostermektedir. Ayrica, alt puanlamalar da 6gretmenin 6grenci basar1 ve basarisizliina
karst ayr1 ayr1 sorumluluk derecelerini gostermektedir. Guskey, Rand maddelerinde elde
edilen Ogretmen yeterligi ile 6grenci basaris1 sorumlulugu anketinin puanlart arasinda

olumlu korelasyonlar bulmustur.*®

Webb Skalasi: Ogretmen kontrol odagi anketi ve 6grenci basaris1 sorumlulugu
anketlerinin ardindan {i¢iincii arastirmaci grubu, Rand yeterlik sorularinin
giivenirliklerini artirmak icin calismalarina baslamistir. “Webb ve meslektaslar
ogretmen yeterligi Olcegini gelistirmek ve daha dar bir kavram haline getirmek igin
cabalamiglardir. Bu anket de digerleri gibi ¢ok fazla kabul gt')rmemistir”.39 Bu 6lgegin

kullanildig1 orijinal bir calismayla karsilagilmamustir.

2.3.2. Bandura’nin Sosyal Ogrenme Teorisi

Ogretmen yeterligi ile ilgili arastirmalarin ikinci bir alam ise Bandura’nin sosyal
bilis teorisine ve oz-yeterlik kavramina dayandirilmistir. Bandura, iki cesit beklenti
tammlamistir. “Oz-yeterlik beklentisi, ‘bir bireyin istenilen performans tiirlerini elde
etmek icin gerekli olan eylemleri diizenleme ve gerceklestirme yeteneklerine’ sahip

olduguna inanmasidir 20 Sonu¢ ya da iiriin beklentisi ise bir bireyin davraniglarinin

muhtemel sonuglari ile ilgili tahminidir.

38 Tschannen ve dig., a.g k., s.5.
39 Tschannen ve dig., a.g.k., s.6.
40 Brouwers ve Tomic, a.g.k., s.68.
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Bandura, 1997°de yayimladig1 “Self Efficacy: The exercise of control” adh
kitabinda, kendisinin gelistirdigi Ogretmen Oz-Yeterlik Olgegini onermistir. Ogretmen
0z-yeterliginin, ne 6gretmenlerden yapmalar istenen farkli gorev tiirlerinde ne de farklh

konu alanlarinda degismez oldugunu iddia etmistir.

Bunun {iizerine, “yedi alt boyuttan olusan 30 maddelik bir dl¢cek olusturmustur.
Alt boyutlar: karar vermeyi etkilemede yeterlik, okul kaynaklarimi etkilemede yeterlik,
ogretimde yeterlik, disiplinde yeterlik, ailelerin destegini almada yeterlik, toplumun
destegini almada yeterlik ve olumlu okul ortami olusturmada yeterliktir. Her bir madde

2941

dokuzlu skaladan olugsmaktadir”™™". Bu 6lgekle, 6gretmen yeterligine ¢ok dar ya da 6zel

bir boyut vermeden genel bir cerceveyle dl¢iilmeye caligilmustir.

2.3.3. Gibson ve Dembo’nun Ogretmen Yeterligi Olcegi (TES)

30 maddelik 6gretmen yeterlik Olcegi gelistirmislerdir. “Maddelerin faktor
analizleri sonuncunda iki faktorli olduklarini gérmiisler ve bu iki faktoriin Bandura’nin
sosyal bilis teorisindeki yeterlik ve sonug¢ (iiriin) beklenti tiirlerini yansittigin
belirtmisler”.* Gibson ve Dembo, yeterlik beklentisini yansitan faktore kisisel gretme
yeterligi diye adlandirirken, sonug (iirlin) beklentisi boyutunu yansitan faktére genel

ogretme yeterligi olarak adlandirmislardir.

Gibson ve Dembo, genel 6gretme ve kisisel 6gretme yeterliliklerinin her ikisinde
de yiiksek puan alan 6gretmenlerin, dgrencilere verdikleri cevaplarda giivenilir, sinifta
aktif ve akademik agidan etkili olacaklarini tahmin etmislerdir. Ayrica, “bu 6gretmenler,
ogrenci basarisini etkilemede kendini daha az yeterli hisseden 6gretmenlerden daha ¢ok
tiirlii doniit verirler”.* Aksine, her iki yeterlilikte de diisiik puan alan dgretmenlerin
istediklerini elde edemeyince hemen pes etmeleri beklenir. Daha sonra yapilan

arastirmalar Gibson ve Dembo’nun tahminlerini desteklemistir.

Konu Alanina Ozel Gibson ve Dembo Ogretmen Yeterligi Olgekleri: Yapilan

arastirmalar sonucunda Ogretmen yeterliginin duruma ve konu alanina 6zel bir alan

4 Hoy, a.g k., s.9.

2 Gibson ve Demboi, a.g.k., 5.573.

4 Gibson, S.- Myron ,D., “Teacher Efficacy: A construct Validition,” Journal of Educational
Psychology, Cilt 76, Say1 4, 1984. 5.570.
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oldugu kabul edilmistir. “Bir 6gretmen, bir ¢alismanin belli bir alaninda veya belli bir
ogrenci kitlesiyle kendini yeterli hissedebilirken, farkli alanlarda ya da farkli 6grenci
kitlesiyle kendini daha az yeterli hissedebilir. Bunlar1 goz 6niinde bulunduran bazi
arastirmacilar”™®, Gibson ve Dembo’nun 6lgeklerini degistirerek 6gretmenlerin belirli

program alanlarindaki yeterliklerini tespit etmeye ¢alismislardir.

Fen Ogretimi: Riggs ve Enochs, 1990°da fen ogretimi yeterligini 6lgmek igin
Gibsonve Dembo’nun yaklasimindan yararlanarak Fen Ogretimi Yeterlilik Inanci
Olgegini gelistirmislerdir. Gibson ve Dembo ile tutarli olarak, iki farkli faktor
bulmuslardir. Birini kisisel fen 6gretimi yeterligi; ikincisini ise bilim &gretimi sonug

(tirtin)beklentisi olarak adlandirmislardir.

# Tschannen ve dig., a.g.k., s.10.
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BOLUM IV

ILKOGRETIM OGRETMENLERININ TUKENMISLIiK YASANTILARI
VE YETERLIiK ALGILARI UZERINE BiR ARASTIRMA
“KARTAL iLCESi ORNEGI”

1. VERILERIN DEGERLENDIRILMESi VE UYGULANAN
ISTATISTIK ANALIZLERI

1.1. VERI TOPLAMA ARACI

Arastirmanin  Orneklemini olusturan G6gretmenlerin  yeterlik algilant ile
tilkenmiglik yasantilart arasindaki iliskinin saptanmasina yonelik verileri toplamak

amaci ile bu konuda yapilan ¢ogu arastirma incelenmistir.

Anketin 1. Béliimiinde Ogretmenlere ait kisisel bilgilere (yas, kidem, cinsiyet)
yer verilmistir. II. Boliimde Ogretmenlerin tiikenmislik yasantilarimi 6lgmek amaci ile
MBI- Maslach Burnout Inventory For Teachers (Ogretmen Tiikenmisligi Anketi)

kullanilmustar.

Maslach tarafindan 1981°de gelistirilen ve oOgretmenlerin tiikenmisliklerini
degerlendirmek amaci ile yaygin olarak kullanilan bir envanterdir. Toplam 22
maddeden olusur. Tiikenmisligin degerlendirildigi boyutlar Duygusal tilkenme (DT)
Duyarsizlasma (D) ve Kisisel Basar1 (KB)’dir. DT alt dl¢egi 9, D alt dlcegi 5, KB alt
olcegi 8 maddeden olusmustur. Bu olcek 5 dereceli likert tipi yanitlanir. Olgekte yer
alan ifadeler siddet derecelerine gore 0. Hicbir zaman, 1. ¢ok az, 2. ara sira, 3. cogu
zaman, 4. her zaman secilerek yanitlanmasini gerektirir. “Bu 6lcek Celep tarafindan
uyarlanrmstlr.”1 Olgegin gecerlik ve giivenirlik calismalar1 yapildigi igin yeni bir

gecerlik analizi yapilmamus, fakat giivenirlik ¢alismasi yapilmistir.

! Cimen, a.g.k., s.67.
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Giivenirlik analizi icin Cronbach’s Alpha (a) degerine gore karar verilir.
Tiikenmislik Olgeginin Cronbach’s Alpha degeri 0,839 ¢ikmistir. Bu da 0,80 < o < 1,00

araliginda bir deger oldugundan 6lcegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gosterir.

Anketin III. Boliimiinde 6gretmenlerin yeterlik algilarimi 6lgmek i¢in Hoy’ un
Teachers’s Sense Of Efficacy Scale (Ogretmen Yeterligi Anketi) kullanilmustir.
“Ogretmen yeterligine yonelik yirmi dort maddeden olusan anket Capa tarafindan
uyarlanmlstlr”.2 Olgegin gecerlik ve giivenirlik analizleri yapildigi icin yeni bir
gecerlilik analizi yapilmamis fakat giivenirlik analizi yapilmistir. Yeterlik oOlcegi
izerinde yapilan giivenirlik testinde de  Cronbach’s Alpha (a) degeri 0,940
bulunmustur. Bulunan deger 0,80 < a < 1,00 araliginda oldugundan olgegin yiiksek

derecede giivenilir oldugunu gosterir.

Anketin uygulanabilmesi icin Istanbul Valiligi i1 Milli Egitim Miidiirliigii’'nden
gerekli izin alinmistir. Izin alindiktan sonra drneklem kapsamindaki Kartal ilcesindeki
ozel ve kamu ilkdgretim okullarinin miidiirleri ile goriisiilmiistiir. Arastirmaya katilmay1
kabul eden 6gretmenlere gerekli agiklamalar yapildiktan sonra anketler uygulanmistir.
Bazi1 okullarda anket formu dagitildiktan 2 giin sonra anket formunun dolduruldugunun

telefon ile onay1 alindiktan sonra formlar toplanilmistir.

1.2.  VERILERIN ANALIZi

Orneklem grubundan elde edilen verilerin analizleri SPSS 15.0 pc. Paket
Programi (Statistical Programme for Social Sciences / Sosyal Bilimler igin Istatistik

Paket Programi) kullanilarak yapilmistir.

SPSS programina Kkisisel bilgiler, tiikenmislik dlgegi ve yeterlik Olcegine ait
veriler kodlanmistir. Arastirmada veri toplama aracindan bilgi toplamak icin frekans (f);
aritmetik ortalama (x); anavo tablolart F- testi istatistiki yontem ve tekniklerinden
faydalanilmis, Ogretmenlerin kisisel bilgilerine iliskin degiskenlerin frekans ve

yiizdeleri hesaplanmustir.

2 Cimen, a.g.k., s.68.
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Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ve yeterlik algis1 maddelerinin her birinin
ortalamas1 ve standart sapmasi bulunmus ve tablo seklinde belirtilmistir. Veri toplama
aracit ile elde edilecek olan bilgiler bilgisayar ortaminda sayisal ifadeler olarak
kaydedilmistir. Bu bilgilerin istatistiksel sonuglara doniistiiriilmesinde Sosyal Bilimler

icin Istatistik Paket Programlari (SPSS 15.0) kullanilmistir.

Arastirmada veri toplama aracindan bilgi toplamak ic¢in frekans (f); aritmetik
ortalama (x); Anova tablolarn1 F-testi istatistiki yontem ve tekniklerden de

faydalanilmistir.

1.3. GUVENILIRLIK ANALIiZi

Giivenilirlik analizinin amaci verilerin rastlantisalligini 6lgmektir. Ankete
verilen cevaplar rastgele dagilim gosteriyorsa anket sonuclarinin giivenilir olduguna
karar verilir. Giivenilirlik analizi segilen Ornegin giivenilirligini, tesadiifiligini ve

tutarliligin test etmekte kullanilir.

Sonucun giivenilir olup olmadigina Cronbach’s Alpha (o) degerine gére karar

verilir.

0,00 < a < 0,40 ise giivenilir degildir.

0,40 < 0. < 0,60 ise diisiik giivenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise oldukga giivenilirdir.

0,80 < a < 1,00 ise yiiksek derecede giivenilirdir.

Tablo 1. Tiikenmislik Olcegi Cronbach's Alpha

Madde
Cronbach's Alpha

Sayist
0,839 22

Tiikenmislik 6lcegi lizerinde yapilan giivenilirlik testinde a = 0,839 bulunmus ve
0,80<0<1,00 oldugundan veriler yiiksek derecede giivenilirdir. Ornek hacmi analizimiz

icin olduk¢a uygundur. Yani ornek rastgele dagilmistir.
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Tablo 2. Yeterlilik Olcegi Cronbach's Alpha

Madde
Cronbach's Alpha

Sayisi
0,940 24

Yeterlilik 6lcegi lizerinde yapilan giivenilirlik testinde o = 0,940 bulunmus ve
0,80<a<1,00 oldugundan veriler yiiksek derecede giivenilirdir. Ornek hacmi analizimiz

icin oldukca uygundur. Yani 6rnek rastgele dagilmistir.

2. OGRETMENLERIN TUKENMIiSLIiK YASANTILARI VE YETERLIK
ALGILARINA ILiSKIN BULGULAR

2.1.  Ogretmenlerin Demografik Degiskenlere Gore Yiizde Dagilimlar

Tablo 3. Arastirmanin Yapildig1 Okul Tiiriine Ait Frekans Degerleri ve Yiizde

Dagilimm
Okul tiirii f %
Kamu 215 82,4
Ozel 46 17,6
Toplam 261 100,0

Tablodan da anlasildigi gibi arastirmaya katilan Ogretmenlerin 215’1 yani
%82,4’t kamuya ait bir okulda, 46’s1 yani %17,6’s1 ise ©Ozel okulda calistigini
belirtmistir. Arastirma 6rnekleminde kamuda gorev yapan Ogretmenler 6zel okulda

gorev yapan O0gretmenlerden sayica fazladir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Durumlarina Ait Frekans Degerleri ve

Yiizde Dagilimm
Cinsiyetiniz f %
Kadin 174 66,7
Erkek 87 33,3
Toplam 261 100,0
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Tablo 4’te de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin 261’inden 174’
yani %66,7’si kadin, 87°si yani %33,3’ii ise erkektir. Arastirma Ornekleminde

kadinlarin sayisi erkeklerin sayisindan fazladir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilanlarin Yas Durumlarina Ait Frekans Degerleri ve

Yiizde Dagilinm
Yasiniz f %
20-30 Yas 67 25,7
31-40 Yas 84 32,2
41-50 Yas 70 26,8
51-60 Ve Ustii 40 15,3
Toplam 261 100,0

Tablodan da anlasildig: iizere arastirmaya katilan ogretmenlerin yaslarina gore
dagilimi; %25,7 ile “20-30 Yas”, %32,2 ile “31-40 Yas”, % 26,8 ile “41-50 Yas” ve
%153 ile “51-60 ve Ustii” seklindedir. Arastirmanin 6rneklemini olusturan

ogretmenlerden 31- 40 yas arasinda olanlar cogunluktadir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumlarina Ait Frekans Degerleri ve

Yiizde Dagilinm
En son bitirdiginiz
okul f %
Egtm Ens 72 27,6
4Y1llik 164 62,8
Yiiksk Lis,Dok 25 9,6
Toplam 261 100,0

Tablo 6’da da goriildiigli gibi arastirmaya katilan Ogretmenlerin en son
bitirdikleri okula gore dagilimi; %27,6 ile “Egitim Enstitiisii”, %62,8 ile “4 Yillik” ve %
9,6 ile “Yiiksek Lisans/Doktora” seklindedir. Arastirma Orneklemine katilan

ogretmenler arasinda 4 yillik {iniversite egitimi gorenler cogunluktadir.
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Tablo 7. Arastirmaya Katilanlarin Mesleki Hizmet Siirelerine Ait Frekans

Degerleri ve Yiizde Dagilim

Meslekteki hizmet

stireniz f %
<=1 9 3,4
2-5 39 14,9
6-10 71 27,2
11-20 66 25,3
21-30 50 19,2
31+ 26 10,0
Toplam 261 100,0

Tablodan da anlasildig1 {izere arastirmaya katilan Ogretmenlerin meslekteki
hizmet siirelerine gore dagilimi; %3,4 ile “1 yildan az”, %14.9 ile “2-5”, %27,2 ile “6-
107, %25,3 ile “11-20”, %19,2 ile “21-30” ve % 10 ile “31+” seklindedir. Ortalama
mesleki hizmet siiresi 15,2 yildir. Arastirmaya katilan 261 dgretmenden 11 ile 20 yil

arasinda meslegine hizmet etmis olanlar cogunluktadir.

Tablo 8. Arastirmaya Katilanlarin Kurumdaki Hizmet Siirelerine Ait Frekans

Degerleri ve Yiizde Dagilim

Bu okulda gecen hizmet

stireniz f %
<=1 65 249
2-5 104 | 39,8
6-10 62 238
11-15 26 10,0
16+ 4 1,5
Toplam 261 100,0

Tabloda da goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin okuldaki hizmet
stirelerine gore dagilimi; %24,9 ile “1 yildan az”, %39,8 ile “2-5”, %23,8 ile “6-107,
%10 ile “11-15” ve % 1,5 ile “16+” seklindedir.

Ortalama okuldaki hizmet siiresi 5 yildir. Arastirma ornekleminin secildigi
okulda meslegine devam eden Ogretmenlerin hizmet siireleri 2 ile 5 yil arasinda

cogunluktadir.
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Tablo 9. Arastirmaya Katilanlarin Gorev Tiirlerine Ait Frekans Degerleri ve

Yiizde Dagilinm
Gorev tiirliniiz f %
Ucretli 8 3,1
Sozlesme 24 9,2
Kadrolu 229 87,7
Toplam 261 100,0

Tablodan da goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin %3,1°1 iicretli,
9%9,2’si sozlesmeli ve %87,7°si de kadrolu calismaktadir. Arastirma Orneklemi

cogunlukla kadrolu 6gretmenlerden olusmaktadir.

Tablo 10. Arastirmaya Katilanlarin Brans Durumlarina Ait Frekans Degerleri ve

Yiizde Dagilinm
Bransginiz f %
Brans 141 54,2
Sinif 119 45,8
Toplam 260 100,0

Tablo 10°da da goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin %54,2’si brans,
%45,8’1 sinif 6gretmenidir. Bu da bize arastirma orneklemine katilan 6gretmenlerden

brans 6gretmenlerinin cogunlukta oldugunu gosteriyor.

Tablo 11. Arastirmaya Katilanlarm Brans Dis1 Girdikleri Ders Durumlarima Ait

Frekans Degerleri ve Yiizde Dagilimi

Girdiginiz diger ders tiirleri f %

1 Ders 35 68,6
2 Ders 7 13,7
3 Ders Ve Ustii 9 17,6
Toplam 51 100,0

Tabloda da goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin %68,6°s1 tek derse
girdigini, %13,7’si iki derse girdigini, %17,6’s1 ise 3 derse girdigini belirtmistir.

Anlasildig tizere tek derse girenler cogunlugu olusturmaktadir.
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Tablo 12. Arastirmaya Katilanlarin Haftahik Ders Saatlerine iliskin Frekans

Degerleri ve Yiizde Dagilim

Haftalik ders saatiniz f %
18-20 49 18,8
21-23 48 18,5
24-26 50 19,2
27-30 113 43,5
Toplam 260 100,0

Tabloda da goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin %18,8’1 haftada
18-20 saat, %18,5’1 haftada 21-23 saat, %19,2’si haftada 24-26 saat, %43,5’1 haftada
27-30 saat derse girmektedir. Arastirma Orneklemini olusturan 6gretmenlerin haftalik

ders saatlerine bakildiginda 27- 30 saat derse girenler cogunluktadir.

Tablo 13. Arastirmaya Katilanlarin Simiflarindaki Ortalama Ogrenci Sayilaria

Ait Frekans Degerleri ve Yiizde Dagilim

Girdiginiz simflardaki ortalama 6grenci sayist f %
20-30 71 27,2
31-40 89 34,1
41-50 95 36,4
51-60 Ustii 6 2,3
Toplam 261 100,0

Tablodan da anlagildigr gibi arastirmaya katilan &gretmenlerin girdikleri
siniflardaki ortalama 6grenci sayisi dagilimlar; %27,2 si “20-30” 6grenci , %34,1 i

“31- 40” 6grenci, %36,4 i “41-50” 6grenci ve %2,3 i “51 ve iistii” seklindedir.

Buna gore dgretmenlerin derse girdikleri siniflardaki 6grenci sayisi cogunlukta
41- 50 kisiden olusmaktadir, bu sonuca ¢ok yakin olan diger bir yiizde 31- 40 kisilik

ogrencilerin olusturdugu siniflardir.
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Tablo 14. Arastirmaya Katilanlarin Ogretmenlik Yapma Nedenlerine Verilen

Cevaplara Ait Frekans Degerleri ve Yiizde Dagilimm

Neden 6gretmenlik yapiyorsunuz? f %
Ekonomik 36 13,8
Sevmek 176 67,4
Toplumsal 18 6,9
Bagka Is Olmadig 6 2,3
Diger 25 9,6
Toplam 261 100,0

Tabloda da goriildiigi gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6gretmenlik yapma
nedenlerine baktigimizda en c¢ok %67,4 ile sevmek belirtilmistir. Onu %13,8 ile
ekonomik nedenler, %6,9 ile toplumsal nedenler ve %2,3 ile baska is olmadig: i¢in
cevaplart izlemigtir. Arastirma 6rneklemini olusturan 6gretmenlerin 6gretmenlik yapma

nedenlerinin en ¢ogunu sevmek cevabi olusturmaktadir.

Tablo 15. Arastirmaya Katilanlarin Mesleklerini Se¢medeki Kararlarina Ait

Frekans Degerleri ve Yiizde Dagilim

Ogretmenlik meslegini isteyerek mi sectiniz? f %
Evet 219 83,9
Hayir 42 16,1
Toplam 261 100,0

Tabloya baktigimizda arastirmaya katilan 6gretmenlerin %83,9’u 6gretmenlik

meslegini isteyerek sectigini belirtmistir. % 16,1°1 “hayir” cevabini vermistir.

Tablo 16. Arastirmaya Katilanlarin Bilgi ve Beceri Uyumuna Ait Frekans

Degerleri ve Yiizde Dagilimm

Sahip oldugunuz bilgi ve becerilerin yaptiginiz isle uyum iginde oldugunuzu

diistiniiyor musunuz? F %
Evet 237 90,8
Hayir 24 9,2
Toplam 261 100,0
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Tabladan da anlasildigr gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin %90,8°1 sahip
oldugunuz bilgi ve becerilerin yaptiginiz isle uyum i¢inde oldugunu diistinmektedir. %
9.2’si sahip olduklar1 bilgi ve becerilerin yaptiklar1 isle uyumlu olmadigim

diistinmektedirler.

Tablo 17. Arastirmaya Katilanlarin Hemen Emekli Olma isteklerine Ait Frekans

Degerleri ve Yiizde Dagilinm

Bir firsat olursa hemen emekli olur musunuz? f %
Evet 91 34,9
Hayir 170 65,1
Toplam 261 100,0

Tablo 17’ye gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin %65,1°1 firsat olursa hemen

emekli olmak istemedigini, %34,9’u ise emekli olacagini belirtmistir.

Arastirma Orneklemini olusturan Ogretmenlerin ¢ogu bir firsat olursa emekli

olmama tercihlerini hayir cevabi ile belirtmislerdir.

Tablo 18. Arastirmaya Katilanlarin Mesleki Yeterliliklerine Ait Frekans Degerleri

ve Yiizde Dagilim

Kendinizi mesleki acidan yeterli hissediyor musunuz? F %
Evet 221 84,7
Hayir 40 15,3
Toplam 261 100,0

Tablodan da anlasildigr gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin %84,7’si kendini

mesleki acidan yeterli hissetmektedir. %15,3 ise yetersiz oldugunu diisiinmektedir.

Buna gore 6gretmenlerin toplamina bakildiginda kendisini mesleki acidan yeterli

hissedenler cogunluktadir.
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Tablo 19. Arastirmaya Katilanlarin Velilerin ilgilerine iliskin Verdikleri

Cevaplara Ait Frekans Degerleri ve Yiizde Dagilimm

Ogrenci velilerinizin kendilerine diisen sorumluluklari yerine getirdiklerini

diistiniiyor musunuz? F %
Evet 73 28,0
Hayir 188 72,0
Toplam 261 100,0

Tabloda da goriildiigii gibi aragtirmaya katilan 6gretmenlerin %72’si, 6grenci

velilerinin tizerlerine diisen sorumluluklar yerine getirmediklerini diistinmektedir, % 28

getirdiklerini diisiinmektedir. Buna gore yiizde degerlerden de anlasildig: gibi, velilerin

iizerine diisen sorumluluklar1 yapmadiginm diisiinen d6gretmenler cogunluktadir.

Tablo 20. Arastirmaya Katilanlarin Ogrencilerin Sorumluluklarma iliskin

Verdikleri Cevaplara Ait Frekans Degerleri ve Yiizde Dagilin

Ogrencilerinizin sorumluluklarin yerine getirdiklerini diisiiniiyor musunuz? | f %
Evet 85 | 32,6
Hayir 176 | 67,4
Toplam 261 | 100,0

Tablo 20°’de de goriildiigii lizere arastirmaya katilan ogretmenlerin %67,4°1

Ogrencilerinin iizerlerine diisen sorumluluklar1 yerine getirmediklerini diisiinmekte, %

32,6’s1 yerine getirdigini diisiinmektedir. Bu sonuca gore ogrencilerin sorumluluklarin

yerine getirmedigini diisiinen 6gretmenler cogunluktadir.
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2.2.  Ogretmenlere Ait Tiikenmislik Olcegi Bulgular:

Tablo 21. Tiikenmislik Olcegi

Hicbir | Cok | Ara | Cogu Her
zaman | az sira | zaman | zaman

Tiikenmislik Olcegi %o % %o % %

1-Meslegimden dolay1 duygusal olarak tiikkendigimi hissediyorum. | 21,5 15,3 | 44,4 | 13,8 5,0

2-Oprencilerimin derste ne hissettigini kolayca anlayabiliyorum. 12,3 19,5 | 36,4 | 26,1 5,7

3-Bazi1 6grencilere sanki nesneymis gibi davrandigim

hissediyorum. 33,0 31,8 | 24,5 | 8,0 2,7
4-Ogrencilerimin karsilastig1 problemlerin etkili bir sekilde

iistesinden gelirim. 46,0 21,1 1222 (9,2 1,5
5-Ogretmenlik meslegine basgladigim beri insanlara karst

duyarsizlastim. 47,5 26,8 | 17,6 | 5,7 2,3
6-Bir ders giiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum. 13,4 30,7 | 32,6 | 18,4 5,0
7-Ogretmem olmam nedeniyle diger insanlarin hayatim pozitif bir

sekilde etkiledigimi hissediyorum. 29,5 26,4 | 272 | 14,2 2,7
8-Ogretmenlik mesleginin beni duygusal olarak katilagtirdigindan

endise ediyorum. 48,7 19,9 | 21,1 | 6,5 3,8
9-Ogrencilerimle birebir alistigimda kendimi mutlu

hissediyorum 14,6 4,2 8,0 31,0 42,1
10-Bazi1 6grencileri gercekten umursamiyorum. 60,2 16,9 | 17,6 | 3,8 1,5
11-Sabah kalktigimda ve yeni bir ders giiniine dayanmak zorunda

oldugumu diisiindiigiimde kendimi yorgun hissediyorum 36,4 23,8 | 28,0 | 10,7 1,1

12-Isimdeki duygusal problemlerle sakin bir sekilde ilgilenirim. 54,8 23,0 | 16,1 | 5,0 1,1

13-Ogrencilerin kendi problemleri icin beni sugladiklarini

hissediyorum. 65,9 16,1 | 12,6 | 3,4 1,9
14-Bir 6gretmen olarak ¢ok basarili olmadigimi hissediyorum. 55,6 23,8 | 13,4 | 6,1 1,1
15-Ogrencilerim gercekten de yeteri kadar ¢abalamiyorlar. 11,1 14,2 | 33,0 | 34,9 6,9
16—1simde ¢ok siki calistigimu diistiniiyorum. 9,6 4,6 16,1 | 39,5 30,3
17-Bir daha sansim olsa yine dgretmenligi secerdim. 16,1 12,6 | 14,9 | 16,5 39,8
18-Ogrencilerimin iyi birer 6grenci olmayr umursamadiklarini

hissediyorum. 352 | 21,5]257 138 3,8
19-Ogretmenlik mesleginin beni fiziksel olarak yiprattigin

hissediyorum. 17,6 23,8 | 30,3 | 19,2 9,2
20-Ogrencilerim 6grenmeyi gercekten istemiyorlar. 23,8 23,8 | 36,4 | 13,8 2,3
21-Mesleki beklentilerimin karsilanmadigini hissediyorum. 12,6 16,1 | 28,7 | 25,3 17,2

22-Simdikilerden daha iyi 6grencilerimin olmasini tercih ederdim. | 19,9 14,2 | 299 | 19,5 16,5

Tiikenmisligin alt boyutlarin1 analiz sonuglarina goére yorumlanirsa Duygusal
tikenme alt boyutuna gore, ogretmenlerin % 44.4’#i mesleklerinden dolay1 ara sira
tikendiklerini, % 32.6’s1 bir ders giinii sonunda kendilerini bitkin hissediyor,

Ogretmenlerin % 36.4’ii Ogrencilerin 6grenmeyi gercekten istemediklerini diisiiniiyor.

Duyarsizlasma alt boyutu ele alindiginda; 6gretmenlerin % 47.5°1 6gretmenlik
meslegine basladigr andan beri cevrelerine karsi duyarsizlasmadigini ifade etmis, %

60.2°si 6grencileri umursadiklarini, % 36.4’1i yeni bir ders giiniine baslamak zorunda
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olduklarinda kendilerini yorgun hissetmiyorlar. % 34.9’u 6grencilerin gercekten de
yeteri kadar ¢cabalamadiklarini diistiniiyor. % 29.9’u simdikilerden daha iyi 6grencileri

olmasini tercih ediyor.

Kisisel basar1 alt boyutu ele alindiginda; % 46’s1 6grencilerin karsilastig
problemlerin etkili bir sekilde iistesinden gelebilecegini, % 29. 5°i 6gretmen olduklari
icin cogu insanin hayatini pozitif etkilediklerini, % 42’si her zaman dgrencileri ile
birebir ¢alistiklarinda kendilerini mutlu hissettigini, % 54.8’i isindeki problemler ile
sakin bir sekilde ilgilenemedigini, % 39.8’1 bir daha sanslar1 olsa 6gretmenlik meslegini
sececegini, % 36.4’1 fiziksel olarak yiprandigini, % 28.7°si mesleki beklentilerinin

karsilanmadig1 sonucu ortaya ¢ikiyor.

Ogretmenlerin % 39.8’i bir daha sanslari olsa 6gretmenlik meslegini tekrar
secmek istediklerini ifade ediyor buda Ogretmenlerin mesleklerini sevdiklerini,
ogrencilerini umursadiklarin1 gosteriyor fakat Ogrencilerin Ogrenmeyi yeteri kadar
umursamamalari, iglerinde ¢ok siki caligmalari, iste ¢ikan problemlere karsi yeterince
sakin davranamamalar1 kendilerini giiniin sonunda bitkin, fiziksel olarak yipranmis ve

mesleklerinin beklentilerini karsilamadiklarini diisiinmelerine yol agiyor.

Ogretmenlerin yeterlik algisin da kisisel gelisimin ve duygusal zekanin da etkisi
vardir. (Duygusal Zeka: Kisinin biitiin davranislarini yonlendiren ihtiyag, diirtii ve
gecek degerlerini temsil etmekte ve insanlarla olan iligkilerini ve is yasamindaki
basarimin  belirleyicisi olmaktadir). Oz yeterlige sahip, kendini dogru sekilde
degerlendirebilen, kisisel bilince sahip kisiler daha az tilkenmislik yasamaktadirlar.
Okul Yonetimi de 6gretmenlerin kisisel gelisimine katki saglayic1 ve Duygusal zekay:
arttiric1 seminerler diizenlemeli veya 6gretmenleri seminerlere yonlendirmelidir. Kisiler
cevrelerinde meydana gelen degisime kayitsiz kalamazlar. Yeni Egitim O6gretim
sistemimizde boOyle bir degisimin icine girmistir. Bu degisime ayak uydurmayan
yeniliklere acik olmayan Ogretmenler kendilerini Ogrenciler karsisinda yetersiz
hissederek tiikenmislik riski ile kars1 karsiya kalabilirler. Teknolojinin gelismesi

Ogretim programlarinin da gelismesine neden olmustur.
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Tablo 22. Tiikenmislik Olcegi Kisi Sayis1 ve Standart Sapma

Kisi Std.
Tiikenmislik Olgegi Sayist | Ortalama | Sapma
9-Ogrencilerimle birebir ¢alistigimda kendimi mutlu hissediyorum 261 3,82 1,399
16-Isimde cok siki ¢alistigimi diisiiniiyorum. 261 3,76 1,208
17-Bir daha sansim olsa yine 6gretmenligi se¢erdim. 261 3,51 1,508
21-Mesleki beklentilerimin karsilanmadigin hissediyorum. 261 3,18 1,258
15-Oprencilerim gercekten de yeteri kadar gabalamiyorlar. 261 3,12 1,096
22-Simdikilerden daha iyi 6grencilerimin olmasini tercih ederdim. 261 2,98 1,342
2-Ogrencilerimin derste ne hissettigini kolayca anlayabiliyorum. 261 2,93 1,085
19-Ogretmenlik mesleginin  beni fiziksel olarak yiprattigin
hissediyorum. 261 2,79 1,209
6-Bir ders giiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum. 261 2,71 1,070
1-Meslegimden dolay: duygusal olarak tiikendigimi hissediyorum. 261 2,66 1,111
20-Ogrencilerim 6grenmeyi gercekten istemiyorlar. 261 2,47 1,069
7-Ogretmem olmam nedeniyle diger insanlarin hayatin1 pozitif bir
sekilde etkiledigimi hissediyorum. 261 2,34 1,124
18-Ogrencilerimin iyi birer oOgrenci olmayr umursamadiklarim
hissediyorum. 261 2,30 1,193
3-Bazi 6grencilere sanki nesneymis gibi davrandigimi hissediyorum. 261 2,27 2,182
11-Sabah kalktigimda ve yeni bir ders giiniine dayanmak zorunda
oldugumu diisiindiigiimde kendimi yorgun hissediyorum 261 2,16 1,074
4-Ogrencilerimin karsilastig1 problemlerin etkili bir sekilde iistesinden
gelirim. 261 1,99 1,092
8-Ogretmenlik mesleginin beni duygusal olarak katilastirdigindan
endise ediyorum. 261 1,97 1,143
5-Ogretmenlik  meslegine  basladizim  beri  insanlara  karsi
duyarsizlastim. 261 1,89 1,039
12-Tsimdeki duygusal problemlerle sakin bir sekilde ilgilenirim. 261 1,75 0,975
14-Bir 6gretmen olarak ¢ok basarili olmadigimi hissediyorum. 261 1,74 0,986
10-Baz1 6grencileri gergekten umursamiyorum. 261 1,70 0,991
13-Ogrencilerin  kendi problemleri icin beni sugladiklarin
hissediyorum. 261 1,59 0,967

Ogretmenlerin tiikenmislik 6lceginde, mesleki ve ¢alisma ortamina iliskin olarak

karsilagtiklart psikolojik gerilimlere yonelik belli durumlar1 iceren sorulara verdigi

cevaplart inceledigimizde, en ¢ok tesvik goren iic ifade sirasiyla;

“9-Ogrencilerimle birebir ¢calisigimda kendimi mutlu hissediyorum”,

“16-Isimde ¢ok sik1 calistigim diisiiniiyorum.”,

“17-Bir daha sansim olsa yine ogretmenligi secerdim.” olmustur.
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2.3.  Ogretmenlere Ait Yeterlik Olcegi Bulgular:

Tablo 23. Yeterlilik Olcegi

Hicbir | Cok | Ara | Cogu Her

zaman | az sira | zaman | zaman
Yeterlilik Olcegi % % % % %
1-Calisilmasi zor 6grencilere ulasmay1 ne kadar basarabilirsiniz? 2,3 7,7 1303 47,1 12,6
2-Ogrencilerin  elestirel ~ diisiinmelerine ne kadar yardimci
olabilirsiniz? 1,9 1,9 | 21,5 |464 28,4
3-Derste 6grenme ortamindan uzaklasmis 6grencileri ne kadar derse
odaklayabilirsiniz? 1,5 50 |29,1 50,2 14,2
4-Derslere kars1 ilgisi az olan Ogrencileri ne kadar motive
edebilirsiniz? 1,5 34 | 314 |498 13,8
5-Ogrenci davranislariyla ilgili beklentilerinizi ne kadar acik ortaya
koyabilirsiniz? 0,8 2,7 13,8 42,5 40,2
6-Ogrencileri okulda basarili  olabileceklerine ne derece
inandirabilirsiniz? 0,8 2,7 15,3 52,1 29,1
7-Ogrencilerden gelen zor sorulara ne kadar iyi cevap verebilirsiniz. | 1,1 2,3 |88 54,0 33,7
8-Sinuf etkinliklerinin diizenli islemesini ne kadar saglayabilirsiniz? | 1,5 1,9 13,4 54,8 28,4
9-Ogrencilerin ~ 6grenmeye  deger vermelerini ne  kadar
saglayabilirsiniz? 0,8 3,4 18,4 57,5 19,9
10-Ogrettiklerinizin &grenciler tarafindan kavramp kavranmadigini
ne kadar iyi degerlendirebilirsiniz? 1,1 3,1 13,4 52,9 29,5
11-Ogrencilerinizi iyi bir sekilde degerlendirmenize olanak
saglayacak sorular1 ne ol¢iide hazirlayabilirsiniz? 0,8 2,7 13,8 51,0 31,8
12-Ogrencilerinizin yaraticiliginin gelismesinde ne kadar etkili
olabilirsiniz? 1.9 23 1192 |529 23,8
13-Ogrencilerin belirlenmis simf kurallarina uymalarini ne kadar
saglayabilirsiniz? 1,5 2.3 15,7 62,5 18,0
14-Basaris1z bir 6grencinin dersi daha iyi anlamasin1 ne kadar iyi
saglayabilirsiniz? 1,5 3,8 29,5 51,3 13,8
15-Derste sorun ( ya da giiriiltii ) ¢cikaran dgrencilerin ne derecede
istenilen davraniglart sergilemelerini saglayabilirsiniz? 0,8 5,7 26,8 52,9 13,8
16-Farkli 6grenci gruplarina uygun sinif yonetim sistemini ne kadar
iyi olusturabilirsiniz? 1,1 4,6 |299 |502 14,2
17-Derslerin her ogrenci seviyesine uygun olmasini ne kadar
saglayabilirsiniz? 0,8 1,9 24,9 54,8 17,6
18-Ogrencileri degerlendirirken ne kadar farkli degerlendirme
yontemi kullanirsiniz? 1,9 5,7 21,8 49,8 20,7
19-Sorunlu birka¢ 6grencinin tiim derse zarar vermesini ne kadar iyi | 2,3 2,7 16,9 55,2 23,0
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engelleyebilirsiniz?

20-Ogrenciler konuyu anlama giicliigii cektiklerinde ne derece

alternatif aciklama ya da ornek sunabilirsiniz? 1,5 2,3 11,5 46,4 38,3
21-Size kars1 saygisiz davranislarda bulunan 6grencilerle ne kadar

iyi bas edebilirsiniz? 1,1 1,1 14,6 52,5 30,7
22-Cocuklarinin okulda basarili olmalarina yardimc1 olmalart i¢in

ailelere ne kadar destek olabilirsiniz? 1,1 5.4 25,3 43,7 24.5
23-  Farklh Ogretim yontemlerini simfta ne kadar iyi

uygulayabilirsiniz? 2,3 1,9 20,3 53,3 22,2
24-Yetenekli Ogrencilere uygun Ogrenme ortamint ne kadar

olusturabilirsiniz? 1,5 3,8 19,9 50,2 24.5

Yeterlik oOlcegi sonuclarina gore Ogretmenlerin % 47.1°1 calisilmasi zor
ogrencilere ulasabildigini, % 46.4’1 6grencilerin elestirel diisiinmelerine ¢ogu zaman
yardimci olduklarini, % 49.8’1 derse ilgisiz olan 6grencileri motive edebildiklerini, %
50’si dersten uzaklasmis Ogrenciyi tekrar derse katabildigini ifade etmektedir. Bu
sonuclardan da anlasilabilecegi gibi 6gretmenler kendilerini 6grenci katilimi boyutunda

yeterli hissetmektedirler.

Ogretmenin Egitim Stratejilerine kars1 yeterliligi ele alindiginda; % 54’
ogrencilerden gelen zor sorulara cevap verebildigini, % 54.8’i simf etkinliklerini
diizenli islenmesini sagladigini, % 57.5’i Ogrencilerin 6grenmeye deger vermelerini
cogu zaman sagladigini, % 52.9’u ogrettiklerinin 6grenciler tarafindan kavranip
kavranmadigint  iyi degerlendirdigini, % 51’1 O©grencileri iyi bir sekilde
degerlendirdigini, % 52.9’u 6grencilerin yaraticiliklarinin gelismesinde etkili oldugunu,
9%62.5’1 sinif kurallarina uyulmasini sagladigini, %351.3’1 basarisiz bir 6grencinin dersi
daha iyi anlamasin sagladigmi diisiinmektedir. Bu sonuclardan da anlasildigi gibi
ogretmenler kendilerini egitim stratejilerini uygulama konusunda yeterli olduklari

inancindadirlar.

Yeterlik olceginde bulunan maddelerden sinif yonetimi boyutu ele alindiginda
%352.9’u derste sorun ¢iran dgrencilerin istenilen davranisi gostermesini saglamakta, %
50.2°si farkli 6grenci gruplarina uygun sinif yonetimini iyi olusturabilmekte, % 54.8’i
derslerin her Ogrenci seviyesine uygun olmasini saglamakta, % 49.8’i, farkh

degerlendirme yontemleri kullanmakta, % 55.2’si sorunlu 6grencilerin derse zararini
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onlemekte, % 46.4’ii anlagilmayan konularda alternatif yollara bagvurmakta, % 52.5’si

saygisiz 0grenciler ile bas edebilmekte, % 43.7’si ailelere destek olabilmekte, % 53.3°

si, farkli 6gretim yontemlerini sinifta uygulamakta, % 50.2’si ¢ogu zaman yetenekli

Ogrencilere uygun egitim ortami olusturabildigini ifade etmektedir. Sonuclara gore

orneklem grubunu olusturan 6zel ve kamu ilkogretim okullarinda goérev yapan

ogretmenler kendilerini sinif yonetimi konusunda yeterli hissetmektedirler.

Tablo 24. Yeterlilik Olcegi Kisi Sayis1 ve Standart Sapma

Kisi Std.

Yeterlilik Olcegi Sayist | Ortalama | Sapma
5-Ogrenci davramslariyla ilgili beklentilerinizi ne kadar agik ortaya

koyabilirsiniz? 261 4,19 0,827
20-Ogrenciler konuyu anlama giicliigii cektiklerinde ne derece alternatif

aciklama ya da ornek sunabilirsiniz? 261 4,18 0,836
7-Ogrencilerden gelen zor sorulara ne kadar iyi cevap verebilirsiniz. 261 4,17 0,771
11-Ogrencilerinizi iyi bir sekide degerlendirmenize olanak sagliyacak

sorular1 ne dl¢iide hazirlayabilirsiniz? 261 4,10 0,790
21-Size karsi saygisiz davranislarda bulunan o6grencilerle ne kadar iyi

basadebilirsiniz? 261 4,10 0,770
8-Sinif etkinliklerinin diizenli islemesini ne kadar saglayabilirsiniz? 261 4,07 0,794
10-Ogrettiklerinizin ogrenciler tarafindan kavramp kavranmadigim ne

kadar iyi degerlendirebilirsiniz? 261 4,07 0,808
6-Ogrencileri okulda basarili olabileceklerine ne derece inandirabilirsiniz? 261 4,06 0,787
Z—Ogrencilerin elestirel diisiinmelerine ne kadar yardimci olabilirsiniz? 261 3,97 0,866
12-Ogrencilerinizin yaraticiliginin gelismesinde ne kadar etkili olabilirsiniz? | 261 3,94 0,832
19-sorunlu birka¢ Ogrencinin tiim derse zarar vermesini ne kadar iyi

engelleyebilirsiniz? 261 3,94 0,844
13-Ogrencilerin belirlenmis simf kurallarina uymalarini ne kadar

saglayabilirsiniz? 261 3,93 0,751
24-Yetenekli  oOgrencilere  uygun Ogrenme ortamim ne  kadar

olusturabilirsiniz? 261 3,92 0,856
9-Oprencilerin 6grenmeye deger vermelerini ne kadar saglayabilirsiniz? 261 3,92 0,766
23- Farkli 6gretim yontemlerini sinifta ne kadar iyi uygulayabilirsiniz? 261 3,91 0,839
17-Derslerin  her 0grenci seviyesine uygun olmasm ne kadar

saglayabilirsiniz? 261 3,87 0,745
22-Cocuklarinin okulda basarili olmalarina yardimci olmalart igin ailelere

ne kadar destek olabilirsiniz? 261 3,85 0,893
18-Ogrencileri degerlendirirken ne kadar farkli degerlendirme yontemi

kullanirsiniz? 261 3,82 0,893
15-Derste sorun ( ya da giiriiltii ) ¢ikaran 6grencilerin ne derecede istenilen

davraniglar1 sergilemelerini saglayabilirsiniz? 261 3,73 0,797
14-Basarisiz bir Ogrencinin dersi daha iyi anlamasimi ne kadar iyi

saglayabilirsiniz? 261 3,72 0,805
16-Farkli 6grenci gruplarina uygun sinif yonetim sistemini ne kadar iyi

olusturabilirsiniz? 261 3,72 0,806
4-Derslere karst ilgisi az olan 6grencileri ne kadar motive edebilirsiniz? 261 3,71 0,804
3-Derste 0grenme ortamindan uzaklagsmus Ogrencileri ne kadar derse

odaklayabilirsiniz? 261 3,70 0,828
1-Calisilmasi zor 6grencilere ulasmay1 ne kadar basarabilirsiniz? 261 3,60 0,887
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Ogretmenlerin yeterlilik 6lgeginde, 6gretmenlerin ifadeler katilma derecelerini
inceledigimizde, en ¢ok 6nem verilen {i¢ ifade sirasiyla;

“5-Ogrenci davramslariyla ilgili beklentilerinizi ne kadar acik ortaya
koyabilirsiniz?”,

“20-Ogrenciler konuyu anlama giicliigii cektiklerinde ne derece alternatif
aciklama ya da 6rnek sunabilirsiniz?”,

“7-Ogrencilerden gelen zor sorulara ne kadar iyi cevap verebilirsiniz.” olmustur.

3. OGRETMENLERIN TUKENMISLIK VE YETERLIK ALGILARI
HIiPOTEZ TESTLERI

3.1. Ogretmenlerin Tiikenmislik ve Yeterlik Olcegine Verdikleri
Yamtlara iliskin Kisilik Ozelliklerine Ait Serbestlik Derecesi,

Standart Sapma Degerleri ve Yorumu

Tablo 25. Arastirmaya Katilanlarin Tiikenmislik ve Yeterlilik Olcegi Cevaplarinda

Okul Tiiriine Ait Serbestlik Derecesi ve Standart Sapma

Kisi Std. Serbestlik Anlamlilik
Okul tiirti Sayisi Ortalama | Sapma Derecesi F (p)
Kamu 215 2,58 0,5444
Tiikenmiglik | Ozel 46 2,25 0,6255 1 13,371 | 0,000
Kamu 215 3,87 0,5338
Yeterlilik Ozel 46 4,16 0,4549 1 11,169 | 0,001

Hoo: Ogretmenlerin tilkenmislik dereceleri calistiklar1 okul tiiriine gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir.
Hjo: Ogretmenlerin tiikenmislik dereceleri calistiklart okul tiiriine gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.
% 95 giiven diizeyinde yapilan F Testi analizine gore anlamlilik siitunundaki

deger p=0,000<0.05 oldugundan Hy, hipotezi Red Edilir. Yani; Ogretmenlerin

tilkenmislik dereceleri calistiklart okul tiiriine gére anlamli bir farklilik gostermektedir.
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Bu da ortalamaya bakildiginda kamu da c¢alisan 6gretmenlerin 6zel okullarda
calisan ogretmenlerden daha fazla tikkenmislik yasadiklarini gosterir. Ozel okullar da
siniflardaki 6grenci sayisinin az olmasi, 6gretmenin egitim ortaminin istenilen sekilde
diizenlenmeye daha elverisli olmasi, Egitim 6gretimin gerektirdigi kaynak ihtiyacinin
karsilanmasi, sosyal etkinliklerin fazla olmasi O6gretmenlerin tiikenmislik yasantisini
etkiledigi sOylenebilir. Bunun tam tersi Kamu okullarinin kalabalik smiflardan
olugsmasi, egitim Ogretim kaynaklarinin temininde yasanan problemler haliyle

Ogretmenleri tilkkenmislige ittigi sOylenebilir.

Hy;: Ogretmenlerin yeterlilik dereceleri calistiklar1 okul tiiriine gére anlamli bir farklilik
gostermemektedir.
H;: Ogretmenlerin yeterlilik dereceleri calistiklar okul tiiriine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

% 95 giiven diizeyinde yapilan F Testi analizine gore anlamlilik siitunundaki
deger p=0,001<0.05 oldugundan Hy, hipotezi Red Edilir. Yani; Ogretmenlerin yeterlilik
dereceleri calistiklart okul tiiriine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Aritmetik
ortalamadan da anlasildigr gibi 6zel okul Ogretmenlerinin yeterlik algis1 kamu
ogretmenlerinden daha fazladir. Ozel okul &gretmenlerinin kendilerini daha yeterli
hissediyor olabilmelerini Milli Egitimin yaptigi seviye belirleme sinavlarinda ozel
okulda okuyan o&grencilerin daha basarili olmalarina baglanabilir. Kamuda c¢alisan
ogretmenlerin bu durumda kendilerini daha az yeterli gérmeleri beklenmeyen bir sonug
degildir. Tiikenmislik ile yeterlik algis1 arasinda bir iligski kurulacak olursa kendini daha
az yeterli hisseden 6gretmenlerin daha fazla tilkkenmislik yasadigini ifade edilebilir. Bu

sonuca ayni baslik altinda yapilan Cimen’in (2007) Kocaeli 6rneginde de ulasilmistir.

Tablo 26. Arastirmaya Katilanlarin Tiikenmislik ve Yeterlilik Olcegi Cevaplarinda

Cinsiyet Durumuna Ait Serbestlik ve Standart Sapma

Kisi Std. Serbestlik Anlamlilik
Cinsiyetiniz Sayisi Ortalama | Sapma Derecesi F (p)
Kadin 174 2,55 0,5859
Tiikenmislik Erkek 87 2,48 0,5447 1 0,926 | 0,337
Kadin 174 3,94 0,5153
Yeterlilik Erkek 87 3,89 0,5627 1 0,457 | 0,500
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Hoo: Ogretmenlerin tiikenmislik dereceleri cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir.
Hjo: Ogretmenlerin tiikenmislik dereceleri cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

% 95 giiven diizeyinde yapilan F Testi analizine gore anlamlilik siitunundaki
deger p=0,337>0.05 oldugundan Hgy hipotezi Kabul Edilir. Yani; Ogretmenlerin
tilkenmislik dereceleri cinsiyetlerine gore anlamli bir farkliik gostermemektedir.
Cinsiyet ile tiikenmislik arasinda anlaml bir farklilik ¢cikmamasina ragmen ortalamadan
da anlasildig1 gibi kadinlarin ki erkeklerden daha yiiksektir. Yapilan bir¢ok arastirmada
kadinlarin annelik gorevi, evdeki gorev ve sorumluluklari, duygusal yapilarn ele

alindiginda ortalamanin erkeklerden yiiksek olmasi normal bir sonugtur.

Hoi;: Ogretmenlerin yeterlilik dereceleri cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir.
H;;: Ogretmenlerin yeterlilik dereceleri cinsiyetlerine gore anlamli bir farklhilik

gostermektedir.

% 95 giiven diizeyinde yapilan F Testi analizine gore anlamlilik siitunundaki
deger p=0,500>0.05 oldugundan Hp, hipotezi Kabul Edilir. Yani; Ogretmenlerin

yeterlilik dereceleri cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir.

Tablo 27. Arastirmaya Katilanlarin Tiikenmislik ve Yeterlilik Olcegi Cevaplarinda

Yas Durumuna Ait Serbestlik Derecesi ve Standart Sapma

Kisi Std. Serbestlik Anlamlilik
Yasiniz Sayist Ortalama | Sapma Derecesi F (p)
20-30 Yas 67 2,55 0,5758
31-40 Yas 84 2,71 0,5681
41-50 Yas 70 2,45 0,5016
Tiikenmiglik | 51-60 Ve Ustii 40 2,22 0,5595 3 7,624 | 0,000
20-30 Yas 67 3,94 0,4748
31-40 Yas 84 3,95 0,4208
41-50 Yas 70 3,87 0,5931
Yeterlilik 51-60 Ve Ustii 40 3,94 0,7012 3 0,341 | 0,796
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Hoo: Ogretmenlerin tiikenmislik dereceleri yaslarina gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir.
Hjo: Ogretmenlerin tiikenmislik dereceleri yaslarina gore anlamli bir farkhilik

gostermektedir.

% 95 giiven diizeyinde yapilan F Testi analizine gore anlamlilik siitunundaki
deger p=0,000<0.05 oldugundan Hyy hipotezi Red Edilir. Yani; Ogretmenlerin

tilkenmislik dereceleri yaslarina gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

Tabloda ki sonuglara bakildiginda 31-40 yaslar1 arasi tiikkenmisligin en fazla
yasandigi yas aralifidir. Bu yaslarda yasadigi tiikenmisligi, 6zel hayat ve is hayati
olarak ayirirsak ©Ozel hayattaki gorev ve sorumluluklarin artmasi, anne veya baba
rollerinin baskin olmasi, sahip oldugu cocuklarin maddi ve manevi sorumlulugunun
artmasina, Is yasamiyla ilgili; yapilan bir¢ok arastirmada ise baslanildiktan sonraki

yillarda 6zellikle ilk 5 yilda duygusal titkenme artmaktadir.

Ho;: Ogretmenlerin  yeterlilik dereceleri yaslarma gore anlamlh bir farklilik
gostermemektedir.
Hj;: Ogretmenlerin yeterlilik dereceleri yaslarma gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.
% 95 giiven diizeyinde yapilan F Testi analizine gore anlamlilik siitunundaki

deger p=0,796>0.05 oldugundan Hy; hipotezi Kabul Edilir. Yani; Ogretmenlerin

yeterlilik dereceleri yaslarina gore anlaml bir farklilik gostermemektedir.
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Tablo 28. Arastirmaya Katilanlarin Tiikenmislik ve Yeterlilik Olcegi Cevaplarinda

Egitim Durumuna Ait Serbestlik Derecesi ve Standart Sapma

Kisi Std. Serbestlik Anlamlilik
En son bitirdiginiz okul | Sayist | Ortalama | Sapma Derecesi | F (p)
Egtm Ens 72 2,37 0,5512
4Y1llik 164 | 2,60 0,5421
Tiikenmislik | Yiiksk Lis, Dok. 25 2,48 0,7339 2 4,380 | 0,013
Egtm Ens 72 3,92 0,6074
4Y1llik 164 3,95 0,4936
Yeterlilik Yiiksk Lis, Dok. 25 3,75 0,5193 2 1,661 | 0,192

Hoo: Ogretmenlerin tiikenmislik dereceleri mezun olduklari okula gore anlamli bir
farklilik gdstermemektedir.
Hjo: Ogretmenlerin tiikenmislik dereceleri mezun olduklari okula gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

% 95 giiven diizeyinde yapilan F Testi analizine gore anlamlilik siitunundaki
deger p=0,013<0.05 oldugundan Hyy hipotezi Red Edilir. Yani; Ogretmenlerin
tilkkenmislik dereceleri mezun olduklari1 okula gére anlamh bir farklilik gostermektedir.
Tiikenmislik ile en son bitirilen okul arasindaki ortalamaya bakildiginda dort yillik
iiniversite bitiren 6gretmenlerin daha fazla tiikkenmislik yasadigini soyleyebiliriz. Bu da
Egitim Enstitiileri ile Universiteleri karsilastiracak olursak, egitim seviyesi arttikca
beklentilerinde dogru orantili olarak arttiini, karsilanamayan beklentilerin kisiyi

tilkenmislige ittigini sdyleyebiliriz.

Hy;: Ogretmenlerin yeterlilik dereceleri mezun olduklar1 okula gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir.
Hj;: Ogretmenlerin yeterlilik dereceleri mezun olduklari okula gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.
% 95 giiven diizeyinde yapilan F Testi analizine gore anlamlilik siitunundaki

deger p=0,192>0.05 oldugundan Hp, hipotezi Kabul Edilir. Yani; Ogretmenlerin

yeterlilik dereceleri mezun olduklart okula gére anlamlt bir farklilik gostermemektedir.
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Tablo 29. Arastirmaya Katilanlarin Tiikenmislik ve Yeterlilik Olcegi Cevaplarinda

Meslekteki Hizmet Siiresine Ait Serbestlik Derecesi ve Standart Sapma

Meslekteki Kisi Std. Serbestlik Anlamlilik
hizmet siireniz Sayist Ortalama | Sapma Derecesi F (p)
<=1 9 2,29 0,5042
2-5 39 2,56 0,5606
6-10 71 2,72 0,5900
11-20 66 2,54 0,5680
21-30 50 2,36 0,5456
Tiikenmislik 31+ 26 2,30 0,4642 5 3,806 | 0,002
<=1 9 3,77 0,4824
2-5 39 4,06 0,4222
6-10 71 3,88 0,4367
11-20 66 3,95 0,5333
21-30 50 3,88 0,6969
Yeterlilik 31+ 26 3,93 0,5586 5 0,878 | 0,496

Hoo: Ogretmenlerin tiikenmislik dereceleri mesleki kidemlerine gére anlamli bir farklilik
gostermemektedir.
Hjo: Ogretmenlerin tiikkenmislik dereceleri mesleki kidemlerine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

% 95 giiven diizeyinde yapilan F Testi analizine gore anlamlilik siitunundaki
deger p=0,002<0.05 oldugundan Hyy hipotezi Red Edilir. Yani; Ogretmenlerin

tilkkenmislik dereceleri mesleki kidemlerine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Analiz sonucuna bakildiginda 6-10 yi1l hizmet siiresine sahip 6gretmenlerin daha

fazla tiikenmisli yasadig1 goriilmektedir.
Meslege yeni baslayan veya daha az kideme sahip 6gretmenler, meslegini uzun
siire yapmis tecriibeli ogretmenlere oranla problemler karsisinda daha fazla strese

girmektedirler bu da duygusal olarak tiikkenmelerine yol agmaktadir.

Ho;: Ogretmenlerin yeterlilik dereceleri mesleki kidemlerine gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

98




Hj;: Ogretmenlerin yeterlilik dereceleri mesleki kidemlerine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

% 95 giiven diizeyinde yapilan F Testi analizine gore anlamlilik siitunundaki

deger p=0,496>0.05 oldugundan Hy; hipotezi Kabul Edilir.

Yani; Ogretmenlerin yeterlilik dereceleri mesleki kidemlerine gore anlamli bir

farklilik gostermemektedir.

Tablo 30. Arastirmaya Katilanlarin Tiikenmislik ve Yeterlilik Olcegi Cevaplarinda

Mevcut Kurumdaki Hizmet Siiresine Ait Serbestlik Derecesi ve Standart Sapma

Bu okulda gecen | Kisi Std. Serbestlik Anlamlhilik
hizmet siireniz Sayist Ortalama | Sapma Derecesi F (p)
<=1 65 2,51 0,5945
2-5 104 2,52 0,5472
6-10 62 2,57 0,5830
11-15 26 2,49 0,5827
Tikenmislik 16+ 4 2,19 0,7929 4 0,482 | 0,749
<=1 65 3,89 0,4416
2-5 104 3,95 0,5803
6-10 62 3,94 0,4912
11-15 26 3,79 0,6133
Yeterlilik 16+ 4 4,49 0,2080 4 1,693 | 0,152

Hoo: Ogretmenlerin tiikenmislik dereceleri okuldaki hizmet siirelerine gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir.
Hjo: Ogretmenlerin tiikenmislik dereceleri okuldaki hizmet siirelerine gore anlamh bir

farklilik gostermektedir.

% 95 giiven diizeyinde yapilan F Testi analizine gore anlamlilik siitunundaki
deger p=0,749>0.05 oldugundan Hy, hipotezi Kabul Edilir. Yani; Ogretmenlerin
tikenmiglik dereceleri okuldaki hizmet siirelerine gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

99




Hoi: Ogretmenlerin yeterlilik dereceleri okuldaki hizmet siirelerine gore anlamli bir
farklilik gdstermemektedir.
Hii: Ogretmenlerin yeterlilik dereceleri okuldaki hizmet siirelerine gére anlamli bir

farklilik gostermektedir.

% 95 giiven diizeyinde yapilan F Testi analizine gore anlamlilik siitunundaki
deger p=0,152>0.05 oldugundan Hy; hipotezi Kabul Edilir. Yani; Ogretmenlerin
yeterlilik dereceleri okuldaki hizmet siirelerine gore anlamhi bir farklilik

gostermemektedir.

Tablo 31. Arastirmaya Katilanlarin Tiikenmislik ve Yeterlilik Olcegi Cevaplarinda

Gorev Tiirlerine Ait Serbestlik Derecesi ve Standart Sapma

Kisi Std. Serbestlik Anlamlilik
Gorev tiiriiniiz Sayisi Ortalama | Sapma Derecesi F (p)
Ucretli 8 2,23 0,4126
Sozlesme 24 2,27 0,5860
Tiikenmislik | Kadrolu 229 2,56 0,5681 2 3,929 | 0,021
Ucretli 8 3,31 0,9418
Sozlesme 24 4,10 0,4701
Yeterlilik Kadrolu 229 3,93 0,5054 2 6,999 | 0,001

Hoo: Ogretmenlerin tiikkenmislik dereceleri gorev tiiriine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir.
Hjo: Ogretmenlerin tiikenmislik dereceleri gorev tiiriine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

% 95 giiven diizeyinde yapilan F Testi analizine gore anlamlilik siitunundaki

deger p=0,021<0.05 oldugundan Hyp hipotezi Red Edilir.

Yani; Ogretmenlerin tiikenmislik dereceleri gorev tiiriine gore anlaml bir

farklilik gostermektedir.

Hoi: Ogretmenlerin yeterlilik dereceleri gorev tiiriine gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir.
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Hj;: Ogretmenlerin yeterlilik dereceleri gorev tiiriine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

% 95 giiven diizeyinde yapilan F Testi analizine gore anlamlilik siitunundaki
deger p=0,001<0.05 oldugundan Hy, hipotezi Red Edilir. Yani; Ogretmenlerin yeterlilik

dereceleri gorev tiiriine gére anlamli bir farklilik géstermektedir.

Tablo 32. Arastirmaya Katilanlarin Tiikenmislik ve Yeterlilik Olcegi Cevaplarinda

Brans Durumuna Ait Serbestlik Derecesi ve Standart Sapma

Kisi Std. Serbestlik Anlamlilik
Bransiniz Sayist Ortalama | Sapma Derecesi F (p)
Brang 141 2,63 0,5689
Tiikenmislik Simif 119 2,40 0,5564 1 10,470 | 0,001
Brans 141 3,89 0,4547
Yeterlilik Simif 119 3,97 0,6095 1 1,771 0,184

Hoo: Ogretmenlerin tiikenmislik dereceleri branslarina gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir.
Hjo: Ogretmenlerin tiikenmislik dereceleri branslarina gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

% 95 giiven diizeyinde yapilan F Testi analizine gore anlamlilik siitunundaki
deger p=0,001<0.05 oldugundan Hy, hipotezi Red Edilir. Yani; Ogretmenlerin

tilkkenmislik dereceleri gorev branglarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Tabloda belirtildigi gibi Brans 6gretmenlerinin tiikenmislik ortalamasit siif
ogretmenlerinden daha fazladir. Bu sonu¢ pek de sasirtict degildir. Gec¢miste ve
giiniimiizde de yasadigimiz bir gercek olan sinavlar bu sonucun bir etkeni olabilir.
Universite smavlarinin ve Seviye Belirleme Siavlarinin 6grencilerin ve 6gretmenlerin
yasamlarinda yarattiklart stres bir gercektir. Bu stresi en fazla yasayan dgretmenlerde
brang Ogretmenleridir. Yiiksek oranlarda yasanilan bu kaygi ve stres Ogretmenleri

tilkkenmislige itmektedir.
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Ho;: Ogretmenlerin yeterlilik dereceleri branglarina gére anlamli bir farklilik
gostermemektedir.
Hii: Ogretmenlerin yeterlilik dereceleri branglarina gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

% 95 giiven diizeyinde yapilan F Testi analizine gore anlamlilik siitunundaki
deger p=0,184>0.05 oldugundan Hy; hipotezi Kabul Edilir. Yani; Ogretmenlerin

yeterlilik dereceleri branglarina gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Tablo 33. Arastirmaya Katilanlarin Tiikenmislik ve Yeterlilik Olcegi Cevaplarinda

Girilen Diger Ders Tiirlerine Ait Serbestlik Derecesi ve Standart Sapma

Girdiginiz diger Kisi Std. Serbestlik Anlamlilik
ders tiirleri Sayis1 Ortalama | Sapma Derecesi | F (p)
1 Ders 35 2,84 0,5218
2 Ders 7 2,70 0,4445
Tiikenmislik | 3 Ders Ve Ustii 9 2,29 0,4495 2 4,319 | 0,019
1 Ders 35 3,94 0,4057
2 Ders 7 3,92 0,4735
Yeterlilik 3 Ders Ve Ustii 9 4,11 0,3201 2 0,646 | 0,528

Hoo: Ogretmenlerin tiilkenmislik dereceleri girdikleri ders gesitliligine gore anlamh bir
farklilik gdstermemektedir.
Hjo: Ogretmenlerin tiikenmislik dereceleri girdikleri ders gesitliligine gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

% 95 giiven diizeyinde yapilan F Testi analizine gore anlamlilik siitunundaki
deger p=0,019<0.05 oldugundan Hy, hipotezi Red Edilir. Yani; Ogretmenlerin
tikenmiglik dereceleri girdikleri ders cesitliligine goére anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Hoi: Ogretmenlerin yeterlilik dereceleri girdikleri ders cesitliligine gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir.
Hj;: Ogretmenlerin yeterlilik dereceleri girdikleri ders gesitliligine gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.
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% 95 giiven diizeyinde yapilan F Testi analizine gore anlamlilik siitunundaki
deger p=0,528>0.05 oldugundan Hy, hipotezi Kabul Edilir. Yani; Ogretmenlerin
yeterlilik dereceleri girdikleri ders cesitliligine gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

Tablo 34. Arastirmaya Katilanlarin Tiikenmislik ve Yeterlilik Olcegi Cevaplarinda
Haftalik Ders Saatlerine Ait Serbestlik Derecesi ve Standart Sapma

Haftalik ders Kisi Std. Serbestlik Anlamlilik
saatiniz Sayist Ortalama | Sapma Derecesi F (p)
18-20 49 2,42 0,5964
21-23 48 2,50 0,6535
24-26 50 2,61 0,5420
Tikenmislik | 27-30 113 2,54 0,5402 3 0,932 | 0,426
18-20 49 4,05 0,4355
21-23 48 3,84 0,5572
24-26 50 3,79 0,5181
Yeterlilik 27-30 113 3,97 0,5522 3 2,765 | 0,042

Hoo: Ogretmenlerin tiikenmislik dereceleri girdikleri ders saatine gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir.
Hjo: Ogretmenlerin tikkenmislik dereceleri girdikleri ders saatine gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

% 95 giiven diizeyinde yapilan F Testi analizine gore anlamlilik siitunundaki
deger p=0,426>0.05 oldugundan Hyy hipotezi Kabul Edilir. Yani; Ogretmenlerin
tikenmislik  dereceleri girdikleri ders saatine gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

Hy;: Ogretmenlerin yeterlilik dereceleri girdikleri ders saatine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir.
Hj;: Ogretmenlerin yeterlilik dereceleri girdikleri ders saatine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.
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% 95 giiven diizeyinde yapilan F Testi analizine gore anlamlilik siitunundaki

deger p=0,042<0.05 oldugundan Hy; hipotezi Red Edilir.

Yani; Ogretmenlerin yeterlilik dereceleri girdikleri ders saatine gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

Tablo 35. Arastirmaya Katilanlarin Tiikenmislik ve Yeterlilik Olcegi Cevaplarinda

Smiftaki Ortalama Ogrenci Sayisina Ait Serbestlik Derecesi ve Standart Sapma

Girdiginiz
siiflardaki
ortalama 6grenci | Kisi Std. Serbestlik Anlamlilik
sayisl Sayist Ortalama | Sapma Derecesi F (p)
20-30 71 2,35 0,6210
31-40 89 2,56 0,4840
41-50 95 2,59 0,5824
Tiikenmislik | 51-60 Ustii 6 2,85 0,6921 3 3,482 0,016
20-30 71 4,11 0,4685
31-40 89 3,85 0,5146
41-50 95 3,87 0,5610
Yeterlilik 51-60 Ustii 6 3,75 0,5957 3 4,013 0,008

Hoo: Ogretmenlerin tiikkenmislik dereceleri girdikleri siniflardaki 6grenci sayisina gore
anlamli bir farklilik géstermemektedir.
H,o: Ogretmenlerin tiikenmislik dereceleri girdikleri siniflardaki 6grenci sayisina gore

anlaml bir farklilik gostermektedir.

% 95 giiven diizeyinde yapilan F Testi analizine gore anlamlilik siitunundaki
deger p=0,016<0.05 oldugundan Hgyy hipotezi Red Edilir. Yani; Ogretmenlerin
tilkenmislik dereceleri girdikleri siniflardaki 6grenci sayisina gore anlaml bir farklilik
gostermektedir. Tiikenmislik ile dgrenci sayis1 arsindaki Istatistiksel iliskiye gore , 51
ve 60 listli 68renci sayisina ait siniflarda 6gretmenlik yapmak ogretmenleri daha fazla
tikenmislige itmektedir. Kalabalik simiflar ozellikle kamu okullarinin ¢6zemedigi
sorunlarin basinda gelir. Eski 6gretim sistemine gore sinifin kalabalik olusu yine bir

sorun teskil etse de egitim ve 0gretimin islemesine olanak sagliyordu.
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Fakat degisen Milli Egitim Miifredat: ile egitim dgretimin sekli ve dgretmenin
ve 0grencinin gorevi de degismistir. Artik 6gretmen dersi anlatan tek anlatict 6grencide
sadece dinleyen degil. Ogretmen Rehber 6grencide yaparak, yasayarak ogrenen kisi
durumundadir. Deney ve etkinliklere dayali bir 6gretim sistemini kalabalik siniflarda
yiiriitmek  olanaksizdir. Bu olanaksizlik ©6gretmeni mesleginden sogutabilir,

tikenmislige itebilir.

Ho;: Ogretmenlerin yeterlilik dereceleri girdikleri siniflardaki 6grenci sayisma gore
anlamli bir farklilik gostermemektedir.
H;;: Ogretmenlerin yeterlilik dereceleri girdikleri siniflardaki ©grenci sayisina gore

anlamli bir farklilik gostermektedir.

% 95 giiven diizeyinde yapilan F Testi analizine gore anlamlilik siitunundaki
deger p=0,008<0.05 oldugundan Hy, hipotezi Red Edilir. Yani; Ogretmenlerin yeterlilik
dereceleri girdikleri smiflardaki 6grenci sayisina gore anlamli  bir farklilik

gostermektedir.

Ortalama sonucuna bakildiginda 20-30 kisilik smiflarda gorev yapan
ogretmenler kendilerini daha yeterli hissetmektedirler. Simiflar kalabaliklastikea,
ogrenci katilminda, egitim stratejilerinin uygulanmasinda ve Sinif yoOnetiminde

Problemlerin yagsanmamas1 miimkiin degildir.
Bu problemler d6gretmenin kendini yeterli hissetmemesine ve duygusal olarak

tilkenmesine, duyarsizlasmasina ve kisisel basarisinin azalmasina yol agabilir yani Tiim

bu alt boyutlarin yasanmasi 6gretmeni titkkenmislik sendromuna itebilir.
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3.2. Ogretmenlerin Tiikenmislik ve Yeterlik Olcegine Verdikleri
Yamtlara iliskin Mesleki Yeterlik Sorusuna Ait Serbestlik Derecesi,

Standart Sapma Degerleri ve Yorumu

Tablo 36. Arastirmaya Katilanlarin Tiikenmislik ve Yeterlilik Olcegi Cevaplarinda

Ogretmenlik Yapma Sebebine Serbestlik Derecesi ve Standart Sapma

Neden
ogretmenlik Kisi Std. Serbestlik Anlamlilik
yapiyorsunuz? Sayist Ortalama | Sapma Derecesi F )
Ekonomik 36 2,67 0,4706
Sevmek 176 2,40 0,5566
Toplumsal 18 2,92 0,4716
Bagka Is
Olmadig 6 3,11 0,6433
Tiikenmislik Diger 25 2,73 0,5787 4 7,896 | 0,000
Ekonomik 36 3,97 0,4046
Sevmek 176 3,93 0,5690
Toplumsal 18 3,96 0,5019
Baska Is
Olmadig: 6 3,54 0,3918
Yeterlilik Diger 25 391 0,4515 4 0,873 | 0,480

Hoo: Ogretmenlerin tiikenmislik dereceleri 6gretmenlik yapma nedenlerine gore anlamli
bir farklilik gostermemektedir.
Hjo: Ogretmenlerin tiikenmislik dereceleri 6gretmenlik yapma nedenlerine gore anlamli

bir farklilik gostermektedir.

% 95 giiven diizeyinde yapilan F Testi analizine gore anlamlilik siitunundaki
deger p=0,000<0.05 oldugundan Hy, hipotezi Red Edilir. Yani; Ogretmenlerin
tikenmiglik dereceleri Ogretmenlik yapma nedenlerine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Ho;: Ogretmenlerin yeterlilik dereceleri 6gretmenlik yapma nedenlerine gore anlamli bir
farklilik gdstermemektedir.
Hj;: Ogretmenlerin yeterlilik dereceleri 6gretmenlik yapma nedenlerine gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.
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% 95 giiven diizeyinde yapilan F Testi analizine gore anlamlilik siitunundaki
deger p=0,480>0.05 oldugundan Hy, hipotezi Kabul Edilir. Yani; Ogretmenlerin
yeterlilik dereceleri Ogretmenlik yapma nedenlerine gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

Tablo 37. Arastirmaya Katilanlarin Tiikenmislik ve Yeterlilik Olcegi Cevaplarinda

Ogretmenlik Meslegi Tercihine Ait Serbestlik Derecesi ve Standart Sapma

Ogretmenlik
meslegini
isteyerek mi Kisi Std. Serbestlik Anlamlilik
sectiniz? Sayisi Ortalama | Sapma Derecesi F (p)
Evet 219 2,48 0,5624
Tiitkenmislik Hayir 42 2,77 0,5683 1 9,444 | 0,002
Evet 219 3,93 0,5483
Yeterlilik Hayir 42 3,90 0,4348 1 0,092 | 0,761

Hoo: Ogretmenlerin tiikenmislik dereceleri meslegi isteyerek secme durumlarinagore
anlamli bir farklilik gostermemektedir.
Hjo: Ogretmenlerin tiikenmislik dereceleri meslegi isteyerek secme durumlarina gore

anlamli bir farklilik gostermektedir.

% 95 giiven diizeyinde yapilan F Testi analizine gore anlamlilik siitunundaki
deger p=0,002<0.05 oldugundan Hy, hipotezi Red Edilir. Yani; Ogretmenlerin
tikenmislik dereceleri meslegi isteyerek segme durumlarina gére anlaml bir farklilik

gostermektedir.

Ortalama sonuglarina bakildiginda 6gretmenlik meslegini isteyerek segmeyenler
daha fazla tiikkenmislik yasamaktadirlar. Kisilerin meslekleri yasamlarinin 6nemli bir
parcasidir. Mesleklerinde yasadiklart is doyumu yasamlarim da etkilemektedir. Kisiler
yasaminin biiyiik bir boliimiinii is yerlerinde gecirirler. Islerinde yasadiklari

doyumsuzluk, mutsuzluga ve performans diisiikliigiine sebep olacaktir.

Bunu bir 6gretmenin yasamast egitim Ogretimin kalitesini diisiirecek, hem

zaman, hem para en Onemlisi de {ilkemizi emanet ettiimiz neslin kalitesini
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etkileyecektir. Insan bir iilkenin en 6nemli kaynagidir. Egitim ve Ogretim sistemleri bu
kaynaklarin verimli, kaliteli ve basarili olabilmesi icin calisir. Insanlarin kalitesi o

ilkenin egitim sisteminin nasil iglediginin bir gostergesidir.

Ho;: Ogretmenlerin yeterlilik dereceleri meslegi isteyerek secme durumlarina gore
anlaml bir farklilik gostermemektedir.
Hj;: Ogretmenlerin yeterlilik dereceleri meslegi isteyerek se¢me durumlarina gore

anlamli bir farklilik gostermektedir.

% 95 giiven diizeyinde yapilan F Testi analizine gore anlamlilik siitunundaki
deger p=0,761>0.05 oldugundan Hp, hipotezi Kabul Edilir. Yani; Ogretmenlerin
yeterlilik dereceleri meslegi isteyerek se¢cme durumlarina gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

Tablo 38. Arastirmaya Katilanlarin Tiikenmislik ve Yeterlilik Olcegi Cevaplarinda

Bilgi ve Becerilerin Isle Uyumuna Ait Serbestlik Derecesi ve Standart Sapma

Sahip oldugunuz
bilgi ve
becerilerin
yaptiginiz isle
uyum icinde
oldugunuzu
diistiniiyor Kisi Std. Serbestlik Anlamlilik
musunuz? Sayist Ortalama | Sapma Derecesi F (p)
Evet 237 2,49 0,5541
Tiikenmislik Hayir 24 2,87 0,6447 1 10,081 | 0,002
Evet 237 393 0,5391
Yeterlilik Hayir 24 3,92 0,4536 1 0,002 | 0,965

Hoo: Ogretmenlerin tiikenmislik dereceleri, sahip olduklari bilgi ve becerilerin yaptiklart
isle uyum icinde oldugunu diisiinmelerine gére anlamli bir farklilik géstermemektedir.
Ho: Ogretmenlerin tiikenmislik dereceleri, sahip olduklari bilgi ve becerilerin yaptiklari

isle uyum icinde oldugunu diisiinmelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

% 95 giiven diizeyinde yapilan F Testi analizine gore anlamlilik siitunundaki
deger p=0,002<0.05 oldugundan Hy, hipotezi Red Edilir. Yani; Ogretmenlerin
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tikenmislik dereceleri, sahip olduklar1 bilgi ve becerilerin yaptiklar isle uyum icinde

oldugunu diistinmelerine gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

Ortalama sonuglarma bakilirsa kisilerin bilgi ve becerilerinin yaptiklart isle

uyumlu olmamasi olanlara oranla daha fazla tiikkenmislik yasadiklarini gostermektedir.

Hoi: Ogretmenlerin yeterlilik dereceleri, sahip olduklari bilgi ve becerilerin yaptiklart
isle uyum i¢inde oldugunu diisiinmelerine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.
H;;: Ogretmenlerin yeterlilik dereceleri, sahip olduklar1 bilgi ve becerilerin yaptiklart

isle uyum icinde oldugunu diistinmelerine gére anlamli bir farklilik géstermektedir.

% 95 giiven diizeyinde yapilan F Testi analizine gore anlamlilik siitunundaki
deger p=0,965>0.05 oldugundan Hy; hipotezi Kabul Edilir. Yani; Ogretmenlerin
yeterlilik dereceleri, sahip olduklar1 bilgi ve becerilerin yaptiklar1 isle uyum iginde

oldugunu diisiinmelerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Tablo 39. Arastirmaya Katilanlarin Tiikenmislik ve Yeterlilik Olcegi Cevaplarinda

Emekli Olma Isteginin Hizina Ait Serbestlik Derecesi ve Standart Sapma

Bir firsat olursa
hemen emekli Kisi Std. Serbestlik Anlamlilik
olur musunuz? Sayis1 Ortalama | Sapma | Derecesi F (p)
Evet 91 2,70 0,6618

Tiikenmislik | Hayir 170 243 0,4956 1 13,713 | 0,000
Evet 91 391 0,5395

Yeterlilik Hayir 170 3,93 0,5279 1 0,062 0,804

Hoo: Ogretmenlerin tiikenmislik dereceleri firsat bulunca emekli olmak isteyip
istememelerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.
Hjo: Ogretmenlerin tiikenmislik dereceleri firsat bulunca emekli olmak isteyip

istememelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

% 95 giiven diizeyinde yapilan F Testi analizine gore anlamlilik siitunundaki
deger p=0,000<0.05 oldugundan Hyy hipotezi Red Edilir. Yani; Ogretmenlerin
tilkenmisglik dereceleri firsat bulunca emekli olmak isteyip istememelerine gore anlaml

bir farklilik gostermektedir.
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Ho;: Ogretmenlerin yeterlilik dereceleri firsat bulunca emekli olmak isteyip
istememelerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.
H;;: Ogretmenlerin yeterlilik dereceleri firsat bulunca emekli olmak isteyip

istememelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

% 95 giiven diizeyinde yapilan F Testi analizine gore anlamlilik siitunundaki
deger p=0,804>0.05 oldugundan Hp, hipotezi Kabul Edilir. Yani; Ogretmenlerin
yeterlilik dereceleri firsat bulunca emekli olmak isteyip istememelerine gore anlamli bir

farklilik gostermemektedir.

Tablo 40. Arastirmaya Katilanlarin Tiikenmislik ve Yeterlilik Olcegi Cevaplarinda

Mesleki Yeterlilik Sorusuna Ait Serbestlik Derecesi ve Standart Sapma

Kendinizi mesleki
acidan yeterli Kisi Std. Serbestlik Anlamlilik
hissediyor musunuz? Sayis1 | Ortalama | Sapma | Derecesi F (p)
Evet 221 2,49 0,5840
Tiikenmislik Hayir 40 2,71 0,4698 | 1 4,845 | 0,029
Evet 221 3,93 0,5462
Yeterlilik Hayir 40 3,90 0,4432 | 1 0,077 | 0,781

Hoo: Ogretmenlerin tikkenmislik dereceleri mesleki agidan kendilerini yeterli hissedip
hissetmediklerine gore anlaml bir farklilik gostermemektedir.
Hjo: Ogretmenlerin tikkenmislik dereceleri mesleki agidan kendilerini yeterli hissedip

hissetmediklerine gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

% 95 giiven diizeyinde yapilan F Testi analizine gore anlamlilik siitunundaki
deger p=0,029<0.05 oldugundan Hy, hipotezi Red Edilir. Yani; Ogretmenlerin
tilkkenmislik dereceleri mesleki acidan kendilerini yeterli hissedip hissetmediklerine gore

anlamli bir farklilik géstermektedir.

[statistiksel analiz sonuclarindan da goriildiigii gibi 6gretmenin kendini mesleki

acidan yeterli hissedip hissetmemesi arasindaki fark tiikenmisligi ile iliskilidir. Kendini
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mesleki acidan yeterli hisseden Ogretmenler daha az tiikenmislik duygusuna

kapilmaktadir.

Hoi: Ogretmenlerin yeterlilik dereceleri mesleki acidan kendilerini yeterli hissedip
hissetmediklerine gore anlaml bir farklilik gostermemektedir.
H;;: Ogretmenlerin yeterlilik dereceleri mesleki acidan kendilerini yeterli hissedip

hissetmediklerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

% 95 giiven diizeyinde yapilan F Testi analizine gore anlamlilik siitunundaki

deger p=0,781>0.05 oldugundan Hy; hipotezi Kabul Edilir.

Yani; Ogretmenlerin yeterlilik dereceleri mesleki agidan kendilerini yeterli

hissedip hissetmediklerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Derslerin planlanmasinda farkli yontem ve tekniklere yer verilmesi artik
kacimlmazdir. Ogretmenler tim bu gelismeleri yakindan takip etmeli mesleki
yeterliliklerini arttirmalidirlar. Arastirmacilara oneriler olarak, Istanbul ili Kartal
ilcesinde yapilan bu arastirma diger sehirlerde de yapilabilir ve benzerlikler ortaya

cikarilabilir.
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3.3. Ogretmenlerin Tiikenmislik ve Yeterlik Olcegine Verdikleri
Yamtlara iliskin veli ve Ogrenci Sorumluluklarma Ait Serbestlik

Derecesi, Standart Sapma Degerleri ve Yorumu

Tablo 41. Arastirmaya Katilanlarin Tiikenmislik ve Yeterlilik Olcegi Cevaplarinda

Velilerin Sorumluluklarina iliskin Serbestlik Derecesi ve Standart Sapma

Ogrenci
velilerinizin
kendilerine diisen
sorumluluklari
yerine
getirdiklerini
diistintiyor Kisi Std. Serbestlik Anlamlilik
musunuz? Sayist | Ortalama | Sapma | Derecesi F ()
Evet 73 2,27 0,5862
Tiikenmislik | Hayir 188 2,62 0,5368 | 1 21,655 | 0,000
Evet 73 4,02 0,6117
Yeterlilik Hayir 188 3,89 0,4927 | 1 3,498 0,063

Hoo: Ogretmenlerin tilkkenmislik dereceleri velilerin kendilerine diisen sorumluluklar
yerine getirip getirmedikleri yoniindeki diislincelerine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir.

Hio: Ogretmenlerin tilkenmislik dereceleri velilerin kendilerine diisen sorumluluklar:
yerine getirip getirmedikleri yoniindeki diisiincelerine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

% 95 giiven diizeyinde yapilan F Testi analizine gore anlamlilik siitunundaki
deger p=0,000<0.05 oldugundan Hyy hipotezi Red Edilir. Yani; Ogretmenlerin
tikenmiglik dereceleri velilerin kendilerine diisen sorumluluklar1 yerine getirip

getirmedikleri yoniindeki diisiincelerine goére anlamli bir farklilik gostermektedir.
Tabloda da goriildiigii gibi soruya verilen hayir cevabi ortalamasinin fazla

olmasi yani Ogretmenlerin velilerin kendileri iizerine diisen sorumluluklar1 yerine

getirmemelerini diislinmeleri onlari tiikenmislik duygusuna itmektedir.

112




Hoi: Ogretmenlerin yeterlilik dereceleri velilerin kendilerine diisen sorumluluklart
yerine getirip getirmedikleri yoniindeki diislincelerine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir.

H;;: Ogretmenlerin yeterlilik dereceleri velilerin kendilerine diisen sorumluluklart
yerine getirip getirmedikleri yoniindeki diisiincelerine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

% 95 giiven diizeyinde yapilan F Testi analizine gore anlamlilik siitunundaki
deger p=0,063>0.05 oldugundan Hy, hipotezi Kabul Edilir. Yani; Ogretmenlerin
yeterlilik dereceleri velilerin kendilerine diisen sorumluluklar1 yerine getirip

getirmedikleri yoniindeki diisiincelerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Tablo 42. Arastirmaya Katilanlarin Tiikenmislik ve Yeterlilik Olcegi Cevaplarinda

Ogrencilerin Sorumluluklarina iliskin Serbestlik Derecesi ve Standart Sapma

Ogrencilerinizin
sorumluluklarimi
yerine
getirdiklerini
diistintiyor Kisi Std. Serbestlik Anlamlilik
musunuz? Sayisi Ortalama | Sapma | Derecesi F (p)
Evet 85 2,19 0,5022
Tiikenmislik | Hayir 176 2,68 0,5363 1 49,584 | 0,000
Evet 85 4,04 0,6327
Yeterlilik Hayir 176 3,87 0,4663 1 5,876 | 0,016

Hoo: Ogretmenlerin tilkenmislik dereceleri dgrencilerinin sorumluluklar1 yerine getirip
getirmedikleri yoniindeki diisiincelerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.
Hjo: Ogretmenlerin tilkenmislik dereceleri dgrencilerinin sorumluluklar1 yerine getirip

getirmedikleri yoniindeki diislincelerine gore anlamh bir farklilik gostermektedir.

% 95 giiven diizeyinde yapilan F Testi analizine gore anlamlilik siitunundaki
deger p=0,000<0.05 oldugundan Hy, hipotezi Red Edilir. Yani; Ogretmenlerin
tikenmislik dereceleri ©grencilerinin sorumluluklart yerine getirip getirmedikleri

yoniindeki diisiincelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Ortalama  sonuglarina  bakilirsa  6grencilerin ~ sorumluluklarint  yerine

getirmedigini diisinen 6gretmenler tilkenmislik duygusu i¢ine siiriiklenmektedirler.
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Ho;: Ogretmenlerin yeterlilik dereceleri 6grencilerinin sorumluluklar1 yerine getirip
getirmedikleri yoniindeki diisiincelerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.
H;;: Ogretmenlerin yeterlilik dereceleri 6grencilerinin sorumluluklar1 yerine getirip

getirmedikleri yoniindeki diisiincelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

% 95 giiven diizeyinde yapilan F Testi analizine gore anlamlilik siitunundaki
deger p=0,016<0.05 oldugundan Ho, hipotezi Red Edilir. Yani; Ogretmenlerin yeterlilik
dereceleri Ogrencilerinin sorumluluklari yerine getirip getirmedikleri yoniindeki

diisiincelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Uygulamacilara su Onerilerde bulunabiliriz; Kisilerin yeterlik algisinin,
tikenmiglige, duyarsizlagmaya ve is doyumunda azalmaya, sebep olabildigi
anlagilmistir. Bu durumda 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerini en aza indirmek igin
yeterligi ele almaya dikkat edilmelidir. Okullarin Egitim- Ogretime hazirlandig1 seminer
donemlerinde yapilan mesleki calismalarda bu konuya 6nem verilmelidir. Ozellikle
meslege yeni baslamig Ogretmenlerin sinif yonetiminde etkin ve kendini Ogrenci
karsisinda yeterli hissetmesi icin yeterli kisisel ve mesleki donanima sahip olmasi

gerekir.

Bu calismalarda yaparak yasayarak dgrenme tekniklerinden olan Yaratici Drama
tekniginden yararlanilabilir. Yaratici drama 6grenmede, kisinin kendini tanimasinda ve
kisinin kendine olan giivenini arttirmasinda kullanilabilecek bir yontemdir. Ogretmenin
boyle bir teknikle tanigmasi yeterlik inancinin gelismesine katki saglayabilir.
Tiikenmislik duygusuna kapilan 6gretmenler ogrencilerle ve is arkadaslari ile iletisim
kurmakta giicliikk cekerler. Bu yontem 6gretmenlerin sosyal gelisimine, dil ve iletisim

becerilerinin de gelismesine katki saglayabilir.
Orta 6gretimde gorev yapan Ogretmenlerin, 6gretmen tiikkenmisligi ile yeterlik

algis1 arasindaki iliski ile ilgili arastirmalar yapilabilir. Ayni ¢aligsma ilkogretimde gorev

yapan Fen ve Teknoloji 6gretmenleri ile yapilabilir.
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Istanbul ili Kartal ilgesinde ilkogretim okullarinda gorevli Ogretmenlerin
tilkenmislik yasantilar1 ve yeterlik algilar1 arasindaki bagin saptanmasi amaciyla yapilan

bu ¢alisma 261 6gretmenin yanitlar1 degerlendirilerek hazirlanmustir.

Arastirma genel olarak kamu okullarinda uygulanmistir (%82,4’1i kamuya ait bir
okulda, %17,6’s1 ise 0Ozel okul). Cinsiyet olarak arastirmaya daha fazla bayan
ogretmenler katilmistir (%66,7’si kadin ve %33,3’1i ise erkektir). Yas dagilimlar ise,
30 ve 40 arast yogunluktadir. Ortalama mesleki hizmet siireleri 15,2 yil, ortalama
okuldaki hizmet siiresi 5 yildir. Arastirmaya katilan ogretmenlerin %54,2’si brans,

%45,8’1 siif 6gretmenidir.

Ogretmenlerin, %43,5’i haftada 27-30 saat derse girmektedir. Ogretmenlerin
girdikleri siniflardaki ortalama ogrenci sayist dagilimlart ortalama 40 kisidir.
Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin 6gretmenlik yapma nedenlerine baktigimizda en ¢ok
%67,4 ile sevmek belirtilmistir. Onu %13,8 ile ekonomik nedenler, %6,9 ile toplumsal
nedenler ve %2,3 ile bagka is olmadig1 igin cevaplari izlemistir. Ogretmenlerin %83,9’u

ogretmenlik meslegini isteyerek sectigini belirtmistir.

Ogretmenlerin iicte ikisi hemen emekli olmak istemedikleri ifade etmislerdir.
Ayrica  Ogretmenlerin = %72’si  velilerin  ve %64’ Ogrencilerin  egitimi
onemsemediklerini belirtmislerdir. % 95 giiven diizeyinde yapilan F Testi analizine gore
anlamlilik sititunundaki deger p=0,000<0.05 oldugundan, 6gretmenlerin tiikenmislik
dereceleri; cinsiyetlerine ve okuldaki hizmet siirelerine goére anlamli bir farklilik
gostermemekteyken bircok duruma gore ise farklilik gosterip tiikenmisliligi
etkilemektedir. Sorulara alinan yanitlar baz alinarak bu sonuglar elde edilmistir. Bunlari

su sekilde ifade edebiliriz.

Ogretmenlerin tiikenmislik dereceleri; calistiklar1 okul tiirii, yas durumu, mezun
olduklar1 okul, ders cesitliligi, mesleki kidem, gorev tiirii siniflardaki 6grenci sayisina
sahip olduklar1 bilgi ve becerilerin yaptiklari igle uyum icinde oldugunu diisiinmelerine,
Ogretmenlik yapma nedenlerine, mesleki acidan kendilerini yeterli hissedip

hissetmediklerine, velilerin kendilerine diisen sorumluluklar1 yerine getirip
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getirmedikleri yoniindeki diisiincelerine, 6grencilerinin sorumluluklar1 yerine getirip
getirmedikleri yoniindeki diisiincelerine, firsat bulunca emekli olmak isteyip

istememelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

% 95 giiven diizeyinde yapilan F Testi analizine gore anlamlilik siitunundaki
deger p=0,000<0.05 oldugundan, &gretmenlerin yeterlik derecelerini olumlu ya da

olumsuz etkileyen faktorleri su sekilde toparlayabiliriz.

Ogretmenlerin yeterlik dereceleri; cinsiyetlerine, yaslarina, okuldaki hizmet
stirelerine 6gretmenlik yapma nedenlerine, meslegi isteyerek se¢me durumlarina gore

anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Ogretmenlerin yeterlik dereceleri; galistiklar1 okul tiirii, mezun olduklari okul,
mesleki kidem, gorev tiirii, ders cesitliligine, siniflardaki 6grenci sayisina, girdikleri
ders saatine, Ogrencilerinin sorumluluklar1 yerine getirip getirmedikleri yoniindeki

diisiincelerine gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

Hipotez sonuglarina gore asagidaki sonuclara varmamiz miimkiindiir;

Kamuda calisan 6gretmenlerin 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerden daha fazla
tikenmislik yasadiklarii ortaya ¢ikmustir. 31-40 yaslart arasi tiilkenmisligin en fazla
yasandig1 yas aralifidir. Tiikenmislik ile en son bitirilen okul arasindaki ortalamaya
bakildiginda 4 yillik tiniversite bitiren 6gretmenlerin daha fazla tiikenmislik yasadigini
sOyleyebiliriz. Bransg Ogretmenlerinin tiikkenmislik ortalamasi siif Ogretmenlerinden
daha fazladir. Ozel okul 6gretmenlerinin yeterlik algis1 kamu 6gretmenlerinden daha

fazladir.

Cinsiyet ile tiikenmislik arasinda anlamli bir farklilik ¢ikmamasina ragmen
ortalamadan da anlasildig1 gibi kadinlarin ki erkeklerden daha yiiksektir. 6-10 y1l hizmet
stiresine sahip ogretmenlerin daha fazla tikenmisli yasadigi goriilmektedir. Tiikenmislik
ile 6grenci sayisi arsindaki istatistiksel iligkiye gore, 51 ve 60 iistii 6grenci sayisina ait
siiflarda 6gretmenlik yapmak dgretmenleri daha fazla tiikenmislige itmektedir. 20-30
kisilik siniflarda gorev yapan Ogretmenler kendilerini daha yeterli hissetmektedirler.

Ogretmenlik meslegini isteyerek secmeyenler daha fazla tikkenmislik yasamaktadirlar.
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Istatistiksel analiz sonuglarindan da goriildiigii gibi 6gretmenin kendini mesleki
acidan yeterli hissedip hissetmemesi arasindaki fark tiikenmisligi ile iliskilidir. Kendini
mesleki acidan yeterli hisseden Ogretmenler daha az tiikenmislik duygusuna

kapilmaktadir.
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OZGECMIS

1981 vyilinda Istanbul’da dogdu. Ilkogrenimini Bahgelievler Ilkogretim
Okulu’nda ve orta 6grenimini Bahgelievler (Yayla) Orta Okulu’'nda tamamladiktan
sonra Ozel Marmara Koleji Fen Lisesi’nden mezun oldu. Haziran 2002 yilinda
Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Fen Bilgisi Ogretmenligi Boliimii’nde
lisans egitimini tamamladi. 2006 yilinda Beykent Universitesi Isletme Yonetimi
Anabilim Dali Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali Tezli Yiiksek Lisans egitimine

basladi .

Agustos 2003 yilindan beri Ozel Kirag Tlkogretim Okulu’nda 4, 5, 6, 7 ve 8’inci
siniflarda Fen ve Teknoloji Dersleri dalinda 6gretmenligine devam eden Dilber aym
zamanda Fen ve Teknoloji Kuliip Danismanligt ve Proje ve Performans Gorevleri
Koordinatorliigii gorevini de siirdiirmektedir. Dilber evli ve orta derecede Ingilizce

bilmektedir.

Emel DILBER
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EKLER
EK 1: ANKET FORMU

Sayin Meslektagim,

Bu aragtirmada elde edilen veriler, arastirmanin amaci olan bilimsel calisma
diginda kullanilmayacaktir. Arastirmanin amaci Ogretmenlerin tiikkenmislik yasantilart
ile yeterlik algilarin1  6gretmen  goriislerine bagli  olarak  degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Calismanin giivenirligi agisindan liitfen her soruyu yanitlayiniz ve isim
yazmayiniz.

Zaman ayirdiginiz icin tesekkiir ederim.

Emel DILBER

Beykent Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi

E-mail: dilberemel81 @hotmail.com

I. BOLUM

Bu boliimde kisisel durumunuza iliskin sorular bulunmaktadir. Liitfen her soruda

durumunuza uygun secenegi isaretleyiniz.

1-Okul tiirii [ ) Kamu [ ) Ozel
2-Cinsiyetiniz [ ) 1.Kadin [ ) 2. Erkek
3-Yasiniz

( )1.20-30 ( )2.31-40 ( )3.41-50 ()4.51-60 ( )S5.61 ve yukarst
4-En son bitirdiginiz okul
) 1. Ogretmen Lisesi

) 2. 2 Yillik Egitim Enstitiisii, yliksekokul veya 6nlisans

) 4. 4 Yillik yiiksekokul veya fakiilte
) 5. Yiiksek lisans

(
(
() 3.3 Yilik Egitim Enstitiisii veya yliksekokul
(
(
() 6. Doktora
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5-Meslekteki hizmet siireniz G )

6-Bu okulda gecen hizmet siireniz (cerveene )

7- Gorev tiriiniiz

() l.icretli () 2.sozlesmeli () 3.kadrolu

10-Haftalik ders saatiniz
( )1. 1820 ( )2. 2123 ( )3.24-26

11-Girdiginiz siniflardaki ortalama 6grenci sayisi

( )1. 20-30
( )2. 3140
( )3. 41-50
( )4 51-60
( )5. 60 ve yukarisi

12- Neden 6gretmenlik yapryorsunuz?

) Ekonomik sebeplerden.
) Meslegi Seviyor olmamdan.
) Toplumsal nedenler.

) Bagka bir i bulamadigimdan.

~ N N~

) Diger
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Genel olarak diisiiniildiigiinde;

13- Ogretmenlik meslegini isteyerek mi sectiniz?

( )1.Evet ( )2.Hayrr
14- Sahip oldugunuz bilgi ve becerilerin yaptigmiz isle uyum ic¢inde oldugunuzu
diistiniiyor musunuz?

( )l.Evet ( )2.Hayrr

15- Bir firsat olursa hemen emekli olur musunuz?

( ) 1L.LEvet ( ) 2.Hayir

16- Kendinizi mesleki agidan yeterli hissediyor musunuz?

( )1.Evet ( )2.Hayrr
17- Ogrenci velilerinizin kendilerine diisen sorumluluklar1 yerine getirdiklerini
diistiniiyor musunuz?
( )1.Evet ( )2.Hayrr
18- Ogrencilerinizin sorumluluklarni yerine getirdiklerini diisiiniiyor musunuz?
( )1.Evet ( )2.Hayrr
II. BOLUM

Bu bolimde, 6gretmenlerin mesleki ve calisma ortamina ilgkin olarak
kargilagtiklart  psikolojik  gerilimlere yonelik belli durumlart igeren sorular

bulunmaktadir.

Bir 6gretmen olarak, her soruda belirtilen duruma katilma derecenize uyan

secenegin altindaki parantezi isaretleyiniz.

1- Hi¢cbir zaman 2- Cok az 3- Ara sira 4- Cogu zaman 5 — Her zaman
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1-Meslegimden dolayr duygusal olarak tiikendigimi hissediyorum.

cH)y cH CcH ) )

2-Ogrencilerimin derste ne hissettigini kolayca anlayabiliyorum.

cH)y CcH CcH ) )

3-Baz1 6grencilere sanki nesneymis gibi davrandigimi hissediyorum.

cH)y cH )y ) )

4-Ogrencilerimin karsilastig1 problemlerin etkili bir sekilde iistesinden gelirim.

cH)y CcH CcH ) )

5-Ogretmenlik meslegine bagladigim beri insanlara kars1 duyarsizlastim.

cH) cH CcH ) )

6-Bir ders giiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum.

cH)y CcH CcH ) )

7-Ogretmem olmam nedeniyle diger insanlarin hayatini  pozitif bir sekilde
etkiledigimi hissediyorum.

cH) CcH CcH ) )

8-Ogretmenlik mesleginin beni duygusal olarak katilastirdigindan endise ediyorum.

cH) cH )y ) )

9-Ogrencilerimle birebir calistigimda kendimi mutlu hissediyorum

cH)y CcH CcH ) )

10-Baz1 dgrencileri gercekten umursamiyorum.

cH)y CcH CcH ) )

11-Sabah kalktigimda ve yeni bir ders giiniine dayanmak zorunda oldugumu

diisiindiigiimde kendimi yorgun hissediyorum.

cH)y CcH CH ) )
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12-Isimdeki duygusal problemlerle sakin bir sekilde ilgilenirim.
cH)y CcH CcH ) )

13-Ogrencilerin kendi problemleri icin beni sugladiklarini hissediyorum.

cH)y cH CcH ) )

14-Bir 6gretmen olarak ¢ok basarili olmadigimi hissediyorum.

cH)y CcH CcH ) )

15-Ogrencilerim gercekten de yeteri kadar cabalamiyorlar.

cH) cH CH ) )

16-Isimde cok siki1 ¢alistigimu diisiiniiyorum.
cH) CcH CcH ) )

17-Bir daha sansim olsa yine 6gretmenligi secerdim.

cH) cH CH) ) )

18-Ogrencilerimin iyi birer 6grenci olmay1 umursamadiklarini hissediyorum.

cH)y CcH CcH ) )

19-Ogretmenlik mesleginin beni fiziksel olarak yiprattigini hissediyorum

cH) cH CcH) ) )

20-Ogrencilerim 6grenmeyi gercekten istemiyorlar.

cH)y CcH CH ) )

21-Mesleki beklentilerimin karsilanmadigini hissediyorum.

cH)y CcH CcH ) )

22-Simdikilerden daha iyi 6grencilerimin olmasin tercih ederdim.

cH)y CcH CcH ) )
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IIL.BOLUM

1- Higbir zaman 2- Cok az 3- Ara sira 4- Cogu zaman 5 — Her zaman

1-Calisilmasi zor 6grencilere ulasmay1 ne kadar basarabilirsiniz?

cH) cH CcH ) )

2-Ogrencilerin elestirel diisiinmelerine ne kadar yardimci olabilirsiniz?

cH)y CcH CcH ) )

3-Derste 6grenme ortamindan uzaklagmis 6grencileri ne kadar derse odaklayabilirsiniz?

cH) cH CcH ) )

4-Derslere karsi ilgisi az olan 6grencileri ne kadar motive edebilirsiniz?

cH) CcH CcH ) )

5-Ogrenci davranislariyla ilgili beklentilerinizi ne kadar agik ortaya koyabilirsiniz?

cH) cH CcH ) C)

6-Ogrencileri okulda basarili olabileceklerine ne derece inandirabilirsiniz?

cH) CcH CcH ) )

7-Ogrencilerden gelen zor sorulara ne kadar iyi cevap verebilirsiniz.

cH) cH ) ) C)

8-Smuf etkinliklerinin diizenli islemesini ne kadar saglayabilirsiniz?

cH)y CcH CcH ) )

9-Ogrencilerin 6grenmeye deger vermelerini ne kadar saglayabilirsiniz?

cH)y CcH CcH ) )

10-Ogrettiklerinizin 6grenciler tarafindan kavramp kavranmadigim ne kadar iyi
degerlendirebilirsiniz?
cH)y cH CcH ) )
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Olciide hazirlayabilirsiniz?

cH) CcHCcH ) )

12-Ogrencilerinizin yaraticith@inin gelismesinde ne kadar etkili olabilirsiniz?

cH)y CcH CH ) )

13-Ogrencilerin belirlenmis simif kurallarina uymalarim ne kadar saglayabilirsiniz?

cH) CcHCcH ) )

14-Bagarisiz bir 6grencinin dersi daha iyi anlamasini ne kadar iyi saglayabilirsiniz?

cH)y CcH CH ) )

15-Derste sorun ( ya da giiriiltii ) ¢ikaran 6grencilerin ne derecede istenilen davranislari
sergilemelerini saglayabilirsiniz?

cH)y CcH CcH ) )

16-Farkli 0grenci gruplarmna uygun smif yonetim sistemini ne kadar iyi
olusturabilirsiniz?

cH) CcH CcH ) )

17-Derslerin her 6grenci seviyesine uygun olmasini ne kadar saglayabilirsiniz?

cH) cH )y ) )

18-Ogrencileri degerlendirirken ne kadar farkli degerlendirme yontemi kullanirsiniz?

cH)y CcH CcH ) )

19-sorunlu birka¢ 6grencinin tiim derse zarar vermesini ne kadar iyi engelleyebilirsiniz?

cH)y CcH CcH ) )

20-Ogrenciler konuyu anlama giicliigii cektiklerinde ne derece alternatif agiklama ya da

ornek sunabilirsiniz?

cH)y CcH CH ) )
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21-Size kars1 saygisiz davranislarda bulunan 6grencilerle ne kadar iyi bag edebilirsiniz?

cH)y CcH CcH ) )

22-Cocuklarinin okulda basarili olmalarina yardimci olmalar i¢in ailelere ne kadar

destek olabilirsiniz?

cH)y CcH CcH ) )

23- Farkli 6gretim yontemlerini sinifta ne kadar iyi uygulayabilirsiniz?

cH) CcHcH ) )

24-Yetenekli 6grencilere uygun 6grenme ortamini ne kadar olusturabilirsiniz?

cH)y CcH CH ) )

Bu maddelerde belirtilenlerden baska goriisleriniz varsa liitfen maddeler halinde

yaziniz.

Arastirmaya katkinizdan dolay1 tesekkiir ederim.
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