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ILKOGRETIM OKULLARINDA YONETICiLER VE OGRETMENLER
ARASINDAKI ILETiSIM SORUNLARI
(ISTANBUL ILI GAZIOSMANPASA ILCESI ORNEGI)
Tezi Hazirlayan: Metin KELCE

OZET
Bu arastirmanin genel amaci; Istanbul ilinde ilkdgretim okullarinda gorev yapan

ogretmen ve yoneticileri arasindaki iligki ve iletisim diizeyini belirlemektir.

Bu ama¢ dogrultusunda hazirlanan anket Istanbul ili Gaziosmanpasa ilgesinde,
2007-2008 egitim 6gretim yilinda egitim veren 18 ilkdgretim okulunda gérev yapan 56

yonetici ve 478 6gretmene uygulanmistir.

Arastirmada veri toplama araclar1 ile elde edilen bilgilerin ¢oziimlenmesi SPSS 15
paket programui kullanilarak bilgisayar ortaminda gerceklestirilmistir. Arastirmada Alfa
Katsayisindan (Coranbach Alfa), frekans ve ylizde tanimlayici, aritmetik ortalama ve
standart sapma istatistiklerinden, t-testi, varyans analizi ve korelasyon analizlerinden

faydalanilmistur.

Arastirma sonucunda; {lkdgretim okullarinda gérev yapan dgretmen ve yoneticiler
arasindaki iliski ve iletisim diizeyleri arasinda istatistiksel agidan p<0.01 diizeyinde pozitif
dogrusal giiclii bir iliski oldugu, iliski diizeyi artik¢a iletisimde buna paralel olarak
giliclendigi sonucuna varilmistir. YOnetici ve Ogretmenler arasinda iliski ve iletisim
diizeyinin orta diizeyde oldugu, yoneticilerin 6gretmenlerle olan iliskilerine bakis agisinin
O0gretmenlere oranla daha olumlu oldugu ve Ogretmenlere oranla daha giiglii iletisim
kurduklar1 inancim tasidiklari, erkekler ile bayanlarin iligki diizeyleri arasinda belirgin bir
farkin olmadigi, erkeklerin kadinlara oranla daha iyi iletisim kurduklari, smif ve brang
ogretmenlerinin iliski ve iletisim diizeyleri arasinda belirgin bir fark bulunmadigi, 6n lisans
mezunu Ogretmenlerin, lisans ve yiiksek lisans egitimi alan Ogretmenlerden daha iyi
iletisim kurabildikleri, farkli kidemlere sahip 6gretmenlerinin iligki ve iletisim diizeyleri

arasinda belirgin bir fark bulunmadigi sonuglarina ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, iletisim sorunlari, iliski diizeyi, iletisim diizeyi,

ilkdgretim dgretmenleri, ilkogretim yoneticileri



COMMUNICATION PROBLEMS BETWEEN THE ADMINISTRATORS AND
THE TEACHERS IN PRIMARY EDUCATION
(THE EXAMPLE OF GAZIOSMANPASA DISTRICT, iSTANBUL)
Thesis Submitted by: Metin KELCE

Abstract

The aim of this study is find out the relation and communication level between the

administrators and teachers who work in Primary Education Schools in Istanbul.

For this aim, the questionnaire is applied to the 478 teachers and 56 administrators
of 18 Primary Education School in Gaziosmanpasa, Istanbul during 2007-2008 educational

year.

In this study, the analysing of information with the help of data collection tools was
done by using SPSS 15 packet programme. In this study, Alfa Coefficient (Coranbach
Alfa), frequency and percentage definer, arithmetic average and standard deviation

statistics, analysis of variance and correlation analysis were used.

At the end of this study, the result that was found out that there is a positive linear
strong relation statistically p<0.01 level between the relation and communication levels of
the teachers and administrators who work in Primary Education Schools. The results that
were found out that the relation and communication level between the administrators and
teachers is medium, the administrators’ point of views to the relations with the teachers are
more positive than the teachers and and also have the belief that communicating better than
the teachers, there isn’t a distinctive difference between the females and males’ relation
level, males communicate better than females, there isn’t a distinctive difference between
classroom and branch teachers, the teachers who are graduated from associate degree
communicate better than the teachers who have bachelor's degree and grad school, there
isn’t a distinctive difference among the relations and communication levels of the teachers

who have different seniorities.

Key Words: Communication, communication problems, relation level, communication

level, the teachers in Primary Education Schools, the admistrators in Primary Education.
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GIRIS

Iletisim, kisinin birtakim semboller kullanarak karsisindakini etkileme siireci
olarak tanimlanabilir. Okulda ve is yasamindaki iletisim sorunlarina, {ilkemizde son

yillarda yapilan arastirmalarda sikca karsilagilmaktadir.

Yonetici ile 0gretmen arasindaki iliskinin sadece gorevsel oldugu ve bireyleri
tarafindan etkilenmedigi ileri siiriiliirse hataya diisiilmiis olur. Bu nedenle, kisiler arasi
iligkilerin yorumunda, bu iligkileri verime etkisiz veya bir tiir yikicilik olarak gdrme
egiliminden kagmilmalidir. Orgiit baglarindan birini de, iliskilerin meydana getirdigi
informal orgiit yaratmaktadir. Iyi bir iletisim yonetici bakimindan yanlis anlagilma
olasiliginin azalmasi, daha yontemli hareket eden biri olmasini ve ise daha hakim oldugunu
hissetmesini saglar. Egitim yOnetiminde iletisim, egitim kurumlarmin amaclarini
basarabilmesi i¢in yapilan, karar verme, planlama, Oorgiitleme, koordinasyon ve
degerlendirme gibi yonetim siireglerini gergeklestirmek i¢in orgiit i¢i ve ¢evresiyle yapilan
bir bilgi aligverisidir. Yoneticinin etkili bir iletisim ag1 saglamasi ve bunu stirdiirebilmesi
icin kendisini ¢evresindekilere benimsetmeli, yeterince iletisim kanallar1 kurmali ve

kanallar1 her zaman agik tutmaya caligmalidir.

Okul i¢in iletisimin 6nemini arttiran sebep, 6gretimin de iletisime dayanmasidir.
Egitim, bir etkilesim siirecidir. Etkilesimin araci ise iletisimdir. Bu yiizden okulda iletisim
siireci, hem yonetim hem de egitim i¢in temel gereklilik olmaktadir. Okulun, toplum
icindeki konumu ve oylumu, iletisim yapabildigi alanla smirhdir. Bir okul, iletisimle
nereye kadar ulasabiliyor ise, o kadar bir alanin sinirlar1 icinde sayilabilir. Iletisim, yalniz
okul i¢cinde degil ayn1 anda okul disinda da yonetimin etkili olmast i¢in gerekmektedir.
Okullarin hedefledikleri amaglar1 gergeklestirmeleri i¢in etkili bir iletisim ag1 kurmalari
gerekir. Bagka bir deyisle, okullarm etkili ve basarili olabilmesi, egitim ve O&gretimin
amaglart dogrultusunda etkili bir iletisim politikasinin olusturulabilmesine baghdir.
Yoneticiler ve c¢alisanlar arasindaki iletisim, orgiitteki performansim etkililigi bakimindan
onemli bir etkendir. Calisanlar arasinda birlik ve beraberligi saglamakta yoneticinin

gorevidir.



Biitiin bunlar1 gerceklestirebilmek i¢cin okul yoOneticisinin diisiince, fikir ve
duygularmi rahat ve etkili bir sekilde ifade edebilmesi, ikna edici, liderlik 6zelliklerini
tasityan, 1yl bir dinleyici olmasi gereklidir. Egitim yOnetiminde emirlerin, bilgilerin,
fikirlerin, diisiincelerin, sorunlarin c¢alisanlar arasinda ve okul icerisinde basarili bir sekilde
gergeklesmesi, iletisimin dogru ve etkili islemesine baghdir. Gliniimiizde yasadigimiz hizli
degisim ve gelismeler, iletisim yeterliligine sahip yOneticilere olan ihtiya¢ artwrmustir.

[letisim kurumlar i¢in oldugu kadar okullar i¢in de vazgegilmezdir.

Bir okulda iletisim acik, anlasilir ve dogru isleyen kanallarla yapilamiyorsa, okulun
amagclarina ulagmasi ve egitim hedeflerinin gerceklestirilmesi miimkiin degildir. Acik,
anlagilir ve dogru isleyen kanallarla yapilmayan basarisiz iletisim, Ogretmenlerle,
yoneticiler arasindaki mesafenin acilmasina sebep olur. Yonetici ve 6gretmenler arasindaki
iligki ve iletisim diizeylerinin iletisim sorunlarini etkiledigi sOylenebilir. Bu konuda
yapilacak calisma ile bu iliski tespit edilerek, iletisim ve iliski diizeyleri yiikseltilerek,

yonetici ve 0gretmenlerin iletisim diizeyi ylikseltilebilir.

Problem Ciimlesi: Ilkogretim okullarindaki ydneticilerle dgretmenler arasinda iliski ve

iletisim diizeyi arasinda nasil bir iligki bulunmaktadir?

Alt Problemler:
e llkdgretim okullarinda gérev yapan ogretmen ve yoneticiler arasinda iliski ve

iletisim diizeyi nedir?

o llkdgretim okullarinda gérev yapan 6gretmen ile yoneticiler arasinda iliski ve

iletisim diizeyi ile gorevleri arasinda iliski var midir?

o llkdgretim okullarinda gérev yapan 6gretmen ile yoneticilerin iliski ve iletisim

diizeyi ile cinsiyetleri arasinda iligki var midir?

o llkdgretim okullarinda gdrev yapan 6gretmen ile yoneticilerin iliski ve iletisim

diizeyi ile gorev alanlar1 arasinda iliski var midir?

o lkdgretim okullarinda gdrev yapan 6gretmen ile yoneticilerin iliski ve iletisim

diizeyi ile egitim diizeyi arasinda iliski var midir?



o llkdgretim okullarinda gérev yapan 6gretmen ile yoneticilerin iliski ve iletisim

diizeyi ile kidemleri arasinda iligki var midir?

e llkdgretim okullarinda gdrev yapan dgretmen ile yoneticiler arasindaki iliski ve

iletisim diizeyi arasindaki iliskinin diizeyi nedir?

e llkdgretim okullarinda gérev yapan dgretmen ile yoneticiler arasindaki iliski ve

iletisim diizeyi okullara gore degigsmekte midir?

Arastirmanin Amaci: Bu arastrmanm amaci Istanbul Ili ilkdgretim okullarinda gorev
yapan 0gretmen ve yoneticiler arasinda iligki ve iletisim diizeyini belirlemektir. Bu amacg
dogrultusunda ilkogretim okulu 6gretmenleri ve yoneticileri arasinda iliski ve iletisim

diizeyine etki eden faktorler irdelenecektir.

Ayrica arastirma ilkogretim okulu yoneticileri ve 6gretmenleri arasinda iliski ve
iletisim diizeyinin gorev, gérev alani, cinsiyet, egitim diizeyi, kidem degiskenleri acisindan

Olemeyi amacglamaktadir.

Arastirmanin Onemi: Okul yonetimi, okulun amaglarmi gerceklestirmekle gorevlidir.
Yonetim, okul iklimini kontrol altinda tutup ¢alisanlar1 basariya giidiilemelidirler. lyi bir
okul iklimi i¢inde ¢alisanlarin haklarinin korunmasi, ihtiyaglarin giderilmesi, deger

verildiginin hissettirilmesi gereklidir.

S6z hakk: verilmeyen goriis sorulmayan beklentileri karsilanmayan, yasal haklar1
korunmayan, iletisim kurulmayan bir ¢alisanin okulun hedeflerini benimseyip hizmet

etmesi akla ¢cok uzak gelmektedir.

Bu arastrmada ilkogretim okullarindaki O6gretmenlerin ve okul yoneticileriyle
iletisim ve iliski diizeyleri ele almip ne diizeyde oldugu tespit edilecektir. Ydnetici ve
ogretmenlerin arasindaki iliski diizeyleri ile iletisim diizeyleri arasindaki iligki tespit
edilmeye calisilacaktir. iliski ve iletisim diizeyleri arasinda iliski tespit edilerek, ydnetici
ve Ogretmenler arasinda etkin iletisimin kurulmasi i¢in Onerilerin elde edilmesi
diistiniilmektedir. Elde edilen bulgulardan sonra yapilan Onerilerin, okul orgiitiiniin

misyonunu gerceklestirmesine onemli katkida bulunabilecegi diisiiniilmektedir.



Arastirmanin Sayiltilar:

o Ilkdgretimde gorevli calisan 6gretmen ve ydneticilerin maddeleri tarafsiz, dogru
olarak ve igtenlikle hicbir etki altinda kalmadan, objektif olarak cevapladiklari
diistiniilmektedir.

e Secilen arastirma yontemi ve istatistiksel ¢oziimleme yontemlerinin arastirmanin

amacina ve verilere uygun oldugu kabul edilmektedir.

Arastirmanin Simirhhklar
e Arastirma 2007 — 2008 egitim &gretim yihinda, Istanbul ilinde 18 ilkdgretim
okulunda gorev yapan 6gretmen ve yoneticileriyle sinirli tutulmustur.
e Arastirma, ankete katilan yoOnetici, 0gretmenlerin, anket sorularma verdikleri
cevaplardan elde edilen verilerle sinirlidir.
e Arastirma veri toplama aracmnin istatistiklerinden elde edilen bilgilerle smirli

tutulmustur.

Tezin birinci boliimiinde iletisim kavrami, iletisim siireci, iletisim 6geleri, iletisim

cesitleri ve kurumsal iletisim incelenmistir.

Ikinci boliimde Okul Yonetimi ile iletisim iliskisi, okul ydneticisi ile dgretmen

iletisimi ve okul yoneticisi ile 6gretmenler arasindaki iletisim sorunlar1 incelenmistir.

Ugiincii boliimde ilkdgretim okullarinda yoneticiler ile 6gretmenler arasindaki
iletisim sorunlar1 arastirmasinin yontemi, modeli, evreni, 0rneklemi, arastirma verilerinin

toplanmasi, verilerin ¢6ziimii ve yorumlanmasina yer verilmistir.

Dérdiincii bolimde ilkogretim okullarinda yoneticiler ile 6gretmenler arasindaki
iletisim sorunlar1 anket caligmasiyla elde edilen veriler analiz edilmis ve yorumlari

yapilmistir.

Bu calismada ilkégretim okullarinda ¢alisan yonetici-6gretmen iletisim diizeyleri
belirlenecektir. Ayrica yonetici ve 0gretmenler arasindaki iliski ve iletisimin iletisiminin

tyilesmesi i¢in neler yapilabilecegine iliskin dnerilere de yer verilecektir.



Arastirmami  yuriitiirken bana ilgi gosteren ilkdgretim okulu yodnetici ve
ogretmenlerine, arastirma metot ve teknikleri konusundaki bilgi ve birikimlerini benimle
paylasan Smif Ogretmeni Abdulvahap Giiler ve Rehberlik Ogretmeni Eyiip Celik’e

tesekkiir ederim.

Ayrica arastirma verilerinin toplanmasinda bana yardimci olan Gazipasa
[Ikdgretim Okulu Miidiirii Bilal Yildiz’a, Miidiir Yardimcis1 Mehmet Helvaci’ya, Okul
Miidirim Yakup Alpaslan ve Miidiir Yardimcis1 Miicahit Catal’a tesekkiir ederim.
Tezimin yazimi ve diizenlenmesinde yardimlarini esirgemeyerek her zaman destekleyen

Tiirkge Ogretmeni Siiheyla Igtiizer’e tesekkiirlerimi sunuyorum.

Caligmalarim sirasinda desteklerinden dolayr Saym Yrd. Dog. Dr. Seval Akbuyik,
Sayin Dog. Dr. Metin Ates, Saym Yrd. Dog¢. Dr. Sefer Giimiis hocalarima ve bilgilerinden

istifade ettigim danmigmanim Sayimn Dog¢. Dr. Hikmet Kirik’a tesekkiir ederim.



LBOLUM

ILETiISIM KAVRAMI VE KURUMSAL ILETiSiM

1. ILETISIM KAVRAMI VE TANIMI

1.1. Tletisim

[letisim sdzciigii, Latince “communis” terimine dayanan ve Tiirkce’de, ingilizce ve
Fransizca’daki “communication” karsilig1 kullanilan iletisim kavraminin 4560 kullanimi1
oldugu ve bu kullanimlardan 15 anlamm ¢ikarilabilecegi saptamasi yapilmistir. Bunlar;
diisiincenin degis tokusu, anlama-anlatabilme, etkilesim, belirsizligin azaltilmasi, aktarim
siireci, degisme siireci, baglantilarin kurulma siireci, paylasim siireci, arac-usul-teknikler,
bellegin uyarilmasi, yamt verme, uyaran, etkileme, gecis siireci, iktidar kaynagidir.'
Birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar, olgularla ilgili degismeleri haber veren,
bunlara dair bilgilerini birbirine aktaran, ayni olgular, nesneler, sorunlar karsisinda benzer
yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular tasiyip bunlar1 birbirine ifade eden
insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum yasami i¢cinde gercgeklestirilen tutum, yargi,

diisiince, duygu bildirisimlerine iletisim diyoruz.

“Iletisim; katilanlarm, bilgi-sembol iireterek birbirlerine ilettikleri ve bu iletileri
anlamaya, yorumlamaya calistiklar1 bir siirectir.”” “Bunun yaninda kaynak ve hedef
arasinda davranis degisikligi olusturmak amaciyla bilgi, tutum, duygu ve kabiliyetlerin
anlamlarinin ortak kilinmasi, paylasilmasi icin gerceklesen etkilesim siirecidir.”™ “Bir
baska tanima gore ise iki kisinin duygu, diisiince ve bilgilerini paylasarak birbirlerini
anlamasi1 siirecidir denebilir.”* fletisim bir baskasiyla konusmadir; televizyondur,

gazetedir; yazinsal bir elestiridir; sa¢ bigimimiz, giyim bigimimizdir.

Genelde bir ileti aligverisi olarak tanimlanan iletisim, “insanlar arasinda simgeler

995

araciligi ile duygu, diisiince, bilgi biriktirilip aktarilma siirecidir.”” Bunun disinda, kavram,

! Zilloglu, M., 2003, iletisim Nedir? istanbul, ss.4-5

2 Dokmen, U., iletisim Catismalar1 ve Empati, Istanbul, 2005, s.321

* Dogruer, G., Ortafj{gretim Okullarmda Smif i¢i Iletisimde Rol Oynayan Ogretmen Davranislari, Yiiksek
Lisans Tezi, Nigde Universitesi, Nigde, 2007, s.16

* Giirgen, H., Orgiitlerde iletisim Kalitesi, istanbul, 1997, 5.9
> Zilloglu, a.g k., s.21.



haberin, bilginin ya da en genel anlamuyla kiiltiiriin insan topluluklarina dagitimi®; birey-
birey, birey-grup ve grup-grup iliskisi, enformasyon yayma, kaynaktan gonderilen mesajin
kanaldan gegerek hedef/alictya ulastirilmasi siireci bigimlerinde tanimlanabilmektedir.’
Iletisim kavrami, Tiirkge Sozliik’te “Duygu, diisiince ya da bilgilerin usa gelebilecek her

tiirlii yolla baskalarma aktarilmast; bildirisim” bi¢iminde tanimlanmistir.®

"{letisim, belirli duygularm, diisiincelerin, bilgilerin iki ya da daha cok kisi

arasinda paylasilmasi, anlamlarin ortaklagtirilmasi siirecidir."’

Iletisim kavrami kapsamli ve smirli olmak iizere, iki anlamda kullanilmaktadir.
Smirli anlamda iletisim, insanlar arasi iliskilere yonelik kullanilmaktadir. Kapsamli
anlamda iletisim ise, ¢ok cesitli alanlarda kullanilmaktadir. Ornegin iletisim kavrami
hayvanlar arasindaki iliskileri, canli varliklar arasindaki iliskileri, teknik sistemler
arasindaki iligkileri ya da insanlar ile teknik araglar arasindaki iliskileri ifade etmek

amaciyla kullanilmaktadir.'®

“Iletisimde temel felsefe duygu ve diisiincelerin karsilikli olarak aktarilmasidir.
Bireyler arasi iletisim, insanlarin birbirlerini anlamalarin1 ve birbirlerini yanitlama
cabalarmi iceren etkilesim siirecidir. Yonetsel iletisim ise gonderdigi anlamla isgdrenlerini

etkilemesini, calisanlarin da iistiinii yamtlamasini igeren bir etkilesim siirecidir.”"’

“Iletisim toplumsal bir etkilesimdir. letisim Kkisileri birbirine baglayan,
yakinlastiran ve toplu halde yasamalarini saglayan bir miknatistir. Iletisim bazen insanlar1

yakinlastirici, bazen de uzaklastirici rol oynamaktadir.”'?

Yukaridaki tanimlardan da anlasilacagi iizere iletisim tanimlarinin tiimiinde ortak
olan nokta bir etkilesimin varligidir. Bir orgiitii en tepe noktadan en alt noktaya; en alt

noktadan en iist noktaya baglayarak yonetim sisteminin parcalarini harekete geciren

6 Kaya, R., Kitle Iletisim Sistemleri. Ankara, 1985, s.1

7 Baran, Aylin G., iletisim Sosyolojisi. Ankara, 1997, s.14.

® TDK, 1983, 5.572

’ Acikgdz, K., Egitimde Etkili Yonetici Davranislari, [zmir , 1994, 5.16
' Gokee, O., iletisim Bilimine Giris, Ankara, 2002, s.7

' Bagaran, {.Ethem, Tiirkiye Egitim Sistemi, Ankara, 1996, 5.63

12 Eren, E., Yonetim ve Organizasyon, Istanbul, 1996, s.11



iletisim  silirecinin  etkin olmasi; agiklik, dikkat ve dogruluk gibi ilkelere bagl

bulunmaktadir."

Her toplumsal eylem ya da etkinlik gibi iletisimin de amaci/amaglari
bulunmaktadir. Bir baska deyisle, iletisim eylemiyle, gerceklestirilmek istenen toplumsal
bir amacin ya da amaglarin bulunmasinin toplumsal yap1 baglaminda dogal ve zorunlu
olmas1 s6z konusudur. Zillioglu, birey icin iletisimin temel amacini, “insanin gevresi ve
kendi yasamu iizerinde etkin ve belirleyici olabilme ¢abas1” bi¢giminde ortaya koymaktadir.
Bu temel amaca bagli olarak, yine birey agisindan iletisimin amaci; bilgilenmek, ikna
etmek, bilgilendirmek, yonetmek, eglenmek, baskalarinda davranis, tutum gelistirmek ve
degistirmek olarak da siralanmaktadir.'* Burada, iletisim i¢in ortaya konan bireysel
amaglardan toplumsal iletisimin amaglarini belirlemede de yararlanilabilir. Bu baglamda,
toplumsal iletisimin temel amaci, toplumun, varligini1 koruma ve gelistirme, kendi yasami

(toplumsal yasam) iizerinde etkin ve belirleyici olma ¢abasidir.

Topluluk halinde yasamak durumunda olan insanlar birlikte yasayabilmek icin,
birbiriyle bag kurma ihtiyact duyarlar. Bu da ancak iletisimle gergeklesir. Diger insanlarla
iletisim kurmak fizyolojik ve psikolojik kokenleri olan bir zorunluluk olmakla birlikte
bireyin ruhsal olarak saglikli oldugunun da bir gdostergesidir. A¢higimi gidermek icin
lokantaya ya da dis agrisint dindirmek i¢in doktora gitmek gibi fizyolojik gereksinimler
bireyi diger insanlar ile iliski kurmaya yoneltmektedir. Buna karsin cevresine uyum
saglamak ve bu uyumu saglamaya yardim edebilecek verileri toplamak gibi psikolojik
gereksinimler de bireyi diger insanlar ile iliski kurmaya zorlamaktadir. iletisim insan
faaliyetlerini birbirine baglayan, diisiincelerin, fikirlerin ya da bilgilerin konusma, yazigsma
ya da simgelerle degisimini igeren bir siirectir. Bir bagka ifade ile iletisim iki ya da daha
fazla kisi veya tarafin, mesaj aligverisinde ve anlam paylasimmda bulunma islemidir.

Kisaca, fikirlerin karsilikli olarak degis tokusudur.

1.2. lletisim Siireci ve Ogeleri

Bireysel ya da toplumsal iletisimin bir siire¢ temelinde gerceklestigi genelde kabul

edilen bir belirlemedir. Iletisimin siire¢ olma niteliginin her bireysel ve toplumsal eylemin

1> Onal, G., Halkla iliskiler, istanbul, 1997, ss.47-51
' Zilloglu, a.g k., s5.9-10



siire¢c olma dogasindan kaynaklandig1 sOylenebilir. Bir eylem ya da eylemler dizisi olan
iletisim de bu yapisiyla siire¢ niteligi tasimaktadir. Siireg; “aralarinda birlik olan ya da belli
bir diizen i¢inde yinelenen, ilerleyen, gelisen olay ya da eylemler dizisi”"® biciminde

tanimlanmaktadir.

Iletisim siireci kavraminda oOgeler arasi etkilesim, degisim ve yinelenme,
vurgulanmas1 gereken olgulardir. Iletisim olgusunun siire¢ olarak ele alinmasi bir
gereklilik gibi goriinmektedir. Ciinkii “genelde, iletisim kurami iletisim silirecinin bu
siirecte yer alan Ogelerine ayrilabilece§i, bu 6gelerin ve bunlar arasindaki iligkilerin
incelenerek, isleyis diizeninin kavranabilecegi onciiliine dayanir.”'® Zaten, 126 ayri tanimi
incelenen iletisimin bir slireg oldugu tizerinde ortak bir goriisiin bulundugu belirlenmistir.
Iletisim tarihinde siire¢ bir kaynagim istenen bir etkiyi yaratabilmek icin aliciya iletilmek
iizere ileti iretmesi diye tanimlanir.'” Ancak, burada, iletisimi bir yerde baslayip, bir yerde
biten bir silire¢ olarak diisiinmenin yaniltici olacagi, siirecin gergekte sonsuz oldugu gozden

kacirilmamalidir.

Kuskusuz, iletisim siirecindeki 6gelere ve siirecin isleyisine iligkin yaklasimlari
veren birgcok model gelistirilmistir. Bunlar arasinda Aristo iletisim modeli, Laswell iletisim
modeli, Shannon-Weaver iletisim modeli, Newcomb iletisim modeli, Osgood-Schramm
iletisim modeli, Gerbner iletisim modeli, Berlo iletisim modeli, Dance iletisim modeli

bulunmaktadir.'®

[letisim siirecinin en basit diizeyde kaynak (gonderici), ileti (mesaj) ve alic1 (hedef-
kitle) olmak iizere li¢ 68eye dayandigi bilinmekle birlikte, genelde, kaynak-ileti-kanal-
arag-alici-geribildirim 6gelerinden olustugu kabul edilmektedir. Iletisim, var olmak ve
yasamak i¢in beslenmek kadar dogal ve kacinilmazdir. Iletisimin vazgecilmez dort bileseni
vardir: kaynak, hedef, kanal ve mesaj Iletisim siirecini, icerdigi dgeler temelinde ve genel

bir model olarak gostermek {izere olusturulabilecek sekli soyle ifade edebiliriz;

'> TDK, 1983, 5.1098

' Zillioglu, a.g k., 5.97

'7 Usluata, A., iletisim, Istanbul, 1991, 5.16

'® Giiriiz, D., - Temel Eginli, A., Kisilerarasi iletisim, Ankara, 2008, s.32



GﬁRﬁV

Mesaj (Kod)

Sekil 1. iletisim iigeleri]9

Kaynak veya hedef insan gibi karmasik bir sistem oldugunda, sistem gonderici ve
alic1 birimler igerir. Bir kaynak veya hedef olarak insanda mesaj olusturmada ve anlamada
kullanilan davranislar1 (duygu, diisiince, giidii, eylem gibi) lireten birim "merkez" olarak
isimlendirilebilir. Gonderici, mesaj icerigini sozlii veya sozsiiz olarak kodlayip hedefe

gonderen birimdir. Alici, kodu alip ¢6ziimleyen birimdir.

Insanda "merkez" beyin; "gdnderici" mesajmn iletildigi kanala iliskin beyin
bolgelerinden ilgili organlara kadar olan sistemin tiimii (konusma i¢in beynin konusma
bolgesi, sinirler, girtlak, dil vb.); "alic1" duyu organlarindan ilgili beyin boliimiine kadar
olan sistemin tlimii (isitme i¢in kulak, sinirler, beynin isitme bolgesi) biciminde ifade
edilebilir. Konuya davranigsal agidan bakildiginda ise merkezi zihinle, gdndericiyi
konusma, gz temasi kurma gibi bir beceri ile aliciy1 isitme, gérme gibi bir beceri ile

eslestirmek miimkiindiir.

Etkili bir iletisim siirecinin gerceklesebilmesi i¢in duygu ve diisiincelerini

sembollerle aktaran gonderici ile bu sembolleri ¢oziimleyip anlayan bir alictya, mesaja,

" Akkurt, D., Sosyal Etkilesim ve Iletisim Becerileri, Temmuz 2001,

web.adu.edu.tr/akademik/garmagan/dersler/tyi/communication.pdf
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kodlamaya, kanala, kod agmaya, geri bildirime ve ¢evreye gereksim bulundugu; giiriiltii ve
algilama ve degerlemenin iletisim siireci tizerinde etkili diger Ogeler oldugu

soylenebilir.”*°

Kaynag etkili bir iletisimi gergeklestirme durumu, iletisim kabiliyetine, tutumuna,
iletisim kurdugu konuya iliskin deneyim ve bilgisi ile toplumsal, kiiltiirel etkenlere bagli
olarak degismektedir. Bu agidan, mesajin alici tarafindan anlasilabilir ve inandirici

bulunmasi, biiyiik 6l¢iide kaynagmn bilgi birikimine ve deneyimine baglhdir.”’

[letisim, duygu ve diisiincelerini iletmek isteyen bir kaynagi baska bir deyisle bir
gondericiyi gerektirir. Iletisim siirecini baslatan, mesajlar1 hazirlayan ve alictya génderen
birey, grup veya kurum gonderici olarak tanimlanabilir. Gonderici, dncelikle amacini
belirler, daha sonra iletilecek mesaj1 duygu, diistince ve bilgisini kullanarak hem kendinin
hem de alicinin anlayabilecegi sembollere doniistiiriir ve bir kanal vasitasiyla alictya

gdnderir.*

“Gonderilecek mesajin saptanmasi ve anlagilir hale getirilmesi gonderici tarafindan

itina gosterilmesi gereken bir konu haline gelmektedir.”*

Alg1 ve Degerleme de alic1 ve vericinin kendilerine ¢evreden ulasan bilgi, duygu,
fikir ve mesajlar1 alg1 ve degerleme sekilleri ile ilgilidir. Algilama siireci kisilerin deger
yargilari, amag ve hedefleri, yetistikleri kiiltiir, bilgi, his, deneyim, biyolojik ve fiziksel
ozellikler tarafindan etkilenir.** Alicinin beklenti ve ihtiyaglar1 da algilama seklini
etkilemektedir. Duyu organlar1 yoluyla alinan mesajin, alic1 tarafindan degerlendirilip
gbzden gecirilmesi, onceki uygulamalarla karsilastirilmasi alicinin kendine uygun

. .. o 2
davramisin gostermesini saglayacaktir.*

Mesaj, duygu, diisiince ya da bilginin kaynak tarafindan kodlanmis sekli olarak

tanimlanabilen mesaj, géndericinin iletilmek iizere hazirladig1 gorsel, isitsel veya hem

20 Giirgen, H., a.g k., s.13

21 Giirgen, H., a.g k., s.15

2 Giirgen, H, a.g.k. ,s.14

2 Erdogan, 1., Okul Yénetimi ve Ogretim Liderligi, Istanbul, 2000, s.63
* Eren, E., Yénetim Psikolojisi, Istanbul, 1993, 5.218

%3 Bingol, D., Personel Yénetimi, Istanbul, 1996, 5.278
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gorsel hem de isitsel simgelerden olugsmus somut bir iirlin olmakla birlikte iletisim

siirecinin kalbi niteligindedir.*®

Mesajm dili alic1 tarafindan anlasilabilir, agik, net ve kesin olmalidir. Mesajin
icerigi yani iletilmek istenen bilgi ve diislinceler ise yanlis yoruma yol agmayacak sekilde
sistematik olarak aktarilmalidir. Ozellikle alicinin egitsel, sosyal seviyesine ve diger

ozelliklerine uygun igerikte mesaj hazirlanmasma 6zen gosterilmelidir.*’

“Iletisim siireci, en iyi bicimde kurumlarda ve okullarda kendini gdsterir. Formal
bir kurumun temel 6geleri, ortak amag, bu ortak amaca katkida bulunmaya istekli bireyler
ve iletisimdir. Agiktir ki, iletisim olmadan anlasilmis ve benimsenmis bir ortak amag,
boyle bir ortak amaca katkida bulunmak isteyenlerin es glidiimlenmis bir ¢abasi s6z
konusu olamaz. Iletisimin yeterli oldugu bir kurumda, kurumun amaglarinin dogru olarak
anlasilmis ve kavranmis olmasi, kurum tiiyelerinin bu ortak amagclarin gerceklestirilmesi
dogrultusunda isbirligi i¢cinde, esgiidiimlii olarak davranma egilimi i¢inde olmalar1
beklenir. Iletisim, sadece is gorenlerin formal kurum amaclarmi ve kendi gdrevlerini
anlamalarin1 degil, birbirlerini tanimalarint ve benimsemelerini de saglar. Ortak bir amag
dogrultusunda isbirligi yapmak durumunda olan kurum iiyelerinin birbirini yakindan
tanimalarmi kabul etmelerinin 6nemi aciktir. Iletisim olmadan kurum ve yapisi saglikl
olamaz, iletisim olmadan bir ortak amacm olusturulmasi, bu ortak ama¢ dogrultusunda
kisisel cabalarm esgiidiimlenmesi olanaksizdir. Iletisim bir aragtir. Formal kurumu
olusturma, kurum amagclarma agiklik kazandirma, anlasilmasini ve benimsenmesini
saglama, bireysel ve grup cabalarim1 ortak amaglar dogrultusun da esgiidiimleme
aracidir.”®® letisimde anlatmak ve anlamak cabasi vardir. iletisimin tam olarak
gergeklestirilebilmesi gonderilen mesajmn aliciyla ulagmasi ve yanitinin alinmasi
gerekmektedir. Yonetsel iletisimde de, kisiler arasi iletisimde de iletisim siirecine katilan

kisilerin karsilikli olarak anlam ve yanit gdndermesi gereklidir.*’

Etkin bir iletisim i¢in, gonderici ve alic1 ayni anlami paylasmalidirlar. Kelimelerin
ve sOzsiiz sembollerin kendiliginden bir anlami yoktur. Onlarin anlami gonderici ve alici

tarafindan belirlenir. Kelimeler ger¢ek anlamlarini ciimle i¢inde, ciimleler ise kiiltiir iginde

26 Giirgen, H., a.g k., s.16

" Erdogan, 1., a.g k., 2000, 5.63

2 Aydin, M., Egitim Yonetimi, Ankara, 2005, ss.150-151
% Bagaran, a.g.k., 1996, ss.63-64
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bulurlar. Bir mesaj, bilgi icerir. Genellikle insanlar arasinda konugma ve yazma ile iliskili,
cesitli isaretler, mesaj olarak distiniiliir. Bu isaretler s6zlii veya sozsiiz olabilir. Jestlerle,
g6z kirpmakla, kas catmakla insanlar sézsiiz olarak mesajlarini iletirler. Insanlar yazili ve
sOzlii olarak da mesa;j iletirler. Mesaj, gdndericinin fikirlerinin, isteklerinin ve verilerinin
sembollere doniigmiis halidir. Sembollerin tek basma bir anlami yoktur. Eger, alicinin
verdigi ve gondericinin algiladigi anlamlar birbirlerine uygunsa, etkin iletisim

gerceklesir.

Iletisim kanallari, bir sekle bir tarife baglanmaksizin kendiliginden olusan kanallar
olup; gruplasmalar sosyal beraberlikle, dedikodular, rivayetler vb. olarak gosterilebilir.”!
“Iletisimin gerceklesmesi mesajin gonderilmesine ve alicilar tarafindan anlasiimasina
baglidir.”** “fletisim kanali, mesajin gondericiden aliciya gonderildigi ortam ya da yol

olarak da tanimlanabilmektedir.”*

Iletisim kanallar1 genel olarak kisiler arasi ve kitle iletisimi olarak iki ana bashk
altinda toplanabilir. Bireyler arasi iletisim kanallar1, gonderici ile alicinin yiiz yilize gelmesi
durumunda kullanilan kanallardir. Kitle iletisim kanallar1 ise gonderici tarafindan
sifrelenen mesajm, televizyon, radyo, gazete, genelge ve kurum i¢i biiltenler gibi kitle

iletisim araglari ile génderilmesidir.34

Alicy, iletisim siirecinin son asamalarindan birisi alicidir. Bir kisi ya da bir grup
olabilir. Alic1 gonderilen mesaj1 alan kisidir. Alict bir kisi ya da bir grup olabilir. Ayni
sekilde, bir mesajin bir¢ok gondericisi ve birgok alicis1 olabilir.>> Alici, isaret bicimine

doniismiis olarak kanaldan gelen mesajlar1 alan ve merkeze aktaran 6gedir.*®

[letisim siirecinde kaynagm, mesaji gonderdigi hedef kitle; birey, grup ya da kurum
alic1 olarak tanimlanabilir. Alicinin iletisim kabiliyetleri de gdndericinin iletisim becerileri
gibi iletisim siirecinin saglikli islemesi ve gondericinin amacma ulagabilmesi ac¢isindan

onemlidir. Eger alicinin dinleme, okuma, diislinme yetenegi ve becerisi mesaja gore

3% Tutar, H., M. Kemal Yilmaz, Genel iletisim, Ankara, 2002, s.26
31 Kocgel, T, isletme Yoneticiligi, istanbul, 1998, 5.360

32 Giirgen, H., a.g k., s.19

3 Erdogan, a.gk., 2000, 5.63

i Giirgen, H., a.g k., .20

33 Sabuncuoglu, Z., Kurumsal Psikoloji, Bursa, 2001, s.68

3 Ciiceloglu, D., Yeniden Insan insana, Istanbul, 1993, s.72

13



yetersiz ise kaynagin gonderdigi mesajin anlamlandirilmasi eksik kalacaktir. Ayrica,
alicinin iletisime etkin katilimi yiiz yiize iletisimde yiliksek olmasina karsin; kitle iletisim
araclariyla gerceklestirilen iletisimde ise oldukca sinirlidir. Bu nedenle alicinin taninmasi,
Ozelliklerine uygun mesaj hazirlanmasit ve kanal secimi iletisimin etkinligi acisindan

onemlidir.’

Geribildirim, olumlu veya olumsuz olabilmektedir. Olumlu geribildirim,
gondericiye iletisimin amacmin gergeklestirildigini, olumsuzu ise gerceklestirilmedigini
bildirir. Alicinin olumsuz geribildirimde bulunmasi durumunda gondericinin planladig:
sonucu elde edebilmesi i¢in degerlendirme yaparak mesajim tekrar kodlamasi ve iletmesi
gerekir. Geribildirim gondericinin mesajimni alicinin ihtiyaclarma ve tepkilerine uygun hale
getirmesine ve alicinin iletisime katildigr duygusunu yasamasina yardimci olur.
Geribildirimin bir bagka islevi de gondericiye iletisimin basaris1 hakkinda bilgi vermesidir.

Boylece, gondericinin kendisini ve mesajlarmi degerlendirmesine olanak saglanmis olur.”®

Girtltt, iletisimin dogrululugunu veya giivenirliligini azaltan bir 6gedir. Bir
gonderici eger bir seyi kodlamak veya anlatmaktan yoksun ise giiriiltii yaratir. Eger anlam,

yeterli sembollerle agiklanmiyorsa, kodlama siirecinde giiriiltii meydana gelir.”

“Iletilmek istenen mesajda bozulmalara sebep olan giiriiltii, iletisimin etkililigini

engelleyen veya ilgi dagitan icsel ya da dissal bir 6gedir.”*

Bireyler aras1 iletisim  sorunlar1  genellikle anlam  uzlasmazligindan
kaynaklanmaktadir. Iletisimin saglikli bir sekilde ger¢eklemesi icin mesajmn anlamli olmasi
gerekir. Iletisimde, mesajda yer alan simgelerin alicilar tarafindan anlasilir olmasi

gerektigi; aksi takdirde, iletisimin bir giiriiltii olmaktan ileriye gidemeyecegi sdylenebilir.*!

“Kaynak birimin gonderdigi mesajla, hedef birimin aldig1 mesaj arasinda bir fark

varsa, bu farka giiriiltii ad1 verilir.”** Giiriiltdi, etkin iletisime engel olan unsurlardan her

37 Giirgen, H., a.g k., s.22

38 Giirgen, H., a.g k., s.24

%% Eren, a.g.k., 1993, 5.328

40 Erdogan, a.g.k., 2000, s.64
4 Giirgen, H., a.g k., s.16

42 Ciiceloglu, a.g k., 1993, .74
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zaman biri olmustur. Giiriiltii, iletisim esnasinda mesajin dogru bir sekilde iletilmesine ve

alimmasina engel olmaktadir.

1.3. Tletisim Cesitleri

Iletisim cesitleri; kisiler arasi iletisim, amaclarma gore iletisim ve yapilarma gore

iletisim olmak iizere 3 ana baslik altinda incelenmektedir.

1.3.1 Kisiler Arasi iletisim

Kisisel Iletisim: “Bir insanm diisiinmesini, duygulanmasim, kisisel ihtiyaclarmin
farkina varmasini, i¢ gézlem yapmasini, rilya gorerek kendi icinden mesaj almasin ya da

kendisine sorular sorarak bunlara cevaplar {iretmesini bir i¢ iletisim sayabiliriz.””*

Kisisel iletisim sayesinde bireyin duygu, diisiince, amag, istek, yetenek ve
sorumluluklarinin farkina varmasi kolaylasacak, boylece sorunlarmi daha ¢abuk fark edip,
akilct c¢oziimler iiretebilecektir. Bu siirecte birey iiyesi oldugu toplum i¢inde dogru
zamanda, dogru bicimde davranma ve iletisim kurma becerisini de edinmis olacaktir.
Sonug olarak ise ruh saglig1 yerinde, bilingli bir birey olarak topluma ve kendisine daha

faydali hale gelecektir.

Karsimizdaki insanla iletisim kurarken, bir mesaji iletirken, 3 kanali kullaniriz. Soz,
ses ve beden dilidir. Karsimizdaki kisi duygularimizi, bu ii¢ kanaldan algilar.** Ogretmen

ile yoneticiler arasi iletigim kisiler arasi iletisimin ne giizel 6rnegidir.

Kisiler arasi iletisim, bilgi fikir ve duygularim bir kimseden digerine gegme
siirecidir. Bu siirecin olusabilmesi i¢in mutlaka fertler arasi bir iliskinin kurulmasina
ithtiya¢ vardir. Bu durumda iletisim, insanlar1 birbirine baglayan ve onlarin sosyal bir grup
halinde denge ve ahenk igerisinde anlasmalarini saglayan bir etkilesim olayidir. Iletisim,
kisilerin amagsiz etkilesimleri olmaktan ¢ok, bir etki olusturmaya veya davranig nedeni

olmaya yarayan bilgi, fikir ve duygularmn aktarilmas: siirecidir.*

“ Dokmen, a.gk,s.21
* Jzgoren, A. S., Avucunuzdaki Kelebek, Ankara, 2004, s.5
* Eroglu, F., Davranis Bilimleri, istanbul, 1998, 5.206
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“Bir diger iletigim tiirii olan kisiler arasi iletisimin gergeklesebilmesi i¢in oncelikle
kisinin kendisiyle iletisiminin gergceklesmesi gerekir. Zira kisiler arasi iletisimde bireyin
konumu ne olursa olsun hem bilgi iiretirken hem de aldig1 bilgiyi yorumlarken birey
kendisiyle iletisimde bulunur. Bu durumda kisiler arasi iletisimin kisinin kendisiyle

iletisimi sonucunda gerceklestigi sonucuna varilabilir.”*®

“Bir iletisim etkinliginin kisiler arasi iletisim sayilabilmesi i¢in su ii¢ faktoriin
bulunmasi gerekir:
e Kisiler arasi iletisime taraflar, belli bir yakinlik i¢inde yiiz-yiize iliski halinde
olmalidirlar,
e Taraflar arasinda tek yonli degil, karsilikli mesaj alis-verisi, dolayisiyla ¢ift yonli
iletisim olmalidir.

e Soz konusu mesajlar, sozlii ve sozsiiz nitelikte olmalidir.”*’

“Sozli iletisim ile toplumsal rol, statii ve samimiyetleri geregi konusurken

insanlarmn birbirlerine olan mesafeleri de degismektedir.”*®

Konusma dili olarak da adlandirilan sozlii iletisim, en yaygin kurumsal iletigim tiirii
olarak kabul edilmektedir. Sozli iletisim, is yaparken, toplantilarda, informal iliskilerde,
sunumlarda, kisacasi her yerde gerceklesebilmektedir. Kurumlarda kullanilan s6zli iletisim
araglarmdan bazilar1 goriismeler, toplantilar, konferanslar, seminerler ve telefon
goriismeleri olarak siralanabilir. S6zli iletisimin diger iletisim bigimlerine gére daha giicli
oldugu belirtilmektedir. Zira sozlii iletisim yalnizca konusan kisinin sozciiklerinin karsi
tarafa iletilmesi anlamina gelmez. Konusanin ses tonu, hiz1 ve sézciiklerdeki vurgulamalar1
da sozli iletisimin bir pargasidir ve sozciiklere daha fazla anlam katmakta ve 6nem
derecesini vurgulamaktadir. Sozlii iletisimde her kisinin kullandig1 dil o kisinin yasanti ve
deneyimlerine bagh olarak kisiye 6zgii bir nitelik tasimaktadir. Bu nedenle kullanilan dilin

bazen 6znel kaldigi ve gerceklerin yanlis algilanmasina neden olabildigi sOylenebilir.

46 Beldur, S., Smf Ogretrnenlerinin Ogrencilerle Iletisimleri, Yiiksek Lisans Tezi, Isparta, 2007, s.12
47 Dokmen, a.gk.,s.24
* Ciiceloglu, D., Yeniden Insan insana, istanbul, 1999, .38
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Yanlis algilamalara neden olan deger yargilamalar1 da iletisimi gli¢lestirmekte ve

catigmalara neden olabilmektedir.*

“Sozlii iletisimin etkililigi i¢cin, daima agik sozciikler kullanilmalidir. Fazla teknik
veya farkli ciimleler kullanilmamalidir. Dinleyicinin yas, egitim, kiiltiir seviyesine mutlaka
dikkat edilmeli ve uygun konusma igerigi hazirlanmahdir. Eger dinleyiciler konuya

yabanci iseler, 6rnek olay ve detaylar verilerek anlamalar: saglanabilir.”*

Sozsiiz iletisim sirasinda jest mimiklerin ¢ok 6nemli yeri vardir. Bireylerle yiiz
yiize iligkilerimizde beden dilinin ¢ok énemli bir rolii vardwr. Bu iliskiler i¢inde, hi¢bir s6z
etmesek de, bedenlerimiz konusur; kuskusuz bu algilamasini bilenler i¢in gecerlidir. Yiiz
yiize bir iletisimin yapilandirilmasinda, ortalama olarak sozciiklerin %10, ses tonunun %30

ve beden dilini olusturan mimik ve jestlerin %60 rol oynadig: belirtilmistir.”!

Sozsiiz iletisimin gizli dilinin en az dokuz unsuru sdyle siralanmistir: yiiz temasi,
g0z temasi, ses tonu, fiziksel temas, goriiniis(kiyafet, sag), viicut/durus, yakinlk, fiziksel

mimikler, basmn konumu.

“Sozciiklerle dile getirilen ifadeler daha objektif bir karaktere sahip olmakla
birlikte, s0zsiiz mesajlarla kolayca manipiile edilebilirler. Oysa s6zsiiz olan davranislarimiz
daha siibjektif ve daha i¢giidiisel olduklarindan pek de kolay manipiile edilemezler. Bu
nedenledir ki, bazen saklamak istenilen duygular sdzsiiz davranslari ele verir. Ozellikle de

sozstiz davramislara kars1 duyarli olan bireyler bu ipuglarini kolayca degerlendirebilirler.”>

Insanlar, birbirlerinin gozlerine bakarak ya da gozlerini kagirarak, giyim tarzlariyla,
oturus bicimleriyle, bireylerle aralarina koyduklar: fiziksel uzakliklarla, beden dilleriyle,
simgelerle ve mekanlarla birbirleri hakkinda karsilikli sezgide bulunabilirler ve bazen

sozciiklere bagvurmadan iletisim kurabilirler.*

4 Giirgen, H., a.g k., s.83

5 Beldur, agk.,s.15

3! Baltas, Z., Beden Dili Bedenimizin Sessiz Dili, Istanbul, 1992, s.30
52 Adair, J., Etkili Iletisim, Istanbul, 2004, s.20

53 Beldur, a.gk.,s.19

4 Giirgen, H., a.g k., s.84
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“Ayrica, bir kisi veya konuya az zaman ayrilmasi, kisi ya da konunun 6nemsiz

oldugu, ilgi duyulmadig1 mesajini verir.”>

Dinleme, kisiler arasi iletisimde, mesaj1 veren kisinin kendisini aciklikla ve tam
olarak ifade edebilmesini ve mesaj1 alan kisinin de dinlemeye hazir olmasini gerektirir.
Dinlemek, sayg1 gostergesidir. Ancak gogu insan kétii bir dinleyicidir. insanlar dakikada
120-160 kelime konusabilmesine ragmen, 800 kelimeden fazlasini1 dinleyememektedir. Bu
biiyiik farktan dolay: karsidaki insanin tembel dinleyicilerden olabilme olasilig1 yiiksektir.
Genelde cok fazla dikkat edilmemekte, sdylenenlerin %50’si ancak hatirlanabilmektedir.
Boyle bir durumun iginde olmamak i¢in etkin dinleme becerisi kazanilmasi ve koti

dinleme aligkanliklarindan kurtulmak gerekir.56

1.3.2. Amaclarina Gore lletisim

Amaglarina gore iletisim cesitleri egitici iletisim ve etkileyici-giidiileyici iletisim

seklinde incelenmektedir.

Egitici iletisim, kurum ortamimda, is basinda calisanlarin yetkinlestirilmesi igin
tasarlanan formal ya da informal egitim ortamlar1 bu iletisim i¢in 6rnek verilebilir, yeni
uygulamaya konulan ders ge¢me yOntemine iliskin olarak merkez Orgiitiinden gelen bir
uzmanin, tim yonetici ve 6gretmenlerle velileri aydinlatan konusmalar yapmasi, sorulanin

yanitlamalari, egitici bir iletisim olarak nitelendirilebilir.

Etkileyici-Giidiileyici iletisim, kurum ortammda en ¢ok yasanan iletisim tiiriidiir.
Calisanlarin is performansini artirmak amaciyla yoneticinin diizenledigi iletiler, kurumun
tiirtine, kiltiirtine, yoneticinin yetigsmisligine ve yonetim anlayisina gore degisir, tehdit,
korku, cezadan besleyerek 6vgii, takdir, 6diile kadar uzanan bir ¢izgi iizerinde her yonetim
bi¢cimi kendi iletisim bi¢imini bulmaktadir. Ancak bu iletisimin sadece yonetsel bir arac
olarak kullanildigini zannetmek yaniltici olur. Astlar da istlerini etkilemek i¢cin degisik

iletisim teknolojileri uygulamaktadirlar.””’

53 Beldur, a.gk.,s.18
3¢ Odabast, Y., Miisteri Hizmetleri Yénetimi, istanbul, 2000, 5.76
37 Agikalin, A., Toplumsal Kurumsal ve Teknik Yonleriyle Okul Yoneticiligi, 1994, .92
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1.3.3. Yapilarina Gére iletisim

Kurumsal Iletisim: Kurum, kurumu olusturan insanlarin birbiriyle yaptiklar:
etkilesimin bir dokusu olarak degerlendirilebilir.’® Kurumsal iletisim, toplumsal iletisimin
bir parcgasi niteligi tasir. Kurumsal iletisim, kurumu olusturan ¢esitli 6geler arasinda ve

kurumla gevresi arasinda bilgi, diisiince alisverisi saglayan toplumsal bir siirectir.”’

Kurumlarin yasayabilmesi, kurumun amaclar1 dogrultusunda etkili bir iletisim
politikasmnin olusturulabilmesine baglidir. Ote yandan, etkili bir yonetim de iyi bir iletisim
siirecine dayanmaktadir. Kisaca denebilir ki, iletisim Orgiitsel etkinliklerin temelini

olusturur.®

“Kurumsal iletisim yapisal agidan ele alindiginda ise bigimsel ve bigimsel olmayan
iletisim tiirleri karsimiza c¢ikmaktadir. Big¢imsel iletisim, kuruma kurumsal kurallar
dogrultusunda gergeklestirilen, kurum tiyelerinin kisiliklerinden soyutlanmis, statiiler arasi
bir iletisim tiirtidiir. Bigimsel olmayan iletisim ise g¢alisanlarin olusturduklar1 bigimsel

olmayan gruplar ve bu gruplar arasinda gergeklesen kisiler arasi bir iletisimdir.”’

Iletisimle ilgili ciddi bilimsel ¢alismalar, 20. yiizyihn ilk yillarindan itibaren
baslamistir. Giinlimiizde iletisim araglarmin gittikge gelismesi, iletisim i¢in bir iistiinliik
saglarken, kurumlarin gittik¢e biliylimesi, yiiz ylize iliskilerin azalip dogal iletisimin daha

da sinirlanmast ise bir sakinca olarak ortaya ¢ikmaktadir.*®

Bicimsel iletisim, kurumlardaki hiyerarsik yetki yapisiyla ilgili olan bigimsel
iletisim sistemi, kurum i¢indeki ve orgiitle ¢gevre arasindaki bilgi akimin saglayan kanallar1
gosterir. Karar verme, esgiidiim ve diger yonetsel islevlerin etkili olmasi isteniyorsa; bu
kanallarin, bilgilerin serbestce dolagmasma izin verecek bir bicimde, agik ve belirgin

olmasi gerekir.®

% Bayrak, C., Cagdas Yasam Cagdas insan, Ankara, 1998, 5.95

% Varis, F. vd., Egitim Bilimlerinde Cagdas Gelismeler, Eskisehir, 1991, s.139

5 Demir, K., Elma, C., Yénetimde Cagdas Yaklasimlar, Ankara, 2000, s.134

61 Giirgen, H., a.g k., s.63

62 Bingol, D., Personel Yénetim, Istanbul, 1997, s. 281

% Demir, K., Yénetimde Cagdas Yaklasimlar ,Uygulamalar ve Sorunlar, Ankara, 2003 , s.144
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Kurumdaki hiyerarsik yetki yapisiyla ilgili olan bigimsel iletisim sistemi, kurum
icindeki ve kurumla cevre arasindaki bilgi akimimi saglayan kanallar1 gosterir. Kurum
semalarma baktigimizda kimin kiminle iletisimde bulunacagini hemen anlariz. Karar
verme, esgiidiim ve diger yonetsel islevlerin etkili olmasi isteniyorsa bu kanallarin,
bilgilerin serbest¢ce dolasmasina izin verecek bicimde, agik ve belirgin olmasi1 gerekir.
Yiiksek nitelikli kararlar alma, insan viicudunun merkezi sinir sistemine benzer bir iletisim
sistemine sahip olmakla miimkiindiir. Sistem tikanir ya da c¢alismazsa, faaliyetlerin

o gae . 4
esglidiimlenmesi bozulur ve amaglara varma zorlagir.°

Dikey Iletisim, yukaridan asag1 dogru iletisim, kurumun alt basamaklarindan iist
basamaklarina dogru gerceklesen iletisime denir.®” Okullarda asagidan yukariya dogru
iletisim genellikle 6gretmenlerin yOneticilere verdigi rapor ve tepkilerden olusur. Bu
iletisim tiirii astlarin gereken bilgileri iistlerine ulastirma araci olarak kullanilir. Yukariya
dogru iletisimde esas olan isgdrenlerin yaptiklar: is ve yonetim hakkindaki fikirlerini iist

makamlara ulastirabilmeleridir.*®

Bu tiir iletisimlere hiyerarsik iletisim de diyoruz. Bu tiir iletisim ¢cogunlukla otoriter
yapilarinda bulunur. Asag1 dogru iletisim de ancak iist’iin sordugu bilgi aktarilir.®” Onemli
bir konu da olumlu iletisim kurma geregidir. Calisanlara is amaglar1 iletilirken buyruk
aldig1 duygusunun Oniine gecilmeli ve islerin yapilmasi i¢cin gerekli teknik araglarin

uygunlugu denetlenmelidir.®®

Asagidan yukar1 dogru iletisim, bir kurumda iletinin iist yonetim basamaklarindan
asagiya dogru aktig1 iletisim bicimidir. Dikey Orgiitlenmis bir yapida yOnetim
basamaklarmin sayisi yatay oOrgiitlenmis bir yapiya daha cok olacagindan asagi dogru
iletisimin biiylik Ol¢iide yonetim basamaklar1 arasinda gerceklestigi goriilmektedir.
Ornegin Milli Egitim bakanligmin kurum yapis1 gz oniinde bulunduruldugunda ortaya

yukaridan asagiya dogru soyle bir iletisim semasi ¢ikar.®’

64 Can, Halil, Organizasyon ve Yonetim, Ankara, 1997, 5.258

55 Acikgoz, a.g k., .24

% Demir, a.g.k., 2003, s.145

7 Ucok, T., Yonetim ilkeleri, Ankara, 1992, s.146

%% Baykal, B., Organizasyonlarin Y®6netimi, istanbul, 1981, 5.303
% Acikgoz, a.g k., .24
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“Yatay Iletisim, aralarinda yonetsel yetki bakimindan farklilik bulunmayan kisilerin

kurdugu iletisimdir.””

Denetimi gii¢ olmasina ragmen, etkin bir kontrol saglandiginda yatay iletisimin is
gorenlerin morallerini, isten doyumlarmi yiikselttigi ve kurumun havasini daha demokratik

kildig1 séylenebilir.”’

Capraz lletisim, bazi durumlarda kurum mensuplar1 ayni kurumun kendilerinin
bagli bulunduklarindan farkli birimlerinde kendileri ile ayn1 diizeyde, alt ya da iist diizeyde
bulunan kisilerle de iletisimde bulunurlar. Bu sekilde yapilan iletisim ¢apraz iletisimdir. Bu
tir iletisim  bireylerin  ¢esitli  psikolojik  gereksinimlerini  karsilamak  {izere
gerceklestirebilecegi gibi calisanlarin isleri nedeniyle ¢esitli kurum birimleri ile farkl
baglarinin olmasi nedeniyle de gerceklestirilebilir. Capraz iletisim farkli birim ve kurumlar

arasindaki bilgi ve fikir aligverisini hizlandirilmas1 agisindan ¢ok etkilidir.”

Farkli bir anlatim olarak capraz iletisim, bilginin standart dikey ve yatay iletilme

sirasini takip etmeden direk gondericiden aliciya iletilmesidir.”

Disa Doniik Iletisim, kamunun iginde bulundugu toplumun yapisini, dzelliklerini
tanimak ve kendi varligin1 topluma tanitmak icin disa doniik iletisim kanallarinin
kurulmasini zorunlu kilmaktadir. Kurum igindeki iletisim kanallarinin etkili olmasi
yetmez. Ayni sekilde kurumun cevresiyle etkilesimi saglayan disa doniik iletisim

kanallarinin da etkili bir bi¢imde etkili olmas1 zorunludur.

Bir kurumun toplum igerisindeki yerinin iletisim yapabildigi alanla kisitli olacag:
vurgulanmistir. Buna gore kurum, ulasabilecegi en uzak yere kadar iletisimi gotiirmelidir.
Bu durum da kurum i¢in oldugu kadar, kurum disi iliskilerin diizenlenmesini zorunlu hale
getirmektedir. Disa doniik iletisim-Kurum dis1 iletisim; diger orgiitler, kamu kuruluslari,

sendikalar, tiiketiciler ve hatta bicimsel olmayan orgiitle iliskilerde s6z konusudur.

0 Acikgoz, a.gk., .26
! Bagaran, 1982, s.164
2 Acikgoz, a.gk., s.47
¥ Oktay, M., Iletisimciler i¢in Davrams Bilimlerine Giris, Istanbul, 1996, s.187
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Bigimsel Olmayan Iletisim, bu iletisim sekli, formal iletisimin disinda kurumun
giinliik caligmas1 sirasinda stirekli olan ve genellikle resmi olandan niceliksel agidan fazla
gerceklesen iletisimdir. Resmi olmayan iletisim kurumdaki “burada her sey iste boyle
yapiliyor” sdziiyle 6zetlenebilir. Informal iletisim, kurum i¢inde kurallar dis1 yapilanmayla
bagntilt olup, kurum igindeki kararlar1 etkileyen kisilerarasi iligkiler agiyla kendini
gosterir. Bu kararlar resmi semalarda yer almasa da resmi semalar i¢in gorevsel olabilir ve
onlar1 tanimlayabilir ya da resmi semalarla uyumlu olmayabilir, onlara ters diisebilir.
Informal iletisim, formal siirece ters diisse bile kurumsal isleyiste gdrevsel

olabilmektedir.”*

“Bi¢imsel olmayan iletisim ¢esitlerinden olan sdylenti ag1 okullardaki informal
iletisim sistemidir. Okul i¢indeki soylenti aginda bireyler bilgiyi sozlii olarak aktarirlar.
Bireyler arasindaki iliskilerden kaynaklanan dogal iletisim yOntemlerinin gelistirilmesi,
sOylenti aginin gelismesine neden olmustur. Yonetici ve 6gretmenlerin en son haberleri ve
dedikodular1 paylasarak is ve okul ortamindan bir siire uzaklagmalar1 rahatlamalarini

saglamakta ve motivasyonlarmi arttirmaktadir.””

“Informal iletisimin sakincal1 yonleri ise; gercek bilgileri, 6zel yorumlari, kuskular,

her tiir saptirilmus bilgileri de dolastirabilir.”"®

1.4. 1Insan iliskileri Acisindan fletisimin Onemi

“Iliski, “iki sey arasinda karsilikli ilgi, bag, miinasebet, temas” seklinde
tanimlanmaktadir.  Bireyler arasinda toplumsal etkiletisim ve karsilasma ise kisiler

arasinda iliski olarak tanimlanmaktadir.””’

Kisilerin psikolojik ve toplumsal gereksinmelerinin karsilanmasi ve bu yolla
toplumsal amaglarin daha etkin bir bicimde yerine getirilmesi ile insan iligskilerinin 6nemi

daha da artmustir.”

™ Erdogan, 1., Iletisimi Anlamak, Ankara, 2005, s5.269-270

”® Demir, a.g k., ss.145-146

’® Can, H., Tecer, M., isletme Y6netimi, Ankara,1978, s.165

"7 TDK, 2005

"8 Kongar, E., Toplumsal Yap1 Orgiitsel Yap iliskileri Uzerine Bir Deneme, Yonetim Sosyolojisi, Ankara,
1979, s.14
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“Baska insanlarla iliski kurmadan bir kimsenin kisiligini olusturmasi olas1 degildir.
Insanin kendisi, dogumundan 6liimiine kadar baska insanlarla yaptigi etkilesimin bir
irliniidiir. Boyle bir yasamda insami siirekli giidiileyen gii¢ ise, kisiler arasi glivenligi
saglama gereksinimidir. Kisiligin incelenmesi demek, kisinin degil kisinin bagkalariyla
etkilestigi durumlar1 incelemektir. Kisilik gelisiminin diizenli asamalari, insanin oldukg¢a
diizenli goriinen kisiler arasi iligki basamaklarmma dayanir. Cocuk, bebekliginde anasi ile;
biraz biiyiidiigiinde babasi ile; daha sonraki gelisim basamaklarinda da sirasiyla arkadaslari

ve karsit cinsten kisilerle iliski kurar.””

Iletisim, insanlarin birbiriyle iliski kurma arac1 oldugundan bir génderici birde alict
ogeleri vardir. Burada amag¢ gondericinin mesaji almasidir ve gonderici mesaj1 aldiginda
iletisim tamamlanmis olur. Ancak; alicidan gondericiye geri besleme yapildiginda bu iki
yonlii iletisimi olusturur. Iletisim esnasinda her iki tarafin da séyledigi soylemedigi yaptig
yapmadig1 her seyin bir anlami vardir. Yiz ifadesinin beden durusunun, sesin ve bakisin
anlam1 vardir. Insan iliskilerinde birey bes temel iliski gereksinmesini karsilamak ister. Bu

gereksinmeler, onemsenme, kabul edilme, degerli goriinme, yeterli goriinme ve sevilmedir.

[letisim insanlarmn toplu yasamasinin iiriinii ve geregidir. Insanlarda iletisim kurma
gereksinimi dogustandir ve bir arada yasayan insanlarm iliski kurmadan etkilesmeden
yasamlar1 siirdiirmeleri olanaksizdir. Insanlarin i¢inde bulunduklar1 degisik sosyal
gruplarin 6zelliklerine gore iletisimin amaci ve bi¢imi degisir. Birey iletisim araciligiyla
cevresi ve kendi yagaminda etkin ve belirleyici olmak ister. Buna gore kisi agisindan 6zel
amaclar1 farkli olsa bile asil amag ¢evre tlizerinde etkin olmak, karsisindakilerde davranis

olusturmak, tutum degistirmek ve gelistirmektir.®

“Basarisizligin nedenleri konusunda yapilan arastrmalarmm sonuclarma gore,
duygusal hayatlarinda ve is yasamlarinda basarisizliga ugramis insanlarin yiizde 80’1,
baskalariyla 1yi iligskiler kuramamaktadir. Bu insanlarin en belirgin ozellikleri iletisim
konusundaki yetersizlikleridir. Yine bu arastirmalarin sonuglarina gore, is yasamindaki
basarida entelektiiel birikim ve is konusundaki beceri ile tecriibenin pay: ylizde 25 iken,

nitelikli insan iliskileri kurmanmn pay1 yiizde 75°dir.”™'

7 Bagaran, I., Ethem, Orgiitsel Davranis, Ankara, 1991, s.69
% Zilhogly, a.g k., s.24
¥! Guilane-Nachez, Erica, iletisim mi? Kolay!, istanbul, 2003, ss.7-8
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“Anlamlar, algilar ve davraniglar diinyasmin temel tasi olan iletisim, insanoglunu
tiim yasami boyunca her zaman, her kosulda ve her yerde yakindan izlemektedir. Ozel
hayatimizda yasadiklarimiz, sokakta tanik olduklarimiz, iste karsilastiklarimiz iletisim
gergegini yeniden Ogrenmemize ve sorgulamamiza neden olmaktadir. Bu anlamda da
iletisimin  siirekliligi, insan iligskilerinde iletisimin ne denli gerekli oldugunu
hissettirmektedir. Insan yasaminda cok ©&nemli olan iletisim siireci, insanm kendini
tanimasi ile baslamakta ve yine insanin kendisinde son bulmaktadir. Bu isleyisin basarili

bir sekilde gergeklestirilmesi insan iligkilerinin basarisini sag‘;lamaktadlr.”82

1.5. lletisimi Saglama Kosullar

“Saglikl1 bir iletisim siirecinin gerceklesmesi i¢in Oncelikle insanlarin birbirleri ile
baglantilt olmasi, iligkili olmasi, birbirlerini tanimasi, birbirlerinden korkmasi ve

birbirlerinden nefret etmemesi gerekir.”™

[letisimin saglikli olmasinda ideal olan iliski bi¢imi hem kaynagin hem de alicinin
etkin olmasidir. Bu iletisim bigiminde ¢oziimiin kim tarafindan getirildigi degil her iki
tarafca benimsenmesi 6nemlidir. Bu iligki bigiminde her iki kisi de sorunlar1 isbirligi i¢inde
cozmeye ve potansiyellerini daha iyi ortaya koymaya ¢alisir. Ayrica bu iletisim bi¢imi ile

kurumlardaki ¢atismalar ve sorunlar hasiralt: edilmez, ¢oziilmeye ¢alisilir.™

Kurum i¢inde formal iletisimin bir sisteme gore yapilmasi ve informal iletisimin

etki altina alinmas1 asagidaki gibi bazi sartlarin gerceklesmesine baghdir:

e Tiim iletisim kanallar1 acik tutulmali ve iletisim kanallarindan ¢ok yonlii olarak
yararlanilmalidir.

e Goriis ve davraniglarda katilmay1 artirmak agisindan, hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinden de bir iletisim araci olarak yararlanmali ve bu dogrultuda

gelistirilmelidir.

%2 Giiriiz - Eginli, a.g k., 5.244
5 Acikalin, A., Cagdas Orgiitlerde insan Kaynagmin Yénetimi, Ankara, 1996, 5.95
% Erdogan, 1., Okul Yonetimi ve Ogretim Liderligi, Istanbul, 2000, s.66
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e Informasyon akimmimn verimli olmasi igin haber alma birimleri kurulmali ve
calistirilmalidir.

o Kisileraras1 iligkileri gelistirecek etkinlikler diizenlenmeli, sik sik konferans
tekniklerinden yararlanilmalidir.

e Soylentilere gerceklerle engel olunmaly, iletisim engelleri azaltilarak ve kaldirilarak

iletisim araliksiz siirdiiriilmelidir.®

Mesajin en iyi sekilde aktarilabilmesi i¢in kurulan iletisimin bigimi biliyiikk 6nem
tasir. Resmi bir toplanti, resmi bir sunum, bas basa goriisme, yazili rapor gibi iletisim
bicimleri olabilir. Segilen iletisim bi¢cimi, dikkati ¢ekme c¢abasini basariya gotiirmede
etkilidir. Iletisimdeki basarisizliklarin bir nedeni de segilen iletisim bigiminin yanls
olmasidir. Ornegin yazil bir raporla iletilmesi gereken bir mesaji, sohbet havasinda gegen

bir yiiz yiize goriismeyle iletmeye calismak yanlis olacaktir.®®

2. KURUMSAL iLETiSiM

2.1. Kurumsal iletisimin Tanim ve Onemi

Kurumlar belirli amaglara ulasmak i¢in kurulmus toplumsal birimlerdir.*’ Kurum
belirli amaclar1 gerceklestirmeye yonelmis gorevleri yapmakta olan kisiler arasinda
kurulmus dinamik iligkilerden olusur. Bu iliskiler sisteminin kurulmasi, diger bir deyimle
kisilerin kurumsallagmalar1 ancak 1yi bir iletisim sistemiyle gerceklestirebilir. Her kurumun
ortak amaglar varligi, iiyeler arasinda bilingli bir etkilesim, baskalarinca kabul edilmis bir
kimlik ve gorev, yetki ve sorumluluklarin bildirilmesi gibi kosullarin olmasi

gerekmektedir.®®

Her ne sebeple kurulmus olursa olsun tiim kurumlarda, iletisim her zaman var olan
bir faaliyettir. Clinkii insanlar kurum i¢inde iletisim araciligi ile iliski kurabilir ve kurumsal
faaliyetlerden haberdar olabilirler. Iletisim, y®dnetim siireci igerisinde ve ydnetsel

faaliyetlerin etkin bi¢imde amaca ulastirilmasinda etkin bir rol oynar.89

% Acikgoz, a.gk., s.47

% Leigh A., Maynard M., Kusursuz iletisim, Cev. Fiisun Doruker, 1999, s.56
87 Ulkii, D., Bir Yénetim Araci Olarak Orgiitsel Haberlesme, Ankara, 1974, 5.7
% {smail, T., Yéneticiler i¢in Etken iletisim Modeli, 1996, .22

% Akat, I., Goniil Budak, isletme Yo6netimi, Izmir, 1997, 5.280
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Kurumsal iletisim; kurum iiyelerinin eylemlerini, kurum hedeflerini karsilayacak
sekilde esgiidiilemek, tiretim iliskilerini koordine etmek amaciyla kurum tiyeleri tarafindan
simgelerin iiretimi, iletimi ve yorumudur.90 Kurum ve birey iizerinde 6nemli etkileri olan
iletisim, yoneticilerin basaris1 ve kurumun etkinliginde de biiylik rol oynayan bir siirectir.
Yapilan bir arastirma; toplantilar, raporlar, mektuplar, telefon goriismeleri, fakslar gibi

iletisim etkinliklerini kullanarak islerini yliriiten yOneticilerin zamanlarmmn %80 ini

iletisim faaliyetlerine ayirdiklarini ortaya koymustur.gl

Kurum, birbiriyle iletisim kurabilecek insanlar oldugunda, bunlarin katkida
bulunmaya goniillii olarak, bir ortak amaci gergeklestirmeye baslamalari ile kurulmus olur.
Boylece bir kurumun 6geleri, iletisim, hizmet etmeye goniilliiliik ve ortak amactir. Bu

nitelikleri ile kurum, bir isbirligi sistemidir.”?

“Bicimsel orgiitler ile toplumsal orgiitler arasindaki benzer yonler ise her ikisinde
de bireyleraras: iligkilerin, belli davranis kaliplar1 icinde gergeklesmesi ve diizenlilik

gdstermesi, tiyelerin uymak zorunda olduklar1 kurallarn bulunmasidir.””?

Insanlarm birbirlerini daha iyi anlamalar1 ve tanimalari, bir kurumda islerin daha iyi
yapilmast ve sorunlarin daha iyi ¢oziilebilmesi i¢in saglikli bir iletisime ihtiya¢ vardir.
Ornegin, bir kurumda ydnetim siireci iletisimle baslar. Eger iletisimle gereken bilgi

almamazsa organizasyonda olusan sorunlar1 bilmek ve ¢6zmek miimkiin olmaz.*

Son yillarda kurum ve yonetim alaninda elde edilen gelismeler kurumsal iletisimin
yeri ve 0nemi bakimindan biiylik degisikliklere yol agmistir. Kurumsal iletisimin onemi,
kurumlarin biliylimelerine ve yonetimin gittikgce daha karmasik bir goriinim kazanmasina
uzmanlagsmanin artmasina yerinden yonetim ilkesinin uygulanmasma, teknolojik
gelismelere, kurumlarin toplumsal sorunlara egilmelerine ve kurumlarda uyusmazliklarm,

insancil iligskiler yontemleriyle ¢éziimlenmesine son zamanlarda verilen degere paralel

% Tutar, H., Orgiitsel iletisim, Ankara, 2003, s.116

! Ertiirk, M., isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Istanbul 2000, ss.157-158.
%2 Bagaran, I.E.,Yonetimde insan iliskileri, Y®6netsel Davranis, Ankara, 1998, s.72
93 Giirgen, H., a.g k., s.32

% Giiney, S., Davranis Bilimleri, Ankara, 2006, s.249
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olarak gittikce artmistir. Bugiin kurumlarin verimlilik ve etkinliklerinde rol oynayan en

onemli etmenlerden birinin kurumsal iletisim oldugu artik kesin olarak anlagilmistir.”

2.2. Kurumsal iletisimin Islevleri

“Kurumlar agisindan iletisimin pek ¢ok islevinden s6z edilebilir. Bunlarm arasinda
en Onemlisi esgiidiim islevidir. Kurumlarda iyi bir iletisim olmadan, kurum iiyelerinin
faaliyetleri birbirinden bagimsiz ve kopuk bir sekilde gerceklesecegi ig¢in Orgiitsel amaglara

ulagmak miimkiin olmaz. Bir 6rgiit i¢inde iletisimin islevlerini dort grupta toplayabiliriz:

e Bilgi saglama islevi.(Kurum i¢i ve kurum dis1 faaliyetleri destekleme)
e Etkileme ve ikna etme islevi.(Kurum ve iiriin yonetimine kimlik olusturma)
e Birlestirme islevi. (Iyi bir kurum vatandasi olarak bireyleri toplumsallastirma)

e Emir verme ve dgretim-egitim islevidir.(Diizenleme)™®

“Kurumlar agisindan, kurumsal iletisimde en dnemli nokta, bir esglidiim islevinin
olmasidir. Yukarida sayilan diizenleme, ikna etme, bilgi verme ve biitiinlestirme islevleri
arasinda bir esgiidiim olmazsa, kurumsal iletisimin basarist zorlagir. Ayni esgiidim

kurumsal iletisimin kullanildig1 ¢esitli yontemler i¢inde ge(;erlidir.”97

2.3. Kurumsal iletisim Kanallar

Kurum i¢inde ¢esitli bolimler veya kisiler arasinda isleyen iliskiler ya 6nceden
belirlenmis bicimsel kanallar iizerinde ya da dnceden kestirilemeyen dogal kanallar
araciligi ile gergeklesir. Kurumlar gerek i¢sel gerekse digsal yapida siirekli iliskiler i¢cinde
calisan kuruluslardir. Bu ¢alismalari verimli olarak yiiriitiilmesi ve amaglara en etkin
bi¢imde ulasilmasi i¢in i¢ ve dis iligkilerin diizenli olmas1 gerekir. Genel bir deyisle,
kurumsal ara¢ olarak nitelendirilen iletisim diizeni, kurum i¢inde veya disinda cesitli
organlar, boliimler ve kisiler arasi iligkileri belirli kanallar araciligiyla diizenler, denetim
altinda tutar ve kendine 6zgii araglarla 6geler arasi iligkiler kurulma ve gelistirilmesini

saglar.”®

% Dicle, U., Bir Yonetim Araci Olarak Kurumsal Haberlesme, Ankara, 1974, .25

% Paksoy, M., Acar, A. Cevat, Orgiitsel iletisim, Anadolu Universitesi, isletme Fakiiltesi Ders Kitaplart,
Yayim No:22, Eskisehir, 1996, s.6

7 Akyiirek, R., Kurumsal Iletisim Yonetimi, Eskisehir, 2005, 5.9

%8 Sabuncuoglu, Z., — Tiiz, M., Orgiitsel Psikoloji, Bursa, 2005, ss.130-131
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[ Kurumsal Iletisim Kanallarl]

[ Bicimsel (Formal) Iletisim ] [Big:imsel Olmayan (informal) ]

( .

Yatay Iletigim ]
(.
( . % . .

Dikey Iletisim ]
(.
[ Asagidan Yukari Dogru Iletisim Yukaridan Asagiya Dogru iletisim ]

( Capraz Iletigim ]

Sekil 2. Kurumsal iletisim Kanallari’

2.3.1. Kurumlarda Bicimsel (Formal) iletisim Kanallar

Yapilan arastrmalarda formal iletisim tiirleri dikey iletisim, yatay iletisim ve
capraz iletisim sekilde smiflandirilmgtir.'” Dikey iletisim yonetici ve ¢aligsanlar arasinda
gerceklesen iletisimi tanmimlarken, yatay iletisim calisanlar arasi iletisim anlamina
gelmektedir. Dikey iletisim yonetici-6gretmen yonlii yukaridan asagi dogru olabilecegi
gibi 6gretmen-yonetici yonlii asagidan yukar1 dogru da olabilir. Farkli birim yOneticileri
ya da calisanlar1 arasindaki iletisim ise c¢apraz iletisimdir. Kurumsal iletisim kanallar1

asagidaki gibi siralanabilir;

2.3.1.1. Kurumlarda Dikey Iletisim

Yonetim ve calisanlar arasinda var olan iletisim kanahidir. Dikey iletisim, farkli
hiyerarsi kademeleri arasinda yukaridan asagiya ve asagidan yukariya dogru yapilan
iletisim ve mesaj aligverisidir. Bir baska ifadeyle dikey iletisim, hiyerarsi kademeleri
boyunca {stlerle astlar arasinda yer alan, yukaridan asagiya iistten asta ve asagidan

1

yukariya asttan @ste mesaj akimlarimi ifade eder.!”’ Yetkiden gelen buyruklarmn,

% Bu sekil arastirmaci tarafindan ¢izilmistir.

' Demir, K., a.gk., 2003, s.144

19 Sjgband N., Bell A., Communication For Management and Business, Fifth Edition Scott Foresman and
Company, 1984, s.23
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yonergelerin ve bilgilerin iletilmesi ve ¢alisanlarin yonetimi bilgilendirmesi dikey iletisim

kapsami i¢inde gerc;ekles,ir.102

2.3.1.1.1 Kurumlarda Yukaridan Asagiya Dogru Iletisim

Emir komuta zincirini izleyerek yonetimin iist yonetimden astlara enformasyon,
goriis, Oneri ve emirlerin aktarilmasini izleyen iletisimdir. Uygulamada baskin olan iletisim
boyutu budur. Bir isin nasil yiiriitiilecegine iligkin yonergeler, kurumlarin ¢alisma isleyisi,
kural ve kosullar1 konusunda agiklamalar, ¢calisanlarin basar1 degerlendirmeleri, kurumsal
amaclarin agiklanmasi, isin yapilmasmin gerekliligi yukaridan asagiya dogru iletilen

1
haberler arasinda yer alir.'®

Kurum icinde iletisimin yoniiniin st yetkiden alt yetkiye dogru gerceklestigi
iletisim bi¢imidir. Is amaclari, buyruklari, buyruklarin gerekceleri, kurum prosediirleri ve
politikalari, kurum amaglari, is basarimi degerlemesi ve amaclar1 ve kullanildig1 yerlerdir.
Kurum i¢inde yasanan gelisme ve degisikliklerle ilgili bilgilendirme eksikligi is
giivensizligi dogurur. Bu nedenle iletisim degisim ve degisikliklerin sonunda degil basinda

gerceklesmelidir.

Bir diger konu ise olumlu iletisim kurma geregidir. Calisanlara is amaglari
iletilirken buyruk aldig1 duygusunun Oniine geg¢ilmeli ve islerin yapilmas: i¢in gerekli

teknik araglarm uygunlugu denetlenmelidir.'®*

2.3.1.1.2. Kurumlarda Asagidan Yukariya Dogru iletisim

Yercekimi yasasinin aksine iletisim kurumlarda asagidan yukariya dogru da akar.
Bireyin kendisi, performansi ve sorunlar1 hakkindaki bilgiler, diger ¢alisanlarin sorunlar1
hakkinda bilgiler, kurumsal politika ve uygulamalar hakkinda bilgiler, yapilan islerin nasil
yapildig1 ve nasil yapilacagi konusundaki bilgiler, asagidan yukariya dogru akar. Bunlarin

yaninda gayri resmi tartigma ve Oneriler, Oneri paketleri, anket ve oylamalar, sikayet

12 Baykal, a.g k., 5.303
19 Aydin, M., a.g k., 2005, 5.161.
1% Baykal, a.g k., 5.303
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islemleri ile ilgili bilgiler asagidan yukariya dogru akar. Bunlar genel olarak astlarin

NN . . . .1
verdigi raporlar, éneriler ve tepkilerdir.'®®

Okullarda asagidan yukariya dogru iletisim genellikle 6gretmenlerin yoneticilere
verdigi rapor ve tepkilerden olusur. Bu iletisim tiirii astlarin gereken bilgileri iistlerine
ulastirma araci olarak kullanilir. Yukariya dogru iletisimde esas olan iggdrenlerin yaptiklari

1s ve yonetim hakkindaki fikirlerini {ist makamlara ulastirabilmeleridir.'

Yoneticilerin ¢ogu, kendilerini bilgilendirmedikleri i¢in astlarma kizarlar. Diger
yandan astlar da yoneticilerinin kendilerini dinlemediklerinden yakmirlar. Yukariya dogru
iletisimin Oniindeki engellerin ¢ogu insan iliskilerinden ve oOzellikle isgdrenlerin

yoneticilerinden korkmalarindan kaynaklanir.'®’

2.3.1.2. Kurumlarda Yatay fletisim

Ayn1 kademedeki yoneticilerin yoneticilere; is gorenlerin i gorenlere st
kademelerin emrine gerek kalmadan, karsilikli olarak kendilerini ilgilendiren konularda
isbirligi yapmalar1 halinde meydana gelen iletisimdir. Yatay iletisim kurumsal birimler
arasinda esgiidiimiin saglanmasi agisindan oldukca onemli bir isleve sahiptir. Kurumun
amaclarin1 gergeklestirmesi bagka bir deyisle orgiitsel etkinlik acisindan gerekli olan
bilgilerin, farkli goriislerin orgiit ¢alisanlar1 tarafindan paylasilmasini saglar. Bu tiir bir
iletisim ¢alisanlarm mesleki ve sosyal agidan biitiinlesmesini saglayarak kurumda birligin

ve iiyelerinin is doyumlarin1 yiikseltmektedir.'*®

Bir orgiitiin diizenli olarak igleyisini saglamak i¢in, ayni diizeyde bulunan boliimler
arasinda da 1yi iliskilerin kurulmasi gerekir. Bu nedenle her seyden dnce orgiitsel amaglara

ulagmada, boliimler arasi iligkilerin nasil olacagi belirlenmelidir.'”

195 Tutar - Yilmaz, a.gk., s.157

"% Demir, a.g.k., s.144

107 Giirgen, H., a.g k., s.135

1% Olug, M., Isletme Organizasyon Sevk ve Idaresi, Istanbul, 1959, .35
109 Giirgen, H., a.g k., s.73
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2.3.1.3. Kurumlarda Capraz iletisim

Baz1 olaganiistii durumlarda bir yonetici kendi bolimii disinda calisan diger is
gorenlerle dogrudan dogruya iliski kurabilir. Ornegin, olaganiistii bir olay, beklenmedik bir
kaza durumunda igyerinin giivenlik isleriyle sorumlu miidiir yardimcilarindan biri, tiim is
gorenlere basamaksal kanallar1 kullanmaksizin dogrudan dogruya emir verebilir. Iste bu
durumda ¢apraz iletisim s6z konusu olmaktadir. Karmasik ve ¢ogu kez uzun olan dikey
kanallarin sakincalarini giderme ve olaganiistii durumlarda zaman kazanma olanagi
vermesi bakimindan énem tasimaktadir.''® Diger bir degisle ¢apraz iletisim, bilginin
standart dikey ve yatay iletilme sirasini takip etmeden direk gondericiden aliciya

iletilmesidir.'"!

2.3.2. Kurumlarda Bicimsel Olmayan (informal) iletisim Kanallar

“Kurumlar, yapisal iligkiler cercevesinde belli amaclar1 gergeklestirmek igin
kurulurlar. Kurumlar her zaman bir yap1 ve buna uygun olarak gelistirilmis yapisal iligkiler
cercevesinde faaliyette bulunmazlar; orgiitsel amaglarin belirlenmesinde yalnizca, bazi
belirli faaliyetler esgiidiimlenir. Ancak pek ¢ok nedenlerle Orgiit i¢inde yer alanlar, bu
sinirlar i¢inde kalamazlar. Calisanlar arasinda cesitli ilgiler ve ihtiyaglar bigimsel olmayan

orgiitleri ortaya ¢ikarir.”' '

Bicimsel olmayan iletisim, diizenlenmeyen, resmi yollar1 dnceden belirlenmeyen
bir iletisim oldugu kadar, soylentileri, dedikodular1 ve kasith haberleri de igeren bir iletisim
bicimidir. Bu ¢esit iletisim, kurum igerisinde dogal olarak gelisir ve ¢alisanlarin sosyal
tatmin bulmalarindaki etkisi agisindan bigimsel iletisimden daha 6nemli bir gorev iistlenir.
Bi¢imsel olamayan iletisim, bir bilgiyi aktarmanin yani sira, bigimsel iletisim ile aktarilan
mesajlarmn grup amaglar1 dogrultusunda siiziilmesini de saglar. Informal iletisimin de, grup

icerisinde otorite kaynaklarina bagl olarak gelistigi bilinmektedir.'"?

Informal iletisimin kurum agisindan sakincalar yaninda, bir takim yararlar1 da

vardir. Informal iletisim yararlarini asagidaki gibi dzetleyebiliriz:

"% Sabuncuoglu, Z., Calisma Psikoloji, Bursa, 1984, ss.82-83
" Oktay, a.g.k., s.187

"2 Tutar, a.g k., 2003, 5.133

'3 Tutar, a.g k., 2003, s.134
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e Insan unsuru, her zaman o6rgiitiin temel unsurudur. Iyi ydnetildigi takdirde, dogal
iletisim yoneticiler i¢in etkili bir yonetim arac1 olabilir.

e informal iletisim sayesinde, potansiyel ¢atisma kaynaklarinm tespit edilmesini
saglar. Bu sayede catismalarin ortaya ¢ikmadan dnlenmesi saglanir.

e Dogal iletisim yOneticiler i¢in bilgi kaynagi olabilir. Yoneticiler informal iletisimle
i¢c cevredeki degisiklikler hakkinda bilgi alarak, degisen kosullara uyum amaciyla,
gerekli i¢ yap1 diizenlemelerini gergeklestirebilirler.

e Dogal iletisim, kurumlarda isbirliginin, ekip calismasmnin ve sosyal iliskilerin
gelismesini ve bu yolla galisanlara psikolojik doyum saglar.''*

e informal iletisim, 6rgiitiin ¢evresindeki degisiklikleri zamaninda haber alinmasini
ve degisen kosullara uymak iizere i¢ yapisinda gerekli degisiklikleri devamli ve
etkin bir bigimde yapmasini saglar.

e informal iletisim, drgiitlerde bazi dnemli kararlarm zamaninda alinmasini saglar.1 15

Disa Déniik Iletisim:“Isletmeler, toplumun bir pargast olup ondan soyutlanamazlar.
Stirekli degisen ve gelisen bir ¢evre icinde yer alan kurum, yasamini amaglara doniik
bigimde yiirlitebilmesi i¢in yeni kosullara uymak ve toplumsal iligkiler kurmak zorundadir.
Bu nedenle sadece, i¢ yapiy1 olusturan iletisim diizeni kurmak ve isletmek yeterli degildir.
Cagin gerceklerine uygun olarak kurum dis1 iliskilerin de belirli bir diizen i¢ine sokulmasi
gerekir. Disa doniik kanallar araciligiyla toplumun gesitli kesimlerine bilgi aktarilir.
Devlet, kredi kuruluslari, diger kurumlar ve egitsel kuruluslarla iliskiler kurulur, onlara

mesaj iletilir, onlardan bilgi alinir. Boylelikle isletme-toplum biitiinlesmesine gidilir.”''°

2.4. Kurumsal fletisim Araglan

“Kurumlarda yer c¢esitli iletisim kutuplar1 arasinda hemen her giin, her an iligkiler
kurulur. Bu iligkiler kurumsal ve bireysel ¢ikarlar1 dengede tutacak diizeyde kurulursa
isletmenin amacglarma varmasi kolaylasir. Kurumsal yapi iginde iligkilerin diizenli ve
bilingli olmas1 kadar, bu iliskilerin nasil ve hangi amagla gerceklestirilecegi de 6nemli bir

sorundur. Kullanilacak iletisim araglarinin kutuplar arasi iliskileri gelistirecek ve anlagsma

"% Tutar, a.g k., 2003, 5.138
'3 Giirgen, a.g.k., 1997, 5.80
16 Sabuncuoglu, - Tiiz, a.g.k., s.138
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ortami yaratacak nitelikte olmasi gerekir. Bu nedenle iletisim araclarinin se¢imine 6zen
gosterilmesi gerektigi agiktir. Onemli olan bilgi akimmi kolaylastirici, mesajin bicimini ve
Oziinli degistirmeksizin iletici, anlasilir ve hizli isleyen iletisim araglarini yere ve zamana
gore se¢mektir. Burada kurumlarda gecerliligi ve etkinligi kabul edilen yazili, s6zlii ve

elektronik araclara kisaca deginilecektir.”'"”

Kurumsal iletigim araglar1 sunlardir:
e Sozlii Iletisim Araglar
e Yazl Iletisim Araclar1
e Elektronik Iletisim Araglar

Sozlii Iletisim Araglarr: Sozlii iletisimde alici, verilen mesaji yalnizca duymakla
kalmayip, gondericinin duygu, diisiince ve amacim agiklayan el ve yliz hareketlerini de
gorebilme imkanina sahiptir. Sozli iletisim, ister dogrudan isterse belirli bir iletisim

kanaliyla olsun mutlaka bir dile ihtiya¢ duyar.''®

“Kurumlarda sozli iletisim, ayn1 anda geri bildirime izin vermesi nedeniyle tercih
edilir. Genel olarak en etkili iletisim bi¢imi, s6zlii ve yliz yiize olanidir. Bunun nedeni
alicmin duymakla kalmayip, ayn1 zamanda gondericinin duygu ve tutumlarini, jest ve
mimiklerini gorebilmesidir.”'" “Karsilikli soru ve cevaba firsat taniyan sozlii iletisim,
anlasilmayan noktalarin agiklanmasi ve konunun tekrar edilmesi agisindan biiylik yarar

saglar.”'?

Yazili lletisim Araglari: Kamusal isletmenin rutin faaliyetleri esnasinda {ist
yonetimce olusturulan strateji, politika, talimatlar ve emirler igletme igerisinde kamu ici
yazismalar yoluyla alt kademelere iletilmektedir. Ayni sekilde alt kademelerdeki
faaliyetlere iliskin rapor ve dokiimanlar yine yazismalar yoluyla iist kademelere
iletilmektedir. Bu isletme igerisinde resmi haberlesmenin yazili olan tiiriinii ifade
etmektedir. Hemen tiim isletmelerde kamu i¢i yazismalar yiizyillardir kullanilmaktadir.
Son yillarda kagitsiz ofis uygulamalarini artmasina paralel olarak kamu i¢i yazismalarin

azalmasina ragmen hala cogu isletme icin kagit lizerindeki yazigmalar iletisimin temel

"7 Sabuncuoglu - Tiiz, a.g.k., s.139

'8 Eroglu, F., Davranis Bilimleri, istanbul, 2004, 5.236.

"% Tutar, a.g k., 2003, 5.70

120 Vural, Z., Beril, Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel iletisim, istanbul, 2003, s.143
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aract halindedir. Ozellikle kamu orgiitlerindeki iletisim araglarma bakildiginda
yazigsmalarin ne kadar yaygmn oldugu ve buna bagh kirtasiyecilik sorununun yiiksek

boyutlarda oldugu bilinmektedir.

Yazilarin saklandig1 dosyalarn, iletisimin kaydoldugu bantlarin, filmlerin bir siire
sonra giivenli bir yerde arsivlenmesi gerekir. Orgiit arsivinin diizenlenmesi, bakim, istenen
bilgilerin aninda bulunmasi yeniden yerine konulmasit yonetimin 6nemli gorevlerindendir.
Orgiitiin arsivi iyi diizenlemediginde ge¢mis bilgilerden yararlanma zorlasir; bazi hukuk
sorunlar1 ortaya ciktiginda c¢oziilmesi olanaksizlasir. Bu yiizden Orgiitiin diizenli bir

o . 121
arsivinin bulunmasi gerekir.

“Giiniimiiz bilgi ¢aginda iletisim sistemlerinin bilgiye baglh olarak yiiriitildigi,
bilgisayar aglariyla iletisimin gerceklestigi goriilse de, iletisimde yazinin 6neminden dolay1

. 1 1Ax . 122
insanoglu kagidi ve kalemi her zaman kullanacaktir.”

“Iletisimde yazinmn dnemini sdyle siralayabiliriz:

e Fikirler yazili olarak daha kapsamli sekilde diisiiniilerek planlastirilir.

e Begenilmeyen bilgiler, dokiimanlar iletilmeden Once degistirilebilir, gereken
diizeltmeler yapilabilir.

e Yazilarin kalicilig1 vardir, yillar sonra tekrar incelenebilir.

e Yazilar ispat belgesi yerine kullanilabilir.

e Kurallar, yonergeler, emir ve direktifler yazili olarak verildiginde daha etkili olur.

e Mesaj anlasilmadiginda tekrar okunabilir.”'*’

Elektronik Iletisim Araclart: Bilisim teknolojisinin gosterdigi onemli gelismeler,
insanlarm is ve Ozel hayatimin her asamasinda kullanilir olmasiyla, yeni bir anlayis,
yaklagim ve davranis bi¢cimi kendini hissettirmeye baslamistir. Bilgisayar teknolojisi ve
internet alanindaki gelismeler zaman ve mekan kavrammi ortadan kaldirmis, diinyanin
iizerinde ¢ok uzak yerlerde bulunan insanlar birbirleriyle kurulan baglant1 sayesinde ¢ok

yakin iliskiler i¢ine girmeye baslamislardir.'**

121 Basaran, ., Ethem, Y®6netim, Ankara, 1989, 5.190

122 Géral, R., Biiro Yonetimi ve iletisim Teknikleri, Ankara, 2002, s.139

123 Sakar, O., Kiigiikaslan, N., Biiro Yénetimi ve iletisim Teknikleri, Bursa, 2006, .59
124 Kogel, T., isletme Yéneticiligi, Istanbul, 1999, 5.399
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Elektronik iletisim araglarindan en yaygin ve en eski olani1 e-postadir. Elektronik
iletisimin kabul gérmesindeki en biiyiik etkenler hiz artis1 ve maliyetteki diisiistiir. Ayrica
yazili iletisimdeki dokiiman kalabaliginin yerini 6nemli 6lgiide elektronik iletisimdeki
dokiiman akis1 almistir. E-imzanin yaygimlasmasi ve giivenliginin daha iy1 saglantyor
olmasi, dokiiman yonetim sistemlerinin kullanimi gibi teknolojik imkanlar kademeli ve
resmi yazigmalarin elektronik ortamda yiiriitiilebilir olmasini saglamis ve pek ¢ok kurumda

kismi veya genel olarak uygulamaya koyulmustur.

Kurum i¢i iletisimde ise kurumdaki iletisim dizgesinin etkili isleyisi iletisim
araclarinin se¢imine ve ileti diizeyine baghdir. Yonetim ya da yoneticilerin olusturdugu
iletilerin 6zelligi ve bu iletilerle amacladiklar1 etki yaninda aracin hizi, geri bildirim
olanag1 saglanmasi, ara¢ ve etkinlikler icin ayrilabilecek biitce kurum i¢i iletisimde
kullanilacak araglarin etkinlik bi¢imlerinin belirlenmesinde ©nemli olan noktalardir.
Kurum i¢1 iletisimin gerceklesmesinde giiniimiize kadar kullanilan iletisim araglar1 ve

etkinlikler sunlardir.

e Kurum dergisi ya da gazetesi gibi yayin organlari,

e Kurum binasmin ¢esitli yerlerindeki duyuru panolari,

e Kapali devre televizyon ya da video,

e Kurum ¢evresine ve i¢ine yonelik yaym yapan radyo istasyonlar1

e Kurum ¢alisanlarmin telefon ederek bilgi edinebilecegi telefon haber servisi,

e Diisiinceler ve sikayet kutusu,

e Kurum yoneticilerine telefon etme ya da onlarla goriisme hakki bigiminde
uygulanan ag¢ik kap1 yonetimi,

e Belirli zamanlarda gerceklestirilen yiiz ylize goriigme yontemi,

e Calisma konseyleri ya da komiteleri yoluyla istek goriis ya da yakinmalarin
iletilmesi yontemi,

e Kurum hakkinda bilgi veren video ve slayt gosterileri,

e Kurumla ilgili bilgi vermek i¢in hazirlanan kurumun tarihgesi, basarilarini,
yoneticilerini, etkinliklerini, hizmetlerini tanitan brosiirler ve kitapciklar,

e (Calisanlarla yapilan toplantilar ve konferanslar,

e Yoneticilerin is ortamin ziyaretleri,

e (alisanlarin kurumun 6teki birimlerini dolastirilarak bilgilendirilmesi,
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e Baska kentlerdeki kurum birimlerine turlar diizenlenmesi,

e (Calisanlara yonelik yillik toplantilar,

e Spor etkinlikleri,

e Kutlamalar,

e Kurum iirlinlerinin ve yapisinin anlatildigi gosteriler ve sergiler,
e Kurum kuliipleri ve toplumsal tesislerden yararlanma,

e (Calisanlara ve ailelerine gonderilen mektuplar,

e Kurum biiltenleri.'®

2.5. Kurumsal iletisimi Etkileyen ve Engelleyen Faktorler

Uygun iletisim yontemi benimseme ve bunu dogru olarak kullanma hem kisisel
iligkilerde, hem toplumsal yasamda ¢ok onemlidir. Etkili iletisim yontemini benimsemek
ve bunu iligkilerimizde dogru olarak kullanabilmek i¢in iletisim engellerini bilmekte yarar

12
vardir.'?®

“Tiirkiye’de kamu yOnetiminin basarisizliginda rol oynayan Onemli unsurlar
siyasal, idari ve ekonomiktir. Bu yapisal sorunlar nedeniyle Tiirkiye’de devletin ya da
kamu yonetiminin basarili hizmet sunmasi zor goriinmektedir. Ozellikle giiclii ve
merkeziyet¢i yapmnin toplumun taleplerinin kendine akmasini engellemesi, siyasal
istikrarsizlik, secilmis-atanmis biirokraside genel uzlagsmazlik, cok biyiik bir idari
merkeziyet¢i yapinin zor olmasi, devlet memurlarimin ilgili mevzuatin da korumasi
nedeniyle halka karsi degil sadece iistlerine karsi sorumluluk duymalar1 gibi nedenler
kamu kuruluslarmin basarili sekilde calismasimni engellemekte ve basarisizliga

gotirmektedir.”'?’

Her kurum cesitli alt sistem ya da bolim ve 6gelerden olusur. Kurumun boliim ve
ogeleri, karsilikli dayanigsma halinde olup, aralarinda devamli ve dinamik iliskiler vardir.
Bu iligkilerin dogal bir sonucu olarak, kurumlar uyusmazliklardan ve i¢ gerginliklerden
soyutlanamaz. Her kurumda iletisimi etkileyen dolayisiyla kurumun verimliligini ve

etkililigini diisiiren baz1 sebepler, engeller vardir. Bunlar:

125 Okay, A., Kurum Kimligi, istanbul, 2008, 5.173
126 1, Donelly ve dig., Fundamentals of Management, Irwin/McGraw-Hill Company, USA, 1998, s.386
127 Cevik, H., Hiiseyin, Tiirkiye’de Kamu Yo6netimi Sorunlar1, Ankara, 2004, s.215
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e Amirlerden kaynaklanan faktorler: Astlarin sorunlar1 karsisinda {istlerin
takindiklar1 tavirlar da ¢ok dnemlidir. Ustlerin astlarmi dinlerken sabirsiz davranmalar1
ya da ilgisiz goriinmeleri, dinlemek istememeleri, iistlerin astlardan gelen dilek ve
sikayetleri hos karsilamamalar1 da iletisimi engelleyen hususlardandir.

e Kamu yapisindan kaynaklanan faktorler: Yonetimde asir1 merkeziyetgilik olursa,
gonderilen biitiin mesajlarin bir merkezden ¢ikmasi ve gelen biitiin mesajlarin bir
merkeze girerek orada degerlendirilmesi, bu merkezin yiikiinii ¢ok biiyilk oranda
arttirmaktadir. Bunun sonucunda kurumsal iletisim etkililigi de diismekte, bu merkezin
calismasiyla dogru orantili olmaktadir. Ayrica otoriter tutumun oldugu bir kurumda
daha ¢ok bicimsel iletisim hakim olmakta ve astlar sorunlarmi {iiste iletmekten

cekinmektedirler.'*®

o Geri besleme eksikliginden dogan faktorler: Geri besleme iletisimin etkililiginin
saglanmasida en etkili hususlardan biridir. Geri besleme, baskalarini nasil etkiledigi
hakkinda gondericiye verilen bilgidir ve iletisim ile istenen hedefe ne derecede
ulasildigin1 kontrol etmek ve gereken diizeltici 6nlemlerin alinmasina yardimci olmak

igin yapilir.'*

e Kisisel Faktorler: “Iletisim siirecinin iki temel unsuru olan gonderici ve alici,
ayni zamanda etkin bir iletisimi Onleyici rol de oynayabilirler.”130 Kisisel amaclar,
hisler, duygular, deger yargilar1 ve aliskanliklar etkili iletisimi engelleyici rol
oynayabilir. Insanlar arasi etkilesim ve olumlu iletisimi engelleyen kisisel etmenleri
inceleyecek olursak, kisisel diisiince ve fikirleri tek dogru olarak benimsemek,
bagkalarmin fikir, diisiince ve duygularini 6nemsememek ve saygi gostermemek

- e e e 131
oldugunu goriiriiz."

e Dil giicliiklerinden dogan faktorler: Dil giicliikleri mesaj1 kodlarken kullanilan

sembollerle ilgilidir. Dil, insanlara mahsus en gelismis iletisim araci olarak kabul

128 Dicle, U., Bir Yénetim Aract Olarak Kurumsal Haberlesme, Ankara, 1974, s.119

129 Eren, E., Yénetim Psikolojisi, Istanbul, 1993, s.151

139 Kogel T., Isletme Yoneticiligi, 10.Bask, Istanbul, 2005, s.543

131 Donelly J. ve dig., Fundamentals of Management, Irwin/McGraw-Hill Company, USA, 1998, s.387
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edilmektedir. Dili zihnimizdekileri baskalarina aktarmayi saglayan bir arag olarak

tanimlayabiliriz.'**

e Bilgi eksikliginden dogan faktorler: Yetersiz bilgi de gonderici ile alic1 arasinda
bir engel teskil eder. Gonderilen mesaj1 anlamayan biri, duruma gore ya anlamadigi
yerleri aklindan doldurur ya da ilgisi dagilip baska seyler diisiinmeye baslar. Artik
mesaj1 alacak durumda degildir. Gonderici olarak, ne hakkinda konustugumuzu bilme
sorumlulugumuz vardir. Konustugumuz ya da yazdigimiz ifadelerde bosluklar varsa,
her sey ne degil ise, alicilar bu bosluklar1 kendi varsayimlar1 veya oOnyargilari ile

dolduracaklardir.'*?

2.6. Kurumsal iletisim ve Verimlilik liskisi

[letisim kurumlarin daha verimli ¢alisabilmeleri igin gerekli kosul olmasi sebebi ile
bu konuda olmasi gereken ve dikkat edilmesi gereken hususlari inceleyecek olursak;
Iletisimde bulunurken, bilginin gerektiginden ne az ne de fazla verilmesine dikkat

edilmelidir.'**

Kurumlarda gorev alan yoneticiler olaylar1 degerlendirirken ¢alisanlarinin
goziiyle bakabilmeli ve ¢alisan psikolojisi dogrultusunda empati yapabilmelidir. Gonderici,
kendisini alic1 yerine koyup, mesajlarmni aliciya gore ayarlamalidir. O zaman mesajlar daha
rahat iletilebilir, dinleyen de mesaj1 alma gayreti gosterir. Bir kurum basariya ulagsabilmek
icin Oncelikle isgiicli ile olan iliskilerini diizenlemelidir. Bunun anlami yeni elemanlar

almak ya da var olanlarin aktivitelerini kisitlamak degil onlarla birlikte calismay1

6grenmektir.'*

“Insanlarm daima kendilerini giivende hissetmeleri ve etrafina giiven duymalar1
onemli bir kurumsal gercektir. Kaynagmn inanilir bulunmasi iletisimin etkisini artirir.
Inanilirhgm ise saygmlk ve giivenilirlik olmak iizere iki faktdre bagh olustugu
bilinmektedir. Sayginlik, kaynagmn iletisim kurdugu konuda uzman olup olmadigi ve
alicinin kaynaga duydugu saygi ile ilgili bir 6zelliktir. Yiiksek sayginliga sahip bir kisiden

gelen mesajlarm, alicilar tarafindan kolaylikla kabullenilecegi soylenebilir.”'*

132 Gokee, O., iletisim Bilimine Giris, Ankara, 1998, 5.63

133 Sayers, F. - Bingaman, C.- Graham, R., Yoneticilikte Iletisim, Istanbul, 1993, s.14
134 Senatalar, F., Personel Yonetiminde Beseri iliskiler, 1985, s.255.

133 Jeffrey, P., Cev., Sinem Giil, Rekabette Ustiinliigiin Sirri:insan, istanbul, 1998, s.13
136 Giirgen, H., a.g k., s.155
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II. BOLUM

OKULDA ILETISIiM

Bu béliim bir anlamda, birinci bdliimde acikladigimiz Iletisim ve Kurumsal Iletisim
konularmin birlestirildigi, iletisimin okul ortaminda insan iligkilerine etkilerinin anlatildig1
boliim olmaktadir. Bir 6l¢iide genelden 6zele dogru giderken asil konumuzun detaylica

islenecegi boliim olacaktir.

1. OKUL YONETIMIi ve ILETISIM

“Egitim yonetiminde iletisim, egitim kurumlarmin amaclarini gerceklestirmesi ig¢in
yapilan, karar verme, planlama, orgiitleme, koordinasyon ve degerlendirme gibi yonetim

siireclerini gergeklestirmek icin 6rglit i¢i ve ¢evresiyle yapilan bilgi aligverisidir.” 137

Yoneticinin etkili bir iletisim ag1 saglamasi ve bunu siirdiirebilmesi i¢in kendisini
cevresindekilere benimsetmeli, yeterince iletisim kanallar1 kurmali ve kanallar1 her zaman
acik tutmaya ¢alismalidir. Basarili bir yonetici kurumda olup bitenden 6gretim kadrosunu
haberdar eder ve onlarin goriislerini belirtmelerine firsat ve imkén tanir. Egitim

yoneticisinin izleyecegi iletisim strateji ve ilkeleri soyle agiklanmistir:

e Girisimi bagkalarindan 6nce ele almak,

e lletisime yapici goriislerle baslamak,

e (Cevresindekilerin katilma ve isbirligini saglamak,
e Katilanlar1 glidiilemek,

e Basarilan isleri ortaya koymak,

e Ihtiyag ile ortaya koymak,

e Ihtiyag ile doyum arasinda denge kurmak,

e Soylentilere gercekle engel olmak."®

lj " Tan, A., “Ikdgretim Okullarmda Yénetici-Ogretmen Iletisimi”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Firat
Universitesi, Elazig, 2003, s.33
1% Bursalioglu, Z., Okul Yonetiminde Yeni Yapi ve Davranis, Ankara, 1987, .65
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1.1. Okul Yonetimi

“Okul yonetiminde etik ilkeler, yoOnetici ve Ogretmenlerin davraniglari ile
yansimaktadir. Egitim yoneticisi baslangicta atama ile geldiginden, resmi yetkisinden gii¢
alan bir list konumundadir. Ancak, diger isgdrenler, 6grenciler, veliler ve diger gruplar
tarafindan 6zliimsendiginde lider konumuna gelebilir. Egitim yoneticilerinin liderlik roliinii
kazanabilmelerinde sahip olduklar1 etik degerlerin biiyiik rolii vardir. Ulkemizde okul
yonetimine iligkin etik dis1 sayilabilecek uygulamalardan bazilar1 asagida verilmistir. Bu

rnekler, okul yonetiminde etik tartismalarin da Gnemini ortaya sermektedir.” '*

“Insan iliskileri bir kurumdaki insanlar1 birlestirip ahenklestirerek, ¢alisma
durumuna sokmay1 amag edinen bir yonetim eylemidir. Boylece, o insanlarin hem igbirligi
ve verimi artar, hem de sosyolojik, ekonomik ve psikolojik ihtiyaglar1 karsilanmis olur.
Insan iligkileri kavram ve eylemi, iiretici yararlan ile 6rgiit yararlarini birlestirmeyi hedef
tutar ve kurum amagclarinin en verimli bicimde gerceklesmesine katkida bulunur. Insan
davranislarinin anlasilmasinda, temel ihtiyaglarin bilinmesi gerekir. Bu ihtiyaclar, orgiit
amaclarinin gerceklesmesine yardim edecek bicimde karsilanirsa, Orgilit yararlan ile

iiyelerinin yararlar1 biitiinlestirilmis olur.” '*°

Yonetimin bir¢ok tanimi yapilsa da, kimi 6gelerde o6zdeslik gostermektedir.

Incelenen elliye yakin yonetim tanimmin ortaklastiklar1 6geler sunlardir:

1. Gergeklestirilecek amag ya da amaglarin olmast,
2. Bir amaci gergeklestirecek insanlarin orgiitlenmesi,

3. Is bolimii ile dagilan insan giiciiniin biitiinlestirilmesi.'*’

“Okul yonetiminde etik dis1 davraniglar birka¢ sekilde ortaya c¢ikabilir. Bunlardan
rk ayrimi, dinsel 6nyargilar, 6grenci ve isgorenlere adil olmayan davraniglar, s6zlesme ve
anlagsmalara bagli kalmamak, bedensel ve sozlii taciz gibi agikca ortaya ¢ikan ihlaller
kolayca fark edilebilir. Ancak etik davranisin gizli ihlalleri, yoneticiye dalkavukluk yapan

arkadas ya da bazi iggorenlere yanli davranma gibi kayirmalar seklinde goriilebilir. Esin ya

139 Aydin , 1., Egitim ve Ogretimde Etik, Ankara, 2006, .85
10 Giirsel, M., Okul Yénetimi, Konya, 1997, s.127
141 Basaran, a.g.k., 1989, s.14

40



da akrabalarin ise alinmasi, okulla is yapan isadamlar1 ya da Orgiitlerden hediye kabul
edilmesi ya da baska ¢ikarlar saglanmasi; ¢ocuklarina 6zel ilgi gosterilmesini isteyen
ailelerin tatillerde veya 6zel giinlerde vermek istedikleri hediyelerin kabul edilmesi de etik
dis1 davranislara ornek verilebilir. Tembel bir okul yoneticisi, okulun parasimni zimmetine
geciren biri kadar etik dis1 davranmis olur. Okullarin niteliginin artirilmasinda ve liderligin
basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in yiiksek seviyede etik degerlerin gelistirilmesi ve

uygulanmasi vazgecilmezdir.”'*?

1.2. Okul Yoneticisi Kavrami

“Okul yoneticisi denince akla genel olarak okul miidiirii gelir. Fakat okul
miidiiriiniin disinda baska okul yoneticileri de vardir. Miidiir yardimcilari, ziimre, sube ve
boliim baskanlari, belirli konularda gorev yapan koordinatorler de okul yoneticileri olarak
nitelenebilir. Bunun disinda dershane ve 6zel kurslar gibi egitimle ilgili kurum, kurulus ve
birimlerin yoneticileri de okul yoneticisini ¢agristiran niteliklere sahip olan yoneticilerdir.
Bu durumda okul yonetimi ve okul yoOneticisi bashgi altinda sunulan yaklasimlar ve
modeller, basta okul miidiirlerini, yardimcilarini, sube, ziimre ve bolim bagkanlarini,

dershane ve kurs yoneticilerini ilgilendirmektedir.”'*’

“Insan zamanmin biiyiik bir kismmi g¢evresi ile iletisim kurarak yasiyor. Kitap
okuyarak, arkaya yaslanarak veya ayak ayak iistline atmis vaziyette oturarak, insan bir
seyleri anlatmak ister. Yine takilarla, rozetlerle, odadaki esyalarla, sozlerle, odadaki
renklerle bir seyler anlatilmak istenir. Iletisim, ydneticilerin de ayn1 dl¢iide i¢ ice oldugu
bir siirectir. Zira yoneticilerin siirekli olarak yiiz yiize kaldiklar1 insan iligkileri, ¢atigsma,
halkla iligkiler, giidiileme, toren, toplanti, karsilama, ugurlama, gibi birgok eylemleri

iletisim kavrammimn i¢inde algilamak miimkiindiir.”"**

Okul yoneticisinin, okulda olusacak iletisim ortamina katkisi ¢ok dnemlidir. Okulda
etkili iletisimin kurulmasinda okul yoOneticisin etkisi ¢ok Onemli oldugundan, okul
yoneticisinin iletisim etkilerini incelemenin faydasi olabilir. “Iletisimci olarak okul

yoneticisinin rollerini s0yle aciklanir:

2 Aydin | 1., a.g k., 2006, 5.92
'3 Erdogan, a.g k., 2000, .89
144 Agikalm, a.g k., 1995, 5.39
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e Opretimsel lider c¢ift yonlii iletisim kurar ve Ogretmenleri gerek¢i olarak
degerlendirir.

e Ogretimsel lider, 6zlii ve agik olarak konusur ve yazar. Orgiitsel iletisim saglamada
giizel konusma ve becerisine sahiptir.

e Opretimsel lider, ¢atisma yonetimi stratejilerini uygulamaya cahsir. Catisma
durumlarina agiklik getirir ve catigmalari etkili bir bicimde yonetir.

e Ogretimsel lider, sorun ¢dzme tekniklerin dgrenerek, grubun eylem yoniinii segmesi
kolaylasir.

e Opretimsel lider, dgrenci, veli dgretmen arasindaki giilcii bir etkilesim saglayarak
grup siirecini yonetir.

e Opretimsel lider, bir grup iiyesi gibi ¢alisirlar; grup iiyelerinin giiclii ve zayif

yonlerini degerlendirir. Kisisel ve grup hedeflerini birbirleriyle biitiinlestirir.”'*’

“Etkili okul 6gretim yoniinden gii¢lii olan okuldur. Etkili okulda sadece se¢ilmis,
yetenekli degil de tiim 6grencilerin temel beceri ve davraniglar1 68renmesini saglayan;
ogrencilerin bilissel, duyussal, psiko-motor, sosyal ve estetik gelismelerinin garanti
edildigi bir 6grenme ¢evresi yaratilmistir. Etkili okulun amaci da okuldaki 6gretimin
niteliginin gelistirilmesidir.” '*°

“Ogretimin etkililigini artirmak, Ogretim cabalarmi birlestirmekle miimkiindiir.
Okul yoneticisi, okulda 6gretimin etkililigini artrmak i¢in sorulacak soru kritik bir dneme
sahiptir. Okul yoneticileri asagidakileri uygulayarak, personel arasinda olumlu bir iliski

yaratmalidir:

e Okulda agik ve diriist bir iliskiler ag1 olusturulmalidir. Ogretmen ve okul
yoneticileri arasinda gliven olmalidir.

e Ogretmen problemlerini, ihtiyaglarmi dinlemelidir.

e Okulun amaglarini1 gergeklestirmek i¢in, isbirligi olusturmalidir.

e Ogretmen performansini degerlendirmek i¢in, veriler toplanmalidir.

e Ogretim uygulamalarmdan déniit saglanmahdr.

e Ogretimin kalitesini artirmak igin, kalite gdstergeleri goz dniinde tutulmalidir.

13 Celik, V., Egitimsel Liderlik, Ankara, 2003, s.59
146 Bursalioglu, a.g k., 1987, 5.78
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Etkili 6gretim lizerine workshoplar gelistirilmeli, 6gretmen becerileri artirilmalidir.

Ogretimin  felsefesi ve  Ogretmenlerin  Ogrencilere  karst  davraniglari

degistirilmelidir.”'*’

Okul miidiirligii bir meslek midir? Bazi1 goriisler okul yoneticiligini bir meslek

olarak kabul etmezler. Buna gerek¢e olarak da okul miidiirlerinin {icret ve calisma

kosullarmn1 belirleme yetkilerinin olmamasimi gosterirler. “Ancak bu durum, okul

miidirligiiniin meslek olmadigini gerekgelendirmekte yeterli degildir. Okul mudirligi

asagidaki gerekgeler sebebiyle bir meslek sayilmaktadir.

AN S

Okul yoneticiligi belli bir uzmanlik bilgisini gerektirmektedir,

Okul miidiirliigli hizmetini herkes yerine getiremez,

Hizmet 6ncesinde bir yiiksekdgrenim gormiis olmak gereklidir,

Okul miidiirlerinin belli lisans ve sertifikalar kazanmis olmalar1 gerekir,

Okul midiirligiine giriste belli siavlardan gegmis olmak gereklidir,

Okul miidiirleri etkili ve yeterli bir hizmet i¢in yasam boyunca egitimlerini
surdurirler,

Okul yonetimi alaninda pek ¢ok arastrma yapilmaktadir ve okul miidiirleri bu
arastirma sonuglarindan uygulamalarinda yararlanarak sorunlari bilimsel bir
yaklasimla ele almaktadirlar,

Uygulamada etkililigi saglayacak pek cok standartlar belirlenmistir ve okul

miidiirleri bu standartlara gdre davranmak zorundadirlar.”'*®

Okul yoneticiligi, baska mesleklerde oldugu gibi bilimsel ¢alismalardan faydalanir

hale getirilmelidir. Bunun i¢in 6ncelikle okul yoneticiligi bir meslek olarak kabul edilmeli

ve hem gelecek yoneticiler hem de mevcut yoneticiler i¢cin yetistirme programlari

diizenlenmelidir. Ayrica yOnetici atama yonergelerinde gecen lisans ve yiliksek lisans

diizeylerinde ¢alismalar yapmis olma niteligi tercih edilir olmaktan ziyade bir zorunluluk

95149

haline getirilmelidir.

"7 Giirsun, Y., ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin Ogretmenler Tarafindan Algilanan Ogretimsel Liderlik
Rolleri ile fletisim Tarzlar1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi,
Istanbul, 2007, s.24

8 Aydm, 1., a.g k., s5.82-83
149 Erdogan, a.g.k., 2000, s.81
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1.3. Egitim Yonetimi ve Okul Yonetimi

“Egitim YOnetimi, egitim Orgiitlerini saptanan amaclara ulastirmak {izere insan ve
madde kaynaklarmi saglayarak ve etkili bir bicimde kullanarak, belirlenen politikalar1 ve

alman kararlar1 uygulamaktir.”'*’

“Memleketimize yeni girmis olan ve ilgili kurumlara da girmeye c¢alisan egitim
yonetimi, bir egitim sistemini biitiin olarak ¢éziimleme ve birlestirmeyi hedefler. Ancak,
modern kurum teorisinin belirttigi gibi; sistem birey, formal orgiit, informal 6rgiit, rol,
statli ve ortam gibi stratejik pargalardan meydana gelir. Bu pargalar bir sistemde oldugu
gibi, sistemi meydana getiren alt sistemlerde de bulunur. Modern teori birbirini etkileyen
unsurlar toplulugu olarak tanimlanan sistem goriisiinii kuruma uygulamis ve orgiitii bir
bagimli degiskenler sistemi olarak kabul etmistir. Fakat bazi faydalar, karar siirecinin
bagimsiz bir degisken oldugunu ve diger siireglerin bu eksen etrafinda donmesi geregini de
ileri stirmiis bulunmaktadir. Cesitli yaklasimlara ragmen, sistem goriisii 6rglite girmis ve
bu bakimdan, sistem ¢éziimlemesi 6nem kazanmistir. Cilinkii kurumdaki birim ve gorevleri
koordine ve kontrol etmek i¢in bir arag olarak kullanilan sistem, ancak sistem ¢oziimlemesi

yoluyla gelistirilebilir.”""

“Okul Yonetimi, Egitim YOnetimi’nin sinirli bir alana yani okula uygulanmasidir.
Okul Yonetimi, Egitim Yo6netimi’nin bir alt uygulama alanidir. Okul Y6netimi’nin Egitim
Yonetimi ile olan farki su sekilde aciklanabilir. Egitim Yonetimi sistem ile ilgilenirken,

Okul Yonetimi okul diizeyinde yogunlasan sorunlar ile ilgilenir.”'>

“Egitim yoOnetiminin sinirlt bir alana uygulanmasi olarak tanimlanan okul
yonetiminin gorevi, okuldaki insan ve madde kaynaklarmi etkili bir bicimde kullanarak
okulu gorevlerine uygun yasatmaktir. Egitim yOnetimi, yOnetimin egitime
uygulanmasindan meydana gelmekte ise, okul yonetimi de egitim yOnetiminin okula
uygulanmasimdan meydana gelmektedir. Okul yonetiminin gorevi, okulu amaclarina uygun
olarak yasatmaktir. Okul yOnetiminin Onemini ayrica okul yoOneticisinin yetki ve

sorumlulugu da belirler. Egitim yonetimi ve onun bir alt alan1 olan okul yonetimi, devletin

130 Kaya, Y.K., Yénetim:Kuram ve Tiirkiye’deki Uygulama, Ankara, 1993, 5.56
11 Celik, a.g k., 2003, 5.60
132 Erdogan, a.g.k., 2000, s.80
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egitim politikalarini1 ve yetkili organlarin bu politikalar dogrultusunda saptadigi genel ve

6zel egitim amaglarmi gergeklestirmekle sorumludur.” '

“Egitim, bireyin dogumundan Oliimiine kadar devam eden bir siirectir. Egitim
slirecini birbirini izleyen ve bir biri lizerine biriken 6grenme ve 6gretme olaylar1 olusturur.
Egitim, bireyin tiim yasami boyunca ve okul disinda ve icinde yasam boyu edindigi
tecriibelerin biitiiniinii  kapsar. Okul yOnetimi, egitim yOnetiminin sinirlt bir alana
uygulamasidir. Bu alanin sinrrlarini egitim sisteminin amaglar1 ve yapist belirler. Okul
yonetiminden sorumlu olan okul yoOneticisi yani midiirdiir. Miidiir insan ve madde
kaynaklarmi usuliince saglar ve Ogretime Ogretmenlerin kullanimini saglar. Bir okul

yoneticisi okulu her seyden 6nde tutmalidir.”'>*

Tiurk Milli Egitim Sisteminde egitim yOneticilerinin yetistirilmesinde giiniimiize
kadar degisik uygulamalar siire gelse de Yonetici Egitimi alaninda bazi yenilikler
yapilmistir. “Egitim yOnetimi alaninda egitim veren kurum ve projelerden bazilari
sunlardir:

e Universiteler: Yiiksek lisans, doktora ve hizmet igi egitim diizeyinde hizmet
vermektedirler.

e Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) Uzmanlik Program

e Merkezi Hiikiimet Tegkilat1 Arastirma ProjesiMEHTAP)

e Milli Egitim Bakanligma Baghh Egitim Akademisi: Egitim yoneticilerinin hizmet
oncesi yetistirilmesi i¢in 23.10.1989 tarih ve 385 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname
ile Milli Egitim Bakanligina bagli Egitim Akademisi’nin kurulmasi 6ngoriilmiistiir.

e MEB’nin Hizmet I¢i Egitim Calismalar”'™

1.3.1. Okul Yoénetiminde Insan iliskileri

“Insan iligkileri, bir drgiitteki insanlar1 birlestirip ahenklestirerek, calisma
durumuna sokmay1 amag edinen bir yonetim eylemi olarak tanimlanmaktadir. Insan
iliskileri kavrami, Orgiit yararlari ile birey yararlarini birlestirmeyi hedef tutar ve orgiit

amaclarmin en verimli bicimde gerceklesmesine katkida bulunur.”*® “Yonetimde insan

3 Dogruer a.g k., s.11

“*Dogruer, a.g.k.. 5.10

13 K eskinkilig, K., Tiirk Egitim Sitemi ve Okul Yonetimi, Ankara, 2007, ss.244-245
136 Ozdemir, S., Tiirk Egitim Sistemi ve Okul Y6netimi, Ankara, 2007, ss.111-112
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iligkileri en etkili bicimde, kendi gereksinimlerini karsilamak ve orgiitiin amacglarmi

gerceklestirmek igin takim calismasina gidebilmelidir.”]57

“Okulun havasi, egitimin kalitesi ve ¢evreyle iligkiler birbiriyle dogrudan iligkili
onemli degiskenler olarak diisiiniilebilir. Havas1 iyi olmayan bir okulun kaliteli egitim
yapmast ve ¢evreyle iyi iligkiler icinde olmas1 beklenemez. Nitekim Tiirk Egitim Sistemi
biirokratik ozellikleri baskin okullary, yasamdan, velilerden, gelismelerden giderek
uzaklasan egitim-0gretim etkinlikleri ve merkezi Orgiitlenme siirecinde merkezkag
kuvvetiyle her gecen giin dagilan ve yogun ¢atismalarin yasandigi genel havasi ile ciddi

olarak elestirilmektedir.”'*®

Yonetimde insan iliskileri bilimi ve yOneticilerle 6gretmenler arasindaki iletigim
diizeyi, okulda insan insana yeni insan iliskilerini iyilestirmek icin bilimsel bilgileri sunar.
Yonetimde insan iligkileri davranis bilimlerinin bulgularma dayanan uygulamali bir
bilimdir. Onderlik ve ydnetsel davranis kuramlarmin, bilimsel bilgi kullanarak, orgiitsel
etkinligi saglamak i¢in, calisanlarin kurum c¢evresine uyumlarma, takim bilincini
gelistirmelerine, calisanlar arasi catigmayi ve oOrgiitiin yenilesmesini yonetmeye iliskin
egitim yonetmenlerine, uygulamaya yonelik bilimsel bilgiler onerir. Yonetimle ilgili bir
bilim dali olan Egitim Y&netimi dalnin kapsamina: Tiirkiye Egitim Sistemi, [lkdgretim,
Ortadgretim, Isletmecilik, Uygulamali Okul Y&netimi, Egitim Yonetimi gibi dersler,
konular girmektedir. Bu derslerde; Tirkiye Egitim Sistemi ile egitim ydnetiminin biitiin

yonleri hem kuramsal, hem uygulamali olarak incelenmelidir.'

Bir okulun ydnetiminde rol oynayan dgeler i¢ ve dis olmak iizere ikiye ayrilir. I¢
o0geler okulu meydana getiren ve onun yapisinda yer alan Ogelerdir. Yoneticiler,
ogretmenler, memurlar ve diger personel bunlar arasindadir. Dis o6geler ise okulun
yapisinda olmayip, onu etkiler ve bdylece yonetimde rol oynamis olur. Ana-baba,
cevredeki baski gruplar1 ve liderleri, yonetim yapisi, is piyasast ve merkez orgiitii bu dis

6geler arasindadir.'® Okul yoneticileri tim bu &geleri etkili ve verimli bir bicimde

157 Bursalioglu, Z., Okul Yonetiminde Teori ve Uygulama, Ankara, 1991, s.130

'8 Ergetin, S., Lider Sarmalinda Vizyon, 2. Baski, Ankara, 2000, s.139

139 Ozer, S., Ilkogretim Okullarinda Gérev Yapan Ydéneticilerin Iletisim Davranislariyla lgili Ogretmen ve
Yonetici Algilarinm Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Istanbul, 2002, 5.70

160 Bursalioglu, a.g k., 1991, s.135
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kullanip, tiim calisanlarin katilim ve destegi ile sistemi stirekli iyilestirir ve okulu

amaclarma uygun olarak yonetirler.

1.3.2. OKkul Yonetiminde iletisim

Genis anlamda okulda iletisim silireci; egitim-08retim siirecine katilan herkesin
davranislarini degistirmek, okulda bir haberlesme ag1 kurmak, yonetici-6gretmen-6grenci-
veli iligkilerini gelistirmek, yetkinin gorevlerini gergeklestirmek ve etkili bir koordinasyon
saglamak amaciyla kullanilir. Okulda bir kurum olduguna gére okulda da iletisim; formal

ve informal olmak iizere iki tiptedir.

Formal iletisim, hiyerarsideki basamaklar ve makamlar arasinda bilgilerin ve
kararlarin ¢ift yollu olarak akimidir. Formal iletisim, kurumun formal yanin1 isletir ve ana
kanal olarak hiyerarsiyi kullanirken informal iletisim kurumun informal yanini isletir ve
bireyler arasi iliskiler yoluyla calisir.'® Formal iletisim sistemi her zaman informal iletisim
ag1 ile desteklenir. Formal iletisim, is tanimlar1 ve ise yoneltme toplantilari, informal

iletisim ise hikdye ve dedikodular1 kapsar.'®?

“Informal iletisim, drgiit iiyelerinin kisisel ve sosyal iliskilerine dayanir. informal
iletisim, otorite ve konumlara dayanmasa da otorite ve konum tamamen yok sayilmaz.
Informal 6rgiit ve onun iletisim sistemi orgiitsel amaglardan ¢ok bireysel amaclara gore
ayarlanmistir. Bu nedenle, informal iletisim sistemi formal sistemle uyumlu ve tutarh
olmayabilir. Bu iki iletisim sisteminin birbiriyle tutarli olmasi ya da olmamasi, orgiitsel

amaclarm bireysel amaglarla ve isgorenlerin tutumlari ile uyum derecelerine bagldir.”'®

“Son yillarda, egitimin niteligini gelistirme amacma yonelik olarak genel kamu
sistemi icerisindeki okullara daha fazla Ozerklik verilmesi, yetki aktarimi yapilmasi,
ogretmenlerin yetkilendirilmesi ve okullarin yerinden yonetilmesine dogru uluslararasi bir
egilim ortaya ¢cikmistir. Okulun basarisini yiikseltmede arag¢ olarak, bu yaklagimlar daha

fazla destek gormektedir.”'®*

' Ergin, A., Ogretim Teknolojisi iletisim, Ankara, 1995. 244

12 Celik, V., Okul Kiiltiirii ve Yonetimi, 3. Baski, Ankara, 2002, s.42
19 Aydin, M., 2005, s.161

1% Aytag, T., Okul Merkezli Yénetim, Ankara, 2000, s.15
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1.3.3. Okul Merkezli Yonetimin Uygulanmasi

“Egitim kurumlarinda mevcut yOnetsel yapidan kaynaklanan iletisim sorunlari
vardir. Okul Merkezli Yonetim ile 6zellikle okul diizeyinde yOnetici, 6gretmen ve 6grenci

arasindaki iliskiler daha saglikli bir sekilde gerg:eklesir.”165

Okul Merkezli Yonetim’in hayata gegirilmesi ile merkezi sistem altinda rutin olarak
yapilan islerin ¢ogunun okul seviyelerine kaydirilmasi sonucu, okullarda yapilan islerin
yogunlugu artabilir. Merkezi sistemde uzmanlarin yaptigi isler, Okul Merkezli Yonetim ile
0zel donanima sahip olmayan yoneticilerin inisiyatifine kalir. Bu da okul yonetiminde
uzmanligin giliciinlin azalmasma yol acar. Okul Merkezli Yonetim ile gii¢ kazanan okullar,
elde ettikleri otonomiyi 1yi kullanarak daha 1y1 gelisebilir. Ancak elde edilen 6zgiirliigi 1y1
kullanamay1p basarilar1 azalan okullar da olabilir. Okul Merkezli Yonetim, yOneticiden
ogretmene kadar herkese yeni roller ve sorumluluklar yiikler. Yeni rollerin ve
sorumluluklarin kolayca anlasilmasi ise zordur. Bu durum personelin kendisini glivensiz

hissetmesine yol agabilir.'®

“Okul merkezli yonetim, egitim-6gretimi gelistirmek amaciyla okul diizeyindeki
yetki ve sorumluluklarin arttirilmasina, 6zerklik ve katilimli karar almaya dayali okullar1
temel karar almaya dayali okullar1 temel karar alma birimi olarak kabul eden egitimin

yerinden yonetim bigimidir.”'®’

“Okul merkezli yonetim uygulamasi katilima dayali bir sistem olmasi nedeniyle
okullarm amag¢ ve gorevleri agikca gelistirilmeli ve bir anlasma ile belirlenmelidir.
Okullarin gerceklestirecegi performans konusundaki talepleri agik bir sekilde ortaya
konulmalidir. Bu ¢ercevede okullarm diizen ve disiplinle ilgili politikalar1 da agik

olmalidir.” '®

“Yerinden yoOnetilen bir egitim sistemi demek merkezi otoritenin biitlin yetki ve
sorumluluklarinin yerel diizeye aktarilmasi demek degildir. Nitekim yerinden yOnetilen

egitim sistemine sahip olan bir¢ok iilkede de e§itimde merkezi otoritenin tamamen devre

165 Erdogan, a.g k., 2000, s.237

1% Erdogan, I., Egitimde Degisim Yonetimi, 2004, s.100

17 Aytag, a.g.k., s.17

1% Balci, A., Etkili Okul Kuram Uygulama ve Arastirma, Ankara, 1993, s.15
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dis1 kalmadig1 goriilmektedir. Ornegin, Fransa’da dgretmenlerin egitimi, sertifikalanmas,
atanmasi, not sistemi, ticreti ve calisma kosullar1 ulusal diizeyde kontrol edilir. ABD’de ise

bu uygulamalar eyalet diizeyinde merkezi otorite tarafindan yerine getirilir.”'®’

Milli Egitim Bakanliginin son yillarda Egitim Bolgeleri olusturarak katilima dayali
bir sistem arayisina seklen de olsa girmekte oldugunu gérmekteyiz. Ancak olusturulan bu
Egitim Bolgelerinin etkili bir sekilde isledigini sdylemek zordur. Ayrica Egitim
Bolgelerinin ve olusturulan birimlerin islevsel olabilmesi i¢in daha kokli ve yasal

adimlarda atilmamustir.'”

1.3.4. Okul Yoneticisinin Gii¢ Kaynaklarn

Kurumlarda gii¢ ve denetim merkezde toplandigi i¢in iletisim yapis1 da merkezi bir
ozellik gosterir. Kararlar, katilime1 bir yonetim anlayisi ile degil, tepe yonetimindeki kisiler
tarafindan alnir.'”' Yasal olarak gii¢ kullanim1 makama verilir; ama uygulamada makama
atanan kisi eliyle kullanilir; boylece yasal gii¢ kisisellesir. Giig kisisellestiginde yoneticinin
biligsel giicii, diistince sistemi, duygulari, torel inanglar1 gibi tiim kisilik 6zellikleri, makam
giiciinii etkilemeye baslar; yonetim bi¢imi yOnetim bi¢cimine doniislir. Bu ylizden bir
makamin giiclinii bagka bir yonetici kullandiginda, oncekinden degisik bir yonetim bigimi

ortaya ¢ikar.' >

“Okul yoneticisi, egitimin temelini olusturan kuram ve kavramlar1 6ncelikli olarak
bilmelidir. Ozellikle egitim 6gretim alaninda ortaya ¢ikan gelismelerden haberdar olmal,
oziimsemelidir. Bu dogrultuda yeni bir bin yila girerken okul yoneticileri, Coklu Zeka
Kurami, Duygusal Zeka, Beyin Haritalari, Portfolio sistemi gibi kuram ve uygulamalardan
haberdar olmalidwr. Ciinkii yiiriitilecek olan yoneticiligi bu kuramlardan etkilenen
ogretimle 1iligkilendirmek i¢in bunlar1 bilmek kac¢milmaz bir zorunluluk olarak
goriinmektedir. Okul yoneticisi, oncelikle gorev ve sorumluluk alanina giren mevcut
prosediirleri ve isleyisleri en etkili bir bigcimde, en 1yi zamanlama ile yerine getirmelidir.
Bu anlamda sahip oldugu yetkileri de iy1 bir sekilde kullanmalidir. Ancak her alanda

degisimin ¢ok hizli oldugu giiniimiizde basaril1 bir okul yoneticisi i¢cin dnceden belirlenmis

'% Erdogan, I., Tiirk Egitim Sistemi, Istanbul, 2005, 5.85

' Erdogan, a.g k., 2005, .86

' Giirgen, a.g.k., 1997, 5.169

'72 Basaran, I. Ethem, Orgiitsel Davranis, Ankara, 2008, 5.299
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olan yetki ve sorumluluklari yerine getirmek yeterli degildir. Yonetici, giiclinii sadece
ylkiimliilikleri 1ile ilgili mevcut prosediirlerden degil kisisel olarak sahip olacagi

potansiyelden almalidir. Yoneticiye genel olarak gii¢ kazandiran kaynaklar asagidadir:

Teknik Gii¢c: Planlama, liderlik teorileri, Orgiitsel yapilar, zaman planlamas1 gibi

konularda sahip olunan bilgi ve becerilerin sagladig: giig.

Insan fliskileri Giicii: Okulda calisan kisilerle ve gevrede bulunan diger kisilerle kurulan

saglikl iligkilerin sagladig giic.

Egitimcilik Giicii: Egitim, 6gretim ve okulun isleyisi ile ilgili konularda sahip olunan bilgi

ve becerinin sagladig giic.

Sembolik Gii¢: Okuldaki isleyislerin ne anlama geldigini agiklayan deger sistemlerinin

sagladig giic.

Kiiltiirel Gii¢c: Okulda belirli siireglerden gegerek oturmus olan degerler ve ilkelerden

olusan informal yapmin sagladig1 gii¢.”' "

Bir okulda giiciin olmamas1 gibi kisilerin sahip oldugu giiciin kurum agisindan
dengesiz bir sekilde dagilmis veya toplanmis olmasi da sorun yaratabilir. Bu yiizden

yoneticinin kurumunda bulunan giigler dengesini etkili bir sekilde yonetmesi gerekir.'”*

1.3.5. Okul Yoneticisinin Sahip Olmasi Gereken Nitelikler

“Yoneticilerin 6zellikleri, filozofik, psikolojik ve teknik bashklar: altinda ¢
boyutta Ozetlenebilir. Filozofik boyut yoneticinin deger sistemlerini, psikolojik boyut

kisilik 6zelliklerini, teknik boyutta bilgi ve becerilerini simgeler.”'”

“Bir okul yoneticisinin liderlik alaninda yeterli olabilmesi su tutumlar:

gostermesine baglhdir:

'3 Erdogan, a.g k., 2000, s.86
' Erdogan, a.g k., 2000, s.125
175 Bursalioglu, a.g k., 1994, s.213
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e Okuldaki tiim ilgililerin katilimi ile 6gretimi gelistirmeye ve 68renci basarisini
yiikseltmeye odaklanmis bir okul kiiltiirli olusturmak,

e Hedeflenen 6grenci basarisina uygun 0gretim stratejilerinin uygulanmasina olanak
verecek Orgiit yapilar1 ve program modelleri gelistirmek ve uygulamak,

e Farkli 6grenci ihtiyaglar1 ve 6gretim yontemlerine cevap verecek nitelikte 6gretim
malzemesi ve yasantilarmin temin edilmesi ve olusturulmasimi saglamak,

e Diisiinme ve sorun ¢dzme becerilerini gelistiren, 6grenme yasantilarina uygulayan
Ogretimi tesvik etmek,

e Ogrenci basarisini siirekli ve sistemli olarak dlgmek ve degerlendirmek,

e Basar1 Olclimiinde farkli degerlendirme stratejilerini uygulamaya koymak i¢in
ogretmenlere destek olmak,

e Miifredat ve Ogretimin gelistirilmesi i¢in basart degerlendirmeye yonelik olarak
elde edilen verilerden yararlanmak,

e [Egitimle ilgili yeni teknolojileri izlemek ve okulda kullanilmasini saglamak,

e Egitime yardimci ders dis1 etkinliklerin 6gretim programi ile biitlinlesmesini
saglamak,

e Okul vizyon ve misyonuyla tutarl, siirekli gelisime olanak saglayacak nitelikte
personel gelistirme plan ve programlar1 hazirlamak ve uygulamak,

e Yasam boyu 0grenmeyi 6zendirmek ve bu konuda ¢alisana model olmak,

e Okulu basariya doniik sekilde orgiitlemek,

e Ogrenci ve personelin kendilerine deger verildigini hissetmelerine olanak
saglayacak bir iletisim yapis1 olusturmak,

e Kendisi de dahil tiim ¢alisanlarin performansina yonelik yiiksek beklenti kiiltiirii
olusturmak,

e Ogrenci ve isgorenlerin basarilarini tanimak ve édiillendirmek,

e [llgililerin katilimiyla okul kiiltiirii ve iklimini diizenli olarak degerlendirmek,

e Karar almada miimkiin oldugunca cesitli bilgi kaynaklarindan yararlanmak,

e Ogrenci ve velilerin ihtiyaglarma cevap verebilecek nitelikte Ogrenci hizmet

programlar1 gelistirmek ve uygulamak.”'’®

176 Giirsun, a.gk., ss.26-28
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1.3.6. Okul Yonetiminde Rol Oynayan Ogeler

1.3.6.1. Yonetici

“Yonetici, sorumlu insandir. Sorumluluklarini bilen ve en iyi sekilde uygulayan,
birlikte calistig1 kimselerle paylasacagi pek ¢ok degerleri bilen, uygulayan ve sonug alan
insandr. Var olan sorumluluklara ilave olarak diyebiliriz ki; yOneticinin Onemli
sorumlulugu da, kaynaklarmni dogru kullanarak, gerekli sonuglar1 almaktir. Basaril,
iretken, insanlarla iliskileri 1yi, liderlik kapasitesi yiiksek ve birikimi yeterli olan

yoneticiler basarili olurlar.”””’

“Yonetici kavramu ile ilgili olarak son yillarda, hem tanim olarak hem de terim
olarak degisiklikler ortaya ¢ikmistir. YOnetim isinin biinyesinin degismesine paralel olarak
yonetici terimi yerine, bu degigsmeleri ve gelismeleri daha iyi ifade ettigi diisliniilen baska
terimler kullanilmaya baslanmistir. Yonetici terimi ve kavramimin yerini almaya aday
goriinen bu kavramlarm baslicalar1 sunlardir: Lider (Onder), Kog (Coach), Kolaylastirici

(Facilitator), Mentor ( Koruyucu), Miimkiin Kilic1 (Enabler), Destekleyici (Sponsor).” ™

Toplam kalite yonetimine iyi bir baslangic yapabilmek i¢in Once iist diizey
yoneticilerin toplam kalite yonetimi felsefesini ve getirecegi faydalar1 kavramasi ve bu
konuda kuvvetli bir inanca sahip olmalari gerekir.'”” Egitim yoneticileri, okul miidiiriinden
en iist kademe yoneticiye kadar kisa vadede zorlama, kontrol ve emretmeye dayanan,
gecici  basarilar elde eden kisi degil; uzun vadede yonetimi altindaki kisileri
cesaretlendiren, rahatlatan ve bdylelikle onlarin gelisimini saglayan, TKY'yi1 benimseyen
vizyoner birer lider olmaldir.'™ Yoneticiler orgiitlerinde kaizen felsefeleriyle siirekli daha
yiye gotlirecek bir kiiltiir olusturmalidirlar. Her birimin ve herkesin siirekli iyilestirilmesi
cabalari ile sorun ¢ikmadan gerekli 6nlemler alinmali ve hata bastan 6nlenerek sifir hatali
yonetim tesis edilebilmelidir. Bu konuda basarili uygulamalar1 goriilen orgiitlerin basarili

uygulamalarinin adaptasyonu da yapilabilmelidir.'®'

"7 Caglayan, A., ilkégretimlerde Egitimde Yonetim, Yonetimde Kalite, Istanbul, 2004, 5.36

'8 Kogel, a.g k., 2005, 5.25

17 Yenersoy, G., Toplam Kalite Yonetimi, Istanbul, 1997, s.194

'80 Bonsting], J., Jay, Kalite Okullar1, (Cev: Hayal Koksal), istanbul, 2000, 5.49
181 peker, O., TKY'nin Egitim Sistemine Uygulanabilirligi, Ankara, 1994, s.72
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“Okul yoneticileri etkili bir okul kiiltiiri ve iklimi olusturarak 6gretmenlerin is
doyumunu ve motivasyonunu arttirabilir ve saglikli bir okul kisiliginin gelismesine

yardimet olabilirler.”'**

Okul, toplumsal yonii agirlikli olan bir 6rgiit oldugundan, okul yoneticileri karar
alma asamasinda okul i¢i ve disindaki bircok 6geden etkilenecektir.' Bu Ogelerin en
basinda geleni belki de okul yoneticilerinin atamayla isbasina getirilmis olmalar1
gelmektedir. Atamayla goreve gelen bir okul yOneticisi daha ¢ok statii lideri olmakta ve
karizmatik bir lider olamamaktadir. “Ulkemizde okul miidiirliigiiniin ya da okul ve egitim
yoneticiliginin, son zamanlara kadar 6gretmenlikten ayr1 bir meslek alani olarak yeterince
kabul gormedigi belirtilebilir. 1998°de c¢ikarilan ve yapilan bazi degisikliklerle bugiin
uygulamada olan egitim kurumlar1 yoneticilerinin atama ve yer degistirmelerini konu alan
yonetmelik geregince, okul miidiirlerinin ve miidiir yardimcilarinin se¢imi i¢in sinavlar
yapilmakta ve temel ilkeler arasinda liyakat 6ne ¢ikarilmaktadir. Bu uygulama, en azindan
okul yoneticiliginin 6gretmenlikten ayr1 bir meslek oldugu diisiincesinin kabul edildiginin

bir isareti olarak goriilebilir.'™*

“Egitim Orgiitlenmesinde okul oOrgiitlenmesi ¢ok Onemlidir; egitim Orgiitlenmesi
demek, aslinda okulun orgiitlenmesi de demektir. Okulun Grgiitlenmesinde goriilecek en

kiigiik kusurlar dahi okulun islevini yitirmesine sebep olabilir.”'®

1.3.6.2. Ogretmen

“Ogretmenler; ailelerin, okul ydnetiminin ve diger dgrencilerin hem miisterileridir
hem de tedarikgileridir. Ogrencilerin dzgiir ortamlarda siirekli gelismelerine yardimci
olacak 6grenme yontemlerini kullanarak egitim sisteminde kaliteyi yakalamak i¢in igbirligi
icerisinde takimlar olarak calisirlar; okul kiiltiiriiniin yerlesmesi konusunda sabirli bir
sekilde yonetime destek verirler.”'®® “Ogretmenlerin okullardaki en 6nemli roli bilgi

yayiciliktir. Ogretmenlerin bu rollerini basari ile ifasinda siirekli gelismeye acik olmasi

182 Celik, a.g k., 2002, 5.50

'8 Acikalin, a.g k., 1995, 5.56

'8 Ozdemir, a.g.k., 2007, 5.79

'3 Basaran, 1. E., Egitim Yonetimi, Ankara, 1988, 5.150
186 Bonstingl, a.g.k., ss.88-94
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beklenir. Ogretmenlerin sosyal yeterliliklerinin teknik yeterliliklerinden daha etkili oldugu

aragtirma sonuclarindan anlagilmaktadir.”'®’

Ogretmenlerin, okul basaris1 ve Ogrenciler iizerinde biiyiik etkiye sahip olan
ogretmenlerin meslegi isteyerek yapmasi bu etkiye olumlu katki yapacaktir. Arastirmalara
gore dgretmenlerin % 46'smin 6gretmenligi isteyerek yaptigi, cogunlugunun ise meslege
kars1 isteksiz oldugu goriilmektedir. Bu ise okul kiiltiiriiniin yerlestirilmesinde olumsuz bir

etki olabilir.'*®

“Ogretmenlerin  6grenciler iizerindeki etkileri, onlarm toplumsal yasama
adaptasyonuna da etkilemektedir. Ogretmen, sinif iginde iletisimi ¢ok dikkatli ve etkin
olmalidir. Sayet siniftaki 6grencilerin 6gretmenlerine olan giiveni sarsilmigsa veya siniftaki
ogrencilerin ondekileri yazar uyur, ortadakileri bakar uyur, arkadakileri de yatar uyur hale
geliyorlarsa, o sinifta verim ve kalite beklemek hayalcilik olur. Bu nedenle 6gretmen ders
isleme aninda ve egitim siire¢lerinin tiim asamasinda aktif olmak zorundadir. Dersin her
asamasinda demokratik bir anlayisla 6grenci katilimciligini saglamali ve basariy: siirekli

tegvik etmelidir.”'™

1.3.6.3. Egitimci Olmayan Personel

“Okul orgiitiinde yonetici ve 6gretmenler disinda kalan ve okulda ¢alisan memur,
hizmetli ve diger calisanlar egitimci olmayan personel olarak kabul edilmektedir. Bunlarin
da okul kiiltiirii tizerinde etkileri vardir.”"*® Egitimci olmayan personelin, yonetime katilimi
saglanmali ve siirekli gelisimi hedeflenerek, onlarin da performansindan istifade
edilmelidir. Egitimci olmayan personelin tutum ve davraniglarinin okul igindeki ve
disindaki 6geler lizerinde olumlu yahut olumsuz etkileri goriilebilmektedir. Bu nedenle
ogrenci lizerinde ve dolayisiyla egitimin niteligi lizerinde de dolayli olarak biiyiik etkisi
bulunan bu personelin ¢ok dikkatli olarak se¢ilmesi ve okulun amaclarmin benimsemeleri

saglanmalidir.

187 Bursalioglu, a.g k., 1994, ss.69-75

188 Gok, F., ve R., Okeabal, Ogretmen Profili Arastirma Raporu , Istanbul, 1998, s.15

'8 Ceylan, M., Egitimde Toplam Kalite Yonetimi ve Miisteri Memnuniyeti, Egitim Yonetimi Dergisi,
Ankara, 1997, ss.23-24

19 Bursalioglu, a.g k., 1994, ss.75-76
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Paydaslar siirece dahil olmalidir. (MEB 2007) Okul sadece 6gretmen ve 68renciden
ibaret degildir. Okulda, hizmetliler, kantinciler, servisciler, kiitiiphaneciler ve memurlarda
bulunur. Toplantilara bu kesimlerin katilim1 da saglanarak hem okul ¢alisanlarmin birbirini
daha 1yi tanimalar1 saglanabilir. Bu kesimin yaptiklar1 igin, egitim faaliyetleri i¢in 6nemi
hem kavratilmali hem de diger calisanlar kendilerini dnemli hissetmelidirler. Tek basma 1yi

6gretmenlere sahip olmak okulu basartya gotirmeye yetmez.'”!

“Okulun veya midiir odasmin kapisinda bulunan hizmetlinin davranis ve
konusmasi, okul-halk iligkileri bakimindan biiylik 6nem tasir. Boyle etkilesim noktalarinda
bulunan bazi hizmetlilerin bu iliskileri, ¢esitli catisma ve sorusturmalara yol acacak kadar
kotii durumlara getirdikleri goriilmiistiir. Yine boyle personelden bir veya birkacinin,
ogretmen kadrosu arasinda ikilik yarattigi, yonetim ile 6gretmenlerin arasini agtigi,

iliskilerin zorlasmasina sebep olduklari zaman zaman goriilmektedir.”'*?

“Bu gorevlilerin, egitimin amaclarmnin gerceklestirilmesinde 6grencilere yaptiklari
etkiler onemlidir. Bu yiizden egitime yardimci gorevliler, egitimin siirecine etkili bir
bicimde yardim edilebilecek yeterlikte olmalidirlar. Hizmet i¢i egitim, yalniz 6gretmenlere

degil, egitime katkida bulunan yardimei isgorenlere de agilmalidir.”'”?

1.3.6.4. Ogrenciler

o . o e . 1e 99194 Ao . . . .. . ..
“Ogrenci, egitimin varolus nedenidir.”'®* Ogrencilerin okul yonetimi ve yonetimi

etkileyen diger 6geler tizerinde biiyiik oranda belirleyici rol oynadigi soylenebilir.'*

Kalite okullarinda ogrenciler, kendilerinin siirekli gelisimini yOnlendirici ve
destekleyici olarak, gereken ortam ve hizmetleri saglayan 6gretmen, yonetici ve diger
gorevlilerin miisterileridirler.'® Ogrencilerin siirekli gelisimini temin etmek igin onlarin
yonlendirilmesi ve bilgilendirilmesi gerekir. Burada 6gretmenlerin etkin bir rol oynamasi
beklenir. Ogrenciler de kendileri, okulu ve toplumu igin siirekli 6grenme ve gelisme

firsatlarini arastirmalidirlar.

P Ozdemir, a.gk., 2007, 5.9

192 K eskinkilig, a.g k., s.277

193 Basaran, I. Ethem, Tiirk Egitim Sistemi ve Okul Yo6netimi, Ankara, 2008, s.213
1% Basaran, a.g k., 1988, 5.183

195 Bursalioglu, a.g k., 1987, s.77

196 Bonstingl, a.g.k., s.39
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Kalite okullar1 klasik yonetim aksine, 6grenci merkezlidir. Odak noktasinda dgrenci
vardir. Ogrenme siireci, dgretmen ve Ogrencilerin enerjilerini smirsiz olarak siirekli
gelismeye yonlendirdikleri bir sarmaldir. Kalite okullarinda esas miisteriler oncelikle

. . . . |
ogrencilerdir daha sonrada onlarmn aileleridir.'”’

Toplam kalite yOnetiminde veli
memnuniyeti birinci oncelik oldugundan 6grencinin verimi burada etkili olacaktir. Bunun
icin egitim-6gretim etkinlikleri 0grenci merkeze alinarak c¢esitli arag-gereclerle
gergeklestirilmelidir. Sadece soze dayanan metot ve tekniklerle yeterli O6grenme
gerceklestirilemez. Bu nedenle 6grenme ortamlar1 arag-gereclerle desteklenmelidir. Egitim
arac-gerecleri 6grencilerin somut denemeler yapmalarina imkan hazirlarken, onlar1 motive
ederek ogrenmeye zevkli ve cekici bir goriinim kazandirmaktadir.'”® Egitim ortamlar
ogrencileri arastirmaya sevk edecek sekilde diizenlenmeli ve Ogrenciye sorumluluk

verilmelidir.'” Ogrencilerde 6grenme arzusu uyandirilmali, bunun igin en ufak basarilar

dahi takdir edilmelidir.

1.3.6.5. Anne-Baba (Veli)

Veliler ve aileler, 6grencilerin Tanr1 vergisi zekalarmin gelisim firsatini en {ist
diizeye ¢ikarmaya yardimc1 olmak i¢in, dogum oncesi ve dogum sonrasi gereken psikolojik
ve sosyolojik destegi saglayan birer tedarik¢i ve okulun toplam c¢abalarinin

miisterileridirler.*”

Aile birey i¢in yagamindaki en dnemli sosyal kurum anlamini tagirken, toplumsal
olarak da toplumun saghgi, giivenligi, iliski siiregleri gibi sosyal siireclerin isleyisi
acilarmdan 6nemlidir. Anne-baba ¢ocugun okul ile iliskisinde veli statiisii kazanir veli

roliinii iistlenir.>"!

Ogrenme siireglerinin her asamasinda okul ile etkili bir iletisim ve isbirligi
icerisinde takim ¢alismasi yapilarak, 6grenmenin bir siire¢ oldugu diistincesinden hareketle
ogrenme ortamlarinda kaliteyi yerlestirmede okula yardimci olmalar1 basarili okul

gereklerindendir. Bdyle bir yardimin saglanmasinda okul yOnetimine, Ogretmene ve

197 Bonstingl, a.g.k., s.36

8 Giilsen, C., Egitimde Oyunun Yeri, Anahtar Dergisi, Ankara, 1997, s.18
199 Cafoglu, Z., Egitimde Toplam Kalite Y6netimi, Istanbul, 1996, s.114
200 Bonstingl, a.g.k., s.89

2 Ozdemir, a.g.k., 2007, 5.72
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dolayisiyla okula c¢ok biiyiikk gorevler diismektedir. Velilerin ve ailelerin okulu “benim
okulum” olarak benimseyebilmesi icin okullarin 6grenme arzusu gelistiren, cevreyi
yonlendiren, paydaslarin gurur duyabilecekleri birer lokomotif gorevi icra eden kurumlar
haline gelmesi gerekir. Bunun i¢in de okullarmm okul miifredat programlar1 adi altinda

boliik-poreiik veri kirintilarini igeren bir sistem olma roliinden uzaklagmasi gereklidir.202

1.3.6.6. Sendikalar

"Calisanlarin, ¢alisma yasamina iliskin sorunlarin1 ¢6zmek, ortak ¢ikarlarmni ve
haklarin1 korumak, gelistirmek, calisanlar arasindaki birlikteligi ve dayanismay1 saglamak
igin kurduklar1 génillii birliktelige sendika denir.”?” “Bazi sendikalar egitime destek
kapsaminda cesitli okullara yardimlarda bulunurken, bazi sendikalar da okul yaptirarak

95204

Tirkiye’deki okul a¢iginin kapanmasina katki veriyor. Ayrica sendikalar; okullarda

calisanlar arasinda da iligkileri diizenlemektedir.

Her diizeydeki egitim yOneticisinin, egitim sendikalar1 ve diger meslek oOrgiitleri
arasinda aymrim yapmamasi ve Ustelik onlarin ¢alismalarini izleyerek gelismelerine de
yardimc1 olmasi1 gerekir. Bu anlayislara sahip olmayan, demokratik taleplerle ilgili
birliktelikleri, meslek orgilitlerini 6nemsemeyen egitim yoneticileri kendi meslektaslar1

tarafindan kabul gormeyecektir.*"’

1.3.6.7. Okul-Aile Birligi

Okul-aile birlikleri, okullarin egitim ve 6gretim hizmetlerine etkinlik ve verimlilik
kazandirmak, okullarm ve maddi imkéanlardan yoksun 6grencilerin zorunlu ihtiya¢larini
karsilamak tizere; ayni ve nakdi bagislar1 kabul edebilir. Maddi katk: saglamak amaciyla
sosyal ve kiiltiirel etkinlikler ve kampanyalar diizenleyebilir, okullarin biinyesinde bulunan
kantin, agik alan, salon ve benzeri yerleri islettirebilir veya isletebilirler. Okul-aile

birliklerinin gelirleri her tiirlii vergi, resim ve haragtan muaftir. >

292 Bonstingl, a.g k., 2000, s.32

293 http.//www.disktekstil.org/tr/?i=pages&id=295 (Erisim: 25.01.2009).

2% http://www.tumgazeteler.com/?a=3845588 (Erisim: 25.01.2009).

205 K eskinkilig, K., Tiirk Egitim Sistemi ve Okul Yonetimi, Ankara, 2007, s.283
2 Ozdemir, a.g.k., 2007, .24
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Demokratik toplumdaki okul ydnetiminde onemli bir rol oynayan bu 68e, hem
yoneticiye hem Ogretmen ile olan iligkisi yliziinden, iki agidan incelenmelidir. Cok kere
ana-baba ile 6gretmen arasina girmek zorunda kalan yonetici; bunlarin etkilesim neden ve
sonuglarin1 yakindan izlemelidir. Ana baba genellikle 6gretmen hakkinda iyi niyet besler
ve bu bakimdan, samimiyetle karsilanmaya deger. Unutmamak gerekir ki, ana-baba,
cocuklar1 gibi gegirmis olduklar1 yasantilarm iiriiniidiir. Eger Ogretmen, ana-babadaki
davranis bozukluklarini bu yasantilara kadar izleyebilir ve bu bozukluklarinin nedenlerini
bulabilirse, daha tarafsiz kalabilir ve onlara kars1 uyanacak olumsuz duygularint kontrol

altina alabilir.

Anne-baba ile okul yoneticisinin iligkilerinde etkili olmak isteyen okul
yOneticisinin ana-baba ile dgretmen iliskilerini iyi izlemesi gerekir. Ciinkii Ogretmen gibi
ana-baba da, karar siirecine katilan 0gelerden biridir. EZitim yOnetimine Ozellik veren
etkenlerin belki basinda, egitim girisimine katilan bireyler ve gruplar arasindaki bu yakin
iliskiler gelir. Okulun {iriinii, bireyler i¢cin yapilmig bazi seyler degil, bireylerin
kendileridir. Ayrica, okul denilen orgiit vazgegilmez bir kurumdur. Bu bakimdan, okul
yoneticisi kendisi ile goriismeyi bir sikint1 sayan ana-baba ile de isbirligi kurmak
zorundadir. Boylece, dolayli olarak sorumlu bulundugu halkla da iligkisini artirmis

olacaktir.?"’
1.3.6.8. Sosyal Kuliipler

“Sosyal Kuliip, egitimin amaclarindan bir kesimini gerceklestirmek i¢in, ilgi ve
istek duyulan bir konuda, ders saatlerinin disinda, egitsel etkinlikler diizenleyen ve yiiriiten
ogrencilerden olusan bir kiimedir. Y6netmelikte, bir sosyal kuliibii olusturacak 6grencilerin
sayisma iliskin smnirlama yoktur; ama okuldaki her 6grencinin en az bir sosyal kuliibe

girmesi istenmektedir.”**®

Okul yonetiminde rol oynayan Ogelerden biriside sosyal kuliiplerdir. Sosyal
etkinlikler, okul yonetimi ve velilerin is birligi ile okul i¢i ve okul dig1 imkénlardan

yararlanilarak 6grenci kuliipleri ve toplum hizmeti kapsaminda ytirtitiiliir.

27 Kizilkurt, A., Okul Yonetimi, Giiroymak Ilge Milli Egitim Midiirliigii, Giiroymak, 2008, ss.22-24
28 Basaran, a.g.k., 2008, s.339
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Ogretim yil1 basladiktan ve smif temsilcileri se¢ildikten sonra, smif temsilcileri ile

okul yonetici ve 6gretmenlerinin katilacagi toplantida; kurumun tiiriine, seviyesine, imkan

ve sartlarina; cevrenin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve cografi d6zellikleriyle 6grencilerin

smif seviyesine gore, Ogrenci kuliiplerinden gerekli goriilenlerine ya da ogrencilerin

istekleri dogrultusunda farkl kuliipler kurulabilir.

“Sosyal kuliipler Milli Egitim Bakanlig: ilkogretim Ve Orta Ogretim Kurumlari

Sosyal Etkinlikler Yonetmeligi’ne gore; asagidaki faaliyetleri yerine getirebilir:

Velilerin okulla is birligini artirmaya yonelik ¢aligmalar yapmak,

Okulu ve cevresinin giizellestirilmesi, bakim ve onarimmin yaptirilmasi yoniinde
calismalar yapmak,

Kendi okulunun veya imkéanlar1 yetersiz diger okullarin kitap, arac-gerec ve
ihtiyaclarini gidermek i¢in kampanyalar diizenlemek,

Alt ve diger smiflardaki 6grencilerin ders, 6dev ve proje ¢alismalarma yardimci
olmak,

Toplumda Tirkce’yt dogru, giizel, etkili kullanma bilincini gelistirme ve kitap
okuma aligkanligii kazandirmaya yonelik caligsmalar yapmak,

Cevreyi korumak, giizellestirmek, parklar olusturmak, tarihi ve kiiltiirel
degerlerimizi korumak ve yasatmak i¢in ¢aligmalarda bulunmak,

Toplum kurallarma uyulmast i¢in 6grencileri ve halki bilinglendirme c¢aligmalar1
yapmak,

Trafik kurallariyla ilgili 6grencileri ve halki bilinglendirme ¢alismalar1 yapmak,
Okul bahgesini, ¢evreyi, bos arazi ve alanlar1 agaclandirmak, erozyonla miicadele
etmek, bitki tlirlerini korumak ve yetistirmek i¢in ¢alismalar yapmak,

Ihtiyag sahibi insanlara yardime1 olmak,

Cevrelerindeki yasli ve bakima muhtag insanlara giinliik islerinde yardimci olmak,
Huzur evlerinde ve ¢ocuk yuvalarindaki insanlarin hayatlarii kolaylastirici, onlarin
toplumla kaynasmalarini saglayici caligmalar yapmak,

Kimsesiz, engelli ve sokakta yasayan ¢ocuklara yardimc1 olmak,

Sosyal hizmet amacli sivil toplum kuruluslarinin ¢alismalarma destek saglamak

gibi etkinlikleri kapsar.”*"’

2% Milli Egitim Bakanhg ilkogretim ve Orta Ogretim Kurumlar1 Sosyal Etkinlikler Yonetmeligi, Resmi
Gazete Tarihi: 13/01/2005 Sayist: 25699
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1.3.6.9. Okul Yonetiminde Rol Oynayan Dis Etmenler

Okullardaki ve bolgelerdeki cesitli kurullar ve 6grenciler, 6gretmenler, mahalle
mubhtarlar1, sivil toplum kuruluslari, veliler, baski gruplari, genel yOnetim yapisi, is
piyasasi, egitim ilist yonetimi, bdlgenin sosyal ve cografi durumu, okulun yakin ¢evresi

egitimde s6z sahibi olmuslardir.

“Okul ve cevre arasinda iletisim kurulmalidir. Yoneticinin ¢evreyi okul hakkinda
bilgilendirmesi gerekir. Okul ile kurulacak iletisim birinci ayag1 budur. Diger taraftan
yoneticinin, okulda gorev yapan 6gretim kadrosunu da biitlin 6zellikleri ¢evre hakkinda

bilgilendirmesi gerekir.”*'?

“Basaril1 bir yoneticinin, ¢evrenin egitimine nasil katkida bulunabilecegini bilmesi
gerekir. Ciinkii cevrede belirli potansiyellere sahip oldugu halde egitime ne yolla katkida
bulunabilecegini bilmeyen kisi ve kurumlar bulunabilir. Dolayisiyla iyi bir yOnetici
cevrede bulunan bu tip kisi ve kurumlar1 aydinlatabilmeli ve egitimi nasil

etkileyebilecekleri konusunda bilgilendirmelidir.”*"’

1.4. Okulda iletisim ve insan liskileri

Egitim kurumlarinin iki 6nemli yonii bulunmaktadir. Bunlardan birincisi kullandig:
teknoloji, bina, hammadde vb. iceren ve iiretime doniik teknik yondiir. ikincisi ise

isgorenlerin orgiitge karsilanmasi gereken ihtiyaglarini, 6rgiitiin amaglar1 i¢in biitiin
olarak caligmalarin1 igeren “insan iligkileri”dir. Bunlardan birinin digerinden {istiin

tutulmas1 miimkiin degildir. ikisi birbirini tamamlayan bir biitiindiir.*'*

“Egitimde iletisim, egitimin en Onemli Ogesidir. Bir 6gretmenin gorevini iyi
yapabilmesi i¢in ruh bilimi ve iletisim kuramiyla ilgili bilgi sahibi olmas1 gerekir. Cilinkii
egitim kisiye, aileden biitiin insanliga ve evrene dogru yayilip gelisen sevgi ve bilgi
aktarmaktir. Amag seven, sayan giivenli, bilgili, basarili, verimli ve doyurucu bir yasam

siirdiirecek kisiler yetistirmektir. Ogretmenlerin gdrevi gesitli yontem ve tekniklerden

1% Erdogan, a.g.k, 2000, s.132
2! Erdogan, a.g k, 2000, s.131
212 Basaran, a.g.k., 1982, 5.306
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yararlanarak ogretim yasantilarini diizenlemek ve istendik davraniglarin 6grenci tarafindan

kazanilip kazanilmadigin1 degerlendirmektir.” "

Okul i¢in iletisimin Onemini ikiye katlayan sebep, Ogretimin de iletisime
dayanmasidir. Egitim, bir etkilesim siirecidir. Etkilesimin araci ise iletisimdir. Bu yiizden

okulda iletigim siireci, hem yonetim hem de egitim i¢in temel gereklilik olmaktadir.

Okulun, toplum i¢indeki konumu ve oylumu, iletisim yapabildigi alanla sinirhdir.
Bir okul, iletisimle nereye kadar ulasabiliyor ise, o kadar bir alanmn smirlar1 iginde
sayilabilir. Iletisim, yalniz okul i¢inde degil ayn1 anda okul disinda da ydnetimin etkili

olmas1 i¢in gerekmektedir.*'*

“Okullar egitim — 6gretimin amaclarmi gerceklestirmek i¢in kurulurlar ve bu
amaglara yonelik olarak calismalarini strdiiriirler. Okullarin hedefledikleri amaglar1
gerceklestirmeleri igin etkili bir iletisim ag1 kurmalar1 gerekir. Bagka bir deyisle, okullarin
etkili ve basarili olabilmesi, egitim ve 6gretimin amacglar1 dogrultusunda etkili bir iletisim
politikasinin olusturulabilmesine baglidir. Diger bir yandan, etkin bir yonetim de iyi bir
iletisim siirecine dayanmaktadir. Kisaca denilebiliriz ki, iletisim kurumsal etkinliklerin

temelini olusturmaktadir.” >

Bir okul ortaminda insan iligkilerini etkileyen 6gelerin iigiinii s0yle siralayabiliriz:

Giidiileme, insanlar1 ¢alismaya ve iliski kurmaya sevk eden bir takim istek ve

gereksimler vardir. Bunlar insan1 belli bir davranista bulunmaya iter ya da giidiiler.

Catisma, genel anlamda, savaslardan, endiistriyel miicadeleler, rekabete ve en
basitinden bagkalarindan hoslanilmamasma kadar ¢esitli durum ve olaylar1 biinyesine
almaktadir. “Kurumlarin isleyisleri sirasinda kurum iiyeleri arasinda bir takim catigmalar

ortaya cikabilir. Orgiitlerin nitelikleriyle ilgili olarak orgiit i¢i catismalarin pek cok tiirii

2 Dogruer, a.gk., 5.8
214 Basaran, a.g.k., 1996, s.158
1% Demir, a.g.k., 2003, 5.135
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olabilirse de, en ¢ok rastlanan ¢atigmalar, “rol catigmalar1 ve ast-iist” iliskilerinden dogan

catismalar olarak iki grupta toplanabilir.”*'®

Moral, bir insana veya insan grubuna hadkim olan iklim veya atmosfer olarak
tanimlanabilecek psiko-sosyal ve dinamik bir kavramdir. Siirekli degisiklikler gosterir.
Yiikselmeler ve alcalmalar (dustikliikler) gosterdiginden onun yiikseltilmesi ve yliksek
tutulmast i¢cin devaml 6zen gostermek gereklidir. Moral her an beslenip desteklenmeye

gereksimi olan bir duygudur.?!’

“Kurumsal ortamda insan iligskilerinin saglam bir temele dayandirilmasi igin,
isgdrenler arasinda giiven duygusunun gelistirilmesi gerekir. Isbirligi ve takim ¢alismasinin
temeli glivene dayanir. Ortak bir amaci gerceklestirmek i¢in bir araya gelen isgdrenlerin,
birbirlerine karsi olan gilivenlerini kaybetmeleri, kurumsal ortamdaki insan iliskilerini

bityiik l¢iide zedeler.*'®

Kurumlar, iletisim kanallar1 aracihigiyla i¢ ice baglanmis birer karar merkezleri
dizgesini simgelemektedirler. Boylece iletisim ag1, orgiitiin karar merkezleri ile makamlar1
arasindaki iliski ve etkilesimin birer driintiisii durumundadir. Orgiitleme bir siirectir ¢iinkii
orgiitlemeyi bir kez yapip bitiremezsiniz. Kurum, bir amag i¢in bir araya gelen insanlarin
karsilikli kurduklar iliskiler dolamasidir. Insan iliskileri de siirekli degiskendir. Orgiitiin i¢
degiskenleri ile oldugu kadar cevre degiskenleri ile de giiglii bir etkilesim icinde
oldugundan stirekli degisme i¢indedir. Bu degisme orgiitiinde uyum gostere bilmesi igin
sirekli yeniden orgiitlenmesi gerekir. Bu nedenle oOrgiitiin yasadigi siirece yeniden

e e . v g . .21
orgiitlenme ile yasamini siirdiirmesi gerekir. >

Bir okulda miidiir, miidiir yardimcilari, 6gretmen ve diger personel arasindaki resmi

iliskiler diizenli, kisisel iliskiler de ahenkli olmadikca, okul verimli ¢alisamaz.

21 Dskmen, a.g.k., 2005, 5.37
217 Aydin, a.g k., 2005, 5.234
28 Celik, a.gk.,, 2002, 5.104
219 Bagaran, a.g k., 1989, 5.247
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1.5. Okulda iletisim Cesitleri

“Okulda iletisim siireci; egitim-Ogretim siirecine katilan herkesin davranislarini
degistirmek, okulda bir haberlesme ag1 kurmak, yonetici 6gretmen-6grenci-veli iligkilerini
gelistirmek, yetkinin gorevlerini gergeklestirmek ve etkili bir koordinasyon saglamak
amaciyla kullanilir. Okulda bir 6rgiit olduguna gore okulda da iletigim; formal ve informal

olmak iizere iki tiptedir.” **°

Formal iletisim: Kurumun mensuplar1 orgiitte olup bitenlerle ilgili bilgi veren ve
kendilerinin diisiince ve dnerilerine acik olan yoneticileri desteklerler ve severler. Iletisim
kanallarmi1 bu sekilde agik tutan bir okul yoneticisi ¢esitli konularda 6gretmenlerin
bilgilenmesini saglayabilecegi, emirleri ve yonergeleri kolaylikla iletebilecegi gibi onlarin

da agiklamalarini ve 6nerilerini rahatlikla sunmalarina olanak tanimis olacaktir.

Informal iletisim: Bireylerarasi iliskilerin dogal sonucu olarak dogan iletisim belirli
bir plan ve amaci olmayan ve kendiliginden olusan iletisim tiirtidiir. Kii¢iik ya da biiyiik
orgiitte var olan, varlig1 inkar edilmeyen bu tiir iletisim etkili bicimde denetim altina
almmadig takdirde orgiitsel diizen kokiinden sarsacak ve bigimsel iletisimin boyutlarini

asacak kadar ileri gidebilir. Iletisim sosyal bir gereksinimdir.

“Informal gruplar, kurumun amaglarma ulagsmasmda yardimci olabilirler,
engelleyebilirler ya da orgiit amaglarina karsi hicbir ilgi duyamayabilirler. Bu konuda
yoneticilere 6nemli sorumluluklar diigmektedir. Her seyden Once, yonetimin informal
gruplarin sosyal bir gercek oldugunu kabul etmesi gerekir. Bu gruplar1 karsisina almak
yerine Orglitiin amaclarna yonlendirici c¢abalara girismek daha yerinde bir davranig

olur 99221

1.6. Okulda iletisim Engelleri

“Okulda iletisimin etkin isleyememesinin ana nedeni iletisimde taraflarin insan
olmasidir. Her insanin olaylara tepkisi farklidir. Okulda iletisimi engelleyen baslica

faktorler sunlardir:

220 Ergin, a.gk.,s.79
22! Ozdemir, a.g k., 2007, s.115
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e Kiiltiirel farkliliklar: iletisim sahip olunan bilgilerin kullanilarak sahip olunmayan
bilgilerin paylasilmasidir. Aym kiiltiirdeki insanlarin farkli kiiltiirdeki insanlara
gore sahip oldugu daha fazla ortak bilgi ve ortak nokta bulunmaktadir. Bu nedenle
iletisim ayn1 kiiltiir icindeki insanlar arasinda ¢ok daha kolay ve hizhidir. Farkli
kiiltiirden insanlarin iletisiminde ise mesajlarin iletilmesinde kullanilan
sembollerin, deger yargilarinin, beklentilerin farkli olusu iletisimi giliclestirir.

e Statii farki ve hiyerarsi: Hiyerarsik yapidan kaynaklanan yetki farkliliklar:
iletisimde engel olusturabilir.

e Elektronik iletisimden kaynaklanan sorunlar: Orgiitte kullamlan ileri teknoloji
iletisimde ¢esitli sorunlara yol agabilmektedir.

e Fiziksel kosullar: Daha cok iletisim kanali ve bunu engelleyen ¢evre kosullariyla
ilgilidir. Giirtiltii sozlii iletisimi etkileyen baslica engeldir.

e Giivensizlik: Alicinin mesaja inanmamasi veya gondericiye giivenmemesidir.

e Orgiitsel hatalar: Sorumluluklarin agikca tanimlanmamasi, yetki eksikligi, gibi
durumlardir.

e Kisisel farkliliklar: Verici ve alicinin bireysel amaglari, hisleri, duygulari,
aliskanliklari, algilama farkliliklar1 gibi kisisel 6zellikleri mesajin kodlanmasini,
algilanmasini ve mesajlara karsi tutumunu etkiler.”*

o lletisimin orgiitiin gdrevlerine uygun bir sekilde akmamasi: Orgiitlerdeki bilgi
akisimin yapilan isin niteline gore diizenlenmemesi, iletisim sorunlarmna ve
performansin diismesine neden olabilmektedir. Rutin olmayan bir is i¢in
merkeziyet¢i iletisim yapist kullanilirsa, sorunlarin ¢éziimii i¢in yeterli bilgi akisi
saglanmas1 miimkiin olmaz.

e Zaman baskisi: Orgiitlerde iist kademe de yer alan iiyelerin birgok ast konumunda
olan orgiit tiyeleri ile mesgul olmak durumunda kalmalari, onlar1 sorumlu oldugu
astlarin hepsiyle zaman baskis1 yiiziinden, arzulandiklar1 siklikta iletisimde
bulunamamalarina neden olabilmektedir.

e Orgiit iklimi: Giiven ve kapalilik gibi 6rgiit ikliminden kaynaklanan olumsuzluklar
iletisimin engellenmesine neden olmaktadir.**’

e Etkin Dinlememe: iletisimde alic1 roliindeki kisilerin dinleyici olmalar1 dnemlidir.

Iletisimle ilgili pek ¢ok iletisim noksani dinlememeye dayanmamaktadir. Iyi bir

222 Dubrin, A. J., Essentials of Management, South Western College Publishing, Ohio, 1997, ss.298-301
22 Ozdemir, a.g.k., 2007, 5.129

64



dinleyici olmamanin ¢esitli nedenlerinden birisi de fizyolojik neden olarak
belirtilebilir. Ayrica kisilerin iletisim (mesaj akis1) ile yliklii olmalar1 da etkin bir
dinleyici olmalarini dnler.

e Asrn bilgi yliklemesi: Toplumsal bir sistem olan orgiitlerde, iletisim aglari
kisitlanmistir. Onceden belirlenmis belli kanallar vasitasiyla iletisim c¢ok secici
olarak ele almmmaktadir. Boyle bir sinirlandirmaya gidilmesine ragmen Orgiitiin
veya belli bir boliimiiniin ele alinabileceginden daha ¢ok bilgi girdisi almasina asir1
bilgi yliklenmesi denmektedir.

e Geri besleme olmayis1 veya yetersiz geri besleme: iletisimin aksamasi ve kesilmesi
ile ilgili bir diger nedende mesaj1 ve mesaj gondereni degerleme yoniindeki egilim
ile mesaj1 anlamaya calisarak dinlememektedir. Birinci neden alinan mesajlara
deger yargist ile bakmak, ikinci nedende mesaj gonderen agisindan olaya
bakmamak ile ilgilidir. Bu engelleri ortadan kaldirmak ve iletisimi iyilestirmek i¢in
sOyle bir yontem Onerilmektedir. Mesaj1 alan kisi, mesaja cevap vermeden Once,
mesaj1 gonderenin ne dedigini ve nasil dedigini, kendisini mesaj gonderen yerine
koyarak mesaj gonderene tekrarlamalidir. Mesaj gonderen “-evet demek istedigim
budur...” dedikten sonra mesaji alan kendi cevabini formiile etmelidir. Basarili bir
yonetici ve lider, iletisim siirecini basarili bir sekilde kullanan kisidir. Bu kisiler
vizyon yaratan, vizyonu paylasan, organizasyondaki tiim ¢aligsanlara ulasan; bunu

yaparken stirekli formal ve informal iletisim siirecini kullanan kisilerdir.***

Iletisim sistemi iyi ¢alismazsa, kurum i¢i fisilti mekanizmalar1 devreye girer.
Dedikodu ve soylentilerin kulaklara fisildanmasi kontrol altina alinabilecek bir olay
degildir. Her kurumda her zaman isleyen fisilti mekanizmalarinin olumsuz etkilerini
azaltmak i¢cin ancak iyi bir iletisim sistemiyle basarilabilir. Fisiltinin yegane iletisim
mekanizmasi1 oldugu veya fisiltiyla gelen mesajlara yonetim tarafindan resmi iletisim
kanallarindan gonderilenlerden daha fazla giiven duyulan kurumlarda isler iyiye gitmiyor

demektir.?*

224 Kogel, a.g k., 2003, s5.546-547
223 Theaker, A, Halkla iliskilerin El Kitab1, Cev: Murat Yaz, Istanbul, 2006, 5.229
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1.7.

Okulda Etkili Tletisim

e “lletisim en az iki kisilik bir ekip cabasi ile basarilir. Takim arkadaslar1 gdzden
uzak tutulmamalidir. iletisim siireci sadece dikey degil, ayn1 zamanda yatayda
isleyecek sekilde ¢cok yonlii olmalidir.

o lletisim diger olgular gibi bir anliktir. Bir kez iiretilir, yenilenmesi imkansizdir.
Imkanlar olgiisiinde yazili yerine sozlii iletisim teknikleri kullanilmalidir. Sozlii
iletisimde konusmalarin % 40’1 dudaktan okunur. Dudaklarmnizi alicinin gérebilecegi
konumlara getirilmelidir.

e Orgiit ortaminda kullanilan iletisim ogelerinin kullanim oranlari, viicut: %55,
Ses:%30, Sozciikler:%10°dur.

e Konusma {i¢ 6genin uyumlu bilesiminden olusur: Ses, dil, goriiniim. Bunlarin
birbirleri ile uyusumu iletisimin etkililigini artirr.

e Hiyerarsideki her basamagin iletisim yetkileri belirlenmelidir. Bilgi akis1 ¢esitli
kademelerde kesilmemelidir.

e Eleme, paraf ve ¢ikis kontrolii gibi yontemler kullanilarak 6rgiit mensuplarinin
iletisim stlirecine katilmas1 saglamalidir.

e Sik sik konferans, seminer, hizmet i¢i egitim vb. tekniklerinden yararlanilmali ve
kisiler arar1 iligkiler gelistirilmelidir.

e Ozel Kurullar: 6rgiitiin her seviyesindeki personel zaman zaman bir araya gelerek
genel degerlendirmeler vardir.

e Geleneksel Personel Toplantilari: Zaman zaman kurumun her diizey personelinin
katilacagi ve tartisacagi toplantilar yapilmalidir.

e Yonetici Olmayan Ekipler: Genellikle goniillii olarak calisan bu tiir ekipler(Okul-
Aile Birligi) kurumu gozler ve bulgularini iist yonetime rapor eder, yonetim bu
raporlar1 degerlendirir ve sonuglarini tiim personele duyurur.”**

e “Insanlar1 anlamak i¢in dinlemek ve dinledigini belli etmeli.

o Karsidaki kisi/kisileri oldugu gibi (kisilik ve kisisel 6zellikleri vb.) kabul etmeli.

o Kisilerarasi iletisimde sozlii ve sozsiiz iletisim yontem ve becerilerinin bilinmesi ve

dogru kullanilmas iliskilerin siirdiiriilmesinde belirleyici olmaktadir.”**’

226 zdemir, S, Egitimde Orgiitsel Yenilesme, 5.Baski, Ankara, 2000, ss.106-107
27 Giiriiz - Eginli, a.g.k., 5.245
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e “Giiven iklimi: Giiven ve agiklik iklimi yaratmak Orgiit i¢in yOneticilerin yapmasi
gereken en Onemli gorevlerden biridir. Astlar, olumsuz mesajlar1 cezalandirma korkusu
olmaksizin olumlu mesajlar gibi serbest bir sekilde iletebilmelidir.”**®

e “Etkili dinleme, ¢ok okuma ve gdzlemde bulunma: Y 6netici dinlemesini bilmelidir.
Soylediklerinin duyulmasini isteyen yonetici dnce dinlemeyi aligkanlik edinmelidir.

e Sozel anlatimin yaninda eylemle aciklama: Yonetici bir seyi aciklarken,
acikladiklarini hareketleriyle giiclendirmelidir.

e Tehdit edici olmayan is ortam1 yaratma: Agik iletisim ancak kisilerin korkmama ya
da cekinmemeleriyle saglanabilir. Bu durum ayni zamanda katilmali ve destekleyici
onderlik tarzi i¢in gecerli olan bir Oneridir.

e Geribildirim: Iletisimi gelistirme teknikleri iginde belki en 6nemli olani budur.
Gondericiler mesaji alanin tepkilerine dikkat etmeli, onun anlayip anlamadigmni
gosteren isaretler bulmaya calismalidirlar. Bazen aliciya, sdyleneni tekrarlatmak bu
konuda yararli olacaktir. Askerlikte emir tekrar1 bu tiirdendir. Iletisimde bulunan
yonetici, yalnizca kendi anlayabilecegi bir dille iletmeye kalkarsa, farkli deger ve
tecriibelerine sahip olan alict bu mesajdan bir sey anlamayacaktir. YOnetim, alici
diinyasma duyarli§in bir diger yonii, onunla aymi fikirde olmasak bile onu
anlayabilmektir. Korkmus ya da sinirliyse onun bu duygularim anlayisla karsilamak
gerekir. Onu anlayisla karsilamadigimiz siirece iletisim kesilmis demektir.”**

e Empati: Olaylara baskalarmin agisindan bakabilme yetenegini ifade edebilmektir.
Iletisim iliskisi icine giren bir yonetici de gonderecegi mesaj1 formiile etmeden once,
olaylar1 mesaj1 alacak olan agisindan inceleyebilmelidir. Boylece mesaj daha az
filtrelenecektir.

e lletisim teknolojisinin ve bilgisayar kullammmmn artirilmas:: Personel telefon,
mektup, elektronik haberlesme(e-mail), biilten vb. imkanlarla iist yonetime sesini
duyurabilmelidir. Ust yonetimde bunlar1 degerlendirmeli ve cevap vermelidir.
Bilgisayarlarin ve bilgisayara dayali yonetim bilgi sistemlerinin gelismesi kurum
icindeki bilgi akisini son derece hizli hale getirmistir. Bu sayede her an giincel bilgiyi
alma olanagi bulan yoneticinin hem sihhatli karar verme imkani artmis, hem de

kurumdaki kontrol fonksiyonu daha etkin yapma imkani dogmustur.”"

228 Celik, V., Tiirk Egitim Sistemi ve Okul Y6netimi, Ankara, 2007, s.130
22 Can, a.g k., 1997, s5.263-264
20 Kogel, a.g.k., 2005, 5.554
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2. OKUL YONETICILERI iLE OGRETMENLER ARASINDAKI iLETiSiM

2.1. Okul Yéneticisi ve iletisim

“Cagdas egitimin amac1 ve baslica 6zelligi, buyurucu olmaktan ziyade yol gosterici
olmasi, giigliiklerin ¢oziimiinde yardimci olunmasi, insan ilgi ve yetenegine gore
yonlendirmesidir. Bu yonlendirmede, okul yoneticilerine biiyiik gorevler diismektedir.

Okul yoneticileri, okullarm aynasidir.”**’

“Yonetici iletisimi, kurum yoOneticisinin gergeklestirdigi iletisim faaliyetleridir.
Yonetici iletisimi kurumsal iletisimin hedefledigi kurum imaji ve kurum itibart i¢in
vazgecilmez bir 6gedir. Deneyimli bir yonetici, iletisimi su sonuclar1 elde etmek amaciyla
kullanir: Kurulus i¢inde, kurulusun paylasilan vizyonunu gelistirmek; kurulus liderliginde
gliven olusturmak ve bunu devam ettirmek; siire¢ degisimi baslatmak ve bunu devam
ettirmek; siire¢ degisimini baslatmak ve yonetmek; ¢alisanlarin motivasyonunu saglamak

ve onlara yetki vermek.”**

“Etkili bir iletisim saglamak i¢in okul yOneticisi asagidaki kisiler arasi iletisim
becerilerini kullanmalidir:

e Ben deyisi, hissedilenlerin ve isteklerin acik¢a ifade edilmesine yardimci olur.

e Saygil bir ses tonu karsidakinin ciddiye alindigini ve konusanin da ciddiye alinmak
istedigini ifade eder.

e (G0z temasi etkin iletisim i¢in ¢ok Onemlidir.

e Uygun viicut dili iletisimi destekler. Bas1 sallamak, giilimsemek, dogru zamanlarda
uygun sorular sormak karsi tarafin dinledigini gosterir.

e Acik ve organize edilmis diislinceler duygularin tam olarak ve diiriist bir sekilde

ifade edilmesine yardimer olurlar.”**?

“Glinlimiizde yoneticilerin yogun bir iletisim siireci i¢ine girdikleri bilinir. Bir
yandan isgdrenlere amacglara uygun yonde is yaptirmak ic¢in gerekli bilgi ve buyruklarin

verilmesi, yOneticinin zamanmnin biiyiikk boliimiinii iletisime ayirmasini zorunlu kilar.

2! Caglayan, a.g k., s.51

2 Akyiirek, a.g k., s.15
233 Beldur, agk.,s.14
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Nitekim Amerika’da bu konuda yapilan ilging bir arastirmada, en list basamakta yer alan
yonetici personelinin zamaninin % 95’ini iletisime ayirdig1 saptanmistir. Gergi iletisimin
her zaman yogun olmasi yonetimin bagarisini kanitlamaz. Iletisim, kutuplar arasi

anlagsmay1 ve isbirligini sagladigi dl¢iide yonetime katkida bulunur.”***

Egitim sistemimizde okul miidiirleri, genellikle 6gretmenlik veya miidiir yardimcis1
gorevlerinde basarili olanlar arasindan secilerek atanmislardir. Okul yoOneticilerinin
secilmesi ve atanmasi Milli Egitim Bakanligina bagli kurum yoOneticilerinin Atama

Y 6netmeliginin hiikiimlerine gore yapilmaktadir.

2.2. Ogretmen ve lletisim

“Ogretmen, ogrencilerine egitim amagclarina uygun davranislar1 kazandirmaktan
sorumludur. Bu yiizden anne ve babalar, toplum ve devlet, 6gretmenden olaganiistii
basarilar beklerler. Tiirk Devrimi’nin Onderi Atatiirk, degisik yer ve zamanlarda
ogretmenligi onurlandirici, 6gretmenin toplum igindeki konumunu ve degerini artirici

konugmalar yapmistir.”**

“Okul yonetiminde 6gretmenler de, dnemli bir etkendir. Bu nedenle yOnetimin,
ogretmenlerin moral ve is doyumlarmi1 gdzetmesi gerekir. Ogretmenlerin beklenti ve
gereksinimlerinin bilinmesi ve karsilanabilmesi ise, &gretmenler kurulunun yonetsel
etkinliginin aktarilmasma baglhidir. Béylece okul yOonetiminde karar siirecine etkin bir
bicimde katilma olanagi bulan &gretmenlerin, mesleki tutumlar1 gelisirken, basari i¢in

giidiilenmeleri kolaylasir, ayrica bu yolla kurumda olumlu bir kiltiir de gelistirilebilir.”**°

“Etkili 6gretmenler destekleyici, isbirligine dayali bir smif iklimi olustururlar.
Ogrencileri dinleyerek interaktif bir 8gretim gerceklestirir ve dgrencilerle giiven ve saygiya
dayal1 bir iliski kurarlar. Olumlu tutumlar sergilerler. Istekli, enerjik ve sefkatlidirler; ses
tonlarinda, yiiz ifadelerinde, jest ve mimiklerinde, kelime se¢imlerinde tehdit edici bir tarz
benimsemezler, iyi birer iletisimcidirler; agik, somut bir dil ve 6grencilerin seviyesine

uygun kelimeler kullanirlar, goz iletisimi kurarlar ve destekleyici tepkilerde bulunurlar.

2% Sabuncuoglu - Tiiz, a.gk., s.146
235 Basaran, a.g.k., 2008, s.181
20 Aydin, A., Smif Yonetimi, Istanbul, 2000 s.21
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Ogrencileri utandirmamaya dzen gosterirler. Ogrencilerin dgrenebilecegine, kendilerinin

de bir farklilik meydana getirebileceklerine inanirlar.”>’

“Ogreticinin etkililigi insan psikolojisinin ve insan iliskilerinin genel kurami
iizerine kurulabilir. Her 6gretici ile her grup ve yastan 68renci her seyden O6nce insandir.
Benzer duygular1 ve tepkileri vardir. Dinlenilme, anlasilma, begenilme, giivenilme, basarili
olma gibi bircok duygu ve degerler paydasinda bulusurlar. Ve bu duygu ve degerlerin
olugmasi, korunmasi sozel iletisim baglaminda agirlikli olarak etkin dinleme ve ben dili

kullanma becerisinde odaklanmaktadir.””**®

Etkili dinleme becerisini kazanan 6gretmenler, 6grencilerin diisiinme, tartigma, soru
sorma ve arastirmada kendilerini 6zgiir hissedecekleri bir ortam yaratarak, 6grenmeyi
kolaylastirmaktadirlar. Ogreticinin etkililigini artiran faktorlerden bir digeri sozel
iletisimde ben dilini kullanma becerisidir. Ogretmenler, 6grencilerinin istenmedik
davraniglarint  diizeltmek i¢in sik sik “Neden dikkat etmiyorsun, sinifin diizenini
bozuyorsun” gibi, sen dilinin agirlikta oldugu ifadeler kullanirlar. Sen dilinin kullanildig:
mesajlar, ¢cogu kez mesajin yollandig1 kisileri dogrudan suglayici ve olumsuz olarak
yargilayan bir ifadeyi igerdigi i¢in, mesaj1 alan kisilerin savunucu bir tutuma girmelerine
ya da kendilerine olan giivenlerinin sarsilmasina neden olur. Oysa dgretmenler sen diliyle
ogrencilerini elestirirken, Ogrencilerde gozledikleri istenmedik davranislar1 ortadan
kaldirmay1 amaclarlar. Ancak sonucta, sen diliyle gonderilen ifadenin, istenmeyen
davranisin ortadan kalkmasinda ¢ok az olumlu etkisi olmasima karsin, 6grencinin benlik
saygisint zedelemesi ve Ogretmeni ile olan iletisimini bozmasi agisindan, olumsuz

etkilerinin ¢cok daha fazla oldugu goriilmektedir.**’

Egitim siirecinin basariyla sonuglanmasi i¢in 6gretmenler iki dilden de etkin bir
sekilde yararlanmak durumundadirlar. Ogretmenlerin, basta 6grenciler olmak iizere diger
bireylerle pozitif bir iliski kurabilmek i¢in kendilerini algilamayr ve Ogrencilerin

reaksiyonlarin1 kendi davranglari ile birlikte gdrebilmeleri gerekir. Ogrencileri ile etkin

27 Tatar, M., “Etkili Ogretmen”, Yiiziincii Y1l Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, C.1, S.11, 2004, 5.5
238 Kuzu, T.S., “Egitirg-Ogretim Ortaminda Etkili Sozel Iletisim”, Milli Egitim Dergisi, S.158, 2003, s.3
% Gordon, T., Etkili Ogretmenlik Egitimi, Cev.: Emel, Aksay, istanbul, 2003, s.72

70



iletisim kurmay1 amaclayan 6gretmen, bedensel tepkilerin ne anlama geldigini ve karsilikl

tepkiler agindan olusan siireci dogru analiz etmeyi 6grenmelidir.”*°

Cogu ogretmen sorunlarla karsilastiginda ne yapacagmi bilemez. Ogrenci
sorununun okula getirilmesi kaginilmazdir ve getirildiginde Ogretimi olumsuz yodnde
etkiler. Baz1 6gretmenler 6grenci sorunlariyla ilgilenmekte isteksizdir, 6grenci sorunlariyla
ilgilenmenin gorevi olup olmadigr konusunda siipheleri vardir. Bazi Ogretmenler ise
sorunun rehber 6gretmenler tarafindan ¢oziilmesi gerektigini diisliniir. Oysa 6grenciler ne
sebeple olursa olsun giivensizlik  duyduklarinda, psikolojik  gereksinimleri
karsilanmadigina, sevilmediklerinde, kendilerini degersiz, gergin ve yalniz hissettiklerinde

calisma istekleri kalmaz. Boyle zamanlarda gretmenin tiim cabalar1 bosa gider.”*!

2.3. Okul Yéneticileri ile Ogretmenler Arasindaki Iletisim

Iletisim yasamda en 6nemli olgulardan biridir. Insan, diger canlilardan farkli
olarak, iletisimini gelistirmek ve incelemek sansina sahiptir. iletisim siirecinde insanlarin
birbirleri ile etkilesimi 1yi kurabilmeleri ve mesaji dogru algilayabilmeleri icin etkili bir
iletisim kurumasi1 gerekir. Teknolojinin yogun oldugu gilniimiiz toplum yasaminda
(ekonomik gelisme, haberlesme araglar1 ve tasit alanindaki gelismeler) bugiliniin insani,
diine gore daha cok sayida kisi ile iliskide bulunur. Bunlarin ¢cogu resmi is iliskileridir.
Sayi olarak cok iliskiye ragmen nitelik ve sosyal doyum bakimindan zayif olan bu iliskiler,
huzursuzluk ve moral disiikliigii yaratmaktadir. Zaten insanimn iletisime girmesinin en
temel nedeni; ilk 6nce dogayr tanimasi1 sonra da dogayla iligskiler sonucu ortaya c¢ikacak

olan teknolojiler araciligiyla dogaya egemen olmasidir.**

[letisim ve egitim bu giin artik birbirinden ayrilmaz iki kavrami ifade etmektedir.
Bunun temel nedeni; egitim amaclarmi gergeklestirmenin tek yolunun iletisim kurmaktan
gecmesinden kaynaklanmaktadir. Egitimin en genel amaci, bireyi bilgilerle donatmaktan
oOte, bireyin onceden belirlenmis amaglar dogrultusunda davranir hale gelmesine yardim
etmektir. Bir diger ifadeyle egitim; bireyde kendi yasantilar1 yoluyla istendik yonde

davranis degisimi saglama siirecidir. Bu siirecin gerceklesmesi ise, Ogretme-6grenme

240 Caliskan, N. ve Yesil, R., “Egitim Siirecinde Ogretmenin Beden Dili”, Gazi Universitesi Kirsehir Egitim
Fakiiltesi Dergisi, C.6, S.1, 2005, s.201

241 Gordon, a.g.k, s.45

22 Ozkok, E,. Iletisim Kuramlar1 A¢isindan Kitlelerin Céziiliisii, Ankara, 1982, s. 35.
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siregleri kavrami ile ifade edilmektedir. Bu siire¢lerin tasarimi, organizasyonu ve
uygulanmasi isi ise; Egitim Teknolojisi disiplininin bir ¢alisma alanin1 olusturmaktadir.
Egitim teknolojisi kapsamindaki kuramlar i¢inde yer alan iletisim kuram, ilke ve
tekniklerinin dikkate alindigi bir 6gretme-6grenme ortaminda niteligin daha da artacagi

sOylenebilir.

“Okullarda 1iletisimin etkili ve saglikli yilirlimemesinin birinci yiikiimliileri
yoneticilerdir. Yoneticinin personel ile kuracagi iletisimin etki derecesi; personelin
gereksinme duydugu bilgileri personele iletme, olumlu bir iletisim gelistirme, baskalarmin
giivenini kazanma yeterligine baghdir.”** “Bir egitim yoneticisinin 6gretmen ve diger
personeli etkileme derecesi; 0gretmen veya diger personelin diisiinceleri hakkinda bilgi
sahibi olmasma ve davranislarin kestirebilmesine dayanir. Okullarda 6gretmenlerle iyi
iletisim kuramamalar1 ve iletisim kanallarin1 iyi bir sekilde isletememeleri sonucu,
okullarda yoOnetici Ogretmen iletisimini zorlastirrken ayni zamanda Ogretmenlerin

aralarindaki iletisimi ve okulun iklimini olumsuz etkilemediktedir.”***

Bir yoneticide bulunmasi gereken yeterliliklerden birisi de insan iligkileri
yeterliligidir.”* Bu yeterlik egitim yoneticileri i¢in daha da 6nemlidir. Ciinkii egitim
orgiitii acik sistem 6zelligine sahip oldugundan, egitim yoneticisi, orgiit icindeki personelin
yani sira, orgiit disindaki farki gruplari ile ¢ok iyi iliski kurmak zorundadir. Ozdayi'nin
yaptig1 bir arastirmada; resmi lise yoneticilerinin 6zel lise yOneticilerine gore daha alt
diizeyde insan iliskileri yeterligine sahip oldugu, resmi okul yoneticilerinin 6gretmenlerle

iletisim kurmada yetersiz olduklar1 ortaya ¢ikmistir.**®

YoOnetici-0gretmen iletisimin niteligi, diger iletisimlerin geligmesini ve yapisini
onemli Olclide etkilemektedir. Yapilan bir arastirmada; personel-yonetici iletisiminin,
personelin yoneticisi ile olan toplumsal iliskilerinin niteligine, yOneticinin iletisim
siresinde gosterdigi tutum ve davranisa bagli olarak gelisme gosterdigi yargisina
vartlmigtir. Okul midiirleri, okul etkinliklerini yiriitiirken, 6gretmenlerini dinleyerek

onlarin goriiglerini almali ve karara katilmin1 saglamahidir. YoOnetim siirecinde

8 Davis, K., Isletmelerde insan Davranisi, Cev: Kemal Tosun, Istanbul Universitesi Yayn No: 3028, Istanbul,
1982, 5.535

* Davis, K., a.g.k., 1982, 5.532

% Eren, Erol. Yonetim Psikolojisi, Istanbul Universitesi, isletme Fakiiltesi, Yayin No.209, 1984, s.371.

8 EAGM, EAGM, Egitimde Arayislar I. Sempozyumu, Bildiri Metinleri, Istanbul: Kiiltiir Koleji Yaymlan
No:1, 1991, 5.65
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ogretmenlerin goriis ve Onerilerini almak, aliman goriis ve Onerileri degerlendirmek, okul
miidiiriiniin basarism ve giiciinii artiracaktir. Ogretmenlerin goriis ve Onerilerini sadece
dinlemek yeterli degildir. Ogretmenlerin, goriis ve 6nerilerinin degerlendirilmesi ve alinan
kararlara katilmas1 gerekmektedir. Ciinkii Ogretmenler uygulamaya direkt olarak
katilmakta, okulun sorunlarmi, eksiklerini daha iyi gérmekte ve ¢oziim yollarmi daha iyi
bilmektedir. Biitiin bu sebeplerden Otiirii 6gretmenlerin ¢alismalarda oldugu kadar,
yonetim siireclerinde de fikirlerinin, Onerilerinin alinmasi ve katilimlarinin saglanmasi,
onlarin yonetime deger vermelerini, sahiplenmelerini saglayacak, okula bagliliklarini ve is
verimlerini artiracaktir. Yoneticiler, 6gretmenleriyle yonetiminde iletisim kanallarini agik
tutmali, kat1 hiyerarsinin disina ¢ikmayan ve onlarla isbirligi yapmayan okul miidiirlerinin,
okul amaclarin1 ve gerceklestirmek istedigi diisiincelerini gergeklestirmesi de giiniimiiz

sartlarinda miimkiin degildir. **’

Gilinlimiizde yonetim ve Orgiit kavramlar1 daha karmasik bir hal almis ve
degismistir. Bu da gerek orgiit i¢indeki gerekse kurum disindaki kisilerle karmasik iligkiler
agmm olusmasina neden olmustur. “Ozel sektdrde, kamu kuruluslarinda ve okullarda
iletisimin onemi ve etkisi giderek artmaktadir. Iletisim, insan iliskileri, performans
degerlendirme, liderlik, is birligi gibi becerileri kapsamaktadir. Orgiitlerde de bunlara
dontik istek ve talepler giderek artmaktadir. Bu becerilerin kazandirilmasi, 6zellikle okul
yoneticileri ve 6gretmenler i¢in onemlidir. Bir okulda iletisim agik, anlasilir ve dogru
isleyen kanallarla yapilmiyorsa, okulun amaglarina ulagsmasi ve egitim hedeflerinin
gergeklestirilmesi miimkiin degildir. Acik, anlasilir ve dogru isleyen kanallarla yapilmayan
kotii iletisim, Ogretmenlerle, yoneticiler arasindaki mesafenin agilmasina sebep olur. Artik
bundan sonra da yonetici ve 6gretmenler arasinda anlasma saglamak, onlar1 bir araya

getirip, biitiinlestirmek ve iyi iliskiler ag1 kurmak imkansizdur.” **

Ogretmenlerle okul yoneticileri arasindaki iletisim sorunlari iizerine bir¢ok
arastirma yapilmistir. Ornegin, “Ilkogretim Okulu Miidiirlerinin Ogretmenler Kurduklari
Iletisim Yeterlilikleri ve Iletisiminde Engel Teskil Eden Davramslar” isimli yiiksek lisans
tezinde ilkégretim okullarinda gorev yapan miidiirlerin 6gretmenlerle kurduklar: iletigime
engel teskil eden davranislar1 ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Bu caligmada ortaya ¢ikan

en carpicl netice, okul miidiirlerinin okulla ilgili bilgileri zamanmda ulastirmamalari,

247Ayt1'irk, N., Yt‘metim Sanati, 2.Baski, Ankara, 1990, ss.53-54
248 Sabuncuoglu, Z., Orgiitsel Psikoloji, Bursa, 1995, s.24
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bunun sonunda da O6gretmenlerde calimsa istegi ve is biriligi artirict ve ortak amaca

yonlendirici rol oynayamamalari ortaya ¢ikan en ¢arpici sonugtur. >*

“Ogreticinin etkililigini artiran faktor sdzel iletisimde benden dilini kullanma
becerisidir. Ogretmenler, dgrencilerinin istenmedik davramslarmni diizeltmek icin sik sik
“Neden dikkat etmiyorsun, smifin diizenini bozuyorsun” gibi, sen dilinin agirlikta oldugu
ifadeler kullanirlar. Sen dilinin kullanildig1 mesajlar, cogu kez mesajin yollandig: kisileri
dogrudan suglayict ve olumsuz olarak yargilayan bir ifadeyi igerdigi i¢in, mesaji alan
kisilerin savunucu bir tutuma girmelerine ya da kendilerine olan giivenlerinin sarsilmasina
neden olur. Oysa Ogretmenler sen diliyle Ogrencilerini elestirirken, 6grencilerde
gozledikleri istenmedik davranislari ortadan kaldirmayi amaglarlar. Ancak sonugta, sen
diliyle gonderilen ifadenin, istenmeyen davranigin ortadan kalkmasinda c¢ok az olumlu
etkisi olmasma karsm, Ogrencinin benlik saygisini zedelemesi ve Ogretmeni ile olan
iletisimini bozmasi agisindan, olumsuz etkilerinin ¢ok daha fazla oldugu goriilmektedir.”
250

Ogretmenin bir kisim gorevleri yonetim gorevleriyle i¢ ice ge¢mis durumdadir.
Hele az 6gretmenli okullarda bunun sinirmi ¢izmek zordur. Ama ¢ok 6gretmenli okullarda
bunun smirii ¢izmek daha zordur. Ama ¢ok 6gretmenli okullarda bunun sinirmi ¢izmek
belirginlesir ve yonetimle isbirligi daha 6nemli hale gelir. Ogretmenler, bircok konuda
okul yonetimine katkida bulunabilirler. Bu isbirligi, katilim ve katki olmaksizin okulun

basariya ulagsmasi olanaksiz hale gelir.251

2.4.  OKkul Yoneticileri fle Ogretmenler Arasindaki iletisim Sorunlan

Insan agisindan sorun, insanmn gereksinimlerini doyurmasmi durduran engeldir.
Insanin bu engelini kaldirma ¢abasina sorun ¢dzme siireci denir. Kurum agsidan sorun ise,
orgiitiin amaclarin1 gergeklestirmesini durduran, yavaslatan, saptiran engeldir. Kurumun
yonetimi bu engeli kaldirmak igin ugrastiginda sorun ¢dzme siirecine girer. Insan igin,

yasadig1 siirece sorunlarmin durmasi nasil olanaksizsa kurumun sorunlar1 da bitimsizdir.

2 Deger, M., Ik Ogretim Okulu Miidiirlerinin Ogretmenlerle Kurduklar iletisim Yeterlilikleri ve iletisime
Engel Teskil Eden Davranislar, On Sekiz Mart Universitesi, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Canakkale,
1998, s5.66-67

239 Beldur, a.g k., s.24

31 Ozsoy, Y., Tirk Egitim Sistemi ve Yénetimi, Anadolu Universitesi, A¢ikogretim Fakiiltesi Egitim On
Lisans Programi, Eskisehir, 1987, s.99
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Kurum yoneticileri, igsgérenleriyle sorun ¢6zmede ne denli giiclii ise kurumun yasamasi da

o denli uzun ve etkilidir.***

Idareci ve dgretmenler arasinda kurulan iletisim, okullarda olusan &rgiit ikliminin
de temel belirleyicisi durumundadir. Iletisimin etkili bir sekilde tesis edilememesi ve
bunun dogal bir uzantisi olarak istenen bir 6rgiit ikliminin yaratilamamasi, okul icerisinde
giivensizlik, asir1 1§ yiikii, calisanlarin yeteneklerinden yeterince yararlanamama gibi

problemleri doguracaktir.>?

“Bir okulda iletisim acik, anlasilir ve dogru isleyen kanallarla yapilmiyorsa,
okulun amaglarina ulasmasi ve egitim hedeflerinin gerceklestirilmesi miimkiin degildir.
Acik, anlasilir ve dogru isleyen kanallarla yapilmayan kotii iletisim, Ogretmenlerle,
yoneticiler arasindaki mesafenin agilmasina sebep olur. Artik bundan sonra da yonetici ve
ogretmenler arasinda anlagsma saglamak, onlar1 bir araya getirip, biitlinlestirmek ve iyi

iliskiler ag1 kurmak imkansizdir.”**

“Glinlimiizde yonetim ve kurum kavramlar1 daha karmagsik bir hal almis ve
degismistir. Bu da gerek orgiit i¢cindeki gerekse kurum disindaki kisilerle karmasik iligkiler
agmm olusmasma neden olmustur. Ozel sektdrde, kamu kuruluslarinda ve okullarda
iletisimin onemi ve etkisi giderek artmaktadir. Iletisim, insan iliskileri, performans
degerlendirme, liderlik, is birligi gibi becerileri kapsamaktadir. Orgiitlerde de bunlara
dontik istek ve talepler giderek artmaktadir. Bu becerilerin kazandirilmasi, 6zellikle okul

yoneticileri ve 6gretmenler i¢in dnemlidir.”*>

Ogretmenler ve okul yoneticileri arasindaki iletisim sorunlari iizerine bir¢ok
arastirma yapilmistir. Bu arastirmalardan bazilar1 6gretmenler ve okul yoOneticileri
arasindaki sorun olmadigini  savunmaktadir. Ornegin, Aslhi Agiroglu Bakir’in
“Sergiledikleri Demokratik Tutum ve Davramslar1 Agisindan Ilkdgretim  Okulu

Yoneticilerinin Degerlendirilmesi “isimli tezinde Ilkdgretim Okulu yoneticileri, okul

232 Basaran, a.g.k., 1989, s.214

Ahghar, G., “The role of school organizational climate in occupational stress among secondary school
teachers in tehran.”, International journal of Occupational Medicine & Environmental Health, Vol.21 Issue 4,
p319-329, 2008, $s.319-320
234 Sabuncuoglu, a.g.k., 1995, s.24
25 Aki, A, Milli Egitim Bakanlig1 Tasra Yonetiminde Iletisim Sorunlari, Yiiziincii Y1l Universitesi, 2003,
Van, s.66
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yonetimine iliskin tutum ve davranislarmm c¢ogu zaman demokratik oldugunu
gdzlemlemistir.”*® Buna ek olarak Sedat Acar’mn {lkogretim Okul Yoneticilerinin Vizyoner
Liderlik Rollerine Iliskin Ogretmen Goriisleri, adli calismasinda, okul miidiirlerinin
vizyoner liderlik davranislarina iliskin 6gretmen goriislerinin ¢ogunlukla olumlu ¢iktigi
arastirmada okul miidiirleri vizyon olusturma, misyonu uygulama, yenilik¢i kararlar alma,
izleyenlere rehber olma gibi baslica konularda basarili bulunmustur. Ogretmenlerin
goriigleri arasinda en cok dikkati ¢eken anlamli farklilik mesleki kidem degiskenine
goredir. Mesleki kidem bakimindan daha deneyimli olan 6gretmenler okul miidiirlerini
vizyoner liderlik davranislar1 konusunda kendilerine gore daha az deneyimli olan

ogretmenlerden daha ¢ok basarili bulmaktadirlar.”’

“Yine Calik ve Tugrul’a ait Okul Miidiirlerinin Insan Kaynaklar1 Y&netimi
Islevlerini Yerine Getirebilme Yeterlikleri adli arastrmalarinda okul ydneticileri ve

ogretmenler arasinda sorun olmadigini ifade eden su maddeler yer almaktadir;

1. Ilkdgretim Okulu miidiirleri, yasal diizenlemeler ve mevzuat hakkinda
Ogretmenleri yeterince bilgilendirmekte, uygulamalarinda genelde mevzuata uygun
davranmakta, 6gretmenlerin mesleki yeterliliklerini dikkate almakta ve takim ¢alismasini

destekleme konularinda basarili bulunmuslar.

3. ilkdgretim Okulu miidiirleri, okul i¢i yapici rekabet ortami yaratmakta,
ogretmenleri alinan kararlara katmakta ve bir 6zendirme davranisi olan 6diil ya da cezanin
objektif Olglitlere gore verilmesinde, Ogretmenleri degerlendirme konusunda
degerlendirmenin sorunlarin giderilmesi ve mesleki gelisimin saglanmasinda kullanmada
basarili, degerlendirmeyi agik ve degerlendirilen kisiyle birlikte yapmada basarisiz

bulunmuslardir.

4. Miidiirlerin IKY islevlerine iliskin yeterlilikleri konusunda cinsiyet ve gorev
alan1 agisindan anlaml farklar olusmazken; cinsiyet agisindan erkek ogretmenler, gorev

acisindan da brans 6gretmenleri miidiirleri daha yeterli olarak algilamaktadirlar.

26 Bakir, A., Agiroglu, Sergiledikleri Demokratik Tutum ve Davranislari Acisindan ilkégretim Okulu
Yoneticilerinin Degerlendirilmesi, Yiiksek Lisans Tezi, inonii Universitesi, Malatya, 2007.

37 Acar, S., Ilkégretim Okul Yoneticilerinin Vizyoner Liderlik Rollerine iliskin Ogretmen Gériisleri, Yiiksek
Lisans Tezi, Firat Universitesi, Elagzi, 2006
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5. IKY islevlerine iliskin ilkdgretim okulu miidiirlerinin yeterlilikleri
konusunda egitim durumuna gore egitim enstitiisii, egitim fakiiltesi ve lisansiistii mezunlar1
disinda kalip diger grubuna dahil olan 6gretmenler miidiirleri 6teki gruplara oranla daha

yeterli olarak algilamaktadirlar.

6. Kidem agisindan bakildiginda ise, 26 yil ve iizeri kideme sahip 6gretmenler
miidiirleri diger kidem gruplarina gore yeterli gormektedirler. Yani mesleki kidem arttik¢a

miidiirlerin IKY islevlerindeki yeterliliklerine iliskin algilar olumlulagsmaktadir.” 238

Yoneticiligi profesyonel bir meslek olarak kabul eden gelismis iilkelerde ve
ozellikle A.B.D. ve Kanada'da Gisberg'in de belirttigi gibi; meslek Oncesi okul
yoneticilerinin yetigtirme programlarmin yilizyila yakin bir ge¢misi bulunmaktadir.
Ulkemizde ise, gerek egitim yoneticiliginin gerekse egitim ydneticisi yetistirmenin istenen
diizeye ulastig1 soylenemez. Ancak, 23 Eyliil 1998 tarih ve 23742 sayili Resmi Gazete'de
yaymlanan ve yiirlirliige giren Milli Egitim Bakanhigma Bagli Egitim Kurumlari
Yoneticilerinin Atama ve Yer Degistirmelerine Iliskin Yonetmelik ile iilkemizde ydnetici
atama ve yetistirme konusunda ¢agdas bir adim atildig1 s6ylenebilir.>>® Ogretmenlerle okul
yoneticileri arasindaki iletisim sorunlari iizerine yapilan arastirmalarin bazilarinda ise okul
yoneticileri ve Ogretmenler arasinda sorunlar yasandigi ortaya konulmustur. Bu

arastirmalara deginecek olursak;

Deger, “Ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin  Ogretmenler Kurduklar1 Iletisim
Yeterlilikleri ve Iletisiminde Engel Teskil Eden Davramglar” isimli yiiksek lisans tezinde
ilkdgretim okullarinda gérev yapan miidiirlerin 6gretmenlerle kurduklar iletisime engel
teskil eden davranmiglar1 ortaya cikarmaya calismis ve okul miidiirlerinin okulla ilgili
bilgileri zamaninda ulastirmamalari, bunun sonunda da 6gretmenlerde ¢alisma istegi ve is
birligi artirict ve ortak amaca yonlendirici rol oynayamamalar1 sonucunu ortaya
¢ikarmuistir.’®  "Bu savi destekleyen bir diger calisma ise Bursalioglu’nun, “Egitim
Yoneticilerinin Yeterlikleri” konulu ¢alismasidir. Burada ilkogretim okulu ydneticilerinin
gostermesi gereken ve gostermekte oldugu yeterlikler lizerinde durmus ve Milli Egitim

Bakanlig1 Miifettislerini, okul yoneticilerini ve 6gretmenleri arastirma kapsamia almistir.

258 Calik, C., - Sehitoglu, E., Tugrul, Okul Miidiirlerinin insan Kaynaklar1 Yénetimi Islevlerini Yerine
Getirebilme Yeterlikleri, Milli Egitim Dergisi, Say1.170, 2000

29 Kayiket, K., Yonetici Yetistirme Sorunu, Milli Egitim Dergisi, Say1.150, 2001

20 Deger, a.gk., s5.66-67
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Arastirmada okul yoneticilerinin yiliksek derecede gostermeleri gereken yeterliklerden
hepsinin goriis birligi ile destekledikleri sunlar olmustur: Tarafsiz degerlendirme
yapabilme, okul ve c¢evre giiclerinden yararlanabilme, liderlik, 6grenci rehberligi, okulun
bina, tesis ve demirbaslarinin kullanma, korunma, arastrma, gelistirme ve yenileme
alanlarinda, ¢alisanlarmin arastirma ve gelistirme ¢alismalarma yonelmesinde rehberlik ve
ogreticilik yapabilme, okulunda olumlu bir hava yaratabilmek i¢in, ortak kararlarin
uygulanmasma ortak olabilme, okul personelinin yonetiminde gorev, rol ve statiileri
tanimlayabilme, okul ve c¢evre iliskilerinde, basinla olan iliskilerinde tarafsiz ve olumlu

davranis gosterebilmedir.*®’

Yine “Ogretmenlerin okul yoneticileriyle ilgili sorunlarmni tespit etmek amaciyla
Cetin, Ilkdgretim Okullarma Siif Ogretmeni Olarak Atanan Brans Ogretmenlerinin
Meslekle Ilgili Sorunlar1 adli calismalarinda; yoneticilerin kendilerine kars1 olumlu bir
tavir sergileyip sergilemedigi, ortak karar verilmesi gereken durumlarda yoneticilerin kendi
fikirlerini dikkate alip almadigi, okulla ilgili karsilasilan sorunlarda yoneticilerce
kendilerine yardimda bulunup bulunulmadigi, 6gretmenlerin uzmanhk alanlariyla ilgili
egitsel caligmalarda yoneticilerin kendilerinden yararlanip yararlanmadigi gibi konularda
toplam 6 soru yoneltilmistir. Verilere dayanilarak 6gretmenlerin okul yoneticileri ile ilgili

konularda sorunlarinin oldugu séylenebilir.”*%*

[Ikdgretim okullarmin yapisal degisiklikleri bu okullarda yoneticilik gdrevini
gliclestirmistir. Bu okullar ¢ok daha fazla 6grenci ve 6gretmeni, farkli yas gruplarindaki
ogrencileri ve cesitli branslardaki 6gretmenleri kapsamina almaktadir. Egitim sisteminin
ilk basamagini olusturan ilkdgretim okullarinin iki temel amaci, 6grencileri hayata ve bir
iist 6grenime hazirlamak olarak belirtilebilir. Okullarin bu amaglarin1 gerceklestirmeleri
ogretmenlerin bu dogrultuda calismalarini saglamakla miimkiin olabilir. Ogretmenleri
basar1 ya da basarisizliga yonelten en onemli etkenin okul ydneticisi oldugu, gelismis
iilkelerde yapilan arastirma bulgularma gore belirlenmistir. Ali¢’in yaptigi bu arastirmada

varilan sonug ise soyledir:

261 Bursalioglu, Z., “Egitim Yoneticisinin Yeterlikleri”, Ankara Universitesi, Egitim Fakiiltesi Yaymlari,
No0.93, Ankara, 1981

22 Cetin, F. — Cetin S., [Ikogretim Okullarma Simnif Ogretmeni Olarak Atanan Brans Ogretmenlerinin
Meslekle Tlgili Sorunlar1, Milli Egitim Dergisi, Say1.145, 2000
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* Yoneticilerce Ogretmenleri ise giidiileme yollar1 i¢inde, en fazla, yapilmasi

gerekenlerin ¢alisanlara mantikli bir sekilde agiklanmasi yolunun tercih edildigi,

* Calisanlarla dostluk kurma ve yonetici olarak isin yapilmasinda diretme yollarmin

yoneticilerce oldukea ¢ok kullanildig:,

* Yoneticilerin yasal yollara bagvuracagi sdyleyerek Ogretmenleri ise gilidiileme

yolunun en az tercih edildigi,

* Calisan iizerinde etkili olacak birini bulma ve pazarlik yollarmin ydneticilerce az
tercih edildigi,
* Yoneticilerin 6gretmenlerin goriislerine basvurarak, ortak kararlara ulasilarak ise

giidiileme yolunu ara sira tercih ettikleri,
+ Ozendirme sistemlerinin hemen hemen hig islemedigi,

* Cinsiyet ve kidem degiskenlerine gore bir farklilik bulunmazken, okuldaki gorev

alanlarina gore goriislerde anlamli bir farklilik bulundugu sonuglarina ulas,mls,tlr.m3

Gerek diinyada yonetim biliminin sagladigi gelismeler, gerekse egitim yonetimi
alanindaki bilimsel ¢alismalarin iilkemizde kurumsallagsmasi son zamanlarda Milli Egitim
Bakanligi'n1 "Yonetici Yetistirme" konusunda harekete gecirmistir. Bu hareket en son 30
Nisan 1999 tarih ve 23681 sayili Resmi Gazete'de yayimnlanarak yiiriirliige giren "Milli
Egitim Bakanlig1 Yonetici Atama, Degerlendirme, Gorevde Yiikselme ve Yer Degistirme

Yoénetmeligi'min yayimlanmasiyla sonuglanmustir.”**

Bununla birlikte okulun yapisi;
okulda yerine getirilecek gorevlerin, bu gorevleri yapacak olan gorevlilerin ve aralarindaki
iligkilerin olusturdugu biitiindiir. Okulun bicimsel yapisi, yasal metinlerle belirlenmistir.
Tirk okul 6rgiitii yapisinin en sikintili yanlarindan biri, yonetim yapisindan kaynaklanan
demokratiklik diizeyinin diisiik olusudur. Merkezden denetimli devlet gelenegi ile
sorgulamadan itaat edici sekilde egitilen insanlarin bir araya gelmesi bu sonucu

dogurmustur. Gelenek¢i tutumun yenilenmeyi reddetmesi ve direnmesi nedeniyle, zaten

yeniliklere hevesli olmayan toplumumuzda, e§itim kurumlarimiz da, altmis yil 6ncesinin

263 Alig, M., “Insan Iliskileri Yaklasimmin Egitim Y6netimine Etkisi” Egitim Yonetimi Dergisi, Ankara,
Y1l:3, Say1:2, Bahar, 1997, s.16. aktaran Unal, S., Ogretmenleri Ise Giidiilemede Yéoneticilerin Uyguladiklari
Yollarin Degerlendirilmesi, Milli Egitim Dergisi, Say1.147, 2000

6% Bakanlar Kurulu, "M.E.B. Yonetici Atama, Degerlendirme, Gérevde Yiikselme ve Yer Degistirme
Yonetmeligi", Resmi Gazete, 23681 (30 Nisan 1999) ss.11-50.
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yar1 egitilmis insani i¢in uygun goriilebilen merkezden yonetim anlayisiyla yonetilmeye

calisiimaktadir.”*%

Okullarm yonetimi ile ilgili 6nemli bir diger yapisal sorun egitim yoneticilerinin bir
uzmanlik alani, bir meslek olarak goriilmemesidir. Gelismis Bati iilkelerinde egitim
yonetimi meslek olarak kabul edilirken, Tiirk Egitim Sisteminde egemen olan “meslekte as
olan ogretmenliktir”, “yoneticiligin okulu yoktur” anlayisi; sistem ve kurumlardaki
hiyerarsi, statii ve rol kavramlarmi zedeledigi gibi uzmanlik niteliklerine sahip okul

yoneticisi yetistirme ¢abalarini da olumsuz yonde etkilemektedir.”

Elde edilen bulgulara gore, ilkdgretim okullarinda gorev yapan egim yodnetimi
egitimi almig egitim yOneticileri ile almamis egitim ydneticilerinin yonetim siire¢lerinde
gosterdikleri yonetsel islevler bakimindan karsilastirilmasi yapilmis ve egitim yonetimi
almamis egitim yoneticilerinin gereksinim i¢inde olduklar1 yonetimsel davranis konulari
belirlenmistir. Egitim yOnetimi egitimi almis egitim yOneticilerinin almamis egitim
yoneticilerine kiyasla, O0gretmenler tarafindan daha basarili bir yoneticilik davranigi
gosterdikleri tespit edildiginden egitim yoOneticiliklerine egitim yonetimi egitimi almig
egitim yoOneticilerinin atanmasma ve bunlarin istihdamina Oncelik verilmesinin
saglanmasinm  ¢ahisilmast  gerekmektedir.®®  “ilkogretim  okulu  Sgretmenlerinin
yoneticilerinin orgiitleme ve esgiidiimleme becerilerine iligskin algilar1 “Cogu zaman” ve
“Ara sira” diizeyindedir. {lkdgretim okulu dgretmenlerinin okul yoneticilerinin drgiitleme
ve esglidiimleme becerilerine iligskin algilarinda onlarin cinsiyet, yas, kidem, mezun olunan
okul, gorev, gorev alani, yonetici gérevinde bulunma ya da egitim yonetimiyle ilgili hizmet

ici egitime katilma degiskenlerine gore anlamli fark bulunmamaktadir.*®’

Okul yoneticilerinin, 6gretmenleri ortak amaclar dogrultusunda birlestirip, onlara is

yaptirabilmesi, bu amaglar1 agik ve net bir sekilde belirleyip dgretmenlere aktarmasi ve

sahip oldugu iletisim becerilerini etkili bir sekilde kullanmasiyla miimkiindiir.®® Tletisim

263 Bagar, H., Tiirk Egitim Sisteminde Okul Orgiitiiniin Yapus1, isleyisi, Sorunlari, Oneriler 2000 Yilinda Tiirk
Milli Egitim Orgiitii ve Yonetimi Ulusal Sempozyumu, Ankara, 2001, aktaran Menduhoglu, Hasan Basri,
Tirk Egitim Sisteminde Okullarin Yonetimi ve Okul Yoneticisi Yetistirilmesi Sorunsali, Milli Egitim
Dergisi, Say1.167, 2007

%K aya, A., Ilkoégretim Okullarinda Gérev Yapan Egitim Y6neticilerinin Yonetim Siireclerinde Gosterdikleri
Yonetsel Islevlerin Degerlendirilmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Gaziantep Universitesi, 2000, s.186

*7Gokhan, F., ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Okul Yéneticilerinin Orgiitleme ve Esgiidiimleme
Becerilerine Iliskin Algilari, Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi, 2005

%8 Giirgen, Y., Isletme Y&6netiminde Haberlesmenin Onemi, Ankara, 1997, s.185
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olmadan okul iiyeleri kendilerinden, ne beklendigi ve islerini nasil yaptiklar: hakkinda bilgi
ve doniit sahibi olamazlar. “Tirk Egitim Sistemi’nde okul ydneticilerinin yetistirilmesi
konusunda 6nemli bir gelisme olarak sayilabilecek, okul yoneticilerinin atanmasinda 120
saatlik bir hizmet i¢i egitim kursuna katilmayir zorunlu tutma uygulamasinin son
diizenlemelerle birlikte kaldirilmis olmasi, geriye gidis olarak degerlendirilebilir. Okul
yoneticilerinin se¢ilmesinden ve atanmasindan 6nce, adaylarm bu tiir hizmet 6ncesi ve
hizmet i¢i egitimlerden gecirilmeleri gerekmektedir. Ancak 6gretmene liderlik yapacak
olan okul yoneticilerinin hizmet i¢i egitim yoluyla yetistirilmesinin temel bir politika
olarak belirlenmesi, okul yoneticilerinin okul liderligine hazirlanmalar1 i¢in yeterli
degildir. Okul yoneticileri i¢in diizenlenen 120 saatlik hizmet i¢i egitim programi, hem

siire hem de kapsam genisligi acisindan yetersiz olacagindan bu siirenin artirilmasi bir

zorunluluktur. Bu konuda gerekli yasal diizenlemeler bir an énce yapilmalidir.*®

2.5. Yonetimde letisim Engelleri

“Iletisim engelleri; kisisel arzu ve istekler, deger yargilari, kiiltiir seviyeleri, i¢inde
bulunduklar1 duygusal ortam, aliskanliklar1 iceren kisisel engeller, dil giicliikleri, dinleme

yetersizligi, ifadede acik olmama ve geri beslemeden dogan engeller seklinde siralamigtir.”
270

Egitim yoneticilerinin iletisim diizenlemesi ve iletisim engelleri konusunda
yetismis olmalar1 gerekir. Korii koriine diismanligin iletisimi azalttigini, azalan iletisimin

de korii kériine diismanhig: giiglendirdigini bilmek gerekir.?”!

Okulun hedeflerine ulasabilmesi, amacglarin1 etkili ve verimli bir sekilde
gerceklestirebilmesi ve 6gretmenlerinin gereksinimlerini karsilayabilmesi i¢in iletisim en
onemli etkendir. Okuldaki iletisimin yetersiz, etkisiz ve kotii olmas1 durumunda, isgérenler

arasinda ¢atisma ve ¢0ziilme meydana gelmektedir.272

289 Menduhoglu, Hasan Basri, Tiirk Egitim Sisteminde Okullarm Yénetimi ve Okul Ydneticisi Yetistirilmesi
Sorunsali, Milli Egitim Dergisi, Say1.167, 2007

% Eren, a.g.k., 1984, 5.40

" Katz, D., - Kahn, R., Orgiitlerin Toplumsal Psikolojisi, Cev: Halil Can, Yavuz Bayar, Ankara, 1977, 5.246
Davis, a.gk., 1982, 5.78
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Arastirmacilar, iletisim sorunlarina yol agan nedenler hakkinda degisik kaynaklarda
farkli gortisler bildirmisler, iletisimle ilgili farkli siniflamalar yapmislar ve iletisimin farkli
boyutlarmni ele almislardir. Iletisim sorunlarini arastirmaci ve yazarlar iletisimi engelleyen
farkli sorunlar ortaya koymakta ve gruplama yaparken de bu engelleri farkli sekillerde

siniflandirmaktadirlar.

2.5.1. Yonetici Bakimindan Engeller

“Yoneticinin davranislarindan kaynaklanan astint 6nemsemeyen, ilgisiz, elestiriyi
hos karsilamayan, sabirsiz yonetici tutumlari, yoneticinin 6gretmenleri giidiilemede ve
yaptiklar1 isle Ozdeslesmelerine olanak vermediginde, yOneticinin basarisiz kalacagi

tahmin edilir.” 2"

“Okul yonetiminde iki tiir yoneticilikten soz edilebilir. Birincisi otokratik okul
yoneticiligi, ikincisi demokratik okul yoneticiligi. Otokratik okul yoneticiliginde her sey
emirle yapilir. Oysa cagdas orgiitlerde ve yonetimlerde insani iliskilere dnem verilir. Insani
iligkiler, demokratik bir ortam iginde agik¢a goriiliir. Bu nedenle demokratik okul

yoneticiligi iyi bir okul yoneticisinin segecegi ydnetim bigimi olacaktir.”’*

2.5.2. Astlar Bakimindan Engeller

Astlar  istedikleri zaman iletisim  pozisyonunda degildirler. Yoneticiyi
sevindirmeyecek, yiikselmelerini onleyecek haberleri yonetime iletmezler ya siizgecten

gecirir ya da carpitirlar. *”

2.5.3. Psikolojik Engeller

“Farkli sosyal-kiiltiirel c¢evrelerde yetisen bireylerin aralarinda saglikli iletisim
kurmasi, ayni ¢evrede yetisen kisilere gore ¢ok daha zordur. Diyebiliriz ki ayn1 diisiince
cercevesine sahip bireylerin birbirlerini anlamasi1 ve kabul etmesi daha iyi iletisim
kurmalarina neden olmaktadir. Yonetici ve Ogretmenlerde aralarinda saglikli ve etkili

iletisim kurmak i¢in birbirlerini c¢esitli yonlerden tamimaya c¢alismali, ¢esitli sosyal

" Ersoy, a.g k., 5.37
™ Binbasioglu, C., Egitim Yoneticiligi, 3.Bask1, Ankara, 1983, 5.134
275 Ersoy, a.g.k., s.37
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ortamlarda bir araya gelerek aralarinda ortak degerler olusturmali ve birbirlerini taniyarak

iletisimlerini etkili kilmalidirlar.” >’

2.5.4. Teknik Engeller

“Mesajlar acik, anlasilir ve iletisimin amacma uygun olarak verilmelidir. Mesajin
gereksiz sozciiklerle uzatilmasi, asir1 ayrintiya girilmesi asil anlatilmak istenenin
anlasilamamasina, 6zden ve iletisimin amacindan uzaklagsmaya neden olur. Okuldaki
iletisimin slirecinde mesajlar 6gretmenlerin anlayacagi sekilde olmali ve kendi i¢inde

celiski gostermemelidir.” "’

Dil bir iletisim aracidir. Kurumsal iletisimde kullanilan yazili iletisimde sozli
iletisime oranla daha ¢ok dil gii¢liikleri goriiliir. Ciinkii sozli iletisimde ve yiiz yiize
iligkilerde anlasilmayan sozciiklerin aninda diizeltilmesi miimkiindiir. Yazil iletisimde ise
anlasilma diizeni konusunda geri doniit almak giictiir. Kullanilan kelimelerin gii¢
anlasilmasi, ciimlelerin uzun ve karmasik olmasi, baska bir deyimle de, agik ve anlasilir bir
dilin kullanilmamast 6nemli bir iletisim engelidir. Yazilarda kullanilan kisaltmalar,
yabanci sozciikler, fazla teknik diizeyde kullanilan sozciikler, dil giigliikleri yaratarak
iletisimin engellenmesine ortam hazirlar. Kelimelerin farkli anlamlar tagimasi sonucu alict

ve vericinin ayn1 kelimelere farkli anlamlar yiiklemesi de iletisim engeli olusturur.*’

Teknik engeller, iletisim kanallar1 ve kanallar1 etkileyen c¢evresel kosullar fiziksel,
teknik engel ve bozukluklar olarak adlandirilmaktadir. “Bir bagka anlatimla teknik engel

ve bozukluklar soyle belirtilmistir:

e Giriltii kaynaklari, radyo televizyondaki parazitler, isitme bozukluklari, cevreden

ya da ortamdan kaynaklanan giiriiltii de bir iletisim engeli yaratabilir.
e Mesajdan kaynaklanan engel ve bozukluklar
e iletisim ara¢ ve kanallarindan kaynaklanan bozukluklar

e Dil giigliiklerinden kaynaklanan engel ve bozukluklar*"

7% Dicle, a.g k., 5.108

" Eren, a.g.k., 1993, 5.40

8 Dicle, a.gk.,s.114

2% Sabuncuoglu, Z., Giimiis, M., Orgiitlerde iletisim, istanbul, 2008, ss.176-177
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2.5.5. Kurumsal Engeller

Kurumsal iletisimin en iyi islemesini engelleyen diger bir faktor de orgiitiin
yapisidir. Biiylik 6zel ya da kamu kuruluslarinin merkez ve tasra orgiitleri iilke diizeyinde
oldukc¢a genis bir alana yayilmis olabilir. Bu yerel uzaklik ve asir1 hiyerarsi basamaklarin

varlig1 drgiitiin biitiiniinde olmas1 gereken iletisimi olumsuz yonde etkilemektedir.**’

Ogrenci sayis1 arttik¢a, okullar bilyiidiik¢e okuldaki kademe ve bdliimlerin sayis1 da
artmaktadir. Bunun sonucunda 6gretmenlerin hem kendi aralarinda hem de yoneticileri ile
yliz yiize goriisme imkanlar1 azalmaktadir. Egitim kurumlarindaki kademe ve bdliim
sayllarinin artmast dikey iletisimin Ozellikle (asagidan yukariya dogru iletisimin)
kademeler arasi slizge¢lemeden dolayi etkililigini azaltmaktadir. Boylece daha geg, giic,
eksik veya yanlis iletisim olasiigi artacaktir. Ozellikle giiniimiizde biiyiik sehirlerde
okullarm kapasitesini asan 68renci sayisina ulagmasi hizla artan egitim talebini karsilamak
iizere plansiz bir sekilde okullara birbirinden cografi alanda uzak ek binalarin yapilmasi
yonetim birimleri ile Ogretmenler arasindaki iletisimi gliclestirmistir. Kurumda farkli
uzmanlik birimlerinin olmas: onlarin kendi uzmanhk algilarma iliskin kavramlari
kullanmalarima ve daha ige doniik bir ¢alisma sistemi uygulamalarina neden olacaktir.
Dolayisiyla bu kurumda iletisimin engellenmesine neden olur. Ayri statiideki kisiler

arasindaki iliskilerde 6ncelik, yiiksek statiiye sahip kisilerdedir. **!

2.6. Egitim Yonetiminde letisimin Onemi

Yoneticiligin, insan miihendisligi oldugu diisiiniiliirse yOneticilerin yoneticilik
bilgisine, alana iliskin teknik bilgiye ve insan iliskileri kabiliyetlerine sahip olmalar1
kacmilmazdir. Bu ac¢idan kurumsal iletisim, ¢alisanlar agisindan insanlarla ilgili eylemlerin

tiimii olarak kabul edilebilir. ***

“Yoneticiler ve c¢alisanlar arasindaki iletisim, Orgiitteki performansmn etkililigi
bakimindan 6nemli bir etkendir. Calisanlar arasinda birlik ve beraberligi saglamakta
yOneticinin gorevidir. Biitiin bunlar1 gerceklestirebilmek i¢in okul yoneticisinin diigiince,

fikir ve duygularmi rahat ve etkili bir sekilde ifade edebilmesi, ikna edici, liderlik

0 Giirgen, a.g k., 1997, 5.136
2! Dicle, a.g k., s.116
282 Acikalm, a.g.k., 1995, 5.39
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ozelliklerini tasiyan, iyi bir dinleyici olmasi gereklidir. Egitim yOnetiminde emirlerin,
bilgilerin, fikirlerin, diisiincelerin, sorunlarin ¢alisanlar arasinda ve okul igerisinde saglikl
bir sekilde iletilmesi, iletisimin dogru ve etkili islemesine bagldwr. Giinlimiizde
yasadigimiz hizli degisim ve gelismeler, iletisim yeterliligine sahip yOneticilere olan
ihtiyag artrrmustir. Iletisim kurumlar igin oldugu kadar okullar icin de vazgegilmezdir.
Yonetici ve Ogretmenler, okul iginde iletisim ile iliski kurabilir ve isbirligi i¢inde
calisabilirler. Kimin nerede ne yaptig1, nasil calistigi hakkinda birbirlerine doniit vermedigi

bir yonetsel ortamda egitimin hedeflerine ulasiimas: miimkiin degildir.” **?

“Ogrenci sayisinin hizla artmasi ve okullasma oranmm hizla yiikselmesi, egitim
felsefesindeki yeni gelismeler ve kamu kurumlarinda verim etkeninin 6nem kazanmasi;
okul yoneticilerine duyulan ihtiyaci arttirmakla kalmamis, yoneticilerin bu géreve daha iyi
ve etkin bir sekilde hazirlanmalar1 gerektigi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Gilintimiizde

okul yoneticilerinin daha bilgili ve becerili olmalar1 istenmektedir.” ***

“Okullar egitim hedeflerini gerceklestirmek icin kurulmus kurumlardir. Egitimin
hedeflerine ulagmak i¢in etkili ve verimli ¢alismalar1 gerekmektedir. Okuldaki ¢alisanlarin
isleri ile biitlinlesmesi, doyum almasi ve bu dogrultuda giidiillenmesi 6nemlidir. Bu da
ancak okuldaki saglikli, olumlu ve etkili iletisim ile saglanabilir. Bunun saglanmasinda ise

en 6nemli gorev okul miidiirlerine diismektedir. **

“Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okulu dziimsenmesi, okul ile 6zdeslesmesi, yenilik ve
degismelere adapte olmasi icin amaglarini belirlemesi ve bu amaglara ulagsmak icin

calismasi gereklidir.” 286

Ogretmenlerin okul miidiirlerine problemleri, onerilerini, isteklerini aktarmak igin
kolay ve rahat bir sekilde ulasabilmeleri, o okulda iletisimin ¢ift yonli isledigini,
ogretmenlerin iletisimde dnemli bir engel teskil eden iletisim korkusunu yasamadiklarini
ve yoOnetici ile Ogretmenler arasinda saglikli bir iletisim oldugunu gosterir. Okul

miidiirlerinin ise 0gretmenlerini dinlemek icin vakit ayirdiklar1 olumlu insan iliskilerine

 Demir, a.g.k., 5.158

% Bursalioglu, Z., Egitimde Yonetimi Anlamak Sistemi C6zmek, Ankara, 2000, .31

% Demir, a.g.k., 5.168

% Topeu, Z. Nur, “Tiirk Ogretim Sisteminde {lkogretim Ogretmenlerini Giidiilleme Sorunlar1”,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 1995, s.29
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dayanan demokratik bir yonetim anlayis1 benimsediklerini ve uyguladiklarini bize gosterir.
Iletisim kanalinin serbest ve saglikli ¢aliymadigi bir okulda etkili karar almak, saglikl
esglidiim saglamak ve diger yonetim silireglerini basariya ulastirmak miimkiin olmamakta
veya rastlantilara brrakilmaktadir. Okulda iletisim kurallarma uyulmamamsi, mesajin
sadece bir kisminin ilgililere ulasmasini saglar. Kisaca yonetici ve 6gretmenler arasinda
saglikli bir iletisim kurulmasi, kurumdaki performansmn etkililigi agisindan son derece

onemli bir etkendir. 2%’

7 Demir, a.g.k., ss.158-159
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1. BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI
3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Aragtirma tarama modellidir. “Tarama modelleri gecmiste ya da halen var olan bir
durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya
konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢cinde ve oldugu gibi tanimlamaya
calisilir. Onlari, herhangi bir sekilde degistirme, etkileme ¢abas1 gdsterilmez. Onemli olan
arastrma konusunu uygun bir bi¢imde gozleyip belirleyebilmektir.””® Yapilan bu

arastirma, tarama modellerinden genel tarama modeli siifindandir.

Anket caligmasi ile ilkogretim okullarinda yoneticiler ile dgretmenler arasindaki
iletisim sorunlar1 belirlenmeye calisilmistir. Bu ¢ercevede Ogretmenler ile yOneticiler
arasindaki iletisim diizeyi arastirmaci tarafindan hazirlanan anket yardimiyla incelenmistir.
Inceleme kapsaminda ilkogretim okullarindaki yoneticilerle Ogretmenler arasindaki
iletisim diizeyini etkileyen faktorler ile iletisim diizeyinin 68retmen yoOnetici iliskilerine

etkisi sinanmigtir.

Anketin tercih edilmesinin avantajlarina kisaca deginmek istenmistir. *“Anket
teknigi 6zellikle sosyoloji, psikoloji ve egitim arastirmalarina biiyiik katkida bulunmustur.
Anket ile genis kitlelere ulasmak, arastirmayi biiyiikk gruplara dayandirmak miimkiin
olabilmistir. Bu 6zellikleri arastirmacilara para, zaman ve enerji tasarrufu saglar. Anketin
genis cografi bolgelere ve cok sayida uygulanabilmesi yliziinden, daha genis bir 6rneklem
iizeride calisma, dolayisiyla orneklemin temsil diizeyini, bdylece de arastirmanin dis

gecerlik derecesini arttirmak miimkiin olabilmektedir.

Anketlerin, anonimligi saglama dolayisiyla, nesnelligin daha yiliksek oldugu
diistiniilebilir. Anketlerin sorularinin yazili olmasi, kaynak kisinin onlar1 tekrar tekrar
incelemesine imkan verir, sonugta da anketle ulasilan bilgilerin daha dogru olacagi

sOylenebilir. Ayrica da anketler cevaplarda bir standartlik saglayabilirler.

288 Karasar, N., Bilimsel Arastirma Yéntemi: Kavramlar, {lkeler, Teknikler, 14.Baski, Ankara, 20053, s.77
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Anketin dezavantajlarina gelince anketin esneklikten uzak oldugu soylenebilir.
Ciinkii anket uygulamada arastirmaci, kaynak kisilerle yliz ylize bulunmaz, bu yiizden de
sorular1 yeniden dile getirme imkani yoktur. Sonugta ankette sorularin bi¢cim ve igerik
bakimindan c¢esitli kosullara uyma esnekli§i yoktur. Ayrica anket teknigi yapisal
ozelliklerinden otiirli sinirlt bilgiler saglayabilir. Neden? Ciinkii goriismeye oranla anket
daha kisa bir siirede tamamlanmak zorundadir. Anketin dikkat ve ilginin dagilmasmni
onleyecek giidiileyici Ogelere sahip olmamasi, kisa siirede doldurulmasina gerekge

olusturur.

Anketle derinlemesine bilgi edinme imkam yoktur. Anketler sadece okuryazar
kimselere verebilir. Anketlerin cevaplandirilmasi orant genelde diisiiktiir. Yukar1 da
belirtildigi gibi kaynak kisilerin giidiillenmesi olasilig1 ¢ok yiiksek degildir. Anketler
uygulanmak tizere gonderildikten sonra onlarin kaynak kisiler tarafindan ayni derecede
anlagilip anlasilmadiklarmi, rastgele cevap verilip verilmediklerini kontrol imkani

yoktur.”

3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirmanin  evrenini, Istanbul ilindeki ilkdgretim okullarinda gorev yapan
yonetici ve Ogretmenler arastrmanm hedef kitlesini olusturmaktadir. Milli Egitim
Bakanlig1 verilerine gore Istanbul ilinde 2007-2008 Egitim Ogretim yilinda 45.466
ogretmen, 5.723 yonetici gorev yapmistir. S6z konusu ana kitleyi temsil edecek drneklem

biiytikliigliniin belirlenmesinde

n=Nt2pq/d2(N-1) + t2pqg”"’

N: Hedef kitledeki birey sayist

n : Ornekleme alinacak birey sayisi

p : Incelenen olayin goriiliis siklig (gerceklesme olasiligi)

q : Incelenen olayin goriilmeyis sikligi (gerceklesmeme olasiligi)

t : Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gére bulunan teorik deger
d : Olaywn goriiliis sikligina gore kabul edilen +ornekleme hatasidur.

formiilii kullanilarak homojen bir yapida olmayan bu evren i¢in;

2% Balel, A, Sosyal Bilimlerde Arastirma: Yontem, Teknik ve Ilkeler, Ankara, 1997, 5.194-195
%0 Bas, T. Anket Nasil Hazirlanir? Uygulanir? Degerlendirilir?, Ankara, 2006, s.47.
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% 95 giiven araliginda, £ % 5 Ornekleme hatasi ile gerekli 6rneklem biiyiikligii

ogretmenler i¢in n = 245, yoneticiler i¢cin n = 234,

% 95 giiven araliginda, £ % 10 6rnekleme hatasi ile gerekli 6rneklem biytikligi

ogretmenler i¢in n = 61, yoneticiler i¢in n = 60, olarak hesaplanmustir.

Bu cergevede anket sorular1 tesadiifi olarak belirlenen Istanbul ili Gaziosmanpasa
Ilcesi’nde 18 okulda 500 6gretmen ve 70 ydneticiye uygulanmis, 476 &gretmen ve 58
yoneticiye ait kullanilabilir anket formu elde edilmistir. Sonug olarak dgretmenlerden elde
edilen verilerin % 95 giiven araliginda, + % 5 ornekleme hatasi, yoneticilerden elde edilen
verilerin % 95 giiven araliginda, £ % 10 Ornekleme hatas1 ile genellenebilecegi

sOylenebilir.

3.3. VERIi TOPLAMA ARACI

Veri toplamada birincil kaynak olarak Istanbul ili Gaziosmanpasa Ilgesi ilkdgretim

okullarinda gorev yapan yoneticiler ve 6gretmenlerden yararlanilmustir.

Ikinci veri kaynagi olarak yonetim, iletisim aglari, egitim yonetimi, iletisim
konulariyla dogrudan ya da dolayl ilgili olan arastwrmalarla, ansiklopedi, dergi, makale

gibi kaynak kitaplardan ve Internet sitelerinden yararlanilarak arastirma sonuglandirilmastir.

Veriler uzman denetiminden gegirilerek ve likert Olgegine uygun olarak
hazirlanan anket uygulamalar1 ile toplanmistir. Arastrmada kullanilacak anket iki
ana boliimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimii kisisel bilgilerden olusmus ve

1. Goéreviniz (Yonetici-Ogretmen)

2. Cinsiyetiniz (Kadin-Erkek)

3. Gorev Alani (Brans-Sinif Ogretmeni)

4. Ogrenim Durumu(On Lisans-Lisans-Yiiksek Lisans)

5. Meslekteki Kideminiz (1-5 Y11/ 6-10 Y11/ 11-15 Y1l / 16-20 Y11/ 21 Y11/ Ustii

sorularmna cevap aranmistir.
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Anketin ikinci bolimii; iletisim kavramina iligkin yargilar1 anlatan sorulardan
olusturularak, 5°1i likert 6lgege uygun olarak Hi¢cbir Zaman (1), Nadiren (2), Bazen (3), Cogu
Zaman (4), ve Her Zaman (5) seklinde derecelendirilmistir. Uygulanan anket iizerinde
yapilan gecerlik ve giivenirlik calismasi sonucunda, 25 soruluk anket veri analizi i¢in hazir hale
getirilmistir. Anketteki sorulara verilen cevaplara iliskin aritmetik ortalamalar asagidaki
kritere gore betimlenmeye ¢alisilmigtir:

1.00- 1. 79 arasi:  Higbir zaman

1.80-2.59arasi:  Nadiren

2.60-3.39aras:  Bazen

3.40-4.19aras:  Cogu zaman

4.20-5.00 arast: Her zaman

Arastirma sonucu elde edilen bulgular yukaridaki tabloda verilen araliklardan
hangisine tekabiil ediyorsa, o gruba gore yorumlanmistir. Anketin kisisel bilgiler b6 limii
frekans ve ylizde dagilimlar1 dikkate alinarak yorumlanmaya ¢alisilmistir. Kaynak taramasi
ve literatiirden elde edilen bilgiler ise arastirmanin kuramsal ¢ercevesi icerisinde ele

alinmis ve yorumlanmuistir.

3.4. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmada literatlir analizinden elde edilen bilgiler 151ginda gelistirilen anket
formu kullanilmistir. Anket uygulamasima baslamadan 6nce anketi uygulamak icin Istanbul
I1 Milli Egitim Miidiirliigii’nden resmi izin alinmis ayrica her okul idaresinden anket
uygulanirken izin alinmistir. Anketin uygulanmasinda okullarda 6nce 6gretmenlere dersleri
aksatmayacak engellemeyecek zaman araliklarinda gerekli aciklamalar yapilarak anket
dagitilmistir. Anketlerin cevaplanmasina yonelik yonetici ve 6gretmenlerin giidiilenmesi,
arastirmanin 6nemi ve doniitleri konusunda arastirmaci tarafindan bilgilendirilmeleri
yoluyla saglanmaya calisilmistir. Anketler 6gretmen ve yoneticilerin doldurmalarini
miiteakip arastirmaci tarafindan toplanmistir. Anket verilerinin giivenirligi artirmak icin
sorularin oldugu kagitlar, kapali zarf icinde verilip, kapali zarf iginde toplanmistir.
Anketlerde sahislarin saglikli bir sekilde anket sorularini cevaplamalari i¢in kisisel bilgiler
istenmemistir. Boylece anket sorularinin cevaplandirilmasinda giivenirligin artirilmasina

katkida bulunulmustur.
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3.5. VERILERIN COZUMU VE YORUMLANMASI

Arastirmada veri toplama araclar1 ile elde edilen bilgilerin ¢6ziimlenmesi SPSS 15

paket programi kullanilarak bilgisayar ortaminda gerceklestirilmistir.

Anketlerin kaynak kisiler tarafindan ayni1 derecede anlasilip anlasilmadigini,
rastgele cevap verilip verilmedigini saptamak giigtiir. Burada en iyi yollardan biri,
orneklem i¢inden, hi¢ olmazsa bir grubun ayni konuda sorusturmaya tabi tutulmasidir.
Anket icinde belirli yerlere birbirlerini tekrarlar nitelikte bazi sorunlar koyarak
cevaplardaki diiriistliigii ve giivenirligi kontrol etmek miimkiindiir. “Giivenirlik, su ya da
bu sekilde hesaplanmis bir korelasyon katsayisi (r) ile belirlenir ve sifir ile bir arasinda
degisen degerler alir. Deger (1.00)’e yaklastikca gilivenirligin yiiksek oldugu kabul

edilir.”?’

Giivenirligi diisik olan bir Olgmenin higbir bilimsel degeri olmadigi gibi,
giivenirligin yiiksek olmasi da, yapilan 6l¢gmenin amaca uygunlugunun garantisi degildir. O

halde, giivenirlik, zorunlu fakat yeterli bir kosul degildir.

Anketin giivenilirliginin test edilmesinde Alfa Katsayisindan (Coranbach Alfa)
yararlanilmistir. Yapilan analizlerde 534 katilimcidan elde edilen veriler kullanilmistir.
Ayrica sorularin, alfa katsayisma ne derecede ve ne yonde etkide bulunduklarini
saptayabilmek i¢in; “Degisken Silindigi Takdirde Olcegin Alfa Katsayis1” (Alpha if Item
Deleted) degeri hesaplanmistir. S6z konusu degerler, herhangi bir degisken silindigi

takdirde, geri kalan degiskenlerin i¢ tutarliliklarini gostermektedir.

Tablo 1. Giivenilirlik Degeri

Cronbach Alfa N

,959 25

Bu cergevede anketin giivenilirliginin incelenmesi sonrasinda a = 0,959 gibi yiiksek

bir giivenilirlik degeri elde edilmistir.

2! Karasar, a.g.k., 2005, s.148
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Tablo 2. Ol¢egi Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
_ Silindiginde Silindiginde Olgek | Madde Biitiin Silindiginde
Olgek Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Cronbach Alfa
S1 78,7622 312,910 ,609 ,958
S2 78,7079 311,258 ,623 ,958
S3 78,0861 312,158 ,643 ,958
S4 78,6367 311,984 ,531 ,959
S5 78,5337 309,064 ,652 957
S6 78,5524 305,966 ,750 957
S7 78,6798 305,862 ,730 ,957
S8 79,1255 309,847 ,658 ,957
S9 79,1891 306,578 ,748 ,957
S10 78,5655 307,094 ,665 ,957
S11 78,4213 309,670 ,719 957
S12 78,5936 311,075 ,666 957
S13 79,0861 313,013 ,530 ,959
S14 78,7060 311,698 ,548 ,959
S15 78,8745 301,630 ,733 957
S16 78,2322 312,858 ,576 ,958
S17 78,8689 303,296 ,720 ,957
S18 78,8333 304,282 , 746 957
S19 78,6760 305,525 ,782 ,956
S20 78,6142 304,977 ,769 ,956
S21 78,7060 311,202 , 702 957
S22 78,8146 306,572 ,745 ,957
S23 78,7041 308,802 ,696 957
S24 78,7734 305,789 773 ,956
S25 78,7172 307,254 ,735 ,957

Olgegi olusturan maddelerin giivenilirlik diizeyine etkileri ise Tablo 2’de
sunulmustur. Tablonun Madde Silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde
herhangi bir maddenin anketten c¢ikarilmasinm giivenilirligi  arttirmayacagini

gostermektedir. Bu ¢ercevede 25 maddelik anket yapisi korunmustur.
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Tablo 3.Toplam Varyans

Bilesen Baslangic Degerleri Yiiklemeler Toplami
Toplam | % Varyans | Toplam % | Toplam | % Varyans | Toplam %
1 12,778 51,111 51,111 8,091 32,362 32,362
2 1,181 4,724 55,836 5,868 23,474 55,836
3 ,967 3,866 59,702
4 ,885 3,539 63,241
5 , 782 3,129 66,370
6 , 127 2,910 69,280
7 ,683 2,734 72,014
8 ,647 2,587 74,601
9 ,585 2,341 76,942
10 ,537 2,148 79,091
11 ,534 2,136 81,226
12 ,492 1,970 83,196
13 ,465 1,860 85,056
14 ,431 1,723 86,779
15 ,374 1,495 88,274
16 ,368 1,474 89,748
17 ,337 1,349 91,096
18 ,332 1,329 92,425
19 ,320 1,281 93,706
20 ,317 1,268 94,974
21 ,291 1,165 96,139
22 ,270 1,082 97,221
23 ,254 1,014 98,235
24 ,241 ,964 99,199
25 ,200 ,801 100,000

Anketin  faktor yapisinin  belirlenmesinde  Faktor Analizi  yOnteminden
yararlanilmistir. Varyans Analizi tablosundaki verilerden anketin 2 faktdrden olustugu
anlagilmaktadir. Ayrica varyans degerleri incelendiginde anketi olusturan 2 faktoriin

toplam varyansin % 56’simn1 agikladigi goriilmektedir.
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Bu ¢ergevede

kullanilan anketin

ilkdgretim okullarinda yonetici-6gretmen

iletisimini % 56 oraninda Sl¢tiigli soylenebilir.

Tablo 4.Temel Bilesenler Matrisi

Bilesen
1 2
S1 ,639 ,335
S2 ,652 ,327
S3 ,670 ,383
S4 ,557 ,444
S5 ,682 ,130
S6 175 ,154
S7 , 758 ,020
S8 ,688 ,228
S9 175 ,025
S10 ,694 ,140
S11 ,749 -,014
S12 ,697 ,045
S13 ,562 ,060
S14 ,573 ,201
S15 , 756 -,023
S16 ,609 -,114
S17 147 -,120
S18 175 -,243
S19 ,810 -,212
S20 , 798 -,256
S21 , 734 -,216
S22 , 776 -,262
S23 , 729 -,276
S24 ,801 -,204
S25 , 766 -,170

Temel Bilesenler analizi sonrasinda elde edilen bilesen matrisinde de anketin 2

faktorden olustugu anlasilmakla birlikte, belirgin bir faktor yapisi elde edilememistir. Bu

94



nedenle her bir faktoriin yliklemelerini daha net olarak gorerek faktorler arasi
karsilagtirmaya imkan vermek amaciyla elde edilen 2 faktorliikk sonu¢ yonlendirmeye tabii

tutulmustur. Bu amagla Varimax Yonlendirme metodu kullanilmistir.

Tablo 5.Yonlendirilmis Temel Bilesenler Matrisi

Bilesen
1 2
S1 ,280 ,665
S2 ,296 ,667
S3 ,274 ,721
S4 ,148 ,696
S5 ,444 ,534
S6 ,501 ,611
S7 ,573 ,497
S8 ,386 ,614
S9 ,582 ,512
S10 ,447 ,550
S11 ,587 ,465
S12 ,509 ,478
S13 ,396 ,403
S14 ,315 ,520
S15 ,598 ,463
S16 543 ,299
S17 ,653 ,382
S18 ,753 ,306
S19 ,760 ,351
S20 ,779 ,310
S21 ,704 ,300
S22 ,766 ,291
S23 ,738 ,251
S24 ,748 ,352
S25 ,700 ,356

Varimax yontemi kullanilarak yapilan yOonlendirme sonucunda elde edilen faktor

yapist Tablo 5’te sunulmustur. Buna gore;
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“T. Yoneticiler, Ogretmenleri ilgilendiren konularda o6gretmenlerin goriislerini
alirlar.”, “9. Yonetici ve Ogretmenler, iletisim sirasinda kendilerini birbirlerinin yerine
koyarak (empati kurarak), anlamaya calisirlar.”, “11. Yonetici ve 6gretmenler, aralarinda
yliz ylize iletisime Onem verirler.”, “12. Yonetici ve Ogretmenler, bilgilerini karsilikli
olarak paylasirlar.”, “15. Yoneticiler, 6gretmenler arasinda ayirim yapmazlar (adil
davranirlar).”, “l16. Yoneticiler, sozli ve yazili mesajlar1 6gretmenlere zamaninda
ulastirirlar.”, “17. Yonetici ve 6gretmenler arasinda, dedikoduya izin vermeyen, olumlu bir
iletisim ortami vardwr.”, “18. Yoneticiler, 6gretmenleri okulla ilgili alimacak kararlara
katarlar.”, “19. Yoneticiler, okulda Ogretmenler arasinda saglikli bir iletisim ortami
saglarlar.”, “20. Yoneticiler, ogretmenler arasinda dayanismayi tesvik ederler.”, “21.
Yonetici ve 0gretmenler arasinda, formal iletisimin yaninda informal iletisim kanallar1 da
aciktir.”, “22.Y Onetici ve 08retmenler, aralarinda yakin iligki siirdiirme konusunda i¢ten bir
caba gosterirler.”, “23.Y0Onetici ve dgretmenler, egitim ve okulun amaglarii ayni sekilde
anlar ve yorumlar.”, “24.YOnetici ve 6gretmenler birbirlerinin olumlu davraniglarini 6ne
cikarmaya calisirlar.”, “25.Yonetici ve oOgretmenler aralarindaki iletisimde 1iyi birer

dinleyicidirler.” maddeleri 1’inci Faktor

“1.Yonetici ve 6gretmenler, sorunlarimi karsilikli olarak paylasirlar”, “2. Yonetici
ve Ogretmenler, basarilarini karsilikli olarak paylasirlar”, “3. Yonetici ve 6gretmenler,
karsilikl1 olarak birbirlerine saygi gosterirler.”, “4. Yoneticiler, 6gretmenlerle iliskilerine
statli farkliliklarini1 yansitmazlar.”, “5. Yoneticiler, 08retmenlere emir ve gorev verirken
ogretmenlerin o6zelliklerini dikkate alirlar.”, “6. Yoneticiler ve Ogretmenler, karsilikli
olarak birbirlerine giivenirler.”, “8. YoOnetici ve 0gretmenler, birbirlerine karsi elestiriye
aciktirlar.”, “10. Yoneticiler ve Ogretmenler, aralarindaki siyasi goriis, kiiltiir vb.
farkliliklarina kars1 hosgoriliidiirler.”, “13. Yonetici ve Ogretmenler, ders disi sosyal
icerikli toplantilarda bir araya gelirler.” ve “14.YOnetici ve 6gretmenler, 6zel sorunlarini

aralarindaki resmi iliskilere yansitmazlar.” maddeleri 2’inci Faktor altinda toplanmaistir.

Her iki faktor soru igerikleri agisindan incelendiginde 1’inci Faktoriin 6gretmen ile
yoneticiler arasindaki iletisim diizeyini 6lgerken, 2’inci faktoriin 6gretmen ve ydneticiler
arasindaki iliski diizeyini dlctiigii anlasilmaktadir. Bu gercevede 1’inci Faktor, “Iletisim”,

2’inci Faktor “Iliski” olarak adlandirilmistir.
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IV. BOLUM
ARASTIRMA VERILERININ ANALiZ VE YORUMU

Bu bolimde o6gretmenlerle yoneticiler arasindaki iletisim, iletisimi etkileyen
faktorler ve iletisimin 6gretmen yonetici iliskilerine etkileri incelenmistir. Bu kapsamda,
oncelikle aragtrmanin 6rnekleminin demografik 6zellikleri frekans ve ylizde istatistikleri
yardimiyla 6zetlenmistir. Daha sonra 6gretmenlerle yoneticiler arasindaki iletisim ve ilisk1
diizeyi aritmetik ortalama, standart sapma ve histogram kullanilarak incelenmistir.
Ardindan demografik faktorlerin yonetici ve O6gretmenler arasindaki iletisim diizeyine
etkileri t-testi ve varyans analizi yontemleri kullanilarak sinanmistir. Son olarak iletigim
diizeyinin, yonetici ve 68retmenler arasindaki iligkilere etkisi korelasyon analizi yardimiyla

test edilmistir.

4.1. ANKET MADDELERINE iLISKIN YONETiICi-OGRETMEN GORUSLERI

[Ikdgretim okullarmda yonetici ve dgretmenlerin iletisim sorunlarini belirlemeyi

amagclayan ankette yer alan 25 maddeye iliskin goriisleri Tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 6. Anket Maddelerine iliskin Yonetici ve Ogretmen Goriisleri

Ortalama | Standart
Anket Maddeleri N Min | Max
X Sapma-ss

1. Yonetici ve Ogretmenler, sorunlarini
534 11,00 |5,00 |3,2154 ,94127
karsilikli olarak paylasirlar

2. Yonetici ve Ogretmenler, basarilarini
534 11,00 |5,00 |3,2697 ,99263
karsilikli olarak paylasirlar.

3. Yonetici ve O0gretmenler, karsilikli olarak
o 534 | 1,00 |5,00 |3,8914 ,92667
birbirlerine sayg1 gosterirler.

4. Yoneticiler, ogretmenlerle iliskilerine statii
534 | 1,00 |5,00 |3,3408 1,11275
farkliliklarini yansitmazlar.

5. Yoneticiler, Ogretmenlere emir ve gorev
verirken Ogretmenlerin 6zelliklerini dikkate | 534 | 1,00 | 5,00 | 3,4438 1,04299

alirlar.

97




6. Yoneticiler ve 6gretmenler, karsilikli olarak

534 1,00 |5,00 |3,4251 1,03095
birbirlerine giivenirler.
7. Yoneticiler, Ogretmenleri ilgilendiren
534 1,00 |5,00 |3,2978 1,06069
konularda 6gretmenlerin goriislerini alirlar.
8. Yonetici ve 6gretmenler, birbirlerine karsi
o 534 1,00 |5,00 |2,8521 1,00217
elestiriye agiktirlar.
9. Yonetici ve Ogretmenler, iletisim sirasinda
kendilerini birbirlerinin yerine koyarak (empati | 534 | 1,00 | 5,00 |2,7884 1,01128
kurarak), anlamaya ¢aligirlar.
10. Yoneticiler ve Ogretmenler, aralarndaki
siyasi gorus, kiiltir vb. farkliliklarina karsi| 534 | 1,00 |5,00 |3,4120 1,10547
hosgoriiludiirler.
11. Yonetici ve Ogretmenler, aralarinda yiiz
534 11,00 |5,00 |3,5562 ,93083
yiize iletisime onem verirler.
12. Yonetici ve Ogretmenler, bilgilerini
534 11,00 |5,00 |3,3839 ,94134
karsilikli olarak paylasirlar.
13. Yonetici ve 0gretmenler, ders dis1 sosyal
o 534 11,00 |5,00 |2,8914 1,06249
icerikli toplantilarda bir araya gelirler.
14.Yo6netici ve Ogretmenler, 6zel sorunlarini
534 11,00 |5,00 |3,2715 1,09547
aralarindaki resmi iligkilere yansitmazlar.
15. Yoneticiler, 6gretmenler arasinda ayirim
_ 534 11,00 |5,00 |3,1030 1,21693
yapmazlar (adil davranirlar).
16. Yoneticiler, sozli ve yazili mesajlar
534 1,00 |5,00 |3,7453 ,99281
ogretmenlere zamaninda ulastirirlar.
17. Yonetici ve Ogretmenler arasinda,
dedikoduya izin vermeyen, olumlu bir iletisim | 534 | 1,00 | 5,00 | 3,1086 1,17326
ortami vardir.
18. Yoneticiler, Ogretmenleri okulla ilgili
534 | 1,00 |5,00 |3,1442 1,09912
alinacak kararlara katarlar.
19. Yoneticiler, okulda ogretmenler arasinda
534 1,00 |5,00 |3,3015 1,00697
saglikl bir iletisim ortami saglarlar.
20.  Yoneticiler, Ogretmenler  arasinda
534 11,00 |5,00 |3,3633 1,04273

dayanigmayi tesvik ederler.
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21. Yonetici ve 6gretmenler arasinda, formal
iletisimin yaninda informal iletisim kanallar1| 534 | 1,00 | 5,00 |3,2715 ,89151
da agiktir.

22.Yonetici ve Ogretmenler, aralarinda yakin
iliski siirdirme konusunda igten bir ¢aba | 534 | 1,00 | 5,00 |3,1629 1,01474

gosterirler.

23.Yonetici ve 0gretmenler, egitim ve okulun
. 534 11,00 |5,00 |3,2734 ,99349
amagclarini ayn1 sekilde anlar ve yorumlar.

24.Yonetici  ve  Ogretmenler  birbirlerinin
534 1,00 |5,00 |3,2041 1,00911
olumlu davraniglarmi 6ne ¢ikarmaya caligirlar.

25.Yonetici  ve  Ogretmenler aralarindaki
534 11,00 |5,00 |3,2603 1,00170
iletisimde 1y1 birer dinleyicidirler.

Yonetici ve 0gretmenlerin iletisim diizeyleri anketindeki maddelerden elde edilen
puanlara gore 1. 00 - 1. 79 aras1 “Higbir zaman”, 1. 80 - 2. 59 aras1 “Nadiren”, 2. 60 - 3. 39
arasi “Bazen”, 3. 40 - 4. 19 aras1 “Cogu zaman”, 4. 20 - 5. 00 aras1 “Her zaman” seklinde
gruplanarak degerlendirilmistir. Yonetici ve Ogretmenler, sorunlarmni karsilikli olarak
paylasirlar” maddesinin Xo=3,21, ss=0,94 degerlerine gore iletisimin bazen diizeyinde
gerceklestigi goriilmektedir. Bu cercevede yonetici ve 6gretmenlerin sorunlarini karsilikl
olarak yeterince paylastiklar1 soylenebilir. Okul yoneticileri, 6§retmenlerin sorunlariyla
ilgileniyor ve onlarla konusarak bu sorunlar1 ¢6zmeye calisiyor olabilirler. Yoneticilerin,
Ogretmenlerin  sorunlartyla  ilgilenmesi, Ogretmenler ile  kurduklar1 iletisimi
kuvvetlendirebilir. Ogretmenlerin, ydneticilerine sorunlarmi, &nerilerini iletmek iizere
kolayca ulasabilmeleri o Orgiitte iletisimin ¢ift yonli isledigine, 68retmenlerin iletisimde
onemli bir engel olan iletisim korkusu yasamadiklarint gosterdigi sonucuna ulasilabilir.
Yoneticilerin ise 6gretmenlerini dinlemeye zaman ayirdiklar1 ve olumlu insan iliskilerine

dayali daha demokratik bir yonetim tutumu izledikleri varsayilabilir.

Arastirmalar 1yi bir iletisim yetenegine sahip okul miidiirlerin, okul yonetimde daha
etkili ve basarili oldugunu gdstermistir. Ogretmenlerin giivenli, kendilerini 6zgiir, diiriist,
takdir edilen ve goriislerine deger verilen bir atmosferde daha basarili olacaklarina olan
inanclary, yapilan arastirmalarda 6nemle iizerinde durulan konular olmustur. “Okul

yoneticilerin iletisim sorunlarina duyarli bir yaklagim igeren tutum ve davranislari,
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6gretmenin ¢alisma ortamindaki basarisini direk olarak etkilemektedir.”***

“Yonetici ve O0gretmenler, basarillarii karsilikli olarak paylasirlar.” maddesinin
Xort=3,26, s$s=0,99 degerlerine gore iletisimin bazen dilizeyinde gercgeklestigi
goriilmektedir. Bu c¢ercevede yoOnetici ve Ogretmenlerin sorunlarin1 paylastiklari
sOylenebilir. YOnetici ve Ogretmenlerin sorunlarmi ve bagarilarmmi karsilikli  olarak
paylasmas1t hem birbirlerine kars1i yakmlagmalarna hem de aralarindaki iletisimin
artmasina neden olabilir. Elde edilen basarilarin karsilikli olarak paylasim sergilenen
ortamlarin mevcut oldugu kanaatine varilabilir. Bu da c¢alisanlarin motivasyonlarinin ve is
doyumlarinin artmasma yarar saglayabileceginden, egitim kurumlarinda iletisim

faktoriiniin 6nemini belirtebilir.

“Yonetici ve Ogretmenler, karsilikli olarak birbirlerine saygi gosterirler.”
maddesinin X« =3,89, ss=0,92 degerine gore iletisimin yonetici ve gretmenlerin “cogu
zaman” diizeyinde katildiklar1 gézlenmistir. Okul yoneticisi ve d8retmenlerin, kurduklar:
iletisim esnasinda karsisindakine ve iletisime Onem verdiklerini gostermektedir. Okul
yOneticisinin, Ogretmenlerle iletisiminin 1y1 olmasi kendisine duyulan saygiy1
artirabilecegini ve dolayisiyla okuldaki 6gretmenlerin daha istekli ve verimli ¢aligmasina

neden olabilecegini sOylemeyebiliriz.

“Yoneticiler, 0Ogretmenlerle iligkilerine statii farkliliklarini  yansitmazlar.”
maddesinin X,=3.34, ss=1,11 degerine gore yoneticilerin bazen diizeyinde iliskilerinde
statiilerini yansittiklar1 goriilmektedir. Okullarda yoneticiler, Ogretmenler arasindaki
iliskilerinde statii farkliliklarmni genelde yansitmadiklar1 sdylenebilir. Yoneticilerin, statii
farkim1 kullanmak yerine, yoneticilik bilgi ve becerisini kullanarak o6gretmenleri
yonlendirmesi ve organize etmesi yonetici ve dgretmenler arasindaki iliskilerin artmasini
saglayacagi diisiiniilebilir. Yonetici ile 6gretmenler arasindaki iligkilerde uygun bir iletisim
atmosferi yaratilarak, yoneticilerin kendi bi¢imsel otoritelerini buna karistirmadan 6neri ve

elestirileri kabul etmeleri ile var olan sorunlari tartigmalari, iletisimi olumlu etkileyebilir.

2 Gozler, A., “Ogretmenlerin Mesleki Gelisiminde Okul Yoneticilerinin Giidiileme Rolleri”, e-Journal of
New World Sciences Academy (NWSA), Vol.3, Issue 1, p.66-79, 2008, s.68.

100



“Yoneticiler, dgretmenlere emir ve gorev verirken Ogretmenlerin 6zelliklerini
dikkate alirlar.” maddesinin X =3,44, ss=1,04 degerine gore iletisimin ¢ogu zaman
diizeyinde gergeklestigi goriilmektedir. Okul yoneticisi Ogretmenlere gorev verirken
herkesin bilgisi ve yetenegi, uzmanhigi dogrultusunda goérevler verdikleri anlasilabilir.
Boylece yoneticilerin, 6gretmenlerin bilgi ve yeteneklerinden yararlandiklari sdylenebilir.

Ayrica boyle bir davranisin okulun basarisinin artmasina da katki saglayacagi soylenebilir.

Yoneticiler ve 6gretmenler, karsilikli olarak birbirlerine gilivenirler.” maddesinin
Xort=3.42, ss=1,03 degerine gore iletisimin ¢ogu zaman diizeyinde goriilmektedir. Bu
sonuca gore yonetici ve Ogretmenlerin birbirlerine karsi giivendikleri ifade edilebilir.
Saglikl iliski i¢inde olan yonetici ve dgretmenler, birbirlerine giiven duyduklarinda korku
ve siiphe kaybolur, yerine inan¢ ve dayanismanin gelistigi sdylenebilir. Ogretmenlerinin
giivenini kazanan yonetici, kurumda gelisen olaylardan daha ayrintili ve saglikli bilgi alma

olanagina sahip olabilir. Okul ortaminda iliskilerin kuvvetlenmesi saglanabilir.

“Orgiitsel giivenin olusabilmesi icin ©Oncelikle isgdrenler arasmda bireysel
gliveninin  olusturulmas1  gerekir. Bireysel giiven olusturularak, orgiitsel giiven
olusturulmasina katkida bulunuldugu séylenebilir. Orgiitsel giiven yillarin birikimi sonucu
olusur. Giliven odakli bir kiiltlir i¢inde 6gretmenler kendilerini daha rahat hissederler.
Orgiitsel giiven diizeyi yiiksek okullarda daha gii¢li bir okul kiiltiiri bulunur.”*”> Bu
cercevede yoOneticiler ve oOgretmenler arasinda giliven olusturularak, Orgiitsel giiven

olusturulmasia katkida bulunuldugu séylenebilir.

“Yoneticiler, 6gretmenleri ilgilendiren konularda 6gretmenlerin goriislerini alirlar.”
maddesinin X,=3,29, ss=1,06 degerine gore iletisimin bazen diizeyinde goriilmektedir.
Yoneticiler, Ogretmenleri ilgilendiren konularda goriislerini alarak isbirligi ve ekip
anlayisinin gelismesine katkida bulunabilirler. Bu sayede iletisimin gelismesine katkida
bulunarak okulda verimligin artmasini saglayabilirler. Ogretmenler, yaptigi isle ilgili

konuyu daha 1yi bildigi i¢in dogru kararlar alinmasina katkida bulunabilir.

Okul yonetiminde alinacak kararlarin karar yetkisi sorumlu yonetici ve makamdir.

Ogretmenlerin  kararlar alinmasinda goriislerinin  alinmasi, yonetimin dgretmenleri

2% Celik, a.g k., 2003, 5.105
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tanimasi, Ogretmenlerinde yonetime baglanmasi anlamma gelebilir. Goriisleri alinan
ogretmenler, egitim-6gretim problemlerinde sorumluluk kabul etmeye hazir goziikebilirler.
Yoneticilerin, yonetim otoritesini 08retmenlere paylasmaktan c¢ekinmedikleri goriilityor.
Yoneticilerin, kararlara katilmasi kararlarin ogretmenlere aktarilmasi degil, kararlarin

paylasilmas1 denebilir.

“Yonetici ve Ogretmenler, birbirlerine karsi elestiriye agiktirlar.” maddesinin
Xort=2,85, ss=1,00 degerine gore iletisimin bazen diizeyinde oldugu goriilmektedir.
Arastirmadan elde edilen bu bulgu cercevesinden, okullarda yeterli diizeyde demokratik bir
ortamin saglanamadigi sonucuna ulasilabilir. Okul yoneticileri zaman zaman yanlig bir
disiinceye kapilarak, oOgretmenlerin ne diisiindiiklerini, ne hissettiklerini bildiklerini
sanabilirler. Okula ve kendilerine yonelik yapilan sikayet ve elestiriler hakkinda iletisimde
bulunmayi, kuruma kars1 bir vefasizlik olarak diistinebilirler. Bu tutum samimi 6gretmen
elestirilerinin  yoneticilere aktarilmasinda engel koyabilir ve iletisim siireclerinin
gerceklerden uzaklagsmasma sebep olabilir. Yonetici ve dgretmenlerin birbirlerine karsi
elestiriye agik olmamalari, aralarindaki iletisimi olumsuz etkileyebilir. Okulda saglikli ve
etkili bir iletisim ortami kurmak i¢in yonetici ve 6gretmenlerin elestiri ve onerilere acgik

olmalar1 faydali olabilir.

“Yonetici ve 6gretmenler, iletisim sirasinda kendilerini birbirlerinin yerine koyarak
(empati kurarak), anlamaya caligirlar.” maddesinin X=2,78, ss=1,01 degerine gore
iletisimin bazen dilizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu bulguya gore yonetici ve
ogretmenlerin, iletisim sirasinda empati kurmakta giicliik yasadiklar1 soylenebilir. Etkili
iletisim kurma becerisine sahip bireylerin en onemli 6zelliklerinden biri, empati kurma
becerilerinin 1yi olmasma bagli olabilir. Yonetici ve O0gretmenler, empati becerilerini
gelistirerek, birbirlerinin duygu ve diisiincelerini daha iyi anlayabilirler. Herhangi bir 6rgiit
icinde bireylerin birbirileriyle kurmus olduklar1 iligkilerde, empati becerisini
kullanmamalari, onlarin  birbirlerinden uzaklasmasmna sebep olabilir. Insanlar
anlasilmadiklarin1 hissettiklerinde kendilerine 6nem verilmedigini diistinebilirler. Bu
nedenle bireylerin iligki kurduklar: kisileri anlayabilmelerinin ve bagkalar:1 tarafindan da

anlasildiklarini hissedebilmelerinin empati kurma becerilerine bagh oldugu diisiiniilebilir.

“Yoneticiler ve Ogretmenler, aralarindaki siyasi goriis, kiiltiir vb. farkliliklarina

kars1 hosgoriilidiirler.” maddesinin Xo¢ =3.41, ss=1,10 degerine gore iletisimin ¢ogu
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zaman diizeyinde oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin, 6gretmenlerin beceri, bilgi ve
yeteneklerini gz oniine alarak kurumsal giiven seviyesinin artmasina katkida bulunduklar1
sOylenebilir. Okul yoneticileri ve 6gretmenler sahip olduklar1 diisiince yapilari, davranislari
yonlendirerek, onlarin kuracaklari iletisim {izerinde etkili olabilirler. Ayrim yapilmadigini
hisseden ogretmenler iizerinde yoneticilerin etkili olabilecegi sdylenebilir. Bulgulara gore
yonetici ve 6gretmenlerin aralarmdaki siyasi goriis, kiiltiir vb farkliliklara kars1 hosgoriilii
olduklar1 sOylenebilir. Yoneticiler, kaliplasmig diisiincelere sahip olmadiklarini
gosterebilirlerse, O0gretmenlerin siyasi goris, kiiltiir vb. farkliliklara karsi hosgoriilii

olabilmeleri saglanabilir.

“Yonetici ve 6gretmenler, aralarinda yiiz yiize iletisime 6nem verirler.” maddesinin
Xort =3,55, $s=0,93 degerine gore iletisimin ¢ogu zaman diizeyinde oldugu goriilmektedir.
Yoneticiler ve 6gretmenlerin, okul i¢indeki iliskilerinde yiiz yiize iletisime 6nem verdikleri
sOylenebilir. Yiiz yiize iletisim fikirlerin tartisiimasini, ¢aligsanlar arasindaki ortak hedef
bulma yOniinii tayin etme de onemli bir etkendir. Yiiz ylize iletisim, iletisimin daha hizli
akisini, kisiler arasi iliskilerin pekismesini ve gelismesini saglayabilir. Kurum ig¢i iletisim
yontemleri i¢inde en etkili ve giivenilir olan1 yiiz yiize iletisim denilebilir. Yoneticiler ve
Ogretmenlerin, yliz yiize iletisimin avantajlarindan anmda geri bildirim alinmasi ve
iletisimin 1iki yOnlii olmasi1 Ozelliklerinden yararlandiklarmi soylenebilir. Okuldaki
hiyerarsik yapidan kaynaklanan ¢ok fazla prosediir uygulamasima neden olarak bilginin
gecikmeli ulagsmasi sonucunu dogurur. Yoneticiler ile 0gretmenler arasinda cok fazla

prosediir uygulanirsa bilgi alig-verigini ve iiretkenligi de engelleyebilir.

Yonetici ve Ogretmenler yiiz ylize iletisim swasinda iknanin giiciinden
faydalanabilirler. “Iknanin kisilerarasi iletisim boyutunda incelenmesi olgusunun nedeni,
bir 6lgiide yiiz yiize etkilesimde iknanin daha etkili oldugu gercegidir. Ikna konusunda
arastirmalar, kisiler iizerinde en etkili unsurun medya degil, diger insanlarla etkilesim

95294

oldugunu gdstermistir. Yonetici ve 08retmenlerin, yiiz ylize iletisimle diisiincelerini

kabul ettirmede iknanin etkisinden de yararlanabilecekleri sdylenebilir.

“Yonetici ve 0gretmenler, bilgilerini karsilikli olarak paylasirlar.” maddesinin X

=3,38, ss=0,94 degerine gore iletisimin bazen diizeyinde oldugu goriilmektedir. Yonetici

9% Kaypakoglu, S., Kisileraras iletisim, Istanbul, 2008, s.58
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ve Ogretmenlerin bilgilerini karsilikli olarak paylasmasi, iletisimin saglikli bir sekilde
yiirlimesini saglayabilir. Yonetici ve 0gretmenlerin, bilgilerini goniillii olarak paylasmasi
hem iletisim siirecini olumlu yonde etkiyebilir hem de okulun amaclarma ulagmay1

kolaylastirabilir.

“Yonetici ve 0gretmenler, ders dis1 sosyal icerikli toplantilarda bir araya gelirler.”
maddesinin = X,=2,89, ss=1,06 degerine gore iletisimin bazen diizeyine oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda, yonetici ve 6gretmenler okul dis1 sosyal ortamlarda bir araya
gelememektedir. Bunun sebebi de yoneticilerin resmi iglere 6nem vermesi, insani iliskileri
ve iletisim konusuna yeterince agirlik vermemesi neden olabilir. Ydnetici ve 6gretmenlerin
aralarindaki iletisimi giliclendirmek icin sosyal ortamlarda bir araya gelmeleri gerektigi
diisiiniilebilir. Sosyal ortamlarda bir arada bulunamamanin, 6gretmenlerin bulunduklar1 is
ortaminda daha verimli ve aktif ¢aligmalarini engelledigi sdylenebilir. Ders dis1 sosyal
etkinliklere daha fazla katilimin verecegi mesaj sagliklt ve dinamik bir okul kadrosuna

giden yolda 6nemli bir adim olabilir.

“Yonetici ve Ogretmenler, 06zel sorunlarmni aralarindaki resmi iliskilere
yansitmazlar.” maddesinin Xox =3.27, ss=1,09 degerine gore iletisimin bazen diizeyinde
oldugu goriilmektedir. Yonetici ve Ogretmenler aralarindaki iletisim siirecinin saglikl
islemesi icin 6zel problemlerini resmi iligkilere yansitmiyor olabilirler. Yoneticiler ve
ogretmenler 6zel sorunlarini aralarindaki resmi iligkilere yansitmamalari, kurum igi
iletisime ne kadar 6nem verdiklerini gosterebilir. Kurum i¢inde iletisim silirecinde, yonetici
ve ogretmenlerin okulla ilgili ¢alismalara daha ¢ok odaklanmalarmi da saglayabilir. Bu
sayede kurum i¢inde etkin iletisim kurma ihtimalleri artabileceginden kurumun amaglarina

da ulasmada katkida bulunabilirler.

“Yoneticiler, Ogretmenler arasinda aymrim yapmazlar (adil davranirlar).”
maddesinin X =3,10, ss=1,21 degerine gore iletisimin bazen diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Bu bulguya gore yoneticilerin 6gretmenler arasinda ayrim yapmadigini
sOyleyebiliriz. Yoneticiler, 6gretmenlerle olan iletisiminde herkese esit mesafede
davranmaya oOnem vermeleri aralarindaki iliskileri saglikli olmasini1 saglayabilir.
Yoneticiler, 6gretmenlere gorev dagilimi yaparken adil davranmalar1 giivenin artmasina

katki saglayabilir.
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“Yoneticiler, sozli ve yazili mesajlar1 Ogretmenlere zamaninda ulastirirlar.”
maddesinin X, =3.74, $s=0,99 degerine gore iletisimin ¢ogu zaman diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Bu bulguya gore yonetici ve O0gretmenlerin aralarinda sozlii ve yazili
mesajlarin iletiminde sorun yasanmadigi anlasilabilir. Yoneticilerin, sozli ve yazili
mesajlar1 6gretmenlere iletmelerinde hassas davrandiklarini sdyleyebiliriz. Yoneticiler,
sozlii ve yazili mesajlarin gecikmesinden dolay1 kaynaklanabilecek dedikoduya da izin

vermemis olabilirler.

“Yonetici ve 0gretmenler arasinda, dedikoduya izin vermeyen, olumlu bir iletisim
ortami vardir.” maddesinin X =3,10, ss=1,17 degerine gore iletisimin bazen diizeyinde
oldugu goriilmektedir. Okulda calisanlar arasindaki dedikodular, yanlis anlamalardan
dolay1 okul i¢i catigmalara ve iletisimin bozulmasina neden olabilir. Okuldaki iletisim
siirecinin, olumlu ve etkili olmast i¢in yOnetici ve Ogretmenlerin aralarinda iletisim
kurarken dedikodudan uzak durmakta olduklar1 sdylenebilir. Y0Onetici ve dgretmenlerin
dedikodudan uzak durmalar1 okuldaki formal iletisim kanallarin saghklh isledigini
gostermektedir. YoOnetici ve Ogretmenlerin, dedikodudan uzak durmalar1 okulda etkili

iletisim ortami saglayabilir.

“Yoneticiler, o6gretmenleri okulla ilgili alinacak kararlara katarlar.” maddesinin
Xort=3,14, ss=1,09 degerine gore iletisimin bazen diizeyinde oldugu goriilmektedir.
Yoneticiler, Ogretmenlerden okulla ilgili alinacak kararlarda diisiincelerini alarak,
kararlarin uygulanmasinda daha basarili olabilirler. Kurum i¢inde kararlarin calisanlarla
birlikte alinmasi, demokratik yonetim anlayisinin geregi olup, olumlu oOrgiit iklimi
olusmasma da daha olumlu bir katki saglayabilir. Her ne kadar Milli Egitim Sistemi
icerisinde kurumsal orgiitlenme yapis1 daha ¢ok hiyerarsik bir iliski anlayisin1 6ngorse de,
okul diizeyinde bu hiyerarsik yapmin ¢ok kati olmamasi beklenebilir. Yoneticiler,
ogretmenlerin kendilerini ilgilendiren ve yetenekli olduklar1 konulardaki kararlara
katilmalarmi saglayarak, onlarin yeteneklerine olan igtenlikli giivenini sergileyebilirler ve

daha saglikli bir karar almay1 olanakl kilabilirler.

“Yoneticiler, okulda 6gretmenler arasinda saglikli bir iletisim ortami saglarlar.”
maddesinin  X,=3.30, ss=1,00 degerine gore iletisimin bazen diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Ogretmenler arasindaki etkin iletisim, okul ortamma olumlu yansiyabilir.

Yoneticilerin, 6gretmenler arasinda etkin iletisimi tesvik ettikleri sdylenebilir. Yoneticiler,
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ogretmenlerle yeterli iletisim kurdugu, 6gretmenlerin beklentilerini karsiladig siirece okul
icinde dedikodu ve sdylentilerin olusmasmi engelleyebilirler. Ogretmenler, bdylece daha

verimli bir sekilde islerine odaklanabilirler.

“Yoneticiler, Ogretmenler arasinda dayanigsmayi tesvik ederler.” maddesinin
Xort=3,36, ss=1,04 degerine gore iletisimin bazen diizeyinde oldugu goriilmektedir.
Yoneticilerin, 0gretmenler arasinda dayanigsmayi tesvik ederek, yapilan c¢alismalarin
basarili olmasma katkida bulunduklar1 sdylenebilir. Kurum c¢alisanlar1 arasindaki esgiidiim

ve dayanigma kurum basarisini artirmada etkili olabilir.

“Yonetici ve Ogretmenler arasinda, formal iletisimin yaninda informal iletisim
kanallar1 da acgiktir.” maddesinin Xox =3.27, ss=0,89 degerine gore iletisimin bazen
diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu bulguya gore yonetici ve Ogretmenler aralarinda
informal iletisim kanallarin1 da kullandiklar1 s6ylenebilir. Sadece formal iletisim yOnetici
ve Ogretmenleri belli bir siire sonra birbirinden uzaklastirabilir. Formal iletisimle birlikte
informal iletisim kanallar1 da kullanilarak yonetici ve 6gretmenleri birbirine yaklastirdigi
ve birbirlerini daha iyi anlamalarmi sagladigi sdylenebilir. Yonetici ve 6gretmenlerin
aralarinda informal iletisim kurarak ortak amaglar1 gergeklestirmek i¢in 6nemli bir adim

attiklar1 sdylenebilir.

“Yonetici ve 0gretmenler, aralarinda yakin iligki stirdiirme konusunda igten bir ¢aba
gosterirler.” maddesinin Xox =3.16, ss=1,01 degerine iletisimin bazen diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Buradan yonetici ve 6gretmenlerin aralarindaki iletisimi giiglendirmek i¢in
caba harcadiklar1 sonucuna varabiliriz. YOnetici ve 6gretmenlerin aralarinda yakin iliski
kurmalar iletisim siirecini pekistirecektir. “Orgiitler, ortak bir amac1 gerceklestirmek i¢in
igbirligine istekli ve iletisim kurabilen insanlar tarafindan var edilir.”””® Yakmn iliski

stirdiiren yonetici ve 6gretmenlerin etkin iletisim kurmalar1 olasilig1 da artabilir.

“Yonetici ve Ogretmenler, egitim ve okulun amaglarni ayni sekilde anlar ve
yorumlar.” maddesinin X« =3,27, $s=0,99 degerine gore iletisimin bazen diizeyinde
oldugu gorilmektedir. Okullarimizda yonetici ve 6gretmenler egitim ve okulun amaglarini

ayni sekilde yorumlamalar1 hem iletisim siirecini artirabilir hem de egitimin amaglarina

295 Ozdemir, a.g k., 2007, 5.126
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ulagmakta kolaylik saglayabilir. Yonetici ve d6gretmenlerin amag birligi, kurumsal birlige
yol acabilir. Okulun amaglarmi anlamig bir 6gretmen yaptigi isin sonuglarini daha iyi
degerlendirebilir. Ogretmen, yaptig1 isi ni¢in yaptigmni anlayabilir, kendisi ve okulu adina

elde edeceklerini gorebilir.

“Yonetici ve Ogretmenler birbirlerinin olumlu davramiglarimi 6ne c¢ikarmaya
calisirlar.” maddesinin X =3.20, ss=1,00 degerine gore iletisimin bazen diizeyinde
oldugu goriilmektedir. YoOnetici ve O08retmenler birbirlerinin olumlu davranislarini 6ne
cikarmalar1 etkin iletisim kurmalarina fayda saglayabilir. Yonetici ve Ogretmenler
aralarindaki iletisim siirecini pekistirmek i¢in birbirilerini olumlu davraniglarin1 6ne

¢ikarabilir ve takdir edebilirler.

“Yonetici ve Ogretmenler aralarindaki iletisimde 1iyi birer dinleyicidirler.”
maddesinin X =3.26, ss=1,00 degerine gore iletisimin bazen diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Okul yoneticileri ve iyi bir dinleyici olmalar1 sayesinde iletisimi
kolaylastirdiklar1 sdylenebilir. Yonetici ve Ogretmenlerin, dikkatli ve 6zenli dinleme
sayesinde problemlerle ilgili ger¢eklerin cabuk ve kolaylikla ortaya ¢ikmasini saglayacak
atmosferi olusturduklar1 algilanabilir. Iyi dinleme, yoneticiler ile dgretmenler arasinda
anlamlt bir iligkinin kurulmasma yardimeci olacagindan, dikkatle ele alinmasi gereken bir
iletisim 6gesi sayilabilir. Yonetici ve 6gretmenlerin, iyi birer dinleyici davranist gostererek

karsilarindakileri 6nemsediklerini ve anladiklarini hissini verdikleri soylenebilir.

Yonetici ve Ogretmenler arasindaki iletisim sorunlari ile iliskin olarak yapilan
degerlendirme de 19 defa “biraz” , 6 defa “¢ogu zaman” diizeyinde goriilmiistiir. Bu
calismanin sonucunda ulasilan bulgulara gore, yonetici ve 0gretmenler arasinda iliski ve
iletisim diizeyleri istenen seviyede olmasa da basarisiz da degildir. Ydnetici ve 6gretmenler
arasinda 6zellikle informal iletisim aginin giiclendirilmesi ile etkin iletisimin artmasina
katki1 saglayabilir. Okullarin egitim hedeflerine ulasabilmeleri, etkili ve basarili
olabilmeleri i¢in kendi iclerinde etkili bir iletisim sistemi kurmasi zorunludur. Bunun i¢in
de Ogretmenlerin yonetim siirecine katilimi saglanabilir, okul yoOneticileri iletisim
kanallarini siirekli agik tutabilir, formal iletisim informal iletisimle destekleyebilir, yonetici

ve Ogretmenler empati kurarak, birbirlerini anlamaya calisabilirler.

107



4.2. ORNEKLEM GRUBUNUN DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE iLiSKiN

BULGULAR

Bu béliimde 6rneklem grubunun demografik 6zelliklerine gore dagilimi frekans ve

ylizde tanimlayici istatistikleri kullanarak incelenmistir.

Tablo 7. Orneklem Grubunun Gérevlerine Gére Dagilim

Frekans Oran Toplamsal Oran
Y Onetici 58 10,9 10,9
Ogretmen 476 89,1 100,0
Toplam 534 100,0

Orneklem grubunun gorevlerine gdre dagilimlar1 Tablo 7°de dzetlenmistir. Buna

gore katilimcilarin % 11°1 yonetici, % 89’u 6gretmendir.

Tablo 8. Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Frekans Oran Toplamsal Oran
Kadin 224 41,9 41,9
Erkek 310 58,1 100,0
Toplam 534 100,0

Arastirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin, cinsiyetleri bakimindan dagilimlar:

yaklasik yar1 yariya olup, kadmnlar % 42’sini, erkekler % 58’ini olugturmaktadir.

Tablo 9. Orneklem Grubunun Gérev Alanlarina Goére Dagilimi

Frekans Oran Toplamsal Oran
Smif Ogretmeni 274 51,3 51,3
Brans Ogretmeni 260 48,7 100,0
Toplam 534 100,0

Arastirmaya katilan yOnetici ve dgretmenlerin, gorev alanlarma gore dagilimlar:
Tablo 9’da 6zetlenmistir. Buna gore katilimcilarin % 51°1 smif 6gretmeni, % 49’u brans
(Miizik, Gorsel Sanatlar, Matematik, Fen Bilgisi, Beden Egitimi, Sosyal Bilgiler, ingilizce,
Tiirkge, Iinkilap Tarihi, Din Kiiltiirii, Rehberlik, Bilgisayar, ...vb) &gretmenidir.
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Tablo 10. Orneklem Grubunun Ogrenim Durumlarina Gére Dagilim

Frekans Oran Toplamsal Oran
On Lisans 66 12,4 12,4
Lisans 436 81,6 94,0
Yiiksek Lisans 32 6.0 100,0
Toplam 534 100,0

Orneklemi olusturan yonetici ve dgretmenlerin 6grenim durumlar1 dagilimlarini
inceledigimizde en biiyiik grubun % 82 ile lisans mezunlar1 olanlardan meydana geldigi, %

12’sinin On lisans, % 6’s1 ise yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 11. Orneklem Grubunun Mesleki Kidemlerine Gére Dagilim

Frekans Oran Toplamsal Oran
5 yildan az 203 38.0 38,0
6-10 y1l 157 29,4 67,4
11-15 yil 74 13,9 81,3
16-20 y1l 32 6,0 87,3
21 yil ve tstii 68 12,7 100,0
Toplam 534 100,0

Yonetici ve Ogretmenlerin, mesleki kidemlerine gore dagilimlar1 Tablo 11°de
verilmistir. Buna gore katilimcilarm % 38’1 5 yildan az, % 29°u 610 yil aras1, % 14’1 11—

15 yil arasi, % 6’s1 16-20 yil aras1, % 1371 ise 21 y1l ve lizeri kideme sahiptir.

109




4.3. OGRETMENLER iLE YONETICILER ARASINDAKI iLiSKi VE

ILETiSIM DUZEYINE AIT BULGULAR

Bu boliimde 6gretmenler ve yoneticiler arasindaki iligki ve iletisim diizeyi aritmetik

ortalama ve standart sapma istatistikleri yardimiyla incelenmis analiz sonuglar1 Tablo

12°de verilmistir.

Tablo 12. iliski ve fletisim Diizeyi

N Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma
Iliski (F1) 534 1,20 4,90 3,3013 , 71883
Iletisim (F2) 534 1,13 4,93 3,2643 , 78679
N 534

Buna gore 6gretmen ve yoneticilerin iliski diizeyine ait degerlendirmeleri 3.30
ortalamaya sahiptir. 0.71°lik bir standart sapmaya ait iliski degerlerinin 1.20 ile 4.90

arasinda degistigi gozlenmektedir. Sekil 3’deki grafikten ise dagilimin kismen saga carpik

oldugu sdylenebilir.
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Sekil 3. Ogretmen ve Yoneticiler Arasindaki iliski Diizeyi

Buna gore 68retmen ve yoneticilerin iletisim diizeyine ait degerlendirmeleri 3.26

ortalamaya sahiptir. 0.78’lik bir standart sapmaya ait iletisim degerlerinin 1.13 ile 4.93

110



arasinda degistigi gozlenmektedir. Sekil 4’deki grafikten ise dagilimm kismen saga ¢arpik

oldugu sdylenebilir.
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Sekil 4. Ogretmen ve Yoneticiler Arasindaki iletisim Diizeyi

Bulgular bir biitiin olarak degerlendirildiginde gerek iliski gerekse iletisim diizeyine

ait verilerin “Bazen”, “Cogu Zaman” degerlendirmeleri arasinda oldugu ancak “Bazen”

degerlendirmesine daha yakin bir noktada toplandig1 gozlenmektedir.

Bu bulgudan hareketle 6gretmenler ile yoneticiler arasindaki iligki ve iletisim
diizeyinin ortanin biraz lizerinde oldugu ve gelistirilmesi gereken diizeyde olarak
tanimlanabilecegi sOylenebilir. Her ne kadar elde edilen bu bulgularin daha dogru bir
sekilde yorumlanabilmesi icin, daha kapsamli ¢alismalarin yapilarak, ilgeler hatta iller
arasinda karsilastirmali bir analiz yapilmasma ihtiya¢ olsa da, iligki ve iletisim boyutlarina
ait ortalamalarm beklenen seviyeden iyi oldugu degerlendirilmektedir. Katilimeilarm,
genel olarak okul i¢indeki iliski ortami ve kisiler arasi iliskilerin bir sonucu olarak ortaya
cikan iletisimle ilgili olarak, tam anlamiyla tatmin edici bir ortam igerisinde olmadiklar1
sOylenebilir. Fakat ortalamalarin fazla diisiik bir sonugta olmadigr da dikkate alinirsa,
iletisimle ilgili rahatsiz edici bir ortamin varligindan sdz etmek de yanhs olacaktir. Iletisim
ve iligki diizeyleriyle ilgili aritmetik ortalamalara gore, yOnetici ve Ogretmenlerin

iletisimde sorun yasamadiklar1 soylenebilir.
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4.4. OGRETMENLER iLE YONETICILER ARASINDAKI iLiSKi VE
ILETISIM DUZEYININ DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE BAGLI OLARAK
DEGISIMI

Bu boéliimde Ogretmenler ve yoneticiler arasindaki iliski ve iletisim diizeyinin
demografik 06zeliklere bagli olarak degisimi t-testi ve varyans analizi yardimiyla
incelenmistir.

Tablo 13. iliski ve Iletisim Diizeyi ile Gorev Arasindaki Mliski

t-test
Ortalama | Farkin Std.
t df Anlamlilik Fark Hatast
Varyanslarin
Esitligi 4,679 532 ,000 ,45887 ,09807
. Varsayimi
Iligki
Varyanslarin
Esitsizligi 5,727 | 82,346 ,000 ,45887 ,08012
Varsayimi
Varyanslarin
Esitligi 6,522 532 ,000 ,68738 ,10539
. Varsayimi
Iletigim
Varyanslarin
Esitsizligi 8,007 | 82,562 ,000 ,68738 ,08585
Varsayimi

Katilimcilarin iliski ve iletisim diizeyine iliskin degerlendirmeleri ile gorevleri
arasindaki iligki t-testi kullanilarak smnanmis ve analiz sonuglar1 Tablo 13’de verilmistir.
Tablonun anlamlilik siitunundaki degerlerden katilimcilarin iliski ve iletisim diizeyine
iligkin degerlendirmeleri ile gorevleri arasindaki iliskinin (p = 0.00; p < 0.01) istatistiksel
olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir. Gorev degiskenine gore yoneticiler ve 6gretmenler

arasindaki iletisim ve iliski diizeyleri arasinda anlamli bir iliski s6ylenebilir.

Tablo 14. iliski ve iletisim Diizeyinin Géreve Bagh Olarak Degisimi

Gorev N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
I Y Onetici 58 3,7103 ,55589 ,07299
15K1 -
Ogretmen 476 3,2515 , 72098 ,03305
. Y Onetici 58 3,8770 ,59521 ,07816
Iletisim —
Ogretmen 476 3,1896 , 77504 ,03552
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Katilimcilarin iligki ve iletisim diizeyine iliskin degerlendirmelerinin gorevlerine
bagl olarak degisimi ise Tablo 14’de sunulmustur. Tablodaki veriler yoneticilerin gerek
iliski (Xore = 3.71; 3.87) gerekse iletisim (Xox = 3.25; 3.18) faktoriinden 6gretmenlere
oranla daha yiiksek puan aldiklarini ortaya koymaktadir.

Bu bulgu t-testi sonuclar1 ile birlikte degerlendirildiginde yoOneticilerin
ogretmenlerle olan iligkilerine bakis agisinin 6gretmenlere oranla daha olumlu oldugu ve
Ogretmenlere oranla daha giiglii iletisim kurduklar1 inancmi tasidiklari sonucuna

varilmistir.

Elde edilen bu bulgu, iilkemizde bu konuda yapilan benzer arastirmalarla uyumlu
olmas1 agisindan, ilgili yazin tarafindan da desteklendigi soylenebilir. Ozellikle, Ersoy
(2006) tarafindan ilkogretim okullarinda yonetici ve Ogretmenler arasindaki iletisim
sorunlarma yonelik olarak yapilan arasgtirmada da benzer bulgular elde edilmistir. Ersoy
tarafindan yapilan bu arastirmada, yoOneticiler 6gretmenlerle iliskilerini yansitan tiim
ifadelere O6gretmenlerden daha olumlu goriis belirtmislerdir. Yonetici ve Ogretmen
goriigleri arasindaki fark genelde istatistiksel acidan anlamli diizeyde gergeklesmistir.
Ogretmenler yoneticilerle olan iliskilerini yansitan ifadelere genelde diisiik diizeyde
katilim gostermislerdir. Ersoy (2006)’a gore bu durum bize Ogretmenlerin yoneticilerle

etkili ve saglikli bir iletisim kuramadigin1 gostermektedir.”®

Yoneticilerin, 6gretmenlerle olan iliskilerine bakis agismin dgretmenlere oranla
daha olumlu oldugu ve Ogretmenlere oranla daha giiclii iletisim kurduklari inancini
tasidiklarina dair bulgunun, ayni iletisim ortami veya etkinliginin yonetici ve 6gretmenler
tarafindan farkli bir sekilde algilanmasindan kaynaklandigi degerlendirilebilir. Yonetici
durumunda olan personel, Ogretmenler ile 1yi bir iletisim igerisinde oldugunu kabul
ederken, Ogretmenlerin yoOneticilerle aralarindaki iligkiyi, yOneticilerle kiyaslandiginda
daha diisiik olarak degerlendirmeleri etkili iletisim daha az kullandiklar1 veya yeterli bir

geri bildirimin saglanmadig1 seklinde yorumlanabilir.

296 Ersoy, a.g.k., .90
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Yonetici ve Ogretmenler arasindaki algi ve degerlendirme farkliliklarina yonelik
tespitler konu ile ilgili yabanc1 yazinda da goriilmektedir. Ornegin, Diamantes (2004: 70)
tarafindan yapilan bir arastrmada, Ogretmenleri motive eden faktdrlerin Onceligini
belirleyen caliymada, Ogretmenler ve okul yoneticilerinin ayni Onceliklendirmeyi

yapmadiklarini goriilmiistiir.>”’

Yapilan bu arastrmada da, yoneticilerin 6gretmenlerle olan iligkilerine bakis
acisinin Ogretmenlere oranla daha olumlu oldugu ve G6gretmenlere oranla daha giicli
iletisim kurduklarmma yonelik degerlendirmenin, iletisime verilen 6nemin, yOnetici ve
ogretmenler agisindan ayni olmadigi ve farkli oOncelikler verildigi seklinde bir
degerlendirmeye de gidilebilir. Egitim yasam boyu siiren bir siire¢ oldugundan; okullarda
egitimin en yogun olarak verildigi kurumlar olarak diisliniiliirse, yonetici ve 6gretmenlerin
iletisimlerinin 1y1 olmasi, hem egitim hem de okullardaki isleyisin daha iyi yerlere
gelmesini saglayabilir. Yoneticiler, okul bagarismin artmasi i¢in 6ncelikli olarak etkili bir

iletisim ag1 saglayabilir.

Tablo 15. iliski ve letisim Diizeyi ile Cinsiyet Arasindaki iliski

t-test
Ortalama | Farkin Std.
t df Anlamlilik Fark Hatas1
Varyanslarin
Esitligi -1,735 532 ,083 -,10915 ,06292
Iliski Varsayimi
Diizeyi | Varyanslarmn
Esitsizligi -1,747 | 492,447 ,081 -,10915 ,06247
Varsayimi
Varyanslarin
Esitligi -1,997 532 ,046 -,13741 ,06880
[letisim Varsayimi
Diizeyi | Varyanslarmn
Esitsizligi -1,994 | 477,631 ,047 -,13741 ,06892
Varsayimi

7 Diamantes, T., “What Principals Think Motivates Teachers”, Journal of Instructional Psychology, Vol.31,
Issue 1, p. 68-70, 2004.
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Katilimcilarin iligki ve iletisim diizeyine iliskin degerlendirmeleri ile cinsiyetleri
arasindaki iliski t-testi kullanilarak smnanmis ve analiz sonucglar1 Tablo 15’de verilmistir.
Tablonun anlamlilik siitunundaki degerlerden katilimeilarin iletisim diizeyine iliskin
degerlendirmeleri ile cinsiyetleri arasindaki ilisgkinin (p = 0.046; p < 0.05) istatistiksel
olarak anlamli iken iligski diizeyi ile cinsiyet arasindaki iligkinin (p = 0.083; p > 0.05)

istatistiksel olarak anlamli olmadig1 anlasilmaktadir.

Tablo 16. iliski ve Iletisim Diizeyinin Cinsiyete Bagh Olarak Degisimi

Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
I Kadin 224 3,2379 ,69909 ,04671
iski
’ Erkek 310 3,3471 , 73046 ,04149
. Kadin 224 3,1845 ,78939 ,05274
Iletigim
Erkek 310 3,3219 ,78111 ,04436

Katilimcilarn iligki ve iletisim diizeyine iliskin degerlendirmelerinin cinsiyetlerine
bagli olarak degisimi ise Tablo 16’de sunulmustur. Tablodaki verilerden erkeklerin
(Xor=3.34; 3.32) gerek iliski gerekse iletisim faktoriinden kadmlara (Xox= 3,23; 3,18)
oranla daha yiiksek puan aldiklarmi, fakat iliski diizeyi faktoriindeki farkin rastlantisal

olarak degerlendirilebilecek kadar diisiik oldugu sdylenebilir.

Bu bulgu t-testi sonuclar1 ile birlikte degerlendirildiginde erkekler ile bayanlarin
iliski diizeyleri arasinda belirgin bir fark bulunmazken, erkeklerin kadinlara oranla daha iy1
iletisim kurduklar1 sonucuna varilmistir. Sonuglara gore yonetici ve Ogretmenlerin

aralarinda iletisimde cinsiyete gore ayrim yapmadiklar1 anlasilabilir.

Cinsiyetle 1lgili olarak elde edilen bu bulgular, yabanci yazindaki benzer
arastrmalar dikkate almarak degerlendirildiginde, bu arastrma bulgulariyla bazi
farkliliklar gosterdigi soylenebilir. Giliniimiizde, gelismis ve gelismekte olan her iilkede
oldugu gibi, kadin O6gretmenlerin sayisindaki artis ve dolayisiyla kadmlarmn okul
yonetiminde giderek daha etkili bir hale gelmeye baslamalari, iletisimle ilgili yapilan

calismalarda cinsiyetin 6nemli bir demografik degisken olarak dikkate alinmas1 gerektigine
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isaret etmektedir.””® Bayan ve erkeklerin farklilig: tizerine yapilan arastrmalar ¢ogunlukla
bayanlarin erkeklere oranla daha ¢ok tiikenmislik davranisi gosterdiklerini ve iletisim

problemlerinden daha ¢ok etkilendiklerini ortaya koymustur.”

[k gretim okullarinda ydnetici ve gretmenlerin iletisim siirecinde iliski ve iletisim
diizeylerinin belirlenmesinde cinsiyet degiskenin etkili olmadig1 goriilmiistiir. Yurt iginde
yapilan benzer caligmalarda ise, arastirma bulgulariyla baz1 degiskenler acisindan benzer
bulgularin elde edildigi goriilmektedir. Bu arastirmalardan bazilarinda iletisimin algisinin
cinsiyete gore degistigi tespit edilirken bazilarinda cinsiyetin anlamli bir fark yaratmadigi

tespit edilmistir.

Ornegin, Sen (2007) tarafindan yapilan arastirmada, ydnetici-6gretmen iletisiminin,
ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore farklihk gosterdigi tespit edilmistir.’® Benzer
sekilde, Sas1 (2008) tarafindan yapilan baska bir arastirmada da, cinsiyet farkliliginin

iletisim {izerinde etkili oldugu tespit edilmistir.*"’

Diger taraftan, Ersoy (2006) tarafindan yapilan arastrmada ise, cinsiyet
degiskenine gore yonetici ve Ogretmenler arasindaki iletisim sorunlarma iliskin olarak
belirtilen tiim goriisler arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark bulunamamistir. Fakat
yonetici ve Ogretmen iletisimini yansitan ifadelere genelde erkek Ogretmenlerin, bayan

6gretmenlere gore daha olumlu bir goriis bildirdikleri goriilmiistiir.***

Cinsiyet farkliliklari, 6zellikle geleneksel toplumlarda 6nemli bir iletisim engeli
olabilmektedir. Kadmlar ile erkekler arasindaki iletisim siireclerinde yer ve zaman
bakimmdan smirlamalar, goriigmeler sirasinda sosyal mesafe, cinsiyetten kaynaklanan

iletisim engelleri sayilabilir. Ulkelerin sahip olduklar gesitli din ve kiiltiirlerin bask1 ile

298 Thompson, B.. “Working beyond the glass ceiling: women managers in initial teacher training in
England”, Gender & Education, Vol. 19, Issue 3, p339-352, 2007.

299 Bauer, J.; Stamm, A.; Virnich, K.; Wissing, K.n; Miiller, D.; Wirsching, M.; Schaarschmidt, U.,
“Correlation between burnout syndrome and psychological and psychosomatic symptoms among teachers.”
International Archives of Occupational & Environmental Health, Vol. 79, Issue 3, p199-204, 2006, s.202-03.
300 Sen, I., “Ilkogretim Okullarmda Yéneticilerin Ogretmenlerle iletisiminde Yasanan Sorunlar”, Yeditepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2007, s.97.

301 Sas1, M., “Ortadgretim Kurumlarmndaki Ogretmen ve Diger Personelin Okul Miidiiriiyle Tletisimlerinde
Karsilastiklar1 Yonetimsel Sorunlar”, Yedi tepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Yonetimi Ve
Denetimi Ana Bilim Dali, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, , Istanbul, 2008.

302 Ersoy, a.g.k., s.93.
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simirlandirmalar1 sonucu, daha yogun bir sekilde hissedilebilmektedir. Bu sebeple, okul
yoneticileri ve d6gretmenler arasindaki iletisim siireglerinin niteli§ini belirleyen 6gelerden

biride cinsiyettir.>"

Okul yoneticileri, Ogretmenler arasindaki iletisim siireclerinde kisiler karst
cinsleriyle iletisimde bulunmaktan ¢ekinmedigi veya uzak durmamaya gayret ettikleri
goriilmiistiir. Okuldaki iletisim siiregleri, bu durumdan olumlu ydnde etkilenebilir. iletisim
siireglerinde, zaman zaman “cinsiyet” bile bir iletisim engeli olarak ortaya ¢ikabilmekte ve
okulun etkinligine zarar verebilmektedir. Zaten DMK Odev ve Sorumluluklar1 madde 7’ye
gore yoneticiler ve Ogretmenlerin, cinsiyet ayrimi yapmalar1 sugtur. Yonetici ve
Ogretmenlerin cinsiyet ayrimi yapmalar1 tarafsizlik ilkesi ile ters diistiigli sdylenebilir.
Cagdas Tiirkiye’de, okul yoneticilerinin etkili iletisim becerileri sergilemesi agisindan,

cinsiyetin onemli bir degisken olarak gériinmeyebilir.

Tablo 17. iliski ve Iletisim Diizeyi ile Gorev Alan1 Arasindaki Mliski

t-test
Ortalama | Farkin Std.
T df Anlamlilik Fark Hatas1
Varyanslarin
Esitligi ,438 532 ,661 ,02729 ,06228
. Varsayimi
Iligki
Varyanslarin
Esitsizligi ,438 | 527,771 ,662 ,02729 ,06234
Varsayimi
Varyanslarin
Esitligi 1,342 532 ,180 ,09132 ,06807
. Varsayimi
Iletigim
Varyanslarin
Esitsizligi 1,343 | 531,886 ,180 ,09132 ,06800
Varsayimi

Katilimcilarm iligki ve iletisim diizeyine iliskin degerlendirmeleri ile gorev alanlari
arasindaki iliski t-testi kullanilarak smnanmis ve analiz sonucglar1 Tablo 17’de verilmistir.

Tablonun anlamlilik siitunundaki degerlerden katilimecilarin iletisim (p = 0.661; p > 0.05)

39 Simsek, Y., Okul Miidiirlerinin Iletisi Becerileri ile Okul Kiiltiirii Arasindaki iliski, Doktora Tezi,
Anadolu Universitesi, Eskisehir, 2003, s.43
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ve iliski (p = 0.181; p > 0.05) diizeyine iliskin degerlendirmeleri ile gorev alanlar1

arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo 18. iliski ve Iletisim Diizeyinin Gérev Alanina Bagh Olarak Degisimi

Gorev Alam N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
i Smif Ogretmeni 274 3,3146 , 70628 ,04267
iski ”
Brang Ogretmeni 260 3,2873 , 73292 ,04545
. Smif Ogretmeni 274 3,3088 ,80055 ,04836
Iletigim "
Brang Ogretmeni 260 3,2174 ,77079 ,04780

Katilimcilarin iligki ve 1iletisim diizeyine iliskin degerlendirmelerinin goérev
alanlarina bagli olarak degisimi ise Tablo 18’de sunulmustur. Tablodaki verilerden smif ve
brang 6gretmenlerinin gerek iliski (Xore = 3.31; 3.28) gerekse iletisim (Xor = 3.30; 3.21)
faktoriinden aldiklar1 puanlar arasindaki farkin rastlantisal olarak degerlendirilebilecek

kadar diistik oldugu sdylenebilir.

Bu bulgu t-testi sonuclar1 ile birlikte degerlendirildiginde smif ve bransg (Miizik,
Gérsel Sanatlar, Matematik, Fen Bilgisi, Beden Egitimi, Sosyal Bilgiler, Ingilizce, Tiirkge,
Inkilap Tarihi, Din Kiiltiirii, Rehberlik, Bilgisayar, ...vb) 6gretmenlerinin iliski ve iletisim

diizeyleri arasinda belirgin bir fark bulunmadig1 sonucuna varilmistir.

Smif 6gretmenleri ile brans Ogretmenleri arasinda iliski ve iletisim faktdriinden
alman puanlar arasinda anlamli bir fark bulunamamasi beklenen bir sonugtur. Iletisimin
orgiit kiiltiiri ile yakm iliskili oldugu diisiiniiliirse, ayn1 ortamda bulunan sinif ve brang
ogretmenlerinin farkli bir algilama icerisinde olmalar1 beklenemez. Ogretmenlik meslegi
ve yapilan is agisindan degerlendirildiginde de, smif ve brans 6gretmenlerinin, Orgiitsel
iletisim ortamini degerlendirmede farklilik yaratacak kadar birbirinden ayr1 isler yapmadigi
ortadadir. Bu ag¢idan degerlendirildiginde, arastirmadan elde edilen bulgunun yerinde
oldugu degerlendirilebilir. Sen (2007) tarafindan yapilan arastrmada da, “brang
farkliliklarinin iletigim tlizerinde etkili olmadig tespit edilmistir.” Bu acgidan, arastirmadan

elde edilen bulgularmn ilgili yazinla da uyumlu oldugu diisiiniilmektedir.*"*

3% Sen, a.g k., 2007
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Tablo 19. iliski ve letisim Diizeyi ile Egitim Diizeyi Arasindaki iliski

Kareler Toplam1 | df | Ortalamakare | F | Anlamhlik
Gruplar 1,981 o) ,991 1,924 ,147
. Arasi
[liski Grup Ici 273,428 531 515
Toplam 275,409 533
Gruplar 5.352 2 2,676 4,378 ,013
. Arasi
Iletisim Grup Ici 324,596 531 ,611
Toplam 329,948 533

Katilimcilarin iliski ve iletisim diizeyine iliskin degerlendirmeleri ile egitim

diizeyleri arasidaki iliski varyans analizi kullanilarak sinanmis ve analiz sonuglar1 Tablo

19°da verilmistir. Tablonun anlamlilik siitunundaki degerlerden katilimcilarin iletisim

diizeyine iliskin degerlendirmeleri ile egitim diizeyleri arasindaki iligki (p = 0.013; p <

0.05) istatistiksel olarak anlamli iken, iligki diizeyi ile egitim diizeyi arasindaki iligkinin (p

=0.147; p > 0.05) istatistiksel olarak anlamli olmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo 20. iletisim Diizeyinin Egitim Diizeyine Bagh Olarak Degisimi

Bagmli (I) Ogrenim (J) Ogrenim Ortalama
Degisken Durumu Durumu Fark (I-J) Std. Hata | Anlamlilik
. Lisans ,29354(*) | ,10327 ,018
On Lisans
Yiiksek Lisans ,37210 ,16842 ,088
, On Lisans -,29354(*) | ,10327 ,018
[letigim Lisans
Yiiksek Lisans ,07856 ,14320 ,860
On Lisans -,37210 ,16842 ,088
Yiksek Lisans
Lisans -,07856 ,14320 ,860

Tablo 20°de arastirma Ornekleminde yer alan ydnetici ve 0gretmenlerin iletisim

diizeyinin egitim diizeyine gore degisip degismedigini belirlemek i¢cin Scheffe Testi

sonuglar1 verilmistir. Tablo 20 incelendiginde lisans egitim diizeyine sahip olan yonetici ve

ogretmenler ile on lisans egitim diizeyine sahip olan yOnetici ve 6gretmenler arasinda

farklihigm anlamli oldugu goriilmektedir (p = 0.018; p < 0.05). On lisans egitim diizeyine

sahip olan yonetici ve 6gretmenler ile yiiksek lisans egitim diizeyine sahip olan ydnetici ve
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ogretmenler arasinda ise anlamli bir farkliligin olmadigir bulunmustur (p= 0.088; p > 0.05).
Ayrica lisans egitim diizeyine sahip olan yonetici ve dgretmenler ile yliksek lisans egitim
diizeyine sahip olan yOnetici ve 6gretmenler arasinda da anlamlhi farkliligin olmadigi

goriilmektedir (p=0,86; p > 0,05).

Tablo 21. iliski ve letisim Diizeyinin Egitim Diizeyine Bagh Olarak Degisimi

N Ortalama | Std. Sapma Std. Hata
On Lisans 66 3,4500 ,71107 ,08753
. Lisans 436 3,2874 , 71042 ,03402
Hist Yiiksek Lisans 32 3,1844 ,82349 ,14557
Toplam 534 3,3013 ,71883 ,03111
On Lisans 66 3,5263 ,76121 ,09370
Hetisim Lisans 436 3,2327 , 78135 ,03742
Yiiksek Lisans 32 3,1542 ,83016 ,14675
Toplam 534 3,2643 ,78679 ,03405

Tablo 21°de arastirmanin 6rnekleminde yer alan yonetici ve 6gretmenlerin iliski ve
iletisim diizeyinin egitim diizeyine gore nasil farklilagtigi sunulmustur. Tablodaki
verilerden 6n lisans mezunu 6gretmenlerin iletisim puanlarmin (Xo= 3.52), lisans mezunu
ogretmenlerin iletisim puanlarindan (X, = 3.23) daha yiiksek oldugu, bunun disindaki
gruplar arasindaki farkliliklarin ise rastlantisal olarak degerlendirilebilecek diizeyde
gergeklestigi anlagilmaktadir.

Bu bulgu varyans analizi ve Scheffe testi sonuclari ile birlikte degerlendirildiginde
on lisans mezunu 6gretmenlerin, lisans ve yliksek lisans egitimi alan 6gretmenlerden daha
1yi iletisim kurabildikleri sonucuna varilmistir. Okullarda yoneticilik yapanlarin da genel
olarak ileri yasta olmalar1 ve/veya on lisans 6gretmenlerin de kendilerini bu yoneticilere

daha yakin hissetmeleri olabilir.
Arastirmadan elde edilen bulguya gore genel olarak e§itim seviyesinin iletisim ve

iligki puanlar1 iizerinde anlamli bir fark yaratmadigi goriilmiistiir. Bu sonuglar, yurt i¢cinde

benzer olarak yapilan aragtirmalarla kismen desteklenmektedir.
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Sas1 (2008) tarafindan yapilan benzer bir arastirmada, 6gretmen ve diger personelin
okul miidiiriiyle iletisimlerinde karsilastiklar1 yonetimsel sorunlarin sebepleri ile ilgili
yoneltilen otuz dort ifadeye calisanlarin egitim durumu degiskenine gore hangi gruplar
arasinda farklhilik olusup olugmadigini belirlemek amaciyla yapilan analiz incelendiginde,
egitim durumlari arasinda farkliliklarm oldugu goriilmiistiir.>®® Diger taraftan, Sen (2007)
tarafindan yapilan arastirmada ise, egitim farkliliklarinin iletisim {izerinde etkili olmadigi

tespit edilmistir.**°

Yapilan arastirmadan elde edilen, on lisans mezunu 6gretmenlerin, lisans egitimi
alan 6gretmenlere gore daha yiiksek ortalama elde etmelerine dair bulgunun, farkl ilce ve
illerde ayn1 Glgek ile yapilacak benzer arastirmalar ile karsilastirilmasma ihtiyag vardir.
Elde edilen bu bulgu degerlendirildiginde, daha egitim almis On lisans mezunu
ogretmenlerin yoOneticilerini yeterli goriiyor olmasindan ve gorev siiresi tecriibelerinin

iletisime olumlu bir etki yapiyor olmasindan kaynaklandigi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 22. iliski ve Iletisim Diizeyi ile Mesleki Kidem Arasindaki Tliski

ﬁ*‘;f;ﬁ; af | OnARM L E | Anlambilk
Gruplar Arasi 1,507 4 ,377 , 728 ,573
Iliski Grup Ici 273,902 529 ,518
Toplam 275,409 533
Gruplar Arasi 3,079 4 ,770 1,246 ,290
Iletisim | Grup Ici 326,869 529 ,618
Toplam 329,948 533

Katilimcilarin iligki ve iletisim diizeyine iliskin degerlendirmeleri ile mesleki
kidemleri arasindaki iliski varyans analizi kullanilarak sinanmis ve analiz sonuglar1 Tablo
22’de verilmistir. Tablonun anlamlilik siitunundaki degerlerden katilimcilarm iletisim (p =
0.573; p > 0.05) ve iliski (p = 0.290; p > 0.05) diizeyine iliskin degerlendirmeleri ile

mesleki kidemleri arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 anlasilmaktadir.

305 Sasi, a.g k., s.183
306 Sen, a.g k., s.98
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Tablo 23. iliski ve Iletisim Diizeyinin Mesleki Kideme Bagh Olarak Degisimi

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
5 yildan az 203 3,3128 , 75730 ,05315
6-10 y1l 157 3,2713 ,65790 ,05251
fligki 11-15 yil 74 3,2824 , 71200 ,08277
16-20 yil 32 3,1813 , 71907 12711
21 yil ve tstii 68 3,4132 , 74811 ,09072
Toplam 534 3,3013 , 71883 ,03111
5 yildan az 203 3,2361 ,76896 ,05397
6-10 y1l 157 3,2310 , 74335 ,05933
Hetisim 11-15 yil 74 3,2577 ,81756 ,09504
16-20 yil 32 3,2042 ,87563 ,15479
21 yil ve tstii 68 3,4608 ,85225 ,10335
Toplam 534 3,2643 ,78679 ,03405

Katilimcilarin iligki ve iletisim diizeyine iliskin degerlendirmelerinin mesleki
kidemlerine bagli olarak degisimi ise Tablo 23’de sunulmustur. Tablodaki verilerden farkl
kidemlere sahip ogretmenlerin gerek iliski gerekse iletisim faktoriinden aldiklar1 puanlar

arasindaki farkin rastlantisal olarak degerlendirilebilecek kadar diisiik oldugu sdylenebilir.

Bu bulgu varyans analizi sonuglari ile birlikte degerlendirildiginde farkl kidemlere
sahip 6gretmenlerinin iliski (X = 3.31, 3.27, 3.28, 3.18, 3.41) ve iletisim (Xox = 3.23,
3.23, 3.25, 3.20, 3.46) diizeyleri arasinda belirgin bir fark bulunmadigi sonucuna

varilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulguya gore kidem seviyesi yani ¢alisilan siirenin
iletisim ve iligki puanlari1 lizerinde anlamli bir fark yaratmadigi goriilmiistiir. Bu bulgular,
Ersoy (2006) tarafindan yapilan arastirmalarla desteklenmemektedir. Ersoy (2006)
tarafindan yapilan arastirmada, yonetici ve 68retmen arasindaki iletisimi yansitan ifadelere
genelde hizmet siireleri 1-3 yil ile 8-11 yil arast olan yOnetici ve 0gretmenlerin katilim
diizeyleri goreceli olarak daha yiiksek ¢ikmustir.®®” Ayrica, Sen (2007) tarafindan yapilan

arastirmada ise, kidem farkliliklarinin iletisim iizerinde etkili olmadig tespit edilmistir.**®

307 Ersoy, a.g.k., .94
398 Sen, a.g.k., s.99
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Sas1 (2008) tarafindan yapilan diger bir arastirmada ise, ortadgretim kurumlarindaki
ogretmen ve diger personelin okul miidiiriiyle iletisimlerinde karsilastiklar1 yonetimsel
sorunlarm sebepleri ile ilgili yoneltilen iki ifadeye su an ¢alistiginiz okuldaki hizmet siiresi
degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilik olusup olusmadigini incelendiginde,

calisilan okuldaki hizmet siiresi arasinda farkliliklar oldugu gérﬁlmﬁstﬁr.309

Yapilan arastrmada kidemin iligki ve iletisim {izerinde anlamli bir etki
yaratmadiginin bulunmasi, iletisimin Oneminin veya iletisimin c¢alisanlar {izerindeki
etkisinin caligma siiresiyle baglantili olarak degismedigi yani azalip veya artmadigini
gostermektedir. Boyle bir bulgu, iletisimin etkisini destekleyici bir niteliktedir. Iletisim
ortami Orgiit ikliminin olugmasinda 6nemli bir yere sahiptir. YOnetici ve Ogretmenler
arasindaki iletisim ve iligki diizeyleri mesleki kideme gére anlamli farklilik gostermese de
gorev siiresi arttikca iliski ve iletisim diizeyleri artiy gostermistir. Calik ve Tugrul’a ait
Okul Miidiirlerinin Insan Kaynaklar1 Y&netimi Islevlerini Yerine Getirebilme Yeterlikleri
adli arastrrmalarinda okul yoneticileri ve Ogretmenler arasinda kidem acgisindan
bakildiginda ise, “26 yil ve iizer1 kideme sahip Ogretmenler miidiirleri diger kidem
gruplarma gore yeterli gormektedirler. Yani mesleki kidem arttikca miidiirlerin insan
kaynaklar1 yonetimindeki islevlerindeki yeterliliklerine iliskin algilar olumlulagsmaktadir.”
319 Gorev siireleri artikca 6gretmenlerin iliski ve iletisim diizeylerinin anlamli farklilik
yapmayacak kadar yiikseldigi sOylenebilir. Bu da gorev siiresi fazla olan 6gretmenlerin
tecriibe ve deneyimlerinden kaynaklanabilir. Iletisime dayali olarak ortaya c¢ikan bu

etkilerin, kideme gore degismesi beklenen bir sonug degildir.

4.5. OGRETMENLER ILE YONETICILER ARASINDAKI ILISKi VE
ILETISIM DUZEYi ARASINDAKI iLiSKi

Bu bolimde o6gretmenler ve yoneticiler arasindaki iliski ve iletisim diizeyi
arasindaki iliski korelasyon analizi yardimiyla simnanmustir. Analiz sirasinda degiskenler
arasindaki iliskiyi etkileyebilecek Gorev, Cinsiyet, Gorev Alani, Ogrenim Durumu,
Mesleki Kidem degiskenleri kontrol de§iskeni olarak alinmistir. Bu ¢ercevede yapilan

analiz sonuglar1 Tablo 24’de sunulmustur.

39 Sagt, a.g k., 5.189-190
310 Calik - Sehitogly, a.g k., 2000
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Tablo 24. iliski ve fletisim Diizeyi Arasindaki iliski

Kontrol Degiskenleri Iliski [letisim
Korelasyon 1,000 ,835
Iliski Anlamlilik . ,000
Gorev & Cinsiyet & Gorev Alani & df 0 527
Ogrenim Durumu & Mesleki Kidem Korelasyon ,835 1,000
Iletisim |  Anlamlilik ,000
df 527 0

Tablodaki Anlamlilik satirindaki degerlerden O6gretmen ve yoneticiler arasindaki
iletisim ve iliski diizeyi arasinda p < 0.01 diizeyinde pozitif dogrusal giiclii bir iligski oldugu

anlasilmaktadir.

Bu bulgudan hareketle yonetici ve 6gretmenler arasindaki iletisim artike¢a iliskilerin
de buna paralel olarak giiclendigi sonucuna varilmistir. YOneticiler ile Ogretmenler
arasinda kontrol degiskenlerine g6z oniine alinarak yapilan incelemede iletisim ve iliski

diizeyleri arasinda bir paralellik oldugu gézlenmistir.

Iletisim ve iliski diizeyleri arasinda yiiksek bir korelasyon bulunmasi, beklenen bir
sonugtur. Iletisimin ve iliskinin birbirinden ayrilmaz bir yapida oldugu dikkate almirsa,
ikisi arasindaki pozitif yonde bulunan yiiksek korelasyon, ilkogretim okullarinda ydnetici
ve Ogretmenler arasindaki iletisimin, yOnetici ve Ogretmenler arasindaki iliskilere direk
olarak yansidigmi gostermektedir. Boyle bir bulgu, iletisimin, iliskiler {izerinde yarattigi

etkinin anlasilmas1 agisindan dnemlidir.

Egitim kurumlarinda is iligkilerinin yapilan isin verimliligini ¢ok yakindan
etkiledigi dikkate alinirsa, yonetici ve 6gretmenler arasinda kurulacak etkili bir iletisimin,
etkili bir is iliskisi ortaya ¢ikaracagi ve bu iligkilerinde verimliligi, dolayisiyla da okullarda

verilen egitimin kalitesini arttiracagi goriilecektir.
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Tablo 25. iliski Diizeyi Sorularina flkégretim Okullarinda Verilen Cevaplar

Okul Gorev N 1 2 3 4 5 6 8 10 13 14 Ort
. Y Onetici 4 3,25 | 3,50 | 3,75 | 3,25 | 3,75 | 3,50 | 3,00 | 3,50 | 3,00 3,75 3,43
Gazipasa _
Ogretmen 25 3,24 | 3,04 | 3,80 | 3,28 | 3,44 | 3,28 | 3,00 | 3,16 | 3,04 3,16 3,24
Y Onetici 5 3,40 | 3,60 | 4,00 | 4,00 | 4,40 | 4,00 | 3,20 | 4,40 | 3,20 3,80 3,80
Arman Polat _
Ogretmen 30 3,73 | 3,77 | 4,23 | 3,87 | 3,63 | 4,13 | 3,27 | 4,07 | 3,60 3,60 3,79
. Y Onetici 2 3,50 | 3,00 | 4,00 | 4,00 | 3,50 | 3,50 | 2,00 | 4,50 | 2,00 3,00 3,30
Cumbhuriyet _
Ogretmen 25 2,64 | 2,80 | 2,60 | 2,72 | 2,40 | 2,24 | 2,00 | 2,28 | 2,56 2,44 2,47
Cebec Y Onetici 4 3,75 | 3,75 | 4,25 | 425 | 3,50 | 3,75 | 3,50 | 3,75 | 3,25 3,75 3,75
ebeci _
Ogretmen 63 3,06 | 3,13 | 4,06 | 294 | 3,5 | 3,56 | 2,67 | 3,32 | 2,84 3,19 3,24
. Y Onetici 4 3,50 | 4,00 | 4,00 | 3,50 | 4,75 | 3,50 | 3,00 | 3,75 | 3,50 3,75 3,73
Evliya Celebi _
Ogretmen 26 296 | 3,04 | 3,73 | 2,88 | 3,08 | 3,23 | 2,42 | 3,42 | 2,77 3,15 3,07
- Y Onetici 4 3,25 | 4,00 | 4,25 | 4,75 | 4,75 | 3,25 | 4,00 | 425 | 3,25 3,25 3,90
Y1 _
Ogretmen 26 3,23 | 3,23 | 3,81 | 3,42 | 3,27 | 3,42 | 3,08 | 3,54 | 2281 3,42 3,32
Uk Y Onetici 3 3,00 | 4,00 | 4,33 | 4,00 | 4,00 | 3,67 | 3,33 | 4,00 | 3,00 4,00 3,73
u =
Ogretmen 32 3,47 | 3,47 | 3,91 | 3,28 | 3,56 | 3,53 | 3,22 | 3,44 | 2,81 3,47 3,42
Hac1 Mehmet Y Onetici 1 4,00 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 4,00 | 4,00 | 3,00 | 4,00 | 3,00 4,00 4,00
Cingil Ogretmen 24 2,79 | 3,00 | 4,13 | 3,67 | 3,67 | 3,33 | 2,92 | 3,54 | 2,50 3,33 3,29
Y Onetici 3 3,67 | 3,67 | 4,00 | 433 | 433 | 400 | 3,33 | 3,33 | 3,67 4,00 3,83
Dumlupinar _
Ogretmen 26 2,73 | 2,77 | 3,46 | 3,04 | 3,12 | 3,12 | 2,42 | 3,23 | 2,19 2,69 2,88
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Y Onetici 2 4,00 | 4,00 | 4,00 | 2,50 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 2,50 4,00 3,70

Mustafa Yesil _
Ogretmen 18 2,89 | 3,11 | 3,56 | 2,72 | 3,11 | 3,22 | 2,78 | 3,44 | 2,89 2,94 3,07
Y onetici 2 4,50 | 4,00 | 4,50 | 3,50 | 4,50 | 3,50 | 3,50 | 4,00 | 4,00 3,50 3,95
Barbaros _
Ogretmen 15 3,80 | 3,80 | 4,00 | 3,53 | 3,60 | 3,67 | 3,47 | 3,93 | 3,40 3,40 3,66
Y onetici 2 3,50 | 3,50 | 5,00 | 4,50 | 5,00 | 4,00 | 3,50 | 4,50 | 3,00 3,50 4,00
Yildiztabya

Ogretmen 19 3,32 | 3,47 | 3,89 | 3,21 | 3,74 | 3,53 | 2,89 | 3,68 | 3,05 3,11 3,39
Sehit Mustafa Y Onetici 3 3,33 | 3,67 | 4,67 | 433 | 5,00 | 3,33 | 2,67 | 4,67 | 2,67 2,67 3,70
Gulimiis Ogretmen 29 3,38 | 3,24 | 4,07 | 3,31 | 3,17 | 3,69 | 2,76 | 3,24 | 3,52 3,38 3,38
Stiikrii Y Onetici 4 4,50 | 4,00 | 5,00 | 4,00 | 4,75 | 4,50 | 3,50 | 4,50 | 3,00 4,25 4,20
Yemenicioglu Ogretmen 6 3,33 | 3,50 | 3,83 | 2,67 | 3,33 | 3,67 | 3,00 | 3,67 | 2,33 2,67 3,20
Y Onetici 4 2,75 | 3,00 | 4,25 | 3,50 | 3,75 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 2,50 3,25 3,20
Ogretmen 41 3,32 | 3,24 | 3,90 | 3,54 | 3,37 | 3,37 | 2,73 | 3,32 | 3,02 3,44 3,33
Gazi Ahmet Y Onetici 4 2,75 | 2,50 | 3,50 | 3,75 | 3,50 | 2,25 | 2,25 | 3,25 | 3,25 3,50 3,05
Muhtar Pasa Ogretmen 18 2,89 | 2,94 | 3,83 | 3,22 | 3,28 | 3,28 | 2,39 | 3,00 | 2,28 3,33 3,04
Prof. Dr. Gazi Y Onetici 3 3,67 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 3,67 | 3,67 | 4,33 | 3,00 3,67 3,80
Yagsargil Ogretmen 28 3,32 | 3,46 | 4,07 | 3,57 | 3,11 | 3,43 | 3,00 | 3,25 | 2,64 3,43 3,33

Y Onetici 4 4,25 | 4,25 | 4,50 | 4,00 | 4,75 | 4,50 | 3,50 | 3,75 | 3,00 3,75 4,03
Ogretmen 25 3,16 | 3,28 | 3,92 | 3,64 | 3,48 | 3,32 | 2,88 | 3,16 | 2,84 3,24 3,29

Yunus Emre

Cemal Girsel

Tablo 25°de anket uygulanan okullardaki iligki diizeyi sorularmna ilkogretim okullarinda verilen cevaplarin ortalamalarmin

kargilastirilmasi verilmistir.
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Tablo 26. iletisim Diizeyi Sorularina flkégretim Okullarinda Verilen Cevaplar

Okul Gorev N 7 9 11 12 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 | Ort.
Yonetici 4 | 3,775 | 3,00 | 3,75 | 3,50 | 3,50 | 4,50 | 3,00 | 3,75 | 4,00 | 4,00 | 3,50 | 3,50 | 4,00 | 3,00 | 3,25 | 3,60
Gazipasa -
Ogretmen 25 | 3,44 | 2,64 | 3,52 | 3,16 | 3,08 | 3,84 | 2,84 | 3,28 | 3,12 | 2,96 | 3,40 | 2,96 | 3,40 | 3,08 | 3,52 | 3,22
Yonetici 5 4,00 | 3,20 | 4,20 | 4,00 | 3,60 | 4,60 | 3,80 | 4,00 | 4,00 | 4,40 | 3,60 | 3,80 | 3,40 | 3,80 | 3,40 | 3,85
Arman Polat -
Ogretmen 30 | 3,77 | 3,43 | 3,87 | 3,70 | 3,47 | 4,03 | 3,57 | 3,73 | 3,83 | 4,17 | 3,47 | 3,60 | 3,77 | 3,90 | 3,80 | 3,74
Yonetici 2 | 4,00 | 2,50 | 3,00 | 4,00 | 4,00 | 450 | 3,00 | 3,50 | 4,50 | 4,50 | 3,00 | 3,50 | 4,00 | 3,00 | 3,50 | 3,63
Cumhuriyet -
Ogretmen 25 | 2,52 | 1,76 | 2,64 | 2,60 | 1,96 | 2,96 | 1,76 | 2,24 | 2,24 | 2,36 | 2,40 | 2,08 | 2,32 | 2,36 | 2,28 | 2,30
Yonetici 4 | 3,775 | 3,50 | 4,00 | 3,50 | 4,00 | 4,50 | 4,00 | 3,75 | 4,00 | 4,25 | 3,25 | 4,00 | 4,25 | 3,75 | 4,00 | 3,90
Cebeci
Ogretmen 63 | 3,16 | 2,63 | 3,62 | 3,37 | 2,97 | 3,83 | 2,92 | 2,92 | 3,22 | 3,27 | 3,32 | 3,32 | 3,29 | 3,11 | 3,30 | 3,22
Yonetici 4 | 425 3,00 | 3,75 | 4,00 | 3,75 | 4,50 | 3,75 | 4,00 | 4,00 | 4,25 | 3,50 | 3,25 | 3,25 | 3,75 | 4,00 | 3,80
Evliya Celebi -
Ogretmen 26 | 3,04 | 2,58 | 3,31 | 3,38 | 2,96 | 3,15 | 2,88 | 2,81 | 3,15 | 3,19 | 3,23 | 2,85 | 3,12 | 2,96 | 3,00 | 3,04
Yonetici 4 | 3,75 3,50 | 3,75 | 3,25 | 3,50 | 3,75 | 3,50 | 3,00 | 3,75 | 4,00 | 3,50 | 3,75 | 3,75 | 3,50 | 3,75 | 3,60
75.Y1l
Ogretmen 26 | 3,23 | 296 | 3,54 | 3,31 | 3,27 | 3,62 | 3,50 | 3,46 | 3,35 | 3,38 | 3,35 | 3,12 | 3,23 | 3,42 | 3,23 | 3,33
B Yonetici 3 4,00 | 3,33 | 4,00 | 3,33 | 4,33 | 433 | 433 | 4,00 | 400 | 433 | 4,00 | 400 | 3,67 | 3,67 | 3,67 | 3,93
Ulkii

Ogretmen 32 | 3,38 | 3,13 | 3,66 | 3,44 | 3,09 | 3,63 | 3,19 | 3,47 | 3,63 | 3,53 | 3,44 | 3,34 | 3,47 | 3,31 | 3,41 | 3,41

Yonetici 1 5,00 | 3,00 | 5,00 | 4,00 | 4,00 | 5,00 | 4,00 | 5,00 | 4,00 | 5,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 3,00 | 4,00 | 4,20

Hac1 M. Cingil -
Ogretmen 24 | 3,08 | 2,79 | 3,42 | 3,38 | 2,88 | 3,50 | 2,96 | 3,13 | 3,21 | 3,25 | 3,04 | 3,21 | 3,29 | 3,21 | 3,21 | 3,17

Yonetici 3 4,00 | 3,00 | 4,33 | 4,00 | 4,00 | 4,33 | 3,67 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,33 | 3,67 | 3,67 | 4,00 | 3,00 | 3,87
Dumlupinar -
Ogretmen 26 | 2,88 | 2,04 | 3,31 | 3,08 | 2,62 | 4,00 | 2,92 | 2,46 | 2,69 | 2,92 | 2,92 | 2,69 | 2,92 | 2,65 | 2,92 | 2,87
Yonetici 2 4,50 | 4,50 | 4,00 | 4,00 | 4,50 | 4,50 | 4,00 | 4,00 | 4,50 | 4,50 | 4,00 | 4,00 | 3,00 | 4,00 | 4,00 | 4,13
Mustafa Yesil

Ogretmen 18 | 3,06 | 2,67 | 3,78 | 3,61 | 2,67 | 3,67 | 2,61 | 2,94 | 2,89 | 2,94 | 3,11 | 2,89 | 2,94 | 2,89 | 2,89 | 3,04
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Yonetici 2 4,50 | 3,50 | 4,50 | 5,00 | 4,50 | 5,00 | 3,50 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 4,50 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,50 | 4,43

Barbaros -
Ogretmen 15 | 3,87 | 3,07 | 3,73 | 3,80 | 2,53 | 3,67 | 2,73 | 3,40 | 3,60 | 3,73 | 3,40 | 3,80 | 3,07 | 3,47 | 3,13 | 3,40
Yonetici 2 | 500 | 4,00 | 500 | 400 | 500 | 500 | 4,00 | 5,00 | 500 | 5,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 5,00 | 4,53

Yildiztabya -
Ogretmen 19 | 3,47 | 3,26 | 3,84 | 3,68 | 3,58 | 4,11 | 3,37 | 3,00 | 3,42 | 3,42 | 3,53 | 3,63 | 3,26 | 3,68 | 3,74 | 3,53
Sehit Mustafa Yonetici 3 | 4,67 | 3,00 467 | 333|467 | 500 | 3,67 | 433 | 4,00 | 4,67 | 3,67 | 4,00 | 400 | 4,00 | 4,33 | 4,13
Gumis Ogretmen 29 | 3,24 | 2,66 | 3,52 | 3,66 | 3,03 | 3,48 | 3,21 | 3,03 | 3,10 | 3,34 | 3,14 | 3,00 | 3,28 | 3,14 | 3,10 | 3,20
Yonetici 4 | 4251 3,50 | 4,50 | 4,00 | 4,50 | 5,00 | 4,50 | 4,50 | 4,75 | 4,25 | 4,00 | 4,00 | 3,50 | 4,25 | 4,00 | 4,23

Siikrii Yemenicioglu ~
Ogretmen 6 | 3,8 2673673501 3,67]|4,50]|3,67]| 3,17 3,50 | 3,50 | 3,83 | 3,33 | 3,33 | 2,83 | 3,00 | 3,47
Yonetici 4 | 4,00 | 3,50 | 425 | 3,50 | 3,75 | 4,50 | 3,75 | 4,00 | 3,50 | 3,75 | 3,75 | 3,50 | 4,00 | 4,00 | 3,50 | 3,82

Yunus Emre

Ogretmen 41 | 3,05 | 2,88 | 3,51 | 3,37 | 3,12 | 3,20 | 3,22 | 3,05 | 3,24 | 3,34 | 3,34 | 3,27 | 3,32 | 3,32 | 3,29 | 3,23

Gazi Ahmet Muhtar Yonetici 4 3,25 | 3,00 | 3,75 | 2,75 | 3,00 | 4,25 | 2,50 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,25 | 3,00 | 3,50 | 2,50 | 3,25 | 3,13

Paga Ogretmen 18 | 2,94 | 2,11 | 3,56 | 3,06 | 2,67 | 3,94 | 2,56 | 2,78 | 3,00 | 2,89 | 3,00 | 2,56 | 2,83 | 2,56 | 2,61 | 2,87

Prof. Dr. Gazi Yonetici 3 4,00 | 2,67 | 3,67 | 3,33 | 4,00 | 4,00 | 4,33 | 4,00 | 4,33 | 4,67 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 3,67 | 3,67 | 3,89

Yasargil

Ogretmen 28 | 3,14 | 2,75 | 3,21 | 3,29 | 3,32 | 3,93 | 3,29 | 2,93 | 3,25 | 3,18 | 2,96 | 3,00 | 3,43 | 3,14 | 3,25 | 3,20

Yonetici 4 4,25 | 3,25 | 4,00 | 4,00 | 4,50 | 4,75 | 4,50 | 4,00 | 4,25 | 4,00 | 3,75 | 3,75 | 3,50 | 4,00 | 4,00 | 4,03

Cemal Giirsel —
Ogretmen 25 | 3,28 | 3,00 | 3,32 | 3,08 | 3,12 | 3,48 | 3,36 | 3,12 | 3,32 | 3,20 | 3,28 | 2,88 | 3,16 | 3,16 | 3,24 | 3,20

Tablo 26°da iletisim Diizeyi Sorularma Ilkogretim Okullari’nda yonetici ve dgretmenlerin iletisim diizeyi sorularina verdikleri cevaplarin

ortalamalar1 verilmistir.
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Tablo 27. iliski ve letisim Diizeyi Sorularina ilkégretim Okullarindaki Yénetici ve

Ogretmenlerin Verdigi Cevaplarin Karsilastirilmasi

Okul Gorev I(l;iltﬂ fletisim Ort. Ortalama Fark
Gazinasa Y 6netici 3,43 3,60 -0,17
Z =
pas Ogretmen 3,24 3,22 0,02
Y Onetici 3,80 3,85 -0,05
Ar Polat - : : :
fan tota Ogretmen | 3,79 3,74 0,05
Y Onetici 3,30 3,63 -0,33
Cumbhuriyet = : : :
HmhdTye Ogretmen | 2,47 2,30 0,17
Cebeci Y Onetici 3,75 3,90 -0,15
Ogretmen | 3,24 3,22 0,02
Y onetici 3,73 3,80 -0,07
Evli lebi = : : :
viya Gelebi s tmen | 3.07 3,04 0,03
75 v11 Xonetlcl 3,90 3,60 0,30
Ogretmen 3,32 3,33 -0,01
Ulkii Xénetici 3,73 3,93 -0,20
Ogretmen 3,42 3,41 0,01
Y Onetici 4,00 4,20 -0,20
Haci1 Mehmet Cingil — : : :
act Miehmet Lt Ogretmen | 3,29 3,17 0,12
Dumlubimar Y onetici 3,83 3,87 -0,04
umlu -
P Ogretmen | 2,88 2,87 0,01
Y onetici 3,70 4,13 -0,43
M fa Yesil = : : .
ustata Yestl - & sretmen | 3,07 3.04 0.03
Barbaros Y Onetici 3,95 4,43 -0,48
Ogretmen | 3,66 3,40 0,26
Y Onetici 4,00 4,53 -0,53
Yildiztab = . . :
rdiztabya Ogretmen | 3,39 3,53 20,14
Y 6netici 3,70 4,13 -0,43
h.t M t f G-. . _ b b b
Sehit Mustata Glimls |- en T 338 3,20 0,18
ket Yemenicioglu | Yoneticl | 420 43 20.03
i u
BY M Bgretmen | 3,20 3,47 20,27
Vunus Emre Y Onetici 3,20 3,82 -0,62
unu -
Ogretmen 3,33 3,23 0,10
Gazi Ahmet Muhtar | YOnetici 3,05 3,13 -0,08
Pasa Ogretmen | 3,04 2.87 0,17
Prof. Dr. Gazi Y Onetici 3,80 3,89 -0,09
Yasargil Ogretmen | 3,33 3,20 0,13
Y Onetici 4,03 4,03 0,00
C 1 Giirsel - : 2 2
cmatiurse Ogretmen | 3,29 3,20 0,09
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Tablo 27°de Iliski ve Iletisim Diizeyleri Sorularma Ilkdgretim Okullari’nda yonetici

ve Ogretmenlerin verdikleri cevaplarin karsilagtirilmasi verilmistir.

Gazipasa Ilkdgretim Okulu’nda gdrev yapan yoneticilerin iliski puanlar1 Xo= 3,43,
[letisim Puanlar1 Xq= 3,60’tir. Buna gore yoneticilerin iliski diizeyi, iletisim diizeyinden

daha diisiiktiir.

Gazipasa Ilkogretim Okulu'nda gdrev yapan Ogretmenlerin iliski puanlar:
Xort=3,24, iletisim puanlar1 X= 3,22’tir. Buna gore 6gretmenlerin iligski diizeyi, iletisim

diizeyinden daha ytiksektir.

Gazipasa Ilkdgretim Okulu’nda ydneticilerin iliski ve iletisim diizeyi dgretmenlerin

iligki ve iletisim diizeyinden fazladir.

Gazipasa Ik gretim Okulu’ndaki ydneticilerin iliski puan1 Xo=3,43, 6gretmenlerin
iligki puanm1 X.=3,24’tlir. Buna gore yoneticilerin iliski diizeyi oOgretmenlerin iligki
diizeyinden yiiksektir. Yoneticilerin iletisim puani X,=3,60, 6gretmenlerin iletisim puant
Xor=3,22’tlir. Buna gore yoneticilerin iletisim puani da dgretmenlerin iletisim puanindan

yiiksektir.

Arman Polat Ilkdgretim Okulu’'nda gorev yapan yoneticilerin iliski puanlari
Xor=3,80, iletisim puanlart X,= 3,85°tir. Buna gore yoneticilerin iliski diizeyi, iletisim

diizeyinden daha diisiiktiir.

Arman Polat Ilkégretim Okulu’nda gdrev yapan ogretmenlerin iliski puanlar:
Xor=3,79, iletisim puanlar1 X= 3,74’tiir. Buna gore 6gretmenlerin iligki diizeyi, iletisim

diizeyinden daha ytiksektir.

Arman Polat Ilkogretim Okulu’'nda yoneticilerin iliski ve iletisim diizeyi

ogretmenlerin iliski ve iletisim diizeyinden fazladir.

Arman Polat 1k gretim Okulu’nda gdrev yapan ydneticilerin iliski puani Xo=3,80,
ogretmenlerin iliski puam  X=3,79’tlir. Buna gore yoneticilerin iligki diizeyi

ogretmenlerin iligki diizeyinden yiiksektir. Yoneticilerin iletisim puani  X=3,85,
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ogretmenlerin iletisim puant X,=3,74’tiir. Buna gore yoneticilerin iletisim puani da

ogretmenlerin iletisim puanindan yiiksektir.

Cumhuriyet [lkdgretim Okulu'nda gdrev yapan ydneticilerin iliski puanlar:
Xor=3,30, iletisim puanlar1 X= 3,63’tlir. Buna gore yoneticilerin iligki diizeyi, iletisim

diizeyinden daha diisiiktiir.

Cumhuriyet Ilkdgretim Okulu’'nda gdrev yapan oOgretmenlerin iliski puanlari
Xort=2,47, iletisim puanlart X,= 2,30°dur. Buna gore 6gretmenlerin iliski diizeyi, iletisim

diizeyinden daha ytiksektir.

Cumhuriyet Ilkdgretim Okulu’nda yoneticilerin iliski ve iletisim diizeyi

ogretmenlerin iliski ve iletisim diizeyinden fazladir.

Cumhuriyet Ilkdgretim Okulu’nda gorev yapan yoneticilerin iliski puant Xo=3,30,
ogretmenlerin iliski puam1  Xo=2,47’tlir. Buna gore yoneticilerin iliski diizeyi
ogretmenlerin iligki diizeyinden yiiksektir. YoOneticilerin iletisim puami  Xo=3,63,
ogretmenlerin iletisim puant X,=2,30’tiir. Buna gore yoneticilerin iletisim puani da

ogretmenlerin iletisim puanindan yiiksektir.

Cebeci I1kdgretim Okulu’nda gdrev yapan ydneticilerin iliski puanlari Xo= 3,75,
iletisim puanlar1 Xo= 3,90°dir. Buna gore yoneticilerin iliski diizeyi, iletisim diizeyinden

daha diisiiktiir.

Cebeci {lkégretim Okulu’nda gorev yapan dgretmenlerin iliski puanlar1 Xo.= 3.24,
iletisim puanlar1 Xo= 3.22°dir. Buna gore 6gretmenlerin iliski diizeyi, iletisim diizeyinden

daha yiiksektir.

Cebeci Ilkdgretim Okulu’nda gorev yapan yoneticilerin iliski ve iletisim diizeyi

ogretmenlerin iliski ve iletisim diizeyinden fazladir.

Cebeci Ilkdgretim Okulu'nda gorev yapan yoneticilerin iliski puani X.x=3,75,
ogretmenlerin iliski puam  Xx=3,24’tlir. Buna gore yoneticilerin iligki diizeyi

ogretmenlerin iligki diizeyinden yiiksektir. Yoneticilerin iletisim puani  X=3,90,
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ogretmenlerin iletisim puant X,=3,22’tiir. Buna gore yoneticilerin iletisim puani da

ogretmenlerin iletisim puanindan yiiksektir.

Evliya Celebi ilkdgretim Okulu'nda gorev yapan yoneticilerin iliski puanlari
Xor=3,73, iletisim puanlar1 X= 3,80°dir. Buna gore yoneticilerin iligki diizeyi, iletisim

diizeyinden daha diisiiktiir.

Evliya Celebi Ilkogretim Okulu'nda gérev yapan &gretmenlerin iliski puanlar:
Xor=3,07, iletisim puanlar1 X= 3,04’tiir. Buna gore 6gretmenlerin iligki diizeyi, iletisim

diizeyinden daha ytiksektir.

Evliya Celebi Ilkogretim Okulu'nda ydneticilerin iliski ve iletisim diizeyi

ogretmenlerin iliski ve iletisim diizeyinden fazladir.

Evliya Celebi Ilkdgretim Okulu’nda gorev yapan ydneticilerin iliski puani
Xor=3,73, 0gretmenlerin iligki puanm X=3,07’tlir. Buna gore yoneticilerin iliski diizeyi
ogretmenlerin iligki diizeyinden yiiksektir. Yoneticilerin iletisim puani  X=3,80,
ogretmenlerin iletisim puant X,=3,04’tiir. Buna gore yoneticilerin iletisim puani da

ogretmenlerin iletisim puanindan yiiksektir.

75. Y1l ilkdgretim Okulu’nda gorev yapan yoneticilerin iliski puanlar1 Xo= 3,90,
iletisim puanlar1 Xq= 3,60°dir. Buna gore yoneticilerin iligki diizeyi, iletisim diizeyinden

daha yiiksektir.

75. Y1l Ilkdgretim Okulu’nda gérev yapan dgretmenlerin iliski puanlar1 Xo.= 3,32,
iletisim puanlar1 X= 3,33’tlir. Buna gore 6gretmenlerin iliski diizeyi, iletisim diizeyinden

daha diisiiktiir.

75.Y1l Ilkdgretim Okulu’nda gorev yapan yoneticilerin iliski ve iletisim diizeyi

ogretmenlerin iliski ve iletisim diizeyinden fazladir.

75. Yil ilkdgretim Okulu’nda gorev yapan yoneticilerin iliski puani Xo=3,90,
ogretmenlerin iliski puami  X=3,32°tlir. Buna gore yoneticilerin iliski diizeyi

ogretmenlerin iligki diizeyinden yiiksektir. Yoneticilerin iletisim puani  X=3,60,
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ogretmenlerin iletisim puant X,=3,33’tiir. Buna gore yoneticilerin iletisim puani da

ogretmenlerin iletisim puanindan yiiksektir.

Ulkii Ilkdgretim Okulu'nda gérev yapan yoneticilerin iliski Puanlar1 Xo= 3,73,
iletisim puanlar1 Xq= 3,93’tilir. Buna gore yoneticilerin iligki diizeyi, iletisim diizeyinden

daha diisiiktiir.

Ulkii Ilkégretim Okulu’nda gérev yapan 6gretmenlerin iliski puanlar Xo= 3,42,
iletisim puanlar1 X= 3,41°dir. Buna gore 6gretmenlerin iliski diizeyi, iletisim diizeyinden

daha yiiksektir.

Ulkii IIkoégretim Okulu’nda gorev yapan yoneticilerin iliski ve iletisim diizeyi

ogretmenlerin iliski ve iletisim diizeyinden fazladir.

Ulkii ilkégretim Okulu’nda gérev yapan yoneticilerin iliski puam Xo=3,73,
ogretmenlerin iliski puam  X=3,42°tlir. Buna gore yoneticilerin iligki diizeyi
ogretmenlerin iligki diizeyinden yiiksektir. Yoneticilerin iletisim puami  Xo=3,93,
ogretmenlerin iletisim puant X,=3,41’tiir. Buna gore yoneticilerin iletisim puani da

ogretmenlerin iletisim puanindan yiiksektir.

Hac1 Mehmet Cingil Ik gretim Okulu’nda gorev yapan yoneticilerin iliski puanlari
Xor= 4,00, iletisim puanlart Xq—= 4,20°dir. Buna gore yoneticilerin iliski diizeyi, iletisim

diizeyinden daha diisiiktiir.

Haci Mehmet Cingil Ilkégretim Okulu’nda gorev yapan Ogretmenlerin iliski
puanlar1 Xq= 3,29, iletisim puanlar1 X,= 3,17 tir. Buna gore 6gretmenlerin iliski diizeyi,

iletisim diizeyinden daha yiiksektir.

Hact Mehmet Cingil Ilkégretim Okulu’nda gérev yapan yoneticilerin iliski ve

iletisim diizeyi 6gretmenlerin iligki ve iletisim diizeyinden fazladir.

Hac1 Mehmet Cingil IIkdgretim Okulu’nda gérev yapan yoneticilerin iliski puani
Xor=4,00, 6gretmenlerin iligki puanm X=3,29tlir. Buna gore yoneticilerin iliski diizeyi

ogretmenlerin iligki diizeyinden yiiksektir. Yoneticilerin iletisim puam  X=4,20,
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ogretmenlerin iletisim puant X,=3,17’tiir. Buna gore yoneticilerin iletisim puani da

ogretmenlerin iletisim puanindan yiiksektir.

Dumlupmar Ilkégretim Okulu’nda gérev yapan yoneticilerin iliski puanlar:
Xor=3,83, iletisim puanlar1 X= 3,87°dir. Buna gore yoneticilerin iligki diizeyi, iletisim

diizeyinden daha diisiiktiir.

Dumlupmar Ilkégretim Okulu'nda gorev yapan Ogretmenlerin iliski puanlar:
Xor=2,88, iletisim puanlart X= 2,87 dir. Buna gore 6gretmenlerin iligki diizeyi, iletisim

diizeyinden daha ytiksektir.

Dumlupinar Ilkdgretim Okulu'nda yoneticilerin iliski ve iletisim diizeyi

ogretmenlerin iliski ve iletisim diizeyinden fazladir.

Dumlupmar Ilkdgretim Okulu’nda gérev yapan yoneticilerin iliski puan1 Xo=3,83,
ogretmenlerin iliski puam  X=2,88’tlir. Buna gore yoneticilerin iliski diizeyi
ogretmenlerin iligki diizeyinden yiiksektir. Yoneticilerin iletisim puami  Xo=3,87,
ogretmenlerin iletisim puant X,=2,87’tiir. Buna gore yoneticilerin iletisim puani da

ogretmenlerin iletisim puanindan yiiksektir.

Mustafa Yesil 1lkogretim Okulu’nda gorev yapan ydneticilerin iliski puanlar:
Xor=3,70, iletisim puanlar1 X= 4,13’tlir. Buna gore yoneticilerin iligki diizeyi, iletisim

diizeyinden daha diisiiktiir.

Mustafa Yesil Ilkdgretim Okulu'nda gérev yapan Ogretmenlerin iliski puanlar:
Xor= 3,07, iletisim puanlart Xo= 3,04’tlir. Buna gore 6gretmenlerin iliski diizeyi, iletisim

diizeyinden daha ytiksektir.

Mustafa Yesil Ilkogretim Okulu’nda gorev yapan yoneticilerin iliski ve iletisim

diizeyi 6gretmenlerin iliski ve iletisim diizeyinden fazladir.

Mustafa Yesil Ilkogretim Okulu’'nda gorev yapan yoneticilerin iliski puani
Xor=3,70, 0gretmenlerin iligki puanm X.=3,07’tlir. Buna gore yoneticilerin iliski diizeyi

ogretmenlerin 1iligki diizeyinden yiiksektir. Yoneticilerin iletisim puan  Xo=4,13,
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ogretmenlerin iletisim puant X,=3,04’tiir. Buna gore yoneticilerin iletisim puani da

ogretmenlerin iletisim puanindan yiiksektir.

Barbaros Ilkdgretim Okulu’nda gérev yapan ydneticilerin iliski puanlart Xo= 3,95,
iletisim puanlar1 Xq= 4,43’tlir. Buna gore yoneticilerin iliski diizeyi, iletisim diizeyinden

daha diisiiktiir.

Barbaros Ilkogretim Okulu’'nda goérev yapan Ogretmenlerin iliski puanlar:
Xor=3,60, iletisim puanlart X= 3,40’tir. Buna gére 6gretmenlerin iliski diizeyi, iletisim

diizeyinden daha ytiksektir.

Barbaros IIkégretim Okulu’nda gérev yapan yoneticilerin iliski ve iletisim diizeyi

ogretmenlerin iliski ve iletisim diizeyinden fazladir.

Barbaros ilkdgretim Okulu’nda gérev yapan yoneticilerin iliski puani X=3,95,
ogretmenlerin iliski puam  X=3,66’tlir. Buna gore yoneticilerin iliski diizeyi
ogretmenlerin iligki diizeyinden yiiksektir. Yoneticilerin iletisim puam  X,=4,43,
ogretmenlerin iletisim puant X,=3,40’tiir. Buna gore yoneticilerin iletisim puani da

ogretmenlerin iletisim puanindan yiiksektir.

Yildiztabya Ilkdgretim Okulu'nda gorev yapan yoneticilerin iliski puanlari
Xort=4,00, iletisim puanlar1 X,= 4,53’tiir. Buna gore yoneticilerin iliski diizeyi, iletisim

diizeyinden daha diisiiktiir.

Yildiztabya Ilkdgretim Okulu'nda gdrev yapan ogretmenlerin iliski puanlar:
Xor=3,39, iletisim puanlar1 X= 3,53’tiir. Buna gore 6gretmenlerin iligki diizeyi, iletisim

diizeyinden daha diisiiktiir.

Yildiztabya 1lkdgretim Okulu’'nda gorev yapan yoneticilerin iliski ve iletisim

diizeyi 6gretmenlerin iliski ve iletisim diizeyinden fazladir.

Yildiztabya ilkdgretim Okulu'nda  yoneticilerin  iliski puan1  Xo=4,00,
ogretmenlerin iliski puami  Xox=3,39°tlir. Buna gore yoneticilerin iliski diizeyi

ogretmenlerin iligki diizeyinden yiiksektir. Yoneticilerin iletisim puan  Xo=4,53,
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ogretmenlerin iletisim puant X,=3,53’tiir. Buna gore yoneticilerin iletisim puani da

ogretmenlerin iletisim puanindan yiiksektir.

Sehit Mustafa Giimiis Ilkdgretim Okulu’'nda gorev yapan yoneticilerin iliski
puanlar1 X 3,70, iletisim puanlar1 Xq—= 4,13 tiir. Buna gore yoneticilerin iliski diizeyi,

iletisim diizeyinden daha diistiktiir.

Sehit Mustafa Giimiis ilkdgretim Okulu’nda gorev yapan ogretmenlerin iliski
puanlar1 X= 3,38, iletisim puanlar1 X,—= 3,20°dir. Buna gore 68retmenlerin iligki diizeyi,

iletisim diizeyinden daha yiiksektir.

Sehit Mustafa Giimiis Ilkogretim Okulu’nda gdérev yapan yoneticilerin iliski ve

iletisim diizeyi 6gretmenlerin iligki ve iletisim diizeyinden fazladir.

Sehit Mustafa Giimiis IIkdgretim Okulu’nda gorev yapan yoneticilerin iliski puani
Xor=3,70, 0gretmenlerin iligki puam X=3,38tlir. Buna gore yoneticilerin iliski diizeyi
ogretmenlerin iligki diizeyinden yiiksektir. Yoneticilerin iletisim puan  Xo=4,13,
ogretmenlerin iletisim puant X,=3,20’tiir. Buna gore yoneticilerin iletisim puani da

ogretmenlerin iletisim puanindan yiiksektir.

Siikrii  Yemenicioglu Ilkdgretim Okulu’'nda gdérev yapan yoneticilerin Iliski
Puanlar1 X~ 4.20, Hetisim Puanlar1 X,= 4.23’tlir. Buna gore yoneticilerin iliski diizeyi,

iletisim diizeyinden daha diistiktiir.

Siikrii  Yemenicioglu Ilkdgretim Okulu’nda gdrev yapan Ogretmenlerin iliski
puanlar1 X= 3,20, iletisim puanlar1 X,—= 3,47°dir. Buna gore 68retmenlerin iligki diizeyi,

iletisim diizeyinden daha diistiktiir.

Siikrii Yemenicioglu ilkdgretim Okulu’nda gorev yapan yoneticilerin iliski ve

iletisim diizeyi 6gretmenlerin iligki ve iletisim diizeyinden fazladir.

Siikrii Yemenicioglu ilkdgretim Okulu’nda gérev yapan yoneticilerin iliski puani
Xor=4,20, 0gretmenlerin iligki puanm X=3,20tlir. Buna gore yoneticilerin iliski diizeyi

ogretmenlerin iligki diizeyinden yiiksektir. Yoneticilerin iletisim puanm  X=4,23,
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ogretmenlerin iletisim puant X,=3,47’tiir. Buna gore yoneticilerin iletisim puani da

ogretmenlerin iletisim puanindan yiiksektir.

Yunus Emre Ilkdgretim Okulu’'nda gdrev yapan yoneticilerin iliski puanlari
Xor=3,20, iletisim puanlar1 X= 3,82°dir. Buna gore yoneticilerin iligki diizeyi, iletisim

diizeyinden daha diisiiktiir.

Yunus Emre Ilkoégretim Okulu'nda goérev yapan ogretmenlerin iliski puanlar:
Xor=3,33, iletisim puanlar1 X= 3,23’tiir. Buna gore 6gretmenlerin iligki diizeyi, iletisim

diizeyinden daha ytiksektir.

Yunus Emre [lkdgretim Okulu’'nda gdrev yapan yoneticilerin iliski diizeyi
ogretmenlerin iligki diizeyinden diisiiktiir. Fakat yoneticilerin iletisim diizeyi 6gretmenlerin

iletisim diizeyinden fazladir.

Yunus Emre Ilkdgretim Okulu'ndaki gdrev yapan yoneticilerin iliski puani
Xor=3,20, 6gretmenlerin iligki puam X=3,33’tlir. Buna gore yoneticilerin iliski diizeyi
ogretmenlerin iliski diizeyinden diisiiktiir. YOneticilerin iletisim puant  Xo=3,82,
ogretmenlerin iletisim puant X,=3,23’tiir. Buna gore yoneticilerin iletisim puani da

ogretmenlerin iletisim puanindan yiiksektir.

Gazi Ahmet Muhtar Pasa Ilkdgretim Okulu’nda gérev yapan yoneticilerin iligki
puanlar1 X 3,05, iletisim puanlar1 Xq= 3,13 tiir. Buna gore yoneticilerin iliski diizeyi,

iletisim diizeyinden daha diistiktiir.

Gazi Ahmet Muhtar Pasa ilkdgretim Okulu’nda gorev yapan dgretmenlerin iliski
puanlar1 X= 3,04, iletisim puanlar1 X~ 2,87°dir. Buna gore 68retmenlerin iligski diizeyi,

iletisim diizeyinden daha yiiksektir.

Gazi Ahmet Muhtar Pasa Ilkdgretim Okulu’nda gdrev yapan yoneticilerin iliski ve

iletisim diizeyi 6gretmenlerin iliski ve iletisim diizeyinden fazladur.

Gazi Ahmet Muhtar Pasa Ikogretim Okulu’nda gérev yapan yoneticilerin iliski

puant X=3,05, ogretmenlerin iliski puam1 X,=3,04’tiir. Buna gore yoneticilerin iligki

137



diizeyi 6gretmenlerin iligski diizeyinden yiiksektir. Yoneticilerin iletisim puani Xq.=3,13,
ogretmenlerin iletisim puant X,=2,87’tiir. Buna gore yoneticilerin iletisim puani da

ogretmenlerin iletisim puanindan yiiksektir.

Prof. Dr. Gazi Yasargil Ilkdgretim Okulu'nda gdrev yapan yoneticilerin iligki
puanlar1 Xq—= 3,80, iletisim puanlar1 Xo= 3,89’dur. Buna gore yoneticilerin iliski diizeyi,

iletisim diizeyinden daha diistiktiir.

Prof. Dr. Gazi Yasargil Ilkogretim Okulu’nda gdrev yapan dgretmenlerin iliski
puanlar1 X= 3,33, iletisim puanlar1 X,—= 3,20°dir. Buna gore 68retmenlerin iligki diizeyi,

iletisim diizeyinden daha yiiksektir.

Prof. Dr. Gazi Yasargil [Ikogretim Okulu’nda gorev yapan yoneticilerin iliski ve

iletisim diizeyi 6gretmenlerin iligki ve iletisim diizeyinden fazladir.

Prof. Dr. Gazi Yasargil Ilkdgretim Okulu’nda gérev yapan yoneticilerin iliski puani
Xor=3,80, 0gretmenlerin iligki puam X.=3,33’tlir. Buna gore yoneticilerin iliski diizeyi
ogretmenlerin 1iligki diizeyinden yiiksektir. Yoneticilerin iletisim puani  X=3,89,
ogretmenlerin iletisim puant X,=3,20’tiir. Buna gore yoneticilerin iletisim puani da

ogretmenlerin iletisim puanindan yiiksektir.

Cemal Giirsel Ilkdgretim Okulu’nda gorev yapan yoneticilerin iliski puanlari
Xor=4,03, iletisim puanlar1 X= 4,03’tlir. Buna gore yoneticilerin iligki diizeyi, iletisim

diizeyinden daha ytiksektir.

Cemal Giirsel i1k gretim Okulu’nda gérev yapan dgretmenlerin iliski puanlari Xo=
3,29, iletisim puanlart Xo= 3,20°dir. Buna gore Ogretmenlerin iliski diizeyi, iletisim

diizeyinden daha ytiksektir.

Cemal Giirsel Ilkogretim Okulu’nda gorev yapan yoneticilerin iliski ve iletisim

diizeyi 6gretmenlerin iliski ve iletisim diizeyinden fazladir.

Cemal Giirsel Ilkégretim Okulu’nda gorev yapan ydneticilerin iliski puani

Xor=4,03, 0gretmenlerin iligki puanm X=3,29tlir. Buna gore yoneticilerin iliski diizeyi
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ogretmenlerin iligki diizeyinden yiiksektir. Yoneticilerin iletisim puan  X=4,03,
ogretmenlerin iletisim puant X,=3,20’tiir. Buna gore yoneticilerin iletisim puani da

ogretmenlerin iletisim puanindan yiiksektir.

Bu bulgular tiim 6rneklem capinda, yonetici ve Ogretmenler arasinda iliski ve
iletisim ortalamalar1 agisindan anlamli bir fark olup olmadigini tespit maksadiyla yapilan

analiz bulgulariyla da uyumludur.

Gazipasa, Arman Polat, Cumhuriyet, Cebeci, Evliya Celebi, Ulkii, Hact Mehmet
Cingil, Dumlupinar, Mustafa Yesil, Barbaros, Sehit Mustafa Giimiis, Yunus Emre, Gazi
Ahmet Muhtar Pasa ve Prof. Dr. Gazi Yasargil Ilkogretim okullarinda gorev yapan
yoneticilerin iligki diizeyleri iletisim diizeylerinden diisiik, 6gretmenlerin iligki diizeyi ise;
iletisim diizeylerinden daha yiiksektir. Bu okullarda yoneticilerin, 6gretmenlerle
iligkilerinin diizeyine gore iletisim siirecinde sirasinda etkili iletisim yontemlerinden daha
fazla faydalandiklar1 sOylenebilir. Yine bu okullarda 06gretmenlerin, yodneticilerle
iligkilerinin diizeyine gore iletisim siirecinde etkili iletisim yontemlerinden daha az

faydalandiklar1 soylenebilir.

Yildiztabya ve Siikrii Yemencioglu Ilkdgretim okullarinda gérev yapan gore
yoneticilerin ve 0gretmenlerin iliski diizeyleri, iletisim diizeylerinden daha diisiiktiir. Bu
okullarda gorev yapan yonetici ve 6gretmenler birbirleriyle, iliski diizeylerine gore iletisim

stirecinde etkili iletisim yontemlerinden daha fazla faydalandiklar1 soylenebilir.

Yunus Emre Ilkdgretim Okulu’'nda gorev yapan ydneticilerin iliski diizeyi
ogretmenlerin iligki diizeyinden diisiiktiir. Fakat yoneticilerin iletisim diizeyi 6gretmenlerin
iletisim diizeyinden fazladir. Bu okullarda yoneticilerin, 6gretmenlere gore iliski diizeyleri
daha diistik olmalarma karsin iletisim siirecinde etkili iletisim yontemlerinden daha fazla

faydalandiklar1 soylenebilir.

Cemal Giirsel Ilkdgretim okulunda gorev yapan yoneticilerin ve dgretmenlerin
iliski diizeyleri, iletisim diizeylerinden daha yiiksektir. Cemal Giirsel Ilkdgretim Okulu’nda
gorev yapan yoOnetici ve Ogretmenlerin iliski diizeylerine gore iletisim siirecinde etkili

iletisim yontemlerinden yeterince faydalanmadiklari sdylenebilir.
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75. Yil 1lkdgretim okulunda gorev yapan yoneticilerin iliski diizeyi, iletisim
diizeyinden daha yiiksek, 6gretmenlerin iliski diizeyi, iletisim diizeyinden daha diisiiktiir.
75. Y1l IIkogretim Okulu’nda ydneticilerin iliskilerinin diizeylerine gére iletisim siirecinde
etkili iletisim ydntemlerinden yeterince faydalanmadiklari sdylenebilir. Ogretmenlerinde
yoneticilerle iletisimlerinde iliski diizeylerine gore iletisim siirecinde etkili iletisim

yontemlerinden yeterince faydalandiklar1 sdylenebilir.

Okullar arasinda farkh iliski ve iletisim puanlarmin ¢ikmasinda ise okul ici
faktorler kadar cevresel faktorlerin de etkili oldugu belirtilebilir. Okul i¢inde gergeklesen
iletisim kadar, okulun g¢evresiyle gerceklestirdigi okul dis1 iletisim kanallar1 da saglikli
bicimde islerse okulda saglikli bir iletisim ortammnin olmasmin olasilimin artacagi

sOylenebilir.

Okul yonetiminin, okul dis1 iletisim 6gelerle kuracagi iletisim okul i¢i iletisimi
etkileyebilir. Ciinkii okul ile ¢evre arasinda karsilikli etkilesim var oldugundan ayrica
okula bu etkilesimde daha fazla gérev ve sorumluluk diisebilir. Okul ¢evre iligkilerinde
okulun {iizerine diisen gorev ve sorumluluklar1 yerine getirebilmesi okuldaki tiim
calisanlarin etkili isbirligi i¢inde olmalar1 ile miimkiin olabilir. Kurumlarin, ¢evresi ile
iliskileri zamanla onemli bir alan Halkla Iliskiler alaninin dogmasma ve gelismesini
saglamistir. Tiim yonetim faaliyetlerinde oldugu gibi, yonetimin halkla iligskiler kurmada
da etkili iletisim yontemlerinin kullanilmasi, halkla saglikli iligkilerin kurulmasini

kolaylastirabilir.

“Kurumun c¢evreye verdigi hizmet ve c¢alismalarin davraniglarimi  halkin
beklentilerine gore ayarlamalar1 gerektigi tizerinde duran halkla iligkiler, kurum i¢i iligki ve
gelismelere bagintilidir. Clinkd iletisim kurumun her basamagini, kurumun g¢evresini, her
tirlii 6gesini ilgilendirir.  Kimi kez disartya gonderilen bir mesaj i¢ gelismelerin,
calismalarin bir sonucu, kimi kez de disaridan gelen bilgisel girdiler ¢cevre faktorlerin bir
degiskeni ya da sonucudur. Kurum ast-iist iligkilerini iyilestirmeye, etkin bir haberlesmeye

yonelik tekniklerde halkla iligkiler fonksiyonuna 6nemli gérevler dilsmektedir.”"!

Okulun kurumsal giiven diizeyinin yiiksekligi sadece okulun kendi i¢ cevresi

3 Tutar, H., Orgiitsel iletisim, Ankara, 2003, 146
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acisindan degil, okulun dis ¢evresi agisindan da biiyiik énem tasimaktadir. Ozellikle
velinin okula giiven duymasi, okulun kurumsal giiven diizeyiyle yakindan ilgilidir. Okulda
ogretmen 6grenciye, okul miidiirii 6gretmene glivenmiyorsa, veli de okula giivenmeyebilir.
“Gliven dayali bir kurumsal c¢evrenin olusturulmasi, isgérenler arasindaki isbirligini
giiclendirmektedir. Isgdrenlerin iist yonetim konumundaki kisilere iliskin kurumsal giiven
tutumlarin1 etkileyen c¢ok sayida degisken vardir. Kurumsal ¢ikarlar, i¢sel odiiller ve is
cevresi, giiven olusmasina yardimci olmaktadir. Digsal 15 6zelliklerle, kurumsal giivenin

olusumunu etkileyen digsal faktorlerdir.”'?

“Cevresel yapinin gosterdigi kuvvetin temellerinde, genellikle ekonomik ve politik
etkenler bulunur. Sosyal etkenler ise, bazi biiylik sehir ¢cevrelerinde birinci planda gelebilir.
Sistem ilke ve kavramlar1 agisindan bakildiginda, okulun ydnetim yapisi ¢evre kuvvet
yapisina iliskin informasyonu saglamak ve degerlendirmek zorundadir. Bu enformasyon
yoluyla kuvvet yapisi liderlerini ve bunlarin eylemlerinden okula iligkin olanlarmi bilmek

kolaylasacaktir.”"?

Okul ile aile arasinda egitim konusunda farkli, tutum ve degerlerin olmasi, okulun
etkinligini zayiflatabilir. “Diger taraftan, potansiyel egitsel giiciinii yerinde kullanamayan
ve zamaninda harekete ge¢iremeyen okul, ¢evresine yabancilasir, giic kaybina ugrar. Etkili
bir veli-0gretmen-okul isbirligi, bircok olumsuzlugun ortaya c¢ikmasmi oOnleyebilir.
Ogrencilerin basarismi etkileyen faktorler siralamasinda okul-aile isbirligi, okullarin yapisi

ve sosyo-ekonomik kosullardan daha 6nde gelmektedir.”*"

Ayn1 egitim bolgesindeki okullarda bile ekonomik ve kiiltiirel farkliliklar
goriilebilir. Her okulun yonetimini ve iletisimi etkileyen digsal faktorlerin ayni seviyede
olmayabilir. Cevre kuvvet yapismi olusturan sosyal, politik ve ekonomik baglar ¢evreden
cevreye degisebileceginden yapiyr meydana getiren tiyelerin 6zellik ve nitelikleri
konusunda kesin kurallar sdylenemeyebilir. Cogunlukla ekonomik diizeyde gii¢lii bulunan
bu iiyelerden baska, kuvvet ve statii gibi diger gidiiler ile yapiya katilmis iiyelerde
bulunabilir. Devlet kaynaklarindan egitime ayrilan payla okullar egitim gereksinimlerini

tam anlamiyla karsilamak miimkiin goriinmemektedir. “Egitimde firsat ve imkan esitligi

312 Celik, V., a.g.k., 2003, s.105

313 Bursalioglu, Z, Okul-Cevre iliskisine Sistem Yaklasimu, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi
Dergisi, Cilt. 5 Say1.1, 1972, 5.79

314 Keskinkilig, a.gk.,s.287
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saglayabilmek i¢in ailelerin, okullar1 ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel agidan
desteklemeleri gerekmektedir. Veliler, dolayli okulu degerlendiren en 6nemli etkendir.
Velilerin sorumluluklarin1 yerine getirmek icin istek ve caba gosterdiklerini goren okul
yonetimi ve ogretmenler daha sorumlu davranmaya 6zen gostereceklerdir.”'> Okullar
okul-aile birlikleri vasitasiyla, velilerden ve ¢evre kuruluslardan maddi ve manevi olarak

yeteri desteklenemeyen okullar, ulagilmak istenen amaclara ulasmakta giicliik ¢ekebilirler.

Okulun cevreden ve c¢evrenin okuldan beklentileri birbirinin giiclinii actig1 zaman,
aralarindaki iligki gerilebilir. Okul veya c¢evreden birinin degismesi, aralarindaki iliskinin

degismesine neden olabilir.

Bu bulgular tiim 6rneklem capinda, yonetici ve Ogretmenler arasinda iliski ve
iletisim ortalamalar1 agisindan anlamli bir fark olup olmadigmni tespit maksadiyla yapilan
analiz bulgulariyla da uyumludur. Konu ile ilgili yazin incelendiginde, iletisim problemleri

olarak karsimiza ¢ikan konularin;

e Yoneticilerin tarafindan 6nceliklerin agik bir sekilde belirlenememesi,
e Yonetici ve 6gretmenler arasinda etkili iletisim yontemlerin kullanilmast,
e Iletisim konusuna uygun olan yeterli zaman ayrilmamas,
e Okulda iletisimin, okul i¢i ve okul dis1 6gelerden dolay1 zayiflamasi veya kesilmesi,
e Okul dis1 ¢evresel faktorlerden(mahalle muhtarlari, sivil toplum kuruluslari, veliler,
baski1 gruplari, okulun yakin ¢evresi vb.) kaynaklanan iletisim sorunlart,
e Kurumsal isleyisin yarattigi iletisim problemleri,
seklinde swralandig1 goriilmektedir. Sonuglardan elde edilen bulgu, yani
yoneticilerin iligki ve iletisim diizeyi 6gretmenlerin iligki ve iletisim diizeyinden fazla
olmasi, yukarida siralanan iletisim problemleri agisindan degerlendirildiginde,
yoneticilerin, Ogretmenlere kiyasla siralanan bu iletisim problemlerinden daha az
etkilendikleri ve dolayisiyla da, iletisim ve iligki ortalamalar1 agisindan daha yiiksek bir
seviyede olduklar1 degerlendirilebilir. Okullarda iletisim diizeyinin sorun denebilecek
kadar diisiik olmadigi, okullarda iletisim diizeyinin iyi oldugu sOylenebilir. Yine de
okullarda goérev yapan yonetici ve Ogretmenlere etkili iletisim konusunda seminer ve

kurslar verilerek iletisim diizeyinin artirilmasi saglanabilir.

315 Keskinkilig, a.g k., 5.288
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SONUC ve ONERILER

Bu boliimde arastirmanin sonug ve Onerilerine yer verilmistir. Sonuglar kisminda
arastirmada elde edilen bulgulara dayali olarak varilan sonuglara, 6neriler kisminda ise

sonuglara dayali olarak sunulabilecek cesitli onerilere yer verilmistir.

[Ikdgretim okullarinda gorev yapan yonetici ve dfretmenler arasindaki iletisim
sorunlarmi saptamak amaciyla sec¢ilen likert tipi anket, 56 yOnetici ve 478 Ggretmene
uygulanmistir. Uygulanan anket verilerine gore ilkdgretim okullarinda gorev yapan
yonetici ve O6gretmenlerin aralarindaki iletisim sorunlari; gorev, cinsiyet, gorev alani,
ogrenim durumu ve kidem degiskenlerine gore 0.05 diizeyinde anlamli olup olmadigina
bakilmistir. Uygulanan anket sonucunda ilk 6nce 6rneklem grubunun asagidaki kisisel

bilgilerine ait bulgulara ulasilmigtir:

Arastirmada secilen 6rneklem incelendiginde, 6rneklem grubunun; % 11°1 yOnetici
% 89’u 6gretmen, % 42’si kadin % 58’1 erkek, % 51’1 siif 6gretmeni % 49’u brans
ogretmenidir. Katilimcilarin % 12’si 6n lisans/egitim fakiiltesi, % 82’si lisans, % 6’s1
yiiksek lisans mezunu oldugu, calisma yili olarak da; 6rneklem grubunun % 38°1 5 yildan
az, % 29°u 6-10 yil arasi, % 14’1 11-15 yil arasi, % 6’s1 16-20 yil arasi, % 13’1 ise 21 yil
ve iizeri kideme sahip oldugu goriilmektedir. Orneklem grubunun demografik dzelliklerine
iligkin bu sonuglar kiymetlendirildiginde, 6rneklemin arastirma evrenini temsil edecek bir
demografik dagilim gosterdigi ve arastirmadan elde edilen bulgularm genellenebilir bir

nitelikte oldugu degerlendirilebilir.

Ogretmenler ile yoneticiler arasidaki iliski ve iletisim diizeyi arasindaki iliskilere
dair sonuglar degerlendirildiginde: Ogretmen ve yoneticiler arasmdaki iletisim ve iliski
diizeyi arasinda istatistiksel agidan p < 0.01 diizeyinde pozitif dogrusal giiclii bir iliski
oldugu ortaya cikmistir. Buradan yoOnetici ve Ogretmenler arasindaki iletisim artikga

iligkilerin de buna paralel olarak giliclendigi sonucuna ulasilmistir.

Yonetici ve Ogretmenlerin, iletisim sirasinda “elestiriye acik olmamalari, empati
kurmamalari, ders dis1 sosyal icerikli toplantilarda bir araya gelememeleri ve elestiriye agik
olmamalari, aralarindaki en onemli iletisim engelleri olarak goriilmiistiir. YOnetici ve

ogretmenlerin iletisim swasinda, karsilikli olarak birbirlerine saygi gostermeleri,
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aralarindaki siyasi goriis, kiiltiir vb. farkliliklara karsi hosgoriilii olmalari, yiiz yiize
iletisime Onem vermeleri, yOneticilerin ogretmenleri ilgilendiren konularda goriislerini
almalari, yoneticiler 6gretmenlere emir ve gorev verirken Ogretmenlerin Ozelliklerini

dikkate almalar1.” maddelerine en yiiksek katilimi gostermislerdir.

Katilimcilarm, genel olarak okul i¢cindeki iligki ortami ve kisiler arasi iligkilerin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan iletisimle ilgili olarak, tam anlamiyla tatmin edici bir ortam
icerisinde olmadiklar1 soylenebilir. Fakat ortalamalarin fazla diisiik bir sonugta olmadigi1 da
dikkate almirsa, iletisimle 1lgili rahatsiz edici bir ortamin varligindan s6z etmek de yanlis

olacaktir.

Ogretmenler ile yoneticiler arasindaki iliski ve iletisim diizeyinin demografik
ozelliklerine bagli olarak degisimine iliskin sonuglar incelendiginde elde edilen bulgular ve

bunlara iliskin yorumlar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Arastirmadan gorev degiskenine gore elde edilen bulgulara gore; yoneticilerin
ogretmenlerle olan iliskilerine bakis acismin 6gretmenlere oranla daha olumlu oldugu ve

ogretmenlere oranla daha etkili iletisim kurduklar1 inancini tagidiklar1 sonucuna varilmaistir.

Ogretmenler ile yoneticiler arasindaki iliski ve iletisim diizeyine ait sonugclar
degerlendirildiginde ise; 6gretmenler ile yoneticiler arasindaki iliski ve iletisim diizeyinin
genel olarak olumlu oldugu sonucuna ulasimustir. Ogretmenler, ydneticilerle olan
iliskilerini yansitan ifadelere yoneticilere gore diisiik diizeyde katilim gostermislerdir.
Ogretmenler, sdzlii ve yazili mesajlar1 ileten kisi olarak okul miidiirlerini ¢ogu zaman
basarili bulmuslardir. Ogretmenler, basarilar1 8diillendirmenin, ¢alisanlara giivenmenin ve
bunun kendilerine hissettirilmesinin, degerlendirilmede objektif olunmasinin, demokratik
bir ortamimn yaratilmasimin, bilgi paylasiminin, dayanigmanin, elestiriye a¢ik olmanin ve
ders dis1 sosyal etkinliklerin iletisimi giliclendirmede daha etkili olacagni ifade
etmektedirler. Yonetici ve 6gretmenlerin iletisim sirasinda empati kuramamalari, ders dis1
sosyal igerikli toplantilarda bir araya gelememeleri ve elestiriye ac¢ik olmamalari,
aralarindaki en onemli iletisim engelleri olarak goriilmiistiir. Yonetici ve 6gretmenlerin
iletisim siirecinde, sozlii ve yazili mesajlarin iletiminde pek fazla sorun yasamadiklari

tespit edilmistir.
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Arastirmadan cinsiyet degiskenine gore elde edilen bulgulara gore, erkekler ile
bayanlarin iligki ve iletisim diizeyleri arasinda belirgin bir fark bulunmazken, erkeklerin
kadinlara oranla daha iyi iletisim kurduklari sonucuna varilmistir. Yapilan arastirmada
cinsiyet degiskenine gore yonetici ve dgretmenler arasindaki iletisim sorunlarina iliskin
olarak belirtilen iliski ve iletisim diizeyleri arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir fark
bulunamamistir. Fakat yonetici ve 6gretmen iletisimini yansitan ifadelere genelde erkek

ogretmenlerin, bayan 6gretmenlere gore daha olumlu bir goriis bildirdikleri goriilmiistiir.

Arastrmadan gorev alan1 degiskenine gore elde edilen bulgulara gore, smf
ogretmenleri ile brang 6gretmenleri arasinda iligki ve iletisim diizeyleri arasinda anlamli bir
fark bulunamamistir. Yapilan is acisindan degerlendirildiginde de, smif ve brang
ogretmenlerinin, Orgiitsel iletisim ortamini degerlendirmede farklilik yaratacak kadar
birbirinden ayr1 isler yapmadig1 ortadadir. Bu agidan degerlendirildiginde, arastirmadan
elde edilen bulgunun yerinde oldugu degerlendirilebilir. Gorev alant farkliliklarinin

iletisim iizerinde etkili olmadig tespit edilmistir.

Arastirmadan egitim diizeyi degiskenine gore elde edilen bulgulara gore, egitim
seviyesinin iletisim ve iletisim diizeyleri anlamli bir fark yaratmadigi goriilmistiir.
Yonetici ve 6gretmenlerin iletisim diizeyi ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir iligski
vardir(p=0.013; p<0.05). Yonetici ve Ogretmenlerin iliski diizeyi ile egitim diizeyleri
arasinda anlamli bir iliski yoktur(p=0.147; p>0.05). On lisans mezunu &gretmenlerin,
lisans egitimi ve yiiksek lisans egitim alan 6gretmenlere gore daha yiiksek ortalama elde
edilmistir. Elde edilen bu bulgu degerlendirildiginde, on lisans egitimi alan 6gretmenlerin
iletisime daha ¢cok dnem vermeleri veya On lisans egitimi alan 6gretmenlerin yoneticileri
yasca kendilerine yakin goérmelerinden kaynaklaniyor olabilir. Lisans ve yiiksek lisans
egitimi alan 6gretmenlerin yoneticilerini egitim seviyesi olarak yeterli gormemelerinden
kaynaklanabilir. Yoneticisinin, yoneticilik konumun gerektirdigi uzmanlik bilgilerine sahip
olmadigini algilayan Ogretmen, yoneticisine saygi duymayabilir. Boylesi bir durumda
ogretmenler, yoneticisinin yanlisini bulma ¢abasi iginde olabileceginden iyi bir yonetici-
ogretmen iligkisinin kurulmasmi engelleyebilir. Bu ¢esit sorunlarin oniine ge¢mek icin
yoneticiler, kurs ve seminerlere katilabilecegi gibi yoneticilikte yliksek lisans egitimine

Oncelik verilebilir.
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Arastirmadan mesleki kidem degiskenine gore elde edilen bulgulara gore, kidem
seviyesinin iletisim ve iliski puanlar1 tizerinde anlamh bir fark yaratmadigi goriilmiistiir.
Yapilan arastirmada, yonetici ve 6gretmen arasindaki iletisimi yansitan ifadelere genelde
hizmet stireleri 21 yil ile iistii yil aras1 olan yonetici ve 6gretmenlerin katilim diizeyleri
goreceli olarak daha yiiksek ¢ikmistir. Arastirma sonucunda kidem farkliliklarinin iletisim

iizerinde etkili olmadigi tespit edilmistir.

Yapilan arastrmada kidemin, iliski ve iletisim {izerinde anlamli bir etki
yaratmadiginin bulunmasi, iletisimin Oneminin veya iletisimin c¢alisanlar {izerindeki
etkisinin caligsma siiresiyle baglantili olarak degismedigi yani azalip veya artmadigini
gostermektedir. Boyle bir bulgu, iletisimin etkisini destekleyici bir niteliktedir. Iletisim
ortami Orgiit ikliminin olugsmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Yonetici ve Ogretmenler
arasinda kurulan iletisim, okullarda olusan Orgiit ikliminin de temel belirleyicisi
durumundadir. Iletisime dayali olarak ortaya ¢ikan bu etkilerin, kideme gore degismesi

beklenen bir sonug degildir.

Arastrmadan elde edilen bu bulgular, yoneticilerin iliski ve iletisim diizeyi
ogretmenlerin iligki ve iletisim diizeyinden fazla olmasinda, yoneticilerin, 6gretmenlere
kiyasla siralanan iletisim problemlerinden daha az etkilendikleri ve dolayisiyla, iletisim ve
iligki ortalamalar1 agisindan 6gretmenlere gore daha yiiksek bir seviyede bir degerlendirme

yaptiklar1 soylenebilir.

Bu da bize yonetici ve 6gretmenlerin iletisim sirasinda karsilikli gliven duygusunu
daha fazla gelistirme g¢abalarinin olmasi gerektigini gostermektedir. Farkli diisiince ve
yaklagimlara daha i1limh yaklasmak okullardaki iletisimi kolaylastiracaktir. Kurumlarda
calisan kisiler farkl kiiltiir ve kisilik yapilarina sahiptirler. Ayrica hiyerarsi ve uzmanlik da
bu iliskileri daha karmasik hale getirebilir. Kisiler arasi iletisimin egitim kurumlarinda,
ozellikle de yoOneticiler agisindan 6nemi biiyiiktiir. Kurumun etkinligini artwrmak i¢in,
yoneticilerin iletisim araglarini etkili bir sekilde kullanmasi stratejik oneme sahip bir
hiinerdir. Sik sik konferanslar, seminerler, hizmet i¢i egitim gibi tekniklerden
yararlanilarak kisiler arasi iletisim gelistirilmeli, Orgiitiin her kademesindeki personelin

katilacagi ve tartigmalarin olacagi toplantilar yapilmalidir.
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Okullar arasinda iliski ve iletisim diizeyleri ortalamalarmnin farkli ¢ikmasinda okul
ici faktorler kadar, dig(cevresel) faktorlerinde etkili oldugu sdylenebilir. Okul yoneticileri,
yonetime veya isleyise etki eden kurum ve kisileri etkili ve verimli bir sekilde kullanarak,
hem iletisime hem de okulun amaclarina ulasmasma katki yapabilirler. Okula yonetimini
etkileyen en onemli ¢evresel 68e, 6grenci velileridir. Okul yonetimleri, okul-aile iligkilerini
artrmak i¢in velilere yOnelik toplant1 ve seminerler diizenleyebilirler. Bunun onemi
anlayan Istanbul i1 Milli Egitim Miidiirliigii 2009-2010 Egitim - Ogretim Yilindan itibaren
okula yeni baslayacak 6grencilerin velilerine okullar agilmadan bir hafta 6ncesinden

baslamak tizere bir 5 is giinii siirecek kurs(okula alistirma) vermeyi kararlastirmastir.

Okullarimizda, iletisimin iizerine yapilacak arastirmalarin, egitim faaliyetlerimizin
etkililik ve verimliligi iizerinde olumlu etkiler yapacak bulgularin elde edilmesine katki
saglayacag1 degerlendirilmektedir. Ozellikle yenilik¢i ve yaratici bir performans ortaya
konulabilmesi icin, Ogretmenlerle yoneticiler arasinda etkili bir iletisim ortaminin
yaratilabilmesi gerekmektedir. Okul yoneticilerinin sozlii ve yazili olarak ag¢ik bir iletisim
kurabilmelerine ihtiyag¢ vardir. Etkili bir iletisim ortami yaratilabilmesi, okul yoneticileri ve
Ogretmenler arasinda samimi ve glivene dayali bir iliski tesisi i¢in gereklidir. Nitekim
arastirmadan elde edilen bulgularda, iletisim ve iliskiler arasinda pozitif yonde kuvvetli bir
iligki oldugu tespit edilmistir. Okullarda yonetici ve dgretmenler arasindaki is iliskisinin,
yapilan isin verimliligini direk olarak etkiledigi diisiintildiigiinde, yonetici ve 6gretmenler
arasinda kurulacak etkili bir iletisimin, etkili bir is iligkisi ve is ortami yaratacagi ve bu
iligkinin de verimliligi, dolayisiyla da okullarda verilen egitimin kalitesini arttiracagi

degerlendirilmektedir.

Bilgi ve iletisimle okullarin saglikli islemesi ve gelecegin Tiirkiye’sine sahip
cikacak vasifli insanlar yetistirmesi ile miimkiin olabilir. Egitimin kalitesini artirmak ve
nitelikli gengler yetistirebilmek i¢in okullarimizda saghikli ve etkili iletisim ortami
yaratilmasi gerekmektedir. Yoneticiler, 6gretmenlerle olan iletisimlerinde, onlarm beklenti,
1s tatmini, gorev, yetki ve sorumluluklarmi g6z Onilinde bulundurarak hareket etmeli,

stirekli ve samimi bir iletisim igerisinde olmalar1 gerekmektedir.

Yonetici ve ogretmenler iletisim sirasinda kendilerini birbirlerinin yerine koyarak

(empati) anlamaya calismalidirlar.
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Okul yOneticisi 6gretmenlerin sorunlariyla ilgilenmeli, onlarla yiiz ylize iletisimle
bu sorunlar1 ¢6zmeye ¢aligmalidir. Okul miidiiriiniin 6gretmenlerin sorunlariyla ilgilenmesi

aradaki iletisimi kuvvetlendirecektir.

Yonetici ve Ogretmenler birbirlerine karsi elestiriye agik olmali, birbirlerini

anlamaya caligmali, kendilerini agikga ifade etmeli ve i¢ten olmalidirlar.

Yoneticiler, statiilerini kaybetme korkusunu iizerlerinden atarak, sorunlarini ve
basarilarin1 6gretmenlerle karsilikli olarak paylagsmalidir. Okul yoOneticilerinin, iletisim
sorunlarma duyarli bir yaklasim igeren tutum ve davraniglariy, Ogretmenin caligma
ortamindaki basarisim1 direk olarak etkileyebilir. Okul yoneticileri, 6gretmenlerin

problemlerine ¢6zliim bulmalarinda birer takim tiyesi roliinii Gistlenmelidirler.

Yoneticiler, 6gretmenlerin karar siirecine katilmasmin 6nemini kabul etmeli ve
onlar1 karar siirecine katmalidir. Yoneticiler, 6gretmenleri ilgilendiren konularda onlarin
goriiglerini almali ve bunu uygulamalara yansitmalidir. Yoneticiler, 6gretmenlere gorev

verirken, 6gretmenlerin bilgi, beceri ve deneyimlerine uygun gorevler vermelidir.

Yoneticiler 68retmenlerle aralarindaki iligki ve iletisim siirecini gelistirmek i¢in

ogretmenlerin basarilarini takdir etmelidir.

Okul yoneticisi 6gretmenlerle olan iletisiminde herkese esit mesafede davranmaya
onem vermelidir. Okul miidiiri 6gretmenler arasinda ayrim yapmamalidir. Kisisel

egolariyla, statiisiinii kullanarak 6gretmenlerden gereksiz seyler istememelidir.

Gilintimiizde her alanda oldugu gibi, egitim alaninda da uzmanlagsma bir hayli
artmistir. Yeni 6gretmenlerin, lisans ve yiiksek lisans seviyesinde bir egitimden gegtikten
sonra meslek hayatina atildiklar1 dikkate alinirsa, uzmanlagsma ve egitim seviyesindeki artig
daha 1y1 goriilecektir. Yonetici atanmasi yapilirken, yonetici adaylarm lisans veya yliksek
lisans egitimi almis olmasina gore oncelik verilmelidir. Yonetici ve 6gretmenlere goreve

stireleri icinde etkili iletisim ve gdrev alani ile ilgili seminerlere katilmalidirlar.
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EKLER

EK-1 ILKOGRETIM OKULLARINDA ILETIiSIM SORUNLARINI TESPIT
ANKET FORMU

Sayin Yonetici ve Ogretmen,

Bu anket, ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmen ve yoneticiler arsindaki
iletisim sorunlarini ortaya ¢ikarmak amaciyla hazirlanmistir. Sorulara vereceginiz yanitlar
yapmakta oldugum Yiiksek Lisans Tezim ile ilgili arastirmama veri saglamak amaciyla
kullanilacaktir. Bu nedenle ankete adiniz1 yazmaniz gerekmemektedir.

Anketteki maddeleri nasil yanitlayacaginiza iliskin gerekli aciklamalar yapilmistir.
Arastirma bulgularinin saglikli olabilmesi, bu agiklamalara dikkat ederek ve sorulari
ictenlikle yanitlamaniza baghdir.

Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir eder calismalarinizda basarilar dilerim.

Metin KELCE
Beykent {iniversitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

KIiSISEL BILGILER
1. Goreviniz

() Yonetici

( ) Ogretmen

2. Cinsiyetiniz
( ) Kadin
( ) Erkek

3. Gorev Alanimz
( ) Smif Ogretmeni
( ) Brans Ogretmeni

4. Ogrenim Durumunuz
( ) On Lisans

( ) Lisans

() Lisans Ustii

5. Meslekteki Kideminiz
( )5 Y1 ve Daha Az
()6-10 Y

() 11-15Y1d

() 16-20 Y1l

( ) 21 Yil ve Ustii
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EK-2 YONETICi-OGRETMEN ILETiSIMINi DEGERLENDIRME ANKETI

Asagida okulunuzda Yoneticilerle 6gretmenler arasindaki iletigim
stirecinde karsilasabileceginiz davraniglari yansitan bazi ifadeler yer
almaktadir.

Liitfen Yonetici Ogretmen iletisiminde sozii edilen davranislara
rastlama sikliginiz1 size uygun segenegin altindaki kutucugun igerisine X
isareti koyarak belirtiniz.

Hicbir zaman

Nadiren

Bazen

Cogu Zaman

Her Zaman

1. Yonetici ve 6gretmenler, sorunlarmi karsilikli olarak paylagirlar.

2. Yonetici ve 6gretmenler, basarilarim karsilikli olarak paylasirlar.

3. Yonetici ve dgretmenler, karsilikli olarak birbirlerine saygi gosterirler.

4. Yoneticiler, 6gretmenlerle iliskilerine statii farkliliklarini yansitmazlar.

5. Yoneticiler, 6gretmenlere emir ve gorev verirken 6gretmenlerin
Ozelliklerini dikkate alirlar.

6. Yoneticiler ve 0gretmenler, karsilikli olarak birbirlerine giivenirler.

7. Yoneticiler, 6gretmenleri ilgilendiren konularda 6gretmenlerin
goriislerini alirlar.

8. Yonetici ve 6gretmenler, birbirlerine karsi elestiriye agiktirlar.

9. Yonetici ve 6gretmenler, iletisim sirasinda kendilerini birbirlerinin yerine
koyarak (empati kurarak), anlamaya calisirlar.

10. Yoneticiler ve 6gretmenler, aralarindaki siyasi goriis, kiiltiir vb.
farkliliklarina karsi hosgoriiliidiirler.

11. Yonetici ve 6gretmenler, aralarinda yiiz yiize iletisime 6nem verirler.

12. Yonetici ve 6gretmenler, bilgilerini karsilikli olarak paylasirlar.

13. Yonetici ve 6gretmenler, ders dis1 sosyal igerikli toplantilarda bir araya
gelirler.

14.Y6netici ve 6gretmenler, 6zel sorunlarmi aralarindaki resmi iligkilere
yansitmazlar.

15. Yoneticiler, 6gretmenler arasinda ayirim yapmazlar (adil davranirlar).

16. Yoneticiler, sozli ve yazili mesajlar1 6gretmenlere zamaninda
ulastirirlar.

17. Yonetici ve dgretmenler arasinda, dedikoduya izin vermeyen, olumlu
bir iletigim ortami vardir.

18. Yoneticiler, 6gretmenleri okulla ilgili alinacak kararlara katarlar.

19. Yoneticiler, okulda d6gretmenler arasinda saglikli bir iletisim ortami
saglarlar.

20. Yoneticiler, 6gretmenler arasinda dayanismay1 tesvik ederler.

21. Yonetici ve dgretmenler arasinda, formal iletisimin yaninda informal
iletisim kanallar1 da agiktir.

22.Yonetici ve 6gretmenler, aralarinda yakin iligki siirdiirme konusunda
icten bir ¢caba gosterirler.

23.Yonetici ve 6gretmenler, egitim ve okulun amaglarint ayni sekilde anlar
ve yorumlar.

24.Yonetici ve 6gretmenler birbirlerinin olumlu davranislarini 6ne
¢ikarmaya ¢aligirlar.

25.Y6netici ve 0gretmenler aralarindaki iletisimde iyi birer dinleyicidirler.

159




EK-3 ANKET LIiSTE OZELLIiKLERI

_Anket Uygulanan Say1 Yonetici | Ogretmen | Toplam
IIkdgretim Okullar1

1 Gazipasa 1-29 4 25 29
2 Arman Polat 30 - 64 5 30 35
3 Cumhuriyet 65-91 2 25 27
4 Cebeci 92 - 158 4 63 67
5 Evliya Celebi 159 - 188 4 26 30
6 75. Y1l 189 - 218 4 26 30
7 Ulkii 219 - 253 3 32 35
8 Hac1 Mehmet Cingil 254 - 278 1 24 25
9 Dumlupinar 279 - 307 3 26 29
10 Mustafa Yesil 308 — 327 2 18 20
11 Barbaros 328 — 344 2 15 17
12 Yildiztabya 345 -365 2 19 21
13 Sehit Mustafa Giimiis 366 — 397 3 29 32
14 Stikrii Yemenicioglu 398 - 407 4 6 10
15 Yunus Emre 408 — 452 4 41 45
16 Gazi Ahmet Muhtar Pasa | 453 -474 3 19 22
17 Prof. Dr. Gazi Yasargil 475 — 505 3 28 31
18 Cemal Giirsel 506 - 534 3 26 29

TOPLAM 56 478 534
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OZGECMIS

27 Haziran 1976 tarihi, Amasya dogumluyum. Ilk, Orta ve Liseyi yine ayni ilcede
tamamladiktan sonra, Universite egitimimi On dokuz Mayis Universitesi Amasya Egitim
Fakiiltesi Smf Ogretmenligi boliimiiniin de tamamladim.(1996-2000) Ogretmenlik
gorevime 2000 Eyliil aymda Istanbul Ili Gaziosmanpasa Ilgesi Gazipasa Ilkdgretim
Okulu’nda basladim. 2002-2003 yillar1 arasinda Yedek Subay Ogretmen olarak Batman ili
merkezine bagli Kuyubasi Ilkdgretim Okulunda askerlik gdrevimi tamamladim. 2006
Haziran aymdan itibaren Bayrampasa Ilcesi Sair Sinasi Ilkdgretim Okulu’nda gdrevime
devam etmekteyim. 2006 yilinda bahar yariyilinda, Beykent Universitesi, Isletme Anabilim
Dali, Egitim Yonetimi ve Denetimi Boliimii’nde yiiksek lisans egitimine basladim. Suan

tez asamasindayim.

Hobilerim arasinda tiyatro izlemek, 6grencilerimle beraber tiyatro sahnelemek, spor

yapmak, seyahat etmek ve bilisim teknolojileri geliyor.

Yabanci dilim Ingilizce olup, bekarim.

Metin KELCE
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ISTANBUL VALILIGI
il Milli Egitim Miidirliigii

Say1 : B.08.4.MEM.4.34.00.18.580/ qu/:’)é?ﬁ /Z./01/2oo9

Konu: Anket.
(Metin KELCE)

BEYKENT UNIVERSITESI
Personel Daire Baskanligina

flgi:  a) Valilik Makaminin 12/01/2009 tarih ve 133/3443 sayili Oluru.

b) Milli Egitim Bakanligi Egitim Arastirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanligi’nin Okul ve
Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve Arastirma Destegine Yonelik izin ve Uygulama
Yonergesi.

¢) 29/12/2008 tarih ve 3323-7531 say1l1 yaziniz.

Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi Anabilim Dali Egitim
Yénetimi ve Denetimi Bilim Dali Yiiksek Lisans 6grencisi Metin KELCE’nin, [limizde ekte isimleri
belirtilen okullarda uygulanmak {izere “fIkogretim Okullarmda Yénetici ve Ogretmenler
Arasindaki Iletisim Sorunlar” konulu anket ¢alismasini yapma istegi ilgi (a) Valilik Oluru ile
uygun gOrilmiistiir.

Bilgilerinizi, gereginin ilgi (a) Valilik Oluru dogrultusunda, gerekli duyurunun anketci
tarafindan yapilmasini, islem bittikten sonra 2(iki) hafta i¢inde sonuctan Miidirligiimiiz Kiiltiir
Béliimiine rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim.

Erdem DEMIRCI
Miidiir a.
Miidiir Yardimcist

EKLER :
Ek-1. ILGI (a) Valilik Oluru.
2. Anket sorular1.

NOT : Verilecek cevapta tarih, kayit numarasi, dosya numarast yazilmast rica olunur.
Adres : Istanbul Milli Egitim Midurligii A.Blok Ankara cad. No:2 Cagaloglu 2125261382
ERWAS E-Mail : kultur34@meb.gov.tr ~ Web : http://istanbul.meb.gov.tr/ bolumler/ kultur

4440632
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