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YILDIRMA ve YILDIRMA MAGDURU OGRETMENLER UZERINE BiR
ARASTIRMA

Tezi Hazirlayan: Seyhan SIMSEK ERTEK

OZET

Yildirma, orgiitlerde bir ya da birden fazla kisiyi orgiitten uzaklastirmak
amaciyla bir veya birden fazla kisi tarafindan uygulanan etik disi, uzun stireli ve
sistematik davraniglar olarak tanimlanabilir. Son yillarda sosyolojik, psikolojik ve
hukuki boyutlariyla iizerinde yogunlasilan disiplinler aras1 bir konu olmustur.

Diger pek c¢ok calisma alaninda oldugu gibi egitim alaninda da yildirma ile
karsilasilmaktadir. Ogretmenlerin yildirmaya maruz kalmalari, is hayatlarinda
verimliliklerinin diismesinin yam1 sira 6zel hayatlarinda da saglik sorunlari ve
ekonomik sikintilar yasamalarina neden olmaktadir. Bu olumsuzluklar hem mensubu
bulunduklar: 6rgiite hem de ailelerine ve sosyal ¢evrelerine yansimaktadir.

Bu calismada Istanbul’da orta dereceli devlet okullarinda gorev yapmakta
olan &gretmenlerin maruz kaldiklart yildirma davraniglari, yildirma uygulayan
kisinin konumu, yildirmanin siiresi, etkileri, magdur tarafindan algilanan nedenleri
ve basa ¢ikma yontemlerini belirlemek hedeflenmistir. Bu amagla, kartopu 6rneklemi
yonteminden yararlanarak yildirma magduru otuz sekiz Ogretmene anket
uygulanmistir.

Basa ¢ikma yontemleri bir biitiin olarak degerlendirildiginde 6gretmenlerin en
cok goz ardi etme secgeneklerini tercih ettikleri goriilmiistiir. Yildirmaya en ¢ok
psikolojik etkenlerin neden oldugu sonucuna ulasilmistir. Yildirici davranis olarak
ise en fazla iletisime yonelik saldirilarin yapildig: belirlenmistir. Uygulanan anketin
sonucuna gore orta dereceli okullarda yoneticilerin, esit diizeyde calisanlardan daha
fazla yildirma uyguladigi, genellikle geng, az kidemli, orta gelirli kadinlarin hedef
alindig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Yildirma, Yildirma Nedenleri, Yildirma Davranislari,

Yildirmayla Basa Cikma Yéntemleri, Orgiit, Saldirgan, Magdur



MOBBING AND A SURVEY RELATED TO MOBBING WRONGED
TEACHERS

Presented by: Seyhan SIMSEK ERTEK

ABSTRACT

Mobbing can be described as immoral, long term and systematic attitudes
which are applied by a person or a group to exclude one or more person from
organization. In recent years it has become an interdisciplinary subject that is
concentrated on sociologic, psychologic and judicial extents.

Like other working fields, mobbing is also encountered in education field.
Being exposed to mobbing, not only does the productivity of teachers in working life
decrease but also health problems and economic distress in their private life arise.
These negativenesses reflect both on the organization that they are member of and
their family and their social environment.

In this study, it is aimed to determine mobbing behaviour that the teachers
who work for secondary state schools in Istanbul are exposed, status of mobbing
applier, time and effects of mobbing, reasons perceived by wronged and overcoming
methods. For this purpose, a poll is applied to thirty eight mobbing wronged teachers
by utilizing snowball sample method.

According to the results of the applied poll, it is seen that administrators
apply mobbing more than equal status employees and generally young, middle-
income women who served the organization for a short period, are aimed at in
secondary schools. It is found that mostly psychologic factors cause mobbing.
Applying attacks directed to communication are determined as the most mobbing
behaviour. It is seen that when the overcoming methods are holistically considered,
teachers mostly prefer overpassing options.

Key Words: Mobbing, Reasons of Mobbing, Mobbing Behaviours,
Overcoming Methods with Mobbing, Organisation, Belligerent, Wronged
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GIRIS

Son yillarda artan kiiresel rekabet, makro ekonomik politikalar, teknoloji ve
bilisim sektériinde yasanan hizli gelismeler; calisma hayatinin  temposunu
arttirmistir.  Bu durum, c¢alisanlar iizerinde baski olusturmus ve birtakim
rahatsizliklarin yasanmasia neden olmustur. Cagdas orgiitler, is hayatinin daha
saglikli ve giivenli bir ortamda devam etmesi i¢in olumsuzluklarin nedenlerini ortaya
koyma ve kars1 onlemler alma gayretindedir. Tiim diinyada bu amagcla arastirmalar
yapilmakta, is hayatin1 etkileyen olumsuzluklar saptanmaya c¢alisiimaktadir. Bu

olumsuzluklardan biri de yildirmadir.

Yildirma, isyerlerinde, bir ¢alisanin (bazen birden fazla kisinin), bir kisi ya da
gruba uyguladigi etik dis1 davraniglardir. Bu davraniglar, hedef alinan kisiyi
sindirmek veya ortamdan uzaklastirmak i¢in uzun siireli ve sistematik sekilde
uygulanir. Yildirma davranislarini uygulayan kisi ast, {ist ya da esit diizeydeki bir

calisan olabilir.

Yildirma, ilk olarak 1960’11 yillarda, hayvanlar iizerine yapilan bir ¢alismada
kullanilmisgtir. Bu calismadan yirmi yil kadar sonra Heinz Leymann c¢alisanlar
arasinda sindirme ve diglama davranislari oldugunu goérmiis ve isyerinde
gbozlemlemis oldugu bu siddeti tanimlamak i¢in mobbing terimini kullanmistir.
Leymann’a gore yildirma, is yerlerinde bir ya da birkag kisinin bir veya birkag kisiye

sistematik olarak uyguladiklar1 kotii niyetli olumsuz davraniglardir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii ILO) 1999 da “Is Yerinde Siddet” adi ile bir
rapor yayinlamistir. Yildirmanin fiziksel ve duygusal yoniiniin ele alindig1 raporda,

yildirmanin énemli bir sorun oldugu da vurgulanmustr.'

Leymann tarafindan 80’li yillarin sonunda tanimlanan yildirma, 1990’
yillarda Avrupa ve Amerika’da, 2000’li yillarda ise Tiirkiye’de isyeri sendromu
olarak kabul edilmeye baslanmstir. Isgiicii performansini olumsuz yonde etkileyen
ve ¢aligma ortaminin sagliksiz hale gelmesine neden olan yildirma, 6zellikle gelismis

tilkelerde degisen calisma sartlarina bagli olarak yayginlik kazanmistir. Giiniimiizde

! http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=226 (23.05.2008)
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psikoloji, sosyoloji ve hukuk alanlarinda odak konulardan biri olan yildirma, tim
diinyada biiyiik bir is yeri problemi olarak kabul edilmektedir. Son yillarda akademik
cevreler, sendikalar, saglik Orgiitleri yildirma {izerine arastirmalar yapmakta ve
aliabilecek onlemler konusuna 151k tutmaya ¢alismaktadirlar. Ancak hemen hemen
her kiiltiirde ve her oOrgiit yapisinda goriilebilen yildirmanin, kiiltiirden kiiltiire,
sektorden sektore farklilasmasi tanimlanmasinda ve Onlemlerin belirlenmesinde

sikintilar yaratmaktadir.

Konu ile ilgili literatiirde, isyerinde uygulanan, ¢alisani uzaklagtirmay1
amacglayan olumsuz davraniglarla ilgili olarak; duygusal saldir1 (mobbing), taciz,
informal ceza, sosyal hor goérme, yildirma gibi isimler kullanilmaktadir. Bu

calismada sozii edilen davranislar i¢in  “yildirma” ifadesi tercih edilmistir.

Calisanlarin  kendilerini  huzurlu, mutlu hissettikleri 6rgiit iklimi ile
igsellestirip baglilik gosterdikleri bir kurum kiiltiirli, etkin ve verimli ¢alisma
ortaminin yaratilmasinda &nemlidir. Iletisim problemlerinin oldugu, ¢atismalarin
yasandig1, gerginliklerin basgdsterdigi bir Orgiitiin ¢alisanlarinda zihinsel, fiziksel
rahatsizliklarin olusacagi ve bu olumsuzluklarin hem bireysel hem de orgiitsel

performansa yansiyacagi agiktir.

Uluslararast Calisma  Orgiitii’niin  raporuna gore Ogretmenler, saglk
calisanlar1 ve ev islerine yardim edenler yildirmaya daha fazla ugramaktadir.
Yapilan bir bagka arastirmada da egitim ve saglik sektorii ile kar amaci giitmeyen

orgiitlerde, biiylik firmalardan daha fazla yildirma yasandigi sonucuna ulasilmistir.

Egitim sektorii, insanin sadece bilgi diizeyini artirmakla kalmayip onun ahlaki
degerler kazanmasina, kiiltiirel gelisimini saglayarak topluma nitelikleri iyilestirilmis
bireyler yetistirmeye odaklanmistir.  Dolayisiyla saglikli  bir  toplumun
olusturulmasinda egitim sektorii ¢aliganlarinin gayretleri ve emekleri goéz ardi
edilemez. Bu nedenle, diger sektorlerde calisanlara nazaran, egitimcilerin saglikls,

huzurlu ortamlarda ¢aligsmalariin 6nceligi oldugu sdylenebilir.
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Bu calismada, Istanbul’da orta dereceli devlet okullarinda gérev yapan
Ogretmenlere yonelik uygulanan yildirma eylemleri ele alinmis; magdur
ogretmenlerin karsilastiklar yildirma davraniglari, siiresi, yonii, etkileri, magdurlarin
kisilik ozellikleri, yildirmanin olustugu orgiitiin 6zellikleri, magdurlar tarafindan
algilanan nedenleri, kullanilan basa ¢ikma yontemleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu
amagla, kartopu orneklemi yontemi ile yildirma magduru 6gretmenlere ulagilmis,
anket uygulanarak son bir yil i¢inde yasadiklar1 yildirma olay1 ile ilgili algilar
cercevesinde yildirma magduru dgretmenin profili olusturulmaya gayret edilmistir.
Daha oOnce yapilan yildirma konulu caligmalarda da ya magdurlarin ya da
gozlemcilerin algilarina gore degerlendirmeler yapilmis bu sekilde sonuca
ulasilmigtir. Saldirganlarin kendilerini gizlemeleri ya da saldirgan olduklarini kabul
etmek istememeleri nedeniyle yildirmanin saldirgan yoniinii agikliga kavusturmak

olduke¢a zor goriinmektedir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; yildirmanin ne oldugu,
kavramsal gelisimi, nedenleri, siire¢ Ozellikleri, orgiit ve catisma kavramlariyla

iligkisi agiklanmaya caligilmistir, yildirmanin aktorleri tanitilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, yildirmanin magdura, magdur ailesine,
goriildiigii orgiitlere ve topluma etkileri anlatilmis alinabilecek 6nleyici dnlemler ile
yildirma yasanirken yapilabileceklere deginilmis ve hukuki boyutu ile ilgili kisa

bilgilere yer verilmistir.

Uciincii béliimde ise gerceklestirilen uygulama calismasinin yontemi ile

bulgular ve yorumlara yer verilmistir.
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I. BOLUM

YILDIRMANIN TANIMI ve OZELLiKLERIi

1. YILDIRMANIN TANIMI VE KAVRAMSAL GELISIiMi

Insanoglu, en biiyiikk smnavini doganm giicii karsisinda varligimi koruma
cabasiyla vermistir. Bireysel hayatta kalma miicaddelesinin yerini dayanisma iginde
girisilen i paylagimina birakmasi insanligi bugilinlere tasiyan en oOnemli adim

olmustur.

Insan niifusunun artmasiyla birarada yasayan insan sayist ve toplumun
ihtiyaclar1 artmis, bunun sonucunda da is bolimii ve ortak c¢alisma alanlar
dogmustur. Gereksinimlerin karsilanabilmesi i¢in sanayinin olusumu, gelisimi ve
tiretimin kapasitesindeki biiylime insanlarin konforunu, refahini saglayabilmigse de
farkli goriiglerin, inanglarin, kiiltiirlerin, kisiliklerin biraraya gelmesiyle insanin
sosyal yapisinda  birtakim  olumsuzluklar  goriilmeye  baglamistir.  Bu

olumsuzluklardan biri de yildirmadir.

Yildirma, glinlimiizde tiim diinyada varligi kabul edilen, isyeri yasamina ait
bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insanlar, tiim yasam alanlarinda zaman zaman
kirici, rencide edici, etik disi, kaba, zarar verici davranislarla karsilasabilirler. Bu
davraniglar stk sik  tekrarlanmiyorsa, genellikle bireyler kendi iglerinde
olumsuzluklar1 ¢oziimlemekte ve biiyiik sikintilar yagamamaktadirlar. Ancak, sozi
edilen davranislar, uzun siire sistematik sekilde uygulaniyorsa birey zarar gormeye
baslar. Artik bu durumda yildirma eyleminden s6z edilebilir. Yildirma eylemlerinin

uygulanma siklig1 arttik¢a ve siire uzadikc¢a olumsuz etkileri de artacaktir.

Ayr isimlerle anilan ve farkli tanimlar1 yapilan yildirmanin en yaygin
kullanim1 “mobbing”dir. Pek cok dilde aynen kullanilan sdzciik, Latince “mobile
vulgus” sozcliklerinden tiiretilmistir ve kararsiz kalabalik, siddete yonelik grup, cete
anlamlarini icermektedir. ingilizcede ise “mob” eylemi, giiruh halinde saldirmak,
kitle halinde hiicum etmek, merakla etrafini sarmak; yigilmak anlamlarini

karsilamaktadir. Mobbing ise mob kokiiniin ad-eylem bi¢imidir ve giiruh halinde
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saldirma, kitle halinde hiicum etme, merakla etrafin1 sarma; yigilma anlamlarim

tagimaktadir.

Yildirma, ilk olarak 1960’1 yillarda hayvanlar {izerine yaptig1 bir ¢alismada
Konrad Lorenz tarafindan kullanilmistir. Arastirmaci, bu c¢alismada hayvanlarin
stiriileri disindaki yabanci bir hayvana ya da siirii igindeki bir iliyeye yonelik

saldirilarin1 mobbing terimi ile ifade etmistir.

Kavram daha sonra Dr. Peter Paul Heinemann tarafindan bir grup ¢ocugun,
tek bir ¢cocuga karsi yikici hareketlerini tanimlayici terim olarak tercih edilmistir.
Boylelikle mobbing terimi insanlar arasindaki olumsuz davramislar1 karsilamak

amactyla kullanilmaya baglanmistir.

Amerikal1 kadin arastirmact Caroll Brodsky, 1976 yilinda yayinlanan “The
Harassed Worker” (Tacize Ugrayan Isci) adl1 kitabinda is yasaminda yasanilan taciz
davraniglarini karsilamak amaciyla Harassment terimini kullanmistir. Brodsky bu
kitabinda ayrintili bir tanim yapmamis ama igyerinde gerceklestirilen tacizi; bir
calisan tarafindan baska bir calisana karsi, onun canini sikmak, umutsuzluga
diistirmek, bezdirmek gibi amaclarla gergeklestirilen bir isyeri davranigi olarak
belirtmistir. Mobbing bu c¢alismayla hatlar1 kabaca ¢izilen bir isyeri olgusu

durumundadir.

Mobbing teriminin ilk olarak kullanilmasindan yaklagik yirmi y1l kadar sonra
yildirma terimi Leymann tarafindan ayrintili sekilde tanimlanmistir. Leymann
Psikolojik terér ya da mobbing, is yerinde, sistematik bir sekilde bir ya da daha fazla
birey (nadiren dortten fazla) tarafindan, daha ¢ok bir kisiye yonelik (nadiren birden
fazla) diismanca ve etik dist davramiglart icerir. Birey, mobbing hareketlerine bagll
olarak ¢aresiz ve savunmasiz bir halde kalir. Bu hareketler ¢ok sik (en az haftada

bir) ve uzun bir siire i¢cinde ( en az alti ay) tekrarlanan bir temelde ger¢eklesir. Bu

diismanca davranislarin sikligi ve uygulama siiresinin uzunlugu, bireyde belirgin

Akt.Tinaz, P.,-Bayram, F.,-Ergin, H., Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde
Psikolojik Taciz (Mobbing), Istanbul, 2008, s.4. (Harald Ege, La Valutazione peritale del Danno da
Mobbing, Milano, 2002, s.31.)
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rahatsizliklara neden olur.”” seklinde yaptig1 yildirma tanimiyla, yildirmanin niteligi,
slireci ve yaratacagi sonuclara da deginmis, davraniglarin en az alt1 ay siireyle ve en
az haftada bir kez uygulaniyor olmasi gerektigine dikkat ¢ekerek yildirmay1 orgiit

icinde goriilen basit ¢catismalardan ayirmistir.

Leymann yaptig1 arastirmalar ve belirlemeleri ile tim diinyada isyerinde
yildirma konusunda yapilacak caligmalara temel olusturmustur. Bu konuda yapilan
sonraki calismalar, genel olarak Leymann’in arastirmalarini temel almis ve bu

calismalar1 genisletmeye yonelik olmustur.

Avrupa’da oOzellikle isyerlerinde cinsel tacize ugrayan kadinlarin sendikalar
yolu ile hak arama miicadelelerine girismeleri is ortamlarindaki cinsel tacizi
Onlemeye yonelik kanunlar diizenlenmesini saglamistir. Irkeilik karsitlart da
igyerlerinde ayrimcilik yapilmasi nedeniyle hak arama miicadelesini baslatmis ve
orgiitlerde 1rk¢ilig1 onleyici kanunlarin yiirtirliige girmesini saglanmislardir. Yapilan
calismalarla okullarda zorbalik yasandigi ortaya konulmus ve bu tiir davranislarin

Oniline gegmek icin de diizenlemeler yapilmistir.

1982 yilina kadar, yildirma konusunun arastirmacilar tarafindan pek
onemsenmedigi ve ele alinmadigi yapilan calismalarin olduk¢a az olmasindan
anlagilmaktadir. Bunun nedeni yildirmanin varligmin kolay anlasilamamasi ve agir
yipratici etkilerinin oldugunun fark edilememesi olabilir. Arastirmacilarin konudan

uzak kalmasi, 6nleyici ve koruyucu 6nlemlerin alinmasini geciktirmistir.

1982 yilindan sonra, ozellikle gelismis iilkelerde yildirma konusu {izerine
calismalarinin  yogunlagtigi  goriilmektedir. Yildirict  davraniglarin  niteliginin,
yarattig1 olumsuz etkilerin ortaya konulmasi sorunun varliginin kabul edilmesini de

beraberinde getirmistir.

Insanlarmn isyeri ortaminda yasadigi yildirmaya yénelik eylemlere dikkatleri
ceken isimlerden biri de 1988 yilinda Ingiliz gazeteci Andrea Adams olmustur. BBC

icin bir program hazirlayan Adams, hazirladigi programda televizyon ve radyo

3 Tinaz, P.,Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), istanbul, 2006, s.8.
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kanallarinda yildirma yasandigina dikkat ¢ekerek bir isyeri sorunu olarak yildirma
eylemlerini ortaya koymustur. Daha sonra konu ile ilgili bir de kitap yayimlayan
Adams, yildirma eylemlerini “siirekli kusur bulma”, “kii¢iik diisiirme” anlamlarinda
kullanmis ve yildirma eylemlerine g6z yuman yonetim anlayisinin varlhigi ile
yildirma eylemleri arasindaki iliskiyi agiklama yoluna gitmistir. Yapilan tim

calismalar sonucunda 1997°de bir vakif kurularak “Andrea Adams” adi verilmistir.*

1980 den sonra yildirma konulu ¢alismalarin artmasi ¢alisanlar arasinda biling
olusturmas! bakimindan énemlidir. Isyerlerinde yasanilan ve etkisi hem en agir hem
de en genis olan yildirmanin énemli bir sorun oldugunun kavranmasi gergeklestirilen
arastirmalarla saglanmistir. Caligmalar 6ncelikle sanayi toplumlarinda baglamis, daha

sonra diger iilkelerde de sorunun varligi kabul edilmistir.

Cesitli tlkelerde son yirmi yilda artan yildirma c¢aligsmalarinda yildirici
davranislar, siirecin isleyisi, etkileri, nedenleri, basa ¢ikma yollar, érgiitlerin soruna
yaklagimi1 gibi alanlar aydinlatilmaya calisilmistir. Farkli {ilkelerde yapilan
aragtirmalar yildirmanin kiiltiirden kiiltiire, Orgiitten orgilite degistigini de ortaya

koymustur.

Norveg'te; 1989'da Matthiesen, Raknes ve Rokkum; 1990'da Kihle; 1991'de
Einarsen & Raknes; Finlandiya'da; 1991'de Paanen ve Vartia, 1994'te Bjorkqvist;
Almanya'da; 1993'te Becker, 1996'da Knorz ve Zapf, yine 1996'da Zapf;
Avusturya'da; 1995'te Niedle; Avusturalya'da; 1991'de Toohey, 1995'te McCarthy
konu ile ilgili calismalarda bulunmuslardir. Arastirmalar Hollanda, Ingiltere, Fransa

ve italya'da devam etmistir.’

Yildirma ile ilgili aragtirmalarin artmasi, sonuglarinin belirgin bigimde ortaya
konulmasi, yildirma davranislarinin, her sosyal yapida ve her kurulusta

karsilagilabilecek davraniglar oldugunu ortaya cikarmistir. Arastirmalar yildirma

* Akt. Davenport, N. - Schwartz, R. D. - Elliot, G. P., Mobbing: Isyerinde Duygusal Taciz (Cev.
0.Cem Onertoy), Istanbul, 2003, s.5. (Field, Tim, 1996Bully in Sight.Oxfordshire:Success
Unlimited. s.33.)

> Yavuz, H., Calisanlarda Mobbing (Psikolojik Siddet) Algisimi Etkileyen Faktérler: SDU Tip
Fakiiltesi Uzerine Bir Arastirma, Yaymnlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta, 2007, 5.52,53.
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sorununun altin1 ¢izmis, bunun sonucunda calisanlart yildirmadan korumak ve
igyerlerindeki bu tiir davraniglar1 Onlemek amaciyla pek ¢ok {ilkede yasa
diizenlemeleri yapilmistir. Giiniimiizde pek cok iilkede konferanslar diizenlenerek,
kitaplar, brosiirler, afisler hazirlanarak, yildirma karsiti web siteleri olusturularak
yildirma ve yildirma ile basa ¢ikma konusunda ¢alisanlar1 bilinglendirme ¢abalarinin

arttig1 goriilmektedir.

Leymann’in hazirlamis oldugu web sayfast da meslektaslar: tarafindan stirekli
giincellenerek varligini korumaktadir. Bu web sayfasinda yildirmanmn tanimi ve
etkileriyle ilgili bilgilerin yani1 sira yapilan yeni caligmalara, arastirmacilarin

goriislerine ve yildirmayla basa ¢ikma konusunda onerilere rastlanmaktadir.

Bilimsel arastirmalarin artmasi, toplumsal bilinglenmeyi de beraberinde
getirmistir. Yildirma ile ilgili uluslararasi diizeyde caligsmalar yapilmakta ve 6nlemler
gelistirilmeye calisilmaktadir. Bu anlamda giderek onem kazanan bir olgu oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Sendikalarin bu konuda gerceklestirdikleri bilgilendirme

calismalar1 pek ¢ok iilkede ses getirmis ve Onleyici diizenlemelerin yolunu agmustir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii ILO) 1999 da “Is Yerinde Siddet” adi ile bir
rapor yayinlamistir. Yildirmanin fiziksel ve duygusal yoniiniin ele alindig1 raporda,

yildirmanin énemli bir sorun oldugu da vurgulanmistir.®

Diinyada 80’li yillarda yildirma c¢alismalari hiz kazanirken bizde 2000’1
yillarda bu calismalarin basladigi goriilmektedir. Yildirma ile ilgili gerceklestirilen
calismalar 15181nda kendi kiiltiiriimiize gore sekillenen yildirmanin 6zellikleri, siireci,

etkileri ve nedenleri belirlenmeye ¢alisiimaktadir.

Ulkemizde giinden giine artan yildirma konulu ¢aligmalardan bazilart

sunlardir:

Saban Cobanoglu, “Mobbing, Is Yerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele

Yontemleri” isimli kitabi ile yildirma olgusunu irdelemistir. Yildirmanin nedenleri,

¢ http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=226 (23.05.2008)
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tipolojisi, siireci, basa ¢ikma yollari, farkli sektorlere gore yildirma ozellikleri,
yildirma ve is hayatinda etik degerler ile yildirmanin hukuki boyutuna iligkin bilgiler

aktarmustir.

Adnan Nur Baykal, “Yutucu Rekabet” adli kitabinda, yildirmanin tarihi
yoniinli gozler oniline sermis ve giiniimiizden 500 y1l 6ncesinde de yildirma nedenli

intiharlar olabildigini 6rneklemistir.

Pmar Tmaz “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)” isimli 2006 yilinda
yaymladigi kitabinda, yildirma ile ilgili aciklayici bilgiler ile bu bilgilere 6rnek

niteligi tasiyacak yasanmis olaylara yer vermistir.

Pmar Tinaz, Fuat Bayram ve Hediye Ergin’in birlikte hazirladiklar1 ve 2008
yilinda yaymladiklari “Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlaryla Isyerinde
Psikolojik Taciz (Mobbing)” adli kitap ii¢ boliimden olusmaktadir. Her boliimii bir
arastirmact hazirlamistir. Birinci Boliim; Pinar Tinaz tarafindan hazirlanmis ve
yildirma kavraminmn her yéniiyle agiklanmasima ayrilmustir. Ikinci Boliim; Tiirk is
hukuku agisindan yildirma degerlendirmesi i¢ermektedir ve Fuat Bayram tarafindan
hazirlanmistir. Ugiincii Boliim ise Hediye Ergin tarafindan hazirlanmis ve uluslar

arasi hukukta yildirma kavraminin yeri agiklanmistir.

Hasan Tutar, “Is Yerinde Psikolojik Siddet” isimli kitabinda ozellikle
yildirmanin psikolojik yoniinii aydinlatmaya ¢alismis, ayrica yildirma ile basa ¢ikma

taktiklerine yer vermistir.

Meltem Giingdr, “Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz” adli kitabinda
yildirma ile ilgili agiklayici bilgiler yaninda Tiirkiye’de hizmet sektoriinde psikolojik
tacizin boyutlar1 ve risk gruplarina deginmis ayrica Avrupa Birligi iilkelerinin

yildirmaya yaklasimlart ile yildirmanin hukuki boyutuna iliskin bilgiler de vermistir.

Asiye Toker Gokge, “Mobbing: Isyerinde Yildirma Nedenleri ve Basa Cikma

Yontemleri” adli kitabinda yildirmanin kavramsal gelisimine, nedennlerine ve
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yildirma ile basa ¢ikma stratejilerine yer verilmistir. Kitapta ayrica egitimciler

arasinda yaganan mobbing ele alinmistir.

Asiye Toker Gokge, “Mobbing: Isyerinde Yildirma Egitim Ornegi” adli
kitabinda tilkemizde son yillarda cesitli sektorlerde yasanan adli olaylarla, ortaya
cikan yildirmayr kavram olarak irdelemektedir. Kitapta ayrica, yildirmanin
kavramsal gelisimi, nedenleri, yildirma ile basa ¢ikma stratejileri ve egitim alaninda

mobbing konularina yer verilmistir.

Erkan Yaman, “Yonetim Psikolojisi Acisindan Isyerinde Psikosiddet —
Mobbing” adli kitabinda psikosiddet kavramini ¢ok yonlii ele almistir. Catisma,
kisilik tipleri ve duygusal zeka, orgiitsel davranis lizerindeki etkilerine deginmistir.
Ayrica kitabin son boliimiinde {iniversitelerde bir yonetim sorunu olarak 6gretim
elemaninin maruz kaldig1 psikosiddet {izerine nitel desenli bir bilimsel arastirma ¢ok

boyutlu olarak incelenmis ve ulasilan sonuglara yer verilmistir.

On Tgiincli Yonetim ve Organizasyon Kongresi'nde (12-14 Mayis 2005)

yildirma konulu ii¢ arastirmanin sunumu yapilmistir.

 Orgiitlerde Yildrma Uygulamalari ve Catigma arasindaki Iliski;
Asunakutlu, Tuncer; Safran Baris (Arastirma verilerine gore; calisanlarin % 40’1

yildirma magdurudur.)

* Calisma Yasaminda Yeni Bir Baski Araci: Mobbing; Aytag, Serpil;
Bayram, Nuran; Bilgel, Nazan (Arastirmaya katilanlarin %55'i son bir yilda yildirma

davranislarina maruz kaldiklarini belirtmistir.)

» Turizm Calisanlarina Yildirma (Mobbing) Uygulamalart: Bir Ornek Olay;
Kutanis, R. Ozen; Safran Baris; (Mugla 'da biiyiik otellerde c¢alismis 27 kisi ile

miilakatlar yapilmig ve yildirma kaynakli sorunlar belirlenerek oneriler getirilmistir.)

Tez konusu ile ilgili ¢alismalarm baslangic asamasinda Yiiksek Ogretim
Kurulu Tez Arsivi taranmistir. Bu kapsamda, Asiye Toker Gokge’nin “Isyerinde

Yildirma: Ozel ve Resmi Ilkogretim Okulu ve Yoneticileri Uzerinde Yapilan Bir

22



Aragtirma” adli doktora tezine Erkan Yaman’in “Universitelerde Bir Egitim
Yénetimi Sorunu Olarak Ogretim Elemanlarmin Maruz Kaldig1 informal Cezalar:
Nitel Bir Arastirma” konulu doktora tezine rastlanmistir. Bu iki arastirma daha sonra

yukarida belirtilen isimlerle kitap haline getirilmistir.

Tez calismasi siiresince Yiiksek Ogretim Kurulu Tez Arsivi taramalar ile

ulasilan aragtirmalar sunlardir:

e Tan, Bilge Ufuk; Dns: Doc.Dr. Pinar Tinaz; “Isyerinde Rekabetin Neden
Oldugu Psikolojik Baskilar ve Isyerinden Uzaklastirma (Mobbing)”;Yiiksek
Lisans Tezi (Yildirma ile miicadelede farkindaligin énemi vurgulanmis bu
amagla yapilacak bilgilendirme c¢aligmalarinin tasidigr deger Ttzerinde
durulmustur. Yildirma olgusunun taninabilmesi i¢in agiklayict bilgilere yer

verilmistir.)

e Dikmen, Ayse; Dns.: Prof.Dr. Handan Kepir Sinangil; “Isyeri Zorbalig1 ve
Orgiitten Ayrilma Istegine FEtkileri”; Yiiksek Lisans Tezi (Yapilan

arastirmanin verilerine gore yildirmanin goriilme siklig1 %48’dir.)

e Cakir, Bahar ; Dns.: Doc. Dr. Binali Dogan; “Is Yerindeki Yildirma
Eylemlerinin (Mobbing) Isten Ayrilmalara Etkisi Uzerine Bir Arastirma”;
Yiiksek Lisans Tezi (Tiirkiye’de is yasaminda goriilen yildirma eylemlerinin

isten ayrilmalara etkisinin bulunup bulunmadigi saptanmaya ¢alisilmistir.)

e Ertiirk, Abbas; Dns: Yrd.Dog.Dr. Necati Cemaloglu; “Ogretmen ve Okul
Yoneticilerinin Okul Ortaminda Maruz Kaldiklar1 Yildirma Eylemleri”;
Yiiksek Lisans Tezi ( Arastirmaya gore saldirganlarin dortte ticli erkektir,

% 60’1 yoneticidir ve % 62’sinin bransit sinif 6gretmenligidir.)

e Arslan, Funda; Dns: Yrd. Dog. Dr. Ibrahim Yalcin; “Isletmelerde Duygusal
Zorbalik Ve Ankara’da Bankacilik Sektoriinde Duygusal Zorbaligin
Varlhigina Iliskin Bir Uygulama”; Yiiksek Lisans Tezi (Arastirma verilerine

gore yildirma magdurlarinin % 66’sinin kadin, % 34’linlin erkek oldugu;
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saldirganlarin ise % 30,8’ kadin, % 24,6’s1 erkektir. Hem kadin hem de

erkek tarafindan yildirmaya ugrayanlarin orani ise % 44,6’dir.)

Akdemir Mansur, Fatma;Dns: Prof. Dr. Dilaver Tengilimoglu; “Isletmelerde
Uygulanan Mobbingin (Psikolojik Siddet) Orgiitsel Baghiliga Etkisi”; Yiiksek
Lisans Tezi (Arastirmada elde edilen verilere gore yildirma ile oOrgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadig1 analiz edilmis ve boyle

bir farkliligin bulunmadigi tespit edilmistir.)

Aktop, N. Gilines; Dns: Yrd. Dog. Dr. Jale Balaban Sali; “Anadolu
Universitesi Ogretim Elemanlarinin Duygusal Tacize Iliskin Goriigleri ve
Deneyimleri” Yiiksek Lisans Tezi (yasin, cinsiyetin, unvanin ve fakiiltenin
yildirma davraniglart iizerindeki etkileri incelenmis ve yildirma riskinin

azaltilmasi i¢in yapilabileceklere deginilmistir.)

Bingél, Bahar; Dns: Yrd. Dog. Dr. Pmar Siiral Ozer; “Isyerinde Yildirma
(Mobbing) ve Yildirma Uzerine Bir Arastirma”; Yiiksek Lisans Tezi
(Arastirma ile en c¢ok karsilasilan yildirma davraniglari, yildirmanin olusumu,

nedenleri ve etkileri saptanmaya ¢aligilmistir.)

Tanoglu, Siikriye Cagri;Dns: Yrd.Dog¢.Dr. M. Atilla Aricioglu; “Isletmelerde
Yildirmanin (Mobbing) Degerlendirilmesi ve Bir Yiiksek Ogrenim
Kurumunda Uygulama”; Yiiksek Lisans Tezi (Arastirma kapsaminda bir
yiiksek 6grenim kurumunun bes fakiiltesinde akademisyenler iizerinde anket
calismasi yapilmis ve akademisyenlerde yildirmanin goriilme orant %15,8

olarak bulunmustur.)

Urasoglu Bulut, Hilal; Dns: Yrd. Dog¢. Dr. Mustafa Kog; “Ortadgretim
Ogretmenlerinde Psikolojik Siddet Diizeyi (Mobbing)”; Yiiksek Lisans Tezi
(Arastirma verilerine gore orta 6gretim kurumlarinda gorev yapan 25 yasin

altindaki bireylerin daha fazla yildirmaya ugradiklari sonucuna ulagilmistir.)
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e Yavuz, Hiseyin; Dns: Dog. Dr. Ilker H. Carik¢1; “Calisanlarda Mobbing
(Psikolojik Siddet) Algisini Etkileyen Faktorler: SDU Tip Fakiiltesi Uzerine
Bir Arastirma”; Yiiksek Lisans Tezi (SDU Tip Fakiiltesi Hastanesinde
yapilan ¢alisma sonuglarina gore calisanlarin yildirma algilart ile yas,
cinsiyet, egitim durumu, medeni durum ve meslek arasinda anlaml iligkilerin

varlig1 saptanmaistir.)

Ortaya konulan c¢alismalarda arastirmacilarin, Leymann’in tanimlama
yontemini izledikleri ve bu tanimi genisleterek kullandiklar1 goériilmektedir. Ancak
aragtirmacilarin fikir birligine vardiklart bir yildirma tanimi bulunmamaktadir.
Arastirmacilar, kendi calistiklart alana gore yildirma tanimi yapmis, Ozelliklerini
belirlemis, etkilerini ele almislardir. Bu durum farkli iilke ve ¢aligma konularina gore
yildirmanin farkli tanimlarinin yapilmasini da beraberinde getirmistir. Hukuk,
sosyoloji ve psikoloji bilim dallar1 ile ilgili disiplinler aras1 bir konu olmasi1 da

yildirmanin isimlendirilmesinde ve tanimlanmasinda farkliliklar yaratmaktadir.

Bati literatiirtinde kullanilan yildirma ile ilgili mobbing, bullying (zorbalik),
bossing (patronaj), intimidation (sindirme), emotional abuse (duygusal taciz), work
abuse (igyeri tacizi), psychological terror (psikolojik terdr), workplace trauma (isyeri
travmasi)’, mistreatment (Ktii muamele), victimization (kurban etme), verbal abuse
(sozlii taciz), Horizontal violence (psikolojik siddet) gibi bireye yonelik siddeti
anlatan terimler kullamlmistir. Almanya, Avusturya ve ltalya da orijinal sekliyle
mobbing, Fransa’da harcelement-moral (manevi taciz) kullanilmaktadir. Belcika’da
konu ile ilgili ilk ¢alismalarda mobing ve bullying kavramlari kullanilirken son
yillarda petsen (bezdirmek) s6zciigii tercih edilmektedir. Ancak Fransizca konusulan
Valon bélgesinde Fransa’da oldugu gibi harcelement-moral terimi yaygindir. Isvecte
mobbing ve bossing, Danimarka’da bullying, Isvicre’de ii¢ resmi dil kullanildig1 igin
Alanca ve Italyanca konusulan bdlgelerde mobbing Fransizca konusulan bédlgelerde
ise harcelement-moral terimleri; Giiney Afrika’da ise emosionele teistering

(duygusal taciz) sozciikleri kullanilmaktadir.®

"Akt:Giingor, M., Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz, Istanbul, 2008, s.6. (Ferrari, Elena, Raising
Awareness on Mobbing: An EU Perspective, DAPHNE Programme, European Commission, 2004,
s.2.)

Tnaz, ve digerleri, a.g k., s.6.
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Aragtirmalarda  yildirma i¢in en yaygin kullanimin mobbing oldugu
goriilmektedir. Baz1 aragtirmalarda ise bullying teriminin kullanildig1 goriilmektedir.
Mobbing, genellikle yasamin her alaninda goriilebilen caydirma, sindirme, kisinin
benligini O6ldiirme, izole etme anlamlarini tasirken, korkutma, kabadayilik etme

anlamina gelen bullying, mobbingden daha sert davraniglar1 tanimlamaktadir.

Bu terimler bazi noktalarda birbirinden farklilagsa da yakin anlamlar
tagimaktadirlar. Yildirmay1 karsilamak {izere her dilde sozciik iiretilmeye calisiimigsa
da igyerinde hedef kisilerin 6zgiivenlerine ve 6zsaygilarina yonelik siirekliligi olan
saldirilar seklinde tanimlanabilecek kavram, diger dillerde de genellikle ingilizce

sOylenis sekliyle kullanilmaktadir.

Ulkemizde yapilan calismalarda da terminoloji kargasasi yasanmaktadir.
Ulkemizde konu ile ilgili isimlendirmede; psikolojik teror, duygusal suiistimal,
igyerinde psikolojik taciz, igyerinde zorbalik, psikolojik siddet, isyerinde duygusal
saldiri, informal cezalar, isyerinde duygusal ling, isyerinde yildirma, isyerinde
psikolojik terér, igyerinde moral taciz, igyerinde manevi taciz ifadelerinden
yararlanilmistir. Bu ¢alismada, farkli isimlerle adlandirilan eylemlerin ortak

amacinin bireyi yildirmak oldugu diisiiniilerek ‘yi1ldirma’ ifadesi benimsenmistir.

Isyerinde yildirma eylemini gerceklestiren(ler) ve bu eylemlere maruz kalan
kisi(ler) i¢in de farkli isimler kullanilmaktadir. Yildirma eylemini gergeklestirenler
icin zorba, saldirgan, mobbing uygulayicisi, mobbingci gibi isimler kullanilirken
yildirma eylemlerine maruz kalanlar i¢in magdur, kurban, duygusal saldirtya ugrayan
gibi isimlendirmeler yapilmistir. Calismada yildirmay1 uygulayan i¢in “saldirgan”;
isyerinde yildirma davraniglarina maruz kalana kisi i¢inse “magdur” ifadelerinin

kullanilmasi tercih edilmistir.
Yildirma olgusunu {ilkemizde heniiz bes yillik bir ge¢mise sahiptir. Bu

nedenle uzmanlik alanlar1 farkli olan arastirmacilar tarafindan farkli tanimlamalar

yapilmis, ortak bir yildirma tanimi olusturulamamustir.
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Yildirma {izerine caligmalari olan Cobanoglu “isyerinde duygusal saldir1”
tabirini kullanmig ve igyerlerinde goriilen bir tiir ¢atisma oldugunu ifade etmistir.
Cobanoglu’na gore ozellikle gelismis iilkelerde goriilen yildirma eylemleri, bir
catisma ve ruhsal taciz tiirlidlir. Arastirmact bu olgunun bir ¢esit psikolojik terdr

oldugunu da belirtmistir.”

Arpacioglu, konu ile ilgili bir makalesinde yildirma eylemleri i¢in , “zorbalik
ve yildirma” tabirlerini kullanmaktadir. Yildirmaya eylemlerinin 6zellikle basarist,
bilgisi ve olumlu tavirlart ile dikkat g¢eken calisanlar iizerinde yogunlastigini
belirtmektedir. Arastirmaci, bir veya birka¢ kisi tarafindan, sistematik bigimde
uygulanan, bir c¢esit duygusal eziyet davranmisi seklinde yildirma eylemini

tanimlamstir. '°

Yildirmanin ¢ok eski zamanlarda da var oldugunu kitabiyla ortaya koyan
Baykal ise yi1ldirmay1 tanimlarken 6zellikle manevi baski yonii oldugunu belirtmistir.
Bu baskiyla, hedef alinan kisinin hata yapmasini saglayan saldirganin amaci kendi

konumunu giiglendirmek ve rakiplerinden kurtulmaktir.'' Baykal’m belirttigi gibi

Konu ile ilgili ¢alismalar1 bulunan Tinaz, yildirma eylemleri i¢in “isyerinde
psikolojik taciz” ismini kullanmistir. Rekabetten kaynaklanan, psikolojik baskilarla
ortaya ¢ikan, bireyi isyerinden uzaklastirmay1 amaclayan bu nedenle genellikle istifa
eden kisilerin yasadig1 diisiiniilen bir olgu oldugunu belirtmistir.'"> Tinaz’mn tanimi
ozellikle yildirma eylemlerinin nedenini ve sonucunu agiklamaya yoneliktir. Pek ¢ok
arastirmaci da yildirmanin rekabetten dogdugu ve isten ayrilmaya kadar gidebilen bir

stire¢ oldugunda hemfikirdir.

Batlas da Timaz gibi yildirmanin isten ayrilmaya kadar varan bir siireg
oldugunu, hatta magdurun mecbur kaldig1 icin isten ayrilmayi sectigini belirtmistir.
Arastirmaci, ¢alisanin haksiz yere suglanmasi, dedikodu yoluyla itibarinin sarsilmast,

imalar ve tacizlerle kiiciik diisiliriilmeye calisilmast gibi davranislart yildirma

? Cobanoglu S., Mobbing, istanbul, 2005.s.21.

19 http://www.maksimum.com/kadin/haber/49/25065.php (22.02.2008)

' Baykal, A. N., Yutucu Rekabet, Kanuni Devrindeki Mobing’den Giiniimiize, istanbul, 2005, s.18.
2 Timaz, a.g k., s.6.
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eylemleri olarak degerlendirmektedir. Bu davraniglarin  sistematik  sekilde
uygulandiginin ve genellikle kurum iginde goérmezden gelindiginin, hatta tesvik

edilebileceginin de altini ¢izmistir."

Giling6r, yildirma eylemleri i¢in “psikolojik taciz” terimini kullanmigtir.
Konunun vahameti ve hukuki boyutunu da goéz oniinde bulundurarak bu terimi,
sectigini belirtmistir. Giling6ér yildirmayi1 tanimlarken Leymann’in tanimina kasit
unsurunu da ekleyerek bu tanimi gelistirme yoluna gitmistir. “Bir ya da birden fazla
kisinin, bir kisiyi hedef alarak, kasitli olarak sistematik bir bigimde, ahlaki olmayan
ve diismanca davraniglarda bulunmasi ve bu davraniglar sonucunda kisinin

savunmasiz ve ¢aresiz bir duruma itilmesidir.” seklinde yildirmay1 tanimlamstir. '

Tan da yaptig1 yildirma taniminda o6zellikle saldirganin amacina dikkat
cekmistir. Tan’a gore ihrag etme amaciyla uygulanan psikolojik baskilar ve duygusal
boyuttaki taciz davramslar1 yildirma olarak adlandirilmalidir.” Saldirganin amact,
genellikle yildirma eylemleri sonucunda karsilasilan isten ayrilma gercegidir. Yani
saldirgan igyerinde olmasini istemedigi kisiyi ortamdan uzaklastirmak amaciyla

olumsuz eylemler gergeklestiren kisidir.

Gokgee, konu ile ilgili yaptig1 ¢caligmasinda yildirma i¢in “igyerinde yildirma”
ismini kullanmistir. Bir veya daha fazla kisi tarafindan uygulanan, c¢alisanin kimi
zaman yok sayilarak kimi zaman 6zel yagamiyla alay edilerek ya da niteligi disinda

1s verilip basarisizliga itilerek yildirilmaya ¢alisilmasi seklinde tanim getirmistir. 16

Kok; yildirma eylemlerini, toplumsal siddetin yansimalarindan biri olarak

degerlendirmektedir. Ozellikle ekonomik nedenlerle yasanan sikintilar, kiiresellesme,

" http://www.baltas-baltas.com/web/makaleler/ck_3.htm (20.10.2008)

' Giingor, a.g k., s.8.

Ufuk Tan, B., Isyerinde Rekabetin Neden Oldugu Psikolojik Baskilar ve Isyerinden Uzaklastirma:
Mobbing, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii,
Istanbul, 2005, s.6.

"“Toker Gokge, A., Ozel ve Resmi ilkogretim Okulu Ogretmen ve Yoneticileri Uzerinde Yapilan Bir
Arastirma, Yaymlanmanus Doktora Tezi, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara,
2006.5.25.
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artan rekabet, oOrgiitsel yeniden yapilanmalar ve gii¢ dagilimindaki esitsizlikler

yildirma eylemlerini en fazla is diinyasinda karsilasilan bir olgu haline getirmistir. '’

Yiicetiirk, yi1ldirma eylemlerini hedeflenen kisiye yonelik lekeleme, dedikodu
yapma, iftira atma, kiiciik diisiirme, mesleki anlamda yetersiz gdsterme g¢abalari
olarak tanimlamaktadir. Yildirma eylemlerinin sikliginin ve siiresinin 6nemli
oldugunu belirtmistir. Ancak bu konuda bir uzlagmanin olmadigin1 ve genel goriisiin
siireli ve sistematik davranislar olarak tanimlamak yoniinde oldugunun altini

¢izmistir. '*

Doékmen, yildirmayi igsyerinde, apartmanda veya mahallede yasanabilecek bir
olgu olarak kabul etmektedir. Bir grup insanin bazi farkliliklardan dolay1 birini
beceriksiz, gecimsiz olarak algilamalariyla basladigini, itici davranislarla bu kisiyi
gercekten de beceriksiz, gecimsiz, mutsuz, sorunlu bir insan haline getirdiklerini
belirtmektedir. Dokmen, yildirma sonucunda, hedef olan kisinin psikolojik ve

fiziksel yonden ciddi olarak yaralandigmin da altim ¢izmektedir."

Avrupa Komisyonu ise yildirma i¢in “Yildirma kisilerin isleri ile ilgili
durumlarda taciz edildigi, tehdit edildigi ya da kiiclimsendigi, onlarin giivenliklerine,
varoluslarina ve sagliklarina karst agikca meydan okundugu olaylardir.” tanimini

yapmaktadir.®

Tutar, ¢alismasinda yildirmanin psikolojik siddet veya psiko-terér oldugunu
vurgulamig ve “Siddet; sadece kaba bic¢imi ile fiziksel olmayip ekonomik, siyasal ve
psikolojik olabilmektedir. Siddetin inceltilmis (rafine-sofistike) bi¢imi olan mobbing,

fiziki siddet(bullying)ten daha tehlikeli ve daha kalict psikosomatik etkiler

' http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/articles/2006/16/SBKOK.PDF (23.11.2008)

'® http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=226 (23.05.2008)

' Dokmen, U., Kiigiik Seyler, Istanbul, 2005, s.171.

Y Akt.Bingdl, B., (2007) isyerinde Yildirma (Mobbing) ve Yildirma Uzerine Bir Arastirma,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, s.27.
(Yiicetiirk, E. Elif Ve Oke, M. Kemal (2005). Mobing And Bullying: Legal Aspects Relating To
Workplace Bullying In Turkey. South East Europe Review For Labour and Social Affairs, Vol:8,
No.2, Baden Eaden Germany)
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birakabilmektedir.” diyerek siddet soOzciigiiniin hangi anlamda kullanildigini

agiklamustir. *!

Oztiirk ve arkadaslart yildirmanmn bir tiir duygusal saldiri oldugunu
belirtmislerdir. Bu saldirinin hedefi ise is yerindeki kisi veya kisilerdir. Amag, hedef
alman kisi ya da kisilerin {izerinde sistematik baski yaratarak, ahlak disi
yaklagimlarla performanslarini ve dayanma gii¢lerini yok etmek, bu sekilde isten

ayrilmaya zorlamaktir. **

Soyer; yildirmanin duygusal bir saldir1 oldugunun altini ¢izmistir. Saldirinin
amaci is yerindeki kisi veya kisiler lizerinde sistematik baski yaratarak ahlak dis1
yaklagimla performansini ve dayanma giiciinii baltalamak ve bu sekilde magdurun

veya magdurlarin isten ayrilmasimi saglamaktir.

Tarhan, ise yildirmanin, sistematik sekilde ve bilingli bir baski oldugunu ve

kars1 tarafi pasifize etmek amaci tasidigini belirtmektedir.**

Ergenekon, yildirma icin “Isyerinde duygusal taciz” terimini kullanmay1
tercih etmistir. Yildirmay1 tanimlarken farkli agamalar iceren bir siire¢ olmasinin
altim1 ¢izmistir. Farkli psikolojik unsurlarin etkilesimi ile olusan ve hedef kisinin
saglhigint olumsuz yonde etkileyen bir sendrom oldugunu belirtmistir. Yildirma
sendromunu ise “Haksiz suglama, kiigiik diisiirme, genel taciz, duygusal eziyet ve
psiko-terdr uygulamak yoluyla, bir kisiyi isyerinden dislamayir amaglayan, kotii

niyetli eylemlerden olusan bir siiregtir.” seklinde tanimlamugtir.”

Gortldiigii gibi yildirma ile ilgili pek ¢ok tanimlama vardir. Yapilan
tanimlarda aragtirmacilarin genel olarak uzlastiklar1 ortak noktanin bulundugu
goriilmektedir. Yapilan tanimlamalarda bulunan ortak noktalar, yildirma olgusunun

belirlenmesini kolaylastirir.

2 Tutar, H., 1syerinde Psikolojik Siddet, Ankara, 2004, s.7.

22 Oztiirk H.- Y1ilmaz, F. - Hindistan, S., “Hemgireler icin Mobbing Olgegi ve Hemsirelerin Yasadigi
Mobbing”, Hastane Yonetimi Dergisi, C.11, S.1-2, 5.63-69.

2 http://www.alomaliye.com/sule_soyer mobbing.htm (05.04.2008)

* Saka, F., « Isyerlerindeki kabus:duygusal taciz”, Hiirriyet, 23.06.2006

% http://www.elemanara.com/2008/09/24/isyerinde-duygusal-taciz-mobbing-nedir.html (12.11.2008)
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Tanimlardaki ortak noktalar sunlardir:

- Yildirma; rekabetten, kiskangliktan veya olumsuz duygulardan
kaynaklanmaktadir.

- Yildirma davranislar, bireyi psikolojik olarak yipratacak niteliktedir.

- Olumsuz davranislar, uzun siire devam eder ve sik sik tekrarlanir.

- Yildirmanin uygulanma amaci, bireyi sindirmek veya yipratarak ortamdan

uzaklasmasini saglamaktir.

Yildirma nedeni ile magdurlarin psikolojileri olumsuz yonde etkilenir, gergin
ruh halleri performanslarinin diismesine verimlerinin azalmasina neden olabilir.
Tedavi ve hastalik izinlerine ihtiya¢ duyulabilir. Tabi bu olumsuz etkiler sadece
bireyde goriilmez, yildirmanin varligi diger calisanlarda da huzursuzluk yaratacak
catismalar artacaktir. Orgiit, verimi azalacak isten ayrilmalar ise yeni alman
bireylerin uyum siireci ekonomik kayiplar yaratacaktir. Ayrica isin hukuki alanlara
yansimasi, tazminatlar, avukat iicretleri ek masraf olacaktir. Yildirmanin toplam

maliyetinin ¢aliganin yillik gelirinden fazla oldugu bile sdylenebilir.

Konu ile ilgili farkli tanimlardan yola ¢ikarak yildirmanin psikolojik boyutu
kadar sosyolojik yoniiniin de 6nemli oldugunu sdylememiz miimkiindiir. Ciinkii
magdurun karsilastigi olumsuz davraniglar sosyal bir ortamda gerceklesir; yildirma
eylemini gergeklestiren(ler), hedef olan(lar) ve izleyen(ler) hatta tesvik eden(ler)in
var oldugu bir sosyal yapidan bahsedilebilir. Eylemler 6zellikle bireyin sosyal
statiistinii hedef alir ve kisi lizerinde baski olusturarak yalnizliga itmeyi bu sekilde
sosyal ortamdan uzaklastirmayi amaclar. Yildirma olgusunun 6nemini kavramis
olan yoneticiler bu durumu dogru stratejiler kullanarak ¢oziimleyebilmelidirler. Aksi
durumda egitimli, isini seven, yiiksek nitelikte pek ¢ok ¢alisan is yasamindan

ayrilabilir, bu durum yetismis is giicliniin bos yere heba edilmesi demektir.

Kisaca yildirma; c¢esitli nedenlerle isyerinde istenmeyen kisiye yonelik
uygulanan, sosyal statiisiinii hedef alarak bireyi yalmizliga itmek ve isyerinden
uzaklagtirmak amaciyla sistematik bicimde, uzun siire gerceklestirilen, psikolojik

baski olusturacak nitelikteki olumsuz davranislardir.
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2. ISYERINDE YILDIRMA SENDROMU

Is yerlerinde pek ¢ok olumsuzlugun dogmasina neden olan ve bireyde saglik
sorunlart yaratan yildirma, giliniimiizde bir isyeri sendromu olarak kabul

edilmektedir.

Davenport ve arkadaslar1 bu sendromu tanimlamis ve ayirt edici 6zelliklerini
siralamiglardir.  Yildirma genellikle bir veya birka¢ saldirgan tarafindan
gerceklestirilmektedir; ama¢ magdurun itibarin1 kaybetmesi, yildirilmasi, yalitilmasi
ve sonu¢ olarak ortamdan uzaklastirilmasidir. Magdur zorunlu olarak isten
ayrildiginda genellikle onun tercihiymis gibi gosterilir. Dogrudan veya dolayli, gizli
veya agik olarak yapilabilir. Ko6tii niyetin hakim oldugu bir iletisim s6z konusudur.
Saldirilar, stirekli ve uzun bir zaman i¢inde uygulanir. Olan tiim olumsuzluklarin
suglusu olarak magdur gosterilir. Isyerinde yasanilan bu olumsuzluklar ydnetim
tarafindan anlasilamayabilir, yanlis yorumlanabilir, gérmezden gelinebilir, hos

goriilebilir, tesvik edilebilir hatta kiskirtilabilir®®

Sozii edilen ozellikler eger bir is yerinde gozlemlenebiliyorsa yildirma
eyleminin yasandig1 soylenebilir. Yasanilan yildirma davranislari, kisinin psikolojisi
ile fiziksel saglhigini derinden yaralar. Magdurun yasadigi gerginlik hastaliklara,

intihar veya kaza sonucu 6liime bile yol agabilir.

3. YILDIRMA TURLERI

Yapilan aragtirmalarda, yildirmanin dikey ve yatay olarak ikiye ayrildigi
goriilmektedir. Dikey yildirma, ast {ist iligkisi i¢inde yasanan yildirma eylemlerini,
yatay yildirma ise ayni unvan veya ayn statiideki esit ¢alisanlar arasindaki yildirma

eylemlerini kargilamaktadir.

Yildirmanin ¢ok yonlii olarak da uygulandigi goriilmektedir. Genellikle iist

tarafindan uygulanan yildirmaya magdurun esit diizey ¢alisma arkadaglar1 da katilir

26 Davenport ve digerleri, a.g.k., s.22,23.
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ve magdur hem iistten hem de kendisiyle ayn1 statiide olanlar tarafindan yildirilir. >/
Bu durumun 6zellikle korku kiiltiiriiniin egemen oldugu orgiit yapisinda olustugu
sOylenebilir. Calisanlar, tstleri ile iyi iligskiler kurmak adina yildirma olay1 igine
girebilir ve saldirgan roliinii oynamaya baglayabilirler. Bu nedenle iistlerden
uygulanan yildirma eylemlerinin en tehlikeli yildirma tlirii oldugu sonucuna

ulasilabilir.

3.1. Hiyerarsik (Dikey) Yildirma

Ast st iligkisi i¢inde gerceklesen bu yildirmalarin iki tiirii goriilmektedir.
Ustlerin astlarina veya astlarin iistlerine uyguladig1 yildirma eylemleridir. Ustlerin
astlarima uyguladigi (yukaridan asagiya) yildirma eylemleri, astlarin iistlerine
uyguladigi  (asagidan yukariya) yildirma eylemlerinden daha fazla ve daha
etkilidir.”®

3.1.1. Yukaridan Asagiya Uygulanan Yildirma

Bir istiin tirlii nedenlerle, kadrosunda calisan kisiye yonelik uyguladigi
yildirmadir. Ust statiide calisan kisi, kadrosunda calisanlara ayni davranislari
sergiliyorsa genellikle sorun olarak algilanan bir durum yasanmaz. Ust, olumsuz
davranislar sergilese bile her ¢alisanina ayni mesafede oldugu siirece saldirgan olarak
kabul edilemez. Ancak yonetici ¢esitli nedenlerle bazi ¢alisanlarmma yakin
davraniyorsa yavas yavas gerginlikler, catigmalar yasanmaya baslar. Boyle bir orgiit

ortaminda yildirma olgusunun bir siire sonra olusacagi binmelidir.

Amerika’da yapilan bir arastirmaya gore, yildirma eylemlerinin %85,5’ini
yoneticilerin astlarina uyguladigr yildirma eylemleri olusturmaktadir. Bu durum
yonetici  yildirmalarimin  Orgiit ve statii giliciiyle birlikte ortaya c¢iktigini

gostermektedir, *°

" Tutar, a.g.k., s.90.

2 Giingor, a..g k., s.55.

Y Akt. Tutar, a.gk.s.92. (Martin Shain,Stress snd Satisfaction,Occupational Health and Safety,
Canada, Vol.15,No.3, s38-47)
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Kimi yoneticiler baski ve olumsuz davraniglart yonetim big¢imi olarak
benimsemislerdir. Otokratik yOnetim tarzinin benimsendigi kurumlarda yukaridan
asagiya dogru yildirmanin daha fazla goriildigii belirlenmistir. *° Yoneticilerin tiim
calisanlara olumsuz tavir sergilemeleri yildirma olarak kabul edilmemeli, sadece bazi
bireylere =~ olumsuz  davraniglar  gosterildiginde  yildirma  kapsaminda

degerlendirilmelidir.

3.1.2. Asagidan Yukariya Uygulanan Yildirma

Bu tiir yildirma ile oldukga az karsilagilmaktadir. Kalabalik gruplar tarafindan
yoneticinin  verdigi gorevlerin yapilmamasi, geciktirilmesi, aldig1 kararlarin
sorgulanmasi, hatasinin aranmasi gibi davranislarla uygulanir. Rekabetin ¢ok oldugu

orgiitlerde yasanma olasilig1 daha ¢oktur.

Eski yoneticiye duyulan sevgi ve baglilik veya kiskanglik bu tiir yildirmalara
neden olmaktadir. Genellikle alt kadroda ¢alisanlarin kendilerini yoneticiden daha
{istiin gérmelerinden kaynaklanmaktadir.’' Amirin yetersiz oldugu imajim vermek
icin igleri geciktirme veya yapmama, dedikodu yapma, ydneticiyi dnemsememe

seklinde davraniglarla uygulanir.

3.2. Fonksiyonel (Yatay) Yildirma

Orgiit iginde esit pozisyondaki calisanlar arasinda yasanan yildirma
olaylaridir. Ise yeni baslayan daha nitelikli kisiyi veya kendi aralarinda ¢aliskanlig
ve basarisiyla sivrilen, yeni egitimler alarak kendini gelistiren, ayr1 bir zam alan ya
da farkli 6zellikleri olan kisinin kiskanilmasi, rakip olarak goériilmesinden dogan bir

yildirmadir.

Yatay yildirma eylemlerine neden olan etkenler; kiskanglik, hoslanmama,
rekabet, farkli bir iilkeden veya ayni {ilkenin farkli bolgesinden olma, 1rksal ayriliklar

ve politik nedenlerdir. Yatay yildirmanin olusmasinda hedef alinan g¢alisanin diger

3 Giingor, a.g.k., s.56.
3! Baltas, A. ve Baltas, Z., Stres ve Basa Cikma Yollari, istanbul, 1988, 5.70
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calisanlardan farkli 6zelliklerinin olmasi 6nemli rol oynar. Bireyin engelinin olmasi,
farkli 1rk, din, cinsiyet Ozelliklerinin olmasi, is disindaki zevklerinin farklilig

yildirma davraniglarinin baglamasina neden olabilir. 32

Genellikle, yatay yildirma uygulayanlar, magdur konumundaki arkadaslarini
uyarmak, ders vermek, smirlarint bildirmek i¢in olumsuz davranislarini
sergilediklerini iddia ederler. Kendisiyle aym statiide bulunan kisi tarafindan hedef
alian birey, yonetimden bir destek géremezse tek basina miicadele etmek zorunda
kalir. Bu durum magduru, is ortamindan uzaklastirir ve onun Orgiitiine

yabancilagmasini hizlandirir.

Dikey -6zellikle iistten alta dogru uygulanan- yildirmanin yatay yildirmadan

daha belirgin oldugu ve daha fazla hasar biraktig1 sylenebilir.

Yildirmanin yatay veya dikey olarak hiikiim slirmesi orgiitiin kiiltiirii ve
hiyerarsik yapist ile iligkilidir. Hiyerarsi fazla ise, yildirma ¢ogunlukla dikey; daha az

ise, yatay yildirmanin gergeklestigi goriiliir. >

4. YILDIRMA SURECININ ASAMALARI

Yildirma davraniglarinin kiiltiirden kiiltiire, bolgeden bolgeye hatta orgiitten
orgiite farkliliklar tastyacagina daha once deginilmisti. Farkli sekillerde ortaya ¢ikan

yildirmanin gelisim siireci de elbette ki farkliliklar gosterecektir.

Yildirma olgusu konusunda temel niteliginde olan goriisleri ile takip edilen
bir arastirmaci olan Leymann’m Almanya ve Isvec’te yaptig1 calismalar sonucunda
gelistirdigi model, rnek niteligindedir.’* Leymann’in gelistirdigi isve¢ — Alman

modeline gore yildirmanin agsamalar1 su sekilde 6zetlenebilir:

Akt.Tinaz, a.gk., s.135. (Bollettino ligure di giurisprudenza del lavoro e della previdenza sociale

p-2)
33 Davenport ve digerleri, a.g k., s.24.
3 Giingor, a.g k., 5.63-65. & Tmaz ve digerleri, a.g k., s.30-32.
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4.1. Birinci Asama; Catisma

Yildirma davranislarinin baglamasina neden olan ilk kivileim genellikle bir
catismadir. Yildirma, ¢atismanin ileri boyutu olarak tanimlanabilir. Catigsma, is ile
ilgili nedenlerden kaynaklanabilecegi gibi kisisel nedenlerden de kaynaklanabilir.
Her catigmanin yildirmaya doniismeyecegi agiktir ama bir c¢atismanin hangi
nedenlerle yildirmaya doniistiigii tam olarak bilinmemektedir. Kisa siiren bu asamada
yildirict eylemlerden bahsedilemez. Magdur kisi bu asamada genellikle herhangi bir

rahatsizlik hissetmez.

4.2. ikinci Asama; Saldin

Bu evreye “catigmanin olgunlagsmasi” adin1 vermek de miimkiindiir. Catigsma
ile baglayan gerginlik, yildirma davraniglarinin baslamasiyla farkli bir boyuta geger.
Giinliik iletisim siirecinde, birbirinden bagimsiz degerlendirildiginde rahatsizlik
vermeyecek nitelikte olan davraniglar; kasitli olarak bir kisiye uzun siire ve siirekli
yoneltilirse, rahatsizlik verici olmaya baslar. Magdur ne yaparsa yapsin igine diistiigii
zor durumdan ¢ikamaz. Siire¢, magdurun bu tiir davranislari giinliik iletisimin pargasi
olarak gormeye baslamasiyla devam eder. Saldirn magdurun yalniz kalmaya
basladigini hissetmesi, kendini basarisiz ve beceriksiz biri olarak gérmeye
baslamasiyla psikolojik boyut kazanir. Bu asamada magdurlarin biiyiik kismi ilag

destegi almak durumunda kalir.

4.3. Uciincii Asama; Yonetimin Etkisi, Yanhs Yakistirmalar

Orgiit yoneticilerinin olaya dahil olmalar1 ile yildirma resmi bir boyut
kazanir. Yonetim; magdurun hatali oldugu yargisina vararak magdurdan kurtulmay1
tercih edebilir veya probleme ilgisiz kalabilir. Yonetimin bu tavri diger ¢alisanlarin
da dongiiye katilmasina neden olur. Genellikle magdurun, yasadigi sorunlar
nedeniyle bir uzmandan yardim almaya niyet etmesi veya yardim almaya baslamasi
bu asamanin kirilma noktasidir. Bu durum, magdurun, akil hastasi, dengesiz olarak

damgalanmasina neden olur. Bu agamanin 6zel 6nem tasimasinin nedeni de budur;
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artik ¢aligma ortaminda hatali olanin magdur oldugu bu damgalama ile ilan edilmis

olur.

4.4. Dordiincii Asama; Calisma Hayatindan Uzaklasma

Bu siirecte genellikle ya magdurun isine son verilir ya da magdur kendi
rizasiyla isten ayrilir. Magdura inanilmamasi, olanlarin sorumlusu olarak goriilmesi
is hayatindan tamamen uzaklasmasina neden olur. Magdurun yasadigi duygusal

gerilim ve bu gerilimle baslayan psikosomatik rahatsizliklar artar.

Bu asamalarin her yildirma olayinda goriilmesi gerekmez, yildirmayla
karsilagildiginda duruma gore dogru basa ¢ikma yontemleri uygulanirsa asamalarda
ilerleme olmadan sorunun oniine gecilebilir. Yildirma, g6z yumuldugunda ve uygun
sartlar1 buldugunda gelisimini silirdiiren bir olgudur. Tiim sosyal olgularda oldugu
gibi her yildirma olaymin farkli dinamiklerden giic almasi ve sartlarin1 belirlemesi

dogaldir.

S. YILDIRMA DAVRANISLARI

Toplumlardaki kiiltiirel farkliliklar, yildirma eylemi olarak adlandirilacak
davranislar1 da farkli kilmaktadir. Bir toplumda hos karsilanacak davranis baska bir
toplumda kisiyi yildirmaya yonelik bir davranig olarak degerlendirilebilir. Bu
nedenle yildirma olarak adlandirilabilecek davraniglar belirlenirken toplumsal
yasayls goz Oniinde bulundurulmali, kiiltiirel farkliliklar dikkate alinmalidir.
Toplumdan topluma farklilik goésteren bir olgu olmasindan dolayr tanimlama
yaparken ve saldirgan davranislarini belirlerken toplumun kiiltiirel 6zellikleri ile is

ortaminin Ozellikleri dikkate alinmalidir.

Toplumlar arasinda goriillen farkliliklarin yaninda, kisisel ozellikler de
yildiric1 davraniglart  belirlemekte sikintilar yaratir. Biri i¢in siradan kabul
edilebilecek bir durum baskasi icin yaralayici, yipratict bir durum olarak
algilanabilir. Eylemler arttik¢a ve siiresi uzadik¢ca magdurda goriilen etkileri de artar.

Herkesin yildirma davranislarina direnme giicii farklidir Aslinda yildirma siirecinde
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kisiyi en fazla etkileyen sey neyin yapildigr degil; yapilanlarin sikligi, tekrari ve
stiresidir. Herhangi bir yildirma olayinda siire¢ boyunca uygulanan eylemler tek tek
ele alindiginda kabul edilemez bulunabilir. Bu davraniglar ilk seferde -kisinin
yasadigl sorunlara baglanarak- hos goriilebilir ancak bu davramglar siireklilik

kazanip degisik sekillerde uygulanirsa yildiricilik 6zellikleri ortaya ¢ikabilir.

Neuman ve Baron orgiitlerdeki olumsuz algilanan davranislar1 agiklarken
ticli bir yapidan yararlanmiglardir. Buna gore davranislar; sozlii/fiziksel, aktif/pasif,
dogrudan/dolayli olabilmektedir. Arastirmacilar en sik karsilasilan davraniglarin

sdzlii/pasif/dolayli davranislar oldugunu belirlemislerdir.*

Rayner ve Hoel, yaptiklar1 arastirmalar sonucunda elde ettikleri veriler
1s181inda yi1ldirma davranislarini; profesyonel konuma saldiri, kisisel durusa saldiri,

izolasyon, is yiikii ve istikrarsizlik olmak iizere bes grupta toplamuslardir.*®

Arastirmacilar, calismalarinda elde ettikleri verilerden hareketle yildirma
davranislarin1 kategorize etme c¢aligmalar1 yapmislardir. Bu sekilde birbirinden ayri

olan pek ¢ok yildirma davraniglari tipolojisi olusturulmustur.

Leymann, yildirma davraniglarinin belirlenmesi konusunda da énemli adimi
atan bilim adami olmustur. Kuzey Avrupa Ulkelerinde yaptigi arastirmalara
dayanarak kirk bes yildirma davranisi belirlemis ve bu davramiglari magdur
tizerindeki etkilerine gore bes ana kategoriye ayirarak ele almistir. Calismada,
kapsamli ve temel niteliginde olmasi nedeniyle Leymann’in tipolojisine yer

verilmistir. *’

* Giingor, a.gk., s. 58. (Joel H. Neuman, R.A. Baron, Workplace Violence and Workplace
Aggression: Evidence Concerning Spesific Forms, Potential Causes and Prefered Targets,
Journalof Management, Vol.24, 1998, 5.394.)

36 Akt.Tanoglu, Siikriye Cagri, 2006 Isletmelerde Yildirmanin (Mobbing) Degerlendirilmesi Ve Bir
Yiiksek Ogrenim Kurumunda Uygulama, Yaymmlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Selguk
Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, s.32. (Buon, T 2003: Workplace Bullying, Human Resources
Forum.)

37 Tinaz ve digerleri, a.g k., s.53-55.
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Birinci Grup Davranislar: iletisime Yonelik Saldirilar

Bu grupta yer alan saldirilar, magdurun calisma arkadaslar1 ve yoneticileri ile

iletisimini engelleyerek kendisini ifade etme olanaklarini kisitlamak seklinde

gerceklestirilir. Magdurun kendisini yalniz ve garesiz hissetmesine neden olur.

Amir, magdurun kendini ifade etme olanaklarimi kisitlar.

Magdur konusmaya basladiginda daima s6zii kesilir.

(Calisma arkadaslari, magdurun kendini ifade etme olanagini sinirlar.
Magdur azarlanir veya kii¢ltimsenir.

Magdurun yaptigi isler stirekli olarak elestirilir.

Magdurun 6zel yasantisi siirekli elestirilir.

Magdur, sessiz veya tehdit edici telefonlar alir.

Sozlii tehditlere maruz kalir.

Yazili tehditler alir.

Uzaklastirict bakislar ve davraniglar yonelterek magdurla temas reddedilir.

Dolayli imalarda bulunarak magdurla temas reddedilir.

Ikinci Grup Davranislar: Sosyal Iliskilere Saldirilar

Ozellikle magdura “yokmus” gibi davranilarak yildirmaya calisma

davranislar1 bu grupta yer alir. Magdurun kendisini degersiz hissederek ortamdan

uzaklasmasi amaclanir.

Magdurla konusulmaz.

Magdura s6z yoneltilmez.

Magdur ¢aligsma arkadaglarindan uzakta ¢alismak zorunda birakilir.
Calisma arkadaslarinin kendisiyle konugmalar1 yasaklanir.

Magdur yokmus gibi davranilir.

Ugiincii Grup Davranislar: Magdurun Sosyal Imajina Yéonelik Saldirilar

Magdurun itibarina zarar vermek amaclanir. Yetersiz ve beceriksiz

gosterilmeye caligilir.
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Magdurun arkasindan konusulur.

Magdurla ilgili ¢esitli dedikodular yayailir.

Magdur giiliing duruma diisiirtiliir.

Magdurun akil hastasi olduguna dair kusku yaratilir.

Magdurun psikiyatriste gitmesi i¢in kendisini ikna etmeye ¢aligilir.
Magdurun fiziksel engeli ile alay edilir.

Magdurla alay etmek i¢in yiiriiyiis veya konugma tarzi taklit edilir.
Magdurun politik ve dini inanglarina saldirilir.

Magdurun 6zel yasamiyla alay edilir.

Magdurun milliyetiyle alay edilir.

Magdur onurunu zedeleyici isler yapmak zorunda birakilir.
Yaptig1 is, yanlig ve yaralayici bir tarzda yargilanir.

Magdurun aldig1 kararlardan siiphe edilir.

Magdura kars1 kiifiir ve asagilayici sozler sarf edilir.

Magdura kars1 s6zlli ve sozsiiz cinsel talepler yoneltilir.

Dérdiincii Grup Davramslar: Mesleki ve Ozel Konumun Kalitesine Y&nelik

Saldirilar

Magdurun, isi konusunda Ozgiivenini sarsmayi amaglayan davraniglardir.

Mesleki anlamda magdurda yetersizlik hissi yaratmak amaglanir.

Magdura is verilmemeye baglanir.

Isini artik yaratict anlamda yapamamasi icin her tiirlii calisma faaliyeti
engellenir.

Magdura anlamsiz isler verilir.

Magdura uzmanlik alaninin ¢ok altinda isler verilir.

Kendisine asagilayici igler verilir.

Magdurun beceriksizligini ortaya koymak amaciyla kendisine, yeteneklerinin

cok iistiinde gorevler verilir.
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Besinci Grup Davraniglar: Sagliga Yonelik Saldirilar

Magdurun fiziksel olarak yipranmasi amaglanir. Magdurda 6zellikle maddi ve
manevi zararlar olugturulmaya ¢alisilmaktadir.

e Magdur, sagligina zararh islerde ¢calismak zorunda birakilir.

e Magdur, fiziksel siddetle tehdit edilir.

e Magduru korkutmak amaciyla ufak bir siddet (tokat, itme gibi) hareketinde
bulunulabilinir.

e Dabha agir fiziksel siddete maruz kalmasina calisilir.

e Magduru zarara sokmak amaciyla ¢esitli girisimlerde bulunulabilir.

e Evine veya is yerine zarar verilebilir.

e Kurbana cinsel tacizde bulunulabilir.

Leymann’a gore bu davraniglarin yildirma eylemi olarak kabul edilebilmesi
icin haftada bir kez olmak {izere en az alt1 ay uygulanmasi, belirli bir hedefe yonelik
olmasi, mobbing davranisina maruz kalan magdurun durumla bag etmekte zorlaniyor
olmasi gerekmektedir.3 8 Bu sekilde orgiitlerde karsilasilabilecek basit catismalardan

yildirma davraniglar1 ayrilmis olur.

Zapf ve arkadaslar1 da 1996 yilinda da Kuzey Almanya’da ¢esitli aragtirmalar
yaparak yildirict davranislar belirlemeye calismislardir. Bu davranislar; is ile ilgili
saldirilar, sosyal yalitim, kisiliSe ve Ozel hayata saldiri, fiziksel saldir1, kisinin
tutumuna saldiri, sdzel saldir1 ve dedikodu olmak iizere yedi ana baslik altinda
toplamslardir.®® Leymann’in yaptig1 arastirmalarinin sonucunda ulastig eylemelerle
benzerlikler gdsteren bu tipoloji ¢aligmasi Kuzey Avrupa Ulkelerinde rastlanan

yildiric1 davranislar olarak literatiire girmistir.

ABD’de 1998 yilinda yapilan bir arastirmaya gore is yerinde uygulanan on

yildirma davranist belirlenmistir. Bu davranislar; yapilan yanlisliklardan sorumlu

3% http://finance.groups.yahoo.com/group/RecruitmenTurkey/message/36577 (05.06.2008)

¥ Akt.Toker Gokge, a.g.t., s.67. (Zapf, D. Knorz, C. ve Kulla, M. (1996). On The Relationship
Between Mobbing Factors, And Job Content, Social Work Environment, and Health Outcomes.
European Journal Of Work and Organizational Psychology, 5.2) 215-237 Retrieved February 16,
2004
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tutulma, mantiksiz gorevler verilmesi, yetenegin elestirilmesi, birbiriyle c¢eliskili
kurallara itaat ettirilme, gérevin kaybettirilecegine iliskin tehditler, kiigiik diistiriilme
ve hakarete ugrama, basarinin oldugundan az gosterilmesi, isten ¢ikarilma (ayagin

kaydirilmas1), bagirilmasi, serefin lekelenmesi seklinde siralanabilir.*’

Yildirma davraniglari olarak kabul edilen sozii edilen davranislarin tamami
yildirma siirecinde ortaya ¢ikmayabilir. Bu davranisglarin bazilar1 kimi ¢alisanlar i¢in
yildirict etkide olmayabilir ama ¢alisan yukarida siralanan davranis tiirlerine benzer
davraniglarla karsilagiyor ve bu davraniglarin kasitli olduguna inanarak rahatsizlik

duyuyorsa yildirma olgusundan bahsedilebilir.

Yapilan c¢alismalarda da goriilecegi gibi degisik bolgelerde yapilan
aragtirmalarda ortaya konulan yildirma davranislart boélgelere gore farkliliklar
gosterse de genel itibariyle bilyiik benzerlikler tasimaktadir. Ulkemizde de yildirma
davranis1 olarak kabul edilebilecek davranislarin belirlenmesine yonelik ¢aligmalarin

yapilmasinda fayda vardir.

6. YILDIRMANIN NEDENLERIi

Yildirma siirecinde yasananlar genel olarak benzer bir ¢izgi izlese de ortaya
c¢tkan durumlar ve yildirmaya neden olan gercekler olduk¢a farklidir. Yildirma
olduk¢a karmasik bir siire¢ oldugu icin nedenlerini belirlemek oldukga giictiir. Tiim
nedenleri belirlemenin giicliigi yildirmanin ¢ok boyutlu olmasindan ileri gelir.
Yapilan aragtirmalar sonunda ortaya konulan nedenler, ornek olaylarin
irdelenmesiyle ulagilan sonuglardir. Bu 6rnek olaylar, magdurun veya gozlemcilerin
algilarina gore aktarilmakta, buradan sonuclara ulagilmaktadir. Haliyle, olayin

saldirgan yoniinii agikliga kavusturmak oldukc¢a zor goriinmektedir.

Genel olarak yildirmanin nedenlerini; kisisel ve kisisel olmayan etkenler
olarak iki ana baslik altinda ele almak miimkiindiir. Kisisel etkenler altinda, saldirgan

ve magdurun kisilik ozellikleri ile psikolojisi degerlendirilir. Kisisel olmayan

* Akt.Cobanoglu, a.gk., S.88. (Namie, G, Namie, R, 2000,The Bully at Work, Inc,illinois:
Sourcebooks Inc. s.18)
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etkenler olarak ise kurum Kkiiltlirli, organizasyon yapisi, kurum ig¢i catigmalar,
yoOnetimin ¢atigmalara yaklasim tarzi, toplumsal deger ve kurallar, kurum disindaki

rekabet ortami ve kuruma yansimalari, iilkedeki soysa- ekonomik durum sayilabilir.*!

Yildirma konulu ¢alismalarda temel yaklasimlari belirlemis olan Leymann,
arastirmalart sonucunda ulastig1 yildirma nedenlerini dort baslik altinda toplamustir.
Bunlar; bazi bireylerin kendi kurallarin1 6rgiit kurali olarak benimsetmeye c¢alismasi,
diismanlik duygularinin yogun olmasi, can sikintisini gidermek icin farkli zevk
arayislart ve birtakim 6nyargilardir.*” Bu nedenler, pek ¢ok aragtirmaci tarafindan

kabul gormiis ve nedenler lizerine yapilan ¢calismalarda esas alinmistir.

Zapf’a gore oOrgiitsel, sosyal ve kisisel faktorler yildirmanin nedeni olabildigi
gibi magdurun yildirma oncesinde tasidigi psikolojik rahatsizliklar da yildirmay1
baslatan nedenlerden olabilir. Yani her zaman yildirma psikolojik rahatsizliklara yol
acmaz, kimi zaman da psikolojik rahatsizliklar yildirmaya neden olabilir. Sosyal yap1
i¢in de ayni seyi sdylemek miimkiindiir. Orgiitiin sosyal yapisi yildirmaya neden
olabildigi gibi, sosyal yapt yildirmadan etkilenerek zarar gorebilir. Gokge,
calismasinda bu durumu tavuk yumurta olayma benzeterek acgiklamaktadir.
“Orgiitlerde yildirma yaganmasini tavuk ve yumurta olayina benzetebiliriz. Bir faktor
bir orgiitte yildirmaya yol agabildigi gibi, yildirmanin sonucu da olabilmektedir.
Ayni bi¢imde yudirma sonucu sayilan baska bir faktor, aymi orgiitte baska bir
zamanda veya baska bir orgiitte yildirma nedeni olabilir.” Yildirma olaylarinin

nedenleri, bakis ag¢ilarina gore de degismektedir.*”

Kimi orgiitlerde rekabet ortami bir yildirma magduru yaratirken kimi
durumlarda yildirma davranislar1 rekabet ortamimnin dogmasina neden olabilir;
iletisim eksikligi yildirmaya neden olabilir veya yildirma iletisim yetersizligi
yaratabilir. Iletisim eksikliginin neden oldugu bir yildirma durumu daha biiyiik bir
iletisim eksikligine neden olabilir. Boyle bir durumda iletisim yetersizligi hem neden

hem sonug¢ olmustur. Yildirma olaymin degerlendirilmesi, nedenlerinin ve etkilerinin

* Giingor, a.g k., s.14.
42 Davenport ve digerleri, a.g.k., s.38,39.
BToker Gokee, a.g.t., s.50.
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saptanmast; bu unsurlarin birbiriyle etkilesim icinde olmalarindan dolay1

zorlagmaktadir.

Arastirmacilar  arasinda yildirma nedenleri ile ilgili ortak goriis
bulunmamakta, ancak benzer unsurlar lizerinde duruldugu goriilmektedir. Yapilan
calismalardan hareketle, konuyu bir sisteme oturtarak detaylari gozden kagirmamak
adina, belirtilen yildirma nedenlerini; orgiitten kaynaklanan nedenler, saldirgandan
kaynaklanan nedenler, magdurdan kaynaklanan nedenler olmak iizere ii¢ bashk

altinda gruplandirmak miimkiindiir.

Orgiitten kaynaklanan yildirma nedenleri grubuna; liderlerin yetersizligi,
iletisim problemleri, gorev tanimlarimin dogru ve yeterli yapilmamasi, korku
kiiltiirinlin egemen olmasi, agir1 rekabet ortami, kurum ig¢i etik degerlerin bozulmast,
catismalarin ¢oziimlenememesi, orgiitlin el degistirmesi, sirket evlilikleri, stresli veya
monoton igyeri ortami, terfi olanaklarmin smirliligit ya da terfi kriterlerindeki
adaletsizlikler, personel alimi1 ve istihdaminda uygulanan yanhs yontemler,
calisanlarla yoOnetim arasindaki mesafenin ¢ok ya da az olmasi, calisanlarin
performans degerlendirmelerinin dogru yapilmamasi veya bazi kisilerin kayirilmasi

gibi unsurlar dahil edilebilir. **

Saldirgandan kaynaklanan yildirma nedenleri ise daha ¢ok kisilik 6zellikleri,
psikolojik yapi1 ve kiiltiirel kimlik ile ilgilidir. Saldirganin can sikintisin1 gidermek
icin zevk arayisi, kendi acigimi veya zayifligini kapatma ihtiyaci, saldirganca
duygular, birinin ya da birilerinin psikolojik ve fiziksel acilarindan haz almak,
bencillik, narsistlik, kendi c¢ikarlar1 ig¢in her tiir olumsuzlugu mubah goérme
(makyevelist yaklasim), herkesi kendi kurallarina uydurma saplantisi, saldirganin
neden oldugu catismalar, saldirganin iletisim problemleri, Onyargilari, kiiltiirel

algilari sayilabilir.*

Magdurun Orgiitte yeni olmasi, yasi, cinsiyeti, fiziksel ozellikleri, kiiltiir

yapisi, konugma tarzi, utangag veya fazla girisken olmasi, 6zsaygisinin yiiksek veya

* http://www.ustundanismanlik.com.tr/service.php?raWPQ9mODrM(02.03.2009)
* www.topten.org/public/AE/AE471.html (09.05.2008)

44



az olmasi, problem ¢dzme yeteneginin az olmasi, iletisim sorunlar1 yasamasi, farkl
dini inancgta olmasi, farkli bir kiiltiirden olmasi, politik goriisleri, agik s6zlii olmasi

gibi 6zellikleri yi1ldirmaya neden olabilir.

Yildirmanin nedenleri iizerine Tiirkiye Psikiyatri Dernegi de bir ¢alisma
gergeklestirmistir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilen bulgulardan biri ekonomik ve
politik krizlerin yildirma yasanmasinda etkili oldugu sonucudur. Bu bulguya gore,
kriz ortaminda artan issizlik, fazla is yikii, asir1 rekabetin varligt yildirma

46
davraniglarinin artmasina ortam hazirlamaktadir.

Kriz donemlerinde, issizlik oranlarinin artmasi; ise talebin fazla olmasini ve
calisanlarin degersiz goriilmesini beraberinde getirmektedir. Bu durum yildirma
olaylarinin artmasina da neden olmaktadir. Son yillarda yildirmanin daha fazla
yasanmasinin ve giderek artmasinin sebebi tiim sektorlerde goriilen ve uygulama
farkliliklar1 getiren kriz politikalar1 olabilir. Asir1 is yiikiinden kaynaklanan
doyumsuzluk, demokratik olmayan ¢aligma ortami, yetersiz liderlik, rol belirsizligi
ve rol ¢atigmasi, sinirli ¢aligan ve sinirli ticret uygulamalart yildirmanin yasanmasina
neden olan 6nemli etkenlerdir. Kriz doneminde artan isten ¢ikarmalar nedeni ile is

giivencesi kaybolan ¢aligsanlar arasinda yildirmanin artabilecegi s6ylenebilir.

Ulkemizde 278 kurban iizerine yapilan bir calismada, magdurlar, kendilerine
yildirma davraniglari uygulanmasinin en Onemli nedeni olarak kiskangligi
gordiiklerini  belirtmiglerdir.  Bununla  birlikte, kendilerinin  bas  etme
mekanizmalarinin yeterince gelismemis olmasinin, 6z saygilarinin ve yeterliliklerinin
diisiik olmasinin, utangagliklarinin ve c¢atisma yonetim becerilerinin gelismemis
olmasinin da magdur olarak se¢ilmelerinde etkili olabilecegini diisiindiiklerini

belirtmislerdir.*’

Yapilan caligmalarda yildirmanin nedenlerinin  belirlenmesin  zorlugu

konusunda arastirmacilarin hemfikir olduklar1 goriilmektedir. Calismalarda

*http://bianet.org/bianet/kategori/biamag/112717/isyeri-stresinin-ozgun-bir-bicimi-yildirma-mobbing
(25.02.2009)

*"Asunakutlu, T., Safran, B. 2006. Orgiitlerde Yildirma Uygulamalari (Mobbing) ve Catigma
Arasindaki Iliski. Selguk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi. 11(2): 111-129

45



genellikle Ornek olaylar1 ele alan nitel arastirmalar esas alinmaktadir. Bu nitel
aragtirmalardan elde edilen verilerle nedenlerin tamaminin saptanmasi miimkiin
degildir. Clinkli daha 6nce de degindigimiz gibi yildirma bakis acisina gore bile
degisebilen bir olgudur.

7. YILDIRMA SURECINDE ROL ALANLAR

7.1. Saldirganlar

Yildirma davraniglarinin ortaya c¢ikmasinda en etkili unsurlardan biri
saldirganin 6zellikleridir. Ancak saldirganlarin 6zelliklerini ortaya koymaya yonelik
deneysel bir calisma heniliz yapilmamistir. Saldirganlarin genellikle yildirict
davraniglarda bulunduklarini kabul etmemeleri, saldirganlarin algilarina gore
yildirma g¢aligmasi yapilmasini engellemektedir. Bu nedenle saldirganin kimligini
anlayabilmek icin yapilabilecek sey yildirma davraniglarini incelemektir. Bu
davraniglardan hareketle saldirganin kisilik yapis1 hakkinda bazi hiikiimlere

varilmigtir.

Orgiit icindeki konumlarma bakildiginda yildirma davranislarinda
bulunanlarin genellikle yoneticiler, kimi zaman rekabet i¢inde bulunulan c¢alisma
arkadaslari, nadiren de astlar oldugu goriilmektedir. Her yildirma olayinda
saldirganin yildiric1 davraniglarda bulunma nedenlerinin, kisilik 6zelliklerinin,
psikolojisinin, durumunun ve onu harekete geciren nedenlerin ¢ok farkli olacagi
aciktir. Saldirganlar, yi1ldirma olgusunun varliginin sebebidir ve yildirma i¢inde aktif

olan taraftir.

Saldirganin yildirma eylemlerine temel olusturan kisilik 6zelliklerini genel
olarak su sekilde siralamak miimkiindiir. Yildirma uygulayan kisi yalancidir, hafizasi
secmecidir, inkarcidir, sapkin tertip¢i ve kotii niyetlidir, dinlemeyi bilmez, yetiskinler
diizeyinde bir tartigmayi siirdiiremez, vicdansizdir, pigsmanlik duymaz, giice

egilimlidir, siikran duymaz, yikicidir, esnek davranamaz, bencildir, duyarsizdir,
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ciddiyetsizdir, giiven duygular1 eksiktir, olgunlasmamislardir, ¢ogu kez mantik

6lciilerinin ve her tiir ahlaki diizlemin disinda davranirlar.*®

Yildirma konusunda yapilan calismalar, saldirganlarin bazi ortak kisilik
ozellikleri oldugunu ortaya koymustur. Bu kisilerin; kiskang, kompleksli, takintili,
sinirli olmalari, kisa donemli planlama yapmalari, kisisel ¢ikarlarin1 Grgiit
cikarlarindan {istiin tutmalar1 korkutma egilimlerinin olmasi, en basarili ¢alisan olma

konusundaki saplantilari, duygudaslik kuramamalar1 en belirgin 6zellikleridir.

Yildirma olgusu i¢inde, sosyal yetersizligi olan saldirgandir. Saldirgan
amacina ulasmak adina diigmanca tavirlar ortaya koyar. Diigmanligin1 gosterirken ise
makyavelizm olarak tanimlanan zorbalik tutumlar1 sergile metken kaginmaz.
Makyavelistler i¢in 6nemli olan sey amaglardir, bu amaglara ulagsmak i¢in uygulanan
yontem Onemli degildir. Kisaca makyavelizme gore; amaca giden yolda her sey
mubahtir.*’ Saldirganlar da yildirma uygularken bu felsefeyi izlerler. Hedef aldiklari
kisiyi uzaklastirmak i¢in her eylemi uygulamaya hazir sayilirlar. Bu nedenle yildirma
uygulayan kisiler hedef sectikleri kisilerde bir kusur, hata veya su¢ varsa, bunlari

abartma, bunlarin olmamasi durumunda ise, varmis gibi gosterme egilimindedirler.

Saldirganlarin kisilik ¢6ziimlemesini yaparken, neden yildirma uygulayicisina
saldirgan isminin de verildigini irdelemek de fayda vardir. Saldirgan, saldirganlik
diirtiisiiyle  hareket edendir. Bu  diirtiiniin  yogunlagsmast ile saldirinin
yonlendirilebilecegi, diigman olarak algilanabilecek birine ihtiya¢ duyarlar. Saldiriya
gecerken, iistiin gelme arzusu benlige hakim olur. Bu nedenle de giiclii diisman
istemezler. Eger diisman olarak belirledikleri kisi beklediklerinden gii¢li ise
zayiflatarak yok etme egilimi gosterirler. Saldirganlar, diismanlari olmadiginda,

saldirmadan yapamayacaklari i¢in, yeni bir diigman arayisina girerler.

Tiirkiye Psikiyatri Dernegi'nin yapmis oldugu aragtirmada saldirganlarin
kendini diistinen, kendi kurallarini isyerinin kurallar1 haline getirmeye ¢alisan, bunun

icin baski ve siddet uygulayabilen, korku yaratarak hakimiyet saglamaya odaklanan,

* Clarke, J., Maymuncuk: s yerinde iletisim ve Politika (Cev. Z. Dicleli), istanbul, 2002, s.72.
* http:/tr.wikipedia.org/wiki/Makyavelizm (25.12.2008)
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bu amagcla kat1 bir disiplin kurmaya calisan bireyler olduklar1 belirtilmektedir. Bu
kisiler ayn1 zamanda 6n yargili, duygusal tepkiler sergileyen, bireyin sahip oldugu
etnik, dinsel ve benzeri Ozellikleri yildirma igin gerek¢e sayan bir tutum

sergileyebilmektedirler.”

Saldirganlar kendilerini iistiin gosterme egilimindedirler. Bu nedenle siirekli
olarak suglayici bir tavir sergilerler, ¢evrelerindekilerin en kiiclik hatalarini bile
biiyiitme egilimdedirler. Ozgiiven eksiklikleri oldugu igin herkesi rakip olarak
gormektedirler. Kendilerine giivenmemeleri onlar1  siirekli  tedirgin  kilar.
Saldirganlarin bu tedirgin tavirlar1 onlarin diigsmanliklarii kamgilar ve saldiriya
gecmeye zorlar.”'  Saldirganligin getirdigi bu olumsuzluklar nedeni ile sosyal

becerilerinin yetersiz oldugu sdylenebilir.

Kimi zaman orgiitlerde sosyal iletigim becerisi ¢ok gelismis saldirganlarla da
karsilagilabilir. Magdur i¢in bu durum ¢ok daha biiyiik bir sorun yaratabilir.
Saldirgan bir yandan g¢evresine ve Ozellikle tstlerine karsi nazik ve giiler yiizli
davranan kibar biri olarak goriinlirken diger yandan hedef aldig1 kisiye -digerlerine
sezdirmeden- diismanca davranislar sergileyebilir. Boyle bir durumda magdurun,
saldirganin davraniglarinin yildirici oldugunu sdylemesi iftira sanilabilir. Cilinkii s6z
konusu kisi kibarligiyla kendini tanirmis, asil yiiziinii saklamistir. Kibar ve giiler
ylizlii biri tarafindan yildirilmak yildirma magduru olmaktan ¢ok daha koétii bir

2
durumdur.’

Uzmanlar, saldirgan 6zelliklerini verirken 6zellikle narsist olduklarinin altim
cizdikleri goriiliir. Narsist kisilik bozuklugunun, basli basina yildirma nedeni olarak
bile kabul edilebilir. Narsist c¢alisan, diger c¢alisanlar1 asagilayarak, onlarin
kendisinden basarisiz oldugunu gdstermeyi hedefler. Narsistlerin temel 6zelligi;
kendisine hayranlik duyulmasini beklemeleridir. Kendilerine hayranliklari vardir,
ancak ozgiliven eksikligi yasadiklar i¢in siirekli takdir edilmeyi isterler. Bu sekilde

kendilerinde eksik olan 6zgiiveni tamamlamaya ¢aligirlar.

%0 http://bianet.org/bianet/kategori/biamag/112717/isyeri-stresinin-ozgun-bir-bicimi-yildirma-mobbing
(25.02.2009)

3! http://www.baltas-baltas.com/web/makaleler/ck_3.htm (20.10.2008)

32 Toker Gokge, a.g.t., s.60.
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Baz1 aragtirmacilar narsist ve ayn1 zamanda sadist olan saldirganlarin en
tehlikeli saldirganlar oldugunu belirtmislerdir. Bu kisiler 'sapkin narsist' olarak da

tanimlanabilir. Hiyerarsik kademelerde yiikselebilmek icin her yola bagvurabilirler. >*

Uzmanlar, saldirganlarin elestiriye kapali, farkli diisiinceye toleranslari
olmayan, Onyargili ve duygusal olduklarini ileri siirmektedirler. Dolayisiyla,
magdurun dini, sosyal, etnik farkliliginin olmasi ya da daha yetenekli olmasi hatta

sevmedigi bir insana benzemesi yildirma siirecinin baslamasina neden olabilmektedir

En fazla yoneticilerin yildirict  davramiglarda  bulunduklari  yapilan
arastirmalarla ortaya konulmustur. Ozellikle orgiit liderlerinin duygusal zekadan
yoksunluklar1 yildirmaya ortam hazirlamaktadir. Yoneticilerin  bulunduklari
kademeyi kaybetme endiseleri onlari, bencil, narsisit, makyevelist ve sadistce
davraniglara itmektedir. Aslinda yildirma, zaman zaman farkli konumlarda ortaya

¢iksa da bir yonetici tutumudur.

Arastirmacilar, ¢alismalarinda  genellikle saldirganlarin  6zelliklerini
vermislerdir. Farklt uzmanlar tarafindan siralanan saldirgan 6zellikleri, birbirinden
ayr1 olmakla beraber benzer nitelik gostermektedir. Saldirganlarin bazi ortak
Ozelliklerini veren Salvucci’nin caligsmast olduk¢a genis kapsamlidir. Salvucci’ye

gore saldirganlarin ortak 6zellikleri sunlardir:**

1. Baskalarinm1 sozlii tehdit ve fiziksel siddet yoluyla kontrol etmeye ihtiyaci
duyarlar.
2. Baskalarindan daha c¢abuk sinirlenir ve daha ¢abuk gii¢ kullanirlar.
3. Magdur-saldirgan iliskisinde diger insanlarin problemleri ig¢in diisiik
empati kurma egilimindedirler.
4. Kendilerine sik sik saldirgan davranigh kisilerin davraniglarini model
alirlar.

5. Siirekli tekrarayan saldirgan davranislar.

>3 http://www.memurlar.net/haber/131912/ (02.02.2009)
> www.selfgrowth.com/articles/salvucci2.html (04.03.2008)
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6.
algilarlar.
7.
8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Uygunsuz sekilde bagkalarinin davraniglarinda diismanca tavirlar

Sinirli ve intikam dolulardir.

Digerlerinin yaninda ebeveynleri zayif rol modellerdir.

Saldirgan gruplarla iligki kurmaya uygundurlar.

Sorunlar1 yapici sekilde ¢ozmek i¢in ebeveynleri zayif rol modellerdir.
Saldirganligi, kendilerini korumanin tek yolu olarak gortirler.

Evde uyumsuz disiplin siiregleri vardir.

Gli¢ ve kontrol duygusunu siirdiirmek i¢in fiziksel goriiniimii dnemserler.
Sinirli diisiincelere odaklanirlar.

Alisilmisdan daha fazla ailevi sorunlar1 vardir.

Ebeveynler ¢ocuklarin nerede oldugunu bilmezler.

Evde, fiziksel ve duygusal kotii davraniglara magruz kalirlar.

Akran gruplarda kizginlik ve hayal kiriklig1 olustururlar.

Saplantil1 ya da kat1 tavirlar sergileme egilimleri vardir.

Cesitli arastirmacilarin belirledikleri saldirgan tiplerine baktigimizda genel

olarak farkli doyumsuzluklari, hayal kirikliklar1 veya eksikliklerinden dogan olumsuz

duygular1 hedef aldiklar1 kisiye yonlendirdiklerini sdylemek miimkiindiir. Hedef

aldig1 kisinin mahvolmasi, isten ayrilmasi veya intihar etmesi saldirganin haz

duymasii saglar. i¢lerinde bitmek bilmez bir kiskanclik duygusu vardir. Empati

yetenekleri ve ahlaki olgunluklari olmadig1 i¢in magdurun durumunu umursamazlar.
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7.2. Magdurlar

Yildirma davranislarina hedef olan magdurlar i¢in beklide en carpici ve sade
tanim Leymann tarafindan yapilmistir.

“« ... - . . 55
Kurban, kendisinin kurban oldugunu hissedendir.”

Leymann’in tanimi magdurun en 6nemli 6zelligini de ortaya koymaktadir.
Zira magdur, hedef oldugunu ve karsisinda kendisi ile ugrasan, yildirmaya ¢alisan
bireyler oldugunun bilincindedir. Bu durum bireyin kendisini sorgulamasini ve hatta

suclamasini beraberinde getirir

Arastirmalar sonucunda dogruluk, diiriistliik, sadakat, onurlu davranma gibi
baz1 ozellikler disinda magdurlarin kisilik yapilar ile ilgili ayirt edici 6zelliklere
ulagilamamustir. Bu, herkesin yildirma magduru olabilecegi anlamina gelmektedir.
Magdurlarla yapilan calismalar, ortak o6zelliklerinin; islerine sadakatle baglh
olduklarii, 6zgiir karaktere sahip olduklarini, isleriyle 6zdeslesmis olduklarini
ortaya koymustur. Yildirma iizerine yapilan ¢alismalar magdurlarin genellikle diiriist,
caligkan, girisken 6zgiiveni yiiksek, nitelikli, yargilayict ama suglayict olmayan,
diisiincelerle ugrasmayr amag¢ edinmis, kendini begendirme ihtiyaci hissetmeyen,
miitevazi gosterebilen kisiler oldugunu ortaya koymustur. Bu durum, yildirmanin is
hayatinda gelecegi parlak her ¢alisanin karsilagsma olasilig1 yiiksek bir olgu oldugunu

gosterir.

Yildirma davranislarina hedef olan kisilerin Ozellikleri siralanacak olursa
uzun bir liste olugsmaktadir. Bu durum hemen hemen herkesin hedef olabilecegini
gostermesi bakimindan oOnemlidir. Yildirma davranislarina hedef olan bireyler
genellikle islerini ¢ok iyi yaparlar, olumlu iliskileri onlarin sevilen kisiler olmalarini
saglar, caligma ilkeleri saglamdir, diirlist ve glivenilirdirler, Orgiitlerine bagli,
yaratici, duyarli ve hassastirlar, genellikle saldirgandan iistiin 6zelliklere sahiptirler,

yardimci, ¢aligkan, idealist, kendini siirekli gelistiren, basarili, azimli, zeki, bilgisini

> Akt.Tmaz ve digerleri, a.g.k., s.43. (Heinz Leymann, IIContenuto e lo Sviluppo del Mobbing sul
Lavoro, Bologna, 1990, s.36)
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paylasan, isyerinin c¢ikarlarin1 kendi ¢ikarlarindan ©nde tutan, haksizliga
dayanamayan, ama kendi haklarim1 pek aramayan, her konuda once kendisini
sorumlu tutan, suclandigi anda, suglu olmasa bile kolayca af dileyen, “Hayir”
demekte zorlanan, kirginlik ve kizginliklarini igine atan, yiiksek bir “onur” duygusu

tastyan kisilerdir.”

Konu ile ilgili aragtirmalarin sonuglarina bakildiginda, yildirmaya hedef olan
bu kisilerin istiin 6zelliklere sahip olmalar1 ortak goriis olarak karsimiza
cikmaktadir. Zeki, yetenekli, yaratici, basarili, diirlist, giivenilir, politik
davranamayan, kendilerini isine adamis bu kisiler daha pek c¢ok olumlu o6zellik
tasimaktadir. Ozellikle yenilik¢i, yaratict ¢alisanlar; iist diizeyde ¢alisanlara rakip

olabilecek potansiyel tasidiklar i¢in hedef se¢ilmektedir.

Isyerlerinde 6zellikle yaratici insanlarmn, iirettikleri yeni fikirler nedeniyle
dikkat ¢ektikleri bilinmektedir. Bu tiir 6zellikleri olan kisiler genellikle kendilerinden
daha yiliksek mevkide bulunanlar tarafindan hedef se¢ilmektedirler. Her yenilige,
once bir kars1 ¢ikis olmasi dogaldir. Dogal olmayan ve ahlak dis1 olan, yenilikleri
ortaya koyan kisilere olumsuz duygular beslenmesidir. Ancak asir1 gelenekei
orgiitlerde yenilik¢i insanlarin yildirmaya hedef olmalarmin belki de en Onemli

sebebi yaraticiliklaridir.

Tirkiye’de bankacilik, egitim, borsa gibi sektorlerde c¢alisan insanlarla
goriismeler yapilarak gergeklestirilen bir arastirma; magdurlarin, genellikle fiziksel
ve entelektiiel olarak {istlin olduklarini, olaylar1 degerlendirirken farkli bakis acilari
gelistirebildiklerini, kavrama ve sezgisel giiclerinin yiiksek oldugunu, iyi bir
kariyerlerinin oldugunu belirlenmistir. Calismada yildirmaya ugrayan kisilerin
ozellikle yiiksek duygusal zekaya sahip olduklar1 ve saldirganlarin genellikle esnek,
hassas, kendi davranislarin1 gézden gegirebilen kisileri hedef aldiklar saptanmlstlr.57
Gortildigt gibi, olumlu ozelliklere sahip insanlarin yildirmaya maruz kalma
olasiliklar1 daha yiiksektir. Zaten yildirma olaymin vahametini arttiran da bu

durumdur. Gelecekte iyi bir kariyeri olabilecek, orgiitii, dolayisiyla toplumu igin

36 http://www.insankaynaklari.com/cn/ContentBody004.asp?BodyID=2384&ssp=2) (24.12.2008)
> Cobanoglu, a.g k., s.52
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faydali olabilecek, dinamik c¢alisanlar yok yere yildirma olgusuna kurban

verilmektedir.

Uzmanlar yildrma magdurlarimin  genellikle endiseli, kisiler oldugu
noktasinda da birlesmektdirler. Bu nedenle diiriistliigii ve iyi niyetli olmay1
giivenceleri olarak goriirler. Endiseli yapilar1 nedeniyle; kendilerini savunamaz,
haksizliga ugradiklarinda sessiz kalmay1 tercih ederler. Islerini iyi yapip, sessizce
varliklarin1 korumaya c¢alisirlar, ancak bunu yaparken olumlu 6zellikleri saldirganin
dikkatini ¢ekerse hedef olmaktan kurtulamazlar. Magdurlarin bu iirkek ve endiseli

hallerinin saldirganlara daha zevk verecegi aciktir.

Baz1 aragtirmacilar, magdurlarin hedef olmadan onceki kisilik 6zelliklerinin
ve psikolojik durumlarmim belirlenmesinin zor oldugu gériisiindedirler. *® Ciinkii
yildirma eylemleri, magdurlarin psikolojilerini bozmaktadir. Bozulmus bir
psikolojiye sahip olan magdurlar {izerinden gegmise doniik degerlendirmeler yapmak
saglikli olmayacaktir. Yildirma davranislarindan etkilenen magdurun bu etkilerden
sayutlanmasi miimkiin degildir. Bu nedenle magdurun hedef olmadan onceki
psikoljik durumu, tutum ve davraniglart ile ilgili bilgiler, yildirmanin

bilinmezlerinden olacaktir.

Bazi arastirmalar sonucunda magdurlarin sadece kisilik 6zellikleri, tutum ve

davraniglarina degil fiziksel yapilarina iliskin bulgulara da ulasilmistir.

Magdurlarin derisinin rengi, cinsiyeti, fiziksel ozellikleri, kiiltiirli, inanci,
dogum yeri, aksani, geleneksel ve normatif degerleri gibi Ozellikler bazen hedef
olmay1 kolaylastirmaktadir. Yapilan arastirmalar, magdurlarin fiziksel agirliginin
ortalamanin iistiinde ya da altinda; sessiz, sakin, gergin, giivensiz, hassas, tedbirli ve
hiikmedilmesi kolay kisiler oldugunu ortaya koymaktadir. Magdurlar, genellikle
geng, kiiciik ve zayiftir. Utangag, endiseli, yalniz ve depresyon egilimli olan bu

kisiler genel olarak &zgiiven eksikligi yasamaktadirlar. > Arastirma sonuglarina

*¥ Giingor, a.g k., s.17.

% Akt.Yaman, E., Universitelerde Bir Egitim Yonetimi Sorunu Olarak Ogretim Elemanmnin Maruz
Kaldig1 informal Cezalar: Nitel Bir Arastirma Yayimlanmamis Doktora Tezi, Marmara Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, 2007, s.47,48. ( Balanos,Ingram, Barrera, Greer, Hantman,
Karp, Logan, Perez, Stinson& Crew 2005 & The Harvard Mental Health Letter 2001)
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bakildiginda magdurlarin genellikle otuzlu yaslarda, iyi egitimli ve kadin olduklari
goriilmiistiir. Geng insanlar, 6zellikle gelenekgi yoneticiler igin tehdit unsurudur. Bu
durumda, bulunduklar1 konumu kaybetme endisesi i¢ine giren yoneticiler, tehdit

olusturan geng calisani yildirarak orgiitten uzaklastirmay1 amaglarlar.

Niedl, yildirma magdurlar ilizerine ¢aligmalar yapmis ve ortak noktalarini
saptamaya c¢alismistir. Yildirmanin gelisimi hakkinda bilgi verecek olan bu

degerlendirme 6nem tagir. ©

Yas: Yas arttik¢a yildirma magduru olma riski artmaktadir.

Cinsiyet: Niedle cinsler arasinda fark olmadigini ileri slirmiistiir. Sonuglarin
tilkeden iilkeye, sektorden sektdre degisim gdstermesi normaldir. Ancak yapilan bazi

arastirmalar kadin ¢alisanlarin daha ¢ok yildirmaya maruz kaldigini1 gostermektedir.

Is sektorii: Yildirmanin gériilme sikligi bakimindan éne cikan is kolu yoktur.

Meslek Tiirii: Yoneticilik kadrosunda calisanlarin arasinda daha fazla
yildirma olayina rastlanmaktadir. Ogretmenlerin, saglik calisanlarmin, sosyal hizmet
uzmanlarinin, taksi siiriiclilerinin, ev islerine yardim edenlerin daha fazla siddete

ugradiklarina iliskin Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin raporu bulunmaktadir.

Yildirma davranislarina hedef olan kisi, yildirma siirecinde aktif ya da pasif
rol oynayabilir. Bunu belirleyen bazen siire¢, bazen de magdurun kisilik 6zellikleri
ve davranslaridir. Isyerlerinde yildirma davramslarina ideal hedef olan birey

tiplemelerini belirlemek tizere cesitli tipoloji ¢aligmalar1 yapilmistir.

Salin, zayif ve provokatif olmak iizere iki farkli magdur tipi saptamistir.
Huber ise yalniz olanlar, farkli olanlar, basarili olanlar, ise yeni baglayanlar olmak

tizere magdurlar1 gruplandirma yoluna gitmistir. Ege ise Ausfelder, Brinkmann,

%Tinaz ve digerleri, a.g k., 5.48,49. (Klaus Niedle, Mobbing/Bullying am Arbeitsplatz,Monaco, 1995,
s.7. & ( International Labor Office, “ Violence on the job-a Global Problem”, ILO Report, 20 July
1998)
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Hesse, Niedle ve Svhrader gibi arastirmacilarin ¢alismalarindan yola ¢ikarak on sekiz

magdur profilinden olusan bir tipoloji ¢alismas: yapmustir. '

Yapilan tipoloji ¢alismalarindan hareketle yildirma davraniglarina hedef olan
kisileri iki genel gruba ayirarak degerlendirme yapmak miimkiindiir.
e Olumlu ozellikleri nedeni ile tehdit unsuru olarak algilanan ve
yildirmaya hedef olanlar.
e (alistiklar1 kurumda olumsuz tutum ve davranislarindan dolayi

gerginlik olusturup, bu nedenle hedef olanlar.

Magdurlarin yildirmaya verecekleri tepki olduk¢a Onemlidir. Kimi zaman
saldirganin giiclenmesini, yildirici davraniglarin artmasina neden olan magdur
tepkileri, kimi zaman yildirmanin sonunu getirebilir. Her orgiitte, her kisiye ve her
zaman ayni tepkiler ayni sonuglar1 dogurmayabilir. Bu nedenle yildirmaya karsi

magdurun tepkileri 6nemidir.

Is hayati normal seyir halinde iken basit bir 6rgiit catismasinin ardindan
hedef olan birey, bir siire sonra yildirilmak i¢in sec¢ildigini algilar. Artik magdur
oldugunun bilincine varan kisi i¢inde bulundugu durumdan kurtulmak amaciyla

¢6ziim yolu olabilecegine inandig1 tepkilerini ortaya koyar.

Is ortaminda yildirilmaya calisilan magdur olumsuz davranislarla ilk
karsilagsmalarinda acimasiz bir oyun oynandiginin farkinda degildir. Gittikge igine
kapanarak yalnizlasmaya baslar, sessiz kalarak saldirganin davranislarindan uzak
kalmaya calisir. Iginde oldugu durumun sorumlusu olarak kendini goriir ve sugluluk
duygusuyla yasadig1 sikintilart kimseyle paylasamaz. Bazen de yalniz kalmayarak

saldirilardan korunabilecegini diislinerek is arkadaslariyla bagini arttirabilir.

Birey kolay teslim olan ve olaylar karsisinda diren¢ gosteremeyen bir
psikolojiye sahipse yildirmayla basa ¢ikmasi zorlasacaktir ve bu zorlugun kaynagi

bizzat bireyin kisisel Ozellikleri olacaktir. Birey, yeni durumlara kolayca uyum

81 Akt.Tinaz ve digerleri, a.g k., s.45. ( Spano, .- Bottin, P.-Mastroni, M., Anatomia del Mobbing, La
realta nel settore bancario, Troiana: Citta Aperta Ed., 2005, s.34,35.)
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saglayabilen bir kisilik ozelligine sahip ise, yildirmayla daha kolay miicadele
edecektir.®> Bu durum, kisilik 6zelliginin bireyin yildirmayla basa ¢ikmasinda
belirleyici bir etken oldugunu da gostermektedir. Yani kisilik 6zellikleri hem

yildirmanin nedeni hem de sorunla basa ¢ikmasinda biiyiik etkiye sahip bir unsurdur.

7.3. izleyiciler

Yildirma goriilen bir orgiitteki magdur ve saldirgan disinda bulunanlarin
tiimiiniin izleyici oldugunu sodyleyebiliriz. Bu kisiler, yildirma siirecine katilmayarak
disaridan gozleyici olurlar. Ancak unutulmamalidir ki yi1ldirma sadece hedef alinan
kisiye etkileri olan bir olgu degildir. Magdura, Orgiite hatta topluma bile etkileri
olacaktir. Buradan hareketle izleyicilerin siirece dahil olmasalar bile yildirmadan

etkilendiklerini sdyleyebiliriz

Yildirma bir sosyal yapi i¢inde olusan, sosyal bir olgudur. Bu yoniiyle sosyal
yapimin her unsurundan etkilenmesi dogaldir. Higbir somut etkisi goriilmeyen
izleyicilerin tavirlarina bagli olarak, saldirgan yildirma olayini sona erdirebilir veya
daha da siddetlendirebilir. Bu baglamda izleyiciler, yildirma siirecinin
belirleyicilerinden biri olurlar. Saldirganlar izleyicilerden ve magdurdan aldiklar

tepkilere gore yildirma siirecine yon verirler.

8. YILDIRMA ORGUT ILISKIiSi

Orgiitler yildirmanm goriildiigii mekanlardir. Dolayis1 ile yildirmanin

anlasilabilmesi i¢in degerlendirilmesi gereken 6nemli bir unsur da orgiittiir.

Orgiitlerde, bilingli olarak yildirma uygulanabilir ve bu isyeri ydnetim
stratejisi olarak secilebilir. Isletmenin bu tarz bir stratejiyi ydnetim stratejisi olarak
secmesinin akla gelen ilk nedeni ekonomik nedenlerdir. Ozellikle, ekonomik kriz

dénemlerinde, isverenler personel sayisinda azaltma yoluna gitmektedirler. ®

62 Aktop, N. G., Anadolu Universitesi Ogretim Elemanlarinin Duygusal Tacize liskin Goriisleri ve
Deneyimleri, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, [letisim Bilimleri Anabilim Dali, Eskisehir, 2006, s.33.

5 http://www.turkishweekly.net/turkce/makale.php?id=98 (26.07.2008)
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Kiigiilme politikast nedeniyle istthdamin daraltilmasi, isgiiciiniin geng
calisanlardan olusturulmasi1 ekonomik nedenlerle yapilan yildirmaya Ornek
olusturabilir. Istenmeyen bir calisanin uzaklastirilmas: gibi farkli nedenlerle de
yildirma uygulanabilir. Ozellikle kriz dénemlerinde artan issizlik nedeniyle daha
ucuz isgiicii bulma imkanini bulan Orgiitler, ¢alisanlarin orgiitten ayrilmasi igin
yildirma politikasindan yararlanabilirler. Yildirmaya maruz kalan g¢alisan, yonetim
stratejisi olarak kendine uygulanan eylemlere ne kadar fazla direnirse, isletme de o
kadar yiiksek bedel d6deyecektir. Yani siire¢ boyunca sadece yildirmaya maruz kalan
birey degil, isletme de biiylik zararlar gorecektir. Sonucta ireyde kalict etkiler

kalabilecegi gibi orgiitlerde de telafisi olmayan kayiplar yasanabilmektedir.

Ortak bir ama¢ yolunda, otorite ve sorumluluk c¢ergevesinde, is ve islev
boliimii yaparak, birbirini etkileyen ve birbirine bagli bireylerin yer aldigi grubun

faaliyetlerinin rasyonel esgiidiimiinii saglayan sisteme 6rgiit ad1 verilir.**

Bu tanimdan yola ¢ikarak orgiitiin temel unsurlarini belirlemek miimkiindiir.
Oncelikle 6rgiit biinyesinde gorev alan bireyler, bu bireylerin bir araya geldigi yapi,

ortak amag ve oOrgiitlin var olug nedeni olan iiriin 6rgiitiin unsurlar1 olarak sayilabilir.

Yildirma ile ilgili calismalar yapan arastirmacilar bazilar1 bireysel unsurlarin
onemini  vurgulamig, bazilar1 ise yildirmanin  Orgiitsel yOnii {izerinde
yogunlagmislardir. Ama genellikle arastirmacilar yildirmanin hem bireysel hem
orgiitsel boyutlarini ele alarak inceleme yoluna gitmislerdir. Bireylerin orgiit i¢indeki
davraniglar1 ve grup dinamikleri orgiitler i¢in son derece onemlidir. Bireylerin
davranislari, grup dinamiklerini grup dinamikleri ise orgiit kimliginin olusmasinda

etkilidir.

% Edgar H., Schein, Orgiit Psikolojisi, (Cev.Mustafa Tosun) Ankara, 1978, s.11.
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8.1. Orgiit Kiiltiirii

Mesleki nedenlerle bir araya gelmis insanlarin, genel kiiltiir temelinde diger
gruplardan farkli sekilde benimsedikleri inang ve degerlerden olusan alt kiiltiire 6rgiit
kiiltiirii adi verilir. ® Yani orgiitlerde farkli deger yargilarma sahip insanlar bir arada
bulunmaktadir. Ancak Orgiitiin ortak amacinda bu bireylerin birlesmesi aranir.
Bireylerin birlestigi nokta, orgiit kiiltliriiniin olustugu noktadir ve tiim calisanlarin

olusan bu ortak kiiltiirii benimsemesi beklenir.

Bir orgiitiin kiiltiirel yapisi, deger yargilart ve normlardan olusur. Orgiit
kiltiird, iiyelerinin paylastigi normlari, etkinlikleri, amaglari, beklentileri, duygulari,
inanglar1, tarihi, tutumlari ve degerleri kapsamaktadir. Orgiit kiiltiirii, kurallarin
islemesini, Orgiitiin diizen ve dirligini saglarken yildirma gibi orgiite ve bireye zarari
dokunacak tutum ve davranislarin olusmasini da engelleyebilir. Kisi caligmaya
basladiginda, orgiit tarafindan gelistirilen deger ve normlarla karsilagir. Bu deger ve

normlar1 kabul eder veya reddeder.

Orgiitlerde yasanan yildirma olaylarinin nedenlerine bakildiginda ¢ogunun
kiltiirel ve yonetsel yetersizlikten kaynaklandigi goriilmektedir. Yildirma, tedbir
almmadig1 takdirde &rgiit icinde bulasici bir hastalik gibi yayilabilir. Isletmelerdeki
giiven, sevgi, saygi bagi zayiflar motivasyon zarar goriir. YoOnetim ve diger calisanlar
arasinda sorunlar yasanir ve performans azalir. Yildirma ile ilgili sorunu fark
edemeyen bir drgiitte kurumsal iletisimin zayif oldugu diisiinilir.®® Yildirma uygun
sartlar1 buldugunda gelisip biiyliyen bir olgudur. Liderin gerekli yeterlilikte oldugu,
anlayis, hosgorii ve iyi bir iletisimin oldugu, seffaligin kurum kimligi olarak kabul
edildigi kurumlarda yildirma eylemleri ya hi¢ goriilmez ya da olusum sathasinda

sona erdirilir.

Orgiitlerde ~ goriilen  yildrmanin ~ bireylerden ~ veya  orgiitlerden
kaynaklanabilecegine daha oOnce deginilmisti. Kisilerden kaynaklanan yildirma

olaylarinda, yildirmaya neden olan kisilere karsi uygun stratejiler uygulanirsa

55 Akt. Ceylan, Adnan, Orgiitsel Davranis, Istanbul, 1998, s.122. (P.s.Robbins, Organizational
Behavior Concepts, Controversies, Applications, Prantice Hall Inc, 1996, 681-682)
% Cobanoglu, a.g k. s. 22,23.
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problem biiyiimeden ¢6ziilmiis olur. Ancak yildirma, orgiit kiiltiirii icinde bir strateji

olarak benimsenmisse sorunun ¢oziilmesi ¢ok kolay olmayacaktir.

Orgiit kiiltiiriinii yildirmayla iliskisi bakimindan iki gruba ayirmak miimkiin
olacaktir. Bunlardan ilki yildirmaya imkan taniyan oOrgiit kiiltliridiir. Bu kiiltiir
yapisinda yildirma olgusuyla karsilagildiginda gormezden gelme egilimi vardir.
Yildirmaya imkan taniyan orgiit kiiltiiriiniin dolayli olarak yildirma olaylarini
cesaretlendirdigi goriiliir. Ikincisi ise yildirmanin kiiltiiriin bir parcas1 oldugu ve
destekleyen orgiit kiiltiiriidlir. Yildirmanin kiiltlirtin bir pargas: oldugu orgiitlerde
yildirma olaylarmin dogrudan desteklendigi ve bireylerin yildirmaya yonlendirildigi
goriiliir. Y1ldirma, bir yonetim bi¢imi olarak yerlesmistir. Orgiitte yapilmas1 gereken
islerin daha iyi ve ¢abuk yapilmasi i¢in disiplin araci olarak yildirma davranislari
kullanilir.*” Bu baglamda yildirma davramslarinin yonetim tarafindan desteklendigi
ve hatta odiillendirildigi goriiliir. Bu durum, ileride yonetici olacaklar tarafindan da
benimsenerek devam ettirilir. Orgiit calisanlarinin tamami magdur olma riskini tagir

ama farkli olanlar, zafiyetleri olanlar daha biiyiik risk tasirlar.

Kiiciik orgiitlerde calisanlarin birbirlerini tanimalart ve iletisim kurmalari
daha kolay olacaktir. Bu 6zellik, kiigiik orgiitlerde yasanan catigmalarin, yildirmaya
doniismesini engelleyebilir veya azaltabilir. Orgiit 6zelliklerinin yildirmaya etkisi ile
ilgili yapilan bagka bir aragtirmada ise farkli bir sonu¢ bulgulanmistir. Bu
arastirmaya gore, okul ve saglik sektorii ile kar amaci giitmeyen orgiitlerde biiyiik
firmalardan daha fazla yildirma olay1 yasandigini sonucuna ulasilmistir. Bunun
nedeni yonetime, profesyonel kisilerin getirilmis olmasi olabilir. Biiyiik firmalar,
genellikle uzman kisilerce yonetilirken, kiiglik firmalar isletmecilik deneyimi
olmayan kisilerce idare edilmektedir. iki arastirmanin sonuglar1 arasindaki geliskinin

toplumsal ve kiiltiirel farkliliklara dayaniyor olmasi miimkiindiir.

Amerika da yapilan Orgiitlerde yildirma nedenleri ile ilgili bir aragtirmada

yildirmay1 tetikleyen etkenler ve 6nem dereceleri Tablo 1°de yer almaktadir.

%7 Giingor, a.g.k., s.25.
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Tablo-1 Orgiitlerde Goriilen Yildirma Etkenleri

Yildirma Faktorleri Onemsiz % On(;mli Cok 8nemli
(1] (1]
Yetersiz performans 44.9 42.1 12.9
Isgorenlerin yetersiz egitimi 47.6 40.0 12.4
Stresli yoneticiler 43.3 43.6 13.0
Stresli is arkadaslar 46.5 42.4 11.1
Isgoren yetersizligi 52.5 36.5 11.0
Yoneticinin yetersiz egitimi 54.1 35.7 10.2
Saldirganin zihinsel dengesizligi 57.8 32.3 10.0
Asirt ig yiikii 58.8 32.5 8.7
Zayif yonetim yetenegi 69.9 234 6.7

Kaynak: Unacceptable Behaviour- The Unison Workplace Bullying Survey
http://www lirary.psa.org.nz/collection/other/UNISON+Workplace+Bullying+Survey.hl
Akt. Tutar, a.g.e., s.97

Tablo 1°’de de goriildiigli gibi yildirmanin orgiitle ilgili en 6nemli kaynagi
yonetsel nedenlerdir. Yonetsel zayifligi olan orgilitlerde catismalarin derinleserek
yildirmaya doniistiigli goriilmektedir. Karsit goriislerin zayif yonetim ortaminda gii¢
savaglarina donligmesi ¢ok zaman almaz. Yaratilan gerginligin sebebi olarak da yine
hedef alman kisi gosterilerek magdura saldirilar devam eder. Zayif yonetimin
oldugu orgiitlerde iletisim yukariya dogru akmaz. Sadece alt birimlere yonelik emir,

talimat zinciri vardir.

Orgiitlerde y1ldirmanin ortaya ¢ikmasina neden olabilecek nedenlerin bazilari
bireylerle bazilarinin ise dogrudan orgiitle ilgili olduguna daha 6nce deginilmisti.

Orgiitlerle ilgili y1ldirma nedenlerini {i¢ baslik altinda toplamak miimkiindiir.

“Orgiitsel politikalarla ilgili nedenler:

- Adaletsiz basar: degerlemeleri ve iicretlerdeki dengesizlikler,
- Kati kurallar ve yonetimdeki ¢eligkiler,

- Is tammlarindaki hatalar.

Orgiit yapisi ve yonetim ozellikleri:

Merkeziyetcilik ve kararlardan dislanma,

Yiikselme olanaklarindaki yetersizlikler formalite yiikiiniin fazlalig,

Departmanlar arasindaki bagimlilik,

Yiiriitme ve danisma birimleri arasindaki ¢catismalar.
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Orgiitsel siirecler:

- Bilgi ve iletisim yetersizligi,

- Yetersiz geri bildirim,

- Amag belirsizligi veya ¢eliskisi
- Siibjektif yonetim anlayzsi,

- Orgiitsel liderligin yetersizligi veya yoklugu” **

Orgiitlerde zay1f yonetim, hatali calisma ydntemleri, hiyerarsik yapimin giiglii
olmamast ya da c¢ok giicli olmasi durumlarinda ¢alisanlar arasinda yaganan
olumsuzluklar yildirma i¢in uygun kosullar1 hazirlar. Béyle bir ortamda yasanan
catigma olaylarinda c¢atigmanin derinlesmesine neden olur. YoOnetimin taraf
tutmasinin en kotli yani, ¢ok yonlii yildirmanin olusmasinda etkili olmasidir. Diger
calisanlar da yonetimle beraber taraf tutmaya yonleneceklerdir. Baska bir olasilikta,
yonetimin ¢atismayr gérmezden gelmesidir. Bu durumda da saldirgan, yonetimin
sessiz kalarak yasanan olumsuzluklari onayladigmmi diisiiniir ve yildirma

davraniglarini siddetini de arttirarak uygulamaya devam edebilir.

Orgiit icindeki rol catigmalariyla amirler ve alt birim ¢alisanlar1 arasindaki
iliskilerden kaynaklanan catismalar genellikle es zamanli ortaya ¢ikar. Calisanlarin
kendilerine verilen gorevleri kendi rolleri i¢inde algilayip algilamamalar1 da son
derece dnemlidir. Bunun yaninda 6rgiit i¢inde kendilerine verilen rollii benimseyip
benimsememeleri ve uygun bulup bulmamalart da ¢atigsmalar konusunda belirleyici
olmaktadir. Orgiit calisanlarinin rol tanimlarinin nasil yapildigi ve &rgiit icinde
kullanilan sozlii s6zsiliz tiim iletisim yollarinin niteligi orgiitlerde yasanabilecek

catismalarin ne kadar siirecegi ve ne kadar derinlesecegi konusunda belirleyicidir. ®

Isin iyi organize edilmedigi, rol tanimlarimin dogru yapilmadigi, ¢alisanlar
rollerini benimsemediklerinde ve is tatmini yasatmayan orgiitlerde yildirma daha
fazla goriilecektir. Arastirmalar 6zellikle is yeri tatminsizliginin ¢alisanlarda yarattigi

olumsuz duygularin yildirmaya neden oldugunu ortaya koymustur.

%8 Tutar, a.g.k., s.96-98.
% Dokmen, U., iletisim Catismalari ve Empati, Istanbul, 1994, s.38.
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8.2. Orgiit iklimi

Orgiit kiiltiirii ile yakindan ilgili bir kavram da 6rgiit iklimidir. Orgiit iklimi;
orgiit igindeki ortama denir. Calisanlarin 6rgiit i¢inde algiladiklar1 atmosfer 6rgiitiin

iklimdir.

Orgiitlerde baz1 calisanlara ayricalikli davramilmasi, olanak ve kaynaklardan
yararlanma konusundaki adaletsizlikler orgiit iklimini olumsuz yodnde etkileyen
unsurlardir.  Orgiit i¢inde demokratik ve adil bir ortam yoksa, ¢alisanlari tedirgin
edici bir atmosfer olusmus olur. Kat1 otoriteye sahip liderlerin ¢alisanlara yonelik
sert tutumlari, calisanlarla iligkilerin yetersizligi, calisanlarin siki denetimi orgiit

icinde gerginlik yaratir ve y1ldirma eylemlerine uygun ortam yaratirlar.

Orgiit iklimi ile ilgili arastirmalarda &rgiit ikliminin is tatmini ile drgiitsel
baghlig1 etkiledigi ve bu sekilde yildirmaya neden oldugu saptanmistir. Olumsuz
iklime sahip oOrgiitlerde, calisanlarin is tatminleri ve orgiitsel baghliklar1 azalmakta
dolayistyla yildirma olusmaktadir. Bunun sonucu ise personel devir hizi artar ve

orgiitlere ekonomik bir kiilfet yaratir.

Diinya Saghk Orgiiti de yildirmanin ortaya c¢ikmasimi tesvik eden is
ortamlarinin 6zelliklerini tanimlamustir. Rol tanimlarinin iyi yapilmadig, isbirligi ve
dayanigsmanin kurulamadigi, sorun ve c¢atigsmalarin uygun problem ¢dzme beceriyle
¢Oziilemedigi, hatta gizlendigi orgiitlerde yildirma olaylar1 daha fazla goriilmektedir.
Diinya Saglik Orgiitii bu 6zellikleri neo-liberal politikalarla bigimlenmis is ortami

olarak degerlendirmektedir.”

7 http://bianet.org/bianet/kategori/biamag/112717/isyeri-stresinin-ozgun-bir-bicimi-yildirma-mobbing
(25.02.2009)
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8.3. Yildirmaya Neden Olan Orgiitsel Etkenler

Yonetsel otokratik tarz, giic farkliliklari, zayif yonetim, orgiit yapisindaki
degisimler, yapisal kiigiilme ve birlesmeler, yonetimle ilgili anlasmazliklar, rekabetci
yapilanma, zayif liderlik, olumsuz orgiit iklimi gibi etkenler igyerlerinde yi1ldirmanin

ortaya ¢ikmasina neden olan atmosferi olusturur.”

Davenport ve arkadaslar gergeklestirdikleri ¢alismalar sonucunda yildirmaya
neden olabilecek bazi drgiitsel etkenler belirlemislerdir. Kotii yonetim, yogun stresli
isyeri, monotonluk, yoneticilerin yildirma olgusuna inanmamalar1 veya inkar
etmeleri, etik dis1 uygulamalar, yatay organizasyonlar, kiiclilme, yeniden yapilanma
veya sirket evlilikleri, yonetimin miikemmellik arayisi, orgiit liderlerinin duygusal
zekadan yoksunlugu ve Orgiitteki diisiince yoksunlugu gibi Orgiitsel faktorler

yildirmaya neden olailmektedir. >

1. Kotii Yonetim: Orgiitler basar1 ve saglam bir ekonomi igin verimlige,
maliyet diisiirmeye, rekabet ortaminda 6n siralarda olmaya 6nem vermektedir. Bu
unsurlar hemen hemen her orgiit i¢cin ulasilmasi istenen onemli hedeflerdir. Ancak
bu hedeflere asir1 derecede odaklanarak, ahlak ilkesinin géz ardi edilmesi olumsuz

sonuclar dogurur.

Bir orgiitte ¢alisanlarin  yetkilendirilmesi de olduk¢a Onemlidir.
Yetkilendirme iyi ve acgik iletisimde, anlagsmazliklarin c¢o6ziilmesinde, ekip

calismasinda, yiiksek 6zerklik ve kontrolde kendini gdsterir.

Yildirmanin Orgiitlerde yasanma ihtimalini arttiran, bir anlamda yildirma
eylemlerinin baglamasii tesvik eden kotii yonetim uygulamalar1 asagidaki gibi

siralanabilir.

o  “Disipline etmek, verimliligi diistirmemek veya sartli refleks icin yildirma

uygulamalarimin kullaniimasi.

"' http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/articles/2006/16/SBKOK.PDF (25.02.2009)
72 Davenport ve digerleri, a.g k., s.47 ve http:/www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=226
(23.05.2008)
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e Insan kaynaklarima yonelik harcamalarda asir kazang yénlenmesinin
olmast.

o VYiiksek hiyerarsik yapilar.

o Kapali kapt politikast.

o Zayif iletisim kanallar.

o Zayif catisma ¢oziim yetenekleri ile orgiitte etkisiz ya da olmayan ¢atisma
yonetimi ve sikayet prosediirleri.

o  Zayif liderlik.

o Yaygin giinah kegisi zihniyeti.

e Az ya da hi¢ olmayan takim ¢aligsmast.

e Olmayan ya da etkisiz degisim egitimi.” "

2. Yogun Stresli Isyeri: Uretim baskismin yiiksek oldugu organizasyonlarda
calisanlardan beklentilerin fazla olmasi, c¢alisanlarin ise bu beklentileri
karsilayamamalar1 yildirmanin olusmasina zemin hazirlar. Yoneticiler, kendi
tistlerinden  gordiikleri iiretim baskis1 nedeniyle alt kadrolarma yildirma
davraniglarinda bulunabilirler veya calisanlar stres nedeni olarak gordiikleri bir

amirlerine yildirma eylemleri uygulayabilirler.

3. Monotonluk: Yeni fikirler iiretemeyen, devamli ayni islerin tekrarlandigi
igyerlerinde, can sikintisi i¢indeki ¢alisanlarin heyecan arayislar1 da yildirma sebebi

olabilir.

4. Yoneticilerin yildirma olgusuna Inanmamalari veya Inkar etmeleri:
Yoneticilerin Orgiitte yildirma olduguna inanmamalar1 ve bunu bir sorun olarak
gormemeleri yildirmalarin olusmasina, devam etmesine neden olabilir. Bu tiir
yoneticiler yildirmayt sorun olarak gormedikleri i¢in yildirma ile basa c¢ikma
stratejilerini de uygulamakta basarisiz olacaklardir. Bu tiir durumlarda yildirma

derinleserek biiyiir.

5. Etik Dis1 Uygulamalar: Etik dis1 davranislarin yaygin oldugu bir orgiitte,

birilerinin ayaginin kaydirilmasi, hileli ve aldatici yollara bagvurulmasi, dedikodunun

7 http://topten.org/public/AE/AE472 html (02.11.2008)
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yayginlagsmasi, yalancilik, iftira ve dalkavukluk gibi olumsuz davraniglar orgiit
atmosferindebelirleyi olurlar. Calisanlardan orgiitteki cesitli ahlak dis1 uygulamalari
ortaya ¢ikarmaya kalkigsan biri olursa “potansiyel su¢lu” ilan edilir ve yildirmaya
hedef olabilir. Orgiit, imajmin zedelenmesinden ¢ekinerek ahlak disi uygulamalari

ortaya ¢ikaran kisiyi su¢lama yoluna giderek asil sorunu gérmezden gelebilir.

6. Yatay Organizasyonlar: Yatay organizasyonlarda maddi ¢ikar saglama
istegi veya makam ve yilikselme hirs1 gibi nedenlerle yiikselme sanslarini arttirmak
adina kendilerine rakip olabilecegini diislindiikleri kisileri hedef alarak yildirict

eylemlerde bulunabilirler.

7. Kii¢lilme, Yeniden Yapilanma veya Sirket Evlilikleri: Kii¢iilme, yeniden
yapilanma, sirket evlilikleri ve benzeri durumlarda bazi makamlarin kaldirilmasi,
birlestirilmesi, ya da yetki azaltilmasi1 gibi degisikliklere gidilebilir. Bu tiir
degisiklikler gergeklestirilirken ¢alisanlar makamlarin1 kaybetme endisesi duyarak
bulunduklar1 mevki i¢in miicadeleye baslarlar. Bu durum gergin ve stresli bir is
ortaminin olugmasina neden olur. Siire¢ uzarsa olumsuz hava yildirmaya doniisebilir.
Orgiitler, bu tiir durumlarda mevkisi degisecek ¢alisanlara benzer mevkiler bularak
ve isten ¢ikarilma durumlarinda tazminatlarini 6deyerek yildirma eylemlerinin 6niine

gecebilir.

8. Yonetimin miitkemmellik arayisi: Bazen yonetsel siire¢lerde sorun olsa da
yonetim calisanladan miikemmelli bekler. Her zaman sorunlarin iistesinden
gelecekmis gibi bir davranis sergilenir ancak ¢6ziime ulagtirllamayan sorunlar
gormezden gelinebilir. bdyle bir durus yansitilirken herhangi bir uygulamaya
gecilmemesi, birbiriyle c¢elisen bir durum yaratir. Gergekte sorunlarin nasil
¢oOziilecegi bilinmedigi ve bu konuda hi¢ ¢aba gosterilmedigi halde tiim ¢oziimlere
sahipmis gorilintiisii verilir. Boyle bir yonetim anlayist yildirma uygulamalarinin

stirmesine neden olur.
9. Orgiit liderlerinin duygusal zekadan yoksunlugu: Yénetici ve ¢alisanlarin

1 ile ilgili teknik becerilerinin yani sira duygusal zekalari da 1is ortamim

etkilemektedir. Yiiksek duygusal zeka, is ortaminda olumlu bir atmosferin
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olusmasinda dnemli bir yere sahiptir. yiiksek duygusal zekaya sahip olan kisiler,
kendilerini ve iligkilerini kontrol etmede daha basarili olurlar. Bu bireyler, sézlerini
yerine getiren, uyum ig¢inde ¢alisan ve her zaman yapabileceginin en iyisini yapmaya
0zen gosteren kisilerdir. Yiiksek duygusal zekaya sahip yoneticilerin ve ¢alisanlarin

bulundugu bir orgiitte yildirma daha az karsilagilan bir durumdur.

10. Orgiitteki diisiince yoksunlugu: Orgiitiin gegmiste yapilan hatalari, alian
dersleri hemen unutmasi, sorunlarin ¢6ziimii i¢in dogru adimlar atmak yerine sorun
cikaranlara tolerans gosterilmesi, Orgiitteki degerlemelerin yanlis kanaat ve
hiiklimlere dayandirilmast gibi olumsuzluklar, is yerinde yildirma ortamin

hazirlamaktadir.

9. YILDIRMA CATISMA ILiSKiSi

Genel olarak c¢atigma; rekabet ile rakipleri yok etme arasindaki siirlar
icindeki miicadeledir. Dar anlamda ise catisma; iki veya daha fazla taraf arasinda
tutarsiz amagclarin, tavirlarin, davraniglarin, duygularin yol actig1 zitlik, gegimsizlik
ve anlagmazliklardir. Catigsma, bir kisi veya grubun amaglarina ulagmasini bilingli bir
sekilde engelleme davranisidir. Rekabette en iyiyi yapma i¢in yarig vardir, digerlerini
engelleme s6z konusu degildir. Birbirleriyle uyusmayan amaclarin algilanmasi ve

gruplar aras1 gii¢ miicadelesi, catismanin kritik nedenlerindendir. ™

Birbirlerine yakin anlamlar tagimakla birlikte orgiitsel ¢atisma ile yildirma
ayr1 kavramlardir. Orgiitsel catisma, genellikle sistemli ve organize degildir; ¢atisma
yonetimi kullanilarak 6niine gegilebilir. Yildirma ise sistemli ve organize bir sekilde
uygulanir, belli bir stratejiye sahiptir. Aralarindaki bir diger farklilik ¢atismanin
kapali; yildirmanin, agik uglu olmasidir. Bu ¢atismanin ¢dziimlenebilir bir problem
olmasi, yildirmanin ise birbirine bagl problemler zinciri olmasi olarak agiklanabilir.
” Orgiitlerde catigma ile yildirma arasindaki diger bir fark ise, yapilan davranisin
siklig1 ve siiresidir. Yildirma, uzun siiren ve tekrarlanan davranislardan olusan bir
olgudur. Catigsmalar ise daha kisa siire i¢inde beliren ve sonuca ulasilan durumlardir.

Catismalar, olumlu etkileri oldugu kabul edilen, hatta baz1 orgiitler tarafindan bu

™ Ceylan, A., Orgiitsel Davranis, izmit,1998, s.147.
” Tutar , a.gk., s.111-112.
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yonii ile desteklenen bir olgu iken; yildirma olumlu higbir etkiye sahip degildir.
Yildirma ve catismalarin sonuglarinda da farklilik goriiliir. Basit catigmalar
sonlandirildiginda yikict etkileri ortadan kalkarken, yildirmanin kalict ve biyiik

olumsuz etkileri olacaktir.

Diinya Saglik Orgiiti (WHO) niin yaptign arastirmada, saghikli catisma
ortami ile yildirma ortami arasindaki farkliliklar ortaya konulmustur. Tablo 2’de

goriildiigii gibi ¢atisma ve yildirma arasinda belirgin farkliliklar vardir.

Tablo-2 Yildirma ile Catisma Arasindaki Farkhliklar

Saghkh Catisma

Yildirma

Calisanlarin rol ve is tanimlar1 agiktir

Calisanlarin rollerinde ve is tanimlarinda belirsizlik

Caliganlar arasinda igbirligi vardir

Isbirlik¢i olmayan iliskiler hakimdir

Hedefler ortaktir ve paylagilmistir

Ileriye doniik hedef belirsizligi vardir

Kisilerarasi iligkiler agiktir

Kisilerarasi iligkiler belirsizdir

Saglikli bir orgiit yapisi vardir

Orgiitsel aksakliklar vardir

Bazen ¢atisma ve siirtiismeler olabilir

Uzun siireli ve etik olmayan olumsuzluklar yaganir

Stratejiler nettir

Stratejiler anlamsizdir

Catigsmalar ve tartismalar agiktir

Reddedilen ve gizlenen ¢atismalar yasanir

Dogrudan iletisim

Dolayli ve 6nemsenmeyen bir iletisim ortami vardir.

Kaynak: World Health Organization (WHO), Occupational and Environmental Health Programme,
Raising Awareness of Psychological Harassment at Work Protecting Workeers’ Health Series, No:4,

Geneve, 2003, s.15. Akt.Tinaz, a.g.e., s.36

Yildirma ve g¢atigma iligkisini inceleyen arastirmacilar; genellikle yildirmayz,
catismanin abartilmis bir hali olarak kabul etmektedirler.”® Yildirma, bazen
catismalarin iyi yonetilememesi sonucu derinlesmesi ve biiylimesi sonucu ortaya
cikar, ancak her catisma yildirmayla sonuglanmaz her yildirma olayr da bir
catismadan kaynaklanmaz, catisma yildirmaya neden olabilecek etkenlerden sadece

biridir.

Yildirma, isle ilgili catigsmalarin tetikledigi; asama asama gelisen bir siire¢
olarak degerlendirilebilir. Bir ¢atisma siirecinde, ¢atisma doruk noktasina ulastiginda,
dezavantajli konuma diisen calisan, diger tarafin (is arkadaslar1 ya da yonetici)

saldirgan davraniglarina maruz kalmaya baslar. Bu nokta catismanin kirilma

76 http://www.e-sosder.com/dergi/26334-357.pdf (13.11.2008)
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noktasidir. Artik catismada magdur duruma diisen c¢alisanin maruz kalacagi
davraniglar, magduru kalic1 bir bigimde utandirabilecek, korkutup sindirebilecek ya

da cezalandirma niteligi tastyabilecek nitelikte olur.”’

Yildirmanin genellikle ¢atismadan sonra ortaya ¢ikiyor olmasi, ¢atigmanin
sonuglarinin yildirmaya ortam hazirlayici etkisi oldugunu gostermektedir. Catigmalar
bu nedenle gériildiiklerinden daha biiyiik bir etkiye sahiptirler. Orgiitlerde, basit
catismalar bile 6nemsenmeli ve dogru stratejiler kullanilarak iz birakmayacak sekilde
¢cozlime ulastirilmalidir. Aksi halde,basit goriilen bir catisma derinlesip biiyliyerek

yildirmaya doniisebilir.

Ulkemizde gerceklestirilen bir arastirmada goriisiilen calisanlarin %70’i
kurumundaki herhangi bir c¢atismada, genellikle taraflarin gorev yerlerinin
degistirildigini bu yontemle, catisan taraflarin iliskilerinin azaltildigin1 ifade
etmektedir. Taraflarin ayn1 ortamda kalmasi halinde c¢atismanin biiyliyerek

yildirmaya doniisme ihtimali artacaktir.

"7 http://finance.groups.yahoo.com/group/RecruitmenTurkey/message/36577 (05.06.2008)
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II. BOLUM

YILDIRMANIN ETKILERI, KARSI ONLEMLER ve HUKUKI BOYUTU

1. YILDIRMANIN ETKILERi

1.1. Yildirmanin Magdura Etkileri

Yildirma olgusundan en ¢ok etkilenen kisi magdurdur. Kasitli ve sistemli
yildirma eylemlerinin zararlari magdurda yavas yavas kendini gosterir. Magdur,

maddi ve manevi yonlerden zarar goriir.

Magdur, once psikolojik, ardindan da fizyolojik acidan saghgini yitirir.
Sagligma tekrar kavusabilmek amaciyla birtakim masraflar yapar: Ilaglar, doktorlar,
hastane masraflar1 v.b.. Magdurun isten ayrilmak zorunlulugu yasadigi veya isten
cikarildig1 durumlarda ise diizenli kazancin yitirmis olur. Bu tiir zararlar1 ekonomik
zararlar bashigl altinda toplamak miimkiindiir. Magdur, yildirma davraniglar
nedeniyle sosyal yonlerden de zarar goriir. Magdurun 6zellikle is ortamindaki itibari
yildirma davranislan ile zarar goriir. Yasadig1 stres nedeniyle ¢evresine olumsuz
tutumlar1 arkadas c¢evresini kaybetmesine neden olabilir. Bu durum basarisiz birey
olarak algilanmasimma neden olur. Aile cevresinde de benzer durumlar yasayan
magdur, mesleki kimliginden sonra yavas yavas sosyal kimligini de yitirmeye

baslayabilir.'

Ulkemizde yapilan bir arastirmanin sonucuna gore; goriisiilen kisilerin biiyiik
bir ¢ogunlugu (%70°1) yildirma olaylariyla isyerlerinde yasanan istifalar arasinda bir
iligki oldugunu diisiindiiklerini belirtmislerdir. Calisanlarin bir kismi yildirmaya
ugrayan magdurlarin, Oncelikle istifa etmek yerine caligtigi birimi degistirme
cabasina girdigine inanmaktadir.” Magdur, istifa ederek ekonomik anlamda kayip
yasamamak icin, birim degistirerek saldirgan davranislardan uzaklasma yoluna

gitmeyi tercih etmektedir. Dogal olarak bu durum saldirganin yonetici oldugu

' Tinaz, a.g.k., s.154.
2 Asunakutlu, ve digerleri, a.g.m., s.128.
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durumlarda genellikle gecerli bir yontem olmayacaktir ve magdur istifa ederek

ekonomik olarak etkilenecektir.

Yildirma, magdurun psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar yasamasina neden
olmaktadir. Bu nedenle yildirmayr bir isyeri hastaligi olarak kabul eden
arastirmacilar vardir. Ancak bu konudaki bagka bir goriise gore ise magdurun
yildirma siireci sonunda yasadigi rahatsizliklar hastalik olarak degil zarar gorme
olarak adlandirilmalidir. Magdurun yasadigi rahatsizliklar, saldirganin bilingli

tavrindan kaynaklandigi i¢in yildirma hastalik degil, bir zarardr.

Tirkiye Psikiyatri Dernegi'nin yildirmanin yarattigi ruhsal bozukluklar
lizerine yaptig1 analiz calismasinda yildirma eylemlerinin siirecine bagli olarak
etkilerin degisecegi; magdurlarda sikinti, 6tke, karamsarlik, uyku sorunlari, depresif
belirtiler, anksiyete belirtileri, davranis sorunlar1 goriilebilecegi belirtilmistir.
“Depresyon, anksiyete ve davranis sorunlarimin birlikte bulunabildigi uyum
bozukluklar, depresyon, yaygin anksiyete ve panik bozuklugu gibi anksiyete
bozuklari, kendini bedensel belirtilerle ifade eden somatoform bozukluklar
(somatizasyon, konversiyon, agri bozukluklari), ortaya c¢ikmasinda ve seyrinde
ruhsal etkenlerin rol oynadigi psikosomatik hastaliklar (cilt hastaliklari,
hipertansiyon vs.) goriilebilir. Bunun yaminda bir tir kendini iyilestirme ¢abast
olarak, alkol, madde ya da ilaca yonelme olabilir. Madde kullanim bozukluklar
gelisebilir.” Bireyin fizyolojik sagligin1 da etkileyen en 6nemli psikolojik rahatsizlik

ise “Travma Sonrasi Stres Bozuklugu" (TTSB) dur.?

Uzun siiren yildirma davraniglarinin neden olabilecegi TSSB biiyiik duygusal
saldirilar sonrasinda yasanan bir durumdur. Genellikle savasan askerlerin, tecaviiz
magdurlarinin, iskence gérenlerin yasadiklari bir durumdur ve yildirma yasayanlarda

da goriilmektedir. *

3 http://bianet.org/bianet/kategori/biamag/112717/isyeri-stresinin-ozgun-bir-bicimi-yildirma-mobbing
27.02.2009

*Akt. Davenport ve digerleri, a.gk., s.73. (Leymann, Heinz, 1993, Mobbing, Psychoterror am
Arbeitzplatz und wie man sich dagegen wehren kann. Hamburg:Rowohlt Taschenbuch Verlag
GmbH & Wyatt, Judith ve Hare, Chauncey, 1997, Work Abuse, How to Recognize and Survive It.
Rochester, Vermont: Schenkman Books, Inc. S.273.)
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TSSB’nin en agir sonucu bireydeki 6zgiiven yitimidir. Magdur, kendisine
yardim eden kisiler olmadig1 takdirde yasamini devam ettirmek icin gereken
etkinlikleri dahi gergeklestiremez. I¢ine kapanir, yalnizlasir ve 6zsaygisim yitirir. Bu
duruma gelmis bir magdur, psikoterapi ve ila¢ tedavisine ihtiya¢ duyar. Yildirma
stirecinin magdurlarda olusmasina neden olabilecegi TSSB bazi semptomlarla

kendini gosterir.’

Fiziksel tepkiler; yorgunluk, carpinti, gogiis agrisi, titreme, bayginlik hissi,

bas donmesi, bas agrilari, mide bulantisi, kusma vb. sorunlar.

Duygusal tepkiler; kaygili olma, {iziintii, depresif duygu durumu, inkar,

korku, sucluluk, panik, hayal kirikligi, kizginlik vb. sorunlar.

Zihinsel tepkiler; ilk sok, bellekle ilgili sorunlar, dikkatsizlik, kabuslar, araya
giren disilinceler, yoniinii bulamama, eskileri hatirlayamama, sorun ¢dzememe,

yanlis kararlar, uyku bozukluklar1 vb. sorunlar.

Davranigsal tepkiler; kendini geri ¢cekme, yerinde duramama, kipir kipir olma,
ani davranislar, alkol ve madde alimi, ¢abuk tepki verme, baskalarin1 suglama, yeme

sorunlari, kolayca korkma vb. sorunlar.

Sosyal tepkiler; is-okul, arkadaslik ve evlilik iliskilerinde sorunlar,
insanlardan uzaklagma, asir1 yargilayict ve suclayict olma, her seyi kontrol altinda

tutma istegi vb. sorunlar.

Yildirma siirecinde magdurlarin ilk tepkileri genellikle baglarina gelenlere bir
anlam vermeye calismak olur ancak bu durumu neden yasadiklarina bir anlam
veremezler. Siirec ilerledik¢e yasam ve is kalitelerinde diisiis goriiliirken sagliklarini
kaybetmeye baslarlar. Biitiin bu olumsuzluklar sosyal iliskilerine de yansir. Isini ve
saghigin1 kaybeden magdurlar yildirmadan ekonomik, fiziksel ve duygusal olarak

etkilenmektedir.

> http://www kagitpil.com/saglik/ptsb-tssb-travmatik-stres-bozuklugu.html (23.05.2008)

71



Stirekli yildirma eylemlerine maruz kalan bireyin sagligi, goriiniisii ve
diisiince tarzi degisir. Akil yiiritme ve iletisim yollarinin degismesine neden olur.
Her seyden anlam c¢ikarma cabasi igine girerek g¢evrelerine giivenlerini yitirirler.
Thanete ugradiklarini diisiinmek 6zdenetimlerini de etkiler. Kisilerin yasadiklarina
inanamadiklar1 ve yardimdan umutlarini kesmis olduklart igin asir1 kirllgan bir
yapilart vardir. Yildirma magdurlar siirekli huzursuzluk, korku, utang, ofke,

sucluluk, endise, yetersizlik, tehlike duygusu icinde olabilirler. °

Yildirma olgusunun magdurda yarattigi strese bagli olarak; melankoli,
duygusuzluk, sosyal fobi, sosyal yalitim, kendini hor gérme, unutkanlik, agir1 kilo
kayb1 ya da kilo alimi, umutsuzluk ve ¢aresizlik hissi, sinirlilik, asir1 keder hali
ortaya ¢ikar. Yildirma sonucu en fazla gériilen psikolojik rahatsizlik anksiyetedir.’
Anksiyete bozuklugunun temel belirtisi kisinin siirekli kaygi halinde ve yersiz endise
icinde olmasidir. Anksiyete fizyolojik olarak da etkileri olan bir rahatsizliktir.
Yaygin anksiyete bozuklugu olan hastalarda asir1 kaygi ve endiseli beklenti disinda,
huzursuzluk, kolay yorulma, konsantrasyon giicliigli, kolay parlama, uyku
bozukluklari, adale agrisi, yorgunluk, sik idrara c¢ikma, carpinti, kalp ritim
degisiklikleri, kalp c¢arpintisi, ellerde terleme, agiz kurulugu, bas donmesi, el ve
ayaklarda karincalanma ve uyusma, mide bozuklugu, g6z kapaklarinda titreme, ishal,

bogulma hissi, solgunluk ve kizarma, hizli nabiz ve solunum gbriilebilir.®

Yildirmanin magdurlarda neden oldugu diger bir rahatsizlik ise titkenmiglik
(burnout) sendromudur. Tiikenmislik sendromu; kisiyi bedensel ve ruhsal olarak
zorlayan bir etkene uzun siire maruz kalmasi nedeniyle ortaya ¢ikan durumdur.
Ozellikle is stresinin yogun oldugu ve is yiikiiniin siirekli yiiksek oldugu yerlerde
calisanlarda goriilen olduk¢a yaygin bir sendromdur. Is yeri kosullar1 kadar kisisel
Ozellikler de tiikenmisligin ortaya ¢ikmasini etkilemektedir. Tiikkenmislik sendromu,
kendisinden, yasamdan ve diger insanlardan beklentileri yiiksek olan, insanlari

Onemseyen, onlarin beklentilerini karsilamaya ¢alisan, insanlara deger veren, isini en

% Davenport ve digerleri, a.g k., 5.62-66

"Urasoglu Bulut, H., Ortadgretim Ogretmeplerinde Psikolojik Siddet Diizeyi (Mobbing),
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Nigde, 2007,
s.33.

*http://www.guncelpsikiyatri.com/anksiyete_bozukluklari.htm (13.01.2009), ve
http://www.draligus.com/2750-yaygin-anksiyete-bozuklugu.html (18.02.2009)
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1yl yapmaya ¢alisan, yliksek idealleri olan, yaptig1 ise anlamlar da yiikleyen, kendini
olumsuz degerlendirmeye egilimli, yetersizlik duygusuna sahip, kolayca moral

bozuklugu yasayan kisilerde daha ¢ok goriilmektedir.

Is ortamindaki yildirma olgusuna bagli olarak magdurun yasadig1 yogun stres
ve asirt kaygi gibi rahatsizlik verecek duygular, fiziksel bozukluklara da neden
olabilir. Psikolojik nedenlerle olusan hastaliklar psikofizyolojik veya psikosomatik

hastaliklar olarak adlandirilir.

Yildirmanin neden olabilecegi fizyolojik rahatsizliklar sunlardir:

e “Beyinle ilgili: Sikinti, panik atak, depresyon, bas agrisi, bas dénmesi,
unutkanlik, dikkatsizlik, uykusuzluk

o Deriyle ilgili: ,Kasinma, kizarma, pullanma ve dékiintii gibi cilt hastaliklart.

o Gozlerle ilgili: Goz kararmasi, bulanik gorme.

e Boyun ve sirtla ilgili: Boyun kaslarinda ve swrtta agri.

o Kalple ilgili: Kalp ¢arpintisi, kalp krizi

o FEklemlerle ilgili: Titreme, terleme, bacaklarda halsizlik, kas agrilari.

o Sindirim sistemi ile ilgili: Midede yanma, eksime, iilser, hazimsizlik gibi
hastaliklar goriiliir.

o  Solunum sistemi ile ilgili: Nefes alamama vb sorunlar

o Bagisiklik sistemi ile ilgili: Bagisiklik sisteminin zayiflamast ve ¢abuk

9
hastalanma.”

Insanlar benzer olaylardan farkli derecelerde etkilenmektedir. Yildirma
davranislarinin giddeti, siiresi, sikligi, kisilerin psikolojileri ve 6zellikleri, tecriibeleri
ile genel kosullar magdurun yildirmadan gorecegi zararin biiyiikliglini

etkilemektedir.

’ Tinaz, a.g k., s.53.
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1.2. Yildirmanin Aileye Etkileri

Yildirma eylemlerinden etkilenen sadece magdurlar degildir. Yapilan
arastirmalar yildirma etkilerinin ¢cok genis oldugunu ortaya koymaktadir. Yildirma,
evlilikleri, ebeveyn-¢ocuk iliskilerini ve c¢ocuklarin psikolojik gelisimlerini de

etkilemektedir.

Magdurlarin yasadiklar1 gerginlik, stres, uykusuzluk, moral diistikliigii gibi
rahatsizliklar onlarin 6zel iliskilerini de etkiler. Kimi magdurlar i¢e kapanip iletisimi
zayiflatma yoluna giderken kimi magdurlar siirekli icinde bulunduklar1 sikintilardan
bahsetmek isterler. Degerli olduklarinin kendilerine hissettirilmesini beklerler.
Arkadas ve aile c¢evresi benzer seyleri dinlemekten sikilarak magdurdan

uzaklagabilirler.

Is yerinde gerginlik yasayan kisi yasadigi olumsuzluklari sevdigi ve
giivendigi kisilerle paylagsmaktadir. Dogal olarak sikintilarin ilk anlatilacag: kisiler

genellikle aile bireyleridir.

Magdur, yasadigi tiim olumsuzluklari uzun bir siire esine, ¢ocuklarina, anne-
babasina yansitacaktir. Bu asamada aile iligkileri magdura gii¢ verecektir. Ancak
sirecin uzamasi aile bireylerinin yildirma olgusundan uzaklasmasina neden olabilir.
Isyerinde yalnizliga itilen birey, bu uzaklasmayla aile bireylerinin davramslarmmn da
degistigini fark eder ve daha da yalmzlasir. Siire¢ uzadik¢a aile bireyleri sorun
yaratanin magdur oldugunu diisiinebilir. Aileye yansiyan sikintilar nedeniyle
bosanmalar, ¢ocuklarin yasadiklart olumsuz duygular, ¢esitli tedavi masraflari, aile

gelirinde kayip yasanmasi aileye yansiyan yildirma etkilerindendir.

Magdurun is yerinde yasadigi olumsuzluklar kendine olan giivenini
kaybetmesine neden olur, bunun sonucunda da ailesiyle, arkadaslariyla, sosyal
iliskilerinde sorunlar baslar. Magdur yasadiklarindan dolay1 tedirgin, endiseli,
korkak, utangac ve c¢ekingen davranmaya baslar. Psikosomatik nedenlerle yasadig
fiziksel rahatsizliklarindan ve hastaliklarindan yakinmaya, sosyal randevularini

unutmaya, c¢evresindeki etkinliklere katilmamaya baglar. Aile iliskileri zayiflar.
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Sikintilarindan  dolayr hosgoriistinii  yitirmis oldugundan aile sorunlarini hos
karsilayamaz hale gelir. Saglik giderlerinin artmasi1 maddi sikintilar da getirebilir.
Magdurun ailesine ayirdigi zaman azalir, sinirli, hatta saldirgan davranislarda
bulunabilir, hatta siddet olaylar1 yasanabilir. Bu durum evliliginde sorunlar
yasamasina kadar gidebilir. Cocuklarin da etkilenmeye baslamasiyla okul
basarilarinda diislis yasanabilir. Magdur is yerinde oldugu gibi aile iginde de
basarisiz goriilebilir. Sonunda depresyona girer ve bosanabilir. Bu siire¢ sonunda

magdurla birlikte magdurun ailesi de zarar gérmiis olur. "

Sinyalleri ¢ok fazla ve birbirinden ¢ok farkli olan yildirma, tedbir
alinmadiginda belirtileri gittikge artan ve agirlasan bir tablo ¢izecektir. Aile bireyleri
magdura destek olmaya calisirken problemler yasayabilirler, kendileri de destege
ihtiya¢c duyabilirler. Yildirmanin etkisinin yikici olmamasi i¢in aile bireyleri

gerektiginde magdurun uzman yardimi almasi konusunda ikna edici olmalidir.

1.3. Yildirmanin Orgiitlere Etkileri

Yildirmanin magdurlar lizerinde etkisi kadar oOrgiit lizerinde de yipratici
etkileri vardir. Yildirmanin orgiitlerde neden oldugu ilk sonug, asir1 stesli bir iklimin
ortaya c¢ikmasidir. ' Bu stres, orgiitiin her kademesinde ve her biriminde calisanlar
icin bitkinlik, yilgilik isteksizlige neden olur. Yildirma nedeniyle calisanlarin
orgiitsel bagliliklar1 azalir ve sadakat duygular yara alir. Calisanlarin ig degistirme
oranlari artar. Ik olarak daha kolay is bulabilecekleri icin iistiin niteliklere sahip olan
calisanlar oOrgiitten ayrilir. Saldirganlar, eylemlerine géz yumulan orgiitlerinden
ayrilmama egilimindedirler. Yeniden yapilanma girisimleri yildiricilar oOrgiitten
ayrilmadig1 siirece sonugsuz kalir. Nitelikli ve gelecek vaad eden calisanlarin
orgiitten ayrilmasi orgilitsel sinerjinin yaratilmasini da engeller. Yildirma siireci

ilerledikce orgiitlerin de kayiplar1 artmaktadir.

Akt Toker Gokge, a.g.t., s.70-73. (Cassito, M. G. (2003) Raising Awareness Of Psychological
Harassment At Work. Albany, NY, USA: World Health Organization S.21; Rayner, C. (1997).
Bullying at work. After Andrea Adams. Journal Of Community & Applied Social Psychology. Vol.
7, 177-180, s.178; Randall, P. (2001). Bullying in adulthood: Assessing the Bullies and Their
Victims. USA: Brunner — Routledge, s.20).

" Tutar, a.g k., 5.108-110.
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Yildirma, orgiitlere ekonomik ve sosyal ylikler getirir. Calisanlarin, -
yildirmaya maruz kaliyorlarsa- yasadiklarmi disarida anlatmalari olasidir. Orgiit
icinde ekip calismasi ve birliktelik ruhunun bozulmasi nedeniyle basarisiz is
sonuclar1 ortaya ¢ikar ve bu durum firmanin sayginliginin ve adinin lekelenmesine
neden olabilir. Sosyal maliyetler olarak; calisanlar arasinda anlagsmazliklar ve
catismalar, olumsuz isyeri iklimi, orgiit kiltirli degerlerinde ¢okiis, giivensizlik
ortami, genel saygi duygularinda azalma, ¢alisanlarda isteksizlik nedeniyle
yaraticiligin kisitlanmasi sayilabilir.'? Yildirma olaylarinin duyulmasi 6rgiite duyulan
sayginligin ve giivenin zarar gérmesine neden olacak ve oOrgiit imajini yitirecek

tirettiminin degeri diisecektir.

Bir orgiitte; sevk isteklerinin ¢ogalmasi, hastalik izinlerinin artmast,
performansin diismesi, isyerinden aniden ayrilan personelin olmasi, yOnetimin
yetersizliginden dolay1 sorunlar yasaniyor olmasi, kurum biinyesinde yoOnetim ve
calisma sartlari ile ilgili bir degisiklik yasanmasi, personelin yeni durumlara ayak
uydurmasi i¢in hizmetici egitimlerin aksamasi, ise yeni alinan egitimli ¢alisanlarin
yalnizliga itilmesi yildirma tehlikesinin varligini isaret eder. Bu tiir bir tabloyla
karsilasildiginda yonetimin durumu degerlendirmesi, gereken stratejileri belirleyerek

yildirmanin 6niine gegme amaciyla miicadelesine baslamasi gerekmektedir.

Arastirmalar, yildirmaya ugrayan ¢alisanin isten ayrilmasi sonucunda, yeni
ise alma ve egitim masraflarinin arttigini, bireyin hastalik mazeretinden dolay1
kullandig1 hastalik izinlerinin maliyetleri arttirarak, verimin diismesine neden
oldugunu belirtmektedir. Yasal miicadeleler de mali yiikk getirdigi, ayn1 zamanda
isletmeler tarafindan yasanan sosyal bedellerin de agir olabilecegi unutulmamalidir.
Orgiitte yasanilanlarin disarida anlatilmasi ise kurumun imajin1 zedeleyecek belki de
telafisi imkansiz kayiplar yaratacaktir. Orgiitte diger calisanlar da olumsuz iklimden
etkilenecek ve performanslarinda diislis yasanacaktir. Bundan daha kalici etki ise
orgiit kiiltiirii degerlerinde ¢okiis yasanmasi olacaktir. Is doyumunun diismesi,
isteksizlik nedeniyle yaraticiligin azalmasi, yasananlara tanik olanlarin bir giin

kendilerinin de yildirmaya ugrayabileceklerini diisiinerek endiseli bir ruh haline

12 http://www.turkishweekly.net/turkce/makale.php?id=98 (26.07.2008)
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girmeleri sorunlu bir ig ortam1 olusturur. Bu durum uzun siire 6rgiite yerlesebilir veya

hi¢ degismeyebilir."?

Yildirma eylemleri {izerine yapilan bir ¢alismanin sonucuna gore yildirmayla
karsilasan calisanlarin = %82’si  isinden ayrilarak yildirma eylemlerinden
uzaklagsmaktadir. Isyerlerinden ayrilanlarin %34’ yildirma nedenli olarak
yasadiklar1 saglik problemleri nedeniyle, %44’ ise ya yapilan performans
degerlendirmeleri sonucunda yetersiz bulunduklar i¢in, ya yonetim karariyla ya da
kendi istekleriyle islerinden ayrilmaktadir. Ayrilan calisan yerine yeni bir eleman
alimin gerceklestirilmesi ve gerekli egitimin verilmesi ise ayrilan elemanin maaginin
tic dort katin1 bulmaktadir. Bu durum 6rgiite yansiyan ekonomik maliyetin ne derece

biiylik oldugunu gostermektedir.

Yildirma bir¢ok gelismis ve sanayilesmis iilkede cinsel taciz sorunundan daha
bliyiilk bir problem olarak kabul edilmektedir. Genellikle {ist diizey yonetim
kademesinde rastlaniyor olmasi sirketin is iiretis siireglerini son derece olumsuz

etkiler. '

Yildirmanin orgiitler agisindan verim ve moral kaybi yarattigi ortadadir.
Calisanlarin  yasadiklar1 stresten dolayr orgiit amaglarindan, gorevlerinden
uzaklagtiklar1 goriilmektedir. Magdur, miicadelesini siirdiiriircken ekip calismasini
aksatabilir. Bu nedenle ekip ¢alismasi zorlasir, ¢alisanlar arasindaki uyum bozulur ve
giivensizlik ortami olusur. Orgiit i¢inde yildirma izleyicileri de bir giin kendilerine
yonelik benzer eylemler uygulanabilecegini gorerek giivenlerini yitirirler. Magdurlar
yasal olarak haklarini elde etme miicadelesine girebilirler bu durum da igverene mali

bir yiik getirebilir.

Arastirmacilar; yildirmanin, orgiitlerin gelecekte kilit olabilecek nitelikli
insanlar1 kaybetmesine neden olmasini en 6nemli kayip oldugunu belirtmekteler.
Nitelikli ¢alisganin ayrilmasindan sonra personel devrinin artmasi kayip siirecinin

devam niteligindedir. Orgiit, kayiplarin dniine gegebilmek icin durumu diizeltmeye

1 Ortlek, M., “Mobbing Nedir?”, Radikal,16.03.2008.
' http://www.secretcv.com/insan.php?haber_id=15 (30.04.2008)
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caligsa da saldirgan oOrgiitte bulundugu siirece yeni kayiplarin olusmasi isten bile
degildir. Giivensizlik, diisiik moral, olumsuz bir kurum kiiltiirii ve iklimi orgiitiin
performansinin diismesinde oldukga etkili olacaktir. Personel devri, yeni elemanlarin
ise alim1 ve alinan elemanlarin yetistirilmesi, uyum siirecleri gibi etkenler orgiite ek
ekonomik maliyetler getirecektir. Bu masraflara avukat, mahkeme ve tazminat
masraflar1 da eklenebilir. Boyle bir durumda bazi yoneticiler, yildirma olayina
zaman ve biitce ayirmayabilirler. Oysa yildirma pek ¢ok orgiit i¢in biiylik yikimlar
yaratacak bir sorundur. Bu nedenle yoneticiler, doniisli olmayacak olumsuz sonuglar

yasamamak i¢in yildirma konusunda akilc1 davranma yollarini se¢gmelilerdir.

1.4. Topluma Etkileri

Uzmanlar, yi1ldirma sendromunu yasayan bir bireyin topluma maliyetinin, o
kisinin bir yillik gelirinden fazla oldugu nu belirtmektedirler. Gelismekte olan
iilkelerde yildirma magduru c¢ok sayida c¢alisanin varligi ve bu durumun ciddi

psikosomatik rahatsizliklara neden olabilceginin bilinmemesi olayin trajik yanidir. *°

Yildirma nedeniyle olusan hastaliklarin neden oldugu maliyetlerin yaninda;
yabancilasma, isten ayrilma veya ¢ikarilmadan dolayr artan issizlik, yildirma
olaylarinin yasal silirece yansimasi sonucu mahkemelerin mesgul edilmesi, bireyler
arasindaki sevgisizlik, giivensizlik, tedirginlik, umutsuzluk gibi olumsuz duygulari
olugmasi topluma yansiyan yildirma etkileridir. magdurlarin yagadiklarinin etkisiyle
calisamaz hale gelerek malulen emekli olmalar1 ya da erken emekliligi kagis olarak
gormeleri toplumda yasanan ciddi kayiplardandir. Yildirma nedeniyle yasanan
tiretim kaybi, Orgiit verimini ve dolayisiyla iilkenin genel {iiretim diizeyini

distirmektedir.

Yildirma davranislarina maruz kalan magdur, yasadig: fiziksel ve zihinsel
sorunlar nedeniyle ise ge¢ kalmaya, hastalik izinleri kullanmaya, ise
yogunlagamamaya baslar ve saglik harcamalarinda artis goriilmeye baslanir. Bu gibi
istenmeyen durumlarin yarattigi maliyetler sadece ilgili kurulusun ekonomik

durumunu degil, iilkenin de toplam gelirine de yansir ve dolayisi ile topum etkilenir.

' Cobanoglu, a.g k., s.25.
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Mutsuz bireyler ve ailelere neden olan yildirma, mesleki yeterliligini yitirmis,

psikolojisi bozulmus, sagliksiz, umutsuz nitelikli insanlardan olusan issizlerin

olusturdugu bir toplum yapisinin olugsmasina da neden olmaktadir.

Yildirmanin bireyden baslayip topluma kadar yayilan etkileri Tablo 3’te

goriilmektedir.
Tablo-3 Psikolojik ve Parasal Maliyetler
Etki Alan Psikolojik Maliyetler Parasal Maliyetler
Bireyler e Stres e Ilagla ayakta tedavi
e Duygusal Rahatsizliklar e Terapi
o Fiziksel Rahatsizliklar e Doktorfaturalari
o Kazalar e Hastane faturalari
e Sakatliklar o Kaza masraflar
e Tecrit edilme e Sigorta primleri
e Aynlik Acilar e Avukat iicretleri
e Mesleki Kimlik Kaybi o Issizlik
e Arkadasliklarin kaybi e Kapasite alt1 caligtirilma
e Intihar /Cinayet e [sarama
e Tasinma
Aileler e Caresiz kalma acisi e Ailenin gelir kayb1
e Karmasa vegatigmalar e Ayrilma veya bosanma masraflari
e Ayrilik ve/veya bosanma e Terapi Masraflari
acist
e Cocuklara etkileri
Orgiitler e Anlagmazliklar o Hastalik izinlerinin artmasi
o Hastalikli sirket kiiltiirii e Yiiksek personel hareketi maliyeti
e Diisiik Moral e Diisiik verim
o Kisitlanmis yaraticilik o Diisiik is kalitesi
e Uzmanlik kayb1
e Tazminat 6demeleri
e Issizlik maliyetleri
e Yasal islem / Dava masraflari
e Erken emeklilik
e Yiikselen personel yonetim maliyetleri
Toplum/Topluluk e Mutsuz bireyler e Saglik masraflar

Politik kayitsizlik

Sigorta masraflari

Issizlik ve kapasite alt1 calistirilmadan
dogan vergi kayiplari

Kamu yardim programlarina talebin
artmasi

Zihinsel saglik programlarina talebin
artmast

Malulen emeklilik taleplerinin artmasi

Kaynak; Davenport ve Digerleri, a.g.k., s. 146-148.

79




2. KARSI ONLEMLER

2.1. Orgiitlerde Yapilabilecekler

Yildirma ortaya ¢iktiktan ve bir ¢alisan tiirlii olumsuzluklara maruz kaldiktan
sonra da yapilabilecek vardir ama 6nemli olan yildirmanin yaganmadan engellenmesi
ve bu olguya kurban verilmemesidir. Bunun i¢in orgiitlerde yonetsel ve orgiitsel
acidan yildirmaya zemin hazirlayan ve Onceki boliimlerde ele alinan etkilerin
giderilmesi  gerekmektedir.  Ozellikle  yildrma  hakkinda  ¢alisanlarin
bilin¢lendirilmesi ve durumun ciddiyetinin fark edilmesinin saglanmasi, yildirma

olgusuna kars1 duyarlilik kazandirilmasi son derece 6nemlidir.

Arastirmacilar, yilldirmanin Oniine gecebilmek i¢in Oncelikle isverenler
olmak iizere tiim calisanlarin yildirma olgusu hakkinda bilgilendirilmesi gerektigini,
calisanlarin katilimi ile bir politika olusturulup bildiri haline getirilmesi gerektigini

ifade etmektedir. Bu bildiride olmasi gereken 6zellikler sunlardir.'®

e Yildirma tanimlanmali, bu olgunun yikici oldugu resmen ilan edilmeli,
yildirma eylemleri ihbar olarak kabul edilerek sorusturma baglatilabilmesi ig¢in

kosular hazirlanmalidir.

e Hedef olan kisinin haklarin1 koruyacak sekilde, saldirganin bulundugu
boliimden ayrilarak baska bir departmanda ¢alismasina olanak saglanacagi

belirtilmelidir.

e Tiim c¢alisanlarin adil bulacagi ve kabul edecegi bir sorusturma yodntemi
saptanmali, sahitlerin giivenligi korunamali, taniklik etmeleri ic¢in kosullar

belirlenmelidir.

e Maddi ve manevi zararlarin saptanacagi (Tibbi teshisler, iicretli izinler,

kaybedilen sosyal haklar), bir sikayet bildirildiginde, durumun diizeltilmesi i¢in

' http://www.elemanara.com/2008/09/24/isyerinde-duygusal-taciz-mobbing-nedir.html (12.11.2008)
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igsverenin duruma miidahalesinin nasil olacagi konusunda c¢esitli olasiliklar

tanimlanmalidir.

e Saldrida bulundugu kesinlesen ve su¢lu bulunan kisinin alabilecegi cezalar

belirtilmelidir.

e Misilleme veya intikam alma amaciyla gergeklestirilecek olumsuz eylemlerin

yeni bir yildirma olgusu olarak kabul edileceginin belirtilmesi de gerekir.

Isletmenin ayrimci ve etik olmayan davranislara hosgorii gdstermeyeceginin
is sOzlesmesine eklenmesi de yildirmay1 engelleme adina 6nemli bir adim olabilir.
Sozlesmede bu konuda bir maddenin yer almasi, kisileri ise basladiklart ilk andan

itibaren y1ldirma konusunda dikkatli davranmaya yonlendirebilir.

Orgiitlerde herhangi bir anlasmazlik ya da basit bir catisma, yildirma
olgusunu harekete gegirebilir. Yildirmayla miicadele edebilmek i¢in nedeninin
belirlenmesi ve bunun iizerine gidilmesi gerekmektedir. Yildirmaya karst direng

gostermenin en iyi yolu dogru orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasidir.

Orgiitlerin yildirma ortaya c¢ikmadan  once alacaklart bazi tedbirlerle
yildirmanin 6niine ge¢meleri olasidir. Yildirma olusmadan orgiitlerin yapabilecekleri
baz1 6nlemler su sekilde siralanabilir: Orgiit i¢inde tiim ¢alisanlara yonelik yi1ldirma
le ilgili bilgilendirme caligmalar1 yapmak ve yildirma eylemiyle karsilagildiginda
magdur ve saldirganin kisa siirede farkedilecegini hissettirmek. Calisanlarin is ve
gorev tanimlarmin net bir sekilde yapilmasi, bireylerde bu konu ile ilgili soru
isaretinin birakilmamasi. Orgiitte calismak iizere basvuran adaylarin ise alim
asamasinda kisilik 6zelliklerine ve psikolojik yapisina da 6nem verilmesi. Sikayet ve
performans degerlendirme sisteminin saglikli islemesi. Calisan destek programinin
olusturulmasi. Calisanlarin iletisimlerini kuvvetlendirecek sosyal faaliyetlerin
planlanmasi. Vizyon, misyon gibi tiim calisanlarca paylasilabilecek degerlerin
olusturulmas1. Orgiit ikliminin 1limanlastirilmas1 ve insancillastirilmasi. Seffaf
yonetim politikalarinin  gelistirilmesi. Calisan — isveren arasindaki psikolojik

kontratlarin anlasilir olmasi. Kisiler ya da gruplar/birimler arasindaki herhangi bir
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catisma ya da anlagsmazlik durumunda orgiitsel duyarlilikla olaya yaklasiimasi. s
yerinde eglenceli ve keyifli ortamlar da yaratarak moral diizeyinin yiikseltilmesi.
Orgiitiin imajinin yiikseltilmesi (itibar yonetimi). Bilissel carpitmalara duyarlilik
gbsterilmesi. I¢ miisteri memnuniyetinin siirekli kontrol edilmesi ve yiiksek

tutulmaya calisiimast. !

Tirkiye Psikiyatri Dernegi'nin (TPD) ekonomik kriz ve ruh sagligi {izerine
yaptig1 bir analiz calismasinda bulunan yildirma ile ilgili boliimde, yildirmanin

onlenmesi ile ilgili birtakim 6rgiitsel tedbirler belirtilmistir. Bu tedbirler sunlardir:

1. “Calisma ortamin diizenlenmeli, yoneticilerle alt birimlerinde ¢alisanlara ezici
bir baski wuygulamamali, orgiit biinyesinde ekip ¢alismalarina onem
verilmelidir.

2. Isbéliimii demokratik paylasima dayandirilmali. Rol tammlar: dogru ve net
vapilmali, rollere uygun kisiler gorevlendirilmelidir.

3. Calisanlarin kendilerini rahatlikla, yargilanmadan, ozgiirce ifade etmelerini
saglayan, bir ortam saglanmalidir.

4. Calisanlara baski olusturacak agsirt is yiikii olmamalidir.

5. Orgiitiin fiziksel ortaminin giivenli ve saglikli olmasina ézen gosterilmelidir.

6. Calisanlarin ozliik haklar: saglanmalidr.

7. Etik degerlere onem verilmelidir.

8. Calisanlarin iletisim becerileri gelistirilmeli, problem ¢ozme becerileri
kazandiriimalidir.

9. Isyeri saghk birimleri aracihigiyla cesitli koruyucu ruh saghg uygulamalar:
(bilgilendirme, egitimi, danisma) gergeklestirilmelidir.

10. Yildirma ile ilgili hukuksal girisimler gerekiyorsa, engellenmemelidir.”"®

Yildirma baslamadan engellenmemisse artitk en kisa zamanda etkin bir
sekilde ¢ozlilmesi gerekmektedir. Siire¢ ilerledik¢e yildirmanin kontrol edilmesi

zorlagsmaktadir. Calisanlarda goriilen; devamsizlik, ise ge¢ kalma, diisiik verim, orgiit

17 http://www.ustundanismanlik.com.tr/service.php?raWPQ9mODrM(02.03.2009)
'8 hittp://bianet.org/bianet/kategori/biamag/112717/isyeri-stresinin-ozgun-bir-bicimi-yildirma-mobbing
(25.02.2009)
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ici huzursuzluk gibi Orgiitsel performansa iliskin sonuglar goriildiigiinde nedeni

arastirilmalidir.

Yildirma olgusu ortaya ciktiginda ilk 6nemli adim, yasanan olaym adini
koymak ve bununla yiizlesmektir. Ilk &nce orgiit disindan bir danisman tutulmasi
uygun olabilir. Uzmanin, magdurlarla bas basa goriigmeler yapmasi bu goriismelerde
magdurun yildirmay1 inkar etmeye yonelik yaklagimlarini engelleyerek sorunu ortaya
cikarmast 6nemlidir. Yildirma magdurlarinin bir araya toplanmasi ve birbirleriyle
yasadiklarini paylasmalar1 6nemli bir adim olabilir."” Bu sekilde yasadiklarinin
sorumlusu olarak kendilerini gérmekten vazgegebilirler ya da kendilerinde hata

goriiyorlarsa diizeltme yoluna gidebilirler.

Tiim isletmeler, konuyla ilgili tim uzman kisiler, yildirma ortaya ¢ikip ileri
evreye ulastiginda olusan hasarlarin giderilemeyecegini unutmamalidirlar. Fiziksel,
psikolojik rahatsizliklar, ekonomik kayiplar olusmadan zamaninda miidahaleler ile

yildirmay1 6nlemek gerekmektedir.

2.2. Magdurun Yapabilecekleri

Yildirma eylemleri ile karsilasildiginda bireysel olarak magdurun yasayacagi
sikint1 siiphesiz oldukga biiyiik olumsuz bir etki yaratacak ve bu olumsuz etki aileye
orgiite hatta topluma kadar yayilacaktir. Yildirmaya coziimler orgiit biinyesinde
tiretilse de -¢linkii yildirma orgiitsel bir sorundur- etkileri azaltmak icin bireysel

olarak da yapilabilecek bazi seyler vardir.

Uzmanlar, magdurlarin 6ncelikle kurban roliinii kabullenmemeleri gerektigini
ve yOnetimi, siiregten haberdar etmenin Onemli oldugunu belirtmektedirler.
Magdurun yasadigi duygulari i¢cine atmamasi gerektigi, bu nedenle sikintilarini yakin
cevresiyle paylagsmasimin 6nemli oldugu goriisii yaygindir. Magdurun sakin bir
sekilde olaymn arka planini, baglantilarini ve inceliklerini aragtirmasi, olaymn

nedenlerini anlayabilmek icin veri toplamasi gerekmektedir.”’ Bu arada magdurun

' http://www.mskongre.org/doc/isiltutar.doc (13.11.2008), (Cassitto, M. G. 2003, Raising awareness
of Psychological Harassment at Work. Albany, NY, USA: World Health Organization.)
* Fiisun S.,” Isyerlerindeki kabus:duygusal taciz”, Hiirriyet, 23.06.2006
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Ozelestiri yaparak kendisini sorgulamasi da onemli bir adimdir. Gliglii oldugunu
saldirgana hissettirmesi de olumlu etki yapabilir. Eger kisi kendisi sorunla bas
edemiyorsa, profesyonel yardim almasi, kalict hasarlarin olugmamasi adina

Onemlidir.

Uzmanlar; magdurlarin yildirmayla karsilagmalart durumunda yasadiklarini
iyi analiz ederek ne yapacaklarina karar vermelerinin ve bir an Once eyleme
gecmelerinin en dogru adim olacagl goriisiinde birlestikleri goriiliir. Calisanin
yildirmayla karsilastiginda ilk yapmasi gereken durumu kabul etmek olmalidir.
Magdurun yasadigi olumsuzluklara sessiz kalmasi, sugluluk duygusuna kapilmasi
saldirgan tarafa cesaret verecektir. Magdur, saldirganin duygularini iyi
degerlendirebilmeli ve hangi konularda c¢atismaya cekilmek istendigini
gorebilmelidir. Magdurun verecegi tepkiler dnemlidir. Yanls tepkiler, saldirganin
daha da giliglenmesine neden olabilir. Magdurun giivendigi birine yasadigi durumu
anlatmasi ve bu sekilde is arkadaslarinin destegini saglayabilmesi de dogru bir adim
olacaktir. Saldirgan davranislardan kurtulmak i¢in profesyonel bir tavir almasi
gerekebilir. Magdurun, ithamlarin ve elestirilerin yazili olarak gerekcelendirilmesini

talep etmesi dogru bir adim olacaktir.*!

Magdur yapabileceklerinin kalmadigini diisiimeye basladiginda, isten ayrilma
yolunu tercih etmek durumunda kalabilir. Bu durumda isten ayrildiktan hemen sonra
yasal yollarla hakkin1i arama miicadelesine girismelidir. Magdurun son olarak tiim
yasadig1 olumsuzluklara ragmen deneyimlerini kazang olarak almasi ve gelecekte

yildirma eylemlerini engelleyecek olumlu bir tavir takinmasi da 6nemlidir.

Magdurun yasadigi zor durum karsisinda kendi kisiligini gelistirecek ve
direncini arttiracak ¢abalar ig¢ine girmesi gerekmektedir. Magdur, bu amagcla
duygularini, durumunu veya istedigi bir seyi yazarak rahatlama yOntemini
kullanabilir. Yalniz kalmay1 tercih edebilir, ruhen dinlenmek dogru kararlar
verebilmek icin bazen bu gereklidir. Ciglik atmak, yiiksek sesle sarki sdylemek

rahatlatic1 etkisi oldugu bilinen eylemlerdir. Kontrollii, agir spor endorfin salgisini

2! http://www.ikademi.com/orgut-sosyolojisi/5 12-orgutlerde-durdurulamayan-yildirma-uygulamalari-
dus-mu-gercek-mi-ii.html (23.04.2008)
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arttirir bu da bireyin kendisini daha iyi hissetmesini saglar. Cevresinde ¢icekler, 6zel
esyalar, 0zel birinden alinmis bir hediye gibi sevdigi seylerin olmasi magdurun
tizerinizde olumlu etkiler birakabilir. Mizah, endiselerin azalmasimi ve dengenin
korunmasii saglar. Zihinsel saghiga iyi gelir ve magdurun kendini daha iyi
hissetmesini saglar. Bu nedenle mizahi yani olan dergiler, kitaplar, filmler tercih
edilebilir. Her zaman zorluklara hazir olmak, kisinin her seyle bas edebilecegine dair
icindeki inanci arttiracaktir. Bu nedenle bu konuda kisinin kendine telkinlerde

. c e 22
bulunmasi dnemlidir.

Magdurlar, yildirmayla karsilagtiklarinda belki de daha o©nce hig
yasamadiklar1 ve hi¢ duymadiklari durumun i¢inde olduklarini diisiinerek endiseye
kapilabilirler. Bu nedenle ne yapacaklarini bilmez bir durumda saldirganin
eylemlerine devam etmesini hatta giderek giiclendigini izlerler. Ancak zaman
ilerledik¢e biiyliyen yildirma yaralart onlar1 daha da caresiz ve umutsuz birakir.
Yapilan arastirmalarin = verilerine bakildiginda magdurlarin ilk tepkilerinin
gormezden gelerek orgiit baglhiligini siirdiirme oldugu siire¢ ilerledikge, sorunu dile

getirme ve isten ayrilma gibi davraniglarda bulunduklar: goriiliistiir.

Dogru olan, yildirma, psikolojik bir saldir1 oldugu icin psikolojik savunma
yontemleri gelistirmektir. Boylece yaranin derinlesmesi Onlenebilir ve magdur is

yasaminin digina atilmaktan kendisini kurtarabilir. 2

2.3. Ailelerin Yapabilecekleri

Bireylerin yasadiklar1 tim zor zamanlarda aile iiyelerinin yapabilecegi en
giizel sey zor zamanlarini yasayan aile bireyinin yaninda olmaktir. Yildirma
eyleminde de bu durum gegerlidir. Aile bireylerinin yasanilan sikintinin yildirma
oldugunu anlamasi, karsilasilan olumsuzluklara karsi, birlik olma duygusuyla

miicadele etmeyi de getirecektir.

2 Davenport ve digerleri, a.g.k., s.84,87.
 http://www.dokuzhukuku.org/mobbing-isyerinde-yildirma-ile-ilgili-onemli-karar.html (12.02.2009)
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Aile ve arkadaglarin magdur icin yapabilecekleri en olumlu sey onu dinlemek
ve sevgilerini gostermektir. Yasadigr sikintilar nedeni ile yalnizlagan bireyin bu

donemde ¢ok yalniz kalmamasinda fayda vardir.

Magdur kisi is ortaminda yasadigi olumsuzluklar nedeni ile sikintilar
yasarken aile ve arkadaslarindan alacagi destek hayati 6nem tasir. Ailenin magdura
destek olmak i¢in onu, usanmadan dinlemelidir. Aile bireyleri; yildirma olgusunu
anlamaya yardimci olabilirler veya tedavi i¢in terapist bulmayi, doktora gitmeyi
Onerebilirler. Sinema, ylirliylis, yemek gibi etkinliklerle veya ¢icek gondermek,
aramak gibi davranislarla magdurun yalniz olmadigin1 hiissetmesini saglayabilirler.
Yardimci olabilecek kitaplar alarak, yildirma magduru insanlarla tamistirarak bu
durumun dagal bir is yasami sikintis1 oldugunu diisiinmesini saglayabilirler. Yasal
danigsma i¢in avukat isimleri bulup magdur i¢in randevu almay1 Onerebilirler. Tiim
bunlarin yaninda aile bireylerinin magdur icin yapabilecekler en 6nemli sey zor

zamanlarinda yaninda olmak olacaktir. **

Ailenin destegi sliphesiz yildirmayla basa ¢ikmay1 ya da hi¢ degilse daha
hafif yaralarla sorunu atlatmay1 veya yaralanan magdurun daha kolay toparlanmasini
saglayacaktir. Bu nedenle yildirma magdurun, sorunu ailesi ile paylasmasi olduk¢a

Onemlidir.

3. HUKUKIi BOYUTU iLE YILDIRMA

Yildirma, son donemlerde taninmaya baslayan bir olgudur. Bu nedenle
yildirma olgusunu bilmeyen magdurlar; yasadiklar1 olumsuzluklari, adini
koyamadan, bir igyeri sendromu oldugunu bilmeden, belki sadece kendilerinin
yasadiklar1 bir sanssizlik olarak algiladilar. Yildirma olgusunun tanimlanmasi,
ozelliklerinin giderek netlik kazanmasi konu ile ilgili yapilan ¢aligmalar 1s18inda
gerceklesmistir. Giinlimiizde is diinyasinda rol alan bireyler ¢ok farkli sekillerde;
kitaplarla, brosiirlerle, medya yardimiyla seminerler, sempozyumlar ve web

sayfalariyla bilgilendirilerek konu ile ilgili aydinlatilmaya calisilmaktadir.

** Davenport ve digerleri, a.g.k., s.103.
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1948 yilinda yayimlanan insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi, her insanin sahip
oldugu haklart ve bu haklari koruma konusunda yasalagmanin gerekliligini
belirtmektedir. Bu bildirgeye gore; “Higcbir kimse ozeli ve ailesi ile ilgili
gaddarca/zalimce engellere konu olamaz, higbir kimsenin seref ve sayginligi lizerine
eylemlerde bulunulamaz. Herkes bu gibi engel ve eylemlere kars1 yasalarla korunma

hakkina sahiptir.” *°

Pek cok iilkede de yildirma konusunda hukuki diizenlemeler yapilmaktadir.
Yildirma davranislarmin ABD, Almanya, Fransa, Isvigre, Kanada, Avustralya gibi
pek c¢ok iilkede cezai yaptirimi bulunmaktadir. Yildirma kurbanlar i¢in ¢alisan
dernekler, hatta 24 saat hizmet veren ve bu sekilde magdurlara destek olmayi
hedefleyen telefon hatlar1 bile bulunmaktadir. Tiirkiye’de ise bu kavram, hukuk

literatiiriine, 2008 y1linin temmuz ayinda sonuglanan bir dava sayesinde girmistir. *®

Glinlimiizde yildirma siirecini en kisa zamanda sona erdirecek miidahalelerde
bulunulmasit veya magdurun gordiigii zarar1 telafi edecek yasal diizenlemelerin

yapilmasi zorunlu hale gelmistir.

Orgiitlerde is gorenin etkinligini ve 6z giivenini azaltma, giivenilirligini
baltalama, istenmeyen fiziksel temas, sosyal ¢evreden izole etme, ¢irkin bir isim
takarak seslenme, toplum oOniinde kiiciik diistirme gibi davraniglarin yildirma
oldugunun bilincine varilmasi; sendikalarin, meslek orgiitlerinin, insan kaynaklar

bsliimlerinin bu sorunla daha ¢ok ilgilenmeye baslamalarinda etkili olmustur. *’

3.1. Avrupa Birligi ve Yildirma

Avrupa Birligi’nin is hayatiyla ilgili olarak ilk hedefi artan igsizlik karsisinda
yeni is alanlar1 yaratmaktir. Bu hedefle birlikte daha iyi is alanlar1 yaratilmasi,
calisma kosullarinin diizenlenmesi, sosyal iligkilerin gelistirilmesi 6nem kazanmustir.

Bu nedenle Avrupa Birligi lilkelerinde isyerlerinde yasanan ayrimcilik ve cinsel

2 Akt.Bingdl, a.g.t., 5.130. (http://workplacebullying.co.uk/employerind.html)

26 Akverdi, M., “Dikkat Mobbing Cikabilir!” Aksam Gazetesi, 04.11.2008

7 http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=226 (23.05.2008) (Cowie, H., Naylor, P.,
Rivers, 1., Smith P. K., & Pereira B. 2002. Measuring Workplace Bullying. Agression and Violent
Behavior, Volume:7, Issue:1, January-February: 33-51. http://www. sciencedirect.com)
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tacizle birlikte yildirmayla ilgili olarak da gerekli 6nlemlerin alinmasi dogrultusunda

caligsmalar yapilmaktadir.

Yapilan aragtirmalar Avrupa Birligi iilkelerinde yildirmanin fiziksel siddetten
daha ¢ok karsilasildigini ortaya koymaktadir. Son yillarda Avrupa Birligi tilkelerinde
psikolojik siddette artis yasanirken, fiziksel siddette azalma oldugu saptanmustir.”®
Bu durum kaba siddetin yasal diizenlemelerle engellenmis olmasi ile ilgilidir.
Yildirma magdurlari; biktirma, yildirma, dista birakma, orgilitsel bazi olanaklardan
mahrum birakma, izolasyon, orgiitsel kaynak kullaniminda adaletsizlik, haklardan

yararlanmay1 engelleme veya geciktirme gibi davranislara maruz kalmaktadirlar.

Avrupa da psikolojik yildirma kavrami halk literatiiriine girmis ve konu ile
ilgili biling olusmustur. Calisanlarin ruh hallerini etkileyebilecek yildirma
eylemlerine karsi koruyucu onlemler kanunlarda yer almakta, isyeri kosullari

yildirmanin yasanmamasi i¢in kontrol altinda tutulmaya ¢alisilmaktadir.
3.1.1. Avrupa Birligi’nde Yildirma ile ilgili Diizenlemeler
Avrupa birligi’nde yildirma ile ilgili diizenlemeler su sekilde 6zetlenebilir:

Anlagmalar: Avrupa Birligi’nin Temel Haklar Sarti’nin 1.maddesi insan
sayginhig konusuna ayrilmistir. “Insan sayginligi ihlal edilemez; saygi gosterilmeli
ve korunmalidir.” 6.maddesinde herkesin 0Ozgiirlik ve giivenlik hakki oldugu
belirtilmektedir. 21.maddenin 1.fikrasinda ise her tiir ayrimciligin yasak oldugu
belirtilmektedir. 31.maddenin 1.fikrasinda ise her ¢alisana; sagligini, giivenligini ve
saygimhgint koruyan calisma kosullarina sahip olma hakki tanmmistir. Roma
Antlagsmast ve Amsterdam Antlasmasi’nda belirtilen ayrimeiligi yasaklayici
maddeler, Avrupa Birligi’nin ayrimcilifa, cinsel ve manevi tacize Kkarsi

miicadelesinin temelini olusturmaktadir.

2 Akt.Bingdl, a.g.t., s.32. (Yiicetiirk, E. Elif ve Oke, M. Kemal (2005). Mobing And Bullying: Legal
Aspects Relating To Workplace Bullying In Turkey. South East Europe Review For Labour and
Social Affairs, Vol:8, No.2, Baden Eaden Germany s.65).
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Yonergeler: Avrupa Birligi’nde ayrimcilik ve cinsel taciz konular ile ilgili
cesitli yonergeler bulunmakla birlikte yildirmayi konu alan bir yonerge mevcut
degildir. Bu nedenle 89/391 sayili “Isyerlerinde Calisanlarin Saghk Ve
Giivenliklerini Iyilestirmeye Yonelik Tedbirler Alinmasina iliskin Konsey
Yonergesi” yildirma ile ilgili ¢erceve yonerge olarak kabul edilmekle birlikte, bu
maddede tam olarak yildirma ile Ortiismedigi icin yildirmayr konu alan yeni bir
yonerge kabul edilmelidir. Ayrica Konsey, 2000 yilinda ayrimcilikla miicadele ve
esitlik ilkesinin uygulanmasi i¢in iki yonerge yayimnlamistir. Bu yonergelerin yildirma

eylemlerinin bazilarina kars1 koruma saglayabilecek nitelikte oldugu sdylenebilir. 22
3.1.2. Avrupa Birligine Uye Ulkelerde Yildirma ile Tlgili Diizenlemeler

Avrupa Birligine iiye iilkelerden Almanya, Hollanda, Isveg, Fransa, Belcika,
Polonya, Finlandiya’da yildirma ile ilgili yasal diizenlemeler ya da es degerde olan
kararnameler ¢ikartilmistir. Bu sekilde yildirma olaylarinin  yaganmamasi
amagclanmaktadir. Isyerlerinde yildiric1 eylemlerde bulunana saldirganlara tazminat

6deme cezasindan isten ayrilmaya kadar giden cezalar uygulanmaktadir. *°

Ingiltere’de yildirma ile ilgili dogrudan bir yasa bulunmamakla birlikte,
konuyla iliskilendirilen pek cok yasa bulunmaktadir. Ozellikle “igverenlerin iscilerini

koruma” yiikiimliiliigii anayasal hak olarak tanmmaktadir. *'

Italya’da uzun siiredir yildirmaya yonelik &zel bir diizenleme yapma
calismalar1 olmakla birlikte, yildirmaya karst koruma saglayici nitelikte bir yasa
heniiz ¢ikartilamamigtir. Bolgesel bir yasa diizenlenmistir. Bu yasanin ulusal diizeyde
bir gecerliligi yoktur. Ancak anayasa da bulunan “6zel girisim, bireyin sagligini ve
sayginligint  koruyacak  sekilde  davranmalidir.”  maddesi  yildirmayla

iliskilendirilebilmektedir.

Ispanya’da yildirma ile ilgili 6zel olarak yasa teklifleri hazirlanmis ancak

parlamentoda kabul edilmemistir. Ancak mahkemelerde yildirmanin mesleki bir risk

¥ Tinaz ve digerleri, a.g k.,s.162-176.
3% Tinaz , a.gk.,s. 3-4.
3! Giingor,a.g k., s.172-173.
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oldugu belirtilmis ve baz1 davalarda magdura tazminat 6denmesi yoniinde karar

verilmistir. **

Danimarka’da ¢alisma hayatina iligkin kurallar geleneksel olarak toplu
pazarlik yoluyla gerceklestirilmektedir. 2001 yilinda igverenler ile isciler arasinda
yapilacak anlagmalarla yildirmayi Onlemeye yonelik tedbirler alinmasina karar
verilmistir. Ancak karar, Danimarka’nin geleneksel toplu pazarlik yontemine
uymadigr gerekgesi ile geri cekilmistir. Yildirma ile ilgili Calisma Bakanligi
tarafindan hazirlanan bir yonetmelik ile calisanin psikolojik ve fiziksel olarak
saghgint  bazacak  risklere ugramasinin  ¢alisgma  hayatinin  rutininden

kaynaklanamayacag belirtilmistir.”

Avusturya da yildirmaya yonelik herhangi bir yasa yapilmadigi gibi mevcut
yasalarda da tazminatla ilgili diizenlemeler disinda yildirmadan bahsedilmemektedir.
Ancak 6zel bir yasal diizenleme olmamakla birlikte mevcut yasalardan yildirma

magduruna yardim olanaklar1 yaratilmaktadir. **

Irlanda’da mevcut yasalarin yildirma ile ilgili olarak da yeterli oldugu, bu
nedenle yildirmayr onleyici yeni diizenlemelere gerek olmadigi 2001 yilinda bir
raporla beyan edilmistir. Bu nedenle 6zel bir yasa yapilmamistir, mevcut yasalar
cergevesinde degerlendirmeler yapilmaktadir. Mevcut yasalarda yer alan isverenin
is¢ilerini koruma yiikiimliligiine gore, isveren fiziksel veya ruhsal zararlardan

iscilerini korumakla yiikiimliidl'ir.35
3.2. Diger Ulke Hukuklarinda Yildirma
Amerika Birlesik Devletleri’nde yildirmaya kars1 koruma saglayici nitelikte

bir yasa heniiz ¢ikartilamamistir. Amerikan Medeni Haklar Kanunu’na gore 1rk, renk,

din, cinsiyet ya da ulusal kokene dayali tacize karsi koruma saglanmaktadir.

32 Tinaz ve digerleri, a.g.k., 5.250.
3Giingér, a.g k., 5.166.

3* Tinaz ve digerleri, a.g k., s.239-250.
3 Giingor, a.g k., s.173-174.
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Duygusal verilen zarar ile ilgili olarak sadece bir kez, isverenin sorumlulugu
olduguna hiikmedilmistir. Yildirma nedenli davalarda ¢ok ender olarak tazminat
ddenmesine iliskin karar ¢ikmustir. Iscinin, kasten birine duygusal zarar verilmesi ile
ilgili hukuki hiikiimlerden yararlanabilmesi i¢in ciddi duygusal aci gordiiglinii
ispatlamas1 gerekmektedir. Ozetle, Amerikan Medeni Hukuku; isvereni psikolojik
tacizi Onleme, bununla miicadele etme konusunda Onlem almakla yikiimlii

kilmamaktadir. *°

Isvigre, yasal olarak isverene gozetim borcu verilmemistir, ancak is
sozlesmeleri ile boyle bir ylkiimliiliigiin varlig1 kabul edilmektedir. Gozetim borcu
kapsamina hem is¢inin maddi varligi hem de kisiliginin korunmasi girmektedir.
Kisiligin korunmas: ile ilgili olarak Isvigre Medeni Kanunu'nda da bir diizenleme
bulunmaktadir. Yildirma, is¢inin kisilik haklarina bir saldir1 olarak kabul edilmekte
ve gozetim borcu geregi isverenin boyle bir durumda miidahale etmesi
gerekmektedir. Yani, isveren yildirma magdurunu korumak adina olumsuz

eylemlerin bitirilmesini saglama konusunda yiikiimliiliik sahibidir.

Yine Isvigre kanunlara gére isveren, is iliskisi i¢inde oldugu iscilerin kisilik
haklarina miidahale edemez. sciler de isverenin ¢ikarlarimi  korumak

durumundadirlar.

Japonya’da, yildirma ile ilgili 6zel bir diizenleme bulunmamaktadir. Yildirma
magdurlart kisilik haklarimun korunmasi ile ilgili hiikiimlere dayanarak hukuki
cercevede durumlarma care aramaktadirlar. Yargi organlar1 da s6z konusu olan
yildirma davraniglarinin  magdurun kisilik haklarina zarar verip vermedigini
degerlendirerek bir karara varmaktadir. Yildirmanin varliginin farkina varilmasiyla
hukuki yardim saglama amagli organizasyonlar kurulmus, is¢i sendikalar1 ve bazi
avukat birlikleri danigmanlik hizmeti vermeye baslamistir. isyerindeki bireysel
uyusmazliklart ¢6zmek iizere {ilkede yaklagitk 300 merkez bulunmaktadir.
Yildirmaya karst hukuki koruma sadece is¢inin sagliginin,hayatinin ve kisiliginin

korunmasina yoneliktir.

3% Davenport ve digerleri, a.g k., s.1-8
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Kanada’daYildirmanin hukuka aykiri bulunmasi i¢in ayrimcilik nedeni ile
ortaya ¢ikmig olmasi gerekmektedir. Sadece bir eyalette isciler, yildirma nedenli
ayrimciliga kars1 korunma hakkina sahiptir. Bu hakki veren yasada yildirma tanimi
yapilmus sinirlar: belirtilmistir. is¢ide zarar olusturdugu takdirde tek bir davranis bile
yildirma davranisi olarak kabul edilebilmektedir. Her is¢inin yildirmadan arindirilmis
bir ortamda ¢alismaya hakki oldugu yasada belirtilmistir. Isveren ise yildirmaya karsi

gereken 6nlemleri almakla yiikiimlendirilmistir.”’

3.3. Tiirkiye’de Yildirma ile Tlgili Hukuki Durum

Tirk hukuk sisteminde pek cok yasa maddesi ile iliskilendirilebilinen
yildirma, heniiz dogrudan 6zel bir madde ile diizenlenmemistir. Karigik bir olgu olan
yildirma taraflarin algilamasina gore degisen, somut tanimlayicilart ve belirleyicileri
bulunmayan bir siddet bi¢imidir.”® Hukuki boyutta tanimlanmasi zor olan bu olgunun
hukuki siirecte ispatlanmasi da zor olacaktir. Bu durumda ilk olarak her yoniiyle
yildirmanin tanimlanmasi ve daha sonra da hukuki siirecte eylemleri ispatlamaya

yonelik ¢oziimler gelistirilmelidir.

Tirkiye’nin 1989 yilina imzalayarak taraf devletler arasina girdigi Avrupa
Insan Haklar1 Sézlesmesinin sosyal haklarla ilgili karsiligmni olusturan Avrupa Sosyal
Sart1, uluslararast bir andlasma niteligindedir. 1996 yilinda ise Gozden Gegirilmis
Avrupa Sosyal Sarti imzalanmistir. Her iki sart birbirinden bagimsiz olarak
yuriirliiktedir. Eger taraf iilkelerin i¢ hukukunda ya da uluslararasi sézlesmelerde
daha ileri haklar ve giivenceler saglayan hiikiimler varsa, bunlar Avrupa Sosyal Sart1
ile Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti'na goére daha Oncelikli olarak
kullanilmalidir. Anayasamizin 90.maddesinin 1.fikrasina gore “Tiirkiye Cumhuriyeti
adina yabanci devletlerle ve milletlerarast kuruluslarla yapilacak andlagmalarin
onaylanmasi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin onaylamayr bir kanula uygun
bulmasina baghdir.” Tirkiye, Avrupa Konseyi’nin 1996 yilinda hazirladigr Gézden
Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’n1 2006 yilinda onaylamistir. Bu durumda Gozden

Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti i¢ hukukumuza dahil olmustur ve baglayicidir.

37 Tinaz ve digerleri, a.g k., s. 261-278.
3 Giingor, a.g k., s.187.
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Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’nin 26.maddesi “Tiim calisanlar onurlu
calisma hakkma sahiptir.” Seklinde ifade edilmistir.® Goézden Gegirilmis Avrupa
Sosyal Sart1 Tiirkiye tarafindan onaylanmis olan bir andlasmada yer aldig1 icin i¢

hukukumuzun bu maddeye uygun hale getirlimesi gerekmektedir.

Hukuki anlamda dogrudan yildirma davranislarina yonelik hiikmiin
kanunlarimizda bulunmamasi magdur agisindan sikint1 yaratmaktadir. Yildirma ile
ilgili olarak is¢inin kisilik degerleri igindeki onursal yasam hakkin1 zedeleyen
yildirma, hukuk tarafindan 6nlenmeli ve magdur kanunla koruma altina alinmalidir.
Medeni kanunda yer alan kisilik haklar1 ve borglar kanunu tasarisinda yer alan

igveren yiikiimliiliigii hukuki anlamda yildirmanin 6nlemesine zemin hazirlayacaktir.

Tirk is hukukunda goézetme borcuna gore isveren isten kaynaklanan
tehlikelere karsi gereken tedbirleri almak ve is¢iye uygun ve saglikli calisma
ortamini saglamak zorundadir. Gézetme borcu ile ilgili olarak, Bor¢lar Kanunu’nun
332 ve Is Kanunu’nun 77 hiikiimlerine dayamlmaktadir. Is Kanunu’nun 77. Maddesi
ise “bilim ve teknigin gerekli kildig1 tiim dnlemler” alinnmis olmalidir. Isveren zaman
icinde yenilenen is giivenligi Onlemlerini izlemeli ve isletmede uygulamaya

gecirmelidir.*’

Yildirma uygulayan kisinin  konumuna goére, isverenin  hukuki
sorumluluklarinda  degisiklikler olmasi dogaldir. Eger yildirmayr isveren
gerceklestiriyorsa, gozetme borcu oldugu icin olay “gdzetim borcu” gergevesinde
hukuki degerlendirmeye alinacaktir. Saldirgan, isyerinde yonetim kademesinde
bulunan bir ¢alisan veya bir is¢i ise, igsverenin borg¢lar hukukundan dogan “adam
calistiran sifatiyla sorumlulugu” olmasi nedeni ile yiikiimliliklerini yerine
getirmemis olmasi1 s6z konusu olacaktir. Is¢i veya isveren vekilinin, diger iscilere
yaptiklar yildirmada ise, “iscinin, igverene karsi sadakat borcu”na aykirilig1 yoniinde

hukuki degerlendirme yapilabilmektedir. Yildirma davraniglarina maruz kalan isci

3%http://insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/source/turkce/4.1.3/(G%C3 %96 ZDEN%20GE%C3%87%C4
%BOR%C4%B0LM%C4%B0%C5%9E)%20AVRUPA%20SOSYAL%20%C5%9EARTI.doc
(12.02.2009)
40 hitp://www.iskanunu.com/4857-sayili-is-kanunu-turkce/4857- sayili-is-kanunu-maddeli-metin.html
(10.02.2009)
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de, ugradig1 maddi ve manevi zararlar i¢in, yildirmaya g6z yumduklar1 gerekgesi ile

isverenden maddi ve manevi tazminat talep edebilmelidir. *'

Is kanunundaki esit davranma ilkesi de yildirmayla iliskilendirilebilmektedir.
Ciinkii bazi1 yildirma uygulamalar1 ayrimciliktan dogmaktadir. Bu tiir yildirma
eylemi uygulamalar1 Is Kanunu’nun 5. Maddesi kapsaminda degerlendirilmektedir.
Bu maddeye gore dil, 1rk, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang, din, mezhep gibi
sebeplerle ayrim yapilamaz calisana bu nedenlerle yapilan bir ayrim veya baski
halinde magdur kisinin dava agma hakki vardir. Boyle bir dava acildiginda eger
isveren ayrim yapmadigini sdyliiyorsa bunu ispat etmek durumundadir.. Is
Kanunu’nun 24. Maddesi ise hakli fesih hakkina ayrilmistir. Bu madde, isverenein
bazi olumsuz davranislari nedeniyle is¢inin is sozlesmesini tek tarafli olarak
feshetme hakkina sahip olmasini saglamaktadir. Bu kapsamda ele alinan
davraniglarin bazilar1 yildirma eylemleri ile ortiismektedir. 25. Madde ise yildirma
davranislarinda bulunan calisanin is sozlesmesinin fesh edilme hakkina aittir.
Isyerindeki diizenin korunmasi amaciyla ¢alisanlardan kaynaklanan herhangi bir
yildirma davraniginda, isveren saldirgan davraniglarda bulunan is¢inin sézlesmesini
fesh edebilir. Bu durum, diger is¢ilere gozetme borcu olmasindan zorunluluk olarak

da kabul edilebilir.*?

Borglar Kanunu tasarisinda is¢inin kisiliginin korunmasi igverenin temel
bor¢larindan sayilmistir. Tasaridaki 421-424. Hikiimler “is¢inin kisiliginin
korunmas1” baghigini tagimaktadir. Tiirk hukuk sisteminde 6zel bir yeri olan genel
kisilik hakki uyarinca igverenin gézetme borcu i¢inde, is¢inin tiim kisilik degerlerinin

oldugu kabul edilmektedir.*

Bireye yonelik uygulanan yildirma olaylarinin  sonucunda magdurun intihar
eylemine girismis olmasi halinde saldirganin Tiirk Ceza Kanunu’nun 84 iincii
maddesinde diizenlenen, “kisiyi intihara yonlendirme”k sugundan yargilanabilecegi

gbzden uzak tutulmamalidir. Bu maddeye gore baskasini intihara azmettiren, tesvik

! http://www.turkishweekly.net/turkce/makale.php?id=98 (26.07.2008)
2 http://www.iskanunu.com/4857-sayili-is-kanunu-turkce/4857- sayili-is-kanunu-maddeli-metin.html
(10.02.2009)

*# http://www.basbakanlk.gov.tr/docs/kkgm/kanun tasarilari/101-1075.doc (10.02.2009)
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eden, bagkasinin intihar kararini1 kuvvetlendiren ya da baskasinin intiharina herhangi
bir sekilde yardim eden kisi, iki yildan bes yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.
Intihar eyleminin gergeklesmesi halinde ceza dort yildan on yila kadar olacaktir.
saldirganin, magdur iizerinde siirekli baskisinin magdurun intihar kararim

kuvvetlendirmesi sugun olusumasina neden oldugu kabul edilir.**

Magdurlarin  yasadiklar1 yildirma nedeniyle umutlarini yitirmeleri ve
karamsar bir ruh haline girmeleri, yipranmis olmalar1 ve tiikenmislik duygulari;
onlari, hukuki alanda miicadele giiciinden yoksun birakir. Bu nedenle yildirma
magdurlart hukuki alanda hakkini arayabilecegini bile diisiinmek istemeyebilir.
Yasanilan yildirma magdur tarafindan, bir an 6nce kapanmasi gereken bir konu gibi

algilanabilir.

Uzmanlar, yildirmayla ilgili yasal diizenlemeler bulunmasi durumunda bile
magdurlarin hukuki yollarla hak arama miicadelesine baslarken yalniz birakildiklar
ve kendilerini savunurken gii¢sliz olduklar1 kanisini tasidiklarint bu nedenle tam

olarak bir koruma saglanamayacagim ileri siirmektedir.*’

Yildirma ile ilgili olarak yapilan ve yapilacak hukuki diizenlemelerin tamami
yildirmanin 6nlenmesi ve yildirma magdurlarinin korunmast amacini tasimali ve bu
diizenlemelerin yapilmast icin sendikal yollarla kamuoyunun bilinglendirilmesi

gerekmektedir.

Ulkemizde mahkemeler tarafindan son yillarda verilen kimi kararlarda
isyerinde psikolojik taciz ifadesi gegmeye baslamistir. Ancak verilen bu kararlar 6zel
kanunlar ¢erg¢evesinde degil Medeni Kanun’un 24, 25 ve Bor¢lar Kanunu’nun 49 ncu

maddeleri kapsaminda karara baglanmis, manevi tazminat taleplerine iliskindir. *°

Toprak Mahsulleri Ofisi’nde c¢alisan Saban Tokat, Jeoloji Miihendisleri

Odasi’'nda calisan Tiilin Yildirim, Marmara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi

“http://www.mobbingturkiye net/index.php?option=com_content&task=view&id=197&Itemid=96
(21.01.2009)

* http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=224 (04.05.2008)

% http://www.mobbingturkiye.net/index.php?option=com_content&task=view&id=197&Itemid=96
(21.01.2009)

95



Biyokimya Anabilim Dali’nda 06gretim {yesi olan Prof. Dr. Dehen Altiner,
Tiirkiye’de ilk yildirma davalarini agan kisilerdir. Handan Arapcioglu ise yildirmaya

maruz kalmis, fakat yildirma degil ise iade davasi agmistir. 47

Tiilin Yildirim'm Ankara 8. Is Mahkemesine actigi yildrima davasi
sonuclanmistir. Karar durusmasinda igverenin Yildirim hakkindaki verdigi uyar1 ve
kinama cezalar1 kaldirilmis ve isyeri, bir maas tutar1 olan 1000 YTL tazminata

mahkdm edilmistir. **

Kararda, “Toplanan delillerden davaciya {istleri tarafindan kotii muamele
yapilip asagilanarak psikolojik taciz uygulandigi, emegiyle ¢alisarak kazanan davaci
is¢inin maddi ve manevi kayba wugratildigi kanaatine varilmistir.” ifadesi

kullanilmugtir. *

Bu konuda bir biling olusturulmasi, benzer davalarin agilmasinin saglanmasi,
isverenin ve tlim ¢alisanlarin olumsuz keyfi davraniglarinin sinirlandirilmasi ve

yildirmanin azaltilmasi yoniinde 6nemli bir adim olacaktir.

*7 http://www.sendika.org/yazi.php?yazi_no=9505 ( 21.04.2008)
* http://www.erzuni.gen.tr/forum/viewtopic.php?t=1034 (02.02.2009)
* http://www.hukukcu.com/modules/newbbex/viewtopic.php?forum=6&topic_id=756 (07.02.2009)
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III. BOLUM

YILDIRMA MAGDURU OGRETMENLER UZERINE BiR ARASTIRMA

1. YONTEM

1.1. Arastirmanin Problemi

Yildirma, igyerlerinde bir kisinin veya grubun, bir ya da birden fazla kisiye
cesitli nedenlerle, ¢aligma ortamindan uzaklagtirmak amaciyla, uyguladig: sistematik
ve uzun siireli, olumsuz davraniglar olarak tanimlanabilir. Magdurda goriilen etkiler,
davranislarin sikligina, siiresine, saldirganin konumuna, orgiitiin yapisina baglh

olarak farkliliklar gdsterir.

Pek ¢ok meslek gurubunda oldugu gibi Ogretmenler de kendi orgiitleri
igerisinde zaman zaman yildirmaya maruz kalmaktadirlar. Magduriyet iistlerinden
kaynaklanabildigi gibi aym1 konumdaki arkadaslarindan ya da astlarindan

kaynaklanabilmektedir.

Daha once yapilan konu ile ilgili ¢alismalardan hareketle c¢alisanlarin
yildirmaya maruz kaldiklarinda 6nce psikolojik ve fizyolojik yonden etkilendiklerini,
bu durumdan korunma ya da kurtulma cabalart sonucunda da ekonomik olarak
yiprandiklarint sdyleyebiliriz. Biitiin bu olumsuz etkiler, magdurun hastalik izinleri
kullanmasina, hosgoriisliniin azalmasina, ruhsal gerginlikler yasamasina ve benzeri

nedenler neticesinde performansinin diismesine neden olur.

Gliniimiizde c¢alisma kosullarinin giin gegtik¢e zorlagsmasinin sonucunda
biitiin sektorlerde yildirmaya maruz kalan calisanlarla karsilasmak oldukca
miimkiindiir. Her sektorde yildirma magdurlari {iyesi bulunduklar1 orgiitlerin
verimlerini olumsuz yonde etkilemektedirler. Ancak, insanin sadece bilgi diizeyini
artirmakla kalmayip onun ahlaki degerler kazanmasina, kiiltiirel gelisimini
saglayarak topluma nitelikleri iyilestirilmis bireyler yetistirmeye odaklanmis egitim
sektoriinde yildirmanin etkileri diger sektdrlere nazaran daha biiylik olumsuzluklara

yol agmaktadir. Yildirmanin egitim Orgiitiinde yasanmasiyla 6gretmenlerin verimli
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calismasinin engellenmesi, dogrudan dogruya yeni nesillerin niteliklerini negatif
yonde etkileyeceginden, toplumun wugrayacagi zarar, herhangi bir Orgiitte

yasanmasindan daha biiyiik olacaktir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, Istanbul’da orta dereceli devlet okullarinda gorev
yapmakta olan Ogretmenlerin en sik maruz kaldiklar1 yildirma davranislarini,
stiresini, yoniinii, etkilerini, magdurlarin kisilik 6zelliklerini, yildirmanin olustugu
orgiitiin Ozelliklerini, magdurlar tarafindan algilanan nedenlerini, kullanilan basa

¢ikma yontemlerini belirlemektir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Her kiiltiirde ve her sektorde goriilmesi yam ile evrensel, kiiltiirden kiiltiire
degismesi yani ile 6zel bir kavram olan yildirma, son yillarda dikkat ¢eken bir konu
olmustur. Cok eski yillardan bu yana var olan ancak yeni adlandirilan yildirmanin

etki alan1 oldukga genistir.

Olumsuz etkileri topluma kadar yansiyan yildirmanin en zarar verici oldugu
sektor egitim sektoriidiir. Bu calismada Istanbul’da orta dereceli devlet okullarindaki
profili ortaya konulmus, bulgularin kuramsal verilerle karsilastirilabilmesini
saglayacak analiz uygulamalar1 gerceklestirilmistir. Yildirma magduru 6gretmenlerin
yasadiklar1 yildirma siirecinin olumsuzluklar1 sadece kendilerini degil, ailelerini,
bulunduklar1 6rgiitii hatta toplumu etkilemektedir. Yildirmadan kaynaklanan bu tiir
olumsuz etkilerin olugmamasi ic¢in gereken Onlemlerin alinmasi, yildirmanin
olusmasi halindeyse dogru yontemlerle olumsuzluklarin en aza indirilmesi biiyiik
onem tasimaktadir. Huzurlu ve verimli bir ¢alisma ortaminin egitim kurumlarinin
niteligine deger katacagi kesindir. Bu baglamda c¢aligmanin ilgililere rehberlik
edebilecegi ve konu ile ilgili yapilacak diger ¢alismalara katkida bulunacagi

umulmaktadir.
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1.4. Arastirmanmin Hipotezleri

Yukarida belirtilen amaglar ¢ergevesinde teorik bilgiler 1s18inda, literatiir

taramasi sonucu gelistirilen hipotezler su sekildedir:

Hi: Geng 6gretmenler, yildirmaya daha fazla ugramaktadir.

H2: Kadin 6gretmenler yildirmaya daha fazla ugramaktadir.

Hs: Bekar 6gretmenler, yildirmaya daha fazla ugramaktadir.

Ha: Ogretmenlerin yildirmaya hedef segilmelerinde memleketlerinin etkisi yoktur.
Hs: Haneye giren aylik geliri yiliksek olan Ogretmenler, yildirmaya daha fazla
ugramaktadir.

He: Ogretmenlerin yildirmaya hedef segilmelerinde branglarmin etkisi yoktur.

H7: Kidem y1l1 az olan §gretmenler yildirmaya daha fazla ugramaktadir.

Hs: Yiiksek egitimli olanlar, yildirmaya daha fazla ugramaktadir.

Ho: En ¢ok uygulanan olumsuz davranis tipi “iletisime yonelik saldirilar” dir.

Hio: Kadin 6gretmenler sosyal iliskilere yonelik, erkek oOgretmenler ise siddete
yonelik yildiric1 davraniglarla karsilagmaktadir.

Hii:Y1ldirma, en az at1 ay devam eder.

Hi2: Yildirma, okul hiyerarsisinde en ¢ok dikey olarak goriiliir.

His: Yildirmaya en ¢ok “yaratici” insanlar hedef olur.

Hi4: Yildirmanin yasandigi orgiitlerin en belirgin 6zelligi, liderin yetersiz olmasidir.
His:Yildirma magdurda fiziksel hastaliklara neden olur.

Hie:Y1ldirma magduru sorunu yakin gevresi ile paylasir.

Hi7:Y1ildirma magduru destek almak i¢in hekime gider

His:Yildirma en ¢ok psikolojik nedenlerle olusur

Hio:Y1ldirma ile basa ¢ikmak i¢in magdur en ¢ok durumu gérmezden gelir.
1.5. Arastirmanin Teknigi ve Modeli
Calismada, uygulamali arastirma teknikleri kullanilarak saha ¢aligmasi

yapilmus; verilerin kavramsal bilgiler 15181nda degerlendirilebilmesinde ise belgelere

dayali aragtirma tekniklerinden yararlanilmistir.
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Uygulama arastirma ¢alismasinda, magdurlar1 etkilemeden, ge¢miste ya da
halen magruz kaldiklari olumsuzluklarin tanimlanmasi amaglanmis, buna uygun

olarak “Tarama (survey) modeli” esas alinmistir.

Tarama modelinin kullanildig1 arastirmalarda genellikle soru kagidi (anket)

ya da goriisme teknigi kullanilmaktadir. Bu ¢aligmada anket teknigi kullanilmistir.

1.6. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Istanbul’da orta dereceli devlet okullarinda gérev
yapan yildirma magduru o&gretmenler olusturmaktadir. Calismada olasiliksiz
ornekleme yontemlerinden olan kartopu 6rneklemi kullanilmistir. Bu siire¢ dnceden
belirlenen n hacimli 6rneklem olusturuluncaya kadar siirdiiriiliir. Kartopu 6rneklemi,
yildirma magduru 6gretmenlerin olusturdugu evrenin tespitinin zor olmasi nedeni ile

tercih edilmistir.

Kartopu Orneklemine uygun olarak; arastirma baslangicinda aranilan
ozelliklere sahip birkag kisi belirlemek i¢in egitim sendikalar ile goriisiilmiis ve bir
sendikanin yardimi ile iki yi1ldirma magduru 6gretmen ulasilmistir. Bu 6gretmenlerle
yapilan goriismelerde “Bu konuyla ilgili olarak kim veya kimlerle goriismemi
Onerirsiniz?” gibi bir soruyla orneklem genigletilmis ve yeni magdur 6gretmenlere
ulagilmig onlarin da yardimi ile bagka yildirma magduru 6gretmenlere ulagilmistir.
Iki kisi ile baslayan ¢alisma sonucunda yirmi dokuz kisiye ulasilmistir. Ancak
bunlardan yedi tanesi kendilerini magdur olarak gérmedikleri icin, dort tanesi ise
sorunun biiylimesinden ¢ekindigi i¢in uygulama calismasina katilmamistir. On sekiz
magdur 6gretmene anket uygulamasi yapilmistir. Say1 yetersiz oldugu igin yapilan
goriismelerle magdur oldugu 6grenilen ii¢ 6gretmenle dongiiye yeniden baglanmustir.
Bu 6gretmenlerle baglayan calisma birbirinden bagimsiz olarak ii¢ kolda devam
etmis, yaklagik elli kisi ile gorlistilmiistiir. Ancak ulasilan kisilerin bazilar ¢ekindigi
icin, bazilart magdur oldugunu diisiinmedigi icin uygulamaya katilmamis sadece
yirmi dort yildirma magduru 6gretmenle uygulama calismasi gergeklestirilmistir.
Elde edilen kirk iki anket formundan dort tanesi eksik birakilan bilgiler nedeni ile

degerlendirmeye alinmamustir. Istatistiki degerlendirmeler eksiksiz doldurulan otuz
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sekiz anket formu fizerinden gerceklestirilmistir. Formlar katilimcilara e-posta

yoluyla ulastirilmis, ayn1 yolla toplanmistir.

Uygulamaya katilan 6gretmenlerin magdur olma durumlar1 kendi algilarina
goredir. Anket formunda yer alan yildirma tanimindan sonra, kendilerini magdur
olarak goriip gormedikleri sorulmus, kendisini yildirma magdur olarak goren

O0gretmenlerle uygulama ¢alismasina devam edilmistir.

1.7. Arastirmanin Sinirlari

Istanbul’da orta dereceli devlet okullarinda gérev yapmakta olan yildirma
magduru O6gretmenlere ulasilmaya c¢alisilmigtir. Ulasilan  yildrma magduru
Ogretmenlerin bazilar1 kimlik bilgilerinin agiklanmasi ile ilgili endise duyduklarini
dile getirmislerdir. Bu endiseden dolayr magdur oldugunu, ancak anket doldurmak
istemedigini belirten Ogretmenler de olmustur. Gozlemler, 6n goriismeler ve
sendikalarin ilgili birimlerinin yardimlar1 ile wulasilan yildirma magduru
ogretmenlerden kabul edenlere 6lgek uygulanmis ve bu kisiler yardimi ile baska
yildirma magdurlarina ulagilmistir.  Yildirma magdurlarinin genellikle boyle bir
arastirmadan kacinmalar1 yaninda zamanin da sinirli olmasi nedeni ile ulasilan

katilimci sayisi otuz sekiz de kalmastir.

1.8. Anket Formunun Hazirlanmasi

Istanbul’da orta dereceli devlet okullarinda gorev yapmakta olan
Ogretmenlerin en sik maruz kaldiklart yildirma davranislarini, yildirmanin
olusumunu, siirecin Ozelliklerini, etkilerini, magdurlar tarafindan algilanan
nedenlerini, basa ¢ikma yontemlerini tespit etmek amaciyla hazirlanmis olan anket

dort boliimden olusmaktadir.

1. Birinci Boliim; Kisisel Bilgiler
Yildirma magdurlarinin kisisel bilgileri ile ilgili sorular yer almaktadir. Bazi
Ozelliklerin yildirmada hedef olmay1 kolaylastirmasiyla ilgili kuramsal veriler ile

karsilagtirma yapmak amaciyla magdurlara; yas, cinsiyet, medeni durum, memleket,
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kidem, sosyo-ekonomik durum, brang ve Ogrenim durumlari ile ilgili sorular

sorulmustur.

2. Ikinci Boliim; Karsilasilan Yildirma Davranislarii Degerlendirme Olgegi

Boliim; Noa Davenport, Ruth Distler Schwartz ve Gail Pursell Elliott
tarafindan hazirlanan, Osman Cem Onertoy tarafindan ¢evrilen “Mobbing, Isyerinde
Duygusal Taciz” isimli kitapta yer alan yildirma tanimi ile baglamaktadir.
“Yildirma, haksiz su¢lamalar, kiiciik diigiirmeler, genel tacizler, duygusal eziyetler
veya teror uygulamak yoluyla bir kigiyi is yerinden dislamayr amaglayan kotii niyetli
eylemlerden olusan bir olgudur.” bigiminde tanimlandiktan sonra, katilimcilara son
bir yil i¢inde yildirmaya maruz kalip kalmadiklar1 konusunda diisiinceleri
sorulmustur. Kendilerini magdur olarak gorenlerin anket formunu cevaplamaya
devam etmeleri istenmistir. Yildirma davranislarinin  belirlenmesinde Leyman
Tipolojisi tercih edilerek Leymann’in gézlemleri sonucunda ortaya koymus oldugu
kirk bes yildirma davranisinin yer aldigi “Yildirma Davranmiglarini Degerlendirme
Olgegi” kullanilmistir. Leyman tarafindan bes kategori bashigi altinda siniflandirilan
kirk bes davranig, olumlu ciimle halinde yoneltilmis ve “Kesinlikle Katilmiyorum”,
“Katilmryorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum”, “Kesinlikle Katiliyorum™ ifadeleri ile
besli skalaya dayali likert 6lgek seklinde katilimcilara yoneltilmistir. Olumsuzdan
olumluya dogru 1’den 5’¢ kadar puan verilerek istatistiksel degerlendirilmesi

gergeklestirilmistir.

3. Uciincii Béliim; Yildirma Siirecini ve Magdura Etkilerini Degerlendirme
Olgegi
Magdurlarin  yildirma siireci ve etkileri hakkindaki genel gorislerini
O0grenmek amaci ile yoneltilen yedi sorudan olugsmaktadir. Bu boéliimde kullanilan
yedi soru, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde Bahar Bingol
tarafindan hazirlanan “Isyerinde Yildirma (Mobbing) ve Yildirma Uzerine Bir

Arastirma” adin1 tastyan yliksek lisans tezinden alinmustir.
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4. Dordiincti Bolim; Magdurlara Gore Yildirma Nedenleri ve Basa Cikma
Y ontemleri
Bu boliim, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii kapsaminda Asiye
Toker Gokge tarafindan hazirlanan “Is Yerinde Yildirma: Ozel ve Resmi Ilkogretim
Okulu Ogretmen ve Yoneticileri Uzerinde Yapilan Bir Arastirma” konulu Doktora

tezinden yararlanilarak hazirlanmistir.

‘Karsilasilan Yildirma Davraniglarii Degerlendirme Olgegi’  giivenilirlik

analizi Cronbach Alfa katsayis1 hesaplanarak gergeklestirilmistir.

Olgegin giivenilirlik analizi sonucu Cronbahc Alfa Katsayis1 0,8576 olarak
cikmigtir. 0,80 < o < 1,00 aralig1 Slgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu

gostermektedir.' Tablo 5°de analizde kullanilan degerler ve sonug yer almaktadur.

Tablo-4 Cronbahc Alfa Giivenilirlik Analizi

Madde Sayist N Cronbahc Alfa Katsayisi
45 38 0,8576

1.9. Arastirma Verilerinin Analizi

Bu arastirma ii¢ boliimden olusmaktadir. Ilk boliim yilldirmanin kavramsal
gelisimi ve stlirecin Ozelliklerini; ikinci boliim yildirmanin etkilerini, basa ¢ikma
yontemlerini ve hukuki boyutunu; iiclincii boliimde ise uygulama c¢alismasi ve
verilerin yorumlanmasini igermektedir. Birinci ve ikinci boliimdeki bilgiler kaynak

taramasi teknigi ile liglincli boliimdeki bilgiler anket teknigi ile elde edilmistir.

Alan arastirmasinda kurumsal bilgileri test etmek amaciyla gerekli olan

verileri toplamak i¢in dort boliimden olusan bir anket formu kullanilmistir.

Katilimcilarin anketi cevaplamalar1 sonucu elde edilen veriler SPSS 17,0
(Statistical Packages for the Social Sciences) programina girilerek veri tabam
olusturulmugstur. Elde edilen veri tabani {izerinden arasgtirmanin amacinana uygun

olarak ¢esitli islem ve analizler yspilmistir.

! http://web.sakarya.edu.tr/~skuyucu/sunum/semra.ppt (14.04.2009)
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2. BULGULAR VE YORUM

2.1. Birinci Hipoteze Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Yildirma magduru 6gretmenlere uygulanan ankette yer olan kisisel bilgiler

boliimi, ilk sekiz hipotezi sinamak i¢in hazirlanmistir.

Uygulamaya katilan yildirma magduru 6gretmenlerin yasg, cinsiyet, medeni
durum, bransg, kidem, memleket, gelir diizeyleri, 6grenim durumlari ile ilgili veriler,
frekans analizleri yapilarak degerlendirilmis ve magdur 6gretmenlerin demografik

profilleri olusturulmustur.

Yildirmaya maruz kalan kisilerin yaslarina iligkin birbirine ters iki goriis
bulunmaktadir. Niedle’a gore, yas arttik¢a yildirma magduru olma riski artmaktadir.”
Diger goriis ise magdurlarin genellikle geng olduklari yoniindedir.’ Ulkemizde
yapilan arastirmalarda ise genellikle geng¢ c¢alisanlarin yildirmaya daha c¢ok hedef
olduklar1 yoniindedir. Ulkemizde gergeklestirilen bir arastirma sonucuna gore,
saldirganlar genellikle kendilerinden hem daha gen¢ hem de daha deneyimsiz olan
calisanlar1 hedef olarak segmektedirler.* Baska bir calismada ise okul yoneticilerinin
ozellikle geng, acik fikirli ve medeni cesaret sahibi Ogretmenleri yildirdiklar

belirtilmektedir.’

Yukaridaki teorik bilgiler 1s183inda Hi. “Geng 6gretmenler, yildirmaya daha
fazla ugramaktadir.” hipotezi olusturulmustur. Bu hipoteze ait veriler tablo 5’te yer

almaktadir.

> Akt. Tinaz, a.gk., s.97. ( Klaus Niedl, Mobbing/Bullying am Arbeitplast, Monaco Mering: Rainer
Hamp Verlag, 1995, 5.7.)

3 Akt.Yaman, a.g.t., s.47,48. ( Balanos,Ingram, Barrera, Greer, Hantman, Karp, Logan, Perez,
Stinson& Crew 2005 & The Harvard Mental Health Letter 2001)

* Akdemir Mansur, F., Isletmelerde Uygulanan Mobbingin (Psikolojik Siddet) Orgiitsel Baghliga
Etkisi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara,
2008, s.55.

> Cobanoglu, a..g.e., s.144-145.
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Tablo-5 Uygulamaya Katilan Yildirma Magduru Ogretmenlerin

Yaslarina Gore Dagilimlar

Yas Sikitk Yiizde Segerll Toplam

Valid 2328 2 53 53 53
29-34 13 34,2 34,2 39,5
35-40 14 36,8 36,8 76,3
31-44 4 10,5 10,5 86,8
45-52 3 7.9 7.9 94,7
53 ve Uzeri 2 5,3 53 100,0
Total 38 100,0 100,0

Tablo 5’te goriilebilecegi gibi anket sonuglarina gore; 23-28 yaslar1 arasinda
2 kisi bulunmaktadir ve % 5,3’lik kismi olugturmaktadir; 13 kisi 29-34 yas grubu
icinde yer almaktadir, 34,2’lik yiizdeligi olusturmaktadir; 35-40 yas grubunda
bulunan 14 kisi 36,8’lik yiizdelige sahiptir, 41-44 yas grubunda yer alan 4 Kkisi,
10,5’1ik yiizdeligi olusturmaktadir; 3 kisi 45-52 yas grubu ile 7,9’luk yiizdelige
sahiptir. Geriye kalan 2 kisi ise 5,3’lik yilizdelik degeri ile 53 yas ve iizeri gruba

girmektedir.

Bu bulgulara gore Ogretmenlerin yildirilmasinda yasin 6nemli bir fark
yarattig1 sdylenebilir. 40 yasa kadar 6gretmenlerin %76,3 oraninda olmasi 6zellikle
geng calisanlarin yildirmaya maruz kaldigimi gostermektedir. Bu arastirmada da
yildirma magdurlarinin genellikle otuzlu yaslarda oldugu bulgulanmistir, bu sonug
tilkemizde gergeklestirilen daha Onceki aragtirmalarin sonucglar1 ile paralellik
gostermektedir. Bu sonuca gore Hi: “Geng Ogretmenler, yildirmaya daha fazla

ugramaktadir.” hipotezi kabul edilmistir.

2.2. ikinci Hipoteze Iliskin Bulgular ve Yorumlar

ikinci hipotez “Kadin ogretmenler yildirmaya daha fazla ugramaktadir.”

seklinde ifade edilmistir.

Literatlirdeki baz1 ¢aligmalar kadinlarin ve erkeklerin hemen hemen ayni

oranlarda yildirmaya maruz kaldigini savunmaktadir. Ancak farkl iilkelerde farkli
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zamanlarda yapilan arastirmalarda magdurlarin cinsiyetine iligkin veriler farklilik

gostermektedir.

Avrupa’da konuyla ilgili yapilan ampirik ¢alismalar, Avrupa Birligi
ilkelerinde kadin calisanlarin erkek calisanlara gore daha yiiksek oranda siddete,
yildirmaya ve cinsiyet kaynakli kiigiimsenme davraniglarina maruz kaldiklarini

ortaya koymaktadir.’

Einarsen ve Skodstad ayrica Niedl, kadinlarin daha fazla magdur olduklar
gorisiindedirler.” Yine yurt disinda yapilan bazi arastirmalarda ise erkeklerin daha
yiiksek oranda yildirmaya ugradig ile ilgili veriler elde edilmistir.® Kok, tarafindan
bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel bankalarda istihdam edilen
calisanlar iizerinde gergeklestirilen anket wuygulamasi sonucunda yildirma

magdurlarinin 6nemli bir béliimiiniin kadin oldugu gorilmistiir.”

H2“Kadin 6gretmenler yildirmaya daha fazla ugramaktadir.” hipotezine ait

veriler Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo-6 Uygulamaya Katilan Yildirma Magduru Ogretmenlerin

Cinsiyetlerine Gore Dagilimlar:

Cinsiyet Siklik Yiizde %Eizgl -I-YOUPZI:?
Valid Kadin 23 60,5 60,5 60,5
Erkek 15 39,5 39,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

Tablo 6’dan goriilebilecegi gibi uygulamaya katilan 38 kisiden 23’1 (% 60,5)
kadin, 15’1 (% 39,5) erkektir.

% Bingdl, a.g.t.,s.38.

7 Akt.Toker Gokge, a.g.t., s.61.(Einarsen, S.veSkodstad, A. Bullying at work:
EpidemiologicalFindings in Public and Private Organisations. 1996, s.186)

¥ Tanoglu a.g.t., 5.56.

? http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/articles/2006/16/SBKOK.PDF (23.11.2008)
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Calismada, yi1ldirmaya ugrayanlar, cinsiyetlerine gore degerlendirildiginde su
sonu¢ c¢ikmaktadir. Ankete katilan 38 kisiden 23’ kadin, 15’1 ise erkektir.

Goriildiigii gibi ulagilan magdurlarin ¢ogu kadindir.

Arastirma, kadinlarin da erkeklerin de yildirmaya hedef olabileceklerini,
ancak kadinlarin hedef olma olasiliginin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur.
Ozellikle iilkemizde yapilan arastirmalarda kadin magdurlarin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bu durum; kadinlarin is diinyasina yakin zamanda girmis

olmalarindan kaynaklanabilir.

Ataerkil diisiince sistemine bagli erkek ¢alisanlarin, kendileri ile ayni statiide
calisan kadinlar1 kabul etmekte zorlanmalari, bu nedenle kiskanglik veya diismanlik
duygusu beslemeleri yildirma nedeni olabilir. Kadinlarin duygusal yapilar1 ise
yildirmaya ugramalariin diger bir sebebi olarak akla gelmektedir. Ayrica kadin
yildirma magdurlarinin daha fazla olmasi, kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlerden

cok olmasiyla da iligkilidir.

Aragtirmanin sonucuna gore Hz: “Kadin dgretmenler yildirmaya daha fazla

ugramaktadir.” hipotezi kabul edilmistir.

2.3.Uciincii Hipoteze Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Calisanlarin medeni durumlarn ile ilgili yapilan oOnceki aragtirmalarda;
genellikle yildirmaya ugrama acisindan evli ve bekar ¢alisanlar arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamistir. Yani, ¢alisanlarin yildirma algilariyla ilgili tutumlarinin
medeni durumlarina gore dikkate deger bir farklilik gostermedigini sdylemek

muimkiindiir.
Hs: “Bekar 6gretmenler, yi1ldirmaya daha fazla ugramaktadir.” hipotezine ait

veriler bu bdliimde yer almaktadir. Anketin uygulandigi yildirma magduru

Ogretmenlerin medeni hallerinin dagilimlar1 Tablo 7°de verilmistir.

107



Tablo-7 Uygulamaya Katilan Yildirma Magduru Ogretmenlerin Medeni

Hallerine Gore Dagilimlar:

Medeni Hal Siklik Yiizde Segerll Toplam
Valid  Bekar 10 26,3 26,3 26,3
Evii 25 65,8 65,8 92,1
Dul 3 7.9 79 100,0
Total 38 100,0 100,0

Tablo 7’ye gore yildirmaya maruz kalan katilimcilarin medeni durumlari

incelendiginde, %26,3 iinlin bekar, %65,8’inin evli, %7,9’unun ise dul oldugu

goriilmektedir.

Calismamizda evli magdurlarin sayisinin bekar magdurlarin sayisindan fazla
olmas1 diger arastirmalarla karsilastirildiginda dikkat cekicidir. Aslinda bekar
calisanlar, is hayatinda daha fazla is yapmak zorunda kalmaktadir. Okullarda, ders
programi yapilirken veya nobet giinii ile yeri belirlenirken genellikle cocuklu ve evli
calisanlarin istegi dogrultusunda gorev dagilimi yapilmaktadir. Bu durumda, bekar
calisanlarin yildirma algilarmin daha yiiksek olmasi beklenebilirdi, ancak ¢alismada
tam tersi bir sonuca ulagilmistir. Buna gore; H3: “Bekar 6gretmenler, yildirmaya daha

fazla ugramaktadir.” hipotezi dogrulanmamustir.
2.4. Dordiincii Hipoteze Iliskin Bulgular ve Yorumlar
Ha: “Ogretmenlerin yildirmaya hedef segilmelerinde memleketlerinin etkisi

yoktur.” hipotezine ait veriler bu boliimde yer almaktadir. Magdur &gretmenlerin

memleket dagilimlar1 Tablo 8’de gosterilmistir.
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Tablo-8 Uygulamaya Katilan Yildirma Magduru Ogretmenlerin

Memleketlerine Gore Dagilimlar:

Memleket Siklik Yiizde Segerl Toplam

Valid Adana 1 2,6 2,6 2,6
Ankara 2 53 53 7.9
Artvin 2 53 53 13,2
Bursa 1 2,6 2,6 15,8
Denizli 1 2,6 2,6 18,4
Diyarbakir 1 2,6 2,6 21,1
Edirne 1 2,6 2,6 23,7
Erzurum 1 2,6 2,6 26,3
Giresun 2 53 53 31,6
Isparta 1 2,6 2,6 34,2
istanbul 9 23,7 23,7 57,9
izmir 1 2,6 2,6 60,5
K.Maras 1 2,6 2,6 63,2
Kars 1 2,6 2,6 65,8
Kastamonu 2 53 5,3 711
Kayseri 1 2,6 2,6 73,7
Konya 1 2,6 2,6 76,3
Kirklareli 1 2,6 2,6 78,9
Manisa 2 53 5,3 84,2
Ordu 1 2,6 2,6 86,8
Samsun 1 2.6 2,6 89,5
Trabzon 1 2,6 2,6 92,1
Tunceli 1 2,6 2,6 94,7
Usak 1 2,6 2,6 97,4
Van 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0

Bu sonuglara gore ankete katilan Ogretmenlerin dokuzu Istanbullu
oldugunu belirtmistir. Bu oran %23,7° ye denk gelmektedir. Ankara, Artvin,
Giresun, Kastamonu, Manisa illerini memleket hanesine belirten ikiser katilimci
bulunmaktadir. Iki katihmeir %5,3’e denk gelmektedir. Adana, Bursa, Denizli,
Diyarbakir, Edirne, Erzurum, Isparta, [zmir, K.Maras, Kars, Kayseri, Konya,
Kirklareli, Ordu, Samsun, Trabzon, Tunceli, Usak, Van illerini belirten birer

katilimcr olmustur. Bir katilimer %2,6’ya denk gelmektedir.
Calisma sonucunda yildirmaya ugrayan 6gretmenlerin memleketleri ile ilgili

veriler degerlendirildiginde Istanbullu oldugunu belirten 6gretmenlerin oraninin

yiiksek olusu, anketin Istanbul’da uygulanmis olmasi ile aciklanabilir. Bu sonuca
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gore Ha: “Ogretmenlerin yildirmaya hedef secilmelerinde memleketlerinin etkisi

yoktur.” hipotezi kabul edilmistir.

2.5. Besinci Hipoteze Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Hs: “Haneye giren aylik geliri yiiksek olan 6gretmenler, yi1ldirmaya daha fazla

ugramaktadir.” hipotezine ait veriler bu boliimde yer almaktadir.

Anketin uygulandig1 yildirma magduru 6gretmenlerin hanelerine giren aylik

gelirleri ile ilgili dagilimlart Tablo 9’da verilmistir.

Tablo-9 Uygulamaya Katilan Yildirma Magduru Ogretmenlerin Ayhk

Gelir Durumlarina Gore Dagilimlar:

Gelir Siklik Yiizde 3323:' ";?UPZ'ZZ‘

Valid __1000-2000 > 53 53 5,3
2000-3000 10 26,3 26,3 31,6
3000-4000 19 50,0 50,0 81,6
4000-5000 5 13.2 13.2 94,7
5000 ve Uzeri 2 53 53 100,0
Total 38 100,0 100,0

Bu sonuglara gore ankete katilanlarin %50°si 3000-4000TL aras1 gelir
grubunda yer almaktadir (19 kisi). %26,3’0 2000-3000TL aras:1 gelir grubunda
Katilimeilarin %13,2°si 4000-5000TL aras1 gelir
grubunda oldugunu belirtmistir (5kisi). 2 kisi hanelerine 1000-2000TL arast, 2 kisi

oldugunu belirtmistir (10 kisi).

ise 5000TL ve iizeri gelir girdigini belirtmistir. Iki kisi %35,3 oranina denk
gelmektedir.

Arastirmacilar genellikle kiskanclik duygusunun etkili bir yildirma nedeni
oldugunda hemfikirdir. Gelir diizeyi de kiskanglik duygusu yaratabilecek bir unsur
olarak diisiiniilebilir. Yapilan calismada, 6gretmenlerin ekonomik gelir diizeyinin
genellikle orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu c¢alismada, gelir diizeyinin
yildirmaya ugramada bir etken olmadigi, Ogretmenlerin gelir diizeylerine baglh

olmaksizin yildirmaya maruz kaldiklar1 sonucu elde edilmistir. Hs: “Haneye giren

110



aylik geliri yliksek olan 6gretmenler, yildirmaya daha fazla ugramaktadir.” hipotezi

dogrulanmamastir.

2.6. Altinc1 Hipoteze Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Ulkemizde ilkokul &gretmenlerin baranslarmin  yildirma yasamalarinda
etkisinin olup olmadigina yonelik bir ¢alisma yapilmistir. Bu arastirmanin sonucuna
gore Ogretmenlerin yildirilmalarinda brangin anlamli bir etkisinin olmadig1 ortaya
konulmustur. 10
Calismamizda Ggretmenlerin  branglarina iliskin  olusturulan  hipotez;
“Ogretmenlerin yildirmaya hedef secilmelerinde branslarinn etkisi yoktur.” seklinde
ifade edilmistir. Anketi cevaplayan yildirma magduru 6gretmenlerin branglarina gore

dagilimlari, Tablo 10°da verilmistir.

Tablo-10 Uygulamaya Katilan Yildirma Magduru Ogretmenlerin

Branslarina Gore Dagilimlar

Bransg Siklik Yiizde %Ei%:' ?L?;g::

Valid Beden E. 3 7.9 79 79
Bilgisayar 1 2,6 2,6 10,5
Biyoloji 2 53 53 15,8
Cografya 3 7.9 7.9 23,7
Edebiyat 8 21,1 21,1 44,7
Felsefe 2 53 5,3 50,0
Fizik 2 5,3 5,3 55,3
ingilizce 7 18,4 18,4 73,7
Kimya 2 53 53 78,9
Matematik 2 53 5,3 84,2
Muhasebe 1 2,6 2,6 86,8
Muzik 2 5,3 53 92,1
RPD 1 2,6 2,6 94,7
Tarih 2 5,3 5,3 100,0
Total 38 100,0 100,0

Bu sonuglara gore ankete katilan 6gretmenlerin sekizi Edebiyat (%21,1),

yedisi Ingilizce (%18,4), iicii Beden Egitimi (%7,9), iicii Cografya

(%7.,9),

Ogretmeni oldugunu belirtmistir. Biyoloji ( %5,3), Felsefe ( %5,3), Fizik ( %S5,3),

' Toker Gokge, a.g.t., s.155.

111



Kimya ( %5,3), Matematik ( %5,3), Miizik (%5,3) ve Tarih ( %5,3) branglarindan
ikiser katilime1r bulunmaktadir. Bilgisayar (%2,6), Muhasebe (%2,6) ve Rehberlik-

Psikolojik Danismanlik (%2,6) branslarindan ise birer katilime1 bulunmaktadir.

Okullara branglara gore kadro verilmektedir. Zorunlu olarak okutulan
derslerden saati en fazla olan brans edebiyattir, bunu Ingilizce takip eder. Bu nedenle
okullarda edebiyat ve Ingilizce dgretmenlerine daha fazla kadro ayrilmistir. Anket
uygulanan yildirma magduru Ogretmenler arasinda Edebiyat ve Ingilizce
Ogretmenlerinin oran olarak fazla olmasi, okullarda bu branglarda 6gretmen sayisinin
fazla olusu ile aciklanabilir. Kisaca dgretmenlerin branglarinin yildirmaya ugramada
bir etken olmadigr sonucuna ulasildigini sdyleyebiliriz. Bu nedenle, He:
“Ogretmenlerin yildirmaya hedef secilmelerinde branslarmin etkisi yoktur.” hipotezi

kabul edilmistir.

2.7. Yedinci Hipoteze iliskin Bulgular ve Yorumlar

Daha once yapilmig olan ¢aligmalardan hareketle 6gretmenlerin kideminin
yildirmaya etkisi incelendiginde, 10 yildan az kideme sahip olanlarin daha fazla
hedef segildikleri goriilmiistiir. Bu nedenle H7: “Kidem yili az olan Ogretmenler
yildirmaya daha fazla ugramaktadir.” hipotezi kurulmustur. Uygulamaya katilan
yildirma magduru O6gretmenlerin kidemlerine gore dagilimlart Tablo 11°de

verilmistir.

Tablo-11 Uygulamaya Katilan Yildirma Magduru Ogretmenlerin

Kidemlerine Gore Dagilimlar:

Kidem Sikiik Yiizde %i‘ied:' ?fz'f;:’

Vaid 05 2 53 53 53
6-10 12 316 31,6 36,8
11-15 16 42,1 42,1 78,9
16-20 3 7.9 7.9 86,8
21-25 3 7.9 7.9 947
26 ve lzeri 2 5,3 5,3 100,0
Total 38 100,0 100,0
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Anket uygulanan o6gretmenlerin kidemlerinin dagilimi incelendiginde;
katilimcilardan 2 kisi (%5,3°lik kismi1) 0-5 yillik kideme, 12 kisi (%31,6°lik kismi)
6-10 yillik kideme, 16 kisi (%42,1°lik kism1) 11-15 yillik kideme, 3 kisi (%7,9’luk
kismi) 21-25 yillik kideme sahiptir. Geriye kalan 2 kisi ise %5,3’liik oranla 26 yil ve
tizeri kideme sahip oldugu goriilmektedir. Tablo 12’de goriildiigii gibi magdur

ogretmenlerin %73,7°lik kism1 6-15 y1l arasinda kideme sahiptir.

Calismada 6-15 yil arasinda kideme sahip olanlarin daha fazla magdur oldugu
goriilmektedir. Yigilmanin bu kidem derecelerinde olmasinin sebebi yasla
aciklanabilir. Daha tecriibeli olanlarin, meslek hayatlarinda yeni olan 6gretmenleri
farkli (tutum, davranig, egitim, giyim tarzt vb.) bulduklar1 i¢in yildirma
uyguladiklarint soylemek yanlis olmayacaktir. Bu durumda, H7: “Kidem yil1 az olan

Ogretmenler yi1ldirmaya daha fazla ugramaktadir.” hipotezi dogrulanmaktadir.

2.8. Sekizinci Hipoteze Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmalar egitim dilizeyi yiikseldik¢e yildirmaya hedef olma riskinin
artigin1  gostermektedir. Hs: “Yiiksek egitimli olanlar, yildirmaya daha fazla
ugramaktadir.” hipotezine ait veriler bu boliimde yer almaktadir. Uygulamaya katilan
yildirma magduru 6gretmenlerin 6grenim durumlarina gore dagilimlar1 Tablo 12’te

verilmektedir.

Tablo-12 Uygulamaya Katilan Yildirma Magduru Ogretmenlerin

Ogrenim Durumlarina Gore Dagilimlar:

(")grenim Durumu Sikhk Yizde %E";Z:' ?5;2:1

Valid Lisans 35 92,1 92,1 92,1
Yiksek lisans 3 7.9 79 100,0
Total 38 100,0 100,0

Tablo 12°de de goriilecegi lizere yildirma magduru 6gretmenlerden ankete
katilanlarin 35’1 (%92,1’1) lisans egitimi, 3 kisi (%7,9’u) ise yiiksek lisans
egitimlerini tamamlamistir. Anketi uygulayan kisilerin higbiri doktora diizeyinde

egitim almamustir.
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Ogrenim durumlarina gore bir degerlendirme ¢alismasi yapildiginda biiyiik
cogunlugun lisans egitimini (%92,1), geriye kalanlarin ise yiiksek lisans egitimini
tamamladiklar1 goriilmiistiir. Doktorasini yapan katilimci ise bulunmamaktadir. Lise
Ogretmenligi i¢in en az lisans egitimi gerekmektedir. Dolayisi ile genel olarak gorev
yapan Ogretmenlerin ¢ogunlugu lisans diizeyinde egitim almistir. Ancak yiiksek
lisansin1  tamamlayan Ogretmenlerin  lisans mezunu Ogretmenlere oranina
ulagilamamustir. Bu nedenle Hs: “Yiiksek egitimli olanlar, yildirmaya daha fazla

ugramaktadir.” hipotezi sinanamamistir.

2.9. Dokuzuncu Hipoteze iliskin Bulgular ve Yorum

Bu boliim; Ho: “En ¢ok uygulanan olumsuz davranis tipi “iletisime yonelik
saldirilar.” hipotezinin sinanmasi i¢in hazirlanmistir. Hipotez, teorik kisimdan
yararlanilarak, daha Once yapilmis olan ¢alismalar 1s181nda olusturulmustur.'’
Boliimde, yildirmanin tanimi yapilarak, katilimcilarin kendilerini magdur olarak
gorlip gormedikleri sorulmustur. Anket, Kartopu yontemiyle ulasilmis yildirma
magdurlara uygulandiginda katilimcilarin tamami kendilerini yildirma magduru

olarak gordiiklerini belirtmistir.

Magdurlarin, en fazla hangi yildirici davraniglara ugradiklarini tespit etmek
icin  Leymann tarafindan  gelistirilen yildrma  davranislar1  Slgeginden
yararlanilmigtir. Bes gruptan olusan dlgegin ilk boliimiinde iletisime; ikinci grupta,
sosyal iligkilere; iiclincii grupta, sosyal imaja; dordiincii grupta, 6zel ve mesleki
konuma ve besinci grupta sagliga yonelik saldir1 niteliginde olan davraniglar yer

almaktadir.

Leymann tarafindan bes kategoride siniflandirilan kirk bes davranis, olumlu
climle halinde yoneltilmis ve “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”,
“Kararsizim”, “Katiliyorum”, “Kesinlikle Katiliyorum” ifadeleri ile besli skalaya
dayal1 likert 6lgegi seklinde katilimcilara yoneltilmistir. Segenekler, 1’den 5’e kadar

puanlandirilmis, ortalamalar1 ve standart sapmalar1 bu puanlara gére hesaplanmustir.

" Tanoglu, a.g.t., 5.106.
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Yildirma magduru Ogretmenlerin  en fazla karsilastiklart  yildirma
davraniglarint ~ belirlemek i¢cin frekans sikliklar1  ve deger ylizdelikleri
degerlendirilmis ayrica davraniglara verilen puanlarin aritmetik ortalamalar
hesaplanarak her davranis i¢in likert 6l¢ekte denk gelen segenek bulunmustur.

Uygulamaya katilan yildirma magduru &gretmenlerin ugradiklar: iletigime
yonelik saldirilarin siklik ve deger ytizdelikleri Tablo 13’te goriilmektedir.

Tablo-13 iletisime Yonelik Saldirilarin Frekanslar: ve Deger Yiizdelikleri

Amiriniz, kendinizi ifade etme Gegerli Toplam
olanaklarinizi kisitlar Siklik Yiizde Yizde Yiizde
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 1 2,6 2,6 2,6
Katilmiyorum 3 79 7,9 10,5
Kararsizim 7 18,4 18,4 28,9
Katiliyorum 18 47,4 47,4 76,3
Kesinlikle Katiliyorum 9 23,7 23,7 100,0
Total 38 100,0 100,0
Konusmaya basladiginiz zaman Gegerli Toplam
soziniz surekli kesilir Sikhk Yiizde Yiizde Yiizde
Valid Katilmiyorum 8 21,1 21,1 21,1
Kararsizim 7 18,4 18,4 39,5
Katiliyorum 13 34,2 34,2 73,7
Kesinlikle Katiliyorum 10 26,3 26,3 100,0
Total 38 100,0 100,0
Birlikte ¢calistiginiz kisiler kendinizi Gegerli Toplam
gésterme olanaklarinizi kisitlar Sikhk Yiizde Yiizde Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 6 15,8 15,8 15,8
Valid Katilmiyorum 11 28,9 28,9 44,7
Kararsizim 11 28,9 28,9 73,7
Katiliyorum 6 15,8 15,8 89,5
Kesinlikle Katiliyorum 4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0
Gegerli Toplam
Azarlanir veya kiiciimsenirsiniz Sikhk Yizde Yiizde Yiizde
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 6 15,8 15,8 15,8
Katilmiyorum 8 21,1 21,1 36,8
Kararsizim 13 34,2 34,2 71,1
Katiliyorum 7 18,4 18,4 89,5
Kesinlikle Katiliyorum 4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0
Gegerli Toplam
Yaptiginiz igler siirekli elegtirilir Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 3 7.9 79 7,9
Katilmiyorum 10 26,3 26,3 34,2
Kararsizim 12 31,6 31,6 65,8
Katiliyorum 8 21,1 21,1 86,8
Kesinlikle Katiliyorum 5 13,2 13,2 100,0
Total 38 100,0 100,0
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) Gegerli Toplam
Ozel yagaminiz siirekli elestirilir Siklik Yiizde Yizde Yiizde
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 16 421 421 421
Katilmiyorum 13 34,2 34,2 76,3
Kararsizim 2 53 53 81,6
Katiliyorum 5 13,2 13,2 94,7
Kesinlikle Katiliyorum 2 53 53 100,0
Total 38 100,0 100,0
Sessiz veya tehdit edici telefonlar Gegerli Toplam
aldiginiz olur Sikhik Yiizde Yizde Yiizde
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 22 57,9 57,9 57,9
Katilmiyorum 10 26,3 26,3 84,2
Kararsizim 2 53 53 89,5
Katiliyorum 3 7,9 7,9 97,4
Kesinlikle Katiliyorum 2.6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0
Gegerli Toplam
S6zlii tehditler aldiginiz olur Siklik Yizde Yizde Yizde
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 18 47 .4 47,4 47 .4
Katilmiyorum 6 15,8 15,8 63,2
Kararsizim 4 10,5 10,5 73,7
Katiliyorum 9 23,7 23,7 97,4
Kesinlikle Katiliyorum 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0
Gegerli Toplam
Yazili tehditler génderildigi olur Sikhk Yiizde Yiizde Yiizde
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 29 76,3 76,3 76,3
Katiimiyorum 2 5,3 53 81,6
Kararsizim 3 7.9 7,9 89,5
Katiliyorum 2 53 53 94,7
Kesinlikle Katiliyorum 2 53 5,3 100,0
Total 38 100,0 100,0
Uzaklastirici bakiglar ve davraniglarla Gegerli Toplam
iliski kurmaniz reddedilir Siklik Yiizde Yizde Yiizde
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 3 7.9 7,9 7,9
Katilmiyorum 6 15,8 15,8 23,7
Kararsizim 7 18,4 18,4 42,1
Katiliyorum 15 39,5 39,5 81,6
Kesinlikle Katiliyorum 7 18,4 18,4 100,0
Total 38 100,0 100,0
Dolayli imalar yoluyla iligki kurmaniz Gegerli Toplam
reddedilir Sikhk Yiizde Yizde Yiizde
Valid Katilmiyorum 8 21,1 21,1 21,1
Kararsizim 8 21,1 21,1 421
Katiliyorum 10 26,3 26,3 68,4
Kesinlikle Katiliyorum 12 31,6 31,6 100,0
Total 38 100,0 100,0
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Katilimeilarin, %71,1’1 kendilerini ifade etme olanaklarinin amirleri
tarafindan  kisitlandigini; %60,5’i Konusmaya basladiginda  soziiniin
kesildigini;%26,3°1i birlikte c¢alistigi  kisiler tarafindan kendini goéstermesinin
kisitlandigini; %28,9°1 azarlanip, kiiclimsendigini; %34,3’l yaptig1 islerin siirekli
elestirildigini; %18,5’1 6zel hayatinin siirekli elestirildigini; %10,5’1 sessiz veya
tehdit edici telefonlar aldigini; %26,3°1 sozli tehditler aldigini; %10,6°s1 yazil
tehditler aldiginin oldugunu; %57,9’u uzaklastirict bakislar ve davranislarla iligki

kurma talebinin reddedildigini; %57,6’s1 ise dolayli imalar yoluyla iliski kurma

talebinin reddedildigini belirtmistir.

Yildirmaya ugrayan ogretmenlerin; kendilerini ifade etme olanaklarinin

amirleri tarafindan kisitlanmasi, konusmalarinin kesilmesi ve dolayli imalar yoluyla

iligki kurmalariin reddedilmesi en ¢ok karsilastiklar iletisime yonelik saldirilardir.

Uygulamaya katilan yildirma magduru o6gretmenlerin ugradiklar iletisime

yonelik saldirilarin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 14’te gosterilmistir.

Tablo-14 Iletisime Yonelik Saldirilarin Ortalamalar: ve Standart

Sapmalar:
Minimum Maksimum | Ortalama Std. Sapma

Amiriniz, kendinizi ifade etme 38 1 5 3,82 ,982
olanaklarinizi kisitlar
Konusmaya basladiginiz 38 2 5 3,66 1,097
zaman sOzunuUz surekli kesilir
Birlikte ¢alistiginiz kisiler 38 1 5 2,76 1,218
kendinizi gbsterme
olanaklarinizi kisitlar
Azarlanir veva kiiciimsenirsiniz 38 1 ?2 87 1212
S6zlu tehditler aldiginiz olur 38 1 5 2,18 1,333
Yazili tehditler génderildigi olur 38 1 5 1,58 1,177
Uzaklastirici bakiglar ve 38 1 5 3,45 1,201
davraniglarla iligki kurmaniz
reddedilir
telefonlar aldiginiz olur
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Dolayli imalar yoluyla iligki 38 2 5 3,68 1,141

kurmaniz reddedilir

Toplam Katiimci Sayisi 38

Tablo 14’te goriildigi gibi katilimcilar; amiriniz kendinizi ifade etme

olanaklariniz1 kisitlar sorusuna 3.82 ortalama ile ‘Katiliyorum’; konugmaya
basladiginiz zaman soziiniiz siirekli kesilir sorusuna,3,66 ortalama ile ‘Katiliyorum’;
calistigimmiz kisiler kendinizi gésterme olanaklarinizi kisitlar sorusuna 2,76 ortalama
ile birlikte ‘Kararsizim’; azarlanir veya kiigiimsenirsiniz sorusuna, 2,87 ortalama ile
‘Kararsizim’; elestirilir sorusuna 3,05 ortalama ile

yaptiginiz isler siirekli

‘Kararsizim’;  6zel yasaminiz siirekli elestirilir sorusuna 2,05 ortalama ile
‘Katilmryorum’; sessiz veya tehdit edici telefonlar aldigimmiz olur sorusuna 1,71
ortalama ile ‘Katilmiyorum’; sozlii tehditler aldiginiz olur sorusuna 2,18 ortalama ile
‘Katilmiyorum’; yazili tehditler gonderildigi olur sorusuna 1,58 ortalama ile
‘Katilmiyorum’; uzaklastirict bakiglar ve davraniglarla iliski kurmaniz reddedilir
sorusuna, 3,45 ortalama ile ‘Kararsizim’; dolayli imalar yoluyla iliski kurmaniz

reddedilir sorusuna 3,68 ortalama ile ‘Katiltyorum’ se¢enegini isaretlemislerdir.

Birinci grup yildirma davranmislart olan iletisime yonelik saldirilar
incelendiginde katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun (%71,1) kendilerini ifade etme
olanaklarinin amirleri tarafindan kisitlanmast ile karsilastiklar goriilmiistiir.
Katilimeilarin en az karsilastiklarini belirttikleri (%10,5) iletisime yonelik saldir

sekli ise sessiz veya tehdit edici telefonlar almak olmustur.

Uygulamaya katilan yildirma magduru oOgretmenlerin sosyal iliskilerine
yonelik gordiikleri saldirilarin siklik ve deger ytizdelikleri Tablo 15°te gosterilmistir.

Tablo-15 Sosyal iliskilere Yénelik Saldirilarin Frekanslar: ve Deger

Yiizdelikleri
Cevrenizdeki insanlarin sizinle Gegerli Toplam
konusmadiklari olur Sikhik Yizde Yiizde Yizde
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 7 18,4 18,4 18,4
Katilmiyorum 9 23,7 23,7 421
Kararsizim 11 28,9 28,9 711
Katiliyorum 9 23,7 23,7 94,7
Kesinlikle katiliyorum 2 53 53 100,0
Total 38 100,0 100,0
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Konusmanizin veya birine Gegerli Toplam
ulagmanizin engellendigi olur Sikhik Yizde Yiizde Yizde
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 5 13,2 13,2 13,2

Katilmiyorum 11 28,9 28,9 421
Kararsizim 14 36,8 36,8 78,9
Katiliyorum 6 15,8 15,8 94,7
Kesinlikle katiliyorum 2 53 53 100,0
Total 38 100,0 100,0
Arkadaslarinizdan uzaklastirilarak Gegerli Toplam
¢alisma durumunda birakilirsiniz Siklik Yizde Yiizde Yizde
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 7 18,4 18,4 18,4
Katilmiyorum 12 31,6 31,6 50,0
Kararsizim 11 28,9 28,9 78,9
Katiliyorum 4 10,5 10,5 89,5
Kesinlikle katiliyorum 4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0
Meslektaslarinizin sizinle Gegerli Toplam
konusmalar yasaklanir Sikhk Yiizde Yizde Yiizde
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 16 421 421 42 1
Katilmiyorum 10 26,3 26,3 68,4
Kararsizim 6 15,8 15,8 84,2
Katiliyorum 4 10,5 10,5 94,7
Kesinlikle katiliyorum 2 53 5,3 100,0
Total 38 100,0 100,0
Sanki orada degilmigsiniz gibi Gegerli Toplam
davranildigi olur Siklik Yuzde Yiizde Yiizde
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 2 53 5,3 53
Katilmiyorum 9 23,7 23,7 28,9
Kararsizim 9 23,7 23,7 52,6
Katiliyorum 6 15,8 15,8 68,4
Kesinlikle katiliyorum 12 31,6 31,6 100,0
Total 38 100,0 100,0

Uygulamaya katilan 6gretmenlerin %29’u ¢evresindeki insanlarin kendisiyle

konusmadigini; % 21,1’1 konusmasinin veya birine ulasmasimin engellendigini;

%21°1 arkadaslarindan uzaklastirilarak calisma durumunda birakildigini; %15,8°1

meslektaglarinin kendisiyle konusmalarinin yasaklandigini; %47,4’l kendisi sanki

orada degilmig gibi davranildigini belirtmektedir.

Uygulamaya katilan yildirma magduru oOgretmenlerin sosyal iliskilerine

yonelik saldirilarin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 16’da gosterilmistir.
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Tablo-16 Sosyal iliskilere Yonelik Saldirilarin Ortalamalar ve Standart

Sapmalar:

N Minimum | Maksimum | Ortalama Std. Sapma
Cevrenizdeki insanlarin 38 1 5 2,74 1,178
sizinle konugsmadiklari olur
Konugsmanizin veya birine 38 1 5 2,71 1,063
ulasmanizin engellendigi olur
Arkadaslarinizdan 38 1 5 2,63 1,217
uzaklastirilarak galisma
durumunda birakilirsiniz
Meslektaslarinizin sizinle 38 1 5 2,11 1,226
konusmalari yasaklanir
Sanki orada degilmigsiniz gibi 38 1 5 3,45 1,309]
davranildigi olur
Toplam Katilimci Sayisi 38

Tablo 16’da goriilebilecegi gibi katilimeilar; “Cevrenizdeki insanlarin sizinle
konusmadiklar1 olur.” segenegine 2,74 ortalama ile ‘Kararsizim’; “Konugsmanizin
veya birine ulagsmanmizin engellendigi olur.” segenegine 2,71 ortalama ile
‘Kararsizim’; “Arkadaglarinizdan uzaklagtirilarak ¢alisma durumunda birakilirsiniz.”
segenegine 2,63 ortalama ile ‘Kararsizim’; “Meslektaglarinizin sizinle konusmalari
yasaklanir.” secenegine 2,11 ortalama ile ‘Katilmiyorum’; “Sanki orada
degilmigsiniz gibi davranilir.” secenegine 3,45 ortalama ile ‘Katiliyorum’ yanitini

vermiglerdir.

Ikinci grubu olusturan sosyal iliskilere yonelik saldirilar incelendiginde,
katilimcilarin en ¢ok (%47,4) sanki orada degillermis gibi davranilmasindan rahatsiz
olduklarimi belirttikleri goriilmektedir. En az karsilagilan (%15,8) sosyal iliskilere
yonelik saldir1 ise meslektaslarinin  kendisiyle konusmalarinin yasaklanmasi

durumudur.

Uygulamaya katilan yildirma magduru o6gretmenlerin sosyal imajlarina

yonelik saldirilarin siklik ve deger yiizdelikleri Tablo 17°de gosterilmistir.
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Tablo-17 Sosyal imaja Yénelik Saldirilarin Frekanslar: ve Deger

Yiizdelikleri
Sizi giiliing diigtirmek igin
yliriiylisiiniz, jestleriniz veya Gegerli Toplam
konusmaniz taklit edilir Siklik Yizde Yiizde Yizde
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 12 31,6 31,6 31,6
Katilmiyorum 12 31,6 31,6 63,2
Kararsizim 12 31,6 31,6 94,7
Katiliyorum 2 53 53 100,0
Total 38 100,0 100,0
Politik goriisiiniiz veya dini Gegerli Toplam
inancinizla alay edildigi olur Siklik Yizde Yiizde Yiizde
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 10 26,3 26,3 26,3
Katilmiyorum 13 34,2 34,2 60,5
Kararsizim 7 18,4 18,4 78,9
Katiliyorum 3 7,9 79 86,8
Kesinlikle katiliyorum 5 13,2 13,2 100,0
Total 38 100,0 100,0
. Gegerli Toplam
Ozel yagsaminizla alay edildigi olur Sikhk Yiizde Yizde Yiizde
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 21 55,3 55,3 55,3
Katilmiyorum 7 18,4 18,4 73,7
Kararsizim 2 53 53 78,9
Katiliyorum 6 15,8 15,8 94,7
Kesinlikle katiliyorum 2 53 5,3 100,0
Total 38 100,0 100,0
Gegerli Toplam
Milliyetinizle alay edildigi olur Sikhk Yiizde Yizde Yuzde
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 26 68,4 68,4 68,4
Katiimiyorum 6 15,8 15,8 84,2
Kararsizim 2 53 53 89,5
Katiliyorum 2 53 5,3 94,7
Kesinlikle katiliyorum 2 5,3 53 100,0
Total 38 100,0 100,0
Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir Gegerli Toplam
is yapmaya zorlanirsiniz Sikhk Yiizde Yiizde Yizde
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 8 21,1 21,1 21,1
Katilmiyorum 8 21,1 21,1 42,1
Kararsizim 15 39,5 39,5 81,6
Katiliyorum 4 10,5 10,5 92,1
Kesinlikle katiliyorum 3 79 79 100,0
Total 38 100,0 100,0
Yaptiginiz igler, yanhs ve yaralayici Gegerli Toplam
bir tarzda yargilanir Siklik Yizde Yiizde Yizde
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 3 7.9 79 7,9
Katilmiyorum 5 13,2 13,2 21,1
Kararsizim 4 10,5 10,5 31,6
I@Vtrﬂrlyorum 17 447 447 76,3
Kesinlikle katiliyorum 9 23,7 23,7 100,0
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Total 38 100,0 100,0
Kararlarinizin surekli Gegerli Toplam
sorgulandigini diisiiniirsiiniiz Sikhik Yizde Yiizde Yiizde
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 6 15,8 15,8 15,8
Katilmiyorum 3 7.9 7.9 23,7
Kararsizim 4 10,5 10,5 34,2
Katiliyorum 13 34,2 34,2 68,4
Kesinlikle katiliyorum 12 31,6 31,6 100,0
Total 38 100,0 100,0
Kufiir ve algaltici sozlere maruz Gegerli Toplam
kaldiginiz olur Siklik Yizde Yizde Yiizde
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 18 47,4 47,4 47,4
Katiimiyorum 8 21,1 21,1 68,4
Kararsizim 6 15,8 15,8 84,2
Katiliyorum 4 10,5 10,5 94,7
Kesinlikle katiliyorum 2 53 53 100,0
Total 38 100,0 100,0
Sozlu veya sodzsiiz cinsel imalarda Gegerli Toplam
bulunulur Siklik Yizde Yiizde Yiizde
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 25 65,8 65,8 65,8
Katilmiyorum 6 15,8 15,8 81,6
Kararsizim 2 5,3 5,3 86,8
Katiliyorum 3 7.9 79 94,7
Kesinlikle katiliyorum 2 5,3 53 100,0
Total 38 100,0 100,0

Anketin uygulandig1 yildirma magduru 6gretmenlerin %73,6’s1 arkalarindan

kotii konusuldugunu; %76,3’1 haklarinda dedikodu yapildigini; %13,1°1 giiliing

durumlara diisiiriildiiglinti; % 13,2°s1 kendisine akil hastasiymig gibi davranildiging;

% 5,31 psikiyatriste gitmesi konusunda ikna edilmeye calisildigini; % 2,6’s1 fiziksel

bir engeli ile alay edildigini; % 5,3 giiliing duruma disiiriilmek i¢in yiiriiylisiiniin,

jest ve konugmalarinin taklit edildigini, % 21,1°1 politik goriisii veya dini inanciyla

alay edildigini; % 21,1°1 6zel yasaminin alay konusu oldugunu; %10,6’s1 milliyetiyle

alay edildigini; %18,4 1 6zgiivenini olumsuz etkileyen isler yapmaya zorlandigini; %

68,41l yaptigi islerin yanlis ve yaralayict bir tarzda yargilandigii; %65,8’i

kararlarmin siirekli sorgulandigini; %15,8’1 kiifiir ve algaltict sozlere maruz

kaldigini; %13,2°si sozlii veya soOzsliz cinsel imalarda bulunanlarin oldugunu

belirtmistir.
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Uygulamaya katilan yildirma magduru o6gretmenlerin sosyal imajlarina
yonelik uygulanan saldirilarin ortalamalar1 ve standart sapmalari Tablo 18’de

gosterilmistir.

Tablo-18 Sosyal imaja Yonelik Saldirilarin Ortalamalari ve Standart

Sapmalari

N Minimum | Maksimum | Ortalama Std. Sapma

Arkanizdan kotu 38 1 5 3,97 1,078
konusuldugunu
disundiginuz olur
Hakkinizda dedikodu 38 1 5 3,97 1,150
yapildigini dusundiguniz
olur

Guliing durumlara 38 1 5 2,29 1,063
disirtlursiniz
Akil hastasiymigsiniz gibi 38 1 4 1,95 1,064
davranildigini distindiguniz
olur

Psikiyatriste gitmeniz ve 38 1 4 1,45 , 795
muayene olmaniz konusunda
ikna edilmeye g¢aligilirsiniz
Fiziksel bir engelinizle alay 38 1 4 1,18 ,652
edilir
Sizi glling disirmek igin 38 1 4 211 ,924
yurlylsindz, jestleriniz veya
konusmaniz taklit edilir
Politik gérisinuz veya dini 38 1 5 2,47 1,330
inancinizla alay edildigi olur
Ozel yasaminizla alay 38 1 5 1,97 1,325
edildigi olur
Milliyetinizle alay edildigi olur 38 1 5 1,63 1,149
Ozgiiveninizi olumsuz 38 1 5 2,63 1,172
etkileyen bir is yapmaya
zorlanirsiniz

Yaptidiniz isler, yanlis ve 38 1 5 3,63 1,217

yaralayici bir tarzda

yargilanir
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Kararlarinizin strekli 38 1 5 3,58 1,426

sorgulandidini diigtindrsiintiz

Kufir ve algaltici sézlere 38 1 5 2,05 1,251

maruz kaldiginiz olur

S0zl veya sozsiiz cinsel 38 1 5 1,71 1,206

imalarda bulunulur

Toplam Katilimci Sayisi 38

Tablo 18’de goriildiigl gibi katilimeilar; 3,97 ortalama ile “Arkanizdan koti
konusuldugunu diisiindiigliniiz olur.” sorusuna ‘Katiliyorum’ sec¢enegini; 3,97
ortalama ile ‘“Hakkinizda dedikodu yapildigini diisiindiigliniiz olur.” sorusuna
‘Katiliyorum’ segenegini; 2,29 ortalama ile “Gililiing durumlara diistiriiliirsiiniiz.”
sorusuna ‘Kararsizim’ secenegini; 1,95 ortalama ile “Akil hastastymigsiniz gibi
davranildigim1  diisiindiigliniiz olur.” sorusuna ‘Katilmiyorum’ segenegini; 1,45
ortalama ile “Psikiyatriste gitmeniz ve muayene olmaniz konusunda ikna edilmeye
calisilirsiniz.” sorusuna ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ secenegini; 1,18 ortalama ile
“Fiziksel bir engelinizle alay edildigi olur.” sorusuna ‘Kesinlikle Katilmiyorum’
segenegini; 2,11 ortalama ile “Sizi giiliing diisiirmek i¢in yliiriiylisliniiz, jestleriniz
veya konusmaniz taklit edilir.” sorusuna ‘Katilmiyorum’ segenegini; 2,47 ortalama
ile “Politik goriisliniiz veya dini inancinizla alay edildigi olur.” sorusuna
‘Katilmryorum’ segenegini; 1,97 ortalama ile “Ozel yasamimizla alay edildigi olur.”
sorusuna ‘Katilmiyorum’ secenegini; 1,63 ortalama ile “Milliyetinizle alay edildigi
olur.” sorusuna ‘Katilmiyorum’ segenegini; 2,63 ortalama ile “Ozgiiveninizi olumsuz
etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiniz.” sorusuna ‘Kararsizim’ segenegini; 3,63
ortalama ile “Yaptiginiz isler, yanlis ve yaralayici bir tarzda yargilanir.” sorusuna
‘Katiliyorum’ segenegini; 3,58 ortalama ile “Kararlarinizin siirekli sorgulandigini
diisiiniirsiiniiz.” sorusuna ‘Katiltyorum’ segenegini; 2,05 ortalama ile “Kiifiir ve
algaltict sozlere maruz kaldiginiz olur.” sorusuna ‘Katilmiyorum’ secenegini; 1,71
ortalama ile “Sozlii veya sozsiiz cinsel imalarda bulunulur.” sorusuna

‘Katilmiyorum’ seg¢enegini isaretlemisglerdir.

Magdurlarin sosyal imajlarina yonelik gerceklestirilen saldirilar ii¢lincii grubu

olusturur. Sosyal imajlarinin yipratilmasi ile ilgili olarak en fazla karsilasilan
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(%76,3) durum, hakkinda dedikodu yapilmasidir. Bu grup saldirilardan en az

karsilasilant (% 2,6) ise fiziksel bir engeli ile alay edilmesi durumudur.

Uygulamaya katilan yildirma magduru ogretmenlerin 6zel ve mesleki

konumlarma yonelik uygulanan saldirilarin siklik ve deger yiizdelikleri Tablo 19°da

gosterilmistir.

Tablo-19 Ozel ve Mesleki Konuma Saldirilarin Frekanslari ve Deger

Yiizdelikleri
Yeteneklerinizi ortaya koyabileceginiz Gegerli Toplam
6zel gorevlerin verilmedigi olur Siklik Yizde Yiizde Yuzde
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 4 10,5 10,5 10,5
Katilmiyorum 7 18,4 18,4 28,9
Kararsizim 15 39,5 39,5 68,4
Katiliyorum 8 21,1 21,1 89,5
Kesinlikle katiliyorum 4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0
Size verilen iglerin geri alindigi ya da Gegerli Toplam
calismalarnimizin engellendigi olur Siklik Yiizde Yizde Yizde
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 6 15,8 15,8 15,8
Katilmiyorum 7 18,4 18,4 34,2
Kararsizim 18 47,4 47,4 81,6
Katiliyorum 4 10,5 10,5 92,1
Kesinlikle katiliyorum 3 7.9 79 100,0
Total 38 100,0 100,0
Anlamsiz igler yapmak durumunda Gegerli Toplam
birakilirsiniz Sikhik Yiizde Yiizde Yiizde
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 1 2,6 2,6 2,6
Katilmiyorum 7 18,4 18,4 21,1
Kararsizim 14 36,8 36,8 57,9
Katiliyorum 12 31,6 31,6 89,5
Kesinlikle katiliyorum 4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0
Sahip oldugunuz uzmanlik alaninin ¢ok Gegerli Toplam
altinda igler verilir Sikhik Yiizde Yiizde Yiizde
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 5 13,2 13,2 13,2
Katilmiyorum 9 23,7 23,7 36,8
Kararsizim 12 31,6 31,6 68,4
Katiliyorum 8 21,1 21,1 89,5
Kesinlikle katiliyorum 4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0
Sorumluluklarinizin kasten siirekli Gegerli Toplam
degistirildigi olur Sikhk Yizde Yuzde Yiizde
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 9 23,7 23,7 23,7
Katiimiyorum 6 15,8 15,8 39,5
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Kararsizim 12 31,6 31,6 711
Katiliyorum 8 21,1 21,1 92,1
Kesinlikle katiliyorum 3 79 7.9 100,0
Total 38 100,0 100,0
. Gegerli Toplam
Ozgiiveninizi sarsacak igler verildigi olur Sikhik Yiizde Yiizde Yiizde
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 6 15,8 15,8 15,8
Katiimiyorum 11 28,9 28,9 447
Kararsizim 7 18,4 18,4 63,2
Katiliyorum 11 28,9 28,9 92,1
Kesinlikle katiliyorum 3 7.9 7.9 100,0
Total 38 100,0 100,0
Sayginliginizi zedelemek amaciyla Gegerli Toplam
niteliklerinizin diginda isler verildigi olur Sikhk Yizde Yuzde Yiizde
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 12 31,6 31,6 31,6
Katiimiyorum 10 26,3 26,3 57,9
Kararsizim 9 23,7 23,7 81,6
Katiliyorum 6 15,8 15,8 97,4
Kesinlikle katiliyorum 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0
Size mali yiik getirecek olaylara maruz Gegerli Toplam
kalirsiniz Sikhik Yiizde Yizde Yiizde
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 17 44,7 44,7 44,7
Katilmiyorum 5 13,2 13,2 57,9
Kararsizim 10 26,3 26,3 84,2
Katiliyorum 5 13,2 13,2 97,4
Kesinlikle katiliyorum 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0
Evinize veya isyerinizde kullandiginiz Gegerli Toplam
alanlara zarar verildigi olur Sikhik Yiizde Yiizde Yiizde
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 28 73,7 73,7 73,7
Katilmiyorum 5 13,2 13,2 86,8
Kararsizim 2 53 53 92,1
Katiliyorum 1 2,6 2,6 94,7
Kesinlikle katiliyorum 2 53 53 100,0
Total 38 100,0 100,0
Uygulamaya katilanlarin 31,6’s1  kendilerine yeteneklerini ortaya

koyabilecekleri 6zel gorevlerin verilmedigini; % 18,4’1 kendisine verilen islerin geri

alindigin1 ya da g¢aligmalarmin engellendigini; % 42,1’ kendisine anlamsiz isler

verildigini; % 31,6’s1 sahip oldugu uzmanlik alaninin ¢ok altinda isler yapmak

durumunda birakildigini; % 29’u sorumluluklarinin kasten, siirekli degistirildigini; %

36,81 kendisine Ozgiivenini sarsacak islerin verildigini; % 18,4’i kendisine

sayginhigini zedelemek amaciyla niteliklerinin disinda isler verildigini; % 15,81 mali
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yiik getirecek olaylara maruz kaldigini; % 7,9’u evine veya isyerinde kullandigi

alanlara zarar verildigini belirtmistir.

Uygulamaya katilan yildirma magduru ogretmenlerin 6zel ve mesleki

konumlarma yonelik gerceklestirilen saldirillarin ortalamalar1 ve standart sapmalari

Tablo 20°de gosterilmistir.

Tablo-20 Ozel ve Mesleki Konuma Yonelik Saldirilarin Ortalamalari ve

Standart Sapmalar

N Minimum Maximum [ Ortalama Std. Sapma
Yeteneklerinizi ortaya koyabileceginiz 38 5 3,03 1,127
Ozel gorevlerin verilimedigi olur
Size verilen islerin geri alindigi ya da 38 5 2,76 1,101
c¢alismalarinizin engellendigi olur
Anlamsiz igler yapmak durumunda 38 5 3,29 ,984
birakilirsiniz
Sahip oldugunuz uzmanlik alaninin gok 38 5 2,92 1,194
altinda isler verilir
Sorumluluklarinizin kasten surekli 38 5 2,74 1,267
degistirildigi olur
Ongveninizi sarsacak isler verildigi 38 5 2,84 1,242
olur
Sayginhginizi zedelemek amaciyla 38 5 2,32 1,165
niteliklerinizin diginda igler verildigi olur
Size mali ylk getirecek olaylara maruz 38 5 2,16 1,220
kalirsiniz
Evinize veya isyerinizde kullandiginiz 38 5 1,53 1,084
alanlara zarar verildigi olur
Toplam Katilimci Sayisi 38
Tablo 20°de goriilebilecegi gibi katilimcilarin; 3,03 ortalama ile

“Yeteneklerinizi ortaya koyabileceginiz 6zel gorevlerin verilmedigi olur.” sorusuna

‘Kararsizim’ sec¢enegini; 2,76 ortalama ile “Size verilen islerin geri alindig1 ya da

caligmalarimizin engellendigi olur.” sorusuna ‘Kararsizim’ se¢enegini; 3,29 ortalama

ile “Anlamsiz isler yapmak durumunda birakilirsiniz.” sorusuna ‘Kararsizim’

secenegini; 2,92 ortalama ile “Sahip oldugunuz uzmanlik alaninin ¢ok altinda isler
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verilir.” sorusuna ‘Kararsizim’ secenegini; 2,74 ortalama ile “Sorumluluklarinizin
kasten, siirekli degistirildigi olur.” sorusuna ‘Kararsizim’ secenegini; 2,84 ortalama
ile “Ozgiiveninizi sarsacak isler verildigi olur.” sorusuna ‘Kararsizim’ segenegini;
2,32 ortalama ile “Sayginliginiz1 zedelemek amaci ile niteliklerinizin disinda isler
verildigi olur.” sorusuna ‘Katilmiyorum’ segenegini; 2,16 ortalama ile “Size mali
yiik getirecek olaylara maruz kalirsiniz.” sorusuna ‘Katilmiyorum’ secenegini; 1,53
ortalama ile “Evinizde veya igyerinizde kullandiginiz alanlara zarar verildigi olur.”

sorusuna ‘Katilmiyorum’ segenegini isaretlemislerdir.

Ogretmenlerin 6zel ve mesleki konumlarina yénelik saldirilar dérdiincii
grubu davraniglar1 olusturmaktadir. Bu gruptan en cok karsilasilant (% 42,1)
kendilerine anlamsiz isler verilmesi olarak belirtilmistir. En az karsilasilan davranis

(% 7,9) i1se magdurlarin evine veya isyerinde kullandig alanlara zarar verilmesidir.

Uygulamaya katilan yildirma magduru 6gretmenlerin sagliklarina yonelik

uygulanan saldirilarin siklik ve deger yiizdelikleri Tablo 21°de gosterilmistir.

Tablo-21 Saghga Yonelik Saldirilarin Frekanslar: ve Deger Yiizdelikleri

Fiziksel olarak agir isler Gegerli Toplam
yapmaya zorlanirsiniz Sikhik Yuzde Yizde Yizde
Valid Kesinlikle Katiimiyorum 26 68,4 68,4 68,4

Katilmiyorum 3 7,9 79 76,3
Kararsizim 8 21,1 21,1 97,4
Kesinlikle katiliyorum 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0
Fiziksel siddet tehditleri aldiginiz Gegerli Toplam
olur Sikhik Yiizde Yiizde Yiizde
Valid Kesinlikle Katiimiyorum 29 76,3 76,3 76,3
Katilmiyorum 5 13,2 13,2 89,5
Kararsizim 1 2,6 2,6 92,1
Katiliyorum 2 5,3 53 97,4
Kesinlikle katiliyorum 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0
Goziiniizi korkutmak igin hafif
siddet (tokat, itme vb.) Gegerli Toplam
uygulandigi olur Sikhik Yuzde Yiizde Yiizde
Valid Kesinlikle Katiimiyorum 31 81,6 81,6 81,6
Katilmiyorum 3 7,9 7,9 89,5
Kararsizim 3 7,9 7.9 97,4
Katiliyorum 26 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0
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Fiziksel siddete maruz kaldiginiz Gegerli Toplam
olur Sikhik Yizde Yiizde Yiizde
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 33 86,8 86,8 86,8
Katilmiyorum 2 5,3 5,3 921
Kararsizim 2 5,3 53 97,4
Kesinlikle katiliyorum 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0
Gegerli Toplam
Cinsel tacizle karsilasirsiniz Siklik Yizde Yiizde Yiizde
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 31 81,6 81,6 81,6
Katilmiyorum 1 2,6 2,6 84,2
Kararsizim 4 10,5 10,5 94,7
Katiliyorum 1 2,6 2,6 97,4
Kesinlikle katiliyorum 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0

Uygulamaya katilan yildirma magduru 6gretmenlerin % 2,6’s1 fiziksel olarak

agir isler yapmaya zorlandigini; % 7,9’u fiziksel siddet tehditleri aldigini; % 2,6’s1

kendisine hafif siddet (tokat, itme vb.) uygulandigini; % 2,6’s1 fiziksel siddete maruz

kaldigint; % 2,6s1 cinsel tacizle karsilagtigini belirtmistir.

Uygulamaya katilan yildirma magduru o6gretmenlerin sagliklarina yonelik

Tablo 22°de

gergeklestirilen

gosterilmistir.

saldirilarin  ortalamalar

standart sapmalari

Tablo-22 Saghga Yonelik Saldirilarin Ortalamalar ve Standart Sapmalan

N Minimum Maximum | Ortalama Std. Sapma
Fiziksel olarak agir isler yapmaya 38 1 5 1,61 1,001
zorlanirsiniz
Fiziksel siddet tehditleri aldiginiz olur 38 1 5 1,45 ,978
Go6zinlzh korkutmak igin hafif siddet 38 1 4 1,32 ,739
(tokat, itme vb.) uygulandigi olur
Fiziksel siddete maruz kaldiginiz olur 38 1 5 1,26 , 795
Cinsel tacizle karsilagirsiniz 38 1 5 1,42 ,976
Toplam Katilimci Sayisi 38

Tablo 22’de goriildiigii gibi; 1,61 ortalama ile “Fiziksel olarak agir isler

b

yapmaya zorlanirsiniz.’

sorusuna ‘Katilmiyorum’ segenegini; 1,45 ortalama ile

“Fiziksel siddet tehditleri aldigmmiz olur.” sorusuna ‘Kesinlikle Katilmiyorum’
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secenegini; 1,32 ortalama ile “Goziiniizii korkutmak i¢in hafif siddet ( tokat, itme,
vb.) uygulandigi olur.” sorusuna ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ secenegini; 1,26
ortalama ile “Fiziksel siddete maruz kaldigimiz olur.” sorusuna ‘Kesinlikle
Katilmiyorum’ segenegini; 1,46 ortalama ile “Cinsel tacizle karsilasirsiniz.” sorusuna

‘Kesinlikle Katilmiyorum’ segenegini isaretlemislerdir.

Besinci grup davranislar, sagliga yonelik saldirilar1 kapsayan davraniglardir.
Bu grupta en c¢ok karsilasilan (% 7,9) davranis, fiziksel siddet tehditleri almaktir. En
az karsilagilan davranislar ise (%2,6) fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanmak,
fiziksel siddete maruz kalmak, magdura hafif siddet (tokat, itme vb.) uygulanmasi ve

cinsel tacizle karsilasmaktir.

Yildirma davraniglar1 bir biitiin olarak degerlendirildiginde, en ¢ok
kargilagilan yildirma davraniglariin iletisime yonelik saldirilar (Ortalama 2,80)
oldugu goriiliir. Daha sonra sirastyla, sosyal iligkilere yonelik saldirilar (Ortalama
2,72), 6zel ve mesleki konumlarina yonelik saldirilar (Ortalama 2,62), sosyal imaja
yonelik saldirilar (Ortalama 2,43) ve en az goriilen yildirma davraniglar olarak da
sagliga yonelik gerceklestirilen saldirilar (Ortalama 1,41) belirlenmistir. Bu sonuglar,
Ho: “En ¢ok uygulanan olumsuz davramis tipi ‘iletisime yonelik saldirilardir.”
Hipotezini dogrulamaktadir. Aslinda, hangi tiir yildiric1 davranis olursa olsun amag
aynidir; bireyin 6zgilivenini sarsmak, basarisiz gostermek ve psikolojisini bozarak is

ortamindan uzaklagtirmak.

Gruplardan bagimsiz olarak davraniglar degerlendirildiginde; magdurlarin en
fazla kendileri hakkinda dedikodu yapilmasindan rahatsiz olduklarini belirttikleri
goriilmiistiir. Bu davranisin en fazla uygulanan yildirma davranisi olmasi, tilkemizde

daha 6nce yapilmis olan ¢alismalarda ulasilan sonuglarla ortiismektedir.'?

"> Tanoglu, a..g.t., 5.106.
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2.10. Onuncu Hipoteze iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu bolimde Hi10: “Kadin 6gretmenler sosyal iliskilere yonelik, erkek
Ogretmenler ise siddete yonelik yildirici davranislarla karsilasmaktadir.” hipotezi
smanmigtir. Bes ana grupta ele alinan yildirma davraniglart ve cinsiyete, iki
bagimsiz degisken t testi uygulanmistir.

Tablo-23 Cinsiyete Gore Iletisime Yonelik Saldirilar T- Testi

Ortalam| Std. t P
Cinsiyet N Ja sapma sd
Amiriniz, kendinizi ifade etme Kadin 23 3,61 1,076
35,831 1,777 ,084
olanaklarinizi kisitlar Erkek 15 413 743
Konusmaya basladiginiz Kadin 23 3,57 1,161
e . . 32,875 -,658 515
zaman sOzlnlz slrekli kesilir Erkek 15 3.80 1014
Birlikte ¢alistiginiz kisiler Kadin 23 2,70 1,363
olanaklarinizi kisitlar
Azarlanir veya Kadin 23 2,91 1,164
. o 27,332 ,270 ,789
kiigimsenirsiniz Erkek 15 2.80 1,320
Yaptidiniz isler surekli Kadin 23 3,22 ,998
o 23,530 1,015 ,320
elestirilir Erkek 15| 2,80 1,373
Ozel yasaminiz siirekli Kadin 23 1,91 1,041
o 22,893 -,802 ,431
elestirilir Erkek 15| 227 1486
Sessiz veya tehdit edici Kadin 23 1,83 1,267
o 34,326 ,940 ,354
telefonlar aldiginiz olur Erkek 15 153 640
So6zIu tehditler aldiginiz olur  Kadin 23 2,30 1,329
29,528 ,679 ,502
Erkek 15 2,00 1,363
Yazili tehditler gdnderildigi  Kadin 23 1,39 1,076
25,973 -1,176 ,250
olur Erkek 15| 1,87 1,302
Uzaklastirici bakiglar ve Kadin 23 3,39 1,196
davranislaria iliski kurmaniz g o 15| 353 1246 29,180 -,349 ,730
reddedilir
Dolayli imalar yoluyla iligki Kadin 23 3,87 1,058
N 26,587 1,206 ,238
kurmaniz reddedilir Erkek 15 3,40 1,242
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Tablo 23 incelendiginde; iletisime yonelik on bir ayr1 saldirt davranist oldugu
goriilmistiir. “Amiriniz, kendinizi ifade etme olanaklariniz1 kisitlar.” [t(35,831;0,05)=-
1,777, p=0,084>alpha=0,05], “Konusmaya basladiginiz zaman soziiniiz siirekli
kesilir.” [t32,875,0,05=-0,658, p=0,515>alpha=0,05],, “Birlikte ¢alistiginiz kisiler
kendinizi gosterme olanaklariizi kisitlar.” [t35,4891;0,05)=-0,447
p=0,657>alpha=0,05], “Azarlanir veya kiiglimsenirsiniz.” [t(27,332,0,05)=-0,270
p=0,789>alpha=0,05], “Yaptigimmiz isler siirekli elestirilir.” [t23530,0,05=1,015
p=0,320>alpha=0,05], “Ozel yasaminiz siirekli elestirilir.” [t(22,893;0,05=-0,802
p=0,431>alpha=0,05], “Sessiz veya tehdit edici telefonlar aldiginmiz olur.”
[t34,326:005= 0,940 p=0,354>alpha=0,05], “Sozlii tehditler aldigmmiz olur.”
[t29,528;0,05= 0,679 p=0,502>alpha=0,05], “Yazil1 tehditler gonderildigi olur.”
[t(25.973;0,05)=-1,176 p=0,250>alpha=0,05], “Uzaklastiric1 bakiglar ve davranislarla
ilisgki kurmaniz reddedilir.” [t(29.180,0,05=-0,349 p=0,730>alpha=0,05], “Dolayl
imalar yoluyla iliski kurmaniz reddedilir.” [t(26.587;0,05)=1,206 p=0,238>alpha=0,05],
davranislari, Ogretmenler arasinda cinsiyete gore p=.05 diizeyinde farklilik

gostermemektedir.

Tablo-24 Cinsiyete Gore Sosyal iliskilere Yonelik Saldirilar T- Testi

Ortalam| Std. t P
Cinsiyet N a sapma sd

Cevrenizdeki insanlarin Kadin 23 2,61 ,988 22,591 -,765 452
sizinle konusmadiklari olur Erkek 15 203| 1438

Konusmanizin veya birine Kadin 23 2,65 ,885 22,189] -,381 ,707
ulasmanizin engellendigi olur Erkek 15 280 1320

Arkadaslarinizdan Kadin 23 2,391 1,158 28,326 -1,508 143
uzaklastirilarak galisma Erkek 15 300| 1254

durumunda birakilirsiniz

Meslektagslarinizin sizinle Kadin 23 2,04 1,261 31,012 -,384 ,704
konugmalari yasaklanir Erkek 15 220l 1207

Sanki orada degilmigsiniz gibi Kadin 23 3,48| 1,310 29,374 A77 ,861
davranildigi olur Erkek 15 340| 1352

Sosyal iliskilere yonelik saldirilar i¢inde bes grup davranis modeli vardir.

Tablo 24 incelendiginde “Cevrenizdeki insanlarin sizinle konusmadiklart olur.”
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[t(22,591;0,05=-0,765 p=0,452>alpha=0,05], “Konusmanizin veya birine ulagsmanizin
engellendigi olur.” [t(22,189,0,05=-0,381 p=0,707>alpha=0,05], “Arkadaslarinizdan
uzaklastirilarak calisma durumunda birakilirsiniz.” [t(28,326,0,05)=-1,508
p=0,143>alpha=0,05], “Meslektaslariizin sizinle konusmalar1 yasaklanir.”
[t(31,012,0,05=-0,384 p=0,704>alpha=0,05], “Sanki orada degilmissiniz gibi
davranildigi  olur.”  [t(29,374,005=-0,177  p=0,861>alpha=0,05] davranislari,
O0gretmenler arasinda cinsiyete gore p=.05 diizeyinde farklilik géstermemektedir.

Tablo-25 Cinsiyete Gore Sosyal Imaja Yonelik Saldirilar T- Testi

Ortalam| Std. t p
Cinsiyet N a sapma Sd
Arkanizdan kétu konusuldugunu Kadin 23 4,22 ,850 21,843
T 1,628 118
distinduguniz olur Erkek 15 3.60 1208
Hakkinizda dedikodu yapildigini Kadin 23 4,22 ,902 21,562
e e e 1,512 ,145
distindlguinuz olur Erkek 15| 3,60 1404
Guling durumlara dasarilirsiniz Kadin 23 2,43 ,945 24,653
,989 ,332
Erkek 15 2,07 1,223
Akil hastasiymigsiniz gibi davranildigini Kadin 23 213 1,058 30,305
e e 1,330 ,194
disindugindz olur Erkek 15 167 1,047
Psikiyatriste gitmeniz ve muayene olmaniz Kadin 23 1,57 ,896 35,972
1,236 ,225
konusunda ikna edilmeye calisilirsiniz Erkek 15 127 504
Fiziksel bir engelinizle alay edilir Kadin 23 1,17 ,576 24,768
,987 ,330
Erkek 15 1,20 775
Sizi guliing disurmek igin yurdyusiniz, Kadin 23 2,35 ,935 33,278 )
2,166 ,038
jestleriniz veya konusmaniz taklit edilir Erkek 15 173 799
Politik gériisiiniz veya dini inancinizla alay Kadin 23 2,17 1,230 27,455
s -1,724 ,096
edildigi olur Erkek 15| 2,93 1,387
Ozel yasaminizla alay edildigi olur Kadin 23 1,96 1,331 29,569
-,097 ,923
Erkek 15 2,00 1,363
Milliyetinizle alay edildigi olur Kadin 23 1,43 1,037 25,569
-1,262 ,218
Erkek 15 1,93 1,280
Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is Kadin 23 2,65 1,191 30,222
,133 ,895
yapmaya zorlanirsiniz Erkek 15 260 1183
Yaptiginiz isler, yanls ve yaralayici bir Kadin 23 3,61 1,158 26,808
-,137 ,892
tarzda yargilanir Erkek 15 3,67 1.345
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Kararlarinizin strekli sorgulandigini Kadin 23 3,65 1,465 30,943
e e ,391 ,699
distndrsintiz Erkek 15| 347 1407
Kufir ve algaltici sézlere maruz kaldiginiz Kadin 23 2,09 1,276 30,464
,208 ,837
olur Erkek 15| 2,00 1,254
S0zl veya sodzslz cinsel imalarda bulunulur Kadin 23 1,87 1,290 33,948
1,050 ,301
Erkek 15 1,47 1,060

Tablo-25’te de gorildiigii gibi; bu boliimde on alti madde incelenmistir
“Arkanizdan kot  konusuldugunu disiindiigiiniiz  olur.”  [t(21,843,0,05=1,628
p=0,118>alpha=0,05], “Hakkinizda dedikodu yapildigin1 diisiindiigiiniiz olur.”
[t21,562:0,05)=1,512 p=0,145>alpha=0,05], “Giiliing durumlara
diisiiriiliirstiniiz.”[t(24,653,0,05=0,989 p=0,332>alpha=0,05], “Akil hastastyymigsiniz
gibi davranildigini diisiindiigiiniiz olur.” [t(30,305,0,05=01,330 p=0,194>alpha=0,05],
“Psikiyatriste gitmeniz ve muayene olmaniz konusunda ikna edilmeye caligilirsiniz.”
[t(35,972;0,05=1,236 p=0,194>alpha=0,05], “Fiziksel bir engelinizle alay edilir.”
[t(24,768,0,05=0,987 p=0,330>alpha=0,05], “Sizi giiliin¢ diisiirmek i¢in yiirlylisiiniiz,
jestleriniz veya konusmaniz taklit edilir.” [t(33,278,0,05=2,166 p=0,038<alpha=0,05],
“Politik goriisiinliiz veya dini inancinizla alay edildigi olur.” [t27.455,0,05=-1,724
p=0,096>alpha=0,05], “Ozel yasaminizla alay edildigi olur.” [t(29,569,0,05=-0,97
p=0,923>alpha=0,05], “Milliyetinizle alay edildigi olur.” [t(25569;0,05=-1,262
p=0,218>alpha=0,05], “Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya
zorlanirsiniz.” [t(30,222;0,05=0,133 p=0,699>alpha=0,05], “Yaptiginiz isler, yanls ve
yaralayici bir tarzda yargilanir.” [t2s808,0,05=-0,137 p=0,892>alpha=0,05],
“Kararlarmizin  stirekli sorgulandigint  diisiiniirsiiniiz.” [t(30,943:0,05=0,391
p=0,699>alpha=0,05], “Kiifiir ve algaltici sozlere maruz kaldigimiz olur.”
[t(30,464,0,05=0,208 p=0,837>alpha=0,05], “Sozlii veya soOzsliz cinsel imalarda
bulunulur.” [t(33,948,005=1,050 p=0,301>alpha=0,05] davranislari, Ogretmenler

arasinda cinsiyete gore p=.05 diizeyinde farklilik gostermemektedir.
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Tablo-26 Cinsiyete Gore Ozel ve Mesleki Konuma Saldirilar T- Testi

Ortala Std. t P
Cinsiyet | N ma | sapma Sd

Yeteneklerinizi ortaya Kadin 23| 2,78 1,204
koyabileceginiz 6zel Erkek 15l 340 910 35,101 -1,795 ,081
gOrevlerin verilmedigi olur
Size verilen islerin geri Kadin 23] 2,83 1,193
alindigr ya da Erkek 15| 2,67 ,976 34,020 450 655
calismalarinizin engellendigi
olur
Anlamsiz isler yapmak Kadin 23| 3,30 ,876

24,165 ,107 ,915
durumunda birakilirsiniz Erkek 15| 327 1163
Sahip oldugunuz uzmanlk Kadin 23| 2,87 1,180
alaninin gok altinda isler Erkek 15| 300 1954 28,738 -,321 ,751
verilir
Sorumluluklarinizin kasten Kadin 23| 2,61 1,270

29,904 -, 767 ,449
strekli degistirildigi olur Erkek 15| 293 1.280
Ozgliveninizi sarsacak isler Kadin 23| 2,83 1,193

o 27,280 -,094 ,925

verildigi olur Erkek 15| 2,87 1,356
Sayginhginizi zedelemek Kadin 23] 2,43 1,199
amaclyla niteliklerinizin Erkek 15| 213 1125| 31444 ,786 438
diginda isler verildigi olur
Size mali yuk getirecek Kadin 23] 2,13 1,217

29,236 -,168 ,868
olaylara maruz kalirsiniz Erkek 15| 220 1.265
Evinize veya igyerinizde Kadin 23] 1,52 1,082
kullandiginiz alanlara zarar .o 15| 153 1125 29,203 -,032 ,975
verildigi olur

Tablo-26’da da goriildiigli gibi; bu boliimde dokuz madde bulunmaktadir.
“Yeteneklerinizi ortaya koyabileceginiz 6zel gorevlerin verilmedigi olur.”
[t(35,101;,0,05=-1,795 p=0,081>alpha=0,05], “Size verilen islerin geri alindig1 ya da
caligmalarimizin  engellendigi olur.” [t34,020,0,05=0,450 p=0,655>alpha=0,05],
“Anlamsiz  isler yapmak  durumunda  birakilirsiniz.”  [t(24,165,0,05=0,107
p=0,915>alpha=0,05], “Sahip oldugunuz uzmanlik alaninin ¢ok altinda isler verilir.”
[t28,738:0,05=-0,321 p=0,751>alpha=0,05], “Sorumluluklarinizin kasten siirekli
degistirildigi  olur.”  [t29,904;0,05=-0,767 p=0,449>alpha=0,05], Ozgﬁveninizi
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sarsacak isler verildigi olur.”  [t27,280,0,05=-0,094 p=0,925>alpha=0,05],
“Sayginliginizi zedelemek amaciyla niteliklerinizin disinda isler verildigi olur.”
[t(31,444;0,05=0,786 p=0,438>alpha=0,05], “Size mali yik getirecek olaylara maruz
kalirsiniz.” [t(29,236;0,055=-0,168 p=0,868>alpha=0,05], “Evinize veya isyerinizde
kullandiginiz alanlara zarar verildigi olur.” [t29,203;0,05)=-0,032
p=0,975>alpha=0,05] davranislari, Ogretmenler arasinda cinsiyete gore p=.05

diizeyinde farklilik géstermemektedir.

Tablo-27 Cinsiyete Gore Saghga Yonelik Saldirilar T- Testi

Ortalam| Std. t P
Cinsiyet| N a sapma Sd
Fiziksel olarak agir isler Kadin 23 1,39 ,783
99,523 -3,205 ,002
yapmaya zorlanirsiniz Erkek 15 193 1223
Fiziksel siddet tehditleri Kadin 23 1,26 ,752
. 86,473 -3,369 ,001
aldiginiz olur Erkek 15| 1,73 1,223
GOziinlizt korkutmak igin Kadin 23 1,26 ,619
hafif siddet (tokat, itme vb.)  Erek 15 1.40 910 95,199 -1,856 ,067
uygulandigi olur
Fiziksel siddete maruz Kadin 23 1,13 ,458
5 67,952 -3,268 ,002
kaldiginiz olur Erkek 15| 1,47 1,125
Cinsel tacizle karsilagirsiniz  Kadin 23 1,61 1,158
123,250 3,107 ,002
Erkek 15 1,13 ,516

Tablo 27°de de goriildiigii gibi tipolojide yer alan “Sagliga yonelik saldiri
davraniglar1” bes cesittir. “Goziinilizii korkutmak i¢in hafif siddet uygulandig: olur.”
[t(95,199;0,05)=-1,856 p=0,067>alpha=0,05] davranisi, 6gretmenler arasinda cinsiyete

gore p=.05 diizeyinde farklilik géstermemektedir.

“Fiziksel olarak agir isler yapmaya =zorlanirsimz.” [t99,573,0,05=-3,205
p=0,001<alpha=0,05], “Fiziksel siddet tehditleri aldiginiz olur.” [t(86,473;0,05)=-3,369
p=0,001<alpha=0,05], “Fiziksel siddete maruz kaldiginiz olur.” [t(67,952,0,05=-3,268
p=0,002<alpha=0,05], “’Cinsel  tacizle  karsilasirsiniz.”’[t(123,250;0,05)=-3,107
p=0,002<alpha=0,05] davranislari, Ogretmenler arasinda cinsiyete goére p=.05

diizeyinde farklilik gostermektedir.
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Cinsiyete gore farklilik gosteren davraniglarin hangi cinsiyete yonelik oldugu
ortalama degerlerden goriilmektedir. “Fiziksel olarak agir isler yapmaya
zorlanirsimz.” ,(Xrtky=1,39 < Xiorte)=1,93), “Fiziksel siddet tehditleri aldiginiz olur.”
,(Xortk)=1,26 < X(oriey=1,73), “Fiziksel siddete maruz kaldiginiz olur.” ,(X(orx)=1,13

< X(orte)=1,47) davranislar1 daha ¢ok erkeklere yonelik uygulanan davranislardir.

“’Cinsel tacizle karsilasirsimiz.” ,(Xork)=1,61 < Xortey=1,13) davranisinin ise

daha ¢ok kadinlara yonelik uygulandigi goriilmektedir.

Daha once iilkemizde ilkogretim okulu oOgretmenleri iizerine yapilan
calismanin sonucuna gore Ogretmenlerin karsilastiklart yildirict  davranislarin
cinsiyete gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmaya gore, kadin
Ogretmenler, sosyal iligskilere ve mesleki konulara yonelik; erkek Ogretmenler ise

kisiliklerine ve siddete yonelik yildirici davranislarla karsilagsmaktadir. 13

Bu aragtirma sonucunda ise ilk dort grup yildirict davranislarin cinsiyete gore
farklilik gostermedigi sadece besinci grup davraniglarin cinsiyete gore farliklik
gosterdigi goriilmiistiir. Buna gore sagliga yonelik saldirilardan cinsel tacize yonelik
saldirilarin daha ¢ok kadinlara yonelik uygulandigini; erkeklerin ise fiziksel siddete
yonelik saldirilarla yildirilmaya calisildigini sdyleyebiliriz. Bu sonuca goére Hio:
“Kadin 6gretmenler sosyal iliskilere yonelik, erkek 0gretmenler ise siddete yonelik
yildirict  davranislarla  karsilasmaktadir.”  hipotezinin kismen dogrulandigini

sOyleyebiliriz.
2.11. On Birinci Hipoteze iliskin Bulgular ve Yorum
Bolim, Hii: “Yildirma, en az altt ay devam eder.” hipotezini sinamak

amacina yOneliktir. Tablo 28’de uygulamaya katilan yildirma magduru

ogretmenlerin yi1ldirmaya maruz kalma siirelerini gostermektedir.

13 Toker Gokgee;a.g.t., s.117.
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Tablo-28 Uygulamaya Katilan Yildirma Magduru Ogretmenlerin

Yildirmaya Maruz Kalma Siirelerine Gore Dagilimlar

Ne kadar siiredir yildirmaya Gegerli Toplam
ugruyorsunuz ya da ugradiniz? Sikhik Yizde Yiizde Yizde
Valid 6 aydan fazla 38 100,0 100,0 100,0

Aragtirmacilarin, olumsuz davraniglarin bir siire devam etmesi durumunda
yildirma olgusundan bahsedilebilecegi konusunda hemfikir olduklar1 goriilmektedir.
Yildirmanin kavramsal temelini atan Leymann, yildiric1 davranislarin uzun bir siire
(en az alt1 ay) devam etmesi gerektigi goriisiindedir." Yapilan arastirmalarda da
genellikle bu temel goriisii esas alinmis ve en kisa yildirma siiresinin 6 ay; ortalama
uygulama siiresinin 15 ay; kalici agir etkilerin ¢iktig1 ana donemin ise 29- 46 ay
oldugu arastirmacilar tarafindan ifade edilmistir.”” Eylemler arttik¢a ve siire uzadikca
hedeflenen kisi lizerinde ortaya ¢ikan etkiler de artacaktir.'® Uygulamaya katilan
Ogretmenlerin yildirma davranislarina ne kadar siire maruz kaldiklar1 sorulmus, “alt1

aydan az” ve “alt1 aydan fazla” se¢cenekleri verilmistir.

Tablo 28’de goriildiigli gibi uygulamaya katilan yildirma magduru
Ogretmenlerin tamami yildirmaya alti aydan daha uzun bir siire maruz kaldiklarini
belirtmislerdir. “Alti aydan az” segenegini isaretleyen katilimeir olmamistir. Bu
sonuca goOre uygulamaya katilan Ogretmenlerin basit c¢atigmalarla yildirmay1
karistirma olasiliklart yoktur. Ciinkii orgiitlerde goriilen basit karakterli ¢catismalarin
altt aydan az siirdiigii diisiiniilmektedir. Elde edilen veriler 1s18inda Hii: “Yildirma,

en az alt1 ay devam eder.” Hipotezi dogrulanmaigtir.
2.12. On ikinci Hipoteze iliskin Bulgular ve Yorum
Bu boliimde, Hi2. “Yildirma, okul hiyerarsisinde en cok dikey olarak

goriiliir.” hipotezi sinanmistir. Tablo 29°da uygulamaya katilan yildirma magduru

ogretmenlerin kim veya kimler tarafindan yildirildiklar gosterilmektedir.

 Tinaz, a.gk.,s.8,12.
' Urasoglu Bulut, a.g.t., s3.
' Tutar, a.g k., s.16.
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Tablo-29 Yildirma Uygulayan Kisinin Konumu

Yildirma yonetici tarafindan Gegerli Toplam Standart
yapiimakta veya yapildi Sikhk Yizde Yuzde Yiizde Sapma
Valid Hayir 4 10,5 10,5 10,5
Evet 34 89,5 89,5 100,0 ,311
Total 38 100,0 100,0
Yildirma esit diizey tarafindan Gegerli Toplam Standart
yapilmakta veya yapildi Sikhk Yizde Yuzde Yizde Sapma
Valid Hayir 23 60,5 60,5 60,5
Evet 15 39,5 39,5 100,0 ,495
Total 38 100,0 100,0
Yildirma ast tarafindan yapilmakta Gegerli Toplam Standart
veya yapildi Sikhk Yizde Yiizde Yiizde Sapma
Valid Hayir 37 97,4 97,4 97,4
Evet 1 2,6 2,6 100,0 ,162
Total 38 100,0 100,0

Tablo 29’da da goriildiglii gibi uygulamaya katilan yildirma magduru
ogretmenlerin  %89,5’1 (34 kisi) yoneticileri tarafindan; % 39,5’1 (15 kisi)esit
diizeydeki calisma arkadaslar tarafindan; %2,6’s1 (1 kisi) ise astlar1 tarafindan
yudirddigimi belirtmigtir. % 28,9’u (11 kisi) ise ¢ok yonlii yildirmaya ugradigini;
ayni anda hem yoneticilerinden hem de esit diizey ¢alisma arkadaslarindan yildirma
gordiiklerini belirtmistir. Bu sonuca gore Hi2. “Yildirma, okul hiyerarsisinde en ¢ok

dikey olarak goriiliir.” Hipotezi kabul edilmistir.

Yildirmanin farkli yonleri oldugu konusunda arastirmacilar hemfikirdir.
Yildirict davranislar {istten, esit diizey calisandan veya asttan gelebilir. Yildirmanin
yonii, orgiitiin kiiltiiri ve hiyerarsik yapist ile iligkilidir. Yildirmanin ayni anda ¢ok
yonlii olarak uygulandigi da goriilmektedir.!” Bu goriisten hareketle katilimcilara
yildirmanin kim veya kimler tarafindan yapildig1 sorulmus, birden fazla segenegi

isaretleyebilmelerine olanak taninmstir.

Calisanlarin statiileri acisindan Orgiitlerde yasanan yildirma olaylarina
bakildiginda, calisanlarin yoneticilerden daha fazla oranda yildirmaya maruz
kaldiklar1 goriilmektedir. Bir bagka arastirma ise ¢alisanlarin %81’inin iistlerinden;
%358’1nin ise esit diizeydeki arkadaslarindan yildirict davraniglar gordiiklerini ortaya

koymustur. Bu arastirma; yoneticileri tarafindan yildirmaya maruz kalan c¢alisanlarin,

"Tutar, a.g k., 5.90.
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daha fazla olumsuz duygular yasadiklarini ve Orgiitiin yildirmayla basa c¢ikma

konusunda kendilerine destek olacagina inanmadiklarin bulgulamustir.'®

Tablo 30°da dikey yildirma ve yatay yildirma arasindaki iliski incelenmistir.

Tablo-30 Dikey ve Yatay Yildirma iliskisi

Yildirma esit dizey tarafindan yapilmakta
veya yapildi
Hayir Evet Total
Yildirma yénetici tarafindan Hayir 0 4 4
yapilmakta veya yapildi Evet 23 11 34
Total 23 15 38

Uzmanlara gore; Ogretmenlerin  meslektaglar1 tarafindan  yildirilmalar
kiskanglik, egitim anlayiglarindaki farkliliklar veya is giivenliginin olmamasindan

kaynaklanabilmektedir."

Bu sonuca gore okullarda yildirma davranislari sergileyen yoneticilerin,
konumlarindan dolayr magdurun ¢alisma arkadaslarin1 da yanlarina ¢ekebildikleri ve
bu sekilde hedeflenen kisi lizerinde dikey ve yatay baski olusturabildikleri
goriilmiistiir. Yildirmanin yoneticiler tarafindan uygulandigi orgiitlerde genellikle
calisanlar siradaki hedef olma korkusunu yasarlar. Okullarda da Ogretmenlerin
yildirma konusunda yoneticilerle birlikte hareket etmelerinin nedeni bu tiir bir endise

tastyor olmalariyla agiklanabilir.

2.13. On Uciincii Hipoteze Iliskin Bulgular ve Yorum

Bu boélimde magdurlarin kisilik 6zellikleri ile ilgili veriler degerlendirilmis

ve hangi kisilik 6zelliklerinin hedef olmay1 kolaylastirdig1 saptanmaya calisilmis ve

'8 Akt.Solmus, a.g.m., (Salin, D. (2001). Prevalence and forms of bullyingamong business
professionals: Acomparasion of twodifferent strategies for measuring bullying, EuropeanJournal
of Work and Organizational Psychology, 10 (4),425-441. ve Fox, S. & Stallworth, L. E. (2005).
Racial/ethnicbullying:Exploring links between bullying and racismin the US workplace, Journal
of Vocational Behavior,66, 438-456)

" Toker Gokge, a.g.t.,s.150.
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Hiz: “Yildirmaya en ¢ok “yaratict” insanlar hedef olur.” hipotezi smanmistir. Bu

hipotez olusturulurken yapilmig ¢aligmalar ve teorik bilgiler esas alinmugtir.

Arastirmalar sonucunda dogruluk, diiriistliik, sadakat, onurlu davranma gibi
baz1 ozellikler disinda magdurlarin kisilik yapilar ile ilgili ayirt edici 6zelliklere
ulasilamamustir. Bu, herkesin yildirma magduru olabilecegi anlamma gelmektedir.*’
Bu goriisten hareketle, kisilik o6zellikleri ile ilgili segenekler olusturulmus ve

katilimcilarin birden fazla secenegi isaretlemelerine olanak taninmustir.

Bazi uzmanlar ise yaratict insanlarin hedef olmaya aday olduklarini
belirtmektedirler.”’ Yenilikgi, yaratict calisanlar; {ist diizeyde calisanlara rakip
olabilecek potansiyel tasidiklari igin hedef secilmektedir. Isyerlerinde yaratici
insanlarin, Urettikleri yeni fikirler nedeniyle dikkat ¢ektikleri bilinmektedir. Bu tiir
ozellikleri olan kisiler genellikle kendilerinden daha yiiksek mevkide bulunanlar
tarafindan hedef segilmektedirler. Ozellikle asir1 gelenekgi orgiitlerde insanlarin

yildirmaya hedef olmalarinin belki de en 6nemli sebebi yaraticiliklaridir.

Tablo-31 Yildirma Magduru Ogretmenlerin Kisilik Ozellikleri

Hakkimi aramam, sessiz Gegerli Toplam
kalirnm Siklik Yizde Yizde Yiizde
Valid Hayir 36 94,7 94,7 94,7
Evet 2 53 53 100,0
Total 38 100,0 100,0
Gegerli Toplam
Cekingenim Sikhk Yizde Yuzde Yiizde
Valid Hayir 34 89,5 89,5 89,5
Evet 4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0
Gegerli Toplam
Bilgic biriyim Sikhk Yizde Yuzde Yizde
Valid Hayir 33 86,8 86,8 86,8
Evet 5 13,2 13,2 100,0
Total 38 100,0 100,0
Gegerli Toplam
Haksizliga boyun egmem Sikhik Yiizde Yiizde Yiizde
Valid Hayir 8 21,1 21,1 21,1
Evet 30 78,9 78,9 100,0
Total 38 100,0 100,0

0 Akt.Tiaz ve digerleri (2008), a.g k., s.43. (Heinz Leymann, IIContenuto e lo Sviluppo del Mobbing
sul Lavoro, Bologna, 1990, s.36)

?! http://www.insankaynaklari.com/cn/ContentBody004.asp?BodyID=2384&ssp=2) (24.12.2008)
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Yiiksek teknik donanima Gegerli Toplam
sahibim Sikhik Yiizde Yizde Yiizde
Valid Hayir 16 42,1 42,1 42,1
Evet 22 57,9 57,9 100,0
Total 38 100,0 100,0
Gegerli Toplam
Yaratici biriyim Sikhik Yizde Yiizde Yiizde
Valid Hayir 23 60,5 60,5 60,5
Evet 15 39,5 39,5 100,0
Total 38 100,0 100,0
Gegerli Toplam
Gipta edilen sevilen biriyim Sikhk Yizde Yuzde Yiizde
Valid Hayir 21 55,3 55,3 55,3
Evet 17 447 447 100,0
Total 38 100,0 100,0

Tablo 31°de goriildiigii iizere, uygulamaya katilan yildirma magduru
Ogretmenlerin  %5,3°1 (2 kisi) hakkini aramadigini ve sessiz kaldigini; %10,5°1 (4
kisi) cekingen oldugunu; %13,2’si (5 kisi) bilgic oldugunu; %79,8°’1 (30 kisi)
haksizlia boyun egmedigini; %57,9’u (22 kisi) yiiksek teknik donanima sahip
oldugunu; 9%39,5’1 (15 kisi) yaratici oldugunu; %44,7’si (17 kisi) gipta edilen,

sevilen biri oldugunu belirtmistir.

Verilerden hareketle; haksizliga boyun egmeyen, sevilen, yiiksek teknik
donanima sahip kisilerin yildirmaya daha fazla maruz kaldigim1 sdyleyebiliriz. Bu
sonuca gore Hiz: “Yildirmaya en ¢ok “yaratici” insanlar hedef olur.” hipotezinin

dogrulanmadigini sdyleyebiliriz.

2.14. On Dérdiincii Hipoteze iliskin Bulgular ve Yorum

Bu béliimde, 6gretmenlerin okullar ile ilgili algilart dlgiilmeye ¢alisiimustir.
Yapilan calismalarda, oOrgiitsel bazi ozelliklerin yildirmaya neden oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla magdur tarafindan algilanan orgiitsel 6zellikler 6nemlidir.
Yapilan calismalardan hareketle yildirmanin yasandigi orgiitlerin en belirgin
ozelliklerinden biri lider zafiyeti olarak saptanmis ve Hi4:“Yildirmanin yasandigi

orgiitlerin en belirgin 6zelligi, liderin yetersiz olmasidir.” seklinde belirlenmistir.

Yildirmanin olustugu oOrgilit ortamimin ozelliklerini saptamak amaciyla

katilimcilara ¢alisma c¢evreleri ve yoOnetimle ilgili goriisleri sorulmus birden ¢ok
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secenegi isaretlemelerine olanak tanmnmistir. Tablo 32’de Hi4 hipotezine iliskin

veriler yer almaktadir.

Tablo-32 Yildirma Magduru Ogretmenlerin Orgiitsel Algilar1 Frekans ve Deger

Yiizdelikleri
Yaptigim is yuksek stres
tasimaktadir Gegerli Toplam
Sikhk Yiizde Yiizde Yiizde
Valid Hayir 23 60,5 60,5 60,5
Evet 15 39,5 39,5 100,0
Total 38 100,0 100,0
Kendi isimi izleme ve kontrol etme Gegerli Toplam
olanagim bulunmamaktadir Sikhik Yiizde Yiizde Yizde
Valid Hayir 32 84,2 84,2 84,2
Evet 6 15,8 15,8 100,0
Total 38 100,0 100,0
Gegerli Toplam
Yaptigim is monotondur Sikhk Yiizde Yizde Yiizde
Valid Hayir 26 68,4 68,4 68,4
Evet 12 31,6 31,6 100,0
Total 38 100,0 100,0
Yonetim farklihklan yonetmede
yetersizdir
Gegerli Toplam
Siklik Yiizde Yuzde Yiizde
Valid Hayir 7 18,4 18,4 18,4
Evet 31 81,6 81,6 100,0
Total 38 100,0 100,0
Orgiitsel degisiklikler sik Gegerli Toplam
olmaktadir Siklik Yizde Yizde Yizde
Valid Hayir 30 78,9 78,9 78,9
Evet 8 21,1 21,1 100,0
Total 38 100,0 100,0
Galisma cevresinde rekabet Gegerli Toplam
yogundur Sikhk Yiizde Yizde Yiizde
Valid Hayir 33 86,8 86,8 86,8
Evet 5 13,2 13,2 100,0
Total 38 100,0 100,0
Gegerli Toplam
Korku kiiltiirii egemendir Sikhik Yiizde Yiizde Yiizde
Valid Hayir 17 447 447 447
Evet 21 55,3 55,3 100,0
Total 38 100,0 100,0

Tablo 32’ye gore katilmcilarin %39,5°1 “Yaptigim is yiiksek stres
tagimaktadir.” segenegini; %15,8’1 “Kendi isimi izleme ve kontrol etme olanagim

bulunmaktadir.” secenegini; %31,6’s1 “YaptiZim 13 monotondur.” segenegini;
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%81,6’s1 “Yonetim, farkliliklar1 yOnetmede yetersizdir.” secenegini, %21,1 i
“Orgiitsel degisimler sik olmaktadir.” segenegini; %13,2’si “Calisma g¢evresinde
rekabet yogundur.” secenegini, %55,3’1 “Korku kiltiirii egemendir.” sec¢enegini

isaretlemistir.

Tablo 32’de gorildiigii gibi, katilimecilarin  oOrgiitsel algilarina gore
yildirmanin olustugu orgiitlerin en Onemli Ozellikleri; yonetimin farkliliklar
yonetmede zafiyeti olmasi, korku kiiltiiriin egemen olmasi ve stres faktoriiniin
yuksek olmasidir. Bu sonu¢ konu ile ilgili yapilan caligmalarla da ortlismektedir.
Hi4:“Yildirmanin - yasandigi orgiitlerin en belirgin  6zelligi, liderin yetersiz

olmasidir.” hipotezi dogrulanmistir.

2.15. On Besinci Hipoteze Iliskin Bulgular ve Yorum

Bu boliim, magdurlarin yasadiklar1 zararlar1 ortaya koymay1 amaglamaktadir.
Yapilan calismalardan hareketle His:”Y1ldirma magdurda fiziksel hastaliklara neden
olur.” hipotezi kurulmustur. Magdurlarin cevaplarindan yola ¢ikarak en ¢ok hangi

yonden zarar gordiikleri aydinlatilmaya calisilmis ve hipotez sinanmistir.

Yildirma siirecinde magdurlarin ilk tepkileri genellikle baslarina gelenleri
anlamaya caligmaktir ancak bu durumu neden yasadiklarina bir anlam veremezler.
Siirec ilerledik¢e yasam ve is kalitelerinde diisiis goriiliirken sagliklarini kaybetmeye
baslarlar. Biitiin bu olumsuzluklar sosyal iliskilerine de yansir. Isini ve sagligmi
kaybeden magdurlar yildirmadan ekonomik yonden, fiziksel ve duygusal agidan
etkilenmektedir. Egitimciler iizerine yapilan bir arastirmada da yildirma sonucu
Ogretmenlerde stresten daha fazla, fiziksel hastalik belirtisi ortaya c¢iktigi

belirlenmistir.*

Is ortamindaki y1ldirma olgusuna bagli olarak magdurun yasadig1 yogun stres
ve asirt kaygi gibi rahatsizlik verecek duygular, fiziksel bozukluklara da neden

olabilir. Psikolojik nedenlerle olusan hastaliklar psikofizyolojik veya psikosomatik

22 Toker Gokge, a.g.t., s.73.
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hastaliklar olarak adlandirilir.”® Bu hastaliklar, magdurun sosyal ¢evresinde imajinin

zarar gormesine neden olacaktir. Duyulan giivende ve sevgide azalmalar yaganmasi

olasidir. Magdurun yasadigi sikintilar sosyal yonden de zarar gormesi ile artacaktir.

Ayrica magdurlar, tedaviye ihtiya¢ duyabilirler. Bu durumda; doktor, terapi, ilag,

tedavi masraflar1 ekonomik yonden de zarar gormelerine neden olacaktir.

Yildirmanin derecesi arttikca ve siire¢ uzadikca magdurlar iizerinde goriilen

etkiler de artmaktadir. Bu etkiler se¢enekler halinde sunulmus, katilimcilarin birden

fazla secenegi isaretlemelerine olanak taninmustir.

Tablo-33 Yildirmanin Uygulamaya Katilan Yildirma Magduru

Ogretmenler Uzerindeki Etkilerinin Frekanslari ve Yiizdelik Degerleri

Gegerli Toplam
Fiziksel rahatsizliklar Siklik Yizde Yiizde Yiizde
Valid Hayir 12 31,6 31,6 31,6
Evet 26 68,4 68,4 100,0
Total 38 100,0 100,0
Gegerli Toplam
Zihinsel rahatsizliklar Siklik Yizde Yiizde Yizde
Valid Hayir 13 34,2 34,2 34,2
Evet 25 65,8 65,8 100,0
Total 38 100,0 100,0
Gegerli Toplam
Davranigsal bozukluklar Siklik Yizde Yiizde Yizde
Valid Hayir 20 52,6 52,6 52,6
Evet 18 47,4 47,4 100,0
Total 38 100,0 100,0
Gegerli Toplam
Ekonomik zarar Sikhik Yiizde Yiizde Yiizde
Valid Hayir 32 84,2 84,2 84,2
Evet 6 15,8 15,8 100,0
Total 38 100,0 100,0
Gegerli Toplam
Sosyal zarar Sikhk Yiizde Yiizde Yiizde
Valid Hayir 23 60,5 60,5 60,5
Evet 15 39,5 39,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

Tablo 33’te goriildiigii gibi katilimcilarin  %68,4’14 (26 kisi) fiziksel
rahatsizliklar; %65,8’1 (25kisi) zihinsel rahtsizliklar; %47,41 (18 kisi) davranigsal

23Ciiceloz(;fu, D., Insan ve Davranisi, Istanbul, 1993, 5.461.
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bozukluklar; %15,8 (6 kisi) ekonomik yonden zarar gordiigiini ve %39,5°1 (15 kisi)

sosyal yonden zarar gordiigiinii belirtmistir.

Aragtirmanin bu béliimde ulasilan sonug, daha 6nce yapilan c¢aligmalarin
sonuglar ile ortiismektedir. Bireylerin yasadiklar1 gerginlik, stres oncelikle fiziksel
hasarlar olusturmakta, eylemler devam ettiginde ise olumsuzluklarin etkileri
genislemekte ve derinlesmektedir. Bu sonuca gore His:*“Yildirma, magdurda fiziksel

hastaliklara neden olur.” hipotezi kabul edilmistir.

2.16. On Altinc1 Hipoteze iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde His: “Yildirma magduru sorunu yakin cevresi ile paylasir.”

hipotezi sinanmuigtir.

Yildirma magdurlarmin  yasadiklar1  sikintilart  yakin - gevreleri ile
paylagmalarina iligkin iki ayr1 goriis vardir. Birinci goriise gore, magdur isyerinde
basarisiz, beceriksiz ve sorunlu olarak algilandig1 i¢in ayn1 yargilarin 6zel hayatinda
da olusmasindan ¢ekinir bu nedenle yakin ¢evresine yasadigi sikintilari anlatmaz.
Ikinci goriis ise magdur, isyerinde yasadigi problemleri yakin gevresine anlatarak

destek arayisi icinde oldugu mesajini verir.

Tablo 34’te on altinc1 hipoteze iligkin veriler yer almaktadir.

Tablo-34 Uygulamaya Katilan Yildirma Magduru Ogretmenlerin

Yildirmay1 Baskalari ile Paylasim Durumlarimin Frekanslari ve Yiizdelik

Degerleri
Yildirmayi baskasi ile Gegerli Toplam
paylastiniz mi? Sikhk Yizde Yiizde Yiizde
Valid Hayir 3 7.9 7,9 7,9
Evet 35 92,1 92,1 100,0
Total 38 100,0 100,0

Yildirma, sadece hedef alinan kisiyi degil aile ve arkadas cevresine de
yanstyan ve etkileyen bir olgudur. Yildirma olaymin paylagimi orgiitiin imajini

zedeleyici bir etki de yapabilir. Bu durum 6zellikle egitim kurumlar1 agisindan
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Oonemlidir. Ankete katilan kisilerin %92,1°1 (35 kisi) yildirmay1 baskasi ile
paylastiklarint  %7,9’u(3 kisi) ise yildirmayr bagkalari ile paylasmadiklarini
belirtmistir. Bu sonuca goére His: “Yildirma magduru sorunu yakin gevresi ile

paylasir.” Hipotezi kabul edilmistir.

Is yerinde gerginlik yasayan magdurlarin cogu yasadigi olumsuzluklari
sevdigi ve giivendigi kisilerle paylagma ihtiyact hisseder. Dogal olarak sikintilarin ilk
anlatilacagi kisiler genellikle aile bireyleridir. Magdur, yasadigi tiim olumsuzluklar
uzun bir siire esine, c¢ocuklarina, anne-babasina yansitacaktir. Bu asamada aile

iliskileri magdura gii¢ verecektir.**

2.17. On Yedinci Hipoteze Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Yapilan arastirmalar hedef alinan kisinin ilk yapmasi gereken seylerden biri
olarak uzman destegi almak gerekliligini belirtmislerdir. Alinan uzman destegi ile

magdurun yasayabilecegi zararlarin en aza indirilmesi saglanabilmektedir.

Hi7:“Y1ldirma magduru destek almak i¢in hekime gider.” hipotezi bu genel
goriise dayanilarak olusturulmustur. Ancak iilkemizde yapilan uygulama
calismalarinda yildirma magdurlarinin genellikle hekimden destek almadiklar

bulgulanmastir.

Tablo 35’te Hi7: “Yildirma magduru destek almak i¢in hekime gider”

hipotezine iliskin veriler yer almaktadir.

Tablo-35 Uygulamaya Katilan Yildirma Magduru Ogretmenlerin Hekime

Basvurma Durumlarinin Frekanslar: ve Yiizdelik Degerleri

Destek almak i¢in hekime Gegerli Toplam
basvurdunuz mu? Sikhk Yiizde Yizde Yiizde
Valid Hayir 31 81,6 81,6 81,6
Evet 7 18,4 18,4 100,0
Total 38 100,0 100,0

* Tinaz , a.g k., s.169-174.
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Yildirmadan farkli sekillerde etkilenen magdurlarin uzman destegi almalar
olduk¢a Onemli ve gereklidir. Ankete katilan kisilerin %81,6’s1 (31 kisi) destek
almak i¢in bir hekime basvurmamis; %18,41 (7 kisi) ise destek almak icin bir

hekime basvurmustur.

Veriler degerlendirildiginde, magdurlarin genellikle destek almak igin
hekime basvurmadiklart goriilmiistir. Bu sonucglara gore, Hiz hipotezi kabul

edilmemistir.

Hekime bagvuranlarin cinsiyetleri de degerlendirmeye alinmigtir. Hekim
destegi alan yedi kisinin besi kadin (%71,4), ikisi (%28,5) ise erkektir. Bu bulguya

gore erkeklerin destek alma konusunu arka plana attiklarini sdyleyebiliriz.

2.18. On Sekizinci Hipoteze iliskin Bulgular ve Yorumlar

Hig: “Yildirma en cok psikolojik nedenlerle olusur.” hipotezini sinama
calismasinin yapildigi bu boéliimde; yildirmaya maruz kalan 6gretmenlerin algilarina
gore yildirmanin nedenleri belirlenmeye calisilmis nedenler arasinda psikolojik

nedenlerin 6nem derecesine ulagilmaya ¢alisilmistir.

Konu ile ilgili arastirmalar yildirmanin ¢ok farkli nedenlerden
kaynaklanabilecegini ortaya koymaktadir. Tim nedenleri belirlemenin giicliigii
yildirmanin ¢ok boyutlu olmasindan ileri gelir. Yapilan aragtirmalar sonunda ortaya
konulan nedenler, 6rnek olaylarin irdelenmesiyle ulasilan sonuglardir. Yani bu
nedenler, magdurlarin veya gozlemcilerin belirttikleri nedenlerdir. Kisilerin olaylar1
degerlendirme Olgiitlerine gore farkliliklar gostermektedir. Yildirma kisilerin
Ozellikleri ve psikolojilerinden kaynaklanabilecegi gibi orgiitsel nedenlerden de

kaynaklanabilmektedir.
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Calismada yildirmanin nedenleri, magdurdan kaynaklanan nedenler, ¢alisma
ortamindaki diger kisilerden kaynaklanan nedenler, iletisimden kaynaklanan
nedenler ve yildirmanin psikolojik nedenleri olarak gruplandirilmistir. Katilimcilara
yildirmaya neden olabilecek yirmi bes madde verilmis, hedef olarak se¢ilmelerinde
nelerin etkili oldugu sorulmus, birden fazla secenek isaretlemelerine olanak

taninmistir.

Tablo 36’da uygulamaya katilan 6gretmenlerin kendilerinden kaynaklanan
yildirma nedenlerini gostermektedir.
Tablo-36 Algilanan Yildirmanin, Magdurdan Kaynaklanan Nedenlerinin

Frekans ve Yiizdelik Degerleri

Gegerli Toplam
Fiziksel bir engelimin bulunmasi Sikhik Yiizde Yizde Yiizde
Valid Hayir 38 100,0 100,0 100,0
isyerimde digerlerine gére, daha Gegerli Toplam
yeni olmam Sikhk Yizde Yuzde Yiuzde
Valid Hayir 29 76,3 76,3 76,3
Evet 9 23,7 23,7 100,0
Total 38 100,0 100,0
Gegerli Toplam
Digerlerinden daha yasgli olmam Sikhk Yizde Yuzde Yizde
Valid Hayir 35 92,1 92,1 92,1
Evet 3 7.9 7.9 100,0
Total 38 100,0 100,0
Gegerli Toplam
Digerlerinden daha gen¢ olmam Sikhik Yiizde Yizde Yizde
Valid Hayir 27 71,1 71,1 71,1
Evet 11 28,9 28,9 100,0
Total 38 100,0 100,0
Digerlerinden fazla egitim almig Gegerli Toplam
olmam Sikhik Yiizde Yiizde Yizde
Valid Hayir 29 76,3 76,3 76,3
Evet 9 23,7 23,7 100,0
Total 38 100,0 100,0
Gegerli Toplam
Politik goriigiim Sikhik Yiizde Yizde Yiizde
Valid Hayir 17 44,7 44,7 44,7
Evet 21 55,3 55,3 100,0
Total 38 100,0 100,0
Giyim tarzimin digerlerinden farkh Gegerli Toplam
olmasi Sikhik Yiizde Yiizde Yiizde
Valid Hayir 31 81,6 81,6 81,6
Evet 7 18,4 18,4 100,0
Total 38 100,0 100,0
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Digerlerinden farkh bir 6zel Gegerli Toplam
hayatimin olmasi Sikhik Yiizde Yizde Yiizde
Valid Hayir 33 86,8 86,8 86,8
Evet 5 13,2 13,2 100,0
Total 38 100,0 100,0
Digerlerinden diisiik performans Gegerli Toplam
gdstermem Siklik Yizde Yizde Yiizde
Valid Hayir 38 100,0 100,0 100,0
Gegerli Toplam
Cirkin olmam Sikhk Yizde Yiizde Yizde
Valid Hayir 38 100,0 100,0 100,0
Digerlerinden daha giizel/yakigikh Gegerli Toplam
olmam Sikhik Yiizde Yiizde Yiizde
Valid Hayir 28 73,7 73,7 73,7
Evet 10 26,3 26,3 100,0
Total 38 100,0 100,0
Gegerli Toplam
Cinsiyetim Sikhik Yiizde Yizde Yiizde
Valid Hayir 31 81,6 81,6 81,6
Evet 7 18,4 18,4 100,0
Total 38 100,0 100,0
Gegerli Toplam
Magdurun kisilik 6zelligi Sikhik Yizde Yiizde Yiizde
Valid Hayir 32 84,2 84,2 84,2
Evet 6 15,8 15,8 100,0
Total 38 100,0 100,0

Uygulamaya katilan yildirma magduru 6gretmenlerin tamami fiziksel bir
engelinden, ¢irkinliginden ve diisiik performans gostermesinden dolay1 yildirmaya
hedef oldugunu diistinmedigini belirtmistir. Katilimcilarin %23,7’si digerlerine gore,
daha yeni oldugundan; %7,9’u digerlerinden daha yash oldugundan; %28,9’u
digerlerinden daha gen¢ oldugundan; %23,7’si digerlerinden daha fazla egitimli
oldugundan; %55,3’1 politik goriisiinden; %18,4’1i giyim tarzinin farkli olmasindan;
%13,2’si farkli bir 06zel hayatinin olmasindan; %26,3’i digerlerinden daha
giizel/yakisikli olusundan; %18,4’1 cinsiyetinden dolay1 ve %15,8’1 de farkl kisilik

ozelliklerinden 6tiirii yildirmaya maruz kaldiklarini ifade etmislerdir.
Uygulamaya katilan 6gretmenler arasinda, politik goriislerinden, digerlerine

gore yeni olmalarindan ve digerlerinden daha giizel/yakisikli olmalarindan otiirti

yildirmaya maruz kaldigini diisiinenler cogunluktadir.
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Tablo 37 uygulamaya katilan Ogretmenlerin calisma ortamindaki diger

kisilerden kaynaklanan yildirma nedenlerini gostermektedir.

Tablo-37 Algilanan Yildirmanin Calisma Ortamindaki Diger Kisilerden

Kaynaklanan Nedenlerinin Frekans ve Yiizdelik Degerleri

Benden hoglanmayan Gegerli Toplam
birinin digerlerini de etkilemesi Siklik Yiizde Yuzde Yizde
Valid Hayir 21 55,3 55,3 55,3
Evet 17 447 4477 100,0
Total 38 100,0 100,0
Okul yoneticisinin yetersiz Gegerli Toplam
liderligi Sikhik Yiizde Yiizde Yiizde
Valid Hayir 6 15,8 15,8 15,8
Evet 32 84,2 84,2 100,0
Total 38 100,0 100,0
Ortada bir neden olmaksizin Gegerli Toplam
sevilmemem Siklik Yizde Yizde Yizde
Valid Hayir 29 76,3 76,3 76,3
Evet 9 23,7 23,7 100,0
Total 38 100,0 100,0
Gegerli Toplam
| Digerlerinden daha basgarili olmam Sikhk Yiizde Yizde Yizde
Valid Hayir 28 73,7 73,7 73,7
Evet 10 26,3 26,3 100,0
Total 38 100,0 100,0

Katilimeilarin  %84,2°si okul yoneticisinin yetersiz liderliginin; %44,7’si
kendisinden hoslanmayan birinin digerlerini de etkilemesini; %26,3’i basarili
olmasini; %23,7’si kendisinin bir neden olmaksizin sevilmemesini yildirmaya hedef

olmasinda dncelikli neden olarak gérmektedir.
Orgiitlerde y1ldirmaya neden olan 6nemli etkenlerden birinin yetersiz liderlik
oldugu yapilan arastirmalarda bulgulanmistir. Burada da yetersiz liderligin roliiniin

yiiksek oldugu gorilmiistiir.

Tablo 38’de iletisimden kaynaklanan yildirmanin frekans ve yiizdelik

degerleri yer almaktadir.
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Tablo-38 Algilanan Yildirmanin Iletisimden Kaynaklanan Nedenlerinin

Frekans ve Yiizdelik Degerleri

Okulda ¢aliganlar arasinda

dostca olmayan iligkilerin Gegerli Toplam
varhgi Sikhk Yiizde Yiizde Yiizde
Valid Hayir 14 36,8 36,8 36,8
Evet 24 63,2 63,2 100,0
Total 38 100,0 100,0
Duygusal yonden asiri Gegerli Toplam
duyarl olmam Sikhik Yiizde Yiizde Yiizde
Valid Hayir 22 57,9 57,9 57,9
Evet 16 421 42,1 100,0
Total 38 100,0 100,0
Yoneticinin begenisini ve Gegerli Toplam
takdirini kazanma c¢abasi Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Valid Hayir 34 89,5 89,5 89,5
Evet 4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

Tablo 38’de goriildiigi gibi anket katilimcilari, okul calisanlar1 arasinda

dostca olmayan iliskilerin varligim1 %63,2 oraninda; asir1 duyarli olmayr %42,1

oraninda; okul yoneticisinin begenisini kazanma g¢abasint %10,5 oraninda yildirmaya

neden olarak algiladiklarini belirtmislerdir.

Iletisimin zayif olmasi, ydnetim ve diger calisanlar arasinda sorunlar

yasanmasina, performans diistikliigiine; giiven, sevgi, saygi baginin zayiflamasina

neden olur. Boyle bir ortam yildirmanin olusmasina uygun zemin hazirlar. Kurumsal

iletisimin zayif olmasi nemli bir yildirma nedeni olarak kabul edilmektedir.*®

Tablo 39°ta magdurlar

tarafindan

nedenlerinin frekans ve ylizdelik deger dagilimlar1 yer almaktadir.

» Cobanoglu, a.g.k. s. 22,23.

algilanan  yildirmanin  psikolojik
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Tablo-39 Algilanan Yildirmanin Psikolojik Nedenlerinin Frekans ve

Yiizdelik Degerleri
Okulda meslektaslar arasinda Gegerli Toplam
rekabetin olmasi Sikhik Yiizde Yiizde Yizde
Valid Hayir 30 78,9 78,9 78,9
Evet 8 21,1 21,1 100,0
Total 38 100,0 100,0
Okulda ¢éziimlenmeyen sorunlarin Gegerli Toplam
fazla olmasi Sikhik Yiizde Yizde Yizde
Valid Hayir 11 28,9 28,9 28,9
Evet 27 71,1 71,1 100,0
Total 38 100,0 100,0
Okul ortaminda is doyumunun Gegerli Toplam
olmayisi Sikhk Yizde Yiizde Yiizde
Valid Hayir 21 55,3 55,3 55,3
Evet 17 447 447 100,0
Total 38 100,0 100,0
Gegerli Toplam
Okul ortaminin yogun stresli olmasi Sikhik Yiizde Yiizde Yiizde
Valid Hayir 25 65,8 65,8 65,8
Evet 13 34,2 34,2 100,0
Total 38 100,0 100,0
Psikolojik sorunlari olanlarin Gegerli Toplam
meslekten ayiklanamamasi Sikhik Yiizde Yiizde Yiizde
Valid Hayir 13 34,2 34,2 34,2
Evet 25 65,8 65,8 100,0
Total 38 100,0 100,0

Tablo 39’da goriildiigii gibi uygulamaya katilan Ogretmenlerin %21,1°1
Okulda 6gretmenler arasinda rekabetin olmasini; %71,1°1 okulda ¢oziimlenmeyen
sorunlarin olmasini; %44,7°si i3 doyumunun olmayisini;%34,2’si yogun stresli is
ortamini; %65,8’1 psikolojik sorunlart olanlarin meslekten ayiklanmamis olmasini

yildirmanin nedeni olarak algiladiklarini belirtmislerdir.

Magdurun algisina gore okul yoOneticisinin yetersiz liderligi yildirmanin
nedenleri arasinda en fazla isaretlenen segenek olmustur. Algilanan yildirmanin
magdurlara gore nedenleri bir biitiin olarak (aritmetik ortalamalarina gore)
degerlendirildiginde; katilimcilarin, yildirmanin en ¢ok psikolojik nedenlerden
kaynaklandigimi (0,47), daha

sonra c¢aligma ortamindaki diger kisilerden

kaynaklandig1 (0,44), okul ¢alisanlar1 arasinda dost¢ca olmayan iligkilerin varliginin
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etkili oldugu (0,38) en son olarak da magdurdan kaynaklanabilecegi (0,17)

goriisiinde olduklart belirlenmistir.

Okullarda ¢oziimlenemeyen sorunlarin fazla olmasi ve psikolojik sorunlari
olanlarin meslekten ayiklanamamasi en ¢ok isaretlenen psikolojik yildirma nedenleri

olarak goriilmektedir.

Bu degerlendirmeler 1s18inda His: “Yildirma en ¢ok psikolojik nedenlerle

olusur.” hipotezi kabul edilmistir.

2.19. On Dokuzuncu Hipoteze iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde bagvurulan basa c¢ikma ydntemleri {lizerinde durulmaktadir.
Yildirma ile basa c¢ikma yontemleri konusundaki teorik bilgiler ve uygulama
caligmalarindan yola ¢ikarak Hio: “Yildirma ile basa ¢ikmak i¢in magdur en ¢ok

durumu gérmezden gelir.” hipotezi olusturulmustur.

Karsilagilan yildirma olayinda magdurlarin, maruz kaldiklart olumsuz etkileri
azaltmak adma yaptiklar1 farkliliklar gosterecektir. Bu bolimde o6gretmenlerin
yildirmayla basa ¢ikma yontemleri belirlenmeye c¢alisilmistir. Katilimcilarin birden

fazla secenegi isaretlemelerine olanak taninmustir.

Magdurlarin yildirma ile basa ¢ikma yontemleri; baglilik, seslendirme ve goz

ard1 etme bagliklar altinda ti¢ bdliimde degerlendirmeye alinmustir.

Baglilik; magdurun orgiit icinde kalarak orgiitii baglilikla desteklemesi,

sorunun ¢dziilmesini pasif kalarak beklemesidir. 2°

Tablo 40’da baghlik niteliginde olan davramiglarin frekans ve yiizdelik

degerleri bulunmaktadir.

% Toker Gokge; a.g.t., s.83.
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Tablo-40 Yildirma ile Basa Cikma Yontemi Olarak Baghhk

Davramslarinin Frekans Degerleri ve Yiizdelik Dagilimlar

. Gegerli Toplam
Rapor aldim. Stklik Yizde Yijs;de Yiipzde
Valid Hayir 30 78,9 78,9 78,9
Evet 8 21,1 21,1 100,0
Total 38 100,0 100,0
Soruna neden olan kisileri tst . Gegerli Toplam
makama sikayet ztim Siklik Yuzde Yl'.is;de Yiipzde
Valid Hayir 18 47 .4 47 .4 47,4
Evet 20 52,6 52,6 100,0
Total 38 100,0 100,0
Saldirgan(lar)a fiziksel kargilik Siklik Yiizde Gt_a_gerli To_plam
verdim Yiizde Yiizde
Valid Hayir 37 97,4 97,4 97,4
Evet 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0
. . .. Gegerli Toplam
Saldirgan(lar)i dava ettim Sikhik Yiizde Yus;de Yiipzde
Valid Hayir 29 76,3 76,3 76,3
Evet 9 23,7 23,7 100,0
Total 38 100,0 100,0
.. Gegerli Toplam
Sevk aldim Siklik Yizde Yﬁide Yiipzde
Valid Hayir 25 65,8 65,8 65,8
Evet 13 34,2 34,2 100,0
Total 38 100,0 100,0
. Gegerli Toplam
Saldirganlarla miicadele ettim Stklik Yizde Yu‘ide Yiipzde
Valid Hayir 17 447 447 447
Evet 21 55,3 55,3 100,0
Total 38 100,0 100,0
.. Gegerli Toplam
Psikolojik yardim istedim Siklik Yuzde Yuide Yiipzde
Valid Hayir 32 84,2 84,2 84,2
Evet 6 15,8 15,8 100,0
Total 38 100,0 100,0
. Gegerli Toplam
Meslegi biraktim Siklik Yizde Yuide Yi;)zde
Valid Hayir 38 100,0 100,0 100,0
. Gegerli Toplam
Gérev yerini (okulu) degistirdim Siklik Yuzde Yl'jide Yi?zde
Valid Hayir 19 50,0 50,0 50,0
Evet 19 50,0 50,0 100,0
Total 38 100,0 100,0
Benzeri yontemleri kullanarak dise . Gegerli Toplam
dis ¥m‘jcadeleye basladim i Siklik Yizde Yﬁide Yiipzde
Valid Hayir 33 86,8 86,8 86,8
Evet 5 13,2 13,2 100,0
Total 38 100,0 100,0
Sorunu he_rkese anlatarak yandas Siklik Yiizde Gg.gerli To"plam
edinmeye galigtim. Yiizde Yiizde
Valid Hayir 20 52,6 52,6 52,6
Evet 18 47,4 47,4 100,0
Total 38 100,0 100,0
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Tablo 40’da goriildiigli gibi ygulamaya katilan yildirma magduru

Ogretmenlerin = %21,1’1 rapor aldigini; %52,6’s1 soruna neden olan kisileri tist
makama sikayet ettigini; %2,6’s1 saldirgan(lar)a fiziksel karsilik verdigini; %23,7’si
saldirgan(lar) 1 dava ettigini; %34,2’si sevk aldigini; %55,3’1i saldirgan(lar)la
miicadele ettigini; %15,8’1 psikolojik yardim istedigini; %50’si gorev yerini
degistirdigini; %13,2’si benzeri yoOntemleri kullanarak dise dis miicadeleye

giristigini, %47,41 yandas edinmeye c¢alistigini belirtmistir. Katilimcilarin higbiri

yildirma nedeni ile meslegi birakmamigtir

Seslendirme, sorunu dile getirerek sorunun ¢oziimiinde aktif rol oynamaktir.?’

Tablo 41°de 0&gretmenlerin

almaktadir.

seslendirme davranislarina

iliskin  goriisleri yer

Tablo-41 Yildirma ile Basa Cikma Yontemi Olarak Seslendirme / Orgiitii

Terk Davramislarinin Frekans Degerleri ve Yiizdelik Dagilimlar:

Disarnidaki Pirin_in guiciinden yararlanarak Sikhik Yiizde Gg_gerli To_PIam
yonetime baski yaptim Yizde Yiizde
Valid Hayir 31 81,6 81,6 81,6
Evet 7 18,4 18,4 100,0
Total 38 100,0 100,0
"Daha kotiisui de olabilirdi.” diye . Gegerli Toplam
diisiinerek kendini avutmayi denedim. Siklik Yuzde Yiizde Yizde
Valid Hayir 29 76,3 76,3 76,3
Evet 9 23,7 23,7 100,0
Total 38 100,0 100,0
Yasamin giigliikleriyle bas etmeyi .
kolaylastiracagini diisiinerek, davranislari Sikhk Yizde (it_a_gerll To_PIam
lizde Yuzde
kaniksadim
Valid Hayir 30 78,9 78,9 78,9
Evet 8 21,1 21,1 100,0
Total 38 100,0 100,0
.. Gegerli Toplam
Siyasi gruplar kullanarak baski yaptim Stkhik Yizde Yiizde Yiizde
Valid Hayir 37 97,4 97,4 97,4
Evet 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0
Sessiz kalarak sorunun kendiliginden .. Gegerli Toplam
coziilmesini bekledim ’ Stkhik Yizde Yiizde Yiizde
Valid Hayir 33 86,8 86,8 86,8
Evet 5 13,2 13,2 100,0
Total 38 100,0 100,0
Yapilanlarin bir giin unutulacagini .. Gegerli Toplam
diisiinerek olanlar? unutmaya gaﬁgtlm Sikhik Yuzde Yﬁide Yuzde
Valid Hayir 32 84,2 84,2 84,2
Evet 6 15,8 15,8 100,0
Total 38 100,0 100,0

" Toker Gokge; a.g.t., s.83.
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Kendimi suglay_arﬁk b_ynu hak ettigimi Siklik Yiizde G(_e_gerli To_PIam
diiniindiim Yizde Yuzde
Valid Hayir 36 94,7 94,7 94,7
Evet 2 5,3 53 100,0
Total 38 100,0 100,0

Tablo 41’e¢ gore katilimcilarin

%18,4’1 disaridaki

birinin  giliciinden

yararlanarak yonetime baski yaptigini; %23,7’si “Daha kotiisii de olabilirdi.” diye
diistinerek kendisini avutmay1 denedigini; %21,1°1 yasamin giigliikleriyle bas etmeyi
kolaylagtiracagin1  diigiinerek, davranislar1 kaniksadigini;%2,6’s1 siyasi gruplari
kullanarak baski %13,2’si  sessiz kalarak

yaptigini; sorunun kendiliginden

¢oziilmesini bekledigini; %15,8’1 yapilanlarin bir giin unutulacagimi diislinerek

olanlari

diisiindiigiinii belirtmistir.

unutmaya calistigini,%5,3’ti  kendimi

suglayarak bunu hak ettigini

GOz ard1 etme ise farkli alanlara yogunlasarak is ortamindan uzaklasmak,

bagliligin azalmas: seklinde agiklanabilir.

28

gelme davranislarina iliskin goriisleri yer almaktadir.

Tablo 42’de 6gretmenlerin gérmezden

Tablo-42 Yildirma ile Basa Cikma Yontemi Olarak Goz Ardi Etme

Davramslarinin Frekans Degerleri ve Yiizdelik Dagilimlar

Yetenekli oldugum alanda kendimi Sikhk Yiizde Gegerli Toplam
gelistirmeye calistim Yiizde Yiizde
Valid Hayir 20 52,6 52,6 52,6
Evet 18 47,4 47,4 100,0
Total 38 100,0 100,0
Siklik Yiizde Gegerli Toplam
is diginda farkli ilgiler edindim Yizde Yiizde
Valid Hayir 23 60,5 60,5 60,5
Evet 15 39,5 39,5 100,0
Total 38 100,0 100,0
Yildirici davrananlarla karsilagmamaya Sikhk Yiizde Gegerli Toplam
6zen gosterdim Yizde Yiizde
Valid Hayir 13 34,2 34,2 34,2
Evet 25 65,8 65,8 100,0
Total 38 100,0 100,0
Sorunu géz ardi ederek igime devam Siklik Yiizde Gegerli Toplam
ettim Yuzde Yuzde
Valid Hayr 33 86,8 86,8 86,8
Evet 5 13,2 13,2 100,0
Total 38 100,0 100,0

2 Toker Gokge; a.g.t., s.83.
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Katilimeilarin %47,4°1 yetenekli oldugu alanlarda kendisini gelistirmeye
calistigini; %39,5°1 is disinda farkli ilgiler edindigini; %65,8’1 yildiric1 davrananlarla
karsilasmamaya 6zen gosterdigini; %13’ soruna gz ardi ederek isine devam

ettigini belirtmistir.

Baglilik; bu grupta yer alan “Saldirgan(lar)la miicadele ettim” segeneginin en

fazla isaretlenen madde oldugu belirlenmistir (%55,3).

Seslendirme, sorunu dile getirme; bu bolimde yer alan maddeler i¢inde en
fazla isaretlenen (23,7) “ ‘Daha kotiisii de olabilirdi.’ diye diisiinerek kendini

avutmay1 denedim.” segenegidir.

GOz ard1 etme, bu boliimdeki segenekler i¢inde en fazla tercih edileni (%65,8)

“Yildiric1 davranislarda bulunanlarla karsilagsmamaya 6zen gosterdim.” se¢enegidir.

Basa ¢ikma yontemleri bir biitiin olarak degerlendirildiginde; 6gretmenlerin
en ¢ok (15,75) gz ardi etme seceneklerini tercih ettikleri gériilmiistiir. Orgiite baglh
kalarak yildirma ile basa ¢ikma ikinci sirada tercih edilen yontemdir (10,90). En az

basvurulan basa ¢ikma yontemi ise sorunu dile getirmedir.

Ogretmenlerin, bu tiir sorunlar1 genellikle okul ortaminin dogal pargasi olarak
algilamalar1 gérmezden gelme davranisinda bulunmalarini agiklamaktadir. Sorunun
¢Ozlimiiniin zorlugu gérmezden gelmeye iten baslica neden olabilir. Bu sonuglara
gbre Hio: “Yildirma ile basa ¢ikmak i¢in magdur en ¢ok durumu gérmezden gelir.”

hipotezi kabul edilmistir.
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SONUC ve ONERILER

Varlig1 ¢ok eski zamanlara dayanan yildirma son yilarda sosyoloji, psikoloji
ve hukuk alanlarmin ortak calisma konularindan biri olmus, yeni bir kavramdir.
Yildirma, isyerlerinde cesitli nedenlerle hedef alinan kisi ya da kisilere bir veya
birkac¢ kisi tarafindan dislama, sindirme Ozellikle de isten uzaklastirma amaciyla
uygulanan ahlaki olmayan, sistematik ve uzun siireli (en az alt1 ay) davraniglar olarak

tanimlanabilir.

Yildirma, her kiiltiirde ve sektorde goriilebilme yonii ile evrensel; her kiiltiire
ve sektore gore sekil almasi yoni ile 6zel bir olgudur. Yildirmanin bu o6zelligi

tanimlanmasini ve karsi 6nlemler alinmasini zorlastirmaktadir.

Yildirma, orgiit hiyerarsisinde dikey (iistten veya asttan) ve yatay (esit
calisma arkadaslarindan) olarak goriilebilmektedir. Yildirma eylemleri bazen hedef

kisiye hem yatay hem de dikey, yani ¢ok yonlii olarak da uygulanabilir.

Yildirma ilk etkilerini magdur {izerinde goOstermektedir. Psikolojik
rahatsizliklarla baglayan etkiler, psikosomatik rahatsizliklarla devam eder. Bireyin
yasadig1 rahatsizliklar nedeni ile tedavi siirecine girmesi ekonomik yonden de zarar
gormesine neden olacaktir. Magdurun yasadigr yildirma siireci aileye de
yansiyacaktir ve aile, magdurun hem olumsuz ruh halinden hem de ekonomik
kayiplardan etkilenecektir. Magdurun tedavi amaciyla hastalik izinleri almasi,
performansinin diismesi, yasadigr gerginlik ve stresin yansimasi ile Orgiitiin
yildirmadan etkilenme siireci baslar. Orgiitiin verimi diiser, isten ayrilmalar, ise yeni
baslayanlarin adaptasyon siireci, tazminatlar, erken emeklilik 6demeleri ekonomik
kayiplar yaratir. En kotiisii ise Orgiitlin imajin1 yitirmesi olacaktir. Yasanan tim
kayiplar toplumun kayiplar1 olarak da degerlendirilebilir. Nitelikli ¢alisanlarin is
yasamindan uzaklasmasi, verim kaybi nedeniyle iiretimin azalmasi, mutsuz bireyler
ve boyle bir ortamda yetisen nesiller yildirmanin ne kadar genis kapsaml etkileri

olabilecegini gdstermektedir.
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Genis ve derin etkileri olan yildirmanin yasanmamasi i¢in bilgilendirme
calismalar1 onemlidir. Bu amagla pek cok iilkede kitaplar, brosiirler hazirlanmas,

dernekler kurulmus, danisma merkezleri agilmis, yasal diizenlemeler yapilmistir.

Ulkemizde yasanan yildirma kavrammin agiklanmasina, dolayist ile
almabilecek onlemlerin belirlenmesine katki saglamak amaciyla Istanbul’da, orta
dereceli devlet okullarinda gorev yapan yildirma magduru otuz sekiz Ogretmen
lizerinde anket caligmasi yapilmistir. Calismanin sonucunda elde edilen bulgular

asagida degerlendirilmektedir.

Calismanin ilk hipotezi “Hi: Geng¢ Ogretmenler, yildirmaya daha fazla
ugramaktadir.” seklindedir. Yildirmaya ugrayan oOgretmenlerin yas profillerine
bakildiginda her yas grubundan yildirma magduru oldugu ancak biiyilik
cogunlugunun otuzlu yaslarinda oldugu goriilmektedir (%71). Cobanoglu, okul
yoneticilerinin Ozellikle geng, agik fikirli ve medeni cesaret sahibi 0gretmenleri
yildirdiklarmi belirtmektedir.”’ Bu arastirmada da yildirma magdurlarinin genellikle
otuzlu yaslarda oldugu bulgulanmistir, bu sonu¢ Cobanoglu’nun goriisii ile paralellik
gostermektedir. Bu sonuca gore Hi. “Geng Ogretmenler, yildirmaya daha fazla

ugramaktadir.” hipotezi kabul edilmistir.

Calismada, yildirmaya ugrayanlar, cinsiyetlerine gore degerlendirildiginde
ulagilan magdurlarin ¢ogunun kadin oldugu goriilmistiir. Arastirma, kadinlarin da
erkeklerin de yildirmaya hedef olabileceklerini, ancak kadinlarin hedef olma
olasihigmin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Ozellikle iilkemizde yapilan
aragtirmalarda kadin magdurlarin daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu durum;
kadinlarin ig diinyasina yakin zamanda girmis olmalarindan kaynaklanabilir. Ataerkil
diisiince sistemine bagh erkek calisanlarin, kendileri ile ayni statiide ¢alisan kadinlari
kabul etmekte zorlanmalari, bu nedenle kiskanclik veya diismanlik duygusu
beslemeleri yildirma nedeni olabilir. Kadmlarin duygusal yapilar ise yildirmaya
ugramalarinin diger bir sebebi olarak akla gelmektedir. Ayrica kadin yildirma

magdurlarimin daha fazla olmasi, kadin &gretmenlerin erkek Ogretmenlerden c¢ok

¥ Cobanoglu, a..g.e., s.144-145.
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olmasiyla da iligkilidir.Bu sonuca gore Hz. “Kadin 6gretmenler yildirmaya daha fazla

ugramaktadir.” hipotezi kabul edilmistir.

Yildirma magduru oOgretmenlerin medeni durumlarina bakildiginda evli
olanlarin oraninin yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz (% 65,8). Bu sonug, daha once
yapilan ¢alismalarin sonuglarindan farklidir. Aslinda bekar ¢alisanlar, is hayatinda
daha fazla is yapmak zorunda kalmaktadir. Bu durumda, bekar calisanlarin yildirma
algilarinin daha yiiksek olmasi beklenebilirdi, ancak ¢alismada tam tersi bir sonuca
ulagilmigtir. Buna gore; Hs. “Bekadr Ogretmenler, yildirmaya daha fazla
ugramaktadir.” hipotezi dogrulanamamistir. Ancak bekar ve dullarin da yildirmaya
hedef olduklar1 arastirmanin bulgularindandir. Bu durum herkesin yildirmaya hedef

olabilecegi goriisiinii dogrulamaktadir.

Calisma sonucunda yildirmaya ugrayan 6gretmenlerin memleketleri ile ilgili
veriler degerlendirildiginde Istanbullu oldugunu belirten 6gretmenlerin oraninin
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonug, anketin Istanbul’da uygulanmis olmas: ile
aciklanabilir. Yani kisilerin memleketleri hedef olmalarinda anlamli bir fark
yaratmamaktadir. Bu sonuca gore H.s: “Ogretmenlerin  yildirmaya hedef

secilmelerinde memleketlerinin etkisi yoktur.” hipotezi kabul edilmistir.

Katilimcilarin  gelir durumlar1 degerlendirildiginde her gelir diizeyinden
yildirma magduru oldugu gorilmektedir. Yogunlagsma ise 3000-4000 TL
araligindadir (%50). Arastirmacilar genellikle kiskanclik duygusunun etkili bir
yildirma nedeni oldugunda hemfikirdir. Gelir diizeyi de kiskanglik duygusu
yaratabilecek bir unsur olarak disiiniilebilir. Yapilan ¢alismada, &gretmenlerin
ekonomik gelir diizeyinin genellikle orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismada,
gelir diizeyinin yildirmaya ugramada bir etken olmadigi, Ogretenlerin gelir
diizeylerine bagli olmaksizin yildirmaya maruz kaldiklari sonucu elde edilmistir.
Hs:“Haneye giren aylik geliri yliksek olan Ogretmenler, yildirmaya daha fazla

ugramaktadir. > hipotezi dogrulanmamastir.

Yildirma magduru otuz sekiz 6gretmen iizerinden yapilan degerlendirmeye

on dort ayr1 brangtan Ogretmen katilmistir. Yigilma Edebiyat(%21,1), ve
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Ingilizce(%18,4)  branslarindadir. Okullara branslara gére kadro verilmektedir.
Zorunlu olarak okutulan derslerden saati en fazla olan bransg edebiyattir, bunu
Ingilizce takip eder. Bu nedenle okullarda edebiyat ve Ingilizce dgretmenlerine daha
fazla kadro ayrilmistir. Anket uygulanan yildirma magduru 6gretmenler arasinda
Edebiyat ve Ingilizce Ogretmenlerinin oran olarak fazla olmasi, okullarda bu
branglarda Ogretmen sayisinin fazla olusu ile agiklanabilir. Kisaca dgretmenlerin
branglarinin  yildirmaya ugramada bir etken olmadigi sonucuna ulasildigini
sdyleyebiliriz. Bu nedenle, He:“Ogretmenlerin yildirmaya hedef segilmelerinde

branglarinin etkisi yoktur.” hipotezi kabul edilmistir.

Ogretmenlerin kidemlerine gére bir degerlendirme yapildiginda magdur
ogretmenlerin  %73,7°lik  kismimin 6-15 yil arasinda kideme sahip oldugu
gorlilmiistiir.  Yigilmanin bu kidem derecelerinde olmasinin sebebi yasla
aciklanabilir. Daha tecriibeli olanlarin, meslek hayatlarinda yeni olan 6gretmenleri
farkli (tutum, davranig, egitim, giyim tarzi1 vb.) bulduklar1 i¢in yildirma
uyguladiklarini séylemek yanlis olmayacaktir. Bu durumda, H7: “Kidem yil1 az olan

ogretmenler yildirmaya daha fazla ugramaktadir.” hipotezi dogrulanmaktadir.

Ogrenim durumlarma gore bir degerlendirme ¢alismasi yapildiginda biiyiik
cogunlugun lisans egitimini (%92,1), geriye kalanlarin ise yiiksek lisans egitimini
tamamladiklar1 goriilmiistiir. Doktorasini1 yapan katilimci ise bulunmamaktadir. Lise
ogretmenligi icin en az lisans egitimi gerekmektedir. Dolayisi ile genel olarak gorev
yapan Ogretmenlerin ¢ogunlugu lisans diizeyinde egitim almistir. Yiiksek lisans
egitimli olanlarin lisans mezunlarina oranina ulagilamadigi i¢in, Hs: “Yiiksek egitimli

olanlar, yi1ldirmaya daha fazla ugramaktadir.” hipotezi sitnanamamastir.

Ho: “En ¢ok wuygulanan olumsuz davranis tipi ‘iletisime yoOnelik
saldirilar’dir.” hipotezinin smmanmasi i¢in Leymann tarafindan gelistirilen yildirma
davraniglar 6lgeginden yararlanilmistir. Bes gruptan olusan dlgegin ilk boliimiinde
iletisime; ikinci grupta, sosyal iligkilere; liglincli grupta, sosyal imaja; dordiincii
grupta, 6zel ve mesleki konuma ve besinci grupta sagliga yonelik saldir1 niteliginde

olan davraniglar yer almaktadir.
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Birinci grup yildirma davranislart olan iletisime yonelik saldirilar
incelendiginde katilimcilarin bityiik cogunlugunun (%71,1) karsilastiklar1 kendilerini
ifade etme olanaklariin amirleri tarafindan kisitlanmasi oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin en az karsilastiklarini belirttikleri (%10,5) iletisime yonelik saldiri

sekli ise sessiz veya tehdit edici telefonlar almak olmustur.

Ikinci grup olan sosyal iliskilere yonelik saldirilar incelendiginde,
katilimcilarin en ¢ok (%47,4) sanki orada degillermis gibi davranilmasindan rahatsiz
olduklarimi belirttikleri goriilmektedir. En az karsilasilan (%15,8) sosyal iligkilere
yonelik saldirt ise meslektaglarinin  kendisiyle konusmalarinin yasaklanmasi

durumudur.

Uciincii  grup magdurlarin  sosyal imajlarina yénelik gergeklestirilen
saldirilardir. Sosyal imajlarinin yipratilmasi ile ilgili olarak en fazla karsilagilan
(%76,3) durum hakkinda dedikodu yapilmasidir. Bu grup saldirilardan en az

karsilagilani (% 2,6) ise fiziksel bir engeli ile alay edilmesi durumudur.

Dordiincii grup olan ogretmenlerin 6zel ve mesleki konumlarina yonelik
saldirilardan en ¢ok karsilagilan1 (%42,1) kendilerine anlamsiz isler verilmesi olarak
belirtilmistir. En az karsilagilan (%7,9) davranis ise magdurlarin evine veya

isyerinde kullandig1 alanlara zarar verilmesidir.

Besinci grup sagliga yonelik saldirilar1 kapsayan davraniglardir. Bu grupta en
cok karsilasilan (% 7,9) davranis, fiziksel siddet tehditleri almaktir. En az karsilasilan
davranislar ise (%2,6) fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanmak, fiziksel siddete
maruz kalmak, magdura hafif siddet (tokat, itme vb.) uygulanmasi ve cinsel tacizle

karsilagmaktir.

Yildirma davraniglar1 bir biitlin olarak degerlendirildiginde, en ¢ok
karsilagilan yildirma davranislarinin iletisime yonelik saldirilar (Ortalama 2,80)
oldugu goriiliir. Daha sonra sirastyla, sosyal iliskilere yonelik saldirilar (Ortalama
2,72), 6zel ve mesleki konumlarina yonelik saldirilar (Ortalama 2,62), sosyal imaja

yonelik saldirilar (Ortalama 2,43) ve en az goriilen yildirma davranislar olarak da
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sagliga yonelik gerceklestirilen saldirilar (Ortalama 1,41) belirlenmistir. Bu sonuglar,
Ho: “En ¢ok uygulanan olumsuz davranisg tipi ‘iletisime yonelik saldirilardir.”
Hipotezini dogrulamaktadir. Aslinda, hangi tiir yildiric1 davranis olursa olsun amag
aynidir; bireyin 6zgiivenini sarsmak, basarisiz gdstermek ve psikolojisini bozarak is

ortamindan uzaklagtirmak.

Gruplardan bagimsiz olarak davranislar degerlendirildiginde; magdurlarin en
fazla kendileri hakkinda dedikodu yapilmasindan rahatsiz olduklarni belirttikleri
goriilmiistiir. Bu davranisin en fazla uygulanan yildirma davranisi olmasi, iilkemizde

daha 6nce yapilmis olan ¢alismalarda ulasilan sonuglarla ortiismektedir.

Bu bolimde Hio: “Kadin o6gretmenler sosyal iliskilere yonelik, erkek
Ogretmenler ise siddete yonelik yildirict davranislarla karsilasmaktadir.” hipotezi
smanmistir. Bes ana grupta ele alinan yildirma davraniglari ve cinsiyet arasindaki
fark incelenmistir. Bu arastirma sonucunda ilk dort grup yildirict davraniglarin
cinsiyete gore farklilik géstermedigi sadece besinci grup davraniglarin cinsiyete gore
farliklik gosterdigi goriilmiistiir. Buna gore sagliga yonelik saldirilardan cinsel tacize
yonelik saldirilarin daha ¢ok kadinlara yonelik uygulandigini; erkeklerin ise fiziksel
siddete yonelik saldirilarla yildirilmaya c¢alisildigini sdyleyebiliriz. Bu sonuca gore
Hio: “Kadin 6gretmenler sosyal iligkilere yonelik, erkek oOgretmenler ise siddete
yonelik yildiric1 davraniglarla karsilasmaktadir.” hipotezinin kismen dogrulandigini

sOyleyebiliriz.

Arastirmacilarin, olumsuz davranislarin bir siire devam etmesi durumunda
yildirma olgusundan bahsedilebilecegi konusunda hemfikir olduklar1 goriilmektedir.
Yapilan arastirmalarda da genellikle bu temel goriisii esas alinmis ve en kisa yildirma
siiresinin 6 ay; ortalama uygulama siiresinin 15 ay; kalict agir etkilerin ¢iktig1 ana
dénemin ise 29- 46 ay oldugu arastirmacilar tarafindan ifade edilmistir. Calisma da
Yildirma magduru 6gretmenlerin tamami alti aydan uzun bir siire yildirmaya hedef
olduklarin1 belirtmistir.Bu sonuca gore uygulamaya katilan 6gretmenlerin basit
catigmalarla yildirmay1 karistirma olasiliklar yoktur. Ciinkii orgiitlerde goriilen basit
karakterli ¢atismalarin alt1 aydan az siirdiigli diistiniilmektedir. Elde edilen veriler

1s1ginda Hi1: “Yildirma, en az alt1 ay devam eder.” hipotezi dogrulanmistir.
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Yildirmanin farkli yonleri oldugu konusunda arastirmacilar hemfikirdir.
Yildirict davranislar {istten, esit diizey calisandan veya asttan gelebilir. Yildirmanin
yonii, orgiitiin kiiltiiri ve hiyerarsik yapist ile iligkilidir. Yildirmanin ayni anda ¢ok

yonlii olarak uygulandigi da goriilmektedir.

Yildirmanin kim tarafindan uygulandiginin tespiti i¢in yonlendirilen soruya
verilen cevaplar degerlendirildiginde saldirganlarin  biiylik  kisminin(%89,5)
hiyerarsik bakimda magdurdan iist kademede oldugu goriilmiistiir. Esit diizeydeki
calisma arkadaglar1 tarafindan yildirilanlarin (%39,5) yaninda asti tarafindan
yidirldigr ifade eden katilmcilar (%2,6) da vardir. Hi2. “Yildirma, okul
hiyerarsisinde en ¢ok dikey olarak goriiliir.” hipotezi kabul edilmistir. Yo6neticileri
tarafindan yildirmaya ugrayanlarin 1/3’inden fazlasi esit diizeydeki calisma
arkadaglar tarafindan da yildirildigimi belirtmistir. Bu durum astlarin {istlerini
yildirma konusunda takip ettigini gostermektedir. Bir anlamda yonetici grup halinde

yildirma uygulanmasina zemin hazirlamaktadir.

Yildirmaya maruz kalanlarin kisilik 6zellikleri ile ilgili yonlendirilen soruya
verilen cevaplar degerlendirildiginde uygulamacilarin en fazla haksizlia boyun
egmediklerini (%79,8) belirtmis olduklar1 goriilmiistiir. Bu kisilik 6zelligini sirasiyla;
yiiksek teknik donanima sahibim (%57,9) ve gipta edilen, sevilen biriyim (%44,7)

secenegi takip etmektedir.

Aragtirmalar sonucunda dogruluk, diiriistliik, sadakat, onurlu davranma gibi
baz1 ozellikler disinda magdurlarin kisilik yapilart ile ilgili ayirt edici 6zelliklere
ulagilamamistir. Bu, herkesin yildirma magduru olabilecegi anlamina gelmektedir.
Bazi uzmanlar ise yaratict insanlarin hedef olmaya aday olduklarini
belirtmektedirler. Yenilik¢i, yaratic1 ¢alisanlar; iist diizeyde calisanlara rakip
olabilecek potansiyel tasidiklari igin hedef secilmektedir. Isyerlerinde yaratici
insanlarin, Urettikleri yeni fikirler nedeniyle dikkat ¢ektikleri bilinmektedir. Bu tiir
ozellikleri olan kisiler genellikle kendilerinden daha yiiksek mevkide bulunanlar
tarafindan hedef secilmektedirler. Ozellikle asir1 gelenekgi orgiitlerde insanlarin

yildirmaya hedef olmalarinin belki de en 6nemli sebebi yaraticiliklaridir.
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Verilerden hareketle; haksizliga boyun egmeyen, sevilen, yiiksek teknik
donanima sahip kisilerin yildirmaya daha fazla maruz kaldiginmi sdyleyebiliriz. Bu
sonuca gore Hiz: “Yildirmaya en ¢ok “yaratici” insanlar hedef olur.” hipotezinin

dogrulanmadigini sdyleyebiliriz.

Katilimeilarin - orgiitsel algilar1  degerlendirildiginde en c¢ok yOnetimin,
farkliliklar1 yonetmede yetersiz oldugu segeneginin (%81,6) isaretlenmis oldugu
goriilmiistiir. Yetersiz liderligin oldugu orgiitlerde basit catigsmalar bile derinleserek
yildirma olayina doniisebilmektedir. Lider yetersizligi, orgiitlerde yildirma olgusuna
zemin hazirlayan bilinen en Onemli Orgiitsel etkendir. katilimcilarin Grgiitsel
algilarma gore yildirmanin olustugu Orgiitlerin en 6nemli 6zellikleri; yonetimin
farkliliklar1 yonetmede zafiyeti olmasi, korku kiiltliriin egemen olmasi ve stres
faktoriinlin yiiksek olmasidir. Bu sonu¢ konu ile ilgili yapilan caligmalarla da
ortismektedir. Hi4: “Yildirmanin yasandigi orgiitlerin en belirgin 6zelligi, liderin

yetersiz olmasidir.” hipotezi dogrulanmustir.

Magdur 6gretmenlerin yildirmadan hangi yonlerden etkilenmis olduklarini
tespit amaciyla yonlendirilen soruya verilen cevaplara gore; katilimcilar, en fazla
fiziksel (%68.,4) ve zihinsel (%65,8) yonden zarar gérmiislerdir. Bas, mide agrisi,
stres, endise, depresyon gibi fiziksel ve zihinsel rahatsizliklar nedeniyle tedavi

masraflar1 dogacak bu durum ekonomik zararlara da yol acacaktir.

Aragtirmanin bu boliimde ulasilan sonug, daha Once yapilan ¢alismalarin
sonuclar ile ortiismektedir. Bireylerin yasadiklar1 gerginlik, stres oncelikle fiziksel
hasarlar olusturmakta, eylemler devam ettiginde ise olumsuzluklarin etkileri
genislemekte ve derinlesmektedir. Bu sonuca gore His:*“Yildirma magdurda fiziksel

hastaliklara neden olur.” hipotezi kabul edilmistir.

Is yerinde gerginlik yasayan magdurlarin ¢ogu yasadigi olumsuzluklari
sevdigi ve giivendigi kisilerle paylasma ihtiyact hisseder. Dogal olarak sikintilarin ilk
anlatilacagi kisiler genellikle aile bireyleridir. Magdur, yasadig1 tiim olumsuzluklari
uzun bir siire esine, cocuklarina, anne-babasina yansitacaktir. Bu asamada aile

iligkileri magdura gii¢ verecektir.
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Yildirma, sadece hedef almman kisiyi degil aile ve arkadas cevresine de
yansityan ve etkileyen bir olgudur. Yasanilan olumsuz durumu aile bireyleri ve
arkadag ¢evresi ile paylasmak yildirmanin etkilerini azaltmak ya da yardim istemek
adina gerceklestirilmis olabilecegi gibi orgiit imajina zarar verme diisiincesi ile de
yapilmis olabilir. Bu durum 6zellikle egitim kurumlar1 agisindan 6nemlidir. Ankete
katilan kisilerin %92,1°1 (35 kisi) yildirmay1 bagkasi ile paylastiklarint %7,9 u(3 kisi)
ise yildirmayr baskalar1 ile paylagmadiklarini belirtmistir. Bu sonuca goére Hie:

“Y1ldirma magduru sorunu yakin ¢evresi ile paylasir.” hipotezi kabul edilmistir.

Uygulamaya katilanlarin kiigiik bir kismi doktor destegi almistir (%18,4).
Yani Hi7:“Yildirma magduru destek almak i¢in hekime gider.” hipotezi kabul
edilmemistir. Bu durum psikolojik destek almanin sosyal imaja zarar verecegi

diistincesinin toplumumuzda hakim olan bir 6nyarg1 olmasiyla agiklanabilir.

His: “Yildirma en ¢ok psikolojik nedenlerle olusur.” Hipotezinin sinanmasi
i¢in y1ldirmanin nedenlerine de yer verilmistir. Orneklemin yildirmaya maruz kalan
Ogretmenlerden olusmasi, yildirma nedenlerinin sadece magdurlarin algisina gore
belirlenebilmesine olanak tanimistir. Konu ile ilgili arastirmalar yildirmanin ¢ok
farkl1 nedenlerden kaynaklanabilecegini ortaya koymaktadir. Bu farkli nedenleri
belirlemek yildirmanin ¢ok boyutlu olmasindan dolay1 giigtiir. Ayni1 zamanda
yildirma, kisilerin olaylar1 degerlendirme o6lgiitlerine gdére de farkliliklar
gostermektedir. Calismada yildirma nedenleri; algilanan yildirmanin magdurdan
kaynaklanan nedenleri, algilanan yildirmanin ¢alisma ortamindaki diger kisilerden
kaynaklanan nedenleri, algilanan yildirmanin iletisimden kaynaklanan nedenleri ve
algilanan  yildirmanin  psikolojik  nedenleri olmak iizere dort grupta

degerlendirilmistir.
Algilanan yildirmanin magdurdan kaynaklanan nedenleri ile ilgili verilerin

analiz sonuglar1 degerlendirildiginde katilimcilarin hedef olarak secilmelerinde en

fazla (9%55,3) politik goriislerinin etkili oldugunu diisiindiikleri goriilmiistiir.
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Algilanan yildirmanin ¢aligma ortamindaki diger kisilerden kaynaklanan
nedenleri degerlendirildiginde, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugun (%84,2) okul

yoneticisinin yetersiz liderliginin yi1ldirmaya neden oldugunu belirtmislerdir.

Algilanan yildirmanin iletisimden kaynaklanan nedenleri ile ilgili veriler
incelendiginde ise okul ¢aliganlari arasinda dostga olmayan iligkilerin varligi (%63,2)

segeneginin en fazla isaretlenen secenek oldugu goriilmiistiir.

Algilanan yildirmanin psikolojik nedenleri ile ilgili olarak ise en fazla
psikolojik sorunlar1 olanlarin meslekten ayiklanmamis olmast (%65,8) secenegi

isaretlenmistir.

Algilanan yildirmanin magdurlara gére nedenleri bir biitiin olarak (aritmetik
ortalamalarina gore) degerlendirilmistir. Katilimeilarin, yildirmanin en ¢ok psikolojik
nedenlerden kaynaklandigi (0,47), daha sonra ¢alisma ortamindaki diger kisilerden
kaynaklandig1 (0,44), okul calisanlar1 arasinda dost¢a olmayan iligkilerin varliginin
etkili oldugu (0,38) en son olarak da magdurdan kaynaklanabilecegi (0,17)

goriistinde olduklar belirlenmistir.

Bu degerlendirmeler 1s18inda His: “Yildirma en ¢ok psikolojik nedenlerle

olusur.” hipotezi kabul edilmistir.

Calismada deginilen diger bir konu da magdurlarin yildirma ile basa ¢ikma
yontemleridir. Bu bdliim; baglhilik, seslendirme ve goz ardi etme basliklar1 altinda ii¢

grupta degerlendirilmistir.

Baglhilik; magdurun orgiit icinde kalarak orgiitii baglilikla desteklemesi,
sorunun ¢oziilmesini pasif kalarak beklemesidir. Bu grupta yer alan “Saldirgan(lar)la
miicadele ettim” seceneginin en fazla isaretlenen madde oldugu belirlenmistir
(%55,3). Bu sonug, magdurlarin kisilik 6zellikleri ile ilgili degerlendirmede en ¢ok

isaretlenen “Haksizliga boyun egmem” segenegi ile paralellik gostermektedir.
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Seslendirme, sorunu dile getirerek sorunun ¢éziimiinde aktif rol oynamaktir.
Bu boliimde yer alan maddeler i¢inde en fazla isaretlenen (23,7) “ ‘Daha kotiisti de

olabilirdi.” diye diisiinerek kendini avutmay1 denedim.” se¢enegidir.

GOz ardi etme, farkli alanlara yogunlasarak is ortamindan uzaklagmak,
bagliligin azalmasi seklinde agiklanabilir. Bu boliimdeki se¢enekler i¢inde en fazla
tercith edileni (%65,8) “Yildirict davraniglarda bulunanlarla karsilagmamaya 6zen

gosterdim.” segenegidir.

Basa ¢ikma yontemleri bir biitiin olarak degerlendirildiginde; 6gretmenlerin
en ¢ok (15,75) gdz ardi etme segeneklerini tercih ettikleri goriilmiistiir. Orgiite bagl
kalarak yildirma ile basa ¢ikma ikinci sirada tercih edilen yontemdir (10,90). En az
basvurulan basa ¢ikma yontemi ise sorunu dile getirmedir.Bu sonuglar daha once

yapilmis ¢aligmalarin sonuglari ile de paralelelik gostermektedir.

Ogretmenlerin, bu tiir sorunlar1 genellikle okul ortaminin dogal pargasi olarak
algilamalar1 gérmezden gelme davranisinda bulunmalarini agiklamaktadir. Sorunun
¢Oziimiinlin zorlugu gérmezden gelmeye iten baslica neden olabilir. Bu sonuglara
gore Hio: “Yildirma ile basa ¢ikmak i¢in magdur en ¢ok durumu gérmezden gelir.”

hipotezi kabul edilmistir.

Yildirma konulu gerceklestirilen bu ¢alismanin sonuglarina dayanarak

asagidaki onerilerde bulunulmustur.

Caligmanin sonucunda 6gretmenlerin dikey, yatay ve ¢ok yonli yildirmaya
maruz kaldiklart belirlenmistir. Bu olumsuzlugun yasanmamasi i¢in yildirmayi

Onleyici yasal diizenlemeler yapilabilir.

MEB okullarda yildirmay1 oOnleyici birtakim diizenlemeler getirebilir,
yonetmelikler c¢ikarabilir, etik ilkeler belirlenebilir. Yildirmanin sadece bireylere
degil kurumlara da zarar verdigi g6z oOniinde bulundurularak yildirmayi 6nlemek

adina kararl adimlar atilmasi faydali olabilir.
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Okullarda yasanilan yildirma davraniglarmin biiylik ¢ogunlugu yoneticiler
tarafindan uygulanmaktadir. Bu durum yetersiz liderlik sorununu isaret etmektedir.
MEB, okullarda yonetici kadrosunda calistiracagi kisilere verdigi hizmet i¢i egitim
programina Orgiit psikolojisi, orgiit kiiltiirti, orgiitsel etik, orgiitsel baghlik, iletisim

gibi konularda dersler ekleyebilir.

Okullarda basit nedenlerle olusabilecek ¢atismalarin derinleserek yildirmaya
donilismemesi i¢in yoOneticilerin hizmet ici egitimlerle catisma yonetimi konusunda

yetistirilmeleri yildirmanin 6nlenmesi adina faydali olabilir.

Okullar, 6gretmenlerin ortak {iriin i¢in bir arada, takim ruhuyla calistiklar
kurumlardir. Bu tiir ¢calismalarin yapildigi ortamlarda en 6nemli unsur iletisimdir.
Ogretmenlerin ortak mesleki durus sergileyebilmeleri icin iistiin iletisim becerilerine,
birbirlerini anlayabilmeleri i¢in empati yetenegine sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu
nedenle {iniversitelerde 6gretmen adaylarina iletisim ve empati becerilerini arttirici
dersler verilebilir. Ogretmenlere de iletisim ve empati becerilerini gelistirmeye

donuk seminerler diizenlenebilir.

MEB, okullarda yasanan yildirma probleminin 6niline gegebilmek i¢in her
ilceye danigsmanlik (mentorluk) merkezleri kurarak, stres yonetimi, stresle basa

¢ikma yontemleri konularinda egitimler verilmesini saglayabilir.

Okullarda yasanilan ve etkileri sadece bireyde kalmayan yildirmanin
Onlenebilmesi icin egitim sendikalar1 bilinglendirme c¢aligsmalari yapabilirler. Brosiir,
afis, kitapciklar hazirlanarak, magdurlarin tecriibelerini paylagsmalarina imkan

saglanabilir ve yildirma olgusunun anlatilacagi seminerler diizenlenebilir.

Okullarda TKY kapsaminda misyon ve vizyon belirleme ¢alismalar1 yapildigi

gibi tiim c¢alisanlarin katilimlari ile etik ilkeler belirlenerek goriiniir bir yere asilabilir.

Uygulamada sadece hazirlanmis olan oOlgek kullanilmig, nitel desenli bir

calisma yapilmamistir. Katilimcilar arasinda nitel caligmaya goniilli olan
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ogretmenler de bulunmaktadir. Magdurlarla yapilacak nitel desenli arastirmalarla

tilkemizdeki yildirma profili daha kapsamli olarak belirlenebilir.
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EK
UYGULAMADA KULLANILAN ANKET FORMU

“Yildirma, haksiz suglamalar, kiigiik diisiirmeler, genel tacizler, duygusal
eziyetler veya fiziksel siddet uygulamak yoluyla bir kisiyi is yerinden dislamayt
amaglayan kotii niyetli eylemlerden olusan bir olgudur.”

Son bir y1l icinde yildirmaya maruz kaldimiz mi?
( ) Evet, maruz kaldim ( ) Hayir, maruz kalmadim
“Evet, maruz kaldim” secenegini isaretlediyseniz liitfen anketi yanitlayiniz.

Bu calisma, devlet okullarinda yasanan yildirma davranislarini, nedenlerini,
saldirganlarin konumunu ve yildirmanin magdur iizerindeki etkilerini belirlemeyi
amaclamaktadir. Calismanin evrenini, yildirmaya maruz kalmis veya maruz kalan
Ogretmenler olusturmaktadir. Anket formu, akademik bir calisma amaciyla
hazirlanmistir ve bilimsel yontemler ile degerlendirilecektir. Bu nedenle anketi
bilime katki saglama bilinciyle ve ictenlikle cevaplamaniz ¢alismanin gecerliligi
acisindan onemlidir. Anket verileri istatistiki olarak degerlendirilecegi i¢in kimliginiz
ile ilgili herhangi bir bilgi belirtmeniz gerekmemektedir.

Anket dort bolimden olusmaktadir. “Birinci BoOlim” magdurun genel
niteliklerini; “Ikinci Béliim” yildirma davranislarini; “Ugiincii B6lim” yildirmanin
sirecini, etkilerini, saldirganin kisiligini; “Dordiincii Bolim” yildirmanin magdur
tarafindan algilanan nedenlerini ve basa ¢cikma yontemlerini saptamaya yoneliktir.

BIRINCI BOLUM
Yasiniz Cinsiyetiniz

1. ()23-28 ( ) Kadin ( ) Erkek
2. ()29-34
3. ()35-40 Medeni Haliniz
4. ()41-44 1. () Bekar
5. ()45-52 2. ()Evl Kag Yillik: Cocuk Sayist:
6. ()53 veizeri 3. ()Dul Cocuk Sayisi:

Memleketiniz:

Haneye Giren Ayhk Gelir:

Bransimz:

Kideminiz (Yil) Ogrenim Durumunuz
1. ()0-5 1. () Lisans
2. ()6-10 2. () Yiksek Lisans
3. ()11-15 3. () Doktora
4. ()16-20
5. ()20-25
6. ()26 veiizeri
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IKiINCi BOLUM

Liitfen bugiin veya gecmiste yasadigimiz yildirma olay(lar)imm goz oniinde

bulundurarak asagidaki sorulari cevaplayiniz.

Kesinlkie

katiimiyorum

Katiimiyorum

Kararsizim

Katiliyorum
Kesinlkie

katiliyorum

Birinci Grup Davraniglar

1 | Amiriniz, kendinizi ifade etme olanaklarinizi kisitlar mi?
2 | Konusmaya basladidiniz zaman soziinlz siirekli kesilir mi?
3 | Birlikte galistiginiz kigiler kendinizi gésterme olanaklarinizi kisitlar mi?
4 | Azarlandidiniz veya kugumsendiginiz oldu mu?
5 | Yaptiginiz igler surekli elestirilir mi?
6 | Ozel yagaminiz siirekli elestirilir mi?
7 | Sessiz veya tehdit edici telefonlar aldiginiz oldu mu?
8 | Sozlu tehditler aldiginiz oldu mu?
9 | Yazil tehditler génderildigi oldu mu?
10 | Uzaklastirici bakiglar ve davraniglarla iligki kurmaniz reddedildi mi?
11| Dolayli imalar yoluyla iligki kurmaniz reddedildi mi?
ikinci Grup Davraniglar

12 | Cevrenizdeki insanlarin sizinle konusmadiklari oldu mu?
13 | Konusmanizin veya birine ulagsmanizin engellendigi oldu mu?
14 | Arkadaslarinizdan uzaklastirilarak ¢alisma durumunda birakildiginiz oldu mu?
15 | Meslektaslarinizin sizinle konugmalarinin yasaklandigi oldu mu?
16 | Sanki orada degilmissiniz gibi davranildigi oldu mu?

Ugiincii Grup Davraniglar
17 | Arkanizdan kétu konusuldugunu disindigindz oldu mu?
18 | Hakkinizda dedikodu yapildigini diisiindiigiiniiz oldu mu?
19 | Giliing durumlara disuruldiniz ma?
20 | Akil hastasiymigsiniz gibi davranildigini diistindiginiz oldu mu?
21 | Psikiyatriste gitmeniz ve muayene olmaniz konusunda ikna edilmeye c¢aligildiniz mi?
22 | Fiziksel bir engelinizle alay edildigi oldu mu?
23 | Sizi guling disurmek icin yariyusuniz, jestleriniz veya konusmanizin taklit edildigi oldu mu?
24 | Politik gérisliniiz veya dini inancinizla alay edildigi oldu mu?
25 | Ozel yasaminizla alay edildigi oldu mu?
26 | Milliyetinizle alay edildigi oldu mu?
27 | Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlandiniz mi?
28 | Yaptiginiz iglerin, yanlis ve yaralayici bir tarzda yargilandigi oldu mu?
29 | Kararlarinizin sirekli sorgulandigini disiindiigiiniz oldu mu?
30 | Kiflr ve algaltici s6zlere maruz kaldiniz mi?
31| So6zlu veya sb6zsiz cinsel imalarda bulunuldu mu?
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Doérdiincu Grup Davraniglar
32 | Yeteneklerinizi ortaya koyabileceginiz 6zel gbrevlerin verilmedigi oldu mu?
33 | Size verilen iglerin geri alindigi ya da galismalarinizin engellendigi oldu mu?
34 | Anlamsiz igler yapmak durumunda birakildiniz mi?
35 | Sahip oldugunuz uzmanlik alaninin cok altinda igler verildigi oldu mu?
36 | Sorumluluklarinizin kasten surekli degistirildigi oldu mu?
37 | Ozgilveninizi sarsacak igler verildigi oldu mu?
38 | Sayginliginizi zedelemek amaciyla niteliklerinizin disinda isler verildigi oldu mu?
39 | Size mali yuk getirecek olaylara maruz kaldiniz mi?
40 | Evinize veya igyerinizde kullandiginiz alanlara zarar verildigi oldu mu?
Besinci Grup Davraniglar
41 | Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlandiniz mi?
42 | Fiziksel siddet tehditleri aldiginiz oldu mu?
43 | Goziinlizi korkutmak icin hafif siddet (tokat, itme vb.) uygulandi mi?
44 | Fiziksel siddete maruz kaldiginiz oldu mu?
45| Cinsel tacizle karsilastiniz mi?
UcUNCU BOLUM
1. Bu davranislar ne kadar devam etti veya ne zamandir devam etmekte?
() 6ay ( ) 6 aydan fazla
2. Yildirma kim tarafindan yapilmakta veya yapildi1?
() Yoneticim ( ) Esit diizeydeki calisma arkadagim () Astim/Astlarim
3. Asagidaki  ozelliklerden hangisi/hangilerine sahip oldugunuzu
diisiinmektesiniz?
( ) Catisma halinde hakkimi aramam, sessiz kalirim
() Cekingenim
( ) Bilgi¢ biriyim
() Haksizliga boyun egmem
() Meslegim ile ilgili yliksek teknik donanima sahibim
() Yaratict biriyim
() Is yerinde gipta edilen, sevilen bir kisiyim
4. Cahisma cevreniz ve yonetim hakkinda ne/neler diisiinmektesiniz?
() Yaptigim is yliksek stres tagimaktadir
( ) Kendi isimi izleme ve kontrol etme olanagim bulunmamaktadir
() Yaptigim is monotondur
() Yonetim, farkliliklar1 yonetmede yetersizdir.
() Orgiitsel degisimler sik olmaktadir
( ) Calisma ¢evresinde rekabet yogundur
() Korku kiiltiirii egemendir.
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Yildirmanin iizerinizdeki etkileri neler oldu ya da olmakta?
Fiziksel rahatsizliklar (bas, mide agrisi vs.)

Ekonomik zarar (saglik harcamalari, istifa nedenli diizenli gelir kaybi vs.)
Sosyal zarar (sosyal imajin zedelenmesi, mesleki kimligin yitirilmesi vs.)

5.
()
()
( ) Davranigsal bozukluklar ( uyku sorunlari, ice kapaniklik, saldirganlik vs.)
()
()

Zihinsel rahatsizliklar (giiven ve 6zsayg1 eksikligi, stres, endise, depresyon vs.)

6. Is yerinde yasadigimiz bu olay1 disaridan bir baska kimse (aile, dost vb.) ile

paylastiniz m?
() Evet ( ) Hayir

7. Yildirma sirasinda veya sonrasinda destek almak i¢in bir hekime

basvurdunuz mu?
() Evet ( ) Hayir

DORDUNCU BOLUM

1. Hedef olarak secilmenizde asagidakilerden hangisi / hangilerinin etkili
oldugunu diisiiniiyorsunuz?

A)

( ) Fiziksel bir engelimin bulunmasi.

( ) Isyerimde digerlerine gore, daha yeni olmam.
( ) Digerlerinden daha yasl olmam.

( ) Digerlerinden daha geng olmam.

( ) Digerlerinden fazla egitim almis olmam.

( ) Politik goriigiim.

( ) Giyim tarzzmin digerlerinden farkli olmasi.

( ) Digerlerinden farkl bir 6zel hayatimin olmasi.
( ) Digerlerinden diisiik performans gostermem.

( ) Cirkin olmam.

( ) Digerlerinden daha giizel/yakisikli olmam.

( ) Cinsiyetim.

( ) Magdurun kisilik 6zelligi (liitfen belirtiniz....... ).

B)

( ) Benden hoslanmayan birinin digerlerini de etkilemesi.
( ) Okul yoneticisinin yetersiz liderligi.

( ) Ortada bir neden olmaksizin sevilmemem.

( ) Digerlerinden daha basarili olmam.

C)

( ) Okulda calisanlar arasinda dost¢a olmayan iliskilerin varligi.
( ) Duygusal yonden asir1 duyarli olmam.
( ) Yoneticinin begenisini ve takdirini kazanma cabasi.
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D)
( ) Okulda meslektaslar arasinda rekabetin olmasi.
( ) Okulda ¢oziimlenmeyen sorunlarin fazla olmasi.
( ) Okul ortaminda is doyumunun olmayisi.

( ) Okul ortaminin yogun stresli olmasi.

( ) Psikolojik sorunlari olanlarin meslekten ayiklanamamasi.

2. Yildirma ile basa ¢ikma yonteminiz asagidakilerden hangisi / hangileridir?

A)

( ) Rapor aldim.

( ) Soruna neden olan kisileri {ist makama sikayet etim.
( ) Saldirgan(lar)a fiziksel karsilik verdim.

( ) Saldirgan(lar)1 dava ettim.

( ) Sevk aldim.

( ) Saldirganlarla miicadele ettim.

( ) Psikolojik yardim istedim.

( ) Meslegi biraktim.

( ) Gorev yerini (okulu) degistirdim.

( ) Benzeri yontemleri kullanarak dise dis miicadeleye basladim.
( ) Sorunu herkese anlatarak yandas edinmeye c¢aligtim.

B)

( ) Dasaridaki birinin giiclinden yararlanarak yonetime baski yaptim.

() “Daha kotiisii de olabilirdi.” diye diisiinerek kendini avutmay1 denedim.

( ) Yasamin giicliikleriyle bas etmeyi kolaylastiracagini diistinerek, davraniglari
kaniksadim

( ) Siyasi gruplar kullanarak baski yaptim.

( ) Sessiz kalarak sorunun kendiliginden ¢oziilmesini bekledim.

( ) Yapilanlarin bir giin unutulacagini diisiinerek olanlar1 unutmaya calistim

( ) Kendimi su¢layarak bunu hak ettigimi diistindiim.

C)

( ) Yetenekli oldugum alanda kendimi gelistirmeye ¢alistim.
() Is disinda farkl ilgiler edindim.

( ) Yildiric1 davrananlarla karsilasmamaya 6zen gosterdim.
( ) Sorunu goz ardi ederek isime devam ettim.
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