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OZET

Bu argtirmada,istanbulili Bagcilar Milli Egitim Mudurlugiine bgh resmi ilkdsretim
okullarinda gorev yapmakta olan 5. sinigrétmenlerinin empatik @im duzeylerinin
belirlenmesi ve bu empatikgd@imlerinin 6grencilerin akademik Barilari ile iligkisi ele
alinmaktadir. Argtirmada, @retmenlerin empatik beceri dizeyleri; cinsiyetg,yaegitim
duzeyi, medeni durum, ilgietim ve lise @itiminin tamamlandil yerlesim birimi, mezun
olunan fakilte, bragyy calsmasekli, meslekteki toplam hizmet suresi ve halihdaicalgilan
okulda gecirilen hizmet siresi, gibi bireysel eflee@ gore incelenmi 6gretmenlerin
ogrencilerine verdikleri akademik kari notlarinin yillik ortalamasi arasindaki skisi

aciklanmaya cajilmistir.

Kaynak taramasi ve alan giiamasi tekniklerinin kullanilgy bu aratirmanin evrenini
2008- 2009 Bitim- Ogretim yilindalstanbulili Bagcilar Milli E gitim Mudurligiine bali 53

resmi ilkgzretim okulunda gorev yapan 5. singrétmenleri olgturmaktadir.

Arastirmada basit tesadufi drnekleme yontemi kullargtmiCalsmanin drneklemini
Istanbul ili Bacilar ilcesinde bulunan resmi ilgtetim okullarinda gérev yapan 5.sinif
ogretmenleri olgturmaktadir. Bu kapsamda evrenin timunesiteaya calgiimis olup
toplam 53 farkli ilk@retim okulundan 279 gietmen katihm gosterstir. Ogretmenlerin
empatik gilim dizeylerinin belirlenmesi amaciyla Prof. Dr.stiln Dokmen tarafindan
gelistirilen Empatik Beceri Olgg B Formu kullanilmgtir.  Ogrenci  baarilarinin
deserlendiriimesinde yillik bgari notu ortalamalarindan yararlanigtm. Arastirma sonucuna
gore, empatik @lim duzeyi yuksek olan gretmenlerin, grencilerinin akademik arilarinin

yuksek oldgu tespit edilmytir.

Anahtar Kelimeler: Sinif Yonetimi, Sinif @retmeni, Empatik Beceri, Dinlem#etisim.



THE EFFECT OF PRIMARY SCHOOL, 5TH CLASS TEACHERS’ E MPATHIC
TENDENCY LEVEL TO THE ACADEMIC SUCESS OF STUDENTS
(EXAMPLE OF BA GCILAR DISTRICT OF PROVINCE ISTANBUL)

Aysegill TOPDEMIR

ABSTRACT

In this study, determination of the empatic tengefevels of 5th class teachers
working in public primary schools subordinated bggBilar Directorship of Ministry of
Education inistanbul as well as the relationship between thegeatc tendencies and the
academic success of the students is handled. Thy $ties to explain the relationship
between the teachers’ empatic skill levels, ingedéd according to individual factors like;
sex, age, education level, marital status, locatdrere primary school and high school
education have been completed, graduated facutgnch, working style, total working
period, working period in the current school, ahd annual averages of academic success

scores that they gave to their students.

Teachers working in 53 public primary schools sdbwated by Bacilar Directorship
of Ministry of Education in Istanbul during 2008-8academic year compound the scope of

this study in which literature and field surveyséd®een conducted.

In the study simple random sampling method has hessd. 5th class teachers
working in public schools of Bagcilar district imqvince istanbul compose the sample of the
subject. In this context, it has been tried to nethe total set under survey and at the end 279
teachers from 53 different primary schools havegqdithe study. In order to determine the
empathic tendency levels of teachers “Empatic SiSktale Form B” developed by Prof. Dr.
Ustun Dokmen has been used. Additionally for ewviigastudents success, annual success
average scores have been utilized. According areh results, trends empathic high level of

the teachers, students of high academic achievenerstfound.

Keywords: Class Management, Class Teacher, Empéaiktening, Communication.
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GIRIS

IIkogretim okullari gitim sisteminin temelini olgturmaktadir. Bu kurumlarda gérev
yapan @retmenlerin bu temeli gamlsgtirabilmeleri igin mesleklerini sevmeleri,
benimsemeleri, y@mlarinin bir pargasi olarak gormeleri ve meslakiaren iyi temsilcileri
olabilmeleri icin @rencilerine empatik davranmalarinin  énemi bUyuktikrastirma
konusunun temelini t&il eden sinif @retmenlerinin motivasyonu ve gtetmenlerin
Ogrencilerine empatik yakfarak uyum, bgari ve motivasyonlarini artirmalarinin énemini

bilmeleri acisindan bu konunun gitalmasi ve ortaya konulmasi gereklidir.

Gunumuzde gretmenlerin grencilere yeteri kadar empatik davrafidi sdylemek
¢ok zordur. Siniflarin kalabalik alu, ders yukintn fazlah, 6gretmenlerin iginde bulundgiu
sartlarin zorluklari, gretmen merkezli @tim anlaysinin tam olarak yerkgirilememesi, eski
sistemden vazgecilememesi vb. nedenlerlgretinenler &rencilerin i¢c dunyalarina
ulasamamaktadir. Sadece teorik bilgilerle insanld@itneek mumkin dgildir. Ogrencilerin
duygusal, sosyal, zihinsel ve ruhsal bakimlardaglilda bir egitime ihtiyaci vardir.
Ogretmenler kendilerini grencilerin yerine koymagi zaman onlari taniyamazlar,
ogrencilerin 6z dgerlerinin gelgmesine katki gdayamazlar ve onlara gereklgigmi tam

manaslyla veremezler.

Empati becerileri dgustan gelen, aile, okul ortaminda geln, sosyal ortamlarda
sekillenen ve gitimle gelistirilebilecek yeteneklerdir. gretmenlerin empatik yeteneklerini
gelistirmek her zaman muamkuindur.gim fakiltelerinde glenecek uygulamaya doénuk
etkinlikler ile Ggrencilerin, hizmet i¢i gitim faaliyetleriyle, seminerler ve konferanslada
Ogretmenlerin empatik gicunt artirabiliriz. Bu dgitiende kalitenin artmasina sebep
olacaktir. Gretmenlerin empatik glicii ne kadar artarsa perfostaanda o kadar yikselir.
Ogretmenlerin empatik sinif ortami gturmasi @rencilerin bu ortamda gorerek, sgyarak

yani en iyi @renme metoduyla empatiygtenmeleri sglanacaktir.

Amacimiz  @retmen performansinin  yikselmesine katkida  bulutmak
Ogretmenlerin ileim becerilerini ve empatik davranyeteneklerini artirarak giencileri
motive etmelerini ve grenmeye ka olumlu tutum gektirmelerini s&lamaktir. Birey

aileden bglayarak akran gruplari, ¢cevre gibi ortamlarda devedien okulda ise sistemli



olarak yuratilen sdrekli bir genme sireci icindedir. Bireylere erkenshgada eitim
verebilmenin Onemi aciktir. Toplumun temeli olaneden baglayan sinif i¢i olumlu
ortamlarda devam eden zihinsel, fiziksel, duygusalsosyal yonlerden glakli bir gelisim
hedefleyen gtim ortamlarinin bireye ve topluma katkisi blUyuktiGelecge yatirim
yapilacak en énemli ve gerekli alapgitendir. Egitimin niteliklerinin iyilestiriimesi Ulkenin

gelecegini sekillendirecektir.

Egitimin hali hazirdaki en 6nemli merkezg@tmendir. @retmenlerin sadece mesleki
bilgilere sahip olmasi,gtim programlarini iyi uygulamasi yeterli giidir. Egitim ile 6grenci
arasinda kopru olanggetmen, okul ortaminda sosyalsHileri dizenlemeli bu konuda
egitiimeli, eksikleri fark edilerek giderilmelidir. gretmen sinif ici iletimi duzenlerken
demokratik, ilkeli, empatik, olumlu, gsenci merkezli rehberlik yapmalidir. Empatik sinif
ortaminda, @rencilerin akademik Barilari yiksek ve sosyal gkileri de olumlu yénde
etkilenecektir. Temeli ggdam ve dg@ru bir zemine yerlgirirsek sonuclar da bu temele gore
dogru ve sglam olacaktir.

Ogretmen adaylarina empatik ankaykazandirmak ve empatik becerileri ggfimek
icin empatik tutumlarin gefiiriimesine yonelik @retim yontem ve tekniklerinin
kullaniimasina yonelik diizenlemeler 6nemuirteaktadir. @retmenlik bolumi grencilerine
ders olarak empatinin okutulmasigrétmenlere hizmet ici gtim verilmesi, ailelere veli

bilgilendirme seminerleri diizenlenmesi empatik biéee artiracak cakmalardandir.

Bu argtirmada ilk@retim beinci sinif @Gretmenlerinin empatik becerileri ile bu
ogretmenlerden @tim ve rehberlik alan bgnci sinif @rencilerinin akademik Barilar
arasindaki ikkinin incelenmesi amagc edinilgtir. Ayrica Ggretmenlerin cinsiyet, ya medeni
durum, ilk@retim-lise gitiminin tamamlandii yer, &itim dizeyi, mezun olunan universite,
mezun olunan fakilte, brgndgretmenlik calgma stattisi, gretmenlikte hizmet stresi ve ayni
okulda gecen hizmet siresi gibi ilgili olabilgcalUstinilen bazi déskenlerin incelenmesi

amaclanmytir.

Bu calsma u¢ boélimden okmaktadir. Birinci bolumde sinif, sinif yonetimingi
ogretmeni, iletjim ile ilgili bilgilere deginilmistir. ikinci bélimde empati, empati kurabilmek
icin gerekli @&eler, sempati, iyi dinleme ve empati ile aile amdsaki iliski konulari ele

alinmstir. Tezin Gg¢lnci boliminde alan gramasina yer verilngtir.



Arastirma sonucuna gore, bayaprétmenlerin empatik beceri dizeylerinin erkeklere
gore, bekar gretmenlerin evlilere oranla daha yuksek @dwrtaya cikmgtir. Empatik beceri
dizeyi ya siralamasina goére, 21-25 syayrubundaki @retmenlerin empatik beceri
duzeylerinin dger ya gruplarindan daha yuksek, 41syee tGzeri gruptakilerin diilk seviyede
oldugu tespit edilmgtir. Ogretmenlerin gitim dizeyi arttikga empatik beceri dizeyleri de
yiikselmektedir. @etmenlerin calma statiilerine goére, empatik beceri diizeyi en yKikse
kesimin Ucretli cakanlar sonra sirasiyla sogheeli, kadrolu ve vekil olarak ¢cahnlar oldgu
tespit edilmjtir. Ogretmenlerin meslekte gecirdikleri toplam hizmetesiirarttikca empatik
beceri duzeyleri diinektedir. Ayni okulda ¢ajma siresine gbre empatik beceri diizeyi en
yuksek olan grup 0-5 yil arginda bir siredir ayni okulda hizmet veregregimenler, en
disik grup ise 10 yil ve daha fazla sdredir ayni o&ulgbrev yapan getmenlerdir.
Ogretmenlerin empatik beceri diizeyleri ilgréncilerin akademik lzarilar arasinda ki
olup olmadginin incelenmesi i¢in yapilan korelasyon analiznsmu @retmenlerin empatik
egilimlerinin 6grencilerin baarisinda etkili oldgu saptanngtir. Ogretmenlerin  empatik

beceri duzeyleri yukseldikgceztencilerin baarilari da artmaktadir.



BOLUM |

SINIF YONET IMIYLE iLGILiI KAVRAMLAR

1. ilkogretimde Sinif Kavrami

Sinif, bireylerin sosyallenesinin sg@lanmasi, gelecekteki rollerini en iyi bigcimde
yerine getirmelerinin 6n kollu olan sosyal uyumlarinin arttiriimasi ve kapasrinin
gelisimi icin hazirlanmg sistemli bir mekandir. grenciler sinif ortaminda edindikleri bilgi ve
becerileri hayatlarinin ileriki donemlerinde kullidar, gelstirirler ya da koreltirler. Eitim
hayat boyu devam eden bir sirectir.

Sinif, @rencilerin toplumsallgmasi icin 6zel olarak hazirlangnbir mekandir. Bu
mekéanda fgrenciler bireysel bgeri kisilikler motivasyon, bilgi, beceri ve teknik bakimda
ileri hayatlarindaki rollerini yerine getirmek icagitilirler. *

Sinif, belli bir yg grubunda ve bireysel farkhliklari bulunagréncilerin @renimini
surdurdigu, insanin ygami icinde onemli bir zamanini gecidi 6gretmenin ve gtim
programlarinin amagclarini gercegiemek tzere icinde bulunduklari 6zel bir (;evre?dBmlf
ogrencide istendik davraglar gerceklgtirmek icin hazirlanmy bir mekandir.ilkogretim
donemindeki cocuklarin istendik davrglar kazanmasinda sinigketmeninin model olarak

katkisi cok 6nemlidir.

Sinif okul icinde 6zel bir yeri olan kuc¢ik bir omtdir. Sinif ici etkilgimler kendine
has oOzellikler tar. Bu etkilgsimler sinif ortamini, renmeyi, gekmeyi, &Grenci-Gretmen
motivasyonunu, barisini etkilemektedir. §fencinin baarisi, geni élciide &retmen-@renci
etkilesimine balidir.?

Sinif, eitim-6gretim hizmetlerinin yaruttldgl okulun alt sistemidir. Sinif insan

yasaminda etkili bir toplumsal giice sahiptir. Sinihle @Gretmenin dglince ve davraglari

! Tezcan, M., Bitim Sosyolojisi, Ankara, 1996, s.346.
2Unal,S., Ada, S., Sinif Yénetinistanbul, 2000, ss.3- 4.
% Tezcan, a.g.k., 5.351.



demokratik, disiplin ise 6dullendirme temelinde almir® Ogretmen, sinifin lideri olarak
Ogrencilere kayi dostane ve empatik davranmalhdir. Sinifigredici yapisi @retmenin
beklentilerine uymasa bile géetmene dgen, bu durumdansikayet¢i olmak yerine,
ogrencilerini deisik metodlarla taniyarak onlari bulunduklari sevigeddaha iyi noktalara

cikarmaya cagmak ve gitimin amaclarina uygun olarak ygirmektir.

“llkogretim, cocuklarin aileden cikip ddiinyaya acildy, toplumsal cevreye iyice

karistigl donemdir.™

Ilkogretimde cocuklar sosyalimeye, kendini ve cevresini tanimaya slaa
Ogrencilerin akran grubuyla etkiinleri artar, olumlu sinif ortamlarinda galiek, bilgi,
beceri ve deneyimler edinerek hayata hazirlaniiar.donemde olumlu, empatikgiémi
yiuksek @retmenle birlikte olan co@un hayatinda, ari ve uyum temelli katkilarin alt

yapisi sglanmg olacaktir.

“Ogrenme, buylime ve vicutta gigk etkilerle olsan gecici dgismelere
atfedilmeyecek, yanti Urind olarak meydana gelen dawtanya da potansiyel davrataki
nispeten kalici izli d@smedir.” Yazara gore,@enme olabilmesi i¢in, davraga gozlenebilir
desisme olmasi, davragtaki desisimin nispeten sirekli olmasi, davrstaki desismenin
yasanti kazanma sonucunda olmasi, dagtaki desismenin sadece blylime sonucunda

olusmamasi gereklidir®

Insanin olumlu davragiar kazanmasi icin ilk @tim yeri evi, aile ortamidir. Aileden
sonra okulun genel hedefleri cercevesinde sinrideki etkinlikler @rencilerde olumlu
davranglar gelstirmeyi hedeflemektedir. Ailedegdenilmis olumlu davramglari pekitirmek
ve yenilerini kazandirmak ileggim-0gretim sureci glevini yerine getirir. Toplumun temel

taglari okullarda glenerek hazir ve uyumlu hale getirilir.

Her bir grenciyi oldysu gibi ve ictenlikle kabul eden sinifta, empatikagmsin hakim

oldugu sdylenebilir. Bir @retmenin, @rencilerini kendi balky acisi d@rultusunda

* Ozsoy, O., Etkin Eitim, istanbul, 2003, s.101.
® Yoritkoglu, A., Cocuk Ruh Sghigi, istanbul, 1996, s.421.
® Senemglu, N., Gelisim Ogrenme ve @retim Kuramdan Uygulamaya, Ankara, 1998, s.94.



yonlendirmeden, kendi 6znel diinyasindaki gi&ini 6grencilere benimsetmeye gahadan

her bir &renciyi olduu gibi ictenlikle kabul etmesi gereKir.

Empatik etkilgim ortami olan sinifta, bulunargi@ncilerin verimli, baarih, yaratici,
girisimci olmalari, insanlarla kolay #ki kurabilmeleri yaninda sentez yapma ve vardiklari
sonuclarin dgrularini gorebilme gibi Ust dizeyde bir zihinselligen gosterdikleri
saptanmytir. Bu tir etkilgimlerin yer almadii siniflarda @rencilerin pasif, bilgiyi oldgu
gibi 6grenen ve bgkalarini memnun etme cabasini 6n plana cikgrrmutsuz, kKisel

Ozelliklerini fark edemengj bunlari gektirememi olduklari gdzlennsgtir.

Ogrenciler, sinifi sicak bir yuva haline getirengréncileri kirmadan caimaya
yonelten; @rencilere tela gbstermeden, adaletle davranan, mizah gleneeye yer veren,
ogrencilerle yakindan ilgilenen géetmenleri sevmekte onlara saygl duymaktadirlar.
Ogrenciler, kendilerini acik ve doyurucu bir amacagmio yonlendiren, karlastiklari
guclukleri yakindan bilen ve onlara yardim ve rehb@den @retmenlere daha ¢ok saygi ve

ilgi duymaktadirlaf®

Carl Rogers, davraggl ve bilissel yaklgimlarin @&renmeyi mekanik bir olgu olarak
algilamalarina kar c¢ikarak insancil yakiami gelstiren psikologlarin bgnda gelmektedir.
Her birey kendini gercekieirme cabasi icindedit Bireylerin bu cabasina sinif icinde destek
verilerek, bireysel 6zelliklerini gafiirmelerine, kendilerini gerceldgrmelerine yardimci
olunmalidir. Bireylerin benzersiz olgunu kabul ederek, bireysel 6zelliklere uygun oreaml

hazirlanmalidir.

Insancil yaklamin iki genel 6zelli vardir. Birincisi, bireysele vurgu yapilir,
Ogrencinin  gitimin merkezinde olgu savunulur, grencinin 6nemi Gzerinde durulur.
Gunumizde ilkgretim programimiz bu gosg@ gore duzenlenmtir. Amac @rencilerin
egitimin icinde aktif rol alarak daha iyi genebilmelerini, kendilerini énemli ve gerli
hissetmelerini, yaparak ve gmyarak @retim sirecinde kalici @enmeler ve davraglar

kazanmalarini ggamaktir. ikincisi Ggretmenin 6zerkfiidir. Ogretmen dgardan verilen

" Murat, M., Ozgan, H., Arslangai., “Ogretmen Adaylarinin @etim Elemanlarinin Empatik Tutumlarina
iliskin Algilari ile Ders Baarilari Arasindakiliski”, Milli E gitim Dergisi, Say1:168, Ankara, 2005, s.216.

8 Basaran,l. E., Eitim Psikolojisi, Ankara, 2000, s.301.

° Bacanli, H., Gefim ve Gsrenme, Ankara, 2002, s.200.



birtakim kurallarin siniftaki otomatik uygulayicisimamalidir®® Kendi sinifinin 6zelliklerine
uygun calgmalar yaparak, grencilerinin bulunduklari zihinsel ve duygusal bas&larda
daha yukari ¢ikmalarini glayabilmelidir.

Insancil sinif yakkaminda @rencilerin dgerlerinin farkina varmalarini gamak
hedeflenmektedir. Ulkemizde uygulanmayaslagan yeni yontemler siniftagtencilerin
O0grenme stillerine, zeka gilerine uygun ortamlar gdamak, dger ve ilgilerini belirlemek,
yaraticilgini gelistirmek ve @renci katilimini artirmakeklindedir. Insancil yaklam ayrica
isbirligine dayali @renmeyi savunmaktadiisbirligine dayali grenme yuzyize iletim ve
etkilesimin, Ogretmenin reheberlik ya@ bir esitim ortaminin &rhkta oldusu bir
yaklasimdir. Birlikte calsmanin esasi, rekabet glurmak ve yagmayi arttirmak dgil,

birlikte daha iyi olani bgarmayi sglamaktir.

1.1.Olumlu Sinif Ortami

Olumlu bir sinif ortaminin okurulmasinda gretmen ve grencilerin gecn
yasantilari, sosyal ¢evre, aile ortamgjten politikalari, eitim programlari, grenme-@retme
surecinde kullanilan yontem ve tekniklegrénci ve @retmenlerin motivasyon diizeyleri gibi
bir dizi dezsiskenden s6z edilebilir. Olumlu bir sinif ikliminidwturulmasinda rol oynayan en
onemli &e, dretmenin insani ve mesleki ydnden sahip gldwzelliklerdir** Ogretmenin
meslgiyle ilgili yeterliliklere ve bilgi donanimina sghiolmasi 6nemlidir ancak eksiktir.
Ogretmenin ayni zamanda insani olarak sevgi, saympadi, hggori gibi niteliklerinin

olmasi ve bunlar sinifta uygulamasi gerekir.

Insani olarak cocuklari sevmeyen, sabirli ve tahalimdavranamayan,
Ogrencilerini sevmeyen, saygl duymayan, empatik obmaygretmenin @rencileri de
insanlari, dgayi, toplumu, bitki ve hayvanlari sevmez ve koruntdanug olarak canlilara ve
dogaya zarar verebilen, gdal cevreyi korumayan, empatik davranmasini bilmekgiler

ortaya cikar. Empati kurabilse kesindakinin canli oldgunu ve gelecek nesillerin ayni

9 Bacanli, H., Gefim ve (grenme, Ankara, 2002, s.201.
Y Dénmez, B., Sinif Yoénetimi, ( Ed. Misman, S. Turan) Ankara, 2007, ss.2- 3.



guzellikleri ygamasinin dganin korunmasina Ba oldugunu hissedecektir. Bu davrani
biciminin temelinin atilmasi olumlu ve empatik damglarin sergilendii, model alindg sinif

ortaminda sglanacaktir.

Iyi bir iletisim ve olumlu bir sinif ortami yaratma becerisinehipaolan
Ogretmenin sinifinda, olumsuzgi@nci davrarglari ile ba edilebilir ve zamanla bu

olumsuzluklar en aza iner.

Hemen hemen hegietmenin sinifinda farkli derecelerde olumsuzluigaren
Ogrenci davramglari gozlenmektedir. Bu davratarla baga cikabilmenin yolu olumlu ve
empatik bir sinif ortami gelirerek bu tir @rencilerle iletsim kurmaya cakmaktan gecer.
Bu tdr olumsuzluklarin kékeni ailede ve akran gnutha kendini ifade edememek veya nasil
ifade edecgini bilememekten kaynaklanir. Bu davrglar, dikkat cekmek, ilgileniimek,
iletisim kurabilmek ve ©6n plana c¢ikmak icingréncilerin bavurdugu yanls yollardir.
Davrang bozukligu, kisilik bozuklugu olanlar haricindeki bir kisim goencilerle yakindan
ilgilenmek, empatik iletim kurmak olumlu sonuglar vermektedir gletmeni model alarak

uzun vadede olumlu davralar gelstirmelerine temel hazirlanir.

Egitimde istenilen verimin elde edilebilmesi igin,uahlu bir sinif ortaminin
yaratilmasi gerekir. Olumsuzg@nci davrarglarinin olmadgl ya da bu tip sorunlarin kolayca
¢coziuldigt siniflarda @renciler kendilerini rahat ve givende hissederekkadlerini derse
yoneltebilirler. yi bir iletisim ve olumlu bir sinif ortami yaratmak igirgr@tmenlerin sinif

kurallarini belirlemesi ve istenmeyeprénci davrarglarini kontrol etmesi gerekif.

Ogretmenin, givenli, sicak ve galayici bir sinif atmosferi okurarak, @rencilerin
kisilik gelisimlerinin sa&likli ve uyumlu olmasini sgamasi gerekir. @rencilerin Kiilik
ilerlemesinin sglikli ve uyumlu bir alt yapi tzerinde almasinda sinif ici etkigmin dnemi
buyuktir. Bu etkilgimi 6gretmen bglatir. Ogretmenin, 6nce sinifini doldurargréncilerin
icinde bulunduklar1 yan ve olgunluk dizeyinin gegeolarak bedensel, zihinsel, duygusal ve
sosyal ilikiler yoniinden ne gibi gslimsel 6zelliklere sahip oldwnu bilmesi gerekit?®
Ogretmen, farkli kultir alt yapilari ve bireysel didere sahip @rencilerden beklenen
davrang kaliplarini bilirse grencileriyle daha verimli bir etkigm kurar. Ggrenci Kiili gini

2Erden, M., Akman, Y., fitim Psikolojisi, Ankara, 1996, s.250.
B Kihger, Y., ilkdgretimde Rehberlik, (Ed. Y. Kuzgun) Ankara, 200@9s.



gelistirici, insan iligkilerine 6nem veren, empatikgiém dizeyi yuksek olan bir gretmen,

sinif ici iletisimi iyi dizenleyebilir.

Empatik ve olumlu sinif atmosferi,genci @retmen etkilgiminde, @&retmenin
ogrencinin i¢sel balgiacisini dg@ru olarak bilssel ve duygusal parcalariyla kendi 6zrgfli
yitirmeyerek algilamasi ve anlamasi surecidir. Breg; kgulsuz olumlu benimseme, sayqgi,
samimiyet ve empatik anlgyn sinif atmosferinde getmen-@renci etkilgiminde

kullaniimasi ve ortaya konmasi ile giurulabilir**

Sinif atmosferindeki etkifgm deserlendirilmeli, gerekirse kontrol edilmeli ve
ogretmenlere bu konuda motivasyonglemmalidir. (gretmenin kati disiplin kurallarini
birakarak @renci merkezli gitim anlaysini uygulamasi, zaman zamagrémenin gini
guclsestirmektedir. Boyle sikintili zamanlard&r@tmenin motivasyonu gintsse eski kuralcl,
ogretmen merkezli sisteme gegiaparak kisa vadeli etkisi olaca&kilde kini kolaylastirma
cabasi icine girebilir. A disiplin kurallari olan siniftagetmenin §i daha kolaydir. Emir
komuta zinciri halindesler yurur, korku temelli saygi hakim olur, bdyledgretmenin her
sOyledgini yapan, itiraz edemeyen, gince Uretemeyen bireyler ygirilir. Bu sonuclari
engellemek igin, grencilere rehberlik eden, gtenci merkezli gitim yapan, empatik
davranan, grencilerin diguinmesini, kongmasini, yaratici fikirler Uretmesini @ayan

ogretmenler ddullendirilmelidir.

Empatik anlayin egemen oldgu sinif ortaminda hergdenci kkisel farkhliklari ile
kabul gordigu icin, bireysel 6zelliklerinin, farkhliklarininrdasildigini, onaylandiini goérerek

ogretmeni ile etkilgiminin kalitesini artirir.

Okulun ve sinifin havasi, ¢ogun duygularini ve diiincelerini dgistirir. Olumlu,
demokratik, empatik bir sinif ortami, ¢cgaun bagarill olmasini ve toplumsal becerilerinin
gelismesini sglar. Okulun toplumsal ortaminda olumlu ve olumsuzyglulari yaratan
etkenler birlikte bulunur. grenci bu ortamda istenilen ve istenmeyen duygulagayarak
Ogrenir. Yganilarak @renilen duygular, kolay kolay silinemez. Bu sebgjgeencinin olumlu
duygu ve diiinceler kazanmasi @anarak gelegge hazirlanmalidir.

¥Murat, Ozgan, Arslantaa.g.m., s.215.



1.2.0kul

Okul toplumun gitimden istek ve beklentilerini katamak tzere, @tim sisteminin
en alt birimini olgturan bir orguttir. Okulslevi geresi bir iletisim ve iliskiler yumasidir.
Okulun slevlerini tam ve dgru olarak yerine getirmesi ile toplumun geilisligi arasinda
yakin bir iliski vardir!® Okul, toplumun getip gelismeyecgini belirleyen gitim sisteminin
en oOnemli yapilarindan biridir. Uzun vadede cafiitli ve cabhillikten kaynaklanan

olumsuzluklarin giderilmesi okullarin iygarilmesine bglidir.

Okul, toplumdaki fertlerin gtilmesi, @sretilmesi gorevini ustlenen kurumlarin ortak
adidir. Okullar formal gitim veren sosyal sistemlerdir. Bireyin ve toplumgereksinimlerine
gore 6nceden hazirlanan programlagrdttusunda gedtirilmis 6gretim etkinlikleri okullarda
sunulur. Okul denetimli bir ortamdir ve okuldgrénciye kazandirilacak davralar dnceden
belirlenmitir.*® Okul demokratik bir yakkamla yonetiimelidir. Cuinkii okul, gencilerin
demokratik ygamin gereklerine uygun, @&li bir kisilik yapisi gelstirmelerine ve davrasi

gostermelerine yardim etmek durumundadir.

Egitim sistemi, hemen hemen tim cocuklarin buyimelaganda katildiklari ve
zamanlarinin biyiik bir bélimiinii gecirdikleri tekemndur?’ iyi yetismis bireylerden olgan
bir toplum icin gitim sisteminin bttin boyutlarinin iygérilmesi gereklidir. Bu iyilgtirme
belli bir déonem icin dgil, bir stre¢ halinde zamanin gereklerine uygunrada kendini

yenileyerek devam etmelidir.

Okul ortami, @rencide bilgsel ve duyssal o6zelliklerin gemesini ve sonraki
yillarina temel olgturmasini sglayan balica kurumdur. Okulda @ enilen tutumlar ¢oggun
gelecek ygamini tasarlamasinda, kendi sorunlariylgabgkmasinda, karastigi problemleri
¢cbzmesinde, ileri grenmelerini destekleyici yeni stratejiler géiimesinde ve icinde gadg|
topluma uyum sglamasinda 6énemli bir merhale olacaktir. Bu nedeolegun her gekim
asamasinda, 6nce ailenin sonra okulun cocukta olutmiumlarin gekmesini sglayacak

onlemler almasi ve model glurmasi balica gérevleridir:®

BHogsgorir, V., Sinif Yonetimi, (Ed. Z. Kaya) Ankara,@Q s.157.

1% Akar,i., Sinif Yonetimi, (Ed. Z. Kaya), Ankara, 2007,4.9
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18 Deniz, S.,ilkégretim Dénemindeki Cocuklarin Yeni Davralar Kazanmalarinda Tutumlaringg®nilmesi ve
Ogretmenin Roli”, Mgla Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti DergiSayi:2, Mla ,2000. s.91.



ilkogretim, cocuk icin dgisik bir sosyal alandir. Okulun kendine has uyulmasi
gereken kurallari, cogun tanimadil diger cocuklarla ve gretmenlerle kanlasmasi,
basarmak zorunda oldiu 6grenim goérevleri, onun, bu yeni cevreye uyunglamasinda
guclukliiklerle kagilasmasina sebep old?. Aile diinyasindan ayrilan ve ayri bir diinyanin
varhgini goéren c¢ocuk igin, okul dncesi ve ilk@&tim doneminde, sosyalgkiler agisindan iyi
temeller kurmanin énemi agiktir. Okul dncesi donkmlkogretim sosyal igkilerin gelisimi
bakimindan birbirini tamamlayan bir butanddrler.rHki dénemde de co@un zihinsel,
bedensel, sosyal, duygusal ve g3dil yonlerden gadiiriimesi, istendik dgisikliklerin

olusturulmasi gerekir.

Okul cocigun yeni bilgiler edinegs, yeni bir diinyadir. Okul ¢cocuk icingtenme ve
sosyal yonunin yani sira, duygusal acidan da hiisiéektir. °° Cocuk, aile ocandan
ayrilarak, yeni ilgkiler kurac&: bir gruba girmektedir. Okulun amacigrétmek, cocgunki
ise @renmektir. Cocuk, toplumda yer edinebilmek icin leityiik sosyal basarpa okul

doneminde atlatir.

Cocigun kazandil bilgilerin blyuk ¢g@unlugu okul esitiminin sonunda gercekie.
Cocuk okulun dandaki ¢cevreden gelen kaynaklardan da bilgi, bedavrang ve tutumlar
kazanmaktadirilkogretim cocgu okul haricinde, ailesi ve yadgl cevre ile etkilgim
icerisindedir. Cocgun bazi davraglari ¢grenmesi kendifiinden olabildgi gibi bazilarini

kazanabilmesi ise duyum, gérme ve okuma agadié cevresinden olmaktadfit.

Cagdas egitimde okul “6zel bir cevre” sinif ortami ise, buewenin dgal bir
parcasidif’Olumlu, demokratik, empatik ve gtenci merkezli bir sinif atmosferinde
ogrenciler kendilerini kanitladiklarinda, yetenekterkesfettiklerinde, varlklarini ve 0Ozel
olduklarini algiladiklarinda derslerde daha mutle bgarili olduklar gdzlemlenngtir.
Ogrencinin kendisini dgru anlamasi ve dgu ifade edebilmesi icin empatik anlgy
sergilendgi empatik sinif atmosferine, bu atmosferde de hmalldayan bir sinif gretmenine

ihtiyac vardir.

¥ yavuzer, a.g.k., 5.185.
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Okul, cocgun toplumsallgmasi icin gerekli becerileri sinif icinde kazandiri
Cocuzun karakter olgumu, akademik arisi ve problemlerin ¢6zimu yontundefrgimenin
her coc@u bireysel 6zelliklerine gore tanimak gerekiivardir>

Egitim ve @gretimin iyi olabilmesi igin @itimcilerin iyi yetismesi, @retmenlik bilgi
ve becerileri ile donatilmiolmasi, gitim-6gretim programlarinin gan gereklerine uygun
olmasi gerekir. Tek B@ma ne @retmenin ne de uygulanangigm programinin asrin
gereklerine uygun olmasi yeterli olmaz. Her ikisinie ¢&das, bilgiyle donatilmg ve aydin
olmasi gerekir. ©etmenin okulun temel $a oldusu unutulmadan gretmenlerin
gelistiriimesi, empati @itimi ile donatilmasi, meslek heyecanlarini canltatak
motivasyonlarla 6dullendirilmeleri gmnmalidir. @retmenlerin kendilerini gedtirmelerinin
onu aciimal, yonetmeliklerden kaynaklanan sikantilgideriimeli, kendisini gejtiren
ogretmenlerin sistem icerisinde iyi kanalize olmalasgslanarak, @itim sisteminin

iyilestiriimesi yolunda adimlar atiimalidir.

1.3. Sinif YOnetimi

Siif yonetimi, gencilerin ve @retmenlerin sistemli, kararli, zorunlu
etkilesim halinde oldgu okul ortaminda, istendik hedeflere gntaak icin olyturulan kurallar
yumazidir.

Sinif yonetimi; @retmenin @rencilerde istenen davranidesisikli gini
olusturma, istenmeyen davratar duzeltme, iyi bir ile§im agi kurma ve geltirme sinifta
olumlu bir psikososyal ilefim yaratma, etkili ve verimli bir yapigana oliturma ve zamanini

etkili kullanma etkinliklerinin tamami olarak taniamabilir >

Egitim yo6netimi siradizinin ilk ve temel basagasinif yonetimidir. Sinif,
ogrencilerle kagilikli, ytzytze olunan etkigmin yogun oldwsu bir yerdir. Egitimin hedefi
olan olumlu, istenen enci davrarginin olsmasi sinifta gercekde. Egitim icin gerekli
birincil kaynaklar olan grenci, &retmen, program, kaynaklar sinifin icindedir. Bulede
sinifin iyi, ¢ca&in gereklerine uygun yonetilmesigigm sistemindeki bgarinin temelini

olusturur?®

% Tezcan, a.g.k., s.340.
% Unal, Ada, a.g.k., s.25.
% Basar, H., Sinif Yonetimijstanbul, 1999, s.13.



Sinif yonetimi @rencilerin kendilerine saygi duymalari, yeni davsan
kazanmalar ve uretken olmalariniglssyacak sekilde sinifin fiziki yapisini dizenleme,
o0grenme yaantillarina katilimini yonlendirme ve denetim altiadmak ve @renme
yasantilarina katilmay1 engelleyen davrdan desistirmek icin yer verilen glem sireclerini
kapsamaktad@® Sinifi yonetirken grencinin kendine saygi duymasiniggan klem
surecleriyle yeni davragikazanmasi, Uretken olmasi vgrénmeyi engelleyen davratarini

Uretken olacakekilde deistirerek grenme siresini arttirmasi amaclanmaktadir.

Siif yonetiminin  Oncegi, 6grencilerin  uygun @renme etkinliklerine
katiimalari ve grenme etkinliklerinde harcadiklari zamani artiraégketmenin hedeflerine

ulasmasini sglamaktir.

Sinif yonetimi, uygun bir ortamdagi@Enmenin sglanmasi, etkilgm sirasinda
verimli sonuclarin alinmasi ve sirdirilmesidir.gr@men ve @grencilerin calyma
engellerinin ortadan kaldiriimasig@nmenin sglanarak hedeflere wdmasi icin @retim
zamaninin uygun kullaniimasi,gr@éncilerin faaliyetlere katilminin g@anmasi, siniftaki
donanimlarin, grencilerin ve zamanin yonetilmesidir. Sinif yonetiggrencilerin kendilerini
anlamalari, kendilerini derlendirmeleri ve kendi kendilerini kontrol etmefersaslayan bir
aractir. Sinif yoénetimi, sinif ortaminda yeni gelelerle, bozulan dengelerin eskisinden farkl

bicimde kurulmasi siirecidf.

Sinif yonetimi uzun c¢abalar isteyen, ¢cok yonlizage bir itir. Her gin bir
ogrenci grubuyla birlikte olmak, yapilacak her etkgnlayrintisiyla planlamak ve onlarin
gerceklatiriimesini sa&lamak, siniftaki her durumdan her an haberdar olkaly bir &
desildir. Ogretmenlik, sinif yonetimi ile ilgili 6zel davranive beceriler gerektiren bir
meslektir. Etkili @retmen, sinifta okan her turli sorunu zamaninda ve olumlu sekilde

cozebilen gretmendir.

Etkili simif yonetimini sglayan bircok faktér bulunmaktadir. Bunlar;
Ogrencilerin uzun sire oturarak derse dikkatleriniemeemesi, gretmenin erken veya gec,

kolay ya da zor grenen, normal veya engellg@ncilerle ayr ayrn ilgilenmek durumunda

% Ozyiirek, M., Olumlu Sinif Yénetimi, Ankara, 20G512.
27 Ozsoy, a.g.k., s.99.



olmasi, her grenciye 6zelliklerine uygun rehberlik etmek zorurmeasi gibi unsurlardir.
Sinifta ¢ok yonlu ve karmy iliski agl vardir. Etkili sinif yonetiminde karnge ili skileri iyi

duzenlemek bgariy arttiracaktir.

Sinif yonetimi, sinif ortaminda var olan her timiévcut kaynaklarlasigorme,
beklenen giclukliklerle giasma olarak tanimlanmaktadir. Sinif yoneticileri iselli bir
amag icin bir araya gelenskeri hedefe ulstirmak icin ahenkli bigekilde ve gbirli gi iginde,
zaman ve kaynak imkanlarint da goOzeterek etkili wverimli bicimde ydnetmek
sorumluligunda ve zorunda olan sierdir.?® Sinif yonetimin temeli olan getmen,
O0grenmeyi balatan ve bu surecisleten kiidir. Sinif @ggretmeninin sinifta etkili ilegim
becerileri gektirmesi, uygun tutum ve davragtari gostermesi @tim surecini olumlu olarak

dogrudan etkilemektedir.

Sinif yoneticisi, @reticiligin yaninda @renciye rehberlik de edebilmelidir.
Rehberlik, demokratik ortam icindegi@ncinin kapasitesini kullanmasini, yeteneklerini e
uygun bicimde gedtirmesini, icinde ygadigl topluma uyum sgayarak, sorumlu ve uyumlu
bir Gye olarak kendini geafiirmesini amaclayan, uzman skerce verilen tim gtim
programinin bir parcasi olarak sunulan hizmetléininiaddr. Etkin sinif yonetimi, belirli
amagclarin gercekiérilmesi icin iyi planlama, iyi orgutleme, iyi kadinasyon, etkili ilegim
ve uygun bir dgerlendirme gibi fonksiyonlarin yerine getiriffii sistematik faaliyetlerin

tumudar?®
2. Sinif Yonetimi Modelleri

Toplumsal gelimelere bah olarak gitim alani da gelime gostermektedir. Bu
gelismeler eitim sdrecinin iyilstirilmesine yonelikti. Bu gefimeler sonucunda sinif
yonetimi modelleri ortaya cikmtir. Onceleri daha c¢ok baskici olan yonetimler
demokratiklemeye balamistir. Sekilciligin 6nemi azalarak, amag ve sonuclara yonektimi
Ogretmenin merkezde olgu anlaysin yerini, @&renci merkezli anlagl almstir. Bu
yonelimler toplumun geymisligine gore farkliliklar géstermektedir. Bu yonelimiesecimi
yonetim durumuna, ortama, olaylara, sinif sistemgevresine gére kaymalar gosterefifir.

% Ozsoy, a.g.k., s.100.
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Sinif yonetiminde model secimi ve kullanimi iciga@adaki faktorleri g6z
onune almak gerekir. Bu faktorlergr@ncilerin 6zelliklerine, amaglara, konulara, kakiasa

ve gereksinimlere gore gemektedir. Aagida sinif yonetimi modelleri aciklangtr.

2.1. Tepkisel Model

Sinif yonetiminin klasik modeli oldw so6ylenebilir. Tepkisel model,
istenmeyen bir dizenlenisonucuna veya davraal tepki olan sinif yonetimi modelidir.
Amacl, istenmeyen durum veya daveamidesistirilmesidir. Isleyisi, istenmeyen sonuca tepki
seklindedir. Duizen gdayici 6dul-ceza tura etkinlikleri icerir. Etkinli&rin yonelimi, gruptan

cok bireyedir>!

Istenmeyen davrapi gosteren grenciye ceza verilerek ya da istenmeyen
davrangl gostermediinde ddullendirilerek davragini diizeltmesi beklenir. Bu modele gore
davranan @gretmenin ilet§im becerilerini gektirmesi daha verimli sonuclar almasini

sgilayacaktir.

Bu modele sik baurmak zorunda kalan géetmenin, sinif yonetimi
becerilerinin yiksek olmagh, diger Gic modeli geg@nce kullanmadii sdylenebilir. Modelin
zayIf yonlerinden birisi de her tepkinin bir kartepki dg@urur olmasidir. Ama sinifta
istenmeyen bir davragive sonuc¢ olgmussa, bu modelin kullaniimasina da gereksinim

duyulabilir*?

Tepkisel model istenmeyen bir davragponucuna tepki olan sinif yonetimi
modelidir. Tepkinin bgka tepki dguraca distunulirek, her grencinin bireysel farkililiklari
g6zonunde bulundurulursgr@ncide nasil bir tepkinin meydana ggldoilinemeyecginden
modelin zayiflzindan s6z edilebilir. grenci acisindan olumsuz tepkiler ggtimeyi

tetikleyebilir.

% Basar, a.g.k., s.15.
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2.2. Onlemsel Model

Onlemsel model, planlama glncesiyle gelegg kestirme, istenmeyen
davrang ve sonucu olmadan 6nce Onleme yonelimidir. Amaanf sorunlarinin ortaya
cilkmasina olanak vermeden bir duzerdeme bir kleyis olusturarak, tepkisel modele
gereksinimi azaltmaktir. Bu model, sinif etkinlikie kultirel sosyalleme sireci olarak ele
alir, sinifta, yank davranga olanak vermeyen bir sosyal sistemstltmaya c¢akir. Egitim
oncesi duzenlemeleri, istenen davsamikolayca gosterilebile@e bir ortami, istenmeyen
davrangtan uzaklatirici kurallari, plan, program ve hazirliklar fige Etkinlikler bireyden

cok gruba yéneliktif?

Onlemsel modelde istenmeyen davgare sonucu olmadan 6nleme durumlari
agirhktadir. Sinifta kural @1 davranga olanak vermeyen bir sosyal sistem stlumaya
calsir. Ornesin, Ggrenci kurallara uydgunda hi¢ bir ceza ile katasmaz veya takdir ile
odullendirilir. Diger yandan; grenci ne zaman kurallara uymazsa cezalandirilir. sBre
sonra @renci cezadan kacinmak icin kurallara uyar. Boyléaeallara uymak ile uymamak

arasindaki farki dagsenmi olur>*

2.3. Gelsim Modeli

Bu model sinif yonetiminde géencilerin, fiziksel, duygusal, deneyimsel,
gelisim duzeylerinin gerektirggd uygulamalarin gergekgérilmesi esas alinir, bir uygulamaya
gecilmeden 6nce,gencilerin ona bu acilardan hazirlanmasi dngoriléacobsen bu modeli
dort basamaktan ofturur. Birinci basamak, onuncu gam kadar slren, nasilgkenci
olunacginin dgrenildigi zamandir, gretmene ¢oksi diser. Ikinci basamak, on-oniki gaarasi
donemdir. Sinif yonetimine verilengi@ik azalir, @renciler olgunlama yolunda sinif
diizenine uymaya,gdetmeni hgnut etmeye isteklidir. Ugiincii basamak, oniki- aniaslar
arasidir. @renciler, zevk ve destek almak icin birbirlerinekldar, yetke gorintisu verirler.
Ogretmeni sikintiya sokmayi secebilir, bunun sonuratkadalarinin beenisini de
kazanabilirler. Sinif yonetimi kurallarinin nedemté ararlar. Dordinct basamak lise

yillaridir. Ogrenciler, kim olduklarini, nasil davranmalari gdigki anlamaya bgarlar,

% Basar, a.g.k., s.16.
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sosyallgir, akillanirlar, yénetim sorunlari azalir. Coculkiiaababa ve ygkinlerin etkisi yirmi

yas dolaylarina kadar gittikce azalir, sonraki yillamttar:>

2.4. Butunsel Sinif Modeli

Butunsel sinif yonetimi, gienci ve @retmenlerin sinifta istenen hedefleri
gerceklgtirirken en d@ru davramglar icerisinde olmalar igin butin sinif yonetimi

modellerini toplamytir.

Sinif yonetimi algilarini butingéren buatlinsel sinif yonetimi modelinde,
Onlemsel sinif yonetimine 6ncelik verme, gruba gldkadar bireye de ydnelme, istenen
davranga ulgabilmek icin, istenmeyenin nedenlerini ortadan kabh vardir. istenen
davrangin uygun ortamlarda gercekbixesi bilincine dayanarak ortam dizenlemeye, bitin
Onlemsel yonetim cabalarina kar olusabilecek istenmeyen davralar dizeltmek amaciyla
tepkisel yonetim araclarindan yararlanmaya sgali Bu etkinlikler siresince secilecek
davrang orguleri, @rencilerin gel§im basamaklari ile uyumlu olanlardan secilir. Madel
cevre boyutunda, okul, aile, p@aaman etkinliklerinin yer alg@ arkada cevresi vardir. Bu

model icin sinif yonetiminin sistem modeli denatifi

Sinif yonetimi, @rencilerin etkili davraryi kazanmalari yaninda, davrglarini
anlamalarina rehberlik etmelidir. Davrglarini yonlendirme yollarini gslirmelerine
yardimci olmali, grencileri destekleyerek dnlerini agmalidir. Butdrsalif yonetimi ile sinif
yonetimi modelleri sentezlengidaha kuvvetli bir yonetim modeli afturulmuwstur. Sinif
ortamindaki kaynaklarin ggim sisteminin hedeflerine yonelik olarak etkiliirbbicimde

kullaniimasinin yollari gedtirilmi stir.
3. Sinif Ogretmeni
Sinif @retmeni, belli ya grubundaki grencilerin dnceden dizenlergmiir

plan dahilinde rehbegini yapan, sinifin gglimini diizenli araliklarla takip eden, sinif igin

gerekli dnlemleri alan gorevlendirilmkisidir.

% Basar, a.g.k. , s.16.
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Ogretmen, @renmenin olgacal cevrenin hazirlayicisi ve dizenleyicisidir.
Ogretmen bu gorevlerini @li durumlarda ipuglari vererek, goenciyi Ggrenme §ine katarak
ve @grenme sonuglarini izleyerek gercekigr. Ogrenme surecinde ggetmenin en onemli

gorevi, &renciye rehberlik etmekti’

Ogretmen, gelecek nesillerin toplum icinde 6zgurcesgbilmesi icin digiinen,
aragtiran, sentez ve analizler yapabilen bireyler oimagehberlik eden kidir. Ogrencide
disinme yum@! olusturan, onu gecmiile gelecek arasinda glantilar kurabilen, empatik
becerileri gekmis, ufku geng, desisimi arzulayan, dglinen fertler olarak hazirlamayi ilke
edinmelidir. Sinifta grencilerin her turli problemiyle ilgilenip onlarinkamaya cakan,
sayginlgint her zaman koruyan, olumsuz davslra aninda mudahale edegrétmen,

basarili bir Ggretmendir.

Ogretmen okullarda grencilerin gitim ve Ggretimleriyle (rasan gorevli
kisilerdir. Ogretmen, @renmeyi gercekigiren, @renme surecini planlayan sdlir.
Ogrencilere ve velilere rehberlik ve damanlik yapar, onlara yol gosterir, onlari motiveed
Okulun bir tiyesidir ve sinifin yoneticisidir. Heirlii davrany icin érnek bir kiidir.*® Sinifta
olumlu, acik iletsim becerilerini kullanarak grencilerine rol modeli olur. Bu becerilere sahip

olan @retmeni model alangiencilerin, empatik @lim duzeylerinin yikselmesi beklenir.

Sinif @retmeni @rencilerde istenen davratari gelstirmek icin gerekli alan
bilgisine, sinif yonetimi becerilerine sahipshal bir iletisimcidir. Etkili bir iletisim iyi bir
sinif @retmenlginin temelini olyturur. Etkin sinif yonetimi igin gretmenin karmsk
yapidaki @&rencilerini tanima cabasi gdstermesi gerekjiredcilerini taniyarak etkili ilegim
kuran @retmen, @rencilerin dger gordiklerini hissetmelerini gayacak ve gelecek

yasantilarinda sglikl iletisim kurmalarinin temelini okiuracaktir.

Ogrencilerin, bakalariyla iyi iliskiler kurabilen, kendisi, ailesi ve cevresiyle
barsik, isbirligi icinde, grupla cafabilen, hggorili ve paylsmayl bilen, cagmalari
yonetebilen bireyler olarak ystiriimesi gerekmektedir. Bu cercevedgréncilerin sinif ici
ili skilerinin dizenlenmesi ayri bir 6nemstaaktadir. Sinif ici igkilerin dizenlenmesinin

temelini, @retmen-@renci ve @&renci-@renci iliskilerinin olumlu ve uyumlu olmasi

%’Fidan, N., Bitim Psikolojisi, Ankara, 1996, s.119.
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olusturmaktadir. Bu ikkilerin sevgi, saygl, empati, given vesbori ortaminda acik ve

saydam gitim icerikli yuritilmesi gerekmektedtr.

Mesleki tutku ve insan sevgisi, sinif yonetiminiki temel bilesenidir.
Ogretmen kendine olan inanci konusungdphe taimamali, mesleki tutkusunu canli

tutmalidir. (gretmen ancak kendisine olan 6zgiiveni sayesigidengilerini yonlendirebilif®®

Gelismeleri takip etmeyen, yayinlara g6z atmayan binfs@dgretmeninin
motivasyonu dger, etkinlikleri tekrarlardan dolay! sikici haleligeYeniliklerden haberdar
olmadgi icin mesleki yaantisinda genc ve yenilik¢i bireylerle gatalar ygayacak, zamanla
gerileyecek gedmelerle arasindaki farki kapatamayarak meste mutsuz olacaktir.
Ozellikle teknolojik gelfmelerden uzakta kalgh icin tecriibeli ve olgun yillarinda rahat
etmek yerine, bilmedi teknolojik donanimlari kullanmak zorunda ofguicin sikintilar

yasayacaktir.

Ogretim anlaygl ezber,sartlandirma, yalin bir 6dil ve cezalandirmaya dayal
bir 6gretmenin sinifinda empatik davrgarin gelsmesi beklenemez. genci; @Gretmenin
verdigi bilgileri sorgulamadan almak, ezberlemek \@eitigi davranglari aynen uygulamak
zorunda oldgu icin yaraticilgini, zihinsel kapasitesini, sosyal becerilerini sergulama

yeteneklerini geltiremez.
3.1.Empatik Sinif Ogretmeni

Empati bakalarinin  duygularini  sezmek, bgkiacilarini anlamak ve
endkeleriyle etkin bir bicimde ilgilenmek, bkalarinin halinden anlamaktir. Empati sahibi
Ogretmenler, ¢cok ve géli duygusal sinyallere kulak verebildiklerindebir kisinin ya da
grubun hissedilen ama dile getiriimeyen duyguladar sezebilirlef!Bu tiir &retmenler
dikkatle dinler ve @rencilerinin baky acisini kavrayabilirler. Empati sahibgrétmenler iyi

birer dinleyicidirler.

¥Gina, F., Yapilandirict Yakiamla Sinif Yénetimi, Ankara, 2007, s.29.
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Empatik sinif @retmenininsartsiz olumlu kabul, empati, saygl vezdeverme
en onemli karakteristik 6zellikleridir. genciyi insan olgu nedeniyle bgh basina bir d&er
olarak gorir. Saygl, kiyi davranglarindan dolay! dgerli gérmeden ¢ok sadece onu bir insan
olarak gérme tutumunu ifade edergrénciye saygi ona kibar ve nazik davranmay!i genekti
Kosulsuz sayginin bir yoni de insana giuvenmedir. Bretinenin @rencisine olan saygisi,
Ogrencisi ile olan soOzel ilefiminden, yuz ifadesinden ve davrglarindan kolayca
anlgilabilmektedir??

Olumlu, empatik ve barili bir 6sretmensu sekilde davranir®®
« Sinif ortamini grencinin rahat edebilegehale getirir.
+ Ogrencinin konulara ilgi duyabilmesi icin her tirlalémi alir.
« Ogrenci arada bir umursamaz davrandda hggurili olur, ama durumu takip efitni
ogrenciye hissettirir.
« Ogrenci arada bir yeni bilgilerigienmek istemegdinde hggorili davranir.
« Ogrencinin ddullendirilme gereksinimi olgunun farkindadir.
« Ogrenciyi 6nemser ve énemsgitii belli eder.
« Ogrencinin baarisina takdir ve 6dille kahk verir.
« Ogrencinin dGnemsenme gereksinimi ofgdmun farkindadir.

« Ogrencinin inanilmaya gereksinimi olgunun farkindadir vegienciye inanir.

Ogretmen, @rencilerinin nelere ilgi duyduklarini, amaglarirdavrang ve
tutumlarinin nasil ogtugunu bilmek icin etkili iletsim becerilerini gektirmelidir. Ogretmen
ogrencilerini yakindan tanimalidir. genciler, aile ve okul ortaminda rahat olurlarsa,
psikolojik bakimdan sgikh bir sekilde gelsmis olurlar. Okul ortaminda rahat olagrénciler
arzulari ve ilgileri hakkinda rahat byekilde kongur ve iyi anlgildiklari igin dagsru
yonlendirilebilirler.

Ogrencilerin gozunde g@etmen model bir kilik olusturdusundan, sinif
icindeki tutum ve davraglarinda ¢ok 6zenli olmak zorundadirg®tmen @rencileriyle olan
ili skilerinde tutarli ve glivenilir olmahdir. getmen @rencilerini sevmeli, onlarla iyi ilegim

kurmalidir. Sinif kaltart ve ortaminigéencilerin sosyallgnesine yardimci olacagekilde

“2Murat, Ozgan, Arslantaa.g.m., s.216.
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duzenlemelidir. Sinifta istendikgtenci davramglarinin olymasi icin, siniftaki duygusal

havanin sicak, icten ve demokratik yapida olmasagtamalidir®*

Ogretmenin ileim roli hem @rencilerin iletsim ve etkilgimlerini
diizenleme, hem de glinmelerini sglamaya yoneliktir. @retmen, @rencilerle etkili iletsim
kurarak, onlari d§iinmeye yoneltmelidir. gretmen, ile§imde gucli olmal ve ileim
becerilerini iyi kullanmalidir. @encileri dgindurmek icin grenciler arasinda etkili ileim
sgzlamall ve iletsimi guclendirmelidir. Sinif ortaminda etkili biretisim agi kurulmalidir.
Ogretmen etkili iletsim icin, iletisim becerilerini gelitirmelidir. Bu amagcla gretmen szl
iletisimde ses uyumuna ve kullanimina dikkat etmelidigrédmen s6zel olmayan ilgtine
dikkat etmelidir. Jestlerine, mimiklerine, bedet Killanimina dikkat etmelidir. @encilerin
anlama durumlarini belirlemeli, kesin ve acik bédgisunarak @rencilerin anlamalarini
yeniden dizenlemelidir. &encilerin  ¢agitli iletisim girisimlerini  desteklemeli ve
kolaylastirmahdir.  Ggrencilerin  etkin  dinlemesini  gwamali, yargilamaksizin  ve
elestirmeksizin mantikl sorular sormalarinigiamalidir.*®

Sinif ortaminda uyumsuz, 6zel durumlari olan venkgtirma @@renciler
bulunabilmektedir. Sinif ortaminda risk grubundagredci bulunan gretmene buyuk
gorevler dgmektedir. Gretmenin adil, tutarl, anlagh, empatik, insancil, sabirli, olumlu,
sevgi dolu, iyi iletsim kuran bir sinif yoneticisi olmasi 6zellikle buugtaki &Grencileri
olumlu olarak etkiler ve istenmeyen davegamn dgmasini engeller. Bu tirgoencileri

bireysel ilgi ve becerileri dgultusunda yénlendirmeyi arabilir *°

“Ogrenci-@retmen ilskilerinde bir yandan uyum ve anlayidiger taraftan
stirtisme ve catma yaanabilir. Catgma bu durumda olumlu bigleve sahiptir.*’Ogretmen
ogrenci iliskilerinde yganan cagmalar sinirlarin belirlenmesini @ar. Catsma hem denge
kurar, hem de sinifin gerilimini, tansiyonunu asgdiizeye indirir. Bu bgarildiginda
ogretmen ve @renciler birbirinden ne beklediklerini saptar vensoda bunlarin dengeli

sonugclari ortaya ¢ikar. Sinif daha etkin bir bigeglevini yerine getirir.

* Akar, a.g.k., 5.107.
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Catsma yaanmasi @rencilerin toplumsallgmasi ve sinifa uyumu igin
gereklidir. Cunku taraflar ancak Rekilde birbirlerini daha iyi taniyip algilayabiliKarsilikh
beklentilerini belirleyip tutum ve davragarini yonlendirebilirler. Bu hbgarildigi anda
ogretmen ve @renciler, birbirlerinden ne beklediklerini bilirleve bdylece sinif da etkin

olarak klevini yerine getirir’®

Ogrenci veya gretmen zihinsel ¢cagma icine girdgi zaman, kendini gligsiiz ve
dengesiz hisseder. Cata uzadik¢ca Barisiz ve zayif hissetmesi artar. Zihinsel ve sbsya
catsma birbirine b&lidir. Sosyal cagma zihinsel ¢agmanin Urinidir. gretmen sinifta
karsilastigl  bir sosyal cagmayl c¢Ozmek istiyorsa ©Once zihinsel gatalar c¢6zmek

zorundadir.

Ogrenci, @retmeni duygusal olarak kendisini anlayan birisirak algilarsa,
catsmalari olumlu yonde c¢6zumlenir vegi@nme de kendi kendine kolayla Sinif
yonetiminde duygulara katilarak anlama tutumunapsalan, empatik becerileri geinis bir

ogretmenin davraslari soyledir: *°

« Ogrenciyi saygin bir kii olarak gordir.

« Ogrenciye nasil yardim edegai bilir.

«  Ogrencinin ilgilerini bilir.

« Ogrencinin neyi @renmek istediini bilir.

« Ogrencinin sorunu olup olmagin bilir.

« Ogrencinin bakalarina ait sorunlari ¢ozebilagei bilir.
« Ogrenciye her konuda yansiz davranir.

« Ogrenciye kagl degerlendirici ve yargilayici olmaktan ¢ok anlglydavranir.
« Ogrenciye kendisi tarafindan takdir edtii hissettirir.
» Karsilikli anlaysa dayali bir sinif ortami ogturur.

« Ogrencinin yetengini ortaya ¢ikarmaya ¢alr.

« Ogrencinin kendini anlamasina yardimci olur.

« Ogrencinin kiili gini kazanmasina katki glar.

“Yilman, a.g.k., s.5.
“*Kaya, Z., Sinif Yonetimi, Ankara, 2007, ss.142- 143



Ogretmen, @rencilerine empatik becerileri kullanma konusundane&
olmalidir. Gerencilerle birebir gorimelerde, grup faaliyetlerinde onlari, empatik dawa
konusunda yonlendirmeye cgahali ve model olmalidir. §etmen @rencileriyle birlikte
sosyal yardim organizasyonlari, sivil toplum etidldri dizenleyerek, kendilerini

bagkalarinin yerine koyarak onlari anlama cabasi igin@elerini sglamalidir.

Okulda c¢ocgun olumlu tutumlar kazanmasinda, sé@a kimligini
gelistirmesinde, dgisimin odagiindaki kikinin kendisi oldgunu hissetmesinde, sorumluluk
almasi ve sorumluluk duygularinin okul ve sinif aominda yganmasinda getmen

davranglari, dsretmen rehberdi dnemli élciide etkili olmaktad®’.

Ogretmenin amaci; @etme-@renme ysantilarini keyifli hale getirerek,
ogrencilerin baarilarini arttirmalarini ggamalarina firsatlar vererek, olumlu davegamini
destekleyerek, grenme yaantilarinin kazandirilmasinda ceza yerine 0Odile wenerek,
Onceden Dbelirlegg istendik davranlarin yerlemesi ve okul c¢ocgunun kendini

gerceklgtirmesini sglamak olmalidir!

Etkin sinif @retmeninin sinifta yonlendirici bir rolt vardir.ri ve kleyisi
belirlenmg amaclar dgrultusunda, duzenli ve rehbeyd dayali bir ortamda yonetir. Sinif ici
etkinliklere katilmaktan grenciler keyif alir ve dgal bir ésrenme gerceklgr. Ogrenciler
sinifta @renmeleri arttikca mutlu olurlar ve tatil ginlerendkulu 6zlediklerini hissederler.
Ogrenmeyi sever ve istekli olurlar.g@enme durumlarina katilim yiksekgemlukla sglanir.
Cunku elstirilmeden rahat bir etkigm ve uyum gercekkgirilir. Geri bildirim alindiginda,
sinifin performansinin yiksek olmagirétmen, @renci ve velileri memnun ederek tutarli,

guvenilir ve verimli etkilgimler olusur.

3.2.Yetkin Sinif Ogretmeni

Sinifin énderi gretmendir. @renciler kendilerine ve siniflarina skin sorunlari
cozerken, onderin cevresinde orgltlenerek siniftatdplum ortami yaratirlar.lyi bir
Ogretmen yeri geldinde, @&rencinin gbzinde ana babadan ve tumkaakisilerden daha
Ustin tutulabilir. Boyle bir gretmenin, @renci Uzerindeki @tsel etkisi de derindir.

0 Deniz, a.g.k., s.89.
*1 Deniz, a.g.k., s.90.



Ogretmenin, drnek olabilecek ik 6zelliklerinin en énemlisi, grencileri ile kendi arasinda

etkili bir iletisim ve ictenlge dayanan bir dostluk yaratabilmesitfir.

Etkili iletisim basarili bir sinif icin anahtardir. getmenler, grencilerle,
ailelerle, dger insanlarla ilesim kurmak durumunda olduklarindan, sahip olmalamegen
en 6nemli becerilerden biri ilgtmdir. Empati becerilerini geftirmeleri, iletisim kalitelerinin

yukselmesini sglar ve sinifin bgarisini arttirir.
4. Model Alma Yoluyla Kazanilan Uriinler

Bandura'ya goére, gozlemci modeldens ey dsrenmektedir. Bunlar sagida

verilmistir.>3

» Birey bakalarini gozleyerek yeni bgsel beceriler ve yeni psikomotor beceriler
ogrenebilir.

* Bireyin modeli gézlemesi sonucu, 6ncelirénmg oldugu yasaklar ya guclenir ya da
zayiflar. Orngin, kendisinin yapmaktan cekirgli davrangi model yapiyor ve
pekistiriliyorsa, kendi de yapmaktan cekigdbu davrang gosterir hale gelebilir.

* GoOzlemci icin model sosyal bir harekete geciricarak gorev yapabilir. Yani
gOzlemci yeni dgerler, yeni beceriler kazanabilir.

» Gozlemci modelden g¢evrenin vgyalarin nasil kullanilagani da @renir.

 GoOzlemci modelin duygularini aciklama bicimini gBzrek, kendi de benzer
bicimde duygularini aciklayabilir. Ozellikle ¢ocakl birgok duyguyu aciklama

bicimini bu yolla @renirler.

Ogretmen de, djer insanlar gibi, gayretli olabilir, heyecanli ollah 6 grenciyle
ilgilenebilir, ogrenciye o6fkelenebilir, grenciye kizabilir, duygusal olabilir, duygularini
bagkalariyla paylaabilir. Cunkd o, bu duygulan kendisinin duygulatarak kabul eder ve
onlar @rencilere zorla kabul ettirmeye gerek duymagrédmen, @rencinin Grindnin iyi ya

da koth oldgunu yansiz olarak belirler ve Grinigeaip b&enmeme hakkina sahiptir.

2 Basaran, a.g.k., s.204.
> Senemglu, a.g.k., 5.235.



Boylece @retmen, @rencileriyle duygusal etkilgm icinde old@gunu, insani 6zellikleri ile

beraber hareket egthi ama @rencilerini 6n planda tutarak onlaragee verdgini gosterir™

Dostluk kuran gretmen, @rencileriyle olumlu duygusal Hkiler kurar, @rencilerine
duygularini 6zgurce soylergtencilerin duygularini ictenlikle dinler, onlarl&giienir. Dost
Oogretmen @rencilerini severek, sinifta renkli etklen ortami yaratir. Dost getmen,
ogrencilerine ictenlikle davranir ve onlara 6nem redrencilerinin yaptiklarini elgirirken
ya da reddederken, onlarda kinanma yagiagorilme duygusu yaratmaz.gfencilerinin
duygularini anlamaya ca#trak empati kurar, ilgi, korku, kaygi, egei gibi duygu ve
coskularini anlatmalari icin onlari isteklendirir gé@ncilerine yeri geldikce ve yeter derecede
ilgi gosterir> Ogrenciler dostluk kuran gietmeni model alarak ikilerini, duygularini, ilgi

ve beenilerini yonlendirirler.

5. Siniftailetisim

5.1.1letisim Nedir?

Sinifta @renme yaantilarinin olumlu sonuglar vermesi, sinif ici igenin iyi
olmasina bghdir. Sinif ortamindaki ilegim, 6gretmenin iletsim bigimi ve @&rencinin aileden
ogrendggi iletisim seklinin kagilasmasi ve yeni ygantilarla iletsim becerilerinin gektirilmesi

seklinde olyur.

Turkge’de cok sik kullanilan ilgim terimi Latince “bdlgmek” anlamina
gelen communis kelimesinden gelmektedir. Bgléada iletsim bilgi, disiince, davrarigibi
kapsamin bireyler veya gruplar arasinda fidlesini sglamak icin yapilan caimalar
olarak tanimlaniriletisimi, insan davraglarini degistirmek amaciyla her tirli kavram ve

semboliin iletilme siireci olarak gérmek dahgrdmlacaktir®

Iletisimi  bilgiyi Uretme, aktarma ve anlamlandirma siredilarak

tanimlayabiliriz>’

*Kaya, a.g.k., 5.138.

* Basaran, a.g.k., s.205.

% Kayaalp,isa, Eitimde iletisim Dili, istanbul, 2002, s.13.

> Dékmen, U. jletisim Catsmalari ve Empatiistanbul, 2008, s.19.



Iletisim, katilanlarin, bilgi-sembol treterek birbirlegirlettikleri ve bu iletileri

anlamaya, yorumlamaya cglklari bir suirectir’®

Bireylerarasi haberdene bilgi, fikir ve duygularin bir kimsedengdirine gecme
surecidir. Bir haberkene sireci bgica yedi unsuru icermektedir. Bu unsurlar sirasiyl
gonderici, gondericinin ve alicinin algilama veseldendirme bicimleri, mesaj, kanal, alici,

geri besleme, guriltiudd?.

Iletisim hayatimizin her anini kaplayan bir olgudur. Uykaricindeki
zamanimizin ¥%'Unl k&alariyla iletsim kurarak gegiririziletisim dedgimizde ilk aklimiza
gelen kagilikl konusmaktir; yani sozel ilesimdir. Ancak iletsim, konsmanin dginda baka
yollarla da yapilir. YUz ifadeleriyle, jestlerleiymis tarziyla, dokunma yoluyla da ilgitnde

bulunmak mumkiindir. Bunlara da sdzsuizsietidenir®®

fletisim; giivenin, anlayin, isbirliginin, paylamanin ve ortak sahiplenmenin
temelidir. Iletisimin etkili bir sekilde surdurtlebilmesi icin bunun iki yonli bir reg
oldugunun unutulmamasi gerekiiki yonli sirecin iyi §lemesi yank anlamalari ortadan

kaldirir 8t

Insanlarin birbirleriyle etkikgmleri toplumsal ygamin temelini olsturur.
Etkilesim kacinilmaz bir durumdur. Sosyal, kultirel, ekonk ve teknolojik gekmeler
toplumsal ygami ve bireysel etkikgmi gittikce artan bir hizla etkilemektedir. Tekopk
gelismeler insani daha da bireysel olmaya yoneltmektédsanlar diinya ile uzay arasinda
etkilesimde bulunurken, ayni apartmanda veya ortamda bengpadgl insanlarla ilegim
kurmakta zorlanmaktadir. Bireylerin mutlu ve saali olmasi 6nemli bir oranda gér
insanlarla ile§imine balidir.%?

Mevlanasoyle diyor: ‘insan, dilinin altinda gizlidir. Dil can evinin pessidir.
Konusma riizgari esip de perde aralandi mi, icinde ylgan mi var, yoksa inci mercan mi

belli olur.”®3

8 Dokmen, a.g.k., 5.321.

9 Eren, E., Orgitsel Davrasve Yonetim Psikolojisijstanbul, 2006, s.354.
® Tevriiz, S., Davraglarimizdan Secmeler, Yalova, 1989, s.84.
®Barutcugil,i., Yoneticinin Y6netimijstanbul, 2006, s.116.

2 Murat, Ozgan, Arslantaa.g.m., s.214.

83 Celikkaya, Hasan, FonksiyonegiEm Sosyolojisi,istanbul, 1998, s.51.



Iletisim dairevi bir sirectir; sadece bir kimsenin birskesina bir mesaj
gondermesi del, birbirini takip eden olaylar dizisidir. Mesajogderene kadar bir takim
olaylar olur ve gonderdikten sonra da miteakip lalagrtaya cikariletmek istediimiz sey
mesaj haline gelmeden ©6nce zihnimizde bir duygulnice, niyet vs vardir. Mesajin
muhtevasini bunlar ofturacaktir. Bunlarl ifade edebilmek icigaretlere dongitirmek
gerekir. Bu saretler sozli ya da sozsiiz olabilisaretlere dongmis olan duygu, dgiince,
niyet mesaj olarak ciktiktan sonra bu mesaji dedhallarla alan hedef, bir takirglemler

yapmaya bgar.®*

Iletisimin temel amaci, insanlar arasinda etfiteé saslamaktir. Sglhkl bir
iletisimin kurulabilmesi i¢in, ilegime giren ksilerin birbirlerini, kisilik yapilarini ve cevre
kosullarini da iceren bir bittin olarak gerlendirmeleri gerekir. Etkili bir ilegim kurmanin
ilk adimi, kagimizdaki ksinin baks acisini anlamak icin caba gostermektir. Toplunisal

varlik olan insan, y@mi boyunca her an ialariyla iletsim halindedir®

Iletisimin ilk asamasinda, grencinin gonderilen iletiyi fark edebilecek olgukta,
anlaysta ve hazirbulungiukta olmasi gerekmektedir. genci yeterli olgunlukta dglse
iletiyi kavrayamaz. Kavrama gugu cekiyorsa, fiziksel ihtiyaclari giderilmesgsie, psikolojik
sikintilari varsa gretmenin iletmeye calug! iletileri anlamakta gucluk cekecektir. Sinif
ortami gitim icin her yoniyle hazir olsa bileztenci hazir gelmezse ilgtin sgslanamayacak,
bilgi paylasimi olmayacaktir. Sinif icinde co6zulebilecek soawnbldigu gibi, aile-okul
isbirligi olusmasina rgmen, 6zel gitime ihtiyaci olan @renciler agisindan ¢6zilemeyecek
sikintilar da vardir. Kaygirma eitiminde olumlu sonuclar elde edilemeyerek, sinizeni
de bozulmaktadir. Bu durum, alt yapi eksiklikleridegrilerek uzun vadede c¢6zim

beklemektedir. Beden ve dil ggini zayif olan @renciler icin 6zel 6nlemler alinmalidir.

® Tevriiz, a.g.k., s.85.
% Koknel,©.,insani Anlamakistanbul, 1985, s.3



5.2.1letisim ve Dil

Dil, bilgi iletmek i¢in, sinirsiz birlgmi olan sistemli sembollerin kullaniigh
karmalk bir iletisim sistemidir. Dil, duygusal ve sosyal ilgthin en énemli birimlerinden
biridir.®°

Cocuklarin dil gitimi ailede balar, okulda devam eder. Diggimi iletisimin
temelidir. Geretmen @renci iletsimi demokratik, empatik ortamda olmali, kullanilidetisim
dili uygulamalar sirasinda fariyla @retilmelidir. insan dil ile kendi ygantisindan daha

fazlasini @grenmektedir.

Dil yazinsal ve gorselsaretler, duyunsal gamalar ve seslerden glan ve
anlam Uretme ve pawaa icin kullanilan iga edilm semboller sistemidir. Dil insanin
kullandgl kendini ve amaclarini gercekteme aracidir. Dil arac@yla insanlar amaclarini

geceklatirmek icin iletsimde bulunurlar. Dil ve koruma iletsim icin gerekli aractif’

Dil, insanin dunyadaki yerini ve gerini belirleyen olgudur. Korwma
yetengi, yani dil, insanin en 6nemli niteliklerinin fada gelir. iInsanin duygularini,
distncelerini, isteklerini butin ayrintilariyla @ear vurmasini, ygmini sdrdirmesini
mdmkun kilar. Dil, insanlarin toplum icerisinde sganasi, bireyler ve toplumlar arasi

iletisimin sazlanmasi icin gereklidif®

Kisinin dil edinimi bir koordinasyon icerisinde ger¢egmektedir. Bu
koordinasyonu sdayan @eleri buyuk oOlctde aile, yakin ¢evre, okul, topliuetelevizyon,
internet gibi ginimuiz ileim ve teknoloji araclari ggamaktadir. Bu ylzden, cogun,
saglikh bir sekilde dili edinmesi icin, bda aile olmak Uzere, yakin ¢evrenin vgtiencilerin
duyarli olmalari gerekmektedir. Bu duyarlilik ensibagekliyle, dilimizi muhafaza ederek
kurallarina gore kullanmakta gosterilebilir. Yagpcuklarin dil gitimini gerceklatirirken,

dilin bir kiltir, tarih taryicisi oldgunu unutmamak gerekmektedfr.

®Dagabakan, Oztirk, F., @abakan, D., “Dil ve Cocukta Dil Gelim Kuramlari”, Milli Egitim Dergisi,
SayI:174, Ankara, 2007, s.155.

" Erdazan,i., iletisimi Anlamak, Ankara, 2002, s.105.

% Dagabakan, Dgabakan, a.g.m., s.155.

% Dagabakan, Dgabakan, a.g.m., s.160.



Ogrenme surecinde dil ve sosyal etkifein payi buyiktir. @renme dili
gerektirmekte dil de g@enmeyi etkilemektedir. g§¥enci bilgiyi isleme, anlamlandirma,
bagkalarina aktarma, zihinde yapilandirma, zihinsemalari dizenleme gibislemlerin
hepsini dil aracifityla gerceklgtirmektedir. Dil, ayni zamanda zihinsel becerilgliemleri ve
surecleri gelitirmektedir. Bu nedenle dili gstirmeden &renme ve zihinsel becerileri
gelistirmek mumkin olmamaktadir. Zihinsel gmfie ve sosyal etkifgm olmaksizin da dili
gelistirme ve @renme mumkin olmamaktadir. Bu ankign hareketle grencinin dil ve
zihinsel becerilerini gedtirirken sosyal etkilgme de dikkat edilmeli ve bu etkiieni

saslayacak ortamlar hazirlanmalidft.
5.3. Ben Dilinin Onemi

Gunlik ygantimizda, gretmen-@renci iliskilerinde c@unlukla sen dilinin
hakim oldgu bir iletisim bicimi kullanmaktayiz. Sen-iletileri yollanan ski cogu kez
davrangini dezistirmez, savunucu bir tutuma girer ve kendine olaivemi zayiflar. Bu
konuda @retmenlerin ¢ok dikkatli olmalari gerekmektedir. d&larin 6zgtvenlerini
sarsacak, benlik saygisini zedeleyecegketinen ile ilegimini bozacak, yan$i davranglarini
pekistirecek sen-dili ifadelerini birakarak, ben-dilieilolumlu ve empatik bir ortam

olusturmalidirlar.

Ben dilinin kullanildgl mesajlarin etkili olabilmesi icin U¢geéyi icermesi

gerekmektedif?

1- Sorun olan davragin acik bir tanimi yapilmalidir.
2- Sorun olan davragin, Ggretmen Uzerindeki etkileri belirtiimelidir.

3- O davrarya yonelik duygular ifade edilmelidir.

Ben dili ve etkin dinleme tekniklerinin bir aradallaniimasiyla, sinif icinde

soruna yol acan davrgtar daha cabuk ve @ou saptanarak, gerekli dnlemler alinabilir.

°Gune, a.g.k., ss.54- 55.
"L Erden, Akman, a.g.k., s.248.



Etkili bir Ben-iletisinin ¢ ©6nemli &l¢cuti vardirBirincisi, 6grencinin
davrangini desistirme olasilgl yuksektir. kincisi, Grenci ile ilgili cok az olumsuz
deserlendirme igerir. Ucilincii olarak ilgitni zedelemeZ?

Ben-iletilerini gonderen getmen, kendi duygularinin bilincinde olmak igin,
once kendini dinleme ve duygularini tim agklla 6grencileriyle paylama yukiumlaliginu
tasir. Ben-iletileri, davrarpin yuokumluliguinu @&rencide birakir. Ben-iletileri, Sen-iletileriyle
birlikte gelen olumsuz iletileri icermez vesri@ncideki kizgini, hir¢inligl alarak, yardimci

ve disuinceli olmaya sevkeder.

Iletisimde sen-dili suclayicidir, davrgtan cok kiilige yoneliktir, Kiiye
anlgilmadgini  hissettirir, yeniden konma ist&ini engelleyicidir, neye kizilganin
anlagilmamasina neden olur,skyi incitir, kirar, Kisinin direnmesine yani savunucu ikgtne
girmesine neden olur. Sen-iletilegr@nciye @retmeniyle ilgili hicbirsey iletmez. @retmen
kabul edemegh davrangin kendi Gizerindeki somut etkisinden ve onunldiildiygularindan
s6z ettginde ileti Ben-iletisi olur. Sen-iletileri cogu olumsuz yargilayan, Ben-iletileriyse

ogretmenin sorun karsindaki duygularini dile getiren iletilerdit.

“Bu sagcma bir fikir" demek yerine “fikrine katilporum” demek, “bu ¢ok kotu
bir resim” yerine “bu resmi kEnmedim” demek ilegimi guzellstirir, gelistirir. Birinci
ifadeler ilkinden daha keskin, daha yikici ve altt@alta kavgaci sozlerdir, kartarafta
huzursuzluk olgturur. Bazi insanlar dilin saldirgan, kavgaci veabatik sekilde kullanimi
nedeniyle kendilerini itilm§ ya da baski altinda hissetmektedirler. Agresigrdatik ya da
kisitlayici imalar tayan belirli kongmasekilleri, anlamasglemini kirleterek, bgkalarinin da
uzaklgmasina yol acabilir. Bu bozulmikonusmasekillerini, sadece uygunsuz olduklari icin
desil, ayni zamanda ilegimi de kirlettikleri icin “kirli dil” olarak tanimbyabiliriz. Kirli dil,
bagkalarina gozda verip yildiran, incitip rahatsiz eden, kizdirazaklgtiran ya dasasirtan
cumle ve kelime secimlerini de icerir. Buna «ar“temiz dilde”, empati, acik goslulik ve
O0zgur digunce algverisine imkan sglayan daha notr kogma sekilleri ve kelime secimleri

kullanilir.”

2 Gordon,T., Etkili Gretmenlik Egitimi, (Cev. Emel Aksoy)jstanbul, 2002, s.126.
3 Gordon, a.g.k., s.124.
" Albrecht, K., Sosyal Zeka, (Cev. Selda Goktdsianbul, 2006, s.133.



Ogretmenlerin @rencilere Ben-dili ile kongmalari, insanlar arasi etkili
iletisimi Ogretecektir; ¢unki onlar, geetmenlerini kendilerine model olarak alirlar. Beifi-
kullanildigi icin 6grenci, dgrudan kendi kiili gine yonelik olumsuz bir yargiyla karkariya

kalmaz. (grenciyle @retmen arasindaki ilgtim sazlikli bir bicimde yuratulir.

5.4.Etkili Tletisim

Iletisim hegeyden 6nce dinleme ile §amakta ve etkili dinleme davragari
etkili bir iletisime temel olgturmaktadir. Degerlendirmelerden, yargilamalardan,
elestirilerden ve kaygilardan arinik bir dinleme iletisim kanallar acilmy ve gercek iletim
baslamis olmaktadir. insanlarin bir iletim sureci tamamlanginda kendilerini iyi
hissetmeleri; kendilerine saygi duyufduu ve énem verild@ini hissetmelerine gdir. Bir

iletisim stirecinde bunu gkayabilecek temel ge “dinleme”dir”®

fletisim dogal bir beceri olarak gorilmekte ve g#iilmesi gerektsi ve
gelistirilebilecegi Uizerinde fazlaca durulmamaktadietisim becerisini gektirmenin ilk ve en
etkili yolu dinlemesini @renmektir. Kagisindakinin s6zini kesmeden,skea bir seyle
ilgilenmeden, cevap olarak ne sdyleygoe dusinmeden ilgili-ilgisiz  kongmaya
kalkismadan dinlemesini gienmek. Ancak, etrafimizdaki insanlara ve dahasidieize
baktgimizda bu beceriye yeterince sahip olngatizi ve sahip oldgumuz kadarini da gete

gibi kullanmadgimizi goériruz’®

Etkili iletisim icin gerekli olan en 6nemli beceriler etkili téme ve etkili tepki
vermedir. Etkili iletsim kullanan kgi; 6nemser, anlamaya ¢ah, kabul eder, destekler, saygi

duyar, s6zsiiz mesajlariyla da sayg! dgythu ve dSnemsegiini gosterir’’

Etkili iletisimde acik, net ve ikna edici kograa becerisinin yani sira aktif ve empatik
dinlemenin 6énemi ¢cok buyuktir. Dinleme, temgitien stireclerinde en azgéetilen ancaksi
yasaminda en cok gerek duyulan ibgth becerisidir. Gelenekselggim anlaysi icinde
okullarda en cok gretilen iletsim becerisi yazma olmakta ve onu sirasiyla okuma ve

konusma becerileri izlemektedir. En agrétilen (hatta hi¢ gretiimeyen) iletsim becerisi ise

> Kéknel, a.g.k., s.9.
® Barutcugil, a.g.k., s.126.
"Koknel, a.g.k., s.7.



dinlemedir. Burada, insan g@minda ihtiyac duyulan ilgim becerileri ile @retilenler
arasinda tam bir terslik olgu ortaya cikmaktadir. Bizlere en fazlgrétilen okuma ve
yazmay gunlik ygamimizin hizh temposunda giderek daha az kullangdu durum, ¢gu

insanin §inde ya da 6zel hayatinda ilgth sorunlari yaamasinin nedenini aciklamaktaffir.

Egitim-Ogretim strecinde okuma, yazmaya verilen 6nem kaniéderde ve kongmaya
da gereken 6nem verilmelidir. Resmi igtétim okullarinda siniflarin kalabalik glu
nedeniyle @rencilere kongma ve dinleme firsatlar istenifglikadar taninmamakta, sinifin
fiziki ortami misait olmadi icin ¢cosu zaman kongan Kiinin yizi, beden dili grenci
tarafindan gorilmemektedir. Cunki hegrénci sinifin 6nande kogursa ders yetmemekte,
program gerilemektedir. g@etmen, mifredat! yatirmek icin seri davranmakta, kogma ve
dinleme etkinliklerini kisaltmak zorunda kalmaktadDinleme etkinlikleri sadece okunan
kitabi, anlatilan konuyu dinlemgeklinde olmaktadir. Dinleyip dinlemegini anlamak icin
konu ile alakali sorular cevaplanmaktadir. Bu saraman yetersiginden dolayl bazi
Ogrenciler s6z almakta @anluk geri planda kalmaktadir. Aktif géenciler kisa siurede
konwmakta, dger &srencilerin kongmasi icin beklemek, yureklendirmek, acilmasi icin
tesvik etmek bir hayli zaman almaktadir. Bu nedenleeisaltmak adina, koginak isteyen
aktif ogrenciler kongturulmaktadir. Kapilikli konusma, tartgma, drama, minazara ve
Ogrenci anlatimlari gibi etkinliklere ¢cok az yer Jerektedir. Boylece dinleme atirmalari,
sinif ortaminda yeteri kadar yapilamamakta ve eterblciide geftirilememektedir.
Ogretmenlerden bu konularda geri bildirim alinarakogyamlar, ders icerikleri, etkinlikler
duzenlenmelidir. Hatta bolge bdlge ayri etkinlikleazirlanarak, gretmene sinifin diizeyine
uygun etkinlikler hazirlamasi icin ggimler verilerek, @renci seviyeleri yakalanmaya

calisiimalidir.

5.5.Dinleme Becerisinin Onemi

Psikoloji literatiriinde, dinleme becerisi, temellarak iki sekilde
tanimlanmaktadir. Bunlardan birincisi; dinleyicinbilgiyi duymasi, tekrar edebilmesi ve
hatirlayabilmesidir. Eer bir kisi, konwulan konuyla ilgili bilgiyi aklinda tutarsa, dinleam
gerceklgmis olmaktadirikinci tanimlama ise, bireyin dinlemeyeskin tutumlarinin dinleme
davranglarini etkiledgi yontundedir. Bir kgiyi etkin olarak dinlemek; ona “seninle birlikte

8 Barutcugil, a.g.k., s.116.



olmaya 6nem veriyorum” mesajini veren, hemgietin kendisidir, hem de etkili iletimin

temelini olyturmaktadir’®

Egitim programi kapsaminda dinleme becerisi; k@mukiinin sdzlerine ilgi
gosterme, yluzine bakma, beden dunun acik olmasi, g6z temasi kurma, rahat beden

pozisyonunu stirdiirme vesték becerilerini kullanma olarak ele alinmaktaifir.

Gordon’a gore, ilesim becerilerinden birisi olarak kabul edilen dinkem
davrangl, karidaki kisiye kabul edildgini gosteren temel bir davratir. Dinleme, k§inin
bitiin dikkatini vermesini gerektiritnsanlar kongmaya son derece isteklidirler ama dinleme
s6z konusu oldgunda, gereken dikkati gostermemekte veya gosternsteknemektedirler.
Dinleme, iletsimde kkilerin birbirlerini acik birsekilde anlamasinda anahtardir veilkrin
dinlemeyi bir beceri olarak gstirmeye ihtiyaclari vardir. Kullanilmayan her beceir stire
sonra korelmektedir. Kilerin cevrelerindeki etkili dinleyicileri gozlemeti dahi kendi
becerilerini gelitirmelerine yardimci olacaktft.

Dinlemek, pasif dgl, aktif bir beceridir. Gercek dinleme; kogmacinin
distince ve duygularina kendimizi vermeyi, her tigimizi birakmayi ve dikkatimizi ona
yoneltmeyi gerektirmektedir. Ke@mizdaki Kiiyi etkili bir sekilde dinlemek icin, kiye ve

anlattiklarina ilgi gostermek, onu anlamayasgaék ve bunu ona hissettirmek geré¥ir.

Bir kisiyi ve onun cevreyi nasil algilagini anlamak icin, o kiyi dinlemek
gerekmektedir. Bir bgkasini dinlemek, dinleyebilmek gugc bgtir. Bir baskasina ilgi ve saygi
duymayi, sabirl, rahat ve empatik olmayl gerektifdsretmenin @rencilerini dinleme
konusunda sabirli olmasi gerekirgiOncilerin dikkat sireleri kisa olgundan, ifadeleri eksik
ve yetersiz kalgnnda @retmenin rehberlik etmesitencileri yureklendirecektir. gencileri
yargilamadan, herkesin bir zamanlar ¢ocuk glohw, her insanin eksikleriyle var olglinu

distnerek, @rencilere empatik yakimak daha dgru olacaktir.

9 Koknel, a.g.k., s.15.
8 Koknel, a.g.k., s.19.
8 Koknel, a.g.k., s.13.
82 Koknel, a.g.k., s.17.



5.6.Gurdltu

Iletisimin ne oldgunu tanimlayan gli ileti sim modelleri vardir. Bunlarin en
taninmglarindan biri olan Shannon ve Weaver’ ait mode$, teenel @eden olgmaktadir. Bu
Ogelerden bilgi kayn@&, mesajin olstugu yerdir. Eger iletisimi baglatan bir insan ise, bu
insanin beyni bilgi kayria sayilir. Gonderici, bilgi kaynanda olgan mesajin, aliciya
gonderilmek Uzeresaret sekline donigturuldigt yerdir. Kanal, gbndericiden yola c¢ikan
mesajin hedefe wmasini sglayan ileticidir. Mektuplar, telefon telleri ya dgiz ylze
konwma ortamindaki hava, kanala drnek gdsterilebilircihAkanaldan gelersaretleri hedefe
ulastiran yapiya verilen addir. Hedef ise, alicidantilda isaretlerin yorumlang
anlamlandinlidgl yerdir, kagidan mesaj alan $nin beyni hedef sayilir. Shannon ve
Weaver'in modelinde gurulta faktori onemli yer tutBger, bilgi kayngindan yola cikan
mesaj ile hedefe wWan mesaj arasinda fark varsa, bu farki yaratarofaktgtralti” adi

verilir.83

Ug tur guralti vardir®
1- Fiziksel Gurulti: Kanalda yer alan bu gurltiriine telefon tellerindeki

ariza o6rnek gosterilebilir;

2- Noro-Fizyolojik Guraltd: Gondericideki ya dai@baki, kongma gorme
veya sitme bozukluklari, bu tir guraltiye 6rnek verilehil

3- Psikolojik Gardltt: Kaynakta ya da alicida y@an psikoljik engeller bu
guriilta tarine yol acar. Orgm kaynain iletmek istedii mesaji unutmasi, hedefin kendisine
tam ulgmis bir mesaji secici algilamasi ya da hedefin amagladan farkl sekilde

yorumlamasi, psikolojik guriltiye drnek sayilabilir

Iletisim, hem kiisel hem de toplumsal bir sirectir. Toplumsal sdenug
altinda bireysel davraglar yatar; sosyal olaylarin sebebini bireysel dawgtarda aramak
gerekir. Toplumsal sorunlari ¢ozmek icin temelégime inmek, iletsim sorunlarini ¢ézecek

tedbirler almak gereklididletisim becerileri yiikselen toplumlarda sorunlar da azaktir.

Iletisim oldukga karmgk ogeler icermektedir. Alici ile gondericinin algilama

farkliliklarindan ve girultiden kaynaklanan yanle eksik anlamalara sik rastlanmaktadir.

8 Dokmen, a.g.k., 5.321.

8 Dokmen, a.g.k., ss.321- 322.



Basaril ve etkili bir iletsim mesaji yollayan kinin iyi kodlayip yollamasi, alicinin da verilen

mesaji tam olarak almasi ve farkli yorumlara gitresimalinde gercekjebilmektedir®®

Alicinin, géndericinin iletmek istegii hereyi algilayamadi, her hususa ayni
Olcide 6nem ve @er veremediini sdylemek yank olmayacaktir. Bunun ginda, alicinin
gondericiye olan guveni, inancli, tutumu da gondeeic gelecek mesajlari farkjekillerde
yorumlamasina yol acacaktir. Bu nedenle gondemegsajini hazirlarken bazi 6nemli
hususlari ses tonu ile, mesaj yazil ise altinergik, bazi ifadeleri tekrarlayarak yahughea
bicimlerde yeniden ifade ederek aliclya gondermaelionun dikkatini énemle vurgulamak

istedigi semboller tizerinde yminlastirmalidir®

Sosyal hayatta duyulan zaruri ihtiyaclardan bie kic siphesiz, kilerin
iletisim yeterliligi kazanabilmeleri olayidir. Zira ilgim yeterliligi sayesinde insanlararasi
demokratik davraglar yukselmekte, bircok sosyal problemler ¢ozilmeke uyum olayi
kolaylasmaktadir. Neticede huzurlu bir toplumun ghasina yardimci olunmaktadir. Huzurlu
bir toplumun bsari grafgi de ister istemez yukariya (yikselmeye) yonelebktadir.
Kisilere iletisim yeterliligi kazandirmak dagitimin toplumsal gorevlerinden birididletisim
yeterliliginin, bir bakima Igilerin aldiklari sosyal @gtimle dogru orantili oldgu
gorilmektedir’’

Iletisimde Mehrabian’a gore, s6zli kapsamin % 7, diliotéglerin % 38,

duygusal yiiz ifadelerin % 55 oraninda paya sahdpgoinu belirtmektedif®

Duygu ve dg&uncelerimizi cgitli sekillerde ifade edebil@imiz icin c¢asu
zaman ayni anda hem so6zli hem de sOzsiiz mesajtatemyiz. iki kisi birbirleriyle
konwurken bir yandan aldiklari s6zli mesajlargeidendirirken 6te yandan ses tonundan,
yuz ifadesinden, jestlerden gelen mesajlardan tragikarmaya calirlar. S6zsiiz mesajlar

oldukca etkilidir ve ¢cgunlukla duygulari daha iyi belirtirléf

8 Koknel, a.g.k., s.4.

8 Eren, a.g.k., 5.364.

87 Celikkaya, H., “Okulddletisim”, Marmara Universitesi, Atatiirk gitim Fakiltesi, Bitim Bilimleri Dergisi,
Sayi:5,Istanbul, 1994, s.39.

8 Dokmen, a.g.k., s.29.

8 Tevriiz, a.g.k., s.159.



Iletisimde dilini iyi kullanamayan gretmenin, @renci baarisina katki diizeyi
diser. Gsrenci @Gretmenin ne degdini acikca ve kolayca anlayabilmelidir gé&nci seviyesine
inerek ders anlatabilengfetmen alanina hakim vez@ncinin durumunu, seviyesini anlgdi

icin empati becerileri yiksek bigéetmendir.

Iletisim yonetimi, @rencilerin alay edilmeden, utanip sikilmadan, zarar
ugramadan, sinif etkinliklerine goniilden katiimalarsazlamalidir. iletisimde neyin, nasil
soylendgi cok onemlidir. Séylenenler kahkli saygi belirtmeli, Gzlcu, kirici,sagilayici

olmamalidir. Grenciye verilen nem ve der sdylenenlere de yansimalidfr.

Etkili bir iletisim iyi bir sinif yonetiminin temelini olgturur. Etkili iletisim
becerilerine sahip olmadan sinif yonetmek mumkdgldie Sinif ici iletisim, dgrenme-
Ogretme, bilgi aktarma ve pagi@a temeline kurulu bir ilegim bicimidir. Sinif ici iletsimde
ogrenci, her zaman gonlli taraf olmayabilirgrétim stirecini gonulli, dolayisiyla verimli
kilacak olan gretmen ve @renci arasinda kurulacak Ozelgda. Bu durum, @retimin

amacina ulgmasinda felsefesi ve yontemleri kadar nemfttiir.

Jackson, bir gretmenin bir saat icinde ortalama 200 Hetide bulundgunu tesbit
etmistir.”> Unutmamak gerekir ki, bizler kurdumuz iletsimlerle kendimizi daha cok tanima

firsatini buldgumuz gibi iletsim tarzimizla da kendimizi yansitmaktayrz.

Ogretmen, ilefim icin ogrenciyi cesaretlendirmeli, soylediklerinin yanli
yonlerini deil, dogru yonlerini 6n plana cikarmalidir. Yaglarin tzerine gidilirken yarda
dikkat cekilmekte ve yardizihinlerde yer bulmaktadir.

Dogrular daha ¢ok giindemde olursggdogya yonels saslanacak, davraglar istenen

yonde dgistirilecektir.

% Basar, a.g.k., s.68.

51k, H., Sinif Yénetimi, ( Ed. MSisman, S. Turan), Ankara, 2007, s.53.
% Tezcan, a.g.k., s.348.

% Koknel, a.g.k., s.5.



5.7. Kisiler Arasi Iletisim

Kisiler arasi ilegimde beceri sahibi olabilmek, bireyin kendini dapiaifade
etmesini ve karsindakileri daha iyi anlayabilmesini@ar. Bunun icin uygun dinleme ve

konwma algkanliklarini kazanngiolmasi 6nem tamaktadir.

Kisiler arasi iletgimde ki, iletisimi ve iletisim tarzini bakalarinin anlatmasiyla gg
kendisi kefederek @renmektedir. Kgiler bilincli ve amacli olarak ile§ime ge¢cmektedirler.
Kisinin kendisi dsinda hi¢c kimse ilegim tarzini dgistirmek konusunda bisey yapamaz,
cunku iletsim kisinin icinde balar; gorulen, duyulan, hissedilen, koklanan ya ddilan
herhangi birseyden ilk olarak etkilenen §nin kendisi olmaktadir. Kiler arasi iletgim
kisilerin istegi ile degisme ve gekme gosterebilir. Dolayisiyla insanlarin iktn becerilerini

gelistirmesi bireysel ¢caba ve motivasyon gerektirmektedi

Etkili kisiler arasi ilegim, demokratik cgdas yasamin bir gergi olarak ortaya
cikmaktadir. Bunu barabilmenin yolu, iletime giren taraflarin bunun icin istekli olmasidir.
Taraflardan birisinin isteksiz olmasi ilgithi basarisiz kilmaktadir. Ozellikle 6nemli bir konu
konwulacal zaman, her iki tarafin da hem zaman acisindan dweygusal agidan ilgime
hazir olmaya 6zen go6stermesi 6nemlidir. Uygun zataaruygun ortamda ve isteyerek

iletisim kurarsak ile§im strecini etkili kilabiliriz>*

Kisiler arasi ilgkilerde bulunmasi gereken temelskbar empati, saygi, saydamlik ve
somutluktur. Insanlarin gunlik yamlarinda dier bireylerin gorglerine, digiincelerine
saygill ve hegorulli olmayi @grenmeleri demokratik toplum yaratabilmek acgisindédukca
onemlidir. Gunlik ysamin hemen her kesiminde empatik anjaymnsanlari birbirine
yaklastirma, iletsimi kolaylastirma 6zellgine sahiptir. Insanlar kendileriyle empati
kuruldusunda anlaildiklarini ve kendilerine 6nem verilglni hissetmektedirler. Zer
insanlar tarafindan angidmak ve 6nem verilmek ise bireyi rahatlatmaktandisini iyi

hissetmesine neden olmaktatfir.

% Koknel, a.g.k., s.6.
% Alisinanagslu, F., Kéksal, A., “Genclerin Ben Durumlari ve Eatix Becerilerininincelenmesi”, Hacettepe
Universitesi, Bitim Fakiiltesi Dergisi, Sayi:18, Ankara, 2000, s.11



Iletisimin, etkili, fonksiyonel olabilmesi, yani gorevinyerine getirebilmesinden
beklenen, Idilerin saglikh, dengeli olarak ygantilarini strdirebilmeleri, barili
olabilmeleridir. Baari ortaminin olgturulmasi icin de ailede ysgkiinlerin, okullarda
ogretmenlerin kendi benlik algilarinin ve benlik sdggnin yuksek olmasi, meslek ve
sorumluluklarinin gerektirdi 6zel yetenekler yani sira olmasi gereken onenmlifdktor
oldugunu kabul etmeliyiz.iletisimde ©6nemli rol oynayan benlik saygisinin cocukdard
gelistirilmesi icin be nokta aciklanacaktit:

1- Olumlu bir 6rnek olgiurmak. Kendini takdir etmenin kabul edilebilgini
gostermek lzere yagtmiz isleri bezenmemiz, tatmin ve gurur duymamiz, bunu da ifade
etmemiz “Ellerime sglik ne guzel olmgf’, “iyi i s basardim, aferin bana” gibi.

2- Yetikinler cocuklara gercekci acidan kendinigedendirmek icin pratik, gunluk
hayatlarinda gecerli olabilecek yollar gostermeleti Cocuklara yaptiklarglerden Gzerinde
durmaya, takdire der olanlari kendi bgarina taniyabilecek beceri kazandirmalidir.

3- Erisilmesi imkansiz ¢ok yuksek ideallergrede “-meli”, “-mal” ekli standartlardan
uzak durmak. Kendine glveni sarsacak kadar dakdstandart secmek yerine ¢geuuygun
seviyede hedefler secilmeli hatta bu hedefler bagamaklara bolinmelidir.

4- Cocigun da yapi islerden tatmin ve gurur duymasi desteklenmelidir.

5- Digerlerini de Ovebilmek ve ovilgiimiz zaman da ovilmeyi kabul edebilmek.

Evde ve sinif ortaminda bu davrargelistirmek ¢cok énemlidir.

Kisilerarasi ilgkilerde, iletsim kurulan ksinin dogrudan gozlerine bakmak, genellikle
“Sana ve senin anlattiklarina 6nem veriyorum” mesag0zsiz bir bicimde ger Kisiye iletir.
Ogretmenlerin de grencileriyle iletsim kurarken, grenciye dg@ru yonelmg bir beden durgu
ve ilgili bir yiz ifadesi ile onlarin gozlerinin ilge bakmasi, grenciye “Ben ve benim
anlattiklarim dinlenmeye d@er” mesajini vererek, gencilerin benlik saygilarini artirici
etkiler yaratabilir. Ders anlatirkengiencilerle gozle ileim kurma, @rencilerin konu

tizerinde dikkatlerini toplamalarini da kolagtieacaktir?’

% 151k, Zeynep, “Etkiliiletisim Teknikleri”, Marmara Universitesi, Atatirkgiim Bilimleri Dergisi, Say!: 6,
Istanbul, 1994, s.152.
° Erden, Akman, a.g.k., s.249.



Duygusal zeka, bireyin kendi cevresindesilkrarasi etkinlik sglamasinda
duygulardan bir rehber olarak yararlanma yegefie Duygusal zeka ve empatikgiém
dizeyi yuksek bireylerin ilefim tarzlan goézlemlendinde, sosyal cevrelerinin pek ¢ok
dyesiyle iletsim kurarken, pozitif yaklamlar ile kazan-kazan stratejilerinden yararlarahikl
hem kendileri hem de kartaraf acisindan pozitif sonuclar elde ettiklgrigmektedir. Bu tir
bireyler, etraflarinda adeta manyetik bir duygugetim alani yaratmakta ve duygusal destek
yapilar ile sosyal ikki aginin kurulmasi ve yayillmasinda kaynak roli oynamdiktar.
Ayrica cevrelerinde agresif olma, 6fke, kin gibivdenssal problemleri en aza indirgeyen;
digerlerinin duygularini hesaba katan, arbn, desteklenen ve givenilen birey profil

sergilemektedirler.

5.8.1letisimin Ozellikleri

Bir kisinin yaptgl bir hareket, dierini herhangi birsekilde soézle veya
davrangla etkiliyorsa iletyimin varligindan soz edilebilirinsan ilskilerinin temeli iletsime

dayanmaktadir.

Reardon, iletimin 6zelliklerini gagidaki bicimde belirtmitir.%®

« Jletisim sembollerin kullanilmasini gerektirmektedir. Keéler ve beden
hareketleri, kiinin duygu ve dilincelerini ifade eden bir semboldiinsanlar
iletisim kurarken ayni sembolleri farkli anlamlarda kodailmektedir.

+ Insanlar farkli amaglarla ilgtm kurmaktadiriletisim stiresince herkes igin gecerli
olan tek bir amac¢ bulunmamaktadir.

+ lletisim sirecinde kilerin ifade ettikleri her zaman sdylemek istediklgibi
yorumlanmamaktadir.

+ lletisim genellikle kagiliklidir. Taraflardan birinin ilgisiz davranmasiayda
tepkisiz kalmasi ilegimin sonlanmasina neden olmaktadir.

+ lletisim her zaman bariyla sonuglanmamaktadir.

Ogretim sureci, bir nevi bir ilegim ve etkilgim surecidir ve gretmenlerin
ogrenciler ile iletsimde bulunmaksizingietim strecini gerceki@irmeleri imkansizdir. Sinif

ici iletisimde en dnemli gelerden birisi gretmenin @rencilerle olan etkilgmde kullandgi

% Koknel, a.g.k., ss.5- 6.



s6zlu iletsim ve beden dilidir. Etkili ilegim kurabilmeleri icin belli bgli ilkeler su sekilde

siralanabilir®®

. Ogretmenler, @rencilere kayi yargilayici mesajlar kullanmamalidirlar; yani
ogretmenler sinifta kabul edilmeyen bir davsamine oldgunu aciklarken, bunu
siniftaki @rencileri azarlamadan, suclamadan ve en dnemlisintir tehdit etmeden
yapmaldir.

. Ogretmenler, @rencilerle olan ikilerinde empatiye yer vermelidirler; yani
Oogretmenler @rencilerin bazi 6zel durumlarda ggaiklari duygularin dgru veya
yanlghgini onlarla targmak yerine, kendilerini onlarin yerine koymali valar
oldugu gibi anlamaya ve kabul etmeye galalidirlar.

. Ogretmenler, @rencilere ad koymaktan veya onlar sige sifatlarla
etiketlemekten kacinmalidirlar. §ar bir deysle, dsretmenler @rencilerde olumlu
veya olumsuz bulduklar 6zellikleri acik ifadelés belirtmeli ve tembel, danik, zeki
veya problemli gibi sifatlari kullanmaktan kacinndadar.

. Ogretmenler, 6duli ve s6zel 6vguyl dikkatle kullarchalar.

. Ogretmenler, siniftaki grenciler arasindasbirligini 6zendirmelidirler. Bu
tutum, siniftaki kurallarin konulmasi ve kollannraan bitin gretme-@renme
etkinliklerinin planlanmasina, yurutilmesine ve gedendiriimesine kadar her
duzeyde sergilenmelidir.

. Ogretmenler, sinifta meydana gelensitte olaylar karisindaki duygularini
“sen-dili”  mesajlan  yerine “ben-dili” mesajlarini kullanarak  @rencilere

yansitmaldirlar.

Ogrenme-@retme sirecinin  dizenleyicisi olangrétmen cocpun yeni tutumlar

kazanmasinda 6nemli bir model olmaktadir.

Ogretmenin kgili i, alan bilgisi ve mesleki deneyimigtenciye duyssal 6zelliklerin
kazandirilmasinda vegitenme ortamlarinin dizenlenmesinde secici olmasaglar. Okul
cocyzun olumlu tutumlar kazanmasinda, sé@a kimligini gelistirmesinde, dgisimin

odagzindaki kiinin kendisi oldgunu hissetmesinde, sorumluluk ve paytals sorumluluk

% Saban, A., @renme- (gretme Siireci, Ankara, 2000, s.61.



duygularinin okul ve sinif ortamindasgmmasindagretmen davraglari dnemli él¢ctde etkili
olmaktadirt®

5.9.Aile ici Iletisim

Anne-babanin ve aile icindekiggir bireylerin cocukla olan etkiemi, cocuyzun
aile icindeki yerini belirler. Aile, coctun ilk sosyal deneyimlerini edingli yerdir. Cocga
yoneltilen davrargi ve ona kan takinilan tavir, bu ilk ygantilarin érilmesinde biyuk dnem
tasir. Okul 6ncesi doneminde ¢cagun toplumsallamasi yolunda kendisine taninan deneyim
firsatlarinin dgeri blyuktur. Bu donemde ¢ocuk, sosyal bir biregcatini 6srenirken, ayni
zamanda, en kiiclik ayrintisina kadar kopya egiéiemodele gereksinim duyaf?

Egitim ailede balar. Kisilik yapisinin temel davraglari buyutk 6lcide ailede
elde edilir. Bunlarin sonradan gsgtirilmesi ¢cok gtc¢ olur. Tembel-¢cakan, dgrucu-yalanci,
pisirik-girisken, bencil-dgercil benzeri ikilemlerin kazanilmasi ailedeslaa, gelkir, cogu
zaman da pekir. Okulun bunlari dgstirebilmesi gucttr, uygun ¢6zim, 6nceden aileyi

etkilemektedir-?

Egitim agisindan aileyi ele alacak olursakgitienli ailede anne ve baba,
cocyzun yetgtirilmesi, terbiye edilmesi ve otorite konusundabbierine yardimci olurlar.
Cocuklarina kulturel deerleri, kurallari, ana dili aktarirlar. Cocuklamrier turlt ihtiyaclarini
karsilarlar, bilissel, zihinsel, duygusal ve sosyal olarak her tig#lismelerini sglarlar.
Ozellikle gocuklarinin 6zgiin lik gelistirmelerine, olumlu benlik saygisi ggirmelerine

yardimci olurlar. Byekilde cocuklarini gitime ve hayata hazirlarlaf?

Ailede 6nemli Gg ikki vardir. Annenin kendisi ile olan gkisi, babanin kendisi
ile olan iligkisi, anne ve babanin birbirleriyle gkileri cocusun yaantisini etkileyen dnemli

faktorlerdir.

10 Hzbay,Y., Geliim ve Gsrenme Psikolojisi, Trabzon, 1999, ss.188- 189.

%1 yavuzer, H., Cocuk ve Sukstanbul, 2001, s.127.

192 Baar, a.g.k., s.21.

103 Bekyiirek, O., Resmilkdgretim Okulu Yéneticilerinin Qrenci Velileriyle iletisimde Kasilastiklari
Sorunlarinistanbul ili Bahgelievler figcesi Ornginde incelenmesi, (YayinlanmamiYilksek Lisans Tezi),
Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstituggtanbul, 2008, s.13.



Cocigun daggumuyla birlikte ilk kasilastigi cevre ailesidir. Cocuklarin icinde
bulunduklari ailenin sosyo-kultirel dizeyi, ailedekski bicimi ve anne babalarin gocuk
yetistirme tutumlari ¢ocuklarin tim geiinlerinde belirleyici rol oynamaktadir. Bebeklikten
itibaren cocuklarin yamlarindaki énemli kilerle olan deneyimleri ve ilaiimleri, onlarin
kendilerini nasil gorduklerini ve bunun sonucundegigk durumlardaki ksilerle nasil
etkilesimde bulunduklarini etkilemektedir. Cocuklarda, gime, bgaimsizlik, girgkenlik,
empati ve Ozguven duyabilme kapasiteleri ayni agdbBsmektedir. Sglikli bir benlik
gelisimi icin gerekli olan bu kapasiteler, ¢cocuklarimige bulunduklari serbest, destekleyici
ve yonlendirici olarak ifade edilen sosyal ortamarbzelliklerine gore gelmektedir.
Destekleyici ortamlarda ygkinlerin kisisel kapasiteleri ve g&ularinin onlarin ¢ocuklarla
olan etkilgimlerini canlandirdii ve zenginlgtirdigi ifade edilmektedit®*

Aile ortami son derece demokratik olmalidir. CdadRk ilgili alincak
kararlarda onlarin da garive digiincelerine bgvurulmahdir. Anne-baba ¢ocuklarina igten ve
sevgi ile davranmalidir. Aileler cogun sosyallgmesine yardimci olmalidir, ik
gelismelerine ve 6zgiven kazanmalarina destek vermehAdine- baba davraglarinda tutarli

ve yapici olmalidit®

Aile, bitun insan toplumlarinda bulunan bir ilkugtur; insanin en koklu ve
kismen organik nitelikteki ©zelliklerine dayananleai evrensel bir sosyal kurumdur.
Toplumun yapisinda ve sosyaleyisinde ailenin kurum olarak énemli bir yeri vardirile
toplumun ayrilmaz bir parcasidir ve tabiati geteplumun sosyal yapisindan,gglerinden,
kurallarindan vb. etkilenir. Aile, ¢cogun hayata ve topluma uyumu ile sosyaiiesi
bakimindan olumlu veya olumsuz tesirleri olabilem b itibarla gitimin verimli sonuclar
verebilmesi hususunda rol ve tesir sahibi durumubdéunan 6nemli bir cevre gl
etmektedir. Bu cevrenin tesirleri, okul ggadan o6nceki donemde giayip okul cg&inda
oldugu gibi, okul c@gindan sonraki dsnemde de devam etmekt&8ir.

194 Unal, F., “Cocuklarda Empatinin Gsilni: Empatinin Geiminde Anne- Baba Tutumlarinin Etkisi”, Milli
Egitim Dergisi, Say1:176, Ankara, 2007, s.140.

195 Akar, a.g.k., s.104.

1% Kincal, R., Bitim Bilimine Giris, Ankara, 2006, s.13.



5.9.1.0zgliven Gelsiminde Ailenin Onemi

Cocigun en yakin gevresi, ilk ortami ailesidir. Anne aabtumlari ¢cocgun Kisilik ve
0zguven gelimini etkileyen en 6nemli faktérlerden birisi olupnun ileride nasil bir yegkin
olacazini tayin etmektedir. Oz gliven;skiin kendisine yonelik olumlu yargilarinin olmasi,
kendini ve olaylari kontrol edebilegieinanci, kendini sevmesi, yeterli olgunu digiinmesi
ve deerinin farkina varmasi, kendisiyle bak olmasi, kendini oldgu gibi kabul etmesi,

kendisini tanimasi gibi durumlarla ilgili bir kavredir®’

Kasatura, yuksek 6z guven igin, cocukluk yillaanithtiyaclarin uygun bigekilde
karsilanmasi ve ergenlik yillarinda, gencin ailesindb@dimsizlgarak mutlaka bireyselene

duygusunu kazanmasi gerghti vurgulamaktadi®

Cocuzun zeka, Kilik ve 6zguven geliminin temelini anne ve babanin davrgdar
olusturur. Anne- babanin tek tek skikleri, birbirlerine olan davragi ve tutumlari,

cocuklarina gosterdikleri ilgi, davrarbicimleri 5nemlidir'®®

Demokratik aileleri olan ¢ocuklarin okulda dahadrdi, daha 6z guvenli, daha az
stresli olduklari ve suglemeye daha azggimli olduklar otoriter ailelerden gelen ¢ocukiar

ise daha haarisiz, daha giivensiz ve suckddaha yatkin olduklari saptargm.**°

Ana-babalarin c¢ocuklarina kar iletisim bicimleri incelendginde, birkag
istisnanin dyinda, ana-babalarin, problemi olan c¢ocuklarinasikartumlarinin, dinlemek
desil, konusmak seklinde oldgu ortaya cikmgtir: Bu ana-babalar coga bir seyler
sOylemeleri ger@ni hissetmglerdir. Oysa, etkili ana-baba olmagigminin amaci, ana-
babalarin ¢cocuklarla olan kogma algkanliklarini dgistirmeleri, susmayi grenip, dinlemeye
baslamalarini sglamaktir. Pek cok sorunun temelinde c¢ocuklarlailgtisim kuramamak

yatmaktadit-*

197 Eldelekligslu, J., “Cocuklarda Ozgiiven Ggtni’, G.U.Gazi Esitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 24, Sayi:2,
Ankara, 2004, s.112.

1% Eldelekliazlu, a.g.m., s.113.

199 Akca, U., “Aileici iletisim ve Egitime Etkisi”, Milli E gitim Dergisi, Say1:135, Ankara, 1997, s.71.

10 E|delekliazlu, a.g.m., s.115.

"yavuzer, H., Ana-Baba ve Cocliktanbul, 2004, ss.122- 123.



Aile icinde, sevgi ortami icinde buyimeyen ve térgédven duygusu gslimneyen
cocuklarda, daha sonraki yillarda 6z glven probleaginilmaz olarak yanir. Cocukluk
yillarinda 6z givenin en 6nemli belirleyicilerindéairi de aile bireylerinin birbirleriyle
etkilesimidir. Oz gliven gejimini etkileyen bir dger faktor ise anne babanin kendi 6zgiiven
dizeyleridir. Oz giveni diik anne babalar ganlukla kendine givenli cocuklar
yetistirememektedirler. Oz giivenin temelisganin ilk yillarindaki ysantilara dayanmaktadir.
Bu donemde cocuklar yeterince sevilip onaylandiklida ve bir birey olarak kabul edilip

sayg! gosterildiklerinde giiven duygusunun teme#atinaktadir*2

Bu duygunun yerkgbilmesi i¢cin uygun ana baba vgrétmen tutumlarinin tutarli bir
sekilde devam etmesi gerekmektedir. Anne baba twunak ¢cocgun psikososyal galimini
inceleyen bircok agtirma bulgularina gore aile ortamiske 6z gtiven olmak Uzere, 6z saygl,

kendini kabul, kiisel ve sosyal uyum, ilaiim becerileri gibi bircok dzeli etkilemektedir:*®

Oz guiven eksikdii okulda ve ygamin dper alanlarinda kendini gili sekillerde belli
etmektedir. Kendine guveni eksik bireyler duygusakyal ve akademik konularda zorluklar

yasamakta, toplum icerisinde hep beylerin eksiklgini hissetmektedirler.

Yuksek 6z guvenli cocuklar ystirmek icin yapiimasi gerekenler, 6ncelikle evde
cocuk icin olumlu ve demokratik bir ortam olmalid@ocuk anne ve baba tarafindagkeuz
olarak sevilmeli ve kabul edilmelidir. Coga duyulan sevgi, sozlu ve fiziksel olarak ifade
edilmelidir. Aile Gyeleri arasinda goudan ve acik ilegim olmalidir. Cocuklarin onindsler
birbirleriyle catsmaya girmemelidir. Aile dyeleri birbirlerini destekneli ve bunu
gostermelidir. Anne, babagretmenler tutarli, adil, demokratik olmali ve cotarkarasinda
ayrim yapmamalidir. Akademik performansiyla ilggiiri beklentiler icinde olmamalidir.
Onlara ev iginde sorumluluk verilmeli, evsthda yeni muicadele alanlari sunulmalidir.
Sonuctaki bgarisi dgil, cabalari vurgulanmalidir. Cabalari her zamasteldenmelidir.
Cocuklara ar1 koruyucu davranilmamali ve onlarin adina kavariimemeli, kararlarini

kendilerinin vermeleri sganmalidir***

12 E|delekliazlu, a.g.m., s.114.
13 Eldeleklioglu, a.g.m., s.114.
14 Eldelekliazlu, a.g.m., s.119.



Toplumlarin gelecgni belirleyen dgerlerin ¢cocuklara hayatin ilk yillarindan itibaren
kazandirilmasi 6nem gmaktadir. Erken c¢ocuklukta duygusal ve sosyal hlecs
kazandirilmasi ve cocuklarin sahip olduklar demdst bu sirenin gelege olan etkisi
nedeniyle olduk¢ca 6nemlidir. Cocuklarin gehinin desteklenmesi, anne baba ve cocukla
ilgilenen yetgkinler ile ilerleyen yalarda @retmenlerin ¢ocuklara gostegdsicak, duyarl ve
guvenli bakim ve ilgiyle sganmaktadir. Empati becerisinin ggiliilmesi durumunda bireyin
ve toplumun kazanimlarinin neler olabilgices iliskin argtirma sonuclari, empatinin yeni
kusaklara kazandirilabilmesi icin anne-baba ve cocugleenen yetgkinler ile sretmenlerin
egitilmelerinin yani sira ¢ocuklarin empatik beceiién gelistirilmesine yonelik cakmalar
yapilamasinin gerekliini gostermektedir. Ozellikle erken ¢ocukluk dénaden itibaren

ailede ve okul ortaminda verilecek empdaitieni biiyiik nem tamaktadir:*®

Ana-babanin ¢ocuk ystirme tarzlari, onlarin psikososyal, zihinsel, dihsel,
bedensel gelimlerini biylk oOlclide etkilemektedir. Cogar kagl ana-baba tutumlarinin
disinda aile icindeki gerek ana-baba, gereksgerdiaile Uyeleri arasindaki etkgienlerin
niteligi de cocgun gelsimini 6nemli Olcide etkilemektedir. Birbirleriyleiak, sevecen,
saygl temeline dayal skiler icinde olan bir ailede, ¢cogun tim gekimleri beslenirken,
huzursuz, cekimeli, kavgall bir ailede cogun gelsimi olumsuz etkilenebilir®

5.9.2.Empatinin O grenilmesinde Ailenin Yeri

Cocuza empatik ve deer vererek davranmanin yani sira gaouyaninda hbgalarina
empatik ve dger vererek davranan ebeveyn modeli stlemanin, cocuklarda empatik
becerilerin geliminde guclu bir etkiye sahip olgu belirtimektedir. Cocguna cevap
vermeye hevesli, cezalandirmayan ve otoriter olmag@nelerin, ¢cocuklarinin, duygusal ve
bilissel empati seviyelerinin, cezalandiran annelericuklarindan daha yiksek olglu

belirtiimektedirt*’

15 Unal, a.g.m., s.145.
11° senemglu, a.g.k., s.21.
17 Unal, a.g.m., s.140.



Cocuk, ebeveynin okul veseim konusundaki dgiince ve duygularini kendine
mal eder, bir anlamda Ozdesir. Egitimsel sureclere dgr veren ve gretmenin ¢abasina
saygl besleyen ebeveyn, olumlu tutumlari destektémeiretmene saygisi olmayan veya
uzun bir gitim gérmememy olmalarina rgmen yaamda begarili olduklari konusunda
ovunen aileler, genellikle olumsuz etkide bulunnaakiar. Benzegekilde, &itimin dnemli
oldugunu soyleyen, ancak buna kar, okuma ve grenmeye hicbir kisel ilgi gbstermeyen
ebeveyn de, cogunun okula duydgu veya duyaga ilgiye engel olmaktadir. g¥enim
duzeyinin yagamda ilerleme yolunda ¢aligi 6nem konusundatipheleri olan ana-babalar,
cocuklarinin okuldaki barn durumlarina pek ilgi gostermezler. Cocuklarwkuldaki
basarilan sebebi ile ¢cok az 6dullendirirler, bunungdiosonucu olarak, bu ¢ocuklarin okul

basarisi olumsuz acidan etkileriit’

Cocigun kazandil bilgilerin blyuk ¢g@unlugu okul esitiminin sonunda gercekie.
Suphesiz buyuk bir bolimi de okulun sehdaki cevreden gelen kaynaklardan elde
edilmektedir.ilkdgretim cocgu ailesi ve ygadgl cevre ile etkilgim icerisindedir. Cocgun
bazi davraiarn 6grenmesi kendifiinden olmaktadir. Bazi davrafari kazanabilmesi ise

duyum, gérme ve okuma yolu ile cevreden kazanilauhki®

Cocugun aile icindeki yeri ve onunla kurulan ilgth biciminin disiik olmasi okul
basarisini etkileyen 6nemli bir faktordir. Okuldasbasiz olan 7-17 wdari arasindaki 50
cocuk Uzerinde, ulkemizde gercekledigimiz argtirmaya gore; bgarisiz gcocuklarin % 66’
sinin * babalarinin kendilerine zaman ayiramayacadtar megul olduklari”, % 46’ sinin
psiko-sosyal olgunigunun yetersiz oldgu, % 44’ Unun ailesinde ana-babakilerinin kotd
oldugu, % 46 sinda dikkatsizlik ve dalginlik belirtiiee rastlanildil, % 32’ sinin
arkadalariyla iligkilerinin kétt oldwgu, % 36’ sinin otoriteye keairoldugu, % 24’ iinde yalan,
% 24’ Unde de tirnak yeme saptagimi Bu bulgular da bize, okul karisizlginda aile

faktoriiniin 6nemli derecede etkili ofglinu gostermektedir®

Aile icinde sorumlulgu olmayan c¢ocuklar toplumsal sorumiglu 6grenmezler.

Cocuklarin kendi bgarina yaptiklari kucukslerle birlikte onlar birine yardim etmenin

"8 vavuzer, a.g.k., ss.191- 192.
19 Deniz, a.g.m., s.87.
20 vavuzer, a.g.k., s.191.



sorumluligunu da yine aile ortamindaggamnalidir. Aile icinde odasini, oyuncaklarini topiam
sorumluligu alan c¢ocuklar ilk bga anne babalarina karempati kurarlar. Ve anne
babalarinin bir sorumlufiu yerine getirirken neler yadgini anlayabilirler. Cocuklarin
kiucuk yalarda @renecgi kucik sorumluluklar onlart wamlarinin ileriki yillarindaki

sorumluluklara hazirlar.

Salikli aile dizeninde aile Uyelerinin hepsi gorev serumluluklarini dgal olarak
yerine getirirler, aralarinda olumlu duygusaglaa vardir. Anne ve baba da dahil olmak tzere
herkes duygusal ve bilinclenme yoninden sirekligelisim icindedir. Aile kendi Gyelerini
deserli bulur ve aile Uyeleri benlik gerlerini olumlu yonde gedtirir. Aile toplumla iliskisini
dengelemgtir. Duzenli bir aile ortami, ailedeki $dlerin salikli iletisim kurmalari gitimde
onemlidir®?* Etkili iletisim saglikh bir aile ortamini yaratir, devam ettirir. Hikileti sim,

sazlikl ailenin; iletisim aksaklgl sasliksiz aile iligkilerinin gostergesidir.

Yetigkinlerin empatik becerileri ile onlara c¢ocuklukiaga uygulanan anne-baba
tutumlari arasinda #ki oldugunu ortaya koyan camalara dayanilarak; anne-babalarin
empatik becerilerinin yikselmesiyle birlikte, cotakna kagi daha olumlu tutumlar
nedenlesiddetten uzak, Skl ili skilerin kurulduysu empatik bir toplum okturulabilmesi
icin anne babalarin ve ¢ocuklarla etkitede bulunan yegkinlerin ve @retmenlerin empatik

becerilerini artiric gitim calismalarinin yapiimasi gerekmektedfif.

Gunumuzde, grencilere kazandirilan bilgilerin 6zgli kadar, nasil bir ortamda
ogretildigi ve ezitim surecinde iletimin nasil gercekligirildi gi de dnemlidir. Demokrasiyi bir
yasam bicimi olarak secen toplumlarin, ayni yakta okulda da uygulamalari gerekir.
Ogrenciyi merkeze almayan gienciye gore diizenlenmeyen bigitan ortaminda, gitimin
niteligi de istenilen diizeyde gercegtieilemeyecektir. Demokratik yam biciminin bireylere
kazandirilmasinda, okul énemli bir rol oynamakta@®kulda @retmen tarafindan ojturulan
iletisim ortaminin Ozellikleri, grencilerin demokratik davraglari kazanip, pektirmelerini

buyiik dlciide etkilemektedtf?

121 Akca, a.g.m., S.72.
122 0nal, a.g.m., s.145.
1 Kincal, a.g.k., s.18.



Ogrenci kendi c¢ikari agisindan yararli gogdive de kendisini engelleyen 6nemli
etmenlerin bulunmagi ortamlarda en yuksek garyl gosterme cabasindadirgréncinin
bulundigu ortamin empatik Ozellikler gamasi akademik ve sosyal gaauy1 yikseltecek

onemli bir katki sglar.
6. Ogretmenin lletisim Yasantisi
6.1. Geretmen- Ogretmen iletisimi

Ogretmenler okuldaki formal gki ve iletisimlerinin yaninda kendi aralarinda da
gruplar olgturarak iletsime devam ederler. Bu ilgime haberlgme gereksinimi veya
cikarlar ve okuldaki belirsiz durumlar yon verebilOgretmenler arasinda gal bir iletisim
vardir, énceden belirlengikurallari yoktur. Okul yoneticisinin bu @al iletisim ortamini
yonlendirme bigimi bu ilegimin okul adina verimli sonuglar garmasini sglayabilmektedir.
Ogretmenler arasi ilaim yoluyla yoneticilere donttler gmnir, okulla ilgili dilek ve 6neriler
ust kademelere warilir, okulun cevresiyle etkikgmi ve uyumu kolaylair. Osretmenler
aralarindaki bu dgal iletisimle takim cagmasina da yardimda bulunup, kararlarin yerinde ve
zamaninda alinmasini @ayabilirler. Ayrica bu ilegim yoluyla, siniflarin bgarilarini ve
ogrencilerin baarilarindaki verimi artirabilir ve okulda bir i¢ detim olwturabilirler **

6.2. Ogretmen- Yonetici Iletisimi

Okulda olumlu bir kiltir olgturmada ilegimin 6nemi buyuktir. iletisimlerinde
guclukler yagayan kurumlar olumlu bir kdltir yaratmada zorlaanriverimlilikten uzaklarlar
ve gerek insan gkilerinde gerekse uretimlerinde sorunlaggdar. Yoneticinin génderdi
anlam ve sembollerle okuldagr@tmeni etkilemesi ve getmenin bunlara gbre davrani
gOsterip yoneticiyi yanitlamasi yonetsel gendir. Etkili bir sinif yonetimi icin yonetsel
desteksarttir. Demokratik bir yonetim,getmenin okulla ilgili kararlara katiiminin derege
yonetici ile iletsimin etkililigi hem @retmenler hem degbenciler tzerinde olumlu etkiler

yapar'?®

124 Hosgorir, a.g.k., s.166- 167.
125 Hosgoriir, a.g.k., s.165.



6.3.Ogretmen- Vel letisimi

Insanin toplumsalignas! once aile icinde gercefile Ailede gociga verilen énem,
sevgi, saygl, h@ori, sorun ¢ézme becerisi, aile ici insasgkileri ve iletisimi, ailenin ygam
standardi ve yapisi gibi pek ¢cok neden cocuk Uderietkilidir. Aile cocgun okula ve
topluma uyumunda 6nemli bigleve sahiptir. Ailede uyum ilafim ne kadar gucluyse, okulda
Ogrencinin davragl da buna uygun olarak olumluya donukttr. Biréncinin gitimi sz
konusu oldgunda anne-babagsgiminin de giindeme gelmesi gal bir durumdur. Clnku aile

egitiminin 6grenci davrarglar! Uzerindeki etkisi cok 6nemlidir.

Veli ile kurulmak istenilen iletimde velilerin birer yetkin olduklari, hakkinda
konuulan kkinin onlarin cocgu olduzu g6z énunde bulundurularak ilgthde uygun iletiler
duzenlenmelidir. Velilere okul ve sinif ile ilgiblarak acik ve dgru bilgiler vermek, okulu
onlara agmak, uygunlerde birligi talep etmek veliyi okula yakinjairir. Ogrenci velisi ile
yakin ve sicak ifkiler onlarla iyi iletsim kurabilmenin en 6nemli yollarindan birisidir.
Velileri ¢ocuklart hakkinda bilgilendirirken géetmenin kendini velinin yerine ve onu
anlamaya cagmasi uygun bir yakkamdir. Velilerle iletsimde onlara cesaret verici

aciklamalar, yorumlar iceren iletiler olumlu etkijg@ratmaktadit?®
6.4. Qrenci- Ogrenci lletisimi

Sinif icinde @retmeni ile empatik ilegim kuran bunu grenen @renci, sinifta
bulunan akranlariyla da gkilerini gelistirmekte, onlarla bircokseyi paylamaktadir.
Ogrenciler arasinda ghkh ili skilerin yayilmasi icin @retmenin iyi bir model olmasi
gerekmektedir.

Sinifta @renciler arasinda bir ilaiim agl oldusu soéylenebilir. @renciler sinfta
aralarinda varolan bu ilglin agi ile informal yollardan grenmeyi surdirirler. gretim
kurumlarinda akranlarin sinifta bir aradad@nim gormelerinin bir yararinin da, onlarin bilgi,
gorgiu ve deneyimlerini denetimli bir mekanda #iati yoluyla paylamalarina olanak vermek

oldugu soylenebilir?’

126 L osgorir , a.g.k., s.161.
127 Hosgoriir, a.g.k., s.171.



Osretmenin sinifta uygun bir duruma getirmesi halin@gencilerin sinif ici iletjimi
de etkili olmaktadir. Sinif igcindegtenciler arasindaki ilefimin s&glikli olmasi sinif yonetimi

sorunlarini azaltir.

6.5.0gretmen- Ogrenci iletisimi

Okula yeni bglayan bir @renci icin okul, yepyeni bir sosyal cevreditkogretim
doéneminde gretmen-@renci iletsiminde bilgi degil ilgi hakimdir. Sevgi vesefkat hakimdir.

Ogrenci Gretmenini bilgisiyle dgil, ilgisiyle degerlendirmektedit:?®

Egitimde iletisim surecinin §leyisinde kaynak; gretmen, alici da gencilerdir. ileti
ders kitabi, program icgyii ya da @retmenin sesi, kanal isegi@tim surecleridir.lyi bir
ogretmen @rencilerden gelen donutleri gerlendirmesini  bilen gretmendir. Sinifta
Ogrencinin soru sormasl, esnemesi, gulmesi, agtadgla kongmasi, mimikleri gretmene
birer donut olabilmektedir. Sinif ici ilgtm, sinif yonetimini, gretim stratejisini, yéntem ve
teknikleri ile araclarin kullaniimasinigtietmen ve grencilerin cok boyutlu davragiarini
icermektedir. @retmen sinifta grencileri ile iletsim kurarken kendi ygantilarina benzer bir
yasantinin @rencinin zihninde canlanmasina gaialidir. Bir zihnin bgka bir zihinde kendi
yasantilarina benzer bir yantinin canlanmasini #ayabilmesi de ileim olarak
gorilmektedir. @retmenler grenci ile iletsimde, onlarin dilek ve diincelerine énem verir,
katihmlarini destekler ve onlarn anlamaya geda aralarindaki etkifgn daha guclu
olmaktadir. Sinifta gretmenin daha ¢ok sunucu konumunda olma&sericilerle iletsimde
zorluklar ortaya cikarabilmektedir. Boyle bir simftaminda grenciler tepkilerini ya sessiz
kalarak ya da guriltii yaparak ortaya cikarmaktadidgrenci, @Gretmeni duygusal agidan
kendisini anlayan birisi olarak algilarsagrénci ile @retmen arasindaki ilgim kolaylssir.
Bu da @rencilerin derse katilimlarina olumlu yonde etkipeddgrenmede kolaylik Sgar.
Sinifta demokratik tutum sergileyensrétmenler @rencilere daha yakin olup, her tarli
iletisime acik davranirlarken, otokratik tutumlgrétmenler sinifta disipline sl 6nem
vermeleri ve ile§ime pek fazla 6nem vermemeleri nedeni ilgemcilerle olumlu ilegim

saslamakta zorlanmaktadirlaf?

128 Celikkaya, a.g.k., s.40.
129 Hosgoriir, a.g.k., s.168.



Sinif icinde en ypun iletisim Ogrenci ile @&retmen arasinda yanmaktadir.
Iletisimlerdeki nitelik hem sinif yonetimi hem degrénme bakimindan olumlu sonuglar
dogurur. Gsretmenin sinifta olumlu bir hava yaratmasi v@reciler ile iyi bir iletsim
kurmasi @rencilerin derse etkin katilimina katkida bulun@gretmeni ile olumlu ilegim
kurabilen, bekledi iletileri ve donutleri alabilen grenciler olumlu davraglarini artirirlar.
Ogrenciler ile arasinda empatik bir ilgth Oriintisii olgturan @retmen, onlarin bireysel
yeteneklerini tanimasansi yakalar.iletisimde empati; bir insanin kendisini kesindaki
insanin yerine koyarak onu duygu vesilticeleri bakimindan gou olarak algilamaya

calismasidir->°

Okulda etkili @retimi sa&layan temel etkenler goetmen ve @rencidir. Sinif

.....

gerceklemesinde ikinci derecede etkendirtét.

Ogretme ve @renmenin iki dgisik islev oldusunu 6zellikle vurgulamak gerekir.
Cunkd @retme bir k§i tarafindan gercekdéirilirken 6grenme bir bgkasinda olgur. Bu olay
cok acik gibi gorilse de tzerinde sdiatilmesi gereken bir durumdur.g@tme-@renme
surecinin etkili olabilmesi icin o iki ki arasinda ¢ok 6zel bir gkinin kurulmasi gerekir.

Baska bir deyjle dgretmen, @renci arasinda bir tiir 6zel paurulmalidirt3?

Ogretmen, @renmenin gercekigiriimesi icin calsmaktadir. Cocuklar okula
ogrenmek icin gelmektedirler. @enmenin gercekienesi baarinin bir dlgisudir. gitimde
boyle bir baarinin sglanmasi, cocuk ve gencleri anlamakla olasidir. mlanasil
blayudukleri, gektikleri, 6grendikleri ve davrandiklari konusunda bilgi sahibimasi

ogretmenin sinif ici uygulamalarindagaauy getirecektir->®

130 Hoggoriir, a.g.k., .167.

131 Gordon, a.g.k., s.130.

132 Gordon, a.g.k., s.3.

133 varis, F., Esitim Bilimine Giris, Istanbul, 1998, s.114.



6.6.Etkili O gretim lletisimi

Bir 6gretmenin sinif icinde grencilerle etkili iletsim kurma derecesi, gercek anlamda
o Ggretmenin @rencileri ile iletsim kurmada gostergi beceri dizeyi ve gostegiiletisim
cesitlili gi ile olctlmektedir. @retmenin sinif icindeki ilegim islevini yerine getirirken (g tr
iletisim yonteminden yararlangii belirtiimektedir. Bu iletsim tdrleri, s6zll, s6zstz ve ghr
teknolojik arac ve gerecler yardimi ile yapilartigiendir. Bunlarin @retmen tarafindan etkili

kullanimi iletsimin basarisini artirr

Ogretmen- @renci iliskisinde, @retmenin duygusal olgunluk dizeyi 6nemli yer tutar.
Cocuygun bilingdsi davranglarina tepki ved sekli, diyalagsun niteligini belirler. Eger
Ogretmen yeterince olgun gése, kendi c¢ocukluk problemlerinisamamgsa, @rencinin
otorite kagisindaki zayiflgi ve pasiflgi ona ustinlik duygusu verecektir, davgéam bu
duygu yoninde olacaktir. g@etmen, kjisel olguniiga ersmis olan ¢ocgun sorunlarini
cbzmeye cajirken, yetgkin standartlarindan kurtularak, c¢@eun bilincdsi duygularini
anlamaya cagmalidir. Yine @retmen, okula bgayan cocuk icin kendisinin de bir 6za®
modeli durumunda oldiunu géz 6niinde bulundurmalidi?.

Ogretmen sinifta grencileri @&renmeye ve istendik davranidesisikliklerine
yonlendirmek istiyorsa, demokratik bir sinif ortarparatarak, hem kendisine, hem de

ogrencilerin kendilerini ifade etmelerine firsat tavalidir!®

Ogretmenler sinifta sadece ders veren bireylgil,dayni zamanda kendilerinin sahip
olduklari dger yargilari, toplumsal normlari ve gince tarzlar ile grencilerinin karakter
olusumlarini da dgrudan etkileyen en somut modellertit.

Basariyl tatmak, gucla bir gidileme araci ve daha lgadarili olmak icin etkili bir
dartudur. Bu yuzden gietmenin sinifta grenciler ile kurdgu iletisimde sik sik onlarin
basarilart ve gekimleri ile ilgili olarak kesin ve olumlu doénttleraglamasi 6nemlidir.

134 Hosgoriir, a.g.k., s.169.

1% vavuzer, a.g.k., s.187.

136 Celep, C., Sinif Yénetimi ve Disiplini, Ankara, @0, s.129.
137 3aban, a.g.k., s.68.



Ogretmen @retim suresi boyunca, géencileri ile nasil bir ileim kurmasi gerekgini

distinmelidir®®

Ogretmenleri ile kurduklari ile§imde @rencilerin, @retmenlerinin en ¢ok beden
hareketlerinden, daha sonra ses ve koraudzelliklerinden ve en son olarak onlarin sézel
davranglarindan etkilendikleri anfimistir. Ayrica, sinifta grencilerle kurulan ileimde,
derse hazirlikl gelengdetmenlerin yiz ifadeleri kogmadaki etkililik ve kararfi, jest ve
mimikleri, gialimseme bicimleri, ilefimde derse hazirliksiz gelergrétmenlerinkinden iki
kat daha etkili olmaktadir®

Siniflarimiz ¢gunlukla gelenekselgitim anlaysinin izlerini tgimaktadir. @renciden
uzak, yukseltilm§ bir set lzerindeki gretmen masasinda oturarak ders anlatan grgten
“egitimin merkezi @retmendir” mesajini, sdzel olmayan bir bicimde veys devam
etmektedir. @retmenin derslerislerken, @&renciyle arasina sirekli sosyakkiye isaret eden
bir mesafe koymasi, “Ben sadece ders veririm, syakininiz olamam” mesajini da sinifa
iletmektedir. Kykusuz @retmenin masasindan veya tahtanin éninden hicneagag! bir

sinif ortaminda, s@ikli bir 6gretmen-@renci iletsiminden sz edilemeZ?

Etkili ve insanci bir @retmenin @renmeyi kolaylatiricc en 06nemli
niteliklerinden biri empatik anlayuir. Empatik anlawin bir sinif ortaminda yerali
ogretmenin @rencisine bir insan olarak duygiw saygly! guclendirmektedir. Empatik ankayi
distan gozlemle gdanamayac@a gibi 6grencinin toplu dosyasini dikkatli bir gozle
inceleyerek de kazanilamazg®nmeyi etkili kilmak icin bir gretmenin kendini grencisinin

yerine koyarak olaylara ve olgulara onun bakgozle bakabilmeyi gerektirif*

Ogretmen-@renci iletsimi, acik ve etkili ilskiler ile slreklilik gosteren daha iyi
iliskiler kurmaya bghdir. Sinif icinde en ygun iletisim Ggretmenle @renci arasinda
gerceklgtiginden ve @rencilere gore gretmenin teklgi ve rehber olma 6zeflinden dolayi,

ogretmen sinifin dgal 6nderi olmak zorundadif?

138 Hoggorir, a.g.k., s.167.

139 Hoggorir, a.g.k., s.169.

140 Erden, Akman, a.g.k., s.250.
“Kihger, a.g.k., s.47.

142 Celep, a.g.k., s.134.



Ogretmen @renci iliskisi egitim-6gretim etkinlerinin verimi lzerinde oldukca
etkilidir. Siniftaki Grenme, neyin, nigin ve nasigetildigine bali oldugu kadar @rencinin
Ogretmeni algilay tarzina da hgidir. Sevilen, sayilan bir g@etmenin dersine kar
ogrencilerin buydk bir ilgi duydgu, buna kanlk, korku ve kaygi uyandiran birgéetmen-
ogrenci iligkisi salt bilssel gelsme dsinda @rencinin duygusal ve sosyal yénden de
gelismesi acisindan 6nemlidir. &l bir gelisme icin &rencinin kendisine gereken sevgi ve
ilginin gosterildii bir sinif atmosferinde ve giiven duygusu icindeibmasi gerekit??

6.7. Sinifici iletisim

Iletisim denilince kimilerinin aklina sadece sozlii #eti, yani kongulan dil
aracilglyla kurulan iletsim gelmesine karn, iletisim s6zstz olarak da kurulabilir. Ayni
ortamda birbirlerini algilayan kier hic kongmasalar bile baklariyla, vicutlarinin
durwuyla, aralarinda biraktiklari mesafe ile vb. bidrine mesajlar yollarlar, s6zsiz bir
iletisim kurarlar.iletisime giren @retmen ve grencinin birbirlerini dgru olarak algilamalari
icin hem godnderilen s6zli mesajlarin igane, hem de s6zli mesajglik eden beden diline,
yani Kkisinin ylz ifadesi, jest ve mimikleri gibi go6rsel iparina, dikkat etmeleri

gerekmektedit**

Iletisim kuracak olan gretmenin, @rencisinin ya da velinin, mesajini iletmek icin
sectgi sbzcuklerin tiriine, kosgma hizina, araya koy@u mesafeye, ses tonuna, suskunluk
surelerine ve beden diline dikkat ederek, soOzciiklarkasindaki duygusal icgri de
algilamasi gerekit?®

Yapilan calgmalar empati kurma becerisinin ilgth catsmalarini engelleyerek daha
olumlu iliskilerin kurulmasini sgadigini, empatinin kendini agcma, toplumsaitza, sosyal
duyarlilik, topluma uyum, yardimgma ve dger prososyal davragiari artirdgini, bunun yani
sira saldirgan@i ve diger antisosyal davraglari azaltici bir rol oynagini ve cocuklarin

derslerindeki bgarilarini arttirdgini géstermektedit*®

143 Murat, Ozgan, Arslangaa.g.m., s.217.
144 Erden, Akman, a.g.k., 5.245.
145Erden, Akman, a.g.k., 5.246.

148 Unal, a.g.m., s.144.



7. Osretmen Ogrenci iliskisinde Farkli Anlayislar
7.1. Zorbac, Baskici veya Kontrolcidliski

Sinif ici iletisime batindyle gretmenin hakim oldgu, sinifta rekabetin ve cezanin
yaygin oldgu bir sinif liderlgi vardir. Ders suresincegtetmen @rencilerden daha c¢ok
konusur, goOstererek gretme yerine, sdzel anlatimi daha cok tercih edgencilerin derse
katiimalari ancak gretmen soru sordwnda mumkin olur. grencilerine formal davranan
ogretmenler, onlara mesafeli dururlar ve onlaragikidgisiz kalirlar. Boyle bir sinif ortaminda,
ogrenciler arasinda, samimigkiler yerine bireysel rekabet y@nir ve @renciler birbirleriyle

yardimlamaya pek acik dgdir.**’

Ogretmenin otoriter, sert, acimasiz, bilgisiz ve sabiolmasi grencinin gitim-
Ogretim sdrecine katilmini olumsuz yonde etkileyebBir 6gretmenden grenme-@retme
ortaminda pektireg, ipucu, dontt, dizeltme kullanmasirénci katilganigini salamasi, gec
ve gu¢ @renenlere yardim etmesi, cezayavmsmamasi, her tinitenin sonunda bigimlendirme
ve yetstirmeye donik dgerlendirme sonuclarina gére her bgréncinin varsa eksiklerini
tamamlamasi, yaslarini dizeltmesi, alaninda yeterli bilgi ve belszlte donanik olmasi,
hosgorull, sevecen, anlay, empatik olmasi, fakat @enme @retme ilkelerinden taviz

vermemesi gibi davragiar beklenir*®

Otokratik sinif yonetimi anlayini benimsengi 6gretmen, gitimde bilgiyi temel aldg
icin, 6grencilerin ilgi ve gereksinimlerini geri plana itgtir. Bu anlaysta ¢srencinin gorg ve
distncelerini agiklamasina izin verilmez. BoOyle oluriaga donemde lari duzeylerinin

yiksek oldgu ancak uzun dénemdesaalarin digtiigii gorulmigtir.**°

Otoriter yoOnetimi uygulayan getmen, @rencilerinden tam bir sessizlik iginde
calismalarini, c¢cok duzenli olmalarini, anlattiklarinareki dikkat etmelerini, vergi
buyruklara kesinkes uymalarini, kesinlikles@ali olmalarini ister. Yetkeci bir getmen,
ogrencilerine yeterliklerinin Ustiinde 6devler verie wnlardan bu ddevleri zamaninda ve

Ustiin dizeyde yapmalarini ister. Otoriteiregimen, buyruklari yerine getiriimeginde,

147 Gursel, Sari, Dilmag, a.g.k., s.82.
18 55nmez, V., Program Ggirmede (gretmen Elkitabi, Ankara, 2001, s.137.
149 Esmehan, A., Sinif Yénetimi, (Ed. Z. Kaya), Anka2807, S.30.



ogrencilerine en @r cezayl vermekten kacinmaz, istedikleri yerinérgaliginde yegin bir

ofkeye kapilir, @rencileri ile dost olmaya yakimaz>°

Boyle bir iliskide dgretmen, @renciden istenen ve beklenen davgagin kurallari ve
direktifleri aciklayarak, cogtun ne yapmasi gerefini belirtir. Bu tip Ggrenci @Gretmen
iliskisi zorbaya, baskiya ve tehdide dayanir. Tek ydmtisaygl s6z konusudur, ¢@en
O0gretmene saygi duymasi beklenir. ¥kiin coclgun davrangini kontrol eder. Cociun belli
yonde davranmasinin sebebi ise, kendisingmdaki bir sistemden, @er yargisindan veya

mantiksal dayanaktan kaynaklanir.

Bu tir yetgkin-cocuk iliskisi, salik ve guvenlik nedenlerinden dolayr bazen
kacinilmazdir. Ancak, cocuklarin surekli skalarinin fikirleri, degerleri ve inarglariyla
yonetilmesi, onlarin ahlaki ve entellektliiel hayatalsizca ve diiinmeden teslimiyetlerini

beraberinde getiririt>

Otoriter grupta tim faaliyetlerin amaclari dndarafindan belirlenip, sonradan gruba
dikte edilir. Sonuc¢ olarak lider ki@ bulundgu zaman verim cok yuksek, lider ayrgdi

zaman verim d§imektedir*>?

Otoriter @retmenler kati uygulamalari denetim(kontrol) metkezaparlar.
Ogrencilerinin etkinliklerini yakindan yonlendirebier. Siniflar icin planlamay! yaparlar ve
emirlerini yayinlarlar. Dahasi,gtencilere ne yaptiklari kadar ne sdiaeceklerini soylerler.
Otoriter bir sinifta, gretmen kendini etkin rolde tek gpaa gorur ve grencileri agiklama ve

bilgileri alan pasif alicilar olarak giiniir*>?

Arastirmalarda turk grencilerin okul hayatlarinda kayg! duzeylerinin gék oldgu,
daha tedirgin, korkulu ve huzursuz olduklari gorigtiir. Bu duygularin temelinde, otoriter
kultirel dezerlerin, cezalarin getirgh sinirlamalarin ve ¢cok rahat olmayagrétmen-@&renci

ili skilerinin bulundgunu soyleyebiliriz:>*

1%0Bgaran, a.g.k., .203.
%1 3aban, a.g.k., s.60.
1%2Tezcan, a.g.k. 5.354.
1% Kaya, a.g.k., s.131.
1% Tezcan, a.g.k. 5.345.



Okullarimizda insan gkilerinin sinifta ise gretmen @renci iliskilerinin fazlasiyla
otoriteryen bir esasa dayapdiinanci vardir. Bu durum gdencinin Kiilik gelisimini ve
ogrenme cabasini olumsuz yonde etkilemektedigreOcinin digiince, duygu ve davrani
bakimindan bamsizlga kavygmasini zorlstirmaktadir. Kaynak ve altyapr eksigli
kalabalik siniflara neden olmakta vesrétmenleri geleneksel yontemleri se¢cmeye ve

kullanmaya mecbur etmektedf’

Ogrenci Uzerindeki denetim, onun gathiyle dengeli olmaldir. Bu yiizden, siniftaki
her @renciye uygulanacak disiplin, oldukca bireysellibsterir. Kimi @&renci, daha az
denetim altinda istenilen davralar yapabilecek olgunlukta iken kimigtenci, daha y&n
bir denetim isteyebilir. Hi¢ kusura glirmeyecek kadar siki bir denetimgréncinin
ozdenetim yeterfini kazanmasini engeller. genci, yaptg kusurlardan donit alarak,
gelecek kez daha iyi davranmasigreénir. Ayrica siki denetim,gencinin b&msiz s yapma
aliskanligi almasini da engellelyi bir disiplin, Ggrencinin giderek kendi kendini yonetmesine

yardim etmelidir>°

Sevgqi, bilgi ve 6zgurlik y@narak @renilir; yasamda bunlar yalniz bilinir, fakat
uygulanamaz. Ggar boyunca okul sistemlerinde sevgiye istendikejite yer verilmengtir.
Hala okullarimizda dayak, baski, otoritga@lama alaya alma, tehdit, okuldan uzakiama
yani ceza baskindir. g@enci deil, 6gretmen ve konular 6n plandadirg@nciler hazirlanng
ya da odyle kabul edilen tek tip ygtklerden gecirilmekte; gietmenin dediklerini yapmaya
mecbur edilmektedir. Yani istendik dizeyde sevgitadi, bilgi ve 0Ozgurlik okul
sistemlerimize timuyle yegmemitir. Sevginin, tutarli bilgi ve 6zgurfiiin olmadg egitim
ortaminda sevgi dolu, tutarl bilgi ve beceriledenanik, 6zgur insanlar ygtirilemez. Yani
baski, korku, tehdit, kin, nefret, 6¢ gibi duygulan sevgi, acima, kgoru, anlay, ictenlik
gibi duygular olgamaz. Sevgi sevgiyi; korku korkuyu glaur. Nitekim okul sistemini
besgenmeyen, okulu terk edengrétmeni ve dersi sevmeyen pek colgi kvardir. Boyle
yetisenlerden pek g, ilerde de bu duygulardan ve tutarsiz dagtardan istendik ortam
yoksa, kurtulamazlar. Bu nedenlerden dolayi, korlafret, kin, kuru,se yaramaz bilgi, baski

ve otoritenin yerini sevgi, tutarl bilgi ve 6zgiikl almalidir®’

1% Murat, Ozgan, Arslangaa.g.m., s.215.
1% Basaran, a.g.k., 5.204.
157 s6nmez, a.g.k., s.145.



7.2.isbirlikgi iliski

Demokratik bir sinif ydnetiminde, sinif ici kararlgrup tartgmalarindan sonra grupca
alinir. Karar alma sirecinde isegrétmen sadece lider, rehberlik ve yardim edendir.
Demokratik bir @retmenin sinifinda etkinlik ve sorumluluklar paylanistir. Ogretmen kendi
konumunu @rencilerden tstin gérmez ve sinifin siradan bisiig@arak davranir. Boyle bir
sinifta, baar ve baarisizliklar it olarak paylailmaktadir. Demokratik gretmen,
ogrencileri dgerlendirmede objektiftir ve sinifta patron konumard#gil, sinifin herhangi bir
Uyesi gibidir. Boyle bir gretmen @rencilere sadece gerekli bilgi ve onerileri verneeyétinir

ve birlikte calsma sorumlulgunu da @rencilerle paylar.**®

Demokratik @renme-@retme durumunda gietmenler demokratik grup liderleri
rolinu doldururlar. Bir anlamda, onlariglavi laboratuardakgef bilim adamiyla aynidir. Ana
amaclari @rettikleri alanda 6nemli sorunlarin gahasinda @grencilere liderlik etmektir.
Bdyle calgma anlawlarin ve kanitlarin verme-alma ggimini, digerlerinin digtincelerine
saygl duymayi 6nceden varsayar. Demokratik biftaiggretmenin dgtinceleri @retmen ve
ogrenci ( kendi @rencilerinin) elatirisine balidir. Bu sekilde hem @gretmen hem degienci
Ogrenir. Bir gretmen bir konuda otoriter olabilir, olmalidir ve &i sekilde @&Gretmeli ve

ogrencilerin kendileri icin dgiinmelerini cesaretlendiren durum diizenlemefitfir.

“Bu tip 6gretmen-@renci iliskisi, misterek saygi vesbirligi esasina dayanir ve 6zerk
veya kbirlikci bir iliski olarak adlandirilir.isbirligi demek, bir bireyin bgkalarinin da
hislerinin ve perspektiflerinin farkindglyla, ortak bir amaci gercekkrmeye cabalamasi
demektir. Isbirligine dayali bir ilskide, Gretmen, cocgun gor acisini dikkate alir ve
cocusun da begkalarinin gorglerini dikkate almasini 6zendirirdsbirli gi, birbirlerini esit
olarak algilayan ve birbirlerine gekilde davranan bireylerin belli bir amaci gercetitenek
icin birbirleriyle olan sosyal etkifgmlerini temsil eder. Tabii ki, yefkinler ve cocuklar,
kelimenin s6zluk anlamiyla birbirleriylesieé degildirler. Ancak, ger bir yetgkin, bir cociga
kendi istgini uygulama hakkina sahip birskiolarak saygi duyarsa, boyle birskide belli bir
“psikolojik esitlik’ten soz etmek mumkindidsbirlikci ili ski olan sinif demokratik sinif

ortamidir. Birlikte cakma ilkesi giginda, @retmen ve @rencilerin sinifta nelerin yapilaga

18 Girsel, Sari, Dilmag, a.g.k., s.83.
¥ Kaya, a.g.k., 5.132.



konusunda birlikte hareket etmeleri, birlikte ké&mar almalari ve o kararlari birlikte

uygulamalari esasina dayam?®

Demokratik, katilimci sinif ortaminin glurulmasi @renci merkezli bir grenme-
Ogretme sdrecinin uygulanmasini gerektirir. CUnkigre@cilerin goérglerine sayginin
duyulmadg ve @rencilerde bir aidiyet, Rgulik duygusunun gegtiriimedigi bir sinif
ortaminda, problem c¢6zmeye yonelik sinif-ici toplam gerceklgtirmek cok zordur.
Ogretmenler, @rencileri icin birer rol modelidirler; dolayisiylagrenciler icin 6nemli olan
husus, gretmenlerinin sinifta ne sdyledikleri gk fakat ne yaptiklaridir. Clinki géetmenler
sinifta sadece ders veren bireylegijeayni zamanda kendilerinin sahip olduklarigde
yargilari, toplumsal normlari ve glince-davrani tarzlari ile @rencilerinin karakter
olusumlarini da dgrudan etkileyen en somut modellertfit.

Egitimde bilgiden cok @rencinin merkeze alingh bu anlayta Gsrenci ilgi ve
gereksinimleri ile sinifin amaclari butustielmesi temel odak noktasini gliwrmaktadir.
Demokratik sinif ortamindaggenciler kurallarin olgturulmasinda uygulanmasina kadar tim
surecte yer alirken,goetmen rehberlikte bulunaralgi@ncilerin kurallari anlamasina yardimci
olur. Kurallarin gletiimesinde 6dul ve ceza, nesnel bicimde konuyagalavrarga yonelik
olarak @rencinin kiili ginde yikim yaratmadan verilir. @etmen, @rencilerine ilgi ve
sevgisini acik bigekilde gostermekten kacinmaz. Bdyle bir sinif kiiltide daha cok kari

hikayelerinin tizerinde duruldf?

Demokratik grubun tim faaliyet ve amaclari, bu elaa ulgama yollari, grupca ve
demokratik olarak tesbit edilmekte, dnder ise gruletkin bir Uyesi durumundadir. Sonug¢
olarak doyum duzeyleri yuksek, moraller ytksek,lkatistezi ¢cok, grup bilinci en yiksek
duzeydedir:®®

Iyi bir ogretmen nasildir? sorusuna yapilan sammalar gecerli bir yanit
veremenmyglerdir. Ancak, @retimin kalitesi, @retmenin @retimi ve @renci baarisi ile
ili skilidir. Y1l basi ile yil sonunda bgari acisindan olumlu bir fark varsa @rétmen

bagarilidir 164

10 3aban, a.g.k., s.60.
161 Baran, a.g.k., s.67.
%2 Esmehan, a.g.k., s.31.
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Demokratik sinif yonetimi modelinde, sinif bir edtraya, gretmen de bu
orkestrayl yonlendiren bir séf’e benzetilebilir. Bdyle bir birliktelikten ortay ¢ikacak
mazigin tard ve kalitesi ise, hem orkest@fine hem de orkestrayi gluran tyelere (siniftaki
ogrencilere) bal olacaktir. Dolayisiyla, nasil ki kaliteli bir maik icin, orkestradaki butin
dyelerin “ birlikte mizik yapma sireci” ne aktifavbk katilamalarina ihtiya¢ varsa, sinifta
anlamli @renmenin olgabilmesi igin de siniftaki butingéencilerin “ @&Grenme-@retme

surecine birlikte aktif olarak katilma ” larina g&sinim vardir. Bu durumdaggetmen,
orkestra sefliginde old@gu gibi, Grencilerin @renmesini yonlendiren bir rehber rolinu

oynayacaktir®

Demokratik bir @renci toplulgu yaratmak icin, grencilere belli bir gruba ait

olma hissi verilerek, gerlerinin kendini 6nemsegiidistincesi allanmalidir.

Ogretmenin  yetme tarzi, kendini iyi yegtirmesi, etkenlsini belirleyen
olcutlerdendir. @retmenin kiilik tipi (O gretmenin konuya hakimiyeti, konuyu dizenkeyi
bicimi, dgrenciyi tesviki, 6grenci ile kurulan yakin igki) egitim-6gretim etkenlgini artiran
etkenlerden birisidir. @etmenin @renci ile sglikh ili ski kurabilmesi, onlara empatik
davranabilmesi, onlarin duygularini anlamagetmenin etkengini artirir.

Demokratik sinif yonetiminde, géencilerle @retmen sinifi birlikte yonetirler.
Ogretmen @rencilerini baarili olmalari icin bilingli olarak siirekli destal Sinifin iyi
yonetilmesi i¢in @retmen @&rencinin Kiili gini zarara gratmadan davragini denetlemeli ve
duzeltmelidir. (gretmenin dgistirmek ya da dizeltmek istagli6grenci deil, 6grencinin
davrangidir. Davranglarin istenen nitelikte olmasiggencinin kiili gine de istenen 6zellikleri

katar16®

7.3.1lgisiz Tliski

flgisiz yonetim bicimi, sinif ici etkinliklerde besizligi, glcsuzligl, duzensizli,
basiboslugu ve yonlendirme yetersigin ortaya ¢ikaran yonetim anlayi tanimlamaktadir.

Bu tur yonetim, sinif ici etkigmin ogretimsel dgerinin farkinda olmayan vegéetmenlik

1% 3aban, a.g.k., s.68.
1% Bagaran, a.g.k., s.203.



meslek yeterlikleri acisindan tarnali konumda bulunangéetmenler tarafindan sergilenir.
Ilgisiz siniflarda @renciler, kendi amaglarini kendileri belirler, bmaclara ulgmak igin
kendi belirledikleri eylemleri gercekigrmeye calgirlar ve sorunlari kendi Bkarina c6zmeye

caligirlar.*®’

Ilgisiz yonetim ortaminda bulunargi@ncilerin, icdenetimden yoksun, doyumsuz,
demokratik toplum kurallarina uymada giicliik cekmylama ve gbirli gi yoninden yetersiz

olduklari sdylenebilit®®

llgisiz lider grubunda, sinif timiyle kendi halingtedLider herhangi bir karar
mekanizmasina katilmamaktadir. Sonug¢ olarak tretkalitesi, grup morali, Griintn kalitesi
distik olmaktadir. @renciler memnundur ve gtetmene kan daha olumludurlar. Lider
Uyelere ne yapacaklarini, nasil yapacaklarini ségléyeler, tretimi daha fazla yapabilirler.
Lider, grubun yanindan ayrilipsair ¢iktginda grup verimi artmaktadir. Clnkid gruptan biri,
grubun denetimini ele almaktadir. Kendisiven birakilan grencilerde cok kgarli olanlar
oldugu gibi, bgarinin olmadil durumlar da s6z konusu olmaktadir. Buti@nenici kitlesi ve
konular icin iyi bir gitim ya da @retmen tipi cizmek gugctir. Dersin gila 6gretmenle

ogrenci arasindaki karlikli etkilesim olmalidirt®®

Ilgisiz (muhalefetsiz) gretmenler kant uclara giderler. @encilerin secimlerine ve
etkilesimlerine karsmamay! taahhit ettiklerinden, gri@nci yonlendirmesi ve ders
planlamasindan kasith olarak cekinirler, boyleegcgkten higbirsekilde liderlik etmezler.
Siniftadirlar ve sorulari yanitlayabilirler. Falgdrekli olarak @rencilerin kendi dnceliklerini
izlemelerine izin verirler. @enciler ne yapmak istediklerine ve nasil yapaaakdakarar

verirler’®

Ogretmenler ve grencileri arasindaki gelenekselski otoriter iliskidir. 20. yiizyila
kadar, genelde gietmenler otoriter olmayag#gimliydiler. Ancak otoriter olmalarina kam

yararliydilar. 20. yuzyilin ortalarinda sinifta oterlik yok olmaya bgladi. Fakat bu

%7 Esmehan, a.g.k., s.31.
%8 Esmehan, a.g.k., s.32.
19 Tezcan, a.g.k. 5.354.
" Kaya, a.g.k., s.131.



oldugunda muhalefetsiz davransikca yerini aldi. Ya da belki daha sik olaraeimenler

arkadaca otoriter ve ilgisizlik durumlari arasinda bicise yapabildiler-"*

Ilgisiz, baibos sinif yonetimi, grencilerin sinifca belirlenmgiilke ve kurallara gore
desil, siniftaki lider @&renci veya @rencilerin istek ve @limlerine gére davranilmasina izin
verir. Ogretmenin denetiminin olmagh boyle bir sinif ortaminda, kargenin yol acti
disiplin sorunlari ortaya cikar?

7.4 1letisimde Engeller

Kaynakla alici arasindaki bilgi aberisini olumsuz etkileyen etmenler ilgitn
engelleridir. Iletisimin amacinin tam olarak agléamamasi, fiziki ve psikolojik 6zrler,
kaynaza duyulan glvensizlik, alicinin gereksinimlerinietgrince kanlanamiyor olmasi,
ortak yaanti alanlarinin sinirli olmasi, kaygi yiksekli sevgi ve saygida kgahk
gorilmemesi, iletimde engel olgturabilmektedir.letisimde kaynak ve alicinin 6nyargilari

da iletsim engeli olgturur*”®

Ogrencinin zekas!, uyumlufiu, temiz gorinimi, sevimii, uslulusu, terbiyesi
ogretmende olumlu izlenimler yaratabilir.gé@tmenler bu tir gencilerle daha nitelikli ve
daha cok iletime girme istgi duyarlar. Beklentileri de yiksek olabilir. Bu iggrencilerin
ufak hatalarinda bile gbzden ghielerine ve gretmen tarafindan kenara itiimelerine neden
olabilir. Ya da @&renci veya veli cephesindengrétmenin ilgisi ve ilegimi suistimal
edilebilir. Yoksul yerlerde gorev yapagrétmenlerin @rencilerinden beklentisi gk olursa,
iletisim kurma cabalari da buna goresdk olabilir. Osretmen kirginini, bezginlgini, 6zel

hayatindaki sorunlarini sinif ici ilgime yansitabilir.

fletisim sdrecinin ¢@unlugu kayna&in denetimi altindadir. Ders anlatan bir
Ogretmenin ne anlatagma ve nasil anlatagma genelde kendisi karar vermektedir. O halde
ogrencilerin @retmenin anlattiklarindan cikaracaklari sonuclagia dikkat, secici algilama
ve segici saptirma ilkelerine §la olarak deisecektir. Gretmen sinifta etkili bir ilegim

sglamak istiyorsa, grencilerin istek ve beklentilerini dikkate almale \@rencilere uygun

" Kaya, a.g.k., 5.132.
172 Bgaran, a.g.k., 5.203.
13 Hosgoriir, a.g.k., 5.172.



olan @retim stratejileri benimsemelidir. gdetmen iletjimde gerginden fazla s6zcik
kullanmamalhdir. Kongma hizi dakikada 250 s6zcuk ¢ok hizli, 100 s6zaky@avag oldugu
icin gonderilen iletiler alicilarda kabul gormemedir. Dakikada 170 s6zcuk ise iyi bir
iletisim icin iyi bir ortalama sayillmaktadir. Yine kaynakirumundaki gretmen ses tonunu
iyi kullanamiyorsa,sive bozukluklari varsa ileim olumsuz etkilenmektedir. gencilerin
kaygisini azaltmak, derse katilimini artirmak igngilayici olmayan empatik ve esnek bir dil

kullanilmahdirt™

Bir kimse mesaj algh birine cevap vermeden dnce @&dmesaji kelime ve duygular
bakimindan tekrarlamalidir. Mesaj gonderenin dummalici kendi kelimeleri ile yeniden
ortaya koyarak anlagh esasi kasisindakine ifade etmelidir. Boylece kendi fikridiydemeden
once aldg mesaji kendi ifadesine gore kemndakine soylemek onun iyi bir dinleyici
oldugunu ve kagi tarafin fikirlerine 6nem vererek dinlggii gostermektedir.lyice
dinlemeden sik sik kesilen sozler, “fakat”, “evehad seklindeki ifadeler hem ilegimi
engeller hem de olumsuz bir duygusal ortam yatétir.

Etkili bir iletisim sglamak icin iletsim ve iletsim sireci hakkinda bilgi sahibi olmak
gerekir. Gretmen iletjim kurma yetisi ve gtimine sahip olsa bile empatik ilgiin kurmay!
egitim-Ogretim ortami icinde gedtirmelidir. Ogrencinin cevre kgullari, fizyolojik
ihtiyaclarinin kagilanmamg olmasi, @rencide iletsim engeli olgturur. Susuzluk, aclhk,
fiziksel agri veya hastalik hisseden bir cocuk derslere igisieremeyecektir. gretmen
empatik davranarakgdenci icin gerekli onlemleri almalidir. ggimin amaci olan istendik
davrang degisikli gini olusturmak ancak grencilerle etkili bir iletsim kurmaya bahdir.

Ogrencilerin ilgi ve beklentileri iyi taninirsa ilgtm kolaylasacaktir.

7.5. Ornek Ogretmen

Egitimde amagc, gigken, karar vermede bocalamayan, seven, sayan,nyardi
etmeyi gorev bilen, sorumluluk almaktan ve yerireirgnekten hglanan, kisacasi ghkl
bireyler yetstirmek olmalidir. @rencilerine glivenen, sevip sayan, empatik davranan,

sorumluluk veren gretmen pek ¢ok sorunu ¢ozecekglgd bireyler yetstirecektir.

174 Hosgoriir, a.g.k., s.173.
15 Eren, a.g.k., 55.365- 366.



Bir 6gretmenin isteklilgi, enerjisi ve konularini benimsemesi ileskiiidir.
Ogrenciler istekli ve isteksiz gietmenleri ayirt etmekte zorlanmazlar. Ornekedmenler
sabirli davranirlar, yaraticigietim yaklgimlari gelstirmekten hglanirlar, kendilerinden
emin ve cana yakin gorundrler, énemli noktalarigulsmak icin canli ve icten jestler
kullanirlar, butin @rencilerle gbz temasi kurmaya 0Ozen gosterirler,sidégrencilerin
anlamasina uygun hale getirmek icin gegghtle konuyu dramatize ederek veya farkli
yontemler kullanarak anlatir ve zamani etkin kuhizn.

Istekli olmayan gretmenler ise genelde sinirli gorindrler, kendilerderse
vermezler, @rencilerle goz temasi kurmaktan kacinirlar, sikrtad sinif ici mekani iyi
kullanmazlar, ders boyunca belli bir yere dikilipkterler, hata aramag#imi icindedirler,

ogretmek icin icten bir caba gostermezler, zamamslakullanirlar.

Eski bir atas6zu cocuklarin genellikle buyiklena soylediklerine dal ne
bagimhdir ve yetskinlerin sdézel olmayan iletilerini algilamaya Oz&hem gdosterirler. Bu
nedenle so6zel olmayan iletilerin s6zel olanlarlaumaju hale getirilmesi cabalari oldukca
Onemlidir. Bir @&renci ile kongurken omuzlarina bakiliyorsa, g@nci onunla igten
konwulmakta gucliik ceker. Benzaekilde, sinifa bgirarak @retmen kizgin olmagini
sbylemeye cajsa da @renciler @retmenin ses tonundan kizgin olup olngsali

anlayabilir!’®

Okulda edinilen ygantilar cocgun bilgi, beceri ve deerler kazanmasi yoluyla
topluma etkili uyum sglayabilecek bir kKilik gelistirmesine yardim eder. genme
yasantilari icinde ¢ocuk bir yandan bilgi ve becetdedonatilirken dier yandan gretmenin
disunceleri, duygusal tepkileri, derleri ve algkanliklarindan etkilenir. @retmen adil
davranglar sergileyerek tutarlh davranmalidir. Sinif iqurillari ve kurallara uymamanin

sonuclarini grencilerin katilimi ile belirlerse adil davrarsergiler’”

78 Celep, a.g.k., s.142.
Y Vvars, a.g.k., s.160- 161.



7.6.0rnek Ogretmenin Ozellikleri

Ornek bir @retmenin dzelliklersdyledir!’®

» Kayg! ve gerginki her zaman anlar ve bunu en aza indirir.

+ Ogrencilerin birey oldgunu ve bireysel ilgiye gereksinim duyglinu fark eder ve
ogrencilerin kendilerini iyi hissetmelerini gkar.

* Calismaya yirekten inanir ve bunu olumsuz bir baskityaadan gercekigirir.

« Ogrencileri ve aileleri olumlu bigekilde dgerlendirir ve ¢cakma ortaklgl kurmasi
gerektgini anlar.

* Bagirmaktan kacinir, serinkanl ve disiplinlidir.

» Elestiriden cok dvguyu tercih eder.

« Ogrencilerin cgkusunu, yetengni ve bireysellgini fark eder.

« Ogrenme Urunlerini ilging ve digsik olarak yorumlar.

» Temel becerileri gretebilmek icin farkli @renme yaantilari dizenler.

* Yaraticilik ve merak unsurlaringtenme deneyimlerinde anahtar olarak kullanir.

» Her kurumda dgsikli gi olumlu ve gerekli olarak gordr.

« Ogrencilerin 6zelliklerine ve konuya uyguggrétim bicimleri gelgtirir.

"8 vars, a.g.k., 5.165.



BOLUM II
SINIF YONET IMINDE EMPAT iK BECERILERIN ONEMi

EMPATIILE ILGILI KAVRAMLAR

1. Empati Nedir?

Empati sinif yonetiminde uygulanmasi gerekli olain beceridir. Empatik @lim
dizeyi biling duzeyinin yukselmesi vesiemle arttirilabilecgi icin, sinif @retmenlerinin
hizmet ici gitim, seminer, konferans, panel ve uygulama lalbwanddri yoluyla gitiimeleri
onlarin empati becerilerini yikseltecek vgréncilerini daha iyi anlamalarini @ayacaktir.
Bu vesile ile @rencilerin okul ve sosyal uyumlari artacak, mutlacaklar ve bgarilari
yikselecektir. @rencilerin akademik arilarinin yikselmesi, sinif yonetiminde hallerinde
anlayan, empatik gim dizeyi yuksek olan bir getmenle sglanabilir. Cgretmen,
ogrencilerini anlar ve anlagini onlara hissettirirse sinif ortamindaki igegtnin Kkalitesi

yukselir.

Empati bilgsel ve duygusal yonden belli bir olgunlukta olmagarektirir. Bilissel
bilinci yuksek olan kii karsisindaki bireyi anlar, duygusal olarak, kisa bireskendini onun
yerine koyar ve karsindakine ankaldigini hissettirir. Empati kurabilmek icin hiel ve

duygusal empati diizeyinin yuksek olmasi gereklidir.

“Empati kelimesi tarihsel surec¢ olarak Alman psd@lLipps tarafindan estetik ve
psikolojideki calgmalar kapsamindaghridaki bir objeyi kendine maletme sireci olaradé
edilmis ve ‘einfuhlung’ olarak adlandirilgtir. Yaptgl calsmalarda ‘einfuhlung’un bir
insanin kagisindaki bir nesneyi algilamasi gibi, insanlari ngderini ve dger insanlari)

algilamasi sirasinda da ortaya ¢ikabigguidfade etmgtir.” "

“1909 yilinda ise Titchener, bu terimi eski Yunandaki ‘empaitheia’ teriminden
yararlanarakingilizce’ye cevirm§ ve empatiyi, bir olaya objeye igine girerek bakmak
anlaminda kullanngtir. Batson'un ve arkadkrinin da belirttikleri gibi, ilgili yayinlari

19 Dokmen, U. jletisim Catsmalari ve Empatiistanbul, 2008,339.



inceledgimizde, empatiye ifkin tanimlarin, yillar boyunca ¢ teme$amadan gegiini
gormekteyiz. Bu gamalari soyle siralayabiliriz: Bglangictan 1950’lerin sonlarina kadar,
empati, bilgsel nitelikli bir kavram olarak ele alingyi‘fempati 6lcimi’ adi altinda daha ¢ok
kisilerin birbirlerinin Kisilik 6zelliklerini nasil algiladiklari olculmgiir. Ozellikle 1950'li
yillarda empati, bir insanin kasindaki insani tanimasi, kendini onun yerine kalawnun

ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olmasi anlamiridalanilmigstir.”*°

“1960’l yillarda ise empatinin bisel boyutunun yani sira duygusal boyutu da
vurgulanmgtir; bu vyillarda, bir kinin karisindaki kg gibi hissetmesi, empati kabul
edilmistir. 1970’lerde ise Uguncisamaya gecilnstir. Bu donemde empati, 1960’lara oranla
daha dar anlamda kullaniimayaslaams, bir kisinin belirli bir duygusunu anlamaya ve

durumu ona iletmeye ‘empati’ adi verilgtii.” *8*

Empati, bir insanin kendisini kasindaki insanin yerine koyarak onun duygu ve
diUstncelerini dgru olarak anlamasidir. Empati insanlarla ikilgkilerde baariyi belirleyen,
sosyal ilgkileri yonlendiren ve toplumun dokusunu koruyan beceridir. Empati kurulan
kisinin roliine girerek, onun yerine gecerek olayladata onun penceresinden bakmaktir. Bu
sekilde empati kuruldgunda, kagi taraftaki kginin rolinde kisa bir sure kalarak ve daha
sonra bu rolden ¢ikarak kendi yerine gecilmelidliarsidaki kisinin duygu ve dgiincelerini
dogru algilayarak, bunu kamizdaki kisiye iletmeliyiz 182

Empati kurmayi sosyal anlamda iki secenek altidiginmeliyiz. insanlarla anhk
iliski icerisinde olmak ve zaman gegtikge iyiceslamlasan bu ilgkiyi muhafaza etmek
seklindedir. Bunun sonucunda toplumsal huzur ve dgnkoruyabilmek icin gerekli ilegim

sazlanir 183

Empati, sezgi yoluyla bir der insanin i¢sel yantisini algilayabilmeyi $ar.

Annelerde bulunan, annelik empatisi (Maternal emmpaticgudisel sezgiler de icerir.

180 pgkmen, U., “Empatinin Yeni Bir Modele Dayanilaréikcilmesi ve Psikodramide Gelitirilmesi”, Ankara
Universitesi, Bitim Bilimleri Dergisi, Cilt:21, Sayi:1-2, Ankard,988, s.156.

8pskmen, a.g.k., s.341.

182 Tirkmen,S., Okullarda Yonetim Etkinlikleri, Ankara, 20031§.

183 Albrecht, K., Sosyal Zeka, (Cev. Selda Goktdsianbul, 2006, s.156.



Annenin cocgunun ne yapmak isteglni anlayabilmesini sglar.*®* Anneler cocuklarinin
ihtiyaclarini sezgisel olarak anlayabilirlergl@masindaki sesinin farkhliklarini ger insanlar
fark etmese de anneler anlayarak, @oeu ihtiyaclarini kagilarlar. Bu noktada annelerin
cocuklariyla sezgisel empati kugglinu sdyleyebiliriz. Anne ¢ocuk gkisi empatinin insanin

ilk dénemlerinden beri tanigh bir iliski bicimi oldugunu gostermektedir.

Psikiyatrlar icin empatinin 6nemli yonleri vardiEmpati kurabilen psikiyatr,
hastasinin i¢ dinyasini anlamakta, ¢cozimleyebilenkétaylik sglayacaktir. Bunu hastasina
iletebilirse hasta hekim gkisi daha olumlu bir diizeyde ilerleyecektir. Ps@ity hastasinin i¢
dunyasini anlamaya ve bunu hastaya hissettirmeyyioaca hasta kendini daha cabuk
doktoruna acabilecektir. Hastagdr insanlarla olan problemlerini onlari anlamayhsesak,
onlara empatik davranarak ¢ozmeye sgadaktir. Hastasiylaseduyum kuramayan hekim,

onun iletsim gereksinimlerini kanlamadgi icin iyilesmesini hizlandiramayacaktir.

Empati halden anlamaktirinsan ilskilerinde & duyumla davranabilen gier
etraflarinda sevilir, mutlu bireyler olduklari gditt Sinif @Gretmenleri toplumun temelini
kuran ve d@rencileri gelecge hazirlayan kilerdir. Bir Ulkenin gelsmesi, ilerlemesi
ogretmenler araci ile olur. Geretmenlerin yetitiriimesi ve meslek hayatlari boyunca belli
bir standartta ygyarak kendilerini g@time adamalari Ulkenin gelegiain parlak olmasini
sazlayacaktir. (@retmenler olumlu sinif ortami afturursa empatik becerileri sinifta uygular
ve Ggrencilere dgerli olduklarini hissettirirse,denci baarilar artacak, gelecek gtinlere daha

umutla bakilabilecektir.
1.1. Empati Kurabilmek icin Gerekli Ogeler

Empati kurabilmek icin kinin karisindakini dgru anlamasi, kendini onun yerine
koymasi, onun roliine girmesi ve bunu sksindaki kgiye iletebilmesi gereklidir. Empatik
egilim dogustan var olan bir olgudur. Empatik beceriler ise reele goérilen modeller
aracllglyla ve itim yoluyla gelktirilebilen yeteneklerdir. Ozellikle okuldagéetmenin

model alinmasi yoluyla hizli bgekilde empatik beceriler gstirilir.

184 Giildgg, S., Diizce Cakirlailkdgretim Okulunda Okuyan gencilerin Ebeveynlerinin Empatik Diizeylerinin
Ailelerinin Sosyoekonomik Yapilarina Gorncelenmesi, (YayinlanmamiYiiksek Lisans Tezi), Kocaeli
Universitesi, Sglik Bilimleri Enstitiisii, Kocaeli, 2007, s.5.



“Empati tanimi U¢ temelgeden olgmaktadir. Bir insanin kaisindaki ksi ile empati

kurabilmesi icin gerekli olan bugélerisdyle siralayabiliriz:®®

Empati kuracak ki, kendisini kagisindakinin yerine koymali, olaylara onun baki
acisiyla bakmalidir. Empati kurmak isteyesi kiarsisindaki kginin fenomenolojik
alanina girmesi gereklidir. Fenomenolojik alan nedisikolojideki fenomenolojik
yaklasim’a gobre her insanin bir fenomenolojik alani vardier insan gerek
kendisini gerekse cevresini, kendine 6zgu bir bdagnalgilar; bu algisal gant
Ozneldir, ksiye 6zgudur. Yani her insan dinyaya kendine 6zgibaks tarziyla
bakar. Eer bir insani anlamak istiyorsak, diinyaya onun pakisiyla bakmali,
olaylari onun gibi algilamaya ve gmmaya cadmaliyiz. Bunu gercekigirmek icin

de empati kurmak isteglimiz kisinin roliine girmeli, onun yerine gecerek adeta

olaylara onun gozltklerinin gerisinden bakmaliyiz.

Empati kurabilmek icin karmizdaki kiiyi dogru olarak anlamamiz gereklidir.
Karsimizdakinin, yalnizca duygularini ya da yalnizcalghicelerini anlany olmak

yeterli degildir. Hem duygularini, hem giincelerini birlikte anlamak gereklidir.

Empati kuran kiinin zihninde olgan empatik anlayin, kagidaki kisiye iletiimesi
davrangl son @edir. Kagimizdaki ksinin duygularini ve dgiincelerini tam olarak
anlasak bile, ger anladgimizi ona ifade edemezsek empati kurma sirecini

tamamlamy olmayiz.”

Empatik tepki hem beden dili ile hem de s6zli dtaverilebilir. Empatik tepki

vermenin etkisinin yiksek olmasi ikisini berabel&umakla mimkundur.

Ogretmenler kendilerinin vegiencilerinin empatik becerilerini gelirmenin yollarini

aramalidir. Empati yetepegelismis ¢ocuklar daha uyumlu, daha ankhyve sa&likli sosyal

iliskiler kurmak konusunda dahasbaali olurlar. & duyum s@layan bireyler 6nce kendi

hislerinin farkina varir. Kendilerini tanirlar veeRdileri ile barik olurlar. Sonra sosyal

cevrelerini tanir, onlarin hislerini, hallerini adliklarini goésterir, onlara ger verirler.

Boylece bireysel tatmin ve toplumsal arkatkida bulunurlar.

185 Dokmen, a.g.k., s.136.



Insanlarin zihinlerinde kurduklari empatiyle, fkarindaki kiiye ilettikleri empati
arasinda farklihk bulunmaktadir. Zihninde empaitrdusunu digtinen bir ki bunu kagidaki
kisiye hissettiremiyorsa empati kurgwwlmaz. Empatik @limin karsidaki kisi tarafindan

anlagilmasi onun varfiina dger verildigini hissetmesini ve mutlu olmasinigar.

Insanlarin yakin ifkilerinde empatik becerileri kullanabilmeleri, ggr bir
deyisle empatinin minimal ve en Ust dizeyde gaksinin bir ilgki icerisinde olgabilecei
ve bu ilgkinin de her iki taraftaki kinin becerisi, yetern@ ve motivasyonu ile sinirli oldiw

ifade edilmektedir®

“Empati bir zihinsel slrec¢ olarak algi, gudulerbéis, heyecan ve duygu gibi
bilesenlerden olgmaktadir.*®” Empatik olma sireci algilama ve bilincli olma ieslar.
Bilingli insan yaptiklarini bilerek yapan insandBilingsiz insan ise yaptiklarinin farkinda
degildir. Biling insanlarda olan vagianin farkinda olma durumudur. ggr canlilar ysarlar
ama bilincli dgildirler. Bilincli insan kendi kendini gézlemlemeigiine sahiptit®®

Benjamin Disraeli “Bir insana yapabilege en buyuk iyilik, ona kendi sahip
olduklarinizi gostermek @é, ona sahip oldgu seyleri kesfetmesini ve a@a c¢ikarmasini
sazlamaktir'®® Ogretmenlerin grencilerinin sahip olduklarl potansiyeli ortaya aninakla
onlara yapaga katki hayata iyi bir donanimla gdamalarina sebep olur ve tim hayatlarina

etki eder.

“Empatik davranan bir getmenin @rencisi sOyle soylemektedir: Sizin,
bizimle birlikte olmasekliniz, bana gore, bir gizliin ortaya ¢ikmasidir. Sizin dersinizde
kendimi 6nemli, olgun ve kendi kendine hieyler yapabilen birisi olarak goriyorum.
Saninm, siz beni gercek duygular ve gereksinimlelan sizin gibi birisi olarak
goruyorsunuz. Benim soylediklerim ve yaptiklarimnaaait olan ifadelerdir ve siz bunu

anlhyorsunuz.**°

186 Unal, F., “Cocuklarda Empatinin Gsilni: Empatinin Geiminde Anne- Baba Tutumlarinin Etkisi”, Milli
Egitim Dergisi, Say1:176, Ankara, 2007, s.135.

187 Altug,D., Cocukluktan Yglili ga Kendilik Degeri, Ankara, 2004, s.88.

188 Bzkan, Z., Bilincin Giictiistanbul, 2006, s.98.

189 Hzkan, a.g.k., s.31.
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Empatinin duyarhlik, yardimigna, dayarsma, acik fikirlilik, demokratik
tutum, farkhliklara saygi ve Bgori ile ba&mntili oldugu aciktir.insan ilikilerinde, duruma
bir bagkasinin penceresinden bakarak onun halini anlantesca farkliliklara saygi ve
demokratik tutumu beraberinde getirecektir. Bu mama @rencide empati becerisini
gelistirmeye yonelik calhmalarin demokratik perspektiflerin ggtiesine katkida bulunmasi

beklenir®!

Empati cocukta kendfinden gelfjmez. Hem evde hem de okulda
olusturulacak uygun sosyal ortamlar ile basamak haligelgen ve yaam boyu gelitirilen
bir beceridir. Empati kurabilme becerisi, fizikgglisme ile kendilginden olgan ve geken
bir beceri olmayip, sosyal ¢evreyeghaolarak gelgen/gelsmeyen bir potansiyeldir. Sosyal
cevresinde empatik davralar géren birey, onlari model alarak empatiyi hizir sekilde

ogrenecektir->?

Hayat bilgisi, sosyal bilgiler ve vatangdik ve insan haklari gibi sosyal olay ve
kavramlari daha fazla 6n plana ¢ikaran derslerdeaéirbecerisini gejtirecek etkinliklere yer
verilmesi 6nem kazanmaktadir. Nitekim 2004 yiliadaklanan ve pilot illerde uygulanmaya
baslanan ‘ilkogretim Sosyal Bilgiler Dersi (4-5. Siniflar) gietim Programi” ile empati
“Iletisim ve Empati Becerisi” adi altinda@ncilerde gefitirilmesi gereken bir beceri olarak
ilk kez sosyal bilgiler dersi programlarinda vyer Irbustur. Bu beceri cercevesinde
ogrencilerde “farkli perspektiflerden bakma”, “acikifli olma”, “baskalarinin dgince ve
duygularini anlama”, “farklliklara saygi duyma” bgi alt becerilerin gegtiriimesinin
amagclandii da belirtilmgtir. Tum bunlara paralel olarak, 6énumizdeki sureetapati

becerisini gelitrmeye yonelik etkinliklerin 6nem kazanagaciktir'*?

Iletisimde empati ve cagma cozme davraslar birer halka gibidir. Bu iki
onemli becerinin geftiriimesi, bireyin sosyallgneye baladigl, digerlerinin farkina varildi

bir dsnem olan ilkgretimde 6nem kazanmaktadif. ilkogretim hemen her konuda temel

191 Kabapinar, Y., likdgretimdeki Hayat Bilgisi ve Sosyal Bilgiler Derslede Kullanilacak Bir @retim

Etkinligi Olarak Resim Cizimi Yoluyla Empati”, Marmara Useisitesi, Atatirk Eitim Bilimleri Dergisi,

Sayi:20,istanbul, 2004, s.86.

192 Kabapinar, a.g.m., s.87.

19 Kabapinar, a.g.m., s.87.

19 Rehber, E.jlkégretim ikinci Kademe @rencilerinin Empatik Bilim Diizeylerine Gére Cagma Coézme
Davranglarinin incelenmesi, (YayinlanmamiYikksek Lisans Tezi), Cukurova Universitesi, SosBdimler
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niteliginde bilgi ve beceriler kazandirir. Empati ve gat ¢6zme davraglari,

sosyallgmenin temelini olgturacaktir.

Empatik gilim dizeyi yuksek gretmenler kendi hata ve kusurlarini ve bunun
sebeplerini bulmaya ve anlamaya yonelirlegréncilerini veya kendini yargilayargietmen,
bireyin kendine duydgu sayginin azalmasina neden olur.sBkilde @Gretmen de grenci de
basari sa&layamaz, gelime goOsteremez. Ancak hatalarin sebeplerini bulussdamaya

calisirsa, @rencileriyle empati kurarsa hatalarini dizeltereksgelerini sglayabilir.

Empatik davranan gietmenlerin, kendilerine hakim olduklari, o6fkelerin
yendikleri ve sikintilarinin diinmelerine engel olmasina izin vermedikleri ortgyamistir.
Insanlar tanima konusunda us§ala eitimciler, insanlara bilgi yiklemeden 6nce onlari

onemsediklerini, onlari anlamaya gaklarini belli ederlet:®

Ogrencilerin icindeki giizel ve giclu 6zellikler, onldezenerek, takdir ederek
ve yureklendirerek ortaya cikarilabilir. Ylksekibdli 6gretmenin, empatik@im dizeyi de
ylksektir. Grencilerinin iyi yonlerini kongup, iyi ve giizele odaklanirlar.gencilerin zayif
yonlerine dgil, bireysel farkliliklar igindeki gugli yonlerinidverek @&rencilerinin
gelisimlerine katkida bulunurlar. Buk bilingli 6gretmenler ise grencilerin baarisizliklarini

vitrine cikarirlar. (grencilerin zayif yonlerine vurgu yapildikca bu yénpeksir.

1.2. Sempati

Empati anlamaya yonelik bir beceri iken, sempatvnseye, acimaya,
duygulara dayali bir etkinliktir. Sempati, empatideyri bir beceridir. Sempati, kasindaki
insanin duygulariyla duygulanmak, onunla gulip,rdaaslamaktir.

“Sempati, algilayan bireyin kendiniggir kisi icin Uzgun, kederli hissetmesi ve
onu Uzuntiden kurtarma igidir. Halbuki empati kurmak karsindakinin Gzuntusund,
sorununu kalbinde ve zihninde hissetmek ama ontne/geya onunla birlikte aci, kayip gibi
durumlarin verdii duygulara kapilip gitmek; onunla birlikt&lamak dgildir. Empati kuran
kisi, kendi bgi dertte olsa bile gerine yardim etme guciine sahiptir, yani kendinudwtan

19 Bzkan, a.g.k., s.42.



soyutlayabilir. Onemli olan empati yapilaryikin hissettiklerini duygusal ve bjkel diizeyde
dogru olarak algilayabilmektir. Empati kurarken faaki kisiyle 6zdelesme olmamasina
dikkat edilmelidir.*%°

Empati ile sempati sik sik ile kstirilmaktadir. Bir insana sempati duymak
demek, o insanin sahip oklw duygu ve diincelerin aynisina sahip olmak demektir.
Karsimizdaki ksiye sempati duyuyorsak onunla birlikte aci ¢cekgmzda seviniriz. Empati
de ise, empati kurdgwmuz kiiyle ayni duygulari ve diiinceleri payleamamiz gerekmez,
onemli olan onun duygu ve glincelerini anlayabilmemiz ve bunu ona hissettirnaefini
Sempatide kendimizi kamizdaki kiinin yerine koymamiz ve onu anlamangert degildir;
sempatide “yandd olmak esastir. Empatide anlamak; sempati de aglatalim ya da
olmayalim, kagimizdakine hak vermek s6z konusudur. Empati kgudwz Kiilerle 6zdgim
kurmamiz gerekmez hatta O6zde empatiyi zedeleyebilirinsanlar bazen yakinlari aci
cektiginde ayni aciyl cekerler; orgi@ esleri dogum sancisi ¢eken erkekler, benzeri bir
sanciya tutulabilirler. Co@u hastalaninca, ameliyat olglu zaman annenin ¢ektisancilar,

bir sempati ifadesidit®’

Gunlik ygamda, ¢cevremizdeki insanlara hem sempati duymamizela de
onlarla empati kurmamizda bir sakinca yoktur. Betki fazla, bizimle ayni duygulari
paylaan, bize sempati duyan yakinlarimizin, zaman zardanolsa bizimle empati
kurmalarini, bizi anlamalarini bekleriz. Cevremizitky bize sempati duyduklarinda, bir

gruba ait oldgumuzu, bizimle empati kurduklarinda ise bizi ankémhini hissederiz?®

Insanlarin sevimeye ve asimaya ihtiyaclari vardir. Ozellikle okul
cocyzunun anlallmasi, anlaildiginin hissettirilmesi onun sosyal gganinda arti dgerlere
sahip olmasi i¢cin 6nemli bir basamak olacaktir.y@bsorunlari 6nlemenin yollarindan biri de
empatinin yayginlgiriimasidir. Empatik glim duzeyi yuksek bireylerden odan toplumda
bagkalarina zarar vermenin 6ntine gecilerelgkbiarini anlamaya ¢camak yayginlgacaktir.
Otekini anlayan bireyler, kiler arasi ilegimde olumlu davraglar sergileyecektir. Empatinin
yayginlamasi ve gedtiriimesi okul yillarinda sglanirsa toplumsal huzura da 6nemli katkilar

saglanacaktir.

1% Altug,D., Cocukluktan Yglili ga Kendilik Degeri, Ankara, 2004, s.89.

¥7Dokmen, a.g.k., s.139.
1% Dpkmen, a.g.k., s.140.



Empati geltirmenin en temel ilkesi kendi duygularimizin gdo
algilanmasidif?® Ne hissettiini tam olarak algilayabilen ve duygulariyla shacikmayi
O0grenen bireyin, bgkalarinin duygularini algilayabilmesi mumkin olacakBir futbol
macinda, tutulan takimin atigoller kagisinda kgi sevinir, yedgi goller kagisinda ise
dzaldr. Bu ksi, her iki durumda da futbolculara sempati dugnolur. Bunun yaninda, macga
baglamadan 6nce futbolcularin neler hisggti hissedebilirse bu takdirde empati kugnu
olur.

1.3. Dinleme

Dinleme, kagimizdaki kiye anlgildigl hissini vermektir. “Dinleme, korgan Kkinin
vermek istedii mesaji, pirtzstz olarak anlayabilme ve s6z korwgrana kan tepkide
bulunabilme etkinfidir. Isitmek ve dinlemek birbirinden ¢ok farkhdisitme, ist&imiz disi

gerceklagirken dinleme, belli bir amagc gaultusunda yapiimaktadi?®

Dinleme, anlatilanlarin alici §i tarafindan verici kiinin sdylemek istegi sekilde
anlagilmasi ve kendisi icin ne anlama geidi bilmesidir. Bunun yaninda verici tarafindan
gonderilen ileti her zaman alici tarafindan ilgibglunmayabilir veya anf@mayabilir.
Dinleme becerileri gretmenler agisindan olduk¢ca Onemlidir; bu becerilekili
kullanildiklarinda, @renciler kendi davraslari ile ilgili sorumluluk almakta, kendilerinin

varligini, kabul ve saygi gordiikleri hissini uyandiraskileri yaratmaktadirlaf®

Empati sadece kendisiyle empati kurulana yardiolmaz. Ayni zamanda
empati, empatiyi kuran §iicin de énemlidir. Empatik becerileri veziémleri yiksek olan
insan dger insanlara yardim eder. Boyle yardimsever davramapatik kgilerin, cevreleri
tarafindan sevilme ihtimalleri fazla olur. Benmezke davranan kiler etraflarinda
sevilmezler ancak sosyal, maddi ve fiziki 6dul leekisi icinde olmayan empatikgiémi
yuksek bireyler hem etraflarina yardim ederler tentevrelerinde sevilirler. Sinif icinde ve
disinda empati kuran g@enci ve @retmenler sevgi icinde bir ilgime girerler ve sosyal
sorumluluk projeleri duzenleyerek, yardim g@adalart yaparak cevrelerinde sevilme

ihtimalleri artar.

9 Tirkmen, a.g.k., s.16.
20 pemirel, O. llkdgretim Okullarinda Tiirkge gretimi, istanbul, 1999, s.33.
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Sinif ici iletisimin sglikh gerceklgmesi icin @retmen ve @rencilerin kongma ve
dinleme becerilerinin gafiiriimesi gerekir. Boylece dinlemesini bilen bireyin, empatik

egilimleri ylkselecektir. Aktif dinleme, empatinin paartidir.

Dinleme becerisini kullanmanin temel amacigrancilerin gergek ilgilerini,
gereksinimlerini ve isteklerini ifade etmelerine rgan etmektir. Kendisinin gretmeni
tarafindan dinlendini bilen @&grenci, dgerli oldusunu, énemsendini ve @Gretmeninin

dunyasinda yeri oldiwnu hissedecektir, ayni zamanda dinlemeyetecektir.
1.4. Empatik Dinleme

Empatik dinleme becerisi, kosmaciya soylediklerinin acik ve secik
isitildi gini ve hissettiklerinin kabul edilebilir oldw hissinin verilmesini gerektirir. Sinif igi
iletisimde etkin, empatik dinleme becerisinigrétmen tarafindan kullaniimasigrétmen

ogrenci iligkilerine aagidaki olumlu katkilari sglar.2%?

1- Ogrenciler gercek duygularini saklamanin yol @ctkaygl ve gerginfii azaltan
duygularinin gretmence kabul edilebilir olgunu @Grenirler. Bu durum, grencilerin
kendilerinin daha fazla kabul gorgiii distincesine kapilmalarini gar.

2- Ogretmen dgiince ve duygularini agikca ifade eder ve bununileticerigine uygun
sekilde yansitirsa, gienciler kendi dglince ve duygularini olumsuz davrdarla
ifade etmekten kacinirlar. Sinifta gosterilen disigpozucu davraglar, acikca ve
dogrudan ifade edilemeyen glince ve duygularingencilerce dile getirilmesidir.

3- Ogretmenler yargilayici olmayan bir tavirlggréncileri dinlediklerinde, grenciler
karmalk ve korkutucu olan diince ve duygularini gozden gecirmeye ve net bir
tutum sergilemeye caba gosterirler.

Empatik dinleme, grenci ile @&retmen arasinda daha yakin bigkinin kurulmasini
sazlar. Ogretmenin kendisini dinledini bilen &srencinin, kendine dger veren bir gretmeni
oldugu icin 6zguveni gejir. Kendisine saygisi artan ve aplmaktan mutlu olan grenci,
kendisini dinleyen gretmene daha sicak duygular besler.

22 Celep, a.g.k., s.137.



Yetiskin empatik anlagla cocigunu dinlerse, ¢ocuk kendi sorununu ¢ozebilir.
Cocuk empatiyle dinlenginde, onun neler yadgl, neler duyumsagdl anlgilabilir.
Anlasildiktan sonra bunun ona yansitilmasi en uygunidépketkin dinleme, dinyaya onun
goOzuyle bakmayi ve ona asgilaigini iletmeyi gerektirir. Etkin dinlemenin temelingenpati
yatar, ¢unkl, empati, gierinin duygularini, duygularinin ganlugunu anlama, algilama ve

bunu iletme yetergdir. 2%

Etkin dinleme, @retmenin @rencinin ilettgi mesaji dgru anlamasini $gar.
Edilgin dinlemenin aksine genci ile etkilgimi gerektirir ve ayni zamandagk@nciye
Ogretmenin onu anlagini gosteren geri iletiyi verir. Kendi sOzcuklerikullanarak geri
iletide bulunmasi grenciye anlaldig hissi verecektif®*Ogretmenin kendisini dinledini,
anladgini fark eden cogiun 6zglveni, 6zsaygisi, g& duygular geliecek, @Eretmenini

model alarak o da iyi bir dinleyici olacaktir.

Etkin dinleme, @renmeyi kolaylatirmak, sorgulamayi ylreklendirmek icin
onemli bir beceridir. @rencilerin diginme, targma, soru sorma ve atamada kendilerini
6zgir hissedecekleri ortami yaratmada empatik dlialgiicli bir aract@®® Etkin dinleme
sonucunda gretmen ile @renci arasinda “karikli olarak 6nem verme”, “saygi gosterme” ve
“sevme” iliskisi gelisirse disiplin sevgi, saygl temelli olacaktir. Cotarksevip saydiklari
Oogretmene fazla sorun cikarmazlar. Disiplin sorunkazalirsa, gretmeye ve grenmeye

ayrilan zaman ggalacaktir.
1.5. Empatik Dinlemenin Genel Ozellikleri

Empatik dinleme yapabilmek icin, anlaticinin keadecukleri ile iletinin 6zine lga
kalarak gonderenin diince ve duygularini yeniden ve @o ifade etmek gerekir. Yeniden
anlatim yapilirken size goére.sydur ki..., siz hissediyorsunuz ki..., gibi ifadeledekek iyi
bir dinleyici olmayi sglayacakti?® Ozellikle séz konusu ifadeyi onaylayip, onaylangauii
goOsteren s6z, mimik ve jestler kullanmamak gerekiizel olmayan iletilerin, s6zel olanlarla

uyumlu olmasi; gonderenin glince ve duygularina acik olmak ve godndericinin laémek

203 Acar, Voltan, N. jlkdgretimde Rehberlik, (Ed. Y. Kuzgun), Ankara, 200055
24 Gordon,T., Etkili Gretmenlik Esitimi, (Cev. Emel Aksoy)jstanbul, 2002, s.61.
2> Gordon, a.g.k., s.73.



istedgine yggunlastigini gostermek empatik dinlemeyigar. Kendini gondericinin yerine
koymak, gondericinin halini anlamak, anlgttu anlamaya caimak iletiyi gonderene
anlagildigl duygusunu ygatacaktir.

“Empatik dinleme, dinleyiciye sadece bilgilendiriganitlar verebilme firsatlarini
desil, ayni zamanda etkirie dgrudan katihm firsati gdar. Konwsmacinin da kendisinin

dinleniyor oldgu distincesine kapildi bir durum yaratir 2’

Aktif dinleyici olmak, zihnin bgka konularla mggul olmasini engellemek ve kendini
karsidakinin yerine koyarak empatikekilde dinlemektir. Bunun igin oncelikle konu ve
konwan hakkinda olumlu bir zihinsel tutum ggélimek, dinlediklerini kendi s6zcukleri ile
tekrar etmek gerekir. Dinlediklerini 6nemsgidi belli etmek, dgru anladgini teyit etmek
icin bu 6nemlidir. Dinlerken korsmamak, g6z temasini korumak, kisa ve konuyla alakal
0zlu sorularla kogmaciyl cesaretlendirmek aktif dinleme, empatik béme yansitma
acisindan 6nemlidf®®

1.6. Empatik Dinleyen Sinif Gretmeni

Empatik ilimi yiksek olan @retmenleri dgerlerinden ayiran bilginin Otesinde ses
tonu ve beden dillerini iyi kullanmalaridir. ggencilerden bekledikleri olumlu istendik
davranglari onlara kagnn gosterirler. Cinkd co@un benlik kavrami, kendisi icin 6nemstgan
blyuklerinin ona gostergii tutumlarinin bir yansimasidir. Empatik dinleyanisogretmeni

cocuzun benlik kavraminin gaiinesine katkida bulundf?

Etkin dinleme, bir kimsenin ile@i s6zli mesajlarin arkasindaki s6zel olmayan
mesajlari da dgru anlayabilmek olarak tanimlanabilir. Etkin dinlerbecerisini kazanmak,
Ogretmenlerin @rencilerini anlamasini kolayaracaktir. Etkin dinleme grencinin ilettgini,
ogretmenin d@ru olarak anlamasini gar, ayni zamanda dagenciye @retmeninin de onu

anladgini gosterir. @rencinin, @retmen tarafindan algilanan s6zel ve stzel olmayan

2% celep, a.g.k., 5.139.
27 Celep, a.g.k., s.139.
208 Barutcugil,I., Yoneticinin Yoénetimijstanbul, 2006, s.128.
2 Celep, a.g.k., s.140.



mesajlarini, gretmenin kendi s6zcukleriylegtenciye geri iletmesi esasina dayanan etkin

dinleme teknii ile 6grencileri dgru anlamak kolaylgcaktir?'®

Literatirde iletyim sekilleri arasinda en catnasiz ve etkili ilegimin, empatik
iletisim oldugu vurgulanmaktadir. Empati, sosyal uyuma katkisanoltemel insan
Ozelliklerinden biridir. Bu nedenle de sadece texegpdangma ortamlarina 6zgu bir ilgtm
becerisi olarak d#l, egitim, salik, aile, arkadga vb. gunlik ysamin her alaninda

kullaniimasi s6z konusudat*

Cocuklarda sosyal davratarin olumlu geimesi icin empatik anlayin dnemi
blyuktir. Cocuklarin yardimgenayi Ggrenmesi gocuktaki empatik ggine baslidir.

Empati insanin karsindaki kginin duygular kagisinda olgturdusu, bir
esduyumdur. Empatinin geimi icin esas olan durum ise ¢aan bilissel gelsiminde ben ve
digerleri kavramlarinin ogumudur. Ben ve derleri kavramlarinin ogumuyla ¢ocuk, bgka
kisilerin baks acilarini kavrayabilir. Yakkak iki yasina gelen bir cocuk bkkalarinin da
duygulari ve diiinceleri oldgunu farketmeye kdar. Bagkalarinin duygu ve diincelerini de
kendi duygu ve djiincelerinden farkli olabilegei anlamaya bgar. Cocuk ben ve Bkalari
arasindaki farkhi anlayabildikten sonra $nin rolund alip, onun g6zinden olaylar
deserlendirebilir. Yaklaik 6 ile 9 yglari arasinda cocuklar, heskiin kendine has bir Kili gi
ve gecmgi oldugunu zaman icerisindeggenirler. Empati algilama diizeyine gorezdbolarak
insanlarda bulunmaktadir. Empatik daveéanm ogrenilebilir oldusu icin, empatik @ilimler

ogretilerek gelgtirilebilmektedir?*?

Cocuklardaki empatiyi sekillendiren etkenlerden biri, sikintidayken
digerlerinin ona nasil yakfagini gérmesidir. Ozellikle sikintida olanskere yardimci olmak
konusunda, cocuklar gordiiklerini taklit ederek etikpieepki repertuarlarini gatirirler.?*

Empati yeteng cocuklara insanlarin her birinin farkh olgw gibi, duygulari

ve diguncelerinin de farkh oldgunu @retmektedir. Cocuklar hepimizin farkli olgunu,

2% rden, M., Akman, Y., Eitim Psikolojisi, Ankara, 1996, s.246.
21 vagar, 1., Hemirelik Ogrencilerinin ve Herrelerin Psikolojik ihtiyac Oriintilleri ve Empati
Duzeyleri, Ankara Universitesi,@&im Bilimleri Enstitisi, Yiksek Lisans Tezi, Ankar1993, s.23.
22 aydin, B., Cocuk ve Ergen Psikolojigstanbul, 1997, ss.120- 121.
3 Goleman, D., Duygusal Zeka, (Cev. Banu Seckin ¥lkistanbul, 2007, s.141.



farkli inhtiyaclarimiz, korkularimiz, arzularimiz v&ercihlerimiz oldgunu empati kurarak
anlayabilirler. Empati yetenekleri gghis 6gretmenlerin ise grenciler arasindaki bireysel
farkhliklari anlamada daha mahir olduklari soyleitie

Empatik gilim sosyal duyarllik olarakslev gorir. Empatik bireyler sosyal
duyarliliga sahip olurlar ve toplumsal olarak yardim, dayaay kbirligi etkinliklerine agik
olurlar. Sosyal dayagma ve yardimlgmanin temelinde, empatik beceriler bulunmaktadir.
Benim baima gelseydi, onun yerinde olsaydim diyesigien birey, onun duygularini
anlayarak, kasindakine sosyal yardimlarda bulunur. Empatik dagrile yardimseverlik

arasinda olumlu bir gki vardir.

1.7. Empatille Aile liskileri Arasindaki Ba glanti

Arastirmalara gore insanlarin gastan sosyal ilgileri ve empati kurma
becerileri vardir. ki gunlik bebekler, glamakta olan bir dgier bebge, onun vokal
Ozelliklerine uygun bir glama ile kagihk vermektedirler. Hoffman, bebeklerin bu
davranglarini, ilerdeki empatik ilgilerinin mijdecisi olak kabul etmektedir. Bebeklerin bu
empatik ilgileri buyuduiklerinde gatirilebilecek 6nemli sosyal fonksiyonlardan biri

olacaktir®**

Empati ile ilgili yapilan argtirmalarda Ikgiler arasi ilgkileri yakin olan
ailelerde yetien cocuklarin, kiler arasi ilgkileri uzak olan ailelerdeki cocuklara gére, empati

kurma becerisinin daha yiiksek ofguortaya cikmytir.?*

Insanlar arasi etkiemin saslikli yiriimesi, insanlarin anjdmasi ve kgiler
arasl ilskilerin olumlu yirimesi icin empati 6nemli bir rokahiptir. Iletisimde empatinin
kullanildigi durumlarda cocukla ygkin arasinda sicak bir gkinin kurulduzu, ¢ocuklarin
sahip oldgu olumsuz duygulardan dolayl rahatsiz olmalarimmgediendgi, sorunlarinin
c6zulmesinin kolaylgtigi ve cocuklarin anne-babalarinin sdiicelerine daha cok ger

verdikleri belirtiimektedir?®

24 Dokmen, U., “Empati Kurma Beceriie Sosyometri Statii Arasindaktiski”, Ankara Universitesi, Eitim
Bilimleri Dergisi, Cilt:20, Sayi:1-2, Ankara, 1983.,188.

25 aydin, a.g.k., s.120.

#®yavuzer, H., Ana-Baba ve Cocdistanbul, 2004, s.119.



Cocigun; o6zguvenli, sorumluluk duygusu, yardigmes, paylama, kbirligi gibi
sosyal becerileri galinis, i¢c denetimli, bgkalariyla olumlu ilskiler kurabilen bir birey olarak
yetismesi, onun aile bireyleri ve cevresiyle etkitei sirecindesekillenmektedir. Bu stregte,
cocukla etkilgimde bulunan yegkinlerin, sa&likl insan iliskileri kurma becerilerindeki

yeterlilikleri, cocygun salikli ili skiler kurma becerilerinin gajinesi ile balantilidir*’

Empatik beceri gtimle gelisen bir bireysel niteliktir. @retmenlerin aldiklari gtim
yoluyla empatik becerileri gatirilebilir. Etkili olabilecek esitimler meslek ygami icerisinde
hizmet ici gitim yoluyla verilebilir. Empati grenilebilir bir stire¢ oldgu icin 6zellikle cocuk

yastan itibaren empati kurmalgtetimeye balanmalidir.

Cocuklarimiza empati yetegiai, becerisini, kazandirmanin gel@omiz adina katkisi
blyuktir. Empati yeterge gelismis cocuklar daha uyumlu daha ankdygoruntt sergilerken,
saglikhl sosyal iligkiler kurarlar. Cocuklarda gahis gucli bir empati onlara uyumlu bir

sosyal yaantinin kapilarini agacaktir.

1.8. Cocuklarda Empatinin Gekimi

Cocuklarda empatik gdimler dogustan gelir, ailedesekillenir, okul ve sonraki
doénemlerinde gejir veya korelir. Cocgun icinde var olan empatikgdimleri, iyi modeller,
dogru akran ilgkileri, uygun ortamlar ve alinacakgiémler sayesinde gafiirir. Empatik
becerilerini arttirarak hayatini devam ettirir. 8glarindan memnun kaldikga da bu sireg

uzar. Cunku sadece gialarini mutlu etmez, ayni zamanda kendisi de nultiu

Empatinin nasil ggitigine iliskin - ¢esitli kuramsal aciklamalar yapilstir.
Psikoanalitik gorgll benimseyenler empatinin erken ¢ocukluk dénemguabeik ve ana-baba
arasindaki etkilgm sekline goére geditigini ileri sirmektedirler. Empati kavramini agikca
kullanmamasina gnen Sullivan, ¢cocgun gelsiminde empatiye benzer bir strecin etkisini
tartismistir. Cocuk ve ona bakanskiarasindaki kiilerarasi dinangi arastiran Sullivan, cocuk
ve bakicisinin bifisel ve duygusal olarak birbirlerine ghabicimde gelgtigini belirtmistir.
Sullivan, bebgin, kendisine bakan &nin kaygisini farkinda olmadan hissetmesini "kgwa
(prehend)" kavramiyla tanimlagtir. Cocigun Kisili gi, kendisine bakan kinin kaygisina olan

70Unal, a.g.m., s.134.



tepkisini dizenleyen " kavrayar (prehensions)” ile kismen bicimlenmektedir. Sgia,
cocuyza bakan kinin, cocigun ihtiyaclarina kan gostermg oldugu empatik anlayl coclugun
"kavrayslarini  (prehensions)" etkilemektedir. Ailenin dugentigl cocyun kaygisini

artirmaktadi?®

Sullivan'a gore kilik, cocuk ve ona bakan i arasindaki etkilgm ile bicimlenir.
Empati ikisi arasindaki so6zli ve s6zsiz gieti kolaylastiran dnemli bir kanaldir. Sullivan'in
gorisine gore empati, cocuk- bakici ciftinden meydanergdir sosyal cevre icerisinde
gelisir. Psikoanalistler arasinda Kohut da empatiye kgdufazla dginmistir. Kohut, cocgun
buyutilmesi esnasinda annenin empatik becerilertmeminden s6z etgtir. Annenin
empatik tepkilerindeki eksildin bebegin ihtiyaglarinin kagilanmasini etkileyebilegni
belirtmistir. Cocukta empatik becerilerin ggtninde anne-babanin empatik olup olmamasinin
blyuk olctide etkili oldgunu soylemitir. Empatik becerisi diiik dizeydeki ailelerin

cocuklarinin da empatik beceri diizeylerinimigkioldusunu belirtmitir.%*°

1.9. Ozgliven ve Empati

Cocuklar sinif ortamina anne babalari veayalarindaki bgka dnemli yegkinlerle
olan iliskilerinin etkisini talyarak girerle??° Anne babanin 6zgiiven ggéfnini etkileyen en
onemli aracli, ¢cocuklariyla olan gkisidir. Her tarld iliskinin temeli ailede atilir. Cogunu
asir derecede kollayip koruyan aile, onun kendin@nahancini kaybetmesine sebep olur.
Aile cocua deser verir, Ustlenebileg@ kicuk sorumluluklar almasini garsa, dgal olarak
onun 6zgivenini arttiracaktir. Baskici bir ailedewgun 6zglvenine zarar verilir. Ozgiiven
sorunlari olan ¢ocuklar yapan anne baba farkinenadan ¢ocgun 6zglvenine zarar verir.
Ozgliven sorunlari olan cocuklar bunu, bazen kosifmoleya @ri kontrollii davrarglariyla

ortaya koyarlar. Dengeli ve uyumlu bir gétn gostermezler.

8 Gilda, a.g.m., s.18.
29 Gildes, a.g.m., s.19.
220 Humphreys, T., Cocukgiminin Anahtari: Ozgiiven, (Cev. Tanju Anapkstanbul, 2008, s.24.



Cocugun ilk rol modelleri anne babasi, bakicisi, yakknabasi olan kilerdir. Cocuk
hayata taklit yoluyla grenme ile bgar. Oncelikle anne babasinin olumlu ve olumsuz quek
davrangini model alir. Anne babanin bilingli olmasi, yikseiling dizeyinde davranmasi

cocyza gelsim asamasinda artl gerler kazandiracaktir.

Cocuklar kendileri olduklar icin kabul gorip sewgdikleri takdirde, gtimsel
gelisimlerinde ciddi bir dezavantajlari olur. Ca@aun beyni stinger gibidir; anne babalarinin
uygun ve uygunsuz pek cok davrani icine ¢cekebilir. Cocgun 6zguveninin gedimesi icin
cocukla yg@un, sabirli, sevecen, destekleyen, kabul edenneglayan bir ilgki kurulmasi
gereklidir. Cocukta 6zguven duzeyi sade@gdimde sagladigl ilerlemeyle dgil, duygusal,
sosyal, kjisel, cinsel, entelektiiel ggiliniyle de belirlenir.??* Ozgiven duzeyi yiiksek
cocuklar sosyal ifkilerinde daha anlamli, empatik ve olumluglza kurarak daha mutlu

olurlar.
1.10.Duygusal Zeka ve Empati

“Duygusal zekanin sozluk anlami igcinde seving, ked#terku, nefretin veya ilginin
oldugu etki bilis durumu, bilincin bilgsel ve gonualli yapilarini birbirinden ayirt edelaim

konusunda deneyimli olma dururgeklinde tanimlanmaktadif®

“Duygusal zeka, kendini harekete gecirebilme, #@#dsile rggmen yoluna devam
edebilme, durtileri kontrol ederek tatmini erteleyme, ruh halini dizenleyebilme,
sikintilarin dgiinmeyi engellemesine izin vermeme, kendingkaainin yerine koyabilme ve

umut beslemedir??®

“Duygusal zekayi; ymmi hissetme, anlama, etkili bicimde gicun ve digmgu
keskin zekasina kaurma yetengi; insan enerjisi, enformasyon, given, yaraticue etki
kayna olarak ifade edebiliriz. Duygusal zekéd duygulauyla diztincenin daha akilci

olmasi ve bireyin duygulari hakkinda daha akilaidiébilme becerisinin bijenidir.”#

2 Humphreys, a.g.k., s.136.

222 yaylaci O., G., Duygusal Zeka Vietisim Yetengi, istanbul, 2006, s.44.
22 Goleman, a.g.k., s.63.

#4vyaylacl, a.g.k., s.48.



“Duygusal zeka duzeyi yuksek bireylerin ikgtn tarzlari gozlemlenginde, sosyal
cevrelerinin pek c¢ok dyesiyle ilgtm kurarken, pozitif yaklamlar ile kazan-kazan
stratejilerinden yararlandiklari; hem kendileri hei® kagi taraf acisindan pozitif sonuclar

elde ettikleri gorilmektedir®®

“Duygusal zekd, yeni tarzlarda ginme, 6zgin olma ve gereken yerde kalabaliktan

ayri durma yetergdir.” 22°

“Empatinin kdkeni Ozbilingtir; duygularimiza ne kadacgiksak, hisleri okumayi da o
kadar iyi biliriz. Ilginin sefkatin kokeni duygusal ahenk, empati (shkssinin duygularini

227

paylasabilme) dir.

Insanlar nadiren duygularini kelimelere dokergwcckez baka ipuclari verirler.
Baskasinin ne hissefiini sezebilmenin anahtari, ses tonu, mimikler,lggstytiz ifadesi ve
benzeri tirden s6zsiuz ifadeleri okuyabilmektir. &z saretlerden duygulari okuyabilme
dstinligine sahip olanlarin; duygusal bakimdan daha dendeha dya donik ve daha
duyarl olduklari argtirmalarda goriilmgiiir.2?® Empatik beceriler sonradan gifilebilecek
Ozelliklerdendir. Empati yetegismi gelistirmekle cocuklarin sinifta daha etkili olmasi
sglanabilir ve baarilari daha da artirilabilir. Empati kurma bedertaha bebekken
baslamakta ve ileriki yillarda toplumsalimma sireci icinde gelnektedir. Empatik ilgi
farkliliklar 6ncelikle ailedesekillenmektedir. Ailenin ¢ocgunu nasil terbiye efti ve daha
sonra okul hayatindakigtetmeni model olarak nasil davrgar sergiledgine gore ¢ocukta

empatik ilgi farkhliklar olgmaktadir.

“Empatinin genel anlami, bir §ye ona yakin oldgunuzu hissettirmek ve onun
hislerine dger verip paylamak demektir.??° “Bir insanla empati olgturmak demek, kinin

sizden uzak ve size karolmak yerine, sizinle birlikte ve sizin yaninizdamasini sglayan

22 vyaylacl, a.g.k., 5.189.
26 yaylacl, a.g.k., s.20.
22’ Goleman, a.g.k., s.137.
228 Goleman, a.g.k., 5.140.
22 plbrecht, a.g.k., s.150.



bir bazlilk hissi duymasi demektir. Bu da, oskiin size yaklamasina neden olur. Besleyici

davranglar empatiyi hem onarir, hem de ghasini sglar.”?*

“Insanlar fark edilmekten, dinlenilmekten ve ciddafmmaktan hganirlar.insanlara
yapmacik bir bicimde ilgi gosteren kimseler, ggolukla so6zli olmayan davratarla
kendilerini ele verirler. Bir kilye ilgi géstermenin yolu, o kiye gercekten ilgi duymaktir.
Birini samimi olarak dinleme amaciniz bilin¢li veydingsiz olarak davraslariniza yansir.
Buna ek olarak, istemli yapilan bazi s6zstz davianiyine kaginizdaki ksiye onu dgerli

bir insan olarak goriip gérmesitiz konusunda ipucu veri?®!

“Duygusal zeka yetergme sahip bireyler, kendi i¢sel duygusal deneyinglerili skili
olarak problemleri daha hizli ve etkin ¢cbzebilméepesine sahip olmaktadir. Kendini tanima
kadar, bsgkalarinin ruh hallerini de algilama ve duyarlililetgngi ise (empati) onlarin
¢bzimlere ulgmalarinda daha esnek, yaratici, yenilikgi kararmeerve sgduyulu olma
becerilerini kazandirmaktadir. Duygusal zeka ydikieri kullanilarak daha mutlu, daha

huzurlu bir @retmen-@renci iliskisi elde edilebilir.?*?

“Empati bir yetenek olarak kabul edilir vegrétilemez. Ancak @tim verilerek
bireylerde varolan empati kurma yetgngelistirilebilir. Empati egitim ile gelisen bireysel bir
niteliktir. Empatinin etkili olmasinin temel nedeigtenlik, sicaklik, kendini agma, yakindan

ilgilenme gibi terapistik beceri ve kallarla iliskili bir yaklasim 6zelligidir.” >3

“Empatinin asil 06zu, o©ncelikle 6zbilingtir. Yaniirb kisinin kendi hislerinin,
duygularinin farkinda olmasidir. Kendi hislerinarkinda olmayan biri k&alarinin hislerinin
farkinda olamaz. B&alarinin hislerinin farkinda olmak yalniz ggaliklari duyguyu
bilebilmek deil, kisinin ruh halinin s6zli ve s6zsliz davrdarnnin beden dilinin de farkinda

olmaktir.”3*

230 Albrecht, a.g.k., s.151.

1 albrecht, a.g.k., s.157.

#2yaylacl, a.g.k., 5.190.

ZBplver, B., "Psikolojik Dangma ve Rehberlik Eitimi Alan Ogrencilerin Empatik Beceri ve Karar Verme
Stratejilerinin Ceitli Degiskenlere Gordncelenmesi’, Mgla Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisii Dergisi,
Sayi:14, Mgla, 2005, s.20.
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“Goleman’a gore, ustin performans, duygusal zdkaiadaki belirli yetkinlik ve
becerilerin geltiriimesinin ve kullaniimasinin d@l sonucudur. Bir sinif @etmenindeki
belirli duygusal yetkinlikleri, 6zellikle; 6zgtiverhasari gudusi, giskenlik, duygudslik ve
takim calgmasina yatkinlik organizasyonlarin gala ortami ve performanslari tzerinde

guiclii ve olumlu bir etkiye sahiptif®

“Duygusal zeka insani ¢§isel ve toplumsal olmak Uzere iki alanda daha ekkiar.
Duygusal zekasi yiksek bir insaigel bir alanda kendi icindeki duygularla vesdiicelerle
tam ve etkili birsekilde baa cikabilir, motivasyonu, yaratigili ve uretkenli yuksektir.
Duygusal zekasi yuksek olan insan toplumsal alaselbakalari Uzerindeki etkisini daha iyi
anlar ve bgkalarinin duygularini nasil yonetgoe ve duygusal tepkileri ile ka ¢ikacgini
bilir. Baskalarindasevk ve heyecan yaratir, onlarin duygularini olurntdeflere yoneltir.

Onlara giiven ve ger verir, bdylece daha yiiksek performanslasgaiarini salar.”?°

“Basarih liderlik tarzlar @renebilir ve geltirilebilir. Duygusal zekasi gealinis bir
lider, égretmen olmak kolay bir sirec¢ gilglir. Zaman ve inan¢ gerektirir. Ancak, boyle bir
amaca odaklanginda bir liderin hem kendisine hem de organizasysaitayaca& sayisiz
faydalar bulunmaktadir. Duygusal zekd konusundatiamea yapanlar duygusal zekada
kalitimsal bir @e oldyunu kabul etmekte, ancakgr@nmenin de c¢ok 6nemli bir rol
oynadgini da 6ne surmektedirler. Buna gére, insanlar gatloyetenekleri acisindan ilk
baslarda birbirlerinden farkli olabilirler, ancak nelen balarsa balasin, herkes kendini

gelistirmeyi égrenebilir. >’

“Amerika’nin gineydgusundaki bir Gniversiteden 24sr@ncinin( 17’si kadin, 7’si,
erkek, ortalama ya?27) katilimi ile duygusal zeka, empati vesisel gozlem ilgkisini
anlamaya yonelik bir agarma gerceklgirilmistir. Calismada katilimcilar Duygusal Zeka
Olcuimii (Trait Measure of EQ-Schutte),skérarasi Tepki Endeksi (Interpersonal Reactivity
Index, Davis) ve Kiisel GoOzlem Skalas’'ni (Self Monitoring Scale-Lernd/olfe)
doldurmylardir. Bu calgmada duygusal zeka ile ilgili yuksek puanlasisel gozlem ile

puanlarla yani @erlerinin duygu ve davraglarini anlama, cevresel yap! getire anlama,

235 Barutcugil,I., Organizasyonlarda Duygularin Yénetitistanbul, 2004, s.284.
28 Barutcugil, a.g.k., 5.284.
%7 Barutcugil, a.g.k., 5.298.



kisisel sunumu bu doultuda dgistirme/dizenleme vyetepe ile yakindan ilgkili
bulunmutur. Empati, ksisel gozlem ile duygusal zekashisinin dezerlendirildigi ¢calismada
yuksek duygusal zeka puani elde eden katilimcjlagini zamanda $isel gozlem ile empatik

baks acisi kriterlerinde de yiiksek puanlar elde ettilgézlemlenmitir.” 2%

1.11. Sosyal Zeka ve Empati

“Sosyal zekay! en sadekilde, insanlari anlayabilmek ve onlarlaséall bir sekilde
iletisim kurabilmek icin gereken beceri unsurlarinindgirhi olarak nitelendirebiliriz. Sosyal
zeka bakalariyla iyi gecinebilme ve sizinlghirligi yapmalarini sglayabilme yeteng@ olarak
tanimlanabilir. Sosyal zeka, ortaya cikabilecekagnbzliklar azaltir, gbirligi saglar,
bagnazlik ve kutuplgmanin yerine anlayi olmayi getirir ve insanlari ortak hedefler

dogrultusunda seferber eder®®

“Sosyal, ksilerarasi zeka, Ba&alarinin duygularini ve niyetlerini ayirt etmemizi
anlamamizi sdgamaktadir.Iletisim becerisi ve duygusal yeterlilikleri anlamak gillevi

vardir.”40

Sosyal zekanin iki u¢ noktasini mecazi ifadelerieassyla ya “toksik” ya da
“besleyici” olarak dgunebiliriz. Bu tanima gore toksik davrglar; insanlarin kendilerini
deser verilmeyen, yetersiz, sindirilgi sinirli, hiisrana grams ya da suclu hissetmelerine
neden olan davraglardir. Besleyici davraglar ise; dger verilen, yetenekli, sevilen, sayilan
ve takdir goren kiler olduklarini hissetmelerini gkayan davrasiardir. Yuksek sosyal
zekaya sahip insanlar yani sosyal ac¢idan bilinglitemelde besleyici davratara sahip

olanlar, empatik davranirlar ve cevrelerindeki imaga cekici gelirlef**

I¢ iletisim ve zeka; bireyin kendisiyle olan ilgithi ve karmaik ve yiiksek diizeyde
farklilik iceren duygularini tanimlama becerisi ilgilidir. Sosyal zeka ise; bireyin ger
insanlarla olan ikkileri ve diger insanlarin duygulari, motivasyonlari, ruh hallee

beklentileri gibi farkliliklarini ayirt etme yetegidir.?*

8 yaylacl, a.g.k., 5.192.
239 plbrecht, a.g.k., s.14.
#%vyaylacl, a.g.k., s.19.
241 plbrecht, a.g.k., s.13.
#2vyaylacl, a.g.k., .46.



“Egitim sistemimizin ylksek sosyal zekaylasKili prensip ve tavirlara 6nem veren,
genclerimize modern dinyada yollarini bulabileceklgiltir ve alt kaltirleri anlamayi
Ogreten ve ankmazlgin yerine gbirliginin  deserine dikkat c¢eken bir yapiya
kavwsturulmasina ihtiyacimiz  var. gencilere dglncelerini acikca ifade etmeyi,
anlgilmalarini sglamay! ve insanlarin tavirlarina tepki vermeden edmmlari anlamaya

calismay gretmeliyiz? %43

Sosyal zeka cercevesinde duygidan kilit prensiplerinden biri; bulundiu konuma,
ihtiyac duyd@gu seylere, durumu nasil @erlendirdgine ve onceliklerini neye goére
ayarladgina dikkat ederek, kka bir insanla etkili bir ba kurmaktir. Bazi insanlar sariimayi
sever, bazilari sevmez. Bazilari dokunmaktan veidolknaktan hganir, bazilari hdanmaz.
Bazilari duygularini ve 6zel yamlarini bakalariyla paylair, bazilari paylsgmaz. Empatide
esas olan B&alarinin ygamini anlamak ve tanimak icin dikkatli bir cabaf stmek ve bu
bilgilerden yola ¢ikarak onlarla giivenilir birski kurmaktir?**

Sosyal zekaya sahip veya bu konuda bilincini veralalarini duzenleyen bir
Ogretmen, empatik davranacakgréncileriyle iyi etkilgimler kuracak, grencilerine c¢ekici
gelecek ve onlari etkileyerek iyi bir model olaaakt

2. Duygu Egitimi
Empatik duygu gitiminin kosullar asagidaki gibidir*°
e Duygu eitiminin birinci kosulu 0Ogrenciye kotu davranmamaktir. Kot
davranmak, grencide istenmeyen duygularin silinmemek Uzereey@sine
yol acar.
e Duygu eitiminin ikinci kosulu, @&grenci ile yeterli dizeyde, yerinde ve
zamaninda ilgilenmektir. Savsaklamak, 6zellikl&reimeninin sevgisini

aradginda, @renciye derin aci verir. Savsaklagmlmak, nefret, d§manlik
duygularinin grencide yerlgmesine yol acar.

243 plbrecht, a.g.k., s.39.
244 plbrecht, a.g.k., s.163.
24> Basaran,I. E., Egitim Psikolojisi, Ankara, 2000, ss.103- 104.



* Duygu eitiminin dg¢lnct kagulu, Ggrenciye yeterince sevgi gostermektir.
Duygu eitiminde sevgiden yoksunluk buyidk bir yikimdir. An@grenciye
asiri sevgi gostermek de sevgisizlik kadar yikimaadr.

Duygu eitiminin dordinci keulu, @&rencinin @renmeyi sevmesini
sglamaktir. Eer @Grendikleri @&rencinin gereksinmesini doyuruyor ise,
ogrenci @renmeye gudulenir ve kariya ulgir. Basari duygusu, grencinin
Ozguven, umut, mutluluk duygularinin kagnr.

* Duygu eitiminin besinci kosulu, yetikinle, yetsmekte olan insanin duygusal
ayriliklarinin olacgini bilerek @rencinin duygularina kar hosgorili ve
saygili olmaktir. Duygularin anlatiminda kultrétikerin varligini ve kgaklar
arasindaki kulttrel ayrgin oldusunu benimseyen birgdetmen, @rencisinin
duygularina hggoérula ve saygil olur.

« Duygu eitiminin altinci kaulu, @retmenin 6rnek olmasidir. g@etmen,
ogrencilerinin bir kesim duygularini, kendisini 6ylenek @&rendiklerini
unutmamalhdir. @etmen, @rencilerinin  duygularina énem vermelidir.
Ogretmen  @rencilerinin  duygularini  ne zaman, nerede ve nasll
denetleyeceklerini siniftaki uygulamalari ile oalgbtstermelidir.

* Duygu gitiminin yedinci kaulu, @grencinin istenilen duygulari etkierek
edinecgi bir kiimenin Uyesi olmasini amaktir. Kime ve @tsel kol

calismalarinda bu kaul yerine getirilmelidir.

“Duygu hislerde ve zihinsel tutumda fizyolojik ggiklikler ve aciklayici davrasgiarla
birlikte ortaya cikan bir harekettir. Duygusal tdpk bir amaci fillen elde etme ya da elde

etmeme ile bgantilidir. Duygular amaca yoénelik aktivitelerlgilidir.” %4

“Duygunun en belirgin sosyal yonlerinden biri, onuletisim gucudir. Mutlu
oldugunuzda arkadgariniz bunu bilir. Kizgin oldgunuzda onlar sizden uzak dururlar. Her ne
kadar, duygulariniz her zaman yiliziintiize yansimagéidd@adeniz ne hisseginizin en acgik
isaretidir. Gergekte yuz ifadelerimiz “evrensel bi¥’ @lu sturur. Mutluluk, Gzantd, kizginlik,
korku, hayret, tiksinti gibi duygular yansitan yifiadeleri en gelimis toplumlardan en ilkel

topluluklara kadar diinyanin hemen her yerinde ajmaktadir.?*’

248 Barutcugil, a.g.k., s.73.
247 Barutcugil, a.g.k., s.78.



“Cogu insan kendi duygularini anlamak ve onlari olurbiu sekilde yonetmek
konusunda sorun yar, rahatsizlik duyar. Bu konuda bir bilgisi yoktwe Gsrenme firsati
olmamstir. Bazen, duygularini inkar ederler ya da batami Duygularini akillariyla yenmeye
calisirlar ya da yemek, icki, sigara, ila¢ veyakeca algkanliklarla etkisini azaltmaya gayret
ederler. Butun bunlar duygusal sorunlari ortadddikaaz, belki de daha fazla birikkmesine

ve yosunlasmasina neden olur®®
3. Empati Egitimi

Empatik beceriler ile§im becerilerinin icinde dnemli bir parcadir. Empgapilan
argtirmalarda gelitirilebilen bir beceri olarak sunulngtur. Empatinin bgta ilkdgretim
Ogretmenleri olmak Uzere, tipgtencileri, ticaret Uzerinde ¢aainlar, evli giftler, herireler,
psikiyatristler, psikologlar ve dagmanlar gibi insanlarda gstiriimesi empati @itiminin

gerekliligini ortaya koymaktad#*°

Empati gitimi didaktik yaklsgimla, @rencilere, deneklere glakli iletisim ve empati
konusunda teorik bilgiler verilerek gtetilebilir. Deneklerin, @rencilerin  kendi
yasantilarindaki ilegim ornekleri, bir uzman tarafindan gézlem veya keadan takip etme
yoluyla izlenerek elgirilir ve empatik davranma bigimlerigdetilebilir. Denek, @renci bazen
kendisi olarak, bazen kasindaki ksinin roline girerek duruma gére empatik davgkami
sergileyerek empatiyigienir. Denek uzmanlarin hasta veya danlariyla gerceklkgirdikleri
iletisimi, dogrudan ya da videodan izleme yoluyla kendisine modkglbilir. Empati

egitiminde duruma ve kilere bali olarak bu yéntemlerden bir ya da birkaci kullabilir.>>°

Empati gitiminde yuz ifadelerini yorumlamakeklindeki bir gitim de verilebilir.
Duygusal yuz ifadelerini yorumlamak, stes etmek de zamanla geglcek empatik bir

becerinin bir parcasidir.

Sinif yonetiminde empatikgéim ve tepkilerin olmasi bir ihtiyactir. Sinif igde
destekleyici @renme ortaminin okmasi empati ile ganir. Empatik sinif ortaminda

ogretmen ve grenci davrarglar kosulsuz kabul gormektedir. Kahkll kabul ve anlawin

248 Barutcugil, a.g.k., s.81.
29 Dpkmen, a.g.k., 5.165.
Z0ppkmen, a.g.k., s.167.



temele oturdgu empatik sinifta @tim oOgretimin kalitesi yukselir ve kilik gelisimi daha

salikl olur.
4. Zihinsel ve Sosyal Cagmalar C6zme

“Zihinsel ve sosyal camalar ¢Ozmek igin problem ¢6zme becerilerinin
kazandirilmasi gerekmektedir. Sinif yonetimingeetmen ve grenci sbirli ginin sgglanmasi
ile catsmalar Onlenebilir. @enme ortaminda uyulacak kurallargrétmen @rencileriyle
birlikte belirlerse kurallar grenciler tarafindan benimsenir. Uygulama vesgaalari dnleme
asamasinda grenciler aktif olarak yer alirlar’®* Dikkat edilmesi gereken bir nokta ise
birbirlerini sikayet etme derecelerinin iyi ayarlanmasidir. Cuslieklilik halini alarsikayet

ve ispiyonlamalar zamanla giianlik duygularinin gelmesine neden olacaktir.

Degisim ve gelsimin hizli oldusu donemde grencilerin sorun ¢6zmeyi bilmeleri
gerekir. Dgisen topluma ve gelmelere uyum gdamak icin problem ¢ozmesamalarinin
ders programlarinda yer afdigorilmektedir. @rencilerin etkinliklerde ve hazirladiklari

projelerde zihinsel yapilarinin ggtiesi ve zihinsel beceriler kazanmasi amaclanmaktadi
5. Sorun Cozme Becerilerini Gektirme

“Sorun c¢cbzme, grencilerin hayat boyu kullanabilecekleri karar vernae ¢6zim
uretme becerilerini gefiirmek icin etkili bir strectir. Bu amaglagtencilerin ginluk hayatta
karsilastiklar  olaylari sorgulamalari, onlara ¢6zim Urdeme icin ¢ssitli  etkinlikler
verilmelidir.”?*? Soyut bilgiler yerine somut olaylarla ilgili sodamn ¢oziimiinde aktif rol
almalari sglanmalidir. Bu sekilde sorun c¢o6zmeye fayan @&renci kendine glven
kazanacaktir. Sorunlari basamaklar halinde ¢tzgeeltygulamalarda bulunaralgiemden
keyif alacaktir.

“Sorun ¢cbzmeye calan @renci bazi zihinsekiemler yapmakta ve bir denge bulmaya
calismaktadir. Bu sUrec dorsamadasOyle gelsmektedir:

« Ogrenci 6nce uyum gtayarak sorunu ¢ozebilegiai distinmektedir.

Bl Gune, F., Yapilandirici Yaklamla Sinif Yénetimi, Ankara, 2007, s.163.
®2Gine, a.g.k., s.165.



» [Eger sorunu ¢bzemezse, kendinisdmasiz ve kot hissedecektir. Bu durum hassas
ogrenciler icin cesaretsizlik ve kendisi hakkindaiz&yr imaj olusturur.

» [Eger Grenci cesaretsiz @dse, yilmiyorsa, sorun olan durumla ilgili anamalar
yapar on bilgi ve becerilerine pairur. Bu @amada kendini guc¢siiz ve dengesiz
hissetmektedir. Sorunu ¢6zmeye veahaya cahmaktadir.

« Ogrenci eser sorun c¢oOzerse yeni bir denge bulmakta, yaningéli dengeleme
olmaktadir. Eski dengesi ve zihinsel yapisgigimis olmaktadir. Boylece g enci
psikolojik olarak, sorunu c¢o6zmgiolmanin getirdii durumla kendine guveni
artmaktadir. @renci artik kendi imaji hakkinda gucli duygularsitaaya
baglamaktadir.?**

“Ogrencilerin sorun ¢ézme becerileri gdililirken bazi noktalara dikkat edilmelidir.
Bunlar:
» Kendisi ve bgkalar hakkinda dgru bilgiler edinme,
* Cok yonla dgunme ve zihinsel sureclerini kontrol etme,

* Duzeltme ve kontrol becerilerini gglirme,

Kendine guvenini artirma,

» Kaygilarini kontrol etme,

* Gudulenmesini sgama ve surdirme,
» Daha olumlu tutumlar gefirme,

* Eniyi calsma yontemleri gejtirme,

» Calismalarini ve ddevlerini gelirme,
» Sorgulama becerilerini gstirme,

fletisim kurma becerilerini geitirme, vb. olmaktadir2®*

3 Gune, F., Yapilandirici Yaklamla Sinif Yénetimi, Ankara, 2007,167.
»4Gune, a.g.k., s.168.



BOLUM IlI

iLKO GRETIM 5. SINIF OGRETMENLER iNiN EMPAT iK EGIiLiM
DUZEYLER iNiN OGRENCILERiN AKADEM iK BASARISINA ETK iSINE AiT
ARASTIRMALARIN, YONTEM, BULGU VE YORUMLARI

1. YONTEM

Bu boélimde argirmanin temelini olgturan problem durumu, atarmanin amaci,
onemi, yontemi, sinirliliklari sunulmuargtirmada kullanilan terimlere gkin kavramsal

bilgilere yer verilmgtir.

1.1 Arastirmanin Amaci

Bu calsma ileistanbul ili, B&cilar ilgesi resmi ilk@retim okullarinda gérev yapan 5.
sinif Ggretmenlerinin empatik beceri duzeyleri ilgréncilerin akademik Barilar arasindaki
iliskiyi incelemek, ilk@retim okullarinda goérev yapan 5.sinigrétmenlerinin empatik
davranglarinin demografik ve bazi d¢isel faktérlere gore farklilgmasi arasindaki ikiyi

belirlemek amagclanngtir.

1.2. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Arastirmanin konusunu ilkgretim okullarinda gorev yapan 5.sinigrétmenlerinin
empatik beceri duzeylerinin belirlenmesi ve empa#imlerinin 6grencilerin akademik

basarilar Uzerinde bir etken olup olm&din incelemesi okiurmaktadir.

Ogretmenlerin grencileriyle iyi bir iletsim kurmasinin, grencilerine empatik
davranmasinin @encilerin akademik Barilarina olumlu etkisi oldiu distntlmektedir.
Ogretmenlerin @rencilerine sinif icerisinde ve ginda empati ile yakkmasi, iletsimde
yasanmasi olasi sorunlarin 6nine gecilmesi, dolamsi@rencinin sosyal, psikolojik,

zihinsel, ruhsal geliminde ve derslerindeki barilarinda olumlu etkiler yaratacaktir.



1.3. Problem

Ilkogretim okullarinda 5. sinifta gérev yapmakta olagreémenlerin empatik
davranglari demografik ve bazi §isel faktorlere gore farklilmakta midir? @etmenlerin

empatik gilimleri ile 6grencilerin akademik arilari arasinda gki var midir?

1.4. Alt Problemler

« Ogretmenlerin empatik beceri diizeyleri cinsiyete dar&lilik gostermekte midir?

« Ogretmenlerin empatik beceri diizeylersgagore farklilik géstermekte midir?

« Ogretmenlerin empatik beceri dizeyleri medeni durugsee farklilik gostermekte
midir?

+ Ogretmenlerin empatik beceri diizeylegitem diizeyine gore farklilik gostermekte
midir?

« Ogretmenlerin empatik beceri duzeyleri if@tim esitimlerini tamamladiklar
yerlesim birimine gore farklik géstermekte midir?

« Ogretmenlerin empatik beceri diizeyleri lisgitenlerini tamamladiklari yerkgm
birimine gore farklihk géstermekte midir?

« Ogretmenlerin empatik beceri diuzeyleri mezun olunakiiteye gore farklilik
gostermekte midir?

« Ogretmenlerin empatik beceri diizeyleri byamore farklilik géstermekte midir?

« Ogretmenlerin empatik beceri diizeyleri gala statiilerine gore farklilik gostermekte
midir?

« Ogretmenlerin empatik beceri diizeylegirétmenlikte gegen toplam hizmet siiresine
gore farklihk géstermekte midir?

+ Ogretmenlerin empatik beceri diizeyleri halihazirdaegoyapilmakta olan okulda
gecen hizmet suresine gore farklihk géstermekidini

« Ogretmenlerin empatik beceri duzeyleri ilgréncilerin akademik arilari arasinda

ili ski var midir?



1.5. Sinirhihklar

Arastirma ilkogretim okulu 5. sinif gretmenleri tUzerinde yapilgindan elde edilen
sonuclar dier kurumlardaki ilk@retim okulu sinif @retmenlerine benzegi oraninda

genellenebilir.

Arastirmada kullanilan sinif gietmenlerinin empatik davramive dizeyi 5. sinif
ogretmenleri ile sinirhdir. Bu agairma empatik beceri dizeyi digepuanlari ile @rencilerin

akademik bgari puanlarini yansitan verilerle sinirhdir.

Bu argtirma Istanbul ili Bacilar ilcesinde argirma Orneklemi alinan resmi

ilkdgretim okullarinda ¢cagan 5. sinif @retmenleri ile sinirlidir.

1.6. Sayiltilar

Anketin uygulandil Ilkogretim okullarindaki sinif gretmenleri olcekteki sorulari
ictenlikle yanitlamglardir. Empatik davranan 5. sinifgr@tmenlerinin gorev yaptiklar
siniflardaki @rencilerin baari duizeyleri empatik davranmayargréimenlere gore daha

yuksektir.

1.7. Tanimlar

fIkégretim Okulu: Zorunlu Egitim ¢agindaki cocuklarin gtim ve dgretim gordukleri
Milli E gitim Bakanlgina baglh sekiz yillik ggitim kurumlaridir.

Sinif: insanin ygami icinde 6nemli zamanini gecigdiGgrenimi siiresince ¢ok gigli
desiskenlerle etkilendii, belli bir yas grubunda ve bireysel farkliliklari olangi@ncilerin,

ogretmenlerin amaclarini gercekiiemek tzere icinde bulung@u 6zel bir cevredir.

Sinif Gsretmeni: Ilkdgretim okullarinin birinci kademesinde (1.2.3.4.8181 gérev

yapan ve bu konuda gerekenteni almis kisidir.

Sinif Yénetimi: Ogrencilerin kendilerine saygl duymalari, yeni davsakazanmalari

ve Uretken olmalarini gkyacak sekilde sinifin fiziki yapisini dizenleme,grénme



yasantilarina katilimini yénlendirme, denetim altitmak ve @renme yaantilarina katiimayi

engelleyen davraglar desistirmek igin yer verilenglem streclerini kapsamaktadir.

Iletisim: Bilgi tUretme, aktarma ve anlamlandirma surecidireyder arasindaki her

tarlu iliskidir.

Siniftailetisim: Sinifta iletsim 6grenme-@retme, bilgi aktarma ve payiaa temeline

dayal bir iletsim bicimidir. Etkili bir iletisim sinif yonetiminin temelini okiurur.

Empati:Bir insanin, kendisini karsindaki insanin yerine koyarak onun duygularini ve

diUstncelerini dgru olarak anlamasidir.

1.8. Arastirmanin Yontemleri

Bu argtirmada alan agirmasi ve literatir tarama yontemleri kullangtm

1.9. Arastirma Evreni ve Orneklem Yapisi

Bu argtirmanin evreni, 2008- 2009gEm — Ogretim yilindaistanbul ili Bacilar
ilcesinde bulunan resmi ilgbetim okullarinda gorev yapan 313 ifk@&tim okulu 5. sinif

o0gretmeninden olgmaktadir.

Arastirmada basit tesadufi drnekleme yontemi kullargtmiCalsmanin drneklemini
Istanbul ili Bacilar ilcesinde bulunan resmi ilgtetim okullarinda gérev yapan 5.sinif
ogretmenleri olgturmaktadir. Bu kapsamda evrenin timunesiteaya calgiimis olup
toplam 53 farkli ilk@retim okulundaki 313 gretmenden 279 getmen katilim gostermtir.
34 @retmene (okula 3- 4 defa gidilmesingmaen, anketin cevaplanmak istennggyiaporlu
veya izinli olunmasi vb. nedenlerle) gillamamstir. 34 @Gretmenin anketi ise anketi
okumadiklarini belirten ilgisiz cevalyaretledikleri icin gecersiz sayllgiargtirma sonuclari

245 @retmenden alinan verilerle gerlendirilmistir.



1.10. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket tgkkullaniimistir. Hazirlanan anketler
Bagcilar ilgesindeki resmi ilkgretim okullarindaki 5. sinif getmenlerine tesadifi (random)
olarak da&itiimis ve doldurulan anketler agtmaci tarafindan toplangtir. Calsmada
kullanilan anket iki kisimdan ajmaktadir. Birinci kisimda getmenlerin cinsiyet, ya
medeni durum, ilkgretim-lise itiminin tamamlandii yer, eitim dizeyi, mezun olunan
Universite, mezun olunan fakilte, bgadgretmenlik calgma statiist, gretmenlikte hizmet
siresi ve ayni okulda gecen hizmet siiresi sorgukammikinci bolimde ise ilkgretim
okullarinda gorev yapmakta olan 5. sinigrétmenlerinin empatik @im duzeylerinin
belirlenmesi amaciyla Prof. Dr. Ustiin Dokmen tamadin gektirilen Empatik Beceri Olgg

B Formu kullanilmgtir.

Empatik Beceri Olgg, kisilerin zihinlerinde olgan empatik anlayt 6lgmekten
ziyade, sOzel olarak ifade edilen empatik tepkkahtesini 6lgmeyi amaclamaktadir. Empatik

anlaysl s6zel olarak ifade etmek becerisini 6lcmektedir.

Empatik Beceri Olggi, Dokmen tarafindan 80 ¢lik bir 6grenci grubuna (¢ hafta
arayla iki defa uygulanm, bu iki uygulamadan elde edilen testin tekrgiivenirlik katsayisi
0.82 olarak bulunmgur. Testi yarilama yontemiyle géencilerin 0Ol¢gin tek ve gift

maddelerinden aldiklampuanlar arasindaki korelasyon katsaysa 0. 81'dir*>°

Calsmada ayrica gretmenlerin empatik beceri duzeyleri ilgréncilerin akademik
basarilart arasinda #ki olup olmadginin incelenmesi icin, gencilerin akademik
basarilarinin bir gostergesi olarak shamaya katilan her bir sinif ggetmeninin gitim
vermekte olduklari siniflardaki goencilerin yillik batin derslerin garlikl  notlarinin
ortalamasi kullaniimgtir. Ortalamanin hesaplanmasinda bazi sorunlu taculait oldgu
distnulen cok dgiik not dgerleri dikkate alinmangtir.

Calsmanin  veri toplama sureci (01.09.2008 — 26.01.20Q€rihleri arasinda
gerceklatirilmi stir.

255 Dokmen, U., “Empatinin Yeni Bir Modele Dayanilar@kciilmesi ve Psikodramide Gelktirilmesi”, Ankara
Universitesi, Bitim Bilimleri Dergisi, Cilt:21, Sayi:1-2, Ankard,988, s.157.



1.11. Verilerin C6zUmu ve Yorumlanmasi

Arastirma kapsaminda toplanan veriler uygungeiilde kodlanarak SPSS 13.0 paket
programina aktarilngtir. Katilimcilarin anket sorularina goregdanlarinin ve demografik
profillerinin  tespit edilmesi amaciyla tanimlayicistatistiklerden yararlanilrgtir.
Ogretmenlerin empatik beceri diizeylerinigrétmenlerin cinsiyet, yavb. demografik ve bazi
kisisel Ozelliklere gore farklilik gosterip gostermgdin belirlenmesi amaciyla Mann
Whitney U ve Kruskal Wallis H testleri kullanilgtir. Arastirmanin temel problemi olan
ogretmenlerin empatik g@imlerinin, égrencilerin baarilari Gzerinde etkisi olup olmagnin
belirlenmesi amaciyla da Korelasyon analizi uygmighr. Korelasyon analizinde olgcek
normal d&hm gostermediinden, ilskiyi degerlendirmek Uzere Spearman Korelasyon

Katsayisi tercih edilmgiir. Uygulanan testler icin secilen anlamhlik diz@,05'ir.

Verilerin  analizinde empatik beceri O0Ofge normal d&ilim varsayimini
sgzlamadgindan parametrik olmayan teknikler kullanigtm. Kullanilan istatistiksel
tekniklerin kullanim keullari su sekilde 6zetlenebilmektedir; t- testi iki drneklenmugu
arasinda ortalamalar acisindan fark olup olghadiargtirmak icin kullanilir. T testi, bir
gruptaki ortalamanin ger gruptaki ortalamadan 6nemli derecede farkli obhmadgini
belirler. T testinde kritik nokta iki'dir. T testier zaman iki farkli ortalamay! ya dageei
karsilastirir.?*® Mann Whitney U Testi, Bamsiz ornekler icin uygulanan t-testlerinin
parametrik olmayan alternatifidir. T- testinde qidu gibi, iki grubun ortalamalarinin
karsilastirilmasi yerine, Mann-Whitney U testi gruplarin dganlarini kagilastirir. Sarekli
desiskenlerin, iki grup icerisinde, c¢kerlerini sirali hale domnirtr. Boylece, iki grup
arasindaki siralamanin farkh olup olmgdn deserlendirir. Degerler sira haline

donistiruldist icin deserlerin asil daiimlart snemli dgildir. >’

Varyans analizi iki ya da daha fazla ortalama iades fark olup olmagh ile ilgili
hipotezi test etmek icin kullanilir. Bu ¢ghada kullanilan tek yonli varyans analizidir. Tek
Yonli Varyans analizinde iki geken vardir ve bamsiz dgiskene gore hamlii
desiskendeki ortalamalar arasinda fark olup olngaml test edef>® Kruskal Wallis testi

gruplar arasi tek yonli varyans analizinin paraiketimayan alternatifidir. Bu analiz strekli

P Kalaycl,S., SPSS Uygulamali Cok Riskenli istatistik Teknikleri, Asil Yayinevi, Ankara, 200674
7Kalaycl,S., a.g.k. s. 99.
®8Kalaycl,S., a.g.k. s. 131.



desiskenler icin U¢ ya da daha fazla grup icin skagtirma yapmayi s#ar. Deserler sirali
hale cevrilir ve her grup icin sirali ortalamalarglastirilir. Bu bir gruplar arasi analizdir?

2. BULGULAR VE YORUM

Bu aragtirmada;ilkogretim Okullarinda gérev yapmakta olan 5. sinifedmenlerinin
empatik gilim duzeylerinin belirlenmesi ve bu empatigilanlerinin 6grencilerin akademik
basarilan Uzerindeki etkilerinin incelenmesi amaciy@d5 @&retmene anket uygulansgtr.
Calsmada kullanilan anket iki kisimdan etoaktadir. Birinci kisimda 5. sinif
ogretmenlerinin demografik 6zellikleri sorgulanmaktadkinci kisimda ise Prof. Dr. Ustiin
Dokmen tarafindan gatirilen Empatik Beceri Olg&’ni olusturan sorular yer almaktadir. 5.
sinif &retmenlerinin empatik @im duzeyleri belirlendikten sonraggencilerin baarilari
tzerinde etkisi olup olmaginin tespit edilebilmesi amaciyla anket uygulangretimenlerin
sz konusu gretim yili icerisinde @rencilerinin yillik bgari notlarindan hareketle elde edilen

not ortalamalari kullanilngtir.

Bu bolimde, dncelikle@etmenlere igkin demografik bulgulara yer verilgtir. Daha
sonra argtirmanin temel ve alt problemlerini ¢oziimlemek arylactoplanan veriler uygun

istatistiksel yontemlerle analiz edilerek elde edibulgular yorumlanrgiir.

Orneklem yapisi hakkinda bilgi vermek tizeggedmenlerin anketin gercelkktaildi gi
ilkogretim okullarina gore dalimi EK-1'de sunulmaktadir. Bgilar ilcesi'nde yer alan 53

farkli ilkogretim okulunda gorev yapan singrétmenleri katihm gostermtir.

2.1. Demografik Bulgular: Ogretmen Profili

Tablo 1.

Ogretmenlerin Cinsiyete Gére Dailimi

Cinsiyet Gorusulen Kisi Yuzde(%)
Erkek 118 48,16
Kadin 127 51,84
Toplam 245 100,00

®%alaycl,S., a.g.k. s. 106.



Arastirmaya katillan gretmenlerin  %51,84’'0 kadin, %48,16's1 ise erkektir.
Katihmcilarin cinsiyetlerine goére daumi incelendginde oranlarin birbirine oldukga yakin
oldugu gorulmektedir.

Grafik 1.

Ogretmenlerin Cinsiyete Gére Da&ilimi

G1,84%

Kadin

Tablo 2.

Ogretmenlerin Yasa Gore Dasilimi

Yas Gorusulen Kisi Yuzde (%)
21 -25 42 17,14
26 — 30 82 33,47
31-35 64 26,12
36 — 40 22 8,98
41 - ... 35 14,3
Toplam 245 100,00

Ogretmenlerin ya dagilimlari incelendginde; %17,14’Uniin 21-25 yagrubunda,
%33,47’sinin 26-30, %26,12’sinin 31-35, %8,98’inge 36-40 yaaralginda ve %14,3'Unun
ise 41 ya ve Ustu ya grubunda oldgu goriilmektedir. @retmenlerin yarisindan fazlasi 26-
35 ya aralgindadir. Geng ve orta Uzeri sygrubundaki @retmenlerin orani, orta ya

grubundaki gretmenlere nispeten giiktr.



Grafik 2.
Ogretmenlerin Yasa Gore Dasilimi

Tablo3.
Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

Medeni Durum Gorusulen Kisi Yuzde (%)
Evli 160 65,31
Bekar 82 33,47
Dul 2 0,82
Bosanmg 1 0,41
Toplam 245 100,00

Yaklasik olarak her 10 gretmenden 7’sinin evli oldiu gorilmektedir. @retmenlerin

cogunlugu evlidir. Dul/lbganms kategorisinde yer alanlarin ise orani oldukgsiétur.

Grafik 3.

Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gére Dagilimi




Tablo4.

Ogretmenlerin ilkogretim E gitimlerini Tamamladiklari Yerle sim Birimine Gore

Dagilimi
Ilkogretim egitiminin tamamlandi g1 yer Gorusulen Kisi Yizde (%)
Kir 125 51,02
Kent 118 48,16
Cevap yok 2 0,82
Toplam 245 100,00

Grafik 4.

Ogretmenlerin ilkogretim E gitimlerini Tamamladiklari Yerle sim Birimine Gore

Dagilimi

Tablo5.
Ogretmenlerin Lise Egitimlerini Tamamladiklari Yerle sim Birimine Gore Dagilimi

Lise egitiminin tamamlandi g1 yer Gorusulen Kisi Yuzde (%)
Kir 90 36,73
Kent 153 62,45
Cevap yok 2 0,82
Toplam 245 100,00




Grafik 5.

Ogretmenlerin Lise Egitimlerini Tamamladiklari Yerle sim Birimine Gore Dagilimi

Ogretmenlerin  gitimlerini  tamamladiklari yerlgm birimleri incelendginde;
ilkdgretim icin kirin payr %51,02 iken lise s0z konusiddugunda oran %3,73'e
gerilemektedir.illkgretim esitimini kir ve kentte tamamlayanlarin orani birbigi oldukca
yakinken, s6z konusu lisegigmi oldugunda kentte tamamlayanlardaki srtdikkat

cekmektedir. Lise @timini kentte tamamlayanlarin orani %63’e yfeaktadir.

Tablo6.

Ogretmenlerin Egitim Diizeylerine Gére Dagilimi

Egitim Duzeyi Gorusulen Kisi Yuzde (%)

Egitim Enstitiisi, On lisans 22 8,98

Lisans 206 84,08

Yuksek@retim 17 6,94

Toplam 245 100,00
Grafik 6.

Ogretmenlerin Egitim Diizeylerine Gére Dagilimi
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Ogretmenlerin gitim diizeyleri incelengiinde; %84,08'inin lisans, %8,98'ining&im
Enstitusi/On lisans, %6,94'Uiniin ise vyiiksek lisanszumu olduklari gorilmektedir.
Ogretmenlerin ¢gu lisans mezunu olmakla birlikte yiiksek lisans yapoianlarin oraninin
disukligl dikkat cekmektedir.

Tablo7.

Ogretmenlerin Mezun Olduklari Universitelere Gére Dagilimi

Mezun Olunan Gorlsulen| Yuzde |Mezun Olunan Gorusulen| Yuzde
Universite Ki si (%) Universite Kisi (%)

) Abantizzet Baysal
Trakya Uni. 25 10,20 | Uni. 5 2,04
Marmara Uni. 18 7,35 | Celal Bayar Uni. 4 1,63
KTU 13 5,31 |in6nu Uni. 4 1,63
Uludag Uni. 13 5,31 | Sakarya Uni. 4 1,63
Gazi Uni. 12 4,90 | Sileyman DemirelU. 4 1,63

) Zonguldak Karaelmas
18 Mart Uni. 11 4,49 |Uni. 4 1,63
Istanbul Uni. 11 4,49 | Dokuz Eylul Uni. 3 1,22
19 Mayis Uni. 10 4,08 | Hacettepe Uni. 3 1,22
Anadolu Uni. 10 4,08 | Mimar Sinan Uni. 3 1,22
Atatiirk Uni. 9 3,67 | Pamukkale Uni. 3 1,22
Ankara Uni. 7 2,86 | YTU 3 1,22
Selguk Uni. 7 2,86 | Yuzuncu Yil Uni. 3 1,22
Abantizzet Baysal
Uni. 5 2,04 Dger 25 10,20
Celal Bayar Uni. 4 1,63 | Cevap yok 31 12,65
Inéni Uni. 4 1,63 |Toplam 245 100,00

Ogretmenler mezun olduklari Universiteler sorusunaikéeri yanitlar incelendgjinde
42 farkli Universite ismi belirttikleri gortlmekted Bu nedenle Universiteler icin oranlar
disuk olmakla birlikte %10,02 ile Trakya Universitesiezunlari en yiiksek orana sahiptir.
Bunu siraslyla %7,35 ile Marmara Universitesi, %5j® Karadeniz Teknik ve Uluga
Universiteleri izlemektedir.



Tablo8.
Ogretmenlerin Mezun Olduklari Fakiilteye Gore Dagilimi

Mezun Olunan Fakiilte Gorusulen Kisi Yuzde (%)
Egitim Fakultesi 170 69,39
Fen Edebiyat Fakultesi 29 11,84
Ogretmen Okulu 10 4,08
Diger 12 4,92
Cevap yok 24 9,80
Toplam 245 100,00
Grafik 7.

Ogretmenlerin Mezun Olduklari Fakilteye Gore Dagilimi
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Ogretmenlerin  yaklgk olarak %70’inin  Bitim Fakiltesi mezunu oldiu
gorilmektedir. Fen Edebiyat Fakiltesi mezunlariorani %11,84 iken gretmen Okulu

mezunlarinin oraninin giklugu dikkat cekmektedir.

Diger kategorisinde belirtilen fakultelefsletme ve Iktisat Fakulteleridir. Ayni

zamanda paylarinin ¢ok gik olduysu goérulmektedir.




Tablo9.

Ogretmenlerin Branslarina Gore Dagilimi

Brans Gorusulen Kisi Yuzde (%)
Sinif Ggretmeni 218 88,98
Brars 6gretmeni 18 7,35
Diger 3 1,22
Cevap yok 6 2,45
Toplam 245 100,00

Grafik 8.

Ogretmenlerin Branslarina Gore Dagilimi
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Arastirmaya katilanlarin blyuk bir ganlugu (%88,98) sinif gretmenidir. Bram
ogretmenlerinin orani ise %7,35 olarak tespit ediltedk. Diger kategorisi altinda

belirtilenler arasindalietme ve sosyoloji belirtilngtir.

Tablo10.
Ogretmenlerin Calisma Statuistine Gore Dgilhmi

Calisma Statlsu Gorsulen Kisi Yuzde (%)
Kadrolu 182 74,29
Sozlemeli 21 8,57
Vekil 12 4,90
Ucretli 14 571
Emekli 1 0,41
Cevap yok 15 6,12
Toplam 245 100,00




Arastirmaya katilanlarin buyudk bir ganlugu (%74,29) kadrolu olarak gorev
yapmaktadir. S6z¢eneli dgretmenlik yapanlarin orani %8,57, vekigrétmenlik yapanlarin
orani %4,9 ve ucretligietmenlik yapanlarin orani ise %5,7 olarak tesgilneektedir. Ayrica

ogretmenlerin %6,12’si soruya yanit vermetini

Grafik 9.

Ogretmenlerin Calisma Statuistine Gore Dgilhmi
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Kadralu

Tablo11.

Ogretmenlerin Ogretmenlikte Gecen Hizmet Stresine Gore Dalimi

Ogretmenlikte Gecen Hizmet Siiresi Gorgulen Kisi Yuzde (%)
0-5yil 91 37,14
6-10 yil 90 36,73
11-15yl 38 15,51
16 -... yil 26 10,6
Toplam 245 100,00




Grafik 10.

Ogretmenlerin Ogretmenlikte Gegen Hizmet Suresine Goére Dahmi
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Ogretmenlerin meslekte gecirdikleri hizmet siiresieieadginde; %37,14 ile 0-5 yil
aralginda, %36,73 ile 6-10 yil arginda bir siredir gretmenlik yaptgini belirtenler 6n plana
cikmaktadir. Ayni zamanda oranlarin birbirine yaigin dikkat cekmektedir. 11-15 il
aralginda bir suredir gretmenlik yaptini belirtenler ile 16 yil ve daha uzun suredir
ogretmenlik yapanlarin orani gér gruplara nispeten giktlr. Bu bulgu @retmenlerin ya
dagilimlarindan hareketle elde edilen bulgu ile pdlilegostermektedir. @retmenlerin
cogunlugunun orta ya grubunda olmasi meslekte gecirilen sirenin 0-10 ayasinda
yogunlasmasini desteklemektedir.

Tablo12.
Ogretmenlerin Gorev Yapmakta Olduklari Okulda Gegen Hizmet Siiresine Gore
Dagilimi
Ayni Okulda Gecen Hizmet Siresi Gorgilen Kisi Yuzde (%)
0-5 yil 170 69,39
5-10 yil 54 22,04
10- ...yl 21 8,57
Toplam 245 100,00




Grafik 11.
Ogretmenlerin Gorev Yapmakta Olduklari Okulda Gegen Hizmet Suresine Gore

Dagilimi

Ogretmenlerin halihazirda gérev yapmakta olduklauldl gecirdikleri hizmet siresi
sorgulandiinda; ¢cgunlugun (%69,36) yani yakkak olarak her 10 kiden 7’sinin mevcut
okulda 0-5 yil arasinda bir suredir galil tespit edilmektedir. Hizmet slresi arttikca ayni

okulda gorev yapangdetmenlerin oraninin hizla gliigti gortlmektedir.

2.2. Geretmenlerin Empatik Beceri Diizeylerinin Belirlenmes

flkogretim Okullarinda gérev yapmakta olan 5. sirgfeimenlerinin empatik glim
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla Prof. Dr. UstDilkmen tarafindan gsatirilen Empatik
Beceri Olcgi B Formu kullaniimgtir. Olgek; ev hanimi, arkagladost, geng, genc kiz ve
ogrenci olmak Gzere alti durumdan ghaktadir. Ankette her durumaskin on iki tepki yer
almaktadir. Her bir durum yukarida ev hanimi, agkaek. olarak belirtilen kilere ait bir
sorunu ifade etmektedir. Durumaskin belirtilen tepkiler de katihmcinin sorun saimié

verebilecgi tepkilerin cercevesini okturmaktadir.

Katilimcilardan her bir durum igin verilen on ilepgkiden sorun sahibine stylemeyi
tercin edecg dort tepkiyi segmesi istengtir. Dolayisiyla anketi tamamlayangi@tmen
toplamda 6 X 4 = 24 tepki seggmwlacaktir. Secilen 24 adet tepkinin her birisibin puan
karsiligl vardir. Hangi maddeye kag puan verilgic@rof. Dr. Ustiin Dokmen tarafindan

belirlenmitir.



Her bir durum icin belirtilen on iki tepkiden bianlamsizdir ve bu tepki yanina puan
yazilmayip be birakilarak belirtiimgtir. Bu tepkiyi secen bireyin anketi yeterince olagan
cevap verdii gerekcesi ile iptal edilmektedir. Analiz 6ncestndnlamsiz tepkilerden birini
isaretleyen gretmenler drneklem ginda birakilmgtir. S6z konusu iptallerden sonra geriye

kalan 245 kji Gzerinden analizler gercekteilmi stir.

Sonug olarak, bir gretmen secgi 24 adet tepkinin her birisi icin bir puan almakia
bu puanlar toplanarak ogknin Empatik Beceri Olgg’'nden aldgi empatik beceri puani elde
edilmektedir. Puanin yiuksek olmasi empatik beceriiiksek oldgunu, digik olmasi ise
empatik becerinin diilk oldusunu gostermektedir.

Tablo 13.
Empatik Beceri Olgezi'ne Ait Tanimlayici Istatistikler

Empatik Beceri Olcegi
N Minimum Maksimum Ortalama Std. Hata
245 83 209 138,62 25,06

Arastirmaya katilan 245 @etmenin empatik beceri 6Olcek ortalamasi 138,62 ve

standart hatasi ise 25,06 dirg@tmenlerin puanlari 83 ile 209 arasindgigimektedir.

Ogretmenlerin empatik beceri dizeylerinin cinsiyes,ymedeni durum, @tim
duzeyi, ilkéretim ve lise gitimlerini tamamladiklari yerkgm birimleri, mezun olunan
fakilte, brag, calsma sekli, ¢gretmenlikte gecen hizmet siresi ve halihazirda \gore
yapiimakta olan okulda gecen hizmet suresi etkedergore farklihk gdsterip
gostermediinin analiz edilmesi amaciyla kullanilacak teknribebelirlenmesi icin empatik
beceri Ol¢cginin normal dg&ilima uygunlgu Kolmogorov-Smirnov Testi ile test edilgtir.
Test sonucuna gore; p=0,033r<= 0,05 oldgundan dgiskenin dgiliminin normal dailim
oldugunu soyleyen Ho hipotezi reddedilir. ig¢ken normal dalim varsayimini

sglamadgindan verilerin analizinde parametrik olmayan yamer kullanilacaktir.



Tablo 14.
Empatik Beceri Olgegi Normallik Testi

Empatik Beceri Olcegi
N 245
Kolmogorov-Smirnov Z 1,434
Cift tarafli kuyruk olasg! (p) 0,033

H1: Ogretmenlerin  empatik beceri duzeyleri cinsiyete gore farkhlk

gOstermektedir.
Ogretmenlerin  empatik beceri diizeylerinin cinsiyetéreg farklilik gosterip

gOstermediinin analiz edilmesi amaciyla Mann-Whitney U tdgtilaniimistir.

Tablo 15.
Ogretmenlerin Cinsiyetine Gore Empatik Beceri Diizeyleine iliskin Mann Whitney
Testi

Empatik Beceri Olcegi Cinsiyet
Mann-Whitney U 6060,5
Wilcoxon W 13081,5
Z -2,585
Kuyruk Olasili g1 0,010

Z- deseri -2,585 olup 0,05 anlam duzeyinde (p=0,0d6805) “Gsretmenlerin
empatik beceri duzeylerinin cinsiyetgilgkenine gore farkliliklar gostermegiini” sdyleyen
Ho hipotezi reddedilmektedir. getmenlerin empatik beceri diizeyleri cinsiyegigkenine
gore farklihk gostermektedir. Kadinlarin mi erkalth mi empatik beceri dizeyinin daha

yuksek oldgunun belirlenmesi igin sira ortalamalari incelegtmi



Tablo 16.
Ogretmenlerin Cinsiyetine Gore Empatik Beceri Olg&ine Ait Sira Ortalamalari

Empatik Beceri Olcegi
Cinsiyet N Mean Rank
Erkek 118 110,86
Kadin 127 134,28
Toplam 245

Kadin @&retmenlerin empatik beceri Olgesira ortalamasi 134,28; erkeklerin ise
110,86’dir. Puanin yuksek olmasi, empatik becerigitksek oldgunu gdstermektedir.
Dolayisiyla kadinlarin empatik beceri dizeylerimrkeklerden daha yiksek ofglu tespit

edilmektedir.

H2: Ogretmenlerin empatik beceri diizeyleri yaa gore farklilik gostermektedir.

Ogretmenlerin  empatik beceri duzeylerinin sga gore farklihk gosterip

gostermediinin analiz edilmesi amaciyla Kruskal-Wallis H idatllaniimistir.

Tablo 17.

Ogretmenlerin Yaslarina Gére Empatik Beceri Diizeylerineiliskin Kruskal-Wallis Testi

Empatik Beceri Olcegi
Ki-kare 42,456
Serbestlik Derecesi 4
Kuyruk Olasili gi 0,000

Ki-kare degeri 42,546 olup 0,05 anlam dizeyinde (p=0&8305) “Gzretmenlerin
empatik beceri dizeylerinin yalegiskenine gore farkliliklar gostermegini” sodyleyen Ho
hipotezi reddedilmektedir. getmenlerin empatik beceri diizeylerisydesiskenine gore

farklilik gostermektedir.

Asagidaki tablodan da gorulgi gibi sira ortalamalari inceler@giinde; @Gretmenler
arasinda empatik beceri dizeyi en yuksek kesimi2®2¥a grubunda yer alanlar olgu
(Mean Rank=172,19) bulgusuna wlmaktadir. Bunu sirasiyla 31-35 syaaralgindaki
ogretmenler (Mean Rank=135,38) ve 26-30s yaralgindakiler (Mean Rank=115,92)



izlemektedir. Orta Ustl yagruplarina cikildikca empatik beceri dizeyinirstdgl, empatik
beceri duzeyi en guk kesimin 41 ya ve Uzeri grupta yer alangetmenler oldgu
gorulmektedir. (Mean Rank=74,5)

Tablo 18.

Ogretmenlerin Yaslarina Gére Empatik Beceri Olgegine Ait Sira Ortalamalari

Empatik Beceri Olcegi
Yas N Mean Rank

21 -25 42 172,19
26 - 30 82 115,92
31-35 64 135,38
36 -40 22 96,64
41 + 35 74,50
Toplam 245

H3: Ogretmenlerin empatik beceri duzeyleri medeni duruma gore farkhlik
gbstermektedir.

Ogretmenlerin medeni durumlarina goregdiani incelendginde %65,3'Unin evli,
%33,5'inin ise bekar oldiu, sadece %12’lik (3 ki) bir kismin ise dul/bganmg oldugu
tespit edilmgti. Empatik beceri duzeylerinin medeni duruma gdeeklihk gosterip
gOstermediinin analiz edilmesi icin dul/b@anms kategorisinde yeterli katilimci sayisi
bulunmamasi nedeniyle s6z konusu 3i kanaliz dginda birakilmgtir. Evli ve bekéar
ogretmenlerin empatik beceri dizeyleri arasinda fakklolup olmadginin belirlenmesi

amaciyla Mann-Whitney U testi kullanilgtr.

Tablo 19.
Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gére Empatik Beceri Diizeylerineiliskin Mann
Whitney Testi
Empatik Beceri Olcegi Medeni Durum
Mann-Whitney U 4532,5
Wilcoxon W 174125
Z -3,934
Kuyruk Olasili gi 0,000




Z-degeri -3,3934 olup 0,05 anlam dizeyinde (p=0,0883%05) “Gsretmenlerin
empatik beceri duzeylerinin medeni durumgidkenine goére farkhliklar gostermegini”
soyleyen Ho hipotezi reddedilmektedir.g®tmenlerin empatik beceri duzeyleri medeni

durum dgiskenine gore farklilk géstermektedir.

Tablo 20.
Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gére Empatik Beceri Olgegine Ait Sira
Ortalamalari
Empatik Beceri Olcegi

Medeni Durum N Mean Rank

Evli 160 108,83
Bekar 82 146,23
Toplam 242

Bekar @retmenlerin empatik beceri Olgie sira ortalamasi 146,23; evlilerin ise

108,83’tur. Bekar gretmenlerin empatik beceri dizeyleri evli olanlardaha yuksektir.

H4: Ogretmenlerin empatik beceri dizeyleri gitim dizeylerine gore farklilik

gOstermektedir.
Ogretmenlerin empatik beceri diizeylerinipiten diizeylerine goére farkhhk gosterip

gostermediinin analiz edilmesi amaciyla Kruskal-Wallis H idaillaniimistir.

Tablo 21.
Ogretmenlerin Egitim Diizeylerine Gére Empatik Beceri Diizeylerinelliskin Kruskal-
Wallis Testi
Empatik Beceri Olcegi
Ki-kare 14,996
Serbestlik Derecesi 2
Kuyruk Olasili gi 0,001

Ki-kare degeri 14,996 olup 0,05 anlam dizeyinde (p=0,0043;05) “Gzretmenlerin

empatik beceri dizeyleriningim dizeyi dgiskenine gore farkliliklar géstermegini”



soyleyen Ho hipotezi reddedilmektedirgi®tmenlerin empatik beceri diizeylegitem dizeyi
desiskenine gore farklilik gostermektedir.
Tablo 22.

Ogretmenlerin Egitim Dlizeylerine Gore Empatik Beceri Olgaine Ait Sira Ortalamalari

Egitim Dlzeyi N Mean Rank
On lisans 22 74,70
Lisans 206 125,12
YUksekdgretim 17 159,82
Toplam 245

Sira ortalamalar incelenginde; @retmenler arasinda empatik beceri diizeyi en
yiuksek kesimin yukselgdetim (yliksek lisans ve doktora) olglu (Mean Rank=159,82)
bulgusuna ulglmaktadir. Bunu lisans mezunlari (Mean Rank=12pidl2mektedir. Empatik
beceri dizeyi en dik kesimin ise On lisans mezunlari okdu gorilmektedir. (Mean
Rank=74,7) Q@retmenlerin gitim dlzeyi arttikca empatik beceri dizeyleri de

yukselmektedir.

H5: Ogretmenlerin  empatik beceri dizeyleri ilkGgretim  egitimlerini
tamamladiklari yerlesim birimine gore farklilik gostermektedir.

Ogretmenlerin empatik beceri dizeylerinin iftétim esitimlerini tamamladiklari
yerlesim birimine gore farklilik gosterip géstermguaiin analiz edilmesi amaciyla Mann-
Whitney U testi kullanilnytir.

Tablo 23.
Ogretmenlerin ilkogretim E gitimlerini Tamamladiklari Yerle sim Birimine Gore

Empatik Beceri Diizeylerineiliskin Mann Whitney Testi

) Ilkogretim E. Tamamlandig Yerlesim
Empatik Beceri Olcegi Birimi
Mann-Whitney U 6976
Wilcoxon W 14851
Z -0,729
Kuyruk Olasili gi 0,466




Z-degeri -0,729 olup 0,05 anlam diuzeyinde (p=0,466%,05) “Gsretmenlerin empatik
beceri dizeylerinin ilkgretim esitimlerini tamamladiklari yerlgm birimi degiskenine goére
farklhiliklar gdstermediini” soyleyen Ho hipotezi reddedilememektediflkogretim

egitimlerini kirda ve kentte tamamlayangr@tmenlerin empatik beceri dizeyleri arasinda

farklillk olmadgl sonucuna ukalmaktadir.

Tablo 24.
Ogretmenlerin ilkogretim E gitimlerini Tamamladiklari Yerle sim Birimine Gore

Empatik Beceri Olgegine Ait Sira Ortalamalari

Empatik Beceri Olcegi
Ilkdgretim E. Tamamlandigi Yerlesim Birimi N Mean Rank
Kir 125 118,81
Kent 118 125,38
Toplam 242

iIkogretim esitimini kirsal bolgede tamamlagini belirten @retmenlerin empatik
beceri dlcgi sira ortalamasi 118,80; kentte tamamgad belirtenlerin ise 125,38'dir. Ancak
test sonucunun gostegdigibi bu farkhlik istatistiksel olarak anlamli unmamstir. Kirsal

bdlgede ve kentte ilktietimi tamamlayan gretmenlerin empatik beceri duzeyleri farkllik

gostermemektedir.

H6: Ogretmenlerin empatik beceri dizeyleri lise gitimlerini tamamladiklari

yerlesim birimine gore farkhlik gostermektedir.

Ogretmenlerin empatik beceri diizeylerinin lisgtienlerini tamamladiklari yerkgm

birimlerine goére farkhlik gosterip gostermgutin analiz edilmesi amaciyla Mann-Whitney U

testi kullaniimgtir.



Tablo 25.
Ogretmenlerin Lise Egitimlerini Tamamladiklari Yerle sim Birimine Gore Empatik
Beceri Diizeylerineiliskin Mann Whitney Testi

Empatik Beceri Olcegi Lise E. Tamamlandgi Yerlesim Birimi
Mann-Whitney U 6562
Wilcoxon W 10657
Z -0,611
Kuyruk Olasili gi 0,542

Z-degeri -0,611 olup 0,05 anlam diuzeyinde (p=0,542,05) “Gsretmenlerin empatik
beceri dizeylerinin lise ggimlerini tamamladiklar yerl@m birimi degiskenine gére
farkliliklar gostermediini” soyleyen Ho hipotezi reddedilememektedir. d.igzitimlerini
kirda ve kentte tamamlayangrétmenlerin empatik beceri dizeyleri arasinda fhkkl
olmadgl sonucuna ukalmaktadir.

Tablo 26.
Ogretmenlerin Lise Egitimlerini Tamamladiklari Yerle sim Birimine Gore Empatik
Beceri Olgasine Ait Sira Ortalamalari

Empatik Beceri Olcegi
Lise E. Tamamlandgi Yerlesim Birimi N Mean Rank
Kir 90 118,41
Kent 153 124,11
Toplam 243

Lise esitimini kirsal bolgede tamamlagini belirten @retmenlerin empatik beceri
Olcesi sira ortalamasi 118,41; kentte tamamgadi belirtenlerin ise 124,11'dir. Ancak test
sonucunun gostergli gibi bu farkhlik istatistiksel olarak anlamh humnmamstir. Kirsal

bdlgede ve kentte lisezgimini tamamlayan gretmenlerin empatik beceri dizeyleri farkllik

gostermemektedir.

Sonug olarak gretmenlerin empatik beceri duzeylerinigiteanlerini tamamladiklari
bir bagka ifade ile Gniversite @timi dncesinde ygams olduklari yerlgim biriminin kirsal

bdlge veya kent olmasina gore farkhlik gosterrieidispit edilmektedir.



H7: Ogretmenlerin empatik beceri diizeyleri mezun olduklar fakiilteye gore

farkhlik gostermektedir.

Ogretmenlerin empatik beceri dizeylerinin mezun oldukfakilteye gore farklilik
gOsterip gostermeginin analiz edilmesi amaciyla Kruskal-Wallis H teg&ullaniimistir.
Ogretmenlerin mezun olduklari fakiiltelere gorezdiani incelendginde Yabanci Dil ve dier
kategorisinde yer alan katilimci sayisinirsidéi olmasi nedeniyle farkhlik analizi gi&im
Fakiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi vesr@men Okulu olmak Uzere ¢ tir fakulte icin
yapilmstir.

Tablo 27.
Ogretmenlerin Mezun Olduklari Fakiilteye Gére Empatik Beceri Diizeylerineiliskin
Kruskal-Wallis Testi

Empatik Beceri Olcegi
Ki-kare 3,384
Serbestlik Derecesi 2
Kuyruk Olasili g1 0,184

Ki-kare degeri 3,384 olup 0,05 anlam dizeyinde (p=0,184-8,05) “Gzgretmenlerin
empatik beceri dizeylerinin mezun olunan fakultgigenine gore farkllik gostermegni”
soyleyen Ho hipotezi reddedilememektedigr@menlerin empatik beceri dizeyleri mezun
olunan fakulte dgskenine gore farkhlik gostermemektedir.

Tablo 28.
Ogretmenlerin Mezun Olduklari Fakiilteye Gore Empatik Beceri Olgagine Ait Sira
Ortalamalar

Empatik Beceri Olcegi
Mezun Olunan Fakiilte N Mean Rank
Egitim Fakuiltesi 170 107,79
Fen Edebiyat Fakultesi 29 99,71
Ogretmen Okulu 10 73
Toplam 209

Egitim Fakultesi mezunu getmenlerin empatik beceri 6igesira ortalamasi 107,79;

Fen-Edebiyat Fakiltesi mezunlarinin 99,71 vgrébmen Okulu mezunlarinin ise 73’tlr.



Ancak bu farkliliklar test sonucunun gostgrdjibi istatistiksel olarak anlamsizdirgm
Fakultesi, Fen-Edebiyat Fakiltesi vegrétmen Okulu’ndan mezun olangrétmenlerin

empatik beceri dizeyleri farklilik gostermemektedir

H8: Ogretmenlerin empatik beceri duzeyleri brarslarina gore farkhilk

gbstermektedir.

Ogretmenlerin  empatik beceri dizeylerinin bfanna goére farklilk gosterip
gostermediinin  analiz edilmesi amaciyla Mann-Whitney U teskullaniimistir.
Ogretmenlerin braglarina gore dalimini incelendginde ¢gunlugun sinif @retmenlgi ve
brany 6gretmeni oldgu tespit edilmgti. Ogretmenlerin sadece %1,22'si (Jikibransini diger
olarak konumlandirngti. Bu nedenle farkhlik analizi sinifgéetmenleri ile bragdgretmenleri

arasinda gercelderilmi stir.

Tablo 29.
Ogretmenlerin Branslarina Gére Empatik Beceri Duizeylerinelliskin Mann Whitney
Testi

Empatik Beceri Olcegi Brans
Mann-Whitney U 1604,5
Wilcoxon W 25475,5
z -1,284
Kuyruk Olasili gi 0,199

Z-degeri -1,284 olup 0,05 anlam diuzeyinde (p=0,1®93,05) “Gsretmenlerin empatik
beceri duzeylerinin bragtarina gore farklilik gostermegni” soyleyen Ho hipotezi
reddedilememektedir. Sinifgtetmenleri ile brag 6gretmenlerin empatik beceri duzeyleri

arasinda farklilik olmagi sonucuna ukalmaktadir.



Tablo 30.
Ogretmenlerin Branslarina Gére Empatik Beceri Olgesine Ait Sira Ortalamalari

Empatik Beceri Olcegi
Brans N Mean Rank
Sinif 6gretmeni 218 116,86
Brans 6gretmeni 18 138,36
Toplam 236

Sinif  Gretmenlerinin - empatik beceri 6ge sira ortalamasi 116,86; bgan
ogretmenlerinin ise 138,36’dir. Ancak test sonucugtsterdgi gibi bu farklilik istatistiksel

olarak anlamli dgldir.

H9: Ogretmenlerin empatik beceri diizeyleri calsma statilerine (kadrolu, tcretli,

sozlgmeli ...) gore farklilik gostermektedir.

Ogretmenlerin empatik beceri diizeylerinin gala statiilerine gore farklilik gosterip

gostermediinin analiz edilmesi amaciyla Kruskal-Wallis H idaillaniimistir.

Tablo 31.
Ogretmenlerin Calisma Statiilerine Gére Empatik Beceri Duizeylerindliskin Kruskal-
Wallis Testi
Empatik Beceri Olcegi
Ki-kare 16,936
Serbestlik Derecesi 3
Kuyruk Olasili gi 0,001

Ki-kare degeri 16,936 olup 0,05 anlam diizeyinde (p=0,004=8,05) “Gzretmenlerin
empatik beceri dizeylerinin cgtina statist dgskenine gore farklihk gdstermegni”
soyleyen Ho hipotezi reddedilmektedir.g®tmenlerin empatik beceri diizeyleri sain
statusi dgiskenine gore farklihk gostermektedir.



Tablo 32.
Ogretmenlerin Calisma Statiilerine Gére Empatik Beceri Olggine Ait Sira

Ortalamalari

Empatik Beceri Olcegi
Statl N Mean Rank
Kadrolu 182 107,61
Sozlgmeli 21 152,83
Vekil 12 104,25
Ucretli 14 163,5
Toplam 229

Sira ortalamalar incelenginde; empatik beceri dizeyi en yuksek kesimin {icret
calisan @retmenler oldgu (Mean Rank=163,5) bulgusuna ulmaktadir. Bunu sozieneli
calisanlar (Mean Rank=152,83) ve kadrolu gahlar (Mean Rank=107,61) izlemektedir.
Empatik beceri dizeyi en gk kesimin ise vekil gretmenlik yapanlar oldiu

gorulmektedir. (Mean Rank=104,25)

H10: Ogretmenlerin empatik beceri diizeyleri @&retmenlikte gecen hizmet

suresine gore farklilik gostermektedir.
Ogretmenlerin empatik beceri diizeylerinigrétmenlikte gecen hizmet suresine gore

farklilk gosterip gostermeginin  analiz edilmesi amaciyla Kruskal-Wallis H fest

kullaniimistir.

Tablo 33.
Ogretmenlerin Ogretmenlikte Gegen Hizmet Siresine Gore Empatik BeceDuizeylerine

Iliskin Kruskal-Wallis Testi

Empatik Beceri Olcegi
Ki-kare 26,798
Serbestlik Derecesi 3
Kuyruk Olasili gi 0,000

Ki-kare deseri 26,798 olup 0,05 anlam diizeyinde (p=0,000=0,05) “Gzretmenlerin

empatik beceri duzeyleriningéetmenlikte gecen hizmet siresigd&enine gore farklilik



gostermediini” soyleyen Ho hipotezi reddedilmektedir. gtetmenlerin empatik beceri

duzeyleri @retmenlikte gecen hizmet siresine gore farkhligtgimektedir.

Tablo 34.
Ogretmenlerin Ogretmenlikte Gegen Hizmet Siiresine Gore Empatik BeceOlgegine
Ait Sira Ortalamalari

Empatik Beceri Olcegi
Ogretmenlikte Gecen Hizmet Siiresi N Mean Rank
0-5yil 91 149,82
6-10 vl 90 117,02
11 - 15l 38 103,28
16 yil ve Ustl 26 78,67
Toplam 245

Sira ortalamalari incelenginde; empatik beceri dizeyi en yuksek kesimin nikesle
tecribesi 0-5 yiIl arasinda olan gengreimenler oldgu (Mean Rank=149,82) tespit
edilmektedir. Bunu sirasiyla 6-10 yil agahda bir suredir gretmenlik yapanlar (Mean
Rank=117,02) ve 11-15 ar@inda bir siredir gretmenlik yapanlar (Mean Rank=103,28)
izlemektedir. Empatik beceri duzeyi ensdlk kesimin ise 16 yil ve daha fazla siredir
ogretmenlik yapan en kidemli géetmenler old@u gortlmektedir. (Mean Rank=78,67)
Ogretmenlerin meslekte gegirdikleri hizmet suresitilkga empatik beceri diizeylerinin
distigl dikkat cekmektedir. Bu bulgu gtamanin en carpict bulgularindan biridir.
Meslekteki hizmet suresi arttikcgr@tmenlerin empatig@imlerindeki diglstin nedenlerinin
sorgulanmasi getmen- @renci iletsimlerinde ortaya cikabilecek sorunlarin giderilmesi

acisindan yol gosterici nitelik sigabilir.

H11: Ogretmenlerin empatik beceri dizeyleri halihazirda gidev yapilan okulda

gecen hizmet suresine gore farklilik gostermektedir

Ogretmenlerin empatik beceri diizeylerinin halihazigtaev yapilan okulda gecen
hizmet suresine gore farklilk goOsterip gosterrgguin analiz edilmesi amaciyla Kruskal-
Wallis H testi kullanilmgtir.



Tablo 35.
Ogretmenlerin Halihazirda Gorev Yapilan Okulda GegenHizmet Surresine Gore

Empatik Beceri Diizeylerineiliskin Kruskal-Wallis Testi

Empatik Beceri Olcegi
Ki-kare 5,565
Serbestlik Derecesi 2
Kuyruk Olasili gi 0,062

Ki-kare deeri 5,565 olup 0,05 anlam dizeyinde (p=0,062-8,05) “Gzretmenlerin
empatik beceri dizeylerinin halihazirda gorev yapkulda gecen hizmet siresgg&enine
gore farkliik géstermegdini” sdyleyen Ho hipotezi reddedilememektedirgr€menlerin
empatik beceri duzeyleri halihazirda gorev yapitstulda gecen hizmet siresine gore
farklilk gostermemektedir. Ancak kuyruk olagihin anlam duzeyine yakigh test
sonucunun anlam duzeyinin @gmesi ile farklilgacgini gostermektedir. %95 gulvenilirlik
duzeyinde Ho hipotezi reddedilemezken, %90 olardindginda Ho reddedilmekte
dolayisiyla @retmenlerin empatik beceri dizeylerinin ayni h&ihda gorev yapilan okulda
gecen hizmet suresine gore farkftigina karar verilmektedir. Bu nedenle guven dizeyini
%90 kabul ederek sira ortalamalarindan hareketigatik beceri en yiksek olan kesimin 0-5
yil aralginda bir suredir ayni okulda hizmet verergréimenler oldgu bulgusuna
ulasiimaktadir. (Mean Rank=128,18) Bunu 5-10 yil analda bir siredir ayni okulda gorev
yapanlar izlemektedir. (Mean Rank=119,47). Emphgkeri dizeyi en duk kesimin ise 10
yil ve daha fazla siuredir ayni okulda gorev yapgamtinenler oldgu gorilmektedir. (Mean
Rank=90,12)

Tablo 36.
Ogretmenlerin Halihazirda Gorev Yapilan Okulda GegenHizmet Siiresine Goére

Empatik Beceri Olgegine Ait Sira Ortalamalari

Empatik Beceri Olcegi
Ayni Okulda Gecgen Hizmet Siresi N Mean Rank
0-5yil 170 128,18
5-10 yil 54 119,47
10-..yl 21 90,12
Toplam 245




Yukarida yer alan tabloda da gorigditigibi ayni okulda gecen hizmet suresi arttikga
ogretmenlerin empatik beceri puanlari sdiektedir. Bu bulgu daha oncesrétmenlerin
meslekte gecirdikleri hizmet suresingkin elde edilen bulgu ile paralellik gostermektedir
Dolayisiyla @retmenlerin hem meslekte gecirdikleri hizmet suresm de ayni okulda
gegcirdikleri hizmet siresi arttikca empatik beckrzeyleri dgmektedir.

H12: Ogretmenlerin empatik beceri dizeyleri ile @&rencilerin akademik

basarilari arasinda iliski vardir.

Normal dgilim varsayimi sglanamadgindan @retmenlerin empatik beceri duzeyleri
ile ogrencilerin akademik Barilari arasindaki gkinin incelenmesi amaciyla Spearman
Korelasyon Katsayisi kullanilgtir.

Tablo 37.

Ogretmenlerin Empatik Beceri Diizeyleri ve Gsrencilerin Akademik Basarilari
Arasindaki Tliski

Basari
N Minimum Maksimum Ortalama Std. Hata
245 (61,93 87,44 73,45 3,81

Arastirmaya katilan 245 getmenin @rencilerine verdikleri notlarin ortalamasi 73,45
ve standart hatasi ise 3,81'dirgi®tmenlerin verdikleri notlar (yillik ortalama) &8, ile

87,44 arasinda @smektedir.

Daha o6nce gretmenlerin empatik beceri puanlarinin 83 ile 2€@smda dgstigi ve
puan ortalamalarinin ise 138,62 aidubelirtiimistir. Empatik beceri puanlari s6z konusu
ortalamanin Uzerinde olarg@tmenler “Yiksek empatiye sahip olanlar’, ortalamaaltinda

kalanlar ise “dgtik empatiye sahip olanlagéklinde siniflandiriinytir.



Tablo 38.

Arastirmaya Katilan O gretmenlerin Empatik Beceri Diizeylerine Gére Da&ilimi

Ogretmenlerin Empatik Beceri Diizeyi Gorlsulen Kisi YUuzde(%)
DusUk empatiye sahip olanlar 140 57,1
Yuksek empatiye sahip olanlar 105 42,9
Toplam 245 100,0

Ogretmenlerin empati diizeylerine gorgréncilerinin akademik ari ortalamalari
asagidaki tabloda sunulmaktadir.
Tablo 39.

Ogretmenlerin Empatik Beceri Diizeylerine Gére Grencilerin Akademik Basarilarina

Ait Tanimlayici Istatistikler

Ogrencilerin
Ogretmenlerin Empatik Beceri Akademik Basari
Duzeyi Ortalamalari Minimum  Maksimum
DusUk empatiye sahip olanlar 72,23 61,93 80,07
Yuksek empatiye sahip olanlar 75,06 67,77 87,44

Dusik empatik beceriye sahip olargrétmenlerin @rencilerinin akademik Bari
ortalamasi 72,23 iken yiksek empatik beceriye sagm @retmenlerin @rencilerinin
akademik bgari ortalamasi ise 75,06’dir. Yuksek empati duzégiolanlarin grencilerinin

daha bsgarih olduklari gérilmektedir.

Dusik empatik beceriye sahip olangrétmenlerin, @rencilerinin akademik
basarilarinin 61,93 ile 80,07 arasinda g@é&gi, yuksek empatik beceriye sahip olan
Ogretmenlerin, grencilerinin akademik Barilarinin ise 67,77 ile 87,44 arasindazighesi

goOrulmektedir.



Tablo 40.

Ogretmenlerin Empatik Beceri Diizeyleri ve Ggrencilerin Akademik Basarilari
Arasindaki Tliski

Pearson Korelasyon p

0,441 0,000

Tablodan goruldgi gibi, iki desisken arasindaki gkide korelasyon analizinin
sonucuna gore; spearman korelasyon katsayisi Ogldhlamlilik diizeyi p=0,000 olarak elde
edilmistir. 0,01 anlam dizeyinde,gtetmenlerin empatik beceri dizeyleri ilgréncilerin
akademik bgarilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bgki gortilmektedir. Aralarindaki
iliski pozitif yonlii ve orta diizeydedir. g@etmenlerin empatik beceri diizeyleri arttikca
ogrencilerin baarilari da artmaktadir. Sonug olafdk? hipotezi desteklenmektedir.



SONUC VE ONERILER

Bu calsmada, ilk@retim okullarinda gorev yapmakta olan 5. singfeimenlerinin
empatik beceri dizeylerinin belirlenmesi ve bu etikpegilimlerinin 6grencilerin akademik
basarilari Uzerindeki etkilerinin incelenmesi amagclagtm Arastirmada, @retmenlerin
empatik beceri duzeyleri; cinsiyet, sya egitim dizeyi, medeni durum, iligietim ve lise
egitiminin tamamlandil yerlesim birimi, mezun olunan fakilte, brgn calsma sekli,
meslekteki toplam hizmet siresi ve halihazirdasgah okulda gecirilen hizmet suresi, gibi

bireysel etkenlere goére incelerytm.

5. sinif @retmenlerinin demografik profili incelenginde; cinsiyet oranlar birbirine
cok yakin olup yarisindan fazlasi 26- 35 gaalgindadir. Geng ve orta Uzerigygrubundaki
Ogretmenlerin orani orta yagrubundaki gretmenlere nispeten gliktir. Medeni durumlari
degerlendirildiginde ¢gunlugun evli oldgu tespit edilmgtir. Egitime iliskin bulgular isesu
sekildedir; ilkdgretim esitimini kir ve kentte tamamlayanlarin orani birbei oldukca
yakinken, s6z konusu lisegidmi oldugunda kentte tamamlayanlarda @rgozlenmigtir.
Ogretmenlerin ¢gu lisans mezunu olmakla birlikte yilksek lisans yapwlanlarin orani
disuktur. Ayrica yarisindan fazlasgim Fakiiltesi mezunudur. getmenler braglarina ve
calisma statilerine gore derlendirildiginde katihimcilarin biyik bir @unlugunun sinif
ogretmeni ve kadrolu olduklari gorulmektedir. g®tmenlerin meslekteki toplam gaha
sureleri 0-10 yil arasinda Jonlasmaktadir. Ayni okulda gecirilen hizmet suresi
sorgulandginda ise, ¢gunlugun 0-5 yil arasinda bir suredir gérev ygptve hizmet suresi

arttikca ayni okulda gorev yapagrétmenlerin oraninin hizla gliigli tespit edilmgtir.

Yapilan analizler sonucunda, ilg@tim 5. sinif @retmenlerinin empatik beceri
duzeylerinin cinsiyet, ya medeni durum,@tim dizeyi, calgma stattisl, gretmenlikte gecen
hizmet siresi ve ayni okulda gecen hizmet surdésini&trine gore farkhlik gostergli tespit
edilmistir. Elde edilen bulgularsagida 6zetlenmektedir:

« Kadinlarin empatik beceri dizeyleri erkeklerdenadgiiksektir.

 Empatik beceri dizeyi en vyuksek grup 21-25s yaralgindaki gencg
ogretmenlerdir. Orta Ustl yagruplarina cikildikca empatik beceri dizeyi
dismektedir. Empatik beceri dizeyi ensdiéd grup 41 yave Uzerinde yer alan
ogretmenlerdir.

» Bekar @retmenlerin empatik beceri diizeyleri evli olanlard@ha yuksektir.



« Ogretmenlerin gitim dizeyi arttikca empatik beceri duzeyleri de
yukselmektedir. Eitim dlzeyi acisindan empatik beceri diizeyi en gldkgrup
yuksek lisans mezunlari, engiilk grup ise 6n lisans mezunlaridir.

« Calisma statisu acisindan empatik beceri diizeyi en kidesg Ucretli cakan
Ogretmenler, en djilk olan grup ise vekil gretmenlik yapanlardir. Ayrica
sozlemeli calsan @Gretmenlerin empatik@imleri kadrolu ¢alsanlardan daha
yuksektir.

« Ogretmenlerin meslekte gecirdikleri toplam hizmet esiirarttikga empatik
beceri dizeyleri diimektedir. Empatik beceri diizeyi en ytksek grup eiasl
tecrtbesi 0-5 yil arasinda olan gerigeimenler iken en gk grup 16 yil ve
daha fazla suredirgetmenlik yapan kidemligietmenlerdir.

 Ayni okulda gecen hizmet siresi arttikcgreimenlerin empatik beceri
duzeyleri digmektedir. Empatik beceri en yiksek olan grup O{sagaliginda
bir stredir ayni okulda hizmet veregirétmenler, en diiik grup ise 10 yil ve

daha fazla suredir ayni okulda gérev yapgretimenlerdir. (%10 anlam dizeyi

icin)

IIkogretim 5. sinif @retmenlerinin empatik beceri diizeylerinin ikétim ve lise
egitimlerini tamamladiklari yerlgm birimi (kir, kent), mezun olunan fakilte g&Em
Fakdltesi, Fen Edebiyat Fakltesig®tmen Okulu), bran(sinif Gretmeni, brag 6gretmeni)
etkenlerine gore farklilik gostermgdi sonucuna ulgalmistir. S6z konusu faktorler
Ogretmenlerin empatikg@imlerinde bir farkhlik yaratmamaktadir.

Ogretmenlerin empatik beceri diizeyleri ilgréncilerin akademik lzarilari arasinda
iliski olup olmadginin incelenmesi igin, yapilan korelasyon analiangcu @retmenlerin
empatik gilimlerinin Ggrencilerin baarisinda etkili oldgu saptanmgtir. Ogretmenlerin
empatik beceri diizeyleri arttikcgr@ncilerin baarilari da artmaktadiilkdgretim 5.siniftaki
ogrencinin sinif @retmeni dginda ders gretmenleri de vardiringilizce, beden @timi,
muzik, gorsel sanatlar, hilm teknolojileri, din kultirt ve ahlak bilgisi ddesi icin okulun
Ogretmen kadrosu elveriyorsa bgarmdgretmenleri ayarlanmaktadir. Agtamada sinif
O0gretmeninin tirkce, matematik, sosyal bilgiler, fenteknoloji derslerinden vegginotlarin
yaninda, butin ders gietmenlerinin verdikleri notlarin yillik ortalamadwllaniimstir.

Yuksek empatiye sahip olang@tmenin @rencilerinin dger dersleri de daha dih



olmaktadir. Aratirmada Uzerinde durulgu gibi empatik g@ilim dizeyi yuksek olan
Ogretmenlerin, @rencilerinin akademik Barilari batin derslerin ortalamasina balgidda
yuksek bulunmgtur. Bu @rencilerin okula daha iyi uyum gadiklari, derslerine daha ¢ok
calistiklari, 6devlerini dizenli olarak yaptiklari vettaminin yiksek oldgu gortalmigtir. Bu
ogrencilerin sinif @retmeninin c¢abalari sonucu, okul sgaini daha c¢ok benimseyip
sevdikleri butiin derslerinde gayretli olduklari teemel gitim yillarinda sglam bir calsma
sistemi gektirdikleri icin akademik bgarilarinin yiksek oldgu tespit edilmgtir.
Ogretmenlerini model aldiklari icin sosyal sganlarinda empatik gdim duzeyleri yiksek
davranacaklarindan, daha stressiz ve mutlu oldukk®ylenebilir. Ayrica gelecektegigém,

meslek ve sosyal hayatlarinda dadsdi olacaklari dngérulmektedir.

Arastirmanin bulgularina Igh olarak gagidaki dneriler gehtirilmi stir:

1. Sinif Gretmenlgi Ogrencilerine empatik becerileri ggirmeye yonelik dersler
verilebilir.

2. Sinif @gretmenlgi bolumu @&retim elemanlarinin empatik becerilerini géfimeye
yonelik hizmet ici gitim programlari hazirlanabilir.

3. Ogretmen adaylarinin empatik anlgye beceri kazanmalari icin ders ya da hala
okutulmakta olan derslerden uygun olanlarin igag konular ilave edilebilir.

4. Empatik sinif atmosferinin g@anmasina yonelik gietim elemanlarina konferanslar,
seminerler ve paneller diizenlenebilir.

5. Ogrencilerin kendilerini tanimaya yonelik gahalarina yer verilerek, kendi kararlarini
kendilerinin vermeleri igin gerekli mesleki rehbknyapilabilir.

6. Son yillarda hizla artan orandaki, sosyal sorurdialdet ile cézmeye yonelen, gdir
insanlarin varfiini anlamlandiramayan ve eylemlerinin sonuclarestkemeyen, dar bir
baks acisini gidermenin en énemli araclarindan birgikdyslardan itibaren cocuklarda
empati becerisini galiirmeye yonelik cahmalar yapmaktir.

7. Ebeveynleri, cocuklarinin gelm donemleri, onlarla kuracaklar ilgin bicimleri ve
empatik anlay hakkinda bilgilendirerek topluma@eh bireyler kazandirabilmeleri icin
desteklemek gerekmektedir. Bu amacla psikolojikigaa ve rehberlik hizmetleri, aile
dansma merkezleri, anne-baba okullar yaygghl@mali ve slevsel hale getirilmelidir.
Okullarda psikolojik dagma ve rehberlik hizmetleri anlamli, daha aktif hgtirilerek,
okullardaki rehberlik ve dagmanlik hizmetleri gitim ve Gsretimin bir pargasi olarak
kabul edilmelidir. Bu hizmetlerin @enciyi tanimada, rehberlik ve ydneltme yapmada

ogretmene, veliye yardimci olgunun bilinmesi, gizlilik ilkelerine riayet edilmesi



elzemdir. Rehber @ietmenlerin alt yapi eksildinden kaynaklanan sorunlari ¢ézulmeli,
bir rehber @retmene yeterli derecede ilgilenemeygc&adar cok sayida gbenci
verilmesinin ondne gecilmelidir.

8. Ogretmenlik dinamik bir meslektir, gietmen yetitiren kurumlarin kazandirdiklari
butin meslek hayati boyunca yetmemektedigreBnenlerin gretmenlgin 6nceden
kazanilanlarla yetinilmeyecek bir meslek gtdau bilmeleri gerekmektedir.

9. Arastirmada kullanilan 6lgeklerden farkl olarak oOlgakigelitirilip ve bu konulari
kapsayan agairmalarda kullanilabilir. Ozellikle empatikg#im konusunda cocuklara ve
ergenlere uygulanabilecek o6lcekler geilebilir.

10. Bu argtirma Bacilar ilgesindeki resmi ilkgretim okullari ile sinirlidir. Bundan
sonraki argtirmalar 1., 2., 3., 4., siniflarin gietmenleri ve @rencilerine, brag
ogretmenleri ve grencilerine, orta gretim &retmen ve @rencilerine, 6zel okullarda ve

baska il, ilcelerde de yapilarak sonuclar &éastirilabilir.
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. Gorusulen . Gorusulen | Yuzde
Ilk6gretim Okullar Kisi Yuzde (%) | Ilkdgretim Okullar Kisi (%)
Yildiztepe 9 3,67 Yavuz Selim 5 2,04
Bagcilar Gaziosmanpga 8 3,27 Ziya Gokalp 5 2,04
Zeynep Bedia
Kilighoglu 8 3,27 Malazgirt 5 2,04
Askaleli ibrahim
Dede Korkut 7 2,86 |Polat 4 1,63
Hasan Kgnicl 7 2,86 Bacilar 4 1,63
Turk Isvec Kardglik 7 2,86 Evren 4 1,63
Hoca Ahmet Yesevi 6 2,45 Gaspiramail 4 1,63
Inéni 6 2,45 Tiryaki Hasan §a 4 1,63
Kazim Karabekir 6 2,45 |istiklal 4 1,63
Mahmutbey 6 2,45 Kirazl 4 1,63
Munir Nurettin Selguk 6 2,45 Kocayusuf 4 1,63
Uskup 6 2,45 Mehmet Akif Ersoy 4 1,63
50. yil Adnan Otiiken 5 2,04 Mev 60.y1l Ucanevler 4 1,63
Atatlrk 5 2,04 Vali Cahit Bayar 4 1,63
Cumbhuriyet 5 2,04 Ak Veysel 4 1,63
Dr. Cemil Fevziye
Ozkaya 5 2,04 Anafartalar 3 1,22
Fatih 5 2,04 Gurgl 3 1,22
Furuzan Sadikgu 5 2,04 Hizir Reis 3 1,22
Isa Yusuf Alptekin 5 2,04 Akyit 3 1,22
Istanbul Ticaret Odasi 5 2,04 Vakiflar 3 1,22
' Abdurrahman Nermin
Istog 5 2,04 | Bilimli 2 0,82
Koca Ragip Pa 5 2,04 |icds 2 0,82
Nene Hatun 5 2,04 Peyami Safa 2 0,82
Nevin Mehmet Bilginer 5 2,04 Ragip Akin 2 0,82
Sancaktepe 5 2,04 Karagsan 1 0,41
Sukri Savaeri 5 2,04 Yeilbag 1 0,41
Tiryaki Hasan Pga 5 2,04 |Toplam 245 100,00
. Gorusulen| Gorusulemeyen . Gorusulen | Gorusulemeyen
Ilk6gretim Okullar Ki si Ki si Ilk6gretim Okullar Kisi Ki si
Yildiztepe 9 1 Yavuz Selim 5 -
Bagcilar Gaziosmanga 8 - Ziya Gokalp 5 2
Zeynep Bedia
Kilichoglu 8 1 Malazgirt 5 7




Dede Korkut 7 1 Kurtdereli Mehmet 5

Hasan Kgnicl 7 - Bacilar 4 -
Tirk Isveg Kardgik 7 1 Evren 4 2
Hoca Ahmet Yesevi 6 2 Gasplrfktmail 4 1

_ Askaleli Ibrahim

In6NnU 6 1 Polat 4 -
Kazim Karabekir 6 - Istiklal 4 3
Mahmutbey 6 1 Kirazli 4 3
Munir Nurettin Selguk 6 1 Kocayusuf 4

Uskup 6 2 Mehmet Akif Ersoy 4 -
50. yiIl Adnan Otiiken 5 - Mev 60.yi1l Ucanevler 4 1
Ataturk 5 2 Vali Cahit Bayar 4 2
Cumhuriyet 5 4 Ak Veysel 4 4
Dr. Cemil Fevziye

Ozkaya 5 4 Anafartalar 3

Fatih 5 1 Glungi 3 1
Flruzan Sadikgu 5 1 Hizir Reis 3 -
Isa Yusuf Alptekin 5 2 Akt 3 -
Istanbul Ticaret Odasi 5 2 Vakiflar 3

_ Abdurrahman Nermin

Istog 5 - Bilimli 2 -
Koca Ragip Pa 5 2 Icda 2 -
Nene Hatun 5 - Peyami Safa

Nevin Mehmet Bilginer 5 - Ragip Akin 2 5
Sancaktepe 5 1 Karagdan 1 -
Sukri Savaeri 5 1 Yailbag 1 3
Tiryaki Hasan Pga 5 2 Toplam 245 68

Toplam 313 kgiden 34 ksiye ulasilamams, 279 ksiye anket uygulanngj245 kkinin
gecerli sayllmy, 34 anket gecersiz sayilgtir.

anketi




OGRETMEN BiLGi FORMU
Sayin Meslektgim

Bu anket istanbul ili Bagcilar Tlgesindeki "Resmiilkdgretim Okullarindaki 5.Sinif O gretmenlerinin
Empatik Egilim Diizeylerinin O grenci Basarilarina Etkisi" konulu bir tezin parcasidir. Uygu lanan
anket sonucunda elde edilen bilgiler, bilimsel amdg kullanilacak olup baska kisi ya da kuruma
verilmeyecektir. Yardim ve katkilariniz icin tesekkir ederim.

Aysegil TOPDEMIR

Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Anabilim dal Eitim Yénetimi ve Denetimi BSlumi

Yiiksek Lisans @rencisi

1.BAlum
1. GOreviniz:

2.Cinsiyetiniz
(1) Erkek
(2) Kadin

3. Yasiniz

(1)21-25
(2) 26 — 30
(3)31-35
(4)36—40
(5)41-45
(6) 46 — 50
(7)51-...

4. Medeni durumunuz
(1) EVli (3) Dul
(2 ) Bekar (4) Bganms

5. ilk-orta- lise egitiminizi tamamladi giniz yer:
Sirayla:...................