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1990'LARDAN SONRA KURESELLE SME SURECINDE iSLETMELERDEK i
HALKLA ILISKILERIN YERI

Projeyi Hazirlayan: Cagri Tiryaki

Ozet

Bu proje cakmasinda; Kireseljenenin halkla ilgkiler Gzerinde nasil bir etki
olusturabilecgini ve halkla ilgkilerin ne sekilde yonlendirebilegg arastiriimistir.
Kiresellamenin ¢cok eski dénemlerden itibaren dinyamizdaoldugunu tarihsel bir detayl
bilgi vermekten ziyade son doénemlerdeki tarihi geli tUzerinde durulmgtur. Ozellikle
1980’lerden sonra yeniden yapilanan dinya ekonongsikiresellgne ile dinyadaki
Ulkelerin birbirleriyle olan bamhligi hizla gelgen iletsim teknikleriyle ve teknolojileriyle
olusmustur.Dinya ekonomik finans kaynaklarinin ve bilgirmlarinin bir yerden bir yere
Istk hiziyla ulgmasi iletsimin Ulkeler Utzerinde 6nemini gostermektedir. TUkde bu
iletisimden 1990'dan sonra istifade ederek kiresekigpelye ayak uydurmaya cghaktadir.
Cagimizda artik halkin desteklemgdifaaliyetleri gerceklgtirmek ¢ok zordur. Bu nedenle
halkla iliskili her faaliyet dalinda, kendini halka tanitmakalkin esilimini 6lgmek ve
davranglari bu sonuca gore ayarlamak gerekmektedir. Fing&in kalbinde kalici bir yer
edinmek icin halkla ikkiler faaliyetlerini cok ge¢ olmadan kullanmalidHalkla iliskilerde
basari ancak iletimin guctyle gercekkgr. Bir hakla iliskiler gorevlisi iletsim tekniklerini
en iyi uygulayan ki olmahdir amac hedef kitle ise kitlede kamuoyusturma cabalarinda
kullanilacak sembol cok dnemlidir yagiBemboller bgarisizlgl getirecektir buna en iyi 6rnek
reklamdir. Kiiresellgne, Ulkeler arasinda sermayenin, paranin, maNe@mein dolaimini
zorlastiran engelleri azaltarak diinya ekonomisinin selbgsilmesi ve dinyanin ekonomik

bir butiin olgturma strecinin hizlandiriimasidir.

Anahtar kelimeler: Kiresellgme ,Halklailiskiler;iletisim



THE POSITION OF PUBLIC RELATIONS IN BUSINESSES DURI NG
GLOBALIZATION AFTER 1990'S

Prepared by: Cagri Tiryaki
Summary

During the process of this project, what kind wipact globalization can form on
public relations and how public relations can benagged was researched. Instead of giving
historical and detailed information about the vearly existence of globalization in our
world, it was focused on the recent historical depment. Especially, after 1980’s with the
restructure of world economy, the dependence ofit@s has taken place with globalization,
rapidly growing communication techniques and tedbgies. The transfer of world’s
economic financial resources and information nosimsw the importance of communication
for countries. Also after 1990, as Turkey has taéidmantage of this communication it has
been trying to adapt to global growth. In this agéhout the approval of public it is very
difficult to make any activities happen. That isywim every area of communication with
public it is necessary to present yourself, to @at# public’s inclination and adjust the actions
according to this result. The firm must use pubdiation activities to earn an everlasting spot
in the public’s heart before it is very late. Thesess in public relation can only occur with
the power of communication. A public relations eaygle must be the best one to apply
communication techniques. If the aim is the taegetience, the symbol used in the efforts of
creating public opinion among target audience ry waportant; wrong symbols are going to
bring failure, the best example of this is advernents. Globalization is liberalization of the
world economy and the acceleration process of wiorishing an economic integration while

eliminating the obstacles of capital circulatiaimds, goods and labor between the countries.

Key Words: Globalization, Public Relations; Communication.
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GIRIS

1980 'li yillardan itibaren kiresejlmenin dnem kazanmasiyla birlikte dunyadaki
endustriyel sirketler, hizli pazar desikliklerinden, Grin ve Uretim teknolojisi
degisikliklerinden ve giderek zorkan rekabet kaillarindan onemli 6lgcide etkilenmeye
basladilar. Pazarlarin doyuma wghaasi, migterilerin daha segcici ve bilingli tercinh yapmasina
olanak sgladi. Uriin ceitlili gi artti, teknolojik ge§meler ve artan rekabet, Uriinleringgmn
egrilerini kisaltti. Firmalar stok dizeylerini en amadirgeyen kaliteli fakat djilk maliyetle
Uretim yapan, Orin ve taleplerdeki gigkliklere kari daha esnek olan teknolojileri
kullanmak ve geftirmek durumunda kaldilar. Firma imajini kuvvetlentek rekabet igin
onemli bir avantaj oldu. Yapilan faaliyetler hakttanhalki bilgilendirmenin dnemi ortaya
cikti. Sosyal sorumluluk anlayni benimseyensletmeler her zaman rekabette kazandi.
Sirketlerin, kiresellgen dinyamizda gem bir yer edinebilmesinde halkla kurulgnu
ili skinin sgzlamlilik ve guvenilirlik derecesi, rakiplere goralth dnce tercih edilmesine neden

olmustur.

Kiresellgmenin halkla ilgkiler Gzerinde nasil bir etki ojtura bilecgini ve halkla
ili skilerin ne sekilde yonlendirebileggni aratirmak.Bu ¢camamizda kireselfenenin ¢cok
eski donemlerden itibaren dinyamizda var glohw tarihsel bir detayl bilgi vermekten
ziyade son donemlerdeki tarihi gétni Gzerinde durulmgtur.Ozellikle 1980’lerden sonra
yeniden yapilanan diinya ekonomisinde kiregmieile dinyadaki tlkelerin birbirleriyle olan
bagimhligi hizla gelgen iletsim  teknikleriyle ve teknolojileriyle olgmustur.Dinya
ekonomik finans kaynaklarinin ve bilgi normlaridoim yerden bir yeresik hiziyla ulgmasi
iletisimin Ulkelere Uzerinde 6nemini gostermektedir. Tyekile bu iletsimden 1990’dan sonra

istifade ederek klresel gghieye ayak uydurmaya cahaktadir.

Calsmamiz U¢ ana bolimden etoaktadir. Cabmamizin  birinci boluminde;
kiresellgmenin slreci ve Turkiye’'nin kiresedlae sireci icindeki yeri incelensgtir.Burada
kiresellgmenin gelgimi, tanimi,politika ve stratejileri,ilefimin nasil etkiledéi Uzerinde

durulmugtur.

Calsmamizin  ikinci @amasinda;kireselimenin  halkla ilgkilerdeki  yeri

incelenmgtir.Burada halkla igkileri,temel ilkeleriyle,kireselignenin halkla ilgkiler

12



Uzerindeki etkileri vurgulanmaya cglmis.Halkla iliskiler ile ilgili ¢esitli Glkelerden bilgiler

sunulmuytur.

Calsmamizin dg¢unci ve son boélimuinde ise; kiregakamin halkla ilskilerdeki yeri
ve uygulama alanlari Uzerinde duruktur.Kiresellemede hedef kitlelere wmadaki

araclara dginilerek bir uygulama bilgisi sunulmaya galmistir.

Calsmamizda uygulagimiz argtirma metodu konu ile ilgili literatir taramasi
seklinde olup bunlar kitap,sureli yayinlar ,makatele konuyla ilgili yayinlanmargitezler
kullaniimistir.Boylelikle argtirmadaki amaca,ngekilde ulgilabilecesinin degerlendirmesi

yapiimstir.
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I.BOLUM

KURESELLE SMENIN SURECI VE BU SURECTE TURKIYE'NIN YERI
1. KURESELLE SMENIN GELiSIiMI
1.1. Kuresellgamenin Tanimi

Son ceyrek yizyil icersinde meydana gelen hizinaékik gelismeler, dinyadaki
ekonomilerin butinlgnesine, dier bir ifade ile, tek pazar haline gelmesine nedlemustur.
Kiresellgme olarak adlandirilan bu gieim, Grin ve faktér piyasalarinin liberalerek
batinlgmesi sonucunu dgoirmus ve makro diizeyde, getnis ve gelgmekte olan ulkelerin
dis ticaret politikalari ile mali politikalarini ileriderecede Ramli hale getiren sireci

baslatmistir(1).

Gunumizde dinya ekonomislkinci Diinya Sav@'ndan itibaren bgayan ve
1980'lerden itibaren hizlanan bir 'kiresgite' eilimi icindedir. Kiresellsme, Ulkeler
arasinda sermayenin, paranin, mallarin vegmedolaimini zorlgtiran engelleri azaltarak
dinya ekonomisinin serbesfiiimesi- ve dinyanin ekonomik bir bitin gurma strecinin

hizlandiriimasidir(2).

Diger bir tanima gore kiresejlae, ulgim ve haberlgme &larinda meydana gelen
gelismelerin sonunda dunyadaki ekonomilerin butigmlesi veya tek pazar alwrmalari
seklindedir. Ulkeler arasi bu skilerde siyaset de belirleyici bir rol oynamaktadir
Kiresellameden s6z edilebilmesi icin dinya genelinde herhbirgilkeye b&l olmadan
ekonomik faaliyetlerin dftinilmesi ve gercekddrilmesi gerekmektedir. Uluslararasi
faaliyetler, tim dunyayl ele almak Uzere planlatadikda, kiresel faaliyet olarak
tanimlanabilirler. Kiresellgneye gidsin ilk asamasi belki de mevcut devlet gdincesinden

uzaklamak ile balamaktadir.

(1) Yiksel,N., Kiresefime ve Toplu Pazarliktaki @a&im, istanbul, 2007,s. 87
(2) Kaymakgi,0., Kiresaliee ve Kiiresel Rekabeistanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,

YayinlanmamYiik. Lisans Tezi){stanbul, 2006, s.45
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Devletlerin zorlayici cgrafi sinirlari ve kurallari ekonominin Uzerindenlktgzinda, dinya
capinda ekonominin kurallari gghaya baladiginda, kiresellgne de gercekkgnis olacaktir.
Kiresellgen dinyada aktorler, devletlergle dinya capindaki organizasyonlar ya da belli

bir devlete bgl olmayan uluslararasi firmalar olmalidir(3).

Kiresellsame kavrami, g@rlikli olarak 1980’lerden sonra gindeme ygmestir.
Ancak tanim konusunda tam bir ugigaya varilamamngtir. Genel olarak yapilan bir kbea
tanima gore kireselme, Ulkeler arasindaki gkilerin yayginlamasi ve gedimesi, ideolojik
ayrimlara dayali kutupjmalarin ¢6zilmesi, farkh toplumsal kdltarlerin, amg ve
beklentilerin daha iyi ancak, birbirleriyle glantili olgulari icerdi, bir anlamda maddi ve
manevi dgerler cercevesinde almus birikimlerin milli sinirlart garak dinya capinda

yaylimasi olarak tanimlanmaktadir.

Kiresellsmenin ekonomik ilkeleri ise sermaye piyasalarirutyslararasi ticaretin
serbestlgtiriimesi, emek piyasalarinin esneftieglmesi, toplumsal harcamalarin kisilmasi,
vergilerin azaltilmasi, 6zel sektoriin desteklenngegiinde belirginlemektedir. Tanimlara
gore kiresellgne, bitliin dinya uluslarinca en azindan tepki dugmiasi gereken bir sirec.
Ancak pratikte, tanimda ifade edilen kuiltirel kiktdin ve ekonomik surecgten kaynaklanan
endkeler hizla yayginkmaktadir. Clnku, kiresefime sureci buyik 6lctide BatI’nin yararina

olmaktadir.

Kiresellsmenin teknik altyapisini ise ilgitm araclari olgturmaktadir. Ancak,
kUresellgmenin batln kisimlari éhemsenrnek zorundadir. Cikikéselleme, benimsenecek
politik sistem, demokrasi, insan haklari, din veklll, cevrecilik gibi bircok dgerin
guncellamesi ve yerlgmesini sglamaktadir. Kireseligne, ayni zamanda milli ekonomilerin
dunya ile buttunlgmesi gerekgini ve teknolojinin, tretimin, tiketimin finansmanonindeki
sinirlarin  kalkmasi gerekini savunmaktadir. Ancak, kimin kazanip kayhkgitte
bakildginda kuresellgmenin ekonomik acidan da daha cok Bati merkezlitkilgme yarar
saladigl anlgilmaktadir. Zaten tGlkemizde de

(3) YaldirakS., Kiiresellgme ve Diinya Ticaretindeki Bloklma,( Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Yayinlanmamiyiik. Lisans Tezi)jstanbul,2005 s. 9-12
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aydinlarimiz arasindaki ‘Kiresejlee’ eksenli targmalarin bu noktada kilitlengh
gorulmektedir(4).

Atilla ilhan, 'Hangi Kiresellgne', adli kitabindasdyle demitir: "Oyle tatli tatl
anlatiyorlar, dyle sutli sutli meliyorlar ki, bildnimeyen kiresellemeyi, gelsmekte olan
ulkelere yeni ve gegigelisme ufuklari agan bgey zannediyor. Oysa kuresgli@ mi aslinda,
sistemin pazar oluyorsun. g tirli soylersek sistem, gezegenin oteki Glkelexkonomik

denetime almanin adini kibarlik olsun diye, 'kilesme’ koymy"(5).

Tabiki kiresellgme sirecinde de ABD baoli almaktadir. Clnki dinyanin yeni
dizenini olgturmak blyuk 6lcide ABD' in tekelinde kaktr. ABD bu tekel konumunu tabii
olarak kendi dinya hakimiyetini pgkimek icin alabildgine kullanmaya ¢ajmaktadir. Bu
caba aslinda, ABD' nin 2. Dinya Savaonrasinda B#attigl bir stirecin uzantisi olarak da
gorilebilir. 2. Dinya Sag#ndan sonra ABD ; ekonomik, sosyal ve politik biluslararasi
yapilanmayi hedeflerii BM, IMF, Dinya Bankasi ve GATT’I organize ettim. 21. Ylzyiln
esiginde dinya, geleneksel politik bloklarin ortadankkgi, her alanda liberal g@imlerin
guclendgi, teknolojik gelsmenin sinir tanimaz biekilde 6nemli dgismelere yol acfi bir
doneme girmitir. Bu sire¢ hizla devam etmektedir. Bu siyasillgagma strecindeki israrin
en onemli sebebi de ABD ekonomisinin devleri konaaaki sirketlerin diinya pazarinda
serbestce hareket edebilmesinglamaktir. ABD kokenlisirketlere bakildginda bunlarin
uluslararasilgma ya da da acilma surecinde onci olduklari gorilmektedir.dBaulik tabii
olarak pazarlama faaliyetlerinin iki ayfaolan reklam verenlerin ve reklam ajanslarinin

globallesmesini de sglamaktadir(6).
1.2. Kuresellamenin ortaya ¢ikisi ve gelsimi
1.2.1. Kiuresellgmenin Ortaya Cikisina Etki Eden Faktoérler

Ulusal ekonomilerin artan ol¢ide birbirinegoalligi anlamina gelen 'kireseifae’,

temelde 3 gurup faktorin etkisiyle ortaya ¢cikmaktad

(4)Ozfirat,S., Medya Emperyalizmi ve Kiresgite, istanbul, 2008, s. 171-172
(5)ilnan,A., Hangi Kuresellgne, istanbul, 2007, s.354
(6)Ozfirat,, a.g.k., s.172-173
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Destek veren faktorler:

Bunlarin bainda kykusuz son 10 yilda geén uydu haberkgnesi, fax, elektronik
mektuplama gibi uluslararasi ilaimi imkan dahiline sokan gglnis telekominikasyon

sistemleri gelmektedir. Ayrica ucuz, gittikce geh, guvenilir uluslararasi ylen, ozellikle

.....

HukUmet politikalari:

Temelde ticaretin serbesiigilmesi, tarife ve kotalarin kaldirilmasi, sdfinansal
imkanlarin serbestj@iriimesi ve uluslararasi sermaye gkiizerindeki kontrollerin en aza
indirilmesi s6zkonusu edilebilir. Boylece, kiresgthe kendilginden ortaya cikan bir
gelisme old@gu kadar, hikiimet politikalarinin da bir sonucudur.

Sirket Stratejileri:

Gunumiuzdssirketler trtnlerini hem @i Ulkelere satmakta, hem desdilkelerden
kaynak kullanmaktadir. Ozellikle, ihracat yaparakfaaliyetlerini dgiik maliyetli merkezlere
kaydirmak suretiyle diekonomik ilgkiler kurmaktadirlar. Oier yandan, garida kurduklari
ili skiler yoluyla alt sektorlerce uretilen tGretimin bgarcalarini diaridan satin almaktadirlar.

Kiresellgme 1960 lar ve 1970 'leriggi hareketlerindeki micadeleci ortamdan 1980
lerde ve 1990 ' larda esas itibariyle uluslararakabettin artfii, verimlilik ve ekonomik
etkinligin 6nem kazang bir doneme geginden sonra ortaya cikgtir. Kireselleme
sOzcigunin sik kullaniimaya kEanmasi gte bu dénemde olmngtur. Kiresellgme sézcgunu
kullananlarin bu kavrama verdikleri anlamlarda d&aa bir paralellik gorilmemektedir.
Sozcuk, kapitalizmin kiresefimesi anlamina gelmez, ¢unki merkezi planlamayali&bier
disindakiler zaten 100 yildan uzun bir stredir dunyapigda bir piyasa ekonomisine
sahiptirler.Kiresellgne daha cok 4-5 yillik bir sturedir egemen @adworiulen ekonomik
glclerin ve 0zellikle Asya endustirilerinin yikseli karsisinda Bati  kapitalizminin
egemenkinin zayifligini ifade eden bir sembol olarak kullaniimaktadiruskusuz,
kiresellgme surecinin istihdam sendikagdi, enddstri igkileri sistemlerine, lGcret ve cana
kosullarina ygun etkileri mevcuttur.Bu konularda son yillardagya bir sekilde yayinlar da

yapilmaktadir.
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Sasuk savatan sonra hentiz tamamlanmanbir desisim sdreci igcine girmy olan
uluslararasi sistemdeki gigimin nasil sonuclanagatam olarak kestirilememekle beraber,
bazi gilimler simdiden aciklik kazanmaya gamistir. Bu esilimlerden ilki kiresellgmedir.
Ticaret, sermaye hareketleri ve teknoloji akimiiransferi mimkin olan bir 6zellik
kazanarak yayilmasi ve gonlasmasi milli devlet olgusunuseakta, sinir 6tesi menfaat
gruplarini ve dgisik milletlere mensup bireyleri siki menfaat ghariyla birbirine
baglamaktadir. Ekonomilerin Barisini tayin eden faktorlerin ggada, ortaya c¢ikan bu yeni

kiresel dinamiklere uyumda gosterdikleréa gelmektedir(7).

iktisadi acidan kireselime ozellikle 1980'i yillardan sonra 6nem kazagtmi Bu
yillardan itibaren dinyadaki endustriygtketler, hizli pazar dgsiklikleri, Griin ve Uretim
teknolojisi deisiklikleri ve giderek zorlgan rekabet kaullarindan énemli 6lgtide etkilenmeye
baslamislardir. Ozellikle pazarlarin doyuma ghaasi, miterileri daha segici kilngive Griin
cesitlili gini arttirmitir.  Ayrica, artan rekabet ve teknolojik geatieler Grtnlerin ygam
egrilerini kisaltmgtir. Dolayisiyla firmalar stok dizeylerini en azalirgeyen kaliteli, fakat
disuk maliyetli Gretim yapan, Grtin ve taleplerdekg@iliklere kari daha esnek olan dretim
ve Uretim teknolojilerini kullanmak ve gglirmek durumunda kalnglardir. Bu durum, birgok
firmanin, Uretim otomasyonu ve entegrasyonu progigrcevesinde esnek uretim sistemleri

devreye sokmalarina neden oktur(8).

(7) Ekin,N., Kiiresellgme ve Gimriik Birlii, istanbul Ticaret Odasi Yayiristanbul, 2006, s. 16-17

(8) DPT,Kuresellgme, Bolgesel Entegrasyonlar ve Turkiye g@dendirme raporu), Ankara,2005,s.1
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Diger bir gelsme ise, uluslararasi firmalarin ve glodan yabanci sermaye
yatinmlarinin énem kazanmasidir. Endustri ici reétim gelgtirilmesi ve firma ici ticaretin
onem kazanmasiyla dinya ticaretinde iki boyutlu detisme kaydedilmitir. Bu firmalar
dinya pazarlarinda rakipleriylgddetli bir rekabete girerek dinya capinda kar fimai
yonelmglerdir. iletisim, ulasim ve finansal teknolojilerdeki kokli demeler, mal ve
hizmetlerin kireselgnesine buyldk katki yapstir. Bilgisayar donanim ve yazilimlari,
uydular, fiber-optik kablolar ve yiksek hizli elaktik transferler, firmalarin global
pazarlarda tekngigibi hareket etmelerini geamistir. Boylece, dinya ticaretinde ciddi bir
liberalizasyon ve gesleme sg@lanmakta, sibvansiyonlar, anti-damping, gimrik leizm
ticarette teknik engeller ve koruma tedbirleri #amda cok tarafli ilke ve kurallar
gelistiriimekte, anlamazliklarin halli mekanizmasi iygarilmekte, ulkelerin ticaret
politikalarinin elgtirisel gozle incelengii bir sistem kurulmakta, tekstil, tarim ve hizmet
sektorlerindeki ticari faaliyetler GATT cercevesirminmakta, bunlara ilaveten ticarette

baglantili fikri mulkiyet haklari ve yatirim tedbinteicin yeni kurallar olgturulmaktadir(9).
1.3. Kiresel Sistemin Genel Ozellikleri

Genel olarak yirminci yuzyilin ortalarinda deyan ve etkileri bu gilne uzanan

uluslararasi sistemin genel 6zelliklguinlardir:

Cografik bakimdan gittikce gesleyen ve hi¢c bir boélgenin bu sisteminsicida
gorulemeyec@ evrensel bir sistem olmasi.

Batin devletleri tam anlamiyla gayici uluslararasi kurallarin ve uluslaristi bir
mesru otoritenin olmamasi.

Bagimsizlgini yeni elde eden devletlerin katilimiyla devlayisinin hizli bir bicimde
artmasi.

Avrupa’nin uluslararasi sistemin merkezi olma dgiali yitirmesi.

Teknolojik devrim.

Nukleer teknolojide yganan gekmelerin bir sonucu olarak nikleer silahlarin ve
gonderme araclarinin ortaya gikla ulusal devletin otoritesinin 6nceki yuzyillarl

karsilastirildiginda zayiflamy olmasidir.

(9) Ekin, a.g.k., 5.17-18
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. Uluslararasi alanda ekonomik, askeri ve siyasalindaligin artmasi ve bunun
devletlerin hareket alanlarini sinirlamasi, hatezdm egemenliklerini sinirlayici etkiler

dogurmasidir.
Bunlarin dginda yalniz belli bir déneme 6zgu 6zellikler igmlardir:

» Uluslararasi sistemin iki 'kutuplu bir gériinime ipablmasi, stper devletler, blok
devletler, evrensel faktorler, $ansiz devletler ve ideolojik kutupima olgularinin

uluslararasi ikkilere egemen olmasidir.

Ote yandan, 1990'larin paa kadar iki kutuplu 6zefini koruyan uluslararasi sistem,
1989 da Berlin Duvarinin yikilmasiyla gayan vel991'de Sovyetler Birli'nin dagiimasi
gibi olusumlarla buyuk 6lctide tamamlamgralan uluslararasigana sirecin sonunda gia bir
gorinim kazanmtir. Genelde payklan ortak kani, yeni uluslararasi sistemin yapmsin
uluslararasi ve bdlgesel gic dengelerinin icicedigir bir yapi 0Ozellgi gosterdgi
bicimindedir. Ancak bu sistem, son derece beliddugu kadar istikrarsiz, ama yine son
derece de dinamik bir sistem goruntliisiindedir. Bteside uzun vadeli peantilarin artik pek
bir Gnemi kalmanstir. Ayni ittifak icinde olmak fazla bir 6nemgianamaktadir. Zira dengeler
surekli dgisen cikarlara gére ofmakta ve bu nedenle dgex mevcut ittifak sistemleri yeni

gerceklerle calkmiyorsa muttefik tlkeler acisindan 6nemli bir glsesglamamaktadir(10).

Ancak bu sistem klasik gl¢ dengesi sistemleringgmkarida yirminci yuzyilin
Ozellikleri siralanirken de belirtildi gibi- dnemli farklihklar gdstermektedir. Bunlaad
birkag! tizerinde 6zellikle durmakta yarar vardi.olarak, savateknolojisindeki gelimelere
paralel olarak, nukleer silahlarin ve gondermelaragn yanisira konvansiyonel silahlarin da
tahrip dizeyinin artngi olmasi, sawa bagvuracak devletler icin caydirict bir unsur
olabilecgginden klasik gui¢ dengesi sisteminin temel bir feeaimolan savg dis politikada
amaca ulgmada kestirme bir yok olmaktan 6nemli o6lciide c¢gtmi Bununla beraber,
tirmanma olasiginin olmadg veya cok dilk olduysu bdlgelerde sinirli sayiar bugin
oldugu gibi ilerdede sistemin dgal bir olgusu olmaya devam edecek gibi gozukmektedi

(10) Ekin, a.g.k., s.20-23
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Ikinci olarak, icinde bulundiumuz diinyada hizla artan ekonomik acidarikiah
bagimhlik olgusu, sorunlari saya varmayan yontemlerle, co6zilmesini zorunlu hale
getirmekte ve bu, nedenle sav@nleyici dnemli bir unsur olarak kamiza c¢ikmaktadir.
Karsilikli  ekonomik b&mlilk doguran gelmeler diplomasinin yaninda s6zkonusu
ekonomik ilgkilerin zaman zaman bir dipolitika araci olarak oldukca etkin bgekilde
uygulanabilecgini gostermektedir.

Son olarak, ilesim ve ulgim teknolojisinde yganan gekmelerle birlikte propaganda
ve icislere karsma gibi yontemlerin g1 politikada yaygin olarak kullanilabilme olghain
artmg olmasidir. S6zU edilen bu tekniklerin kullaniimaldyliginin artmasi devletlerin
amaclarina sagave zor kullanmadan wmalarini sglamaktadir. Bu bglamda yukarida
Uzerinde durulan ekonomik yontemlerin yaninda pgapaa yoluyla gerek ger ulke
kamuoyunu etkilemeye caina, gerekse diinya kamuoyunu kendi politikalarirendhirma,
ayrica dger ulkelerdeki sinifsal, etnik ve gr toplumsal farklilhklar kullanarak iglerine
karisma gibi yontemlerin 6nemleri daha da agmimaktadir.

Diger taraftan, ginimuz uluslararasi sistemini ikiuplit sistemden ayiran bazi
Ozelliklerine de dikkat cekmekte yarar vardir. Bamdan en dnemlisi, diplomasinin uygulama
alaninin artny olmasidir.iki kutuplu sistemlerde genellikle bireysel politidedan ¢ok blok
politikalari 6nemli olmakta ve sorunlar daha cokWbhr arasi bir cagma biciminde ortaya
cikmaktaydi ki kutuplu sistemin dalmasi ile devletlerin ulusal cikarlari arasindtklilik
daha belirgin hale gelince elbette bu arjeyda dgismesi yoninde bir@lim ister istemez
ortaya cikmgtir. Cunku, devletler artik guvenliklerini ve sdpolitikalarini blok liderlerine
endeksleyerek kenara ¢ekilemeyeceklerinin farkengal).

GUnumuz uluslararasi sistemi iki kutuplu sistemagiran dier bir 6zellik,
¢cok uluslu devletlerde ganan ultra ulusculuk hareketleri ve bunun sonucuteldetlerin
bolinmesiyle ortaya c¢ikan ve bundan sonra da degdatgi sanilan sirecin getirgi
istikrarsizliklardir. Bu giine kadar ortak vatagidakimli giyle birlikte yasams olan insanlarin

kendi etnik, kultirel ve dini kimlik araglari ve bunun ortaya

(11) Ekin, a.g.k., s.20-23
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cikardgl hareketler bir c¢ok devletin siyasal, toplumsal \‘ekonomik yapilarini
desistirebilecek potansiyel bir etkiye sahip bulunmaktadciinct bir 6zellik, pek yeni
olmamakla beraber, gunimiizde askeri rekabetin iyt Olcide ekonomik rekabete
birakmasiyla kuzey giney diy@lanun yeniden canlanmasi yonundeki beklentilerdir.
Dunyada gelir daliminin guney Ulkeleri aleyhine hizla bozulmasiminmsuz etkilerinin
guneyde hizli nifus agtive beraberinde ortaya ¢ikan yoksgite@anin ve bunlarin yol ag
aclgin kuzey ulkelerine uzun vadede goclergvik edecek olmasi sanawhais kuzey
ulkelerini kaygilandirmaktadir. Ayrica, az gefis guney ulkelerinin alim gugclerinin hizla
azalmasi ve bu ulkelerin son zamanlardalshrg geri 6demeleri nedeniyle icinestlikleri
bunalimlar kuzey-giney gkilerinin mercek altina alinmasini zorunlu hale irgeek
gelismeler olarak gorilmektedir. Bu durum azgeilis gtiney Ulkelerinde Bati kst radikal
akimlarin giclenmesini de beraberinde getigewien uluslararasi siyasal sistem agisindan
onemli bir istikrarsizlik unsuru olarak gerlendiriimektedir(12).

GuUnUmuz uluslararasi sistemi iki kutuplu sistemtiekl kilan dordunci bir ge ise,
daha 6nce ABD'nin tekelinde bulunan askeri, pohték ekonomik guciin ¢ok sayida devlet
arasinda dalmakta oldgu bir stirece girilmi olmasidir. Bununla #kili olarak, uluslararasi
sistemde ideolojik ¢cagmalarin ve bunun sonucu olan ittifaklarin yerinoe&mik ve gtivenle
ilgili ¢cikarlara dayanarsbirligi ve yine bu cergevede glurulan bolgesel ittifaklarin artmakta
oldugu bir donem bgamistir.

Bu balamda, Avrupa Toplulgu tlkeleri, normal bir ekonomikslbirligi veya serbest
ticaret bolgesi olgturmanin ¢ok 6tesinde Uye Ulkeler arasinda hemenalenda ortak
politikalari dngoren bir entegrasyon streci olaeédonomik oldgu kadar siyasal, askeri ve
guvenlikle ilgili alanlarda (6rngn, BAB 'In glclendiriimeye cafilmasi) bir blok halinde
hareket etmeye camaktadirlar. Kuzey Amerika Ulkelerinden Kanada vekisika ile ABD
arasinda kurulan Kuzey Amerika Serbest Ticaret &illgNAFTA)' nin ardindan ABD ve
Kuzey Amerika ulkeleri ile Asya-Pasifik Ulkelerizmnda ekonomi

(12) Ekin, a.g.k., s.23-24
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isbirligi 6ngdéren APEC (Asian-Pasific Economic Communitgg ibu d@rultuda oldukca
onemli bir gelsmedir. Ayrica, Rusya, @adan eski Sovyet cumhuriyetlerini bir araya getiren
BDT ile siyasal oldgu kadar ekonomik ve askeri bir blok giurma cabasi icerisindedir.
Bunlarin yanin'da, Turkiyelran ve Pakistami yanisira bgimsizigini kazanan Turk
cumhuriyetlerinin de icinde yer afglive ilk adimda tye Ulkeler arasinda ekonongikrli gini
ongoren ECO da uzun vadede ekonomik, siyasal veergilkvkonularinda olgturulacak

kapsamli bir entegrasyon un ilk adimi olaragetéendiriimektedir(13).

2. KURESELLESMENIN ILETISIMLE ILiSKIiSI
2.1. Kuresellgme ve iletsim

Kiresellgmenin iletsim boyutunu 6zellikle vurgulayan bilim adamlarindéialuk
Geray’'a gore kureselmenin iletsimsiz olmasi imkansizdir. Uluslararasi ekonominin
yeniden yapilandiriilmasinda ve ekonomik Ustgaftisurdirilmesinde bilgi ahverisi, kilit
konumundadiiletisim aglarinin kiresellgmeyi destekleyen teknik 6zellikleri dgdyle

siralanabilir:

Iletisim aglarinin, gorintl, ses, metin, bilgisayar verileg Wer tirlii elektriksel
imlemi (sinyali) ortak bir sayisal temelde bitiemesi.

fletisim maliyetlerinin digmesi. Sayisal araclarin daha ucuza uretilmesi,sahyi
aglardaki verimliligin artmasi, belirli kapasitede akan enformasyon tamikin hizla
cogalmasi.

fletisim teknolojilerindeki geime sayesinde, goafi uzakliklarin maliyete etkisinin
azalmasi.

Iletisim sureci Uizerinde hem alicinin hem de vericinifoenasyonu toplamasgleme,

sunma veya alma sirecinde esngilartiyor olmasi(14).

(13) Ar1,T., Global Politika ve Glney Asya, Bur2804, s. 25-30
(14) Geray,H., "Telekomiinikasyon Dergisi", Ankatmak 2007,s.1
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2.2. Kuresellgame ve Egitim ili skisi

Gunumuzde Uulkelerggimde baarinin  elde dilmesiyle ekonominin  blylimesi
arasinda cok yakin bir §ki oldugunu ileri sirmektedirler. Ulkelerin yam standartlarini
benimsemelerinin temel nedeni, ginimizde hizfugasan global ekonomik rekabettir. Bu
baglamda, toplumlar @tim Uzerinde daha c¢ok yonlasmakta ve kendi dlke sinirlarinin
disina cikarak en iyi @tim modellerini drnek alma c¢abasi icine girmektésti

Kisa bir zaman 6nce, Ozellikle Bati tlkelerindeglerin gerginden fazla gitildikleri
konusunda kgkular vardi. Dger bir ifade ile, @itimin toplumun ihtiyaclarinin 6tesinde
oldugu ileri surtlmekte ve makinalarin, temel vasiflaraktiren tim glerin yerini alacgi
tartisiimakta gelecekte sadece sinirli sayida vasifigidine ihtiyac duyulaga
disinulmekteydi. Ancak, bu go&sier ginimuizde oldukca eski yafilalar olarak yer
almaktadir. Avrupa ve Amerika'nin gghis ekonomilerinde gunumizin temel ekonomik
kaygisi, Asya, Latin Amerika ve [@a Avrupa'dan kaynaklanan yeni rekabetskanda,
Bati'da buyimenin yaglmasidir. Yeni geden ekonomiler arasinda en fazlgdoa olanlar,
isglcunu en fazlagiten ekonomilerdir. Zengin ekonomilerdgeirin dagilmi hizla gelsmekte
ve hizmet sektorleri imalat sektoriinin yerini altaakr. Bu streg, yengletmelerin eskiye
oranla daha fazla bilgi gerektigini gostermektedir. Bu ge&lne sirecinde, yarinin
endustrileri temel @timini tamamlamg, uyum kabiliyeti yiksek ve mesleki acidan yuksek
seviyede yettirilmi s nitelikli isglct ihtiyact duymaktadirlar(15).

Dunya Uzerinde en iyi uygulamay! bulmaya gl eitim uzmanlari, performans
acisindan buyuk farkhliklarin ol@gunu gérmilerdir. Egitim standartlarn Gzerine 41 tlkedeki
okullan kapsayan uluslararsi bir gitamada, 13 y@ 6grencilerinin matematik ve bilim test
sonuclari kaglastirilmistir. Uluslararasi ortalamanin 500 puan kabul egiildu argtirmada;
matematik alaninda ABD 2&ci sirayi almgtir. ingiltere 25' inci olurken, Cek Cumbhuriyeti
Avrupa® da en yuksek puani algpnve siralamada @nci olmustur. Siralamanin 1’incisi ise,
Singapur’dur. Singapur' u Guney Kore, Japonya vedgH¢ong izlemektedir.

Cek Cumhuriyeti, ABD'nin @enci baina yaptg egitim harcamasinin 3 katini
yapmaktadir. Ne var ki, bircokggim harcamasi yuksek olan Ullke, elde @ttsonuclar
itibariyle baarili desildir. Ayrica, Gsretmen bgina digen @renci sayisi veya bir konunun
Ogretiimesinde harcanan zaman gibi faktorler de slanudduitiniyle etkilememektedir.
Gercekten, dier llkelerden fazla harcama yapmayangidésya Kaplanlari’ arili sonuclar

elde etmektedir.

(15)Ar1, a.g.k., s.24-26
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Bu baarinin sirrinin 'Asya derleri' oldgu ileri  strtulmektedir. Ancak, bu
dezerlendirme de hataya yol agcmaktadir. (gineingiliz 6grencileri, bilim alaninda Japon
ogrencileri kadar bgarili sonuclar alnglardir. Akademisyenler, Japonya \svicre gibi
kultarel olarak farkh olan dlkelerin nedengaaili olduklarini argtirmaktadirlar. Elde edilen
sonugclar, gitim tekniklerinin anahtar oldiunu ortaya koymgtur. Matematik @itiminde
basarili olan Ulkeler, derin matematik bilgilerindemkg temel aritmetik bilgisi tGzerinde
durmakta standartgéim teknigine ve gruplar yerine tim sinifi kapsayastien yontemlerine
dayanan zihinsel aritmge yer vermektedir. gitim alaninda yapilan ¢amalar, gitimin
nasil olmasi gereldini ortaya koymak yerine, neyin il olmadgini gostermektedir.

Bu tip tartsmalar birgok Ulkede gretmenlerin gitim tekniklerinde degisiklik
yapmasina yol acmaktadir. ausuz, ekonomik kalkinma surecini olumlu etkileyiece
alternatif gitim tekniklerinin ortaya konulmasinda daha fazta derinlemesine agarmalar
yapilmasina ihtiya¢ vardir. GiUnumuzde, her alam giltimin de yeni global ekonominin bir
parcasi olma gegemevcuttur. Kiresel ekonominirgéim ihtiyacglarini daha iyi anlamak igin,
ozellikle ikinci Diinya Sav@ sonunu takip eden cgeyrek yiizyilda ortaya cikdismeleri iyi
bir sekilde dgerlendirmek gerekir. Bu dénem, gercekten sanayiutofari icin ekonomik
gelismenin 'altin ¢a' olmuwstur. Bu donemde, Uretim ve tuketim tarihte beng@érilimems
bir bicimde, yaklaik olarak yilda % 5 oraninda artgnr. Ayni donemde dunya ticareti de
hizlanmg ve imalat sanayii yillik %10 oraninda buyigtiii. 1973'ten bu yana ise, dinyanin
ve OECD ulkelerinin GSMH' daki buyime oranlari henhemen yariya inrgiir(16).

1980'lerde 6zellikle Bati Avrupa’da hi¢ beklenmeyentahmin edilmeyen bigsizlik
oraniyla kagilasiimistir. 1980’leri takiben, 6zellikle 1 990’larin fsada OECD ekonomileri
daha ¢ok serbest pazar prensiplerine dayanan yegkdnomik sistemin pgne dgmdislerdir.
Bu desisim sirecinde, Ozeligirme ve kuralsizlgtirma ile altin ¢g duzenlemelerinin

erozyonuna dgru bir gelsim gézlenmistir.

(16)Ar1, a.g.k., 5.26-27
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1980'leri takip eden donemde, yawseyreden ve dalgalanan dinya ekonomisindeki
biyumenin dynda kalan 'dort kiucuk ejderha’ (Hong Kong, Singaptayvan ve Kore)
disinda, Asya'nin daha bircok .Ulkesinde dikkati celdkonomik gelmeler yganmstir.
Bunlarin arasinda 6zellikle Cin ve Hindistan' daifieiz. Asya deneyiminin tersine, Latin
Amerika ve Sahraalti Afrika Ulkeleri 'kayip 10 ydeklinde ifade edilen, buyime
oranlarindaki bir durgunlukla kgrasmiglardir. 1990'lardaki dénemde, Latin Amerika' da
ortalama gelirler 1980'lere nazaran % 15 dahgikliken, Afrika tlkelerinde bu diis % 30
'lara kadar ulgmistir. Buna mukabil, Glney ve [@a Asya Ulkelerinde ortalamaskibasina

gelir % 53 oraninda artsgtir.

Ikinci Dunya Savg'nin sonunda, sanayjimis Ulkelerle, kalkinmakta olan tlkeler
arasinda dikkati ¢ekici derecede, beceri giéira farklil g gérilmekteydi. Bu farklar, kisa bir
zaman suresi igerisinde dikkati cekecagkkilde azalmgtir. Sava sonrasi dénemde,
kalkinmakta olan ulkeler genellikle endustriyel méhendislik becerilerinde Kuzey' le olan
farklarini ciddi bir bicimde azaltrslardir. Ozellikle Latin Amerika ve Asya ulkeleripksiire
icerisinde bilimsel ve muhendislik dallarinda gediciide uzmanlik enstitileri, Universiteler,
teknik enstitler ve meslekggim merkezlerinin altyapilarini kurmglardir. Egitim, beceri ve
ekonomik blyume arasinda kagma iliskiler olmakla birlikte, genelde bu gsiklikler
arasindaki igkinin olumlu oldgu, hemen hemen buttn bilim adamlarinca ifade edeatr.
Dunya Bankasi Ekonomistleri, ekonomik biyumeyi &mzlirmak icin kalkinmakta olan

ulkelere ilk ve orta gitimde atilim yapmalarini 6nermektedir( 17).

(17) Ekin,N., Kiresel Bilgi Ganda Eitim- Verimlilik istihdam istanbul, 2007, s. 89-93
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2.3. Kuresellgmede Bolgesellgne ve Bitinlgme Hareketleri

Kiresellgmeyle paralel giden bolgesaifee aslinda anlam olarak zit gibi gériinse de
pratikte kiresellgnenin altyapisn'l hazirlayan bir gelieden ibarettir. Cinkd buttin bolgesel
ekonomik yapilanmalar, aslinda gelecekteki tam d@ireticaretin standart kurallarini

olusturma projelerseklinde tezahtr etmektedir(18).

Bugln pazarlarin darafgl bir uluslararasi ekonomik ortamda ihracat icimisgen
rekabet, savasonrasindakisbirligi anlaysini zedelemgtir. Bati Avrupa’ nin ve Japonya' nin
yeniden kalkinmasi, uluslararasi ticaret arena§tiaeyd@gu Asya Kaplanlariyla beraber
diger bazi gelimekte olan ulkelerin katilmalari, A.T.'’nin kurgylw ve gelsmesi, ABD

onderliginin son bulmasina ve kgorull tutumunu terketmesine yol agtm.

1980 ‘lerden itibaren hem gginis hem gelmekte olan Ulkelerin takip ettikleri ticaret
politikalarinda ©6nemli bazi gemeler meydana gelgtir. Gelismekte olan Ulkeler
ticaretlerinin liberallgmesinden yana bir tutum takirgrue dsa acilma yollarini denemeye
baslamislardir. Blyumenin hizlandiriimasinda liberatldlmis bir dis ticaret rejiminin
zorunlu oldgu gorizinden hareket edilstir. Nitekim GATT * Iin gecen sene acikladigibi,
Uruguay Mduzakerelerinin hadigi 1986 yillindan 1992 ortalarina kadar gmiekte olan
altmis Uc¢ Ulke daha ticaretlerini liberaglemistir. Dinya pazarlariyla entegrasyonu
hedefleyen bu Ulkeler, ice doniuk ithal ikame pkéitari cercevesinde ve yiksek koruma
duvarlari arasinda uretmekten ve satmaktan ve GAIIEin verdgi istisnalari kullanmaktan

vazgecmeye lzdamiglardir.

Gelismis Ulkelerin ise, ayni dénemde daha kapal bir iktgalitikasi hedefledikleri
gozlenmgtir. Bu Ulkeler tarife dyi engeller ve bolgesel ticaret agiizalari ile piyasalarina
yabanci mal giglerini sinirlamglardir. Bu son iki seneden beri serbest ticaretlkamnin
ihlal edilmesi pahasina, bolgesel ticaret smialarina hiz vermeleri, kimlerle hangartlar
altinda ne tdr ticari igkiler yaruteceklerini belirlemeleri, g daha kapall bir gliticaret
politikasi benimsemeye Kadiklarinin delileridir. Halbuki ga agik ekonomi politikalarinin
basarisi ticarette bulunulan ortaklarin piyasalarinarisip engel , taninmamasina
dayanmaktadir(19).

(18) Ozfirat, a.g.k., s.173-174
(19) Ozfirat, Dunyada; Kiiresejlme-ve Bolgesel Biitiingeneler, Ankara, 2005, s. 39-40
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3. KURESELLE SME VE REKABET ETK ILESIMI
3.1.Kiresel Degisim ve Yeni Dunya Duzeni

Gunumuzde ygmnmakta olan global g@sim surecine cgtli acilardan etki eden
bircok faktorin vargl da bilinmektedir. Bunlarin icerisinde, globahee eilimlerini de
icerir sekilde dunya ekonomisindeki yapisal gdeneler ve ileri teknolojilerin (mega-
teknoloji) bgdonddrtcl bir hizla gelnesi en 6énemli etkenler olarak kabul edilmekteir.
etken hem gamanda gelmekte, hem de katikli birbirlerinin etkilerini arttirmakta olari
sureclerdir.

Bdylece, sanayilgnis Bati ekonomilerinde bir yandan mikro ve i@t teknolojisi
hizla gelgsirken, diger yandan kireselimenin beraberinde getigi uluslararasi rekabet,
ulusal ve dinya ekonomilerinde yapisalgigmelere neden olmaktadir. Bu gigmin
beraberinde getirdi en 6nemli olgu kireseljene ve 'yeni dinya dizeni' (new world order)
dir. Dogu' da komunizmin c¢oljilyle beklenen refah, barive o6zgurluk bir tarld
gerceklsmems gozikmektedir. Gunumizde bircok Ulkede surekliehgelen gsizlik ve
enflasyon, beraberinde fakirlik ve sosyal sefadetirmektedir. Avrupa, Afrika ve Asya' nin
bircok bolgesinde dgsik nedenlere dayall devam edip giden siyasi huzluglar ¢cok sayida
insanin hayatina mal olmaktadir.

XX. Asrin sonuna dgru yeni diinya diizeninin hizli kiresghee eilimlerine rggmen
dinyaya bagl ve mutluluk getirmedi iddia edilmektedir. Kireselfene stirecine, getirgi
istihdam sorunlari yiziinden olumlu bakmayan gérthakimdir(20).

Kiresellame ve dinya capinda artan rekabet,sgedi ekonomilerde de bir yandan
sermayenin bg&a Ulkelere kaymasinin hizlanmasi, 6te yandan igkedeki yatirimlarda
isglici maliyetlerinin d§iirilmesi cabalarina yol ac¢maktadiisgtici  maliyetlerinin

dusurilmesi ¢abalari, hemen her Ulkegtem ¢ikarmalari vessizligin

(20) Ekin, Kuresellgme ve Gumrik Birlii, a.g.k., s. 17-18
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artisini, isgicundn esnek kullanimi ve standagrdalisma bigimlerini, sosyal harcamalarin
azaltiima taleplerini gindeme getirmektedir. Soaugelsmis tlkelerde ¢cakma iligkilerinde
zamanla kazanilan guvenceler ve kurallar glvegdsizlie kuralsizia dgru bir desisim

gecirmektedir( 21).

3.2. Cok UlusluSirketlerin Yukseli si

Gunumuz dunyasi yaygin bgirket evliligi' ne tanik olmaktadir. Bir yandan yonetim
hisselerini ele gecirme gayreti,gér yandan cok sayida kuci@kketi birlestirerek ortaya
ctkan yeni holdingler, giinimuzde adeta bir patlad@emi yagamaktadir. 1996 yilindgrket
birlesmeleri toplam 1 trilyon dolara weis bulunuyor. Sadece ABD' de 10,08Cmi iceren
650 milyar dolarliksirket evliligi yapilmistir. Bu evliliklerin bircggunun buyUksirketler
arasinda meydana getthi gérmekteyiz.  Ortaya cikan bu elumda rol alan faktorler
arasinda 6rngn hammaddeyi daha ucuza satin almak, tek kirtota hattiyla daha ¢ok drtna

piyasaya surerken ok#in maliyetleri dgirmek icin yapilan birlgmeler de vardir.

Gunumuzde bu faktorlere Ozelliklesafiida gosterilen gger faktorler de gik
etmektedir. Hizla ylkselen hisse senedinirglaghgl kolayliklar yaninda, maliyetleri
disUrerek veya daha fazla pazar payl kaparak kag1 @dtlamaya ilaveten, ya bisirketin
yonetimini kontrol altina alarak veya kontrol a#irgirerek sirketlerin rekabet gucini
yukseltmek olarak siralanabilir. Aslinda ¢ok saymieden arasinda esas dikkati ¢ekenin
kiresel ekonominin galiriimesi olduuna hi¢ kyku yoktur. Kiresellgne sirecinde
Amerikan ¢ok ulusluirketleri bu gelsimin 6n safhalarinda yer almakta ve @imundan en
fazla yararlanan kuruflari olusturmaktadir. 'Kiresel Enstitl' Beani B. Lewis 'e gore, yerel
esneklgtirme hareketi, esnelgglicii pazarlari ve teknolojik yeniliklere karacik tavirlari
yuzinden ABDsirketleri bu gelsmeye en iyi uyumu gostermektedirler(22).

(21) Ekin, Kuresel Bilgi Cainda Egitim- Verimlilik istihdam, a.g.k., s. 48-50
(22) Ekin, Kiresel Bilgi Cainda Eitim- Verimlilik istihdam, a.g.k., s. 48-50
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Buna mukabil, 6rngn Yunanistan'da yabanci sermayenin ¢ok olumysuitar icinde
calstigina karet edilmektedir. Ozellikle, butiin ¢ok ulus lu jeroihaleleri, hiukiimetle
muhalefet arasinda bir dedikodu kagnahaline gelmekte ve surekli sikintilarla
karsilasilmaktadir. Yabancsirketlerin, 6rngin Siemens' in Yunan pazarinda «bstigl en
onemli sorunlardan bazilarn hikimet ve yasalardakive kafa kastirici desisikliklerden
kaynaklanmaktadir. Ancak, memnuniyetgiali blyuk bir bolumu, esneklik gostermeyanqii
sendikalarindan ve kirtasiyecilikten gloaktadir. Bu keullar altinda, bir dizi ¢ok uluslu
sirket, emgin maliyetinin daha diik olduzu Orta Avrupa Ulkelerinde yetmeyi disiinmeye
baslamislardir. Gercekten, 1960 'l yillarda blyume potgekive ucuz emek acisindan
Yunanistan ¢ok cazip bulunmwe o dénemde gwanan vergi imtiyazlari ve serbest sermaye
hareketlerini hizlandiran geikler birgoksirketi bu tlkeye ¢ceknstir.

Ne var ki, o gunlerin geride kalgli ve ¢ok uluslusirketlerin bu Ulkeden ka¢gmaya
basladiklarl gozlenmektedir. Organ, 1961 yilinda Yunanistan'da yatirim yapan Rirgjten
clkarma planlarini protesto edencilerin surekli grevleri ve fabrikayl aylarcasgal
etmelerinin ardindan 1993 yilinda Yunanistan' dakilqistir. Benzersekilde maliyetlerin
yuksek olgundan dolayr Good Year, kot Ureticisi olan Levisf®, Yunanistan pazarini
terkederek dretimini Polonya'ya kaydirmayaslaaistir. Mukayeseli argtirmalarin da
Ozellikle iddia edildgine gore, Yunanistan AB' dgci basina emek maliyetinin en hizli agti

ulke haline gelmektedir(23).

ABD 'de de Boing ve McDonnell Douglas mega Bimesi, yagma dgl kalmaktan korkan
Avrupa sirketlerini de ba donduricu bir hizla bir dizi birkene eilimi icine sokmugtur.
Ozellikle Fransa'dasirketlerin birlesmeleri konusunda hizli bir hareketlilik gézlenmedite
Gelisen kuresellgme, serbestigirme ve Ozellgtirme, ¢ok sayidssirket evliliklerine yol
acmaktadir. Ne var ki, Avrupa'nin kiltirel ve gelksel yapisi, ABD tipi ¢ok hizli
birlesmelerin 6ninde bir engel aliwrmaktadir. Avrupairketleri her ne kadar birfenelerle
AB'nin rekabet gucunin artiriimasini hedefledikiesdyleseler de, son zamanlarda meydana

gelen birlemelerin ¢@u ulusal sinirlarin icinde gercekteilmi stir.

(23) Ekin, Kuresel Bilgi Cainda Esitim- Verimlilik istihdam, a.g.k., s. 50-52
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Gunumuz dinyasinda bazi Ulkelergeketler artik o kadar bayuduler ki, bunlarin
glcu bircok ulkeyi ekonomik acidarymaaktadir. Gercekten guinimizde 500 biyiiket,
dinya parasal gucunin % 42 ' sini elinde bulunditatar.Gezegenimizin en gugcli 100
ekonomisini, buyulgirketler ve Ulkeler yari yariya paglgor. En buyuk 1Girket, 100 kucguk
ulkeden daha cok ciro yapiyor. Shell ve Exxon pediretlerinin diinya ¢apindaki cirosunu
gecebilen Ulke sayisi topu topu 27 dir. Shell lindeki 400 bin donumlik arazi, 146 Ulkenin
yliz6lciminden daha buyikngiltere' de bir yil icinde harcanan tum paranimsiar 250
sirket paylgiyor. GM (General Motors)'nin yillik satkazanci (133 milyar dolar), Tanzanya,
Etiyopya, Nepal, BanglagdeZaire, Uganda, Nijer, Kenya ve Pakistan'in topl@®MVH" dan
fazla. Yani GM tek bgna, s6zkonusu tllkelerde ggyan 500 milyon insandan ¢ok daha fazla
para kazanmaktadir. Dinyanin en 6neh2lisanayi kolunun- otomotiv, havacilik ve uzay,

elektronik, celik, petrol, bilgisayar ve medya dabb 40 'Ini sadece 5 firma payhaktadir.

Firmalar sadece maddi acidargiflesosyal acidan da gucli bulunuyorlar. Dinya gida
ticaretinin timunt sadece 10 firma elinde bulundaktadir. Son 20 yillda yanan bu
gelismeler, komunizmin gegtimiz yillardaki yikiligi kadar 6nemli. Merkezi yonetimleriyle
bu derece bari kazanan bulyulsirketler, ayni yonetim tarzini savunan eski Sowetl
Birli gi'ni fersah fersah sais durumda. 1991 yilinda 5 Japeinketinin elde et kazanc,
Sovyetler Birlgi'nin tim kazancinaséti. Isin ilging yani, A. Rowell 'in 'Ygil Tepki' adli
yazisinda belirtfii gibi, buyuk sirketlerin devletlerle Olcgecek dev yapilara ujmasina
ragmen, bunlarin bir sosyal sorumluluk dstlenmeyisidimedikleri gdzlenmektedir. D.
Korten, Sirketler Dinyayr Ne zaman Yonetecek' isimli kitadanyaptgl deserlendirme;
"Hukumetlerin de basiretsigiyle, arttk gug¢, merkezi yonetimden buyulkirketlere
kaymaktadir. Buyiksirketlerin gicu arttikca, bireylerin ve merkezi wfimlerin gicu
azalmaktadir" demektedir(24).

C. Handy,sirketler tlkelerden daha buyuk olglundasu soruyu sormamiz gerek. Bu
sirketler kim, kimin icin yonetiliyor? Yazarin ilesurdigine gore, gunumiizde hiclirket,
hicbir hikimet, blyukirketlerin yapabildgi gibi 40 bin insanisinden edemez. Dinyanin
bircok Ulkesinde hukumetler, buylrketleri kendisine cekebilmek icin ge@kler, vergi
indirimleri sgglamaktadir(25).

(24)Ekin,Kurese Bilgi Cainda Bgitim-Verimlilik istihdam,a.g.k.,s.72-73
(25) Ekin, Kuresel Bilgi Cainda Egitim- Verimlilik istihdam, a.g.k., s. 72-73

31



3.3. Uluslarustl Rekabete Dayall Kireselkgne

Kiresellame sirecinde sietmeler arasi butindmeler ortaya cikarken ger bir
egilim olan isletmeler arasi rekabet de kendini gostermektediura@a bir ikilem
-sO6zkonusudur. Bir yandan Ulus Devlet' in 6niineegaguslar tstu anlagteki isletmeler ve
onlarin batunlgmeleri, 6te yandan da yine aysletmeler arasi rekabet ortamlari. O halde
isletmelerde grupkamalar arasi bir rekabet ortamindan sézetmek mumkurBioylelikle
kiresellgmenin temelinde bir rekabet motorunun sirikleyitkisgyle hareket etgini
disinmek mumkindir. Bgemada bir ulusun sanayi rekabet gicunu iki boyudtalernek
gerekir. Birinci boyutta, 'ex-poste’ rekabet gudarak sletmelerin tam dia acik rekabet
ortaminda yerel ve ulusal pazarda rekabet glidleénici boyutta, 'ex-ante' rekabet giicli olarak
tum isletmelerin beraberce ortaya koyusanayi dokusunun bgemaya kamunun dahil

olmasiyla aldii sekildir.

Bu semada ulusal ve/veya yerel kaynakleimelerin sgladigi rekabet Ustlngii i¢
pazarda gundeme gelmekte ve kamunun dahil olmaksdandiklari uluslararasi rekabet
Ustunligl sonucu Dlinya pazarina gleri varsaylimaktadir. Ancak kureseliee surecinde ,
ortaya cikan yeni @limler isletmeleri daha bir uluslar tstu yapiya ksghasmaktadir.Bu
durumda da ex-ante rekabet gucunin tipki ex-pdstbet gicl gibi gercek nitglni ve
sunulani ¢izmek mumkun gidir. Ornegin, ABD kaynakl sletmelerin ABD’den yaptiklari
ihracat gelirleri, yine ayngirketlerin diger Ulkelerden yaptiklar ihracat gelirlerinin AB2d
kar transferlerine hemen hemesitter. iste kiresellgmenin temel gostergesi de budur.O
halde gletmelere dayall bir rekabet Ustunltkleri fikringarini isletme butlunlgmeleri sonucu
meydane gelen ve dafwrduklari piramidler-arasi bir rekabet ortaminirogdugunu

kabullenmek gerekmektedir(26).

Asirl yogunlasmis ve batinlemis bir Dinya pazarinda dizenleyici role ulusla Usti
isletmeler hakim olurken, kiresejlee yeni tip ¢cok yonli Gamlihk kavramini ortaya
koymaktadir. Bu ¢ok yonlu-lgamlik 80" li yillarin baindan itibaren iki temel okum
neticesinde ortaya cikgtir. Birinci olusum finansal dereglemantasyon sonucu varilan
finansal globalizasyon; ikinci ojum ise ulallan teknolojik dizey ve imkanlar sayesinde

varolan tekno-globalizasyondur.

(26) Ekin, Kuresel Bilgi Cainda Egitim- Verimlilik istihdam, a.g.k., s. 74-75
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Bunun sonucu uluslararasiaadan kireselfeneye geg yogunlasan kiresel bir
sanayi dokusu vyaratgtir. Ancak artan oranda sanayi ve hizmet sektdrtki bu
kiresellgme beraberinde Diinya talebi ve arzinin yapisindan@iz bir oligopol sistemi de
yaratmaktadir. Burada uluslararasi kartglleden s6z etmek ve bunu gézlemek mumkunddr.
Bu' durumun getiregg olumsuz sonugclari tagmak ekonomik teorideki klasik ¢ok uluslu
sirketler, finanskapital, ssiz da&ilim, cevre/merkez vb. Yakjanlarin yetersiz kalaga

izlenimini vermektedir.

Boylelikle liberal sistemin uldigi bu miukemmel denecek hassasiyettgimanin
insanlga getirecgi sonsuz imkanlar sonucu neleri alip gotugeem de digundlmesi
gerekmektedir.Ancak kiresejlae streci’ dnlenemez bir olgudur. Bunaskagikmak bir
ulusun kendini' uluslar toplugunun dsinda bulmasiylasganlamlidir. Ote yandan bu siireci
akilci bir bicimde izleyerek ona katilarak ama tgiimde bulundgu konumu cok iyi
deserlendirerek bu yeni sistemden mumkin olabilen diksgk faydayl elde etmek

mimkunddr.

Nitekim kiresellgmenin uluslararasi sistem Uzerindeki etkileri heta anlamiyla
acga kavgmamstir. Buna rgmen dort énemli nokta tim taraflarca kabul gérmeikte
Oncelikle kuresellgne sireci kalkinmakta olan ulkeleri artan bir bigenuluslararasi
isbolimi semasinda marjinal bir konuma itmektedkinci nokta sektérlerde veletmeler
dizeyinde ortaya cikan tekaltee olgusu kansinda kuresel bir rekabet stratejisinin temel
esaslarinin konulma zorunl@udur. Ancak bunun uygulanabilirlik intimali ciddirbmesele
olarak durmaktadir. Ucglincii nokta kiiresel rekabende kletmelere yonelik kamu
mudahalelerinin (tgvikler, devlet yardimlari vb.) ne tarzda bir ugie zeminine oturtulaga
ve bunun nasil denetlengtceiddi bir tartsma konusudur. Entegre bir sistem icinde bazi gizli
midahalelerin tim sistemi boz&cakuskusuzdur. Doérdinct nokta hizli ve kapsamli
teknolojik desisimlerin yagandgl kiresellgme sirecinde standartlarin ve normlarin nasil
dizenlenegd ve buna bgl korumacilik giliminin hangi yontemlerle bertaraf edilegdir.

Bu dort alanda ortaya cikabilecek temel sorunlgdniimlenme siresi kiresalieenin tam

anlamiyla evrensel bir sistem halini almasinda dnkimetkendir(27).

(27) Esin,A., Diinyada Globalizasyon ve Avrupa Téytu'nun Sanayi Politikasiktisadi Kalkinma Vakfi
Yayini, 2002, s. 70-72
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3.4. Rekabet Ustii'ne D@ru

Gunumuzdeki kuresel rekabetin, beraberindgaye standardini  da yikseltmesi

beklenmektedir. Gercekten, 6zellikle gelie halindeki

ulkelerde hemen hemen hersitealtyapi icin  buyldk bir talep gdzlenmektedir. nCve
Hindistan gemelere yetimek zorunda olduklarini ve bunun icin c¢cok blylk taida
sermaye gerekdini biliyorlar. Gelecek 10 yil icinde, yilda 200 iyar dolarlik projenin
gerceklatirilebilecegi tahminleri yuratilmekte, sadece Cin' de 10 yihigerceklgtiriimesi

distnulen proje toplaminin 1,5 trilyon dolara varadaesaplanmaktadir.

Kuskusuz, kiresellgme sirecinin tim gelne boyutlarini belirleyen en énemli kak
noktasini rekabet glucu glurmaktadir. Cok sayida Ulkeye dgmanlik yapan E. Debono,
dilimize de cevrilen 'Rekabetistl’ kitabinda, rekabfelsefesinisu sekilde belirtmektedir:
"Serbest pazar ekonomilerinde anahtge,orekabettir. Rekabet, tekelci fiyatlari 6nler ve
tiketicilerin satin almalarini en iyi kollarla yapmalarini giivenceye alir. Ureticilerirrivai
olmak ve kaliteli mal Uretmek icin her turlii cabdmarcamalarini gar. Ureticiler bu cabayi
gostermezlerse, daha iyi fiyat ve kalite sunagkbaireticiler tarafindan pazarstha atilma
tehlikesini goze almgi olurlar. Rekabetin amaci, fiyatlar gik, kaliteyi yiksek tutarak
tuketiciye yarar sgamaktir. Rekabet, kaynaklarin en verimli kullammsalayarak ve
girisimi tesvik edebilir. Ileri surildigiine gore, g&das dinyanin gunumiizde rekabet
kavramini da garak 'rekabet-lstl' kavramina yongidgozlenmektedir. Rekabet 'ayakta
kalmak' icin gerekli iken, rekabet-tstl shall' olmak icin kaciniimaz hale geliyor. Ayakta
kalmaktan ote, surekli bir kari arayginiz varsa, rekabet-lUstl olmak durumundasiniz. E.
Debono kavramso®yle anlatiyor: Rekabetlstii olmak, sunulmakta alaindeki farklilgi
sglayan degisiklikten cok, busekilde s&lanan yeni bir dgerin benzersizfii ile ilgilidir.
Boylece, rekabet-lstl kavrami, bilgiggain bir yaklgimi olarak kagimiza ¢ikmakta, yeni

fikirlerin, stirekli yargin, en iyisini aramanin yollarini bize géstermekt¢28).

(28) Ekin,Kuresel Bilgi Cainda Eitim-Verimlilik istihndam, a.g.k., s. 74-75
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4. TURKIYE'NIN KURESELLE SME SURECINDEKI YERI
4.1. Avrupa ve ABD Gozuyle Tdrkiye

Bugiin Avrupa kitasi Sk Sava sonrasini ve éncesini ayni andaam@aaktadir. Bir
yandan Sovyet tehdidi ortadan kalknwe hatta eski Vaova Pakti ulkeleri Bati ile géli
ortakliklara girmglerdir. Ote yandanikinci Diinya Sav@’'ndan bu yana Avrupa ilk defa kanli
bir savaa sahne olmaktadir. Henliz kapanmaoian bilancosimdiden, yizbinlerce 61U ve
yarall, milyonlarca multeci, Avrupa'nin unutmakngaba sarf ederken yenidengkstigl en
acimasiz barbarlik Ornekleri ve ghy dg@gmaz katledilen Birlgmis Milletler Uyesi bir
devlettir. Avrupa'nin yarisi diinya ekonomik sistelmitamamen butiingenis olarak bir bag
ortami yaarken dger yarisi kanli cafmalara, pazar ekonomisi ve demokrasiye geci

istikrarsizliklarina sahne olmaktadir.

Bu celgkinin 6tesinde Avrupa bugin bir kimlik sorunu ilark karsiyadir. Avrupali
gelecekte nasil bir Avrupa gormek istemektedir? uppar kitasinda ve dunyaningdr'
bdlgelerinde hayati menfaatlerini korumak icin gimde bulunabilecek siyasi iradeye, imkan
ve kabiliyetlere sahip olan bir Avrupa mi1? Avruphéniiz bu sorunun cevabini agik olarak
verememgtir. Bu soruya verilecek cevap, Bati Avrupa’nin Kigre' ye bakgini etkileyecektir.
Dunya politikasina @rligini koymak isteyen bir Avrupa’'nin gézinde Turkiye'lyeri ve
nisbeten istikrarli bir tlke olan Turkiye'nin bokg roli 6nem kazanacaktir. Avrupa, boyle
bir Tarkiye'yi icine almak isteyecektir.Fakat diunymolitikasinda girligini duyurmaktan
cekinen bir Avrupa icin ise Turkiye bir ylUkstel edebilecektir(29).

Amerika Birlesik Devletleri ise, Sguk Saval dinyanin en gucli devleti olarak
bitirmistir. Fakat Korfez Sawa gostermgtir ki, bolgesel cagmalara midahele igin
ABD,miittefiklerin siyasi, lojistik ve mali destae ihtiyagc duymaktadir. Bir taraftan kendi
icindeki ekonomik ve sosyal sorunlargdr taraftan bolgesel catnalarin batgina saplanip
kalma korkusu Washington' un hareket serbestismrlayan énemli faktorlerdir. Amerika,
yeni pazar imkanlari ofturmak, kaynaklan korumak ve ticaret yollarini atgitmak amaciyla
Kafkasya,

(29) Ekin, Kiresel Bilgi Cainda Eitim- Verimlilik istihdam, a.g.k., s. 75-76
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(30)

Balkanlar, Orta Dgu ve Rusya gibi bdlgelerde istikrarig&amak istemekte; ancak bunu
basarmak icin yeterli imkanlara ve gerekli siyasi ieg@¢ sahip bulunamamaktadir. Bu
bdlgeleri etkili bir denetim ve goézetim altinda rgsi dahi mimkin olamamaktadir. Bu
bakimdan, istikrarli bolgesel muttefikler ABD icibtyik deger tgimaktadir. Yukarida
saydgimiz tum bu istikrarsiz bolgelere Bii bir cografyada yer alan Turkiye' nin ok

Sava sonrasindaki 6nemi bir 6lciide buradan kaynaklamaokk

Bir taraftan Sovyetler Bir§ii ve Yugoslavya'nin parcalanmasigdr taraftan Korfez
Saval, Avrasya' nin jeopoligini degistirmistir. Bu desisikliklerden en 6nemlisi
Balkanlar'dan Orta Asya' ya kadar bir Misliman @ké&usaginin ortaya cikng olmasidir.
Bu ulkelerin, Arap Ulkeleri véran'dan farki, hentiz demokratifgheemis olsalar bile laik bir
devlet dizenine sahip olmalari ve Bati ile butiimieye daha istekli olmalarndir. Ayrica
bagimsizlgina yeni kavgan Musliman topluluklarin Tarkiye ile 6zel etnikjlKirel ve tarihi
baglar da 6nemli bir husustur. Bu yeni devletler, KyzAtlantik Isbirligi Konseyi ve Avrupa
Guvenlik ve Isbirligi Konferansi Ulyefiine kabul edilereksimdiden Avrupa glvenlik
denkleminde yer almaya famslardir. Bu gelsme, Avrupa ileislam alemi arasindaki
iliskileri gelecekte olumlu yonde etkileyebilecektiru Bilkelerin ekonomi, idari t&ilat ve
savunma bakimindan Moskova ile gleini azaltmalari ve demokrasi yéninde anlamli

adimlar atmalari ise, henliz gercgkiemitir(30).
4.2. Tirkiye icin Yeni Boyutlar

Gunumuizde kureselime surecinin Turkiye acisindan ggelendiriimesinde de ilging
gelismeler yganmaktadir. Dinyada kiressgliee ve bloklar arasi rekabetin hizla yayilda,
dinya ticaret hacminin trilyon dolarlar ¢oktagtigina, siyasi bloklar yikilirken, ekonomik
sinirlarin kalkarak dunyanin tek bir pazara dbiaiine saret edilmektedir. GATT'In ve
Uruguay Turu'nun beraberinde getiiidyeni olanaklar, bir yandan mal ve hizmetlerin lut
duinyada serbestce dgilaini sglarken, ‘internet' yoluyla bilgi afinda Hudutlar olamayan

yeni bir dinyanin oldguna karettir

DPT, a.g.k., s.7-9
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Ayrica bilgi teknolojisindeki kii basina harcamalarin 1994' dsvicre' de 844, ABD'
de 621, Japonya 1 da 5d8yec 'te 526, Almanya 'da 54iBpanya’ da 122, Portekiz' de 82,
Yunanistan 'da 47 ECU' ye gtaz1 dinyamizda, ki basina bilgi teknolojisine harcamanin
Turkiye' de sadece 15 ECU' ye vandtespit edilmtir. 'Bilgi Islem Hizmetleri Derngi'
(TUBISAD), onumuzdeki beyil icinde kii basina bilgi teknolojisi harcamalarini 15 Dolar'
dan 60 Dolara ve bu harcamalarin GSMH icindeki payga % 0.6 1 dan, % 2 1 ye
yukseltmeyi amaclamaktadir. Bu elumlar icinde dinyanin dev pazarinin Asya' da ortaya
ciktigina, Asya’nin gelien ekonomilerinin dinya ticaretindeki paylarinialauarttgina saret
edilmektedir. Japonya dolari gegtve 10 Ulkenin toplam ithalatinin ABD ve AB ile Yo
Olcisecek duzeye gelgi, ABD’nin toplam ithalatinin 771 milyar dolar, ABiin Topluluk
disindan yapttl ithalatin 736 milyar dolar, Japonya’nin ise tes&siba 335 milyar dolar
oldugu gorulmektedir. Boylece, Uzak Qo ulkeleri dinyanin en biyik pazarini gilumaya

baslamislardir(31).

Gergekten, 1993'lerdeki durgurgu takiben 1994’te diinya ticareti % 12.5’a ¢ikme
1990’lardan bu yana en ylksek noktasinasralgtir. Benzersekilde, ticaret sektorinde
hizmetlerin pay! ayni yil % 7.3 'e ghaistir. Diinya ticaretindeki bu agin ¢cok dnemli bir
kismi gelgmis Ulkelerde, Ozellikle Asya’nin yeni sanayiém uUlkelerinde ortaya cikstir.
Kuskusuz, Turkiye’'nin bu yeni okumlari gézden kagirmamasi gereklidir.

Gercekten, kireselmenin getirdgi olanaklarla D@u Avrupa’ya sik daha da
dogudan gelmekte, Asyajirketlerin Dgzu Avrupa’daki yatirimlari bayuk bir hizla artmakta,
Avrupa pazari Asya’nin hedefi haline gelmektediby®ce, gunimizde [@a Avrupa
Ulkelerinde Asya rizgarlarinin estiifade edilmektedir. Asyal Ureticiler, [@o Avrupa'yi
dretim maliyetleri déik, Batl Avrupa pazarina yakin ve ABniin 6zel gumrik indirimleri
uyguladgl bir bolge olarak gérmektedirler. Ozellikle Mactgn, Romanya ve gkr Dosu
Avrupa Ulkelerinde yarismacilara yeteri kadar sure tanimasi ve duyurularimmkiin oldgunca
genk tutulmasidir. Clnkd, duyurularin iki amaci varditincisi, olayla ilgili haber vermek, ikincisi
ise, firmanin sosyal konulara dnem vgidi halkin bilincine yerlgtirerek, olumlu bir imaj

kazanmaktir.

(31)DPT, a.g.k., s.7-9
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Guney Kore ve Japon kaynakli cok sayida Asya sat&ynin éntimuzdeki eyil icerisinde
bolgeye yatirim yapmayi planladiacgiklanmgtir. fleri strildigiine gore, birkag yil icinde

Japonya ve Giiney Kore, Orta Avrupa'daki en buytlgaiirimci arasinda yer alacaktir.

Bir baska ilgin¢ gelsme ise, bati sermayesini Orta Asya' ya goturerk Plkincilari '
dir. ileri surtldigiine gore, bir yandaistanbul merkez olurken, gr yandan Tirksadamlari
bodlgeye beraberinde Batdirketleri de gotirmektedir. Gazeteci H. Pope biziganda séyle
demektedir;" marka Amerikan, makinalar Alman, celitgiliz. Ancak, Kirgizistan'in ilk
blyik modem fabrikasinin yapiminda en blytk sortupluOrta Asya nin hizla buyiyen
yeni isadamlari Ustlendiler; yani Turkler." Buna drnekralg Coca Cola'nin saatte 24 bin
siselik kapasiteyle ¢cajacak yengiseleme tesisleri gosterilmektedir.

1992 'den bu yana, sadece 40Qi Biskek'te olmak lzere cok sayidgadami Orta
Asya' ya gitti ve bolgenin gentopraklana damgalarini vurmayishedi. Tek baina firin, ya
da kebapc¢i dukkanssletenlerden tutun, dev Kog¢ Holding' in yoOneticitexi kadar, Turk
isadamlarinin kollari perakende satngsazalarindan kamyon fabrikalarina kadar her yere
ulastl. Bankalar, hava yolsirketlerinin burolari, bg yildizli oteller ve otel icerisindeki mini
barlarda bulagamiz iceceklere kadar hiclhey Turkiye’den geldii halde Turkiye'den
gelmis gibi gbzikmemektedir(32).

4.3. Turkiye’'nin Rekabet Guci

XXI. Asra vyaklgirken, genel anlamda ggie dgrultularina bakg@imizda,
kiresellgen dinyada bélgesel butugneeler icersinde a ceken AB’nin kendine 6zgu ¢ok
ciddi sorunlarinin oldgunu, Guamruk Birlgi'ne girmg bulunan Turkiye'nin ise, bu bdlgesel

batinlgmede katmerli olarak daha da ciddi sorunlarin bdiganu tespit ediyoruz.

(32) Ekin, Kuresellgme ve-Gumruk Birli, a.g.k., .27 -29
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Bu nitelikleriyle Turkiye, bir yandan Gumruk Bigii ile AB buatinlemesindeki
sorunlarini, dier yandan hatta bunlari daasak kiresellgen dinyadaki dinya ticaretiyle
batinlgme yonundeki sorunlarini tagtnak ve ¢ozimler Gretmek zorundadir. Bu yapilrgadi
takdirde, dunya ticaretiyle' butiiglee bir tarafa, Gumrik Bigh' sirecinde dahi ¢ok ciddi
yapisal sorunlarla ksitasilmasi, gsizligin hizla artarak, di ekonomik ilgkilerin daha da

bozulmasi s6zkonusudur.

Burada yapilmasi gereken, AB tecrubelerinden darlmrarak Pasifik tlkelerinde de
oldugu gibi, Tarkiye'nin blUyume stratejilerinde c¢ok ydnlve radikal atilimlar
gerceklgtirmesidir. Bunun temel secenekleri buyik o6lcluddlidie Bunlar; bir yandan
cagdas anlamda KOBlerin tesviki, Tirkiye'nin rekabet giiciiniin yiikseltiimesidikncak, bu
alanda yeni strateji ve politikalar getildi gi taktir de Turkiye XXI. asra daha hizli buylyen

ve istihdami gegleyen bir yeni yapiyla girebilecektir.

Bu nitelikleriyle Gumrak Birlgi'ni, Dinya ile ekonomik agidan butugheede bir
onemli gama ve bgariyla gecirilmesi gereken bir safha olarakgeldendirmek gerekir.
Kuskusuz, burada Avrupa ve Dinya ile butgnde surecinde temel politikalarin iktisadi
agirhkh olduguna higsiiphe yoktur. Ne var ki, sosyal alanda da Ustesiggdéinmesi gereken
bazi temel sorun sahalari gdzlenmektedir. Burademdéinolan, sosyal alandaki sorun
sahalarini, gadas yaklasimlarla c¢ikarlari ve kulfetleri ortak bir bicimdeagltip, kasilikli
glivene dayali bir sosyal diyalog ve butigne icinde birlikte c6zme oldu goérulmektedir.
Gunumuz, gyerinde gci ve iveren kagihkh dar menfaatlerinden gittikce uzakéaak,
toplumla butiinlgme strecinde uluslarin ¢ikarlariyla da Ggegiriimesini gerektirmektedir.
Boyle bir yaklgim icinde ulusca kaydedilecek gaaular, halka yayilarak tim topluma daha
ileri bir refah, daha' insancil cgna kagullari ve daha gegi istihdam imkanlari

sglayacaktir(33).

(33) Ekin, Kuresellgme ve-Gumruk Birli, a.g.k., .27 -29
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Sanayilgmede uzun bir gecrii olmasina rgmen Tirkiye sanayisinin ginimuizde
yeterli bir seviyeye geldini sdylemek zordur.Cumhuriyet déneminde korumgaildayal
ithal ikamesi politikalari, Tark sanayinin uzunlgr rekabet gicunt zayiflatgtir. Ne var ki,
24 Ocak Kararlarr'yla yeni bir donemskemis, disa acilma politikalari 6n plana ¢ikarilgni
dis ekonomik ilgkiler hizla gelsirken" yabanci sermaye gimde bir hizlanma goze
carpmstir. Batin bunlara @gmen, Gumrik Birkgi ertesinde ekonomik ve sosyal yapidan
gelen faktorlerin derin baskilariyla Turkiye'nirkadet giciinde yeterli bisamaya geldiini
soylemek zordur. Turkiyenin iginde bulundgu olumsuz keullardan bazilarisunlardir:
Dunya ticaretinden algh payin azlgl, konsolide butce harcamalarinin surekli artmesy,
ticaret aciklarinin buyimesi, ekonomik buyime hdaigorilen istikrarsizliklar, i basina
disen GSMHnIn diger Ulkelere gore diilk seviyelerde kalmasi, yeni istihdam imkanlarinin
azligi, yuksek gsizlik oranlari, nisbi olarak zaten gik olan yabanci sermaye yatirimlarinin
azalma gilimine girmesi, yiksek enflasyon oranlan ve kali sektoriin ekonomi icindeki
payinin yikselmesi bunlarin bir kismidinracat icinde sanayi triinlerinin payinin yiksgldi

rekabet glcu tagimalarinda bu sektdriin 6n plana gegcmesine nederkt@the(34).

(34) Ekin, Kiresellgme ve Gumrik Birli, a.g.k., s.113-115
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Il. BOLUM
KURESELLE SMENIN HALKLA iLISKILERDEKI YERI

1. HALKLA ILISKILERIN TANIMI

Halkla iliskiler nedir? Sadece muhatap olanlagifjekonunun uzmanlarinca da cevap

aranilan bir soru olma 6zedlni uzun yillardir korumaktadir(35 ).

Yabanci literattrde halkla gkiler s6zc@gunun kasiligl olarak Fransizcada 'Relations
Publiques', ingilizce de ise 'Public Relations' feamlari kullanilir. Bu sdzcuklerin baharfi
olan PR (Pi-Ar) halkla ikkilerciler tarafindan kullanilir olmgiur. PR halka acilan bir
penceredir(36 ).

Public Relations konusunda ansiklopedilerde, sdetdle ve kitaplarda pek ¢ok tanim
vardir. Bunlarin temelinde yatan g&riPublic Relations'in kuruguile onun kagisindaki
hedef kitle arasinda kahkli menfaate dayali ve ghkh bir diyalog tesis etmesi, bunun
sonucunda da kamuoyunun ilgili kesimlerinde kuguhakkinda olumlu bir imaj ve destek

yaratiimasidir(37).

Kamuoyu, toplumdaki gruplar ve sder arasinda bir dgrleme, ortak gelen bir
tutum ve tavir olgumu olarak tanimlanabilir. Kamu so0Zgij Orgutin eylemleriyle
islemlerinden etkilenen, kanilariyla, eylemleriylegott etkileyen, ortak c¢ikarlart bulunan
birey kiimelerini anlatir. Orggn, bir firmanin kamuoyu, onun paygdari, Urettgi malin
saticilari, alicilar, fabrikanin bulunglw kentte ya da kasabada oturanlar, orgaklcalsmalari

dolayisiyla ilski kurdugu kamu kurulglarinin yoneticileri ile gorevlileridir(38).

(35) Peltektu Balta,F., Halkldliskiler Nedir,istanbul, 2008, s. 1
(36) Sabuncgl,Z., isletmelerde Halkldliskiler, Mart 2003, s. 3
(37) Asna Alaeddin,M ,Halkl#iskiler, Sabah Kitaplari, 2007, s. 208
(38) Sabuncghly, a.g.k., s. 3-4
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Halkla iligkilerin ortaya ciks sebebi, halkin glivenini ve degite kazanmak veya kamuoyunu
etkilemektir. Bu agidan bakilginda halkla ilskiler bir sanattir. Cinkl sanat kabiliyetlerin veya
bilginin ise uygulamasidir. Halkla gkilerin sanat yon(, inandirma ve guven vermektialki ciddiye
almamak bgarisizlgi pesinen kabul etmek demektir. @anizda artik halkin desteklemgdi
faaliyetleri gerceklgtirmek cok zordur. Onun icin, halkla gkili her faaliyet dalinda, inang ve
degerleri dikkate almak gerekir. Ozelliklesletmeciler, @itimciler, siyasetciler ve sporcular, bu
konuyu ok iyi bilmelidirler. Oyleyse bu konular@hasarili olmak icin, kendini halka tanitmak, halkin
egilimini 6lgcmek ve davraiarini sonuca gore ayarlamak gerekir. Bundgitim seviyesi ile

orgutlenme durumunun da biyuk payi vardir(39).

'Halkla iliskiler' dedgimiz gorev, 6zel ya da tlizelganin, yani bir insanin, derrgn, 6zel ya
da kamu kurulgunun kagilikli is yaptgi gruplarla ilskiler kurmasi, varsa gkilerini gelistirmcsi icin
gosterilecek cabalardiister kiinin (6zel ya da tiizel) kendisi, isterse onun adgalsan bakalari
tarafindan yapilsin, busigcssitli tekniklerin kullaniimasini, ¢gtli yollarin izlenmesini, cgitli
matematik cabalarina gifimesini gerektirir. te bunun icindir ki, 'Halklalliskiler' bugiin pek cok
ulkede bir meslek, bir genim dal haline gelngj Universitelerde okutulan dersler arasinda yer
almistir(40).

Halkla iliskiler konusunun hizla yayilgh, icinde ¢alsanlarin her yil birka¢ kat galdigi bir
meslek haline geldi Ulkelerin gitim orani yliksek, orgutlenmibir kamuoyunun sézinu gecigdi
ulkeler olmasi bir rastlanti gedir. Buna kasilik, diizenli kamuoyundan yoksungigm orani diguk,

ulkelerde 'Halkla ikkiler' hi¢c duyulmamy, ilgilenilmemis bir deyimdir(41).

(39) Isci,M., Halklailiskiler, Der. Yay. No0.218, 2005, s. 11
(40) Asna, a.g.k., s.208
(41) Onal,G., Halkldliskiler, istanbul, 2007, s.11
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Uluslararasi Halklailiskiler Birliginin (IPRA) 1954 yilinda kabul efii tanimsa
sOyledir: "Halkla iliskiler, 6zel veya kamu kuruglarinin iliskide old@gu veya ilgki
kurabilecgi kurumlar veya kiilerin anlaysi, sempati ve desiei elde etmek ve devam
ettirmek icin uyguladii surekli ve orgutli bir yonetinglevidir'(42).

Goruldigu tzere, birbirleri arasinda ufak tefek farkhllalan bircok halkla ikkiler
tanimi yapilabilir. Nitekim, Amerikan HalklHiskiler Birli gi' nde (Public Relation Society of
Amerika) calgan bir uzman 200 kadar halklagKiler tanimi yapildgini saptamtir(43).

Kavramin tarih icinde gecirgi degisim, komsu dallarla olan igicedii ve Ozellikle ¢ok farkli
alanlara uygulanabilir olmasi, tek bir tanim Uzden birlgilmesini guclgtiren temel
nedenlerdir. Kavramin Gzerinde grbirligine varilamany olmasi, Foundation for Public
Relations Research and Education' u gegaph bir argtirma yapmaya yoneltsi bu
calismada, halkla ikkiler kavraminin cevresel faktorler ve son yetmey yillda yganan
degisimlerden nasil etkilendi aragtiriimistir(44).

Bu tanimlamalar incelenip yorumlagchda, Halkla ilgkilerin, 6rgitin kapidaki
bekgisinden, telefonlara cevap veren sekreterleairik ve tath sesinden fdayarak 6rgutin
batin basamaklarindaki bireylerin davigamyla buttnlgen bir calgma oldgu goérilecektir.
Orguitiin her tyesinin davrafari, o 6rgutiin kamuoyunda birakgcalumlu ya da olumsuz
izlenimleri etkileyecektir. Uzun ¢aimalar ve ¢abalar sonucunda giuulan iyi bir izlenimin,

kiguk bir yanlg davrangla yikilip gidecgi unutulmamalidir(45).

(42)Onal,Gisletme Yonetimi ve  Organizasyoiistanbul,2005,815
(43)Goniil Budak-Giillay Budak,Hallleskiler,istanbul,2005,s.3-
(44)Peltekglu,a.g.k.,s.1

(45) Onal,isletme Yonetimi ve Organizasyonu, a.g.k., s.215
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Geng anlamda bir bgka tanim: halkla ikkilerin bir tanima ve tanitma sireci ofglu
yonindedir. Bu acidan bakifgnda, halkla ilgkiler, kuruluslarin duyarl oldgu cevreyi
tanimasi ve kendisini bu cevreye tanitmaamaciyla ilegim tekniklerinin planh, programh
bir bicimde iki yonlu olarak ve yonetim felsefesidayandirilarak uygulanmasidir. ABD' nin
onde gelen kurularindan General Motors'un halklasKilerden yakalamak istegli iki hedef

belirlenmitir:

- Halkin General Motors' dan istediklerini saptamak bunlari zamaninda yoneticilere
bildirmek,

- General Motors' un g#li konularda izledgi politikalari halka duyurmak.

Isletme acisindan halklagkiler, iliski icinde bulundgu kisi ve kuruluslarla kagilikli
olarak sglikli, dogru ve guvenilir ilgkiler kurmak, gektirmek, kamuoyunda olumlu
izlenimler yaratmak ve toplumla buttigheek olarak tanimlanabilir. Bu acidan bakgidda,
isletmenin halkin cgtli kesimleriyle olumlu ve uyumlu ikiler kurarak gletmeyi halka
tanitmak ve halki tanima sanati akla gelmelidirnedin, icinde bulundgu toplumu ve
Ozellikle iliski icinde oldgu hedef kitlenin 6zlem ve 6Ozelliklerini tanimak Vi arada
firmanin izledgi politika ve uygulamalari halka cok yonli olaraksidi iletisim araclar

kullanarak yansitmaysletme yonetiminin bgia gelen gorevleri arasinda saymak gerekir.

Gunumuzde halkla gkiler isletmenin 6nemli fonksiyonlarindan biri olma niggli
kazanmgtir. Belli boyutlara gelns her sletmenin blinyesinde halklagkiler bélimu gérmek
ya da uzman elemanlarin gorevlendigide tanik olmak olasidir. Artik sletmeler
kamuoyunu olumlu yonde etkilemek, kalici izler Bk pegindedir. Toplumun bgeni ve
destgini kazanmg bir isletme kolay kolay yikilmaz. Bu dgince ve inanci benimseyen

isletmelerin sayisi giderek artmaktadir(46 ).

(46) Sabuncugly, a.g.k., s. 4-6
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2.HALKLA ILiSKILERIN TEMEL iLKELER I
2.1.1ki Yonlu Iliskiye Dayal Bir Iletisim Siireci

Halkla iliskilerin temeli iletsimdir. Bu durumda iyi bir ‘iletim dizeninin kurulmasi
sarttir. iletsim sistemi ne kadar iyi ve duzenli kurulursa, halkiskiler o kadar bgaril olur.

iletisimle ilgili gucluklerin g1lmasi halkla ilgkilerin isini rahatlatacaktir.

Iletisime dayali bir sure¢ olan halklaskileri layiki ile yiritebilmek icin yeterli
iletisim olanaklarindan yararlanmak lazimdir. Yeterli isagit ve kalitede ilegim aracina
sahip olmayan bir halkla gkiler biriminden etkinlik ve verimlilik beklemek lyal
olacaktir(47).

Halkla iliskiler uygulamalarinda her trlt ileim daima iki yonli olaraksiemelidir.
Bir yandan kamuoyuna orgutimuz ve politikamiz he&k bilgi verir ve Orgutimuizi
desteklemelerini ggamaya cakirken, 6te yandan kamuoyunun isteklerini algilamadem
ve politikalarimizi halkin istek ve yararina oladakimde duiizenlemek icin kamuoyuna kulak
vermeliyiz. Mesajlarimizin hedef kitleye gip ulasmadgl ve hedef kitlenin bizim séylemek
istediklerimizi algilayip algilamagdini ancak iki yonluglettizimiz zaman @renebiliriz. Eser
varsa yank anlamalari ancak boyle fark eder ve diizeltiriz(48)

2.2.Inandiricilik ve Dogru Bilgi Vermek

Halkla iliskilerin her gamasinda durist davranmak, strana ve dgerlendirmede,
mesajlarin ve programlarin hazirlanmasinda, planlanygulanmasinda durustlikten
ayrilmamak, cagmalarin baari oranini arttirir. Kamuoyunun inang ve dgstim kazaniimasi
halka dgru bilgi vermekle olasidir. Onurlu ¢cgina, dgruluk ve guvenirlilik halkla ilgkilerin
vazgecemeyege ilkelerdir. Dogruluk ilkesinin anlaminin gerceklerden ayrilmamad&ugu

aciktir. Halkla ilgkiler sanatinda

(47)Gonll Budak-Gilay Budak,a.g.k.,s.161
(48) Onal, Halkla ikkiler, a.g.k., .36
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yalniz gercgin yeri vardir. Gergek olan inandiricidir. Gergcé&roduyurulmali, tanitiimalidir.
Gergek olmayanin tanitilmasi, duyurulmasi yolundadheri, halkla ilgkiler uzmani ya da

drgutiinin Gzerinde bile durmaygcdir konudur.

Halkla iliskilerde amag, birsietmeyi olmak istedi gibi degil oldugu gibi tanitmaktir.
Gercek olmayan ya da yaglieksik bilgilerle hazirlanan mesajlarin ileride rgekleri
yansitmadil anlailirsa o firmanin toplumda yaraitiolumsuz etkiyi silmek ¢cok zordur ve
bu etki belki de yillarca sirebilir.Halkin aldatédyacai, yaniltilamayaca ve d@ru olmayan
bilgilerle yonlendiriliemeyegg gerceinin halkla iliskiler ile ilgilenen herkes tarafindan iyi

bilinmesinde yarar vardir.
2.3. Devamlilik ve Tekrarlama

Halkla iligskiler de hedef kitleyi etkilemek ve iletilen mesajl kalici kilmak igin tipki
reklamcilikta oldgu gibi yineleme yontemi uygulanmalidir. Amac hedgfenin iletilen
mesajl bellgine gecirmesi ve kolay kolay unutmamasidir. Yinedesyni zamanda pedagojik
bir yontemdir. Ksiler yinelenen mesajlari beyin merkezlerine ygne ve kicuk simgeler
kullanildiginda mesaji animsarlar. Ustelik bu tir cabalardefiaya 6zgii olmayip yineleme
sureci icinde devamlilik sunarlar. Ancak ayni tiesa ve semboller zaman icinde bikkinlik
yaratabilir. Halkla ilgkiler uzmanlari halkin nabziniggim ve tepkilerini yoklayarak usanma
ve bikkinlik noktasina gelgimesajlari yeniden duzenleyerekggé bir gorintide sunmaya
ve yeni bir kabullenme sireci yaratmayagahlidirlar(49).

2.4. Sabirli Calsmak ve Aciklik

Halkla iliskiler devamli olan ve sabirla ¢gha gerektiren bir eylemdir. Bir giinde,
birka¢ ginde saygl, sevgi, niufuz kazanilmaz. Gudestluk kurmak zaman ister. Dostluk,
kargilikll tanigma, yardimlama ve uzun sidren bir arkatlt sonunda kazanilir. §@am bir
halkla iliskiler sgslam bir dostlga benzetilebilir. Selam dostlgun kazanilmasi nasil zamana
bagli ise, iyi bir halkla ilgkilerin kurulabilmesi de zaman ve sabirli galaya bglidir

(49) Onal, Halkla igkiler, a.g.k., 5.36
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Halkla iliskiler planli ve programli, bir calmadir. Kamuoyunda etkinlik yaratmak
kolay bir is degildir. Once geni boyutlu aratirma gerektirir. Toplumun tutum ve davrslari,
aliskanhk ve gelenekleri, nelerden ¢handiz ya da helanmadgi dncelikle arstiriimaldir.
Bu bilgi toplama samasinda gdtli yontemler kullanilabilir. Orngin, hedef kitle olarak
alinan kesimin Ozellikleri gali yayinlar taranarak ve incelenerek gralir. Ayrica o kitleyi
temsil edebilecek belirli kilerle gorigmeler yapilr, kgisel sorgturmalara gigilir. Yada
anket uygulanir. Daha sonra bu bilgilere dayandralkla iliskiler planlari dizenlenir. Bu
planlarda kullanilacak araclar, kamuoyuna iletileneesajlar belirlenir, halkla gkiler bitcesi
hazirlanir ve kampanyada goérev alacak personeli@liknive nicelgi saptanir. Bu plan
firmanin Ust yonetimi tarafindan onaylandiktan sgrngenel uygulamaya ge¢cmeden oOnce
kiguk bir 6érnek grup Uzerinde pilot gaha yapilir. Boyle bir 6n uygulama aksakliklarin
ortaya ¢ikmasini ve maliyetlerin azalmasirglaa Sonuclar olumlu gorulgiii taktirde halkla
ili skiler kampanyasinin uygulanmasina gegcilir. Buttinghlsmalar goruldgu gibi uzun bir
zamani gerektirir. Bir b&a anlatimla halkla gkiler sonuglari uzun dénemde alinan bir

cabadir ve sabirli bir beklayister(50).

Yapilan glerde seffaflik modern gletmeciligin uymasi gereken prensiplerdendir.
Isletmenin 6rgut yapisi, ekonomik guicl, pazar alamardiger calsmalari oldgu gibi halka
aciklanmahdir. Yapilan eja@riler 1siginda gletme, kendini kontrol 6zefii prensibi

kazanmalidir.
2.5. Yaygin Sorumluluk

Halkla iligkiler isletmede gorev alan birkagsktle sonuca ulgacak faaliyet dgildir.
Bu is genel olarak, miudurden kapiciya kadar herkesirdikendigen kleri en iyi sekilde

yapmasina kgudir. Bunun

(50) Sabuncugu, a.g.k., s. 54-57
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salanmasi icin "herkes kapisinin 6nund supdriigegir temiz olur, sdzu gegence hareket

edilmelidir. Yani herkes yaptiklarinin hesabini élilde davranglarina dayanarak kendine vermelidir.

Halkla iligkilerin 6zu, gller yiz ve tatl s6z olgundan, personelin bu konuya dikkat etmesi
gerekir. Mesela, kapidaki bekcinin halki iyi kd@amasi, sekreterin telefonda, sicak bir uslup
kullanmasi ve istenilen bilgileri vermesi birer kial iliskiler uygulamasi olarak hedef Kkitleye
isletmeyle ilgili olumlu imaj verebilir(51).

3. HALKLA ILiSKIiLERIN DIGER ALANLARI
3.1. Reklamcilik

'Reklamcilik bir kimlik kazanmi kisi veya kuruly tarafindan yapilan, fikir, mal ve
hizmetlerin kgisel olmayan surgu ve tanimidir' diye tanimlanir. Reklamgih amaci, belli
bir zamanda, belirlenmbir hedef kitleye sdanan bir iletsim gorevidir(52).

Reklam bir Grdn igin uzun vaadeli imaj veya cabwultisstepkisi yaratmak (bir
magazanin hafta sonu rgtiéri cekmek igin indirimli sagini reklam etmesi) gibi amaclarla
kullanilabilir. Caerafi bakimdan danik cok sayida tiketiciye ucuz yoldansarenin etkin
yollarindan biridir( 53).

Reklamlari genel ve kurumsal olarak ikiye ayiratalHalki bilgilendirmek mal ya da
hizmeti almaya ikna etmek tzere kullanilan aragléamamina reklam denir. Reklam, Uretici
ile tiketici arasinda bir gki yaratma amacini guder. Reklam esasinda bilgiiendoir
mesajdir. Reklam belli bir mamul ya da hizmetinitidmasini ve sagini amaclarken, halkla
ili skiler, kurulus, kisi ya da fikrin etrafinda bir kamuoyu yaratmayi ataacHer iki faaliyette

de amag tanitim ve kamuoyu yaratmaktir(54).

(51)isci,a.g.k.,s.64

(52)Koder,P,-ArmstrongG.,principles of Marketihg@ndon2006,s.434
(53)Tek Baypars O.,Pazarlarfikeleri ve Uygulamalarizmir,2001,$471
(54)1sci, a.g.k., s.64
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Tanitim faaliyetleri yapilirken, Reklamci ile hadkliliskilercinin ayni araclardan
yararlanmasi, bu iki fonksiyonu birbirine yayiaur. Yazili, s6zlu (radyo), goruntula (TV)
basin gibi kitle ilegim araclarinin (mas media) yaninda; sinema, kaliglevizyon, video,
bant kayitlari, 6zel olarak galtilmis tanitim brgtrleri, dergiler vb. Araclardan reklamci da,
halkla iliskilercide yararlaniriki kavramin amaglari farkli olgmndan, temelde kavramlarin
birbirinden ayr dglnidlmesi gerekli olmgiur. Reklam bir mal ya da hizmetin sati
hedeflerken; halkla gkilerin faaliyetleri d@rudan satia yonelik dgildir. Daha ¢ok, kurulg
ile ilgili olumlu izlenimler yaratarak, kamuoyunuusturmak esas gras alani olmytur. Bu
nedenle reklam mal ya da hizmeti sattiracak mesaéusturup, insanlari tiketime
yoneltecek her turli sosyal psikolojik zaaftan yam@abilirken, halkla igkilerin busansi pek
yoktur(55).

Halkla iliskiler urun de&il ‘'erdem' anlatmaktadir. Reklami, gereksinmesini
kargilayacak olan mgierisine drtna tanitir, ngteri ile ba kurar, Griint ayirt edici bilgi verir.
Ote yandan, halkla ikiler, kurumun saygingini s&lama ve kamu cevrelerini etkileme gibi
sayginlik ve 6rgutiin 'kendini gerceftiemesi' gibi daha Ust dizey gereksinmelerin tatmin
edilmesine ilskin motiflerle ilgilidir. Reklam, ttketimi gretmek amaciyla hareket ederken,

halkla iliskiler 'kalici olmak’ igin faaliyet gostermektedi&b

Reklam ve halkla ilkilere ayrilan butceler de ayniglgir. Clnkd, yukarida denildi
gibi reklam 'kisa donemde on harcamalari gerektirirken, halklagKilerde harcamalar daha
uzun bir zaman dilimine yayilgtir. Reklam harcamalarini arttirangdr bir etken de,
reklamda kullanilan mesaj icin kitle ilgiin araclarindan yer satin almanin geregkidlir.
Bilindigi gibi, ister radyo ve televizyon, isterse yaziisim olsun, reklam amacl bir mesajin

yayinlanmasi igin belli bir 6demenin yapiimgarttir.

Oysa halkla ikkilerde, halka duyurulmak istenen mesajlar, basimater dgeri
bulmasi ve bu mesaji haber olarak yayinlamasir@idsa Normal kagullar icinde halkla
ili skiler birimi yayinlanacak haber igin bir 6deme yagmiki kavram, érgitsel yapi igindeki
yerleri acisindan da birbirlerinden aynlirlarelfamcilik, orgatiin pazarlama biriminin
sorumluluk alanina girerken, halklaskiler , ileride aciklanaga gibi genellikle, dgrudan

tepe yonetime kigh bagimsiz bir birim olarak fonksiyon gorur.

(55)Go6nill Budak-Gilay Budak,a.g.k.,s.9-11
(56) Altug D., Yonetirnde Halkla ikkiler, Ankara, 2003, s. 10
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iki kavram sorumluluk alanlarina gore kdastirilacak olursa, halkla gkilerin,
reklamdan daha genbir sorumluluk alanina sahip olglu séylenebilir. Bir yandan kurugun
tamamini tanitmak, 6te yandan da halkin tamamuganak halkla ilgkiler biriminin gérevini
reklama nazaran daha zor hale getirmektedir. Halkikilerde hedef kitleyi sinirlamak
olang bulunmadgindan, toplumdaki her diizey, karakter ve kalitede&ani henut edecek
stratejiler gektirmede, bir halkla ikkilerci, reklamcidan daha fazla zorlanmaktadir.
Reklamda hedef kitle, mali ya da hizmeti almasyidilen kgiler ve onlarin 6zellikleriyle
sinirlanacgindan bu kitleye ukanayi kolaylatiracak stratejileride saptamak da nispeten daha

kolay olacaktir( 57).

Kurumsal reklamcilik kavrami ise belki de halklakllere en yakin kavramlardan biri
niteligini tasir. Her ikisi de kurum imaji yaratmayi amaclar. Akdalkla ilgkiler kurumsal
reklamin Ucretsiz bicimde yapsidir denebilir. Firma ¢ikarlarini cok yakindan iégidiren bir
durum kamuoyuna yansitiimak istegidde kitle iletsim araclarina 6zellikle medyaya bir
basin bulteni verilebilir. Medya da Ucretsiz olatak durum yer alirsa sorun ¢ozulir. Fakat
medya her zaman bu duyurumu yapmaz veya yapmayalili durumda kurumsal
reklamcilik devreye girer ve medyadan yer veya zasain alinir. S6zgalibir bankanin, bir
otelin ya da bir fabrikanin agglni gazeteden yer satin alarak halka duyurmak mauatikti
Oysa aynigletmenin yoneticileri ya da halkla gkiler sorumlusu, ayni bilgileri haber bulteni
halinde gazetelere gondererek duyumla yolunu skceliiakat bu durumda haberin
yayinlanip yayinlanamayaga ne zaman ve nasil yayinlangcakonusunda sietmenin
herhangi bir insiyatifi de olmayacaktir. Dolayisylaberin yayinlanma zamani, yeri ve igeri

gibi konularda belirleyici olmak gerekiyorsa, kursahreklam yapmak tek yoldur.

(57) Gonll Budak - Gulay Budak, a.g.k., s. 12
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Ozellikle bir firmanin alehinde kamuoyunda yanhir haberin yazilmasi kurumsal
reklamcilgin devreye girmesini gerekli kilar. Oggim, firma Uriinlerinin sgliga aykiri olmasi
ya da firma atiklarinin gevreye zarar vgrdyoninde bir haber veya dedikodu kamuoyuna
yayllmissa bu durumda basindan yer ve zaman satin alarafamétici bilgileri ¢uruten
belgelere dayanarak acgiklama yapilabilir. Busgimide bir kurumsal reklamcilik kabul edilir.
Oysa ayni operasyon bir basin toplantisi yapilgeakeklgtirilebilir. Bu kez halkla ilgkiler

yapilms olur. Ancak bu aciklamanin basinda yer alma gasiasitnayacaktir( 58).
3.2. Pazarlama

Halkla iliskiler ile pazarlama arasindaki yakingkiler her ikisinin de da donuk
olmasindan kaynaklanir. Pazarlama biliminin dndiergeeorisyenlerinden P. Kottler 1986
yilinda yazdg bir makalede halkla gkilerin pazarlamanin Beaci ‘p’ si olarak (trln,
dagitim, fiyat ve tutundurmadan sonra) ele alinmasiekgcek kadar 6nemli ol@unu
savunmutur. Halkla iliskiler ve pazarlama, teknik olarak birbirlerine ¢cb&nzeyen unsurlar
tasimalari nedeniyle zaman zaman halklgkilerin pazarlamayi kendsemsiyeleri altinda
gormek istemeleri ya da bunun tersinin gyeutulmak istenmesi sonuclarini ortaya

koymaktadir. Teknik acidan benzerlikleri 6zelliklenlardir:

Arastirma

Bilgi Toplama

Plan/program yapma

Biitce

Hedef Kitle

Mesaj ve medyalarin hazirlanmasi

Degerlendirme yontemleri, konularinda gorulir(59)

(58) Sabuncugu, a.g.k., s. 25
(59) Sabuncugu, a.g.k., s. 25
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Iste pazarlama ve halkla gkiler arasindaki ikki, ilk olarak organizasyon alaninda
gorultr. Halkla ilgkiler ve pazarlamanin uygulamada birbirlerine codkip kavramlar
olmalari Oncelikle halkla ikiler uzmanlarinin pazarlamayl kendi kontrolleritiradia
gormelerine sebep olngtur.

Pazarlamanin ilkeleri, mal, fiyat, gi&tm ve say cabalaridir. Kisaca promasyon ilerleme
ve yukselmedir. OQier taraftan firmalarin yonetim politikasi halklaskiler ve pazarlama
bolumlerinde dgisik goruntulerin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktd&lrgorintiler:

Pazarlama ve halkla gkiler firma faaliyetlerinde birbirinden [gamsiz ve git agirlikta
olmaldir.

Uriin ve hizmet tanitimi ve mgieri iliskilerinde oldgu gibi, halkla ilkiler ve
pazarlama bazen birbirlerinin etki alanina girebili

Bazen halkla ikkiler pazarlara hakim olur ve pazarlamay! kontraltina alabilir.
Bazende bunun ksiti gerceklgebilir.

Bazen de pazarlama ve halklakller tiketici davrarglarinda oldgu gibi isgbirli gi

yapabilirler. Mal ve hizmetin tiketicinin beklemine uygun olmasi gibi(60).

Genellikle calganlar, ortaklar, resmi otoritelerle gkileri yogun olan halkla igkilerin,
arin pazarlama amagclarini gézden kacirmasi, pazarkgneticilerinin, reklam ve halkla
iliskilerin satglart nasil etkiledii ile ilgilenmemesi ve halkla gkiler uzmanlarinin,

gorevlerini sadece ilaim olarak gérmesinin neden olglw anlays artik terkedilmektedir.

Gunumuzde pek coksletme halkla ilskiler departmanlarinin faaliyetlerinin pazarlama

baksi ile yonetilmesini istemekte, bazlatmeler

(60)isci , a.g.k., s. 74-75
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ise, kurumsal tanitim ve 0Orin tanitimi ile imajiseklemek icin, marketing PR olarak
adlandirllan 6zel birimler ofturmakta veya bu hizmeti veren PR firmalarindanteles
almaktadir. Pazarlama ydneticilerinin yaptgichir argtirma sonucunagore gletmelerin3/4'u
pazarlama halkla #kilerinden yararlanmakta ve bu uygulama marka fatélg

olusturmakta hayli etkili olmaktadir(61).

Marketing PR' In c¢cayma alani, firmalari konusunda uzman ve lider olarak
konumlandirarak tuketici guvenini @amak, tiketici mutlulgunu sglamak, yeni Urunleri
tanitmak., eski Orlnleri canlandirmak ve yenidenséa etmek, yeni pazarlar ¢turmak,
ikincil pazarlara ulgmak, zayif pazarlari desteklemek, reklaminsatas hedef Kitleyi
gengletmek gibi noktalarla 6zetlenebilir. Genel reklammbardimanindan ayrilmak veglo
mesajlar iletmenin dinda reklami yapilamayan drinlerin tiketiciye saotasi igin

pazarlamanin sahasina girmek gerekmektedir(62).
3.3lletisim

Halkla iliskiler uygulamasinin temelinde ilgitin yatar. Her halkla itkiler olayr ayni
zamanda bir ilegim olayidir. Bu nedenle halkla gkiler uygulamasini anlamaya gahak
once iletsimi anlamayi gerektiririletisim iki 6ge arasinda okur. Bir yanda bir ki, oteki
yanda ksiler ya da kurum olabile@e gibi, kurumlar ya da kiler arasinda da ilegim olabilir.
Gerekli kasul, iletisim icin iki tarafin bulunmasidir. Belirli bir mesayollayan, yayan geye
kaynak., mesajin wdaca 6geye hedef denir. Bu ikige arasinda mesaji goturip getiren
araclar bulunabiliriletisim kimi kez aracisiz kimi kez de araya mekanik Ematppluluzunun
girmesiyle gerceklgr. Bu durumda iletimi, ortak semboller yoluyla bireyler ya da kurumla

arasinda anlamlarin gig tokus edildigi bir siire¢ olarak tanimlayabiliriz.

(61)Peltekglu,a.g.k.,s.34-35
(62) Nasir F., Halkldliskiler ve pazarlama Etkifgminde Marka Yerlgtirme Faliyetleri.(istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmagniik. Lisans Tezi){stanbul, 2007, s. 68
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Klasik yaklgima gore ile§imde, kaynaktan hedefe mesaj yollanip, mesajin fhede
tarafindan algilanmasi ile ilgtimin bittigi kabul edilir. Ancak halkla ikkiler uygulamasinda
iletisimin bir baska 6zellginden yararlaniliriletisimde bir ikinci hatta tiglinclisama vardir.
Bu asamalardan, halkla gkiler uzmanlar 6zellikle yararlanmak, kurumlagini yararli
sonuclar elde etmek zorundadirlar. Haber kgyman hedefe godnderilen mesaj hedefe
ulastiktan sonra, hedefte yeni bir durum yaratir. Yaadef mesajin algilanmasindan sonra
yeni bir duruma gecer. Bu sire iginde hedefte Ibddir degisiklik olmustur. Ya da hedef
mevcut durumu surdirmeyi gemistir. Hangi konum s6z konusu olursa olsun hedef klyn
icin yeni 6zellikler icermektedir. Mesaj yeni biudim yaratngtir. iste iletisimin bu ikinci
asamasinda hedefte meydana gelen yeni durum kayrefiknidan @renilmesi gerekir ki daha
sonraki mesajlar hedefin yeni konumuna uygun olasakilsin. Hedefteki dgsikli gin
kayngza donmesi kendiinden olmaz. Bunu grenmek icin 6zel bir caba gerekir. Adina
iletisim literatirinde ‘'besleyici yanki' denilen bu geddnen mesaji (feed-back)
yakalayabilmek icin kaynak, 6zel bir caba harcaniyargtirma yapar, kamuoyu atarmalari
yapar, 6zel goiimeler yapar ya da yiz yuzesKilerden yararlanir. Besleyici yankinin elde
edilmesi gamasi halkla ikkilerdeki iletisimde ikinci gamayi olgturmaktadir. Bu gama,
halkla iliskiler uygulamasi acisindan, en az biringaraa yani hedefe mesaj gdnderme kadar
onemlidir. Besleyici yanki elde edilmeggdisirece halkla ifikiler stireci eksik kalmgiolacaktir.
Oysa ulkemizdeki uygulamalarda ve oOzellikle kamuneatimi uygulamasinda besleyici
yankiyi yakalamak igin hi¢ bir gigim ve plan yoktur. Halkla ikiler denilince basin birolari
ya da halkla ikkiler servislerinin kamuoyuna bilgi vermeleri akdgelir. Verilen bilgilerin
halkta yaratgi tepkinin ne oldgu, halkin istek ve dileklerinin neler olup, bunl&arilamak
icin ilgili yonetimin neler yapmasi gerekti gibi sorunlar hep goz ardi edilir. Bir @
anlatimla tlkemizde halkla skiler uygulamasi tek yonladuar, eksiktir ve sireeim dnemli

asamasi ihmal edilmektedir(63).

Besleyici yankiyi bir yana birakan, onu ihmal ed@ncalisma eksiktir ve ilerideki
yanliliklarin temelini olgturur. Hedef génderilen mesajin neresingdr@memgtir? Herhangi

bir c6ziim 6nerisinde bulunmgsa neden kabul gérmegtir? 'Kaynain yaptgl yanls midir?

(63) Sabuncugu, a.g.k., s. 32
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Yanlis varsa nerededir? Bu yaqilnasil duzeltebiliriz? Bu dizeltmeyi hedef kitlergi yonde
istemektedir? Yoksa mesaj yanini anlgiimistir? Halka anlatilan konunun 6zt ngénlistir
yoksa haberkgneyi engelleyen bir parazit mi devrededir? Gibi dhesorularin cevabini
ancak besleyici yankiyr yakalamakla verebilirizr@obununla da bitmemektedir. Besleyici
yanki elde edildikten sonra, bu ybnde gal yapmak gerekir. Ydnetimin yeniden
dizenlenmesine temelsiel edecek bilgiler besleyici yankinin igindediruBlari iyi analiz
ederek reform alani ve konulan belirlenir. Gerekaleamac icinde gerekse halklaskiler

uygulamasi icinde ilegimin bagarili olabilmesi icin kimi kurallara uymak zoruniud

Halkla iliskilerde iletsimin ©nce bir plana kganmasi gerekiriletisim Ggelerinin
konumlari iyi belirlenmelidir. Bir yandan kayga giici hesaplanirken, 6te yandan hedefin
konumu ve algilama kapasitesi dikkate alinmali8iurbglangic aamalari, mesajin tirini ve
hangi araclarla hedefe gllcazl da yanitlarini belirler. Hedef kitlenin ilgisigeken mesajlar
secilmelidir. Orngin makyaj malzemeleri erkek kitlenin ilgisini cekmeMesajlar kitlenin
beklentilerini kagilayacak turden olursa daha iyi algilarimsanlar ve kurumlar beklentileri
dogrultusunda mesaj beklerler. Memurlar maa maa katsayilariyla ilgili haberlere, ciftciler
taban fiyatlaryla ilgili haberlere daha aciktiryrfica mesajlarin angdir olmasina dikkat
etmek gerekir. Mesaji ojturan semboller bir yandan kaynak, O0te yandan heglefayni
anlama gelebilecek ortak simgeler olmalidir. Burtasarimi ve gercekdgriimesi haber
kaynaina diger. Hedef tarafindan yaglanlgilacak bir mesaj ilesimden beklenen amaci
yok eder.istenilen sonucun elde edilebilmesi icin gediiciide mesajlarin ve onlari gturan
sembollerin hem kaygan hem de hedefin ortak g@nl ve deneyim alanlari sinirlari iginde
kalmasi gerekmektedir. Yani agikbilirlik asildir. Mesajlar kilerin dolayli ve dolaysiz
yasam deneyimlerinin okturdusu alan icinde kalan sézcuklerden secilmelidir. Buanlami
sudur: Bir Fransiza Fransizca hitabetmek gerekegii bir cobana teknik konulardan s6z
etmek gereksizdir. Yani ¢cobana kent planlamasino@msetmek veya Fransizlara Turkcge
hitap etmek sadece gurilti yapmak demektir. Hallidliler uzmaninin hitap edegiekitlenin
sosyal konumunu, kultirel duzeylerini ¢ok iyi hesegmesi ve duruma gore sembolleri
belirlemesi gerekmektedir. Aksi durumda hedef igan gurtlti yapilmy olur ya da mesaj
hedefi pas gecer(64).

(64) Sabuncugu, a.g.k., s. 32-33
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Mesajin kaynginin uzman Ozel§i bulunmasi ya da givenilir olmasi, onun
telkinlerinin  benimsenmesini kolayaracaktir. Hedefe kendi sonuglarini kendisinin
ctkarmasindan ¢ok, ona belirli sonuglarin verilmesi telkin edilmesi hedefte ggmeyi

kolaylastirici rol oynar.

fletisim alaninda yapilan aymrmalar bazi ilging sonuglar ortaya koystwr. Bu
konuda belirli ilkelere uymak amaca varmayi kolagtanaktadir. Belirli bir iletsim olayinda
haberin kayn@ zamanla unutulmakta fakat mesaj etkisini sirdimedktedir. Haberin
hedefteki etkisine gore kaligiliaz veya ¢ok olabilir. Genellikle mesaj kalir, kak unutulur.
Mesajin kendisi kayrig oranla daha kalicidir, uzun sire bellekte kalabAncak bu
kaliciligi uzun sureye yaymak icin mutlaka mesaj tekrarekjer Ayni mesajlarin dasik
bicimlerde ve farkh gortntilerle tekrar kahi@ilisglar. Mesajlarin bireysel gereksinmelerle
dogrudan dgruya ilgili olmasi ve bu gereksinmelerin kdanmasi igin yol, yordam
Oonermesi; yol gostermesi ilgitnin etkinligini arttirir. Cnkd bireyin harekete ge¢cmesi ya da

konumunu muhafaza etmesinin en 6nemli nedeni geieksrini karsilama umududur.

Mesajin baar kazanmaansi hedefin dger yargilar ve amagclari dikkate githda
daha da artar. Kaynakla hedef arasindasiketibirligi, karsiliklh given ve egydnluluk
sgilandiktan sonradir ki hedefin gigtiriimesine calgir. Hicbir kitle, hicbir yerde tek bir
mesajla dgismez. Hicbir kitle inanmagi kaynaktan gelen haberlere itibar etmez. Hichieki
beklentilerine ters dign mesajlari hemen 6zimsemez. insanlar beklengleters dgen
mesajlari reddeder, uygun gelenleri algilar(65).

3.4. Lobicilik

Lobicilik, isletmenin kar etme topluma hizmet ve varii strdirme amagclarina
yonelik olarak, dy cevrede yer alan 6rgutli cevresel giclerden darkgrarak 'politik guc-
iktidar' ve 'kamuoyu okiurma' hedeflerine ugaasini, bdylece cevresel faktorleri ve

degisimleri isletme lehine etkilemesini gkyan bir halkla ilgkiler islevidir(66).

(65) KazanciM.,KamudaVe Ozel SektérdeHalkkkiler,Ankara,2007,S.50-57

(66) Can H.- Tuncer D.- Ayhan Y., Gerigletmecilik Bilgileri,Ankara,2006,s.298
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Kisilerin ve 6zel cikar gruplarinin siyasal karar alsiaeclerini etkilemek amaciyla
basvurduklar girsimler olarak ifade edilen kavramlarin kagnaingilizce 'lobby' s6zcgli ile
tanimlanan meclis koridorlarinda, yasa koyuculaehi yonde oy kullanmasini gamak igin
yurdatulen kulis cabmalarina dayanmaktadir. Tim siyasal sistemler ggigerli olan, ancak
ABD' de 06zel bir énem tayan lobicilik, uygulamada kamu gorevlilerine mecli
koridorlarinda ulsmanin dginda otellerde, evlerinde veya mektup ya da teldfanaliyla
ulasiimasi ¢abalarini da icermektedir. Parlementeesist bir parcasi kabul edilen lobigé,
ABD 1 de, bu amacla gérevlendigili40 civarinda kiiden olgan ekibi olan Ford gibi buyuk
isletmelerin yaninda, sendikalar ve tuketici grupldau gerek duyar. Kamuoyunu etkilemek
amaci ile modem ileimin tim tekniklerinin kullanildii bir alan olan lobi faaliyetlerinden,
geng capl halkla ilgkiler kampanyalarindan da yararlaniimaktadir.

Yasama meclisleri, bakanliklar ve ydnetimlerle cikguplari arasinda araci roll
oynayan lobiciler, kar amacl bir kurglun ya da g¢i sendikalarinin busie gorevli calgani
olabilecesi gibi lobicilik sirketlerinin de bu hizmeti verenler ya da istekieéaktarma cabasi
icinde olan siradarinsanlar olabilir. ABD 'de kentler, eyaletler, tiiketbirlikleri, cevre
korumacilari, 'kamu yarari' gozetenskea gruplar federal yonetimin gdi bolimleri
profesyonel lobici ¢agtirmaktadir. Yasama organlarina yonelik kitlesgkiler cabalarindan
baska bir sey olmayan lobicilik faaliyetlerinin amaci, heddtlé&yi belli inan¢ ve eylemlere
yoneltmek ya da etkilemektir. Kurallari ve oyunaulige bir meslek olan lobicilik faaliyetleri
icin, Hill and Knowlton'un Birtksel birosu ¢kani Stephan Worth lc¢csamadan s6z
etmektedir. 'Dosyayl mantikli hale getirmek, kaabmak ve ikna etmek icin gerekli delilleri
bulmak. Yasalari yapanlari hedef alan lobicilikigaklarinin mutlaka meclis koridorlarinda
gerceklgtiriimesi gerekmez. Duzenlenen bilimsel toplantdar kamuoyu &nderlerinin
seslerini yukseltmesiyle, yasa koyucuyu etkilembgdefleyen cajmalar da bu kavram

icinde degerlendirilebilir.(67)

(67) Kazancl., a.g.k., s. 58-60
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Cogulcu toplumlarda, cikar gruplarinin kanun ve yometiradesini etkilemek
amacityla girtikleri cabalari iceren lobicilik faaliyetlerininegitli suistimallere neden olmasi,
ikinci diinya sav@ndan sonra lobiciiin en ygun uygulamalarina tanik olan ABD’de sié
sinirlamalara gerek duyulmasina zemin hazigamiBoylece, lobiciler kongre uyeleri ile
olan iligkileri hakkinda bilgi vermek ve harcamalari haklandayit tutmak zorunda
kalmglardir. Etkin olmasi nedeniyle ABD' de, Federal gtim ve eyaletlerin ggunda, lobi
faaliyetleri, belirli yasal diuzenlemelere genmg ve lobicilige iliskin yasalarla lobicilerin
katki ve harcamalarini kaydedip bildirmeleri zowhble getirilmgtir. ABD ' de, Washington
ve eyalet bgkentinde meclislerde lobicilerin listesi bulunurroun dginda kalan listede adi

olmayanlara lobi faaliyetleri yapamazlar.

Lobiciler, bir yandan, yasama organini belirli yéndtkilemeye cairken, dger
taraftan yapilan kampanyalarla yasanin getireceklakkinda kamuoyunu bilgilendirilip
etkilemeye cabmaktadirlar. Lobiciler kayith olmalarini, girdi vearcamalarinin beyanini
zorunlu kilan yasalarin hukim sugiABD’ de, dernekler, sendikalar,ggr kamu 6zel ilgi
gruplari hikimetin karar verme surecini etkilemeknaalyla lobi faaliyetlerinden
yararlanirlar. Her seviyede yasalargteyis bicimi ve yasa koyucular hakkinda gta bilgi
sahibi olmay! gerektiren lobicilik gorevi, ABDde genellikle iyi halkla ikkiler bilgisiyle
donatiimg eski yasa koyuculatarafindan yerine getiriimekte olup, 1985 yili rakarina gore

Washington’ da kayitli 10.000 lobici gérev yapmaktadir.(68)

Cogulcu toplumlarda, demokratik yapi icinde gideretan 6neme sahip olan lobicilikle ilgili
gorislerini Senator James A. McClurdnaniyorum ki lobiciler sistem icinde yararli bidecsahiptir.
Eger, gercek bilgi ve gegpibaks acisi istiyorsaniz konuyu savunan veskanda olan lobicilerden
destek alin. Boylece kisa zamanda konugwegirsiniz. Lobiciler size iki baki agisi ile en iyi
tartismayi sunarlar " biciminde ifade ederek lobigifi Gnemini vurgulamaktadir.

(68) Peltekelu, a.g.k., s. 302-305
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Gunumuzde lobicilik gorevim vyerine getirebilmek ngi yasa koyucu ya da karar
mekanizmalari ile sadeceslgel tangiklik yetmemekte, giinimiiz lobicisinden sakin, kga@n, iyi
egitim alinis, istatistik ve argtirma raporlari ile donanmiolmasi beklenmektedir. Lobi faaliyeti
gosteren organizasyonlarin kendilerini genellikterkusal ilgi gruplari olarak tanimlamalarina skay
cok farkl yapida kurulglarin lobi faaliyetlerinden yararlanmasi,gmlukla kamu yarari kavraminin
farkli algilanmasi ve 6zel cikar gozetiimesi somucwgsurur. Orngin ABD'de Redwood National
Park “ in oluturulmasi sirasinda Sierra Club parkin kamu yasaoldigu gorisini savunur ve lobi
faaliyetleri yuraturken, vergi gelirleri ve istihde olanaklari ga¢ endustrisine g olan yore
sakinleri ile yerel yonetim, parkin kurulmasininnkasal yarari konusunda gkuluydular. Her iki
gorist dinleyen kongre kararinin parkin kurulmasi yorgindimasi ise Sierra Club'in lobi
faaliyetlerinde bgarih oldusunu kanitlamgtir(69).

Basinda sikca izlengii gibi Beyaz Saray* da (ABD) herhangi bir konuda ya da AB’'de
alinacak kararlari etkileyebilmede Ermeni, Yahudynan lobileri olduk¢a kgarili olabilmekte ve
cesitli basin organlarinda isimlerine sikca rastlantadk. Orngin, AB 'nin lyelik miizakerelerini
baslattigl Ulkeler arasinda Kibris Rum kesimini alipirkiye 'nin aday ulke olarak nitelendirimemesi ve
Ankara’nin tepkisine yol agmasi Yunan lobisininieligini kanitlamaktadir(70).

(69) Peltekglu, a.g.k., s. 302-305
(70) Giirdal S., Halkldliskiler ve Yerel Yonetimlerde Uygulamaldstanbul, 2007, s. 14
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4. HALKLA ILISKILERIN TARIHSEL GELISIiMi
4.1. XX. Yiizyilla Kadar Halkla iliskiler

Halkla iliskiler, antik c&da daha ¢ok propaganda faaliyeti gorinimundedmesiégr
ve Babil' e ait ardirmalarda ele gecen tabletler (levha) incelgimdie, sulamanin nasil

yapilacg, urinin nasil kaldinlagakonusunda bilgiler verilmektedir(71).

Misir ' da, Mezopotamya’'da viEan' da yapilan arkeolojik agarmalar sonucunda
bulunan tabletlerin, sanat eserlerininggpo dénemin yoneticilerini halka tanitmak, dinsel
onderlerin ve 6teki devlet bluyuklerinin yaptolumlu ileri bildirmek amacini tamaktadir.
Romal da ve eski Yunan' da halkin katilmasiyla yapilasrdfn'lar halkla ilgkiler amaciyla
dizenlenen toplantilardangsa bisey desildir(72).

Blyuk Iskendeiran' 1 ele gegcirdikten soniean' da Kral Dara’nin kiziyla eviengwe
Pers giysileri ile halkin karsina ¢ikmgtir. Bu davrary Persler arasinda ilgi ve hayranlik
uyandirmgtir. Sezar, Galya Valisi olarak kazapdbasarilari sik sik haberciler gondererek,

Roma halkina duyurmywe boylece kamuoyunimparatorlguna hazirlanstir (73).

Osmanli imparatorlgu da ele gecirgii ulkelerin yerli halkiyla ilikilerini en iyi
bicimde surdirmeye c¢ainis, onlarin din, adet ve gkanliklarina hi¢c kasmadg! gibi bolge
valileri ve cok yuksek dereceli memurlarsithda batin dier gorevlileri yerli halktan
secmgtir. Cok geng bir cografi bolgedeki turl irktan ve d@esik dil, din ve adetlere sahip
insanlar1 yuzyillarca bir bayrak altinda tutabilime® bu uygulamalarin roli hi¢c de az
degildir. Bundan baka Yavuz Sultan Selim’in halifedi Gnvanlari arasina katmasinin

(71)isci,a.g.k.,s.17
(72)Onal,Halkla ilgkiler,a.g.k.,s.1-2.
(73) Salimgil Y., 'isletmelerde Halkla ilikilerin Yeri velslevi", ( istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yayinlanmamy Yiik. Lisans Tezi)stanbul, 2002, s. 8
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masliman halkla ifkilerini daha uygun ortamda stirdirme amacigicigl aciktir. Ayrica Fatih Sultan

Mehmet' in cuma namazindan sonra halkla giagilyapmasi da ilging bir érnektir(74).

1440 yihinda matbaanin eyle birlikte kitap, dergi V.s. gibi yayinlari colaha kolaylikla ¢galtilip
dagitilabilmesi, iletsimin kolaylagip yayginlgmasini sglamis ve kitle haberlgmesi daha gegi
gruplar kapsamaya Pamistir. Roma imparatorigu'nun ¢okiglyle Avrupa' ya yerlgen feodalizm,
daginik, topraa bal tniteler yaratmasi nedeniyle kamuoyunun siyaskihlik derecesini son derece
zayiflatmstir. Papalik, aslinda ekonomik amaglarla Haglie8efi'ni hazirlarken, tutucu bir dini yapi
icinde bulunan yiinlari harekete gecgirmek igin kamuoyu yaratmayasigag, bu gurda muslimang
antitez olarak kullanngtir. XVIII. yuzyildaysa katolik kilisesi, dini yayak amaciyla tanitmalerini
duzenlemek icin okullar kurngtur. Yine papafiin uygulamaya koydiu misyoner tgkilati da bu
konudaki orneklerdendirXV. yizyilda ingiliz krallari halkoyu konusunda rapoermek uzere
dangmanlar kullanmaya &mislardir. XVI. Yuzyihn iki bayuk digunurt, Montaigne ve Shakespare
ulkelerinde tanitim ve reklamdan ilk s6z edenleriiiX. Ylzyilin sonlarina dgru ise halkla ilgkiler
konusu Ozellikle Amerika Birlgk Devletlerinde c¢ok hizli bir gelime gdstermeye kamistir.
Amerikan Bgimsizlik Savai'nin onderleri Hamilton, Adams, Franklin ve Je$iem, bu kitada halkla
iliskiler calsmalarini balatan kisilerdir. Bu yillarda Boston' da ¢ikan 'Independéualviser' ve
'‘Boston Gazete' adli gazeteleghbasizlik digtincesinin yayllmasinda ¢ok etkili olgtur(75).

(74) Onal, Halkla ikkiler, a.g.k., s. 2
(75) Kadibgegil S., Halkla ilikilerde Temel ilkelerjzmir,2006, s. 22
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Baskan J ackson’un halkoyu dagmani Amos Kendall tarafindan gtatilan halkoyu
calismalari, kisa bir stirede her konudap\haulan bir arac haline gelgtir. 1896 yilindaki
secimlerde Bryan-Mc Kinley mucadelesi, halklgkiierin siyasal alanda en genbicimde
kullanildigi bir ceksme halinde gecngiir. Yine bu yuzyllda Ryan- V. Witney adl bir mali
dansmanlik burosu George Harvey adli bir gazeteciyi Kkz sadece halkla gkiler

konusunda ¢caijmak Uzere tutmyiur(76).
4.2. XX. Yiuzyilldan Gunumize Kadar Halkla iliskiler

XX. Yuzyilin halkla iligkilere getirdgi en 6nemli yenilik lvy Lee ile birlikte savunma
stratejisinden saldir stratejisine ge@lmustur. Isletmeler sadece para kazanma amacini
giden ekonomik kurulu olmaktan giderek cikmakta ve sosyal kapilarini agn
baslamaktadir. Orngin, argtirma merkezleri, hastane, mize, Universite, fakérlyardim

kuruluslariyla isbirli gine girdikleri gozlenmektedir.

Birinci Dinya Sava'ndan sonra halkla gkilerde hizli bir ge§menin baladigl ve
basta kamu kurulglari olmak tzere, bluyuk firmalar, kiliseler, seralér ve dger kurulularin
kendi binyelerinde halkla §kiler bolumi olgturmaya yoneldii gorilur. ikinci Dinya
Savai’'ndan sonra 6nemi daha iyi amilan halkla ilskiler A.B.D." lerinde busbdtin
yayginlati. Harpten kisa bir stire sonra 5000 kadar ticagetanayi kurulgunun énemli birer
halkla iliskiler servisine sahip oldw saniliyordu. Bunun ginda 1200 den fazla 6zel halkla
ili skiler barosu kurulmstu. 1940yilinda A.B.D.'den Kanada' ya gecen halklgkiler olgusu,
orada hizla gejerek Fransaingiltere, Hollanda, Norvedtalya, Belcikaisvec, Finlandiya ve

diger Bati Avrupa Ulkelerine 1950'li yillarda yayilnsagaladi(77).

(76)Onal,Halklalliskiler,a.g.k.,s.2-3
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1950 den gunumuze kadar olan sure iginde, ulkeleaiila iliskiler calsmalarinin

gelismesine yonelik uygulamalari iséyledir:
Amerika Birle sik Devletlerinde Halkla fliskiler

Tarihsel gelmeler incelendiinde, ca&da halkla iliskilerin temellerinin ABD’ de
atildigi soylenebilir. Gunimiizde ABD' de halkiskileri uzmanlhk alani olarak secenlerin
sayisi 100.000' i gecxtir. (Bu rakama Devlet dairelerinde galn personel dahil gédir.)
Ayrica, Nolte’'ye gore, 1974'de 6.000 kurglthalkla iliskiler hizmeti gormekte ve bu
firmalarin yillik kazanci 1,5 milyar dolarismaktadir. Bugin buyuk firmalarin go kendi
halkla iliskiler birimlerine sahiptir ve bu bélimlerin yoneiimlen bakan yardUl1cilarindan

biri sorumludur. Daha kucuk firmalar ise, halklgkiler dangsmanlari ¢caktirmaktadir.

1916y1lin da AB D Bagkani J o h11 Rockfeller Jr' in damani olarak géreve Bayan
gazeteci vy Lee ilk halkla gkiler adami olarak bilinir. Géreve kladiginda o devir icin
oldukga iyi sayilan (1000 dolar) bir Ucret almaaigla Un yapan Lee, rakipleri tarafindan
kamuoyunu yand yonlendirmesi nedeniyle al&ilmis ve kendisine "Poisonlvy" (zehirli
sarmalk) ismi takilmgtir. Halkla iligkileri bir meslek olarak icra eden Lee' nin "Desat@in

of Principle” adiyla kamuoyuna duyurgluilkeleri bulunmaktadir(78).

1917 yilinda Birlgik Amerika'nin harbe gigi, halkin bglangicta istgi disindaydi.
Bunun icin yg@un bir halkla ilgkiler kampanyasi agcmak gerekiyordu. Halkin katithmi
arttirabilrnek icin harbin ideolojisini ve amackariyaymak amaciyla '‘Committee for public
information' Halk Enformasyonu Komitesi kuruldu. itden sonundan 1929 Dlnya buhranina
kadar halkla ikkiler gelismeye devam etti. Kamu idareleri gibi buyik, orta kiégguk

isletmeler, 6zel demekler ve kurglar halkla iligkiler silahindan yararlandilar(79).

(78)GoOnill Budak-Gilay Budak,a.g.k,s.73
(79) Tortop N., Halkla ikkiler, Ankara, 2003, s. 14
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1900-1917 doéneminde A.B.D." de buytkadamlari ve buyuksletmelerin bainda
bulunanlar, halk dimani ve sémiriicii olarak ilan edilmeyeslaamstir. Ozellikle Bakan
Theodore Roosevelt doneminde gunin Unll yazaréeetglerde ticaret hayatinin karanlik ve
ahlak dg1 yonuni halka duyurmaya $famslardir. Kamuoyundan gelen tepkilerin
yogunlasmasiyla birlikte, hikiimetin de etkilenip 6zel sektd cikarlarini kisitlayici antitrost
yasasl! gibi yasalar cikartmasiyla birlikte, 6zett8e kendini savunma gereksimi duymaya
baslamis, kendilerini aklamak ve olumlu yonlerini ortayakgrmak amaciyla kamuoyu

dansmani veya mudurl olarak eski gazetecilggialmaya bgdamislardir(80).

Zamanla halkla ikkiler meslei yerlesmeye ve halki daha iyi tanimak,sie isteklere
cevap vermek icin, iyi nitelikte personelle érgatieeye bgladi.1920 yilinda ilk kez halkla
iliskiler Dansma Ajansi kuruldu.1923 yilinda New York Universitete ilk kez Halkla
ili skiler dersleri verilmeye b#andi.1924 yilinda bir Amerikan ajansi Paris’te lbiro acarak
Fransiz ¢ adamlari icin, seri konferanslar dizenlestmBoylece yava yava halkla iliskiler
halkin ve kitlelerin iyi niyetini kazanmanin babitr araci sayllmaya k&amis oldu. Harvard
Yale, Columbia Universitelerinde de halklgkiler dersleri okutulmaya k&ad!. ikinci Diinya
Saval sirasinda, harbin zorunl@unu sivil ve askeri cevrelere aciklamak icin halkla
iliskilerden geny olcide yararlaniingti. Zaferin kazaniimasinda bu c¢abanin buyik roli
olmustu(81).

ABD 'de halkla ilgkiler calsmalarina imza atrgi 6nemli isimlerden bazilari
sunlardir:.Bgkan Theodore Roosevelt; Beyaz Saray' da gazetedieel bir yer ayiran ve
gazetecilerin istedikleri saatte Beyaz Sdrayelerek

(80)Onal,Halkldliskiler,a.g.k.,s.4
(81) Tdrtlp, a.g.k., s. 14
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hiakumetin icraatlerini izlemelerini e&yan kiidir. Uyguladgi seffaflik politikasi ve basin ile
kurdugu iyi iliskiler sayesinde, kapitalist bir sistemde bijeadamlari ilc yapg savalari
kazanmgtir. CUnkl basin sevgisi ve saygisi sayesinde tieraee olumlu bir kamuoyu
destgi saslayabilmistir. Baskan Woodrow Wilson zamaninda kurulan 'Halki Aydima

Komisyonu' halkla igkiler alaninda iyi bir 6rnektir.

Halkla iliskiler konusunda bir g@er Unla isim Edward L. Bernays'dir. Sigmund
Freud’'un ygeni olan Bernays, halkla gkilerin babasi olarak tanimlanir.Bernays 'in ilk
misterileri arasinda New York'ta, Londra ve Paris'iiali micevher mgazalari bulunan
Pierre Cartier de vardi. Pierre Cartier’gn bicimsellige dayaniyordu. Onury ili skileri,19.
yuzyil diplomasisi ve tedbirlifii icinde yurutilmekteydi. Bu, Bernays icin bir sarolarak
ortaya cikti. Cunku, Cartier'yi acikca yayin yokmykanitmak Cartier' in gelegiae
uymuyordu. Bu nedenle Bemays 'Triangulation' (rgieimsimli bir yontem gektirmisti. Bu
yonteme gore; New York'taki Cartier gezasindan tarihsel geri olan veya etkileyici bir
micevher satin alinginda, bunu konu eden bir haber yazilir ve yayinkakiizere Paris' teki
magazaya gonderilirdi. Sonra Paris'teki @aaa bunu Amerikan muhabirlerine iletir, onlar da
telgraflarla haberi Amerika' ya geri gonderirler@idylece haber kayga Paris olur ve
Cartier' in New York mgazasi, satin alinan mucevher hakkinda ac¢iklamayudan dgruya

kendisi yapmagindan saygingiini korurdu.

Bernays 'In ilging kampanyalar dizenlg@dibir diger miterisi lvory sabunlari
yapimcisi' Procter & Gamble' firmasi idi. Ivory inrsatsini arttirmak icin sabunun ender
bulunan Ozelliklerinden biri Uzerinde tum cabasymsunlastirmisti. Sabun, bol koptu
sayesinde suda yuzgiii icin Central Park' taki golde ‘'lvory Yat Yatni bglatmis, ylzlerce
genc golun bir ucundan birghrine sabun kaliplarini yizdirmeye gatislardi. Bu olay tlke
capinda buyuk ilgi uyandirngti. Ayrica Ivory Ulkedeki tek beyaz sabundu. Bundan
yararlanan Bemays, okul cocuklari arasinda 'Saburdgykel Yammasi' dizenledi. Bu
etkinlik satslar Gizerinde bgarili sonuclar yaratti(82).

(82) Gonil Budak - Gilay Budak, a.g.k, s. 74-76
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ingiltere'de Halkla fliskiler

Ingiltere’de, organize olmguhalkla iliskiler calsmalarinin ilk érnekleri, 1911 yilinda Lloyg
George' un direktifleriyle Ulusal Sigorta Aghaasi’ ni (The National Insurance Act)
aclklayan Sigorta Komisyonu 'nun (The Insurance @@sion) cabalaridir. 1914'te saua
patlamasi,ingiltere 'deki ve denizai Ulkelerdeki resmi tanitim faaliyetlerinde hidbir
gelismeye yol acarken 1918 yilinin dlarina kadar bu tur tanitim faaliyetleri G¢ anautug
tarafindan yonetilmekteydi. Soémirgelerde, muttefivietlerde ve tarafsiz devletlerdeki
tanitim faaliyetlerinden sorumlu Enformasyon Bakanl ingiltere'de vatanperver bir
propaganda kampanyas! yuriten Ulusal $avardim Komitesi (The National War Anns
Coiilinitte) ve Lord Northcliff yonetiminde halklaliskilerden cok, dier Ulkelerdeki

propogandadan sorumlu birgér komite bulunmaktaydi.(83)

Savatan sonra ortadan kalkan bu kumléuin bazi glevleri, diger departmanlara,
temel olarak da Builiskiler Haber Departmani'na (The News Departmenthef Foreign
Office) aktarildi. 1920 yilinda New York' ta bugiinkngiliz istihbarat servisinin temeli olan
Ingiliz Enformasyon Kutiiphanesi (The British Librao§ Information), kurulurken, ayni
siralarda Paris, Roma, Berlin' ddkigiliz elgiliklerine basin ateleri atanmytir. 1932 'de bir
basin irtibat gorevlisinin B#akanlgin kadrosuna atanmasi ve 1938'de Sarayda Basin
Sekreterlgi Postasi kurulmasiyla basinlaskilerin 6nemi hikimet cevreleri tarafindan da
kabul edilm$ oluyordu. 1926 'da Kraliyet Ticaret Bakanlinin (The Empirc Marketing

Board) kurulmasi ve Halkla gkiler Enstitisi' nin kurucu kleani

(83) Gonul Budak - Gulay Budak, a.g.k, s. 74-76
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olan Sir Stephan Tallent$ngiltere' de insanlarin aklinda imparatorluk fikrganli tutmak
olan bu gorevi yidritmekte goreviendirigide buginki anlamiyla halkla gkilerden
yararlanma sireci bamistir. EMB, amaclarini halka duyurmak icin filimlemeafislerden,
sergilerden, basindan ve BBC' den yararlandi. Higtimbir milyon poundluk yillik bgs
miktarinin yaklaik tgte biri ise, tanitim faaliyetlerine harcandi.

1931 yilh sonbaharindaki ciddi ekonomik kriz EMBN calsmalarina da kesinti
yaratirken, tim kaynaklarin ayrifi Basbakanin "Buy British" (Yerli mali alin) sozind
destekleyici geni kapsamli kampanyada buttn idgn kanallari kullanilarak gegicapli bir
destek sglandi. Bgarinin beklenenden fazla olmaingiltere’de ilk defa iyi tasarlanmve
hizla yaratalmg bir halkla iliskiler kampanyasinin yararlarini kanittamaktayd:i932 yilinda
kurulan BBC Kraliyet Servisi'nin ardindan yugdyayincilik Servisi'nin (The BBC Extemal
Broadcasting Service) temelleri atiknidaha sonra 1934 yilinda ise, degimailkelerle
egitimsel ve kudltarel ilgkileri gelistirmek icin British Council kurulmgtur. 1937 yilinda
Yerel Yonetim Burolari Ulusal Birgii tarafindan bir halkla ikiler gorevlisinin atanmasiyla
yerel yonetimlerde lsdayan halkla ilgkiler uygulamalarinin,1945 yilina kadar halklgkller
cabalarina cok fazla ilgi géstermeyimiltere Sanayisinde gorulngiir. Is diinyasinda halkla
iliskiler calsmalarinin bgladigi ve ygunlastigi Glke ABD olmasina kam, hikimet
cevresinde, politik ve ticari olamayan alanlardékaaili skiler uygulamalarinddngiltere' nin

oncu oldgu soylenebilir(84).

Ingiltere' deSubat 1948'de kurulan Halkldliskiler Enstitusi (IPR), halkla gkiler
meslginin gelisiminde, halkla ilgkiler uzmanlarinin mesleki bigi olan Halkla ilskiler
Dansmanlari Birligi (The Public Relations Consultants Association-RIRGe, dangmanlik

hizmetinin dizenlenmesinde oldukca aktif bir rohagnglardir.

(84) Gonil Budak - Gilay Budak, a.g.k, s. 76-78
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Almanya'da Halkla ili skiler

1937 yilinda ABD’ye yap# ziyaretten dénen ve Deutsch Werbulng dergisindbeli®
Relations kavramini ilk kez kullanan Carl Hundhays#&938 yilinda ise Zeitschriff fir
betriebswirtschaft' da Public Relationsslodi bir makale yayinlayarak Almanlara halkla

ili skiler kavramini tanitngtir.

Birinci DUnya sava@ina kadar olan dénemde Henkel, Biskulvi UreticishiBan, AEG,
Simens, Bayer ve Roselius’un ikgth amacli bazi aktiviteler halkla gkiler faaliyetleri icinde
degerlendiriimektedir. Daha sonralar Ivy Lee' nin @gsden yararlanan 19 Farben, sava
sonrasi donemde bir basin burosustitmus ve ilk yoneticisi Dr. Hans Brettner daha pubhc
Relations kavramini tanimadan glivenstdtma cabasi icine girgtir. Federal Almanya' da
buginkid anlami ile halkla gkiler, 1948 yilinda ggal kuvvetlerinin 0Ozellikle de

Amerikalilarin etkisi, ve Federal Meclisigei bglamasiyla uygulamaya girstir.

27 Ekim 1948'de yeniden faaliyete gecen Alman Emdue Ticaret kurumunun, 1950
yilinin bainda bir basin bélimd kurmasini, gei  kurumlarda benzeri bdolimlerin
olusturulmasi izlemitir.1950’li yillarda bu alanla ilgili yayinlarin gasinda ary yasanirken,
halkla iliskiler bugtin gerek sanayi gerekse hikimette 6neimulkedilen bir faaliyet alani
haline gelmgtir. Bayer-Hoechst, 1951 yilinda halklasKiler departmani okturarak bu
konuda ilk olmasansini yakalarken, Alman hikimeti de politikasiyunt icinde ve dyinda
benimsenmesini gtamak amaciyla halkla gkiler uzmanlarindan yararlangtir. 8 Aralik
1958'de Koln'de 17 halkla gkiler uzmani tarafindan kurulan (Deutsche Publidaiens
Gemeinschaft) Alman Halkla skiler Dernesi'nin ana amaci bilgi ajverisi ve calsanlarin
egitimiydi. Ilk halkla iliskiler dersi 1961 yilinda Heidelberg Universitesinderiimeye
baslanms ancak Almanca’da yeni bir kavram aramak yeririagilizce Public Relations

deyimi benimsenngtir(85).

(85) Peltekglu, a.g.k., s. 92-95
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Fransa'da Halkla fliskiler

Fransa’da genellikle Halkla skilerden s6z edilmesi946 yillarina raslar. Bu dénem,
Fransa’da millilgtirme hareketlerinin bdadigi, elektrik, gaz, komir, otomobil endustrisi gibi
alanlarda buyuk milli tgebbuslerin kuruldgu, ikinci dinya savasinin sarsintilarindan bir an
once kurtulmak icin, verimlilik fikrinin yayildy bir donemdir. Bircok Fransiz, Amerika'yi
yakindan taningy en iyi verimlilik formdllerini aratirmak icin bircok uzman Amerika'ya
gitmislerdir. Bu uzmanlar Amerikal da muhendisten, yoneticiye kadar herkesin halkla
iliskilerden (Public Relations) sozgitii gormislerdir. Boylece konu, okyanusu gecerek
Fransa' ya ada® hi¢c kimse yeni bir tercime kahk aramaya kalkmadan (Relations

Publiques) deyimi kullaniimaya danmstir.

1946yilinda ilk kez, Fransiz petrglrketleri tarafindan gorevlendirilen, Jean Choppin
de Janvry' nin Birlgk Amerika' ya yap#il bir seyahatten soma Halklaskiler bélimu
kurulmustur. Hemen arkasindan Shell ve Caltexxthaolmak Uzere, @er petrolsirketleri
halkla iligkiler servisi agmylardir. BOylece yawa yava diger sektorler ve yonetsel
kuruluslarda da (P. T. T. ve RATP) halklashiler servisleri yer almaya bemistir. Boyle bir
servisin kurulmasindaki yararlar bircok kurgilanlamstir. Air France, Aeroport de Paris,
Sud Aviation, Chambonnages de France vb. Kyglaifthalkla iliskiler bélimua veyasubeleri

acmglardir(86).

1955 yilinda Fransiz Ticaret Bakamhin imzaladgl bir sirkilerde, Ticaret Odalari
binyesinde halkla gkiler burolarinin kurulmasi onerilmekteydil957 mda personelsieri
ve idari refomla gorevli Fransiz Devlet Bakani Raymd Marcellin Resmi Gazete' de
yayinlanan bir metinde 'yoneltme, kabul, bilgi almedangma buirolari' kurulmasini, gittikge
onemi artan halkla gkilerin iyi drgutlenmesi cercevesinde ele alinmadelirtmekteydi.

Fransa' da gaunlukla halkla ilgkiler konusunda gigkenligini, 6zel tgebbsler yapntir.

(86) Gonul Budak - Gulay Budak, a.g.k, s. 79-81
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ftalya'da Halkla liskiler

Italya'da, (kamu) yonetiminde halklasKilerin 6nemiitalyan Anayasasi tarafindan da
acikca belirtilmgtir. Anayasanin 97 inci maddesinin birinci fikragan "kamu burolart,
idarenin tarafsiz ve iyisiemesini sglayacaksekilde kanun hikimlerine gére duzenlenir”
denilmektedir. 98 inci maddenin birinci fikrasinda "kamu memurlari minhasiran millet

hizmetindedir" deniliyordu.

Kamu yodnetiminin tarafsiz ve iyglemesini sglamak icin, btlin vatangiarin Devletten
ne istediklerini ve istediklerini elde etmeyi billag gerekir. Memurlarin yalniz her tarlt
politik etki, cikar ve kjisel sempatiden uzak olmalari yetmez, ayni zam&eddilerini her
vatandain, hatta en fakir ve en cahil vatagoe hizmetinde saymalari gerekmektedir.
Memurlar kendilerini yalniz kanunlarin ve emirleryurttcileri olarak d#l, sorumlu
insanlar olarak millet hizmetinde saymalidirlar. nRl italyan Anayasasinin 97 inci
maddesinin ikinci fikrasinda acik olarak "Daireterdrgutlenmesinde memurlarin yetki
sinirlari, goérev ve sorumluluklar belirtilir' ddmekte ve 28 inci maddesinde de "Devlet ve
kamu kurulglart memur ve hizmetlileri ceza, medeni ve idamalara gore hak ihlalleden
islemlerden dolayl dgrudan d@ruya sorumludurlar” ifadesi bulunmaktadir.gBi yandan
italya Devlet sivil memurlar statisunin 11 inci miesinde "Memur halkin iyigi icin

idarenin yararina gorevini yapmaldir." denmektedir

13 Uncl maddenin 4 Uncu fikrasina gére de "meminalka davrani idare ile
vatanda arasinda tam bir given ve samimi Biiiligi sgslayacaksekilde olmahdir." Ayni
statiiniin 22 ve 23 Gncu maddelerine gdier enemur aldatma veyaia bir kusuru neticesi
haksiz bir zarara sebep olgnise kiisel olarak sorumludur. Memurun halka «adurist
islem yapmamasi statiiniin 80 ve 81 inci maddelerime, géne son verilme veya Ucretinin

indirilmesi gibi cezalari icermektedir (87).

(87)Tartap a.g.k., s. 15-17
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Tirkiye 'de Halkla Tliskiler

Tarkiye 'de halkla ikkiler calsmalar 1920 yilinda Atatirk tarafindan Basin Yayen
Enformasyon Genel Mudugiinin kurulmasiyla kamu sektorindeslbamstir. Ayni vyil
icinde yine Atatirk tarafindan Anadolu Ajansi kumuk ve bu ajans aracgiyla yenilikler
halka tanitilmgtir. Ulkemizde ¢gdas anlamda halkla igkiler calsmasi ilk olarak 1961 de
Devlet Planlama Tgkilatinin kurulmasiyla bgamistir. Bu tekilat icinde, yayin ve temsil
subesinin kurulmasini gigleri bakanlgindaki enformasyon dairesi izledi. Daha somaitice

bankalarda basin ve halklssKiler daireleri olgturulmaya bglandi(88).

1962 yillarinda gerceldérilen Merkezi Hukimet Tgkilatl Arastirmasi Projesinde,
kisaca Mehtap Projesi diye isimlendirilen ve hadéigtk bir dger tgiyan dokiimanda halkla

ili skiler konusuna da yer verilgtir.

Mehtap projesinde, "Devlet kurglarinin her kademesindeki cahalarda ve
kararlarin alinmasinda halkla yakinskii sgzlamak zorunludur" denilmektedir. S6zU gecen
projede gelimis Ulkelerdeki idarelerin bu gkiler bakimindan ¢gtli mekanizmalar ortaya
konuldysu, bunlarin bginda fertleri ve ilgili kurulglari karardan énce dinlemek, onlarin istek
ve gorilerini almak ve dgerlendirmek icin Ayni kanuna eklenen bir madde de
"Bakanliklarda basin ve halkla skilerle ilgili faaliyetleri planlamak ve bu faaliylerin
belirlenecek usul ve ilkelere gore yiritilmesinglamak (izere Basin ve Halkidiskiler

Musavirligi teskil edilebilir* denilmektedir.

(88)isci, a.g.k., 5.26
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Daha sonra cikarilan 1984 tarihli ve 3046 sayanunla Milli Savunma Bakargh
hari¢ tum bakanliklarda basin ve halklgkiier misavirligi kurulabilecei belirtiimistir (md
26). 3056 sayili kanunla ise @mkanlikta Basin Miavirligi ve Halkla Iliskiler Daire
Baskanligi ismi ile iki ayri birim kurulmasi ongoralmtir (md.24-25). Milli Savunma
Bakanlginda 'Basin, Halkla gkiler ve ProtokolSube Mudurligl', Disisleri Bakanlginda da
Bakanin uygun goregemdistesar yardimcisi halkla gkiler gorevini yuritmektedir(89).

Ozel kesimde ise ancak 1970'li yillardan sonraklhaliliskiler calsmalarinin
baslandgl izlenmktir. Basta bankalar olmak lzere buyukletmeler binyelerinde halkla
ili skiler birimleri aracilgi ile duyarli kitlelerle ilegim kurmaya caktilar ve batili drneklerden

hic de aag1 kalmayan uygulamalar sergilemeysladilar(90).

Eresli Demir-Celik isletmeleri, Kog, Eczacigave Yaar Holding ilk halkla ilgkiler
uzmani istihdam eden kurglardir. is Bankasi, Ziraat Bankasi ve Akbank Halklgkiler

birimleri ise, Turk bankacilik sistemindeki ilk téd iliskiler orgitleri olarak kabul edilir(91).

Tarkiye’'de Halkla ilgkilerin 6nemi butiin kamu kuruglarinca anlgtlmaya balanms
olmasina rgmen, kurulglarin bu konuda uzman elemanglseyacaklari kaynaklar sinirhdir.
Halen gorevli elemanlarin ganlugu mesleki gitim goérmis, halkla iliskilerde uzmanlgmis
kisiler degildir. Turkiye 'de halkla ilgkilerin ders konusu olmasi ve bu isimlerde kitaplar
yayinlanmasi da son yillar icinde olgwr. Halkla iliskiler konusu fakultelerde kamu
yonetimi dersleri icinde viktisadi

(89)Tortop,a.g.k.,s.21-23

(90)Sabuncuglu,a.g.k.,.
(91) Gonil Budak - Gilay Budak, a.g.k, s. 81
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ve Idari Bilimler Fakiiltelerinde, Basin Yayin Yiksek @larinda, Tirkiye ve Orta O
Ammeidaresi Enstitiisi ile ger ilgili bazi yiiksek okullardagietim konusu olmaktadir(92).

Ulkemizde ne yazik ki, bircoksletmede halkla ikkiler calsmasi halen reklam ve
tanitim dnitesi icinde yer almaktadir. Bunu takibé&azi gletmeler usulden olarak
binyelerinde halkla gkiler bolumleri kurmglardir. Ancak bunu takiben birtakim buyuk
holdinglerde halkla ilikiler birimleri gercek 6zellikleriyle gorulmekteditdlkemizde halkla
ili skilerin bir luks ve fantazi olarak goérilmesindeketlerin Grtnlerini pazarlama zogu
icinde olmamalarina Iggamak gerekir. Onun icin Turkiye’de halklashiler calsmalari ¢ok
yava gelismekte ve adeta bir Blangi¢c donemi ygamaktadir(93 ).

ulkemizde konunun hala emekleme déneminde bulummmabazi nedenleri olmasi gerekir.
Bugiin yonetim kademelerinde halklaskilerin henliz fantazi bir kavram kabul edilmekte
oldugunu stylemek herhalde yanlsayilmaz. Bir firmada Grunin satiimakta saly halkla
ili skilerin mevcut ve yeterli bulungw kanisi yaratmakta, dolayisiyla halklakller fantazilik

engelini gamamaktadir(94 ).

(92)Tortop,a.g.k.,s.23
(93)isci,a.g.k.,s.27
(94) Sabuncugu, a.g.k., s. 11

73



5.HALKLA ILISKIiLERIN YONELDiGi HEDEF KIiTLELER

Halkla iliskilerin gercek amacisietmeyi sletme dsinda yeralan ki ve kurululara
tanitmaktir. Bir bakima halkla skiler isletmenin dga acilan penceresidir. Ancak halkla
iliskiler bir butint anlatmakta ve bu batin icindgletmenin kendi personelide
bulunmaktadir.isletme kendi personeline yklmaz ve dletmeyi oncelikle caganlarina
tanitmazsa dqi hedef kitle tzerinde hi¢ karih olamaz. Aslindasietme sgladigi halkla
ili skiler politika ve planlarini dncelikle kendi persime uygulamakla kampanya 6ncesi bir
test ve dgerlendirme firsati da yaratmiolur. Orngin, hazirladg slogan ve mesajlari
oncelikle calganlara iletip onlarin tepkisi 6lgulebilir, beklenetki gorulirse dihedef kitleye

daha inanc¢ la uygulamaya gecilir.

Halkla iliskiler kampanyasinin ¢cgahnlara yonelik bgatilmasini bir bgka yarari daha
vardir. Isletmede cafan her bireyin kendine 6zgu bir gevresi bulunuroveevre iginde bu
Kisi isletmenin adeta temsilcisi rolinli oynamaktadigeiEfirma, personeline daha 6nce
isletme hakkinda yeterince bilgi aktagmse bu kgiler isletme ile toplum arasinda bir bilgi
koprusu olgtururlar. Orngin, firmanin kuruldgu yer, Urettgi mal ve hizmetler, bunlarin
miktar ve kalitesi, ¢cagma kaullari, personele gtanan ekonomik ve sosyal olanaklar
elemanlar aracg ile cevreye (Ucretsiz reklanl gibi aktarlir. Fampersonelinin bu
fonksiyonu baarili bicimde yerine getirebilmesi icin dnce firnbaylgili bilgilere kendisinin
sahip olmasi gerekmektediste burada halkla gkilerin i¢c hedef kitleye yonelmesi getie
ortaya ¢ikmaktadir(95).

ic hedef kitle denildiinde sadece caan personel angdmamalidir. Personelin
disinda gletmenin ortaklari ve sendikalar da i¢ hedef kikdgpsami icinde yer alir. Genellikle
isletmelerde personel sorunlariyla ilgilenen persdsi@limi ya da idare ve sosyalskiler
bolumu yer alir. Halkla ifikiler bolimu dg hedef kitleye yonel@inde pek sorun ¢cikmaz ama
ic hedef kitleye yonel@ zaman s6z konusu bélimlerle ayni alandasgek hatta bazen

catsmak zorunda kalabilir. Bu alanda bir yetki gatasina

(95)1sci, a.g.k., s.27
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girmemek, daha diusu kbirligi ve yardimlamaya yonelmek icin birbirlerine yakin olan bu
bolumlerin yetki alanlarini vebolimi cgizgilerini cok iyi belirlemek gerekmekted®rnesin,
personelin ge alinmasi, secimi veggimi personel bolumunu ilgilendiren 'bir ¢ginadir,
fakat ke alinan personelin firmayl tanimasi, sk@nmasi, firmanin gezdirilmesi gibi

fonksiyonlar halkla ikkiler bolimunidn caéma alanina girmelidir.
5.1.1sletmelci Hedef Kitleler
Calisanlar ve Aileleri

Calsanlar bir kuruly icin en etkili iyi niyet elgileridir ve kamuoyunan iyi halkla
ili skiler uygulayicisindan daha gicli bir bicimdesular. Calsanlarin bir kurulg hakkinda
soyledikleri, onlarin deneyimlerine dayagdicin, hazirlanmy bir programdan daha etkili
olmakta, destek gdamakta ve olumlu bir imajin daha gerkitlelere yayilmasina katkida

bulunmaktadir.

Buradaki amac¢ kurubwn halkla ilgkiler politikasi ve stratejisi kapsaminda
benimsenen temel ilkelerin tum galnlarca uygulanmasidir. Ofim, bin Kisinin calstig bir
fabrikada gerek@i gibi sirket ici halkla iliskiler calsmasi yapip yonetimin imaj ve insan
etkeni konularindaki diiincelerinin amaclangh gibi calsanlarla iletsim sglanabilirse bir
anda 20 bin kilik bir halkla iliskiler ordusuna sahip olunabilir. Her bir elemanimi@uslu
bir aileye sahip oldgu, yakin ¢evresindeki ortamdasbkisiye istenen mesajlari zamaninda
aktarabildgi var sayilirsa bu gergek ortaya cikacaktir(96).

Calsanlarin aileleri de i¢c kamuoyunu eturan hedef kitlelerindendir. Cadinlarin
aileleri de orgutte olanlardan haberdar olmali kindu gelsmelerden kendilerine pay
citkarirken bu gegmeleri cevrelerine de aktarabilsinler.

Ortaklar

Cok ortakh kurulglarda ortaklarlasletme arasindaki gki genellikle genel kuruldan

genel kurula kurulurisletme

(96) Sabuncugu, a.g.k., s. 113-115
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verecgi temettiden bgka bir iliski: disinmez. Ortaklar icinde en dnemli @@zerindeki
hisse senetleridir. Oysa ortaklar halklaskiier konusunda buyUk bir potansiyeldir. Bu
ortaklar toplulgunu harekete gecirmek gerekir. Bu da ortaklara uhvailgi aktarmakla
mimkin olur. Genellikle periodik bultenler- aragyia bilgi verilir ve Urlnlerin dier
rakiplerin Urlnlerine kar tUstunlukleri anlatilir. Geggnde duzenlenecek anketlerle fikirlerine
basvurulur. Boylelikle bilgilerle donatilngi ortaklar firmanin gondlli birer halkla gkiler

elemani olurlar(97).
Bayiler, Acentalar, Saticilar

Uretilen mallarin sagi ve tiiketicilerle ilk ilgkileri kanunu acisindan bayi ve saticilarin
onemli roli gézden kacirilmamalidir. Ayrica saadd kletmenin ilgkilerinin en iyi bicimde
yurtyor olmasi pek cok acidan yararli olacaktirylBoolunca halkla ikkiler programinin
duzenlenmesi ve uygulanmasinda bu kesimistidiiimesi ve hedef kitlelerden biri olarak

alinmasi gerekmektedir.

Burada gletmenin secfii dagitim kanali 6nem tamaktadir. Uriin'in datimi acente
ve/veya bayiler kanaliyla yapilabilegegibi, toptancilar eliyle veya doudan ttketiciye acik
saticilar yoluyla da yapiliyor olabilir. Hangi kdnsecilms olursa olsun satan sive
kuruluslar isletme ici kamuoyunu okiuran hedef kitlelerdir ve onlarla kurulacakgksen ve
surekli iliski Grinin satini arttiracgl gibi 6rgutiin ¢cok geRibir cevrede taninmasini da

salayacaktir(98).
Sendikalar

Belirli sayida eleman catiran kletmelerde genellikle sendikalarin varli ile
karsilasilir. Sendikalar gcilerin  ekonomik ve sosyal haklarini savunan ve ulgan
kuruluslardir. Cikar farklilgi nedeniyle gletme yonetimi ile sendikalar sik sik kakarlya
gelirler. Zaman zaman derin g@riyriliklar ortaya cikar ve bazen sendika grevakar
alabilir. Bu durumdasietme dnemli zararlara girebilir. Oysgdatmenin halkla ikkiler birimi

sendikalarasietmenin ekonomik giict ve sosyal olanaklari kondsusiirekli, dizenli, dirdst

(97) Kadibsegil, a.g.k., s. 201
(98) Onal, Halkla i§kiler, a.g.k., s. 42
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ve dgru bilgi aktarir ve sendikanin givenini kazanireadika yonetimi ilegletme yonetimi
arasinda olumlu gkiler kurulabilecektir. Sendikalargletmenin bir parcasi olarak gérmeyen,
onlara bilgi verme gege duymayan ve sendikalari hice sayan firma yonesirkisik sosyal
patlamalar ve sci direngleriyle kasilasabilir. Bu nedenle halkla #kiler uzmanlarina

sendikalarla iyi ilgkiler kurma konusunda dnemli gorevlersdiektedir(99).
5.2.Isletme D1 Hedef Kitleler
Tuketiciler ve Beklenir Tuketiciler

Tark ticaret ygaminda 'mgteri velinimetimizdir' deyimi bguna sdylenmengiir.
Gergekten birsletme varlgini tiketicilere borcludur. Urefli mal ve hizmetleri tiiketiciye
sunar ve onlarin satin almalarini bekler. Bu amaagta arttirma cabalarina ggir ve sik sik
reklama bevurur. Bunlar kisa vadeli gigimlerdir. Oysa firmanin uzun dénemde sabirla
uygulayacgl bir halkla iligkiler kampanyasi tiketici zihninde bir ‘firma imayarattgi

taktirde sletmenin tiketiciyi kazanmgansida yukselecektir.

Tuketicilerle ilgkiler bazilarinin savundiu gibi sadece bir pazarlama konusgitdr.
Pazarlamada tiketici kiausuz énemli bir kesimdir. Tuketicide satin almatdsii yaratmak
ve tuketici davraslarini yakindan izlemek pazarlama Unitesinin gdadeviAncak halkla
ili skiler bolumtde toplumun 6nemli kesitini gluran ve gletmenin cikarlarini ¢ok yakindan
ilgilendiren tuketicilerle dirsek temasina gecmekundadir. Zaten tiketicilerle iyi skiler
kuramayan bir firmanin toplumungdir gruplanyla iyi ilgkiler kurmasina olanak yoktur. Bu
nedenle ¢gu kez firmalarda pazarlama bolimi ile halklgkiler arasinda cok siki bir

isbirli ginin kurulmasi kacinilmaz olmaktadir.

Hizmet ideolojisini benimsemive tuketiciyle yakin ifkiler kurmayr amaclami
isletmeler tuketiciler arasindan 'Uye kabull' denbbemnydntem uygulayabilirler. Karar verme
slirecine katiimak tizere gtéri temsilcileri davet edilir. Orrign, Belcika' da bazgehirlerde

misteriler kamu ulgtirmasini yoneten ugirma komitesine temsilci segmektedirler.

(99) Sabuncugu, a.g.k., s. 118
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Kamu Kurumlari

Isletmenin kamu kurulglariyla. Cok yonlii ve gdtli konularda iliskileri vardir. Bu
ili skilerin uzun sureli ve géikli olmasi igin halkla ilgkiler agisindan izlenmesi gereken belirli

ilke ve kurallar vardir.

Basta hikumet, parlamento uyeleri ve yiuksek kademedeki ve askeri personel
olmak Uzere, yetkili grup ve ¢lere, sirketin yatirimlari, genel personel politikasi, gals
yardim faaliyetleri vs. hakkinda yeri geldikce bilggrmekte sayisiz yararlar bulunmaktadir.
Firmanin, Glkenin kalkinma cabalarina katkisi, sbsporumluluklarin nasil gercektedigi

kamu yoneticilerine anlatiimalidir.

Isletme gerek kuruku sirasinda, gerekse uretim doénemlerindaiticekamu
kuruluslariyla iliskiye girer. Orngin vergi verirken maliye ile taik ve yatirnm indirimleri
icin Devlet Planlama Tg&ilati ve ¢aitli Bakanliklar ile eleman ¢agtirirken Sosyal Sigortalar
Kurumu ile ayrica ¢gtli nedenlerle Valilik, Kaymakamlik ve ger kamu kurulglarnyla
surekli iliski kurulur. Kamu kurulglari Ustelik ¢c@u kez &ir isleyen bir birokratik yapiya
sahiptirler. Bu kati yapiy! kirmak vgleri hizlandirmak icin bu kurullarin yoneticileri ile iyi
ili skiler kurulmalidir. Orngin, aclilslara, térenlere, yemek ve kokteylere davet edilirumu

tanitici bilgiler sunulur ve boylelikle kahkli saygl ve sempati odturulur(100).
Toplumsal Cevre

Her letmenin icinde bulundiu bir yakin, bir de uzak cevresi vardir. Yakin ggvr
isletmenin kuruldgu yeri cevreleyen der isletmeler, korgu kurulular ve dger Kisilerden
olusur. Isletme ozellikle yakin gevresiyle iyi kiler kurmak zorundadirisletme kabguna
cekilerek cevreden kopuk g@yamaz. Yakin cevreylehirli gi her zaman kurulabilir. Orrgn,
yol, su, elektrik, kanalizasyon gibi ortak soruntatak cabalarla giderilebilir. Firma gaz, sivi
ve kati atiklariyla yakin cevresine, semt sakinkerzarar vermekten kacinmalidir. Cevre
sakinlerinin gorg, distince, oneri ve dilekleri dinlenmeli, onlara firmarkisunda bilgi

vermekten vesbirli gi kurmaktan kaginmamalidir.

(100) Sabuncuglu, a.g.k., s. 119
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Yakin cevrede olumlu bir yoriinge yaratan, guvensempati kazanan bir firma halkla

ili skilerde 6nemli bir amaci gercektemis demektir.

Isletmelerin uzak cevresi deniffinde ise, bolgesel, ulusal ve uluslararaskileri
anlatilmak istenmektedir. Sanat ve Kultlr cevresigportif kurulglarla, sglik kurumlariyla
ve caitli sosyal kurulglarla firma iliskiler kurmalidir. Orngin, bir kultir aratirmasi veya
yarismasi duzenlenebilirgletme adina spor dallarindan bir veya bir kagiattan kurulabilir,
firmanin adi bu yolla kamuoyuna duyurulur, ayricgli& ocaklari, hastaneler, Klinikler,
kresler acabilir ya da acilimasina katkida bulunulabilgssitli derneklere, vakiflara,
depremzedelere ve beklenmedilgalofelakete grayanlara yardimci olabilir, daha gfasu

olmalidir.
Finansal Kuruluslar

Isletmeler her zaman kendi 6zkaynaklari ile yetestinsaye sglayamazlar. Ozellikle
onemli yatirim ve gigimler s6z konusu oldiunda d¢ kaynaklara aciimak, bir bka desisle
yabanci sermaye aramak zorunda kalabilirler. Gktecds kaynaklara bgvurma gergini
onceden hesaplayarak bu tir kugldda iyi bir diyalog kurmak son derece yararl golar
getirir. Banka, banker, yatirim ortakliklari gibhdnsal kurulglarla iyi ve gavenilir ilgkiler
kurmuws bir firma ds sermayeye gereksinme dugduzaman istedi krediyi elde etmekte pek
zorlanmaz. Ozellikle bankalar icin, firmaninsitamaz mal varliklari kadar o firmanin iyi bir
Une ve prestije sahip olmasi da 6negirtdrirma, sadece buylimegamasinda dgl, parasal
ve ekonomik darbgazlarla kagilastiginda, yaninda kendisini destekleyen ve kredi
musluklarini kolaylikla acan bir banka bulunabilBu katki ve destek firmanin finansal

kuruluslarla daha 6nce kur@u olumlu halkla ilgkiler politikasinin bir sonucudur(101).
Yazili Gorsel velsitsel Basin Yayin Kurumlari

Basin yayin kurumlari her zaman hedef kitleninbeemli kesimini olgturmaktadir.
Bu nedenle halkla gkiler gorevlisi/gorevlileri bu kurulglarla strekli iyi iliskiler icinde

olmak zorundadir.

(101) Sabuncuglu, a.g.k., s. 115-118
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Daha dnce de belirtilgi gibi, butiin halkla ilskiler cabalarinda aciklik ve dirisgiin
vazgecilmez bir yeri vardir. BasinlasKilerde bu kural, temel kural olarak kaniza cikar.
Isletmede §ler her zaman bizim isteglimiz gibi gelismiyor olsa bile, agik s6zlii olmanin,
eksik ve yank kararlarimiz ve davraglarimizin da saklanmayip, agiklanmasi uzun dénemde
blyuk yararlar sdayacaktir. Basinla gkilerde devamliga 6zen gdsterilmesi, guvenilirski
ve kurulg olarak sayginlik gsganmasi bu ikkilerin baarisini etkileyecektir. Gizlilikten,
kacamak cevaplardan, belirsiz davkame stzlerden hicbir yarar @anamayaca, tersine
gucluklere neden olagabilinmelidir. Bu temel @elere uyan davraglar, basinin s6z konusu
isletmenin iyi glnlerinde de kotu gunlerinde gletmeye ve ¢aganlarina yardimci olmasini

sglayacaktir.
Kamuoyu Onderleri

Kamuoyu onderleri, acikladiklari glince ve gorgleriyle diger insanlari etkileyen
kisilerdir. Bu Kisiler cahil ve onyargih olabildikleri gibi bilgilve ilimh da olabilirler. Ortak
ozellikleri aktif ve ilgili olmalaridir. Orgutleretkileyen dgisik ve cok sayida kamuoyundan
sz acllabildiine gére kamuoyu dnderleri de gebir toplumu etkileyebilen kiler olabildigi
gibi daha dar cevrede sadece belli gruplari etkilia olabilirler. Orngin, orglitte cakanlar
arasinda olan ve o kesimi etkileyen 6nderler otalgli gibi daha geni bir cevrede etkin
olabilenlerde s6z konusudur. Yeni bir fikrin veyggulamanin hedef kitlelerce benimsenmesi
veya direngle kagllasmasi ¢cok zaman kamuoyu o©nderleriyle olan gieti ve iliskilere
baglidir. Bu nedenlerle sletmenin hedef Kkitlesini okturan gruplarin kamuoyu onderleri

belirlenmeye c¢adilip, onlarla olan ikkiler gbzden gegcirilmelidir.
Potansiyells Giicii

Gelecekte orgutle cahbilecek ksiler de hedef kitlenin dnemli topluluklarindan biri
olusturur. Calgsanlarin akraba ve arkagdari, Ggrenciler, baka orgutlerde ¢ajanlar ve bunun
gibi topluluklar potansiyelsglcinid olgturmaktadir. Potansiye$ gucltyle kurulacak igkiler
ileride orgutegd icin bavuracaklarin sayisini arttirggacin, bunlarin icinden daha nitelikli ve

egitimli elemanlarin secilmesi olapada artacaktir(102).

(102) Onal, Halkldliskiler, a.g.k., s. 44-46
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1. BOLUM

KURESELLE SMENIN HALKLA ILiSKiLERDEK I ONEMI VE UYGULAMA ALANLARI

Halkla iliskiler uzmanlarir 2000’li yillarda yeni cevrede etkiblarak calsmayi
ogrenmek zorundadirlar. Cunki meydana gelen yenitegkabirlesmeler c¢ok uluslu
kaltarlerin  olwumuna onculik etmektedir. Kiresghgeyi kolaylgtiran internasyonel
degerler (cevre, sdik ve guvenirlilik) bir kez daha halkin gindemintieBu nedenlerden
1990’ larda USA' da devlet miudehalesi ile halkin givesaiamak ve devam ettirmek en

onemli gorev haline getirildi{03 ).

Gary F. Grates’in yayinlanan bir makalesinde haikkgkilerin 6nem kazanmasina etki eden
nedenleri, ilegim giderlerindeki masraflarin galmasi, buna karik musteri beklentilerinin
artmasi, rekabetin daha da hizlanmasi ve . engéisgirketlerin birlesmesi olarak gosterir.
Grates’e gore myferiler iletisimin daha hizli olmasini istiyorlar. Migriler halkla ilskiler
ajanslarindan firsatlari max. Dereceye cikartadakaklardan korunmak icinse 6nceden
bilgilendirecek calmalar istiyorlar. Grates halkla gkiler ajanslarinin tamasi gereken

Ozellikleri isesOyle siralamgtir:

Degisken olabilmeli, dgisen ¢cevreye adaptasyonda zorlanmamali.
Cesitli hizmet kapasitelerine sahip olmali.
Musteri ihtiyaclarina daha fazla cevap verebilmelyag@andirici olmali.

Goze carpan yaratici cghalar yapmali(104).

(103) Dowling RJ., "Public Relatioria the Year 2000", Public Relations Journal, Janaago, s. 6-36
(104) Grates F. G., "Competiiig the Year '90s: What Business Wants and Needs Pudfic Relations

Professionals”,Publicrelations Quarterly,Summer28@D-25
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Jean L. Farinclli 1990'da Public: Rclations Jourdargisinde yayinlanan bir makalesinde
Amerikali halkla ilgkiler dangmanlarinin uluslararasi alanda yeni perspektifl@lisgrmeleri
gerektgini vurgulamsti. Eger boyle yapmazlarsa diinyadaki liderlik pozisyonkaybedecekleri gibi
uluslararasi'sirketlerin aldiklari paylara ortak olamayacaklar@unu farkina varan bir¢cok halkla
iliskiler dangmani etkili olabilmenin yollarini asairdi ve bg alanda odakkgilar:

Daha iyi bilgi alabilmek icin cagmalar yapmak.
En ug noktadakinin bile ilgisini cekebilmek.
Nasil Grenecgini 6grenmek.

Farkli digtinmeyi @renmek.

Uluslararasi alanlarda ¢ginak(105).

1. KURESELLE SME SURECINDE ISLETMELER iN HALKLA ILISKILERI UYGULAMA
AMACLARI

Bilindigi gibi kamuoyuyla ilgki kurmak, bu ilgkiyi gelistirmek ve siurdirmek halkla
ili skilerin en genel amacidirlyi seyler yap ve bu yaptiklarin hakkinda kenimasini sgla.
Bunu sglayamiyorsan kendin koguctimleleri gosterilecek ¢abalarin bir 6zetidir.

Kiresellsme sireci icersinde firmalarin ¢i@ Ulkelerde de faaliyet gostermeye
baslamis olmasi firmalara uluslararasi bir boyut kazandgtmi Bu nedenden dolayl hedef
kitlelere yoneltilecek mesajlar artik ulusal sianrlgmis buttin dinyanin ilgi duydiu bir

konu haline gelnstir.

(105) Farinelli LJ.,"Needed: A New U.S Perspectore Global Public Relations" Public Relations Jolrna
Nowember2000,s.18-19
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Halkla iligkiler bir yandan kamuoyuna bilgi aktarmak amacimdeyken, dier yandan
orguta ilgilendiren bilgileri toplamak, analiz etknge yoneticilerin dgru kararlar almalarina
yardimci olmak amacini guder. Bilgi toplama gaklari, cevreyi daha yakindan tanimak,
degisen kaullar ve kamuoyunun isteklerini takip etmek acisimduiylik onem tar. Kisaca
"tanima” diye tanimlayabilegemiz bu calsmalar sonucu kamuoyundan etkilenme olgusu
ortaya clkarak kamuoyu ile orgutt yararl bir geti icine sokar. Tanima caimalarinda
kullanilacak arag¢ ve yuzyuzestiler, basin yayin kurumlarinin izlenmesi, en cakl&nilan

yontemlerdir.

Tanima calmalarinin ardindan tanitma gelecektir. Halklgkiler agisindan tanitma
en gery anlamda "lkji veya 6rguttin politikalari, 6rgut yapilari, eylera kararlari hakkinda
kamuoyunu aydinlatmak icin ggtikleri ¢cabalar" olarak tanimlanabilir. [@aldir ki batin bu
calisma ve cabalar surekli olarak yerine getiriimelidianitma ¢cakmalarinda amag, halkla
ili skilerin genel amaclarindan farkh gitgdir. Bu amaclar: kamuoyunu aydinlatmak, érgutt ve
politikalarini  benimsetmek, kamuoyunun destek vevegini sglama vb.dir. Tanitma
cabalarinin etkili olabilmesi icin gosterilecek addyin kurum kimlik ve imajiyla uyumlu
olmasina dikkat edilmelidir. Ayriceerilecek mesajlarin hedef kitlenin yapisal 6zédirkin dikkate

alinarak diizenlenmesi ggrele gozden uzak tutulmamalidir(106).

2.KURESEL ORTAMDA ISLETMELER iIN HALKLA ILISKILER
FAAL IYETLER INi TERCIH ETME NEDENLERI1

2.1.Halkla Iliskiler Calismalari Yapmak Ucuzdur

Gerekli materyalleri bir araya koymada bazi masrédl kagilasilsa da medya satin almak
icin belli bir Gcret 6denmemesi halklashileri ucuz bir tanitim araci yapmaktadir. Medyduzber
olarak gozikebilmek yapilarsin toplumu ne derece ilgilendirgli ile dogru orantilidir. Toplumu
ilgilendiren bir konu veya toplumun iyfi icin yapilan bir § medyada kolaylikla yer alacaktir. Bazi
kampanyalarda ise prodiksiyon masraflari mumkirugldca aza indirgenebilir. Halkla gkiler

kisitl olan reklam bltcesine ek bir etki yaparakdimci olmaktadir.

(106)  Onal,Halklailkiler,a.g.k.,s.31-32
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2.2. Halkla iliskiler Bazi Durumlarda Reklamdan Daha Etkilidir

Cssitli Grtn gruplarinin yapgi yogun reklam kampanyalarinin sayisigetdik¢a hafizada
kalma olasiig kampanyalarinin sayisinin ¢oglina bgl olarak diger. Halkla ilgkiler bu gibi
durumlarda dgisik bir formatta ilave mesaj icin firsat vermektedReklama destek vererek daha fazla
etkili olmasina, hatirlanma siresinin uzamasinaenealmaktadir. Halkla gkilerin kullanimindaki

siklik ve duzen bgarisansini arttirir.

Bacardi Rum urundyle birlikte kullaniimak Gzerenyek tarifleri vererek, reklamin yagti
etkiden daha fazla etki yaratghr. Daha sonra bu tarifler resimleriyle birlikteergi editorlerine
gonderilmitir. Konu bulmada sikinti ¢ceken editorler, BacaRlim tarifli yemeklere dergilerinde
hemen yer verngier ve 6 ay icinde 11dgsik dergide bu tarifler yayinlangtir. Ulastigl insan sayisi
ise 30 milyon civarindadir.lyi organize edilmi bir halkla iliskiler kampanyasinin ayni zamanda

duzenliligi ve siklgl da sglanmalidir. Boylece kuvvetli bir etki yapmasi s@mkisu olur(107).
2.3. Halkla Iliskiler Reklama Oranla isletmeye Daha Fazla Kredibilite Sglar

Halkla iliskilerde givenirlilik reklamda oldgundan fazladir. Kitle ilegim araclar ya
da dger iletisim kanallari kullanilarak yapilan halkla skiler faaliyetleri, reklama goére
isletmeye daha fazla kredibilite (gtvenirlilik)@amaktadir.

Gonderilecek mesajlarin haberlerde yer almasimemd buydktir. Mesajlarin
haberlerde yer almasi inanirgharttirir. Bu olay reklamin aramadg bir olaydir. Halkla
iliskilerin ana o6zelliklerinden birinin yasal bir basknsuru oldgu anlgildigindan beri
reklam kampanyalarinda da halklgkiier calsmalarina yer verilmeye Banmstir. Bu da

reklamin daha az Ucret kdrginda daha guvenilir olmasinigamistir(108).

Johnson Wax.1981'de bir basin toplantisi yapaeakdm boceklerinin en mikemmel
temizlenms evlerde bile zaman zaman sorun yaratabfiegercesini ortaya atarak, dnlem
alinmasi gerek@ini savunmuytur. ‘Raid’ bir Johnson UrinU olarak kendi alanirefa iyisi
oldugundan saglarin markadan dolayi yiksek olg@caUsunulmistar.

(107)Onal,Halklailgkiler,a.g.k.,s.32-33
(108)Onal,Halklailgkiler,a.g.k.,s.32-33
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Bu disince kismen dgu olsada yapilan agmrmalar gostemstir ki : Magazin, gazete ve
dergilerde hamam bo6ceklerinin dzellikleri, bunlardsasil kurtulunaga ve 'Raid' hakkinda

verilen bilgiler yayinlandiktan sonra sgdrda arty katlanarak artmaya devam egtiri
2.4. Halkla iliskiler Satislari Arttirir

Halkla iliskilerin ana hedefi imaj yaratmak ve mtérileri harekete gecirmektir. Bir
dergi veya gazetede yayinlanan bir halklgkiler calsmasi toplumun yararina olgu
taktirde sempati toplar. Bu da halklskileri reklamdan bir adim 6ne gecirerek uzun vadede
daha etkili kilmaktadir.

2.5. Halklailiskiler Hedefe Ulasmada Bazen Tek Yoldur

Yapilan argtirmalarda da goruldiii Uzere halkla ikkilerin hedere ulgmada etkisi
oldukca buyikttr. Bazi drtnler icin reklamaman, emek ve para kaybina yol acabilmektedir. Bu

durumlarda halkla ikiler kullaniimasi gereken tek yoldur(109).

3. KURESEL REKABETTE HEDEF K iTLELERE ULA SMADA KULLANILAN
HALKLA ILISKILER ARACLARI

3.1. Sozlu Araclar

3.1.1.Yuzyuze ve Telefonla Gorigme

Yizyize iletsim ve feed-back programlari iki iarasinda gercelden iletsimden organize
toplantilara kadar gegibir yelpazeyi kapsamaktadir. kkusuz csitli iletisim yontemleri ile
gerceklatirilen yukaridan gagi bir enformasyon akina gereksinim duyulmakla birlikte, ¢gdnlarin
daha fazla talepte bulunmasi, pek cok kwulfeed-back almaya yodnelik programlari uygulamaya

yoneltmektedir.

(109) Rothschild L.M., AdvertisingSA, 2007,s. 575-576
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Kurum ici iletisimde tek ¢6zim olmamakla birlikte @&l bir iletisim olusturulabilmesi
buylk olcide yuzylze ilaime dayanmaktadir. Avon, ilgtm kliniklerini yuzylze iletsim
salayabilmek icin kullanmakta ve caéinlar kicuk gruplar halinde son uygulamalarin ai
eksilerini tartymaktadir. ABD’ de New Orleans Public Service'de ise, liderleriglet konusunda
egitiimekte ve toplanti konulari, taginanin balatiimasi, cakanlarin sorularini cevaplandirmasi
konularinda bilgilendirilmektedirletisimin gerceklgtiriimesi icin herhangi bir iletim aracina gerek

duyulmayan ytizytuze ilaiimin en énemli boyutu yardianigiimanin minumum diizeyde olmasidir.

Telefonla hedef kitle bilgilendirilmek isterginde ise, kurulgia ilgili haberler banda
kaydedilerek 6nceden belirlenen numarayi cevirenleu bilgileri alma olana verir. Yontemin
temeli, surat ve minumum yorumla bilgilendirmeyeyaiamaktadir. Bir ka¢ basa@m gerek
duyulmaksizin, ¢adanlar, sletmenin pozisyonu, veyaletmeyle ilgili son gelimeler hakkinda bilgi
alma esasina dayanan bu gieti yonteminin bir dger avantajl bilginin kisisel olmayan yayinlar ve
diger araclardan farkli olarak bir insan tarafindarlié@larak aktariimasidir. Telefonla ilgthde bir
kac tirden s0z edilebilmekle birlikte, en yaygingulama, cakanin belirlenen numarayi cevirerek
son gelgmeler hakkinda 6zellikle grev, enerji kisintisi igitedenlerle yganan kriz dénemlerinde
strekli glincellgtirilen son bilgilerialmasidir. Kriz donemlerinde ¢ok yararl olan vegjékle
24 saatlik surekli hizmeti kapsayan bu uygulamaeldiiseyahat halinde olan sapersoneli
ve herhangi bir nedenle bir sire icin kugthn uzak kalan ¢alana, kurulgla ilgili son
gelismeleri bulundgu yerden grenme imkani gdamaktadir(110).

Baz! kurulglar, isletmenin genel merkezinden tek bir it@tm programi uygularken,
kimileri merkezin yaninda yerel haberler de veletisim hatlari olgturmustur. Pennsylvania
Generalin "News Line" adli programi merkez ofis g ayr1 bolgeden surdurulrnektedir.
General Electric'in farkli eyaletlerde farkll bolgelen cevrilerek haber alinacak bicimde
duzenlenen telefonla ilgtm hatti ise, 'News Line', 'Hotline', 'Call-linéActionline’, 'Dial-a

News' gibi isimlerle anilir.

(110) Peltekglu, a.g.k., s. 268-270
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Bu iletisim yonteminin amaci, ¢ghlnlara énemli bilgilerin ve sosyal faaliyetlerin
duyurulmasidir. Ojer bir telefonla bilgilendirme hizmeti, ¢gdinin kisa strede cevap almak
Uzere yazili yada s0zlU bicimde sogdusorularin yanitlann!n verilgli programlardir. Soru
cevap biciminde olan bu programlar da cevaplar ageogrami hazirlayanin bifdibir kisi
tarafindan cevaplandirilarak anonimlik korunmaktae walsani, negatif tutumla
karsilasmamak konusunda cesaretlendirmektedir. g@@alarin memnun oldiu ve pek pahalli
yontem olmayan telefonla bilgilendirme programimmaliyeti sistemin gesligi ile dogru
orantili olup, etkinigi arayan sayisinin tespiti ile dlcilmektedir. ABTdeki 6rnekler ve
rakamlar ise, yonteme ghetin ygsun oldgunu kanitlamaktadir. Orgim Philadelphia
Toplantilar: General Electrik yilda 110.000 telefdirken, B.f. Goodrich gtinde ortalama 350
kez aranmaktadir(111).

3.1.2. Seminer ve Bilimsel Toplantilar

Belli bir konunun halka tanitilmasi i¢in dizenlan®plantilara bilimsel toplanti adi
verilir. Toplantilar s6zIU ilegim araclarindandir. Toplantilarin konusu yeri venaal iyi

belirlendiginde sletme icin blyuk faydalari gértlmektedir.

Toplantilarin amaci bilgi verme ve alma, yani badisverisidir. Toplantilarin ilgi gekmesi igin
konuwmacilarin taninngi kisilerden secilmesi gerekigayet, bu konuda imkan olursa karg0rislu
kisiler tercih edilmelidir. Toplantlyr kamuoyuna enséive etkilisekilde duyurmakta ilgiyi artirici
faktorlerdendir. Bilimsel toplantilar acik oturutkgnferans ve tagmaseklinde olabilir. Toplantilarin
kalabalik bir seyirci tarafindan izlenmesi, ilgigektigi gibi, katilanlar tzerinde de olumlu psikolojik

etki yapar.

Konferanslar ise, kisa bir sire icerisinde getupluluklara zengin ve ggsik gorislerin
aktarilmasini ggar. Ancak diyalog eksikfii gozlenir. Bu konunun en 6nemli yani konferansa
katilanlara belli bilgilerin verilmek istenmesidiKonferans sayesinde zaman kaybi 6nlenerek bir konu
birkag saat gibi ¢ok kisa bir zaman atala sgdirilabilmektedir. Yalniz konferanslarin tek tarafe

ideolojik bilgilerle dolu olmasi beklenen sonucaiiraasini engeller.

(111) Peltekglu, a.g.k., s. 268-270
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Basarili bir konferans icin, korwmacilarin bilgili olmalarinin yanisira, toplum psi&jisini de
bilmeleri gerekmektedir. Halkla gki kurulmasini sglayan bilimsel faaliyetler arasinda yer alan
seminerler ise toplantilardan daha uzun sireliBurada, katilanlarin belli konularda ¢ok yonli
aydinlatilmasi temel amagctir. Seminerlerin temalitigma ve soru cevaba dayanir. Seminerin en
onemli ozellgi toplantilardan daha gok insanin katilmasiyla gkiegmesidir. Seminerlerin gtici

olmasi dger bir 6nemli yanidir(112).
3.2. Yazili Araglar
3.2.1. Gazeteler

Gunliik ygantinin bir pargasi olan gazeteler, bilgiyi toplamaens kitlelere en ucuz bicimde
ulastirmasi agisindan 6nemli bir role sahiptir. Genditlenin tarihsel, ekonomik, kultirel, sosyal ve
siyasal birikiminin bir yansimasidir. Ozellikle aka ve yazma oraninin yilksek ofgutilkelerde son

derece etkilidir.

Gelismekte olan ilkelerde ise gindemi belirler. Toplukidiitlesel hareketlerin
baslamasi ve surdurilmesinde 6nemli bir rol Ustlenrmékt Orngin, 'Aydinlik icin bir
dakika karanlik' (Nisan1997) eyleminin yayggmaasina basin kurujtan, dzellikle gazete ve
TV'ler buydk destek verngerdir. Bu acgidan bakildinda gazetelerin etkirgi

yadsinamamaktadir.

(112)isci,a.g.k.,s.55-56
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Genelde gunlik olarak yayinlanan gazetelerden ldalkskiler geng Olctde
yararlanmaktadir. Halkla gkiler gorevlilerinin temel hedefi, 6rgit hakkinddumlu imaj
yaratacak bilgilerin verilmesidir. Orgut kar amagh da kar amacsiz da olsa 6nehiti bilgi
kaynaidir. Bu acidan bilgilerin haber nitglitasimasi gerekir. Ancak haber nitglitasiyan
bilgilerin gazete situnlarinda yer almasi s6z kanakbilecginden bu konuya cok 6zen
gosterilmelidir. Dolayisiyla yalnizca gazete sttumida ¢ikmak yerine iyi bir situnda yer

almak icin habercilerin;

Gazetenin hedef kitlesi,

Gazetecilerle iyi ikiler kurma,

Haber nitelgi tasiyan iletilerin zamanlamasi,

Medya kurulglarina dgru bilgilerin verilmesi vb. Unsurlarin géz 6ninemalsi
gerekmektedir(113).

Orgiitlere ilskin bilgilerin haber niteiinde olup olmamasi haberi alan muhabirin,
bdlge sorumlusunun, yazslérinin ve en tepedeki yoneticinin gincelerine bgidir.
Orgutiin, basinla gkileri iyi oldugunda bilgilerin de iyi haber olarak basinda yeragms6z
konusudur. Aksi takdirde orgitiin aleyhine habeyier alabilir. Orngin, Haziran 1997 'de
yasanan olaylar sonucunda basinin 'bir kisim medyaiger medya' olarak ayrilmasi ve her
iki kesimin de birbirleri hakkindaki géli bilgileri haber olarak maget ya da bg Tv'lerde
vermesi ya da zaman zaman gazeteler arasindakmeddr sonucunda birbirleri hakkinda
yaptiklari aciklamalari en dnemli haber olarak gette ya da Ozel haber olarak vermeleri
buna iyi bir 6érnektir.

(113)scia.g.k.,s.55-56
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Gazeteler, her Ulkede farkli bir' gruplandirmayéulmaktadir. Orngin, ABD * de
gunlik, haftalik, ulusal ve 6zel okurlari olan (ktnkdkenliler vb.)gazeteler olarak
gruplanmaktadir. Ancak, belirgin bir gruplandirmémamakla birlikte daha .cok sayfa
agirhklarina gore politik, ekonomik, aktialite-magazkonomi-spor -glence gazeteleri
olarak siniflanmaktadir. Ayrica tlkemizde ulusghtgayayinlanan gazeteler, haftalik ekonomi
agirhkh gazeteler, promosyon amacl gazeteler, spazeteleri, yerel gazeteler gibisitk

dallarda gazeteler de yayinlanmaktadir.
3.2.2. Dergiler

1970%lerden sonra tim dinyada geln bir sektor olan dergiler, belirli bir konunun
daha ayrintili olarak incelengi bir iletisim aracidir. Genellikle herhangi bir konunun
duyurulmasindan ¢ok, gazetelerde yeterince Uzedndémayan konularin, atlanan bilgilerin

daha ygun verilmesi s6z konusudur.

Dergiler gunltk olarak yayinlanmayip, belirli dittemelerde (haftalik, aylik, t¢ aylk
vb.) yayinlanmaktadir. Perakende ya da aboneltkmigriyle saia sunulmaktadir. Standart

Rate & Data Services'in siniflamasina gore dertglaelde:

Tuketici dergileri,
Tarimsal dergiler,

Is-meslek dergileri, olarak gruplandiriimaktadir(114)

Dergiler, dgisik hedef gruplara yénelik olarak hazirlanmaktaddrnesin, kadin,

erkek, spor, dekorasyon, genel, ekonomi vhzikle amaclara yonelik olabilir.
3.2.3. Brosur, El Kitapci g1 ve Yilliklar

Orglitin hizmet verdi alana yonelik olarak az sayfali daha cok resioikrak
hazirlanan brgir/er 6zel amach (Urinin tanitim ve satcin) genel amacgh (faaliyetler,
hizmet verilen alan, gecsij kimligi, Kisili gi, 6rgut ici aksiyonlar vb.) olan kicuk dergilerdir
BrosUr tamamen 6rgit denetiminde hazirlanir. Bu nedes&, resim, desen vb. gahalar

cok 6zenle yapilmali, temel ve can alici bilgiemtorta sayfalarda verilmelidir.

(114) isci , a.g.k., s.57-58
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Basili araclar arasinda ayrigdiklar (6rgutlerin kurulg yildénimlerinde yapilankl
ilanlar (belirli konularda aydinlatici bilgilerin verilmesimaciyla mgaza aciglari, THK icin
kurban derisi baslar, sinema gelerinde v.b. yerlerde ddilanlar); mektup (6rgut
yetkililerinin belirli konuda bilgi alinmasi amaday davet ya da gostalma turia yazilar),
afisler (resimlerin yazilarla desteklergi dikkat ceken yerlere asilan c¢ekici, anlatim glirz

ve az kelimeli ve ses uyumlu sloganlar) sayilaldili6).
3.3.Yayin Aragclari
3.3.1 Radyo ve Televizyon

Radyo halkla igkiler uygulamalarinda ¢ok sik kullanilan etkili el@dan biridir.
Radyonun hemen hemen bitlin programlarindan bu koyaiairlanmak mumktndir. Haber
biltenleri, stylgiler, acik oturumlar, roportajlar hatta kisa anandlile birer halkla ikkiler

programi olabilir.

Haber bultenleri radyoda da tipki gazetelerde @idyibi sttun hazirlar gibi hazirlanir.
Yine tipki gazetelerde ol@u gibi mesajlarin haber nitglitasimasi gerekmektedir. Ancak ne
var ki devletin yonetim ve gozetiminde olan kuglduda protokoller ve burokratik engier
ve gerceklerle haber bultenleri kimi kez haberIniteolmayan, kimsenin ilgisini cekmeyen
mesajlardan da ofabilmektedir. Cumhurs&aninin hangi heyetleri kabul gitikimsenin
umurunda olmamasina kar, devlet radyosunda ya da televizyonunda ilk habe
olabilmektedir. Bu c¢emberi 6zel radyolar ve TV' ldarmistir. Devlet radyo ve
televizyonununda haber ongghi haberin kendisi dgl protokol duzeni belirlemektedir. Bu
da devlet radyolarindan kag nedenlerinden biri olngtur. Halkla iliskiler uzmani radyoyu
kullanirken '6li glin' olayindan yararlanabilir. Qjuinlere haberlerin azh nedeniyle halkla

ili skileri yapilacak kurulga iliskin haberlerin ilk sirada yer almasgtmnabilir(116).

(115)Gardal,a.g.k.,s.59-63
(116) Girdal, a.g.k., s. 64-66
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Dolu giunlerde yayinlanmasi mumkin olmayan bir puesaadyoda 6li ginlerde
yayinlanma olana bulunmaktadir. Kamuya goénderilecek mesajlarin a@nkagl yarsi
yoksa, bu 6lu gunleri beklemekte yarar vardir. Blafhnlarinda doluluk yalnizca spor olaylari
icindir: Daha d@rusu cumartesi ve pazar gunlerinde haberler icyedealabilmek ¢cok daha

kolay olmaktadir.

Radyoda yapilacak agik oturumlar da kugultanitina ve kurum goglerini agiklama
acisindan 6nemli bir firsattir. Kurglun ne yapgiindan, ne yapmasi gerekhe kadar birgok
sorun, bu programlarda yer alabilir ve dinleyidigetartgilabilir. Ayrica bu targmalardan
cogu kez kuruly yararina olumlu sonuclar ve yankilar da elde eelidftedir. Acik oturum ve
tartsma programlari radyoyu iki yonli hale getirmektedBu nitelik halkla ilgkiler
uygulamasi acgisindan dnemli ve yararlaniimasi gerélr firsat ya da imkandir(117).

Kuruluglarin radyoda yararlanabilecekleri birska program réportajdir. Roportajlarin
en onemli Ozelfii canli olmasi ve olabildince dgal konum iginde olaylari yansitmasidir.
Roportajlarin ayrica aktarilacak olay ya da konuwadisik boyutlarini yansitmasi ve bu
dogalligi bozmadan yapmasi gerekmektedir. @mebir okul tanitiliyorsa, okuldaki tim
unsurlar programda mikrofon etrafinaggamali, Ggrencilerin, @retmenlerin, yoneticilerin,
anne ve babalarin gliinceleri yansitiimalidir. Roportajlarda olayr mkd#ailginglestirmek
gerekir. Bu, roportajin etkisini arttirmak bakimamdda gereklidir.

Kicuk ilan olarak niteliyegamiz spotlar da halkla gkiler alaninda kullaniimaktadir.
Halkla iliskiler icinde yer alan ve birka¢ saniye stren buulgmada halka iletilen mesajlarin
reklam nitelgi bulunmamasi 6nerilmektedir. Turizm mevsiminde $potlardan sik sik
yararlanildgini bilmekteyiz. Ayrica trafik kazalarina karyapilan uyarilarin da boéyle bir
Ozelligi bulunmaktadir. Artik sinir tanimayan ve kalitgllyini kolayca her yere iletilebilen
radyodan daha yon ve geni bicimde yararlanmak mimkin olmaktadir. Ayrica it
medyatik rakibi ¢ikmasina kan radyo yine de dinlenmektedir. Devlet radyolaaligk

olmayan

(117) Girdal, a.g.k., s. 64-66
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konularda daha inandiricidir. Ne gazete ne deimlen radyodan dinleyici calamaghir. Ya
da bu oran c¢ok diiktlr. Radyoda ¢abukluk vardir. Radyoda tazelildwaBaz! argtirmalara
gore kulga hitap etmesi inandiriggh artirmaktadirinsanlar televizyona géz ve kulaklarini
yoneltmek, bu gelerini televizyona adeta tahsis etmek zorundaDwlayisiyla izleyici
televizyona timuyle esir olur. Oysa radyoda hem uehlmleri yapmak hem de bu araci
dinleyebilmek mumkindir. Yapilan atamalara gore bga suriculer olmak tzere, el ve g6z
emesi yogun calsma alanlarinda orgen, konfeksiyon atélyeleri ¢alanlari, esnafin biylk
bir bolimu, @renciler ve ev hanimlari cok énemli bir radyo dindgsidir ve bu kesim igin
radyolar arasi bir rekabet bulunmaktadir. Radyogamarlanirken yayin zamaninin ¢ok iyi
secilmesi gerekir. Yapilan atamalarin giginda hangi saatlerde hangi toplumsal kesimlerin
radyoyu daha cok dinlegli bilindigine gore programlari da bu ggkliklere gore

saatlendirmek mumkandar(118).

Ozellikle prime-time denilen zaman agahda ¢ok daha fazla dinleyici kesimine
ulasiimakta, dger saatlerde bu yoinluk daha az olmaktadir. Radyoda prime-time dalgap
tanitimlar firmalar acisindan daha kulfetli olmakkraber daha yoin bir dinleyici kitlesine

ulastigindan cok daha faydali olmaktadir.

Televizyonun ise sOyleneni goruntu ile giclendsmeorintiyld on plana getirip
getirmektedir. Sesin guclne goruntinin gicu denekédktedir. Halkla igkiler konusunda
radyo i¢in soylenenleri televizyon icin de ofaugibi tekrarlamak gerekir. Yalniz televizyon
izlenirken baka bir isle usrasma olan& pek yoktur. Ozel radyo ve televizyonlarin ortaya
ctkmasiyla birlikte halkla ifikiler uygulamasinda 6nemli gigiklikler ortaya ¢ikmstir. Devlet
radyo ve televizyonunun c¢ok ciddi ve siki bicimdkeyet ettgi hukuki diizenlemeler ve etik
kurallari, 6zel televizyonlar pek dinler gozilkmeneekr. insanlar kadar kurumlar da 6zel
radyo ve televizyonlarda son derece acimasiz beimabtiriimektedir. Ne var ki bu
elestirilerin her zaman dgru ve gecerli belge ve olaylar Gzerine otydsdylenemez. Hatta
bazen 0Ozel televizyonlar pla olduklari holdinglerin sawanda ileri u¢ ve piyade gorevi

gormekte, programcilar,

(118) Girdal, a.g.k., s. 66-68
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yorumcular ve spikerler bu sata vurucu guc¢ olmaktadir. Adeta profesyonel futbtdein bulundgu
'ben profesyonelim, kim daha ¢ok para verirse ontala oynarimi gerekcesi arttk medyanin kadrolu
personeli icinde gecerlidirinsanlarin kendi kiliklerine saygilari, mesleki derleri, etik anlayi
profesyonellik 6rtiisti altinda adeta kaybolmaktadin ilging yani toplumun biyiik kesimi bu
gerekceye ne yazik ki hak vermektedir. Meslgkia &ir sozciklerle hakaret eden, patronunu

korumaya caban silalsor spikerler veya yorucular akkalmaktadir.

Ozel televizyonlar cevre etkisine cok daha acgikBu araclarla programlar ve spotlar
konusunda daha kolay agfaa sglanmaktadir. Ve hemen belirtelim ki 6zel televiziambirgok
eksiklik hatta, bize gore yaghklarina kasin, devlet televizyonunun bitlin glctnu silip supilitir.
Raiting Olctmleri Ulkemizde yamanin artitk 6zel televizyonlar arasinda @dou ortaya
koymaktadir. Boyle olunca da halklaskiler calsmalarinda 6zel televizyonlar énemli bir kaynak
olmak durumundadir. Sansirsiz tartalar, programlar ve haberler aslinda toplumun dxid ve
izlerken heyecanlangi programlardir ve bunlar artik yalnizca 6zel vetgonlarda bulmak
mimkiindirinsanlar gece ve giindiiz adeta esir alan bu skhitlinun yoneticisi, muhabir, spiker ya
da herhangi bir etkili ¢cadaniyla iyi iliskiler kurmak ginimdiz halkla gkiler uzmanlari icin adeta

zorunluluk haline gelnstir(119).
3.3.2  Filmler

Halkla iliskiler alaninda 6teki araglar kadar olmamakla bidikkullanilan kitle ile§im
araclarinda biri de filmlerdir. Halkla gkiler calsmalari icinde kullanilan konulu filmler yaygin
olmamasina kam etkili bir ara¢ konumundadir. Konulu filmde igiei dogal konum iginde
yakalanmakta ve ona farkinda olmadan belirli mesalétilip, ¢coziimlemesi gdanmaktadir. Yapimi
zor olan, blyuk harcamalari gerektiren, biylk bigiflenme gerektiren konulu filmlerden
cogunlukla ideolojilerin savunulmasinda yararlaniinekt. Ulkemizde devlet ideolojisinin

savunulmasi ve yaygirfarilmasi amaciyla konulu film ¢amalarina sik sik rastlanmaktadir(120).

(119) Kazancl, a.g.k., s. 267-273
(120)Kazancl,a.g.k.,s.267-273
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Konulu film yaninda bir bgka' film ttrl belgeseldir. Bu tir flmde oyuncu bomaz,
yalnizca anlatici vardir. Oykiiye yer verilmez. Belbir mesaj sik sik ve yaun bicimde
islenil Belgesel nitelikteki caymalarda bir kurum, bir olay, bir toplumsal, soruyriatili

olarak ele alinip ekrana getirilir(121).
3.3.3. Internet

Bilgiye hizli ve kolay bicimde ufaa imkani sglayan Internet, diinya ¢apinda ortak
bir dil kullanarak birbiriyle ilegimde bulunan bilgisayargadir. Bilgisayar aracifiiyla kisa
sure icinde haberene imkani sunan Internet kanaliyla, hava durumundgayonda olan
filmlere kadar her tirli bilgiye rahatlikla glebilmektedir. Internet Oylesine gegnbir
iletisim agidir ki, bugtin kac kullanicinin olgu tam olarak bilinmemekle birlikte 1980 li
yillardan bu yana Internet' e @akisilerin sayisinin her ay % 20 oraninda grttiahmin
edilmektedir. Merkezi bir yonetim biriminin ve heeyin kaydini tutan merkezi makinanin
olmamasi ve bir makinayl kag skiin kullandginin bilinmemesi,- sistemde toplam kacg

bilgisayar oldgunun kesin olarak saptanmasini ggiptenektedir(122).

Tahminlere g6rel988 yilinda birbirine bglh durumda olan 60.000 bilgisayar, 1990
yilinda 300.000' e ugmis, 1996 yilinda ise 150 Ulkede 10 milyon kullania ibetisim
agindan yararlanir hale gelstir. ABD'de 1992 baskanlik secimlerindeki adaylardan Al Gore
ve Bill Clinton tarafindan yuritilen kampanyalamgiéndeme gelen konulardan biri, bugin
mevcut olan en hizl ileim agindan 50 kat daha hizli gghasi planlanan Ulusal Agarma
ve Egitim Agl (Nren)dir. Bu & otuz iki ciltlik Ana Britannicca ansiklopedisinirbsaniyeden

daha kisa surede aktarabilecek kapasiteye sahiptir.

Gunumuzde, Internet' in sunglu imkanlardan yararlanan bir ¢ok kurgilunternet

kanaliyla geni insan kitlelerine ulgarak trtin ve

(121) Kazancl, a.g.k., s. 267-273
(122) Peltekglu, a.g.k., s. 212-213
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hizmetlerini tanitmakta, satsonrasi servis imkani sunmakta, hatta gprceklgtirmekte, bir
cok kutiphane, kataloglarina Internet Gzerindeginrerimkani sglamaktadir. ABD’de Pizza
Hut ve New York'ta bazi giyim n@azalarl Internet Uzerinden sipgarkabul ederken,

kutiphanelerdeki kaynaklara Internet kanaliylgilddilmektedir(123).

Belki de dg@us mantgl nedeniyle, Internet' in genellikle atema ve bilim kurumlari
tarafindan kullanildy distintlmektedir, oysa Internegletmelerin hedef kitleleriyle ilegim
kurdugu, bilgi kaynaklarina egim imkani sundgu, tGriin ve hizmet alverisinin yapiimasina
imkan sglayan bir yontem olma yolundadir. Internet kanal)ykurulglar birbirinden uzak
birimlerini birbirine ba&layabilmekte, tiketicilerle, kaynak ve hammaddelasgnlarla
iletisim kurulabilmekte, insanlar kendilerini ilgilendire konularda bilgi ve veriye
ulasabilmekte, sagl sonrasi destek verilebilmekte, yayincilik hiznggrceklgtirebilmekte,
yeni tanitim ve reklam olanaklarina kaulmaktadir.

Ekonomide evrenselime ve iletsim olanaklarinin artmasisletmelerin iletsimini
kolaylastirirken, dger taraftan karmgaklasan toplumsal ve ekonomik yapi, kurglun sesini
duyurmasini gicktirmektedir. isletmelerin daha gegikitlelerle iletisim kurma zorunlulgu
duymasi ise, halkla ikilere ve yeni yontemlere duyulan gereksinimi amtaktadir.ileriki
yillara iliskin olarak halkla ilgkilerin, giderek biyuyeg®, daha fazla taninip benimsengice
daha etkin olaga, ve daha sorumlu davrangca yonundeki tahminler ilegim
yontemlerindeki ge§imenin izlenmesi sonucunu glomaktadir(124).

Bugun artik gelien teknoloji sayesinde yeni ilgitn araclari da kullaniimakta, bu ise
halkla iliskilere surat, ve devingenlik kazandirmaktadir. @meAnadolu Grubu, Chicco,
Simens, Migros gibi kurulllar artik internette yer alirken, internet kanaliydponsorluk
cagrilari yapiimakta, sponsorlugartlari, butcesi, medya ile gkiler, s6zlame metinleri ve

sponsorlgu yapilacak konu hakkinda bilgiler

(123) Peltekglu, a.g.k., s. 212-213
(124)Peltekglu,a.g.k.,s.212-213
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veriimektedir. Bunun en giizel 6rneklerinden bir esiningiltere'de 23-25 pustos 1997
tarihinde gerceklgirilecek Hermanceux Castle Mediavel adl festieailgili bilgilerin
internette yer agidir(125).

3.4.03er Araclar
3.4.1.Sponsorluk

Sponsorluk kavrami tzerinde agilenis tek bir tanim yoktur. Aydemir Okay kitabinda
sponsorlgun tanimini hem kendi yapgnihem de cgtli yazarlarin yaptiklari tanimlara yer
vermistir. Aydemir Okay' in kitabinda yer alan bazi spahsk tanimlariséyledir:

"Introduction to Public Relations'un yazari Sanad e gore sponsorluk, sponsor
firma ile sponsorlgu yapilanin her ikisine de avantajgkanaya yonelik birg anlamasidir.
'‘Sponsorship and You' nun yazari Barry Ball'un tanise kagilikli olarak kabul edilmy
ticari faydalari sglamak amaciyla, bir bireyi, organizasyonu, olayl da faaliyeti
desteklemek icin ticari bir kuruduya da hukiumet tarafindan ayni ya da nakdi destek
sgilamaktir. Bu destek iki taraf arasinda kabul ediltir iliskiyi kapsar ve sponsorun esas
olarak gosterd@j alanin veyagin bir parcasini kil etmez. Baka yazarlar, akademisyenler
ve kurumsal sponsorlar da farkli sponsorluk tanmmigpmslardir. ingiltere’de faaliyet
gOsteren ABSA' ya gore sponsorluk, kirketin adini, Grinind veya hizmetini tanitarak,
yayginlatirmak amaciyla bir sanat (ya da spor) kuguha parall ve/veya parasiz olanaklar
sgilamasi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimda sadeceserlgun bir kurulga s@layacal
bazi faydalarasaret edilerek yapilacak yardim nigglibelirtilmistir.Bir baska yazar olan
Manfred Bruhn'un sponsorluk tanimi ise, kugulo (duruma gore) ileim hedeflerine ulgma
amaciyla bglantili olan sportif, kilttirel ve sosyal alanlabiggelistiriimeye ihtiya¢c duyulan
alanlardaki kgi veya organizasyonlar icin para veya arac-geresjegiebutiin aktivitelerin

planlanmasi, organizasyonu, uygulanmasi ve koetiibinesidir'(126).

(125) Peltekglu, a.g.k., s. 212-213
(126) Okay A., Halkldiskiler araci Olarak Sponsorlufstanbul, 2008, s. 20-28
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Halkla iligskiler, kurulusun desisik hedef gruplariyla (mgieriler, potansiyel miieriler,
kamuoyu onderleri, finansal kurglar vb.) tespit etmi oldugu amaclar cercevesinde
karsilikll giiven ve anlagin olusmasi, bunun siurdurilmesi ve daha iyiye gitmesi ygpilan
iletisim faaliyetlerini kapsamaktadir. Hem halklaskiler, hem de sponsorluk faaliyetleri
birbirinden oldukca yararlanirlar. Sponsorluk fgatleri bir kurulgun halkla ilgkiler
calismalarina oldukca uygundur. Cunkl sponsorluk yapawrulls kendisinin
yonlendirmedgi bir faaliyeti desteklemekte ve bdylece o kuguin topluma kan olan
sorumluligunu da yerine getirmesini @ayarak hem topluma hizmet etmekte hem de kgrulu

imajinin gelsmesine katkida bulunmaktadir.

Sponsorluk ve halkla #kiler uygulamalarina bakiimiz zaman bu alandaki
faaliyetlerin bircok ortak 6zeliinin oldugunu gérmemiz mumkindur. Orgia her iki faaliyet
de hedef kitleye yonelik olarak uzun vadede (bdasa sireli de olmaktadir fakat bir verim
elde edilememektedir) kuryu amaclarini gercekjgrmek amaciyla yapilmaktadir.
Sponsorluk ve halkla #kiler faaliyetinin secilmesi ve secilen alanlardaalfyette
bulunulmasina karar verilmesinde toplumun ihtiyagia kagillanmasi dglincesi de yer
alarak kurulglarin sosyal sorumluluklari 6n plana c¢ikmaktadirapWan faaliyetlerden
kurulusa yonelik olarak olumlu bir sonu¢ elde edebilmekaaryla her iki uygulamanin da

uzun vadeli olmasi gerekmektedir(127).

Power Dergisinde yapilan bir atmmaya goére, sponsorluk ve olay pazarlamasi
Turkiye'de hala az tercih edilmektedir. Bunun nediemse, firmalarin isimlerini yeterli
derecede duyuracaklarina gagiven duymamalari olarak acgiklagtm Sponsorluk ve olay
pazarlamasinin mass medyaya ne kadarinin yanglyéoaeden garanti edilemediicin,
kurumlar ¢ok daha prestijli ve imaj guclendirici anl bu faaliyetlere c¢ekingen
yaklasmaktadirlar. Ancak bu korkularin yaygava azaldgl ve giderek daha fazla firmanin

sponsorluk ve olay pazarlamasina yongldu dergi tarafindan ifade edilmektedir(128).

(127)Okay,a.g.k.,s.20-28
(128) Power Dergisi, Bsirketlerin kitabinda reklam yokistanbul, Mayis 2005, s. 70-72
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3.4.1.1.Halkla ilskilerin Sponsorlugu Kullanma Nedenleri
Tyi Niyetin Olusturulmasi

Halkla iliskilerin temel amaclarindan biri de kurgduveya organizasyona kahalkta
iyi niyetin olusmasini sglamaktir. Bu nedenle kurujlar, faaliyette bulundgu cevrede bazi
olaylar destekleyerek kurujun esas faaliyet alaniyla birlikte topluma s«asorumluluk
tasidigini gbstermeye ve bu sayede halkin sempatisinirkaaga ve kurulg hakkinda iyi

distnceler beslemelerini gmmaya cakirlar.

Kuruluglar topluma kan olan sorumluluklarini kurukuamaclariyla butlinkirerek
lyi Unlerinin toplum tarafindan algilanmasini iser Aslinda her ne kadar yapilan bazi
yardimlar ve destekler sosyal amacl goriunselerkdeylusun bu faaliyetlerden yine de bir
kazanci vardir. Halk, toplumsal olaylarla ilgilggilumun gereksinimlerine karduyarl olan
bir sirket veya kurulga iyi niyetle bakaga icin triin veya hizmet satin almada tercihini "iyi
bir sirket' de&zerlemesini yapgi kurulusa dgru kaydiracaktir.

P&G 1986 yilinda gtime 7,5 milyon dolar katkida bulunmgtur. Her yil yiksek
ogretime bagis ve hediyelerseklinde katkilarini surdiresirket, ayni zamanda Ozirliler
Olimpiyati duzenleyerek hem sosyal bir amaca katkodilunmakta, hem dgrketin ve
ardnlerinin tanitimini yapmaktadir. Bayr korumak icin bgsta bulundgu gibi(1986 'da
10milyon dolar), e@itim kurslari da dizenleyerek giencilere el sanatlarini
Ogretmektedir(129).

Kurum Imajini Desteklemek

Kurum imaji insanlarin bir kurugw nasil algiladiklariyla ilgilidir. Kurumsal kimlik
gibi fiziksel bakimdan tamamlayici unsurlarlggdleduygusal yonden kurugun taninmasiyla
ilgilidir. Kurumsal imajda amacg, firmanin @ou ve acik bir bicimde anddmasini
sglamaktir. Kurumsal imajin duygularla ilgili olmasial dolayr fimla hakkinda alan
imajin Kisiden Kiiye desisecesini soylemek mumkiindurimajda 6nemli olan, kurugu
hakkinda acik ve iyi bir niyetin, anlgyn olusmasini sglamaktir. Eksik ya da yanl
anlatilan, yayimlanan bilgilerin bir kuryun imajini olumsuz yénde etkilemesi mimkunduir.

Kuruluglarin faaliyette bulunduklari

(129) Okay, a.g.k., s. 47-62
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toplumda iyi taninmasi, iyi bilinmesi hedef kitledairulus hakkinda olumlu bir imajin
olusmasina yol acar ve dolayisiyla da firmanin faaleyeti gengleterek strdirmesi ve

kazancini arttirmasi mumkin olur.

Sponsorlgun 6nemli bir nitelgi, kurulusun imajini desteklemektir. Ginimuzde
toplumda bir markanin uzun siresaal olmasinda imaj olduk¢ca 6énemli bir yere saihipt
Cunku birsirketin yapms oldugu bir faaliyet veya yenilik bir sire sonragdr firmalar
tarafindan da taklit edilebilmektedir. Bu durumdarkanin veya firmanin faaliyetlerini
surdirmesinde imaj 6n plana c¢ikarken, firmaniniyaalalani dginda yapmy oldugu sosyal
faaliyetler ve toplumun ihtiyaclarina olan duyaghlinsanlarda firma hakkinda olumlu bir
duygunun olgmasina neden olmaktadir. Goruliyor ki, yaratilarajifa halkta iyi niyet

olusturmak arasinda goudan bir bg bulunmaktadir.

1980 'li yillarin balarinda Jaguar 'In imaji, zirvede ofgluzamankinden uzakirket,
British Leyland' la birlikte olmaktan dolayl zargdrmistii ve bir stire yaglara katiimarti.
Ayni zamanda Jaguar’'in, Mercedes ve BMW ile rekatetek icin gerekli olan buyik bir
bitcesi yoktu. 1985 yilinda Jaguar, Dinya Spor Alai Sampiyonasi'na arabalariyla
katildi. 1989 larda Jaguar, Le Mans Dinya Spor Arabatampiyonasi' ni iki kez kazandi.
Yapilan reklam kampanyasiyla birlikte firma spomsga yoneldi.1985’lerde diinya capinda
Jaguar saglarn 25.000 iken1989 da bu sayi 55.000e ulgti. Yapilan bir argtirma Jaguar’in
yuksek performans, yuksek statl ve guvenilir arabarak algilandiini gostermytir.
Jaguar’in yasglardan cekilmesiyle birlikte satar digsmistir. Simdiki satglar 30.000
civarindadir. Sponsorluk vasitasiyla halk arasisa#aniimis olan olumlu bir etki, yapilan
sponsorluk cagmalariyla devam ettirilmelidir. imaj ofturma, mevcut olan imaji pekirme,
halkta iyi niyet olgturma, kurulgun farkina varilmasini §lama vb. gibi amaclar i¢in yapilan
faaliyetlerin devamli olmasi, bu faaliyetlerin etkgini (olumlu-olumsuz) dgerlendirmede

onemli bir etken olarak kamiza ¢cikmaktadir(130).

(130) Okay, a.g.k., s. 47-62
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Kurum Kimli gini Pekistirmek

Sponsorluk aracgiyla bir sirket, kurumsal kimlgini olusturan logosu, rengi, yazi
karakteri, Uniforma ve g@er fiziksel unsurlarla taninabilir. Kurum kimgli bir kurulusun
fiziksel olarak nasil taningiyla ilgilidir. Bir kurulusun kurum Kkimlginin taninmasinda
kurulusun logosu, rengi, yazi karakteri, kurglen ticari karakteriyle buatingen Grlinu
(6rnezin viski ve Johnny Walker) ve sloganlar 6nemli oghar. Fakat kullanilan batin gorsel
materyallerde kurukun kullandgl kurum kimligi unsurlarinin bir batinlik icinde olmasi
gerekmektedir. Kalict bir kurum kinginin olusabilmesi icin kurum kimfi unsurlarinin

sik¢ca dgismemesi gerekmektedir.
Kurulu sun Ismini Tanitima

Kuruluslar dozal olarak faaliyette bulunduklari cevreyleski icindedirler. Urettgi
arin ve hizmetleri satmak ve bunlardan da bir geldte etmek amaciyla faaliyetlerini
surddrarler.Sirketlerin bunlari gercekigirebilmesi icin toplumda taninmasi ve kendine bir
yer edinmesi gerekir. Sponsorluk vasitasiyla kytaluou amaclarini gerceklaebilirler. Bir
kurulusun yapmg oldugu sponsorluk faaliyetinin (Orggen, bir spor turnuvasinin) haber olarak
basinda ve televizyonda yer almasi, sponsorun iemokuyuculara ve izleyicilere
duyurulmasini g#ar. Haberlerle birlikte televizyon kameralarinipogsorun isminin yer
aldigl pano, pankart, reklam tahtasini da géstermesissgpan isminin duyurulmasina katkida
bulunur(131).

Yapilan sponsorluk faaliyetleri firmalarin toplumdcabucak taninmalarini ve
kendilerine yer edinebilmelerini gamistir. Ornegin, General Motors, golf sponsoguna
yilda 100 milyon dolar harcamaktadir. Sony, Panasdrioneer ve Kenwood'un yapsni
olduklar1 sponsorluk faaliyetleri, toplum tarafimd&kabul edilebilir" ve prestijli markalar
olarak taninmalarina ve piyasada yer edinmeleriagik 6lcide yardimda bulunrstur.
Kendi ismini duyurmak amaciyla yapilan sponsorla8lifyetlerinden birisi de NEC'’in Davis

Kupasi sponsorigudur.NEC'in Davis Kupasi’'nin sponsogunu yapmasinin nedeni, ilgtn

(131) Okay, a.g.k., s. 47-62
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teknolojisinde ¢ok az taninan NEC ismini uluslasaralanda duyurmakti. Bu amagla NEC, Davis
Kupasi'nin sponsorigunu yapmaya gamistir. NEC, bu sponsorluk sayesinde. her yil 60'dand
ulkede surekli bir tanitimi gercektemistir. Davis Kupasi tenis misabakalarinin televizyond
yayinlanmasiyla 1982 yilinda 28 ulkede 443 saaB519ilinda 58 uUlkede 726 saat yayinda yer
almistir. Yayin esnasinda NEC ismi,logo, poster, prograitet gibi basili meteryallerden glan 2
milyondan fazla par¢ada yer aknr. Davis Kupasi'nin sponsofu sayesinde NEC ismi taningrve
tenis cevrelerinde de kendilerine yapilan spongomeemnunlukla kawlanmstir. Firmalar hem
buylyen pazarlarda imajlarini ggiimek, hem de isimlerinin toplum tarafindan duyakmi

saslamak amaciyla sponsogu kullanmaktadirlar(132).

Misafirperverlik ve Personel iliskilerini Geli stirmek

Yapilan bir sponsorluk faaliyeti icinde 6zel turlga da 6zel davetler dizenleyereksutaak
istenen hedef kitlenin mensuplaringidamak, miterilerle kuruly arasinda resmi olmayan bir

ortamda ilgkileri gelistirmek misafirperverlgin avantajlarindandir.

Misafirperverlik, sponsor kurufun dnemli insanlarla tagmasi ve bu insanlaringalanmasi
icin yapilan glence olaylarini da icine alan bir faaliyettir. dMer icinde yer alan hikimet
gorevlileri, kamuoyu 6nderleri gibi kimselerle fikalisverisinde bulunmak, dgerli iliskiler ve faydali
ittifaklar elde etmek misafirperverlik faaliyetlgle mimkindir. Canon firmasi 3 yil boyunca, 92
takimin yer aldil futbol ligi sponsorlgu sirasinda myierilerine bedava bilet vererek 9 ay boyunca
her hafta miterilerini yerel bir mag seyreder gibi bu maglaeysetmeleri igin davet etmive magin
oynandgl stadyumda da Canon Urlnlerinin gosterilerinilaekni yapmgtir. Boylece Canon, futbol
ligi sponsorlgu sayesinde merilerine hem drunlerini tanitgy hem de onlari misafir etmekle
olumlu bir hava olgturmustur. Misafirlik vasitasiyla mgierilerinin elencesi icin belirli bir mekan
olusturulurken, ayni zamanda 6nemli gbérilerin ya da medyatik kimselerin davet edilmésiy
medyada yer alma olagieda sglanms olur(133).

(132) Okay, a.g.k., s. 47-62
(133) Okay, a.g.k., s. 47-62
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Gazetecilerin ilgisini Cekmek

Sponsorun faaliyette bulungu alanlar ve yapsi sponsorluklar hakkinda haber yazan gazetecilere
cesitli dallarda oddller vermek oldukga yaygindir. Wen 6diller gazetelerde duyurulur ve bu
odullerin bir kismi yillik olaylar haline gelgtir. Ornek olarak Nikon'un Ayin Basin faimfcisi
Odiili, yine Nikon'un Yilin fotgrafcisi Odill, Scottishbank'in Basin Odiilleri vedEstriyel
Gazetecilik icin Blue Circle Odiilleri gosterilebiliingiltere'de Liford firmasi, Yilin Endustriyel
Fotagrafcisi Odulirni vermektedir. Odil diizenlemedeki agm gazetecilerin kurugun yapms

oldugu sponsorluk faaliyetine dikkatini ve ilgisini cakd, haber olarak basinda yer alabilmektir(134).
3.4.2. Yarsmalar

Isletmeler, halkin ve personelin sempatisini kazanmataciyla sosyal, kiiltiirel, sportif ve
bilimsel yargmalar diizenlemektedir. Firma i¢i ve firmalar araportif yargmalar, resim, beste ve
bilimsel yarsmalar yapilabildii gibi, personelin daha verimli catnasini sglamak igin en iyiyi ve en
fazlayi Uretenler, tretim veya yonetimeskin bir yenilik 6nerisi getirenler arasinda Uretip@nelik

yarismalar diizenlenir.

Ayrica ginumizde 0zel alanlarda dizenlenen bitieknik, resim, muzik vb. Yagmalar
sirketi halkin gdzinde sempatik kilmakta ve kamuajaiolumlu bir izlenim yaratilmasinda énemli
bir rol oynamaktadir. Yagmalar dizenlenirken amag, kesin olarak saptannmalY@risma 6zel mi,
genel mi olacak? Busamadan sonra konularin segimine gegilir. Konulahedef kitlenin ilgi ve
heyecanini ¢cekmesi lazimdir. Juri glirurken, konusunda uzmanlar arasindan secim yapdm
Ote yandan jlriye tiraji yilksek bir gazeteden téoilsiin alinmasi, yasma haberlerinin hi¢ dgise

bu gazetelerde yayinlanagal garantiler. Yagmalarda dikkate alinmasi gereken bigatikonu da

(134) Okay, a.g.k., s. 47-62
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3.4.3. Fuarlar -Sergiler

Fuarlar, kurulglarin Grtinlerini halka ve ilgililere tanitmak iciyi bir firsattir. Fuarlar genel ve
ihtisas fuarlari olmak Uzere ikiye ayrilir. Genelaflara érnek olarak, Uluslararaizmir Fuari
verilebilir. Ister genel, isterse ihtisas fuarlari olsun fuaml@macindan sapmamasi, panayir alanina
donistiriimemesi gerekirhtisas fuarlari ise, otomotiv, ayakkabicilik, dei isimler altinda 6zel bir

alandaki cakmalari icerir(135).

Sergiler, bir kurulgu tanimak, prestijini arttirmak ve alicilara bilgermek igin kurulur.
Sergilerin amaci adeta birbiri i¢cine gestii Kolayca birbirinden ayrilamaz. Bu nedenle siery
amaglarina gore siniflandirmak zordur. Sureleritee gergiler; devamli, gegici ve gezici olmak zere

ikiye ayrilr.
3.4.4. Festivaller

Festivallerin ana amacgens bir halk kitlesinin ilgisini belirli bir bolgede ygunlastirmaktir.
Ulusal veya uluslararasi diizeyde diizenlenecekvédir, yore halki icin hem ticari hem de tanitim
acisindan buylik 6nemsta Bunun bilincinde olan firmalar, festivallerimrganizasyonunda aktif rol
alarak halkla yakinkmayi Umit etmektedir. Nitekim, bu tlr olaylara ddstveren firmalarin ismi
programlarda, aflerde yer almakta ve basinda c¢ikan haberlerde deafiin yer almasansi

artmaktadir. Boylece firma belli bir surre festiveddeni ile glindemde kalabilmektedir.

Bu sure zarfindasietme, gerek festivale katilanlar gerekse yayirukugtari aracilgiyla geng
bir kitleye ismini duyurmyg olacaktir. Uluslararasi festivallerde ise cok dalgiens Kkitlelere
ulagilacagindan (bu tabiki festivalin blyukgi ve cekicilgiyle dogru orantihdir) firmanin yapri
oldugu hedef kitleye ulgma cabas! firmay! kiresejl@e boyutuna tayip uluslararasi bazda firma
imajini s&lamlagtirmasina yardimci olacaktir. Festivallerin firmdyadiger faydasi, festival sirasinda
verilecek kokteyl ve yapilacak gkr toplantilarda boélgenin ileri gelenlerinden g@oak zengin bir

davetli grubuyla diyalog okiurmasansinin dgmasidir(136).

(135) Gonul Budak - Gulay Budak, a.g.k, s. 149-152
(136) Gonul Budak - Gulay Budak, a.g.k, s. 149-152
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3.4.5. Seminerler, Konferanslar ve C¥er Bilimsel Toplantilar

Gunumuzde faaliyet alani ne olursa olsun, birgokukus, cagu zaman Universitelerlgbirli gi
yaparak, halkin ilgisini ceken konularda bilimseptantilar diizenlemektedir. Secilen konunun giincel
olmasi ve ister Universiteden, isterseskza kesimlerden konunun uzmanlarinin davet edilerek
konusturulmasi, toplantinin Barisini arttiracaktir. Toplantinin/Seminerirséasi konunun guncefli
ile birlestiginde firmanin, ki ve kurulularin goziindeki yerini sgamlatiracaktir. Orngin TEMA

Vakfinin yaptgl seminer ve toplantilarla ufag taninmslik seviyesi iyi bir 6rnek tgkil etmektedir
3.4.6.1sletme Gezileri

Hizmet kurulglarini ve kamu kurulglarini halk bizzat gini gérmek igin ziyaret etmek
durumundadir. Oysa endustri kurglari icin durum farkhdir. Bu kurulglari halk ancak Ureti
mamdllerden tanir. Kurukun tesisleri, cagma ve yonetimsekli hakkinda bilgi sahibi olmak igin
halkin fazla birsansi yoktur. Ginimizde firmalaglatme gezileri diizenleyerek, peryodik olarak

haftanin bir gtnlni halkin ziyaretine agmaktadir.

Tahsis edilen otobuslerle ziyaretciler fabrikayairge. Ziyaretcilere rehberlik edecek bilgili
ve bilingli sahislar tarafindan kafanir. Ziyaretciler 6nce bir toplanti salonunanalive gezilecek
yerlerle firma hakkinda genel bilgi verilir. Bu taptinin fazla uzun sirmemesi ve fazla teknik
olmamasi gerekmektedir. Toplanti sirasinda yapian aciklamalar, ziyaretginin gezi sirasinda
gereksiz sorular sormasini engelleyecek ve firneailgjili genel bilgiler verecektir. Daha sonra
ziyarete bglanir. Her 15 Kilik grubun bagina bir rehber verilmesi uygundur. Orjinal olmayartler
programdan cikarilarak gezinin sikici ve yorucu amasi sglanmalidir. Gezi siresince gorevlilerin
sempatik ve nazik olmasarttir. Ziyaret bittikten sonra ziyaretciler, dinlenebigéteri bir salona
alinmah ve kendilerine ikramda bulunulmalidir. [Rimme esnasinda ziyaretcilerle sohbet
imkani da dgacaindan, firma ile ilgili izlenimleri derhal dinlenéi. Ziyaretcilere ger
mimkinse firmanin santiyonlarindan vermek olayr daha da cazip kilacalBu kugik
hediyeler, firmanin daha sonra hatirlanmasindaigandolacaktir(137).

(137) Gondl Budak - Gilay Budak, a.g.k, s. 149-152
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4. Kirresel Pazarlarda Firmalarin Reklam ve Halklailiskiler Faaliyetlerine Bakislari

John Maynard' Keynes'in "Fikirler diyar diyar géze, ama drtnler yerli mali olmalidir.”
Demesinden bu yana elli yili birazkan bir stre gecngtir. Bu kavram, Keynes'in devrinde bile bir
Olcude garipti. Cok eski donemlerden berigeidi taslar, fildisi, ev eyasi,saraplar, kaliteli kumglar
ve Ozellikle varliklh migterilere yonelik bgka mallar cok uzak pazarlara gaistir. Ancak, daha Il.
Dunya Sava yillarinda bile diinya nufusunun biyikgemlugu yakinlarda, ¢gunlukla da kendi arka
bahcelerinde yetiirilen ya da Uretilegeylerle yetinmek zorundaydi(138).

Gunumuizin endistrgenis Ulkelerinde pek az insan kendi yiygea yetistirmekte ya da kendi
giysilerini dikmektedirithal mallar hemen herkesin alim giicii dahilinde@ittikce daha fazla triinde
dunyanin dort bir yanindan gelen malzeme, semZlayigyicu birlemektedir. Malzeme vesgicinin
biyik cgunlugu Asya Afrika ve Guney Amerika'daki eski sémirgelen sglanir. Buralarda,
digsatim amagli cicekler yatiriimekte; dunya pazarlarina sunulacak televizgom montaji
yapiimakta ve dunyaya iletilecek veriler ucuz bigen slenmektedir. Brooklyn'deki guzellik
salonlarinda kilosu 200 dolardan biraz fazlaya $taki ve Hindistan'dan gelen saclar satiimaktadir. B
yandan da, kiresel mallar, gefiekte olan Ulkelerin bir zamanlar lcra kabul edikégelerine dek
ulasmaktadir. Asya'nin her tarafinda Minnesota'da yapyemek cubuklari satiimaktadir. Dunyanin
dort bir yani Marlboro Ulkesidir(139).

Hugh Prather ' in 1993'de Dallas, Texas 'ta ikknpl alsveris merkezini agmasindan bu yana,
dunyadaki mallarin gittikce daha buylk bolimi keng alisveris merkezlerinde ya da kentlerin
gobezindeki supermarketlerde satiimaktadir. ABD 'de ay@lasik 175 milyon yetikin, Ulkenin
36.650 alisveris merkezinden en az birinegtamaktadir.isgiiciinin neredeyse onda biri oralarda
calismaktadir. Canlar turistler icin bir numarali ilgi merkezi hakngelmitir. Virginia'nin zengin

tarihli yerleri bile 1990' da Potomac Mills gegina geleri2 milyon kisiyle boy 6lgigememitir.

(138)BarnetiJ.R.-Cavanaghl.,KiresekRiiistanbul,2005,s.125-135
(139)BarnetiJ.R.-Cavanaghl.,s.125-135
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Supermarket ganda algveris bir numarali dinlence etkirgi haline gelmgtir. Bu geng tuketim
saraylari akveris zevkiyle, zevk igin yapilan alerisi bir araya getirmektedir. Yorgun gberisci bir
filme gidebilir, bir seyler icebilir, siltili bir jimlastik salonunda biraz ter atabilirayda bir masaj
yaptirabilir. Kanada' da, West Edmonton' daki dimgaen buyik kapali gleris merkezinin

yaraticisi Nader Ghermezian, "Turizmin insanlargek ceken yani aiveristir,” demektedir(140).

Levi' s Shop surekli Madonna klipleri gosterend#&y Sony ekraniyla ngteri gcekmektedir.
Pek az Filipinli §¢i bir blucin pantolon icin iki haftalik Gcretiniogden cikarmakla birlikte, yan
taraftaki Asya Kalkinma Bankasinda uluslararasiegide mag alan binlerce burokrat icin 40 dolar
sorun yaratmaz. Toby 's Sports Shopgtaiilerini Magic Johnson'un gergek boyutlarda kadan bir
posteriyle kagilar. Rino 's Arcade' de yanip sonarklarin altinda gencler Robocop ve Moonwalker
gibi isimler talyan video-oyunu makinelerine peso pompalarlar.ialldgiyim magazasi Pop
Studio'nun duvarlari 1950' lerden kalan Amerikaklamlariyla kapliyken; yan tarafta Comic Book
Story'de cocuklar icin Batman, Supermen ya da OskmAdam' la sislii 6zel yapim plakalar
satiimaktadir. Mgazalari birbirine bglayan gegitlerde dotan miteriler hoparldrlerden yayinlanan

Amerikan pop mizgini dinlerler(141).

1990 ' da, ge§mekte olan Ulkelerdeki nifusu¥ 34 'l her gun televizyon, radyo ve ilan
panolar aracifiyla kiresel Grlnlerle yizdenenin kaginilmaz oldiu biyuk kentlerde yayordu.
Filipinler' in kirsal boélgelerde bile, nifusu 20@0en fazla olan her kentte en az bir stipermarket
vardir. Balik¢ilik ve piring Uretimiyle gecinen Balga kasabasinda bile supermarkette Philip Morris,
Procter & Gamble, Homel, Hershey, RJR Nabisco, Blehte, Planter ' s ve Colgate-Palmolive
urtinleri bulmak mumkindur. Kasabanin tzerindekiddiposterde bir Amerikan bayiave Tatl
Ozgiirlukler Ulkesi' yazisi gorilmektedir. Kiiresekabetiddetlendikce, bilyukirketler pazarlamaya
yoneldiler. 80 'lerin sonlarinda IBM ile AT &T'nide bulundgu kirk yedi kiiresekirketin bakant,
sirketlerinin gelecgi konusunda yoneltilen sorulara, kendi yerleringegeek ksilerin ve diger st
duzey yoneticilerinin pazarlama boélimlerinden gelmesimklediklerini aciklayarak yanit
verdiler. Hollandali biraci Heineken kendisini guay ‘Uretim tesislerine sahip bir pazarlama

sirketi' olarak niteledi.

(140)BarnetiJ.R.-Cavanaghl.,s.125-135
(141) Barneti J. R.- Cavanagh 1., s.125-135
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1970'lerin bginda Nabisco' nun kkani Lee S. Biclanare, dinyanin her tarafindaki
ekranlara bir kutu Ritz krakeri yansitacak ve 2 yaml potansiyel mgieriye ulgacak bir
kiresel TV reklami planliyordu. Devir, ¢ok ulus firketlerin yuceltildgi devirdi, ama
kireselleme c¢c& daha gelmemngii. Nabisco’'nun kuresel reklami hi¢ yayinlanmadr. tBttin
sirketi tarafindan yutulan bu bisktvi Greticisi 19@0in en Unli ve en buyidk satin alma

operasyonunun hedefi oldu(142).

Ancak, 1980 'lerde kiresel tanitim sonunda gercgtkleKiresel pazarlamanin en
taninmg savunucusu, Harvard Business Scholl profesdrlenindTheodare Leuvittti.
Endustrilgmis diinyadaki trtiin ve yontemlerin tum dinya igin taksharki ¢aldgini ve butin
dinyanin da bununskginde hevesle dans diini One sirerek,sirketlerin kendilerini
cokuluslu dgil, kuresel dginmeye bglamalari gerekgiini styledi. "Cokuluslu, bir dizi
ulkede cakir ve ilerini gorece blytk masratlarla her birine gorerlayd Kireselsirketse
"Her yerde aynseyleri ayni yontemlerle satar." Profesotrlere gé@mik, yerel farkliliklara,
zevklere, kaprislere ve dinlere saygl gostermekadak gerekli dgldir. Urinler dgsru
bicimde tanitildginda yerel akkanhklar silinip gidecektir. Kgkusuz, hem Hindular hem de

Muslimanlar djlerini fircalamak zorundadirlar(143).

Bir sirketin, Urlnlerini Katmandu' da da Peoria’da daalyicimde ve temelde ayni
sozluklerle satabile@e son derece ilging bir diinceydi.19801erde en buyik reklamcilik ve
halkla iligkiler sirketleri sasirtici bir hizla dinya ¢apinda buyuduler vesteilerini kulturel
cssitlili gin artik kuresel mgteriye ulgmakta bir engel okiurmadgina ikna ettiler. Dinyanin
en Unli markasi olan Coca-Cola, Marlboro sigarasydrstadir. Sirket, tim dinyada igilen
alkolstiz iceceklerin neredeyse yarisini satmaktaBir zamanlar Amerika'da yapilan

reklamlar artik

(142)BarnetiJ.R.-Cavanaghl.,s.125-135
(143)BarnetiJ.R.-Cavanaghl.,s.125-135
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160 Ulkede her gun yaklk 560 milyon kez gosterilmektedir. Coca-Cola Comypanin
baskani Roberto C. Goizueta ginimuizde butiin dinyasknlarin birbirlerine bgka seylerle
oldugu kadar, tuketim drtnlerinin markalariyla daglaadiklarini sdylemektedirSiselerin,
kutularin ve etiketlerin Uzerindeki logolar kiredehyraklar olmg; Birlesmis Milletler
bayragindaki renkleri bilemeyen milyonlar tarafindan atantaninmaktadir. Tokyo, New
York, Londra ve Los Angeles artik birbirlerine yirdes yil 6énce oldgundan daha fazla
benzemektedirler. Clnku buralardgayan insanlarin tiketim Urinleri konusundaki zenkle
aynilggmistir. Kiresel drunlerin vary, aralarinda buyidk uzakliklar bulunan insan
topluluklarinin artik yemek, icmek, giymek ve oyrelricin ayniseyleri istemeleri anlamina
gelmektedir. Kiresel azinlikta yer alan gittikceha@dacok sayida insan bu igiei

karsilayabilmektedir.

Coca-Cola 'nin Ust yoOneticileri kiureselsdidup yerel hareket etmekle 6Gviunurler.
Coca-Cola 1992' de gercek anlamda kiresel ilk nekda yayinlamgtir. Dunyadaki Coca-
Cola icicileri ayni zamanda ayni mesajlari seyrgemdir. Kis Olimpiyatlari'nda Coca-Cola
‘cingillarini® 131 dlkede 12 dilde 3.8 milyarsie dinletmitir. Kiresel pazarlama mudurd,
"Dunya artik o kadar kiculdu ki, tanitimlari dingapinda yaparak hem masraflari kisiyor,
hem de daha fazla 1 kazaniyoruz,” demektedir.(144).

1980’'lerde, reklanlcilik ve halklagkiler sirketleri de miterilerinin ardindan
kiresel gletmeler haline gelngierdir. Her buyik sektérde ol@u gibi, reklamcilik sektériinde
de bir birleme dalgasi yamsg 1980’ lerin sonunda, dinya reklamcilik sektériostinun
dértte birinden fazlasini on dev reklasrketi paylamisti. Yani 80lerin baindaki paylarini
en azindan ikiye katlaglardi. Carles ile Maurice Saatchi'nin 1970'te Laddnin Soho
mahallesinde kurduklari iddiasiz reklam ve halkigkiler ajansi, 1986 'da belli bla tim
kentlerde ofisleri olan, dinyanin en blyuik ajaraine gelmgti. 1992’de cirolarinin yarisi
besten fazla llkede yurutilen kampanyalardan geliyo®BD ile Ingiltere’deki en biyiik 40
ajanstan biri dunda hepsinin kiresel reklamlarda uzmsatadepartmanlari vardi. Bunlarin
ancak ucte birinin geciiibes yili asiyordu(145).

(144)BarnetiJ.R.-Cavanaghl.,s.125-135
(145)BarnetiJ.R.-Cavanaghl.,s.125-135
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Kiresel reklamcilar ve halkla gkiler uzmanlari yerel duyarliliklara saygl gostexdsi
gerektgini de deneyimleri sonucu géenmilerdir. Polident satmak icin her yerde shadrinleri
kullanabilirsiniz ama Ispanya'da kirk yan Ustiindeki kadinlara yonelikampuan satmaya
calismamaniz gerekir. Hic kimse bunu satin alarak kendfise etmeyecektir. Reklamcilar hangi
urtnlerin tek bir reklamla dinyanin her yerindeilatlecesini, hangilerininse satilamayagai
ogrenmektedirler. Eskiden reklamlarinisigé yerlerde ceken Levi Strauss, artik yilda ikezZ Los
Angeles'ta tim dinyada yayinlanacak bir jean reklg@kmektedir. 1960'lann Amerikan mgizve
sessiz oyuncular gercekteilen bu reklamlar, ‘Jean’lerin Amerikan 6zellédni’ vurgulamakta ve
Guney Amerika' da, Avustralya ' da, Avrupa' da lkiesistirilmeden kullaniimaktadir. (Ancak,
Avustralya'da ithal reklam yaga bulunmasi nedeniyle, reklamin yerli ekip taraBndyeniden
cekilmesi gerekmektedir§Jampuan, kullanilip atilan ¢ocuk bezleri, elmas sadtleri, viski ve dier

pek cok ev trinleriyle liks mallarin reklamlari gércapinda yapiimaktadir.

1980 'lerde kuresel reklam ve halklgkilere olanak taniyan, televizyonun gémisti gici
olmustur. Wall Street Journal' in bir atamasina gore, CNN 100" den fazla ulkede 78 milgoe
girmektedir. MTV yayinlarinin 200 milyondan fazlaysrcisi vardir. Avrupa ¢apinda 80' den fazla
kanal bulunmaktadir. Ortago ' ya seslenmektedirler. Medyanin 6zg§mesi ve pazarlarin
birlesmesi, tek bir reklamin veya halklaskiler calsmasinin Avrupa capinda bir seyirci kitlesine
ulasmasi anlamina gelmektediisvicre artik televizyon reklamlarinda ¢ocuk roltériciicelerin
ustlenmelerini istememekle birlikte, yine de Ullegmda bgka engeller yok déldir. Polanya'daarki
sozlerinin Lehge olmasi gereklidir. Brezilya'daketli icerik' yasasi kiresel reklamlarin Brezilya'd
yeni batan cekilmesini gerektirir. Norve¢ de Avrupa' niarhyerinde yayinlanan bira reklamlarini

yasaklamgtir(146).

Tiketim mallarinda kiresel pazarlaringdguyla tanitim icin kiresel medyaningigu diinya
capinda tanitim harcamalarini arttigtm Her yil Amerikan stipermarketlerine 15.000 'danla yeni

iriin girmektedirilgi cekmek, raflarda yer kapmak ve ismini tanitmak

(146)BarnetiJ.R.-Cavanaghl.,s.125-135
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icin siddetli bir rekabet vardir ve medyanin sbandudrict olanaklari da surekli
degsismektedir. Tanitim i¢in dinyada en fazla harcamaagapn sirketi hep Amerikan
kokenlidir. Procter & Gamble, Philip Morris, RIR INsco, Kellogg, General Motors, Sears,
Pepsico ve McDonald’s gibi. Amerikasthda. bu 'listeye girenlersimgiliz, Hollandali ‘ve

Isvicreli gida ve ev Uriini devleri Unilever ile Nestlir(147).

1980 'lerin bainda ABD' de normal bir tiketici, sabah saatin gdmdan gece
televizyonun kapatiimasina dek giinde ortalama ¥&R@&m mesajina maruz kalnlaktaydi.
1980’ lerin sonunda bu sayr 3000 'e ygikigti. Evlere postalanan ilanlargklamlarladolu
gazetelerin icinden c¢ikan ilanlar, telefonla paaed (akam yemginin tam ortasinda telefon
calar ve kaginiza radon dedektorti satan bir bilgisayar cikaAlo, ben George ... It) ve
glnde yirmi dort saat ylzlerce kanalda yayinlanarb@er saniyelik binlerce reklam spotu

tuketiciyi her giin bombardimana tutmaktadir.

Kacts yoktur. Eskinin devlet radyo televizyonu ve ulupatk gibi sginaklari da artik
reklamsiz boélgeler olmaktan cikmayaslaaniglardir. Artik otobislerde, taksilerde, kayak
liftlerinde, az da olsa i¢ cami@arinda (Diet Pepsi), parkmetrelerde ve tuvatdiekisa kisa
reklamlara rastlanmaktadir. Gokyuzu bile bu amdgiianiimaktadir. Doritos ile BMW
mesajlarini lazersinlari aracilglyla San Fransisco ustiindeki bulutlara yansiardir. Ucak
yolculari icinse, Kansas City Uluslararasi Havaalamdan havalanirken gorebilecekleri,

Absolut votkanin yirmi donimune yayilgibir reklami vardir(148).

Reklamlarin boyle c¢ilginca galmasi medyanin bolinmesini ve gadmasini
yansitmaktadir. Kisa bir sire oncesine kadar ABBki dbglica l¢ televizyon kanali
Amerikan evlerinin % 93 'Und reklamcilara acabgmk1980'lerin sonlarinda bu oran % 60 'a
dismUstdr. Yayinlar cok daha fazla rakamla dolu olmaktéikie, artik gerekli aygitlara sahip
tuketicilerin, yuzden fazla kanal arasinda sec¢cnandil bulund@gundan, belirli bir reklam
yayinlanirken dgru kisilerin seyrediyor olmasi olasgh dismistir. Ayni gelsmeler yazili
basinda da wanmstir. Arttk muazzam tirajli dergiler yoktur. Akla gbilecek her konuda bir

surt dergi, reklamcilari 'pazasiari' bilmecesine

(147)BarnetiJ.R.-Cavanaghl.,s.125-135
(148)BarnetiJ.R.-Cavanaghl.,s.125-135
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Suriklemektedir. Cgu reklamlar belirli ksilere yoneltiimekte ve onlarin zevkleri, déri ve kaprisleri

konusunda 6zenle derlergnierilerden yararlanmaktadirlar.

Pazarlama gitgide reklam@in yaninda bgka secgenekleri de beraberinde gerektirmektedir.
cogu reklam ajanslarinin eline gimeden gecen posta yoluyla sipakatologlarl dinya capinda
pazarlama araclari haline gelmeyalamistir. L.L. Bean, Japonya 'daube a¢nytir. Dogdugu kasaba
olan Freeport, Maine khbasina dinyanin her yanindan tiketici ¢ceken birsiclialine gelmtir.
Dunyanin her yerinde kasaba ve kentler kendilediimya capindaki aiveris meraklilari igin birer
‘fabrika say magazas!' ya da seri sonu gaaasi haline getirmektedirler. Telefon yoluylagdalan
pazarlama pek cok Ulkede yemek saatleriningantaigkencesi haline gelrmiir. Direct Marketing
dergisinin ngeyle belirttii gibi, ev telefonu artik 6zel bir ilafim araci dgil; 'glnlik ygamin ticari
konwmalarina' agik bir kanaldir. @oudan pazar/ama, fabasina asgari tcretli birgsisahasi haline
gelmektedir ve 3 milyar dolarlik blyuyen bir sektdr. Penang’da hava durumu gibi bilgiler telefonla
satiimaktadir. Bgka her tirli hizmet ve (rin, hemen hemen her yertidefonla sipasi
edilebilmektedir. Bugs Bunny' nin bir arkadaza @rayip dgum gind kutlamasini gemak icin
bltiin gereken, 1-900- VIP-BUGS numarasina acil&c@k dolarlik bir telefondur.

Ote yandan, birbirleriyle rekabet iginde olan peaa  stratejileriyle reklamlarin
miktarindaki arty, kuresel reklamin moda olgu bir donemde, bir yandan da kitlelere yonelik
reklamlarin glicint azaltmaktadir. Tuketiciler figaa gittikce daha fazla 6nem vermeysglamakta,
unlt markalar cekicifiini yitirmektedir. 1990 ' da DOS Needham Worldwidevertising Fund' in
yaptgl bir argtirmada tuketicilerin yalnizc&6 62 'si reklami yapilan Griinlerden satin aldiklarini
soylemglerdir. Bu oran 1975' t&6 77 olmutur. Ekonomik durgunluk artar ve reklamlar gitgidaha
fazla muzik, daha az bilgi sunarken, tlketiciler d@ha ucuz ve reklami yapilmayan markalara
yonelmsglerdir. Cazu sirket reklam butcesini kismve Business Week' in giiyle, 'son yirmi yilin en

siddetli, en ucuz reklam kurakgina' yol agmytir(149).

Burada ise bir kez daha halklaskiilerin 6nemi kagimiza ¢ikmaktadir. Diizenli ve istikrarli
halkla iliskiler politikasi izleyen gletmeler reklam yapmadan imajlarini, olumlu fadligde

pekistirmisler ve halkin sempatisini kazargtardir.

(149)Barneti.J.R.-Cavanaghl.,a.g.k.,s.125-135
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Birgok c¢ok uluslu firma uluslararasi kimliklerinedaklanirlar ve aktivitede bulunduklari
bdlgelerdeki, bolgesel ilgimin énemini gézoninde bulundurmazlar. Yabancitaafindan
ortaya atilan negatif diinceleri 6nlemekteki 6nemini kavrayamazlar. AlicNa calganlarin
davranglarinin Ulkeden ulkeye @esiklik gostermesi nedeniyle global idare yoreselraka

dizenlenmelidir(150).

A.B.D." de Edward M. Stanton tarafindan yayinlarian makaleye goére, kiresel
faaliyetlerde istikrarli gejme icin global ve bolgesel stratejilerde dengeylasaak gerekir.
Bunlara ilave olarak, bdlgesel talepler goz onuheaegak halkla ilgkiler programlari
hazirlanmahdir. Halkla igkiler elemanlari ekonomik ve politik ggfhelerin etkilerine kam

dikkatli olmali ve buna gore firmalari icin stratej belirlemelidir(151).

Gillette 1990' lardan 6nce Sensor dN@istemini bglattiginda Griine verdi énem
kadar uluslararasi marketlerde yer almaya ve kaygtara da 6nem verg)i merkezden
yonetilen, ABD ve butin Avrupa' yi kapsayan reklara halkla ilgkiler calsmalar
yapmslardi. Sonuclar herkesesirtmisti. Cunki bir yilda beklenen sgardan daha fazlasina
dokuz ayda ukamislardi. Istenilen kara ukdiktan sonra ise uluslararasi marketlerdeki
satglarin artmasi icin tlkeden ulkeye farkhlik gostenee farkli bicimlerde uygulanan lokal
halkla iliskiler uygulamanin gereklgini anlamslar ve bu yonde yapilan cginalara destek

vermisglerdir.(152).

(150) Parter A.S., “Global Reach, Local Toudhternational Business, August 2003, s. 78
(151) Stanton M. E., “Pr’s Futuie Here: Worldwide integrated Communications”,
Puplic Relations Quarterly, Spring ‘2003, s.46-

(152) Manzur L., “Pr’'s place on the map”, Marketifrgbruary 2004,s. 14
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5. KURESELLESMEDE ISLETMELERDE HALKLA ILISKiLER UZMANIN
TASIMASI GEREKEN OZELL IKLER

insanlarla Nasililetisim Kurulmasi Gerekti gini Tyi Bilmeli

Yazili ya da sozli habegimede kelimeler halkla gkilerin balica aracidir ve dikkatle
secilerek akillica kullanilan s6zcukler, kdkli anlaysin sa&lanmasinda blyuk yararlar

saslamaktadir.

Bir goris, pek cok bicimde ifade edilebilir. Bu bigimlerirepsi d@ruyu anlatir ama bazisi
sempati ile kanlanip anlailir, bazi anlatim bicimleri ise olumsuz bir tepgdrir. iyimser insanin
‘barda&in yarisinin dolu oldgunu' sdyleyerek éviinmesi, kotimserin ise ayni &ardyarisinin bg
oldugundan' yakinmasi, ifade farkilicin sik kullanilan 6rneklerden biriditki duvarciya yaptiklari
Isin ne oldgunu sorduklarinda. Birincisi, "Talalari tst tste koyuyorum" derken, ikincisi "Buybk

binanin yaratilmasina yardim ediyorum!" detini

Yonetim kuruluna, bir sergi projesi ile giden halklliskiler uzmanlarinin projenin maliyetini
soran yoneticilere, "Metrekaresi on milyon liray&kagak" diyerek karar aldirmasi ile bir gka
uzmanin, "Toplam ylz milyar lira" deyip yonetim kilw Gyelerini Urkitmesi arasindaki fark, ifade
biciminin 6nemini vurgulayan bir B&a Ornektir. Salikli bir haberlgme, digincenin iyi ifade
edilmesine dayaniifade, kullandgimiz kelimelerin anlamlariyla yakindanskilidir. Anlam, aslinda
kelimelerde dgil, onu kullanan insanlardadir. Ayni kelimeyi kuilan iki insan, farkliseyler ifade
etmekte olabilir. Ayni toplumun ayni kelimeye otyd Once verdsi anlam bile bugin farklilik
tastyabilir.Anlam, kelimeye siki sikiya Bh birsey deil, insanin ifadesine ve yorumuna ghabir
Ozelliktir. Turkiye' de bir insana hayvan denilmégi sévgl olarak karlanmaktadir.Oysa Fransa 'da
hayvan kelimesi sévgl kabul edilmemektedir.Amerilea’ cehennem kelimesi sOvgu olarak
kullanihrken, Turkiye' de boyle g@éddir. Adam 6ldirmek cinayet olarak isimlendirilir, bunu
yapan toplumca cezalandirilir. Sgteaadam 6ldirmek kahramanliktir, bunu yapana madaly
verilir(153).

(153) Asna, a.g.k., s. 256- 261
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Insanlar birbirlerine anlam @i, mesaj iletebilir, mesaj yayinlayabilirler. Buesaja
herkes bgka baka kendine gore anlamlar verebilimsanlarin ¢gunun, yillarin verdii
aliskanhk ve @renimle ayni mesaja ayni ya da benzer anlamlar esitnanlaabilmeyi
mumkin kilmaktadir. 78 gendaki bir dede, 50 wandaki gul ve 14 yaindaki torunun bir
araya gelip korgmalari sirasinda kullandiklar buyik bir olasilitlar mesaj ayni anlami
vermeyecektir. Ama yakin anlamlarla bu t¢ ayrgadutemsilcisi yine de ardacaklardir.

Dilin gelisimini 6grenmek, halkla ikkiler meslginde calganlar icin zorunludur.
Tyi Egitim Almi s Kiltiir Sahibi Olmals

Bir halkla iligkiler uzmani genel kiltir sahibi olmanin yanindaysd ve ekonomik
konularda yeterli gtimden gecmi olmahdir. Meslek gtimi sirasinda sosyal bilimler ve
ekonomi @renimi gormemy bir halkla iliskiler uzmaninin bu eksildini 6zel bir ek gitimle
gidermesi zorunludur. Ekonomi, sosyoloji, hukuksyal psikoloji, antropoloji ve psikoloji
bilmeyen birinin d@ustan yetenekleri olsa da halklasKiler meslginde blUyuk samalar
yapma olang yoktur. Halkla ilskiler egitimi veren yiksek okullar ders programlarina bu
konulari da aldiklari i¢cin boyle birggim diplomasi, bgarili bir halkla ilgkiler elemani icin
tek desilse de ¢cok 6bnemli ve yararli bir 6zelliktir(154).

Bir halkla iligkiler uzmanini temel birimi insandir. ClUnkl gerédtigimin kaynas
olan kuruly, gerekse alici olan hedef kitle, insanlardanswluinsani tim o6zellikleri ile
tanimadikca kurukun isleyisini ve mesaj yoneltilecek hedef kitleyi gé&nmenin ve
haberlgmede bgari s@&lamanin olang yoktur. Insanin 6zelliklerini grenmenin yolu ise
psikoloji ve antropojiden gecer. Toplumu anlayalakmcin ise sosyoloji, sosyal psikoloji ve

o toplumun

(154)Asna, a.g.k., s. 256- 261
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Ozelliklerini etkileyen olgumlari @Greten tarih, cgrafya, hukuk, ekonomi gibi konulari
kavrams olmak gerekir. Toplumun sanatsal yapisi ve bu dalpi gelsim de bir halkla

ili skiler elemaninin incelemesi gereken konular arasind
Gazetecilik Deneyimi Olmali

Gazetecilik deneyimi, halkla skiler meslei icin ihmal edilemeyecek bir niteliktir.
Yazili ve sozli basin organlarinin gala kgullari, zorluklarini bilmek ve bu organlarda
calisanlarla sghkh ili skiler kurmak icin bu alanda camis olmak en etkili yoldur. Buna ek
olarak grafik, radyo-TV, sinema ve matbaacilik rakldrinde de gorgi sahibi olmanin blyuk

onemi vardir(155).
Dis Gortindsine Dikkat Etmeli

Iyi bir halkla iliskiler uzmani dy gérinimiine dikkat eden, daha ilk gorteditici bir
etki yaparak insanlari kendisinden uzaltanamaya 6zen gosterengikiir. Derin bir bilgi
dagarcigl, etkileyici bir kongma sanati ve kendilerini Welarina sevdirecek butin
Ozelliklere sahip olan ki, bu 0Ozelliklerini kullanabilmek igin dnce c¢evradeki insanlari
zevksiz, pis veya c¢apulcu gorigheikendisinden kagirmamalidir.

Sayginlik kazandiracak birsdgérinum, ille de pahalll giysilersia sa¢ ve makyaj
dizeni, gozalici renkler gerektirmez. Temizlik weumn, sade bir goriinim de insanin 6zenle
hazirlandgini gosterebilir. Bir halkla ifkiler elemani gérinimuntn itici olmamasini 6zen
gostererek ggayabilir(156).

insanlari Tanimali ve Sevmeli

Bir halkla iliskiler uzmani insanlari sevmelidir. Ancak skalarini sevmesini bilen
insan sevilir. Haberkgnede bgariya ulamak icin ise halkla ikkiler uzmaninin sevilen bir

insan olmasi gerekir.

(155)Asna,a.g.k.,s.256-261
(156) Asna, a.g.k., s. 256- 261
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Insanlari sevmeyen biri, onlara yaktak ve etkileyebilmek icimerekli niteliklerini gelitiremez.

Bu niteliklerin bainda ise kansindakilerin sorunlari ile ilgilenmek ve onlarntémesini bilmek gelmektedir.
Guler Yuzlu Ve Sabirli Olmal

Bir halkla iliskiler uzmani, kendi sorunlarini bir yana birakackizginligini ve tzuntdlerini igine atip
guleryizl olabilecek kadar sabirli davranabilmeliin sikintili anlarda bile gilimsegecalsip sikintilari dga
vurmamak insanda ulser ve sinirsel hastaliklar a@tabilir. Ama unutmamak gerekir ki her mgstekendine

6zgl zorluklari vardir.
Objektif Olmalh

Bir halkla iliskiler uzmani gercekleri cabuk kavramayi, kendisi@iolaylari dirlstce gerlendirmeyi ve
elestirmeyi, insanlari 6rgutlemeyi bilen, esneklik,gdayu, espiri ve hayal guci ile ataicilik yani gelgmis
Kisidir.

Kendine Glvenmeli
Halkla iliskiler uzmani kendine givenmeli ve kemndakilere de bu glveni hissettirmelidir.
Kendi Dili Disinda Baska Dilleri de Bilmeli

Kiresellaen dinyadasirketlerin bircok uUlkede faaliyet gostermeye slaanasiyla halkla ikkiler

uzmaninin kendi dili ginda baka dilleri de @renmesini zorunlu kilngtir.

Kendi dili dsinda iyi kongtugu dillerin sayisi halkla ikiler uzmaninin bgari dizeyini arttirir. Mesleki
gelisimleri izleyebilmek acisindan, bu konuda en colemeetkili yayin ABD’de yapildyi icin Ingilizce, bilinmesi

gereken yabanci dillerin bada gelir(157).

(157) Asna, a.g.k., s. 256- 261
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SONUC

Kiresellsme ulgim ve haberlgne &larinda meydana gelen gglieler sonucunda, ulkeler
arasinda ifkiler yayginlamis ve gelgmistir. Farkli toplumsal kdlturler, inan¢ ve bekleetil milli
sinirlari garak diinya capinda yaylimayaslaanistir. Bu olusumlarin teknik altyapisini ilegim araclari
olusturmaktadir. Kireselige, milli ekonomilerin diinya ile butini@esi ve teknolojinin, Gretimin,

tuketimin, finansmanin 6nindeki sinirlarin kalkmgerektgini savunmaktadir.

Kiresellsmenin ortaya cikina etki eden faktorler olarak, uluslararasi glati kolaylastiran
telekomunikasyon sistemlerinin yaninda, hikimetyguladg! ticareti serbestigirici politikalar ve
sirketlerin Grtnlerini hem ditlkelere satmak, hem desdilkelerden kaynak kullanmak icin gosterdikleri
cabalardir. Ticari sermaye hareketleri ve teknolakiminin transnasyonel bir 6zellik kazanaral
yayllmasi ve ygunlasmasi, milli devlet olgusunusmakta, sinir otesi menfaat gruplarini vesigli&

milletlere mensup bireyleri siki menfaatgtaiyla birbirine bglamaktadir.

Kiresellgme iktisadi acidan 6zellikle 1980'li yillardan sandénem kazanrgtir. Bu yillardan
itibaren dunyadaki endustriyesirketler; hizli pazar dasiklikleri, Grin ve Uretim teknolojisi
degisiklikleri ve giderek zorlgan rekabet kaillarindan 6nemli oOlctide etkilenmeye stzenislardir.
Ozellikle pazarlarin doyuma ylmasi, miterileri daha da secici yapgpiurin csitlili gini arttirmstir.
Ayrica, artan rekabet ve teknolojik gmhieler drtnlerin ygam esrilerini kisaltmstir. Dolayisiyla
firmalar stok dizeylerini en aza indirgeyen, kailitekat distik maliyetle Uretim yapan, Uriin ve
taleplerdeki dgisikliklere kari esnek olan Uretim ve Uretim teknolojilerini kulfaak ve gelitirmek
durumunda kalmglardir.Turkiye ‘de 24 ocak kararlar’'yla yeni birodem balamis,disa acilma
politikalari on plana cikarilngydis ekonomik ilskiler hizla gelsirken yabanci sermaye ginde bir

hizlanma olmstur.

Toplumlar hizla ygunlasan kiresellgen ekonomik rekabet kasinda, @itime daha ¢cok dnem
vermeye bglamslar ve kendi sinirlarinin gina ¢ikarak en iyi @tim modellerini 6rnek alma ¢abasi igine
girmiglerdir. Yeni gelsen ekonomiler arasinda en fazlasdndi olanlar, $gicini en fazla gten

ekonomilerdir.
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Kiresellgme sirecindesletmeler arasinda butuglaeler ortaya cikarken, ggr bir esilim olan
isletmeler arasi rekabette kendini gostgtimi Kiresellame temelde rekabetin etkisiyle hareke

etmektedir.

Gunumuz dunyasinda bazi llkelergddketler artik o kadar buydddler ki, bunlarin gloficok
ulkeyi ekonomik acidansenaktadir. Guniamizde 500 blygikket, dinya parasal gicunidn42 'sini
elinde bulundurmaktadir. Gezegenimizin en gugcli #80Onomisini, blyuksirketler ve ulkeler yari
yarlya paylamaktadirlar. En buyik 16irket, 100 kiuguk tGlkeden daha cok ciro yapmaktaBirylk
sirketlerin devletlerle Olcgecek dev yapilara wmasina rgmen, bunlarin bir sosyal sorumluluk

ustlenmeyi dglinmedikleri gbzlenmektedir.

Rekabetin hizla artmasi ve ulaslararasi boyusadal nedeniyle tiketicilerin secim yapma ofangiin
gectikce daha da artmaktadir. Bu nedenle kglailufaaliyetlerini strdurdikleri cevreye, kar elde
ettikleri topluma, birtakim geri 6demelerde bulungeaesi duymulardir. Bazi sportif, kiltlirel ve sosyal
faaliyetlere toplumla aralarinda iyi birgki kurmak i¢cin maddi ve manevi destek veglardir. Ayrica
guinimuizde artik bircok tlkeden birgok firmanin bire rakip oldgu piyasalarda kurum kingini
tanitmak, kurum imajini peytirmek, topluma kan yukimlli olunan sosyal sorumluluklari yerine
getirmek, halkin sempatisini kazanmak ve kireskdvette bgarili olmak icin olmazsa olmaz bgart

olmustur.

Cazimizda artik halkin desteklemgdfaaliyetleri gerceklgtirmek ¢cok zordur. Bu nedenle halkla
iliskili her faaliyet dalinda, kendini halka tanitmdiglkin ezilimini élgmek ve davraniari bu sonuca
gore ayarlamak gerekmektedir. Kurglarin iliskide oldigu cevreyi tanimasi ve kendisini bu gevreye
tanitmasi amaciyla ilgtm tekniklerini planh, programli bir bicimde iki onli olarak ve yonetim

felsefesine dayandirarak uygulamalari gerekir.

Gunumuzde halkla gkiler isletmelerin dnemli fonksiyonlarindan biri olma nifglkazanmgtir.
Belli boyutlara gelmy her sletmenin binyesinde halkla gkiler bolimini gérmek ya da uzman
elemanlarin goérevlendirildine tanik olmak olasidir. Artiksletmeler kamuoyunu olumlu yénde
etkilemek, kalici izler birakmak pededir. Toplumun bgeni ve destgni kazanmg bir isletme kolay

kolay yikilmaz. Bu d§iince ve inanci benimseyegheimelerin sayisi giderek artmaktadir.

Kiresellgme streci icersinde firmalarin ¢k@ Ulkelerde de faaliyet géstermeyeslaenis olmasi
firmalara uluslararasi bir boyut kazandigtim Bu nedenden dolayi hedef kitlelere yoneltileogesajlar

artik ulusal sinirlarignis buttiin diinyanin ilgi duydiu bir konu haline gelmgtir.
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Halkla iliskiler uzmanlari 2000 li yillarda yeni ¢evrede &tilarak calsmay! Grenmek zorunda
kalmlardir. Meydana gelen yeni stratejik bimeeler cok uluslu kilttrlerin obwmuna 0Onculuk
etmektedir. Firmalarin faaliyette bulunduklar dérarasi alanlarda karili olabilmeleri bu Ulkelerde
yasayan halkin dger yargilarini, inanclarini, kdlttrlerini ve bunlarneticesinde okan beklentilerini

kavrayabilmeleri ile dgru orantilidir.

Sirketler artik dinyasirketi olmak istemektedirler. Dinyarketi olmak demek; sadece dinyanir
belirli bolgelerinde faaliyette bulunmak demelgilidir. Diinyasirketi olmak demek; kiireselime sireci
icinde ticari anlamda aktorg@ soyunmak demektir. Bunun i¢in de global bir vizgagerek vardir. Cok
uretmek, cok ¢cagmak, yenilikgi olmak, dgisimi takip eden dgil, degisimi yonlendiren konumunda
olmak gerekmektedir. Giderek §onlasan rekabet karsindasirketler sadecesierinde iyi olmanin
yetmedgini, tuketicilere kendilerini tanitmanin daart oldyunu goérmektedirler. Halkla gkiler
faaliyetinde bulunan taraf uzun vadede guglenmedtiger tarafi geride birakmaktadir. Bu noktade
sadece belirli 6zelliklere sahip olmak yetmemeks&hip olunanlarin bilinmesi de gerekmektedir.

Halkla iliskilerde baari ancak iletimin gucuyle gercekkgr. Bir hakla iliskiler gorevlisi iletsim
tekniklerini en iyi uygulayan ki olmalidir amag hedef kitle ise kitlede kamuoyusturma ¢abalarinda

kullanilacak sembol ¢cok dnemlidir yagiBemboller bgarisizlgl getirecektir buna en iyi drnek reklamdir.

Cazimiz haberlgme ve ulaim teknolojisindeki o ilerlemenin bdéndirict hiza uiaasinaahit
olmaktadir. Bilgi ¢&1 da denilen bu donemde insanlar arasinda§diive yaklgimlar kiresellgmeyi
meydana getirecek boyutlara grizaktadir. Demokrasi ve insan haklarinagete verme anlaginin
yayilldigi dinyamizda yoneticilik megiende de dgisme ve yeni gedmeler gortulmektedir. Artik
yoneticiler modem habegme araclarindan yararlanarak halkla diyalog kurngatamaktadirlar. Bilim
ve teknolojide ilerlemeler devam ettikce yonetigilede hosgoruyle hareket ettikleri ve insana ger
verdikleri gorilmektedir.Ekonomik ve sosyal hizneetleki yenilikler bunun gostergesidir.

Sehirlesmenin vesehirlere gocliin devam edéoain de halkin giliminden ve davraslarindan
anlggilmaktadir. Bu gerceksigin da, kentler etrafinda toplanan insanlara daheeydaha ¢ok hizmetler
goturme sorumlulgu yoneticileri beklemektedir. Bunun i¢in daha cok igata ve kaynga ihtiyag
vardir. Nufus artip hizmetler gdendikce halk ile devlet arasindakiskilerde ygunlasmaktadir. Batin
bunlaryeni nufus politikalari gerektirecek olagsizlik, esitim, mesken ve gk hizmetleriyle ilgili istek
ve sikayetlerin artmasina zemin hazirlamaktadir. Hemte&etin gelecg nufusun gitim seviyesinin
bilinmesine balidir. Insanlarin hayat standardi ve yonetimden beklentdacak bu yolla ankalir.
Egitimde firsat eitliginin sglanmasina paralel olarak kalifiye ve kaliteli elemaayisinda ag

gorulmekte ve bu durum talep amida patlamalara yol agmaktadir.
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Egitim kurumlarindaki yenilgme ve dizenlemeler de halkin bilgi durumu ile diyaybaksini
etkileyecginden, gerek kamu ve gerekse 6zel sektdrde hdikkaler bir ihtiya¢ halini almaktadir. Buna
paralel olarak evlenme, kanma, dgum ve 6Olum oranlarinda dizenlemeler yapilarak dedigeli
hizmet talebi yoneticileri tesaduf yerine istalitdre yoneltmektedir. Ayrica ggimdeki yenilikler
ailelerin cocuk sayisi anlayni da etkilemekte ve bu durum kadinlargnhayatinda daha aktif rol

almalarini gerektirmektedir.

Nufus yapisindaki bu tir dsmeler demokratik uygulamalara da yansiyarak hajkinetime
katilmasi ve daha c¢ok sb6z sahibi olmasi sonucungurdmktadir. Katilim arttikga da hizmetler
konusunda talepler artmakta ve bu konunun c¢oziumid halkla iliskilere daha buyidk ihtiyag
duyulmaktadir.insanlar arasi gkilerin bu derece artagagelecek yillarda yoneticilere ihtiyag artinca

sosyal bilimler alanindaki ¢camalar hizlanacak ve bu bilimler daha da gelektir.

Kitle haberleme teknolojisindeki geyimeler giginda demokrasinin yayilmasi, insan sevgisinii
de yayllmasini ggayacaktir. Boylece yeryizinde bitip tikenmek biyere sava ve katliamlar yerini
bars ve hagoériye terkedecektir. Cunkul, ges insanin bagl ve huzura ihtiyaci eski, geardan cok
daha fazladir. Bilimsel agarma ve yagmalarin artmasi da insanlarigitderek sabirli ve saygili bir
firsat aitli gine kavgmasini sglayacaktir. Eitilmis insan denilince beden gucu yerine, daha ¢ok bey
glcund kullanan insan olgundan bu donemde bilgi ve bilgili olma temel ihglar arasinda yer

almaktadir.

Bu nedenlerden dolayr firma halkin kalbinde kallir yer edinmek icin halkla gkiler

faaliyetlerini cok ge¢ olmadan kullanmalidir.
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