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ILKOGRETIM OGRETMENLERININ LIDERLIK OZELLIiKLERI ILE
ILETiISIM BECERILERI ARASINDAKI ILiSKi (ISTANBUL iLi BEYOGLU
ILKOGRETIM OKULLARINDA BiR UYGULAMA )

Tezi Hazirlayan: Giileahan KOLESOGLU
Ozet

Bu arastirma; ilkdgretim okullarinda gorevli dgretmenlerin liderlik ozellikleri ile

iletigim becerileri arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla yapilmstir,

Amag dogrultusunda hazirlanan anket 2009 yili Mart aymnda Istanbul’un Beyoglu

ilgesinde yer alan 6 ilkdgretim okulunda gorev yapan 109 6gretmene uygulanmistir.

Anket sonuglart SPSS 15.0 programindan faydalanilarak analiz edilmistir. Anketin
givenilirliginin test edilmesinde Alfa Katsayisindan, Kullanilan Slgeklerin faktdr yapis:
Temel Bilesenler Analizi kullamlarak hesaplanmis elde edilen sonu¢ Varimaks YOntemi
kullamlarak yonlendirmeye tabi tutulmustur. Orneklem grubunun demografik dzelliklerine
gore dagilim frekans ve yizde tammlayici istatistikleriyle, Ofretmenlerin iletisim
becerileri ve liderlik 6zelliklerinin belirlenmesinde, aritmetik ortalama ve standart sapma
istatistikleriyle, Ggretmenlerin tanimlayici Gzellikleri ile iletisim becerileri ve liderlik
ozellikleri arasindaki iliskilerin belirlenmesinde iliski t-testiyle ve &gretmenlerin liderlik
ozellikleri ile iletisim becerileri arasindaki iliski ise korelasyon analizi yardimiyla

incelenmistir.

Arastirma sonucunda; dgretmenlerin iletisim becerileri ve liderlik 6zelliklerinin orta
diizeyde oldugu ve Ofretmenlerin iletisim becerilerinden iletisim sisteminin etkinligi
faktorii ile liderlik ozelliklerinden yalmizca istisnalarla yOnetim arasinda p < 0,05
diizeyinde zayif bir iliski oldugu, iletisim memnuniyeti ile istisnasiz 6gretmenlerin  tiim
liderlik ozellikleri arasinda anlamli iliskiler oldugu, ast iist etkilesimi ile liderlik
Szelliklerinden amag tutarlilifn ve inisiyatif tamma disindaki tiim faktorlerle anlamh

iligkiler olduf'gu. sonuglart ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Ogretmenlik Meslegi, Tletisim, Liderlik



COMMUNICATION SKILLS AND THE RELATIONSHIP BETWEEN LEADER
CHARACTERISTICS OF PRIMARY SCHOOL TEACHERS (ISTANBUL,
BEYOGLU AN APPLICATION IN PRIMARY SCHOOLS)

To Prepare : Giilcahan KOLESOGLU

ABSTRACT

This research, has been put together on behalf of the primary school teachers to

analyse the relationship between leadership skills and communication skills

This survey has been prepared in March 2009 in Istanbul Beyoglu amongst109

primary school teachers from 6 primary schools.

The SPSS 15.0 program has been used to analyse the results of the survey. The Alfa
coefficient has been utilized to test the rliability of the survey. The scales used factored
the basic components analysis to calculate the result of the varimaks method. The sample
demographics featured distribution frequency and percentage description statistics, the
teachers communication and leadership skills were identified by averaging and standard
deviation statistics. The relationship between the teachers descriptive characteristics ,
communication and leadership skills has been obtained . By using the T-test and the

relationships and by using the correlation analysis the leadership and communication skills

have been reviewed.

The results of the survey displayed the teachers skills in leadership and
communication to be average. The teachers communication skills were found to be poor
p<0.005 with the exception of a few areas. The relationship between teachers
communication and leadership skills were found to be meaningful the relationships have
been proven to be meaningful except for the interaction of the hierarchy which aims to

consistently offer iniciatives .

Key Words : Education, Teaching Profession, Communication, Leadership
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GIRiS

Egitim, insanlarin yetismesinde ve gelismesinde Gnemli bir yer tutar. Toplumlarin
gelismesi egitimleriyle &lgiiliirken, verilen egitimin etkinlifi ise; her agidan yeterli,

iletisimi yliksek lider 6gretmenler tarafindan gergeklesebilir.

Lider, orgiit amaglanm gergeklestirmede yeni yap: ve stiregleri baslatan, izleyenleri
ikna eden ve etkileyebilen kisidir. Liderin iyi bir egitim almasimn yaninda bir takim
ozelliklere ve becerilere de sahip olmasi gerekir. Bu becerilerin baginda ise iletisim
gelmektedir. Ozellikle Sgretmenlik meslegi gibi kisiler aras1 iletisimin yogun oldugu

mesleklerde iletisim becerisi bir adim daha 6ne ¢ikmaktadir.

Bir 6gretmenin etkinlik ve etkililik derecesi, gergek anlamda o 6gretmenin iletisim
kurmada gosterdigi becerinin diizeyi ve cesitliligi ile dl¢iilebilir. Ogretmen davranislari,
Ogrenci-Ogretmen arasi iletisimi etkiliyorsa bu, 6grencinin 6grenmesine de etki edebilir, en
azindan Ogretim yontem ve tekniklerinin basarist da bundan etkilenebilir. Etkin bir dretim
i¢in Ggretmenin simif atmosferinde Ogretimi destekleyici her tiirlii iletigime agik olmasi

gerekmektedir.

Ogretmenler, grencilerin istenen nitelikleri kazanp, gelismelerinden sorumlu olan
birinci kisilerdir. Egitimin verimlilifini artirmak, 0grencileri diisiinen, sorup sorgulayan,

arastiran, kendine glivenen bir birey olarak egitmek 6gretmenlerin elindedir.

Bu arastirma; ilk6gretim okullarinda gérevli 6gretmenlerin liderlik &zellikleri ile
iletisim becerileri arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Bu amag

dogrultusunda c¢alisma dort biliimde ele alinmustir.

Birinci b6liim “Milli Egitim Sistemi Ve Ogretmenlik Meslegi” bashginda olup, bu
boliimde oncelikle egitim kavraminin agiklamasi yapilmis ve Tuark Milli Egitim
Sisteminden bahsedilmistir. Ardmdan &6gretmenlik meslegine ayrintili olarak yer
verilmistir. Ikinci béliim “Milli Egitim Sistemi Ve Ogretmenlik Mesleginde Yénetim ve
Liderlik” bashfindadir. Bu bolimde dncelikle yonetim ve liderlifin tanimlari yapilmis,

yonetici ve lider arasindaki farkliliklar agiklanmistir. Ardindan liderlik &zellikleri ile



liderin gli¢ kaynaklarina yer verilmistir. Ayrica bu bélimde liderlik modelleri ve
dgretmenlik mesleginde liderlik konularina da yer almustir. Ugiincii boliim “Ogretmenlik
Mesleginde letisim Kavramr” baghginda ele alinmistir. Bu bolimde; iletisimin tanimi, amac
ve dnemine yer verilerek, iletisimin islevleri, siireci ve dgeleri agtklanmustir. Ardindan iletisim
tirleri agiklanarak, egitimde iletisim ve &gretmenlik mesleginde iletisim-engeller ve asma
yollarina konulari yer almustir. Dérdiincii bolim “flk6gretim  Ogretmenlerinin Liderlik
Ozellikleri Tle Tletisim Becerileri Arasindaki iliskiye Yonelik Bir Arastirma” bashifinda
olup, bu bdliimde yapilan arastirmamin yontemi agiklandiktan sonra anket ¢alismasinin

bulgulan tablo ve grafikler halinde sunulmustur.



BOLUM 1

MILLi EGITIM SISTEMi VE OGRETMENLIiK MESLECI
1. EGITiM KAVRAMI

Egitim kavrammnin dort temel anlami vardir. Egitim s6zclgii literatiire nispeten yeni
girmistir. S6zciik Latince kdkenlidir. ki sdzciikten tiiremistir. Birisi beslenme anlamma
gelen educare sozeligiidiir. Digeri; disanidan ¢ekmek, dogru yoneltmek, beslemek ve
yetistirmek vb anlamlara gelen educera sozciigiidiir. Egitim sozciigi, iiglincii anlamda iki
veya daha ¢ok insani, 6nceden belirlenen amaglara uygun olarak, aralarinda iletisim
kuracak, karsilikh bilgi aligverigsinde ve etkilesim saglayacak sekilde birbirine baglayan bir

siireg olarak algilamr'.

Her insan sahip oldugu birgok yetenek ve ihtiyaglant ile diinyaya gelir.
Ihtiyaglarmin karsilanmasi ve yeteneklerini gelistirebilmesi igin insanlar hayatlar1 boyunca
siren bir yetisme ve yetistirilme siireci igine girerler. Egitim de, bu yetisme yetistirilme
siirecini kapsayan bir kavramdir’. Diger bir ifadeyle egitim, “bireylerin toplumun
standartlanim, inang¢larini ve yasama yollarim kazanmasinda etkili olan tiim sosyal

stireglerdir.™”

Egitim siireci insamin diinyaya gelmesiyle baslar ve yasam boyu devam eder.
Insanlar dogduklan giinden itibaren bir egitim siireci igine girmektedir. Dolayisiyla egitim
ilk olarak ailede baglar. Ailede baslayan egitim siireci, okul ¢aginda devam etmektedir,
¢alisma yasaminda mesleki bilgi ve becerisini artirma, yeni teknolojiler ile uyum iginde

¢alismak amaciyla yeni nitelikler kazanma geklinde somutlasarak siiriip gitmektedir”,

Egitim siirecini birbirini izleyen ve birbiri iizerine biriken 6grenme ve GZretme
olaylan olugturur. Bu siirecte bireylere gesitli bilgi, beceri tutum ve degerler kazandirilir.

Bunlar bireyin davramslarinda gozle goriilebilir degisikliklere neden olur. Omegin; okuma

' Izgar, H., Girsel, M., Egitim Bilimlerinin Geligimi, Ankara, 2001,s.7

? Toprakg, E.,Egitim Uzerine, Ankara, 2002, 5.121.

3 Fidan N. Erden, M. Egitime Giris, fstanbul, 2001, s.8.

* “Egitim Sisteminin Genel Bir Degerlendirmesi”, http;//w3.gazi.edu tr/web/verken/degerlen.htm , (01.08.2009),



yazma Ogrenen bir ¢ocuk Kitap, dergi okuyabilir ve okumasi1 gézlenebilir.” Bu nedenle
egitim bireyde davrams geligtirme siirecidir. Diger bir deyisle egitim siirecinden gecen

kisinin davramslarinda bir defisme olmasi beklenmektedir.®

Egitim siirecinde bireyin davramslan belli amaglar dogrultusunda degistirilir.
Kuskusuz degistirilmek istenilen davramslarin toplum tarafindan istenen olumlu

davramslar olmas: gerekir. Buna istendik davranislar da denir.

Bireyde davrams degisikligi, kendi yasantilar1 yoluyla meydana gelir. Yasanti,
bireyin gevresiyle kurdugu etkilesim sonucu bireyde kalan izler olarak tanimlanabilir. Her
bireyin ¢evresiyle kurdugu etkilesim farkli oldugu igin gegirdikleri yasantilar ve
kazandiklar1 davramglar birbirinden farkhdir. Insanlar gevreleriyle siirekli etkilesim
kurmakla birlikte, bunlarin hepsi onda iz birakmayabilir. Omegin; her giin gazetelerden,
televizyonlardan gesitli haberler okunup dinlendigi ve birgok film seyredildigi halde
bunlarin biiyiik bir kismi hatirlanmaz. Ya da bunlar bireyde bir davrams degisikligi
meydana getirmez. Bunlardan ancak bireyi etkileyenler, iizerinde diisiiniilenler, bagkalari
ile paylasilanlar akilda kalir. Ancak egitim siirecinde bireyde istendik davranis degisikligi
meydana getirmek iizere bilingli, planl: ve kasith bir bigimde 6grenme ortamu diizenlenir.
Miimkiin oldugunca da bireylerin bu cevre ile etkilesime girmesi ve ortak bir yasanti

gecirmesi saglanmaya galistlir,

Bu bilgiler 1s181inda egitim, bireyin davramslarinda kendi yasantilari yoluyla kasith

ve istendik degisiklikler olusturma siireci olarak tanimlanabilir.”
Egitim tanimlarina bakildiginda ii¢ temel 6zelliginin oldugu gériilmektedir®:

- Egitim bir siiregtir. Ustelik bu stire¢ zaman ve kapsam bakimlarindan genis ve
karmasiktir.
- Egitim sirecinde bireyde davrams degisiklifi meydana gelmektedir. Davranis

organizmanin hareketidir. Davrams, davrams psikologlarma gore, organizmanin

5 Erden, M, Egitim Bilimine Girig, Ankara, 2004, s.2.

¢ Demirel, O., Ogretimde Planlama ve Degerlendirme Ogretme Sanati, Ankara, 2005,5.6.
7 Brden,a.g k.,s.2-3.

¥ Giirkan, T, Ogretmenlik Meslegine Giris, Eskisehir, 2000, s.5.



etkiye karsi gOsterdigi tepki ya da tepkiye kars1 gosterdigi etkidir. Egitim acisindan
davranisin gdzlenebilir, Slgillebilir ve istenilir olmas1 gerekmektedir.

- Davramg degisikligi bireyin yasantilar1 sonucu meydana gelir.

2. TURKMILLi EGIiTiM SISTEMIi

“Egitim sistemi Ogrenci, 6gretmen, yonetici, egitim programu, diger personel, bina,

arag-gere¢ ve c¢evre Ogelerinden olusan bir sistemdir.”

Tiirkiye egitim sistemi; T.C.
Anayasasi, egitim ve Ofretimi diizenleyen yasalar, hilkiimet programlan, Kalkinma

Planlan, Milli Egitim Stralan, Ulusal Program esas alinarak diizenlenmektedir.

Bu esaslara gére egitimin ilkeleri; efitim milli olacaktir, egitim cumhuriyetgi
olacaktir, egitim laiklik esasina dayanacaktir, egitim bilimsel temellere dayali olacaktir,
egitimde genellik ve esitlik olacaktir, egitim fonksiyonel ve ¢agdas olacaktir seklinde
belirlenmistir. Egitim Sistemi; demokratik, ¢agdag, bilimsel, laik ve karma bir egitim

ozelligi tastmaktadir'®.

Egitim hakki, T.C Anayasas1 ile giivence altina alinmig, egitimin tir ve
kademelerini ve isleyise doniik esastan diizenleyen mevzuatla Tirk Egitim Sistemi
bugiinkii yapisim kurmustur. Tiirk Milli Egitim Sisteminin genel gergevesi, 1739 sayih

Milli Egitim Temel Kanunu ile belirlenmistir''.

Milli Egitimin genel amaci1 bitiin  bireylere belirtilen su  zellikleri
kazandirmaktir '%:
“Atatiirk Inkilap ve Tflkelerine ve Anayasada ifadesini bulan Atatiirk
Milliyetgiligine bagl; Tiirk Milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve kiiltiirel
degerlerini benimseyen, koruyan ve gelistiren; ailesini, vatamm, milletini
seven ve daima yilceltmeye ¢alisan; insan haklarina ve Anayasann
baslangicindaki temel ilkelere dayanan demokratik, laik ve sosyal bir hukuk
devleti olan Tiirkiye Cumhuriyetine kars1 gérev ve sorumlulukianm bilen ve

bunlar davranis haline getirmis yurttaslar olarak yetistirmek;

? Oztiirk H. 1., Ogretmenlik Meslegine Giris , Ankara, 2002, 5.62

'® Vang, F. ve digerleri., Egitim Bilimine Giris, (Ed. F. Vans), Ankara, 1994, 5.5.215-217.
1 Tigrk Milli Egitim Sistemi”, h
{01.08.2009).

"> Basaran, 1. E. , Tiirkiye Egitim Sistemi, Ankara, 1996, 5.36.




- Beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimlanndan dengeli ve saglikh sekilde
gelismis bir kisilige ve karaktere, hiir ve bilimsel diistinme giiciine, genis bir
diinya gdriisiine sahip, insan haklarina saygili, kisilik ve tesebbiise deger veren,
topluma karsi sorumluiuk duyan; yapici, yaratict ve verimli kigiler olarak
yetistirmek;

- llgi, istidat ve kabiliyetlerini gelistirerek gerekli bilgi, beceri, davranslar ve
birlikte is gbrme aliskanlifn kazandirmak suretiyle hayata hazirlamak ve
onlarin, kendilerini mutlu kilacak ve toplumun mutluluguna katkida bulunacak

bir meslek sahibi olmalarim saglamak.”

Boylece, bir yandan Tiirk vatandaslarinin ve Tirk toplumunun refah ve
mutlulugunu artirmak, 6te yandan milli birlik ve biitiinliik iginde iktisadi, sosyal ve
kiiltiirel kalkinmayr desteklemek, lizlandirmak ve tilkemizi ¢agdas wygarligin yapici,

yaratic1 ve segkin bir ortagi yapmaktir'>,

Egitim sisteminin yOnetsel st yapisim Milli Egitim Bakanhg olusturur.
Bakanlifa bagl tasra ve yurtdisi Orgiitleri ise icraya doniik hizmetleri gériir. Tiirk
egitim ve OFretim sistemi, bu genel amaglar1 gergeklestirecek sekilde diizenlenir ve
gesitli derece ve tiirdeki egitim kurumiarinin &zel amaglan, genel amaglara ve temel

ilkelere uygun olarak tespit edilir,

Yukanida sayilan egitimin genel ve &zel amaglar, her egitim etkinliginde
uyulmas1 gereken amaglardir. Bu genel ve 6zel amaglar bir bakima egitime bir cerceve

vermektedir'®,

Milli egitimin genel ilkeleri su sekilde belirtilmistir'>:
- Genellik ve esitlik
- Ferdin ve toplumun ihtiyaglar
- Yéneltme
- Egitim hakki

- Firsat ve imkan esitligi

" Vang, vd, a.g.k., 5.214.

" «Tiirk Mili Egitim Sistemi”,
(01.08.2009).

'Y Bagaran, a.g k., 5.8.37-39

http:/fwww.meb. gov.tr/duyurular/duyurular2006/takvim/egitim_sistemi.html




Tiirk Milli egitim sistemi, bireylerin egitim gereksinimlerini karsilayacak sekilde ve
bir biitiinliik iginde "yaygin egitim" ve "Grgiin egitim" olmak {izere, iki ana bé&liimden
olusur. Yaygin egitim, drglin eZitim sistemine hi¢ girmemis ya da orgiin egitim sisteminin
herhangi bir kademesinde bulunan veya bu kademelerden birinden ayrilmis olan bireylere
ilgi ve gereksinme duyduklar alanda 6rgiin egitim yaninda veya disinda diizenlenen egitim

faaliyetlerinin tlimiinii kapsar. Yaygin egitim; genel ve mesleki teknik yaygin egitim olmak

Sureklilik

Atatiirk Inkilap ve Ilkeleri ve Atatiirk Milliyetgiligi

Demokrasi egitimi
Laiklik

Bilimsellik

Planhilik

Karma egitim

Okul ile ailenin is birligi
Her yerde egitimdir.

iizere iki boliimden olusmaktadir'®.

Yaygin egitim su kurumlardan olusmaktadir'”:

Halk Egitimi Merkezleri,

Crraklik Egitimi Merkezleri,

Pratik K1z Sanat Okullar1,

Olgunlasma Enstitiileri,

Endiistri Pratik Sanat Okullari,

Mesleki Egitim Merkezi,

Yetiskinler Teknik Egitim Merkezleri,
Ozel Kurslar,

Ozel Dershaneler,

Egitim ve Uygulama Okullar1 (Ozel Egitim),
Meslek Okullan (Ozel Egitim),

Mesleki Egitim Merkezleri (Ozel Egitim),

Tiirk Milli Egitim Sistemi”, http://www.meb.gov.tr/duvurular/duyurular2006/takvim/egitim_sistemi.html,

(01.08,2009),
7 Agk



- Bilim Ve Sanat Merkezleri (Ozel Egitim),
- Agik ilk6gretim Okulu,
- Acik Ogretim Lisesi

Orgiin egitim, belirli vas grubundaki ve aym seviyedeki bireylere, amaca gore
hazirlanmig programlarla okul gatis1 altinda yapilan diizenli egitimdir. Orgiin egitim, okul

ongcest egitim, ilkogretim, ortadgretim ve yitksekdgretim kurumlarini kapsamaktadar.

[kdgretim, 6-14 yaslarindaki gocuklarin egitim ve Ofretimini kapsamaktadir,
flkégretim kiz ve erkek biitiin vatandaslar igin zorunludur. “fikokul” ve ortaokul” ibareleri,
16.08.1997 tarihinde 4306 yasayla “ilkégretim okulu™ olarak degistirilmis, zorunlu egitim
sekiz yila gikarilmistir. Ik&gretim devlet okullaninda parasizdir. Ikdgretimin amag ve
gorevleri, Milli Egitimin genel amaglarina ve temel ilkelerine uygun olarak asagida
belirtilmistir'®:

- Her Turk g¢ocuguna iyi bir vatandas olmak i¢in gerekli temel bilgi, beceri, davrams
ve aligkanliklan kazandirmak; onu milli ahlak anlayigina uygun olarak yetistirmek,
- Her Tirk ¢ocugunun ilgi, istidat ve kabiliyetleri yoniinden yetistirerek hayata

hazirlamak. Cogu kabiliyetleri dogrultusunda tist 6grenime hazirlamaktir.

“Bireylerde amagh, istendik davramslarin meydana getirilmesi, hedefleri net ve
bilimsel olarak ortaya konmus bir egitim sistemi ile miimkiindiir.""® Egitim sisteminin iyi
islemesi ve sistem aracilifiyla istenilen ozelliklerde bireylerin yetistirilmesi, oncelikle

dgretmenlere ve onlarm niteliklerine baghdir.”
3. OGRETMENLIK MESLEGI

Ogretmen, dgrenci ve egitim programi olmak iizere egitimin ii¢ temel unsurunun

bulunmaktadir. Bu &geler arasinda Sgretmen, en temel 63e olarak kabul edilmektedir?!

"% Baley, A, Kargilagtirmali Egitim Sistemleri, Ankara, 2007, s.13-14

" Kizloluk, H., “Egitimle I1gili Temel Kavramlar”, Ogretmenlik Meslegine Giris, Ankara, 2002 ,s.16.

2 Ozer, B., Ogretmen Davramslarinin Uzaktan Egitim Yaklasimiyla Kazandirilmasi, Eskisehir,1993,s.1.

2L Arslan, M., “ilkdgretim Qgretmenlerini Yetistirilmesi”, Opretmenlik Meslegi, Tiirkive, Almanya ve
Kibnis'ta Ogretmen Yetistirme, Ankara, 2000,5.97,98.



Zira egitime ruh ve anlam veren Oge olmas: hasebiyle egitim iizerindeki etkinligi diger

63elerden daha fazladir™.

Bu boliimde oncelikle Ogretmenlik mesleginin  tanimindan ve &neminden
bahsedilerek, Tiirkiye'de &gretmen egitimi agiklanacaktir. Sonrasinda ise; dgretmenligin
mesleklesmesi asamalarina yer verilerek, 6gretmenlik mesleginin temel sorunlarindan

bahsedilerek, dgretmenlik mesleginin 6zellikleri, nitelikleri ve yeterlilikleri agiklanacaktir.

3.1. Ogretmenlik Mesleginin Taninu

Ogretmenlik meslegine ve dfretmene yonelik giiniimiize gelinceye kadar gelisimine
paralel olarak cesitli tanimlar yapilmstir. Yapilan bu tanimlarda 6gretmenlik meslegine
yiiklenen gorev ve sorumluluklar etkili olmustur. Ofretmenlik meslegine yonelik yapilan

tanimlardan bazilarina agagida yer verilmistir.

“Ogretmen aragtirmalar sonucu gelistirilen, devletin egitim politikalanm: ortaya
koyan, uygulama sonuglan ile bu politikay etkileyen, egitimde uzmanlik galismalarmdan
ve arastirmalardan yararlanan, ancak aym zamanda bu galismalara problem saglayan
Snemli bir kisidir” **,

Ogretmen, gorevlerini bilen, derslerini planlayabilen ve nasil Ggretilebilecegini
bilen, 6grettiklerini degerlendirebilen, 6gretmen grenci iliskilerini yénetebilen , okulda ve

toplumdaki konum ve sorumluluklanm bilen ve yerine getiren bir meslek elemantdir®®,

“Ogretmenlik meslegi, yetismekte olan nesli, ailesi, ¢evresi, milleti, devleti ve
vatam igin daima yararli, yapici, yaraticl, iyi bir insan ve iyi bir vatandas olarak yetistirme

sanatidir” 2.

“Ogretmenlik , devletin egitim-6fretim ve bununla ilgili yénetim gorevlerini

lizerine alan 6zel bir ihtisas meslegidir. Ogretmenler bu gorevlerini i¢inde bulundugu

2 Oktar, 1. ve S. Bulduk, “Ortadgretim Kurumlarmda Calisan Ogretmenlerin Ogretmenlik Davramislarinin
Degerlendirilmesi”, Milli Egitim, $.142, (Nisan, Mays, Haziran), Ankara, 1998 5.66 )

7 Siinbil, A, M., “Bir Meslek Olarak Ogretmenlik”, Ogretmenlik Meslegine Giris, (Ed.: Demirel, O., Kaya,

Z.), Pegem Yaymncilik, Ankara, 2002, 5.243

* Bilyiikkaragoz, S., ve digerleri, Ogretmenlik Meslegine Giris, Konya, 1998, 5.16

* Tekigik, H., “Tiirkiye’de Ogretmenlik Meslegi ve Sorunlar™, Cagdas Egitim Dergisi, C.11, S.116, 1986,
8.24



egitim sisteminin amaglarina ve temel ilkelerine uygun olarak yerine getirmekle
ylikiimliidiirler”?®

Gliniimiizde ogretmenlik, 6zel uzmanlik bilgisi ve becerisi gerektiren bir meslek
olarak kabul edilmektedir. Statli ve sayginhi, iilke ve kiiltiirlere gére degismekle birlikte
Ogretmenlik, dogrudan insanla ilgili bir meslek olmasi yoniiyle, 6teden beri sadece bir
kazang kapisi olarak degil, aym zamanda kutsal bir meslek olarak gﬁrﬁlmﬁgtﬁr. Tiirk
efitim tarihinde de bilge kisilerin ve dgretmenlerin hep saygin bir yeti olmus, “dgretmen”
denince yaygin bir bi¢imde toplumda davranis modeli bir insan anlagilmistir. Ogretmen
hakkinda sdylenmis bazi Ozdeyis ve atasGzlerinde de ona verilen deper acikca
goriilmektedir. Kisaca 6gretmen, insan davramgimin miman, insan milhendisi, insanin

kisiligini bicimlendiren bir sanatkér olarak tammlanmaktadir.”’

3.1.1. Ogretmenlik Mesleginin Onemi

Ogretmenlik meslegi biitiin meslekler igerisinde en onemlisi ve en eski olamdir.
| Ciinkii 6grenme ve Sgretme isi ilk insandan giliniimiize kadar devam eden bir siirectir.
Insanlik var oldugu miiddetge de bu siire¢ devam edecektir. Bunu icin ilk ve en biiyiik

meslek dgretmenliktir?®,

Ofretmen, hem egitim politikasimn esaslarim1 uygulamaya koyan, hem de
uygulama sonuglariyla egitim politikasina ydn veren en dnemli efitim unsurudur.
22.03.1926 tarih ve 789 sayili Maarif Tegkilatina Dair Kanun’un 12. maddesinde “Maarif
hizmetlerinde asil olan muallimliktir.” hitkmil, 6gretmenin egitim sistemi igindeki yeri ve

Onemini gosteren hukuki dayanaktir®.

Ogretmen 6grenme aracidir, sinav yapan, disiplini saglayan, orta siuf ahlakinin
savunucusu ve vekilidir. Ofretmen giivenilir kisidir, yedek velidir, 6grenci danismam,
meslektas ve toplumsal katilimeidir. Bunlar 63retmene daha ¢ok meslegi ile ilgili olarak
verilen imgelerdir. Ogretmenin degerlendiritmesinde bilgi, kisilik, cevreye uyum, gevre

kalkinmasina katilma, halkla iliskiler gibi 6lgiitler de kullanilmaktadir. Bir ilkenin

% Tiirk, E., Tiirk Egitim Sistemi , Ankara, 1999, 5.28-29 i

27S,isman, M., Acat, MB., “Ogretmenlik Uygulamast Calismalarinin - Ogretmenlik  Mesleginin
Alglanmasindaki Etkisi,” Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C.13, S. 1, 5.236.

* Ertugrul H. Ogretmenin Basari Klavuzu, Istanbul, 2005, s.14,

¥ Karagam,A., Basarili Ogretmenin Portresi, Istanbul, 2003, 5.63.
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geleceginin mimari, Ogretmenlerdir. Mithendisini, doktorunu, avukatim, &gretmenini,
askerini, polisini, soforiinii, kisacas: toplumun her kesiminde hizmet veren insan giiciini
yetistirenler hep &gretmenlerdir. Ulkelerin kaderlerinde dgretmenler ¢ok énemli roller

oynamaktadir’®,

Egitim, toplumsal bir sistem olarak ele alindiginda, bu sistemin baglica 6Zelerini ya
da girdilerini, &grenciler, dfretmenler, editim programi, ydneticiler, egitim uzmanlan,
egitim teknolojisi, fiziksel ve finansal kaynaklar olusturmaktadir. Bunlar iginde gretmen,
en temel Ogedir. Egitimin niteligi ve kalitesi de bilyiik dlglide dgretmenlerin niteligi ile
dogru orantilidir. Bu bakimdan egitim sistemi iginde gbrev alacak &gretmenlerin, gerek
hizmet Oncesinde, gerekse hizmet i¢inde, iyi bir bigimde yetistirilmeleri, iiretilecek egitim

hizmetlerinin kalitesi yontinden 6nem ta§1maktad1r3 L

Ogretmen kalitesi ve &gretmenlige verilen deger ve Snem milletlerin gelismislik
seviyesiyle dogrudan iliskilidir. “Hayatta en hakiki miirsit iimdir” soziiyle Tirkiye
Cumbhuriyetinin kurucusu Atatiirk egitime verdigi 6nemi her firsatta dile getirmistir. Birgok
konusmasinda 6gretmenlerin milletler igin dnemini anlatmuigtir. Kurtulus savasindan sonra

tilkenin ilmf anlamda kurtulusu igin 6gretmen ordusunun dnemine dikkat ¢ekmistir,

Japon egitim felsefesini olusturan su sozler toplumlar i¢in 6gretmenlik mesleginin
nedenli énemli ve degerli oldugunu agikga ortaya koymaktadir: “Yetistirdigi her insam
yeniden kullanabilen toplum, akilel, uygar, ileri bir toplumdur. Ancak, yetiskin insanlarin
en 1yilerini dgretmenlik mesleéine segebilen toplum en glighi toplumdur.” Toplumun giicli
olmas: bireyin gii¢lii olmasiyla orantilidir. Bireyin giiglii olmas1 ise onun bireysel
yeteneklerini kullanabilen, bagimsiz karar verebilen, kigiligini bulmus, bagkalarina bagimli
olmadan yagayabilen bir kisi olarak yetistirilmesi ile saglanabilmektedir. “Egitim alaninda
da amag, kisinin elestirel giiclerinin gelisimine destek olmak ve kisiliginin yaratic1
agilimlarina ortam sunabilmektir. Baska bir deyisle, idare edilmeye ve baskalarimin ¢ikari,
keyfi adina etkilenimlerinin sémiirtilmesine kars: direngli, $zgiir bir insan yetistirmektir.”

. . e .. N .3
Bu yetistirme siirecinin temel unsuru ise 5gretmendir’”,

3% Erden,a. gk..s.2-3,

o Sigman, Acat, a.g.k., 5.236. i

2 Ozkan,R., “Ogretmen Yeterlikleri Uzerine Bazi Diisiinceler”, Bilim ve Aklin Aydinliginda Egitim Dergisi,
Aralik 2004, Yil: 5, S.58, http://vayim.meb.gov.ir/dergiler/sayi58/ozkan.htm, {01.08.2009).
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Atatlirk,"Ben her seyden once dgretmenim.” diyerek, tim unvanlann otesine
tasidif1 Ogretmenlik mesleginin degerini ve kutsalligim vurgularmistir. Her alanda oldugu
gibi, egitim alaninda da Tiirk ulusunun sosyal karakterine uygun reformlar gergeklestiren
Bas6gretmen, bu girigsimleriyle, pozitif bilimlerle donanmis, milli, manevi, kiiltiirel

degerlerimize saygily, yiiksek karakterli insanlar yetistirmeyi amaglamstir.”®

3.1.2. Ofretmen Egitimi

Tirkiye'de 6gretmenlik meslegini yapabilmek igin 1924 wilindan dnce ilkokul
sonras1 4 yil olan Ogretim siireci, 1924°te 5 yila, 1932-1933 §gretim yihinda da 6 yila
¢ikanlmustir. Bu siirenin ilk ii¢ yilinda ortaokul programu, ikinci ii¢ yilinda ise mesleki
yetistirmeye agirlik veren yetistirme programi uygulanmustir. Ogretmen okullarinin siiresi

1970-1971 Ggretim yihindan itibaren ilkokul tizeri 7, ortaokul tizeri ise 4 y11 olmustur.

1973 tarih ve 1739 sayih Milli Egitim Temel Kanunu'nun yirirliige girmesiyle
zorunlu ilkogretim 5 yildan 8 yila ¢ikanlmas: ongoriilmiistir. Bu durum Ogretmen
yetistirme programlarimi da etkilemistir. 1974-1975 Ggretim yilindan itibaren Ofretmen
okullar1 once O&gretmen liselerine, daha sonra da Anadolu Ogretmen liselerine
donustirilmils ve simf 6gretmeni yetistiren Egitim enstitileri lise tizeri iki yillik program

uygulamislardir M

1981 yilinda ¢ikarilan 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu geregi daha dnce Milli
Egitim Bakanligi ve Universitelere baglh olarak faaliyet gosteren Ggretmen yetistiren
yiiksekokul, enstitil, akademi ve fakiilteler, 20 Temmuz 1982°de Yiiksekogretim Kurulu
(YOK) gatis1 altinda iniversiteler biinyesinde toplanmistir. 1989-1990 Ggretim yilindan
itibaren dgretmen yetistiren biitiin yiiksekdgretim kurumlarinin §gretim siiresi en az dért

yillik lisans diizeyine ¢ikarilmstir.

Ulke gereksinimi dogrultusunda Milli Egitim Bakanhg ve Yiiksekdgretim Kurulu
(YOK) is birliginde, 1998-1999 egitim-6gretim yihndan itibaren Sgretmen yetistiren

ylksek 6gretim kurumlarinda yeniden bir yapilanmaya gidilmistir.

# “Toplumun Mimari1 Ogretmen”, http://www.turkceciler.com/24 kasim/toplumun_mimari_ogretmen.html
(01.08.,2009). )

 Ada, S., “llkdgretim Birinci Kademesinde Simf Ogretmeni Yetistiren Okullarin Programlarinin Analizi Ve
Karsilastirtlmas:” M.U, Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi, 8.13, 2001,5. 3-4
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1. Bu yapilanma ile;

~ 1lkégretim alanlarma siif ve brang dgretmeni yetistiren programlar 4 yillik
lisans,

- Ilkégretim ve orta Ggretime ortak brans Gfretmeni yetistiren programlar
(Resim-is, Miizik, Beden Egitimi, Yabanci Dil) ile mesleki ve teknik egitim
kurumlan meslek dersleri 6gretmenligi programlan dért yillik lisans,

- Egitim fakiilteleri biinyesindeki orta §fretim alan Ogretmenligi ile ilgili
programlar 3,5+1,5=5 willik tezsiz yliksek lisans,

- Orta Ogretim kurumlarna alan Sgretmeni yetistiren Edebiyat, Fen, Fen-
Edebiyat Fakiilteleri, Dil ve Tarih Cografya Fakiiltesi, flahiyat Fakiilteleri
ile Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu programlan ise 4+1,5=5,5 yillik

tezsiz yliksek lisans diizeyine getirilmistir.

2. Yeniden yapillanma ile ilkSgretim kurumlan &gretmenliklerine yan alan

zorunlulugu getirilmistir.

3. Tirk Egitim Sistemine 6gretmen yetistiren kurumlarin tamami tniversiteler yapi
iginde olup; egitim, mesleki egitim, teknik editim, fen, edebiyat fakiilteleri ile
beden egitimi ve spor yiiksek okullar ad: altinda gruplanmstir.

4. Bu kurumlara merkezi sinavla genel ve mesleki teknik orta 6gretim kurumlan

mezunlarindan 6grenci alinmaktadir,

5. Yeni Ggretmen yetistirme sisteminin uygulamaya girdigi 1998-1999 egitim-Ggretim
yilindan itibaren orta dfretim brang dfretmenligine ydnelik Pedagojik Formasyon

Programi durdurulmustur.
6. Simf Opretmenligi Boliimii mezunlan gereksinimi karsilanmasi nedeniyle 2001-

2002 egitim-dgretim y1h basindan itibaren Simf Ogretmenligi Sertifika Program

uygulamasina son verilmistir.
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7. Universitelerin ilgili Enstitillerinde sadece Ingilizce Opretmenligi Sertifika
Programi siirdiriilmektedir. Bu programa Ingilizce &fretim yapan tim lisans

mezunlan bagvurabilmektedir.

8. MEB Talim ve Terbiye Kurulunun 340 sayih Karanna gbre atamada dncelik sirasi

egitim fakiiltesi mezunlarina verilmigtir’

1998-1999 6gretim yilindan itibaren uygulanan 6gretmen yetistirme programlari
dokuz yillik bir uygulama siiresine sahiptir. Bu siiregte kimi problemler yasanmigtir ve
programlarn uygulanabilirlifi &gretim elemanlari, uzmanlar ve 6grenciler tarafindan
tartisiimistir. Bu baglamda YOK ozellikle MEB'in ilkogretim ders programlarinda yaptip
degisimi de yerinde gorerek Szellikle ilkdgretim alanlarindaki dgretmenlik programlarim

revize etmistir.

Programlar oransal olarak, % 50—60 alan bilgisi ve becerileri, %25-30 &gretmenlik
meslek bilgisi ve becerileri, % 15-20 genel kiltiir derslerini igermektedir. 1997
programlarindaki alan bilgisi oram genis bir yer tutmakta idi. Daha sonra sirastyla genel
kiiltir ve genel yetenek dersleri ve pedagojik formasyon dersleri (6gretmenlik meslek
bilgisi ve becerileri) gelmekteydi. Ancak 2006 diizenlemesi ile bu durum yukaridaki gibi

degistirilmistir*®.

2006-2007 akademik yilindan itibaren uygulamaya giren Ggretmen yetigtirme

programlanndaki diger yenilikler sunlardir® :

- Yeni programlarda, thtiyacin ortadan kalkmasi nedeniyle (iki fakiiltedeki Din
Kiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmenligi diginda), yan alan uygulamasma son
verilmistir, Béylece yeni uygulama ile, 6gretmen adayimn kendi alaninda daha

derinlemesine egitim gdrerek yetismesi miimkiin olabilecektir.

* “Tiirkiye’de Ogretmen Yetistirme Sistemine {liskin Bilgiler”

http://oyegm. meb. gov.tr/ogr_vet/ogretmen_yetistirme sistemi.htm, (01.08.2009).

% Eraslan, L. “Yenilenen Ogretmen Yetistirme Programlar Baglarmnda Simf Ogretmenligi Programinin
Degerlendirilmesi”, VII. Ulusal Suuf Opretmenligi Egitimi Sempozyumu. Canakkale: Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi Egitim Fakiltesi, 2008,5.5

¥YOK, Egitim fakiiltelerinde uygulanacak yeni programlar hakkinda agiklama.

www.vok. gov.tr/index php?option=com_docmandiask=doc download&eid=3 (01.08.2009)
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- Ogretmen yetistirme programlarinda gakili ders uygulamasi esnetilerek; bir
programdaki toplam kredinin yaklagik %25’ine varan oranlarda, fakiiltelere dersleri
belirleme yetkisi verilmis ve se¢meli ders sayisi artinlmistir, Bazi programlarda
cekirdek derslerinin fazla olmasi nedeniyle, segmeli ders sayis1 daha az tutulmustur.

- Ogretmen adaylarina; okul deneyimi ve/veya Sgretmenlik uygulamasi sirasinda,
birlestirilmis simflarda, kdylerde ve YIBO’larda uygulama yapabilme firsati da

verilmektedir.

- Yeni Programlann en Onemli &§zelliklerinden biri de genel kiiltiir derslerinin
oranlarinin arttinlmasidir. Bu degisikligin amaci, tiniversite diizeyinde yetistirilen
Ogretmen adayma aydin bir kiside bulunmas: gereken entelektiiel donammi
kazandirmaktir. Belli diizeyde genel kiiltiire ve bilisim teknolojisine iliskin bilgi ve
becerilere sahip olan, bilimsel aragtirma yapabilen ve yapilan arastirmalardan
vararlanabilen, gok yonlii bir 6gretmen aday, ¢adas egitimin gereklerini yerine
getirmede daha basarili olacaktir. Ofretmenin bu nitelii, yetistirdigi 6grencilerin
gelecege hazirlanmasinda olumlu yansimalar saglayacaktir. Bu amagla, genel kiiltiir
dersleri olarak, Bilim Tarihi, Bilimsel Arastirma Ydntemleri, Felsefeye Giris, Etkili
Iletisim, Tirk Egitim Tarihi gibi dersler konulmustur. Programin esnek yapisi
nedeniyle, fakiilteler, farkli genel kiiltiir dersleri de okutabilecekler ve bu dersleri

zaman iginde degistirilebileceklerdir,

- Opretmen yetigtirme programlarina, “Topluma Hizmet Uygulamalarr” adh yeni bir
ders konulmustur. Tim programlar i¢in zorunlu olan bir yanyillik bu derste,
Ogrenciler, toplumun giincel sorunlarini belirleme ve ¢6ziim iiretmeye yodnelik
projeler hazirlayacaklardir. Aynca, bu ders kapsaminda; Ogrencilerin, panel,
konferans, kongre, sempozyum gibi bilimsel etkinliklere izleyici, konusmaci ya da
diizenleyici olarak katilmasi &zendirilecektir. Ogrencinin bu ¢alismalardaki

basarisi, “Topluma Hizmet Uygulamalar1” dersi iginde degerlendirilecektir.
- Rehberlik ve Psikolojik Damsma ders programi, Milli Egitim Bakanh

programlan, alana yonelik sivil toplum kuruluslarinin 8nerileri ve konuyla ilgili

akademisyen goriisleri dikkate alinarak hazirlanmstir.
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- Yeni programin Gnemli bir 6zelligi de AB {ilkelerinde Ggretmen yetistirmede
kullamian Ofretmen egitimi programlarinin cesitli boyutlaryla, biiyitk 6l¢iide

Ortiismesidir.

- Yenilenen programlar, kendisine séyleneni yapan teknisyen Ofretmen yerine,

problem ¢dzen ve 6grenmeyi 6greten Ggretmenleri yetistirmeyi hedeflemektedir

Tlkdgretime gretmen yetistiren okullar 1924’ten giiniimiize kadar gegen siirede sik
stk program ve ad degisiklifi yapmslardir. Once dgretmen okulu, 1927-1928 Sgretim
yilinda Kdy Muallim Mektebi, 1930°1u yillarda egitim yurtlari, Kéy Egitim Kurslar, 1940
yilinda 3803 yasa ile Kdy Enstitiileri, 1953 yilindan itibaren Ogretmen Okulu, 1974-1975
Ogretim yihinda Egitim Enstitlileri, 25 Temmuz 1982’de Egitim Yiiksek Okullan,
03.07.1992 tarih ve 3837 sayili kanunla egitim fakiilteleri simf ve brans Ggretmenligi
bolimleri haline getirilmistir. Son olarak da yeniden yapilanma ile birlikte Ilkogretim

bolimii icinde farkl branslar halinde anabilim dallanna déniistiiriilmiistiir’®,

3.1.2.1 Hizmet Oncesi Egitim

Hizmet Oncesi egitim, bir kurumda gdreve baslamadan oénce, bireye o gérevin
ozelligine gore gerekli bilgi ve becerileri kazandirmak igin yapilan egitimdir. Ogretmenlik
kendine Ozgii bilgi ve becerileri gerektiren bir meslek olmasi nedeniyle, bu gérevi
yapabilmek igin adaylarin ortadgrenim {izerine en az 4 yillik bir uzmanhk egitimi almalan
gerekmektedir. 1982 yilina kadar Ogretmenlerin hizmet Oncesi egitimi, Milli Egitim
Bakanligina bagh yiiksekokul ve enstitiilerde gergeklestirilmekteydi. Bu tarihten itibaren,
Ogretmen yetistirme sorumlulugu iiniversitelere birakilmis ve kademeli olarak tiim

Ogretmenlik programlan lisans diizeyine yiikseltilmistir.

Ogretmen yetigtirmeye yonelik programlar, cagin gerekleri ve toplumun
Ogretmenlerinden beklentileri dogrultusunda strekli yenilenip, giincellenmektedir. Bu
yizden iilkeler arasinda standart bir fretmen yetistirme programmim varhgindan soz
etmek gilictiir. Her iilke Ogretmenine belirli goérevler yiklemekte ve bu gérevi

gerceklestirebilecek diizeyde yetistirmeye gayret etmektedir.

® Ada, a.gk.s.4
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Hizmet Oncesi Ogretmen Egitimi Programlarmn asagida belirtilen dort beklentiyi
karsilamasi gerektigini belirtmektedir:

- Ogretmenleri, yeni nesillere demokrasinin ilke ve kurallarim kazandirabilecek
sekilde yetistirecek,

~ Ogretmenlere, gerekli zihinsel becerileri ve alan bilgisini kazandiracak,

- Ogretmenlerin, 6gretmeniik meslek bilgisi konusunda giiglii bir alt yapiya sahip
olmalarimi saglayacak,

- Ogretmenlerin okul y6netimi konusunda gerekli olan temel bilgi, beceri ve

davranislan kazanmalarim saglayacak bir nitelik tagimalidir,

Bu beklentiler, dgretmen adaylannin yaratici ve yenilik¢i olarak yetistirilmelerini
saglayarak, mevcut sistemi siirdiirmelerine olanak tanir. Bush (1987), okullardaki degisim
surecinin yetersiz oldugunu ileri siirerek, dgretmen egitimi programlanmn ancak sl
diizeyde gelistirilebildigini vurgulamakta ve 6gretmenlerin geleneksel yontemlerle 6gretim
etkinliklerini  gerceklestirdikleri  siirece, degisim ihtiyacinin  ortaya ¢ikacafin
belirtmektedir. Bu fikre karsilik, 6gretmen egitimindeki yenilikleri konu alan bir ¢gahismada
(Thiessen and Kilcher, 1993) Ggretmen egitimi programlarimn, egitim sistemini yeniden

kurma ve yapilandirmaya dnemli katkilar getirdigi ileri sﬁrﬁlmﬁgtﬁr”.

Osretmenlik uygulamast galismalaniyla, Ggretmen adayr Ogrencilerin meslegi
tammalann saglanarak teorik olarak Ogrendikleri bilgileri uygulamalanna firsat
verilmektedir. Ogretmen adayr Sgrencilerin meslegi tammast amaciyla yapilan bu
¢alismalarin basar1 derecesinin ortaya konulmasinda yarar vardir. Meslege kargi gliglii bir
baglilik duygusu, dgretmenlikle ilgili niteliklere sahip olma diizeyini agiklayan énemli
faktérlerden biridir. Ofretmenlik meslegini benimseyen, bu meslegin bir iiyesi olmaktan
gurur duyan, mesleki etige deger veren Ggretmenler, meslegin gerektirdigi temel nitelikleri
de izerinde tasiyor demektir. Bu nitelikler, §gretmenin meslegini algilayisiyla dogrudan
ilgilidir. Meslekle ilgili olumlu algilar, bu niteliklerin varhgn ortaya koyarken, olumsuz
algilar da bu niteliklerden yoksunlugu ortaya koyabilir. Ogretmen yetistiren kurumlann
temel amaclarindan biri, bu nitelikleri 6gretmen adaylanna kazandirmakla ilgilidir. Bu

amagla adaylara ilgili programlarda éfretmenlik formasyonu kazandirici teorik dersler

* Shantz, D., “Teacher Education; Teaching Innovation Or Providing An Apprenticeship?”. Education.
Spring 95. Vol 115.Issue 3.p.339. Cevirenler Gékge Erten ve Demirhan Canay. Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Dergisi., C.38. 8.2. 2005, 5.188
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verilmektedir. Bunun yaminda Ogretmen adaylannin meslegi tanimalart ve okul
uygulamalarim yerinde gozlemelerini saglamak igin okul deneyimi ve &gretmenlik

uygulamas: g¢alismalan yapiimaktadir®.

Ogretmen adaylarinin hizmet 6ncesi egitiminde de, uygulama dgretmenleri kilavuz
olarak kabul edilmektedir. Hizmet Oncesi Ofretmen yetistirme programinda okul
uygulamalarinin en Onemli islevi, meslegin tanitilmas1 ve bu dogrultuda katilimer
isbirligiyle okullarda gdrevli uygulama Ggretmenlerinin, &gretmen adaylarimn mesleki
gelisimine katkida bulunabilmesidir. Buna gore, uygulama Ogretmenleri ile &gretmen
adaylarimn rolleri farklidir. Ogretmen adayr pasif alictdan, etkin bir ortaga ve isbirligi
yapan kisiye déniismektedir. Qgrenme siirecinde, &gretmen adayimnin &frenmesi igin
sorumlu olan ve 3retmen adayini yénlendiren kilavuzdan, kendi kendini ydnlendiren ve

kendi 6grenmesinden sorumlu olan 6gretmen adayina gegis gérillmektedir.

Ogretmen adaylan, 6gretmen olmak istedikleri icin hizmet éncesi egitim siirecine
girerler ve bu egitimde sadece nasil dgreteceklerini dgrenmezler, Uygulama dfretmeni,
6gretmen adaylanna tavsiyelerde bulunur; fakat bu, elbette, gdrevlerinden sadece biridir.
Birgok ¢alisma, uygulama 8gretmeni ile 6gretmen aday: arasindaki iliskiyi ele almistir. Bu
calismalar; Ogretmen adaylarinin okul sistemine, okul kiiltiiriine uyumunun ve 6grenci
ogrenmesini desteklemede etkililifin artirlmasinda uygulama Sgretmeni-6gretmen aday

iliskilerinin olumtu etkisini gdstermisgtir*'.
3.1.2.2 Hizmet i¢i Egitim

Meslege girdigi andan itibaren Sfrenimi sirasinda edindigi bilgi ve becerilerin
uygulamada yetersiz oldugunu, ¢alistifa alanla ilgili yeterli bilgiye sahip olmadigim ya da
6grenimi sirasinda edindigi bilgi ve becerilerin meslek yasaminda hizla degistigini géren
kisi stirekli bir egitime gereksinim duymaktadir. Bu anlamda, bireylerin, siirekli egitiminin
bir geregi olarak yasamlarmnin herhangi bir déneminde, bireysel, mesleki ve toplumsal
gereksinimlerini karsilamak amaciyla yasam boyu egitim etkinliklerine katilmalam bir

zorunluluktur. Kuskusuz, yasam boyu egitimin bir geregi olarak hizmet i¢i efitim,

0 Sisman ve Acat, a.g.k.,s. 238,239.

* Gokge, E., Demirhan, C., “Ogretmen Adaylannin ve flkdgretim Okullarinda Gorev Yapan Uygulama
Ogretmenlerinin Ogretmenlik Uygulamasi Etkinliklerine iligkin Goriisleri “Ankara Universitesi Egitim
Bilimlen Fakiiltesi Dergisi, C. 38, 8.1, 2005, 5.47
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calisanlara mesleklerinde daha basarily, liretici ve mutlu olmasini saglayacak bilgi, beceri
ve tutumlar kazandirmay: amaglamaktadir. Bireylerin ve toplumlarin gelisimleri agisindan,
egitimin yasam boyu slirmesinin yaminda, bu gelisim siireci igerisinde egitimn hizmetlerinin
niteliini artrmayr amaglayan diger bir kavram da egitimde toplam kalite ydnetimidir.
Toplam kalite kuramecilaninin belirttigi gibi, baglangigta efitim diizeyi ne kadar yiiksek
olursa olsun is basinda efitimin verilmemesi durumunda personelin gegerli Kkalite
anlayisinin zorunlu kilacagi niteliklerin gerisinde kalmasi1 kagimilmazdir. Dolayisiyla,
egitimde, kosullarla tutarl: bir kalite diiglincesinin yasama gegirilmesinin dgretmenlerin

hizmet i¢i egitim yoluyla yetistirilmesiyle dogrudan iliskili oldugu soylenebilir*.,

Hizmet i¢i egitim, Zretmenlerin niteliklerini yiikseltme ve kendi potansiyellerini
tam olarak kullanma becerisi kazanmalan agisindan 6nemli bir stiregtir. Bu siire¢ dikkatli
bir planlamaya bagli faaliyet ve gaba gerektirir. Ofretmen ancak bu sayede siirekli olarak
kendini yenileyebilir ve cagin gerektirdigi egitimsel etkinlikleri gergeklestirebilir. Ayrica
zaman iginde ¢agin gerisinde kalan bilgilerini tazeleyebilir, yeni bilgi ve beceriler
kazanabilir. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri 6gretmenler agisindan yararlari; gretmenlerin
bilimsel, egitsel ve bireysel yeterlilifini artirarak profesyonel gelisimini tesvik etme,
Ogretmenleri mesleki doyuma yoneltme, 6gretmenterin performansini gelistirme, dgretimin
genel ve Gzel hedeflerini gelistirme, kullanilan 63retim kaynaklarin iyilestirme, 8gretim
araglanm gelistirme ve Ofretme atmosferini ve sartlanm iyilestirme seklinde

dzetlenebilir®.

Ogretmen acisindan hizmet i¢i egitimin; Sfretmeni hizmete yatkin kilmak,
Ogretmenin moralini  yiikseltmek, 6gretmeni iist kademe sorumluluk mevkilerine
hazirlamak, Ogretmenin gizli kalmis yeteneginin ortaya ¢ikmasina yardimer olmak ve
Ogretmen ile yonetici arasinda anlasma olanagimi gelistirmek gibi faydalar da sagladig
belirtilmektedir. Sonugta hizmet i¢i efitim; Ogretmenler igin Snemli ve faydali bir
gereksinim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Basarnili bir hizmet igi egitim ise yoneticilerin
hizmet i¢i egitimin bir ihtiyagtan dogduguna, mesleki ve teknik egitim kurumlarinda gérev
yapan Ogretmenlerin ise kendilerini yenilemek ve gelistirmek zorunda olduklarina

inanmalar1 ile gergeklesebilir. Ayrica Ogretmenlerin hizmet igi efitime istekli hale

* Giiltekin, M., Cubuk¢u,Z., “Tlkégretim Ogretmenlerinin Hizmetigi Egitime Iliskin Gériisleri”, Sosyal
Bilimler Dergisi S. 19, 2008, 5.186

B Cerit, Y., "Kiiresellesmenin Egitimsel Etkileri", Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
5.9, Bolu, 2004, ss. 47-63.
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getirilmesi, hizmet i¢i egitim ihtiyaglannin, arastrmalarla gergek¢i bir sekilde
belirlenmesi, hizmet i¢i egitiminde MEB ile iiniversiteler arasinda siirekli bir is bitliginin
saglanmasi ve hizmet igi efitime alinan Gfretmenlerin barinma, iase gibi ihtiyaglarim
karstlayacak alt yapinin hazirlanmas: gibi hususlar da bu egitimin basarisim artiracak

etkenler arasinda yer almaktadir®,

3.2. Tiirkiye’de Ogretmenligin Mesleklesmesi Asamalari

Tiirkiye'de Ggretmenligin ayri ve kendine 6zgii bir meslek olarak diigiiniilmesi ve
bu meslekten olanlarin ayn bir programla yetistirilmesinin gerekli gériilmesine iliskin ilk
somut gdsterge 15. yizyilin ikinci yarisinda Fatih Sultan Mehmet'in kurdugu-kurdurdugu
Eyilp ve Ayasofya medreselerinde o donemin ilkokullar1 olan siibyan mekteplerine
Ogretmen yetistirilmek i¢in ayr1 bir program &ngdriilmesi ve uygulanmasidir®®, Egitim
alamnda yenilik hareketleri XVIIL. ylizyilin son g¢eyreginden itibaren baglamstir.
Tanzimat'in ildnina (1839) kadar devam eden bu siiregte Gzellikle askeri alandaki
gligsiizlife ¢Oziim bulmak amaciyla, ordunun ihtiyaci olan subaylan, teknik elemanlar,

hekimleri yetistirmek igin ¢agmn gereklerine uygun okullar kurulmasma agirhk

verilmi§tir46.

Birinci Mesrutiyet Donemi’nin sona ermesinden Ikinci Mesrutiyet’in ilanina
kadarki stiregte (1878-1908), genel egitimde ve okullarin yayginlasmasinda onemli
gelismeler kaydedilmistir. Ancak nicelik bakimindan elde edilen basarilar, egitimin

niteliginde saglanamarmstir*’,

Ikinci Megrutiyet Donemi’nde (1908-1918) yasanan toplumsal, siyasal ve askeri
calkantilar i¢inde egitime, dolayisiyla millf egitime ilgi artmig ve “devletin yrikilisimi ancak
egitim kurtanr” slogan1 yaygmlasmmstir. Ancak bu ¢6ziim arayislar sonugsuz kalmistir, Bu
dénemde kizlar igin ilk kez bir yiiksek ogretim kurumu agilmis, geleneksel siibyan

mektepleri kapatilms, okul 6ncesi egitimde ilk ciddi adimlar atilmis ve medreselerin 1slaht

“ Ugar, R., “ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Yénetici ve Ogretmenlerin M.E.B. Hizmet Igi Egitim
Uygulamalanna i]i§kin Gériisleri”, Yiiziincii Yil Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1 1, 2006, ss.36-
37.

* Ugan, A., “Tiirkiye'de Ogretmenligin Mesleklesmesi”,

http://www,.meb. gov.tr/belirligunler/24kasim/ogretmenlik/ogretmenlik_meslegi htm (01.08.2009)

* Mumcu A. ve digerleri, Atatirk [lkeleri ve Inkilap Tarihi, Ankara,1997, s.154

* Koger, H. A., Tiirkiye’de Modern Egitimin Dogusu ve Gelisimi, [stanbul, 1991, ss.164-168
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tesebbiisleri yayginlasmstir. Ogretmen vyetistirmede kayda deger cabalar gorilmiis,
e¢gitimin bilim olarak islenmesinde énemli gelismeler saglanmakla birlikte, nitelik hemen
her zaman ikinci planda kalmustir. Egitimdeki biitiin bu gelismelerle birlikte, ikinci
Mesrutiyet bliyiik girisimler donemi olamamistir. Bunda, Balkan ve I Dﬁnya Savaslarinin

neden oldugu felaketlerin 6nemli rolii olmustur*®,

Cumbhuriyet devrimiyle birlikte Tiirkiye'de 6gretmenlik meslegi yeniden yapilanmig
ve ¢agdas, ulusal ve evrensel boyutlu bir gelisim sirecine girmistir. Cumhuriyet
ddneminde (1923'ten gliniimiize) &gretmenligin mesleklesme siirecinin hiz ve yoguniuk
yayginlik ve etkinlik kazanmasinda 1924'te ¢ikarilan 430 sayili Tevhid-i Tedrisat Kanunu
(Ogretimi Birlestirme Yasas1) ile 439 sayili Orta Tedrisat Muallimleri Kanunu belirleyici
olmugtur, Bu iki yasadan ilki 6gretmenlik meslegine yeni ve ¢agdas bir temel, ikincisi ise

yasal bir tanim ve dayanak getirmigtir,

Bu yeni yasal temele dayali olarak yapilan degerlendirmeler sonunda Osmanh
ddneminden devrahinan Dariilmualliminler ve Dariilmualiimatlarin flk Ogretmen Okulu,
Orta Ogretmen Okulu ve Yiiksek Ogretmen Okulu olarak yeniden yapilandirilmasi (1924)
ile Musiki Muallim Mektebi (1924), Gazi Orta Muallim Mektebi ve Terbiye Enstitiisii
(1926, 1929), K3y Muallim Mektebi (1927) Kiz Meslek(Teknik Yiiksek) Ogretmen Okulu
(1934,1947), Ana Ogretmen Okulu (1927) Kéy Ogretmen Okulu (1936), Erkek Meslek
(Teknik Yiiksek) Ogretmen Okulu (1937,1947) K&y Enstitiisii (1940), Hasanoglan Yiksek
Koy Enstitiisti (1942), Necati Terbiye Enstitiisii ve Orta Ogretmen okulu(1944). Egitim
Enstitiileri (1946). Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu (1955, 1965).Yiksek Islam
Enstitilleri (1959). Kiz Sanat Yiiksek Ogretmen Okulu (1962). Erkek Sanat Yiiksek
Opretmen Okulu (1962). Egitim Bilimleri Fakiiltesi (1965). Iki Yilhk Egitim
Enstitiilleri(1974). Endiistriyel Sanatlar Yitksek Okulu (1975). Dort Yillhk Egitim
Enstitiileri(1978). Yiiksek Ogretmen Okullan ( 1980). (Genel) Egitim- Mesleki Egitim-
Teknik Egitim Fakiilteleri (1982) ve Egitim Bilimleri Enstitlilerinin (1994, 1997)
kurulmasi Ogretmenlik meslegini saglamlagtirmus, giiglendirmis, gesitlendirmis ve

mesleksel etkinlik alamm genisletmigtir®.

* Akyiiz, Y., Tiirk Egitim Tarihi, (10 Bask: ) Ankara, 2001, s5.241-243
* Ugan, A., “Tiirkiye'de Ogretmenligin Mesleklesmesi”,
htip://www.meb.gov.tr/belirligunler/24kasim/ogretmenlik/ogretmenlik _meslegi.htm , (01.08.2009)
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3.3. Ogretmenlik Mesleginin Temel Sorunlar:

Ogretmenlik meslegi kutsal bir meslek olmasmna ve tilkenin gelecedi olan nesilleri
yetistirme sorumlulugunu yiiklenmis olmasina ragmen, bugiin meslege hak ettigi gerekli
onemin verilmedigi ve ogretmenlik mesleginin gelismis iilkelerdeki konumundan uzak
oldugu gézlenmektedir. Bu durum Tiirk toplumunda 6gret1ﬁenligin bir "gile meslegi" ya da
"fedakérlik meslegi" olarak algilanmasini dogrular niteliktedir. Giiniimiizde &gretmenlik
mesleginin kargt kargtya kaldih say1s1z sorun vardir. Bunlardan en temel olanlar su sekilde
siralanabilir®’;

- Mesleginin standartlanmn belirlenmemis olmasi

- Meslegin gelistirilmesinde ilgili kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyon
eksikligi

- Yasal mevzuatlardaki yetersizlikler

- Meslek etiginin olusturulmams olmasi

- Calisma kosullarimin agirhg

- Toplum géziinde statiisiin{in yiikksek olmamasi

~ Mesleki orglitlenme eksikligi

- Segim, yetistirme ve istihdam uyum ve ayniminin olugturulamamasi

- Hizmet igi egitim yetersizligi

- Maddi imkénlarin azlig

~ Tayin, terfi, atama sisteminin objektif kistaslar tastmamas

- Bilgi ve teknolojiyle meslegin desteklenememesi

Egitim alaminda sistemin en énemli Ggesi olan ve toplumlarin kaderini tayin eden
insan ve toplum miman olan egitim personelinin temel boyutunu olusturan $gretmendir.
Ogretmen egitim sektdriinde egitim ve dgretim hizmetini yiiriiten uzman bir is gdrendir.
Ogretmenlik meslegi egitim sektorii ile ilgili sosyal, kiiltiirel, ekonomik, bilimsel ve
teknolojik boyutlara sahip, alanda 6zel uzmanlik bilgi ve becerisini temel alan akademik ve
mesleki formasyonu gerektiren profesyonel statiide bir ufrasi alamdir. Meslek disi
herkesin &gretmenlige atanmasi egitime ve {3retmenlik meslegine en bilyiik saygsizliktir,
Bu meslegin mensubu olan dgretmenler devletin egitim politika ve stratejilerini felsefi,
bilimsel ve mesleki boyutlar dogrultusunda uygulamaya koyan; bireyleri ve toplumu bu

yonde olusturan 6nemli bir meslek mensuplaridirlar, Egitim ve bu meslek mensuplarinin

50 Atalinal, A, f)gretmen]ik Meslegine Giris veya Nasil Bir Insan?, Ankara,2000,ss.52-58
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iginde bulunduklar1 sorunlarin ¢dziimii devletin ve toplumun saglikli gelisimi igin énem

tastyan bir konudur’'.

Son willarda Tiirkiye’de Sgrencilerin {iniversite sinavlarinda Ggretmenlik olanaf
veren fakiilteleri giderek daha az tercih ettikleri bilinmektedir. Milli Egitim Bakanligi’nin
genglerin 6Zretmen olmalarini tegvik etme yolundaki galismasi da bunun bir gdstergesidir.
Gergekten de Tiirkiye’de Ggretmenlik mesleginin eskiden ¢ok daha saygin oldugu, yash
Ofretmenler tarafindan sdylenmektedir. Ancak liberal ekonomik diizen, bilgi artisina
paralel yeni ve popiiler mesleklerin ¢ogalmasi bazi toplumsal degerlerdeki degisme ve
benzeri nedenler, gretmenlik mesleginin sayginligini olumsuz yonde etkilemigtir; bylece

mesleki sayginlifin azalmasi, Sgretmenlerdeki stres diizeyini artiran nedenler arasinda yer

almstir®®,

34. 6gretmenlik Mesleginin Ozellikleri, Nitelikleri, Yeterlilikleri

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisin gere@i olan ileri teknoloji kullanim,
gelismis toplumlarda giinlik yasamin her alaninda bagta konuma gelmekte, gelismekte
olan toplumlarda da kaginilmaz olmaktadir. Bu nedenle, tim {ilkelerin ¢agdaslasma
yoniinde gelisim ve degisimlerini slirdiirebilmelerini igin 6zellikle geng niifus basta olmak
uzere tiim bireylere, bilgi toplumunun gostergeleri olan bilgiye ulagabilme, bilgi ve
teknolojiyi kullanabilme ve iiretebilme, arastirma yapabilme, sorun ¢ézebilme, dogru karar
verebilme, elestirel ve yaratic1 disiinebilme gibi niteliklerin kazandinlmas: gerekmektedir.
Bu gerekliligin yerine getirilmesi sorumlulugu egitime, dolayistyla egitim kurumlarnna
diigmektedir. Egitim kurumlarimt bu goérevlerini yerine getirebilmeleri ise egitim
programlan ile 6grencilerin nitelikleri ve bu programlari 6grencilere uygulama sorumlulugu

{istlenen &gretmenterin niteliklerine baghdir>.

Egitim-6gretim sistemi iginde ve toplumda belirleyici rolii olan dgretmenlerde, her
meslekte oldugu gibi, meslegine uygun bazi nitelikler aranmalidir. Egitim bilimciler iyi ve

etkili bir 6gretmende bulunmasi gereken nitelikleri arastirma konusu yapms ve birgok

3! Alkan, C., “Ogretmenlik Mesleginde Istihdam”,Gagdas Egitim Dergisi, S.241, 1998, s5.12-18

* Fiidikey, 1., Bilgi Toplumunun Gerektirdigi Ogretmen Profili, istanbul, 2004, s.83.

53 Saglam, M., Kirim, D., “Tirkiye ve Avrupa Birligi Ulkelerinde Ogretmen Egitiminde Yapisal
Diizenlemeler ve Ofretmen Adaylanmn Segimi”, Milli Egitim Dergisi, S.167, Yaz 2005,
http://vayim meb.gov.tr/derpiler/167/orta3-adiguzel. htm , (01.08.2009)
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nitelik ortaya koymuslardir. Iyi bir dgretmen tanim dgrenciye, veliye ve idareciye gore
degisebilir. Gergek manada etkili bir Ofretmen “uygulanan programin hedefleri

dogrultusunda &3retmenin d3renmesine yardimer olan &gretmendir.”**

Ogretmenlik mesleginin icras: sirasinda Sgretmenin iki temel niteligi ortaya ¢ikar;
kisilik nitelikleri ve mesleki nitelikleri. Ogretmen smif ortarminda gok farkli insan tipiyle,
dolayisiyla da ¢ok farkli sorunlarla kargilagsabilmektedir. Bu sorunlarin {istesinden
gelebilmesi i¢inde mesleki bilgilerin yam sira bazi kisisel niteliklere sahip olmas: gerekir.
Ogretmenin kisisel 6zellikleri dgrencinin derse ve okula kars: tutumunu etkilemektedir.
Olumsuz kisiliklere sahip bir 6gretmen, Ogrencinin okuldan sofumasma ve basarisiz
olmasma neden olabilir. Cogu zaman Sgrenci Ggretmenin anlattiklarindan ¢ok konuya

yaklagtmindan etkilenmektedir.”’

Ekili bir Ogretmende bulunmasi gereken kisisel nitelikler su sekilde
stralanmaktadir™:
¢ Hosgoriilli ve sabirh olma
e Agik fikirli, esnek ve uyarlayici olma
+ Sevecen, anlayisl ve esprili olma
¢ Yiksek basan beklentisi

¢ Cesaretlendirici ve destekleyici olma

Etkili bir &gretmende bulunmasi gereken mesleki nitelikler su  sekilde

siralanmaktadir °:

Genel Kiiltiir: Giinlimiiz kosullarinda 6grenciler televizyon, gazete, dergi, internet,
arkadas gruplan vb. kaynaklardan g¢ok cesitli bilgiler edinmektedir. Ders esnasinda
konusmalarinda, her tiirlii terim ve kavrami kullanabilmektedirler. Ogretmenin onlarn
kullandifn terim ve kavramlari bilmesi, sorduklan sorular1 ya da ifadeleri anlayabilmesi ve
gerektifinde aciklamalar getirebilmesi Onem tasir. Aynica genel kiltiirli yiiksek olan
Ogretmenlere, 6gl'encile15n hayranlik duydugu, derslerine daha fazla motive oldugu da

bilinmektedir.

> Erden, a.g k. 8.38

% Bagaran,1.E., Egitim Psikolojisi,Ankara, 2004, 5.207
% Erden, a. gk, s45

*" Erden, a.g. k., 5.45-46
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Konu Alam Bilgisi: Ofretmenin mesleginde basanli olabilmesi i¢in &ncelikle
kendi uzmanlik alamm iyi bilmesi gerekmektedir. Ogretmenin alanina hikim olmasi,
kendisine giiven duymasinda, 6grenci karsisinda gii¢ kazanmasinda ve Sgrencinin alana

iligkin dogru bilgileri 6grenmesinde temel tegkil eder.

Mesleki beceri ve yeterlilikler:
- Ogretim siirecini planlama
- Cesitlilik getirebilme
- Opretim siiresini etkili kullanabilme
- Katilime 6gretim ortamim diizenleme

- Ogrencilerdeki gelisimi izleme

Bilgi toplumunun yiikselen degerleri 1s1finda 8gretmenlerin sahip olmas: gereken

dzellikler ise su sekilde siralanmaktadir™®:

Her is gorende bulunmasi gereken temel calisma dirtisii isi sevmektir.

Ogretmenin her seyden 8nce isini sevmesi gereklidir.

- Giiniimiiz §gretmeni, alan1 ne olursa olsun bilgisayar destekli interaktif 6frenme
imkénlat1 olugturabilmelidir. Bilgisayardaki animasyon programlar1 yoluyla
geemisteki bir savas canlandinlabilecegi gibi fizik dersindeki egik atis deneyi de

gorsel bigimde aktarilabilir.

— Ogretmenin kendisinden baslama aliskanligim edinmesi ¢ok énemlidir. Her olayn,
etkinliin, yanlighfin veya gelismenin Oniindeki engellerin sorumlusu olarak
baskalarindan degil hangi gorevde ve konumda olursa olsun bireylerin kendilerinden

bastamalan gereklidir.

- Ogretmen eskiyen, gegerliligini yitiren bilgi ve becerilerinin bekgisi degil, siirekli
ogrenmeyi temel fizyolojik ihtiyaglan arasina koyan bir birey olmahdir. Ogretmenin

mutlaka bilgi insan1 olmasi1 gereklidir.

%% Findiket, a.gk.,ss.81-87.
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- Bilgi toplumunun &gretmeni, aktif 6grenmenin gerektirdigi biitiin arag-gereglerden
yararlanir ve kiiresel 63renme amaglarina sahiptir. Olugturdugu 63renme ortaminda

uluslar aras: bilgi aglarindan ve ilgili teknolojilerden yararlanir.

- Bilgi toplumunun &gretmeninin  hedefi, uluslar arast egitim standartlanm

yakalamak ve diinya vatandaslanm: yetistirmektir.

- Bilgi toplumunda mesleginde basanli olmak isteyen her profesyonel gibi
6gretmenin de kendisini siirekli ve sistemli olarak degerlendirmesi gereklidir. Bu
degerlendirme konulan sunlardir;

- Mesleki bilgi diizeyi

~ Planlama ve organizasyon becerisi

- Uygulama ve denetleme becerisi

~ Isbirligi ve koordinasyon becerisi

- Karar verme yetenegi

- iletis}im kurma ve motivasyon yetenegi

- QOgrenme ve kisisel gelisim diizeyi

- Ogrencilerin hem kendileri hem de diger 6grenciler ile diyalog i¢inde
olmalarim destekler, tesvik eder.

- Ogrencilerin diislincelerini sorgulayarak, agik uglu sorularla aragtirma
yapmalarina ve birbirlerine sorular sormalanna tegvik eder.

- Soruyu sordukta sonra belli bir bekleme zamam verir.

- Ogrencilerini siireg iginde ve ¢oklu degerlendirme yontemlerini kullanarak

degerlendirir.

26



BOLUM II

MILLi EGITIM SiSTEMi VE OGRETMENLIK MESLEGINDE YONETIM VE
LIDERLIK

1. YONETIMIN TANIMI

Yénetim biliminin tarihi insanlik tarihine kadar dayanmaktadir. insanlar birlikte
yasamaya bagladiktan sonra igbirligine ihtiya¢ duymuslardir. Bu isbirligi saglamak i¢in
yonetmigler ve yonetilmislerdir. Yonetim konusunda ¢ok degisik kaynaklarda ¢ok degisik
tanumlar yapilmaktadir. Yonetim tamimlarimin de@isik yapilmasimin iki nedeni vardir.
Birinci neden olarak, yonetimi tanimlayanlarin, yOnetim bicimine yonelik olarak
inanglarimin farkli olmastdir, Tkinci neden olarak ise, yonetilen orgiitiin amaglarimn

birbirinden degisik olmasindandir'.
Yonetimle ilgili tanimlara bakildiginda;

Orgiit amaglanmn etkili ve verimli olarak gergeklestirilmesi igin; planlama,
orgiitleme, yiirlitme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarina ve bunlarin ilke, teori, model
ve tekniklerin sistematik ve bilingli bir sekilde uygulanmasiyla ilgili faaliyetlerin tiimiine

yonetim denilmektedir.

Bir bilim dali olarak y&netim; “her yer ve her orgiitte uygulanabilir nitelikte temel
ilkeleri, dayandif1 temel felsefesi ve belirlenen amaglara ulagmada izlenebilir yol ve

yontemler anlaminda politikalar1 bulunan bir disiplini ifade eder™.

YOnetim; “bir amaca ulasmak igin bagkalan ile isbirligi yapmaktir. Yonetim her
seyden dnce belli bir hedefe bagkalariyla birlikte erisme, bir baska deyisle bagkalarina is
yaptirma faaliyetidir. Yonetim bu 6zelligi ile amaca erisirken baskalariyla beraber hareket

etmesi amaglanan hedeflere ancak baskalarnmin yardim ve isbirligi ile erisebilmelidir.

! Bagaran, 1.E.. Egitime Giris, Ankara,, 1989, s.14 '
2 Ilgar , L., Egitim Y&netimi , Okul Yénetimi , Simf Yénetimi, Istanbul, 2000, s.35
3 Simsek, M.3., Celik, A. Yonetim ve Organizasyon, Ankara, 2009, 5.3
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Gergekten insan yetenekleri daha gelismis olsaydi, baskalarinin yardim ve igbirligine

ihtiyag duyulmayacakh"”

Yénetim igin farkli tamimlar ve ifadelerle yapilan tanimlarin ortak olan yénleri®:
- Orgiiti saptanan amaglara ulastirma ve amaglarina uygun bi¢imde yasatma,
- Insan ve medde kaynaklanm saglama ve etkili bigcimde kullanma,
— Orgiit igi belirlenen politika ve kararlar uygulama, islerin yapilmasini saglama,

~  Orgiit calismalanni izleme, denetleme ve gelistirmedir.

2. LIiDERLIK TANIMI

Liderlik kelimesi, diinya literatiirline 14. Yiizyil'da girmis olmasina ragmen son
iki yiizyilda siklikla kullamlmaktadir, Arastirmacilar, liderligin tanimim daha ¢ok kisisel
perspektiflerine ve énem verdikleri olgulara gore yapmuslardir. 1950'lerde yogunlasmaya
baglayan liderlik aragtirmalariyla birlikte birgok tamim yapilmaya baslanmugtir. Bu

tammlarin bazilan su sekilde siralanabilir®,

Liderlik; grup yasantilarim dilzenleyerek ve bu yasantilar yoluyla da grup var olan
glcliinden yararlanma stireci olup; "belirlenen amaglar dogrultusunda harekete gegirme
yetenegidir". Liderlik; "Herhangi bir gaye ve hedefe ulagmak igin, insanlar bulmak ve
onlart ortak amaca dogru tek bir kuvvet halinde birlestirerek sevk etme kabiliyet ve
teknigidir’".

Liderlik, kendi ihtiyaglarini karsilamak i¢in galisanlara gii¢ verebilen kurumlar
yaratabilen ve icat edebilendir. Liderlik, ahlaki olarak amagh ve yiikselticidir. Bu da su
anlama gelir: Liderlerin yapabilecegi hi¢bir sey yoksa bile, yayilan becerilerinden, ¢alisma
gliciniin anahtar degerlerine dayanan amag¢ ve vizyonlant segerler ve onlan destekleyen

sosyal mimarlan yaratirlar®,

* Ertiick, M., Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, 4, Bask, Istanbul, 2009, 5.6

* Taymaz, H.,Okul Yénetimi. Ankara,2003, 5,19

® Zel, U., Kisilik ve Liderlik, Ankara,2001, s5..90-91,

7 Kogel, T. Isletme Yoneticiligi, Beta Yayincilik, Istanbul, 2003, S.583

% Eraslan, L., “ilkégretim Okulu Miidiirlerinin Déniisiimcii Liderlik Ozellikleri (Yaymnlanmams Yitksek
Lisans Tezi), Kinkkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kirikkale, 2003, 5.98
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Stire¢ boyutuyla liderlik, bir tesebbiislin amaglarnin basarilmas: igin, bireylerin
ve gruplann faaliyetlerini etkileme siirecidir. Benzer bir bicimde liderlik, astlara ilham
verme, grup hedeflerini olugturma ve bunlara ulasma ve grubun baghligim koruma gibi
gok sayida farkl: fonksiyonlarin bir araya gelmesi, seklinde tanimlanabilir. Ayni bakig
agisiyla liderlik, iletisim siirecinin yasandifi bir ortamda, dnceden belirlenmis hedeflere

ulasmak Gzere yonlendirilmis kisiler aras: etkilesim siirecidir’.

Bu baglamda her ortam i¢in ideal bir liderlik tipinden séz etmek zordur. Liderlik,
Orgiitiin iginde bulundugu kosula gére durumsallik gdsteren bir kavramdir. Kisilikleri,
liderlik bigimleri, yetenekleri, ilgileri ne olursa olsun etkili liderlerin belli bash ortak
davramglara sahip olduklanm gérmek miimkiindiir. Bu ortak davramslar sdyle
siralanabilir'’;
e Liderler, "Ben ne istiyorum?" sorusuyla degil, "Ne yapilmas1 gerekiyor?" sorusu ile
ise baglarlar.
o "Farklilk yaratmak i¢in ne yapmaliyim ya da yapabilirim?" sorusunu sorarlar.
¢ Liderler siirekli, "Bu 6rgiitin misyonu ve amaci nedir? Bu &rgiitte ¢alisanlarin
performanslarim ve sonuglarin degerlendiriimesini sekillendiren temel faktorler
nelerdir?” sorulariyla mesgul olurlar.
e Liderler, insanlar arasindaki farklihiklara deger verirler.
¢ Liderler, yanlanndaki kisilerin gilicli ve yetenekli olmasindan korkmazlar.
¢ Her zaman yapilmasi gerekeni vaparlar, popiiler olam tercih etmezler.
¢ Baskalarina ne yapmalart gerektifi konusunda nutuk atmazlar, yapilmas: gerekeni
bizzat yaparlar. Yani liderler, diger insanlarda gérmek istedikleri davramslara

bizzat kendileri model olurlar.

3. YONETICi VE LIDER ARASINDAKI FARKLAR

Yonetici ve lider kavramlan arasinda bazi ortak ydnler meveuttur. Bir defa hem
yoneticilik hem liderlik, insanlarin belli hedeflere yéneltilmesi ile ilgilidir. ikincisi hem

yonetici hem lider bu yénlendirme ve etkileme isini yaparken bir gii¢ kullanmaktadir.

° Bolat, T., Aytemiz Seymen, O., "érgﬁtlerde is;. Etiginin Yerlestirilmesinde "Déniislimeii Liderlik Tarzi1"nin
Etkileri {Jzerine Bir Degerlendirme", Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C.6, 8.9, Mayis
2003,.62.

10 Ozden, Y. Egitimde Yeni Degerler, 2. Basim,Ankara, 1999, 5.87
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Ayrica hem yoneticilikte hem liderlikte, yonetici ve lider ile birlikte ¢alistiklan insan grubu

arasinda yakin iligki vardir.

Ancak bu benzerliklere ragmen iki kavram arasinda énemli farkliliklar da vardur.
Bir defa y0netim, belli bir organizasyon iginde (yani belli bir diizen iginde) belirli
prosediirler ve teknikler yardimu ile organizasyonu belirlenmis amaglara ulastiracak is ve
faaliyetlerin  gerceklestirilmesini  saglar. Yani yOnetici mevcut kosullar altinda
organizasyonun en iyi sonucu Uretebilmesine ¢alisir. Liderlik ise isletmenin degismelere
uyabilmesi icin gerekli yerlerde diizenlemeleri yapmak, organizasyona yeni bir vizyon
vermekle ilgilidir. Bu nedenle drnegin gegen dénemden daha iyi sonug almak veya bazi
hedefleri %5 daha fazlasiyla gerceklestirmek liderligin basar gostergesi degildir. Liderlik

daima degisimle ilgilidir, her degisim de liderlik gerektirir.

Dolayistyla yoneticilik gaprasik ¢evre sartlar iginde organizasyonun diizenli ve
tutarhh sonug iretmesiyle, liderlik ise organizasyona yeni bir vizyon vererek degisimi

gerceklestirmekle ilgilidir''.

Yoneticinin ilgi alanlarim ginlik islevlerinin stirdiiriilmesi, igin yapilmasinin
saglanmasi, sonuglarin ve ¢iktilann incelenmesi ve verimlilik olugturur, Lider ise 6zlelikle
kigisel ve kigiler aras1 davramslar, gelecege odaklanmak, degisim ve gelisme, kalite,
etkililik ile ilgilenir, Lider kurumun tiim iyelerine, kendini adama ve rekabet ortami
igerisinde en yliksek diizeyde katki saglamalanna firsat verecek olanaklarin yaratilmas: ile
ilgilenir. Yonetici kurumun islemesini saglarken, lider onun etkin ¢alismasia yardim eder.
Bir bagka ifadeyle lider dogru olan seyleri yapmayi hedeflerken, yonetici isleri dogru
yapmaya odaklamr'?,

Yoneticiler planlarin yapilmasi, Orgiit yapisimn olusturulmasi ve elde edilen
sonuglarin kontrol edilerek degerlendirilmesi yani karmasiklikla basa ¢ikilmasi faaliyetini
gergeklestirir. Liderler ise degisimle basa ¢ikmaya galisir. Tiim faaliyetlere yon verecek bir
vizyon olusturma, bu vizyonu tiim c¢ahsanlarla paylasma ve bu sirada karsilasilan

problemleri ¢dziime kavusturma liderin gorevleri arasindadir’

1 Kogel a.gk.,s 586
Gen«;, N., Yonetim ve Orgamzasyon Cagdas Sistemler ve Yaklasimlar, Ugiincii Baski, Ankara, 2007, .44
'* Ataman, a.g.k.,s.454
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Liderle yOnetici arasindaki fark, liderler “siire¢lere hakim™ iken, yoneticiler
“stireglere teslim” olurlar. Liderle ydnetici arasindaki diger farklar ise asagidaki gibi
stralanabilir:

- Yonetici bir kopyadir, lider ise orijinal,

- Yonetici muhafazakardir, lider ise yenilikgidir,

- Yonetici kontrole giivenir, lider ise giiven ilham éder,

- Yonetici dar goriisliidiir, liderin genis bir perspektifi vardir,

- Yoneticinin gozii her zaman kér/zarar ¢izgisindedir, lider ise daha genis bir
perspektifle gbzleri ufuklan tarar,

- Yonetici 15i dogru yapar, lider ise dogru isleri yapar,

- Yonetici kendi isteklerini zorla yerine getirmeye ¢aligir, lider ise kendi isteklerini

bagkalarinin istegi haline getirir.

Ozetle liderlikle yoneticiligin aym sey olmadigi bilinen bir gergektir. Her
yoneticinin lider oldugu sdylenemez. Nitekim lidertigin bir pozisyon degil bir siireg oldugu
tarafimizca belirtilmistir. Yo&neticilerin liderlik rolii ile calisanlan daha iyi motive
edebilecegi ve gesitli sorunlan Onceden ¢ozebilece@i ve gerekli 6nlemleri alabilecegi

bilinmektedir'?,
4. LIDERLIK OZELLIKLERI

Fertlerin lider olabilmesi herseyden 6nce kendisini izleyecek olanlardan farkli bir
kisilife sahip olmasim gerekir. Lider kendisini izleyenlerden ortalama olarak daha zeki
olmalidir. Kendisini izleyenlerle ¢ok iyi iletisim kurmali ve ortak amaca ulasmak igin
gereken islem ve eylemleri yapmada, izleyenleri yoneltmede daha yeterli olmalidir. Ayrica
ugrasilacak konudaki uzmanlik derecesi izleyicileri etkilemede bash basina énemli bir
aragtir. Ciinkii lideri izleyenler, onun glici ve bilgisine inandiklarinda basar daha kolay
gelecektir. Tiim bunlara bagh olarak liderler kendini izleyenlerin giiciinii, degerini ve ortak

amaglanmn  gergeklestirmek igin onlar1 nerede, nasil deerlendirecegini ¢ok iyi

bilmelidir'”.

'* Findikg, 1.,insan Kaynaklarn Yénetimi, Istanbul, 1999,5.45
13 Basaran, a.g k., 5.69-70
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Warren Bennis liderin daginik-diizenli, geng-yasli, erkek-kadin olarak her durumda

ortaya ¢ikabilecegini bununla beraber hepsinin asagidaki ortak ozelliklere sahip oldugunu
belirtmektedir'®.

Liderligin en temel bileseni yonlendirici vizyondur. Lider yapmak istediklerini
bilmektedir ve karsisina gikacak basarisizhk ve engelleri agacak giice de sahiptir.
Liderligin ikinci temel bileseni ihtiras duygusudur. Lider yaptifi isi sever ve onu
yapmaktan mutluluk duyarsa ihtirasini a¢ia vurur ve diger insanlara da umut ve
ilham verir.

Liderligin son bileseni de diiriistliiktiir. Diiriistliigiin ii¢ esas boyutu ise dogruluk,
olgunluk ve o6z bilgidir. Insanlar kuvvetli ve zayif yanlanm tamimadikga, ne
istedigini ve nigin istedifini bilmedik¢e basanli olamazlar. Bu agidan lider asla
kendine ve Ozellikle kendi hakkinda yalan soylemez, kuvvetli yanlarinin oldugu
kadar zayif yonlerini de bilir ve bunlar1 yerli yerince ele alir, Dogruluk ise 6z
bilginin anahtaridir. Dogrulugun temeli diisiince ve eylemde igtenliktir. Liderligin
diger iki bileseni ise merak ve risk almadir. Lider her seyi merak eder ve 6grenmek
ister, risk almay1 sever, bagsansizliklar onu endiseye diisiirmez, hatalarim kabul eder

ve onlardan bir seyler 6grenecegini bilir'’.

Liderin  kigisel ozellikleri ve sahip olmasi gereken ozellikleri ise sdyle

siralayabiliriz.

' Bennis, W. G., “On Becoming A Leader”, Addison Wesley, 1989, $5.39-40
17 Bennis, a. gk, s41.
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Tablo 1. Liderin Kisisel Ozellikleri ve Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Liderlerin Kisisel Ozellikleri Sahip Olmas1 Gereken Beceriler
Durumlara uyum saglama Akill1 ve zeki
Sosyal gevreye dikkat Kavramsal becerilere sahip
Hirsli ve bagariya doniik Yaratict,
Kendine giivenen-iddiali Diplomatik, ince ve nazik
Is birlikgi Akicr ve dilzgiin konusma
Kesin kararl Grup ve toplum gorevleri hakkinda bilgili
Gilivenilir ve emin Organizator
Baskalar {izerinde etkisi biiyiik Tkna edici
Enerjik Sosyal beceriler
Israrc1 ve inat¢i
Hosgoriilii
Goniillii olarak sorumluluk iistlenen

Kaynak: Bulug, B., “Bilgi Cag1 ve Orgiitsel Liderlik”, Yeni Tiirkiye Dergisi, C. 4, S.20,
1998, 5. 1208

5. LIDERIN GUC KAYNAKLARI

Giig, bir kimsenin bagkalarimi, kendi istedigi yonde davranigsa sevk edebilme
yetenegidir. Dolayisiyla, baskalarim etkileme siireci olarak tamimladifimiz liderlik, giic

kavramn ile yakindan iligkilidir.

Lider, giictinii farkl: kaynaklar1 kullanarak elde etmektedir, Gig kaynaklan ile ilgili
olarak c¢esitli simflandirmalar yapilmistir. Bu ¢alismada French ve Raven tarafindan
yapilan simflandirma ele alinacaktir. Bu siniflandirmaya gore liderin giiclini alabilecegi

bes 6nemli kaynak vardir'®:

5.1. Zorlayie: Giig¢

Zorlayicr giic korkuya dayanmaktadir. Liderlerin, izleyicilerin 6zlik haklar
lizerindeki ritbe tenzili, atama, maastan kesme, ise son verme gibi her tirli tasarruf
hakkindan, fiziki gli¢ kullanimina kadar, izleyicileri korkutan her sey bu gii¢ kapsaminda

degerlendirilebilir.

B Kogel, a.g.k., ss. 565-568
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Bu tiir mileyyidelere dayanan giiclin manevi ve psikolojik yonil zayiftir. Bu tiir yaptinmlar
orgiit i¢inde veya disinda bulunan kimselerin de sahip olabilecegi olanaklardir, Omegin
orgutlerde alt kademe ve ig¢i simflan, {ist kademe yoneticilerine ve patronlara karst grev
yapma, emre karsi duyulan memnuniyetsizlik, isi yavaglatma usulleri, emirlerin kasten
yanlig yorumlanmas: gibi ellerinde bulunan araglarla yaptirrm uygulayabilirler ve bdylece

yapilmasini istedikleri birgok arzularim iistlerine kabul ettirebilirler'®.

Zorlayicr giig kullammm, iiyelerde huzursuzluk yaratarak orgiit icinde motivasyon
eksikligine, catismalara ve verim diisiikliigiine sebep olacagindan genellikle kullammindan

kaginmak gerekmektedir.
5.2. Yasal Gii¢

Orgiitsel hiyerarsiden kaynaklanan ve lidere orgiit igerisindeki statiisiinden gelen
gugtlir. Otoriteyi ifade eder. Kisinin bulundugu pozisyon nedeni ile etrafindaki kisileri
etkileyebilme giicii olarak da tamimlanmaktadir. Biri iist dieri ast olan iki gorevli

arasindaki bir iliskidir. Yasal giicii “Pozisyon giicii”” olarak da tammlamak miimkiindiir®.

Burada, astlarin, iist kademelerden gelen isteklere uymaya kendilerini mecbur
hissetmeleri s6z konusudur. Bu mecbur hissetmenin gesitli nedenleri olabilir. Bir
toplumdaki kiiltiirel degerler bunu etkileyebilir (yashlarin séziiniin dinlenmesi), belirli bir
organizasyona katilma bu organizasyonun ilke ve yontemlerini benimsemekle
sonuglanabilir veya yasal yetkisi oldugu varsayilan kisi belirli bir grubu temsil etmek
uzere segimle ig bastna gelmis olabilir. Bu gibi nedenlerle, kisiler belirli bir kademe, mevki
veya kisiden gelen isteklere uyacaklar ve uymalari gerektigini diisiineceklerdir. Ornegin bir
igletmeye yeni giren bir ¢alisanin, amirinin, kendisinden baz1 isleri yapmay1 istemesine
hakki oldugunu kabul etmesi, yasal yetkive bir 6rnektir. Buradaki yasallk hukuki
anlamda bir kanuni zorunluluktan g¢ok, ast durumundaki ¢alisanin, liderin karar verme

hakki oldugunu goniillii olarak kabul etmesi ile ilgilidir®'.

¥ Erol, E., Yonetim ve Organizasyon: Cagdas ve Kiiresel Yaklasimlar,istanbul, 2003, ss.476-477
® Eraslan,L., “Liderlik Olgusunun Tarihsel Evrimi, Temel Kavramlar ve Yeni Liderlik Paradigmasinin

Analizi”, Milli Egitim Dergisi, Say1 162, hitp://vavim.meb. pov.tr/dergiler/162/eraslan.htm , (03.08.2009).
! Kogel, a.gk. s. 568-569
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En Ust dizey yOneticiden en alt memur, miistahdem ve iscilere kadar biitiin
personel gdrev almis olduklar milesseselerin galisma sartlarina, yéntemlerine, t6relerine
uymalan gerektigini bilirler ve bu kosullan daha ise girerken peginen benimseyeceklerini

agik veya tistii 6rtiilii olarak ifade ederler®.
5.3, Odiillendirme Giicii

Eger lider baskalarini &diillendirebiliyorsa, Odillendirme kaynaklarina sahipse,
bunu bir gii¢ arac1 olarak kullanabilir, Odiiliendirme, cesitli sekillerde olabilir. Ucret artis1
saglama, terfi ettirme, daha fazla sorumluluk verme, daha iyi is verme, statilyii degistirme,
6vme vs. gibi &diillerin hepsi birer gii¢ kaynagidir. Efer yonetici astlan hakkinda bu
konularda karar verebiliyorsa, grup Uyelerini etkilemek igin énemli bir kaynaga sahip

demektir.

Genel olarak bir liderin denetimindeki &diiller ne kadar ¢ok ve bu ddiillerin astlar
i¢gin 6nemi ne kadar fazla ise, liderin 6diillendirme giicii de o kadar fazla olmaktadir. Etkili
bir lider, ¢alisanlar i¢in de@erli olan seyleri kesfedebilecek niteliktedir. Bunlar belki daha
fazla dinlenme siiresi, daha iyi bir ¢alisma programi veya daha cazip gorevler olabilir.
Odiil giicii yalmzca maddi fenomenlere bagh degildir. Sozlii olarak takdir, grup iginde

onurlandirma gibi davranislar da liderin 6diil giiclinii olusturur®.

5.4. Karizmatik Gii¢ (Benzesim Giicii)

Bu gii¢ kaynag: dogrudan dogruya liderin kisiligi ile ilgilidir. Liderin kisiliginin
izleyicilere ilham verebilmesi, onlarin arzu ve iimitlerini dile getirebilmesi bu giig

kaynagimin temelidir. Bu da daha ¢ok liderin kisisel dzellikleri ve davranislan ile ilgilidir™.

Kahramanlik, kutsallik, yenilmezlik gibi iistiin kigisel 6zellikler ve beceriter liderin
astlanm  ve  gevresindekileri etkileyerek  belirledigi amaglara  yOnlendirmesini
saglar®, Astlarin liderlerinde iistiin Szellikler gérmesi, onlarda liderlerine benzeme istegi

yaratacak ve boylece liderlerinin istedigi yonde ¢aba sarf etmelerini saglayacaktir.

2 Eren, a.gk., s. 477

> Eraslan,a.g.k.

*Kogel, a.gk., 5. 569

2% Akdemir A., Temel igletmeci]ik Bilgileri, Istanbul, 2003, 5.132
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5.5. Uzmanhk Giicii

Bu gii¢ kaynag lider veya yéneticinin sahip oldugu bilgi ve tecriibe ile ilgilidir.
Burada da yine astlarin (izleyicilerin) algis1 6nemlidir. Eger bir lider digerleri tarafindan
bilgili veya tecriibeli olarak algilamyorsa, o lider astlanni kolaylikla etkileyebilecektir.
Organizasyonlarda kurmay personelin durumu bu tiir giiciin kullantmina bir Grektir.
Uzmanlik giichi yiiksek bir kurmay personel emir komuta personelini daha kolaylikla
etkileyecektir. Aynca bir amirin astlarinin sorunlarim ¢6zebilmesi, onlar igin bir bilgi

kaynag1 olmasi, astlanim etkileme imkanim artiracaktir®.

6. LIDERLIK MODELLERI

Giiniimizde sinirs1z sayida liderlik modelinden bahsetmek miimkindiir. Liderlik ile
ilgili her bir yaklagim, baz1 liderlik modellerini ortaya koymaktadir. Bunlardan en ¢ok
bilineni liderlerin yetkenin kullanim sekline gére Otokratik, Demokratik-Katilimct ve Tam
Serbesti Veren liderler olarak simflandirilmasidir®’. Bu cahismada yetkenin kullanimina
gore liderlik modelleri ve giniimiizde 6zellikle 6nem kazanan bazi liderlik modelleri

incelenecektir.
6.1. Yetkenin Kullanimmna Gére Liderlik Modelleri

Yetke, kisaca yénetim giicii olarak tammlanabilir.”® Baska bir tamima gore yetke,
verilen gorevleri yerine getirmeleri, direktifleri uygulamalari, isin ve organizasyonun
beklentilerine uygun bir performans sergilemeleri ig¢in personeli etkileme becerisi ve
gliciidiir.”” Lider, bu giicii daha énce inceledigimiz cesitli kaynaklardan alir ve orgiitsel
hedeflere ulasmak igin gesitli sekillerde kullanir. Kurt Lewin tarafindan, bu giiciin

kullanim sekline gdre iig farkl liderlik modelinin oldugu 6ne stiriilmiigtiir.

% Kogel, a.g.k., 5. 569
z Zel, age., s 131
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6.1.1. Otokratik Liderlik Modeli

Otokratik liderler esas itibanyla izleyicileri ydnetimin disinda tutan; amaglann,
planlarin ve politikalarin belirlenmesinde onlara higbir s6z hakki tammayan liderlerdir. Bu
tarz liderlere gore izleyiciler sadece liderden aldiklan emirleri harfiyen yerine getirmekle
yikiimltdir. Otokratik liderlik modelinde yonetim yetkisi tamamen liderde

toplanmaktadir’,

Bu da, merkezi kontrol, ddiillendirme, cezalandirma, Svme veya elestiri sonucunu
dogurur. Bu liderlik tarzinda lider, bir politika tespit etmekte; buna uygun 6rgiitsel ¢atiyr
belirlemekte; faaliyet bigimini tayin etmekte; izleyicilerden belirlenenleri yapmalarnim
istemekte, izleyicilerde bunu verine getirmektedir. Eger, lider/ybnetici, insanlarin tembel
oldugunu veya motivasyonlarinin eksik oldufuna inamyorsa; igletmede isbirligi ve kisisel

sezgileri tegvik etmiyorsa, sonug otoriter bir atmosfer ve otoriter liderlik tarz1 olacaktir®.

Bu tarz liderlik davranisi genellikle kisa donemde etkili olabilir, ancak uzun
dénemde astlarin is tatminine gereken dnemi vermemesi ve boylece is tatminini yok etmesi
nedeniyle basanli bir galisma ortami yaratilamaz’. Otokratik liderin yararlan olarak;
otokratik ve burokratik toplumlardaki grup iiyelerinin beklentilerine uygun bir tarz olmas,
lidere bagimsiz hareket edebilme inang ve glivenini vermesi, daha etkin ve daha hizh karar
verme imkam saglamasi soylenebilir. Sakincalari olarak ise; liderin asim bencil
davranmasim, grup lyelerine soz hakki vermeyerek onlarin is yapma arzusunu

kaybettirmesini ve tatminsizlik yasatmasini, yaraticihig azaltmasi sayilabilir’'.

6.1.2. Demokratik - Katihme1 Liderlik Modeli

Demokratik-Katilimer tarzdaki liderler, yonetim yetkisini izleyicileri ile paylasma

egilimi tasirlar. Bu tarz liderler, amaglarin, planlarin ve politikalanin belirlenmesinde daima

5 Kogel, a.g.e.,s. 596

? Eren,a. gk 5.79 4

30 Werner, L., Liderlik ve Yéonetim, ¢ev. Vedat Uner, [stanbul, 1993, s. 84

il Tengilimoglu, D., “Kamu Ve Ozel Sektor Orgiitlerinde Liderlik Davranisi Ozelliklerinin Belirlenmesine
Yd&nelik Bir Alan Caligmast”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi www.e-sosder.com ISSN:1304-0278 Giiz
C.45.14,2005,s.7
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astlarina damgirlar ve onlardan aldiklan fikirler dogrultusunda liderlik davramist

sergilerler’”.

Demokratik  liderler, astlanm etkilemek igin uzmanhk ve ilgi giiclini
kullanmaktadirlar. Bu liderlik tarzinda iiyeleri hedefe ulasma noktasinda cesaretlendiren ve
Tiyelerin yetki ve sorumluluklarinin belirgin bir bigimde yapildigi, 6vgii ve elestirilerin de
bu standartlara uygun oldugu goriilmektedir. Demokratik liderlik tarzimn en belirgin
ozelligi, liderin amag, plan ve politikalarin  belirlenmesinde astlarin  fikir ve

diisiincelerinden yararlanmasidir®.

6.1.3. Tam Serbesti Taniyan Liderlik Modeli

Tam serbesti tamyan liderler, yonetim yetkisine en az thtiyag duyan, izleyicileri
kendi haline birakan ve her izleyicinin kendisine tahsis edilen kaynaklar dahilinde plan
yapmasina ve uygulamasina izin veren bir davrams sergilerler. Izleyiciler kendilerini
yetistirip sorunlarina en iyi hal ¢aresi bulma konusunda gﬁdﬁlenmiglerdir. Gerekli gordugi
zaman 1isteyen kisi istedigi kimselerle grup olusturarak sorunlarimi ¢6zmekte, yeni
fikirlerini test etmekte, en uygun kararlari almaktadir. Liderin esas gdrevi kaynak
saglamaktir. Lider ancak kendisine herhangi bir konuda fikri soruldugunda goriisiini
bildirir, ama bu goriig izleyicileri baglayic: nitelikte degildir. Bu tip liderler yetkiye sahip
¢ikmamakta, yetki kullanma haklarini tamamiyla astlarina birakmaktadirlar™. Bu liderligin
en.belirgin dezavantaj: liderin otoritesi ortadan kalktif1 i¢in grup igerisinde anarsi ortaya
cikabilmektedir®”.

6.2. Giiniimiizde Onem Kazanan Baz Liderlik Modelleri

Giinlimiizde y6netimin artan Snemiyle birlikte baz liderlik modelleri on plana

¢ikmmstir. Bu liderlik modellerine asagida yer verilmektedir.

% Eren, E., Orgiitsel Davranig ve Yonetim Psikolojisi, 8. basks, Istanbul, 2004, s. 457
* Tengilimoglu,a.g k.,3.7-8

* Eren, Yonetim ve Organizasyon: Capdas ve Kiiresel Yaklasimlar, 5. 548

¥ Tengilimoglu,a.g k.,s.8
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6.2.1. Vizyoner Liderlik

Vizyon, su andaki gercekler ile gelecekte gergeklesmesi umulan kosullan bir arada
degerlendirerek, Orgiitiin gelecekteki imajim yaratmaktir, Bagka bir ifadeyle vizyon,
orgiitiin_ hayal edilen gelecegidir®. Yiksek basan igin vizyon, yitksek performans
standartlar1 igermelidir. Yiiksek basar standartlan ise gergek¢i olmayan ve kimseyi tatmin

etmeyen hayali hedefler degildir’”.

Vizyon bireysel bir fantezi degildir. Gelecegin saglikli bir gekilde tahminine
dayanan; idealleri, dncelikleri, Orgiitii neyin 6zel ve tek kildigina dair duyguyu ortaya

koyan ve tiim galisanlar tarafindan paylasilan bir amagtir®.

Vizyoner lider, iste bdyle bir vizyonu yaratabilen ve bunu tiim izleyicilerine
benimseten liderdir. Vizyoner liderler, orgiitlerini sadece giincel durumdaki yapiyr dikkate

alarak degil, gelecekteki degisimleri de dikkate alarak yonetirler”.

6.2.2, Stratejik Liderlik

Stratejik liderlik; gelecegi ongorerek sekillendirebilmek, bunun igin gerekli
stratejik yonetim anlayisim olusturabilmek ve bu dogrultuda diger yonetici ve galisanlan
yetkilendirerek, onlan kurulus vizyonu dogrultusunda vyenilikgi ve yaratici hedeflere
yonlendirerek, karmagik kiiresel rekabet ortaminda, gerektiginde hizla stratejik degisimi

saglayabilmektir*.

Stratejik liderlik, stratejik degisimlerin gerekli oldugu durumlarda, degisimi
onermek, tasarlamak, degisim siirecinde esnekligi saglamak ve izleyicileri degisim igin
yireklendirmektir. Stratejik liderler, bagkalan aracilifiyla degisimi saglar, biitiin Srgiitii bir
degisim siirecine sokar ve fonksiyonel ufuklarin 6tesine gegebilme potansiyelini yaratirlar.

Giinlimiizde bas dondiiricti mzdaki sosyal ve teknolojik degisimlerin yarattign belirsizlik

*Kogel, a.g.k.,s. 130

7 Eren, Yénetim ve Organizasyon: Cagdas ve Kiiresel Yaklasimlar, ss. 545-546

% Dinger, 0., Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas, 6.baski, istanbul, 2003, ss. 5-6

¥ Akdemir, a.g.k., s. 146

# Zel, U., “Stratejik Liderlik ve Yetenek Y&netimi”, www.ugurzel.cony'.../67-stratejik-liderlik-ve-yetenek-
yoenetimi.html - (03.08.2009).
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nedeniyle stratejik liderler, yiiksek belirsizlik ortaminda insan dogasi ile nasil
ilgilenecekletini bilmek ve ayrica degisimin tiim sorumlulugunu omuzlarinda tasryabilmek

zorundadirlar®!,

Etkin stratejik liderler, zamamnda, yiirekli ve pragmatik kararlar almaya
isteklidirler ve ¢ogu zaman Orgiit icin bir varlik miicadelesi olan bu kararlann tim

sorumlulugunu fistlenir, degisimi gerceklestirmek igin risk almaktan ¢ekinmezler®.

Stratejik liderlerin sahip olmasi gereken 6zellikleri su sekilde siralayabiliriz:
- Stratejik bir vizyona sahip olma,

- Karmagikliktan iirkmeme,

- Orgiite ve stratejik hedeflere kilitlenme,

- Kisiler aras1 olumlu becerilere sahip olma,

- Beklenti diizeylerinin yiiksekligi,

- Kendine giiven,

- Bagan kiltirline sahip olma ve gevreye yayma.

Bunun Gtesinde stratejik liderler, 6rgiit killtliriiniin sekillenmesinde dnemli bir
etkiye sahiptir ve onlann kigisel degerlerinden etkilenerek sekillenen bu kiiltiir, érgiitiin

enerji ve basan diizeyini yiikseltmektedir.

Stratejik liderler giinliik sorunlarla ilgilenmez ve biiylik resmi gézden kagirmamaya
gahgirlar. Odiil ve tesvik sistemlerini zellikle fikir iiretme cabalarii ddiillendirmek igin

kullanirlar®.
6.2.3. Karizmatik Liderlik
Bireysel ¢ekicilik olarak tamimlanabilen karizma, liderin izleyicileri etkilemesinde

6nemli bir rol oynar. Karizmatik lider, sahip oldugu karizma yaratan 6zellikler sayesinde

izleyicileri kendi istedigi yonde davranmaya sevk eder™.

*! Kutlu M. ”Etkin Stratejik Liderlik Uygulamalar1®, http://www.eylem.com/strateji/wstralider htm ,
(03.08.2009).

“2 Erol Eren, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, 6. baski, Istanbul, 2002, s. 442

* Kutlu a.g.k

M Kogel, a.g.k., s. 605
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Karizmatik liderler, gerilim ve kriz anlaninda, mevcut degerler sorgulanmaya
baslandiginda, isleri yapmamin aligilmis yollan iflas ettifinde, radikal degisim arzusu
dogdugunda ortaya ¢ikarlar®,

Karizmatik liderin {i¢ temel karakteristii; yiksek bir 6zglivene sahip olmasi,
yiksek bir etkileme ve baskin olma gereksinimi duymasi, ve kendi inanglarinin ahlaki

yonden dogru oldugu konusunda izleyicilerini giiglii bir sekilde ikna edebilmesidir.

Karizmatik liderin grup lyelerini pesinden siiriikkleyen biiyiileyici bir yapis1 vardur,
kararlan kendisi verir ve her sézii emir kabul edilir, izleyicileri ile mesafeli olmasina
ragmen emirleri kolaylikla yerine getirilir. Karizmatik liderler vizyonlan dogrultusunda

kisisel risk alirlar ve dzveride bulunurlar®’,
6.2.4. Transaksiyonel ve Transformasyonel Liderlik

1978 yilindan itibaren Burns ve Bass yeni bir liderlik siniflandirmas1 yapmslardir.
Bu smiflandirmaya gore Transaksiyonel ve Transformasyonel liderlik olmak {izere iki

tarkli liderlik modeli s6z konusudur.

Transaksiyonel liderler, daha ¢ok ¢aba sarf etmeleri igin izleyicilerini 6diillendirme,
onlara para ve statll verme bigiminde davramslar sergilerken; transformasyonel liderler
astlarina dnemli bir gérevleri oldugu ilhamin1 vermeye, onlar bir vizyona yéneltmeye ve

yonlendirmeye 9a11$1r1ar48.

Transaksiyonel liderlerin faaliyetleri, diinden bugiine, bugiinden yarina y6n, vizyon
ve oOrgiitsel kiiltiirde degisiklik yapmaksmin devam eder. Transformasyonel liderler ise
izleyicilerine yeni bir vizyon kazandirarak ve Srgiitsel kiiltiirde degisim yaparak, onlan
simdiki  yaptiklanndan,  yapabileceklerini  diislindiiklerinden  daha  fazlasim

yapabileceklerine, yaptiklan isin énemli olduguna inandinir ve kendilerine giivenmesini

** Werner, agk.,s 32

% Us, A.T.,Gelecegin Lider, Istanbul, 2003, s. 50

4 Akyol Yavuz, C., “Liderlikte Giincel Yaklagimlar”,
hitp://www.bivmed.com/makaleler/haber_detay.aspThabertD=699 , (03.08.2009).
* Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, s. 460
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dgretirler”’. Transformasyonel lider, izleyicilerinin ihtiyaglarini, inanglarini, deger

yargilarini degistirebilen kisidir™.

Transaksiyonel liderler gegmise baghidir, eskiden beri devam eden isleyisi, basariy:
artirarak slirdiirme gayretindedirler. Transformasyonel liderlerde ise degisim ve reform

esastir, gegmise bagliliklar zayiftir.

Gerek Transaksiyonel, gerekse transformasyonel liderler, daha Onceki
liderlik yaklagimlarinda goriillen insana yonelik veya ise yonelik davramslan

sergileyebilirler’.

Transaksiyonel liderler, ge¢misteki olumlu ve yararh gelenekleri siirdiirme, bunlar
gelecek nesillere  birakma bakimindan ¢ok  yararli  hizmetlerde bulunurlar.
Transformasyonel liderler ise Orgiitlerinin gérev alanlarinda, stratejilerinde ve faaliyet
stireglerinde degisimler yaparlar. Atilim yapma ihtiyacinda ve isteginde olan orgiitlerde hig
kuskusuz transformasyonel liderlik bigimi, aksine durgun biiylime ve tasarruf politikas

giiden 6rgiitlerde ise transaksiyonel liderlik bigimi etkili olmaktadir®.
6.2.5. Entelektiiel Liderlik

Entelektliel liderler, orijinal disiinebilme, yaraticillifi saglama, geleneksel
dusincelerle bas edebilme, Orgiitsel buzdaginin gorinmeyen kisimlarina yonelerek
sorunlan g¢dzebilme, yaratict paradigmalar ortaya koyabilme ve organizasyon mimarisini
hizla yeni sekillere odaklayabilme gibi nitelikleriyle giiniimiize kadar bilinen diger liderlik

modellerine meydan okuyan liderlerdir™.

Liderlerin sahip olmasi gereken entelektiiel 6zellikler soyle siralanabilir®:
- Genel kiltir (Tek konuda uzmanlasma yerine bir ¢ok konu hakkinda bilgi sahibi

olma)

*“ Eren, Yonetim ve Organizasyon: Cagdas ve Kiresel Yaklasimlar, s. 543

*0 Kogel, a.gk., s. 605

*! Eren, Yénetim ve Organizasyon: Cagdas ve Kiiresel Yaklagimlar, s. 543

*2 Eren, Orgiitsel Davramsg ve Yonetim Psikolojisi, s. 462

3 Y1lmaz, H.,“Bilgi Cap Sonras1 Liderlik Modeli Olarak Entelektiie]l Liderlik”,

http://paribus.tr.googlepages.com/h_vyilmaz3 him , (03.08.2009).
** Eren, Yénetim ve Organizasyon: Gagdas ve Kiiresel Yaklasimlar, ss. 10-11
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- Mantiklilik (Genelden aynintilara, ayrintilardan genele ulasabilme)

- Analiz ruhu (Bir olayin nedenlerini analitik olarak inceleyebilme)

- Sentez ruhu (Bir olayin degiskenlerini bir ¢oziim veya plan yapmak igin bir araya
getirebilme)

- Sezgi giicii (Imkan, firsat ve tehlikeleri énceden gorebilme)

- Hayal gilici (Gelecege iliskin olaylarin muhtemel gelismelerini zihinde
canlandirabilme)

- Muhakeme giicii ( Iyiyi kotiden, dogruyu yanlistan, hakhy: haksizdan ayrt
edebilme)

- Diistincelerini konu ve sorunlara odaklayabilme yetenegi

- Disiince ve duygulanm agik segik ifade edebilme yetenegi

Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisinde en iistte bulunan, bireyin kendini kanitlamas:,
yeteneklerini gelistirmesi ve kendini gergeklestirmesi gereksinimleri, bilgi toplumunda

ancak entelektiiel liderler sayesinde karsilanabilecektir™.

7. OGRETMENLIK MESLEGINDE LIDERLIK

Giiniimiizde 8gretmenin sadece bilgi veren kisi konumundan ¢ikarak dgretim isini
meslek haline getirmeye kararli olmas1 zorunludur. Ogretimsel liderlik ile alamnda yaptig
6gretimde liderlik yapan dgretmenlerden s6z edilmektedir. Lider 6gretmen; egitim-6gretim
stireclerinin daha etkili isletilebilmesi igin gevresine gliven veren, nereye gittigini bilen
yani vizyon gelistirebilen, sofukkanliifini koruyarak egitsel degeri olan davranisi
gosterebilen, en karmasik olaylari, problemleri bile basitlestirebilen, gesitli konularda
Ogrencilerin - karsilagtiklar1  farkh  diisiincelerin, elestirilerin  simfa  yansimasina,
tartisgtlmasina yani farkhiliklara O6nem veren, egitim-Gfretime/ Ofrenciye katki
saglayabilecek konularda risk alabilen, §gretmenlik meslek bilgisi,genel kiiltiir alanlarinda
uzman olan kisiler olarak tammlamak miimkiindiir. Ogretimsel liderlik vasiflanna sahip
Ofretmenler, meslektaslarina model olmali ve meslektaslariyla, onlara yardim etmeyi

hedefleyen bir iliski kurmalidur.

Sintfin iyi bir sekilde yonetilmesi egitim ve 6gretim faaliyetlerinde basarili olmak

i¢in ilk ve en 6nemli adim olarak kabul edilmelidir. Ogretmen simfta sadece &gretim

 Yilmaz, a.g.k.
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yapmaz, onun ¢aligmalan arasinda ydnetmek, yonetilmek, ybnetime katilmak, ydnetimi
desteklemek beklide ilerde yonetim gorevlerinde bulunmak da vardir. Bu nedenle
Ogretmenin de liderlik rolii 6n plana gikmakta ve grup dinamizminin bilinmesi ve bu
dinamizmden yararlanmasi 6nem kazanmaktadir. Ayrica ydnetim ile egitim Ogretim

ayrilmaz bir biitiindiir®®.

“Okul yoneticilerini ve 6gretmenleri gérev baginda gelistirmenin yolu dgretmenleri
derin diisiinceli uygulayicilar olarak yetistirmek ve okul yéneticilerine "5gretmenler
birlikte ¢alisabilir, disiinlip, iretebilir, uygulayabilir, wuygulama sonuglarim
degerlendirebilir ve (Urettikleri programlan gelistirebilirler" diisiincesinin empoze
edilmesidir’”. Okul miidiideri birlikte galistiklan  gretmenlerinin galismalarim
desteklemek ve onlarla igbirligi yapabilmeleri igin onlara uygun ¢alisma ortamlar
saglamahdir. Ogretmenlerini gelistirmek igin her egitim-6gretim basinda o dénem boyunca

program déhilinde onlara hizmet igi egitim imkénlarim olugturmahdir,

Alanin temel konularina hikim olamayan, alaninin perspektifini kazanamamus,
alanindaki temel konular1 ve aralarindaki iliskileri yakalayamayan Sgretmenin profesyonel
davranabilmesi olast degildir. Ogretmenlerin sadece birer &gretici degil ayn1 zamanda birer
egitici olmalari da beklenmektedir. Iyi bir egitici olabilmek igin meslegi hakkinda
yeterince bilgilenmesi, egiticilik yeterliliklerini kazanmis, egitim sistemi ve politikalarim
kavrayarak sistem iginde bulundugu yer ile difer kademeler arasindaki bitinligi

saglayabilecek yeterlige ulasmus olmas: gerekmektedir™ .

Ogretmenin reticilik roliiniin yaninda yoneticilik roliinii de {istlenmesi ve yerine
getirmesi gereklidir. Yonetim agisindan simf ortaminda GZretmen, hedeflenen amaglara
ulagabilmek igin 6grencilerin ¢ahsmasim ve basarili olmasini saglayan, bu amagla énemli

gorevler iistlenen kisidir®,

Ogretmen liderliginin hem resmi hem de resmi olmayan iki yonii vardir: Lider

Ogretmen, baségretmen, boliim baskani, okulun yénetim kurulunun iiyesi ve akil hocas:

% {lgar,a.g k.,5.161

7 Bakioglu, A., ve Hesapgioglu, M., “Diisinmeyi Ogretmekte Opretmen ve Okul Yéneticisinin Rolii”
Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi, Efitim Bilimleri Dergisi, Say1: 9, 5.9,1997, 5. 78

% Ozden, Y, Ogrenme ve Ogretme, Ankara, 2005, s.16

* jlgar, a.gk.,5.161
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gibi rolleri yerine getirmektedir. Ofretmenin liderlik rolleri, onun genis gdrev alammn
beklentilerini karsilamaya galismaktadir. Ogretmen okul diizeyinde karar verme siirecine
katilma, kolektif mesleki gelisimi tesvik etme ve okulu gelistirme siirecine katilma gibi
etki alam ¢ok genis olan gorevleri yerine getirmektedir. Ogretmenin liderlik davramsimn
informal boyutu formel boyutundan daha fazla agirlik tasimaktadir. Informal lider olarak
Ogretmen, okulu gelistirme projelerine goniillii olarak katilma, égrencilerin sorunlanyla
ozel olarak ilgilenme ve okulu gelistirme konusunda yeni fikirler gelistirme gibi rolleri de

oynamaya calismaktadir®.
7.1.  Ogretmen Liderligi Stratejileri

2005 yilinda yenilenen egitim programiyla birlikte Ofretmenlerin yetkileri de
arinilmistir.  Artik  8gretmenler, okul merkezli karar alma siirecinde; bilginin
organizasyonunda, yayimasinda ve kullamlmasinda; zamanin ve okulla ilgili alanlarin
kullamlmasinda ve diger okul personeli iizerinde bilyilk etkiye sahip olmaktadir,
Yapilandiric1 yeni egitim programu ile 6gretmenin rolii biiyikk Olgiide artmistir ve
Ggretmenlerin personel gelistirme, rehberlik, program gelistirme alanlarinda liderlik
yapmas: stz konusudur. Meslektaslariyla isbirligi yaparak saydigimiz rolleri yerine
getirmede daha basanili olacag gibi isbirligi yaptifi meslektaglanimin da liderlik yonlerinin

gelistirilmesinde etkili olacaktir.

Ogrenme liderligi, siiper liderlik gibi igten disa dogru bir gelismeyi yansitmaktadir.
Bu liderlik yaklasimi, 6nce liderin kendisini daha sonra da gevresindeki insanlari
gelistirmesi temeline dayamr. Dolayisiyla 6frenen lider, sadece yonetici olmayabilir.

Dolayisiyla 8grenen lider, sadece yonetici olmayabilir. Okuldaki her gretmen bir 63renen

lider olabilir® .

Degisimin zor oclmasinin nedeni kesinlik tagimamast ve riskli olmasidir. Ahstigimiz
sekilde Ggretmekten vazgecip yeni yontemler denemek bilinmeye dogru bir “tehlikeli” bir
yolculuktur. Ancak birey kendisi deBismeden, gelismesi ve degisen g¢evreye uymas:
miimkiin degildir. Ogretmenlerin de ¢alisma ortamlan igin degisiklikler planlamalar zor

ama gerekli bir uygulamadir. Bu degisiklikler veya yeniliklerde kurumlarin, egitim

€0 Celik, V., Egitimsel Liderlik, Ankara,2003, 5.201
* Celik,a.g k.,248
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sisteminin, idari mekanizmalarn, politik ve kiiltiirel hayatin etkileri vardir ancak mesleki
gelisimin, deneyimleri ve c¢alisma ortamlarim yenilemenin kaynagi &gretmenin

kendisidir®.

Smifi ySnetme gorevini iistlenen Ofretmenin etki alani, simf ortamyla smirh
degildir. Opretmen, smf iginde ve simf diginda etkili bir liderlik davranis
gosterebilmelidir. Ogretmene yonelik geleneksel bakis agis1, §gretmenin liderlifinin daha
¢ok simifin disinda olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ogretmen simfin disinda bir ¢evre
lideri ve siufin i¢inde de simif lideri olmak zorundadir. Simf, karmasik bir ortam 6zelligi
tagimaktadir. Simf ortaminda bulunan &grencilerin ¢ok degisik beklentileri ve ihtiyaglan
bulunmaktadir. Ogrenciler 6grenme amaciyla bir araya gelmis olsalar bile, ihtiyaglarinin
farkli olmasi, GOgrencilerin  Ofrenme ve Ogretme lizerinde odaklanmalarim
giiglestirmektedir. Ogretmen simf iginde Ogrencileri etkileme giiclinii kullanarak;
Ogrenciler {lizerinde etkili liderlik davramslart gosterebilir. Her o6&retmen simfin
yoneticisidir ancak her Ogretmen bir simf lideri degildir63 . Ogretmen siufi yonetirken
sadece simf ortamiyla kendisini simirlamamali, hem simf hem de siif disinda da etkili bir
lider olmalidir. Degisik yeteneklere ve beklentilere sahip Sgrencileri ortak bir payda da

birlestirmek &gretmenin sahip olmasi gereken en dnemli liderlik 6zelliklerindendir.

Ogretmenin verdigi dersin icerigine, programina, sinav ve materyallerine iliskin
miifredat bilgisi 6gretmenin konu bilgisini olusturur. Konu bilgisi olmayan 6gretmenin séz
konusu dersi 6gretmesi beklenemez. Deneyimli Ogretmenlerin pedagojik igerik bilgileri
deneyimsiz Ofretmenlere gore daha fazla gelismistir. Ofretmen, konu bilgisi ve konu
bilgisini Sgrencinin anlayabilecegi bir sekilde sunmaya iliskin pedagojik igerik bilgisinin

yani sira, gretme ve dgrenme siireclerine iliskin bilgiye de sahip olmahdir®.

Lider Ogretmeni, lider ydneticilere, ana-babaya, is gevrelerine size ihtiyacim var
diyebiliyorsa, bunlarla is birligi yapilabiliyorsa, akila akil katilabiliyorsa, egitim kisiyi
gelecege hazirlayabilir. Egitim "isbirlifine dayal1 6grenme" ile miimkiindiir®. Demokratik

bir toplumdaki lider &gretmen simf igindeki liderlik 6zelliklerini toplumsal liderlik

62 Atay, D.Y., OgreUnen Egitiminin Degisen Yizd, Istanbul, 2003, ,s.111

% Celik, a.g k.,s.2000

 Atay,a.gk.,s.38

% Bademci, V., Tiirkiye'deki Okullar Ne Ise Yarar? (Milliyet, 1999 Sosyal Bilimler Birincilik Odiilii),
Ankara, 2001, 5.157
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bigimleriyle besleyerek, Orgiitlesme gercefinden hareketle sosyal, siyasal ve kiiltiirel
haklarini korumak ve egitim-Ggretim ortamim giiglendirmek amaciyla orgiithiiliige inanir

ve galismalarim bu yonde ilerletir.

Lider &gretmenler, yol gosterici yeni uygulamalari ve 6mek etkinlikli ile diger
dgretmenlere model olmali. Ogretmenin iki temel ilkesi de unutulmamalidir. Birincisi
Ogretim etkinliklerini ihtiyag ve beklentiler dogrultusunda farkhilagtinlmali, ikincisi

6grenmeyi, i¢inde bulunulan gevre ve §Zrenciler igin anlamli hale getirilmelidir.

7.2. Bir Lider Olarak Ogretmen

Ogretme-dgrenme yasantilarint hedeflere ulasmaya yonelik olarak tasarlayan,
planlayan, uygulayan, degerlendiren, 6grencilerin ve diger ilgililerin giiciinden yararlanan
ve onlan etkili kilan kisidir. Ogretmenlerin yeniden yapilandinlmis okullardaki rolii
siiphesiz, 6grenen lider olabilmek. Ayn1 zamanda karar verici 6zelligi ile de en 6nemli rolii

tstlenmektir.

Degisen bir diinyada ve toplumda egitim, egitim kurumlari, egitim yoneticileri ve
Ogretmenlerin 6nemli bir yeri vardir. Egitim, degismelerin bir araci oldugu kadar insanlari
degisen durumlara uyarlama, degismenin getirdii bazi sorunlarla bas etmede onlan

gliclendirme siirecidir. Degisen bir toplumda Ggretmene diisen gorev ise, Ogrencilere

liderlik yapmak oldugu kadar onlann da liderlik davranislan gelistirmelerini saglamaktir®,

Ogretmenin liderligi, biitiin Sgrenciler icin Ogrenme ve Ogretimin kalitesini
gelistirmeyi amaglamaktadir, Ofretmenin bugiinkii liderlik rolii, simfta bir degisme
yapmaksizin egitimsel degismenin gergeklesmeyecegini ortaya koymaktadir, Lider
Ogretmenler O6grencilere yardimer oldugu gibi, diger &gretmenlere de yardima
olmaktadirlar. Ogretmenin yaptigi géreve bagli olarak, gosterebilecegi liderlik davramslan
sunlardir®’:

- Giivene dayali iliski gelistirme,
~ Orgiitsel kosullan belirleme,

~ Ogrenme ve 6gretme siirecini yénetme,

% Can, N. ,” Simfta Bir Lider Olarak Ogretmen”, Simif Yonetimi, Ankara, 2006, 5.172
%7 Celik,a.g k.,5.201-202
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- Ogretmenlerin baghliginmi saglama,

- Gorevi yonetme

Lider &gretmen, lisans ve lisansiistii egitimlerinde dgrenme teknikleri yaninda
liderlik &zelligini gdsteren “insan yonetme” bilgi ve becerisi kazanmahdir. Insan yonetimi
bilgi ve becerileri; Sézlii ve szsiiz iletisim bilgi ve becerisi, misyon ve vizyon olusturma
bilgi ve becerisi, lider yoneticilik bilgi ve becerisi, giidileme ve giidiilenme bilgi ve
becerisidir. Ciinkii lider 6gretmen, Sgrenme merkezi olan sinifina girdiginde, o ekibin

lideri olmak zorundadar.
7.3. Bir Ogretim Lideri Olarak Ogretmen

Ogretmenlerin genis olarak simf igi ve smnif dis1 konularda egitim reformlan ile
ilgilenmesi ve bu konularda diigiincelerini ileri stirmesi, dahasi meslektaslari ile isbirligi
yapmak suretiyle Ggretim programlan gelistirip, degistirmesi suretiyle kendi niteligini
yikseltmeli. 21. Yiizyilh kargilamaya hazirlandigimiz su yillarda potansiyel 6gretmen
diigiincesini egitim sisteminin ve dolayist ile yarnmin biiyiiklerinin yaranma sunmak
bakimndan Tiirkiye igin bityiik bir gerekliliktir. Ve dgretmen egitimini ve gelistirilmesini
bu baglamda ele almak hayati Sneme sahip bir konu olarak goriinmektedir®. Ogretim
liderligi,  eBitim-Ofretim  kurumlannin  temel  gérevinin  eitsel  amaglann
gergeklestirilmesini  saglamak ve bunun igin gerekli sartlan olusturmak gercegine
dayanmaktadir. Okul yoneticileri gibi simifta 6gretim yapan &gretmenlerin temel gdrevi
egitim-Ogretim faaliyetlerine liderlik yapmaktir. Ogretim liderligi; gretmenlerin alan
bilgisi, genel kiiltir ve Ggretmenlik meslek bilgisine iliskin yeterlilikleri ile birlikte,
liderlie iliskin bilgi, beceri ve aym zamanda kisilik ézelliklerinin egitim ve Ggretim

faaliyetlerinde islevsellestirilmesiyle ilgilidir.

Simftaki 6gretimde 6gretmen hedef belirlemekte, strateji ve teknik segmekte, turn
stireci etkililigi konusunda degerlendirmekte kisaca simfi yonetmektedir. Bunlar1 yaparken
sirh kaynak kullanarak gekingen 6grencileri motive etmekte, hedeflere ulasabilmek igin
hep beraber ¢aba harcamayr saglamaktadir, Simf karmasik ve dinamik bir ¢alisma

ortamidir ve oldukca yetenekli birinin yonetimini gerektirmektedir. Genel olarak

% Bakioglu, A., Lider Ogretmen, Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiltesi, Egitim Bilimleri Dergisi,
$.10,1998, 5. 19 .
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Ogretmenler yonetici olarak goriilmemelerine ragmen pek ¢ok yéneticilik roliinii yerine
getirmektedirler, 6rnegin, zlimre baskanlifn yapmakta, stajyerlere rehberlik yapmakta,
kollara bagkanlik etmekte, simuf O6gretmeni olmakta, kidemli dgretmen olarak tecriibesiz
Ogretmenlere yol géstermekte, danismanlik yapmakta, okul mildiirii, yardimeis: ve miifettis
olabilmektedir. Bu rollerinde &gretmenler planlamaci, baslatici, gelistirici, kolaylastirici,
ilerletici, problem ¢o6ziicli, bireyleri ve okulu degerlendirici gibi ydnetsel isler ger-

geklestirmektedir. Bu yonetsel isleri yaparken pek ¢ok meslektas: ile igbirligi icindedirler®.

Okul yoneticilerini ve 6gretmenleri gérev basinda gelistirmenin yolu 6gretmenleri
derin diigtinceli uygulayicilar olarak yetistirmek ve okul yéneticilerine "Ggretmenler
birlikte  ¢alisabilir, disinlip, {iretebilir, uygulayabilir, uygulama sonuglarim
degerlendirebilir  ve  {irettikleri = programlarni  gelistirebilirler”  diiglincesinin
empozeedilmesidir. Ozellikle ikinci kademe &3retmenlerin, S3rencilerin egitim-Ogretim
surecindeki mevcut basar1 durumlan hakkinda ki (kisa siireli ders saatlerinden dolay:)
bilgileri diger brans 6gretmenleri ile gok yonlii bir iletisime girerek saglamast miimkiin
olacaktir. Bu meslektaslar arasindaki yardimlagmanin okul ydneticilerinin onderliginde

yapilabilmesi egitim-0gretim basarisi igin gereklidir.

Cocuklann yaraticilifinin ortaya ¢ikmasma olanak tamiyan bir egitim-Ogretim
yapisimn olusturulmasi onlann farkl: iiriinler ortaya koymasina yol agabilir. Ezberciligin
tesvik edildigi kalp bilgileri, tek dogrunun ortaya konuldugu ve o dogrunun sinavla kijida
aktartlmak zorunlulugunun oldugu bir él¢gme degerlendirme sistemi yaraticthifn olumsuz
yonde etkiler. Yaraticihifin ortaya ¢ikanlmasinda ve gelistirilmesinde disiincede ¢ok

boyutlulugu saglayacag: egitim uygulamasina gegmek gereklidir™°.

Ancak, ilging olan durum, geleneksel egitim anlayis if;inde okullarda en ¢ok
Sgretilen iletisim becerisi yazma olmakta ve onu sirasiyla okuma ve konusma becerileri
izlemektedir. En az Ogretilen (hatta hi¢ Ofretilmeyen) iletisim becerisi ise dinlemedir.
Burada, insan yasaminda ihtiya¢ duyulan iletisim becerileri ile 6gretilenler arasinda tam bir
terslik oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum da ¢ofu insanin is ya da dzel hayatinda

iy e s . s g .. 71
iletisim sorunlan yasamasinin 6nemli bir nedenini olusturmaktadir” .

6 Bakioglu,a.g k.,s.11
" lgar.a. gk.,s.201 )
" Barutgugil, 1., Bgitim Becerilerinin Geligtirilmesi, Egiticinin Egitimi, Istanbul, 2002, 5.155
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Iyi bir elestirel Gretmen, kendi yasaminda da elestirel diisiinmeyi benimsemelidir.
Iletisim ve yonetimde demokratik, cesaretli, risk alabilen ve algakgéniillii olabilmelidir.
Simf ortaminin tartismaya, soru sormaya agik olmasim saglamalidir’>. Bir egiticinin
kendini gelistirmesi, kendinden memnun hale gelmesi, kendini konu hakkinda yeterli
hissetmesi kolay bir siire¢ degildir. Tarafsiz olabilmek diger bir sorundur. Kendine tarafsiz
bakabilmek zaman gegtikge giic hale gelir. Kendini yalmizea olayin sonunda elestirmek
dnemli degildir. Egitici, periyodik olarak her egitim sirasinda, giin sonunda ve dénem
sonunda elestiriler yapmalidir”. Ogretmen her giin egitim-6gretim ile ilgili yaptig
¢alismalarin  basaniyla gergeklesip ger¢eklesmedifini  deferlendirmelidir.  Ogiin
ogrencilerde diisiinsel ve duyussal alanlannda ne gibi gelisimlerin olusturuldugu tespit
edilmelidir. Iletisim becerileri (konusma, dinleme, izleme), zamamm iyi kullanabilme,
giriskenlik, gbzlemleme, tahmin etme, organize etme, karar verme, Ozetleme gibi yetenek
alanlarim  gelistirebilmek i¢in giin sonunda o giin elde edilen kazammlara gore
degerlendirme yaparak, bir sonraki gline egitim programinda yapacag zenginlestirmeleri

belirleyerek giritmelidir.

2 Ozden, a.gk. s.162
7 Barutgugil,a.g.k.,8.265
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BOLUM 111

OGRETMENLIiK MESLEGINDE iLETISIM KAVRAMI

1. ILETISIM TANIMI

Ietisim, insan hayatinin her amm kapsayan, insanlann belirli iliskileri siirdlirmeleri
ve bir yapr i¢inde anlasmalarim saglamak i¢in gereklidir. Toplumsal yap1 igerisinde
iletisime ihtiya¢ duyulmayan higbir alan yoktur ve iletisim, insanin kendine &zgii olan

toplumsallasmasinin bir yanstmasidir'.

Tletisim karsihif olarak birgok Hint-Avrupa dilinde kullamlan "komiinikasyon"
(comunication) sdzciifiniin kokii, Latince "communicare” fiilinden tiiretilmis olup,
baskalanyla birlikte olma, baglanti saglama, bilgi ya da haberi paylasma, yayma,
gogunluga genclleme, herkesin paylasmasim ve yararlanmasim saglama, herkese pay
verme anlamina gelir. Tirkge’de iletisim ya da bununla esanlamli olarak kullanilan
sozciiklerin hepsi bilginin, haberin, kisinin, nesnenin kargthkli olarak bir yerden baska bir

yere tasinmasi anlamina gelmektedir”.

Belli bir toplumda insanin kendisinden 6nce var olan kurallar 6grenerek deger ve
inanglan benimsemesi ve bunlara uygun olarak kendisine verilen rolleri oynamas: kisacasi
toplumsallagmasi, ancak iletisimle gerceklesir. “Insanlar, bagkalariyla bir arada olabilmek,
onlan anlayabilmek, kendilerini anlatabilmek ve etkileyebilmek yani toplusallasabilmek
icin iletisim kurmaktadir.” {letisim sayesinde insanlar, kisiliklerini de tammlama olanagim
bularak, toplumsal yasantisim gergeklestirebilirler. Bir is grubu igerisinde disiince

iiretmeyi ve bunu davramslariyla ise doniistiirmeyi saglayabilirler’.

Insan kendi deneyimlerinden ve yasantilarindan oldugu kadar iletisim aracilifiyla
baskalarimin deneyim ve yasantilarindan da yararlanarak genelleme, gikarsamalar yapar.
Bu sayede, yeni bilgilere ulagir, iletisimin bir islevi de bilgi paylasmmudir. Bu sayede
iletisim; toplumun temelini olusturan bir sistem, Orgiitsel ve yonetsel yapimin diizenli

isleyisini saglayan bir arag, bireysel davramslan goriintiileyen ve etkileyen bir teknik,

! Nazik, M.H., Bayazit, A., i_nsan Diskiler ve letigim, Istanbul, 2005,8.97
2 K&knel, 0., Insanlar aras: Iligkiler, A]tm_Kitaplar Yayinevi, Istanbul, 1997,5.31.
3 Giirgen, H., Orgiitlerde iletisgim Kalitesi, Istanbul, 1997, ss.9-10
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sosyal siiregler bakiminda zorunlu bir bilimdir. lletisim, insanlarin kendilerini ifade

edebilme, kendilerini dinletme ve kabul ettirme faaliyetlerinin sonucunda ortaya ¢ikar”.

Tletigim, bir kisiden digerine anlamlarin iletilmesidir. Anlam iletme bir ihtiyagtan
kaynaklanmaktadir. Davramslan ortaya gikaran ihtiyaglardir. Insanlar gizlemeye caligsalar
bile onlarin davranislarindan, karsilamaya ¢ahistiklar ihtiyaglanni anlamak zor degildir.
Davranisla ihtiyag arasindaki s6z konusu iliski sebebiyle, iletisim kurma seklimizi, iginde
bulundugumuz toplumun deger yargilari belirler. Bu yoniiyle, temel ihtiyaglar bakimindan
bilylik oranda benzerlikler tasisa da, ikincil davramslar bakimindan iletisim kurma
bigimimizi kiiltiirel ve kisilik zelliklerimiz belirler. Boylece, i¢inde bulundugumuz
toplumda iletisim kurmadaki temel amacimiz, kendimiz ile iginde bulundugumuz

toplumsal ¢evre arasinda uyumlu bir iliski kurmaktir ’,

Iletisim esasen bir kiginin diger kisiyle baglanti kurma yoluyla kendini
anlatmasidir. Daha resmi bir sekilde agiklayacak olursak, iletisim, anlamlarn insanlar

arasinda ortak sembollerin kullamlmasiyla yer degistirdigi bir iglemdirﬁ.
2. ILETISIMIN AMACI VE ONEMIi

Insanlarin iletisim kurmalarinin temelinde bir amag yatar, fletisimin amaglars;
enformasyon vermek veya almak, bir etkinlik igin tasvip vermek veya almak, bir imaj ya
da kimligi tasdik veya reddetmek, bir emre uymay1 veya uymamay1 agiklamak, birlikte bir
sey yapmak, herhangi bir kazang saglamak, paylasmak, baski kurmak, tammak, tamtmak,
bir seyler almak veya vermek herhangi bir nedenle birliktelik kurmak olarak

siralanmaktadir’.

Insan ister tek basina, ister toplumla birlikte yasasin, amaglarina iletisim kurarak
ulagabilir. Tletisim, ister bilgiyi yaymak, ister egitmek, ister eglendirmek yada yalmzca
anlatmak igin olsun asil amag, bilgi verme ve kargisindakini etkilemektir. Ozellikle
orgiitsel ve grup iletisiminde, birlikte g¢alisan insanlann davramslarimt kontrol etmek ve

belli bir amag dogrultusunda ydnlendirmenin vazgegilmez araci iletisimdir. Bu yoniiyle

* Tengilimoghy, D., Oztiirk, Y. Isletmelerde Halkla Illskllcr Ankara 2004, s5.53-54
* Tutar, H. YllmazM K.,Genel Ilet1$1m Ankara, 2003, 5.7
¢ Adair, J. Etklh Hletisim, (Cev: Omer Colakoglu), Istanbul, ,2004,5.13.
7 Erdogan,I Ileus1m1 Anlamak, Ankara, 2002,5.65
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iletigim sadece bir ileti alisverisi degil, insanin toplumsallasma siirecinde ortak bir etkinlik

bigimidir®.

Iletisim her husustan énce insamin kendisini bir insan olarak gergeklestirmesi ve
sosyal siireglere girmesi bakimindan énemlidir. ﬂeti§im sayesinde insanlar zihinlerindeki
kavram ve fikirleri agifa vurarak onlart paylasma ve degerlendirme imkam bulurlar.
Bagkalarim etkileme ve onlardan etkilenme, onlardan yararlanma ve yararli olma, bir
basar1 gdsterme ancak iletisim sayesinde gerceklesir. Insanlar arasindaki iliski ancak
iletisim sayesinde miimkiin olmaktadir. Giiniimiizde iletisim diinden daha 6nemli ve daha
da zorunlu hale gelmektedir. Ciinkii giinlimiizde gii¢ kaynag olan bilginin hem iletimi hem
paylasimi ¢ok hassas bir durum arz etmektedir. Iletisimin insanlara sagladi yararlan su
sekilde siralayabiliriz’ :

~ Iletisim insanin kendisini ifade etmesini ve kargisindakini tanimasini saglar.

- lletisim insamn bilgilenmesini ve donanimint saglar.

~ lletisim insanlar arasindaki dostluk ve arkadaslann kurulmasmna zemin hazirlar.

~ Tletisim insanlan etkilemek ve davranisa ydneltmeyi temin eder.

~  Tletisim insamn olumtu diisiinmesini ve olumlu davranmasim saglar.

~  lletisim insanlarmn ortak hareket etmesini ve birlikteligini temin eder.

- Iletisim bilgisizlikten kaynaklanan yanlis yapmalarinin ve bireyler arasi

gatismalarin Oniine geger.

~ lletisim insanlarin fiziki ve sosyal gevreye uymalarim saglar.

~ lletisim amaglarmn gergeklestirilmesinde insanlart moral ve motivasyon agisindan

olumiu ekiler.

- Tletisim insanlan ikna etmeyi ve etkilemeyi saglar.

- Tletisim bireylerde deger yargisi tutum ve davranislann olusmasina yardimel

olur.

® Tutar, H., Orgiitsel iletisim, Ankara, 2003, 5.44
9 Kaya, A.,Y&netimde Insan Iligkilerinin Sirlar, Konya, 2006, 5.94
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3.

4.

ILETiSIMIN ISLEVLERI

Tletigimin islevleri asagidaki sekilde siralanabilir'® ;

Bilgi ahs verisi iletisimin en temel islevi olarak kabul edilir. Bilgi bireyin
toplumsallagsmasi ya da ¢evresiyle uyumlu bir iligki kurmasi igin gereklidir.
Iletisimin bir diger islevi de birlestirme ve esgilidiim saglamadir, Kiiltiirel olarak
birbirine bagli bir toplumsal sistem iginde yer alan kisilerin, karsilikh iliski ve
bagy siirdiirebilmeleri iletisim ile miimkiindiir.

Insanlarin birbirleriyle iligkilerini saglayan anlamlar, iletisimle iletilir.

Tletisim etkilesim amagh oldugunda, iletisimi baslatan kisi, karsisina aldifn kisiyi
kasithi olarak, eyleme gegirmeyi ya da onun davramslarim degistirmeyi diisiiniir.
Tetisimin 6nemli Ggelerinden biri de geri doniittiir. Tletisimin iletileri tasimak
kadar doniitleri tagima gorevi de vardir. liletisimin saglikli olarak devam
edebilmesi i¢in doniitlerin kars: tarafa bildirilmesi gerekir.

Enformasyon tasima gorevi olan iletisim, bu gérev sayesinde Ggfrenme araci
olarak kullanilir.

ILETISIM SURECI VE OGELERI

Etkili iletigim iki yonlii bir siiregtir, yani bir verici ile bir alic1 arasindaki diisiince

alis-verisidir. Tletisim, dinamik bir siire¢ oldugundan siirekli degisir ve bu degisim,

kesintisiz bigimde devam eder'".

Itetigim siireci iginde insan, bir biitin olarak varolur. Tetisim, iletisime katilan

kisilerin toplumsal, kiiltiirel kogullarinin yant sira kisilik 6zelliklerini de yansitmaktadir.

Bir baska deyisle iletisim, algilama, 6grenme, diirtii, duygu egilim, inang deger gibi insanin

davramgm belirleyen unsurlardan ayn diisiiniilemez. Bu sebeple iletisim, belli bir

baslangici ve sonu bulunmayan, dinamik ve gesitli unsurlarla etkilesim i¢inde bulunan

karmasik bir dizi siireglerin bileskesi ve biitiinii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Iletisimi

kuranlar arasinda etkilesimin nerede baslayip nerede bittigini belirlemek zor oldugu igin,

' Demir, X., Orgiitlerde letisim Yénetimi Yénetimde Cagdas Yaklasimlar, Ankara, 2003, 5,137
" Tutar, a.g k.,5.46
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iletisim stirecinde belli ve kesin bir baslangic ve sondan séz edebilmemiz de oldukca

zordur'?.

Iletisimin kurulmasinda bir ¢ok unsur rol oynar. Bu unsurlarin her birinin iginde

bulundugu durum iletisimi olumiu ya da olumsuz ydnde etkiler.

4.1. lletisim Siireci
4.1.1. Kaynak (Gdnderici )

Iletisim siirecini baglatan, iirettigi bilgiyi yada diisiinceyi anlamli simgeler
aracilifiyla génderen kisi, grup yada kurumdur. Iletisim siirecinin basarili olabilmesi igin,
gondericinin:

+ Tletilecek konu hakkindaki bilgi ve becerilerine,

+ Tletilecek konu ve alictya yoénelik tutumuna,

¢ lletisim becerisine baghdur.

Tetisim siireci ilk énce gondericinin zihninde diisiindiikleri ile baglanarak bunu
gondericinin (kaynak), kendisine ulasan bilgi, fikir ve duygulara gére mesaj olarak
iletilecek diigiinceleri zihninde gelistirir ve diigtinceleri kelimelere, rakamlara, sekillere
yani sembollere déniistiiriir. Bunlar belirli bir iletisim kanalindan mesaj olarak aliciya
génderir. Génderici kendi bilgi, fikir ve duygularindan hareketle mesaj olarak iletécegi
diisiinceleri belirleyip, bunlar1 bir takim sembollere doniigtiiriirken bazi hususlara dikkat

etmesi gerekir. Bu hususlar'*:

- Aliciin bilgi ve tecriibe alanina giren semboller kullanmas: gerekmektedir. Génderici,
karsisindaki alicinin anlayabilecegi nitelikte mesaj gondermelidir. Bu, dzellikle
ginderici ve alicinin egitim ve bilgi seviyesinin farkli oldugu durumlarda énemlidir.

- Goénderici anlasilmasi, yorumlanmas: zor olan soyut ifade ve sembollerden ¢ok, daha
basit, somut semboller kullanmalidir. Béylece alicimn zihninde anlam daha kolay
belirir..

- Semboller ahcimn daha 6nce alismis oldugu anlamda kullamlmahdir. Génderici bir

kelimeyi alicinin alismis oldugu bi¢imde kullanmazsa alict bunu yanlis yorumlamaya

" Giirgen,a.g.k.,s.13
1> Nazik, Beyazit,a.g.k.,ss.105-106
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galisir. Bu da iletisimi basarisiz kilar.
- Alicimin anlamamasi olasi olan kelimeler agiklanmalidir. Alicinin teeriibesinin az
olmast veya daha oOnce hi¢ karsilasmadign diisiinilen konudan bahsedilmesi

>

gdndericinin bu konu ile ilgili kisa bir agiklama ve tanimlama yapmasim gerektirir.

Iletisimi basglatan kaynak (verici) olarak insan, diger insanlarla iletisimi gesitli
sekillerde siirdiirir. Ornegin, konusmak ya da yazmak igin, 8grenmis oldugu dilin
kaliplarimi  kullanir. Kaynak, mesaji veritken, kendi hafizasindaki ortak kullanilan
sembollerden yararlanarak mesaji olusturur; algiladif1 bir bilgiyi kodlayip, olusturdugu
sozlii ya da sdzsiiz sinyalleri belirli bir ara¢ ya da kanal aracilifiyla alict durumundaki
hedefe génderir. Bu sinyalleri gonderirken mesaji, aliciya giden kanalin &zelliklerine

uygun hale getirir'?.
4.1.2. Alc1 (Hedef)

“Kaynak tarafindan mesajin ulastirmak istendigi kisi ya da kisilerdir”'®. iletisim
siirecinin amacina gore, alici ya belirli bir davranis gésterir ya da amag aliciyr belli bir
davraniga yoneltmek degilse, alict mesajin ifade ettigi bilgiyi 6grenmis ve zihnine

yerlestirmis olur'®,
4.1.3. Kodlama

Kod, insanlara anlamli gelecek sekilde yapilandirilan simgeler ya da semboller
olarak tammlanabilir. Kodlama ise, sifreleme, gondericinin bilgi, disiince ve
duygularindan olusan amacim alici tarafindan anlasilabilir sistematik sembollere ya da

mesajlara déniistiirme ve iletilmeye hazir hale getirme siirecidir'’.

Kaynak, iletmek istedidi bilgileri bir dizi sembollere gevirerek, sinyaller halinde
kodlar. Kodlama olmadan, bilgilerin bir insandan digerine nakledilmesi miimkiin degildir,

Vericl, iletisimde alicimin kendisi gibi aym anlamlar verecegi sembolleri ve hareketleri

" Telman, N., Unsal, P_insan {ligkilerinde Tletisim, Istanbul, 2005, 5.29
13 Tiirkmen, i.,Etken Iletisim Modeli (Yoneticiler igin), Ankara, 1992,5.4
'8 Nazik, Bayazit, a.g.k., ss.107-108

"7 Giirgen,a.g.k.,88.16-17
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kullanmas1 gerekmektedir. Iletisimin gerceklesmemesinin veya ortaya yanlhis anlamlann

¢ikmasimin en yaygin sebebi bu anlam birliginin yok olmasidir'®,
4.1.4. Mesaj (Ileti)

Mesaj, alici igin bir uyaran olarak islev géren bir sinyal ya da sinyaller biitiinii
olmakla beraber herhangi bir lyerde bir bigimde ag1a vurulan bir dizi sdzciik ya da imgeyi
ifade eder. Mesaj, géndericinin fikirlerinin ve isteklerinin sembollere doniismiis halidir.
Sembollerin tek baslanina anlamlan yoktur. Sembollere, anlamlann génderici ve alici
vikler. Eger, alicinin verdigi ve gdndericinin algiladifn anlamalar birbirlerine uygunsa, tam
iletigim s6z konusu olmaktadir Etkin bir iletisimin ger¢eklesmesi igin, dnce iletisimin tam
olmasi gerekir. Bunun igin gondericinin sembollerini, alicinin da tanimasi gerekir, aksi

takdirde alici sembolleri tantyamaz ve iletisim gergeklesmez'’.

Mesajin boyutlan®’:
- Igerik: Igerik, mesajin ‘ne’ oldugunu ifade eder. lletilecek temel fikirler, bilgiler,
tutumlar, davramslar mesajin igerigini anlatir.
- Bi¢im: Bigim, mesajin kodlanmasi, temsil edilmesidir. Bir yazi, slogan, ses,
gérinti gibi.
- Cagnsim : Cagnisim, mesajla ifade edilmesi amaglanan algidir..

- Yaklasim: Yaklagim, ¢ok gesitli 6zelliklerde olabilmektedir.

Bu dort temel boyutunun disinda mesajlar bazi 6zellikler de tasimahidir.

- Anlamlilik: Mesajin beklenen diizeyde algilanmasi, anlasilmasi, kavranmasi ve
benimsenmesi anlamlilifina baghdir.

- Dogruluk: Iletinin ger¢ek nesne, olay ve bireylerle baglantili olmasi anlamindadir.

- Gergekgilik: Tletinin ulasabilirlik, gergeklestirilebilirlik, uygulanabilirlik gibi
ozellikleri tasimas1 anlamina gelir.

- Agiklik — Anlasilabilirlik: Anlamin hedef alic1 tarafindan tam ve dogru olarak
algilanmasi i¢in, mesajin hem icerik hem de bigimce karmagikliktan uzak ve iyi

diizenlenmis olmas1 gerekir.

' Agk.,s.29
19 Tutar,a.g.k.,5.50
0 Nazik, Bayazit, a.g k., s5.105-106
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4.1.5. Kanal (Aracg)

Kanal, mesajin kaynaktan hedefe iletiminde kullanilan yoldur. Kanal, 1stk dalgalar,
radyo dalgalan, telefon kablolar ve sinir sistemi gibi mesaj1 tastyan araglardir. Etkin ve
verimli bir iletisim i¢in kullanilan kanal, mesaja uygun olmahdir. Mesajin bozulmadan
iletilmesi, uygun bir kanalla miimkiin olur. Bu miikemmel olarak imal edilmis bir arag igin
uygun yolun zorunlulugu kadar 6nemlidir. Kanal, mesajin gdndericiden aliciya aktarildig

yoldur veya kanal, mesajin gdndericiden aliciya gonderildigi araglardir®.

“Kanal, sinyallerin aktanldifn fiziksel araglardir”?.Organizasyonlarda ise iletisim
kanallari, resmi ve gayri resmi olabilir. Orgiitte resmi iletisim kanallarina 6rnek olarak,
emir - komuta zinciri, éneri/gikayet kutulan, sirket dergilen, ya da isletme toplantilarini
gosterebiliriz. Gayri resmi iletisim kanallan ise, sOylenti haberleri, érgiit disi informel

gruplasmalar ve yoneticinin ¢ahsanlan hakkindaki konusmalaridir®,

4.1.6. Giénderme Becerileri

Tletisim siirecinin en dnemli dgelerinden birisi génderme becerileridir. Mesajin
aliciya ulasabilmesi igin alicinin anlayabilecegi dilde aktarilmasi gerekir. Bu da bazen
sozlii, bazen sdzsiiz bazen yazih sekilde olabilir. Onemli olan ahcinin 6zelligine gore bir
gonderi yapmaktir. Bunun igin de godnderenin etkin génderme becerisine sahip olmas:

gerekir,

Ozellikle sézsiiz iletisimde kullamlan beden dili iletisim siirecinde Snemlidir.
Ciinkii iletisim siirecinin en Onemli 6zelligi, siirekli olmasi ve suskunluk anlarinda bile
gergeklesmesidir. Bu yiizden, sessizlik de gergek bir iletisim amdir. Iletisimde bulunan
insanlarin goriiniisii, giyimi, durusu, bakisi, el -kol hareketleri, gikardiklan giiriiltiler,
bagim sallamasi, yliziiniin kizarmasi, yere bakmasi, ayaga kalkmasi gibi durumlar da

iletisimdir?®.

! Tutar, a.gk., 55.26-27 ]

2 Fiske, I., iletisim Caligmalanina Girig, (Cev. Irvan, 8.), Ankara,2003, .35
* Tutar, a.g k., 55.26-27

 Simgek, A., Egitim Tletisimi, Eskisehir, 2000, 5.60
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4.1.7. Geribildirim

Tetisim siirecinin en son asamasi geriye bilgi akisi (feedback) dir. Bununla mesajin
baslangicta amaglandign gibi, hedefine ulasip ulasmadigi kontrol edilerek kaynak alicinin
tepkilerini algilanabilir ve buna gore gelecekteki iletisimlerde ve mesajin igeriginde yeni
diizeltmeler yapmaya ¢alisilabilir®. lletisimei, iletmek istedigi iletisinin alicilar tarafindan

gereksinmelerine ve tepkilerine uygun olup olmadif geribildirim sayesinde anlar®.

Geribildirim olumlu ya da olumsuz olabilir. Olumlu geribildirim; mesajin alict
tarafindan dogru anlagihp uygun davranis gosterildigini ifade eder. Olumsuz geribildirim
ise, mesajin alic1 tarafindan yanhs anlasildigim gésterir. Bu durumda mesaji alicinin

anlayacag bi¢imde kodlayarak iletisim siireci yeniden baglar®’.

4.2. lletisimin Ogeleri
4.2.1. Giiriiltii

Iletilmek istenen mesajda bozulmalara sebep olan giriiltl, iletisimin etkililigini
engelleyen veya ilgi dafitan igsel ya da dissal bir 3fedir’. Kanaldan, alicidan,
gondericiden ya da mesajin kendisinden kaynaklanabilmektedir®.

Guriiltii gibi ilgi ve dikkat dagitict seyler iletisim siireci {izerinde her zaman kétii bir
etkiye sahiptir. Bu baglamda, giiriiltiniin alicinn duygu, diisiince ve davramislanmi da
igeren ve iletisimi bozan seyler oldugu soylenebilir, Makine viziltilan, galisanlarn
birbirleriyle olan telefon konusmalan veya yiiksek sesli miizik, érgiitlerde ortaya cikan
giriiltillere dmek olarak verilebilir. Ancak, giirtiltii her zaman isitsel engeller seklinde

olmayabilir. Bazen is stresi, korku, kararsizhk veya taraf tutma seklinde de ortaya
gikabilmektedir®.

B Apk.,, s.108.

% Fiske, a.g.k., $.40.

%7 Nazik, Beyazit, a.g k., s.108

% Erdogan, a.g k.,s.65

¥ Giirgen,a.g k.,5.25

* Sahin,A., “{lk6gretim Okulu Yéneticilerinin Kisiler Aras: Iletisim Becerileri Ve Catgma Yénetimi
Stratejileri Arasindaki [liski”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi) Akdeniz Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii, Antalya, 2007,5.22
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4.2.2. Cevre

Tletisimin tam olarak anlagilabilmesi mesajin iletildigi ve alindif cevreyle ilgili bilgi
sahibi olunmasi gerektirmektedir, .Zira c¢evre gonderilen mesajin alinmasim ve
anlamlandirmasim etkilemektedir, Iletigim siirecinde gevre bazen bir yonetici odast, bazen

de personelin dinlenme odalar olabilir,

Iletisimi etkileyen anahtar 6zellige sahip gevresel bir faktorlerden birisi de orgiit
kiiltiirlidiir. Ornegin, tartisma dogurabilecek mesajlarin giiven ve saygimin yitksek oldugu

durumlarda iletilmesi daha kolay olacaktir®’.

s. ILETiSIM TORLERI

Tletisim tiirlerini; sdzlii iletigim, sdzsiiz iletisim ve yazili iletisim olmak iizere iig
gruba ayirabiliriz. Bir baska simflandirma bigimine gbre ise iletisim; kisinin kendisi ile
iletisimi, kisiler arasi iletisim, grup iletisimi ve kitle iletisimidir. Bir baska siniflandirma
iletisimi kaynag agisindan ele almaktadir. Bu simflandirmaya gére iletisim; Kigisel

iletisim, orgiitsel iletisim ve kitle iletisimidir.

Toplumsal iligkiler sistemi olarak iletisim; kisiler aras1 iletisim, grup iletisimi,
Orgiitsel iletisim ve toplumsal iletisim olarak da simiflandirilmaktadir. Grup iliskilerinin
yapisina gore iletisim; bigimsel olmayan (informel) iletisim, bigimsel (formel) iletisim,
dikey iletisim ve yatay iletisimdir. Kullanilan kanallara ve araglara gére iletisim; gorsel ve
isitsel iletisim, dokunma ile iletisim, telekomiinikasyon, kitle iletisimi. Kullanilan kodlara
gore iletisim; sozll iletisim, yazili iletisim, stzsiiz iletisim, zaman ve mekan boyutlarina

gore iletisim; yiiz yiize iletisim ve nzaktan iletigsim olarak siniflandiniabilir.

Tletisim etkinliginde ister kisisel, ister, kisiler aras1, ister grup veya orgiit iletisimi
olsun, dikkat edilecek bazi temel unsurlar vardir. Bunlarn basinda gondericinin mesajimn,
alici tarafindan tam olarak algilanmasim saglamak gelir. Insanlar giindelik yasamin
stirdiiriilmesi igin en fazla kisisel iletigimi kullamirlar; ancak &rgiitsel veya kitlesel
iletisimin etkin olarak siirdiiriilebilmesi, kisisel iletisim konusunda gosterilen basanya

baglidir.

T Agk,s.23
* Tutar ve Yilmaz, a. gk, 335
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5.1. Sozlii iletisim

Bireyler arasinda gergeklesen her tiirlii karsilikli konusmalar ve yazismalar sézli
iletigim kapsamina girer. Bu iletisim tiirlinde harfler ve sozcikler yardimiyla kisiler
arasindaki karsilikli mesaj aligverisi s6z konusu olmakta ve ortak simgelerin en 6nemlisi
olan dil olgusu ile gergeklesmektedir. Dil, bireyin kendini ve g¢evresini anlama ve
anlamlandirmasinda énemli bir rol oynar. Insanlar drettikleri biigilcri dil yardimiyla
birbirlerine aktararak anlamlandinir ve bdylece iletisim kurarlar. Burada sesin tonu, hizi,

siddeti ve vurgusu ayn bir 5nem kazanmaktadir™,

Ortak yasantilar ve birlikte yasanarak elde edilmis deneyimlere ek olarak ortak
anlayis ¢ergevesinin olusmasinda en Snemli etkenlerden biride dildir. Dil aslinda, sOzciik
karsilify olarak da ortak anlayis gercevesi kavram ve islevini kapsamaktadir. Bu anlamda
da dil, oncelikle toplum tamminin énemli bir boyutunu olusturan iletigim iliskileri
biitiiniiniin, tizerinde uzlastifi postergeler dizgesi olarak tammmlanabilir, Bu simgeler
dizgesi hakkindaki ortaklasmanin oram yiikseldigi durumlarda, ortak anlayis gercevesinin
genigledigi ileri siiriilebilir. Ortak anlayis gergevesinin genisledigi oranda da iletisim

etkinliklerinin amaglarina ulasma oram yiikselmektedir™®,

Dilin yapisi-grameri ve kavram dagarcifi, diisiince davramslarnmzi kesin bir
bigimde belirlemese de, belli se¢im egilimlerimizi gésterir. Ciinkii dil, diinyaya

bakisimizin ve yagantilarimizi yorumlayisimizin 6zel bir bigimidir®.

Sozlii iletisim becerileri konusunda etkinligin arttinlmas: igin basvurulabilecek bazi
ipuglan séyle siralanabitir®®;

~ Oncelikle konusmanizdaki amac1 belirleyin,

- Konusmaya baslamadan 6nce diistincelerinizi mantik zincirine oturtun,

~ Kargimzdaki kisi ya da kisilerin neler séylediklerini dinleyin,

- Sozli iletisim becerilerinizin durumunu bir arkadasa damisarak dlgmeye galisin,

~ Eger miimkiinse sozlii iletisim becerilerinizi test etmek igin bir

konusmanizi kasete alin,

3 Yatkm, A., Toplam Kalite Y dnetimi, Ankara, 2003, 5.53

 Demiray U. Iletisim Otesi Iletigim, Ankara, 1994, 5.17

¥ Giirgen, a.g.k., 5.83

% Durmaz, M., Kisiler Arast iletisim ve Motivasyon, {zmir, 2004, ss.15-20
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~ Sesinizi degil, ama konusmanizda degisebilecek unsurlarn oldugunu da géz ardi
etmeyin,

- Konusmanzda sectifiniz kelimelere dikkat edin,

- Kelimelerin dogru kullanilmalanina dikkat etmek gerekir,

- Aymi anlama gelen kelimeleri, ayni ciimle iginde kullanmak bir hatadir,

- Kargmmizdaki kisi ya da kisileri rahatsiz edebilecek fikralardan uzak durun,

- Din, siyaset, irk, spor takimlan gibi kisileri zor durumlara sokabilecek konulari
konusmaktan kaginin,

- Bagkalannn sizi anlamsim engelleyecek teknik dilden uzak durun,

- Yeni tamgan kisilerin ilk isimleri ile ¢agrilmalar dogru degildir,

- Elestiri yaparken, tarafsiz ve kiric1 olmamaya galisin,

- Dedikodu yapmayin, baskalarinin hatalarin: konusmamza konu segmeyin,

- Can sikic olabilecek konularn agmayin ve bir konuyu ¢ok uzun ve etrafh
anlatmayin,

- Konusmamzda kendi §zelliklerinizden stk sik bahsetmeyin, kendinizi Svmeyin.

Sézlii iletisimin bir ¢ok avantajlart vardir, verilen haberin anlagilmas: derecesi
denetlenebilir, soru sorulabilir, verilen cevaplar kontrol edilebilir ve anlasilmayan konu
varsa, agiklik getirilebilir. Es zamanli olarak geri bildirimde bulunma imkén vardir. Sézlii
iletisimde, sdylenen bir kelimenin yaziyla ifade edilen bir kelimeye nispeten, yanls
anlagilma ihtimali daha yiiksektir. Planlar, politikalar ve stratejilerle ilgili kalic1 ve uzun

stireli iletisimler igin, s8z1i iletisim uygun iletisim yéntemi degildir®’.
5.2. Sizsiiz iletisim

Sozsiiz iletisim sozciiklerle degil, hareket ve davramslarla gergeklesen bir iletisim
tiridir, Szstiz iletisim daha ¢ok sozlil iletisimi pekistirmek amaciyla kullamlmakta ve
bdylece kisiler arasi iletisimde duygu ve tavirlan diizenleyerek sozlii iletisimi
desteklemektedir. Kaynak konumdaki kisi yiiz ve bedenin yardimiyla akicilig1 yakalamaya
caligirken, diger taraftan karsisindaki kisinin yiiz ve beden ifadelerine bakarak mesajin
algllanip algilanmadify ya da karsidaki kisinin psikolojik durumunu anlayabilmelidir.

Giindelik yasamda ¢ok sayida uyaranin etkisinde olan insan, bilingli yada bilingsiz olarak

7 Tutar, a.g.k.,5.70
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beden diline sik sik basvurur. Beden dilini kullanmak kadar onu yorumlamak da beceri ve
duyarlilik ister’®. Duygu ve diisiincelerin kelimelere dokiilmedigi durumlarda bir bakis,
basin bir ddniisii, kavrayan bir jest, savunucu bir mimik, binlerce kelimeden daha fazla
anlam tas;1maktad1r39. Bu nedenle gogu kez konusurken, duygular ya da heyecanlar ifade

 edilirken mimiklere, el kol hareketlerine basvurulur®’.

Sozstiz iletisim, ylizdeki anlamalar1, goz hareketlerini, durusu, giyim-kusami, sesin
ozelliklerini igerir. Sozsliz iletisim, bes temel fonksiyona sahiptir. Bunlar; szsiiz jestlerle
sozli mesaji pekistirmek amaciyla kullanilan olumlama hareketleri ya da tekrar, yine
jestlerle kafayr olumsuz anlamda sallayarak yalanlama ya da aksini iddia etme, sozli
mesajin yerine gecebilecek bir davramsta bulunma, gozlerle mesaji iletme bu tiire girer.
Mesajin anlamim tamamlama ve mesaji vurgulama da bir sdzsiiz iletisim bigimidir. Sozsiiz
iletisimin 6zelliklerini su sekilde agiklayabiliriz *':

- Sozsiiz iletigsim etkilidir. Bazi anlamlar, 6zellikle duygular, sdzsiiz iletisimle
daha etkili ve dolaysiz bigimde ifade edilir. Duygu ve iliskiyle ilgili en etkili
mesajlar sdzsiiz mesajlardir,

- Sozsiz iletisim duygulan belirtir. Disiinceler sozlii iletisimle, duygular ise,
sozsiiz iletisimle daha iyi ifade edilir. Omegin; yorgunluk ve kizginlid1 en etkili
olarak sozsliz mesajlarla ifade edebiliriz.

- Sozsiiz iletisim ¢ift anlamhdir. Cogu kez, kisinin sdzlii ve s6zsiiz mesajlan, farkli
anlamlar1 vurgular. Sinirli olan kisinin yiiz ifadesi ses tonu ve bedeni kizginlik
dolu mesajlar gonderdigi halde, s6zleri bu kizginlif: saklamaya calisar.

- Sozsiiz iletigim belirsizdir. S6zsiiz iletisimde belirsizlik derecesi yiiksektir.

5.3. Yazh Iletisim

Yazi, insamin ve toplumlann gegirdigi toplumsal ve kiiltiirel evrim siirecinin
Urlinlidiir. Yazinin icadi, biirokrasinin kurulmasina ve gelismesine katkida bulunmus ve
aym zamanda yazi, hem din kurumunun, hem de devletin siyasal drgiitlenme bigiminin

iizerinde dnemli etkide bulunmugtur*?,

3 yatkin, agk, s.54

¥ Tutar, agk.,s.71

® yatkin, a.g k., 5.54

* Tutar, a.gk., 8s.71-72
2 Tutar, a.g k., 5.74
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Yazili iletigimi diger iletigim tiirlerinden ayiran en énemli ozellik, bu iletigimin bir
metin ya da bir belge lizerinde yapilmasidir. Kaynak tarafindan génderilecek bilginin
gercek nitelifini ve igerigini yitirmeksizin iletilebilmesi amaciyla yazil: iletisim araglan
kullanilir. Ayrica is gorenin sorumluluk yiklenmesi yazili araglarin kullanilmasini

gerektirebilir*,

Orgiitsel iletisimde yazili iletisimin 6nemi gittikge artmaktadir. Bunun nedeni * :

- Bilgi alaminda artan uzmanlasma,

Faaliyetlerin her agsamasinda arastirma faaliyetlerinin artan énemi,

Orgiitsel yapilarda yasanan biiyiik 6l¢ekli gelismeler,

Yonetimin profesyonel bir ugras alam olarak gelismesi,

Ekonomik yap: igerisinde bilgiye duyulan ihtiyacin artmast.

Yazih iletisim, mektuplar, memorandumlar, raporlar, 6zetler, makaleler, tutanaklar,
basin bildirileri ile el yazisi, basili notlar ve bilgisayar agi gibi elektronik ortamlarla
gonderilen cesitli yazili mesajlan igermektedir. Bunlarin yaninda yazili iletigim; arastirma
raporlari, gegici raporlar, telgraflar, biltenler, yillik raporlar gibi, 6rgiitsel faaliyetlerin

sonuglanm gosteren ve alinan kararlarla ilgili bilgilendirici raporlan da igerir®.

Yazili iletisimin sosyal yaminin zayif olmasi, yazili olan ilke ve uygulamalarda
belirtilen durumlann disinda bir davranisin ortaya konulmasi konusunda manevra yapma
imkaninin olmamasi, kirtasiyecilife yol agmasi nedeniyle ekonomik olmamasi ve
hiyerarsik yapiy1 izlemesi nedeniyle de zaman kaybina yol agmas: gibi sakincalar1 vardir.
Yazihi iletisimde yazi1 ve yazi ile anlatilmak istenen mesajin ayri bir énemi vardir. Yazinin
yanlis yazilmasi, dogru yazimin yanlis yorumlanmas: ve yanlis uygulamalann ortaya
¢ikmasi s6z konusu olabilir. Bu nedenle yazihi iletisimin etkin ve basarili bir bigimde
yiiriitiillebilmesi i¢in, kullanilacak yazi dilinin ag¢ik anlasilir ve sade olmasi, ciimlelerin

yanhs anlamaya veya anlamda giigliige neden olacak kadar uzun olmamas: gerekir*,

* Yatkin, a.gk., .54
* Tutar,a. gk.,s.74

* Tutar, a. g.k.,s.74
* Yatkin, a.gk,s.55
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6. EGITIMDE ILETISIM

Etkili bir 8gretim ancak etkili bir iletisimle gergeklesebilir. Etkili bir dgretim igin
dgretmen O@renci iletisimi tanisma ile baglar. Ogretmen oncelikle kendini tamtmali ve
dgrencileri ile birlikte olmaktan mutlu oldugunu belirtmelidir. Tamsma, 6gretmen igin hem
Ogrenciler hakkinda bilgi almak, hem de simf iklimini yumusatmak igin iyi bir firsattir.
Ogrenciler agisindan ise, insan olarak 6nemsenmenin ve dzgiiven gelistirmenin en iyi
firsatlarindan biridir. Ogrencilerin kendi varolussal gergekligi iginde algilanabilmesi ve
dgrencinin bireysel varolugunun gereklerini yasayabilmesi i¢in, simfta sempatik bir iletisim
Oriintiisti olugturulmas: gereklidir. Canli bir simf ortam olusturmada sorumluluk alan,
paylasan, tartisan, eglenen, &grenen kisaca yasayan Ofrenci tipini yaratmak Onemlidir.
Tabii bunun i¢in 6grencilerin fark edilmesi gerekir. Fark etmek ise Ggrencilerin dgrenme

kapasitelerini, ilgilerini, duygularmi bilmektir*’.

Egitimde iletisim her seyden 6nece 6gretme-6grenme ve bilgilendirmeyi temel alan
amagh bir iletisimdir. Ogrenci her dgretim diizeyinde ve her ‘zaman gonilli taraf
olmayabilir. Opretim-6grenim siirecini goniillii, dolayisiyla verimli kilacak olan 6gretici-
Ogrenci arasinda kurulacak 6zel bagdir ki bu da 6gretimin amacina ulasmasinda Sgretim
felsefesi ve yontemleri kadar 6nemli bir difer arag olan bazi temel iletisim becerilerinin
bilinmesini ve wuygulanmasiu gerektirir. Bu becerilerin temeli de konusmaya
dayanmaktadir. Konusma, yapici veya yikict olma ozellikleri ile Sgretmen 6grenci

iliskilerinin niteligine ve diizeyine 6nemli katkida bulunur®,

6.1. Smifta Etkili Iletisim Saglamanin Yollar
Ogrenme iletisim islemi sirasinda alicida davramis degisikligi olusmasidir; iletigim

igleminin, ahcimin beyninde gegen bir pargasidir. Bu nedenle, &grenmenin iletisiminden

ayn olarak diisiiniilmesi olanaksizdir. Oyle ise dgrenme, iyi bir iletisimin firfiniidiir.

7 Ok, M., Géde, O., Alkan, V., “ilkégretimde Ogretmen-Ogrenci Etkilesimine Simf Ydnetimi Kurallarimin

Etkisi”, Milli Egitim Dergisi, Say1: 145, 1999, htip://vayim meb. gov.tr/dergiler/1435/ok-gode-alkan.htm
{03.08.2009).

*® Kuzu, T., “Egitim-Ogretim Ortaminda Etkili Sozel Tletisim”, Milli Egitim Dergisi, Say1: 158, 2003,
httpy://yavim.meb. gov.tr/dergiier/1 58/kuzu.htm ,(03.08.2009).
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Sumf i¢i etkilesim siirecinde dgretmen-dgrenci iliskileri incelendiginde her sinmifin

6grenmeyi olumlu ve olumsuz yonde etkileyecegi bir atmosferi, iklimi bulunmaktadir

Edilgen Dinleme (Sessizlik): Sessizlik yani pasif dinleme, kabul edilmis olmay
simgeleyen sdzsiiz bir mesajdir. Diger bir kisiyi dinlemek, o bireye sayg1 gdsterildigini

iletir ve saglam bir iliski kurulmasinda yardime: olur.

Bu y0ntem &grenciyi konusmaya basladiktan sonra devam etmesi igin
yireklendirir, ancak ikili iletisimin gereksinimini karsilamaz. Sessizlik dgrencinin “séziini
kesmez”, ancak 6grenci, Sfretmenin kendisini dinleyip dinlemedigini bilmez. Sessizlik,

sicaklik ve es duyum iletemez.

Bagt One dofru sallamak, giiliimsemek, kasim ¢atmak vb. davramslar uygun

zamanda yapilirsa, anlatam gergekten duydugunun mesajim verirler. -

Etkin Dinleme (Geri Ileti): Etkin dinleme (katihmli dinleme) dinleyenin anlatam
yalmz duydugunu degil, aym zamanda dogru olarak anladigini da gosterir. Bu yiizden bu
yontem en saglikli iletigim ydntemi olarak kabul edilmektedir. Konusan bireyin sdyledigi
sOzleri agarak, tekrar etmekten ibaret olan etkin katiliml: dinleme, insanlar arasinda yalin,

daha anlaml bir iliskinin gelismesine firsat verir.

Empatik Dinleme: Insanlarin ¢ogu anlatmaktan ziyade anlasilmak ister. Bagkas:
konusurken onlari anlamaktan ziyade soylediklerine nasil cevap verecegini diisiiniir.
Empatik dinleme kigiyi anlamak amaciyla kullanilan dinlemedir. Aktif dinleme, kisiyi
kullanmak amac1 ile kullanirsa sadece bir teknik olur ve olumlu sonug alinmaz. Empatik
dinleme kisiyi dinlemeyi birinci siraya koyar. Karsisindakinin yasantis1 ve goziiyle

olaylara bakmak diinyayr onun gdziiyle gérmek; iste empati budur®.

6.2. Swf igi iletisimi Zorlastiran Etkenler

Opretmen simf ortaminda saglikh bir etkilesim kurabilmesi igin iyi bir iletisim

ortami ve sicak bir sinif iklimi olusturmalidir. Ogretmen kabul edilmezligin dili olarak

* (Ozen, Y., Ilkdgretimde iletigim, Ankara,2001, s5.101,102
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ifade edilen iletisim engellerinde kaginmahdir. Bu iletisim engellerinden bazilan

sunlardir™’:

- Uyarmak, gézdag verme (eger siraya girmezseniz sizi biitiin giin ayakta tutarim),

- Nutuk ¢ekmek (ben sizin yasimzdayken...... ).

- Elestirmek, suglamak (bu sinifta hep sen sorun ¢ikariyorsun).

- Ad takmak, alay etmek (insan gibi davramn).

- Sinamak, sorguya ¢ekmek, capraz sorgulamak (ben sana bu 6devi ne zaman
verdim, kag gilindiir ne yapiyorsun?).

- Mantik yuritmek (kitaplar karalanmak i¢in degil okunmak igindir).

- Ahlak dersi vermek (dogruyu yanlistan ayirt edebilmelisin artik).

7. OGRETMENLIK MESLEGINDE iLETiSiM-ENGELLER-ASMA YOLLARI

Her meslekte oldugu gibi 6gretmenlik mesleginde de iletisim &nemlidir. Etkili
iletigim ile etkili 6gretim gergeklesebilir. Ancak bu iletisim siirecinde Sgretmenlerin gesitli
davraniglan &grencileri ile etkili iletisim kurmasinin 6niine gegebilir. Burada égretmenin
yapmas1 gereken iletisim silirecini iyi yOnetmesi ve iletisime engel olabilecek

davraniglardan kaginmasidir.
7.1. Ogretmenlik Mesleginde iletisim

Bir ¢ok arastirma akademik basar1 ve 6grenci davramslanmin Ggretmen-6grenci
iletisiminin kalitesinden etkilendigini gostermektedir. Ogrenciler genellikle sicak ve
samimi Ogretmenleri tercih etmektedirler. Daha da Snemlisi, olumlu Sgretmen-6grenci
iletisimi akademik basany! arttiran Ggrencinin okula karst olumlu tepkileriyle ok
yakindan iliskilidir.

Sinif ortaminda etkili bir iletisimin gergeklesebilmesi 6ncelikle kaynak konumunda
olan dgretmenin bir konuyu etkili bir bigimde dgretebilmesine ve 6grencileri ile saglikli bir

iletisim kurmasina baghdir.

Etkili dgretmen ve dgrenci iletisiminin kurulmasinda §gretmenin ii¢ temel iletigsim

becerisine sahip olmas1 gerekir:

¥ Terzi, A.R.,Giirsoy, A., Ogretmenlik Meslegine Girig, Ankara,2002, 5.204
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- Agik ve saydam olma becerisi
- Konusma ve aktarma becerileri

- Alma ve dinleme becerileri

Ogrenciler Sgretmenlerinin rahat ve mutlu olduklar veya sikintili ve mutsuz
olduklart zamanlan1 kolaylikla fark ederler. Ogretmen simf karsisinda gergekten rahat
degilse, yalmzca rahat gSZﬁkmeye calisiyorsa veya igten samimi olmadign halde igten
gdriinmeye cabaliyorsa, dgrenciler bu durumu anlamakta gecikmezler. Ogrenciler, bu
durumndaki 6gretmenlerin dersinde olmaktan hosmut olmazlar ve olumsuz tepki verirler.

Her dgretmen kendini rahat hissedecegi sekilde dgrencilere agiklik tamyabilir.
7.2. Ogretmenlik Mesleginde fletisim Engelleri

Iletisim engelleri, bir mesajin verilmesini ve alinmasim olumsuz yonde etkileyen
tiim faktorlerdir. Bu engellerin Ustesinden gelmek igin varolan engelleri analiz etmek

gerekmektedir.

Bu analiz®’:
- Engellerin ne zaman varoldugunu,
- Bu engellerin neler oldugunu,
- Kaynagim nasil etkiledigini,

- Aliciyr nasil etkiledigini anlamaya yardimer olacaktir.

Sinif i¢inde 6grenci ile 6gretmen arasinda veya Sgrenciler arasinda meydana gelen
iletisim eksikligi ¢atismanin olusmasina neden olabilmektedir. Insanlarin birbirlerini yanlis
anlamalan bir ¢ok fikir tartismasimi beraberinde getirmekte ve anlasmazliklara neden

olmaktadir
Simfta iletisim engeli olusturan faktérler, sunlardir®:
Ogretmen veya 6grencinin;

- iletigime girme amacin tam olarak algilayamamasi,

- Bedensel ya da psikolojik bir zre sahip olmasi,

1 Kiigiikahmet, L. Simf Yonetimi, Ankara, 2004, s.214
2 Ure, O., Simf Yonetimi, Ankara, 2003, ss.144,145
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- Barinma, beslenme ihtiyaglanim yeterince kargilayamamasi,
- Birbirine giivenmeme,

- Ortak yagant: alanlanimn az olmasi.

Kaynak olarak 6gretmenin;

- Ogrencileri iyi tammamast,

- Alaninda yeterli bilgi birikimine sahip olmamast,

- Ogrenciler tarafindan inanilir, giivenilir ve gekici bulunmamasi,

- Derse hazirliksiz girmesi,

- Mesajlar, bol sézciikler kullanarak siirekli anlatima dayali bir bigimde sunmaya
kalkismasi,

- Ogrencileri derse katacak, ¢ekecek yontem ve teknikleri kullanamamas.

Alicr olarak $grencinin;
- Simmfta bulunma amacinin farkinda olmamasi,
~  Sik sik hayaller kurup kendisini bilerek dersin disina itmesi,
- iglenen konularda kendisi igin kullanabilecegi bir ¢ikar, bir zenginlik gérmemesi,

- Opretmenin mesajlarina tepkiler verme sorumlulugundan kagmasi.

Ogretmen-63renci ortami olan simfin;
- Oturma yerleri ve oturma diizeninin rahatsizlik vermesi,

- Havasiz, pis, rutubetli, 151ks1z, soguk ya da asin sicak olmasi.

Arag, gereclerin;
- Oprenci diizeyine uygun olmamast,

- Yeterli sayida ya da hi¢ bulunmamasi.

7.3. Ogretmenlik Mesleginde iletisim Engellerini Asma Yollan

Gordon’a gére gogu Ogretmen sorunlarla kargilastiginda ne yapacafim bilemez.
Ogrenci sorunun okula getirilmesi kagimlmazdir ve getirildiginde 6gretimi olumsuz yonde
etkiler. Baz1 dgretmenler Ggrenci sorunlariyla ilgilenmekte isteksizdir, 6grenci sorunlariyla
ilgilenmenin gorevi olup olmadifi konusunda siipheleri vardir. Bazi Ofretmenler ise

sorunun rehber 6gretmenler tarafindan ¢dziilmesi gerektigini diisiiniir. Oysa 6grenciler ne
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sebeple olursa olsun giivensizlik  duyduklarinda, psikolojik  gereksinimleri
karsilanmadigina, sevilmediklerinde, kendilerini degersiz, gergin ve yalniz hissettiklerinde

galisma istekleri kalmaz. Boyle zamanlarda gretmenin tiim gabalan bosa gider™.

Ogretmenlerin mesleklerinde karsllastlklari engelleri asmak igin asagidaki yollar

izlemeleni gerekir.

7.3.1. Ogretmen Veya Ogrenciden Kaynaklanan Engelleri Asma Yollari

Iletisime girme amacim tam olarak algilayamamasi; Simf iginde yapilan
etkinliklerin bir amac1 vardir. Ogfretmen ve ogrenciler belli bir amag ve program
gergevesinde simftaki yasama katilirlar. Etkinlikleri, belirlenen amaca ulasmak igin
yaparlar. Program dogrultusunda &nceden belirlenen amaglara ulasmada &gretmen
éncelikle sorumludur. Qgrenciye de bunu aktarmali ve hissettirmelidir. Ogretmenin temel
gorevi, program dogrultusunda grencilerde olumlu davramslar gelistirmektir. Bu gérevi
yerine getirirken 6gretmeni bir takim sorunlarda beklemektedir. Bunlardan bazilari, derse
devam etmeyeni belirleme, Ggrencilerin simf igi etkinliklerini ve devlerini kontrol etme,
Ogretim materyallerini diizenleme, siuftaki calisma kosullarim geligtirme, Ogretimi
engelleyici etmenleri ortadan kaldirma gibi durum olabilmektedir. Ogretmen bu durumlara

hazir olmali ve sorunlan en uygun sekilde ¢ozmeye ¢alismalidir.

Bedensel ya da psikolojik bir 6zre sahip olmasi; engelli 6grencilerin simfta ii¢
temel gereksinimleri vardir. Aslinda bu gereksinimler genel olarak tiim $grencilerin ihtiyag
duydugu gereksinimlerin yaminda, simfligi etkinliklerde ve galigmalarda 6zel dikkat ve
dzel fiziksel diizenlemelerin oldugu belirtilmektedir. Tlk iki temel ihtivag bir gretmenin
engelli &grencilerle ilgili bilgi yeterliligine dayanmaktadir, Uglineli ihtiyag ise,
&gretmenlerin esneklik, yaraticilik, liderlik 6zellikleri ve yeterlilikleriyle baglantili olarak
giderilebilecek gereksinimlerdir. Engelli 6grencilere daha iyi bir 8retim verilebilmesi i¢in
Ogretmenlerin Ogrencileri engel durumundan dolayr 6zel gereksinimlerinin farkindalik
diizeyleriyle ilgili giinlik sorumluluklan yerine getirmeleri ve potansiyel ¢oziimler

bulmalan gerekmektedir™, Simf igi yerlesmede engelli ve 6ziirltl 6grenciler kendileri igin

53 Gordon, T., Etkili Ogretmenlik Egitimi, Istanbul, 2003, 5.45 _

®San, H, “Selouk Universitesinde Oprenim Goéren Bedensel Engelli Ve Gorme Engelli Orencilerin
Karsilagtiklan Sorunlar Ve Céziimiine Y 6nelik Cagdas Oneriler”,  XIV. Ulusal Ozel Egitim Kongresi, Bolu
Abant {zzet Baysal Oniversitesi, 4-6 Kastm, 2004, 5.42
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neyin daha iyl olacafim bilmemesinden dolayr Gfretmenler, dgrencilerle yaptifn tiim
etkinliklerde en iyi ydntem ve plantn ne olacag konusunda karsilikli goriis alisverisi i¢inde
bulunmalidir. BOyle bir goriisme ise, herhangi bir dénemde program baslamadan
yapilarak gerekli olan diizenlemelerin yapilmas: gerekir ve §grenci agisindan ihtiyag
duyulan &zelliklerin yerine getirilmesi agisindan bu gok &nemlidir. Omegin, bazi1 engelli
6grencilerin simf etkinliklerinde utangaglik veya yiiksek sesle konusmasi gibi bazi
ozellikleri ortaya gikabilir. Bu tiir 6zellikler ¢ocugun isitme durumundan ya da 6gretmenin
o 8grenciyi tam olarak anlayamama korkusundan kaynaklaniyor olabilir. Dolayisiyla biitiin
ogretmenler bu Ogrencilerin de diger &grenciler gibi simf etkinliklerine aktif sekilde
katilmalarini saglamada baz1 6zellikleri géz 6niine alarak hareket etmelidir. Ayrica boyle
bir uygulama dgrencilere dnemli derecede katilim igin yardim edecegi gibi 6gretmenlerin o

¢ocuklarin gelisimini izlemesi konusunda yardim saglayacaktir.

Ancak iyi bir dgretim yontemi veya tekniginin uygulanmasi biitiin 6grenciler icin
son derece Gnemlidir. Burada temel ilke; ¢ocuklarin, konugmalan, jest ve mimiklerinin de
yardimiyla konusulani net ve agik bir sekilde anlamalarmi saglamak olmalidir™. Bunun
Otesinde iyi bir teknik difer Ggretim teknikleri yardumiyla Ggrencilerin engel durumuna
bagh olarak degisebilecektir. Bedensel engelli ¢ocuklar igin dgretmenin biitiin simf ici
etkinliklerinde &zel bir teknife gereksinimi olmayabilir. Bununla birlikte tekerlekli
sandalyede olan &grencilerin simftaki pozisyonu ve simf etkinliklerine katiliminda

ogretmenin tam olarak izlenebilmesi i¢in 6zel diizenlemeler de yapilmas: gerekmektedir.

Barmma, beslenme jhtiyacim  yeterince karsilayamamasi; Temel
gereksinimlerini  karstlamaktan yoksun birakilan insanlar, saldirgan ve uygunsuz
davramslar igine girmektedirler. Bu tiirden gereksinimlerin karsilanmasi da ekonomik
anlamda yeterliligi gerektirir. Ornegin ekonomik yeterliligin bir gdstergesi olarak 6gretmen
maag1, 6gretmenin tutumunu etkilediginden, 63retmen maas: ile 6renci basaris1 arasindaki
iligki pozitif ve anlamh bulunmustur. Bunun yaninda 6gretmenligin licretlerinin diisiik

olmasi meslegi se¢cmede engel teskil etmektedir.

Ogrencilerin ailelerinin ekonomik durumu ile okul durumu arasinda anlamli bir

iliski bulunmaktadir. Evinde, simf ve dersleriyle ilgili isler yapacak dzel bir odasinin

53 Sar,a.g.k. 547
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olmamasi, derslerle ilgili arag gereglere ayiracak parasinin olmamast gibi durumlar
6grencinin siif i¢inde performansini dogrudan etkilemektedir. Aile hayatinda yoksulluk ve
sikinti yasayan, para kazanmak igin galismaktan dolay1 okula ayiracak vakitleri olmayan

gocuklarin cesaretlerini yitirmeleri séz konusu olmaktadir*®.

Birbirlerine giivenmemesi; Ogrenciler, 6gretmenine ve derslerine kars: ilgili ve
benimsiyorlarsa, bunlara baghhg séz konusu ise, birbirlerine karsi giiven olugmus
demektir. Bunun yaninda &gretmen $grenci iliskisi saghikl yiirlimesi ve aralarinda diizenli
bir igbirligi olugmasi, Ofretmenin Ofrencilerine destek vermesi ve ¢alismalarda
ogrencilerine rehberlik etmesi gerekmektedir, Ofretmen ofrencilerin gelistirilecek ve
degistirilecek yanlanm gorebiliyor ve gelistiriyorsa, yeni fikirleri ve yenilikleri karsilikli

paylastyorlarsa birbirlerine kars: giiven saglamus olacaklardir.

Ortak yasanti alanlarmm az olmasi; Ogretmen ders diginda da yani
teneffislerde Ogrencilerin arasinda gezmesi, onlarla konugmasi, olumlu gérdiigi
davramst  diillendirmesi, yanhs  davranslarda  onlarla  birebir  konusarak
Ogrencilerinin sorunlarini tespit etmesi gerekmektedir. Ciinki kisith zaman aralifinda

birlikte olan 6gretmen ve 6grenci okul diginda gériisememektedirler.

Sevip, sevilmemesi, sayip, sayllmamasi; Ogfretmenin, Ogrencilere insanca
davranmas: onlar asagilamamasi, yerine gore bir iki saka yaparak derse veya giine hos
baslamasi, dgrencilere adiyla hitap etmesi, onlann goriislerine saygi duymast ve ciddiye
almasi, dinleylp anlamaya ¢alismasi, giiler yizli olmasi, &grencilerini  hata
yapabileceklerini kabul etmesi, ogrencileri ile arasinda olumlu bir iklim olusturmasin
saglamaktadir, Aksi halde sevilmeyen ve saygi duyulmayan 6gretmenin dersi dinlenilmez,

sinifta istenmeyen davranislar ortaya ¢ikmaktadir.

Ogretmenler Ogrencilerden saygi beklerken, ogrencilerde 6gretmenleri tarafindan
anlagilmak ve saygt duymak istemektedir. Ogretmenin kullandig iletisim
bigimi dgrencileri rencide edecek, elestirel ve cezalandine: bir yaklasim ise bu durumda

Ogrenciler 6grenmeye kars1 direneceklerdir.

% Adler, A., Okulda Giig Egitilebilir Cocuklar, Istanbul, (Cev.Sipal, K.), 1997,5.47
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7.3.2. Ogretmenden Kaynaklanan Engelleri Asma Yollar

Ogrencilerini iyl tammamasy; 6grencilerin 6zelliklerini bilmeden, tanrmadan
yalmzca ders anlatmaya dayanan &gretimin, egitsel degeri yoktur. Bu durumda smifta
Ogretmen, dersinin &fretmeni olmakta fakat 6grencilerinin dfretmeni olmamaktadr,
Ogretmenin  6grencilerinin  sorunlanm  ve gereksinimlerini bilmeden, O6grenmesini
saglanﬁam ok olanakh degildir. Ogretmen simftaki dgrencileri hakkinda ne kadar gok ve
dogru bilgiye sahip olursa, 6grencileri hakkinda verecegi kararlarinda isabet derecesi o

kadar yiiksek olacaktir.

Yeterli bilgi birikimine sahip olmamasi; Iyi bir 6gretmen hem konu alaminin
uzmam hem de bilgi ve becerileri 6grencilere aktaracak dgretmenlik bilgisine sahip olmasi

gerekir.

Ogretmenin  egitime ve &grenmeye iliskin  bilgi ve Dbecerilerinde
yetersizlik, goriislerinde gegersizlik, uygulamalarinda yanhslar programin geregince
uygulanmasmi, Ggrenme  siirecinin  bagarili  bigimde olusturulmasim  ve
stirdiiriilmesini &nemli &lgiide engelleyen bir nedendir. Bu amagla Sfretmen, kendi
yeterliligini, uygulamadaki basan durumunu irdelemeli, incelemeli, varsa eksikliklerini

tamamlamali, stirekli kendisini gelistirmek i¢in ¢abalamalidir.

Inamilir, giivenilir ve cekici bulunmamasy; Simftaki iletisimin iyl olmasi
Ogretmenin Sgrencileriyle iyi iliskiler kurmasma baglidir. Burada énemli olan 6gretmenin
tutumudur. Ne ¢ok sert, ne de gevsek bir tutum, istenen iletisimi saglayamaz. Ogrenci

sahsiyetini kabul eden, ona deger veren, adil davranan, anlayisli, ciddi bir tutum gerekir.

Opretmenin, iletisimi  kolaylagtirmak iizere, Ogrenciyi  ylireklendirmesi,
sdylediklerinin dogru yanlarini &ne ¢ikarmasi, yanhislannin dogru ile yer degistirmesi igin
ona yardimci olmasi beklenir. Bu baglamda Ggrencileri kiiglimsemek yerine dinleyip
onemsendikleri gosterilmeli, davramslarim yargilamak yerine nedenleri anlasilmaya
¢ahgtlmali, pekistireg olarak cezadan ¢ok 6diil kullamlmalidir. Béylece, karsilikli iletisim

sirasinda Ogrenciye verilen dnem ve deger, G6frenci katilimim artirmakla kalmayacak,
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Ogretmenden giden mesajin Ogrenci tarafindan kolayca anlasiimasimi da saglamig

olacaktir®’.

Derse hazirhksiz girme; Ogretmen akademik etkilesim igin her seyden 6nce derse,
ders plam yaparak girmelidir. Bu ders planin dzelliklerine gére dersi islemelidir. Gerek
konu gerekse materyal bakimindan donamimli olmalidir ki O6frenci dersten zevk alsin.
Ogretim siirecini en etkili bigimde olusturmalidir. Aksi halde hazirliksiz bir dersten ne
6grenci verim alabilir ne derse adapte olabilir ne de Ggretmen simfta istedigi iletisimi

saZlayabilir.

Dersi siirekli anlatim ydntemiyle islemesi; Ogretmenlerin en gok kullandiklar
yontemlerden biri de diiz anlatimdir. Sunus yolu stratejisi temele alindi zaman ona uygun
yontemde genellikle diiz anlatim olur. Qgretmenin siirekli diiz anlatim kullanmasinin bazi
olumsuz ydnleri vardir, Ogretmenler konu anlatiminda hi¢ degisiklik yapmadan anlatma
yoluna gitmesi ve §3retmenin aktif olmas: durumunda 6grenciler bir siire sonra sikilabilir
ve ilgileri baska ydnlere kayabilmektedir. Egitim programimin tim konular i¢in aym
yontemin uygun olmamasi, 6grencilerin hazir bilgiyi ezberleme yoluna giderek, anlamaya
calismadan sirf ezber nitelifine doniismesi, anlatimlann olduk¢a soyut diizeyde kalma

olasiligr vardir. Bunlann somutlastmimadan gegirilmesi anlamay zorlastirabilmektedir™.

Oprenci seviyesine inememe; Ofretmen 6gretimi planlarken, Ogrenciye Ogretim
sonunda kazandinlacak yeterlikler belirlenip, her hedef davramisin kazandirilmas: igin
gerekli olan 6n kosul é3renmeler belirlendikten sonra sira 68renci niteliklerini belirleyip,
Ogrenci seviyesine uygun konuyu aktarmaktir. Ciinkii hedef davramglar kazanacak kisi
dgrencidir. Ogrencinin niteligi ve seviyesi onun &grenmesini dogrudan etkiler. Ogretmen
sunlara dikkat etmelidir™:

- Ogrencinin sahip oldugu bilissel énkosul dgrenmelerin belirlenmesi;_Ogrencinin
yeni 8grenecegi konu ile ilgili 6nceden sahip olmasi gereken Ggrenmelere ne derece
sahip oldugu belirlenmelidir. Béylece, &grencinin biligsel giris davramslarindaki

eksiklikler tamamlanarak yeni hedef davranislar kazandirma etkinliklerine geemek

7 Ulug, F., Egitimde Grup Siiregleri, Ankara,1999, s5.225-226

8 Sénmez, V., Program Gelistirmede Ofretmen Elkitab1, Genisletilmis ve Diizeltilmis 7. baski. Ankara,
2001, s199-200

39 Senemoglu, N., Gelisim égrenme ve égretim, Ankara, 2003 |, s5.423-424,
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miimkiin olabilir, Ya da yeni kazandirilacak hedef davramslar ve igerigin
6grencilerin seviyesine uygun hale getirilmesine yardim edebilir.

~  Ogrencinin sahip oldugu psikomotor nitelikteki Onkosul dgrenmelerin belirlenmesi;
Yeni hedef davramslarin kazamlmasi, Onceden Ogrenilen baz psikomotor
davramglan  gerektirebili. =Bu  durumda, Ofrencinin  Onkosul  nitelikleri
psikomotor davramslara ne derece sahip oldugunun belirlenmesi, ogretimin
diizenlenmesine rehberlik eder. Ogrencinin yeterli 6nkosul psikomotor becerilere
sahip olmadif1 durumda da tamamlama egitimiyle ise baslamak ya da yani hedef ve
davramislan gbzden gegirip kapsamu Gfrenci seviyesine uygun hale getirmek
gerekir.

- Ogrencinin duyussal ézelliklerinin belirlenmesi; Ogrencinin gerek bilissel gerekse
psikomotor &grenmeleri, 6grenme birimine karsi olan tutumu, ilgisi, kendine
giiveninden etkilenir. Bu nedenle, dgrencinin 6grenme birimine karst duydugu
Ogrenme ihtiyaci, Ogrenme istegi, Ofrenip Ofrenemeyecegine iligkin inanc .

belirtenerek 6gretimi diizenlemede Ggrencinin bu 6zellikleri dikkate alinmalidar.

Degisik yontem ve teknikleri kullanmamasi; Ogretimde “model”, “yontem” ve
“teknik” kavramlan ile genellikle bir dersin veya konunun islenmesinde, Sgretilmesinde
veya Ofrenilmesinde “izlenen yol” kastedilir. Nitekim Ofrenme O&gretme siiresince
basvurulan gesitli modeller, yontem veya teknikler, 6grenmeyi saglamada birer aragtirlar.
Bu nedenle her ders veya konu igin her zaman ve her durumda gegerli olabilecek tek bir
6gretim yonteminden veya modelinden s6z etmek miimkin degildir; ciinki belirli bir
dgretim modelinin uygulanmasi, drnegin bir ders igin belirlenen amaglara, o dersin
Ggretmenine ve o dersteki Ogrenci grubunun 6zelligine baglt olarak farkhilik gosterir.
Dolayistyla, planianan ogrenme Ogretme etkinliklerinin &grencilerde arzu edilen
Ofrenmeyi saglayabilmeleri igin, b'grétimde farkli 6gretim modelinin  kullamlmasi

kagimlmazdir®.
7.3.3. Ogrenciden Kaynaklanan Engelleri Asma Yollan

Sinifta olma amacinmn farkinda olmamasi; Ogrenmenin gerceklesmesinde Snemli

etkenlerden birisi de 6grencilerin giidillenmesidir. Ogrenme giidiisii, dfrencinin etkin

% Saban, A., Ogrenme Ogretme Siireci, Ankara, 2004, 5.247
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dgrenme ¢abasina girmesini saglar. Ogrenci, Ogrenebilecegi 6grenmelere kargi ilgi duyar,
kendine gore 6nemli sayar ve basaracagina inanirsa etkin bir sekilde harekete gecer. Eger
Ogretme {frenme ortaminda engelleyici bir durum yoksa &3rencinin, ilgisi, tutumu ve
basaracafina olan inanci, Ogrenme istegi dogrultusunda harekete geger. Ofrencinin,
Ofrenmesi gereken olarak algiladigy davraniglarla Ggrenmesi gereken davraniglar aym
olmayabilir. Ofrenci, neyi 6grenmesi gerektigi hakkinda bilgilendirilmelidir. Ayrica birey
algiladig1 davranislar hakkinda eksik bilgiye sahip olabilecegi gibi ilgisiz de olabilir. Hatta
olumsuz bir tutuma sahip olabilir. Bu gibi nedenlerden dolay: dgrencinin kendine olan

giiveni az olabilir. Ogrenci hedeften haberdar edilmeli ve giidiilenmelidir®",

Konunun kendince ¢ekici bulunmamasi ve sik sik hayal kurup, ders disinda
kalmasi; Egitim ortamlaninin, 6grenmeyi kolaylastiracak ve miimkiin kilacak bigimde
zengin kaynaklarla donatilmasi ve olusturulmasi gerekir. Ogretmen, Ogrencilerin
gozledikleri ve bekledikleri simf atmosferine iliskin algilartm bilmek, simf ortamin,
Ogrencilerin beklentilerini karsilayacak bigimde diizenlemelidir. Ogrenci beklentilerinin
karsilandign simif ortamu, 6grenme sonuglarint olumlu yénde etkiler. Ogrenci, dersi ilging
bulur ve 6grenmesi gerektigine inanirsa onun derse kargi algitamalan ve etkinlikleri olumlu
olmaktadir. Aksi takdirde beklentilerine ve ihtiyaglarina cevap bulamayan &grenci, derste
sikilacak, istenmeyen davramslar sergileyecek ya da bedenen simfta oldugu halde ruhen

hayal diinyasinda yasayip ders disinda kalacaktir.

Ogretmenin mesajlarma tepki verme sorumlulugundan kagma; Baska bir kisi
va da Kkisilerle iliski kurmaktan ya da iletisim kurma olasihfimn belirlenmesinden
kaynaklanan bireysel korku ya da kayg diizeyi olan iletisim korkusudur. Genellikle
okullarda ilk yillarda yerlesen kaygi ve endise kalibi, 6grencinin sézel iletisimini, sosyal
becerilerine ve kendisine olan giivenini ¢ok bﬁyﬁk Olglide ya da timiiyle derinden
etkilemektedir. Bu korku ozellikle ilkokul diizeyinde ¢ok énemli bir sorundur. Friedman
(1980)’a gore gocuk tartismaya katrimak igin istekli ve yetenekliyse, ancak konusmalar

engelleniyorsa iirkeklik ve suskunluk olusabilir®?.

1 Ozgelik, D. A., Olgme ve Degerlpndinne, Ankara, 1992, 5,178
% Ergin, A. ve Birol, C., Egitimde Tletisim. Ankara,2000, ss.107—108.
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7.3.4. Simftan Kaynaklanan Engelleri Asma Yollar

Oturma diizeni ve yerlerinin rahatsizlik vermesi; Simflan ya da okullan olumlu
Ogrenme ortamlan haline getirmesi son derece 6nemlidir. Simflarda, dgrencilerin oturma
bi¢imlerine doniik en iyi ve tek yol yoktur. Degisik oturma bigimleri vardir, Bu farkli
oturma sekilleri 6Zrenci davramslarim farkli sekilde etkilemektedir. Bagarilt bir yerlesim
diizeni simf i¢i etkilesimi ve Ofretimi olumlu ydnde etkilemelidir. Ogrencilerin oturma
diizeninde 6nemli olan unsurun, 6grencilerin birbiri ve Ggretmeni ile yiiz yiize gelecek
sekilde bulunmalar ve etkin bir iletigsimin kolay kurulmasidir. Bu bakimdan $gretmen simf
i¢i oturma diizenini yaparken Ogrencileri de ise katmali, onlarn isteklerini de
degerlendirmelidir. Ayn1 zamanda simftaki yerlesim diizeni, simfin etkin kullantm,
etkilesimi kolaylastirici, 6fretmen ve Ogrencilerin kolay hareket etmesini saglayacak
sekilde olmahidir®. Siralarin diizeni: Ogrencilerin oturdugu yerden Ggretmeni, Ggrenme
materyallerini, yazi tahtasim, diger 6grencileri ve simfia gergeklesen her tiirlii egitsel

etkinligi gérmesini saglamalidir®™.

Havasiz, pis, rutubetli, 1stksiz, sofuk ya da agiri sieak olmasi; Okul $grencinin
ikinci evi, simfinda evin bir odasi oldugu disiiniildiigiinde, simfin fiziksel ortamu
Ogrencilerin  fizyolojik gereksinimlerine ve Ogretim etkinliklerine uygun olarak

hazirlanmalidir. Bunlardan bazilan simfin havasi, sicaklii, aydinlatilmas gibi 6gelerdir.

Smifin fiziksel gériinlimii de egitsel etkinlikleri destekleyici olmahdir; érnegin
dersligin tavamnin basik olmamasi ve sesin yank: yapmamasi gerekir. Diger bir etkende
simfin temiz tutulmas: konusunda gereken hassasiyet gosterilmesi ve siufin teneffiislerde
havalandirilmasina 6zen gosterilmesidir. Ciinkii oksijen azli§1 6grencilerde dikkat

azalmasina ve uyku haline gegmelerine neden olabilir.

Simifin agin aydinlatmanin veya yetersiz igigin gézii yordugu, ilgiyi dagittir ve
zihnin gevsemesine neden oldugu da bilinmektedir. Oprenilenlerin yaklasik %83 ’iniin
gozle edinildigi disiiniildiiiinde, 1518 derslife 6grencilerin solundan girmesi son derece
Onemlidir. Ayn1 zamanda asin 1s1 yiiklemesi ilgi ve dikkatin dafilmasina, zihnin

gevsemesine ve diger rahatsizliklara neden oldugu bilinmektedir. Bu nedenle, simftaki

® Tutkun, O., “Derslerle igili Sire Kullammi”, Smf Yonetimi, Ankara: Pegem Yaymeilik, 2002, 5,140,
% Biilent, O., “Sim#fta Istenmeyen Davramslarin Onlenmesi ve Giderilmesi®, Sinif Yénetimi, Pegem
Yayincilik, Ankara, 2002, s.144.
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normal 1s1 19,5- 23 derece arasi, yayilan 1s1 16,5-20 derece arasi ve hava akimi 150-
500mm/sn arast olmalidir®.

7.3.5. Arag ve Gereglerden Kaynaklanan Engelleri Asma Yollar

Oprencilerin egitim ortaminda kullanmak zorunda oldugu ara¢ geregler vardir.
Ornegin “yemek pisirebilme”, “radyoyu onarabilme”, “mandolin galabilme”, “bir deneyi
laboratuarda yapabilme”, “degisik amaglar igin bilgisayar1 kullanabilme™ gibi hedefler,
Ofrenciye arag geregsiz bu diizeyde kazandinlmaz. igte hedef davramslarla ilgili arag
gereglerin egitim ortamina getirilmesi her 6grencinin bunlan zamani gelince kurallara
uygun olarak kullanmasi gereklidir. Arag gere¢ Ofrencinin ilgi ve dikkatini hedef

davramsglara ¢ekerek onun derse katilganhfimi saglayabilir; yaparak yasayarak

6grenmesine neden olabilir®,

55 Koklii, M., Birestirilmis Sunflann Yontemi ve Ogretimi, Istanbul 2000, s.245.
66 Sonmez,a.g.k.,s.155
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BOLUM IV

[LKOGRETIM OGRETMENLERININ LIDERLIK OZELLIKLERI] iLE
ILETiSIM BECERILERI ARASINDAKI iLiSKiYE YONELIK BiR ARASTIRMA

1. ARASTIRMANIN YONTEMI
1.1. Arastirmamn Modeli

Aragtirma tarama modellidir. Anket ¢alismasi ile ilkdgretim okullaninda gérevli
ogretmenlerin liderlik 6zellikleri ile iletisim becerileri arasindaki iligki incelemistir.
Aragtirma kapsarminda liderlik dzellikleri; “Amag Tutarlihg”, “Takdir ve Odiillendirme”,
“Destek Olma”, “Hedeflerle Y&netim”, “Inisiyatif Tamma”, “Istisnalarla Ydnetim”,
iletisim becerileri; “Iletisim Sisteminin Etkinligi”, “Iletisim Memnuniyeti” ve “Ast-Ust

Etkilegimi” faktorleri altinda incelenmigtir.

1.2. Evren ve Orneklem

Egitim  {rgiitlerinde  calisan  Ofretmenler arastrmamin  hedef  kitlesini
olusturmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore tilkemizdeki farkh
egitim kurumlarinda yaklasik 310.000 dgretmen bulunmaktadir. S6z konusu ana kitleyi
temsil edecek dreklem bilyikligiiniin belirlenmesinde
n=Nt2pq/d2(N-1) + t2pg*

N: Hedef kitledeki birey sayist

n ; Ornekleme alinacak birey sayisi

p : Incelenen olayin gariliis siklig (gerceklesme olasilig)

q : Incelenen olayn goriilmeyis siklig1 (gergeklesmeme olasiligy)

t : Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gére bulunan teorik deger

d : Olavin goriiliis stkligina gore kabul edilen +ornekleme hatasidir.

formiilii kullanilarak homojen bir yapida olmayan bu evren igin % 95 giiven arah@inda, +

% 10 drnekleme hatasi ile gerekli 6rneklem biiyiikliigii n = 96 olarak hesaplanmistir.

57 Priscilla S.,Dillman, D.A., How to Conduct Your Own Survey, Newyork, 1994, s. 55.
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Bu cercevede anket sorulan tesadiifi olarak belirlenen 120 6gretmene uygulanmis ve 109
kullamlabilir anket formu elde edilmistir. Sonug olarak arastirma bulgularnimn % 95 giiven

aralifinda, = % 10 6rnekleme hatasi ile genelienebilecegi sdylenebilir.

1.3. Veriler ve Toplanmasi

Aragtirmada literatiir analizinden elde edilen bilgiler 1515inda gelistirilen anket
formu kullanilmistir. Anketin uygulanmasinda anket formlart 6fretmenlere arastirmact
tarafindan dagitilmig, formlar doldurulduktan sonra yine arastirmaci tarafindan

toplanmustir.

1.4. Verilerin Céziimii ve Yorumlanmasa

Arastirmada veri toplama araglan ile elde edilen bilgilerin qﬁzﬁmlenme.si SPSS 15

paket programi kullamlarak bilgisayar ortaminda gergeklestirilmistir.

Anketin giivenilirliginin test edilmesinde Alfa Katsayisindan (Coranbach Alfa)
yararlamlmigtir. Yapilan analizlerde 109 katilimcidan elde edilen veriler kullantlmistar.
Ayrica sorulann, alfa katsayisina ne derecede ve ne yonde etkide bulunduklarini
saptayabilmek igin; “Degisken Silindigi Takdirde Olgefin Alfa Katsayis1” (Alpha if Item
Deleted) degeri hesaplanmustir. Liderlik Slgeginin giivenilirligi a = 0,905, iletisim

Becerileri dlgeginin glivenilirligi a = 0,919 olarak bulunmustur.

Kullamlan olgeklerin faktor yapist Temel Bilesenler Analizi kullamlarak
hesaplanmis elde edilen sonu¢ Varimaks Yéntemi kullamlarak yonlendirmeye tabi
tutulmustur. Bu gercevede Liderlik Ozellikleri igin 5,' Iletisim Becerileri igin 3 faktérden
olusan bir yapi elde edilmistir. Giivenilirlik ve faktér analizinin detaylan EK-A’da

sunulmustur.

Arastirmada kullamlacak analiz yoéntemlerinin belirlenmesi amaciyla Kolmogorov-
Smirnov Z testi®® yapilmistir. Kolmogrov Smirnov testi émeklemin dagilimimin normal

dagilimdan farksizhginin smandigs bir testtir. Omeklemin dagilmimn normal dagilima

5 Kolmogorov-Smimov Z testi verilerin dagilimini belirlemeye yonelik bir testtir. Bu test sonucunda
verilerin normal dagildifi belirlenirse t-test, varyans analizi gibi parametrik analiz yontemleri kullanilabilir,
Eger aragtirmna verileri normal dagilmiyorsa parametrik olmayan ki-kare yontemi kullaniir.
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uygunlugu, 6érneklemin hedef kitleyi temsil ettii seklinde yorumlamr ve bu durumun

dlcegin gegerliligini destekledigi kabul edilir.

Tablo 2. Kolmogorov-Smirnov Z Analizi Sonuglan

Liderlik | iletisim
N 109 109
Normal Ortalama 3,1750 | 3,8321
Parametreler Std. Sapma 72774 | 45798
Mutlak ,102 ,074
En Asint Farkliliklar Pozitif ,062 074
Negatif -,102 -,051
Kolmogorov-Smirnov Z 1,067 ,7176
Anlamlilik ,205 ,583

Analiz sonuglar1 anlamhlik degeri p > 0,05’den oldugu igin 8rneklemin dagiliminin
normal dagilm gésterdigini sonucuna varilmistir. Bu gergevede degiskenler arasindaki

iligkilerin belirlenmesinde regresyon analizi ve varyans analizi yontemleri kullanilmigtir.

2. BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde ilkdgretim okullarinda gorevli dgretmenlerin liderlik &zellikleri ile

iletisim becerileri arasindaki iliski incelemistir.

Arastirmada kapsaminda liderlik o6zellikleri; “Amag¢ Tutarlilig’”, “Takdir ve
Qdiillendirme”, “Destek Olma”, “Hedeflerle Yénetim”, “Inisiyatif Tamima”, “Istisnalarla
Yénetim”, iletisim becerileri; “Iletisim Sisteminin Etkinligi”, “iletisim Memnuniyeti” ve
“Ast-Ust Etkilesimi™ faktorleri altinda incelenmisgtir.

3.1. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu alt bolimde 6meklem grubunun demografik 6zelliklerine gére dagilimi frekans

ve ylizde tanimlayici istatistikleri kullanarak incelenmisgtir.
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Omeklem grubunun cinsiyetlerine gére dagilimlan Tablo 3’de Ozetlenmistir. Tablodaki

degerlerden katilimcilarin % 47’sinin bay, % 53’{iniin bayan oldugu anlasilmaktadur.

Tablo 3. Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gore Dagihm

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplamsal Yiizde
Geger Erkek 51 46,8 46,8 46,8
Bayan 58 53,2 53,2 100,0
Toplam 109 100,0 100,0
W Erkek
B Bayan

Sekil 1. Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gére Dagilum

Orneklem grubunun yaslarina gére dagilimlari Tablo 4’de Ozetlenmistir. Tablodaki

degerlerden katilimcilanin % 24%inlin yasinin 20-25 arasi, % 38’inin 26-30 arasi, %

23’{intin 31-35 aras1, % 16’sin1n ise yasinin 36 ve iizeri oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 4. Orneklem Grubunun Yaslarma Gére Dagilinm

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Toplamsal Yiizde
20-25 aras1 26 23,9 23,9 23,9
26-30 aras1 41 37,6 37,6 61,5
Geger 31-35 aras1 25 22,9 22,9 84.4
36 ve lizeri 17 15,6 15,6 100,0
Toplam 109 100,0 100,0
& 20-25 arasi
W 26-30 aras
£31-35aras
36 ve {izeri

Sekil 2. Orneklem Grubunun Yaslarina Gére Dagilum
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Omeklem grubunun galislan okula gére dagihmlan Tablo 5'de Gzetlenmistir.

Tablodaki degerlerden katilimcilarin % 15%inin Istiklal, % 7’sinin Piri Reis, % 17’sinin

Taksim, % 18’inin Okg¢umusa, % 17’sinin Sururi, % 26’simn Hiiviyet Bekir okulunda

gorev yaptif1 anlasilmaktadir.

Tablo 5. Orneklem Grubunun Cahsilan Okula Gire Dagilinu

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Toplamsal Yizde
Istiklal 16 14,7 14,7 14,7
Piri Reis 8 7,3 7.3 22,0
Taksim 18 16,5 16,5 38,5
Geger Okgumusa 20 18,3 18,3 56,9
Sururi 19 17.4 17,4 74,3
Hiiviyet Bekir 28 25,7 25,7 100,0
Toplam 109 100,0 100,0
i istikial
8 Piri Reis
M Taksim
| Okgumusa
M Sururi

M Hiviyet Bekir

Sekil 3. Orneklem Grubunun Cahsilan Okula Gére Dagilm

Orneklem grubunun pozisyona gore dagihmlari Tablo 6°de Ozetlenmistir.

Tablodaki degerlerden katilimcilarin % 28’inin s6zlesmeli, % 73’{iniin ise kadrolu galistif

anlasilmaktadir.
Tablo 6. Orneklem Grubunun Pozisyona Gére Dagilim
Frekans | Yiizde Gegerli Yiizde Toplamsal Yiizde

Sozlesmeli 28 25,7 27,5 27,5

Geger Kadrolu 74 67,9 72,5 100,0
Toplam 102 93,6 100,0
Kayip Veri 7 6,4
Toplam 109 100,0
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W SHzlesmeli

W Kadrolu

Sekil 4. Orneklem Grubunun Pozisyona Gore Dagihim

Orneklem grubunun okuldaki calisan sayismna gore dagilimlari Tablo 7°da
Ozetlenmistir. Tablodaki degerlerden katilimcilarin % 18’inin 1-20 aras:, % 80’inin 21-50

arasi, % 2’sinin 51 ve lzeri ¢alisana sahip okullarda gérev yaptig anlasilmaktadir,

Tablo 7. Orneklem Grubunun Okuldaki Cahsan Sayisma Gére Dagilhimu

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Toplamsal Yiizde
1-20 aras 18 16,5 18,2 18,2
Geger 21-50 arasi 79 72,5 79.8 98,0
51 ve iizeri 2 1,8 2,0 100,0
Toplam 99 90,8 100,0
Kayip Veri 10 9,2
Toplam 109 100,0

K 1-2D arasi
B 21-50 aras

51 ve Gzeri

Sekil 5. Orneklem Grubunun Okuldaki Calisan Sayisma Gore Dagilum
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2.1. Ogretmenlerin Iletisim Becerilerine iligkin Bulgular

Bu alt bdlimde &fretmenlerin iletisim becerileri aritmetik ortamla ve standart

sapma istatistikleri kullanarak incelenmistir.

Tablo 8’deki verilerden 6gretmenlerin “ileti§im Sisteminin Etkinligi” faktoriinden
Xort = 3.16, “iletisim Memnuniyeti” fakt6riinden Xort = 3.08, “Ast-Ust Etkilesimi”
faktoriinden Xort = 3.27 ortalamaya sahip olduklant anlasilmaktadir. S6z konusu
faktorlerin standart sapma degerleri ise 0,77 ile 0,96 arasinda degismektedir. Bu bulgular
1s1ginda 6gretmenlerin iletisim becerilerinin orta diizeyde oldugu ve bu Gzelliklerin tiim

Ogretmenlerde benzer sekilde gorildiigii séylenebilir.

Tablo 8. Ogretmenlerin fletisim Becerilerine iliskin Bulgular

N ‘Minimum Maksimum | Ortalama | Standart Sapma
lletisim Sisteminin | 1,00 5,00 3,1606 96009
Etkinligi
fletisim |59 1,00 5,00 3,0847 77490
Memnuniyeti
Ast-Ust Etkilesimi | 109 1,00 5,00 3,2798 89997

2.2. Ogretmenlerin Liderlik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu alt béliimde Ogretmenlerin liderlik 6zellikleri aritmetik ortamla ve standart

sapma istatistikleri kullanarak incelenmistir.

Tablo 9’deki verilerden 6gretmenlerin “Amag Tutarlihgl” faktériinden Xort = 3.74,
“Takdir ve Odiillendirme” faktoriinden Xort = 4.18, “Destek Olma” faktériinden Xort =
4.13, “Hedeflerle Yénetim” faktériinden Xort = 3.98, “Inisiyatif Tamma” faktdriinden
Xort = 3.66, “Istisnalarla Yonetim” faktoriinden Xort = 3.46 ortalamaya sahip olduklarn
anlasilmaktadir. S6z konusu faktSrlerin standart sapma deéerleri ise 0,57 ile 0,85 arasinda
degismektedir. Bu bulgular 1s181nda 68retmenlerin liderlik becerilerinin inisiyatif tanima ve
istisnalarla yonetim disinda iyi diizeyde oldugu ve bu &zelliklerin tiim Sgretmenlerde

benzer sekilde goriildiigii séylenebilir.
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Tablo 9. Ogretmenlerin Liderlik Ozelliklerine iliskin Bulgular

N Minimum | Maksimum | Ortalama | Standart Sapma
Amag Tutarlih g 109 1,83 5,00 3,7474 ,69186
éthﬁlfgrilzinfne 100 | 2,75 5,00 4,1888 57931
Destek Olma 109 2,00 5,00 4,1376 ,68073
Hedeflerle Yonetim | 109 1,33 5,00 3,9878 ,76164
Inisiyatif Tamma | 109 1,50 5,00 3,4633 ,81566
istisnalarla Yonetim | 109 1,50 5,00 3,4679 ,85601

2.3. Ogretmenlerin Iletisim Becerileri ile Tanimlayic1 Ozellikleri Arasindaki Iliski

Bu alt béliimde &fretmenlerin tanimliayici &zelliklerinin iletisim becerilerine etkisi

incelenmistir,

Ogretmenlerin cinsiyetleri ile iletisim becerileri arasindaki iliski t-testi yardumiyla
incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 10°da verilmistir. Tablonun anlamhlik siitunundaki
degerlerden Iletisim Sisteminin Etkinligi (p = 0,640; p > 0,05), ileti§im Memnuniveti (p =
0,640; p > 0,05), Ast-Ust Etkilesimi (p = 0,640; p > 0,05) ile cinsiyet arasindaki iliskinin

istatistiksel olarak anlaml olmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo 10. Ogretmenlerin fletisim Becerileri ile Cinsiyetleri Arasmdaki iliski

Levene Testi t-testi
F Anlamlilik t df | Anlamlilik
fleisim | CoWAUSIENN | gge | g0 | _469 | 107 | 640
L Esitligi Vars.
Sisteminin V}n'y slarn 1063
Etdnligh | picizligi Vars SATL g 639
Varyanslarin
Tletisim Esitligi Vars. 126 723 085 107 32
Memnuniyeti Varyanslarin 105,8
Esitsizligi Vars ;086 95 932
Varyanslarin
Ast-Ust Esitligi Vars. 2,087 ,152 1,406 107 ,163
Etkilesimi Varyanslarin 106,4
Esitsizligi Vars L4251y | 17
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Ogretmenlerin iletigsim becerilerinin cinsiyetlerine bagh olarak degisimi ise Tablo

11°da verilmistir. Tablonun ortamla siitunundaki degerlerden farkli cinsiyetlerdeki

dgretmenlerin Iletisim Sisteminin Etkinligi, fletisim Memnuniyeti ve Ast-Ust Etkilesimi

faktorlerinden aldiklan puanlar arasinda belirgin bir fark bulunmamaktadir.

Bu bulgu t-testi bulgulan ile birlikte degerlendirildiginde 6gretmenlerin iletisim

becerilerinin cinsiyetlerine gore farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 11. Ogretmenlerin iletisim Becerilerinin Cinsiyetlerine Bagh Olarak Degisimi

Cinsiyet N Ortalama | Std. Sapma | Std. Hata Ortalama
Etkinligi Bayan 58 3,2011 98713 ,12962
iletisim Erkek 51 3,0915 76689 ,10739
Memnuniyeti Bayan 58 3,0787 78851 ,10354
N L Erkek 51 3,4085 ,79509 ,11134
Ast-Ust Etkilesimi
’ Bayan 58 3,1667 97583 ,12813

Ogretmenlerin yaslan ile iletisim becerileri arasindaki iliski varyans analizi

vardimiyla incelenmis ve analiz sonuglan Tablo 12’de verilmistir. Tablonun anlamlilik

siitunundaki degerlerden Iletisim Sisteminin Etkinlizgi (p = 0,430; p > 0,05), Tletisim
Memnuniyeti (p = 0,404; p > 0,05), Ast-Ust Etkilesimi (p = 0,207; p > 0,05) ile yas

arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlaml1 olmadig anlagilmaktadar.

Tablo 12. Ogretmenlerin iletisim Becerileri ile Yaslar1 Arasindaki Tliski

Kareler df Ortalama F Anlamlilik
Toplami Kare
Tletisim Gruplar Aras1 | 2,571 3 ,857 928 430
Sisteminin Grup Igi 96,980 | 105 ,924
Etkinligi Toplam 99,551 | 108
. Gruplar Arast 1,771 3 590 983 404
Iletisim —
Memnuniyeti Grup lgi 63,079 | 105 ,601
Toplam 64,850 | 108
. Gruplar Arasi 3,700 3 1,233 1,546 207
Ast-Ust .
Etkileimi Grup Igi 83,773 105 , 7198
Toplam 87,473 | 108
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Ogretmenlerin iletisim becerilerinin yaslarina bagl olarak degisimi ise Tablo 13°de
verilmistir. Tablonun ortamla siitunundaki degerlere gore farkli yaglardaki gretmenlerin
Tletisim Sisteminin Etkinligi, iletisim Memnuniyeti ve Ast-Ust Ftkilesimi faktorlerinden

aldiklan puanlar arasinda belirgin bir fark bulunmamaktadir.,

Bu bulgu varyans analizi bulgulan ile birlikte degerlendirildiginde &gretmenlerin

iletisim becerilerinin yaslarina gére farklilik gdstermedigi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 13. Ogretmenlerin iletisim Becerilerinin Yaslarima Bagh Olarak Degisimi

N Ortalama | Std. Sapma | Std. Hata
20-25 aras1 26 3,3205 97744 ,19169
' 26-30 aras 41 3,0407 96952 15141
Heﬁ?gk?ﬁit;@m" 31-35 arast 25 3,0333 | 72329 14466
36 ve lizeri 17 33922 | 1,19742 29042
Toplam 109 3,1606 ,96009 ,09196
20-25 arasi 26 3,1538 ,63408 ,12435
. 26-30 aras1 41 3,1073 ,80483 , 12569
Meﬂf;fggeﬁ 31-35 arasi 25 2,8667 | 69887 13977
36 ve iizeri 17 3,2451 ,98093 23791
Toplam 109 3,0847 ,77490 07422
20-25 aras 26 3,3782 ,86095 ,16885
26-30 arast 41 3,2195 ,86849 ,13564
Ast-Ust Etkilesimi | 31-35 aras1 25 3,0467 38260 ,17652
36 ve lizeri 17 3,6176 1,01168 ,24537
Toplam 109 3,2798 ,89997 ,08620

Ogretmenlerin caligilan okul ile iletisim becerileri arasindaki iliski varyans analizi
yardimyla incelenmis ve analiz sonuglart Tablo 14’de verilmistir. Tablonun anlamlihik
situnundaki degerlerden Iletisim Memnuniveti (p = 0,065; p > 0,05) calisilan okul
arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmad:g1 anlasilmaktadir. Bunun yaninda
Tletisim Sisteminin Etkinligi (p = 0,005; p < 0,05), Ast-Ust Etkilesimi (p = 0,001; p > 0,05)

ile galisilan okul arasindaki iliski anlamlidir.
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Tablo 14. Ogretmenlerin Tletisim Becerileri ile Calisilan Okul Arasmndaki iliski

Kareler Ortala Anlamlil
Toplam df ma F K
plami Kare !
lletigim Sisteminin | e Aras | 14605 | 5 | 29021 | 3542 | 005
Etkinligi
Grup I¢i 84,946 | 103 | ,825
Toplam 99,551 | 108
lletisim = | G lar Arast | 6,138 | 5 | 1228 | 2154 | 065
Memnuniyeti
Grup I¢i 58,712 | 103 | ,570
Toplam 64,850 | 108
Ast-Ust Etkilesimi | Gruplar Aras1 | 14,981 5 2,996 4,257 ,001
Grup I¢i 72,492 | 103 | ,704
Toplam 87,473 | 108

Ogretmenlerin iletisim becerilerinin calisilan okula bagli olarak degisimi ise Tablo 15°de

verilmistir. Tablonun ortamla siitunundaki degerlerden Iletisim Sisteminin Etkinligi ve

Ast-Ust Etkilesimi faktériinden alinan puanlarin okula gére farkhlastign anlagilmaktadir,

Bu bulgu varyans analizi bulgulan ile birlikte degerlendirildiginde Okgumsa ve Hiiviyet

Bekir okullarinda Iletisim Sisteminin Etkinlii ve Ast-Ust Etkilesiminin diger okullara

gére daha zayif oldugu sonucuna ulasilmstir. Diger yandan istatistiksel olarak anlamh

olmamakla birlikte Okgumsa ve Hiiviyet Bekir okullarinda iletisim memnuniyetinde zayif

oldugu sdylenebilir.
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Tablo 15. Ogretmenlerin Iletisim Becerilerinin Cahsilan Okula Bagh Olarak Degisimi

N Ortalama | Std. Sapma | Std. Hata
Tstiklal 16 3,3958 1,04150 | ,26037
Piri Reis 8 3,3750 ,89863 31771
. Taksim 18 3,3241 ,62223 ,14666
letisim Sisteminin | oo 20 | 27500 | 1,06444 | 23802
Etkinligi
Sururi 19 3,7018 ,85270 ,19562
Hiiviyet Bekir 28 2,7857 ,89908 ,16991
Toplam 109 3,1606 96009 ,09196
Istiklal 16 3,3021 83935 20984
Piri Reis 8 3,4167 65465 23146
_ Taksim 18 3,1296 78290 ,18453
M;ffj;’geﬁ Okgumusa 20 | 26917 | ,88071 | ,19693
Sururi 19 3,3105 46944 ,10770
Hiiviyet Bekir 28 2,9643 77028 14557
Toplam 109 3,0847 , 77490 07422
Istiklal 16 3,7479 ,59354 ,14839
Piri Reis 8 3,5000 91287 32275
Taksim 18 3,3704 ,70144 ,16533
Ast-Ust Etkilesimi Okcumusa 20 2,7833 1,10700 24753
Sururi 19 3,6930 ,63892 ,14658
Hiiviyet Bekir 28 2,9655 91041 , 17205
Toplam 109 3,2798 89997 ,08620

Ogretmenlerin pozisyon ile iletisim becerileri arasindaki iliski varyans analizi
yardimiyla incelenmis ve analiz sonuglan Tablo 16’de verilmistir. Tablonun anlamlilik
siitunundaki degerlerden iletisim Sisteminin Etkinligi (p = 0,719; p > 0,05), Heti§im
Memnuniyeti (p = 0,951; p > 0,05), Ast-Ust Etkilesimi (p = 0,159; p > 0,05) ile pozisyon

arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlaml olmadifi anlagiimaktadir.
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Tablo 16. Ogretmenlerin iletisim Becerileri ile Pozisyon Arasindaki iliski

Kareler 4f Ortalama F Anlamlilik
Toplami Kare
. Gruplar Arasi ,120 1 ,120 ,130 ,719
Iletisim .
Sisteminin Grup Igi 82,345 100 923
Etkinligi
e Toplam 92,465 | 101
Gruplar Arasi ,002 1 ,002 ,004 9351
Tetisim .
Memnuniyeti Grup I¢i 61,891 100 ,619
Toplam 61,894 101
: Gruplar Arasi 1,568 1 1,568 2,018 ,159
Ast-Ust . .
Etkilesimi Grup I¢i 77,714 | 100 177
Toplam 79,282 101

Ofiretmenlerin iletisim becerilerinin pozisyona bagh olarak degisimi ise Tablo
17°da verilmistir. Tablonun ortamla siitunundaki degerierden farkli pozisyonlarda calisan

dgretmenlerin Iletisim Sisteminin Etkinligi, letisim Memnuniyeti ve Ast-Ust Etkilesimi

faktorlerinden aldiklan puanlar arasinda belirgin bir fark bulunmamaktadir.

Bu bulgu varyans analizi bulgulan ile birlikte degerlendirildiginde Gfretmenlerin

iletisim becerilerinin pozisyona gore farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 17. Ogretmenlerin iletisim Becerilerinin Pozisyona Bagh Olarak Degisimi

N Ortalama | Std. Sapma | Std. Hata

Soézlesmeli 28 3,1190 96103 ,18162

lletisim Sisteminin |y - 401 74 | 3,950 | 96004 | 11171
Etkinligi

Toplam 102 3,1748 05682 ,00474

Sozlesmeli 28 3,0893 , 75288 ,14228

lletisim Kadrolu 74 3,1000 79886 ,09287

Memnuniyeti

Toplam 102 3,0071 ,78282 07751

Sozlesmeli 28 3,4940 72077 , 13621

Ast-Ust Etkilesimi Kadrolu 74 3,2162 93404 ,10858

Toplam 102 | 3,2925 88599 08773
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Ogretmenlerin okuldaki galisan sayisi ile iletisim becerileri arasindaki iliski varyans

analizi yardimyla incelenmis ve analiz sonuglari Tablo 18°de verilmistir. Tablonun

anlamlihk siitunundaki degerlerden fletisim Sisteminin Etkinligi (p = 0,317; p > 0,05),
Iletisim Memnuniyeti (p = 0,501; p > 0,05), Ast-Ust Etkilesimi (p = 0,143; p > 0,05) ile

okuldaki ¢alisan sayis1 arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadif

anlagilmaktadir.

Tablo 18. Ogretmenlerin fletisim Becerileri ile Okuldaki Calisan Sayis1 Arasindaki

Miski
Kareler Ortalama
Toplam: df Kare F Anlamlilik
Gruplar Arasi 2,172 2 1,086 1,164 ,317
Tletisim Sisteminin .
Etkinligi Grup Igi 89,552 96 ,933
Toplam 91,724 98
Gruplar Arast ,782 2 ,391 ,697 ,501
Iletisim .,
Memnuniyeti Grup Igi 53,863 96 361
Toplam 54,645 o8
Gruplar Arast 3,102 2 1,551 1,984 ,143
Ast-Ust Etkilesimi Grup Ici 75,045 | 96 782
Toplam 78,147 98

Ogretmenlerin iletisim becerilerinin okuldaki ¢aligan sayisina bagh olarak degisimi

1s¢ Tablo 19'de verilmistir. Tablonun ortamla siitunundaki degerlerden farkli sayilarda

calisana sahip okullarda girev yapan &gretmenlerin Iletigim Sisteminin Etkinligi, iletisim

Memnuniyeti ve Ast-Ust Etkilesimi faktorlerinden aldiklari puanlar arasinda belirgin bir

fark bulunmamaktadir,

Bu bulgu varyans analizi bulgular ile birlikte degerlendirildiginde 6gretmenlerin

iletisim becerilerinin okuldaki ¢alisan sayisma gore farklihik g6stermedifi sonucuna

ulasilmustir.
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Tablo 19. Ogretmenlerin iletisim Becerilerinin Okuldaki Cahsan Sayisina Bagh

Olarak Degisimi
N Ortalama | Std. Sapma | Std. Hata

1-20 arasi 18 3,2593 1,12346 ,26480

ilefisim Sisteminin | 21-50arast | 79 | 3,118 91549 ,10300
‘Etkinlii 51 ve tizeri 2 2,1667 1,64992 1,16667
Toplam 99 3,1195 96745 09723

1-20 aras1 18 3,1759 ,73536 ,17333

iletisim 21-50 aras1 79 3,0198 , 74718 ,08406
Memnuniyeti | 51 ve {izeri 2 2,5833 1,06066 ,75000
Toplam 99 3,0394 , 74673 07505

1-20 arasi 18 3,5815 ,69350 ,16346

st st Etkilesimi 21-50 aras1 79 3,1333 ,92590 ,10417
51 ve tizeri 2 3,5000 ,00000 ,00000

Toplam 99 3,2222 ,89298 ,08975

2.4. Ogretmenlerin Liderlik Ozellikleri ile Tanimlayie1 Ozellikleri Arasmdaki iliski

Bu alt boliimde 6gretmenlerin tanimlayicr 6zelliklerinin liderlik becerilerine etkisi

incelenmistir.

Ogretmenlerin cinsiyetleri ile liderlik 6zellikleri arasindaki iliski varyans analizi

yardimiyla incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 20°da verilmistir. Tablonun anlamhihk
siitunundaki degerlerden Amag Tutarlihig (p = 0,149; p > 0,05), Takdir ve Odiillendirme
(p = 0,632; p > 0,05), Destek Olma (p = 0,263; p > 0,05), Hedeflerle Yonetim (p = 0,054; p
> 0,05), Inisiyatif Tamma (p = 0,168; p > 0,05), Istisnalarla Yénetim (p = 0,356; p > 0,05)

ile cinsiyet arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig: anlasilmaktadir.
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Tablo 20. Ogretmenlerin Liderlik Ozellikleri ile Cinsiyetleri Arasmdaki ili§ki

Levene Testi t-testi
F Anlamhilik t df Anlamlilik
Varyanslarin
Esitligi Vars. ,038 ,846 1,455 107 ,149
Amag :
Tutarhilign Varyanslarin
Esitsizligi 1,455 | 105,291 ,149
Vars
Varyanslarin
Bsitlii Vars. 1,491 225 ,480 107 ,632
_ Takdir ve :
Odiillendirme | Varyanslarn
Esitsizligi 475 99,053 ,036
Vars
Varyanslarin
Esitligi Vars. 1,044 309 1,124 107 ,263
Destek Olma Varyanslarin
Esitsizligi 1,118 | 102,176 ,260
Vars
Varyanslarin
Esitlii Vars, ,000 995 1,946 107 ,054
Hedeflerle ’
Yonetim Varyanslarin
Esitsizligi 1,948 | 105,610 ,054
Vars
Varyanslarin
- Esitligi Vars, 6,488 ,012 1,388 107 ,168
Inisiyatif
Tanmima Varyanslann
Esitsizligi 1,418 | 102,690 ,159
Vars
Esﬁgs\lg: 3211 076 927 107 356
Istisnalarla :
Yénetim Varyanslarin
Esitsizligi 940 | 106,294 349
Vars

Ogretmenlerin liderlik 6zelliklerinin cinsiyetlerine bagh olarak degisimi ise Tablo
21°de verilmistir. Tablonun ortamla situnundaki degerlerden farkl cinsiyetlerdeki

dgretmenlerin Amag¢ Tutarlilifi, Takdir ve Odiillendirme, Destek Olma, Hedeflerle
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Yonetim, inisiyatif Tamma, Istisnalarla Yonetim faktorlerinden aldiklari puanlar arasinda

belirgin bir fark bulunmamaktadir,

Bu bulgu varyans analizi bulgulan ile birlikte degerlendirildiginde 6gretmenlerin

liderlik 6zelliklerinin cinsiyetlerine gére farklihik géstermedigi sonucuna ulagilmustir.

Tablo 20. Ogretmenlerin Liderlik Ozelliklerinin Cinsiyetlerine Bagh Olarak Degisimi

Cinsiyet N Ortalama | Std. Sapma | Std. Hata Ortalama
Amag Erkek 51 3,8497 | ,68739 09625
Tutarlilig1 Bayan 58 3,6575 | 68912 ,09049
_ Takdir ve Erkek 51 42173 | 62807 08795
Odillendirme | pg,yan 58 4,1638 | 53711 07053
Erkek 51 42157 | 71125 09960
Destek Olma
Bayan 58 40690 | 65116 08550
Hedeflerle Erkek 51 41373 | 74588 ,10444
Yonetim Bayan 58 3,8563 75732 ,00944
inisiyatif Erkek 51 3,5784 | 65858 ,09222
Tanima Bayan 58 3,3621 92619 ,12162
istisnalarla Erkek 51 3,5490 ,75667 ,1 0595
Yonetim Bayan 58 3,3966 | ,93545 12283

Ogretmenlerin yaslan ile liderlik 6zellikleri arasindaki iliski varyans analizi
yardimyla incelenmis ve analiz sonuglarnn Tablo 22°da verilmistir. Tablonun anlamlilik
siitunundaki degerlerden Amag Tutarlilifn (p = 0,102; p > 0,05), Takdir ve Odiillendirme
{(p=0,182; p > 0,05), Destek Olma (p = 0,375; p > 0,05), Hedeflerle Yoénetim (p =0,701; p
> 0,05), inisiyatif Tamma (p = 0,116; p > 0,05), fstisnalarla Yénetim (p=0,594; p > 0,05)

ile yas arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamh olmadig: anlasilmaktadir.
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Tablo 21. Oretmenlerin Liderlik Ozellikleri ile Yaslar1 Arasindaki liski

Kareler df Ortalama F Anlamhlik
Toplam Kare
Gruplar Aras1 | 2,958 3 ,986 2,124 ,102
Amag .
Tutarlthi Grup I 48,738 105 464
Toplam 51,696 108
Gruplar Aras: 1,635 3 ,545 1,654 182
Takdir ve ..
Odiillendirme Grup Igi 34,610 105 ,330
Toplam 36,245 108
Gruplar Arasi 1,453 3 484 1,047 375

Destek Olma Grup i¢i 48,594 | 105 463
Toplam 50,047 108

Gruplar Arasi 836 3 ,279 474 ,701
Hedeflerle .
Yénetim Grup Igi 61,814 105 ,589
Toplam 62,650 108
Gruplar Arasi 3,915 3 1,305 2,017 116
I’;S‘y"““f Gupici | 67938 | 105 | 647
anmma
Toplam 71,853 108
Gruplar Arasi 1,409 3 470 ,635 ,594
Istisnalarla . :
Ynetim Grup Ici 77,728 105 ,740

Toplam 79,138 108

Ogretmenlerin liderlik 6zelliklerinin yaslarina bagh olarak degisimi ise Tablo 23’de
verilmigtir, Tablonun ortamla siitunundaki degerlerden farkh yaslardaki &gretmenlerin
Amag Tutarhhigh, Takdir ve Odiillendirme, Destek Olma, Hedeflerle Yonetim, Inisiyatif
Tanima, Istisnalarla Yonetim faktorlerinden aldiklari puanlar arasinda belirgin bir fark

bulunmamaktadir.

Bu bulgu varyans analizi bulgulan ile birlikte degerlendirildiginde égretmenlerin

liderlik 6zelliklerinin yaslarina gore farklilik gdstermedigi sonucuna ulasiimstir.
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Table 22. Ogretmenlerin Liderlik Ozelliklerinin Yaslarina Bagh Olarak Degisimi

N Ortalama | Std. Sapma | Std. Hata
20-25 aras1 26 3,9731 ,58856 ,11543
26-30 arast 41 3,6870 ,70138 ,10954
Amag Tutarlilign 31-35 aras1 25 3,5267 ,08157 ,13631
36 ve lizeri 17 3,8725 , 76041 ,18443
Toplam 109 3,7474 ,69186 06627
20-25 arasi 26 4,2019 ,60423 ,11850
26-30 arasi 4] 4,2195 ,55956 ,08739
f')(;l;l?ill{:rilf:‘livrfne 31-35aras | 25 | 3,9933 | 65171 | ,13034
36 ve lizeri 17 4,3824 41569 ,10082
Toplam 109 4,1888 ,57931 ,05549
20-25 arasi 26 4,1282 , 71229 ,13969
26-30 aras1 41 4,1057 ,68085 ,L10633
Destek Olma 31-35 aras1 25 4,0267 ,74486 ,14897
36 ve lizeri 17 4,3922 ,50326 ,12206
Toplam 109 4,1376 ,68073 ,06520
20-25 arast 26 3,9103 ,78064 ,15310
26-30 arasi 41 3,9919 ,70114 ,10950
Hedeflerle Yonetim 31-35 aras1 25 3,9333 90267 ,18053
36 ve lizeri 17 4,1765 ,67821 ,16449
Toplam 109 3,9878 , 716164 ,07295
20-25 arasi 26 3,3077 ,78838 ,15461
26-30 arasi 41 3,5732 , 74633 ,11656
inisiyatif Tamma 31-35 aras1 25 3,2400 ,87939 ,L17588
36 ve lizeri 17 3,7647 ,84996 ,20614
Toplam 109 3,4633 ,81566 ,07813
20-25 aras1 26 3,3846 ,87530 ,17166
26-30 arast 41 3,5122 83283 ,13007
Istisnalarla Yonetim 31-35 aras1 25 3,3400 1,00747 ,20149
36 ve lizeri 17 3,6765 ,63593 15424
Toplam 109 3,4679 ,85601 ,08199
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Ogretmenlerin gahisilan okul ile liderlik ézellikleri arasindaki iliski varyans analizi

yardimiyla incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 24°de verilmistir, Tablonun anlamhilik
stitunundaki degerlerden Amag Tutarlihf (p = 0,006; p > 0,05), Takdir ve Odiillendirme
(p = 0,066; p > 0,05), Destek Olma (p = 0,017; p > 0,05), Hedeflerle Yonetim(p = 0,000; p
> 0,05) ile galisilan okul arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli iken, Inisiyatif

Tamima (p = 0,202; p > 0,05), Istisnalarla Yonetim(p = 0,063; p > 0,05) ile ¢alisilan okul

arasindaki iligkinin anlamh olmadig anlagtilmaktadur.

Tablo 23. Ogretmenlerin Liderlik Ozellikleri ile Calistlan Okul Arasmdaki iliski

Kareler df Ortalama F Anlamlilik
Toplami Kare
Gruplar Arasi 7,528 5 1,506 3,511 ,006
Amag Tutarlilig Grup I¢i 44,168 103 429
Toplam 51,696 | 108
Gruplar Arasi 3412 5 ,682 2,141 ,066
Takdir ve ..
Adiillendirme Grup Igi 32,833 103 ,319
Toplam 36,245 108
Gruplar Arasi 6,205 5 1,241 2,915 017
Destek Olma Grup I¢i 43842 | 103 426
Toplam 50,047 108
Gruplar Aras1 | 14,486 5 2,807 6,196 ,000
Hedeflerle ..
Yénetim Grup Igi 48,164 103 468
Toplam 62,650 108
Gruplar Arasi 4,825 5 965 1,483 ,202
Inisiyatif Grupici | 67,028 | 103 | 651
Tanima
Toplam 71,853 108
Gruplar Arasi 7,557 5 1,511 2,175 ,063
Istisnalarla .
Yénetim Grup I¢i 71,581 103 ,695
Toplam 79,138 108
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Ogretmenlerin liderlik 6zelliklerinin ¢alisilan okula bagh olarak degisimi ise Tablo
25’de verilmigtir. Tablonun ortamla situnundaki degerlerden istiklal ve Piri Reis
okullarinda galisan 8gretmenlerin Amag Tutarlihg, Takdir ve Odiillendirme, Destek Olma,
Hedeflerle Y6netim faktorlerinden, Sururi okulunda galisan &gretmenlerin ise Takdir ve
Odiillendirme, Destek Olma, Hedeflerle Yonetim faktérlerinden Taksim, Okgumusa,
Hilviyet Bekir okullarda gdrev yapan Ogretmenlerden daha yiiksek puan aldiklan

anlasilmaktadur.

Bu bulgu varyans analizi bulgular ile birlikte degerlendirildiginde Istiklal, Piri Reis
ve Sururi okullannda gérev yapan Ogretmenlerin liderlik ozelliklerinin daha gelismig

oldugu sonucuna ulasiimastr,
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Tablo 24, égretmenlerih Liderlik Ozelliklerinin Cahsilan Okula Bagh Olarak

Degisimi
N Ortalama | Std. Sapma | Std. Hata
Istiklal 16 4,0521 64612 ,16153
Piri Reis 8 4.2708 40764 ,14412
Taksim 18 3,7500 ,08897 ,16239
Amag Tutarlilif Ok¢umusa 20 3,3750 ,79633 ,17806
Sururi 19 3,5333 ,70326 ,16134
Hiiviyet Bekir 28 3,8333 ,53480 ,10107
Toplam 109 3,7474 ,69186 06627
Istiklal 16 4,3750 ,52440 ,13110
Piri Reis 3 4,3125 ,59387 ,20996
Takdir ve Taksim 18 4,1944 ,46618 , 10988
Sdiillendirme Okgumusa 20 3,8375 ,66528 ,14876
Sururi 19 42018 ,53599 12296
Hiiviyet Bekir 28 4,2857 ,57620 ,10889
Toplam 109 4,1888 ,57931 ,05549
Tstiklal 16 4,4375 ,56724 , 14181
Piri Reis 8 4,3333 ,59094 ,20893
Taksim 18 3,8519 85728 ,20206
Destek Olma Okc¢umusa 20 3,8000 ,67017 ,14985
Sururi 19 4,2982 48298 ,L11080
Hiiviyet Bekir 28 4,2262 ,64822 ,12250
Toplam 109 4,1376 ,68073 ,06520
istiklal 16 4,2292 67461 ,16865
Piri Reis 8 4,6667 43644 ,15430
Taksim 18 3,9444 ,63914 ,15065
Hedeflerle Yonetim Okgumusa 20 3,3333 91766 ,20520
Sururi 19 4,2456 ,50726 ,11637
Hiiviyet Bekir 28 3,9762 ,67847 , 12822
Toplam 109 3,9878 ,76164 ,07295
Tstiklal 16 3,5625 83417 ,20854
Piri Reis 8 3,8750 ,58248 ,20594
Taksim 18 3,3611 ,88792 ,20928
Inisiyatif Tanima Okg¢umusa 20 3,2000 ,83351 ,18638
Sururi 19 3,7368 , 51013 , 11703
Hiiviyet Bekir 28 3,3571 ,92152 17415
Toplam 109 3,4633 81566 ,07813
Istiklal 16 3,7813 51539 , 12885
Piri Reis 8 4,0625 ,82104 29028
Taksim 18 3,6389 1,05448 ,24854
Istisnalarla Yénetim Okgumusa 20 3,2000 , 78472 17547
Sururi 19 3,3158 60577 ,13897
Hiiviyet Bekir 28 3,3036 97505 ,18427
Toplam 109 3,4679 ,85601 ,08199

100




Ogretmenlerin pozisyon ile liderlik ozellikleri arasindaki iliski varyans analizi
yardimyla incelenmis ve analiz sonuglan Tablo 26’de verilmigtir. Tablonun anlamlilhik
siitunundaki degerlerden Amag Tutarlihg (p = 0,983; p > 0,05), Takdir ve Odiillendirme
(p = 0,228; p > 0,05), Destek Olma (p = 0,923; p > 0,05), Hedeflerle Yonetim (p =0,211; p
> 0,05), Inisiyatif Tamma (p = 0,785; p > 0,05), Istisnalarla Yonetim (p = 0,897; p > 0,05)

ile pozisyon arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig anlagilmaktadr.

Tablo 25. Oretmenlerin Liderlik Ozellikleri ile Pozisyon Arasmdaki iligki

Kareler df Ortalama F | Anlamhlik
Toplamt Kare
Gruplar Arasi ,000 1 ,000 ,000 ,983
Amag Tutarlilif Grup Igi 48,425 | 100 484 |
Toplam 48,425 | 101
Gruplar Arast | 487 | 1 487 | B30 gog
. 9
3 Takdir ve .
Odiillendirme Grup Igi 33,121 | 100 ,331
Toplam 33,608 | 101
Gruplar Arast ,004 1 004 ,009 923
Destek Olma Grup Igi 47478 | 100 475
Toplam 47,483 | 101
1,58
Gruplar Arasi 924 1 924 3 211
Hedeflerle .
Yonetim Grup I¢i 58,409 | 100 ,584
Toplam 59,333 | 101
Gruplar Arasi ,050 1 ,050 ,074 ,785
Inisiyatif Tanima |  Grup I¢i 67,403 | 100 674
Toplam 67,453 101
Gruplar Arasi ,012 1 012 017 ,897
Istisnalarla i
Yénetim Grup Igi 73,488 100 , 735
Toplam 73,500 | 101

Ogretmenlerin liderlik 6zelliklerinin pozisyona baglh olarak degisimi ise Tablo

27’de verilmistir. Tablonun ortamla siitunundaki degerlerden farkli pozisyonda ¢alisan
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6gretmenlerin Amag¢ Tutarlihifn, Takdir ve Odiillendirme, Destek Olma, Hedeflerle
Yoénetim, Inisiyatif Tanima, Istisnalarla Yénetim faktorlerinden aldiklan puanlar arasinda

belirgin bir fark bulunmamaktadir.

Bu bulgu varyans analizi bulgular ile birlikte degerlendirildiginde 6gretmenlerin

liderlik 6zelliklerinin pozisyona goére farklilik gdstermedigi sonucuna ulasilmgtir,

Tablo 26. Ogretmenlerin Liderlik Ozelliklerinin Pozisyona Bagh Olarak Degisimi

N Ortalama | Std. Sapma | Std. Hata
Sézlesmeli 28 3,7440 ,72362 ,13675
Amag Tutarlih g Kadrolu 74 3,7473 ,68533 ,07967
Toplam 102 3,7464 ,69243 06856
Sozlesmeli 28 4,3214 45571 ,08612
ét;rl.;ll‘:;fﬁ‘:m Kadrolu 74 | 41667 | 61392 07137
Toplam 102 42092 | ,57684 05712
Sézlesmeli 28 4,1429 ,69937 13217
Destek Olma Kadrolu 74 4,1577 ,O08518 07965
Toplam 102 4,1536 ,68566 ,06789
Sozlesmeli 28 3,8452 85818 , 16218
Hedeflerle Yonetim Kadrolu 74 4.,0586 , 72645 ,08445
Toplam 102 4,0000 716646 ,07589
Sozlesmeli 28 3,4821 75132 ,14199
Inisiyatif Tanima Kadrolu 74 3,4324 ,84531 09827
Toplam 102 3,4461 ;81722 ,08092
Sozlesmeli 28 3,5179 ,87646 ,16564
Istisnalarla Yonetim Kadrolu 74 3,4932 ,85003 ,00881
Toplam 102 3,5000 ,85307 ,08447

Ogretmenlerin okuldaki calisan sayis1 ile liderlik &zellikleri arasindaki iligki
varyans analizi yardimiyla incelenmis ve analiz sonuglan Tablo 28’de verilmistir.

Tablonun anlamlilik siitunundaki degerlerden Amag¢ Tutarhlif (p = 0,047; p > 0,05) ve
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Hedeflerle Yénetim (p = 0,034, p > 0,05) ile okuldaki galisan sayis1 arasindaki iliski

istatistiksel olarak anlamh iken, Takdir ve Odiillendirme (p = 0,166; p > 0,05), Destek
Olma (p = 0,114; p > 0,05), Inisiyatif Tanima (p = 0,637; p > 0,05), Istisnalarla Yonetim (p

= 0,381, p > 0,05) ile okuldaki ¢alisan say1s1 arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamh

olmadif1 anlasilmaktadur.

Tablo 27. Ogretmenlerin Liderlik Ozellikleri ile Okuldaki Cahsan Sayis1 Arasmdaki

Thigki
,llia;f;;rl df Orlté‘;ra;“a F | Anlamhlik
Gruplar Arasi 2,901 2 1,451 3,157 ,047
Amag Tutarlilig Grup I¢i 44,109 | 96 ,459
Toplam 47,010 | 98
Gruplar Arasi 1,194 2 ,597 1,827 ,166
63;11‘;1;‘&&6 Grup I¢i 31,365 | 96 | 327
Toplam 32,559 | 98
Gruplar Arast | 2,005 | 2 1,003 | 2,218 114
Destek Olma Grup Ici 43,398 | 96 452
Toplam 45,403 | 98
Gruplar Arasi 3,972 2 1,986 3,504 ,034
H;Sggtf;e Grup I¢i 54401 | 96 | 567
Toplam 58,373 | 98
Gruplar Arast | ,630 2 315 454 637
Inisiyatif Tanima Grup Igi 66,618 | 96 ,694
Toplam 67,247 | 98
‘ Gruplar Arasi 1,400 2 ,700 974 ,381
I;“;Ezif;ia Grup i 69,044 | 96 | 719
Toplam 70,444 | 98

Ogretmenlerin liderlik zelliklerinin okuldaki ¢alisan sayisina bagl: olarak degisimi

ise Tablo 29’da verilmistir. Tablonun ortamla siitunundaki degerlerden Amag¢ Tutarhlig: ve

Hedeflerle Yonetim liderlik dzelliklerinin etkinliginin ¢alisan sayisina bagh olarak azaldig:
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Takdir ve Odiillendirme, Destek Olma, Inisiyatif Tamma, Istisnalarla Y&netim

faktorlerinin ise ¢alisan sayisindan bagimsiz oldugu anlagilmaktadir,

Bu bulgu varyans analizi bulgulan ile birlikte degerlendirildiginde Ggretmenlerin
ama¢ tutarlilifn ve hedeflerle y6netim Szelliklerinin etkinliginin - ¢alisan sayisma bagh
olarak zayifladigy, diger liderlik 6zelliklerinin ¢alisan sayisindan etkilenmedigi sonucuna

ulasilmastir.

Tablo 28. Ogretmenlerin Liderlik Ozelliklerinin Okuldaki Cahsan Sayisina Bagh

Olarak Degisimi
N Ortalama | Std. Sapma | Std. Hata
1-20 aras1 i8 4,1019 ,64458 , 15193
21-50 arasi 79 3,6662 ,68449 ,07701
Amag Tutarlilif ——
51 vetizeri 2 3,5000 ,70711 ,50000
Toplam 99 3,7421 ,69260 ,06961
1-20 arasi 18 4,3750 ,51628 ,12169
Takdir ve 21-50 aras 79 4,1371 58105 06537
Odiillendirme 51 ve tizeri 2 3,7500 ;70711 ,50000
Toplam 99 4,1726 ,57640 ,05793
1-20 arast 18 4,4074 ,55490 ,13079
21-50 aras1 79 4,0464 ,60948 ,07870
Destek Olma ;
51 ve lizeri 2 4,3333 ,00000 ,00000
Toplam 99 41178 ,68066 ,06841
1-20 arasi 18 4,3889 ,60768 ,14323
. 21-50 aras1 79 3,8734 , 78138 ,08791
Hedeflerle Yonetim -
51 ve lizeri 2 3,6667 , 70711 ,50000
Toplam 99 3,9731 JT178 07757
1-20 aras: 18 3,6111 ,79623 ,18767
.o 21-50 aras1 79 3,4177 83754 ,09423
Inisiyatif Tanima -
51 ve lizeri 2 3,2500 1,06066 ,75000
Toplam 99 3,4495 82837 08325
1-20 aras1 18 3,6944 54608 , 12871
. i 21-50 arasi 79 3,3861 ,90564 10189
Istisnalarla Yénetim —
51 ve lizen 2 3,5000 ,00000 ,00000
Toplam 99 3.,4444 84783 08521
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2.5. Ogretmenlerin Liderlik Ozellikleri ile fletisim Becerileri Arasindaki Iliski

Bu alt bdlimde &gretmenlerin liderlik &zellikleri ile iletisim becerileri arasindaki
iliski korelasyon analizi yardimiyla incelenmis ve analiz sonuglann Tablo 30°de

Ozetlenmistir.

Tablodaki verilerden iletisim Sisteminin Etkinligi faktérii ile yalmzca istisnalarla
yonetim arasinda p < 0,05 diizeyinde zayif bir iliski vardir. Tletisim Memnuniyeti ise
istisnasiz tiim liderlik &zellikleri ile anlamli iligkiye sahiptir. Ast Ust Etkilesimi’nin ise
Amag Tutarhh) ve Inisiyatif Tamma digindaki faktorlerle anlaml: iliskiye sahip oldugu

gozlenmektedir.

Tablo 30. Ogretmenlerin Liderlik Ozellikleri ile iletisim Becerileri Arasindaki Tligki

lletisim Iletigim Ast-Ust
Sisteminin Memrnini eti | Etkilesimi
Etkinligi 4 ’
Pearson 135 329(+%) 173
Amac Tutarhly3 Korelasyonu
a Jutatiigl ™ Anlamhilik 162 ,000 071
N 109 109 109
Pearson % -
_ Takdir ve Korelasyonu 084 239(%) 281C%)
Odiillendirme Anlamhilik ,383 ,012 ,003
N 109 109 109
Pearson ) * «
Destek Olma Korelasyonu o 270 20
Anlamlilik ,862 ,017 ,014
N 109 109 109
Pearson % ,
Hedeflerle Korelasyonu 169 3720%) 345(*%)
Yonetim Anlamlilik ,078 ,000 ,000
N 109 109 109
Pearson o
Inisiyatif Tamma | Korelasyonu -009 ,261(*%) 172
Anlamlilik 925 ,006 ,074
N 109 109 109
Pearson * ok ¥
Istisnalarla Korelasyonu 196(%) ,336(*%) ,289(*%)
Yonetim Anlamhilik 041 ,000 ,002
N 109 109 109
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SONUC VE ONERILER

Iikogretim okullarinda gérevli Sgretmenlerin liderlik ozellikleri ile iletisim
beceriler1 arasindaki iliskinin incelendifi arastimamn sonuglar1 asagidaki gibi

gergeklesmisgtir:

Orneklem grubunun demografik dzelliklerine iliskin sonuglar:

- Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin % 47’si bay, % 53°ii bayandir. Diger bir ifade
ile arastirmaya katilan bayan 6gretmenler bay dgretmenlerden sayica fazladir.

- Arastirmaya katilan Sgretmenlerin % 24’4 20-25 yas arasinda, % 38’1 26-30 yas
arasinda, % 23’11 31-35 yas arasinda ve % 16’s1 ise 36 ve tizeri yaslarda oldugu
sonucuna ulasilmustir. Diger bir ifade ile arastirmaya katilan &gretmenlerin
gogunlugu 36 yas altindadr.

- Arastirmaya katilan Ogretmenlerin % 15°i istiklal, % 7°si Piri Reis, % 17’si
Taksim, % 18’1 Okgumusa, % 17’si Sururi, ve % 26’s1 Hiiviyet Bekir ilk6gretim
okullarinda gdrev yaptiklan sonuglanna ulasilmistir.

- Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin % 28’i sizlesmeli, % 73’1 ise kadrolu gbrev
yapmaktadirlar. Diger bir ifade ile aragtirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunlugu
kadrolu olarak gérevlerini siirdiirmektedirler.

- Arastirmaya kattlan §gretmenlerin % 18’1 1-20 arast, % 80’1 21-50 aras1, ve % 2’si
51 ve lizeri ¢alisana sahip okullarda gorev yaptiklari sonucuna ulasilmigtir. Diger
bir ifade ile arashrmaya katilan Ggretmenlerin ¢ogunlugunun gérev yaptiklari

okulda 21-50 arasi ¢alisan bulunmaktadir.

Ogretmenlerin iletisim becerileri ve liderlik zelliklerine dair sonuglar

- Arastirmaya katilan dgretmenlerin iletisim becerilerinin orta diizeyde oldugu ve bu
Ozelliklerin tiim dgretmenlerde benzer sekilde oldugu sonucuna varilmustir.

- Arastirmaya katilan Ofretmenlerin liderlik becerilerinin inisiyatif tanima ve
istisnalarla yonetim disindaki faktdrler disinda iyi diizeyde oldugu ve bu

ozelliklerin tim 6gretmenlerde benzer sekilde oldugu sonucuna varilmistir.,
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Ogretmenlerin iletisim becerileri ile tamimlayici ézellikleri arasindaki iligkilere
dair sonuglar:

- Aragtirmaya katilan &gretmenlerin iletisim becerileri olan iletisim memnuniyeti,
iletisim sisteminin etkinlifi ve ast-list etkilesimleri ile cinsiyetleri, yaslan,
pozisyonlar1 ve gorev yaptiklan okuldaki ¢alisan sayilar arasinda istatistiksel
agidan anlamli bir iliski olmadifi sonucuna vanlmustir. Difer bir ifade ile
Ogretmenlerin iletisim becerilerinden cinsiyetleri, yaslar, pozisyonlani ve gorev
yaptiklar1 okuldaki ¢alisan sayilari bagimsizdir.

- Aragtirmaya Katilan &gretmenlerin iletisim becerilerinden iletisim memnuniyeti
disinda kalan iletisim sisteminin etkinligi ve ast-iist etkilesimleri ile ¢aligtiklar1 okul
arasinda istatistiksel aqidan p < 0,05 diizeyinde anlamli bir iliski ortaya
konulmustur. Okgumusa ve Hiiviyet Bekir okullarinda Iletisim sisteminin etkinligi

ve ast-iist etkilesiminin diger okullara gore daha zayif oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ogretmenlerin liderlik zellikleri ile tammlayici 6zellikleri arasmdaki iligkiye
dair sonuclar: .

- Arastirmaya katilan 6gretmenlerin liderlik 6zelliklerinden amag tutarliligi, takdir ve
odiillendirme, destek olma, hedeflerle yonetim, inisiyatif tamma, istisnalarla
yonetim faktorleri ile cinsiyetleri, yaslan, pozisyonlan arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir iliskin olmadif1 ortaya konulmugtur. Diger bir ifade ile 63retmenlerin
liderlik &zelliklerinden cinsiyetleri, yaslari, pozisyonlan bagimsizdir.

- Arastirmaya katilan 6gretmenlerin liderlik 6zelliklerinden Amag Tutarhlig, Takdir
ve Odiillendirme Destek Olma, Hedeflerle Yonetim ile galistiklar okul arasinda
istatistiksel agidan p > 0,05 diizeyinde anlamh iliskiler oldugu ortaya konulmustur.
Arastirmada Istiklal, Piri Reis ve Sururi okullarinda gbrev yapan Ggretmenlerin
liderlik Gzelliklerinin daha gelismis oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirmaya
kattlan Sgretmenlerin liderlik &zelliklerinden Inisiyatif Tanima, Istisnalarla
YoOnetim ile calislan okul arasinda anlamh bir iliskinin olmadigi ortaya
konulmustur. Diger bir ifade ile dgretmenlerin liderlik ézelliklerinden inisiyatif

tamima ve istisnalarla yonetimden galistiklar okul bagimsizdir.

- Arastirmaya katilan &gretmenlerin liderlik ézelliklerinden takdir ve 6diillendirme,
destek olma inisiyatif tamma , istisnalarla yonetim ile okuldaki ¢alisan sayisi

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliskinin olmadifi, ama¢ tutarhihif ve
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hedeflerle yonetim ile okuldaki galisan sayis1 arasinda p > 0,05 diizeyinde anlamh
iliskiler oldugu ortaya konulmustur. Diger bir ifade ile 6gretmenlerin amag
tutarlilifi ve hedeflerle yonetim &zelliklerinin etkinlifinin ¢alisan sayisina bagh
olarak zayifladifi, diger liderlik o6zelliklerinin ¢alisan sayisindan etkilenmedigi

sonucuna varilmistir.

Ogretmenlerin liderlik dzellikleri ile iletisim becerileri arasmdaki iligkiye dair

sonuclar:

Arastirmaya katilan Ofretmenlerin iletisim becerilerinden iletisim sisteminin
etkinligi faktori ile liderlik 6zelliklerinden yalmzca istisnalarla yénetim arasinda p
< 0,05 diizeyinde zayif bir iliski oldugu ortaya konulmustur.

Aragtirmaya katilan 8gretmenlerin iletisim becerilerinden Iletisim Memnuniyeti ile
istisnasiz tim liderlik Ozellikleri arasinda anlamli iligkiler oldugu sonucuna
varilmstir.

Aragtirmaya katilan &gretmenlerin iletisim becerilerinden ast iist etkilesimi ile
liderlik 6zelliklerinden amag tutarliligs ve inisiyatif tanima disindaki tim faktdrlerle

anlaml1 iliskiler oldugu sonucuna vanimistir.

Arasuirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda asagidaki oOneriler
getirilmistir:

Ogretmenlik kisilerarasi iletisimin en yogun ve 6nemli oldugu mesleklerden biridir.
Bu nedenle, 6gretmenler icin diizenlenen hizmet i¢i egitim olanaklarinin nicelik ve
nitelik olarak yetersizligi de dikkate alindiginda, 6zellikle iletisimin odak olarak
alind1f1 derslerin egitim fakiiltelerinin programlarindaki zorunlu dersler arasinda
yer almasi yararh olacaktir,

Ogretmen liselerine segilecek Sgrencilerde belirli yeterliklere sahip, miimkiin
oldugunca liderlik 6zelligi olan Sgrencilerin segilmesine dikkat edilebilir. ( Askeri

okullar ve polis akademisi nasil en iyi 6grencileri seciyorsa 6gretmen okullannm

- bunu gergeklestirebilir.)

Bu aragtirmada, ilk6gretim dgretmenlerinin liderlik 6zellikleri ile iletisim becerileri
arasindaki iligki, belli bir merkezdeki ilk6gretim okullariyla smirli olarak
belirlenmeye ¢alisilmistir. Benzer arastirmalar farkli il ve degisik &gretim

kurumlarinda da yapilabilir.
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- [lkdgretim 6gretmenlerinin 63retimsel liderlik rollerini yerine getirme diizeyleri
nitel yéntem kullanilarak da aragtirilabilir,

-~ [lkdgretim &gretmenlerinin iletisim becerileri ile okul basansi arasindaki iliski
aragtinilabilir. Aym sekilde liderlik &zellikleri ile okul basans: arasindaki iliski

arastirilabilir.
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EKLER

EK-A Giivenilirlik ve Faktor Analizleri

Olgeklerin giivenilirliginin test edilmesinde Alfa Katsayisindan (Coranbach Alfa)
yararlanilmistir. Yapilan analizlerde 109 katihmeidan elde edilen veriler kullamlmistir.
Aynca sorularin, alfa katsayisina ne derecede ve ne yonde etkide bulunduklanm
saptayabilmek igin; “Degisken Silindigi Taktirde Olgegin Alfa Katsayist” (Alpha if Item
Deleted) degeri hesaplanmustir. S6z konusu deZerler, herhangi bir degisken silindigi
taktirde, geri kalan degiskenlerin i¢ tutarliliklarim gostermektedir.

Bu gergevede Iletisim Becerileri Olgeginin i¢ tutarhhfmn incelenmesi sonrasinda o =

0,906 gibi yiiksek bir gilivenilirlik degeri elde edilmistir.

Tablo 1. Giivenilirlik Degeri
Cronbach Alfa N

906 25

Olgegi olusturan maddelerin giivenilirlik diizeyine etkileri ise Tablo 2’de sunulmustur.
Tablonun Madde Silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde 1 ve 3’inci
maddelerin Slgegin i¢ tutarllifim olumsuz etkiledigi ve &lgekten ¢ikartilmalan halinde
glivenilirlifin artacag: belirlenmistir. Bu g¢ergevede séz konusu maddeler &lgekten

¢ikartilarak analiz tekrarlanmistir.
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Tablo 2. Ol¢egi Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

Siindgnde | Midde | Disimis | Madde
Olgek 6IS|I1ndlglnde Madde Biitiin Silindiginde
Ortalamast gek Varyans1 | Korelasyonu | Cronbach Alfa
11 77,0310 245265 103 910
12 77,6429 235,799 378 905
3 77,6934 247,761 017 414
14 77,4694 229,365 ,509 902
I5 77,7551 227,053 ,603 ,200
i6 77,7551 227,898 578 ,901
17 77,3673 234,359 408 904
I8 77,5204 231,242 578 901
19 77,5714 230,784 488 903
110 77,7959 228,185 019 ,900
I1 77,4388 ’ 223177 ,697 ,898
12 77,3673 224,441 ,657 ,899
113 77,3367 233,545 ,602 ,901
1n4 77,3571 232,397 550 902
15 774388 233,548 ,535 902
116 77,7857 235,840 341 ,906
n7 77,4490 228,188 ,569 ,901
I8 77,7143 226,433 629 ,900
e 77,0510 233,286 481 ,903
120 77,5204 226,335 634 ,899
121 77,5408 226,952 ,590 ,900
122 77,2245 227,702 ,668 899
123 77,3980 222,881 ,695 ,898
124 76,8163 240,420 ,341 ,905
125 76,8571 237,340 425 ,904

Tekrarlanan analiz sonrasinda Iletisim Becerileri Olgeginin i¢ tutarlilifm o = 0,906’dan,
a = 0,917’¢ yiikseldigi goriilmektedir.

Tablo 3. Giivenilirlik Degeri
Cronbach Alfa N

917 23

Olgegi olusturan maddelerin giivenilirlik diizeyine etkileri ise Tablo 2’de sunulmustur.
Tablonun Madde Silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde 2, 16 ve 24’iincii
maddelerin Olgegin i¢ tutarhligimi katkr saglamadifi ve olgekten cikartilmalan halinde
giivenilirlifin artacagi belirlenmistir. Bu g¢ercevede séz konusu maddeler dlgekten

ikartilarak analiz tekrarlanmigtir.
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Tablo 4. Olcegi Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

sn?.fﬁ?;f.de  Madde Duzeltilmis |  Madde
Olgek 6151111?(\1;g1nde I\lgaddle Biitiin Silindiginde

Ortalamas: ¢ek Varyans orelasyonu Cronbach Alfa
12 71,0606 226,017 362 I8
14 70,9091 218,328 ,533 914
I5 1717 216,511 015 913
16 1717 217,511 ,586 913
7 70,7879 223,026 440 916
I8 70,9394 221,119 ,576 914
19 70,9899 220,582 A88 915
I10 71,2323 217,792 ,027 912
I11 70,8788 213,720 679 911
112 70,7980 214,979 ,043 912
I3 70,7576 223,063 ,012 913
114 70,7980 222,265 ,543 914
15 70,8586 222,878 550 914
116 71.2222 225,277 348 918
I17 70,8687 217,605 ,583 913
118 71,1515 216,293 ,031 912
19 70,4747 223,905 455 916
120 70,9394 216,262 634 912
121 70,9596 217,019 386 913
[22 70,6667 218,061 ,048 912
123 70,8384 213,035 ,089 911
124 70,2424 23047 324 918
125 70,2828 227,246 417 916

Tekrarlanan analiz sonrasinda iletigim Becerileri Olgeginin i¢ tutarliliginin « = 0,917’den,
a = 0,919’a yiikseldigi gériilmektedir.

Tablo 5. Giivenilirlik Degeri
Cronbach Alfa N

919 20

Olgegi olusturan maddelerin giivenilirlik diizeyine etkileri ise Tablo 6’da sunulmustur.
Tablonun Madde Silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiinde herhangi bir
maddenin anketten ¢ikanlmasinin giivenilirlifi arttirmayacagim gostermektedir. Bu

cergevede 20 maddelik anket yapisi korunmusgtur.
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Tablo 6. Olgegi Olusturan Maddelerin Giivenilirlife Etkileri

Stndiginde | (Modde | Disslimis | Maddc
Olgek 615111]?(\1;g1nde l\Igadc'l]e Biitiin CSllmdlgmde
Ortalamast ¢ek Varyans orelasyonu ronbach Alfa
14 61,1616 182,953 536 916
I5 61,4242 181,471 ,613 914
16 61,4242 182,879 ,568 915
17 61,0404 187,019 ,452 918
I8 61,1919 186,157 ,557 915
19 61,2424 185,145 A87 917
110 61,4848 182,558 629 914
111 61,1313 179,013 675 912
12 61,0505 180,110 640 913
113 61,0101 187,194 623 914
114 61,0505 186,293 ,559 915
s 61,1111 187,651 ,335 916
n7 61,1212 182,536 579 915 .
I18 61,4040 181,284 629 914
119 60,7273 188,609 440 918
120 61,1919 181,014 ,640 913
2t 61,2121 181,271 605 914
122 60,5192 182,463 ,663 913
123 61,0909 178,226 689 912
125 60,5354 191,598 404 918

Liderlik Davranislar1 Olgeginin i¢ tutarlilifimn incelenmesi sonrasinda a = 0,867 gibi
yiiksek bir giivenilirlik degeri elde edilmistir.
Tablo 7. Giivenilirlik Degeri

Cronbach Alfa N

,867 25

Olgegi olusturan maddelerin giivenilirlik diizeyine etkileri ise Tablo 8’de sunulmustur.
Tablomun Madde Silindiginde Cronbach Alfa degetleri incelendiginde 5, 7, 17 ve 18’inci
maddelerin Slgegin i¢ tutarlilifim katki saglamadifi ve Slgekten ¢ikartilmalar halinde
guvenilirli§in artacagy belirlenmistir. Bu g¢ergevede s6z konusu maddeler 6lgekten

cikartilarak analiz tekrarlanmistir.
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Tablo 8. Olgegi Olugturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

Siigdiginde | Midde | Discliimy | Made
Olgek (")?]hl?d]gmdc Madde Biitiin Silindiginde
Ortalamasi cek Varyans: | Korelasyonu Cronbach Alfa
L1 93,5644 114,528 503 ,859
L2 93,2376 115,903 »331 ,859
L3 93,4356 116,148 468 ,860
L4 93,6832 115,599 443 ,861
LS 04,0891 122,142 139 ,872
L6 93,6139 116,759 504 ,860
L7 93,3267 121,042 222 868
L8 93,2970 114,151 651 ,855
LS 93,1782 114,828 627 ,856
L10 92,9703 117,009 ,493 ,860
L11 93,1287 114,613 ' 582 ' 857
L12 93,1287 115,453 537 358
L13 03,1584 116,075 514 ,859
L14 93,1980 116,660 474 ,860
L15 93,0198 119,000 413 ,862
L6 93,2574 117,693 ,398 ,863
L17 94,1683 121,861 133 873
LI8 94,2673 123,598 L0533 877
L19 93,3960 113,282 ,543 858
L20 93,0297 117,269 485 ,360
L21 92,8614 118,301 ,514 ,860
122 92,8614 119,181 502 861
L23 92,7228 120,382 463 862
L24 93,1980 119,240 339 ,364
L2s 92,9604 116,078 014 857

Tekrarlanan analiz sonrasinda Liderlik Davramslarn Olgeginin i¢ tutarhligmin o =
0,867°den, a=0,903"¢ yiikseldigi goriilmektedir.

Tablo 9. Giivenilirlik Degeri
Cronbach Alfa N

903 21
Olgegi olusturan maddelerin giivenilirlik diizeyine etkileri ise Tablo 8’de sunulmustur.

Tablonun Madde Silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde 24’ilincli maddenin
Olgegin i¢ tutarhilifim katkr saglamadigi ve olgekten ¢ikartilmasi halinde giivenilirligin
artacagl belirlenmistir. Bu cercevede séz konusu madde Olgekten gikartilarak analiz

tekrarlanmastir.
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Tablo 10. Ol¢egi Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

Stiniginde | Madde | Diselimis | Madde
Olgek é?lh:dlgmd& Madde Biitiin Silindiginde
Ortalamas: ¢ek Varyanst | Korelasyonu Cronbach Alfa
L1 80,2039 106,438 ,550 ,398
L2 79,8641 108,295 575 ,897
L3 80,0583 109,271 A71 900
L4 80,3398 107,462 JA87 ,900
L6 80,2524 109,210 521 ,399
L8 79,9612 106,057 076 ,895
L9 79,8252 107,538 618 ,896
L10 79,6214 108,649 357 898
L1l 79,7767 106,057 ,663 ,895
L12 79,7767 107,214 599 897
L13 76,8155 107,191 599 897
L14 79,8350 108,727 ,530 899
Li5 79,6311 112,008 Al 90
L16 79,8835 110,888 394 902
L19 80,0485 105,243 585 897
L20 79,6408 111,154 440 901
L21 79,5049 110,017 580 ,398
L22 794854 112,958 A51 901
L.23 79,3592 112,899 A90 ,900
L24 79,8155 E13,642 4265 905
L25 796117 107,808 ,673 895

Tekrarlanan analiz sonrasinda Liderlik Davramslart Olgeginin i¢ tutarlibfinin a =
0,903’den, a = 0,905’e yikseldigi goriilmektedir.

Tablo 11. Giivenilirlik Degeri
Cronbach Alfa N

905 20

Olgesi olusturan maddelerin giivenilirlik diizeyine etkileri ise Tablo 12’de sunulmustur.
Tablonun Madde Silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde herhangi bir
maddenin anketten ¢tkarilmasinin giivenilirligi  arttirmayacagim  gostermektedir. Bu

gercevede 20 maddelik anket yapisi korunmustur.
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Tablo 12. Ol¢egi Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

Sitli\::?gdizde Madde ) Dizeltilmis Madde
Oigek O]Slhl?s\l;gmde %addle Biitlin CS]Inll)dl g;mde
Ortalamasi ¢ek Varyansi orclasyonu ronbach Alfa
L1 76,2039 100,634 259 200
L2 75,8641 102,668 373 900
L3 76,0583 103,663 467 ,903
L4 76,3398 101,834 486 903
L6 76,2524 103,485 523 901
L8 75,9612 100,293 685 897
L9 75,8252 101,891 ,618 850
L10 75,6214 102,904 ,562 900
Ll 75,7767 100,450 ,663 897
L12 75,7767 101,430 607 399
L13 75,8155 101,426 ,607 ,899
L14 75,8350 103,159 ,524 901
L15 75,6311 106,353 ,410 904
Lle - 75,8835 105,084 ,397 905
L1% 76,0485 99,772 579 900
L20 75,6408 105,429 439 ,903
L21 75,5049 104,076 96 900
L22 75,4854 107,389 435 903
L23 75,3592 107,193 484 - 902
L25 75,6117 102,338 662 898

Tletisim Becerileri Olgeginin faktér yapisimn belirlenmesinde Faktor Analizi yonteminden
yararlamilmstir. Toplam Varyans tablosundaki verilerden bu 6lgegin 5 faktérden olustugu
anlagilmaktadir. Aynca varyans degerleri incelendiginde o6lgegi olusturan 5 faktériin

toplam varyansin % 67’sini agikladig goriilmektedir.
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Tablo 13. Toplam Varyans

Bilesen Baglangi¢ Degerleri Yiiklemeler Toplami
Toplam % Varyans Toplam®% Toplam % Varyans Toplam%
1 7.988 39,942 39,942 3,524 17,620 17,620
2 1,692 8,458 48,400 2912 14,561 32,181
3 1,418 7,089 55,489 2,466 12,328 44,508
4 1,175 5,874 61,363 2,387 11,937 56,445
5 1,093 5,464 66,826 2,076 10,381 66,826
6 ;922 4,610 71,437
7 874 4,368 75,805
8 727 3,633 79,438
9 ,627 3,136 82,574
10 541 2,705 85,278
11 496 2,482 87,761
12 434 2,170 89,931
13 389 1,945 91,876
14 ,335 1,676 93,552
15 297 1,487 95,039
16 ,288 1,442 96,481 .
17 ,222 1,108 97,589
18 ,205 1,027 98,617
19 152 ,759 99,376
20 ,125 ,624 100,000

Temel Bilegenler analizi sonrasinda elde edilen bilesen matrisinde de Slgegin 5 faktdrden

olustugu anlagilmakla birlikte, belirgin bir fakt6r yapis: elde edilememistir. Bu nedenle her

bir faktoriin yiiklemelerini daha net olarak gorerek faktorler arasi karsilastirmaya imkan

vermek amaciyla elde edilen 5 faktorliik sonug yonlendirmeye tabii tutulmustur. Bu amagla

Varimax Yonlendirme metodu kullamlmagtir,
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Tablo 14. Temel Bilesenler Matrisi

Bilegen
1 2 3 4 5

14 583 ,122 -, 487 ,218 378
15 656 ,068 -,492 -,006 C 221
16 616 ,287 -, 192 -,423 194
17 496 ,560 -,272 ,133 003
18 ,606 456 294 -,153 -,214
19 ,540) 218 ,339 -, 147 -,139
110 ,081 210 -,040 -313 -078
111 123 -,228 .143 -,354 282
112 ,098 -,362 168 - 191 ,196
113 ,678 069 321 109 045
114 ,616 ,054 027 ,503 272
I15 ,588 483 312 288 -, 045
7 ,626 ,101 -,075 ,199 ,005
18 ,680 062 ,023 -,264 -,185
e A96 -451 ,261 -,029 -079
120 683 -,289 -,231 -,005 -,284
121 ,664 -,287 -,346 -,011 -,362
122 17 -,398 -,043 237 -,166
123 139 -,246 ,069 074 078
125 453 - 112 ,348 ,325 2557

Varimax ydntemi kullamlarak yapilan ydnlendirme sonucunda bazi maddelerin birden
fazla faktor iizerinde yiiksek ylikleme degerine sahip olduklan belirlenmistir. Bu gergevede

s6z konusu maddeler dlgekten ¢ikartilmig ve analiz tekrarlanmistir.
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Tablo 15. Yinlendirilmis Temel Bilesenler Matrisi

Bilegen
1 2 3 4 S

14 ,193 ,058 ,100 ,822 ,238
I5 313 ,049 ,309 718 ,118
16 ,049 210 ,683 446 ,054
17 ,054 455 ,130 593 -,100
I8 ,097 ,738 A18 ,056 ,008

19 ,156 ,554 374 -,051 ,143

1o 258 378 382 ,257 015

111 319 078 ,647 ,125 ,508
12 450 ;063 472 ,059 539
13 ,273 322 ,215 ,102 422
I14 327 ,551 -, 205 1259 ,141

115 050 812 ,039 ,222 ,222
117 ,336 371 ,102 384 197
I8 396 ,361 515 ,132 ,036
119 ,335 ,086 ,204 -, 184 ,394
120 +748 ,121 .242 ,224 ,032
121 798 ,083 ,228 ,268 . -085
122 174 178 ,051 ,172 310
123 ,523 ,215 247 ,206 ,447
125 022 ,203 -,031 187 ,823

Toplam Varyans tablosundaki verilerden olgegin 4 faktére indigi anlasilmaktadir. Ayrica

varyans degerleri incelendiginde 6l¢egi olusturan 4 faktériin toplam varyansin % 64’{inii

agikladig gorilmektedir.

Tablo 16. Toplam Varyans
Bilesen Baslangig Degerleri Yiiklemeler Toplami
Toplam % Varyans Toplam% Toplam % Varyans Toplam%

1 6,701 39,417 39,417 3,699 21,760 21,760
2 1,746 10,271 49,688 3,211 18,886 40,646
3 1,412 8,307 57,994 2,439 14,346 54,992
4 1,102 6,485 64,480 1,613 9,487 64,480
5 ,821 4,827 69,306

6 , 797 4,689 73,995

7 699 4,113 78,108

8 ,621 3,652 81,761

9 562 3,308 85,069

10 ,522 3,073 88,142

11 438 2,578 90,720

12 ,391 2,299 93,019

13 307 1,809 94,828

14 278 1,638 96,465

15 ,234 1,375 97,841

16 215 1,265 99,106

17 ,152 ,394 100,000
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Temel Bilesenler analizi sonrasinda elde edilen bilesen matrisinde de 6lgegin 4 faktérden
olustugu anlasilmakla birlikte, belirgin bir faktor yapis: elde edilememistir. Bu nedenle her
bir faktdriin yliklemelerini daha net olarak gorerek faktorler aras1 karsilastirmaya imkan
vermek amaciyla elde edilen 4 faktdrliik sonug yonlendirmeye tabii tutulmugtur. Bu amagla

Varimax Yénlendirme metodu kullamlmstir.

Tablo 17. Temel Bilesenler Matrisi

Bilegen
1 2 3 4
14 586 ,070 -,498 417
15 ,630 062 -,528 ,223
I6 ,618 382 -,262 -,048
7 490 456 =276 ,043
18 011 392 ,201 -,353
19 ,551 ,267 331 -,134
It0 715 170 -,061 -,240
I11 ,703 - 107 o111 ,088
1n3 ,682 ,129 1333 ,133
I15 ,598 441 310 079
118 677 024 ,008 -,341
19 ,510 -,496 337 015
120 ,694 -,402 -,131 -,158
121 065 -424 -,267 -,235
122 ,683 -,496 024 039
123 ,126 -, 268 094 095
[25 ,445 016 395 ,660

Varimax yOntemi kullanilarak yapilan yonlendirme sonucunda bazi maddelerin birden
fazla faktor izerinde yiiksek yiikleme degerine sahip olduklan belirlenmistir. Bu gergevede

s0z konusu maddeler 6lgekten cikartilmig ve analiz tekrarlanmustir,
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Tablo 18. Yénlendirilmis Teme] Bilesenler Matrisi

Bilesen
1 2 3 4

14 241 ,019 812 ,230
15 w312 ,116 ,783 071
16 114 512 ,569 001
17 -,040 437 577 ,033
18 ,156 ,810 ,103 ,003
19 171 ,649 018 228
110 ,369 597 ,328 -,024
111 507 ,340 ,226 320
13 307 ,523 ,130 475
115 ,029 677 ,181 ,404
18 474 ,558 ,180 -,082
119 ,696 122 -,183 ,296
120 ,771 ,186 ,236 -,016
121 ,785 ,143 ,295 -,159
122 797 ,089 ,135 218
123 ,642 ,248 ,205 319
125 142 106 ,130 ,861

Toplam Varyans tablosundaki verilerden dlgedin 3 faktore indigi anlasilmaktadir. Aynica

varyans degerleri incelendiginde Slgedi olusturan 3 faktériin toplam varyansin % 61°ini

acikladig goriilmektedir.

Tablo 19. Toplam Varyans

Bilesen Baslangig Degerleri Yiiklemeler Toplarm
’ Toplam % Varyans Toplam% Toplam % Varyans Toplam%
1 6,183 41,221 41,221 3,739 24,927 24,927
2 1,650 10,998 52,219 3,221 21472 46,399
3 1,313 8,753 60,971 2,186 14,572 60,971
4 ,830 5,531 66,502
5 147 4,981 71,483
6 ,705 4,702 76,185
7 ,087 4,579 80,763
8 376 3,841 84,604
9 531 3,542 88,146
10 482 3,212 91,358
11 338 2,250 93,609
12 ,289 1,928 95,537
13 247 1,647 97,184
14 237 1,580 98,764
15 ,185 1,236 100,000

Temel Bilesenler analizi sonrasinda elde edilen bilesen matrisinde de Glgegin 3 faktérden

olustugu anlasilmakla birlikte, belirgin bir faktor yapis: elde edilememistir. Bu nedenle her
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bir faktoriin yiiklemelerini daha net olarak gorerek faktdrler arasi karsilastirmaya imkan
vermek amaciyla elde edilen 3 fakt&rlilk sonug yonlendirmeye tabii tutulmustur. Bu amagla

Varimax Yonlendirme metodu kullamilmastir.

Tablo 20. Temel Bilesenler Matrisi

Bilegen
1 2 3

14 373 ,001 637
15 ,022 -,016 572
17 480 449 398
18 ,600 448 -,229
19 540 337 -,305
I10 712 ,181 -,002
Il 695 -,093 -,129
I13 75 217 -,229
Its 594 560 =118
118 691 072 - 107
g ,533 -,403 -,354
120 , 708 -,392 018

121 0695 -,415 ,121

122 ,708 -,438 -,061
123 ,135 -,218 -,087

Varimax yéntemi kullamlarak yapilan ydnlendirme sonucunda elde edilen faktdr yapisi

tablo tizerinde kirmz:1 ile isaretlenmis ilgili sorular asagida sunulmustur.

Tablo 21. Yonlendirilmis Temel Bilesenler Matrisi

Bilegen
1 2 3

14 1254 ,095 813

15 314 ,138 73

17 -,072 446 621

18 ,144 161 ,110

19 197 678 ,002
1o 358 353 ,323
I 566 401 ,165
113 ,356 645 ,109
115 ,038 793 222
118 ,443 506 ,206
119 729 190 -, 184
120 753 ,143 260
121 738 078 ,344
[22 802 ,141 ,183
123 671 321 202
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FAKTOR I ILETiSiM SISTEMININ ETKINLiGi
4-Kurumda yetki ve sorumluluklann herkes tarafinda agik¢a bilindigini diistiniiyorum,
5-Kurumda amaglar ve hedefler konusunda ¢ahisanlara agik ve net olarak bilgi aktariliyor.
7-Yazili iletisim araglan (mektup, rapor vb.) bana zamaninda ulagtinliyor.
FAKTOR II iLETISIM MEMNUNIYETI
8-Diger bolimlerle ilgili bilgilerden zamaninda bilgi alabiliyorum.

9-Kurumdaki sosyal aktiviteler (dogum giinleri ,bayramlar,spor turnuvalari ) beni memnun
ediyor.

10-Sosyal haklarim konusunda yeterince bilgilendiriliyorum.

13-Is sirasinda kullamlan iletisim araglarim (mektup, elektronik posta vs.) giivenli
buluyorum.

15-Kullamlan iletisim araglanni ikna edici ve inandinci buluyorum.

18-Ben veya isimle ilgili bir karar alimrken gériislerim muhakkak alimyor.
FAKTOR III - AST-UST ETKILESiMi

11-Bu kurumda bana deger verildigini ve 6nemsendigimi diisiiniiyorum.

19-Gerektiginde kolaylikla iistlerime ulasabiliyorum.
20-Gerektiginde 6zel sorunlanim istlerimle paylasiyorum.
21-Ustlerime iletilen konularla ilgili yeterli geribildirim alabiliyorum.
22-Calismalanmla ilgili sorunlan tstlerime rahatga iletebiliyorum.

23-Bu kurumda kisiler aras1 iletisimin yeterli derecede saglandigini diigimiiyorum.

Liderlik Davramslan Olgeginin faktér yapisimn  belirlenmesinde Faktér Analizi
yonteminden yararlamlmistir. Toplam Varyans tablosundaki verilerden bu oOlgedin 6
faktorden olustufu anlasilmaktadir. Ayrica varyans degerleri incelendiginde Olgedi

olusturan 6 faktoriin toplam varyansin % 64’iinii agikladig goriilmektedir.

132



Tablo 22. Toplam Varyans

Bilesen Baglangig Degerleri Yiiklemeler Toplam
Toplam % Varyans Toplam% Toplam % Varyans Toplam%
1 6,668 30,31t 30,311 3,544 16,109 16,109
2 2,152 9,784 40,095 2,735 12,434 28,542
3 1,731 7,867 47,962 2,619 11,903 40,446
4 1,329 6,042 54,004 2,000 9,092 49,538
5 1,176 5,358 59,362 1,720 7,817 57,354
6 1,064 4,835 64,197 1,505 6,842 64,197
7 912 4,144 68,340
8 878 3,989 72,330
9 315 3,703 76,033
10 ,648 2,946 78,979
11 622 2,826 81,805
12 582 2,644 84,449
13 ,539 2,450 86,899
14 ,496 2,256 89,154
15 ,447 2,032 91,187
16 388 1,764 92,951
17 363 1,649 94,600
18 341 1,551 96,151
19 283 1,287 97,438
20 229 1,040 98,478
21 ,198 902 99,379
22 137 021 100,000

Temel Bilesenler analizi sonrasinda elde edilen bilesen matrisinde de dlgegin 6 faktérden

olustugu anlasilmakla birlikte, belirgin bir faktdr yapisi elde edilememistir. Bu nedenle her

bir fakt6riin yliklemelerini daha net olarak gorerek faktorler arasi karsilagtirmaya imkan

vermek amaciyla elde edilen 6 faktorlitk sonug yonlendirmeye tabii tutulmustur, Bu amagla

Varimax Yo6nlendirme metodu kullanitmistir.

133




Tablo 23. Temel Bilesenler Matrisi

_ Bilegen
1 2 3 4 5 6

L1 596 386 -,319 -,017 -,260 074

L2 621 .322 -,331 -,090 -,074 224

L3 ,556 523 -, 108 - 140 -L153 -219
LA 529 383 -123 -,057 -,185 -,135
Ls 110 ,391 575 ,183 -, 105 028

L6 ,588 ,136 -,012 ,095 -,294 ,109

L7 »251 -,053 ,389 ,007 -,236 ,164

L8 ,733 ,113 079 ,308 ,085 =314
LS ,655 264 ,145 274 116 =304
L10 593 -,039 - 115 ,226 »903 -277
L11 061 -,006 -.347 214 1299 247
L13 376 -432 -,039 -,045 ,140 018
L15 517 -429 -,065 -.167 -,335 -, 169
L16 476 -465 217 -, 198 -, 163 -,445
L18 ,039 428 596 - 173 ,355 050
L19 ,390 ,061 -,041 -375 388 -,001
L20 ,558 -,388 016 1227 ,061 329
L21 ,632 -314 -,094 ,208 047 227
L22 ,560 -, 161 ,»502 -, 138 -,202 164
L23 570 -, 380 ,283 -,256 ,047 -,056
L24 ,381 ,160 ,308 -338 ,148 373
L25 ,703 055 -,061 -,294 -, 160 127

Varimax ydntemi kullamlarak yapilan yonlendirme sonucunda bazi maddelerin birden
fazla faktor iizerinde yiiksek yiikleme degerine sahip olduklan belirlenmistir. Bu gergevede

s0z konusu maddeler dlgekten ¢ikartilmis ve analiz tekrarlanmistir,
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Tablo 24. Yonlendirilmis Temel Bilesenler Matrisi

Bilesen
1 2 3 4 5 6
L1 801 010 174 081 -,031 025
L2 723 -,023 ,340 067 102 -,005
L3 749 086 -,140 283 134 -,005
L4 659 ,102 -,025 214 055 ,049
L5 110 -061 -218 ,103 395 557
L6 544 202 240 ,049 027 272
L7 -,003 ,049 247 ,090 -,028 772
L8 ,386 258 ,199 656 025 266
L9 396 153 ,087 647 ,130 277
LI0 124 119 ,360 758 044 -,106
L11 ,366 -,050 ,700 344 022 -,088
LI3 060 478 ,505 212 029 -,092
L15 242 696 ,203 -010 -,201 014
LI6 ,024 835 -,004 230 -,054 015
LI8 -,052 123 -230 ,196 755 ,136
LI9 ,301 245 272 317 429 -,369
L20 057 276 ,708 078 029 ,195
L21 ,187 280 ,669 ,163 -,033 127
L22 179 ,556 218 -,060 402 353
L23 043 671 270 ,140 275 -,009
L24 219 123 216 -,093 650 -,005
L25 ,588 387 284 ,002 221 -,066

Toplam Varyans tablosundaki verilerden Olgegin 6 faktdrii korudugu anlasilmaktadir,

Ayrica varyans degerleri incelendiginde Slgegi olugturan 6 faktoriin toplam varyansin %

66’s1m1 acgikladigy goriilmektedir.
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Tablo 25, Toplam Varyans

Bilesen Baglangig Degerleri Yiklemeler Toplami
Toplam % Varyans Toplam% Toplam % Varyans Toplam%

1 6,070 30,349 30,349 3,361 16,806 16,806
2 2,006 10,029 40,378 2,460 12,301 29,107
3 1,728 8,642 49,020 2,272 11,359 40,466
4 1,281 6,407 55,427 2,072 10,362 50,828
5 1,064 5318 60,745 1,530 7,651 58,480
6 1,059 5,296 66,041 1,512 7,562 66,041
7 ,891 4,456 70,497

8 812 4,058 74,555

9 ,759 3,796 78,351

10 615 3,077 81,429

11 ,579 2,894 84,323

12 565 2,827 87,150

13 508 2,539 89,688

14 A21 2,106 91,795

15 ,369 1,847 93,642

16 ,352 1,762 95,403

17 316 1,579 96,983

18 256 1,282 98,264

19 ,207 1,035 99,299
20 ,140 ,701 100,000

Temel Bilesenler analizi sonrasinda elde edilen bilesen matrisinde de dlgedin 6 faktérden
olustugu anlasilmakla birlikte, belirgin bir faktér yapisi elde edilememistir. Bu nedenle her
bir faktdriin yilklemelerini daha net olarak gorerek faktérler arasi karsilastirmaya imkan

vermek amaciyla elde edilen 6 faktérliik sonug yonlendirmeye tabii tutulmustur, Bu amagla

Varimax Ydnlendirme metodu kullanilmistir.
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Tablo 26. Temel Bilesenler Matrisi

Bilegen
1 2 3 4 5 6

L1 013 ,357 -313 -t16 ,125 272
L2 ,025 314 -,321 -119 ,231 031

L3 w281 492 -,096 -,213 -212 ,058
L4 ,552 372 - 115 -, 168 - 134 ,027
L5 ,128 ,396 ,589 ,131 071 ,283

L6 ,603 ,107 -,017 -,031 ,168 323
L7 ,280 -,089 368 461 236 366
L8 ,751 067 ,070 301 -,309 037
L9 ,682 ,220 ,142 270 -,317 -,056
L10 576 -,042 - 115 402 -,339 -314
L1l ,647 ,012 -,347 ,294 ,199 -,269
L15 507 -, 452 -,089 -296 -,133 ,210
L16 450 -,494 197 -,235 -,422 ,162
L18 038 412 ,023 -,005 -,009 -319
L20 ,551 - 420 -,009 224 ,320 -, 106
L21 ,027 -,352 -117 2211 234 -,022
L22 ,556 -,204 491 -,201 ,191 ,129
L23 356 -438 ,264 =217 -, 085 -,193
L24 ,384 127 316 -,283 291 -486
L25 706 022 -,004 -,363 10 -, 109

Varimax yontemi kullanilarak yapilan ydnlendirme sonucunda elde edilen faktér yapisi
tablo fizerinde kirnmzi ile isaretlenmis ilgili sorular asagida sunulmustur.

Tablo 27. Yonlendirilmis Temel Bilesenler Matrisi

Bilegen
1 2 3 4 5 6
L1 ,808 ,026 ,161 ,080 096 -,097
L2 746 -,021 ,302 ,080 -031 074
L3 726 ,093 -,161 314 ,014 145
L4 035 ,101 -,045 270 -, 004 123
L5 ,123 -,072 -,234 062 ,092 ,254
L6 348 212 ,241 ,054 18 -,041
L7 -,043 050 307 110 712 -,081
L8 ,350 ,262 197 685 ,247 ,002
L9 ,331 135 084 692 .238 139
L10 121 ,104 ,309 770 -,089 ,032
Lil .383 -,068 L0650 384 -, 114 057
L15 ,234 ,700 ,208 ,020 -,064 -, 162
L16 ,010 828 -011 230 035 -074
L18 -,052 -,136 -,259 ,180 ,283 679
L20 045 275 729 ,131 17 065
L2] 184 285 H84 ,194 095 -,038
122 178 ,553 ,226 -,047 Al8 346
L23 022 676 ,280 181 -019 ,306
L.24 ,198 ,118 ,208 -011 -,038 753
L25 377 ,390 ,269 ,068 -,099 ,295
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FAKTOR I AMAC TUTARLILIGI

1-Onem verdigim degerleri inanglari yanimda astlarimla paylasinm
2-Benimle ¢alismak zevklidir.

3-Kritik varsayimlarin, planlanana uygun olup olmadigim siirekli incelerim

4-Hatalar1 konusunda astlarimi daima uyaririm

6-Grubun iyiligi i¢in kendi 6nceliklerimden vazgegerim

25-Ortak bir misyona sahip olmamin énemini vurgularim

FAKTOR II TAKDIR VE ODULLENDIRME

15-Kararlarimin ahlaki, etik sonuglarim dikkate alinm

16-Performans hedeflerine ulastiklarinda uygun sekilde &diillendirilmelerini saglarim
22-Tavirlanm gii¢ ve gliven hissi verir

23-Yapilan iyi isi daima takdir ederim

FAKTOR III DESTEK OLMA

11-Ne zaman bana ihtiya¢ duysalar yanlarinda olurum

20-Karar vermekten kaginmam

21-Baskalarin yetistirmek, onlara yeni bir seyler 6gretmek benim igin 6nemlidir
FAKTOR IV HEDEFLERLE YONETIM

8-Giiglii bir amaca sahip olmanin 6nemini astlarima belirtirim

9-Astlarimin hedeflerine ulasabileceklerine giivendigimi belli ederim
10-T¢lerindeki ¢abayi ve hevesi gordiigiimde astlarima destek olurum
FAKTOR V INISIYATIF TANIMA

5-Sorunlar ciddiyet kazanincaya kadar kansmam

7-Yammda calisanlara grubun herhangi bir tiyesi olarak degil de bir birey olarak
davraninm

FAKTOR VI ISTISNALARLA YONETIM

18-Mecbur kalmadikga tedbir almanin gereksizligine inanirim

24-Hedefe ulagmadaki basanisizliklar asla géziimden kagmaz
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2" Bu aragtrma, BEYOGLU ILKOGRETIM OKULLARI OGRETMENLERININ LIDERLIK OZELLIKLERI iLE ILEI'ISIM
BECERILERI ARASINDAKI ILISKI konulu yilksek lisans tezi kapsaminda yapimaktadir. Eide edilen veriler tamamen akademik
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Danisman Y. Dog. Dr, Sefer GUMUS

ASAGIDAKI SORULAR ILKOGRETIM OKULLARI OSRETMENLERININ LIDERLIK OZELLIKLERI iLE iLETISIM BECERILERT ARASINDAKI iLiSKi
ILE ILGILIDIR

KISISEL BILGILER

Yasiniz: a)20-25 b)26-30 c¢)31-35 d) 35 ve lizeri
Cinsiyetiniz: a) erkek b) bayan

Gahistiginiz Okul ve Brang :

Okuldaki pozisyonunuz: a) Sézlesmeli ¢aligiyorum b) Kadrolu gahigiyorum

Okuldaki toplam calisan sayisi: a)1-20 b) 21-50 ¢} 50 ve iizeri

ILETISIM OLCEGI

1=Kesinlikle KATIL-MI-YORUM; 2= KATIL-MI-YORUM; 3=Fikrim Yok; 4= KATILIYORUM; 5= Kesinlikle KATILIYORUM

l—i$im igin gerekli bilgi veya verilere kolaylikla ulasabiliyorum

2-Bu kurumda mevdana gelen degisiklik veya yeniliklerden zamaminda haberdar oluyorum.
3-Yetkili kigiye ulasmak i¢in gegilmesi gereken kademe sayisinmn fazla oldugunu diistiniiyorum.
4-Kurumda yetki ve sorumluluklarin herkes tarafindan agikga bilindigini diigiiniiyorum.
5-Kurumda amaglar ve hedefler konusunda galisanlara agik ve net olarak bilgi aktariliyor.
6-Kariyer imkanlar1 ve terfi olanaklar1 konusunda yeterli bilgi alabiliyorum

7-Yazihi iletisim araglan (mektup, rapor vb.} bana zamamnda ulagtiriliyor.

8-Diger boliimlerle ilgili bilgilerden zamaninda bilgi alabiliyorum.

9-Kurumdaki sosyal aktiviteler (dofum giinleri ,bayramlar,spor turnuvalari ) beni memnun ediyor.
10-Sosyal haklarim konusunda yeterince bilgilendiriliyorum.

11-Bu kurumda bana deger verildigini ve Snemsendigimi diisiiniiyorum.

12-Kendimi bu “ailenin” bir ferdi olarak gériiyorum.

13-Is strasinda kullanilan iletigim araglarim {mektup, elektronik posta vs.) giivenli buluyorum.
14-Kullanilan yazih iletigim araglarinm dil ve {islabunu anlagilir buluyorum.

15-Kullan:lan iletisim araglarim ikna edici ve inandine: buluyorum.

16-Bu kurumda isle ilgili seminer,konferans,toplantilarin yeterince énemsendigini diisiinilyorum.
17-Kullanilan iletigim araglaninda etik kurallarma uyuldugunu diislintiyorum.

18-Ben veya igimle ilgili bir karar alimrken goriisierim muhakkak alimiyor.

19-Gerektiginde kolaylikla iistlerime ulasabiliyorum.

20-Gerektiginde dzel sorunlanm istlerimle paylasiyorum.

21-Ustlerime iletilen konularla ilgili yeterli geribildirim alabiliyorum.

22-Calismalanimla ilgili sorunlar dstlerime rahatga iletebiliyorum.

23-Bu kurumda kisiler aras: iletisimin yeterli derecede saglandifin: diisiiniiyorum.

24-Is arkadaslarimin benimle iletigim kurmaktan memnun olduklarim diisiiniiyorum.

25—i$ arkadaslarimla ilgili diisiincelerimi onlara agik¢a sdyleyebiliyorum.

O T T N e T Sl R S e T e g T et
NMMNMNNRBNNNRNNONMNMNONONNNNODRNPONBDN
W W WwWww W WwewWwwwwwwwwwww
- N N N R G N N T T N R R R e
Ui oot




LiDERLIK OLCEGI

1=Highir Zaman 2= Nadiren 3= Bazen 4= Cofu Zaman 5= Hemen Her Zaman

1-Onem verdigim degerleri inanglari yamimda astlanimla paylasirim
2-Benimle gahgmak zevklidir,

3-Kritik varsayimlann, planlanana uygun olup olmadigmi siirekli incelerim
4-Hatalar1 konusunda astlarimi daima uyaririm

5-Sorunlar ciddiyet kazanincaya kadar karismam

6-Grubun iyiligi i¢in kendi dnceliklerimden vazgegerim

7-Yammda ¢alisanlara grubun herhangi bir diyesi olarak degil de bir birey olarak davranirim

8-Giiglii bir amaca sahip olmanin 6nemini astlarima belirtirim

9- Astlanmin hedeflerine ulasabileceklerine giivendigimi belli ederim
10-Iglerindeki gabayr ve hevesi gérdiigiimde astlarima destek olurum

11-Ne zaman bana ihtiyag duysalar yanlarinda olurum

12-Problemler karsisinda farkl bakis agilan ortaya koyabilirim

13-Yanimda galisanlar kendilerini gelistimmeye yénlendiririm

14-Davramslarim astlarimin bana saygi duymalarina neden olur

15-Kararlarimmn ahlaki, etik sonuc¢lann: dikkate alinim

16-Performans hedeflerine ulagtiklarinda uygun sekilde Gdiillendirilmelerini saglarim
17-Yammda ¢ahsanlann yaptiklan hatalan asla unutmam

18-Mecbur kalmadikga tedbir almanin gereksizligine inanirim

19-Astlarimin ulagmalan gereken hedefleri bilyiik bir sevkle anlatirim

20-Karar vermekten kaginmam

21-Baskalarim yetistirmek, onlara yeni bir seyler 6gretmek benim i¢in 6nemlidir
22-Tavirlarim gii¢ ve giiven hisei verir

23-Yapilan iyi isi daima takdir ederim

24-Hedefe ulasmadaki basansizliklar asla gdziimden kagmaz

25-Ortak bir misyona sahip olmanin énemini vurgularim
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VARSA SiZiN BELIRTMEK ISTEDIGINIZ HUSUSLAR:




