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Ozet

Giliniimiiz diinyas1 degismekte ve biiylik bir hizla gelismektedir. Bu degisim ve
gelisim is aleminde ¢ok daha fazla hissedilmektedir. Kurumlarin iginde bulundugu
toplumu olusturan fertler de, bu degisimi agikca talep etmekte ve isletmeleri artik sadece
tiriin, hizmet {ireten kuruluslar olarak degil, ayn1 zamanda birer kurumsal vatandas olarak
da algilamaktadirlar. Bundan dolay1 isletmelerin de toplumsal meselelere miidahale
etmelerini beklemektedirler. Kurumlar toplumun bu konudaki beklentilerini kurumsal
sosyal sorumluluk etkinlikleriyle —karsilamaktadirlar. Isletmeler kurumsal sosyal
sorumluluk ¢ercevesinde sirket biinyesinde kurduklari toplum goniilliileri birimleriyle,

calisanlarini da isin i¢ine katarak, topluma olan borcunu 6demeye ¢alismaktadirlar.

Bu tez calismasi; toplum gontilliileri faaliyetlerine katilanlarin amaglari, beklenti ve
algilarina yonelik bir aragtirmadir. Birinci boliimde sosyal sorumluluk konusu
incelenmistir. ikinci boliimde, tarihten bugiine kurumsal sosyal sorumluluk konusu
etraflica arastirildiktan sonra iiglincli boliimde kurumsal sosyal sorumluluk konusunda
getirilmek istenen standart arayisi ve SA8000 standardi incelenmistir. Dordiincii béliimde
ise goniilliiliik ile toplum goniilliileri arastirilmis ve son olarak besinci boliimde de toplum
goniilliileri faaliyetlerine katilanlarin algi ve beklentilerine yonelik olarak hazirlanan

anketin uygulanmasi ile elde edilen verilerin analiz ve degerlendirmelerine yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal sosyal sorumluluk, toplum goniilliileri faaliyetleri,

SA 8000, Toplum goniilliisii, Katilime1 beklentisi



CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY ACTIVITIES UNDER THE
COMMUNITY VOLUNTEERS THE PARTICIPANTS iN TOWARDS THE
EXPECTATION AND PERCEPTION RESEARCH

Presented by: Murat VEYiSOGLU

Abstract

The world today is changing and developing rapidly. These changes and
developments in the business world is much more felt. Within institutions that make up the
members of society, this difference clearly in demanding and businesses no longer just
products, services, and not as producing organizations, but also are perceived as one
corporate citizen.  Therefore citizens are waiting to intervene in social issues from
businesses. Institutions are met expectations on this issue with corporate social
responsibility activities. Businesses within the framework of corporate social responsibility
within the company they founded in units of community volunteers, employees of the

business into the fold, the community that are trying to pay the debt.

This thesis work; community volunteers participate in the activities of those
objectives, expectations and perceptions for is an investigation. The social responsibility
issues are examined in the first part of this thesis. In the second part, from the past to the
present issue of corporate social responsibility has been researched extensively after this
part in the third section on corporate social responsibility be brought seeking the required
standards and SA8000 standards examined. The people volunteering with community
volunteers have been investigated in the fourth section and finally community volunteers
participate in the activities of those who are prepared to address perceptions and
expectations with the implementation of survey analysis and evaluation of the data

obtained were included in the fifth section.

Key words: Corporate social responsibility, community volunteers activities, SA

8000, community volunteers, participants expected
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GIRIS

Son yillarda diinya ile birlikte Tiirkiye’de de biiyiik ivme kazanmis olan Toplum
goniilliileri faaliyetleri katlanarak devam etmektedir. Isletmelerin Kurumsal sosyal sorum-
luluk projesi olarak nispeten maddi sebeplerle baslattigi Toplum goniilliileri, katilan c¢ali-

sanlarin gayretleriyle biiyiik bir hizla biiylimektedir.

Bu tez Kurumsal Sosyal Sorumluluk ¢ergevesinde Toplum Goniilliileri Faaliyetle-
rinde yer alan katilimcilarin beklenti ve algilarini ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir. Islet-
melerin KSS ve TGF’ den beklenti ve algilariyla alakali ¢ok sayida arastirma varken Top-
lum goniilliileri faaliyetlerine katilanlarin amaglariyla alakali arastirmalar Tiirkiye’de he-

nliz yeterli seviyede degildir.

Arastirmaya temel olusturan veriler, anket uygulamasiyla elde edilmistir. Kullani-
lan anket formu iki béliimden olusmaktadir. Ik béliimde anketin amaci belirtildikten sonra
Toplum Goniilliileri faaliyetlerinde yer alan katilimcilarin beklenti ve algilarin1 ortaya ¢i-
karmaya yonelik sorular sorulmustur. ikinci bdliimde anketi cevaplayanlarin demografik
ozellikleri belirlenmeye calisilmigtir. Toplanan veriler, elektronik ortama aktarilmis ve
SPSS v 11,5 istatistik bilgisayar paket programi ile analiz edilmistir. Tezin Sonug¢ kisminda

aragtirma ile bulgularin yorumlarina yer verilmistir.



L. BOLUM

SOSYAL SORUMLULUK

Sosyal sorumluluk, toplumun isletmelerden ticari faaliyetler haricinde insanlara
faydali mevzularda da sorumluluk almalarini beklemesiyle ivme kazanmistir. Bu boliimde
ilk 6nce sorumluluk nedir sorusuna cevap arandiktan sonra sosyal sorumluluk kavrami

tarihgesi ve ayrintilariyla incelenecektir.

1.1. SORUMLULUK KAVRAMI

Kisinin kendi davranislarini veya kendi yetki alanina giren herhangi bir olayin so-
nuglarini tistlenmesi, sorum, mesuliyet' anlamina gelen sorumluluk kavramyla alakali ¢ok
degisik tanimlar yapilmistir. Sorumluluk; kiginin kendi davraniglarini veya kendi yetki
alanma giren herhangi bir olayin sonuglarini iistlenmesi, seklinde de tamimlamaktadir.’
Ferdin uyum saglamasi, {izerine diisen vazifeleri yerine getirmesi ve kendi yaptig1 bir ola-
yin bagka insanlar tizerindeki etkilerinin sonuclarini iistlenmesi, baska insanlarin haklarina
sayg1 gostermesi ve kendi davranisinin neticelerine sahip ¢ikabilmesi olarak da sorumlulu-
gu tanimlayanlar da vardir. Kelime anlamu itibariyle sorumluluk, “bir isi iistiine alan ve o
i1 yapmak zorunda olan bir kisiden beklenen yiikiimliiliiklerin biitiinii” seklinde ifade
edilmektedir.’

Cok genis bir mefhum olan sorumlulugu anlasildig1 gibi birkag¢ climle ile tarif et-
mek zor goriilmektedir. Insanm hayat: boyunca edindigi bilgi, deneyim ve biling siiregleri
ona farkli boyutlarda sorumluluk duygusu kazandirir. Sorumlulugun ¢ok 6nemli sartlarin-
dan biri egitim ise de, egitimli insanlarin tiimiiniin sorumluluk tasiyacagin1 sdyleyemeyiz.
Oyle ise sorumluluk yalmzca bilgi ile olusabilecek bir 6zellik degildir. Sorumluluk kav-

ramuyla ilgili bir diger unsur ise kisinin yetki sahibi olma* gerekliligidir. Yetki, baskalari-

' www.tdk. gov.tr (Erisim tarihi:14.07.2009)

% Torlak, O. , Pazarlama Ahlaki Sosyal Sorumluluklar Ekseninde Pazarlama Kararlar: ve Tiiketici Davranisla-
rmin Analizi, Beta Yaynevi, Istanbul, 2003, S.14

3 Bayrak, S. , Is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk, , Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul, 2001,S.23

* Torlak, a.g k. , S.14
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nin davranislarmi yonlendiren kararlar verme giicii olarak tanimlanabilir.”. Yetkisi olmayan
bir kisinin sorumlulugundan bahsedilemez. Sorumluluk; 6zgiir olan kisinin karar ve eylem-
lerinden dogan sonuglara katlanmasi ve yaptirimlara konu olmasi seklinde ifade edilebilir.
Sorumluluk kavramini, insanin toplum ic¢inde yasamasi ve toplumla etkilesim halinde ol-
mast itibariyle bireysel ve sosyal agidan da incelemek gerekmektedir. Kisi oncelikle kendi-
sine kars1 sorumludur. Bireysel sorumlulugun kisinin ¢evresini kapsamaya basladigi nokta
sosyal sorumlulugun baslangici olarak kabul edilebilir.® Sosyal sorumluluk, ferdin davra-
niglarinin biitiin bir toplumu etkileyebilecegi esasina dayanir. Bundan dolay1 fert, davranis-
larinin sonuglarindan topluma karst sorumludur ve saglikli bir toplum igin bireyin sosyal

sorumluluk bilincine sahip olmasi1 gerekir.

Kisilerin sorumluluklar1 oldugu gibi isletmelerin de sorumluluklart vardir. Ornegin,
bir isletmenin kendi ¢alisanlarina, pay sahiplerine, ortaklarina oldugu kadar, dis ¢evreye
(devlete, dogaya ve cevreye, topluma vs.) kars1 da sorumluluklar1 bulunmaktadir. isletme-
nin iiretim yaparken gerek i¢, gerekse dis cevreye karst 6dev ve sorumluluklarinin da bilin-
cinde olmas1 gerekir.

Bir igletmenin baslica sorumluluk alanlarini su sekilde siralayabiliriz:

e (alisanlara kars1 sorumluluk,

e Misterilere (tiiketicilere) yonelik sorumluluk,
e Hissedarlara yonelik sorumluluk,

e Dogaya ve cevreye karst sorumluluk,

e Devlete karst sorumluluk,

e Tedarikgilere karsi sorumluluk,

e Rakiplere yonelik sorumluluk,

e Topluma kars1 sorumluluk

o Vs

> Ozdonmez, M- Akesen, A- Ekizoglu, A., Yonetim Ve Organizasyon, Istanbul Universitesi Basimevi,
[stanbul 1998, S.27

® Torlak, a.g.k.,S.21

"Aktan,C.C. ,is Ahlaki Ve Sosyal Sorumluluk Kavrami, S.3

http://www.canaktan.org/canaktan personal/canaktan-arastirmalari/toplam-ahlak/aktan-is-ahlaki.pdf
Erisim Tarihi: 20.07.2009
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Sekil 1: Organizasyon i¢i ve Organizasyon Disi Sorumluluk Alanlari

Kaynak: Aktan,C.C. ,Is Ahlaki Ve Sosyal Sorumluluk Kavrami

http://www.canaktan.org/canaktan personal/canaktan-arastirmalari/toplam-ahlak/aktan-is-

ahlaki.pdf

Isletme; organizasyon i¢i sorumlu olduklarinin (hissedar, ¢alisan, ydnetici) ¢ikarla-
riyla organizasyon dist sorumlu olduklarinin (toplum, devlet, doga) ¢ikarlar1 birbiriyle ca-

tistig1 halde bile tiim sorumluluklarini yerine getirmelidir.



1.2. SOSYAL SORUMLULUK

Sosyal sorumluluk, gerek bireyler gerekse isletmeler agisindan olduk¢a dnemli bir
kavramdir. Bireyler, toplumsal gelisim acisindan gesitli ¢aligmalara goniillii olarak dahil
olmak yolu ile sosyal sorumluluklarini yerine getirirken, isletmeler de yasanan degisimlere
paralel olarak siirdiiriilebilir kalkinma ve gelisme i¢in ayni1 ¢abay1 sarf etme yolunda iler-
lemektedirler. Konuya kurumsal perspektiften bakildiginda, giiniimiizde isletmelerin sade-
ce mal iireten, hizmet sunan bunun sonucunda kar elde eden, yalnizca ekonomik sorumlu-
luklar1 olan kuruluglar olmaktan ¢iktigi, diinyanin daha yasanilir hale gelmesi, toplumun
gelismesi ve smirli kaynaklarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi konularinda gevresel ve
sosyal sorumluluklar1 olan kuruluslar haline geldigi dikkatleri cekmektedir. Ozellikle son
yillarda kiiresellesmenin de etkisi ile daha yogun boyutlarda yasanmaya baglayan ekono-
mik, sosyal ve kiiltiirel degisimler isletmelerin sosyal sorumluluk projelerine eskiye oranla
daha fazla énem vermelerini gerektirmistir.® isletmelerin gevrelerinden kopuk yasayama-
yacagi bir gergektir. Bu yiizden isletmeler ¢evrelerine karsi bazi sosyal politikalar izlemeye
yonelmislerdir. Onceleri ¢alisanlar kararlariim ekonomik ydniinii diisiiniirken, giiniimiizde

herhangi bir kararin yasal, ahlaki ve sosyal yoniinii de dikkate almak zorunda kalmuslardir.’

1.2.1. SOSYAL SORUMLULUGUN TANIMI

Isletmelerin, ekonomik amaglarinin yaninda ekonomik olmayan sosyal amaglar1 da
vardir. Sosyal amagclar dendiginde de isletmenin ¢evresi akla gelmektedir. Cevre, Grgiitiin
sinirlart diginda kalan her sey olarak tanimlanabilir.'® Sosyal Sorumlulugun ilk savunucusu
Oliver Sheldon, Yoénetim Felsefesi (The Philosophy of Management) adli kitabinda, *‘Is-
letmenin yonetim prensipleri, toplumun sosyal faydas: iizerine odaklanmalidir’” ' demek-

tedir.

¥ Goztas, A.- Baytekin, E. P. , “’Sosyal Sorumluluk Kampanyalar1 ile Cocuklarin Bilinglendirilmesi ve Egi-
timi-Tiirkiye’den Bir Uygulama Ornegi: Aygaz ‘Dikkatli Cocuk’ Kazalara Kars1 Bilinglendirme Kampanya-
st’’, Journal of Yasar University, No13 Vol4 ,Ocak 2009, S .1999
http://joy.yasar.edu.tr/makale/nol3_vol4/06_goztas_baytekin.pdf, Erigim Tarihi: 01.07.2009

? Ozdem , S.- Yaman, R.F., “°’Afyon’daki Yerel ve Ulusal Perakendecilerde Calisan Satis Elemanlarinin is
Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk Agisindan Karsilastirilmasi®’, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve I.B.
Fakiiltesi Dergisi, Y.2008, C.13, S.1 5.84

" Kogel, T., Isletme Yéneticiligi, 6. Baski, Beta Yayinlari, istanbul, 1998, s. 199.

"' Giiltekin, N., Isletmenin Sosyal Basarisinda Sosyal Sorumlulugun Rolii ve Gap Bolgesi Y éneticilerinin
Sosyal Sorumluluk Anlayislarin1 Belirlemeye Y6nelik Bir Arastirma, (Yaymlanmamis Doktora tezi, Marma-
ra Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2003 ), s. 48
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Sosyal sorumluluk kavramini fert ve kurumlar isletme, organizasyon ve sirketler
i¢cin kullanmaktayiz. Bu kurumlara sivil toplum orgiitlerini ve devletleri de katabiliriz. Or-
ganik bir sisteme benzeyen isletmeler, kendilerine ait bir ¢cevrede yasarlar. Bu ¢evre icinde
belirli bir yere sahip olmak ve onunla iliski kurmak zorundadirlar.'* Sinirin disinda kalan
her tiirlii fiziksel ve sosyal faktor isletmenin dig ¢evresini olusturan birer etmendir. Bu et-
menlerin basinda demografik yapi, ekonomik kosullar, siyasal kosullar, kiiltiirel yap1, hu-
kuki kosullar, cografi kosullar ve teknolojik kosullar sayllabilir.13 Isletmeler, bir takim alt
sistemlerden olusan agik, sosyo-teknik bir sistem olarak gériiliir. Orgiit, ¢evreden bilgi,
enerji ve malzeme seklinde girdiler alir, bunlar1 doniisiime ugratir ve gevreye ¢iktilar ola-
rak verir. Organizasyon, degerlerinden bir¢ogunu, daha genis olan sosyo kiiltlirel cevreden
alir."* Sosyal sorumluluk ise, bir isletmede ekonomik ve yasal sartlara, is ahlakina, orgiit
icindeki ve disindaki bireylerin beklentilerine uygun bir ¢alisma stratejisi ve politikasi iz-

lemek ve bunun insanlart mutlu etmesi seklinde tanimlanabilir."

Sosyal sorumlulukla ilgili tanimlardan bazilar1 soyledir; isletmelerin faaliyetlerini,
hissedarlarin, ¢alisanlarin, tiikketiciler ve tiim toplum menfaatlerine zarar vermeden yerine
getirmesidir.'® Sosyal sorumluluk is adamlarinin toplumun deger ve amaglar1 agisindan
arzu edilen yollar takip ederek, bu yonde kararlar vermesi ve isletmenin yonetilmesi konu-

sunda bagl oldugu mecburiyetler olarak tanimlanabilir."”

Isletmeler, gevrelerindeki sistemin bir parcasi olduguna gére, yasamlarini siirdiir-
meleri bu sistemdeki degisikliklere uyum saglamalariyla miimkiindiir. Isletmeler, sistem-
deki degisikliklere uyum saglamak i¢in, modern isletme yonetiminin en temel 6zelligi olan
sorumlulugu bir ara¢ olarak kullanmalidirlar. Toplumsal yasamin bir geregi olarak ortaya
c¢ikan sorumluluk kavrami, degisen sartlara bagl olarak, boyutlar1 ve etki alani artmis se-
kilde sosyal sorumluluk olarak tanimlanmaktadir.'® Sosyal sorumluluk; *‘isletmenin eko-
nomik faaliyetlerinin, onunla ilgili taraflarin (hissedarlar, ¢alisanlar, tiiketiciler ve tiim top-

lum) higbirinin ¢ikarlarina zarar verilmeden yonetilmesi ” seklinde ifade edilebilir."”

"2 Dinger O.- Fidan Y. , isletme Yonetimine Giris, 6. Baski, Beta Yaynlari, istanbul, 2003, 5.100

“ Mutlu, E.C. , Uluslararasi Isletmecilik, 1. Baski, Beta Yaymlari, istanbul, 1999, s. 52.

4 Eren, E. , Yonetim ve Organizasyon, 3. Baski, Beta Yayinlari, Istanbul, 1996, s. 46.

' Eren, E. , Isletmelerde Stratejik Planlama ve Yonetim, Kiire ajans, Istanbul, 1990, s,110

' Dinger, 0., Stratejik yonetim ve isletme politikasi, 5. Baski, Beta Yayinlari, Istanbul, 1998 s:73.

17 Bayrak, S. , Is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk, Beta Yayinlari, istanbul,2001,s:83

"Sen, A.-Kaleli, N. , ’Bilgi Toplumu Isletmelerinde Sosyal Sorumluluk”’ .
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=428 Erisim: (27.08.2009)

¥ Dinger, O. , Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, 5. Bask1, Beta Yayinlari, istanbul, 1998, 5.155
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Bir baska tanima gére sosyal sorumluluk; ‘‘Is adamlarinin, toplumun deger ve
amaclar acisindan arzu edilen yollar takip ederek, bu yonde kararlar vermesi ve isletme-
nin yonetilmesi konusunda bagl oldugu mecburiyetler ” seklinde ifade edilmektedir.?
Sosyal sorumluluklar, bir isletmenin ekonomik ve yasal kosullara, is ahlakina, isletme igi
ve cevresindeki kisi ve kurumlarin beklentilerine uygun bir ¢alisma stratejisi ve politikasi
giitmesine insanlari mutlu ve mesut etmesine iliskindir.”' Isletme sosyal sorumlulugu is-
letmenin faaliyetlerinden etkilenen bireylere, topluluklara ve ¢evreye hesap verme gerekli-
ligidir. Bagska bir ifadeyle isletmelerin bireyler ve toplum iizerindeki olumsuz etkileriyle
ilgili olarak bilgilendirme zorunlulugudur. Eger faaliyetlerin sosyal etkileri, baz1 etkilenen-
ler i¢in ciddi anlamda zararh ise isletmenin baz1 kararlarindan vazge¢mesi gerekebilir ya

da gelirlerinin bir kismini olumlu sosyal amaglar1 desteklemek i¢in kullanabilir.

Bununla birlikte sosyal sorumluluk, bir isletmenin 6ncelikli ekonomik misyonunu
terk etmesi gerektigi ya da sosyal sorumlu bir isletmenin, daha az sorumlu davranan islet-
meler kadar karli olamayacaklar1 anlamina gelmez. Sosyal sorumluluk, isletmelerin kar
elde etmekle, bu kar1 elde etmek icin katlandig1 maliyetler arasinda dengeyi kurmay1 ge-
rektirir. Pek ¢ok isletme ve birey, isletmelerin sosyal sorumlu olmak i¢in aktif bir sekilde
caba harcadiginda hem isletmenin hem de toplumun kazangli ¢ikacagina inanmaktadir.
Buna karsilik bazilar1 da isletmelerin sosyal konulara egilmesiyle rekabet¢i gii¢lerinin za-

yiflayacagini savunmaktadir.”

Sosyal sorumlulukla iligkili olarak belli kuruluslarin ve bu konuda ¢alisma yapan
arastirmacilarin tanimlar1 ise su sekilde ifade edilmistir. Ethics in Action Awards'a gore
Sosyal sorumluluk, isletmelerin tiim operasyonlar1 ve faaliyetlerinde tiim hissedarlarina
kars1 sorumlu olmalarina iligkin zorunlulugu ifade etmektedir. Word Business Council on
Sustainable Development 'e gore sosyal sorumluluk, yasam kalitesini gelistirmek igin is-
letmelerin calisanlarla, aileleriyle ve toplumla olan siirdiirebilir ekonomik gelismelere bag-
liligidir. Hopkins'e gore, isletmenin hissedarlara kars1 ahlaki ve sorumluluk sahibi bir tarz-
da davranmasidir. Ethical Performance'a gore isletmenin toplumun degerlerini kendi 6z
operasyonlarina yansitabilmesidir. Global Corporate Social Responsibility'e gore, etik de-

gerlere odaklanma; ¢evre, toplum ve calisanlara saygi duymadir. Pinney'e gore, pozitif

2 Bayrak, S. , Is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk, 1. Baski, Beta Yaynlari, Istanbul, 2001, s.83.

2'Erol E. , Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, 6. Baski,Beta Yayinlari, Istanbul, 2002, s.104

*? Dalyan, F.-Gokbel, S. A. , ““Isletmelerde Sosyal Sorumluluk: IMKB’de islem Goren Bankalarin Sosyal
Sorumluluk Faaliyetleri ve Karliliklar1 Arasindaki Iliski’’, Anadolu Universitesi Yaymlari, No:1627, Eskise-
hir, 2005, S.4
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etkileri arttirmaya calisirken, toplum iizerindeki faaliyetlerinin negatif etkilerini minimize
etmektir. European Commission'e gore, isletmelerin kendi is faaliyetlerinde, sosyal ve ¢ev-
resel ilgilerini ve goniilliiliikk temelinde hissedarlar ile iliskilerini bulusturduklar1 bir kav-
ramdir. Tanimlardan da anlagilacagi gibi isletmelerin sadece hissedar refahini arttirma
amaci giiniimiizde kullanilmaz haldedir” Sirketin uygulamak iizere almis oldugu sosyal
sorumluluga 6nem verme karariyla isletmenin etik ve toplumsal politikalar1 veya faaliyet-

leriyle finansal basaris1 arasinda dnemli bir iligki vardir.

Sosyal sorumluluk, sosyal adalet ilkesinin ve sosyal devletin bir geregi olarak iilke
Olceginde de diisiiniilebilir. Vatandaginin temel insan haklarini saglayan devlettir, sosyal
devlettir. Anayasanin 1. Maddesi Tiirkiye Devletini bir Cumhuriyet olarak niteler ve 2.
madde bu devletin niteliklerini sayarken ... sosyal bir hukuk devletidir.” diye belirtir. 5.
maddede devletin temel amag ve gorevleri sayilirken “... kisilerin ve toplumun refah, huzur
ve mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve ada-
let ilkeleriyle bagdasmayacak surette sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kal-
dirmaya, insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi igin gerekli sartlar1 hazirlamaya
calismaktir.” diye yazar.** Sosyal devlet ve sosyal adalet ilkesi geregince devletin toplum-
da yoksullugu ortadan kaldirmak i¢in asgari bir yasam standardi tutturmasi ve herkesi sos-
yal giivenceye kavusturmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, zengin ve fakir vatandaslari

arasinda insani bir bulusma noktasini olusturmasi gerekir.

1.2.2. TARIHTEN BUGUNE SOSYAL SORUMLULUK

1.2.2.1. SANAYI iINKILABINA KADAR OLAN DONEM

Bu donemde giinlimiiz sosyal sorumluluk anlayis1 gozlemlenmemekle birlikte, gii-
nliimiiz sosyal sorumluluk kavramina etki eden yonetim, ekonomi, din, hayirseverlik ve is
konseptleriyle ilgili bilgilerin bu déneme dayandigim séylemek miimkiindiir. M. O. 5000-
500 yillarina ait Misir yazilarindan da anlasildigi lizere, giiniimiizde kullanilan is diinyasina
ait baz1 kavram ve diislinceler o doneme dayanmaktadir. Babil’de Hammurabi kanunlari
tiretilmistir. Bunlar yonetim ve ¢alisanlarin sorumluluklariyla ilgili ilk goriisleri géstermek-

tedir. Bu donemde 6zellikle Musevi ve Hiristiyan dinleri sosyal sorumlulukta gosterdikleri

2 Cerik, S. , Ozarslan, E. , “’Calisanlarin Sosyal Sorumluluk Algilamalart: ilag Sektériinde Karsilastirmali
Bir uygulama’’. Ege Akademik Bakis Dergisi, Cilt 8§, Say1 2, Temmuz-2008,s. 589-590,
* T.C. Anayasasi 1,2 ve 5. Maddeler
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davraniglariyla fark yaratmaktadirlar. Musevilikte ¢alismak bir zorunluluk degil, bunun da
Otesinde kendi giindelik hayatlarinin ve kiiltiirlerinin bir pargasi konumundadir. Topluma
fayda saglamak sosyal sorumlugunu yerine getirmenin gerekliligi toplumlara din yoluyla
da o¢giitlenmistir. Musevilerin geriat kitabr olan Talmud’da da ahlaki degerler ile ilgili bil-
gilere baktigimizda bunlarin gliniimiizde ki toplumlarin ve sirketlerin davranmalar1 gere-
ken ahlaki kurallara 151k tuttugunu gérmek miimkiin.> Musevilikte, Peygamber Hz. Musa
On Emir ile yetki ve sorumluluk iliskisine esneklik kazandirmis, bu da dolayisiyla sosyal
sorumlulugu ve yénetimi etkilemistir.*® Hiristiyanlkta sosyal faaliyetler daha ziyade kili-
seler eliyle yapilmistir. Miislimanlikta ise sosyal sorumluluk giiniimiizdeki manasiyla ol-
masa da kurumlariyla var olmus, zekat, sadaka, karz-1 hasen ve vakiflarla faaliyette olmus-
tur. Vakiflar ¢ok dnemli gorevler ifa etmis; gocmen leyleklerin giderlerini karsilayanindan,

gelin adaylarinin ¢eyizini karsilamak {izere kurulanina yiizlerce vakif kurulmustur.

Giiniimiiz sosyal sorumluluk anlayis1 zekat kavram ile ortiismektedir. Zekat, Is-
lam‘in bes sartindan biridir. Zekat; kisinin yeterli zenginlige sahip olduktan sonra verilmesi
emredilen belli miktarda malin, hakki olanlara vermesidir. Zekat, kisinin iyi bir insan ol-
mast, dogru yolda ilerlemesi i¢in gerekli olan bir sarttir. Sosyal sorumluluk da, kurumlar
icin dogru yolda ilerleyebilmek adina topluma kars1 yerine getirmeleri gereken bir sarttir.
Zekat da, zengin fakirin hakkini 6demek mecburiyetindedir. Zekati 6denmemis bir mal,
temiz ve helal olmaktan ¢ikar ve hatta gayrimesru bir servet halini alir. Béylece kisi so-
rumlugunu yerine getirmemis olur ve yardima muhtag kisilere yardim etmeyip ihtiyacindan
fazlasini kullanan kisi toplumun gdziinde kotii kisi olarak goriilerek yadirganir. Toplumun

gdziinde deger kaybeder. Kurumlardaki sosyal sorumluluk anlayisi da bu paraleldedir.”’
1.2.2.2. IKINCI DUNYA SAVASINA KADAR OLAN DONEM

Tarihte “sosyal sorumluluk” ilk kez 17. yy.da, Ingiltere’de kurumlarin finansal de-
gerlendirilmesi ve kamu yararina yatirnmlar (kanal ve kopriilerin insaati, banka, egitim
kurumlari) olarak belirmistir.”® Mucit James Watt’in, buhar makinesini 1765°de bulmasi ve

bu buhar makinesinin bir enerji kaynagi olarak sanayi’de iiretimde kullanilmasi sayesinde

» Aydede, C. , Yiikselen Trend Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Kapital/Mediacat Kitaplari, Istan-
bul,2007,s.16-17

26 Yozgat, O. , Isletme Yonetimi, Met-Er Matbaasi, 5. Baski, Istanbul, 1983

7 Aydede ,agk. ,S.16

* Tatari B. , Kurumlarin Toplumla iliskisinde Yiikselen Deger: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Izmir Ticaret
Odas1 Yayini, Aralik 2003, 5.2
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fabrika diizenine ge¢ilmis ve endiistri devri baglamistir. Endiistrilesmenin tiretimi arttirma-
styla birlikte insanlar sadece kendi ihtiya¢larim1 karsilamakla kalmayip ticaret hayatina
atilarak baskalarinin da ihtiyaglarini karsilamaya baslamislardir. 1800’lerin sonlarinda ya-
sanan bu gelismeler hem Avrupa’da hem de Amerika da sosyal biling ve sorumluluk kav-
ramint da olusturmaya baslamistir. Sanayilesme ve biiylik sirketlerin ortaya ¢ikmaya bas-
lamasiyla birlikte sosyal sorumluluk kavrami da daha belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmustir.
John D. Rockerfeller, Cornelius Vanderbilt ve Andrew Carnagie gibi sanayi lideri olan aile
sirketleri bu donemde kurulmustur. Yine bu donemlerde baski ya da anlagma ile verilen
komisyonlar ve sabit fiyat anlagmalar1 gibi anti-rekabet uygulamalar1 hiikiimetleri yasal
reformlar yapmaya itmistir. Bu firmalarla baglantili olarak gelisen ve artik kurumlarda da,
bir kavram olarak kullanilmaya baslanan sosyal sorumluluk anlayisinin baslangicina bir
g6z atmak gerekirse, ilk olarak ABD’de ki baz1 sirketlerin haksiz rekabete neden olmala-

rindan ve bundan dolay1 su¢lanmalari sonucunda ortaya ¢iktigini goriiriiz.

Kurumsal sosyal sorumlugun oneminin ilk 6rnekleri de bu doénemlerde gormek
miimkiin. 1839 yilinda Rockerfeller’lar tarafindan kurulmus olan Standart Oil 1868 yilinda
diinyanin en biiyiik petrol aritma sirketi haline gelmis,1870’ten sonra tiim petrol aritma
kuruluglarini bir firma altinda toplamaya baslamistir. Firmanin haksiz bir sekilde tekel olup
bliytimesi tizerine 1890 yilinda ABD Millet Meclisinin tekelcilige karsi kanun ¢ikartmasty-
la birlikte, Standart Oil otoritelerin dikkatini ¢ekmistir. Standart Oil’e karsi olusan bu
olumsuz goriisler, gazeteci-yazar Ida M. Tarbell’in de hedef noktas1 olmustur.

Tarbell’in, 1902 yilindan baglayan Standart Oil aragtirmalar1 1904’°e kadar siirmiis-
tiir. Bu arastirmalarin 1911°de dagilan Standart Oil’in sonunu hizlandirdigini sdylemek
yanlis olmayacaktir. Firmaya karst olusan bu olumsuz yaklasim ve algiy1 ortadan kaldir-
mak tizere Standart Oil’de bir giiven sistemi kurulmasina karar verildi. Tekelciligi 6nlemek
icin Standart Oil’in her eyaletteki sirketlerinde farkli yonetim kurullari olusturuldu. Biitiin
bunlarin yapilmasinin nedeni kendilerini var eden ve varliklarini stirdiirmelerini saglayan
toplumun goziinde giiven kaybetmemek ve siirekliliklerini saglamakti. Bunlara ragmen
tiim bu yasananlar halkin goziinde Standart Oil’in itibar kaybetmesine ve halkin gosterdigi
tepki ile birlikte kendilerine sirt ¢evirmesine neden oldu. ABD’de 20. Yy baglarinda mey-
dana gelmis bu olay firmalarin varliklarini borglu olduklari topluma kars1 duyarh ve hassas
davranmalar1 gerektigini gostererek, sosyal sorumluluk kavramiin kurumlarin igine yer-

lesmeye baslamasina neden olmustur. *°

2 Aydede,a.g.k. ,s.18
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Gortlmustiir ki; sadece kar amaci giiden firmalar muhakkak bir yerlerde toplumu
unutmakta ve aslinda her seyin basi ve sonu olan toplumu goz ardi etmektedir. Bu nedenle
de, kendilerini var eden toplum tarafindan yok olmaya mahkiim edilmektedir. Bu devirde
Avrupa’da olan bir gelisme, sirketler i¢in yiikselen degerin artik kar etmekten ¢ok ¢alisan-

larina ve dolayisiyla da topluma katkida bulunmak oldugunu gostermistir*’

1930’larda ABD’de yasanan ‘’Biiyiik Bunalim’ isletmelerin is¢iler ve ekonomi
tizerinde ki etkisini zayiflatmis ve is diinyasi ile ABD halki arasinda kritik iligkilerin dog-
masina neden olmustur. Is gevreleri giiven kaybetmistir. Bu nedenle de F. Roosewelt hii-
kiimeti doneminde yeni reformlar yapilmistir fakat bu déonemde biiylik bunalimin devam
etmesi ve 2. Diinya Savasi’nin ¢ikmasiyla ¢ok fazla bir gelisme kaydedilmemis olsa da
Truman doneminde sosyal sorumluluk anlaminda ciddi gelismeler yasanmistir. Truman’in
“’Sosyal Program*’ adin altinda uygulamasi1 olmustur. Bu programa gore halkin her kesimi
ve her birey hiikiimetten sosyal, diiriist bir program bekleme hakkina sahiptir. 1935’lere
gelindiginde ABD hiikiimeti halkin dikkatini ¢ekmek ve aradaki soguklugu gidermek i¢in
sosyal konulara agirlik veren bir program baglatmistir. Hiikiimet, bu programa is diinyasini
da dahil etmeyi hedefliyordu. Boylece is diinyasi ile halk arasinda bozulan giiven ortami
yeniden tesisi edilmis oldu. Halkin giivenini ve bu giiven sayesinde olusan destek ile mey-
dana geldigini gordii. Ekonomik bunalim ile birlikte sosyal sorumluluk ¢ok énemli bir kav-

ram haline geldi.”!

Sosyal Sorumlulugun ilk savunucusu Oliver Sheldon, Yonetim Felsefesi (The
Philosophy of Management) adli kitabinda, ‘‘Isletmenin ydnetim prensipleri, toplumun
sosyal faydasi lizerine odaklanmalidir’’ diyerek, 1. Diinya savasindan sonra ortaya ¢ikan

bilimsel yonetimin daha az olan insani unsurlarin1t modernize etme geregini 6ng6rmﬁstﬁr.32

1936°da Sears sirketi tarafindan ilk olarak sosyal sorumluluklar1 ve davranis sekil-
lerini tartigmak icin st diizey yoneticilerin katildig1 toplantilar diizenlendigini goriiyo-

ruz.1960’lar sivil orgiitler, kadin haklar1 ve ¢evrecilik gibi sosyal hareketlerin, sirketlerin

*® Aydede,a.g k. ,5.18

3! Aydede,a.g k. s.19

32 Giiltekin, N. , Isletmenin Sosyal Basarisinda Sosyal Sorumlulugun Rolii ve Gap Bolgesi Y 6neticilerinin
Sosyal Sorumluluk Anlayislarin1 Belirlemeye Y6nelik Bir Arastirma, (Yaymlanmamis Doktora tezi, Marma-
ra Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2003 ), s. 48
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sosyal sorumluluklar1 ve halkin bu alandaki ¢aligmalara verdigi degerlerin gelismesine 151k

tutan yillar olmustur.*

Sosyal sorumluluk adina ilk biiyiik adimlar 19. asrin sonunda Amerika ve Avru-
pa’da kiigiik kuruluglarca atilmistir. Kavram, Amerika’da 1920’lerden itibaren benimsen-

meye baslarken, Avrupa’da bunun i¢in 1990’11 yillarin beklenmesi gerekmistir.

1.2.2.3. iIKINCI DUNYA SAVASI SONRASINDAN GUNUMUZE KADAR
OLAN DONEM

Ekonomik bunalimi takip eden yillarda is diinyasi kamuoyuna duyarlilik gosterme-
ye basladi. 2. Diinya Savagindan sonra yasanan yoksulluk ve yeniden yapilanma dénemin-
de kurumlar sosyal adalet kavramiyla karsilagtilar bu da toplumla kurumlar birbirine daha

cok yakinlastirdi, kurumlar ve sosyal adalet kavrami daha sik birlikte anilmaya basladi.

1930’lar, 40’lar ve 50’ler is diinyasinin sosyal sorumluluklarinin arttig1 ve 6zellikle
de calisanlarin emeklilik, sigorta, saglik, glivenlik, hastalik gibi durumlarina eskiye gore
cok daha fazla 6zen gosterilmeye baslandigi yillar oldu. Sanayide biiyiik degismeler ya-

sanmaya, isletmeler sosyal bilince kavugsmaya ve sosyal programlar uygulamaya basladi.

Biiyiik bunalim déneminin aksine 2. Diinya savasi ve onu takip eden siire i¢erinde
¢ok hizl bir biiyiime donemi yasandi. Bu donemde yeni isletmeler yeni girisimciler ortaya

cikmis ve artik daha fazla sosyal sorumluluk faaliyetleri gézlemlenmeye baslamistir.

1950’lerden sonra ise sirketler sosyal sorumluluk konularinda hassasiyet gosterdik-
lerini goriiyoruz. Artik sirketlerin liderleri bu konuda egitilmekte ve sosyal sorumluluk
bilinciyle firmalarinin aktivitelerini yliriitmektedirler. Artik hiikiimetler sosyal sorumluluk-
la alakali kanunlar ¢cikarmaktadirlar.**

1960’11 yillarda olusturulan’’insan haklart s6zlesmesi ’’,”’ulusal ¢evre politikasi’’
gibi sozlesmelerle kurumlar agisindan ¢ok 6nemli bir yer teskil eden hisse, kar gibi kav-
ramlarin yerini paydaslar, ¢alisanlar, toplum gibi kavramlar almaya basladi. Bu kavramla-

rin dnem kazanmasiyla birlikte zamanla kar etmek ve sosyal olarak sorumlu davranmanin

33 Aydede, a.g. k. ,S.19
3 Aydede, a.g.k. ,S. 20
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birlikte anilmamasi gereken amagclar oldugu goriisii 6ne ¢ikmaya basladi ve son donemler-
de yapilan arastirmalarda gosterdi ki; toplumlar sosyal anlamda sorumlu davranmayan ku-
rumlar1 cezalandirmaya ve de sosyal sorumluluklara deger veren kurumlarin iirtinlerin satin

almaya basladilar.”

20. yy’ 1 ilk yillarinda ortaya atilmis olan, sosyal sorumluluk diisiincesi, Howard
R. Bowen’m ‘‘Isadammin Sosyal Sorumluluklar’> adl1 kitaba ile biiyiik ivme kazanmuistir.
Bowen kitabinda, firmalarin aldig1 kararlarin sosyal etkilerini de géz onilinde bulundurma-

lar1 gerektigini ileri stirmiistiir.”®

1980’lerde borsanin énem kazanmasiyla, kurumlarin sosyal sorumluluk degerlen-
dirme raporlar1 azalmig; 1990’larda ise kiiresellesme ve 6zellestirme akimlart ile birlikte
kurumlarin, uluslararasi kuruluslarin, kalite ve karsilikli kazang kavramlari, sosyal ve bilgi

paylasma sorumluluklar tekrar 5nem kazanmaya baslamustir.*’

Sosyal sorumluluk ge¢misten giiniimiize bulundugu yere ve alana gore farkl sekil-
de karsimiza ¢ikmustir. Tarihsel gelisiminden de gozlemledigimiz gibi varolusu ¢ok eskile-
re dayanan bu kavram 6zellikle kurumlar i¢in 20 yy.in baslarinda 6nem kazanmaya basla-
mistir. Zamanla bir ara¢ olmaktan ¢ikip, toplum i¢inde yasayip daha iyi kosullarda yasa-

mak isteyen her birey ve kurum i¢in bir amag haline gelmistir.*®

Giliniimiizde tilkemizde; Kog, Sabanci, Eczacibasi gibi biiyiik holdinglerin onciilii-

gilinde yerli ve yabanci birgok sirket sosyal sorumluluk faaliyetleri yapmaktadir.

1.3. DEGIiSIiK KULTURLERDEKI SOSYAL SORUMLULUK ALGILARI

Kiiltiirleri birbirine yaklastiran kiiresellesme, is diinyasina da yansimis milletlerara-
s1 faaliyet gostermeyi hedefleyen isletmelerin sayis1 giin gectikge artmis bdylece baska
medeniyetleri tanimak sart olmustur. Bir grup tarafindan “sosyal sorumlu davranis” olarak

kabul edilen, diger grubun sikayetlerine konu olabilmektedir. Bu farkl: iilkeler i¢in de ge-

* Aydede, a.g k. ,S. 20
3 Giiltekin, a.g k. , S..48
% Tatari, a.gk.,S.2

38 Aydede, ,a.g.k.,,s.21
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cerlidir. Bu boliimde bazi kita ve lilkelerdeki isletmelerde sosyal sorumluluk bilinci kisaca
Ozetlenmistir.

Dogu-islam iilkelerini inceledigimizde dinin emrettigi bir takim emirlerin sosyal
sorumluluk uygulamalariyla ortiistiigiinii diisiinen isletmeler sosyal sorumluluk borcunu
0dedigini diistinmektedirler. Sadaka, zekat ve fitre’ler evvelden fakirlere verilirken giinii-
miizde daha genis diisiiniilmeye baglanmis ve ilgili STK’ larla isbirligi yaparak 6grencilere
burs, okullara yardim gibi alanlarda da degerlendirilmeye baglanmistir. Artik Tiirkiye’de
ozellikle Anadolu aslanlari olarak isimlendirilen orta ve biiyiik dlgekli isletmeler inangla-
riyla modern anlayist harmanlamis sosyal sorumluluk algisiyla dinin emirlerini birlikte
yorumlamis ve kazanglarinin onemli bir kismini sosyal sorumluluk suuru g¢ergevesinde
toplum i¢in harcamaya baglamislardir. Osmanli’daki vakif kiiltiirliniin uzantis1 olan Top-
lum Goniilliilleri Vakfi, T.Egitim Gonillilleri Vakfi gibi vakiflarla isbirligi yaptig1 gibi
Kimse Yok mu Dernegi, insani Yardim Vakfi gibi olusumlarla da isbirligine gitmislerdir.
Ozetle Dogu-islam diinyasinda isletmelerde Sosyal sorumluluk algis1 modernle inancin

birlesmesiyle ivme kazanmistir.

Avrupa iilkelerinde de isletmeler daha ¢ok personelinin refahini diisiinmektedir. AB
hiikiimetleri sosyal sorumluluk projelerini gerceklestirebilmek i¢in isletmeleri yiiksek ver-
gilere tabi tutmaktadir, dolayisiyla isletmeler vergi 6demekle sosyal sorumluluk borcunu
yerine getirdiklerine inanmaktadirlar.” Eski SSCB iilkelerinde sosyalist rejimden pazar
ekonomisi rejimine yeni gegildigi i¢in sosyal sorumluluk heniiz yeni tanimlanmaya ¢alisi-
lan bir kavramdir. Isletmeler sosyal sorumluluga ilgi duymaya baslasalar da mevcut vergi
yasalar1 bu konudaki girisimlerini engellemektedir. Ornegin, Belarus’ta isletme sahipleri-
nin sosyal aktivitelerde bulunmalar1 neredeyse imkansizdir, zira iilkede agir vergi sistemi
mevcuttur ve bu yasalar isletmelerin personele karsit sorumluluk borcunu bile (ergonomik
teknoloji, personel egitimi vb. gibi) yerine getirmelerini engellemektedir.*’ Hem komii-
nizmden kalan sosyal sorunlar hem de kapitalizmin getirdigi sorunlarla ugrasan geg¢mis
SSCB iilkelerinde de isletmeler arasinda bu bilincin yayginlagmasi olduk¢a énemlidir. Ja-
ponya’da tarihi gelismeler ve yerel din olan Konfiigyanizm isletmelerin sosyal sorumluluk
bilincini etkilemistir. Meiji’nin imparator oldugu seneden itibaren biiyiik isletmeler ¢ali-

sanlar1 i¢in evler, yollar ve sosyal tesisler yaptirmaktadirlar. Zira Japonya’nin resmi dini

%% Steiner, G. A.- Steiner, J. F. , Business, Government and Society: A Managerial Perspective, New York:
McGraw-Hill Irwin, 2003

0 Ekonomigeskaya Gazeta, 24.05.2005

http://www.neg.by/publication/2005_05_24 5691.html Erigim Tarihi:10.07.2009
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olan Konfiigyanizm, sosyal sorumlulugun sadece direkt iligkide bulunulanlara kars1 sergi-
lenmesini emretmektedir, bu ylizden sosyal sorumluluk anlayis1 daha ¢ok personeli kapsa-
maktadir.*! Daha az sanayilesmis iilkelerdeki yerel isletmeler tarih, kiiltiir ve gelisme dii-
zeylerine bagli olarak ¢ok yiiksek seviyede sosyal sorumluluk sergileyebilirler. Hindistan
buna bir 6rnek teskil etmektedir. Bu iilkede ABD’deki sosyal sorumluluk kavraminda ge-
lismeler takip edilse de Hint isadamlar1i Mahatma Gandhi’nin goriislerinden daha ¢ok etki-
lenmislerdir. Gandhi’ye gore, para ve miilkiyet isletmelere degil, topluma ait bulunmakta-
dir. Hindistan’1n en biiyiik sosyal sorunlar fakirlik ve gelismemis altyapi oldugu i¢in sos-
yal sorumluluk projeleri daha ¢ok bu alanlar1 kapsamaktadir. Ornegin, Ahmedabad
Industries, kirsal kesimde issizlikle miicadele amaciyla on iki tekstil fabrikasi acmuistir.
Az gelismis iilkelerde diisiik gelir, yiiksek enflasyon, finansal kurumlarin gelismemis ol-
masi, sermaye kacist gibi nedenlerin etkisiyle yerel ekonomiler sorunlariyla bas edeme-
mektedir, dolayisiyla sosyal sorumluluk gérevi yabanci yatirnmcilara diismektedir. Orne-
gin, Levi Strauss personelini yerel sorunlarla ilgilenecek ve ¢oziim liretmeye ¢alisacak kii-

ciik takimlara alylrrnlstl.43

Cok biiytik problemlerle ugrasan 3. Diinya iilkeleri bu sorunlarla tek basina miica-
dele edememektedir. Firma olarak veya sivil toplum teskilatlariyla birlikte {iclincii diinya

ilkelerine yardim eden isletmelerin sayisinin giderek artmasi mutluluk kaynagidir.

1.4. SOSYAL SORUMLULUKLA ALAKALI GORUSLER

Kurulusglarin faaliyetleri ve bunlarin sonuglar1 degisik devirler ve toplumlarda farkli
etkiler ortaya cikarmistir. Isletmeler kendi hedeflerine uygun faaliyetlerle sosyal sorumlu-
luklarini ayr1 olarak diisiinmemeli, bunlari1 sosyal dengeyi bozmayacak ve olumsuzluklar
ortadan kaldiracak ve i¢inde bulundugu toplumun gelismislik diizeyini arttiracak sekilde

bir arada yiiriitmelidir.

Bu baglamda sosyal sorumlulukla ilgili isletmeyi esas alan goriis ve cevreyi esas

alan goris olarak iki goriis ortaya konabilir.

*! Steiner- Steiner,a.g.k. , S. 122.
“Steiner- Steiner, a.g.k.,S. 124
*Steiner- Steiner, a.g.k. S. 125
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1.4.1. ISLETMEYI ESAS ALAN GORUS

Sosyal sorumluluga karsi olan bu goriis; Klasik yaklasim ya da Friedman yaklagimi
olarak da adlandirilir. Adam Smith’in 1776 yilinda “Milletlerin Serveti” isimli eserinde
ortaya koymus oldugu, kar maksimizasyonu ve goriinmez elin piyasay1 diizenlemesi ilkele-
rinin Milton Friedman tarafindan gelistirilmis halidir. Smith, her bir isletme yoneticisinin
bireysel olarak kendi ¢ikarinin pesinde kostugunda girisimcilik, “Goriinmez EI” kavrami
ile her kesime yarar saglayarak toplumsal faydanin da artacagini ifade etmistir. Buna gore
bireyler ve kurumlar kendi kisisel ¢ikarlar icin ¢aba harcarken, harekete gecirdigi kuvvet

(Gériinmez El) bir biitiin olarak toplumsal gelisime fayda saglamis olacaktir **

Unlii iktisat¢1 Friedman, 1970 yilinda yazmis oldugu “‘Isletmelerin Sosyal Sorum-
lulugu Karini Arttirmaktadir. - The Social Responsibility of Business is to Increase its
Profits’’adli makalesinde, isletmelerin sorumluluklarindan degil insanlarin sorumlulukla-
rindan bahsedilebilecegi iizerinde durmus ve isletme yoneticilerinin asil sorumluluklarinin
isletmeye sermaye koymus olan ortaklara karsi igletme karinin arttirilmasindan ibaret ol-
dugunu iddia etmistir. Friedman tarafindan savunulan goriise gore isletmenin tek bir sosyal
sorumlulugu vardir: Oyunun kurallar iginde, acik ve 6zgiir bir rekabet ortaminda kar art-
tirmaya yonelik faaliyetleri siirdiirmektir. Friedman’a gore igletmenin hedefi karin ya da
pazar degerinin maksimizasyonudur. Isletme ydneticisinin sosyal sorumlulugu da calisan-
larin degil pay sahiplerinin ¢ikarlarina gore hareket etmekle sinirlidir. Yoneticiler bu sekil-
de hareket ederek pazar degerini yiikseltecek, rekabeti gelistirecek ve bu yolla toplumsal
refahi arttirmaya katkida bulunmus olacaktir. Boylece serbest pazarda pazar degerinin ge-
listirilmesiyle isletme calisanlarina karsi olan sosyal sorumluluklarini da aslinda yerine

getirmis olmaktadir.

“Top S".—(")ner A., “Isletme Perspektifinden Sosyal Sorumluluk Teorisinin Incelenmesi>’, Zonguldak Kara-
elmas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 4, Say1 7, 2008, S.99
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Sekil 2: Friedman’in isletmenin Sorumluluklar1 Kavram

Kaynak: Torlak, O. , Pazarlama Ahlak1 Sosyal Sorumluluklar Ekseninde Pazarlama

Kararlar1 ve Tiiketici Davramslarinin Analizi, Beta Yaymevi, Istanbul, 2003, S.33

Friedman’a gore, isletmenin gelirlerinin daha da artmasini saglamak i¢in, karlarin
dagitilmayarak i¢ finansmanda kullanilmasi savunulur. Béylece yeni yatirimlar, toplumda-
ki biitiin insanlarin ekonomik refahini arttiran yeni isler ortaya g¢ikararak, yeni mallarin
{iretimi saglanacaktir.”® Sayet isletmeler, mevcut gelirlerini veya beklenen gelirlerini sosyal
sorumluluk amaciyla bazi toplumsal projelere yatirirlarsa, is yaratan proje yatirimlarinda
azalmalar veya tiiketici fiyatlarinda artmalar olacaktir. Bu tiir faaliyetler, isletmeler gelirle-
rini 6nemli Ol¢ilide azaltacak ve onlarin ekonomiye katkilarini olumsuz yonde etkileyecek-
tir. Sonugta yine toplum zarar gorecektir. Isletmeyi esas alan sosyal sorumluluk yaklagimi-
n1 ortaya koyan sekilden de goriilecegi lizere, isletme yoneticisi ortaklarin temsilcisidir ve
onlarin menfaatini 6n planda tutmalidir. Friedman’in temsil ettigi klasik yaklasimda, islet-
menin sosyal sorumluluklari kavramimin dar bir ¢cercevede ele alindig1 goriilmektedir.*® Bu
yaklagimda, isletme yoOneticisi pay sahiplerinin temsilcisi olarak goriilmekte ve onlarin
menfaatini &n planda tutmasi gerektigi vurgulanmaktadir. isletmelerin sosyal sorumlulugu,
toplum problemlerini ele alip ¢6zlime kavusturmast degil, karin1t miimkiin oldugunca art-

tirmasidir. Sosyal anlagsma esasina dayanan bu yaklasimda, en iyi sosyal faydanin bir is-

* Torlak, O. , Pazarlama Ahlaki-Sosyal Sorumluluklar Ekseninde Pazarlama Kararlar1 ve Tiiketici Davranis-
larinin Analizi, Beta Yayinevi, Istanbul, 2003. 5.33
* Torlak, a.g k. s.34
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letmenin kendi ekonomik amaglarini en etkin sekilde gergeklestirmesiyle saglanacagi go-
riisii 6n plandadir. Isletme ekonomik amaclarini gerceklestirirken kanunlara itaat eder,
oyunu kurallara goére oynar ve karini azamilestirirse zaten sosyal sorumlulugunu yerine
getirecektir.*’ Ayni goriis dogrultusunda en iyi sosyal fayda; bir isletmenin kendi ekono-
mik amaglarin1 en etkin bir sekilde gerceklestirmesiyle saglanir. Isletmelerdeki verimlilik

ve kar fazlalagmasi {lilke ekonomisini de biiyiitecektir.

1.4.2. CEVREYI ESAS ALAN GORUS

Modern Ekonomik (Sosyo-Ekonomik) Goriis ya da Is dongiisii yaklasimi adi da ve-
rilir. Bu yaklasim, mikro ekonomiden makro ekonomiye gecerek, isletmenin topluma sag-
ladig1 yararlar ile zararlarin ayr1 agilardan ele alinmasi gergegine dayanmaktadir. Modern
ekonomik goriis, isletmelerin birincil sosyal sorumlulugunu klasik ekonomik yaklagimda
oldugu gibi karlarim1 maksimize etmesi olarak kabul etmekle birlikte, sosyal sorumlugun
gelisim evrelerinde ortaya cikan toplumsal refahin korunmasi ve gelistirilmesi fikirlerine
ilave olarak, igletmelerin ekonomik performans 6l¢iimlerinin yapilmasi ve isletme faaliyet-
lerinin kontrol edilmesi faaliyetlerini de sorumluluklari arasina eklemektedir. Modern eko-
nomik goriis, klasik olarak nitelendirilen sosyal sorumluluk yaklagiminin bazi yetersizlikle-

rinden Gtiirii, gevreyi esas alan bir sosyal sorumluluk yaklasimi olarak ortaya ¢ikmustir.*®

Bu yetersizlikler su sekilde ifade edilebilir:

* Sosyal problemler sadece piyasanin olusturdugu problemler olmadigindan, islet-
menin amacini gerceklestirmesiyle sosyal problemlerin de ¢oziilecegi varsayimi gercekei

degildir.

» Kar1 maksimize etme amaci zamanla isletmenin ve dolayisiyla toplumun kaynak-

larinin etkili ve verimli kullaniminin 6niine gegebilir.

* Serbest rekabet ve goriinmez elin kar maksimizasyonunu dengeleyebilecegi var-
sayiminin gercek hayata ¢ok uygun olmadig1 yasanan tecriibelerle anlagilmistir.
» Isletmelerin sayica artmasi ve hacim olarak biiyiimeleri ile birlikte endiistri top-

lumlarinda ciddi beseri ve sosyal sorunlar da ortaya ¢ikmistir. Bu problemlerin olugmasin-

" Dinger, O. , Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, 5. Baski, Beta Yayinlari, istanbul, 1998, s.156
* Top S.- Oner A.,a.gm., S.101
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da isletme kararlar1 ve faaliyetlerinin de dnemli etkileri olduguna gore, isletme yOneticile-
rinin uygun tedbirler alinmasi bakimindan sosyal sorumluluklari artmaktadir.*’ Modern
yaklagima goére miisteriler isletme i¢in birinci derece dneme sahiptir ve isletme gelirinin
saglayicilart olarak goriiliirler. Friedman’in goriisiiniin tersine is dongiislinde, pay sahipleri
de 6nemli bir ¢ikar grubu olmakla birlikte, yoneticiler asli unsurlar olarak gortiliir. Tiiketi-
cilerin korunmasina yonelik hareketlerin yayginlasmaya baslamasi, ¢evrecilik hareketleri-
nin isletmeler iizerinde 6nemli bir baski unsuru olmasi, isletme yonetiminde toplam kalite
yaklagiminin ortaya ¢ikmasi ve pazarlama faaliyetlerinin miisteri odakli haline gelmesi,
isletmelerin sosyal sorumluluk alaninin genislemesine ve dolayisiyla sosyal sorumluluk

kavraminin daha genis agidan ele alinmasina neden olmustur.

Modern yaklagimi iki alt baslikta inceleyebiliriz.

1.4.2.1. iS DONGUSU YAKLASIMI iCINDE SOSYAL SORUMLULUKLAR

Bu yaklasim, isletmelerin 6zel sosyal sorumluluklarinin yaninda kamu ¢ikarlarina
da hizmet etmesi gerektigini vurgulamaktadir. One siiriilen en dnemli varsayimi; miisterile-
ri isletmenin gelirlerinin saglayicilari olarak gérmesidir Isletmenin pay sahipleri 5nemli bir
cikar gurubu olarak goriilmekle birlikte, yoneticiler de isletmenin asli unsurlar1 olarak ka-
bul edilmektedir. “Pay sahiplerine iyi bir kar getirisi saglanmalidir, fakat diger ¢ikar grup-
larinin da yasal haklar1 korunmalidir” seklinde ifade edilen is dongiisii yaklagimi, ekono-
mik faaliyetleri“yasal” ve “iyi” iizerine inga etmesine karsin bu iki kavram agik¢a tanimla-

yamamigtir.

Is dongiisii yaklasimina gore isletmenin sosyal sorumluluklari kavrami sekildeki

gibi gosterilebilir.

* Dinger, a.g. k. ,S.157
19



CIRAR GRUPLARI
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Sekil 3: Ts Dongiisii Yaklasimina Gore Isletme ve Sorumluluklar:
Kaynak: Top S.-Oner A. , “’Isletme Perspektifinden Sosyal Sorumluluk Teorisinin
Incelenmesi’’, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 4, Say1 7, 2008, S.101

Is dongiisii yaklagiminin da zaman igerisinde isletmelerin sosyal sorumluluklari ag1-
sindan yetersiz kaldig1 anlagilmaktadir. Bu yaklagimin 6zellikle sosyal sorumlulukla ilgili
degerlerin olusumu agisindan yetersiz kaldig1 sdylenebilir. Ornegin, ¢ikar gruplari igerisin-
de sivil toplum orgiitleri ile kamu organizasyonlarinin yer almamasi, bu yaklasimin bir

eksikligi olarak nitelendirilebilir.>

1.4.2.2. SOSYAL PAYDASLAR YAKLASIMI ICINDE SOSYAL SORUM-
LULUKLAR

Bu yaklagima gore isletmeler; uzun donemli kar beklentilerinin saglanmasi, sosyal
sorumlulugu destekleyen kamuoyu beklentilerinin karsilanmasi, herkes i¢in daha iyi yasa-
nabilir bir ¢evrenin olusturulmasi ve gelistirilecek isletme imaj1 i¢in elinde bulunan teknik,
parasal ve yonetsel kaynaklari karmasik sosyal sorunlarinin {istesinden gelebilmek i¢in
sosyal paydaslari i¢in kullanmalidirlar. Bu goriisii savunanlar, sosyal olaylara destek veren
isletmelerin uzun dénemde finansal degerlerini degiserek artacagi konusunda goriis birli-
gindedirler.”! Bu nedenle isletmeler, baz1 sosyal yiikiimliiliikleri iizerlerine almali ve bunun

olusturacagi maliyeti kabul etmelidirler. Ancak bunun sonunda isletmeler, olumlu bir rol

*% Torlak, a.g. k. ,S.33
! Top-Oner, a.g. m. , S.102
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cizerek sosyal meseleleri ¢ozen ve hayirsever davranislar sergileyen organizasyonlar ola-

rak, toplum nazarinda giderek daha fazla ilgi cekecektir.’>

1.5. MODERN EKONOMIK GORUSUN SOSYAL SORUMLULUK MO-
DELLERI

Modern ekonomik gdriisiin, kurumlarin sosyal sorumlulugu konusunda farklt mo-
delleri bulunmaktadir. Bu modellerin temel amaci, isletmenin ve toplumun refahini koru-
yan, geligtiren onlemleri ni¢in ve nasil aldiklarini; neden yiikiimliiliik sahibi olduklarini
tanimlayan tezleri cem etmeleridir. Bu tezler; kurumlarin sosyal sorumluluk seviyelerinin

belirlenmesini saglamaktadirlar.

1.5.1. ACKERMAN’IN iISLETME SOSYAL DUYARLILIGI MODELI

Robert W. Ackerman, isletmenin sosyal ¢abalarinin temel hedefinin sorumluluk
degil de duyarlilik (cevaplama ve karsilama) olmasi gerektigini ileri siirerek, iic asamal1 bir

sosyal duyarlilik modeli gelistirmistir.

* Sosyal Sorumluluklarin Politika Asamasi; Bu asamada isletme, i¢inde bulundugu
sosyal ¢evrenin hangi beklentilerine oncelik verecegi konusunda karar vermeye ¢aligmak-
tadir. Sosyal bir problemin varligindan haberdar olunmas: durumunda, hicbir ¢ikar grubu-
nun bu asamada igletmeden bir yardim veya miidahale talebinde bulunmayacagini varsaya-
rak, toplumun i¢inde bulundugu sosyal sorun ile ilgili olarak isletmenin izleyecegi politika-
lar hakkinda yazili ve sdzlii bir rapor hazirlamaktadir. Ust yonetim tarafindan gelistirilen
sosyal sorumluluk politikalari, bundan sonra isletmeler tarafindan izlenecek sosyal sorum-

luluk faaliyetleri i¢in bir iskelet gérevi olusturacaktir.

+ Sosyal Sorumluluklarin Ogrenme Asamasi; Isletmeler toplumun sosyal sorunla-
riyla ilgilenmek, sorunlar1 incelemek ve bu sorunlar hakkinda ¢oziim yollarint 6grenmek
icin bu konunun uzmani olan bir personeli veya gerekirse digaridan bir danismani istthdam
ederek, bu konudaki hassasiyetini ortaya koymaya calismaktadir. Bu asamaya kadar islet-
me, sosyal sorumluluklarin belirlenmesine yénelik olarak kendisini smirlamaktaydi. Islet-

me sosyal bir sorunu belirledikten sonra, sosyal sorunu nasil ¢dzecegi, nasil bir politika

> Top-Oner, a.g.m. ,5.102
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belirleyecegi ve nasil bir ¢alisma yapacagi konusunda sosyal sorumlu sirket davranisini

6grenmeye ve benimsemeye ¢alismaktadir.”

+ Sosyal Sorumluluklarin Orgiitsel Yiikiimliiliik Asamasi; Sosyal sorumluluklarin
isletmelerde uygulamaya gegirilme asamasidir. Isletme, belirlenen yeni sosyal politikasini
bu asamada artik kurumsallastirmas1 gereklidir. 11k iki asamada dgrenilen politika ve pro-
sediirler, isin dogal bir parcasi olarak goriilmeli ve isletme organizasyonun her kademesin-

de gorev alanlar tarafindan 6ncelikli olarak kabul edilerek uygulanmasi saglanmalidir.>*

Sosyal sorumluluk kavraminin gercekte isletme ile toplum arasinda sosyal bir uz-
lasma oldugu soylenebilir. Isletme ile toplum arasindaki uzlasma kar elde etme amaciyla
faaliyette bulunan isletmenin islevlerini siirdiirdiigii ve kaynaklarin1 kullandigi toplumun
beklentileriyle sinirlandirmasidir. Isletmenin sosyal sorumlulukla ilgili goriis ve yaklagimi
ne olursa olsun giiniimiiz kosullarinda, isletme yoneticileri ve varlikli insanlar sosyal yii-
kiimliiliiklerini kendi anlayislariyla belirlemeye baslamislardir. Sonug olarak, sosyal so-
rumluluk kavrami karar vericilerin yagam bicimleriyle deger yargilarina gore degisiklik
gostermektedir. Bu nedenle "Isletme sosyal sorumlulugu" kavrami yerine "isletme sosyal
duyarlilig1" kavrami kullanilmaya baslanmistir. Sosyal sorumluluk kavramindan sosyal
duyarlilik kavramina gecis isletmeler agisindan bir ilerlemedir. Yoneticilere sosyal politika
ile ilgili kararlar vermede gercekgi bir cergeve saglamaktadir. Mikro ve makro yaklagimla-
rin gorisleri, is alemine soyut kararlardan uygulamaya yonelik kararlara ge¢meyi sagla-
mistir. Pek cok yonetici dis giiglerin istemleri ile gelisen programla, sosyal sorumluluklari-

nin dogasini tartismadan, uygulamaya baslamislardir. Bu da isletme sosyal duyarliligidir.”
1.5.2. DAVIS’IN SOSYAL SORUMLULUK MODELI

Davis, isletmelerin sosyal sorumluguna iliskin gelistirmis oldugu modeli hem refa-
hini, hem de isletme menfaatlerini koruyan ve ylikselten onlemleri, isletmelerin nicin ve
nasil aldiklarini1 ve neden bagli kalmak zorunda olduklarini bes ana varsayim ile agiklama-

ya ¢alismustir.

>3 Top-Oner, a.g.m. ,5.104

> Top -Oner, a.g.m., S.105

3 Demir,H.-.Songiir N. ,”’Sosyal Sorumluluk ve Is Ahlaki1>’, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi Cilt: 2 Say1:3 Y1l 1999,s.155
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* Sosyal sorumluluk isletmelere emanet edilen sosyal giicten kaynaklanir; Davies,
uzun dénemde topluma kars1 sorumlu bir diisiince tarziyla ellerindeki giicli toplumun ihti-
yaclart dogrultusunda kullanmayan isletmelerin, bu giiclerini zaman iginde kaybetmeye
mahkdm olacaklar1 konusunda uyarmaktadir.”® Davies'e gore,"Giiciinii toplumun sorumlu
gordiigii bicimde kullanamayanlarin uzun siirede kaybetmeye mahk{im olmalar1 " sorumlu-
lugun kat1 kuralidir. Procter & Gamble'in toksik sok sendromundan sorumlu tutulan tam-
ponu pazardan hemen ¢ekmesi, bu kati kuralin en iyi 6rnegidir. Bu davranisi, Fortune der-
gisinin Ocak 1988'deki arastirmasinda, ¢evreye toplum sorumlulugu tasiyan firmalar ara-

sinda 3 sirada yer almasina yol acmustir.”’

+ Toplumsal faaliyetlere agik olmasi (Agik iletisim); Isletmeler, toplumdan girdi
almaya acik olan ve toplum ile ilgili faaliyetleri konusunda topluma bilgi veren iki ucu agik
bir sistem olarak faaliyet gosteren organizasyonlardir. Bu nedenle isletmeler, toplumsal
refahin siirdiirilmesi veya iyilestirilmesi i¢in yapilmasi gerekli olan faaliyetlerle ilgili ola-

rak, toplumsal ¢evrenin temsilcilerini dinlemeye her zaman istekli olmalidir.

+ Sosyal sorumluluklarin olusturacagi maliyetler; Isletmeler yaptiklar1 faaliyetler
sonucu ortaya c¢ikardiklari iirlin veya hizmetin kendilerine getirecekleri kazanclar ile birlik-
te, ortaya cikaracaklar1 sosyal problemlerinde maliyetlerini de her yoniiyle hesaplayarak,
gelecekleri hakkinda uygulayacaklari sosyal sorumluluk projeleri hakkinda karar vermeli-
dirler.

* Sosyal sorumluluklar kullanicilar tarafindan karsilanir; Bu goriis isletmenin yiiriit-
tiigli faaliyetlerden Gtiirli ortaya ¢ikacak sosyal maliyetlerin, liriin veya hizmetle iliskili

olarak dolayli yoldan miisterilere yansitilmasi diislincesini savunmaktadir.

» Tiizel kisilik olarak isletmenin sosyal sorumluluklari; Isletmeleri, kendileri ile
dogrudan iligkili olmayan bir sosyal sorunu ¢ézmek icin gerekli uzmanlara sahip olmasi
halinde, o sosyal sorunu ¢6zmek icin topluma yardimeci olmalidir. isletmelerin problemleri
¢ozmede birincil sorumlulugu olmadig: ifade edilmekle birlikte, tiizel kisilik olarak islet-
melerin normal faaliyet alanlarinin disinda kalan, belirli sosyal sorunlarla ilgilenme sorum-

lulugunun da bulundugu belirtilmektedir.®

% Top —Oner, a.g.m. , S.105

>’ Demir- Songiir , a.g.m. , S.154

¥ Top S.-Oner A. , “’isletme Perspektifinden Sosyal Sorumluluk Teorisinin incelenmesi’’, ZKU Sosyal
Bilimler Dergisi, Cilt 4, Say1 7, 2008, S.106
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1.5.3. SETHI’NIiN SOSYAL SORUMLULUK MODELI

Pazar etkenlerine, piyasaya dayal alternatif olabilecek bir sosyal sorumluluk mode-
li gelistiren Sethi, sosyal sorumluluk davraniglarina yonelik varsayimlarini {i¢ asamadan

olusan bir model ile agiklamaya ¢aligsmistir. Bu ii¢ asama sirasiyla sunlardir;

* Sosyal zorunluluk; Piyasa mekanizmasi ile yasal kisitlamalara cevaben sergilenen

bu davranislar, isletmelerin temel sosyal sorumluluk yiikiimliiliikklerini olusturmaktadir

* Sosyal sorumluluk; toplumun ¢agdas degerleri, normlar1 ve beklentilerini karsila-
maya yOnelik olarak gerceklestirilen bir uygulama olarak gérmektedir. Kurumsal davranis-
larin, toplumun deger yargilar1 ve beklentileriyle ayni diizeye ¢ikarilmasini ise sosyal so-

rumluluklarin bir geregi olarak kabul etmektedir

* Sosyal yanitlayicilik; Burada isletme yonetimi, sosyal sorunlar1 dnceden gorebil-
mek ve bu sorunlara kars1 ¢oziimleyici tedbirleri gelistirmek durumundadir. Isletmelerden
istenen, toplumun ileride olusturacagi beklentileri 6ngérmesi ve olasi toplumsal sorunlari

engelleyici veya ¢oziimleyici sosyal davranis bigimlerini tasarlamasi beklenmektedir.

1.5.4. CARROLL’UN UC BOYUTLU SOSYAL SORUMLULUK MODELI

Archie B. Carroll‘un sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi adina belirledigi ii¢ boyutlu

sosyal sorumluluk modelinin varsayimlar1 sunlardir:

* Sosyal sorumluluk i¢in reaksiyon gdstermek; Sosyal ¢evreden gelen taleplere kar-
s1 isletmeler, sorumlu bir davranis sergilerler. Mesela, sakatlara karsi sosyal duyarliligin
gelismesiyle birlikte, sakatlarin ¢alisabilmesi icin fabrika sisteminde degisiklikler yapilma-

s1 bir sosyal sorumluluk hareketi olarak goriilmektedir.”

* Sosyal sorumluluk i¢in savunmada kalmak; Bir sosyal sorunla karsilasildiginda is-

letme olarak oncelikli olarak savunmada kalinmaktadir. Ancak sosyal sorumluluklarin ger-

> Top - Oner, a.g.m., S.107
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ceklestirilmesi konusunda, toplum tarafinda uzlasmaya zorlanmadan 6nce isletme yonetimi
sosyal sorunla ilgilenmeye baslayabilmektedir.
* Sosyal sorumluluklar1 ¢6zmek; Toplum tarafindan bir tepki olusmadan sosyal so-

runlarin ¢6ziimii konusunda sirket kendi tepkisini ortaya koymaktadir.

* Gelecege yonelik sosyal sorumluluk faaliyetleri; Isletme, toplumsal sorunlari ¢o-
zebilecegine inandig1, daha dnce tanimlanmamis ve belirlenmemis sosyal meseleleri arasti-

rarak, bu sorunlarmn ¢éziimii konusunda sosyal sorumluluk projeleri iiretmektedir.®

1.6. MODERN ANLAYISIN SOSYAL SORUMLULUK SEVIYELERI

Archie B. Carroll, Business and Society: Ethics & Stakeholder Management, adli
kitabinda: “Isletmelerin sosyal sorumluluk geregi yapmak zorunda olduklar1 hizmetleri
toplumun, devletin ve insanligin lehine ise; bu durum, ahlaki bir davranisin sonucudur” o1
seklinde ifade ederek, isletmelerin sosyal sorumlulugunu doért grupta toplamistir. Bu dort
grup sirastyla, ekonomik sorumluluk, hukuki sorumluluk, ahlaki sorumluluk ve filantrofik
(hayirsever) sorumluluktur. Bir sirket kanunlara uygun gosterdigi faaliyetlerle kar etmeli;,
bununla birlikte toplumun ahlaki degerlerini gozetlemeli ve toplumun iyiligine olan goniil-

Iu etkinliklerde bulunmalidir.

1.6.1. EKONOMIK SORUMLULUK

Isletmelerin temel kurulus amaci ekonomiktir. Isletmelerin &ncelikli sorumlulu-
gunun karlilik oldugu ilkesi lizerinde durur. Biitiin isletmeler, hissedarlarinin yatiriminin
karsihiginda gelir iiretmek amaciyla kurulur. Uriinlerin ve hizmetlerin iiretiminde kullanilan
kaynaklarin, sosyal sistem i¢inde nasil bir dagilimi oldugu ile ilgilenir. Sosyal sorumluluk,

isletmelerin finansal destegi Ol¢iisiinde:

* Hissedar kazang¢larinin maksimizasyonunu saglamali,
» Miimkiin olan en yiiksek kazanci gergeklestirme ¢abasinda olunmali,
* Rekabetci pozisyon siirdiirebilmeli,

* Verimli ¢alisma kosullar stirekli kilinmali,

% Top - Oner, a.g.m., S.107
* Top — Oner, a.g.m. , S.102
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« Sirket imajin devam ettirebilmek icin, kazanclarda siireklilik saglamalidir.®

1.6.2. HUKUKIi SORUMLULUK

Isletmeler, tiizel kisilik olduklarindan, bulunduklar iilkedeki biitiin kanun ve dii-
zenlemelere; eger uluslararasi bir faaliyette bulunuyorlarsa o iilkenin hukukuna uygun ha-
reket etmekle miikelleftirler. Carroll, sosyal sorumluluklarin yasal bilesenleri hakkindaki

diistincelerini asagidaki gibi ifade etmektedir.”’

* Devamlilik i¢in yasal ve kanuni diizenlemelere uygun hareket edilmeli,

* Ulusal ve yerel kurumlarin hukuki diizenlemelerine uyulmali,

* Calisanlara yasalara uygun faaliyette bulunmalar1 konusunda 6zgiiven verilmeli,
* Yasal yiikiimliilikler tanimlanmali ve bu prensipler ¢alisanlara duyurulmali,

» Uretilen mal ve hizmet i¢in yasal garanti sartlarina giivence vermelidir.

1.6.3. ETIK SORUMLULUK

Ahlaki sorumluluk, toplumda benimsenmis olmasina ragmen kanunlarda belirtil-
memis, yazili olmayan kurallar1 ve toplumun deger yargilarim ihtiva eder. Isletmenin; faa-
liyet gosterdigi toplumda hukuki olarak mecbur olmadigi halde, ahlaki olarak kendisini

uymak zorunda hissettigi alana Etik Sorumluluk denir.

Bu kapsamda Carroll’a gore isletmelerin sosyal sorumluluklara iliskin ahlaki bile-

senleri su sekilde ifade edilmektedir:**

* Toplumun belirledigi norm ve kurallara uyulmali,

* Toplumun isletmelerden beklemis oldugu saygiy1 gostermeli,

» Ahlaki norm ve kurallardan fedakarlik edilmemeli,

* Ahlaki agidan toplumun isletmeden beklentileri acik bir sekilde tanimlamal,

* Calisma hayatinin ahlaki davranis kurallarinin, yasal diizenlemelerin daha iistiinde

oldugu kabul edilmelidir.

52 Top — Oner, a.g.m. , S.102

83 Carroll, A. B. , “The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward”, Business Horizons, Vol. 34
Issue 4, pp. 39-49. Naklen: Top S.-Oner A. , “’Isletme Perspektifinden Sosyal Sorumluluk Teorisinin Ince-
lenmesi’’, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 4, Say1 7, 2008, S.103

64 Carroll, a.g.m. ,S.39-49 naklen:Top S.-Oner A. ,a.g.m., s.103
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1.6.4. HAYIRSEVER SORUMLULUK

Sosyal Sorumlulugun Goéniillii (Yardimseverlik) boyutudur. Filantrofik sorumluluk
olarak da adlandirilir.

Toplum tarafindan isletmeden temenni edilen ve isletmenin zorunlu olmadig: halde
isteyerek yerine getirebilecegi diisiiniilen sorumluluklar olarak ifade edilmektedir. Bu tiir
yardimlar, toplum i¢inde isletmeye olumlu bir imaj kazandirarak, uzun vadede karl calis-
masina ve yagamin siirdiirmesine de olanak saglayacagi ifade edilen yardimlar olarak dii-
stiniilmektedir Carroll’un ifade ettigi hayirsever yaklasimin sosyal sorumluluk bilesenleri
su sekilde ifade edilmektedir:

* Toplumun isletmelerden hayirsever yardimlar konusunda beklenti icerisinde ol-
dugu unutulmamali,

* Talep edilen goniillii yardimlar, isletmeler tarafindan en iyi sekilde karsilanmali,

* Yonetici ve caligsanlar ile birlikte toplumsal ¢evreye de yardim yapilmali,

» Ozel ve kamuya ait egitim kurumlarina maddi olarak destek verilmeli,

« Goniillii projelere, kendisine iyi bir imaj kazandiracag icin destek vermelidirler.®’

Filantrofik sorumluluk, igletmenin sosyal sorumluluk piramidindeki en son basa-
magidir. i1k {i¢ sorumlulugunu yerine getirmesi halinde isletme toplumda iyi bir sirket algi-
st olusturabilir. Bu algiy1 yiikseltmenin yolu, goniillii etkinliklerden ge¢cmektedir. Bu go-
niillii faaliyetler egitime, kiiltiire, spora verilen maddi destekler olabilecegi gibi bagka alan-

larda da yapuilabilir.

HAYIRSEVER
SORUMLULUKLAR

ETIK-AHLAKI SORUMLULUKLAR

HUKUKI SORUMLULUK

EKONOMIK SORUMLULUKLAR

Sekil 4: isletmelerin Sosyal Sorumluluklar1 Piramidi
Kaynak: Ferrell O. C. ve John Friedrich (1994), “Business Ethics : Ethical Decision
Making and Cases”, Boston : Houghton Mifflin Company, pp. 68. ‘den aktaran; Top S.
Oner A. , “Isletme Perspektifinden Sosyal Sorumluluk Teorisinin Incelenmesi’’, ZKU

Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 4, Say1 7, 2008, S.103

® Carroll, A. B. , “The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward”, Business Horizons, Vol. 34
Issue 4, pp. 39-49° den naklen; Top S.-Oner A. , “’Isletme Perspektifinden Sosyal Sorumluluk Teorisinin
Incelenmesi’’, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 4, Say1 7, 2008, S.103
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1.7. SOSYAL SORUMLULUK LEHINDE VE ALEYHINDE OLAN GO-
RUSLER

1.7.1.SOSYAL SORUMLULUK LEHINDE OLAN GORUSLER

Isletme toplumsal sorunlarmn artmasi icin bir kaynak oldugu gibi bu sorunlarin ¢6-
ziimiinii gerceklestirecek etkili bir kaynaklar toplulugudur. Bununla birlikte sosyal sorum-
lugu yiiklenmelidir. Isletmeler sahip olduklar1 kaynaklar ve iiretim giicii bakimindan, cev-
renin dikkat ve tepkisini ¢eken ekonomik kuruluslardir.Bunlarin sosyal sorumluluklarin
bilincinde olarak cevrelerine ve sosyal sorunlara daha duyarli olmalari,kendilerine diisen
tedbir ve cabalar1 gostermeleri,onlara olan ve olabilecek tiim reaksiyonlar1 azaltabilecek ya
da onleyebilecektir.Bdylece siyasi rejimler daha ¢ok igletmeler ve is hayatindan yana poli-
tika izleyebilecektir.isletmenin ekonomik sorumluluk ve gérevleri sosyal sorumluluk ve
gorevlerinden ayr1 diisiiniilemez.Bunlar asagidaki sekilde oldugu gibi i¢ icedir.Birlikte

diizenlenmeli ve karsilikli etkilesimi daima g6z 6niinde bulundurulmalidir.®

Orak

Sosyal

Ekenomik

Etkile<im

| Garevier Glrevler

Alam

Sekil 5: isletmelerin Sorumluluklariin Ortiismesi
Kaynak: Eren, E. ,Stratejik Yonetim, Anadolu Universitesi Yayinlar1, no: 1491,
3.Baski, Eskisehir Agustos 2006, S.49

Sosyal sorumlulugun lehine olan diger goriisler de sunlardir: Isletmeler toplumun
bir pargasidir ve bu nedenle sosyal sorunlar1 bilmemeleri s6z konusu olamaz. Isletmelerin
elinde teknik, parasal ve yonetsel kaynaklar vardir; bu nedenle zamanimizin karmasik sos-

yal sorunlarinin iistesinden gelebilirler ve gelmelidirler. Bununla birlikte Isletmeler sosyal

% Eren, E. ,Stratejik Yonetim, Anadolu Universitesi Yaynlari, no: 1491, 3.Baski, Eskisehir, Agustos 2006,
S.49
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sorunlar1 ¢ozdigi takdirde daha kararli bir ¢evrenin ortaya ¢ikmasina neden olurlar. Bu

cevrenin varligi isletmelerin uzun vadeli ¢ikarlar1 bakimindan son derecede yararhidir.

Isletmeler sosyal sorunlara karsi duyarli iseler ve bunlarin ¢dziilmesinde kendi is-
tekleri ile gerekeni yapmiyorlarsa, muhtemel bir devlet miidahalesini de onleyebilirler. Zira
sosyal sorunlarin iizerine isletmeler gitmez ise devletler gidecektir. Bu nedenle devlet tara-
findan, ekonomik hayata ¢ok kapsamli miidahaleler yapilabilecektir. Miidahaleler uzun

dénemde isletmelerin ¢ikarlarim zedeler.”’

1.7.2. SOSYAL SORUMLULUGUN ALEYHINDE OLAN GORUSLER

Isletmeyi yonetenlerin tek ve en biiyiik sorumlulugu sahiplerini zengin etmek para-
sina para kazandirmaktir, sosyal faaliyetler ilgi alanina girmez diislincesini savunan goriise
gore; sosyal konular, iizerinde durulacak konular degildir. Isletmeler sosyal faaliyetleri
gerceklestirmek i¢in kurulan miiesseseler degildir. Kurulmasi, orgiitii ve ¢alisma sistemleri
ekonomik olarak tiretim yapma ve Oncelikle verimliligi saglamaktir. Sosyal kararlar ver-
mek icin sosyal yetenege sahip uzmanlart yoktur. Eger yoneticiler sosyal sorumlulugun
gerekliligini disliniip bunu gergeklestirmeye yonelecek olurlarsa, ekonomik nitelikteki
birincil amaglarii ihmal edebilir ve rekabet savasinda maglup olabilirler. Sosyal sorumlu-
luklar sadece isletmeleri degil tiim toplumu ilgilendirir.O halde bu sorunlari isadamlar1 ve
yoneticilerin ¢dzmesi zorunlu olamaz.®® Bu sorunlar sosyal islerle sorumlu devlet yonetici-

leri tarafindan ¢oziilmelidir.*

1.8. SOSYAL SORUMLULUGUN AVANTAJ ve DEZAVANTAJLARI

Sosyal sorumlulugun avantajlarini séyle siralayabiliriz: ™

-lyi bir sosyal ¢evre olusturularak isletmenin kamuoyunca benimsenmesi saglanabi-

lir.

%7 Hatiboglu, Z. , Isletmelerde Stratejik Yénetim, Lebib Yalkn Yaymmlar1 ve Basim Isleri, istanbul, 1995,
.68

® Eren, E. ,Stratejik Yonetim, Anadolu Universitesi Yayinlari, no: 1491, 3.Baski1, Eskisehir, Agustos 2006,
S.49

69 Hatiboglu, Z. , a. g. k., S. 68

7 Nalbant, Z.E., “’Isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Is Ahlakr’’, Yo6netim ve Ekonomi- Celal Bayar Univer-
sitesi I.I.B.F Dergisi,Y11:2005 Cilt:12 Say 1. Manisa, S.197
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-Maliyet gibi goriinen baz diizenlemeler kar olarak geri donebilir.

-Toplumsal sorunlarin tartigilip ¢oziimlenmesinde gorev alarak toplumun onemli
bir parcasi haline gelinebilir.

-Ekolojik yapiya duyarli, ¢evre dostu isletmelere ulagilir.

-Yeni pazarlara girmede ve miisteri sadakati saglamada 6nemli avantajlar elde edi-
lir.

-Cok yonlii nitelikli ¢alisanin kuruma cezbedilmesine ve kuruma olan baghiliginin
artmasina neden olur.

-Daha genis finansman kaynaklarina ulasilmasini saglar.

-Calisanlar ve miisteriler, organizasyona daha fazla giiven duymaya ve deger ver-
meye bagslarlar. Calisanlarin ve miisterilerin ait olma ve baglilik duygular1 gelisir. Bunun
sonucunda ¢alisanlar n devir hiz1 diiser. Miisterilerin satin alma siklig1 artar. Satislarin kar-
lilig1 yikselir.

-Calisanlar arasindaki iletisim, giiven, dayanigsma ve takim ruhu giiglenir. Takim ca-
lismasimin etkinligi, organizasyonel performansin ve genel motivasyonun yiikselmesini
saglar.

-Organizasyonun toplumla, yerel ve merkezi devlet organlariyla olan iliskileri geli-
sir ve gliclenir.

-Toplumsal sorumluluk projelerinde gorev alan kurum ¢aligsanlar bilgi, beceri ve
deneyimlerini gelistirirken kendilerine olan giivenleri daha yiiksek, yaratici diislinebilen ve
sorun ¢ozme yetenekleri gelismis kisiler haline gelirler.

Sosyal sorumlulugun baslica dezavantajlar sunlardir:

-Sosyal faaliyetlerin iiriin maliyetlerine yansitilmasiyla fiyatlar artar, bu da pazar
kaybina neden olabilir.

-Sosyal faaliyetler icin yeni insan kaynagina ihtiya¢ duyulabilir. Isletme sahip, or-
tak veya yoneticilerinin sosyal konulara fazla duyarli davranmalar, orgiitsel amaglardan
uzaklasilmasina neden olabilir.

Sonug olarak avantajlarin dezavantajlara tstiinliigiinii g6z ardi etmemek gerektigini

soyleyebiliriz.”!

"' Nalbant, a.g.m., S.197
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II. BOLUM

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Kurumsal Sosyal Sorumlulugu baslangici aslinda ferdi sorumluluktur. “Ferdi so-
rumluluk™ ile baslayan bu anlayis, isletme yoneticileri ve ¢alisanlarin vazife yaptiklar1 ku-
rumun i¢inde ve diginda sosyal duyarlilik bilinciyle hareket etmesiyle devam eder. Bir son-
raki agama elbette ki “kurumsal sosyal sorumluluklar’’dir. Giiniimiizde 6nemi daha da art-
mis olan, ¢ocuk is¢i ¢alistirilmamasi, is¢i bagligr ve is giivenligi konusunda tutarlilik, ver-
gilerin zamaninda 6denmesi, kayit disi ekonomiden uzak durulmasi ve acik, seffaf, hesap
verilebilirlik ilkeleriyle yonetim gibi kurumsal yonetim ilkeleriyle yonetilen sirketler, i¢in-
de bulunduklar1 topluma karsi olan borcunu kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleriyle
Odeyebilirler.

Bu boliimde kurumsal sosyal sorumluluk konusunu arastiracagiz.

2.1. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

Isletmelerin sorumlulugu uzun yillardir iizerinde durulan bir konudur. Ozellikle
sosyal sorumluluk kavrami 1950’lerden 6nce isletme sahiplerinin sorumlulugu olarak algi-
lanmistir. Ancak kurumsal bir sosyal sorumluluk anlayis1 yaklasik yarim asirdir ele alin-
maktadir. Bunda isletmelerin kurumsal bir yapiya kavusmasi, etki alanlarinin giderek art-
masi ve topluma karst sorumluluklarinin oldugunun kabul edilmesinin 6nemli bir pay1 var-
dir. Isletmenin topluma kars1 sorumluluklarinin oldugu anlayis1 Bowen’a, kadar gitmekte-
dir. Bowen, isletme ydneticilerinin toplumumuzun amaglar1 ve degerlerine uygun hareket
etmesi ve bu degerlerle ortiisen politikalar yapmasi ve kararlar vermesi gerektigini vurgu-
lamaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami farkli yazarlar tarafindan farkli sekillerde

tanimlanmig ve ele almmustir.”

72 Ozalp, [.-Tonus, H.Z.-Sarikaya M., Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Ogrencilerinin Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Algilamalar1 Uzerine Bir Arastirma, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt/:8- Sa-
yi/No:1 (2008),S.72-73
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Friedman (1970), isletmelerin sosyal sorumlulugunun yasal sinirlar ¢ergevesinde
ekonomik sorumluluklarini yerine getirmeleri olarak tanimlamakta ve hissedarlarin serma-
yelerini gereksiz sekilde kullanilmasinin sorumsuzluk oldugunu ileri stirmektedir. Bunun
aksine, McGuire, Davis, Stone, Carroll ve Frederick gibi yazarlar isletmelerin yalnizca
ekonomik ve yasal yiikiimliiliklerinin olmadigini ayni zamanda topluma karsi bunlarin
otesinde sorumluluklarmin oldugunu savunmaktadir. Ozellikle Drucker , Porter ve Kramer
gibi birgok yazar; pazar firsatlari, verimlilik, insan yeterliligi ve isletmelerin faaliyet gos-
terdikleri is ¢evresinin kalitesi gibi rekabet ortaminin gelisimi bakimindan sosyal sorumlu-

luk ve is firsatlar1 arasinda olumlu bir iliski oldugunu vurgulamaktadir.”

Kurumsal sosyal sorumluluk diinyada ve Tiirkiye’de {lizerinde 6zellikle son birkag
yildir tartigmalarin yapildigi 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. KSS farkli cev-
reler tarafindan degisik sekillerde tanimlanabilir. En genel olarak, sirketlerin, ¢esitli ope-
rasyonlarinin sosyal paydaslarina karsi ne tiir ¢cevresel, ekonomik ve sosyal etkiler yaratti-
gin1 6lgmeleri, yaratilan olumsuz etkileri azaltacak ve daha da 6nemlisi, toplumun ve sirke-
tin ayni anda gelismesine katki saglayabilecek islemleri hayata gegirmeleri olarak tanimla-

nabilir.

KSS uluslararasi sirketler tarafindan goniilliiliik esasinda alinarak tanimlanirken
ozellikle sivil toplum orgiitleri KSS’nin yasalarla tanimlanmasi konusunda g¢aligmalar
yapmaktadir. Avrupa Birligi KSS’yi goniilliiliik ¢er¢evesinde tanimlasa da hem iiye iilkele-
rin i¢sel hukukunda, hem de AB miiktesebatinda yer alan bir¢ok yasal diizenleme KSS’nin
temel nitelikleri ile uyusmaktadir. AB Komisyonunda dort komisyon (isletmeler, ¢evre,
istihdam ve sosyal politikalar, ticaret) KSS konusunda faaliyet gostermektedir.”* AB Ko-
misyonu temsilciliginin Kurumsal Sosyal Sorumluluga yonelik mesaji, sosyal sorumluluk
boyutunun degerlendirilmesi acisindan 6nemlidir. Avrupa Komisyonunun KSS iizerine
stirekli bilinglendirme kampanyasi finanse etmektedir.”” AB’nin yasam ve calisma kalitesi-
ni korumaya ve iyilestirmeye yonelik genel politikas1 uyarinca Avrupali devlet ve hiikiimet
baskanlar1, Mart 2000’de Lizbon’da, AB’yi daha dinamik ve rekabet¢i bir ekonomi haline

getirmeye yonelik on yillik bir strateji belirlemislerdir. Bu stratejinin makro planina gore

& Ozalp, [.-Tonus, H.Z.-Sarikaya M., iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogrencilerinin Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Algilamalar1 Uzerine Bir Arastirma, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt/:8- Sa-
y1/No:1 (2008),S.72-73

"Gocenoglu, C- Girgin K.Z. ,”’Kurumsal Yonetisimin Tiirkiye’deki Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygula-
malarina Olan Etkileri”’, 4. Orta Anadolu Isletmecilik Kongresi-13-14 May1s 2005 Kurumsal Yénetim Bildi-
ri Kitabi, TOBB ETU Yayinlar1, Ankara 2005, S.

™ Ayrmntili bilgi igin: http://europa.eu/index_en.htm , http://www.ueapme.com
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“giiclii bir ekonominin, isttihdam yaratma hedefini, siirdiiriilebilir gelisme ve genel kabul
gorecek sosyal ve cevresel politikalarla bir arada gergeklestirmek durumunda oldugu”;
mikro plana gore ise “sirket yapilarinin bu stratejilere uyarlanmasi” geregi kabul edilmistir.
AB’nin, Avrupa’daki ticaret birlikleri, sendikalar, sivil toplum orgiitleri ve KSS’yle ilgile-
nen diger kesimlerle yiiriittiigii goriismeler Haziran 2004’te tamamlanmig olup, bu goriis-

melerin resmi ad1 “KSS Konusunda Cok Paydasli Avrupa Forumu” olmustur.

Sosyal sorumlulugun makro boyutunda, kamu kurum ve kuruluslarina diisen ¢esitli
yiiktimliiliikler vardir. Sirket yonetimlerinin sosyal sorumluluk boyutu ise daha ¢ok mikro
bazda degerlendirilebilir. Sirketler, KSS uygulamalar1 adina ¢esitli faaliyetler ytiriitebilir-
ler. Cevre, egitim, is iliskileri, sponsorluklar, insan haklari, {iriin kalitesi gibi pek ¢ok alan-
da duyarli davranarak kendi varlik ve karliliklarina zarar vermeden topluma karsi sorum-
luklarini yerine getirebilirler. Gelismis yapilarda yer alan birgok sirket, bu kapsamda yo-
gunlagmustir. Kimi sirketler “saglik, ¢evre ve egitim” konularinda; kimileri ise sadece “ca-
lisanlarin egitimine ve ¢alisma kosullarini iyilestirmeye yonelik duyarlilik faaliyetlerinde”
bulunabilir. Urettikleri iiriin ya da hizmete &zel sosyal sorumluluk atilimlarinda bulunan
sirketlerin yani sira, i¢cinde faaliyet gosterdikleri yerel ¢evreye yonelik katkilari ile sosyal

sorumluklarini yerine getiren sirketlere de rastlanmaktadir.”

Kurumsal sosyal sorumlulugun temel diisiincesi, isletmenin hissedarlara, ¢alisanla-
ra, tedarik¢ilere ve miisterilere yonelik yasal sorumluluklarin 6tesinde sorumlu davranis-
larda bulunmasimnin gerekliligidir. Isletmeden yaptig1 faaliyetlerin toplumla ve dogal gev-
reyle ilgili ekonomik olmayan sonuglari i¢inde tam olarak sorumlu davranmasi beklenme-
lidir. Ancak toplumlarin isletmelerden beklentileri farklilik gostermektedir. Bunda ekono-
mik ve toplumsal gelismislik diizeyinin de 6nemli bir etkisi vardir. Gelismislik diizeyine ve
diger faktorlere bagli olarak paydaslarin isletmeden beklentileri ve isletmelerin sorumlu-
luklar1 da degismektedir Giinlimiizde isletmelerin paydaslarini g6z boyayan sorumluluk
caligmalariyla tatmin etmesi miimkiin olmamaktadir. Ornegin, dncelikli paydas gruplarm-
dan biri olan miisteriler, {iriin kalitesi, fiyati, bulunurlugu ve hizmet hakkinda daha da fazla

bilgi sahibidirler ve is yaptiklari isletmeler konusunda daha segici olmaktadirlar.”” Avru-

76 Celik, A., “Sirketlerin Sosyal Sorumluluklarr”, Kurumsal Sosyal Sorumluluk (Ed: Coskun Can Aktan),
Igiad Yayinlari, Istanbul, 2007, S.80-81
7 Ozalp, I.-Tonus, H.Z.-Sarikaya M. , iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Ogrencilerinin Kurumsal Sosyal

Sorumluluk Algilamalar1 Uzerine Bir Arastirma, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt/:8- Sa-
y1/No:1 (2008),S.74
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pa’daki arastirmalar isletmelerin somut kanitlarla desteklemedikleri ¢gevresel ve toplumsal
sorumluluk iddialarina halkin yiizde doksaninin inanmadigin1 géstermektedir. Amerika’da
yapilan bir baska arastirmada ise, tiiketicilerin yiizde kirkindan fazlasinin, fiyat ve kalite
birbirine yakin oldugu zaman, se¢imlerini isletmeler i¢in gergekten 6dnemli olan konulara
gore yaptigini ortaya ¢ikarmaktadir. Kurumsal sosyal sorumlulukta isletmenin hem i¢ hem
de dis paydaslara kars1 sorumlulugu ¢cok 6nemlidir. Bir i¢ paydas olan calisanlar; personel
secimi, performans degerleme gibi siireglerin objektif dl¢iitlere gore ve firsat esitligi sag-

lanmas isletmeyi sosyal sorumluluk agisindan degerlendireceklerdir.”™

Sosyal sorumluluk, sirketin sorunlarini ¢ozmek ve sosyal, politik ve yasal ¢cevreyle
iligkili firsatlar1 yakalamak i¢in tasarlanan sirket stratejisinin ayrilmaz bir bilesenidir. Sos-
yal sorumlulugu yonetmek isteyen yoneticiler, orgiit i¢ci ve dist ¢evreyi bir biitiin kabul
ederek degerlerin uyumlastirilmasina c¢aligmalidirlar. Giiniimiizde sirketler ile toplumun
degisik kesimleri arasinda karsilikli giivene dayali iliskiler gelistirilmesi zorunlu bir ihti-
yagtir. Gilinlimiiz 1§ diinyasinda oOrgiitsel basariy1 hedefleyen her sirket, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk konusuna gereken duyarlihg: gostermek durumundadir. Olgekleri ne olursa
olsun iilkemiz sirketlerinin, sosyal sorumluluk konusuna profesyonel bir yonetim anlayist
ile yaklagsmalarinda yarar vardir. Cagdas gelismelere agik bir sosyal sorumluluk yonetimi
sergilenmekle, kiiresellesme olgusuna daha kolay uyum saglanabilecegi gibi, bolgesel en-

tegrasyonlarin izlenmesi de kolaylasabilecektir.”

Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmenin i¢inde bulundugu toplumdaki ekonomik,
yasal, etik ve istege bagl beklentileri kapsamaktadir Diger bir deyisle kurumsal sosyal
sorumluluk; yasalara uygun hareket etmek disinda etik kurallar ¢ergevesinde caligsmalar
yapmak, goniillii sosyal kampanyalar diizenlemek gibi bir¢ok calismay1 iginde barindir-
maktadir. Nitekim kurumsal sosyal sorumluluk sadece yasal ve ekonomik yiikiimliiliiklere
uymay1 degil, ayn1 zamanda sosyal ve ¢evresel problemlerle ilgili proaktif ve goniillii is-
letme ¢abalarin1 da icermektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumlarin daha iyi bir
toplum ve daha temiz bir ¢evreyle bagintili olarak verdikleri goniilliiliik kararlar ile ilgili
goriisler olarak tanimlanmaktadir. Kurumlar yesil alanlarin ¢ogaltilmasindan kiz ¢ocukla-

rinin okula gonderilmesine kadar pek ¢ok farkli alanda sosyal caligmalar gerceklestirebil-

#Ozalp, 1.-Tonus, H.Z.-Sarikaya M. , iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogrencilerinin Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Algilamalar1 Uzerine Bir Arastirma, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt/:8- Sa-
y1/No:1 (2008),S.74

7 Celik, A. , “Sirketlerin Sosyal Sorumluluklari”, Kurumsal Sosyal Sorumluluk (Ed: C.C. Aktan), Igiad
Yaynlari, Istanbul 2007, S.81-82
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mektedir. Temelde kurum ve cevresi arasindaki iligkiler hakkinda baglamsal bir kavram
olan kurumsal sosyal sorumluluk misyon, vizyon ve degerler, 6rgiit iklimi, sosyal diyalog,
insan haklari, toplum ilgisi, yerel ekonominin gelismesi, ¢evre, pazar iliskileri ve etigini
icermektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk konular1 giiniimiizde isletme ¢alismalarinin tim
yonlerine entegre edilmektedir ve diinyanin her yaninda giderek artan sayida isletme viz-
yon, misyon ve deger aciklamalarinda kurumsal sosyal sorumluluk sozlerini belirtmekte-
dir. Boylece paydaslarina toplum i¢in ¢alisan bir kurum oldugunu iletmektedir. Misyon,
vizyon ve deger aciklamalarinda kurumsal sosyal sorumluluk anlayiglarina yer verilmesi,
kurumlarin sosyal sorumluga verdikleri dnemin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. An-
cak burada g6z oniinde bulundurulmasi gereken nokta, kurumlarin bu degerleri uygulama-
ya gecirebilmesidir. Kurum, sosyal sorumluluk ¢aligsmalarini varlik nedenlerinden biri ola-
rak acikliyorsa; bunu tiim ¢aligmalarina yansitmalidir. Aksi halde kurumsal sosyal sorum-
luluk, g6z 6nilinde olma ¢abasindan Gteye gidemeyecektir ve paydaslarin kuruma olan gii-
venleri sarsilacaktir. Ornegin, kurum is giivenligi ve is saghigini temel degerlerinden biri

olarak kabul ediyorsa bunu saglayacak ¢alismalar yapmalidir.*

Kurumsal sosyal sorumluluk bilinci isletmelere su firsatlari saglamaktadir:®'

» Isletmelerin marka degerleri ve piyasa degerlerini artirir.

» Kurumsal 6grenme ve yaraticilik potansiyeli artar.

* Yeni pazarlara girme ve miisteri bagliligini saglamada dnemli avantajlar saglar.
* Daha kaliteli mal ve hizmet sunulmasinda etkin bir rol oynar.

* Risk yonetimi daha etkin hale gelir.

* Toplumun ve kural koyucularin isletmenin goriislerine dnem vermesini saglar.

Kurumsal sosyal sorumluluklarinin bilincinde olan isletmeler, yeni pazarlara girme
ve miisteri sadakati kazanma gibi 6onemli rekabet ustiinliikleri elde etmektedir. Diinyada
bircok fon ve kurumsal yatirimcilar, bir isletmeye yatirim yapmadan dnce, o isletmenin
kurumsal sosyal performansin1 degerlendirmeye baslamistir. Bunun farkinda olan isletme-
ler, kurumsal sosyal performanslarina énem vererek, gelistirmenin yollarin1 aramaktadir.
Isletmeler paydaslarina yonelik uyguladiklart kurumsal sosyal sorumluluk calismalariyla

saglam bir kurumsal itibar elde edebilmekte, faaliyet giderlerini azaltmakta, finansal per-

% Giimiis, M-Oksiiz, B. , ’Itibar Siirecinde Kilit Rol: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Iletisimi’’, Journal of
Yasar University, NO14 VOLA4, Nisan 2009, s.2134-2135
http://joy.yasar.edu.tr/makale/nol4 vol4/03-gumus_oksuz.pdf Erisim Tarihi:10.07.2009
81
Ozalp-Tonus-Sarikaya, a.g.m. , S.74
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formanslarin1 gelistirmekte ve marka degerlerini yiikseltebilmektedir. Aragtirmacilar, ku-
rumsal sosyal sorumluluk ve karlilik arasindaki iligskiyi 30 yil1 askin bir siiredir incelemek-
tedir. Hala tanimlayici bir cevap olmamasina ragmen, en son arastirmalar iyi yonetilen ve
giiclii paydas iliskilerine sahip isletmelerin, yalnizca kar-zarar hesabina odaklanan isletme-
lerden daha iyi ¢alimsa egiliminde oldugunu gostermektedir. Ayni zamanda aragtirmalar,
hisse senedi piyasalarinin her zaman sosyal sorumlu olan isletmeleri 6diillendirmezlerken,
etik olarak yanls yapmalarmdan dolay1 suglananlari cezalandirirlar. Ornegin isletmenin
cevreye verdigi zararlarin duyulmasindan sonra isletmenin hisse senedi degeri 6nemli 6l-
ciide diisebilir. Isletmelerin, paydaslarin giivenini kazanmasi, uzun siire fiyatlar1 ayni dii-
zeyde tutmasina baghdir.*

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri {ilke i¢i konularla ilgili olabilecegi gibi,
kiiresel kapsamdaki konularla da ilgili olabilir. Ayrica kurumsal sosyal sorumluluga kars1
her toplumun gdsterecegi tutum da farkli olmaktadir. Bu yiizden ¢ok uluslu arastirmalarla
farkli toplumlarin kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarina karsi gosterecekleri tutumu-
nun Ol¢iilmesi 6nemli sonuglara ulasmay1 saglayabilir. Literatiirdeki aragtirmalarin biiyiik
cogunlugunun sadece ABD’de yapildig1 g6z oniine alindiginda uzmanlarin Fransa, Alman-
ya, ABD, Avustralya, Banglades ile Ispanya ve Ingiltere’de gergeklestirdigi arastirmalar,
farkli toplumlarda kurumsal sosyal sorumlulugun farkli boyutlarina kars1 farkli tutumlar
gosterildigini ortaya c¢ikarmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarinin hedef kitlesi
cok kisith oldugu i¢in kime, nasil ve ne zaman etki ettigi ¢cok net belirlenemediginden sos-
yal sorumluluk caligmalarinin etki alaninin genis ve cesitlilik gosteren yapida olmasinin
sebebi anlagiimaktadir.®® Bir kavram olarak KSS son yillarda ¢ok popiiler olmustur. Islet-
meler kiiresel 6l¢ekte ekonomik olarak son yillarda zenginlik olusturmayi basarmistir.
Ama dagitim mekanizmalari, sosyal huzursuzlugu, esitsizligi ve toplumsal provokasyonu,
is diismanligini goz ardi etmemesi gerekir. Hiikiimetlerin destegiyle isletmeler KSS’yi bir
arag olarak kullanarak siirdiiriilebilir, istikrarli, sosyal, cevresel ve ekonomik Is hayati i¢in
siyasi ortamin olusmasini saglayabilirler.** Yani KSS faaliyetleri aslinda isletmelerin men-

faatine olan uygulamalardir.

8 Ozalp-Tonus-Sarikaya, a.g.m. , S.74-75

$Uslu, A- Gambarov, V- Basc1, A. ,”’ Tiirkiye'de Tiiketicilerin Sosyal Sorumluluk Kampanyalarina ve Sosyal
Acidan Sorumlu Sirketlere Karsi Tutumu’’, ODTU Muhan Soysal isletmecilik Konferansi, 3-6 Eyliil 2008,
s.2 www.mskongre.org/doc/ayparuslu.doc Erisim T. ; 24.07.2009

¥ Ararat ,M.- Gocenoglu ,C.,’Drivers for Sustainable Corporate Responsibility, Case of Turkey’’,
November 2006, For MENA Development Forum, S.31
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ABD’nin Onciiliigiinii yaptig1 bir kavram olarak literatiiriimiize giren ‘kurumsal
sosyal sorumluluk’ aslinda bizim fitre, zekat gibi yardimlasma kiiltiirlimiiziin giiniin kosul-

- 85
larina uygun bir uzantisidir.

2.2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN TARIiHi

Sosyal Sorumluluk kavrami, Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavramiyla i¢ ige geg-
mig bir methumdur. Kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal sorumlulugun yeni bir boyutu
olarak uzak olmayan bir zamanda ortaya ¢ikmistir. Bundan dolay1 sosyal sorumlulugun

tarihi ayn1 zamanda kurumsal sosyal sorumlulugun da tarihidir diyebiliriz.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ilk kez 1953’te basilan Howard Bowen imza-
11 “’Social Responsibilites of the Businessman’’ adli kitapta yer aldi. Bowen’e gore isada-
munin sosyal sorumluluklari bazi yiikiimliiliiklerin toplamidan olusuyordu.®® Fakat konu-
ya ilk deginenin {inlii iktisat¢1 Adam Smith (1863) oldugunu sdylenebilir. Smith, {inlii “go-
riinmez eli” diislinerek firmalarin topluma katkisi olan {irlinler {iretmesi gerektigini belirt-
mistir.®” Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavrammim gelisimine ise, 1999 yilinda Archie
Carroll tarafindan isaret edildi. Carroll’a gore 1950’lerde konuyla ilgili resmi literatiir ge-
listirilmeye baslandi. 1960 ve 1970’lerde kurumsal sosyal sorumluluk tanimi, genislemeye
ve hizla ¢ogalmaya basladi. Ampirik arastirmalar ve alternatif konular, 6rnegin kurumsal
sosyal sorumluluk ve paydas teorisi, 1980’lerde ortaya kondu. Bu konudaki arastirmalarin
artmasiyla birlikte, 1960’larda is etigi lizerine ¢alisilmaya basland1 ve 1970’lerde ¢alisma

alani haline geldi. **

1920’11 yillarin baslar1 bir¢ok yazar tarafindan modern anlamda kurumsal sosyal so-
rumluluk kavraminin dogusu olarak kabul edilmektedir. Bu tarihten oncesi ve bu tarihten
sonrasi ise konunun gelisimi acisindan farkli anlamlar tasimaktadir. Konuyu sanayi devri-

- . , 89
mi Oncesi ve sonrasi olmak tlizere kisaca ele almakta yarar vardir.

% Aydede, C, Yiikselen Trend Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Kapital/MediaCat Kitaplari,istanbul,2007,s.12

% Aydede.,a.gk.,S.24

$7Uslu- Gambarov- Bas¢t,a.g.m. ,s.2

8 Fisher, J. ,*“Social Responsibility and Ethics: Clarifying the Concepts’’, Journal of Business Ethics, 2004,

S. 391-400’den naklen: Ozarslan, E, Sosyal Sorumluluk Projelerinin DesteklenmesindeE tik Degerlerin Rolii

Uzerine Karsilastirmali Bir Arastirma,(Yaymnlanmams Yiiksek Lisans Tezi),Y1ldiz Teknik Universitesi,

Istanbul, 2006, S.35

¥ Aktan, C.C., Bérii, D.,*” Kurumsal Sosyal Sorumluluk Diisiincesinin Ortaya Cikist ve Geligimi’’
http://www.canaktan.org/yonetim/kurumsal-sosyalsorum/kurumsal-sosyal/ortaya-cikis.htm
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12. ve 18. ylizyillar arasinda kalan sanayi devrimi 6ncesinde isletmecilik faaliyetleri
bilimsel esaslardan uzakti. Diikkan ve ticarethanelerde n olusan isletmeler siparise gore
iiretim yapmaktaydi. Tiim ortagag boyunca ticari faaliyetlerde ve ekonomide dini inanglar
onemli bir yer almis; yonetenlerin ve ticari faaliyetlerle ugrasanlarin sorumluluk anlayislari
da yine vicdan, dini ilkeler ve normlar dogrulusunda sekillenmistir.”® Diinyada kurumlarin
insanlardan ayr1 bir birey olarak kabul edilmesi anlayisi ilk olarak 14. YY.” da ortaya ¢ik-
migtir. Bu tarihten itibaren kurumlar, yoneticilerinden, ¢alisanlarindan ve diger insanlardan
ayr1 bir tiizel kisilik olarak kabul edilmislerdir. *' Dolayisiyla bu donemde kurumsal sosyal

sorumluluk kavramindan s6z edilememektedir.

1500-1800 Yillar:: 1500 ile 1800 yillar1 arasinda “Bir iilkenin zenginliginin sahip
oldugu degerli madenlerle 6lgiiliir” goriisiiniin hakim oldugu merkantalist donemde fakirle-
re yardim etmek, issizlere is bulmak devletin gorevi ve sorumlulugu olarak tanimlanmustir.
Bu dénemde Dogu toplumu incelendiginde, Bati toplumuna benzer sekilde burada da dii-
siincelerin dini inanglarin etkisiyle olustugunu gérmek miimkiindiir. Islamiyet’in yardim-
lagma, toplumsal dayanisma gibi birgok konuyu dini kaidelere baglamasi ve faizi yasakla-
yarak yardima ihtiyaci olanlara zekat verilmesini emretmesi neticesinde sosyal sorumlu-

luklarin Bati’ya oranla Dogu’da 6nemli 6l¢iide ilerledigini sdylemek miimkiindiir

1765 Yili: 1765 yilinda James Watt’in buharli makineyi icat etmesi ile sanayi dev-
rimi baglamistir. Buharli makine iiretim yasamina bir enerji kaynagi olarak girerek fabrika
diizenine ge¢cmeyi saglamis ve modern anlamda isletmecilik ve yonetim uygulamalarinin
da temeli atilmistir. Bu dénemde hakim goriis kapitalizmdir. Bireyin kisisel ¢ikarlar1 adina
yapacag faaliyetlerin saglayacagi yararlar, toplumun yararin1 da maksimize edecektir go-
risti kabul edilmektedir. Bu goriis, sanayilesme felsefesine uygun diisen bir goriis olup
isletme sahipleri ve yoneticileri kisisel kazanglarini maksimize etmeye calismanin disinda
bir sorumluluk almamuslardir’ Asirlardir boyunca ticari isletmelerden sadece sahiplerinin

zenginliklerini ¢ogaltmalar1 beklenmistir. 14. ylizyilldan ¢ok yakin yillara geldigimizde

% Aktan, C.C., Bérii, D.,a.gm.,
http://www.canaktan.org/yonetim/kurumsal-sosyalsorum/kurumsal-sosyal/ortaya-cikis.htm

°! Garriga, E.- Melé, D.. “Corporate social responsibility theories: Mapping the territory”, Journal of

Business Ethics, Cilt. 53, 2004, S.63-64’den aktaran:Bay, E., Istege bagli Kurumsal Sosyal Sorumluluk Bile-

seninin Tiirkiye Kapsaminda Incelenmesi,(Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), istanbul Teknik Universite-

si),Istanbul, 2006,s. 75

%2 Aktan, C.C., Borii, D.,a.gm.,

http://www.canaktan.org/yonetim/kurumsal-sosyalsorum/kurumsal-sosyal/ortaya-cikis.htm
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bile; “Is diinyasimn isi, is yapmaktir®® seklinde 6zetleyen ve uzun yillar boyunca genis
kitleler tarafindan diisiinceleri kabul goren. Friedman’in sézlerini incelersek bu anlayisin
stirdligiinii gorebiliriz. Friedman, kuruluslarin sadece hissedarlara kars1 sorumlu oldugunu
ve kanunlarin izin verdigi c¢ergevede hissedarlarinin karlarini ¢ogaltmak i¢in ¢alismalari
gerektigini savunmustur. Kuruluslarin topluma yararli islerle ugragmasi biiyiik bir kesim
tarafindan kabul goérmezken, kuruluslarin gelirlerinden yararlanan zengin hissedarlarin
zenginliklerini bu gibi islere harcamalarina bir engel koyulmamistir. Hatta 1862 yilinda
Andrew Carnegie, zengin insanlarin ahlaki bir yiikiimliiliik olarak kendilerinin ve aileleri-
nin ihtiyaclarinin fazlasi olan servetlerini toplum menfaatleri i¢in harcamalar1 gerektigini
savunmustur. Bu durumdaki insanlarin fazla servetlerini harcayabilmeleri konusunda da
yardimci olarak 7 maddelik bir liste ortaya c¢ikarmistir. Bu listeye gore zengin kisilerin,
iniversiteler, kiitliphaneler, hastaneler, parklar, konserler ve etkinlikler, havuzlar ve ibadet

yerleri yaptirmalar1 uygun olacaktir.”*

1929-1930 Yillari: 1900 yillarinda hizli ve hareketli olan ekonomik dénem yerini
1929 yilinda krize birakmistir. Kriz sonunda dev Amerikan sirketlerinin ¢okiisii geride
igsiz kitleler birakmig ve satin alma giicli diismiistiir. Bu donemlerde isletmeler, faaliyetle-
rin sonucunda topluma olan etkilerinden dolay1r kurumsal sosyal sorumluluk kavramiyla
kars1 karsiya kalmiglardir. 1930°1u yillarda sanayilesmis iilkelerde yasanan kiiltiirel ve sos-
yal degisimler neticesinde ¢alisanlar sendikal haklar edinmis, daha iyi ticret, calisma sartla-
1 ve sosyal haklar elde etmeye baslamislardir. Anti-trost yasalar, c¢alisanlara daha insani
haklar taninmasi kurumsal sosyal sorumluluk kavramini kanuni uygulamalarla isletmelere
benimsetmeye neden olmustur. ikinci diinya savasiyla beraber isletmeler calisanlarin 6ne-
mini anlamaya ve onlara karsi sosyal sorumluluklarini yerine getirmeye baslamigslardir.
Ikinci diinya savasinin sonunda zor yasam kosullari, sistem ve durumsallik yaklagimlari,

isletmelerin sosyal konularla daha fazla ilgilenmesi gerekliligini ortaya ¢ikartmustir.””

1960-1970 Yillart: 60’1 yillarda ise kavramsal agidan biiyiik gelismeler yasandigi-
m gdriiyoruz. 1964°te ’Insan Haklar1 Sézlesmesi’’, 1969°da “*Ulusal Cevre politikasi sdz-

lesmesi’” ve 1972°de *’Tiiketici Uriinleri Giivenilirlik Sozlesmesi’’ bu gelismelerin en

% Garriga-Melé, a.g.m. ,S. 63-64’den aktaran: Bay, a.g k. ,s.77

 Ozkan, E. , “Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Firmalarin Pazarlama Basarisindaki Yeri”, Yiiksek Lisans

Tezi, ITU, Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, 2004, s.47

% Aktan, C.C., Bérii, D.,” Kurumsal Sosyal Sorumluluk Diisiincesinin Ortaya Cikis1 ve Geligimi®’
http://www.canaktan.org/yonetim/kurumsal-sosyalsorum/kurumsal-sosyal/ortaya-cikis.htm
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onemlileridir.”® 196011 yillarda ¢alisan haklari, asgari iicret, cevreye duyarli tiretim, tiike-
tici haklari, sigortali ¢alisma, irk ayrimi, kadin haklar1 gibi bir¢ok konu giindeme gelmis;
Sivil Toplum Kuruluslarinin toplumdaki 6nemi artmistir. 1970 yillarinda kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalar1 su sekillerde goriilmektedir: Ortaklara bilgi saglama, is vermede
adalet, kar1 paylasma, reklamlarin ahlaki olmasi, ¢evreyi koruma ve faaliyetlerin topluma

yapacagi etkileri diisiinerek eyleme gecmedir.”’

1980 Yillari: Is diinyas: sosyal sorunlara daha ¢ok dahil olmasi gerektigine inanma-
ya basladi.”®*1980°1i yillarda kurumsal sosyal sorumluluk calismalari; atiklari azaltma, geri
dontistim, fakirlere maddi yardim, toplum sagligina hizmet, daha iyi caligma kosullar1 sek-

lindeki uygulamalardir.”

1998 yilinmn Eyliil ayinda ise Hollanda’da siirdiiriilebilir gelisme icin Diinya Is
Konseyi iiyeleri bir araya gelerek Kurumsal Sosyal Sorumluluk tanimi yapmislardir. Bu
tanima gore Kurumsal Sosyal Sorumluluk, bir kurumun etik davranmaya gosterdigi stirekli
baglilik ve calisanlarinin ve ailelerinin yani sira toplumun tiim kesimlerinin yasam kalite-

sini iyilestirecek sekilde ekonomik gelismeye yaptig: siireklilik gosteren katkidir.'®

Giliniimiizde isletmeler, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 konusunda Sivil
Toplum Kuruluslariyla birlikte ¢alisarak bir plan dahilinde hareket etmekte ve stratejiler

gelistirmektedirler '!

2.3. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN TURKIYE’DEKI GELIiSiMi

Tiirkiye’deki KSS uygulamalarinin gegmisi Osmanli Imparatorlugu’na uzanir. Os-
manli Imparatorlugu’nda vakf (simdiki adiyla vakif) kavrami egitim, saglk ve sosyal gii-
venlik gibi kamu hizmetlerinin temel kurumsal mekanizmasini olusturmaktaydi. Bugiin
Tiirkiye’deki pek cok aile holdingi bir vakfa sahiptir. Bu baglamda, toplumun sirketlerden

beklentisi de tarihsel vakif felsefesi etrafinda sekillenmekte ve sosyal sorumluluk, sirketle-

% Aydede, C, Yiikselen Trend Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Kapital/MediaCat Kitaplari,Istanbul, 2007, S.24
7 Aktan-Bori, http://www.canaktan.org/yonetim/kurumsal-sosyalsorum/kurumsal-sosyal/ortaya-cikis.htm
% Aydede,,a.g k. ,S.24

% Aktan-Bérii, , http://www.canaktan.org/yonetim/kurumsal-sosyalsorum/kurumsal-sosyal/ortaya-cikis.htm
1% Zoroglu, E. , Tiirk Otomotiv Sektériinde Sosyal Sorumluluk Uygulamalari, (Yaymlanmamis Yiiksek Li-
sans Tezi, ITU, Fen Bilimleri Enstitiisii, 2001), s. 8.

19" Aydintan,B. , Kiiresel ilkeler sozlesmesine Katilan Tiirk Sirketlerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ra-
porlarmin Karsilagtirmali Analizi>’, ODTU Muhan Soysal Isletmecilik Konferansi, 3-6 Eyliil 2008,
www.mskongre.org/doc/belginaydintan.doc
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rin bagislar1 ve hayirseverlik faaliyetleri ile esdeger algilanmaktadir. Yapilan bagislarin
miktar1 ise genellikle gizli tutuldugundan etkilerin degerlendirilebilmesi tam anlamiyla

. 102
mumkin olamamaktadir

Diinyadaki ¢ogu sirketin KSS’ye verdikleri 6nem ne yazik ki goniillii bir sekilde
gergeklesmemistir. Ornegin; Disney, Mattel, Nike gibi isletmelerin Asya’daki fabrikala-
rinda is¢ileri kotii kosullarda ¢alistirdiklarina iligkin haberler yaygin bir tiiketici boykotluya
karsilagmistir. Dolayisiyla son yillarda artik tek hedef iiretim, satis ve kar elde etmek de-
gildir. Isin sosyal ve toplumsal tarafi da 6nemlidir. Tiirk sirketleri de bunun farkindadirlar.
Ancak uzun yillar KSS kavrami hayir isleriyle 6zdes tutulmaktadir.'® Kog¢’un Kog¢ Vakfi,
Sabanci’nin Vaksa’s1 aracilifiyla yaptig1 yardim ya da sosyal faaliyetler boyle biiyiik iga-
damlarmin hayirsever olarak adlandirilmasina sebep olmustur. KSS’un hayirseverligin
Otesinde tiim is slireclerine dahil edilmesi gerekliligi 2000°1i yillarda ortaya ¢ikmistir. Bu
yildan itibaren sirketler itibar elde etmek, tiiketici ve yatirimei tarafindan tercih edilmek,
stirdiiriilebilir biiylime yakalamak icin sosyal sorumluluk ¢alismalarina 6nem vermektedir-
ler.'™

Tiirkiye’nin giderek artan sayida uluslararasi antlagsmalara, kampanya ve etkinlikle-
rin parcasi olmasi lilkenin KSS ve ilgili konulardaki biling diizeyini arttirmada 6nemli bir
etken olmustur. Bu olumlu gelismeleri takiben sivil toplum, is diinyasi, devlet ve diger
sosyal paydas gruplarini etkileyen baska bir olay gerceklesmistir. Ilki izmit’te gerceklesen
1999 depremlerinde, 17,000 kisi hayatin1 kaybetmistir. Hiikiimetin deprem sonras1 miida-
halelerde yetersiz kalmas1 ve gerekli yardim hizmetlerini saglamadaki basarisizligi, hem
bireysel hem de kurumsal goniillii olusumlar1 harekete gecirmistir. Depremin ardindan pek
cok STK ve goniillii grup aktif rol oynamislardir. Bu ¢aligmalar esnasinda AKUT, bu sivil
hareketin en gdze garpan taraflarindan biri olmustur. Oyle ki AKUT, Ordu’dan sonra iilke-
de en ¢ok giivenilen kurum olarak anilmistir. Bu sebeple, 1999 depreminin iilkede goniillii-
liikk ve katilimcilik gibi degerlerin yayginlagsmasi ve kalkinma i¢in aktivizme olan ihtiyaci

vurgulamast acisindan ¢cok énemli etkisi oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

192 Gocenoglu, C- Onan, 1., Tiirkiye’de Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Degerlendirme Raporu,
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi, 2008,S.7

19 Aydmntan,B. , Kiiresel ilkeler sozlesmesine Katilan Tiirk Sirketlerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ra-
porlarmin Karsilagtirmali Analizi>’, ODTU Muhan Soysal Isletmecilik Konferansi, 3-6 Eyliil 2008,
www.mskongre.org/doc/belginaydintan.doc
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Tiirkiye’de hem uluslararasi etkenler, hem de yagsanan ekonomik ve sosyal krizler is
diinyasinin esas rolii oynadigi, sivil toplumun da denetleyip yararlandig1r kurumsal sosyal

sorumluluk uygulamalar1 hakkinda tartisabilmek igin gerekli ortami yaratmislardir '°

Bu noktada Tiirkiye’de ilk defa “AccountAbility Rating (AR)” (Kurumsal Sorum-
luluk/Hesap verebilirlilik) ile yeni bir donem baslamistir. Kurum ve kuruluglar gelecekte
de yasamlarini siirdiirebilmek i¢in i¢inde bulunduklar1 toplumun yasam kalitesini yiikselt-
mek, topluma, ¢evreye ve ¢alisanlara karsi sorumluluklarmi yerine getirmek zorundadir.
“Siirdirtilebilirlilik” kavraminin is diinyasi i¢in oneminin anlasilmasi, bu konuda uluslar
arasi standartlara olan ihtiyact ortaya koydu. Uluslar arasi bir diisiince kurulusu olan
“AccountAbility”, kurumsal sorumluluk/hesap verebilirlilik i¢in kullanilan ilk standart
olan AA1000 Standartlarini gelistirdi. AR, kurumlarin sorumlu uygulama ve yaklagimlari-
n1 yaptiklari isin her alaninda hangi boyutta ve ne kadar dikkate aldiklarini dlgen bir arag-
tir. Bu degerlendirme sistemiyle amaglanan, is hayatinin finansal olmayan alanlariin da
sirket Oncelikleri arasinda yer almasini ve bu alanlarin dlgiilebilir ve siirdiiriilebilir siirecler
olarak is siireclerine dahil edilmesini saglamaktir. Yontem 2004 yilinda uygulamaya bas-
lanmistir. Uygulamanin amaci, isletmelerin hesap verebilirliligini ve paydaslarina karsi
sorumlulugunu, bu konuda giiclii ve zayif yanlarin1 anlayarak bunlarin her birinden dersler
cikararak kavramasia ve kendini bu dogrultuda gelistirmesine yardimeci olmaktir. “Bir-
lesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi” (Global Compact) ve “Kiiresel Raporlama
Ilkeleri”(Global Reporting Initiative), AR’in dayanak noktalarindan birisidir ve bu gerge-
vede ortaya ¢ikmig ve gelismistir. AR, 2007 yil1 itibariyle ilk defa Yunanistan ve Tiirki-
ye’yi i¢ine alacak sekilde kiiresel sonuglarini yayinlayarak kapsama alanini genisletmis-

. 106
tir.

Gortldiugl gibi uluslararasi etkenler, devletin imzaladig1, uygulamaya gegirdigi an-
lagmalar, iilkenin kiiltiirel altyapisi, yasanan ekonomik ve sosyal krizler kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalar Tiirkiye’de KSS’nin gelismesinde Biiyiik etkenlerdir. Biitlin bun-
larin yan1 sira KSS’nin gelismesinde asil mihenk noktasi 1999 yilindaki depremde, devle-

tin miidahalelerde yetersiz kalmasi ve gerekli yardim hizmetlerini saglamadaki basarisizli-

%Gécenoglu- Onan, a.g.m. , S.7

106Ayd1ntan, B., Kiiresel ilkeler sozlesmesine Katilan Tiirk Sirketlerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ra-
porlarmin Karsilagtirmali Analizi>’, ODTU Muhan Soysal Isletmecilik Konferansi, 3-6 Eyliil 2008,
www.mskongre.org/doc/belginaydintan.doc
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gidir. Bu durum, hem bireysel hem de kurumsal goniillii olusumlar1 harekete gegirmis,

KSS uygulamalarinin katlanarak artmasina vesile olmustur.

2.4. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK TURKIYE ARASTIRMASI

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin toplumda nasil makes bulduguna dair
aragtirmalar Diinya genelinde bir¢ok iilkede yillardan beri yapilmakta. Giiniimiizde artik
Tiirkiye’de de kurumsal sosyal sorumluluk alaninda basarili olan sirketleri gozler 6niine
sermeyi amaglayan arastirmalar var. 2005 yilindan itibaren Capital Dergisi tarafindan ya-
pilmaya baslanan “Tiirkiye’nin Sosyal Sorumluluk Liderleri” arastirmasi bu arastirmalar-
dan en kapsamli olan.'"’

Halk genelinde 16 ilden 1.303 kisinin is diinyast genelinde 277 beyaz yakali yone-
ticinin katilimiyla yapilan bu aragtirma vesilesiyle paydaslari goziinde takdir toplayan ve

KSS’ye duyarli olan liderler, sirketleri ve projeleri ortaya konuluyor. Arastirmaya cevap

verenlerin ¢ogu, KSS ¢aligmalarini is diinyasinin sorumlulugunda goriiyor.

GFK Tirkiye uzmanlar1 ve Capital tarafindan hazirlanan sorularin soruldugu ve
KSS calismalariyla 6n planda olan sirketlerin se¢ildigi bu arastirmaya cevap veren halktan
1.303 kisinin % 65°1, KSS caligmalarinin is diinyasinin sorumluluklar1 arasinda yer aldigi-

ni1 diigiiniiyor. Bu konuda i diinyasinin bir gérevi olmadigin diisiinenlerin orani ise % 14.

GFK Tirkiye Genel Miidiir Yardimcist Fulya Durmus’un Capital i¢in yapilan bu
arastirma hakkinda ki aktardigi bilgiler hayli ilgi ¢ekici. “Tirkiye’nin Sosyal Sorumluluk
Liderleri” arastirmasinda, halkin kurumlardan yatirim yapmalarini bekledigi en 6nemli
alanlar arasinda yine egitim ve dgretim basta geliyor. Saglik ve saglik hizmetlerine katki,
cevre ve doganin korunmasina destek, hayir isleri yapilmasi egitimi takip eden konular
arasinda yer aliyor. Ayni zamanda sirketlerin aile i¢i siddet ve kadin haklariyla ilgili proje-
lere katki saglamalar1 da bekleniyor. Is diinyas: agisindan bakildiginda da ¢oziilmesi gere-

ken oncelikli sorunun egitim oldugu dile getiriliyor.

Halkin ve is diinyasinin kurumsal sosyal sorumluluk konusundaki goriisleri 6zel
sektorden beklentilerin hala ¢ok yiiksek oldugunu gosteriyor. Ozel sektdrii bu anlamda

yeterli bulanlarin orani halk arasinda yiizde 23’ler civarinda. s diinyas: acisindan ise dzel

"""Bayiksel, $.0. ,”’Sorumluluk Yarisinmn Yeni Oyuncular1’, Capital Dergisi, 1 Mart 2009
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sektorii kurumsal sosyal sorumluluk alaninda yeterli bulmayanlarin orani yiizde 59. Halk

arasinda sinirli bir kesimin kurumlarin sosyal sorumluluk ¢alismalarindan haberdar olmasi

ise dikkat ¢ekici.'®

2009 SIRALAMASI

KATILIMCILARIN
TERCiH ORANI (%)

2008 SIRALAMASI

KATILIMCILARIN
TERCiH ORANI
(%)

1 [SABANCIHOLDING 50,1 1 |SABANCI HOLDING 39
2 |KOG HOLDING 45,9 2 |KOG HOLDING 32
3 |TURKCELL 21,3 3 |TURKCELL 17
4 |ULKER 19,7 4 |ULKER 15
5 |ARGELIK 14,5 5 |ARCELIK 12
6 |ECZACIBASI HOLDING 10,1 6 |ECZACIBASI HOLDING 11
7 |AKBANK 9.4 7 |AKBANK 10
8 |DOGAN HOLDING 6,6 8 |DOGAN HOLDING 8
9 |iS BANKASI 5,8 9 |ZORLU HOLDING 6,4
10 |EFES PILSEN 53 10 [AVEA 6
11 |GRUNDIG (BEKO) 4.6 11 |COCA-COLA 4,7
12 |AVEA 4,5 12 [VESTEL 4,5
13 [ANADOLU HAYAT EMEKLILIK 4.1 13 |EFES PILSEN 4.4
14 |DOGUS HOLDING 3,8 14 (iS BANKASI 4,3
15 |HURRIYET 3,5 15 |ANADOLU HAYAT EMEKLILIK 4,2
16 |VESTEL 3,3 16 |GRUNDIG (BEKO) 4.1
17 |ZORLU HOLDING 3,2 17 [MILLIYET 3,7
18 [GARANTI BANKASI 3,1 18 |AYGAZ 3,3
19 |COCA-COLA 2,8 19 |SANKO HOLDING 3
20 |MILLIYET 2,6 20 [DANONE 2,8

Tablo1: Halkin Goziinde KSS’de Lider Olan Sirketler
Kaynak: Capital Dergisi, 1 Mart 2009

“Tiirkiye’nin Sosyal Sorumluluk Liderleri” arastirmasi sonucu; halk genelinde, gec-

tigimiz yil oldugu gibi bu yil da Sabanci Holding birinci segilirken is diinyas: genelinde

birincilige secilenin ise Turkcell oldugu goriiliiyor. Sabanc1 Holding, halk tarafindan g¢evre,

egitim, saglik, sanat, hayir isleri, toplum gelisimine katki ve toplumsal sorumluluk kriter-

lerinde de ilk sirada yer aldi.
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"% Bayiksel , a.g.m.

' Bayiksel, a.g.m.
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KATILIMCILARIN

2009 SIRALAMASI TERCiH ORANI
(%)
1 |TURKCELL 48
2 |KOC HOLDING 34,3
3 |SABANCI HOLDING 23,1
4 |ECZACIBASI HOLDING 19,9
5 |GARANTI BANKASI 12,6
6 |AKBANK 9
7 |BORUSAN HOLDING 57
8 |EFES PILSEN 5,4
9 [DOGUS HOLDING 5,1
10 |ULKER 3,6
11 [MILLIYET 3,2
12 [TURK TELEKOM 3
13 |OPET 2,8
14 (iS BANKASI 2,5
15 |ARCELIK 1,8

Tablo 2: is Diinyasinin KSS’de Lider Sectigi Sirketler
Kaynak: Capital Dergisi, 1 Mart 2009

Son 2 yildir halk ve is diinyas1 genelinde KSS caligsmalar1 en fazla begenilen 2’nci
sirket ise Ko¢ Holding. Grup, doga ve ¢evreye katki saglama, spor, sanat ve kiiltiire yati-
rim, egitim 6gretim, saglik, tarihi koruma, goniillii caligmalar, toplumu gelistirmeye katki-

da bulunma gibi kriterlerde begeni toplamis durumda.

Beyaz esya sektoriiniin lider kurulusu Argelik, halk gbziinde gecen yil oldugu gibi
bu yil da KSS caligsmalarinda en fazla begenilen 5’inci sirket oldu.

Is diinyas1 genelinde 4’iincii, halk genelinde siralamada 6’nc1 sirada yer alan Ecza-

cibas1 Holding ise KSS anlayisim kiiltiir, sanat, egitim, bilim ve spor alanlarinda yaptigi

projelerle ¢ercevelendirmis durumda. 1o

1o Bayiksel , a.g.m.
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DOGA VE CEVRE SPOR SANAT VE KULTOR ~ EGITIM - OGRETIM SAGLIK GONULLU GALISMALAR
1| SABANCIHOLDING TURKCELL SABANCI HOLDING SABANCIHOLDING | | SABANCIHOLDING | [ SABANCIHOLDING
2| KOCHOLDING SABANCI HOLDING KOG HOLDING KOG HOLDING KOG HOLDING KOG HOLDING
3 ARCELIK ULKER TURKCELL TURKCELL ECZACIBAS ULKER
4 AKBANK KOG HOLDING AKBANK AKBANK ULKER TURKCELL
5 ULKER EFES PILSEN ULKER ULKER ANADOLU HAYAT ARCELIK

AILE
i$ AHLAKI INSAN HAKLARI ~ TOPLUMA KATKI  TUKETiCI BiliNGLENDIRME Kll(lgl;'mu TARIHI KORUMA
1| SABANCIHOLDING | | SABANCIHOLDING | | SABANCIHOLDING SABANCIHOLDING | | SABANCIHOLDING | [ SABANCIHOLDING
2| KOCHOLDING KOG HOLDING KOG HOLDING KOG HOLDING KOG HOLDING KOG HOLDING
3 ULKER ULKER ULKER ULKER ULKER ULKER
4| TURKCELL ARGELIK TURKCELL TURKCELL HURRIYET TURKCELL
5 ARGELIK TURKCELL ARGELIK IS BANKASI TURKCELL MILLIYET

Tablo3: Halkin Goziinde Temel Sosyal Sorumluluk Kriterlerinde En Basarih Sirket-
ler

Kaynak: Capital Dergisi, 1 Mart 2009

Halk goziinde en basarili KSS projeleri dalinda ise Tiirk Telekom’un baglattig:
“Egitime Yiizde 100 Destek™ adli projesinin bu yil 5’inci siraya yerleserek biiylik begeni
topladigin1 ortaya koyuyor. 12 tane temel sosyal sorumluluk kriterlerinden 11 tanesinde
Sabanci’nin birinci ¢ikmasi Sabanci1 Holding’in halkla ¢ok iyi temas kurdugunun gosterge-

- 111
S1.

2.5. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGU OLUSTURAN DiNAMIKLER

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, daha ¢ok g¢okuluslu sirketler tarafindan uygulama
alan1 bulan ancak gittik¢e birgok firmanin giindemine girmeye baslayan yeni bir "sosyal
imaj" olarak da algilanabilir. Firmalara kredi veren finansal kuruluglarin dahi son yillarda
"firma risk degerlendirme" kontrol listelerine sosyal ve ¢evre kriterlerini dahil ettikleri go-

rilmektedir.

Bu baglamda, firmalar agisindan yiikselen deger olan Kurumsal Sosyal Sorumluluk
bir logo olmanin 6tesinde igsel ve dissal olmak {izere iki temel boyutun etkisiyle calismak-

tadir.

" Bayiksel, a.g.m.
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Baska bir ifadeyle, Kurumsal Sosyal Sorumlulugu olusturan ig¢sel ve digsal dina-

mikler vardir.'"?

2.5.1 iCSEL DINAMIKLER

I¢sel dinamikler, Kurumsal Sosyal Sorumluluk kapsaminda firma bazinda KSS'ye
anlam katacak sosyal ve g¢evresel siirecleri icermektedir. Bu baglamda ele alinan konular
arasinda Insan Kaynaklar1 Yonetimi, isyerinde Saglik ve Giivenlik, degisime adaptasyon

ve Dogal Kaynaklarin ve ¢evrenindir.

2.5.1.1. insan Kaynaklar1 Yénetimi: Globalizasyon trendinin firmalara kazandir-
dig1 en onemli yaklagimlardan birisi de "¢alisanlarin yonetimi" kavrami olmustur. Son yil-
larda Insan Kaynaklar1 Yonetimi olarak etiketlendirilen firma icinde ¢alisma iliskilerinin
yoOnetimi, beraberinde bir¢ok yeni sosyal mekanizmalarin giindeme gelmesi ve firma iginde
gelistirilen yeni yonetimsel tekniklerin ayni1 zamanda g¢alisanlar ve firma acisindan bilgi
toplumu formatiyla artmasi sonucunu dogurmustur. Daha insancil yonetimsel yaklagimla-
rin uygulanma sans1 bulmasi kalite, verimlilik ve miisteri konseptleri iizerine ingaa edilen
yeni "rekabet" kavrami, ekonomik performans ile sosyal ilerlemeyi birbirleriyle ¢atisan
degil aksine birbirinin ¢6ziimciisii olma noktasina getirmistir. Bu itibarla, firmalar agisin-
dan yiiksek yetenekli ya da ¢ok yetenekli isgiiclinii bulma, elinde tutma ya da mevcutlar
egitme Onemli bir miicadele alani olmustur. Calisanlarin enformasyonu, daha fazla yetki,
sorumluluk ve insiyatif ile donatilmalari, yaraticiliklarin ortaya ¢ikartacak yonetimsel pro-
jelerin hayata gecirilmesi, firsat esitligi, yiikselme olanaklarinda adil yaklagim, takdir me-
kanizmalar1 ve calisan tatmini programlar1 insan kaynaklar1 yonetimine yeni bir "sosyal

misyon" yliklemektedir.

2.5.1.2. Isyerinde Saghk ve Giivenlik: Isyerinde saghk ve giivenlik gelencksel
olarak yasal diizenlemeler ile gelistirilen bir alan olarak gdzlemlenmistir. Ancak son yillar-
da firmalar, hiikiimetler ve ¢esitli igskollarin1 temsil eden isveren ve is¢i organizasyonlari,
calisan saglig1 ve isyeri giivenligini igsyerinde etkin kilacak daha farkli goniillii yapilanma-

lara da destek verir hale gelmislerdir.

"2 Biiyiikuslu, A.R. , <’ Avrupa Birligi Yesil Dosyast: Isletme Sosyal Sorumlulugu (The Corporate Social

Responsibility -CSR)*’Tisk Isveren Dergisi, say13, Aralik 2001
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Ayrica firmalarin saglik ve gilivenlik performansi, tirtinlerin kalitesi, satig sonrasi
servisler, tiiketiciye yonelik iirtine iligkin bilgilerin saglikli ve anlasilir bir bi¢imde aktaril-
mast, insanda, ¢alisma sartlarinda ve ortamda, teknoloji ile kullanilan malzemede belirli
teknik emniyetin saglanmasi, sadece yasal bir zorunlulugun yerine getirilmesi degil, aynm
zamanda firmanin giivenirligini ve kamuoyundaki imajin1 arttirict yonde yarar saglamakta-

dir.

2.5.1.3. Degisim Icin Adaptasyon: 1990-2000'li yillar uluslararas: diizeyde ciddi
ekonomik krizlerin, durgunlugun ve finansal sorunlarin yasandigi yillar olarak goze carp-
maktadir. Sirketler de kendi biinyelerinde global sorunlarin sonuglarindan etkilenmis ve
birgogu yeniden yapilanma yoluna gitmislerdir. Uretim metotlarmdan iiretim iligkilerine
kadar birgok alanda degisim kendini hissettirmistir. Verimlilik ve kalitenin artirilmasi, ma-
liyetlerin diisiiriilmesi ve pazarda var olma cabalari, kimi zaman sirket evliliklerine, bir-
lesmelere veya satin almalara yol agmistir. Baskic1 Pazar kosullar1 mevcut ¢alisan isgiicti
oranlarina da ciddi darbe vurmus ve birgok sirket kiiciiliirken personel sayilarinda da indi-
rime gitmiglerdir. Hal bdyleyken, bu siiregcte ¢ogu zaman ¢alisanlarin neler olup bittigi ko-
nusunda bilgilendirilmeleri ve firma i¢i komiinikasyon 6n plana ¢ikmistir. Tiim bu gelis-
meler de degisime adaptasyonu saglayacak yonetimsel yaklagimlar1 beraberinde getirmis-

tir,'?

2.5.1.4. Cevrenin ve Dogal Kaynaklarin Yonetimi: Dogal kaynaklarin acimasizca
tiiketilmesinin 6nlenmesi, havanin, suyun ve toprak kirliliginin azaltilmasi, geri doniisii-
miin saglanmasi, atiklarin kontrol edilebilmesi ve hatta ¢evresel korumanin maliyetlerinin
belirli oranlarda tutulabilmesi basl basina bir yonetsel enerji ve zamani icermektedir. Yo-
netimin bu iglere 6zen gdstermesi ayni zamanda ¢evre i¢in yapilanlarin isletme i¢cinde dog-
ru igler oldugu yonetimde yayginlasmasi gereken bir yaklasimdir. Son donemlerde cevre

i¢cin yapilan eylem programlar1 ¢evre ve isletme icin karsilikli kazang (win — win) prog-

ramlar1 olarak degerlendirilmektedir.

2.5.2. DISSAL DINAMIKLER

2.5.2.1. Yerel Kamuoyu: Firmalar, iiretim yaptiklar yerel bolgelerde yasayan kit-

leler ile pozitif iliskiler kurma ihtiyaci i¢indedirler. Cokuluslu sirketler agisindan baktigi-

13 Biyiikuslu, a.g.m.,
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mizda, diinya genelinde farkli bolgelerdeki yerel kimlikler ile farkli diyaloglar gelistirme
ve uluslararasi itibarlarin1 koruyacak ya da giiclendirecek iligkiler i¢inde olmak zorundadir-
lar. Uretim yapilan yer ¢ogu zaman iiretilen malin tiiketildigi mekan olabildigi gibi ayni
zamanda miisterileri, tedarik¢iler ve her seyden Onemlisi ¢alisanlar yiiksek oranda yerel
bolgelerden tedarik edilmektedir. Bu nedenle, ev sahibi iilkenin veya bdlgenin ¢evresine
verilecek zarar, Uiriin giivenligi, Uriiniin dagitimi1 ve kullanimi bolge insaninin ilgi alaninda

olacaktir.

Firmalarin yerel aktiviteleri yerel baski gruplari tarafindan gézlemlenecek dolayi-
styla firma da kendini gézetim altinda hissedecektir. Sonug olarak, KSS yaklagimini be-
nimseme, firma acisindan yerel destegin saglanmasi ve global imajin tiim operasyon alan-

larinda korunmasi aslolandir.

2.5.2.2. Is Ortaklan, Tedarikgileri ve Miisteriler: Sosyal sorumluluk konsepti, is-
letmelerin ortaklarinin se¢iminde, tedarikgiler ile olan ticari siiregte ve miisteri diyalogun-
da, cevre, kalite, saglik ve teknik emniyet konularinda bazi temel kriterlerin aranmasi so-
nucunu dogurmustur. Bazi biiylik firmalar ise, iligkide olduklar tedarikgileri veya kiiglik
ve orta boy iireticileri ile s6z konusu konularla ilgili bilgi paylasimi yapmistir. Cogu zaman

"en 1yi uygulamadan" digerlerine aktarma misyonu yiiklenmislerdir.

2.5.3. ULUSLARARASI CALISMA NORMLARI

Calisanlarin temel hak ve 6zgiirliikleri konusunda ¢alismalarda bulunan Uluslarara-
s1 Calisma Orgiitii (ILO)'nun 6zellikle gokuluslu sirketler ve sosyal politikalardaki prensip-
lerinin belirlendigi Uglii Deklarasyonu ve Cokuluslu Isletmeler i¢in OECD Rehberi "The
ILO Tripartite Declaration of Principles Concerning Multinational Enterprises and Social
Policy/OECD Guidelines for Multinational Enterprises" uluslararasi temel referanslar-

114
dir.

Ayrica; yolsuzluk, riisvet konusunda AB Cotonou Sozlesmesi'nde (the Cotonou
Agreement) yer alan yolsuzluga kars1 miicadele maddeleri baz alinmaktadir. Isletmede
gelistirilmesi gereken davranis normlari, KSS’yi etkileyen digsal faktorler arasinda énemli

yer tutmaktadir. Bu normlar uluslararasi ve ulusal sosyal koruyucu yasal diizenlemeleri

14 Biyiikuslu, a.g.m.,s.
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destekler nitelikte goniillii girisimlerdir. Temelinde ILO'nun insan haklari, ¢alisma hayati-
na iligkin 6zgiirliikleri ve is¢i haklarin1 baz almakla birlikte i¢inde etnik standartlar1 da
kapsayacak nitelikte ¢cok boyutlu "siirdiiriilebilir yaklasim" temsil etmektedir. Yine ¢oku-

luslu sirketlerin, konunun yayginlasmasinda lider gorev iistlendigi gézlemlenmistir.'"

2.5.4. GLOBAL CEVRESEL FAKTORLER

Isletmelere gevreye, dogaya ve dogal kaynaklara karsi daha duyarli olmalar1 yo-
niinde gelen baskinin ¢ok yonlii oldugunu biliyoruz. Bu itibarla son yillarda bolgesel veya
global deklarasyonlarin "siirdiiriilebilir gelisme" yi saglama yaninda isletmelere yeni roller
ongordiiglidiir. Bunun en iy1 6rnegini Birlesmis Milletler Genel Sekreterligi'nin yaymladig:
"Global Sozlesme" girisiminde ve AB komisyonu tarafindan 1993 yilinda olusturulan ¢ev-
re ve siirdiiriilebilir gelisme i¢in Avrupa Danisma Forumunun ¢alismalar1 ve Entegre Uriin

Politikalar1 belgesinde gozlemliyoruz. '

2.6. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK IiLE ILiSKiLI VE BENZER
KAVRAMLAR

Giliniimiiz isletmeleri kurumsal sosyal sorumluluk kavramina ge¢mis hi¢cbir donem-
de olmadig1 kadar biiyiikk 6nem vermeye baslamislardir. Bunda, giiniimiiz isletmelerinin
kurumsal sosyal sorumluluk kavrami sayesinde kendileri i¢in de ciddi kazanimlar elde
edeceklerini gérmiis olmalarmin biiyiik etkisi mevcuttur. Ornegin, kurumsal sosyal sorum-
luluk faaliyetleri araciligiyla elde edilen kurum imajinin ya da kurumsal itibarin isletme
icin giliniimiizde hayati 6neme sahip oldugu bilinmektedir. Yasanan degisimler 1s1ginda
giinliimiiz isletmelerinin ge¢mise oranla kurumsal sosyal sorumluluk anlayislarint degistir-
diklerini ve bu degisim sonucunda ortaya bir takim yeni kavram ve uygulamalarin ¢iktigin
gormekteyiz.!"” Bu anlamda; paydas teorisi, is ahlaki, sosyal denetim, etik denetim, sosyal
raporlama, kurumsal vatandaslik, kurumsal sosyal cevap verme gibi kavramlar glinlimiizde
kurumsal sosyal sorumluluk kavramiyla birlikte anilan baslica gelismeleri olusturmaktadir-

lar. Kurumsal sosyal sorumluluk kavramini daha iyi anlayabilmek agisindan bu methum-

115

Biiyiikuslu, a.g.m.,s.

Biiyiikuslu, a.g.m.,s.

"7 Ozalp, 1.-Tonus, H.Z.-Sarikaya M. , iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Ogrencilerinin Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Algilamalar1 Uzerine Bir Arastirma, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt/:8- Sa-
yi/No:1 (2008),S.74
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lardan “paydas teorisi’’ni kapsamli gekilde inceledikten sonra diger bazi kavramlar1 da

kisaca agiklamaya calisacagiz. 18

2.6.1. Paydas Teorisi: Paydas ve paydas yonetimi kavrami, Edward Freeman’in
Strategic Management: A Stakeholder Approach adli kitabinda ortaya atilmis ve
Freeman’in yaptigi paydas tanimlamasi biiylik kabul gérmiistiir. Freeman paydasi; “Orga-
nizasyonun basarisindan etkilenen ve veya basarisini etkileyen bir grup veya kisi” ' Polarak
tanimlamaktadir. Isletme ve toplumun tamaminin birbiri icine girmis bir sistem oldugu
fikrine dayanan Paydas teorisi (Stakeholder Theory) olarak bilinen bu teoriyi, “Stratejik
yonetim ve paydas yaklasimi” adli kitabinda anlatan Freeman her isletmenin bir paydas

120 paydas teorisine gore, isletmeler “paydas” adi verilen

grubu oldugunu savunmustur.
bireyler ve gruplar arasinda karsilikli iligkilerin merkezinde yer almaktadir. Freeman’a
gore paydas, isletmelerin faaliyetlerini dolayli veya dolaysiz sekilde etkileyen ve bu faali-
yetlerden etkilenen birey ve gruplar ifade etmektedir. Paydaslarin isletmelerin faaliyetle-
rinde bir takim ¢ikarlar1 bulunmaktadir. Paydaslarin ne tiirden haklar1 oldugunu belirlemek

zordur, ancak paydaslarin haklarini talep etmeleri, hissedarlarin haklarini talep etmelerin-

den farksizdir.'*!
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Sekil 6: Organizasyonun Paydaslar
Kaynak: Pigé, B., “Stakeholder Theory and Corporate Governance: The Nature of

the Board Information Journal of Contemporary Management Issues,71,2002, S.7

18 Aktan-Borii, a.gk. ,S.13

1% Ozalp.-Tonus-Sarikaya, a.g.m. , S.70

120 Ozalp, 1.-Tonus, Z.,”” Paydas Teorisi (Stakeholder Theory) ve Freeman, Donaldson- Preston, Mitchell-
Angle-Wood ve Carroll’un Paydas Teorisine Yaklagimlarinin Incelenmesi’’, 11. Ulusal Yénetim ve Organi-
zasyon Kongresi Bildirileri Kitabi, Afyon, 2003,S. 163

1 Ay, U., Isletmelerde Etik ve Sosyal Sorumluluk, Adana, Nobel Yayinlari, 2003, S.25-26
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Paydaslar bir ¢icege benzetebiliriz. 11k sirada diger paydaslar1 koordine eden {ist
diizey yonetici vardir. Bu ¢igeg8i olusturan boliimler ayri ayri incelendiginde, miisteriler
cicegin koklerine benzetilebilir. Kokleri olmayan bitkinin uzun siire yasamayacagi gibi
miisterisi olmayan firmada ayakta kalamaz. Firma calisanlar1 ¢icegin yapragi gibidir ve
firmanin biiyiimesine yardim etmek icin gereklidirler. Calisanlar bir firmanin ana kaynak-
laridir ve firmanin gelismesinde 6nemli bir role sahiptir. Tedarikgiler de firmanin ilerle-
mesinde miihim yer kaplarlar. Tedarikgiler de ¢alisanlar gibi bir ¢igegin yaprag: gibi diisii-
niilebilir. Tedarikgiler, sadece isletmeye mal veya hizmet saglayan isletmelerle sinirli de-
gildir. Paydaslar, aynen bir ¢icek gibidir. Bir ¢igek, bitkinin diger tiim parcalarinin sonucu
olarak ortaya cikar. Eger bitkinin bir boliimii zarar goriirse, ¢igek ¢ok giizel olmayacak,
hatta kimi durumlarda hi¢ olmayacaktir. Bir sirket de hissedarlarin ¢ikarlar1 dogrultusunda

yonetilsin ya da yonetilmesin ortaya ¢ikacak sonuglardan etkilenecek, sorumlu olacaktir.'*

Paydaslar isletmenin ortaklaridir ve isletme yonetimi ortaklarin ¢ikarlarini korumak
durumundadir. Ozellikle biiyiik isletmeler i¢in paydas kavrami, kapsadig: kisi ve gruplarin
onem derecesine gore birincil ve ikincil paydaslar olmak iizere ikiye ayrilabilir.'* Birincil
paydaslar, isletme hayati i¢in olmazsa olmaz sartlardan birini teskil etmektedir. 124
Freeman’a gore, bu gruba hissedarlar ve yatirimcilar, ¢alisanlar, miisteriler, tedarik¢iler ve
isletmenin faaliyet gosterdigi yerdeki halk ve kamu personeli dahil edilebilir. Ikincil pay-
daglar isletmenin devami icin yasamsal onem arz etmeyen ama faaliyetlerinden dolayl
sekilde etkilenen birey ve gruplar icermektedir.' Bu simifa genellikle dahil edilen kamu-
sal olmayan orgiitler, ticaret birimleri ve ¢evre aktivistleri, medya, elestirmenler, rakipler,
hatta baz1 teorisyenler gelecek nesiller ile, atmosfer, okyanuslar, kara ve biitiin canlilar1 da
ilave etmiglerdir. Bazen ikincil gruplarin baskisi birinci grupta yer alan paydaslarin baski-
sindan bile daha fazla olabilir. Ornegin, medyanin bir isletme hakkinda olumsuz haberleri-

nin igletmeye olan zarari, mutsuz miisterilerin zararindan daha fazladir.'* Medya, isletme-

122 pigé, B., Pigé, B., “Stakeholder Theory and Corporate Governance: The Nature of the Board Information
“ Journal of Contemporary Management Issues, 7 1, 2002, S.4,

http://www.efst.hr/management/vol7nol.html

123 Arslan, M. , Is ve Meslek Ahlaki, Ankara, Nobel Yayinlari, 2001, S. 184

124 Ozalp-Tonus, a.g.m.,S.164

15 Maignan, I. — Ferrell, O.C.-Ferrell, L, A Stakeholder Model For implementing Social Responsibility in
Marketing, European Journal of Management, 39 (9/10), S. 955-967°den naklen: Mustafayeva, L.,Sosyal
Sorumluluk ile Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 Ve Orgiitsel Ozdeslesme Arasmndaki iliskiye Yonelik Bir
Arastirma, (Yaymnlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi Kiitahya, 2007)S.5

126 Ozalp-Tonus, a.g.m.,s164
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nin {inlinii etkileyebilir veya igletme faaliyetlerine destek ya da karsi ¢ikarak kamuoyunu
harekete gecirebilir. Dolayisiyla her bir paydas isletme agisindan 6nemlidir ve igletmenin

amaglarma ulagma derecesi bu paydaslarinin memnuniyet oranina baglidir.

Egitim
Kurumiari

Gelecek B
Mesiller TEdarl"igh:.‘r

Birlikler

Birincil Pavdaglar Verenier

Tkincil Paydaglar

o0

Sekil 7: Paydas Modeli

Kaynak: Steiner, G.-Steiner, J. , Business, Government and Society: A Managerial

Perspective, McGraw-Hill Irwin, New York, 2006, p.17

Yukarida da gordiiglimiiz gibi isletmeler, hem birincil paydaslar, hem de ikincil
paydaslarla etkilesim halindedir. Paydas teorisinde amag sadece isletmenin hissedarlarini
ve yatirimcilara daha fazla para kazandirmak degil hicbir paydasi atlamadan hepsinin ¢i-
karlar1 dogrultusunda faaliyet gostermek olmalidir. Eger denge bozulursa isletmelerin ya-

samlari riske girebilir.'”’

'»” Maignan — Ferrell-Ferrell’den naklen: Mustafayeva, a.gk., s.6
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2.6.2.Sirket sosyal sorumlulugu. Kurumsal sosyal sorumluluk kavramina iligkin
olarak yapilan tanimlamalarda genellikle ticari isletmeler (sirketler) esas alinmaktadir. Di-
ger tip organizasyonlar (kar amaci giitmeyen organizasyonlar gibi) bu tanimlamada yer
almamaktadir. Nitekim literatiirde agirlikli olarak “corporate social responsibility” kavrami

kullanilmaktadir.

2.6.3. Is Ahlaka: Is etigi kavrami, 6zel tesebbiislerin mal ve hizmet iiretiminde ve
satiginda ahlaki davranmalarinin 6nemi {izerinde durmaktadir Kurumsal sosyal sorumluluk
ise, sirketlerin paydaslarina karsi sorumlu olmasi gerektigine dairdir. Bu nedenle kurumsal
sosyal sorumluluk konusu, isletmelerin paydaslari nasil tanimladig1 ve faaliyetlerinin pay-
daslar iizerindeki etkisinin belirlenmesi, Ol¢iilmesi ve raporlanmasi gerektigi iizerinde
odaklanir. Isletmeler is ahlaki kapsaminda i¢ ve dis gevrelerine kars1 6dev ve sorumluluk-
larin1 yerine getirmekle ytlikiimlidiirler. Sosyal sorumluluk, esasen is ahlakinin geregidir.
Bir bagka ifadeyle, is ahlaki, sosyal sorumlulugu da iceren bir anlam tasir. Bir isletme sa-
hibinin dogru ve diiriist olmasi, séziinde durmasi, iiretimde ve satis asamalarinda hileli
yollara basvurmamasi olmasi1 gereken ahlaki davranislardir. Ancak isletmenin iiretim ya-
parken gerek i¢, gerekse dis ¢cevreye karst 6dev ve sorumluluklarinin da bilincinde olmasi
gerekir. Bu da sosyal sorumlulugunun gostergesidir. Is ahlaki ile 6zellikle dis cevreye kars1
sosyal sorumluluk kavrami bazen ¢atisir ve birbirleri ile uyusmayabilir. Isletmelerin i¢ ¢ev-
reye karsi sosyal sorumluluklariyla, karlilik ve verimlilikleri arasinda iki yonlii ve pozitif
bir iliski mevcuttur. Ancak, isletmelerin dis ¢evreye (topluma, devlete ve dogaya) karsi
sosyal sorumluluklari, organizasyon amagclariyla daha fazla catisir. Baska bir ifadeyle, do-
gaya ve cevreye verilen zararlarin tazmin edilmesi, toplumda gelir diizeyi diisiik olan ke-
simlere sosyal yardimlarda bulunulmasi vs. uygulamalar isletmelerin maliyetlerini artirir
ya da net karinin azalmasina neden olur. Ancak 6nemle belirtilmelidir ki, organizasyonun
asil amaciyla c¢atigsa da, sosyal sorumluluk is ahlakinin bir 6nemli ve ayrilmaz parcasi-

128
dir.

2.6.4. Kurumsal Vatandashk: Kurumsal vatandaglik(vatandas kurulus), yonetim
literatiiriinde isletmelerin sosyal sorumluluk rolii {izerinde odaklanan bir terim olarak orta-

ya ¢ikmistir. Kurumsal vatandaslik isletmelerin ticari faaliyetleri esnasinda tiim yasal, etik

128 Aktan,C.C.-Bérii, D. ,*’Kurumsal Sosyal Sorumluluk’’,Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Isletmeler ve Sos-

yal Sorumluluk, (Editér:Aktan,C.C) igiad Yayinlari, Istanbul, 2007,s.19
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ve sosyal kurallara uymasi ve toplumla arasindaki kontratin geregi olarak kendisinden bek-
lenenleri yerine getirmesini ifade etmektedir. Nasil bir bireyin toplum i¢inde “vatandaslik”
Odevleri var ise isletmelerin de (genis anlamda tiim organizasyonlarin) paydaslara karsi
0dev ve sorumluluklar1 bulunmaktadir Organizasyon ile paydaslar arasinda etkin bir viz-
yon ve misyon paylasimi, kurumsal vatandashigim gelismesini saglar.'*’ Kurumsal sosyal
sorumluluk ve vatandas kurulus bu kadar birbirlerine yakin kavramlar olduklarina gore
neden yeni bir terime ihtiya¢ duyulmustur? Bunu Carroll’a gére kurumlarin iyi kurumsal
vatandag olmalar1 i¢in bireysel vatandaslarin da oldugu gibi dort ayr 6zelligi gerceklestir-
meleri gerekmektedir. Bunlar, “kar etmek”, “yasalara uymak”™, “ahlaki degerleri 6nemse-
mek” ve “hayirseverlik ile geri vermek”. Goriildiigii gibi, KSS’nin dort bileseni ile ayni
oldugu sdylenebilir. Bu ylizden farkli arastirmacilar ayn1 kavrami farkli isimlerle adlan-

dirmaktadir.'°

2.6.5. Kurumsal sosyal duyarhhk: Kurumsal sosyal duyarlilik, bir sirketin kar
amac1 dogrultusunda siirdiirdiigii faaliyetleri esnasinda alacagi kararlar ve yapacagi uygu-
lamalarda, bu karar ve uygulamalardan etkilenebilecek olan (digsal maliyet yiiklenebile-
cek) kesimlerin durumlarin géz Oniine alinmasi anlamina gelmektedir. Kurumsal sosyal
duyarlilik, herhangi bir dis yaptirim olmaksizin sirketin kendiliginden insiyatif gostererek
digsal maliyetleri azaltict 6nlemler almasin1 ve paydaslar1 koruyucu te birleri yiiriirliige

koymasini ifade etmektedir.

2.6.6. Kurumsal hesap verme sorumlulugu: Kurumsal hesap verme sorumlulugu
kurumsal sosyal sorumluluktan farklidir. Kurumsal sosyal sorumluluk bir kimsenin belli
bir sekilde hareket etmesi gorevine isaret ederken, kurumsal hesap verme sorumlulugu bir

kimsenin agiklama, ispatlama, veya hareketlerini raporlama gorevine isaret eder.

2.6.7. Sosyal aciklama (social disclosure) ve sosyal denetim (social auditing)
kavramlari, kurumsal hesap verme yiikiimliiliigii/ sorumlulugu kavramlar: ile kimi zaman

es anlamli kullanilmaktadir.

129" Aktan-Borii, a.gk.,s21-22
130 Carroll, A.B., 1998. “The four faces of corporate citizenship”, Business and Society Review,Cilt. 100/101,

S. 1 — 7den naklen: Aktan-Bori, a.g.k. , s.22
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2.6.8. Sosyal denetim (social auditing). Sosyal denetim, isletmelerin kurumsal
sosyal sorumluluk alanindaki uygulamalarinin, sosyal raporlarda yer alabilecek 6lciilebilen
niceliksel degerlere doniistiiriilmesi siirecinde harcanan tiim c¢abalar1 kapsayan bir anlam
tagimaktadir Bazen bu kavram yerine “etik denetim” ve “etik muhasebe” kavramlar1 da
kullanilmaktadir. Etik denetim, sirketin is ahlak1 ve sosyal sorumluluk konularinda paydas-
lara diizenli ve Olctilebilir bilgi sunmasi anlamina gelmektedir. Kurumsal sosyal sorumlu-
luk kavrami kapsaminda faaliyet gdsteren isletmelerin, hem sorumluluklarini yerine getir-
digini ispatlamak hem de bu yolla kurumsal sosyal sorumluluk kavramimdan umdugu fay-
dalar1 elde etmek i¢in ihtiyag duydugu Slgiilebilir verilere ulagsmasinda sosyal denetim veya

etik denetim kavrami biiylik 6nem tagimaktadir.

2.6.9. Sosyal raporlama: Sosyal denetim ve etik denetim gibi kavramlarla esan-
laml1 kullanilan bir bagka kavram da “sosyal raporlama”dir. Sosyal raporlama, isletmenin
sosyal konulardaki uygulamalarini toplumla paylasmasi siirecidir. Sosyal raporlama 6ziin-
de sosyal denetim, etik denetim gibi kavramlardan farkli degildir. Giiniimiizde kurumsal
sosyal sorumluluk kavraminin 6nemine deginirken vurgulanmasi gereken dnemli bir nok-
tada, bircok ¢okuluslu igletmenin yillik faaliyet raporlarina ek olarak sosyal raporlar yayin-
lamasi seklinde agiklanabilir. Sosyal raporlama kavrami heniiz ¢ok yeni bir kavram olmasi
nedeniyle; isletmenin hangi sosyal sorumluluk uygulamalarinin 6l¢iildiigii, verilerin nasil
toplanip degerlendirildigi, sonuglarin nasil veya hangi dl¢ekle Sl¢iildiigii ve sonuglarin kim
tarafindan degerlendirildigi noktalarindan sorgulanmaktadir. Ayrica raporlama ile ilgili
gecerliligi tiim ¢evreler tarafindan kabul goren standartlar da heniiz olusum asamasinda-

131
dir.

2.6.10.Davrams kodlari: Davranis kodlarini, isletmelerin faaliyetleri esnasinda
toplumdaki taraflara karsi izlemeyi taahhiit ettigi davranis kurallar1 olarak tanimlamak
miimkiindiir. Bu kodlar goniilliiliik ilkesi dogrultusunda kamuoyuna bilgi vermek i¢in olus-
turulur ve yayinlanir. Yayinlanmalar1 durumunda isletmeler acisindan kanuni agidan bag-
layicr olabilirler. Davranis kodlarinin pratikteki uygulamalar1 genelde ¢alisma kosullarina
iligkin olmakta ve 6zellikle de giiniimiizde ¢ocuk is¢i ¢alistirma konusunda 6nemli rol oy-
namaktadir. Isletmelerin davrams kodlari, paydaslarla olan iliskileri diizenlemede yazil1 bir

rehber gorevi goriir. Davranis kodlari isletmelerin kendileri tarafindan hazirlanabilecegi

131 Aktan.-Borii, a.g k., s.21
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gibi, sivil toplum orgiitleri, bir is kolunun geneli hakkinda s6z sahibi olan orgiitler tarafin-
dan da diizenlenebilir ve ilgili is kolundaki isletmelerden bu kodlara uymalarini talep ede-

e 132
bilir.

2.7. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN ISLETME ACISINDAN
TASIDIGI AVANTAJLAR VE RiSKLER

Global diizeyde igveren camiasinin giindemine hizl bir bicimde gelen ve genel ka-
muoyunda genis itibar géren KSS, artik gilinliikk yonetim ¢aligmalarinin bir parcast haline
gelmektedir. Bu cercevede, goniilliiliik esasina dayandirmak suretiyle birgok firma konuyla
ilgili kendi firma prensiplerini, davranis normlarini ve rehber olacak dokiimantasyonlarini
olusturmaya baglamiglardir. Burada konunun pazar oryantasyonlu olmasi, goniillii ve yone-
timin inisiyatifinde gelismesi firmalar agisindan konuya yaklasimi tesvik edecek ve kolay-
ca Dbenimsenmesini ve yaygmlasmasim1i  saglayacak en O6nemli  unsurdur.
Aksi takdirde, konunun zaman i¢inde standartlastirilmast ve daha sonra yasal bir zemine
oturtulmasi olasi diisiincesi, KSS felsefesine zarar vererek, igveren camiasi tarafindan be-
nimsenmesi ve uygulanmast yoniindeki gayretleri baltalayacaktir.
Diger taraftan, pratikte KSS i¢in standart tek bir 6l¢ii yoktur. Uygulandigi firmanin kiilti-
rl, firmanin uluslararasi kimligi ve operasyonda bulundugu tilkenin yasalari, kiiltiirii, gele-
nekleri, orf ve adetleri KSS 'nin daha esnek bir yapilanma ve uygulanma kabiliyetinin

olusmas: yoniinde gelistirilmesi gerektigi ger¢egini yansitmaktadir.'”

Ayrica bazi firmalar isletme sosyal sorumlulugu kapsaminda yaptiklar1 faaliyetlerin
inceleyip dogrulugunu saptama ve sertifikalanmasi siirecini tiglincii sahislar veya kurumlar
yaptirmay1 tercih ederken, firmalarin bircogunun denetim prosediirlerini ev i¢i denetim
yontemiyle kendilerinin yaptigini1 gozlemliyoruz. Her iki yontemin de dogrulugu ve kredi-
bilitesi tartisilmamalidir. Igsel denetim mekanizmalar1 da en az iigiincii goz ya da dis dene-
timler kadar makbul ya da yasaldir. I¢sel denetimin digsal denetime gore finansal ve idari
sorumluluklar acisindan avantajlar s0z konusudur.
Bu nedenle de, Avrupa Sanayi ve Isveren Konfederasyonu Birligi (UNICE)'nin konuya

yaklagimi; KSS sisteminin uygulanmasindaki kapsam, derinlik ve ag¢ilimlar1 konusunda

132132 Aktan.-Boril, a.g k., 5.20-22

33 Biiyiikuslu, A.R. , <’ Avrupa Birligi Yesil Dosyast: Isletme Sosyal Sorumlulugu (The Corporate Social

Responsibility -CSR)’*Tisk isveren Dergisi, say13, Aralik 2001 5.9
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uygulayict firmanin esnek birakilmasi, bu konuda uluslar arasi diizeyde bir benzesmeye
gidilmemesi ve uygulamanin kredibilitesi ve seffafligi konusunda yapilacak denetimlerde
goniilliiliik faktoriinlin baz alinarak konuya uluslararasi standartlasma boyutu veya yasal-
lagtirma  yoOniinden  bakilmamasi  gerektigi  yoOnlinde elestiriler — getirmektir.
Boylece, UNICE'nin ¢ekincesinin uluslararasi diizeyde rehberlik yapacak bir sosyal rapor-
lama ve sosyal denetim siirecinin firmalar acisindan KSS'nin cazibesini ve yaraticiligini
kaybetme riskini doguracagi yoniinde oldugunu ifade etmeliyiz. .
Yine burada alt1 ¢izilmesi gereken 6nemli bir husus da; KSS'nin, hiikiimetlerin sorumlu-
luklarini firmalarin {istiine yikacak bir mekanizma olarak algilanmamasi gerektigidir. Sos-
yal politikalarda ve ¢evre sorunlarinda hiikiimetler, iizerlerine diisen asgari yasal ve denet-
sel gorevlerini yerine getireceklerdir. KSS ise tiim bu alt yapinin iizerine gelisme saglama-
ya yonelik bir sosyal ve g¢evreci performanst saglama mekanizmasi olacaktir.
Bu nedenle firmalarin rekabet giicii ve sosyal agilimlarin1 dengeleyecek bir strateji olarak
da kabul edilmesi gereken KSS, hiikiimetlerin konuyla ilgili caligmalarina katki saglayacak
pozitif bir yaklagim olarak da goriilmelidir. Diger taraftan OECD, ILO ve UN'nin gayretle-

ri bu paralelde ele alinmalidir."**

2.8. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN KAPSAMI

Sosyal sorumluluk sahibi bir kurum, topluma faydasi olacak bir faaliyet i¢in kari-
nin bir kismindan vazgegebilir veya kaynaklarini topluma fayda saglayacak faaliyetlere
ayirabilir. Zira kurumsal sosyal sorumluluk geregi isletme i¢inde bulundugu toplumu,

isgorenlerini ve ¢evreyi etkileyecek her tiirlii faaliyetten sorumludur

KSS, gilinlimiiz is diinyasinda {i¢ temel alanda daha ¢ok karsimiza ¢ikar. Bunlar esit

firsat haklar1, ekoloji ve tiiketicilik kavramlaridir.'>
2.8.1. ESIT FIRSAT HAKLARI
Esit firsat haklar1 konusunun kapsadigr alanlar, azinliklarin ve fiziksel ve zihinsel

Oziirlilerin ise alinmasi, azinliklarin sermayesi, kadinlara karsi ayrimecilik, cinsel taciz,

maas esitsizlikleri ve yonetici terfileridir. Tiim bu alanlarda, bir isletmenin ¢alisanlarina

134 Biyiikuslu, a.g.m. , 5.9

Hodgetts, R.M. , Yonetim Teori, Siire¢ ve Uygulama, 2. Basi, Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim A.S.,
1999, s. 668
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esit haklar tanimasi, o isletmenin kurumsal sosyal sorumlulugu olmalidir. Son yillarda bu
konuda hem yasa hem de halkla iligkiler platformlarinda 6nemli gelismeler kaydedilmek-
tedir. Kalite standartlarin1 belirleyen Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu (ISO), SA
8000 numarali sosyal sorumluluk (social accountability) standardini yaymlamistir. Bu
standart tiim personel uygulamalarinin Uluslararas1 Is¢i Organizasyonu (ILO) ilkelerine

uygun olmasini belgelemektedir.'*

2.8.2. EKOLOJi

Ekoloji (¢evre) konusu, ¢evreyi korumak adina sirketlerin kars1 karsiya kaldig ya-
sal uygulamalar ve sosyal sorumluluklari icerir. Bu konularin bazilar1 otomobiller, sanayi

bacalar1 ve sigara dumanindan olusan hava kirliligi, su kirliligi, ses kirliligidir.

2.8.3. TUKETICILIK

Tiiketicilik, Philip Kotler, tarafindan “vatandaslari ilgilendiren sosyal hareketler ve
devletin saticilara karsi miisterilerin giiclinii ve haklarin1 koruyan sosyal bir boyut” olarak
tanimlanmaktadir. Giinlimiizde miisteriler aldiklar1 iirlin veya hizmetler hakkinda daha
fazla bilgi talep etmekte, iirlin veya hizmeti kullanirken daha fazla servis istemekte ve {iriin
veya hizmetlerin giivenli olmas1 yoniinde 1srar etmektedirler. Bu konunun kapsadig: alan-

lar arasinda tiiketici yasalar1 ve iiriin emniyeti bulunmaktadir."’

B Kogel, T. , Isletme Yoneticiligi Yonetim ve Organizasyon Organizasyonlarda Davranis Klasik-Modern-
Cagdas ve Giincel Yaklagimlar, Genisletilmis 9. Basi, Beta Bastm Yayim Dagitim A.S., Istanbul , 2003, S.
386.

7 Hodgetts, a.g. k. , S. 681.
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III. BOLUM

SOSYAL SORUMLULUKTA STANDART VE SA 8000

Diinya’daki 10°dan fazla bilinen ¢esitli iilkelerce yayinlanmis Sosyal Sorumluluk
Standartlar1 mevcuttur. Ayrica etik is yasami davranisi konusunda simdiye kadar bir¢ok

mevzuat olusturulmustur Bunlar asagidaki siralanmistir: 138

* SA 8000 —SAI 1997,

* Corporate Social Responsibility - Human Resources, Donations and Sponsorship -

Certification Protocol, 2000,

* SD 21000 - Sustainable development, 2003,

* Corporate governance, 2003,

* Corporate Social Responsibility - Procedure instruction for the implementation of

social responsibility in companies (CSR Guide), 2004,

* Corporate Social Responsibility - Guidance for the implementation of Corporate

Social Responsibility (CSR-Guidelines), 2004,

* Business Improvement Series Corporate social responsibility in everyday
business,2005,

* Implementing Effective Corporate Social Responsibility and Corporate
Governance -

A Framework, 2005,

* Implementing Effective Corporate Social Responsibility and Corporate
Governance -

A Guide, 2005,

Etik is yasami mevzuatindan bazilart;'*’

» Etik Ticaret Girigsimi (Ethical Trading Initiative, (ETI), (UK);

3% Usta, R.-Calis, M., SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standard: ve Qfd Bildirisi, 2.Ulusal Kalite Gdgerimi
Sempozyumu-19.03.2000 ,S. 2 - http://www.qgfdturkiye.org/bildiriler.asp (Erigim tarihi:23.08.2009)
3% Usta-Calis, a.gm.,S.2
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» Kumas Endiistrisi Ortaklig1 Yiiriitme Kodu (USA);

* Global Sorumluluk Birligi i¢in ilkeler (UK, Kanada);

« Kanada is diinyasi i¢in uluslararas1 Etik Kodlari;

« Milletler iistii Firmalar i¢in Sorumluluk Kodlar1 isbirligi (Yeni Zellanda);
* Cok Uluslu Girisimciler i¢in OECD Kilavuzu

Bu ¢alismada bu standartlardan sadece SA 8000 standartini inceleyecegiz.

3.1. SA 8000 STANDARDI

Kuruluglarin tabii ¢evreye, dogaya karsi olan sorumluluklarii diizenleyen ISO
14000 ile miisterilerine “daha kaliteli ve gilivenilir iirlinler sunma” sorumlulugunu vurgula-
yan ISO 9000 Standartlarinin varlig1 uzun siiredir bilinmektedir. Gelismekte olan tilkeler-
deki kotii ¢aligma kosullarinin artik goz ardi edilemeyecek bir boyuta ulagsmis olmasi, sivil
toplum orgiitlerinin ¢alisma kosullarini iyilestirme yoniindeki ¢abalar1 ve tasarruf sahiple-
rinin yatirim karar1 verirken kar kadar, aday isletmelerin sosyal sorumluluklarina uygun
faaliyet gosterip gostermediklerini de dikkate almaya baslamalar1 SA 8000 Standardi’na
ihtiya¢ duyulmasina neden olmustur.'*® Bu niyetle ortaya ¢ikan ve “isgorenlere” karsi olan
sosyal sorumluluklarini yerine getirmelerinde isletmeye rehberlik edecek “Sosyal Sorumlu-
luk SA8000 Standardi” kuruluslarda makes bulmustur. SA 8000 belgesinin ¢ok yakin bir
gelecekte, milletlerarasi piyasalarda calisabilmek icin isletmelerden istenecek olan bir pa-

saport hiitkmiinde olmast beklenmektedir.'*!

Bu bolimde SA 8000 standardi incelenecektir.

3.2 TANIMI

Cocuk isgoren calistirilmasinin 6niine gecilmesinde, sendikal haklarin iyilestirilme-
sinde ve sendikalilasma oraninin yiikseltilmesinde, ¢alisma saatlerinin iyilestirilmesinde,
diistik iicretlerin insan onuruna yakisir bir seviyeye ¢ikarilmasinda, saglik ve giivenlik ko-
nularinda olumlu gelismelerin saglanabilmesinde, {ilkemiz gibi gelismekte olan iilkeler igin

onemli islevler gorecek 6nemli bir standart'** olan SA 8000, eski adi (CEPAA; “The

140 Usta-Calis, a.g.m. , S.2
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Council on Economic Priorities Accreditation Agency) Ekonomik Oncelikler Konseyi Ak-
reditasyon Boliimii olan ve 1997 yilinda kurulan SAI (Social Accountability International-
Sosyal Sorumluluk Uluslararasi ) adli goniilliiliik esasina bagl ve denetlenebilir bir organi-

zasyon tarafindan gelistirilmis sosyal sorumluluk standardidir.

Bu standart ILO sozlesmeleri, BM Insan haklar1 evrensel beyannamesi ve BM ¢o-

cuk haklar1 s6zlesmesi temel alinarak olusturulmustur.'*

SA 8000, ISO 9001 ve ISO 14001°1 6rnek alan, performans kosullar1 kadar prose-
diir ve sistem kosullarin1 da 6nemseyen, yonetim sistemi ile davranis kodunun bilesimi bir
standarttir. Amaci, isletmelerde ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ve belirlenen asgari
standartlara uygunlugunun akredite edilmesidir. SAI, 1997 yilinda yayinladigi Sosyal So-
rumluluk 8000 (SA8000) Standardini 2001 yilinda revize etmis ve yeniden yayinlamis-
tir."* 1997°de “Amnesty International” ve “The National Child Labor Committee” gibi
sivil toplum orgiitlerince desteklenen standart, Avon Cosmetics, Toys ‘R’ Us (ABD),
Sainsbury (Ingiltere) ve Otto Versand (Almanya) gibi isletmelerin yani sira, ¢esitli insan
haklar1 gruplari, isgoren sendikalar1 ve KPMG-Peat Marwich ve SGS-ICS gibi muhasebe
sirketlerinin de destegine sahip bulunmaktadir. Tedarikg¢i se¢ciminde diinyadaki ilk evrensel
ahlak standardi olma 6zelligine sahip olan SA 8000’in, kiiresel isletmelerin tedarikgilerin-

den, ISO belgelerinin yan1 sira isteyecegi 6nemli bir standart olacagina inanilmaktadir.'*’

SA 8000, dort boliimden olugmaktadir. Bunlar aynt zamanda SA 8000’in temel
standartlaridir. Ik béliim standardin “amag¢ ve kapsami”ni tanimlamakta, ikinci béliimde,
bir isletmenin belge almaya hak kazanabilmesi i¢in standarda ek olarak uymak zorunda
oldugu yerel yasalari, Uluslararas1 Caligma Orgiitii'niin temel diizenlemelerini ve Birlesmis
Milletler Anayasasini belirtmekte; ticlincli bolim, standartla ilgili “isletme”, “tedarik-
¢1”,“cocuk iggdren” ve “zorla ¢alistirilan isgdren” gibi kavramlar1 tanimlamakta, son bo-

liim ise, isletmenin yonetim sistemini uygularken ve belge alirken uymak zorunda oldugu

genel kosullar agiklamaktadir.

13 http.//www.turkcebilgi.net/cesitli/proje-yonetimi/sosyal-sorumluluk-yonetim-sistemi-socialaccountability-
8000--8054.html

44 Aktan,C. C.-Vural,i.Y. , “Kurumsal Sosyal Sorumluluk ,Uluslararast Kuruluslar ve Hitkiimet Dis1 Orga-
nizasyonlar Tarafindan Siirdiiriilen Baslica Girisimler’’,C. Isveren Dergisi, May1s 2007 Say1 3 Cilt 21,S.

145 Tarantino, Dominic A., “Principled Business Leadership”, Vital Speeches of the Day, 64 18, 1998 nak-
len: Aydemir, M. , “Isletmelerin Isgorenlere Karsi Sosyal Sorumluluklari ve SA 8000 Standardi”, Aktan, C.
C. (Editér), Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Istanbul, igiad Yayini. 2007,s100
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Isletmelerin uymak zorunda olduklar1 bu kosullar asagidaki gibi siralanabilir:
Cocuk isgoren. 15 yasin altinda ¢ocuk isgdren g¢alistirilamaz. Bu yasin iizerindeki
cocuk isgoren eger okula da devam ediyorsa, is i¢in harcayacagi toplam zaman, giinde (is,

okul ve ulagim dahil) 10 saati gecemez.

Zorla ¢alistirilan isgdren. Isletme zorla isgdren ¢alistiramaz veya isgdrenlerin, kim-

liklerini ya da belli bir “depozit”i isletmeye birakmalarini isteyemez.

Sendika kurma ve toplu pazarlik hakki. Isgorenler sendika kurma, sendikaya katil-

ma ve toplu pazarlik hakkina sahiptirler. Bu hak engellenemez.

Calisma saatleri. Isgorenler haftalik 48 saatten fazla ¢alistirilamaz ve (kisa donemli

olagan iistii is kosullar1 hari¢) fazla mesailer, haftalik 12 saati gecemez.

Maas ve lcretler. Ucretler en azindan iilkenin “asgari iicret” seviyesinde ve perso-

nelin temel ihtiyaglarini karsilamaya yetecek kadar olmak zorundadir.

Saglik ve giivenlik Isletme, saglikli bir ¢calisma ortami sunmak, kaza ve yaralanma-
lar1 onleyici tedbirleri almak, saglik ve giivenlik egitimi vermek, temiz saglik tesisleri ve

icilebilir su saglamak zorundadir.

Ayirimeilik ve disiplin uygulamalari. Isgorenler cinsiyet, etnik koken vb. nedenler-
den dolay1 farkli muameleye tabi tutulamaz ve isgorenlere dayak, kiifiir vb. fiziksel ve psi-

kolojik baski uygulanamaz.'*®

Yonetmenligini Edward Zwick’in yaptigt 2006 yili yapimi Kanli Elmas (Blood
Diamond) adli film Afrika’da yerel halk tarafindan zorlu sartlarda ve silah golgesinde ¢ika-
rilan bir elmasin gelismis iilkelerde bir bayanin parmagindaki elmas oluncaya kadar gegir-
digi siireci bir film olarak beyaz perdeye aktarmaktadir. Sosyal sorumluluk bilincinin film-
lere konu olmaya basladigi bu donemde iireticiler de halkta uyanan bu talebe karsilik sir-
ketlerinin etik, insani kurallarla is gordiigliniin kaniti olarak SA 8000 standardina uyum

saglayacak sekilde tiretime bagladilar. Ucuz ve kalitelinin talep gordiigii piyasalarda, etik

1 Aydemir, M. “Isletmelerin Isgorenlere Kars: Sosyal Sorumluluklar ve SA 8000 Standardi”, Aktan, C. C.

(Editor), Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Istanbul, igiad Yaymni. 2007,s100-101
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kurallarin da sorgulanmaya baslamasi kimileri i¢in ek iiretim maliyetleri ve bir yiik olarak

algilanirken kimileri de bunu bir firsat olarak degerlendirdiler.'*’

3.3. SA 8000’IN TARTHCESI

3.3.1. DUNYA OLCEGINDE TARiHi GELiSiMi

[k caligmalar, 19. yiizyilin baslarinda Avrupa’da komiir madenciliginin gelismesi
ve sanayide komiiriin kullanimi ile baslayan sanayi hamlesi ile ayn1 zamanlara rastlar. Tlk
kanuni diizenleme 1801 yilinda Ingiltere'de "gocuk iscilerin giinde 12 saatten fazla calisa-

mayacagini" belirten kanun maddesidir.

1919°da tiim diinyada ¢alisma ve yasam kosullarinin iyilestirilmesine, sosyal adale-
tin gelistirilmesine ve bu yoldan evrensel barisin gergeklestirilmesine katkida bulunmak

tizere ILO kurulmustur.

ILO tarafindan bugiine kadar yapilan konferanslarla bircok sozlesme yapilmis ve
bircok tavsiye karari kabul edilmistir. 1944; yilinda ILO Konferansi’nin onayladigi
Philadelphia Bildirisinde;

* Emegin ticari bir meta olmadig,

* Diisiince ve dernek kurma 6zgiirliigiiniin, kalic1 bir ilerlemeyi gergeklestirmenin
temel 6gesi oldugu,

* Yoksulluk, goriildiigii her yerde, refaha yonelik bir tehlike oldugu,

* Biitiin insanlar, 1rk, inang ve cinsiyetleri ne olursa olsun, kendi maddi durumlarini
ve manevi gelismelerini 6zgiirliik, vakar, ekonomik giivence ve firsat esitligi kosullari al-

tinda gelistirmek hakkina sahip oldugu belirtilmistir.

1994 yilindan itibaren ve 6zellikle 1995°te Kopenhag’da yapilan “Diinya Sosyal
Gelisme Zirvesi”nde ve 1996; Singapur Diinya Ticaret Orgiitii Bakanlar Konferansi’nda
ILO’ya atfedilen 6zel roller, calisanlarin temel haklarinin korunmasi ve standart tesisi isle-

vi ve ilgili denetim mekanizmasinin giiclendirilmesi lizerinde yogunlasmaya baglamstir.

7 Usta, R.-Calis, M., SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi ve Qfd Bildirisi, 2.Ulusal Kalite Gé¢erimi
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1997; SAI tarafindan SA 8000 Standard: ve takip eden yillarda da diger standartlar

yaymlanmistir.'*®
3.3.2. TURKIYE OLCEGINDE TARIiHi GELiSiMi
3.3.2.1. CUMHURIYETE KADAR OLAN DONEM

Tanzimat Ferman1 Oncesi dénemde ilk galismalarin Loncalar tarafindan yapildig
goriilmektedir. Selguklular ile baglayan, Osmanli doneminde de devam eden lonca sistemi,
hem tiiketici haklar1 yoniinden esnafi denetleyen, hem de isyerlerinde c¢iraklik, kalfalik
ustalik esaslar1 ile c¢alisanlarin haklarinin korunmasi kurallarini olusturan bir sistemdi.

Tanzimat ve Mesrutiyet Doneminde ise asagidaki gelismeler olmustur.

*1865; Dilaver Pasa Nizamnamesi (¢alisma siireleri ile ticretler konusunda bazi ku-
rallar1 igermektedir)

* 1869; Maadin Nizamnamesi, (kdmiir madenciligi ile ilgili olup tedbirler ve tazmi-
natlar konusunda hiikiimler ihtiva etmektedir)

* 1871; Ameleperver Cemiyeti, (bugiinkii sendikalarin bir ¢esit baslangici sayilabi-
lir), gibi mevzuatlarin ¢gikarilmasi bu konudaki ¢aligmalarin bir gostergesi oldugunu goste-

riyor.
3.3.2.2 CUMHURIYET DEVRI

Cumhuriyetin kurulmasi bile beklenilmeden yapilmaya baglanan yasal diizenleme-
ler bu konudaki boslugu biiyiik 6l¢iide doldurmustur. Asagida bu donemde yayimnlanmis ve

Sosyal Sorumluluk ve is sagligi giivenligini 6ne ¢ikartan bazi mevzuatlar verilmektedir;'*

* 1921 tarihli Eregli Havza-i fahmiyesi Maden Amelesinin Hukukuna Dair Kanun,
* 1924 tarih ve 394 sayili Hafta Tatili Kanunu,

* 1926 tarih ve 818 sayili Bor¢lar Kanunu,

* 1930 tarih ve 1580 sayil1 Belediyeler Kanunu,

* 1983 tarih ve 2822 sayili1 Toplu Is S6zlesmesi Kanunu(Deg.1986),

148
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* 1983 tarih ve 2821 sayili Sendikalar Kanunu (deg.1983),
« 1986 tarih ve 3308 sayili Ciraklik ve Mesleki Egitim Kanunu'™

3.4. SA 8000 STANDARDI KAPSAMINDA TURKIYE’DEKI MEVCUT
DURUM

SA 8000 kapsamina giren konular acisindan Tiirkiye’nin durumunun pek de parlak
oldugu sdylenemez. Ozellikle, cocuk isgdren ¢alistirma konusunda iilkemizin notu ¢ok
diistiktiir. Ekonomik hayatta ¢cocuk emeginin kullaniminin yayginligi, toplumlarin gelis-
mislik diizeyini ortaya koyan onemli bir sosyo-ekonomik gdsterge olarak degerlendirilebi-
lir. Bu acidan bakildiginda, ¢ocuk isgiicii kullanimin1 doguran en énemli nedenin yoksul-
luk oldugu anlasiimaktadir. Ulkemizde ¢ocuklar, ucuz isgiicii olarak goriilmekte ve bu ne-
denle de, ozellikle kirsal bolgelerde, yaygin olarak calistirtlmaktadirlar. Diger énemli bir
sorunun da, kayit dis1 istihdam oldugu goriilmektedir. Son yillarda artan yasa dis1 goclerde,
bu egilimi kamc¢ilamaktadir. Bununla birlikte, gerek yasal diizenlemelerdeki gelismeler,
gerekse SA 8000 vb. standartlara artan ilgi, Tirkiye’de iimit verici bazi gelismelerin de
yasandigin1 gostermektedir. Kurulusundan bu yana, Cin, Vietnam, Avrupa ve Merkezi
Amerika gibi lilkelerde isbirligine dayali programlar gelistiren SAI, Tiirkiye’de de benzer
calismalara imza atmaya baslamis bulunmaktadir. Ornegin, aralarinda Temiz Giyecek
Kampanyas1 (Clean Clothes Campaign-CCC), Etik Ticaret Girisimi (Ethical Trading
Initiative-ETI), Adil Isgiicii Dernegi, Adil Giyim Dernegi (FairWear Foundation- FWF),
Sosyal Sorumluluk Uluslararasi (SAI) ve isgéren Haklar1 Konsorsiyumu (Worker Rights
Consortium-WRC) gibi, sivil kuruluslarin da yer aldigi bir ¢alisma grubu, ¢esitli standart-
larin uygulanma stratejilerini test etmek amaciyla Tiirkiye’de ortak proje baslatmislardir.
Proje, Avrupali ve Amerikali igletmeler ile bunlarin Tiirkiye’deki giyim/tekstil iireticisi
tedarikgilerini, sendikalari, sivil toplum orgiitlerini, sektor kuruluslarini, igveren orgiitlerini
ve ilgili diger kesimleri kapsamaktadir. Proje ile calisma kosullarini iyilestirmek, Tiirki-
ye’deki fabrikalarin uluslar arasi standartlara uygunlugunu gérmek, s6z konusu standartlar
konusunda ortak anlayislar gelistirmek ve projeye katilan oOrgiitler arasinda devamli bir
isbirligi modelini olusturmak hedeflenmektedir. Tiirkiye’deki ¢alisma kosullarinin iyilesti-
rilmesine katkilar yapabilecek bu tiir girisimlerin artmasi, sevindirici bir gelisme olarak

degerlendirilebilir.

0 Usta, R.-Calis, M., SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi ve Qfd Bildirisi, 2.Ulusal Kalite Gé¢erimi
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31 Aralik 2005 tarihi itibariyle, Tiirkiye’den 9 isletmenin SA 8000 Standardina sa-
hip olmas1 da diger sevindirici bir gelisme olarak vurgulanmaya degerdir. Bu isletmeler,
Dimon Tiirk Tiitiin A.S., Socotab Yaprak Tiitiin A.S., Spierer Tiitiin Thracat A.S., Yesim
Tekstil A.S., Marshall Boya ve Vernik A.S., Beko Elektronik A.S., Alarko Carrier A.S.,
Pharmavision A.S. ve Topkapi Iplik A.S."dir (SAL 2006d)."'

3.5. SA 8000’iN ORTAYA CIKMA SEBEPLERI

SA 8000 Standardi’nin ortaya ¢ikmasinin bir¢ok sebebi vardir. Bu sebepleri; gelis-
mekte olan iilkelerdeki kotii calisma sartlarinin artik géz ardi edilemeyecek kadar biiyiik
bir boyuta ulasmis olmasi, tasarruf sahiplerinin yatirim karar1 verirken kar kadar, ilgili is-
letmelerin sosyal sorumluluklarina uygun faaliyet gosterip gostermediklerini dikkate alma-
ya baglamalar1 ve sivil toplum kuruluslarinin ¢aligma sartlarini iyilestirme yoniindeki ¢aba-

lar1 olarak {i¢ ana baslik altinda inceleyebiliriz.

3.5.1. GELISMEKTE OLAN ULKELERDEKI KOTU CALISMA SARTLA-
RI

Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki calisma kosullarinin kotiiligl, insan
haklar1 konusunda duyarli gelismis iilkelerin baz1 adimlar atmasini zorunlu hale getirmis
ve SA 8000, bu zorunlulugun sonucunda ortaya ¢ikmistir. Uluslararasi isletmelerin bu {il-
kelerdeki faaliyetlerini incelemek standarda duyulan ihtiyacin daha iyi anlagilmasina yar-

dimci olacaktir.

Diinya oyuncak iiretiminin %80’1 ucuz iggiicii nedeniyle li¢iincii diinya iilkelerinde,
ozellikle de Asya’da, sagliksiz ¢aligma kosullarinda yapilmaktadir. Economist Dergisinin
1999°da yaptig1 arastirmaya gore diiniin en 6nemli sorunu olan kole ve ¢cocuk iggoren calis-
tirmanin yerini, bugiin, uzun c¢aligma saatleri ve (3 dolar ile 30 cent arasinda degisen) bati
standartlarinin ¢ok altindaki iscilik ticretleri almig bulunmaktadir. Cogu kirsal kesimden
gelen ve kalifiye olmayan bu insanlar uluslararasi isletmeler i¢in “her kosulda ¢alismaya
hazir” potansiyel isgiicii konumundadirlar. Bu durum, kiiresel ekonominin, uluslararasi
isletmelerin gelismis tllkelerdeki ¢alisma standartlarindan kagmalarina izin vererek, diin-

yadaki ¢alisma standartlarini olumsuz etkileyecegini, dolayisiyla da isgdrenlerin bu sartlar

1 Aydemir, M. “Isletmelerin Isgorenlere Kars: Sosyal Sorumluluklar ve SA 8000 Standardi”, Aktan, C. C.

(Editér), Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Istanbul, igiad Yayini. 2007,s114-116
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altinda caligmaktan bagka alternatiflerinin kalmayacagini 6éngdren ekonomistleri hakl ¢i-
karmaktadir. Cogunda gercek anlamda demokrasinin olmadigi bu {ilkeler, saglikli ekono-
mik ve sosyo-kiiltiirel gelisimlerini tamamlayamadiklar siirece, “gifte standart”l1 uluslara-
ras1 igletmelerin “modern somiirgeleri” olmaya devam edeceklerdir. Gelismekte olan {tilke-
lerde isgdren maliyetleri diisiik ve yasal sistemler batidakinden daha gevsek oldugundan
baz1 sirketler bu olumsuz durumu bir firsat olarak degerlendirmektedirler. Ornegin, bazi
Ingiliz isletmeleri maliyetlerini asagiya cekmek igin iiretim merkezlerini, istihdam stan-

152 {statis-

dartlar1 konusunda daha rahat hareket edebilecekleri iilkelere kaydirmaktadirlar.
tikler, suiistimalin korkung¢ yiiziinii ¢ok agik bir sekilde ortaya koymaktadir: UCO’ne gore
diinyada 5-14 yas grubunda 250 milyon calisan ¢ocuk bulunmakta ve 12-17 yas grubunda

yer alan 283 milyon ¢ocuk ¢alistigi i¢in okula devam edememektedir.'*®

Son yillarda, Avrupali dev giyecek isletmelerinin Dogu Avrupa ve Asya’daki {ire-
tim tesislerindeki kotii calisma kosullar tartisilmaya baslanmistir. Bu tesislerde, haftada 70
saat kotii kosullar altinda calismaya zorlanan 14 yaslarindaki kiz cocuklarina giinde sadece
iki kez tuvalete gitme izni verilmekte, tuvalette kalma siiresi li¢ dakikay1 astiginda ise, bir
giinliik ticretleri kesilerek cezalandirilmaktadirlar. Sendikali ¢alismaya karsi olan bu igyer-
lerinde, diizenli araliklarla hamilelik testi uygulanmakta ve hamile oldugu anlasilanlar isten
uzaklagtirmaktadir. Uzmanlar, diinya giyecek {iretiminin %40’1n1 tilketen ABD ve Avru-
pa’nin, SA 8000 gibi standartlara destek vermesinin diinyadaki ¢aligma kosullarini iyilesti-

recegini tahmin etmektedirler.**

Bu yonde 6nemli bir adim, Amerikan pazarinin beste
birine sahip olan Toys ‘R’ Us tarafindan atilmistir. Toys ‘R’ Us, 5000 kadar tedarikgisin-

den SA 8000 Standardi’n1 almalarini istemistir.

SA 8000, insan kaynaklarina yapilan ve bir siire sonra yiiksek verimlilik ve
moral olarak isletmeye geri donecek olan bir “yatirim” olarak degerlendirilebilir. Bu yati-
rimin; mevecut durumu incelemek, politika ve prosediirler gelistirmek, kayitlar1 tutmak ve
kontrol etmek icin yOnetimin harcayacagi zaman; iyilestirici eylemler i¢in katlanilacak
harcamalar ve belgelendirme denetimi ve siirekli kontroller i¢in denetim sirketlerine yapi-

lacak 6demelerden olusan bazi maliyetleri s6z konusudur Anilan maliyetlerine kargilik SA

152 Anstead, M. , “A Standard Check-Up”, Director, 52 10, 1999,5.30-32 naklen: Aydemir, M. , “Isletmelerin
Isgorenlere Kars1 Sosyal Sorumluluklar: ve SA 8000 Standard1”, Aktan, C. C. (Editor), Kurumsal Sosyal
Sorumluluk, Istanbul, Igiad Yayin1. 2007,s100

'3 Aslantepe,G. , “Kesimlerin Aktif ve Istekli Katilimlari, ILO-IPEC Programi’nin Tiirkiye’deki Basarlsina
Onemli Katkida Bulunmustur”, isveren, TiSK, 37 ,1999.S.7 naklen: Aydemir, a.gk. ,S. 103

'3 Echikson, W. , “It’s Europe’s Turn to Sweat About Sweatshops”, Business Week, 3638, 1999. S. 96-97
Naklen: Aydemir, a.g.k. ,S. 103
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8000, iyilesen ¢aligsma kosullariyla birlikte iggoéren verimliligini, {iriin ve hizmet kalitesini,
miisteri memnuniyetini ve igletmenin toplumdaki saygiligini arttiracak onemli bir rekabet
istiinliigii ve insan haklarina daha saygili bir is diinyasinin olusturulmasina yapilacak an-

laml1 bir katki olarak degerlendirilmelidir.'>

3.5.2. SIVIL TOPLUM ORGUTLERININ CABALARI

Son yillarda sivil toplum orgiitleri diinya genelinde insan haklarina aykir1 uygula-
malarin dile getirilmesinde ve dnleyici girisimlerin baglatilmasinda aktif bir rol oynamis-
lardir. Economist’in haberine gore artik Amerika’da satilan bir ¢ok {iriiniin iizerinde, 6rne-
gin, “Bu top i¢in ne ¢ocuk, ne de kole isgoren calistirllmistir” seklinde ifadeler goriilmek-
tedir. Bu, gelismis iilkeler basta olmak {izere diinya genelinde kotii calisma kosullarina

kars1 bilingli bir tepkinin basladigin1 gostermektedir.

Her ne kadar bazi hiikiimetler SA 8000 gibi standartlar1 yeni bir ticaret engeli ola-
rak degerlendiriyor ve gerekli adimlar1 atmaktan kaginiyorlarsa da, sivil toplum orgiitleri-
nin ¢abalar1 gelismekte olan tilkelerdeki kotii ¢alisma kosullarinin diinyaya duyurulmasina
ve diizeltici adimlarin atilmasina yardimec1 olmaya devam etmektedir. Ornegin, Economist
Dergisinin yazdigina gore bu orgiitlerin agir elestiri ve baskilarina maruz kalan Disney,
Nike ve Mattel gibi isletmeler Asya’daki fabrikalarinda ¢alisma kosullarini iyilestirme yo-
luna gitmiglerdir. Mattel, bu olumlu ¢abalar1 sonucunda Cin’de SA 8000 Standardi’n1 alan
ilk isletme olmusg ve biitlin fabrikalarin1 bagimsiz denet¢ilere agmistir. Nike, hem kendisi
hem de tedarikgi isletmeleri i¢in ayrintili davranis kurallar1 gelistirerek ciddi bir denetim

gergeklestirmeye baglamistir. 156

Sivil toplum orgiitlerinin bu ¢abalar1 sonucunda, 6zel kesim de ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesine 6nemli katkilarda bulunmaya baslamistir. Ornegin, 1997 yilinda Diinya
Spor Uriinleri Endiistrileri Federasyonu ve ABD Spor Uriinleri Ureticileri Dernegi’nin,
Pakistan futbol topu endiistrisinde gocuk isgdren c¢alistirmay1 engelleme yoniinde aldiklar
karari, (daha once 12 yasindaki ¢ocuklara futbol topu iirettirmekle suglanan) Reebok da

desteklemekte ve futbol topu iiretiminde ¢cocuk isgdren calistirilip ¢alistirilmadigini denet-

155 Aydemir, a.g k. ,S.102-105

138 Economist, “Sweatshop Wars”, 350 8108, 1999.s. 62-64 dan naklen Aydemir, M. “Isletmelerin
Isgorenlere Kars1 Sosyal Sorumluluklar ve SA 8000 Standard1”, aktaran: Aktan, C. C. (Editor), Kurumsal
Sosyal Sorumluluk, Istanbul, igiad Yaymni. 2007,5.106
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lemek amaciyla bagimsiz bir denetim sistemi kurulmasi ve eski ¢ocuk iggorenler i¢cin okul

vb. sosyal programlar hazirlanmasi ¢abalarina katilmaktadir.

Sivil toplum orgiitlerinin yan1 sira son yillarda tiiketicilerin de bu konudaki duyarli-
lig1 artmaya baslamustir. Ornegin, ABD’de 1995°te yapilan bir kamuoyu arastirmasinda
deneklerin %78 inin, isgorenlerini koti kosullarda ¢alistiran isletmeler yerine, (6rnegin, 20
dolarlik bir giyecek i¢in birka¢ dolar daha fazla 6deyerek) insancil kosullarda caligtiran
isletmelerden alis-veris yapmayt tercih ettikleri goriilmiistiir 7 insan haklarmin ve demok-
ratiklesmenin 6ne ¢iktig1 gliniimiizde, yasalarin ve cezai yaptirimlarin gerceklestiremedigi-
ni, sivil insiyatiflerin ve 6zellikle de bilingli tiiketici hareketlerinin gergeklestirecegini soy-

lemek bir kehanet sayilmamalidir.'®

3.5.3. SOSYAL SORUMLULUK YATIRIM FONLARI

SA 8000 Standardi’nin dogusuna neden olan bir diger gelisme de, milyarca dolarlik
portfoyleriyle hizla biliylimekte olan “Sosyal Sorumluluk Yatirirm Fonlari”dir. ABD’de, 7
trilyonluk yatirimin 700 milyar dolar1 bu fonlara akmaktadir. Bu durum artik, isletmelerin
sosyal sorumluluklarini yerine getirip getirmediklerinin denetlenmesini de zorunlu kilmak-
tadir. Son zamanlarda bazi gruplar finansal performansin yani sira, isletmelerin sosyal ve
ekolojik cevreye karsi olan etkilerinin ve bu yondeki performanslarinin da denetlenmesi
gerektigini savunmaktadirlar. Isletmelerin iiretimlerini ve diger faaliyetlerini uygun ¢alis-
ma kosullarinda siirdiirmelerini garanti etmeyi amaglayan SA 8000 bu ac¢idan 6nemli bir
ihtiyact giderecektir. SA 8000’in olusumunda toplam kalite yonetimi ¢alismalarmin da
onemli bir katkist olmustur. ISO 9000 Endiistriyel Kalite Y6netimi, ISO 14000 Cevre Sis-
temleri Yonetimi standartlarini harekete gecirmis ve son olarak da SA 8000 Standard: giin-

deme gelmistir.'”

3.6. SA 8000 BELGELENDIRME SURECI

Bir igletmenin SA 8000 Standardi’na uygun faaliyet gdsterip gostermedigi, (SGS-

International Certification Services) Uluslararasi Belgelendirme Hizmetleri gibi kar amag-

157 Economist, “The Power of Publicity”, 349 8097, Human-Rights Law Survey, 1998.s. 13-16). naklen,
Aydemir, a.g.k. ,s.106

% Aydemir, a.g k. , S.105-106

159Aydemir, a.gk.,,s.106-107
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s1z, bagimsiz denetim sirketlerince kontrol edilmekte ve gerekli kosullar1 sagladigina karar
verilen isletmelere belge verilmektedir. SAI tarafindan sosyal-denetim mesleginin yeterli-
liklerine sahip kuruluslar arasindan secilen denetci kuruluslar, belge almak isteyen isletme-
leri ziyaret ederek standardin icerigiyle ilgili konulardaki uygulamalarini degerlendirmek-
tedirler. Denet¢i kuruluslarin degerlendirmeleri ayrica SAI tarafindan diizenli araliklarla
kontrol edilerek, standardin giivenilirligi saglanmaya ¢alisilmaktadir. Denetgiler, gerekti-
ginde denetimin ve belgelendirmenin etkinligini arttirabilmek amaciyla bolgesel insan hak-

lar1 gruplariyla bilgi aligverisinde bulunabilmektedirler.

SGS-ICS belgelendirme siirecini su sekilde 6zetlemektedir:

1) Planlama Asamasi: YOnetim sistemleri denetimi konusunda bilgili, deneyimli ve
ist yonetimin destegine sahip bir yonetici, belgelendirilme siireci i¢in gorevlendirilmelidir.
Bu konuda danigsman sirketlerden de yararlanilabilir.

2) Uygulama Asamasi: Bu asamada tutulacak kayitlar SA 8000’e uyuldugunu ka-
nitlamak bakimindan énemlidir.

3) Kontrol Asamasi: Kesin bagvuru éncesi bir dn-denetim yararli olabilir. On dene-
timin belgelendirme acisindan olumsuz bir etkisi yoktur. Kosullarin yerine getirildigine
inaniliyorsa, dogrudan gergek denetim i¢in de basvurulabilir. Denetimler sonucunda bir
eksiklik goriilmiisse, diizeltme istenecektir.

4) Periyodik Kontrol Asamasi: Belgeler 3 yil icin gegerli olup, standarda uyulup
uyulmadig belli araliklarla kontrol edilmektedir. Bu tiir kontrollerle, sistemin siirekli gelis-
tirilmesi ve igletmelerin standarda uyma konusunda miitkemmellesmeleri hedeflenmektedir.

Alinmast i¢in yasal bir zorunlulugun bulunmadigr SA 8000, denetimler sonucunda
gerekli kosullar1 sagladigini ispatlayan her tiirlii isletmeye verilebilmektedir Belgelendir-
me, bir isletmenin iirlinlerinin (tedarik¢i ve miiteahhitlerden aldiklar1 pargalar dahil) SA
8000 standardina uygun kosullarda tiretildigini kanitladigindan alig-verislerinde bu isletme-
leri tercih eden miisteriler, insan haklarina yaptiklart bu anlamli katkidan dolayi, goniil
rahatlig1 ve huzur duyacaklardir.'®’SA 8000 belgesini almaya hak kazanan diinyadaki tiim
sirketlerin listesi internette yaymlanmaktadir.'®' Yeryiiziindeki biitiin SA8000 belgesi veren
firmalar SAI’nin resmi internet sitesinden'®® alinarak asagidaki tabloya aktarilmstir. Bu

belgeyi veren iilkeler arasinda Tiirkiye’den hi¢bir firmanin olmamasi dikkat ¢ekicidir.

190 Aydemir, a.g k. ,S.107-108
161 www.saasaccreditation.org/certfacilitieslist.htm
12 http://www.sa-intl.org  (Erisim:13.07.2009)
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BELGELENDIRME FiRMASI ULKE

ABS Quality ABD

ALGI ABD

APCER PORTEKIZ
BSI ABD

Bureau Veritas INGILTERE
CISE ITALYA
DNV HINDISTAN
HKQAA HONG KONG
Intertek ABD

IQNet Ltd ISVICRE
LATU Sistemas URUGUAY
LRQA (Lloyd's Register) INGILTERE
RINA SPA ITALYA
SGS-SSC ITALYA

STR ABD

TUV NORD HONG KONG
TUV Rheinland HONG KONG
TUV SUD HINDISTAN

Tablo 4: Diinyada SA8000 Belgesi Veren Firmalar
Kaynak: Social Accountabilit International (Erisim:13.07.2009

http://www.saasaccreditation.org/accredcertbodies.htm

3.7. ISLETMELERE GETIRDIGi KAZANCLAR

SA 8000’le, calisma sartlarindaki iyilestirmeler sayesinde isgérene yapilan yatirim
bir siire sonra yiiksek verimlilik ve moral-motivasyon olarak isletmeye geri donecek ve bu
yatirimin sirketlere, isgorenlere, tedarikgilere ve diger ilgili taraflara bir ¢ok yarar1 oldugu
goriilecektir Bununla beraber SA 8000 standardinin uygulanmasi yatirimeilarin, tiiketicile-
rin ve isgorenin sirkete olan giivenlerinin ¢ogalmasini, bu sayede de toplumsal itibarin
artmasini saglar. Tedarik¢ilerin ¢ok siki denetlenmesi ile iiretim kontroliinde, iiriin kalite-
sinde ve yonetimin performansinda artmalar gozlenir. SA International’e gére SA 8000
sirket degerlerini ve marka itibarin1 arttirdig1 gibi iscinin iiretkenligine de olumlu etki ya-
par. Ayrica daha iyi bir tedarik zinciri yonetimini ve performansi da destekler.'®

Ozet olarak sdyleyecek olursak: bu standardi uygulayan firma her daim kazangh

durumdadar.

1% hitp://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.viewPage&pageld=747 (Erisim:13.07.2009)
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IV. BOLUM

TOPLUM GONULLULERI

Kurumsal sosyal sorumluluk programi, bir sirket ile tantmlanmis bir alanda faaliyet
gosteren bir dernek veya goniillii kurulus arasinda stratejik isbirligi yoluyla uygulanabile-
cegi gibi dogrudan amacin kendine de ulagilabilir. Sosyal sorumluluk kampanyasi ayrica,
sirketin calisanlar, tedarikciler ve hiikiimet kuruluslar1 gibi bir dizi 6nemli paydastyla de-

gerli iligkiler gelistirmesini saglayabilir.164

Boyle maddi sebeplerin yani sira topluma olan borcunu 6demek adina gliniimiizde
isletmeler KSS uygulamalar1 ¢ergevesinde isletme biinyesinde, ¢ogu zaman firmanin mad-
di destegi ile ve ¢alisanlarin goniillii katilimiyla Toplum Goniilliileri birimini kurarak faa-

liyette bulunmaktadirlar.

Bu béliimde agirlikli olarak gontillii kavramini inceledikten sonra ferdi ve kurumsal
goniilliiliik agiklanmaya calisilacak ve toplum goniilliilerinin bireye ve isletmeye olan fay-
dalar1 ayrintili incelenmeye caligilacaktir. Ayrica Toplum goniilliileri organizasyonu nasil
olmalidir? Sorusuna cevap olmasi bakimindan Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve TGF’de
basarili uygulamalar yapmis olan bir isletmenin teskilat yapisi kisaca incelenmeye calisila-

caktir.
4.1. GONULLULUK KAVRAMI

Goniillii olma durumu'® anlamma gelen géniilliiliik, bir bireyin maddi karsilik bek-
lemeden ya da bagka bir ¢ikar beklentisi iginde olmadan, ailesi ya da yakin ¢evresi disin-
daki bireylerin yasam kalitesini artirmak ya da genel olarak toplumun yararina oldugu dii-
stiniilen bir hedefe ulasmak i¢in, yalnizca i¢inden gelerek ve dogru olduguna inanarak, bir

toplumsal girisime ya da bir sivil toplum kurulusu biinyesindeki etkinliklere destek olmast

' pringle H. , Thompson M. , Marka Ruhu-Sosyal Sorumluluk Kampanyalar: ile Marka Yarat-
mak,Cev:Zeynep Yelce,Canan Feyyat, Scala Yaymeilik,1.baski, Ocak 2000, S. 4
1% www.tdk.org.tr
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biciminde tanimlanabilir.Goniilliiler; bilgi, deneyim, enerji, hosgorl, paylasimcilik, iyi
beseri iliskiler, profesyonel yaklagim, sorumluluk iistlenme gibi niteliklere sahip olabilece-
g1 gibi, bu nitelikleri tasimadig1 halde toplum i¢in bir sey yapmak isteyen bireyler de olabi-
lir. Bir goniilliiniin tasimas1 gereken ilk ve vazgecilmez nitelik samimi olarak “goniillii”

olmasidir.'%®

Goniilliilik: Bireylerin ¢ikar gozetmeksizin bilgi, zaman, beceri, deneyim ve kay-
naklarini kendi 6zgiir iradeleriyle bir amag¢ dogrultusunda siirekli olarak kullanmalaridir'®’
seklinde de tanimlanabilir.

Goniilliilikle ilgili diger tanimlari da su sekilde siralayabiliriz.'®

Gondilliilik toplumsal biitiinliigiin ve refahin saglanmasinda bireylerin ve kurumla-
rin gerek tiiketici-liretici, gerekse vatandaslar olarak ¢evreye, i¢inde yasadiklari topluma ve
parcasi olduklar1 cagdas diinyaya kars1 duyarli olmalaridir.

Gondilliiliik art1 deger yaratan degisimler i¢in birey, kurum ve toplumun sorumluluk
almasidir.

Goniilliiliik bireyin ve/veya kurumun sosyal, ekonomik ve ¢evre sorunlarina gare
liretme ¢abasidir.

Goniilliiliik vatandaslarin toplumsal hayir programlarinda aktif rol oynamasidir.

Goniilliilik 6zel sektoriin insan kaynagi ve toplumla olan sosyal iliskisidir.

Tanimlarda goniilliilik kavram ile ilgili 6ne ¢ikan o6zellikler arasinda bireyin so-
runlu alanlarda ¢alisma konusunda aktif olmasi, bunun bir gorevden ziyade bir se¢im hatta
bir yasam bi¢imi oldugu, ¢6zliim iiretmenin 6nem kazandigi bulunmaktadir. Bu acidan go-
niilliiliikk kavraminin kamu kurumlar1 ve 6zel sektor firmalari tarafindan etkin kullanilmasi-
nin en 6nemli nedeni kurum i¢in ¢éziim Onerileri iireten istekli, motivasyonu yiiksek ¢ali-
sanlarin isletmeye kazandirilabilmesidir. Ozellikle kurum igi iletisimi basar1 ile gergekles-
tirmede ¢alisanlar1 goniillii olarak siirdiiriilebilir gelisimi hedefleyen ¢alismalar i¢ine ¢eke-
bilmek son yillarda karsilagilan yeni ve yaratici bir halkla iligkiler faaliyet olarak kabul

edilebilmektedir.'®’

'%Giider, N.- OSGD,STK ’lar i¢in Goniilliilik Ve Géniillii Yonetimi Rehberi, Sivil Toplum Gelistirme Mer-
kezi, Ankara, 2006, S.6

167 http://www.tog.org.tr/abs/templates/bos_sayfa.asp?articleid=150&zoneid=60

18 http://www.art4development.net/gonulluluk.html

19 Karpat Aktuglu, I. , Temiztiirk, B. , “’Bir Halkla iliskiler Faaliyeti Olarak Kurum i¢i Goniilli Calisma
Gruplar1 ve Bu Gruplarin Orgiitsel iletisim Siirecinde Kullandig: Iletisim Yéntem ve Araglarinin Analizi”’,
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STK’lar i¢in goniilligi inceledigimizde ise; STK’larla goniilliiliiglin grift bir yapi-
da oldugunu goriiriiz. Goniilliilik STK’larla i¢ ige ge¢mis, onlari temsil eden hatta
STK’nin bizzat kendisi ya da insan kaynagim karsilayan bir methumdur. Gerek fertler,

gerekse kurumlar STK’larda goniillii kapsaminda yer alabilmektedir.

Gerek calistig1 isletmede gerekse iiye oldugu STK’da Toplum goniilliigii faaliyetle-
rine katilan bireyler kurumun her tiirlii talebini yanitlamayi taahhiit etmis olan {icretsiz is-
giicli olarak algilanmamalidir. Giidiilecek boyle bir yaklasim, goniilliiniin kendisini meka-
nik bir arag gibi gérmesine ve bir siire sonra toplumsal ¢aligmalardan uzaklagmasina yol

acabilir.

Ote yandan, goniillii birey de, géniillii calismay: plansiz programsiz, sorumluluk
istlenmeden, istendigi zaman vazgegilecek bir lituf olarak gérmemelidir. Goniillii her go-
revi Uistlenmek zorunda degildir, ancak bu, iistlendigi gérevleri yerine getirmeme veya ek-
sik yapma hakk: vermez. Goniillii profesyonel ¢alisan olmamakla birlikte, iistlendigi gorev
ne kadar basit olursa olsun onu ‘profesyonelce’ yerine getirmelidir. Goniilliiliik amatorliik

degildir. '

4.2. GONULLULUGUN KURUMSALLASMASI

Goniilliligin kurumsallagtirilmast ve yaygin hale getirilmesi, Pierre Ceresole ve
Hubert Parris adli iki pasifistin harekete gegmesiyle olmustur., 1920 yilinda, Fransa’da
Verdun yakinlarindaki 1. Diinya Savasi sirasinda zarar goren Esue kdyiinii yenilemek i¢in
ilk uluslararasi1 goniilliiliik faaliyetini diizenlediler. Ana amagclar1 kdyiin yeniden yapilandi-
rilmas1 ve barigsa katkida bulunmakti. Goniillii faaliyetlerin yayginlastirilmasina ve yapi-
landirilmasia ciddi katkilarda bulunmus olan Pierre Ceresole, savasta diisman olan iki
taraf arasinda baris1 kurmak ve gelecekteki catismalar1 6nlemek icin yararli ve anlamli ola-

bilecegini diisiinmiistii.

Bu sekilde, halen slirmekte olan {i¢ goniillii organizasyonu kuruldu: Uluslararasi

Sivil Hizmet, Baris i¢cin Genglik Hareketi ve Uluslararas1 Uzlagsma Birligi 20. ylizyilin ilk

2.Ulusal Halkla iliskiler Sempozyumu Bildiriler, Kocaeli Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Kocaeli,27-28 Ni-
san 2006, s.199

7° Giider, N.- OSGD, STK’lar i¢in Géniilliilik Ve Goniillii Yénetimi Rehberi, Sivil Toplum Gelistirme
Merkezi, Ankara, 2006, S.5
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yarisinda goniilliliigiin kurumsallasmasindaki en biiylik faktor, barisla iligkili ¢alismalar-
d1.1945°ten dnce Isvicre, Liechtenstein, Ingiltere, Isveg, Ispanya, Norveg, Hollanda ve ital-
ya’da uluslararas1 goniillii kamplar1 organize edildi. 1945°ten, 2. Diinya Savasi’ndan sonra
goniilliiliik programlariin ¢ogu, savasta zarar gérmiis bolgelerin yeniden yapilandiriimasi
ve yenilenmesi iizerine kurulmustu. Ilerleyen yillarda goniilliilere hastaneler, yashlar igin
bakimevleri ve kimsesiz ¢ocuk yurtlar1 gibi sosyal hizmet alanlarinda ihtiya¢ duyulmaya
baslandi. Kisisel secimle iligkili ve siddet igermeyen goniilliiliik, zorunlu askerlik hizmeti-

ne alternatif olarak ortaya ¢ikti.

UNESCO, 1948 sonrasinda goniilliilerle faaliyet gosteren tiim STK’lara semsiye bir
kurum olacak olan Uluslararas1 Goniilliiliik Hizmeti Koordinasyon Komitesi’ni (CCIVS)
kurdu. CCIVS, goniillii organizasyonlarin kurulmasinda, deneyim aktariminda ve goniilli-
lerin daha iyi standartlara sahip olmasinda kritik bir rol iistlendi. Ozellikle 2. Diinya Savast
sonras1 zorunlu askerlik hizmeti yerine kamu kurumlarinda géniilliililk yapmay1 tercih
edenler giderek cogaldi; bu durum da, kamu kurumlarinin yiikselen bir oranda goniillii
hizmetini i¢inde barindirmasini beraberinde getirdi. Goniillii hizmeti, {icretli hizmet yerine
ikame etme ¢alismalari, kamu kurumlarini goniilliiliige bagimli hale getiren bir siirece do-
niistii. Ornek olarak, M. Thatcher dénemi Ingiltere’sinde sosyal bakimin, sosyal devlet

yerine goniillii organizasyonlar tarafindan yapilmasi verilebilir.

Bat1 Avrupa iilkelerinde zorunlu askerlik hizmeti kaldirildiktan sonra, devlet tara-
findan 6nemi fazlastyla fark edilmis olan goniilliiliikk 6zel programlari ya da projeleri haya-
ta gecirilmek i¢in maddi olarak desteklendi. Ozellikle is giicii agisindan degerlendirildigin-

de goniilliliigiin devlete maddi katkisi tartisiimaz bir hal ald1.'”!

Birlesmis Milletler Genel Kurulu, 1985 yilinda, goniillii ¢alismalar1 ve faydalarini
diinya ¢apinda duyurmak ve goniillii programlara katilimi artirmak amaciyla “5 Aralik”
tarihini, her y1l Diinya Goniilliiler Giinii olarak kutlanmasina karar verdi. 1985 yilindan bu
yana Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu 123 iilkede Diinya Goniilliller Giinii diizenli
olarak kutlaniyor.'”” Goniillilliigiin kutlanmasinin tesvik edilmesi, bir yandan goniilliilerin

yaptig1 faaliyetlerin yerel/bolgesel olmadigini, diinyada benzer faaliyetleri yapan pek ¢ok

e Yurttagiiler L.- Akyiiz A. , Géniilliilerle Isbirligi, Istanbul Bilgi Universitesi Yaymlar1 151,1. Bask, Is-

tanbul, Kasim 2006, s.28
'"“Genglik, Goniilliiliik ve Sosyal Sermaye Arastirmasi’’, TEGV Egitim Goniilliileri Dergisi, Mart 2009,
S.13
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insan oldugunun altin1 ¢izmek, bir yandan da 6zel bir giin ilan ederek goniilliigiin kutlama-
ya deger ve yayginlagtirilmasi gereken bir faaliyet olduguna iliskin diisiince bu Diinya Go6-
niilliller Giiniiniin ilan edilmesine sebep olmustur.'”*1990 yilinda Avrupa Konseyi ve Av-
rupa Komisyonu goniilliiler i¢in hazirlanacak programlar ve goniilliilerin mobilitesini sag-
layacak organizasyonlar iizerinde ¢alismaya basladi. 1996’da, 18-25 yas arast genglerin,
uzun donemli goniilliiliigl, kendi iilkelerinden farkl: bir iilkede yasayabilmelerini saglamak
tizere Avrupa Goniilliiliik Hizmeti (EVS, European Voluntary Service) kuruldu. Avrupa
Konseyi, 2000 yilinda ise “Geng insanlar i¢in Uluslariistii Uzun Dénemli Goniilliiliik Ser-
visi”ni (Convention of the Promotion of a Transnational Long-term Voluntary Service for

Young People) uygulamaya koydu.'™

2001 yili Birlesmis Milletler tarafindan ‘’Uluslararasi Goéniilliiller Yili*’ ilan edil-

.1
migtir. »

4.3. GONULLULUK VE TOPLUM GONULLULULERI FAALIiYETLERI-
NIN TURKIYE GELISIiMI

Tiirkiye’de Isletmelerin KSS cergevesinde yaptig1 Toplum géniilliigii faaliyetlerinin
gelismesinde en 6nemli doniim noktasi; 1999 yilindaki depremde, devletin ve resmi yardim
kuruluglarinin miidahalelerde yetersiz kalmasi ve gerekli yardim hizmetlerini saglamadaki
basarisizligidir. 1999 depremi evvelinde isletmeler topluma yonelik kurumsal destek proje-
lerinde genellikle bagis, sponsorluk, hayr gibi yillardan beri diinyada uygulanan yontemleri
tercih ederken depremden sonra yeni bir yontemle tanismis ve bu yontemi sahiplenerek
uygulamaya baslamistir. Daha 6ncesinde Uluslararasi etkenler, devletin imzaladig1, uygu-
lamaya gecirdigi anlagmalar, tilkenin kiiltiirel altyapisi, yasanan ekonomik ve sosyal krizle-
rin yaninda 1999 depreminde karsilagilan olumsuz durum, hem bireysel hem de kurumsal
gontlli olusumlart harekete gegirmis, Tilrkiye’de TGF’nin katlanarak artmasina vesile
olmustur. TGF algisinin degismesinde tiim bunlarin beraberinde {ilkenin 6nde gelen sirket-

lerinin ve uluslararasi kuruluslarin katkis1 da yadsinamaz dl¢tidedir.

Bu kadar biiyiik artislara ragmen Tiirk sirketleri i¢in, kurumsal sosyal sorumluluk

kapsaminda yaptig1 toplum goniilliigii faaliyetleri hala emekleme asamasindadir. Yine de

vy rttagiiler-Akyiz , a.g.k.,S.57

Yurttagtler.-Akyliz, a.g.k. S.28
Yurttagtler -Akyuz, a.g.k.,S.57
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giiniimiizde yaptig1 projelerle takdir toplayan, TGF biit¢esini kriz doneminde bile kismaya-
rak ornek olmay1 basaran sirketler var. Gergekten de son 1 yilda yasanan sirket iflaslar1 ve
basarisizliklarin 6diillendirilmesi tartismalari, bu ¢alismalara gozlerin bir kez daha ¢evril-
mesine neden oldu. Sorumlu, itibarin1 koruyan sirketlerin krizden yara almadan ¢ikacagim
diisiinen uzman sayist son donemde oldukga artt1. Tirkiye’de de krizin etkilerine ve mali-
yet kisma baskilarina ragmen KSS ¢ercevesinde calisanlarin katilimiyla toplum gonilligi
faaliyetleri calismalarini slirdiirmeyi basaran sirketler var. Bu sirketler, hem halk gbziinde
hem de is diinyas! goziinde begeni toplamay: da basarmis durumdalar.'”® Tiirkiye’de sir-
ketler gerek kendi icerisinde kurduklar1 ve ¢alisanlarin aktif rol oynadigi TGF birimleriyle
olsun gerekse TOG, TEGV gibi STK’larla ya da kurduklar1 vakiflarla sirketler, Tiirkiye’de

Goniilliilik kavraminin kabuliinii belirli bir yere getirmistir.

Lakin 2008 Kasim ayinda yapilan ve tiim Tiirkiye’de kentsel bolgelerinde yasayan
18-35 yas aras1 748 geng ile yiiriitiilen arastirmanin sonuglari TGF ve goniilliiliik konusun-
da daha ¢ok yol almamiz gerektigini ve iilkemizin bu konularda ne kadar geride kaldigini

gostermektedir.'”’

Hellanda
Yunanistan
Hindistan
italya
Bosna
Hirgizistan
Ukrayna

Tiirkiye

Tablo5: Diinya’da Goniillii Faaliyetlere Katilanlarin Orani- Kentsel 18-35 yas {istii

Kaynak:www.tegv.org.tr

Goniillii faaliyetler toplumun var olan esitsizliklerinin giderilmesinde 6nemli rol

oynuyor ve goniilli faaliyetlere katilimin bireyin kisisel gelisimi tizerindeki etkisi de ¢ok

176 Bayiksel , S.0., “’Sorumluluk Yarismm Yeni Oyunculart’’ ,Capital Dergisi, 1 Mart2009 ,
Y'TEGV “ Tiirkiye’de Genglik, Goniilliilik ve Sosyal Sermaye Arastirmasi®’
http://www.tegv.org/cme/articlefiles/196-TEGV_Gonulluluk _Arastirmasi_Sunumu.pdf (Erisim Tari-
hi:23.08.2009)
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sayida arastirmayla kanitlanmis durumdayken boyle bir tabloyla karsilasmak sasirtict ol-

mustur.

Arastirma Tiirk genglerinin goniilliiliik faaliyetlerine bu kadar diisiik oranda katil-
malarinin 6nde gelen sebeplerinin maddi imkan ve zaman yoklugu oldugunu ortaya ¢ikar-
makta. Ote yandan arastirma sonuglarma gore goniilliiliik faaliyetlerinde bulunan genglerin
biiylik cogunlugu bu faaliyetlere haftada 4 saatten daha az vakit ayiriyorlar. Yine aragtirma
sonuglar1 genglerin sadece yiizde 7’sinin herhangi bir kuruma bagis yaptigini; goniilliiliik
faaliyetinde bulunan genglerde bile bu oranin ylizde 30’un {izerine gegmedigini gdsteriyor.
Gengleri goniillii galismalara tesvik etmek agisindan yerel yonetimlere, okul idarelerine ve

medya’ya biiyiik rol diistiigii agik¢a goriilityor.

2008 sonbaharinda yapilan bir kamuoyu arastirmasina gore gengler arasinda yiiksek
anomi duygusuna sahip olanlarin oraninin yiizde 40’a yaklastig1 goriiliiyor. Aragtirmamiz,
goniillii faaliyetlerde bulunmanin anomi duygusunu azalttig1 konusunda bir kanit sunuyor.
Gondilliilik faaliyetinin ayn1 zamanda, bireylerin tanimadiklar1 kimselere de glivenebilme-
leri anlamina gelen “genellestirilmis giiven” ve empati duygusuna da olumlu bir katkisi
oldugu goriiliiyor.

Genglerin goniillii faaliyetlere katilmasi onu kendisinden daha memnun, etrafina ve
gelecegine karsi daha giivenli ve diinyaya kars1 daha hosgoriilii kilarken; daha iyi bir top-

luma ulasmaya yénelik bityiik bir adim daha atilmis oluyor.'”™

Bu aragtirma Gondilliilik ve Toplum goniilliigii bilincinin oturmasi i¢in goniilliilerin
daha ¢ok ¢alismas1 gerektigini ortaya ¢ikarmistir. Ulkemizde birgok konuda toplumsal ge-
reksinimlerin karsilanmasinda goniilliiliigiin 6nemi, sirketler tarafindan her gecen giin daha
cok anlasilmaktadir. Is disinda ortak bir amaca yonelik goniillii calismalar, calisanlar ara-
sinda ekip ruhunu gelistirirken sirketlere bagliligi da arttirmaktadir. Bunun farkinda olan
sirketlerin ve galisanlarinin topluma katkida bulunabilmesi i¢in sirket ve sivil toplum kuru-
luslar1 arasinda koprii gérevi gormesi i¢in toplum ve 6zel sektor arasinda dinamik bir iligki
yaratmak, 6zel sektorde ¢alisanlar arasinda goniilliiliigiin yayilmasina dnderlik etmek, top-

lumsal ihtiyaglarin saptanmasinda ve ¢éziimiinde sivil toplum kuruluslar ile isbirligi yap-

178 “Genglik, Goniilliilik ve Sosyal Sermaye Arastirmast’’, TEGV Egitim Goniilliileri Dergisi, Mart 2009,s.13
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mak icin Ozel Sektdr Goniillilleri Dernegi'” gibi olusumlarda bir araya gelmekte ve Top-

lum Gontilliiliigi adina faaliyetlerde bulunmaktadirlar.
4.4. GONULLU OLMAYA SEBEP OLAN FAKTORLER

Fertler de kuruluslar da goniilliiliik kapsaminda faaliyette bulunabilirler. Bu goniillii
faaliyetleri kurum i¢inde, tek basina ya da STK’larla birlikte yapabilirler. Bu faaliyetlerde
bulunmalarinin bir¢ok sebebi vardir. Bu boliimde bireyleri ve kurumlar1 goniillii faaliyet-

lerde bulunmaya iten sebepler iki ana baslik altinda incelenmistir.
4.4.1. FERDi GONULLULUK

Kisilerin goniillii olmasinin sebeplerini; bireysel, sosyo-kiiltiirel, yasal ve siyasal,
ekonomik ve diger faktorler olarak bes maddede siralayabiliriz.'®

4.4.1.1. Bireysel Faktorler: Goniillii olarak yapilan etkinlikler, sonunda bir kazang
beklentisi glidiilmese de, bireylere ¢esitli nitelikler kazandirabilir. Bu kazanglar, bir anlam-
da, bireyleri goniillii olarak ¢alismaya sevk eden nedenlerle ortiismektedir:

- Haz ve manevi zenginlesme: Goniillii calisan birey, karsilik beklemeden topluma
yarar saglamanin hazzini yasar, yasam deneyimini gelistirir

-Ozgiiven gelisimi: birey goniillii calismalariyla birlikte kendine olan giiveni de ge-
lismektedir.

-Ekip ¢alismasi becerilerinde artis

-Toplumsal konum: Toplum yararina goniillii ¢alisan bireylerin toplum igindeki
sayginligi artabilir ve toplum tarafindan takdir edilebilir.''

Tiim bunlarla birlikte tek basina kalmaktan sikilmak, aidiyet duygusu, yardimsever-
lik, can sikintisindan kurtulma diisiincesi, 6rnek insan olma istegi, lider olma istegi, yetki
alma istegi, kendini agma istegi, emekli olma, ticaretini gelistirme, kahvehane gibi yerler-
den hoslanmama gibi sebeplerde sayilabilir.'**

4.4.1.2. Sosyo-kiiltiirel Faktorler:

17 http://www.osgd.org/

180 Yaman, Y. “Géniilliilik Psikolojisi ve Goniillii Yonetimi”, Sivil Toplum Kuruluslar I¢in Y6netim Rehbe-
ri, Kakniis Yayinlari, Istanbul, 2005, S.44

"®1Giider, N.- OSGD, STK lar i¢in Géniilliiliik Ve Goniillii Y6netimi Rehberi, Sivil Toplum Gelistirme Mer-
kezi, Ankara, 2006, S.4-5

2 Yaman, a.g k. ,S.44
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-Toplumsal konum: Toplum yararina goniillii ¢calisan bireylerin toplum igindeki
sayginligi artabilir ve toplum tarafindan takdir edilebilir
-Yeni bir ¢cevre ve arkadasgliklar: Cevresi genis olsun olmasin, bir birey, goniillii ¢a-

ligmalar sayesinde ¢evresini genisletebilir ve yeni arkadasliklar kurabilir.'®

TGF toplumun
cesitli seviyelerindeki (siyaset¢i, uzman, bilim insani, yerel yonetici gibi) insanlarla tanis-
ma ve iletisime gegebilmesine vesile olur, popiiler olmak duygusunu besler. Ayrica yemek,
toplanti, gezi gibi faaliyetleri sevmek, evlenecek es arama, yakin ve uzak cevre baskisi,
daha iyi bir toplum olusturma bilinci, hemsehrileri ile bir araya gelme, kiiltiirel degerleri
paylasma, sanatsal degerleri paylasma (miizik, resim gibi), entelektiiel seviyesini gelistir-
mek, hiinerlerini paylasma istegi, bos vakitlerini 1yi degerlendirme de katilim sebepleri
arasindadir.

4.4.1.3. Ekonomik Faktorler: Parasini iyi amaglarla kullanmak, profesyonel ola-
rak
calismak, ortak caligma alani (kooperatif gibi) gelistirebilme, ulusal ve uluslararasi ¢esitli
fon kaynaklarindan finansman saglamak gibi.

4.4.1.4. Yasal ve Siyasal Faktorler: Kanuni olarak belirli bir STK’ya (meslek oda-
lar1 gibi) bagli olma, bir STK olusumu (dernek-kooperatif gibi) iginde faaliyet gosterebil-
me, siyaset baglaminda oy potansiyelini artirma ve yandas ¢cekme, acik olarak ifade edile-
meyen (etnik koken, cemaat gibi) baz1 nitelikleri dolayli yoldan ifade etme egilimi, baski
grubu olusturmak gibi.

4.4.1.5. Diger Faktorler: Mirasin1 hayir islerinde kullanacak STK’lara birakmak,
hayir isleri yapryor goziikerek imajini iyilestirmeye calismak, 6ldiikten sonra unutulma-
mak, aileden gelen etkenler, inanca bagli sebepler, moda bir trend oldugu i¢in, goniilliilii-

giin degerini anlama, basinda haber olarak yer alma istegi gibi.

4.4.2. KURUMSAL GONULLULUK

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda kurumsal goniilliilik vesile-
siyle, 6zel sektor miinferit aktivitelerde bulundugu gibi STK’larla da ortak girisimlerde
bulunmaktadir. Ozel isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda, toplum géniil-
liliigii faaliyetlerinde, insan kaynagi, techizat, finansman, mekan, arag¢ gibi bir ¢ok imkani

STKlara saglamasi ve karsilik beklememesi biiyiik bir kazangtir.'™

' Giider-OSGD,a.g k. , 5.4-5
184 Yaman,a.g.k., s.44
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Bu ¢ercevede kuruluslar1 goniillii olmaya iten sebepleri; bireysel, kurumsal ve diger
sebepler olarak ii¢ baslik altinda toplayabiliriz.'®

4.4.2.1. Bireysel Faktorler: Kisilerin katildigi toplum goniilliigli faaliyetlerinin so-
nucundan bekledikleridir.

4.4.2.2. Kurumsal Faktorler: Toplumda iyi sirket imaji yaratma, topluma katkida
bulunma, demokrasinin gelisimine katkida bulunma, paydas etkilesimine 6nem verme,
paray1 hayir islerinde harcama, sosyal sorumluluk bilincinde olma, medyadan ¢ekinme
satis hacmini artirma, piyasada rakiplere karsi rekabet avantaji saglama, vergi muafiyeti,
finansman transferi

4.4.2.3. Diger Faktorler: Hayir kurumlarn kurma ve gelistirme, kuruluslara ait
STK’lar1 ortak bir ¢at1 altinda toplama, AB’ye uyum siirecinde etkili olma, Global kuralla-

ra uymak gibi.

4.5. TOPLUM GONULLULUGU FAALIYETLERININ KAZANDIRDIK-
LARI
Kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda yapilan toplum goniilliigli faaliyetlerinin

hem bireye hem de kuruma ciddi manada faydasi vardir.

4.5.1. BIREYE OLAN FAYDALARI

Ister okul ¢aginda ister is hayatinda bireyin liderlik, dzgiiven, ve sosyal dzellikleri-
nin gelismesine yardimci olur. Bireye yeni beceriler kazandirir; yaraticiligini destekler.

Bireylerin, 6zel sektoriin, ve sivil toplum kurumlarinin siirdiirdiikleri goniillii ¢a-
lismalar sayesinde toplum i¢i genel gelisim/kalkinma gozlenir ve bu da uzun vadede tiim

toplum igin olumlu fark yaratir '*¢

4.5.2. KURUMA OLAN FAYDALARI

KSS cergevesinde diizenlenen Toplum goniilliiligii faaliyetleri, kurum agisindan
degerlendirildigi zaman calisanlarinin performanslarini yiikseltmede ve kurumsal uygula-
malarda s6z sahibi olmalarinda motive edici bir faktor olarak kabul edilebilmektedir. Top-

lum goniilliiliigi faaliyetlerine katilan personel, pek cok alanda hizmet sunarken farkli bo-

'3 Kotler, P.-Nancy, N. , Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Kapital/MediaCat Kitaplari, Cev: Sibel Kagamak,
Istanbul, 2006, S. 51-54
' http://www.art4development.net/gonulluluk.html
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limlerdeki ¢aligsanlar1 bir araya getirerek her birinin deneyimlerinden yararlanma olanagi

sunmakta ve ¢alisan dev bir goniillii ordusu kazanilmaktadir.'®’

Kurumun toplum i¢i imajima olumlu etkisi olur; kuruma olan baglhlik, saygi ve gii-
ven artar; bu da uzun vadede kurumun insan kaynagi degerini artirir, kuruma maddi kazang

saglar.
Kurum ¢alisanlarina kariyerlerine deger katacak tecriibeler kazandirir'®®

Goniillii gruplar ayn1 zamanda iist yonetim ve astlar1 arasinda ¢ift yonli iletisimi
miimkiin kilan bir orgiitsel iletisim yontemidir. Bilgi paylasimi ve ihtiya¢ duyulan alanlara
iligkin ¢6ziim Onerilerinin iiretimi bu gruplar icerisinde etkin olarak yonetilebilmekte ve
gerceklestirilebilmektedir. Cift yonli bilgi paylagimi, kararlarin miimkiin olan en alt kade-
melerde, isin nasil yapilmasi gerektigini en iyi bilen ¢alisanlar tarafindan alinmasini kolay-

lagtirarak, karar alimini ve is performansini iyilestirebilir. 189
4.6. BIR TOPLUM GONULLULERI ORGANIZASYONU ORNEGI

Sirketler KSS c¢ercevesinde diizenlemis olduklar1 Toplum Goniilliigli Faaliyetlerini
belirli bir orgiitlenme ¢ercevesinde yapmaktadirlar. Bu 6rgiitlenmenin daha iyi anlasilmast
icin ve Ornek olmasi agisindan bu kisimda, giiniimiiz sirketleri arasinda TGF’yi en iyi uy-
gulayan ve tabana yayan sirketlerden biri olan Bilim ila¢’m Toplum Géniilliileri teskilat-

lanmasni inceleyecegiz.'”

4.6.1. BILIM ILAC TOPLUM GONULLULERI

Kurumsal Sosyal Sorumluluk projelerini 6grenci burslari, Okul, Hastane ve

STK'lara destek ve sponsorluklar seklinde yerine getiren Bilim ilag, 1998 yilindan itibaren

187 Karpat Aktuglu, Temiztirk, agm., s199

http://www.art4development.net/gonulluluk.html

"% Grunig, J., E., (Ed.), Halkla iliskiler ve iletisim Yonetiminde Miikemmellik, Cev.: Elif Ozsayar, Rota
Yay, Istanbul, 2005, S.257, Aktaran: Karpat Aktuglu-Temiztiirk, *’Bir Halkla iliskiler Faaliyeti Olarak Ku-
rum I¢i Géniillii Calisma Gruplar1 ve Bu Gruplarm Orgiitsel iletisim Siirecinde Kullandig: Iletisim Yontem
ve Araglarinin Analizi’’, 2.Ulusal Halkla Iliskiler Sempozyumu Bildiriler, Kocaeli Universitesi Iletigim
Fak.,27-28 Nisan 2006,s.200

188

190 http://bilepprd.bilfar.net.tr/irj/portal (Cevrimigi) Erigim Tarihi: 24.08.2009
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uygulamakta oldugu EFQM Is Miikemmelligi Modeli kapsaminda bu destek ve sponsor-
luklar1 daha sistematik gergeklestirmek ve etkin projeler yapmak amaciyla 2004 yilinda
yeniden calismalara basladi. Insan Kaynaklar1 énderliginde baslatilan bu ¢alismalar cali-
sanlarin ¢esitli ortamlarda sosyal sorumluluk projelerine katilabilmek noktasinda isteklilik
gostermeleri ve ¢alisan profili olarak sosyal sorumluluk agisindan yiiksek biling ve bilgi
seviyesinde olmalar1 miinasebetiyle hizlandirilmis ve Bilim Ila¢ Toplum Géniilliileri adiyla

sistematik bir yap1 olusturulmustur.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) anlayisini kurum kiiltiiriiniin bir parcasi haline
getirmek amaciyla 2004 yilinda sosyal sorumlulugu “Kurumsal Degerlerimiz” e tasiyan
Bilim ilag 2005 yilinda Tiirkiye ve diinyadaki uygulamalar1 inceleyerek kendi sistemini
olusturdu. *’Atesin Diistiigii Yerden Oykiiler’’, ’Magnum Sergisi>’, *’Akdenizin Sesleri”’
gibi Bilim Ila¢ Toplum Géniilliileri faaliyetleri de firmanin Sosyal Sorumluluk Projeleri

arasindadir.

Bilim Ilag Toplum Géniilliileri (BTG) 2005 yilinda, "Céziimiin bir pargasi olmak
icin..." bireysel yetkinliklerini, entelektiiel sermayesini, zamanini, emegini ve tecriibesini,
ihtiyact olan kisilerle paylasan goniillii ¢alisanlarinin olusturdugu bir platformdur. 2008
yilinda, 20 ekip’te bulunan 315 aktif {iyesi ile 11 ilde faaliyet gostermekteyken bu rakam
2009 yilinda artmis ve BTG; 11 ilde 462 aktif tiyeyle, Tirkiye’nin her iline ulasabilecek
toplam 32 ekip ile faaliyet gostermeye baglamistir.””! Her yil BTG “Bilim ilag Toplum
Géniilliileri Misyonu” dogrultusunda sponsorlugunu Bilim Ilag’m iistlendigi projeler hazir-
lamakta ve ekip liderlerinden olusan tist kurulda kabul edilen projeleri aileler ve paydasla-
rin da goniillii destegini alarak hayata gegirmektedir. Bu uygulamalar mesai saatleri i¢cinde
planlama yapabilme, maddi katki ve lojistik destek imkaniyla iist yonetimin de destegini
almaktadirlar. Genel Miidiir ve Insan Kaynaklar1 Direktorii’de Bilim Ilag’1 temsil eden
gontlliler arasindadir. 32 Ekip Liderinden olusan iist kurul her yil diizenli toplanarak
“Goniilliiliik lkeleri” dogrultusunda projeleri planlar, uygular, gdzden gegirir ve iyilestir-
meleri yapar. Projeler sirket i¢i tiim iletisim kanallar1 kullanilarak ve 6zel faaliyet filmleri
ile calisanlarla, paydaslarla ve ailelerle paylagilmaktadir. Organizasyon yapisi ve tiim sii-
recleri tanimlanmis olan Goniilliiler, {ist kurulda belirledikleri kapsam ve proje planlari
dahilinde ¢alisir ve her y1l performans gostergelerini Genel Miidiiriin bilgilendirme toplan-

tis1 vasitastyla tiim ¢aligsanlar ile paylasirlar. Bugiine kadar 30 projede, 650 goniillii (aileler

1 ©Goniillii Yonetim Modeli Yenilendi’’,Bilim Ailem Dergisi, Haziran 2009,Say1 06, S.12
84



ve paydaslar hari¢) 4.500 ¢ocuga ulasarak, toplamda 2.774 saat aktif olarak goniillii calis-

ma yapmuslardir.'?

4.6.2. BTG’ NiN MiSYON VE HEDEFLERI

Calisanlarinin, aileleri ve paydaglarinin toplumsal sorumluluk anlayist ve goniillii-
lik yaklagimiyla; bilgi, zaman, beceri, deneyim ve kaynaklarim1 bir STK amaci dogrultu-
sunda kullanabilmeleri i¢in Bilim Ilac destegi ile gerekli platformu yaratmak ve ¢dziimiin
bir pargasi olmay1 misyon olarak secen BTG tamamen goniilliiliikk esasina gore ¢alisan bir
grup. Proje belirleme asamasinda goniilliiler istedikleri projeleri gergeklestirebilmeleri
noktasinda serbest birakiliyor. Bu serbestlik ortaminda, goniilliiler yine kendileri tarafindan
belirlenmis iki kurala dikkat etmelerini gerekiyor. Birincisi projelerin Bilim Ilag Toplum
Goniilliileri ilkelerine ve belirlenen kapsama aykiri olmamasi, ikincisi ortak gergeklestiri-
lecek projelere tiim ekiplerin destek vermesidir. Her yil iist kurul toplantilarinda ilgili yilda
belirlenecek projelerin kapsamlarini tanimlar ve (dogal afet durumlarinda miinferit yapila-
cak yardimlar diginda) ortak projeler ilkeler ve kapsam temel alarak belirlemeye 6zen gos-
terilir. Ornegin 2006 ve 2007 yilinda “Egitim alaninda, ilkdgretim gocuklarma yonelik
calismak” seklinde belirlenen proje kapsaminda, ekipler ilkogretim siniflarina yonelik ¢ali-
sirken, ortak proje olarak kirtasiye kampanyasini organize edildi. Bu kapsamda 2008 yilin-
da “Egitim alaninda, {lkdgretim ¢ocuklarinin ve paydaslarimizin gevre bilincinin arttiril-
mas1” olarak degistirildi. Yine ayni yil alinan kararlar arasinda, 6zellikle rehabilitasyon
merkezi, ¢ocuk esirgeme yurtlar1 ve engelli 6grencilerin egitim aldig1 okullara dncelik ve-
rilmesi yer almakta. Goniilliiler olarak projeler; belirlerken, planlarken ve uygularken 6n-
celikle ilkelere uygunluklari degerlendirilir. Asagida Bilim Toplum goniilliilerinin ilkeleri-

nin a¢ilimlar verilmektedir. '*°

92 http://bilepprd.bilfar.net.tr/iri/portal (Cevrimigi) Erisim Tarihi: 24.08.2009
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Surdurilebilirlik

q:hmlasma Paylasim

Sekil 8: Bilim Toplum Géniilliilerinin ilkeleri
Kaynak: http://bilepprd.bilfar.net.tr/irj/portal

Goniilliilik: Goniilliller veya paydaslar tarafindan Onerilen projelerde oncelikle
misyonun temelini olusturan goniilliiliik ilkesine uyumu aranir. Calisanlar higbir karsilik
beklemeden bilgi, zaman, beceri ve deneyimlerini bir sivil toplum kurulusu amaci dogrul-
tusunda, aileler disindaki bireylerin yarar i¢in kullanabilecek projeler goniilliiliik ilkesine
uygun projelerdir. Bir proje goniilliiliik ilkesini icermiyor ve goniilliileri aktif bir sekilde

proje i¢inde yer almasini saglamiyorsa kabul edilmez.

Ekip Calismasi: Bir proje goniilliiliik ilkesini karsiliyorsa, ikinci olarak ekip calis-
masina uygun olup olmadigina bakilir. Bir projenin Bilim Ilag Toplum Géniilliileri Projesi
olabilmesi ve platform iginde hayata gegirilebilmesi i¢in tiim ekibin katilimi gereklidir.
Tek bir goniillii tarafindan planlanan veya uygulanan bir proje platformda “ekip ¢alismas1”

ilkesini karsilamayacagindan kabul edilmez.

Liderlik: Gonitlliligi sirket i¢inde ve disinda tanitmak ve goniillii ¢aligmalari
isgorenlere ve paydaslara 6rnek olmasi, yayginlastirilmasi liderlik ilkesinin gereklerinden-
dir. Projelerin i¢inde ekibin yonetim ve koordinasyonu, amaca ulagabilmek ve etki olus-
turmak agisindan énemlidir. Oncelikle goniilliiler kendi kendinin lideri olmali ve aldig1 her

gdrevi sorumluluk bilinci ile yonetmesi gerekir. Ikinci olarak ekipte genel olarak hedefe
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odaklanmasini, ilkelere bagli kalinmasini becerebilecek olan firmay1 en uygun sekilde tem-
sil edebilecek Ekip Lideri goniilliiler icinden seg¢ilir. Paydaglar faaliyetlere katilabilmekle
birlikte sirketin temsil edilmesi s6z konusu oldugundan ekip liderligi yapamazlar. Projele-
rin sonunda kullanilan performans ve kaynak ile ilgili ayrintili rapor verilmesi, hesap vere-
bilirlik ve seffaflik agisindan tiim harcamalarin belgelenmesi, yaratilan degerin tiim pay-
daslar ile gorsel olarak paylasilmasi liderlik ilkesinin gerekliliklerinden ve liderimizin go-

revlerindendir.

Siirdiiriilebilirlik: Ilk olarak proje ekonomik, sosyal ve ¢evre agisindan dogrudan
veya dolayli olarak topluma zararh bir unsur igeremez. Ornegin yaptirilan projelerde asir1
giiriiltii yaparak cevreyi rahatsiz etmek veya bir uygulamada kullandigimiz malzeme artik-
lari1 brrakarak kirlilik yaratmak gibi davranislar bu ilkelere aykiridir. Ikinci olarak etkisi
gelistirilebilecek ve belirli araliklarla tekrar edilebilecek 6zellikte projeler olmasi; her tek-
rarda etkisinin siirdiiriilebilmesi ve artirilabilmesi onemlidir. Ugiincii olarak kaynaklarin
dogru ve tasarruflu kullanilmas1 ve gelecek nesillerin emanetlerinin korunmasi yoniinde

sirket iginde bilgilendirmeler yapilmasi bu ilkelerin gerekliliklerindendir.'**

Etkinlik: Projelerde basarili olmay1 ve sonug¢ odakli hareket ederek katilimcilara ay-
rilan tiim kaynaklart maksimum verimle kullanmayi, etkin sonuglar1 hedefler, projelerde
deger ve fark olusturmay1 amaglar. En degerli kaynaklar olan zaman, bilgi, beceri ve tecrii-
be dogru alanda kullanmak en dnemli sorumluluktur. Projeler planlarken, uygularken ve
sonuclarint paylasirken bu sorumlulukla hareket edilir. Bu sorumluluk kapsaminda her
faaliyet, yardimlar bizzat goniilliiler tarafindan ihtiyaci olan kisilere gotiiriilmeli, liglincti

aracilar kullanilmamalidir.

Planlama: Her proje uygulamadan 6nce tiim asamalarini, goniilli, lojistik ve biitce
ihtiyaclarini planlar, uygulama sirasinda bu planlara gore hareket edilir. Proje plan1 “Proje
Onerisi” olarak hazirlar, olabilecek tiim riskleri hesaplar ve itibar1 olumsuz etkileyecek tek
bir alg1 veya davranis ihtimalinde projeyi iptal edilir. Projeler uygularken hafta i¢i mesai
saatleri i¢inden 2 saat kullanabilecek sekilde planlama yapilir. Bu iki saati ayda 1 kez, 1
tam giin olarak kullanma imkan1 bulunmakla birlikte, goniillii yilda en fazla iki projede yer

alabilir. Goniillii ayn1 anda hafta i¢i izin kullanmay1 gerektiren birden fazla projede yer

%% http://bilepprd.bilfar.net.tr/irj/portal (Cevrimici) Erisim Tarihi: 24.08.2009
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alamaz. Asil olan calisana verilen ¢ok degerli zamani dogru planlamak ve isleri aksatma-

dan goniilliiliik yapmaktir.

Yardimlagma: Her proje hem goniilliilerin, hem de paydaslarin tecriibelerini ve uz-
manliklarini birbirleri ile paylastiklar1 bir paylasim ve yardimlagsma ortamidir. Proje konu-
suna ve kapsamina gore planlama asamasinda hangi egitim alanlarinin oldugunu tespit eder
ve egitim/bilgilendirme toplantilar1 ile goniilliiler sosyal sorumluluklarini gergeklestirirken
yetkinliklerini ve entelektiiel seviyelerini artirmalarini da hedeflenmektedir. Ayrica yine
paylasim ilkeleri kapsaminda gerceklestirilen her faaliyet, gorsel olarak destek veren tim
paydaslar ile paylasilir. BTG projeleri birlikte belirler, planlar ve uygular. Ekip i¢indeki
her goniillii diger arkadaslarinin destegine ve isbirligine ihtiyaci vardir. Onemli olan proje-
nin hedefine ulagmasi i¢in hep birlikte hareket edebilmektir. Goniilliiliigiin ortaya ¢ikisinda
yardima ihtiyaci olan tanimadig insanlarin sorunlarina ¢6ziim bulabilmek istegi yatmakta-

dir.

4.6.1.2. BILIM ILAC TOPLUM GONULLULERI YONETIM SEKLI

Bilim Ilag Toplum Géniilliileri, 32 ekip liderinin bir araya gelerek olusturdugu Ust
Kurulda alinan kararlar ile yonetilmektedir. Ust kurulun ¢alisma sekli ve yapisim projeler-
den ve STK’lardan 6grenilen bilgi ve tecriibeye gore her yil gerceklestirilen olagan iist
kurul toplantisinda giincellenmektedir. Kurulun en 6nemli gérevi uygulanacak projelerin
kapsamin belirlemek ve ilkelere uygunluklarini denetlemektir. Ust Kurulda belirlenen
projeler, sirketin i¢ ve dis iletisim planlarimin goézden gecirildigi ve baskanligini Genel
Miidiiriin yaptig1 Iletisim Ust Kurulunda tanitir ve faaliyet habercisi ile tiim sirkete duyuru-
lur. Ust kurula firmay1 temsilen Genel Miidiir, insan Kaynaklar1 Direktdrii ve Kurumsal
[letisim Yoneticisi katilarak goriis bildirmektedirler. Ust kurula BTG Lideri baskanlik et-

mektedir.

BTG Lideri asagidaki nitelik ve yetkinlikleri tasiyan ekip liderleri arasindan segile-
rek belirlenmektedir.

- Sosyal sorumluluk alaninda bilgi ve tecriibe seviyesi agisindan bu konuda egitim
verebilecek diizeyde,

- Projelerin uygunlugunu, kapsamini ve igerigini Bilim ilag yaklasimlari agisindan

degerlendirebilecek bilgi ve beceriye sahip,
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- Bilim ila¢’ta en az 3 yil tecriibeli,

- Yonetsel yetkinlikleri gelismis ve goniillii yonetimi konusunda en az 3 proje yo-
netmis,

- Tletisim ve temsil yetenegi giiclii,

- Topluluk 6niinde konusma ve etkileme yetkinliklerine sahip,

- Tercihen Insan Kaynaklarinda ve merkez lokasyonda gérev yapan.

Bu 6zellikleri tastyan ekip lideri iist kurul tarafindan secilerek Bilim Ilag Ust Yone-
timine sunulur, onayin ardindan sirket i¢cinde duyurulur. Goniilliiler i¢inde sadece Bilim
[lag¢ Toplum Géniilliileri Lideri olarak belirledigimiz ¢alisanlar performans hedeflerine
“Bilim Ilag Toplum Géniilliileri Liderligi” ni ekler ve 8. Béliimde verilen performans gos-

tergeleri ile Insan Kaynaklar1 hedefleri dahilinde performansi yonetimce takip edilir.

Ust Kurul Calisma Sekli:

-Ust kurula BTG Ekip Liderleri dogal iiyedir.

-BTG Lideri iist kurula yilda en az bir giin siiresince toplar.

-Toplant1 i¢in ayrilan siirenin yarim giiniinde goniillii egitimi verilir.Ekip liderleri
Goniilliiliik ve goniillii yonetimi egitimlerini almadan proje yonetmez ve aldiklar1 egitimle-
ri kendi ekiplerine aktarmakla sorumludur.

-Ust kurul toplantisina ilgili y1l calisiima karari alman STK’lar ve danisman olarak
OSGD (Ozel Sektor Goniilliileri Dernegi) davet edilir.

-Her {ist kurul toplantis1 sonunda Proje talepleri misyon ve ilkelere uygunluk agi-
sindan incelenir ve kabul edilen projelerin uygulama risk ve ayrintilar tartigilir.

-Performans gostergeleri takip edilerek degerlendirilir.

-Genel biitge durumu, kaynaklar ve talepler degerlendirilir.

-Gerekli iist diizey destegin saglanmasi i¢in Genel Miidiir ve Insan Kaynaklar1 Di-
rektoriine

-Toplant1 raporu gonderilir ve iletisim iist kurulunda projeler Itibar El¢ilerine tani-
tilir.

Organizasyon yapisi, goniilliilerin lokasyona gore dagilimlari, fonksiyonlar1 ve ¢a-
lisma sekline gore belirlenmektedir.. Tiirkiye’nin her noktasina ulasabilecek (32 ekiple 462

kisilik toplum goniilliilerin organizasyon yapisi asagidadir.
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TOPLUMGONULLULERI LIDERI

GENEL SEKRETER -

USTKURUL (EKIP LIDERLERI)

MASLAK EKIBi GEBZE KALITE EKIBI

GEBZE GEVRE EKIBI H GERKEZKOY EKiBI

ADANA EKIBI iZMIR EKIBi

[ZMiR PERIFER EKIBi H ANKARAEKIBI

KADIKOY EKIBI

KADIKOY PERIFER EKIBi ‘

ANTALYAEKIBI DENIZLiEKiBi

BURSAEKIBI

KONYAEKIBI

SAMSUN EKIBI DIYARBAKIR EKIBI

ISTANBUL EKBi ERZURUMEKIBI

L

TRABZON EKIBi TRAKYAEKIBI

E

Sekil 9: Bilim Toplum Géniilliileri Organizasyon Semasi

Kaynak: http://bilepprd.bilfar.net.tr/irj/portal Erisim Tarihi:23.08.2009
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V. BOLUM

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK CERCEVESINDE TOPLUM GONULLU-
LERi FAALIYETLERINDE YER ALAN KATILIMCILARIN BEKLENTI VE AL-
GILARINA YONELIK BIR ARASTIRMA

5.1. ARASTIRMANIN AMACI

20. Asrin baglarinda, Amerika Birlesik Devletleri’nde, basini biiyiik sirketlerde ¢a-
lisanlarin ve miisterilerin ¢ektigi dnemli bir topluluk tarafindan, bu sirketlerin kendilerine
onem vermediklerini ve sadece paydaslarinin menfaatini koruduklar1 seklinde elestirilmeye
baslamasiyla ekonomistler artik isletmelerin toplum degerleriyle ortiisen politikalar izleme-
leri gerektigini ifade etmeye basladilar. O tarihten itibaren bu giline gelismis iilkelerdeki

sirketlerin yillik programlarinda KSS projeleri 6nemli bir yer tutmaya baglamistir.

Gegmisten bugiine sosyal ve ¢evresel sorunlarin hizla arttigi ve kurum imajinin is-
letmelerin bu sorunlarin ¢dziimiine yaptiklar1 katki diizeyine bagli oldugu giiniimiiz diinya-
sinda kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, igletmeleri en ¢ok diislindiiren kavramlardan
biridir. Isletmeler hem kurum imajina katki saglamasi agisindan hem de topluma olan borg-
larin1 6demek i¢in KSS ¢ergevesinde calisanlarin da katildigi Toplum Gondilliileri faaliyet-
leri diizenlemektedirler. Bu faaliyetler isletme imajinin olusmasinda oldukga etkili olup

Oonemli sonuglara yol agmaktadir.

Sosyal ve gevresel kaygilarin globallesmesiyle, KSS calismalar1 Tiirkiye’de de
onem kazanmaya baslamustir. Isletmeler gerek kendi baslarina gerek STK’larla ortak ola-
rak bu yonde ¢esitli projeler hayata gecirmenin yollarin1 aramaktadirlar. Bu arada KSS

cercevesinde sirket calisanlarini da yapilan bu isin icine ¢ekmeye ¢alismislar, kurmus ol-
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duklar1 Toplum Goniilliileri birimiyle KSS uygulamalarini ¢alisanlarini da alarak, tabana

yayilmasini saglamislardir.

Isletmelerdeki rekabetin beraberinde getirdigi bask1 ve yogun tempo altinda calis-
maktan bunalan baz1 igsgdrenler, “goniillii’” olmay1 segmektedirler. Genellikle 6gle yemegi
aralarinda, aksam mesai ¢ikislarinda veya hafta sonlar1 kisith bir vakit diliminde yapilan
toplum goniilliiliigii ¢alismalari, ¢ogunlukla isyerinin ya da evlerinin yakinindaki bolgede
bulunan yetigtirme yurtlarinda ¢ocuklara kitap okumak veya derslerine yardimci olmak,
huzurevlerini ziyaret ederek yaslilarla sohbet etmek, afet bolgelerine yardim gétiirmek gibi

insani hizmetlerden olusmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk g¢ercevesinde degisik sirketlerde organize edilen top-
lum goniilliileri projelerinde yer alan katilimcilarla yapilan 6n goriismelerde nigin toplum
goniilliileri faaliyetlerine katildiklarina sorulmus, alinan cevaplar bu teze konu teskil etmis-
tir. Katilimcilarin biiyiik bir kismi cevap olarak kariyer beklentisi i¢ginde iist yonetimle da-
ha sik goriismek ve kendi lansmanlarini yapmak i¢in uygun ortami sagladigindan dolay1

toplum goniilliisii olduklarini belirtmislerdir.

Bu kadar ¢ok sayida kariyer, terfi beklentisi ve iist yonetime kendi reklamini yap-
mak cevab1 TGF’ye katilanlarin alg1 ve beklentilerine yonelik bir aragtirma yapmanin ge-

rekliligini ortaya koymustur.

Isletmelerin KSS ve Toplum Géniilliileri faaliyetlerinden beklenti ve algilariyla
alakal1 ¢cok sayida arastirma varken, Toplum goniilliileri faaliyetlerine katilanlarin amagla-
riyla alakali aragtirmalar Tiirkiye’de heniiz yeterli seviyede degildir. Bu arastirma Kurum-
sal Sosyal Sorumluluk ¢ergevesinde Toplum Goniilliileri Faaliyetlerinde yer alan katilimei-

larin beklenti ve algilarina ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir.

5.2. ARASTIRMANIN ONEMi

Arastirmada veri toplama amaci olarak anket uygulanmasindan faydalanilmigtir.
Kullanilan anket formu iki béliimden olusmaktadir. {1k béliimde anketin amac1 belirtildik-
ten sonra Toplum Goniilliileri Faaliyetlerinde yer alan katilimcilarin beklenti ve algilarini
ortaya ¢ikarmaya yonelik sorular sorulmustur. Anketteki 6l¢eklerin olusturulmasi i¢in ge-
nig bir literatlir taramas1 yapilmistir. Bu dogrultuda yeni anket 6lgekleri olusturulmustur.

Olgekte yer alan ifadelerin dlgiilmesi igin besli Likert teknigi kullanilmistir.

92



Buna gore;

1 = Kesinlikle Katilmiyorum;
2 = Katilmiyorum;

3 = Fikrim Yok;

4 = Katiliyorum;

5 = Kesinlikle Katiliyorum;

seklinde derecelendirilmistir. Anketin ikinci boliimiinde cevaplayanlarin asagidaki demog-
rafik ozellikleri belirlenmeye ¢aligilmistir:

e Yas

e C(Cinsiyet

e Firma tiiri

e [Egitim

e Pozisyon

Bu o6zellikleri toplamak amaciyla ¢oktan se¢meli (cinsiyet, tahsil durumu) ve bos-

luk doldurmali sorular eklenmistir. Tiim sorular kapali ugludur.

Arastirma yapilabilmesi i¢in internet lizerinden ve medyadan inceleme yapilmis ve
bu calismada uygulama alani olarak kurumsal sosyal sorumluluk g¢ercevesinde Toplum
Goniilliileri faaliyetleri yapilan; agirlikli ilag sanayi, banka ve diger (teknoloji, danisman-
lik, saglik) isletmelerden olmak tizere kurumsallasmis yapidaki 17 sirket se¢ilmistir. Bu
sirketlerde tam zamanli olarak farkli divizyonlarda ¢alisan 195 kisiye anket dagitilmis olup

bu anketlerden 102 tanesi cevaplanmustir.

5.3. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Bu aragtirmanin varsayimlari sunlardir:

e Arastirmanin teorik kisminda arastirma igin yeterli kaynaga ulasildig: kabul edil-
mistir.
e Anket sorularini herkesin ayni sekilde algiladig1 ve cevapladig varsayilmistir

e (alisanlar anketteki sorular1 dogru ve igtenlikle cevapladig1 varsayilmistir.
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5.4. VERIi TOPLAMA YONTEMIi

Veriler anket yontemiyle elde edilmistir. Veri toplama ydntemi olarak eposta, yiiz
ylize goriisme ve anketorler kullanilmigtir. Toplanan veriler, elektronik ortama aktarilmis

ve SPSS v11.5 istatistik paket programui ile analiz edilmistir.

5.5. ANAKUTLE VE ORNEKLEM

Tiirkiye’de Toplum Géniilliileri faaliyetleri diizenleyen firmalardan 52 tanesi, Ozel
Sektor Goniilliileri Dernegine, 4 tanesi de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegine tiyedir.
Aragtirma; bliylik oranda bu derneklere iiye firmalar {izerinde gergeklestirilmistir. Buna
ilave olarak anketler, Toplum goniilliileri faaliyetleri yiiriiten Tiirkiye nin 6nde gelen ban-
ka, teknoloji, saglik, ilag, otomotiv ve danigsmanlik firmalarina da gonderilmistir Boylece
arastirmada 17 firmadan,195 kisiden ulagilmistir. Anketlerin 102 tanesi geri donmiistiir.

Geri doniis oran1 %52 dir.

Ilag sektdriinde merkez kadroda ¢alismasina ragmen anketi cevaplama orani ¢ok az
olmustur. Anket uygulanan tarih araliginin 6zel sektor i¢in yillik izin donemine denk gel-
mesi, vakit darligi, insanlarin izne ¢ikmis/¢ikacak olmasi katilim azligiin en biiyiik sebebi
olarak goriilebilir. Merkez kadronun asir1 is yogunlugu ve saha tegkilatiyla organik baginin
az olmasi bu tabloya etki eden bir diger etken olabilir. Bagka bir kisit, farkli sektorlerde
calisan goniilliilerin biiylik bir kisminin is yogunlugundan dolay1 e-postalara cevap ver-
memesidir. Bir diger kisitta bazi ¢alisanlarin anketi sirketle arami bozar diisiincesiyle ce-

vaplamak istememesidir.

5.6. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI VE ANALIZLER

Elde edilen veriler dort bolim halinde sunulmustur. Birinci boliimde aragtirmanin

hipotezlerine; ikinci boliimde giivenilirlilik analizine; {i¢lincii boliimde arastirmaya katilan-
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lara ait demografik bilgilere; dordiincii boliimde ise arastirmada kullanilan degiskenlerin
ortalamalarina iliskin bulgulara yer verilmistir.

5.6.1. HIPOTEZLER

Aragstirmada test edilmek iizere gelistirilen hipotezler sunlardir:

H;: Kariyer(terfi-ylikselme) beklentileri agisindan TGF’ye katilanlar arasinda cinsiyet

bakimindan anlaml bir farklilik vardir.

Hi,: Bos vakitlerini degerlendirme agisindan TGF’ye katilanlar arasinda cinsiyet baki-

mindan anlaml bir farklilik vardir.

Hj;: Sosyal ¢evre-network olusturma agisindan TGF’ye katilanlar arasinda cinsiyet ba-

kimindan anlamli bir farklilik vardir.

H4: Kisisel gelisime agisindan TGF’ye katilanlar arasinda cinsiyet bakimindan anlamli

bir farklilik vardir.

His: Etik kaygi- hayirseverlik diisiinceleri acisindan TGF’ye katilanlar arasinda cinsi-

yet bakimindan anlamli bir farklilik vardir.

Hje: Firma tamitimina katki agisindan TGF’ye katilanlar arasinda cinsiyet bakimindan

anlaml bir farklilik vardir.

H,7: Aidiyet diisiincesi agisindan TGF’ye katilanlar arasinda cinsiyet bakimindan an-

laml1 bir farklilik vardir.

Hig: Orgiitsel baglihg attirmasi agisindan TGF’ye katilanlar arasinda cinsiyet baki-

mindan anlaml bir farklilik vardir.

Hio: Sosyal baski agisindan TGF’ye katilanlar arasinda cinsiyet bakimindan anlamli bir

farklilik vardir.

Hy;: Kariyer(terfi-ylikselme) beklentileri agisindan TGF’ye katilanlar arasinda yas ba-

kimindan anlamli bir farklilik vardir.

Hj,: Bos vakitlerini degerlendirme agisindan TGF’ye katilanlar arasinda yas bakimin-

dan anlamli bir farklilik vardir.
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Hy;: Sosyal ¢evre-network olusturma agisindan TGF’ye katilanlar arasinda yas baki-

mindan anlaml bir farklilik vardir.

Hay4: Kisisel gelisime agisindan TGF’ye katilanlar arasinda yas bakimindan anlamli bir

farklilik vardir.

Has: Etik kaygi- hayirseverlik diislinceleri agisindan TGF’ye katilanlar arasinda yas ba-

kimindan anlamli bir farklilik vardir.

Hye: Firma tanitimina katki agisindan TGF’ye katilanlar arasinda yas bakimindan an-

laml1 bir farklilik vardir.

H,7: Aidiyet diisiincesi agisindan TGF’ye katilanlar arasinda yas bakimindan anlamli

bir farklilik vardir.

Hag: Orgiitsel bagliligi attirmasi agisindan TGF’ye katilanlar arasinda yas bakimindan

anlamh bir farklilik vardir.

Hjo: Sosyal baski agisindan TGF’ ye katilanlar arasinda yas bakimindan anlamli bir

farklilik vardir.

5.6.2. ANKETE KATILANLARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Bu boliimde anketi cevaplayanlarin Yas, Cinsiyet, Firma tiirii, Egitim, Pozisyon,
gibi demografik ozellikleri frekans analizine tabi tutulmus, bdylece deneklerin nitelikleri

ortaya ¢ikmistir. Aragtirma sonuclar1 agagida tablolar ile gdsterilmistir.

Cinsiyet Frekans % Gegerli % Birikimli %
Erkek 65 17,9 63,7 63,7
Gegerli Bayan 37 10,2 36,3 100
Toplam 102 28 100

Tablo 6: Deneklerin Cinsiyetine Gore Dagilimi
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Katilimcilarin yag bakimindan ortalamasi 31,22 standart sapmasi ise 4.56’dir. Tablo
6’da da goriildiigii gibi, arastirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyet bakimindan siniflandiril-
diginda, dikkat ¢ceken noktalardan biri erkeklerin agirlikli (% 63,7) temsil edilmesidir. An-
kete katilan bayan orani ise % 36,3 te kalmistir. Bu tablonun sebepleri arasinda firmalarin
merkez kadrosunda calisan bayan sayisinin fazla olmasina ragmen ankete cevap verenlerin

bayanlar arasinda daha az olmasidir.

Frekans % Gegerli % Birikimli %
flag 76 20,9 75,2 75,2
Banka 7 1,9 6,9 82,2
Gegerli
Diger 18 4,9 17,8 100
Toplam 101 27,7 100

Tablo 7: Anket Katihmcilarimin Cahistiklar: Firmalarin Tiirii

Tablo 7°de de goriilecegi tlizere ankete cevap verenlerin orani ilag sektoriinde bir
hayli yiiksektir. (% 75,2). Banka ve diger (teknoloji, saglik, otomotiv) sirketlerde anketi

cevaplama orani ¢ok daha diistiktiir.

Tablo 7 incelendiginde goriilecektir ki; ankete katilanlarin % 63,7si lisans mezunu-
dur. Yiiksek lisans ve doktora derecesine sahip olanlarda hesaplaninca katilimeilarin egitim
seviyelerinin (egitimi lisans ve iistii olan katilimci oran1 % 85,3) Tiirkiye ortalamasinin ¢ok

iistiinde oldugu goriilmektedir.
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Sekil 10: Anket Katihmcilarinin Egitim Durumu

Anket yapilan sektorler goz oniinde bulunduruldugunda bu tablo normal goziik-
mekle beraber Yiiksek lisans mezunlarinin % 19,6 seviyesinde olmasi dikkat ¢ekici olmus-

tur.

Bu egitim diizeyinin Tiirkiye ortalamasinin iistiinde oldugu bu tablo anketin saglikl

bir sonu¢ vermesi noktasinda varsayimlarimizin dogru olacag: kanaatini pekistirmektedir.
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. o H =
Tibbi Bankaci %5 Midir %14,9  Teknikis  Calisan %5,9  iK Uzmani

Mimessil % %10,9 %9,9

53,5

Sekil 11: Cahisanlarin Firmadaki Pozisyonlari
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Sekil 11 ifade edilen ¢alisanlarin bulundugu firmadaki pozisyonlari incelendiginde
yarisindan fazlasinin ilag sektoriinden Tibbi miimessil oldugu goriilmektedir. Aktif ve disa
doniik bir tanitim, pazarlama, satis meslegi olan Tibbi Tanitim sorumlularinin bu aragtirma

da anketlere bu kadar yiiksek oranda cevap vermesi sasirtici olmamustir.

Sorulara cevap verenler arasinda yonetici orant da %14,9’dur. Bu rakamin daha da
yiiksek olmasinin 6niindeki en biiyiik engel miidiirlerin ¢ogunlukla seyahat halinde ve asir

yogun oluslar1 olmustur.

Merkez kadro olarak nitelenen insan kaynaklari uzmanlari, bankaci, teknik is per-
soneli ve calisanlar ise digerlerine gore daha az katilim sergilemislerdir. Nedeni arastirildi-

ginda asir1 yogun olmalar1 sebep olarak gosterilmistir.

5.6.3. FAKTOR ANALIZi

Yapilan faktor analizinde agiklanan Toplam Varyans: % 69,818, Faktor yiikleri
0,5’in lizerinde gerceklesmistir. Ankette yer alan ifadeler 8 faktore ayrismistir. Bu faktorle-
rin glivenilirlik analizini yaptigimizda elde edilen alpha degerleri 0,60’ 1n iizerinde gergek-
lesmistir. Buna gore ankette kullanilan 6lcegin gegerlilik ve giivenilirliginin saglandigi

sOylenebilir.
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Aciklanan Toplam Varyans: %69,818

Aidiyet

rgsl
gllk

Ho -]

Sgevre
netwrk

Kigsl
Gelsm

Etik
kaygi

SBask

Alfa Degerleri(Alfa Giivenlik Katsayisi)

0,864

0,946

0,8

-

0,892

0,89

0,686

s1.TGF’ni (Toplum goniilliileri faaliyetlerini) eglenceli
buluyorum

s4.TGF’ne katilimi bilgi kazanma ve kendini gelisme siireci
olarak goriiyorum.

s5.TGF’nin is harici konularda farkl beceriler kazandirdigini
diigiiniiyorum.

s6.TGF’ne katilanlar iist yoneticiler tarafindan daha cabuk
fark edilmektedirler

0,705

s 7.TGF’ne katilan ¢alisanlar daha kisa siirede terfi almakta-
dirlar

0,803

s8.TGF’ne katilanlar firmada iyi pozisyonlarda gérev almak-
tadirlar

0,781

s9.Bir iist géreve atama yapilacaksa,oncelikle TGF icinde yer
almus kisiler degerlendirilmektedir

0,826

s10.TGF’ne katilan calisanlarda kariyer diisiincesinin baskin
oldugunu gozlenmektedir

0,609

s11.TGF’ne katilim hedeflenen pozisyonun bir geregi olarak
goriilmektedir

0,642

s12.TGF ile firma igerisinde 6nemli baglantilar edinilmektedir

s13.TGF’ne katilanlar firma igerisinde kendilerine sosyal
¢evre olusturmaktadirlar

s14.TGF’ne katilan ¢alisanlar kendilerine yeni bir gevre
edinmektedirler

s16.TGF’ne katilim ¢alisanlarin iletisim becerisini arttirtyor

0,43

s17.TGF’ne katilim insanlarin etkileme ve ikna yetenegini
arttirryor

0,456

s19.TGF’ ne katilim 6zgiiveni artirtyor

0,629

520.TGF’ne katilim kisisel gelisime katki sagliyor

0,665

s21.TGF’ne katilim insanlara huzur veriyor

0,79

$22. TGF’ ne katilim stresten uzaklastirtyor

0,742

$23.TGF’ne katilim sevap kazandiriyor

0,718

s24TGF’ne katilim topluma olan borcumuzu O6dememizi
sagliyor

0,787

s25.TGF’ne katilim hayirseverlik ve yardimlagsma duygusunu
canli tutmay1 sagliyor

0,846

526.TGF’ne katilim topluma 6rnek bireyler olmamizi saglryor

0,862

s27.TGF’ne firmanin marka imajin1 gi¢lendirmek igin
katilinmaktadir

0,715

$28.TGF ne firmay1 tanitmak i¢in katilinmaktadir

0,812

$29.TGF’ne katilim kurumumuzda bir kiiltiir olarak yerles-
mistir

0,519

s31.Firmalar TGF’ne katilimi1 mecbur tutmaktadir

0,555

s32.Calisanlar TGF’ne katilim i¢in kendilerini mecbur his-
setmektedir

0,627

s34.TGF yiiritilen bir isletmede calistyor olma diisiincesi
beni mutlu ediyor

0,538

$35.TGF’nde yer almayan bir grubun iiyesi olmak istemem

0,768

s36TGF’ne katilmayan arkadaslarla ayni yerde caligmak
istemem

0,639

s37.Imkan olmast halinde TGF’nin daha yogun yiiriitiildiigii
bir bagka igletmede galigmak isterim

0,694

s38.TGF ise baglilig1 arttirryor

0,789

$39.TGF isyerine baglilig arttirtyor

0,781

Tablo 8: Degiskenlerin Faktor Analizi
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Acilim Yéntemi: Temel bilesenler analizi. Rotasyon Yéntemi: Varimax ile Kaiser Normalizasyonu. Rotasyon 9 iterasyonda

tamamlanmistir.

5.6.4. GUVENILIRLIK ANALIiZi

Yapilan giivenilirlilik analizi sonucunda 39 ifadeden olusan ankette Olgeklerin
cronbach alpha katsayist en diisiik 0,6856 olarak bulunmustur. Bu degerler literatiirle

uyumlu sonuglar iermektedir.'® Tlgili degerler Tablo 9°da verilmistir.

5.6.5. KORELASYON ANALIZi, ORTALAMA VE STANDART SAPMA

DEGERLERI

Degiskenler arasindaki iligkileri gormek i¢in yapilan korelasyon analizi yapilmis ve bu

analizden Tablo 15°te belirtilen sonuglar elde edilmistir.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.BOS VAKIT 1

2.KARIYER a65(7) | 1

L s s

4KISISELGELISIM | ,589(") | 403(™) | 525() 1

5.HAYIRSEVERLIK | 624() | 303(™) | 277(™) | 674(") 1

6.FIRMATANITIMI | 202() | 398() | ,272(™) | ,378(") | 432(*) 1

7.S0SYAL BASKI | 263(") | 456() | 281(™) | 0,131 289(") | 375(") 1

SO T PUY- 4z | ad2e) | 33407 | 4440ty | 507 | 3e8() | 465(*) 1
9.BAGLILIK 42207 | 3r7em | s200) | ssoen | osstev) | ssse) | 34asev) | seort) |1

Tablo 9: Degiskenlerin Korelasyon Analizi Sonuclar:

195 Nunnaly,J.C.,Psychometric Theory,2nd Edition, McGraw-Hill, 1978, S. 245
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** 0.01 Seviyesinde Anlamli Korelasyon (Cift Yonlu)

* 0.05 Seviyesinde Anlamli Korelasyon (Cift Yonlu)

Korelasyon analizi sonucunda ele alinan degiskenlerin birbiriyle biiyiik oranda ilis-
kili ¢ikmis oldugu gorilmiistiir. Degiskenlerin standart sapmasinin 1’in iizerinde olmasi
durumu istenilen bir sonug degildir. Yani standart sapmanin yiiksek olmasi istenilmez. Bu
anketteki degiskenlerin standart sapmasinin 0,94049’un altinda olmasi iyi bir sonug olarak

goziikmektedir. Ortalamalar Tablo.10’de verilmistir.

Denek Sayisi Ortalama Standart Sapma
BOS VAKIT 102 3,4902 0,81069
KARIYER 102 2,9592 0,77766
SOSYAL GEVRE-NETWORK 102 3,5425 0,77064
KISISEL GELISIM 102 3,8088 0,80082
HAYIRSEVERLIK 102 3,7922 0,80243
FIRMA TANITIMI 102 3,2696 0,94049
SOSYAL BASKI 102 2,598 0,81964
AIDIYET DUYGUSU 102 2,9085 0,77489
BAGLILIK 102 3,0637 0,9299

Tablo 10: Degiskenlerin Ortalamasi ve Standart Sapmasi

Degiskenlerin ortalamasina baktigimiz zaman ortalamasi en yiiksek olanin 3,8088
ortalamayla kisisel gelisim oldugu goriilmektedir. Bu da gostermektedir ki Toplum goniil-
lilleri faaliyetlerine katilanlarin cogunlugu kisisel gelisime katki saglayacagi diisiincesiyle

bu yapilanmada yer almaktadirlar.
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Ortalama

M Ortalama

Sekil 12: Degiskenlerin Ortalamasi

Bir diger sonug¢ da sudur ki TGF’ de yer alan katilimcilarin biiyiik bir kismi etik en-
digelerle hareket etmekte, 3,7922 ortalamayla hayirseverlik diislincesiyle Toplum goniillii-
sii olmaktadir. Sosyal ¢evre -network olusturma gayesiyle katilanlarin orami 3,5425°dur.
Bos vakit degerlendirmek gayesiyle katilanlar ise 3,4902 ortalamayla, sosyal c¢evre-
network olusturma i¢in katilanlari takip etmektedir. Sirasiyla bunlari; 3,2696 ortalamayla
firma tamitimina katki, 3,0637 ortalamayla orgiitsel baglilik, 2,9592 ortalamayla kariyer
terfi-ylikselme, 2,9085 ortalamayla bir gruba aidiyet duygusu, 2,598 ortalamayla sosyal
baski takip etmektedir.
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5.6.6 ANOVA ANALIZI

CINSIYET | N | ORTALAMA | Std.Sap.
BOSVAKT | Erkek 65 3,4410 ,89967
Bayan 37 3,5766 ,62681
KARIYER | Erkek 65 3,0077 ,80764
Bayan 37 2,8739 , 72479
SOSCEV Erkek 65 3,4923 ,86624
Bayan 37 3,6306 ,56538
KISISEL Erkek 65 3,7538 ,88332
Bayan 37 3,9054 ,63012
HAYIRSV | Erkek 65 3,8277 ,87026
Bayan 37 3,7297 ,67366
FTANITIM | Erkek 65 3,3923 93747
Bayan 37 3,0541 91881
SOSBASKI | Erkek 65 2,7538 , 76212
Bayan 37 2,3243 ,85522
AIDIYET Erkek 65 3,0462 ,79468
Bayan 37 2,6667 ,68381
BAGLILIK | Erkek 65 3,2154 95185
Bayan 37 2,7973 ,83715

Tablo 11: Cinsiyete Gore Gruplar Arasi1 Ortalamalar
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F |ANLAMLILILIKsig)| ¢ | ANLAMLLILIK sig2-yénti)
BOSVAKT | 1,862 176 | -,811 420
KARIYER | ,468 495 | 834 406
SOSCEV | 8,040 ,006 | -,871 ,386
KISISEL | 5,307 ,023 ] -,918 361
HAYIRSV | 1,048 308 | ,591 ,556
FTANITIM | ,348 ,557 11,765 ,081
SOSBASKI | 1,311 255 (2,617 ,010%*
AIDIYET | ,762 ,385 [ 2,435 ,017*
BAGLILIK | ,533 467 | 2,225 ,028%

Tablo 12: Cinsiyete Gore Bagimsiz Orneklem ¢ Testi Sonuclari

HI hipotezine gore cinsiyete gore farklilik olan degiskenlerden sosyal baski, bir
gruba aidiyet ve firmaya baglilik arasinda anlamli farkliliklar oldugu diger kriterler agisin-

dan ise anlaml1 farkliliklar olmadigi tespit edilmistir
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YAS N ORTALAMA | Std. Sapma
BOSVAKT | >=31 36 3,5926 ,79327
<31 65 3,4359 ,82690
KARIYER | >=31 36 3,0139 ,77600
<31 65 2,9462 , 77678
SOSCEV | >=31 36 3,5278 ,75330
<3l 65 3,5487 , 79151
KISISEL >=31 36 4,0347 ,70749
<31 65 3,6846 ,83301
HAYIRSV | >=31 36 3,9389 ,78532
<31 65 3,7200 ,80994
FTANITIM | >=31 36 3,5278 ,85310
<3l 65 3,1154 ,96327
SOSBASKI | >=31 36 2,6204 ,67684
<31 65 2,6103 87712
AIDIYET | >=31 36 3,1111 ,62361
<31 65 2,7923 ,83491
BAGLILIK | >=31 36 3,2361 , 79719
<31 65 2,9615 ,99337

Tablo 13: Yasa Gore Gruplar Arasi Ortalamalar




F |[ANLAMLILIK(Sig)| ¢ |ANLAMLILIK(Sig.2-yonlii)
BOSVAKT | ,000 983 925 357
KARIYER | ,017 897 420 675
SOSCEV | ,071 791 -,130 897
KISISEL | 1,628 205 2,131 ,036*
HAYIRSV | ,077 783 1315 192
FTANITIM | ,591 444 2,144 ,034%
SOSBASKI | 1,911 ,170 ,060 952
AIDIYET | 2,094 151 2,001 ,048*
BAGLILIK | ,399 ,529 1,423 158

Tablo 14: Yasa Gore Bagimsiz Orneklem ¢ Testi Sonuclar

H2 hipotezine gore yasa gore farklilik olan degiskenlerden kisisel gelisim, firma ta-
nitimi1 ve bir gruba aidiyet diisiincesi arasinda anlamli farkliliklar oldugu, diger kriterler

acisindan ise anlaml farkliliklar olmadig: tespit edilmistir

Hipotezlere iliskin 6zet bilgiler asagida Tablo 15’de gosterilmistir.
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HIPOTEZLER | KRITER KABUL / RED
HI1 BOSVAKT RED
HI2 KARIYER RED
H13 SOSCEV RED
H14 KISISEL RED
CINSIYET H15 HAYIRSV RED
H16 FTANITIM RED
H17 SOSBASKI KABUL (p<0,01)
HI8 AIDIYET KABUL (p<0,05)
H19 BAGLILIK KABUL (p<0,05)
H21 BOSVAKT RED
H22 KARIYER RED
H23 SOSCEV RED
H24 KISISEL KABUL (p<0,05)
YAS H25 HAYIRSV RED
H26 FTANITIM KABUL (p<0,05)
H27 SOSBASKI RED
H28 AIDIYET KABUL (p<0,05)
H29 BAGLILIK RED

Tablo 15: Hipotez Kabul / Red Tablosu
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5.7. SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Bu arastirmada anketi cevaplayanlar toplum goniilliilerine katilmalarina sebep ola-
rak; kariyer (terfi-ylikselme), bos vakitlerini degerlendirme-hobi, sosyal ¢evre-network
olusturma, kisisel gelisim, etik kaygi- hayirseverlik, firma tanitimina katki-sosyal baski, bir
gruba aidiyet diisiincesi ve Orgiitsel baglilik gibi kriterler baz alinarak iki temel hipotez test
edilmistir. Cinsiyete gore yapilan degerlendirmelerde anlamli ¢ikanlar sosyal baski aidiyet,
baglilik degiskenleridir. Yasa gore yapilan degerlendirmelerde anlamli ¢ikanlar kisisel ge-

lisim, firma tanitim ve aidiyet duygusudur.

Anket sonuglart gostermektedir ki toplum goniilliileri faaliyetlerine katilanlarin ¢o-
gunlugu kisisel gelisime katki saglayacagi diisiincesiyle bu yapilanmada yer almaktadir.
Bir diger sonugta sudur ki TGF’ de yer alan katilimcilarin biiyiik bir kismu ahlaki kaygilar-
la hareket etmekte, hayirseverlik diisiincesiyle Toplum goniilliisii olmaktadir. Burada ahla-
ki diisiincenin; hayirseverlik diigsiincesinin olmasi anket 6ncesi goriisiilen kisilerin kariyer
beklentisi yiiziinden toplum gonilliileri faaliyetlerine katiliyorum seklindeki ifadeleriyle
tezat olusturmaktadir. Cilinkii katilimcilarin TGF’ de yer alma sebeplerini ortaya ¢ikarmay1
amaglayan bu aragtirmada, uygulanan 9 degiskenli ankette, kariyer beklentisini 7. sirada
secmis olmalart bu tezadin en biiyiik kaynagidir. Yapilan bu aragtirma gostermistir ki kati-
limcilar kariyer beklentisi ile degil daha ¢ok kendini gelistirme, hayirseverlik, sosyal ¢evre
olusturma ve benzeri maksatlarla bu faaliyetlere katilmaktadirlar. Cinsiyete gore yapilan ¢
testi analizlerinde de kariyer beklentisi yoniinden erkek ve bayanlar arasinda anlamli bir
farkliligin olmadig1 gibi, yas bakimindan yapilan ¢ testi analizinde de anlamli bir farklilik

¢ikmamustir.

Cinsiyete gore yapilan ¢ testi analizlerinde sosyal baski, aidiyet, baglilik degiskenle-
rinde erkeklerle kadinlar arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Erkekler sosyal bas-
kiy1 kadinlara gore daha fazla hissetmektedirler. Bunun sebeplerinden bir tanesi erkek cali-
sanlarin aile gecindirme diislincesinden kaynaklanabilir. Ayrica anketi cevaplayan kadin
sayisinin erkeklere oranla az olmasi da bu sonugta etken olabilir. Aidiyet diisiincesi olarak
erkek caligsanlar kadinlara oranla daha fazla bir gruba ait olma fikrini tasimaktadirlar. Top-

lum goniilliileri faaliyetlerinde takim g¢alismasi gerektiginden sonucun boyle ¢ikmasi ma-
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nidardir. Ise ve isyerine baglilik yani orgiitsel bagllik agisindan erkeklerin ortalamasi ka-

dinlardan daha yiiksektir.

Yasa gore yapilan ¢ testi analizlerinde kisisel gelisim, firma tanitim ve aidiyet duy-
gusu arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Yas ortalamasi 31’in iizerinde olan kati-
Iimcilar kisisel gelisime, yas ortalamasi 31 ‘in altinda olanlara oranla daha fazla 6nem
vermektedir. Yine tablo incelendiginde goriilecektir ki firma tanittimina katki, 31 yasin
tizerindekilerde 31 yas altindakilere gore daha ¢ok miihimdir.31 yas tizeri ¢alisanlarda fir-
maya aidiyet duygusu, 31 yasin altindaki ¢alisanlara oranla daha yiiksektir. Yasa gore yapi-
lan ¢ testi analizlerinde anlamli farkliliklar bulunanlara bakildiginda 31 yas tizerindekilerle

31 yas altindakilerin verdikleri cevaplarda degisikler oldugu goriilmiistiir.

Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan en anlamli sonu¢ Toplum Goniilliileri gibi ger-
cekten “’goniillii’” yapilmast gereken bir faaliyette yer alanlarin kisisel gelisimlerinin ya-
ninda hayirsever diisiincelerinin devam ediyor olmasi ve ahlaki endiselerle insanlarin bu

organizasyonlarda yer almalaridir.

Bundan sonra bu sekilde anket diizenleyecek olanlara yapilabilecek tavsiye anket
donemini 1yi ayarlamalar olacaktir. Anket icin ayrilan siireyi en az 2 aya ¢ikarmalar kati-
limct sayisini ciddi manada arttiracaktir. Stirenin sinirli olmasi deneklerin geri doniistimii-

ni azaltmaktadir.
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5.8. HIPOTEZLENDIRILMEMIS SONUCLAR

Sektorlere gore yapilan analizde grafiksel bazda su sonuglar elde edilmistir:

Sekil 13: Hipotezlendirilmemis Sonug¢lar

a
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Hipotezlendirilmemis sonuglar firma tiirline gore incelendiginde goriilecektir ki ilag
sektorii calisanlarinin anket sonuglar1 banka ve anket cevaplayan diger sektor ¢alisanlarinin

anket sonuclarina gore farkliliklar gostermektedir.

Banka sektorii ¢alisanlart; bos vakit degerlendirme, sosyal ¢evre network olustur-
ma, firmaya baglilik, hayirseverlik bir gruba aidiyet gibi diisiincelerle TGF’nde yer alirken
flag sektorii ¢ahisanlarmin TGF’ye katilimlarinin daha ¢ok kariyer beklentisiyle oldugu

goriilmektedir. Ayrica firma tanitimi gayesiyle TGF’de yer aldigini ifade edenlerin ilag

112



sektoriinde, banka ve diger sektorlere gore fazla olmasi da anlamhidir. Bir gruba aidiyet
duygusuyla TGF’ye katilanlar tiim sektorler igerinde en fazla banka ¢alisanlarinda goriil-
mektedir. TGF’ ye bos vakit degerlendirme gayesiyle katilanlar agirlikli olarak banka sek-
toriinden ¢ikmig, bunu digerleri ve ilag sektorii takip etmekteyken kariyer beklentisiyle

TGF’ ye katilanlarin oran1 en az banka ¢alisanlarinda goriilmektedir.
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T.C. BEYKENT UNIVERSITESI

Bu arastirma, calisanlarin Toplum Gondllileri Faaliyetlerine Katilimina iliskin olarak yiksek
lisans tezi kapsaminda yapilmaktadir. Elde edilen veriler tamamen akademik amach kullanilacak olup,
gosterecegdiniz hassasiyet calismamizin tamamlanmasi, gegerliligi ve givenilirligi icin blylk 6nem
tasimaktadir. Yaklasik 10 dakikanizi ayirarak vereceginiz icten cevaplara ve yakin ilginize simdiden

tesekkir eder, calismalarinizda basarilar dilerim.

Doc¢.Dr. Ramazan KAYNAK Murat VEYISOGLU
Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Isletme Fakiiltesi Yiiksek Lisans Ogrencisi
Cayirova Kampusu No.101 (PK.141) 41400 Gebze- Kocaeli-Tirkiye muratv@gmail.com
Faks:0(262) 654 32 24, Tel: 0(262) 605 14 27, GSM: 0533 665 55 15, 0533 5243624

E-posta: kaynak@gyte.edu.tr

ASAGIDAKI SORULAR TOPLUM GONULLULERI FAALIYETLERI iLE iLGILIDIR.
Sizce insanlarin Toplum géniilliileri faaliyetleri (TGF) katiiminda asagidaki etkenler ne kadar rol oynuyor?

1=Kesinlikle KATIL-MI-YORUM; 2= KATIL-MI-YORUM; 3=Fikrim Yok; 4= KATILIYORUM; 5= Kesinlikle KATILIYORUM

Isaretleme d6rnegi ............. 1 2 3 @ 5
TGF'ni (Toplum gondillileri faaliyetlerini) eglenceli buluyorum 1 2 3 4 5
TGF’ni bir hobi olarak goriiyorum 1 2 3 4 5
Bos vaktimi TGF ile dolduruyorum 1 2 3 4 5
TGF’ne katihmi bilgi kazanma ve kendini gelisme sireci olarak gériyorum. 1 2 3 4 5
TGF’'nin is harici konularda farkli beceriler kazandirdigini diisiiniiyorum. 1 2 4
TGF’ne katilanlar (st yoneticiler tarafindan daha ¢abuk fark edilmektedirler 1 2 4
TGF’ne katilan ¢alisanlar daha kisa siirede terfi almaktadirlar 1 2 3 4 5
TGF’ne katilanlar firmada iyi pozisyonlarda goérev almaktadirlar 1 4
Bir (ist gdreve atama yapilacaksa,oncelikle TGF icinde yer almis kisiler degerlendirilmektedir 1 4
TGF’ne katilan ¢alisanlarda kariyer diistincesinin baskin oldugunu gézlenmektedir 1 2 3 4
TGF’ne katihm hedeflenen pozisyonun bir geregi olarak gérilmektedir 1 2 3 4

TGF ile firma icerisinde 6nemli baglantilar edinilmektedir 1 2 3 4



TGF’ne katilanlar firma icerisinde kendilerine sosyal ¢evre olusturmaktadirlar

TGF’ne katilan ¢alisanlar kendilerine yeni bir cevre edinmektedirler

TGF'ne katilmda temel amag firmanin st kademe yoneticileriyle baglanti kurmaktir

TGF’ ne katilim g¢alisanlarin iletisim becerisini arttiriyor

TGF’ne katihm insanlarin etkileme ve ikna yetenegini arttiriyor
TGF’ne katihm farkh alanlardan egitim almaya olanak saghyor
TGF'ne katihm 6zgliveni artiriyor

TGF’ne katihm kisisel gelisime katki sagliyor

TGF’ne katihm insanlara huzur veriyor

TGF’ne katihm stresten uzaklastiriyor

TGF’ne katilim sevap kazandiriyor

TGF’ne katihm topluma olan borcumuzu 6dememizi sagliyor

TGF’ne katihm hayirseverlik ve yardimlasma duygusunu canli tutmayi sagliyor

TGF’ne katihm topluma 6rnek bireyler olmamizi sagliyor

TGF’ne firmanin marka imajini giiglendirmek icin katilinmaktadir
TGF’ne firmayi tanitmak icin katilinmaktadir

TGF’ne katihm kurumumuzda bir kiltlr olarak yerlesmistir
TGF'ne katihm sosyal sorumluluk cercevesinde desteklenmektedir
Firmalar TGF'ne katihmi mecbur tutmaktadir

Calisanlar TGF'ne katilim icin kendilerini mecbur hissetmektedir

TGF yuriten bir grup icinde yer alma dislincesi beni mutlu ediyor

TGF yiritilen bir isletmede calisiyor olma dislincesi beni mutlu ediyor

TGF'nde yer almayan bir grubun Uyesi olmak istemem

TGF’ ne katilmayan arkadaslarla ayni yerde g¢alismak istemem

imkan olmasi halinde TGF’nin daha yogun yiiritildiigi bir baska isletmede calismak isterim

TGF ige baghhg: arttiryor
TGF isyerine baghhg arttiriyor
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YasINIZ: cccveeieeeeeeeeens
Cinsiyetiniz: a) Erkek b) Kadin

b) Lise c) Yiksekokul (2yil)  d) Lisans (4yillik) e) Yuksek lisans

Kag Yildir Bu firmada ¢alisiyorsunuz: ..........ccceeeoveeevennennne

GOSTERDIGINIZ YAKIN iLGIYE TESEKKURLERIMIZi SUNARIZ.

d) Doktora



OZGECMIS

Aslen Giresun / Alucra’li olup 1975 yilinda Istanbul’da dogdum. Beyoglu Ticaret
Lisesini bitirdikten sonra kaydoldugum Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Tarih
Béliimiinden 1997 yilinda mezun oldum. Bir buguk yil Tarih-Sosyal Bilgiler Ogretmenligi
yaptiktan sonra, askerligimi kisa dénem olarak Izmir’de tamamladim. 1999 yilindan beri 6zel
sirkette calismaktayim. 2007 yilinda Beykent Universitesi Isletme Yonetimi Anabilim

Dalinda Yiiksek Lisans egitimine basladim

Ozel ilgi alanlarim tarih, popiiler tarih, popiiler kiiltiir ve satis pazarlama ile yonetim

siirecleri ve kisilik analizidir.
Yabanci dilim Ingilizce olup evli ve 2 cocuk babasiym.

Murat VEYiISOGLU
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