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ILKOGRETIM OKULLARINDA CATISMA YONETIMIi’NiN
ONEMI VE UYGULAMA

Tezi Hazirlayan: Ozan DERVISOGLU
OZET

[Ikogretim okullarinda da her kurum veya orgiitte oldugu gibi bir takim ¢atigmalar
meydana gelebilmektedir. Egitim sisteminin asli unsurlar1 arasinda yer alan 6gretmenler ve
ogrenciler arasindaki ¢atigmalar bunlardan biridir. Bu c¢atismalarda, temel unsurlardan biri
olan 6gretmenlerle ilgili olarak; mesleki baglamdaki yetismeleri ve gelistirilmeleri, mesleki
yeterlilikleri, calisma ortamlari, 6zliik haklari, orgiitsel sorunlar1 ve ¢evre kosullarinin 6n
plana ¢iktig1 sOylenebilir. Catismalardaki diger unsur olan &grencilerle ilgili olarak ise,
okullarin kat1 kurallari, agir ders yiikii, ergenlik donemi sorunlari, birey olarak goériilmeme,

Ogretmenlerin uygulamalar1 6ne ¢ikan hususlardir.

Okullardaki ¢atigmalar eger dogru yonetilir ise ¢atisma ortamlarindan kaginmaktan
cok, sorunlarin kaynagina inilerek sorunlar anlik bastirilmaktan 6te kokten ¢6ziim yoluna
gidilebilecegi calismamizda o6zellikle tizerinde durdugumuz bir husus olmustur. Bu tiir
yaklagimlarin egitim-6gretim ortamini1 kuskusuz daha verimli hale getirerek niteligi artiric1 bir

etmen olacagi 6nemli bir sonug olarak ortaya ¢ikmistir.

Calismada, ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerle Ogrenim goren

Ogrenciler arasinda yasanan ¢atismalar ve bu ¢atismalarin ¢6ziim stratejileri arastirilmistir.

Calismada, Ogretmenlere alan anket calismasi yapilmis olup, Ogretmenlerin
Ogrencilerle yasadiklar1 c¢atigsmalart yonetmedeki mesleki edinimleri ile uyguladiklar

stratejiler belirlenerek, catisma yonetimi ile ilgili ¢6ziim Onerileri sunulmaya caligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ilkogretim Okulu, Ogretmen, Ogrenci, Catisma, Catisma Cézme

Stratejileri.



IMPORTANCE OF THE CONFLICT MANAGEMENT IN PRIMARY
SCHOOLS AND FIELD STUDY

Prepared by: Ozan DERVISOGLU

ABSTRACT & KEYWORDS

A set of conflicts may arise in the primary schools as in every instution &
organization. Conflict between teachers and students who are the main components of the
education system is one of these. In these conflicts, professional education and development,
professional qualification, work environment, personal benefits, organizational problems and
environmental conditions take over concerning with teachers who are one of the main
components. Rigid rules in schools, heavy homework burden, adolescence problems, not to
be seen as an individual, implementations of the teachers are the main subjects concerning

with the students who are the other component.

If the conflicts in schools are well managed, solution can be radically found by
determining source of problems, instead of abstaining from conflict atmosphere and instantly
supressing problems. This issue especially emphasized in our exercise. As an important result,
it appeared that this kind of approachs will definitely improve education environment by

increasing qualification.

In this study, conflicts between the teachers who are working in the primary schools
and the students who receive education in this primary schools and the solution strategies of

these conflicts has been investigated.

In this study, field study has been done to the teachers. By determining the strategies
of conflict management which the teachers implement with respect to their occupational
achievements; solution proposals has been tried to be presented regarding conflict

management.

Keywords: Primary School, Teacher, Student, Conflict, Conflict Solution Strategies
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GIRIS

Giinliik yasamin her asamasinda, oldukca sik bir sekilde ¢atisma yasandigini séylemek
olasidir. Catisma kavrami genellikle olumsuz algilanmakta ve 6gretmenlerin bu catigsmalari
nasil c¢ozdiikleri konusunun dikkatli bir sekilde incelenerek, ne denli bilimsel bir yol

izlediklerinin saptanmasi geregi bu ¢alismamizda dnemli bir konu olarak ele alinmistir.

Ozelde egitim sistemimiz ele alindiginda genelde ezberleme, itaat etme, var olan
diizene uyum saglama, kendisinden istenileni kosulsuz olarak yerine getirme Tiizerine
yogunlasilmighigr gozlemlemek miimkiindiir. Diger yandan 0gretmenlerin ¢alisma kosullari,
sosyal haklari, aldiklar1 egitim ve egitim sisteminin dikte ettigi tabular ile 6grencilerin kendi
baslarina karar verme (inisiyatif alabilme), yaraticiliklarini gelistirme, olaylara farkli bakis
acis1 ile bakma faktorleri yeterince dikkate alinmadigini da saptamak miimkiindiir. [lkdgretim
okullar1 06grencilerin ergenlik donemini kapsamakta oldugundan bu dénem ogrenciler
acisindan oldukca ¢alkantili, Ogretmenler agisindan ise gorev yaparken zorlanma ve
sikintilarla karsilagsmanin sik¢a goriildiigii donemler oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
Bu donemde 6grenciler otoriteye karsi gelme, kendi sosyal degerleri ile toplumun sosyal
degerleri arasinda denge kurma c¢abasi ve gelecekte olmak istedigi meslege ulasabilme
belirlemesi yoniindeki egitim tercihlerini belirlemesi gibi olduk¢a dalgalanmali ve
belirsizligin yogun oldugu donemleri yasamaktadirlar. Bu gibi anlamli nedenlerle 6zellikle,
s0z konusu donemde, 6grencinin hem kendisi hem de gevresi ile ¢atismasini adeta koriikler
niteliktedir. Ogretmenler ise i¢inde bulunduklar1 hem 6zliiksel bir takim sikintilarin altinda
kalmama ugrasi verirken calisma kosullarinin olumsuzluklarini olumlu yoéne cevirmeye
calisirlarken mevcut milli egitim mevzuatimizin uygulama yiikiimliiliiklerini gogiisleme
ugras1 verirlerken aym1 zamanda ergenlik ¢agindaki Ogrencilere karsi, kendi kurallarim
uygulamayr da dogal olarak istemektedirler. Bu durum ise, bize gore iki temel etmen
arasindaki c¢atismalarn odak noktasini olusturmaktadir diyebiliriz. Iste bu noktalardan

hareketle;



a) Bu calismamizin 6zellikle dgrencilerin, genellikle ergenlik donemine giris yasi olan
10-11 yas evrelerini kapsayan 5. siif 6grencileri ve derse giren 68retmenlerini ve de ergenlik
cagina girmis olan 13—14 yas 6grencileri kapsayan 8. sinif 6grencilerin ve onlara derse giren

ogretmenleri kapsamasini gerektigini diistindiik.

b) Bu c¢alismamiz diger yandan ortaya c¢ikan catisma ya da catigmalari nasil
algiladiklarin1 (olumlu-olumsuz), ¢atisma ¢oziimiinde yapici ve yikict yollardan hangisini

kullandiklarinin irdelenmesi agisindan da ¢alismamiza katki saglayacagini diisiindiik.

c) Ayrica soz konusu okullarda 6n ergenlik devresinde ve ergenlik dénemindeki
Ogrencilerin, Ogretmenlerle yasadiklar1 catismalarin farklarim1 ve olusma nedenlerini;
Ogretmenlerin ortaya c¢ikan catismalara bakis acilarini ve bunlara yaklagimlari ile ¢oziim

stratejilerini belirlemek agilarindan da ¢alismamizin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Calismanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, yukaridaki agiklamalarimiz 1s18inda; Istanbul ili “Beylikdiizii”,
“Biiylikgekmece”, “Esenyurt” ilcelerinde bulunan ilkogretim oOgretmen ve &grencileri
arasindaki catigmalar1 ortaya koyarak bu c¢atismalar1 ¢6zmede Ogretmen ve yoneticilere 11k

tutmaktir.

Calismanin Onemi

Ozellikle yine yukarida yapmis oldugumuz agiklamalar 1s13inda ve giinliik yasamda
olduk¢a sik ortaya c¢ikan catigma olgusundan sz etmek miimkiindiir. Catisma kavrami
genellikle olumsuz algilanmakta ve kisilerin bu catismalar1 nasil c¢ozdiikleri dikkate
alinamamaktadir. Kaldi ki bu g¢alismamizda oOgretmen-6grenci catigmalarinin, 6gretmen
uygulamalari ile ilgili kismi1 6zellikle mercek altina alinmak suretiyle incelenerek 6gretmen ve
okul yoneticilerine 151k tutmasi yoniinden de Onemli oldugunu sdylemek haksizlik
olmayacaktir. Kuskusuz egitim kurumlarinda 6gretmen ve Ogrencilerin karsilikli olarak
yasadiklar1 c¢atismalar egitim Ogretimin hedeflenen davranislar1 ve bilgiyi kazanilmasi

konusunda aksamalar meydana getirdigini soylemek fevkalade dogaldir.



1. BOLUM

ILKOGRETIM OKULLARI iLE iLGILIi TEMEL KAVRAMLAR

1. Okul Orgiitii

Bir toplumun varligini siirdiirmesi ve gelismesinde en 6nemli kaynagi amaclarina
uygun olarak yetistirdigi insanlardir. Toplumlar genelde, birikimlerini gelecek nesillere
aktararak amaclar1 dogrultusunda gelisimlerini saglayarak varliklarini siirdiirme politikalarini
izlerler. Egitim sistemini ulusun tiim iiyelerinin s6z konusu gereksinmelerini karsilamak,
egitim haklarin1 gerceklestirmek ve devletin bu alandan bekledigi yararlar1 saglamak {izere
devletce kurulan ve iilke diizeyine yayilan egitim Orgiitleri ve okullar biitiintidiir seklinde
tanimlamak mimkiindiir. Genelde tlkeler, nesillerini uluslarinin hedefleri dogrultusunda
yetistirmek icin kendi egitim anlayiglart dogrultusuna uygun sistemlerini kurduklarini
sOylemek miimkiindiir. Egitim sistemlerinin uygulayic1 orgiitlerinin ise kuskusuz okullar

oldugunu sd6ylemek olasidir.!

Egitim sistemini ulusun tiim iiyelerinin s6z konusu gereksinmelerini karsilamak,
egitim haklarin1 gergeklestirmek ve devletin bu alandan bekledigi yararlari saglamak iizere
devletce kurulan ve iilke diizeyine yayilan egitim Orgiitleri ve okullar biitiintidiir seklinde
tanimlamak miimkiindiir. Genelde iilkeler, nesillerini uluslarinin hedefleri dogrultusunda
yetistirmek icin kendi egitim anlayislari dogrultusuna uygun sistemlerini kurduklarini
sOylemek miimkiindiir. Egitim sistemlerinin uygulayic1 orgiitlerinin ise kuskusuz okullar

oldugunu sdylemek olasidir.

Baska bir yaklagimla egitim; bir toplumun sahip oldugu insan kaynagini bir bakima

yeniden yaratarak gelecegini kontrol etme ve / veya garanti altina alma girisimi olarak da

! Taymaz, Haydar, Okul Yonetimi, Pegem Yayinlari, Ankara, 2003, s.3.



tanimlanabilir. Kuskusuz burada da toplumsal bir kurum olan egitim olgusunun bigimsel

orgiitii olarak yine okullar kargimiza cikar.?

Egitim sisteminin toplumlarin varligini siirdiirmesinde fevkalade 6nemli bir role sahip
oldugunu soylemek yanlis olmayacaktir. Egitim sisteminin toplumun beklentilerini
karsilayabilmesi i¢in, kuskusuz sistemin verimli ¢alismasi gerekmektedir. Bu baglamda biitiin
sosyal sistemlerde oldugu lizere egitim sisteminin yiiriitilmesi sirasinda da ¢atisma olgusu
kaginilmazlar arasinda yer alir. Egitimde sisteme giren girdi ile ¢iktinin insan oldugu
diisiiniildiginde ortaya ¢ikan ve yasanan catismalarin yapici oldugundan ¢oziimii sistemin
olumlu yonde etkileyecegini, aksi durumda bagka deyisle ¢ozlimiin yikici nitelik tasimasi ise

sistemi yipratacak ve zamanla sistemin islerligini dahi zamanla yok edebilecektir.

Okullar toplumsal agik sistemlerdir diyebiliriz. Okullara bu niteligi kazandiran en
onemli 6ge, girdisini icinde yasadigi toplumdan almasi ve amaglarini gerceklestirmek iizere

yine bu girdiyi isledikten sonra yine topluma ¢ikt1 olarak sunmasi olarak séyleyebiliriz.3

2. Okul Yonetimi

Yonetim bir grup siirecidir ve sosyal nitelige sahiptir. Yonetim siireci birden fazla

insanin var oldugu her durumda ortaya ¢ikabilir.*

Okul yonetimi, bir bakima, egitim ydnetiminin sinirl bir alanda uygulanmasidir. Bu
alanin sinirlarini genellikle, egitim sisteminin amaclart ve yapist belirler. Egitim yonetimi
nasil yonetimin egitime uygulanmasindan meydana geliyorsa, okul yOnetimi de egitim

yonetiminin okula uygulanmasindan meydana gelmektedir.5

Okullarda egitim 6gretimin amaglanan hedefler dogrultusunda uygulanmasinin baslica
sorumlusu dogaldir ki okul yoneticileri oldugu sdylenebilir. Ciinkii yoneticiler, okullarin

egitim Ogretim ortamina hazir olmasinin baslica sorumlularidirlar.

2 Aydm, Mustafa, a.g.e., s.179.

® Taymaz, a.g.e., 5.61.

4 Artan, Sinan, isletme Yonetimi Ders Notlari, Cogaltma, Istanbul, 1986, s.23.

5 Bursalioglu, Ziya, Okul Yonetiminde Yeni Yapi ve Davranis, Pegem Yayinlari, Ankara, 2005, s.5.



Okul bir egitim kurumu olarak, belirlenmis bir hukuki yapiya ve isleyise sahiptir. Bu
anlamda okulda gergeklesecek egitsel etkinliklerin amaglar1 6nceden saptanmistir. Bagka bir
anlatimla okul, bagli oldugu egitim ydnetimi {ist sistemi tarafindan kontrol edilen ve belli

prosediirlere dayali olarak isletilen bir 6rgiittiir.®

Baska bir deyisle okullarin, devletin yetkili organlarinca belirledikleri genel ve 6zel
egitim ve 0gretim amaglari, saptadiklar1 politikalar araciligi ile gerceklestirmeye calisan hatta
bu baglamda yiikiimlii olan, egitim ve 6gretim sisteminin en iglevsel bir pargasi seklinde de

tanimlamak olasidir.’

Egitim sistemi, belirledigi genel kavram ve siireglerin ¢evre ve okul diizeyine
uygulanmasini okul yoneticisine ve onun okul yonetimi hakkindaki bilgi ve becerisine birakir.
Okul ¢evreyi, 6grencileri degistirmeye calisirken zaman zaman g¢evre degistirmemek igin

direnebileceginden, okulun i¢inde bulundugu cevre ile ¢atismaya girmesi kaginilmazdir.

Bu anlamda 6gretmen, egitim sistemi igerisinde olan ve programlart uygulayici kisi

konumundadir.

Ogrenci gelisimini amaglayan ve Ogrenmenin baslatilmas, siirdiiriilmesi ve
gelistirilmesi i¢in diizenlenen planli etkinliklerden olusan bir siire¢ olarak o6gretimin

uygulayicisi 6gretmendir.8

Bu yoniiyle oldukca karmasik bir gérevi olan sisteme en 6nemli katkiy1 yapan kisilerin
ogretmenler oldugunu sdylemek uygun olabilecektir. Diger taraftan okul 6rgiitliniin en 6nemli

Ogelerinden biri de okulun yonetiminden sorumlu olan okul miidiirii oldugu sdylenebilir.

Okul orgiitiinde yer alan Onemli unsurlardan biri de kuskusuz 6grenciler oldugu
sOylenebilir. Okul Orgiitiiniin basarisin1 saglayan baslica etkenlerin; 6grencilerin olumlu
bireysel gelisimlerine, potansiyellerini gergeklestirmelerine, bireyler arasi olumlu iligkiler

kurmalarin1 bagli oldugunu séylemek olasidir. Bununla birlikte okulun basarisinin artmasin

6 Aydin, Ayhan, Stmf Yénetimi, Alfa Yayinlari, istanbul, 2003, s.20.

” Agikalin, Aytag, Toplumsal, Kuramsal ve Teknik Yénleriyle Okul Yéneticiligi, Pegem Yayinlari, Ankara,
1995, s.1.

8 Acikgoz, Un Kamile, Etkili Ogrenme ve Ogretme, Kanyilmaz Matbaasi, izmir, 1996, s.20.



da, dgrencilerin okul ortaminda mutlu olmalari ile ilgili de bag kurulabilir. Ayrica genelde
biitiin sosyal kurumlarda rastlanilacag tizere, toplumsal yasamin bir par¢asi olan okullarda da

catismalarin ¢ikmasi zaman zaman mimkiindiir.

Okul ortamlarinda yasanan ¢atismalarin 6nemli bir sorun olarak ortaya ¢iktigi durumlar

zaman igerisinde ¢6ziildiigii gibi, bu durumlar egitimcileri oldukga da zorlayabilmektedirler.

Ogrencilerin ¢atismalarin1 ¢dzmede yardimcir olma gorevi ise geleneksel olarak
Ogretmenlere ve yoneticilere yiiklenir. Genellikle de &grenciler arasindaki g¢atigmalarin
¢oztimiinde genelde okul yoneticilerinin 6zellikle hakem rolii oynayarak bir karara varirlar ve

v . . 9
Ogrencilerin bu karara uymalarini isterler.

Okullarda yasanan catigmalar, 6grenci-6grenci, 6grenci-ogretmen ya da dgrenci-idareci

ve Ogrenci-aile arasinda olabilmektedir.

Okullarda bireylere, toplum ve diger toplum iiyeleriyle uyum icinde yasamalar1 ve
yasamlarin1 daha iyi bir bigimde siirdiirmeleri igin gerekli olan temel bilgi ve beceriler

kazandirilmaya ¢aligilir.

Egitimde giivenli bir ortam1 saglama ve 6grencilerin sosyal iletisimini gelistirmenin
onemi giderek artmaktadir. Genelde egitim yoneticileriyle 6gretmenler giivenligi tehdit edici
ve cevresine zarar veren oOgrencilerin bu tiir davraniglarini cezalandirma veya okuldan

uzaklastirma yolunu sectiklerini sdyleyebiliriz.
[Ikogretim okullarinda idari ydnetimin gorevlerini kisaca su sekilde tanimlayabiliriz;

[Ikdgretim okullari, egitim-6gretim ortaminda diger ¢alisanlarla birlikte miidiirler
tarafindan yonetilir. Okul miidiirleri; ders okutmanin yaninda kanun, tiiziik, yonetmelik,
yonerge, program ve emirlere uygun olarak goérevlerini yiiriitmeye, okulu diizene koymaya ve

denetlemeye yetkilidirler. Okul miidiirleri okulu egitim ortamina hazir etmekle sorumludurlar.

° Oner, Ugur, ilkﬁgretimde Rehberlik, Nobel Yayin Dagitim, Yaym.286, Ankara, 1999, s.190.



Midiir basyardimcilari, ders okutmanin yaninda miidiiriin en yakin yardimcilaridir.
Midiiriin olmadig1 zamanlarda miidiire vekalet ederler. Miidiir basyardimcilar1 ve miidiir
yardimcilari; okulun her tiirlii egitim-6gretim, yonetim, 6grenci, personel, tahakkuk, ayniyat,
yazisma, egitici etkinlikler, yatililik, bursluluk, giivenlik, beslenme, bakim, koruma, temizlik,
diizen, nobet, halkla iligkiler gibi isleriyle ilgili olarak okul miidiirii tarafindan verilen

gorevleri yapmakla sorumludurlar.

3. Ogretmenlik Meslegi

Genel anlamda o6gretmenlik, diger bazi mesleklerden farkli olarak genis bir insan
kesimiyle iliski ve etkilesim i¢inde yerine getirilen bir meslek oldugunu sdyleyebiliriz.
Ogretmenlik, sadece okul ve smif ortaminda ogrencilerle degil, okul disinda veliler ve
toplumla da ig ice olan bir meslek de diyebiliriz. Ogretmenlik mesleginde, 6zellikle hizmet
verdigi bolge ve toplum yapisi, kiiltiirii ve diger Ozellikleri de dikkate alindiginda
ogretmenden beklentiler de degisebilmektedir. Ogretmenlerin en cok muhatap olduklar1 insan
grubu kuskusuz ogrencilerdir. Ogretmenlerin bu kitle ile birliktelikleri ve iliskileri, okul
yasaminda ve sonrasinda yillarca siirebilmektedir. Iliskilerin niteligi yoniinden her ne kadar
ogretmen-ogrenci iligkileri, ilgili yasa ve yonetmeliklerce belirlenmis resmi nitelikte iligkiler
ise de meslegin dogas1 geregi bu iligkiler, duygusal yonii de agir basan iliskilerden ibaret

oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Ogretmenin degerlendirilmesinde bilgi, kisilik, ¢evreye uyum, g¢evre kalkinmasina

katilma, halkla iliskiler gibi dl¢iitler de kullanildiginm séiyleyebiliriz.10

Ogretmenler, egitim sisteminin en temel dgesidir. Bir iilkenin kalkinmasinda, nitelikli
insan giiciiniin yetistirilmesinde, toplumdaki huzur ve sosyal barigin saglanmasinda, bireylerin
sosyallesmesi ve toplumsal hayata hazirlanmasinda, toplumun kiiltiir ve degerlerinin geng

kusaklara aktarilmasinda dgretmenlerin basrolii oynamalar1 beklenmektedir.™*

19 Celikten, M. , Can, N., Yonetici, Ogretmen ve Veli Goziiyle ideal Ogretmen, Selcuk Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, Konya, 2003, 5.253-267.

1 Ozden, Yiiksel, Egitimde Doniisiim Egitimde Yeni Degerler, Pegem Yayinlari, Ankara, 1999, s.9.



1739 sayil1 Milli Egitim Temel Kanununu ise 6gretmenligi devletin egitim ve dgretim
sisteminde hem egitsel hem de yonetsel baglamda gorev alami 6zel bir uzmanlik alani
oldugunu vurgulayarak tanimlamaya ¢alismistir. Baska bir deyisle 6gretmen bu 6zel uzmanlik
mesleklerini Tirk Milli Egitiminin amaglarina ve temel ilkelerine uygun olarak ifa etmek

12
durumundadirlar.

Ogretmenlik meslegine hazirlik, genel kiiltiir, 6zel alan bilgisi ve dgretmenlik meslek
bilgisi ile saglanir. Bu nitelikleri kazanabilmek i¢in hangi 6gretim kademesinde olursa olsun,

Ogretmen adaylarinin yliksek 6grenim goérmesi temel almmistir.

Ogretmenlerin 6grenmeye kilavuzluk eden, drgiin ve yaygin egitim kurumlarinda veya
diger kuruluslarda egitim Ogretim isleri ile ilgili mesleki ¢alismalarda bulunan, toplumun
gelecek nesillerinin hedefler dogrultusunda yetistirilmesinde en biiyiik rolii iistlenen kisiler

oldugunu soyleyebiliriz.

3.1. Simif Yonetimi

Sinift kisaca tanimlamak gerekirse, egitim-ogretim etkinliklerinin gergeklestigi bir
yasam alanidir diyebiliriz. Smif 6grencilerle 6gretmenlerin yiiz yiize geldikleri bir yer olarak

sdylenebilir.**

Siif yonetimini ise, bireysel ve psikolojik gereksinmelerin belirlenmesine, sinifta
destekleyici kosullar yaratacak olumlu Ogretmen, Ogrenci ve akran iligkilerinin
diizenlenmesine, akademik gereksinmeleri karsilamaya doniik 6gretim, ilke ve yontemlerinin
kullanilmasina, smifin bir sistem ve grup olarak Orgiitlenmesine, olumsuz &grenci
davraniglarinin belirlenip diizeltilmesine, olumluluklarin ise ddiillendirilmelerine yonelik bir

yénetim sistemidir diyebiliriz.*®

12 Bkz., 1739 sayih Milli Egitim Temel Kanunu’nun 43. Maddesi.

3 Demirel, Ozcan, Planlamadan Degerlendirmeye Ogretme Sanati, Pegem Yaymlar1 Ankara, 1999, 5.192.
14 Agaoglu, Esmehan, Simif Yonetimi, Pegem Yayinlari, Ankara, 2002, s.7.

15 Boyaci, A., (")gretmenlik Meslek Bilgisi Alanindaki Gelismeler, Eskisehir, 2008, s.178.



Smif Ogrencilerin birebir iletisim halinde olduklar1 egitim-0gretim etkinliklerini
gerceklestirdikleri fiziki bir ortamdir. Geleneksel olarak denilince sinif yonetimi ele
alindiginda ogretmenin sinifi kontrol etmesi ve smifta disiplini saglamasi olarak da

anlagilabilir.'®

Smif yonetimi genel olarak belirlenen egitim amaglarinin gergeklestirilmesi igin
planlanan Orgiitleme, uygulama ve degerlendirme islemlerine iliskin ilke, kavram, kural,
model ve tekniklerin sistematik ve bilingli olarak uygulanmasi ile ilgili etkinliklerin tiimii

olarak tanimlayabiliriz."’

Sinif yonetimi 6gretmenlerin dnceden planlanan hedefler dogrultusunda belirli egitim
amagclarina ulagsmak i¢in plan, program ve disiplini de i¢ine alan bir siirectir. Bu siirecin i¢inde
Ogretmen, 0grenci, aile, okul, ¢evre, egitim programi ve dgretim yontemleri sinifin yapisi ve
ortami var oldugu soylenebilir. Sinif yOnetimi siirecinde yer alan etkenlerin en basinda

kuskusuz 6gretmen geldigi tartisilmaz.

Smifin 6nemli 6gesi 6gretmenin davranislarina yonelik bir takim listeler gelistirip
bunlar1 uygulamak miimkiindiir. Ornegin; 6rnek olma, esneklik, kararlilik, kendini isine
adama, 6diil verme, benimseme, saygilt olma, tutarli olup hak¢a davranma, ilgilenme, dilini

iyi kullanma 6zellikleri vb. bu listelerde rahatlikla yer alabilir.*®

Ogretmen o6grenciye her yoniiyle model olmalidir. Ogretmenin giyimi-kusami,
oturusu-kalkisi, konugmasi, insanlarla iletisimi gibi 6zellikleri 6grenciyi olumlu ve olumsuz
yonde etkiledigi sdylenebilir. Egitim-6gretimin amaci da bireyde istendik davranis degisikligi

olusturmak oldugu i¢in bu anlamda 6gretmene 6nemli gorevler diistiiglinii sdyleyebiliriz.

18 Turan, Selahattin, Simf Yonetimi, Ankara, 2004, s.2.
17 Agaoglu, a.g.e., s.7.
18 Bagar, Hiiseyin, Simif Yénetimi, Milli Egitim Yayinlar1, Istanbul, 1999, s.116.



Ogretmen, 6grencinin goziinde modern diinyanin ve ¢agdas degerlerin temsilcisidir.
Bu durum o6zellikle ilkogretim ¢agindaki 6grenciler gecerlidir diyebiliriz. Ancak dgretmenlik
roliine doniik yiiksek beklentilerin, ileri Ogretim kademelerinde de siirmesi, daha c¢ok

bgretmenlerin gosterecegi performansa baghdir denilebilir.'®

Smif yonetimi ile ilgili alan yazisinda 6gretmenin danigsmanlik, isletmecilik, yargiglik,
rehberlik vb. rolleri bulundugu seklinde gortislere de yer verilebilmektedir. Bu konuda bir¢ok
arastirmalar yapilmig ve yayilanmistir. Bu yayinlarda 6gretmenin rolleri maddeler halinde
siralanmistir. Aslinda 6gretmenin en 6nemli roliiniin liderlik oldugunu séyleyebiliriz. Liderlik
O0gretme-O0grenme siirecinde 6gretmene, yol gosterme, yonlendirme ve giidiileme gorevi
vermektedir. Bunun igin 6gretmenin, sorunlari ortaya ¢ikmadan 6nce goérebilmesi, sorunun
¢oziimi lizerinde odaklanmasi ve bu amagla smifin kolektif iradesini harekete gegirmesi
gerekir. Ancak etkili bir lider her kosulda 6ncelikle kendisinden ne beklendigini bilen liderdir.
Etkili bir lider sadece mevcut kosullarla yetinmez. Beklentilerin degisen kosullarda da
gelismesine 6zen gosterir. Ogretmenin  egitim-6gretim  siirecinde de  dgrencileri
yiireklendirmesi gerekir. Ogretmenin bunu yapabilmesi i¢in dgrencilerini ¢ok iyi tanimals,
farkli  Ggrencilerin  bulundugu smifta Ogrenciler arasinda ortak bir  Dbiitiinliik

olusturabilmelidir.?°

Smif yoneticisinin liderlik 6zelliklerine de sahip olmasi gerektigini soyleyebiliriz.
Liderlerin etkileme giicline sahip olan kisiler oldugunu sodyleyebiliriz. Bu anlamda liderligi,
bir orgiitlin amaglarin1 gerceklestirme ya da bu amaclar1 degistirmek icin yeni bir yap1 ve
prosediir baslatma olarak tanimlayabiliriz. Biitiin bu bilgiler 1s18inda siif yoneticisinin;
yonettigi grubun diisiincelerini, duygularini, deger yargilarini, inanglarin1 ve davranislarini
etkilemede ve yonlendirmede alisilmis uygulamalar1 ve belirli otorite kaynaklarini asabilme

liderlik 6zelligini de sergileyebilirler.?

Basarili liderlerde gozlenen bir 6zellik ev ddevlerini iyi yapmalaridir. Eger kisiler
onlerinde bulunan kisinin ne yaptigini bilirler ve buna inanirlarsa lideri daha biiyiik bir

hevesle izlerler. Ogretmen liderler, alan bilgisi, 6gretmenlik meslek bilgisi ve genel kiiltiir

19 Aydm, A, a.g.e., s.5.
2 Aydm, M., a.ge., s.179.
2 Erdogan, Irfan, Simif Yonetimi, Sistem Yayinlari, Ankara, 2005, s.19.



alanlarinda yeterliliklerini gostererek vizyonlarini ¢evreleriyle ve 6grencileriyle daha yiiksek
diizeyde paylasabilirler. Uzman Ogretmen liderler simif yonetiminde daha basarili

olabilmektirler.

Ogretmenin smifta dolasmas1 amagsiz olmamalidir. Araglarm oldugu yerlere ulasmak,
Ogrenci ¢alismalarii izlemek, 6grencilerin ilgisini dikkatini ¢cekmek, istenmeyen davraniglari

yapanlar1 uyarabilmek yer degistirmenin amagclar1 arasinda say11abi1ir.22

Ogretmen sinifta dolasirken dgrenci davramislarini beden diliyle denetleyebilmelidir.
Ogretmenin smiftaki bu davranisi sinifa hakim oldugunun bir gostergesi olarak da

sOylenebilir.

Genelde sinifta bulunan 6grenciler farkli gecmis yasantilara, farkli kisilik yapilarina,
farkl ilgi ve yeteneklere sahip olarak bu baglamda heterojen bir yap1 olustururlar. Homojen
olmayan bu yap1 smifta olusturulan Ogrenme-0gretme etkinlikleri sirasinda degisik
davraniglarin olusmasina ve farkli goriintiilerin ortaya ¢ikmasina neden olabilirler. Bazi
ogrenciler ogretmeni dinlerken bazilar1 defterine not alabilir, bazilar1 etkin olarak derse
katilirken, bazilar1 istenmeyen davranislarda bulunabilirler. Baz1 6grenciler derste islenen
konulari ilging ve dnemli bulurken bazilar1 6nemsiz ve sikici bulabilir ve davraniglariyla bunu
belli edebilir. Ogrencilerin farkli &zelliklere sahip olmasi bunlara benzer pek ¢ok davranista

bulunmalarina neden olabilir.?®

Siniftaki 6grenciler ayni aileden veya tek tip kisilerden olusan topluluklardan ibaret
degildirler. Ayn1 aileden olusan insanlarda bile sorun veya sorunlar olusabilecegine gore,
farkli anne baba, farkli cevreden gelen Ggrenciler arasinda farkli davranislar ve bunun
sonucunda da sorunlar olusabilmesi ¢ok dogaldir. Bu tip faktérlerinde smif ortaminda
Ogretme-O0grenme etkinliklerinde her Ogrencinin farkli davraniglarda bulunmasina ortam

hazirladigini sdylemek olasidir.

22 Basar, a.g.e., 5.63.
% Erdogan, a.g.c., s.123.



Ogrencilerin kendisine iliskin bazi kisisel dzellikleri sinifta istenmeyen davranislarin

kaynag olabilir.

Bu ozellikle g¢ekingenlik, hiperaktiflik, ilgisizlik vs. gibi bu ozelliklerin disinda
ogrencilerin davranigini yakindan etkileyen su hususlart belirtmekte yararli olacagini

sOyleyebiliriz;

Ogrenciler yoresel, dinsel ya da baska kiiltiirel dzellikler agisindan farkli olabilirler.
Bu bakimdan 6grenciler degerleri, tutumlari, inanglar1 ve davraniglart farkli olarak sinifa
gelebilirler. Hangi alt kiiltiir grubundan gelirse gelsin, eger 6gretmen bu farkliliklart bireysel
tabanda ele alip degerlendirmez ve sinifta kiiltiirler arasi bir biling olusturmaz ise istenmeyen
ogrenci davramislar1 ortaya cikabilir. Ogrencilerin ¢esitli tutum ve davranis agisindan
farkliliklar gostermesine neden olan etkenlerden birisi de iginde yasadiklar1 ortam ve 6zel
durumdan kaynaklanan kosullar ve bu kosullarin gz ardi edilmemesi gerekliligidir. Evsiz,
yoksul, stresli, taciz edilen, akademik olarak yetersiz, beslenme diizensizligi olan, cete
grubuna girmis, okuldan kagan, zihinsel ve fiziksel agidan hasta dgrencileri bu grupta saymak
olasidir. Ayrica iiretken olamayan, kapasitesini kullanamayan 6grenim gordiigii gibi yeterince
bilmeyen ve Ozel sorunlart olanlar1 da risk grubu icine katmak gerekir. Siifinda risk
grubundan &grenci olan Ogretmenlere bilyiik gorevler diismektedir. Ogretmenin; hitabs,
tutarliligl, anlayigh olmasi, empatik yaklagimi, insancil davranisi, sabirliligi, olumlulugu,
sevgi dolu olmasi, iyi iletisim kuran bir sinif yoneticisi olmasi ve diger 6zellikleriyle 6zellikle

yukarida belirttigimiz sorunlar1 yasayan 6grencileri olumlu olarak etkiledigini s(iylenebilir.24

Ustiin yetenekli dgrencilerinde dzel 6gretime ve dzel olarak ilgilenilmeye gereksinim
duyduklart unutulmamalidir. Kapasiteleri doyurulmayan ve gereksinimleri karsilanmayan bu

ogrenciler, sinifta sorun olabilirler.

2 \www. Dersimiz.Com / Simif Yonetimi / (17.09.2008 )




3.2. Smmf I¢i Iletisim

Egitimin en Onemli islevlerinden biri de, mevcut toplumsal, torel degerleri hem
sorgulayarak aktarmak hem de saglikli insan iligkileri araciligryla yeni anlamlar iiretmektir.
Su sekilde de diyebiliriz ki; egitim, anlamin anlamini irdeleyerek yasami giizellestirmenin ve
insan1 iyilestirmenin aracidir. Biitiin bu islevlerin yerine getirilmesi ise, egitimde insancil

degerler lizerine yapilan bir iletisim sistemi olusturmaya baglldlr.25

Insanlarin sembollerle iletisim kuran varliklar oldugunu sdyleyebiliriz. Iletisimin ise,
genelde insanlar arasindaki sozel ve sbzel olmayan konusmalar biitiiniinden olustugu
vurgulanabilir. Bilindigi lizere insanlar iletisim yoluyla iliskilerini giiglii kilabilirler. Bu
Ozelligi nedeniyle iletisim, tiptan isletmeye bircok alanda bilgi odagi olmus durumda
oldugunu sdylemek olasidir. Ogretim ortaminda dgrenciler ve dgretmenler birbiriyle sozel ya
da soézel olmayan yollarla etkilesimde bulunurlar. Ogretimin etkili olabilmesi iletisim
slireglerinin iyi isletilmesine bagli oldugu sdylenebilir. Bu tip etkenlerin de iletisimin, iletigim
becerilerinin ve iletisim Oriintiilerinin 1y1 anlagilmast gerekliligini ortaya ¢ikardig:
sOylenebilir. Bu agiklamalardan sonra iletisimi kisaca, “bilgi iiretme, aktarma ve

anlamlandirma siireci” olarak tanimlamamiz olasidir.?®

Genel olarak iletisimi insanlar arasindaki diisiince ve duygu aligverisi olarak ele
alinmaktadir. Iletisimin amaci, alan ve veren arasinda bilgi, diisiince ve tutum ortaklig:
yaratmak olarak da soylenebilir. Anlam aligverigsinin oldugu her durumda iletisim

ger(;eklesir.z7

Iletisimin en o6gesinin dil oldugunu sdyleyebiliriz. Ogretmen kullandigr dil ile,
ogrencilerin davraniglarini kontrol etmelidir. Buna gore 6gretmen, yargilayict olmayan esnek
ve betimleyici bir dil kullanmalidir. Ogrencinin kaygilarim azaltan, derse katilimim

giiclendiren ve giideleyen bir iletisim tarz1 benimsenmelidir. Iletisimde anlamlar1 paylasmay1

2 Aydm, M., a.ge.,s.174.

% Dgkmen, Ustiin, Sanatta ve Giinliik Yasamda iletisim Catismalar ve Empati, Sistem Yayincilik,
Istanbul, 2002, s.19.

%7 Ciiceloglu, Dogan, “Keskesiz Bir Yasam i¢in iletisim”, iletisim Donanimlar1, Remzi Kitabevi,
Istanbul, 2002, s.44.



kolaylastiran dil kadar Onemli bir baska O6genin ses tonu ve beden dilinin oldugunu

soyleyebiliriz. Ogretmen sinifta agik ve anlasilir bir iislupla konusmali, konunun durumuna

uygun vurgulamalarda bulunmalidir. Ogretmen sinifta duygu ve diisiincelerini tutarli bir
sekilde aktarmaya O6zen goOstermelidir. Sinifta 6gretmen bedensel tepkilerinin, konusulan
konunun niteligine uygun olmasin dikkat etmelidir. Yine 6gretmen ogrencilerle iletisim
kurarken g6z temasina dikkat etmeli, giilimseme, bagla onaylama, yiiriiylis bigimi gibi bir¢ok

jest ve mimik hareketleriyle sinif igi iletisimini saglikli kurmaya 6zen gostermelidir.”®

Etkili iletisim de siirecin alic1 ve vericiden olustugunu soyleyebiliriz. Iletisimin
tanimlar1 incelendiginde, iletisim olusabilmesi i¢in veya etkili iletisimin olabilmesi i¢in ¢esitli

slireglerin sirasiyla birbirini takip etmesi gerekmektedir.

Iletisim amag, gonderici, mesaj, kanal, alic1 ve etki gibi unsurlardan olusan bir siirec
oldugunu sdyleyebiliriz. Sinif icinde 6gretmen ve dgrenciler arasindaki iletisimde ayni sekilde
bu unsurlardan olusabilecegi sOylenebilir. Sunu diyebiliriz ki egitim 6gretim siirecini de
bliyiik 6l¢iide yukaridaki unsurlarin islemesi ile gerceklesen bir iletisim siireci olarak gérmek

olasidir.?®

Iletisim siireci bir mesaji anlasilir bir sekilde alictya gdnderme bigimi olarak
sOylenebilir. Kaynak mesaj1 diizenler (kodlar), alict mesaj1 algilar ve kodlanan mesaj1 ¢ozer.
Kodlanan mesaj1 ¢ozen alict geri bildirimde bulunursa iletisim siireci tamamlanmis oldugu

farz edilir.®

28 Aydm, A.;a.g.e.,s.9.
% Erdogan, a.g.e.,s.84.
% Tutar, Hasan, Orgiitsel Iletisim, Seckin Yayincilik, Ankara, 2003, s.46.



Kaynak Mesaj Kanal Alci

A\ 4

Geri Bildirim

Sekil 1. Tletisim Siireci. ™

Iletisimi birey ile birey ( ya da bireyler ) arasinda yapilan bir anlam yiiklii simgeler

génderimi, alim, iglenimi, yeniden-gonderimi, yeniden-alimi olarak da ifade edebiliriz.*

Iletisim siirecinde gonderici ve alicinin insan oldugu iletisim tiirii kisiler arasi
iletisimdir. Kisiler arasi iletisimin saglikli olabilmesi i¢in kisilerin kendisi ile olan iletisimi
saglikli olmas1 gerekir. Kisiler arasi iletisimde iletisim tiirlerinden kisilerin karsilikli yaptigi

s0zlii ve sozsiiz iletisimi vardir.

Kisiler arasi iletisim demokratik, ¢cagdas yasamin geregi olarak ortaya ¢ikmistir. Bunu
basarabilmek iletisimde bulunan kisilerin istekli olmalarina baglidir. Taraflardan gonderici
veya alicinin isteksiz olmasi iletisimi basarisiz kilar. Ozellikle iletisimin &nemli olmasi
durumunda her iki tarafinda zaman ve duygusal agidan iletisime hazir olmaya O6zen
gdstermesini gerektirir. Iletisimin etkililigini artirmak icin uygun zaman, uygun ortam ve

iletisime isteklilik gozlenmelidir.>

Ogretmen smifta dgrencilerle iletisim kurar iken bazi konularda daha duyarl ve

dikkatli olmalidir. Bunlar s6yle siralayabiliriz;

Digerinin Davranmisim1 Betimlemek, alicinin kaynagin davraniglarini yarim kalmadan,
arkasindakileri 6n plana ¢ikarmadan tanimlamasi olarak soylenebilir. Ornegin, dgrenciye

"dersin basindan beri yanindaki arkadasinin ders dinlemesini engelleyici davraniglarda

3 (")zdemi{, Servet, Tﬁrk Egitim Sistemi ve Okul Yonetimi, NObel. Yayincilik, Ankara, 2007, s.126.
8 Oskay, Unsal, Kitle Iletisimin Kiiltiirel Islevleri, Der Yayinevi, Istanbul, 2000, s.309.
%3 Cihangir, Zeynep, Kisiler Arasi iletisimde Dinleme Becerisi, Nobel Yayinlari, Ankara, 2004, s.6.



bulunuyorsun” demek yerine "zaten sen arkadaslarini siirekli rahatsiz ediyorsun” demek

bizim onunla ilgili yargimizi da icermektedir.

Izlenimleri Kontrol Etme, alicinin karsidakinin duyussal durumunda neler algiladigini
tanimlamasi olarak sdylenebilir. Ornegin, 6gretmen dgrenciye "bugiin ¢cok durgun goziikiiyor
derse katilmiyorsun, yoksa hasta misin?" bi¢iminde sorulacak bir soru onu su¢lamaktan ¢ok

onu anlamaya calisiyor oldugunu gostermektedir.

Net Aciklamalar Yapmak, bir bagkasina mesaj gondermedeki en onemli beceri
oldugunu sodylemek olasidir. Bir agiklamanin alict tarafindan kendi ifadeleriyle

Ozetlenebilmesi onun netligini yansitabilmektedir.

Kendi Davranigini Betimleme, kaynagin belli bir durumda nasil davrandigini
aciklamak ig¢indir. Bu davramisin amagclarinin kendisiyle ilgili bilgi vermek ve baskalariyla

duygudaslik kurmak oldugunu sdyleyebiliriz.

Doniit (Geribildirim) ise, karsilikli bir siirectir. Bir kisinin digerinin davraniginin

etkileriyle ilgili mesaj gondermesi oldugunu séiyleyebiliriz.34

Iletisimin sd6zel olmayan yonii de vardir. Sozel olmayan iletisim beden diliyle
yiiriitiiliir. Ornegin, bir 8grencinin yaptigi bir konusmadan sonra &gretmenin gdzlerinin
parlamas1 bir begeni ifadesidir. Bir seyi Onemseyip Onemsemedigimizi, sikilip
stkilmadigimizi, yorgun olup olmadigimizi beden diliyle anlatiriz. S6zel olmayan, iletisim
O0grenme-Ogretme siireclerinde de onemlidir. Taraflarin birbirine yakin durup durmamasi,
vicutlarinin durusu, yiiz-goéz ifadeleri ve jestleri sozel mesajlara anlam katar ya da anlami

karistirir.

*http// www. dersimiz.com / Sinif Yonetimi / (17.09.2008 )




4. TIkogretim Okullarinda Rehberlik Cahsmalari

[Ikogretimde rehberlik calismalar1 ilgili kanun ve yonetmelikler dahilinde sorumlu

Ogretmen ve yoneticiler dahilinde yiiriitilmektedir.

4.1. Okul Rehber Ogretmenligi

Milli Egitim Bakanhg [lkdgretim Kurumlari Yénetmeligi’nin 75. maddesine gore
ilkdgretim okullarinda olusturulan rehberlik ve psikolojik danigma servislerinde yeterli sayida

rehber 6gretmen gorevlendirilir denilmektedir.

Rehber 6gretmen, okul miidiiriine ya da ilgili miidiir yardimcisina karsi sorumludur.

Rehber 6gretmen, dgrencilerin durumlari ile ilgili olarak diger 6gretmenlerle is birligi yapar.35

[Ikogretim okullarinda rehber dgretmenler okul yonetimi ve dgretmenler ile koordineli
calisarak oOgrencilere yonelik c¢alismalarda bulunurlar. Okullardaki rehber Ogretmenler,
ogrencilerin bir birey olarak yasadiklar1 herhangi bir sorunu ailesi, 6gretmeni, okul yonetimi
vasitasi ile ¢ozmeye calisarak Ogrencilere yardimci olmaya calisirlar. Rehber 6gretmenler
ogrencilere, mesleki yonetmeler, disiplin davranis kurallari, okul kiiltiirti, arkadas iliskileri,
zeka olarak alt ve tiist guruplari ilgili yerlere yonlendirme, 68retmenlere 0grenci davranis
sorunlar1 ile ilgili yardimci1 olma basarisiz 6grencilerin basarisizlik sebeplerini arastirarak
basarisizligi azaltict calismalarda bulunma ve diger benzeri konularda c¢aligmalarda

bulunurlar.
4.2. Sif Rehber Ogretmenligi
[Ikogretim Kurumlar: Yonetmeliginin 76. maddesine gore; Okul miidiirliigiince

Ogretim yili basinda 6, 7 ve 8 inci siniflarin her subesinde bir sube rehber 6gretmeni

gorevlendirilir. 1, 2, 3, 4 ve 5 inci siniflarda bu gorevi sinif 6gretmeni yiiriitiir.

% Bkz., M.E. B. ilkﬁgretim Kurumlari Yonetmeligi, 2003, s.23.
% Bkz., 2201 sayili Tebligler Dergisi.



Sinif rehber 6gretmenleri yillik ¢alisma plani ¢ercevesinde kendi siniflari i¢in yillik bir
calisma plani hazirlarlar. Problemi tespit edilen 6grencilerle miilakat yaparlar. Sahsi ve ailevi
problemlerinin ¢oziilmesi i¢in gerektiginde okul yonetimi, 6gretmenler ve aileleriyle isbirligi
icinde calisirlar ve sonuglarmni rehber 6gretmenle birlikte toplu dosyaya islerler. Rehber
ogretmenle isbirligi yaparak, segmeli ders, boliim, okul, is ve meslek se¢imlerinde 6grencilere
yardim ederler. Rehber 6gretmenle Ogrenciyi tanimak, gerekli bilgileri toplamak i¢in form,
fis, gozlem Kkartlari, anket, test ve benzerlerini uygularlar, kendilerinin yapabilecekleri
degerlendirmeleri yaparlar. Sosyal iligkileri zayif olan gocuklarin bu iliskilerini gelistirmek

icin egitici calismalarda bulunurlar.®’

4.3. Diger Ogretmenlerin Rehberlik ile Tlgili Gorevleri

[Ikogretim okullarinda gorev yapan dgretmenler okul yonetimi, okul rehber dgretmeni
ve smif rehber Ogretmenleri ile rehberlik ile ilgili konularda koordinasyon kurarak bu

boliimlere yardimci olurlar.

[Ikdgretim  okullarinda  rehberlik  yiiriitme kurulunda gorevli  Sgretmenler

bulunmaktadirlar. Bu 6gretmenler ise;

Okul rehberlik hizmetleri biirosunca hazirlanan yillik rehberlik planini inceler ve

uygulanmasi igin gerekli tedbirleri alirlar.

Rehberlik hizmetlerinin yliriitiilmesinde okulun her tiirlii imkanlarinin kullanilmasina

yardimc1 olurlar.

Ogretim y1li igerisinde; dgrenci-yonetim, dgrenci-6gretmen, dgrenci-rehber dgretmen
arasindaki iligkilerde g6z Oniinde bulundurulmasi gereken esaslari tespit eder, dgrenci ve

ogrenci velileriyle yapilacak toplantilar1 planlarlar.

% Taymaz, a.g.e., 5.191.



4.4. Tlkogretim 1.ve2. Kademe Ogrencilerine Uygulanan Bashca Rehberlik

Uygulamalari

Rehberligin; bireyi tanimak, onu kendisine tanitmak, problemlerini ¢dzmesi, gercekei
kararlar almasi, kapasitelerini gelistirmesi, ¢evresine dengeli ve saglikli bir bicimde uyum
saglamasi ve bodylece kendini gerceklestirebilmesi i¢in uzman kisilerce bireye yapilan

sistemli, bilimsel ve profesyonel bir yardim stireci oldugunu sdyleyebiliriz.

Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin amaci bireyin;
Kendini; fiziksel, zihinsel, duygusal ve sosyal yonden tanimasina,
Toplumda gelisimi i¢in acgik firsatlari, okul ici ve okul dis1 egitim olanaklari,

meslekleri, toplumun beklentilerini tanimasina,

Tiirk Milli Egitiminin yoneltme sistemi i¢inde, temel egitimde baslayarak niteliklerine

uygun bir programi se¢gmesine,

Problem ¢6zme giiclinii gelistirmesine, dogru kararlar verebilmesine,

Cevresi ile olumlu iligkiler kurabilmesi i¢in gerekli tutum ve becerileri
kazanabilmesine ve ruhsal yonden saglikli ve topluma yararli, kendini gergeklestirmis bir kisi

olarak yetismesine yardim etmek oldugunu s6ylemek olasidir.*®

Zorunlu ve kesintisiz egitim yasasi ilkdgretim asamasinda yonlendirme yapilacagini
ve bunu saglkli bir bicimde gergeklestirmek iginde ogrencilere rehberlik hizmetleri
verilecegini belirtmektedir. Okulun bilgi verme islevi yaninda ve hatta bundan daha da 6nemli
olan kisilik egitimi islevini de yerine getirilmesi {izerinde durulmaktadir. Okulun, kendini
tanima ve kendine saygi duyma, baskalar ile iyi iligkiler kurabilme, kendini etkili bir bicimde
ifade edebilme, bagimsiz davranabilme, gelecegine iliskin plan yapabilme ve dogru karar
verebilme gibi duyussal hedefleri gelistirmeye dnem vermesi halinde, ¢esitli konu alanlarinda
kavrama, problem ¢ozme, analiz ve sentez yapabilme gibi bilissel hedeflere daha giiglii olarak

gelistirmeyi basaracagini soyleyebiliriz.*

%8 Bkz., 2201 sayili Tebligler Dergisi.
¥ Taymaz, a.g.e., 5.191.



Bir okuldaki rehberlik ¢aligmalar1; okulun amaglari, imkanlar1 ve ihtiyaclarinin gerek
duydugu alanlarda yogunlasabilir. Ancak, rehberlik ¢alismalarinin biitlinliigii agisindan her
okulda su alanlarda rehberlik hizmetleri diizenlenmesinin ve yliriitiillmesini uygun olacagini

sOyleyebiliriz.

Okula ve Cevreye Alistirma Caligmalari

Ogrenciyi Tanima Calismalari

Psikolojik Danisma Calismalari

Bilgi Toplama, Okula ve Meslege Yo6neltme Caligmalari

Izleme ve Degerlendirme Caligmalari

Ogrencilerin yaslarina gore gelisimsel dzellikleri ve ihtiyaclar1 da farkli olacag: icin
her Ogrenci ayri1 rehberlik yontem ve teknikleri uygulanmasinin daha dogru olacagini
soyleyebiliriz. Tlkdgretim, 1. ve 2. Kademe olarak ikiye ayrilmis olsa da rehberlik calismalar
ve yontemlerini 6grencilerin bulunduklar1 siniflarina gore diizenlemek daha saglikli olacagi

sOylenebilir.

4.4.1. Genel Olarak Uygulanmakta Olan Okula ve Cevreye

Ahstirma Calismalar:

Ogrencilere, okulu ve yakin cevreyi tanitmak gerekir. Okulu ve yakin gevreyi tanima
ve ¢evreden yararlanma yollarini bilme 6grencilerin basarisin1 genis dlgiide etkilemekte ve
artirmakta oldugu soylenebilir. Bu amagla biitiin 6grencilerin; okulu, okul personelini, egitim
programinin 6zelliklerini, okuldaki imkénlar1 ve bunlardan yararlanma yollarini, 6grencilerle
ilgili okul kurallarin1 ve yonetmelik hiikiimlerini, verimli ¢alisma yollarini, egitsel kollari,
cevredeki kuruluslar1 ve yararlanma yollarini, yerlesme alanlarini vb. konular1 agiklamak
gerekir. Bu caligma birinci siniftan itibaren ve okula yeni gelen tiim 6grencilere yapilmasinin

uygun olacagini soyleyebiliriz.



4.4.2. Bashca Ogrenciyi Tamima Calismalar

Ogrencileri yeterince tanimadan onlara etkili bir rehberlik yapmak miimkiin
olmadigini sdyleyebiliriz. Yararl bir rehberlik i¢in, objektif ve gilivenilir tanima teknikleri ve
tamima yontemlerinden yararlanilmasm daha dogru oldugunu sdyleyebiliriz. Ogrencilerin
gesitli yonlerinin taninmasi ve onlarin temel ihtiyaglarinin ortaya ¢ikarilmasinin onemli
oldugunu sdyleyebiliriz. Ogrencilerin taninmasinda; &grencinin kimligi, ailesi, saglik ve
bedensel gelisimi, okul basarisi, ilgi ve yetenekleri, gelecege ait planlart vb. ayr1 ayr1 tanima
konusu olarak ele alinmalidir. Tanima c¢aligmalarinda, bu amacla hazirlanmis testler,
envanterler, soru listeleri, gézlem formlar1 vb. ¢esitli dlgekler kullanilmali ve bu 6lgeklerden
elde edilen bilgiler bir arada degerlendirilerek varilan sonuglar rehberlik dosyalarina

islenmelidir.

Ogrencileri tanima calismalarinda Ilkogretim Yonetmeligi ve tebligler dergisine gore

siniflara gére su yontem ve teknikler kullanilabilir;

ilkégretim birinci kademelerine ve ozellikle I, I. ve Ill. Smiflara test, dokiim gibi
yazili metinleri uygulatmak zor olacagi icin daha c¢ok onlart tanimak ig¢in; smif
ogretmenlerinden bilgi alma, gézlem, yasina uygun bir sekilde konusma ve oyun oynayarak

bilgi edinme gibi yontemler kullanilabilir.

IV. ve V. Smiflara otobiyografi teknigi uygulanarak; Kendisi, ailesi, gelecege ait

planlari, kisilik yapis1 ve psikolojik diinyas1 hakkinda bilgi edinilebilir.

IV. ve V. Smiflara gorme testi uygulanarak Ogrencilerin gérme problemleri olup

olmadig1 hakkinda bilgi edinilebilir ve 6nlemler alinabilir.

VI. VII ve VIII. Siiflara problem tarama envanteri uygulanarak 6grencilerin belli

bash sorunlar1 ve ihtiyaclar1 hakkinda bilgi sahibi olunabilir.

VI. VII ve VIII. Smiflara devamsizlik nedenleri ve basarisizlik nedenleri testleri

uygulanarak, devamsizliklarina ve basarisiz olmalarina yol acan nedenler belirlenebilir.



VIIl. Smiflara Akademik Benlik Kavrami Olgegi uygulanarak, 6grencilerin ilgi ve
yetenekleri hakkinda bilgi sahibi olunabilir. Buna gore hangi tiir {ist egitim kurumuna gitmesi

gerektigi hakkinda yonlendirme yapilabilir.

4.4.3. Bashca Psikolojik Damisma Calismalari

Rehberligin amaglarinda saptanan davranis degisikliklerinin gergeklesmesi ig¢in

rehberlikte danigsma calismalarina mutlaka yer ayrilmalidir.

Danisma; 0grenci ya da 6grencilerle danigsmanin yiiz yiize gelerek ¢esitli problemlere
¢ozlim yolu aramak iizere kurduklar1 psikolojik bir etkilesim siireci olarak sdylenebilir.

Ogrencilerin kendi kisiliklerini anlamalar1 ve kabul etmeleri, kendi problemlerine ¢dziim yolu

bulabilmeleri, problemlerini ¢6zmede kendi kendilerine yeter duruma gelebilmeleri, g¢esitli
seceneklerden uygun birini segerek karar verebilmeleri vb. daha ¢ok danisma siirecinden

beklenen gelismeler olarak soyleyebiliriz.

Ogrencileri ve onlarin sorunlarini tanimak amaciyla uygulanan test, teknik ve

envanterler sonucunda karsilagilan vakalar hakkinda 6grencilerle goriistilmesi,

Sinif 6gretmenleri tarafindan tespit edilen problemli 6grencilerle goriisiilmesi,

Goniilli olarak danigmaya gelen 6grencilerle goriisiilmesi,

Bilgi toplama, okula ve meslege yoneltme galigsmalari.

Ogrencilerin kendi ilgi ve yetenekleri dogrultusunda bir ise, meslege ve bir iist dgretim
kurumuna yoneltilmesi ve yerlestirilmesi rehberligin ¢ok 6nemli hizmet alanidir. Okulun
ozelligine gore okuldaki cesitli programlar, egitici ¢aligmalar, kurslar, zorunlu ve se¢meli
dersler, is ve meslekler hakkinda toplanan bilgileri siirekli olarak 6grencilere vermek gerekir.
Bu amagla okul iginde yiiriitiilen gesitli programlar hakkindaki bilgilerle ¢esitli kaynaklardan
saglanan bilgilerin (resmi ve 6zel kuruluslardan gelen tanitici yazi, genelge, brosiir vb.) belirli

bir yerde toplanmasi ve dgrencilere duyurulmasi saglanmalidir.



Bilgi toplama, yoneltme ve yerlestirme ile ilgili rehberlik hizmetlerinin basarili
olabilmesi i¢in diger rehberlik alanlarindaki hizmetlerin yerine getirilmesi, ozellikle
Ogrencilerin ilgi ve yetenekleri agisindan iyi taninmasi gerekmektedir. Bu hizmet ilkdgretim
VIIl. simf Ogrencilerine yoneliktir. Bu hizmeti yerine getirebilmek icin su yontemler

uygulanabilir:

Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerini belirlemek igin yapilan akademik benlik kavrami

Olceginin sonuglarini degerlendirilmesi ve 6grencilere bildirilmesi,

Ust 6gretim kurumlari sinavlar1 hakkinda égrencilere bilgi verilmesi,

Meslekler, is, meslek secimleri ve iist 6gretim kurumlart hakkinda 6grencilere bilgi

verilmesi,

Cevrede is imkanlarini arastirilmasi, bu is yerlerinde calisanlarin ge¢im sartlar ve is

ortamlar1 hakkinda 6grencilerin bilgilendirilmesi,

Orta 6gretim okullarinin programlarinin tanitilmasi amaciyla bulunulan yeri sartlarina
gore okul miidiirlerinin ve ya bilgi sahibi uzmanlarin okula davet edilerek Ogrencilerin

bilgilendirilmesi,

Sinavlara hazirlanmada dikkat edilecek hususlar hakkinda agiklamalar yapilmasi,

[Ikdgretimden sonra gidilecek iist dgretim kurumlarma geziler diizenlenerek okullarin
tanitilmast.

4.4.4. Bashca Izleme ve Degerlendirme Calismalar:

Rehberlikte izleme caligmalari, okul i¢inde ve okul disinda olmak {izere iki yonlii bir
calisma olarak diizenlenlenebilir. Rehberlik calismalar1 her yoniiyle siirekliligi gerektirir.

Izleme sonucunda okul iginde ve okul disinda yapilan yoneltme ve yerlestirme ¢alismalarmin

etkiligi ortaya ¢iktig1 soylenebilir.



Rehberlik hizmetleri bir takim ¢alismasidir. Ogrencinin gelisimine hizmet edebilecek
herkes ile isbirligi yapmak esastir. Bu caligmalarda; okul yoneticilerine, 6gretmenlere ve
velilere diisen gorev ve sorumluluklar da vardir. Bu takim igindeki herkes, ortak amacin,

Ogrencinin gelisimi ve uyumu igin igbirligi yapmak oldugunu benimsemesi gereklidir.

5. Tiirk Milli Egitiminin Temel ilkeleri

Tiirk Milli Egitiminin temel ilkeleri 2201 sayil1 tebligler dergisinde de belirtildigi gibi
genel olarak, Genellik ve Esitlik, Ferdin ve toplumun ihtiyaglari, Yoneltme, Egitim hakki,
Firsat ve imkéan esitligi, Siireklilik, Atatiirk Inkildp ve Ilkeleri ve Atatiirk Milliyetciligi,
Demokrasi egitimi, Laiklik, Bilimsellik, Planlilik, Karma Egitim, Okul ile ailenin isbirligi,

Her yerde egitim gibi temel ilkelerden olusmakta oldugu goriilmektedir.*
Bu ilkeleri 6zetleyecek olur isek;

Genellik ve Esitlik
Egitim kurumlart dil, irk, cinsiyet ve din ayrimi goézetmeksizin herkese agiktir.
Egitimde hicbir kisiye, aileye, ziimreye veya smifa imtiyaz taninmaz. Egitim kurumlarinda

her 6grenciye ve aileye esit davranilir.

Ferdin ve toplumun ihtiyaglar
Tiirk vatandaslarinin istek ve kabiliyetleri ile toplumunun ihtiyaclarma gore

diizenlenir.

Yoneltme

Fertler egitimler siiresince, ilgi, istidat ve kabiliyetleri 6l¢iisiinde ve dogrultusunda
cesitli programlara veya okullara yoneltilerek yetistirilerek bir iist kurum olan orta 6grenime
hazirlanirlar. Yoneltmede ve basarinin Olgiilmesinde rehberlik hizmetlerinden ve objektif

Olcme ve degerlendirme metotlarindan yararlanilir.

0 Bkz., 2201 sayili Tebligler Dergisi.



Egitim hakki
[Ikogretim okullarinda dgretim gérmek her Tiirk vatandasinin hakkidir. Her vatandas
devletin ilkdgretim kurumlarinda egitim alma hakkina sahiptir. Ilkogretim kurumlarindan

sonraki egitim kurumlarindan vatandaslar ilgi, istidat ve kabiliyetleri 6l¢iisiinde yararlanirlar.

Firsat ve imkan esitligi

Maddi imkanlardan yoksun basarili 6grencilerin en yliksek egitim kademelerine kadar
O0grenim gormeleri saglamak amaciyla parasiz yatililik, burs, kredi ve bagka yollarla gerekli
yardimlar yapilir. Devlet maddi imkani olmayan o&grenciler yardim ederek imkan esitligi

olusturur. Ozel egitime ve korunmaya muhtag ¢ocuklari yetistirmek icin 6zel tedbirler almir.

Stireklilik
Ogrencilerin egitimi yaninda, hayata ve gelecekteki mesleklerine uzanan egitim
yolunda olumlu bir sekilde yetismelerine yardimci olmak {izere, 6grencilerin stirekli egitimini

saglamak i¢in gerekli tedbirleri almak da bir egitim gorevidir.

Atatiirk Inkilap ve Ilkeleri ve Atatiirk Milliyetciligi
Egitim sistemimizin her derece ve tiirii ile ilgili ders programlarinin hazirlanip
uygulanmasinda ve her tiirlii egitim faaliyetlerinde Atatiirk inkilap ve ilkeleri ve Anayasada

ifadesinin bulmus olan Atatiirk milliyet¢iligi temel olarak alinir.

Demokrasi egitimi
Giglii ve istikrarl, hiir ve demokratik bir toplum diizeninin gergeklesmesi ve devami
icin yurttaglarin sahip olmalar1 gereken demokrasi bilincinin, her tiirlii egitim ¢alismalarinda

ogrencilere kazandirilip gelistirilmesine ¢aligilir.

Laiklik
Tiirk milli egitiminde laiklik esastir. Din kiiltiirii ve ahlak 6gretimi ilkdgretimlerde

okutulan zorunlu dersler arasinda yer alir.



Bilimsellik
Her derece ve tiirdeki ders programlar1 ve egitim metotlariyla ders ara¢ ve geregleri,
bilimsel ve teknolojik esaslara ve yeniliklere, ¢evre ve lilke ihtiyaglarina gore siirekli olarak

gelistirilir.

Planlilik

Milli egitimin gelismesi iktisadi, sosyal ve kiiltiirel kalkinma hedeflerine uygun olarak
egitim- insan giicii- istthdam iliskileri dikkate alinmak suretiyle, sanayilesme ve tarimda
modernlesmede gerekli teknolojik gelismeyi saglayacak mesleki ve teknik egitime agirlik

verecek bicimde planlanir ve gerceklestirilir.

Karma egitim
Okullarda kiz ve erkek karma egitim yapilmasi esastir. Ancak egitimin tiiriine, imkan

ve zorunluluklara gbre bazi okullar yalnizca kiz veya yalnizca erkek dgrencilere ayrilabilir.

Okul ile ailenin igbirligi
Egitim kurumlarinin amaglarinin gergeklestirilmesine katkida bulunmak i¢in okul ile

aile arasinda isbirligi saglanir.

Her yerde egitim
Milli egitimin amaglart yalniz resmi ve 6zel egitim kurumlarinda degil, ayn1 zamanda
acik ilkdgretim kurumlarinda, evde, cevrede, isyerlerinde, her yerde ve her firsatta

gerceklestirilmeye calisilir.



2. BOLUM

CATISMA SURECI

1. Catisma Kavrami

Insan dogas1 geregi farkli kisilik, ¢ikar, istek, ihtiyag, hedef, deger, tercih, zevk ve
kisilik oOzelliklerine sahiptir. Bu kadar ¢ok cesitlilige sahip olan insanin bulundugu her
mekanda farkliliktan kaynaklanan catismanin olmasi1 dogal bir sonugtur diyebiliriz.
Catigmalarin bir ya da birden ¢ok kisinin herhangi bir konu {izerinde anlasamadigi ve

ihtiyaglar1 Ortiismedigi zaman ortaya ¢iktigi s&')ylenebilir.41

Catigmalar giiniimiizde 6zellikle son yillarla beraber gelen hizli ve birden bire ortaya
cikan degisim ortamlarinda daha yogun ve siklikla yasanabilmektedir. Artan stres ortami,
kisiler arasi iletisimdeki bozukluklar, siirekli yasanan olumsuzluklar, kisisel ve fikirsel
uyusmazliklar ve olaylara “biz” ve “onlar” bakis agisiyla yaklasilmasi catismay1 ele veren

isaretlerden bazilar olarak sayilabilir.

Biitiin bu aciklamalarimiza karsin ¢atisma, bir ya da birkag¢ kisinin herhangi bir konu
lizerinde uyusmadigl zaman ortaya c¢ikan bir tiir yasanti siireci oldugunu sdylememiz

mumkindiir.

Catigma, bireysel agidan fizyolojik ve sosyopolitik ihtiyaglarin tatminine engel olan
sikintilarin meydana getirdigi hallerdir diyebiliriz. Sinif ortamin géz 6niine alindiginda ise,
sinifta bulunan kisilerin ve gruplarin birlikte ¢alisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal

faaliyetlerin durmasina veya karigmasina neden olan olaylar olarak gérﬁlebilir.42

Buna gore catismayr iki sekilde ele almamiz miimkiindiir. Birincisi, karsi ¢ikma,

ikincisi ise ihtiyaglardan kaynaklanan ¢atismalar oldugu sdylenebilir. Zit kelimesi temelde

4 Tirniikli, Abbas, Sinif Yonetimi Pegem Yayincilik, 2005, Ankara, s.202.
42 Erdogan, a.g.e., s.125.



catigsmanin kotli bir durum oldugunu tanimlar ama kuskusuz bu sekilde kalmak zorunlulugu

yoktur. Catismayi ele aldigimizda ¢atismanin karsilikli atismalar ve se¢enekler olarak

karsimiza ¢iktig1 sOylenebilir. Catismalar genellikle ihtiyaglarin karsilanamamasindan ve bu
ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in karst gelme olarak da goriilebilmektedir. Catigmalarin
¢Ozlimiinde insanlarin temel ihtiyaglarinin karsilanmasinin rolii biiylik oldugu sdylenebilir.
Catisma bir ya da birden fazla toplumsal ya da bireysel taraf asagidaki durumlardan biri

karsilastiginda ortaya ¢ikabilir.

- Bir birey ya da gruptan kendi ilgi, ihtiya¢ ve cikarlarina ters diisen davraniglarda
bulunmasinin istenmesi.

- Baska bir birey ya da grubun tercihlerinin uygulanmasini engelleyecek, onlara ters
diisecek bir davranis tercihinin olmast.

- Tim taraflarin ihtiyacim1 karsilamayacak, kisitli bir kaynagi birden fazla tarafin
kullanmak istemesi.

- Ortak bir toplumsal ya da orgiitsel alani paylasan taraflarin degerlerinin,
becerilerinin ve amaclarinin digerlerininki ile uyusmamasi.

- Taraflarin bir gorevi, eylemi veya islemi ger¢eklestirmede performanslarinin

digerlerinin eylem ve islemlerine bagimli olmas1.*®

Insanlar topluluk halinde yasadiklar1 siirece catisma ile kars: karsiya kalabilmeleri
olasidir. Catigmalar her ne kadar olumsuz bir durum gibi goziikiiyorsa da, iyi yonetildigi
zaman bireylerin ve ya guruplarin ortak ¢ikarlarini koruma konusunda yararli olabildigini de

sOylememiz miimkiindiir.

Catisma kavrami bir olumsuzlugu ifade ediyor izlenimi vermekle beraber, toplu
yasamin her asamasinda karsimiza c¢ikabilecek kavramlardan bir tanesi oldugunu
sOyleyebiliriz. Kars1 ¢ikma, hem g¢atisma, hem de yarigsma anlaminda insan topluluklari i¢in
en az isbirligi kadar gerekli bir etken olabilmektedir. Bir toplulugun bir birlik olarak

taninmasinda kullanilan 6l¢ii, birlik i¢inde ¢atismanin olup olmamasi oldugu sdylenebilir.

3 Karip, Emin, Catisma Yénetimi, Pegem Yayincilik, Ankara, 2003, s.1-2.



Catigsma, kararlarin niteligini artirdiginda, yaraticiligi ve yeniligi glidiilendiginde, grup
tiyeleri arasinda ilgi ve meraki tesvik ettiginde, sorunlarin agiga ¢iktig1 ve gerilimin serbestce

gosterildigi bir ortam sagladiginda, 6zelestiri ve degisim ortamini hizlandirdiginda yapICIdlr.44

Catisma genelde her hangi bir anlagmazliktir ve yasamin normal bir pargasidir.
Bireylerin ihtiyaglari, istekleri, degerleri ve diirtiileri ters diistiigiinde ortaya c¢ikabilir.
Catisma, siradan bir anlagsmazliktan, ciddi siddet hareketlerine kadar genis bir yelpazede

goriilebilir.*

Birey ve ya topluluklarin istekleri her zaman ayni olmayabilir. Farkli istekler ortaya
¢iktig1 zaman bazen ¢ikarlar ¢atisabilmektedir. Catisma bir ya da birden ¢ok kisinin herhangi
bir konu lizerinde anlagsamadig1 zaman ortaya ¢ikabilir. Genellikle insanlarin gereksinimleri,

diirtiileri, istekleri birbiriyle ters diistiigii zaman aralarinda catisma ¢ikar.*®

Birey bazen i¢inde bulundugu gurubun ¢ikarlar1 ile kendi ¢ikarlarinin ters diismesi
durumunda c¢atismaya diisebilmektedir. Catisma ayni ya da karsit olan esdeger iki durumdan
birini segcmek zorunda kalan bireyde goriilen kararsizlik bagka bir deyisle uyusmazliktir.
Catisma, bireyin orgilit ortami ile kurdugu dengeyi bozan, bireyi yeniden dengelenmeye

zorlayan olumsuz anlamli bir kavramdir.*’

Catismanin orgiit veya birey yasaminda her an yasanabilecek bir olgu oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Toplumlar ve ya birey catismadan kaginma, korkma yerine yasanan
catismalar1 olumlu karsilayarak lehlerine ¢evirmesini 6grenmelidirler. Surasi bir gercektir ki
hayatta catiyjmadan kaginabilmek olanagi yoktur. Bu yilizden, ondan korkmak yerine
yararlanmak gerekir. Catisma hakkinda olumsuz diisiincelere sahip ve goniillii olarak veya
yeteneklerimiz Olgiisiinde catigmaya karsi engel olustururuz. Catisma yasamda daima vardir,
olacaktir da. Insanlarin catismay1 anlamalarmin yasamlarini daha kolaylastiracagini rahatlikla

soyleyebiliriz.*®

h Robbins,P.Stephen, Orgiitsel Davranisin Temelleri (Cev. S. A. Oztiirk), Etam Basim ve YayimA.S.,
Eskigehir, 1994, s.323.

4 Selguk, Ziya, Giiner, Neet, Stmf i¢i Rehberlik Uygulamalari, Pegem Yayincilik, Ankara, 2001, s.55.

*® Oner, a.g.e., 5.191.

47 Basaran, [brahim Ethem, (")rgiitsel Davrams, Ankara, 1982, 5.220.

*® Bursalioglu, a.g.e., 5.155.



Catisma kavraminin genelde, hem yetiskinlerde hem de ¢ocuklarda sadece olumsuz

olay ve kavramlari ¢agristirdigini da soyleyebiliriz.

Catisma olmadan kisisel biliylime ve sosyal degisme olmaz. Ne yazik ki ¢ogu insan,
catisma yasandiginda bu durumu olumsuz olarak algilar. Cocuklarin ¢ogu gibi, yetiskinlerin
¢oguna catismayla ilgili akillarina gelen sézciikler ya da ifadeler soruldugunda genellikle:

29 ¢ 29 ¢ 29 ¢

“doviis”, “vurma”, “tartisma”,

29 ¢¢ 29 € 99 ¢

zararl”, “bagirma”, “savas”, “nefret”, “intikam” gibi olumsuz

ifadeleri belirtirler.*°

Bir ortamda ve ya sinifta birlikte bulunan kisiler, gruplar ortak bir ¢alisma igerisine
girdiklerinde bu calismalar esnasinda ¢atismalar ¢ikabilmekte, bu catigsmalar sonucunda bazi
zaman Yyapilan isin, 6devin veya yiiritiilen bir projenin durmasina neden olabilmektedir de.
Ornegin bir simif ortami goz dniine alindiginda, smifta bulunan kisilerin ve gruplarin birlikte
calisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina veya karismasina neden

olan olaylar olarak goriilebilir.”

Bir orgiitte ¢atismayi, bireyler ve gruplarin birlikte ¢calisma sorunlarindan kaynaklanan
ve normal faaliyetlerin durmasmma veya karismasina neden olan olaylar olarak da
tanimlayabiliriz. Bagka bir deyisle catismayi, bireysel ve grupsal farkliliklarin kaginilmaz

iiriinlerinden biri olarak da sayabiliriz.>*
2. Catisma Ile Tlgili Yaklasimlar
Orgiitlerde meydana gelen catismalarla ilgili yaklasimlar1 baslica {ic bashk altinda

toplayabiliriz. Bunlardan birincisinin geleneksel yaklasim, ikincisinin davranigsal yaklasim ve

ticlinciisiiniin de etkilesimci yaklasim olarak adlandirabiliriz.>

49 Schrumpf, Fred, Crawford, Donna K., Bodine, Richard J., Okulda Catisma C6zme ve Akran Arabuluculuk
Program rehberi, (Cev. F.Giil Akbalik, B.D. Karaduman), imge Kitabevi, Ankara, 2007, s.39.

50 Erdogan, irfan, Simif Yénetimi, Sistem Yayinlari, Istanbul, 2007, s.125.

%L Eren, Erol, (")rgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul, 2006, s.553.

52 Aydin, M, a.g.e., 5.362.



2.1. Geleneksel Yaklasim

Geleneksel yaklasim, orgiitsel ¢atismayr Orgiit agisindan yikici olarak kabul eder ve
orgiitlerin ¢atigmalardan kurtarilmasi1 gerektigine inanir. Bu goriise gore, ¢atisma zayif
iletisim, insanlar arasinda agiklik ve gilivenin olmamasi, yoneticilerin ¢alisanlarin ihtiyag ve

isteklerine duyarsiz kalmasi1 gibi etkenlere bagli olarak ortaya ¢ikar ve oOrgiit igin islevsel
degildir.>®

Geleneksel Yaklagima gore; catisma kaginilmasit gereken bir durumdur. Ortaya
ciktiginda orgiit etkinligi azalabilir ve sonuclar1 yikici olabilir. Catisma kullanigli amaglara
hizmet etmez, ¢iinkii yoneticilerin dikkatini baska yone ¢eker ve enerji kaynaklarini baltalar.
Bu yilizden catismadan kagmilir. Catigmanin zayif yonetim ve ortalik karistiranlardan
kaynaklandig1 distliniilir. Uygun yonetim taktikleriyle bunlarin ortadan kaldirilmasiyla
catismadan kurtulup, iyimser performansa ulasilabilinir. Yonetimin goérevi de Orgiitii

bunlardan armdirmaktir.>*

Genelde okullarimizda ¢atismaya iliskin olarak yoneticilerin ¢atismadan kaginma ve
yok sayma egilimi iginde olduklarmm gorildiigiinii sdylemek miimkiindiir. Bu 6rnekten
hareketle ¢atismalarin en yogun yasandigi yer oldugu var sayilan ogretmenler kurulunda,
yoneticilerin karsit diisiincede olan 6gretmenleri genelde yaptirimlarla ( ceza gibi) susturmaya

calistiklarin1 s6ylemek bir abarti olmayacakt1r.55

2.2. Davramssal Yaklasim

Davranisg1 goriis, ¢atismanin karmagsik orgiitlerin dogalar1 geregi olduguna inanir ve
dogal karsilar. Bu goriis, biitiin ¢atismalarin yikici olmadigini, grup ¢atismalarinin toplumsal
amaglart saglamaya katkida bulunduguna inanir. Davranis¢ilarin ¢atigma goriisii onun tam

anlamiyla benimsenmesi olarak agiklanabilir. Bu goriisii savunanlar, ¢atismanin orgiitteki

53 Ipek, Cemalettin, Orgiitsel Catisma ve Catisma Yonetiminde Uygulanabilecek Orgiit Gelistirme
Araglar, Yonetimde Cagdas Yaklasimlar, An1 Yayincilik, Ankara, 2000, s.227.

> Ertekin, Yiicel, Stres ve Yonetim, TODAIE Yayinlari, Ankara, 2006, 5.96.

55Sarpkaya, Ruhi, “Egitim Orgiitlerinde Catisma Yénetimim ve Bir Ornek Olay”, Egitim Yénetimi Dergisi,
Pegem Yayincilik, 2002, say1.31, 5.418.



bireyler ve gruplar arasi ayrimdan kaynaklandigini, ¢atismanin ortadan kaldirilmasinin bu
ayrimin yok edilmesi anlamina gelecegini, bunun da o6rgiitsel ortamda olanaksiz oldugunu

ileri siirmektedirler.”®

Bu yaklasimi benimseyenler, catismanin c¢ogunlukla bireyler ve gruplar arasi
farkliliklardan dogdugunu, ¢atismanin yok edilmesinin de bu farkliliklar1 kaldirma anlamina
geldigini One siirerek; catisma yonetimini bireyler ve gruplar arasi ¢atismalar1 kabul etme ve
destekleme anlamina geldigini sOylemislerdir. Ayrica bu goriise gore; biitliin gatigmalarin
yikict olmadigini grup c¢atigmalarinin toplumsal amaclar1 saglamaya katkist olduguna

inanilir.”’

2.3. Etkilesimci Yaklasim

Bu goriis ise, ¢atismanin kaginilmazlhigina inanmakta ve yogunlasan catismalarin
¢oziilmesinin zorunlu oldugunu kabul etmektedir. Etkilesimcilere goére oOrgiitte c¢atigsma
olmamasi sakincalidir. Clinkii catisma olmayan bir orgiit bozulmaya gidiyor demektir. Bu
yargl yapilan arastirmalarda desteklenmistir. Yine yapilan bir arastirmada, bir demiryolu
kurulusunda, kayitsizlik ve catigmadan kaginma yiiziinden, tutarsiz orgiitsel kararlarm alindigi
da gozlemlenmistir.”® Bu arastirmacilar da iiyeleri arasinda tam uyumdan gok, goriis ayrihigi

olan gruplarin daha fazla gelisme egilimi gosterdigini saptamlslardlr.59

“Etkilesimci” yaklasimla “davranig¢r” goriis arasindaki farkliliklarint = sylece
siralamamiz miimkiindiir. Etkilesimci yaklaslm;60
— Catismay biitiinii ile benimsememe,

— Aykirilig1 agik¢a kuvvetlendirme,

%6 Aydm, a.g.e., s.363.

5" Kiling, Tanil, “ Orgiitlerde Catisma: Mahiyeti ve Nedenleri”, i.U. isletme Fakiiltesi Dergisi, C.4.,
Istanbul, 1985, s.108-109.

%8 Robbins, S.R., Managing Organizatinoal Conflict ( akt. Aydin, M. ), 1974, s.11.

* Aydin, a.g.e., s.314.

% Ertekin, Yiicel, Stres ve Yonetim, Ankara, 1993, s.67.



— Catisma yonetimini, ¢oziim yontemleri kadar isteklendirmeyi icerecek bigimde
tanimlama,

— Catisma yontemini tlim yoneticilerin ana sorumlulugu olarak goérme egilimindedir.

3. Catismanin Dogasi

Insanoglunun var olusuyla birlikte, varligmi siirdiirebilmek icin dogayla giristigi

miicadele ile ¢atisma baslamis olmaktadir dersek yanilmis olmayiz.

Insanlar yasadiklar1 cevreye ve ya topluluklara hiikmet isterler. Bu hiikiim siireci de

insanlar, topluluklar, orgiitler ve devletlerarasi ¢atismalara neden olabilmektedir.

Catisma hayatin kacinilmaz bir pargasidir. Tarihte belirgin drnekleri goriildiigii gibi ne
yazik ki siddetle de sonuclanabilir. Farkli idealler, toprak ya da dinlerden kaynaklanan

savaglar insanoglu var oldugundan beri siire gelmektedir.

Tarihte birgok iilkeler iilke ¢ikarlart i¢in savasmislardir. Kimi savaslar din adina
yapilmig, kimi savaglar yeralti zenginlikleri i¢in yapilmis, kimi savaslarda toprak icin
yapilmustir. Televizyonda gordiiglimiiz ve tarih kitaplarinda okudugumuz gibi ¢atigmalar
zaman zaman c¢ok farkli nedenlerden de kaynaklanabilir. Catismalara daha yakindan
bakildiginda bu catismalarin bir¢cogunun ayni temel ilkelere dayandigi ve aymi siirecin
islemekte oldugu goriilebilir. Bugiin halen Israil, Filistin ve Arap diinyasinin ¢atigmalarmin
stirmesinin sebebi toprak paylagimindaki sorunlar gibi goziikse de altinda yatan asil sebebin
kutsal sehir olan Kudiis ile ilgili dini duygular oldugu bilinmektedir. Yine bugiin A.B.D.’nin

Irak devletini isgali de bunlara bir 6rnek olarak verilebilir.



4. Catisma Cesitleri

Catisma ¢esitlerini “Sekillerine Gore” ve “Diizeylerine Gore” olarak iki grupta ele

almamiz mimkindiir.

4.1. Sekillerine Gore Catisma Cesitleri

Sekillerine gore ¢atisma gesitlerini;
—Tartisma

—Kavramsal Catisma

—Cikar Catigmasi

—Gelisimsel Catisma

basliklar1 altinda toplayabiliriz.

4.1.1. Tartisma

Kisinin fikirleri, bilgisi, teorileri ve diislinceleri bagka birininkine uymadig1 zaman
ortaya cikar ve iki kisi bir anlagmaya varmaya calisirlar.
Catisma iki kisinin anlagsmazlhigi ¢6zme c¢abalarinin altinda yatar. Dogru sonug

hakkinda ortak bir karara varilir.%

Ogretmenlerin 6grencilere uygulamis olduklart mesleki kurallar ve bu kurallarn
ortaya c¢ikardig1i uygulamalar; ogretmenler ile Ogrenciler arasinda tartismaya neden
olabilmektedir. Okul yoneticileri ve oOgretmenler okul Orgiitiiniin ve egitim sisteminin
kurallari1 6grencilere anlatarak, tartisarak oOgrencilerin okulun ve egitim sisteminin

kurallaria uymalar1 konusundaki uyumsuzluklar azaltilabilir.

61Pekkaya, F. Banu, Arabulucu Yolu ile Catijmalara Coziim Bulma, Arabuluculuk Egitiminin Okullarda
Uygulanmasi ve Bu Egitimin Ogrencilerin Benlik Gelismelerine, Liderlik Becerilerine, Saldirgan
Davranislarina ve Algiladiklar: Problem Miktarina Etkisi, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 1994, s.4.



4.1.2. Kavramsal Catisma

Iki z1t diisiincenin kisinin kafasinda kendiliginde olusmasidir ve bunlarin uzlastirilmasi
gerekir. Bunun en genel nedeni, kisinin zihninde halihazirda bulunan bilgiye uymayan yeni
bir bilginin 6grenilmesidir. Ogrenciler arasinda veya grenci ile 6gretmen arasinda olan bir
tartisma Ogrencilerin i¢inde bir merak ve kavramsal bir ¢atisma dogurur. Olay 6grencinin
sahip oldugu halihazirdaki bilgisini, tecriibelerini organize etmesi ve kategorilere ayirmasiyla
baslar. Boylece bir sonuca varir. Ancak diger 6grencilerin ve 6gretmenin farkli sonuglara
ulastigin1 fark edince, 6znel bir belirsizlik ve esitsizlik ortaya g¢ikar. Kavramsal catigma
bilimsel merak dogurur ki, bu da daha fazla bilgi, yeni tecriibeler ve daha uygun bilissel goriis

ve akil yiirlitme siirecini aramasi i¢in dgrenciyi giidiiler.

4.1.3. Cikar Catismasi

Bir kisinin hareketlerinin diger bir kisi tarafindan engellenmesi ya da kisinin
davraniglarina baska birinin karigmast sonucu ortaya c¢ikar. Bu tip c¢atismalarin ana
nedenlerinden biri, kisilerin birbirleriyle etkilesim halinde olmalaridir. Bu etkilesim de
amaglarin paylasilmasini, is bolimiinii, kisilerin birbirlerini tamamlayic1 sosyal rolleri

iislenmesini saglar.

Bir seye duyulan istek ve yasamimizi siirdiirebilmemiz igin gerekli olan seyler
ihtiyactir. Istek ve ihtiyaclarimiz1 karsilayabilmek i¢in kendimize amaclar belirleriz. Baskalar
ile ortak amaclar icinde isek aramizda yapici bir iliski var demektir. Ancak amaglarimiz
birbirine zit ise rekabet ortami igindeyizdir. Cikar ise amaclarimiza ulasmanin sonucunda
kazandigimiz kazang ya da yarardir. Cikar ¢atigsmasi, iki kisinin ayr1 ayri amaglarina ulasmak
icin yaptiklar1 davranigin veya gosterdikleri ¢abanin birbirlerini engellemesi sonucu ortaya

cikar.



4.1.4. Gelisimsel Catisma

[Ikogretim okullarinda &grenciler hizli gelisim siireci icindedirler. Ogrenciler
cocukluk ve ergenlik evrelerini 8 yillik egitim siirecinde yasamaktadirlar. Ozellikle 5. siniftan
itibaren ergenlik donemine girmeye baslayan Ogrenciler bu doneme ait psikolojik ve
fizyolojik degisimin etkisiyle Ogretmenleri ve arkadaslar1 ile zaman zaman c¢atisma

yasayabilmektedirler.

4.2. Diizeylerine Gore Catisma Cesitleri

Diizeylerine gore ¢atisma gesitlerini;
—I¢ Catismalar

—Kisiler Aras1 Catismalar

— Orgiit I¢i ve Orgiitler aras1 Catigmalar

basliklar1 altinda toplayabiliriz.

4.2.1. I¢c Catismalar

Bu baglik altinda kisi-i¢i catigmalar1 baglica iki grupta toplayabiliriz.

Bunlardan birincisi, psikalanatik kuramda ortaya kondugu iizere, kisilerin
bilin¢diglarinda baskida tutulan ¢atigmalaridir. Bu ¢atismalar baz1 gozlenen davraniglara yon
verebilir. Bir insanin belli bir anda, farkli giidiilere/ihtiyaclara sahip olmasi da yanasma-
yanasma, yanasma-kacinma ya da kaginma-kaginma tiiriinde gatismalara yol agabilir. Ornegin
Ogrenci sinifta ders islenirken yemek ihtiyaci duymaya baslamigsa derse olan dikkati

dagilabilir, bunun sonucunda da sinif kurallarina aykiri1 davranislarda bulunabilir.

Kisi i¢i ¢atigsmalarin ikinci tiirii ise, kisilerin zihinlerindeki biligsel yapilarla ilgilidir.
Kisi birbiri ile ¢eligen bilissel 6gelere sahip ise ya da mevcut bilissel dengesi ile gelisen yeni

uyaricilarla karsilanirsa i¢ ¢atisma yasayabilmektedir.62

62 Dokmen, a.g.e., 5.22.



Ornegin 6grenciler derslerde basarisiz olduklarinda &gretmen dersi anlatamiyor,
O0gretmenin notu kit, derslerde 6gretilenler benim ne isime yarayacak gibi mantiga biiriinmeyi
kullanarak basarisizligi konusunda yagamis oldugu i¢ ¢atismay1 mantiga biiriinerek gidermeye

calisabilmektedirler.

Amag catigmasi veya biligsel catisma olarak karsimiza ¢ikan kisisel ¢atismalarda kisi
once nasil davranacagi ile ilgili amag¢ ¢atismasi daha sonrada nigin boyle davrandigi ile ilgili

biligsel ¢atisma yasayabilmektedir.63

Amac¢ catismast olarak tanimlanan ve kisinin nasil davranacagini tam olarak

bilemedigi durumlar agiklamaya yarayan catisma genelde ii¢ sekilde yasandigi sdylenebilir.®*

a) Yaklasma Yaklasma Catismasi: Birey, sonuglar iki veya daha fazla se¢enckle
kars1 karsiya kaldiginda yaklagsma-yaklasma catismasi yasayabilmektedir. Hem bireysel, hem
de orgiitsel amaglar ¢ok uygun ve cazip ise, bu durumda birey fazla diisinmeden bir se¢im
yapilabilir. Bu durumlar kisiyi bir siire kaygi ve endise i¢ine sokabilir, karar vermeyi

zorlastirabilir, ancak diger pek ¢ok ¢atismaya gore cabuk ¢oziimlendigini sdyleyebiliriz.

b) Yaklasma -Ka¢cma Catismasi: icinde hem olumlu, hem de olumsuz 6zellikleri
birlikte tasiyan iki secenekten birinde karar verilmesi durumunda ortaya ¢ikan bu tarz ¢atisma,
seceneklerden hangisinin segilecegine tam olarak bireyin karar verme siirecinin uzunlugu ve
yogunlugu oldukca rahatsiz eder. Ozellikle olumsuzluk ile olumlu olmak birbirine esit
algilanirsa daha da rahatsiz ettigi sdylenebilir. Ozellikle yonetici durumunda ya da karar verici

pozisyonlarda bulunanlarin ¢ok sik karsilastiklar1 bir ¢atigma tiirii oldugu sdylenebilir.

%3 Simsek, Serif ve Digerleri, Davrams Bilimlerine Giris ve Orgiitsel Davrams, Nobel Yaymlari, Ankara,
2001, s.205.
% Simsek ve Digerleri., a.g.e., 5.205.



c) Kagma-Kagma Catismasi: Birey, sonuglar1 olumsuz iki veya daha fazla segenekle
karst karsiya kaldiginda “kagma-kagma” c¢atigsmasi yasayabilecegi sOylenebilir. Bu tiir
catigmalarla kolaylikla bas edilebilecegini sdyleyebiliriz. Kisi durumundan veya ortamindan
ayrilip kurtuldugunda ¢atigmalar da son bulabilir. Genelde s6z konusu ¢atigmalarda bu sekilde
davranildigini sdyleyebiliriz. Ancak bazi 6zel durumlarda catismalardan kaginilsa dahi yeni

ortamlarda da durumun degisiklik gosteremedigi gézlemlenebilmektedir.

4.2.2. Kisiler Aras1 Catismalar

Bilindigi iizere, kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdugu iletisimlere kisiler arast
iletisim diyoruz. Karsilikli iletisimde bulunan kisiler, bilgi/sembol iireterek, bunlar1 birbirine

aktararak ve yorumlayarak iletisimi siirdiiriirler.®

Ogretmenler ile 6grenciler arasindaki iligkilerin egitim-6gretimdeki yeri dogaladir ki
cok 6nemlidir. Ogretmenler, dgrencilerle iletisim kurarlarken bazen otoriter, bazen arkadas,
bazen rehber, bazen de sadece aileden biriymis gibi davranabilmektedirler. Bu tip iletisimlerin
saglikli kurulmasi halinde 6gretmen-6grenci ¢atismalarinin bilyilik oranda azaldigini sdylemek
miimkiindiir. Okullarda 6gretmenler ile okul yoneticileri arsindaki ast-iist iligkilerinde de, ast-
ist 1iliskilerinden dolayr c¢atismalar meydana gelebilmektedir. Bu catismalar taraflarin
birbirleri ile saglikli iletisim kurmalar1 sonucu ¢6ziimlenebilir veya asgariye indirilebilir.
Orgiitlerde en cok rastlanan bireyler arasi catigma tiirlerinin ast-iist catismalari ile kurmay
komuta yoneticileri arasindaki kisisel anlagsmazliklardan dogan c¢atigmalar oldugu

soylenebilir.®®

4.2.3. Gruplar Aras1 Catismalar

Okullarda 06grencilerin  ozellikle gruplasarak olumsuz davraniglarda bulunma

temayiiliinde olduklarin1 s6ylemek miimkiindiir. Genelde Ogrencilerin aidiyet duygusuyla

kiimelestikleri, gli¢ duygusu ile de okullarda diger 6grencilere kars1 baski ve siddet

65 Dokmen, a.g.e., s.23.
% Eren, a.g.e., 5.551.



kullanabildikleri sik sik goriilen durumlardir. Okul yonetiminin ve §gretmenlerin 6grencilerin
bu olumsuz davranislar1 sergileyecekleri gruplagsmalarin oniine ge¢mek i¢in okullarda kuliip
calismasi, sosyal faaliyetler, okul gezileri gibi birlestirici ve O6grencilerin sosyallesmesini
saglayan calismalara oncelik vermeleri 6grenci-0gretmen ve Ogrenci-Ogrenci ¢atismalarina

engel olabilecek careler arasinda genis yer tuttugu bir gercektir.

Orgiitlerde bigimsel olarak boliimler arasinda diisiince planlama ve uygulama yollar
bakimindan veya bazen duygusal agidan anlagmazliklar dogabilir. Bunun sonucunda da

gruplar arasi gatismalar ortaya ikar.®’

Gruplar arasi1 catigmalarin Orgiitlerde en ¢ok rastlanan catisma tiirleri arasinda yer

aldigini rahatlikla belirtebiliriz.%®

4.2.4. Orgiitler aras1 ve Orgiit I¢i Catismalar

Adindan da anlasildig lizere bu tiir ¢atismalara orgiitler ve biiyiik isletmeler arasinda
rastlanir. Orgiitler ve ya bilyiik isletmeler kendi ¢ikarlarinin kesistigi noktalarda catisma
yasayabilmektedirler. Bu ¢atigsma tiirli sonug¢larinin diger catismalardan isletmelere daha fazla
zarar verdigini sOylememiz miimkiindiir. Ciinkii burada bir 6rgiitiin kendi disinda bulunan
diger orgiitlerle olan ¢atismalarindan s6z ediyoruz. Iki rakip isletmenin birbirleriyle ¢atismasi
ya da bir isci sendikasi ile isletmenin uyguladigi ¢esitli personel politikalar1 yiiziinden goriis
ayriliklarina diismeleri bu tarz ¢atismalara 6rnek oldugu gibi isletmeleri ¢ok biiyiik kayiplara

ugratmasi baglaminda 6nemli bir olumsuz etmen olarak karsimiza ¢ikmaktadir.®®

Catigmalarla ilgili diger bir siniflama tarzinin da ¢atismalarin Grgiit (organizasyon)
icindeki yerleri ile ilgili oldugudur. Buna gore catismalar dikey catisma, yatay ¢atisma ve

emir komuta-kurmay ¢atismasi seklinde olabilecegini sdylemek miimkiindiir.”

%" Eren, a.g.e., 5.561.
%Tikici, Mehmet , Deniz, M., Orgiitsel Davrams, Ozmert Ofset, Malatya, 1993, s.125.
% Eren, a.g.e., 5.552.
o Kocel, Tamer., isletme Yoneticiligi, Arikan Yaynlar 10.Bask, Istanbul, 2005, 5.462.



4.2.4.1. Dikey Catisma

Catismanin orgiit i¢indeki yer ve diizeyi onun dikey ya da yatay bir ¢atisma olup
olmadigint belirler. Dikey catisma, bir Orglitte ast-list durumundaki kisi veya kademeler
arasinda gerceklesebilmektedir. Ustlerin astlar1 ¢cok siki bigimde denetlemek istediklerinde ve
astlarin da bu duruma diren¢ gosterdiklerinde ortaya c¢ikabilir. Dikey c¢atisma, yetersiz
iletisimden, amac¢ c¢atismasindan, bilgi ve degerlerle ilgili uyusmazliklardan, g¢alisanin

performansiyla ilgili sorunlardan dogabilir.”*

4.2.4.2. Yatay Catisma

Yatay catisma ise, ayn1 diizeydeki kisi veya kademeler (6rnegin, liretim ve satig
departmanlari) arasinda ortaya catisma tiiridiir. Bu tiir ¢atigmalar, ama¢ uyusmazliklarindan,

kit kaynaklardan ve kisiler arasi iliski problemlerinden kaynaklanabilmektedir."

4.2.4.3. Emir Komuta - Kurmay Catismasi

Komuta-kurmay catigmalart1  genelde otorite iliskilerinden kaynaklandigini
soyleyebiliriz. Orgiitlerin ¢ogu komuta yoneticilerine yardimci kurmay béliimlere sahiptir.
Komuta yoneticileri normalde orgiitlerin mal ve hizmetlerinin tiimiinii veya bir kismini
meydana getiren siire¢lerden sorumludurlar. Kurmay yoneticileri ise kontrol ve bazi
siireglerde tavsiye amaci ile bulunurlar. Ozellikle kendisini uzman sayan ya da bilemedigini
sordugunda yetkisinin sarsilacagini diisiinen yoneticiler, uzmanlarin goriislerini benimsemek
istemediginde onlarla ¢atismaya diisebilir. Bunun tersi olarak uzmanlar da kendini {istiin
gordiigiinde, degisik secenekler getirmek yerine tek bir segenekte direndiklerinde yoneticilerle

g;atlsabilirler.73

71SOImUs, Tarik, Orgiitlerde Kisiler Aras1 ve Gruplar Arasi Catismalar ve Yonetimi, Tiirk Psikoloji Biilteni,
2001, s.42.

2 Solmus, a.g.m., s.42.

"3 Bagaran, ibrahim Ethem, Orgiitsel Davrams, Ekinoks Yayinevi, Ankara, 2000, s.179.



Emir komuta personeli ile kurmay personel arasindaki catisma ise en ¢ok bilinen ve

gorilen bir catismayi ifade eder.”*

5. Catismanin Bashca Kaynaklar

Catismalara insanlik yasaminda siirekli olarak karsilasilmasinin en 6nemli sebepleri
arasinda ilk olarak insanlarin temel ihtiyaglarini gidermesi, ikinci olarak da elde ettigini
savunmak, onu koruyabilme amaciyla oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tarih boyunca
devletler toplumlarinin ihtiyaglarin1 karsilamak icin diger devletlerle catismalara girmis ve
giiniimiizde de girmeyi siirdiirmektedirler. Tabii ki toplumlarin ¢atismalarinda ki en biiyiik
etkenlerden bir diger nedeni de inang ve olgusu diyebiliriz. Bunlara 6rnek olarak hemen her

devletin tarihte yapmis olduklari savaslart gdstermemiz miimkiindiir.

“Toplumsal yapisal kuram” ve “psiko-kiiltiirel ¢atisma” kurami, ¢atismanin
kaynaklarin1 birbirinden oldukca farkli bigimde agiklar. Yapisal catisma kuramina gore
catigmalar gruplarin birbiri ile rekabet halinde olan amaclarindan kaynaklanir. Gruplar
cikarlarmi korurlar ve c¢ikarlarin1 korumaya yonelik eylemlerini ddiillendirirken, grup
cikarlarina ters diisen eylemleri cezalandirirlar. Psiko-kiiltiirel kurama gore catismalarin

kaynag1 psikolojik ve kiiltiirel farkliliklardir.”

74 Kogel, a.g.e., s.462.
> Karip, a.g. e., 5.26.



CATISMANIN KAYNAGI

Karsilanmayan
Temel ihtiyaglar Sinirli Kaynaklar Farkli Degerler
-Giic elde etme -Zaman -Inanclar
-Ait olma(Saygi) -Para -Oncelikler
-Ozgiir olma -Mal -Degerler
-Zevk alma(Eglence)
CATISMA

CATISMAYA VERILEN TEPKILER
Yumusak Sert Tlkeli
-Icine atma -Tehdit -Anlayis
-Reddetme -Saldirganlik -Saygi
-Inkar -Ofke -Coziimleme

Sekil 2. Catismanin Kaynaklarl.76

5.1. Temel Gereksinimlerin Karsilanmamasi

Canli varliklarin davraniglarinin  altinda yatan temel neden kuskusuz varligini
siirdiirme istegidir. Insanlardaki varligini siirdiirme istegini, kaynaklar incelendiginde dort
temel psikolojik ihtiyag bashigi altinda inceleyebiliriz. Bu ihtiyaglarin her biri dogrudan
hayatta kalma ve canliliin1 stirdiirme istegiyle iliski oldugu sdylenebilir. Bunlar;

—Gii¢ Elde Etme

—Ait Olma

—Ozgiirliik Gereksinimi

—Eglence Gereksinimi

76 S_phrumpf, Fred, Crawford, Donna K., Bodine, Richard J., Okulda Catisma C6zme ve Akran Arabuluculuk
Ogrenci El Kitab1, (Cev.F.Giil Akbalik), Imge Kitabevi, Ankara, 2007, s.23.




5.1.1. Gii¢ Elde Etme

Maslow’un da belirttigi gibi insanin temel gereksinimlerinden biri olan kendini
kanitlama kavramindaki gibi bireyler veya orgiitler giic gereksinimi duyarlar ve giicli elde

edebilmek icin basarilar elde etmeye ¢aligirlar.

Bu gereksinim, basarilar elde ederek, bir isi tamamlayarak ve saygi goriilerek

doyurulabilir.”’

Giiglii olanin hayatta kalma ve canli varligimi siirdiirme olasilig1 zayif ya da giigsiiz
olanlara oranla daha fazla oldugu i¢in, her insanin gii¢ elde etmeye ¢alismasini son derece
dogal karsilamak gerekir. Bir kisinin gii¢c elde etme gereksiniminin engellendigi ya da kisinin
kendini gii¢siiz hissetmesine yol agan bir durum s6z konusu oldugunda kuskusuz kisiler arasi

sorunlarin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olacaktir.”

5.1.2. Ait Olma

Insanlarin sosyal bir varlik oldugunu ve bunun sonucunda genelde baska insanlarla bir
arada yasamini siirdiirmek zorunda olduklar1 hepimizin bilgisi altindadir. Insanlar, diger
insanlarla sosyal iligkiler kurarak yasamlarimi silirdiirmek icin paylasimlarda bulunduklari
sylenebilir. Insanoglu, aile, okul, is ve meslek yasaminda birgok insanla bir arada bulunur.
Onlar1 sevmek ve onlar tarafindan sevilmeyi bekler. Sevemedigi ve sevilmedigi bir ortamda

yasamak insanlara son derece ac1 verecegi agiktir.”

Ailemizin, okulumuzun, smifimizin, arkadaslarimizin, ait oldugumuz meslek
kuruluslarinin ve diger unsurlarin yasamimizda énemli bir islevi oldugu yadsinamaz. Ait olma
ithtiyacinin 6nemi, kisinin ait olmak istedigi bir gruptan dislandigin1 hissettigi takdirde daha
iyi anlasilir. Kisinin ailesi, okulu ya da sinifi, arkadaslar1 ya da mensubu oldugu meslek

kurulusu gibi kendini ait hissettigi gruplarla iliskilerini zayiflatmaya yonelik her girisim,

"7 Schrumpf, Crawford ve Bodine, a.g.e., s.41.

"8 Ogiilmiis, Sebahattin, Kisiler Arasi Sorun Cézme Becerileri ve Egitimi, Nobel Yayin Dagitim, Ankara,
2006, s.12.

" Eren, a.g.e., s.31.



sonugta kisiler arasi bir soruna neden oldugu ya da olacagini sdylemek kuskusuz bir kehanet

olmayacaktlr.80

5.1.3. Ozgiirliik Gereksinimi

Insanlarin temel o6zelliklerinden bir tanesi de Ozgiir yasamak ve yasamu ile ilgili
kararlari1 kendilerinin belirlemek istemeleridir. Bagka deyisle yasamlariyla ilgili kararlari
kendilerinin vermek istemesidir. Bu gereksinimi yasamimizda, se¢imler yapmak ve

giivenlikte olmakla doyuma ulastirabilecegimizi sdylememiz miimkiindiir.®*

Insanlar1 bir makine gibi degerlendirip &zgiirliiklerini simirlandiramayiz. Insanlar
Ozgiir bir varlik olduklarini hissetmek isterler. Bunun sonucunda 6zgiirliigiin bir gereksinim
olarak karsimiza c¢iktigini goriiriiz. Bir kisinin seceneklerini sinirlamak ya da kisiye se¢cme
hakki tanimamak, kisinin 6zgiirliikk gereksinimini karsilamasini engeller. Bu tip kisitlamalarin

da kisiler aras1 sorunlara yol agtig1 g('iriilebilmektedir.82

5.1.4. Eglence Gereksinimi

Insanlar genelde yaptig1 her isten zevk almak, hosnut olmak ya da islerinde eglenceli
bir taraf bulmak isterler. Zevk almanin ya da eglenmenin bu anlamda bir gereksinim oldugunu
dahi soylemek miimkiindiir. Bu gereksinimden insanlar ali koyulduklarinda ve ya ali

koyulmak istenildiklerinde kisiler arasinda sorunlarin yaganmasi kagmilmazdir.®®

Bireyler yaptiklar islerden zevk almak isterler. Eger yaptiklari isler zevk vermez ise
bir siire sonra yaptiklar isten sikilir ve yaptiklari islere karsi isteksiz davranirlar. Ogrencilerde
smifta ders islenirken dersen zevk almak isterler. Ogretmen smifta ders islerken dersi

eglenceli hale getirebilirse dersler daha verimli hale getirilebilir.

8 Ogiilmiis, a.g.e., 5.13.
81 Schrumpf,Crawford ve Bodaine, a.g.e., s.41.
8 Ogiilmiis, a.g.e., s.14.
8 Ogiilmiis, a.g.e., 5.15.



5.2. Siirh Kaynaklar

Kaynaklarin sinirlt bagka bir deyisle kit olmasi, orgiit iiyeleri arasinda ¢atismaya neden
olan sebepler arasinda gosterilebilir. Kit kaynaklar i¢in yarigsmayi gizli bir ¢atigma bigimi
olarak ele alan bir goriise gore yarigma, Orgilitteki taraflarin kaynaklara iliskin istemler

toplaminin, orgiitiin sahip oldugu kaynaklar toplamin1 agmasi halinde catismaya neden

olabilir.®

Orgiit icinde gorevli kisiler, kendi kisisel isteklerini gerceklestirebilmek icin Orgiitiin
kaynaklarina ihtiyag duyarlar. Kaynaklarin kit olmasi ve devamli temin edilememesi
durumunda kaynaklara bagimlilik artmus olacaktir. Orgiitteki kisi ve gruplarin faaliyetleri ile
ilgili olarak belirli kaynaklar1 paylagsmalari ve kendi paylarini artirmak igin birbirleri ile
rekabet etmeleri, catigmalarin ortaya ¢ikma ihtimalini artiran bir ortam olusturabilecegini

st')yleyebiliriz.85

Okuldaki islerde de kaynaklarin sinirli olmasi dogal olarak catisma yaratabilir. Azalan
kaynaklara sahip olabilmek igin ugras veren kisiler yonetimle veya kendi aralarinda ¢atisma
yasayabilirler. Bu nedenle 6grencilere kaynaklarin kullanimi 6gretilmeli, kaynaklara sahip
olmaktan c¢ok elde olan kaynaklarin paylasimi ve amacina uygun olarak degerlendirilmesinin

onemi kavratilmalidir.

Smftaki isleyisler degisik ara¢ gerecler ve zaman gibi belirli kaynaklarla
gerceklesmektedir. Sahip olunan kaynaklarin azalmasi 6grenciler arasinda ¢atigmalara neden

olabilir.®

Smirhi kaynaklardan dogan (zaman, para, mal) catismalarin, en kolay coziilenler
oldugunu sodylemek miimkiindiir. Cilinkii insanlar ¢ikarlar1 i¢in ¢atisma yerine, az olan
kaynaklar icin isgbirligi yapmay1 daha ¢abuk 6grenmektedirler. Taraflar isbirligi i¢inde sorunu
birlikte ¢ozerek, birbirlerinin ¢ikarlarin1 g6z Oniinde bulundururlar ve secenekler

iiretebilirler.®’

84 Aydm, a.g.c., 5.347. .
8 Ertiirk, Miimin, Isletmelerde Yonetim Organizasyonu, Beta Yaynlari, Istanbul, 2000, s.227.
8 Erdogan, a.g.e., s.127.



5.3. Farkh Norm ve Degerler

Her bireyin degerler sistemi, ilkeleri ve Oncelik verdigi konular kuskusuz farkli
olabilir. Farkli degerlere onceliklere ve ilkelere sahip kisiler, sozde “ayni” cevreyi farkli

bicimlerde algilayabilir, cevredeki farkli uyaricilara oncelikle tepki verebilirler.®

Insanlar farkli degerlere sahiptirler. inandigimiz degerler, inanglar, &ncelikler ve
kurallarin izlenmesi dogaldir. Iste bu nokta bir diger kisiyle catisacagimiz noktadir. Ciinkii
onlarin istedikleri bizimkilerden farkli olabilir. Deger c¢atigmalarinin da ¢dziimlenmesi
gerekir; clinkii insanlarin farkli degerleri vardir ve kendi algilari ile catismaya girerler. Deger
catismalarinda insanlar saldirir veya geri cekilirler ve verilen tepkiler catismay1 kizistiracak
yogunluktadir. Ornegin; Ogrenci diiriistliigii ile tanmir ama yalancilikla suglandiginda

sinirlenmesi kaginilmazdir.

Deger catismalarinin temelinde sosyal farkliliklar (kiiltiirel farkliliklar, sosyal ya da
fiziksel/zihinsel 6zellikler) bulunmaktadir. Genellikle farkli inanglar, diisiinceler ve/ veya

ilkeler olarak ifade edilirlerse de cogunlukla 6nyargilar da ig:erirler.89

Bir norm, gelistirildigi degerlere aykiri oldugunda, personelin gatisma ortamiyla karsi
karsiya kaldigmi sOylemek yanlis olmayacaktir. Ciinkii personel eger kendine verilen
normlara gore davranirsa kendi degerlerine aykiri diiseceginden iste yaptiklarini kendisine
hakli gosteremeyecektir. Aksine personel norma gore davranmadigin da yonetsel erke karsi
gelmis olacaktir. Bu tiir catisma ne denli yogunsa personelin isine olan uyumsuzlugunun da o

denli yogun oldugu sdylenebilir.®

Orgiitlerde calisanlar, drgiit normlar ile kendi normlari arasinda tercih de bulunma

zorunlulugunda kaldiklar1 zaman ¢atisma yasamalari yiiksek bir olasiliktir.

8 Schrumpf, Crawford ve Bodaine, a.g.e., 5.43.
8 Ogiilmiis, a.g.c., s.14.

8 Schrumpf, Crawford ve Bodine, a.g.e., s.44.
% Basaran, a.g.e., s.248.



Ozellikle biiyiik kentlerde yasayan insanlar veya okullarda 6grenim gdren dgrencilerin

iilkenin degisik bolgelerinden gelen diger 6grencilerin getirdikleri degisik yasam tarzi,

inanislar ve gelenekler ortak sehir kiiltiirii ile bir biitiinliik gdsteremedigi zaman, ¢atismalarin

¢iktig1 ¢ogu zaman goriilen bir durumdur.

Kiiltiir, catisma ve isbirliginin yapisini belirleyen 6nemli temel etkendir. Nelerin
catisma nedeni olabilecegi, catismada taraflarin nasil davranacaklari, ne tir c¢oziim
davraniglart gosterecekleri, hangi ¢oziimleri iyi bir ¢6ziim olarak gorecekleri, catigma
¢Oziimiinde basvurulacak kurumlarin tiirleri ve bu kurumlarin rolleri kiiltiirlere gore

farkliliklar gosterecegi agiktir.”

Iki kuramin ¢atismanin kaynaklarma iliskin farkli agiklamalari catismanin yasandig
diizeye iligkin yaklasimlarindan kaynaklanmaktadir. Toplumsal yapisal kuram catigsmay1 daha
¢ok gruplar arasi catisma diizeyinde ele alirken, psiko-kiiltiirel kuram bireyin igsel
diinyasindan hareketle grup diizeyinde catismayr ¢oziimlemeye calismaktadir. Bireyler
arasinda ve gruplar arasinda amaglarda, degerlerde ve cikarlarda farkliliklarin olmasi
dogaldir. Farkliliklarin ve uyusmazliklarin orgiitlerde yikici ¢atigsmaya doniismesi ise bireyin

tutum ve davranislar ile ilgili li¢ temel etkenden kaynaklandig: séiylenebilir.92

Catisma bir problemin ¢6ziimiine iliskin verilerin yetersizliginden ve yanlig
olmasindan  kaynaklanabilecegi  gibi,  taraflarin  verileri ~ degerlendirmelerinde,
yorumlamalarinda farkli yontem kullanmalarindan ve farkli anlamlar g¢ikarmalarindan da

kaynaklanabilir.®

% Karip, a.g.e., 5.56.

% Ugar, Emine, ilkégretim Okullarinda Ogrenci Catismalar1 ve Ogrencilerin Bu Catismalar1 Cézmek i¢in
Kullandiklar1 Catisma Coziim Stratejileri, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisti, [zmir, 2003, s.9.

% Karip, a.g.e, 5.29.



Kaynagm ilgili Catisma Kaynaklari
oldugu boyut

— Asirt duygusallik

L — Yanlis algilama, 6nyargi ve kalip yargilar
Iliskiler .
— lletisim bozuklugu / zayiflig

— Negatif davranislarin siirekliligi

— Bilgi yetersizligi ve yanlis bilgi
] — Verilerin farkli yorumlanmasi

Veriler
— Degerlendirme siireglerinin farkliligi

— Nelerin ilgili olduguna iliskin goriis farklilig

— Cikarlar iizerinde algilanan ya da gergekten var olan rekabet
Cikarlar — Islemsel ¢ikar farkliliklar
— Psikolojik ¢ikar farkliliklar

— Yapici olmayan davranis veya etkilesim bi¢cimi

—XKaynaklarin  dagiliminda, sahipliginde ve kontroliinde
esitsizlikler

Yapisal dgeler ' o
— Yetki ve gii¢ dengesizlikleri

— Isbirligini engelleyici gevresel, fiziksel ya da cografi etkenler

— Zaman siirliliklari

— Diisiince ve davranislar1 degerlendirmede 6l¢iit farkliliklar:
Degerler — Manevi degeri olan amag ayriliklari

— Yasam bi¢imi, ideoloji ya da din farklilig1

Sekil 3. Kaynaklarina Gore Catisma Big:imleri.94

Catismanin gili¢ dengesizlikleri, kaynak dagiliminda ve kontroliinde dengesizlik ve
esitsizlik gibi nedenleri olabilir. Dengesizlik ve esitsizligin oldugu durumlarda zayif konumda
olan tarafin daha fazlasina sahip olma girisimi kadar gii¢lii konumda olanini var olan giiciinii

ve kontroliinii artirma girigimi de ¢atismay1 baslatabilir.95

% Karip, a.g.e, .30.
% Karip, a.g.e, s.31.



Orgiitlerdeki bireylerin veya gruplarin kendi norm ve degerlerine gore ortaya cikan
kisilik veya amacg farkliliklarindan dogan ¢atismalarinda yasanabilecegini sdylememiz

mumkuindiir.

5.3.1. Amac¢ Farkhihklari

Orgiitteki birey ya da gruplarin amaclar1 konusunda farkli goriislere sahip olunmasi
orgiitlerde ¢atigma ortami yaratabilir. Her bireyin farkli amaci oldugu i¢in bireylerin olaylar
karsisindaki davranis ve tutumlar1 da degisik olacaktir. Bunun nedeni daha 6ncede deginildigi
tizere degisik kiiltiir, degisik yetisme tarzlari, degisik duygu ve diisiincelere sahip

olmalaridir.*®

Amac¢ catismalar1 bilindigi lizere Orgiit liyeleri ile Orgiitin ve calisma gruplarinin
amaglar birbirine ters diistiigii zaman ortaya cikabilmektedir. Orgiit i¢indeki bir alt birim
uzmanlastik¢a benzer olmayan amaclar gelistirmeye baslar. Bu farkli amaglar her bir alt birim

iiyeleri arasinda farkli beklentilerin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.®’

Her bireyin cesitli tutum, deger ve amaca sahip oldugunu soyleyebiliriz. Calisanlarin
sahip olduklart degerler ve amaglar orgiit deger ve amaglari ile ortiismediginde ¢atigmalarin
¢ikmast  kagmilmaz  olabilir.  Amaglarin  gergeklestirilmesinde  bireyler  engelle

karsilastiklarinda ¢atismayla karsi karsiya kalabilirler.
5.3.2. Kisilik Farkhihklar:
Orgiitlerde calisanlar aras1 kisilik farkliliklar1 catismaya neden olabilmektedir. Yiiksek

baskicilik, dogmatizm ve diisiik 6z sayginlik gibi kisilik 6zelliklerinin ¢atismayla iliskisini

inceleyen arastirmalar, otoriteler ve baskici kisiligin ¢atigsmalart arttirdigi sonucunu ortaya

% Eren, a.g.e., 5.183.
% Can, Halil, Organizasyon ve Yonetim, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2002, s.329.



koymustur. Diger yandan, yenilige ve degisime karsi ¢ikan dogmatik kisilik yapisinin da

catigmalara neden oldugu st')ylenebilir.98

Sinifta bulunan bireylerin 6grencilerin sahip olduklar kisisel 6zellikler de ¢atigmalara
neden olabilir. Bireylerin kendilerini ve baskalarini algilayis bigimi ¢ok onemli bir ¢atisma

kaynag1 olarak gt')sterilebilir.99

5.4. Orgiitiin Biiyiikliigii

Orgiitiin  biiyiikliigii, orgiitsel amaglar, roller ve iligkilerinin belirsizlesmesine,
uzmanlasmaya, karmasikliga, iletisim sorunlarina yol agarak ¢atismalara neden olur. Orgiitiin
biiyiikliigii catisma olasiligint ve oranini arttirir. Cilinkii orgiit biliylidiikge birincil iliskiler,

ikincil ve kisisel olmayan iligkilere doner, dogal iletisim giderek kaybolur.1%

Orgiitiin biiyiikliigii ile ¢atisma arasinda paralellik olabilecegini sdyleyebiliriz. Orgiit
bliylidiikce, oOrgiitiin amaclar1 ve amaglara ulastiracak araglar daha karmasiklagmakta,
hiyerarsik kademeler artmakta ve biitiin bunlar da oOrgiitte ¢atismanin giderek artmasina
miisait sartlar1 olusturabilecegi sdylenebilir. Kiigiik drgiitlerde catisma ihtimalinin az olmast
da, amaglarin ve amaglarin gergeklestirilmesinde kullanilan ara¢ ve yontemlerin biiyiik
orgilitlere oranla daha az karmasik, acik ve belirgin olmalar ile agiklanabilir diisiincesindeyiz.
Orgiitiin biiyiikliigii; amaclarin, amagclarin gerceklesmesinde kullanilan amag ve ydntemlerin,
iletisim sisteminin, denetim sisteminin, gorevsel iligkilerin daha karmagik bir nitelik
kazanmasima neden oluyorsa, orgiitsel yapi1 ve isleyiste karmagsikliga yol agan orgiitsel

bliytikliik, catisma kosullarin1 da birlikte olusturuyor denebilir.**

% Baysal, Can, Tekarslan, Erdal, isletmeciler i¢cin Davrams Bilimleri, Avciol Basim, Istanbul, 1996,
5.314-315.

% Erdogan, a.g.c., s.127.

100Tengilimoglu, Dilaver, Kisiler Arasi Catisma ve Catismay: Teshis Modelleri, TODA IE Dergisi, Cilt.24,
say1 2, Ankara, DIE Matbaas1., 1991, s.134.

101 Aydm, a.g.e., s.357.



Orgiit icindeki catismalar1 ele aldigimizda, catismalara neden olan nedenler olarak;
a) Is Boliimii

b) Statii Farkliliklar1

¢) Iletisim

d) Odiillendirme Sistemi

e) Ortak Karar Verme

5.4.1. Is Boliimii

Is boliimii, toplu bir cabay1 gerektiren bir isin, ¢esitli bireyler tarafindan yiiriitebilecek
bir bicimde, ussal olarak, kendi 6gelerine ayrilmasi olarak ifade edilebilir. Is boliimiiniin
dogal bir sonucu olarak olusan birimler ya da alt sistemler; islevleri geregi kendi 6zel
normlarini, deger yargilarini, psikolojik yonlenmelerini ve davranis bigimlerini gelistirmesi
bu alt sistemlerin ayrimlagmalarina neden olur. Bu tip ayrimlagmalar alt sistemler arasinda

catigmalara kaynak olabilecegini stiyleyebiliriz.102

Personel yonetiminin en belirgin islevlerinden biri olan ise alma islevi, isletme i¢in
gereken insan giiciinii bulma ve adaylar arasindan se¢im yaparak goreve atama veya calisan

personeller arasinda is boliimii yapma ¢alismalarini ig:elrir.lo3

Gorev sinirlariin neler oldugunun, nerede baslayip nerede biteceginin bilinmemesi,
yani ¢alisma alanlarinin birbirine girmesi ¢atismalara yol agabilir. Ayrica birden fazla kisiye
bagl olarak calismak veya birbiriyle siki iliskisi olan iki grubun ayn kisilere bagl olarak

calismak zorunda kalmalar1 da ¢atismalara neden olabilir. %

Ornegin siiflarda yapilan kiime calismalarinda grup iiyesi dgrencilerden bazilarinin
tizerlerine diisen gorevleri yerine getirmemesi Ogrenciler arasinda catigmalara yol

acabilmektedir.

192 Aydin, a.g.e., 5.342.
103 Artan, Sinan, Personel Yonetimi, Giil Matbaasi, Istanbul, 1989, s.136.
1% Erdogan, a.g.e., s.127.



5.4.2. Statii Farkliliklar:

Statii unsuru, biitiin orgiitlerde var olan ve farkli nitelik ve yetenekteki insanlarin,
farkli islerde ancak bir arada g¢alisma zorunlulugundan kaynaklanan bir durumdur. Personel
bulundugu statii ile kendi yas, egitim, hizmet siiresi ve maas gibi statii boyutlar1 agisindan bir
farklilik hissettiginde ¢atismanin ortaya ¢ikmakta oldugu veya ¢iktigr gézlenmektedir. Ayni
sekilde diisiik statiilii personelin yiiksek statiilii personeli yonlendirmeye ¢alistiklarinda da,
catismanin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Ayrica, bireyin kendisini bulundugu pozisyondan
daha yiiksek ve 6nemli bir pozisyonda bulunabilecek yetenekte goérme egilimi, bagka bir
deyisle, algilanan statii ile bulunulan statii arasindaki fark da yine bir ¢atisma nedeni olarak

ortaya ¢ikmaktadir.

5.4.3. Tletisim

Organizasyonlardaki ¢atismanin nedenlerinden bir digeri de iletisimde meydana gelen
aksakliklardan doguyor olmasidir. Bilindigi gibi iletisim sayesinde Orgiitiin biitiin birimleri
arasinda giinliik bilgiler siirekli olarak akar. Iletisim sistemindeki aksamalar ise drgiitlerde bir
takim tikamkliklara neden olur. Iletisim engelleri nedeniyle amaglarin biitiin birimlere iyi
anlatilmamasi durumunda birimler arasinda farklilasmalar ve degisik yargilar olusmaya
baslar. Organizasyon igindeki Kkisilerin ve birimlerin farklilagmasi da catismalara neden

olur.*%®

Orgiitiin amaglarinin tam olarak gerceklesmesi, amagclarin orgiit iiyeleri tarafindan
dogru anlagilmasi ile dogru orantili oldugu sdylenebilir. Orgiit amaclarinin iiyelerce tam
olarak anlasilmasini saglayici ve tiyeleri orgilit amaglar1 etrafinda toplayici ve biitiinlestirici bir
iletisim sisteminin olmamasi, Orgiit iiyelerinin gruplagsmalarina ortam hazirlayabilir. Farkli

goriigler ve yorumlar etrafinda olusan gruplagmalar ¢atismalara neden olabilir.

105 Ertiirk, a.g.e., 5.227.
106 Aydm, a.g.e., s.352.



Orgiitiin isleyisi ile ilgili kararlar, genellikle orgiitiin iist kademesinde bulunan
yoneticiler tarafindan alinir. Orgiitiin alt kademesinde bulunan personelin, alman bu Kararlara
kars1 fikir bildirme ve agiklama getirme yetkileri genelde yoktur. Bu a¢idan bakildiginda,
iletiler, orgiitiin tepesinden asagiya dogru tek yonlii iletisim seklinde ulastirilir. Halbuki alt
kademelerde c¢alisan personelin, alinan kararlarla ilgili s6z sdyleme haklarmin olmasinda
yarar oldugu kanisindayiz. Ciinkii boylece iletisim siiresince ¢ift yonlii bilgi akisinin
saglanmas1 sonucu olusacak ¢ift yonli iletisim catismanin temel kaynaginin olusumunu

engelleyecektir.'”’

Iletisimin bir orgiitiin vazgecilmez bir unsuru olarak gorebiliriz. Iletisim eksikligi
isletmelerde en biiyiik ¢atisma nedenlerinden birini olarak goriilebilir. Iletisim eksiligi tiim
catigmalarin nedeni degildir. Ancak insanlar arasi gerekli bir ara¢ oldugundan ¢ogu zaman
catismaya neden olabilmektedir. insanlarin birbirleri ile olan siki iliskileri, bilgi aligverisi
catismayi azaltict unsur olarak goriilebilir. Bununla birlikte iletisim siirecinde meydana gelen
sorunlarin girdiyi azalttigi, isbirligini geciktirdigi, yanlis anlamalara neden oldugunu

sOylememiz yanlis olmayacaktlr.lO8

Siniftaki haberlesme akisinin kisitli olmasi, belirli bilgilerin dgrencilere zamaninda
ulagsmamasi, 6gretmeni bilgilendirmeye yonelik iyi bir iletisim sisteminin kurulmamis olmasi

catismaya neden olabilir.**®

Ornegin bir dgrenci ilk ders saatinde siirekli ge¢ geliyorsa ve ge¢ gelme nedeni ailevi
nedenlerden olusuyor ise, bu nedenleri bilmeyen oOgretmen oOgrenciye karsi on yargil

davranabilir, bunun sonucunda da ¢atisma yasanabilecektir.

lo7 Ertiirk, a.g.e., 5.227.

108 Ozkalp, Enver, Kirel, Cigdem, Orgiitsel Davrams, Anadolu Universitesi Egitim, Saglik ve Bilimsel
Aragtirma Caligmalar1 Vakfi Yayinlari, No.111, Eskisehir, 1996, s.208.
1% Erdogan, a.g.e., s.127.



5.4.4. Odiillendirme Sistemi

Gruplar arasinda ya da grup iginde uygulanan degisik 6diil sistemleri de ¢atismaya
neden olabilmektedir. Odiil ve tesvik konusundaki esitsizlik ve farkliliklarin catigmalara
neden oldugunu inceleme ve arastirmalar da gostermektedir. Buna gore odiiller kisilere
basarilar1 oraninda dagitildiginda, kisileri tam bir yarisma ortamina sokacagi aciktir. Bu
sistem, kisileri psikolojik agidan birbirleriyle yaris, miicadele ve ¢ekisme ortamina itecektir.
Birbirlerine yardimer olacak yerde birbirleriyle ¢ekismeye ve engellemelere calisiimasi ise

isletmenin ¢atisma ortamina siiriiklenmesi ile esdegerdir.m

Cogu catismalarin  kokeninde bireylerin = gosterdikleri basarilarin  6l¢iisiinde
odiillendirilmeleri yatmakta oldugunu sdyleyebiliriz. Odiillerin gosterilecek basariya
baglanmas1 hatta eldeki Orgiitsel olanaklarin bu basarilar Olcilisiinde dagitilmas: kisileri
yarigma igerisine sokabilmektedir. Bu yarigma esnasinda kit olan 6diillendirme olanaklarindan
yararlanmak isteyen personel, diger personellerle arasinda sorun yaratacak sekilde is davranisi

gosterebilir. Bu ortamunda kisiler arasi catismalara sebep olabilecegini sdyleyebiliriz. ™

Odiillendirme sistemi igerisinde is degerlemesi siirecinin de ©nemli bir faktorii
oldugunu soyleyebiliriz. Bu silirecin isletmede yapilan isleri nesnel Olciilerle
derecelendirilmesini amacgladigi soylenebilir. Bu siire¢ icerisinde bir is degerlemesi plani
aracilig ile is analizlerinin gergeklestirilip, is tanimlarinin yapilmast ve isin 6zelliklerinin
belirlenmesi islerin derecelendirilmesi ve goreli is degerlerinin gerektiginde kesin iicret
oranlarina doniistiirlilmesi tcretlendirilmeye temel olusturma, odiillendirme ve bunlarin

yanini sira ¢ok yonlii amaglar iginde kullanilabilmektedir.**

110 Ertiirk, a.g.e., 5.230.

11 Eren, a.g.e., 5.556.

12 Artan, Sinan, Endiistri isletmelerinde Ucret Y6netimi ve Tiirkiye’deki Uygulama, 1.T.I.A. Yaymi, No.239.,
Eskisehir, 1981, s.136.



5.4.5. Ortak Karar Verme

Ortak karar verme, Orgiitlerdeki boliimler arasinda cgatismanin meydana gelmesinde
onemli rol oynayan bir diger etkendir. Bir organizasyonda ortak karar verme ihtiyaci,
organizasyonlarda yer alan bdliimler arasinda kaynaklarin dagilimi ve boliimlerin
faaliyetlerinin zamanlandirilmasina bagli olarak ¢ikar. Boliimler arasinda smirli kaynaga
bagimlilik arttikga, bu kaynakla ilgili ortak karar verme ihtiyaci da artar. Ortak karar verme

ihtiyaci arttikca ¢atisma ¢ikma olasilift da artmaktadir. ™

Ortak karar vermeye yonelik baskinin yogunlugu, kuskusuz kaynaklarin orgiit icinde
siurlilik derecesine bagli oldugu sdylenebilir. Smirli kaynaklarin belli alt sistemler arasinda
paylastirilmasi, ortak karar verme gereksinimi dogurmakta ve bu da alt sitemler arasinda
catigmalara neden olabilmektedir. Ortak karar vermeye yonelik baski, orgiitteki gruplar arasi
catigmanin zorunlu kosullarindan birisini yaratabilir. Ortak kararlarla ilgili / kabul edilebilir
niteliklerin seceneklerin fazlaligi da gruplar arasi anlasmazlik ve g¢atisma olasiligini da

arttirabilecektir, !

13 Ertiirk, a.g.e., 5.226.
14 Aydm, a.g.e., s.347.



3. BOLUM

OGRETIM KURUMLARINDA CATISMA YONETIMI

1. Catisma Yonetiminde Taraflar

Sunu diyebiliriz ki, insanlar sosyal yasamlarinda veya calistiklar1 orgiitlerde kendi
kisilik oOzellikleri ile bir arada oldugu diger insanlarin kisilik 6zelliklerinin uyusmamasi

nedeni ile ¢atigma yasayabilirler.

Catismanin derecesi, ¢atisma konusunda taraflarin katiligi ve catisma konusunun
taraflar icin onem derecesi taraflarin davraniglarinda belirli bir rol oynadigi sdylenebilir.
Kiiciik Catigmalar bliyiik catismalara oranla daha yapict bir bi¢cimde ¢ozliimlenebilir.
Catigmanin derecesi subjektif olarak tanimlanabilir ve kontrol edilebilir bir nitelige sahip
olabilir. Catisma konusu, olan belirli bir eylem ya da islem miizakere edildiginde ¢atigmalar
¢oziilebilir. Bir catigma belirli bir islem ya da eylemden haklar ve ilkeler boyutuna taginirsa,
catismanin ¢Oziimlenmesinin oldukg¢a giiclesecegini sodyleyebiliriz. Catisma yoOnetiminde
taraflar1 ele aldigimizda toplumsal ve kiiltiirel ortamin g¢atisma ve igbirliginin yapisini
belirleyen temel etkenlerden biri oldugunu sdyleyebiliriz. Nelerin ¢atisma nedeni olabilecegi,
catigmada taraflarin nasil davranacaklari, ne tiir ¢6ziim davraniglar1 gosterecekleri, hangi
¢Ozlimleri iyi bir ¢Oziim olarak gorecekleri, ¢atisma ¢dziimiinde basvurulacak kurumlarin
tiirleri ve bu kurumlarin rolleri kiiltiirlere gore farkliliklar gosterir. Bu nedenle taraflar ayni
toplum i¢inde yastyor olsalar da, catismanin etkili bir bicimde yonetilebilmesi i¢in taraflarin

catisma konusu ile ilgili kiiltiirel 6zelliklerinin ¢ok iyi irdelenmesi gerekir.115

Taraflar arasindaki anlasmazliklar sonucu ortaya ¢ikabilecek catismalar kisisel ilke

veya grupsal normlar boyutuna taginirsa ¢éziimlenmesinin zor olabilecegini sdyleyebiliriz.

15 Karip, a.g.e., 5.57-58.



Bir oOrgiitte calisanlar arasinda farkli degerler, normlar, alt kiiltiir farkliliklar
olusabilir. Yeni bir calisan bu farkliliklar sebebi ile grup tliyeleri ile catisama yasayabilir. Bu
tip problemleri ortadan kaldirilmasi i¢in kisi veya gruplar arasinda isbirligi yapilarak

farkliliklara daha duyarli bir sekilde yaklasilmasi daha uygun olabilecegi sdylenebilir.

1.1. Taraflarin Birbirine Yaklasimi

Catisma siirecinde taraflar birbirine karsi igbirlik¢i, bireysel ya da rekabetci bir
yaklagim sergileyebilirler. Isbirlik¢i yaklasimda taraflar kendi ¢ikarlar1 ve yararlari yaninda
kars1 tarafin ¢ikarlar1 ve yararlari ile de ilgilenebilir. Bireysel yaklagimda taraflar kendi
¢ikarlarini diisliniir ve karsi tarafin ¢ikarlari onu ilgilendirmeyebilir. Rekabet¢i yaklasimda ise
birey kendi ¢ikarlari agisindan elde edebileceginin en fazlasini elde etmeye c¢aligmakla
birlikte, elde edeceginin karsi tarafin elde edecegi yararlardan daha fazla olmasi onem
tastyabilir. Isbirlik¢i yaklasim genellikle gatismanin sonucunun yapici olmasimi saglayabilir.

Rekabet¢i yaklasim ise yapict olmayan bazi nitelikler tasidigi st')ylenebilir.116

Ogretim kurumlarinda égretmenler arasinda bireysel olarak 6n plana ¢ikma ve benim
basarim daha yiiksek anlayisi rekabeti getirebilmektedir. Eger bu rekabet igbirlik¢i yaklagim
icinde degil de rekabet¢i yaklasim icinde olursa catismalara yol agabilmektedir. Yine
ogrenciler, kiime calismalarinda isbirlik¢i yaklasim yerine rekabet¢i yaklagimi benimserler ise

grup lyeleri arasinda ¢atismalarin ortaya ¢ikmasi s6z konusu olabilir.

1.2. Taraflarin Katih@

Catisma konusunda taraflarin katiligi ¢6ziim seceneklerinin sinirliligindan ya da
taraflarin psikolojik olarak kendilerini belirli bir segenege, konuma ve sonuca kilitlemis
olmalarindan kaynaklanabilir. Catisma konusunun taraflar i¢in 6nem derecesi taraflarin
davraniglarin1 ve c¢atismada ne kadar risk alabileceklerini belirledigini sdyleyebiliriz.

Genellikle ¢catisma konusu bireylerin kisiligi, giivenligi, sosyo-ekonomik konumu gibi

18 Karip, a.g.e., 5.59.



toplumsal olarak 6nem verilen konularda ise bireylerin catisma konusunda daha c¢ok

odaklanabilecegini sdyleyebiliriz.*’

Okullarda 6grenciler en biiylik etkenlerden biri olan aidiyet olgusu da dahil olmak
tizere bir takim etkenler ¢ercevesinde kendi aralarinda gruplasmalar olusturabilmektedirler.
Olusan bu gruplar kendi normlarini ortaya koyarak diger 6grencilere kars1 olumsuz yaklasim
igerisinde olabilmektedirler. Genelde grup tiyeleri ayni sosyo-ekonomik c¢evreden geldikleri
icin diger Ogrencilere karst kati tutum sergileyebilmektedirler. Bunun sonucunda da

Ogrenciler arasi ¢atismalar ¢ikabilmektedir.

1.3. Taraflarin Ozellikleri

Taraflarin 6zelliklerini belirlemenin bir yolu bireyin kendisi ve bagkalar1 ile
barisikligini ya da ¢ekismesini etkileyen davranislarin, tutumlarin ve diger kisisel kosullarin
bir listesini ¢ikarmasi oldugunu sdyleyebiliriz. Ornegin; pasif, bagimli, siginmaci ve itaatkar
kisilik 6zelliklerine sahip bir birey baskalariyla gatismaya girmekten kacinabilir. Insanlara
giivenen, genel olarak insanlara karsi olumlu bir tutuma sahip, soyut diislinebilen, diisiincelere
acik ve belirsizliklere tolerans gosteremeyen bireylerin de daha ¢ok g¢atismaya girmeleri,
catismada igbirliginden kaginmalar1 ve bu kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin taraf olduklar

catismalarin hizla biiylimesi s6z konusu olabilir.**®

Ogretmenler, ogrencilerle olan iliskilerindeki tutumlarinda 6grencilerin  kisilik
ozelliklerini iyi tamimalidirlar. Ogretmenler, okul ve smf ortaminda 6grencilerle olan
miinasebetlerinde kisisel oOzellikleri dikkate almadiklarinda catismalar yasanabilecegini

sOyleyebiliriz.

W Karip, a.g.e., 5.59.
18 Karip, a.g.e., s.60.



1.4. Yanhs Yargilar ve Algilar

Taraflar kars1 tarafin davranigimi farkli ve yanlis bir ortama gore algilayarak yanlis
yargilara varabilirler. Kars1 tarafa iliskin olumsuz yargilar gelistirilirken, taraflar kendi
davranig ve tutumlarinin daha dogru ve mesru oldugunu diisiiniirler. Bu durumda ¢atismanin
yogunlasmasi ve yanlis yargilarin daha da pekismesi beklenebilir. Kars1 taraf hakkinda
olusturulan yanlis yargilar, karsi tarafin yanlis yargilara tepkileriyle ya da yargilar yoniinde
bir davranig gostermesiyle dogrulanabilir. Yanlig yargi ve algilar; varsayimlara, yargi ve
algilarin dayandigi kanitlara agiklik kazandirilarak azaltilabilir. Bu belirginlestirme problemin
¢Oziimiine yardimci olmuyorsa, yansiz lgilincii bir bireyden taraflarin birbirine karsi

yargilarini ve algilarin1 degerlendirmesi istenebilir."*®

Taraflarin birbirlerinin pozisyonlarini yanlis algilamalari, bireylerin dolayli bir sekilde
karsilikli tehdit edici gondermeleri, baski ya da suglama zan altinda tutma politikalariyla

sindirmeye caligma girisimleri algilanan ¢atisma kosullarindan oldugunu séiyleyebililriz.120

Devlet okullarinda 6grenim géren Ogrencilerin yasamakta olduklar1 ¢evrenin cesitli
sosyo-ekonomik yapiya sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Okullarda gérev yapan 6gretmenler ve
yoneticiler 6grencileri i¢inde bulunduklar sartlara gore degerlendirmedikleri takdirde disiplin

sorunu ile kars1 karsiya kalabilecekleri sdylenebilir.

2. Catisma Coziim Stratejileri

Catisma yonetiminde taraflarin izleyebilecegi stratejiler isbirligi, uyma-itaat etme,

uzlasma, iistiinliik kurma ve kaginmak olmak iizere bes grupta incelenebilir.'?*

119 Karip, a.g.e., 5.62.
120 Sjlah, Mehmet, Calisma Psikolojisi, Selim Kitabevi, Ankara, 2001, s.251.
121 Karip, a.g.e., 5.63.



2.1. Biitiinlestirme

Taraflarin hem kendi hem de kars1 tarafin ilgi ve ihtiyaglarina verdikleri 6nem yiiksek

oldugu durumlarda ortaya ¢iktigini soyleyebiliriz.

Biitlinlestirmede esas olan, her iki tarafin da esit olarak ise baslamasidir.
Biitiinlestirmede herkes tiim diisiincelerini agikga ortaya koyacagindan karsilikli giivenin son
derece 6nemli oldugunu sdyleyebiliriz. Bu strateji giiven duyulmayan kisilerle kullanildiginda
sonu¢ veremeyebileceginden zaman kaybina yol agabilir. Uzun bir siireyi gerektiren
biitiinlestirme stratejisini basit ¢atismalarda kullanmak da zaman kaybina neden olabilir.
Karmagsik sorunlarin ¢oziimiinde ¢ozlimleri formiile etmek ve basariyla uygulamak icin
taraflarin bilgi ve becerilerini kullanmak, iletisim catigsmalariyla basa ¢ikmak ve amaglar,
politikalar, uzun vadeli planlama vb. ile ilgili stratejik sorunlart halletmek igin kullanilmasi

uygun olan biitlinlestirme stratejisi, deger ¢atigmalarinda kullanilmamasi olasidir.*?

Biitiinlesme stratejisi problem ¢6zme olarak da adlandirabiliriz. Bu stratejide taraflar
kars1 karsiya gelerek gergek problemleri ve ne yapabileceklerini giiven ve agik sozliiliikle
miizakere ederler. Her iki taraf icinde kabul edilebilir bir ¢6ziime ulasmak i¢in aralarindaki
farkliliklar1 analiz ederler. Bu stratejinin temel kuralanin kartlarin ortaya konmasi seklinde

soyleyebiliriz.*?

Biitiinlestirme stratejisi, katilima olanak sagladigindan ve orgiitsel catismanin temeline
inerek catismayr Orgiitin ve bireylerin yararina olacak sekilde sonuclandirmay1
amagladigindan ¢atigsmalar1 yonetmede kullanilabilecek en faydali ve ¢agdas strateji olarak

anildigim sijyleyebiliriz.124

122 Kasap, A., Yildiz Teknik Universitesi Lisans Ogrencilerinin Catisma Yaklasimlari, Yasadiklar:
Catismalar ve Catisma Yonetim Sekilleri, Yayinlanmanus Doktora Tezi, Yildiz Teknik Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Egitim Yonetimi Teftisi Planlamast ve Ekonomisi Bilim Dali, Istanbul, 2006, s.22.

12 Karip, a.g.e., 5.64

124 Giimiiseli, Ali 1., izmir Ortaégretim Okullar1 Yoneticilerinin Ogretmenler ile Aralarindaki Catismalar
Yénetme Bicimleri, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim
Yonetimi ve Planlamasi Anabilim Dali, Ankara, 1994, s.92.



Biitlinlestirme yaklasimini hedef fikir ayriliklarinin belirlenmesi ve ¢oziimler {iretilmesi
olarak soyleyebiliriz. Catismaya taraf olan birimler ¢atismaya neden olan etmenlerle yiiz yiize
gelir ve icten bir yaklagimi ve ¢oziim istegini icerebilir. Her iki tarafinda ¢oziime igten
katkisin1 esas alan bir yaklasim oldugu soylenebilir. Karsilikl is birligini ve yaratict ¢6ziim

yollarini gelistirebilir.

Okul yoneticisinin gatismalar1 onlemek ya da yonetmek igin segecegi yollardan biri de
biitiinlestirme olmalidir. Bu yaklasim en verimli yaklasim olmakla beraber, her durumda
kullanilmaz. Birlestirme yolunda atilacak ilk adim, ¢atismay1 agik¢a ortaya koymak, tanimak
ve tartigmaktir. Boylece taraflarin dilekleri agiga vurulmug ve yeniden degerlendirilmis olur.
Bu asamada dikkat edilmesi gereken incelik, bir catismada en ¢ok gdze carpan noktalarin o
catismanin en gercek nedenleri olmayabilecegidir. Bu yiizden, dramatik ozelliklere

kapilmayip, koklii nedenler iizerine egilmek gerekir'®

2.2. Uyma-itaat Etme

Bu stratejide taraflardan birinin, karsi tarafin ilgi ve ihtiyaglarmin 6n plana ¢gikmasi
karsiliginda kendi ilgi ve ihtiyaglarinin doyurulmasindan vazgegmesi s6z konusudur. Bu
durum kargt tarafin isteklerine boyun egme ve uyma olarak nitelendirilebilir. Uyma
davranigin1 gosteren taraf, farkliliklart gbéz ardi ederek iki taraf arasindaki benzerlikler

iizerinde yogunlagir.*?®

Bu catisma stili, ¢atisan taraflardan birisinin bazi noktalarda 6diin verip karsiliginda

diger taraftan ¢ikar elde etmek istedigi durumlarda kullamilabilir.'?’

Ogretmen ogrenci iliskilerinde siklikla gdzlemleyebildigimiz durum sudur ki,
ogrenciler kendi ilgi ve isteklerini ortaya koyamayarak Ogretmenlerin tutum ve istekleri

dogrultusunda hareket etmektedirler. Bu durum ise kendi kisiligi dogrultusunda ilgi ve

125 Bursalioglu, a.g.e., 5.156.

126 Karip, a.g.e., 5.65.

127 Sahin, Ahmet, ilkogretim Okulu Yéneticilerinin Kisiler Arasi iletisim Becerileri ve Catisma Yonetim
Stratejileri Arasindaki Iliski, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Antalya, 2007, s.83.



ihtiyaclar1 dogrultusunda hareket temekten ¢ok baskalarinin istekleri dogrultusunda hareket

eden nesiller yetismesi s6z konusu olabilmektedir.

2.3. Hiikkmetme-Ustiinliik Kurma

Hiikmetme stratejisinde taraflardan birinin c¢esitli bicimlerde gilic kullanarak karsi
tarafa kendi ¢Ozlimiinii empoze etmesi so6z konusu olasidir. Hiikmedilen taraf ulasilan
¢oztimden memnun olmayabilir. Aslinda bir ¢éziimden ¢ok zorlama oldugunu sdyleyebiliriz.
Hiikmedilen taraf zayif oldugunu ve baska bir secenegi olmadig1 diisiinlirsek ¢oziimii kabul

etmek zorunda kalabilecegini sdyleyebiliriz.*?®

Catisma konusu kendisi i¢in onemli olan ya da g¢atismaya taraf olan diger bireyin
alacagi kararin kendisine zarar verebilecegini diisiinen bir bireyin hiikmetme stratejisini
kullanmasi uygun olabilecegi soylenebilir. Sevilmeyen etkinliklerin yerine getirilmesinin
zorunlu oldugu durumlarda ya da iist diizey yoneticiler tarafindan formiile edilen strateji ve

politik alan yiiriitmek i¢in de bu stratejinin kullanilmasi uygun olarak g('jrl'jlebilir.129

Bu stili kullanan kisiler, kazanma arzularinin asiriligi nedeniyle baskalarmin kaybini
zevkle izledigi soylenebilir. Bazen bagkalarmin ilgilerini ya da iddialarin1 anlamaya
cabalayabilirler. Ancak bu ¢abanin altinda yatan temel neden, onlar hakkinda edindikleri

bilgilerle yeni stratejiler belirlemek ve basariy1 garantiye almak oldugunu soyleyebiliriz.**

Sunu soyleyebiliriz ki okulda veya smif ortaminda gretmenlerin 6grencilerin ilgileri
dogrultusundan ¢ok kendi mesleki tutumlari dogrultusunda hareket etmeleri ve bunun
sonucunda Ogrencilerden gelebilecek tepkileri 6gretmenligin vermis oldugu gii¢ ve statii
sebebi ile Ogrencilere kendi kural ve aligkanliklarini zorla kabul ettirmeleri s6z konusu

olabilmektedir.

128 Karip, a.g.e., 5.67.
129 Kasap, a.g.e., 5.38.
130 Gumiseli, a.g.e., 5.93.



2.4. Kacinma

Insanda dahil tiim canlilarin catismay1 engellemede izledikleri en dogal yollardan
birinin de kaginma oldugunu soOyleyebiliriz. Karsit gruplarin yiiz ylize gelmemeleri,
catismadan etkili bir kaginma ydntemi olarak sOylenebilir. Kesin bir ¢éziim bigimi olmasada,

kisa bir siire icin basarili bir segcenek olarak gérﬁlebilir.131

Bu strateji genellikle kenara ¢ekilme, ilgilenmeme ya da olumsuz bir sey duymak
istememe gibi tutumlarla birlikte ortaya ¢ikar. Kaginma stratejisi, catismayla ugrasmayr daha
uygun bir zamana erteleme ya da taraflardan birinin konumunu iyilestirmesi ig¢in zaman
kazanmas1 gibi amaglarla kullanilabilir. Catismanin her iki taraf i¢inde zarar verici bir nitelik

tagimasi durumunda taraflar ¢atismaya girmekten kaginabilir. '

Bazi bireyler herhangi bir bireyle ¢atismaya girmemek icin bilingli ya da bilingsiz
cesitli kaginma davraniglarinda bulunabilirler. Bireyler ve gruplar arasi ¢atigmalarin ortaya
¢iktig1 durumlarda ¢atigmanin ¢dziimiinde yapilabilecek onde gelen islerden birisi de bireyler
arast bagimliligr azaltmak oldugunu sodylenebilir. Bunu gergeklestirmek i¢in; kayitsizlik,

soyutlanma ve ¢ekilme gibi yontemler kullanilabilmektedir.

a)- Kayitsizhk: Anlagsmanin miimkiin olmadig: bir kaginma sekli olarak sdylenebilir.
Karsilikli  bagimli olan yontemde, bagimliliklarin mantigint ve temelini gormek
istemeyebilirler. Diger tarafla olan farkliliklarin diizenlenmesi i¢in bir neden gérmeyebilirler.

Is birligi i¢in caba harcanip rekabetci ortamdan kacinildig sdylenebilir.

b)- Soyutlanma: Bu yontemde ise; iliskilerin azaltilmasi ve adeta karsi tarafa
bagimlilig1 gereksiz getiren duvarlarin Griilmesi s6z konusudur. Burada her tarafin, kendi

sorununu tanimlayip, ona gore inceleyip karsi tarafin dikkate alinmadigi sdylenebilir.

131 Aydmn, a.g.e., s.368.
132 Karip, a.g.e., 5.67.



C)- Cekilme: Kagimnmanin en sik goriilen yontemi olarak sodylenebilir. Catigma
ortaminda ya da baski altinda kalan taraflardan birinin ya da her ikisinin, ¢atisma ortamindan
fiziki olarak kendi sinirlarina ¢ekilmesi s6z konusudur. Cekilmede genellikle tehdit duygusu

hakim oldugunu soyleyebiliriz.'®

Kag¢inma stili, biitiinlestirme stilinin tam tersi davranislar i¢erdigi sdylenebilir. Bu stili
benimseyen bir yonetici, ¢atisma durumunda agik olarak taraf olmak istemez ve gatismaya
dogrudan miidahale etmeme yolunu se¢ebilmektedir. Catigma ile ilgili kararlar1 geciktiren bu
yol siiphesiz ¢atismay1 ¢ozmez; kisa vadede yararli olsa bile uzun vadede orgiitiin etkinligini

azaltabilir.**

2.5. Uzlasma-Karsiikh Odiin Verme

Taraflarin karsgilikli 6diin vermeyi bir strateji olarak kabul etmeleri durumunda her iki
tarafda uzlasmak ve bir ¢dziime ulasmak i¢in bazi seylerden vazgegebilirler. Odiin verme
taraflarin karsilikli olarak bazi kabullenmelerde bulunmalar1 ya da kisa siirede ortak bir nokta
bulmalar1 bi¢iminde gerceklesebilmektedir. Karsilikli 6diin verme stratejisi kullanildiginda,

0diin veren taraf, uyma stratejisindekine gore daha az 6diin verebilmesi olasidir.*®

Uzlasma stratejisinde hem iligkinin hem de amaglarin esit derecede 6nemli oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu nedenle bireyler ¢atigma konusu ortaya ¢iktiginda, sadece kendi isteginin
yapilmasina olanak verecek bir ¢6ziimde 1srar etmek yerine her iki tarafi birden tatmin edecek

bir ¢6ziim bulmaya g;ahsabilmektedirler.136

133 Kiling, Tanil, Orgiitlerde Catisma, Basa Cikma Yéntemleri ve Yénetimi, istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Dergisi, Istanbul, 1986, s.154.

134 Kogel, a.g.e., s.543.

135 Karip, a.g.e., 5.68.

B%}]leez, Meltem, ilkogretim 4. ve 5. Simif Ogrencilerinin Yasadigi Catismalar ve Bu Catismalarin Céziim
Stratejilerinin Sosyal Yapilandirmaciik Kuramina Dayah Olarak Incelenmesi, Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii [1kogretim Anabilim Dal1 Siuf
Ogretmenligi Programi, Izmir, 2006, s.40.



3. Catismalar1 C6zmede Temel ilkeler

Catisma ¢oziimii dort temel ilkeye dayanir. Bariscil ve yapict davranislar bu ilkeler
tizerine kurulur. Bu ilkeler, catismanin taraflarinin anlagmaya varmasini; kendisini, digerini
ve c¢evredeki diger insanlari onurlandirmasini igeren anlagsma siirecine ulagmalarini

saglayabilecegi olasidir.*®

Catisma ¢Oziimiiniin baslica ilkelerini su sekilde siralayabiliriz.
— Insanlar1 problemden ayirma ilkesi

— Tavirlar tizerine degil, ¢ikarlar tizerine odaklanma ilkesi

— Karsilikli kazang i¢in Segenek tiretme ilkesi

— Nesnel kriterler kullanma ilkesi

3.1. insanlar1 Problemden Ayirma ilkesi

Bu ilkenin kisilerin sosyal problemleri algilama stillerini, duygularini belirtme

bicimlerini ve iletisim becerilerini i¢erdigi sOylenebilir.

Insanlar1 sorundan ayirma, insanlarin giiclii duygulari, algi farkliliklar ve iletisim

zorlugu ile ilgili olarak goriilebilir.

Algi: Insanlar ¢atismay1 kendi algilarma gore farkli olarak algiladiklar1 sdylenebilir.
Problemi algilama, problemi anlama ve ¢Oziimii icin verilen degerle ilgili oldugu

sdylenebilir.**®

Catismada nesnel gerceklik iizerine degil, kisinin gercekligi nasil algiladig: tizerinde
durulmalidir. Catismada her bir kisi ¢atisma konusunu farkli gérebilir. Ozellikle ¢dziimii igin
diger kisinin sorunu nasil gordiigiinii anlamak ¢ok énemlidir. Ogrenci ve dgretmen arasinda

yasanan ¢atigmalarda iki tarafda birbirinin sorununu nasil gordiiklerini anlayamadiklari

37 Schrumpf, Crawford ve Bodine, a.g.e., 5.52
138 Schrumpf, Crawford ve Bodine, a.g.e., 5.53.



takdirde sorunu gii¢ yoluyla ¢O6ziime yonelmekte ve yapict sonuglara siklikla

ulasllamamaktadlr.139

Duygular: Insanlarin, ¢atisma veya problem hakkinda giiclii duygulara sahip oldugu
sOylenebilir. Duygularin giiglii olmast diger insani kiskirtmak i¢in énemli etkenlerden biri
olmasi olasidir. Catigmalarin ¢6ziimiinde duygularin paylasilmasi algilarin paylasilmasi kadar

énemli olabilecegi soylenebilir.*

Catisma iginde olan kisiler birbirlerine karsi uzun donemde korku, kiskanglik, hor

gdrme, nefret etme ve kin gibi ¢ok siddetli duygular iiretebilmektedirler.***

[letisim: iletisimde dort temel sorun varsayabiliriz.

- Insanlar birbiriyle konusmayabilirler.

- Birbiriyle konugsalar bile birbirlerini dinleyemebilirler.

- Bir kisinin iletmek istedigi sey, neredeyse asla iletilen sey degildir.

- Insanlar iletilen seyi yanlis anlarlar ve yanlis yorumlarlar.142

Catisma ¢oziimiinde karsidakini anlamak, dinlemek ve anlasilmak i¢in konusmak
gerekir. Duygusal olarak yogun ifadeleri daha yansiz ve az duygusal terimlerle yeniden ifade

edebilmek 6nemlidir. Bu beceriler etkin dinlemeyi icermektedir.!*®

Kisiler arasi ¢atismalarin ¢éziimiinde genellikle duygular bastirilmaya g¢alisildigini
sOyleyebiliriz. Oysa her iki tarafin da kazanacagi bir ¢éziime ulasma yolunda duygularin

acikca belirtilmesinin 6nemli bir yer tutabilecegini sdyleyebiliriz.

13 Tiirniikli, a.g.e., s.176.

140 Schrumpf, Crawford ve Bodine, a.g.e., 5.53.
¥ Tiirniikl, a.g.e., s.176.

12 schrumpf,Crawford ve Bodine, a.g.e., 5.54
3 Tiirniikli, a.g.e., 5.177.



3.2. Tavirlar Uzerine Degil, Cikarlar Uzerine Odaklanma Tlkesi

Bu stratejide taraflarin tavirlarina degil, taraflarin gercekte ne istedigini, diger bir
deyisle cikarlarini nasil ele aldigini vurguladigi sOylenebilir. Catisma ¢dzmenin amaci,
taraflarin belli baslt ¢ikarlarinin karsilamaktir. Tavirlar ve ¢ikarlar arasindaki farki anlamanin
¢ok Oonemli oldugunu sdyleyebiliriz. Cilinkii tavirlarin degil ¢ikarlarin sorunu tanimladig
sOylenebilir. Tavirlar, insanlarin ne istedigine karar vermesini saglar, ¢ikarlar ise insanlarin

karar vermesine neden olan seylerdir diyebiliriz.***

Okullarda 6grenciler arasinda g¢ikan kavga, hakaret, diizen bozucu hareketler gibi
davraniglarin sonucundan daha ¢ok olaylara sebep olan nedenleri dikkate almak gereklidir.
Ciinkii 6grenciler arasindaki ¢atismalarin cogunlugu bireysel veya grupsal ¢ikarlar nedeni ile
ortaya c¢iktigini soyleyebiliriz. Ogretmenler catismalar1 ¢dzme yolunda hareket edecekleri
zaman taraflar1 ortak ¢ikarlar dogrultusunda birlestirmeye calisirlarsa basari elde etme

olasiliklarinin daha da ytikselebilecegini soyleyebiliriz.

3.3. Karsihkh Kazang i¢in Secenek Uretme Tlkesi

Taraflarin yasanan catigmalarda ortak noktayi bularak ¢6ziim secenekleri liretmeleri

sonucunda karsilikli kazang yontemiyle ¢catismalari azalttiklar1 goriilebilmektedir.

Karsilikli kazang icin segenekler bulma, karar verme baskisi olmadan taraflara,
sorunu ¢dzmeleri i¢in se¢enek olusturma firsati taniyabilir. Taraflar, bir anlagmaya varmaya
caligmadan Once, paylasilan ¢ikarlar1 cogaltan ve farklilik gosteren cikarlari yaratici bir

sekilde uzlastirmay saglayan, genis bir segenekler yelpazesi iiretebilirler. 145

Kisiler aras1 ¢atigmalarin yapict ve bariscil ¢oziimiinde en 6nemli noktalardan birinin
de karsilikli kazang icin secenek tiretme ilkesi oldugunu soyleyebiliriz. Sadece kisinin kendi
yararina degil karsi tarafinda yararina bir ¢6ziim se¢enegini ortaya koymasi ¢atismayi dnleyici

bir etken olarak goriilebilir.

144 Schrumpf,Crawford ve Bodine, a.g.e., 5.54.
%5 Schrumpf,Crawford ve Bodine, a.g.e., s.55.



3.4. Nesnel Kriterler kullanma ilkesi

Taraflar yasanan catigmalar1 kendi istekleri dogrultusunda degil de her iki tarafin
cikarlar1 dogrultusunda c¢oziime gittiklerinde ¢oziimler daha adil ve nesnel olabilecegi

sOylenebilir.

Taraflar arasinda dengeli bir ¢6ziim olusturulmalidir. Taraflardan higbiri karsi tarafin
ussal olmayan ve yanlis varsayimlardan hareketle olusturdugu ¢6ztimleri kabul etmek zorunda
degildir. Catismanin ve miizakere siirecinin duygusalligi icinde taraflar oOlgiitlerden
uzaklastikga, miizakere taraflarin ne istedigi ne istemedigi etrafinda ¢ikmaza girer.
Taraflardan birinin daha gii¢lii olmasi1 ya da digerini yaniltmas1 yoluyla bir ¢dziime ulasabilir.
Fakat amag¢ yalnizca ¢6zliime ulagsmak degildir. Amag adil, dengeli, kalici, iliskileri olumlu

yonde gelistirecek ve ahlaki bir ¢oziime ulasmaktir.'*®

Taraflar her bir tarafin c¢ikar1 yerine, bazi adil Olgiitlere dayali bir anlasma
saglayabilirler. Nesnel ol¢iitler kullanma, bir tarafin digerine teslim olmasindan ¢ok, her bir

taraf i¢in adil olan ¢6ziime uyulmasi olarak s(jylenebilir.147

4, (")grenci Catismalarimin Yonetimi

Catisma iligkileri bozan, olumsuz bir kavram olarak algilanmasina karsin iliskileri
bozan c¢atismalar degil, c¢atismaya bakis acis1 ve g¢atismayr yonetim bi¢imi olarak
sOyleyebiliriz. Catigsmalar genellikle islevsiz olarak algilanmasina ragmen iyi yonetilen bir
catisma yararli olabilecegi gibi gelisime de katkida bulunabilir. Catigsmalar toplumsal yagamin
bir pargasi olarak goriilebilir. Ayni1 ortamda (okulda) bulunan farkli degerlere, ge¢mis
yasantilara ve bireysel fakliliklara sahip kisiler arasinda anlasmazlik, uyusmazlik ve
catismanin yasanmasi dogal ve kagmilmaz bir olgu olarak goriilebilir. Farkina varilmayan
veya etkili olarak yonetilmeyen catigsmalar kaynaklarin verimsiz kullanilmasina, c¢atismadan

etkilenen ya da taraf olan kisilerin enerjilerinin yanlis yonde kullanilmasina ve strese neden

olabilir.2*

146 Karip, a.g.e., 5.196.
17 Schrumpf,Crawford ve Bodine, a.g.e., 5.56.
148 Ucar, a.g.e., s.17.



Ogretmenler ile oOgrenciler arasinda yasanan ¢atigmalarda okul yonetimleri iki
tarafinda c¢ikarlarin1 gozeterek {iglincli bir taraf olarak c¢atismalar1 ¢6zme yoluna

gidebilmelidir.

Catismay1 ¢Oziimleme ise catisma yonetiminden farkli olarak c¢atigmanin taraflar

arasinda uzlagsma ya da anlagma ile sonuglanmasini igerdigi st')ylenebilir.149

Okul yonetimleri 6gretmen-0grenci-veli arasindaki ¢atigsmalar1 bu taraflarin birbirleri

ile uzlagsmasini saglayarak ¢atismalarin olumlu yonde ¢oziilmelerini saglamalidir.

Catisma ¢Oziimiinlin ise hi¢ de kolay olmadigi sdylenebilir. Her seyden onemlisi
Ogretmenin ve okul ydnetiminin ¢ok zamanini aldigr sOylenebilir. Ayrica ¢ofgu zaman
Ogretmenler ve okul yOnetiminin yapict ¢Oziimler iiretebilecegi sdylenemez. Catigsma
durumlarinda en ¢ok rastlanan tepkiler arasinda kaginma, catisma yokmus gibi davranma,
saldirma, kavga etme ve kiisme oldugunu sdyleyebiliriz. Bu tip davranislarin pek de saglikli
oldugu sdylenemez. Taraflar arasinda kizginlik, kirginlik, haksizliga ugradigina inanma, diis
kiriklig1, diismanlik vb. duygularin yerlesmesine yol acgabilir. Bu tip sonuclari doguran
catigmalarin kendisi degil, ¢atismalarin ¢oziimii i¢in izlenen yollarin yapict olmamasi olarak

goriilebilir.*

Okullarda rehberlik servisleri ve Ogretmenler Ogrencilere bir c¢atisma ile
karsilastiklarinda siddet gdstermeden nasil uzlagmaya varabileceklerini  6gretimini
vermelidirler. Ogrencilerin aktif dinlemeyi, digerlerinin goriislerini anlamayi, isbirligine
giderek yaratict problem ¢6zme tekniklerini &grenmelerinin faydali olabilecegini

sOyleyebiliriz.

Okullarin temel islevlerinden birisinin de 6grencilere, istenmeyen davraniglardan ve
modellerden arindirilmis bir ¢evre sunarak baris¢il bir toplumun temellerini atmak olmasina
karsin, okullarda zaman zaman, hirsizlik, okula ve okulun esyalarina zarar verme, siddet ve

saldirganlik gibi istenmeyen davranislar meydana gelebilmektedir.'>*

19 Karip, a.eg.e, 5.43.
130 Acikgdz, a.g.e., s.149.
151 Ugar, a.g.e., s.18.



Ogrenciler; kiric1 ya da kiifiirlii konusma, temizlik ve gorgii kurallarma uymama, isini
yaparken gereken dikkati gostermeme, bagkalarini rahatsiz edecek davranislarda bulunma,
konusan kisinin sozilinii kesme ya da konugmay1 dinlemeyerek baska bir seyle ilgilenme, diger
Ogrencilerin ¢alismalarina engel olma, diger 6grencilere ve 0gretmene kaba ve saygisizca
davranma, okula devam etmeme ya da sik sik ge¢ kalma, sinavlarda hile yapma, sagliga
zararh aligkanliklar edinme, diger 6grencilerin ya da okulun esyalarina zarar verme, vb. gibi

davraniglar siniflarda ve okullarda gé')sterebilmektedirler.152

Taraflarin ¢atismay1 ¢6zmede kullandigi ¢oziim stratejileri olaya ve zamana gore
cesitlilik gosterebilir. Taraflarin ¢atigmalara ayni tepkiyi gdstermesi beklenmez. Kimi zaman

catismay1 ¢6zmek i¢in yapici tutumlar sergileyen taraflar bir baska ¢atismada yikict tutumlar

sergileyebilir.
KENDISINE YONELIK ILGi
YUKSEK DUSUK
YUK BUTUNLESTRME UYMA
SEK Bizim Istedigimiz Digerinin Istedigi
DIGE UZLASMA
RINE Zorunda Kaldigimiz
YONELIK DU HUKMETME KACINMA
ILGI SUK Benim Istedigim Coziim Istemiyorum

Sekil 4. Catisma Yonetim Stratejileri Modeli.™

Catigmalara gosterilen tepkileri {i¢ baslik altinda toplar isek;
- Yumusak tepkiler

-Sert tepkiler

-Ilke ( Ahlak ) tepkiler

152 Ugar, a.g.e., s.18.
153 Karip, a.g.e., 5.63.




4.1. Yumusak Tepkiler

Insanlarin durumlardan uzaklasarak, sorunlarmi yok sayarak ve duygularini inkar
ederek catismadan kaginmaya calistiklart soylenebilir. Ancak bu yol, hayal kirikligi, kendine
giivensizlik ve gelecekle ilgili kaygi duyulmasina yol agabilmektedir. Catismalardan kaginan
insanlar, duygu ve diisiincelerini ifade etme cesaretlerini kaybedebilecegi gibi ve diger kisiler

tarafindan sindirilebilirler.*>

Catigmalardan kaginildiginda temel psikolojik gereksinimler kargilanamayabilmektedir.
Catismalardan kaginan insanlar (6gretmen/dgrenci) yasamlarini kontrol edemeyebilirler ve

kendilerini magdur olarak gorebilirler.

Taraflar yumusak tepki stratejisini catisma ¢6ziim yolu olarak kullandiklarinda
digerlerinin goriislerini kolayca kabul edebilirler ve kendi fikirlerini degistirebilirler. Sunu
diyebiliriz ki yumusak tepki yolunu segen kisiler igin en 6énemli amag kisiler arasi iliskilerin

korunmasi ve zarar gormemesidir.

4.2. Sert Tepkiler

Ogretmenler ogrencilerle yasadiklar1 ¢atismalari bastirma, korku, siddet, ceza
uygulama gibi yollarla bastirmaya gittiklerinde Ogrencilerle aralarinda diismanlik
olusabilmekte bu da Ogrencilerin Ogretmenlere diismanca tavir takinmalarma sebep

olabilmektedir.

Catismaya sert tepkiler, genellikle amaci zafer kazanmak olan kisiler tarafindan
gosterilir. Sert tepkiler, catismada tehdit saldirganlik ve 6fkeyi i¢eren kavga olarak karakterize
edilir. Bu gibi taktikler, saldirgan tarafindan genellikle basar1 olarak anlagilmakta oldugu

sdylenebilir.*®

%% Schrumpf, Crawford ve Bodine , a.g.e., 5.46.
155 Schrumpf, Crawford ve Bodine, a.g.e., 5.46.



Sert tepkiler kullanildiginda c¢atigmalarin yikici yollarla ¢6ziilme yoluna gidildigi
sOylenebilir. Bu yolla belki bir ¢6ziim yoluna ulasilmis olabilir. Ancak bu ¢oziim yolu
genellikle bir tarafin kazandigr diger tarafin kaybettigi bir ¢6ziim yoludur. Bu durumda

ogrenciler arasi iligkilerin bozulmasina neden olabilmektedir.

4.3. Ilke (Ahlak) Tepkiler

flkeli davranan kisiler becerikli, aktif ve empatik dinleyiciler olarak nitelendirilebilir.
Ogretmenler dgrencilerin sorunlarmi kendi bakis agilart ile degil de Ogrencilerin bakis

acisindan bakabilirler ise 6grencilerin duygu ve diisiincelerini anlayabilirler.

Catismaya ilkeli tepki gostermek, ilk olarak diger tarafi anlamaya caligmak, daha

sonrada diger tarafin da kendisini anlamasini istemek olarak séylenebilir.lS6

Catismada ilkeli tepkilerde verici olmaktan ¢ok alic1 olmak daha 6nemlidir. Bu sayede

her iki taraf da ihtiyaglarini karsilayabilmekte oldugunu sdyleyebiliriz.

5. Ogrenci Ogretmen Catismalarinin Temel Coziimler

Orgiitlerde goriilen gatisma, kagmilmaz mesru bir orgiitsel olgu olarak goriilebilir.
Ciinkii bireyler ve gruplar, insan sosyal sistemi i¢inde karsilikli bagimlilik i¢indedirler ve
stirekli olarak bu bagimliliklarinin dogasini ve derecesini tanimlama ve yeniden tanimlama

cabasi i¢ine girebilirler.157

Catisma yasamin kaginilmaz bir parcasi olarak goriir isek ve catismadan kaginmak
neredeyse imkansizdir diyebiliriz. Insanlarin ¢atismay: ¢dzmek igin kullandiklar1 bigimler,
catismanin yapici ya da yikici oldugunu belirtmektedir. Zorlama, kaginma ve uyma taktikleri
yikic1 ¢atismay1 getiren bi¢imlerdir ve bu taktiklerde bireyin ¢atisma sonucunda yasadigi

duygular olumsuz olabilir. Kisi kendini engellenmis hisseder, daha 6nemlisi ise ¢atisma ¢ogu

158 Schrumpf, Crawford ve Bodine, a.g.e., s.47.
157 Aydin, a.g.e., s.364-365.



zaman ¢dziilememis olabilir. Isbirligi ve uzlasma yapici ¢atisma ¢oziim taktikleri olarak ele
aliabilir. Bu taktiklerde birey, catismay1 yapici bir sekilde ¢6zdiigi varsayilirsa olumlu

duygular yasayabilecegi ve gelisme kaydedebilecegini st')yleyebiliriz.158

Catisma yasayan kisilerin, catisma ile ilgili durumlar agik bir sekilde anlamalar

saglanabilmelidir.*®

Catisma yasayan Ogretmen ve Ogrenciler yasadiklari ¢atigmalarin farkinda olmalart
gerekmektedir. Karsilikli yagadiklar ¢atismalarin farkinda olan bireyler ¢oziim yollar1 arama

yollarina bagvurabileceklerini sdyleyebiliriz.

Ogretmen 6grenci catismalarinda miizakere, ortak karar verme ve arabuluculuk gibi

yontemler kullanilarak ¢6ziim yollarina gidilebilmektedir.

Ogretmenler 6grencilerle yasadiklari gatismalart dgrencilerle miizakere ydntemine
bagvurarak ¢oziim yoluna gidebilirler. Bu yontemde Ogretmen ve Ogrenciler c¢atismayi
cozerken disaridan yardim almadan beraber calisarak yiiz yiize kars1 karsiya kaldiklari

sorunlar1 ¢6zme yontemine gidebilirler.

Ogretmenler &grencilerle yasadiklar1 sorunlart okul yonetiminin tarafsizliginda
karsihikli iki tarafin benimseyebilecegi bir hareket plani olusturarak ¢oziim yoluna

gidebilirler.

Okul yonetimleri 6gretmenler ile 6grencilerin karsilikli yasadiklari ¢atigmalar: tarafsiz

olarak arabuluculuk yontemiyle ¢6ziim yoluna gidebilirler.

Okullarda 6gretmenlerle 6grenciler arasinda yasanan ¢atigmalarin diger bir nedeni de

aralarindaki iletisimin sagliksiz olmasi olarak da sdylenebilir.

158 Ugar, a.g.e., s.22.
¥ Erdogan, a.g.e., s.131.



Iletisim, kisiligin hem olusmasi hem de gelismesi siirecinde gerekli 6n kosul olarak
gortlebilir. Saghkl iletisim bireylerin kendilerini tam olarak ifade etmelerine baglhdir.
Iletisim saghkli olmadik¢a catismalarla kars1 karsiya kalmanin kagmilmaz oldugunu

sdyleyebiliriz.*®

Smiflarda 6gretmenlerle 6grenciler arasinda saglikli iletisim kurulamaz ise 6gretmenin

bilgi aktarimi yetersiz kalacaktir.

lletisimi  kisaca, “bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci” olarak

‘[anlmlayabiliriz.161

Ogretmenler, dgrencilerle sozel iletisim kurarlar iken empatik diisiinme sisteminide
devreye sokmali ki 6grencilerin duygu ve diisiincelerini anlayarak ortaya c¢ikabilecek

catismalarin Oniine gegebilmelidirler.

Iletisim en az iki kisi arasinda sézel ya da sozel olmayan iletilerin sunulmasi ve

almmasi siirecidir.*®?

Ogretmenler 6grencilerle saglikl iletisim kurarak, dgrencilerin sosyal, ailevi, kiiltiirel
yasamlarini Ogrenirler ise O0grencilerin uyum sorunlarimi daha bilingli ¢ozebilirler. Bu da

olusabilecek ¢atigmalarin 6niine gegmeye faydali olabilecegi sdylenebilir.

Iletisim giindelik yasamimizda bize nesneleri, insanlar1 tanimlar. Is boliimii icinde
degisik toplumsal roller yliklenmis insanlara bu rolleri yerine getirirken, bu rol dagilimimdan
olusan toplumun o tarith donemindeki hayat tarzini 6gretir, olumlatir, yeniden iiretimi icin

gereken degerlendirme bigimlerini agilar.®

Sunu soOyleyebiliriz ki; insanlarin, yetenekleri, ilgileri, disiinceleri, segimleri,
beklentileri ve davranislari birbirinden farklidir. Iletisimde herkesi aymi 6zelliklere sahip

olarak algilamak iletisimi bastan bozabilir.

160 Ugar, a.g.e., s.24.

161 Dkmen, a.g.e.,s.19.

182 Karip,a.g.e., 5.99.

163 Oskay, Unsal, Tletisimin ABC’si, Istanbul, Der Yayinevi, 2007, s.2.



lletisimde bireysel farkliliklar géz oniine almmalidir. Ogretmenlerin dgrencilerini

degerlendirirken bu faktore ¢ok dikkat etmelerinin faydali olabilecegi sdylenebilir.

lletisimde goniilliik esastir diyebiliriz. insanlari istemedikleri iligkilere zorlamak,
iliskiyi baslamadan bitirmeye mahkim edebilir. Her birey gibi 6grencilerde karar verme
giiciine ve hakkina sahiptir. iletisimde baskalarinin kararlarina miidahale etmekle, diger
bireyin smirlar1 ¢ignenmis olur. Her insan, insan oldugu icin saygiy1 hak etmektedir. iletisim
kurulan her birey sevilmek zorunda degildir. Ancak bireysel farkliliklar da g6z oniine alinarak
iligkiler saygi ¢ercevesinde olmalidir. Catismada, konusanin sOziinii bitirmesine izin
vermemek ve yarida kesmek, 6glit vermek, c¢oziim ya da Oneri getirmek. Konusani
yargilamak, suclamak, elestirmek ve alay etmek; ayrica konusanin dikkatini dagitmak ve

kendi deneyimlerinden bahsetmek iletisim engelleri olarak sayabiliriz.

Iletisime hazir bulunmak, 6zetlemek ve aciklamak saglikli iletisim igin oldukca
onemlidir. Sozel ya da sozel olmayan iletisimde goz kontagi kurmak, jest ve mimikleri
kullanmak ve olumlu tutum sergilemek gerekir. Mesaji anladigimizi ifade etmek igin,
giilimsemek, bas sallamak ve him him gibi sesleri kullanmak gerekir. Bu tiir tepkiler
karsidakini dinlediginizi gosterir. Iletisim siirecinde yanlis anlamalar1 dnlemek igin kisaca
ozetlemek gerekir. Boylece dogru anlasilip anlagilmadigi kontrol edilir ve yanlis anlamalar
diizeltilir. Ayrica iletisim stlirecinde agik uglu sorular sormak, duygulart ve diisiinceleri
aciklamak icin olduk¢a onemlidir. Kapali uglu sorular diger tarafi savunmaya iteceginden
neden, ni¢in ile baglayan soru ciimleleri kullanilmamalidir. Ben dilinde, karsi tarafin

duygularini dile getiren suglayici ve degerlendirici olmayan bir tutumdur.

Ogrenciler ile Ogretmenler arasindaki catismalarin  ¢dziimiinde “sen dilinin”
kullanilmas: iletisimi olumsuz olarak etkileyebilir. Catisma ¢6ziimiinde “ben dilinin”
kullanilmasinin yararl olabilecegi diisiinebilir. Sen dili su¢lama igerirken, ben dili duygular
ifade etmeye yoOnelik olarak diisiinebiliriz. Sen dili, suglama, yargilama, degerlendirme,
elestirmeyle agir ylklidiir. Sen dili, kizginligin gergek nedenlerini pek agiklamaz. Verilen
mesajda agik saldir1 vardir. Kizginlik davranisa degil de kisiye yoneldigi i¢in karsidakini iizer,
giicendirir, benligine direkt saldir1 olarak aldigi ig¢in direnmesine ve karsilik vermesine neden
olur. Yikici ifadeler, benlik duygusuna ve 6zgiivenine zarar verir ve kabul gérmedigini ve

sevilmedigini hisseder. Sen dilinin sonucunda direnme gosteren kisi degisime karsi direnir.



Catisma ¢Ozlimiinde bireyler iizerine degil de olaylar tiizerine odaklanmalidir.

Bireylere odaklanmak, bireyi su¢glamaya, bireyin yetersizliklerini ortaya ¢ikarmaya ve

catismay1 c¢ozmekten uzaktir. Oysa olaylar iizerine odaklanmak bireyi rahatlatacagindan
catismanin ¢oziimi daha kolay olabilir. Catismanin ¢oziimiinde duygularin agiklanmasi ve
ifade edilmesi Onemlidir, ¢ilinkii inanglar, zevkler, degerler ve diisiinceler kisiden kisiye
degisse de, duygular aynidir. Ergenler duygulari daha yogun olarak yasadiklarindan,
duygularin ifadesi onlarin durumu daha iyi anlayabilme ve duygudaslik kurmalarinin yani sira
catismalarin ¢oziimiine de katkida bulunmaktadir. Ayrica ben dili bireyde i¢ kontrol ve i¢
denetim kazanmasina yardim eder. Ben dilinde duygularin paylagsmasi oldugundan, bireyler
bencil olmamay1 6grenirler. Ayrica ben dili cocuk ve genclere 6gretmenlerin de birer insan

olduklarini animsatma firsati vermesi bakimindan da yarar saglar.'®*

Ogrencilerin yasadiklari ¢atismalar1 ¢dzebilmek veya yasabilecekleri ¢atismalara engel
olabilmek icin okullarda rehberlik servisleri ve okul yonetimleri tarafindan 6grencileri sosyal
yasama ve okul kiiltiirline entegre edici calismalar yapilmasinin uygun olabilecegi

sOylenebilir.

Ogrencilere ¢atigmalarin yapici olarak nasil yonetileceginin ve ¢dziimiiniin dgretimi,
onlarin yardim davranislarim1 ve toplumsal, biligsel ve ahlaksal gelisimlerini daha genis
anlamda diger kisilere yonelik merhamet ve setkat duygular1 gibi insansal degerlerini arttirir.
Ogrenciler, arkadaslar1 ve yetiskinlerle catisma yasamadan ve bu catismalar1 yapict bir
bicimde yonetmeden biligsel ve ahlaksal gelisimlerini saglikli olarak saglayamazlar. Buradaki
temel sorun, ¢atigmanin yasanmasi degil, ¢atismanin uygun yontemlerle ¢oziilmesi yoluyla
toplumsallagabilmedir. Catigsma ¢6zlimiinde; (a) problem ¢6zme tartigmalari, (b) arabuluculuk
ve (C) yargiglik teknikleri sirayla asamali olarak kullanilmalidir. Her bir yaklasim asagida

daha ayrmtili olarak incelenmektedir.'®®

164 Ugar, a.g.e., $.26.
18° Tiirniikli, a.g.e, s.217-218.



5.1. Problem Cozme ve Asamalari

Problem ¢6zme davranisini kullanan taraflar birbirlerini su¢clamadan, hakaret etmeden,
birbirlerine zarar vermeden sorunun iizerine odaklanirlar. Bu kisiler ortada bir problemin
oldugunu bilirler ve ¢6zlim i¢in de ¢esitli seceneklerin bulunmasi gerektigi tizerinde dururlar.
Daha sonra da her iki taraf i¢in en iyi olan ¢dziim lizerinde uzlasirlar. Bu ¢6ziimden her iki

taraf da kazancli ¢ikar.

Problem ¢6ziimiinde, taraflar esit kosullardadir ve giic bakimindan aralarinda bir

denge mevcuttur, yani taraflar arasinda kazanan veya kaybeden yoktur.

Johnson ve Johnson’a (1995) gore ¢atismalarinin yapici olarak ¢oziilebilmesi i¢in hem
Ogrencilere hem de 6gretmenlere problem ¢dzme tartismasinin nasil yapilacagi 6gretilmelidir.
Tartisma, benzer ya da farkli ¢ikar ve gereksinmelere sahip ve ortak anlagsmaya varmak

isteyen kisilerin birlikte calistiklart bir siiregtir. Temel olarak iki tiir tartisma vardir:

a) Kazan-kaybet tartigmalari: Kazan-kaybet tartismalarinda hedef, digerinin
gereksinim ve ¢ikarlar1 goz ardi edilerek kendi ¢ikarlarina en uygun anlagsmaya varmaktir.
Diger kisiyle olan iliskiniz 6nemli degilse ve sizin hedefleriniz sizin i¢in ¢ok Onemli ise
tartismaya kazanmak i¢in girersiniz. Bu tiir durumlardaki tartismalarda temel amag¢ diger

kisinin lizerinde avantaj kazanmaktir. Bu nedenle tartismaya kazanmak i¢in girilir.

b) Kazan-kazan tartigsmalari; problem ¢ozme tartismalaridir. Kisiler ya sadece

kazanmak ya da problemi ¢6zmek i¢in tartismaya girerler.166

Kisiler yapict problem c¢ozme tartismalariyla yiiz yilize aralarindaki catismayi
cozemedikleri zaman {igiincii bir kisiden arabuluculuk destegi alabilirler. Béylece catismanin

taraflar1 arabulucunun destegi ile yasadiklar1 catismay1 tekrar goriigebilirler.

166 Tirniikli,a.g.e., s.219.



5.2.Arabuluculuk

Arabuluculuk sorunu olan insanlarin, iiglincii bir tarafsiz kiginin yardimiyla birlikte
calistiklari, ¢catismalarini barisgil bir bicimde ¢6zmek i¢in igbirligi yaptiklart bir iletisim siireci
olarak ele alinabilir. Arabuluculuk, anlagmazliga diisen taraflarin ¢atigmalarini ¢ézmek igin

yiiz ylize oturarak sozleri kesilmeden konusma firsati bulduklari bir yaklasimdir diyebiliriz.167

Arabuluculuk, iki veya daha fazla kisinin aralarindaki ¢atigsmalar1 yapict bir ¢6ziime
ulastirmak amaciyla; taraf tutmayan, ticlincii bir kisinin destegiyle yaptiklar1 problem ¢ézme
tartismalaridir. Catisma ¢oziimiinde ticlincli bir kisi, diger bir ifade ile arabulucu, ¢atigma

yasayan taraflarin yardim aldiklar1 yansiz bir kisidir.'®®

Basarili bir arabuluculuk, tarafsiz ve dogal bir arabulucunun bulunmasiyla baslar.
Tarafsizlik, arabulucunun siki sikiya bagli oldugu bir tutumdur. Tarafsiz olabilmek i¢in

taraflarla ilgili herhangi bir tercihin yapilmamasi gerekmektedir.

Kisilerin arabulucu araciliiyla ¢atigmalarini ¢6zemedikleri durumlarda; arabulucunun
catismay1 ¢ozmek i¢in kimin hakli, kimin haksiz olduguna ya da neyin dogru neyin yanlis
olduguna karar vermesi istenebilir. Boyle bir durumda arabulucu bu kez yargighik rolii
iistlenmis olur. Arabulucu kimin dogru, kimin yanlis olduguna karar vermez. Hakemden farkl
olarak arabulucunun “¢6ziim” i¢in karar verme ve bunu zorla taraflara kabul ettirme giicli
yoktur. Taraflar anlagsmazliklarini nasil ¢ozeceklerine kendileri karar verirler, arabulucunun
gorevi ¢Oziime ulagsmada taraflara yardimci olmaktir. Arabulucu siire¢ igersinde iletisim
becerilerini, problem ¢6zme becerilerini kullanarak, ¢ikmaza girmis catismalarin ¢éziimiine

yardimer olur.*®

Arabuluculuk, tarafsiz bir tiglincii kisinin yardimiyla, taraflarin sorununu ¢ézmek igin

birlikte calistig1 bir iletisim siirecidir.*"

167 Schrumpf, Crawford ve Bodine, a.g.e., 5.12.
168 flleez, a.g.c., 5.46.
169 Ugar, a.g.e., s.29.
170 Schrumpf, Crawford ve Bodine, a.g.e., 5.22.



Arabulucu olacak kisiler goniillii olmalidirlar. Arabulucular taraflar1 yargilamazlar,

¢Oziim veya karar empoze etmezler, zorlamada bulunmazlar.

Arabuluculuk; bir pazarlik ya da ¢atisma siirecinde taraflarin ortak ve kabul edilebilir.
Bir ¢6ziime ulagsmalarina yardimer olmak amaci ile karar yetkisi olmayan ya da ¢ok sinirlt
olan ve taraflarin gorlis birligi ile belirlenen tiglincii bir tarafin miidahalesi olarak

tanimlanabilir.}™

Okullarda Ogrenciler arasindaki ¢atismalara genelde oOgretmenler arabuluculuk
yapmaktadirlar. Arabulucu olarak 6gretmenlerin, 6grenciler arasinda ki sorunlarin ¢éziimiinde
sorunlarin kendi istekleri dogrultusunda degil de taraflarin karsilikli olarak istekleri

dogrultusunda miizakere yontemlerini kullanmalidirlar diyebiliriz.

5.3. Uciincii kisinin karar vermesi / Hakem karar

Taraflar sorunlarini ¢ozmek i¢in, tarafsiz ve karar verme yetkisine sahip olan tigiincii
bir kisi ya da kisilere giderler. Ugiincii kisi ya da kisiler catisma hakkinda bilgi toplar, taraflari
dinler ve daha sonra her iki tarafin uyma zorunlulugu olan ¢6zlimii agiklarlar. Mahkemeler bu

. o . 172
stirece bir ornektir.

Taraflar kendi aralarinda anlasamiyorlarsa ve yonetici de onlart bir konuda ikna
edemiyorsa bu takdirde nesnelligine giivenilen bir {igiincii kiginin veya grubun hakemligine

bagvurabilir."

Genelde okullarda 6grenci-0grenci, 6grenci-ogretmen catismalarinda okul yonetiminin

ve 0gretmenlerin {igiincii bir taraf olarak yer aldiklarini sdyleyebiliriz.

1 Karip, a.g.e., 5.144.
172 Ugar, a.g.e., s.29.
13 Eren, a.g.e., 5.567.



6. Catismanin Islevsel Sonuclar

Catismanin islevsel sonuclarmi “Catismanin Yararlar1” ve “Catismanin Zararlari”

basliklar1 altinda inceleyebiliriz.

6.1. Catismanin Zararlari

Catismalar yikic1 olarak c¢oziildiigiinde birey olumsuz duygulara ve karsi taraf ile

kendine zarar verebilir. ihmalkarliga, diisiikk morale ve bireyler arasinda kutuplasmaya neden

olabilir.}™

Ogretmenler 6grenciler ile yasadiklar1 catismalar1 bastirarak veya yikici olarak tek
tarafli ¢ozmeye calistiklarinda 6grencilerin derse karsi alakasiz davranmalari, 6gretmenlerine
kars1 diismanca davranmalari, okulda disiplin suguna yonelik davranista bulunmalar1 s6z

konusu olabilmektedir.

Catismalar yapici olarak yonetilemediginde kizginlik, diigmanlik, siddet, aci, iiziintd,
ayrilik, kavga, yalmzlik, iiretimsizlik, stres, yiiksek kan basinci, yorgunluk, dagimiklik ve

kacma gibi fiziksel ve duygusal sonuglar ortaya cikmaktadir.' "

6.2. Catismanin Yararlari

Catisma kararlarin niteligini artirdiginda yaraticiligl ve yeniligi giidiilendiginde, grup
tiyeleri arasinda ilgi ve meraki tesvik ettiginde, problemler agikca tartisildiginda degisme ve
yenilesme ortamin1 hizlandirdiginda yapicidir. Kanitlar, ¢atigmalarda tiim fikirlerin ortaya
konmasina izin verildiginde, karar almanin niteliginin arttigin1 gostermektedir. Catigma,
duraganlig1 zorlar, yeni diisiincelerin yaratilmasini ve etkinliklerin tekrar degerlendirilmesini

saglar. 176

174 Ugar, a.g.e., s.13.
17 Tirniikld, a.g.e., s.213.
176 sarpkaya, a.g.e., 5.420.



Catismalar kaginilmaz olabilecegini sdyleyebilecegimiz gibi, yapict bir sekilde
¢oziimlendiginde kisilerarasi iligkiler igin olumlu sonuglar saglayabilecegini de sOyleyebiliriz.
Yapici ¢atisma ¢oziimii bireyler arasi iletisimi olumlu yonde etkilemesi olasidir. Bireylerin

kendilerine giiveni artirabildigi ve yaraticihg1 tesvik ettigi soylenebilir.'””

Bireyler arasindaki farkliliklara hosgorii ile yaklasmayi sagladigi gibi bireylerin

saglikli gelisimi i¢in gereklidir. Merak duygusunu artirir ki bu da 6grenme i¢in oldukga

yararlidir. Catismalar bizim neyi Snemsedigimizi belirler. insanlar deger verdikleri istekler ve
hedefleri i¢in savasabilmektedirler. Insanlarm, deger verdikleri ve onemsedikleri kisiler icin

daha siddetli ve siklikla catismaya girmeleri olasidir.}"®

Yapici ve yikici ¢atigmalar arasindaki sinirlari belirlemek oldukga giictiir. Catigmanin
yapict ya da yikict m1 oldugu kestirilemez. Onemli olan g¢atigmanin taraflarca nasil
algilandi81, nasil tepki verildigidir. Catismanin sonucunu bireyin verdigi tepki belirledigini
sOyleyebiliriz. Yikici ¢atigmalarda gittikce tirmanan kizgmlik duygusu, gerginlik, 6tke ve
misillemeler vardir. Bireyler arasindaki iletisimde karsi tarafi kiigliltiicii ve igneleyici bir
tutum vardir. Birey diger tarafa zarar vermek icin firsat kollar. Birey siirekli savunma halinde
ve kat1 tutumlar sergilemektedir. Birey kendi hakliligini siirekli savunur ve kazanmak igin
oynar. Bireyin ¢atismay1 kazanmasi i¢in gili¢ kullanmasi gerekebilir. Gii¢ kullanilarak ¢oziilen
catismalarda birey giiciin ortadan kalktig1 anda ¢atismaya neden olan davranisi tekrarlamakta
sakinca gérmez. Yapici catismada, insanlar esnektir ve degisime aciktir diyebiliriz. Iletisim
kanallar1 agiktir ve birey diger taraftan gelecek her tiirlii iletisim girisimini olumlu karsilar.
Catismay1 ¢ozmek icin caba sarf eder, ¢Oziim girisimleri i¢in goniilliidiir ve isbirligine

yatkmdir.}®

Orgiitlerde denetimsiz olarak ortaya c¢ikan muhalefet, hosnutsuzluk dogurur. Ortak
baglar1 yok eder ve sonugta grubun yikilmasina neden olur. Ayrica, iglevsel olmayan

catigmalar grup etkinligini azaltabilir, iletisimi geciktirebilir. Grubun ¢atigsma siirecini

1 Ugar, a.g.e., s.14.
178 Tirniikld, a.g.e., s.159.
179 Ugar, a.g.e., s.14.



aksatabilir. Catigmanin olmas1 bireylerin streslerini artirir, Orgiitte kapali bir iklimin

olusmasina neden olur.*®

Ogretmenler, 6grenciler ile yasadiklar1 ¢atismalarda yapici davranarak dgrenciler ile
iletisim kurar, esnek davranir, ¢6zliim arayisi igerisine girer ise Ogrencilerin yasadiklari

sorunlar1 ¢cozmelerine yardimei olabildikleri goriilmektedir.

180 sarpkaya, a.g.e., 5.420.



4. BOLUM

UYGULAMA

Bu bolimde ilkdgretim 5. ve 8. smiflarda 6gretmen 6grenci ¢atigmalart ve bunlarin
¢oziim yollar1 incelenmeye calisilmistir. Gergeklestirdigimiz bu arastirmada, 6gretmen
Ogrenci catisma alanlart; “motivasyon”, “empati ve ilgi”, “katilm” ve “iletisim” boyutlari
incelenmistir. Bunlardan “motivasyon” boyutu ile 6gretmenlerin 6grencilerde derse karsi istek
uyandirma ve dersi sevdirme derecesi, “empati ve ilgi” boyutu ile 6gretmenlerin olaylara
Ogrencilerin bakis acisindan yaklasabilme ve 6grencilere ilgi gésterme derecelerini, “katilim”
boyutu ile 6gretmenlerin dgrencilerin derse katilimini saglama derecesi, “iletisim” boyutu ile
de Ogretmenlerin O0grenci ve velileri ile iletisim diizeyleri Ol¢iilmeye calisilmistir. Ayrica

katilimcilarin s6z konusu faktorlere iliskin degerlendirmelerinin demografik 6zelliklerine gore

farklilasma durumu da arastirma kapsamina alinmistir.

Boylece Ilkogretim Okullarinda 6gretmen ve Ogrenciler arasinda ¢atigma yaratan
durumlar ve nedenleri; Ogretmenlerin yasadiklari bu catigmalarda hangi stratejileri
kullanmakta olduklari, 6gretmen ve yoneticilerin bu konudaki algilar1 arasinda O6nemli
farkliliklarin  bulunup bulunmadigi konularinda arastirmamizda agiklik kazandirilmaya

calisiimastir.

1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin temeli alan modeline dayandirilmistir. Aragtirmamizda ‘“‘anket”
yonteminden yararlanilmak suretiyle ilkdgretim 5. ve 8. smiflarda Ogretmen Ogrenci
catigmalar1 ve bunlarin ¢6ziim yollarinin neler olabilece8i lizerinde ayrintili bir sekilde

durulmaya ¢alisilmistir.



2. Evren ve Orneklem

Bu ¢alismanin evrenini Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigiiniin verilerine gore 1387
devlet ilkogretim okulu ve bu okullarda gorev yapan 48875 6gretmen arasindan Beylikdiizii,
Biiyiikcekmece ve Esenyut ilgelerindeki okullar ve bu okullarda gérev yapan 5. ve 8.

siiflarda derse giren 6gretmenler arasindan tesadiifi 6rnekleme yontemiyle secilmistir.

Orneklem grubunun, Milli Egitim Bakanhiginda gorevli ilkdgretim ogretmenlerini
temsil ettigi, arastirmada Kullanilan 6l¢me araglarinin dlgtiikleri 6zellikler bakimindan gegerli
ve giivenli oldugu, arastirmaya katilan 6gretmenlerin sorulart aym sekilde algiladiklart ve

sorulara igtenlikle ve yansiz cevap verdikleri varsayilmstir.

3. Veriler ve Toplanmasi

Arastirmada anket ve goriigme formu kullanilmistir. Anket bizzat tarafimdan karsilikli

goriisme yapilarak doldurulmustur

4. Arastirmada karsilasilan giicliikler

Anketin uygulanmasi, gerekli izinler alinarak gergeklestirilmistir. Okullara
gidildiginde once okul miidiirleri ile goriisiilmiis ve kendilerine aragtirma hakkinda bilgi
verilmistir. Buna karsin anket uygulamasi sirasinda bir takim giicliiklerle karsilagilmigtir.
Okul yoneticileri, 6lgme araglarimin uygulanmasinda gerekli kolayliklar1 gostermelerine

karsin 6gretmenler 6lgme araglarini doldurmakta oldukea tereddiit gostermislerdir.

Kuskusuz arastirmamizi ilgi ile karsilayan ve bize ictenlikle yardimci olmak isteyen

Ogretmenler ile de karsilagilmistir.

Bazi Ogretmenler ise bu tiir arastirmalarin siirekli yapildigin1 ancak sonuglarinin
uygulamaya yansimadigini belirterek bu tiir arastirmalara inanmadiklarini agik¢a
belirtmislerdir. Tim bu zorluklar1 agsmak amaciyla kendileriyle tek tek goriisiilerek bu tiir
caligmalarin 6nemine deginilmis ve 6gretmenleri ikna yoluna gidilmistir. Bazilar ise anket

doldurmaya ayiracak zamanlarinin olmadigini dile getirmislerdir.



5. Arastirmanin Siirhihgi

Arastirma Istanbul ili Beylikdiizii, Biiyiikgekmece, Esenyurt ilcelerindeki

O0gretmenlerle siirhidir.
Arastirma 2007-2008 egitim 6gretim yil1 ile sinirlidir.

Arastirmada okul ve 6gretmen sayilar1 20072008 egitim 6gretim donemi ile sinirlidir

6. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Arastirmada veri toplama araglart ile elde edilen bilgilerin ¢oziimlenmesinde “SPSS

15” paket programi kullanilarak bilgisayar ortaminda gerceklestirilmistir.

Anketin giivenilirliginin test edilmesinde “Alfa Katsay1”sindan (Coranbach Alfa)
yararlanilmigtir. Yapilan analizlerde 85 katilimcidan elde edilen veriler kullanilmistir. Ayrica
sorularin, alfa katsayisina ne derecede ve ne yonde etkide bulunduklarini saptayabilmek i¢in;
“Degisken Silindigi Takdirde Olgegin Alfa Katsayisi” (Alpha if Item Deleted) degeri
hesaplanmistir. S6z konusu degerler, herhangi bir degisken silindigi takdirde, geri kalan

degiskenlerin i¢ tutarliliklarin1 gostermektedir.

Bu cercevede Ogretmen-Ogrenci Catisma Anketinin giivenilirliginin incelenmesi

sonrasinda o = 0,642 gibi kabul edilebilir diizeyde bir gilivenilirlik degeri elde edilmistir.

Cronbach Alfa N

,642 30

Tablo 1. Giivenilirlik Degeri

Olgegi olusturan maddelerin giivenilirlik diizeyine etkileri ise “Tablo 2”de
sunulmustur. Tablonun Madde Silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde “Zor
kullanma dayak ve bagirma gibi kétii yollara bagvurur musunuz?” ve “Ogrencilere karsi gurur
kiric1 kiiglik diistiriicii davraniglarda bulunur musunuz?” maddelerinin giivenilirligi diistirerek
Olcegin i¢ tutarliligini olumsuz etkiledigi gozlenmektedir. Bu ¢ercevede s6z konusu maddeler

anketten c¢ikartilarak analiz tekrarlanmistir.



Madde Madde Diizeltilmis Madde
S"'g?'%'l’:de S"'g?'gefde Madde Bittin |  Silindiginde
Ortalgmam Var;/}an3| Korelasyonu | Cronbach Alfa

s1 53,9765 84,618 299 627
s2 53,9059 83,920 429 622
s3 54,2000 86,852 214 635
S4 53,9412 81,723 556 612
S5 54,2118 85,050 398 626
S6 54,1059 84,239 378 624
s7 54,2000 83,710 473 620
S8 53,9529 84,783 447 624
S9 54,0235 85,523 353 628
S10 54,2588 85,218 330 628
s11 54,3412 86,608 248 633
S12 53,4941 84,110 289 627
S13 53,8118 84,393 332 626
S14 53,6471 85,088 341 627
S15 53,8235 81,695 476 614
S16 51,0471 84,498 -178 859
s17 51,2118 91,645 -,166 661
s18 53,7176 84,062 403 623
S19 53,5176 82,491 242 629
S20 54,2235 85,295 411 626
s21 53,5176 81,586 370 618
S22 54,4353 87,463 218 636
s23 54,5294 86,276 468 629
S24 53,9765 84,285 340 625
S25 54,0706 85,590 256 631
S26 54,2706 83,295 633 616
S27 54,2706 84,747 475 624
s28 54,1765 84,980 388 626
S29 54,0588 83,437 509 619
S30 53,8706 84,281 343 625

Tablo 2. Olgegi Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

Tekrarlanan analiz sonrasinda Ogretmen-Ogrenci Catisma Anketinin giivenilirliginin o

=0,642’den o =0,870’e yiikseldigi goriilmektedir.

Cronbach Alfa N

,870 28

Tablo 3. Giivenilirlik Degeri



Olgegi olusturan maddelerin giivenilirlik diizeyine etkileri ise Tablo 4’de sunulmustur.
Tablonun Madde Silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde “Vereceginiz notu bir
silah gibi kullanmaktan kaginir misiniz?” maddesinin giivenilirligi distirerek o6lgegin i¢

tutarliliginit olumsuz etkiledigi gozlenmektedir. Bu cercevede s6z konusu madde anketten

cikartilarak analiz tekrarlanmistir.

Sipdande | simdgrce | | SEUTE | adde
gek Olgek Korelasyonu | Cronbach Alfa
Ortalamasi Varyansi Y
S1 44,8706 78,304 ,370 ,867
S2 44,8000 77,543 ,522 ,863
S3 45,0941 80,777 277 ,868
S4 44,8353 75,092 ,670 ,858
S5 45,1059 79,810 ,386 ,866
S6 45,0000 77,643 ,483 ,863
S7 45,0941 78,396 473 ,864
S8 44,8471 78,393 ,558 ,863
S9 44,9176 79,934 374 ,866
S10 45,1529 79,464 ,364 ,867
S11 45,2353 80,849 ,282 ,868
S12 44,3882 78,526 ,305 ,869
S13 44,7059 78,139 ,402 ,866
S14 44,5412 79,537 ,357 ,867
S15 44,7176 75,538 ,540 ,861
S18 44,6118 77,264 ,529 ,862
S19 44,4118 76,436 ,276 ,875
S20 45,1176 79,462 462 ,865
S21 44,4118 74,793 ,459 ,865
S22 45,3294 81,795 ,246 ,869
S23 45,4235 81,509 370 ,867
S24 44,8706 78,614 ,365 ,867
S25 44,9647 79,677 ,298 ,868
S26 45,1647 78,163 ,613 ,862
S27 45,1647 78,782 544 ,863
S28 45,0706 79,066 ,442 ,865
S29 44,9529 77,069 ,610 ,861
S30 44,7647 78,468 ,380 ,866

Tablo 4. Olgegi Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri




Tekrarlanan analiz sonrasinda Ogretmen-Ogrenci Catisma Anketinin giivenilirliginin a
=0,870’den o =0,875’¢ yiikseldigi goriilmektedir.

Cronbach N
Alfa
,875 27

Tablo 5. Giivenilirlik Degeri

Olgegi olusturan maddelerin giivenilirlik diizeyine etkileri ise Tablo 6’da sunulmustur.
Tablonun Madde Silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde herhangi bir maddenin
anketten c¢ikarilmasinin giivenilirligi arttirmayacagin1 gdstermektedir. Bu ¢ercevede 27

maddelik anket yapis1 korunmustur.

Madde Madde Diizeltilmis Madde
S"'g‘l"%'l?de S"”-‘O-?'%'Qde Madde Bitiin |  Silindiginde
Oﬂalgmam Var;c/}an3| Korelasyonu | Cronbach Alfa

s1 42,7059 71,043 361 873
s2 42,6353 70,258 518 869
s3 42,9294 73,519 254 875
S4 42,6706 67,843 674 864
S5 42,9412 72,199 405 872
S6 42,8353 70,258 487 869
s7 42,9294 71,043 471 870
S8 42,6824 71,053 556 869
S9 42,7529 72,498 374 872
S10 42,0882 72,536 318 874
S11 43,0706 73,328 286 874
S12 42,2235 70,818 327 875
S13 42,5412 70,918 301 872
S14 42,3765 72,333 336 873
S15 42,5529 68,322 539 868
s18 42,4471 70,012 523 869
S20 42,9529 72,141 451 871
s21 42,2471 67,760 447 872
S22 43,1647 74,163 260 875
s23 43,2588 73,956 377 873
S24 42,7059 70,948 388 872
S25 42,8000 71,971 320 874
S26 43,0000 70,690 628 867
s27 43,0000 71,405 543 869
s28 42,9059 71,491 461 870
S29 42,7882 69,597 628 866
S30 42,6000 70,790 404 872

Tablo 6. Olgegi Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri



Ogretmen-Ogrenci Catisma Anketinin faktdr yapisinin belirlenmesinde Faktor Analizi
yonteminden yararlanilmigtir. Varyans Analizi tablosundaki verilerden dlgegin 4 faktorden
olustugu anlasilmaktadir. Ayrica varyans degerleri incelendiginde boliimii olusturan 4

faktoriin toplam varyansin % 48’ini agikladig1 goriilmektedir.

) Baslangi¢ Degerleri Yiklemeler Toplami
Bilesen Toplam % Varyans Toplam % Toplam % Varyans | Toplam %
1 6,950 25,739 25,739 3,686 13,651 13,651
2 2,317 8,580 34,319 3,645 13,498 27,149
3 1,925 7,130 41,449 3,214 11,905 39,054
4 1,639 6,069 47,518 2,285 8,464 47,518
5 1,449 5,367 52,885
6 1,428 5,287 58,172
7 1,205 4,462 62,634
8 1,018 3,772 66,406
9 ,908 3,361 69,768
10 ,865 3,203 72,970
11 ,756 2,800 75,771
12 716 2,652 78,423
13 ,692 2,563 80,986
14 ,652 2,416 83,402
15 ,623 2,308 85,710
16 ,540 2,001 87,711
17 ,499 1,847 89,558
18 470 1,740 91,299
19 ,432 1,598 92,897
20 ,394 1,458 94,355
21 ,330 1,223 95,579
22 ,296 1,097 96,676
23 ,252 ,932 97,608
24 221 ,818 98,426
25 ,162 ,601 99,026
26 ,134 ,496 99,522
27 ,129 478 100,000

Tablo 7. Toplam Varyans

Temel Bilesenler analizi sonrasinda elde edilen bilesen matrisinde de bolimiin 4
faktorden olustugu anlasilmakla birlikte, belirgin bir faktdr yapisi elde edilememistir. Bu

nedenle her bir fakt6riin yiiklemelerini daha net olarak gorerek faktorler arasi karsilagtirmaya



imkan vermek amaciyla elde edilen 4 faktorliik sonu¢ yonlendirmeye tabii tutulmustur. Bu

amagla Varimax Yonlendirme metodu kullanilmistir.

Bilesen
1 2 3 4
S1 ,392 -,072 -,210 ,624
S2 ,5659 ,240 -,293 ,250
S3 ,305 ,391 -,007 -,048
S4 ,729 ,112 -,286 ,006
S5 ,458 ,230 -,260 -,327
S6 ,651 ,436 -,005 -,278
S7 ,524 ,493 ,144 ,150
S8 ,637 -,037 ,291 ,024
S9 ,462 -,047 ,583 -,019
S10 ,343 ,025 ,178 ,661
S11 ,349 ,216 ,5635 -,118
S12 ,351 ,209 -,035 ,247
S13 ,429 ,515 -,188 -,133
S14 ,368 ,270 ,000 ,029
S15 ,579 ,386 -,025 -,093
S18 ,603 -,024 ,228 -,032
S20 ,517 -,061 ,352 ,100
S21 ,509 -,256 -,408 ,445
S22 ,318 -,484 ,072 ,001
S23 ,438 -,321 314 -,023
S24 ,465 -,465 ,029 -,128
S25 ,398 -,220 -,153 -,297
S26 ,705 -,317 ,021 -,092
S27 ,607 -,178 -,073 -,228
S28 ,551 -,268 ,226 -,031
S29 ,701 -,263 -,252 -,105
S30 467 -,275 -,504 -,224

Tablo 8. Temel Bilesenler Matrisi

Varimax yontemi kullanilarak yapilan yonlendirme sonucunda elde edilen faktor
yapist Tablo 9’da sunulmustur. Buna gore; “22. Okulda ve smifta giyiminize dikkat eder
misiniz?”, “24. Ogrencilerin basarilar1 karsisinda ddiillendirme yontemini kullanir misiniz?”,
“25. Derslerde giincel olaylar1 anlatip hayatla ilgili iliskilendirme yapar misiniz?”, “26.
Ogrencilerin olumlu davramslari1 pekistirir misiniz?”, “27. Ogrencileri motive edici
kelimeler kullanir misiniz?”, “29. Ogrencilere okulu ve dersi sevdirebiliyor musunuz?”, “30.

Ogrencileri ders disinda arastirma yapmaya yonlendiriyor musunuz?”’ maddeleri



“motivasyon”; “2. Ogrencilere arkadas gibi yakin ve dogal davranabiliyor musunuz?”, “3.
Ogrencilerin fikirlerine ve diisiincelerine saygi duyar misiniz?”, “4. Sinif i¢inde ve disinda
ogrencileri motive edebiliyor musunuz?”, “5. Ogrencilere kendi davramislarinizla iyi 6rnek
olabiliyor musunuz?”, <“6. Tek yonlii degil, hem alici hem verici misiniz?”, “7. Sinifta biitiin
ogrencilere esit davranabiliyor musunuz?”, “12. Ogrencilere ders disinda destek veriyor
musunuz?”, “13. Kendinizi 6grencilerin yerine koyup olaylara onlarin goziiyle bakabiliyor
musunuz?”, “14. Ogrencilerin yaptiklar1 hatalar1 anlayisla karsilayabiliyor musunuz?”, “15.
Ogrencilerin kendinize yapacag elestirilere agik mismiz?”, maddeleri “empati ve ilgi”; 8.
Ogrencilerin dikkatini derse g¢ekebiliyor musunuz?”, “9. Ogrencilerin de derse katilimim
saglayabiliyor musunuz?”, “11. Ogrencilere anlamadiklarini sorma firsat1 veriyor musunuz?”,
“18. Dersi zevkli ve eglenceli bir hale doniistiirebiliyor musunuz?”, “20. Ders islerken
ogrencilerin bilgi diizeylerini dikkate alir misiniz?”, “23. Sinifta 6grencilerin duyabilecegi ses
tonuyla konusur musunuz?”, “28. Smif igerisinde yaptirnm ve disiplin saglayabiliyor
musunuz?” maddeleri “katilim”; “1. Ogrencilere adiyla hitap ediyor musunuz?”, “10. Sinifta
ogrencilerle gdz temasi kurabiliyor musunuz?”, “21. Ogrencilerin ailelerini tanir, iletisim

kurabiliyor musunuz?”” maddeleri “iletisim” boyutlar1 altinda toplanmustir.



Bilesen
1 2 3 4
S1 127 ,067 ,046 , 755
S2 224 ,493 -,002 474
S3 -,024 ,490 ,080 ,039
S4 ,484 ,528 ,106 ,318
S5 374 ,5637 -,035 -,091
S6 ,178 ,703 ,193 -,088
S7 -,099 ,629 ,304 ,252
S8 ,249 ,265 ,575 ,173
S9 ,038 ,126 , 734 ,004
S10 -,145 ,051 ,333 ,672
S11 -,117 ,302 ,589 -,129
S12 ,007 ,516 ,117 ,240
S13 ,091 ,701 -,034 ,040
S14 ,049 ,511 ,140 ,136
S15 ,161 ,646 ,203 ,097
S18 271 ,278 ,501 ,125
S20 ,137 ,157 571 ,188
S21 ,455 ,048 -,035 ,692
S22 426 -,228 ,304 ,122
S23 ,302 -,064 ,541 ,074
S24 ,567 -,101 ,336 ,066
S25 ,536 ,120 ,104 -,082
S26 ,612 ,142 426 173
S27 ,570 ,242 ,270 ,031
S28 ,380 ,055 ,514 ,123
S29 ,707 ,229 ,183 222
S30 737 ,154 -,148 ,095

Tablo 9. Yonlendirilmis Temel Bilesenler Matrisi

Arastirmada kullanilacak analiz yontemlerinin belirlenmesi amaciyla Kolmogorov-

Smirnov Z testi'®

yapilmistir. Kolmogrov Smirnov testi drneklemin dagiliminin normal
dagilimdan farksizliginin sinandigi bir testtir. Eger verilerin normal dagildig: tespit edilirse

sonuglarin hedef kitleyi temsil ettigi ve buna bagli olarak gecerli oldugu varsayilir.

181 Kolmogorov-Smirnov Z testi verilerin dagilimini belirlemeye yonelik bir testtir. Bu test sonucunda verilerin
normal dagildigt belirlenirse t-test, varyans analizi gibi parametrik analiz yontemleri kullanilabilir. Eger
arastirma verileri normal dagilmiyorsa parametrik olmayan ki-kare yontemi kullanilir.



F1 F2 F3 F4
N 85 85 85 85
Normal Ortalama 10,8235 17,4824 10,8118 5,2941
Parameters Std. Sapma 2,86263 4,23593 2,50473 1,90127
Mutlak ,107 ,109 ,129 ,187
En Asin Pozitif 107 109 129 187
Farkhhklar 2 ' ' ' '
Negatif -,091 -,078 -,079 -114
Kolmogorov-Smirnov Z ,989 1,008 1,188 1,726
Anlamlilik ,281 ,262 ,119 ,005

Tablo 10. Kolmogorov-Smirnov Z Analizi Sonuclar:

Analiz sonuglar Iletisim boyutu disindaki boyutlarin anlamhilik degeri p > 0,05°den
oldugu i¢in 6rneklemin dagiliminin normal dagilim gosterdigini sonucuna varilmistir. Bu
cercevede degiskenler arasindaki iligkilerin belirlenmesinde t-testi ve varyans analizi
yontemleri kullanilmistir. Ayrica her bir faktoriin normal dagilim gostermesi Olg¢eginin

gecerliligini desteklemektedir.

7. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu boéliimde 6rneklem grubunun demografik 6zelliklerine gore dagilimi frekans ve

yiizde tanimlayici istatistikleri kullanarak incelenmistir.

Orneklem grubunun cinsiyetlerine gore dagilimlari Tablo 11°de ozetlenmistir.

Tablodaki verilerden arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 46’simin erkek, % 54’liniin kadin

oldugu anlasilmaktadir.
Frekans Yizde Gegerli Ylzde To&ljz;r;sal
Erkek 39 45,9 45,9 45,9
Cinsiyet Kadin 46 54,1 54,1 100,0
Toplam 85 100,0 100,0

Tablo 11. Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gére Dagilim



M Erkek
M Kadin

Sekil 5. Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Omeklem grubunun branslarma gore dagilimlar1 Tablo 12°de 6zetlenmistir. Tablodaki
verilerden arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 40’min simf 6gretmeni, % 60’min brang

ogretmeni oldugu anlagilmaktadir.

Frekans Yizde Gegerli Ylizde T°$$i2§a|
Sinif Ogretmeni 34 40,0 40,0 40,0
Brans | Bransg Ogretmeni 51 60,0 60,0 100,0
Toplam 85 100,0 100,0

Tablo 12. Orneklem Grubunun Branslarina Gére Dagilimi

H Sinif Ogretmeni

M Brans Ogretmeni

Sekil 6. Orneklem Grubunun Branslarina Gore Dagilim

Orneklem grubunun kidemlerine gére dagilimlari Tablo 12°de &zetlenmistir.
Tablodaki verilerden arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 31’inin 0—10 yil arasi, % 28’inin

10-20 y1l aras1, % 41’inin 20 y1l iizeri kideme sahip oldugu anlagilmaktadir.



Frekans Yizde Gegerli Yizde Top_l_amsal
Yuzde
0-10 yil 26 30,6 30,6 30,6
10-20 yil 24 28,2 28,2 58,8
Kidem —
20 yil uzeri 35 41,2 41,2 100,0
Toplam 85 100,0 100,0

Tablo 13. Orneklem Grubunun Kidemlerine Gére Dagilimi

M 0-10yil
H 10-20yil

L 20 yil Gizeri

Sekil 7. Orneklem Grubunun Kidemlerine Gére Dagilimi

Orneklem grubunun g¢aligma siirelerine gére dagilimlart Tablo 13’de zetlenmistir.
Tablodaki verilerden arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 60’1nin 0—5 yil arasi, % 37’sinin 5—

10 y1l arast, % 5’inin 10 y1l iizeri kideme sahip oldugu anlagilmaktadir.

Frekans Yizde Gegerli Ylizde To$$i21§al
0-5 yil 50 58,8 58,8 58,8
Qsai']'fe”;f 5-10 yil 31 36,5 36,5 95,3
10 yil Uzeri 4 4.7 4.7 100,0
Toplam 85 100,0 100,0

Tablo 14. Orneklem Grubunun Calisma Siirelerine Gére Dagihm



H0-5yil
H5-10yil

L 10yl Gizeri

Sekil 8. Orneklem Grubunun Calisma Siirelerine Gére Dagihm

Orneklem grubunun daha &nce yoneticilik yapma durumlarma gére dagilimlar: Tablo
14°de 6zetlenmistir. Tablodaki verilerden arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 37’sinin daha

once yoneticilik yaparken, % 63’iiniin daha 6nce yoneticilik yapmadigi anlasilmaktadir.

Frekans Yizde Gegcerli Ylzde Top_l'amsal

Yizde

Yén. Evet 31 36,5 36,5 36,5
Yapma | Hayr 54 63,5 63,5 100,0

Toplam 85 100,0 100,0
Tablo 15. Orneklem Grubunun Daha Once Yéneticilik Yapma Durumlarina Gore
Dagilhim

H Evet

M Hayir

Sekil 9. Orneklem Grubunun Daha Once Yoneticilik Yapma Durumlarina Gore
Dagilim



Orneklem grubunun en son mezun olduklar okullara gére dagilimlar1 Tablo 15°de

Ozetlenmistir. Tablodaki verilerden arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 20’sinin Onlisans, %

14’{iniin enstitli, % 66’smin lisans ve tistli mezunu olduklar1 anlasilmaktadir.

Frekans Yizde Gegerli Ylizde Toy{l;rg:al
Onlisans 17 20,0 20,0 20,0
Enstiti 12 14,1 14,1 34,1
Okul L e 56 65,9 65,9 100,0
Toplam 85 100,0 100,0

Tablo 16. Orneklem Grubunun En Son Mezun Olduklar1 Okullara Gére Dagilimi

H Onlisans
M Enstitd

i Lisans Ustil

Sekil 10. Orneklem Grubunun En Son Mezun Olduklar1 Okullara Gére Dagilim

Orneklem grubunun daha énce hizmet ici egitim alma durumlarina goére dagilimlari
Tablo 16’da 6zetlenmistir. Tablodaki verilerden arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 61’inin

daha oOnce hizmet i¢i egitim alirken, % 39’unun daha 6nce hizmet i¢i egitim almadig

anlasilmaktadir.
Frekans Yizde Gegerli Yizde To$$e;rél§al
Evet 52 61,2 61,2 61,2
Egitim Hayir 33 38,8 38,8 100,0
Toplam 85 100,0 100,0

Tablo 17. Orneklem Grubunun Hizmet

Dagilim

Ici Egitim Alma Durumlarina Gére



M Evet

M Hayir

Sekil 11. Orneklem Grubunun Hizmet i¢i Egitim Alma Durumlarina Gére Dagilim

8. Ogretmen-Ogrenci Catisma Diizeyine iliskin Bulgular

Bu boliimde 6gretmen ve 6grenciler arasindaki ¢atisma diizeyi “motivasyon”, “empati
ve ilgi”, “katillm” ve “iletisim” boyutlar1 altinda incelenmigstir. Tablodaki verilerden
O0gretmen-6grenci catisma diizeyini temsil eden faktdrlerin ortalamalarinin 1.54 ile 1,7
arasinda degistigi, merkezi egilim Olciisii olan standart sapma degerlerinin. 36 ile. 63 arasinda

farklilik gosterdigi gézlenmektedir.

Ankette “1” degerinin “Her Zaman”, “2” degerinin “Sik Sik”, “3” degerinin “Bazen”,
“4” degerinin “Cok Az”, “5” degerinin “Hi¢” ifadesini temsil ettigi dikkate alindiginda
Ogretmenlerin goriislerine dayali olarak ¢atisma diizeyinin oldukga diisiik seviyede bulundugu

anlasilmaktadir.

Bu bulgulardan hareketle 6gretmenlerin 6grencilerini derse karsi istek uyandirma ve
dersi sevdirme, olaylara Ogrencilerin bakis acgisindan yaklasabilme ve 0Ogrencilere ilgi
gosterme Ogrencilerin derse katilimini saglama, O6grenci ve velileri ile iletisim kurma

acgisindan son derece basarili olduklar1 sonucuna varilabilir.

Faktorler arasi karsilagtirma yapildiginda ise 6gretmenlerin isteklendirme ve katilim
saglamada duygudashik ve ilgi ile iletisim boyutlarina gore daha bagarili olduklari

sOylenebilir.



N Minimum | Maksimum | Ortalama Std. Sapma
Motivasyon (F1) 85 1,00 2,86 1,5462 ,40895
Empati ve llgi (F2) 85 1,00 3,10 1,7482 ,42359
Katilim (F3) 85 1,00 2,88 1,5588 ,36677
iletisim (F4) 85 1,00 3,33 1,7647 ,63376
N 85

Tablo 18. Ogretmen-Ogrenci Arasindaki Catisma Diizeyi

9. Ogretmen-Ogrenci

Catisma

Diizeyinin

Ozelliklerine Gore Farkhlasma Durumu

Bu boliimde O6gretmen ve Ogrenciler arasindaki

“motivasyon”, “empati ve ilgi”,

Ogretmenlerin

Demografik

catigma diizeyini olusturan

“katilim” ve “iletisim” boyutlarinin  dgretmenlerin

demografik 0Ozelliklerine bagli olarak degisimi t-testi ve varyans analizi yOntemleri

kullanilarak incelenmistir.

Ogretmen-dgrenci catisma diizeyi ile dgretmenlerin cinsiyetleri arasindaki iliski t-testi

yardimiyla incelenmis ve analiz sonuglari Tablo 17’de verilmistir. Tablonun t-testi

boliimiiniin anlamlilik siitunundaki degerlerden 6gretmen ve Ogrenciler arasindaki catigma

diizeyini olusturan “motivasyon”, “empati ve ilgi”, “katilm” ve “iletisim” boyutlar1 ile

cinsiyet arasindaki iligkinin (p > 0.05) istatistiksel olarak anlamli olmadig1 anlasilmaktadir.



Levene Testi t-testi
F Anl. { df Al | ot | S
. E§\|{ﬁg?/gsrlsaa:;/r:m| 544 | 463 |-1780| 83 079 | | ogsap | 61521
E\;ﬁg;%f'sgfs 1809 | 82932 | 074 | ooca, | 60538
. E§\|{ﬁg?/gsrlsaa”yr:m| 1,468 | 229 | 573 83 568 | ,53010 | ,92575
E\;ﬁgjg‘?'@g;‘s 563 | 73,437 | 575 | 53010 | ,94110
. E;{ﬁ‘g@‘;ﬁg'ﬁml 049 | 825 | -316 83 753 | -,17336 | 54815
E\;ﬁgj%?'sgfs -318 | 81,880 | ,752 | -17336 | 54586
y E$\I(ﬁ‘gf/';if;;':ml 2,547 | 114 | ,402 83 689 | 16722 | ,41593
E\;ﬁgjg'@gg 396 | 73,932 | 693 | ,16722 | 42244

Tablo 19. Ogretmen-Ogrenci Catisma Diizeyi ile Ogretmenlerin Cinsiyetleri Arasindaki
Hiski

Ogretmen-6grenci ¢atigma diizeyinin 6gretmenlerin cinsiyetlerine bagl olarak

degisimi Tablo 18’de verilmistir. Tablonun ortamla siitunundaki degerlerden erkek ve kadin

ogretmelerin s6z konusu boyutlardan aldiklar1 puanlar arasinda belirgin bir farklilik olmadig:

anlasilmaktadir.

Bu bulgular t-testi sonuglari ile birlikte ele alindiginda 6gretmen-6grenci arasindaki

catisma diizeyinin 6gretmenlerin cinsiyetlerine bagli olarak farklilik gostermedigi sonucuna

varilmistir.
Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
F1 Erkek 39 10,2308 2,51795 ,40319
Kadin 46 11,3261 3,06271 ,45157
Fo Erkek 39 17,7692 4,69300 ,75148
Kadin 46 17,2391 3,84236 ,56653
F3 Erkek 39 10,7179 2,44894 ,39214
Kadin 46 10,8913 2,57534 ,37971
Erkek 39 5,3846 2,09781 ,33592
F4 Kadin 46 5,2174 1,73734 ,25616

Tablo 20. Ogretmen-Ogrenci Catiyma Diizeyinin Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Bagh
Olarak Degisimi



Ogretmen-dgrenci catisma diizeyi ile 6gretmenlerin branslari arasindaki iliski t-testi
yardimiyla incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 19’da verilmistir. Tablonun t-testi
boliimiiniin anlamlilik siitunundaki degerlerden 6gretmen ve Ogrenciler arasindaki catigma
diizeyini olugturan “empati ve ilgi” ve “katilim” boyutlari ile brans arasindaki iligkinin (p >
0.05) istatistiksel olarak anlamli olmadigi, bunun yaninda “motivasyon” ve “iletisim”

boyutlar ile brang arasinda p < 0.05 diizeyinde anlamli bir iligki bulundugu anlasilmaktadir.

Levene Testi t-testi
F Anl. t df Anl. Ort. Fark | Std. Hata
Varyanslann 3,008 | ,087 |-2299| 83 024 | -1.42157 | 61822
F1 Esitligi Varsayimi
Varyanslarin 2,452 | 82,453 | ,016 | -1,42157 | ,57975
Esitsizligi Vars.
Varyanslann 481 490 |-1173| 83 244 | -1,09804 | 93575
Fo Esitligi Varsayimi
Varyanslann 1,174 | 70913 | 244 | -1,00804 | 93561
Esitsizligi Vars.
Varyanslarin 1,692 | 197 | 123 83 902 06863 55784
F3 Esitligi Varsayimi
Varyanslarin 117 | 58,119 | ,907 ,06863 58780
Esitsizligi Vars.
Varyanslarin 3,429 | ,068 |-4853| 83 ,000 | -1,81373 | ,37376
Fa Esitligi Varsayimi
Varyanslarin 5,120 | 81,425 | ,000 | -1,81373 | ,35423
Esitsizligi Vars.

Tablo 21. Ogretmen-Ogrenci Catisma Diizeyi ile Ogretmenlerin Branslar1 Arasindaki
Tiski

Ogretmen-6grenci catisma diizeyinin dgretmenlerin branglarina bagl olarak degisimi
Tablo 20°’de verilmistir. Tablonun ortamla siitunundaki degerlerden sinif ve brang
ogretmelerinin “empati ve i1lgi” ve “katilim” boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda belirgin
bir farklilik olmadigi, diger yandan brans Ogretmenlerinin “motivasyon” ve “iletisim”
boyutlarindan aldiklar1 puanlarin sinif 6gretmenlerinden belirgin bir sekilde ytliksek oldugu

anlasilmaktadir.



Bu bulgular varyans analizi sonuglar1 ile birlikte ele alindiginda smif ve brang
Ogretmenleri arasinda “empati ve ilgi” ve “katilim” boyutlarinda belirgin bir farklilik
bulunmazken, “motivasyon” ve “iletisim”  boyutlarinda brang 6gretmenlerinin  sinif

O0gretmenlerine oranla daha az ¢atisma yasadiklar1 sonucuna varilmastir.

Brang N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
F1 Sinif (")“gretmeni 34 9,9706 2,23587 ,38345
Brans Ogretmeni 51 11,3922 3,10534 ,43483
- Sinif (?gretmeni 34 16,8235 4,22454 ,72450
Brans Ogretmeni 51 17,9216 4,22773 ,59200
F3 Sinif Ongretmeni 34 10,8529 2,90384 ,49800
Brans Ogretmeni 51 10,7843 2,22992 ,31225
" Sinif (?gretmeni 34 4,2059 1,40948 ,24172
Brans Ogretmeni 51 6,0196 1,84922 , 25894

Tablo 22. Ogretmen-Ogrenci Catisma Diizeyinin Ogretmenlerin Branslarina Bagh
Olarak Degisimi

Ogretmen-6grenci ¢atisma diizeyi ile gretmenlerin kidemleri arasindaki iliski varyans
analizi yardimiyla incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 21°de verilmistir. Tablonun anlamlilik
stitunundaki degerlerden farkli kidemlere sahip Ogretmenlerin, “motivasyon” ve “katilim”
boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasindaki farkin (p > 0.05) istatistiksel olarak anlaml
olmadigi, bunun yaninda “empati ve ilgi” ve “iletisim” boyutlar ile kidemleri arasinda p <

0.01 diizeyinde anlaml1 bir iligski bulundugu anlasilmaktadir.

'I}ffgleal squ df Ortalama Kare F Anl.
Grup Igi 32,143 2 16,072 2,008 ,141
F1 Gruplar Arasi 656,210 82 8,003
Toplam 688,353 84
Grup Igi 321,138 2 160,569 11,101 ,000
F2 Gruplar Arasi 1186,086 82 14,464
Toplam 1507,224 84
Grup ici 22,846 2 11,423 1,858 ,162
F3 Gruplar Arasi 504,143 82 6,148
Toplam 526,988 84
Grup Igi 79,955 2 39,978 14,655 ,000
F4 Gruplar Arasi 223,692 82 2,728
Toplam 303,647 84

Tablo 23. Ogretmen-Ogrenci Catisma Diizeyi ile Ogretmenlerin Mesleki Kidemleri
Arasmdaki Tliski



Ogretmen-dgrenci catisma diizeyinin dgretmenlerin kidemlerine bagl olarak degisimi
Tablo 22’de verilmistir. Tablonun ortamla siitunundaki degerlerden farkli kidemlerdeki
ogretmelerinin “motivasyon” ve “katilim” boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda belirgin
bir farklilik olmadigi, diger yandan “empati ve ilgi” ve “iletisim” boyutlarindan alinan

puanlarin kideme gore farklilik gosterdigi anlasilmaktadir.

Bu bulgular varyans analizi sonuglari ile birlikte ele alindiginda farkli kidemlere sahip
Ogretmenler arasinda “motivasyon” ve “katillim” boyutlarinda belirgin bir farklilik
bulunmazken, “empati ve ilgi” ve “iletisim” boyutlarinda gen¢ Ogretmenlerin, kidemli

Ogretmenlere oranla daha az ¢atigma yasadiklar1 sonucuna varilmistir.

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
0-10 yil 26 11,6923 3,31987 ,65108
1 10-20 yil 24 10,7500 2,26984 ,46333
20 yil Gzeri 35 10,2286 2,77686 ,46937
Toplam 85 10,8235 2,86263 ,31050
0-10 yil 26 20,1538 4,24916 ,83333
e, | _10-20i 24 17,4583 4,12816 84266
20 yil iizeri 35 15,5143 3,17501 53667
Toplam 85 17,4824 4,23593 45945
010 yil 26 11,5769 2,30084 45123
ey | 10-20yi 24 10,6250 2,94607 60136
20 yil iizeri 35 10,3714 2,25030 38037
Toplam 85 10,8118 2,50473 27168
0-10 yil 26 6,7308 1,95054 38253
e, | 10-20yi 24 4,9167 1,58572 32368
20 yil iizeri 35 4,4857 1,44245 24382
Toplam 85 5,2941 1,90127 20622

Tablo 24. Ogretmen-Ogrenci Catisma Diizeyinin Ogretmenlerin Kidemlerine Bagh
Olarak Degisimi

Ogretmen-6grenci catisma diizeyi ile dgretmenlerin okulda calisma siireleri arasindaki iliski

varyans analizi yardimiyla incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 23°de verilmistir.

Tablonun anlamlilik siitunundaki degerlerden Ogretmen ve Ogrenciler arasindaki
catisma diizeyini olusturan “motivasyon”, “empati ve ilgi”, “katilim” ve “iletisim” boyutlari
ile calisma siiresi arasindaki iliskinin (p > 0.05) istatistiksel olarak anlamli olmadig

anlagilmaktadir.



'I}'<oaprlea| ;rl df Ortalama Kare F Anl.
Grup Ici 6,199 2 3,099 ,373 ,690
F1 Gruplar Arasi 682,154 82 8,319
Toplam 688,353 84
Grup Igi 31,629 2 15,815 ,879 419
F2 Gruplar Arasi 1475,594 82 17,995
Toplam 1507,224 84
Grup Igi 23,291 2 11,645 1,896 ,157
F3 Gruplar Arasi 503,697 82 6,143
Toplam 526,988 84
Grup Igi 17,290 2 8,645 2,476 ,090
F4 Gruplar Arasi 286,357 82 3,492
Toplam 303,647 84

Tablo 25. Ogretmen-Ogrenci Catisma Diizeyi ile Ogretmenlerin Okulda Calisma
Siireleri Arasidaki Iliski

Ogretmen-dgrenci catisma diizeyinin 6gretmenlerin ¢alisma siirelerine bagli olarak
degisimi Tablo 24°de verilmistir. Tablonun ortalama siitunundaki degerlerden farkli ¢alisma
stiresine sahip Ogretmelerin s6z konusu boyutlardan aldiklar1 puanlar arasinda belirgin bir

farklilik olmadig1 anlagilmaktadir.

Bu bulgular varyans analizi sonuglari ile birlikte ele alindiginda 6gretmen-6grenci
arasindaki c¢atisma diizeyinin Ogretmenlerin c¢alisma siirelerine bagli olarak farklilik

gostermedigi sonucuna varilmistir.



N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
0-5 yil 50 10,8200 3,04182 ,43018
1 5-10 yil 31 10,6774 2,73724 ,49162
10 yil Gzeri 4 12,0000 1,15470 57735
Toplam 85 10,8235 2,86263 ,31050
0-5yil 50 17,9400 4,48312 ,63401
F2 5-10 yil 31 16,6774 3,98654 , 71600
10 yil Gzeri 4 18,0000 2,16025 1,08012
Toplam 85 17,4824 4,23593 ,45945
0-5yil 50 10,8600 2,67269 37798
F3 5-10 yil 31 10,4516 2,18843 ,39305
10 yil Gzeri 4 13,0000 1,82574 ,91287
Toplam 85 10,8118 2,50473 ,27168
0-5 yil 50 5,6600 2,00621 ,28372
Fa 5-10 yil 31 4,7097 1,61645 ,29032
10 yil Gzeri 4 5,2500 1,89297 ,94648
Toplam 85 5,2941 1,90127 ,20622

Tablo 26. Ogretmen-Ogrenci Catisma Diizeyinin Ogretmenlerin Okulda Cahsma
Siirelerine Bagh Olarak Degisimi

Ogretmen-dgrenci ¢atisma diizeyi ile dgretmenlerin mezun olduklar1 okul arasindaki
iligki varyans analizi yardimiyla incelenmis ve analiz sonuglari Tablo 25’de verilmistir.
Tablonun anlamlilik siitunundaki degerlerden farkli okullardan mezun Ogretmenlerin,
“motivasyon”, “empati ve ilgi” ve “katilim” boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasindaki farkin
(p > 0.05) istatistiksel olarak anlamli olmadigi, bunun yaninda ve “iletisim” boyutu ile mezun

olunan okul arasinda p < 0.01 diizeyinde anlamli bir iliski bulundugu anlasilmaktadir.

'I}ffp:g ;rl df Ortalama Kare F Anl.
Grup Igi 17,064 2 8,532 1,042 ,357
F1 Gruplar Arasi 671,289 82 8,186
Toplam 688,353 84
Grup Igi 60,474 2 30,237 1,714 ,187
F2 Gruplar Arasi 1446,750 82 17,643
Toplam 1507,224 84
Grup Igi 3,583 2 1,791 ,281 ,756
F3 Gruplar Arasi 523,405 82 6,383
Toplam 526,988 84
Grup Igi 33,200 2 16,600 5,033 ,009
F4 Gruplar Arasi 270,447 82 3,298
Toplam 303,647 84

Tablo 27. Ogretmen-Ogrenci Catisma Diizeyi ile Ogretmenlerin Mezun Olduklar1 Okul
Arasmdaki Tliski



Ogretmen-dgrenci ¢atisma diizeyinin dgretmenlerin mezun olduklar1 okullara bagl
olarak degisimi Tablo 26’da verilmistir. Tablonun ortamla siitunundaki degerlerden farkli
okullardan mezun olan Ogretmelerinin “motivasyon”, “empati ve ilgi” ve “katilim”
boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda belirgin bir farklilik olmadigi, diger yandan
“letisim” boyutundan alinan puanlarin mezun olunan okula gore farklilk gosterdigi

anlasilmaktadir.

Bu bulgular varyans analizi sonuglari ile birlikte ele alindiginda farkli okullardan
mezun olan dgretmenler arasinda “motivasyon”, “empati ve ilgi” ve “katilim” boyutlarinda
belirgin bir farklilik bulunmazken, “iletisim” boyutlarinda 6n lisans mezunu 6gretmenlerin,

diger 6gretmenlere oranla daha fazla ¢atisma yasadiklari sonucuna varilmastir.

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Onlisans 17 10,1176 2,49706 ,60563
Enstitii 12 10,3333 1,61433 46602
F1 -
Lisans ve 56 11,1429 3,14168 41982
Ustl
Toplam 85 10,8235 2,86263 ,31050
Onlisans 17 16,2941 4,63364 1,12382
Enstitii 12 16,3333 2,26969 ,65520
F2 -
Lisans ve 56 18,0893 4,36214 58292
Usti
Toplam 85 17,4824 4,23593 45945
Onlisans 17 10,9412 3,52616 85522
Enstitii 12 11,2500 1,76455 ,50938
F3 :
Lisans 56 10,6786 2,29709 ,30696
veUsti
Toplam 85 10,8118 2,50473 27168
Onlisans 17 4,0588 1,14404 27747
Enstiti 12 5,8333 2,55248 73684
F4 :
Lisans ve 56 5,5536 1,79818 24029
Ustl
Toplam 85 5,2941 1,90127 20622

Tablo 28. Ogretmen-Ogrenci Catisma Diizeyinin Ogretmenlerin Mezun Olduklar
Okullara Bagh Olarak Degisimi

Ogretmen-6grenci catisma diizeyi ile dgretmenlerin daha once yoneticilik yapma
durumlar1 arasindaki iligki t-testi yardimiyla incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 27°de

verilmistir.



Levene Testi t-testi
F Anl. t df Anl. Ort. Fark | Std. Hata
. E;ﬁ‘g%’;’:&’:ml 004 | 949 |-1,387| 83 169 | -89008 | 64153
E\S/ﬁ‘;yjl‘%?'\a/gps 1,367 | 59,921 | 177 | -89008 | 65095
. E;ﬁ‘g%’;’:&’:ml 2,03 | ,151 |-1608| 83 112 | -1,52091 | 94562
E\;ﬁ‘g’;g'sgps 1,761 | 79,190 | 082 | -1,52091 | ,86354
. E;éﬁ‘;‘l’f/r;f;;?ml 006 | 941 | ,793 83 430 44863 | 56566
E\;ﬁ‘g’jg'sgrs 804 | 65370 | 424 44863 | 55769
N E;ﬁﬁ‘g%r;srg;‘ml 335 | 564 |-1,202| 83 233 | -51374 | ,42730
E\;ﬁ‘g'jg'\a‘/gfs 1,204 | 62,988 | 233 | -51374 | ,42653

Tablo 29. Ogretmen-Ogrenci Catisma Diizeyi ile Ogretmenlerin Daha Once Yoneticilik
Yapma Durumlar1 Arasindaki Iliski

Tablonun t-testi boliiminiin anlamlilik siitunundaki degerlerden Ggretmen ve
ogrenciler arasindaki ¢atigsma diizeyini olusturan “motivasyon”, “empati ve ilgi”, “katilhim” ve
“iletisim” boyutlar1 ile daha 6nce yoneticilik yapma durumlar1 arasindaki iliskinin (p > 0.05)

istatistiksel olarak anlamli olmadig1 anlagilmaktadir.

Ogretmen-6grenci gatisma diizeyinin 6gretmenlerin daha once yoneticilik yapma
durumlaria baglh olarak degisimi Tablo 28’de verilmistir. Tablonun ortamla siitunundaki
degerlerden yoneticilik yapan ve yapmayan ogretmelerin s6z konusu boyutlardan aldiklari

puanlar arasinda belirgin bir farklilik olmadig1 anlagilmaktadir.

Bu bulgular t-testi sonuglari ile birlikte ele alindiginda 6gretmen-6grenci arasindaki
catisma diizeyinin Ogretmenlerin daha once yoneticilik yapma durumlarina bagli olarak

farklilik gostermedigi sonucuna varilmistir.



Daha Once Yoneticilik N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Yapma Durumu
Evet 31 10,2581 2,94356 ,52868
Fl Hayir 54 11,1481 2,79087 ,37979
Evet 31 16,5161 3,28503 ,59001
F2 Hayir 54 18,0370 4,63361 ,63055
F3 Evet 31 11,0968 2,42700 ,43590
Hayir 54 10,6481 2,55622 ,34786
4 Evet 31 4,9677 1,88828 ,33914
Hayir 54 5,4815 1,90075 , 25866

Tablo 30. Ogretmen-Ogrenci Catisma Diizeyinin Ogretmenlerin Daha Once Yoneticilik
Yapma Durumlarina Bagh Olarak Degisimi

Ogretmen-6grenci ¢atigma diizeyi ile 6gretmenlerin daha 6nce hizmet igi egitim alma
durumlan arasindaki iligki t-testi yardimiyla incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 29’da
verilmigtir. Tablonun t-testi boliimiiniin anlamlilik siitunundaki degerlerden 6gretmen ve

9 e

ogrenciler arasindaki catisma diizeyini olusturan “motivasyon”, “empati ve ilgi”, “katihim” ve
“iletisim” boyutlar1 ile daha 6nce hizmet i¢i egitim alma durumlar arasindaki iliskinin (p >

0.05) istatistiksel olarak anlamli olmadig1 anlagilmaktadir.

Levene Testi t-testi
F Anl. t df Anl. Ort. Fark | Std. Hata
Varyanslarin 226 636 | -,997 83 322 63520 | 63714
F1 Esitligi Varsayimi
Varyanslarin 947 | 56974 | 348 | -63520 | 67080
Esitsizligi Vars.
Varyanslarin 209 649 | 205 83 838 119406 ,04818
Fo Esitligi Varsayimi
Varyanslarin 209 | 72,918 | 835 | 19406 | ,92839
Esitsizligi Vars.
Varyanslarin 340 561 158 83 875 ,08858 56072
F3 Esitligi Varsayimi
Varyanslarin 159 | 69,699 | 874 | 08858 | 55712
Esitsizligi Vars.
Varyanslarin 139 | 710 | -500 | 83 618 | -21270 | ,42505
Fa Esitligi Varsayimi
Varyanslarin 501 | 68488 | 618 | -21270 | 42461
Esitsizligi Vars.

Tablo 31. Ogretmen-Ogrenci Catisma Diizeyi ile Ogretmenlerin Hizmet I¢i Egitim Alma
Durumlar: Arasidaki fliski



Ogretmen-6grenci catisma diizeyinin dgretmenlerin daha dnce hizmet i¢i egitim alma
durumlarina bagl olarak degisimi Tablo 30’da verilmistir. Tablonun ortamla siitunundaki
degerlerden yoneticilik hizmet i¢i egitim alan ve almayan Ogretmelerin s6z konusu

boyutlardan aldiklar1 puanlar arasinda belirgin bir farklilik olmadig1 anlagilmaktadir.

Bu bulgular t-testi sonuglar ile birlikte ele alindiginda 6gretmen-6grenci arasindaki
catisma diizeyinin O0gretmenlerin hizmet i¢i egitim alma durumlarina bagl olarak farklilik

gostermedigi sonucuna varilmistir.

H:Azlr:;eat g;l:rE?T']tl'Jm N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
F1 Evet 52 10,5769 2,58462 ,35842
Hayir 33 11,2121 3,25728 ,56702
2 Evet 52 17,5577 4,40772 61124
Hayir 33 17,3636 4,01418 ,69878
F3 Evet 52 10,8462 2,54670 ,35316
Hayir 33 10,7576 2,47526 ,43089
Evet 52 5,2115 1,91318 ,26531
k4 Hayir 33 5,4242 1,90444 ,33152

Tablo 32. Ogretmen-Ogrenci Catisma Diizeyinin Ogretmenlerin Hizmet I¢ci Egitim Alma
Durumlarimma Bagh Olarak Degisimi



10. Ogretmenlerin Ogretmen-Ogrenci Catismalarim1 Onlemeye Yonelik

Goriisleri

Bu boliimde 6gretmenlerin 6gretmen ve Ogrenciler arasindaki catismalari onlemeye

yonelik degerlendirmeleri soru bazinda 6zetlenmistir.

1. Derste, 6grenme ilkelerine uymak icin, 6gretmen nelere dikkat etmelidir?
Derse hazirlikli gelmelidir.

Sinif hakimiyetini saglamalidir.

Arag ve gerec secimine dikkat etmelidir.

Dersi ilging hale getirecek metot ve tekniklerle calismalidir.

Ogrencilere esit davranmalidir.

Ogrenci merkezli ders isleme sekli gelistirmelidir.

Empati kurabilmeli, 6grencinin seviyesine inebilmelidir.

Ayrim yapmamalidir.

2. Ogrencileri ile duygudashk kurmak isteyen bir 6gretmenin neler yapmasi

gerekmektedir?

Ogrenciyi iyi tanimasi gereklidir.
Aile durumunu iyi bilmelidir.
Kendini onun yerine koyabilmelidir.
Iyi bir dinleyici olmalidir.
Ogrencinin giivenini kazanmalidir.

Ses tonuna dikkat etmeli, goz temas1 kurmalidir.



3. Ogretmen 6grencilerinin 6grenme etkinliklerine aktif katitlimimi saglamak icin neler

yapmahdir?

Her 6grenciye firsat vermelidir.

Sorumluluk vermelidir.

Odiiller vererek tesvik etmelidir.

Aragtirma ve sunum yapmalarini saglamalidir.
Grup calismalar1 yapmalidir.

Giinliik yasamdan ornekler vermelidir.

Aktivite ve projelerde yer almalarini saglamalidir.

Derse katilimlarini saglamalidir.

4. Ogretmenin dgrencilere aragtirma yapma ahskanlig kazandirmak ve bilgiye ulasma

yollarii 6gretebilmek i¢cin hangi calismalar: yapmasi gerekir?
Etkinlik ve proje 6devleri vermelidir.

Aragtirmanin nasil yapilacagini gostermelidir.

Yapabilecegi zevk alabilecegi gorevler vermelidir.

Kaynak kitaplara yonlendirmelidir.

Teknolojiyi hayatlarinda arag olarak kullanmalarini saglamalidir.

5. Ogretmen dgrencilerde, ulusal bilin¢ ve ulusal degerlere saygi-sevgiyi gelistirmek icin

neler yapmahdir?
Tarih bilinci verilmelidir.
Gelenek gorenekler hatirlatilmalidir.

Gorsel yayinlar izletilmelidir.



Ulusal biling ve wulusal degerler kavramlar1i yalmizca belirli giinlerde degil sik sik

vurgulanmalidir.

Konuyla ilgili yasanmis 6ykii ve anilar1 sinifta canlandirmali ve sesli okuma yontemleriyle

Ogrencilere tanitilabilir.

6. Ogretmen ogrencilerde sorumluluk ve giiven duygusu kazandirmak ve/ya gelistirmek

icin neler yapmahdir?

Verilen calismalar1 kontrol etmelidir.
Odiillendirmelidir.

Motive etmelidir.

Yetenek ve ilgi alanlarina gore gorev vermelidir.

Ogrencilere saygi duyulmali, bu saygi hissettirilmelidir.

7. Egitim ve 6gretim etkinliklerinde cevreden (Veliler, Muhtar, Esnaf vs.) yararlanmak

icin neler yapilmahdir?

Velilerle toplantilar yapilmalidir.

[letisim kurulmali, etkinliklerde gérev almalar1 saglanmalidir.
Ogrencilere verilen gorevlerde yardim etmeleri saglanmalidir.
Geziler yapilmali, sinifa bu kisiler davet edilmelidir.

Isbirligi i¢inde olunmalidir.

8. Sinif icerisindeki etkinlik koselerinin 6grencilerle birlikte olusturulmasinin yararlari

nelerdir?

Yaparak yasayarak 6grenmeyi, zevk almayi, sorumlulugu gelistirir.



Isboliimii, yardimlasma, grubun iiyesi olma, arkadaslik, liderlik, sevgi ve saygi, duygu ve

becerileri gelistirir.

Ekip ¢alismasiyla eser olusturmanin mutlulugunu yasar.
Yaptigi isin sergilenmesi hosuna gider.

Ogrenmeyi daha kalic1 hale getirir.

Paylagsmay1 6grenir.

Arkadagslariyla aralarindaki iliskiyi kuvvetlendirir.

9. Ogrencinin (Matematik, Tiirkce vs.) dersleri sevmemesinin nedenleri nelerdir?
Ogrencinin derslere kars1 6nyargili olusu,

Ogrencinin sayisal ya da sdzel zekdya sahip olmasi,

Derslerin soyut olarak islenmesi,

Uygulama ve 6rneklerin az olmasi,

Derslerde daha 6nceden yasadigi basarisizliklar,

Dersin zorluk diizeyi,

Ogrencinin dersi kavrayamamasi,

Ogretmenin dersi sevdirememesi.

10. Ogrencinin sevmedigi derslerin sevdirilmesi i¢cin nelerin yapilmasi olumlu sonuglar

verir?
Sinif mevcutlarinin azaltilmasi,
Sorulari ¢ozebildigine inandirmak,

O derse kars1 6zgilivenini kazanmasini saglamak,



Basardig1 en ufak bir konuda 6diillendirmek,

Ilgilerini cekebilecek &n hazirlik yapmak,

Dersi seviyelerine uygun iglemek,

Ogrenci goriisleri almarak ders isleme yontem ve teknikleri uygulamak,
Dersi oyunla iglemek,

Sorularin kolay ve pratik yollarini 6gretmek,

Ogrenci merkezli ders yapmak,

Canli kaynaklardan yararlanmak,

Birlikte birebir calismak,

Dersin giinliik yasantidaki 6neminden bahsetmek olumlu sonuglar verir.



SONUC VE ONERILER

Catisma; insan yasami siirecleri i¢inde ve de kurumlarda her zaman ortaya ¢ikabilen
bir kavram niteligindedir. Dogru analiz edilip iyi yonetildiginde sonuglar1 gerek insanlari
gerekse onlarin olusturduklari kurumlari olumlu yonde etkileyebilmektedir. Egitim sistemi,
bir iilkenin gelecek nesillerini, iilke hedefleri dogrultusunda yetistirmek icin meydana
getirdigi en Onemli organizasyondur. Tirk milli egitim sistemi de Tiirkiye’nin gelecegini
insaa edecek nesilleri, iilkenin hedefleri dogrultusunda yetistirmek amaci ile Milli Egitim
Bakanligi biinyesinde oOrgiitlenmistir. Her organizasyonda oldugu gibi milli egitim
kurumlarinda ve bu kurumlarin asli unsurlari olan 6gretmen, 6grenci ve okul yonetimi de kisi
veya kurumlarla ¢atismalar yasayabilmektedir. Onemli olan ¢atismalarin ortaya ¢ikmasi degil,
ortaya c¢ikan catismalarin dogru analiz edilerek iyi yonetilebilmesidir. Olumlu yo6nde
yonetilen catigmalar yararli hale gelerek Ogretmenlerin daha bilingli ve verimli olmasina,
ogrencilerin ise kisisel gelisimlerine katkida bulunarak ana hedefler dogrultusunda

yetismelerine yardimci olacaktir.

[Ikdgretim okullarmda da dgrenciler zihinsel ve fiziksel gelisimlerini hizli bir sekilde
siirdiirebilmektedirler. Ozellikle XII yasindan itibaren ergenlik dénemine giren &grenciler
hizl1 bir fiziksel gelisim siirecine girdiklerinden psikolojik olarak sikintili bir donem iginde
olduklar1 soylenebilir. Bu da 6grencilerle 6gretmenler arasindaki catisma olgusunu yaratan

baslica sebeplerinden birisini olusturdugu sdylenebilir.

Bu calismada; ilkégretim okullarinda V. ve VIIIL. siniflarda derslere giren sinif ve
brang 6gretmenlerinin 6grencilerle yasamakta olduklari ¢atigsmalari irdelerken, bu catigmalarin
taraflarindan biri olan 6gretmenlerin mesleki uygulamalari ve donanimlarinin g¢atismalari
cozmeye yonelik yaklasimlari {izerinde durmaya ¢alisilmistir. Ogretmen —dgrenci ¢atisma
alanlar;; “Motivasyon”, “Empati ve Ilgi>, Katilm” ve “lletisim” boyutlariyla

degerlendirilmistir.



Bunlardan “Motivasyon” boyutu ile Ogretmenlerin Ogrencilerde derse karsi istek
uyandirma ve dersi sevdirme derecesi, “Empati ve Ilgi” boyutu ile dgretmenlerin olaylara
Ogrencilerin bakis agisindan yaklagabilme ve Ogrencilere ilgi gosterme derecesi, “Katilim”
boyutu ile dgretmenlerin dgrencilerin derse katilimini saglama derecesi, “Iletisim” boyutu ile

Ogretmenlerin 6grenci ve velileri ile iletisim diizeyi 6l¢tilmiistiir.

V. ve VIII. smiflarda derse giren simif ve brang Ogretmenlerinin 6grencilerle
yasadiklar1 ¢atismalarda; 0gretmenlerin cinsiyeti, bransi, mesleki kidemi, c¢alistig1 okuldaki
caligma siiresi, mezun oldugu okul, almis oldugu hizmet ici egitim kurslari, yoneticilik
gorevinde bulunup bulunmadiklar1 test edilmistir. Yaptigimiz bu arastirmada asagidaki

sonuclara ulasilmistir:

a) Ankete katilan Ogretmenlerin Ogrencilerle arasindaki c¢atisma diizeylerinin
Ogretmenlerin cinsiyetine bagli olarak farklilik gostermedigi saptanmis olup, dgretmenlerle
ogrenciler arasindaki ¢atigma diizeyini olusturan “Motivasyon”, “Empati ve Ilgi”, "Katilim”
ve “Iletisim” boyutlar1 ile cinsiyetin dgrencilerle yasanan catismalarda etken olmadig

anlasilmistir.

b) Ankete katilan Ogretmenlerin, Ogrencilerle aralarindaki g¢atisma diizeylerinin,
ogretmenlerin branslart arasindaki iliskide V. siniflarda derse giren simif 6gretmenleri ile 8.
siniflarda derse giren brans 6gretmenlerin olaylara 6grencilerin bakis agisindan yaklasabilme
ve Ogrencilere ilgi gosterme, O6grencilerin derse katilimini saglama konusunda genelde bir
farklilik gostermedigi saptanirken; Ogrencilerin derse karsi isteklerini uyandirabilme ve
Ogrenci ve velileriyle iletisim kurabilme konularinda smif Ogretmenleri ile brans

ogretmenlerinin farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmustir.

Bu saptamayla VIII. simiflarda derse giren dgretmenlerin, derslerde 6grencileri daha
¢ok motive edici, 6grenci ve velileri ile daha ¢ok ve iyi iletisim halinde olduklar1 agikca

ortaya ¢ikmistir.

V. siniflarda derse giren sinif dgretmenleri ise, derse karsi istek uyandirma, dersi ilgi
¢ekici kilma ve 6grencilerle iletisim konusunda brans 6gretmenlerine oranla daha ¢ok catigsma

yasadiklar1 saptanmistir. Bu saptama da gosteriyor ki, ergen 68rencilerle ¢atismanin daha ¢ok



olmast beklenirken, ergenlik donemine girmemis olan Ogrencilerle O6gretmenlerin
catismalarinin daha fazla oldugu, ancak 6grencilerin yaglar itibari ile kendilerini gereg§ince
ifade edemediklerinden, ¢atismalarin tek yanli olarak ve de dgretmenler tarafindan yonetilip
bastirildigr anlasilmaktadir. Oysa genelde, ergen 6grencilerle, 6gretmenlerin daha ¢ok catigsma
yasadiklar1 izlenimi fazladir. Brans 6gretmenlerinin derslerde 6grencileri daha ¢ok motive
edip onlarla saghkli iletisim kurarak, 6grencilerle ilgili ¢atismalari, simif 6gretmenlerine

oranla azalttiklar1 saptanmistir.

c) Ankete katilan 6gretmenlerin, Ogrencilerle catisma diizeylerinin ¢gretmenlerin
mesleki kidemleri ile arasindaki iliskiye bakildiginda simif ve brans Ogretmenlerinin
ogrencilerde derse karsi istek uyandirabilme, dersi sevdirme ve onlarin derse katilimlarini

saglama konularinda, sorun yasanmadiklar1 goriilmiistiir.

Olaylara Ogrencilerin goéziinden bakabilme, Ogrencilere ilgi gdsterme, Ogrenci ve
velileri ile iletisim kurabilme konularinda mesleki kidem olarak 0-10, 10-20ve 20-30 olarak
gruplandirildiginda simif ve brans 6gretmenlerinin 0—10 grubu, 10-20 grubuna, 10-20 grubu
ise 20-30 grubuna gore 6grencilerle ¢ok daha anlamli iliskide bulunduklar1 ortaya ¢ikmuistir.
Bu da mesleki kidemleri yiiksek Ogretmenlerin zamanla mesleki olarak kisisel degerler
olusturduklarini, bu degerlerinde giderek kati kurallara doniiserek dgretmenlerin 6grencilerle

daha ¢ok catismalarina neden oldugu gercegini su yiiziine ¢ikartmistir.

Mesleki kidemleri daha az olan 6gretmenlerin, mesleki uygulamalarinda, mesleki
degerleri ve bilimselligi kullanarak 6grencilerle daha az ¢atisma yasadiklar1 da ¢alismamizin

bir diger 6nemli saptamasidir.

d) Ankete katilan smif ve brans Ogretmenlerinin, halen ¢alismakta olduklari
okullardaki kidemleri goz Oniine alindiginda, bu durumun Ogrencilerle aralarindaki
catismalar1 etkilemedigi saptanmistir. Bu bulgu, baska bir deyisle 6gretmenlerin bir okulda
“az” ve “cok” siireli olarak calismalarinin 68rencilerle yasadiklari catismalar etkilemedigi

sonucuna bizi gotiirmektedir.

e) Ankete katilan simif 0gretmenleri ile brans ogretmenlerinin 6grencilerle iletisim

konusunda 6n lisans mezunu 6gretmenlerin, diger 6gretmenlere oranla daha fazla ¢atisma



yasadiklar1 saptanmistir. Ankete katilan 6gretmelerin mezun olduklart okul tiirleri dikkate
alindiginda sadece sinif d6gretmenlerinin 6n lisans mezunu olduklar1 saptanmistir. Bu da 5.
sinifa derse giren smif 6gretmenlerinin 8. sinifa derse giren brans Ogretmenlerine oranla
Ogrencilerle iletisim konusunda daha fazla ¢atisma yasadiklarini gostermektedir. Ayrica
ogretmenlerin mezun olduklar1 okullarin akademik olarak daha nitelikli hale gelmesi egitim
ogretime olumlu yansidiginin bir kez daha ispatlandig1 goriilmiistiir. YOK ve Milli Egitim
Bakanligi’nin egitim yiiksek okullarin1 ve enstitiilerini fakiiltelere ¢evirerek miispet bir atilim

yaptiklari bir kez daha ortaya ¢ikmugtir.

f) Ankete katilan “smif” ve “brang” Ogretmenlerinin daha once yoneticilik yapip
yapmama durumlarina gore 6grencilerle yasadiklari catismalar1 ¢6zmede herhangi bir olumlu

veya olumsuz etki yapmadigi saptanmustir.

g) Ayn sekilde ankete katilan “sinif” ve “brans” Ogretmenlerinin sinif yonetimi ile
ilgili almis olduklar1 “hizmet ic¢i egitim”lerin Ogrencilerle yasamis olduklar catigmalari
olumlu veya olumsuz yonde etkilemedigi de diger 6nemli bir bulgudur. Bagka bir yaklagimla,
verilen hizmet i¢i egitimlerin nedenli amacina ulastifin1 sorgulamak baglaminda da
onemlidir. Anlasilan sudur ki bu tiir egitimler maalesef amacina yonelik olmaktan uzaktir.

Degistirilip yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir.

[kogretim okullarinda dgretmenlerin dgrencilerle yasadiklari ¢atismalarin 6grencilerle

ilgili baglica sebeplerini su sekilde siralayabiliriz.

V. smif ogrencilerin derse ge¢ kalmalari, 6devlerini yerine getirmemeleri, ders
islenirken sinif diizenini bozmalari, yalan konusmalari, arkadaslar1 ile kavga etmeleri,
velilerinin 6grenci ile ilgili olaylara tek tarafli olarak davranmalar1 goriilmektedir.

VIII. smif Ggrencilerin derse ge¢ kalmalari, izinsiz derse girmemeleri, okuldan
kagmalar1, Odevlerini yerine getirmemeleri, smif diizenini bozarak o&gretmenlerin dersi
islemelerini zorlagtirmalari, kilik kiyafet kurallarina uymamalari, arkadaslar1 ile kavga ederek
birbirlerine hakaret etmeleri, Ogretmenlere karsi uygunsuz tutum ve davraniglarda
bulunmalari, kopya ¢ekmeleri, karsit cins 6grencilerin birbirleri ile olumsuz yondeki iligkileri,
Ogretmenlerle Ogrenciler arasinda catismalara neden olan sebepler arasinda yer aldigi

sOylenebilir.



Modern sinif yonetimi anlayisina gore simiflarda gesitli farklilasmalar sonucu olugan
catismalar, kag¢inilmaz olup, bunlar agik ya da gizli olarak varligini siirdiirecektir. Siniflarda
ogrencilerin; kisilik farklihiklar, amaglardaki farkliliklari, amaglarma gotiren yollardaki
fakliliklary, deger yargilarindaki farkliliklari, sorunlari tamimlamadaki farkliliklari, alg:
farkhiliklar1 ve benzeri durumlar, akranlari ve 6gretmenleri ile gatisma yasamalarina neden

olabilmektedir.

Hig¢ ¢atismanin olmadigi organizasyonlarda yenilik, degisim, yaraticilik ve performans
olumsuz etkilenecegi gibi, siirekli ve 6nemli catismalarin yasandigi organizasyonlarda da
kararlarin gecikmesi ya da verilememesi, sorun ¢oziimiinde asir1 6diinlerin verilmesi gibi

nedenlerle 6gretmenlerin performanslarinin olumsuz yonde etkilenecegi kabul edilmektedir.

Ogretmenlik mesleginin geregi olarak degisik gorev yerlerinde calisacak olan
personelin meslek ici egitimleri ve verilecek kurslarin yeterli seviyede amacina hizmet edecek
sekilde yapilandirilmasi ve Ogretmenler tarafindan uygulanabilir bilgilerin verilmesi ise

kaciilmaz bir zorunluluktur.

Ozellikle {iniversitelerin 6gretmen adayr yetistirme sistemi ile “Milli Egitim
Bakanligi”nin istemis oldugu Ogretmen profili arasinda giinden giine acilan mesafeyi
azaltmak ve mezun olan personelin uyum ve uygulama problemlerini asgari seviyeye
indirmek maksadiyla, tiniversite miifredatinda degisiklik yapilmasi ve okul hayatina ve
gergeklerine yonelik ders sayisinin artirilmasi, sadece son siniftaki staj calismasimin diger

siniflarda da yapilabilmesi igin gerekli diizenlemelerin yapilmas: gerekmektedir.

Ogretmenlerin meslek gelisim ve kariyer planlamas1 yapilarak, yasamlar1 boyunca
mevcut gelismeleri izleyerek, bunlara uyum saglamalar1 ve 6grencilerini egitebilecek modern

bilgilere sahip olmalari saglanmalidir.

Ogretmenler yetistirilirken iletisim ile ilgili daha ¢ok beceri kazanacaklar1 egitimler

verilmeli ve meslek yasamlari boyunca iletisim konulu seminerlere katilmalar1 saglanmalidir.

Sinif ve brang 6gretmenleri rehberlik konusunda daha ¢ok aydinlatilmali ve rehberlik

hizmetlerine yonelik hizmet i¢i egitim kurslar1 amacina uygun olarak verilmelidir.



Okul yoneticisi ve 6gretmenlere yonelik hizmet i¢i kurslarda sosyal beceri egitiminin

verilmesi yararli olacaktir.

Okullarda rehberlik hizmetleri boliimleri daha modern bir anlayis igerisinde kurulmali

ve amacina uygun bir yapida isletilmelidir.

Okullarda o6lgme degerlendirme boliimleri olusturularak, ol¢gme degerlendirme

uzmanlik alani haline getirilmelidir.

Okullarda sanatsal, sosyal ve sportif faaliyetlere daha c¢ok Onem verilmeli, bu

faaliyetlerin uygulanmasi i¢in gerekli alt yap1 saglanmalidir.

Yoneticiler 6gretmen-6grenci veli diyologu noktasina daha ¢ok 6zen gdstermeli ve

Ogretmen ve velileri bu sorunlarin ¢dziimii noktasinda isbirligi yapmalarini saglamalidirlar.

Saglikli iletisim ve sosyal beceri egitimlerinin siirekliligi saglanmalidir. Kisa siireli
egitimin istenen yarar1 saglamadigi ve okullardaki catisma ortamlar diisiiniildiigiinde

ogrencilere de verilecek iletisim ve sosyal beceri egitiminin 6nemi daha da artacaktir.

Ogretmenlerin 6zlilk haklar1 iyilestirilerek ¢agdas diinyadaki meslektaslar1 gibi

mesleklerini bilimsel ve amacina uygun olarak icraa etmeleri saglanmalidir.

Okullar donanim olarak cagdas iilkelerdeki okullar gibi yeterli hale getirilerek 6gretmen ve

ogrencilere bilimsel ve pozitif egitim ortam1 saglanmalidir.
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4. Ali Cebi ilkdgretim Okulu

5. Siteler ilkdgretim Okulu

6. Adem Celik Ikdgretim Okulu



EK--2. ANKET ORNEGI

ILKOGRETIM OKULLARINDA
OGRETMEN OGRENCI CATISMALARI
KONULU TEZE iLiSKIN

OGRETMEN ANKETI

Saym Ogretmenler,

Bu arastirma ilkdgretim 5. ve 8. siniflarda Ogretmen Ogrenci ¢atigmalarint ve bunlarin ¢6ziim yollarini ortaya koymayi
amaglamaktadir. Aragtirmanin amacina ulagmasi, asagidaki sorulara vereceginiz yanitlarin dogru ve samimi olmasina bagli olacaktir.
Sonuglar bilimsel amaglar disinda kesinlikle kullanilmayacaktir.

Calismamiza yaptiginiz degerli katkilardan
dolayr  tesekkiir ederim.

Ozan DERVISOGLU
Beykent UN.
S.B.E.
Tezli Yiiksek Lisans
Ogrencisi
BIREYSEL OZELLIKLER ANKETI
Asagidaki bilgileri, size uygun segenegi "X" isaretiyle belirterek, litfen eksiksiz doldurunuz.
SORULAR
1. | Cinsiyetiniz: a) Erkek () | b)Kadin ()
2. | Brangmiz: a) Smif 68. () | b)Bransog. ()
3. | Meslekteki Kideminiz: a) 0-10 Y1l () | b)10-20y1l () ¢) 20 ve tizeri ()
4. | Kag yidir bu okulda ¢aligtyorsunuz? a) 0-5 yil () | b)5-10y1l () ¢) 10 ve tizeri ()
5 231? once yoneticilik gorevinde bulundunuz a) Evet ( ) | b)Hayr ()
6. | En son mezun oldugunuz okul? a) On lisans () | b)Enstiti () c) Lisans ve iistii ()
Sinif yonetimi dersi ya da sinif yonetimi

! hizmet i¢i egitim kursu aldiniz mi? 8) Bvet () | b)Hayr )




Asagidaki her climleyi sirasiyla okuyunuz. Her ifadeye 5 4 3 2 1 6lgekleriyle cevap verilecektir.

OGRETMEN ANKETI

"5=Her zaman, 4=Sik Sik, 3=Bazen, 2= Cok Az, 1=Hi¢" olarak olumludan olumsuza dogru siralanmustir.

Size hangisi uygunsa o kisima carp1 ( X ) isareti koyunuz.

SORULAR
Her Sik Sik Bazen Cok Az | Hig
Zaman
1. | Ogrencilere adiyla hitap ediyor musunuz? () () () () ()
2. | Ogrencilere arkadas gibi yakin ve dogal davranabiliyor musunuz? () () () () ()
3. | Ogrencilerin fikirlerine ve diisiincelerine sayg1 duyar nsimiz? () () () () ()
4. | Sinificinde ve disinda &grencileri motive edebiliyor musunuz? () () () () ()
5. | Ogrencilere kendi davramslarmizla iyi 6rnek olabiliyor musunuz? () () () () ()
6. | Tek yonlii degil, hem alic1 hem verici misiniz? () () () () ()
7. | Sifta biitiin 6grencilere esit davranabiliyor musunuz? () () () () ()
8. | Ogrencilerin dikkatini derse ¢ekebiliyor musunuz? () () () () ()
9. Ogrencilerin de derse katilimini saglayabiliyor musunuz? () () () () ()
10. | Smmfta 6grencilerle goz temast kurabiliyor musunuz? () () () () ()
11. | Ogrencilere anlamadiklarmi sorma firsat1 veriyor musunuz? () () () () ()
12. | Ogrencilere ders disinda destek veriyor musunuz? () () () () ()
13, I;EI;S:]ILIZZ; ogrencilerin yerine koyup olaylara onlarin géziiyle bakabiliyor () () () () ()
14. | Ogrencilerin yaptiklar1 hatalar1 anlayisla karsilayabiliyor musunuz? () () () () ()
15. | Ogrencilerin kendinize yapacag elestirilere acik mismniz? () () () () ()
16. | Zor kullanma dayak ve bagirma gibi kétii yollara basvurur musunuz? () () () () ()
17. | Ogrencilere kars1 gurur kiric1 kiigiik diisiiriici davranislarda bulunur musunuz? () () () () ()
18. | Dersi zevkli ve eglenceli bir hale déniistiirebiliyor musunuz? () () () () ()
19. | Vereceginiz notu bir silah gibi kullanmaktan kaginir misiniz? () () () () ()
20. | Ders islerken 6grencilerin bilgi diizeylerini dikkate alir misiniz? () () () () ()
21. | Ogrencilerin ailelerini tanir, iletisim kurabiliyor musunuz? () () () () ()
22. | Okulda ve sinifta giyiminize dikkat eder misiniz? () () () () ()
23. | Smifta dgrencilerin duyabilecegi ses tonuyla konusur musunuz? () () () () ()
24. Ogrencilerin basarilari karsisinda 6diillendirme yontemini kullanir misiniz? () () () () ()
25. | Derslerde giincel olaylari anlatip hayatla ilgili iliskilendirme yapar misiniz? () () () () ()
26. | Ogrencilerin olumlu davranislarim pekistirir misiniz? () () () () ()
27. | Ogrencileri motive edici kelimeler kullanir misiniz? () () () () ()
28. | Smif igerisinde yaptirim ve disiplin saglayabiliyor musunuz? () () () () ()
29. | Ogrencilere okulu ve dersi sevdirebiliyor musunuz? () () () () ()
30. | Ogrencileri ders disinda arastirma yapmaya yonlendiriyor musunuz? () () () () ()




EK--3. GORUS FORMU

Asagidaki her soruyu okuyunuz. Her sorunun cevabini kisa ve net olarak altindaki bosluga
doldurunuz.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Derste, 6grenme ilkelerine uymak i¢in, 6gretmen nelere dikkat etmelidir?

Ogrencileri ile empati kurmak isteyen bir 6gretmenin neler yapmasi gerekmektedir?

Ogretmen dgrencilerinin 6grenme etkinliklerine aktif katilimini saglamak igin neler
yapmalidir?

Ogretmenin 6grencilere arastirma yapma aligkanligi kazandirmak ve bilgiye ulasma
yollarin1 6gretebilmek i¢in hangi calismalar1 yapmasi gerekir?

Ogretmen dgrencilerde, ulusal biling ve ulusal degerlere saygi-sevgiyi gelistirmek igin
neler yapmalidir?

Ogretmen 6grencilerde sorumluluk ve giiven duygusu kazandirmak ve/ya gelistirmek
icin neler yapmalidir?

Egitim ve 6gretim etkinliklerinde ¢evreden (Veliler, Muhtar, Esnaf vs.) yararlanmak
icin neler yapilmalidir?



8) Smf igerisindeki etkinlik koselerinin dgrencilerle birlikte olusturulmasinin yararlari
nelerdir?

9) Ogrencinin (Matematik, Tiirkce vs.) dersleri sevmemesinin nedenleri nelerdir?

10) Ogrencinin sevmedigi derslerin sevdirilmesi i¢in nelerin yapilmasi olumlu sonuglar
verir?



