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EGITiM KURUMLARINDA ESNEK YONETIM MODELININ
UYGULANABILIRLiIGI VE YONETIM PERFORMANSI UZERINDEKI
ETKiSi
Tezi Hazirlayan: Cetin YALCIN
Ozet

Savaglarin silahlarla degil mal ve hizmetlerle yapildigi giiniimiiz
diinyasinda orgiitlerin bu doniisiime uyum saglamak gibi bir zorunluluklar
vardir. Basarinin da kaliteden ve buna dayali olan etkinlikten gectigi bilindigine
gore kurumlarin bu alandaki gelismeleri yakindan izlemek, yonetim elitinin
kararlann zaman gecgirmeden alabilmelerini saglamak igin yeni bilgilerle
donatilmalar gerekmektedir."

Gelisen diinya diizenine ayak uyduracak bireyleri yetistirmekle gorevli
kurumlarin kendilerinin siirekli yenilemeleri gerekmektedir. Egitim yoneticileri
kurumlariin potansiyellerini etkili ve verimli bir sekilde degerlendirmeleri ve
cagin gereksinimleri ile donanmimlarim tamamlamis bireyleri yetistirmeleri
gerekmektedir. Burada tercih ettikleri yontem on plana ¢ikmaktadir. Orgiitlerin
basarili olmas1 icin en basta yoneticilerin gosterecekleri performans 6n plana
cikmaktadir. Bagariya ulasmak i¢in calisanin mutlulugu, karar verme siirecine
katiliminm ve iletisimi iist diizeye alan yonetim yaklasimlarinin uygulanmas: ile
basar1 ne diizeyde gergeklesebilir? Bu tiir yaklasimlarin en yenilerinden olan
esnek yonetim modeli egitim kurumlarinda uygulanabilir mi? Uygulanmasi
halinde yonetim performansi tizerindeki etkisi ne olur? Bu sorulara az da olsa
bir cevap aramak calismamizin ana amacini olusturmaktadir. Konunun dl¢iimii
ile ilgili gercek zamanli veriler bulunmadig: icin, arastirmaya destek saglamak
iizere kalitatif verileri elde etmek iizere anket olusturuldu. Elde edilen kalitatif
veriler kantitatif hale donustiiriilerek esnek yonetim modeli, yOnetim
performans1 ve uygulanabilirligi 6lciilmeye calisildi. Olgiim igin istatistik
metotlardan iligki testleri degerlendirilmede kullanildi.

Esnek yonetim performansmin alt boyutlar1 (esnek yonetim, sosyal
cevre, fiziki sartlar, kurumsal iletisim, yasal prosediir, rekabet kiiltiirii, kurum
kiiltiirii) olarak olusturulan davraniglar ile esnek yonetici performansi arasinda
birebir iliskiye bakildiginda biitiin faktorlerin esnek yonetici performans
davraniglari ile anlamli oldugu goriildii.

Ancak, uygulamada okul miidiirlerinin esnek yoOnetim performansi
davraniglarinin alt boyutlarindaki (esnek yonetim, sosyal cevre, fiziki sartlar,
kurumsal iletisim, yasal prosediir, rekabet kiiltiirii, kurum kiiltiirii)
davraniglarinin biitiinciil olarak esnek yonetici performansi iizerine etkisine
bakildiginda yasal prosediir boyutunda okul miidiirlerinin esnek yonetim
davranislari ile yasal prosediir arasinda anlaml bir iliski olmadig1 goriildii.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, Esnek Yonetim, Okul Yonetimi,

Yonetim Modelleri, Egitim Yonetimi

! Yenigeri. 0., Yonetimde Yeni Yaklagimlar, IQ Kiiltiir Sanat Yayincilik, Istanbul, 2006 s.10
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THE APPLICABILITY OF THE FLEXABLE MANAGEMENT
METHODS ON EDUCATIONAL INSTUTITONS AND EFFECTS ON
PERFORMANCE MANAGEMENT

Presented by: Cetin YALCIN

Abstract

Nowadays, goods and services are used to make wars not weapons. So the
organizations have to adapt themselves to these changes. As success is already
known that it is closely related the quality and to follow developments closely
in this field. So that enables for the management elite to take actions and give
decisions. Management elite have to be equipped with the newest information

and technologies in order to take immediate actions and decisions.

The official institutions which educate individuals to keep up with the
emerging world order have to adapt and renew themselves. The training
managers have to use potentials of the institutions effectively and efficiently in
order to compete the necessity of the age and educate people with the proper
knowledge and skills. What is important here is the method that they prefer to
use. The success of the organizations is mainly depended on the performance of
the managers. In order to be successful, the happiness of the employee and their
participation in decision-making and good communication with the upper
management and upper managers’ approaches to the employee are really

important.

Can the flexible management, which is one of the recent approaches of
this kind, be applied to the educational institutions? What is the impact on
management performance if it is applied? Our aim in this research is to find out
answers to these questions and contribute to the development of educational
management. Since there aren’t any real time values to measure this subject, it
has been prepared some public survey to get qualitative values to support the
research. It has been tried to measure the applicability of flexible management
model and management performance by transforming these qualitative values to
quantative values.The tests related with statistical methods to measure has also

been used in the evaluation.

v



When it is looked at the relationship between behaviour constructed with
flexible management performance sub-dimensions (such as flexible
management, social environment, physical requirements, corporate
communication, legal procedures, competitive culture, and corporate culture)
and flexible manager performance, it has been seen that there is a significant

relations with these factors and flexible manager’s administrative behavior.

However, in practice, when we look at the impact on flexible manager
performance behavior, as a whole, and behaviors of school principals’ flexible
management performance sub-dimensions (such as flexible management, social
environment, physical requirements, corporate communication, legal
procedures, competitive culture, and corporate culture) it has been seen that
there is not a significant relations with school principals flexible management

behavior and legal procedures.

Key Words: Management, Flexible Management, School Management,
Management Models, Educational Administratio
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GIRIS

Egitim, iilkelerin kiiltiirel, ekonomik yonden kalkinmasim saglayan en
Oonemli unsurdur. Egitim “bireyin davranisinda kendi yasantisi yoluyla istendik
degisme meydana getirme siirecidir”.! Egitim alanindaki her tiirli olumlu
gelisme tilkenin kalkinmasinda onemli paya sahiptir. Bu yiizden devletler kendi
milli politikalarina uygun egitimi gerceklestirmeye calisirlar. Bir milletin
istikbalinin garantisi okumus ve cesitli becerilerle donanmis olarak yetistirilmis
insanlardir. Bu vasiflara sahip insanlara sahip olmanin yolu egitimden geger.

Icinde yasadifimiz yiizyilin basindan itibaren bilimsel bir nitelik
kazanmaya baslayan yonetim alanina iligkin olarak da ge¢miste cesitli kuranm ve
modeller gelistirilmis; boylece, bir bakima oOrgiitsel-yonetsel davranisin,
evrensel ilke ve boyutlar1 belirlenmeye calisgilmistir. Ancak, orgiitsel-yonetsel
bilimlerde, geleneksel kuramlar iizerinde, 1971 'li yillardan itibaren yogun
tartigmalar baglamigtir. >

Kendi egitim sistemimiz i¢in en uygun yoOnetim modeli belirlenmeye
calisilmis ve uygulamalar yapilmaktadir. Ancak hala egitim yoneticiligine
profesyonel bir gozle bakilmamistir. Egitim yoOneticisinin yeterlilikleri ne
olmalidir? Kurumda ne tiir davraniglar sergilemelidir? Sorununun cevabi net
olarak  verilmemektedir.Yoneticilerimizde genellikle c¢alismis olduklar
yoneticilerin davraniglarindan etkilenmisler ve onlarin yollarindan devam
etmektedirler.Hala okullarimizda son so0zii sOyleyen miidiirlerdir.Birakin
ogretmenleri miidiir yardimcilar1 bile karar alma siirecine katilmamaktadirlar.
Okul degisik gruplarin beklentilerinin ve baskilarimin yogunlastigi bir 6rgiittiir.3
Uyeleri, miisterileri ve gevresi ile degisik dinamiklerin olustugu bir ortamdur.
Bu ortamda informal iliskiler yoluyla taraflarin birbirlerine kars1 giic gosterileri
sosyal yonii daha sinirh orgiitlere gore daha yogundur. Bu anlamda okullarda
ast ve istler 6gretmenler ve miidiirler arasinda diger orgiitlere nazaran daha

canl etkileme faaliyetlerinin gerceklestigi soylenebilir.

Bu arasgtirmada; esnek yoOnetim modelinin ydnetim performansina etkileri

incelendi. Arastirma iic boliimden olugmaktadir. Birinci ve ikinci bolim

! Ertiirk, S. “Egitimde Program Geligtirme” Meteksan Yayinlari, , Ankara, 1997.

2 Sargut, S. Kiiltiirleraras: Farklilagsma ve Y6netim,Verso Yaylnlarl,l994,imge Yayinlari, 2001.
3 Acikalin,A. "Toplumsal Kurumsal ve Teknik Yonleriyle Okul Yoneticiligi "Ankara, Pegem
Yayinlar1,(1992,1995)



literatiir taramasi sonucu olusturulan teorik bilgiden olusmaktadir. Ugiincii
boliim ise uygulama sonucunda elde edilen bulgulardan olugsmaktadir.

Birinci boliim Yonetim Tarihi ve Yonetim Kuramlarn ile ilgili literatiir
taramasindan olusmaktadir. Bu boliimde YOnetimin tarihcesi ve yonetim ile
ilgili kuramlar kisaca agiklanmaya c¢alisilmistir. Ayrica Yonetim bic¢imleri
kiyaslamali olarak anlatilmistir.

Ikinci boliimde egitim yonetimi, egitim yoneticisinin yeterlilikleri,
egitim yoneticisinin Orgiit kiiltiirtine etkisi, egitim yoneticisinin g¢alisanlar
iizerine etkisi yonetimdeki yeni yaklagimlar, iigiincii boliimde ise esnek yonetim
anlayisi, esnek yonetim anlayisinin avantajlar1 ve dezavantajlan anlatilmistir.
Giiniimiizde egitim yoneticisi ile egitim kurumlar birlikte anilmaktadir. Basarili
yoneticilerin kurumlar1 da basarihidir. Yoneticilik yeterliliklerine sahip egitim
yoneticilerin orgiit kiiltiirleri ve basarilarindan soz etmek miimkiindiir. Bugiin
bir¢ok egitim yoneticisi okulun sahip oldugu imkanlarin yetersizliginden sikayet
ederken yoneticilik vasiflarina haiz okul miidiirlerinin oldugu kurumlarda
egitim kalitesi ve basarisindan soz etmek miimkiindiir. Iyi bir egitim yoneticisi
bulundugu durumdan sikayetci olan kisacasi problemin bir pargasi olan degil
problemin ¢oziimii icin kurum icerisinde sinerji olusturan tiim paydaslarini
harekete geciren kisilerdir. Kanun ve yonetmelikler cercevesinde ancak kanun
ve yonetmelikleri personel ve Ogrencilere karsi bir silah gibi degil onlarin
caligmasina katki saglayacak sekilde kullanan egitim yoOneticisinin oldugu
kurumlarin misyonlarin1 yerine getirecek kurumlar oldugu soylenebilir.
Glinlimiiz egitiminde artik yeni yonetim anlayislar1 kullanilmaya baglamistir.
Ancak degisimlere karsi her kurumda oldugu gibi egitim kurumalarinda da
diren¢ gosterilmektedir. Bunu ortadan kaldiracak yontemleri kullanacak kisi de

yine egitim yoneticilerdir.

Arastirmanin son boliimde aragtirmanin amaci, kisitlar, yontemi ve
bulgularin degerlendirilmesi yer almaktadir. Veri toplami araci olarak; 6gretmen
goriiglerine gore Yonetim siirecindeki yoOnetici davranmiglarini Olcen anket
kullanilmistir. ~ Veriler analizinde SPSS 15.0 istatiksel paket programi
kullanildi. Katilime1 6gretmenlerin demografik 6zelliklerini gosteren frekans ve
yiizde dagilimlarn cikarilacaktir. Sonra Olcegin aritmetik ortalama ve standart

sapma degerleri hesaplandi. Anket formundaki sorularin iliski durumlarini tespit



etmek icin faktor analizi uygulanacaktir. Degiskenler arasindaki birebir iliskiyi
bulmak i¢in korelasyon analizi, birden fazla bagimsiz degisken ile bir bagimlh

degisken arasindaki iliskiyi aciklamak i¢in de regresyon analizi yapild1.



BOLUM I

1.YONETIM

1.1.Yonetim Bilimi ve Tarihsel Gelisimi

Insanligin topraga yerlesip yerlesik diizene ge¢mesi, toprakla ilgilenip tarimla
ugrasmasi, akabinde ates ve yaziyr bulmasi bugiinkii pek ¢ok kavramin, diizenin ve
sistemin olugmasina temel olusturmustur. Bu gelismeler, insanlarin aralarinda is boliimii
yapmasina, ortak hedefler igin bir araya gelmelerine neden olmustur. Insan
ihtiyaclarinin karsilanmas1 orgiitlenmeyi gerektirir. Orgiitiin olusmas1 da yonetim

olgusunu zorunlu kilar'.

Yonetim yalnizca ekonomik amacli olarak kurulmus kurum ve kuruluglara ait bir
kavram degildir; uygarlikla birlikte dogmus evrensel bir kavramdir; insanlarin var
olmasi ile ortaya ¢ikan bir olgudur; bir araya gelip bir takim amaglar gerceklestirme,
birlikte sorunlar1 ¢6zme ve tasarladiklar hedeflere ulagsma zorunlulugu olan tiim insan
topluluklarinda goriilen, olusan ve yasanan bir olgudur. Toplumun en kiiciik birimi olan
aileden baslayarak toplum icindeki diger gruplarda ve sistemlerde bir araya gelmis ve
ortak amaclar1 bulunan tiim insan topluluklarinda yonetim olgusu mevcuttur. Yonetim,
aslinda insan ihtiyaclarim karsilamak icin yine insanlar tarafindan olusturulmus bir grup

etkinligi olarak ifade edilebilir.

Yoneticilik kavramindan once yonetim kavrami iizerinde durmak yoneticiligin
tanimlanmasim ve etkili bir yonetim icin gerekli o©zelliklerin neler oldugunun
kavranmasin1 kolaylastiracaktir. Yonetim, farkli yaklasim ve ifadelerle yapilan
tanimlarin ortak olan yonleri de gbz oniinde bulundurularak su sekilde tanimlanabilir:
Yonetim, herhangi bir orgiitii, onceden belirlenen amaclara ulastirma ve amaclarina
uygun bir sekilde yasatma, orgiit i¢indeki insan ve diger kaynaklar1 saglama ve etkili bir

sekilde kullanma, 6nceden belirlenen politikalar1 ve alinan kararlar1 uygulama ve islerin

! Munis, v, IIkogretim Okullarinda Gorev Yapan Miidiirlerin Kisisel ve Yonetsel Profilleri. Gaziantep:
Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. 2006.s.17



yapilmasini saglama, orgiit caligmalarini planlama, organize etme, izleme, kontrol etme

ve gelistirmedirz.

YoOnetimin tanimi alan uzmanlarinca bir¢ok sekilde yapilmistir. Bursalioglu'na
gore yonetim "Orgiitii amaglara uygun olarak yasatmak, orgiitteki insan ve madde

kaynaklarimi en verimli bir sekilde kullanmak” tir’.

Aydin'a gore "Belli amaclar1 gergceklestirmek {izere olusturulan formal bir orgiitiin
amagclar, Orgiitteki insan ve madde kaynaklarimin amaglar dogrultusunda
yonlendirilmesi, denetlenmesi, degerlendirilmesi gibi eylemlerle gerceklestirilmistir".

Bu eylemlerin biitiiniine yonetim denir®.

Tortop'a gore yonetimin amaci "az kaynak ile cok verim elde etmektir".

Basaran' a gore yonetim "Toplumsal ihtiyaclarin bir kismini karsilamak tizere 6nceden
belirlenmis amaglar1 gerceklestirecek gorev ve rolleri yapmak iizere bir araya getirilen

giiclerin koordinasyonu ve yonlendirilmesi" siirecidir .

Yoneticilik ise, yonetim taniminda belirtilen gorevlerin etkili bir sekilde yerine
getirilmesidir. Bir baska deyisle, yoneticilik, ancak egitimle, deneyimle, kendini

yetistirmekle ve devamli kendini yenilemekle elde edilebilecek bir olgudur.

Yonetim biliminin disiplinler aras1 bir nitelik tasidigr distiniildiigiinde,
tamimlarda bir diisiince farkliligi olmas1 dogal karsilanabilir; bunun yaninda temel
ilkelerde bir fikir birliginin saglanabildigi soylenebilir. Yonetim denildigi zaman bazen
bir siire¢, bazen de bu siirecin Ogeleri olan organlar anlasilmakta, kimi zaman da
yonetim belirli bir bilgi toplulugu olarak ele alinarak bunu yoneticilerin karar verme ve

onderlik etme gibi etkinliklerinde nasil kullanilabilecegi {tizerinde durulmaktadir.

? Taymaz, H.. Okul Yonetimi. Ankara: Pegem A Yayincilik. 1995, S.15.

3 Bursalioglu, Z., Okul Yonetiminde Yeni Yapi Ve Davranis. Ankara: Pegem A Yayincilik. 1994, s..6

¢ Aydin, M. (1994). Egitim Yonetimi. Ankara: Hatipoglu Yayinevi. 1994, S.70

> Tortop, N., Personel yonetimi. Ankara: TODAIE Yayinlari, No:245. 1992 5.7

® Basaran, 1. E., Orgiitsel Davranis. Ankara: Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi Yaynlar1 No:108.
1982, S.91.



YOnetim, insan, para, materyal ve bilgi kaynaklarin1 bir araya getirme ve amaca uygun

kullanma siirecidir’.

Bu tanim bazi anahtar basliklara boliinebilir:

1. YOnetim, planlama, esgiidiimleme, karar verme, degerlendirme gibi bir
takim etkinliklerden olusan bir siirectir.

2. Kaynaklar bir araya getirmektir.
Kaynaklart kullanmaktir.
Amaca doniik eylemde bulunmaktir.

Cabalar1 basariya, istenen sonuca ulastirmak eylemidir.

A

Orgiitsel birlikteligi olusturmaktir®.

Orgiitler toplumun isleyis bi¢imini belirleyen temel araclardir Giimiis'e gore, ne
tiir bir orgiit olursa olsun orgiit ile Ozdeslesen bir diger kavram da yonetimdir.
Orgiitlerin yapis1 degisse de yonetim ve yonetici orgiit icin 6nemini korumaya devam

edecektir’.

1.2.Yonetim Kuramlari

Bu baglamda yonetim kavraminin tarihsel gelisimini su sekilde inceleyebiliriz:

1.2.1.Bilimsel Calismalar Oncesi Donem

Eski Misir'da piramitlerin bir esir ordusunun yardimiyla yapilmasi, biiyiik bir
esglidiim eseri ortaya c¢ikarmistir. Piramitlerin taglart millerce uzaktaki Asag Nil

dolaylarindaki tas ocaklarindan ¢ikarilmig ve orada pargalanarak sekillendirilmistir.

" Madenoglu, C., Ortaggretim Kurumu Yoneticileri ve Ogretmenlerinin Okul Yéneticilerinde Bulunmasi
Gereken Niteliklerine ligkin Oncelikleri. Eskisehir: Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Yayimlanmamuis Yiiksek Lisans Tezi 2003,s.6

8 Black, S. & Porter, L. W. Management: Meeting New Challenges Pie. U.S.A. : Pearson Education,
Prentice Hall. (2000).

° Robbins, S. & Coulter, M. (2003). Management. (8th Ed.). U.S.A.: Pearson Publishing. 2003 Akt.
Madenoglu, 2003



Bu biiyiik eserin sahibi olan Misirlilarin, yonetimin bazi ilkelerini bildikleri
kuskusuzdur. Eski Babil'de Hammurabi Kanunlar1 yonetsel diisiinceye iligkin bir¢ok

izleri yansitir 10

Bu donemde giiniimiizde var olan belli bagh ilkelerin temelleri atildi. Ancak bu
dénemde birbiri ile uyum saglayan yonetim diisiincesinde bir biitiinliik olusturulmadi.
Kuvvet ve yetkinin duygusuz uygulanigt bu donemin yonetim ve oOrgiit diisiinceleri
olusturmaktadir. Bu bilgilerin 1s18inda bilimsel ¢alismalar oncesi donemde etkili bir

yonetim biciminden s6z etmek miimkiin degildir.

1.2.2. Yonetimde Klasik Kuramcilar Donemi

Klasik akim igerisinde Friedric W. Taylor'un 1895 yilinda yayinladig "Parca Basi
Sistemi" makalesi yonetim bilimine oOnemli katkilar saglamistir. Taylor 1911'de
"Bilimsel Yonetim Ilkeleri" adli kitabin1 yaymnladi. 1924'te yapilan Uluslar Arasi
Yonetim Kongresiyle Bilimsel Yonetim uluslar arasi bir nitelik kazanmistir. Fransa'da
yaymlanan "Genel ve Endiistriyel YoOnetim" adli eseriyle Henri Fayol bu akimin

Amerika disindaki nciilerinden biriydi .

Yonetim Kurami temsilcilerinden birisi de yonetim siireclerini bir biitiin olarak
diisiinen ve bunlar1 POSDCoRB olarak formiile eden Luter Gulick'tir. Bu yazara gore
yonetim siirecleri; planlama, orgiitleme, personel alma, yoneltme, esgiidiimleme, rapor

etme ve biitceleme seklinde siralanmaktadir.

Yonetim kuraminda yer alan bir bagka kuramci da Lyndall Urwick'tir. Urwick'e
gore tepeden tabana acgik ve net bir otorite ¢izgisi olmalidir. Bu durum bilinmeli ve
tanimmalidir. Her konumun gorevleri, yetki ve sorumluluklart ve diger konumlarla
iligkileri yazili olarak tanimlanmali ve ilgili herkese bildirilmelidir. Yetki sorumluluk

denkligi uygulanmalidir. Denetim alan1 bes kisiyi asmamali, en fazla alti olmalidir.

10 Kayikel, K., Yonetici Yetistirme Sorunu. Milli Egitim Dergisi. Say1:150. 2001.S.3.
1 Dinger, O., Fidan, Y.,.Isletme Yonetimi. [stanbul, Beta Yayinlar1. 1996,S.108.



Ciinkil yonetici sadece astlar1 degil ayn1 zamanda onlar arasindaki karsilikli iliskileri de
denetlemek zorundadir. 1864-1920 yillar1 arasinda yetismis olan Alman toplum
bilimcisi Max Weber "Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Esprisi" adli eserinde
"Biirokrasi" konusunda ortaya attig1 goriislerle orgiit ve yonetim konusunda alana
onemli katkilarda bulunmustur. Ozellikle 1950'den sonra Amerika'da kesfedilmesiyle

birlikte Weber'in iinii yayilmistir.

Klasik orgiit kuraminda yonetim, verimi Onemseyerek Orgiitii recetelesmis
tekniklere gore isletmeye calismig, Orgiitiin bireysel ve sosyal c¢evresini dikkate
almistir'”. Klasik yonetim kuramcilar1 orgiitte verimliligi esas alarak orgiitteki insanla
yalmzca verim acisindan ilgilenmislerdir. Insanin duygu, diisiince, korku, cosku, vb.
niteliklerini, bunlarin davranig {izerindeki etkilerini tamamen ihmal etmislerdir.
Yonetimi meslek olarak gormiisler, yoneticiye yol gOstermeyi anahtar olarak kabul

etmislerdirB .

Klasik orgiit kuraminin anahtar sozciigii ya da klasik orgiit kuramini en ¢ok
tanimlayan kavram "yapi"dir. Formal orgiitlerin yapisidir. Klasik kurama gore formal
orgiit, bireylerin birlikte calistiklari zaman olusan iligkiler, giic hedefler, roller,

etkinlikler, iletisim ve diger etkenler yapisidir '*.

Klasik kuramcilar en yiiksek verimliligi saglayacak bir orgiit yapisin1 bulmaya
agirlik vermisler ve orgiitiin toplumsal ya da beseri yoniinti dikkate almayarak emredici
liderlik, otoriter denetim ve gozetim ve kuramsal yapr gibi niteliklerde belirlenen

bicimsel oOrgiitii vurgulamlslardlr.ls.

Klasik yonetim anlayiginin, is diizenine en biiyiik katkisi, o isin en iyi sekilde nasil
yapilabilecegini gostermesidir. Bu bakimdan bu tiir bir yonetim anlayisi, isletmeciligin

problemlerini rasyonel bir yaklasimla ¢ozmekle birlikte yonetimin uzmanlagmasini da

12 Munis. V., A.G.T. S.28

8 Kaya, Y. K., Egitim Yonetimi: Kuram Ve Tiirkiye'deki Uygulama. (4. Baski). Ankara: Bilim
Yayinlar1. 1991,

4 Aydin, M., Egitim Y6netimi. Ankara: Hatipoglu Yayinevi. 1994, S.88

'S Giiven, H. S., Isgorenlerin Giidiilenmesinde Bireysel, Kiimesel Ve Orgiitsel Degiskenler. Aid. Todaie.
C:14, Say1:3. 1981, s.. 4.



saglar. Klasik yonetim, is tatmini i¢in insan isteklerini gbz ardi ederek insani bir makine
gibi gdrmiistiir, bu gibi nedenlerle klasik yonetim anlayisinda insan unsurundan &te
orgiitlerde hizmet ve mali 6n plana ¢ikararak orgiitsel verimliligi saglamaya calisan, is
goren isteklerini, katilimini yok sayarak sadece yonetici kararlarina baglh olan, dayanagi

yetke ve otorite olan yetkeci bir yonetim anlayisindan bahsedilebilir.

Klasik Organizasyon Teorisi'nde is ve pozisyonlar ile bunlar arasindaki iligkiler
on planda degerlendirilirken, insan unsuru veri olarak kabul edilir ve kisinin psiko-
sosyal karakteri ile psikolojik ve sosyal calisma kosullar1 goz 6niine alinmaz. Bunun
anlami, bu teori neyin, nasil, ne zaman ve ne karsilig1 olarak yapilacaginin agik ve kesin
bir bicimde tayin edilmesi gerektigini ve bu is, kural, yontem ve disiplinine siki bir
bicimde uymayanin iicretini kesme, isten atma gibi kesin cezalandirma onlemleriyle
yola getirme zorunlulugunu ileri siirer. Bu yiizden klasik doktrin, dar, sinirli mekanik ve

biirokratik olmakla elestirilmistir. 16

Klasik yonetim anlayisinda yetke, yoOneticinin kendisinde toplanmakta, tiim
kararlar calisanlarin katilimi olmadan yoneticinin kendisi tarafindan verilmektedir;
calisanlar {izerinde baski vardir ve tiim eylemleri kontrol altindadir; yonetici ve ¢alisan
arasinda formel iletisim kanallar vardir, iletisim tek yonliidiir; hiyerarsik bir orgiit
yapisi vardir'’. Klasik kuramda en yiiksek diizeyde verime ulasma yollari
vurgulanmakta, verime ulagsmak icinse birey makineye ek bir iiretim faktorii olarak ele
almmakta ' bireyin sosyal ve psikolojik yoniine deginilmemektedir. Insana
giivenmeyen ve ona bir robot goziiyle bakan anlayisa sahip olan klasik yonetim
kuramcilar1 insanlari motive etmek icin disiplin ve cezayr Ongdrmekte, Orgiitsel
verimlilik icin olusturulan kuralara uyulmas: gerektigini Vurgulamaktadlrlarlg. Bu gibi
nedenlerden dolay1 klasik yonetim anlayisinin yukarida bahsi gecen ozelliklere sahip

olan yetkeci yonetim bi¢imini yansittig1 sdyleyebilmek miimkiindiir.

http://www.ikademi.com/archive/index.php?t-408.html

'7 Hitp://Www.Ozyazilim.Com/Ozgur/Marmara/Orgut/Neoklasik.Htm

18 Ozkalp, E., Davrams Bilimleri Ve Organizasyonlarda Davranis. Eskisehir: Eskisehir Tktisat Ticari
Bilimler Akademisi Yayinlari. 1988 S.85

19 Sahin, S., Okul Miidiirlerinin Liderlik Stilleri fle Okul Kiiltiirii Arasindaki liskiler. izmir: Dokuz Eyliil
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Yayimlanmamis Doktora Tezi. 2004, S.529




1.2.3. Neo Klasik Kuramcilar Donemi

Isletmeler biiyiidiikce yonetimde daha karisik bir hal almis, merkezcil yonetim
anlayis1 yetersiz kalmaya baslamis, yoneticiler bir kaos i¢ine diigsmiislerdir. Bu yonde
gelismeler siiriirken insanlarda daha bilinglenmis ve seviyeleri artmistir. Artik klasik
teori tikanmis sorunlara cevap veremez olmustur. 1929'da yasanan ekonomik krizle
iyice ¢coken isletmeler yeni yonetim arayislarina girmislerdir. Durum boyleyken yeni bir
yonetim anlayist ortaya ¢ikmis ve doneme hakim olmustur. Bu anlayisa Neo-klasik
Yonetim Anlayis1 denmistir. Neoklasik yaklasim, yonetime yepyeni ilkeler koymaktan
ziyade klasik yonetimin bosluk ve eksikliklerini tamamlayic1 mahiyette bir anlayistir.
Klasik yonetimde eksik olan insanin duygu ve diisiinceleri dogrultusunda hareket ettigi

gercegi neoklasik yonetimin baslica dayanagidir. Neoklasizmin 6nciisii kabul edilen

Elton MAYO iscilere daha fazla anlayis gosterildigi takdirde endiistriyel
isletmelerin daha ¢ok kazang saglayacagini savunarak, o donem i¢in devrim sayilacak

bir insan yaklasimi ortaya koymustur.”

Elton Mayo'nun yiiriittiigli arastirmalarin en onemli sonucu, insan, dogal grup ve
dogal liderleri ile insan iliskilerinin 6neminin yonetsel anlayista énem kazanmasidir

¢iinkii neoklasik 6rgiit kuraminin temelinde insan iliskileri yatmaktadir®'.

Neo klasik yonetim kuramcilar1 yonetimde basariyr iiretimin artirilmasina,
etkililik ve verimi, insan iliskilerine ve orgiit icinde davranislarina dayandirmislardir.
Bireyin is goren olarak sadece karigsmasi, duygularini dile getirmesi bile ©nemli
goriilmiistir. Verimliligin belirlenmesinde dis gercekler kadar bireyin i¢ diinyasi da
dikkate allnml$tll‘.22. Bu hareket, klasik teorinin kat1 ve insan faktoriinii dikkate almayan
yapisina bir rahatlik vermek ve her bireyi, performansini etkileyen duygular ve sosyal
yonleri olan varliklar seklinde kabul etmek suretiyle yonetime uzun vadeli bir katki

saglamistir.

20 http://www.dzyazilim.com/ozgur/marmara/orgut/neoklasik
2 Aydm. M., a.g.k. s.111
ZAgk s.111
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Bu kurama gore, ¢alisanlarin motivasyonu, odiillendirilmesi, is tatmini, insana
deger verilmesi, takdir edilmesi, bir arada c¢alisma istegi, isbirligi diizeyi,
organizasyondaki saygi, sevgi ve giliven ortami, insan davramslar verimlilik ve
kalitenin belirleyici unsurlaridir ve yonetici bunlardan bagimsiz orgiitii ytinetemez.23 .

1.2.4. Sistem Yaklasim

Klasik ve neo klasik kuramlar, orgiitlerin yapilar1 hakkinda bir takim Oneri ve
ilkeler ortaya koymuslardir. Baska bir deyisle, en iyi oOrgiit ve yOnetim yapisini
belirlemeye calismislar ve normatif bir diisiince ortaya koymuslardir. Oysaki modern
kuram, tamimlayicidir. Olasiliklar1 goz oniinde bulundurmakta, iginde bulunulan durum
ve kosullara gore hangi ilkelere ne zaman ve nasil uyulmasi gerektigini

arast1rrnaktad1r24.

Cagcil orgiit kurami olarak da adlandirilan "Sistem Yaklagimi" klasik kuramla neo
klasik kuramin bir sentezi olarak diisiiniilebilir. Max Weber'e ve bir olciide Karl Marx'a
dayanan sistem yaklagimi daha ¢ok insan iliskileri yaklagimi ile diyalog kurmaktadir.
Klasik ve neo klasik orgiit kuramlarinin iizerinde durmadiklari bir nokta, sistem
yaklagiminda vurgulanmaktadir. Bu nokta, formal bir orgiitiin kurumsal boyutu ile insan
boyutu arasindaki uyusmazliktir. Orgiitsel beklentilerle bireysel beklentiler, ussal olma
ile ussal olmama, disiplin ile otonomi, formal iligkilerle dogal iliskiler, yonetenle
yonetilen arasindaki zithiklar sistem yaklasiminin iizerinde durdugu noktalardir. Bu

zithiklarin azaltilabilecegi ama ortadan kaldirilamayacag goriisii savunulmaktadir. »

Cagcil orgiit kuramina ilk katkilardan birini saglayan yonetim bilimcilerden birisi
Chester Barnard'dir. Barnard 1938 yilinda yayinlanan "Yoneticinin Islevleri" adlh
yapitinda oOrgiit ve yoOnetimin c¢agcil goriisle ilk kapsamli agiklamasini yapmistir.
Barnard, orgiitii, bireysel gereksinimleri karsilamayr amaclayan, isbirligine dayali
etkilesimlerden olusan dinamik bir toplumsal sistem olarak tanimlamigtir. Sistem

kuramina gore yOnetimde, Onceki yonetim kuramlarindan yararlanilmakla beraber

23(http://wwv&f.canaktan.org/\/onetim/insan—yonetim/anasayfa—insan.htm
24 Kocgel, T., Isletme Yonetimi. Ankara: Bilim Yayinlari. 1993, S.184
» Aydin, M.,Egitim Y6netimi. Ankara: Yargict Matbaasi. 2000
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sistem Orgiitteki birim ve gorevleri koordine ve kontrol etmek iizere bir ara¢ olarak

kullanllmlst1r26.

Bu yaklasgima gore her insan ve durum farklidir. Bu nedenle klasik ve neo-
klasiklerin iddia ettigi gibi her yerde ve her zaman gecerli en iyi yonetim tarzi ya da en
iyl orgiit yoktur. En iyi yonetim tarzi, insana, teknolojiye ve cevreye gore degisiklik
gostermektedir. Bu kurama gore, is gorenlerin ekonomik, sosyal ve daha iist diizeydeki
ihtiyaclarim degisik kosullarda algilayabilen ve degerlendirebilen bir yonetim bicimi ve

yoneticiye ihtiya¢ vardir 7,

1.2.5. X ve Y Kuramlari

Douglas MCGregor'un ileri siirdiigii X kurami, geleneksel yonetim yaklagiminin
yetkeci(otoriter) yonetim ve denetim anlayisini; Y kurami ise, bireysel ve orgiitsel
amaglarin biitiinlestirilmesi ve 6zdenetim yoluyla yonetim anlayisim yansitmaktadir®®.

Drucker'in belirttigi gibi bu iki goriis 6zgiin bir arastirma iiriinii olmayip esasen

var olan goriislerin bir formiil halinde anlatimdir.”

Douglas McGregor'un X Teorisindeki yonetici tipi ve bu tip yoOneticilerin
calisanlar hakkindaki fikirleri ile otokratik yonetimi bagdaslastirmak da miimkiindiir.
Teori X, ortalama insanin isten hoslanmadigini ve miimkiin oldugunca isten kacgtigin
varsayar ve bu nedenle yeterli ¢calismalari i¢in insanlarin zorlanmalar1 ve denetlenmeleri

gerektigini savunur".

X kuraminin igeriginde, insan dogasi ve davramislari hakkinda Ingiliz ekonomist

Adam Smith'in ekonomik 6gretisine dayanan su temel varsayimlar yer almaktadir:

2 Aydin. M.,2000 A.G K. S.107-108

" Sahin, A.,Y6netim Kuramlar1 Ve Motivasyon Iliskisi. Konya: Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi. C, 11. 2004, S 523-576.

*%Canman, D., Personelin Degerlendirilmesinde Cagdas Yaklagimlar Ve Tirkiye 'De Kamu Personelinin
Degerlendirilmesi. Ankara: Todaie. 1993,S.18

2 Drucker, P. F., Etkin Yoneticilik (Cev: Ozden, A. Ve Tunal, N.) (2. Baski) Istanbul: Eti Kitaplar11994

30 Pfeffer, J.,Rekabette Ustiinliigiin Sirri: Insan. (Cev: Sinem Giil). Istanbul: Sabah Kitaplar1 Cagdas
Bakislar Dizisi Genglik Yayinlari. 1. Baski. 1996 S.50
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1. Ortalama insanin dogasinda, isi sevmeme ve olanaklar Ol¢iisiinde
calismaktan kaginma 6zelligi vardir.

2. Insanin dogustan gelen bu 6zelligi nedeniyle, drgiitsel amaglarm elde
edilmesinde yeterli cabay1 gostermesi icin, ¢ogu bireyin zorlanmasi,
denetlenmesi, yonetilmesi ve ceza tehdidi altinda bulundurulmasi gerekir.

3. Ortalama insan, yonetilmeyi yegler; sorumluluktan kagmak ister ve

her seyin iistiinde giivenlik gereksinimi duyar.

X kurami adi altinda siralanan bu varsayimlar, insam1 rasyo-ekonomik agidan
degerlendirmekte ve insamin Orgiitsel amaclara ilgisiz oldugunu, degisiklikleri
benimsemedigini ve zekad bakimindan pek farklar olmadigini ifade etmektedir. Dolayisi
ile X yoOneticisi insam Orgiit amaclarina uyan pasif bir unsur olarak kabul edecek ve
otoriter bir davramis gOsterecektir. YOnetici bunu yapabilmek iginse ayrintili is
tanimlari, siki kontrol, pek az yetki devri, izlenecek ilkelerin belirlenmesi, detayli ceza

uygulamasi gibi yontemleri benimseyebilecektir.31.

Y kuraminin varsayimlart ise sunlardir:

1. Calisma yasaminda, bedensel ve zihinsel ¢caba harcamak, insan i¢in
oyun ya da dinlenme kadar dogaldir. Insamin calismaktan kacmasi dogustan
gelen bir oOzellik degildir. Denetlenebilir kosullara baghi olarak doyum
saglayici is istenerek yapilir. Cezalandirilma ile sonuglanabilecek bir isten ise
olanak elverdigi olciide kacilir.

2. Dis denetim ve ceza tehdidi, bireyi orgiitsel amaglara yoneltecek tek
ara¢ degildir. Bagli oldugu amagclara hizmet ederken, birey, kendini yoneltme
ve 0zdenetim yollarina bagvurur.

3. Amaclara baglhilik, bunlarin gerceklesmesi durumunda elde edilecek
Odiillerin bir islevidir. Bu tiir 6diillerin en anlamlilarina 6rnek olarak, benlik
doyumu ve Ozgerceklestirim gereksinimleri gosterilebilir. Bunlar, ¢abalarin

dogrudan iiriinleri olabilir.

31 Kogel, T., Isletme Yonetimi. Ankara: Bilim Yayinlar1. 1993, 5.149
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4. Uygun kosullarda normal bir insan yalnizca sorumluluk kabul
etmeyi degil, ayn1 zamanda sorumluluk almayi1 da 6grenir. Sorumluluktan
kacma, giivenlige onem verme genelde dogustan gelen bir 6zellik olmayip
yasamsal deneyimin sonuclaridir. Cagdas endiistri yasama kosullarinda
normal bir insamin yaraticilik yeteneklerinin yalnizca bir bdliimiinden

yararlamlmaktadlr3 2,

Y kuramu orgiit tiyelerinin kendi amaclarin1 gerceklestirebilmeleri i¢in ¢abalarini
orgiitiin amaglar1 dogrultusunda yonlendirmelerini gerektirecek kosullarin yoneticilerce
yaratilmasinin ve bireysel ve orgiitsel amaglarin biitiinlestirilmesinin gerekli oldugunu
vurgulamaktadir’®. Bu anlamda yoneticilerden beklenen gorev, calisanlari tesvik etmek
ve gelismeleri i¢in onlara imkan saglamaktir. Ciinkii Y kurami statik degil dinamiktir.
Potansiyel insan kaynaklarindan yararlanmanin yollar1 aranir. Y kuramimi benimsemis
yonetici yetki devri, is genisletme ve kattlimli yonetim gibi somut uygulamaya

rahatlikla gegebilir )

Alan yazindaki bilgiler 1s18inda, yoOnetimin insanlar tarafindan ihtiyaglarin
karsilanmasit amaci ile olusturulan grup etkinligi olarak ifade edilmesinden dolay1
insanlarin var oldugu her yerde yonetim olgusunun da varligindan soz etmek
miimkiindiir. Yonetim kavraminin tarihsel gelisimi icerisinde yonetim kuramlarinin her
birinin farkli yonetim bigimlerini yansittigin1 soyleyebiliriz. Bilimsel Calismalar
Oncesindeki "goze goz dise dis" mantig: ile yapilan Hammurabi Kanunlari; Klasik
kuramcilarin insana yalnizca verim agisindan 6nem vermeleri, iiriin ve hizmeti insandan
Oon planda tutmalar1 yetkeci yOnetim bic¢imini; Neo-klasik donemin temelinde insan
iligkilerinin yer almasi insanla ilgilenmeye baslanmanin sonucu olarak ortaya ¢ikan
koruyucu yonetim bi¢imini; Orgiitsel amaglarin gerceklesmesi icin isbirligine dayanan
sistem yaklasimi ise destekgi ve birlik¢i yonetim bigimlerini yansitmaktadir. Bunun yani

sira, geleneksel yonetim ve denetim yaklasimini One siiren X yaklagimi yetkeci

32 Canman, D., A.G.K. S.18-19

33 Oktem, M. K. (1991). Giidiileme Kuramlar1 Ve Yetisen Kamu Yoneticilerimiz: X Ve Y Kuramlari
Uzerine Bir Alan Arastirmast. Aid. C.24, Say1:3. S 50.

34 Dilber, M., "Tiirk Ozel Kesim Endiistri Yoneticilerinde X Ve Y Kuramlari Acisindan Giidiilenme".
Yonetim Psikolojisi- I, Todaie, Yonetim Psikolojisi Ii. Ulusal Sempozyumuna Sunulan Bildiriler -
Yorumlar-Tartismalar. 1981, S.273
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yonetimi, bireysel ve orgiitsel amaclarin biitiinlesmesi ve bireyin 6zyonetim, 6zdenetim,
0z gerceklestirme yollarina bagvurdugunu ileri siiren Y kuraminin ise birlik¢i yonetimi

yansittig1 sdylenebilir.

1.3. Yonetici Davramslar:

Yonetici davranisi, birey ve gruplan eyleme gegirip dnceden saptanmis hedeflere
yoneltebilmek davranmigidir. Bu davranis ashinda bir liderlik sorunudur. Yonetici
davraniginin iki temel boyutu yapiy1 kurmak ve anlayis gostermektir. Birincisi kendisi
ile orgiitiin diger iiyeleri arasindaki iliskileri diizenlemesini, ikincisi de, yoneticinin bu
iiyelerde dostluk, giiven, saygi, samimiyet uyandirmasimi Ongoriir. Ayrica egitimde
yonetici davranisina modellestirme cabalart da olmustur. Bunlardan biri olan yonetici
modeli, is, insan ve sosyal ortam boyutlarindan meydana gelir. is ve ortam boyutlari;
kapsam, siire¢, zaman, insan boyutu ve kapasite, davranis ve zaman 6gelerini simgeler.
Egitimde yonetici davranmisi birinci derecede, Ogretmen yonetici iliskilerinin ekseni

etrafinda toplanmalidir. Bu iligkiler de birbirini su¢lama daima olumsuz sonuglar verir’ .

Yonetici davraniglart bircok yazar tarafindan farkli boyutlarda ele almarak
aciklanmaya calisilmistir. Bu yazarlardan Daniel Katz ve Robert L. Kahn' in " i¢ beceri

kurami " yonetici davraniglarinin boyutlarini su sekilde aglklar36:

Teknik Beceriler: Yapilan isin bilinmesi anlamindadir ve uygun yontem, araglar
ve yetenek ile ilgilidir. Uzmanlik bilgisi, bu uzmanlik alaninda ¢6ziimleyici yetenek ve
bu uzmanhgin gerektirdigi araclarin kullanilmasinda kolaylik boyle becerilerin

kapsamina girmektedir.

Insancil Beceriler: Bu beceriler, yoneticiye grubun bir iiyesi olarak etkili bicimde
calisma ve bu yolla lideri bulundugu grup iginde isbirligi kurabilme yetenegini

saglamaktadir.

33 Bursalioglu, Z., Egitimde Yenilesme Ve Demokratik Liderlik. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Dergisi. 24(2). 1994 s.178.

36 Bursalioglu, Z., Yonetici Davranislar1 Boyutlar11982 s.333
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Kavramsal Beceriler: Orgiitii bir biitiin olarak gorebilmek ve duyabilmek
yetenegidir. Orgiitteki cesitli gorevlerin birbirine nasil baglandiini, parcalarindan
birinde meydana gelen degisikligin, diger parcalart nasil etkiledigini, yonetici bu
yeteneg8i sayesinde anlamaktadir. Ancak bu iligkileri anlayabildikten sonra, yonetici
biitiin Orgiitiin yararina davraniglarda bulunabilir. Bu bakimdan, yoneticinin basarisi

daha ¢ok boyle becerilere bagl bulunmaktadir.

Howers ve Jeoshare dort etmen ad1 verilen kurallarda yonetici davraniglarinin dort

boyutundan sz ederler 3

1. Destekleme

2. Amaca 6nem verme

3. Karsilikli etkilesimi kolaylastirma
4. Isi kolaylastirma

Bu ozellikler yonetim icinde s6z konusudur. Liderlik acisindan bir taki m1 bir
takimdan ayiran olgiitlerden birisi liderin liderlik bicemidir. Y6netimin de yoOneticinin

yonetim bicemi, bir boliimil (alt sistemi) diger bir boliimden bagkalastiran etkendir.

1.4. Yonetsel Davranis Kuramlari

Bilinen en iyi yOnetim bi¢imi modellerinde her yoneticinin ilgilendigi iki ana
konu vardir **:
1. Sonuca ulagsmakla ilgilenmek ( gorev odakli).

2. Iliskiyle ilgilenmek (insan odaklr).

Onceki yonetim bicimi modelleri, 6rnegin Schmidt- Tanebaum bu iki ilgi
alaninin birbirine zit olduklarim ve bir kisi ne kadar ¢ok sonugla ilgilenirse, o kadar az
iligkiye 6nem verecegini veya bunun tam tersinin de dogru oldugunu belirtmislerdir. Bu

model sekil 1' de gésterilmistir.39

37 Tosun, K., Yonetim ve Organizasyon. Istanbul: Beta A.S.19925.128

38 Everard, K. B. & Morris, G., Effective school management (Third edition). London: Paul Chapman
Publishing Ltd. (1996).s.13

3 Schmidt, L. J., Kosmoski, G. J. & Pollack, D. R. (1998). Novice Administrators: Personality And
Administrative Style Changes. Reports And Research. Eric Database Ed427387.1958
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Sonuglar Miskiler

(Results) (Relationships)
Otokratik Babacan Danigmaci Demokratik
(Autocratic) (Paternalistic) (Consultative) (Democratic)

Sekil 1. Schmidt - Tanebaum (1958) Yonetim Bi¢cimi Modeli

Bununla birlikte, bir sonraki yonetim bi¢imi modelinde, 6rnegin Blake Grid
modelinde * yoneticilerin sadece sonug elde etmekle veya sadece iligkiyle ilgilenmesi
yerine ikisiyle de ayn1 anda ilgilenebilecegi ortaya siiriildii. Bu bicimde amag¢ insanlart

kullanarak en iyi sonucun elde edilmesidir. Bu yonetim bicimiyle ilgili grafik sekil 2' de

gosterilmistir:
4
Yiiksek | 1/9 9/9
i Danismaci Motive Edici —
i Problem Coziicii
(Tliski Tle Tlgili )| 5/5 idari
Diisii k v 11 9/1
Pasif-Politik Kendine Cok
Fazla Giivenen
D (Sonuglarla flgili) ™" """""""" >

Sekil 2. iki Boyutlu Blake and Mouton (1964) Yoénetim Bigimi Modeli

40 Blake and Mounton, 1964
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Sekil 2' de gosterilen yonetim modeliyle ilgili baz1 yonetici davranislar asagidaki

gibidir*":

o p T

o

o

ISH

e o

Solving):

=

o a o

=

saglar.

g.
4.

Kendine Cok Fazla Giivenen ( Assertive ) :

Islerin kendi istedigi dogrultuda yapilmasini ister.
Dinlemekten ¢ok soylemeyi tercih eder.

Diger insanlarin diisiince ve fikirleriyle ¢ok ilgilenmez.
Meydan okundugunda kavgaci bir yapiya biiriiniir.
Personeli kontrol altinda tutar.

Danigmaci Yapi ( Solicitous ):

Insanlarla ilgilenir.

Sevilmek ister.

Catismadan kacginir, ikna etmeye ve piiriizleri gidermeye calisir.
Okul mutlu ise sorun yok demektir.

Basariy1, oldugundan yiiksek gostererek dver.

Grup olarak yonetmeye meyillidir ve yardimseverdir.

Motive Edici - Problem Coziicii (Motivational / Problem

Hedefleri vardir ve basar1 bekler.

Hedeflerin karsisindaki performansi takip eder.

Zayif performansa ¢oziimler bulmak icin personele yardimei olur.
Catismay1 sogukkanlilikla karsilar.

Aksiyon planlarini izler ve kabul eder.

Kendilerini ilgilendiren konularda personelin kararlara katilmasini

Yetkilerini paylasir.
Pasif / Politik (Passive/ Political)

Bu tiir yoneticiler ne sonugla, ne de insanlarla ilgilenirler. Bu tip y0neticiler

genellikle diis kirikligina ugramis veya kendilerini baski altinda hisseden yoneticilerdir.

Pasif davranis:
a.

b.

Gerektiginden fazlasini yapmaz.

Degisime kars1 direng gosterir.

41 Everard, K. B. & Morris, G., Effective school management (Third edition). London: Paul Chapman
Publishing Ltd. (1996).s.13-15
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C. Kontrol edilmediginde gevsek, tembel davranir.
d. Olusturulan kotii durumdan dolayr diger insanlari, bugiiniin

neslini, yeniligi veya hiikiimeti suclar.

Politik davranis:

a. Daha ¢ok statii ile ilgilenir.

b. Cabuk elestirir.

c. Diger insanlarin basarisizliklarina dikkati ceker.
5. Idari Yap1 ( Administrative ):

a. Yonetmeliklerle hareket eder.

b. Mevcut sistemi devam ettirir.

c. Yaraticilik veya yenilik¢ilikten daha cok, dikkatli ve titizdir

d. Sabit fikirlidir.

Basaran; yonetsel davranis kuramlarmi dort kategoride ele alir. Orgiitlerde ¢ok
degisik yonetim bigimleri uygulanmakta ve bunlar liderlik arastirmalarma da
dayanilarak dort kiimede toplanabilir. Otokratik uctan demokratik uca dogru bir uzanim

icerisinde bunlar42;

1. Yetkeci,
2. Koruyucu,
3. Destekei,

4. Birlik¢i yonetim bigimleri denilebilir.

Bu yonetim bigimleri ile ilgili aciklamalar asagida yapilmistir.

42 Basaran, 1. E., Yonetimde Insan Iliskileri(Yonetsel Davranis). Ankara: Nobel Yayin Dagitim. 1998 5.69
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1.5. Yonetim Bicimlerinin Niteligi

Bir orgiitiin yonetim bigimi, benzer 6zellikleri tasiyan ve benzer yonetim bicemini
uygulayan yoneticilerin ¢ogunlukta olmasiyla belirginlesir. Yonetim bicimlerinin

niteligi, alt1 yénden irdelenmis ve bunlarin, ne anlama geldigi asagida agiklanmistir™:

Yoneticinin Ozellikleri: Bir yoneticide liderlik o6zelliklerinin bulunmas: onun
basarisim artirir. Ama atanmis yoneticilerde liderlik 6zellikleri olabilir de olmayabilir
de. Bu olumsalligin disinda, her yonetim biciminin, bir yoneticide olmas1 gerektigini

diisiindiigli ya da varsaydigi ozellikler vardir.

Gorev yapisim1 kurma davranisi: Yonetici genellikle kurulmus bir orgiite atanir.
Ama kurulmus bir orgiitte de yonetici, i gorenleri orgiitsel amaclara yoneltirken, is
gorenler arasinda isboliimii yapar; gorevlerini tanimlar; izlenecek ilke ve kurallar
koyar; kendilerinden beklediklerini anlatir; onlara yeterli diizeyde yetke gocerir. Bu gibi
igler bir bakima orgiitteki gorev, is akimi ve yetke akiminin yapisini yeniden kurma ve

belirlemedir. Islerin planlanmasi ve orgiitlenmesi, bitimsiz bir siiregtir.

Gorev davranisi: Yonetim bicimlerine gore yoneticiler, orgiitsel amaclarin
gerceklestirilmesine degisik diizeyde onem verirler. Kimi yonetici iiretimin planlanan
diizeyine ¢ikmasimi amag¢ edinir ve biitiin yetkesini bunun igin kullanir. Kimisi ise
iiretimin istenen diizeyde gerceklesip gerceklesmedigini sorun yapmaz. YOneticinin
iiretime verdigi onem, gorev davranisinin niteligini belirler. Yonetim bi¢imi, yoneticinin

gorev davraniginin derecesine gore nitelik degistirir.

Iliski davranisi: Bir yoneticinin yonettigi is gorenlerle toplumsal ve duygusal
yonden kurdugu iliski davramigi, bir baskasina benzemez. YOneticinin g¢evresini
olusturan is gorenlere yaptig1 ruhsal destek; gosterdigi yardimseverlik, sicaklik, giiven,

dostluk, ilgi gibi yakinliklar orgiitiin yonetim bicimine gore degisir.

= Basaran, 1. E., a.g.k.,1998, 5.69
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Is gorenin varsayilan o6zellikleri: Yoneticinin is gorene bakis acisi, onunla
kuracagr iliskilerin temelidir. Baska bir deyisle, yoneticiyle is gorenin iligkileri,

yoneticinin icinde yasadigi yonetim bicimine gore degisir.

Calisma ortami: Yonetimde insan iligkilerinin niteligi, olustugu ortama gore
degisir. YOneticinin yonetim bicimi, ¢alisma ortaminin niteligini belirlemede Snemli
etkendir. Ama kimi kez yonetici, istemese bile yonetim big¢imini ¢alisma ortamina
uyarlamak zorunda kalabilir. Her davramis gibi, yonetsel davranmis da, icinde olustugu

ortamdan etkilenir.

1.6. Yonetim Bicimleri

1.6.1. Yetkeci YOonetim

Yetkeci yonetim biciminin kaynagi ataerkilliktir. Adam Smith'in ekonomi

kuramina dayan1r44. Bu yonetim bi¢imi halen yaygin bir bigcimde uygulanmaktadir.

Smith'e gore; insan ekonomik yararlarini en {ist diizeye ¢ikarmaya yarayan eylem
yollarimi seger. Bunun i¢in biitiin orgiitlerinde ekonomik yararlarin1 en iist seviyeye

¢ikarmasi ve bunun i¢in amaca ulasan her tiirlii yola bagvurmasi gereklidir®.

Yoneticinin Ozellikleri: Yetkeci yonetim biciminin uygulandigi bir 6rgiitte su yonetsel
davramslar bulunur®®. Yoneticinin erk kaynagi, genellikle yasalar ve bulundugu
makamdir. Eger yonetici yonetimde yeterli ise yasal ve makam erkini uzmanlik erki ile

destekler.

44 Basaran, 1. E., a.2.k.1998, 5.69
* A.2k.1998, 5.69
46 Basaran, 1. E., a.2.k.1998, 5.69
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Yetkeci yoOnetici, girisimcidir; genellikle tehlikeyi sever; siirekli gelismek,
ilerlemek ister; iilkiisiine ulasmaya calisir; sert ve kararlidir; nesnel davranmaya ¢alisir;

yetkisini sonuna kadar kullanmaktan korkmaz. o,

Yetkeci yoneticiye gore, yetkeye sorgulanmadan boyun egilmeli ve geleneksel
degerlere siki sikiya bagli kalinmalidir. Ayrica bu yonetici astlarin1 baskalarinin yaninda

elestirmekten hoslanir ve genellikle de basariy1 gormezlikten gelmektedir®®.

Yetkeci yoneticinin giidiilleme, etkileme ve 6zendirme araci, genellikle gozdag: ve
cezadir. Paraya ¢ok Oonem verdigi icin cezalar1 genellikle iicret kesimi seklinde olur.
Yetkeci yonetici ilke olarak, tek adam yoOnetimine inanir. Kararlarina kimseyi

. .. .. . .1. 49
karistirmaz; emirlerinin nedenlerini cani isterse astlarina agiklayabilir.™.

Yapiyt Kurma Davranisi: Bu yonetim bi¢iminde yonetici islerin yapilmasini
rastlantiya birakmamak i¢in her gorevi 6zenle belirler, tamimlar ve tecriibeli kisilere
vermeye calisir. Is akiminda, is gorenleri soluk almaksizin calistirabilmek igin
makineden, teknolojiden, denetimden ve yatay insan iliskilerinden yararlanir. Yetkeci
yonetici, dar denetim alanlarindan olusan dik bir yetke sira dizini kurar ve tiim yetkeyi

elinde tutmaya 6zen gosterir’’.

Gorev Davranisi: Yetkeci yonetici, tiim yonetsel yeterligini, orgiitsel amaclarin
yiikksek diizeyde gercgeklestirilmesine yoneltir. Gorevlerin is Olgiinlerini, 6zenli ama
olmas: gerekenden yiiksek diizeyde koyar. Is gorenlerin gorevlerini yaparken
tizerlerinde siirekli bir denetimin ve baskinin oldugunu algilamalarina 6zen gosterir. Her
kosulda verdigi kararlarin tam olarak yerine getirilmesini saglamaya caligir. Bu yonetici

icin insan, orgiitteki gorevini aksatmadan yapan bir makinedir

Mliski Davranisi: Yetkeci yoneticinin, astlariyla iliskisi az ve bigimseldir. Yetkeci
yonetici, is gorenlerle bu bigcimsel iligkileri icin bircok kural koyar. Bu yonetim

biciminde yonetici, is gorenlerin isleriyle ilgili yakinmalarindan hoslanmaz ve is

Y7 A.2k.1998,5.70
48 Cherrington, D. J., Organizational Behaviour (2nd ed.). U.S.A.: Allyn And Bacon Inc. 1994, 5.77-80.
* A.g.k.1998, 5.70
0 A.gk.1998,5.70
1 A.gk.1998, 5.70
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gorenlerinden iyilik ya da kotiiliikle, kosulsuz kendine itaat, baglanma; uysallik ve
sorun cikarmama davranislart ister. Yetkeci yonetici, is gorenlerin isten doyumunu
saglamak; orgiite uyumsuzluklarim1 gidermek; davranislarini degistirmek; takim ruhunu
gelistirmek icin girisimde bulunmaz. Is gorenler arasindaki catismalar1 6nlemek icin tek

¢oziim yolu olarak yetkiyi kullanir™>.

Yetkeci yonetimde iletisim tek yonlii olarak isler; kararlar hep emir seklinde

yukaridan asagiya gelir.5 3

Is gorenin Varsayilan Ozellikleri: Yetkeci yoneticinin Is gorenler icin gelistirdigi
goriislerin pek ¢cogu dogmatiktir. Yetkeci yonetim biciminin goriisiine gore, bir orgiitte

ig gorenler iki sinifa ayrilir:

1.Yonetenler: Yonetenler giivenilebilen; oOrgiitsel amaclar icin var gii¢lerini
harcayabilen; yiiksek amaglar ve gereksinimler icin giidiilenebilen; yiiksek nitelikli

seckin kisilerdir.
Bu yonetim bi¢iminde yoneticiler, her seyi ve en iyisini bildiklerini Vaursayaurlar.54

2. Yonetilenler: Yonetilenler ise giivenilmez, ancak parayla yakin amaclar igin
giidiilenebilen; etkin olmaktan ¢ok edilgen; distan denetlenebilen; yalmz ¢ikarlar igin
calisan, duygulart bile yonetenlerce denetlenebilen; zorla calistirilabilen, siirekli

korunmak isteyen duygusal kisilerdir™.

Yetkeci yonetim is gorenlerin pasif ve hatta Orgiitin amaclarinin karsisinda

< 56
oldugunu varsayar ~.

2 A.gk.1998,5.71
53 Kazmier, L. J. Isletme Yonetimi ilkeleri. (Cev: Cemil Cem Ve Digerleri). Ankara: Todaie Yayin
No:178. 1979, S.317

i Davis, K., Isletmede Insan Davranis, Orgﬁtsel Davranis (5.baskidan ¢eviren: Kemal Tosun). Istanbul:
Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayini. 1984, s.127

3 Basaran, 1. E., a.2.k.1998, 5.71

36 Davis, K., a.g.k. 5.127
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Is gorene sadece iiretime yaptig1 katki nedeniyle deger verilir. I géreninin kendi

basina birakildiginda, gevseklige ve kayitsizliga kayabilecegi diiiiniiliir’’.

Calisma Ortami: Yetkeci yonetim biciminin uygulandigi oOrgiitlerde ast is
gorenlerin, goniil giicli (moral), yaraticiligl, yonetime giiveni, amaglara giidiilenmesi ve
isten doyumu en diisiik diizeydedir.58 Yetkeci yonetim, iiretim alt sistemleri tekdiize
isler yapan, cevresi ve teknolojisi degismedigi icin uyarlama alt sistemine gerek
olmayan orgiitlerde uygulanabilen bir yonetim bi¢imidir. Gozlenebilir degisiklige
ugramayan bu tiir orgiitlerin ¢alisma ortaminda gorev tamimlan belirgin degildir,
amagclar degismez, is akimi ve sira dizini esnemez ve astlarin yonetime katilmasina

gereklilik duyulmaz (Basaran 1998, 71).

Bu yonetim bi¢iminden hoslanan is gorenler olmakla birlikte, is gorenler bu
yonetim bigciminden genellikle hoslanmazlar. Bu yonetim bi¢iminin uygulandigi

orgiitlerde, ise gelmeyen, isi birakan is gdren sayisi fazladir.”

1.6.2. Koruyucu Yonetim

1930'Iu yillarda insan iliskileri akiminin etkisiyle orgiitlerde, is gorenlere daha
insancil davranilmasi yayginlasmaya basladi, is gorenlerle iyi iliskiler kurma yoluyla

orgiitsel etkililigi yiikseltme goriisii, koruyucu yonetim bi¢imini ortaya glkarttl60 .

Bu yonetim bi¢iminde is gorenlerin fizyolojik gereksinmelerini karsilamis oldugu
varsayimindan  hareketle, insanlarin  giivenlik  gereksinmelerine  yonelecegi

varsayllmaktadlr6 L

Bu yonetim biciminde yonetici, tath olmaktan oOtede, is gorenleri ekonomik
doyum yoluyla orgiite baglamayi; boylece onun var giiciinii orgiitiin etkililigi igin

kullanmay1 hedeflemektedir.

37 Cem, C., Yonetim bigimleri. TODAIE Dergisi. Y/1: 4, Say1 :1,1971, 5.73

38 Basaran, 1. E., a.2.k.1998, 5.71

5 Cherrington, D. J.. Organizational Behaviour (2nd ed.). U.S.A.: Allyn And Bacon Inc. 1994, 5.80

60 Basaran, 1. E., a.2.k.1998, 5.72

! Davis, K., Isletmede Insan Davramsi, Orgiitsel Davrams (5.baskidan ceviren: Kemal Tosun). Istanbul:
Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayini. 1984, s.130
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Yoneticinin Ozellikleri: Koruyucu yonetici, is gorenlerle iyi iliskiler kurmasi
yoniinden toplumsal insan, cogu zaman duygulariyla davrandigi i¢in duygusal insan,
kimi zamanda isi, is gorenlerin istencine biraktig1 i¢inde yonetici 6zellikleri gosterir.
Koruyucu yoneticinin erk kaynagi, elinin altinda tuttugu ve dagitimindan sorumlu

oldugu ekonomik kaynaklardlrﬁz.

Koruyucu yonetici, igbirligi yapmadaki becerikliligi, kural koyma ve kurallara

uymadaki ustaligi ile toplumsallagsmis bir kisidir.

Is gorenleri diisiiniir, korur, giivenir ve onlara dayanir. Is gorenlerle dost olmayi
sever. Koruyucu yonetici, is gorenleri ise giidiilemede, etkilemede ve ©Ozendirmede
paray1 ara¢ olarak kullanir. Is gorenlerin toplumsal ihtiyaclarim karsilamaya ve

. . .. o 63
kendilerini giivende hissetmelerini saglamaya 6zen gosterir .

Yonetici is gorenlerin ekonomik yonden doyumunu saglayarak, onlarin orgiite
baglanmasini ve giiclerini orgiitiin amaclarinin gerceklestirilmesi yoniinde harcamasini

hedeflemektedir.®*,

Yapiyt Kurma Davramisi: Koruyucu yonetici, orgiitiinde isboliimiiniin 6zenle
yapilmasma ve gorevlerin tamimlanmasina kilavuzluk eder. Isboliimii ve gorev
tammlarini, ast yoneticilerine yaptirir. Orgiitte is akimi, is gorenlerin girisimiyle ve
kendiliginden olusur. Isin niteligine gore calisma kiimeleri kurar. Orgiitiin yetke sira
dizini kat1 degildir. Koruyucu yonetici, gerektiginde yetkesini astlarina devreder. Cok

N . 65
onemli konularin disinda hesap sormaz™.

Gorev Davranisi: Koruyucu yoneticinin gorev davranisi iliski davranigina bakarak
diisiiktiir. Kendini orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesi i¢in bir ara¢ olarak gérmesine

karsin, tam gerceklestirilmesi icin sorumlu gormez. Koruyucu yonetici, isleri planlar,

62 Basaran, 1. E., a.2.k.1998, 5.72

63 Basaran, 1. E., a.2.k.1998, 5.72

% Davis, K., isletmede insan Davranisi, Orgiitsel Davranis (5.baskidan ceviren: Kemal Tosun). Istanbul:
Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayini. 1984, s.129

65 Basaran, 1. E., a.2.k.1998, 5.72
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kaynaklari orgiitler, is gorenleri esgiidiimler ve iletisimi saglamaya calisir. Is gorenlerle

iligkilerini bozma pahasia iiretimi artirma girisimini goze alamaz®.

Iliski Davramsi: Koruyucu yoneticinin yonetimi, gorev davramgindan daha ¢ok
iliski davranmsidir. Koruyucu yonetici, is gorenlerin 6nce temel gereksinimlerinin sonra
da giivenlik ve toplumsal gereksinmelerinin karsilanmasi icin caba gbsterir67. Bu
yonetim bi¢iminin uygulandigi orgiitlerde, is gorenler arasindaki iliskilerin iyi olmasi
nedeniyle ¢atismaya pek rastlanmaz. Her i goren, elinden geldigince astinin ve iistiiniin

gonliinii kirmamaya caligir®.

Ancak higbir orgiit bulamazsiniz ki c¢atisma olmasim, Orgiitte ortaya ¢ikan
catismalant koruyucu yonetici, goniill alma ve uzlasma yoluyla ¢ozmeye caligir.
Koruyucu yoneticinin, gerektiginde ¢calisma kiimeleri kurmasi disinda is gorenlerin taki
m ruhu gelistirmeleri i¢in girisimde bulundugu pek goriilmez. Bireysel ¢aligmalara daha

cok onem verir.%’

Is gorenin Varsayilan Ozellikleri: Koruyucu yonetim biciminin uygulandig
orgiitlerde is gorenin, giivenlik ve toplumsal gereksinmeleri karsilandiginda, iiretim
giiclinil Orgiitsel amaclar icin saliverecegine inanir. Bu orgiitlerde genellikle yarismasiz,
zorlanmasiz bir ortamda ¢alismay1 seven, ussalliktan ¢ok duygusalligi gii¢lii olan ve orta

diizeyde egitimli is gérenlerin ¢alisacagi varsay111r70.

Calisma Ortami: Orgiitte is gorenlerin toplumsal iliskilerine elverisli bir ortam
yaratilmistir. Is gorenlerin toplumsal gereksinmeleri, orgiitiin imkanlar1 6lgiisiinde
karsilamr. Is gorenlerin goniil giicii yiiksektir. Orgiit ortami toplumsal gereksinmelerin
karsilanmasinda dayanmismaya, isbirligine elveriglidir. Koruyucu yonetim bi¢iminin
uygulandigi orgiitlerde, temel alt sistemlerin (iiretim, aligveris, uyarlama) den daha ¢ok

destek alt sistemleri (yonetim, yasatma) giicliidiir.”"

66 Basaran, 1. E., a.2.k.1998, 5.72
67 Basaran, 1. E., a.2.k.1998, 5.72
% A.2.k.1998,5.73
% A.gk.1998,5.73
" A.2k.1998,5.73
T A.gk.1998,5.73
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Koruyucu bir ortamda ¢alisan is gorenler yasamlarindan mutlu ve hosnutturlar. Ise
kars1 pek fazla istekli degillerdir ve kendilerinden beklenilen kadar iiretimde bulunurlar.
Bundan dolayi is gorenlerin ¢ogu kapasitelerine yaki n bir iiretimde bulunmazlar ya da

kapasitelerini gelistirmek i¢in ¢aba géstermezler72.

1.6.3. Destekc¢i Yonetim

Davranis bilimlerinin ve demokrasinin gelismesi orgiitlerde destekci yonetim
anlayisinin benimsenmesine yol agmistir. Is gorenlerin yiiksek diizey gereksinmelerinin
karsilanmasini ve yonetime katilmasini hedefleyen destek¢i yonetim bigimi, yonetimi ig

gorenlere destek hizmeti; yoneticiyi ise orgiitsel lider olarak gorme ilkesine dayanir’.

Yoneticinin Ozellikleri: Yonetici, orgiitsel liderlik 6zelliklerini gosterir. Boyle bir
yonetici, girisimci Orgiit¢ii ve etkin bir liderdir. Destek¢i yoneticinin erk kaynagi,
orgiitsel liderligidir. Orgiitsel liderin erk kaynag: ise, astlarin kabul almdir.
Yoneticinin kisilik oOzellikleri, yonetimde ve iiretimde uzmanhgi, dogal olarak, is
gorenlerin lidere yapma ve yaptirma hakki vermelerine neden olur. Destek¢i yonetici is

gorenlere esit davranir, kisiler ve gruplar arasi iligkilere 6zen gosterir, arkadastir’*.

Destekei yonetici, basarili olmada, is gorenler i¢in en iyi giidiilenmenin etkileme
ve 6zendirme giidiisii olduguna inanir. Is gorenlerde takim ruhunu gelistirmeye, onlar
icin isi ¢ekici kilmaya calisir. Destek¢i yonetici, orgiitsel amaglan gerceklestirmek icin
i gorenleri desteklemeyi, onlara ortam hazirlamay1 gorev bilir, is gorenlerin yonetime
katilmas: taraftaridir. Is gorenlere danismanlik hizmeti verilmesine ve bu hizmette

.. ‘e . Pe . 75
yoneticinin de yeterli olmas1 gerektigine inanir’.

" Davs, K., Isletmede Insan Davranis1, Orgiitsel Davranis (5.baskidan ceviren: Kemal Tosun). Istanbul:
Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayini. 1984, s.130

& Basaran, 1. E., a.2.k.1998,5.73

" Tosi, H. L., Rizzo, J. R., & Carroll, S. J., Managing Organizational Behavior (3. Baski). U.S.A.:
Blackwell Publishers. 1995, s.522-523

& Basaran, 1. E., a.2.k.1998, 5.74
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Yonetici, is gorenlere onemli Olciide giivenir, i gorenlerin sorumluluk almaya
hazir olduklarini, orgiitsel amaclar icin ¢alisacaklarimi ve kendilerini gelistireceklerini

bilir’®,

Yapiyr Kurma Davranmisi: Destekci yonetici igboliimiinii, goérev tamimlarini is
gorenlerle birlikte yapar. Isboliimii ve gorev tamimlari gerektiginde degisebilir ve
esnetilebilir. Is bittikten sonra, yeni is icin isboliimii ve gorev tamimlar1 yeniden

yapilabilir’’.

Destekei yonetimde is akimi, islerin niteligine gore diizenlenir. Yetke sira dizini,
esnek ve az basamaklidir. Bir baska ifadeyle, destekci yonetici, gerektiginde ve her an
yetkesini Is gorenlere devretmeye hazirdir. Yetke gocerimi isin zamanina, 6zelligine ve

is gorenin kisiligine gore degisebilir78

Gorev Davranisi: Destekci yoneticinin gorev ve iliski davranisi birbirine denktir.
Yonetici, her iki davranisinda da en yiiksek diizeye ¢ikmaya ¢aligir. Destekgi yonetici, is
gorenlerin orgiitsel amaglara ulagsmalari icin en iyi ortamm hazirlar. Imkanlar Slgiisiinde
is gorenlerin de karar verme siirecine katilmalarini saglar. Uygulama programlarini,
kaynaklarin esgiidiimiinii 6zenle yapar.”

Destek¢i yonetimde, oOrgiit, iletisimle Ozdeslesmistir. Destek¢i yonetici, is
gorenlerle ¢ok yonlii ve agik bir iletisim kurmaya 6zen gosterir. Destek¢i yoneticinin
denetimi, ozele degil, genele; kisilere degil, performansa yoneliktir. Is gorenlerin
onerilerini itina ile dinler, islerinde yaraticiliklarim destekler. Orgiitii yenilestirmek igin
bilimsel ve teknolojik yenilikleri yakindan izler. Destek¢i yonetici, Orgiitii cevreye

80
uyarlar.

76 Davis, K., Isletmede Insan Davramisi, Orgiitsel Davranis (5.baskidan ceviren: Kemal Tosun). Istanbul:
Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yaymni. 1984, s.131- Kazmuer, L. J,, Isletme Yonetimi Ilkeleri.
(cev: Cemil Cem ve digerleri). Ankara: TODAIE Yayin No:178. 1979, 5.317

7 Basaran, 1. E., a.2.k.1998, 5.74
8 A.gk.1998, 5.74
" A.gk.1998, .74
80 Basaran, 1. E., a.2.k.1998, 5.74
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[liski Davramisi: Yonetici, is gorenlerle olumlu ve etkili bir iliski kurmaya calisir
ve bu yonde her firsati degerlendirir. Destekci yonetici, is gorenlerin alt diizey
gereksinmelerini oldugu kadar, iist diizey (6zgergeklestirime) gereksinmelerini de

karsilayacak bir ortam hazirlayarak, isten doyumlarin1 saglamaya calisir.

Destekci yonetici, is gorenler arasinda ortaya cikabilecek catigmalari, is
gorenlerin ve oOrgiitiin yararlarim dengeleyerek yonetir. Catismalarin ortaya cikardigi
yeni diisiincelerden yararlanmaya calisir; fakat orgiite ve is gorenlere zarar verecek

diizeye getirmemek icin de, en etkin yontemleri kullanarak, catismalar ydnetir81

Destek¢i yonetici, iglerinden birisi olarak is gorenlerin dilek, Oneri ve
diisiincelerine her an aciktir. Is gorenleri ictenlikle dinler ve diisiincelerinden yararlanir;
bunlar1 uyguladiginda da Onerenlere gonderme yapar ve onlarn odiillendirerek

onurlandirir %

Is gorenin  Varsayilan Ogzellikleri: Insamin  biligsel ~ giiciiniin  sinr1
bilinmemektedir ve yaraticidir. Orgiitiin bu gizil giicten yararlanmasi, etkililigini
yiikseltmesi icin zorunludur. Uygun ortam saglandigi zaman, is gorenler orgiitsel
amagclart benimseyebilir, amaclar1 gergeklestirmek icin sorumluluk alabilir ve hatta
sorumlulugu isteyebilir. Is gorenler kendi gereksinmeleri ile orgiitin amaglarim
dengeleyebilir ve bunlar i¢in var giiciiyle ¢alisma cabasi igine girer. 83

Is gorenlerin giidiileri, gereksinmeleri simirsiz olup, bu smrsiz giidiileri ve
ihtiyaclar1 yasami boyunca degisiklik gosterir. Orgiit bu degismeye olumlu bir ortam

hazirlamali ve yon vermelidir.

Insanca yasamak, insanca davranilmak, insanin en dogal ve en 6nemli hakkidir.
Is goren, yeterlikleriyle yalniz gorevini yapmakla kalmamali, yonetime de katkida

bulunmalarim 6rgiit saglamahdlr.84

Calisma Ortami: Destek¢i yonetim bigciminin uygulandigi orgiitte, is gdrenlerin

isten doyumlarma ve oOrgiitsel amaclarin gerceklesmesine imkén saglayan bir ortam

1 A.gk.1998, 5.74
82 A.2.k.1998, 5.75
% A.gk.1998, 5.75
84 Basaran, 1. E., a.2.k.1998, .75
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vardir. Her is gorenin isinde basarili olmasini1 destekleyen bir iklim olusturulmustur. Bu
ortam, is goOrenin kendini gelistirmesine, Ozdenetimine, yaraticiligina ve 0z
gerceklestirimine elveriglidir. Boyle bir ortamda, ig gorenlerin oOrgiitle 6zdeslesme

diizeyleri yiiksektir. Sorunlar, ig gorenlerin olusturdugu takimlarca ¢oziilmektedir.

1.6.4.Birlik¢i Yonetim

Yiiksek diizeyde akademik ve uzman is goreni calistiran orgiitlerin ¢ogalmasi ve bu
oOrgiitlerin yonetimi i¢in arayiglarin artmasit 1970'li yillardan sonra Birlik¢i Yonetim

biciminin yayilmasina yol acti.

Birlik¢i yonetim, is gorenlerin 6zdenetimine, 6zyOnetimine dayanan; mesleksel
coskularla 6z gerceklesme gereksinimlerini saglayan; karsilikli katkilariyla takim

calismalar1 yapmalarina elverisli olan bir yonetim bicimidir®

Yoneticinin Ozellikleri: Birlik¢i yonetici, yerine gore girisimci, savasimer ve
yiiklenici orgiitsel bir liderdir. Orgiitii ve is gorenleri ile onurlanir. Kendini, 6zellikle
yonetimdeki yeterliligini siirekli gelistirmeye ve yenilestirmeye calisan kendini

gerceklestirmis bir yoneticidir.

Birlik¢i yoneticinin erk kaynagi, yonetim ve iiretim konularindaki uzmanligy;
orgiitsel liderligidir. Birlik¢i yonetici yasal ve makam erkine bagvurmaz; yonetsel erkini
ig gorenlere gocerdigi icin, ancak takimin bir iiyesi olarak takim icinde uzmanlik erkinin
geregini yerine getirir. Birlik¢i yonetici, is gorenlerin yiiklendikleri islerde gerekli
kararlar1 vermelerini ve problemleri ¢ozmelerin! Ister. Gerekirse yonetimde bir uzman
olarak is gorenlere karar vermede ve problem ¢dzmede onlara liderlik eder. Bu yonetim
biciminde yonetici, i gorenleri gilidiilemek, etkilemek ve Ozendirmek icin girisimde

bulunmaz. Bu isi takim ¢alisanlarina ve takim liderlerine birakir®®

% A.2k.1998,5.76
86 Basaran, 1. E., a.2.k.1998, 5.76-77
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Birlik¢i yoOnetici, insanin {istiinliigiine ve 6z gerceklestirme gereksinmesini
doyurmak icin calisti1 inancina sahiptir. Insanmin karmasik (biligsel, duyussal) bir

yapida oldugunu ve siirekli degisim ve gelisim i¢inde olduguna inanir.

Yapiyr Kurma Davranisi: Birlik¢i yonetici, yapilacak isleri is gorenlerin Oniine
serer; isboliimiiniin is gorenlerce yapilmasi icin onlara kilavuzluk yapar. Orgiitiin
iglerinin cogunlugu takimlarca yapilir. Takim liderleri takim calisanlarinca secilir.
Orgiitiin is akimi, cogunlukla takim baskani1 ya da yoneticilerince; giinliik ve destek
hizmetlerinin is akimi, yonetici tarafindan ya da uzmanlar tarafindan belirlenir. Orgiitiin
belirgin bir yetke sira dizini bulunmaz, orgiitte takim baskanina ya da yoneticisine,
gocertilmis yetkenin etkili kullanilmas1 saglanir. Takim, gorevinin etkililiginden 6nce

. N 87
kendine sonra da iist yoneticiye kars1 sorumludur®’.

Gorev Davranisi: Birlik¢i yOneticinin gorev davranisi, iliski davranisi gibi en
yiiksek diizeydedir. Birlik¢i yonetimle hem oOrgiitin amacglarimin en iist diizeyde
gerceklesmesi, hem de is gorenlerin gereksinmelerinin en iist diizeyde doyurulmasina
calisilir. Ayrica her zaman astlar is ile ilgili kararlar1 birlikte alir; iletisim kanallar
aciktir; ig konusunda her diizeyden gelen oneriler dikkatle incelenir; bilgi saklanmaz ve
dogru bigimde ilgili birimlere aktarilir. Orgiitsel amaclarin planlanan diizeyde
gerceklesmesi, boylece orgiitiin etkili olmasi yoneticinin idealidir. Bu ideale tek basina
ulasmasmin miimkiin olmadigin1 bilir, bu ideallere ancak is gorenler araciligiyla

ulasabilmesinin miimkiin olduguna inanir ve is gorenlerine giiven duyar88

Yonetim kararlari; kararlarin  planlanmasi, programlanmasi, kaynaklarin
orgiitlenmesi, es giidiimlenmesi; iyi bir iletisimin kurulmasi, islerin denetlenmesi ve
degerlendirilmesi, takimlarin yetki ve sorumluluguna birakilmistir. Yonetici, yonetim
stiregleri ve islevlerinin sonuclarina iligkin takimlardan bilgi alir, problem varsa kendine

diisen gorevi tistlenir ve gerekirse problemin ¢o6ziimii i¢in alternatifler 6nerir.

7 A.gk.1998, 5.77

8 Davis, K., Isletmede Insan Davramsi, Orgiitsel Davrams (5.baskidan ceviren: Kemal Tosun). Istanbul:
Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayini. 1984, s.115-116- Kazmuer, L. J., Isletme Yonetimi Ilkeleri.
(cev: Cemil Cem ve digerleri). Ankara: TODAIE Yayin No:178. 1979, s.317- Basaran, I. E., a.g.k.1998,
s.77
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Iliski Davramsi: Birlik¢i yoneticinin is gorenlerle iliskisi yetiskin -yetigkin
iliskisidir. Insanin iistiinliigiine ve yaraticiligina inanan bir Kisi olarak, insanin onuruna
ve haklarina saygilidir. Her is gorenin gereksinimlerini doyurmalarina, kendilerini

gerceklestirmelerine ve 6z gerceklestirmelerine yardimci olur 8

Takimlarda ortaya cikan catigsmalarin yonetimi takim baskanlarinin goérevidir.
Birlik¢i yonetici kendine yansiyan catismalarin ¢oziimiinii ilgili is gorenlerle birlikte
bulmaya ¢alisir. Catismalarin ¢oziimiinde ortaya ¢ikan, is gorenlerin goriis ayriliklarinin
(catismalarin) her biri, ders alinmas1 gereken birer diisiince, zenginlik ve yaraticilik
kaynagidir. Yiiksek diizeyde yetismis is gorenlerin orgiite uyumu, orgiitiin kroniklesmis
kurallan yiiziinden zor olur.

Birlik¢i yonetici, uyum sorunlar i¢in konunun uzmanlarindan yararlanma yoluna gider.

Birlik¢i yonetimle her is gorenin iiretim, isten doyum, orgiite uyum, Orgiitii
yasatma ve yOnetime katilma davramislarimin en yiiksek diizeye cikabilecegi

varsayllmaktadlrgo.

Is gorenin Varsayilan Ozellikleri: Bu yonetim biciminde; insamn, biligsel ve
duyussal giiciiniin, dolayisiyla gizil giiclerinin simir1 bilinmemektedir. Insan, bu gizil
giiclerini gereksinimlerini karsilamak icin kullanir. Bu gereksinimlerin en iist basamagi
kendini gerceklestirme basamagidir. Her insanda bu gereksinimini gerceklestirmek icin
caba sarf eder. Insanin basariya ulasma giidiisii 5nemli bir giidiidiir. Insan iyi bir ortam

bulursa, basarinin en iist noktasina ulasir.

Orgiitiin amaglari ile is gorenlerin amaglarim dengelemek ve bagdastirmak
olanaklidir. Bunun saglanabilmesi i¢in yoOneticinin liderlik davranist gostermesi

gerekir.

Calisma Ortami: Birlik¢i yonetimin uygulandigr orgiitlerde, ¢alisma ortami

takimlarca diizenlenir. Her takimin baskam ve iiyeleri, kendi ortamlarim kendi

8 Basaran, I E., a.g.k.1998,.s.77 .
%0 Basaran, I. E.,Yonetimde Insan lliskileri(Yonetsel Davranis). Ankara: Kadioglu Matbaasi. 1992, 5.218
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ozelliklerine gore olusturduklar igin, orgiitte bir ortam cesitliligi vardir. Fakat bu

cesitlilik, biitiinliik (birlik) icinde uyumlu bir goriiniim saglar.

Genel goriintimilyle orgiit ortami, is gorenlerin yaraticiligina, yeni yontemleri
denemelerine; Onerilerini 6zgiirce sdylemelerine; elestirilerini agikca yapabilmelerine ve

problemlerini ¢6zebilmelerine uygundur.

1.6.5. Basibos Yonetim

Bir¢ok kaynakta liderlik bicimi olarak da anilan basibos yonetim bigimi, aslinda

bir yonetsel davranis kurami degildirgl.

Basibos yonetimde is gorenler disaridan bakanlar i¢in ¢alistyormus gibi goriiniir;
oysa Orgiitiin amagclarina is gorenlerin katkis1 yok denecek kadar azdir. Yonetici is

gorenlere karismaz ve orgiit i¢i sorunlardan uzak durur.”

Bu yonetim bigimi etkili bir yonetim gosteremeyen oOrgiitlerde ortaya c¢ikar ve

yoneticilerin yetkilerini kullanmamalarindan kaynaklanir

1.7. Yonetim Bicimlerinin Karsilastirilmasi

Orgiitlerde ¢ok degisik yonetim bicimleri uygulanmaktadir. Bunlar yetkeci
uctan, demokratik uca dogru bir uzanim i¢indedirler (Sekil 3) ve ayn1 zamanda yonetim

. e 93
uygulamasinin tarihsel evrimini yansitirlar.

ot Basaran, 1. E., a.2.k.1998, 5.78

°2 Cem, C., Yonetim bicimleri. TODAIE Dergisi. Y/1: 4, Say: :1,1971 5.95

% Ozcan, H., Liselerde uygulanan yonetim bigimleri. Doktora tezi. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ankara. 1996, s.25
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Yetkenin

Kullanilmas: /
/ Astlann ¥oénetime

Katihmi

Yetkenin Kaynag:
Yetkenin Kaynaf

Gorev insan

Yetkeci Koruyucu Destekg¢i Birlik¢i

) Sekil 3. Yonetici Davranislar: )
Kaynak: Ozcan, H., Liselerde uygulanan yonetim bigimleri. Doktora tezi. Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Ankara. 1996, s.25

Orgiitlerin yonetilmesinde tek bir dogru yol yoktur. Bu daha cok, tarihsel
kosullara, orgiitiin amacina ve en Onemlisi yonetimin insan hakkindaki sayiltilar ile
orgiit iiyelerinin gercek oOzellikleri arasindaki uygunluga baglidir. Yoneticinin is

gorenler hakkindaki sayiltilari bir élciide yoneticinin yonetim bigimini belirler’*.

Eger bir orgiitte uygulanan yonetim bi¢imi, orgiitiin amaglarinin gergeklesmesini
ve ig gorenlerin gereksinmelerinin kargilanmasini sagliyorsa, o yonetim bigiminin etkili
oldugundan soz edilebilir fakat bunun tersi oldugunda ise o y&netim bigiminin

etkisizliginden s6z etmek miimkiindiir.

Yonetim bi¢imlerinin uygulamasinin ortaya koydugu sonuglar agisindan
bakildiginda, (Tablo 1) yonetim bi¢imleri, dayanaklari, yonelimleri.

Is gorenin yonelimi, psikolojik sonuglari, is gorenlerin karsilanan

gereksinmeleri, is gorenin ulastifi edim diizeyleri ve ahlak Olgiitii agisindan

birbirlerinden aymlmaktadur.95

%4 Schein, E. H. , Orgiit psikolojisi (Cev: M. Tosun). Ankara: TODAIE, 1978, 5.62-63
% Davis, K., islermede insan Davramisi, Orgiitsel Davrams (5.baskidan ceviren: Kemal Tosun). Istanbul:
Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayii. 1984 s.111
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TABLO 1

YONETSEL DAVRANIS KURAMLARININ KARSILASTIRILMASI

Yetkeci Koruyucu Destekei Birlikci
Dayanag: Erk Ekonomik Liderlik Karsiliklz
Kaynaklar
Yonetsel Yonelimi | Yetke Maddesel Destek Takim Caligsmast
Odiiller
is goren Yonelimi Itaat Giivenlik Edim Sorumluluk
Psikolojik Sonu¢ | Kisisel Orgiitsel Katdma (?zdenetim
Bagimlilik Bagimlilik Ozyonetim
Gereksinmelerin  |Fizyolojik Giivenlik Yiiksek  Diizey|Oz gerceklestirme
Karsilanmas: Gereksinmeler |Gereksinmeler |Gereksinmeler
Edimsel Sonug En az dizeyde |pgijgen | § birli| Uyandirdmis Bazi
gi Giidiiler Mesleksel
Coskular
Moral Olgiitii Uysallik Doyum Giidiileme Gérev ve Takim
icin

Tablo 1 Yonetsel Davranis Kuramlarimin Karsilastirilmasi

Kaynak: Davis, K., Isletmede jnsan Davramsi, Orgiitsel Davrams (5.baskidan ceviren: Kemal Tosun).
Istanbul: Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayini. 1984 s.111

Yetkeci yonetim bi¢iminin uygulandigr orgiitlerde yonetici erkini, yasal

kaynaklarin sagladigi yetkeden (authority) ve geleneklerden alir. Koruyucu
yonetim biciminin dayanagi, ekonomik kaynaklardir. Orgiitsel verimliligi
artirmak i¢in, parasal odiiller 6nemli bir etken olarak kullanilir. Destek¢i yonetim
biciminin dayanagi, yetkeden, ekonomik kaynaklardan c¢ok liderlige
dayanmaktadir. Yoneticinin liderligi ile orgiit icinde gelistirecegi ortamda, her is
gorenin orgiitte kendi yeterlik ve ilgilerine uygun bir is yaptiginda orgiite katkida
bulunmasinin desteklenecegi varsayilmaktadir. Birlik¢i yonetim bigiminin
dayanagi, is gorenlerin karsilikli katkilaridir. Her is gorenin, ortak amaglan
gerceklestirmeye katkida bulunacagi bir seylerin olmasi, katkida bulunmayi

duymasi, gormesi asildir’®.

% Bagaran, 1. E., Orgiitsel Davranis. Ankara: Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi Yayinlar1 No:108.

1982, 5.93-98
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Yetkeci yonetim bigiminde, is gérenden beklenen itaattir. I géren yoneticiye itaat
etmek zorundadir. Koruyucu yonetim bi¢iminin uygulandigi orgiitlerde is gorenin,
giivenlik ve toplumsal gereksinmeleri karsilandiginda, iiretim giiciinii orgiitsel amaclar
icin saliverece8ine inanilir. Destek¢i yOnetim big¢iminin uygulandigi orgiitlerde is
gorenin edilgen olmaktan ¢ok etkin olmayi; Orgiitsel amaglara karsi olmaktan cok
orgiitsel amaclarn gerceklestirmek icin gerekeni yaratmayi; sorumluluktan ka¢gmaktan
cok sorumluluk aramayi; yonetimce firsat verildiginde yonetime katilmayi isteyen
yapida olduklarina inamlmaktadir. Birlik¢i yonetim biciminde, islerin yapilmasinda
kullanilan yontem takim ¢aligmasidir. Takim ¢alismasinda isin niteligi geregi kim daha
yeterli ise o anda o liderdir. Duruma gore yeterli kisiye gogerilebilen bir liderlik anlayis
vardir. Yonetici, orgiitsel lider olarak, bu durumsal liderlige gereken ortami yaratan
kisidir. Takim calismasinda her is goren, takim calismasinin, yapilan isin geregi olan
sorumlulugu goniilli olarak kabul etmektedir. Her is goren, yoneticinin, istedigi i¢in
degil, isinin geregi olarak yiiklendigi sorumlulugu icin edimin niteligini, niceligini

yiikseltmektedir”’.

Yetkeci yonetim bi¢iminin uygulandig1 orgiitlerde, is gorenler yoneticiye itaat
etmek zorundadirlar. Dolayisiyla, bagimlilik, orgiite degil, yoneticiyedir. Koruyucu
yonetim bi¢iminin uygulandigi Orgiitlerde, koruyucu yaklasim is goreni Orgiitsel
bagimliliga gotiiriir. Bu bagimlhilik, yoneticiden cok orgiitiin kendisinedir. Ciinkil is
gorenin sagladigi parasal olanaklar, yonetimce degil, orgiitce saglanmaktadir. Destekgi
yonetim bi¢iminin uygulandigi orgiitlerde, yoneticinin desteginin yonii is gorenlerin
itaat etmesi, parasal giivenceye kavusturulmasi degil, edimlerinin nicelik ve nitelikce
gelismesidir. Bu destegin sonucu olarak da, is gorenlerin oOrgiite katilma duygu ve
isteklerinin yiikselecegi varsayilmaktadir. Birlik¢i yonetim bigciminde, her is gorenin
(kendi kendini) Ozdenetimi, Ozyonetimi gerekmektedir. Sorumlulugu yiiklenen is
gorenin, takim icinde kendine diisen gorev ve rolii yapmak icin kendini gelistirmesi,
kendi kendini denetim altina almasi gerceklesmektedir. Bunun sonucu olarak da is
goren, daha yiiksek diizeydeki gereksinmeleri karsilanarak "6z gerceklestirme”

basamagina ulagmaktadir’®.

o7 A.g k. 5.93-98
% A.gk.s.93-98
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Yetkeci yonetim bi¢iminin uygulandig: orgiitlerde, kurallara, buyruklara uysallik
derecesi yiikseldikge, is gorenin torel degeri de yiikselir. Is gorenin uysallik derecesi
konusmadan, olumsuz tutum takinmadan verilen buyruklann yerine getirmeye
calismasindaki begenilebilirligidir. Koruyucu yonetim bi¢iminin moral Olgiiti, is
gorenin Orgiitten sagladigi doyumun derecesidir. Eger, is goren orgiit icinde, mutlu,
uyumlu, iyi iligkiler icinde ise is goreninde morali yiiksektir. Destek¢i yoOnetim
biciminin moral 6l¢iitii, is gorenin giidiillenmesinin derecesidir. Bu yaklasimla, is goren
fizyolojik ve giivenlik gereksinmelerinin {istiinde daha yiikksek kademedeki
gereksinmelerin doyurulmasi i¢in giidiilenmektedir. Birlik¢i yonetim biciminin moral
olciitii, i gorenin iiyesi oldugu takimda kabul edilen Onerilerinin nicelik¢e ve nitelikge

yiiksekligi, bunun sonunda ulastigi giidiilenme ve psikolojik doyumun derecesidir.” .

% A.gk.s.93-98
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BOLUM II

2. EGITIiM YONETIMI
2.1. Egitim Yonetimi

Egitim Yo6netimi'nin en 6nemli konusu insandir. Egitim Yonetimi ve onun daha
sinirl bir alanda uygulanmasi olan okul yonetiminin temel amaci, insanlart ve toplumu
her yonden gelistirip zenginlestirmek, ilgili oldugu egitim orgiitiinii, egitim politikalart

ve Orgiitiin amaclan dogrultusunda yasatmak ve dirik tutmaktir’.

Egitim Yonetimi'ni egitim sistemini ve mevcut kaynaklart en etkili sekilde
kullanarak, 6nceden belirlenen temel amaclara ulasabilmek i¢in yapilan etkinlikler

olarak tanimlayabiliriz.

Baska bir deyisle Egitim YOonetimi, egitim Orgiitlerini saptanan amaclara
ulastirmak iizere insan ve madde kaynaklarini saglayarak ve etkili bir bigcimde

kullanarak belirlenen politikalar1 ve alinan kararlar uygulamaktadlrz.

Egitim Yonetimi sistemle ilgilenen bir alandir. Bu ¢ercevede Egitim Yonetimi
dendiginde akla Milli Egitim Bakanligi, Milli Egitim Miidiirliikleri, Halk Egitim
Miidiirliikleri, Ders Araclar1 Merkezi, ilce Milli Egitim Miidiirliikleri gibi birimlerin

yonetilmesi gelir’.

Egitim YOnetimi egitim bilimlerinin bir alt dalidir. Egitim Bilimi egitimi bir
biitiin olarak ele alan ve her agidan gelistirmeye ¢alisan kapsamli bir alandir ve

Egitimde Program Gelistirme, Egitimde Olgme ve Degerlendirme, Egitim Psikolojisi,

! Eren, E., Yonetim Psikolojisi, 1.0. Isletme Iktisad1 Enstitiisii 30.Y1l Yay. No:2 Istanbul, 1984, 5.57)

2 Kaya, Y.K., Yonetim:Kuram ve Tiirkiye’deki Uygulama, Bilim Kitap Kirtasiye Ltd.Sti., Ankara.1993
s. 82.

3 Acikalin, A., Toplumsal Kurumsal ve Teknik Yonleriyle Okul Yoneticiligi , Personel Gelistirme
Merkezi Yayin No:10, Ankara, 1995, 5.28)
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Egitim Sosyolojisi, Egitim Ekonomisi, Egitim Tarihi, Egitim Felsefesi gibi alt

disiplinler yoluyla ilgilenir. Egitim YOnetimi de bu alt disiplinlerden birisidir”.

Okullagma oranlart ve 68renci sayisinin artmasi, egitim felsefesinde ilerici gelismeler
ve kamu kaynaklarim verimli kullanmak gibi etkenler egitim yoneticilerinin bu goreve
iyi hazirlanmalarimi zorunlu kilmistir. Egitim yOneticisinin aligila gelmisin digina
cikmalar ve daha bilgili, becerili olmalar beklenmistir. Egitim yonetimi hem egitim
bilimlerine hem de yonetim bilimlerine bagl bir bilimdir. Egitim yonetiminin iki temel
amac1 vardir’.

e Egitim olanaklarim egitim caginda olan her yurttasin yararlanacagi bicimde
yayginlagtirarak egitimi yayma,
e Milli egitimin amaclarina uygun etkili bir egitimle nitelikli Ogrenciler

yetistirerek egitimin niteligini yiikseltmek.

Egitim yoOnetiminin asil amaci milli egitimin amaclarin1 gergeklestirmek igin
gerekli tedbirleri almak toplumun egitimle ilgili ihtiyaclarin1 karsilamaktir diyebiliriz.
Egitim yOnetimi egitim ile ilgili biitiin kurumlarin yonetimini kapsarken, okul yonetimi
daha dar bir alan olan okulla sinirli oldugundan, 6ziinde ikisi de ayni1 amaca hizmet etse

de uygulanma agisindan farklidirlar.

Egitim yonetimi kamu yOnetiminin bir alt dali olarak gorebiliriz. Clinkii egitim
yonetiminin alanina giren kurumlarin amaglart ve faaliyet alanlar1 devlet tarafindan
belirlenmekte ve denetlenmektedir®. Egitim yonetimi kamu yonetiminin bir alt dali gibi
goriinmesine karsin faaliyet olarak ve yonetim sekli olarak diger kamu alanlarindan
farklidir. Ciinkii hammaddesi insandir ve ¢alismalarinin sonucunda elde edecegi iiriin
soyut olmakla birlikte topluma yansimasi uzun bir zaman almaktadir. Topluma
yansimasi sonucunda ise toplumun biitiin kurumlarimi olumlu veya olumsuz yonde
etkilemekte ve yon vermektedir. Ge¢miste ve giiniimiizde ileri toplumlar egitimde de
hep ileri olmuslardir. Egitimin bu ka¢inilmaz giiciinii yoneten egitim yoneticileri de bu

toplumsal sorumlulugun bilinci ile ¢caligsmalarini siirdiirmelidirler.

* Erdogan, 1., Okul Yonetimi Ogretim Liderligi. Sistem Yayincilik. istanbul, 2000, .27
> A.gk, s.44.
6 Erdogan,a.g.k., s.118.
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Aydin’a gore egitim yoOnetimi diger kurumlarin is alanlarinin ynetiminden

farklidir. Egitim yOnetimini farkli yapan egitimin toplumsal bir kurum olarak kendine

0zgli yonlerinin olmasidir. Egitimin yonetiminin kendine 0zgii yonlerini 6zetleyecek

olursak; 7

Egitim yoOnetiminin amaclarn ¢ok uzun siirelidir. Yetistirdigi insanlar
hayatlar1 boyunca karsilasacaklar1 sorunlari ¢ozebilmeleri i¢in gerekli bilgi
ve becerileri kazandirarak hayata hazirlar.

Diger toplumsal kurumlarla siirekli dayanisma ve isbirligi i¢indedir. Onlara
nitelikli insan giicii saglar.

Catisan farkli goriis ve degerlere sahip bireyler ayni cati altinda egitilerek
ortak degerler altinda birlesmesi saglanir.

Toplumun tiim kesimlerinin ilgi merkezidir.

Okul toplum tarafindan belirlenmis amaclan gerceklestirirken farkli goriis ve
egilime sahip toplumsal giicler ile diyalog kurar.

Cevre ile okulun amaglarindan taviz vermeden iletisim kurmanin yollarim
aramali. Ciinkii amaglar1 korudugu derece basarili olur.

Cevre ile biitiinlesmeyi saglamali.

Okul toplumun gelecegini inga eden toplumsal bir diizenlemedir. Bu farklilik
korundugu 6liide basarili olacaktir.

Egitimin yo6niinii toplumun ihtiyaclar ve beklentileri belirler.

Egitim kurumlarinda amaglar ve politikalar basar1 0Olgiiti  olarak
kullanilamayacak kadar soyuttur.

uzman statiisiinde olmalar1 ve bunun ¢atigmalara sebep olmasi.

Egitim kurumlarinda amaclar agik ve kesin degildir. Amaclar sik sik

degisme ve birbiriyle catisma egilimi gostermektedir.

Kaya, ise egitim yonetimi ile her tiir orgiitteki yonetimlerin ortak yonlerini ele

almus ve su sekilde siralamistir:

Orgiitii var olan amaglarina ulagtirmak.
Amaclara ulagirken calisanlarin yeteneklerini sergilemelerini saglamak
Calisanlart mutlu etmek ve morallerini yiiksek tutmak,

Yenilesme calismalar1 yapmak. Gelismeleri takip etmek,

" Aydmn, a.gk, 5.179-184.
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e Lider ya da liderler se¢mek ve yetistirmek i¢in yontem gelistirmek.

e Grup iiyelerinin yapacag gorevleri belirlemek ve yol gostermek.®

Yonetimlerin alanlar1 farkli olsa da hepsi sistemli bilgileri yonetim biliminden
almaktadirlar. Hepsinin ortak yonii oldugu gibi farkli yonleri de vardir. Soyle ki isletme
yonetiminde ki profesyonel anlayisin egitim yonetiminde su anda mevcut oldugunu
sOylememiz olduk¢a giic fakat giiniimiizde egitim yonetimi de profesyonel olma
yoniinde adimlar atmaktadir. Ulkemizde egitim yoneticilerine karsi “esas olan
ogretmenliktir’ yaklagimi ve egitim yoneticiliginin bir uzmanlk alanm1 olmamasi gibi
sebeplerden dolay1 egitim yonetimi yeterli gelisimi gosterememistir. Toplumun
isteklerini gerceklestirmek gibi Onemli bir amaci olan egitim kurumlarinin,
yoneticilerinin bu amaci gergeklestirmek i¢cin gerekli olan donanima sahip olmasi da

yoneticiligin uzmanlik alanin olmasi ile daha miimkiin olacaktir.

Egitim yoneticisi dgreten ve Ogrenen insan kaynaklarini yonetir. ESitim
yoneticisi hem 6grenen insan giicii olarak 6grencileri hem de 6greten insan giicii olarak
ogretmenleri verimli bir sekilde calistirmasi ve olumlu bir okul kiiltiirii olusturmasi
beklenen kisidir’. Okullasma oranlari ve ofrenci sayisimn hizla artmasi, egitim
felsefesindeki ilerici gelismeler ve kamu kaynaklarim1 verimli kullanma gibi etkenler
egitim yoneticilerinin bu goreve iyi hazirlanmalarini zorunu kilmistir. Egitim
yoneticilerinin alisila gelmisin disina ¢ikmalari, daha bilgili ve becerili olmalar

beklenmektedir'”.

Egitim yoneticilerinin yetistirilmesi, egitim ve Ogretimde verimliligin artmasi,
gelismelerin saglanmasi icin gerekli hizmet ic¢i ¢alismalarinin yapilmasi ve bilimsel
arastirmalarin  gerceklestirilmesi amaciyla 23.10.1989 tarih ve 385 sayili Kanun
Hitkmiinde Kararname ile Milli Egitim Bakanligina bagh Egitim Akademisi’nin
kurulmas1 Ongoriilmiistir. Bu Akademide egitim yoOneticilerinin hizmet Oncesi
yetistirilmesi  diisliniilmiis ancak islerlik konusunda olumlu bir gelisme

saglanamamustir.''  Egitim yoneticilerinin  bdyle bir akademide, iiniversiteler ile

§ Kaya, Y. Kemal, Egitim Yonetimi Kuram ve Tiirkiye’deki Uygulamalar, Ankara, Bilgi Yaymlari, 1986,
s.36.

9 Celik, V., “ Okul Kiiltiirii ve Yonetimi”, Yenilenmis 3. b., Ankara, Pegema Yayicilik, 2002, s.23.

10 Busalioglu,Z., “ Egitimde yonetimi anlamak Sistemi Coziimlemek,2000, s.107.

! http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/161/gunay.htm (20/01/2009).
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yapilacak isbirligi ile alaninda uzman 6gretim iiyelerinden alacaklari, kaliteli ve ¢agdas
kuramlara dayal1 egitimlerle egitimde yeni ¢igirlar acacaklar1 kaginilmaz bir gergektir.
Bu uygulama Tiirk egitim sisteminde ki egitim yOneticiligi kavramina hem bilimsel bir

nitelik katacak hem de uzmanlik alan1 olmasini saglayacaktir.

Okul yOnetimini ve okul yoneticiligini iilkemizde meslek olarak tanimlamak
oldukc¢a giictiir. Biirokratik islemler disinda uzmanlik gerektiren bir durumda soz
konusu degildir. Yani okul yoneticiligini cagristiran bir farkhilik yoktur. Bunun
sonucunda da okul yoneticiligi mesleki bir kimlik kazanamamakta ve okul
yoneticiliginin uygulama alanina bilimsel c¢alismalar transfer olamamakta veya

gecikmektedir. 12

Okul adi verilen egitim orgiitiiniin egitim sistemi icindeki yeri gerek sayica fazla
olusunda gerekse gorev ve ozelliginden dolayr onemlidir. Okul, egitim sisteminin en
Oonemli parcas1 ve halk ile en fazla iliskisi olan kurumdur. Bu kurumun amaglarimin
gerceklesmesinde birinci derecede etkili ve sorumlu olan kisi okul yoneticisidir B,
Etkili bir okulun kosulu iyi bir yoneticidir gerceginden hareketle okulun 6gretiminin
diizeyini ve gidisatin1 belirleyecek ©nemli liderlik davranislar1 sergilemek okul

yoneticisinin sorumlulugundadir.

2.2.Egitim Yonetiminin Onemi

Egitim Yonetimi bilim alani, genel yonetim biliminin ilke, kavram ve
kuramlarinin egitime ve orgiitlerine uygulanmasindan dogmustur. Egitim Yonetimi ve
onun daha siirh bir alana uygulanmasi olan okul yonetiminin temel amaci, ilgili
olduklar1 egitim orgiitlerini, egitim politikalar ve 6rgiit amaglart dogrultusunda verimli
kilmak, yasatmak ya da etkili bir bicimde isler tutmaktir. Egitim orgiitlerinin diger
orgiitlerden 6zellikle isletmelerden ayrilan en dnemli yonii, amacinin insan yetistirme
olmasidir. Bir bagka sdyleyisle egitim orgiitlerinin iiriinii insan davranisidir. Egitim

yonetimi, insan ve madde kaynaklarini esgiidiimleserek, kurumunda en yiiksek verimi

12 Erdogan, a.g.k., s.119.
13 llgar, a.g.k., s.91.
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elde etmeye calisir. Yonetim, insanlari bir araya getirerek ayn1 amag¢ dogrultusunda

calismaya yonlendirir.

Biitiin yonetim tanimlarindaki ortak noktalar sunlardir:

1) Amagc: Bir kurum, toplumsal ihtiya¢lar1 karsilamak i¢in kurulur. Bir toplum, mal,

hizmet ve diislince iiretmek i¢in kurum kurar. Egitim bir kurumdur, hizmet iiretir.

2) Insan giicii: Her sektorde oldugu gibi egitim sektoriinde de insan vardir. Yonetim
problemi bu kurumlarda calisan insanlan ise yoneltebilmektir, onlan iyi se¢mektir,

onlarin doyumunu saglamaktir.

3) Giig¢ birligi: Yoneticinin gorevi, amag¢ i¢in gii¢ birligi icinde calismaya
yonlendirmektir. Yani insanlar1 yonlendirmesi, daha dogrusu insanlari ayn1 amaca
yonlendirmesi  gerekir. 1.Ethem Basaran egitimdeki giic birligini soyle
aciklamaktadir; "Bir okulda bir yonetici insanlar1 bir araya getirip onlarin giiciinden
yararlanmak i¢in su amaclar1 yapmali; a) Verimlilik, b) Icten doyum, c¢) Okulun

sagligin1 korumak, d) Okulu ¢evresine yararli kilmak, e) Yeniliklere aglkhk."14

2.2.1.Egitim yonetiminde baz1 kuramlar

1) Sears kurami: Sears tarafindan ortaya atilan bu kurama gore, yOnetim
ozelligini yonettigi hizmetlerin 6zelliginden alir. Yani yOnetici Once yOnetim
mekanizmasini kurar, sonra da onu bir egitim orgiitiine uygular. Bu girisimlerden

birincisinin ekseni yetki, ikincisinin ise gereksemedir.

2) Yeterlilik modeli kurami: A.B.D.'de 11 giiney eyaletinin egitim yonetiminde
ortak bir calisma programi sonucunda gelistirilmistir. YOneticinin gereksedigi
gii¢c veya yeterlik ogelerini incelemis ve gruplastirmistir. Egitim yoneticisine bir

deger sistemi kazandirmaya ¢alisan bu modelin ti¢ siitunu; i, kuram ve tekniktir.

'4 Basaran, I.,E., Yonetimde Insan Iliskileri (Y®6netsel Davranis). Kadioglu Matbaasi. Ankara, 1992 s. 65
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3) Mort kurami: Mort, kuramini sagduyu ilkeleri lizerine kurmus ve bu ilkeler
arasindaki aykiriligl da, dengeli yargt dedigi bir kavramla gidermistir. Bu kuram,

yonetim ile gercek arasinda bir koprii kurmasi bakimindan deger tasimaktadir.

4) Uc boyut modeli kuram: Bu boyutlar is, insan ve sosyal ortamdir. Yonetim
isi bir takim sorumluluklar1 getirir. Yonetici bu ise, beden, ruh ve diisiince giigleri
ile katilir. Sosyal ortam da, bazi sorumluluklar ve baskilar yaratir. Bu ii¢ boyutlu
modelin degeri, egitim yOnetimindeki kavramlari mantiksal bir yapida
gruplagtirmas1 ve egitim yOneticisinin davranisint  bir deger sistemine

sokmasindadir.

5) Kisiler aras1 iliskiler kuram: Goladarci ve Getzels tarafindan ortaya
atilmigtir. Egitim yonetimine sosyal bir sistem goriisii ile yaklagmigtir. Kurama
gore, yap1 bakimindan, yonetim bir sistem iginde iist-alt iligkisinin hiyerarsisidir.
Gorev bakimindan ise bu iliskiler hiyerarsisi, sosyal sistemin amaclarini
gerceklestirebilmesi i¢in, rollerin ve kaynaklarin birlestirildigi ve dagitildigr bir

15
merkez vardir .

2.3.Egitim yonetiminin amaclari

Egitim ve okul yonetiminin temel amaci, ilgili olduklar egitim orgiitiinii egitim
politikalar ve orgiitiin amaglart dogrultusunda yagatmak, etkili bir bicimde isler
durumda tutmaktir. Bunu yaparken egitim yoneticileri de insan ve madde kaynaklarini
esglidimlemek, karar vermek, grup cabalarini yonlendirmek i¢in genel yonetim kuram

ilke ve tekniklerinden yararlanir.

Egitim yonetiminin bir diger amaci ise, onceden hedeflenen davranislarin
ogrencilere planl, programli olarak kazandirilmasidir. Yani egitim yonetiminin amact;
niceligi arttirmak (liriinleri) , niteligi yiikseltmek ve ¢iktinin girdiden daha degerli

o 16
olmasini saglamaktir.

"Alper, S., Ortadgretim Kurumlarinda Uygulanan Yonetim Bigimlerine iliskin Olarak Ogretmen Algilart
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2008 s.20-25.

1At s.22
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2.3.1.Egitim yonetiminin 6zellikleri

1) Egitim yonetiminin en dnemli 6zelligi, iizerinde ¢alistigi hammaddenin insan
olusudur. Bdylece okulun birey boyutu kurum boyutundan daha duyarl,
informal yan1 formal yanindan daha agir, etki alam yetki alanindan daha genistir.
Insanla ilgilendigi ve toplumla bir arada oldugu icin, egitim ¢evresindeki kurum

ve kuruluslarla tartigsma igerisine giremez.

2) Egitim orgiitlerinin, basarilarin1 ve {irlinlerini degerlendirme giicliigii
bulunmaktadir. Zira ¢ogu zaman egitim amaclar1 soyut ayn1 zaman da karmasik
ve catisiktir. Kisiyi degerlendirmek icin iirtinlerine bakarsimz. Fakat bu egitim

icin farklidir. Egitimin degerini o giinkii sekliyle ortaya koymak zordur.

3) Egitim kurumlarimin amaclarn kadar buralarda kullanilan teknoloji de agik

degildir.

4) Egitim yoneticiligi bizim tilkemizde meslek degil, 6gretmenlige ek bir gorev
olarak degerlendirilmektedir. Okul personeli genellikle mesleki egitim
gormiistiir. Ogretmenlerin yoneticiler kadar egitime sahip olmalar1 6gretmen
yonetici iliskilerinde catismaya neden olabilir. Bu durum yoneticinin etkileme

giiciinii, otoritesini, etkisini azaltabilir, yavaslatabilir.

5) Egitim kurumlar1 ogrettikleri bilgiler itibariyle cevreye ters diisebilir. Hizla
degisen teknoloji ve bilimsel yenilikler egitim kurumlarimiza, toplumdan daha
once ulagsmaktadir. Bu da okulun egitimi ile toplumun kiiltiirii arasinda
catismaya neden olmaktadir. lyi bir yonetici bu ¢atismadan yararlanarak fayda

elde edebilir.

6) Egitim yoneticisini herkes denetler. Ana-baba, 6gretmen, kurumun miifettisi,
Ogrenci vb. yani akliniza gelen herkes egitim yoneticisini denetler. Bu onu baski

altina sokar ve karar alirken zorlanir.!”

Egitim Yoneticiligi aynm1 zamanda genel yoneticilik Ozelliklerini de kapsar.

Konuyu biraz daha ozellestirip egitim yoneticiligi noktasinda ele alirsak egitim

7 A.g.t.5.22-25
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yoneticiligi hakkinda sunlar1 sdyleyebiliriz: Egitim yoneticiligi, egitim orgiitlerini,
onceden belirlenmis amaglara ulastirmak iizere insan ve maddi kaynaklar1 saglayip
sahip oldugu kaynaklar etkili bir sekilde kullanmak suretiyle egitimin genel amag ve
ilkelerine uygun, egitim orgiitiiniin 6zel amaglar1 ¢ercevesinde belirlenen politikalar ve

alman kararlar1 uygulamak ve ydnetmektirls.

Egitim yoneticiligini genel yoneticilik 6zelliklerinin egitim alanina uygulanmasi
olarak goriir."” Bununla birlikte egitimin amag ve islevleri, egitim sisteminin girdisi,
igledigi varlik ve ciktist insan olmasi nedeniyle egitim yoneticiliginin Ozelliklerini
etkiler’. Bu yiizden girdisi ve ¢iktisi insan olan bir orgiitiin yoneticiligi biiyiik

sorumluluklar ister.

Konuyla ilgili olarak Tiirkiye'de gbrev yapan bir egitim yoneticisinin gdz Oniinde
bulundurmasi gereken noktalarr®' su sekilde dikkatlere sunmaktadir:

1. Egitim sistemi dogrudan veya dolayli olarak insanlarla ilgili
hizmette bulunur, onlarin davranislarimi degistirir veya yeni davramiglar
kazandirir. Insan davramslarinda olusturulan degisiklikler, veliler ve toplum
tarafindan beklenilenlerden farklilastiginda catismalara neden olabilir.

2. Egitimin amaglarindan biri, insanlarda diisiinme ve elestirme
davranislarini gelistirmektir. Ogrenciler okulda elestirel diisiinceyi gelistirince,
farkli goriislere sahip olanlarin tepkisi artar.

3. Egitim sisteminde insan davranislarinda olusturulan degisikligin
veya kazandirilan davranmiglarin  Olgiilmesi, amaglara ulagma derecesinin
saptanmasi ve basarinin degerlendirilmesi giigtiir.

4. Egitim sisteminin girdisi ve ¢iktisi ¢cevredeki insanlar oldugu icin
cevrenin gereksinimlerini karsilama durumundadir ve bu durumda cevrenin
etkisi kaginilmazdir.

5. Egitimle ilgilenen ve egitim sistemini dogrudan ve dolayl olarak
etkileyenlerin sayis1 ¢oktur. Degisik kesimlerin beklentileri farkli olacagindan

egitim yoneticileri degisik baskilar altinda ¢alisirlar.

8 Taymaz.A. H., a.g.k. s.15

Y A.gk.s.16

20 Kaya, Y. Kemal, Egitim Yénetimi Kuram ve Tiirkiye’deki Uygulamalar, Ankara, Bilgi Yaynlari,
1986, 5.39

2 A.gks.16
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6. Egitim kurumlari olan okullarda gorev alan &gretim personeli
genelde meslek egitimi gormiis Ogretmenlerden olusur. Okul yoneticileri
Bakanlik tarafindan ¢ogunlukla 6gretmenler arasindan secilerek atanir. Bunlarin
biiylik bir kisminin okul yoneticiligi konusunda 6grenim deneyimleri olmadan
atanmasi teknik yetkinin kullanilmasim gii¢lestirir.

7. Egitim yonetimi ¢esitli kademelerde ve alanlarda 6grenim yapan
tiim kurumlari verimli bir sekilde yonetilmesinden sorumludur.

8. Egitim kurumlan ¢evrenin gereksinimlerini kargilamakla yiikiimlii

olmalarina karsin yonetim genelde merkezi sisteme bagh

Bununla birlikte bu alanda degisimler oldugunu da belirtmek gerekir. Tiirkiye'de
egitim ve okul yonetimi bir bilim alani olarak gelismekte, egitim bir yatirim araci olarak
kabul edilip bir egitim ekonomisi gelismekte, egitimin ¢esitli alanlarinda uzmanlagsma
zorunlu hale gelmekte, egitim teknolojisinin degisimine paralel olarak egitim yontemleri
hizla degismekte, egitim kurumlarinda insan iliskileri konusunda yeni anlayislar
benimsenmekte, egitim hizmetleri yayginlagsmakta, toplumun her kesiminde yetenekli
insan giiciine olan gereksinme artmakta, hizmet ici egitime ve personel egitimine olan
ilgi giderek artmakta ve kurumsal beklentilerle kisisel beklentilerin dengede tutulmasi

zorunlu hale gelmektedir 2.

2.4. Okul Yonetimi Ve Yoneticisi

Okul Yonetimi, Egitim YOnetimi'nin sinirli bir alana yani okula

uy gulanmas1d1r23.

Egitim Yonetimi sistem ile ilgilenirken Okul Yo6netimi okul diizeyinde yogunlasan

sorunlar ile ilgilenir.

Yonetimin gerceklestigi her yerde belirli amaglar, belirli siireclerden gecerek

olusan iiriinler ve bu iiriinlerin kontrol edilmesi gibi olgular vardir. Bu olgular Okul

2 Taymaz.A. H., a.g k. 5.17
» Bursalioglu, Z., Okul Yonetiminde Yeni Yap1 ve Davranis. Ankara: Personel Egitim Merkezi Yayin
No:9, 1994. s.4-6
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Yonetimi i¢in de s6z konusu olmasina ragmen egitim kurumlar belirli agilardan temel

farkliliklara sahiptir.**

Orgiitlerin mallarin1 ve hizmetlerini kaliteli ve etkin hale getiren onlarm sahip
oldugu insan kaynaklaridir. Insan kaynaklarinin etkin ve verimli kilabilmek her seyden
Once orgiit yoneticilerinin Orgiitte calisanlarin sahip olduklar fiziksel ve diisiinsel
potansiyeli orgiit yararina kullanabilme yetenegi ile yakindan ilgilidir. Aslinda basaril

veya basarisiz orgiit yoktur; basarili veya basarisiz yonetici vardir.”

Orgiit (yap1), orgiitsel amaclar1 gerceklestirmek icin bir aractir. Bu arac1 yonetim
igletir. Bu yiizden yonetim, oOrgiitsel amaglarin niceliginin ve niteliginin planlanan
bicimde gerceklesmesini engelleyen Orgiitiin (aracin) parcalarini degistirmekle ya da
orgiitii yenilestirmekle de gorevlidir®®. Drucker'a gore, yoneticilerin yonetiminde ilk
gereklilik amagli ve 6z kontrollii yonetim, ikinci gereklilik de yOneticinin isini tam
yapisinin belirlenmesidir.”” Her is girisimi i¢in gercek bir takim kurmali ve bireysel
cabalari ortak c¢abalarla birlestirmelidir. Her yoOneticinin tam belirlenmis amaclara
ihtiyac1 vardir. Bu amaglar insanin kendi yonetim biriminin hangi performansi iiretmesi

gerektigini belirlemelidir.

Okul yoneticisi, bir okulda amaclarin yerine getirilebilmesi i¢in is gorenleri
orgiitleyen, emirler veren, ¢calismalar1 yonlendirip, koordine eden ve denetleyen kisidir.
Her okul yoneticisinin amaci, Milli Egitim Bakanligi'nin egitim politikas1 ve amaclar
dogrultusunda egitim kurumlarin1 yasatmak ve onu etkili bir bi¢imde isler durumda
tutmaktir. Bunun i¢in de, her okul yoneticisinin belli yeterliklere sahip olmasi; gorev,

yetki ve sorumluluklarinin neler oldugunu bilmesi gerekir.

Celik'e gore, okul yoneticisi formal bir egitim lideridir. Okul yoneticisi liderlik
giiclerinden yasal gii¢, 6diil giicii ve zorlayic1 giicii bir arada bulundurmaktadir. Bu ii¢
giiclin kullanilmasi, okul yoneticisini formal bir lider konumuna getirir. Ancak liderlik

acisindan onemli olan, bu orgiitsel giicler yaninda, kisisel giiclerin de kullanilmasidir.

*Agt 522

= Yenigeri. 0., Yonetimde Yeni Yaklasimlar IQ Kiiltiir Sanat Yayincilik, Istanbul, 2006, s.77.

26 Basaran, 1. E.,Yonetimde Insan iliskileri(Yonetsel Davranis). Ankara: Nobel Yayin Dagitim,1998, s.32
2 Drucker, P. F., Etkin Yoneticilik (Cev: Ozden, A. Ve Tunali, N.) (2. Baski) Istanbul: Eti
Kitaplar1.1996, s.130
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Her okul yoneticisinin karizmatik giicleri kullanmasi miimkiin degildir. Bagka bir
deyisle her okul yoneticisi karizmatik lider olamaz. Buna karsilik, okul yoneticisi

liderlik giiclerinden uzmanlik giiciinii kullanabilir.”®

Her tir ve diizeydeki yoneticilerde aranan yeterlikleri, kolayca izlenmesi
acisindan ii¢ ana baglikta toplamak aligilmis bir uygulamad1r29:

1. Yonetim becerisi, yoOneticinin hiyerarsik diizeyde statiisii
yiikseldik¢e artmasi beklenen beceridir.

2. Insan iligkileri, her tiir ve diizeydeki yonetici icin en yiiksek
oranda gozlenmesi beklenen yonetsel beceridir.

3. Teknik bilgi ise, yOnetim becerisinin aksine yoOnetim diizeyi
yiikseldikge goreceli olarak azalmasi beklenen bir yeterlilik alanidir.
Yoneticiligi, "insan miihendisligi" olarak tanmimlamanin gerekcesi, bu ii¢
yeterlik alanimin igerik yogunlugu ve insan bilgi ve becerisi kapsamindaki

bileskesidir.

Okul yoneticisinin gorevleri yonetmeliklerde goriildiigii gibi liste halinde
siralanabilir, yapacagi islerin yer ve zamam belirlenebilir, ¢calisma takvimi ve plam
hazirlanabilir. Ancak okul yoneticisi, yonettigi okulda beklenmedik anda karsilasilan
sorunlara ¢oziim yollar1 bulmak ve sorunlari kurumun amag¢ ve politikasina uygun
olarak ¢6zmekle yiikiimliidiir. Bu nedenle okul yoneticisi, her an yonetici olarak
bulunmak ve ydnetici olarak davramis gostermek zorundadir®®. Egitim yoneticisi, okulu
ya da bir egitim Orgiitiinii, amaglarinm1 gerceklestirecek nitelikte yoneten kisidir. Egitim

yoneticisinin, 6gretmenlikle birlikte yonetimde de yetismis olmas1 gerekmektedir.

Okul yoneticisinin, kurallarin uygulayicisi degil, okuldaki islerin kolaylastirict
olmasi, 6gretmenin de memur degil, sinifinin lideri olarak calismasi beklenmektedir.
Okuldaki otorite ve karar verme mekanizmasinin®':

1. Onemli kararlari okulu bizzat yiiriitenler tarafindan alinabilecek sekilde

yerinden yOnetilmesi,

23 Celik, V., Okul Kiiltiirii Ve Yonetimi. Ankara: Pegem Yayincilik. 2000, S.6
» Acikalin, A.,Okul Yoneticiligi. Ankara: Oncii Basimevi. 1998, S.27.

30 Taymaz.A. H., a.g.k. s.21
31 Ozden, Y. Egitimde Yeni Degerler. Ankara: Pegem A Yayincilik.1999, 5.29-30
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2. Yonetimin, baz1 kararlara o karardan dogrudan etkilenenlerce alinabilmesine
olanak saglayacak sekilde esnek olmasi,
3. Alinan kararlarin uygulanabilmesi i¢in gerekli otorite ve lojistigin saglanmasi

gereklidir.

Basaran'a gore, orgiitsel liderlik, dogal liderligin gerektirdigi niteliklerle,
yoneticiligin gerektirdigi niteliklerin bir bilesimidir. Bu bilesimin bir 6zelligi "orgiitsel
liderlik, is gorenlerin isten doyumlar1 ile Orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesini

dengelestirir" olmasidir.”

Yonetimini ilk gorevi, bir isi yonetmektir. Bu hem yonetim ve yoneticinin etkinlik
alaninin kesin sinirlarim1 ve hem de yaratici bir ¢alisma icin 6nemli bir sorumlulugu
anlatir. Yonetimin ikinci gorevi, insan ve maddi kaynaklarca verimli bir kurulus

olusturmaktir. Yonetimin son gorevi is ve is¢iyi ydnetmektir3 3,

Yoneticiler, gorev yaptiklar orgiit icerisinde birlikte calistigl insanlarla siirekli
etkilesim icindedirler. Orgiitsel amaclarin gerceklestirilebilmesi icin saglikli bir
etkilesim ortam1 Orgiit yoOneticisinin etkili yoOnetici davramiglari gostermesiyle

miimkiindiir. Bagaran bu davraniglar1 10 madde olarak ele almaktadir*:

1. Birlikte calistigi kisileri verimli caligmaya giidiilemek,

2. Birlikte calistigi kisiler arasinda meydan gelen catismalari
yonetmek,

3. Birlikte ¢alistig1 kisilerin orgiite uyumlarini saglamak,

4. Orgiit icinde gesitli ekipler kurarak ekip calismasi yapmak,

5. Birlikte calistig1 insanlarin da yonetime katilmasini saglamak,

6. Orgiitlerin degisim siirecinde ve yenilenmesinde danismanlik

7. Calisanlarin is doyumunu yiikseltmek,

8. Calisanlara gelisme ve yetisme olanagi sunmak,

32 Basaran, 1. E.,a.gk.s.86 ) )
33 Drucker, P. F., Etkin Yoneticilik (Cev: Ozden, A. Ve Tunali, N.) (2. Bask) Istanbul: Eti Kitaplar11994,
s.9

M Basaran, 1. E.,Yonetimde Insan iliskileri(Yonetsel Davrams). Ankara: Kadioglu Matbaas1.1992, s.113
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9. Birlikte c¢alistigi insanlarin  sorunlarin1 ¢6zmede onlara
danigmanlik yapmak,
10. Orgiit iginde ve disinda calisanlar arasinda dostluga dayali bir

ortam olusturmak.

Pat Heim ve Elwood N. Chapman, ise yoOneticilik davranmiglarini daha genis bir
bicimde ele alarak etkili bir yoneticinin gostermesi gerekli davramiglar1 19 maddede
toplamaktadir:*

Bunlar;
. Gerektiginde sert bir tutum gosterme,
. Disipline dayal bir ortam olusturma,
. Dayanisma,
. Rapor destegi saglama,
. Tesvik etme,
. Sefkat gosterme,
. lyi bir dinleyici olma,

. Seffaf bir yonetim gosterme,

O 0 N9 N N B~ WD -

. Bilgilendirme,

p—
o

. Etige uygun hareket etme,

[S—
—_—

. Orgiitleme,

p—
o

. Zaferleri paylasma,

p—
(9}

. Isleri severek yaptirma,

[—
S

. Olumlu tutum gosterme,

p—
W

. Hatalar1 kabullenme,

p—
o))

. Mantiksal karar verme,

p—
~

. Bagkalarina danisma,

p—
o)

. Yonetici rolii konusunda duyarli olma,

—_
Nel

. Bagkalarimin saygisin1 kazanmadir.

35 pat Heim ve Elwood N. Chapman., Liderligi Ogrenmek, 1990, s.11

51



Iyi bir yoneticide bulunmas gereken yeterlikler pek coktur. Yonetici kusursuz bir
insan oldugu oranda, kusursuz bir yonetici olur. Ozellikle, yoneticide su kusurlarmn

bulunmamas1 gerekir 3,

1. Taraf tutma,

. Anlayis noksanhigi,
. Kararsizlik,

. Etki altinda kalma,
. Korku,

A L A~ W

. Ileriyi gérememe.

Ogretmenler ile veya ogretmenlerin diger ogeler ile olan iliskilerinde denge
merkezi gbrevini gorebilmesi i¢in, okul yoneticilerimizin davranig bilimleri ve insan

iligkileri alanlarinda iyi yetismis olmalar gerekmektedir.

Ozetle, iyi bir yonetici, gerektigi zaman, yonetim siireclerinden yararlanabilmeli,
birlikte calistigi is gorenlerle saglikli iliskiler kurabilmeli, onlarla goriis alisverisinde
bulunabilmeli, okul ve ¢evre arasindaki iliskileri kurup, giiclendirebilmeli; gorev, yetki
ve sorumluluklarin dagitimini objektif Olciitlere gore diizenleyip, bu konuda gerekli

onlemleri alabilmelidir.

2.4.1.0kul Yonetimi'nin farhhklar::

1) Egitim kurumlarinin amaglar1 acik ve kesin degildir. Ornegin; okulun amaclari
icerisinde yer alan "ulusunu seven, cagdas, yardimsever, insancil ve hosgoriilii
bireylerin yetistirilmesi" gibi bir ifadenin ne anlama geldigi ve bunlara nasil
ulagilabilecegi duruma ve kisiye gore degisebilir. Soyut amaglarla yonetilen okulda
kazandirlmaya calisilan bilgi, beceri, davramis ve degerlerdeki degismeleri kolayca
gozlemlemek miimkiin olmadigi i¢in bunlarin 6grenciye ne olciide kazandirildigin

0lcmek ve degerlendirmek de zorlagmaktadir.

36 Giirsel, M., Okul yonetimi. Konya: MIKRO Basim, Yayim ve Dagitim.1997, 5.107
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2) Egitim, Ogretim ve 6grenme siireci ¢ok karmasik bir istir. Hedeflenen sonuca
ulasabilme dogrudan ve dolayl olarak bircok etkene baghdir. Bu yiizden okuldaki
yoneticilerin egitim ve Ogretim siirecinde yapilan isleri ve kaydedilen ilerlemeyi

kontrol edebilme giicii stnirlidir.

3) Egitim ve okul, bagka sektorlerde olmadigi kadar ¢ok sayida kisi ve kurumlarin
ilgilendigi bir alandir. Basta kamu, din, siyaset, is diinyasi, toplum ve sivil kuruluslar
olmak iizere bircok kurum, egitimi kendi perspektifleri ve ihtiyaclar dogrultusunda
etkilemek isterler. Okullar, bu kurumlarin ihtiya¢ duydugu ve onemsedigi bilgi,
beceri ve degerleri iireten bir sistemdir ve bu kurumlar kendileriyle iliskili buldugu
okuldaki isleyisleri degisik yollarla etkileyebilir ve hatta sinirlayabilir. Bu durumda
Okul Yonetimi'nin egitim konusunda farkli beklentilere sahip kurumlarla iliski

kurmasi ve bu iliskilerde ¢ok dikkatli ve duyarli olmasi gerekmektedir.

4) Okul, yoneticisi ve sahip oldugu personelin (6gretmenler) ozellikleri acisindan
diger kurumlara gore farklidir. Kurumlarim ¢ogunda yoneticiler ve astlar arasinda
egitim, entelektiiel kapasite ve Kkiiltiir gibi unsurlar agisindan yoneticiler lehine
belirgin farkliliklar varken okullarda gbrev yapan yoneticiler ve 6gretim kadrosu
arasinda ayni oranda bir farklilik bulunmaz. Okullarin sahip oldugu bu 6zelligi eger
Okul Yonetimi iyi degerlendirirse Ogretmenlerle iliskiler ve isleyis daha nitelikli
olabilir. Aksi takdirde yoneticisinden ¢ok farkli olmayan Ogretmen kendini daha
ozerk hissedebilir ve bunun sonucunda olusacak davranig biciminin 6gretmen ve

yoneticiler arasinda catigmalara yol agcmasi beklenebilir.

5) Okulun egitim dis1 kurumlara gore bir bagka farkliligi da kalitesini belli bir ¢izgide
tutmak ve daha yiikseklere ulagsmak i¢in yogun bir baski hissetmemesidir. Zira okul
her durumda talep duyulan bir kurumdur ve her durumda hayatiyetini devam
ettirebilme avantajina sahiptir. Bu da okullarin kurumsal olarak yeni gelismelere

kars1 duyarsiz kalma tehlikesine yol acabilir.

6) Ogrenci, 6gretmen ve yonetici dokusunda her yil belli oranda degisikligin olmasi
nedeniyle, okullarda belli bir kiiltiiriin ve istikrarin olusmasini saglamak oldukca giic

olabilir.
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7) Okulda gerceklestirilen islerin sinirlart ve yogunlugu baska kurumlardaki gibi

kesin ve belirgin degildir. Egitim ve dgretim 6zerk caligmalarin yapilmasina miisait

bir alandir®’.

Okul yoneticileri ister sinirh yetkilerini ister etkileme yeteneklerini kullansinlar

okulun amaclarindan 6diin vermeyecektir. Cevre ile kurulan dia logun dikkat ederek

cevreyi egitim hakkinda bilgilendirmelidir.*® Cevreye okulun ne olup ne olmadigini iyi

anlatmalidir ki amagclarin1 gerceklestirirken Oniine cikabilecek engelleri saglikli bir

sekilde asabilsin. Cevrenin kabul ettigi ve inandig1 bir yonetim sekli amaclarini

gerceklestirirken zorlanmayacaktir.

Okul yonetimindeki yetki ve sorumluluklar yerine getirirken okul yoneticisinin

dikkat etmesi gereken hususlar vardir. Ilgeur39 okul yonetiminde dikkat edilecek

hususlar1 séyle siralamigtir.

Okul yoneticisi okulun amaglarini iyi bilmelidir.

Okul yoneticisi okulun ¢evresini iyi tanimali ve yonetimle ilgili mevzuata
hakim olmaldir.

Okul yoneticisi davramglarimi  okulun i¢ ve dig Ogelerine gore
sekillendirmelidir.

Okulu menfaatleri ugruna kullanmak isteyenleri tespit edip engellemelidir.
Okul calisanlarinin ve 6grencilerin performansini takip etmeli ve tespit ettigi
eksikliklerin 6nlemini almalidir.

Okul yoneticisi aldigr kararlarda kendi c¢ikarlarimi 6n planda tutacak
davranislardan uzak durmalidir.

Okul yoneticisi karsilastigi zorluklar1 yenmek icin yeni agilimlar yapmali
asla yilmamalidir.

Okul yoneticisi zamani iyi kullanmal1 ve yapilacak isleri ertelememelidir.

Basaran"” okulun egitim hizmetini iireten temel sistem olarak etkili ¢calisabilmesi

i¢in su hedeflere ulasabilmesi gerektigini belirtmistir:

T Agk s 46

38 Aydn, a.g.k., s.181.
3 llgar, a.g.k., s.92-93.
40 Basaran, a.g.k., s.55.
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o Ogrenci basina maliyete azaltarak 6grencilerin daha nitelikli egitim almasini
saglamak.

e Egitim calisanlarinin  doyumunu saglamak bunun icin c¢alisanlarin
emeklerinin karsiligini almalarini saglamak.

e Calisanlar arasindaki catismalar1 en aza indirmek ve amag¢ birligi icinde
calismalarini saglamak.

e Teknolojik ve toplumsal gelismeleri takip ederek bu gelismeleri toplumun
egitim gereksinimlerini de dikkate alarak okulda uygulamak.

e Cevrenin dogal zenginliklerini koruyarak, saglik kosullarini gelistirerek,
topluma egitim hizmetleri sunarak ve halka onciiliik ederek cevreye yararh

olmak.

Okulun sayilan bu hedeflere ulasabilmesi i¢in ¢agdas bir yonetim anlayis1 ve bu
anlayis dogrultusunda egitim siireclerini etkili bir sekilde gerceklestirmekle daha
miimkiin olacaktir. Bunu i¢inde siirekli kendini yenileyen, egitim alanindaki gelismeleri

takip eden yoneticilere ihtiyag vardir.

2.5. Okul Yoneticisinin Davranislar:

Okullarin kalitesi, okul yoneticilerinin kalitesi ile esdeger kabul edildigi
giiniimiizde, okul yoneticilerinin ¢agdas ve demokratik yonetim yaklagim
sergileyebilmeleri, yoneticilik kalitesini yiikseltebilecegi gibi, okullarinin kalitesini ve
basarisini da artirabilecektir.*' Bu bakimdan okul yoneticilerinin davranislart da énem
kazanmaktadir. Bu boliimde okul yoneticilerinin gorevleri, yetkisi, sorumlulugu ve

yeterlilikleri konularini inceleyecegiz.
2.5.1 Okul Yoneticisinin Gorevleri
Gorev, bir kisinin gerceklestirmesi i¢in tarafina verilen eylemler biitiini diye

tanimlayabiliriz. Okul yoneticisinde okul is ve islemlerini ilgili kanun, yasa, yonetmelik,

karar gibi yazili emirler dogrultusunda yonetme gérevi vardir.

4 Okutan, M., “Okul Miidiirlerinin Idari Davramslar” Milli Egitim Dergisi, say1: 157, 2003
.http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/157/okutan.htm (09/07/2009).
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Okul yoneticisi milli egitimin temel ilkelerine bagli olarak milli egitimin genel

amaglart ile okul amaglarin1 gerceklestirmek iizere gerekli insan ve madde kaynaklarim

temin eder ve alinan karalar ve hazirlanan planlar dogrultusunda okulu y6netir.42 2508

sayili Tebligler Dergisi’'nde belirtilen okul miidiirlerinin gorevlerini su sekilde

ozetleyebiliriz **

Egitim lideri olarak okuldaki egitim-6gretim ve yonetim gorevlerini kanun,
tiiziik, yonetmelik, yonerge, genelge, emir ve ¢alisma plan ve programlarma
uygun olarak yiiriitiir.

Okulu i¢in vizyon ve misyon gelistirir.

Milli Egitim Temel Kanunu'nda belirlenen temel ilke ve amaglarin yaninda
okulun 6zel amacglarimi gerceklestirebilmek icin calisma planlarim yapar,
uygular ve denetler.

Okuldaki egitim-6gretim ve yonetimin bir disiplin icerisinde yiiriitiilmesini
saglar.

Egitim-0gretim ve yonetimin verimliligini artirmak, egitimin kalitesini
yiikseltmek ve bu konuda siirekli gelisimi saglamak i¢in gerekli aragtirmalari
yapar.

Okulda 6grenen birey ve Ogrenen organizasyon felsefesinin yerlesmesini
saglayici onlemleri alir.

Okulda ahenkli ¢alisma diizenini kurar.

Ekip caligsmasi ruhunun yerlesmesini saglar.

Personelin sicil raporlarin1 diizenleyerek zamaninda ilgili makamlara
gonderir.

Okuldaki rehberlik hizmetlerine baskanlik eder, yiiriitiilmesi i¢in gerekli
tedbirleri alir.

Ders dist egitici, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler ile milli giin ve
haftalara iligkin faaliyetlerin diizenli ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesini
saglar.

Derslerle ilgili uygulamaya iliskin gerekli izinleri alarak gezi ve

incelemelerin yapilmasini saglar.

2 Taymaz, a.g.k., s.57.
# Milli Egitim Bakanlig1, Tebligler Dergisi, Cilt 63, Say1 2508, (Agustos 2000).
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Okulun derslik, laboratuar, kiitiiphane ve diger tesisleri ile ilgili ara¢ ve
gereci hizmete hazir bulundurur. Yeni teknolojik gelismeleri okula
kazandirarak zenginlestirir.

Cagin ve cevrenin gelisen ve degisen egitim ihtiyaglarina cevap verecek
sekilde kaliteli egitim ortamlarinin olusturulmasini saglar.

Ders ara¢ ve gerecinin temini, verimli kullanilmasi, korunmasi, bakimi,
temizligi ve diizeni icin gerekli tedbirleri alir.

Egitim ve Ogretim faaliyetlerini planlarken ¢evre imkén ve ihtiyaglarini goz
oniinde bulundurur.

Haftalilk ders programi, giinliik calisma ve nobet cizelgelerinin
diizenlenmesini saglar, onaylar ve uygulamaya koyar.

Okulun kiiltiirel gelisim ve egitim merkezi oldugu ilkesinden hareketle yakin
cevre ile iliski kurulmasina ve velilerle siki bir is birliginin saglanmasina
Onem verir.

Goreve baglama ve gorevden ayrilma halinde okulun demirbaslarini ayniyat
talimatnamesi hiikiimlerine gore devir ve teslim islemlerini yapar.

Gelen yazilardan personelin bilgilendirilmesi gerekenleri ilgililere duyurur.
Okulun ayniyat, gelir-gider, biitce ile ilgili islemlerinin mevzuatina gore
yiiriitiilmesini saglar.

Istenildiginde yiiriittiigii ¢aligmalarin herhangi bir asamasinin sonucunu

amirine rapor eder.

2.5.2. Okul Yoneticisin Yetkisi

Okul yénetme yetkisi okul miidiiriiniindiir.** Yetki: Orgiitiin amaglarim saptama,

bu amaglara ulagmak icin planlamayi, politikayi, islemleri, yontemleri, karsilastirmaya,

orgiitii harekete gecirecek emirler verme, uygulamay1 denetleme, gorev alam icindeki

astlarin nasil davranacagii belirleme hakkidir.* Yetki, amir pozisyonunda gorev

yapanlarin orgiit ile ilgili karar alirken ve uygularken destek aldiklar1 ya da kendilerinin

* Ozden(edt),a.g k., s. 110.
4 llgar, a.g.k., s.76.
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giiclii hissetmelerini saglayan kuvvettir diyebiliriz. Bir yoneticinin orgiit icindeki giicii

gorev ve konumunun ona verdigi yetkilerle dogru orantili olacaktir. Kisaca yetki giicii

ortaya ¢ikaran bir olgudur. Taymaz yetki ile ilgili dort farkli tanim yapmlstlr.46

Yetki, yoneticinin sorumlulugunda c¢alisan insanlarin  davraniglarim
yonlendiren kararlar1 verme giiciidiir.

Orgiit iiyelerini Orgiitiin amaglarm gerceklestirecek davranislar gosterecek
bicimde yonetme giiciidiir.

Yoneticinin karar verme ve itaat isteme hakkidir.

Orgiitte gorevlerin yerine getirilmesi i¢in sorumlu Kisiye verilen giictiir.

Yetki devrini orgiitte yapilan is boliimii esasina gore astin verilen isleri yaparken

kullanmas1 gereken yetkilerin verilmesidir. Yetki su nitelikleri tasr;"’

Yetki karar siirecinde uzmanliga yer verir.

Yetki kisiler arasindaki iligkilerin bir sonucudur.

Yetki iistiin kullanmasi ve astin kabul etmesi ile etkili olur.
Yetki kendisi ile birlikte ve dengeli olarak sorumluluk getirir.

Baskalarina aktarilabilir veya devredilebilir.

Yetkilerin en ¢ok devredildigi orgiitler, en biirokratik orgiitlerdir. Ciinkii

biirokrasi, yetkinin verilmesi ve devrini kolaylastiran rasyonel bir mekanizmadir. Yetki

devriyle ilgili ilkeleri sunlardar.*®

Sorumluluk devredilemez.
Hi¢ kimse birden fazla kisiye kars1 sorumlu olmamalidir.

Yetki ve sorumluluk denk olmalidir.

2508 sayili Tebligler Dergisi’nde belirtilen okul miidiirlerinin gorevleri

icerisinde belirtilen yetkilerini 6zetleyecek olursak:*’

Ogretmenlerden ders yili basinda yillik plan alr, planlan tasdik eder,

uygulanip, uygulanmadigini denetler.

46 Taymaz, a.g.k., s.58.

T A.gk., s.58.

* Giirsel, a.g k., s.102-103 .

¥ Milli Egitim Bakanlig1, Tebligler Dergisi, Cilt 63, Say1 2508, (Agustos 2000).
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e (QOkulda saglikh bir egitim ortami olusturmak amaciyla 6gretmenler kuruluna
bagkanlik eder.

e Sinif, ziimre vb. 6gretmenler kurullarinin ¢calismalarini izler. Gerektiginde bu
kurullant toplantiya ¢agirir. Kurulda almman kararlar1 onaylar, uygulamaya
koyar ve gerekli gordiiklerini iist makamlara bildirir.

¢ Gerektiginde astlarina yetki devri yaparak, islerin hizlanmasini saglar.

e Gorevini basar ile yiiriitenleri ddiillendirerek motive eder.

e Gorevlerin geregi gibi yapilmamasi durumunda kanuni yetkisini kullanir.

o lzinli veya gorevli olarak okuldan ayrildigi zamanlarda oncelikle miidiir
basyardimcisi, bulunmadigr takdirde miidiir yardimcilarindan birisine
vekalet verir.

o Ouziirleri sebebiyle gorevlerine gelmeyen yonetici, ogretmen ve diger
personelin yerine hizmetlerin aksamamasi icin uygun gorevlendirme ile
gerekli onlemleri alir.

e Ogretmenlere egitim ve dgretimle ilgili ek gorevler verir.

e (QOkulda yetistirme kursu agilmasim teklif eder.

e Diploma, tasdikname, Ogrenci karnesi, Ogrenim belgesi, 6grenci kaydi,
harcama kagitlari,

e Bordrolan vb. evraki onaylar.

o Ogretmenlerin caligmalarim denetler.

e Tiim personelin hasta sevk evrakin1 imzalar ve hastalik izinlerini onaylar.

2.5.3. Okul Yoneticisinin Sorumlulugu

Sorumluluk, yoneticiyi etik olmayan isteklerine maglup olmaktan koruyan tore
ilkelerinin yarattigi bir kavramdir. Sorumlulugun iki 6gesi meslek toresi ve kamu
yararidir. Bu iki 6ge egitim girisimi i¢in de gecerlidir. Ciinkii egitim kurumlarn kamu
kurumudur. Egitim yoneticileri de bir dereceye kadar kamu ytineticisidir.50 Taymaz,

sorumluluk ile ilgili 3 farkli tamm yapmustir. Bunlar; !

50 Bursalioglu, Z., “Yonetiminde Yeni Yapi ve Davranis”, s.185
st Taymaz, a.g.k., s.160
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e Sorumluluk yoéneticilerin belirli davramiglarda bulunma ve tespit edilmis
davraniglara uyma zorunlulugudur.
e Sorumluluk makamda bulunan yo6neticilerin uymalar gereken karlardir.

¢ Sorumluluk alama bir gérevi en iyi bicimde yerine getirmeyi yiiklenmedir.

Giintimiizde egitim kurumlarindaki yoneticilerin en ¢ok yakindiklar1 konulardan
birisi sahip olduklar1 sorumluluga esit diizeyde yetkilerinin olamamasidir. Yetkinin
yeterli diizeyde olmadigi durumlarda calisanlarin sorumluluklarin1 yerine getirmesi de
yeterli diizeyde gerceklesmiyor diyebiliriz.

llgar sorumlulugu ““ bir kimsenin orgiitsel isleri, fonksiyonlar1 veya 6devleri
yapma gorevidir.”seklinde tanimlamustir.”® Sorumluluk asla devredilemez. Bir iistiin
astina yetkisini devretmesi durumunda sorumlulugunda bir azalma olmaz. Okul
yoneticisi bir astina gorev verdiginde isin yapilip yapilmamasindan sorumlu
olmayacagin veya ast artik yoneticinin bu ise karismamas1 gerektigini diisiinebilir. Bu
iki diisiince de yanlistir iist(okul miidiirii)kurumda olan her tiir faaliyetten sorumludur
ve hesabim iistlerine vermek zorundadir. Zorunluluk astlarina verdigi islerin yapilig
seklini ve sonucunu kontrol etme sorumlulugu dogurmaktadir.

Sorumluluk yapilan faaliyetlerin sonuglarina katlanmay1 gerektirir. 2508 sayili
Tebligler Dergisi’'nde belirtilen okul miidiirlerinin sorumluluklarindan birkacim
sunlardir.”

e Bayrak torenlerinin yOnetmelik hiikiimlerine goére yapilmasindan

sorumludur.

e Aday personelin yetismesi i¢in gereken tedbirleri alir.

e Okulda c¢ikarilan dergi, gazete ve duvar gazetesinin biitiin yazilarindan

miidiir sorumludur.

e Okul bina ve tesislerinin kullanimi, bakimi, temizligi, yangma karsi

korunmalar1 ve giivenligi icin gereken tedbirleri alir.

2.6. Okul Yoneticisinin Yeterlilikleri

Okul miidiirlerinin yeterlilik durumlar1 ve yeterlilik kazanmalar1 Ongoriilen

alanlar diinyada siirekli tartisilmis ve hala tartisilmaya devam etmektedir. Yeterlilik bir

2 llgar, a.g.k., s.79
>3 Milli Egitim Bakanlig1, Tebligler Dergisi, Cilt 63, Say1 2508, (Agustos 2000).
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gorevi yapmak icin sahip olunmasi gereken ozellikleri(bilgi, beceri, yetenek) ifade
eder.”® Okul miidiirlerinden beklenen en onemli yeterlilik alanlarindan biri okulun
amagclarin1 gergeklestirirken gerekli davraniglart sergilemesidir. Bu davranislar ¢ok
cesitlilik gostermesiyle birlikte Ilgar, okul yoneticisinde bulunmasi gereken nitelikler su
sekilde siralanmustir:>

e Yetkilerini bilgece kullanmali, esit ve anlayish davranmalidir.

e Mevkiinin verdigi kudret yerine genis bilgi ve coskuya sahip olmalidir.

o  Orgiitiin amaclarini iyi bilmeli ve cevre ile iyi iliskiler kurmal,

e Sorunlarn bizzat tespit eder. Cesaretlidir.

¢ Bir 6neriyi savunabilmeli ve itirazlar yanitlayabilmelidir.

e Kararlarinda tarafsiz ve diiriisttiir. Is arkadaslarmin morallerini yiikseltmeye

caligir.
e QOkulla toplumun igbirligi yapmasini saglar.

e Olaylan, isimleri ve simalar1 hatirlayabilmeli.

Egitimde ki kalitenin artmas1 siiphesiz bir lilkede duydugu en biiyiik ihtiya¢ ve
en Onemli hedeftir. Kalitenin siirekli olmasi yenilenmesi ve bu alanda yapilacak
caligmalarla miimkiin olacaktir. Giiniimiiz okul yoneticilerinde yeterlilikleri gdzden
gecirilmeli ve c¢agdas yOnetim anlayiglarina sahip olmalart i¢in gerekli calismalar
yapilmalidir. Bu artik ka¢imilmaz bir gereklidir. Ciinkii bir okulun basaris1 yonetim
sekliyle dogru orantilidir. Okullarimizin ¢agdaslasma yolundaki en 6nemli kurumlar
oldugunu diisiiniirsek bu kurumlarin yoneticilerinin de ¢agdas yonetim anlayisina sahip

olmalar bir gerekliliktir.

Bugiinkii okul yoneticilerinin modasinin ge¢gmek iizere oldugunu belirten
Acikalin gelecegin, cagdas okul yoneticilerinin olacagin ifade etmis ve cagdas okul
yoneticilerinin niteliklerini su sekilde siralamistir; 26

e FEtkili iletisim becerisine sahip,

e Kapsaml insan bilgisine ulagmis,

e Liderlik ozellikleri baskin,

¢ Anadilini dogru ve giizel kullanan,

3 Ozden(edt),a.g k., s. 110.
3 llgar, a.g.k., 5.93-94.
36 Acikalin, A., Okul Yoneticiligi, Ankara, Basak Yayincilik, 1998, s.6.
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¢ Felsefe, matematik-uygarlik tarihi egitimi gormiis,
e Yabanci dil bilen,

e {letisim teknolojisine hakim, bilgiyi yoneten,

e Beden ve ruh yoniinden saglikli,

e [Egitime inanmis

2.7. Orgiit Kiiltiiriiniin Tanim ve Onemi

Her bireyin kendine 6zgiin bir kisiligi oldugu gibi, her orgiitiin de kendine has
onu diger orgiitlerden ayran bir kisiligi mevcuttur. Orgiitiin farkli karakteristik ve
yapilart bu kiiltiirii belirgin kilar ve onu digerlerinden ayirir. Bu karakteristikler
dogrudan ya da dolayl olarak kiiltiiriin bir parcast olan orgiitiin iiretkenligini ve orgiit

i¢inde c¢alisanlarin moralini etkiler.”’

Bagarili olan orgiitlere bikildiginda orgiitiin amaclari ile paralel degerleri orgiit
kiiltiirii olarak benimseyen calisanlar goriilmektedir. Bagka bir deyisle c¢alisanlarin
kendilerini orgiitle biitiinlestirdikleri, orgiit i¢in kolaylikla 6zveride bulunabildikleri

orgiitler basarili olmaktadir.

Orgiit kiiltiirii kavrami, kurum kiiltiirii, sirket kiiltiirii ya da isletme kiiltiirii ile e s
anlamlidir. Orgiit kiiltiirii konusunda arastirma yapan farkli yazarlar da orgiit kiiltiiriinii
farkli yonlerden ele almislar ve farkli tamimlar yapmislardir. Sozgelimi Stephan P.
Roddins "6rgiit kiiltiiriiniin ne oldugunu tanimlayamam fakat gordiigiim zaman ne
oldugunu anlarim" demektedir.”®

Schein orgiit kiiltiiriinii, "bir grubun disa uyum saglama ve ic biitiinlesme
sorunlarini ¢6zmek i¢in olusturdugu ve gelistirdigi belirli diizendeki temel varsayimlar”
olarak tanlmlalrmstlr.59

John Van Maanen'e gore orgiit kiiltiirli, "orgiitii olusturan bireyleri paylastiklar

bilgi, aralarindaki bilgi aligverisi, orgiit icerisindeki rutin ve rutin olmayan aktiviteler"

57 Berberoglu, E..,G.,, Baraz, B.,, "Tusa1 Motor Sanayi A.S.'de Orgiit Kiiltiirii Arastrmasi” , A.U. UBF
Dergisi, Eskisehir, 1999, s.64

38 Ozkalp, E., "Orgﬁtlerde Kiiltiirel Korunlar ve Orgiit Kiiltiirtiniin Korunmasi ve Gelistirilmesi",Anadolu
Universitesi [IBF Dergisi, Eskisehir 1999, s.438

» Eren, E., Orgijtsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Beta Basim Yayin Dagitim A.S., Istanbul, 1998,
s.86
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ile aciklamaktadir. Buna gore kiiltiir kendi basina goriilmekte, ancak sunuldugu zaman

goriiniir bir hale gelmektedir.®

Farkli tanimlarin birlestigi noktalar soyle siralanabilir:

- Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iiyelerinin paylastigi degerlerdir.

- Orgiit kiiltiirii, orgiitteki i s yapma ve yiiriitme bigimidir.

- Orgiit kiiltiirii orgiitlere kisilik kazandirarak bir 6rgiitii digerinden ayirir.

- Orgiit kiiltiirii baskin ve paylasilan degerlerden olusan, ¢alisanlara sembolik
anlamlara yansiyan, orgiit i¢cinde anlatilan hikayeler, inanglar ve sloganlardan olusan bir
yapidir.

- Orgiit kiiltiirii orgiitsel basariya dogrudan etkiler.

Ust yonetim ve liderlerin orgiit kiiltiirii iizerinde 6nemli etkileri vardir.”!

Orgiit kiiltiirii 6rgiit bireylerini bir arada tutan ortak degerlerdir. Orgiit kiiltiirii
tutumlar, davraniglar ve orgiitiin hafizasinda toplanmig bilgilerin degerlerin, normlarin
toplamudir. Orgiit kiiltiirii bireyler ve takimlar arasindaki iliskileri, cevre ile iliskileri,
faaliyetleri baska bir deyisle orgiitsel yasami diizenler, orgiitiin gelecegini belirler.

Orgiit icinde degisimi saglamak icin, yonetim kademesinin kendisini giinliik
iglerden ¢ekip orgiit icinde kiiltiirel yenilenmeyi yonlendirmesi, bu arada degerlere,
geleneklere ve normlara 6zen gostermesi gerekir.

Giintimiizde orgiit kiiltiirii kuruluslarin rekabet avantaji kazanmalarinda énemli bir rol
oynamaktadir. Ciinkii orgiit kiiltiirii kurulusun amaglan, stratejileri ve politikalarinin
olusturulmasinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu gibi, yoneticilere segilen stratejinin

yiriitiilmesini kolaylastiran ya da zorlastiran bir aractir.

2.7.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Cesitli diisiiniirlerin tizerinde fikir birligi olusturduklan Orgiitsel kiiltiiriin
ozellikleri su sekilde 6zetlenebilir.*?
- Orgiit kiiltiirii 5grenimli s ya da sonradan kazamlmis bir olgudur.

- Orgiitsel kiiltiir grup iiyeleri arasinda paylasilir olmalidir.

60 Erkus, A., Ogrenen Orgijtler ve Stratejik Ogrenme Modeli, Yiiksek Lisans Tezi, izmir, 1999, s.94
6l Berberoglu, E.,G.,, Baraz, B.,, "Tusa1 Motor Sanayi A.S.'de Orgiit Kiiltiirii Arastirmasi1” , A.U. UBF

Dergisi, Eskigehir, 1999, s. 65—66
62 Eren, E., “Orgiitsel Davranig ve Yonetim Psikolojisi”, s.88 - 89
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- Orgiit kiiltiirii yazili bir metin halinde degildir. Orgiit iiyelerinin diisiince
yapilarinda, bilin¢ ve belleklerinde inang ve degerler olarak yer alir.
- Orgiit kiiltiirii diizenli bir sekilde tekrarlanan ya da ortaya ¢ikarilan

davranigsal kaliplar seklindedir.

2.7.2. Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Faktorler

2.7.2.1. Degerler

Degerler, orgiit icinde basariy1 tanimlayan ve standartlarin1 koyan kavramlar ve
inanglardir. Degerler insanlarin 6rgiitlerine yaptiklari olarak tanimlanir.

Orgiitsel degerler, paylasilan ideallerdir ve orgiitsel davranis seciminde yol
gosterirler. Yonetimi, temel degerleri orgiit tabanina kadar yaymaya ve bunlar degisen
kosullara gore, uyum saglayabilmek bakimindan siirekli gbézden gecirip yeniden

bicimlendirmeye 6zen gdstermesi gerekmektedir.

2.7.2.2. Liderler ve Kahramanlar

Temel degerler ve inanglar orgiit kiiltiiriiniin alt yapisini olustururken, liderler ve
kahramanlar da bunlarin sembolleri, kendi kisiliklerinde bunlar1 yansitan modeller ya da
temsilcilerdir. Bunlarin bazilar1 miisteriye verilen énemin sembolii olurken, bazilari
elemanlar1 motive etmenin bir sembolii, bazilar1 da elemanlar i¢in adeta tapilan bir
yildiz1 vs. sembolize edebilirler.

Kahramanlar, orgiitsel degerleri kisilestiren ve digerleri icin rol modelleri olarak hizmet

etme isleri goren kisilerdir.%®

2.7.2.3.Torenler ve Simgeler

Toren, belirli bir kisi ya da toplulugu ilgilendiren 6zen bir olay i¢in diizenlenmis
planh bir aktiviteyi simge olarak ya da belirli bir anlami digerlerine iletmek i¢in nesne

ya da olay seklinde kullanilan ifadelerdir.

File: 1T A: Yildirim, S., Becerikli Kisisel Sayfa: htm. S.21
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Simgeler orgiit kiiltiiriiniin acik bir gostergesidir. Simgeler bir orgiitteki logo,
sloganlar, maskotlar ve amblemlerdir.

Bu kapsamda bir orgiitiin torenleri ve simgeleri;

- Kiyafetler, ise giris-¢cikislardaki selamlagmalar, yemekler, kokteyller ve
bunlara iliskin semboller ve sembolik davranislar,

- Basarnlar yildizlar, orgiitte belli bir siireyi dolduranlari, emekli olanlar i¢in
yapilan torenler ve verilen nisanlar, bunlar i¢in takilan isimler,

- Rozet, flama gibi seyler,

- Yonetim ile elemanlar arasindaki mesafeyi ya da yakinlig1 belirtici mekansal

ve sosyal diizenleme ve isaretler vb olabilir. Térenler ve simgeler, calisanlarin

ise ve orgiite karsi motivasyonu ve baglihigi artirici etkide bulunurlar.®*

2.7.2.4. Oykii ve Efsaneler

Orgiit kiiltiirii acisindan 6nem tasiyan ve genellikle orgiitiin gegmise yonelik
olaylarin, abartilarak aktarilmasi sonucunda ortaya cikan kiiltiir tagtyicilaridir. Oykii ve

efsaneler, orgiitiin ge¢misi ve bugiinkii durumu aras1 da koprii gorevi goriirler.

Oykii ve efsaneler, orgiitsel degerlerin yayilmasina ve yerlesmesine yardimci
olurlar. Orgiitiin kahramanlarim ve sembollerini canlandirirlar.®® Oykii ve efsaneler,

Orgiitiin kahramanlari, kuruculari en basarililari ve iinliilerine iliskindirler.

2.7.2.5. Dil
Her orgiitiin kendine 6zgii bir dili vardir. Orgiitte kullanilan sozciikler, sadece
orgiit icinde anlam ifade eder, disarida anlam ifade etmez. Dil, orgiitte kiiltiirel

degerlerin yerlesmesinde bir aractir.

2.7.2.6. Orfler
Orfler, orgiitlerde gercekten neyin 6nemli oldugunu gosterirler. Bazi yonetim
uygulamalarinda goriilebilir. S6zgelimi, is gorenin terfiinin duyurulan, uzun dénemli

planlama siirecleri ve performans gelistirme gibi.

o4 Ersen, H., “ Toplam Kalite ve Insan Kaynaklar1 Yonetimi Iliskisi” 1997, 5.35
% Varol, M.,"Orgiit Kiiltiirii ve Verimlilik”,2001, 5.29
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2.7.2.7. Normlar

Orgiitsel kiiltiir icinde davrams1 etkileyen, sosyal sistemi kurumsallastiran ve
giiclendiren ogelerdir. Normlar, is gorenlerin cogunlugunca benimsenen davranig
kurallar1 ve olgiitleridir. Orgiitiin kiiltiirel normlar1 kimi kez yasalarca benimsenerek, is
gorenlerin orgiite karsi tutumlarini, sorumluluk iistlenmelerini diizenleyen yasal kural ve
Olciitler olarak ortaya cikar. Normlar is gorenlerin davranis bi¢imlerini belirleyen bir

Olciide yaptirimsal kurallardir.

2.7.2.8. Orgiitsel Sosyallesme

Orgiitsel sosyallesme, orgiit kiiltiiriinii 6grenme, orgiit kiiltiiriine uyum saglama

olarak tanimlanabilir.

Sosyallesme, Orgiite yeni giren is gorenlerin var olan kiiltiirii siirdiirmeleri i¢in
basvurulan bir yoldur. Orgiitsel sosyallesme, bir 6rgiite yeni katilan ya da ayn1 orgiitte
farkli bir ise gecen is gorenin, kendisinden beklenen tutum, deger ve davramislar
Ogrenmesi siirecidir. Sosyallesme etkinliginin temel amaci, is goreni orgiitiin etkin bir

iiyesi konumuna getirmektir.66

Yeni degerler, oOncelikle okulun cevresi ile olan iliskilerinde bazi temel
degisiklikler getirmektedir. Okullarda geleneksel iliski okul ve anne-baba (veli) arasinda
kurulur. Ancak, giderek okulun isleyisi okul ve Ogrenciler etrafinda yogunlagmaya
baslamistir. Bu da 6grencinin, 6grenme ihtiyaclarinin en uygun sekilde karsilanmasini
Oon plana cikaran bir egitim uygulamasini getirmektedir. Bu anlayisin dogmasinda,
okulun bir isletme olarak ele alinmasindan dolayi, 6grencilerini memnun etme ihtiyact
yatmaktadir. Isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri miisterilerinin memnuniyetine
bagh oldugu gibi, okulun da Ogrencilerinin 6grenme ihtiyaglarina etkili bir sekilde

karsilik vermesi beklenmektedir.

Yeni degerler, okullarin yap1 ve isleyisini karakterize eden hiyerarsik ve

biirokratik yapinin yerini, daha ¢ok yerinden yonetilen ve profesyonel kontroliin

% Varol, M., "Orgiit Kiltiirii ve Verimlilik”2001, s. 29 - 30
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egemen oldugu bir yapiya terk etme zorunlulugunu getirmektedir. Bu yeni paradigma

okulun yapisindaki

"n

rol, iligki ve sorumluluklarda" temel baz1 degisiklikler

ongormektedir. Bu degisiklikleri asagidaki basliklarda 6zetlemek miimkiindiir.

1.

Okuldaki otorite akisinin daha az hiyerarsik olmasi bir zorunluluk haline
gelmistir. Hiyerarsik yapimin egitimde kaliteden ¢ok, mevzuatin yerine
getirilmesine odaklanmasi, otoritenin daha az hiyerarsik fakat daha cok
profesyonel bir akis seyretmesi zorunlulugunu ortaya c¢ikarmistir. Bu
cergevede Ogretmen, yonetici ve diger personelin okuldaki rolleri "daha genel

ve esnek" tanimlanir olmustur.

Liderlik, pozisyonla degil, yapilmasi gereken iste basarili olmakla
iligkilendirilmeye baslanmistir.

Geleneksel yonetim anlayisi igerisinde liderlik pozisyona bagh bir olaydir. O
makama oturan kisi, yeterliligine fazlaca bakilmaksizin, sadece elindeki yetki

ve giice bagh olarak lider konumunda kabul edilir.
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1. BOLUM
3.1. Esnek Yonetim Anlayisimin Gelisimi

Kurumlarin rekabet¢i ortamda ayakta kalabilmelerini saglayacak olan teknigin;
esnek bir yonetim bicimi olabilecegi sbylenebilir.1 21. Yiizyilla damgasini vuracak olan
sirketler yonetim sisteminin tikanmasina yol agan yerlesik diizeni ortadan kaldiran ve
onun yerine lider 6zelligine sahip kisi ve guruplan stratejik bir yapilanma icerisinde
dogru bir bicimde yerlestiren ve calisanlarin etrafindaki duvarlar yikarak onlara daha

N N P 2
verimli ve yararl sonuglar tiretmesini saglayanlar olacaktir.

Bugiiniin rekabetci diinyasinda basariy1 yakalayacak sirketler esnek ve uyumlu
olanlardir. Bu iki unsur biiytime firsatlarin1 yakalamak isteyen kurulusglar i¢in degismez
kosullardir.” . Bunun yani sira esnek bir organizasyona sahip olabilmek igin sirket
kiiltiiriinii degisme yoniinde bir karar alinmasmi gerektirir. Yapidan yonetime,
performans ol¢iimlerine kadar sirketin bu doniisiimii bagarmasi iist yonetimin kendini bu
ise adamasin ve her diizeyde calisaninin baghiligin1 gerektiren bir siirectir. Son yirmi
yilda meydana gelen degisiklikler; globallesme, zaman, teknoloji, ¢cevre, cesitlilik kalite,
kiiciilme ve katilmadir. Gelecekte ise ticaretin liberallesmesi, niifusun yaslanmasi ve
azalmasi, teknolojik sicramalar yeni standartlar, cevresel iyilestirmeler, ortakliklar ve

esitlik olacaktir

Gelecegin is giiciinii yonetmede anahtar sozciik “esneklik” olacaktir. Ciinkii
otoriter sistemlerin zamanla ¢alisan ve yoOnetici arasindaki iliskiyi zedeledigi
problemlerin biiyiilk cogunlugunun yanlis ve eksik bilgilendirme, iletislim azlig1 ve

giivensizlik gibi sorunlardan kaynaklandigi bilinmektedir.

Egitim kurumlart gelecegin nitelikli insan giiciinii yetistiren kurumlar olmalar

nedeniyle, esnek yonetim modelini kullanabilirler.

Yarinin isgiici ge¢mis kusaklar gibi diisiiniip hareket etmeyecek onlarin
degerleri, oncelikleri ve istekleri giiniimiizden ¢ok daha farkli olacaktir. Uygun ¢alisma

saatleri, tesvik edici iiriinler ve pirim sistemi bireysel farkliliklara 6nem vermek bireysel

' www. e-sosder.org.01.08.2009
2 Acar, A.,: “Degisim Yonetiminde Liderligin Onemi”, 1998 5.13
’ http//www.preresource.com/corp/flex.htm

* www. e-sosder.org
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istekleri ile isin 6zelliklerini en uygun sekilde birlestirmek gibi yontemler gelecekte her

calisanin orgiitten bekledigi temel kosullar olacaktir.”

Gelecekte karsilasacagi sorunlari ¢ozebilecek nitelikteki bireyleri yetistirecek

okullarin yoneticileri esnek yonetim modelini okullarinda hayata gecirebilirler.

Bir kurum daha fazla esnek olursa degisiklige daha iyi cevap verebilir. Esneklik
daha fazla cabuklugu ve iist yOnetim stratejilendirmelerini gerektirir. Esneklik

degisiklige ihtiya¢ oldugu zaman gerekli olur.

Insanlar nasil yonetilecek, ne yapacaklar ve hatta onlar ne diisiiniirler esnek
olmanin anlami her seyi degistirebilme yetenegidir. Yoneticiler degisiklik icin gercekten
gereklilikleri yanlis anladiklar1 zaman yanlis emirler, maliyetleri kesmeye yonelmek ve

insanlarin uyacaklar1 yeni emirler yayinlarlar.

Yoneticiler sistemde teknolojide insanlarda ve diisiinmede esnekligi
gerceklestirmelidirler. Organizasyonel esnekligi iyilestirmek organizasyonel ve insan
degisiminin farkina varildigt zaman baglar. Diinya hizla degisirken karmagik bir

degisiklik esnek bir organizasyon yapisi ile olur.
3.2. Esneklige Giden Yollar

Esneklige giden bes yol vardir.® Esnek yeni pazarlara girmeye hazir, eski
iriinlerini kullanimdan kaldirip yerlerine yeni iiriinler iireten, yalnizca ne yaptigini degil
nasil yaptigim1 da degistirebilen bir organizasyon yaratmak icin liderlerin yeni
diisiinceleri takdir etmeyi, yenilik¢i olmayi, yaraticiligi gelistirmeyi insiyatif kullanimin

odiillendirmeyi, ¢aligsanlarin risk alma konusunda cesaretlenmeyi 6grenmeleri gerekir.

1. Yeni diisiinceleri takdir etmek: lyi fikirler ¢ok sik ortaya atilmadigi gibi
en iyi fikirler genellikle beklenmeyen kaynaklardan ¢ikar. Esnek ve duyarhi orgiitler
yaratmaya kararh liderler calisanlarindan gelen onerlere kisa siirede yanit vermelidirler

ki insanlar 6neride bulunmanin bir zaman kayb1 oldugunu diisiinmesinler.

2. Yenilik¢i olmak: Uriin ve hizmetlerdeki yenilikler ne kadar degerliyse

islerin yapilma tarzindaki degisikliklerde o kadar degerlidir. Ozelikle esnek olmayan,

> Gray, J., “Managing the Corporate Image”, Quarum Books, . 1986 5.76

6 Donna, C.L., Prestwood: “Kurulusunuzu Yeniden Canlandirin , 1998 s.14-16,
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sirket baska bir yonde hareket ederken kendisini uzun vadede baglayacak anlagmalara
girmekten kaginmaya calisan kuruluslar i¢in sadece bu isin simdiye kadar bu bicimde

yapilmis olmasi o isi her zaman o sekilde yapiyor olmaniz gerektigi anlamina gelmez.

3. Yaraticih@r gelistirmek: Yaraticilikk zaman ve kaynak harcamayi
gerektirir. Eger calisanlar giiniin her amin1 giinliik islerle yiiriitmek ile gegiriyorlar ise
yeni seyler denemek ve Ogrenmek icin zaman bulamayacaklardir. Yaraticiligl
desteklemek icin yapilacak seyler beyin firtinasi seanslari, kitaplara ulagsma 6zgiirliigi,

bir kavram iizerinde caligabilme firsati sayilabilir.

4. Inisiyatif kullanimim odiillendirme: Yeni beceriler edinen insanlar1 bu

becerilerini kullanmalar1 i¢in firsat tamyarak odiillendirmektir.

5. Calisanlar risk alma konusunda cesaretlendirmek: Her yenilik i¢inde bir
risk pay1 tasir. Bagariya ulagan her bir yeni diisiincenin yaninda bir¢ok basarisiz olmus
diisiince vardir. Eger yeni bir diisiince iyi karsilanmis olmasina ragmen uygulama
olanag1 yoksa ya da yeni bir iiriin beklenen basariyr saglayamazsa bu oOrgiitiin
sorumlulugudur. Bu diislinceyi hayata gecirmeye degdi ama basarili olamadik, ya da bu
yonde calisma konusunu tekrar diistinmemiz gerekiyor demek yerine bu fikir bir ise
yaramadi diyen bir lider esnek bir kurulusu yonlendirebilecek bir niteliine sahip

degildir.

Esnek bir orgiitte calisanlarin kendine giiven duymalarn gii¢lii bir kurulusun

lokomotifi olarak iiretken ve nitelikli isgiiciinii olustururlar.’

Gelecegin iggiiclinii olusturmak igin ise yarayacak egitim programlarini
diizenlemek, basari; terfi gibi mekanizmalarla odiillendirilmeli egitim her diizeyde
yuriitiillmeli ve siireklilik gostermelidir. Yasam boyu Ogrenmeye amag Kkiiltiiriin bir

pargasi haline gelmelidir. ®

Calisanlarin iiretime ve yonetime etkin olarak katilmasi, {iiretim, ara¢ ve
tekniklerle ilgili secim yapilmasi, ara¢ ve tekniklerin belirlenmesi, teknoloji secimi,

kullanilabilirligi ve verimlilige olan etkisi énceden arastirilmali, teknik ara¢ gerecler ve

" Paul, Hersy: “Motivasyon”, Excutive Excellence, Haziran 1997 s.19
8 Bavarly, Goldberg: “Glecegin isgﬁcﬁ”, Excutive Excellence, Aralik 1998 s.24
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miisteri beklentileri géz Oniine alinarak seg¢ilmeli, esnek iiretim ve grup teknolojisi

ozelliklerine onem verilmelidir.”

3.3. Esnekligin Getirdigi Yenilikler

Esnek insan, esnek teknoloji, iiretim agsamalarinda esneklik, esnek is, esnek

yonetim stili olarak bir yazar tarafindan stralanmistir. '
Esnek insan

Insam gelistirmenin tam olarak anlami nedir. Insan bilgisini ve yeteneklerini

gerekli rolleri yapabilecek bir seviyeye getirmektir.''

Yapilan yanlis, yoneticiler egitimli oldugu igin diger insanlarin bir sey
bilmediklerini kabul etmeleriyle ilgilidir. Biz insanlar1 ge¢misleri ile yargilariz ve
bununda gelecekte ayni1 olacagim soyleriz. Orgiitsel adaptasyonu gerceklestirecek olan
esnek insanlari belli statiilere koyup onlar1 daha sonra suclariz. Biz insanlara ne kadar

egitim verirsek organizasyon o kadar esnek olur.
Esnek Insanin Nitelikleri

Esnek insan agik fikirlidir, sorumluluk ve risk almay isteyen kendine giivenen
ilgili, ogrenmeye isteklidir. Bu insanlar yaratici, kendi isi hakkinda daha iyiyi

yakalamak icin deney yapmaya istekli ve baskalariin fikirlerine kars1 da degillerdir.

Giintimiizde bilgi, kurumlarin basarisinda stratejik bir rol oynar. Gergektende
bir¢ok yonetici bilgiyi kurumun en degerli kaynagi olarak goriir. Bilgi ¢agi bir yandan
sirket diizeyinde var olan uygulamalar1 degistirirken bir yandan da c¢alisanlar belli
mekanlar, programlara ve kuruluslara baghh kilan simirlardan kurtararak daginik
demokratik ve merkezi olmayan bir isgiiciinii ortaya ¢ikarmaktadir. Bilginin genislemesi

sonucunda sinirsiz is yerleri ortaya ¢ikmaktadir.

°Kazan H., Ergiillen A., Toplam Kalite Yonetim Ara¢ Ve Tekniklenin Uretime Etkin Kilimasi Kosi
Uygulamas1 ,2008 s.1

19 Willer M., J., “Gelecegin Isyeri”, Excutive Excellence, Aralik 1997 s.16-21

' Willer M., J., “Gelecegin Isyeri”, Excutive Excellence, Aralik 1997 s.18
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IBM’ in New Jarsy’de ki ofisi tam bir ofistir. Aslinda ofiste yoktur. Haftada bir

giin bu ofisin calisanlar1 merkeze gelerek is arkadaslan ile goriismekte mektuplarini

almaktadir. Bunlar sanal ofis ve sanal is¢i olarak adlandirilmaktadirlar.'

Bu insanlarin sahip olduklar1 bu temel yetenekler onlar1 yeni durumlara adapte

eder. Insan esnekligini arttirmak icin yapilmasi gereken sey calisanlari kararlara tam

olarak kattigimizda ortaya ¢ikar. Ve orgiit bunu yaptiginda insanlar teknik yeteneklerini,

sosyal yeteneklerini ve is yeteneklerini gelistirmeyi isterler. Calisanlarin sahip oldugu

bu yetenekler etkili katilim1 saglar.

3.4. Esnek Calismanin Kurumlara Sagladig1 Secenekleri

Esnek yonetim secenekleri orta ve kiiciik sirketlere bazi secenekler sunar. Bu

secenekleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir."?

Diizenli part time calisma: Esnek isyeri yaratma geregi iiriin temelli
ekonomiden hizmet temelli ekonomiye gecis olmasindandir. Bankalarda,

fast foodlarda giderek artan bir part time calistirma yayginlagmistir.

Esnek zaman:_ Esnek olarak ise baslamay1 ve esnek olarak isi birakmay1
anlatir. Esnek zaman tam ya da part time olabilir. QURLI kurumu’nun
bir iiyesi haftada 26 ile 30 saat ¢alistigini soyler. Bu firmada bu sekilde 7
yil calistiktan sonra cocugu dogmadan 3 yil Once esnek calismayi
sectigini, bunda kocasinin itfaiyeci olmasinin da yeri oldugunu soyler.
Esnek zamanda calisma, calisanlarin iicretsiz ya da iicretli haklarim

kaybetmeden isten ayrilmasidir. Tatil zamani, hastalik ve 6liim gibi.

Esnek yer: Bir kompiitiir ya da bir iletisim gerekli oldugunda bir uydu
ofisinde, evde full time ya da part time caligma demektir. U.S. askeri
birimlerinin bazi calisanlarin (teknik c¢izim yapanlarin, grafikerlerin
editorlerin evlerinde calistiklart bilinmektedir.). Esnek is yerlerinin
gerceklestirilmesinde ~ 6grenme  programlarinin  gerceklestirilmesi

.14
gerekir.

2 willer M., J., “Gelecegin isyeri”, Excutive Excellence, Aralik 1997 s.14
" Nelton, S., “Small Bussines Management”, vol 81, no:24, Dec. 1993 s.17

14

wWww. e-sosder.org
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= Esnek yonetici: Taleplere gore siirekli degisim icerisinde olan

yoneticidir.

Tablo 2: Biirokratik Yonetici ile Esnek Yonetici Arasindaki Fark

Biirokratik Yonetici Esnek Yonetici
Iyi tammlanmis bir hiyerarsi Ihtiyaglara gore liderlikte siirekli degisim
Haklar ve gorevler sistemi Bireysel yada grup olabilir

Her is icin diizenlenmis prosediirler Normlarin yavas yavas gelistirdigi bir

sistem ve degerlerle fikir birligi de

gelistirilir.
[liskilerde resmilik Tam ifade etme, acik tartisma
Isgiicii fonksiyonunun kurallara bagh Proje kapsaminda geg¢ici atama
bolumii
Teknik yetenek temelli se¢im Bilgi, ve yetenek temelli secim

Kendi kendine yoneten ekiplerin s6z konusu oldugu bir kurulusta ¢ok sayida
esnek siireklilik gosteren is guruplari vardir. Bunlarin miisterilerle tedarikgilerle ve
diger sirket calisanlar ile iligkileri yatay niteliktedir. Artik insanlara bir siirecin
yalmizca bir parcasim kontrol edecek sekilde ayr1 ayri islevler vermek bir ise
yaramamaktadir. Her ekip tiim bir siirecin ya da miisteri iliskisinin sorumlulugunu
tasiyan bir gurup calisandan olusmaktadir. Bu insanlar bastan sona kadar isi

planlamakta yiiriitmekte ve ytinetmektedirler.15

Esnek bir liderin yapmasi gereken sey, eger karsinmzdaki bir kisiyi severseniz
esnek davranmak c¢ok zor degildir. Mel Rose 1985°ten bu yana 15 kurum calisaniyla

ayda bir toplandiklarini, bu toplantilara “Toro pastast” adini verdiklerini belirtmistir. Bu

5 www. e-sosder.org
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toplantinin amaci; calisanlara fikirlerini agiklayacaklar1 bir ortam olusturmak bdylece
yaptiklar is ve sirket olarak izledigimiz politikalar hakkinda onlarin fikirlerini alma
imkan1 bulabilmektir. Ayrica kuruma yeni gelenlerle ya resmi olmayan toplantilar
yaptiklarim1 ya da yemege ciktiklarini, yeni gelenlerle bir kurumsal kaynasma
yasadiklarini, ait olmaktan kurumun misyonundan, aldiklar1 rolden ve kuruma

duyduklar ilgi, baglilik ve katilimdan bahsedilmektedir.

Eger isinizde esnekligi istiyorsunuz su noktalara dikkat etmelisiniz:

1. Kurumunuzu ve yonetim sitilinizi degerlendirin,
2. Bir takim yaklasimim gergeklestirin,

3. Calisanlarimiza siirekli egitim verin,

4. Esnek calisanlarinizdan mitkemmelligi aray1

3.5. Esnek Calismamn Faydalari

Esnek calisma bir¢ok acidan sagladigi faydalar vardir. Burada bu faydalardan

calisanlar agisindan ve igverenler agisindan degerlendirmeler yapilacaktir.
3.5.1. Calisanlar Acisindan Saglanan Faydalar

Gerektiginde iretim hatlarinin  degistirilmesine olanak saglar c¢alisanlarin
motivasyonunu artirnr.'® Diger yandan esnek calisma calisanin 6zel hayatina gore is
hayatin1 diizenleme konusunda calisanlara yetki ve firsat verdiginden daha fazla

ozgiirliik saglamakta ¢alisanlarin 6zel hayatlariin kalitesini arttirmaktadir'’

= Biyolojik zaman: Calisma siirelerinin ve ise baslama zamanin
belirlenmesinde isletmeye uygunluk degil c¢alisanin verimli oldugu

zaman yani biyolojik zaman esas alinmaktadir.

= Zamana hakim olma: Bagimsiz ve serbest zaman kazanma c¢aligma

stirelerinin ve seklinin esneklesmesiyle isciler kendi ihtiyaglar1 ve 6zel

16 www. e-sosder.org

7 www. e-sosder.org
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durumlarina gore ¢alisma programlarini belirleyebileceklerdir. Boylece

calisanlar zamana hakim olacak ve serbest zaman kazanacaklardir.

» Ise gidis doniis zamani: Ise gidis ve doniiste yolda gecen siirenin

azaltilmas1 da esnek calismanin diger bir 6nemli faydasidir.

= Calisanlarin 6zel ve aile hayati: Kisiler esnek ¢alisma ile programlarini

0zel ve aile hayatina gore ayarlayabilmektedirler.

» Ise gec gelme Esnek calisma ile ise ge¢ gelme en aza indirilecek hatta
ortadan kaldirlacaktir. Ciinkii calisanin isyerine geldigi vakit ise baslama

zaman kabul edilecektir.

» Ozel vasifi uzman isciler ve fazla calisma: Esnek calismanin
uygulanmasi ile fazla mesai iicretinin 6denmesi saglanabilecektir. Isveren
vekilleri ve 0zel vasifli calisanlar mesai sonrasi veya diger zamanlardaki

calismalar karsisinda fazla caligma iicreti alabileceklerdir'®

= Sosyal faaliyetler ve 6zel isler: Calisanlar esnek caligma sayesinde sosyal
iligkilere ve 6zel islerine daha rahat zaman ayirabilmektedirler.

» [sin tamamlanmasi: Bircok isletmede mesai bitiminde islerin yarim
kalmasi énemli bir sorun olusturmaktadir. Esnek olmayan bir isletmede
paydostan sonra isler yarim kalabilmekte. Esnek isletmede ise isler
tamamlandiktan sonra isten ayrilanmakta ve dolayisiyla tatminsizlik

olmamaktadir.
3.5.2. Isverenler Acisindan Saglanan Faydalar

= Biyolojik zaman: Calisanlarin  verimli olduklarinda calisma
zamanlarim1  se¢cmis olmalar1 dolayisiyla isletmede verimlilik

olacakur. '’

= Gecikme ve ise gelmeme: Calisanlar kendileri zamanlarim

belirleyecegi i¢in devamsizlik yapmalar1 da azalacaktir.

'8 Simcha, R.,: Flexible Working Hourse, Mc Graw-Hill, New York, 1981, 5.58

19 Simcha, R.,: Flexible Working Hourse, Mc Graw-Hill, New York, 1981, s.62

75



Ise baslamadan 6nceki ve sonraki konusmalarin azalmasi: Calisanlar
ise degisik zamanlarda geldiklerinden ise baslamada ve is aralarinda

konusmalardan dolay1 verimlilik azalmayacaktir.

Fazla calismanin azalmasi: Esnek ¢alismanin yapilan aragtirmalarda
fazla mesai azalttigi tespit edilmistir. Ornegin Almanya’da_binden
fazla isci calistiran kimya fabrikasi da fazla mesaisinde %70’lik bir
azalma oldugu tespit edilmistir. Esnek calisma ile fazla mesainin
azalmasi ¢alisanlar icin bir gelir kayb1 olurken isveren icin bir avantaj

olmaktadir.

Ekonomik acidan iiretim araglarinin tam kapasite ile kullanilmasi ve
ana maliyetlerin azalmasi: Esnek c¢alisma ile isletmelerden
faydalanma ve iscilerin calisma siireleri arttirilmaktadir. Boylece
tiretim araglarmin tam kapasite ile calismalari saglanmakta duran

varliklarin ana maliyetleri azalmakta ve rekabet giicli artmaktadir.

Teknik Zorunluluk Olarak Ara Verilmemesi: Baz1 islerde ornegin
demir celik mikro islem ve siit endiistrisi gibi iiretime ara vermek
olanaksizdir. Esnek calisma ile bu saglanmakta ve zararlar

azaltilmaktadir.

Isci Temininin Kolaylasmasi ve Isgiicii Devrinin Azalmasi: Esnek
caligmanin uygulanmasi ile isin insancillagsmasi ve ¢alisma sartlarinin
iyilesmesi saglandigindan dolay1 bu gibi igyerleri tercih edilmektedir.
Esnek isletmeler personel temininde zorluk c¢ekmemektedirler.
Ayrica esnek caligsma isletmelerdeki isgiicii devrinin azalmasina

neden olmaktadir.
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IV. BOLUM
UYGULAMA VE DEGERLENDIRME

4.1. ARASIRTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amact; egitim kurumlarinda esnek yonetim modelinin uygulana
bilirliligini ve yonetim performansi iizerindeki etkilerini ortaya koymaktir.

4.2. ARASTIRMANIN KISITLARI

Bu arastirma; 2008-2009 Egitim-Ogretim yilinda Istanbul ili Anadolu
Yakasinda bulunan egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerle siirlidir. Okul

miidiirleri ve miidiir yardimcilar aragtirmaya dahil edilmemislerdir.

4.3. ARASTIRMANIN YONTEMi

Aragtirmanin evrenini Istanbul Anadolu Yakasinda egitim kurumlarinda gorev
yapan dgretmenle olusturmaktadir. Bu kapsamda Kartal ilgesindeki egitim kurumlarinda
3637 Ogretmenin calistig1 tespit edilmistir.' Orneklem grubunu 11 okulda gorev yapan
610 Ogretmen olusturmaktadir. Veri toplamu araci olarak; esnek yOnetim modelinin
uygulana bilirligini ve yonetim performansi iizerine etkisini tespit etmek iizere anket

formu kullanilmistir. Kullanilan anket ii¢ boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde kisisel bilgiler, ikinci boliimde esnek yonetim modeli ve iigiincii
boliimde yonetim performansini Olgen sorular bulunmaktadir. Yonetim siirecindeki
yonetici davramiglarin1 6lgcen 44 soruluk ikinci boliim (UNAL,2001.; KAYKANACI
1999; OZDEMIR,1998 )in tez calismalarinda kullandiklar1 anketlerden faydalanilarak
arastirmact tarafindan gelistirilmistir. Anket sorularinin puanlamast Likert tipi 5’li
derecelendirme ile yapilmistir. Anket uygulanmadan Once alaninda uzman
akademisyenlere ve Ogretmenlere, psikolojik damsmanlara dagitilarak gerekli

diizenlemeler yapilip ve anlasilir olmayan soru maddeleri formdan ¢ikarilmistir.

Aragtirma Orneklemini olusturan 610 Ogretmenin 320’sine anket formu
arastirmact tarafindan okullara giderek dagitilmistir. Anket formu almak istemeyen,
okulda olmayan 6gretmenlere anket formu verilememistir. Dagitilan anket formlarindan
315 tanesi geri donmiis ve degerlendirmeye alinmistir. Anketimize katilan 315 kisi

dikkate alindigindan geri doniisiim oraninin 0,98 oldugu goriilmektedir.

! Katrak Kaymakamlig1 Brifing Istatistik Dosyas1
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Toplanan anket formlarindan gecerli kabul edilenler numaralandirilmis ve
verilen cevaplar kodlanmistir. Verilerin analizinde SPSS 15,0 istatiksel analiz paket
programi kullanilmistir. Anket formunun Cronbach Alpha katsayisi ile giivenirligi
hesaplanmis a=,9200 ve iistii degerler bulunmus, 0,70 ve iistii degerler giivenilir kabul
edildiginden ve degerler Istanbul Il Milli Egitim Miidiirliigii 2008/2009 Brifing Istatistik
Dosyasindan elde edildiginden; anket formu giivenilir kabul edilmistir. Istatistiksel
coziimlemelere gegmeden Once, arastirma grubunu olusturan 6gretmenlerin demografik
ozelliklerini gosteren frekans ve yiizde dagilimlan ¢ikarilmistir. Sonra 6lgegin aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Degiskenlere iliskin faktor yapisin
ortaya koyabilmek i¢in varimax doniisiimlii kesifsel faktor analizi yapilmistir. Daha
sonra degiskenler arasindaki birebir iliskiyi bulmak i¢in korelasyon analizi yapilmistir.
Birden fazla bagimsiz degisken ile bir bagimli degisken arasindaki iliskiyi aciklamak
icin regresyon analizi uygulanmistir. Arastirma hipotezleri dogrultusunda arastirma

modeli sekil 4’deki gibi olugturulmustur.

Esnek yonetim

H>

Kurumsal Iletigsim

Hs3 B

/

S 1
oysal Cevre o

Yonetim performansi

Fiziki Sartlar

\
A v

Yasal Prosediir

Rekabet Kiiltiirii

H7

Kurum Kiiltiirii

Sekil 4: Teorik Arastirma Modeli

Hi: Egitim kurumalarinda esnek yonetim uygulamalar1 artikga esnek yOnetim
performansi artar.

H:2: Egitim kurumalarinda esnek yonetim uygulamalar artikga kurumsal iletisim
performansi artar.
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Hs: Egitim kurumalarinda Esnek yonetim uygulamalart artikca sosyal cevre
performansi artar.
Ha: Egitim kurumalarinda Esnek yOnetim uygulamalar1 artikca fiziki sartlar
performansi artar.

Hs: Egitim kurumalarinda Esnek yonetim uygulamalari artikga yasal prosediir
performansi artar.

He: Egitim kurumalarinda Esnek yonetim uygulamalan artikca rekabet kiiltiirii
performansi artar.

H7: Egitim kurumalarinda Esnek yonetim uygulamalart artikga kurum kiiltiirii
performansi artar.

4.4. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESI

[k 6nce katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait frekans ve yiizdelik bilgiler
verilmistir. Daha sonra; anket sorularinin faktor analizleri, degiskenlerin birebir
iligkilerinin degerlendirildigi korelasyon analizi, birden fazla bagimsiz degiskenin bir
bagimhi degiskenle olan iliskisinin aciklandig1 regresyon analizlerine iliskin

bulgular ve yorumlara yer verilmistir.
4.4.1. Demografik Ozellikler

Demografi, diinyada veya bir iilkede bulunan niifusun yapisini, durumunu,
dinamik 6zelliklerini inceleyen bilim dalidir.” Bu béliimde katilimeilarin yas, cinsiyet,
medeni durum, brans, egitim, kidem, caligma siiresi, okul miidiirlerinin kadro durumu
gibi demografik ozellikleri inceleyecegiz.

Tablo 3: Yas Dagilim

Yas Frekans Yiizde % Gecgerli Yiizde | Kuimiilatif
% Yiizde %

21-30 49 15,6 15,6 15,6

31-40 155 49,2 15,6 64,8

41 -50 64 20,3 20,3 85,1

51 veiizeri |47 14,9 14,9 100,0

Toplam 315 100,0 100,0

Tablo 3 arastirmaya katilan 6gretmenlerin %15,6 ‘s1 (49 kisi) 21-30 yas grubu,
%49,2°s1(155 kisi) 31-40 yas grubu, %20,3 ‘i (64 kisi) 41-50 yas grubu, % 14,9 ‘u

2 hitp://tr.wikipedia.org/wiki/Demografi (03.07.2009).
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da(47 kisi) 51 yas ve iizeri grubundadir. Ayrica arastirmaya katilan Ogretmenlerin
%85,11 (268 kisi) 40 yas ve altim temsil etmektedir. Bu da arastirma yapilan bolge
ogretmenlerinin biiyiik kisminin geng¢ oldugunu gostermektedir.

Tablo 4: Cinsiyet Dagilim

Cinsiyet Frekans Yiizde % Gecerli Kiimiilatif

Yiizde % Yiizde %
Erkek 139 44,1 44,1 44,1
Kadin 176 55,9 55,9 100
Toplam 315 100,0 100,0

Tablo 4, arastirmaya katilan Ogretmenlerin  %44,1°1(139 kisi) erkek,
9%55,9’u(176 kisi) kadindir. Kadin ve erkek sayisi birbirine oldukca yakindir. Birgok is
kolunda erkek sayis1 kadin sayisina gore fazla olmasina kargin 6gretmenlik mesleginde
bu durumun degistigini az bir farkta olsa kadinlarin daha fazla oldugunu goriilmektedir.

Tablo 5: Medeni Durum Dagilim

Medeni Durum | Frekans Yiizde % Gecerli Kiimiilatif

Yiizde % Yiizde %
Evli 222 70,5 70,5 70,5
Bekar 93 29,5 29,5 100,0
Toplam 315 100,0

Tablo 5, arastirmaya katilan 6gretmenlerin %70,5°1(222 kisi) evli, %29,5’1(93
kisi) bekardir.
Tablo 6: Egitim Durumu Dagilim

Egitim Durumu Frekans | Yiizde % Gecerli Kiimiilatif
Yiizde % Yiizde %
Doktora 4 1,3 1,3 1,3
Yiiksek Lisans 23 7,3 7.3 8,6
Lisans 241 76,5 76,5 85,1
Lisans tamamlama 25 7,9 7,9 93,0
Diger 22 7,0 7,0 100,0
Toplam 315 99,5 100,0

Tablo 6, arastirmaya katilan Ogretmenlerin egitim durumlart su sekildedir:
Doktora 1,3 (4 kisi),yliksek lisans %7,3(23 kisi), lisans %76,5, (241 kisi), lisans
tamamlama %7,9(25 kisi), diger %7,0 (22 kisi) dir. Ogretmenlerimizin lisans diizeyinde

egitim aldiktan sonra meslege baslamis olmalarindan dolay1 cogunlugu (%76,5 ) lisans
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diizeyinde egitim alanlar olusturmustur. Ayrica doktora ve yiiksek lisans diizeyinde

egitim alan 6gretmen sayida hi¢ azzimsanmayacak diizeydedir(9,9).

Tablo 7: Mesleki Brans Dagilim

Mesleki Brang Frekans | Yiizde % Gecerli Kiimiilatif
Yiizde % Yiizde %

Brang Ogretmeni | 190 60,3 60,3 60,3

Smif Ogretmeni 125 39,7 39,7 100,0

Toplam 315 100 100,0

Tablo 7, arastirmaya katilan 6gretmenlerin %60,3’1(190 kisi) brang 0gretmeni,
39,7’si (125 kisi) sinif 6gretmenidir.
Tablo 8: Meslekteki Kidem Y1l

Gecerli Kiimiilatif
Yil Frekans Yiizde % Yiizde % Yiizde %
1 Yildan Az | 10 3,2 3,2 3,2
1-5 Yil 23 7,3 7,3 10,5
5-10 Y1l 103 32,7 32,7 43,2
11-15 Y1l 98 31,1 31,1 74.3
16 ve tizeri 81 25,5 25,5 100,0
Toplam 315 100 100

Tablo 8, arastirmaya katilan 6gretmenlerin kidem yillar1 su sekildedir: 1 Yildan
az olan %3,2(10 Kisi)1-5 y1l %7,3 (23 kisi), 5-10 yil  %32,7 (103 Kisi), 11-15 yil
%31,1 (98 kisi), 16 y1l ve iizeri %25,5 ( 81 kisi). Katilimcilarin kidem yili olarak; en az
1 yildan az (10 kisi) en fazla 5-10 yil (103 kisi) araliginda oldugunu goriiyoruz.
Katilimcilarin %89,4 gibi bir oranin meslegin de tecriibe yillar1 icerisinde olduklari

goriilmektedir.
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Tablo 9: Okul Miidiiriiniin Kadro Durumu Dagilim

Kadro Frekans Yiizde % Gecerli Kiimiilatif
Durumu Yiizde % Yiizde %
Asil 236 74,9 74,9 74,9
Vekil 79 25,1 25,1 100,0
Toplam 315 100,0 100,0

Tablo 9, arastirmaya katilan Ogretmenlerin %74,9’unun (236 kisi) okul miidiiriiniin
kadro durumu asildir. %25,1’inin (79 kisi) okul miidiiriiniin kadro durumu ise vekildir.
Arastirmaya katilan her dort 6gretmenden birinin okul miidiiriiniin vekil oldugu
goriilmektedir. Istanbul Milli Egitim Miidiirliiiiniin 2005’den bu tarafa asil miidiir

atamasi yapamamasi bu durumu ortaya ¢ikarmistir.
4.4.2. Faktor Analizi

Faktor analizi, baglica amaci aralarinda iligki bulundugu diisiiniilen ¢ok sayidaki
degisken arasindaki iligkilerin anlasilmasim ve yorumlanmasimi kolaylastirmak
amaciyla daha az sayidaki temel boyuta indirgemek veya 6zetlemek olan bir grup cok
degiskenli analiz teknigine verilen genel bir isimdir.> Modeli Slgmek icin olusturulan
bagimsiz degiskenlerin her birini kendi iginde test etmek amaciyla olusturulan sorularin

kendi faktorlerine yiiklenip yiiklenmediginin arastirilmasi yapilmistir.

3 http://www.istatistikanaliz.com/faktor analizi.asp (01/04/2009).
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Tablo 10: Faktor Analizi Tablosu

Faktor 2 Faktor Faktor 4 Faktor 6

Faktor 1 | Esnek 3 Esnek Faktor 5 Esnek Faktor 7
Esnek Kurumsal Sosyal Fiziki Yasal Rekabet Esnek Kurum

yonetici | iletisim cevre sartlar prosediir kiiltiirii kiiltiirii

Okul yoneticimiz, ¢alisanlari ile saglikl iletigim kurar. 814
197

Okul ydneticimiz, énemli kararlarda 6gretmenleri ile birlikte karar 781

alir. ’

Okul yoneticimiz, ekipler olusturur ve ekip ruhunun olusmasini
. ,763
tesvik eder.

Okul ydneticimiz, kars: fikirlere saygilidir.

744
665

Okul yoneticimiz, emredici yaklasimda degildir.

Okul yoneticimiz, yoneticilik giiglerini 6gretmenlerin gelisimine
yardim etmek i¢in kullamr

Okul yéneticimiz, yeni projeleri uygulayabilmeleri i¢in gorev ve
yetkilerini 6gretmenlere devreder.

Okul yéneticimiz, 6gretmen, dgrenci ve velileri olumlu etkileyecek
temel degerleri ortaya gikarir ve bizimle paylasir.

Okul yéneticimiz, biitiin ¢alisanlari ile saglikli iletisim
igerisindedir.

742
11
707
,684

Okul ydneticimiz, dgrencileri ile saglikln iletisim igerisindedir.
Okul yoneticimiz, veliler ile saglikli iletisim icerisindedir. 1669
Okul yéneticimiz, iyi bir imaj i¢in gerekli biitiin iletigim 660
yontemlerini etkili bir sekilde kullanir. ’

Okul ydneticimiz, seffaf bir yonetim sergiler. ,645
Okul yoneticimiz, politik cevre (muhtar belediye bsk.siyasi parti
yon.)ile olumlu iligkiler kurar.

585

Okul ydneticimiz, ekonomik ¢evre ile olumlu iliskiler kurar. 2725
Okul yéneticimiz, sosyokiiltiirel cevre ile olumlu iliskiler kurar. 723

Okul yoneticimiz, ¢evrenin demografik yapisini iyi tanur. 712
Okul ydneticimiz, teknolojik ¢evreyi okul i¢in olumlu kullanir. 660

Okul yoneticimiz, uluslar arasi ¢evrenin okula etkilerini olumlu
kullanir.

Okul binasinin bakimi, onarimi ve temizlik islerinin yiiriitiilmesi
etkin bir bigimde saglanur.

Okulun amaglarini gerceklestirmek i¢in uygun ortam ve ¢aliyma
havas yaratilir.

Okulda bir deney ya da proje yapmak istedigimizde her tiirlii arag
gereg kullanima agiktir.

Okulun fiziki sartlarinda yapilacak iyilestirmeler egitim 6gretim
islerinin 6niine gegmemektedir..

Okulun imkanlarindan(fotokopi,bask1

makinest kiitiiphane,bilgisayar ve teknoloji sinifi,labaratuar,spor ,780
salonu, vb.) istedigim zaman yararlanamiyorum.
Okulun fiziki sartlar1 gagin gereklerine uygun diizenlenememistir. 725

,610
S18
.846
825
799

Okul ydneticimiz, Kanun ve islemleri adilce, akillica ve anlayisla
uygular.

Okul ybneticimiz, bizleri mevzuat ve mevzuat degisiklikleri
konusunda bilgilendirirler.

Okul yoneticimiz, ¢ikis bulamadiklart sorunlarla ilgili mevzuatt
bahane eder.

Okul yoneticimiz, okulun isleyisine iliskin olarak politikalari,
mevzuati bilir ve bunlar1 uygulamalarina yansitir.

Okul yoneticimiz, iist birimlerden istenen raporlari hazirlar. 681

Okul yoneticimiz, dokiimanlarin akis siirecini (hazirlanmasi,
gozden gegirilmesi, onaylanmasy/imzalanmasi) iyi yonetir.

Okul yéneticimiz, egitim alanindaki son gelismeleri takip eder. 687

Okul ydneticimiz, teknolojideki son gelismeleri takip eder ve
imkanlar ger¢evesinde egitim alaninda uygulamaya galisir.
Okul yoneticisi,yakin ve uzak ¢evre okullardaki gelisme ve
yeniliklerden haberdardir.

Okul yoneticimiz, yakin ve uzak ¢evre okullardaki olumlu
gelismeleri okulumuzda da uygulamak ister.

Okul yoneticimiz, ilge,il ve iilke bazindaki her tiirlii etkinlige
ogretmenve 6grencilerin hazirlanmasina dnciiliik eder.

Okul yoneticimiz, her alanda diger okullarla rekabet edebilme
becerisine sahiptir.

Okul yoneticimiz, okulun vizyonu ve misyonu ile ilgili ortak bir 515
dil olusturur.
Okul yoneticimiz, okulla ilgili etkili sloganlar olusturur. ,623

Okul yéneticimiz, okulu zaman zaman gevrenin tanitimina agar. ,593

Okul ydneticimiz, okulda konferanslar diizenleyerek ilgilileri davet ,497
eder.
Okulumuzun kurulus yildoniimii kutlanir. ,506

Okulumuzda mezuniyet torenleri diizenlenir. ,618

Okul yoneticimiz, okula mal olmus idareci ve Ogretmenlerin ,594
deneyimlerini okul kiiltiirii i¢in nemli goriir.
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Degiskenlere iliskin faktor yapisini ortaya koyabilmek i¢in, varimax doniistimlii
kesifsel faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda 7 faktor elde
edilmistir.(esnek yonetici, kurumsal iletisim, sosyal ¢evre, fiziki sartlar, yasal prosediir,
rekabet kiiltiirli, kurum kiiltiirii). Yonetim performansi ile ilgili 44 soru sorulmustur.
Esnek yonetici ile ilgili sekiz soru sorulmus sekiz soru faktore diistiigii icin tamami
degerlendirmeye almmustir. Kurumsal iletisim ile ilgili bes soru sorulmus bes soru
faktore analizine diigmiistiir. Sosyal cevre ile ilgili alt1 soru sorulmus alt1 soru faktore
diistiigii icin tamami degerlendirmeye almmustir. Fiziki sartlar ile ilgili altt soru
sorulmug alt1 soru faktore diistiigii icin tamami degerlendirmeye alinmistir. Fiziki
sartlar ile ilgili alt1 soru sorulmus alt1 soru faktore diistiigii icin tamami derlendirmeye
alinmistir.  yasal prosediir ile ilgili alt1 soru sorulmus alti soru faktore diigmiistiir.
Rekabet Kiiltiirii ile ilgili alt1 soru sorulmus alti soru faktore diistiigii icin tamami
degerlendirmeye alinmistir. Kurum Kiiltiirii ile ilgili yedi sorulmus yedi soru faktore

diistiigii icin tamami degerlendirmeye alinmastir.

4.4.3. Korelasyon ve Giivenirlik Analizi

Korelasyon analizi ile iki farkli degisken arasindaki iliskinin yonii ve siddeti
hakkinda istatistiki bilgi elde edebiliriz. Ancak korelasyon, neden-sonug iliskisinin
gostergesi degildir.* Bir degiskenin degeri degisirken, bir diger degiskenin de degeri
degisiyorsa, bu ikisi arasinda bir iliski oldugu sdylenebilir. Korelasyon iki degisken

arasindaki bu iliskiyi 6lger.’

Kullanilan anket 6lgeginin giivenirliginin test edilmesinde Cronbach’s Alpha
katsayisi kullanilmistir. Giivenirlik, korelasyon katsayisi (r) ile belirlenir ve sifir ile bir
arasinda degisen degerler alir. Deger bir (1.00)'e yaklastik¢a giivenirligin yiiksek oldugu
kabul edilir.’ Alfa degeri 0,70 ve iizerinde deger almasi1 giivenilir oldugunu ortaya
koymaktadir. Olcegimizde alfa degerleri 0,897 ile 0,9200 arasinda degistiginden
olcegimizi giivenilir kabul ediyoruz. Olcegin degiskenlere gore ayri ayri giivenirlik icin

alfa(a) degerleri Korelasyon Analizi Tablosunda gosterilmistir.

4 Eymen, U.E., SPSS 15.0 Veri Analizleri Yontemleri, 2007, http://www.istatistikmerkezi.com/e-
kitap,spss-150-ile-veri-analizi, 19.html, s.99(30/06/2009).

> http://www.istatistikanaliz.com/korelasyon_analizi.asp (30/06/2009).

® hitp://www.istatistikanaliz.com/guvenilirlik_analizi.asp (30/06/2009).
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Tablo 11: Korelasyon Analizi Tablosu

Esnek Esnek | Esnek
Esnek | Sosyal | Fiziki | kurumsal | rekabet | kurum
yonetici | cevre sartlar | iletisim | kiltiiri | kiltiiri | cerceve
Esnek yonetici |
Sosyal cevre 6710+%) 1
ek kg

Fiziki sartlar D7) |,684(°%) 1
Esnek kurumsal
iletisim AS500%%) | ,519(%%) | ,413(%%*) 1
Esnek rekabet kiiltiirii 525(+%) | 636(+*) | AT3(**) | 6TT(+¥) 1
Esnek kurum kiiltiirii 20404%) | 256(¢%) | 141(*) | ,1200%) | 277(%%) 1
Yasal gergeve AT9(5%) | ,596(+%) | ,564(+%) | 601(*%) | ,561(**) | ,4T2(**)

* 1 p< 0,05 Korelasyon iliskisi .05 diizeyinde gecerlidir.
*% 1 p< 0,01 Korelasyon iliskisi .01 diizeyinde gecerlidir.

Tablo 11°de yonetim performansi (esnek yonetici, kurumsal iletisim, sosyal
cevre, fiziki sartlar, yasal prosediir, rekabet kiiltiirii, kurum kiiltiirii) ile yonetim siireci
arasindaki korelasyon iliskisi, alfa degerleri, standart sapma ve aritmetik ortalama
degerleri gosterilmektedir. YOnetim siirecleri ile yoOnetim performansi arasindaki
kolerasyon iligkisi incelenirken degiskenlerin bire-bir iliskisi incelenmis ve bu iliskini
anlamlilik diizeyi ile yoni tespit edilmeye calismistir. YOnetim performansi (esnek
yonetici, kurumsal iletisim, sosyal ¢evre, fiziki sartlar, yasal prosediir, rekabet kiiltiirii,
kurum kiiltiirii) faktorleri ile yonetim siireci arasindaki iliskinin yonii biitiin birebir

iligkilerde pozitif yonliidiir.

Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerinin esnek yonetim davranislari
ile(671**), sosyal ¢evre arasinda pozitif yonlii, %1 seviyesinde, kuvvetli ve anlamli bir
iliski vardir. Ogretmenler esnek yoneticilerin sosyal cevreyi olusturmada daha basaril
oldugunu diisiinmektedirler. Ogretmen algilarma gore okul miidiirlerinin fiziki ortam
olusturma siirecindeki (,597%*) davraniglar ile esnek yonetici arasinda pozitif yonli %1
seviyesinde kuvvetli ve anlamli bir iliski vardir. Yasal prosediirlere takilmayan

yoneticiler okulun fiziki sartlarim gelistirmede daha basarili oldugu sdylenebilir.
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Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerinin esnek yonetim davranislar ile (
,450%*) kurumsal iletisim siireci arasinda pozitif yonlii, %1 seviyesinde, kuvvetli ve
anlamli bir iligki vardir. Esnek yoneticiler kurumsal bazda iletisim siirecinde daha
basarili olduklar1 soylenilebilir. Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerinin esnek
yonetim davramglant ile ( ,525%%) rekabet kiiltiirii arasinda pozitif yonlii, %l
seviyesinde, kuvvetli ve anlamli bir iligski vardir. Okul miidiiriiniin esnek yonetim
davraniglar gostermesi rekabet Kkiiltiirii olusturulmasinda 6nemli bir rolii oldugu

sOylenebilir.

Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerinin esnek yonetim davranislari ile(
,204**) yonetici performansi arasinda pozitif yonlii, %1 seviyesinde, kuvvetli ve
anlaml bir iligki vardir. Oranlan inceledigimizde kuvvetli iliski olmasina karsin diger
sonuglara karsin oranin diisiik oldugu goze carpmaktadir. Bunun da sebebinin esnek
yonetim davraniglart sergileyen yoneticilerin fazla performans sergilemelerine gerek

kalmadigi soylenebilir.

Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerinin sosyal cevresi ile ( ,684%*) okulun
fiziki sartlarim1 gelistirmesi arasinda pozitif yonlii, %1 seviyesinde, kuvvetli ve anlamh
bir iliski vardir. Sosyal cevresi genis okul miidiirlerinin okulun fiziki sartlarim
gelistirmesinde 6nemli katkilar1 oldugu soylenebilir. Ogretmen algilarma gore okul
miidiirlerinin sosyal cevresi ile ( ,519%*) kurumsal iletisim arasinda pozitif yonlii, %1
seviyesinde, kuvvetli ve anlamli bir iliski vardir. Sosyal cevresi genis okul

miidiirlerinin, kurum i¢i ve kurumlar arasi iletisimde gelismis oldugu sdylenebilir.

Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerinin sosyal cevresi ile (,636%*) rekabet
kiiltiirti arasinda pozitif yonlii, %1 seviyesinde, kuvvetli ve anlamli bir iliski vardir.
Sosyal cevresi genis okul miidiirlerinin okulun fiziki sartlarini gelistirmesinde 6nemli
katkilar1 oldugu soylenebilir. Ogretmen algilarma gére okul miidiirlerinin sosyal cevresi
ile (,636%%)

Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerinin kurum kiiltiirii ile ( ,564%%*) fiziki sartlar
arasinda pozitif yonlli, %1 seviyesinde, kuvvetli ve anlamli bir iliski vardir.  Fiziki
sartlar okul miudiiriiniin kurum kiiltiiriinii olusturmasinda oldukca etkilidir. Fiziki
sartlarin yoneticilerin etkinlikler diizenlemesi i¢in uygun sartlarda bulunmasi gerekir.

Ogretmen algilara gore okul miidiirlerinin kurum kiiltiirii ile ( ,472%*) kurumsal
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iletisim arasinda pozitif yonlii, %1 seviyesinde, kuvvetli ve anlamh bir iliski vardir.
Olusan kurum kiiltiiriiniin tanitilmasinda kurumsal iletisim olduk¢ca Onemlidir.
Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerinin kurum kiiltiirii ile (,561%*) rekabet kiiltiirii
arasinda pozitif yonlii, %1 seviyesinde, kuvvetli ve anlamh bir iliski vardir. Kurum
kiiltiirii gelismis okullarda rekabet kiiltiirii daha fazla kazanmilmis olmaktadir. Okul
miidiirii kurumun daha iyi taminmasi icin gayret gostermektedir. . Ogretmen algilarina
gore okul midiirlerinin kurum kiiltiirii ile ( ,601**) yasal prosediir arasinda pozitif
yonlii, %1 seviyesinde, kuvvetli ve anlamh bir iligki vardir. . Yasal prosediir kurum
kiiltiirtiniin olusmasinda bazen engel olabilmekte fakat yoneticiler bu durumu esnek hale

getirerek kurum kiiltiiriiniin olugsmasina katki saglayabilirler.

4.4.4.Regresyon Analizi

Regresyon analizi, degiskenler arasindaki neden-sonug iligkisini bulmamiza
imkan veren bir analiz yontemidir.” Bir tek bagimsiz degiskenin kullamldig1 regresyon
tek degiskenli regresyon analizi, birden fazla bagimsiz degiskenin kullanildig1 regresyon
analizi de ¢ok degiskenli regresyon analizi olarak adlandirihr.® Bagimsiz degiskenlerin,
bagimli degisken iizerinde birlikteki iliskilerini ortaya koymak amaciyla regresyon
analizi yapildi. Bizim calismamizdaki bagimsiz degisken sayisit yedi oldugundan c¢ok

degiskenli regresyon analizini kullanilacaktir.

Esnek yonetim, kurumsal iletisim, sosyal cevre, fiziki sartlar, yasal prosediir,
rekabet kiiltiirii ve kurum kiiltiiriiniin yonetim performansi iizerindeki etkileri incelemek

izere olusturulan regresyon modeli;
YP= By + Bi*EY+ By* Ki+ Bs*SC+ B4*FS + Bs*YP+ Ps*RK Br¥KK+e

(YP: Yonetim Performansi, Ki: Kurumsal Hetisim, SC:Sosyal Cevre, FS: Fiziki sartlar,
YP:Yasal Prosediir, RK:Rekabet Kiiltiirti, KK:Kurum kiiltiirii

7 Eymen, U.E., SPSS 15.0 Veri Analizleri Yontemleri, 2007, http://www.istatistikmerkezi.com/e-
kitap,spss-150-ile-veri-analizi, 19.html, s.99(30/06/2009).
® hitp://www.istatistikanaliz.com/regresyon_analizi.asp (30/06/2009).
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Tablo 12: Esnek yonetimin yonetim performansi iizerindeki etkileri

Bagiml degisken: Yonetim Performansi

BAGIMSIZ B Sig.
DEGISKENLER
Yoneticinin Esnekligi -,120 211
Esnek Kurumsal Hetisim , 146 ,150
Sosyal Cevre ,096 ,275
Fiziksel Sartlar -,026 ,689
Yasal Prosediir ,265 ,000
Esnek Rekabet Kiiltiirii ,140 ,119
Esnek Kurum Kiiltiirii -,070 ,379

R*= 169

F = 8,895

Sig. =,000

Bagimli Degisken: Yonetim Performansi
* 1 p< 0,05 Korelasyon iliskisi. 05 diizeyinde gecerlidir.
** 1 p< 0,01 Korelasyon iliskisi. 01 diizeyinde gecerlidir.

Esnek yonetimin (esnek yonetim, kurumsal iletisim, sosyal cevre, fiziki sartlar,
yasal prosediir, rekabet kiiltiirii, kurum kiiltiirii) YOnetim performans: iizerindeki
etkilerini incelemek amaciyla olusturulan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur(F= 8,895, p=000). Bagimsiz degiskenlerimiz bagimli degiskendeki
degisimin %16.9 unu ac¢iklamaktadir.

Tablo 12°de regresyon analizi sonucuna gore esnek yonetim uygulamalarinin
yonetim performansi iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi yoktur (B=-,120, p=
,211). Korelasyon analizindeki iliskide %1 diizeyinde kuvvetli bir iliski cikmasina
karsin regresyon analizinde aymi iliski goriilmemektedir. Ogretmenler okullarda esnek
yonetici davraniglartyla karsilagmamalarindan otiirii giiclii bir iligki diizeyinin ortaya

citkmadigr goriilmiistiir. Egitim  kurumlarinda klasik tip yOnetici davranislar
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sergilendiginden her seyin yazili kurallara gore yapildigi, kuralarin kesin oldugu ve
personelin inisiyatif kullanma durumunun olmadig1 okullarda ¢alisan 6gretmenlerin ¢ok
olmasi1 nedeniyle bu durumu aciklayabiliriz. Her seyin yazili kurallarla tespit edilmesi
yerine, belli ilkelerin yerlesmesi 6n planda tutulur ve personelden, ilkeleri iginde

bulunulan durumun zgiin sartlarina uygun olarak kullanilmasi istenir’.

Tablo 12°deki regresyon analizi sonucuna gore kurumsal iletisimin yonetim performansi
tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. (f=,146 , p= ,150).
Korelasyon analizindeki iliskide %1 diizeyinde kuvvetli bir iliski ¢ikmasma karsin
regresyon analizinde anlamali iliski yoktur. Ciinkii kolerasyon birebir iliskiyi, regresyon
biitiinciil ve neden-sonug iliskisini analiz etmektedir. Bu da Ogretmenlerin yonetici
davraniglarinda kuramsal iletisimden etkilendiklerini fakat bu etkinin yOnetim
performansim1 6l¢gmede etkili olmadigin1 ortaya koymaktadir. Esnek yonetim kavrami
heniiz egitim yOnetimi alaninda adim1 pek duyurmamistir. Kismen bu davranislari
sergileyen yoneticiler olmasina karsin 6gretmenlere bu kavramin uzak olmasi iligki

diizeyini diisiik olmasinin sebebi olabilir.

Tablo 12°de regresyon analizi sonucuna gore sosyal cevrenin yOnetim
performansi tizerinde (B=,096 , p=,275) istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadig1
sonucuna ulagilmistir. Korelasyon analizindeki iliskide %1 diizeyinde kuvvetli bir iligki
cikmasina karsin regresyon analizinde anlamli iliski yoktur. Egitim yoOneticilerinin
sosyal cevre ile kurdugu iliskiler genellikle ikili iliskiler olup 6gretmenlerin siklikla
katilmadiklar1 iligkilerdir. Egitim yoneticilerinin sosyal c¢evrelerinin ne diizeyde
oldugunu oOgretmenler tarafindan pek bilinmemektedir. Ogretmenler genellikle
yoneticilerinin sosyal cevrelerinin genis olup olmadiklarin1 okula kazandirdiklar ile
degerlendirmektedirler. Bu degerlendirmeler yaniltici olabilir. Sadece yerel yonetim ile
iligkisi olup okula destek saglayan yoneticileri 6gretmenler sosyal cevre yOniinden
basarili bulmaktadir. Buna karsin daha genis bir ¢evre yelpazesine sahip olan okula
sadece arac gere¢ degil, egitim Ogretim, rehberlik, kurum tanitimi, iiniversitelerden ve
akademik kurumlardan destek alarak kurumuna deger katan, deger katmaya calisan

yoneticileri de basarisiz bulabilmektedirler.

o Kavak, Y., Egitimde Yeni Degerler, Pegem Akademi Yayinlari, 2008, Ankara, s.181
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Tablo 12’de regresyon analizi sonucuna gore fiziki sartlarin yOnetim
performansi tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunamamustir. (f=-,026, p=
,689) Korelasyon analizindeki iliskide %1 diizeyinde kuvvetli bir iliski ¢ikmasina
karsin regresyon analizinde anlaml iliski yoktur. Ogretmenler calistiklar1 kurumlarin
fiziki sartlarinin gelismesinde esnek yonetici davranis1 goOsteren yoneticilerin
performanslarina etkili olmadiklarim diisiinmektedirler. Okulun fiziki sartlarinin
gelismesine okulun bulundugu sosyo-ekonomik c¢evrenin diizeyi etkili olmasi

arastirmamizin sonucunu desteklemektedir.

Tablo 12’deki regresyon analizi sonuclarina gore yasal prosediirlerin yonetim
performans1 iizerindeki etkisi pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
(=265, p= ,000) Ogretmenler esnek yonetim anlayismin yasal prosediirlerde
gosterilebilecek esneklik oldugunu diisiinmektedirler. Ancak esnek yonetim sadece
yasal prosediirlerin esnetilmesi degil, yonetimin tiim boyutlarinda gosterilebilecek bir

yonetim seklidir.

Tablo 12°’de regresyon analizi sonucuna gore rekabet kiiltiiriiniin yOnetim
performansi iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (f=,140 , p=
,119) Korelasyon analizindeki iliskide %1 diizeyinde kuvvetli bir iliski ¢ikmasina karsin
regresyon analizinde anlamali iliski yoktur. Devlet okullarinda rekabet kiiltiiriiniin
olmayist Ogretmenlerin degerlendirmelerini etkilemistir. Okullarin 6ncelikle gorevi

belirlenen miifredattaki konularin 6grencilere verilmesidir.

Tablo 12’de regresyon analizi sonucuna gore kurum kiiltliriiniin yOnetim
performansi tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. (B=-,070 , p=
,379)  Korelasyon analizindeki iliskide %1 diizeyinde kuvvetli bir iliski ¢cikmasina
karsin regresyon analizinde anlamalr iligki yoktur. Kurum kiiltiiriiniin olusturulmasinda
egitim  yOneticisinin payr biiyiiktiir. Buna karsin Ogretmenlerin  yOnetici
performanslariyla kurum kiiltiirii arasinda iliski diizeyini diisiik gOérmeleri manidar

goriilmiistiir.

Okul miidiirlerinin esnek yonetimin alt boyutlarindaki(esnek yonetici, kurumsal
iletisim, sosyal ¢evre, fiziki sartlar, yasal prosediir, rekabet kiiltiirii, kurum kiiltiirii) ile

yonetim performansi arasindaki birebir iliskiye bakildiginda biitiin faktorlerin yonetici
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performanslariyla ile anlamli iligkisi olmadig1 goriilmiistiir. Ampirik arastirma modeli

sekil 4’de gosterilmistir. Hipotezlerimiz ret edilmistir.

Esnek yonetim

Kurumsal iletisim

Soysal Cevre

Fiziki Sartlar

Yasal Prosediir

Rekabet Kultuiri

Yonetim performansi

Kurum Kiiltiirii

“““““““ ~A
=
H4Red
_________________ >
Hs Kabul
s
HsRed __-—-""
///// //*
H7 Red ™

Sekil 5 : Arastirma Sonu¢ Modeli

v
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada; dgretmen algilarina gore, egitim kurumlarinda esnek yonetim
modelinin uygulana bilirliligini ve yonetim performans: {iizerindeki etkileri

incelenmistir.

Aragtirma dort boliimden olusmustur. Birinci ve ikinci ve ii¢iincii boliim literatiir
taramasi sonucu olusturulan teorik bilgiden, dordiincii boliim ise anket uygulamasi
sonucunda elde edilen bulgulardan olusmustur. Arastirmada veri toplami araci olarak;
esnek yonetim modelinin uygulana bilirligini ve yOnetim performansi iizerine etkisini
tespit etmek lizere anket formu kullanilmistir. Anket sorularinin puanlamasi Likert tipi

5’li derecelendirme ile yapilmistir. Arastirma sonucu elde edilen bulgular sunlardir:

Ogretmenlerin algilarma gore, okul miidiirlerinin esnek ydnetim performansi
gerceklestirme diizeylerinin alt faktorlerindeki davranislan gerceklestirme diizeylerine
Ogretmenlerin verdikleri puanlarin ortalamalart esnek yonetim(3,6825), kurumsal
iletisim(3,7956), sosyal cevre(3,8482), fiziki sartlar(3,4331), yasal prosediir (3,8370),
rekabet kiiltiirii(3,8777), kurum Kkiiltiirii(3,3518) seklindedir. Ogretmen algilarina gore
okul miidiirleri esnek yonetim performansi gerceklesme diizeylerinin alt faktorlerine

iliskin davraniglann “katihyorum” diizeyinde gerceklestirmektedirler.

Ogretmen algilarma gore okul miidiirlerinin esnek yonetim davramslan ile
sosyal cevre arasinda anlaml bir iliski vardir. Fakat 6gretmen algilarina gore bu iligki
sadece esnek yonetim davranist gosteren yoneticiler degil tiim yoneticiler tarafindan
gosterilmesi gereken bir davranis olarak algilanmaktadir. Egitim orgiitleri acik birer
sistem olduklart icin bulunduklar1 c¢evreyi etkilemektedirler. Hangi tiir yOnetim
davranis1 sergilenirse sergilensin egitim orgiitleri icinde bulunduklart sosyal ¢evre ile
etkilesim icindedirler. Bu nedenle 6gretmen algilarinda esnek yonetim davranislan ile
sosyal cevre iizerindeki etkisi incelendiginde esnek yOnetim ile sosyal ¢evre arasinda
anlamli bir iliskisi olmadig1 goriilmiistiir. Ogretmenler yoneticilerinin sosyal cevre ile

iligki halinde oldugunu diisiinmektedirler.

Ogretmen algilarma gore okul miidiirlerinin esnek yonetim davramslan ile

fiziksel sartlar arasinda anlamli bir iliski vardir. Ogretmen yoneticilerin kendi
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kurumlarindaki fiziksel sartlarn gelistirmelerini gorevleri olarak gormektedirler. Ancak
burada 6nemli olan fiziksel sartlarin yonetici tarafindan degil kurumun ihtiyacina gére
tim paydaslarin istekleri dogrultusunda gelistirilmesidir. Egitim kurumlarinda
genellikle okul miidiiriiniin belirledigi fiziksel ihtiyaglar karsilanmakta o6gretmen,
ogrenci ve velilerin goriisleri alinmamaktadir. Esnek yonetim davranislan sergileyen
okul yoneticisi bu konudaki kararlarn tek basina degil tiim paydaslarin goriisleri
dogrultusunda  gerceklestirecektir.  Egitim  ortamimin  gelistirilmesi  esnasinda
Ogretmenlerin goriigii alinmas1 kurumun kaynaklarimin etkili ve verimli bir sekilde
kullanimini da beraberinde getirecektir. Kurumda calisanlar da daha istekli ¢calisacaklar
ve daha mutlu olacaklardir. Kurumun fiziki dnceliklerinin belirlenmesinde ¢alisanlarin

fikri alinmasi halinde kurum daha basarili olabilecektir.

Ogretmen algilarma gore okul miidiirlerinin esnek yonetim davramslarn ile
kurumsal iletisim arasinda anlaml bir iliski vardir. Ogretmen algilarina gére kurumda
iletisim her zaman vardir. Ancak Ogretmenler esnek yonetim davranisi sergileyen
yoneticilerin ne tiir iligkiler icerisinde olduklarini tam olarak bilmediklerinden dolay1

kurumsal iletisimin etki derecesi diisiik ¢ikmistir.

Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerinin esnek yonetim davramislari ile yasal
prosediir arasinda anlaml bir iligki vardir. Esnek yonetici davranislan gergeklestirme
diizeyleri biitiin alt boyutlarinin (esnek yonetim, sosyal ¢evre, fiziki sartlar, kurumsal
iletisim, rekabet kiiltiirii, kurum kiiltiirii) yasal prosediir iizerendeki etkisi biitiinciil
olarak incelendiginde de yonetim performansi gerceklestirme diizeyi ile yasal prosediir
arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya c¢ikmustir. Ogretmenler esneklik ve esnek
yonetici kavramlarimin sadece yasal prosediirlerle daha az yerine getirildigi kavramlar
olarak diisiinmektedirler. Diisiinceleri kismen dogrudur. Ancak genel esneklik
kavramim diisiindiiglimiizde yasal prosediirlerin esnetilmesi esnek yoneticiligin sadece
kiiciik bir boliimiinii kapsamaktadir. Esnek yonetim kavrami dendiginde yeniliklere
acik, gelismeleri yakindan takip eden, rekabetin iist diizeyde gerceklestigi ve daha az
masrafla daha fazla islerin yapildig1 ve de en Onemlisi ¢alisanlarin 6n planda oldugu

yonetim sekli akla gelmelidir.

Ogretmen algilarma gore okul miidiirlerinin esnek yonetim davramslan ile

rekabet kiiltiirii arasinda anlamli bir iliski vardir. Ogretmenlerin devlet okullarinda
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calismasi nedeniyle rekabetci bir yaklasimdan uzak olduklarn goriilmektedir. Devlet
okullarinin misyonu ayni olmasi nedeniyle ogretmenler diger kurumlarla kendi
okullarin1 rakip olarak gormemektedirler. Oysaki giiniimiiz globallegsen diinyasinda
rekabet etmek, rekabet kiiltiirii olusturmak kurumlar i¢in hayati 6nem tagimaktadir.
Egitimde en 6nemli kavramlardan bir tanesi 6lcme ve degerlendirmedir. Olgemedigimiz
seyi gelistiremezsiniz. Bizimle ayni nitelikteki kurumlar arasindaki kiyaslamanin
mutlaka yapilmasi gerekmektedir. Ancak egitimdeki rekabet, yarig seklinde

olmamalidir. Basariy1 elde eden kurumlar bunu diger kurumlarla paylagmalidir.

Ogretmen algilarma gore okul miidiirlerinin esnek yonetim davramslari ile
kurum Kkiiltiirii arasinda anlaml bir iliski vardir. Ogretmenler her kurumda bir kurum
kiiltiiriiniin ~ olustugunu  diisiinmektedirler. Diisiinceleri dogru olmakla beraber
unutulmamasi gereken en onemli hususlardan biri de kurum kiiltiiriiniin olusmasinda
yonetici faktoriidiir. Esnek yOnetim davranis1 sergileyen yoneticilerin bulundugu
kurumlarda olusturulan kurum kiiltiirii calisanlarin daha rahat kendilerini ifade

edebildikleri ve daha demokratik davranislarin sergilendigi kiiltiirlerdir.

Okul miidiirlerinin  esnek  yoOnetim performanst davraniglarinin  alt
boyutlarindaki(esnek yonetim, sosyal cevre, fiziki sartlar, kurumsal iletisim, yasal
prosediir, rekabet kiiltiirli, kurum kiiltiirii) davramiglann ile yoOnetim performansi
davraniglart arasindaki birebir iliskiye bakildiginda biitiin faktorlerin - yonetim
performansi ile anlamh iligkisi oldugu goriilmiistiir. Fakat Okul miidiirlerinin esnek
yonetimin alt boyutlarindaki (esnek yonetici, sosyal cevre, fiziki sartlar, kurumsal
iletisim, yasal prosediir, rekabet kiiltiirii, kurum kiiltiirii) davraniglarinin biitiinciil olarak
esnek yonetici performansi iizerine etkisine bakildiginda yasal prosediir boyutunda
okul miidiirlerinin esnek yonetim davramslar ile yasal prosediir arasinda anlamali bir

iligki oldugu ortaya ¢cikmustir.

Aragtirma sonucunda arastirmacilar ve uygulayicilar icin asagidaki Oneriler

gelistirilmistir.
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Arastirmacilar icin oneriler

Esnek yonetim davranisi sergilenen egitim kurumlarinda basar diizeyi
incelenebilir.

Esnek yOnetim davramis1 sergilenen egitim kurumlarinda c¢alisan
Ogretmenlerin motivasyon diizeyi incelenebilir.

Aymni calisma daha biiyiik bir evren kiimesi segilerek bolgesel veya ulusal

diizeyde tekrarlanabilir.

Yoneticiler ve MEB yetkilileri icin oneriler

Ogretmen algilarina gore esnek yonetim ile yasal prosediir arasinda bir iliski
vardir. Ogretmenlerin performanslarinin  artirilmas1  ve Ogretmenlerin
motivasyonlarinin  iist diizeye cikarilmast icin yasal prosediirlerin
iyilestirilmesi ve bu konuyla ilgili Ogretmenlerin inisiyatif kullanmalari
tesvik edilmelidir.

Yonetici davraniglart ve kurum {iizerine etkileri ile ilgili hizmet i¢i egitim
faaliyetleri diizenlenerek 6gretmenlerin bilgilendirilmesi faydali olacaktir.
Yonetim alanindaki gelismeler, oOzellikle egitim yonetimi alanindaki
gelismeler ile ilgili egitim yoOneticilerinin bilgilendirilmesi i¢in faaliyetlerin

planlanmas1 saglanmalidir.
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Saym Ogretmenim,

Bu anket, Egitim kurumlarinda esnek yoOnetim modelinin ydnetim
performans1 iizerine etkisi ve uygulamada karsilagilan sorunlarin tespiti igin
Onerilerinizi almak amaciyla hazirlanmistir. Siz degerli Ogretmenlerimizin verecegi
cevaplar sadece bilimsel arastirma amaci ile kullanilacaktir. Higbir sekilde kurum
isimleri ile verilen cevaplar bagdastinlmayacak ve anketteki bilgiler tek tek
aciklanmayacaktir. Sadece toplu sonuclar degerlendirilmeye tabi tutularak, bilimsel
amagla kullanilacaktir. Uygulamanin icinde bulunan siz degerli 6gretmenlerimizin
verecegi bilgiler, Egitim Yonetimi alanina 6nemli katkilar saglayacaktir. Yardimlariniz

icin simdiden tesekkiir ederim.

Cetin Y-A"L(;IN Doc¢.Dr.Halim KAZAN
Cevizli 100 Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii

L. BOLUM

YASINIZ: 21-30() 31-40() 41-50( ) 5l...( )
CINSIYETINiZ : Bay ( ) Bayan ( )

MEDENI HALINIiZ : Evli( ) Bekar( )

BRANSINIZ : Brans (")gretmeni () Smf Ogretmeni ()

EGITIiM DURUMUNUZ : Doktora ( )  Yiiksek Lisans ( ) Lisans ( ) Lisans

tamamlama ( ) Diger:...... cccuneen.e.
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MESLEKTEKI KIDEMINIZ : 1yildanaz( ) 1-5yi( ) 510yl ( ) 11-15() 16-20()
21-25( ) 26 veiizeri( )

OKUL MUDURUNUZUN KADRO DURUMU: Asil ( ) Vekil ( )

II. BOLUM

Kesinlikle katiliyorum
Katihyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

Y

1-ESNEK YONETICi 5/4(3]|2

Okul y6netimimiz, calisanlari ile saglikli iletisim kurar.

2 | Okul yonetimimiz, karsi fikirlere saygilidir.
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Okul yonetimimiz, onemli kararlarda 6gretmenleri ile birlikte karar

3 |alr.
Okul yonetimimiz, ekipler olusturur ve ekip ruhunun olugsmasini
4 |tesvik eder.
5 | Okul yonetimimiz, emredici yaklasimda degildir.
Okul yonetimimiz, yoneticilik gii¢lerini 6gretmenlerin gelisimine
6 | yardim etmek i¢in kullanir
Okul y6netimimiz, yeni projeleri uygulayabilmeleri i¢in gorev ve
yetkilerini
7 | 0gretmenlere devreder.
Okul yonetimimiz, 6gretmen, 6grenci ve velileri olumlu etkileyecek
temel degerleri
8 |ortaya cikarir ve bizimle paylagir.
2-ESNEK KURUMSAL iLETISIiM
9 | Okul yonetimimiz, biitiin ¢aliganlari ile saglikli iletigim igerisindedir.
10 | Okul yonetimimiz, 6grencileri ile saglikli iletigsim icerisindedir.
11 | Okul yonetimimiz, veliler ile saglikli iletisim igerisindedir.
Okul y6netimimiz, iyi bir imaj i¢in gerekli biitiin iletisim yontemlerini
12 | etkili bir sekilde kullanir.
13 | Okul yonetimimiz, seffaf bir yonetim sergiler.
3-SOSYAL CEVRE
Okul yonetimimiz, politik cevre (muhtar belediye bsk.siyasi parti
14 |yon.)ile olumlu iligkiler kurar.
15 | Okul yonetimimiz, ekonomik ¢evre ile olumlu iligkiler kurar.
16 Okul yonetimimiz, sosyokiiltiirel ¢cevre ile olumlu iliskiler kurar.
17 Okul yonetimimiz, cevrenin demografik yapisini iyi tanir.
18 Okul yonetimimiz, teknolojik ¢evreyi okul i¢in olumlu kullanir.
Okul y6netimimiz, uluslar aras1 ¢evrenin okula etkilerini olumlu
19 | kullanir.
4-FiZIKi SARTLAR
Okul binasinin bakimi, onarimi ve temizlik islerinin yiiriitiilmesi etkin
20 | bir bicimde saglanir.
Okulun amaclarim gerceklestirmek icin uygun ortam ve caligma
21 | havasi yaratilir.
Okulda bir deney ya da proje yapmak istedigimizde her tiirlii arag
22 | gere¢ kullanima agiktir.
Okulun fiziki sartlarinda yapilacak iyilestirmeler egitim ogretim
03 iglerinin oniine gecmemektedir..
Okulun imkanlarindan(fotokopi,baski makinesi,kiitiiphane,bilgisayar
ve teknoloji sinifi,labaratuar,spor salonu, vb.) istedigim zaman
24 | yararlanamiyorum.
o5 Okulun fiziki sartlar1 ¢cagin gereklerine uygun diizenlenememistir.
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5-YASAL PROSEDUR

Okul yonetimimiz, Kanun ve islemleri adilce, akillica ve anlayisla

26 |uygular.
Okul yonetimimiz, bizleri mevzuat ve mevzuat degisiklikleri
27 | konusunda bilgilendirirler.
Okul yonetimimiz, okulun isleyisine iligkin olarak politikalari,
mevzuati bilir ve bunlar1 uygulamalarina yansitir.
28
29 Okul yonetimimiz, iist birimlerden istenen raporlar1 hazirlar.
Okul yonetimimiz, dokiimanlarin akis siirecini (hazirlanmasi, gézden
gecirilmesi, onaylanmasi/imzalanmasi) iyi yonetir.
30
6-ESNEK REKABET KULTURU
31 Okul yonetimimiz, egitim alanindaki son gelismeleri takip eder.
Okul yonetimimiz, teknolojideki son gelismeleri takip eder ve
3o | imkanlar ¢ergevesinde egitim alaninda uygulamaya galigir.
Okul yoneticisi,yakin ve uzak ¢evre okullardaki gelisme ve
yeniliklerden
33 | haberdardir.
Okul yonetimimiz, yakin ve uzak ¢evre okullardaki olumlu
gelismeleri
34 | okulumuzda da uygulamak ister.
Okul yonetimimiz, ilge,il ve iilke bazindaki her tiirlii etkinlige
Ogretmen
35 | ve dgrencilerin hazirlanmasina 6nciiliik eder.
Okul yonetimimiz, her alanda diger okullarla rekabet edebilme
36 | becerisine sahiptir.
7-ESNEK KURUM KULTURU
Okul yonetimimiz, okulun vizyonu ve misyonu ile ilgili ortak bir dil
37 | olusturur.
38 Okul yonetimimiz, okulla ilgili etkili sloganlar olusturur.
39 Okul yonetimimiz, okulu zaman zaman g¢evrenin tanitimina agar.
Okul yonetimimiz, okulda konferanslar diizenleyerek ilgilileri davet
40 |eder.
41 Okulumuzun kurulug y1ldéniimii kutlanir.
42 Okulumuzda mezuniyet torenleri diizenlenir.
Okul yoOnetimimiz, okula mal olmus idareci ve Ogretmenlerin
43 deneyimlerini okul kiiltiirii igin 6nemli goriir.
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Yonetimde esneklik vardir.

Okulumuzda kurumsal iletisim vardir.

Sosyal cevre ile saglikli iligkiler vardir.

Okulun fiziki sartlan iyi tasarlanmisgtir.

Yonetici yasal ¢erceveye hakimdir.

Okulumuzda olumlu bir rekabet kuiltiirii vardir.

N (AW

Okulumuzda koklii bir kurum kiiltiirti vardir.
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