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SAGLIK CALI SANLARINDA i$ STRES
(ACIL SERVIS ORNEGH)

Tezi hazirlayan: Serife Rahsan KOC

Ozet

Bu calgmada sglik calisanlarinda ¢ stresi ve etkilerini, s#@ik hizmetlerine
yansimalarini aggirmak ve buna yonelik ¢6zim Onerileri getirmek glaamstir. Arastirma
Dr.Lutfi Kirdar Kartal Egitim ve Arastirma Hastanesinde c¢cok §an birimler olan acil
birimlerde sglik calisanlarinin calma birimlerinde gézlem, birebir ganine ve yiz kiiden
olusan bir gruba anket uygulanmasi yontemleriyle yagtim G6zleme yontemi di@l ortama
muidahale olmaksizin c¢ghinlar grup stresi, bireysel stres ve kurumsal sg@setimi
bakimindan dgerlendirilmistir. Gorismelerde de cajanlara bireysel ve kurumsal ve grupsal
stres yonetimi ile ilgili sorular , sorulmwe deerlendirmeler yapilngtir.

Anket calsmasi ise Genel Acil, Cocuk Acil, Kadin Bam Acil birimlerinde ¢akan
Asistan doktor, Sdik memuru, Ebe ve Hegirelerden olgan bir gruba gonullik esasina goére
uygulanmgtir.Anket ¢ boélimden olmus olup; [.Bélimde kjisel ozellikler, Il.bélimde
mesleki dgerlendirme ve Ill.Bolumde ise acil ¢cgdnlari § stresi dgerlendirme sorularindan
olusmustur.

Gozlem, goréme ve anket sonuglarina gore acil birimlerdglikacalisanlarinda g
stresinin mevcut oldiu,mesleki risklerin stresi daha fazla artggmeslgin ekonomik
yonden cakanlari tatmin etmedi ortaya ¢cikmgtir. Kurumsal stres yonetiminin de yetersizli
de saptanmtir. Anket bulgularinda en dik stres dizeyi hegite grubunda belirlenngj
birimsel olarak da acil kadin gom birimi olarak belirlennstir. Bunun nedeni zaman
kisithhigr ve yaggunluk nedeniyle sorularin yagldezerlendiriimesi olmstur.

Tam bu sonuclar dgultusunda stresin etkilerinin; kurumsal destekstres yonetimi,
iyi yapilanmg kurumlar ve personeli tatmin edici Ucret politdéeahin dizenlenmesi ve

gelistirici egitimler 6nerilmitir.

Anahtar kelimeler: Stres, s@lik ve is stresi, acil sglik calisanlarindag stresi



SUMMARY

In this study, it was aimed to investigate the watkess and its effects on the
healthcare workers, reflections on the healthcareiees and to offer solutions toward work
stress elimination and stress management. Study pesormed by the methods of
observation, one-to-one interview and conductinguastionnaire on a group including one
hundred personnel working in emergency servicesstrmraense units in Dr. Lutfi Kirdar
Kartal Training and Research Hospital. Observati@thod was assessed for workers group
stress, individual stress and institutional str@ssiagement without any intervention to the
natural environment. In interviews, the workers evasked questions regarding individual,
institutional and group stress management andetsponses were evaluated.

Questionnaire study was conducted on a group imgudesident doctors, health
officers, midwifes and nurses working in generakegency department, pediatric emergency
department and gynecology emergency department lagis of voluntary participation.
Questionnairewas composed of three parts. First part of the teqpresire consisted of
guestions regarding individual characteristicsosécpart included questions for vocational
assessment and third part of it contained assessquestions for work stress in emergency
service workers.

According to the results ofthe observation, interview and questionnaire, itswa
demonstrated that work stress was present in lwaaéthworkers of emergency service,
occupational risks increased work stress much randetheir occupation did not satisfy the
workers economically. Also, the inadequacy of thetitutional stress management was
determined. In questionnaire results, the loweasisstlevel was found to be in nurse group
and in gynecology emergency department. This meduftom misinterpretation of the
guestions due to time shortage and intensiveness.

As aconsequence of these results, to decrease the effaork-related stress, it was
suggested to provide institutional support andsstrmanagement, to arrange well-structured

institutions and wage policy satisfying the persagrand to carry out improving educations.

Key words: Stress, health and work stress, work stress grgemcy service workers



ICINDEKILER

Yemin Metni

Juri Sayfasi

Turkce Ozet ve Anahtar Kelimeler

Ingilizce Ozet ve Anahtar Kelimeler (Abstract)
Icindekiler

Tablolar Listesi

Sekiller Listesi

Kisaltmalar

Giris

|. BOLUM
IS STRES VE STRES KAVRAMI

1. STRESN TANIMI

1.1. Stres’in Nedenleri

1.2. Stres ve Stresin Belirtileri

1.3. Stres’in Olgimii

1.4. Stres ve Kilik

1.5. Stres ve YoOnetimi
1.5.1. Bireysel Stres Yonetimi
1.5.2. Orgutsel Stres Yonetimi
1.5.3. Grupsal Stres Yonetimi

Vi
VIl

10
13
16
18
19
20
24



1. BOLUM
SAGLIK VE STRESS

2. SAGLIGIN TANIMI VE STRESIN ETKISi
2.1. Sg@lik Hizmetleri ve Stres

2.1.1. Koruyucu sgik hizmetleri
2.1.2.Tedavi edici ik hizmetleri
2.1.3. Rehabilitasyon Hizmetleri
2.21lk ve Acil Yardimin Tarihgesi
2.2.1. Turkiye’ddlk ve Acil Yardim hizmetleri
2.3. Sglik Calisanlarinda Stres ve Nedenleri
2.3.1. Acil Sghk Calisanlarinda Stres Faktorleri
2.3.2. Acil Sglik Calisanlarinda Stres Yonetimi

1. BOLUM

3. SAGLIK CALI SANLARINDA IS STRESILGILI BIR ARASTIRMA
(MCSERVIS ORNESH)
3.1.Tezin Onemi ve Amaci
3.2. Tezin problem cimlesi
3.3. Tezin sinirlamalari
3.4.. Agiirma metodu
3.5. Argtirmanin Evreni
3.6. Bulgular
3.6.1. Gozlem bulgulari:
3.6.1.1. Grup stresi
3.6.1.2. Bireysel Stres
3.6.1.3. Orgutsel Stres
3.6.2. Gggmine Bulgulari
3.6.3. Anket argirmasi hakkinda genel bilgiler

25
27

27

27
28
28

29

30

33
35

38

38
39
39
39
39
39
39
41
42
42
43



3.6.3.1. Orneklem
3.6.3.1.1. Ankette Guvenirlik ve Gecekliihcelemesi
3.6.3.1.2. Acil Calanlariis Stresi Dgerlendirme Skalasinin
Guvenirlilik Calsmasiile Ilgili Bulgulari
3.6.3.1.3. Hipotezlerin Glwrulmasi
3.6.3.1.4. YOntem

3.6.4.Anket Bulgulari
3.6.4.1 .Ksisel bilgilerin dailimi
3.6.4.2. Mesleki Dgerlendirmeysliskin Dagilimlar
3.6.4.3. Acil caganlan & stresi Skalalari’na verilen

cevaplarin bulgular

3.6.4.3.1 .Acil cadanlarinin genekistresi dgerlendirme
skalasina verilen cevaplaringdam bulgular
3.6.4.3.2 .Kurumun stres yonetimininggedendirilmesine ikkin

verilen cevaplarin dgalim bulgular

3.6.4.3.3. Personelin kurumdan beklentilegetéendirimesine ikkin

verilen cevaplarin galim bulgularn

43
44

46

48

55

55

55

57

66

66

69

70

3.6.4.3.4. Personelin bireysel stres yonetingedendiriimesine ikkin

verilen cevaplarin dgalim bulgular
3.6.4.3.5. Acil cakanlari § stresi dgerlendirme puanlari ggim

Bulgulari

72

73

3.6.4.3.6. Acil cakanlari s stersi dgerlendirme formlari arasindaki

fliskilerin dagilim bulgulari
3.6.4.4. Hipotezlerin derlendirilmesi

3.7. Argtirma bulgulari ile daha 6nce yapiargtirmalarin

kaulastiriimasi

75
76

95



3.8. Sonug ve Oneriler 98

3.8.1. Sonuglar 98

3.8.2. Oneriler 99
KAYNAKCA 100
EKLER
Ek.1: Acil Salik Calisanlarindals Stresi Tespit Sorulari 103
Ek.2:Is Stresiile ilgili Anket Sorulari 104
Ek.3: Anketizin Formu 108
Ek.4:0zgecmnsi 111



TABLOLAR L ISTES

Tablo No. _Sayfa
1.Amerika’da bir hastanede meslek riskleri 34
2.Gecerlilik gtvenilirlik dgerlendirmesi a7
3.Stres dgerlendirme skalasi 47

4 Kisisel Bilgiler 56
5.Mesleklere ilgkin dagilimlar 57
6.Mesleki Dezerlendirme 59
7 Acil Calisanlarinin Genels Stresi Dgerlendirme Skalasi 64
8.Kurumun Stres Yonetiminin Berlendirilmesi 69
9.Personelin Kurumdan Beklentileri 70
10Personelin bireysel stres yonetimi 72
11 Acil calisanlari § stresi dgerlendirme skalalari puanlari 73

12 Acil ¢calisanlari § stresi dgerlendirme skalalari puanlarinin

yuzluk sistemde dalimi 74
13 Acil calisanlari k stresi dgerlendirme skala puanlarinin birbiriyleskKisi 76
14 Meslek durumuna gore Acil ¢cganlari § stresi dgerlendirme

skalalari puanlarinin gerlendirmesi 77
15Katihmcilarin Yglarina gore Acil cakanlari § stresi dgerlendirme

skalalari puanlarinin gerlendirmesi 78
16 Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gore Acil Canlariis Stresi

Degerlendirme Skalalari Puanlarinin ggglendirmesi 79



17 Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Acil Caanlariis Stresi
Degerlendirme Skalalari Puanlarinin ggglendirmesi

18 Katihmcilarin Bitim Diizeyine Gore Acil Caganlariis Stresi

Skalalari Puanlarinin @erlendirmesi

19 Katilimcilarin Cocuk Sahibi Olma Durumuna Goére Agdlsanlariis Stresi
Skalalari Puanlarinin @erlendirmesi

20 Katilimcilarin Meslekte Caima Siresine Gore Acil Cadinlariis Stresi
Skalalari Puanlarinin @erlendirmesi

21 Katihimcilarin Calgilan Bélimlere Gore Acil Cajanlariis Stresi
Skalalari Puanlarinin @erlendirmesi

22 Katilimcilarin Kronik Hastalik Durumuna Gore Acib(zanlariis Stresi
Skalalari Puanlarinin @erlendirmesi

23 Katilimeilarin Psikotik Bozukluk Durumuna Goére A€hlsanlariis Stresi
Skalalari Puanlarinin @erlendirmesi

24 Katilimcilarin Kariyer Plani Yapma Durumuna GorealAgalisanlari

Is Stresi Skalalari Puanlarinin §elendirmesi

25Katilimcilarin Unvan Dgisikli ginde Zorlanma Durumuna Gore

Acil Calisanlariis Stresi Skalalari Puanlarinin Selendirmesi

26 Katilimcilarin Diglik Ucretin CalgmaSevkini Kirma Durumuna Gore

Acil Calisanlariis Stresi Skalalari Puanlarinin g&lendirmesi

Vi

81

82

83

85

86

88

89

91

92

94



SEKILLER L ISTESI

Sekil No.

1

2

8.

9.

. Stres olgumunun gamalari

. Stres faktdrleri siniflandiriing) stres nedenleri
.Isle ilgili stres modeli

. Stres ve killik

. Organizasyonel stres yonetim cercevesi

. Katilimcilarin ya dagihmi

. Egitim durumuna gore dalim

Mesleklere gore dalim

Mesleki calsma sirelerinin dalimi

10. Meslesi geresi enfeksiyon riski gorilme orani

11.1Ise bah kronik hastalik, psikolojik bozukluk vg kazasi sonucu

hastalik gérilme oranlari

12. Ucrete ilskin dagilimlar

13. Acil calisanlari k stresi dgerlendirme skalalari puanlarininglami

14. Mesleki kariyer yapma isgenin dagilimi

15. Unvan dgisikli ginde zorluk ygama oranlari dalimi
16. Ucret tatmini dgilimi

17. Ucret adaletsiziji oldugunu digiinme oranlarinin dglimi

18. Disuk tcret durumun c¢aimasevkini etkilemesinin dalimi

VIl

Sayfa

12
16
22

56
57

58
58

60

60
61
61

62
62
63
63
64



T.C.

Dr.

a.g.y.lL.t.

A.B.D

KISALTMALAR

: Turkiye Cumhuriyeti

: Doktor

: Cumhuriyet Universitesi
: Adi gecen kitap

: Profesor

. Sayfa
Adi1 Gecgen Yuksek Lisans Tezi

: Ana Bilim Dali

Vil



GIRIS

Stres insanin yantisini ve c¢agma hayatini olumsuz etkileyen olumsuz bir
durumdur. Ozellikle son yillardasletmeler bu durumu ve olumsuz etkilerini
azaltmaya yonelik sletme icinde, cajanlar arasinda stresi azaltmaya yonelik
programlar hazirlamaktadir. Stres hayati Gzerinde kaliteyi duriict, cakanin
performansini etkileyen ve cgdn s&ligl lzerinde olumsuz etkilere yol acan bir
durumdur.

Ozel sektérde ve kamu alanindakgeli kurulylar, kendi cayma bigimlerine
ve yonetim yapisina uygun stres yonetimiggahlari yapmaktadir.

Diger sektorlerde hata geriye dondurilebilirkergligasektoriinde en kucguk
bir hata insan hayatina neden olabilmektedir. Bden& sglik ¢cok 6nemli bir alan
olup calsanina insan hayati gibi ¢ok 6nemli v@rabir sorumluluk yiklemektedir.
Bu calsmada bu sorumluffun getirdgi baski, cayma kaullari ve bu keullarin
olusturdugu stres kavrami incelengtir.

Salik teskilatinda calganlarinin mesleki ve organizasyon ile ilgili soraml
azaltmaya ve Onlemeye yonelik gatalar yok denecek kadar azdir. Bu nedenle bu
calismada hizmet kalitesini ¢ahn ve hasta acisindan sdien nedenler Uzerine
durularak, sglik calisanlarinin hizmet kalitesini ve caina sartlarini iyilestirmek
icin yapilacak ¢cagmalara caimalarina katki sgdamak amaciyla yapilrgtr.

Bu calsmanin birinci boliminde stres ve stres kavramlacelenmgtir.
Calsmanin ikinci boliuminde ghk kavrami, sglk hizmetleri ve acil sgik
calisanlarinda stres ve nedenleri, stres yonetimi agmklgir. Uglincti bolimde ise
argtirmanin metodu, amaci ve ginama yontem ve sonuclari ele aligim. Buna
yonelik ¢ozim onerileri sunulngtur.

Bir hizmet, hizmeti alanin kaliteyi hak ditikadar hizmet veren ¢alnlarinin
da guvenli, huzurlu ve kaliteli bir ortamda gatasi hakkidir. Kaliteli ve givenli bir
calsma ortami verimin artmasina, cgalnin kini daha sevgiyle yapmasina
dolayisiyla hizmet kalitesinin artmasina neden .oldizmet kalitesi ne kadar
yuksekse o ulkenin o alanda prestiji de o orandasfir.

Ulkemiz sadece turizmle @i, saglik turizmiyle de dinyaya aciimaktadir.
Hastanelerdeki hasta ve galm memnuniyeti, kaliteli ¢caima ortami ve kaliteli

hizmet yurt dgindaki hastalari Ulkemize c¢ekerek milli kalkinma tékemizin



tanitimina da yardimci olacaktir. Bu nedenle sé@pél sglik kuruluslarinda yapilan
calisan hasta memnuniyeti ¢gghalari tim hastanelerimizde yaygstlalmalidir.
Salik sektorinde hasta ve ¢an bir buatindidr. Sék calisani ne kadar

kaliteli ve daha az sikintili bir ortamda hizmetirse; hastada isteglidlciide sglik
hizmetini alir.



|. BOLUM

iS STRES VE STRES KAVRAMI

1. STREIN TANIMI

Strese kavram olarak bakimizda, insan organizmasini zorlayan olumsuz
durumlarda organizmanin bu olumsuz duruma sikadireng gostermesidir.
Organizmanin gosterglibu tepkiye stres denir.

Stres kavramini ilk olarak Hans Selye tarafindad0lifirda ortaya atilngtir.
Hans Selye stresi: Organizmanin her tirligigleeye yaygin tepkisi olarak
tanimlanmgtir. Hans Selye’nin tanimina gére memnuniyet veslsun olmasin her
turli isteme bedenin uyum géstermedidiiir baska deyile stres csitli kuramlarla
aciklanmgtir. Bunlar:”Birey bir tehdit ile kagilastiginda Genel Uyum Sendromu
(General Adaptation Syndrome, GAS) kuramina goéreybiic aamal bir tepki
verme slrecine girecektir. Bu Ugama aagida aciklanmgtir. (Nahavandi ve
Melekzadeh 1998gikhan 2004, Tutar 2004)”

Alarm: Tehdit hisseden birey ilk 6nce onu algilama ventetya calir. Eger
tehdit baskisi devam ederse, bireyin vicudundasieitepki (Kan basinci agt) goz
bebeklerinde buylime, kas gerggnlikalp carpintisi, mide asidi salgilanmasindas arti
gibi) olusur. Eger birey stresin Ustesinden gelirse, ya da stré&sdrfia ortadan
kalkarsa bireyde bir rahatlama ve uyku hakayar.

Direnme (Resistance):Stres faktorii ortadan kalkmagsa birey alarm
asamasindan direnmeaamasina gecer. Byamada birey stresin Ustesinden gelmek
icin buylk ¢aba harcar. Alarmyamasinda artan fiziksel tepkiler daha da artar.

Tukenme (Exhaustion ya da burnout): Direnme baarisizlikla

sonuclanmytir. Bireyde fiziksel ve ruhsal tiikengtik gozlenir® .

! Agma,FsS.,"Is yasaminda Stresin nedenleri ve Olumsuz Etkileri”, AtlUniversitesi Sosyal,Bilimler
Enstitisiisletme A.B.D.Yiiksek Lisans tezi s.17,(Ankara 2007)

2 Ergun,i."Stres Nedir?”, http:/www.hackell.com/psikoloji/17172-stress —ytime.htim

(07.12.2008)
¥ Ozmutaf, N,M. Ege Universitesi Su Uriinleri Derdi8i06,cilt.23,say1(1-2),5.75
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STRES
KAYNAKLARININ
YOGUNLUGU

Direnme
Asamasi

STRES EGRISI

Diizeyi

Sekil 1: Stres olwumunun asamalari (Stres olisumunun asamalari
Kaynak: Eren, E. Orgiitsel davranis ve Yonetim psikolojisi, s.304

Arthur Rowshan Stres kasinda bizim gosterdimiz tepkileri ‘HERO’
prensibiyle aciklamgive bu prensibe gore stresi dogama olarak dgerlendirmitir

ve su sekilde aciklamytir.

Stresin meydana gelmesi (Happening) _H
Stresin kgi tarafindan dgerlendirilmesi (Evalatuation) E

Strese kag tepkinin verilmesi (Response) R
Sonug (Outcome) O

Stresin olymast Her hangi bir anda kstasmis oldugunuz olay ya da

tutumdur.
Stresin dgerlendiriimesi: Strese kafisinda tutumunuzu, inancglarimizi veya

beklentilerimizi kagilar.
Strese kagi tepkimi: Dévis ya da Kagseklinde olabilir. Dovigmek; stresle

mucadele edebilmek, strese y«adirenebilmektir. Kagmak ise; stres faktoriinden bi

sekilde uzaklalabilir.



Sonug: Strese kan gostermyg oldugumuz tepkinin sonucunda ortaya c¢ikan
durumdur’

Stresin tip alanindaki tanimlanmasi ise; ilk kezekilde olmutur.

Stresi ilk kez tip alaninda 1842 yilinitzgiliz Hekim Thomas Churling ciddi
bir yanik vakasinda, 1867 yilinda ise; Cerrah Alitireth énemli bir cerrahi
miidahaleden sonra Hastalarin stres belirtileriigare dikkat cekmitir® .

Stresin ilk tanimlanga zamana bakilginda ciddi sglik problemi geciren
insanlarin strese maruz kaldgorilmektedir. Normal bir insan bile basit birskalik
gecirdiginde psikolojisi tamamen @esmektedir.

Gunumuzdeki stres tanimlarindan bazgargekilde yapilmgtir:

Stres: “Gerilim, endie, kuku, tedirginlik, huzursuzluk, korku, heyecan gibi
duygularin bir arada ifade edilmesidir”

Stres: “Stres bireyler lGizerine etki yapan ve onlaavranglarini, is verimini
baska insanlarla ikkilerini etkileyen bir kavramdir®

Bu tanimdan da argddigi gibi stres insani 6nemli dlciide etkiler ve smesi
bu etkisi insanin insanlar arasskilerini ve is performansina da etkiler.

Stres: “Cincede stres kelimesi tehlike ve firsdinkelerinin kargimidir. Stres
bu iki kavrami paylgmaktadir. Her problem ¢éziiminii icinde sallar”

Stres: “Organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlatehdit edilmesiyle ortaya
cikan bir durumdur®.

Tanimlari incelediimizde stresin insani n ¢gina ve 0zel hayatini etkileyen
olumsuz bir durum oldtu ortaya ¢ikmy olsa da bunun bazen insaninsdrasini
tetikledigi de digundlebilir. Rowshan bunuydyle aciklamgtir “Ne bircok atlet
rekorlarini antrenmanlarinda kirar, ne de Unlu @étésahne provalarinda yiksek
basari gosterir. Onlarda hepimizin yagtigibi en yiksek performanslarini merakli
seyircinin 6niine ¢ikmanin vegiistresle kavsur'®,

Bu ifadeyisu sekilde de aciklayabilirizinsanin bgarisizigini etkileyen stres
durumunda hirs yapip giibasarma hirsina gelir ve karih olabilir. Ama olumsuz

durumlar c¢@unlukla bireylerin organizmasinin yapisini olumseikilemektedir.

* Rowshan,A,.Stres Yonetimi,Ekim 2003,s.21-24

> Agma,a.g.y.l.t.,s.17

® Barutcugil].,Organizasyonlarda Duygularin Yonetitstanbul Mayis 2004,s.143
"Eren,a.g.k,s.291

8 Rowshan,a.g.k,s.12

°Baltas,Z,.Verimli is Hayatinin Sirri:Stres,Aralik 2002,s.5

2 Rowshan,a.g.k,s.12



Olumsuz bir stres durumunu insan bazi durumlardarba dongturebilir. Ornesin;
Bir 6grenciye @retmeni o senden dahashali diyerek, arkadayla dgrenci arasinda
karsilastirma yapiyor. Bu durum cocuktadaasiz olmanin verdi bir stres yaratir ve
hirs yaparak arkagg/la rekabete girer ve karili olur. Bu gibi durumlarda kimi
zaman stres kotu bir kavramgildir.

Buraya kadar genel stres kavramina aciklik getirBik de insan hayatinda
en ¢ok zamanini geciggiisiyle ilgili i s stresi kavramini agiklayalinbnsanlar tarim
hayatindan sanayi hayatina gecmesiyle birlikte osirgenilikler ve dgisiklikler
olmus, cssitli kurulus ve kletmeler ortaya c¢ikmgtir. Bu durumun dgal sonucu
olarak da cgtli organizasyon ve yonetim yapilari ortaya cikim Tum bu
gelismelerle ve ilerlemelerle birlikte insanlarin bekieve isteklerinde dgsiklikler
olmustur. Bunun sonucunda daldétme veya organizasyon yapilarinda, insan
iliskileri, is, yonetimle ilgili sorunlar nedeni ile ¢géinlarda stres meydana gedtii
Buna & stresi denir. Ayricals stresi ile ilgili su sekilde tanimlar da yapilstr: is
stresi, “kin insan tzerindeki baskisidit®,

Is stresi:“Bireyin yeteneklerindeki yetersizliklere, fizikisga da psikolojik
Nedenlere bg olarak ortaya cikan ve bireyde gerilim yarataaruin olarak

"12 |s stresi tanimindan da asilaig gibi kisisel ve isel nedenlere tzh

tanimlanir
olabilmekte ve gerek &kinin is performansina gerekse hayatina zararlar

verebilmektedir.

1.1. Stres’in Nedenleri

Stresinin nedenleri kisel, ailevi, duygusal, psikolojik veya orgutsel
nedenlere bai olusur. Gunumuzsartlari, ekonomiksatlar, kiiler arasi ilgkiler,
rekabet gibi nedenler bu durumlara ek olarak teyiki goérev Ustlennstir.

Asagidakisekilde bu siniflandirma agik¢a gortulmektedir.

112 Ulusal insan yénetimi kongresi‘nin insargl b
oturumu, http:/www.turkbusinesscenter.comcontentate8php(09.09.2008)

12 Tel,H,Karadg M, Tel,H,AydinS.Saslik calisanlarininin ¢aima ortamindaki stre yantilari ile baetme

durumlarinin belirlenmesi,.Heginelite aratirma gelstirme dergisi,s.13, y1:2003,say!1:2
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Sekil 2: Birey ve toplum Gzerinde stres yaratan fakorler

Kaynak: Eren, E.

Sekil 2’de stres fakto

Orgutsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, s.293

rleri siniflandirilgistres nedenlegematize edilmi ve

stres yapisi ile kilik yapisi iligkilendirilmistir. Cevresel faktorlerin yaninda, orgutsel

faktorlerinde insan hayatind

Ailevi nedenler

a en 6nemli stres kayalaugu gortlmektedir.

-Aile ici bireysel beklentiler

-Ailevi ve is problemleriyle grasma
-Aile diizenindeki bozukluklar

Stresin kaynaklari bir

13 Ergiinj,Stesle ilgili makale,http:/

ka bilim adamina gorgu sekilde aciklannytir.

www.hackell.com/psik{l1712-stres-yonetimi.htim(07.12.2008)



Bireyin kendisi ile ilgili stres kaynaklari
-Ekonomik ve maddi sikintilar
-Baz! insanlar duygusal olarak strese daha yatkun &sine titiz, aceleci,

daha duyarli mikemmeli isteyersiker daha yatkindir.

Bireyin calistigl ve yaamini sturdirdigi genel ¢evrenin stres nedenleri

-Ulke ve diinya ekonomisinin gidli

-Politik hayatin belirsizlikleri

-Calisan kentin ¢cevresel ve yglan sorunlari

-Teknolojik desismelerin ygaam tarzi ve ajkanlklari degistirmesi

-Sosyal ve kudltirel dgsmelerin hizlanmasi sonucu gdaklar arasi
fakhliklarin artmasi

-Ulke ve diinya ekonomisinin giditi ve belirsizlikleri

-Ulke ve duinya ekonomisindeki krizler

-Artan issizlik

-Yiiksek enflasyon ve faizI&r

Tam bu belirsizler bireyin alim gicunu azaltip, timele de maliyetlerin
yukselmesine neden olarakyerenlerin tasarrufa gitmesine dolayisi ilgilkrin isini
kaybetmesine yol acabilir veyaskerde kini kaybetme korkusu, gelege glvensiz

bakmalarina neden olur, bungsbalarak da strese girmelerine neden olur.

Bireyin is cevresinin yarattigl nedenler

Calisma kaullari ve § gucligl

-Is ortamindaki toz, nem, zehirli gazlarin bulunmasi
-Is yeri organizasyonunun bozulkiu

-Is bolumui ve § akssi diizensizlikleri, ydnetim yaprsi

Orgutsel nedenler: Orgutsel nedenleri ga bagliklar altinda inceleriz
-Calisma kaulari
-Kalabalik

-Gizlili gin korunmays!

% Eren,a.g.k.,s.295,298-299



-Mekan dizenlemesinin kotl glu

-Zehirli ve kimyasal maddelerin vagli

Is kosullar

-Hava kirliligi

-Asiri gurdlta

-Radyasyon

Kisilerarasi ili skiler

-Adaletsiz denetciler

-Glven yoksunlgu

-Rekabet

-Gruplar arasi ve grup ici catna

Is gerekleri

-Tekrarli calsma

-Zaman baskisi

-Beceri yetersizfi

-Eksik veya fazla istihdam

Rol dzellikleri

-Rol ¢atsmasi

-Rol belirsizligi

-Rol-statl uyumsuziu

Orglitsel yapiya bali nedenler

-Asirt is yuki

-Politik havanin guvensi#i

-Yetkilerin sorumlulgu kagilamada yetersiz olmasi
-Orgiit ve bireyin dgerleri arasindaki uyumsuzluk
-Asiri ve siki denetim

Orglitsel politikalar

-Adaletsiz ve yersiz performansgilendirmesi
-Adaletsiz 6deme, sik birim distirme

-Idealist § tanimlart®.

Stresin nedenlerine genel olarak bgiktizda gereksiyasantisi, gerek sosyal

yasam ve ekonomik problemlerin insanlarda strese nettgunu goririz.

®*Hocaj,Stres yonetimi, http:/www.nuveforum.net/7 2diten-bilimleri-bolumu/61503-stres-
yonetimi-stress-(07.12.08)



1.2. Stres ve Stresin Belirtileri

Birey strese girdiinde caitli belirtiler verebilir. Bu belirtiler Kkginin
kisili gine, stresi tetikleyen nedene ve bulugdkonuma gore dasiklik gosterir. Bu
degisikliklere gore stres belirtilegunlardir.

Arthur Rowshan’a gore fiziksel, ruhsal, sosyal, glusal ve zihinsel stres

belirtileri:

Fiziksel belirtiler

-Kalp carpintisi

-Kan basincinda asti
-Uykusuzluk

-Sirt grisi

-GogUs arisi

-Ani kilo degisimleri

-Sirekli kendini yorgun hissetme
-Sinirsel tikler

-Kekeleme

-Tirnak yeme

-Duzensiz araliklarla yemek yemek
-Titreme

-Bas agrilar

-Dis gicirdatma

-Alkol ve sigara kullaniminda asti
-Tirnak yeme

-Bogazda ve gizda kuruluk

Ruhsal belirtiler

-Icinde bir bgluk hissetme
-Affetmeyip kin duyma

-Hayatin anlaminin kaybolmasi
Sosyal stres belirtileri

-Diger insanlardan soyutlanmak
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-Alinganlik

-Iletisim kuramama

-Yalnizlik

-Ben merkezli olma

Duygusal stres belirtileri
-Kizginlk, depresyon, tzinti
-Sagukluk

-Sik sik kabus gérme

-Asirl aglama veya gulme krizleri
-Heyecan duymama

-Hastalik kuruntusu

Zihinsel stres belirtileri
-Konsantrasyon gucgiii
-Unutkanlik

-Hafiza kaybi
-Karamsarlik
-Fobiler*®

Stres busekilde insanda belirtiler vermekle beraber bu hidir ise de
yansimakta ve bireyin performansini, kurumun Urigtinme bgarisini da olumsuz

etkilemektedirinsanlarda goériilers stresi belirtilerisunlardir:

-Gorev bainda bulunmama

-DusUk endustriyel ikiler ve verimsizlik
-Yiksek § kazalar

-Diisiik is teslimatt’

-ise gec gelme

-Alkol ve sigara kullaniminda asti

- Konsantrasyon bozukgu olur

'® Rowshan,a.qg.k.,s.18-19-20
" Hughes,B.,Boothroyd,R.,Giinliikk Hayatin Stresine,Boruk Yayincilik 2002 Ankara,s.13
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ISLE ILGILiiS STRES MODEL i

Bireysel Nedenler
-Asirt is yuku
-Rol belirsizligi
-Rol catismasi
-Yetki-Sorumluluk

STRES

insanla arasi ilskiler
-iletisimsizlik
-Uyum sorunlari
-Calisma-Rekabet
-Rol statii iliskileri

J\

Organizasyonel Nedenler
-Ortam-kurum kultar
-Ydnetim tarzlar
-Organizasyonel yapi

J \

Cevresel etmenler
-Aile- sosyal ¢cevre
-Ekonomi
-Yasam kalitesi
-Degisim-Teknoloji

Davranissal
-Tatminsizlik
-Basarisizlik-Hatalar
-Is birakmak
-Yetkinin kétiive kullaniimasi

N

Zihinsel

-ZayIf karar alma
-Yetersiz odaklanma
-Unutkanlik

-Yaratigili gin yitirilmesi

Fiziksel
-Yuksek tansiyon
-Bas sirt agrilar
-Yuksek kolestrol
-Kalp hastaliklari

Bireysel farkliliklar
-Yas-is/Hayat deneyimi
-Cinsiyet
-Kalitim
-Beslenme
-Sosyal destek
-Kisilik 6zellikleri

Sekil 3: isle ilgili stres modeli

Kaynak: Barutgugil, I. Organizasyonlarda Duygu Yoénetimi, s.160

Yukaridaki

tabloda si stresi

ve davraglardaki

yansimalari acikca

gosterilmitir. Nedenlere yonelikte kilerde farkli davrary ¢esitleri olusmustur. Bu

davranglara bakarak insan kendisini stresin etkilerinilamaya yoOnelik stratejiler
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belirlemelidir. YoOneticiler de bu stresin davrarizerine etkilerini bilmelidir ve

calisanlarina yardim edebilmek icin, gerekli dnlemlémalidir.

1.3. Stres’in Olgimi

Strese neden olan faktorler kadar, bunlarin élcdei@nemlidir. Bu nedenle

stresin duzeyinin belirlenmesi icin dlciimesi deejenektedir. Bu olgekler:

a) Performans testleri ile dlguim

Stres belirtileri kside ortaya cikfiinda performansinda gligler yaganir. Bu
nedenle performans 6l¢cme teknikleri performansieriageki stresi élgmede etkili
bir yontemdir. Bu testler stresten sonra insanlagerindeki etkileri 6lcer. Ancak
insanin performansini etkileyen sadece streggidie Agir fiziksel aktiviteye bl
yorgunluk, hastagia bali bitkinlik gibi nedenler de performans Gzerink&ikdir.

Insan performansini etkileyen gdr bir unsurda insanin viicut yapisinin
zorlanmalar kasisinda tepkisi belirler. Kimi insan ¢ok zorluk kemnda performansi

daha da artarken; kimi insan en ufak bir zorluléggrmanstan dier.

b) Fizyolojik ve biyolojik dgisimler sebebiyle stres 6lcimi

Bireyin kan basincindaki agti g6z bebeklerinin biylimesi, nefesstki
artiglar gibi belirtilerin takip edilmesidir. Biyolojikolarak bazi vicut salgilarinda
artis tespit edilir. Ayrica stresin Olcimui icin mekanike elektrikli aletlerde
kullanilabilir. Buttin bu yontemler kide strese neden olgu icin, dlcim cihazlan

kacultalmdstar.

c) Hayat olaylari tablosu

Bu tablo Thomas Holms tarafindan ggfilmis olup, insan hayatindaki en
onemli deisiklikler siralanmg ve 100 puandan Blayarak puanlar verilngtir. Bu
puanlamada en yuksek puargine0limi, bganma ve ayri y@ma gibi ailevi
nedenler almgtir. Tablonun Altina dgru iyi ve kotl olaylar birlikte verilerek, iyi
olaylarin olumlu etki birak@n anlatiimstir *2. Bu tabloya ilikin bilgiler asagida

kisaca verilmitir:

Bhttp://Stresve stres ydnetimiwww.sensizliksokagi.biz/kamu-yonetimi/171570-stres-
yonetimi.html(05.02.2009)
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Insan hayatinda bircok gigiklik strese neden olabilmektedir. Washington
Universitesinde psikiyatri profesori olan Dr. Thank#olmes kendi zamaninda bir tip
ogrencisi olan Richard Rahe’nin yardimiyla bir Sosyalum deerleme ol¢lsi
hazirlamstir. Bu tabloda hayatimizdaki gigikliklere puan verilmgtir.

Bu tabloya gore 300 puanin dstinde olanlardan yigsttseni ve puanlari
150-300 aras! olanlarin ve depresyona yakalandilariimi; puani 150’nin

altinda olanlar ise; bu hastaliklara yakalanmaioyénde otuz ti¢ olmytur” *°,

19 Norfolk,D. is Hayatinda Stres,form yayinlari,s.49-50
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HAYATIMIZDAK i DEGISIKL iKLER iN STRES DEGERLER{ %

Olay Puan
Esin 6lima ao
Bosanma 73
Ayri yasama 65
Hapis cezasi 63
Yakin bir akrabanin 6lima 63
Yaralanma veya hastalanma 53
Evlenme 50
Isten atilma 47
Evlilikte barsma 45
Emekliye ayriima 45
Aile fertlerinden birinin sgliginda dgisme 44
Hamilelik 40
Cinsel giclikler 39
Aileye yeni bir cocuk katiimasi 39
Mali durumda dgisiklik 38
Yakin bir arkadgn élimi 37
Degisik bir ise gecmek 36
Esinizle olan kavgalarinizin sayisinda bighklik 35
50 milyon Gzerinde ipotek 31
ipotesin gerceklgemesi 30
Isinizde sorumlulgun degismesi 29
Oglunuz veya kizinizin evi terk etmesi 29
Kayinvalide, kayinpeder ile catna 29
Esinizin ise bglamasi veya birakmasi 29
Onemli bir baariya ulamaniz 28
Okula bglama veya bitirme 26
Aliskanlklarinizin gézden gecirilmesi 24
Madurinazle minaka 23

Is saatlerinde veygartlarinda dgisiklik 20
Tasinma 20
Okul desistirme 20
Eglence tarzinizda ggsiklik 19
Toplumsal etkinliklerinizde d#siklik 18
50 milyondan gag! ipotek 17
Uyuma algkanhklarinda dgisiklik 16
Aile toplanti sayisinda gesiklik 15
Yemek alskanhklarinda dgisiklik 15
Tatil 13
Kiguk suclar 11

% Norfolk,a.g.k.,s.49-50
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1.4. Stres ve Kgilik

Kisilik bireyin kendisi acgisindan bakignda; fizyolojik, zihinsel ve ruhsal
Ozelligi hakkinda bilgisidir. Toplumsal yonden tanimlapdda ise; bireyin toplum
icindeki Ustlendii sorumluluk ve kimigidir .. Tim bu ozellikler kiiden kisiye
farkhilik gosterir. Kimi insan bir olayda sai derece de tepki gosterir veya
duygulanir, kimi de ayni olay k@sinda sakin ve sukdnet icinde durabilir. Bunusstre
kavrami icinde ele aldimizda tum bu kilik farklarindan dolayi kimi insanlar strese
karsi koyamaz ve strese daha yatkindir, kimi insantosse kagi daha direnclidir.
Stresin etkilerinden daha az etkileriite strese daha yatkin olanikk tipine A tipi
kisilik tipine sahip ksiler ve daha az yatkin ik tipine de B tipi Kkilik tipine sahip
olan kkiler olarak insanlari iki kilik tipinde toplariz. Bu Kilik tiplerinin 6zellikleri

ve sekli agagidadir.

STRES
KAYNAKLARININ|
YOGUNLUGU

Direnme

Direnme AKigisi

Direnme B Kisist
NN
C Kisisi -

ZAMAN

Sekil 4: Stres ve kiilik

Kaynak: Eren, E., Orgutsel Davrans ve Yonetim Psikolojisi, s.305

L Eren,a.g.k,s.83

16



a) “A” Ki silik tipinin 6zellikleri

-Amaglara ulamada dinamiktirler

-Idealist, mukemmeliyetgi

-Surekli rekabet etmekten flanmazlar

-Kaybetmeyi icine sindiremezler

-Saldirgan, 6fkeli ve dimanca duygularini kolayca ortaya koyarlar
-Elestirmekten kaginmazlar.

-Acelecidirler ve glerini zamaninda bitirme gayreti icindedirler.
-Verdikleri s6ze sadik, sorumluluk duygulari yuksek

-Hepsi olmasa da birgo bencildir.

-Islerini herseyden ustiin tutarlar.

-Basarisizlga tahammiuilleri yoktur.

-Insanlarla siirekli yayve mucadele halindedirler.

-Surekli insanlarla ¢agma halindedirler ve onlar tarafindan kiskanilirta,

yogun duygular nedeniyle yoin stres altindadirlar.

b) “B” Ki silik tipinin 6zellikleri

-Bu tip kisiler insanlarla yagmaktan ve iddiakgnaktan hglanmazlar.
-Mukemmele ulagmak icin caba gostermez, heyecan vestekapilmazlar.
-Sakin ve yumgak bahdirlar.

-Zaman baskisini ve sinirlamasini hissetmezler.

-Herseyi oluruna birakirlar.

-Asirt ve caitli i s yiklenmesinden ltanmazlar.

-Daha sosyaldirler.

-Kendilerine, ailelerine ve hobilerine zaman ajanr

-Kusursuzluk araginda dgildirler.

-Amirleri tarafindan takdir edilmeyi cok 6nem verney.

-En ciddi konularda bile esprittiel bir taraf bulursanlari yattirirlar.

-Kendilerine ve insanlara karhaos goraludurler.
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Bu saydgimiz tim o6zellikler B kilik tipine sahip insanlar @er insanlarla
uzlasmaci, hirsli bencil olmayan, mukemmellik spwle kamayan, affedici
davranglar1 stres dizeylerini diarir ve stresten daha az etkilenmelerine neden
olur” %,

Insanlar bu kilik tiplerinden bagka iki Kisilik tipinin de 6zelliklerini ortak
tasiyabilirler. Bu kiilik tipine Karma kiilik tipi denir %,

Bu Kisilik tiplerine baktgimizda A kiilik tipi yarismaci ve mikemmeliyetci
Ozelligi ile bazi & turleri bu 6zellik icin gerekli olabilir. Bazsittrlerine ise, B tipi
kisilik 6zelligi uygundur®®,

Yasin strese etkisi: Kiligin olduzu kadar, yainda stres stresi artirip
azaltmada etkileri vardir. Birey yailerledikce stresle sayaak icin yeterli direng
gosteremez. En ¢ok stresten etkilenmg $8-35'tir. Bu dénemde kariyer hirsi, iyi
bir yerdeyse yerini koruyabilme hirsinin vagidstres etkili olur. Ayni zamanda daha
cok kazanma isfg de On plandadir. Ya ilerledikce insanlar altindan
kalkamayacaklari sorumluluklari tstlenmezler, g&ndbnemlerindeki kadar hirsli
olmazlar. Cocukluk dénemlerindeia hirs ve beklentiyle yadiirilen ¢ocuklar da
ileriki yaslarinda stresle ilgili sorunlar ajur®®. Calsan bir annenin cog ise anne
ve babasinin yokfiuna kagi tepkilidir. Okula yeni Bglamissa yeni bir ortam ve
arkada cevresinden dolay tedirginlik duyar, Yeni bir &ei oluyorsa; kendisinin
dislanac&ina dair endieler tgir, anne ve baba arasinda huzursuzluk vegedet
varsa gerilim ygar, karne zamani kot karne veya okul icindgatemama korkusu
baskiya neden olur. Butlin bunlar ¢ocuklarda stregdana gelmesine neden olur.

Yaslilarda ise hayata uyumsuzluk, kendilerinin ailerebierine ayak

uyduramamasi, Yalnizlik duyma ve 6lim korkusuna staes yagarlar.

1.5. Stres ve Yonetimi

Sumeyra Gegili makalesinde stresles leime yolunun tek bir ¢6zim yolu
degil, farkli ¢ozim yollarinin bulundiunu ifade etmekte ve stres yonetimiu
sekilde tanimlamaktadir: Stresin ortaya ¢ikarghroblemlerden kurtularak yamdan
tat alabilme ve stresi ortaya c¢ikaran nedenlerle dimme cabasina stres yonetimi

denir. insanlar dgduklari andan itibaren bircok problemle gdsmis ve bu

*’Eren,.a.g.k.,s.305-306

% Hocalj,Stres yénetimi,http:// www.nuveforum.net/72gitem-bilimleri-bolumu/61503-stres
yonetimi-stress(07.12.2008)

4 Eren,a.g.k.,s.306
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problemlere hemen boyurgraemg ve sorunla bga cikabilmek icin kendine gore
yontemler gektirmislerdir. Bu zaman iginde, uygulamalarin sonucuna egor
kullanirlik kazanmy ya da gelitirme ihtiyaci duyulmstur®®. Bu yoéntemlerden biri
olan Braham’in gegtirdigi Yasam tarzi yonetimi (DKBY)'dir.

Stres yonetiminde DKBY (Dmstir-Kabul et-Bg ver-Yaam tarzini yonet).

Braham’in gektirdigi dort agamal bir stresi kontrol altinda ydnetme
modelidir.

Ilk adim D dgistir. Bu adimda imkan varsa icinde bulugdauz durumu
degistirmektir. Olumsuz durum ortadan kaldirilarak simesamamen ortadan
kaldirmay baarilabilirsiniz.

Ikinci adim K “kabul et'tir. Kontrol demeyegmiz durumlarla kaplastiginiz
zamanlarda kabul etmektir. Bunu o6fkelenmeden satsbilirseniz  pozitif
kaybetmemeyi grenirsiniz.

Ucuncti adim B “Bg ver’i temsil etmektir. B vermek duygusal, zihinsel
acidan ge yarayan guclu bir yontemdir

Doérdinci adim Y, “Ygam tarzini yonet” tir: Bu adimda egzersiz, diypprs
ve duygusal destek gibi yontemler yoluyla, geleeedttes olsturabilecek sebeplere
karsi bugiinden mucadele etmeygka.

1.5.1. Bireysel Stres Yo6netimi

Stres kaynaklarinizi taniyin, duygulariniza kulagritv, digtncelerinizi
yonetin, fizyolojik tepkilerinizi anlayin ve duzexin, gulin: gilmek mutluluk hapi
olan endomorfin salinmasina neden olur. Mlzik dimledoga yaruyigleri yapin ve
iletisim kurun yani kendinizi hissettiklerinizi pagarak baskiy azaltffi

-Temel nefes egzersizleri de stresle miicadele eéenteaylik sglar. Dasru
nefes alma insanin daha ¢ok oksijen almasina neldiegiu gibi, kisinin kendisini
daha iyi ve daha rahat hissetmesinglaa Dagsru nefes almak icgin, bu egzersize
baslanmadan dnce geel gobek Ustiine, sol el gids Ustine konur ve nefes almadan
once cgerler tamamen baltilir; bir, iki, ¢ diye sayilarak nefes alinie wava bir
sekilde nefes verilir. Bu arada geelle g@&lus kafesinin ini kalkis hareketini

hissedilmelidir. Yeni bir nefes egzersizinden énoemal dort nefes alinmalidir.

*Gegili,S.C@imizin hastafil ;Stres,http:// www.sivasram.gov.tr/da_stres.hif.{2.08)
% Gegili,S.Cgimizin hastafil ;Stres,http:// www.sivasram.gov.tr/da_stres.hdm.[2.08)
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-Kaslar1 geyetme hareketleri de stresle micadele yontemleriretdir.
Bas, boyun ve omuzlara ayri ayri geéme hareketleri uygulanir. Tim bu bdlgelerde
once kaslar sikilir, daha sonra daggdnir.

-Muzik dinlemek, tatile gitmek, spor yapmak ska stresle muicadele
yollarindan biridir.

-Stres altinda ikengtamak da bu baskiyr azaltir.

-Stresle bg etmenin dier bir yolu da dizenli ve dengeli beslenmek; sigara
alkol gibi kotl algkanliklardan uzak durmaktir.

-Stresle bga cikilamayacak durumlarda ise, uzmariléiden yardim
alinabilir *’,

-Duzenli uyku, meditasyon yapmak, televizyon izl&ndeer bir stresle ba

cikma yollaridir®

1.5.2. Orgiitsel Stres Yonetimi

Orgutsel stres yonetiminde oncelikle yoneticiletitumu cok énemlidir.
Calisanlarin § tanimlarini, caanlar arasindaki gkileri ve organizasyon yapisini iyi
bilmelidir. Cunkl stresin nedenlerinin  tespiti vealigan stresinin en aza
indirilmesinde bu 6nemlidir. Orgiitsel stresi onlermgunlar yapiimalidir:

-Astlarin gitimine uygun gorevler verilmelidir.

-Gorev tanimlari acik bigekilde yapilmalidir.

-Grup calgmalarina tgvik edilmelidir.

-Bireysel girsimlerde baarilar d6dullendirilmelidir ki ¢cakan kendini dgerli
hissetsin.

-Is yerindeki fiziksel ortamdaki aydinlatma, 1si1, negibi unsurlarda
olumsuzluklar varsa giderilmelidir.

-Calisanlara glerine uygun, maddi yonden tatmin edecek Ucretlmesi
sglanmalidir.

-Is zenginlgtirme, i genkletme gibi calmalar yapilarak da stres
azaltilmahdir.

-Orgiitsel stresin nedenlerinden biride gigendir. Kurumda yapilacak
degisimlerle ilgili personel bilgilendirilmeli, d@sime katilimi sglanmalidir.

" Gegili,S.Cgimizin hastafii; Stres,http:// www.sivasram.gov.tr7da_stres.hi#ri{.08)
8 Gecili,S.C@&imizin hastafii; Stres,http:// www.sivasram.gov.tr7da_stres.hi#r{Q.08)
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-Calisanlariniz iyi performans gosteriyorsa takdir ediiahie

- isinden ve kendisinden gurur duymasglaamalidir

-calisanlar arasindaki rekabet duygusu yonetilmeli

-kariyer imkani taninmali, gtvenilir ve adil davramahdir.

-Yénetimde cakan gorijlerine miisaade edilmelidi

-Orgiitsel stres plani ajturulmali

-Zaman yonetimi yapilmali

-Problem ¢6zme ve kara alma ile ilgili gahalar gelgtirilmeli

-Stresi 6nlemeye yonelik rekabetin getilmesi

-Islerin yeniden dizayni gibi onlemler streslesbazikmada ¢ok dnemlidir.
Buna bgli 6rgitsel sorunlar azaltmaya yardimci olacdktir

Organizasyonlarin c¢ahnlari icin stres kontroli ydnetim programlari
uygulamasi sletmenin karini ve verimlifiini artirdigi gibi, kaliteli bir is ve hizmet
sunumunu beraberinde getirecek,geati taraftan da kaliteli personel kaybini
azaltacaktir. Bu nedenlsglétme, kurum ve kurullarda kalitenin artiriimasi ve
prestijde insanin 6nemi g6z ardi edilmemelidir.

Asagidaki sekil yukarida sayilan Orgutsel stres yonetiminin gizel
yorumlandgi sekildir. Bu seklin s& tarafinda yapilmamasi gereken dawgkan) sol

tarafinda ise strese kaizlenen yol yer almaktadir.

# Barutcugil,a.g.k.,s.216-217-218-219-220-221

% Barutgugil,a.g.k.,s.216-217-218-219-220-221
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Organizasyonel Stres Yonetim Cercevesi

Yapilmasi Gerekenler

Gerekenler

—

Organizasyonda

Yapilmamasi

stresin tanimlanmas

Buyuk
degisiklikler,intihar,ciddi

artmasi ile fark edilir.

hastaliklar ve devamsizliklarin

'

-Ceza kulturi
-Strese kasl olumsuz davranslar
-Gizleme, redetme

kisileri egitmek

v

Stres yonetiminde

1 B

A 4

Kiltire uygun egitim

Kisilerden gelen baskilari anlama
Pratik ¢cozim yaklasimlari

y

-Kisilerin kendilerine yardim
etmeleri gerekir

-Egitimde sampiyon (lider)yoktur.
-Egitime butce yoktur

\ 4

v

Yardim Saglamak

«—

IR

Haklarin verileceginin bilinmesi
Sistemin kullanilacak olmasi
Insanlara 6nem verildginin

gOserilmesi

Egitimin tekrarlanmamasi:
stphecilik,masraflar ve
endiselerle gizlenir

Ucuincu Asama

Doérdinci Asama

A 4

Stresin gozden
gecirilmesi

—

&
<«

|

Organizasyonun kendini
sorunun bir parcasiolarak
gOrmesi

Organizasyona ki
merkezli gorinim
verilmesi

-Organizasyonun “buhar”inin
alinmasi

-Organizasyonun deil, ki silerin
tedaviye ihtiyaci olduguna
inanc

-Gerekli maliyetlerin ve

Sekil 5: Organizasyonel stres yonetim cercevesi

Kaynak: Barutcugil, I., Organizasyonlarda Duygularin Yonetimi, s.169
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Ismail Ergin makalesinde bireylerin de stresten malari icin gereli
onlemler gektirebileceklerini agiklamtir. Bu 6nlemlegunlardir:

-Mikemmeliyetci olunmamalidir.

-Ulasilmayacak hedefler konulmamaldir.

-Is yerinde zaman planlamasi yapiimalidir.

-Asirt kahve ttketimi kisitlanmali, sigara ve alkolderak durulmalidir.

-Degisime kagl hazirhkh olunmalhdir

-Aile ve arkadslarla kaliteli zaman geciriimeye callmalidir.

-Kitap okuma, muzik dinlemek de stresi azaltir.

-Orgiit icinde art hirsli olmamak, uzkanaci ve he gorilii olmak, cagma
azmini kendini gelitirmeye yonelik olmak da streslegaacikma da etkilidir.

-Sevdginiz isi yapmaniz, gitiminize, yeteneklerinize uygun slerde
calismaniz, mutlu olmanizi gr ve & yerinizi benimsemenize yardimci olarak
basariyi artirir.

-Kisisel gelsim calismalarina katiimalidir.

-Stresten kurtulmak icin, tatile cikilabifit.

-Streste bir 6nlemde 3 K tutumudur. Bu tutumu befen G¢ temel ozellik:
Kendini adamylik, kontrol ve kendine givendir. Kendini adagitk rekabetten farkh
olarak, kiinin stres altinda ezilmesine neden olmaz; ¢inkadaki caba bdalarini
gecmek, dy dinya ile sawvanak deil, isini en iyi sekilde yapmak igindir.

Salikli yasami belirleyen 3 K'dan biride kontroldur. Kontrchyati yonetme
becerisidir. Bunun aciklamasi gadur: Kisi davranglarini secebilir. Bu ki neleri
yapip neleri yapmayagai secny, hayatini ve ikkilerini amaclarn dgrultusunda
kontrol eder.

Kendine glven ise, hayat kesinda giicimuzin ve var eiumuzun en temel
Ozelliklerinden biridir. Kendine glivenmeyen insanagkalarina da givenemezler.
Sinirlari tanimak ve bu sinirlar icinde kalabilmk&ndine guvenle mimkuinddr. 3 K
tutumunu benimsersek, bugininggenine uymayi, bgari odaklilik ve harekete
yonelik olma &zellikleriyle beraber stresleshaikma zelfiini pekistirir 32

Butun bu 6nerilere bakilginda en guzel stres 6nlemede insangedeerme
ve yapabilecg@nin ustinde beklentiler igcinde olmamak, insaniugld gibi kabul

etmek yatar.

%! Ergiinj,Stres Nedir?, www.hackhell.com/psikoloji/17172-stg@netimi.html(07.12.2008)
$Baltas,a.g.k.,s.48
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Stres yonetiminde grupsal stres yonetiminin de éri@miktir. Grup icinde
su yontemler uygulanabilir:

1.5.3. Grupsal Stres Yonetimi

-Bireylere kendine guven duymalari icingitem calismalari dizenlenir. Bu
egitimler bireyin Oncelikle kendi goOzinde saygg@hi artirmaya sgamaya
yoneliktir.

-Rol oynama; kiinin kendine guvenini artirmaya yonelik bir teknirkt

-Stresle miucadelede grubun dgstealmak da ¢ok énemli bir stratejidir. Bu
yontem insanin hayatinda bir takimgdeklikleri de beraberinde getirir. Ayrica
duygu ve diuincelerin grup icinde paydmasi stresi 6nemli dlgiide azaifir

Grup icinde stresle mucadelede yoneticilere blybkeger digmektedir.
Grup ici calsmalar desteklemeleri, karida grupsal olarak gek edilmeleri,
calisanlarinin ihtiyaclarinin kadlanmasi 6nem gamaktadir.

$Erguinj,Stres nedir?, http:// www.hackell.com/psikoloji/274tres-yénetimi.html(07.12.2008)
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Il. BOLUM

SAGLIK VE STRESS

1. SAGLI GIN TANIMI VE STRES iIN ETKiSi

Stres sgligin en blyuk dgmanidir. Tum hastaliklarin meydana gelmesinde
biyuk rol oynar. GuUnumuizde insanlarin care aradiklaastaliklarin ve
rahatsizliklarin birggu modern dinyanin Granleriygngibi gérinmektedir. Oysaki
sanayilgmis bir toplumun Urand olarak stres ve bunglbdastaliklar ve dier
rahatsizliklar ortaya ¢ikmaktadit

Saligin tanimini Dunya Sk Orgltt (WHO)su sekilde yapmygtir. Bireyin
yalnizca hastalik ve sakatlik yonundergijeBedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam
bir iyilik halinde olmasidir.*>.Bu tanima bak@nmizda kiiyi sadece hastalik ve
sakatlik durumu g@ukh kilmiyor. Bedenen, ruhen ve sosyal yondenyil®@lmasiyla
sailikl olabilecesi ifade ediliyor. Streste kinin en ¢ok etkilendii yonlerden biride
ruhsal yonuduar. Air strese giren ki ruhsal bir ¢okintl icine girer. Depresyon
gecirir ve hayattan tamamen tmidini keser ve imtéggdimi gelisir.

intiharlarin ceitli nedenleri vardir. Bunlar:

-Daha 6nceden var olagizofren, panik atak gibi hastaliklar

-Kanser, ADS, bunama gibig@r hastaliklar

-Genetik yatkinlik

-Aile baglarini zayif olmasi

-Kisilik bozukluklari

-Alkol, uyusturucu gibi kétt akkanlklarin bulunmasi

-issizlik

% Anthony,G,Sosyooji,Kirmizi yayinlagybat 2008,5.300
% Fisek, N, Kitaplamamsg yazilari-L Modern yénetim semineri, Tirkyayinlari, n:144, 1982
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-Sosyo-ekonomik durumun kétiglaesr®

Intiharlar sanayi devrimi ile birlikte kierin sosyal ysantilarinda ve
beklentilerinde dgisikli ge neden olmy beraberinde stresi getirgtir. insanlardan
beklentilerin artmasi insanlari daha iyiye ve datikemmelle yoneltrgi Sonucta da
insanlarda yetememezlik durumlarinaghaolarak kendini 6nemsiz hissetmagi

yaramaz hissetme durumlari ortaya ¢i¢mi

Yapilan aratirmalar kadinlarin erkeklere oranla daha fazlahara yatkin
oldugunu gdsterngtir. Bunun sebebsudur. Bizim toplumumuzda ataerkil bir aile
yapisi s0z konusudur. Dolayisi ile baba aile igiadenin gecimini sglayan, aileyi
koruyan, gozeten ve ailesinin ihtiyaclarini &kyan bir bireydir, yani otoritedir. Bu
nedenle ekonomik giicinin zayiflamasi otoritenisibaas! anlamina gelmektedir.
Gunumuzde kadinlarda ailelerine destek olmak ig@hsmaya balasa da kadinin
issiz kalmasi erkg etkiledigi kadar etkilemez. Ancakuna dginmekte yara vardir.
Kadinlarin cakma hayatina gigleri ile birlikte aile icindeki yikleri iki kat anis
olup, &, is ve cocuk arasindasa is¢ci konumuna gelmngiolup tim bu yukin altinda
agIr stres ygamakta ve ezilmektedir.

Stresin intihar dinda sgliga bircok olumsuz etkileri vardir. Kalgeker,
yuksek tansiyon, psikolojik bozukluklar ve kanseastaliklarinin ilerlemesinde
onemli rolu vardir. Ozellikle kanser gibi 6nemlistaliklarinsifa bulmasinda kinin
stres altinda olmasi, moralinin yiksek olmasi bigaém tair.

Anne adaylari i¢cin hamilelik dénemlerinin rahat steesten uzak gegirmeleri
cok onemlidir.ingiltere Bristol Universitesinde yapilan giiamalar hamilelikte stres
yasayan annelerin cocuklarinin da stresli @dou gostermtir *’. Bu donemde
yasanan stres annenin ber@ disik dagum tartili diinyaya getirmesine, prematire
olarak dinyaya getirmesine veya gepelbal yiksek tansiyon, preeklempsi gibi
hastaliklarla kan karsiya kalma oraninin yilksek olgunu gosternstir .

% Mercan,Sintihar, http:// www.sglikbilgisi.com/makale/%C4%BOntihar(17.09.2009)
37 Stresli hamilelik beh# sinir ediyor. http://www.tumgazeteler.com/1049432.09.2005)
®Mumcu,A,Stres ve Gebelik, http://www.mumcu.com/Harticle.php?sit=171(17.09.2009)
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2.1. Sglik Hizmetleri Ve Stres

Salik hizmetleri insanlarin  géklarini  korumak veya kaybettikleri
saliklarini  tekrar kazanmalarini @amak amaciyla verilen hizmetlerdir. Bu
hizmetler nelerdir kisaca taniyalim:

Salik hizmetleri ¢ ana grupta incelenir.

-Koruyucu sglik hizmetleri

-Tedavi edici sglik hizmetleri

-Rehabilitasyon hizmetleri: Bu hizmetler de kendisanda ikiye ayrilir.

-Fiziksel rehabilitasyon

-Sosyal rehabilitasyon

2.1.1. Koruyucu sglik hizmetleri

Anne ve ¢ocuk saigini korumak, toplum sgéi gini korumak amaciyla verilen
hizmetlere koruyucu gak hizmetleri denmektedir. Gebe ve bebeklerigibi&lama
calismalari, ruhsal ve gk durumlarinin korunmasi, anne ve cocuklga ile ilgili
egitimler, bulsgici hastaliklarla micadele, temiz ¢evre, temiz igugu, sglikli gida
dretiminin denetimi, hgeratlarla mucadele bu hizmetleri kapsami icindefyrica
yapilan cakmalarin istatistiksel kayitlari tutulur. Koruyucuagik hizmetleri
alinmasi en kolay ve en ucuz hizmetler olupglikaharcamalarinda 6nemli
tasarruflar sglamaktadir. Koruyucu ghik hizmetleri sglik ocaklari, dispanserler ve
salik evleri gibi kurumlar arcifii ile verilmektedir. Bu kurulglara 1. Basamak

saslik kuruluslari denmektedir.

2.1.2.Tedavi edici sglik hizmetleri

Bireylerin hastalandiklarinda yeniden gbklarina kavgabilmeleri icin
verilen hizmetlerdir. Bunlara 6rnek, cerrahi bakinametleri, acil hizmetleri gibi.
Bu hizmetler;

[I. Basamak sgik kurulusu adi verilen devlet hastaneleri ve 0zel
hastanelerde verilmektedir. Yuksek teknoloji isteyeastaliklar ise; Ill. Basamak
kuruluslari olan Universite hastaneleri, sadece bir héstatya organ tizerine olan
hastaliklari tedavi etmek Uzere kurugmlan 6zel dal hastanelerinde verilmektedir.

Ornek: Kalp ve damar hastanesi, Onkoloji hastanesi
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2.1.3. Rehabilitasyon Hizmetleri

-Fiziksel rehabilitasyon: Hastalik veya kaza nedénffiziksel aktivitelerini
kaybeden killerin fiziksel aktivitelerini tekrar kazanmaliniagamaya yonelik
verilen hizmetlerdir.

-Sosyal rehabilitasyon: Hastallk veya kaza sonuicuubvunu kaybetnsi
kisilerin sosyal ved yasamina uyum gdamalarina yardimci olmak amaciyla verilen
hizmetlerdir®.

Buradasu konuya aciklik getirilirse;sikazasi gecirmi bir calsana amirin
gerekli maddi ve manevi degtevermesi sosyal sorumlutunun bir gergidir.
Cunku o kgi sosyal hayata uyum amada buyuk sikintilar yayacak ve ger kaza
sonras! cajamayacak duruma gelgse ailesini gecindirememenin sikintisi altinda
ezilecek ve bung iyerinin duyarsizfii da eklenirse ygun stres altinda kalacaktir.

Bir Ulkenin bel kemii saglik, egitim ve guvenliktir. Ozellikle de bir Ulkedeki
saslik yapisi ve gostergeleri o tlkenin getisli gini simgeler.

Salik insan icin ¢cok énemli bir konu olup. Bu hizmexle grasan Kkiler
icin stresin 6nemli bir yeri vardir. glak hizmetleri hata kabul etmeyen, kalitesizli
gotiremeyen bir meslek olup, En ufak bir hatanidelieansan hayatidir. Bu nedenle
bu meslgin kaliteli ve dizgln verilmesi igin ¢aénlarinin bedensel, ruhsal, maddi
ve manevi her yonden rahat olmasrttir. insan hayatinin vergiioldugu asir
sorumluluk cakana oldukca stres yuklemektedir. Bu nedenlesigei ortamindan,
salik organizasyonlarina, hasta personetkilerine kadar tim sistem duzenli
olmahdir. Sistem ne kadar dizginse hizmet kalitesierimlilikte o oranda yukselir.

2.2.1lk ve Acil Yardim Tarihcesi

Kazalarda felaketlerde ve yaralanmalarda insanisaini kayiplarini 6nlemek
icin bir takim yontemler gediirmisler ve bu yéntemler insanlik tarihi boyunca
gelisme gosternyi, acil mudahale kurumlarinin kurulmasina kadar lelisigeler
devam etmtir. Ve gunimizde de bu cginalar devam etmektedir. Acil yardimin
tarihcesi insanlik tarini kadar eskilere dayagwa zamanimiza kadan agamalardan

gecmitir:

% Fisek, N,Kitaplamams yazilari-L Modern Yénetim Semineri, Tiirkyayinlari,n:144,1982
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-500 sene oOnce muisirlilar bazi Acil ilk yardim dnleri, yaralilarin
toplatiimasi ve knaniotomi denilen kafa ici basiazaltmak icin yapilan tedaviye ait
acil girisimlerle ilgili belgeler vardir.

-Eski Yunan ve Roma doneminde de stala yaralilarin taanmasina ait
anlatimlar vardir

-Milattan 6nceki donemde Homer yaralilarin kazaingeki tedavilerinden
sOz etmgtir.

-Ilk kurtarma (Rescue) toplulu 1967’'de Amsterdam’da, 1768de
Hamburg'ta ve 1972'de Paris’te kurulgtur.

-1795'te Prusya seferinde yaralilar icin, atla Rateeden icinde yaralilara
midahale ekibinin bulungu bir ara¢ kullannstir.

-1813'ten sonra Kizilhag ve Samaritanlar gibi gtinkuruluslar ilk Yardim
ve Tibbi yarall tamacilg sistemini balattilar *°.

-1863'te Isvicre'de Kizilhag tgkilati kurulmus ve 1964'te Cenevre
sozlgmesi ortaya ¢ikng) Osmanlimparatorlgu bu sozlemeyi imzalamytir.

-1867'de (19 Eylul) Cenevre aglaasi ile birlikte Turkiye’de Mecruhin ve
Marday! askeriyeye imdat ve muavenat yaralilarasier esirlere kurtarma ve ilk
yardim derngi kurulmasina Serdar Ekrem, Dr. Omers®aTibbiya Nazir (Tip
fakiltesi bakani) ve Dr. Marko Ra Dr kirnmli aziz Bey onculik eder ve Hilali

Ahmer (Kizilay) Cemiyeti kurulur®®.

2.2.1. Turkiye'deilk ve Acil Yardim hizmetleri

Tark Hilaliahmeri Osmanlilar déneminde yayginskigatlanamamglardir.
Uluslararasi Kizilhag'irlk yardim tgkilati kurma onerisi 19082de Meitiyetten
sonra olmstur. Cgzunlugu asker hekim olan bir grup Kizilay'in tigint hazirlamy
ve Padjah himayesinde ilk genel kurulunu yagtm Dr. Omer Besim Rada
1911'de alti aylik hegirelik kurslari diizenlengtir.

Florance Nightingale istanbul’a gelerek Kinm sayada yaralanan
askerlerimize ilkyardim ve tedavileri icingtasmis, gayrimuslim hanimlar icin,
hemgirelik kursu agmgsa da Turk Ordusunun tedavisi sithhiye erleri vetaitkrca
yapilimstir. 1898 yilindan sonra Gulhane’ye gelen Almandtacsglik Egitimine

0 Ege,R.Kaza,Hastalik ve Yaralanmalattiave Acil Yardim,s.1-2
“Ege.a.g.k.,s.3
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onem vermilerdir. Bu nedenlellk Yardim Hizmetlerinin bgangici 1911 olarak
kabul edilir”*?,

1925'te  Cumbhuriyetin ilani ile beraber Hilaliahmék hemsirelik ve
hastabakici okulunu acgtir. 1928'deizmir ve cevresindeki depremde kurtarama ve
tedavi hizmetlerini strdirdi ve 1935'te Turk Kigilaadini aldr.

Batin bu ¢caymalarda ordumuzun yardimi blayuktir. Sgaeoldiwgu gibi acll
yardim ve bakim hizmetlerinde tim insan gucundikmatlerde kullanngive buylik
katkilar sglamistir.

Ulkemizde acil hizmetlerine bakimizda Osmanh déneminde kadinlargn i
hayatinda olmayl ve bilimsel acgidan bu mege bakiimamasi nedeniyle
hensirelikte 6nemli yere tutan bu hizmetler ancak Cunyat doneminden sonra
gelisebilmistir.

Ulkemizde hastane ve acil servis hizmetlerine 28ede 6nem verilmeye
baslanms, bircok hastanelerde acil servis birimleri kuruktur” *3. Bunun yani sira
acil durumlarda insan hayatinda dakikalarin 6nestdugu ortaya c¢ikmy ve 112
istasyonlari yayginkariimistir.

Universite hastanelerimizde veziEm Arastirma hastanelerinde Acil servisle
ilgili A. B. D baskanliklari, Acil tip merkezleri ayri olarak mevautt Bu birime

ornek olarak Kartal Dr. Lutfi Kirdar Suzan YaziapTMerkezi verilebilir.

2.3. Sglik Calisanlarinda Stres ve Nedenleri

Dunya genelinde yakj&k yirmi yildan beri genelde ghk sektord, ozel
hastaneler piyasaci @ik politikalari nedeniyle aktif ve pasif 6zejlemelerle kas!
karsiya kalmakta ve kamu hizmetlerinin 6zetlelmesi ¢alsma ygamina, hastane
ortamina, hastane ggnlarina olumsuz etkileri olmaktadir. Ozellikle blaastaneler
hastaneyi bir kar getirici bir yatirrm alani halirgetirmektedir. Bdyle olunca
hastaneler daha calehirlerde y@unlasmakta sélik calisanlarinin biyik bir kismi
buralarda cagymaktadir. Dinya sk Orguti (DSO) Dinya nifusunu %55'i
kentlerde ygarken, hekimlerin %75'nin, hegmelerin ise %60'nin kentlerde
calistigini belirtmektedir. Avrupa ulkelerinden her iki hekve hemireden birisi,

Tarkiye'de ise yaklgik %70’i hastanede caimaktadir. Hastanelerin organizasyon ve

4248-Ege,a.g.k.,s.4

“Ege.a.g.k.,5.3-4
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isletme yapilari farklilik gostermekte ve hastan&kramacl olarak zorunlu cgna
sureleri artig icin, sa&lik calisanlarinin blyldk bolumu zamanini hastanede
gecirmektedir. Bunun sonucunda dagailar ygun baski altinda kalmaktadik

Salik calisanlan calgma kaullari, calsma sartlari nedeniyle ygun stres
altindadir. Bu nedenlere k@ nedenleri de eklemek mumkutndur. Bunlar;

-Enfeksiyon riski: ABD’de yayinlanan 1983 tarihli rapor@e calisanlarinin
diger sivil calsanlara oranla on kat daha fazla enfeksiyona yakadamniski
bulund@gunu gostermstir. Enfeksiyona yakalanma kan ve kanli vicut smnra
temas, acik yaradan, siyrik deriden, batici vecdalietlerle yaralanmageklinde
olmaktadir. Bulgan enfeksiyonlarda en énemlileri Hepatit B, Hep@tiwe AIDS'tir.
Bunu haricinde damlacik yoluyla byén Tuberkiloz, nezle, grip gibi bylal
hastaliklara maruz kalirlar.

-Hastanelerdeki kimyasal ajanlarAnestezik maddeler (nitr6z oksit, halotan,
izofloran) spontan diikleri artiran, prematire (erken) @onlar, konjenital
malformasyonlari artiran, kanser, kagmri gibi hastaliklar yapan, baagrisi,
yorgunluk gibi rahatsizliklara neden olurlar.

-Stotoksik maddelerBu ilaglar hazirlanirken, ampul kirma esnasindayrs
icine verilen, serum hazirlanirken ciltle temas wnn hazirlayan kinin lenf
yapisinda kromazal (genetik yapi) kiriklari meydgekmistir.

-Sterilizasyonda (mikroptan arindirma) kullanilan addelere maruz
kalma: Sterilizsayonda kullanilan maddelere maruza kasindurumundagz ve
burun mukozasinda takler meydana gelir.

-Radyasyona maruz kalma:Radyoloji calsanlari, ameliyathane ve
kardiyoloji calsanlari radyasyona maruz kalmaktadi”

Salik calisanlarinin  enfeksiyona yakalanma giklisdyledir. Dinyada
Hepatit B hastafina yakalanma sikli %15-30’iken, Turkiye de yapilan
calismalarda Hepatit B tayiciigl %3.5-16 arasinda gemektedir. Dinya sgik
calisanlarinda lateks alerji silgh %7-10’iken, Ulkemizde kiranin yapticalsmada
%11.6 Ozkan'in ¢ajmasinda (2005) %13.6 olarak bulurytur. A iken ve
arkadalari hastanedeki mevcut risk ve tehlikelerin 6nlemsi nedeniyle

*“ Ozkan,0,Emirglu,0,N,Hastane g#ik calisanlarina yoneliksci saligi ve is
guvenligi,C.U.Hengirelik Ylksek okulu Dergisi 2006,cilt 10,say1:3
> Tirk Tabipler Birlgi Yayinlari,Ekim 2008,Ankara,S.11-17
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hengirelerin %88’nin bel yaralanmasi vgstresinin sgliklarini etkiledgi ve hastane
calisanlarinin yarisinin bel sorunusgali ortaya cikmgtir” %,

Salik Uzerine bu kadar yun risk tgiyan insanlar gdiklarini kaybetme ve
olumcdal bir hastafia yakalanma korkusuyla gon stres altindadir.

Uluslar arasi Cayjma Orgiiti (ILO) 1950’li yillarda her caanin sglik
hizmeti almasi gereldi, saslikli ve guvenli bir ortamda ¢aimasinin bir insanlik
hakki old@gunu ve bu hakkin wama hakki sinirlari icinde bulunglunu ve her
tlkenin buna uymasi geregini belirtmistir. Saglikli ve glvenli bir ortamda
calismak, calganin ygamdan beklenen suresini uzatmagen kaynakl korunabilir
saslik sorunlarini 6nlemesi, mevcut hastaliklarin yikiazaltmasi, ¢alanin calgma
etkinliginin artirmasi, ekonomik amsizlgini ve ke devamlilgini s&lamasi,
calisma yaaminin nitelgini artirmasi gibi pek cok yarara sahiptir

Bunun yani sira dger nedenlersunlardir:

-Kamu hastanelerinde temizlik, yiyecek-icecek, ¢camgibi hizmetlerin 6zel
sektore devredilmesi nedeniyle hastanelere suyekli isgiict katiimaktagirketler
ucuz oldgu icin esitim ve niteligi disik is guct tercih etmesi, buda gk
calisanlarinda ayri bir stres kayfiaolmaktadif®.

-Tanimlanmany gorev tanimlari

-Sik yer dgistirme

-Liderlerin yetersizli

-Asiri ve yagsun calsma

-Kagit isi ve burokrasinin fazla olmasi

-Personel ve malzeme yetersizli

-Hasta ve hasta yakinlariyla ilgith sorunu

-Ozellikle asistan hekimlerin deneyimsgilive hata yapma tedirgirgii *°.

-Bazi s&lik hizmetlerinde zaman ¢ok 6nemlidir. Zaman kisginin verdgi
sikintl bu alanda okwir.

-Yogun bakim, acil midahale, onkoloji gibi birimlerd&ii orani yiksek

oldugu icin, stres en Ust seviyeye cikmaktadir.

¢ Ozkan,O,Emirglu,0,N,Hastane gk calisnlarina yonelik§ci sashi g1 ve is giivenlisi,
C.U.Hengirelik Yuksek  Okulu Dergisi 2006,cilt:10,says34-45

47 Ozkan,O,Emirglu,0,N,Hastane gk calisnlarina yonelikgci sazh g1 ve is giivenlisi,
C.U.Hengirelik Yuiksek Okulu Dergisi 2006,cilt:10,say1:345.

8 Ozkan,0,Emirglu,0,N,Hastane gk calisnlarina yonelikgci sasligi ve is guivenlisi,
C.U.Hengirelik Yuksek  Okulu Dergisi 2006,cilt:10,say)844-45

“9Tel,H,Karadg,M, Tel,H,AydinS,Saslik calisanlarinin calma ortamindaki stres yantilari ile ba
etme durumlarinin belirlenmesi, Heinelikte Arastirma Gelgtirme Dergisi,yil:2003,say!:2,5.18
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-Saglik calisanlarinin  Ucretlerine bakilginda ise, cajanlarin emgini
karsilamadgi ve ekonomik yonden tatmin etmgdgorilmektedir. Ozellikle doktor
haricinde cakan s&lik personeli § yogunlugu altinda ezilmekte ve ergiain
karsiligini alamamaktadif.

Bazi hastanelerde ndbet sonrasi izin veriimemesgdistan doktorlarimizda
yapilan uygulamalardan biridir. Bu uygulamalarriastres ve dikkat daniklig: ile
beraber meslek kazalarina da yol agmaktadir.

Ulkemizde Asistan doktorlar icin otuz alti saatigala uygulamasi mevcut
olup, yazun baski ve dikkat ganikligina neden olmaktadir. Ayricage calisanlari
hasta ve yakinlarinigiddetine maruz kalmaktadir.

Hastane ypunlugunu incelendiinde; bunun sebebi hastalarin bigol.
Basamak g#ik kuruluslarinda sglik hizmeti alabilecek durumda ikergu an
yurdrlikte bulunan hastaneye gelen her hastayl gevirmeden gdik hizmeti
verilmelidir talimati, hastanelerde gereksiz hagtgilmasina neden olarak bir
taraftan personelingiyiki artmakta, ger taraftan da ciddi rahatsgliolan kkiler
yeterli sglk hizmeti alamamaktadir. Sonucta daglda personelinde si stresi

meydana gelmektedir

2.3.1. Acil Sglhk Calisanlarinda Stres Faktorleri

Acil birimler calisma ortami, § niteligi ve insanlar arasi #kiler nedeniyle
stres yuklu bir ortamdir. Acil hizmetler kaza, &ei hayati hasatliklar nedeniyle hizli
bir sekilde s&lik hizmeti almak zorunda olan bireylere verilerglga hizmetleridir.
Bu hizmetlerin 6ztinde insan hayati yatar ve hizweten calanlara insan hayatinin
devaminin sglanmasi gibi 6nemli bir sorumluluk yikler. Enstabu sorumlulgun
agirh gl insanda gerginlik yaratir. Bunun yaninda acilveercalsanlarinda stres
nedenlersunlardir:

-Acil serviste hasta oldwu kadar kazazede bulunmakta, dolayisi ile 6lum
vakalari siklikla gérulmektedir. Bu da gk personelinin psikolojisini olumsuz
etkilemektedir.

-Acil hizmetlerinin hizli verilmesi gereklg, zaman kisithigini meydana
getirmektedir.

-Agrili hastalarin barmalar calsani irite dip, gerebilmektedir.

0 Tiirk Tabipler Birlgi Yayinlari,Ekim 2008,Ankara
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-Acil servislerde kalabalik nedeniyle sikijrihasta veya hasta yakinlarinin
saldirgan davraglar

-Bu birimlerdeki bakilan hasta sayisini faziaia ba&ll olarak calganlarin
Hepatit, HIV ve Tuberkiloz gibi enfeksiyonlara y&kama riskinin ¢cok yuksek

olmasi.
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HASTA TA SIMA 105
HASTA KALDIRMA 83
HASTAYA YARDIM 4
HASTA DONDURMA 27
DUSMEY i ONLEME 28
EKiIPMANI iTME 1 25
EKiPMANI KALDIRMA 1 52 1
EKiPMANI CEKME 14
EKIPMAN VE HASTA 38
DiGER 74
DUSME 3 45 67 3 1
CARPMA 66 76 5 2 2 1
SIKI SMA 13 68 8 1 1
TEHL iKEL i MADDELER 3 1 4 19 16 12
ZIYARETCI 16 11 51 28 8 3 1 2
KAN DOKULMES i 80 1
iLAC REAKSIYONU 2
ENFEKSIYONLARA c 5
MAZUR iYET
iGNE BATMASI 159 | 22

Tablo 1: Amerika’da bir hastanede meslek riskleri
Kaynak: www isveguvenlik.com/diger-sektorler/sagliksektorunda-isci-sagli gi-
ve is-guvenlgi(22.09.08))
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Yukaridaki tabloda ABD’de bir buyuk hastanede hir igindeki meydana
gelen kazalarin nedeniyle ilgili bilgiler icermedite izgne batmasi sonucu 181 kaza
meydana gelngtir. Bu tablo bu meslek ¢cahnlarinin ne kadar risk altinda ofgunu
gostermgtir.

-Acil servislerin normal bir serviste yapilan hiztheeden bir farki da tim
Hasta bakim veslemlerin prosedurlerin hasta yakinlari vgeti birimlerin hekimleri
tarafindan izlenebilmesidir.

-Acil hizmetleri esnasinda orada bulunan alet venitdderin sesi stres
kaynasl olmaktadir.

-Bu serviste bayan hekime vegbl calisanina erkek cajandan daha fazla
taciz olmaktadir.

-Bu birimlerdeki bayan calanlar ailevi problemlerinden daha fazla
etkilenmesi

-Guvenlgin  guvenlik gorevlilerince yeterince @anamamasi sonucu
calisanlarsiddete maruz kalmaktadir.

-Dinlenme ve uyku suresinin ¢cok az olmasi

-Acil servis hekimlerinin dier dallardan gelen hekimlerle sozli tartalari

-Bayram tatili, hafta sonlar veyagdir tatillerde cakanlar tatil yapamaz ve
aileleriyle vakit geciremezler v e ailelerinde sorlur ve stres okur.

-Ozellikle de hekimler de nobetlerin sgkli

-Bu nedenlere ek olarak; servisin gala 6zellgi nedeniyle hizli hareket ve
midahaleyi gerektirir. Bunasiu yogunlukta eklenince mesleki hatalar kaciniimaz

olur. Bu da cakana bir stres kaygedir °*.

2.3.2. Acil Sglik Calisanlarinda Stres Yonetimi

Calsmamin baindan beri vurgulagim konu sglik insan hayatinin en
onemli deeridir. Butin insanlarin kaliteli ve en iyi @& hizmeti almaya hakki
vardir. 1982 Anayasasina gore herkegag@a, maddi ve manevi vaiini koruma ve
gelistirme hakkina sahiptir. (md. 177%) Yine insana vergi deser su maddesinden
de anlailmaktadir: Sglik hizmetinin verilmesinde, hastalarin, irk, ddijn ve

mezhep, cinsiyet, siyasi glince, felsefi inan¢ ve ekonomik ve sosyal durumilari

*L Cevik,A,A, Burn Out Sendromu, Acil Tip Dergisi Bki2000,111.Acil tip sempozyumu 6zel
saylsl,s.282-284
2 Ugisik,H.,F.Sa&lik Hukuku, Yayalacik Matbaas!,2008,s.9
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sair farkhliklari dikkate alinmaz. bk hizmeti herkesin kolayca ujabilecei
sekilde toplanip diizenlenir (m. 5/) Anayasamizin bu ifadesinden de arndhg)
Uzere insan hayatinin gkri bu kanun maddesiyle de aplmaktadir. Bu kadar
onemli bir hizmetin kaliteli ve daha iyi bgekilde verilebilmesi séik calisanlarinin
da & ortamlarindaki gerilim faktorlerinin ortadan kaitmasi ile mimkanddr.
Ozellikle de acil cakanlarinda stres yonetimi biyiik énemitaaktadir. Oyleyse acil
calisanlarn stres yonetimi nasil olmalidir? Bu sorundizigninde cajanlara ve
Ozelliklede hastane yonetimine buyluk gorevlegndéktedir.

Salik calisanlarinda stres yonetiminde stres yonetimgekilde yapilmalidir.

-Her calsanin oldgu kadar, sg@ik calisanin da sgikli ve guvenli bir
hastane ortaminda cghak hakkidir. Bu nedenle hastanelerde ilgili bigml
kurulmalidir *%53). Guvenli bir ortamda cahbilmeleri icin, koruyucu 6nlemler
alinmahdir.

-Hasta sevk usullerinin yeterli diizenlenmesi gerelktedir.

-Hastane guvenlik 6nlemlerinin artiriimasi ve gdilexin surekli esitimi
sglanmalidir.

-Acil birimlerde Triaj (acil 6ncelii) uygulamalari hizmet aksamalarini ve
yogunlugu azaltacaktir.

-Salik personelinin gitim acgisindan surekli yenilenmesi

-Bazi hastanelerimizde @& calisanlarina uygulanan Bagiklama
calismalarinin yayginlgtiriimasi

-Yeterli sayida personel teminininganmasi

-Calisma ortaminda nem, aydinlanma, koku, ses gibi stieden olabilecek
etkenler ortadan kaldiriimaldir.

-Uygun nobet sisteminin hazirlanmasi, sik tatilekn@, hafta sonu
mesailerinin sinirlandiriimasi gerekmektédir

-Stresten kurtulmaya yonelik stres toplantilar

-Ust yoneticilerin desgg™*

Calisanlarda bireysel 6nlemler alabilirler. Bunlar:

> Ucisik,a.g.k.,s.15

> Ozkan,0,Emirglu,0,N,Hastane gk calisnlarina yonelik§ci saligi ve is giivenligi,
C.U.Hengsirelik Yuksek  Okulu Dergisi 2006,cilt:10,says3%5

%5 Cevik,A,A, Burn Out Sendromu, Acil Tip Dergisi Bki2000,11I.Acil Tip Sempozyumu Ozel
Sayisl1,s.286
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-Beslenmenin duzenlenmesi

-Sikintilarin aile ve arkadaevresiyle paykami
-Meditasyon veya spor gibi etkinliklere katilma
-Zaman ayarlamasi yapilarak uykunun dizenlenmesi

-Kotl alskanliklardan uzak durma
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l1l. BOLUM

3. SAGLIK GCALI SANLARINDA i$ STRES IiLGiLI BIR
ARASTIRMA

(ACIL SERVIS ORNEGI)

Acil birimler diger s&lik birimleri icinde en ygun birim olup, zamanin ve
hizli hareketin en fazla olgu birimdir. Bu 6zelliklerinden dolayi ¢aan tzerindeki
baskiyi ve stresin etkilerinin atallmasi amaciyla incelemeler bu birimlerde

yapiimstir.

3.1. Tezin Onemi ve Amaci

Bu calsma acil birimde cajan s&lik calisanlarinin § stresine gik tutarak
hayati 6nem tayan bu birimdeki cajanlar tzerinde ki stresin etkilerini ortaya
ctkarmak ve cajanlarin verdii hizmetin kalitesini ve ¢ajanlarin § hayatindaki
kaliteyi yukseltmeyi amaclartir.

3.2. Tezin problem ctuimlesi

Acil birimlerdeki sa&lik calisanlarindag stresi ve etkileri nelerdir?

1-Acil birim fonksiyon olarak ygun stres faktort icermekte midir?

(Zaman faktoru, garaltt faktoris yogunlugu ve meslek riskleri)

2-Calsma ortami stres faktorleri nelerdir?

( Olduruct veya bulaci hastalik kapma, ywn nobetler, glriltii, hasta
siddetti)

3-Is stresi performansi etkiler mi?

(Uykusuzligun ve airt yogunlugun verdgi dikkat dainikhgi, is isteksizlgi
ve motivasyon dgiikligu, aileye vakit ayiramama)

4-Is stresi Ozellikli kiilerde daha ypun mu gorulilyor? (Evlilik, annelik ve

yapi olarak titiz insanlarda)
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3.3. Tezin sinirlamalari

Bu calsmada acil birimlerde ¢alan sglik calisanlarinin § stresi argtiriimis,
diger birimler dahil edilmenstir.

Calsmaya Asistan doktorlar, Ebeler, Hgneler ve Salik memurlan
katiimistir.

3.4. Arastirma metodu
Arastirma go6zlem, goégime ve Anket metotlari uygulanarak yapgtmi
Anketler ve gorgmeler gonullulik esasina dayanarak Asistan Dr, $ifle@nEbe ve

Salik memurlariyla yapilmtir. Gozlemler dgal ortama midahale edilmeden ve
kisisel yaklgimlardan uzak olarak yapilgir.

3.5. Arastirmanin Evreni
Arastirma Dr. Lutfi Kirdar Kartal Eitim ve Arastirma Hastanesinde acil

birimlerde calgan Asistan Dr. Hegire, Ebe ve sdik memurlariyla yapilng olup;

Genel acil, Cocuk Acil ve Kadin gam Acil birimlerini kapsamstir.

3.6. Bulgular
3.6.1. Gozlem bulgulari:

Go6zemler tamamen @al ortaminda ve tarafsiz olarak; Grupsal, bireysel
kurumsal olarak stres nedenleri gbzlemlegtimi

3.6.1.1 Grup stresi

01.02.2009 ve 31.05.2009 tarihleasandasu kriterler altinda gozlemler
yapiimstir.

-Zaman baskisi

-is yeri calsma kaullari

-Mesleki tecriibe

-mesleki riskler

-insan ilgkileri

-Yogunluk

-Ailevi iliskiler

-is ortamindaki fiziksel etkenler
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Bu calgmadasu gozlemler yapilnstir:

Acil calisma ortami ger@ zamana kaw bir yarsin oldusu insan hayatinin
olumle ygam arasinda gidip gelgi ve bunun sonucunda hizli hareket etmenin
baskisi mevcuttur.

Asirt bir yogunluk ve insanlara daha cabuk hizmet vermenin meyda
getirdigi yorgunluk, dinlenme vaktinin bulunmayibunun sonucunda ortaya ¢ikan
bir gerilim bulunmaktadir.

Yardimci s@lik personeli ve doktorlarda bu birimlerin vekdiagir stres
mevcuttur. Bu strese burokratige@mlerin ve k@it islerinin yogunlugu da eklenince
sikintinin iyice artgii gézlenmitir.

Personel sayisi yeterli tutulmaya gdda da hasta yunlugu personelin
yetismesine imkan vermemektedir. Ayrica bugyalukta tutulan ndbetler personeli
yiprattgl, izinli personel ve rahatsigh nébet tutmasina engeli olan personeller
nedeniyle sik nébet gelmesi ise; personeli fizikskrak dinlenmeden yeni bir
ndbete girmesine neden olmaktadir.

Asistan hekimlerimize bal@imizda otuz alti saatlik bir cainadan sonra
fiziksel ve ruhsal olarak oldukc¢a zorlanarak hizwetmeye castiklari gozlenmstir.

Enfeksiyon yoninden vyeterli 6nlemler aligmolsa da risk her zaman
mevcuttur. Sglik personelinde hastalik kapma tedirgénkardir.

Yeni eitime baglamis asistan doktorun tedirgigdi saglik personelinin g
yukana artirmaktadir.

Hastanede triaj uygulamasi olsa da acil 6gietlian hastalar ygunluk nedeni
ile sira numarasi alamamalari veya ggtirsa akam tedavi icin acile Baurmalari
nedeniyle gereksiz yoinluk olusturmakta ve personelin yukinin artmasina neden
olmaktadir.

Vatandalarimizin birinci basamak, ikinci basamak ve tgibagamak saik
kuruluglarina gitmeleri gereken durumlari yeterince bilneéen nedeniyle ¢gu
salik problemlerini birinci basamakta ¢ctzebilecekkéigiincii basamakta gereksiz
yogunluga neden olmaktadir.

Acildeki yukarida sayillan nedenlerden dolayr mewydagelen ygunluk
nedeniyle hastalar ve hasta yakinlari arasinda emgagirasi kavgasi olmakta, bu
kavgalar zaman zaman doktor veslda personelinesiddet sekline dongmektedir.
Cunku ygunluk saglik personelinin ygun cabasina ganen hastalara kisa zamanda

hizmet verememesine neden olmaktadir.
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Hastanenin mevcut bir yatak kapasitesi vardigiriAyogunluk hastanenin
yatak kapasitesinin dolmasina neden olmakta, bunddrastanin tim sgkliga ve
doktorun izah etmesine gamen hastanede kalmak istemesi nedeniyle hastaerdokt
arasinda gergirie neden olmaktadir.

Acil mudahale esnasinda hasta yakinlarinin hastasyaninda olmayi
istemesi sgik personelinin mudahale etmesini gitilenekte ve personelin
midahale icin, konsantrasyonunu bozmaktadir.

Kadin d@um ve dgumhane gibi 6zellikli birimlerde sa1 gurdltt, bazi
makinelerin ¢ikard asiri ses sglik personeli ve doktor’'u olumsuz etkilemektedir.

Hastane temizi esnasinda kullanilan temizlik trtnleri ve dezé&tdalarin
kokusu s#lik personeli ve doktorlarimizi olumsuz etkilemealite

Bayramlar ve resmi tatiller insanlar icin aileldeyvakit gecirebilecekleri
onemli zamanlardir. §ak personeli ve doktorlar nébet gonlugundan dolayr bu
zamanlarinda ailelerine yeterince zaman ayiramamsakintisini ygamaktadir.

Yuksek @renimini yapan s#ik personeli sik nbbete girerekgr@nimini
devam ettirmeye caimaktadir. Bu nedenle sik nébetlegira yorgunliga ve
motivasyon bozuklguna neden olmaktadir.

Tam acil birimlerde ekip tam bir uyum icinde gahakta ve stresi asgariye

indirme cabasi verilmektedir.

3.6.1.2. Bireysel Stres
Acil calisanlarini bireysel olarak gozlenifginde;

Asistan doktorlarin si yokinun fazlagindan ve burokratik siemlerin
yogunlugundan sikinti duyduklarini goérdim. Sik nébetler &kelerine daha az
zaman ayirmalarina neden olmakta ve 6zellikle balgktorlarimizdan ¢ocuk sahibi
olanlarin daha duygusal ve hassgtsiani gozledim. Ayni durumun evli ve 6zellikle
kicuk cocuk sahibi olan heire ve ebelerde de gozlemlerytim.

Diger personelde ise acil birimin zaman sikintisi giampmaktadir.
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3.6.1.3. Orgiitsel Stres
Kurumsal olarak; kurumun strese yaktalr baarili desil. Cinkiu personel
icin yapilan geziler veya sosyal aktiviteler perslon is ve ndbet ygunlugundan

nedeniyle personel tarafindangddendirilememektedir.

3.6.2. Gorgme Bulgulari

Hemsireler, ebeler, saik memurlari ve doktorlara yagim gorismelerdesu
sorulari yoneltilmgtir:

1-Saslik hizmeti sunarken kadastiginiz sikintilar nelerdir?

2-Meslesin riskleri nelerdir?

3-Ekonomik olarak tatmin edici bir ticret aliyor noasiz?

4- Kurumunuzdan beklentileriniz nelerdir?

5- Yiuksek stres altinda misiniz?

Bu sorularin ilkine sglik personelleri ve doktorlagu sekilde yanit verdiler:
Acil birimler hizli hareket etme ve ¢cabuk miudahalggrektiren birimler, bu nedenle
zaman kisithiginin verdgi bir baski var.insanlar hasta olunca oldukga duygusal ve
gergin oluyorlar, dolayisiyla yakinlari da egedi ve gergin oluyor, hastalarinin
yaninda olmak istiyorlar bu da bizim midahale etmemora sokuyor. Sevk
zincirinin olmaysl, calsanlarin acile bgzurmasi veya poliklinik hastalarinin acil
hastaymy gibi acile bavurmasi gereksiz ymnluga, ciddi hastalari
degerlendirmemizi zorlgtinyor. Ayrica bu yg@unluk hastalarimizin daha fazla
beklemelerine dolayisi ile kendi aralarinda veralei gerginlik yaamalarina neden
olmaktadir. Birgcok arkadgamiz hastaiddetine maruz kalmtir.

Hemsire ve ebe grubu bu soruya sikintlyl da ekleyerek cevap vegterdir.
Yeni gelen asistan doktorun tedirggiliis isleyisindeki acemilgi yogun stresi de
beraberinde getirmektedir.

Personel sayisinin yetersiz olmasi noébetlerin skngsine ve ailemize
yeterince vakit ayirmamamiza neden olmaktadir. @diz Ucretler yapgimiz isin
riskine bakilarak oldukca dikttr. Dinlenmeye zaman hic yoktur.

Bayan personeller ise; kreuygulamasini memnuniyetle kdadigini,
ndbetlerde sikint wadiklarini ifade etnglerdir.

Ikinci soruya ise; Kan yoluyla buan hastaliklari kapma riskinin yiksek
oldugunu, 6zellikle 6limcul hastalik kapma korkuswadiklarini ve giri baski ve

yogunluk nedeniyle kronik hastaliklara yakalanma nsgki yiksek oldgunu
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belirtmislerdir. S&lik mesl&i hata kabul etmeyen bir meslek olup, en ufak latah
ya da dikkatsizlik insan hayatidir. Bu nedenle dnabu sorumlulgun &ir vicdani
yukinu taimaktayiz dengierdir.

Ucretle ilgili soruda ise yeterli licret alamadikiay maalarinin gecimlerini
salamak igin zorlukla yetgiini iade ettiler.

Salik personeli ve doktorlar kurumlarindan;

-Yeterli personel verilmesini

-Hasta randevu sisteminin tim hastalarin dizgunsdkilde faydalanacak
sekilde diuizenlenmesini.

-Sagilik personeliningiddete kagi daha guvenli hale getirilmesini

-Birokratik slemlerin & ylkina azaltacak ve hizmet verimini kolagtleacak
sekilde diizenlenmesini,

-Personelin  yapti hizmetlerden dolayr $eik ddullendirmelerinin
yapilmasini istenglerdir.

Son soru isesu sekilde yanitlannstir: Birimin 6zelligi ve meslek riskleri
nedeniyle @ir stres altinda olduklari, seu yorgunluk, dinlenmeye vakit
ayiramadiklari, nébetlerin sik olmasi ve sirekliggm olmak ailemize ve kendimize
vakit ayiramamalarina neden olmaktadir. Bu duruaeihsaglik calisanlarini ygun
stres altina sokfiunu ifade etnglerdir.

Bu kurumda yapim gozlem ve gorimeler kurumun ggik calisanlarinin

verimli olabilmeleri igin, stres yonetimi gfturmasi gerek@ini gostermstir.

3.6.3.Anket argtirmasi hakkinda genel bilgiler
3.6.3.1 Orneklem
Acil birimlerde calsan Asistan Doktorlar Hegireler, Ebeler ve Sgik
memurlarindan okan yuz ksilik bir grupla anket cagmasi yapilarak elde edildi.
Yaptigimiz argtirmada ¢caklmamiza benzer camalar da tespit edilrgtir.
Bu calsmalarsunlardir:
Acil servis calsanlarinda tikenmiik sendromu: Acil cakanlarinda

tiikenmilik ve nedenleri incelenmive stresle hdanti kurulmutur®.

*Sen, S, Yorulmaz H, Batmaz, Acil servis gahlarinda
tukenmilik,www.stanbul112.com/makaleler.htm.(27.06.2009)
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Salik calisanlarinda § yeri siddeti: is yeri siddetinin calsanlar tzerine
olumsuz etkileri tizerine yapilan bir gahadiP’.

Calsanlarinislerine Iliskin Duygularinin Stres Tepkileri Uzerindeki Etkisi:
Calisanlarin gleriyle ilgili duygulari ve stres incelenstir®®,

Ameliyathane hegirelerinde § doyumu, Anksiyete ve Tukensghk: Trabzon
ornesi Calismada ameliyathane hairelerinin calgma kaullari, is doyumu,

Anksiyetye ne ve Tikenmlik boyutlari ele alinmtir, incelenmytir>®.

Acil calisanlar tizerinde yapilan anketimiks “Stresi ile ilgili anket” 3 ana
bolimden olgmaktadir. 1.B6liumde anket uygulanan olgularin sisel 6zellikleri”
incelenmgtir bu boliime verilen cevaplarin giami Tablo 2'de gésterilmektedir. .
Bolimde “Mesleki Dgerlendirme” ye ilgkin sorulara verilen cevaplarin glami
bulunmaktadir bu cevaplar da Tablo 3 ve Tablo 4jdeilmektedir. Ill. Bolimde ise
“Acil calisanlari is stresi Dgerlendirme Skalalar’” gorilmektedir. 1ll. Bolimde
incelenen skalalar kendi icerisinde 4 grup altitm@anmaktadirilk kisimda genel
olarak & stresine ikkin sorular; ikinci kisimda kurumun stres yodnetimin
degerlendirmesi; ucglncu kisimda personelin kurumdakleléleri ve dordinci
kisimda ise personelin bireysel stres yonetimingkil sorular gorilmektedir. Bu
sorulara verilen cevaplarin gilami Tablo 5, Tablo 6, Tablo 7 ve Tablo 8'de
gorulmektedir.

Calismanin Ill. Bolumune ikkin likert 6lgekli olarak sorulan sorularin anketgulan
kisilerce d@ru anlgilip anlgllmadgl sorgulamak ve genel bir durum
deserlendirmesini yapabilmek icin gecerlilik ve guvietik analizi uygulamasi
yapiimstir. Oncelikle anket gecerlinin kisa bir tanimlamasi yapilgjidaha sonra

bizim anketimizin dgerlendirmeleri Tablo 1’de go6sterilgtir.

3.6.3.1.1. Ankette Guvenirlik ve Gegerlilikincelemesi
Istatistik biliminde veri toplama yollarindan birisian anket uygulamasinda
gozlem ya da Olcim yontemindeki eksikliklerden golessitli hatalar olabilir. Bu

cevap hatalari, cevaplayandan, uygulanan anketprdeRet formundan, alan

> Kocadg, S, Akdur, R.,Sglik Calisanlarindals yeri
Siddetti,www.recepakdur.com/getfile.asp?file=pogtiet,pdf(17.09.2009)

8 Aytac, S. Cakanlarinislerineiliskin Duygularinin Stres Tepkileri Uzerindeki Etkigiyw.nuve
forum.net(17.09.2009)

* Giirsoy, A, A, Danacl, S, Gakar,Y.,Hginelikte Arastirma gelitirme dergisi-2007,say!:1
Ameliyathane hegirelerinde § doyumu, Anksiyete ve Tikenglik: Trabzon 6rngi
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calismasi uygulamasindan ve veri toplama sistemindemadgnabilir. Bu cevap
hatalarin tamamini ortadan kaldirmak mumkin olméiyalhncak bu hatalarin bir
kismi tanimlanarak, bazi olumsuz etkileri hakkitid& sahibi olunabilir. Gercek
deger ile gozlenerek yazilan gerde gozlem kallarindan, anketérden ve g@iillen
kisiden kaynaklanan hatalar cevap hatasina olumsuz edler. Guvenirlik,
degsismeyen kagullar altinda tekrarlanginda farklilik gostermeyen bir 6lgcimdur.
Anket cevap guveniginde bir sure sonra uygulanan cevap guverglirli
aragtirmasinda, guvenilirgin tanimi gergi goristlen Kkkilerin gorislerini ve

kosullarinin dgismedigi varsayilir.

Anket Sorularinin Givenirli ginin Olgtilmesi

Bir olgunun yapisal veslievsel 6zelliklerini ortaya koymak igin 6zgin dlgme
araclarina gereksinim vardir. Bazen bir olgununcelerbicimiyle yansitilabilmesi
fiziksel yontemlere dayall 6lcme araclan ile gdédegirilebili.  Ancak bazi
davrangsal, yargisal ve bilgi-tutum-davrgnitiriindeki olgularin 6lgctlmesinde
yararlanilan fiziksel ara¢ ve gerecler bulunmamaiktaBunun yapilabilmesi iginde
bazi olcme araclari getiriimistir. Bu araclar belirli sayida soru icerirler ve bu
sorulardan elde edilen cevaplardan birimlerin dasgrayargi, bilgi-tutum ve
davranglarina iliskin bilgi elde edilir. Orngin herhangi bir derste uygulanan sinav
soru k&di, Universiteye gigi sinavinda uygulanan test birer dlgme aracidir. Bu
aracin @rencilerin bilgilerini yeterince dgru 6lgecek ve yeterli sayida sorudan
olusacak bicimde hazirlangiiolmasi gerekir. Bir test, incelenen olayin gercek
durumunu ortaya cikarmak icin birbirleriyle tutariliskili ve yeterli sayida soru
icermelidir. Gavenilirlik bir 6lgme aracinda but&orularin birbirleriyle tutarlifini
ele alan bir kavramdir. Olgme aracinin guvendini arastirmak sadecegitim aracl
olarak degerlendiriimez. Orngin mal veya hizmet sunan bir kurum ya da kugulu
sund@gu mal ya da hizmetten yararlananilerin memnuniyet derecelerini bilmek
isterse bgvuraca tek yol “misteri memnuniyeti” anketidir. Degerlendirilen anket
sonunda elde edilen ¢ikarsamalardan yararlanaratasioicin mal ya da hizmet
kalitesini daha da arttirmaya yonelik stratejilefitbenebilir. Ancak bu ¢ikarsamanin
yapilabilmesi icin yine mgieriye sunulan anketin gulveniliglnin incelenmesi
gerekir. Olgme aracinin guvenilighi  degerlendirmek amaciyla getiriimis

yontemlereGuvenilirlik Analizive bu aracta yer alan sorunlarin irdelenmesine ise
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Soru Analizi denir. Anketin guvenilirigini analiz etmek amaciyla guvenilirlik
katsayilari hesaplanmaktadir. Guvenilirlik katsayidan en c¢ok kullanilani
Cronbach Alfa Katsayisidir.

Cronbach Alfa Katsayisi (Alfa yontemi)

Alfa katsayisi Olcekte yer alan k sorunun varyamstaplaminin genel
varyansa oranlanmasi ile bulunan bigirkkl standart dgisim ortalamasidir.
Cronbach alfa katsayisl, bireysel puanlarin k spewen bir 6lcekte sorulara verilen
cevaplarin toplanmasi ile bulungludurumlarda sorularin birbirleri ile benzgni,
yakinligini ortaya koyan bir katsayidir. Alfa katsayisicaidte yer alan k sorunun
turdes bir yapiyr aciklamak ya da sorgulamak Uzere birttbd olusturup

olusturmadiklarini sorgulamaya yarar.

Alfa katsayisinin degerlendirilmesi @agidaki 6lgtite gore yapilir:
0.0 < a <0.40 ise 6Olgek guvenilir gedir.

0.40< a <0.60 ise dlcek diiik guvenirliktedir

0.60< a <0.80 ise oldukga guvenilirdir.

0.80< a<1.00 ise dlcek yuksek derecede givenilir bir dlicek

3.6.3.1.2. Acil Cakanlann 1Is Stresi Degerlendirme Skalasinin

Giivenirlilik Cali smasiile ilgili Bulgulari

Acil Calisanlan 1s Stresi Deagerlendirme Skalasinin  Gegerlilik
Guvenilirlik Analizi De gerlendirme Sonuclari

Acil calisanlarinin gle ilgili stres duzeylerini 6lgebilmek icin gelirilen skala
19 sorudan okmaktadir. Kurumun stres yonetiminin gdelendiriimesi 6 sorudan
olusmakta; “Personelin kurumdan beklentileri” 6 sorudan “personelin bireysel
stres yonetimi” 3 sorudan aloaktadir. Alfa katsayisi, olgekte yer alan sorualari
turdes bir yapiyr aciklamak ya da sorgulamak Uzere birttbd olusturup

olusturmayacgini tespit etmekte kullanilir.
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Tablo 2: Gegerlilik guvenilirlik de gerlendirmesi

I tutarlilik (r)
Acil calisanlar is stresi 0,873
Kurumun stres yonetiminin 0.708
degerlendirilmesi
Personelin kurumdan beklentileri 0,900
Personelin bireysel stres yonetimi 0,701

Acil calisanlarinin gle ilgili stres dizeylerini 6lgebilmek icin gslirilen 19
sorunun Cronbach’s alpha katsayisi 0,873 bulynohup, anket gecerli ve guvenilir
bulunmutur. Kurumun stres yodnetiminin gerlendiriimesine ait 6 sorunun
Cronbach’s alpha katsayisi 0,708 bulugmtPersonelin kurumdan beklentileri”
Olcebilmek icin geltirilen 6 sorunun Cronbach’s alpha katsayisi 0,80@nmy ve
“personelin bireysel stres yonetimi” dlgcmek icinligérilen 3 sorunun Cronbach’s
alpha katsayisi 0,701 bulungnalup, anket sorulari gayet iyi agienis gecerli ve

gavenilir bulunmuytur.

Acil Calisanlari Is Stresi Deserlendirme Skalasinin Puanlama Sistemindliskin

Aciklamalar

Olgekteki sorulara verilen cevaplar 1 ile 5 puamsarda dger almaktadir.

Tablo 3: Stres dgerlendirme skalasi

Puan ifade

Hic katilmiyorum
Kismen katiliyorum
Kararsizim

Katiliyorum

aa b~ W N

Tamamen katiliyorum
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Acil galisanlar § stresi dgerlendirme skalalarina ait toplam puanlar Tablo
9'da gorulmektedir. Ancak her skalanin soru sagsi olmadgindan puanlama
sistemini 100’lik puanlama ya cevirerek gadendirmek daha gakli sonuc
verecektir.

Acil calisanlan & stresi puani 19 sorudan ehoaktadir, bu sorularin
tamamina bir puan verilirse engilik 19 puan tamamina 5 puan verilirse de en
yuksek 95 puan almaktadir. 95 puan alanlari 100 paanseklinde alarak oranti
kurarak yapilan puanlangakline 100’luk puanlama sistemine d@iith adi verilir.

Ayni sekilde “Kurumun stres yonetiminin gerlendiriimesi” ve “Personelin
kurumdan beklentileri” 6 sorudan ghaktadir, alabilegeé en digik puan 6 en
yuksek puan 30’dur. 30 puan alanlari 100 kabul elderanti kurulmgi ve yuzlik
puanlarini byekilde hesaplanrgtir.

“Personelin bireysel stres yonetimi” 3 sorudansolaktadir alabilegg 3 en
distk puan 3 en yiuksek puan 15 olarak saptginmd5 puan alanlari 100 puana
cevirerek tim puanlamalar yapikur..

Yuzluk sisteme cevrilerek yapilanglendirmelerde; acil ¢aglnlari  stresi
puanlart minimum 20 ile maksimum 90 puan arasine@sohekte olup ortalama
puan 58,80%15,50 olarak saptagim

Kurumun stres yonetiminin @erlendirilmesi puanlart minumum 30 ile
maksimum 100 puan arasindagg@ebilmektedir. Ortalama puan 51,23+14,46dIr.
Personelin kurumdan beklentileri puani 20 ile 1@@rp arasinda gemekte olup
ortalama 93,90+£13,98 dir. Personelin bireysel styésetimi puani 20 ile 100
arasinda dasmekte olup ortalama 65,73+20,93 diur. Qalmmizda en yiksek puani
personelin kurumdan beklentileri skalasi gbmi Bunu personelin bireysel stres

yonetimi takip etmektedir (Tablo 10).

3.6.3.1.3. Hipotezlerin Olgturulmasi

Ucuincti Bolimden elde edilen puanlari [.B6lim veBblium de yer alan
sorulara goére dgerlendirmeleri yapilip, c¢aimamiz icin demografik 6zelliklerin ne
kadar etkili oldgunu saptamak istengtir. Bu amacla sagidaki hipotezler

olusturulmustur;
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1) Meslek durumuna gore Acil c¢gdinlar § stresi dgerlendirme skalalari
puanlarinin dgerlendirmesi; bu konuda Ill. Bolime ait 4 puanimldugundan bu
puanlara ilgkin hipotezlerimiz gagida belirtilmitir.

Hmesiek-i Acil ¢alisanlari is stresi dgerlendirme puanlari meslek durumuna
gore anlamli farklihk gostermemektedir.

Hmesiek-2 Acil ¢alisanlari kurumun stres yonetimini gierlendirme puanlari
meslek durumuna goére anlamli farkllik gostermeeutikt

Hmesiek-3 Acil calisanlari personelin kurumdan beklentileri puanlari stek
durumuna gore anlamh farklilik gostermemektedir.

Hmesiek-4 Acil calisanlari personelin bireysel stres yonetimi puanlaresiek
durumuna gore anlamh farklilik gostermemektedir.

Meslek grubuna gore derlendirmeler Tablo 12'de goérilmektedir. Meslek

grubu tge ayrilgandan kagilastirmalarda Oneway Anova Test kullaniktnr.

2) Katilimcilarin Yalarina gore Acil cakanlari § stresi dgerlendirme
skalalari puanlarinin d@erlendirmesi konusunda glurulan 4 hipotezimiz

bulunmaktadir; bu hipotezlerimizagida belirtiimitir.

Hya-1: Acil calisanlar is stresi dgerlendirme puanlar ya siniflamasina
gore anlaml farklihk géstermemektedir.

Hyas2: Acil calisanlar kurumun stres yonetimini geerlendirme puanlari ya
siniflamasina gore anlaml farklillk géstermemekted

Hya-3: Acil calisanlart personelin kurumdan beklentileri puanlari sya
siniflamasina gore anlamli farklihk géstermemekted

Hya-a: Acil calisanlari personelin bireysel stres yonetimi puanlafg
siniflamasina gore anlaml farklilk géstermemekted

Yas grubuna gore derlendirmeler Tablo 13'de gorulmektedir. sfarda (g
gruba ayrildgindan kagilastirmalarda Oneway Anova Test kullaniktm. Testlerden
anlamh cikanlarin Post Hoc ikili kgfastirmalarinda ise Tukey HSD test

kullaniimistir.

3) Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gore Acil Ganlar Is Stresi
Degerlendirme Skalalari Puanlarinin gglendirme konusunda clwrulan 4

hipotezimiz bulunmaktadir; bu hipotezlerimgaguda belirtilmitir.
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Hmedeni-i AcCil calisanlari is stresi dgerlendirme puanlari medeni duruma
gore anlaml farklihk géstermemektedir.

Hmedeni-2 AcCil calisanlari kurumun stres yonetimini gierlendirme puanlari
medeni duruma gore anlamli farklilik gbstermemekted

Hmedeni-3 Acil ¢calisanlar personelin kurumdan beklentileri puanlari deei
duruma gore anlaml farklilk géstermemektedir.

Hmedeni-4 Acil ¢alisanlari personelin bireysel stres yénetimi puanlaredeni
duruma gore anlaml farklillk géstermemektedir.

Medeni duruma goére @erlendirmeler Tablo 13'de gorulmektedir. Medeni
durum iki gruba goére derlendirildiginden kagilastirmalarda Student t Test

kullaniimustir.

4) Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Acil Cgdinlariis Stresi Dgerlendirme
Skalalari Puanlarinin [@erlendirmesi; bu konusunda eturulan 4 hipotezimiz
bulunmaktadir; bu hipotezlerimizagida belirtiimistir.

Hcinsiyet-+ Acil ¢alisanlari is stresi dgerlendirme puanlari cinsiyetlerine gore
anlamh farklhlik gostermemektedir.

Hcinsiyet-a ACil galisanlari kurumun stres yonetimini gierlendirme puanlari
cinsiyetlerine gore anlamh farklilik gostermemekite

Hcinsiyet -3 Acil calisanlari personelin  kurumdan beklentileri puanlar
cinsiyetlerine gore anlamh farklilik géstermemekte

Hcinsiyet4  Acil  galisanlar personelin  bireysel stres yonetimi puanlari
cinsiyetlerine gore anlamh farklilik gostermemekte

Cinsiyetlere gore dgerlendirmeler Tablo 14’de gorilmektedir. Cinsiyeila
gruba gore dgerlendirildiginden kasilastirmalarda Student t Test kullaniktir.

5) Katihmcilarin Bitim Diizeyine Gore Acil Caganlari Is Stresi Skalalari
Puanlarinin Dgerlendirmesi konusunda glurulan 4 hipotezimiz bulunmaktadir; bu
hipotezlerimiz gagida belirtilmitir.

Hesitim-1: Acil ¢alisanlari is stresi dgerlendirme puanlar gtim dizeylerine
gore anlaml farklihk géstermemektedir.

Hesitim-2: Acil ¢alisanlart kurumun stres yonetimini glerlendirme puanlar

egitim duzeylerine gore anlamh farklilik gostermeneekr.
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Hesitim-3: Acil calisanlari personelin kurumdan beklentileri puanlargiten
duzeylerine gore anlamli farkhlik géstermemektedir

Hesitim-a: Acil calisanlari personelin bireysel stres yonetimi puanlagitim
duzeylerine gore anlamli farklihk gostermemektedir

Egitim durumuna gore derlendirmeler Tablo 15'de gorulmektedirgitm
durumlari G¢ gruba ayrii@indan kagilastirmalarda Oneway Anova Test
kullaniimistir. Testlerden anlamli c¢ikanlarin Post Hoc ikiirilastirmalarinda ise
Tukey HSD test kullaningtir.

6) Katihmcilarin Cocuk Sahibi Olma Durumuna GoreilACalisanlari s
Stresi Skalalari Puanlarinin Berlendirmesi konusunda glurulan 4 hipotezimiz
bulunmaktadir; bu hipotezlerimizagida belirtiimistir.

Heocuk- Acil Galisanlart is stresi dgerlendirme puanlari ¢cocuk sahibi olma
durumuna gore anlamh farklilik gostermemektedir.

Heocuk-2 Acil galisanlart kurumun stres yonetimini glerlendirme puanlar
cocuk sahibi olma durumuna gore anlamli farklildstermemektedir.

Heocuk-3 Acil galisanlart personelin kurumdan beklentileri puanlari cod
sahibi olma durumuna gore anlamli farkllik gostemektedir.

Heocuk-4 Acil galisanlart personelin bireysel stres yonetimi puanlgocuk
sahibi olma durumuna gore anlamli farkhlik géstemektedir.

GCocuk sahibi olma durumuna gore gddendirmeler Tablo 16'da
gorulmektedir. Cocuk sahibi olan ve olmayageklinde iki gruba gore
deserlendirildiginden kagilastirmalarda Student t Test kullaniktr.

7) Katilimcilarin Meslekte Caima Suresine Gore Acil Caainlari Is Stresi
Skalalart Puanlarinin erlendirmesi konusunda @lurulan 4 hipotezimiz
bulunmaktadir; bu hipotezlerimizagida belirtiimitir.

Hmes.sire-1 ACIl calisanlari is stresi dgerlendirme puanlari meslekte caha
suresine gore anlamli farkhlik gdéstermemektedir.

Hmes.sire-2 ACil ¢alisanlar kurumun stres yonetimini gkrlendirme puanlari
meslekte ¢cagma suresine gore anlamli farklilik géstermemektedir

Hmessires Acil calisanlari personelin  kurumdan beklentileri puanlari

meslekte ¢cagma siresine gore anlamli farklilk gostermemektedir
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Hmessire-a Acil calisanlari personelin  bireysel stres yo6netimi puanlari
meslekte ¢cagma siuresine gore anlaml farklilik géstermemektedir

Meslekte cakma surelerine gore @erlendirmeler Tablo 17'de
gorulmektedir. Meslekte cama sireleri U¢ gruba ayrigindan kagilastirmalarda
Oneway Anova Test kullanilgtir. Testlerden anlamli ¢ikanlarin Post Hoc ikili
kargilastirmalarinda ise Tukey HSD test kullaniisim.

8) Katilimcilarin Cakilan Bolimlere Gore Acil Cajanlariis Stresi Skalalari
Puanlarinin Dgerlendirmesi konusunda glurulan 4 hipotezimiz bulunmaktadir; bu
hipotezlerimiz gagida belirtilmitir.

Hcabsl-: Acil calisanlar is stresi dgerlendirme puanlari ¢agtlan bélime
gore anlaml farklihk géstermemektedir.

Hcabsi-2 Acil galisanlart kurumun stres yénetimini gerlendirme puanlari
meslekte ¢cagma siuresine gore anlaml farklilik géstermemektedir

Hcalbsl-3 Acil ¢alisanlart personelin kurumdan beklentileri puanlari stekte
calisma suresine gore anlamh farklilik gostermemektedir

Hcalbsl-4 Acil calisanlar personelin bireysel stres yonetimi puaniaeslekte
calisma suresine gore anlamh farklilik gostermemektedir

Calgilan boélumlere gore dgerlendirmeler Tablo 18'de go6rilmektedir.
Caligilan bélumler t¢ gruba ayriigindan kagilastirmalarda Oneway Anova Test
kullaniimistir. Testlerden anlamli ¢ikanlarin Post Hoc ikiirilastirmalarinda ise
Tukey HSD test kullaningtir.

9) Katilimcilarin Kronik Hastalik Durumuna Goére Agalisanlari Is Stresi
Skalalari Puanlarinin [@erlendirmesi konusunda alurulan 4 hipotezimiz
bulunmaktadir; bu hipotezlerimizagida belirtiimitir.

Hwonstz Acil calisanlar is stresi dgerlendirme puanlari kronik hastalik
durumuna gore anlamh farklilik géstermemektedir.

Hwronst-2 Acil ¢alisanlari kurumun stres yonetimini gierlendirme puanlari
kronik hastalik durumuna gore anlamli farklilik ¢grgnemektedir.

Hwmnsts Acil calisanlart personelin kurumdan beklentileri puanlariokrk
hastalik durumuna gore anlamli farkhlik gostermétedir.

Hwm.nst-4 Acil calisanlari personelin bireysel stres yonetimi puanlironik

hastalik durumuna gore anlamli farkhlik gostermétadir.
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Kronik hastalik gorilmesi durumuna goregddendirmeler Tablo 19'da
gorulmektedir. Kronik hastali olan ve olmayanseklinde iki gruba gore

deserlendirildiginden kagilastirmalarda Student t Test kullaniktr.

10) Katilimcilarin Psikotik Bozukluk Durumuna GoAgil Calisanlari s
Stresi Skalalari Puanlarinin gerlendirmesi konusunda glurulan 4 hipotezimiz
bulunmaktadir; bu hipotezlerimizagida belirtiimistir.

Hpsiboz-i Acil ¢alisanlari is stresi dgerlendirme puanlart psikotik bozukluk
durumuna gore anlamh farklilik géstermemektedir.

Hpsiboz-2 Acil galisanlari kurumun stres yonetimini gerlendirme psikotik
bozukluk durumuna gore anlamli farklihk gostermkteéir.

Hpsiboz-3 Acil Galisanlari personelin kurumdan beklentileri puanlarikmtik
bozukluk durumuna gore anlamli farklilk gostermkteeir.

Hpsiboz-4 Acil calisanlari personelin bireysel stres yonetimi puanlasikotik
bozukluk durumuna gore anlamli farklihk gostermkteéir.

Psikotik bozukluk durumuna gore @elendirmeler Tablo 20'de
gorulmektedir. Psikotik bozukluk gorulen ve goruiree seklinde iki gruba gore
degerlendirildiginden kagilastirmalarda Student t Test kullaniktr.

11) Katihmcilarin Kariyer Plani Yapma Durumuna &dkcil Calsanlari is
Stresi Skalalari Puanlarinin gerlendirmesi konusunda aglurulan 4 hipotezimiz
bulunmaktadir; bu hipotezlerimizagida belirtiimitir.

Hiarpla-t: Acil calisanlart is stresi dgerlendirme puanlari kariyer plani
yapma durumuna goére anlamli farkhlik gostermemeikt

Hiarplaz Acil g¢alisanlart kurumun stres yonetimini gierlendirme kariyer
plani yapma durumuna goére anlamli farklilik gostemektedir.

Hkar.pin-3 Acil ¢alisanlar personelin kurumdan beklentileri puanlaririyar
plani yapma durumuna goére anlaml farkhlik gostemektedir.

Hiarpla-s Acil calisanlart personelin bireysel stres yonetimi puanlkariyer
plani yapma durumuna goére anlamli farklilik gostemektedir.

Kariyer plani yapma durumuna go0re gddendirmeler Tablo 21'de
gorulmektedir. Kariyer plani yapan ve yapmayaeklinde iki gruba gore

degerlendirildiginden kagilastirmalarda Student t Test kullaniktr.
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12) Katilimcilarin Unvan Dasikli ginde Zorlanma Durumuna Gore Acil
Calsanlari s Stresi Skalalari Puanlarinin gelendirmesi konusunda glurulan 4
hipotezimiz bulunmaktadir; bu hipotezlerimgaguda belirtilmitir.

Hunvaeg-1:  Acil calisanlart is stresi dgerlendirme puanlari unvan
degisikliginde zorlanma durumuna gore anlamh farklilik ggistemektedir.

Hinv.ag-2: Acil ¢alisanlari kurumun stres yonetimini gierlendirme kariyer
plani yapma durumuna goére anlaml farkhlik gostemektedir.

Hunv.de-3: Acil ¢alisanlari personelin kurumdan beklentileri puanlaririy@r
plani yapma durumuna gore anlamli farklilik gostemektedir.

Hunv.de-4: Acil ¢alisanlar personelin bireysel stres yonetimi puanlkariyer plani
yapma durumuna goére anlamli farkhlik gostermemeikt

Katilimcilarin unvan dasikli gine zorlanma durumuna goéregdelendirmeler
Tablo 22'de gorulmektedir. Unvan glgikli gine zorlanan ve zorlanmayaeklinde
iki gruba gore dgerlendirildiginden kagilastirmalarda Student t Test kullaniktir.

13) Katilimcilarin Dk Ucretin Cakma Sevkini Kirma Durumuna Gore
Acil Calisanlari Is Stresi Skalalari Puanlarinin  gelendirmesi konusunda
olusturulan 4 hipotezimiz bulunmaktadir; bu hipoteziga sagida belirtiimitir.

Haus.ucr-1: Acil galisanlari is stresi dgerlendirme puanlari ditik Gcretin
calismasevkini kirma durumuna gére anlamh farkhlik ggstemektedir.

Hais.ucr22 Acil galisanlart kurumun stres yodnetimini glerlendirme  digtik
Ucretin ¢alymasgevkini kirma durumuna gore anlamli farkllik géstemektedir.

Haus.ucr-3 Acil galisanlari personelin kurumdan beklentileri puanlaristk
Ucretin calymasevkini kirma durumuna goére anlamli farkliik géstemektedir.

Haus.ucr-a: Acil galisanlarr personelin bireysel stres yonetimi puanldtstk
Ucretin ¢alymasgevkini kirma durumuna gore anlamli farkllik géstemektedir.

DusUk Ucretin camasevkini kirma durumuna gore gerlendirmeler Tablo
22'de gorulmektedir. Ddilk Gcretin caimasevkini kirdgl ve kirmadgi seklinde iki
gruba gore dgerlendirildiginden kasilastirmalarda Student t Test kullaniktir.
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3.6.3.1.4. YOntem

Calsmada elde edilen bulgular gerlendirilirken, istatistiksel analizler igin
NCSS 2007&PASS 2008 Statistical Software (Utah, Y$Rogrami kullanildi.
Calisma verileri dgerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metodiar(Ortalama,
Standart sapma) yanisira niceliksel verilerinshagtiriilmasinda normal dalim
gosteren parametrelerin gruplar arasiskagtirmalarinda Oneway Anova test ve
farkliliga neden cikan grubun tespitinde Tukey HDS test, gkiba gotre
degerlendirmelerde student t test kullanildi. Parasletr arasi ikkiler Pearson
korelasyon analizi ile derlendirildi. Olgek gecerlifinde Reliabilty Analiz ile
degerlendirildi. Sonuclar % 95’lik given arginda, anlamhlik p<0.05 dizeyinde
degerlendirildi.

3.6.4. Anket Bulgular

3.6.4.1. Ksisel bilgilerin dagihmi

Katilimcilarin %10°'u (n=10) 20-24 yaaralginda, %67’si (n=67) 25-35
yas aralginda, %20’si (n=20) 36-45 yaaralginda, %3'0 (n=3) ise 45-55 ya
aralgindadir.

Katilimcilarin %64’tG (n=64) evli, %35’i bekar ikgn=35), %1’inin (n=1) @
vefat etmgtir.

Katihimcilarin %28'i (n=28) erkek iken %72’si kadifn=72) olgulardan
olusmaktadir.

Katilimcilarin gitim durumlar incelendjinde; %27’'sinin (n=27) sk
meslek lisesi, %31’inin (n=31) Universite, %39'un(m=39) tip fakultesi, %3’'Unln
(n=3) ise yuksek lisans mezunu aldwgorilmektedir.

Katilimcilarin %48'i (n=48) ¢ocuk sahibi iken, %5R'(n=52) ¢ocuk sahibi
degildir; cocuk sahibi olanlarin ¢ocuk sayilarinin gdanmina bakildginda
%47.9'unun (n=23) 1 cocuk sahibi, %45.8’inin (n=22);ocuk sahibi, %6.3’Unin

(n=3) ise 3 veya daha fazla ¢ocuk sahibi gldgorilmektedir.
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Tablo 4: Kisisel Bilgiler

n %
20-24 Ya 10 10
Yas 25-35 Ya 67 67
36-45 Ya 20 20
45-55 Yy 3 3
Evli 64 64
Medeni Durum Bekar 35 35
Esi Vefat Etmis 1 1
L Erkek 28 28
Cinsiyet Kadin 72 72
Saglik Meslek Lisesi 27 27
o Universite 31 31
Egitim Tip Fakiiltesi 39 39
Yuksek Lisans 3 3
Cocuk Sahibi Evet 48 48
Olma Durumu  Hayir 52 52
1 Cocuk 23 47,9
g]o:aué; SAYISL 3 Cocuk 22 45,8
3 ve uzeri 3 6,3

Katilimcilarin yalarina verilen dgilim pastasi sagidaki gibidir.

Yas
4555 Yas 20-24 Yas
3645 Yas 3,00 10,09

2535 Yas
67,0%

Sekil 6: Katilimcilarin yas dagilimi
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Katilimcilarin gitim durumuna verilen dalim pastasi gggidaki gibidir

Egitim Durunu
Yuksek Lisans Saglik Meslek
3,0% Lisesi

27,006

Tip Fakultesi
39,006

Universite
31,00

Sekil 7: Egitim durumuna goére dagilim

3.6.4.2. Mesleki Dgerlendirmeye iliskin Dagilimlar

Mesleki kidem yili incelengdinde; katilimcilarin %52’sinin (n=52) 0-5 yil
aralginda, %19’unun (n=19) 6-10 yil arginda, %29’'unun (nN=29) ise 11 yil veya

Uzerinde oldgu gorulmektedir.

Katilimcilarin %18'i (n=18) ¢ocuk acilde, %44'G (#4) genel acilde, %38’i

(n=38) ise kadin dgum acilde ¢cakmaktadir.

Tablo 5: Mesleklere iliskin dagilimlar

n %
Doktor 42 42
Meslek Hemsire 48 48
Ebe 10 10
. 0-5vil 52 52
Mesleki

. 6101l 19 19

Calisma Suresi "
11 Yil ve Uzeri 29 29
Cocuk Acil 18 18
Calisilan Birim  Genel Acil 44 44
Kadin Dogum Acil 38 38
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Katihmcilarin mesleki dalimina iliskin dagihm pastasi gagidaki gibidir

Meslek Dagilhm

10,0%

Doktor
42,020

Sekil 8: Mesleklere gore dgilim

Calismaya katilanlarin %42’si (n=42) doktor, %48’i (n34&nyire, %10°'u (n=10)
ise ebedir.

Katilimcilarin mesleki cajma siresine gkin dagilm pastasi gggidaki gibidir

Mesleki Call sma Suresi

11 Yil ve Uzeri
29,020

o5 vil
52,0%

6-10 Yil
19,000

Sekil 9: Mesleki ¢alsma surelerinin dagilimi
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Katilimcilarin %33’Unde (n=33}& bali kronik hastalg olusmus; %46’sI
(n=46) se bal psikolojik bozukluk ygaamstir.

Katilimcilarin %4°tG (n=4)4 kazasi sonucunda hasgallyakalanngken,
%96’s1 (n=96) yakalanmastir.

Katilimcilarin %78'i (n=78) mesleki kariyer yapmalanlamakta iken,
%22’si (n=22) planlamamaktadir.

Katilimcilarin %40’1 (n=40) unvan d@ssikli ginde zorluk ygamakta iken,
%60’ (n=60) yaamamaktadir.

“Tatmin edici tcret allyor musunuz?” sorusuna kamthlarin %6’s1 (n=6)
evet, %13'0 (n=13) kismen, %81’i (n=81) ise hayvabini verntir.

Katilimcilarin %88’i (n=88) uicret adaletsiglioldugunu diglinmekte, %7’si
kismen dglinmekte iken %5’i (n=5) diinmemektedir. “Diiik tcret aliyorsaniz, bu
durumun yaam standartlarinizi etkilemesi gahasevkinizi kirryor mu?” sorusuna

katilimcilarin %83t (n=83) evet cevabini vegk@n, %17’si (n=17) hayir cevabini

vermistir.
Tablo 6: Mesleki Risklerin Degerlendirilmesi
n %
Evet 93 93
Enfeksiyon Riski Hayir 2 2
Kismen 5 S
: - . Evet 33 33
Ise Bagli Kronik Hastalik Hayir 67 67
Ise Bagli Psikolojik Evet 46 46
Bozukluk Hayir 54 54
. Evet 4 4
Is Kazasi Sonucu Hastalik Hayir 96 96
Mesleki Kariyer Yapma Evet 78 78
Istegi Hayir 22 22
Unvan Degisikli ginde Evet 40 40
Zorluk Yasama Hayir 60 60
) Evet 6 6
Ucret Tatmini Hayir 81 81
Kismen 13 13
Ucret Adaletsizlisi Evet 88 88
Oldugunu Dusiinme Hayr > >
Kismen 7 7
Disik Ucret Durumunun  Evet 83 83
Calisma Sevkini Etkilemesi Hayir 17 17
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Katilmcilarin enfeksiyon riski gorilmesineskin dagilim pastasi gagidaki gibidir.

Enfeksyon Riski
Hayir Kismen
2,006 5,000
BEwet
93,0%

Sekil 10: Meslesi geregi enfeksiyon riski gorilme oranlari dagilimi

Katilimcilarin %93'l (n=93) enfeksiyon riskistmnaktayken, %2’si (n=2)
tasimamaktadir, %5’'i (n=5) ise kismerytmaktadir.

Katihmcilarin se bali kronik hastalik gorilmesine gkin dagilim pastasi
asagidaki gibidir.

ise Bagl Kronik Hastalik

Evet
33,0%

Hayir
67,0%

Sekil 11: ise bagl kronik hastalik gériilme oranlari dagilimi
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Katihmcilarin ge bali psikolojik bozukluk gérilmesine gkin dagilim
pastasi gagidaki gibidir.

ise Bagl Psikolojik Bozukluk

Ewet
46,0%

Hayir
54,0%

Sekil 12: Psikolojik bozukluk gérulme oranlari dagilimi

Katilimcilarin § kazasi sonucu hastalik gorilmesingkih dagilim pastasi

asagidaki gibidir.

Is Kazasi Sonucu Hastalik

Evet
4,0%

Hayr
96,0%

Sekil 13: is kazasi sonucu hastalik gériilme oranlari dglimi
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Katilimcilarin mesleki kariyer yapmasingkiin dagilim pastasi gagidaki
gibidir.

Mesleki Kariyer Yapma Iste gi

Hayir

78,0%

Sekil 14: Mesleki kariyer yapma isteginin dagilimi

Katilimcilarin unvan désikli ginde zorluk yaama ilgkin dagilim pastasi

asagidaki gibidir.

Unvan De gisikli ginde Zorluk Ya sama

Evet
40,0%

Hayir
60,0%

Sekil 15: Unvan degisikli ginde zorluk yasama oranlari dagilimi
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Katilimcilarin tcret tatminini dalimina iliskin pastasi gggidaki gibidir

Ucret Tatmini

Kismen Evet
13,0% 6,0%

Hayir
81,0%

Sekil 16: Ucret tatmini dagihmi

Katilimcilarin tcret adaletsigii oldugunu diglinmesine ikkin dagilim

pastasi gagidaki gibidir.

Ucret Adaletsizli gi Oldu gunu Du siinme

Kismen

Hayr 7.0%

5,0%

Evet
88,0%

Sekil 17: Ucret adaletsizlgi oldugunu disinme oranlarinin dagilimi
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Katilimcilarin diguk tcret durumunun ¢camasevkini etkilemesine ikkin

dagihm pastasi gagidaki gibidir

Diigiik Ucret Durumunun Cali gma $evkini Etkilemesi

Hayr
17,0%

83,0%

Sekil 18: Duslk tcret durumun galisma sevkini etkilemesinin dagilim

Tablo 7: Acil Calisanlarinin Genells Stresi Daserlendirme Skalasi

) Tamamina
Hig Kismen Kararsizim vakin Tamamen
Katilmiyorum  Katiliyorum Katiliyorum
Katiliyorum
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Is yapmaktan zevk
18 (%18) 32 (%32) 14 (%14) 23 (%23) 13 (%13)
aliyorum
iste oGnemsenmediimi
) ) 30 (%30) 20 (%20) 19 (%19) 17 (%17) 14 (%14)
hissediyorum
Is yerinde yogun baski
22 (%22) 24 (%24) 10 (%10) 20 (%20) 24 (%24)
altindayim
is yerinde asiri
sinirlilik, ani ¢iki slarda 25 (%25) 31 (%31) 13 (%13) 21 (%21) 10 (%10)
bulunurum
Uykusuzluk, uyma
_ 37 (%37) 23 (%23) 5 (%5) 13 (%13) 22 (%22)
gucligu cekiyorum
Isi aileye yansitarak
39 (%39) 30 (%30) 7 (%7) 15 (%15) 9 (%9)

aile ici huzursuzluk
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yaratirnm

Aceleciyim, yava ise
tahammil edemiyorum
Ise bagl kalp, sinir ve
Ulser gibi
rahatsizliklarim oldu
is sebebiyle psikolojim
bozuldu

Dikkat daginikli gi,
unutkanhk basladi

is kazasi sonucu
hastalik kaptim
Zaman kisithhgi, hizli
hareket etme
gerekliligi var

is yerinde
sorumlulugun fazla
olmasi ve tek baina
sorumluluk yiklenmek
beni yipratiyor
Yogunlugun fazla
olmasi, dinlenme
zamaninin az olmasi
veya hi¢ olmamasi
stresi arttirir

is yerinde gorev
dagiliminda
adaletsizlik var
Ekipte uyumsuzluk
mevcut

is yerinde sorumluluk
tek bir ki siye
yukleniyor

Adaletsiz ve keyfi
performans
degerlendirmesi
yapiliyor

Gercekgi olmayan &

tanimlari var

15 (%15)

46 (%46)

39 (%39)

29 (%29)

88 (%88)

8 (%8)

10 (%10)

3 (%3)

20 (%20)

30 (%30)

32 (%32)

14 (%14)

8 (%8)

18 (%18)

21 (%21)

24 (%24)

25 (%25)

7 (%7)

7 (%7)

20 (%20)

8 (%8)

19 (%19)

24 (%24)

22 (%22)

14 (%14)

18 (%18)

11 (%11)

6 (%6)

8 (%8)

9 (%9)

1 (%1)

7 (%7)

10 (%10)

3 (%3)

13 (%13)

17 (%17)

17 (%17)

13 (%13)

17 (%17)

18 (%18)

13 (%13)

14 (%14)

17 (%17)

1 (%1)

14 (%14)

22 (%22)

12 (%12)

15 (%15)

12 (%12)

16 (%16)

18 (%18)

20 (%20)

38 (%38)

14 (%14)

15 (%15)

20 (%20)

3 (%3)

64 (%64)

38 (%38)

74 (%749

33 (%33)

17 (%17)

13 (%13)

41 (%41)

37 (%37)
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3.6.4.3. Acil calsanlar is stresi Skalalar’'na verilen cevaplarin d&ilim
bulgulari

3.6.4.3.1. Acil Cakanlarinin Genel Is Stresi Deerlendirme Skalasina
Verilen Cevaplarin Dagilim Bulgulari

“Is yapmaktan zevk aliyorum” ifadesine katilimcilagi8i (n=18) hic
katiimiyorum, %32’si (n=32) kismen katiliyorum, %14n=14) kararsizim, %23'l
(n=23) tamamina yakin katiliyorum, %13'0 (n=13) itEmamen katiliyorum

cevabini verngiir.

“Iste Gnemsenmegiimi hissediyorum” ifadesine katimcilarin %30’u=30)
hic katilmiyorum, %20’si (n=20) kismen Kkatiliyorur#19’'u (n=19) kararsizim,
%17’si (n=17) tamamina yakin katiliyorum, %14’0 {4 ise tamamen katiliyorum

cevabini verngiir.

“Is yerinde ygun baski altindayim” ifadesine katihmcilarin %228=22)
hic katilmiyorum, %24'G (n=24) kismen katilhyoru®%10'u (n=10) kararsizim,
%20’si (n=20) tamamina yakin katiliyorum, %24’ 243 ise tamamen katiliyorum

cevabini verngiir.

“Is yerinde air sinirlilik, ani ¢ikislarda bulunurum” ifadesine katilimcilarin
%25’i (n=25) hi¢ katilmiyorum, %31’i (n=31) kismdatiliyorum, %13'G (n=13)
kararsizim, %21'i (n=21) tamamina yakin katiliyor#h10’'u (n=10) ise tamamen

katiliyorum cevabini verrir.

“Uykusuzluk uyuma guclii cekiyorum” ifadesine katilimcilarin %37’si
(n=37) hi¢ katilmiyorum, %23'0 (n=23) kismen katoltum, %5’i (n=5) kararsizim,
%13’'0 (n=13) tamamina yakin katiliyorum, %22’si 22¥ ise tamamen katiliyorum

cevabini vermtir.

“Aceleciyim, yavg ise tahammuil edemiyorum” ifadesine katilimcilarin
%15’i (n=15) hi¢ katilmiyorum, %18’i (n=18) kismetiliyorum, %11’'i (n=11)
kararsizim, %18’i (n=18) tamamina yakin katilhyoru38'i (n=38) ise tamamen

katilliyorum cevabini verrgir.

“Ise bah kalp, sinir ve (lser gibi rahatsizliklarim olduifadesine
katilimcilarin %46’s1 (n=46) hi¢ katilmiyorum, %21h=21) kismen katiliyorum,
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%6’'s1 (n=6) kararsizim, %13'0 (n=13) tamamina yakatiliyorum, %14’0 (n=14)
ise tamamen katiliyorum cevabini vegtini

“Is sebebiyle psikolojim bozuldu” ifadesine katilinacih %39’u (n=39) hig
katiimiyorum, %240 (n=24) kismen katiliyorum, %&m=8) kararsizim, %14l
(n=14) tamamina yakin katiliyorum, %15’i (n=15) taenamen katiliyorum cevabini

vermistir.

“Dikkat daginikhgl unutkanhk, bgladi” ifadesine katilimcilarin %29'u
(n=29) hi¢ katilmiyorum, %25’i (n=25) kismen katdrum, %9’'u (n=9) kararsizim,
%17’si (n=17) tamamina yakin katiliyorum, %20’sF20) ise tamamen katiliyorum

cevabini vernsiir.

“Is kazasl sonucu hastalik kaptim” ifadesine katilianm %88’i (n=88) hig
katiimiyorum, %7’si (n=7) kismen katiliyorum, %J1h=1) kararsizim, %1’i (n=1)
tamamina yakin katiliyorum, %30 (n=3) ise tamamiegkiliyorum cevabini

vermistir.

“Zaman kisithlgi, hizli hareket etme geievar” ifadesine katilimcilarin %8'i
(n=8) hi¢ katilmiyorum, %7’si (n=7) kismen Kkatilryon, %7’si (n=7) kararsizim,
%14’0 (n=14) tamamina yakin katiliyorum, %64’t0 (4xése tamamen katiliyorum

cevabini vernsiir.

“Is yerinde sorumlulgun fazla olmasi ve tek p@ma sorumluluk yiklenmek
beni yipratiyor” ifadesine katilimcilarin %210'u (b&) hi¢c katilmiyorum, %20’si
(n=20) kismen katiliyorum, %10’u (n=10) kararsizi#22’'si (n=22) tamamina
yakin katiliyorum, %38’i (n=38) ise tamamen kabhym cevabini verrgiir.

“Yo gunlugun fazla olmasi, dinlenme zamaninin az olmasi Yyalmamasi
stresi arttirir” ifadesine katilimcilarin %30 (nN=®i¢c katilmiyorum, %8'i (n=8)
kismen katillyorum, %3'0 (n=1) kararsizim, %12's1i={2) tamamina yakin

katiliyorum, %74’ (n=74) ise tamamen katiliyoruavabini vermtir.

“Is yerindeki gérev dalminda adaletsizlik var’ ifadesine katilimcilarin
%20’si (n=20) hi¢ katilmiyorum, %19’u (n=19) kismkatiliyorum, %13'0 (n=13)
kararsizim, %15’ (n=15) tamamina yakin katiliyoru#33'0 (n=33) ise tamamen

katilliyorum cevabini verrir.
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“Ekipte uyumsuzluk mevcut” ifadesine katilimcilar@30'u (n=30) hig
katiimiyorum, %24'G (n=24) kismen katiliyorum, %g4i7(n=17) kararsizim, %12’si
(n=12) tamamina yakin katiliyorum, %17’'si (n=17f isamamen katiliyorum

cevabini vermtir.

“Is yerinde sorumluluk tek bir kiye yiikleniyor” ifadesine katilimcilarin
%32’si (n=32) hi¢ katilmiyorum, %22’si (n=22) kism&atiliyorum, %17’'si (n=17)
kararsizim, %1613's1 (n=16) tamamina yakin katruyo, %130 (n=13) ise

tamamen katiliyorum cevabini vegtm.

“Ise bah kalp, sinir ve (lser gibi rahatsizliklarim olduifadesine
katilimcilarin %46’s1 (n=46) hi¢ katilmiyorum, %21h=21) kismen katiliyorum,
%6’s1 (n=6) kararsizim, %13'0 (n=13) tamamina yakatiliyorum, %14’0 (n=14)

ise tamamen katiliyorum cevabini vegtini

“Adaletsiz ve keyfi performans derlendirmesi yapiliyor” ifadesine
katihimcilarin %14’'G (n=14) hi¢ katilmiyorum, %14{in=14) kismen katiliyorum,
%13’'0 (n=13) kararsizim, %18’i (n=18) tamamina yakatiliyorum, %41’i (n=41)

ise tamamen katiliyorum cevabini vegtini

“Gergekci olmayansi tanimlari var” ifadesine katilimcilarin %8’i (n=8)¢
katiimiyorum, %18'i (n=18) kismen katiliyorum, %%ir{n=17) kararsizim, %20’si
(n=20) tamamina yakin katiliyorum, %37’si (n=37k isamamen katiliyorum

cevabini vermtir.
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3.6.4.3.2. Kurumun Stres Yonetiminin Dgerlendiriimesine iliskin
Verilen Cevaplarin Dagilim Bulgulari

Tablo 8: Kurumun Stres Yonetiminin Degerlendirilmesi

) Tamamina
Hic Kismen Tamamen
Kararsizim Yakin
Katiimiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Katiliyorum
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Kagit Isi ve Burokratik
. 2 (%2) 6 (%6) 2 (%2) 9 (%9) 81 (%81)
Islemler Zaman Alyor
Hizmet ici Egitim Veriliyor,
Birokrasi Azaltiimaya 35 (%35) 21 (%21) 15 (%15) 12 (%12) 17 (%17)

Calisihyor

Is Tanimlari Yapiliyor, Destek
o 43 (%43) 21 (%21) 16 (%16) 12 (%12) 8 (%8)
Personeli Verilmeye Calsihyor

Yilkselmeimkanlari ve Kres
. 19 (%19) 22 (%22) 21 (%21) 25 (%25) 13 (%13)
Imkani Var

Stres Onleme Eitimleri, Adil
. 70 (%70) 12 (%12) 8 (%8) 3 (%3) 7 (%7)
Ucret Uygulamalari Var

Personel Tavik Odiilleri
N 82 (%82) 7 (%7) 3 (%3) 1 (%1) 7 (%7)
Veriliyor

“Kagit isi ve burokratik glemler zaman aliyor” ifadesine katilimcilarin %2’si
(n=2) hi¢ katilmiyorum, %6’s1 (n=6) kismen katilryon, %2’si (n=2) kararsizim,
%9’'u (n=9) tamamina yakin katiliyorum, %81’ (n=8i&gp tamamen katiliyorum
cevabini vermtir.

“Hizmet ici egitim veriliyor, burokrasi azaltilmaya calliyor” ifadesine
katihimcilarin %35'i (n=35) hi¢ katilmiyorum, %21{n=21) kismen katiliyorum,
%15'i (n=15) kararsizim, %12’si (n=12) tamaminaiyekatiliyorum, %17’si (n=17)
ise tamamen katiliyorum cevabini vegtini

“Is tamimlar yapiliyor, destek personeli verilmeydisgayor” ifadesine
katihimcilarin %43'0 (n=43) hi¢ katilmiyorum, %21(h=21) kismen katiliyorum,
%16’s1 (n=16) kararsizim, %12’si (n=12) tamamin&igakatiliyorum, %8'i (n=8)
ise tamamen katiliyorum cevabini vegtini

“Yikselme imkanlari ve kegeimkani var’ ifadesine katilimcilarin %19'u
(n=19) hi¢c katilmiyorum, %?22'si (n=22) kismen katorum, %?21'i (n=21)
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kararsizim, %25'i (n=25) tamamina yakin katiliyoru#hl3'd (n=13) ise tamamen
katiliyorum cevabini verrir.

“Stres 6nleme @&timleri, adil Gcret uygulamalari var” ifadesinetkancilarin
%70’i (n=70) hi¢c katilmiyorum, %12’si (n=12) kismekatiliyorum, %8’i (n=8)
kararsizim, %3'0 (n=3) tamamina yakin katiliyoruty/’si (n=7) ise tamamen
katiliyorum cevabini verrgir.

“Personel tgvik 6dulleri veriliyor” ifadesine katilimcilarin %&Bsi (n=82) hig
katilmiyorum, %7’si (n=7) kismen katiliyorum, %3(=3) kararsizim, %1'i (n=1)
tamamina yakin katillyorum, %7'si (n=7) ise tamamileatiliyorum cevabini

vermistir.

3.6.4.3.3. Personelin Kurumdan Beklentileri Dgerlendiriimesine iliskin

Verilen Cevaplarin Dagilim Bulgulari

Tablo 9: Personelin Kurumdan Beklentileri

. Tamamina
Hig Kismen Tamamen
Kararsizim Yakin
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Katiliyorum
n (%) N (%) n (%) n (%) n (%)
Yogunlugun Azaltiimasi icin
) 2 (%2) 4 (%4) 1 (%1) 6 (%6) 87 (%87)
Yeterli Personel Sglanmalidir
Meslek Risklerinin Azaltilmasi
2 (%2) 3 (%3) - 5 (%5) 90 (%90)

icin Calisiimalidir
Gorev Tanimlari Belirlenmelidir 2 (%2) 3 (%3) 5 (%5) 7 (%7) 83 (%83)

Kariyer imkaninin Verilmesi

4 (%4) 1 (%1) 5 (%5) 11 (%11) 79 (%79)
Gerekir
Esit ise Esit Ucret Uygulamasi
Yapilmali ve Birokrasi 3 (%3) 1 (%1) 4 (%4) 5 (%5) 87 (%87)
Azaltilmalidir
Personelin Calsmasina Dger
Verildi gini Gésteren Tevikler 2 (%2) 3 (%3) 5 (%5) 4 (%4) 86 (%86)

Verilmelidir

“Yogunlugun azaltilmasi icin vyeterli personel ggnmaldir” ifadesine
katilimcilarin %2’si (n=2) hi¢ katilmiyorum, %4’in£4) kismen katiliyorum, %21’i
(n=1) kararsizim, %6’si (n=6) tamamina yakin kgblum, %87’'si (n=87) ise

tamamen katiliyorum cevabini vegtm.
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“Meslek risklerinin azaltilmasi icin ¢allmalidir’ ifadesine katilimcilarin
%2'si (n=2) hi¢ katilmiyorum, %3G (n=3) kismen HKkptorum, %5'i (n=5)
tamamina yakin katilliyorum, %901 (n=90) ise tamamikatiliyorum cevabini
vermistir.

“Gorev tanimlari belirlenmelidir” ifadesine katiloyarin %2’si (n=2) hi¢
katiimiyorum, %3’'0 (n=3) kismen katiliyorum, %5h<5) kararsizim, %7’'si (n=7)
tamamina yakin katilyorum, %83'0 (n=83) ise tamamiatiliyorum cevabini
vermistir.

“Kariyer imkaninin verilmesi gerekir” ifadesine Kancilarin %4’'t (n=4) hi¢
katiimiyorum, %21’i (n=1) kismen katiliyorum, %5nh<£5) kararsizim, %11'i (n=11)
tamamina yakin katihyorum, %79'u (n=79) ise tamamietiliyorum cevabini
vermistir.

“Esit Ucret uygulamasi yapilmali ve burokrasi azalalwhr” ifadesine
katilimcilarin %3’ (n=3) hi¢ katilmiyorum, %1'i £1) kismen katiliyorum, %4'G
(n=4) kararsizim, %5’i (n=5) tamamina yakin katohym, %87’si (n=87) ise
tamamen katiliyorum cevabini vegtm.

“Personelin cabmasina dger verildigini gosteren tgvikler verilmelidir”
ifadesine katilimcilarin  %2’'si (n=2) hi¢ katilmiyon, %3'0 (n=3) kismen
katilliyorum, %5’i (n=5) kararsizim, %4'0 (n=4) tamma yakin katiliyorum, %86’sI

(n=86) ise tamamen katiliyorum cevabini vetimni
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3.6.4.3.4. Personelin Bireysel Stres Yonetimi Berlendiriimesine iliskin
Verilen Cevaplarin Dagilim Bulgulari

Tablo 10: Personelin bireysel stres yonetimi

) Tamamina

Hic Kismen Tamamen
Kararsizi Yakin

Katilmiyoru Katihyoru Katiliyoru
m Katihyoru

m m m

m
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
DegismeyenSeylerde Israrci
11 (%11) 23 (%23) 21 (%21) 20 (%20) 25 (%25)

Olmadim

Stresi Dagitmak icin az da Olsa

Muzik Dinlemeye veya Kitap 17 (%17) 15 (%15) 13 (%13) 28 (%28) 27 (%27)
Okumaya Calistim

Az da Olsa Dinlenmekigcin

13 (%13) 22 (%22) 17 (%17) 20 (%20) 28 (%28)
Zaman Ayirdim

“Degismeyenseylerde israrci olmadim” ifadesine katilimcilaria 2% (n=11)
hic katilmiyorum, %23'0 (n=23) kismen katiliyorur21’i (n=21 kararsizim,
%20’si (n=20) tamamina yakin katiliyorum, %25’i @5} ise tamamen katiliyorum
cevabini vermtir.

“Stresi dgitmak icin az da olsa muizik dinlemeye veya kitapurokya
calistim” ifadesine katilimcilarin %17’si (n=17) hi¢c Katiyorum, %15'i (n=15)
kismen katiliyorum, %13'0 (n=13) kararsizim, %28h=28) tamamina yakin
katilliyorum, %27’si (n=27) ise tamamen katiliyoraavabini verngtir.

“Az da olsa dinlenmek icin zaman ayirdim” ifadesksilimcilarin %13’0
(n=13) hi¢ katiimiyorum, %22’si (n=22) kismen katorum, %17’si (n=17)
kararsizim, %20’si (n=20) tamamina yakin katilhyor628'i (n=28) ise tamamen

katilliyorum cevabini verrgir.
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3.6.4.3.5. Acil Calsanlan Is Stresi Daserlendirme Puanlari Dagihm
Bulgulari

Tablo 11: Acil calisanlari is stresi degserlendirme skalalari puanlari

Min-Mak OrtxSD
Acil calisanlari Ts stresi (n=19) 19-86 55,86+14,72
Kurumun stres yonetiminin 9-30 15.37+4.33

degerlendiriimesi (n=6)

Personelin kurumdan beklentileri ¢ 5,
(n=6)

28,17+4,19

Personelin bireysel stres yonetimi

3-15 9,86+3,13
(n=3)

Acil calisanlarn & stresi puani 19 sorudan etoaktadir, bu sorularin
tamamina bir puan verilirse engiik 19 puan tamamina 5 puan verilirse de en
yiksek 95 puan almaktadir.95 puan alanlari 100 parmn seklinde alarak oranti
kurarak yapgiimiz puanlamasekline 100’lik puanlama sistemine d@din adi
veriyoruz.

Ayni sekilde “Kurumun stres yonetiminin gerlendiriimesi” ve “Personelin
kurumdan beklentileri” 6 sorudan elnaktadir, alabilegg en duk puan 6 en
yuksek puan 30’dur. 30 puan alanlari 100 kabulederanti kurulmsgtur..

“Personelin bireysel stres yonetimi” 3 sorudanswiaktadir alabilegg 3n
disik puan 3 en yiksek puan 15 olarak saptammia5 puan alanlari 100 puana
cevirerek tim puanlamalari yapiktr.
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Tablo 12: Acil calisanlari is stresi de&erlendirme skalalari puanlarinin yazliuk
sistemde dgilimi

Min-Max Ort+SD
Acil calisanlari Is stresi (n=19) 20-90 58,80+15,50
Kurumun stres yonetiminin 30-100 51.23+14,46
degerlendiriimesi (n=6)
Personelin kurumdan beklentileri 20-100 93.90+13,98
(n=6)
Personelin bireysel stres yonetimi

20-100 65,73+20,93

(n=3)

Acil calisanlari § stresi puanlari minimum 20 ile maksimum 90 puaserda
desismekte olup ortalama puan 58,80+15,50 olarak saptamm

Kurumun stres yonetiminin @erlendirilmesi puanlart minumum 30 ile
maksimum 100 puan arasinda&idebilmektedir. Ortalama puan 51,23+14,46’d1r.

Personelin kurumdan beklentileri puani 20 ile 10@rparasinda gemekte
olup ortalama 93,90+£13,98 dir.

Personelin bireysel stres yonetimi puani 20 ile a@inda dgsmekte olup
ortalama 65,73+20,93 ddr.

Calsmamizda en yiksek puani personelin kurumdan beleenskalasi
almistir. Bunu personelin bireysel stres yonetimi tagimektedir.
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ot+SD

O T T
Acil caliganlar is Kurumun stres Personelin kurumdan  Personelin bireysel
stresi yonetiminin beklentileri stres yonetimi
degerlendirilmesi

Sekil 13: Acil calisanlari is stresi dggerlendirme skalalari

puanlarinin dagilimi

3.6.4.3.6. Acil Calsanlari Is Stresi Da&erlendirme Puanlari Arasindaki
iliskilerin Dagilim Bulgulari

Acil calisanlari & stresi puani ile kurumun stres yonetiminin
degerlendirilmesi puani arasinda istatistiksel olaaskamli iliski bulunmamaktadir
(p>0.05).

Acil calisanlari § stresi puani ile personelin kurumdan beklentifguiani
arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlaitki bulunmaktadir (p<0.05)is
stresi puani arttikca kurumdan beklenti puani desglimektedir.

Acil calisanlar & stresi puani ile personelin bireysel stres yonepoani
arasinda istatistiksel olarak anlamlgkii bulunmamaktadir (p>0.05).

Personelin kurumdan beklentileri puani ile kurumstmtes ydnetiminin
degerlendirilmesi puani arasinda istatistiksel olaaskamli iliski bulunmamaktadir
(p>0.05).

Personelin kurumdan beklentileri puani ile persionieireysel stres yonetimi
puani arasinda istatistiksel olarak anlamgkiloulunmamaktadir (p>0.05).

Personelin bireysel stres yonetimi puani ile peeorkurumdan beklentileri
puani arasinda pozitif yonde istatistiksel olarakamlh iliski bulunmaktadir.
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(p<0.05). Bireysel stres yonetimi puani arttikcarukndan beklenti puani da
yukselmektedir.

Tablo 13: Acil calisanlari is stresi de&erlendirme skala puanlarinin birbiriyle

ili skisi
Kurumun stres Personelin Personelin
yonetiminin kurumdan bireysel stres
degerlendiriimesi beklentileri yonetimi
rp rp rp
. r.-0,077 r- 0,212 rr0,111
Acil calisanlari Is
stresi p:0,444 p:0,034* p:0,274
Kurumun stres ] r: 0,093 r:-0,087
yonetiminin p:0,360 p:0,391
degerlendiriimesi
Personelin i ] r: 0,250
kurumdan p:0,012*
beklentileri
r: Pearson korelasyon katsayisi *p<0.05

3.6.4.4. Hipotezlerin dgerlendirilmesi

Meslek durumuna gére Acil calsanlari is stresi de&serlendirme skalalari
puanlarinin degerlendirmesi

Hmesiek-i Acil calisanlari is stresi dgerlendirme puanlari meslek durumuna
gore anlamli farklihk gostermemektedir.

Hmesiek-2 ACil ¢alisanlari kurumun stres yonetimini glerlendirme puanlari
meslek durumuna goére anlamli farklilik gostermeeutikt

Hmesiek-3 AcCil calisanlari personelin kurumdan beklentileri puanlari stek
durumuna gore anlamh farklilik géstermemektedir.

Hmesiek-2 Acil calisanlari personelin bireysel stres yonetimi puanlareslek

durumuna gore anlamh farklilik gostermemektedir.
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Tablo 14: Meslek durumuna goére Acil ¢alsanlari is stresi degerlendirme

skalalari puanlarinin degerlendirmesi

Doktor Hemsire Ebe Test Dg; ;
OrtxSD Ort+SD Ort+SD p
. F: 2,446;
Acil calisanlan Is  61,22+16,63 55,43+14,78 64,73+10,76 _
stresi p:0,092
F: 0,513;
Kurumun stres 49,60+15,82  42,70+12,94  51,00+16,10
yonetiminin p:0,600
degerlendiriimesi
. F: 0,517;
Personelin 92,22415,11  95,13+13.95  95,0048,35
kurumdan p: 0,598
beklentileri
Personelin F: 0,989:
bireysel stres 62,69+21,34 67,08+21,18 72,00+17,44
SO p:0,376
yonetimi

F: Oneway Anova test

Acil calisanlari § stresi puani mesleklere gore istatistiksel olaaakaml
farklilik gostermemektedir (p>0,05). En giik stres dizeyine sahip meslek grubu
hengireler olarak saptanmtir. Hmesiek-1hipotezimiz kabul edilnstir.

Kurumun stres yonetiminin @derlendiriimesi puani mesleklere gore
istatistiksel olarak anlaml farklilk gostermemedtir (p>0,05). Hesiek-2hipotezimiz
kabul edilmitir.

Personelin kurumdan beklentileri puanlar da mdstekgore istatistiksel
olarak anlamli farkhlik gdstermemektedir (p>0,0F)mesiek-3 hipotezimiz kabul
edilmigtir.

Personelin bireysel stres yonetimi puani yine nkéste goére istatistiksel
olarak anlamh farkhlik gostermemektedir (p>0,0F)mesiek-4 hipotezimiz kabul

edilmistir.

Katilimcilarin Yaslarina gore Acil calisanlari is stresi deerlendirme
skalalar puanlarinin degerlendirmesi
Hya-1: Acil galisanlari is stresi dgerlendirme puanlari ya siniflamasina

gore anlaml farklihk géstermemektedir.

77



Hya-2: Acil ¢alisanlari kurumun stres yonetimini gierlendirme puanlari ya
siniflamasina gore anlaml farklillk géstermemekted
Hya-3: Acil ¢alisanlari personelin kurumdan beklentileri puanlarigysiniflamasina
gore anlaml farklihk géstermemektedir.
Hya-a: Acil calisanlari personelin bireysel stres yonetimi puanigay siniflamasina
gore anlamli farklihk gostermemektedir.

Tablo 15: Katilimcilarin Yaslarina gore Acil calisanlari is stresi dgerlendirme

skalalar puanlarinin degerlendirmesi

Yas _
Test Dgeri,
20-24 25-35 36-55
p
Ort£SD Ort+SD Ort+SD
- Fi3ssl
Acil calisanlari Is 46,631+9,64 60,78+15,10 58,30+16,72
stresi p:0,025*

F: 0,184;
Kurumunstres 536611435 507441487  51,59+13,77
yonetiminin p:0,833

degerlendiriimesi

. F: 0,939;
Personelin 99,0+3,16 93,88+13,51  91,73+17,63
kurumdan - 0.395
p:- o,
beklentileri
Personelin F: 0,002;
bireysel stres 66,0+14,21 65,77+21,52 65,50+22,35 _
yonetimi p:0,998
F: Oneway Anova test *p<0.05

Acil calisanlar § stresi puani yara gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir (p<0,05). 25-35gyarasi katilimcilarin stres dizeyi 20-24 yaas|
katilimcilarin stres diizeyinden istatistiksel okaealamli yiksektir (p<0.05). &1
hipotezimiz red edilnstir.

Kurumun stres yonetiminin gerlendiriimesi puani ygara gore istatistiksel
olarak anlamh farklihk gostermemektedir (p>0,09)ya-> hipotezimiz kabul
edilmigtir.

Personelin kurumdan beklentileri puanlari dalafa gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05),.% hipotezimiz kabul edilnstir.
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Personelin bireysel stres yonetimi puani yinglara gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05),. hipotezimiz kabul edilnstir.

Katihmcilarin Medeni Durumlarina Goére Acil Calisanlar is Stresi
Degerlendirme Skalalari Puanlarinin Degerlendirmesi

Hmedeni-i AcCil ¢alisanlari is stresi dgerlendirme puanlari medeni duruma
gore anlaml farklihk géstermemektedir.

Hmedeni-2 ACil calisanlari kurumun stres yonetimini gierlendirme puanlari
medeni duruma gore anlamli farkllik géstermemekted

Hmedeni-3 Acil ¢calisanlari personelin kurumdan beklentileri puanlari deei
duruma gore anlaml farklillk géstermemektedir.

Hmedeni-4 Acil ¢alisanlari personelin bireysel stres yénetimi puanlaredeni

duruma gore anlaml farklillk géstermemektedir.

Tablo 16: Katilimcilarin Medeni Durumlarina Goére Acil Calisanlari Is Stresi

Degerlendirme Skalalari Puanlarinin Degerlendirmesi

Evli Bekar
Test Dg, p
Ort+SD Ort+SD
. t: 0,044,
Acil calisanlar is ~ 58,85+14,84 58,70+16,89 _
stresi p:0,965
t: 0,624;
Kurumun stres 51,89+14,20 50,0+15,05
yonetiminin p:0,534
degerlendiriimesi
; t: 0,993; :
Personelin 95,1249 .61 91,61+19,67 P
kurumdan 0,326
beklentileri
o t: -1,609:
Personelin bireysel g3 28422 23 70,28+17,66
stres yonetimi p:0,111

t: Student t test

Acil calisanlari § stresi puani medeni duruma gore istatistikselbslanlaml
farkhlik gostermemektedir (p>0,05).eheni-1ihipotezimiz kabul edilnstir.
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Kurumun stres yonetiminin @erlendirilmesi puani medeni duruma goére
istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermemetir (p>0,05). Hiegeni-2hipotezimiz
kabul edilmitir.

Personelin kurumdan beklentileri puanlari da medehiruma goére
istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermemetir (p>0,05). Hiedeni-shipotezimiz
kabul edilmgtir.

Personelin bireysel stres yonetimi puani yine mederuma gore istatistiksel
olarak anlaml farkhlik gostermemektedir (p>0,05)medeni-4 hipotezimiz kabul

edilmistir.

Katihmcilarin ~ Cinsiyetlerine Goére Acil Calisanlari  1s  Stresi
Degerlendirme Skalalari Puanlarinin Degerlendirmesi

Hcinsiyet-+ Acil calisanlari is stresi dgerlendirme puanlari cinsiyetlerine gore
anlamh farkhlik gostermemektedir.

Hcinsiyet-d Acil calisanlart kurumun stres yonetimini gierlendirme puanlari
cinsiyetlerine gore anlamh farklilik géstermemekte

Hcinsiyet -3 Acil calisanlari personelin kurumdan beklentileri puanlari
cinsiyetlerine gore anlamh farklilik gostermemekte

Hcinsiyet-4  Acil galisanlari  personelin  bireysel stres yonetimi puanlari

cinsiyetlerine gore anlamh farklilik géstermemekite
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Tablo 17: Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére Acil Calisanlari is Stresi
Degerlendirme Skalalari Puanlarinin Degerlendirmesi

Erkek Bayan
TestDg, p
Ort+SD Ort+SD
] t: 0,360;
Acil calisanlar Is  59,69+14,56 58,45+15,93 _
stresi p:0,720
t:-1,046;
Kurumunstres g 6417 38 52,17+13,16
yonetiminin p:0,534
degerlendiriimesi
. t:-1,265;
Personelin 91,07+16,92 95,0+12,62
kurumdan p: 0,209
beklentileri
_— t:-0,642;
Personelin bireysel g3 57420 64 66,57+21,12
stres yonetimi p:0,522

t: Student t test

Acil calisanlari § stresi puani cinsiyete gore istatistiksel olaraltamnli
farklihk gostermemektedir (p>0,05).ckkiyer-1hipotezimiz kabul edilnstir.

Kurumun stres yonetiminin @erlendiriimesi puani cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermemetitr (p>0,05). Hnsiyet-2hipotezimiz
kabul edilmitir.

Personelin kurumdan beklentileri puanlari da cietgy gore istatistiksel
olarak anlamli farkhlik gostermemektedir (p>0,0F)cinsiver-3 hipotezimiz kabul
edilmistir.

Personelin bireysel stres yonetimi puani yine gigts gore istatistiksel olarak

anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05)ciddlyer-shipotezimiz kabul edilnstir.

Katilimcilarin E gitim Diizeyine Gore Acil Calisanlar s Stresi Skalalari
Puanlarinin Degerlendirmesi

Hesitim-1: Acil ¢alisanlari is stresi dgerlendirme puanlari gtim dizeylerine
gore anlamli farklihk gostermemektedir.

Hesitim-2: Acil ¢alisanlari kurumun stres yénetimini gerlendirme puanlari

egitim duzeylerine gore anlamh farklilik gostermeneelkr.
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Hesitim-3: Acil ¢alisanlart personelin kurumdan beklentileri puanlargitem
duzeylerine gore anlamli farkhlik gostermemektedir
Hesitim-a:  Acil Galisanlari personelin bireysel stres ydnetimi puanleggitim

duzeylerine gore anlamli farklihk gostermemektedir

Tablo 18: Katilimcilarin E gitim Diizeyine Gore Acil Calisanlar Is Stresi

Skalalari Puanlarinin Degerlendirmesi

Egitim
- i ___ TestDg,
SML Universite Tip Fakultesi
p
Ort+SD Ort+SD Ort+SD
. F: 2,792,
Acil calisanlan Is  59,72+15,04  53,78+13,44  61,90+13,50
stresi p:0,048*

F: 0,451;
Kurumun stres 50,86+12,96 53,22+14,04 50,0+15,78
yonetiminin p:0,638
degerlendiriimesi

. F: 1,283;
Personelin 97,53+4,67  93,01+17,24  92,22+15,11
kurumdan 10,282
. . p ’
beklentileri
Personelin F:1,174;
yonetimi p:0.314
F: Oneway Anova test *p<0,05

Acil calisanlarl § stresi puani @tim dizeylerine gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik géstermektedir (p<0,05). Univeesimezunlarinin acil ¢aanlari
stresi puani tip fakiltesi mezunlarina gore idiktisl olarak anlaml dizeyde dik
olarak saptanmtir. SML mezunu ile Tip fakilltesi mezunu ve Univiersmezunlari
arasinda anlamh farklilik gérilmemektediregkih-1 hipotezimiz red edilngtir.

Kurumun stres yonetiminin gerlendirilmesi puani @tim duzeylerine gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemedir (p>0,05). Hiim-2 hipotezimiz
kabul edilmitir.

Personelin kurumdan beklentileri puanlari daitien duzeylerine gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemedir (p>0,05). Hiim-3 hipotezimiz
kabul edilmgtir.
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Personelin bireysel stres yonetimi puani yingitim dizeylerine gotre
istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermemedir (p>0,05). Him-4 hipotezimiz

kabul edilmitir.

Katilimcilarin Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gore Acil Calisanlar Ts
Stresi Skalalari Puanlarinin Dgerlendirmesi

Heocuk-t Acil galisanlari is stresi dgerlendirme puanlari ¢cocuk sahibi olma
durumuna gore anlamh farklilik gostermemektedir.

Heocuk-2 Acil calisanlart kurumun stres yonetimini gerlendirme puanlari
cocuk sahibi olma durumuna gore anlamli farklildstermemektedir.

Heocuk-3 Acil galisanlart personelin kurumdan beklentileri puanlari co
sahibi olma durumuna gore anlamli farkhlik géstemektedir.

Heocuk-4 Acil calisanlarl personelin bireysel stres yonetimi puanlgocuk
sahibi olma durumuna gore anlamli farkllik gostemektedir.

Tablo 19: Katilimcilarin Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gére Acil Calisanlari

Is Stresi Skalalari Puanlarinin Deerlendirmesi

Cocuk Sahibi Olma Durumu

Evet Hayir TestDg, p
Ort+SD Ort+SD
. :0,172;
Acil calisanlan Is  59,07+15,87 58,54+15,30 _
stresi p:0,864
t:0,980;
Kurumun stres 55 76114, 46 49,87+14,46
yonetiminin p:0,330
degerlendiriimesi
_ t:1,674,
Personelin 96,25+7,61 91,73+17,77
kurumdan p:0,099
beklentileri
- t:-1,028;
Personelin bireysel g3 47+23,53 67,82+18,18
stres yonetimi p:0,307

t: Student t test
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Acil calisanlan § stresi puani ¢ocuk sahibi olma durumuna goreissitegel
olarak anlaml farkliik gostermemektedir (p>0,0F)cocuk-1 hipotezimiz kabul

edilmigtir.

Kurumun stres yonetiminin gerlendiriimesi puani ¢ocuk sahibi olma
durumuna gore istatistiksel olarak anlamh farklilgostermemektedir (p>0,05).
Hcocuk-2hipotezimiz kabul edilnstir.

Personelin kurumdan beklentileri puanlari da ¢osakibi olma durumuna
gore istatistiksel olarak anlaml farklihk gostemektedir (p>0,05). kHcuk-3
hipotezimiz kabul edilnstir.

Personelin bireysel stres yonetimi puani yine ¢osakibi olma durumuna
gore istatistiksel olarak anlamh farkliik gostemektedir (p>0,05). Hcuk-4

hipotezimiz kabul edilnstir.

Katihmcilarin Meslekte Calisma Siiresine Gore Acil Cakanlari is Stresi
Skalalari Puanlarinin Degerlendirmesi

Hmes.sire-2 ACIl ¢alisanlari is stresi dgerlendirme puanlari meslekte gaha
suresine gore anlamli farkhlik gostermemektedir.

Hmes.sure-2 ACil ¢alisanlari kurumun stres yonetimini glerlendirme puanlari
meslekte ¢cagma siresine gore anlamli farklilk géstermemektedir

Hmessires3 AcCil calisganlari personelin  kurumdan beklentileri puanlari
meslekte ¢cagma suresine gore anlaml farklilik géstermemektedir

Hmessure-s Acil calisanlarl personelin bireysel stres yodnetimi puanlari

meslekte ¢cagma siresine gore anlamli farklilk géstermemektedir
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Tablo 20: Katilimcilarin Meslekte Calisma Siiresine Gore Acil Calganlari Is

Stresi Skalalari Puanlarinin D&erlendirmesi

Mesleki Kidem Yili

. Test D¢,
0-5 Yil 6-10 Vil 11 Yil ve Ustu
p
Ort+SD Ort+SD Ort+SD
F: 0,063;

Acil calisanlarn Is  59,25+15,08  58,83+16,0 57,96+16,42 _
stresi p:0,939

F: 0,304;
Kurumun stres 51,15+14,71  49.29+1557 52.64+13,58
yonetiminin p:0,738
degerlendiriimesi

. F: 0,989;
Personelin 95,70+9,34  92,98+17,20  91,26+18,11
kurumdan p: 0,376
beklentileri

Personelin F: 2,995;
yonetimi p:0,037
F: Oneway Anova test *p<0,05

Acil calisanlari & stresi puani mesleki kidem yilina gore istatigikslarak
anlamh farklihk gostermemektedir (p>0,05)m& sure-hipotezimiz kabul edilnstir.

Kurumun stres yonetiminin derlendiriimesi puani mesleki kidem yilina
gore istatistiksel olarak anlamh farklihk gostermektedir (p>0,05). kks.sire-2
hipotezimiz kabul edilnstir.

Personelin kurumdan beklentileri puanlari da meslaekdem yilina gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemedir (p>0,05). Hies.sure-Hipotezimiz
kabul edilmitir.

Personelin bireysel stres yonetimi puani yine nkéskedem vyilina gore
istatistiksel olarak anlaml farkhlik gostermekite(h<0,05). Meslekte calma suresi
6-10 yil arasinda olanlarin bireysel stres yonegoani 0-5 yil ve 11 yil Gzerinde
calisanlara gore anlamli dizeydesdl olarak saptanrmgtir. 0-5 yil ile 11 yil Gzeri
calsanlarin  puanlari arasinda anlamh farkhlik gorumektedir.  Hhessire-s
hipotezimiz red edilngtir.
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Katihmcilarin Calisilan Béliimlere Gore Acil Calsanlari Is Stresi
Skalalari Puanlarinin Degerlendirmesi

Hcansl-: Acil ¢alisanlar is stresi dgerlendirme puanlari ¢afilan bolime
gore anlamli farklihk gostermemektedir.

Hcalnsl-2 Acil ¢alisanlart kurumun stres yonetimini gierlendirme puanlari
meslekte cagma siresine gore anlamli farklilk gostermemektedir

Hcalnsl-3 Acil galisanlari personelin kurumdan beklentileri puanlari stekte
calisma suresine gore anlamh farklilik gostermemektedir

Hcalnsl-4 Acil calisanlar personelin bireysel stres yonetimi puaniaeslekte

calisma suresine gore anlamh farklilik gostermemektedir

Tablo 21: Katilimcilarin Calisilan Boliimlere Gore Acil Calsanlari Is Stresi

Skalalari Puanlarinin Degerlendirmesi

Bolum (Acil)
Test D¢,
Cocuk Genel Kadin D@um
Y
Ort+SD Ort+SD Ort+SD
. F:0,212;
Acil calisanlari Is ~ 58,94+15,39  59,80+15,73  57,56+15,60
stresi p:0,810

F:1,661;
Kurumun stres 51,48+11,83 53.86+15,66  48,07+13,83
yoénetiminin p:0,195
degerlendiriimesi

. F: 0,161;

Personelin 95,0+12,89  93,03+16,59 94,38+11,17

kurumdan - 0.852
p:o,

beklentileri

Personelin F: 0,939;

bireysel stres 62,22+22,86 64,09+22,87 69,29+17,36

yonetimi p:0,395

F: Oneway Anova test

Acil calisanlari § stresi puani cahlan bolime gore istatistiksel olarak
anlamh farkhlik géstermemektedir (p>0,05). Ensdki stres diizeyine sahip bélim

kadin dgum acil olarak saptangtir. Heans-1hipotezimiz kabul edilnstir.
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Kurumun stres yonetiminin gerlendiriimesi puani ¢alilan bolimlere gore
istatistiksel olarak anlaml farklilik géstermemedtir (p>0,05). Ha.bsi-2 hipotezimiz
kabul edilmitir.

Personelin kurumdan beklentileri puanlari da sgain bolimlere gore
istatistiksel olarak anlaml farklilik géstermemedtir (p>0,05). Ha.bsi-3 hipotezimiz
kabul edilmgtir.

Personelin bireysel stres yodnetimi puani yine sgah bdolumlere gore
istatistiksel olarak anlaml farkhlik gostermemetir (p>0,05). hibsi-4 hipotezimiz
kabul edilmgtir.

Katihmcilarin Kronik Hastallk Durumuna Gére Acil C alisanlari s
Stresi Skalalari Puanlarinin D&erlendirmesi

Hwonstz Acil calisanlari is stresi dgerlendirme puanlari kronik hastalik
durumuna gore anlamh farklilik géstermemektedir.

Hiro.nst-2 Acil ¢alisanlarn kurumun stres yonetimini gkrlendirme puanlari
kronik hastalik durumuna gore anlamli farklilik ¢ggrgnemektedir.

Hwmnsts Acil calisanlar personelin kurumdan beklentileri puanlariokik
hastalik durumuna gore anlamli farkhlik gostermétadir.

Hwm.nst-4 Acil calisanlar personelin bireysel stres yonetimi puanlironik

hastalik durumuna gore anlamli farkhlik gostermétedir.

87



Tablo 22: Katilimcilarin Kronik Hastalik Durumuna G 6re Acil Calisanlar is
Stresi Skalalari Puanlarinin Dgerlendirmesi

Kronik Hastalik Varli gi

Evet Hayir TestDg, p
Ort+SD Ort+SD
. t:2,311;
Acil calisanlan Is  63,79£14,52 56,33+15,47 _ .
stresi p:0,023
t:-0,646;
Kurumun stres 49 89414 44 51,89+14 53
yonetiminin p:0,520
degerlendiriimesi
i t:-0,587;
Personelin 92,72+18,56 94,47+11,18
kurumdan p:0,559
beklentileri
o t:-0,769;
Personelin bireysel 63 43+18,86 66,86+21,92
stres yonetimi p:0,444

t: Student t test

Acil calisanlari § stresi puanise ball kronik hastalik olgma durumuna gore
istatistiksel olarak anlamh farklihk gostermekire@<0,05). Kronik hastag olan
olgularin § stresi puani anlamli dizeyde yuksek olarak sapt@mmHynnst-1
hipotezimiz red edilngtir.

Kurumun stres yonetiminin @erlendiriimesi puanise bal kronik hastalik
olusma durumuna gore istatistiksel olarak anlamh fakkl gostermemektedir
(p>0,05). Hin nst-2hipotezimiz kabul edilnstir.

Personelin kurumdan beklentileri puanlar giabal kronik hastalik olgma
durumuna gore istatistiksel olarak anlamh farklilgostermemektedir (p>0,05).
Him.hst-3hipotezimiz kabul edilnstir.

Personelin bireysel stres yonetimi puani ygeebal kronik hastalik olgma
durumuna gore istatistiksel olarak anlamh farklilgostermemektedir (p>0,05).

Him.hstshipotezimiz kabul edilnstir.
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Katilmcilarin Psikotik Bozukluk Durumuna Gére Acil Calisanlar Ts
Stresi Skalalari Puanlarinin Dgerlendirmesi

Hpsinoz-i AcCil calisanlari is stresi dgerlendirme puanlari psikotik bozukluk
durumuna gore anlamh farklilik géstermemektedir.

Hpsi-boz-2 Acil calisanlari kurumun stres yonetimini gierlendirme psikotik
bozukluk durumuna gore anlamli farklilik gostermkteeir.

Hpsinoz-3 Acil ¢alisanlari personelin kurumdan beklentileri puanlarikusik
bozukluk durumuna gore anlamli farklihk gostermkteéir.

Hpsiboz-4 Acil calisanlarl personelin bireysel stres yonetimi puanlasikotik
bozukluk durumuna gore anlamli farklilk gostermkteeir.

Tablo 23: Katilimcilarin Psikotik Bozukluk Durumuna Goére Acil Calisanlar is

Stresi Skalalari Puanlarinin Dgerlendirmesi

Psikolojik Bozukluk Olma Durumu

Evet Hayir TestDg, p
Ort+SD Ort+SD
. t:4,450;
Acil calisanlar Is  65,65%£13,92 52,96+14,45 _ "
stresi p:0,001
t:-2,168;
Kurumun stres 47 99417 g5 54,07+15,38
yonetiminin p:0,033*
degerlendiriimesi
; t:0,820;
Personelin 95,14+11,58 92,83+15,77
kurumdan p:0,414
beklentileri
I t:-1,714;
Personelin bireysel g1 88+18,68 69,01+22,32
stres yonetimi p:0,090
t: Student t test **p<0.01

Acil calisanlari § stresi puanigse bali psikolojik bozukluk olgma durumuna
gore istatistiksel olarak ileri dizeyde anlamlikfdrk gostermektedir (p<0,01)sé
bagli psikolojik bozuklgu olan katiimcilaringi stresi puani psikolojik bozukju
olmayanlardan istatistiksel olarak ileri dlizeydelaarh ylksektir.  Hsipoz1
hipotezimiz red edilngtir.
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Kurumun stres yonetiminin @erlendirilmesi puani se ba&li psikolojik
bozukluk olyma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli fakkigostermektedir
(p<0,05). Kurumun stres yonetimini gxlendiriime puani se bali psikolojik
bozukluk olan olgularda anlamli dizeydesidki olarak saptanmir. Hpsipoz-2
hipotezimiz red edilngtir.

Personelin kurumdan beklentileri puanlar ga ba&li psikolojik bozukluk
oluma durumuna gore istatistiksel olarak anlamh fakkl gostermemektedir
(p>0,05). Hsiboz-shipotezimiz kabul edilnstir.

Personelin bireysel stres yonetimi puani yige ba&l psikolojik bozukluk
olusma durumuna gore istatistiksel olarak anlaml fakkl gbstermemektedir
(p>0,05). Hsiboz-4 hipotezimiz kabul edilnstir.

Katilimcilarin Kariyer Plani Yapma Durumuna Goére Acil Calisanlar Ts
Stresi Skalalari Puanlarinin Dgerlendirmesi

Hiarpla-: Acil galisanlart is stresi dgerlendirme puanlari kariyer plani
yapma durumuna goére anlamli farkhlik gostermemeikt

Hkarpla2 Acil calisanlart kurumun stres ydnetimini gierlendirme kariyer
plani yapma durumuna goére anlamli farklilik gostemektedir.

Hkarpin-3: Acil galisanlari personelin kurumdan beklentileri puanlaririyer
plani yapma durumuna goére anlaml farkhlik gostemektedir.

Hyarpla-4 Acil ¢alisanlari personelin bireysel stres yonetimi puanleariyer

plani yapma durumuna goére anlamli farkhlik gostemektedir
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Tablo 24: Katilimcilarin Kariyer Plani Yapma Durumu na Gore Acil Calisanlari
Is Stresi Skalalari Puanlarinin Deerlendirmesi

Kariyer Plani Olma Durumu

Evet Hayir TestDg, p
Ort+SD Ort+SD
. t:-1,808;
Acil calisanlan Is  57,32£15,81 64,01+13,40 _
stresi p:0,074
t:0,396;
Kurumun stres g3 53493 49 50,15+17,80
yonetiminin p:0,639
degerlendiriimesi
; t-:0,704;
Personelin 93,37+15,42 95,75+6,68
kurumdan p:0,483
beklentileri
- t:-1,634;
Personelin bireysel 3 93+19,08 72,12425,99
stres yonetimi p:0,105

t: Student t test

Acil calisanlar § stresi puani kariyer plani olma durumuna gordisitsel
olarak anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,0%)karpla-1  hipotezimiz kabul
edilmistir.

Kurumun stres yonetiminin derlendiriimesi puani kariyer plani olma
durumuna gore istatistiksel olarak anlamh farklilgostermemektedir (p>0,05).
Hyar pla-2 hipotezimiz kabul edilnstir.

Personelin kurumdan beklentileri puanlari da karigani olma durumuna
gore istatistiksel olarak anlamh farklilik gostemektedir (p>0,05). pia-3
hipotezimiz kabul edilnstir.

Personelin bireysel stres yonetimi puani yine lariglani olma durumuna
gore istatistiksel olarak anlamh farklilik gostemektedir (p>0,05). K pia-
hipotezimiz kabul edilnstir.
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Katilmcilarin Unvan Degisikli ginde Zorlanma Durumuna Gore Acil
Calisanlar Is Stresi Skalalari Puanlarinin D&erlendirmesi

Hunvde-1:  Acil  calisanlart iy stresi dgerlendirme puanlari unvan
degisikliginde zorlanma durumuna goére anlamh farklilik ggistemektedir.

Hunv.de-2: Acil calisanlart kurumun stres yonetimini glerlendirme Kkariyer
plani yapma durumuna gore anlamli farklilik gostemektedir.

Hunv.de-3: Acil calisanlari personelin kurumdan beklentileri puanlaririger
plani yapma durumuna goére anlaml farkhlik gostemektedir.

Hunv.de-4: Acil calisanlari personelin bireysel stres yonetimi puanlkariyer
plani yapma durumuna goére anlamli farklilik gostemektedir.

Tablo 25: Katilimcilarin Unvan Degisikli ginde Zorlanma Durumuna Gore Acil

Calisanlar Is Stresi Skalalari Puanlarinin D&erlendirmesi

Unvan Degisikli ginde Zorlanma

Evet Hayir TestDg, p
Ort+SD Ort+SD
] t:1,090;
Acil calisanlan Is  60,86£14,42 57,42+16,15 _
stresi p:0,278
t:-0,789;
Kurumun stres 49 93414, 90 52,16+14,20
yonetiminin p:0,432
degerlendiriimesi
i t:0,155;
Personelin 94,16+16,72 93,72+11,96
kurumdan p:0,877
beklentileri
- t:0,386;
Personelin bireysel g6 66+16,87 65,11+23,36
stres yonetimi p:0,700

t: Student t test

Acil calisanlari § stresi puani unvan ggikli ginde zorlanma durumuna gére
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemetit (p>0,05). Hhv.de-1 hipotezimiz
kabul edilmitir.

Kurumun stres yonetiminin @derlendiriimesi puani unvan gaikli ginde
zorlanma durumuna gore istatistiksel olarak anlafatklilik gdstermemektedir
(p>0,05). Hnv.de-2 hipotezimiz kabul edilnstir.
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Personelin kurumdan beklentileri puanlari da ungegsikli ginde zorlanma
durumuna gore istatistiksel olarak anlamh farklilgostermemektedir (p>0,05).
Hunv.de-3 hipotezimiz kabul edilnstir.

Personelin bireysel stres yonetimi puani yine und@isikli ginde zorlanma
durumuna gore istatistiksel olarak anlamh farklilgostermemektedir (p>0,05).

Hunv.de-4 hipotezimiz kabul edilngtir.

Katilimcilarin D siik Ucretin Calisma Sevkini Kirma Durumuna Gore
Acil Calisanlar Is Stresi Skalalari Puanlarinin Dé&erlendirmesi

Hais.ocr-1: Acil galiganlari is stresi dgerlendirme puanlari dfilk Gcretin
calismasevkini kirma durumuna gére anlaml farkhlik ggstemektedir.

Haisocr22 Acil calisanlart kurumun stres yonetimini gierlendirme  digiiik
Ucretin ¢alymasgevkini kirma durumuna gore anlamli farkllik géstemektedir.

Hais.ocr.-3 Acil calisanlar personelin kurumdan beklentileri puanlarisdid
Ucretin calymasevkini kirma durumuna goére anlamli farklilik géstemektedir.

Hais.ocr-a: Acil calisanlar personelin bireysel stres yonetimi puanldtstk

Ucretin ¢alymasgevkini kirma durumuna gore anlamli farkllik géstemektedir.
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Tablo 26: Katilimcilarin Diisiik Ucretin Calisma Sevkini Kirma Durumuna
Gore Acil Calisanlari Is Stresi Skalalari Puanlarinin Deerlendirmesi

Dusiik Ucretin Calisma Sevkini Kirma

Durumu T 5
est Dg, p
Evet Hayir ¢
Ort+SD Ort+SD
. t:3,417;
Acil calisanlarn fs ~ 61,07+14,75 47,67+14,58 _ N
stresi p:0,001
t:-1,400:;
Kurumun stres 50,32+13,55 55,68+18.09
yobnetiminin p:0,165
degerlendiriimesi
) t-:0,196;
Personelin 93,77+14,89 94,50+8,49
kurumdan p:0,845
beklentileri
o t:0,814;
Personelin bireysel gg 50+19.86 61,96+25,90
stres yonetimi p:0,417
t: Student t test **p<0.01

Acil calisanlari & stresi puani djilk Gcretin ygaam standartlarini
etkilemesinin ¢cabmasevkini kirma durumuna gore istatistiksel olarakii#lizeyde
anlamh farklihk gostermektedir (p<0,01); gahasevkim kirilir diyen katilimcilarin
is stresi puani kirllmaz diyenlerden istatistikselrak ileri dizeyde anlamli
yuksektir. Hig.ier-1hipotezimiz red edilnstir.

Kurumun stres yonetiminin @erlendirilmesi puani diik Ucretin ygam
standartlarini etkilemesinin ¢gna sevkini kirma durumuna gore istatistiksel olarak
anlaml farklihk géstermemektedir (p>0,05)yiicr-2hipotezimiz kabul edilnstir.

Personelin kurumdan beklentileri puanlarn dasUdi Ucretin  ygam
standartlarini etkilemesinin c¢gnasevkini kirma durumuna gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05)yiticr-shipotezimiz kabul edilnstir.

Personelin bireysel stres yonetimi puani yinesU#U Gcretin  ygam
standartlarini etkilemesinin ¢giina sevkini kirma durumuna gore istatistiksel olarak

anlamli farklilik gostermemektedir.qldicr-4 hipotezimiz kabul edilnstir.
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3.7. Arastirma Bulgulari ile Daha Once Yapilms
Arastirmalarin Kar silastiriimasi

Bu calsmamizda acil ¢cajanlari § stresi dizeyi meslek, yacinsiyet ve
medeni durum kriterlerinde s i stresi puani, kurumunun stres ydnetiminin
deserlendirilmesi, personelin kurumdan beklentileri personelin bireysel stres
puanlarinin dgerlendiriimesinde anlaml farkllik gdéstermemektep>0.05). En
disik stres puani hegmeler olarak ortaya cikngir. Bu durumun nedeni
hensirelerin yasun calstigl icin sorulari kisith zaman diliminde farkl veyaanlis
deserlendirmesinden kaynaklargdi sonraki yapilan goOkinelerde hesireler
tarafindan ifade edilngiir. Sadecels stresi puani ydara gére anlamh farklilik
gostermgtir (p<0.05). 25-35 y@ arasi katilimcilarin stres dizeyi, 20-24 yaasi
katilimcilarin stres duzeyinden istatistiksel okaranlamli dizeyde yuksektir
(p<0.05). Katilimcilarin cayma sireleri bu dort durumla kdsstirildiginda
personelin bireysel stres yonetimi ile ilgili kdastirmada anlamh farklilk
gostermgtir (p>0.05). Dger dort kriterde anlamli farkllik gostermegtii. Meslekte
calisma siresi 6-10 yil olanlarin bireysel stres yonetmmani 0-5 yil ve 11 vyil
Uzerinde cakanlara gore anlamli dizeydesdid saptanngtir. 0-5 yil ve 11 yil Gzeri
calsanlarda anlamli farklihk goézlenmesgtir. Bu bulgular giginda Nezih Metin
Ozmutaf'in (2006 stresle ilgi yapmy oldusu calsmada ya, cinsiyet ve medeni
durum, cakma siresi acisindan yapilan istatistiksel analiarasiz bu bulunmgiur
(p>0.05). Bu sonucta bu kriterler yoninden yapiistatistiksel dgerlerimizi de
destekler niteliktedir.

Acil calisanlar § stresi puanlar personelin kurumdan beklentilesam
arasinda pozitif yonde ¢ki bulunmaktadir (p<0.05).s stresi puani artikca
personelin beklenti puani yiikselmektedir. Havva wtel arkadslarinin ®* yaptg)
calismada da kurumdan beklentiler 6ne ¢ikinni

Acil servis calganlar § stresi puanlar @tim dizeylerine goére anlamli
farkhhk goéstermektedir (p<0.05). Universite mefanmin acil cakanlari & stresi

puani tip faklltesi mezunlarina gore anlamli dieegdtk olarak saptanrstir.

60 Ozmutaf,N,M,Orgiitlerde insan kaynaklari ve strespiik bir yaklasim,Ege universitesi su
ardnleri derisi, 2006, s.75-80

®1 Tel,H,Tel,H,Hengire AydinS.Hemsirelikte Arastirma Gelsme Dergisi Sglik calisanlarinin
calisma ortamindaki stres yantilari ,ile ba etme durumlarinin belirlenmesi(2003),say1.2,s.23-2
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Salik meslek lisesi mezunu ile Tip Fakultesi mezueuwiversite mezunu arasinda
anlamh farklihk gordlmemtir. Diger Uc¢ kriterin kagilastirmasinda da anlamli
farkhlik gortlmemstir. Bunun nedeni deu sekilde aciklanabilir. Doktorlarin nébet
zamanlarinin gier personele goére fazla olmasi stresi artirmakt&@lirgorigiumuza
Havva tel ve arkad#arinin yapmy oldugu calsma sonun da hekimlerin ndbet
sonrasi izin kullanmadiklari ifade edignie bu da bizim gogiiimizi desteklengtir.

Acil calisanlari § stresi puani cocuk sahibi olma ilesKili olarak dort kritere
gore anlamli farklihk gostermemektedir. Yapilamsarmalarda cocuk sahibi olma
ile ilgili istatistiksel bir dgerlendirme yoktur. Aile ikkileri ile ilgili istatistiksel
ili skilendirmeler de tikennglik sendromu Uzerine yapilgtir.

Acil calisanlan § stresi puani callan bolimlere gore dort kritere gore
anlamh farkhlik géstermemektedir (p>0.05). Ensidki stres diizeyine sahip bélim
kadin dgum olarak belirlenngtir. Yogunlulugun ve zaman kisitiginin en fazla
oldugu bdélumlerden biri olmasina gaen, sorularin ygunluk nedeniyle farkli
degerlendiriimesine yol acmi ve stres dizeyinin duk cikmasina yol agh
disunulmdstar. Bu dgerlendirmeyle ilgili bir cakma yoktur.

Acil calisanlar § stresi puanlari kronik hastalik durumuna gore rahla
farklhlik gostermektedir (p<0.05). Kronik hasfalplanlarin § stresi puanlari anlaml
duzeyde artmaktadir. Kronik hasfalolan olgularing stresi puani ytksek saptargmi
diger U¢ hipotezin karlastirmalarinda anlamh farklihk saptanmatm (p>0.05).
Acil calisanlarinin § stresi puani psikotik bozukluk durumuna gore ilderecede
anlamh farkhlik gostermektedir (p<0.05). Kartalirk, Cemal Erglu ve Dilek
TurkarP® bir devlet hastanesi ile ilgili stres anama calsmasinda patolojik
hastaliklarin ve psikolojik hastaliklarin agitbelirtilmistir.

Calsanlarin kariyer plani yapma durumu ve unvagigminde zorlanma
durumuna gore dort hipotezde anlamh farkhlik gdstemgtir. Meral kelleci ve
arkadalarinin (2008}. Arastirma yapma ve asarmayl calsmalarda kullanma
konulu calsmasinda ise yiksek lisans yapan kiegherin yaridan fazla oldiu tespit

edilmistir. Bu durumda kariyer yapma igiain fazla oldgunu, bizim cagmamizda

®2 Tiirk,K,Eraglu,C,Turk,D,”T.C. Devlet hastanelerindeki gaha kaullarinin stres (zerindeki
etkilerini 6lgmeye yonelik bir agiirma:Geyve devlet hastanesi Ggife Uluslar arasiinsan Bilimleri
Dergisi Cilt 5 Say!1.1, (2008)

® Kelleci,M,Golbg1 Z,Yilmaz ,M,D@anS.,”Bir niversite hastanesinde gah henirelerin

argtirma yapma ve agarma sonuclarini  bakimda kullanma ile ilgili g&lérinin
incelenmesi”,Henirelikte argtirma gelstirme dergisi, sayi:2,2008
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ise hekimlerin uzmanlkta bir sikinti g@madiklari, dier personelin ise bu konuda
cok fazla istekli olmadgi belirlenmitir.

Acil calisanlart & stresi puani diilk Ucretin yaam standartlarini
etkilenmesinin cajma sevkini kirmasina gore istatistiksel olarak ilerireleede
anlamh farklihk gostermektedir (p<0.01). Gaha sevkim kirilir diyenlerin § stresi
puani kirllmaz diyenlerden ileri derecede yuksek@iger (¢ hipotezde ise
karsilastirmalar anlaml farkhlik géstermestir. Ali Aksoy ve Fahrettin Kunca’nin
(2003f* ve Kartal Tiirk, Cemal Eggu ve Dilek Turk'tin yapmy oldusu calsmalarda
da duk Ucretingevki kirdig belirlenmitir.

% Aksoy, A,Kutluca F.,” Cakma hayatinda stres kaynaklarinin belirtileri vessonuglarinin
incelenmesi”, Sosyal Siyaset Konferansi 49. kiRqof. Dr. Turan &ma Ozel Sayisi, (2003)
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3.8.Sonugclar ve Oneriler

3.8.1. Sonuglar

Bu calsmada acil caganlar k stresi diizeyi meslek, yacinsiyet ve medeni
durum yonleriyle kanlastiriimis, anlaml farklhilik gostermerstir.

Calsma surelerinim bireysel katastirlmasinda ise anlamh farklilik
gostermemtir.

En dik stres puani olan meslek grubu kesler, calsma bolimi olarak
kadin-D@um olarak cikmgtir. Bunun nedeni tagima boliminde de ifade edigli
gibi yogunluk ve zaman kisitli nedeniyle anket sorularinin farkli veya yanli
degerlendirilmesi olabilir.

Katilimcilarin ¢alyma suresi bireysel stres 7 yontemiyle skagtirildiginda
anlamh farklihk gésternstir. Meslekte calma siresi 6-10 yil olanlarin bireysel stres
yonetimi 0-5 yil ve 11yil Gzeri olanlara gore anlaarklihk gostermg, mesleki
suresi 6-10 yil olanlarin meslek duzeyleri 0-5wel 11 yil Uzeri olanlardan diik
citkmistir. Bu sonuc bize orta kidemlerin daha iyi strebb ettigini, meslein
basindaki tecribesizlik ve yil ilerledikce tecriibe wmiuluk bilinciyle stresle ba
etmenin zorlgtigini gérulmektedir.

Acil servis calsanlarl § stresi puani @tim durumuna goére anlamh farkhlik
gostermektedir.

Is stresi puanlari kronik hastgiiolma durumuna goére ve psikolojik bozukluk
durumuna gore anlamli farklihk gostegwe yiksek bulunmygur. Bu durum stresin
insanlarin psikolojik ve ik yoninden oldukca etkilendiklerini gostexti.

Is stresi puanlarinin giik (cretin yaam standartlarini etkilemesi ve gata
sevkini kirmasina gore ileri derecede anlamli c¢cgtmi Bu durum sglik
calisanlarinin digik tcret almasi nedeniyle ggan standartlarinin etkilenglive Ucret
yoninden tatmin olmagiini gostermtir.

Bulgular sonucunda personelig yuki fazlalgr ve personel yetersigii
meslek riskleri nedeniyle goin stres ygadigl belirlenmitir. Kurumun personelini
stres yonunden destekleyemgdiodillendirme ve tgvik edilmemesi § stresi
nedenleri arasinda gOsteriktii. Ayrica s&lik personelinin  Ucretlerinin
yetersizlginin de ygam kalitesini dgiliriicti neden olarak gosterilghr.
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3.8.2. Oneriler

Saslik bir tilkenin en énemli hizmet kollarindan binidinsanlarin kaliteli ve
en iyi sa&lik hizmeti alabilmesi icin, cajanin da sglikh ve kaliteli bir ortamda
calismasi, gereksinimlerini iygartlarda kagilayabilmesi gerekir ki; kaliteli hizmeti
verebilsin. Yg@un stres altinda hizmet vermek hastalar icindgaalicinde olumsuz
bir durumdur. Bu durumun duzeltiimesi igin; kurumaldiyuk gorevler dimektedir.
Bunlar:

-Organizasyonlar personel yonunden iyi yapilandiali

-Personeli guduleyici onur vesigk ddulleri verilmeli

-Calisanin hayatini tehdit edecek meslek riskleri ortadtafdiriimali ve
denetimi yapilmali

- Stres yonetimi yonundergiémler verilmeli

- Gorev tanimlari iyi yapilmali

- Tabip dgI personele kariyer imkani taninmali

- Stres azaltmak icin faaliyetler dizenlenmeli

- Hasta ygunlugunu azaltici dnlemler alinmalidir.

- Ucret dizeyleri iyi cagmaya ve personelin ihtiyaclarini kdayabilecek
duzeye getirilmel

- Calsma programi personelin 6zel sgatisina etkilerini azaltacajekilde
diizenlenmelidir.

- Calsma ortami sg@ikli calisma ortami haline getiriimeye calmalidir.
Buna Ornek olarak; gurdltt izolasyonu, kimyasakerdkorunma, isi vesik

duzeyinin ayarlanmasi olarak verilebilir.
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Ek:1

Acil Saglik Calisanlarinda Is Stresi Tespit Sorulari

1-Salik hizmeti sunarken kandastiginiz sikintilar nelerdir?
2-Meslesin riskleri nelerdir?

3-Ekonomik olarak tatmin edici bir ticret aliyor maasiz?
4- Kurumunuzdan beklentileriniz nelerdir?

5- Yiksek stres altinda misiniz?
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Ek: 2

Bu calsma Beykent Universitesi yonetiminde Yard.Dog.Dridal Tanriverdi

dansmanlginda yurutilmekte olup,8hk calisanin k stresini belirlemek ve bununla
ilgili yapilacak calsmalara gik tutmak amaciyla yapilgtir.Anketler tcgincu
kisilerle  paylgilmayacak,sonuglari  yayimlanacaktir.Bu galaya dgerli

katilimlarinizi bekler,katilimlariniz icingekkir ederim.

IS STRES iLE iLGILI ANKET SORULARI
l. BOLUM K IiSISEL BILGILER

1)Yasiniz?
a)20-24
b)25-35
€)36-45
d)45-55

2)Medeni durumunuz?
a)Evli
b)Bekar
C)Esi vefat etms
d)Einden ayrilmg

3)Cinsiyetiniz?
a)Erkek
b)Bayan

4)Egitim durumunuz?
ajlkogretim
b)S&lik meslek lisesi
c)Universite
d)Tip fakiltesi
e)Yuksek lisans

5)Meslesiniz?
a)Doktor
b)Hemnire
c)Ebe

6)Cocuk sahibi misiniz?
a)Evet
b)Hayir

7)Kacg cocgunuz var?

a)l
b)2
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c)3 ve daha fazla

8)Mesleki kidem yiliniz?
a)0-5
b)6-10
c)11 ve Ustl

9) Calstiginiz birim
a)Cocuk Acil
b)Genel Acil
c)Kadin Dgum Acil

. BOLUM MESLEK i DEGERLENDIRME

1)Enfeksiyon riskiniz var mi?
a)Evet
b)Hayir
c)Kismen

2)Kendinizde ge bal kronik bir rahatsizlik olgtu mu? Olygtu ise aciklayiniz.
a)Evet...............
b)Hayir

3)ise bl psikolojik bozukluk yaadiniz mi? Aciklayiniz.

4)is kazas! sonucu hastalik kaptiniz mi?
a)Evet
b)Hayir

5)Mesleki kariyer yapmak ister miydiniz?
a)Evet
b)Hayir

6)Unvan dgisikli ginde zorlaniyor musunuz?
a)Evet
b)Hayir

7)Tatmin edici tcret aliyor musunuz?
a)Evet
b)Hayir
c)Kismen

8)Ucret adaletsizi oldugunu digiinilyor musunuz?

a)Evet
b)Hayir
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c)kismen

9)Dusuk Ucret aliyorsaniz, bu durumurnsgen standartlarinizi etkilemesi gaha

sevkinizi kirryor mu?
a)Evet
b)Hayir

1. BOLUM

ACIL CALI SANLARININ 1S STRESI DEGERLENDIRME SKALALARI
Asagidaki ifadeleri 1'den 5'e kadar puan veriniz.
(1- hi¢ katilmiyorum,2-kismen katiliyorum,3-kararsizdstamamina yakin
katilyorum, 5- tamamen katiliyorum )

1) Is yapmaktan zevk alamiyorum.

2) Is yerinde 6nemsenmaeigiini hissediyorum.

3) is yerinde ygun baski altindayim.

4) 1s yerinde ar sinirlilik, ani ¢ikislarda bulunurum.

5) Uykusuzluk, uyuma guciii cekiyorum.

6) Isi aileye yansitarak aile i¢i huzursuzluk yaratirim.

7) Aceleciyim, yavaise tahammul edemiyorum.

8) Ise bash kalp, sinir ve llser gibi rahatsizliklarim oldu

9) Is sebebiyle psikolojim bozuldu

10) Dikkat dginikhgi, unutkanhk bgladi.

11)is kazasi sonucu hastalik kaptim.

12) Zaman kisithfi, hizli hareket etme getevar.

13) is yerinde sorumlulgun fazla olmasi ve tek baa

sorumluluk yiklenmek beni yipratiyor

14) Yogunlugun fazla olmasi, dinlenme zamaninin az olm

veya hi¢c olmamasi stresi arttirir

AS|

15)1 yerindeki gérev dalimindaki adaletsizlik var.

16) Ekipte uyumsuzluk mevcut.
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17)is yerinde sorumluluk tek bir iye yiikleniyor.

18) Adaletsiz ve keyfi performans girlendirmesi

yapihyor.

19) Gergekci olmayary tanimlari var.

KURUMUN STRES YONETIMININ DEGERLENDIRILMESI|

1) Kagit isi ve blrokratik §lemler zaman aliyor.

2) Hizmet ici gitim veriliyor, birokrasi azaltiimaya

calisihyor.

3) Is tamimlari yapihyor, destek personeli verilmeye

calisihyor.

4)Yikselme imkanlari ve kggmkani var.

5) Stres dnlemegtimleri ,adil Ucret uygulamalari var.

6) Personel tvik odulleri veriliyor.

PERSONELIN KURUMDAN BEKLENT iLERT

1)Yogunlugun azaltilmasi i¢in yeterli personeltanmalidir.

2) Meslek risklerinin azaltiimasi i¢in ¢cglmalidir.

3) Gorev tanimlari belirlenmelidir.

4) Kariyer imkaninin verilmesi gerekir.

5) Esit ise sit Ucret uygulamasi yapilmali ve birokrasi

azaltilmahdir.

6) Personelin camasina dger verildigini gosteren tgvikler

verilmelidir.

PERSONELIN BIREYSEL STRES YONETIMI

1) Degismeyenseylerde i1srarci olmadim.

2) Stresi dgitmak icin azda olsa muzik dinlemek veya kitap

okumaya cadtim

3) Az da olsa dinlenmek icin zaman ayirdim.
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EK: 3

T.C.
ISTANBUL VAILILIGE
13 Saghk Mider e

TG

- SAYI :SG BI04ISM 4344743/ S

KONU Anket Tzni (Serife Ruhgan KOG )

BEYKENT UNIVIRSI LS|
SOSYAL BILIMLER ENSTITU ST

Beykent Universitesi Isletae Yererimi Azabiim Dalt Hestane ve Saglk Kuramian
Yinztimi Bilim Tal Sfrenvisi Serife Rahgan KOCun bititme tezi olarak haziladikian
"Saglk Cahsanlarnda Is StresiiAcil Servig Onnefi) konuln aragtuma. anketini 05/02,/2000
tarth ve 310 sayili vazirmzda belirtifiniz  Kartal Dr Lius Ewdar Foitine e Aragtirooa
Hastancsi'nde uygulama vapilmast uygun goatlmisty flgili kuruma st ¥ ginderilmiy
olup. ilst yaz1 ve protokael Srnefi elgedir, '

Geredini bilgiletinize tiza vdarim.

1K: 1 Protokol Fotokepisi (1 adet— 1 saylay
2 Yam {1 adol - Faayth)
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ROTORKOL
Taraflar:
Muada 1- Bu protekel 10 Saghk Raksnhin e BEYARNT DNFVERSITESE .. . .« o e e s
Hniversiwcai] astanesi SOSYAL BILIMLER ENSTITUSE . o e i
Fakiiltes K linigk arasinda dizenlemmigiin ) -
Caligmaro gereeklegtitilecedi kurenvlruiug. LA4R Tiufl pRIUIFIEIRDAREASZ .. o - .- dir
Cahymanm adh . “Saghk Coisantarmds Fs StresifAcH Sorpis Graefl)”. .. e die

Bu caligmada girevlendirilen kigi/Kigiler. Serife Rafisaw £OC. .. dir
Konuso: g ) . . i )
Madde 2- Bu prolokol iffmix smtlan iginde Tstanbul [ Saple Midailigtne bagh <urum 2 Tarulwglarda
verilen hizmeilarl, yapilan korryucu saglik hizneti calizmalerent ya da yapilen kayitlar senucu clde =difen
istatislik verilerd jzefen ve kurom personeli ve/veya hutuma busvwan kigilodo yapilueak anket gahymakarin
kurala bajtamak amacs ile diizenlenmigtit.

Yapiiacak bilimsel galime proje asmnasinda iken If Suii)yk peliidin 4R aafindan cegeri=ndililecedtis,
Cahgma uyguiamrken kapsam digl highiz verl toplemnavacakin

Veri toplama sussmda Saghk Bakari Persunelinden de vararlatulacaksa aynce Sajlk Maditlaginden
pnav almzealkil

SHzlegme gartlarmila aykui;

Protokel siresince yapilacek galipnalar swasmde, yamlan caliinay devem eftiten ldgiler wym nlacaliln
Saha cafigmasmma. katilan ve protokolke tespit edilen Kiside deigiklik yapilmas ¥a da yeni kisinin cahimaya
dabil edilmesi arcak Sagitk Midiliglinta onayt olursa clasakir Ya dfa protocol iptal edilecektiv

Protoliediin siiresi: Baglangic. .2 7209 JDits 275200 e
Protokel, caltgmanin tarallarca planksnun ve kabul cdifon sitrest ile sunrlicir. Uzatinuer ancak ¢eni bi
piotokole hailidir. Sartlarda ofugab Necek deisikliklere begh olerak Saihk Modiniiga protokali daha onee

da somland:: abilir.

ihtitaflann goziimit:
Pratokolin nygulanmas ile {Igili jikabilecek sorumlar taraflara vetkill temsiloiled traimdan gosbsfilerek

ciszitlzoeklr

Yiirindii k:

Calisma vavisfter haline getirilmedsn Soce Saplik Miditrlassniit ikeili subesi tarafindan verilerin auelizi
degertendinilvoektin. Toplum saflift agmndan salincals verilerin yaymlanmas: kagitlanabili

Calynay)  gorpeklegtiren kigl ya da Xigiler koromnda afveviendirileceklerse ayrica vilavet olmu da
almacakia.

Her calismamn bizi Saghk Midirlizi personeli olmak fizers en A ik] ylzatHelisd o lacakin

Yapilan  galipmern Saghk  Aidiciugi ilgili  subesi ile  gérdy  aligverisinde bulgnacakc  vc
vipiitiedsii.... ... FAp.. .. slre ile degerienditmeler yaprincaktir

Yapilacak vahgmalada Protokole ok olarak wilzyet olim i ta ahnacakey

Calisma eanasinda her tir flag uygulamazss veya ririsim igin gersh hastanm kendisi ya de yasal vasigincen
serekse <3k kurlden osay almacalau .

Ek Bilpi:

Taraflar:

02 a0
Urvar-dh Soyad
Serife Ruhsan KOG

=

ox

L2000
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. ; . e 1 b
T.L

Lo,
IRTANBUL VALILIGT
Ii Saghk MOdGrHiZs

SCR32009

SAYT SGRBI4ISM.4144743/ 070
KONU :Anket lzni{Se1ifs Ruahsan KOO )

_ KARTAL DR LUTH KIRDAR
EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESI

Beykent Untversitesi Iglctme Yonetimi Anabilim Dal Ilastane ve Saglk Kurumie
Yonetimi Bilim Tlabi drencisi Setife Rahsard KOCun bitimee teri olarak hacludikls
“Saglic Cabizaniannda Iy Stresi{Acil Servis OrdoE) komili atasthirma agleeting burummnnz:
eygunianmaz igin geeldi kelayhin pdstertimesi hususunda;

Garsfini bilglleinize t2en ederin

EK: Anket (] ader— § sayfa)

“eadLi BATANL ]
R I e
i, LT iR Al KABTAL BT, ve AREY HEL

T AT BpILMIBTIR
ll Tavifl E . ﬁqb e
poaM sl =

| rosn SY20

T A\ =l

132008 Yoz ZKAHRAMANTURE s

R AT
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EK: 4

OZGECMis

25 Ocak 1977 Samsungdmluyum.ilk, Orta ve Salik Meslek Lisesini ayni
ilde okudum. Okul bittikten sonra @& kuruluslarinda sglik personeli olarak gérev
yaptim. Eitimime Anadolu Universitesi Aclk gretim Fakiltesi Ebelik Onlisans
bélumind bitirdikten sonra Anadolu Universitdktisat Fakiltesi Kamu Yonetimi
bolimdnd 2007 yilinda bitirerek devam ettim. Halensagslik kurulusunda sglik
personeli olarak gorev yapmaktayim.2008 yilindabaien Beykent Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisiiisletme Anabilim Dalinda Tezli Yiksek Lisans

yapmaktayim.

Ozel ilgi alanlarim; idari bilimler, siyas kamu ydnetimi ve stratejik yonetim.

Yabanci dilimingilizce olup, evli ve bir gocuk annesiyim.

111



112





