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ONSOZ
Teknolojideki olaganiistii gelismeler ve tiiketici tercihlerindeki hizli degismeler
diinyamizi kOy haline getirmis buna paralel olarak amansiz rekabetin yasanmasi
kacinilmaz olmustur. Bu durum isletmeleri yerel piyasalardan kiiresel piyasalara dogru

yoneltmistir.

Bu kapsamda kiiresel piyasalarda rekabet edebilme ve siirdiiriilebilir bir faaliyet
yiriitebilmenin sartlar1 da degismistir. Miisteri memnuniyetinin 6ne ¢ikmasi, kalite,
tiiketici taleplerine olabildigince hizli cevap verebilme ve maliyetleri minimize etme
cabasi, bu siirecin en 6nemli unsurlaridir. Yine bu degisimlerin sonucunda isletmelerin
yonetimi ve ihtiyag duyduklart bilginin temini ve bu bilginin uygun bir sekilde
degerlendirilmesi ihtiyacini dogurmustur. Bu ihtiyag, isletme ile ilgili taraflarin bilgi
ihtiyaglarini karsilayan muhasebe bilgi sisteminin yapisinda ve kullandig1 araglarda da

degisimi gerekli kilmistir.

Isletmelerin daha ©nceki yillarda tasarlayip iirettikleri ve endise duymadan
satabildikleri iiriinler, artik tiiketici tercihlerine gore tasarlanip iiretilme ve zamaninda
teslim silirecine girmistir. Bu c¢ergevede yalnizca iiretim silirecini i¢ine alan {iretim
maliyetleri, deger zinciri kapsaminda ele alinarak iriinlerin tasarimindan satis sonrasi
hizmetleri de kapsayacak stratejik bir bakis acis1 gelistirilmistir. Bu kapsamda ortaya ¢ikan
Hedef Maliyetleme, Uriin Yasam Seyri Maliyetleme Sistemi, Transfer Fiyatlamasi,
KaizenMaliyetleme, Kiyaslama, Faaliyete Dayali Maliyetleme, Tam Zamaninda Uretim,
Cevre Maliyetleri, Toplam Kalite Maliyetleri, Entelektiiel Sermaye, Esnek Uretim
Sistemleri, Kisitlar Teorisi gibi kavramlar, kiiresel pazarda igletme yoneticilerinin basarisi

i¢in 6nemli birer anahtar olmuslardir.

Bu gelismeler cercevesinde muhasebe bilgi sisteminin yapisinda ortaya ¢ikan
degisim ihtiyaci, bilgi kullanicilarimin bilgi ihtiyacim1 karsilayan maliyet ve ydnetim
muhasebesinin de finansal bilgilerin yaninda finansal olmayan bilgileri de iireten ve

yoneten “Stratejik Maliyet Yonetimi” kavramini 6n plana ¢ikarmustir.

Bu calismanin ilgi duyanlara faydali olmasini iimit ederek calismada emegi gegen

Erkan KESKIN ve Taner ATES’ e tesekkiirii bir borg bilirim.
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OZET

Modern isletmeler, iiretim ve satis odakli anlayislarin1 geride birakmalariyla birlikte
pazar hakkinda saghikli ve detayli bilgi almaya c¢alisirken, iiretim, ulasim ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler, tiiketici ihtiyag ve taleplerinin degismesi, isletmeleri
kiiresellesmeye dogru siirliklemektedir. Bu gelisme ve degisimler isletmelerin iletisim
kurmak zorunda oldugu cografyayr genisletmis ve elde edilecek bilgilerinin
yorumlanmasini zorlastirmakla beraber pazar agini1 da genisletmis ve rekabeti daha siddetli

hale getirmistir.

Isletmelerin siirdiiriilebilir bir politika yiiriitebilmeleri, vizyon, misyon, strateji ve
aksiyonla miimkiin olacaktir. Bu dort unsur stratejik yOnetimin temel unsurlarin

olusturmaktadir.

Stratejik yOnetim, ister 6zel sektor, ister kamu sektorii ve isterse kar amaci
giitmeyen goniillii sektorde faaliyet gosteren tiim organizasyonlarda gelecege yonelik amag
ve hedeflerin belirlenmesine ve bu hedeflere ulasilabilmesi i¢in yapilmasi gerekli
islemlerin tespit edilmesine imka&n saglayan bir yonetim teknigi olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Kiiresel rekabetin baskis1 altinda kalan isletmeler, modern teknolojileri kullanmak
suretiyle liretim sistemlerini degistirmislerdir. Degisen iiretim sistemlerine paralel olarak
mevcut maliyet sistemlerini de degistirme ihtiyact duymustur. Artik standart maliyet
sistemi gibi geleneksel maliyet sistemleri de giliniimiiziin rekabet sartlarinda yetersiz
kalmaktadir. Stratejik maliyet yonetimi, siddetli rekabet ortaminda degisen {iretim
yontemlerinin ve buna bagli olarak degisen maliyet ve maliyet yonetim muhasebesi

sistemlerinden olusan bir modern maliyet yonetim yaklagimidir.

Anahtar Kelimeler: Rekabet, Stratejik Yonetim, Maliyet Y onetimi, Siirdiiriilebilirlik



ABSTRACT

With the modern enterprises’ laying down their manufacturing and sale focused
concept while the enterprises trying to get healthy and detailed data about the market, the
developments in the fields of manufacturing, transportation and communication
technologies besides the changing consumer need and demands pull the enterprises to the
globalization. These developments and transformations widened the geography that the
enterprises must contact with and complicated the interpretation of the data which will be

derived while enlarging the market area and increasing the intensity of competition.

Running a sustainable policy for enterprises is possible with vision, mission, strategy

and action. These four items are the basics of strategic management

Strategic management confronts as a management technigue that is providing
possibility to determine the future goals and targets, and ascertaining the steps to these

targets at either private sector, public sector or all non-profit organizations.

The enterprises that are under the pressure of global competition are forced to change
their production systems with using modern technologies. They also need to change their
current cost systems due to changing their production systems. Furthermore traditional cost

systems like standart cost system are insufficient in current competition conditions.

Strategic cost management is a modern cost management approach that consists of
changing production methods in rough competition situations and relatively changing cost

and cost management accounting systems.

KeyWords:, Competition, Strategic Management, Cost Management, Sustainability
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GIRIS
Glinlimiizde meydana gelen siirekli degisim ve gelismeler, tiiketici istek ve
ihtiyaclarinin farklilagmasi ve artmasi bununla beraber kaliteli mal ve hizmet talebinin
daha diisiik fiyatlarla talep edilmesi ve bu talebi en diisiik maliyet ve isletme icinde
beklenen kar ile karsilama istegi, teknolojinin iiretim sathalarina oldukga dahil olmasi
sonucu kiiresellesen pazarlar degismeyi ve gelismeyi zorunlu hale getirmistir. Bunun

yaninda miisteri odakli pazarinin olmasi rekabetin siddetlenmesine neden olmaktadir.

Yonetim muhasebesi, artan rekabet sartlarinda muhasebenin fonksiyonunu sadece
tutulan bilgilerin ilgili kisilere sunulmasi goérevinin disina ¢ikarmis, isletmeyle ilgili
gelecege yonelik plan ve stratejilerin olusturulmasi ve ortaya cikabilecek ihtiyaglarin
onceden belirlenmesine imkan taniyacak énemli bir ara¢ konumuna getirmistir. Muhasebe
fonksiyonu icerisinde yer alan maliyet muhasebesi ve geleneksel maliyet muhasebesine
dayanan muhasebesi yontemleri, yogun rekabet ortaminda yonetimin duydugu bilgileri
saglamada yerini kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin basarisin1 daha saglikli 6lgmeye
imkan tantyan, daha kesin, daha dogru ve daha giivenilir bilgiler iireten bir ydnetim
muhasebesi yaklagimina birakmistir. Bu yaklasim, isletmelerin gelecege yonelik

stratejilerin gerceklestirilmesine yardimei olan stratejik maliyet yonetimi yaklagimidir.

Stratejik maliyet yonetimi, isletmelerin belirlemis oldugu stratejik unsurlarin ¢ok
daha 6n planda, kesin, agik ve bicimsel oldugu maliyet analizlerine dayanir. Stratejik
maliyet yonetimine gore, maliyet verileri, siirekli ve gii¢clii olan rekabet ortaminda avantaj
saglamaya yonelik stratejiler gelistirmek icin kullanilir. Giiniimiizde mamul ve hizmet

iiretimi yapan bircok isletmede stratejik maliyet yonetimi uygulanmaktadir.

Calisma ti¢ boliimden olugmakta, birinci boliimde maliyet muhasebesi kavrami ve
cesitleri ele alinacak, ikinci boliimde stratejik yonetim kavrami ve maliyet yonetimi
kavrami ve tigiincii boliimde ise yukarida gelismelere paralel olarak ifade edilen kavramlar

uzerinde durulacaktir.



BIiRINCi BOLUM

1. MALIYET VE MALIYET iLE ILGIiLi KAVRAMLAR

1.1 Maliyet Kavramm

Maliyet, hem iiretim isletmeleri hem de ticari isletmeler agisindan karar
stireglerinde degerlendirilmesi gereken onemli bir veridir. Bu durum ticari isletmelerde
basit bir yapidayken, iiretim isletmelerinde daha karmasik bir hal almaktadir (Yagmurlu,
2009: 3). Bu acgidan maliyet kavrami esnek bir kavram olarak degisik sekillerde

tanimlanabilmektedir.

Genel anlamda maliyet, herhangi bir seyi elde etmek i¢in katlanilan fedakarliklardir

(Atamanalp, Karcioglu, Orhan, 2000: 4)

Maliyetin olagan sartlarda tiilkenmesi gideri olusturmakla beraber, harcama:
Aktiften bir azalma ya da pasifte bir artistir. Buna gore yapilan harcama bir deger birikimi
olusturuyorsa maliyet, olusturmuyorsa giderdir. Elde edilen deger birikimi olagan bigimde
elden ¢ikiyorsa maliyet gidere doniismiistiir. Elde kalan kisim ise stok’a doniigmiistiir. Bir

deger birikiminin olagan dis1 bir yolla elden ¢ikisi ise zarar1 ifade eder (Yazici, 2007: 6)

Maliyet ile gidere bakildigina ise bu kavramlar birbirinden farkli olmasina ragmen
literatlirde ¢ogu zaman birlikte kullanilmaktadir. Maliyetin gider haline gelebilmesi i¢in
isletilme, kullanilma, zaman asimi ve teknolojik yipranma gibi dort faktorden birinin
ortaya ¢ikmis olmasi gerekmektedir. Maliyetlerin iliretime etkisi esas olarak alindiginda,
belirtilen bu dort unsurdan birinin ortaya ¢ikmasi nedeniyle maliyetler {retime
donustiiriilmektedir ve gider olmaktadir. Bu agidan bakildiginda gider, belirli bir zaman
dilimi igerisinde kullanilan ve tiiketilen varliklarin parasal degeri olarak ifade edilebilir

(Yazici, 2007: 6).

Yukaridaki agiklamalardan da goriildiigii gibi, gider kavrami, hasilattan disiilen,
yarar1 tilkenmis maliyet bigiminde tanimlanabilir. Bunun yaninda harcama ise genellikle
isletmelerden nakden yapilan 6deme ve bor¢lanmalar1 anlatmak i¢in kullanilir. Harcamay1

su sekilde tanimlamak miimkiindiir (Akdogan, 2000:9):

2



e Harcama bir mal, fayda ve hizmet saglanmasi veya herhangi bir edim karsiligi
olmaksizin ortaya ¢ikan bir ylkiimlilik nedeniyle yapilan Odeme ve
bor¢lanmalardir.

e Harcamaya konu olacak degerler, para vb. 6deme araglar1 ile maddi ya da maddi
olmayan varliklar olabilecegi gibi; enerji, zaman, yer, emek, makine giicii vb.
tiretim faktorleri de olabilir. Harcanan bu faktorler, faydalar1 gelecek donemlere
tagimiyorsa maliyet, faydalar1 i¢inde bulunulan dénemde tamamlaniyorsa gider
olarak ortaya ¢ikarlar. Diger bir ifadeyle, harcama bir tiiketim ise maliyet ya da
gider, bir yiikiimliligiin yerine getirilmesi ise 6deme 6zelligi tasir. Bu kapsamda,
O0deme kavrami ile maliyet-gider kavramlari arasinda ortak bir anlam
bulunmamaktadir. Zaman i¢inde 6deme ile maliyet ve gider kavramlar1 arasinda
farkli iliskiler ortaya ¢ikar. Buna gore (Nubin, 2006: 16-17);

e Maliyet karsiligi bir ddeme aym anda gergeklesebilir. Ornegin; Nakit ddeme
karsilig1 ticari mal satin alinmasi. (Nakit 6deme ve alim maliyeti ayn1 anda). Ya da
bozulan makine tamiri karsiliginda alict ¢eklerinin ciro edilerek verilmesi (Cek ile
O6deme ve genel iiretim maliyeti ayn1 anda).

e Odemeler, ilgili maliyetlerden 6nce gerceklesebilir. Ornegin; Fabrika kirasmin bir
yillik pesin olarak nakden 6denmesi (Once nakit ddeme, sonra genel iiretim
maliyeti).

e Bedeli 6denmis duran varliklarin amortismanlar1 (6nce 6deme, sonra genel iiretim

maliyeti).

1.2. Maliyetin Unsurlar1

Bir mal veya hizmet iiretim silirecine yonelik maliyetler, direkt ilk madde ve

malzeme, direkt ig¢ilik ve genel iiretim giderleri olmak {izere {i¢ gurupta toplanabilir.

Direkt Ilk Madde Ve Malzeme Maliyetleri: DIMM iiretilen iiriiniin biinyesine giren,
lirlinlin temel yapisini olusturan hangi iirlin ya da iirlin grubu i¢in ne kadar kullanildig:
izlenebilen ve iktisadi nitelik tasiyan hammadde ve malzemelerin olusturdugu
maliyetlerdir. Ornegin demir madeni, demir gelik fabrikalar1 igin ilk madde ve malzeme
olurken, islenip demir ¢ubuk haline gelen iirlin, bu {iriinii kullanan insaat isletmeleri i¢in

demir ¢ubuk, ilk madde ve malzeme olmaktadir (Kartal vd., 2007: 31)



Direkt Iscilik Maliyetleri: DIM daha ¢ok ana iiretim gider yerlerinde yapilan ve
tiretilen mal ve hizmetlerin maliyetine dogrudan dogruya yiiklenebilen {iretici is¢ilikler,
direkt iscilik olarak tanimlanabilir. Bir isciligin DIM olarak kabul edilebilmesi i¢in ana
iretim yerinde yapilmis olmasi ve Tlriiniin maliyetine herhangi bir dagitim kriteri

kullanilmadan dogrudan yiiklenebilmesi gereklidir (Uslu, 1985: 91).

Genel Uretim Maliyetleri: GUM isletmenin mal ve hizmet iiretimi icin yaptigi
direkt ilk madde ve malzeme maliyetleri ile direkt is¢ilik maliyetlerinin disinda kalan
giderlere genel iiretim maliyetleri denir. Bu giderlerin liretim maliyeti ile ilgili gider
niteligi tagimasi ve gerek cesit ve gerekse deger yoniiyle dorudan dogruya degil de ancak
dagitim yoluyla iiretim maliyetlerine yansitilabilir nitelikte olmasi gerekir. Ornegin
elektrikte enerji  girdisi  olarak  kullanilan elektrikten aydinlanma amaciyla

yararlanilmasinda oldugu gibi maliyetleri i¢ine almaktadir. (Savei, 1999: 41).

1.3.Maliyet Tiirleri

Maliyetleri tiirlerine ayrilmasinin nedeni hem maliyetleri ayrintili bir sekilde
tanimak hem de maliyet hesaplamalarini daha saglikli bir sekilde yapabilmektir.
Maliyetleri tiirlerine ayirirken, maliyet yonetiminden beklenen amaglar da, siirekli goz
onlinde tutulmahdir. Dolayisiyla yapilacak smiflama su sonuglari elde etmeyi

kolaylastirmalidir (Savei, 1999: 67).

o Etkili bir kontrole olanak vermesi gerekir.
e Planlama ve karar verme bakimindan yonetimin gereksinimlerini karsilayabilmeli.
Maliyetler yonetimin verdigi 6nem, yasal sinirlar, isin niteligi vb. faktorlere bagl
olarak degisik bigimlerde siniflandirilabilir.

e Hesaplandigi noktaya gore maliyetler

Hesaplandig1 zamana gore maliyetler

e Yonetim acisindan maliyetler

e Mamullerle Iliskisine Gére Maliyetler

e Uretim Hacmine (Miktarina) Gére Maliyetler

e Diger maliyet tiirleri

Hesaplandig1 Noktaya Gére Maliyetler: Bu maliyetlerden birincisi satin alis bedeli

ile c¢esitli masraflar (yiikleme, tasima, depolama, sigorta, ambalajlama) i¢in yapilan



O0demeleri kapsayan alis maliyetleridir. Digeri ise bir iiretim doneminde {iretim
faaliyetlerinin tamamlandig1 veya iiretimin gerceklestigi noktada olusan maliyet olan
iretim maliyetidir. Bir digeri ise mamullerin alicilara hazir duruma getirilmesi ve satisi
sirasindaki tedarik, {iretim, yonetim, finansman ve satig faaliyetleriyle ilgili biitiin
fedakarliklar1 kapsayan satis maliyetleridir. Uretime sevk maliyeti ise satin alman

mamullerin tiretime gonderilmesi sirasinda olugsan maliyetlerdir (Savci, 1999: 68-69).

Hesaplandigi  Zamana Gore Maliyetler: Bu maliyetleri asagida kisaca
aciklanacaktir. Sonradan saptanan (Fiili Maliyet) maliyetler maliyetlerin faaliyette
bulunduktan sonra giderlerin fiilen gerc¢eklesen tutarlar1 esas alinarak hesaplandigi yontem
olan maliyetlerdir. Digeri ise dnceden saptanan maliyetlerdir ki bu maliyetleri iki kisimda
incelemek miimkiindiir bunlardan ilki maliyetlerin ge¢cmis deneyimlerden ve cari girdi
fiyatlarindan yararlanilarak onceden tahmin edilmesi ve kayitlar1 bu maliyetlere gore
tutulmas! esasina dayanan tahmini maliyet yontemidir. Ikincisi ise maliyetlerin olmasi
gereken tutarlarinin faaliyet yapilmadan 6nce bilimsel yontemlerle 6énceden saptanmasi ve

kayitlar1 bu maliyetlere gore tutulmasini 6ngoren standart maliyet yontemidir (Akdogan,

2000: 44-45).

Yonetim Agisindan Maliyetler: Bu maliyetler belirli bir amaci gergeklestirmek igin
bagska bir amacin gerceklesmesinden vazgecilmesi durumunda, vazgecilen amacin
saglayacagi c¢ikarin net tutari, tercih edilen amacin alternatif maliyetini ifade eden firsat
maliyetidir. Digerleri ise gecerli maliyet ve batmis maliyettir. Gegerli maliyetler bir
yonetim kararinin alimmasinda goz Oniinde bulundurulmasi zorunlu olan maliyetlerdir,
batmis maliyetler ise, alinacak kararlardan etkilenmeyen, bu nedenle karar alma sirasinda
g6z Oniinde bulundurulmasi gerekmeyen maliyetlerdir. Gegerli maliyet 6zelligi tasimayan
tim maliyetler, batmis maliyet olarak nitelendirilebilir. Ayrica bu maliyetler igerisine
yapisal maliyetler olarak adlandirilan ve isletme yonetiminin kisa donemde vazgegemedigi
kontrol edilemeyen maliyetler (amortismanlar, bina vergileri, ydnetici ve iiretim
personelinin maaglari) ve isletmenin uzun dénemli amaglar iizerinde olumsuz etkisi az
olan, bu nedenle yonetimin kisa donemler i¢in vazgecebilecegi maliyetler olan (reklam

gibi) kontrol edilebilen maliyetlerdir (Kartal vd., 2007: 31).

Marjinal maliyetler ise iiretime eklenen en son birimin neden oldugu maliyetlerdir.

Bu maliyetlerin belirlenmesi kolayolmamakla beraber isletmelerde alinacak kararlarda



marjinal maliyetlerin marjinal gelirleri ne sekilde etkileyecegi dikkate alinmaktadir (Savci,

1999: 76).

Mamullerle lliskisine Gore Maliyetler: Bu maliyetlerin kapsamma iiretilen
mamullerin maliyetine dogrudan yiiklenebilen iiretim ile ilgili bir maliyetin herhangi bir
kriter veya Olciiye ihtiya¢ duyulmadan, hangi mamul i¢in ne kadar oldugu kolaylikla
belirlenebilen maliyet olan direkt (dolaysiz) maliyetler (kitap icin kullanilan kagidin
maliyeti) ve mamullerin maliyetine dogrudan yiiklenemeyen iiretimle ilgili bir maliyeti
mamullerin maliyetine yiikleyebilmek i¢in bir dagitim Olgiisii veya kriterine ihtiyag

duyulan maliyetler olan endirekt maliyetler girmektedir (Karakaya, 2006: 16-17).

Uretim Hacmine (Miktarina) Gore Maliyetler: Bu maliyetlerin ilki is hacmindeki
degisikliklerden etkilenmeyen maliyet tiirii ve kapasite maliyetleri olarak da sdylenebilen
sabit maliyetlerdir (SM). Kira, sigorta, amortisman (yipranma/eskime) maliyetleri tipik
ornekleridir. Sabit maliyetler gecen zaman dilimi (siire) ile yakindan ilgilidir. Ornegin,

aylik kira, yillik kira gibi maliyetleri ifade eder(Karakaya, 2006: 16-17).

Bir digeri ise degisken maliyetlerdir (DM). Bu maliyetler is hacmindeki
degisikliklerden direkt olarak etkilenen maliyet tiiriidiir. Is hacmiyle aym yonde degisir.
Yani is hacmi arttikga maliyet artar, is hacmi azaldik¢a maliyet azalir. Is hacmi sifira

diistiigiinde maliyet de sifirdir (Kartal, 2004:80)

Direkt maliyet unsurlarinin cogu degisken nitelikteki maliyet unsurlaridir. Ambalaj
malzemesi, satis miktar1 {lizerinden Odenen satis primi ve komisyonlar, degisken

maliyetlerin tipik 6rnekleridir. (Karakaya,2006:16-17).

Degisken maliyet kara gecis noktasinin belirlenmesinde ve g¢esitli yonetim
kararlarinin alinmasinda da etkili bir maliyettir. Maliyetler sabit ve degisken olarak
ayrildigindan yonetim alacagi kararlar kargisinda etkilenebilecegi degisken maliyetleri de,
olusacak degisiklikler kolayca saptanabilir. Diger taraftan sabit maliyetlerin dagitimi s6z
konusu olmadigindan, maliyetlerin dagitimindaki yanlis uygulamalarindan ortaya c¢ikacak

hatalar ve anlagmazliklar 6nlenebilir (Akdogan, 2000: 42).

Diger bir iiretim hacmine gore maliyet olan karma maliyetleri (KM) ise su sekilde

agiklanabilir.



Karma maliyetler, belli bir faaliyet hacim araliginda sabit olan, fakat bu hacim
araligr degistiginde bir sigrama gostererek artan giderlerdir. Bunlara 6rnek olarak bakim

onarim giderleri, enerji ve temizlik giderleri gosterilebilir (Uslu, 1985: 44).

Biinyesinde hem degisken, hem sabit degisken bulunan maliyet tiirtidiir. Direk

iscilik, bakim onarimla ilgili maliyetler tipik 6rnegidir.
Diger Maliyet Tiirleri: Bu maliyet tiirleri de asagida su sekilde aciklanabilir.

Disaridan Saglanan Fayda Ve Hizmetler: isletmenin liretim, hizmet ve diger
faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi i¢in disaridan saglanan fayda ve hizmetlerdir. Ornegin
tanitim, reklam, elektrik, su, dogal gaz, disaridan alinan bakim, onarim ve kiralama

hizmetleri gibi maliyetlerdir (Savc1,1999:67)

Sermaye Maliyetleri (finansman giderleri): isletmenin varligini, faaliyetini
siirdiirmek icin belli bir donemde kullanilan sermaye karsiligi deger kullanimlaridir.

Ormnegin faiz ve komisyon gibi (Savci, 1999: 67).

Cevresel Maliyetler: isletmenin ¢evreyi korumak, ¢evreye verdigi zarar1 azaltmak
veya g¢evreyi giizellestirmek amaciyla kullandigi fedakarliklara denir. Ornegin filtrenin,
aritma tesislerinin amortismanlari, tehlikeli kimyasal atiklarin bertaraf edilmesi, park ve
bahgelerin siislenmesi ve bakimi, iirlinlerde ¢evreye duyarli malzemelerin kullanilmasi,

geri doniisiim yapilmasi vb. gibi (Can, 2006: 36).

Sosyal Maliyetler: isletmenin sosyal ve kiiltiirel amaglar igin ihtiyari ve karsiliksiz
olarak kendi biinyesi disindaki bireylere veya kurumlara yaptigi yardimlar bu gruba girer.
Bunlarin ne dereceye kadar maliyet sayilabilecegi tartismadir. Belirli bir karsiliklart
olmamasina karsin bunlar1 isletmenin sosyal diizen i¢indeki bir varliginin dogal geregi

sayarak belirli sinirlar iginde maliyet 6gesi sayma 6zelligi vardir (Uslu,1985:36)

Vergi Resim ve Harglar: gesitli vergi yasalari ve mevzuatlar1 geregince isletme
aleyhine tahakkuk ettirilen vergi, resim ve har¢larin izlendigi bir maliyet grubudur (Uslu,

1985: 38).

Risk Maliyetleri: isletmeye yonelen risk, tehdit veya tehlikelere karsi onceden

alinan &nlemler nedeniyle katlanilan fedakarliklari ifade eder. Ornegin sigorta ve kasko



maliyetleri bu maliyetlerdendir. Ayrica isletmenin ihtiyat i¢in ayirdig1 karsiliklar da bu
baslik altina girer. Ornegin 6denmeme riskine karsilik alacaklara igin karsilik ayrilmasi

veya deger dustikliigi i¢in karsilik ayirmasi gibi (Can, 2006: 36).
1.4 Maliyet Muhasebesi Yontemleri

Son yillarda iiretim sistemleri, teknolojilerindeki gelismeler, kiiresellesme ve
rekabet sonucu ortaya ¢ikan maliyetler, geleneksel sistemleri, isletmelerdeki karar alma ve

saglikl bilgi elde etme konusundaki etkinligini azaltmaktadir(Yazic1,2007:19,20,21).

Aslinda iirlin ¢esitliliginin daha az oldugu, biiylik miktarlarda iretimin yapildig1 ve
piyasanin talep ettigi iiriiniin degil, iireticinin belirledigi tirinlerin iiretildigi ortamlar igin
tasarlanan geleneksel sistemler, neredeyse insansiz ¢alisan otomatiklestirilmis {iretim
ortamlarinin ihtiyaglarii karsilamakta yetersiz kalmaktadir. Bu sistemlerde mamul/hizmet
maliyetleri; direkt ilk madde malzeme, direkt iscilik ve genel liretim maliyetlerinin

toplamindan olugsmaktadir (Yazic1,2007:19,20,21)

DIMM maliyetleri ile DIS maliyetlerinin mamul maliyetine yansitilmasinda
herhangi bir problem ¢ikmamasina karsin genel iiretim maliyetlerinin mamul ve hizmetlere
yansitilmasinda birtakim dagitim anahtarlarina (direkt iscilik saati, direkt iscilik maliyeti,
direkt malzeme maliyeti, makine saati vb.) ihtiya¢ duyulmasi, mamul ve hizmet
maliyetlerinin dogru ve gergege yakin olarak belirlenmesindeki giicligli ortaya

cikarmaktadir (Yazici, 2007: 19-20-21).

Yukaridaki agiklamalar 1s18inda geleneksel maliyet yontemleri i¢inde kullanilan

maliyet muhasebesi yontemlerinden kisaca bahsedilecektir.

1.4.1 Siparis Maliyet Yontemi

Siparis maliyet yontemi, belirli partiler halinde {iretim yapan ve her partide
digerlerinden farkl tiir veya nitelikteki mamuller iireten isletmeler de, her bir mamul veya
mamul grubunun maliyetlerini ayr1 ayri1 saptayabilmek i¢in kullanilan bir ydntemdir.
Siparis maliyet sistemi insaat, ugak, gemi, makine, mobilya, hazir giyim, dokiim imalati
yapan isletmeler ve nitelikleri miisteri tarafindan belirlenen mamullerin siparis lizerine
liretim yapan tiim isletmelerde kullanilabilir. Bu yontemde 6nemli olan, {iretim birimlerinin

farkli olmasi ve degisik iiretim iglemlerine tabi tutulmasidir (Akdogan, 2000: 428).
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Sistemin adi her ne kadar siparis maliyet yontemi ise de, buradaki siparis terimi
sadece miisterilerin siparisi anlamma gelmemektedir. Uretim, miisteri talebini karsilamak
icin olabilecegi gibi stok i¢inde olabilmektedir. Siparis maliyet sistemi, masraflarin
dogrudan dogruya siparis maliyet kartlarina biriktirilmesi temeline dayanir. Bu kartlar
tamamlanan mamullerin maliyetleri ile yart mamul maliyetlerinin hesaplanmasi, takibi ve

maliyet kayitlarina yardimci olmaktadir (Kaya, 1996: 16-17).

Genellikle ozellikli olan yiliksek degerli mamuller i¢in kullanilan bu sistemde her
siparis gerekli olan teknik islemlere gore farkli {iretim asamalarindan gecebilir. Ayrica bu
asamalar da sipariglere ilk madde ve malzeme maliyetleri, direkt iscilik maliyetleri
dogrudan dogruya yiiklenir, genel iiretim maliyetleri ise tahmini tutarlarla yiiklenir (Savci,

1999: 54).

1.4.2 Satha Maliyet Yontemi

Satha maliyet yontemi, genellikle ayn1 cins mamullerin kiitle iiretimi ile ilgili bir
maliyet sistemidir. Bu sistemde, her bir iiretim sathasinda olugan toplam maliyetlerin s6z
konusu sathada gergeklestirilen toplam iiretim miktarma boliinmesiyle, her sathanin
ortalama birim maliyeti bulunur. Her bir safhaya ait bulunan ortalama birim maliyet, ilgili
sathada tamamlanip, izleyen sathaya devredilecek birim sayisiyla carpilmak suretiyle
devredilen birimlerin toplam maliyeti bulunur. Bu sistemin kullanildig1 isletmelere 6rnek
olarak un, kagit, ¢cimento ve benzer sekilde iiriin iireten isletmeler verilebilir (Kartal vd.,

2007: 12).

Bu yontemde iiretim tipi, miisterilerin 6zel isteklerine veya siparislere gore degil,
stoklama ve satis i¢in yapilir. Birbirine benzerlik gosteren, esdeger Ozellikte iiretimin
devami olan endiistri isletmelerinde, iiretilen mamuliin maliyetini saptayabilmek i¢in belirli
donemlerde tiiretimi durdurmak miimkiin olmasa bile, durmus gibi islem yapilarak

maliyetleri belirleme yoluna gidilebilir (Y1lmaz, 2007: 33-34).

Bazi iiretim isletmelerinde hem siparis hem de satha maliyet yontemi birlikte
uygulanabilir. Ornegin; bir iiretim isletmesinde mamuliin standart parcalar1 devamli
uretilip, daha sonra bu parcalar birlestirilmek kaydiyla miisterilerin 6zel talepleri

karsilanabilir. Standart mamul parcalarinin maliyeti satha maliyet yontemi ile



belirlenirken, her bir miisterinin 6zel taleplerin maliyeti siparis maliyet yontemine gore

belirlenir (Yagmurlu, 2009: 10).

1.4.3 Tam Maliyet Yontemi

Geleneksel maliyet muhasebesinde en yaygin kullanilan yaklasimlardan birisi olan
tam maliyet yonteminde biitlin liretim giderleri dikkate alindig1 i¢in {irtinlerin isletmeye
sagladigi net kar1 gormek miimkiindiir. Fakat iiretim maliyetlerinin saglikli bir sekilde
hesaplanabilmesi i¢in genel iiretim giderlerinin {irlin maliyetine yliklenmesinde
kullanilacak dagitism anahtarlarinin miimkiin oldugu kadar objektif kriterlere dayanmasi

gerekmektedir (Gersil, 2006:43)

Bu yontemde genel iiretim giderlerinin tiimiiniin hesaplamalara katilmasi, sabit
degisken genel iiretim gideri ayriminin yapilmamasi, bir takim sorunlara neden olmaktadir.
Sabit genel tiretim giderlerinin, farkli tiretim miktarlar1 s6z konusu oldugunda birim {iriin
maliyeti i¢indeki pay1 degisecektir. Bu giderler, tiretim miktar1 diisiik oldugunda, birim
iriin maliyetlerine daha yiiksek miktarda, iiretim maliyeti yiiksek oldugunda ise daha
diisiik miktarlarda yiiklenmis olacaktir. Bununla beraber tam maliyet yontemi, kisa
donemli maliyet analizlerinde kendisinden beklenen faydayi saglamaktadir. Bu nedenle

tam maliyet yontemi, uzun dénemli maliyet analizlerinde kullanilmalidir (Gersil, 2006:44)

Tam maliyet yonetiminde bazen sadece iiretim maliyetleriyle kalmayip donem
maliyetlerinin de tamaminin ya da bir kismmin mamullere yiiklendigi goriilmektedir.
Ozellikle; maliyetler iizerine belirli bir kar yiizdesi eklenerek fiyat saptandigi durumlarda
satts maliyetlerim de i¢ine alacak sekilde maliyetlerin genis kapsamli tutulmasi

miimkiindiir (Altug,1996:249).

Bu giderler, iiretim miktar1 diisiik oldugunda, birim {iriin maliyetlerine daha yiiksek
miktarda, tretim miktar1 yiiksek oldugunda daha diisik miktarlarda yiiklenecektir
(Akdogan, 2004: 40-41) Tam maliyet yontemi kisa donemli maliyet analizlerinde
kendisinden beklenen faydayi saglamamaktadir. Bu nedenle tam maliyet yontemi, uzun

donemli itibariyle maliyet analizlerinde kullanilmalidir (Kishali, Isiklar,1999:549)
1.4.4 Degisken Maliyet Yontemi

Degisken maliyet yontemi, {iretim maliyeti hesaplamasinda degisken iiretim

giderlerini dikkate almasi nedeniyle, hesaplanan iiretim maliyeti, tam maliyet yontemine
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gore daha diisiik miktarda olacaktir (Erdogan, 2002: 58) Degisken maliyet yontemi,
degisken tiretim giderlerine odaklandigindan, daha ¢ok kisa vadeli yonetim kararlarinda

kullanilabilmektedir.

Degisken maliyet yontemi, maliyetler sadece degisken giderler esas alinarak
hesaplanmaktadir (Akdogan, 1998: 41) Bu yontemde ana fikir, iiretimle ayni yonde
degismeyen maliyetlerin iiriin ya da iiretim maliyeti olarak kabul edilmeyecegidir. Buna
bagli olarak, sabit maliyetler donem gideri olarak kabul edilmeli ve katlanildiklar1 donemin
satig gelirlerinden indirilmelidir. Degisken maliyet yonteminde, iiretim maliyetlerinin
hangi kalemlerden olusacagi iiretim teknolojisinde baglidir. Emek yogun teknoloji
kullanan bir fabrikada degisken ya da dolaysiz maliyet, “ dolaysiz madde + dolaysiz is¢ilik
+ degisken genel iretim giderlerinden” olusurken; dolaysiz isciligin sabit maliyete
dontistiigli ileri derecede otomasyona dayali is yerlerinde, degisken maliyetler “dolaysiz

maddeler + degisken genel iiretim giderlerinden” meydana gelmektedir (Giirsoy,1999:307)

Bu yontemin savunuculari sabit giderlerin iiretim hacmi ne olursa olsun
katlanilmas1 gereken giderler oldugunu ve fiiretim hi¢ yapilmasa dahi bu giderlerin
gercekleseceklerini benimsemekte, degisken giderlerin ise tiimiiyle {iretim miktarina
bagimli olarak artis veya azalis gosteren, iiretilen mamullerle ilgili giderler oldugunu bu
maksatla degisken giderlerin mamul maliyetine yiiklenmesi ve sabit giderlerin dénem
gideri kabul edilerek dogrudan satig gelirlerinden disiirtilmesi gerektigini savunurlar
(Yiikeii, 1999: 814) Boylelikle, bu yontem maliyet hesaplarina biitiin maliyetleri katan tam
maliyet yonteminden ayrilan bir “kismi maliyet” yontemi olarak kabul gormektedir

(Bursal, Ercan, 1999:407).

Tam ve degisken maliyet yontemleri, isletme gelirini hesaplama yontemi olarak da
kullanilmaktadir. Isletmeler karar alma siirecinde tam maliyet yontemine gore hazirlanmis
gelir tablosu yaninda, degisken maliyet yontemine gore hazirlanmis gelir tablosu da
diizenlemektedir. Degisken maliyet yontemine gore hazirlanan gelir tablosu kar ile satis
miktar1 arasindaki iliskiyi gosterecektir. Bu nedenle sabit giderler bu yontemde kapsam
dist birakilmaktadir. Tam maliyet yonteminde ise kar —iiretim miktari-satis hacmi
arasindaki iliski esas olmasindan dolayr tiim maliyetler, hesaplamalara katilmaktadir

(Kishali,Isiklar, 1999:549).
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1.4.5 Standart Maliyet Sistemi

Karar verme ve kontrol, eski zamanlardan beri modern yonetim faaliyetlerinin
temel bilesenleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Standart maliyetler bu temel bilesenler
Olclistinde yillardan beri destek gérmiis ve 6zellikle kiiresel rekabet doneminde devamli

ilerleme ve maliyet azaltimi gibi konularda 6nemini muhafaza etmistir (Saygin, 2008:15)

Standart maliyet sisteminin amaci, isletmede fiilen olusan iiretim maliyetlerinin
olmas1 gereken tutarlara gore kontrol edilmesini saglamaktir. Olusacak sapmalarin analizi
ederek miimkiin oldugunca maliyetleri olmasi gerekene yaklagtirmaktir. Bu sistemde
maliyetler, tahmin edilen maliyetlere degil, bilimsel olarak tespit edilen maliyetlere
yaklastirilmak hedeflenmektedir. Dolayisiyla standart maliyet sistemi, bir yonetim araci
olarak, isletme yonetimine giderlerini kontrol etme ve planlama olanag: saglamaktadir. Bu
sayede isletmede verimlilik artisini  saglamak miimkiin olabilmektedir (Kara,

22.07.2014,http://muhasebeciyorumluyor.com/standart-maliyet-sistemi-1/)

Literatiirde standart maliyetler sabit standart maliyetler, teorik standart maliyetler
ve beklenen standart maliyetler olmak iizere {ic kisma ayrilmaktadir. Ancak beklenen
standart maliyetler disindaki diger standart maliyet yontemlerinin kullanimi ¢ok az
rastlanmaktadir. Ciinkii beklenen standart maliyetler, her faaliyet donemi basinda piyasa
sartlar1 (cari donem alim fiyatlari, satig ve iiretim miktarlari, satis ve stok politikalari) ile
iiretim safhasinda bosa gegecek iscilik, fire, bozuk iiriinler gibi kontrol dis1 sartlar goz
oniine alinarak tespit edilmeye caligilir (Kara,

22.07.2014,http://muhasebeciyorumluyor.com/standart-maliyet-sistemi-1/).

Bu yontem sayesinde mamul maliyetinin bulunmasinda hiz kazanilmaktadir.
Mamul maliyetinin hesaplanmasi i¢in standart maliyet kartlarindan faydalanilmaktadir. Bu
yolla hesaplanan mamul maliyeti stok degerlemesi ve satilan mamul maliyetinin
bulunmasinda kullanilabileceginden ara bilango ve gelir tablosunun hazirlanmasinda
kolaylik saglanmaktadir. Bu yontem muhasebe kayitlarinda da tasarruf elde edilmesine
yardimc1 olmaktadir. Bu yararlarina ek olarak, finansal pozisyonun ve net gelirlerin tespiti
ve isletmede yapilacak 6zel maliyet ¢alismalari i¢in gerekli bilgileri de sunmaktadir. Tiim
bu kolayliklarina ragmen, standart rakamlarin bulunmasi ve hesaplanmasi oldukca uzun bir

zaman gerektirmektedir. Standartlarin denetimi ve kontrolii iyi yapilmazsa hatali karar
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alinmasina yol acabilmektedir. Bu nedenle de standartlarin zaman igerisinde kontrol

edilerek degistirilmesi gerekmektedir (Saygin, 2008: 17)

Standart maliyet yontemi, her isletme i¢in gecerli olamamaktadir. Standart maliyet
yonteminin uygulanabilmesi i¢in standartlarin her mamul i¢in belirlenmis olmasi1 veya
belirlenebilir olmas1 gerekir bu da iiretilen mamullerin belirli tip olmasini ve ayni tipten

olan mamullerin ayn1 islemlerden gecmesini gerektirmektedir (Ertuna, 1982: 184)

1.4.6 Birlesik Maliyet Sistemi

Birlesik maliyetler, ayrilma noktasinda elde edilen her bir mamuliin maliyetinin
saptanmasinda dagitilacak giderlerdir. Ayrim noktasindan 6nceki liretim maliyetleri belirli
triinler itibariyle izlemek miimkiin olmadigindan bu noktaya kadar olugmus iiretim
maliyetleri toplamina birlesik maliyet adi1 verilir. Ayrilma noktasindan sonra gerekli ise
mamullerin iiretimine, islenmesine devam edilmekle birlikte her mamul ayr1 olarak {iretime
alindigr i¢in, katlanilan {iretim giderlerinin mamullere yiliklenmesinde bir sorun yoktur;
katlanilan giderler her bir mamule ayr1 ayr yiiklenebilmektedir. Baska bir ifade ile ayrilma

noktasindan sonra birlesik mamullerin her biri ayr1 bir mamul olmaktadir (Akca, 2010: 41)

Birlesik tiriinler, birden fazla {iriin tiretmek hususunda yonetim tarafindan verilen
bir kararin degil, liretim tekniginin veya hammadde yapisinin bir sonucudur. Birlesik
maliyetler direkt malzeme, direkt is¢ilik ve GIM’den meydana gelen iiretim maliyetlerinin
baska bir tipidir. Bir rafineri sirketinin madenin yerini tayin etmek, kazip ¢ikarmak ve o
madeni islemek i¢in katlandigi maliyetler, maden ocagindan daha sonra ¢ikarilan ¢esitli
madenlere dagitilmasi zorunlu birlesik maliyetlerdir. Bu birlesik maliyetler madenden
¢ikan demir, ¢inko ve kursunla tek tek tanimlanamamalarindan dolay1 s6z konusu birlesik
maliyetlerin her bir birlesik lriine dagitilmas1 gerekmektedir. Birlesik maliyetleri, imal
edilen iirtinlere dogru dagitan bir yontem, sadece stok maliyetlemesi agisindan yararlidir.
Ciinkii bu dagitim, gelir tablosunu ve bilangoyu etkileyecektir. Dogru bir maliyet dagilima,

maliyet planlamasi ve kontrolii amaglar1 agisindan 6nemli degildir (Topgu, 1997: 19).

Uzun vadeli yonetim kararlarinda, sabit maliyetleri de kapsayan yontemlere ihtiyag
duyulmaktadir. Ayrica, modern iiretim sistemlerinde, teknolojik yatirimlarin yiiksek olmasi
nedeniyle, sabit maliyetler geleneksel iiretim sistemlerine gore ¢ok daha yliksek
olmaktadir. Bu nedenle modern iiretim sistemleri degisken maliyet yontemine dayali karar

alma siirecini olumsuz etkilemektedir (Erdogan, 2002:58).
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1.4.7 Fiili Maliyet Yontemi

Fiili maliyet yonteminde maliyetlerin donem sonlarinda belirlenmesi nedeniyle,
gelecek donemlere iligkin planlama faaliyetlerinde bu maliyetler kullanilamamaktadir.
Giliniimiizde modern iiretim sistemlerinde maliyetlerin planlanmasi ve yonetiminin énem
kazanmasi, fiili maliyet yontemine dayali karar almay1 olanaksiz kilmaktadir. Ciinkii fiili
maliyet yonteminde liretim siireci sona erdikten sonra maliyetler hesaplandig1 i¢in, gerek
tiretim siirecinde gerekse iiretim Oncesi agamalarda maliyet tasarrufu saglayic1 6nlemlerin

alinmasi miimkiin olmamaktadir (Sevgener, Haciriistemoglu, 2000: 179).
1.4.8 Tahmini Maliyet Yontemi

Tahmini maliyet yonteminde ise fiili maliyet yOnteminin tersine, maliyetler
olugsmadan Ongoriilmeye calisilmaktadir. Maliyetlere iliskin ongoriilerde kisisel deneyim
ve maliyetlerin ge¢cmis donemlerdeki trendi tahminler i¢in dayanak noktasi olmaktadir.
Tahmini maliyet yonteminde Ongoriiler ileriye yonelik kisa vadeli bir periyod igin
yapilmaktadir. Periyodun sonunda dngoriiler ile fiili maliyetler karsilagtirilmakta ve farklar
belirlenmektedir. Bu yontemde temel beklenti, tahmin edilen maliyetler ile gerceklesen
maliyetler arasindaki sapmalarin  miimkiin oldugunca az olmasidir (Kishali,
Isiklar,1999:.550). Ancak, bu yontemde ongoriiler i¢in sadece ge¢mis donemlere iliskin
maliyet verilerinin kullanilmasi yontemin etkinliini azaltmaktadir. Bu nedenle, bu
yontemin uygulanmasinda biitceleme teknigi kullanilmak zorundadir (Sevgener,

Haciriistemoglu, 2000: 179).

Tahmini maliyet yonteminde 6ngoriilerin saglikli bir sekilde yapilabilmesi, tiretilen
iiriinlere iliskin {iretim siirecinin fazla karmasik olmamasia baglidir. Uretim islemlerinin
basit olmas1 iiretilen iirlinlerin teknolojik agidan diisiik olmasini gerektirmektedir. Ayrica,
liriin cesitliligi az olmalidir. Ongoriiler, maliyetlerin dénemler itibariyle biiyiik sapmalar

gostermesi durumunda, istenilen faydalar1 saglamayacaktir (Sevgener, Hacirlistemoglu,

2000, 179).
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Bir maliyet sistemi, her bir maliyet yontemi gruplarinda yer alan yontemlerin bir
araya getirilmesi ile olusmaktir. Maliyet sistemi isletmenin gereksinimlerine gore
sekillenecektir. Uretim teknolojisinde ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler, kiiresellesme,
isletmeleri her yoniiyle etkilemektedir. Bu gelismelerden en ¢ok etkilenen de, muhasebe ve
onun alt sistemi olan maliyet muhasebesidir. Maliyet muhasebesinin degisen kosullara ve
buna bagli olarak isletme yoOnetiminin degisen bilgi ihtiyaclarina cevap verebilmesi
gerekmektedir. Ozellikle iiretim teknolojisindeki ve sistemlerindeki gelismeler, geleneksel

maliyet muhasebesinin isletme yonetimine sundugu bilgiler agisindan yetersiz kalmasina

neden olmaktadir (Erden, 2004:.173-174).

Geleneksel {iiretim sistemlerine uygun olarak sekillenen geleneksel maliyet
muhasebesinin yaklasimlari, bugiiniin modern {iretim sistemlerinde gecerliligini biiyiik
Olciide yitirmistir. Bu nedenle, modern iiretim sistemlerine ve isletme yonetiminin degisen
ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikte yeni yontemler gelistirilmektedir. Faaliyet tabanl
maliyetleme, hedef maliyetleme, kaizenmaliyetleme ve {iirlin yasam seyri maliyetleme
yontemleri, simdiye kadar gelistirilen yontemlerin baslicalaridir. Ancak, kiiresellesmenin
isletmeler tiizerindeki etkisinin artarak devam etmesi, teknolojideki ve iiretim
tekniklerindeki gelismeler ve bu gelismelerin hizinin artmasi, bu li¢ yonteme ilave yeni

yontemlerin gelistirilmesi ihtiyacini ortaya ¢ikaracaktir (80 Erden,2004:173-174).
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IKiNCi BOLUM

2. STRATEJIK YONETIM VE MALIYET YONETIMi

Giliniimiliz diinyasinin kamu orgiitlerinde temel amag, topluma en iyi hizmeti en
verimli ve etkin sekilde sunacak strateji ve yontemlerinin gelistirilmesi ve boylece hedef ve
amagclara ulasilmasidir. Bu da ancak ¢ok hizli degisen diinyada bu degisimlere kars1 kamu
orgiitlerinin ayak uydurabilmesi i¢in uzun donemli vizyona sahip olmalar1 ve bu uzun
donemli perspektif ile gerekli stratejilerin  belirlenerek uygulamaya konmasiyla
miimkiindiir. Stratejisi olmayan bir orgiit, Oniinii géremeyen ve yonii olmayan Orgiittiir.
Glnliik rutin ¢aligmalar, uygun ve ahenkli bir hedef olusturamaz. Bu baglamda sdylenen su
sOz stratejinin Onemini vurgulamaktadir; “strateji stratejik harekete rehberlik edecek
planlari, manevralari, modelleri, pozisyonlar1 ve perspektifleri gelistirerek, bir orgiit i¢in
bir odak noktasi, uyum ve ahenk ile ama¢ yaratmak icin kullanilir” (Nut ve

Backoff1992:55).
2.1 Strateji Kavramm

Isletmelerin ¢evresinde yasanan siirekli degisimler, belirsizligin artmasi, artan
rekabet ortami, teknolojideki degisim hizinin yiiksekligi, pazardaki degisim gibi, birbiriyle
karsilikli etkilesim iginde olan bircok nedenden dolay1 isletmelerin organizasyonel
yapilarinin siirekliligini saglayabilmeleri her gegen giin daha da zor hale gelmistir. Artik
isletmelerin sadece klasik diisiince yapisina sahip basarili yoneticilerle yonetilmesi ve en
1yl Orgiit yapilarina sahip olmalari basartya ulagmak i¢in yeterli degildir. Bu yiizden
isletmeler; yeni diisiince ve bakis agilarina sahip, degisimleri zamaninda, dogru ve hizli bir
sekilde uyum saglayabilen ve strateji gelistirebilen yoneticilere ihtiya¢ duymaktadirlar

(Akgemici , 2004:3).

Strateji kavrami, isletme ve diger bilim dallarina askeri literatiirden gelmistir.
Askeri strateji, bir savasta ordularin girisecekleri harekat ve faaliyetlerin tasarlanmasi ve
yonetilmesi sanatidir. Amag¢ mevcut kaynaklar1 en etkili ve ekonomik bi¢imde kullanarak
en az kayip, gider ve zararla zafere ulagmaktir. Bunun yaninda strateji kelimesi birgok
oyun ve spor karsilasmalarinda da kullanilan bir kavramdir. Ornegin; satrang, tenis,

basketbol mac1 gibi... (Ulgen ve Mirze, 2007:33-34).
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Strateji Kavrammin isletmeler i¢in 6nemli bir kavramdir. isletme faaliyetlerinde
kararlar stratejik olarak biiyiik énem tasimaktadir (Ozer, 2004:123). Ne tiir bir isletme
olursa olsun strateji amag tayiniyle ilgili olduguna gore, stratejiye sahip olmayan bir
isletme amaglarini agik¢a ve kesinlikle saptayamaz, amag¢ saptamak i¢in gerekli hesaplari

yapamaz ve boylece yeni girisimlerine oncii olacak kurallardan yoksun kalir.

Stratejinin bulunmadig1 isletmelerde kaynaklar etkin ve verimli kullanilamaz.
Ciinkii mali ve beseri giigleri ya da kaynaklari ekonomik bigimde kullanacak stratejik bir
analiz yapilmamaktadir. Uygun bir {iriin pazar politikas: yerine miisteri ¢cogaltma alani
genis tutulacaktir. Belirlenmeyen bir strateji, amaclar1 saptayarak faaliyetlerini ona gore
diizenleyip yararli goriinen sanslar1t arayacak yerde, onlar1 farkina varmadan
gecistirecektir. Bu durumda isletmeler higbir zaman belli bir mal ve pazar iizerinde rekabet
avantajina sahip olmayan, optimist diisiinceden yoksun kuruluglar olacaklardir. Bu
nedenle, piyasanin en Onemsiz dalgalanmalarindan ve tehlikelerinden de biiyiik dlgiide

etkilenmis olurlar (Ozer, 2004:123).

Isletme stratejilerinin maliyet analizi ve kontroliindeki 6nemine yonelik agiklamalar
ve SMY kapsamindaki yaklasimlar asagidaki gibi siralanabilir (Eren, 2002:182). - Maliyet
liderligi stratejisi (isletmeler diisiik maliyetlere sahip olarak ), - Uriin farklilastirma
stratejisi (Ustiin Uriinler sunarak) rekabet edebilirler. Bu iki temel rekabetci avantaj,
isletmenin izledigi rekabet¢i amaclarla karsilastirilir. Isletme iki tiir rekabet¢i amaca
sahiptir. Bunlar; genis miisteri hedefi ve dar miisteri hedefidir. Temel rekabetc¢i avantajlarla
rekabet¢i amaclar bir araya getirildiginde Porter’injenerik stratejiler matrisi olusmaktadir

(Eren, 2002:182)

Sonug olarak, stratejik konum analizinde rakip deger zincirleri tanimlanmalidir ve
buna gore rakiplerin goreceli maliyet pozisyonlar1 ve rakiplere gdre maliyet farklarinin
sebepleri belirlenmelidir. Amag, isletmenin rekabetci pazar yapisinda rekabet¢i avantaji
sirdirmek ve giiclendirmektir. Aksi takdirde isletme ortadan kalkacaktir (Kaygusuz,

2000:87).
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Maliyet Etkenleri Analizi Maliyetlere neden olan sey nedir? SMY’de maliyetler
bircok faktdrden kaynaklanmaktadir. SMY’de maliyetlerin birbiriyle iligski i¢inde olan
farkli faktorlerin etkisiyle ortaya c¢iktigi kabul edilirken, yoOnetim muhasebesinde
geleneksel bakisa gore maliyet, esas olarak sadece iiretim miktar1 yani tek bir maliyet
etkeninin fonksiyonudur. Bununla iligkili maliyet kavramlar1 olarak sabit ve degisken
maliyet ayirimi, ortalama ve marjinal maliyet ayirimi, maliyet-hacim-kar analizi, basa bas
noktas1 analizi, katki payr vb. kavramlar maliyet literatiirinde yaygin olarak
kullanilmalarina karsin SMY’de maliyet yapisinin zenginligini iiretim miktar1 ¢ok az
yansitan bir etken olarak goriilmektedir (Saygin, 2008:80-81). Maliyet etkenleri ile ilgili
bir¢ok liste olusturulmustur. Bu listelerden birinde maliyet etkenleri; yapisal maliyet

etkenleri ve yonetsel etkenler olarak ikiye ayrilmaktadir (Yalgin, 2006:30).

Maliyet etkenlerinden birincisi; yapisal maliyet etkenleridir. Bu etkenlerin her
biri; mamul maliyetlerini etkileyen isletme tercihlerini kapsamaktadir. Bir takim
varsayimlardan yola ¢ikarak, her bir yapisal etkinin maliyet hesab bildirilebilir (Altinbay,
2006:39). ikinci maliyet etkenler grubu ise, yonetsel etkenlerdir. Yapisal etkenler,
performans ile dlgeklenmezken, yonetsel etmenler 6l¢eklenebilir. Buna gore her bir yapisal
etken i¢in “¢cok” her zaman daha iyi demek degildir. Daha karmasik ve zor bir mamul hatti
daha iyi anlamina da gelebilir, daha kotii de diisiintilebilir. Dinamik bir ¢evrede, cok fazla
deneyim, ¢ok az deneyim kadar kotii olabilir. Fakat buna karsilik, yonetsel etkenlerin her
biri i¢in “daha fazla”, daima daha iyidir (Sakrak, 1997:113). Yonetsel maliyet etkenleri
asagidaki gibidir (Saygin, 2008:81-82).

- Is giiciinii siirekli iyilestirme amacina katilima,
- Toplam kalite yonetimi, - Kapasite kullanima,
- Fabrika yerlesim etkenligi,

- Uriin 6zellikleri,

- Firma deger zinciri i¢inde saticilar ve miisterilerle iligkilerin yiirtitiilmesidir
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Stratejik yonetim diisiincesinin  bilimlesebilmesi i¢in  Oncelikle yOnetim
diisiincesinin neden ve sonug iliskisi tizerinde durulmustur. Bu olusum endiistri devrimi
sonrasina yani yaklasik olarak 1880°1i yillar1 kapsamaktadir. Stratejik diisiincenin gegirdigi

bilimsel evreleri asagida verilen ¢izelgede gosterebiliriz (Pamuk ve digerleri, 1997:15- 16).

Bilimsel Olmayan Yonetim Donemi 1880 Bilimsel Yonetim Ddneninin baslangici
1950 Planlama 1960 Uzun Vadeli Planlama 1965 Toplu Planlama 1970 Stratejik Planlama
1980 Stratejik Yonetim 1985 Stratejik Senaryolar 1990 Stratejik Goriis

Stratejik yoOnetim, stratejik diisinmenin ve bu diisiincenin ardindaki felsefenin
yasama gecirildigi sistematik yaklagimin adidir. Bu yaklagim belli asamalar1 igeren bir

stirectir (Pamuk, ve digerleri, 1997:25).

1950°’li yillar gelecegin tahmin edilebilmesi igin Onceden diisiinme siirecinin
olusturuldugu willardir. Bu girisimleri planlama olarak adlandirabiliriz. Bu planlar is
planlar1 niteligindedir. 1960l yillara gelindiginde daha uzak noktalan gérme, algilama ve
degerlendirme ihtiyaglar1 ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle uzun vadeli planlama yaklagim

teknikleri gelismistir (Pamuk, ve digerleri, 1997:25).

1965’11 yillarda ise planlama, igletmenin boliimlerine yonelik degil, bir biitiin olarak
planlamasin1 gerektirmistir. Kismi planlamadan, toplu planlamaya gecilmistir. Boylelikle
planlamadaki yetersizlikler ortadan kalkmigtir.1970’li yillarda gelecegi tahmin etme,
hedeflere ulagsmadaki zorluklar bu yillarda yeterli olmadigin1 gostermistir. Bu durumda
ulasilacak hedefler belirleme yerine izlenecek yon ¢izmenin daha Onemli oldugu
benimsenmistir ve stratejik planlama donemi baglamistir. Bu donem 1980’lere kadar siirer

(Pamuk, ve digerleri, 1997:25).

Stratejilerin sonuclarinin ¢evresel degisimler ¢ercevesinde degerlendirilmesi ve bu
degerlendirmelerden alinan geribildirimlerle Orgiitiin kendisini yeniden bi¢imlendirmesi,
geregi onaya cikmistir. Bunun sonucunda Stratejik Yonetim siireci kurulur (Pamuk ve

digerleri, 1997:25).
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1985’1 yillarda stratejik yonetimden stratejik senaryolar yaklagimina gegilir. Ancak
bu dénem uzun silirmez. Stratejik planlama, gelecekte amaclarin gergeklesmesi igin nelerin
yapilabilecegini belirlemektedir. Stratejik yonetim belirlenen c¢evresel degisimler
karsisinda uygulamaya gecisi kolaylagtirmaktadir. Stratejik senaryo yaklasimi ise
gelecekteki farkli durumlarda nasil davranilacagimi gostermektedir (Pamuk ve digerleri,

1997:25).

Hizla degisen kosullar i¢inde hizla degisip kendini yeniden iiretebilecek bir degerler
biitiinii, bir kiiltiir, bir ortak gorlis, 1990’11 yillarin stratejik anlayisini belirler (Pamuk ve

digerleri, 1997:25).

Stratejik yoOnetim disiincesinin evrimini bir biitiin olarak degerlendirirsek,
donemler arasi1 gegisi ve farkliliklar1 asagidaki sekilde gosterilebilir (Pamuk ve digerleri,

1997:25).

Stratejik Yonetim Diisiince Evriminin Donemler Arasi Gegisi ve Farkliliklari
Planlama Goriiniir gelecek, parcaci yaklasim, ulasilacak nokta, kapali 6rgiit Uzun Vadeli
Planlama Uzun gelecek, zaman ufku Toplu Planlama Sistem goriisii, biitlinciil yaklagim i¢
etkilesim Stratejik Planlama Y6n belirleme, yol ¢izme Stratejik Yonetim Agik Orgiit, cevre
ile etkilesim, geribildirim Stratejik Senaryolar Alternatif yonler, alternatif yollar,
senaryolar Stratejik Goriis Ongoriilmeyen gelecek, bilinmeyen cevre, stratejik degerler,

kiiltiir gibi degerleri kapsar (Pamuk ve digerleri, 1997:25).
2.2 Yonetim

Yonetim evrensel bir kavramdir. Onceden ne yapacaginin kestirilmesi oldukga zor
olan insanla ugrasir. Insanin toplumsal yasama geregi olan diger kisilerle iliskilerini,
onlarin ¢esitli etmenler altindaki davraniglarini inceler. Bu anlamda hepimiz birer yonetici
sayiliriz. Ustaligimizi, zamanimiz1 ve faaliyetimizi planlayip, orgiitler, onlar1 yonlendirir
ve kontrol ederiz. Boylece kendimizi yonetiriz. Ana-baba islerini, ev faaliyetlerini ve
cocuklarini yonetirler. Ogrenciler okulda cesitli konu ve derslerde basarili olmak icin
zamanini kullanmay1 yonetmek ve denetlemek zorundadir. Daha iist diizeyde ele alinirsa
bashekim hastaneyi, miistesar bakanligini, ziraat¢i ¢iftligini, genel miidiir sirketini, dekan
fakiiltesini yonetmek zorundadir. Bu ¢esitli ugraslar farkli alanlara aitmis gibi goriinse de

hepsinin ortak yonii, farkli amaglara yonelik 6rgiitsel cabanin yonetilmesidir (Can, 2001).
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Yonetim en kiicliglinden (aile, isletme gibi), en biiyligiine (devlet, uluslararasi
orgiitler gibi) kadar tiim orgiitlerde gegerli ve gerekli bir islevdir. YoOnetim, oOrgiitlerin
amaclarina etkin ve verimli ulasabilmeleri bakimindan zorunlu bir islevdir (Tortop ve
digerleri, 1993:20). Diger bir deyisle yonetim, orgiitler i¢in hayati bir 6neme sahiptir. Bir
toplumun orgiitlerindeki yonetim anlayisi ve uygulamalari ile o toplumun kalkinmiglik
diizeyi arasinda dogrusal bir iliski oldugunu séylemek miimkiindiir. Yonetim kalitesi tiim

toplumu etkiler.

Yonetim, insan ve diger kaynaklart miimkiin olan en iyi sekilde birlestirerek,
orglitsel amaglara etkin ve verimli ulasma siirecidir. Diger bir ifade ile yonetim; is giicl,
sermaye, teknik donanim vb. gibi orgiitsel kaynaklarin, 6rgiitsel amaglar1 gerceklestirmek
tizere etkin bir sekilde koordine edilmesidir (Rachman ve digerleri, 1993:154) Yonetim

kisaca, orgiitsel kaynaklarin, orgiitsel amaglar1 bagarmak i¢in kullanilmasidir.

Iki veya daha ¢ok insan bir ama¢ dogrultusunda bir araya gelip bir grup
olusturduklarinda, bu grubun belirlenen amaclarinin gergeklestirilmesi icin {iyelerinin
birlikte c¢aligmalar1 gerekecektir. Bir grubun ya da bir bi¢imsel oOrgiitiin amaclarini
gerceklestirirken basari veya basarisizlik yonetim ile yakindan iligkilidir (Karaman

2000:37-38).

Yonetim biliminin gelisimine tarihsel acidan bakildiginda; (a) Yapiya agirlik veren
geleneksel (klasik) yaklagimlar (1887-1927), (b) Insana agirlik veren davranisgi (neo
klasik) yaklagimlar (1909-1945) ve (c) orgiitii bir sistem olarak ele alan sistem yaklagimlari
(1946°dan giiniimiize kadar) gortliir. Bunlar kisaca asagida 6zetlenmistir (Diiren, 2000:6-

8; Erdogan, 2000:19-21):

20. yiizyitlin bagindan Ikinci Diinya Savasina kadar olan donemde, Taylor’un
“bilimsel yonetim” yaklasimi g¢ercevesinde, isletmelerde ice doniik rasyonellik arayislar
s6z konusu olmustur. Bu rasyonellik arayisi, ikinci asamada insan iligkileri yaklagimi ile
daha beseri bir nitelik kazanmigtir. Ancak, bu donemde orgiitlerin g¢evreleri, fazla bir

dikkat ve arastirma konusu olmamustir (Erdogan, 2000:19-21).
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Onceligin mal ve hizmet arz1 olarak belirlendigi 1950°li yillara kadar en 6nemli
calisma konusu, mekanistik kalite kontrol ¢abalaridir. Biiyiik iiretim merkezlerinden ¢ikan
mallar nitel olarak farklilastirnlmadan, fazla boéliinmemis pazarlarda rahatlikla alici
bulabilmistir. Bu donemde amag, miimkiin oldugu kadar ucuza ¢ok miktarda iiretmek ve
stirimden kazanmaktir. Fransiz yonetim bilimci Fayol’un, 1916’da yazdig1 “Sinai ve
umumi iglerde idare” isimli eserinde ortaya koydugu bes fonksiyonel asamali yonetim
siireci ve on dort yonetim ilkesi, 1950’1i yillara kadar genel kabul goren yaklasim olmustur

(Diiren, 2000:6-8).

1950’li ve 1960’11 yillar, yonetim biliminin gelisiminde énemli bir hareketlenmenin
yasanmaya bagladigi donem olmustur. Rekabetin tehdit edici sekilde artmaya baslamast,
Batili sirketleri, arz ekonomisinden, miisterinin belirleyici olmaya basladigi bir talep
ekonomisine gegis ile karsi karsiya getirmistir. Dikkatler siiratle rekabet edebilirligin ve
dolayistyla da disa doniik duyarhi 6rgiit yapilarinin 6nemine cevrilmistir. Isletmeler,
farklilasan pazar taleplerine gore {irlinlerini ¢esitlendirmek ve tiiketici ihtiyacina gore
kisisellestirmek zorunda kalmislardir. Boylece, yonetim diisiincesine, agik sistem anlayisi
ve en iyinin durumdan duruma gore degistigini kabul eden durumsallik yaklasimi hakim

olmaya baglamigtir (Erdogan, 2000:19-21).

1960’1 yillar tiiketim toplumu ve pazarlama anlayisinin gelistigi ve yonetsel
yaklasimlarda radikal degisiklerin yasandigi bir doniim noktas: olmustur. Bu yillarda,
isletmeler, Ozellikle ticari fonksiyonlarini gelistirmeye yonelik biiylik yenilikleri
yayginlastirma ¢abasi i¢ine girmislerdir. Bu yeniliklerin baslicalari, anket ve kamuoyu
yoklamalar1 ile pazar arastirmalar1 yapmak ve satis yontemlerinde cesitlendirmelerdir. Bu
donemde ilk bilgisayarlarin kullanilmaya baslanmasi1 da, pazarlama fonksiyonuna destek
verici nitelikten olmustur. Ayni yillarda, hizmet sektoriinde de belirgin bir gelisme
yasanmaya baslamistir. Tamamen miisteriye yonelik olan hizmet faaliyetleri, pazarlama

anlayigina gelisiminde 6nemli rol oynamistir (Diiren, 2000:6-8).

1970’11 yillarda, isletme yoOnetiminde strateji kavrami 6n plana c¢ikmustir.
Pazarlardaki gelismeler rekabeti yogunlagtirmaya baglamistir. Rekabetin giderek artan
baskisi, isletmelere yatinm ve pazarlama konularinda stratejik hedefler belirlemeye
yOneltmistir. Stratejik yonetim yaklasimi, isletmelerde ticari fonksiyonun roliinii
giiclendirmistir. Ar- Ge fonksiyonu, isletmenin degisen kosullara uyum saglama yetenegini
gelistirici yonde, {irlin ve yontemler bazinda faaliyetlere yonlendirmistir. (Gersil 2003: 61)
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1980’11 yillar, isletme yonetimlerinin 1970’lerde bas gdsteren ve giderek pekisen ti¢
onemli faktorii artik veri olarak kabul etmeye basladiklar1 donemdir (Diiren, 2000: 11):
Birincisi, Enerji ve hammadde konusundaki kisithilik ve artan baskilar, ikincisi, para ve
finans piyasalarindaki siirekli istikrarsizliklar ve {iglinciisii ise yeni ekonomik diinya

diizenine gegis, olarak ifade edilebilir(Gersil, 2003: 61).

Bu cercevede 1980’11 yillardaki gelismeler, isletmeleri, insan kaynaklarini daha
etkin kullanimina yonlendirmis ve bu amagla, Japon yontemleri de 6rnek alinacak sekilde

yonetimde katilimci anlayisinin yayginlastirilmasi ¢abalari yogunluk kazanmistir.

1980’lere hakim olan yonetimdeki katilimer egilimler, daha 6nceki on yillarda
ortaya ¢ikan stratejik yonetimle de yakindan baglantilidir. Burada amac¢ c¢alisanlarin

hedefleri ile orgiitiin hedefleri arasinda biitlinlesme saglamaktir.
2.3 Stratejik Yonetim

Stratejik yonetim kavrami, isletme ve yonetim alaninda 20. ylizyilin ikinci
yarisinda kullanilmaya baslanmistir. O donemlerde anlam olarak konu iizerinde heniiz bir
fikir birligine varilmamis olsa da, strateji isletmenin ¢evresi ile arasindaki iliskileri
diizenleyen ve rakiplerine Ustiinliik saglayabilmek amaciyla kaynaklarini harekete geciren
bir anlam tagimaktadir. Peter Drucker, stratejik yonetimin ana gorevinin bir igin misyonunu
bastan sona diisiinmek ve “Bizim isimiz nedir, ne olmalidir?” sorularini sorarak, belirlenen
amaglar dogrultusunda, belirlenen kararlarin yarmki sonuglari vermesini saglamak

oldugunu soylemistir (Drucker, 1999).

Bir Orgiitlin stratejisinin tanimi, yonetim fonksiyonlarindan sadece bir tanesidir.
Stratejik yonetim kararlar1 aslinda yonetim fonksiyonlarinin tiimiiniin 6niindedir. Stratejik
yonetim ve stratejik yonetim siireci, Orgiitiin ne yapmasi gerektigi ve nereye gitmesi

gerektigi lizerinde kararlara ulagsmayla ilgilidir (Howe, 1993:27).

Stratejik yOnetim gelecegin bir planinin yapilmas: degildir. Nitekim isletmenin
cevresi devamli degistigine gore planlar bir defa yapilarak bunlar degismez kaliplar haline

getirilmez (Hatiboglu, 1986:44).
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Bir Orgiitiin biitlin yonetim kademelerinde, fonksiyonel bdliimlerinde, faaliyet
gosterdigi biitiin is alanlarinda; yonetim becerilerinin, orgiitsel sorumluluklarin, degerlerin,
stratejik ve uygulamaya doniik karar mekanizmalarini birbirine baglayan idari sistemlerin,
hep birlikte gelistirilmesi ancak stratejik yonetimle miimkiindiir. Stratejik ydnetimde,

stratejik bakis ve davranis biitiin organizasyona niifus eder (Giimiis, 1995:315).

Stratejik  yonetimde gelecegi karsilamak yerine onu Ongoriilen sekilde
bicimlendirmek, kendi gelecegine sahip olmak biitiin organizasyonun hedefi olur.
Glinlimiizde her tiir ve biiyiiklikkteki firmalarin basarili olabilmeleri, stratejik olarak

yonetilebilmelerine baghdir.

Orgiit yonetiminin temel fonksiyonlar1 (planlama, orgiitleme, koordinasyon,
yiritme, kontrol), stratejik yonetimde de degismemekte ancak bu fonksiyon ve
yaklagimlar dis gevre iizerinde odaklasmaktadir (Uziin, 2000:39). Higbir 6rgiit tek basina
degildir. Her orgiit kendisini ¢evreleyen kosullar i¢inde yasar ve bu kosullardan etkilenir.
Degisen teknoloji ¢cevresinde kendisini yeniden yaratir. Cevre orgiitler {izerinde belirleyici

etki yapar ve orgiitlerin nasil sekilleneceklerini belirler.

Stratejik yonetim diislincesinin temel felsefesi herhangi bir zaman ve ¢evre i¢inde
orgiitlerin varliklarinmi siirdiirebilmelerini saglayacak planlarin gelistirilmesi ve yonlerinin

belirlenmesi goriislerine dayanir (Pamuk ve digerleri, 1997:15-18).

Stratejik yonetim diislincesinin evrimi incelendiginde bir davranis ve bir tutum, bir

yaklasim olarak ¢ok eski donemlere kadar uzandigini1 soylemek miimkiindiir.

Maliyet Yonetimi Son zamanlarda isletmeler yogunlasan rekabet kosullarinda
iiretim ve satig faaliyetlerini silirdiirmeye ¢alismaktadirlar. Artan rekabet ve isletmelerde
yasanan bu gelismeler, igletmelerin bilgi sistemlerinde degisiklikler yapilmasini gerekli
kilmigtir (Giirdal, 2004:92). Miisterilerin isletmelerden kaliteli mamul ve hizmet
beklentilerinin artmasi sonucunda, isletmeler, yiiksek kalite diisiik stok esnek {iretim ve
teknolojik bilgi kullanimi ile yeni {iretim ortamlar1 olusturmaya calismaktadirlar. Yeni
olusan bu iiretim ortamlar1 bir takim degisikliklere sebep olmustur. Ozellikle de maliyet
unsurlarinda, degisiklikler meydana gelmistir. Bunlar DIMM’ deki degisiklik diisiik
seviyedeyken, direkt is¢ilik ve genel tiretim maliyetlerindeki degisiklik 6nemli seviyededir

(Giirdal, 2004:92).
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Direkt hammadde ve malzeme ile 6zellikle de direkt iscilik maliyetlerinin toplam
mamul maliyeti i¢indeki pay1 azalirken, genel {iretim maliyetleri artmistir. Yani, maliyet
muhasebesinin esas fonksiyonu olan iiretim, mamul ya da hizmetin maliyetinin saptanmasi
yerini, maliyet bilgilerinin karar vermede, planlamada, maliyet azaltma ve kontrolde
kullanilmasina birakmaktadir (Karcioglu, 2000:61-62).

Maliyet yonetimi; kiiresel piyasalarda zamanlama, maliyet, kalite ve fonksiyonellik
acisindan rekabet edilebilir, mamul ya da hizmet {iretiminde kaynaklarin verimli kullanimi
icin yoOneticilere yardimer olacak bilginin saglanmasi seklinde tanimlanmaktadir (Gtirdal,
2007:20). Baska bir deyisle; isletmedeki iiretim, hammadde yonetimi, arastirma ve
gelistirme, miihendislik ve finansman fonksiyonlar1 arasinda bir esgiidiim saglayarak

biitiinlesik bir sistem anlayisiyla ¢aba gostermelidir.

Degisen piyasa sartlar1 altinda isletmelerin piyasadaki rekabet¢i ortamdan en az
kayipla cikabilmesi veya kar elde edebilmesi ancak maliyet yonetimine dnem vermesi ile
olabilir. Zira gelirlerin olusumunda temel etkiye sahip olan fiyat, piyasa kosullarinda
kendiliginden olugsmaktadir. Rasyonellik bakimindan biiyiik 6neme sahip olan verimliligin,
iktisadilige doniisebilmesi de piyasada olusan fiyat ile ilgilidir. Bu durumda isletmeler °
Neyi hangi maliyetle iiretirsem iireteyim, istedigim fiyatta satarim’ klasik yaklagimindan
kurtulmalidir. Bunun yerine artik ‘piyasada olusan fiyata gore lirlinlimii ancak X TL’ye
satabilecegime gore maliyetim ne kadar olsun ki kar elde edebileyim.” disiincesini
benimsemeliler. Ekonomik anlamda gelismis bir c¢ok diinya {ilkesi de bu yonde

gelismektedir (Yiikeii, 2000:23).

Modern Maliyetleme Yontemleri Diinyamizda ekonomik ve teknolojik cevrelerde

yasanan hizli degisim ve gelisim, tiretim teknolojilerini 6nemli derecede etkilemis bu da:
Uretim
Y onetim
Satis/Pazarlama
Miihendislik/AR-GE
Maliyet Yonetimi

Satin alma/Tedarik Insan Kaynaklar:
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Isletme yonetimlerinde yeni yaklasim ve tekniklerin gelistirilmesi siirecini
baslatmistir. Maliyet muhasebesi alaninda da yasanan hizli gelisim bir¢ok isletmenin
giindemindedir. Bu durum isletme yoneticileri tarafindan dikkatle incelenmektedir (Elitas,
2004:139). Kiiresellesme siirecinde her isletmenin trettigi mallar1 daha giivenilir, daha
kaliteli olmas1 ve daha hizli-etkin dagitmasi beklenmektedir. Bu ylizden bu ihtiyaclar
yeterince karsilayamayan isletmelerin ulusal ya da uluslararasi rekabete karst koymalari

giderek zorlagsmaktadir (Papatya, 1997:199).

Maliyet yonetimi sistemsel yaklasimini biitiinleyen ¢esitli tasarim ve uygulama
yaklasimlar1 bulunmaktadir. Maliyet yonetimi sistemlerinin amag¢ ve ilkelerini yansitan
yaklagimlar asagidaki gibidir (Sakrak, 1997:79). - Kiiresel rekabet ortaminda daha saglikli
kararlar almay1 kolaylastiracak yaklagimlar, - Kaynak kullanimda kayiplar1 azaltip etkinligi
arttirmaya yonelik yaklagimlar, - Mamul ve hizmet maliyetlerinin daha saglikli
hesaplanmasina yonelik yaklasimlar. Yukaridaki iic grup bashgi altinda belirtilen
yaklagimlar maliyet yonetimi sistemlerini biitiinleyen, birbiriyle etkilesimini saglayan ve
her biri digerini biitiinleyen yaklagimlardir. Bu yaklagimlar; - Mamul Yasam Doénemince
Maliyetleme, - Deger Miihendisligi, (DM) - Kalite Maliyetleri, - Hedef Maliyetleme,
(HM) - KaizenMaliyetleme, - Tam Zamaninda Uretim ortaminda maliyet ydnetimi, (TZU)
- Déniisiim Muhasebesi, - Faaliyet Tabanli Maliyetleme, (FTM) - Ogrenme Egrileri, -
Stratejik Maliyet Y 6netimi ve analizidir (SMY).

2.3.1 Stratejik Yonetimin Ozellikleri

Stratejik yonetimin, her seyden once, genel yonetimin sahip oldugu 6zellikleri de
kapsadigi belirtilmelidir. Ancak bu 6zelliklerden fakli olarak stratejik yonetimin kendine
has bir takim ozelliklerinden de bahsetmek miimkiindiir. Stratejik yonetimi diger

yonetimlerden ayirt etmeye yarayan dzellikler sunlardir (Dinger, 1998:18; Uziin, 2000:3):

1. Stratejik yOnetim, Orgiitteki en {ist yonetimin bir fonksiyonu olarak

degerlendirilmelidir. Zira stratejik yonetim tiimiiyle isletmenin gelecegine yoneliktir.

2. Isletmenin vizyonuna yoneliktir; gelecege ydnelik uzun vadeli amaglari

gelistirir, sonuca varmak i¢in nelerin yapilmasi gerektigini diisiiniir.
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3. Stratejik yOnetim, isletmeyi bir biitiin olarak algilar; biitiinii olusturan diger
pargalar da ilgi alani i¢indedir. Alinan stratejik kararlarin etkilerine yonelik biitlin-parca

iliskisini gbz onitinde bulundurur.

4. Stratejik yonetim icin isletme acik bir sistemdir. Bu nedenle ¢evre oldukca

yakindan takip edilen bir faktordiir.

5. Stratejik yonetim, dis ¢evresine karsi toplumun ¢ikarlarint géz Oniine alan bir

sosyal sorumluluk tasir.

6. Stratejik yonetim, isletmenin temel amaglarinin gerceklestirilmesine yonelik

kaynak dagitimini en etkili bir sekilde yapar.

7. Strateji yonetimin belirledigi amaglar, alinan kararlar, faaliyetleri i¢inde en alt

birimlere kadar herkesin ortak hareket noktasini olusturur.
2.3.2 Stratejik Yonetimin Yararlari

Stratejik yonetim anlayisi, belirsiz, degisken ve oldukea riskli bir ¢evrede isletmeye
belirli bir yon kazandirir. Bununla birlikte stratejik yoOnetim, niteliksel ve niceliksel
bilginin diizenlenip, belirsiz sartlar altinda etkili karar verebilme yaklasimi olduguna gore
bu kararlar, inisiyatifi kararlarla karsilastirildiginda yoneticiye yaratici ve sezgisel diisiince
yollarini agmaktadir. Sezginin bazen g6z Oniine alinmasi gereken 6zel, soyut faktorleri de

aciga cikartabilecegi bir gergektir (Pamuk ve digerleri, 1997:25).

Stratejik yonetim, cevreyi degerlendirme ve gelecegi tahmin etme imkan1 verir. Bu
nedenle isletme nasil davranacagi ve ne gibi tedbirler alacagi konusunda hazirlik yapma
firsat1 bulur. Firsat ve tehditleri izleme imkéan1 yakalar. Stratejik yonetim, koordinasyon
saglamada ortak bir hedef olusturarak, isletmenin alt boliimlerinin birbirlerinden ayrilarak,
farkli amaglara yonelmesine engel olur. Stratejinin olmamasi halinde béliimler gittikge
farklilasacak ve her biri ortak amaci degil, kendi amacimi gergeklestirme egilimini

gosterecektir (Uziin, 2000:10).

Jauch ve Glueck (1989:18), stratejik yOnetimin yararlarimi soyle 6zetlemektedir:

Stratejik yonetim degisen durumlari 6nceden sezmek icin orgiitlere izin verir.

» Stratejik yonetim, acik amaglar ve yonelimler saglar.
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» Stratejik yOnetimde arastirma, siirecin yOneticilere yardim edebilmesi icin

ilerleme saglar.
» Stratejik yonetimi yerine getiren isler daha etkilidir.
» Stratejik yonetim, is kararlarin1 sistematik bir sekilde yiiritmede bir yoldur.

» Stratejik yonetim, bir sirketin temel problemlerini arastirmada yoneticilere yardim

eder.

+ Stratejik yoOnetim, sirketin iletisimine, bireysel projelerin koordinasyonuna,

kaynaklarin tahsisine ve biit¢e gibi kisa siireli planlamanin gelismesine yardim eder.
2.3.3 Stratejik Yonetimin Temel Unsurlar:

Uziin, stratejik yonetimin temel Ogelerini; tepe yoneticileri, orgiitiin misyonu ve

amaglari, dis gevre faktorleri ve kaynaklar olarak belirlemistir (Uziin, 2000:11):

1. Tepe Yoneticileri: Stratejik yonetimin en temel 6gesi tepe yoneticileridir.
Cagimizda yéneticiler de degisim riizgarlarindan soyutlanamamaktadir. Iyi bir yonetici her
seyden oOnce kendini yOnetebilen biri olmak zorundadir. Verimlilik ve zamanlama
problemlerini ¢6zmiis ve toplam kalite anlayisini kendi hayatina uygulayabilmis biri

olmasi gereklidir.

Tepe yoneticiler ilk olarak, dikkatini igletmenin ana yon motifleri, amac bir,
stratejiler ve ana problemler {lizerinde toplayarak, oncelikleri belirlemeli ve daha sonra
fonksiyonel faaliyetleri bir biitlin olarak birlestirerek dengeli faaliyet programlarina
dontstiirmelidir. Bu agidan tepe yonetici, bilgi toplama, analiz etme ve karar verme rolii
nedeniyle, 1y1 bir stratejist, mimar ve koordinator olarak, sezgisel ve katici yoniiyle kiiresel

bir yonetici olmalidir.
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2. Orgiitiin Misyonu ve Amaglar1: Stratejik ydnetimin dnemli dgelerinden birisi de
Orgiitin misyonu ve amagclaridir. Bir organizasyon misyonu, kendisini diger aymi tip
sirketlerden ayiran egilimidir. Isletmenin veya isin kendisini tanimlayabilmek icin “Ne tiir
bir isletmeyiz? Sorusuna cevabimi vermek gerekmektedir. Isletmeler toplum degerlerine
uygun bazi fonksiyonlar1 yerine getirerek kendilerini yasallastirmaya c¢alisirlar. Bu yasal
olma cabasi her igletmeye bir misyon yiikler. Bu nedenle isletmeler kendi misyonlarini
toplumda acik bir sekilde tanimlamak durumundadirlar. Ayrica isletme bu isi nigin
yaptigmin da cevabimi vermelidir. Bu da gergeklestirilecek amaclar igerir. Isletme ne
olmak istiyor ve ni¢in bu amaglara ulasmak istiyor belirlenmelidir. Misyon ve amaglarin
tanimlanmasi, stratejik yonetim siirecinde; analiz, yon belirleme, strateji segme, uygulama

ve degerlendirmede temel olusturacaktir.

3. Dig Cevre Faktorleri: Stratejik yoOnetimin diger bir 6gesi de dis cevre
faktorleridir. Dis gevre faktorlerindeki degisme ve gelismeler stratejik yonetimin karar ve
uygulamalarinda en belirgin 6gelerden bir tanesidir. Cevre, siirekli degisen bir unsurdur.
Stratejik yonetimin dogasi olarak, bu degisim uzun vadelerde daha belirsiz ve karmasik bir
yapt arz eder. Firsatlar ve tehditlerin degiskenligi yonetimin karar vermesinde daima esas

teskil ederler.

4. Kaynaklar: Stratejik yonetimin diger onemli 6gesi ise isletmenin sahip oldugu
kaynaklardir. Burada esas olan, bu kaynaklarin iiriin-pazar bilesimlerinde rasyonel olarak

kullanimudir.
2.3.4 Stratejik Yonetim Siireci ve Asamalari

Stratejik yonetim siireci, list kademelerden baslayarak alt kademelere dogru hareket
eder. Kurumun stratejik yoniinii kararlagtirmak {ist kademe yonetiminin sorumlulugunda
olmasina ragmen, i¢ ve dis ¢evre hakkinda bilgiler, daha ¢ok boliim yoneticilerinden ve

diger yonetici gruplarindan elde edilir (Dinger, 1998).

Eren’e (2000) gore stratejik yonetim; “stratejilerin planlanmasi icin gerekli
aragtirma, inceleme, degerlendirme ve secim ¢abalarini, planlanan bu stratejilerin
uygulanabilmesi i¢in orgilit i¢i her tlirlii yapisal ve motivasyonel tedbirlerin alinarak
yiirlirliige konulmasini, daha sonra da kontrol edilmesini kapsayan ve isletmenin {ist diizey

kadrolarmin faaliyetlerini ilgilendiren stire¢ler toplamidir.”
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Stratejik yOnetim, stratejik diislinmenin yasama gecirildigi sistematik bir
yaklagimdir. Bu yaklasim belli asamalari igeren bir siirectir (Pamuk ve digerleri, 1997:25):
(1) Strateji iiretme, (2) Strateji uygulama ve (3) Stratejik 6grenmedir.

Strateji iliretme asamasi bir “stratejik diisiinme" siirecidir. Bu silire¢ sonucunda
stratejiler olusturulur. Strateji uygulama asamasi iiretilen stratejilerin ve stratejik bilgilerin
yasama gegcirildigi adimdir. Uygulama sirasinda iiretilen bilgilerin ve kazanilan
deneyimlerin yeni stratejilerin olusturulmasina yardimci olmasit durumunu stratejik

O0grenme adimi olarak degerlendirilebilir (Pamuk ve digerleri, 1997:26).
a. Strateji izleme
b. Strateji degerlendirme
c. Stratejik neden analizi
d. Strateji gelistirme projeleri liretme
e. Strateji gelistirme projeleri uygulama
f. Stratejik iyilesmeyi kurumsallagtirma

Hatiboglu ise stratejik yOnetim siireci asamalarini asagidaki gibi belirlemistir

(1986:45):

1. Cevrenin analizi: Cevre analizinin amaci, isletmelerin temel amag¢ ve
misyonlarinin belirlenmesi ve bunlara ulasmak i¢in neler yapilabileceginin arastirilmasina

baslangigtir.

2. Amaglarin belirlenmesi: Isletmelerin isi yapmaya baslamadan 6nce hangi isi
yapacaklart ve hangi yonde gideceklerinin saptanmasi ancak bazi amagclarin
belirlenmesiyle miimkiin olacaktir. Ancak bu takdirde, halen var olan ve ileride beklenen

cevreye uymak miimkiin olacaktir.

3. Stratejik seceneklerin analizi: Cevre ve amaglar belirlendikten sonraki asama ne
gibi strateji seceneklerinin var oldugunun arastirilmasidir. Belirlenen amaglara ulasilacak
genel yollara, araglara, haritaya strateji denildigini biliyoruz. Var olabilen her g¢esit

stratejinin teker teker aragtirilmasi bu agsamada yapilacaktir.
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4. Stratejik secenekler arasinda se¢im yapilmasi: Stratejik olanaklarin ne oldugu bir
kere belirlenince, bunlar arasindan bazilar segilecektir. Se¢imin yapilmasi g¢esitli sartlarin

ve olanaklarin beraberce diisiiniilmesi sonucunda belirlenebilir.

5. Stratejilerin uygulanmasi: Besinci asama, segilen stratejilerin uygulanmasi ve
fiilen gerceklestirilmesidir. Isletmenin bircok beseri sorunlar1 olacag: aciktir. Nitekim
organizasyon, insanlardan olusur. Bunlar1 egitip organizasyondaki yerine koymak, isleri

benimsetip istekle calistirmak stratejilerin uygulanmasinin en dnemli yoniidiir.

6. Kontrol ve degerleme: Stratejiler uygulandiktan sonra uygulanma sonuglarina
bakip bunlarin degerlendirilmesi gerekmektedir. Uygulanan stratejilerle istenen sonuglar
aliabilmis midir? Alinmamis ise bunlarin nedenleri arastirilacaktir. Bu amacla yapilan
islerin neler oldugu ve beklenenden farklilii konusunda haberlesme ve raporlama

sistemleri belirlenecektir.
2.3.5 Stratejik Yonetim Yaklasimlari

Bir isletme stratejisi, cevabini herkesin kolaylikla verebilecegi bir problemden
¢Oziimii oldukg¢a karmasik olan problemlere kadar, genis bir alanda yer alir. Bu iki nokta

arasinda bir¢ok farkli stratejiler gelistirilebilir (Eren, 2000).

Bu stratejilerin gelistirilmesinde yoneticilerin sezgilerinden ve deneme-yanilmaya
dayali yonetim yaklagimindan problemin ihtiva ettigi degiskenlerin 6zenli ve sistematik
analizine kadar bir¢ok degisik yaklasim kullanilabilir. Bu sebeple, strateji gelistirilirken
sayisiz yaklasimla karsilasilabilir. Ancak burada stratejilerin gelistirilmesinde hangi
yaklasim kullanilirsa kullanilsin, duruma en uygun stratejinin secilmesi gerektigi dnemle
vurgulanmalidir. Ciinkii stratejik yOnetimin basarist buna baghidir. Bununla birlikte
problemlerin en uygun ¢ozlimiinii saglayacak sezgi ile analiz arasinda acik bir sezginin
bulunmadigi da  belirtilmelidir. ~ Stratejilerin =~ gelistirilmesinde  kullanilabilecek

yaklasimlardan bazilar1 sunlardir (Dinger, 1998:42):
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1. Biitiinlesmis Planlama Yaklasimi: Stratejik problemlerin sistematik analizine
dayanir ve problemlerin ¢oziimiinde bilimsel yontemler kullanilir. Biitiinlesmis planlama
yaklasiminda her seyden &nce sirketin stratejik planlari hazirlanir. Orgiit misyonu, uzun
vadeli politikalar, amaglar ve stratejiler tanimlanir. Bunlara bagl olarak sirketin daha alt
kademelerine ait orta vadeli politika ve amaglar tespit edilir. Daha sonra program hedefleri

taktik kararlar ve yontemler sekline doniistiiriilerek uygulamaya konulur.

2. Uyumlastirict Arastirma Yaklagimi: Buna gore ilk olarak, genis bir bakis agisiyla
ilkeler olusturulur. Yaklasim miimkiin oldugu kadar problem i¢in en uygun coziime
yonelir. Problemin ¢6ziimiinde atilan her adim, 6nceki adima gore diizenlenir ve boylece
uygun ¢oziime ulasincaya kadar devam edilir. Her adimda orgiitiin i¢inde bulundugu
durum ile olmasi gereken durum arasindaki farkliliklar belirlenir ve buna goére amaglar
olusturulur. Ulasilan strateji uygulanabilir goriiniiyorsa, harekete gegilir. Aksi halde yeni

bir adimla amaclar ve stratejiler yeniden tanimlanir.

3. Sezgi Yaklasimi: Stratejilerin gelistirilmesinde sebep-sonug iliskileri ya hig
kurulmaz ya da ¢ok az bir sekilde iizerinde durulur. Yonetici tamamiyla kendi sezgilerine
gore hareket eder. Bazi yoneticiler, belirli bir durumda alinan kararlarin gegerliligi,

gerceklerin dogru ve tam olarak sezilmesine baglidir.

4. Stratejik Faktorleri Belirleme Yaklasimi: Bu, orgiitii basarili kilacak stratejik
faktorleri belirleme yaklagimidir. Buna gore orgiitte, boliim veya birimlerde kritik unsurlar
belirlenir ve orgiitiin basar1 veya basarisizligini etkileyecek giiglii v zayif yonleri ortaya
cikarilir. Boylece cabalar, giiclii olunan yonlerde faaliyetlere agirlik verilecek sekilde sarf

edilir veya zayif olan yonlerde problemin ¢gikmamasi i¢in ugrasilir.

5. Uygun Faaliyet Alan1 Se¢me Yaklagimi: Eski bir yaklasimdir ve faaliyet
yapilacak uygun alanlar1 segmeye dayanir. Baska bir ifadeyle, tliketicinin ihtiyaglarini
tanimlayarak, Orgiitiin bu ihtiyaglar1 karsilayacak faaliyetleri yapmasidir. Gergekte bu
yaklasim, {iretim {iizerinde yogunlastifi icin rekabet ustiinliigli ve diisiik maliyet
kavramlarina 6nem verir. Bu 6zelligi sebebiyle bu yaklasim, stratejik faktor yaklagimina

benzer.
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6. Taklit Yaklagimi: Bu yaklasim oldukc¢a ¢ok kullanilmaktadir. Buna gore, baska
isletmelerin amaglarin1  gerceklestirmede basariyla yiiriittiigi faaliyetleri yapmaktir.
Yoneticiler dogrudan dogruya baska isletmeleri takip ve taklit ederek ne yapacaklarina

karar verirler.

2.4 Maliyet Yonetiminin Tanim ve Onemi

Rekabetc¢i ortamlarda her kosulda basarili olmak isteyen isletmeler, yiiksek Kalite,
diisiik stok, otomasyon, esnek iiretim ve teknolojik bilgi birikimi gibi faktorlerle yeni
tiretim ortamlarini olusturmaya baslamislardir. Maliyet hesaplama yontemleri de bundan
etkilenmis, {retilen mamul ya da hizmetin maliyetinin saptanmasi, yerini maliyet
bilgilerinin karar vermede, (planlamada, maliyet azaltmada ve kontrolde) kullanilmasina
birakmistir. Boylece maliyet yonetimi kavraminin kullanimi yayginlagmistir (Alkan, 2003:

5-6).

Maliyet yonetimi, iiriin maliyetlerini dogru belirlemek, isletmedeki islemleri
gelistirmek, israfi onlemek, maliyet tasiyicilarini tanimlamak, faaliyetleri planlamak ve
isletmenin stratejilerini olusturmak icin faaliyetlerin ydnetimi ve kontroliidiir. isletmelerde
tirtin hatlarinin gelismesine kullanilan teknolojilerin degismesine, iiriinlerin hayat seyrinin
kisalmasina, kiiresel rekabet kosullarinin farklilagmasina ve bilgi teknolojilerindeki biiyiik
degisikliklere cevap vermek amaciyla, yoneticilerin daha etkin ve zamaninda bilgi
sunabilen bir maliyet sistemi gelistirmeleri zorunlu olmustur. Bu onemli degismeler
karsisinda maliyet muhasebesi, maliyet yonetimi igin ilgili ve etkin olmaktan ¢ikarak

ilgisini yeni yontemlere birakmistir (Titiz ve Cetin, 2000: 125).

Maliyet yonetimi isletmedeki; iiretim, pazarlama, aragtirma gelistirme, miithendislik
ve finansman islevleri arasinda bir uyum saglayarak biitlinlesik bir sistem anlayis1 i¢inde

yoneticilere karar vermede yardimei olmalidir (Yagmurlu, 2009: 16).

Stirekli 1iyilestirme saglanmasi etrafinda maliyet yonetim sistemi ile geleneksel
maliyet muhasebesi arasindaki Onemli farklardan biri de geleneksel maliyet
muhasebesinin, tarihi maliyetler {izerinde odaklanmasi, maliyet yonetiminin ise gelecege
yonelik bir bakis acisina sahip olmasidir. Maliyet yonetim sistemi’nin gelecege yonelik
bakis acisi ile maliyetlerin planlanmasi, yonetilmesi ve kontroliinde daha aktif bir rol

oyalanmaktadir. Boylece, geleneksel maliyet sistemindeki maliyetlerin niteligi
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degismektedir. Geleneksel maliyet sisteminde maliyetler ortaya ¢iktiktan sonra maliyet
diistirme ¢abalar1 baglamaktadir. Maliyet yoOnetim sistemi, maliyetler i¢in yOnetim
islevlerinin yerine getirilerek maliyetlerin olusmadan yonetilmesini amacglamaktadir

(Gersil, 2006: 39).

Bu baglamda 6zellikle rekabetci ortamlarda faaliyet gosteren tiretim isletmelerinde
maliyet yonetiminin igletme yoneticileri agisindan bir¢ok dnemi bulunmaktadir. Bunlardan

bazilar1 asagidaki gibidir (Alkan, 2003: 11-12):

e Mamullerin yasam donemi performanslarini en uygun hale getirmek igin
(optimizasyon da) isletmelere yardimci olur,

e Karar verme araglarini arttirir,

e Yatirim yOnetimi siireglerini yayginlastirir,

e Performans 6l¢gme kriterlerini finansal performans ile biitiinlestirir,

e Farkli iiretim felsefeleri ve cesitli otomasyon diizeylerini diizenler,

e Yonetim raporlama amaglarina yonelik maliyet takibi yapar,

e Deger yaratmayan maliyetlerin ortadan kaldirilmasi ve kaizen ¢aligmalarina olanak
saglar,

e Hedef maliyetleme de dahil olmak iizere dis etkilerin yonlendirildigi hedeflerin de
dikkate alinmasina olanak saglar,

e Isletmede otomasyon uygulamalariyla birlikte, maliyet icin bir i¢ kontrol sisteminin
gelistirilmesini miimkiin kilar,

e Yatinm kararlarinin degerlendirilmesinde, maliyet ve finansal oranlarla birlikte
kalite, tamamlama siiresi ve esneklik gibi finansal olmayan kriterler ortaya koyar,

e Yatinm yoOnetimi kararlarinda katma deger yaratmayan faaliyetlerin ortadan
kaldirilmasina olanak tanir,

e Yatirim kararlar1 sirasinda, mamuller i¢in arzu edilen Pazar paymna ulasmak i¢in
olusturulan tiim hedef maliyet amaclarinin basarilmasini destekler,

e Isletmenin gelecekteki basarismin  tesisi icin faaliyetler iizerinde bir
degerlendirmeyi miimkiin kilar ve mamul yagsam dénemi boyunca olusan faaliyet
maliyetlerinin izlenmesini saglar,

e Maliyetlerin mamullere yiiklenebilme olanaklarini en uygun neden sonug iliskisine

dayandirarak arttirir.
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2.5 Maliyet Yonetiminin Amacglari

Maliyet yonetiminin igletme performansi ve rekabet giiciiyle ilgili kiiresel amaglari

su sekilde siralanabilir (Yiizbasioglu, 2004:393):

Maliyet yonetiminin genel olarak amaci maliyet yiiksekliginin disiirilmesidir
(Maliyet Diizeyi YOnetimi),

Maliyet yapilarinin en elverisli duruma getirilmesi (Maliyet Yapis1 Yonetimi),
Azalan maliyet akislarin1 kolaylagtirma ve artan maliyet akislarindan kaginma
yoluyla maliyet akiginin en uygun duruma getirilmesi (Maliyet Akis1 Yonetimi),
Maliyet yonetimi ve pazarlama alanlariin birlikte ¢alismasiyla, iriin gelistirme ve
tasarimindan, satisina kadar maliyetlerin ¢esitliliginin azaltilmas: yoluyla pazarda
fiyat avantajlar1 elde ederek, dinamik gelisme saglanmasi ve rekabet dinamiginin
elde edilmesi,

Uretim  diigiikliigiiniin  yiikselmesi  nedeniyle ortaya ¢ikan  maliyet
dezavantajlarindan kagimmak icin uzun deger yaratma =zincirlerinde, mal ve
hizmetlerin {iretimi, iirlinlerin ve kismi faaliyetlerin dis alimi gibi {iretme ya da
satin alma kararlarinda koordinasyon maliyetlerinin ylikselmesi nedeniyle,
isletmedeki cesitli faaliyetlerin birlestirilmesi yoluyla olanakli oldugu gibi, liretim
diisiikliigiinii azaltarak yalin, esnek ve ¢agdas bir isletme yapisi olusturma,

Maliyet seffafliginin iyilestirilmesi,

Maliyet etkileme biiytikliiklerini (maliyet etmenlerini) saptama,

Calisanlarda maliyet bilincinin arttirilmasi ve saglamlastirilmasi.

2.6 Maliyet Yonetimi ilkeleri

Maliyet yonetim sistemlerinin kavramsal tasarimi, bir dizi temel ilkelere

dayanmaktadir. Bu ilkeler genelde, mevcut maliyet yonetimi yapisina uygundurlar.

Buna karsin genel bir sistem olarak bakildiginda, mevcut maliyet yonetimi teori ve

uygulamalarinin amag ve kapsamlarindan ¢ikigla, dnemli bir farklilig1 temsil ederler. 1986

yilinda Uluslararas1 imalat Konsorsiyumunca (CAM-I Consortium for Manufacturing -

International) belirlenen ilkeler s6yledir (Y1ilmaz, 2007: 24-25);
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2.6.1 Maliyet flkeleri

Maliyet yoOnetim sistemlerinin amacglarindan biri de, isletmenin belli baslh
faaliyetlerinin gergeklestirilmesi igin tiiketilen kaynaklarin maliyetlerini 6l¢mektir. Bu
kapsamdaki raporlama, stratejik isletme kaynaklarinin alinmasi, tek diize faaliyetlerin
planlama ve kontrolii ile kar ve finansal durum gibi i¢ ve dis gereksinmeleri
karsilayabilecek diizeyde yeterli olmak zorundadir. Maliyet yonetiminin gelistirilmesine
yardimci olacak baslica rehber ilkeler asagidaki gibi belirlenmistir (Sakrak, erisim tarihi:
17.07.2014)

e Kaynak kullanimini iyilestirmek iizere deger yaratmayan faaliyetlere ait maliyetler
belirlenmelidir.

¢ Bir mamule direkt yiliklenebilen ve deger yaratmayan bir unsur olarak, bagl varlik
maliyetlerinin dikkate alinmasi1 gerekir.

e Onemli maliyetlerin, yonetim raporlama amaclar1 agisindan direkt izlenebilir
olmasi gerekir.

e Her homojen faaliyet grubu igin ayr1 bir maliyet merkezi olusturulmalidir.

e Faaliyet tabanli maliyetlerin toplanmasi ve raporlanmasi, maliyetlerin direkt
izlenebilirligini iyilestirecektir.

e Maliyetlerin dagitimi i¢in belirlenen Glgiimler, yonetim raporlama amaglar1 ile
faaliyet maliyetleri arasinda da nedensellik iligkilerini yansitmak {izere
gelistirilmelidir.

e Maliyetler Yasam donemi yonetimini destekleyecek bir uyumlulukta olmalidir.

e Teknoloji maliyetleri, maliyetlere direkt olarak yansitilmalidir.

e Fiili mamul maliyetleri, hedef maliyetlerden ayr1 olarak hesaplanmalidir.

e ¢ kontrol icin maliyet etkinligi yaklasimi gerceklestirilmelidir.

2.6.2 Performans Ilkeleri

Stratejik planlama siireglerinde gelistirilen belirli amag ve hedefler ile ilgili bulunan
isletme faaliyetlerinin, gerceklesme diizeyini 6lgmek. Kayiplarin ortadan kaldirilmasina
yardimc1 olmak, seklinde iki grupta toplanir. Bir firma, performans Ol¢limiinde hem

finansal hem de finansal olmayan bilgilere ihtiya¢ duyar. Bu iki tiir bilgi grubu, belli bir
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uyumun saglandig1 diizeyde anlamli olmalidir. Diger bir ifadeyle; performans gelisimi,

finansal terimlerle de ifade edilebilir, yani finansal agidan anlasilir olmalidir ( Sakrak,

erisim tarihi, 17.07.2014)

Istenen performans 6lgiimleme amaclarina ulasma dogrultusunda belirlenen ilkeler

asagidaki gibidir:

Performans Olgiileri, isletme amaclari ile benzerlik tasimalidir.

Performans ol¢iileri, 6nemli faaliyetler i¢in olusturulmalidir.

Performans Olgiileri, maliyet etkenlerinin goriinebilirligini iyilestirecek sekilde
olusturulmalidir.

Gerek finansal gerekse de finansal olmayan faaliyetler, performans O6l¢iimleme

sisteminde yer almalidir.

2.6.3 Yatirim Yonetimi ilkeleri

Yatirim yonetiminin temel amaci, isletmelerin belirlenmis amag ve hedeflerine, en

az kayipla ulagmalarinda yardimci olacak, en uygun kaynak ve faaliyet yapisinin

belirlenmesidir. Yatirim yoOnetiminin rehber ilkeleri sunlardir: (Sakrak, erisim tarihi,

17.07.2014)

Yatirim yOnetimi, sermaye biitceleme siirecinden daha genis kapsamli goriilmelidir.
Yatirim yonetimi kararlar igletme hedefleri ile uygun olmalidir.

Yatirim kararlarinin degerlendirilmesinde cesitli 6l¢iitler kullanilmalidir.

Yatirimlar ve beraberindeki riskler, bir yatirim stratejisinin iligkili unsurlar1 olarak
goriilmelidir.

Faaliyet wverileri, belirli yatinnm firsatlariyla direkt olarak iligkilendirilebilir
olmalidir.

Yatirim yonetimi kararlar1 deger yaratmayan faaliyetlerin azaltilmasi ya da ortadan
kaldirilmasina destek olmalidir.

Yatirim yonetimi kararlar1 hedef maliyetlere ulasmay1 desteklemelidir.
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2.7 Maliyet Yonetim Sistemleri

Kiiresellesen piyasalar, siddetlenen rekabet sartlari, hizli gelisen teknoloji ve bu
teknolojinin tliretimdeki paymnin artmasi iretilen mamuliin ve sunulan hizmetin maliyet
bilgileri bir isletmenin politikalarinin ve geleceginin belirlenmesinde her gecen giin hayati
bir énem kazanmistir. Siirekli degisim halinde olan piyasa sartlarina ve piyasalardaki
rekabet kosullarinda ayakta durabilmek ve tiiketici taleplerine cevap verebilmek icin
geleneksel maliyet yontemlerinin yoneticilere ihtiya¢ duyduklari maliyet bilgilerini

saglama konusunda yetersiz kaldig1 gézlenmektedir (Gersil, 2007:122).

Bu baglamda Isletmeler kiiresel piyasada rekabet giiclerini artirmak ve piyasaya
cevap verebilmek icin modern maliyet yontemlerini kullanmalidirlar. Modern iiretim
sistemlerinin kullanilmasi, geleneksel maliyet muhasebesi yontemlerinin yetersizligine

neden olmustur (Gersil, 2007: 122).

Maliyetleme sistemi, maliyet hesaplama ve analizleri ile bir yandan yonetimin
gereksinme duydugu bilgileri saglayan, diger yandan da maliyet kayit sistemi i¢in gerekli
girdileri saglayan biitiinii olusturur. Uretilen iiriin ve hizmetlerin maliyetlerinin dlgiilmesi,
isletmenin benimsedigi maliyet sistemi dogrultusunda yapilir. Bir maliyet sistemi,
maliyetlerin kapsami, 6zellikleri ve hesaplanis sekliyle ilgili bir takim maliyet hesaplama
yontemlerinin bir arada kullanilmasindan olusur. Maliyet sistemleri, bir parca, {iriin, servis,
faaliyet veya baska bir maliyet objesinin elde edilmesi esnasinda tiiketilen kaynaklarin
degerini dogru bir sekilde hesaplamay1 amaglar. isletmeler finansal muhasebenin kurallari

cercevesinde kendi {iretim ortamlarina uygun maliyet sistemini gelistirmislerdir (Altunay,

2007: 10-11).

Isletmelerde uygulanan sistemler iiretim g¢esitleriyle yakindan ilgilidir. Bu nedenle,
isletmeler kendi iiretimine uygun maliyet sistemlerini kendi isletmelerinde kurmalar
gerekir. Bu sistemler belirlenirken bazi kriterler rol oynar, bu kriterlere de dikkat etmek
gerekmektedir. Yeni maliyetleme sistemlerinin gelismesiyle geleneksel maliyetleme
sistemlerinin birim maliyetleme sistematiginde de degisiklikler oldugu goriilmektedir

(Giizeldere, 2007: 26).

Ortaya ¢ikan bu degisikliklere bagli olarak iiretilen mamul ve hizmetlerin

maliyetlerinin 6l¢iilmesi, isletmenin benimsedigi maliyet sistemi dogrultusunda yapilir. Bir
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maliyet sistemi, maliyetlerin kapsami, Ozellikleri ve hesaplanis sekliyle ilgili bir takim
maliyet hesaplama yontemlerinin bir arada kullanilmasindan olusur. Isletmeler icin iiretim
ya da hizmet siire¢lerinin giiniimiizde ¢ok karmasik hale gelmesi ve ¢esitliliginin artmasi
maliyet sistemlerinin 6zellesmesine sebep olmustur. Muhasebenin kurallar1 iginde kalmak
sartiyla isletmelerin {iretim ortamlarina, iiretim tekniklerine ve teknolojilerine, isletmenin
biiyiikliigiine, organizasyon yapisina uygun degisik maliyet sistemleri gelistirilmistir

(Uman, 2006: 14).
2.7.1 Maliyet Yonetimi Sistemi

Maliyet yonetimi kavrami, “igletmenin irlinlerinin ve islemlerinin gelistirilmesi
amactyla planlama yapmak, 6l¢iimlemek ve geri bildirim saglamak i¢in kullanilan bir grup

teknik ve yontem” (Giindiiz, 1997: 33) olarak tanimlanmaktadir.

Maliyet yonetim sisteminin (MYS) temel islevleri, maliyet planlamasi, fiili
maliyetlerin maliyet planlamasina uygun bir sekilde gerceklesmesinin saglanmasi, maliyet
kontrolii ve sonucglarin analiz edilmesidir. Maliyet planlamasi isletmenin stratejik
planlarina uygun nitelikte tiriinler ve {iriin hatt1 olusturmay1 amaglamaktadir. Maliyetlerin
kontrolii, geleneksel maliyet sistemlerinde standart ve fark analizleri ile gergeklestirilirken,
maliyet yonetiminde maliyetlerin kontrolii, 6ngdriilen maliyetler ile fiili maliyetlerin takip

edilerek ortaya ¢ikan sapmalarin analizi ile yapilmaktadir (Giindiiz, 1997: 33).

Ancak geleneksel maliyet sisteminde analizler maliyetler ortaya ¢iktiktan sonra
yapilmaktadir. MYS ise gelecek donemlerde ortaya ¢ikmasi olasi maliyetlerin muhtemel
gelisimini izlemektedir. Maliyet yonetimi biitiin bu agsamalarda, hem finansal 6l¢timler

hem de finansal olmayan 6l¢iimlerden de genis Ol¢iide yararlanmaktadir (Giindiiz, 1997:
33).

MY S’nin kendisinden beklenen islevleri yerine getirmesi i¢in maliyet muhasebesi
sisteminin veri kaynag1 yeterli olmamaktadir. Ciinkii maliyet yonetim sistemi isletmenin
diger fonksiyonlariyla karsilikli iliski i¢indedir. Bu nedenle de maliyet yonetim sisteminin
ayri bir sistem gibi degil, isletmenin tiimiine hitap eden biitiinlesik bir sistem olarak kabul
edilmesi gereklidir. Ayn1 zamanda MY S’nin ilgi alanlari, pazarlama, tiretim, miithendislik,

planlama, tedarik gibi isletme fonksiyonlariyla cakismaktadir (Gersil, 2003: 56).
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MYS ile geleneksel maliyet muhasebesi arasindaki en Onemli fark geleneksel
maliyet muhasebesinin, tarihi maliyetler lizerinde odaklanmasi, maliyet yonetiminin ise
gelecege yonelik bir bakis agisina sahip olmasidir. MY S’nin gelecege yonelik bakis agisi
ile maliyetlerin planlanmasi, yonetilmesi ve kontroliinde daha aktif bir rol oynamaktadir

(Gersil, 2003: 56).

MYS’de, yonetim fonksiyonlar1 ile maliyetler uyumlastirilarak maliyetlerin
yonetimi amaglanmaktadir. Boylece, geleneksel maliyet sistemindeki maliyetlerin niteligi
degismektedir. Ciinkii geleneksel maliyet sisteminde maliyetler katlanilmasi gerekli
unsurlardir. Ayrica, maliyetler ortaya ¢iktiktan sonra maliyet diislirme cabalar
baglamaktadir. MYS, maliyetler i¢in yonetim islevlerinin yerine getirilerek maliyetlerin
olusmadan yonetilmesini amaclamaktadir. MYS ile yonetim fonksiyonlar1 birlikte
diisiiniildiiginde, planlama fonksiyonu isletmenin amag¢ ve hedeflerine ulagsmasini

saglayacak maliyet diizeyi ve bu maliyet diizeyine ulasmay1 saglayacak yontemleri
belirlemektedir (Gersil, 2003: 56).

Orgiitleme fonksiyonu, isletmenin hedeflenen maliyet diizeyine ulasmasini
saglayacak bir sistem kurulmasim1i amaglamaktadir. Yiriitme fonksiyonu, isletmenin
hedeflenen maliyet diizeyini gergeklestirebilmesi i¢in igsgorenlerin yonlendirilmesini ifade
etmektedir. Koordinasyon fonksiyonu, hedeflenen maliyet diizeylerine ulasmak i¢in
gerceklestirilen cabalarin uyumlu bir sekilde yiiriitilmesini saglamaktadir. Denetim
fonksiyonu, gerceklesen maliyetler ile hedeflenen maliyet diizeylerinin karsilastirmali

analizini yapmaktadir (Erden, 2004:64).
2.7.1.1 Maliyet Yonetimi Sisteminin Yararlari

Maliyet yonetim sisteminin yararlari genel olarak tic baglhik altinda ifade
edilmektedir: Birim maliyetlerin daha dogru hesaplanmasi, maliyet etkinligi, maliyet

raporlari olarak ifade edilebilir.
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2.7.1.1.1 Birim Maliyetleri Daha Dogru Hesaplama

Bir maliyet muhasebesi sisteminin performansinin dl¢iilmesinde en oncelikli kriter
birim maliyetin dogrulugudur. Birim maliyetler, maliyet muhasebesi sisteminde yapilacak
olan bir¢ok hesaplamanin temelini olusturmaktadir. Maliyet yonetim sistemi, maliyet
muhasebesi sisteminde maliyetlerin hesaplanmasinda esas alinan yaklagimlart siirekli takip
etmek durumundadir. Ciinkii igletmenin degisen ¢evre kosullari, {iretim yontem ve
teknolojilerindeki gelismeler, bu yaklasimlarin gegerliligini ve bu yaklasimlar neticesinde
hesaplanan maliyetlerin dogrulugunu tartisilir bir duruma getirmektedir (Karakaya, a.g.e.,

5.567).

Dogru maliyet bilgisi iiretme, isletmenin mali tablolarini, fiyatlandirma kararlarini
ve isletme yOnetiminin karar alternatifleri arasinda secim yapmasini da etkileyecektir.
Ayrica, birim maliyet bilgisinin dogrulugu, isletmenin performansinin ve karliliginin dogru

degerlendirilmesini de etkileyecektir (Giindiiz, 1997:.34 ).
2.7.1.1.2 Maliyet Etkinligi

MYS’nin maliyet etkinligi saglamada en Onemli odak noktasi, faaliyetler ve
kaynaklardir. Faaliyet ve kaynak kullanimindaki etkinlik, maliyetlerin diisiiriilmesinde
onemli bir ara¢ olmaktadir. Faaliyet ve kaynak kullaniminin etkinliginin arttirilmasi da

israflarin miimkiin oldugunca azaltilmasi ile miimkiin olmaktadir (Sakrak, 1997:82).

Faaliyetlerin iizerinde yogunlasma, de8er yaratmayan faaliyetlerin ortadan
kaldirilmasin1 saglamaktadir. Deger yaratmayan faaliyetler, zaman ve kaynak israfina
neden olan ve isletmenin karma katki saglamayan faaliyetlerdir. Diger bir ifadeyle, deger
yaratmayan faaliyet performans, fonksiyon, kalite, ongdriilen deger gibi iiriin 6zelliklerinde

bir gerilemeye neden olmaksizin ortadan kaldirilabilecek faaliyettir (Sakrak, 1997:82).
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2.7.1.1.3 Maliyet Raporlar

Maliyet yonetim sisteminin ydnetime sundugu raporlar, hem isletmenin amaglariyla
uyumlu olmali hem de gelecege yonelik bilgi ihtiyacim karsilayabilir nitelikte olmalidir.
Isletme yonetiminin karar alma siirecine yol gosteren biitcelemenin yapilmasi, stratejik
planlarin hazirlanmasi, yonetimin bilgi ihtiyacim1 karsilayan raporlarin hazirlanmasi,
MYS’nin ¢iktilarinin  saglikli bir sekilde iiretilebilmesine baglidir. Ayrica, isletme
yOnetiminin karar alma siirecinde ihtiyag duyacagi finansal olmayan bilgilere iliskin
Olctimlemelerin yapilmasi da yine maliyet yonetim sisteminin katkilar1 ile olmaktadir

(Giindiiz, 1997: 35).

Maliyet ve yonetim muhasebesi sistemleri, isletme yonetiminin bilgi ihtiya¢larini
dogru ve zamanl bir sekilde karsilayabildikleri 6lgiide yararli olacaktir. Ozellikle maliyet
muhasebesi sisteminin maliyetleri hesaplamada temel aldig1 ilkeler dogrultusunda
hesaplanan maliyetler, bir¢cok yonetim kararina rehber olacaktir. Ancak yoneticiler
geleneksel maliyet muhasebesi sisteminden tarihsel bilgiler elde edebilmektedir. Oysa
MYS, stratejik yonetim diisiincesi paralelinde, isletme yonetimine karar alma siirecinde
ileriye yonelik dogru karar almayr saglayacak dinamik maliyet bilgileri iiretmeyi

amaglamaktadir (Sakrak, a.e., s.81).

MYS, iirlinlerin tiim yasam seyrini dikkate almasindan dolayi, isletme yonetimini
triinlerinin yasam seyri boyunca saglayacagi toplam karlilik iizerinde diisiinmeye
zorlamaktadir. Maliyet yOnetim sisteminin bu yaklagimi, iiriinlerin tiim yasam seyri
boyunca iiriiniin toplam karliligin1 etkileyecek faktorlerin igletme yonetimi tarafindan fark

edilmesini saglayacaktir.

MY S’nin isletme yOnetimine sagladigi diger bir 6nemli katkisi, finansal olmayan
gostergeleri Ol¢iilebilir hale getirmesidir. MY'S kiiresel 6lgekli rekabetin finansal olmayan
gostergeleri olan zaman, kalite ve hiz konusunda yonetime 6nemli bilgiler saglamaktadir.
MY S’nin, iiretim ortamlarinda otomasyonu ve bilgisayarh biitlinlesik iiretimi desteklemesi,
elde edilen verilerle bilgilerin ¢ok yonlii olarak kullanilmasini saglamaktadir. Ayrica,
MYS, yonetimin kiiresel Ol¢ekli rekabette ihtiyag duyacagi c¢ok yonlii raporlarin
hazirlanmasina da katkida bulunmaktadir (Erden, 2004:72).
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2.8Maliyetlerin Direkt izlenebilirligi

MY S’nin isletme yonetimine sundugu en dnemli katkilardan birisi de maliyetlerin
direkt olarak izlenebilirligidir. Ciinkii geleneksel maliyet muhasebesinde gerek fiiriinler
gerek tiretim yerleri gerekse projelerle direkt iliski kurulamayan birgok maliyet kalemi
mevcuttur ve ayni zamanda bu maliyet kalemleri modern iiretim sistemlerine uygun
olmayan dagitim anahtarlar1 kullanilarak maliyetlere yiiklenmektedir. Bugiliniin yiiksek
teknolojili {iretim ortamlar1 ise maliyetlerin direkt olarak izlenebilirligini arttirmaktadir.
Modern iiretim sistemlerinde teknoloji, bakim- onarim, miithendislik gibi bir¢ok maliyet

kalemi direkt olarak takip edilebilmektedir (Erden, 2004:72).
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UCUNCU BOLUM

3. URETIM SURECINDE YASANAN DEGiISMELER

Makinelerle kitle iiretiminin ¢ok kolay ve kisa siirede yapildigi ve daha ucuza
pazara sunuldugu diisiiniiliirse, ayni endiistri dalinda faaliyet gosteren emek yogun baska
bir isletmenin rekabet ve hatta yasama sans1 kalmamaktadir. Isciligin yerini makinenin
aldigi, direkt isciligin sabit olmaya basladigi, kontroliin yoneticilerden imalat teknoloji
uzmanlarina gegtigi ve tarihsel maliyetlerin su anda pek fayda saglamadigi gliniimiiz robot
caginda geleneksel maliyetleme yontemlerinin 6nemi ve islevi azalmaktadir. Teknoloji ile
iiretim ortamlarinda direkt is¢iligin azalmasi, makinelesmenin ve bilgi etkinliginin artmast,
iriin yasam evresinin kisalmasi, maliyet etkilerini gozlemlemede miihendislik
tasarimlarinin  kullanilmas1 gibi degisimler goriilebilmektedir. Teknoloji ¢agindaki bu

degisim gider tiirlerine de yansimaktadir (Ugurlu, 2010: 12).

Bu baglamda isletmelerin rekabet {stiinliigii ve teknolojik ortamlara ayak
uydurarak uzun doénemli bir basar1 saglayabilmeleri; politika ve yaklagimlardan olusan,

stirdiiriilebilir uzun dénemli stratejilere baglidir (Yazici, 2007: 38).

3.1 Uretim Sistemlerindeki Ve Teknolojilerindeki Gelismeler

1980’11 yillardan itibaren, kiiresellesmenin etkisiyle, isletmeler arasindaki rekabetin
boyutlar1 degismeye baslamistir. Isletmeler yeni rekabet kosullarina uyum saglamak icin
yeni ¢Oziim arayislarina yonelmislerdir. Bu donemlerden itibaren 6zellikle {iretim,
yonetim, pazarlama ve bilgi teknolojileri alanlarinda ¢ok hizli gelismeler olmaktadir.
Isletmelerin bu degisen rekabet kosullarina uyum saglamasinda en &nemli unsurlardan
birisi, {iretim sistemi ve teknolojisidir. Uretim sisteminin tiiketici isteklerine hizli bir
sekilde ve istenen kalitede cevap verebilmesi, iiretim sisteminin yiiksek seviyede
otomasyonunu ve iretim sisteminin esnekliginin yiiksek olmasini1 gerektirmektedir. Genel
bir ifadeyle, rekabet icin {iretim sisteminin kalite, hiz, esneklik ve siirekli gelisim
ozelliklerine sahip olmasi1 gerekmektedir. Bu alandaki gelismeler, bilgisayarli entegre
liretim, esnek iiretim, tam zamaninda iiretim ve toplam kalite yonetimi olarak ifade

edilebilir (Yazici, 2007: 38).
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3.1.1 Bilgisayarh Entegre Uretim

Bilgisayarli entegre iiretim (BEU) (ComputerintegratedManufacturing) sisteminde
tiim tasarim-iiretim faaliyetleri, merkezi bir bilgisayar birimi tarafindan ytriitiilmektedir.
Bu diretim sisteminde kalite diizeyi ¢ok yiiksek iiriinler iretilebilmektedir. Ayrica,
tirtinlerin isletmede bekleme siiresi asgari diizeye inmektedir. Bu sistem, bilgisayar
destekli tasarim, bilgisayar destekli iiretim ve bilgisayar destekli miithendislik gibi alt
sistemlerin bir arada kullanilmasin1 gerektirmektedir. Biitiin bu faaliyetlerin bilgisayarlar
araciligi ile birbirine bagli sekilde yiiriitilmesi, bu faaliyetlerin kisa bir zaman
periyodunda gerceklesmesini saglamaktadir. Bilgisayar destekli tasarimda bir {riiniin
bilesenlerine ait bilgiler, bilgisayar sistemine yiiklenerek bilesenlerin tasarimi
gerceklestirilmektedir. Boylece, iiriin bilesenlerine ait ¢izimlerin hem hizli bir sekilde

hem de istenilen nitelikte olusturulmasi saglanmaktadir (Kobu, 2003: 139-140) .

BEU’niin 6nemli bir parcasi olan bilgisayar destekli tasarim, genel olarak iiriin
tasariminda kullanilmakla beraber, ayn1 zamanda, bilgisayar destekli iiretim siirecinde
cesitli islemlerden geg¢mesi gereken pargalarin tasariminda da kullanilmaktadir.
Bilgisayarli entegre iiretimin diger bir 6nemli pargasi olan bilgisayar destekli tiretimde
dretim siirecinin  planlamasi, yOnetimi ve kontrolii bilgisayar sistemi ile
gerceklestirilmektedir. Bu sistemlerin birlikte kullanimlar1 ile tasarim verimliligini
arttirmakta, tasarim — deneme {iretiminin siiresini kisaltmakta, {iriin bilesenlerinin sayisi
azalmakta ve onemli Ol¢iide maliyet tasarrufu saglanmaktadir (Kobu, Firuzan, Firuzan,
1999: 87-88). BEU’niin sahip oldugu sistemlerin yiiksek seviyede otomasyonu
gerektirmesi, bu sistem igerisinde yer alan yiiksek teknolojili ekipmanlara yonelik bakim
ve onarim faaliyetlerinin 6nem diizeyinin ylikselmesine neden olmugstur. Sistemdeki
faaliyetlerin stirekliligi, ekipmanlara iligkin Onleyici bakim onarim faaliyetlerinin 6zenle

planlanmasini ve yiiriitiilmesini gerektirmektedir (Top. 2001: 23)
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3.1.2 Esnek Uretim Sistemi

Esnek iiretim sistemi (EUS), sayisal kontrollii birbirine benzer makine grubundan
olusan bir sistemdir. Bu sistemde ayni islem farkli makinelerde yapilabilmektedir. Sistemin
bu 06zelligi, makinelerden birinin arizalanmasi durumunda iiretim akisinin aksamasini
onlemektedir (Kobu, 2003:140). EUS’de, faaliyetlerin ¢ok biiyiik bir kismi robotlar
tarafindan yerine getirilmektedir. Bu nedenle isgiiciiniin iiretim siirecine direkt is¢iligin
katkis1 ¢ok diisiik diizeylerde gergeklesmektedir. Direkt is¢iligin iiretim faaliyetlerine katki
diizeyinin diismesiyle birlikte, endirekt isciligin (tasarim, bakim onarim, miihendislik

faaliyetleri) katki payinda yiikselme olmustur.

EUS, isletmelerin iiriinlerine yonelik talebe zamaninda cevap verebilmek igin
iretim kosullarinin esnek olmasin1 saglamaktadir. Bu sistem ile geleneksel {iretim
sistemlerine gore hem cok sayida farkli iiriin tiretilebilmekte hem de iiretimin g¢esitlenmesi
ile yar1 iirliin ve iriin stok diizeyi ¢ok diisiik diizeylere cekilebilmektedir (Kobu, 2003:
140).

3.1.3 Tam Zamanminda Uretim

Tam zamaninda iiretim yontemi (TZUY), “bir organizasyon igindeki gerekli
faaliyetlerin, sadece ilgili boliimlerce gereksinme duyuldugu zamanlarda ve sadece
gereken kapsam ve diizeylerde gergeklestirilmesi’ni hedefleyen bir yontemdir

(Hacirtistemoglu, Sakrak, 2002: 65)

Tam zamaninda iiretim yontemi 1970°li yillarda Toyota isletmesinde
gelistirilmistir. Geleneksel iiretim sistemlerinde Onemli bir yer tutan stoklar, tam
zamaninda iiretim yontemi ile ¢ok diisiik diizeylere ya da sifir diizeyine ¢ekilebilmektedir.
Bu yontemde, stoklarin iiretim siirecindeki kusurlarin gizli kalmasina neden oldugu kabul
edilmektedir. Stok miktar1 azaldik¢a, iiretim faaliyetlerindeki kusurlar ortaya ¢ikacaktir.

TZUY’ niin etkin bir sekilde ¢alisabilmesi igin bes kosul gereklidir (Kobu, 2003:371).
- Talep kadar iiretim yapilmalidir.
- Uretimin hiz1 ile talebin degisim hiz1 uyumlu olmalidir.

- Makinelerin hazirlik siireleri kisa olmalidir.
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- Uretim siirecindeki israflar onlenmelidir.
- Isgiicii siirekli egitime tabi tutulmali ve gelisimi tesvik edilmelidir.

TZUY, geleneksel iiretim sistemlerinin aksine ¢ekme prensibine gore islemektedir.
Hicbir istasyonda herhangi bir iiretim emri gelmeden iiretim yapilmamaktadir. Uretim
stirecindeki her istasyon, bir sonraki istasyondan gelecek iiretim emrini beklemektedir.
TZUY’de sifir hata ve israflarin olmamasi icin, her istasyon digerinden gerekli kalite
diizeyinde ilk madde ve malzeme talep etmektedir. TZUY toplam kalite yontemi ile
birlikte uygulanmaktadir. TZUY 'niin basaris1 i¢in isgdrenlerin tiimiiniin bu yaklasimi
benimsemesi gereklidir ve isgorenlerin stlirekli gelisimi tesvik edilmelidir (Demir,

Gilimiisoglu,2003: 718)

TZUY deisgorenler gok yonlii olmak durumundadir. Isgérenler sadece iiretim
faaliyeti ile degil, ayn1 zamanda makinelerin ve diger ekipmanlarin bakimindan da sorumlu
olmaktadirlar. Ayrica, herhangi bir isgoren tiretim hattinda bir aksaklik saptadiginda iiretim
hattint durdurmaya yetkilidir. Bu fonksiyonlara ilaveten isgdren, iiretim siirecinde
kullanilan malzemelerden nihai iriine kadarki tiim asamalara kadar kalite denetimi

yapmakla yiikiimliidiir ( Celik¢apa, 1999: 169)

TZUY ’niin etkin bir sekilde calismasinda, bilgisayar destekli tasarim ve bilgisayar
destekli iiretim de 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu teknikler ile tam zamaninda {iretim

yontemi amaglarina ulagsmaktadir.

TZUY’de, bir iiriiniin {iretim siirecindeki faaliyetlerin deger yaratan - deger
yaratmayan faaliyetler olarak ayrimi iiretim siirecinin biitiinii g6z 6niinde bulundurularak
yapilmaktadir. Bir {iriinlin iretim siireci, liretim zamani, kontrol zamani, tagima zamani,
bekleme zamani ve depolama zamanindan olusmaktadir. Uretim siireci biitiin olarak
degerlendirildiginde, bu zamanlar igerisinde yalnizca iiretim zamaninin {irline deger katan
zaman oldugu gériilmektedir. Bu nedenle, TZUY deger katmayan zamanlar iizerine
yogunlasarak bu zamanlar1 azaltmaya, iiretim zamanimin toplam siire igerisindeki payini
arttirmaya calismaktadir. Nihai hedef, iiretim zamanimin payini, toplam siire icerisinde

yiizde ylize ¢ikartmaktir (Yiket, 1999: 21)

47



3.1.4 Toplam Kalite Yonetimi

Toplam kalite yonetimi (TKY), tiiketici tatminini esas alarak, kaliteyi isletmenin
biitlinline yayma amaci tagiyan bir sistemdir. Geleneksel liretim yontemlerinde kalite

stireci, Uirtiniin tiretiminin tamamlanmasindan sonra baglamaktadir (Top, 2001:.209-210).

TKY’de ise kalite silirecinin baslangici iirlinlin tasarim asamasidir. Bu yaklagim
sayesinde kaliteyle ilgili problemlere kaynaginda miidahale etme olanagi dogmaktadir.
TKY anlayis1 kalitenin sorumlulugunu isletmenin biitliniine yaymaktadir. Dolayisiyla,
hedeflenen kalite diizeyine ulasmada herkesin katkist 6nemli olmaktadir. TKY isletme

yonetiminde katilimciligin dniinii agmaktadir (Top, 2001:.209-210).

TKY ve TZUY birbirini tamamlayan yaklasimlardir. Her ikisi de genel olarak ayni
prensiplere sahiptir. Tam zamaninda {iretim yonteminin sifir hata, deger yaratmayan
faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi, iiretim siirecinde ortaya ¢ikan problemlere kaynaginda ve
bir daha ortaya ¢ikmayacak sekilde miidahale edilmesi, israflarin 6nlenmesi gibi hedefleri,

bu yontemin TKY ile es zamanli olarak uygulanmasini gerektirmektedir.

Yonetim liderligi, isletme yonetiminin denetleyici olmasindan ziyade, liderlik
vasfinin daha on plana cikartilmasidir. Yonetim, isletmeyi yarinlara tasiyacak dogru
projeksiyonlar iiretebilmelidir. Isletmedeki cabalarin birlestirilmesi, isletmedeki tiim
stireclerin bir araya getirilerek birlestirilmesini ifade etmektedir. Birlestirilen siiregte, sirall
islemler dizisinde islemleri yapanlar kendilerinden onceki islemleri yapanlarin miisterileri
olmaktadir. Korunma; siirecte olusan hatalara kaynaginda, hatalarin bir daha ortaya

cikmamasi seklinde miidahale edilmesi gerektigini belirtmektedir (Kobu, 2003:371).
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Hatalara kaynaginda miidahale etmenin saglayacagi maliyet tasarrufu, hatalara
stirecin sonunda miidahale etmenin saglayacagi maliyet tasarrufundan daha fazla olacaktir.
Hata ortaya ciktig1 zaman, tlim c¢abalar hatay1r ortadan kaldirmaya yonelik olmalidir.
Hatanin gizlenmesi ise toplam kalite yonetiminin uygulamasina 6nemli zarar verecektir.
Hataya kaynaginda miidahale etmenin saglayacagi avantajlar kaybedilecektir. Sahiplenme,
isgorenlerin siirecin hatasiz bir sekilde islemesinden sorumlu oldugunu ifade etmektedir.
Isgorenler, hem o isi yapmaktan, hem de o isin kalitesinden sorumludur. Siirekli gelisme,
tam zamaninda liretimin nihai amaci olan sifir hata hedefine ulasma cabasidir. Sifir hata
hedefine ulasilmasi, tiim siireglerin kontrol altinda olmasini ifade etmektedir. Sifir hata
hedefi, calisanlarin yonetime katilimi, takim ¢alismasi, kalite ¢gemberleri gibi tekniklerin

uygulanmasi ile saglanmaktadir (Kobu, 2003:371).

3.2 Geleneksel Uretim Sistemleri ile Modern Uretim Sistemlerinin Karsilastiriimasi

Geleneksel iiretim sistemleri (GUS) ile modern iiretim sistemleri (MUS)

karsilastirildiginda pek ¢ok yonden farkliliklar oldugu goriilmektedir.

GUS’de, itme prensibine gore iiretim yapilmaktadir. MUS’de ise cekme prensibine
gore iretim yapilmaktadir. Cekme prensibinde her istasyon kendisinden sonraki
istasyondan tretim emri gelmedikge faaliyete ge¢memektedir. Bdylece, istasyonlar
arasinda stok birikmesinin Oniine ge¢ilmis olunmaktadir. Cekme prensibi, {iretim
siirecindeki tiim faaliyetlerin es zamanl koordinasyonunu gerektirmektedir. itme
prensibinde ise istasyonlar arasinda stok birikimi olmaktadir. Ayrica, itme prensibinde
tretim siirecindeki faaliyetler arasinda es zamanlilik yoktur. Faaliyetler birbirini takip

etmektedir (Cetinkaya,2008: 298-300)

MUS’de, yiiksek teknolojinin kullanilmasi ve otomasyonun artmasi, isgiiciiniin
iiretim faaliyetlerine direkt katkisini azaltmistir. GUS’de ise otomasyonun ve teknolojinin
diisiik seviyede olmasindan dolayi, iiretim faaliyetlerine direkt katilan isgiicli sistemin
onemli bir unsurudur. MUS’de ise otomasyonun artmasi ve yiiksek teknolojinin kullanimu,
tiretim siirecinde uzmanlagmis isgiicliniin (tasarim, miihendislik, bakim onarim) yogun bir

sekilde kullanimini gerektirmektedir (Cetinkaya,2008:298- 300).
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MUS’de yiiksek teknolojinin kullanilmasi ve otomasyonun artmasi, yiiksek
maliyetli teknolojik yatirimlarin yapilmasini gerektirmektedir. Dolayisiyla, bu teknolojik
yatirimlarin maliyetleri ve bu maliyetlerin yonetimi de énem kazanmaktadir. GUS diisiik
teknolojili sistemler oldugu igin, teknolojik yatirimlarin maliyetleri ve bu maliyetlerin

yonetiminin dnem derecesi MUS’dekine gore daha diisiik olmaktadir.

GUS’de kitle veya siparis tarzi iiretim yapilmaktadir. Kitle halinde iiretimde,
birbirine benzer iriinler yigin halinde iiretilmektedir. Siparis tarzi liretimde ise lretilen
tirtinlerin ¢esitliligi sinirli sayidadir. Bu iiretim tarzinda {iretilen partilerin biiytikliigii de
belli bir biiyiikliikte olmaktadir. MUS’iin esnek yapisi, hem iiriin ¢esidi sayisinin ¢ok daha
fazla olmasini, hem de iiretilen partilerin daha kiigiikk boyutta olmasini saglamaktadir.
MUS’deTKY nin uygulanmasi ile kalite faaliyetleri iiretim siirecinin her asamasina
yayllmaktadir. GUS’de ise kalite faaliyetleri daha ¢ok iiretim siirecinin sonrasinda
yogunlagmaktadir. Kalite faaliyetlerinin iiretim siirecine yayilmasi, geleneksel iiretim
sistemlerinde dikkate alinmayan kalite maliyetlerinin ve kalite yOnetiminin de onem

kazanmasina neden olmaktadir (Cetinkaya, 2008: 298- 300).

GUS’de sadece iiretim siirecine yogunlasilirken, MUS’de iiretim siireci diginda,

iretim Oncesi ve liretim sonrasi stirecler de dikkate alinarak iiretim yapilmaktadir.

3.3 Uretim Sistemleri Ve Teknolojilerindeki Gelismelerin Ve Kiiresellesmenin

Geleneksel Maliyet Muhasebesine Etkileri

Bir maliyet muhasebesi sistemi olusturulurken dikkate alinmasi gereken en onemli
unsurlardan birisi, iiretim sistemi ve teknolojisidir. Uretim sistemleri, yontemleri ve
teknolojilerinde gelismeler, kuskusuz maliyet muhasebesi sistemini de ¢esitli yonlerden
etkileyecektir. Bu baslik altinda, iiretim yontemleri ve teknolojilerindeki gelismelere
paralel olarak, maliyet muhasebesinde meydana gelen degisimler incelenecektir. Bu
etkenler ayn1 zamanda maliyet yoOnetimi kavraminin ve stratejik maliyet yOnetimi

kavraminin gelisimine neden olan etkenlerdir (Lucey, 2000: 477-478).
3.4 Geleneksel Maliyet Muhasebesinin Yetersizlikleri

MUS’ii uygulayan isletmelerde, geleneksel maliyet muhasebesi ve yonetim

muhasebesi sistemlerinin yetersizlikleri bes grupta toplanabilir: (Lucey, 2000:477-478).
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- Dagitim anahtari: Geleneksel maliyet muhasebesi iiriin maliyetini tiretim- hacim
ile ilgili dagitim anahtarlar1 temelinde tam maliyetleme yontemini kullanarak
hesaplamaktadir. Modern iiretim sistemlerinde, liriin maliyetinin hesaplanmasinda hacim
tabanli yiikleme oranlarinin kullanilmasi, bu sistemlerin yapisina uygun diismemektedir.
Ciinkii modern iretim sistemlerinde iiretim hacmi ile ilgili olmayan faaliyetlerin
olusturdugu maliyetlerin iiriin maliyeti icerisinde agirlikli bir paya sahip olmasi, hacim

tabanli dagitim anahtarlarinin gegerliligini yitirmesine neden olmaktadir.

- Maliyet davranisi: Geleneksel maliyet ve yonetim muhasebesi maliyetleri iiretim
hacmiyle baglantili olarak sabit ve degisken maliyetler seklinde smiflandirmaktadir.
Modern iiretim sistemlerinde ise 6zellikle genel iiretim giderlerinin biiyiik bir kismi tiretim
hacmi disindaki faaliyetlerle ilgilidir. Bu nedenle, sabit ve degisken maliyet ayiriminin

yeniden gozden gegirilmesi gereklidir.

- Standart maliyetleme yontemi: Standart maliyetleme yontemi, modern iiretim
sistemleri ve tam zamaninda {iretim ortamlari i¢in yararlili1 sorgulanan geleneksel kontrol
tekniklerini kullanmaktadir. Standart maliyet yonteminde 6nceden belirlenmis standartlara
erisilmesi durumunda isletme performansinin yeterli sayilmasi diisiincesi, modern iiretim
sistemlerindeki stirekli gelisim felsefesi ile karsit diismektedir. Diger yandan, donem
sonlarinda iiretilen finansal rakamlara odaklanan fark analizleri, isletme yonetiminin bilgi
thtiyacin1 zamaninda karsilamada ¢ok az bir degere sahip olmaktadir. Fark analizinde yer
alan birgok fark kavrami, modern {iretim sistemleri ortamlarinda 6nemini kaybetmektedir.
Ornegin; satin alma fiyatlarmin kalite ve tedarikgi giivenirliginin énemli faktdrler oldugu
uzun donemli anlagmalarla belirlenmesi durumunda, alim fiyat farklar1 ¢ok az bir anlama
sahip olacaktir. Ayrica, daha ucuz malzeme satin alma fiyatina ulagsmak i¢in biiylik hacimli

alimlar, sifir stokla calismaya yonelik modern iiretim sistemleri ile ¢atismaktadir.

- Kisa donem finansal 6lgiitler: Geleneksel yonetim muhasebesi ¢iktilarinin biiyiik
bir kism1; maliyetler, birim maliyetle dlgiilen iiretim verimliligi, farklar vb. kisa donem
finansal performans Olgiitlerinden olusmaktadir. Bu bilgilerin biiyiik bir kismi1 dénem
sonunda iiretilmekte ve dar odakli olmaktadir. Modern {iiretim sistemleri hem daha hizl
ulagilabilen finansal ve finansal olmayan performans 6lgiitlerine hem de daha genis bir

bakis agisina ihtiyag duymaktadir.
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- Maliyet muhasebesi kayit siireci: Geleneksel maliyet muhasebesi, ilk madde ve
malzemeleri, yart mamul-liretim hesab1 iizerinden, ¢esitli liretim asamalarinda ve tliretimi
tamamlanmis TUriinler boyunca takip etmektedir. Bu siire¢, binlerce islem girisiyle
desteklenmektedir. Tam zamaninda iiretim yonteminde siirekli olarak sifira yakin stokla
calisildigr i¢in, geleneksel maliyet muhasebesindeki bu kayit siireci daha basit bir siireg

haline gelmektedir.

3.5 Uretim Maliyetleri Bilesiminde ve Dagitim Anahtarlarinda Meydana Gelen
Degisim

Modern tretim sistemlerinde teknolojik yatirimlarin artan oranda yer almasi,
ozellikle iki maliyet kalemi tizerinde onemli etkilere yol agmistir: Direkt iscilik giderleri ve
genel iiretim giderleri. Otomasyonlagmanin artmasi, liretim maliyetleri igerisinde genel
iiretim giderlerini en 6nemli maliyet kalemi haline getirirken, direkt iscilik giderlerinin
tiretim maliyetleri icerisindeki payini da ¢ok diisiik diizeylere indirmistir (Karcioglu, 2000:

135).

GUS’de iiretim isgiiciinin yogun Kkatkis1 ile gergeklesirken, MUS’de {iretim
otomasyon ve robotlar ile yapilmaktadir. Dolayisiyla, bu iiretim sistemlerinde isgiiciiniin
tiretime katkisit smirli olmaktadir. Bu gelisme de, iiretime direkt katilan isgiicliniin
olusturdugu direkt iscilik giderlerinin liretim maliyetleri igerisindeki paymin énemli 6lclide

azalmasina yol agmistir (Karcioglu, 2000: 135)

Diger yandan, genel iiretim giderleri kapsaminda yer alan iiretim miihendisligi,
planlama ve makine kurulum faaliyetleri, otomasyon, satis sonrasi hizmetler, bakim
onarim vb. gibi faaliyetlerin 6nem kazanmasi nedeniyle destek maliyetleri onemli bir

maliyet kalemi haline gelmistir (Atkinson, Banker, Kaplan ve Young, 1997: 94-95).

Genel iretim giderlerinin daha 6nemli hale gelmesine ilaveten, dagitim, satis,
pazarlama ve yonetim faaliyetleriyle ilgili dolayli maliyetler de, direkt isgiicli
maliyetlerinin diismeye devam etmesiyle birlikte onemli oranda yiikselmistir. Maliyet
yapisindaki bu degisimler, yiliksek oranda direkt isgiiciiyle liretim i¢in tasarlanmis olan
geleneksel maliyet sistemlerinin yetersiz kalmasina neden olmustur (Atkinson, Banker,

Kaplan ve Young, 1997: 94-95)
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Geleneksel iiretim sistemlerinde destek faaliyetleri diisiik yogunlukta olmasi
nedeniyle bunlarin nasil ortaya ¢iktigini veya maliyetlere nasil tahsis edilecegini anlamak
onem teskil etmemektedir. Ciinkii bu maliyetlerin tahsisi {iriin maliyeti degisimlerini
yonlendirecek diizeyde degildir. Destek faaliyetlerinin maliyetlerinin toplam {iretim
maliyetlerinde belirgin bir paya erigsmesi nedeniyle yoneticiler bunlari anlamali ve analiz
etmelidirler. Bu nedenle, bugiinkii maliyet muhasebesi sistemlerinin tasarimcilari, destek
faaliyetlerinin maliyetlerine 6zel 6nem vermelidirler (Atkinson, Banker, Kaplan ve Young,

1997: 94-95)

Destek maliyetlerini de kapsayan genel iiretim giderleri, geleneksel iiretim
ortaminda {retim maliyetleri icerisinde nispeten diisikk pay alirken, yeni iiretim
ortamlarinda iiretim maliyetleri icindeki paym1 6nemli 6l¢iide arttirmistir. Genel {iretim
giderlerindeki artisin en dnemli nedeni, modern {iretim sistemlerinin yiiksek maliyetli sabit
yatirimlara sahip olmasidir. MUS’iin teknolojik yatirimlara sahip olmasi nitelikli isgiiciinii
gerektirmektedir. Nitelikli isgiiciindeki artis endirekt iscilik giderlerinin 6nemli oranda

artmasina neden olmaktadir (Gersil, 2003:67).

Ayrica, glinlimiiziin rekabet¢i pazarlarinda iirlinlerin tasarim 6zelliklerinin 6n plana
c¢ikmasi, modern {iretim sistemlerinde iiretim Oncesi (iiriin tasarim, iiriin planlama)
safhalara yogunlasilmas1 geregini zorunlu hale getirmistir. Dolayisiyla, miihendislerin
tretim siirecine katkist daha da fazlalagmistir. Tasarim ve planlama asamasinda yiiksek
teknolojiye sahip sistemlerin kullanilmasi bu asamalarin maliyetlerinin yiikselmesine

neden olmustur (Gersil, 2003: 68)

Bir iirtiniin toplam yasam seyri maliyetinin biiyiikk bir kisminin iiretim Oncesi
sathalarda alinan kararlara baglh olarak yonetilebilmesi, maliyet hesaplamalarinda iiretim
oncesi sathalarin da dikkate alinmasini gerektiren onemli bir unsur olmaktadir. Ayrica,

MUS daha fazla sayida maliyet kaleminin direkt izlenebilirligini de arttrmustir (Gersil,
2003:68)

Diger bir ifadeyle, geleneksel maliyet sisteminde endirekt gider olarak kabul edilen
bir¢gok maliyet kalemi, yeni tiretim ortamlarinda direkt gider olarak kabul edilmektedir. Bu
nedenle, maliyetlerin direkt-endirekt olarak ayirimi modern iiretim sistemlerine uygun

olarak yapilmak durumundadir (Gersil,2003:68)
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Modern iiretim sistemlerinde ve teknolojilerindeki gelismelerin geleneksel maliyet
muhasebesine diger bir dnemli etkisi dagitim anahtarlar1 lizerine olmustur. Direkt is¢iligin
eski Onemini kaybetmesi, bu kalemin gider dagitiminda dagitim anahtar1 olarak
kullanilmasii1 olumsuz etkilemistir (Karakaya, 2004:568). Ayrica, geleneksel maliyet
muhasebesinde kullanilan dagitim anahtarlar1 hacim tabanlidir. Modern {iretim
sistemlerinin gelismesiyle birlikte faaliyetlerin 6n plana ¢ikmasi, hacim tabanli dagitim

anahtarlarinin yerini faaliyet tabanli dagitim anahtarlarina birakmasina neden olmustur.
3.6 Tam Zamaninda Uretim Yonteminin ve Toplam Kalite Yonetiminin Etkileri

Tam zamaninda iiretim yonteminin ve toplam kalite yonetiminin geleneksel maliyet
muhasebesine etkileri ¢ok yonlii olmustur. Bu etkiler genel olarak dort grupta ifade

edilebilir: (Karcioglu, 2000:135)
- Direkt olarak izlenebilen maliyet kalemlerinin sayisinda artis:

Tam zamaninda liretim yontemi sahip oldugu ozellikler nedeniyle, geleneksel
maliyet muhasebesinde endirekt maliyet olarak kabul edilen maliyet kalemlerinin biiyiik
bir kisminin direkt olarak izlenebilmesini saglamaktadir.Ornegin; makinelerin ve
cihazlarin amortismani, bakim- onarim, enerji gibi kalemler, tam zamaninda iiretim

yonteminde direkt olarak izlenebilmektedir.
- Maliyet havuzlarinin sayisinda azalma:

TZUY ’niin temel amaglarindan birisi olan deger yaratmayan faaliyetlerin ortadan

kaldirilmasi endirekt maliyetlerin sayisini1 6nemli 6l¢giide azaltmaktadir.

TZUY de stok diizeylerinin minimum diizeyde olmas1 ve kaliteli {iretim, kusurlu
triinlerin, hurdalarin, 1skartalarin sifir diizeyine yakin olmasina ve isletmelerde yapilan
stok islemlerinin sayisinin azalmasina neden olmustur. Ayrica bu gelismeler, bu kalemler
icin ayrilan stok alanlarmi gereksiz kilmistir. Bunun en 6nemli etkilerinden birisi ilk
madde ve malzemeler iizerine olmustur. TZUY de satin alinan ilk madde ve malzemeler
dogrudan tiretime verildigi i¢in, ilk madde ve malzemelere iliskin satin alma ve iiretime
verme islemleri ve bu islemler icin kullanilan maliyet havuzlarimin sayisi azalmistir

(Pekdemir, 1998: 19).
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- Dagitim anahtarlart:

Geleneksel maliyet sistemlerinde kullanilan dagitim anahtarlarindan bir kismi tam
zamaninda Uretim yontemi ile ortadan kalkmaktadir (Pekdemir,1998:19). Geleneksel
sistemde yer alan, ancak tam zamaninda iiretim yonteminde de§er yaratmayan faaliyetler

grubunda yer alan faaliyetlere iligkin dagitim anahtarlar1 da gecerliligini yitirmektedir.
- Isletmenin biitiiniine yonelik performans degerlendirmenin dneminin artmas:

TZUY, isletmenin biitiiniinii hedeflediginden, isletmenin her bir bdliimiiniin
performansinin yerine, tiim isletme performansinin karar alma siirecinde dikkate alinmasini

gerektirmektedir (Haciriistemoglu, Sakrak, 2002:73).

GUS’de iizerinde 6nemle durulan standartlar ve fark analizleri, TZUY de 6nemini
yitirmistir. Geleneksel maliyet sistemlerinde gelistirilen standartlar ve fark analizleri

isletmenin bir biitiin olarak degerlendirilmesini de engellemektedir (Pekdemir, 1998:20).

TZUY, geleneksel maliyet muhasebesinde endirekt gider olarak kabul edilen birgok
maliyet kaleminin direkt gider olarak izlenebilmesini saglamaktadir. Tam zamaninda
iiretim yontemi, liretim i¢in gerekli ilk madde ve malzemelerin gerektigi anda siparisinin
verilmesi anlayisiyla ¢alistigindan ilk madde ve malzemeler icin geleneksel iiretim
sistemlerinde karmagik olan satin alma, depolama ve kalite kontrol siireglerini
basitlestirmis ve bu siire¢lerde deger yaratmayan faaliyetlerin ortadan kaldirilmasinm

saglamistir (Pekdemir,1998: 20).

TZUY de, deger olusturmayan faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi, bu faaliyetlerin
yiiklenmesinde kullanilan dagittm anahtarlarrm da etkilemistir. Ornegin; depolama
maliyetleri, geleneksel maliyet muhasebesinde endirekt gider olarak kabul edilmektedir.
Bu maliyetlerin dagitilmasinda dagitim anahtar1 olarak genelde depolama alani

kullanilmaktadir (Pekdemir, 1998:20).
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TZUY’de depolama alaninin olmamasi, depolama alaninin dagitim anahtar olarak
kullanilmasimi engellemektedir. Geleneksel satin alma diislincesinde biiylik miktarlarda
ve/veya tutarlarda satin alma, gesitli iskontolardan yararlanmay1 saglamaktadir. TZUY de
satin alma maliyetleri, uzun dénemli anlagsmalarla diisiiriilmeye ¢alisilmaktadir. Diger bir
deyisle, satin alma fiyat1 yaninda toplam maliyet de dikkate alinmaktadir. (Pekdemir,
1998:20).

TZUY, maliyet muhasebesini geleneksel yapisinin disina ¢ikmaya zorlamaktadir.
Bu nedenle, TZUY de maliyetlerin daha saglikli hesaplanmasi énem kazanmaktadir.
Maliyet bilgilerinin daha dogru bir sekilde saptanabilmesi, isletme yonetiminin karar alma
siirecinde hatali kararlarm alimmmasim &nleyecektir. TZUY isletmenin biitiiniinii dikkate
alarak maliyet azaltimini benimsediginden maliyet muhasebesi sisteminin finansal
olmayan &lciimleri ifadeedebilmesi gerekmektedir. Ayrica, TZUY isletmenin tiim
faaliyetlerinin kolaylastirilmasint 6ngordiigiinden, maliyet muhasebesi sistemi de buna

uygun olarak daha basit yapida olmalidir (Hacirlistemoglu, Sakrak, 2002: 68).

TZUY’ deki muhasebe kayit siireci ile geleneksel maliyet muhasebesindeki kayit
stireci karsilastirmali olarak su sekilde ifade edilebilir (Yiikeii, 1999: 807-808).

e Geleneksel Muhasebe:

e Kontrol
e Stoklar
e Uretim

e Satisa Hazir Uriin
Tam Zamaninda Uretim Yontemi: Ik Madde ve Malzeme ve Uretim Siireci
Geleneksel maliyet muhasebesi sisteminde, satin alinan ilk madde ve malzeme kalite
kontrol isleminden gecirildikten sonra stoklara alinmaktadir. Tam zamaninda {iretim
yonteminde ise satin alinan ilk madde ve malzeme direkt {iretim boliimiine aktarilmaktadir.
Bu nedenle, tam zamaninda iiretim yonteminde ilk madde ve malzemenin stoklanmasi ile

ilgili muhasebe kayitlar1 yer almamaktadir (Yiikeii, 1999: 807-808).
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Ik madde ve malzemenin stoklanmamasi nedeniyle, ilk madde ve malzemenin
tiretim siirecinde detayli kayitlarla takip edilmesi s6z konusu degildir. Satin alinan ilk
madde malzeme geleneksel muhasebe sisteminde stoklar hesabina alinirken, tam
zamaninda iiretim yonteminde yart mamul liretim hesabina aktarilmaktadir (Yiikgii, 1999:

807-808).

Geleneksel iiretim sistemi itme prensibine gore ¢aligmasi nedeniyle, iiretim siireci
sonunda yar1 iriinler ve iriinler stoku olusmaktadir. Maliyetler de, oOncelikle stok
hesaplarina daha sonra satilan mamuller maliyeti hesabina kaydedilmektedir. Tam
zamaninda {iretim yonteminin ¢gekme prensibine gore ¢aligmasi nedeniyle, yari {iriinler ve
tiriinler stoku ortadan kalkmaktadir. Diger bir ifadeyle, tam zamaninda iiretim yonteminde,
yar1 iiriin ve {iriin stoklar1 bulunmamaktadir. Uretimi tamamlanan iiriinler yar1 mamul-
iiretim hesabindan ¢ikartilmaktadir. Buna karsilik, satilan mamuller maliyeti hesabinin

borcuna kayit yapilmaktadir (Yikgt, 1999: 807-808).

Geleneksel maliyet muhasebesi lizerinde etkili olan diger bir 6nemli unsur toplam
kalite yonetimidir. Kalitenin rekabetin temel faktorlerinden birisi olmasi ve kalite
yonetiminin  igletmenin  biitlinline  yayilmas1  zorunlulugu, geleneksel maliyet
muhasebesinde onemli bir yer tutmayan kalite maliyetlerinin 6n plana ¢ikmasina neden

olmustur (Hacirlistemoglu, 2000: 325).

Kalite maliyetleri; onleme, degerlendirme, igsel basarisizlik, digsal basarisizlik
maliyetlerinin toplamindan olugsmaktadir. Ancak, gerek tek diizen muhasebe sistemi, gerek
diinyadaki muhasebe sistemlerinde kalite maliyetleri yer almamaktadir. Kalite
maliyetlerinin saglikli bir sekilde hesaplanmasina duyulan ihtiyacin artmasi nedeniyle,

kalite maliyetleri muhasebe sistemlerinde yer almalidir (Haciriistemoglu, 2000: 325).

Rekabet giiciinii arttirmak i¢in isletme yOnetimi, karar alma ve analiz siirecinde
kalite maliyetlerine 6zel 6nem vermek zorundadir. Kalite maliyetlerinin muhasebe
sisteminde yer almasi, muhasebe sisteminin daha ayrintili olmasina neden olabilir. Diger
yandan, kalite maliyetlerinin muhasebe disinda birakilmasi ise bu maliyetlerin {iretimle
ilgili boliimlerden saglanmasi s6z konusu olabilir. Ancak, bu béliimlerden saglanan kalite
maliyetleri ile ilgili bilgilerin, isletme ydnetiminin gereksinim duydugu zaman ve

gereksinim duydugu sekilde iiretilmis olmasi gerekmektedir (Haciriistemoglu, 2000: 325).

57



3.7 Genel Uretim Giderlerinin Hesaplanmasinda Meydana Gelen Degisim

Geleneksel maliyet sistemlerinde genel {dretim  giderlerinin  iriinlere
yiiklenmesindeki temel prensip, belli bir donemde, belli bir iiretim silirecinde yapilan tim
tiretim giderlerinin {riinlerin iiretimi i¢in yapildiginin varsayilmasidir. Bu nedenle de,
tiretim giderleri ile irlinler arasinda iligki kurularak maliyet calismasi yapilmaktadir.
Maliyet yonetiminin temelini olusturan faaliyet tabanli maliyetleme (activitybasedcosting)
yonteminde ise, belli bir iiretim doneminde belli bir iiretim siirecinde yapilan liretim
giderleri, iiretim siirecindeki faaliyetler i¢in yapilmaktadir. Uriinler ise bu faaliyetlerden
yararlanilarak iiretilmektedir. Bu yaklasimda, genel tiretim giderleri {iriinlere iki asamada
yiikklenmektedir. Birinci asamada genel iiretim giderleri faaliyetlere yiiklenmekte ve
faaliyetlerin maliyetleri hesaplanmaktadir. Ikinci asamada faaliyetlerin maliyetleri

iriinlerin faaliyetlerden yararlanma derecelerine gore dagitilmaktadir (Biiylikmirza, 2000,:

264,265).

Faaliyet tabanli yaklasim sayesinde, isletme yoOnetimi, 6zellikle iki konuda daha
saglikli bilgiler elde edebilecektir: Kaynak etkinligi ve faaliyet etkinligi. Kaynak etkinligi
ile faaliyetlerin hangi kaynaklarn tiikettigi belirlenecektir. Faaliyet etkinliginin 6l¢iilmesi,
iriin Uretim siirecinde deger yaratmayan faaliyetlerin saptanmasini ve ortadan
kaldirilmasin1 saglayacaktir. Deger yaratmayan faaliyetlerin saptanmasi, kaynaklarin

(girdilerin) daha etkin kullanimint miimkiin kilacaktir (Karakaya, 2004:570-571).

Deger Olusturmayan faaliyetler ilizerindeki c¢aligmalar, tam zamaninda {iretim
yonetiminin etkinligini ve kalite maliyetlerinin diizeyini de etkileyecektir Modern {iretim
sistemlerinin sermaye yogun teknolojilere sahip olmasi nedeniyle teknoloji maliyetleri
biiyiik bir sigrama gostermistir. Ozellikle, teknoloji maliyetleri ile ilgili {i¢c durum ortaya

cikmaktadir ( Karakaya, 1999: 73-75)
-Teknolojik yatirimlarin muhasebelestirilmesi,
-Teknolojik yatirimlarin hizmet siirelerinin belirlenmesi,

-Teknolojik yatirimlarin amortisman giderlerinin iiriin maliyetlerine yiiklenmesi.
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Teknolojik yatirimlarla ilgili en O©nemli sorunlardan birisi bu yatirimlarin
amortismanidir. Teknolojik yatirimlarin amortismanini belirlemedeki ilk adim, bu
varliklarin hizmet siirelerinin belirlenmesidir. Teknolojik gelismelerin bas dondiiriicli bir
hizla arttig1 giiniimiizde, teknolojik varligin isletmeye yararli olacag siireyi belirlemek
kritik derecede onemli olmaktadir. Ciinkii bu varliklarin teknolojik Omiirleri ekonomik

yararlarindan daha kisa olmaktadir.

Teknolojik varliklarin amortisman ile ilgili ikinci bir husus seg¢ilen amortisman
yontemidir. Geleneksel muhasebe sistemi zaman esasina gore amortisman yontemlerini
(normal amortisman, azalan bakiyeler vb.) benimsemistir. Modern tiretim sistemlerinde,
faaliyet tabanli muhasebe kullanilmasi nedeniyle, secilen amortisman yonteminin de

faaliyet tabanli olmasi ve iirlinlerle direkt iliskilendirilmesi gerekmektedir.
3.8 Kiiresellesmenin Geleneksel Maliyet Muhasebesine Etkileri

1980’11 yillardan itibaren, olaganiistii degisimler meydana gelmektedir. Pek ¢ok
endiistride rekabet, diinya capinda bir alana yayillmakta, irlinler ve hizmetlerin
niteliklerinde c¢ok Onemli gelismeler olmaktadir. Bu gelismeler ozellikle tiiketiciler
acisindan avantajli durumlar Olusturmaktadir. Ciinkii siddetlenen rekabet, daha diisiik
fiyatlara, daha disiik kar marjlarina, daha yiiksek kaliteye ve daha fazla {irlin-hizmet

secenegine neden olmaktadir.

Bu gelismeler maliyet muhasebesi lizerinde de oOnemli etkilere yol agmistir.
Isletmeler, tam zamaninda iiretim ile baslayan ve toplam kalite yonetimi ile devam eden
stirecte, yapilandirma miihendisligi ve cesitli diger yonetim programlari, kisitlar teorisi de
dahil olmak tizere ¢esitli gelisim programlariyla karst karsiya kalmislardir (Garrison,

Noreen, Seal, 2003: 13).

Kiiresellesmenin igletmeler iizerindeki diger bir 6nemli etkisi, uluslararasi ticaretin
boyut degistirmesidir. Uluslararasi ticarette sinirlamalarin azaltilmasi, isletmelerin kendi
pazarlar1 disinda da genislemelerini kolaylastirmistir. Bunun bir sonucu olarak, ¢ok az
isletme kendi kendine yeten bir halde kalmaya dayanabilecektir. Bir isletme, kendi yerel
pazarinda yerel rakiplerine gore ¢cok basarili olabilir; fakat gelecekte kiiresel rekabetle kars1
karsiya kalabilir. Bu nedenle, bu isletmeler bile diinya sinifi (world-class) rekabetgilere

dontismek zorundadir (Garrison, Noreen, Seal, 2003:13).
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Uriinlerin ve hizmetlerin uluslararas: pazarlarda daha serbest dolagmasi, kendilerini
diinya sinifi rekabetcilere doniistiirebilen isletmeler i¢in olaganiistii ihracat olanaklar
sunmaktadir. Ancak, isletmeler caligmalarini planlarken, yonetirken ve kontrol ederken ve
karar verirken, ikinci sinif bir yonetim muhasebesi sistemi kullaniyorsa, bu isletmeler i¢in
diinya-sinifi bir igletme haline gelmek c¢ok zor olacaktir. Milkemmel bir maliyet ve
yonetim muhasebesi sistemi, tek basina basariy1 garantilemez, ama yetersiz bir maliyet ve
yonetim muhasebesi sistemi, bir isletmedeki calisanlarin o isletmeyi tamamiyla rekabetci
hale getirmek icin gosterecekleri ¢abalarin faydasini azaltabilir (Garrison, Noreen, Seal,

2003: 13),

Kiiresellesmenin getirdigi diinya smnifi rekabet, diinya sinifi iiretimi gerekli
kilmaktadir. Diinya sinifi iiretim (World Class Manufacturing), bir ‘kiiresel pazarin artan
rekabetci baskisina cevap vermeye calismaktadir. Diinya sinifi iiretim tek bir felsefe veya
yontem tarif etmemektedir; her biri spesifik ilgi alanlarina isaret eden birbiriyle iliskili

bakis agilart ve tekniklerden olusmaktadir (Upchurch, 2002: 48).

- Kalite: Bir iriinlin kalitesi (satis sonrast hizmeti dahil) pazar konumunu

siirdiirmek veya gelistirmek i¢in esastir.

- Tedarik (Ulagim) zamani (Lead time): Bir siparisin alinmasi ile tamamlanmasi

arasinda gegen siire isletmenin pazarda kaliciliginin kritik bir belirleyicisi olmaktadir.

- Uyumluluk (Adaptability): Farkli miisteri ihtiyag¢larini karsilama niteligine sahip

tiriinler/hizmetleri iireten isletmeler, kiiresel bir pazarda daha basarili olmaktadir.

- Maliyet: Bir iiriiniin/hizmetin, hem rakiplerinden daha hizli hem de rakiplerinden

daha diistik maliyetli dagitimi o iiriin i¢in bir pazar avantaj1 saglayacaktir.

60



Diinya smifi liretimin genel amaci, bir {iriiniin kalite ve rekabet¢i hususlar goz
onilinde tutularak, istikrarli bir sekilde en diisiik maliyette tiretilmesi olarak 6zetlenebilir.
Bu nedenle diinya smifi iiretim, minimum stok diizeyi, personelin egitilmesini ve
operasyonel kararlara katilmasmi (yetenek diizeylerini gelistirmek ve isletmeyi
sahiplenmek), etkin iirlin/hizmet tasarimint ve tedarikgilerle birlikte calismay1
savunmaktadir. Kiiresel Olgekli rekabetin siddetini arttirmasi, isletmeleri maliyetlerini
siirekli diisiirmeye zorlamaktadir. Isletmelerin maliyetlerini diisiirmede izledikleri en
onemli yol israfinin azaltilmasi olmaktadir. Isletmeler, maliyetlerini siirekli diisiirme
cabalar1 yaninda, {iriin kalitesini de siirekli iyilestirmek zorunda kalmaktadir. Isletmeler
varliklarmi siirdiirebilmek icin rakiplerinden daha kaliteli ve daha diisiik maliyetle tiretim

yapmak zorundadir (Upchurch, 2002: 48).

Kiiresellesme, isletmeleri sadece ulusal ve uluslararasi pazar kosullarini degil, ayni
zamanda kiiresel Olgekli pazarin isletmeleri nasil etkiledigini diistinmeye zorlamaktadir.
Isletme yonetimi, isletmeyi kiiresel oOlgekte rekabete yonelik olarak yeniden
yapilandirmalidir. Muhasebe sistemi ve maliyet muhasebesi sistemi de, isletme
yonetiminin kiiresel 6lgekli rekabet sartlarinda ihtiya¢c duyacagi bilgi, veri ve analizleri

karsilamak durumundadir (Garrison, Noreen, Seal, 2003:686-687).

Isletmelerin kiiresel 6lgekli rekabet sartlarina uyum saglamalarinda en dnemli unsur
stratejik ~ yonetim  olmaktadir.  Stratejik  yonetim, isletmenin  performansinin
degerlendirilmesinde, sadece finansal Olgiitlerin degil, finansal olmayan olgiitlerin de
dikkate alinmasini gerektirmektedir. Stratejik yoOnetim, isletmenin boliimleri arasindaki
ayriliklar1 azaltarak birlikte ¢alismasini tesvik etmektedir. Her boliim, diger boliimlerle
igbirligi i¢inde olmak durumundadir. Muhasebe departmani da, gerektiginde tretim,
pazarlama gibi departmanlarla isbirligi yaparak, hem onlarin bilgi ihtiyacini karsilamals,
hem de analizlerine diger disiplinlerden saglanan bilgileri de katmalidir (Garrison, Noreen,

Seal, 2003: 686-687).
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Stratejik yonetim ile birlikte gelismeye baglayan stratejik yonetim muhasebesinin
temel Ozelligi, yoneticilerin i¢inde c¢alisacaklar1 endiistriyi, hangi teknolojinin
kullanilacagin1 ve organizasyonun nasil yapilacagini segmek konusunda onemli katkilar
saglamasidir. Bdylece, pasif olarak, veri durumundaki rekabet, teknolojik ve
organizasyonel kosullara adapte olma yerine, stratejik yonetim muhasebesi, yoneticilere
sagladigi bilgi destegiyle se¢im yapma konusunda yardim etmektedir. Stratejik yonetim
muhasebesi ayni1 zamanda, segilen stratejilerin uygulanmasi ve bunlarin uygulanmasinda
kontrol sistemlerinin olusturulmasi ile de ilgilenmektedir (Garrison, Noreen, Seal, 2003:

686-687).

Isletmelerin kiiresel 6lgekli rekabette, rekabet giiglerini arttirmak igin yeni maliyet
muhasebesi ve yoOnetim muhasebesi yontemlerine ihtiyag¢ duyulmaktadir. Bu amacla
gelistirilen iic yontem mevcuttur: Faaliyet tabanli maliyetleme, hedef maliyetleme {iriin
yasam seyri maliyetleme yontemleridir. Her ii¢ yaklasim, birbirlerini tamamlayan
yaklasimlardir. Kiiresel 0Olgekli rekabette maliyetlerin  diigiiriilmesi, {iretim Oncesi
asamalarda ortaya ¢ikan maliyetlerin yonetimi ile miimkiin olmaktadir. Hedef maliyetleme
de bu amagcla ortaya ¢cikmistir. Diger yandan kiiresel 6lgekli rekabette sadece liretim Oncesi
ve lretim asamasi degil, liretim sonrasi asamalardaki maliyetlerin de dikkate alinarak
analizlerin yapilmas1 gerekmektedir. Uriin yasam seyri maliyetleme yontemi de, bir iiriiniin
tasarim asamasindan pazardan cekilinceye kadar olan tiim asamalarda ortaya c¢ikan

maliyetlerin yonetimi ile ilgilenmektedir (Garrison, Noreen, Seal, 2003:686-687).
3.9 STRATEJIK MALIYET YONETIiMi KAVRAMI
Stratejik maliyet yonetimi baglhigi altinda yer alan yaklasimlara yer verilecektir.

Stratejik maliyet yonetimi stratejik unsurlarin ¢ok daha 6n planda, kesin acik ve
bicimsel oldugu maliyet analizlerine dayanir. Bu yaklagima gore maliyet verileri, stirekli
ve giiclii rekabete dayali avantajlar kazanma dogrultusunda miikemmel stratejiler
gelistirmek iizere kullanilir. Daha c¢ok rekabet amacina yonelik yaklasimlar olarak
gruplanabilen, stratejik maliyet yonetimi alinacak kararlarda kiiresel rekabet ortaminin
yarattig1 kosullar, daha genis acidan ve daha uzun vadeli bir perspektif i¢inde ele alinmasi
ve stratejik planlamada iizerinde durulan alternatifler karsilastirilirken, stratejik maliyet
analizleri, bu planlama kapsamina daha siki bir bi¢imde entegre edilmesi gibi acilardan

ortaya ¢ikmaktadir (Cetinkaya, 2008: 27).
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Mamul fiyatlarinin, kalite disinda, miisteriler agisindan en 6nemli tercih kriteri
olmasindan ve geleneksel maliyet yonetiminin giiniimiiz rekabet ortami i¢in yetersiz
kalmasindan dolay1 maliyet yonetiminin pazara ve stratejiye yonelik olarak diizenlenmesi
zorunlu hale gelmistir (Terzi, 2009: 19). Maliyet muhasebesinde stratejiye yonelim ve
strateji belirleme, maliyet liderligi stratejisi i¢in destek saglamaktadir. Ayrica, maliyet
muhasebesinin genislemesi, maliyet yonetiminin stratejik yararlariyla stratejiye uygun
maliyet saptama faktorleri ve bu faktorlerin birbirleriyle olan iliskilerinden elde edilen
bilgiler yoluyla maliyet diisiirme potansiyelleri saptanabilmekte ve rekabet avantajlari elde
edilebilmektedir. Bu nedenle, isletme stratejileriyle ilgili olarak, igletmenin biitiin
kaynaklarmin agir1 kullanimi ve nakit akisi, pazar paylari, fiyatlar ve gercek maliyetlerin
goreli diizeyiyle ilgili olarak yonetime yonelik maliyet bilgilerinin hazirlanmasini ve
analiz edilmesini igeren Stratejik Maliyet Yonetimi (SMY) kavrami gelistirilmistir

(Yiizbasioglu, 2004: 390 -391).

Kiiresellesmenin etkisiyle, stratejik yonetimle birlikte stratejik maliyet yonetiminde
de (SMY) oOnemli gelismeler olmustur. Stratejik maliyet yOnetimi, stratejik yOnetimle
iligkili stratejik unsurlara odaklanmaktadir. Stratejik maliyet yonetiminin temel amaci,
kiiresel olgekli rekabet ortaminda, isletmenin rekabet giiciinii koruma ve rekabet gliciinii

arttirma amaciyla stratejiler olusturmaktir (Sakrak, 1997:97).

SMY, isletmenin karar alma siirecinde finansal bilgiler yaninda finansal olmayan
bilgiler de sunmaktadir. Kiiresel 6lgekli rekabette, isletmelerin rekabet giiciinii arttirmak
i¢in finansal olmayan Ol¢limler daha da 6nem kazanmaktadir. Stratejik maliyet yonetimi,
isletmenin stratejik konumunda, rakipleriyle olan rekabetini siirekli bir sekilde 1yilestirmek
icin stratejiler liretmektedir. Bu ifadeler 1s18inda stratejik maliyet yonetimi, “isletmenin
misyonunu, ama¢ ve stratejilerinin gerektirdigi maliyet bilgilerini iiretecek maliyet
yonetim sisteminin planlanmasi, oOrgiitlenmesi, yoOnetilmesi, koordine edilmesi ve

denetlenmesi ¢abalarinin tiimii” olarak ifade edilebilir (Erden,2004:255-256).

SMY ile isletmeler, kiiresellesmenin isletmelere ve onlarin dis ¢evrelerine olan
etkilerini analiz etmede daha genis ve daha uzun vadeli bir bakis agisina sahip olmaktadir.
Bu nedenle, stratejik planlama ¢ercevesinde karst karsiya bulunulan alternatifler
degerlendirilirken, stratejik maliyet yonetiminin analiz sonuclar1 da karar siirecinin etkin

bir unsuru olarak degerlendirilme durumundadir. (Karcioglu, 2000:72-73).
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MYS maliyetlerin siirekli diisliriilmesine yogunlasarak, isletmenin rakiplerinin
saldirgan stratejilerine daha gii¢lii yanit verebilmesini saglamaktadir. MY S’nin maliyetleri
diisiirme ¢abasi isletme ile ilgili tiim ¢ikar gruplarinin da yararina olmaktadir. Isletme ile
iliskide bulunan c¢ikar gruplar1t arasinda en Oncelikli yeri tiiketiciler almaktadir.
Kiiresellesmeyle birlikte tiim pazarlama faaliyetleri tiiketici odakli olmustur. Bu durumda
tic faktor (kalite, hiz, zaman) isletmelerin tiiketicilerin ihtiyaglarin1 karsilamada, temel

kriterler olmaktadir (Karcioglu, 2000:76).

Bu ii¢ faktor, stratejik yonetimde stratejik kontrol sistemleri olarak yer almaktadir.
Kiiresellesmeyle birlikte rekabette zaman faktoriiniin 6neminin daha da arttirmasi, zamana
dayali rekabet (time-basedcompetitive) kavrammin dogmasma neden olmustur.
Isletmelerin tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini tam zamanli olarak karsilayabilmeleri, yeni
iriin gelistirme i¢in gerekli zamani daha da kisaltma, verimliligin arttirilmas1 gibi temel
unsurlar hem zamana dayali rekabet kavraminin hem de stratejik maliyet yOonetimi

kavraminin ilgi alanina girmektedir (Susmus, Eski, 2003:114)

SMY isletmelerin faaliyette bulunduklar piyasada tedarik ile baslayip, iiretim ile
devam eden ve mamuliin miisteriye teslimati ile son bulan bir siiregte; maliyetlerin
tanimlanmasi, kontrol altinda tutulmasi ve rakiplere iistiinliik saglanabilmesi i¢in gerekli

Oonlemlerin alinmasi konusunda yardimci olmaktadir (Kaygusuz, 2000: 79).

Calismanin bu kisminda SMY ’nin tanimi, amagclar1 ve temel 6zellikleri, SMY’de
kullanilan teknikler, SMY ile geleneksel yonetim muhasebesinin karsilastirilmasi ile SMY

yaklasimlar1 incelenecektir.

3.9.1 Stratejik Maliyet Yonetiminin Tanim

Ekonomide yasanan gelismeler, isletmelerde teknolojinin iiretimin her safhasina
ciddi bir sekilde dahil olmasi, tiiketici memnuniyetini saglama ve rekabet tstlinligi elde
etme istegi, siirekli degisen iriin ve iiretim siireglerini iyilestirerek kaliteyi arttirmaya
calisma ¢abasi yoluna gidilmistir. Bu da hem fiiretim siireci hem de maliyet ve maliyet
yonetiminin gelistirilmesine neden olmakla beraber yeni stratejilerin ortaya cikmasina
sebep olmus ve bunun sonucunda da stratejik maliyet yonetimi kavrami ortaya atilmistir

(Terzi, 2006: 30).
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Stratejik maliyet yonetimini tanimlamadan Once stratejiyi ve stratejik yonetim
kavramindan bahsetmenin faydasi olacaktir. Bu baglamda strateji kavrami su sekilde

tanimlanabilir:

Strateji isletmenin i¢ kaynaklar1 ve becerileriyle dis ¢evrenin sundugu firsat ve
tehlikeler arasinda uyum saglayabilecek sekilde amaca nasil ulasilacagina iligskin

gerceklestirilen tasartyla ilgili diistinsel faaliyetlerdir. (Terzi, 2006: 30):

Stratejik  yonetim ise organizasyonun hedeflerine ulagmasimi saglayacak
fonksiyonel kararlarin kesin ve agik olarak anlatilmasi, biitiinliiglin tamamlanmasi ve
degerlendirilmesi bilimi olarak tanimlanabilir. Tanimdan da anlasilacag iizere stratejik
yOnetim; organizasyonel basariya ulagmak igin yonetim, pazarlama, muhasebe ve
finansman, iiretim faaliyetleri, arastirma gelistirme ve bilgi-islem sistemleri arasindaki
entegrasyona odaklanmustir. Stratejik yonetimi sadece karar alma siireci olarak tanimlamak
yetersiz olacaktir. Uriin veya servisin verimli iiretimi, faaliyetlerin kontrolii, satis yénetimi,
finansal performansin kontrolii ve yeni iirlin veya sistem dizayni yonetimin de 6nemli

faaliyet alanlaridir (Yiizbasioglu, 2004: 389).

Strateji ve Stratejik YoOnetim ifade edildikten sonra Stratejik Maliyet Yonetimi de

su sekilde tanimlanabilir;

Stratejik maliyet yonetimi; isletme stratejileriyle, Ozelliklede isletmenin tiim
kaynaklarinin kullanim1 ve nakit akisi, pazar paylari, miktarlar, fiyatlar ve gergek
maliyetlerin goreli diizeyi agisindan yonetimle ilgili maliyet muhasebesi bilgilerinin

hazirlanmasi ve analiz edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Yagmurlu, 2009: 28).

SMY, alinacak kararlarda kiiresel rekabet ortaminin yarattig1 kosullar1 daha genis
ve daha uzun vadeli bakis agisiyla ele alan, stratejik planlama ile stratejik maliyet

analizlerini biitiinlestiren bir yaklasimdir (Karcioglu, 2000: 72-73).

Stratejik maliyet yonetimi yaklagimi, strateji kavraminin O6nemindeki yiikselise
paralel olarak gelisme gostermistir.3 Muhasebe bilgilerinin 6nemli rollerinden bir tanesi
de isletme stratejilerinin gelistirilmesi ve yerine getirilmesini kolaylagtirmaktir. Bu

diisiinceye gore isletme yonetimi dort asamadan olusmaktadir (Saygin, 2008:74-75).
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Bunlar;

- Stratejilerin formiile edilmesi,

- Isletmenin her birimine bu stratejilerin bildirilmesi,

- Stratejilerin hayata gecirilmesi i¢in taktikler gelistirmek ve bunlar1 uygulamak,

Yukaridaki ii¢ asamanin uygulanma siireclerinin izlenmesi ve kontrol edilmesi.
Maliyet bilgileri bu dort asamanin her birinde 6nemli bir etkendir. Bu bakis acisindan
hareketle SMY; stratejik yonetim dongiisiiniin dort asamasinin birinde ya da daha
fazlasinda acikg¢a yonetilmis maliyet bilgilerinin yonetimsel kullanimi1 olarak tanimlanabilir

(Saygin, 2008:75).

Stratejik yonetimin 6nemli fonksiyonlarindan olan firmanin rekabet avantajinda
stirdiiriilebilir rekabet¢i pozisyon gelistirmek, isletme i¢in devamli basar1 saglar. SMY,
isletmelerin stratejik pozisyonlarimi siirekli gelistirmek ve maliyetlerini diisiirmek icin

maliyet yonetim tekniklerini uygulamasidir (Yal¢in, 2006:17-18).

SMY, hem kisa donemde hem de uzun donemde finansal amaglar1 maliyet avantaji
icin yonetmektir. Bir firmanin maliyet yapisinin agikca anlasilmasi, siirdiiriilebilir rekabet

avantaji aramada yararl olur (Yalgin, 2006:17-18).

SMY, stratejik unsurlarin daha 6n planda tutuldugu, kesin, net ve bi¢cimsel olarak,
maliyet ¢oziimlemelerine dayanan bir maliyet yonetimidir. Buna gore maliyet verileri,
sirekli ve giiclii rekabete dayali avantajlar kazanmak i¢in kullanilir. Her isletmenin
stratejisi digerlerinden farkli oldugu igin, her isletme almis oldugu ozel stratejilerini

destekleyecek farkli maliyet yonetim sistemine sahip olmalidir (Titiz ve Cetin, 2000:130).

Isletme maliyetlerinin planlanmasi ve kontroliinde aktif bir yaklasim olan SMY ’de,
piyasadaki rakipler ve herhangi bir nedenle iliskili oldugu isletmelerin durumuna gore
strateji belirleme, isletmenin dayanikhilik giiciinii artirma ve maliyetlerini kontrol altina
alma amaglanir. Isletmenin i¢inde bulundugu g¢evre ile bir biitiin oldugu diisiiniiliir ve bu
cevrenin bir pargasit olarak maliyetleri diisiirmek icin gerceklesen katma deger

yaklagiminin yetersiz kalmakta oldugu vurgulanmaktadir (Alkan, 2001:183- 184).
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3.9.2 Stratejik Maliyet Yonetiminin Onemi

Kiiresellesmenin etkisiyle ve stratejik yoOnetimle birlikte stratejik maliyet
yonetiminde de 6nemli gelismeler olmustur. Stratejik maliyet yonetimi, stratejik yonetimle
iliskili stratejik unsurlara odaklanmaktadir. Stratejik maliyet yonetiminin temel amaci,
kiiresel dlgekli rekabet ortaminda, isletmenin rekabet giiciinii koruma ve rekabet giiciinii
arttirma amaciyla stratejiler olusturmaktir. Stratejik maliyet yonetimi ile isletmeler,
kiiresellesmenin isletmelere ve onlarin dis ¢evrelerine olan etkilerini analiz etmede daha
genis ve daha uzun vadeli bir bakis agisina sahip olmaktadir. Bu nedenle, stratejik
planlama c¢ergevesinde karsi karsiya bulunulan alternatifler degerlendirilirken, stratejik
maliyet yOnetiminin analiz sonuglar1 da karar silirecinin etkin bir unsuru olarak

degerlendirilme durumundadir (Gersil, 2006: 44-45).

Stratejik maliyet yonetimi, hem isletmenin stratejik pozisyonunu iyilestirirken es
zamanli olarak hem de maliyetlerin diisiiriilmesine yonelik maliyet yonetim tekniklerini de
uygulamaktadir. Bu baglamda stratejik maliyet yonetiminin glinlimiiz isletmeleri a¢isindan

onemi su ozellikleriyle asagidaki gibi siralanabilir (Altinbay, 2006: 29-30).

e Stratejik maliyet yonetimi taktigin bir parcasidir. Stratejide zaferler yoktur, sadece
taktikler zafere gotiirlir. Bununla beraber, isletmelerde maliyet yonetimi stratejinin
bir parcast olmadikca, isletme degerinde radikal ve uzun vadeli bir artig
basarilamayacaktir.

e Stratejik maliyet yonetimi; calisanlarin deger sistemlerini, inanglarini isteklerini
dikkate almalidir. Isletme siireglerindeki ve faaliyetlerin yerine getirilme
tarzlarindaki degismeler, tesvik edici ve parasal olmayan sistemler tarafindan
desteklenmelidir.

e Stratejik maliyet yonetimi, kazan¢ durumlar yaratmali ve bunu biitiin ilgililere
etkin bir sekilde bildirmelidir.

e Stratejik maliyet yonetimi, oncelikle {ist yonetimin daha sonra isletmenin stratejik
isletme birimlerini yOneten idarecilerin sorumlulugudur. Stratejik maliyet
yonetiminde etkin olabilmek i¢in yeterli kaynaklarin tecriibeli yoneticiler tarafindan

dagitilmasi gerekir.
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Stratejik maliyet yonetiminde cok erkenci olmaktan ve ¢ok ge¢ kalmaktan
kaginilmalidir.

Stratejik maliyet yonetimi, bilgi teknolojisinin destegine ihtiya¢ duymaktadir.
Stratejik  maliyet yoOnetimi, ayrintitli bir problem tanimlamasi esasina
dayandirilmalidir. Proje hacminin daralmasi, maliyet yoOnetimi firsatlarini
azaltmaktadir.

Stratejik maliyet yonetimi, etkin proje yonetimini gerektirir. Proje lideri veya proje
sahibi siire¢ yonetimini anlamali ve kendi gdrevini bir yildan daha kisa bir siire
icerisinde yerine getirmelidir.

Stratejik maliyet yonetimi, geleneksel yonetim muhasebesindeki gibi fabrikanin
dort duvari arasinda kalmaksizin veya isletmenin sinirlarina bagli olmaksizin
maliyetleri diisiirmeyi amaglarken ayni zamanda da isletmenin stratejik
pozisyonunu giiclendirmeyi amaglamaktadir.

Stratejik maliyet yonetiminde bir takim olusturulmalidir. Proje lideri, yaratici
diistince yetenegine sahip kisilerden olusan c¢ok fonksiyonlu bir takima ihtiyag
duymaktadir.

Stratejik maliyet yonetimi siirecinde sebatkarlik anlayisi hakim olmalidir. Onemli
basarilar elde etmis olan giiclii isletmeler, basarilarini tecriibeli yoneticilerin
yaratmis olduklari sebatkarlik anlayisina atfetmektedir.

Geleneksel yonetim muhasebesinde performans degerlendirmesi yapilirken bazi
onemli Olgiitler ihmal edilerek tamamen finansal veriler esas alinmaktadir. Oysa
stratejik maliyet yonetiminde; miisteri tatmini, esneklik ve yenilik gibi finansal
olmayan veriler de dikkate alinmaktadir.

Yonetici ve diger c¢alisanlar, istisnai bir performans (basar1) durumunda derhal
odillendirilmelidir. Maliyet yonetiminin 1yi kavrandigi ancak basarilmadigi
durumlarda ise ceza verilmemelidir.

Tecriibeli yoneticiler iyi bir 6rnek teskil etmelidir. Maliyet yonetimini etkin bir
sekilde gergeklestiren tiim isletmelerde tecriibeli yoneticiler, katilimci bir diisiince
tarziyla davranmaktadir. Ayni yoneticiler; fonksiyonel alanlar, hiyerarsik seviyeler
ve bolgesel birimler arasindaki engelleri kaldirmaktadir.

Isletme, kolektif bir dgrenme sistemi olarak goriilmektedir. Basarili isletmeler,

isletmeyle ilgili tiim menfaat gruplarinin tatminini arttirmak ve yeni pazarlar
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olusturmak i¢in siirekli olarak gelistirilen i¢ yeterlilikler (potansiyeller) iizerine

yogunlagmaktadir.

Serbest rekabet piyasasi ortaminda mamul ve hizmet fiyatlar1 genellikle belirli bir
isletmenin kontrolii disinda kalan toplam arz ve talebe gore olusurken, mamul ve hizmet
maliyetlerini genis Olciide isletme ici kosullar ve etkenler belirlemektedir. SMY boyle bir
ortamda isletmenin uzun siireli karliligin1 saglayabilecek 6nemli bir yaklasim olarak ortaya

cikmaktadir (Yalgin, 2006: 17).

Modern maliyet yonetimi fonksiyonel analiz maliyet hesaplama, hedef
maliyetleme, maliyet tablolar1 ve faaliyetlere dayali maliyetlemeyi iceren bir yaklagimdir.
Bu tekniklerin dogruluklarindaki 6nem g6z oniinde tutuldugunda isletmelerin stratejilerine

muhasebe veri temeli de saglar (Sarikaya, 2008:70)

Gegmis yillarda stratejinin, maliyet yonetimi konusunda uygun bilgi iiretebilen
yaklasimlar bir disiplin olarak gerektiginden, stratejik maliyet yonetimi 6nemini giderek

arttirmigtir (Sarikaya, 2008:70).

Kiiresellesmenin sonucunda gelisen rekabet ortamlarinin giderek yogunlagsmasi ve
isletmelerin bu ortamlarda ayakta kalabilmeleri i¢in 6nemli bir unsurdur SMY.
Isletmelerin temel amaglarindan olan varligmi siirdiirme ilkesinin de gereginin yerine
getirilmesi i¢in 6nemlidir. SMY ile birlikte isletmelerin daha uzun vadede daha yogun

rekabet sartlarina dayaniklilig1 ve siirdiiriilebilirligi artmis olur (Sarikaya, 2008:70);
3.9.3 Stratejik Maliyet Yonetiminin Amaclar

Stratejik maliyet yOnetiminin amaclarimi siralanacak olursa, bunlar (Sarikaya,

2008:70);

- Kaynaklarin tiiketimi ile ilgili olarak pazara yonelik {iriin ve siire¢ bilgileriyle

birlikte strateji planlama ve kontrol siireclerini destekleme,

-Maliyetlerin etkili bir bi¢imde yonetimini igletmenin dis ¢evresini ve etmenlerini

dikkate alarak hareket etmesi,

-Diisiik maliyetlere ulagsarak maliyet onderligi ya da pazara iistiin iiriin siirerek

farklilagtirma stratejisiyle rekabet etme giiciinii yiikseltme,
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- Uzun vadeli maliyet planlama ve yonetim problemlerini azaltma,
- Isletmenin gelecegi igin gergekten dnemli sorunlara yogunlasma,

- Genelde heterojen kaynaklardan maliyet bilgileri kullanarak maliyet muhasebesi

disiplini ile rekabet avantaj1 saglamak,

- Hem isletmenin stratejik konumunu genisletmek hem de maliyeti azaltmay1

eszamanli hedefler olarak dort grupta ele alinabilir.

SMY’nin temel amaci, maliyetleri azaltirken aym1 zamanda isletmenin stratejik

pozisyonunu gii¢lendirerek kendisini isletmenin dort duvar arasina sikistiran, ya da isletme

icin smir koyan maliyet yonetimini ileri boyuta tagimaktir (Erol, 2008: 105). Bu temel

ama¢ dogrultusunda SMY ’nin diger amaclarini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Bekgi

ve Ozal, 2010: 84):

Kaynaklarin tiikketimi ile ilgili olarak pazara yonelik mamul ve siire¢ bilgileriyle
birlikte stratejik planlama ve kontrol siireglerini destekleme,

Maliyetlerin etkili bir bigimde ydnetimini isletmenin dis ¢evresini ve etmenlerini
dikkate alarak hareket etmesi,

Diisiik maliyetlere ulasarak maliyet liderligi, ya da pazara {istiin mamul siirerek
farklilastirma stratejisiyle rekabet etme giiclinii yiikseltme,

Uzun vadeli maliyet planlama ve yonetim problemlerini azaltma,

Isletmenin gelecegi igin dnemli sorunlara yogunlagma,

Genelde heterojen kaynaklardan maliyet bilgileri kullanarak maliyet muhasebesi
diplini ile rekabet avantaj1 saglamak ve

Hem isletmenin stratejik konumunu genisletmek hem de maliyeti azaltmayi

eszamanli olarak gerceklestirmektir.

3.9.4 Stratejik Maliyet Yonetiminin Temel Ozellikleri

SMY’nin yukarida belirtilen amaglarindan yararlanarak SMY’nin temel

ozelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Karcioglu, 2000: 78-79 ; Altinbay, 2006a:

29-31):
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SMY taktigin bir parcasidir. Stratejide zaferler yoktur, sadece taktikler zafere
gotiirlir. Bununla beraber, isletmelerde maliyet yonetimi stratejinin bir pargasi
olmadikea, isletme degerinde radikal ve uzun vadeli bir artis basarilmayacaktir.
SMY, calisanlarin deger sistemlerini, inanglarin1 ve tasarimlarin1 dikkate almalidir.
Isletme siireclerindeki ve faaliyetlerin yerine getirilme tarzlarindaki degismeler,
tesvik edici ve parasal olmayan sistemler tarafindan desteklenmelidir. SMY,
kazanca kazan¢ durumlar1 yaratmali ve bunu biitlin ilgililere etkin bir sekilde
bildirmelidir.

SMY, oncelikle iist yonetimin daha sonra isletmenin stratejik isletme birimlerini
yoneten idarecilerin sorumlulugudur. SMY’de etkin olabilmek i¢in yeterli
kaynaklarin tecriibeli yoneticiler tarafindan dagitilmasi gerekir.

SMY’de ¢ok erkenci olmaktan ve ¢ok gec¢ kalkmaktan kaginilmalidir. SMY,
ilgililer tarafindan egisime karsi yapilan direnmenin iistesinden gelmeli ve kii¢lik
gelismeleri kabul etmelidir.

SMY, bilgi teknolojisinin destegine ihtiya¢ duymaktadir.

SMY, ayrintilt bir problem tanimlamasi esasina dayandirilmalidir. Proje hacminin
daralmasi, maliyet yonetimi firsatlarin1 azaltmaktadir.

SMY, etkin bir proje yonetimini gerektirir. Proje lideri veya proje sahibi siire¢
yonetimini anlamali ve kendi gorevini bir yildan daha kisa siire igerisinde yerine
getirmelidir.

SMY, gelencksel maliyet yonetimi gibi isletme sinirlarina bagh kalmaz. SMY,
isletmenin siirlart disina ¢ikarak maliyetleri diisiirmek i¢in gerekli firsatlar1 arar
ve isletmenin stratejik pozisyonunu giiclendirmeyi amaclar.

SMY’de bir takim olusturulmalidir. Proje lideri, yaratici diisiince yetenegine sahip
kisilerden olusan ¢ok fonksiyonlu bir takima ihtiya¢ duymaktadir.

SMY siirecinde sebatkarlik anlayist hakim olmalidir. Onemli basarilar elde etmis
olan giiglii isletmeler, basarilarin1 tecriibeli yoneticilerin yaratmis olduklar
sebatkarlik anlayigini atfetmektedir.

Kisa vadede bile basar1 hissinin yoneticilere ve calisanlara verilmesi, 6zellikli ve
net amaglar iizerinde mutabik kalinmasina baglidir.

SMY de, geleneksel maliyet yonetiminin thmal ettigi performans odl¢iitleri dikkate

alinmalidir.  Geleneksel maliyet yonetiminde performans degerlendirmesi
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yapilirken bazi 6nemli Olciitler ithmal edilerek tamamen finansal veriler esas
alinmaktadir. Oysa SMY’de; miisteri tatmini, esneklik ve yenilik gibi finansal
olmayan veriler de dikkate alinmaktadir.

e SMY’de yonetici ve diger calisanlar sartlara gore oOdiillendirilmeli, ya da
cezalandirilmamalidir. SMY’de istisnai bir basar1 durumunda ¢alisanlar
odiillendirilmelidir. SMY ’nin iyi kavrandigi ancak basarilmadigi durumlarda ise
ceza verilmemelidir.

e Tecriibeli yoneticiler iyi bir ornek teskil etmelidir. SMY’ ni etkin bir sekilde
gerceklestiren tiim isletmelerde tecriibeli yoneticiler, katilimct bir diisiince tarziyla
davranmaktadir. Ayn1 yoneticiler; fonksiyonel alanlar, hiyerarsik seviyeler ve
bolgesel birimler arasindaki engelleri kaldirmaktadir.

e Isletme, kolektif bir dgrenme sistemi olarak goriilmektedir. Basarili isletmeler,
isletmeyle ilgili tiim menfaat gruplariin tatminini arttirmak ve yeni pazarlar
olusturmak icin siirekli olarak gelistirilen i¢ yeterlilikler tizerine yogunlagsmaktadir.

3.10 Stratejik Maliyet Yonetiminde Maliyetlere Deger katan ya da katmayan
maliyetlerin siniflandirilmasi

Performans, fonksiyon ya da mamuliin kalitesindeki bozulmanin miisteri anlamadan
azaltilip azaltilamayacagi noktasinda toplanir. Eger, her hangi bir faaliyetin ortadan
kaldirilmasinin, miisteri tatmini iizerinde o mamulle ilgili olumsuz bir etkisi yoksa faaliyet,
deger katmayan bir faaliyettir. Ornegin; gereksiz hazirlik zamanlarinm, uzun depolama
stirelerinin ortadan kaldirilmas: ve ya en az seviyeye cekilmesi miisteri tatmininde bir
azalmaya neden olmazken, boyama paketleme gibi temel siireglerin ortadan kaldirilmasi
miisteri tatminini olumsuz yonde etkileyecektir (Yazici, 2008:49).

Deger katilmayan maliyetlerin ortadan kaldirilmasi, daha ¢ok maliyet acgisindan
rekabette saldirganligi benimsemis firmalar tarafindan ortaya konulmustur. SMY’de
hesaplanan maliyetler geleneksel yontemde hesaplanandan daha diisiik ¢ikabilmektedir.
Bunun sebebi ise bu yontemin hedef maliyetleme, 6grenme egrisi gibi diger yontemleri de

icermesi ve bunlardan faydalanmasidir (Acar, 2005:97).
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3.11 Stratejik Maliyet Yonetimi Unsurlar:

J.K. Shank, SMY’nin Stratejik YoOnetim literatiirden alinmis ii¢ temel konudan
olustugunu vurgulamakta ve bu li¢ temel konuyu; Deger Zinciri Analizi, Stratejik
Konumlandirma Analizi ve Maliyet Etkenleri Analizi olarak belirlemektedir (Saygin,

2008:77).
3.11.1 Deger Zinciri Analizi

SMY kapsaminda deger, isletmelere, maliyetlerin etkin yonetimi ve farklilastirma
olarak iki temel stratejik boyut getirmistir. Bu boyut deger zinciri olarak
adlandirilmaktadir. En genel anlamiyla deger zinciri, bilesen tedarikgileri igin temel
hammadde kaynaklarindan, nihai tiiketicilerin eline ulastirilacak tiiketim mamuliine kadar
isletmeye deger katan faaliyetlerin hepsinin zinciri olarak tanimlanmaktadir (Yalcin, 2006:
20). Deger zinciri kavraminin en temel amaci, maliyetleri en az diizeye indirirken deger
sunumunu en yiiksek diizeye ylikseltebilmektir. Bu amaci gergeklestirebilmek icin deger

zincirinin iyi bir sekilde tanimlanmasi gerekmektedir (Eraslan ve digerleri, 2008: 310).

Deger zinciri (DZ) (valuechain), tedarikc¢ilerden nihai tiiketicilere kadar olan tiim
asamalardaki deger olusturan faaliyetlerin biitiiniinii ifade etmektedir. DZ kavrami,
isletmeyi, deger olusturan faaliyetler zincirinden olusan bir biitiiniin pargasi olarak
gérmektedir. Isletme, hem kendi biinyesinde yer alan faaliyetleri siirekli iyilestirdiginde
hem de deger zincirinde yer alan diger igletmelerle iligkilerini kuvvetlendirdiginde deger
olusturabilmektedir. Geleneksel yonetim muhasebesi ise maliyet analizine tedarikg¢ilerden
baslamakta mal ve hizmetlerin satis asamasinda sona erdirmektedir. Temel amag, satin
alma maliyetleri ile satiglar arasindaki farki maksimum kilmaktir. Maliyet analizini
tedarikcilerden baslatmak ve satis asamasinda sonlandirmak, gerek tedarikgilerle gerekse

tiiketicilerle kurulan iliskilerden yararlanma derecesini diisiirmektedir (Sakrak, 1997:105)

Deger olusturma kavramini, deger zinciri kavramiyla birlikte diisiindiigiimiizde,
deger yaratan faaliyetlerin tirtin/hizmetin kavramsal gelisiminden baslayarak, tasarimi, ilk
madde ve malzeme tedariki, iiretimi ve pazarlanmasina kadar birbirine bagli bir siralama
icerisinde oldugu goriilmektedir. DZ’nin farkli asamalar1 arasindaki iliskinin anlagilmasi

icin her bir agsamaya bir Oncekinin miisterisi gibi bakilmas1 gerekmektedir. Boylece,
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maliyet etkinligi ile son kullanici tatmininin daha da yikseltilmesi saglanacaktir

(Upchurch, 2002: 49).

DZ, sadece belli bir isletme tarafindan vyiiriitilen faaliyetleri kapsamakla
kalmamakta, ayn1 zamanda, isletmenin tedarikg¢ilerini ve nihai mallar i¢in tiiketicilere
hizmet gétiirenleri de kapsamaktadir. Ornegin; PepsiCo aym zamanda hem kendisine
kutular1 temin eden isletmelerin hem de {iriinlerini satan perakendecilerin faaliyetleriyle
ilgilenme durumundadir. Eger Pepsi’nin kutular1 diizgiin agilmazsa, tiiketici tedarik¢iyi
suclamak yerine PepsiCo’yu suglamak egiliminde olacaktir. Benzer sekilde, bir restoranda
bir bardak kotii Pepsi alan miisteri de karbonlu su ile igecek surubunu uygun
karigtirmadig1 i¢in restorant suglamak yerine bu marka i¢ecegin tadmin koti oldugu

sonucuna varacaktir (Upchurch, 2002:49).

Kapsamli bir DZ analizi, isletmeler arasinda ortaya cikan deger yaratmayan
faaliyetleri belirlemeye ve elimine etmeye Onciililk edecektir. Bdylece, tiiketiciye iiriin
kalitesini diisiirmeden fiyati diigiirerek tliketiciye fayda saglayan maliyet tasarrufu elde
edilmis olunacaktir.48 Deger gelistirmek i¢in iki alternatif vardir: Fonksiyonelligi sabit
tutup maliyeti diisiirmek veya maliyeti sabit tutup fonksiyonelligi arttirmak. Deger
mithendisligi, lirliniin ilk madde ve malzeme tedariki, iiretim siireci, isgiicii ile kullanilan
ekipman tipi ve satin alinan bilesenlerle {iretilenler arasindaki denge de dahil olmak iizere
biitiin unsurlariyla ilgilenmektedir. Boylece, deger miihendisligi belirlenen hedef maliyete,
fonksiyonellikten 06diin vermeden bilesen ve iiretim maliyetlerini disiirecek iirlin
tasarimlarini kullanarak veya fonksiyonelligi farkli yollarla karsilayabilecek yeni iiriinler
gelistirerek ya da tirliniin maliyetini ve karmasikligini arttiran gereksiz fonksiyonlari

elimine ederek ulagsmaktadir. Thomas, Cindy, 2003:20).

Deger mihendisligi siireci, fonksiyonel analiz olarak adlandirilan {iriin
fonksiyonlarinin detayli olarak belirlenmesiyle baslamaktadir. S6z konusu {iriiniin
fonksiyonlarina odaklanan tasarim takimi, genellikle farkli iirlinlerde ayni fonksiyonu
geceklestiren bilegenlerle yani daha fazla kalite ve daha az maliyete Onciiliik eden standart
bilesenlerin kullanim imké&nini arttirmayla ilgilenecektir. Bundan sonra tasarim ekibi,
mevcut lrlinlerin bu fonksiyonlar1 nasil kazanacagini diisiinecek ve bu fonksiyonlar1 elde
etmenin yeni yollarin1 degerlendirip her bir alternatifin maliyetini hesaplayacaktir (Kaplan,

Atkinson, 1998:228).
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DZ’ de 6nemli bir yer tutan deger miihendisligi, iiriin fonksiyonelliginin farkli tip
ve diizeyleri ile toplam iirlin yasam maliyeti arasindaki dengeyi analiz etmek i¢in hedef
maliyetleme yontemi tarafindan kullanilmaktadir. Deger mithendisligindeki ilk adim, yeni
veya gelistirilmis iiriiniin tasarim asamasinda tiiketici analizinin yapilmasidir. Tiiketici
analizi, yeni Urlin i¢in istenen fonksiyonelligi belirleyen kritik tiiketici tercihlerini
sunmaktadir. Ornegin, yeni bir bilgisayar yazilimi veya giincellestirilmis yeni bir
bilgisayar yazilim versiyonu pazara siriilmek istendiginde, yazilim icin istenen her bir
nitelik i¢in hem maliyet hem de gelistirilmesi i¢in gerekli zaman, yeniden gozden

gecirilmek durumundadir (Kaplan, Atkinson, 1998:228).

Amag, yazilim i¢in maliyetleri hedeflenen diizeyin altinda tutarak tiiketici
tercihlerini tam olarak karsilayabilmektir (Blocher, J.E.,Chen, K.H., Lin, T. W,
1999:137).

Deger zinciri tanimlanirken isletmeler, miisterilere mamul veya hizmeti saglamak
icin gergeklestirilen faaliyet serileri olarak goriilmelidir. Bu faaliyetler, isletmelerin degeri
nasil meydana getirecegini belirten bir deger zincirinin i¢inde organize edilmelidir.
Isletmeler, miisterilerine en iyi degeri sunmalarini saglayacak bir deger paketi (mamul
veya hizmet) gelistirmek i¢in deger zinciri i¢inde yer alan faaliyetleri tanimlamali ve
diizenlemelidir. Bu diizenleme ise, ya en diisiik maliyeti elde edecek, ya da belirli
miisterilerin thtiya¢larini rakiplerden daha 1yi karsilayacak sekilde yapilmalidir (Eraslan ve

digerleri, 2008: 310).

Deger zincirinde deger olusturan faaliyetler genel olarak yedi ana bashik altinda
siniflandirilir. Bunlar; genel yonetim, arastirma ve gelistirme, mamul ve hizmet tasarimi,
tiretim, pazarlama, dagitim ve miisteri hizmetleri faaliyetleridir (Tiirk, 2004: 237-238). Bir
isletmede s6z konusu bu faaliyetleri, rakiplerden daha ucuz veya daha iyi yerine getirerek

rekabet Ustinliigl saglamak i¢in deger zinciri analizinin uygulanmasi gerekmektedir.

Deger zinciri analizi, deger zincirinde deger olusturan faaliyetler arasindaki
baglantilarin  birbirlerine karsilikli  bagimliliklarina odaklanarak, analiz edilmesi,
koordinasyonun ve uyumun saglanmasi i¢in kullanilan en 6nemli SMY tekniklerinden
birisidir (Rena, 2010: 87). Deger zinciri analizindeki ana diislince, miisteriye yonelik
olarak daha fazla deger sunuldukca, daha ytiksek rekabet giicii kazanildigidir. Bu analizde

bir isin ortaya ¢ikardigi degerin, deger faaliyetlerin gerceklestirilmesine yonelik maliyeti
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gecmesi durumunda bu is karli olarak nitelendirilebilecektir (Eraslan ve digerleri, 2008:
30).

Isletmeler deger zinciri analizini kullanarak maliyetlerini etkili bir sekilde yonetip,
farklilastirma  stratejisini  gergeklestirerek  karliligin1  arttirarak  rekabet avantaji

saglayabilirler.

3.11.2 Stratejik Konumlandirma Analizi

Stratejik konum analizi ile maliyet yonetiminin baglantisi, maliyet yonetiminin
isletme acisindan nasil uygulanmasi gerektigini gosterecektir. Genel olarak bir isletmenin
rekabet giicii olarak segecegi iki strateji vardir: Maliyet liderligi ya da iirlin farklilagtirma
stratejisi. Isletmenin iki stratejiden birini segip stratejik konumunu belirlemesi, maliyet
yonetiminden beklenen analizlerin yonetime ihtiya¢ duyacag: bilgileri sunmasi agisindan

onem tagimaktadir (Susmus, Eski, 2003:115).

SMY, isletmenin stratejik konumunu giiclendirirken diger yandan maliyetlerin
stirekli diisiirtilmesi ¢abalarini yiirlitmektedir. Boylece isletmeler 6zellikle kalite, esneklik,
maliyet konusunda rakipleriyle giiclii bir sekilde rekabet edebileceklerdir. Stratejik maliyet
yonetiminin bu iglevleri yerine getirmesinde en onemli faktor faaliyet analizidir. Faaliyet
analizi ile hem iiretim Oncesi hem iiretim hem de {iretim sonrasi tiiketicilere yonelik hizmet
asamalarinin daha iyi degerlendirilme imké&nina sahip olunmaktadir. Bu siirecteki
faaliyetlerin ortaya cikarilmasi, hem deger yaratan-deger yaratmayan faaliyetlerin tespit
edilmesini saglamakta, hem de aragtirma gelistirme, islem sayisi, hizmet verilen miisteri
sayis1 gibi finansal olmayan bilgilerin yOnetim tarafindan takip edilmesini

saglamaktadir(Susmus, Eski, 2003:115).

SMY’nin temelini olusturan ikinci teknik, stratejik konumlandirma analizidir.
Stratejik konumlandirma analizi, isletmenin rekabet ederken iistlenece§i pozisyonun
analizidir. Stratejik konumlandirma analizinde, isletmelerin {i¢ farkli strateji izleyip,
rekabet avantaji elde etmesi gerekmektedir. Stratejik konumlandirma analizinde kullanilan
stratejiler; maliyet liderligi stratejileri, mamul farklilastirma stratejileri ve odaklanma

stratejileridir. (Yalgin, 2006: 28).
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Maliyet Liderligi Stratejileri: Bu stratejinin uygulanmasi sonucunda isletme daha
diisiik fiyatlarda stirdiiriilebilir karlar elde ederek hem fiyat rekabetinde basarili hem de

rakiplerin karliligini1 azaltmis olur.

Maliyet liderligi stratejisinde fiyat avantajindan yararlanarak pazardan biiyiik bir
pay alma amaci s6z konusudur. Bu stratejide sadece maliyet azaltimi iizerinde odaklanilir
ve boylece pazarda anlamli bir maliyet ve fiyat avantaj1 elde edilir. Isletmelerde maliyet
liderligi stratejilerinin uygulanabilmesi i¢in iiretimde 6lgek ekonomileri, maliyet kontrolii,
satis, pazarlama, AR-GE gibi alanlarda maliyetlerin minimum diizeye indirilmesi

gerekmektedir.

Mamul Farklilastirma Stratejileri: Mamul farklilastirma stratejileri, bir isletmenin
herhangi mamul, ya da hizmeti endiistride essiz olarak gerceklestirilmesini gerektirir. Bu
stratejinin odak noktasi, is linitesinin 6nerdigi mamuliin miisteriler tarafindan essiz olarak
algilanacak bir sekilde farklilagtirmaktir. Mamul farklilastirma stratejilerine 6rnek olarak;
marka bagimliligi, listiin seviyede miisteri hizmetleri, ag sistemleriyle satis, yeni mamul

tasarimi1 ve mamul 6zellikleri, mamul teknolojisi gosterilebilir.

Farklilagtirma stratejileri isletmenin ortalama fiyatlardan daha yiiksek satis fiyatlar
uygulayabilmesini saglayip, kaliteye dayali gelistirme cabalarini kapsar (Yalgin, 2006:
28).

Odaklanma Stratejileri: Odaklanma stratejileri, bir isletmenin rekabet sahasi olarak
bir pazar1 veya miisteri hattin1 se¢ip o dogrultuda hareket etmesi anlamina gelmektedir.
Odaklanma stratejilerinde isletmeler se¢mis olduklar1 alanlar (pazar, miisteri gruplari,
cografi bolgeler gibi) disindaki unsurlari ihmal ederek, sectigi alanlarda yogunlasir. Bu
durum, isletme ile miisteri arasindaki fiziksel ve samimi iliskileri yiikselterek pazarda
degisen ihtiyaglar aninda belirlenebilir. Boylece odaklanma stratejileri igletmelere, yenilik
ve esneklik saglamakta ve miisteri ihtiyaglart hizli ve kusursuz bigimde

karsilanabilmektedir (Eren, 1997: 277).

3.11.3 Maliyet Etkenleri Analizi

SMY ’nin lciincli yontemini maliyet etkenleri analizi olusturmaktadir. SMY’de

maliyetin karmagik sekillerde pek ¢ok faktoriin birbirini ilgilendirdigi, bir neden, ya da
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stiriicli oldugu kabul edilmistir. Maliyet davraniglarin1 anlamak demek, verilen herhangi
bir durumda veya calismada, maliyet etkenlerinin karmasik ve karsilikli olarak birbirini

etkilemesini anlamak demektir (Yalgin, 2006: 29).

SMY, maliyetlerin tek bir maliyet etkeninden degil, bir¢ok maliyet etkeninin
birbirleriyle etkilesimi sonucu ortaya ¢iktigin1 savunmaktadir. Geleneksel maliyet
muhasebesinde ise maliyetler sadece iiretim hacmiyle iliskilendirilmektedir. SMY ’ye gore,
geleneksel yaklagimin bu diisiincesi maliyetlerin davraniglarimi anlamada ¢ok yetersiz

kalmaktadir (Sakrak, 1997:111).

Geleneksel sermaye biitceleme analizlerinde de tek bir maliyet etkeni (hacim)
kullanilmaktadir. Halbuki pek ¢ok sermaye yatiriminda yapisal (structuralcostdrivers) ve
uygulamadan kaynakli (executionalcostdrivers) maliyet etkenleri, hacimden daha 6nemli
yer tutmaktadir. Bu maliyet etkenleri stratejik maliyet etkenidir. Stratejik maliyet etkenleri
isletmenin rekabet stratejileriyle yakindan ilgilidir. Yeni bir teknolojiye yatirirm yapmama
yoniinde bir sermaye yatirim karar1 alindiginda, mevcut maliyet etkenlerinde bir degisme
olmayacaktir. Ancak isletmenin yeni teknolojiye yatirim yapmaya karar vermesi
durumunda, mevcut maliyet etkenlerinin kapsami ve diizeyi degisecektir. Saglikli bir
sermaye biitceleme siireci, maliyet etkeni olarak miktarin yaninda yapisal ve uygulamadan
kaynaklt maliyet etkenlerini de igermelidir. Yapisal maliyet etkenleri, isletmenin
ekonomik yapisini dikkate alan faktorlerdir. Bu faktorler teknolojiyi, Olgegi, iirlin hatti
karmasikligini, dikey entegrasyonun alanini ve uygulamay: icermektedir. Uygulamadan
kaynakli maliyet etkenleri, bir isletmenin sectifi ekonomik yap: igerisinde basariyla
calisma yetenegine bagli olan maliyet konumunun temel belirleyicileridir. Uygulamadan

kaynakli maliyet etkenleri sunlari igermektedir (Blocher, Chen, Lin, 1999:415).
- Isgiicii katihimi (katilimer yonetim),
- Siirekli gelisme isgiicli bagliligi/sorumlulugu (commitment),
- Toplam kalite yonetimi kavramlarina baglilik,
- Etkin kapasite kullanima,

- Uriin tasariminin veya formiilasyonun etkinligi,
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- Biitiin deger zincirinde tedarik¢iler ile miisteriler baglantisinin kullanilmasi.

Geleneksel bakis agisina gore; yonetim muhasebesinde maliyet, esas olarak
yalnizca tek bir maliyet etkeninin yani liretim hacminin fonksiyonudur. Cikt1 diizeyiyle
iliskili maliyet kavramlar1, maliyet literatiiriinde yaygin olarak kullanilir. Ornegin, sabit ve
degisken maliyet ayrimi, ortalama ve marjinal maliyet ayrimi, maliyet-hacim-kar analizi,
BBN analizi, esnek biitceler, katki payr ve benzeri. SMY’de ise, ¢ikti diizeyi, maliyet
yapisinin zenginligini ¢ok az yansitan bir etken olarak goriliir (Sakrak, 1997: 111).

Yapisal etkenlerin her biri, mamul maliyetlerini etkileyen isletme tercihlerini
kapsamaktadir. Belirli varsayimlardan hareketle, her bir yapisal etkinin maliyet hesabi
belirtilebilir. Olgek, kapsam veya tecriibe gibi yapisal etkenler, yillarca ekonomist ve

stratejilerin 6nemli dl¢iide ilgisini cekmistir (Sakrak, 1997: 111).

Daha once belirtildigi gibi, bu {i¢ etkenden sadece tecriibe ve yoOnetim
muhasebecilerinin daha fazla ilgisini ¢ekmistir. Son iki etken olan teknoloji ve karmasiklik
tizerinde ise muhasebecilerin dikkatleri son yillarda yogunlagsmaya baslamistir. Buna,
1980’11 yillardan sonra maliyet ve yonetim muhasebesi alaninda gelisen yeni yaklagimlar

onciiliik etmistir (Altinbay, 2006a: 39).

Ikinci maliyet etkenleri grubu ise yonetsel etkenlerdir. Yapisal etkenler, performans
ile 6lgeklenmezken, yonetsel etkenler 6lgeklenebilir. Bunun anlami, her bir yapisal etken
icin, “¢ok” her zaman daha i1yi demek degildir. Daha karmasik ve zor bir mamul hatt1 daha
iyl anlamma da gelebilir, daha kotii de diisiiniilebilir. Dinamik bir c¢evrede, ¢ok fazla
deneyim, ¢ok az deneyim kadar kotii olabilir. Buna karsin, yonetsel etkenlerin her biri i¢in
“daha fazla”, daima daha iyidir. Yonetsel etkenlerin baslicalart su sekilde siralanabilir

(Sakrak, 1997: 113):

e s giiciiniin siirekli iyilestirme amacina katilimu,

e Toplam kalite yonetimi: Mamul ve siire¢ kalitesi hakkindaki inan¢ ve hedefler,

e Kapasite kullanimi: Fabrika yapisinda mevcut kapasite diizeyi se¢enekleri,

e Fabrika yerlesim etkinligi,

e  Mamul 6zellikleri ve

e Isletme degerler zinciri icinde saticilar ve/veya miisterilerle iliskilerin

yiirtitiilmesidir.
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Yiiksek diizeyde bulunmalari her zaman uygun olmasa da yonetsel etkenler,
isletmenin maliyet konusunu iyilestirmede etkin bir rol oynamaktadirlar. Yonetsel
etkenlerin her biri ayn1 zamanda belirli maliyet analizi konularmi da kapsamaktadir.
SMY’de cogu strateji danigsmani, stratejik maliyet analizlerini yonetsel etkenlerden

hareketle hizla siirdiirmeyi tercih etmektedir (Yalgin, 2006: 30).

3.12 Stratejik Maliyet Yonetimi ile Geleneksel Yonetim

MuhasebesininKarsilastirilmasi

Gilinlimiiz sartlarinda yayginlasan bir kavram olan SMY, deger zinciri, stratejik
konumlandirma ve maliyet etkenleri analizlerini biitiinlestiren bir unsurdur. Stratejik
yonetim siirecinin her asamasinda ve bir isletmenin gii¢lii rekabet avantajina ulagsmaya
yonelik cabalar1 iginde, bu {i¢ analiz diizenli olarak tekrarlanir. Geleneksel yonetim
muhasebesi bu li¢ analiz teknigine yeterli destegi saglayamamaistir. Bu nedenle, SMY bu
gereksinmeleri karsilayarak geleneksel yonetim muhasebesinin yerini almistir (Sakrak,

1997: 115).

3.13 Stratejik Maliyet Yonetimi Yaklagimlari

Isletmeler degisen maliyet yapilar1 ve artan talep karsisinda, biiyiik miktarlarda
standart mamuller {ireterek satma ve pazarda siirdiiriilebilir bir rekabetgi iistiinliik
saglayabilmede zorlanir hale gelmislerdir. Bu siirecte SMY tarzin1 benimseyen isletmeler
tarafindan geleneksel iiretim ve maliyet sistemleri sorgulanmaya baslanmis ve isletmeler
acisindan geleneksel maliyet yontemlerinin rekabet¢i piyasadayoneticilerin kararlarina

yeterli 6l¢iide katki saglayamadig1 goriilmiistiir (Ondes ve digerleri, 2010: 247-248).

Rekabet¢ci piyasada yasanan bu gelismeler dogrultusunda modern SMY
yaklasimlar1 ortaya cikmistir. Bu yaklasimlar; hedef maliyetleme, kaizenmaliyetleme,
mamul yasam seyri maliyetleme, geriye donilk maliyetleme ve faaliyet tabanlh

maliyetleme olarak siralanabilir (Glimiis, 2007: 37).

3.13.1 Hedef Maliyetleme

Hedef maliyetleme (HM), 1960- 1970’li yillarda Japonya’da ortaya g¢ikan ve ilk
kez 1965 yilinda Japon otomobil iireticisi Toyota tarafindan uygulanip gelistirilen bir

yaklagimdir (Cetin ve Atmaca, 2009: 317). Mamullerin tasarimi asamasinda maliyet
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planlamasin1 savunan HM yaklagimi, stratejik bir kar ve maliyet yonetim siireci olarak

ortaya konmustur.

HM vyaklasimi, yeni bir mamuliin planlama, arastirma ve gelistirme siirecinde
maliyetleri azaltilmasi i¢in ortaya atilan tiim fikirlerin gézden gecirilmesi yoluyla hiz,
kalite ve giivenilirlik gibi tliketici ihtiyaclarini karsilamayr saglarken, s6z konusu
mamuliin tim yasam donemi maliyetlerini de azaltmayi amaclayan bir faaliyet olarak
tanimlanabilir (Aksoylu ve Dursun, 2001: 362). HM, stratejik bir kar ve maliyet yonetimi

siireci olarak ortaya konulmaktadir.

HM’nin temel amaci, yiiksek kaliteyi korumak suretiyle tiim maliyetleri
azaltmaktir. Ancak, bircok isletme, HM yaklasimini stratejik kar planlamasinda da
kullanmaktadir. Dolayisiyla, HM’nin temel amaci iki noktada toplanmaktadir. Bunlar
maliyet indirimi ve stratejik kar planlamasidir. Isletmenin hiz, kalite, fiyat ve giivenilirlik
gibi beklentilerin karsilanmasinda, HM’nin diger amaglar1 su sekilde siralanabilir (Cetin

ve Atmaca, 2009: 315):

e Miisteri tatmininin saglanmasi,

e Pazar paymin biiyiitiilmesi,

e Karin maksimize edilmesi,

e Maliyetlerin planlanmasi ve igletme yonetiminde es zamanl planlamalar yapilmasi,

e Isletmelerin tasarim asamasinda maliyetlerin yonetilmesi,

e Isletmelerde hedeflerin devamli kontrol altina alinmasi ile dinamik maliyet
yOnetiminin ger¢eklestirilmesidir.

HM’nin yukarida sayillan amaglarina ulasabilmek i¢in tek mamul yerine, mamul
gruplarina odaklanilmasi gerekmektedir. Bagka bir deyisle, isletmede biitiin cabalar mamul
grubunun hedefe ulagsmasi i¢in yapilmalidir. Aksi takdirde, grup hedefe ulasamadiginda
basarisizligin bedelini tiim isletme 6deyecektir (Altinbay, 2006b: 143).

Maliyet yonetimi ve kar planlamasi i¢in sistematik bir siire¢ olarak tanimlanan HM,
alt1 temel ilkeye dayanmaktadir. HM nin dayandig alt1 temel ilke su sekilde 6zetlenebilir
(Glimiis, 2007: 41-42):

e Fiyata Gore Maliyetleme: Pazar fiyati, miimkiin olan hedef maliyeti belirlemek igin

kullanilir. Hedef maliyet su formiille hesaplanabilir:
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Pazar Fiyat1 - Arzulanan Kar = Hedef Maliyet

e Miisteri Odakli Yonetim: Kalite, maliyet ve zaman unsurlar1 agisindan miisteri
ihtiyaclari; mamul ve siire¢ kararlar ile maliyet analizleri i¢ine rehberlik amaciyla
es zamanli olarak birlestirilir. Mamule eklenen herhangi bir o&zellik veya
fonksiyonun miisteriye kattig1 deger, bu 06zellik ve fonksiyonlar1 eklemenin
maliyetinden daha fazla olmalidir.

e Tasarim Odaklilik: Mamul ve siire¢ tasarimi agamasinda maliyet kontrolii oldukga
onemlidir. Bu nedenle, iiretim baslamadan 6nce, tasarim siiregleri etkin bir bigimde
belirlenmeli ve bu sayede yeni mamuller i¢in daha az maliyet ve zamaninda pazara
stiriilmeleri saglanmalidir.

e C(Capraz Fonksiyonlarin Katilimi: Capraz fonksiyonlardan olusturulan mamul ve
siire¢ takimlari mamuliin kavramsal olarak olugsma asamasindan nispi {liretimine
kadar biitiin iiretim stlirecinden sorumludurlar.

e Deger Zinciri Katilimi: Deger zincirine katilan biitiin iyeler (tedarikgiler,
dagiticilar, hizmet saglayicilar ve miisteriler) HM siirecine dahildirler.

e Mamul Yasam Seyri Oryantasyonu: Mamul yasam dongiisii boyunca olusan toplam
maliyet hem iiretici hem de miisteri i¢in minimize edilir. Bu maliyetler arasinda
satin alma fiyati, iiretim maliyetleri, bakim-onarim ve dagitim maliyetleri vardir.
HM yaklagimiyla ilgili yukarida belirtilen agiklamalar o6zetlenecek olursa su

sonuglara varilir. HM mamul hayat dongiisiiniin ilk béliimiinde toplam mamul maliyetini
diistirmek i¢in kullanilan bir azaltma yaklasimidir. HM sayesinde isletmeler yeni mamul
fiyatimt kaliteden 6diin vermeden, daha hizli diislirerek rekabet avantaji saglamaktadir

(Coskun, 2003: 33).

3.13.2 KaizenMaliyetleme

Kaizen siirekli iyilestirme anlamina gelen bir kavramdir. Kaizen yoOnetim
anlayisinin bir parcasi olarak KaizenMaliyetleme (KM) yaklasimi, 1970°li yillarda
gelistirilmis olup, halen en O6nemli Japon isletmeleri tarafindan kullanilan bir SMY
yaklagimidir. KM, bir mamuliin hayatinin iiretim sathasinda maliyet azaltimi i¢in
uygulanan siirekli iyilestirme olarak tanimlanabilir. KM, mevcut mamulleri iiretebilmek
icin kullanilan {retim siireclerinin etkinligini arttiracak yeni yollar arayarak mevcut

mamullerin {iretim maliyetini diigiirmektedir. Cok kisa Omiirli mamul {ireten cogu
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isletmede, {iretim siire¢lerinin 6mrii mamullerin dmriinden daha uzundur. Bundan dolayz,
mamuliin kendisinden ziyade mamuliin {iretim safhasindaki iiretim siireclerine odaklanmak

suretiyle daha biiyiik tasarruflar saglanabilir (Altinbay, 2006¢: 104).
KM’nin temelinde siirekli iyilestirme prensibi bulunmaktadir.

KM yaklasgimmin amacimi, gereksiz verimsizlikleri iiretim siirecinden
uzaklagtirarak toplam iiretim maliyeti ve bunun sonunda mamul maliyetlerinin azaltilmas1
olusturmaktadir. Baska bir ifade ile KM, isletmenin hedeflerine ulasmada mamule deger
katmayan faaliyetler ve maliyetlerin siirekli azaltilmasi, israfin ortadan kaldirilmasi ve

tiretim siirecindeki siirekli gelismeler lizerinde yogunlasir (Yalgin, 2009: 299).

SMY yaklasimlarindan HM ile KM, isletmenin hedefleri agisindan birbirine benzer
olmasina ragmen mamuliin hayat seyri bakimindan birbirinden ayrilir. Clinkii HM’de
mamul iiretilmeden sadece mamuliin tasarim asamasinda kabul edilebilir bir maliyetle
mamul tasarlamak i¢in uygulanirken; KM mamul hayat seyri boyunca mamul kalitesini

yiikseltmek ve maliyetini diisiirmek amaciyla kullanilmaktadir (Yalgin, 2009: 299).

3.13.3 Mamul Yasam Seyri Maliyetleme

Gerek mamul karmasi gerekse fiyatlama kararlarindaki stratejik yaklagim, mamul
veya hizmetin maliyetlerini diislirme firsatlarin1 yakalamak ve tiretilen mamul ve hizmetin
miisteriye deger katabilmesini saglayabilmektir. Bu nedenle, isletmelerde alinan bu tiir
stratejik kararlar mamul veya hizmete ve bu kapsamdaki kararlara genis bir bakis acisiyla
bakmay1 gerektirir. Mamuliin tiim yasami boyunca tiim asamalardaki faaliyetler nedeniyle
olusan  maliyetlerin  incelenmesi olarak tanimlanan Mamul Yasam  Seyri
Maliyetleme(MYSM) yaklagimi isletmelerin son yillarda iizerinde durdugu ve uyguladig:
goreceli bir kavramdir (Giimiis, 2007: 47-48).

MYSM yaklasimi, isletmede iiretilen mamul veya hizmetlerin farkli yasam seyri
asamalarinda ortaya ¢ikan maliyetleri daha iiretim baslamadan gérmeye, ya da gostermeye
calisan, bagka bir ifade ile mamuliin toplam yasam donemi performansini etkileyen
unsurlar1 goriiniir hale getiren bir yaklasimdir. Bu yaklasima, yoneticilerin bir mamuliin
tiim yasami boyunca karsilayacagi maliyetleri anlama ve ydnetme konusunda yararh
bilgiler saglamasi bakimindan, SMY’de etkin bir sekilde bagvurulabilecegi ifade

edilmektedir.
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MY SM yaklasiminin amaglar su sekilde siralanabilir (Giines ve Aksu, 2003: 49):

e Planlama ve pazardan cekilme asamalarinda ortaya c¢ikan maliyetleri kapsayan
faaliyet karinin, mamuliin pazarda aktif oldugu asamada, ya da iiretim agsamasinda
kazanilip kazanilmadigini ortaya koymak,

e Planlama asamasinda, iiretimle ilgili olmayan ve mamulle birlikte verilen; garanti,
cevresel maliyetler gibi baglica maliyetleri tanimlamak ve bu maliyetleri elemek
veya azaltmak i¢in mamul {izerinde yapilmasi gereken tasarim degisikliklerini
ortaya koymak,

e Bir mamul tasarimi diisik iiretim maliyetleri ongdrmesine karsin, ¢ok yiiksek
garanti maliyetleri igerebilir. Planlamacilara, alternatif mamul tasarimlarina iliskin
toplam yasam seyri maliyetlerini karsilastirarak, bu alternatifler arasindan en iyi
secimleri yapabilmeleri i¢in destek saglamak,

e FEtkin bir planlama yapabilmek ve faaliyetleri kontrol edebilmek amaciyla,
maliyetlerin niteliklerini ve zamanlamasini tanimlamaktir.

MY SM yaklagimi, maliyet ve karlilik analizi temeline dayanmaktadir. Yaklagimin
en temel 6zelligi, stratejik planlama donemi olarak giris, gelisme, olgunlasma ve diisiisten
olugan mamuliin beklenen Omriiniin esas alinmasidir. Bu yaklagim sayesinde isletme,

alacag1 pazarlama ve iiretim kararlariyla en yiliksek kara ulasabilmektedir (Karcioglu,

2000: 91).

MYSM yaklagiminda maliyet ve karlilik analizlerinin yapilabilmesi igin mamul
maliyetlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu yaklasimda mamul maliyetleri ii¢ ana
unsurdan olusur. Bunlar; planlama, tasarim ve deneme maliyetleri olan gelisme

maliyetleri, iretim maliyetleri ve lojistik destek maliyetleridir.

MY SM yaklasiminda sadece fiziki liretimle ilgili maliyetlere degil, ayn1 zamanda
bir mamuliin yasam doneminde yer alan mamul gelistirme ve lojistik destek maliyetlerine
de onem verilir. ileri iiretim ortamlari, rekabetin temelini, bir mamuliin tim yasam
donemince gerceklesecek maliyetlerin yaklagik %90’min belirlendigi, mamul/siire¢
gelistirme asamasima kaydirmistir. Bu sekilde MYSM yaklagimi, liretim asamasindan
onceki faaliyetler iizerinde dikkatlerin yogunlagmasi, maiyetleri diisiirmeye yonelik {iretim
ve tasarim tekniklerinin gelistirilmesine ve toplam mamul maliyetlerinin en aza

indirilmesine yardimci olur (Erden, 2004: 209).
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3.13.4 Geriye Doniik Maliyetleme

Geriye Dontlik Maliyetleme (GDM) yaklasimi, tam zamaninda {iretim ortaminda
esas alinan bir SMY yaklasgimidir. Bu yaklagim, tam zamaninda iiretim ortaminda
kullanilan standart maliyet bilgilerini esas alan ve maliyet muhasebesi kayitlarini azaltan

bir maliyetleme yaklasimi olarak tanimlanabilir (Atmaca ve Terzi, 2007a: 296).

GDM, belli bir donemdeki iiretim ¢iktisini dikkate almakta ve maliyetleri, satilan
mamullerle, stoklara yiiklerken geriye dogru islemektedir. GDM’de, iiretim esnasinda
girdilerle ilgili tiiketim ve maliyet sapma yevmiye kayitlar1 yapilmadigi i¢in muhasebe
islemlerinin hizi da artmaktadir (Erden, 2004: 142). Bu yaklasimin temel sinirlamasi,
stoklar sifir bile olsa tiretim diizeyindeki maliyetlerin yonetimine énem verilmek zorunda
olunmasidir. Bagka bir ifadeyle, fiili maliyetler iiretim siirecinde takip edilmezse, bu tiir

maliyetlerin kontrolii ve planlamasi zorlasacaktir (Gersil, 2006: 43).

GDM yaklagimiyla ilgili yukarida verilen bilgiler 15181 altinda bu yaklagimin temel
ozellikleri su sekilde 6zetlenebilir (Atmaca ve Terzi, 2007a: 297):

e Stok maliyetleri geriye dogru belirlenmektedir. Maliyetlemede, ¢iktilar iizerine
odaklanilmakta, sonradan geriye doniilerek maliyetler, stoklar ve satilan mamuller
arasinda paylastirilmaktadir.

e Standart maliyet yonetimi kullanilmaktadir.

e Partiler halinde iiretim ve teslim yapilmaktadir.

e Maliyet sapma analizleri azaltilmakta veya ortadan kaldirilmaktadir.

e Stoklarin asgari diizeyde oldugu diisiiniildiigii i¢in stoklarla ilgili ¢ok detayl bilgi
tutulmamaktadir.

e Yar1t mamullerin kesinlikle bulunmadig: varsayilmakta, dolayisiyla iiretim agamasi
ile ilgili hesaplama yapilmamaktadir.

e Maliyet hesaplama ve kayitlar1 ya iiretim tamamlanana kadar, ya da mamuller
satilana kadar ertelenmektedir.

3.13.5 Faaliyet Tabanh Maliyetleme

Faaliyet Tabanli Maliyetleme yaklasimi; stratejik, tasarim, faaliyet kontrolii ve

mamul gruplan ile ilgili tim kararlarin alinmasinda maliyet bilgisini saglayan ve bu
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faaliyetlerle ilgili maliyetleri mamullere ve/veya mamul gruplarina kullandiklar1 faaliyet

oraninda pay veren bir SMY yaklagimidir (Unutkan, 2010: 90).

En genis anlamiyla faaliyet tabanli maliyetleme, bir isletmeye ait faaliyetler ve
mamuller ile ilgili veri tabanini olusturan, isleyen ve onu koruyan bir bilgi sistemidir.
Faaliyet tabanli maliyetleme yaklagimi gergeklestirilen faaliyetleri tanimlar, bu
faaliyetlerle ilgili maliyetleri izler ve bu faaliyetlere ait maliyetlerin mamullere
yiiklenmesinde ¢esitli maliyet dagitim anahtarlar1 kullanir. Bu dagitim anahtarlari,
mamuller ile ilgili faaliyet tiiketimlerini yansitir. Faaliyet tabanli maliyetleme yaklagimu,
yonetim tarafindan hem mamullerle hem de faaliyetlerle ilgili ¢esitli amaglar i¢in kullanilir

(Pekdemir, 1998: 40).

Faaliyet tabanli maliyetleme (FTM) ozellikle faaliyet ve siireglerle ilgili verimlilik
arastirmalarinda ve faaliyetler- siireclerde degisiklikler yapma konusunda 6nemli katkilar
saglamaktadir. FTM bir yandan iiretilecek iirlin ve hizmetlerin belirlenmesini saglarken
diger yandan faaliyetler ve siireclerin performansinin arttirilmasi yoluyla verimliligin

arttirilmasini amaglamaktadir (Haciriistemoglu, Sakrak, 2002: 49).

FTM  uygulamasi,  beraberinde  faaliyet  tabanli  yOnetiminin  de
(activitybasedmanagement) uygulanmasini gerektirmektedir. Faaliyet tabanli ydnetim
(FTY), isletmenin sahip oldugu kaynaklar1 daha etkin kullanarak daha fazla ¢ikti saglama
ve isletmeyi daha iyi bir gelecege tasiyacak kararlarin alinmasinda aktif bir rol oynama

amacini tasimaktadir (Oker, 2003:64).

FTY, bir orgiitin yapmakta oldugu islere, bu islerin ne sekilde yapildig1r ve
yapilmakta olan islerin maliyetlerine odaklanarak, isletme yonetimin karar alma siirecinin
daha da etkinlestirilmesini amaclamaktadir. FTY, bir isletmede gergeklesen faaliyetlerin
analiziyle ilgilenmektedir. Faaliyet analizi, isletmede gerceklesen faaliyetlerin daha iyi
anlasilmasini, faaliyetlerin daha etkin bir sekilde nasil gercgeklestirilecegini, faaliyetlerin
tilkettigi kaynaklarin belirlenmesini ve bu kaynaklarin yol agtig1 maliyetlerin saptanmasini

saglamaktadir (Arzova, 2002:84).

FTY nin ilk agamasinda, faaliyetler, deger yaratip yaratmamasina bagl olarak basit
bir ayirimla smiflandirilmaktadir. Tiiketiciler i¢in deger yaratmayan faaliyetlerde
kullanilan kaynaklarin azaltilmasi, maliyetleri azaltma amaciyla {iriiniin fonksiyonelliginin

diisiirtilme riskini azaltmaktadir (Kaplan, Cooper,1998:157).
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FTM, stratejik maliyet yoOnetiminin temelidir. FTM maliyetleri tiikettikleri
kaynaklara bagli olarak {irlinlere veya tiiketicilere tahsis etmektedir. Boylece, faaliyetlerin
kaynaklar1 nasil tlikettigi ortaya ¢ikacaktir. FTM, bir isletmeyi tliketici ihtiyaglarini tatmin
etmek iizere tasarim edilmis faaliyetler serisi olarak tanimlamaktadir. Faaliyetler stratejik
secimlerle belirlenmektedir. FTM ve FTY, yoneticilerin igletmenin stratejisi, faaliyetleri
ve stratejiyi uygulamak icin gerekli kaynaklar arasindaki iliskiyi anlamalarina yardimci
olmaktadir. Ayn1 zamanda FTM ve FTY yoneticilere tliketici stratejisi gelistirme,
teknolojik liderlik stratejisi saglama, anahtar faaliyetleri, siirecleri, maliyet etkenlerini ve
gelisim yontemlerini saptayarak ve analiz ederek fiyatlama stratejisi olusturma

konularinda yardimei olmaktadir (Kaplan, Cooper,1998:157).

Genel olarak, FTM ve FTY su stratejik maliyet yonetimi sorularmma cevap

saglamaktadir: (Kaplan, Cooper,1998:157).

- Bir isletmenin maliyet yapis1 ve karlari, rakipleriyle rekabet i¢in ne kadar

yeterlidir?

- Bir isletme, geleneksel maliyetleme sisteminden faaliyet tabanli bir maliyetleme
sistemine gectiginde, bu geg¢isin fiyatlama, {irlin tasarimi, siire¢ tasarimi, liretim teknolojisi

ve Uriin hatt1 kararlarina potansiyel etkiler nelerdir?

- Bir isletme, yeni bir stratejiyi, Ornegin standart iirlinlerin seri Uretiminden
ozellikli triinlerin kiiclik miktarli iiretimini benimsediginde, maliyetlerdeki degisimler

nelerdir?

- Belli bir iiriiniin iiretim siireci, bu {rlinlin birim maliyetini diislirmesine izin

verecek sekilde degistirilebilir mi? (Blocher, Chen, Lin, 1999: 111).
- Bir isletme, kendi {iriin pazarinda en karli dagitim sistemini kurmus mudur?

- Faaliyetlerdeki ve bilesenlerdeki degisim, deger zincirindeki tedarikgileri ve

miisterileri nasil etkiler?

- Deger olusturmayan faaliyetleri tespit etmek ve elemine etmek icin faaliyet
tabanli maliyetleme yontemi kullanildiginda elde edilecek potansiyel maliyet tasarruflar

nelerdir?
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SONUC

Glinlimiiz diinyasinda degisen ve siirekli gelisen ekonomik ¢evre kosullari, 6zellikle
hizli teknolojik gelisimin olusturdugu diisiik maliyetli mal ve hizmet iiretimi isletmeleri
yogun bir rekabet ortamina siirliklemektedir. Bu rekabet ortaminda isletmelerin ayakta
kalabilmesi ve rekabet iistiinliigli saglayabilmesi agisindan geleneksel maliyet muhasebesi

isletmeler i¢in gerekli olan maliyet verilerini karsilayamaz duruma gelmistir.

Bunlara bagli olarak isletmeler degisen bu c¢evrede her alanda kendisine rekabet
istiinliigii saglayacak ve tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarina en iyi ve en diisiik maliyetlerle
cevap verecek mal ve hizmetleri iiretecek maliyet teknikleri kullanmalidir. Bu baglamda
isletmelerde stratejik maliyet yoOnetim araci olarak kabul edilen hedef maliyetleme
iiriinlerin, iirlin maliyetlerinin pazara ve tiiketici istek ve ihtiyaglarina yonelik olarak
planlamasina ve gelecekte olusabilecek maliyetlerin daha olusmadan kontrol edilmesini

saglayan bir kontrol sistemi ve maliyet diisiirme sistemi olarak goriilmektedir.

Tiiketici taleplerinin siirekli farklilasmasi, artan rekabet ve rekabet baskilari,
genellikle diisiik fiyat, verimlilik ve yiiksek kalite, daha fazla mal ve hizmet ¢esitlemesini
zorunlu hale getirmistir. Tiiketici memnuniyeti gibi 6n plana ¢ikan faktorler hedef
maliyetlemeyi, gelecege yonelik plan ve stratejilere de 151k tutan, yol gosteren, daha
dogrusu ileriye doniik ortaya cikabilecek farkli tiiketicilerin ¢esitli gereksinimlerine duyarh

ve rekabetci Ustiinliikler saglayan bir maliyet yonetim aract konumuna getirmistir.

Insanlarin ekonomik ve sosyal refahinin her gecen giin daha iyiye gitmesi

tiikketicilerin ihtiyac ve isteklerindeki cesitlilik, hizmet talebindeki kaliteyi arttirmistir.

Maliyetleri stratejik bigimde yonetme konusunda alinacak en 6nemli karar, degisen
cevre sartlar1 sonucu ortaya c¢ikan maliyet yapilarindaki degisimleri g6z Oniline almak,
dogru ve anlaml maliyet bilgilerini saglayacak maliyet yontemlerini uygulamaktir. Ancak,
geleneksel maliyet muhasebesine dayanan hesaplama sistemleri ile bu amact
gerceklestirmek imkansizdir. Clinkii teknolojinin giiniimiizde hizla gelismesi, isletmelerin
iiretim siireglerini &nemli odlgiide etkilemekte ve hizla degistirmektedir. Uretim
ortamlarindaki bu degisim, isletmelerin maliyet yapilarinda Ozellikle, endirekt
maliyetlerinde 6nemli bir artisa yol agmistir. Bu durum, geleneksel maliyet muhasebesine

dayanan hesaplama sistemlerinde endirekt maliyetlerin, bunlarin geleneksel anahtarlar
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araciligr ile dagitilmasindan 6tiirii, yanlis hesaplanmasina yol agmistir. Boylece, endirekt
maliyetlerin, iiretilmesi planlanan mamullere, ya da hizmetlere ger¢ege daha yakin bicimde

yiiklenmesine imkan verecek stratejik maliyet yonetimlerine ihtiyag olmustur.

Isletme yonetimlerinin ihtiya¢ duydugu maliyet bilgilerini saglayacak ve geleneksel
maliyet muhasebesine dayali hesaplama sistemlerinin eksikliklerini  giderecek
yaklasimlarindan birisi, faaliyet tabanli maliyetleme ydntemidir. Isletmeler, yasanan hizl
degisime ayak uydurabilmeleri degisime uygun strateji belirlemekle miimkiin olmaktadir.
Bu baglamda ele alindiginda stratejisi olmayan veya strateji belirleyemeyen isletmelerin
gelecegi siirdiiriilebilirligi tartisma konusu olacaktir. Bu durumda basarisizlik dogal bir
sonu¢ olacaktir. Stratejinin bulunmadigl isletmelerde kaynaklar etkin ve verimli

kullanilamazlar.

Stratejik yOnetimin amaci, isletmelerin giderek daha degisken Ozellik kazanan
cevresel sartlara uyumu saglanmasidir. Stratejik yonetimle hedeflenen, isletmeleri ¢evresel
degiskenlerle birlikte diisiinmek ve yonetsel kararlart muhtemel c¢evresel degisimleri goz
Oniline alarak vermektir. Stratejik yOnetimde Onemli olan, ge¢misteki basarilar1 tekrar
etmek degil, beklenilmeyen durumlarin {istesinden gelmek ve ¢evre problemlerini

halletmektir.

Bilim ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler bir¢ok alanda oldugu gibi, 6zellikle
ekonomik alanda ve iiretim teknolojilerinde hizli bir degisime neden olmaktadir. Emek
yogun {iretimden sermaye yogun teknolojilere gegis séz konusudur. Kalite rekabet
Ustiinliigii, verimlilik bu silirecte ortaya c¢ikan anahtar kelimeler olmustur. Bu
degismelerden en c¢ok etkilenenler isletmeler olmustur. Bu siiregte uluslararasi ekonomik

sistemde, yeni egilimlerin ortaya ¢iktigi goriilmektedir.

Degisim siirecinin dnlenemez bir olgu olarak ortaya c¢iktii, yogun rekabet ve
etkilesim ortaminda buna karsi durarak, ekonomik acidan kapali bir isletme politikasi
izlemek isteyen isletmelerin kendilerini ekonomik hayatin disinda bulabilecekleri ileri
stiriilmektedir. Bu ylizden kiiresel siliregte basarili olmak isteyen tiim isletmelerin, etkin
yonetim finansal teknikleri uygulamalari, bu isletmelerin yararmma olacaktir. Geligmis
ekonomilerin dinamizmi, bir siire¢ igerisinde yerel ve ulusal isletmelerin de bu yeniliklere

uyum saglamalarini ve degisen sartlara adapte olmalarini zorunlu kilmastir.
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Ote yandan, kiiresel rekabet ortamu stratejik yonetim anlayisini gerekli kilmaktadir.
Stratejik yOnetim anlayisi ise, birimlerden Once biitlinii gormeye, belirli stratejilere gore
maliyet yonetim sistemini kolay ve kullanisli hale getirmeye ve isletme performansini
rakiplerin ayak uyduramayacagi oranda gelistirmeye yardim edebilir. Zira stratejik

yonetim, esas itibariyle kiiresel rekabet ortaminda firma degerini arttirmaya caligsmaktadir.

Maliyet azaltim c¢abasi dogrultusunda gercekgi bir maliyet yonetiminin saglanmasi
i¢in ¢esitli yaklasimlar ileri siirtilmiistiir. Bu yaklasimlar kiiresel rekabet ortaminda daha
dogru mal ve hizmet maliyetleri hesaplamayi, karar almay1 ve etkin kaynak kullanimini
amaclamaktadir. S6z konusu amagclart gerceklestirmeye yonelik gelistirilen yaklasimlar;
gelistirilmis maliyet takibi, mamul yasam doénemince maliyetleme, toplam kalite yonetimi,
tam zamaninda liretim ortaminda maliyet muhasebesi, faaliyet tabanli maliyet maliyetleme,

hedef veKaizenmaliyetlemedir.

Maliyet yoOnetimini biitlinleyen yaklasimlarin sistem olarak gelistirilerek
isletmelerde uygulamaya baslamadan 6nce fayda-maliyet analizine tabi tutulmalidir. Zira
genellikle her yaklasimin kendine 6zgii bazi yararlar1 ve sakincalar1 vardir. Dolayisiyla
faydast maliyetini asan sistemler benimsenerek uygulamaya konulmalidir. Bdylece,
degisimin geregi olarak, gelistirilen veya gelistirilecek yeni yaklasim veya sistemlerin
isletmelere uyarlanmasinda duyarl bir sekilde hareket edilecektir. Ayrica maliyet liderligi
en Oonemli rekabet stratejisi unsuru olup, bu liderligi ele ge¢iren ayni faaliyet kolunda mal
veya hizmet {ireten isletmelerin rekabet istiinliigiinii elde etmesi, siirdiiriilebilirligin

korunmasi, pazar payini ve dolayisiyla karliligin arttiracaktir.
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