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ONSOZ

Guiniimiizdeki bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler firmalar1 yeni goriis ve
fikirler {iretmeleri konusunda tetiklemistir. Artan rekabet ortami firmalarin birbirlerine
tistiinliik saglamalar1 i¢in hizli bir inovasyon siirecine girmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu

sebepten dolay1 glinlimiizde inovasyon hayati bir 6neme sahiptir.

“Inovasyonun Kavramsal Cercevesi ve Tiirleri: TRA1 Diizey 2 Bolgesinde Bir
Uygulama” baslikli bu ¢alismada TRA1 Diizey 2 Bolgesi Organize Sanayi Bolgelerinde
faaliyet goOsteren imalat sanayi firmalarinda inovasyon adina neler yapildigimi ortaya
koymak ve inovasyon aktivitelerinin (tiirleri, nedenleri ve engellerinin)  inovasyon

performansi lizerinde etkilerinin olup olmadigini incelemektir.

Sabirlari, fedakarliklar1 ve anlayislart igin; dgrenimim boyunca desteklerini ve
yardimlarint hi¢bir zaman esirgemeyen ve tezimin her asamasinda beni yonlendiren
danigmanim ¢ok degerli hocam sayin Dog. Dr. Selahattin KAYNAK’a, ayrica
yardimlarindan dolayt Yrd. Dog. Dr M. Kemal YILMAZ'a, desteklerinden dolayr Yrd.
Dog. Dr. Fatih YALCIN'a ve kiymetli aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET

Inovasyon, bilgi ve iletisim teknolojilerinin hayatin her alanina hiikmettigi
giinimiizde adimi ¢ok sik duydugumuz bir kavramdir. Kiiresellesen diinya piyasalarinda
rekabet her gecen giin daha da artmaktadir. Artan rekabet ortaminda piyasalar minimum
fiyat maksimum rekabet seklinde sekillenmistir. Uzakdogu'dan gelen diisiik fiyatli iirlinler
gelismekte olan Tirkiye gibi ekonomileri ¢ok olumsuz etkilemistir. Firmalara bu

olumsuzluktan ¢ikis yolu olarak inovasyon yapma bir ¢oziim onerisi olarak sunulmaktadir.

Bu c¢alismada inovasyon konusu islenmis, TRA1 Diizey 2 bolgesi OSB imalat
sanayi isletmeleri lizerinde bir arastirma yapilmistir. Arastirmada firmalarin kullandig:
inovasyon c¢esitleri, inovasyon yapma ve yapmama nedenleri gibi birtakim faktorlerin
isletmelerin  yenilikgilikleri {izerindeki etkileri anket yoOntemiyle tespit edilmeye

calisilmgtir.

Calismadan elde edilen bulgulara gore isletmelerin biiyiik cogunlugu geng ve yeni
kurulan isletmelerdir. Katilimct isletmelerin biiyiik bir kismi gida sektoriinde faaliyet
gostermektedir. Isletmeler en ¢ok miisteri sikayetlerini degerlendiren birimlere

biinyelerinde yer vermektedir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Yenilikcilik, TRA1, Firma

Vil



ABSTRACT

Innovation is a concept that we hear too often in a world dominated by information
and communication technologies. In globalized markets competition is becoming more
severe. Markets are shaped in increasing competitive environment as minimum price and
maximum competition. Low-priced products which are coming from Far East negatively
affect developing economies like Turkey. Innovation is suggested to those firms as a

solution in order to overcome these negative effects.

In this paper innovation concept has examined, a research is made on TRA1 region
OlZ manufacturing industry plants. In the research, innovation types, reasons to make
innovation and preventing factors are interrogated and effects of these elements on

innovation was studied by survey method to determine whether they are affecting or not.

The findings which have been obtained from this research showed that the vast
majority of companies which have been set up as a new company and operate in food
sector. Thought-provoking, the findings also revealed that these kinds of companies give a

place in order to examine the consumers’ complains in-house.

Key Words : Innovation, Innovativeness, TRA1, Firm
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GIRIS

Rekabet ortaminin hizla gelistigi diinyada fark yaratmak ve fark yaratarak rekabet
Ustiinliigiinii kazanilabilmeleri i¢in iilkelerin devamli yenilige ve bilimsel gelismeye
ihtiyaglart vardir. Fakat bu vyenilikleri ve bilimsel gelismeleri ticari basariya

doniistiirmekte onemli bir husustur.

Sanayi devrimiyle birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinde hizli bir gelisim ¢agina
girilmis, siirekli yeni buluslar ve bilimsel gelismeler yasanmaya baslanmistir. Diinya
tizerindeki bir¢cok devletin sanayisini biiylik Olgiide gelistirmesi, bilisim teknolojilerinin
gelismesi, bilgiye ulagsmanin kolaylasmasi gibi nedenler; bilimsel ve teknolojik
gelismelerin Ozellikle uluslar arasi ticari rekabette tek basina yetersiz kalmasma neden

olmustur. Bilim ve teknolojinin gelisme i¢in ¢ok gerekli ve onemli oldugu kesindir

(Celiktas, 2008: 1).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde kalict olmanin ve biiyliyebilmenin kaynagi
inovasyondur. Firmalarin hayatta kalabilmeleri i¢in inovasyonu bir firma kiiltiirii haline
getirmeleri gerekmektedir. Kiiresel rekabet ortaminda firmalarin, istekleri siirekli degisen
miisteri profili karsisinda miisteri memnuniyetini artirmalari, {irlin ve hizmet kalitelerini

yiikseltmeleri gerekmektedir.

Giinlimiizde inovatif sirketler, farkli tiirlerde ve farkli derecelerde fiirettikleri
inovasyonlar ile 6nemli oranda rekabet avantaji kazanmakta ve kiiresel pazardaki paylarini
hizla arttirmaktadir. Bu sirketlerin, her ne kadar farkl: tiir ya da derecelerde inovasyonlari
olsa bile, ortak noktalar1 inovatif orgiit kiiltiiriine sahip olmalaridir. Inovatif bir kiiltiiriin
temel yapi taslari; inovasyona agik bir orgiit yapisi, ¢alisanlarin her kademesi igin sunulan
egitim ve gelisim olanaklari, inovasyon sembolleri, inovatif davranisi oOdiillendiren
sistemler ve kurumsallagsmis bir inovasyon yonetim ve kontrol sisteminden olusmaktadir
(Bayram, 2013: 2).

2004 yilinda yayinlanan “Innovate America” raporunda gegen, “20.yiizyilda
rekabet edebilmek icin kalite yiikseltildi. Verim artirildi, ancak 21.yiizyilda artik bu szt
edilenler herkes tarafindan gergeklestirilmesi gereken hususlar, dolayisiyla artik rekabetin
tek sart1 biitlin toplumun inovasyon kiiltiirline taginmasi.” diisiincesinden hareketle biiylime
ve rekabet konusunda verimliligin ve arastirmanin yani sira inovasyonunda olmazsa olmaz

bir konu oldugu 6ngériillmektedir (Bori, 2012: 1).



Bu ¢alismada, TRAT1 diizey 2 bolgesi OSB' de imalat sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin inovasyon faaliyetleri degerlendirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda calisma {i¢

ana boliimde ele alinmustir:

Birinci boliimde; inovasyon kavrami, inovasyon tanimi, inovasyonun tarihgesi,
inovasyonun nedenleri, inovasyonun énemi ve inovasyon tiirleri aciklanmustir. ikinci
boliimde; inovasyon ile ilgili literatiir taramas1 yapilmistir. Ugiincii béliimde ise; TRAI
diizey 2 bolgesi (Erzurum, Erzincan, Bayburt) OSB' de imalat sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin inovasyon faaliyetlerini 6l¢gmek amaciyla firmalara bir anket uygulanmistir.
Yapilan bu uygulamanin amaci, kapsami, kisitlar1 ve yontemi (metodolojisi) acgiklanmis,

uygulama neticesinde ¢ikan veriler yorumlanmustir.



BIiRINCi BOLUM
1. INOVASYONUN KAVRAMSAL CERCEVESI VE TURLERI
1.1. inovasyon Kavram

Kiiresellesmenin hizlandigi, iilke sinirlarmin ortadan kalktifi diinyada rekabet
unsurlarinin basinda inovasyon gelir. Artan rekabet kosullarinda her giin daha fazla alanda
inovasyon kavramut ile karsilasilmaktadir. Pek ¢ok iilke inovasyonu milli bir felsefe olarak
belirlemektedir. inovasyonun rekabetin ana unsurlarindan biri haline gelmesi iilkemizde ve
diinyada sirketlerin inovasyona verdigi 6énemi giinden giine arttirmaktadir (Kurtulus, 2012:

4).

Herkesin birbirini taklit ettigi giiniimiizde, diisiinceler, insanlar, hizmetler, ¢oziimler
ve Uriinlerle ilgili inovasyon ihtiyaci giderek artmaktadir. Ancak diinyay1 degistirmek i¢in
bir teknoloji ya da yalnizca yeni bir bulug yeterli olmamaktadir. Anlamli teknolojiler
yaratmak ve bunlarla basariy1 garantileyen unsurlar arasinda baglanti kurmak
gerekmektedir. Gelecekte basarinin tanimlanmasi, orijinal olani diisiinme, yaratma ve

orijinal olma yetenegine tamamen bagli olacaktir (Sat1, 2013: 2).

Gilinlimiizde en 6nemli temel yetenek degisimi gerceklestirebilecek inovatif yapiya
sahip olabilmektir. Bu nedenle organizasyonlarin yeniden yapilanmalari ve inovasyonu bir
yandan Orgiit kiiltiirlerinin bir pargasi haline getirmeye ¢alismalar1 bir yandan da inovatif
fikirlere kaynak yaratabilecek tiim olasiliklar1 g6z Oniinde bulundurmalart ve bu

istikamette kendilerine yon vermeleri gerekmektedir (Giirkan, 2013: 1).

Inovasyon anlammin bir karsilastirma icermesi, diger bir deyisle bir iiriiniin
inovasyon olabilmesi igin eski iriinden farkliligini gosterecegi yeni bir iriin olmasinin
gerekmesi nedeniyle dlgiilmesi ¢cok zor olan kavramlardan biridir. Inovasyon; sektér, iilke
ve isletme i¢in yeni olabileceginden net bir tanimi yapilamamakta ve bu nedenle 6l¢iim
icin farkli kriterler kullanilabilmektedir. Inovasyon &lgiimiinde en sik kullanilan &lgiitlerin
AR-GE harcamalari, alinan patent sayisi ve ortaya cikarilan inovasyon sayisi oldugu

goriilmektedir (Kili¢ ve Bilginoglu, 2010:219).



1.1.1. inovasyonun Tarihgesi

Kisaca bir bulusun gerceklesmesi ve bu bulusun ticari hayatta kullanilmaya
baslanmasi olarak tanimlayabilecegimiz inovasyon, ¢ok eski tarihlere dayanmaktadir.

Tablo 1’de belli basli inovasyonlar tarihleri ile birlikte verilmistir (Erdogan, 2011: 9).

Tablo 1: inovasyonun Tarihsel Gelisimi

Inovasyonun Adi Yil Inovasyonun Adi Yil
Tekerlegin Bulunusu M.0.3000 Telgraf 1837
Ik Gézlem Evi M.O. 1450 Telefon 1876
Roma Su Yollar M.S. 128 Rontgen 1895
Krank Milinin Kesfi 834 Zeplin Balonu 1900
Ilk Buhar Makinesi 1698 Ucak 1903
[k Buhar Motoru 1725 Turbo Jet Motoru 1930
Ik Calar Saat 1787 Radar 1937
[k Buharli Gemi 1787 Xerox Fotokopi 1937
Elektrik Bataryasi 1800 Naylon 1938
Elektrik Ampulii 1810 Elektronik Bilgisayar 1946
Elektrik Jeneratorii 1831 Polaroid Kamera 1947
Buzdolab1 1834 [Ik Uydunun Génderilmesi 1957

Kaynak: Erdogan, 2011: 9

Thomas Savery tarafindan 1698 yilinda icat edilen buhar makinesinin James Watt
tarafindan 1763 yilinda verimli ve kullanish hale getirilmesi ile tekstil sektoriinde ilk kez
kullanilmaya baglanmasi, tiretimde makinelesmenin giderek arttigi buharla pamugun
evlenmesi olarak nitelendirilen birinci sanayi devrimini tetikleyen en dnemli inovasyon
olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu gelismenin ardindan, tabloda da goriildiigii gibi 6zellikle 19.
yiizyilda gergeklestirilen ve diinya inovasyon tarihinde yer bulan inovasyonlar, teknolojik
yeniliklerin sanayiye ve ekonomik biliylimeye etkilerine dikkati ¢ekmistir. Fakat, bu
donemde inovasyonun ekonomik biiylimeyi nasil etkiledigi konusunda az sayida calisma

yapilmistir (Erdogan, 2011: 9).

Schumpeter, ekonomik ve sosyal degisimde inovasyonun roliinii erken fark eden ve

inovasyonla ilgili yaklasimlar 6ne siiren ilk kisidir. Schumpeter’e gore, ekonomik gelisme,



tarihsel siirecte ve inovasyon ile miimkiin olan nitel bir degisim siirecidir. Schumpeter’in
inovasyon yaklasimi iki donem halinde ele alinmaktadir ve bu donemler Schumpeter Mark
| ve Schumpeter Mark Il olarak adlandiriimistir. Inovasyon konusunda kavramlastirma
calismalari yapan ilk diistiniir Schumpeter olmustur ve daha sonra yapilan ¢alismalar uzun

bir zaman onun yaklagimlari iizerine sekillenmistir (Arslan, 2012: 20).

Klasik iktisat¢ilar planli bir sekilde teknolojik arastirmayr yapmadigindan
teknolojik gelismeyi de planli bir eylem olarak tasarlayamamislardir. Bu nedenle
teknolojik gelismeler tesadiiflere dayanmaktaydi. Metallerin elektriksel 6zelliklerinin bir
anatomist olan Galvani tarafindan kesfedilmesi buna iyi bir 6rnek olabilir. Fakat 1876’da
Friedrich Bayer tarafindan boya iireticisi firmalar arasindaki rekabet nedeniyle ilk sektorel
arastirma laboratuarinin kurulmasi teknolojik gelismenin kar elde etmenin bir yolu olarak

kurumsallagsmaya basladigin1 gostermektedir (Belyalova, 2010: 10).

Gilinlimiizde inovasyon uzun vadeli verimlilik, kalite ve esnekligin 6n kosulu olarak
degerlendirilmekte siirdiiriilebilir o6rgiit basarisinin alt yapisini olusturmaktadir. 1950’ler ve
1960’larda ““verimlilik”, 1970’ler ve 1980’lerde “kalite” ve 1980’ler ve 1990’larda
“esneklik™ kavramlarinin ardindan kiiresel rekabetin odak noktasina “inovasyon” kavrami
girmistir (Ozgaliskan, 2012: 57). Inovasyon tiirlerini incelemeden 6nce inovasyonun

nedenleri ve 6nemine deginmek daha isabetli olacaktir.
1.1.2. inovasyonun Tanimi

Inovasyon, Latince bir sdzciik olan ‘innovatus’tan tiiremis; Toplumsal, kiiltiirel ve
idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmasi anlamina gelir (Elgi, 2006: 1).
Unlii yonetim bilimci Peter Drucker inovasyonu verimlilikte yeni bir boyut yaratan
degisim olarak tanimlamaktadir (Keskin, 2012: 24). Inovasyon tabiri ilk olarak 1934’de
Joseph Schumpeter’in ekonomik kalkinmanin temelleri adl1 kitab1 ile karsimiza ¢ikmustir.
llerleyen yillarda, Adam Smith’in énciiliigiinde baslayan ekonominin iiretim faktorii ile
ilgili kuramina dair degisiklikler s6z konusu olunca, inovasyona olan yonelimlerde de

artiglar gozlemlenmistir (Selguk, 2008: 5).

Schumpeter inovasyonu; tiiketicinin asina olmadig1 yeni bir mal ya da yeni kalitede
bir mal, yeni bir iiretim yontemi, yeni bir piyasa yada arz kaynagi, yeni bir ticari sekil, yeni
bir is ya da finansal organizasyonlarin gergeklestirilmesi olarak tanimlamaktadir (Kanber,

2010: 4). Schumpeter, yeniligin baslica unsurlart olan yeni firmalar ve girisimciligin



yaratict yikimim sonucunda olustugunu ve yenilik kavraminin girisimciligin taniminin
temelinde bulunmakta oldugunu savunmustur. Schumpeterci bakis agisinda girisimci; yeni
mal ve hizmetleri iiretme, yeni siirecler gelistirme, yeni ihracat pazarlarini1 bulma, yeni bir
orgiit yapisini olusturma gibi isletme agisindan yeni birlesimler olusturarak, mevcut
ekonomik diizeni yikan kisidir. Yaratict yikimin olusmasi ancak yeni bir teknolojinin,
rlinlin, pazarin, tretim silirecinin yada orgiitsel yapinin pazarda var olan iiriinlere ve
orgiitsel uygulamalara agik olarak alternatif olmasi durumunda gergeklesebilecektir
(Mercan ve digerleri, 2011:30).

Diinya c¢apinda faaliyet goOsteren Procter and Gamble (P&G) firmasi
inovasyonu;”Herkesten, her yerden fikirler edinin ve bu fikirleri, tiiketicinin alacagi bir
sekle doniistiiriin, daha sonra da bunu satisa sunun” seklinde tanimlamistir (Keskin, 2012:
24). Webster ise inovasyonu ‘yeni ve farkli bir sonug’ olarak tanimlar (Elgi, 2006: 1). Tiirk
Dil Kurumu (TDK) sozligiinde inovasyonun kelime anlami olarak “yenilesim” ve

“yenilik” kelimeleri verilmistir (www. tdk.gov.tr: 10.08.2014).

Fisher’in taniminda inovasyon; yeni diistinme bicimleri, bir seyleri yapmanin yeni
yollarini iiretme, tiretileni deneme, insanla ilgili ekonomik ve sosyal aktivitelerde kullanma

ve benimseme eylemlerinin biri ya da tamamidir (Sati, 2013:4).

Adigiizel'e gore inovasyon, diisiince ve teknolojiyi gelistirme, yeni/gelistirilmis
Uriin-tiretim yontemi ya da ekipmani iiretme ve pazarlama aktiviteleridir. Giiles ve
Biilbiil’e gore inovasyon terimi; isletmeler tarafindan bir diisiincenin, aracin, sistemin,
politikanin, programin, iriiniin, hizmetin veya siirecin ilk kez sunulmasi ya da

uygulanmasini ifade eder (Adigiizel, 2012: 5).

El¢i’ye gore 1inovasyon, “bilginin ekonomik ve toplumsal faydaya
doniistiiriilmesidir”. Bu nedenle teknik, ekonomik ve sosyal siiregler biitiiniidiir. Degisime
olan istek, yenilige acgiklik ve girisimcilik ruhuyla 6zdeslesen bir kiiltiiriin tiriiniidiir (Elgi,

2006: 2).

Keskin ise ¢alismasinda; kisaca “inovasyon; farklilasmak igin fark yaratmak, fark

yaratmak i¢in farkli bakmaktir” tanimina yer vermistir (Keskin, 2012: 24).

Inovasyon konusunda yapilan temel calismalardan birisinin sahibi olan Thompson
(1965), inovasyon unsurunu yeni fikir, siire¢, liriin veya hizmetlerin yayilmasi, kabulii ve

uygulamasi olarak tanimlamistir. Ayn sekilde Zaltman, Duncan ve Holbek (1973), Rogers


http://www.tdk.gov.tr/

(1995), Amabile ve arkadaslar1 (1996), Johnson ve arkadaslar1 (1997), Moorman ve Miner
(1998) ve Verona (1999) inovasyon siirecini yeni bilginin alimi, yayimi ve kullanimi
olarak tanimlamislardir (Sati, 2013: 5). Baz1 goriisler ise is birimi i¢in yeni olan inovasyon
yerine rekabet lstiinliigli veren tamamen yeni bir iirlin, hizmet ya da is yapma tarzinin
ortaya ¢ikisini inovasyon olarak kabul etmektedir. Bu goriisii destekleyen Malcolm
inovasyonu fiziksel veya duygusal anlamda karsilanmamig bir tiiketici ihtiyacinin ortaya
¢ikmast ve ardindan ihtiyacin inovatif ve yaratict bir yolla doyurulmasi seklinde ifade

etmektedir (Giirkan, 2013: 4).

Inovasyon kavrami, yenileme siirecini icerisinde barindiran bir fikrin bir siirec
icerisinde pazarlanarak bir iiriin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir imalat veya
dagitim yontemine, yahut yeni bir toplumsal hizmet yontemine doniistiiriillmesi olarak
tanimlanmaktadir. Inovasyon, bir organizasyon cevresi igin yeni olan bir degisikligin
uygulanmas1 anlamina da gelmektedir. inovasyon bir bulusla baslayan, bu bulusun
gelistirilmesiyle devam eden ve piyasaya yeni bir iiriin ya da hizmet olarak girilmesiyle

sonuglanan bir siirectir (Isik ve Keskin, 2013: 43).

Farkli yazarlar tarafindan yapilmis ¢ok sayida inovasyon tanimi bulunmaktadir. Bu
nedenle her yazar iliskili gordiigii unsurlari vurgulayarak yeni bir inovasyon tanimi
yapmaktadir. Ornek olarak, inovasyon terimi iizerine yapilan 76 tanim igin gerceklestirilen

bir arastirmada;

» arastirmacilarin ¢ogunun inovasyonun net bir tanimini yapamadigi,
» yapilan tanimlarin bir¢ok gruba ayrilabildigi ve
» yapilan tanimlarda tzerinde durulan yonlerin uzun vadede degisebildigi

sonucuna ulagilmistir (Giindiiz, 2012: 89).

Wolfe’nin 1994 yilinda yayimnladigi caligmasinda, “calismadan Onceki bes yillik
stire¢ igerisinde inovasyon lizerine yaklasik olarak 350 tez ve 1300 makalenin kaleme
alindig1” seklindeki bilgi net bir sekilde inovasyon kavramimna olan yogun ilgiyi

gostermektedir (Bigkes, 2011: 72).

Inovasyon, kavram olarak hem bir siireci hem de bir sonucu anlatir. Avrupa
Komisyonu (1995) tarafindan yapilan tanima gore siire¢ olarak “yenilemek/yenilenmek”
anlamlarinda kullanilan inovasyon “bir fikri pazarlanabilir bir iiriin ya da hizmete, yeni ya
da gelistirilmis bir imalat ya da dagitim ydntemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet

yontemine déniistiirmek” tir. inovasyon siire¢ sonucunda sonug olarak “yenilik” anlaminda



da kullanilir ve “pazarlanabilir, yeni ya da gelistirilmis iiriin, yontem ya da hizmet” olarak

da tanimlanir. 1997°de TUBITAK Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu, Avrupa

Komisyonu’nun tanimlarini esas alarak inovasyonun yeni tanimi olarak kabul etmistir

(Ayyildiz, 2012: 16). Baz1 inovasyon tanimlar1 Tablo 2' de asagidaki sekilde verilmistir.

Tablo 2: inovasyon Tanimlar1

Yazar

Yil

inovasyon Nedir?

Schumpeter

1939

Miisterilerin heniiz bilmedigi bir iiriiniin veya var olan bir {irliniin yeni
bir niteliginin pazara siiriilmesi, yeni bir iretim ydnteminin
uygulanmaya baslanmasi, yeni bir pazarin agilmasi, hammaddelerin
veya yart mamullerin tedariki konusunda yeni bir kaynagin bulunmasi,
bir sanayinin yeni organizasyona sahip olmasidir.

Schmookler

1966

Bir isletme, kendisi i¢in yeni bir {irlin veya hizmet gelistirirse ya da
kendisi i¢in yeni bir yontem veya girdi kullanirsa teknik bir degisiklik
yapmis olur. Belli bir teknik degisikligi ilk yapan isletme inovasyonu
yapandir ve yaptig1 bu eylem inovasyondur.

Becker/Whisler

1967

Bir fikrin, benzer hedefleri olan organizasyonlardan biri tarafindan ilk
defa kullanilmasidir.

Knight

1967

Inovasyon, bir organizasyon ve onun cevresi icin yeni olan bir
degisikligin gergeklestirilmesidir.

Downs/Mohr

1976

Organizasyonlardaki farkli uygulamalardir.

Freeman

1982

Endiistriyel inovasyon, yeni bir {irliniin pazarlanmasiya da yeni bir
siirecin veya ekipmanin ilk defa ticari kullanimi i¢in yiiriitiilen tasarim,
iiretim, yonetim ve ticaret faaliyetlerini kapsar.

Rothwell/Gardiner

1985

inovasyon sadece teknolojik ac¢idan Onemli bir ilerlemenin
ticarilestirilmesi anlamina gelmez, ayn1 zamanda teknolojik bilgide
kiigiik capli degisikliklerin kullanimini da igerir.

Rickards

1985

Inovasyon, yeni fikirlerin uygulamaya konmasidir.

...Sistemlerin problemlerinin yeni yaklagimlarla ¢ziilmesidir.

Drucker

1985

Girigimcilerin farkli bir is veya hizmet ortaya koymak i¢in degisiklik
yapmalarini saglayan aractir.

Amabile

1996

Kisiler ya da takimlar tarafindan ¢ikan yaraticilik, inovasyonun
baglangi¢ noktasidir. Bu nedenle inovasyon; bir oOrgiitte yaratici
fikirlerin basaril bir sekilde uygulanmasidir.

Kotler

1999

Miisterinin yeni olarak algiladig: fikir, {irlin, teknolojinin gelistirilmesi
ve pazarlanmasidir.

Zerenler vd.

2007

Isletmelerin rekabet iistiinliigii elde etmesinde, karlarmin ve nakit
akiglarmin artmasinda, sektorde rakiplerinin Oniinde yer almasinda
belirleyici bir yol, gii¢lii bir rekabet silahidir.

Barlay

2008

Kavram olarak, hem siireci hemde bir sonucu anlatir. Daha once
yapilmamig olan1 yapma, iiretilmemis olani {iretme, diisliniilmemis
olan1 diislinmektir.

Kale

2010

Isletme verimliligi ve etkinligi artiran siire¢ ve uygulamalarin
gelistirilmesi, miisteriler i¢in deger yaratan ve isletme icin rekabet
avantaj1 saglayan yeni iiriin ve hizmetlerin olusturulmasi ve g¢evresel
degisimlere karg1 6rgiitiin kendisini yenilemesi ile ilgilidir.

Kaynak: Coskun, 2013: 34; El¢i, 2006:24-25’den uyarlanmusgtir.




Inovasyon kavrami genelde bulus ya da icat kavramlariyla karistirilmaktadir
(Kanber, 2010: 6). inovasyon yapmak icin buluslardan faydalanilabilir. Ancak, asil
Oonemlisi ekonomik getirisi olan, heniiz yapilmamis bir seyler yapmak veya yapilmakta
olan1 farklilastirmaktir. Inovasyon, kesfedilmemis olani icat etmeyi degil, deger yaratma
yollarin1 kesfetmeyi hedefler. Bu sebepten de kavramlar ve fikirler 6nem kazanir.
Inovasyon, ticari basartyr gerektirir. Bir icat yapmak, o icadin ticari basarisii
garantilemez. Icattan ticari degeri olan bir c¢ikt1 ortaya cikmadig1 siirece deger

yaratilamamis olur (Elgi, 2006: 17).

Iktisadi agidan ise “icat (invention)” ile “inovasyon (innovation)” arasindaki ayrim
onem arz etmektedir. Iktisadi diisiince tarihinde inovasyon ile icat arsindaki ayrmmi ilk
yapan ve vurgulayan kisi Schumpeter olmustur. Icat yeni gelistirilmis, iiriinler, {iretim
siirecleri, sistemlerle ilgili bir fikir, ¢izim ya da modeldir. icatlar her zaman olmasa da,
siklikla patent korumasi altina alinirlar ancak her zaman bir teknolojik inovasyona neden
olmayabilirler. Iktisadi anlamda inovasyon ¢ogu kez icat kavramini iginde barindirsa da
aslinda icat sonucu ortaya ¢ikan yeni {iriin, liretim siireci ya da cihazla ilgili bir ticari basar1
meydana geldigi zaman ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle bir teknolojik inovasyonun ortaya
cikmasi birden fazla icat siirecini biinyesinde barindirabilmesine baglidir (Tuncel, 2011:

71).

Sekil 1: inovasyonun Temel Unsurlari

Inovasyon = Yaraticilik + Uygulama

Kaynak: Ersan, 2013: 115.

Sekil 1'de gosterildigi iizere inovasyon, yaraticilik ile ilgili bir kavramdir. Yararh
bir yeniligi yaratmak olarakta agiklanabilir. Bunun i¢in inovasyon, ‘Para Kazandiran
Yaraticilik’ olarak anlagilmalidir. Yenilik igeren bir iirlin piyasaya girdi§i zaman
inovasyondan bahsedebilmemiz i¢in bu iiriiniin alic1 bulmasi gerekmektedir (Keskin, 2012:
24). Ornegin, elektrikli siipiirgeyi J.Murray Spengler icat etmis olmasina ragmen bulusunu
ticari bir iiriine doniistiiremediginden, yani inovasyona doniistirmedigi i¢in bulusu uzun
bir siire kimseye fayda saglamamistir. Daha sonra bu bulusu, W.H. Hoover adl1 bir deri
imalatcist ticari bir iirlin haline getirdi. Bu sebepten Spengler’in ismi degil, Hoover’in ismi

bu bulusla birlikte diinya ¢apinda bilindi ve yayild1 (El¢i, 2006: 16).




Sanayi Devrimi’nden itibaren sanayilesme kavramiyla birlikte para kazanma, kar
etme olgusunun artan bir hizla yoluna devam etmesi inovasyon kavramiyla akil almaz bir
hiza ulasmistir. Artik son teknolojilerin kullanilmasi ve bilimsel uygulamalarin hayata
gecirilmesi yetmiyor. Onemli olan nokta teknoloji ve bilimsel uygulamalar1 kullanirken
digerlerinden farkli olabilmek, tasarlarken, iiretirken, pazara sunarken, satarken ve satis
sonras1 hizmetlerini gergeklestirirken bile digerlerinden farkli olabilmektir (Goker, 2009:

29).
1.1.3. inovasyon Yapma Nedenleri

Inovasyonu tetikleyen en onemli sey kiiresellesme dedigimiz siiregtir. Yani
diinyanin hizla hem tek bir pazar hem de tek bir iiretim platformu haline geliyor olmasidir.
Onceleri herhangi bir sektdriin rakipleri yalmzca i¢ piyasa iken, artik karsilarina yedi

diivelden yepyeni rakipler ¢cikmaktadir (Goker, 2009: 30).

Icinde bulundugumuz kosullar igerisinde,rekabet avantajinin belirleyicisi artik
sadece maliyetler degildir. Pazarin ihtiyaglarina yanit verme hizi, {iriin Omiirlerindeki
kisalmalar, iiriin ve hizmet kalitesi, tasarim, yeni {irlin ve hizmetlerin gelistirilmesi, miisteri
isteklerine gore iiriin ve hizmet iiretimi, yeni yonetim ve organizasyon modelleri gibi pek

cok faktor de inovasyon yapmayi gerektirir (Elgi, 2006: 27).

Is ortammmn hizla degistigi bugiinlerde, ortaya cikan yeni teknolojiler, devlet
tarafindan yapilan diizenlemeler ve kiiresel piyasa kosullari, bir taraftan iiretkenligi ve
maliyetlerin uygunlugunu artirirken, 6te yandan firmalar1 hizla yeni {riinler gelistirmek ve
hizmet sunumlarini farklilagtirmak yoniinde zorluyor. Rekabet iistiinliiklerinin stirekliligini

saglamak i¢in sirketler inovasyon yapma ihtiyaci i¢indedir (Kumar, 2009: 14).

Bir tilkede refah ve yasam standardi, rekabet giicli arttiginda yiikselmektedir;
rekabet giicliniin artirilmasi i¢inse iiretkenligin artirilmasi gerekir. Giiniimiizde tliretkenligin
artirtlmasi i¢in en Onemli araglardan birisi inovasyon olarak goriilmektedir. Bu nedenle
inovasyon, lilkeler i¢in ekonomik biiylimenin, artan istihdamin ve yasam kalitesinin
anahtar1 olarak kabul edilmeye baslanmistir. Ancak bu sayede, iilkenin ve toplumun
kaynaklarmin iiriin ve hizmete doniistiiriilmesi, bu iiriin ve hizmetlerden ekonomik ve
toplumsal deger yaratilmasinin miimkiin olacag: diisiiniilmektedir. Rekabet ortami ve
hayatta kalma endisesi firmalari inovasyona zorlayici etki yapmaktadir (Ozgaliskan, 2012:

56).
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Isletmelerin biiyiimesindeki temel kavram olan inovasyon iilkelerin de ekonomik
biiyiimelerinde biiyiik rol oynuyor. Ulkelerin inovasyon politikalar1 isletmeleri kiiresel
pazarda liderlige tasidigi kadar kayit dis1 ekonomi gibi ekonomik kalkinmay1 engelleyici
sorunlara da ¢6ziim getiriyor. Artan rekabet ortaminda firmalarin piyasada tutunabilmeleri
icin gidebilecekleri tek yol inovasyon olarak gosteriliyor. Uriinde, hizmette, siirecte,
organizasyonda ve pazarlamada yapilabilecek inovasyonlar yani iyilestirmeler isletmeleri

farkli kildig1 gibi tilkeleri de pazar liderligine tasiyabiliyor (Yalgin, 2010: 9).

Icinde bulundugumuz yiizyilda bilim ve teknoloji alanindaki gelismelerin birbirini
tetiklemesiyle birlikte gelisim olay1 gegmise oranla ¢ok daha hizli ve yiiksek zorunluluk

haline gelmistir. (Celiktas, 2008: 8).

Gilinlimiizde artan rekabet ortaminda kalic1 olmak ve siirdiirtilebilir karl1 bliytimeyi
saglamanmn yolu inovasyondan gegmektedir. Onceden rekabet avantaji saglamak igin
yeterli olan Kalite / Maliyet avantajlar1 bugiin sadece gegici olarak rahatlamalar
saglayabiliyor. Uriin ve hizmetlerin giderek birbirine benzedigi, hizla metalastig1 ve bir
iletisim bombardimani ile benzerleri arasinda tiiketiciye sunulmaya c¢alisildigi giinlimiiz
pazarlarinda, 6nemli olan farklilik yaratmaktir. Ancak hicbir {iriin veya hizmet kalici
degildir. Dolayisiyla, 6nemli olan, siirekli inovasyon yapabilmek ve farklilig1 her seferinde
kendini asarak yaratabilme, yani inovasyon yetenegine kavusabilmektir. Bugiin ve yarin

karlilik ve biiyiime igin tek yol inovasyondan gegmektedir (Kuzu, 2008: 18).

Firmalar, artan rekabet ortaminda varolabilmek i¢in siirekli yeni iiriin, hizmet ve is
yapma tarzlar1 ortaya atmak zorundadirlar. Tiim bu inovasyonlar yaratici diisiinmeyi
gerektirir. Ancak yaraticilik, basarili bir inovasyonun yalnizca ilk basamagidir. Taze
fikirler yasama gegirilmezse, gercek yeni sunumlara ya da is siireclerine doniistiiriilemezse,

firmalara ¢ok az yarar saglarlar (Nochur, 2009: 9).

Kisaca sirketler var olan iiriin ¢izgisini korumak; teknolojik ilerleme saglamak, yeni
triinler iiretmek, lisanslar elde etmek, yenilik {ireticilerine avantajlar saglamak ve bu
sekilde, var olan {liretim c¢izgisinin koruyabilmek ve yeni isler ve iliretim ¢izgileri elde
etmek amaciyla inovasyon yapmayi tercih etmektedirler. Ancak sirketlerin en temel amaci
yukarida sayilan yollar yardimiyla karlarmi artirmak i¢in inovasyon yapmaktir (Goker,
2009: 32).
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1.1.4. inovasyonun Onemi

Giliniimiizde, organizasyon modelleri gibi pek ¢ok faktérde isin icinde ve
maliyetlerden ¢ok daha Onemlidir. Yeni pazarlara girmenin, var olan pazar payini

artirmanin ve rekabet giiclinii yiikseltmenin yolu da buradan gecer (Elgi, 2006: 27).

Orgiitlerde yaraticiliga verilen dnemin nedenleri su sekilde agiklanmaktadir (Vatan,

2010: 11):

» Tiiketici stlirekli yaratict ve yenilik¢i ¢Oziimler istemektedir. Cinki tiiketici
deneyimleri ile silirekli yeni fikirler iiretmekte ve bu fikirlerin inovasyon olarak
yasamina en kisa zamanda yansimasini beklemektedir.

» Rakipler gecmiste yapilan inovasyonlari daha hizli ve iyi bir sekilde taklit
etmektedirler. Bir yi1l 6nce yapilan bir inovasyon bir sonraki yil hemen taklit
edilmektedir. Patent alma, taklidi Onlemede yetersiz kalmaktadir. Pazarda
tutunabilmek i¢in devamli olarak inovasyon yapmak gerekmektedir.

> Inovasyon yeni teknoloji ile miimkiindiir. “Teknoloji yogun sanayilerde basar1”
lizerine yapilan bir arastirma tek bir ilkeyi gostermistir. Eger bir firma teknolojik
olarak inovasyon yapabilecek diizeye sahip degilse, rakip firmalar inovasyon yapar
ve pazari Ustiinliigline sahip olurlar.

> Is yasamim degisime ragmen aymi yaklagimlarla siirdiirmek yanlistir. Artan

karmasiklik ve gelisen teknoloji, eski sorunlara yeni ¢oziimler gerektirmektedir.

[novasyon her firma igin gelisen diinyada biiyiik bir énem tagimaktadir. Birgok
firma faaliyetlerinde sadece inovasyonu degil, devamlilig1 da saglamay1 hedeflemektedir.
Firmalar i¢in inovasyon denemelerini arttirmak, kiiltiirel degisimlerin yaratilmasi,
degisimlerin daha seri bir sekilde entegre edilebilmesi, benzer 6gelerden farkli bir seyler
yaratmak ve bunlarin siirekliligini saglamak acisindan biiyiik bir énem arz etmektedir

(Kaya, 2013: 53).

Inovasyon, hem iilkeler hem de firmalar igin ulusal ve uluslararasi rekabet giicii
kazanmanin, verimlilik artis1 saglamanin ekonomik biiylime ve gelismenin, dolayisiyla da
refah ve yasam kalitesi artisinin en temel unsurlarindan biri olarak kabul edilmektedir.
OECD' nin saptamalarina gore, son 25 yilda Ozellikle gelismis {ilkelerin ekonomik

biiylimelerinde inovasyonun katkis1 %50' den fazladir (Isik ve Kiling, 2011: 14).
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Diinya Ekonomik Forumu’nun 2013 yilinda agikladigi ve {ilkeleri rekabet
durumlaria gore siraladigr Tablo 3' deki raporda Tiirkiye’nin alt siralarda yer aliyor

olmasi bu siirecin analiz edilmesinin 6nemini daha iyi gozler 6niine sermektedir

Tablo 3: Diinya Ekonomik Forum (WEF) 2013-2014 Yih Raporuna Gére Ulkelerin
Rekabet Siralamalar.

GCl 2012-2013 GCl 2013-2014

ULKELER SIRA DEGER SIRA DEGER DEGIiSiM
ISVICRE 1 5,72 1 5,67 0
SINGAPUR 2 5,67 2 5,61 0
FINLANDIYA 3 5,55 3 5,54 0
ALMANYA 6 5,48 4 5,51 0
ABD 7 5,47 5 5,48 2
ISVEC 4 5,53 6 5,48 -2
HONG KONG 9 541 7 5,47 2
HOLLANDA 5 5,50 8 5,42 -3
JAPONYA 10 5,40 9 5,40 1
INGILTERE 8 5,45 10 5,37 -2
KATAR 11 5,38 13 5,24 -2
AVUSTRALYA 20 5,12 16 5,15 -4
SUUDI ARABISTAN 18 5,19 20 5,10 -2
FRANSA 21 511 23 5,05 -2
GUNEY KORE 19 5,12 25 5,01 -6
CIN 29 4,83 29 4,84 0
SILI 33 4,65 34 4,61 -1
ISPANYA 36 4,60 35 4,57 -1
TURKIYE 43 4,45 44 4,45 -1
ITALYA 42 4,46 49 4,41 -7
PORTEKIiZ 49 4,40 51 4,40 -2
GUNEY AFRIKA 52 4,37 53 4,37 -1
MEKSIKA 53 4,36 55 4,34 i
BREZILYA 48 4,40 56 4,33 -8
BULGARISTAN 62 4,27 57 4,31 5
HINDISTAN 59 4,32 60 4,28 -1
RUSYA 67 4,20 64 4,25 3
IRAN 66 4,22 82 4,07 -16
YUNANISTAN 96 3,86 91 3,93 5
CEZAYIR 110 3,72 100 3,79 10

Kaynak:RekabetKurumu, http://www.rekabet.gov.tr/default.aspx?nsw=FFRuf8Pup7NmOWDy4UiVBg==-
H7deC+LxBI8=(Erisim Tarihi:02.12.2013)

Kiiresellesme neticesinde iilkeler, sahip oldugu cok uluslu isletmelerin sayisini,
inovasyona verdigi 6nemi ve ayirdigi kaynagi artirdikca, isletmelerin ve tilkelerin sagladig
avantajlar artacaktir. Ozellikle bilgi stokunun artmasi ve isletmelerin bunu teknolojiyle

birlikte harmanlayarak en iyi sekilde degerlendirmesi, sadece isletmeler i¢in degil iilkeler
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icin de kiiresel ortamda avantaj yaratmaktadir. Sonug olarak, degisime ayak uydurmak igin
yapilan inovasyonun, rekabetin ve kalkinmanin anahtar roliinii istlendigini sdylemek
miimkiindiir. Bu baglamda, biiylimenin itici giicliniin inovasyonu gerceklestirmek
oldugunun bilincinde olan isletmeler, Ar—Ge faaliyetlerine 6nem vermekte, bu alanda

calisan nitelikli personel sayilarini gilin gegtikge artirmaktadir (Erdogan, 2011: 14).

Ekonomik biiylime, isttihdam ve rekabet giiclinlin artirilmast arayisi igindeki
tilkelerin biiyiik 6nem vermeleri gereken inovasyon sistemleri, Avrupa Birliginin (AB) de
giindem maddeleri arasindadir. 2000 yilinda belirlenen AB’nin Lizbon stratejisinin ana
ekseni; rekabet giiclinii artirmak igin arastirma-gelistirmeyi, yenilik¢iligi tesvik ederek ve
insana yatirim yaparak bilgiye dayali bir ekonomiye gegisi hizlandirmaktir. Bu hedefe
ulagsmak i¢in, inovasyonun gelistirilmesi kritik 6nem arz etmektedir. Bu amagcla, Avrupa
Komisyonu bes oncelikli hedef belirlemistir. Ulkemiz igin de yol gdsterici olabilecek bu

hedefler sdyle siralanmistir (Celiktas, 2008: 10).

“1. Asir1 diizenlemeleri, biirokrasiyi ve is yapma maliyetini azaltarak, inovasyonun
gelismesine yardimcei olacak bir yasal altyapinin olusturulmast,

2. Yenilik¢i firmalarin kurulmasinin ve gelismesinin desteklenmesi,

3. Sirketler, yatirimcilar, arastirmacilar, egitim ve danismanlik kurumlarinin
karsilikli etkilesim icinde bulunabilecegi ortamlarin olusturulmasi.

4. Hem inovasyon konusunun taraflar1 arasinda hem de kamuoyunda, biling
yiikseltme ve diyalog ortami olusturarak. inovasyona agik. bir topluma ulagiimasi

5. Ulusal diizeydeki inovasyon politikasi performanslarmin koordinasyonu ve

kiyaslamasinin yapilarak inovasyon politikalarinda tutarlilik saglanmasi.”

Inovasyonun toplum ve ekonomiye yonelik olumlu sonuglari ise sunlardir;

A\

Toplumsal refah artisi

Yasam standartlarinin artmasi

Siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimenin saglanmasi
Istihdam artis1

Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi

Yeni hammadde kaynaklarinin ortaya ¢ikarilmasi
Thracat artis1 saglama

Patent sayilarinda artma

vV V V V V V V V

Bolgesel kalkinmaya katki saglama
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» Enerji kaynaklarinin etkin kullanimi

»  Girisimciligin artmasi

» Disa bagimliligin azalmasi

Inovasyonun bu etkilerinden faydalanabilmek ve bu etkileri maksimize edebilmek
icin Oncelikle birey, toplum, kurum ve kuruluslar agisindan belirli diizeyde bir farkindaliga
sahip olunmasi, inovasyonun dneminin kavranmasi, gerekli mekanizmalarin kurularak bu
mekanizmalar arasindaki iletisim ve etkilesimin saglanmasi gerekmektedir. Bunun
saglanabilmesi i¢in bir¢ok iilke Oncelikle bir ulusal yenilik sistemi kurarak bu sistemi

kiiresel yenilik sistemiyle giiclii baglar1 olan bir entegrasyona doniistiirmeye ¢alismaktadir.

Ulusal inovasyon sistemlerinin etkinliginin yiiksek olmasi ve katma degeri yliksek
inovatif faaliyetlere zemin hazirlamasi ise devletin, bu sistem icerisinde listlenecegi role ve

belirlenecek ulusal inovasyon stratejisine bagli olarak degisecektir (Adigiizel, 2012: 49).

Inovasyon, esitsizliklerin ortadan kaldirilmasinda da en 6nemli araglarin basinda
gelir. Birlesmis Milletlerin Milenyum Projesi kapsaminda yiriitiilen ¢aligmalar, iyi bir
bilim, teknoloji ve inovasyon politikas1 olmadan saglik ve cevre alanlarinda ilerlemenin
miimkiin olmayacagini ortaya koymaktadir. Ayni sekilde, iyi hazirlanmis ve basariyla
uygulanan inovasyon politikasi, egitim, kadin-erkek esitligi ve yasam sartlarinin

tyilestirilmesi konularinda biiyiik kazanimlar1 beraberinde getirmektedir (El¢i, 2006: 38).

Inovasyon bu kadar énemli ve iizerinde durulmas1 gereken bir kavram iken, son
yillara kadar akademik diinyada yeterince iizerinde durulan bir konu olmamistir. Fakat
Sekil 2'de gosterildigi gibi, son yillarda inovasyon konusunun islendigi sosyal bilimler
alanindaki akademik yaym sayis1 simdiye kadar bu konu ile ilgili yapilmis tiim

calismalarin sayisindan daha fazladir.
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Sekil 2: inovasyon ile ilgili Akademik Yaymn Sayisinin Yillar icerisindeki Egilimi
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Kaynak: Ayyildiz, 2012: 20.

Yapilan akademik ¢alismalarin sayisindaki bu artisin  nedenlerinden biri
inovasyonun sosyal refah ve ekonomik biiyiimedeki 6neminin farkina varilmis olmasindan

kaynaklanmaktadir (Ayyildiz, 2012: 20).
1.2. inovasyon Tiirleri

Inovasyon kavrammin cesitli tamimlar1 yapildigi gibi inovasyon ftiirlerinin
siralanmasinda da bir¢cok smiflandirma yapilmistir (Sati, 2013: 58). Bir ¢ok arastirmaci
inovasyonu siniflandirirken farkli bakis acilari ile kavrama yaklastigindan ortak bir

smiflandirmaya rastlanmamaktadir (Giirkan, 2013: 6).

Schumpeter’e gore inovasyon bir¢cok degisik sekilde ortaya ¢ikabilmektedir. Bunlar
asagidaki sekilde siralanabilir (Ersan, 2011: 25);

» Tiiketicilerin daha 6nce aligkin olmadig1 yeni bir iiriiniin/hizmetin ya da bunlarin
yeni bir halinin piyasaya ¢ikarilmasi

» Bilimsel yeni bir bulusla ortaya ¢ikan bir iirlinlin ticari olarak yeni bir {liretim
metodu ile piyasaya sunulmasi

» Daha once hi¢ girilmemis bir sektorde daha dnce var olmayan yeni bir piyasanin
yaratilmasi

» Daha oOnce var olmayan yeni bir hammadde/yari-liriin kaynaginin piyasaya
¢ikarilmast

> Yeni bir tekelci pozisyonunun yaratilmasi ya da bir tekelci pozisyonunun

bozulmasi gibi, herhangi bir sektérde yeni bir organizasyon siirecinin yaratilmasi

Ulusal Inovasyon Girisimi-Inovasyon Cerceve Raporu’nda inovasyon tiirleri {iriin,
stire¢, pazarlama ve organizasyonel inovasyon olmak flizere dort baslik altinda ele

alinmaktadir. OECD’nin bilimsel ve teknolojik faaliyetlerin 6l¢iilmesi konusunda iiye
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tilkeler arasinda anlayis birligi saglamak igin hazirladig: el kitaplarindan biri olan Oslo
Manual, Avrupa Komisyonu ve Eurostat tarafindan da temel alinmaktadir. Oslo Manual
inovasyon tiirleri ve tanimlarim1 kapsayan bilgiler igermektedir. Bu tanimlara gore
inovasyon denilince akla teknolojik iiriin ve siire¢ inovasyonlar1 gelmektedir. inovasyonun

diger bir tiirii olarak da organizasyonel inovasyon ele alinmaktadir (Oz¢aliskan, 2012: 87).

Sternberg, inovasyonu yineleme, yeniden tanimlama, ileriye yonelik artirim, yiiksek
diizeyde ileri yonelik artinm, yeniden yonlendirme, yeniden yapilandirma, yeniden

baslatma ve biitiinlestirme olmak {izere 8 ayr1 kategoriye tabi tutmustur (Kurtulus, 2012:
6).

Inovasyon, bir firmanin iiriinlerinde, hizmetlerinde, iiretim, dagitim yontemlerinde,
is yapis yontemlerinde, tasarim ve pazarlama yontemleri iizerine yapilabilmektedir. Bunlar
da sirasiyla, “lriin inovasyonu’, ‘hizmet inovasyonu’, ‘siire¢ inovasyonu’ ve ‘pazarlama

inovasyonu’ olarak ifade edilmektedir (Adigiizel, 2012: 27).

Inovasyon, i¢inde barindirdign farkliligin, yeniligin ve degisikligin biiyiikliigiine
gore de ‘radikal’ veya ‘artimsal’ olmak {izere ikiye ayrilmaktadir (Elci, 2006: 3).

Bu inovasyon siniflandirmalari ve tiirleri, yeniligin {iriin gelistirmenin ¢ok 6tesinde
bir faaliyet oldugunu gostermekte olup yeni pazarlarin ¢ok farkli yollardan
olusturabilecegine isaret etmektedir. Ornegin; Apple ipod’u, 3M post-it’i, Nestle
Nespressoyu kesfederek yeni Pazar alanlar1 yaratmiglardir (Sati, 2013: 59).

1.2.1. Uriin Inovasyonu

Bir isletmenin trettigi mal ya da hizmetlerde yenilik olarak adlandirilabilecek
degisimlere iiriin yeniligi denilir. Uriin yeniligi, iiriiniin yeni bir iiriin olmas1 veya mevcut
bir {irliniin yagsam 6mriinii uzatmak i¢in yapilan kalite, icerik, imaj, fiyat, ambalaj, hacimsel

ve goriinliim olarak degistirme gibi faaliyetleri igerir.

Pazara yeni iiriin siiren isletme uzun bir siire rekabetle karsilasmaz. Ciinkii rakipler
iiriini fark edip taklit edinceye kadar pazarda tek basinadir. Bu siirecte isletme kar eder ve
masraflarini ¢ikarir. Yeni bir {irlin pazara siiriildiigli zaman bu isletme i¢in son agama
degildir aksine yenilik¢i organizasyon iginde bitmeyen bir siireci ifade eder (Tagkesen,
2008: 42).

17



Uriin inovasyonu, isletmenin ¢evresindeki ihtiya¢ ve firsatlarin, tatmin edilmis
ihtiyaglara ve faydalanilmis firsatlara doniistiiriilmesini saglayan temel bir is yapis seklidir
(Giirkan, 2013: 10). Uriin inovasyonu, farkli ve yeni bir iiriiniin gelistirilmesi, ya da var
olan iiriinde degisiklik, farklilik ve yenilik yapilmasi ve bu iirliniin pazara sunulmasi olarak

da adlandirilmaktadir (El¢i, 2006: 3).

Uriin inovasyonu yeni bilgi ve teknolojilerin kullanilmasini saglayabilir veya var
olan bir bilgi veya teknolojinin yeni kombinasyonlarda kullanimi temeline dayanabilir.
Oslo Kilavuzu’nda iirlin inovasyonu, “mevcut ozellikleri veya dngdriilen kullanimlarina
gore yeni ya da 6nemli derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya konulmasidir”

seklinde ifade edilmistir (Sat1, 2013: 65).

Bir inovasyonun {iriin inovasyonu adini almasi i¢in tamamiyla farkli bir iirlin
olmasi sart degildir. Var olan {iriinlerin 6zelliklerinde bir farklilik yapilmis olmasi da {iriin
inovasyonu tanimlamasi igin yeterlidir. Bazen sadece dis gorselinde bir farklilik
olusturmak suretiyle piyasada ilgi goren ve bu degisiminden Otiirii inovatif karakter
kazanan bircok {iriin vardir. Inci Akii ve Argelik bu konuda 6rnek olarak gosterilebilir.
Inci Akii sadece akiiniin renginde bir degisiklik yaparak piyasada etki olusturmus bir
firmadir. Argelik ise iilkemizde ilk kez marka logosunda degisime gitmis ve marka

algisinda bir inovasyon yapmustir (Keskin, 2012: 18).

Riskli ve pahali olmasina ragmen iriin inovasyonlarmin bazen diisiik basari
oranlariyla karsilasmasi kagmilmazdir. Uriin inovasyonlarinin basariyla sonuclanabilmesi
icin yapilan Arastirma-Gelistirme faaliyetleri olduk¢a onemli yer tutmasma ragmen bu
asamadaki fikirlerin yalmzca %14 {iniin iirlin gelistirme siirecinde basariya ulastigi
gorilmektedir. Ve gilinlimiiziin hizli is diinyasinda, hayatta kalabilen firmalarin arkasindaki

en kritik unsurun “gercekten yeni olan iirlinler” oldugu 6énemli bir gercektir (Giirel, 2010:
14).

Miisteriler yeni bir iiriinii benimseme siirecinde bes asamadan gecerler; (Yalgin,

2010: 16).

» Farkinda olma: Miisteriler yeni iriinle ilgili eksik bilgiye sahiptirler fakat {irtiniin
farkindadirlar.

> Ilgi: Miisteriler yeni iiriinle ilgili bilgi edinmeye ¢aligirlar.

» Degerlendirme: Miisteriler yeni iriiniin akillarina yatip  yatmadigini

degerlendirirler.
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» Deneme (test): Miisteriler yeni {iriiniin degerine dair tahminlerini ilerletmek igin
kiigiik 6lgekte bu yeni iiriinii denerler.
» Benimseme: Miisteriler yeni iriiniin tam anlamiyla diizenli kullanicis1 olmaya

karar verirler.

Yeni liriin pazarlayicilarin, miisterileri bu asamalardan nasil gecirecekleri iizerine

uzun siire diistinmeleri gerekmektedir.
1.2.2. Hizmet Inovasyonu

Inovasyon sadece iiriinler ile sinirli degildir. Inovasyon hizmetler alaninda da
gerceklesebilmektedir (Gilirkan, 2013: 10). Yeni veya Onemli Ol¢iide degistirilmis bir
hizmet yaklasimi, hizmetin sunum ve dagitim sistemindeki yenilik ve farklilik, hizmetin
sunulmasinda yeni teknolojilerin kullanilmasi hizmet inovasyonu ortaya ¢ikarir. Bu tiir
inovasyonlar, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin teknolojik ve organizasyonel
yeteneklerinin yani sira insan kaynaklar1 becerilerini de artirmalarini ve giiniin sartlarina

uygun olarak yeniden yapilanmalarini gerektirmektedir (Belyalova, 2010: 21).

Ormegin Kodak, dijital fotograf makinelerinin ve cep telefonlarinin geleneksel
fotograf makinelerinin yerini almasiyla degisen miisteri ve pazar ihtiyacglarina hizmette
inovasyon yaparak cevap vermektedir. “Kodak Mobile Services”, cep telefonlariyla
cekilen dijital fotograflarin goriintiilenmesi, baskalarina gonderilmesi ve bask1 sipariginin

verilmesine olanak saglayan bir hizmet sunmaktadir (Elgi, 2006: 8).

Bir isletmenin yeni, farkli ve degisik bir hizmet gelistirip bunu miisterilerine
sunmas1 hizmet inovasyonudur. Uriin inovasyonunda oldugu gibi, hizmet inovasyonunda
da daha oOnce sunulmayan bir hizmeti sunmak sart degildir. Zaten sunulmakta olan
hizmetleri daha cok miisteri ¢ekecek sekilde degistirmek ve farklilastirmak da hizmet

inovasyonu yapmak anlamina gelir.

Bir hastanenin hastalarina elden vermekte oldugu tahlil sonuglarini Internet’ten
veriyor olmasi bir hizmet inovasyonudur. Boylece, hastalarinin isini kolaylagtirmis; tahlil
sonuglari almak i¢in hastaneye gitme zahmetinden kurtarmis olur. Boyle bir hizmet
sundugu i¢in de, uzak mesafelerde oturan ya da isleri cok yogun olan hastalar, bu hizmeti

sunmayan diger hastaneler yerine o hastaneyi tercih ederler (Kuzu, 2008: 36).
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Hizmet inovasyonun da Oncelikli olarak hizmet dagitim siireclerinin miisteri
beklentilerini uygun sekilde karsilayip karsilamadigi kontrol edilmelidir. Isletme olarak
rakiplerin de ne yaptigimin kiyaslama yoluyla takip edilmesi gerekmektedir. Hizmet
inovasyonu, sadik miisteri temelini siirdiirmek i¢in miisteri sorunlarim1 ¢ézme odakli
olmalidir. Isletme, &zellikle siirekli miisterilerine devamli olarak yeni inovasyonlar
sunmazsa, misterilerin gliven ve baglilhik 06zelligi kalmayacak ve onlarin algilama

risklerinin yonetimi zorlagacaktir (Sat1, 2013:72).

Hotmail’in ilk kez hizmete soktugu e-posta hizmeti bu inovasyona ornek teskil
etmektedir. Hotmail’in gergeklestirdigi bu hizmet inovasyonu sayesinde diinyanin
neresinde olursa olsun insanlar bilgisayar kullanarak bireysel e-posta hesaplarina
ulagabilmekte ve bu durum kullanicilara biiyiik bir kolaylik saglamaktadir. Bu hizmet
inovasyonu sayesinde karliligini ve marka imajin1 6nemli 6l¢giide artiran Hotmail, diinyanin

en biiylik organizasyonlar1 arasindaki yerini almistir (Ersan, 2013: 128).
1.2.3. Siire¢ inovasyonu

Siire¢ inovasyonu genis anlamda isletmelerin {irin ve hizmetlerinin tiretim ya da
sunumunu iyilestirmek i¢in belirli radikal yaklasimlarin uygulanmasi ya da teknolojik ve
yonetsel inovasyonlarin kullanilmaya baslanmasi seklinde ifade edilmektedir (Giirkan,
2013: 10). Kisaca siire¢ inovasyonu, farkli ve yeni bir iiretim ya da dagitim yonteminin
gelistirilmesi veya var olan yontemlerin iyilestirilip daha geligmis hale getirilmesidir (El¢i,
2006: 9). Bu siireg bir {iretim siireci ya da yontemi olabilecegi gibi bir dagitim siireci ya da
yontemi de olabilmektedir. OECD Oslo Kilavuzu’nda(2005: 53) siire¢ inovasyonu igin “bir
stire¢ yeniligi yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir iiretim veya teslimat yonteminin

gerceklestirilmesidir” tanimlamasi yapilmigtir.

Stire¢ inovasyonlarindaki amag; birim {iretim veya kaliteyi artirmak, iiretim ve

cesitli agamalardaki maliyetleri azaltmaktir (Keskin, 2012: 19).

Gilinlimiizde, silire¢ inovasyonlar: isletmeler i¢in stratejik bir dneme sahiptir. Bir
iriin veya hizmeti daha kaliteli ve daha etkin iretebilmek, gii¢lii bir rekabet avantaji
saglamaktadir. Ancak siire¢ inovasyonu, sadece enerji, hammadde ve malzeme
kullaniminda verimliligi artrma olarak diisiiniilmemelidir. Ornegin, isletmenin bilgi
sisteminin bilgisayar ortamina aktarilmasi veya isletmenin itibarini sarsici ig kazalarini en
aza indirgeyecek yeni yontemlerin kullanilmasi da bir siire¢ inovasyonudur (Erdogan,

2011: 22).
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Teknolojik siire¢ inovasyonunun en klasik 6rnegi, Toyota tarafindan 1950’lerde
gelistirilen “tam zamaninda {iretim” sistemidir. Bu sistem sayesinde sadece ihtiya¢ duyulan
iriinler ve parcalar, ihtiyag duyulan anda ve miktarda iiretilir. Sistem, stok miktarim

minimumda tutarken verimliligi artirir ve degisikliklere hizla cevap verme olanagi saglar.

Toyota’nin bir diger siire¢ inovasyonu olan ‘jikoda’, otomobillerin yiiksek kalitede
tiretilmesine imkan saglar. Bu sistem sayesinde, liretim sirasinda bir ariza veya normal
olmayan bir durumla karsilasilirsa, ariza tespit sistemi otomatik veya maniiel olarak
tiretimi ya da ilgili ekipmani1 durdurur. Durdurulan ekipmana veya sistemi durduran is¢iye
ulagilarak ariza giderilir. Jikoda sistemi, tiim ig¢ilere ihtiya¢ olmasi durumunda calistiklari
hatta iiretimi durdurma olanag: verdiginden ayni zamanda is¢iye giivenin bir gostergesi
konumundadir. Bu da iscilerin ise baghliklarini artirir ve sorumluluk duygularinin

giiclenmesine yardimei olur (El¢i, 2006: 9).

Her ne kadar literatiirde yapilan ¢alismalarin ¢ogu iiriin inovasyonlart ile ilgili olsa
da silire¢ inovasyonlari ile ilgili c¢aligmalarda oldukg¢a Onem arz etmektedir. Ciinki
isletmeler icin bagkalarinin yapamadigir {riinleri yapabilmek kadar, bu iiriinleri
digerlerinden daha iyi yontemlerle yapabilmek de onemli bir rekabet avantaji kaynagidir.

Siire¢ inovasyonunun agsamalari asagida Sekil 3°de gosterilmektedir (Sati, 2013: 74).

Sekil 3: Siirec inovasyonu Asamalan

Mevcut is ve faaliyetlerin dokiimii

.

Is ve faaliyetlerin deger yaratma analizi

()18

.

Degere yaratmayan is ve faaliyetlerin elenmesi

.

Deger yaratan ig ve faaliyetlerin yeniden belirlenmesi

.

Is ve faaliyetlerin deger yaratacak sekilde bir araya getirilesi

.

Siireglerin yeniden gdzden gegirilmesi

.

Siiregler i¢in uygun yapinin belirlenmesi

Kaynak: Sati, 2013: 74.



Inovasyonlar, kaynaga ve zamana ihtiya¢ duyarlar. Eger inovasyonu ydnlendiren
faaliyetlerin birbirleri ile koordinasyonu saglanir ve her asama boyunca ihtiyag duyulan
zaman azaltilabilirse, inovasyon yatirimlar1 daha erken baglar ve basar1 olasilig1 artar.

Gorevlerin ve sorumluluklarin agikg¢a belirlenmesi, bu siireci destekler (Kilig, 2013: 73).

Hizmetlere yonelik olarak gerceklestirilen siire¢ inovasyonlarinin basariya
ulagsmasinda ise kurulan kisisel iligkiler biiyilk 6nem tagimaktadir. Siire¢ inovasyonlarini
dogru bir bigimde yonetebilmek, yoneticilerin hassasiyet ile izerinde durmalar1 gereken bir

konudur (Selguk, 2008: 27).
1.2.4. Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu, “iiriin tasarimi veya ambalajlamasi, iiriin konumlandirmasi,
iiriin tanitim1 veya fiyatlandirmasinda 6nemli degisiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama

yonetimi” seklinde tanimlanmaktadir (OECD, 2005: 53).

Miisteriyi ¢ekmek amaciyla {irtin ve hizmetlerde farkli, degisik bir tasarim, ambalaj
ve misteri iliskileri yOntemlerinde farklilik yapilmasina pazarlama inovasyonu

denilmektedir (Keskin, 2012: 19).

Pazarlama inovasyonu farkli ve yeni tasarimlarin gergeklestirilmesi, farkli
pazarlama yontemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi, ya da varolanlarin iyilestirilerek

daha gelismis hale getirilmesidir (El¢i, 2006: 12).

Pazarlama inovasyonu ile isletmenin satiglarin1 artirmak amaciyla, miisteri
ithtiyaclara daha basarili bir sekilde cevap vermek, yeni pazarlar agmak ya da bir isletme
iriiniinli pazarda yeni bir sekilde konumlandirmak hedeflenmektedir. Pazarlama
araglarindaki diger degisikliklere kiyasla ayirt edici 6zelligi, isletme tarafindan daha once

kullanilmamis bir pazarlama yonteminin uygulaniyor olmasidir (Sat1, 2013: 78).

Modern pazarlama anlayisiyla birlikte miisterinin, pazarlamanin odak noktasi
olarak benimsenmeye baslamas1 pazarlamanin gelisim siirecinin doniim noktalarindan biri

olarak kabul edilmektedir.

Insanin hem c¢evresini degistiren hem de ¢evresindeki degisimlerden etkilenen bir
varlik oldugu gergegi altinda, pazar1 olusturan miisterinin, pazarlamanin merkezine
yerlestirilmesi sonucunda, pazarlama ¢evresinin ne kadar dinamik bir yapiya kavustugunu

tahmin etmek hi¢ de zor degildir. Siirekli degisim ic¢inde olan bu dinamik c¢evrede
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pazarlamacilar, bir yandan kiiresellesme gibi makro degisimlere ayak uydurmaya
calismakta, diger yandan da degisen miisteri istem ve gereksinimlerini daha iyi tahmin

etmek i¢in yeni yol ve yontem arayislarina yonelmektedirler (Yalgin, 2010: 19).

Pazarlama inovasyonu i¢in ii¢ yol izlenmelidir. Bunlar sirasi ile kesfetme,
gelistirme ve dagitimdir. Kesfetme asamasinda yapilmasi gereken hedef kitlenin sorunlari
iyi bir sekilde belirlenerek onlara neler Onerilebileceginin belirlenmesidir. Gelistirme
asamasinda ise artik iyice bilinen sorunlari ortadan kaldiracak c¢oziimler ve aletler
gelistirilmelidir. Dagitim asamasinda ise dagitimin bir zamanlik bir is olmadigi bunun

stirekli olarak devaminin saglanmasinin gerektigi bilinmelidir (Celik, 2011 : 28).

Pazarlama inovasyonu da tipki diger inovasyon tiirleri gibi firmanin satiglarini
dolayisiyla da karmi artirmak amaciyla yapilmaktadir. Miisteri ihtiyaclarina daha basarili
sekilde cevap vermek, yeni pazarlar agmak veya mevcut iirlinli pazarda farkl bir sekilde

konumlandirmak pazarlama inovasyonunun hedefleri arasindadir (Goker, 2009: 57).

Pazarlama inovasyonu i¢in VitrA’nin g¢ocuklar i¢in gelistirdigi ‘Junior Banyo’
giizel bir 6rnek olarak verilebilir. Ozellikle anaokulu ve kresleri hedef alan bu iiriinler,
cocuk ergonomisi diisliniilerek tasarlanmistir. Farkli renk segeneklerinin yaninda standart
formdaki ve kurbaga formundaki iiriinler, ¢izgi karakterlerin yer aldigi karo serileri,
cocuklarin boylarina goére degisen iiriin ebatlar1 basit fikirlerden yola ¢ikilarak firmanin

pazarda kendine 6zel bir yer edinmesine katki saglamistir (El¢i, 2006: 12).
1.2.5. Organizasyonel Inovasyon

OECD (2005:55) orgiitsel inovasyonu, “firmanin ticari uygulamalarinda, isyeri
organizasyonunda veya dis iligkilerinde yeni bir organizasyonel yontem uygulanmasidir”

seklinde agiklamistir.

Organizasyonel inovasyon, bir firmanin is yapis yoOntemlerini gelistirmesi,

farklilastirmasi ve yenilemesi anlamina gelir (Keskin, 2012: 20).

Organizasyonel inovasyon, orgiitlenmede koklii inovasyonlar yapilmas: ile ortaya
cikmakta olup, yeni tip organizasyon yapilarini ve siireclerini ifade eder. Isletmenin isyeri
organizasyonundaki veya dis iliskilerindeki is pratiklerini yeni bir orgiitsel yontemle

yiirlitmesidir. Organizasyonel inovasyon, yonetimsel maliyetleri veya islem maliyetlerini
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diistirerek firmanmn performansini artirmayi, is tatminini ve bdylece emek verimliligini

arttirmay1 veya sunma maliyetini azaltmay1 hedeflemektedir (Sat1, 2013: §82).

Orgiitsel inovasyon bir firma iginde iiretim siireglerinin yeni yollarla organize
edilmesiyle simirli degildir. Ayni zamanda firmalar arasindaki diizenlemeleri de
kapsamaktadir. Onemli &rgiitsel inovasyonlarin pek ¢ogu biitiin bir endiistri i¢in cok

Oonemli sonuglar ortaya ¢ikararak yayilmaktadir (Arslan, 2012: 40).

Bir organizasyonun performansini ya da basarisini etkileyen pek c¢ok faktor
bulunmaktadir. Gliniimiizde inovasyon, bir organizasyonun rekabet edebilmesini saglayan
onemli etkenlerden biridir. Organizasyonlar, inovasyon ve yaratici diisiinme yeteneklerinin
ne Olciide yeterli oldugu, hangi yenilik¢i diisiincelerin organizasyon icinde
gelistirilebilecegi, hangilerinin organizasyon disindan alinabilecegi veya alinamayacagi
konusunda stratejik karar vermek durumundadirlar. Ancak isletme i¢indeki c¢alisanlar ne
kadar inovasyon yetenegine sahip olursa, isletmenin inovasyon yetenekleri de bir o kadar

artig gosterir (Saygin, 2012: 84-85).

1990’lardan itibaren Oncelikle Toyota ve Komatsu gibi Japon firmalarinda
uygulanmaya baslanan, daha sonra diger iilkelerde de yayginlasan siirekli iyilestirme
(kaizen) yaklagim1 organizasyonel inovasyona Ornek olarak verilebilir. Bu yaklasima gore,
isciler de dahil olmak iizere bir firmadaki tiim g¢alisanlar yaptiklart isle ilgili siirecleri
iyilestirme konusunda s6z sahibidir ve siirekli olarak bu iyilestirme fikirlerine kafa
yorarlar. Kaizen sayesinde Toyota, elli yil1 askin bir siiredir diinyanin en diisiik maliyetli

ve en yliksek kaliteli otomobil iireticisi olmustur (Elgi, 2006: 10-11).
1.2.6. Radikal ve Artimsal inovasyon

Inovasyon, yenilik diizeyine gore artimsal ve radikal olmak iizere iki tiirde
siiflandirilabilir. Baz1 kaynaklarda radikal ve artimsal inovasyonun siireklilik 6zelligi goz
Oniline alinarak da bir simiflamaya gidilmektedir. Bu siniflamada radikal inovasyon stirekli
olmayan inovasyon, artimsal inovasyon ise siirekli inovasyon olarak adlandirilmistir

(Giirkan, 2013: 6).

Elci’ye gore inovasyon eger radikal fikirler sonucu daha dnce denenmemis iiriin,
hizmet ya da yontemlerin gelistirildigi biiyiik atilimlarla olusuyorsa radikal inovasyon,
adim adim yapilan, bir dizi gelistirme ve iyilestirme faaliyetini igeren c¢alismalarin bir

sonucu olarak ortaya ¢ikiyorsa artimsal inovasyon meydana gelmektedir (Elgi, 2006: 16).
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Radikal inovasyon mevcut tasarimlar iizerinde iyilestirmeler yapmaktan ¢ok daha
fazla ¢abay1 gerektirir. Bir radikal inovasyon tasariminin amaci igine entegre edilmis yeni
bilesenleri yeni sekillerde kullanarak tamamen yeni bir tasarim yaratmaktir. Artimsal
inovasyon ise, mevcut iriin ve siireclerin gelistirilmesidir. Uygulayici birim agisindan
artimsal inovasyon, yeniliklerin mevcut igletme uygulamalarinda kii¢iik degisikliklerin
yapilmasi sayesinde gergeklestirilmesini ifade eder (Sati, 2013: 60). Sekil 4’te ¢evresel
rekabet kosullari, 6rgiit yapisi ve siiregleriyle sekillenen bir radikal inovasyon modeline yer
verilmistir (Sat1, 2013: 62).

Sekil 4: Radikal inovasyon Modeli

Onceki Kosullar Onceki Kosullar
Cevresel Orgiit Yapisi ve
Karakterler Stiregleri
Yenilik¢i Faaliyet

Radikal Yenilik

Egilimleri

Bemmseme

Davrams ve
Faaliyetlerde
Anlamh

Degisimler

Benimsememn Etkileri

Rekabet Temelli
Stratejik
Degisimler

Kaynak : (Sati, 2013: 62).
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Artimsal yenilikler var olan teknolojik kaynaklara dayanmakta ve iiriin yapisini
diizeltmektedir. Artimsal yenilikler, firmanin kaynaklarini artirir ve mevcut faaliyet
sistemini giiclendirmektedir. Firmalar var olan resmi organizasyonel yapilarin1 artimsal

yenilikleri olusturmak i¢in kullanirlar.

Artimsal inovasyonlar, sanayi ve hizmetlerde goriilen endiistriler arasinda, tilkeden
iilkeye farkli oranlarda gerceklesen az c¢ok siireklilik arz eden kiigiik teknolojik
degisimlerdir. Ar-Ge c¢aligmalarinin bir sonucu degil daha ¢ok, yaparak 6grenme stiregleri,
tiretim siirecine katilan miihendislik faaliyetlerinin iyilesmesine bagli olarak ortaya ¢ikan

ya da kullanicilarin 6nerileri ve etkileri ile olusan inovasyonlardir (Tiinen, 2011: 40-41).

Koklii yenilikler, yeni pazarlarin agilmasini sagladigr gibi, tiiketicinin farkina
varmadigl gizli isteklerini de tatmin etmis olur. Bu ozellikleriyle pazarin yoneldigi
inovasyonlar degil, firmalarin veya kisilerin kendi ¢abalar1 sonucu ortaya c¢ikardigi

yenilikler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Selguk, 2008: 32).

Inovasyon bazen radikal yani tamamen yeni veya degisen kosullara keskin bir yanit
seklinde bir ilerleme saglamasina ragmen bir¢ok zaman artimsal bir yap1 icinde kendine
alan bulmaktadir. Artimsal inovasyon dogasi geregi, zaman i¢inde yavas yavas ve
genellikle asamal1 bir sekilde kii¢iik adimlarla ilerlemeyi ifade eder. Artimsal inovasyon,
versiyonlar1 ve genislemeyi icermektedir. Uriin veya hizmet olarak diisiiniildiigiinde,
verimliligi, miisteri tatminini, isletmenin gelirlerini artirir ve rakiplerine kiyasla pazardaki
iriinii farklilastirmis olur. Tablo 4’de Her iki inovasyon tiirii 6zellikle sektorel tabanda 6zet

olarak karsilagtirilmaktadir (Giirkan, 2013: 8).

Tablo 4: Radikal ve Artimsal Inovasyon Arasindaki Farklar

Radikal inovasyon Artimsal inovasyon

Ornek Ilerleme Parcalari Siirekli Tlerleme

Organizasyonun Biitiiniinde Doniistim

Organizasyon Boliimlerinde Etki

Yeni Yonetim ve Yap1 Yaratiimasi

Normal Yonetim Siiregleri ve Yapisi

Biiyiik Teknolojik Yenilik

Teknolojik Ilerleme

Yeni Pazar ve Yeni Uriin Yaratilmasi

Uretimde ilerleme

Kaynak: (Sat1, 2013: 65).
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1930’larda, o zamana kadar bilinen kahvelerden farkli olarak pisirilmeye ihtiyag
duymadan hazirlamak amaciyla gelistirilen Nestle’nin hazir kahve kavramiyla 6zdeslesmis
markas1 Nescafe radikal bir inovasyondur. Daha sonra gelistirilen Nescafe ¢esitleri Gold,

Ice gibi tiriinler ise birer artimsal inovasyonu ifade eder (Elgi, 2006: 16).

Artimsal inovasyonlar, organizasyonun devamli ilerlemesini saglayacak sekilde
yenilige stireklilik kazandirilmasini ve organizasyonun sadece belirli boliimlerinin
etkilenmesini saglar. Radikal inovasyonlar ise organizasyonun biitiin yapisinda ¢esitli

dontistimler yasanmasini ve pazarda radikal degisimlerin olusmasini saglar (Sati, 2013:

64).
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IKINCi BOLUM
2. INOVASYON iLE iLGIiLi LITERATUR TARAMASI

Inovasyon ile ilgili yapilan calismalarda inovasyonun bircok konu ile baglantis1 ve

etkisi incelenmis olup bu kapsamda inovasyon ¢alismalarina deginilmistir.

Lundvall (1997a), Ulusal sistemler ve ulusal inovasyon tarzi adli ¢alismasinda,
inovasyon ve Ogrenmeyi analizin merkezine koyan bir yaklasimin kullanighligini
gostermeye calismistir. Ulkeler arasinda degiskenlik gosteren sistematik ozelliklerin,
dinamik etkilesim ve performans Ogelerini agiklamada O©nemli oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica ulusal inovasyon sistemlerinin, inovasyon bigimlerinde nasil
farkliliklar yarattigi ortaya konulmustur. Bu bi¢imleri daha iyi anlamak i¢in, 6zellikle yeni
bilginin nasil tiretildigi, dagitildig: ve kullanildig1 konusundaki farkliliklar1 anahtar olarak
kullanarak, daha tatmin edici teorik tabanli analiz yapilabilir. Bu nedenle inovasyon
sistemleri analizini, inovasyon stilleri ile birlestirmek umut vaat eden bir girisimdir

sonucCuna varmistir.

Andersen ve Teubal (1999), inovasyon sistemlerinin doniisiimii adli ¢alismalarinda,
inovasyon sistemine, firmalar arasi inovasyon baglantisi, yeni teknoloji merkezleri, ve
tiniversiteler aras1 baglantilarin inovasyon sistemine katkilarim1 incelemislerdir. Bu
inceleme sonucunda, inovasyon sistemine, firmalar arasi inovasyon baglantisi, yeni
teknoloji merkezleri, ve iiniversiteler arasi baglantilar gibi yeni bilesenler eklemenin

inovasyon sistemine dnemli katkilar sundugu sonucuna varmiglardir.

Calontone ve dig. (2002), Ogrenme oryantasyonu ,firma inovasyon kapasitesi ve
firma performansi adli ¢alismalarinda, ABD’de faaliyet gosteren 187 biiyiik sirkete anket
uygulayarak Ogrenme oryantasyonunun firma performansina ve inovasyona etkisini
incelemislerdir. Diinya ekonomileri giderek birbirine bagimli hale geldikce , diger
kiiltiirlerde 6grenme ve yenilik yapilar1 uygulanabilirligini test etmek gerekmektedir. Bu
calismada 6grenme oryantasyonunun firma performansi ve inovasyonu i¢in kritik oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Iturriagagoitia (2004), Avrupa Inovasyon Sistemindeki Etkilesimin Analizi ve
Olgiilmesi: bir sektdrel yaklastm adli  calismasinda, inovasyon sistemlerindeki
etkilesimlerin nasil tretildigini incelemistir. Sonug olarak, ¢alismadan beklenen temel

katkilardan birincisi, Inovasyon Sistemleri’ndeki etkilesimlerin nasil iiretildigini anlamak
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icin yardimer olan olgiiler araciligiyla Bilim ve Teknoloji indikatdrlerinin gelismesine
odaklanmak olacaktir. Ikinci olarak ise daha etkili Bilim, Teknoloji ve Inovasyon
Politikalari’nin dizayn ve uygulamasina odaklanmaktir. Bdylece Inovasyon Sistemleri’nin

rekabet glicii artacaktir sonucuna varmstir.

Hult ve dig. (2004), Yenilikgilik: onciilleri ve isletme performansina etkileri adli
calismalarinda, yillik satislar1 100 milyon dolarin {izerinde olan 1000 sirket igerisinden
ankete cevap veren 181 sirket iizerinden yenilik¢iligin isletme performansina etkilerini
incelemislerdir. Yapilan calismada elde edilen deneysel bulgular yenilikgiligin isletme
performansinin  6nemli belirleyicisi oldugu sonucuna ulagsmislardir. Ayrica 6grenme

oryantasyonun yenilikg¢iligin 6nemli dnciillerinden biri oldugunu tespit etmislerdir.

Branzei ve Ilanvertinsky (2006), Kobilerde iiriin inovasyonunun yeterlilikleri igin
stratejik yol haritast adli calismalarinda, kobilerin stratejik kararlarinin yeni {riinleri
tanitma ve kavramsallastirma yetenekleri {izerinde nasil bir etkisi oldugunu
incelemektedirler. Makalenin bulgular: literatiire iki tiirlii katki saglamaktadir, ilk olarak
degisik tipte {iriin inovasyon yeterliliklerinin izah edilmesine yardimci olan biitiinlesik bir
cerceve sunmakta ve sinamaktadir. ikinci olarakta yayilma, birlesme, asimile olma
kapasiteleri i¢in alternatif yollar iceren spesifik inovasyon stratejileri ile baglanti

kurmaktadir.

Akyos (2007), kamuda inovasyon adli c¢alismasinda, yaygin olarak iriin esaslt
yenilik¢iligi ¢agristiran inovasyon kavramimin kamu sektoriindeki anlami, yeri,
uygulamalar1 ve uygulama kosullarini arastirmistir. Ayrica kamuda yenilik¢i yaklagimin
vatandas odakli bir demokrasinin yayginlastirilmasindaki yeri de bu ¢alismada
aragtirtlmistir. Yazar, yenilik¢iligi esas alan bir yaklasimda diinya 6rneklerine, farkindalik
yaratma yoOntemlerine bakilmasi ve uygulama araglarimin degerlendirilmesi gerektigini
belirtmistir. Ancak asil basarinin, kamunun yarattigi deger ve yasamimizdaki yerine uygun
degerde ele alinarak basta kamu ¢alisanlarina yapilacak sistematik ve siirekli yatirimla,
tilkemizin 6zellikle Cumhuriyet donemi boyunca olusturdugu kamu degerleri, gelenekleri,
kiiltiri ve kurumlarindan hareketle katilimli  bir siiregte belirlenecek vatandas
gereksinimlerinin ~ “kaliteli-hizli-ucuz-yaygin-seffaf-esitlikli”  karsilanacagi  yenilikgi
yontemlerin gelistirilecegi bir iklimin yaratilmasindan gectigini belirtmistir. Vatandasi bir
adim daha one ¢ikaracak bu iklimin olusmasi demokrasinin yayginlasmasina da katkisi

olabilecegi sonucuna varmistir.
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Sundbo ve dig. ( 2007), Turizm firmalarinin yaratict davramsi: Ispanya ve
Danimarka iilkeleri karsilastirmast adli g¢alismalarinda, kurumsallagmig inovasyon

sistemlerinin inovasyon ¢abalarini artiracagini ve daha basarili olacagini belirtmislerdir.

Lundvall (2007b), Ulusal Inovasyon Sistemi adli calismasinda, inovasyon
sistemlerinde tamamlayicilik ve yanlis eslesme konularini incelemistir. Bu c¢alismanin
sonucunda dncelikle, inovasyon sistemlerinde tamamlayicilik ve yanlis eslesme konularini
daha iyi anlamak i¢in daha etkili analitik bir teknik gelistirmek gerekliligi belirlenmistir.
Ikinci olarak, iiretim,difiizyon ve bilginin kullanimi konusundaki algmnin  daha
derinlestirilmesi gerektigine vurgu yapilmgtir. Ugiincii olarak, gelecek vaat eden arastirma
stratejisi olarak, organizasyonel Ogrenme, insan hareketliligi ve network olusturma

arasindaki baglantiy1 kurmanin 6nemi belirlenmistir sonucuna varmistir.

Bozkurt ve Tascioglu (2007), kobilerde inovasyon ¢aligmalar1 ve 6rnekleri iizerine
bir inceleme adli ¢alismalarinda, inovasyonun 6nemi ve firmalarin inovasyon faaliyetlerini
gerceklestirme asamasinda hangi kaynaklardan yararlandiklar1 ve bu siirecte karsilastiklar
sorunlarin neler oldugunu tespit etmeyi amaclamislardir. inovasyonun firmanin rekabet
giiclinii artirmada 6nemli bir rolii oldugunu belirten yazarlar, inovasyonu degisim sartlarina

cevap vermek i¢in kullanilan bir enstriiman olarak tanimlamislardir.

Firmalar degisimlere cevap verecek inovasyon calismalarin1i kendi biinyesinde
gerceklestiremedigi zaman, inovasyonu transfer ederek saglamaktadir. Inovasyon transferi
esnasinda da baz1 uyum sorunlar1 yasanabilecegini belirten yazarlar, firma kiiltiirliniin bu
tiir zorluklara hazir olmasi i¢in bir inovasyon Kkiiltiiriiniin varligmin gerekli oldugunu
belirtiglerdir. Rekabet avantaji i¢in inovasyon siirecinin kiiltiir temeline dayali olmasi
halinde stratejik bir 6zellik tasiyabilecegini ifade etmislerdir. Statik sartlarla ilgili egilimler
ve uygulamalarin degisim siireci iginde dinamik bir yapiya biiriindiigiinii, ayrica gerekli
kaynaklara ulasma ve kredi saglamada da onemli bir unsur oldugunu belirtmislerdir.
Arastirmanin bulgularindan edinilen bilgiler 1518inda denilebilir ki 6rnek kiitleye dahil
edilen firmalar oncelikle kendi bilinyelerinde inovasyon siirecini gerceklestirmektedirler.
Bunun nedenleri mali agidan yetersiz kaldiklarindan sadece kendi biinyelerinde
gerceklestirebilecekleri inovasyon siireglerine odaklanmalar1 olarak goriilebilecegi

sonucuna ulagmiglardir.

Ersoy ve Sengiil (2008), yenilik¢ilige yonelik devlet uygulamalari ve AB
karsilastirmasi1 adli ¢aligmalarinda, tilkemizdeki yenilikgilik profilini AB iilkelerindeki bu
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konudaki gelismeleri baz alarak ortaya koymayr ve daha iyi olma yoniinde yol haritasi
gostermeyi amaglamislardir. Glinlimiizde hem iilkeler, hem de sirketler i¢in, verimlilik ve
rekabet giiciiniin, yenilikgilikten gectigini belirtmislerdir. Yazarlar sonug¢ olarak,
tilkemizdeki en 6nemli sorunlardan birisini de bilim insan1 eksikligi olarak gérmektedirler.
Bununla beraber, en c¢ok bilim insaninin oldugu {niversitelerimizden yeterince
yararlanilamadigim1  ifade  etmislerdir. Bu nedenle, mutlaka, {iniversitelerle
sanayicilerimizin, bir araya gelip, AR-GE ve diger konularda neler yapacaklarini
belirlemeleri ve en kisa zamanda yaptiklari plan1 hayata gegirmeleri gerektigi, aksi takdirde
gelismis Tllkelerle aramizdaki farki kapatmamizin mimkiin olmadig sonucuna

varmiglardir.

Selguk (2008), mobil iletisim sektoriinde inovasyonlarin yayilim siireci: Tirkiye
ornegi adli calismasinda, Tiirkiye’de, mobil iletisim sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
gelistirdikleri yeniliklerin yayilim siireci, firma i¢i faktorler, ¢evre sartlar1 ve stratejiler
cergevesinde degerlendirmistir. Mobil iletisim sektoriinde gergeklestirilen mobil iiriin ve
servis yeniliklerine iliskin uygulamalar1 inceleyerek, faaliyet gosteren firmalar igin
yeniliklerin yayilim siirecine etki eden faktdrlerin belirlenmesine ¢alismustir. Incelenen
vakalar neticesinde, Tiirkiye’deki mobil iletisim sektoriine iliskin olusturulan teorik
cercevede yer alan firma i¢i faktorlerden finansal kaynaklarin inovasyonlarin yayilim
siirecine direkt olarak etki etmedigini belirlemistir. Ayrica, kurgulanan modelde firma dis1
cevresel faktorler arasinda yer alan vergi diizenlemelerinin ve teknolojilerin degisme

hizinin inovasyonlarin yayilim siirecine direkt olarak etki etmedigi sonucuna varmustir.

Rhee ve dig. (2009), Giiney Kore’ deki kiigiik ve orta biiyiikliikteki girisimcilerin
yaraticiligl i¢in yeniliklerin ve performansin siirdiiriilmesi adli ¢alismalarinda, Giiney
Kore’ de faaliyet gosteren 333 firma ilizerinde anket uygulayarak, market oryantasyonu
girisimci, oryantasyonu, yenilik¢iligin 0grenme oryantasyonuyla ilgisini arastirmislardir.
Sonug olarak, market oryantasyonu ve girisimci oryantasyonun 6grenme oryantasyonu

vasitastyla yenilikg¢iligin lizerinde pozitif etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Toraman ve dig. (2009), isletmelerde inovasyon siirecinde entelektiiel sermaye ve
yonetim muhasebesi kapsaminda degerlendirilmesi adli ¢aligmalarinda, kavramsal bakis
acistyla, isletmelerde inovasyon siirecinin entelektiiel sermaye ile iliskisi; bilgi tabanli bir
kaynaktan inovasyon yetkinligini esas alan bir model esliginde agiklamiglardir. Ayrica,

isletmelerde karar alma siirecinde rol oynayan yonetim muhasebesi, inovatif uygulamalari
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ile birlikte inovasyon siirecine katkisin1 degerlendirmislerdir. inovasyon siirecinde basari
saglayan isletmelerin verimli, karli ve siirdiirebilir rekabet avantajina sahip ve gelecegini
sigorta altina alabilmis isletmeler olarak goriilebilecegi bununla birlikte, ekonomisinde
inovatif isletmeleri barindiran iilkelerin ise kiiresel 6l¢ekte rekabet avantaji elde ederek

kalkinacagini belirtmislerdir.

Bugiin kiiresel oOlgekte yasanan g¢ok boyutlu krize ¢oziim olarak isletmelerin
inovasyon yapilarini gelistirmeyi amaglayan bir yonetim diisiincesine sahip olmalar1
gerektigini, inovasyon olusumu itibariyle isletmeler i¢in yeni bir entelektiiel sermaye
degeri olarak nitelendirilecegini, bir diger ifade ile inovasyon yetkinligine sahip olabilen
isletmelerin, ayr1 bir entelektiiel sermaye degerine sahip olacagimi ifade etmislerdir. Bu
degerin olusumunda isletme yoneticilerine, isletme hakkinda finansal ve finansal olmayan
bilgiler saglayan yonetim muhasebesi, isletmelerin inovasyon siirecinde 6nemli bir rol

oynadig1 sonucuna varmiglardir.

Karaca (2009), hizmetlerde inovasyon ve tiiketici algisina etkisi adli ¢alismasinda,
inovasyon kavramini inceleyerek 6zellikle hizmetlerde inovasyona karsi tiiketici algist ve
tepkisinin 6grenilmesini amacglamistir. Usak ilinde yolcu tasimaciligi alaninda faaliyet
gosteren bir firmanin yaptig1 yeniligi bir 6rnek olay olarak ele almak suretiyle dlgtimler ve
analizler yapmistir. Bu amagla s6z konusu yeniligi satin almis olan tiiketicilere bir anket
calismast uygulamistir. Calisma sonucunda, tiiketicilerin hizmetlerde inovasyon algisinin
firmadan memnuniyet ve sadakat duygularini artirdigini ve tiiketicilerin ¢esitli dzellikleri
ile inovasyon algis1 arasinda bir iliskiyi tespit edememistir. ilk bakista olumsuz olarak
algilanan bu durumu tersinden ele aldigimizda ozellikleri ne olursa olsun herkesin
hizmetlerde inovasyon beklentisinin oldugunu ve artik giiniimiiz tiiketicisinin bu konuda
bir biling gelistirdigini sdyleyebiliriz. Sonu¢ olarak yazar hizmet isletmelerinin rekabet
istlinliigli elde etmek, firma imaj1 algisimi ylikseltmek, miisteri memnuniyeti ve sadakati
saglamak i¢in inovasyon kavramina gereken dnemi vermeleri ve bu konuda daha sistemli

calismalar yapmalarinin gerektigi sonucuna varmistir.

Yavuz (2010), isletmelerde inovasyon stratejileri ve orgiitsel performans iligkisinin
Canakkale Seramik A.S. isletmesi Orneginde boylam analizi yontemiyle incelenmesine
dontik bir arastirma adli calismasinda, isletmelerde inovasyon ic¢in gerekli kosullarin
saglanmasinin 6nemini ve inovasyonun Orgiitsel performans ile iliskisini agiklamay1

amagclamigtir. Sonug olarak isletmelerin uygun sartlar1 saglayip inovasyona yonelmeleri ile
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isletme performansini arttirmalar1 arasinda anlamli bir korelasyon oldugunu sdylemistir.
Ote yandan yeni iiriinlerin gelistirilmesine odaklanan {iriin inovasyonlarinin, yine iiretimsel
performansin yiikselmesine olanak sagladigini, bununla birlikte inovasyonlarin, pazarlama
fonksiyonunun basar1 ile gerceklestirilmesine ve dolayisiyla pazar performansinin
gelismesine yol acacagini ifade etmektedir. Son olarak isletmede gerceklestirilecek biitiin
inovasyonlarm, isletmenin finansal performansini 6nemli o6lgiide etkileyecegini
belirtmistir. Ozellikle basarili inovatif ¢alismalar i¢in finansal performansta pozitif yonlii
bir seyrin ortaya ¢ikmasina karsin, basarisiz inovasyonlarin, isletmenin yok olmasina kadar
varabilecek ciddi sonuglar dogurabileceginin gbéz Onilinde bulundurulmasi gerektigi

sonucuna varmistir.

Yal¢in (2010), isletmelerde inovasyon giiciiniin 6l¢iimlenmesi ve tarim & gida
sektorlinde yoresel bir arastirma adli calismasinda, isletmelerde inovasyon giiciiniin
Olcimlenmesini amaglamistir. Arastirmanin sonuglarina gore, bir isletmedeki inovasyon
giiciinii ne isletmenin biiyiikliigii, ne yasi, ne faaliyet alani ne de yillik cirolarinin etkiledigi
goriilmektedir. Yeni hizmet alanlarinin olusturulmasina biiyiilk 6nem verilmesine ragmen,
isletmelerde goze carpan eksiklik, inovasyon siirecini planlamak, ilerletmek ve siirdiirmek
icin belirli bir metodoloji bulunmuyor olmasidir. Bu durum pek ¢ok iyi fikir ve aktivitenin
yok olmasina yol agtigini ve isletme igerisinde inovasyondan sorumlu yetkili kisi yada
komite olusturulup inovasyon i¢in daha etkili bir sistem kurulmasinin saglanabilecegini
ifade etmistir. Dogru tesviklerle ve 06diil sistemleriyle inovasyon siirecinin
desteklenebilecegi, ayrica isletmeler {iniversite ve arastirma kuruluglarmin yarattig
yenilikleri sanayinin ihtiyaglarina uyarlayabilmek; sanayinin iiretimini de piyasanin
taleplerine paralel bir sekilde diizenleyebilmek icin bu yonde adimlar atilabilecegini
belirtmistir. Bu sayede isletmeler inovasyon faaliyetlerini artirirken diger taraftan da
rekabet giiclerini de arttiracak ve bolgenin ekonomik kalkinmasinin hiz kazanacag:

sonucuna varmistir.

Murat ve Kulualp (2010), yoneticilerin yeniden yapilanma siirecinde inovasyona
bakis agisi: Kardemir 6rnegi adli ¢alismalarinda, 6zellestirme sonrast Kardemir A.S.’inde
yeniden yapilanma siirecinde ydneticilerin inovasyona bakis acisinmi etkileyen faktorlerin
neler oldugunu ve bu faktorlerin yoOneticilerin inovasyona bakis agisin1 etkileme
diizeylerini ortaya koymay1 amacglamiglardir. S6z konusu arastirma Kardemir A.S.’inde

yonetici konumunda calisanlar1 kapsamaktadir ve isletmedeki 107 yoneticiye anket formu
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seklinde uygulanmistir. Yoneticilerin bakis agis1 yeniden yapilanma siirecinde inovasyonu
etkileyen faktorleri belirlemek suretiyle sonuglandirilmistir. Bu sonuca dayanarak yeniden
yapilanmakta olan isletmelerin uygulayacagi inovasyonda oncelikli olarak hangi unsurlari

degistirmeleri ya da gelistirmeleri gerektigi konusunda onerilerde bulunmuslardir.

Isletmelerin yeniden yapilanma ve inovasyon girisimlerinde basar1 saglayabilmeleri
icin ¢alisma sonucunda tespit edilen “stratejik yonetimin rolii, inovasyon stratejisi, yeniden
yapilanma basar faktorleri, insan kaynaklar1 yonetiminin rolii, inovatif orgiit kiiltiirii ve
Ogrenen Orgiit yapis1t” faktorlere 6nem vermeleri ve oncelikle bu faktorleri gelistirmeyi

amag edinmeleri gerektigini belirtmislerdir.

Soylu ve GOl (2010), yonetim inovasyonu adli ¢aligmalarinda, yonetim
inovasyonunun énem kazanan yeri ve gerekliligini teori ve uygulama boyutunda ele alarak,
gelisen yonetim anlayisina etkilerini incelemeyi amaclamislardir. Bu ¢alismayi, personel
sayist 500 ve iizeri olan, yillik cirosu 5 milyon TL ve iizeri olan 15 adet biiyiikk 6l¢ekli
isletmeye uygulamiglardir. Gerek uygulamada elde edilen bulgular gerekse literatiirdeki
mevcut tablo yonetim inovasyonunun tasidigi 6nemin yeterince ele alinip incelenmedigi ve
uygulanmadigi gercegini gozler oniline sermektedir. Caligmada, yonetim inovasyonunun

bugiin inovasyon ger¢eginin ulastigi bir zirve oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Kog¢ (2010), toplumsal sorunlarla miicadelede bir kaldirac olarak sosyal inovasyon
ve sosyal girisimcilik agisindan 6nemi adli ¢alismasinda, toplumsal sorunlarin {istesinden
gelinebilmesi acisindan ortaya konacak etkili araclardan birisi olarak sosyal
inovasyonlarin, mutlaka sosyal girisimleri ve girisimcileri gerektirdigini belirtmistir.
Bunlarla birlikte, giiclii finansal alt yap1 ve nitelikli is giiciiniin de sosyal inovasyonlarin
basariya erismeleri agisindan oldukca elzem oldugunu ifade etmektedir. Ote yandan sosyal
inovasyonlarin, ilk defa uygulanacak yol ve yontemler olmalari hasebiyle basarili
olabilmeleri agisindan, genis katilimli sosyal destegi gerektirdigi ve bu gergeklikle sosyal
inovasyonlarin tanitilmasi amaciyla etkili bir sosyal girisim liderligi temelinde, baglantili
kitlelerin dikkatini ¢ekmeyi, destegini almay1 ve nihayet sadakatini saglamay1 hedefleyen

nitelikli tanitim faaliyetleri gerceklestirilmesi gerektigi sonucuna ulasmustir.

Sat1 ve Isik (2011), inovasyon ve stratejik yonetim sinerjisi: stratejik inovasyon adli
calismalarinda, stratejik inovasyonun Onemini ortaya koymak, yapisini ve unsurlarim
analiz etmek ve stratejik inovasyona yonelik gelistirilen yonetim kavrama etkilerini

degerlendirmeyi amaglamislardir. Inovasyon stratejisinde "farklilasmay1" saglayacak
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atilmlarin tanimlanmasi ve bu atilimlart yapabilmek igin gereken eylemlerin de
stratejilerde agikca desteklenmesi gerektigini belirtmislerdir. Isletmenin tiim birimlerinin
inovasyon stratejisinin uygulanmasi konusunda sorumlu olmasi gerektigi, bu nedenle
stratejinin ilgili birimler arasinda sinerji yaratmayi hedefleyerek tasarlanmasinin biiytlik
onem arz etmekte oldugunu ifade etmislerdir. inovasyon ve strateji birlikteligi ile
olusturulacak stratejik inovasyonla yaraticilik, pazar odaklilik, gelecek yonelimi, bilgiye
deger kazandirmak, kesfedici olmak, yeni firsatlar saglamak, yeni degerler yaratmak, yeni
i1s modelleri yaratmak, isbirlik¢i olmak, farkli goriis ve diistincelere acik olmak, misyon ve
vizyonuna sahip olmak ve disa doniik olmak gibi faktorlerle rekabet¢i istlinlik elde
edilmesi ve stratejilerin eyleme doniistiiriilmesine olanak saglayacagi sonucuna

varmislardir.

Arpact (2011), kamu kurumlarinda teknolojik inovasyon ve inovasyon politikasi
adli calismasinda, Tiirk hiikiimetinin inovasyon politikasini anlamak i¢in inovasyon
stirecini, bu siirecin paydaslarini, inovasyonun kaynaklarini, itici giiglerini ve Oniindeki
engelleri tespit etmeyi amaglamistir. Caligmanin amaglart dogrultusunda, arastirmaci kamu
kurumlarindaki orta ve 1iist seviye yoneticilerle bir seri yar1 yapili miilakat
gerceklestirmistir. Yapilan bu ¢alismada sunulan teknolojik inovasyon modeli énemli bir
degisimi ortaya c¢ikarmustir. Literatlirde Ui¢lii sarmal olarak adlandirilan yaklagima gore,
inovasyon siirecinde yiiksek O6gretim kurumlari, firmalar ve kamu kurumlar isbirligi
icerisinde caligarak inovasyonu gergeklestirdigini belirtmistir. Yapilan ¢alisma sonuglart
gostermektedir ki, bu ii¢ paydasa yeni bir paydas daha eklenmelidir. Ciinkii sivil toplum
kuruluglarinin inovasyon siirecinin énemli bir paydasi haline geldigi agik¢a goriilmektedir.
Inovasyonun sosyal sistem igersinde yayilmadigi ve sunulan yeni hizmetler toplum
tarafindan kabul edilmedigi slirece inovasyonun ne ekonomik ne de sosyal bir etkisi

olmayacagi sonucuna varmistir.

Therrien ve dig. (2011), inovasyon gesitliligi ve hizmet sektoriindeki ticari
performans adli calismalarinda, Kanada’da hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
ticari performanslarini ve inovasyon cesitliliklerini arastirmay1 amaglamiglardir. Calisma
sonucunda ticari performans ve inovasyon ile ilgili iki énemli sonuca ulagmuslardir. Ik
sonug, pazara erken giren hizmet firmalarinin inovasyon kaynakli olarak daha fazla ticari
kazanglar1 olacagidir. Uriin inovasyonu yapan firmalar, inovasyonlar1 ¢ok biiyiik orjinallik

icermese bile iiriinlerini ticarilestirmede daha onde olacaklardir. Ikinci sonug, yenilikgi
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bilesenler igeren bir iiriin gelistiren hizmet firmalari, {irlin halihazirda bulunuyor olsa bile,
inovasyondan daha fazla ticari kazang¢ saglayacaklardir. Bu nedenle, ge¢ takipgiler(erken
kurulan) yiiksek orjinallikte bir iirlin ile inovasyondan daha fazla kar elde edeceklerdir.
Diger yandan iiriin yeterince yenilik¢i degilse ge¢ takipgiler inovasyondan yliksek kar elde

edemeyeceklerdir.

Mercan ve dig. (2011), AR-GE faaliyetleri ve girisimcilerin inovasyon {izerindeki
etkileri: Patent verileri tizerinde bir uygulama adli ¢alismalarinda, inovasyon gostergesi
olarak nitelendirilebilecek patent kabulleri ile son zamanlarda artma egiliminde olan
arastirma gelistirme faaliyetleri, aragtirmaci sayilar1 ve girisimci oranlar1 arasindaki iligkiyi
ortaya koymay1 amaclamslardir. Ozel kesim ve yiiksekdgrenim tarafindan yapilan AR-GE
harcamalar1 patent sayilar1 {izerinde pozitif etkiye sahipken, kamu kesiminin yaptigi AR-
GE harcamalarn ile patent sayilar1 arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugunu ifade
etmiglerdir. Bu iliskinin nedeninin kamu AR-GE harcamasi sonucu yapilan yeniliklere

kamu mali1 niteliklerinden dolay1 patent alinamamasi oldugunu belirtmislerdir.

Kamu kesimi ve yiiksekdgrenimde calisan arastirmaci sayisi patentler iizerinde
olumlu yonde etki yaparken, 6zel kesim aragtirmaci sayisi ise negatif yonde etkiledigini
ifade etmisglerdir. Anlamli ¢ikan 6zel kesim arastirmaci sayisinin beklenen isareti pozitif
iken tahmin katsayisinin negatif isaretli ¢ikmasi, 6zel sektor biinyesinde gergeklesen
inovasyon faaliyetlerinde etkinligin, istihdam edilen arastirmaci sayisindan ziyade, AR-
GE’ye ayrilan pay ile agiklanabilecegini gostermektedir. Calismada elde edilen bulgular
cercevesinde, yenilik gostergesi olarak alinan patent kabulleri, AR-GE faaliyetleri ve
aragtirmaci sayilar1 arasindaki iliskide katsayilara bakildiginda, inovasyon AR-GE
arasindaki iliskinin kuvvetli oldugu goriilmektedir. inovasyon siireclerinde verimliligin
artirtlmas1 ve daha yiiksek bir inovasyon ¢iktisinin elde edilmesi, arastirma personelinin
optimum diizeyde tutulmasi ile dogrudan baglantili olmaktadir. inovasyon sonucu ortaya
c¢ikan {iriin ve yontemlerde, boyle bir siirece dahil olan faktorlerden birinin azalan verimler
kanununa bagli olarak verimlilik tizerinde olumsuz bir etki yaratmasinin muhtemel oldugu

sonucuna varmislardir.

Istk ve Kiling (2011), bolgesel kalkinmada AR-GE ve inovasyonun Onemi:
Karsilastirmali bir analiz adli ¢alismalarinda, bolgesel kalkinma inovasyonunun ve AR-
GE'nin artan 6nemine diinyadaki gelismeler ve Tirkiye ekseninde deginerek; AR-GE

harcamalari, patent, faydali model, ileri teknoloji ihracati, arastirmact ve girisimci sayilart,
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gibi temel inovasyon gostergeleri diinya geneli, secilmis iilke ve iilke gruplar ile Tiirkiye

0zelinde karsilastirmali olarak analiz etmeyi amaglamislardir.

Calismada ele alman gostergeler bakimindan iist siralarda yer alan iilkelerin
bolgesel kalkinma agisindan da diger iilkelere nazaran daha iyi konumda olduklar1 gercegi
g0z Oniine alindiginda, inovasyon ve Ar-Ge harcamalarinin bolgesel kalkinmaya dnemli

bir katki sagladigi tespitinde bulunmuslardir.

Burmaoglu ve Sesen (2011), Tiirk firmalarin organizasyonel inovasyon yetenegini
etkileyen faktorler iizerine bir arastirma adli g¢alismalarinda, uluslararasi literatiirde
firmalarin organizasyonel inovasyonlarinin belirleyicilerini tespit etmek {izere yapilmis cok
siirli arastirma olmast ve ulusal literatiirde ise bdyle bir ¢alismanin olmamasi, tlkesel
bazda inovasyon stratejisi gelistirilebilmesini kisitladigini belirtmislerdir. Bu eksikligi
gidermek iizere tasarlanan bu arastirmada, Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2008 yil1 Yenilik
Anketi verileri kullanilarak, Tiirk firmalarmin organizasyonel inovasyonlarini etkileyen
faktorleri tespit etmeye c¢aligmislardir. Literatiirde organizasyon biiyiikliigiiniin
organizasyonel inovasyonu negatif etkileyecegi beklenirken Tiirkiye 6rnekleminde pozitif

etkili olmas1 gibi ilgi ¢ekici bir sonuca ulagmislardir.

Kosekahyaoglu ve Kusat (2011), gida sektoriinde iiriin ve iyilestirilmis {irlin
inovasyonlar1 adli ¢alismalarinda, Tiirk Gida ve Igecek Sektérii igerisinde dikkat ¢eken
performansi ve her bolgede yoresel {iriinlerin Uretilebilme kolaylig1 nedeniyle gida sektorii
icerisinde yer alan sekerleme, kakao ve ¢ikolata alt sektorlerini incelemislerdir. Calismada,
bu alt sektdrde faaliyet gosteren isletmelerin iirlin ve iyilestirilmis iirlin inovasyonu karar1
almalarinda hangi faktorlerden etkilendigini ortaya koyarak, bu bolgesel katkinin
inovasyonla artirilip artirilamayacagini ve ulusal bir degere doniistiiriilebilme olanaklarini
arastirmay! amaglamislardir. incelenen gida sektorii alt sektdriinde firmalarin inovasyon
kararlar1 lizerinde genel olarak etkili olacag: diisiiniilen faktorlerin ¢ok fazla etkili olmadig:

sonucuna ulagmiglardir.

Cubukgu (2011), bir agik inovasyon aracinin sistematik tasarimi adli ¢aligmasinda,
konu ile ilgili detayli bir literatiir taramasi, inovasyon ve agik inovasyon farkindalig ile
ilgili bir saha caligmasi ve diinyada faaliyet gosteren degisik acik inovasyon web
portallarinin kiyaslamali analizlerini yapmay1 amaclamistir. Yapilan calisma sonucunda,
acik inovasyon farkindaliginin Tirkiye‘de bliylik isletmelerde daha tam anlamiyla

yerlesmis olmadigr goriilmiistiir. A¢ik inovasyon farkindalig ile firma calisan sayisi, yasi
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vs. gibi firma yapis1 ile ilgili kriterler arasinda bir iliskiye rastlamamigtir. Agik
inovasyonun bilincinde olan isletmeler ise agik inovasyon web portallarinin da bilincinde
oldugunu belirtmistir. Yalniz, firmalar agik inovasyonu uygulasalar bile bu kavram ve

konseptten ¢ogunun habersiz oldugu gézlemlenmistir.

Isik ve Kiling (2012), inovasyon sistemi yaklasimi ve inovasyonun cografyasi:
Tiirkiye 0rnegi adli ¢calismalarinda, inovasyonun cografyasi olarak degerlendirilen ulusal
ve bolgesel inovasyon sistemleri iizerine genel bir perspektif cizilmis ve bu sistemlerin
Tiirkiye’deki isleyisini ortaya koymaya c¢alismislardir. Kiiresel Inovasyon Endeksi
bakimindan Tiirkiye’nin inovasyon konusunda performansi tablolarla agiklanmis ve
inovasyon sistemi giiclii olan iilkeler, uluslararasi arenada inovatif tirtinlerini lider konuma

tagima olanagini elde ederek kendilerine avantaj sagladigini belirtmislerdir.

Ozgaliskan (2012), Déniistiiriicii liderligin diisiinsel inovasyon iizerine etkisi:
Gaziantep ili Ornegi adli c¢alismasinda, donistiiriicii liderlerin glinimiiziin rekabet
avantajlarindan biri olan inovasyonla iliskisi ve inovasyonun bir tiirii olan diisiinsel
inovasyona olan katkisini incelemistir. Arastirma sonucunda doniistiiriicii liderligin
diistinsel inovasyon tizerindeki olumlu etkisinin giiniimiiz firmalar1 i¢in 6nemli bir noktaya
isaret ettigine ve firmalarin doniistiiriicii liderlerle ¢alismalart ve liderlerini bu sekilde
yonlendirmelerinin diisiinsel inovasyonu hizlandiracagi ve firmalarin rekabette avantaj

kazanacaklarini belirtmistir.

Bulut ve Arbak (2012), inovasyon, direng ve iletisim: Kavramsal bir tartisma adli
caligmalarinda, oOncelikle inovasyon tanimlanmig ve organizasyonlarda inovasyonun
oniindeki engeller arastirilmistir. Kurumlar stratejik amacglarina ulasma dogrultusunda
calisanlarin1 yetkilendirerek karar verme siireglerinde sorumluluk duygularimi arttirmals,
bilgi ve tecriibenin akici sekilde yayilabildigi bir yapi1 olusturmali, yenilik siirecinde
karsilagilan zorluklar1 genel siirecin pargaciklarini inceleyerek degil siirecin biitliniinii goz
oniinde bulundurarak asmay1 saglayan bir sistem kurulmasinin gerektigini belirtmislerdir.
Bunun saglayacagi faydayi ise daha yalin ve akici isleyen siire¢ bilesenleri ile pazarda ilk
olmanin avantajinin yakalanmasi, rekabetciligin, siirdiiriilebilirligin ve karliligin korunmasi

olarak ifade etmislerdir.

Niosi (2012), Inovasyon ve imitasyon yoluyla gelisim adli calismasinda, inovasyon
ve imitasyon yoluyla gelisimi karsilagtirmigtir. Taklit¢i yenilik her zaman gelisimde

merkezi ve stratejik bir rol almistir .Sonug olarak imitasyon uygun olan pozisyona koyulup
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yeniden degerlendirildiginde 6nemli politik ve teorik vurgulart oldugu sonucuna
ulagilmistir. Teorik bir bakis acis1 ile, taklitcilik(ozellikle vyaratic1 taklitcilik)
Schumpeter'dan giiniimiize, evrimsel iktisat yaklasimma benzerdir. Islemler, iiriinler ve
organizasyonel dizaynlar, zaman igerisinde takipgiler tarafindan yapilan benzer kopyalar
ile evrimlesmislerdir. Ayrica, ekonomik kalkinma literatiirii, takipgilerin genellikle market
yarismasinda galip geldigi isletme literatiiriine onem gostermelidir. (Lieberman and
Montgomery, 1988). Bircok yazar, “ilk hareket eden avantaji” ile hareket eden kisilerin
genellikle battigin1 ve onlar taklit eden taklit¢ilerin marketi domine ettigini sdylemektedir.
Bir politika acisindan bakildiginda , gelismekte olan {ilkelerin bunlari dikkate alarak
onemli bir unsurunu kendi inovasyon politikalarina uyumlu hale getirmeleri gerektigi

sonucuna varmistir.

Burmaoglu (2012), ulusal inovasyon gdostergeleri ile ulusal lojistik performansi
arasindaki iligki: AB iilkeleri iizerine bir aragtirma adli ¢aligmasinda, ulusal inovasyon
gostergeleri ile ulusal lojistik performansi arasindaki iliskinin belirlenmesi ve inovasyon
gostergelerinin  lilkelerin lojistik performans: {iizerindeki etkisinin incelenmesini
amaglamistir. Lojistik performansa bakildiginda incelenen 34 iilke arasinda Tiirkiye'nin
21'inci sirada ve lojistik performansit AB'ye iiye olan iilkelerin bir kismindan daha iyi
durumda oldugu goriilmektedir. Bu konumun daha iyi hale getirilmesi ticaret hacminin
artirtlmasi, alt yapt yatirimlarinin yapilmasi gibi bir¢ok faktore bagli olabilmektedir.
Gelecekte yapilacak arastirmalarda Ozellikle lojistik calisanlarinin beseri sermaye
baglaminda firma diizeyinde arastirilmasina ihtiyag duyulacagi, bdylece bahsedilen
eksikligin giderilmesi ile kiiresel pazarda rekabet edebilecek lojistik sirketlerinin boy

gostermesinin de saglanabilecegini ifade etmistir.

Karaata (2012), baz1 inovasyon ve bilgi ekonomisi performans Ol¢limlerinde
Tiirkiye'nin konumu adli ¢alismasinda, Avrupa Birligi (AB), INSEAD, the Economist
Intelligence Unit ve Diinya Bankasi tarafindan yapilan inovasyon ve bilgi ekonomisi
performansi 6l¢iimlerinde Tiirkiye’nin konumunu degerlendirmeyi amacglamistir. Tirkiye,
dikkate alinan calismalarda ve karsilastirilan {ilkeler arasinda inovasyon alaninda en iyi
performans ortaya koyan iilkelerden biri degildir. Ancak AB tarafindan yapilan ¢aligmaya
gore biiylime performansi yliksektir. Dikkate alinan 4 adet kaynakta Tiirkiye'nin inovasyon
performansindaki yeri ile ilgili genel mutabakat ise: Tiirkiye, AR-GE ve Inovasyona

verilen tegvikler, ulusal inovasyon sistemi i¢inde gereksinim duyulan kurumlarin varligi ve
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bilimsel yayinlar gibi kistaslarda goreli iyi performans sergilerken; inovasyon yapabilmek
icin yetkin insan kaynagi, bu kistasa bagli olarak daha kapsayici bir kistas olarak dikkate
alinabilecek genel egitim sistemi ve fikri miilkiyet haklar1 alanlar1, Tiirkiye'nin gelistirmesi

gereken bagliklar arasinda gosterilmistir.

Kaynak ve Maden (2012), inovasyonda sinirlarin genislemesi:agik inovasyon adli
caligmalarinda, inovasyon kavramindan hareketle acik inovasyon kavramini tanimlamayi,
gerekliligini, firmalara saglayacag katkilar1 ve literatiirdeki gelisimini ortaya koymay1
amaclamislardir. Firmalar agisindan rekabet iistiinliigii saglamak amaciyla uygulanmakta
olan inovasyon c¢abalari, son donemde artan belirsizlik ve ¢evre kosullarinin
degiskenligiyle birlikte kimi sektorlerde ve bolgelerde yetersiz kaldigimi belirtmiglerdir.
Agik inovasyon cabalarinin basarili olabilmesi i¢in, buna uygun orgiit ikliminin
yerlestirilmesi  ve ¢esitli  bigimsel mekanizmalarin uygulanmasinin  gerektigini
belirtmislerdir. Firmanin yakin gevresinde yer alan tedarik zinciri iiyeleri, acik inovasyon
cabalarinda bilgi ve deneyim paylasimi agisindan onemli paydaslar olarak ortaya ¢iktigi

sonucuna varmislardir.

Matiloglu (2013), inovasyon adli ¢aligmasinda, inovasyon, yenilik, yenilikgilik
kavramlarini incelemistir. Toplumsal yarara doniisecek olan bir yenilenme planinin
tilkemiz i¢in zorunlu hale geldigini ve ulusal inovasyon stratejimizde gdziimiizii egitim
reformuna dogru biraz daha fazla ¢evirmemiz gerektigini belirtmistir. Hizla degisen
rekabet kosullarina uyum saglayabilmek i¢in de siirekli degisim, iyilestirme ve inovasyon

yapmanin yasantimizin kosulsuz sart1 haline geldigi sonucuna varmaigtir.

Isik ve Sat1 (2013), inovasyon ve marka yonetimi etkilesimi adli ¢aligmalarinda,
inovasyon yonetimi ile marka yonetimi arasindaki iligkileri ve etkilesim noktalarim
incelemek amaci ile Tiirkiye Mobilya Sanayicileri Dernegine (MOSDER) kayitli mobilya
lireticisi {iyelere yonelik bir arastirma gerceklestirmislerdir. Isletmelerde kullanilan
inovasyon ve inovasyon yoOnetiminin, marka yoOnetimi iizerindeki etkilerinin neler
olabileceginin saptanmasini amaglamiglardir. Ayrica bu arastirma ile mobilya sektoriindeki
markalagmis isletmelerin marka yonetim siirecinde inovasyon ve inovasyon yonetiminden
ne kadar etkilendikleri incelenmis ve aralarindaki iliskiler belirlenmeye c¢alisilmistir.
Inovasyon c¢alismalarini gergeklestirme kararhiliginda olan isletmeler yeni iiriin ve
siireclerin saglayacagi olanaklar1 ve tasiyacagi riskleri iyice degerlendirmeli ve bu

faaliyetleri etkin bir sekilde basaracak bir orgiit yapist kurmalar1 gerektigini belirtmislerdir.
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Firmalarin marka yonetim siirecinde inovasyon yonetiminden yararlandiklari,
stratejik yonetim bakis agisiyla bu iliskileri olusturmaya basladiklari, isletmenin diger
boliimleriyle etkilesimli ve igbirligine dayali iliskileri gelistirdikleri, orgiit kiiltiiri ve
liderlik gibi unsurlar1 degerlendirdikleri, pazarlama arastirmalariyla inovasyon ve marka
yonetimi arasindaki iligkileri canli tutmaya c¢alistiklari, iiriin ve hizmet siirecleri
yonetimiyle marka hedeflerini birlestirme yoniinde c¢aba harcadiklart sonucuna

varmiglardir.

Istk ve Keskin (2013), bilgi ekonomilerinde rekabet iistiinliigii olusturulmasi
acisindan inovasyonun onemi adli calismalarinda, bilgi ekonomilerinde rekabet giicii
olusturulmasi perspektifinde Tiirkiye’nin inovasyon yapisinin analiz edilmesi ve iilkemizin
inovasyon yapan lilkeler igerisindeki durumunu ortaya koymayr amaclamislardir.
Calismada Tiirkiye kategorilerine gore inovasyon agisindan Ar-Ge destekleri alaninda
inovasyon konusunda ortalamanin iizerinde yer alirken Patent, Arastirmaci, Bilimsel
Makale ve Mezun Sayist gibi diger tiim alanlarda ise ortalamalarin altinda kalmistir.
Tiirkiye inovasyona yaklasimi acisindan % 25 ile yenilik¢i, % 34 ile inovasyona istekli, %
33 ile isteksiz ve % 8 oraninda inovasyona karsit bir gorliniim sergilemistir. Elde edilen
sonuglara dayali olarak Tirkiye’nin planlama ve strateji eksiklikleri giderilerek kendi
kendine yeterliligin Gistiine ¢ikmasi agisindan inovasyonun énemli etkenlerden biri olacagi

sonucuna varmiglardir.

Moss Kanter (2013), istihdam ve sosyal inovasyon konulu ¢alismasinda, inovatif
kurumsal modeller eliyle girisimcilige ve beseri sermayeye yapilan yatirimlarin istihdam
havuzunu genisletebilecegini, o havuzu doldurmaya hazir insanlarin sayisinin
artirilabilecegini ve bu sayede insanlara sunulan firsatlarin ¢cogalmasi ile daha kapsayici bir

iktisadi kalkinmanin da yaratilmis olacagini belirtmistir.
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Tablo 5: Inovasyon ile Tlgili Literatiir Taramasi

YAZAR CALISMANIN ADI CALISMANIN KULLANILAN SONUC
KAPSAMI YONTEM
Lundvall Ulusal Sistemler ve Bu ¢aligmada, inovasyon
(1997a) Ulusal Inovasyon ve 6grenmeyi analizin

Tarz1

merkezine koyan bir
yaklagimin
kullanishiligini
gostermeye calisarak,
iilkeler arasinda
degiskenlik gosteren
sistematik Ozelliklerin,
dinamik etkilesim ve
performans dgelerini
aciklamada onemli
oldugunu gordiik. Ayrica
ulusal inovasyon
sistemlerinin, inovasyon
bigimlerinde nasil
farkliliklar yarattigi
ortaya konulmustur. Bu
bicimleri daha iyi
anlamak i¢in, 6zellikle
yeni bilginin nasil
iretildigi, dagitildig: ve
kullanildig1 konusundaki
farkliliklar1 anahtar
olarak kullanarak, daha
tatmin edici teorik tabanli
analiz yapilabilir. Bu
nedenle inovasyon
sistemleri analizini,
inovasyon stilleri ile
birlestirmek umut vaat
eden bir girigimdir.

Andersen , Teubal Inovasyon Bu makalede, inovasyon
(1999) Sistemlerinin sistemine, firmalar arasi
Dontisimii inovasyon baglantisi,
yeni teknoloji merkezleri,
ve liniversiteler arast
baglantilar gibi yeni
bilesenler eklemenin
inovasyon sistemine
onemli katkilar sundugu
belirlenmistir.
Calontone Ogrenme ABD?’ de faaliyet Anket yontemi Bu ¢alismada 6grenme
ve dig. oryantasyonu ,firma gosteren 187 biiyiik kullanilmustir. oryantasyonunun firma
(2002) inovasyon kapasitesi | sirket performansi ve

ve firma performansi

inovasyonu i¢in kritik
oldugu sonucuna
ulasilmgtir.
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Tablo 5: (Devami)

YAZAR

CALISMANIN ADI

CALISMANIN
KAPSAMI

KULLANILAN
YONTEM

SONUC

Iturriagagoitia
(2004)

Avrupa Inovasyon
Sistemindeki
Etkilesimin Analizi
ve Olgiilmesi: Bir
sektorel Yaklagim

Neticelendirildiginde,
tezden beklenen temel
katkilardan birincisi,
Inovasyon Sistemleri’
ndeki etkilesimlerin nasil
tiretildigini anlamak i¢in
yardimeci olan dlgiiler
araciligryla Bilim ve
Teknoloji indikatdrlerinin
geligmesine odaklanmak
olacaktir. ikinci olarak ise
daha etkili Bilim, Teknoloji
ve Inovasyon Politikalar’
nin dizayn ve uygulamasina
odaklanmaktir. Boylece
Inovasyon Sistemleri’ nin
rekabet giicii artacaktir.

Hult ve dig.
(2004)

Yenilikgilik:
onciilleri ve isletme
performansina
etkileri

Aragtirmanin
orneklemini yillik
satislart 100 milyon
dolarimn iizerinde olan
1000 sirket
igerisinden ankete
cevap veren 181
sirketi
olusturmaktadir.

Anket yontemi
kullanilmigtir

Yapilan caligmada elde
edilen deneysel bulgular
yenilikg¢iligin isletme
performansinin énemli
belirleyicisi oldugu
sonucuna ulagmiglardir.
Ayrica yazarlar 6grenme
oryantasyonun
yenilikgiligin dnemli
onciillerinden biri oldugunu
tespit etmislerdir.

Branzei,
Ilanvertinsky
(2006)

kobilerde {iriin
inovasyonunun
yeterlilikleri i¢in
stratejik yol haritasi

Makalenin bulgulart
literatiire iki tiirlii katki
saglamaktadir, ilk olarak
degisik tipte tiriin
inovasyon yeterliliklerinin
izah edilmesine yardimci
olan biitlinlesik bir ¢erceve
sunmakta ve sinamaktadir.
Ikinci olarakta yayilma,
birlesme, asimile olma
kapasiteleri igin alternatif
yollar igeren spesifik
inovasyon stratejileri ile
baglant1 kurduk.

Akyos
2007

Kamuda Inovasyon.

Inovasyon
kavraminin kamu
sektoriindeki anlamu,
yeri, uygulamalar1 ve
uygulama kosullari.

Yazar, yenilik¢iligi esas
alan bir yaklasimda diinya
Orneklerine, farkindalik
yaratma yontemlerine
bakilmasi ve uygulama
araglarinin
degerlendirilmesi
gerektigini belirtmistir.

Sundbo ve dig.

(2007)

Turizm firmalarin
yaratici davranigi:
ispanya ve
Danimarka tilkeleri
kargilagtirmasi

Yazarlar daha
kurumsallagmig inovasyon
sistemlerinin inovasyon
c¢abalarini artiracagini ve
daha basarili olacagini
belirtmislerdir.
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Tablo 5: (Devam)

YAZAR

CALISMANIN
ADI

CALISMANIN
KAPSAMI

KULLANILAN
YONTEM

SONUC

Lundvall
(2007b)

Inovasyon Sistemi
Arastirmasi

Aragtirma-
Inceleme

Bu ¢alismanin sonucunda
oncelikle, inovasyon
sistemlerinde
tamamlayicilik ve yanlis
eslesme konularini daha iyi
anlamak i¢in daha etkili
analitik bir teknik
gelistirmek gerekliligi
belirlenmistir. Ikinci
olarak, iiretim,diflizyon ve
bilginin kullanim
konusundaki alginin daha
derinlestirilmesi
gerektigine vurgu
yapilmugtir. Uciincii olarak,
gelecek vaad eden
arastirma stratejisi olarak,
organizasyonel dgrenme,
insan hareketliligi ve
network olusturma
arasindaki baglantiy1
kurmanin 6nemi
belirlenmigtir.

Bozkurt ve
Tascioglu

2007

Kobi'lerde
inovasyon
caligmalari ve
ornekleri tlizerine bir
inceleme.

Bu ¢alisma
derinlemesine literatiir
taramasi ve ornek
kiitleye dahil edilen
firmalarin inovasyon
olarak adlandirdiklari
faaliyetlerinin internet
ortaminda
incelenmesi esasina
dayali olarak
gerceklestirilmistir.

Aragtirmada
ikincil verilerin
yant sira birincil
verilere de yer
verilmistir.

Firmalar degisimlere cevap
verecek inovasyon
caligmalarmi kendi
biinyesinde
gerceklestiremedigi zaman,
inovasyonu transfer ederek
saglamaktadir. Inovasyon
transferi esnasinda da bazi
uyum sorunlari
yasanabilecegini belirten
yazarlar, firma kiiltiiriniin
bu tiir zorluklara hazir
olmast i¢in bir inovasyon
kiiltiiriiniin varliginin
gerekli oldugunu
belirtiglerdir. Rekabet
avantaj1 i¢in inovasyon
stirecinin kiiltiir temeline
dayali olmast halinde
stratejik bir 6zellik
tastyabilecegini ifade
etmislerdir.
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Tablo 5: (Devam)

YAZAR CALISMANIN ADI CALISMANIN KULLANILA SONUC
KAPSAMI N YONTEM

Ersoy ve Sengiil Yenilikcilige yonelik | Ulkemizdeki Avrupa Yazarlar sonug olarak,

(2008) devlet uygulamalari yenilik¢ilik profilini yenilikeilik tilkemizdeki en 6nemli
ve AB AB iilkelerindeki bu verilerinde sorunlardan birisini de
karsilagtirmasi. konudaki geligsmeler. | Tiirkiye ile AB | bilim insani eksikligi olarak

iilkelerinin gormektedirler. Bununla

durumu. beraber, en ¢ok bilim
insaninin oldugu
tiniversitelerimizden
yeterince
yararlanilamadigini ifade
etmislerdir. Bu nedenle,
mutlaka, tiniversitelerle
sanayicilerimizin, bir araya
gelip, AR-GE ve diger
konularda neler
yapacaklarini belirlemeleri
ve en kisa zamanda
yaptiklar1 plani hayata
gecirmeleri gerektigini
ifade etmislerdir.

Selguk (2008) Mobil iletisim Tiirkiye’de, mobil Calismada Incelenen vakalar
sektoriinde iletigim sektoriinde aragtirma neticesinde, Tiirkiye’deki
inovasyonlarin faaliyet gosteren yontemi olarak | mobil iletisim sektoriine
yayilim siireci: firmalar vaka iliskin olusturulan teorik
Tiirkiye 6rnegi caligmasinin cergevede yer alan firma igi

kullanilmasina | faktorlerden finansal

karar kaynaklarin inovasyonlarin

verilmistir. yayilim siirecine direkt
olarak etki etmedigini
belirlemistir.

Rhee ve dig. Giiney Kore’ deki Giiney Kore’ de Anket yontemi. | Sonug olarak, market

(2009) kiigiik ve orta faaliyet gosteren 333 oryantasyonu ve girigsimci

biiyiiklikteki
girisimcilerin

firma fiizerinde,
market oryantasyonu

oryantasyonun ogrenme
oryantasyonu vasitasiyla

yaraticiligl igin girisimci, yenilikgiligin {izerinde
yeniliklerin ve oryantasyonu, pozitif etkisi oldugunu
performansin yenilik¢iligin tespit etmiglerdir.
siirdiiriilmesi 0grenme

oryantasyonuyla

ilgisini

aragtirmislardir

Toraman ve dig. Isletmelerde Kavramsal bakig Inovasyon siirecinde basari

(2009)

inovasyon siirecinde
entelektiiel sermaye
ve yonetim
muhasebesi
kapsaminda
degerlendirilmesi.

acisiyla, isletmelerde
inovasyon siirecinin
entelektiiel sermaye
ile iligkisini; bilgi
tabanli bir kaynaktan
inovasyon
yetkinligini esas alan
bir model esliginde
aciklamiglardr.

saglayan isletmelerin
verimli, karli ve
stirdiirebilir rekabet
avantajina sahip ve
gelecegini sigorta altina
alabilmis isletmeler olarak
goriilebilecegi bununla
birlikte, ekonomisinde
inovatif igletmeleri
barmndiran iilkelerin ise
kiiresel 6lgekte rekabet
avantaji elde ederek
kalkinacagini
belirtmislerdir.
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Tablo 5: (Devam)

YAZAR CALISMANIN ADI CALISMANIN KULLANILA SONUC
KAPSAMI N YONTEM

Karaca (2009) Hizmetlerde Usak ilinde Caligma sonucunda,
inovasyon ve tiiketici yolcu tiiketicilerin hizmetlerde
algisina etkisi tasimacilig1 inovasyon algisinin

alaninda firmadan memnuniyet ve
faaliyet sadakat duygularini
gosteren bir artirdigini ve tiiketicilerin
firmanin cesitli 6zellikleri ile
yaptig1 yeniligi | inovasyon algisi arasinda
bir 6rnek olay bir iligkiyi tespit

olarak ele edememistir.

almak suretiyle

Ol¢timler ve

analizler

yapmustir. Bu

amagla s6z

konusu yeniligi

satin almis olan

tiiketicilere bir

anket caligmasi

uygulamistir.

Yavuz (2010) Isletmelerde Sonug olarak isletmelerin
inovasyon stratejileri uygun sartlari saglayip
ve Orgiitsel inovasyona yonelmeleri ile
performans iliskisinin isletme performansini
Canakkale Seramik arttirmalari arasinda
A.S. isletmesi anlamli bir korelasyon
orneginde boylam oldugunu sdylemistir.
analizi yontemiyle
incelenmesine doniik
bir arastirma

Yal¢in (2010) Isletmelerde Sonug olarak, bir
inovasyon giiciiniin isletmedeki inovasyon
Ol¢limlenmesi ve giiclinii ne igletmenin
tarim & gida biiyiikliigii, ne yasi, ne
sektoriinde yoresel faaliyet alani ne de yillik
bir arastirma cirolarinin etkiledigi

goriilmektedir.

Murat ve Kulualp | Yoneticilerin yeniden | Séz konusu arastirma | Isletmedeki Isletmelerin yeniden

(2010) yapilanma siirecinde Kardemir A.S.’inde 107 yoneticiye | yapilanma ve inovasyon
inovasyona bakig yonetici konumunda anket formu girisimlerinde basar1
acist: Kardemir calisanlari seklinde saglayabilmeleri igin
ornegi kapsamaktadir. uygulamislardi | ¢aligma sonucunda tespit

edilen “stratejik yonetimin
rolii, inovasyon stratejisi,
yeniden yapilanma basari
faktorleri, insan kaynaklar1
yonetiminin roli, inovatif
orgiit kiiltiiri ve 6grenen
oOrgiit yapis1” faktorlere
6nem vermeleri ve
oncelikle bu faktorleri
gelistirmeyi amag
edinmeleri gerektigini
belirtmislerdir.
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Tablo 5: (Devam)

YAZAR

CALISMANIN ADI

CALISMANIN
KAPSAMI

KULLANILA
N YONTEM

SONUC

Soylu ve Gol
(2010)

Yo6netim inovasyonu

Bu calismays,
personel sayis1 500
ve {izeri olan, y1llik
cirosu 5 milyon TL
ve {izeri olan 15 adet
biiyiik 6lgekli
isletmeye
uygulamislardir.

Acik uclu
sorulardan
olusan bir soru
formu
olusturmuslardi
r.

Gerek uygulamada elde
edilen bulgular gerekse
literatiirdeki mevcut tablo
yOnetim inovasyonunun
tasidig1 Snemin yeterince
ele alinip incelenmedigi ve
uygulanmadig1 gercegini
gozler 6niine sermektedir.
Caligmada, yonetim
inovasyonunun bugiin
inovasyon gerceginin
ulastigi bir zirve oldugu
sonucuna ulagmislardir

Kog (2010)

Toplumsal sorunlarla
miicadelede bir
kaldirag olarak sosyal
inovasyon ve sosyal
girisimcilik agisindan
Onemi

Literatiir
taramasi ve
Onermeler

Sosyal inovasyonlarin, ilk
defa uygulanacak yol ve
yontemler olmalari
hasebiyle basarilt
olabilmeleri agisindan,
genis katilimli sosyal
destegi gerektirdigi ve bu
gergeklikle sosyal
inovasyonlarin tanitilmast
amaciyla etkili bir sosyal
girisim liderligi temelinde,
baglantil kitlelerin
dikkatini ¢ekmeyi,
destegini almay1 ve nihayet
sadakatini saglamay1
hedefleyen nitelikli tanitim
faaliyetleri
gerceklestirilmesi gerektigi
sonucuna ulagmustir.

Sat1 ve Isik
(2011)

Inovasyon ve stratejik
yonetim sinerjisi:
stratejik inovasyon

Aragtirma

Inovasyon ve strateji
birlikteligi ile olusturulacak
stratejik inovasyonla
yaraticilik, pazar odaklilik,
gelecek yonelimi, bilgiye
deger kazandirmak,
kesfedici olmak, yeni
firsatlar saglamak, yeni
degerler yaratmak, yeni i
modelleri yaratmak,
isbirlik¢i olmak, farkli
goriis ve diisiincelere agik
olmak, misyon ve
vizyonuna sahip olmak ve
disa doniik olmak gibi
faktorlerle rekabetci
tstiinliik elde edilmesi ve
stratejilerin eyleme
doniistiiriillmesine olanak
saglayacagi sonucuna
varmiglardir
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Tablo 5: (Devam)

YAZAR CALISMANIN ADI CALISMANIN KULLANILA SONUC
KAPSAMI N YONTEM
Arpac1 (2011) Kamu kurumlarinda Calismanin amaglari Seri yar1 yapili | Inovasyonun sosyal sistem
teknolojik inovasyon | dogrultusunda, miilakat icersinde yayilmadigi ve
ve inovasyon arastirmaci kamu gerceklestirmis | sunulan yeni hizmetler
politikasi kurumlarindaki orta tir. toplum tarafindan kabul

ve list seviye
yoneticilerle

edilmedigi siirece
inovasyonun ne ekonomik
ne de sosyal bir etkisi
olmayacag1 sonucuna
varmistir.

Therrien ve dig.

(2011)

Inovasyon cesitliligi
ve hizmet
sektoriindeki ticari
performans

Kanada’da hizmet
sektoriinde faaliyet
gosteren firmalar

Caligma sonucunda ticari
performans ve inovasyon
ulasmuslardir. ilk sonug,
pazara erken giren hizmet
firmalarinin inovasyon
kaynakli olarak daha fazla
ticari kazanclar1 olacagidir.
Ikinci sonug, yenilikgi
bilesenler igeren bir iiriin
gelistiren hizmet firmalari,
tirlin halihazirda bulunuyor
olsa bile, inovasyondan
daha fazla ticari kazang
saglayacaklardir.

Mercan ve dig.
(2011)

AR-GE faaliyetleri ve
girisimcilerin
inovasyon iizerindeki
etkileri

Inovasyon siireglerinde
verimliligin artirilmasi ve
daha yiiksek bir inovasyon
¢iktisinin elde edilmesi,
arastirma personelinin
optimum diizeyde tutulmasi
ile dogrudan baglantili
olmaktadir. Inovasyon
sonucu ortaya ¢ikan iiriin
ve yontemlerde, boyle bir
stirece dahil olan
faktorlerden birinin azalan
verimler kanununa bagh
olarak verimlilik iizerinde
olumsuz bir etki
yaratmasinin muhtemel
oldugu sonucuna
varmiglardir.

Isik ve Kiling
(2011)

Bolgesel kalkinmada
AR-GE ve
inovasyonun 6nemi

Calismada ele alinan
gostergeler bakimindan {ist
siralarda yer alan iilkelerin
bolgesel kalkinma
acisindan da diger iilkelere
nazaran daha iyi konumda
olduklar1 ger¢egi gdz Oniine
alindiginda, inovasyon ve
Ar-Ge harcamalarinin
bolgesel kalkinmaya
6nemli bir katki sagladigi
tespitinde bulunmuslardir.
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Tablo 5: (Devam)

YAZAR CALISMANIN ADI CALISMANIN KULLANILA SONUC
KAPSAMI N YONTEM
Burmaoglu ve Tiirk firmalarm Tiirk firmalarimin Tiirkiye Literatiirde organizasyon
Sesen (2011) organizasyonel organizasyonel Istatistik bityiikligiiniin
inovasyon yetenegini | inovasyonlarini Kurumu’nun organizasyonel inovasyonu
etkileyen faktorler etkileyen faktorler 2008 y1l1 negatif etkileyecegi
iizerine bir arastirma Yenilik Anketi | beklenirken Tiirkiye
verileri ornekleminde pozitif etkili
olmasi gibi ilgi ¢ekici bir
sonuca ulagmiglardir
Kosekahyaoglu Gida sektoriinde iiriin | Gida sektorii Incelenen gida sektorii alt
ve Kusat (2011) ve iyilestirilmis iirlin | igerisinde yer alan sektoriinde firmalarin
inovasyonlar1 sekerleme, kakao ve inovasyon kararlar1
cikolata alt iizerinde genel olarak etkili
sektorlerini olacag diisiiniilen
incelemiglerdir faktorlerin ¢ok fazla etkili
olmadig1 sonucuna
ulagmiglardir.
Cubukeu (2011) Bir agik inovasyon Yapilan caligma
aracinin sistematik sonucunda, acik inovasyon
tasarimi farkindaligim Tiirkiye‘de
biiyiik isletmelerde daha
tam anlamiyla yerlesmis
olmadig1 goriilmiistiir.
Isik ve Kiling Inovasyon sistemi Kiiresel Inovasyon Endeksi
(2012) yaklagimi ve bakimindan Tiirkiye’nin
inovasyonun inovasyon konusunda
cografyasi: Tiirkiye performansi tablolarla
ornegi aciklanmis ve inovasyon
sistemi gii¢lii olan iilkeler,
uluslararasi arenada
inovatif tirtinlerini lider
konuma tagima olanagini
elde ederek kendilerine
avantaj sagladigini
belirtmiglerdir
Ozcaliskan Doniistlirticii Arastirma sonucunda
(2012) liderligin diistinsel doniistiirtict liderligin

inovasyon iizerine
etkisi: Gaziantep ili
ornegi

diistinsel inovasyon
iizerindeki olumlu etkisinin
giliniimiiz firmalar1 i¢in
onemli bir noktaya isaret
ettigine ve firmalarin
dontistiiriicti liderlerle
caligmalar1 ve liderlerini bu
sekilde yonlendirmelerinin
diisiinsel inovasyonu
hizlandiracagi ve firmalari
rekabette avantaj
kazanacaklarimi
belirtmistir.
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Tablo 5: (Devam)

YAZAR

CALISMANIN ADI

CALISMANIN
KAPSAMI

KULLANILA
N YONTEM

SONUC

Bulut ve Arbak
(2012)

Inovasyon, direng ve
iletisim: Kavramsal
bir tartigma

Kurumlar stratejik
amaglarina ulagma
dogrultusunda ¢alisanlarini
yetkilendirerek karar verme
siireglerinde sorumluluk
duygularini arttirmali, bilgi
ve tecriibenin akici sekilde
yayilabildigi bir yap1
olusturmali, yenilik
stirecinde kargilagilan
zorluklart genel siirecin
pargaciklarini inceleyerek
degil siirecin biitliniinii g6z
6niinde bulundurarak
asmay1 saglayan bir sistem
kurulmasimin gerektigini
belirtmislerdir.

Niosi (2012)

Inovasyon ve
imitasyon yoluyla
gelisim

Birgok yazar, “ilk hareket
eden avantaji” ile hareket
eden kisilerin genellikle
battigini ve onlar taklit
eden taklitgilerin marketi
domine ettigini
soylemektedir. Bir politika
acisindan bakildiginda ,
gelismekte olan tilkelerin
bunlart dikkate alarak
6nemli bir unsurunu kendi
inovasyon politikalarina
uyumlu hale getirmeleri
gerektigi sonucuna
varmigtir

Burmaoglu
(2012)

Ulusal inovasyon
gostergeleri ile ulusal
lojistik performansi
arasindaki iliski: AB
iilkeleri {izerine bir
aragtirma

Lojistik performansa
bakildiginda incelenen 34
tilke arasinda Tiirkiye'nin
21'inci sirada ve lojistik
performansi AB'ye iiye
olan iilkelerin bir
kismindan daha iyi
durumda oldugu
goriilmektedir. Bu
konumun daha iyi hale
getirilmesi ticaret hacminin
artirilmasi, alt yapi
yatirimlarinin yapilmasi
gibi bir¢ok faktdre bagl
olabilmektedir.
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Tablo 5: (Devam)

YAZAR CALISMANIN ADI CALISMANIN KULLANILA SONUC
KAPSAMI N YONTEM
Karaata (2012), Bazi inovasyon ve Avrupa Birligi (AB), Tiirkiye, dikkate alinan
bilgi ekonomisi INSEAD, the calismalarda ve
performans Economist karsilastirilan iilkeler
ol¢timlerinde Intelligence Unit ve arasinda inovasyon
Tiirkiye'nin konumu Diinya Bankas1 alaninda en iyi performans
tarafindan yapilan ortaya koyan iilkelerden
inovasyon ve bilgi biri degildir. Ancak AB
ekonomisi tarafindan yapilan
performanst caligmaya gore biiylime
Slglimleri performans: yiiksektir.
Kaynak ve Inovasyonda Arastirma Firmanin yakin ¢evresinde
Maden (2012) sinirlarin yer alan tedarik zinciri
geniglemesi:Agik iyeleri, agik inovasyon
inovasyon cabalarinda bilgi ve
deneyim paylasimi
acisindan 6nemli paydaslar
olarak ortaya ¢iktig1
sonucuna varmiglardir
Matiloglu (2013) | Inovasyon, yenilik, Hizla degisen rekabet
yenilikgilik kosullarina uyum
saglayabilmek i¢in de
stirekli degigim, iyilestirme
ve inovasyon yapmanin
yagantimizin kosulsuz sart1
haline geldigi sonucuna
varmisgtir.
Isik ve Satt Inovasyon ve marka Tiirkiye Mobilya Firmalarin marka ydnetim
(2013) yonetimi etkilesimi Sanayicileri stirecinde inovasyon
Dernegine yonetiminden
(MOSDER) kayitl yararlandiklari, stratejik

mobilya tireticileri

yonetim bakis acisiyla bu
iliskileri olugturmaya
bagladiklari, isletmenin
diger bolimleriyle
etkilesimli ve igbirligine
dayali iliskileri
gelistirdikleri, 6rgiit kiiltiirii
ve liderlik gibi unsurlari
degerlendirdikleri,
pazarlama aragtirmalariyla
inovasyon ve marka
yonetimi arasindaki
iliskileri canli tutmaya
caligtiklari, Giriin ve hizmet
stiregleri yonetimiyle
marka hedeflerini
birlestirme yoniinde ¢aba
harcadiklari1 sonucuna
varmiglardir
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Tablo 5: (Devam)

YAZAR CALISMANIN ADI CALISMANIN KULLANILA SONUC
KAPSAMI N YONTEM
Isik ve Keskin Bilgi ekonomilerinde Arastirma Elde edilen sonuglara
(2013) rekabet Gstinlugi dayali olarak Tiirkiye nin

olusturulmasi
acisindan
inovasyonun 6nemi

planlama ve strateji
eksiklikleri giderilerek
kendi kendine yeterliligin
ustiine ¢ikmasi agisindan
inovasyonun 6nemli
etkenlerden biri olacag1
sonucuna varmiglardir.

Moss Kanter
(2013)

Istihdam ve sosyal
inovasyon

Yazar, inovatif kurumsal
modeller eliyle
girisimcilige ve beseri
sermayeye yapilan
yatirimlarin istihdam
havuzunu
genisletebilecegini, o
havuzu doldurmaya hazir
insanlarmn sayisinin
artirilabilecegini ve bu
sayede insanlara sunulan
firsatlarin ¢ogalmasi ile
daha kapsayici bir iktisadi
kalkinmanin da yaratilmig
olacagini belirtmistir.
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UCUNCU BOLUM
3. UYGULAMA BOLUMU
3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu ¢alismada bilgi ekonomisinin en énemli kavramlarindan biri olan ve giinlimiiz
yogun rekabet ortaminda firmalarin ayakta kalabilme ve rekabet iistiinliigii elde ederek fark
yaratma siirecinde firmalar i¢in hayati 6nemi olan inovasyon kavraminin farkli boyutlariyla
ele alinmasi ve isletmelerdeki inovasyon potansiyelinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir
(Yalgin, 2010: 114).

Calismada TRAI1 diizey 2 bolgesinde (Erzurum, Erzincan, Bayburt) Organize
Sanayi Bolgelerinde faaliyet gosteren firmalarin hangi inovasyon tiirlerini ve bilisim
sistemlerini kullandiklari, yeni bir iiriin gelistirip gelistirmedikleri, inovasyon yapma ve
yapmama nedenleri ile yapilan inovasyon faaliyetlerinde etkili olan kaynaklar ve bu
kaynaklarin demografik ozelliklerle iliskisini ortaya koymayi1 amaglamistir. Arastirmanin
kapsamini TRA1 diizey 2 bolgesi OSB'de faaliyet gosteren firmalar olusturmaktadir.
Arastirma i¢in Oncelikle literatlir taramasi yapilmig, gerekli bilgiler elde edinilmeye
calisilmis ve bunun neticesinde bir anket formu olusturulmustur. Calismaya katilan
firmalardaki bireylere yiiz yilize goriisme yoluyla sorular yoneltilmistir. Bu amagcla
hazirlanan ankette demografik o6zellikler, isletmede iyilestirme yapma nedenleri, hangi
inovasyon tiirlerini kullandiklari, inovasyon yapma nedenlerine iliskin sorular yer

almaktadir.

Calismada basit ornekleme yontemi kullanilmistir. Elde edilmesi istenen bilgide
farklilik olusturacak herhangi faktoriin olmadidi, kitledeki deneklere ulasmanin olanakli
oldugu basit rastgele secim yontemine gore drneklem olusturulur. Bu yontemde uygun
orneklem biiyiikliigii belirlendikten sonra basit rastgele 6rnek se¢cim yontemi ile drnekler
secilir. Basit rastgele drneklem almanin ana prensibi her bir ana kiitle elemaninin ayni
olasilikla 6rnege girebilmesidir. Bu bir olasilik 6rnegi tanimima uyar. Eger ana kiitle
biyiikligi N ile ifade edilirse her bir ana kiitle eleman1 1/N olasilikla 6rnekte bulunur
(Yaylali ve digerleri, 2012:566).
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3.2. Arastirmanin Metodolojisi
3.2.1. Ornekleme Siireci

Calismamizin ana kiitlesini Erzurum, Erzincan ve Bayburt Ticaret ve Sanayi
Odalarindan alinan veriler dogrultusunda TRA1 diizey 2 bolgesi OSB'de faaliyet gosteren

119 firma olusturmaktadir.
3.2.2. Veri Toplama Yontem ve Araci

Arastirma kapsaminda Oncelikle inovasyon kavrami ve inovasyon c¢esitlerine
yonelik detayl literatiir taramasi yapilmistir. Yapilan literatlir ¢alismasinda bu kavramlara

yonelik ulasilan bilgilere tez ¢alismasinin ilk iki boliimiinde yer verilmistir.

Arastirmada veriler anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Anketler yiliz yiize
goriisme seklinde uygulanmistir. Gegerli bir anket formu diizenleyebilmek igin ilk olarak,
kapsamli bir mevcut yazin taramasi gerceklestirilmis ve arastirma sonucunda konu
hakkinda yazinda yer alan yerli ¢aligmalar anket formunun ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol
oynamistir. Bu ¢alismalardan Inovasyon Cesitleri ve Inovasyon Kaynaklari baslig
altindaki sorular Kanber, 2010; 1n0vasyon Yapma Nedenleri baslig1 altindaki sorular

Bigkes, 2011°den uyarlanmustir.

Arastirmanin yapilabilmesi i¢in Erzurum, Erzincan ve Bayburt Ticaret ve Sanayi
Odalan ziyaret edilmis ve bolgede bulunan isletmelerin listesi alinmistir. Alinan listede
TRAL diizey 2 bolgelerinde Erzurum, Erzincan ve Bayburt il smirlari igerisinde Organize
Sanayi Bolgelerinde imalat sanayi sektoriinde faaliyet gosteren toplam 119 isletme
arasindan 43 isletme c¢alismaya katilmayr reddetmistir, geri kalan 76 isletmeye anket
uygulanmistir. Anket 15 Agustos-15 Eyliil 2014 tarihleri arasinda uygulanmig olup anketin
uygulandig1r grup, uzman, orta ve iist kademe yonetici ve firma sahibi statiisiindeki

bireylerdir.

Hazirlanan ankette demografik 6zellikler boliim basligi altinda 11 soru, inovasyon
cesitleri boliim baslig1 altinda {iriin (hizmet) inovasyonundan 5 soru, siire¢ inovasyonundan
6 soru, pazarlama inovasyonundan 4 soru, inovasyon yapma nedenleri boliim baslig
altinda 13 soru ve inovasyon kaynaklar1 boliim baslig1 altinda 12 soru bulunmaktadir.

Anket sorularinda daha iyi anlasilabilmeleri amaciyla bazi degisiklikler yapilmistir.

54



Yapilan arastirma sonucunda en c¢ok kullanilan {i¢ inovasyon tirii {riin(hizmet)

inovasyonu, siire¢ inovasyonu, pazarlama inovasyonu ankette kullanilmistir.

Anket formunda, inovasyon faaliyetlerinde etkili olan kaynaklar, kullanilan bilisim
sistemlerine iliskin sorular yer almaktadir. Veriler SPSS 20 istatistik programi yardimiyla

analiz edilmistir. Calisma saha arastirmasi niteligindedir.
3.2.3. Arastirmanin Simirhhiklar:

Calisma evreninin TRA1 diizey 2 bolgesi ile siirlandirilmasinin nedeni, 6ncelikle
Tiirkiye capinda bir 6rneklemle ¢alismak icin yeterli zamanin ve finansman kaynaginin
olmayisidir. Caligmanin bireysel olarak yapilmasi insan giicli acisindan da bir sinirlilik
olusturacaktir. Ayrica isletmeler i¢in 6nemi her gecen giin daha ¢ok anlagilmaya baglanilan
inovasyon konusunda yapilan ¢aligmalarin kisitli olmasi sebebiyle bu alanda daha once

yapilmis ¢alismalardan yararlanilmasini sinirlandiracaktir.
3.3. Verilerin Analizi

3.3.1. Demografik Ozelliklerin Degerlendirilmesi

Tablo 6: Isletmelerin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Arahk Frekans Yiizde
1945-1968 4 5,3
Isletmelerin Kurulus Yillar 1969-1992 10 13,2
1993-2014 62 81,6
Mikro 6lcekli 16 21,1
Isletmelerin cahistirdiklar Kiigtk olgekli 52 68,4
personel sayilari Orta olgekli 8 10,5
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Tablo 6: (Devami)

Gida sanayi 22 28,9
Agag ve kagit 12 15,8
Petrol, kimya, lastik,
. . 11 14,5
plastik ve ilag¢
Cimento, toprak ve cam 7 9,2
Calismaya katilan isletmelerin | Metal 7 9,2
is kollarmma iliskin dagilimlar1 | insaat 6 7.9
Madencilik ve tas
5 6,6
ocaklari
Basin, yayin ve
- 3 3.9
gazetecilik
Avcilik, balik¢ilik, tarim
1 1,3
ve ormancilik
Ticaret, biiro, egitim ve
1 1,3
giizel sanatlar
Enerji 1 1,3

Tablo 6'da goriildigii gibi isletmelerin %81,6'st 1993 ve 2014 yillar1 arasinda
kurulmuslardir, %13,2'st 1969 ve 1992 wyillar1 arasinda, %5,3'i 1945 ve 1968 yillar

arasinda kurulmustur.

Tablo 6'da goriildiigli gibi ankete katilan isletmelerin %68,4'i kiiglik olgekli,
%21,1'1t mikro 6lcekli, %10,5' orta 6lgekli isletme sinifina girmektedir.

Tablo 6'da goriildigi tizere cevaplayicilarin %40,8'1 isletme sahibi-ortagi, %35,5'
diger konumlarda, %13,2'si iist diizey yonetici, %6,6's1 orta diizey yonetici, %2,6's1 kalite

sorumlusu ve %1,3"i uzman konumunda ¢alisanlardir.

Tablo 6'da goriildiigli lizere calismaya katilan isletmelerin %28,9'u gida sanayi,
%15,8'1 agag ve kagit, %14,5' petrol, kimya, lastik, plastik ve ilag, %9,2'si ¢imento, toprak
ve cam, %9,2'si metal, %7,9'u insaat, %6,6's1 madencilik ve tas ocaklari, %3,9'u basin,
yayin ve gazetecilik, %1,3"0 avcilik, balikgilik, tarim ve ormancilik, %1,3" ticaret, biiro,

egitim ve gilizel sanatlar ve %1,3'i enerji sektorlerinde (is kollar1) faaliyet
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gostermektedirler. Gorildigi lizere calismaya katilan isletmeler arasinda en biiyiik

yiizdeyi gida sanayinde faaliyet gosteren firmalardan olusmaktadir.

Tablo 7: Cahsmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Aralk Frekans Yiizde
Isletme sahibi-ortagi 31 40,8
Ust diizey yonetici 10 13,2
Cahsmaya Katilan Kisilerin Orta diizey yoOnetici 5 6,6
Konumlari Kalite sorumlusu 2 2,6
Uzman 1 13
Diger 27 35,5
Lise 32 42,1
MYO 8 10,5
Calismaya katilan Kisilerin Lisans 21 27,6
egitim durumlar: Yiiksek Lisans 6 7,9
Diger 9 11,8
Isletme ¢cahsanlarinin yiizde 1-20 24 31,6
olarak yiiksekogrenim gorme 21-40 5 6,6
oranlari 41-60 1 1,3
61-80 1 1,3

Tablo 7'de goriildiigii tizere cevaplayicilarin %42,1'i lise mezunu, %27,6'st lisans
mezunu, %11,81 diger egitim diizeyi, %10,5'1 meslek yiiksek okulu ve %7,9'u yiiksek

lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 7'de galismaya katilan isletmelerin g¢alisanlarinin yiliksekdgrenim goérme
yiizdelerine bakildiginda en yiiksek degerin %31,6 ile %1-%20 aralifina ait oldugu
goriilmektedir. En yiiksek ortalama degere sahip diger segenekler sirasiyla %6,6 ile %21-
%40 araliginda c¢alisaninin yiiksekogrenim gordigi, %1,3'0 %41-%60 araliginda
caliganinin  yliksekdgrenim gordiigi ve %1,3i  %61-%80 araliinda c¢alisaninin

yiiksekdgrenim gordiigli sonucuna varilmistir.
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Asagidaki tabloda isletmelerin iyilestirme yapma nedenlerinin frekans ve yiizdeleri

sunulmustur.
Tablo 8: isletmelerin Iyilestirme Yapma Nedenleri
Iyilestirme Yapma Nedenleri Frekans Yiizde
Verimliligi artirmak 56 73,7
Yeni teknolojiyi etkin kullanabilmek 55 72,4
Miisteri memnuniyetini artirmak 45 59,2
Yeni iiriin imalati 32 42,1
Is siiresini kisaltmak 27 35,5
Mevzuat degisikligine uyum saglamak 18 23,7
Diger 2 2,6

Tablo 8'de goriildiigii {izere cevaplayicilarin isletmelerinde iyilestirme yapma
nedenlerinde en yiiksek degeri %73,7 ile verimliligi artirma segenegi almistir. En yiiksek
ortalama degere sahip diger secenckler sirasiyla %72,4 ile yeni teknolojiyi etkin
kullanabilmek, %59,2 ile miisteri memnuniyetini artirmak, %42,1 ile yeni iriin imalati,
%335,5 ile 1 stiresini kisaltmak ve %23,7 ile mevzuat degisikligine uyum saglamak oldugu

gorilmektedir.

Asagidaki tabloda isletmelerin kullandiklar1 bilisim sistemleri ile ilgili frekans ve

yiizdeler sunulmustur.

Tablo 9: Isletmelerin Kullandiklar Bilisim Sistemleri

Bilisim Sistemleri Frekans Yiizde

Bilgisayar biitiinlesik imalat 39 51,3
Elektronik fon transferi (EFT) 33 43,4
Ofis otomasyonu 24 31,6
Uriin tasarim araclar1 (CAD/CATIA) 23 30,3
Barkot sistemi 21 27,6
Elektronik ticaret 10 13,2
Miisteri iliskileri yonetimi (CRM) 10 13,2
Kurumsal kaynak planlamasi (ERP) 3 3,9
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Tablo 9'da gorildiigi lizere cevaplayicilar isletmelerde bilisim sistemi olarak

%351,3"0 bilgisayar biitiinlesik imalat, %43,4"i elektronik fon transferi (EFT), %31,6's1 ofis

otomasyonu, %30,3"'i iriin tasarim araglari (CAD/CATIA), %27,6's1 barkot sistemi,

%13,2'si elektronik ticaret, %13,2'si miisteri iliskileri yonetimi (CRM) ve %3,9'u kurumsal

kaynak planlamasi (ERP) kullanmaktadir.

Asagidaki tabloda isletmelerde bulunan birimler ile ilgili frekans ve yiizdeler

sunulmustur.

Tablo 10: isletmelerde Bulunan Birimler

Birimler Frekans Yiizde
Miisteri sikayetlerini degerlendiren birim 55 72,4
Kalite 43 56,6
Uriin gelistirme 28 36,8
Arastirma gelistirme 25 32,9
Siireg iyilestirme 18 23,7
Bilisim 13 17,1

Tablo 10'da goriildigii lizere ¢alismaya katilan isletmelerde %72,4 miisteri

sikayetlerini degerlendiren birim,

%356,6 kalite birimi, % 36,8 lriin gelistirme birimi,

%32,9 aragtirma gelistirme (Ar-Ge) birimi, %23,7 siire¢ iyilestirme birimi ve %17,1

bilisim birimi bulunmaktadir.

Asagidaki tabloda isletmelerin sahip olduklari proje, tescil vb. ile ilgili frekans ve

yiizdeler sunulmustur.
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Tablo 11: isletmelerin Kullandiklar1 Proje, Tescil vDb.

Frekans Yiizde
Marka tescil 47 61,8
KOSGEB projesi 33 43,4
Patent 26 34,2
Kalkinma ajans1 22 28,9
Kalite 6diili (Kalder vd.) 9 11,8
AB projesi 8 10,5
TUBITAK, TTGV projesi 6 7,9
Universite sanayi ortak projesi 6 7,9
Diger 6 79
Endiistriyel tasarim 5 6,6
Faydali model 1 1,3

Tablo 11'de c¢alismaya katilan isletmelerin %61,8'i marka tesciline, %43,4'0
KOSGEB projesine, %34,2'si patent, %28,9'u kalkinma ajans1 destegine, %11,8'1 kalite
odiiliine, %10,5'1 AB projesine, %7,9'u TUBITAK, TTGV projesine, %7,9'u {iniversite
sanayi ortak projesine, %7,9'u diger desteklemelere, %6,6's1 endiistriyel tasarima ve 1,3"i

faydali modele sahiptir.

Asagidaki tabloda isletmelerin toplam biitgeden Ar-Ge'ye ayirdiklart biit¢enin

yiizdeleri sunulmustur.

Tablo 12: Isletmelerin Toplam Biitceden Ar-Ge'ye Ayirdiklar Biitce

Ar-Ge Biitcesi Oranlari Frekans Yiizde
%5 10 13,2
%10 8 10,5
%1 7 9,2
%3 3 3,9
%15 2 2,6
%30 1 13
%35 1 13
Toplam 32 42,0

Tablo 12'de calismaya katilan isletmelerin toplam biit¢elerinden Ar-Ge'ye
ayirdiklar biitgeler incelendiginde %57,9'unun biitce ayirmadigi, %13,2'sinin %5 ayirdigy,
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%10,5"inin %10 ayirdigi, %9,2'sinin %1 ayirdigi, %3,9'unun %3 ayirdigi, %2,3"iniin %15
ayirdigi, %1,3"intin %30 ayirdigt ve %1,3"liniin %35 ayirdig1 gortilmektedir.

3.3.2. inovasyon Cesitlerinin Degerlendirilmesi

Asagidaki tabloda isletmelerin son 3 yilda inovasyon cesitlerini gerceklestirme

oranlarinin aritmetik ortalama ve standart sapmalar1 verilmistir.

Tablo 13: Inovasyon Cesitleri

URUN (HIZMET) INOVASYONU o=.730 Aritmetik | Standart
Ortalama” | Sapma

Var olan iiriinlerin/hizmetlerin, malzeme ve bilesimlerindeki
. . 4.75 73
tiretim kalitesi arttir1ldi
Miisteri memnuniyetinde artis ve/veya kullanim kolaylig
saglamasi amaciyla var olan iirinlerde/hizmetlerde degisiklik 4.47 1.19
yapildi
Malzeme ve bilesimiyle eskisinden tamamen farkli yeni bir
o T 4.05 1.61
tiriin/hizmet gelistirildi
Var olan iiriinlerin/hizmetlerin, malzeme ve bilesimlerindeki
. N 3.59 1.76
tiretim maliyeti azaltildi
Teknik 6zellik ve fonksiyonlartyla eskisinden tamamen farkli yeni 3.42 187

bir lirlin/hizmet gelistirildi

TOPLAM 4.05 1.03

SUREC INOVASYONU a=.797

Teknik, yazilim, makine ve tiretim siireglerinde ¢ikti kalitesinde

9 4.58 1.02
artis saglandi
Siire¢ gelistirmek i¢in yeni bir teknoloji yada metot ilk kez
4.30 1.39
kullanildi
Dagitim ile ilgili lojistik siireclerde, dagitim hiz1 arttirild1 ve/veya
- ; 3.91 1.59
degisken maliyet azaltildi
Uretim siirecinde katma deger yaratmayan faaliyetlerden
o 3.82 1.68
vazgecildi
Dagitim ile ilgili siireglerde katma deger yaratmayan faaliyetlerden
s 3.79 1.68
vazgecildi
Teknik, yazilim, makine ve iiretim siireglerinde degisken maliyet 367 173

bilesimlerinde azalis saglandi

TOPLAM 4.01 1.08

PAZARLAMA INOVASYONU «=.633

Yeni yada var olan iirlinler/hizmetler i¢in yeni liriin/hizmet

fiyatlandirma teknikleri olusturuldu 475 76
Yeni bir tiiketici grubunu yada yeni bir pazar1 hedeflemek
LD oo 4.32 1.36

amaciyla temelden yeni bir piyasa stratejisi olusturuldu
Yeni yada var olan iirtinler/hizmetler i¢in yeni iiriin/hizmet

dq el 3.92 1.65
promosyon teknikleri gelistirildi
Yeni satis kanallar1 kullanildi (6rn: dogrudan satis, internetten 366 175

satig,dagitim lisansi .... gibi)

TOPLAM 4.16 99

5: Tamamen katiliyorum, 4: Katiliyorum, 3: Kararsizim, 2: Katilmiyorum, 1: Kesinlikle Katilmiyorum
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Tablo 13'de goriildiigii gibi tiriin (hizmet) inovasyonu faktoriinde en yiiksek degeri

n

4,75 ortalama degeri ile " Var olan iriinlerin/hizmetlerin, malzeme ve bilesimlerindeki
tretim kalitesi arttirildi" degiskeni almaktadir. En yiiksek ortalama degere sahip diger
degiskenler sirasiyla 4,47 ortalama deger ile " Miisteri memnuniyetinde artis ve/veya
kullanim kolaylig1 saglamasi amaciyla var olan iriinlerde/hizmetlerde degisiklik yapildi",
4,05 ortalama deger ile " Malzeme ve bilesimiyle eskisinden tamamen farkli yeni bir
iriin/hizmet  gelistirildi" degiskenleridir. Degiskenlerden en diisilk degere ise 3,42
ortalama ile " Teknik O6zellik ve fonksiyonlariyla eskisinden tamamen farkli yeni bir
tiriin/hizmet gelistirildi" degiskeni sahiptir. Bu degerlere gore cevaplayicilarin iiriin
(hizmet) inovasyonunu gerceklestirmek i¢in; Var olan iiriinlerin/hizmetlerin, malzeme ve
bilesimlerindeki iiretim kalitesinin arttirildigini, Miisteri memnuniyetinde artis ve/veya
kullanim kolaylig1 saglamasi amaciyla var olan {riinlerde/hizmetlerde degisiklik
yapildigin1 ve Malzeme ve bilesimiyle eskisinden tamamen farkli yeni bir iiriin/hizmet
gelistirildigini  ifade ettikleri sdylenebilir. Ayrica cevaplayicilarin  Var  olan
iriinlerin/hizmetlerin, malzeme ve bilesimlerindeki iiretim maliyeti azaltildigin1 ve Teknik
ozellik ve fonksiyonlariyla eskisinden tamamen farkli yeni bir iiriin/hizmet gelistirildigi ile

ilgili kararsiz olduklar1 sdylenebilir.

Cevaplayicilarin silire¢ inovasyonunu gergeklestirme oranlarinda en yiiksek degere
4,58 ortalama ile "Teknik, yazilim, makine ve iiretim siireclerinde ¢ikt1 kalitesinde artis
sagland1" degiskeni sahiptir. En yiiksek ortalamaya sahip diger degiskenler sirasiyla "
Siirec gelistirmek icin yeni bir teknoloji yada metot ilk kez kullanildi" (4,30), " Dagitim ile
ilgili lojistik siireclerde, dagitim hiz1 arttirildi ve/veya degisken maliyet azaltildi" (3,91), "
Uretim siirecinde katma deger yaratmayan faaliyetlerden vazgecildi" (3,82) degiskenleri
siralanmaktadir. En diisiik degere ise 3,67 ortalama ile "Teknik, yazilim, makine ve {iretim
stireclerinde degisken maliyet bilesimlerinde azalis saglandi" degiskeni sahiptir. Bu
durumda cevaplayicilarin siire¢ inovasyonunu gerceklestirmek icin; Teknik, yazilim,
makine ve iiretim silireglerinde ¢ikt1 kalitesinde artis saglandigini, Siire¢ gelistirmek icin
yeni bir teknoloji yada metot ilk kez kullanildigin1 ve Dagitim ile ilgili lojistik siireclerde,
dagitim hiz1 arttirlldi ve/veya degisken maliyet azaltildigini ifade ettikleri soylenebilir.
Ayrica cevaplayicilar, Uretim siirecinde katma deger yaratmayan faaliyetlerden

vazgecildigi ve Teknik, yazilim, makine ve iiretim silireglerinde degisken maliyet

bilesimlerinde azalis saglandigi ile ilgili kararsiz olduklar1 sylenebilir.
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Cevaplayicilarin pazarlama inovasyonunu gerceklestirme oralarini tespit etmek
amactyla literatiirdeki calismalardan faydalanilarak hazirlanan 5 degiskenli olgege
uygulanan giivenilirlik analizi sonucu 1 degisken elenmistir. Kalan 4 degiskenden olusan

Olcegin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri yukaridaki tabloda verilmistir.

Cevaplayicilarin pazarlama inovasyonunu gerceklestirme oranlarinda ise en yiiksek
degere 4,75 ortalama deger ile " Yeni yada var olan irlinler/hizmetler i¢in yeni
tiriin/hizmet fiyatlandirma teknikleri olusturuldu" degiskeni sahiptir. En yiiksek ortalama
degere sahip diger degisken ise 4,32 ortalama deger ile " Yeni bir tiiketici grubunu yada
yeni bir pazari hedeflemek amaciyla temelden yeni bir piyasa stratejisi olusturuldu"
degiskenidir. Ayrica cevaplayicilar, Yeni yada var olan iriinler/hizmetler i¢in yeni
tiriin/hizmet promosyon teknikleri gelistirildigi ve Yeni satis kanallar1 kullanildigi (6rn:
dogrudan satis, internetten satis, dagitim lisansi..gibi) ile 1ilgili kararsiz olduklari

sOylenebilir.
3.3.3. inovasyon Yapma Nedenlerinin Degerlendirilmesi

Asagidaki tabloda igletmelerin inovasyon yapma kararlarinda etkili olan faktorlerin

aritmetik ortalama ve standart sapmalar1 verilmistir.

Tablo 14: inovasyon Yapma Nedenleri

Aritmetik | Standart

INOVASYON YAPMA NEDENLERIi o=.789 *
Ortalama sapma

Degisen tiiketici ihtiyac ve beklentilerini karsilamak i¢in 493 25
Degisen piyasa sartlarina uyum saglamak i¢in 4.93 47
Firmamizin uzun vadeli hedeflerimizi gerceklestirmek i¢in 49?2 48
Firmamizin verimliligini arttirmak i¢in 4.92 48
Firmamizda yenilik yapmanin gerekliligine firma olarak
inandigimiz igin 4.89 50
Uriinlerimize 6zgiinliik ve yenilik katma nedeni ile 4.86 55
Vizyonumuzda yenilik¢i olmaya karar verdigimiz igin 483 70
Firmamizin tiiketici beklentilerindeki degisimi ongdrebilmesi

4.82 .60

i¢cin
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Tablo 14. (Devam)

Teknolojik altyapimizi yeniliklere entegre ederken biiyiik

problemlerle karsilagsmamak i¢in 4.80 61
Uretim maliyetlerimizi diigiirmek igin 4.79 8
Rakiplerimize iistiinliik saglamak amaciyla 4.75 86
Yeni iirlin girislerine kars1 firmamizin rekabet edebilme diizeyini

arttirmak i¢in 4.63 .96
Yeni triinler gelistirmek nedeniyle 430 135

* 5; Kesinlikle Katiliyorum, 4: Cogunlukla Katiliyorum, 3: Karar Veremiyorum, 2: Cogunlukla Katilmryorum,
1: Tamamen Katilmiyorum.

Tablo 14'de goriildiigii tlizere cevaplayicilarin inovasyon yapma nedenlerini
olusturan degiskenler 4,30 ile 4,93 arasinda ortalama degerler almistir. Bu degerlere gore
cevaplayicilarin; degisen tiiketici ihtiyag ve beklentilerinin karsilanmasi i¢in, degisen
piyasa sartlarina uyum saglamak i¢in, uzun vadeli hedeflerin gerceklestirilmesi igin,
firmada verimliligin arttirilmasi icin, yenilik yapmanimn gerekliligine inanildig igin,
iiriinlere 6zgiinliik ve yenilik katma nedeni ile, firma vizyonunda yenilik¢i olmaya karar
verildigi i¢in, firmanin tiiketici beklentilerindeki degisimi 6ngoérebilmesi icin, teknolojik
altyapinin yeniliklere entegre edilirken biiylik problemlerle karsilasmamak icin, iiretim
maliyetlerini diisiirmek icin, rakiplere istiinliilk saglamak amaciyla, yeni iirlin giriglerine
kars1 firmanin rekabet edebilme diizeyini arttirmak i¢in ve yeni iriinler gelistirmek

inovasyon yapma nedenleri olarak sylenebilir.
3.3.4. inovasyon Kaynaklarimin Degerlendirilmesi

Asagidaki tabloda isletmelerin inovasyon faaliyetlerinde etkili olan kaynaklarin

aritmetik ortalama ve standart sapmasi gosterilmektedir.
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Tablo 15: inovasyon Kaynaklar

. Aritmetik Standart
INOVASYON KAYNAKLARI .
Ortalama sapma
Miisteriler 4,75 .76
Kendi isletmeniz icinde (Ar-Ge, TUretim, satis ve
4,72 .88
pazarlama, yonetimi, diger)
Calistigimiz sektdrde yogun bir rekabet yasanmaktadir 4,28 1,36
Rakipler veya diger kuruluslar 4,14 1,43
Ekipman, malzeme, yedek parca yada yazilim saglayicilar 3,91 1,65
Konferanslar, fuarlar, sergiler 2,91 1,53
Mesleki birlikler, ticari birlikler 2,55 1,57
Yurti¢i-yurtdist egitimler 2,50 1,51
Danigsmanlar, ticari laboratuarlar yada 06zel Ar-Ge
. 1,93 1,48
merkezleri
Kamu ve 0zel arastirma merkezleri 1,87 1,28
Bilimsel dergiler ve yayinlar 1,82 1,29
Universiteler ve yiiksekdgretim kuruluslart 1,79 1,26

s Cok Yiiksek, 4: Yiiksek, 3: Orta, 2: Diisiik,1: Cok Diisiik.

Tablo 15'de goriildiigii iizere cevaplayicilarin inovasyon kaynagi degiskenlerinde
en yiiksek ortalama degere 4,75 ortalama deger ile "Miisteriler" degiskeni almaktadir. En
yiiksek ortalama degere sahip diger degiskenler sirasiyla 4,72 ortalama deger ile " Kendi
isletmeniz ig¢inde (Ar-Ge, liretim, satis ve pazarlama, yonetimi, diger)", 4,28 ortalama
deger ile "Calistigimiz sektdrde yogun bir rekabet yasanmaktadir", 4,14 ortalama deger ile

" Rakipler veya diger kuruluslar", 3,91 ortalama deger ile " Ekipman, malzeme, yedek
parca yada yazilim saglayicilar", 2,91 ortalama deger ile "Konferanslar, fuarlar, sergiler",
2,55 ortalama deger ile "Mesleki birlikler, ticari birlikler" ve 2,50 ortalama deger ile
"Yurtigi-yurtdis1 egitimler" oldugu goriilmektedir. Ayrica cevaplayicilarin Danigmanlar,
ticari laboratuarlar yada 6zel Ar-Ge merkezleri, Kamu ve 6zel arastirma merkezleri,

Bilimsel dergiler ve yaymlar, Universiteler ve yiiksekdgretim kuruluslarmi inovasyon

kaynag1 olarak kullanmada kararsiz kaldiklar1 goriilmiistiir.
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3.3.5. Isletme Biiyiikliigii ve Inovasyon Kaynaklar1 Arasindaki Iliskinin

Degerlendirilmesi

Isletme biiyiikliigii ve inovasyon kaynaklari arasindaki iliskiyi belirlemek icin
Kruskal Wallis Testi yapilmis, Chi-Square(Xz) ve Asymp. Sig.(p) degerleri bulunmustur.
Asymp. Sig.(p) degeri; p<0,05 ise anlamli bir fark vardir, p>0,05 ise anlamli bir fark
yoktur seklinde degerlendirilmistir. Yapilan analizde 4 degisken i¢in isletme biiyiikliigii ve
inovasyon kaynaklar1 arasinda anlamli bir fark oldugu, diger degiskenler icin isletme

bliyiikliigli ve inovasyon kaynaklari arasinda anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 16: Isletme Biiyiikliigii ile inovasyon Kaynag Olarak Universite ve
Yiiksekégrenim Kurumlar: Arasindaki iliski

Isletme Sira )
.. . N SD X p
Olgegi Ortalamasi
1 16 31,66 2 577 ,049
2 52 38,72
3 8 50,75

*1: Mikro 6lgekli isletme, 2: Kiiciik 6lgekli isletme, 3: Orta dlgekli isletme

Tablo 16'da goriildiigi tizere orta dlgekli isletmeler, mikro ve kiigiik isletmelere
gbre inovasyon kaynagi olarak daha ¢ok iiniversiteler ve yiiksekdgretim kuruluslarin
kullanmaktadirlar. Diger bir ifadeyle isletmeler biiyiidiik¢e tliniversite ve yiliksekdgrenim

kurulusglarini inovasyon kaynagi olarak kullanim oranlar1 artmaktadir.

Tablo 17: Isletme Biiyiikliigii ile iInovasyon Kaynag Olarak Kamu ve Ozel Arastirma
Merkezleri Arasindaki Iliski

Isletme Sira )
i . N SD X p
Olcegi Ortalamasi
1 16 28,75 2 1,74 ,021
2 52 39,65
3 8 50,50

*1: Mikro 6lgekli isletme, 2: Kiiciik 6l¢ekli isletme, 3: Orta dlgekli isletme
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Tablo 17'de goriildiigii tizere orta dlgekli isletmeler, mikro ve kiiciik isletmelere
gore inovasyon kaynagi olarak daha ¢ok kamu ve 0Ozel arastirma merkezlerini
kullanmaktadirlar. Diger bir ifadeyle isletmeler biiylidilkce kamu ve 06zel aragtirma

merkezlerini inovasyon kaynagi olarak kullanim oranlar1 artmaktadir.

Tablo 18: Isletme Biiyiikliigii ile inovasyon Kaynagi Olarak Konferanslar, Fuarlar ve
Sergiler Arasindaki Iliski

Isletme Sira )
.. . N SD X p
Olcegi Ortalamasi
1 16 25,00 2 13,82 ,001
2 52 39,52
3 8 58,88

*1: Mikro 6lgekli isletme, 2: Kiiciik 6lgekli isletme, 3: Orta dlgekli isletme

Tablo 18'de goriildiigi tizere orta dlgekli isletmeler, mikro ve kiigiik isletmelere
gore inovasyon kaynagi olarak daha ¢ok Kkonferanslar, fuarlar ve sergileri
kullanmaktadirlar. Diger bir ifadeyle isletmeler biiylidiikce konferanslar, fuarlar ve

sergileri inovasyon kaynagi olarak kullanim oranlar1 artmaktadir.

Tablo 19: Isletme Biiyiikliigii ile inovasyon Kaynag: Olarak Yurtici ve Yurtdisi
Egitimler Arasindaki Iliski

Isletme Sira )
.. « N SD X p
Olcegi Ortalamasi
1 16 27,56 2 14,54 ,001
2 52 38,21
3 8 62,25

*1: Mikro 6lgekli isletme, 2: Kiigiik 6l¢ekli isletme, 3: Orta 6lgekli igletme

Tablo 19'da goriildigii ilizere orta dlgekli isletmeler, mikro ve kiigiik isletmelere
gore inovasyon kaynagi olarak daha ¢ok yurti¢i ve yurtdisit egitimleri kullanmaktadirlar.
Diger bir ifadeyle isletmeler biiyilidiikkge yurti¢i ve yurtdisi egitimleri inovasyon kaynagi

olarak kullanim oranlar1 artmaktadir.
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3.3.6. lsletme Biiyiikliigii ve Bilisim Sistemleri Arasindaki fliskinin

Degerlendirilmesi

Yapilan analizde 2 degisken icin isletme biiylikliigii ve isletmelerde kullanilan
bilisim sistemleri arasinda anlamli bir fark oldugu, diger degiskenler i¢in isletme
biiyiikliigii ve isletmelerde kullanilan bilisim sistemleri arasinda anlamli bir fark olmadigi

tespit edilmistir.

Tablo 20: islefme Biiyiikliigii Ile isletmelerde Bilisim Sistemleri Olarak Kullamlan
Uriin Tasarim Araclar1 (CAD/CATIA) Arasindaki fliski

Isletme Sira )
.. N N SD X P
Olgegi Ortalamasi
1 16 41,25 2 9,89 ,007
2 52 35,04
3 8 55,50

*1: Mikro olgekli isletme, 2: Kiigiik 6lgekli isletme, 3: Orta 6l¢ekli isletme

Tablo 20'de goriildiigi tizere orta dlgekli isletmeler, mikro ve kiigiik isletmelere
gore bilisim sistemi olarak {riin tasarim araglarmi (CAD/CATIA) daha c¢ok
kullanmaktadirlar. Diger analizlerden farkli olarak bu analizde mikro 6lcekli isletmeler

kiiciik 6lcekli isletmelerden daha fazla iiriin tasarim araglarini kullanmaktadirlar.

Tablo 21: isletme Biiyiikliigii ile isletmelerde Bilisim Sistemleri Olarak Kullamlan
Miisteri Iligkileri Yonetimi (CRM) Arasindaki Tliski

Isletme Sira )
i . N SD X P
Olgegi Ortalamasi
1 16 33,50 2 11,88 ,003
2 52 37,88
3 8 52,50

*1: Mikro 6lgekli isletme, 2: Kiiciik 6l¢ekli isletme, 3: Orta dlgekli isletme
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Tablo 21'de goriildiigii tizere orta dlgekli isletmeler, mikro ve kiiciik isletmelere
gore bilisim sistemi olarak miisteri iligkileri yonetimini (CRM) kullanmaktadirlar. Baska
bir ifadeyle isletmeler gelisip biiyiidiik¢e bilisim sistemi olarak miisteri iliskileri yonetimini

(CRM) kullanmaktadirlar.
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SONUC VE ONERILER

Diinya ticaretinde son yillarda artan rekabet ortami nedeniyle iilkeler ve isletmeler
hayatta kalabilmek ig¢in artik farkli ve yeni iirlinler iiretme ayni zamanda da bu iirlinleri
ekonomik bir degere doniistiirme yarisima girmistir. Inovasyon ile kaliteli ve diisiik
maliyetli iirlinlerle rekabet giiclinii arttirma sansi yakalayan isletmeler i¢in inovasyon

kavrami cazip bir alan haline gelmistir.

Inovasyonun isletmeler igin avantajli olmasi ekonomik bir deger yaratmasina
baghdir. Isletmeler yeni ve farkli bir iiriin gelistirdiklerinde rakipleriyle rekabet
edebilmeleri icin kaliteli ve diisitk maliyetli {iriinleri piyasaya siirmeleri gerekir. Aksi
takdirde inovasyon ile yakaladiklari bu avantajin isletmeler i¢in ekonomik sikintilari

beraberinde getirmesi ka¢inilmaz olur.
Yapilan ¢calismadan elde edilen sonuglara gore;

Isletmelerin biiyiik cogunlugu gen¢ ve yeni kurulan isletmelerden olusmaktadir.
Calismaya katilan kisilerin ¢ogunlugunu lise ve lisans mezunlart olugturmaktadir. Gida
sektoriinde faaliyet gosteren firmalar katilimcilar arasindaki en biiyiik orani

olusturmaktadir.

Isletmelerde en ¢ok verimliligi artirmak icin yenilik yapilmaktadir. Bunu sirasiyla
yeni teknolojileri etkin kullanabilmek, miisteri memnuniyetini arttirmak, yeni {iriin imal
edebilmek, is siiresini kisaltmak ve mevzuat degisikliklerine uyum saglamak takip

etmektedir.

Isletmeler kullandiklar: bilisim sistemlerinde en c¢ok bilgisayar biitiinlesik imalat1
tercih etmektedir. Bunu sirasiyla elektronik fon transferi, ofis otomasyonu, iiriin tasarim
araglari (CAD-CATIA), barkot sistemi, elektronik ticaret, misteri iliskileri yonetimi
(CRM) ve kurumsal kaynak planlamasi1 (ERP) takip etmektedir. Sonuclar isletmelerin son
yillarda ¢ok gelisen elektronik ticaret alaninda ¢ok yetersiz olduklarini gdstermektedir.
Isletmeler siirekli degisen miisteri beklenti ve profillerini iyi takip ve analiz edebilirlerse

rekabet avantajini1 saglamada basarili olabilirler.

Isletmelerin  biinyelerinde ~bulundurduklar1  birimlere bakildiginda miisteri
sikayetlerinin degerlendirildigi birimlerin ilk sirada oldugunu gérmekteyiz. Bu birimleri
sirayla kalite, iirlin gelistirme, arastirma gelistirme, siire¢ iyilestirme ve bilisim birimleri

izlemektedir.
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Isletmelerin toplam biitceden Ar-Ge'ye ayirdiklari paylar incelendiginde en ¢ok
pay aymran isletmenin %35 pay ayrrdigini gérmekteyiz. Isletmeler igin yeni bir iiriin
gelistirmek ve var olan bir liriinii farklilagtirmak icin Ar-Ge'ye daha fazla biit¢e ayirmalari

gerekmektedir.

Isletmelerin inovasyon performansini inovasyon tiirlerinin olumlu yonde etkiledigi
goriilmiistiir. Inovasyon tiirlerinden en ¢ok siire¢ inovasyonunu kullanilmaktadirlar. Diger

inovasyon tiirlerini kullanim sirasi ise iiriin(hizmet) ve pazarlama inovasyonlaridir.

Isletmeler igin degisen tiiketici ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak, degisen piyasa
sartlarina uyum saglamak, uzun vadeli hedefleri gerceklestirmek ve verimliligi arttirmak

inovasyon yapma nedenleri olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Inovasyon kaynag olarak isletmeler en ¢ok miisteriler ile etkilesim icerisindedirler.
Bu etkilesimden, isletmelerin miisteri beklentilerini dikkate aldiklar1 sonucuna ulasilabilir.
Ancak Ttniversiteler ve yiiksekogretim kuruluglar ile yapilan igbirliginin diger isbirligi

yapilan kuruluslara gore daha zayif oldugu goriilmektedir.

Universiteleri, yiiksekdgrenim kurumlarini, kamu ve 6zel arastirma merkezlerini,
konferanslari, fuarlari, sergileri, yurti¢i ve yurtdisi egitimleri inovasyon kaynagi olarak orta
Olcekli isletmeler mikro olgekli ve kiigiik Olgekli isletmelere oranla daha c¢ok

kullanmaktadirlar.

Bilisim sistemleri olarak kullanilan {iriin tasarim araglarii (CAD/CATIA) ve
miisteri iliskileri yonetimini (CRM) orta 6lgekli isletmeler mikro 6lgekli ve kiigiik 6lgekli

isletmelere oranla daha ¢ok kullanmaktadirlar.

TRAT Diizey 2 bolgesinin, inovasyon performansi yoniinden daha kat edecegi ¢cok
fazla yolu oldugundan Oncelikle inovasyon bilincinin yayilmasi1 saglanmalidir. Ayrica
tilkemiz diger gelismis iilkelere oranla inovasyon sistemi igindeki isbirligi agisindan gok
daha zayif konumda oldugundan inovasyonun basarisi igin firmalar, iiniversiteler, kamu-
0zel arasgtirma kuruluslari, AR-GE kurumlari, finansman kuruluslart gibi inovasyon
sisteminin tim elemanlarinin birlikte hareket etmesi icin politikalar gelistirilmesi ve

bunlarin birbirleriyle uzun siireli yakin ¢alisma i¢cinde olmasi1 saglanmalidir.

Literatiirde yer alan kuramsal bilgilerden, daha 6nce yapilmis arastirmalardan ve
orneklerden yola ¢ikilarak hazirlanan bu c¢alismadan anlasildigi tizere, isletmelerde

inovasyon igin gereken en 6nemli faktorlerden biri olan toplam biitgeden Ar-Ge'ye ayrilan
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pay inovasyon performansini artirabilmektedir. Tez c¢aligmasi sonucunda, firmalarin
inovasyon performansinin, bilisim sistemlerini kullanim oranlari, toplam biitceden Ar-
Ge'ye ayirdiklart paylar ve kullandiklar1 inovasyon tiirlerinin olumlu yonde etkilendigi

ortaya ¢ikmuistir.
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EKLER

Saym Katilimel,

Bu anket formu Bayburt Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme anabilim dalinda Dog. Dr. Selahattin
KAYNAK damigsmanhiginda yiiriitiilmekte olan “............cccccovievienieiieniiieeceeeeeeeeee ” isimli yiiksek
lisans tezinin uygulama kismina yonelik olarak olusturulmustur. Bu tez ¢aligsmasi akademik bir ¢aligma olup,
bilimsel bir amaca yoneliktir. Anketten elde edilen bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir. Anket sorularim
eksiksiz ve size gore en dogru sekilde yanitlamaniz ¢aligma icin 6nem arz etmekte olup, anketi cevaplayarak

yapacaginiz katkidan dolay1 tesekkiir eder, saygilar sunariz.

Ahmet DEMIR Dog. Dr. Selahattin KAYNAK
Yiiksek Lisans Ogrencisi Bayburt Universitesi [IBF

A. DEMOGRAFIK OZELLIKLER

=

Isletmenizin kurulus yih
Isletmenizde istihdam edilen Kisi sayis1
3. Isletmedeki konumunuz
Isletme Sahibi/Ortag

Ust Diizey Yénetici

Orta Diizey Yonetici
Kalite Sorumlusu
AR&GE Sorumlusu
Uzman

Diger (voovvererininiennn )

4. Egitim durumunuzu se¢iniz.
Lise

Meslek Yiiksek Okulu
Lisans

Yiiksek Lisans

Doktora

N
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=
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Isletmenizde iyilestirme yapma nedenleriniz?
Yeni teknolojiyi etkin kullanabilmek
Mevzuat degisikligine uyum saglamak
Miisteri memnuniyetini artirmak

s siiresini kisaltmak

Verimliligi artirmak

Yeni {iriin imalati

O OO OO0 oo

7. Isletmenizde asagidaki Bilisim Sistemlerinden hangileri kullamhyor?
Ofis otomasyonu

Uriin tasarim araglari (CAD/CATIA)

Barkod sistemi

Bilgisayar biitiinlesik imalat

Elektronik fon transferi (EFT)

Elektronik ticaret

Miisteri iliskileri yonetimi (CRM)

Kurumsal kaynak planlamasi (ERP)

O O OO0 O0o0OoOOo
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8. lIsletmenizde asagidaki birimlerden hangileri bulunmaktadir.

Arastirma Gelistirme

Uriin Gelistirme

Kalite

Siireg lyilestirme

Bilisim

Miisteri Sikayetlerini Degerlendiren Birim
9. lsletmeniz asagidakilerden hangilerine sahiptir?
Patent

Faydali model

Marka tescil

Endiistriyel tasarim

KOSGEB Projesi

TUBITAK, TTGV projesi

Universite sanayi ortak projesi

Kalkinma ajansi

AB projesi

Kalite Odiilii (Kalder vd.)

0 Diger

O O O O o o

O OO0 O0OO0OO0OO0OOoOOoOOo

10. Arastirma gelistirmeye harcadigimz biitceniz, toplam biitcenizin yaklasik % kacidir?

B. INOVASYON CESITLERI

Isletmeniz son 3 yilda asagidaki inovasyon cesitlerinin hangisi yada
hangilerini ne oranda gerc¢eklestirdi?

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

1. URUN (HiZMET) INOVASYONU

Teknik 6zellik ve fonksiyonlariyla eskisinden tamamen farkli yeni bir
iiriin/hizmet gelistirildi

Malzeme ve bilesimiyle eskisinden tamamen farkli yeni bir {irlin/hizmet
gelistirildi

Miisteri memnuniyetinde artis ve/veya kullanim kolaylig1 saglamas1 amaciyla
var olan iiriinlerde/hizmetlerde degisiklik yapildi

Var olan {irlinlerin/hizmetlerin, malzeme ve bilesimlerindeki iiretim maliyeti
azaltildi

Var olan {irlinlerin/hizmetlerin, malzeme ve bilesimlerindeki tiretim kalitesi
arttirildi

© © o o o

S ® ® e @
© © © o e

® © o 6 ©

el o o o o

2. SUREC INOVASYONU

Siire¢ gelistirmek icin yeni bir teknoloji yada metot ilk kez kullanildi

Dagitim ile ilgili siire¢lerde katma deger yaratmayan faaliyetlerden vazgecildi

Uretim siirecinde katma deger yaratmayan faaliyetlerden vazgegildi

Dagitim ile ilgili lojistik siireglerde, dagitim hizi arttirild1 ve/veya degisken
maliyet azaltildi

Teknik, yazilim, makine ve iiretim siireclerinde ¢ikt1 kalitesinde artig saglandi

Teknik, yazilim, makine ve iiretim siireclerinde degisken maliyet bilesimlerinde
azalis saglandi

©0| 0|0\

OB BOee®
OO 0|08

OO O|O|0e

0|0 oO|e|ee
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3. PAZARLAMA INOVASYONU

Yeni yada var olan iiriinler/hizmetler i¢in yeni iiriin/hizmet promosyon ® | ® 6| o 0]
teknikleri gelistirildi

Yeni yada var olan iriinler/hizmetler igin yeni {iriin/hizmet fiyatlandirma ® | ® 6| @ 0]
teknikleri olusturuldu

Yeni bir tiiketici grubunu yada yeni bir pazari hedeflemek amaciyla temelden ® | ® 6| @ 0]
yeni bir piyasa stratejisi olusturuldu

Yeni satig kanallar1 kullanildi (6rn: dogrudan satis, internetten satis, dagitim ® | ® 3| O]
lisansi..gibi)

C.INOVASYON YAPMA NEDENLERI

Isletmenizde inovasyon yapma kararmizda etkili olan faktdrleri 6nem diizeyine gore
isaretleyiniz.  (kesinlikle katiliyorsamiz ®, c¢ogunlukla Kkatihyorsamiz @, Karar
veremiyorsamz @, cogunlukla katilmiyorsamz @ ve tamamen katilmiyorsamiz Q@'
isaretleyiniz)

Rakiplerimize istiinliik saglamak amaciyla ©l®| 6|00
Degisen tiiketici ihtiyag ve beklentilerini karsilamak icin ©l® 60|00
Uriinlerimize 6zgiinliik ve yenilik katma nedeni ile ©l® 6|00
Yeni iirtinler gelistirmek nedeniyle ©l®| 6|00
Yeni iiriin girislerine karsi firmamizin rekabet edebilme diizeyini arttirmak igin ©l®| 0|00
Firmamizin tiiketici beklentilerindeki degisimi 6ngorebilmesi i¢in ©l®| 6|00
Teknolojik altyapimizi yeniliklere entegre ederken biiyiik problemlerle karsilagsmamak ©l® 0|20
i¢in

Firmamizda yenilik yapmanin gerekliligine firma olarak inandigimiz i¢in ©l®| 6|00
Firmamizin uzun vadeli hedeflerimizi gergeklestirmek igin ©l® 60|00
Degisen piyasa sartlarina uyum saglamak igin ©l® 6|00
Vizyonumuzda yenilik¢i olmaya karar verdigimiz igin ©G|l® |6 |0 |0
Uretim maliyetlerimizi diisiirmek igin ©l®| 6|00
Firmamizin verimliligini arttirmak i¢in ©l®| 6|00

D- INOVASYON KAYNAKLARI

Isletmenizin yaptig1 inovasyon faaliyetlerinde etkili olan kaynaklarin 6nem diizeylerini
belirtiniz.
( ¢ok yiiksek ®, yiiksek @, orta @, diisiik @, ¢ok diisiik @'i isaretleyiniz).

Kendi isletmeniz i¢cinde (Ar-Ge, iiretim, satig ve pazarlama, yonetimi, diger)

Ekipman, malzeme, yedek parca yada yazilim saglayicilar

Miisteriler

Rakipler veya diger kuruluglar

Danigmanlar, ticari laboratuarlar yada 6zel Ar-Ge merkezleri

Universiteler ve yiiksekdgretim kuruluslart

Kamu ve 6zel aragtirma merkezleri

Bilimsel dergiler ve yayinlar

Konferanslar, fuarlar, sergiler

Yurtici-yurtdis1 egitimler

Mesleki birlikler, ticari birlikler

CIRCINCINCIRCINCINCINCINCINCINCINT)
CIRCIRCIRCIRCINCINCIRCINCINCIRCINS
© O 000000 oo e
SIRCIRCIRCIRCICINCIRCINCINCISINT)
SIRSIRCIRCINCINCINCINCINCINCINSINC)

Calistigimiz sektdrde yogun bir rekabet yasanmaktadir.

Ankete katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.
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OZGECMIS

29 Subat 1984’te Giimiishane'de dogdu. ilkokulu sirasiyla Istanbul ve Giresun'da
tamamlad1. Ortaokul egitimini Giresun Imam Hatip Lisesi'nde, lise egitimini ise Giresun
Lisesi'nde aldi. 2006 yilinda Yozgat PMYO' dan mezun oldu.. 2008 yilinda Anadolu
Universitesi 1IBF Iktisat boliimiinii bitirdi, 2012 yilinda Bayburt Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dalinda yiiksek lisans egitimine basladi. Evli ve bir

¢ocuk babasi.
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