BAYBURT UNIVERSITESI SOSYAL BiLIMLER ENSTIiTUSU

ISLETME ANABILIM DALI
ISLETME PROGRAMI

TOPLAM KALITE YONETIMi CERCEVESINDE KALITE
MALIYETLERININ PAF MODELINE GORE TESPIiT EDILMESI VE
MUHASEBELESTIRILMESIi: BAYBURT DOGAL TAS FABRIKASINDA BiR
UYGULAMA

YUKSEK LiSANS TEZI

Elif CiL

AGUSTOS 2018
BAYBURT



BAYBURT UNIVERSITESI SOSYAL BiLIMLER ENSTIiTUSU

ISLETME ANABILIM DALI
ISLETME PROGRAMI

TOPLAM KALITE YONETIMi CERCEVESINDE KALITE
MALIYETLERININ PAF MODELINE GORE TESPIiT EDILMESI VE
MUHASEBELESTIRILMESI: BAYBURT DOGAL TAS FABRIKASINDA BiR
UYGULAMA

YUKSEK LiSANS TEZI

Elif CIL

Tez Damismani: Dr. Ogr. Uyesi Alinza AG

AGUSTOS 2018
BAYBURT



ONAY

Elif Cil tarafindan hazirlanan Toplam Kalite Yonetimi Cercevesinde Kalite
Maliyetlerinin Tespit Edilmesi ve Muhasebelestirilmesi adl1 bu ¢alisma ....................
tarihinde (Savunma Sinavi  Tarihi) yapilan savunma sinavi  sonucunda
.............................. (oybirligi /oycoklugu) ile bagarili bulunarak jiirimiz tarafindan
................................ (Anabilim/Bilim) dalinda yiiksek lisans tezi olarak kabul

edilmistir.

[Unvanm1 Adi1 ve Soyadi]

Yukaridaki imzalarin, ad1 gecen 68retim iiyelerine ait olduklarini onaylarim. ... /... / ....

Enstitt Mudur



BiLDIRIM

Tez igindeki biitiin bilgilerin etik davramis ve akademik kurallar ¢ercevesinde elde
edilerek sunuldugunu, ayrica tez yazim kurallarina uygun olarak hazirlanan bu
calismada orijinal olmayan her tiirlii kaynaga eksiksiz atif yapildigini, aksinin ortaya

ctkmas1 durumunda her tiir yasal sonucu kabul ettigimi beyan ediyorum.

Elif CiL

06. 08. 208



ONSOZz

Teknolojinin ilerlemesiyle artan rekabette, isletmeler varliklarimi devam
ettirebilmeleri i¢in kaliteye 6nem vermislerdir. Bu durum isletmelerin kaliteli Grlin veya
hizmet iiretirken katlanmak zorunda olduklari maliyetleri ve alinan dogru kararlarla en
aza indirgeyebilecegi kalitesizlik maliyetlerini ortaya g¢ikarmistir. Toplam Kalite

Yonetim Sistemini uygulayan igletmeler rakiplerine gore tistlinliik saglayacaktir.
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OZET

Kalite, son yillarda isletmeler icin rekabetin en 6nemli unsuru haline gelmistir.
Uriin veya hizmetlerin miisteri ihtiya¢c ve gereksinimlerini karsilamasi isletmelerin
kalite yoOnetim tarzin1 benimsemelerine neden olmustur.  Dolayisiyla isletmede
yoneticilerin dogru kararlar almasina 11k tutacak olan kalite maliyetleri énem arz
etmekle birlikte kalite maliyetlerini tespit etmek olduk¢a zordur. Bunun i¢in kullanilan
bircok kalite maliyet yontemi vardir. Bu ¢alismada kalite maliyet yontemlerinin tespit
edilmesinde en fazla tercih edilen PAF y6ntemi kullanilmis olup bu yonteme gore kalite
maliyetleri olarak siniflandirilan 6nleme, degerlendirme ve basarisizlik maliyetleri tespit
edilmistir. Caligma Bayburt’ta bulunan dogal tas destek merkezinde yapilmis, PAF
yontemine goére kalite maliyetleri incelenmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda Bayburt
Dogal Tas Uretim ve Pazarlama Destek Merkezi’nde onleme maliyetlerinin yiiksek
olmasi ve yeni kurulmus bir destek merkezi olmasindan dolayr basarisizlik

maliyetlerinin diisiik oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kalite Yonetimi, Kalite Maliyetleri, PAF Yontemi



ABSTRACT

Quiality has become the most important element of competition for businesses in
recent years. It has led to the adoption of quality management practices by businesses
whose products or services meet customer needs and requirements. Therefore, while
quality costs are important to shed light on managers making the right decisions, it is
difficult to determine quality costs. There are many quality cost methods used for this.
In this study, the most preferred PAF method was used to determine quality cost
methods and the costs of prevention, evaluation and failure, which were classified as
quality costs according to this method, were determined. The study was carried out at
the natural stone support center located in Bayburt and the quality costs according to
PAF method were examined. As a result of the study, Bayburt Natural Stone Production
and Marketing Support Center has found that the costs of failure are low due to the high

cost of prevention and the fact that it is a newly established support center.

Keywords: Quality Management, Quality Costs, PAF Method
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GIRIS

Giliniimiizde teknolojinin gelismesinin etkisiyle toplum bilincinin yiikselmesi,
tilkketime de yansimistir. Bu yansimanin etkisiyle tiiketiciler, uygun fiyath ve kaliteli
tirtinlere yonelmistir. Tiiketicilerin bu yonelimi, isletmeler arasi rekabeti artirmis ve bu
rekabet isletmelerin ayakta kalabilmeleri icin tiiketici ihtiyag ve gereksinimlerine
yonelik adimlar atmalarini saglamistir. Isletmelerin rekabet ortaminda kaliteye énem
vermesiyle birlikte Toplam Kalite YOnetim sistemi ortaya ¢ikmistir. Bu sistem ile {ist
yoneticilerden en alt kademe personeline kadar tiim ¢alisanlar kalite yonetim sistemine
dahil edilmistir. Bu sistem ile, kaliteli {irlin veya hizmetin katlanildig1 bir maliyeti
oldugu, bunun yaninda kalitesizligin de isletmeler i¢in maliyet olusturdugu ortaya
cikmistir. Isletmeler bu maliyetleri diisiirebilmek ve rekabet ortaminda varliklarina
devam edebilmek icin kalite maliyetlerini dogru tespit etmeli ve dogru analiz
yapmalidir. Isletme yoneticileri bu analizleri birgok sekilde yapabilmektedir. Kalite
maliyet analizlerinde en ¢ok kullanilan yontem PAF maliyet analizidir. Bu analizle
Onleme, degerlendirme, basarisizlik maliyetleri tespit edilir. Basarisizlik maliyetlerinin
diisiik olmasi1 icin dnleme maliyetlerinin dogru yapilmasi ve isletme yoneticilerinin

dogru kararlar almas1 gerekmektedir.

Kalitenin bu kadar énemli oldugu giiniimiizde, bu ¢aligmayla birinci bolimde,
kalite kavrami, kalitenin tarihsel gelisimi, Toplam Kalite Yonetimi, Toplam Kalite
Yonetim onculeri, ilkeleri, Toplam Kalite Y6netimi’nin 6nemi, amag¢ ve faydalarindan

bahsedilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, kalite maliyetleri hakkinda bilgi verilerek kalite
maliyet tiirleri ve kalite maliyet modelleri agiklanmistir. Ayrica isletmeler icin kalite

maliyetleri sayisallastirilarak muhasebe islemlerinin nasil yapilacagi bilgisi verilmistir.

Uglincii boliimde ise, iilkemiz ekonomisinde onemli yeri olan dogal tas
isletmesi, Bayburt Dogal Tas Uretim Ve Pazarlama Destek Merkezi’nin 6nce tanitimi,
isleyisi anlatilmigs daha sonra isletmedeki maliyetler PAF yOnetimine gore
ayristirilmisgtir. PAF yontemine gore belirlenen Onleme, degerlendirme, basarisizlik
maliyetlerinin bir kism1 2018 yili 6 aylik mizandan alimmmis bir kismi ise maliyet

hesaplamalari yapilarak bulunmustur. Maliyetler bulunduktan sonra muhasebelestirilmis



ve kalite maliyet raporu hazirlanmistir. Bu rapora goére 2018 yili igerisinde iiretime
baslayacak olan isletmeye toplam kalite ydnetimi c¢ercevesinde gerekli Oneriler

verilmistir.



1. BOLUM: KALITE KAVRAMI VE TOPLAM KALITE YONETIiMi

1.1. Kalite Tanim

Stirekli gelisen ve degisen diinyada tiim isletmeler yogun bir rekabet i¢indedir.
Bu yogun rekabette ayakta kalabilmeleri i¢in her alanda kullanilan ve slogan haline
gelen kalite, miisterinin beklenti ve ihtiyaglarini, tam ve zamaninda karsilamay1
sunmaktadir. Bunun i¢in kalite en 6nemli rekabet araglarindan biridir. Kalite, ¢agimizin
yukselen bir degeridir. Kalite; Latince kokenlidir ve "nasil olustugu" anlaminda
kullanilan "qualis" kelimesinden tiiremektedir. Kalite, giinlimiiz isletmeleri i¢in ne
kadar onemliyse tiiketiciler i¢in de tercih belirleyici oldugundan o kadar Onemli
olmustur. Kalite, iiriin ve hizmetlerin tiiketicinin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayip
karsilamadigiyla ilgilidir. Slogan haline gelen kalite, genel olarak iistlinliik ve 1iyiligi,
baska bir deyisle kaliteye konu olan {riin ve hizmetin ne kadar iyi oldugunu

belirtmektedir (Simsek, 2001: 5).

“Kalite 6nemlidir.”, “Firma isminden dnce kalite gelmelidir.”, “Her seyden 6nce
kaliteli olmalidir.”, “Kalitenin modas1 ge¢mez.” gibi kullanilan climleler son yillarda
fazlalagsmis ve lretim yapan firmalarin kalite konusundaki yaklagimlarinda dikkate
aldiklar1 konular olmustur. Giinlimiizde gerek firmalarin gerekse kisilerin satin alma
kararlarindaki en 6nemli faktor kalitedir. Gelisen diinyamizda tlketiciler, satin alip
kullandiklar iiriinlerde kalite aramaktadir. Bu ylizden tiiketiciler su ciimleleri ¢ok sik

kullanirlar (Ertugrul, 2006: 3).

v Aldigim iirtin hem kaliteli hem ucuz hem de rahat...
v’ Parasi fazla ama bu kaliteye deger...

v' Diger markalardan ¢ok daha uzun 6miirlii...

Aslinda kalite mutlak anlamda iyi demek degildir. Amaca uygun olursa kaliteden
s0z edilir. Tuketici, bir iiriine ticret 6dediginde karsiliginin en iyi olmasini, ihtiyaglarini
karsilamasini bekler. Bu yizden kalite esnek olmalidir. Miisteri ihtiyaglarina gore
degisebilmelidir. Tiim bunlar, aslinda kalitenin bir yasam tarz1 ve hayat felsefi oldugunu

gosterir.

Isletmelerin herhangi bir iiriiniin iiretiminde tiiketicinin arayacag nitelikleri gdz

oniinde bulundurmasi gerekmektedir. Bu agidan kalite subjektif olarak degerlendirilir.



Subjektif degerlendirmelerden olusan kalite anlayisi; iilkeden iilkeye, kisiden kisiye
degisiklik gosterirken, yasam diizeyi, zevk, renk, gelenekler, toplumsal yapi, egitim,
gibi ¢ok sayida faktorlerin de etkisi altinda kalarak farkli yapilar gostermektedir
(Simsek, 2001: 5). Bu bakis acisina gore; miisteri agisindan beklentilerini karsilayan
tirtin ve hizmet kaliteli olarak tanimlanir. Bir miisteriye, bir iiriin kaliteli gelirken baska
bir miisteriye gore kalitesiz olarak degerlendirilebilir. Bu da kalitenin kisiden kisiye
gore degismesinden yani siibjektif 6zelliginden kaynaklanmaktadir. Uretici agisindan
kalitenin karsiligi ise; liks ve pahali Grlnlerdir. Kaliteli Grin, kaliteli hizmet
denildiginde akla; maliyeti yiiksek, liikks kisaca pahali olmasi gelmektedir (Acuner,
2003: 9). Ancak kaliteyi sadece maliyet, liiks ya da yiiksek fiyat olarak degerlendirmek
yanlis olacagi gibi kalitenin subjektif olarak degerlendirilmesinden dolay1 diisiik gelir
diizeyindeki kisiler i¢inde farkli anlamlar ifade edebilmektedir. Kalite kavrami genel
olarak "kullanima uygunluk", "amaca uygunluk", "tiiketicinin tatmini" veya "isteklere
uygunluk™ seklinde ifade edilirken en genel tanimi "sartlara uygunluktur". Buna
gore sartlar yerine getirildiginde kalite, getirilmediginde ise kalitesizlik ortaya
cikmaktadir (Boran, 2008: 2). Giinlimiizde slogan haline gelen kalite kavrami degisik
durumlar icin kullaniliyor olmasindan dolayr ve tiiketicinin smirsiz ihtiyaglarinin
olmasindan dolay: farkli tanimlar ve yorumlar ortaya ¢cikmistir (Yiikeii, 2007:535). Bu

tanimlara ornekler agagida verilmistir.

Turk Dil Kurumunda, kalite, “bir seyin iyi veya kotii olma o6zelligi, nitelik”
olarak tanimlanir. Geleneksel anlamda bakildiginda standartlara uygunluk olarak ele
alir
(www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_Karsilik&arama=kelime&guid=TDK.GTS.599
406a259da53.96528197 01.03.2018).

TSE ye gore kalite; “bir Grlin veya hizmetin belirlenen veya olabilecek
ihtiyaclarn karsilama kabiliyetine dayanan 6zelliklerin toplami” olarak degerlendirilir

(http://www.standartkalite.com/iso9001_terimleri.htm 01.03.2018).

Amerikan Kalite Kontrol Dernegi (ASQC) ye gore kalite; “bir mal veya
hizmetin belirli bir ihtiyaci karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan ozelliklerin

timadur.”

Alman Standartlar Enstitiistine (DIN) gore kalite; “bir trinin 6ngoriilen ve sart

kosulan ihtiyaglara uyum yetenegidir.”


http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_karsilik&arama=kelime&guid=TDK.GTS.599406a259da53.96528197
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_karsilik&arama=kelime&guid=TDK.GTS.599406a259da53.96528197
http://www.standartkalite.com/iso9001_terimleri.htm%2001.03.2018

Japonya Sanayi Standartlar Enstitiisiine (JIS) gore kalite; “lrtin ya da hizmeti en

ekonomik bir sekilde iireten ve tiiketici isteklerine cevap veren bir iiretim sistemidir.”

Avrupa Kalite Kontrol Birligi'ne (EOOC) gore kalite; “bir mal veya hizmetin
belirli bir ihtiyaci karsilayabilme yeterliliklerini ortaya koyan 6zelliklerin tumudur. Bu
Ozelliklerden bazilar1 boyut, bi¢cim, kimyasal fiziksel 6zellikler, 6miir ve giivenilirliktir”

(content.Ims.sabis.sakarya.edu.tr, 01.03.2018).

Dr. Juran kaliteyi, "amaca ve kullanima uygunluk " olarak tanimlar. Burada ki
amag, kalitenin  misterilerin  gereksinimlerine ve &deme durumlarina gore
belirlenmesidir. Bu ylzden mamuliin kalitesinden s6z edebilmek igin kullanig amacini
ve fiyatim1 goz oniinde bulundurmak gerekir. Miisteriler tarafindan kalite, iirline bagl
olarak tanimlanir. Dar anlamda kalite, iiriin kalitesi olarak degerlendirilirken genis
anlamda kalite, insan kalitesi, sistem kalitesi, iletisim kalitesi, is kalitesi, tiriin kalitesi

gibi genis bir yelpazede tanimlanmaktadir (Kovanci, 2001: 2).

Kauru Ishikawa, kaliteyi soyle tanimlamaktadir: “Kalite; kalite kontrol
uygulamak, en ekonomik, en kullanigh ve tiiketiciyi daima tatmin eden kaliteli {irtini
gelistirmek, tasarimini yapmak, iiretmek ve satis sonrasi hizmetleri vermektir”. Bu
tanimlamada kalite, iiretim Oncesinden sonrasina kadar yapilan tiim isletme
faaliyetlerini kapsamaktadir. Genis anlamda bir tanimlamada ise kalite, miisteri, igveren
ve ¢alisan liggeninin her tiirlii tatmini ile birlikte Griin veya hizmetin iyi veya kot olma
durumudur (Coban,2004: 86).

Sekil 1°de kalite hem Oretici acisindan hem tiiketici  ag¢isindan
degerlendirilmistir. Uretici acisindan kalite, kaliteye uygunluk ve bunun sonucunda da
misteri kullanimina uygunluk olurken, tiiketici acisindan kalite ise, {riiniin kalite

ozellikleri ve fiyat olarak degerlendirilir.



Sekil 1: Kalitenin Anlanm

KALITENIN ANLAMI

|

Uretici Acisindan

|

l

Tiiketici A¢isindan

Kaliteye
Uygunluk:

Uretim |¢—

-Spesifikasyonlara

Uygunluk

|

Tasarim Kalitesi:
-Kalite Ozellikleri

-Fiyat

Pazarlama

Miisterinin

Kaynak: Omiirgiilsen, 2009:9

1.2. Kalitenin Ozellikleri

Kullanimina

Uygunluk

Kalite kavrami iilke, yasam diizeyi, kiiltiirel yapi, toplumsal yapi, egitim,

biirokrasi gibi bir¢ok etkene gore farklilik gostermektedir. Buna gore bir iirliniin

uretiminde tuketicinin gereksinimleri ve ihtiyaglari ele alinmasi gerekmektedir. Bu

ifadeyLe gore Kkalitenin 6znel bir kavram oldugu ortaya cikmaktadir. Uriiniin

Olgiilebilen, belirlenebilen ve kalite standartlar1 ya da kurallarinda ifade edilebilen

kalitesi ise nesnel kalite olarak tanimlanmaktadir. “Kalite nedir?” sorusuna yanit

vermek i¢in Uriiniin ya da hizmetinin sahip oldugu birtakim kriterlere bakilmalidir

(Ozer, 2017: 8). Bir iiriiniin farkl1 amaglar i¢in kullanilmasi, bu iiriiniin amacina uygun

farkli elemanlarin ortaya ¢ikmasim gerektirmistir. Bu elemanlar “Kalite Ozelliklerini”

olusturmaktadir.




Kalite terimi herkes tarafindan farkli algilandigi i¢in bakis agilarina gore
farklilik gostermektedir. Bu yiizden kalite subjektif ve objektif kalite olarak
degerlendirilmistir. (Boran, 2008: 2).

Miisteriye gore Kalite, ihtiyaglarin1 karsilamasi ve tatmin etmesidir. Buna gore
bir {irliniin; fiyati, rahat ve kolay kullanimu, {iriiniin 6mrii, sekli ve rengi, kokusu, durusu
gibi bir¢cok degisik 6zellikleriyle bir tiiketicinin ihtiyaclarini karsilamis, tatmin etmisse,
o Urdin o tuketici igin kaliteli bir Griin demektir. Bu durumda kalite, herkesin gok sik
kullandig1 en 1yl anlamina gelmez, “miisterinin belirli kosullarina gore en iy1” manasina
gelir. Yani bir tirtin, iki farkli tiikketicinin goziinden degisik algilanabilir. Bir tiiketicinin
tim isteklerini karsilarsa o tliketici i¢in o {riin kalitelidir ancak diger tiiketicinin
isteklerini karsilayamadigi durumda o tliketici i¢in ayni iirlin kalitesiz olarak
degerlendirilebilir. Bunun da sebebi, daha Once belirtildigi gibi tiiketicilerin kiiltirel,
ekonomik, toplumsal kriterlerinden dolayr degisiklik gostermesidir. Bu 6zelliklerin

tuma subjektif kalite diye degerlendirilir.

Uretici tarafindan ise standartlara uygun ve daha az maliyetle verimliligin
artirilmasini saglayan iiriin ve hizmetler, Kaliteli olarak algilanir. Bu 06zellikler ise

objektif kalite olarak degerlendirilir.

Objektif nitelikler insan faktoriiniin disinda olan niteliklerdir. Subjektif nitelikler
ise objektif niteliklerden dogan, gorilebilen, hissedilebilen niteliklerdir. Kalitenin
denetleme olanagi, subjektif nitelikleri objektif bir hale getirebilmekle gercgeklesir.
Objektif nitelikler temeline dayanan standardizasyon, kalitenin iskeletini olusturur.
Olusturulan objektif niteliklere bazi subjektif nitelikler de eklenmistir. Standartlara uyan
irtin kaliteli olacagi anlamina gelmeyecegi gibi kaliteli olan trlin de standartlara
uymayabilmektedir (MEB, 2011: 4-5).

Kalite kavramiyla ilgili ¢ok fazla tanimin olmasi kisiden kisiye gore degisen
yapida olmasi, goreceli olmasi kalitenin ¢ok boyutlu olmasina neden olmaktadir. Bu
yiizden Kalite boyutlari, kalitenin ifade edilmesinde kullanilan unsurlar biitiinii olarak
degerlendirilmektedir. Garvin kalitenin boyutlarin1 8 nitelik ile agiklamistir. Bazi
tirtinler bu unsurlarin hepsini igerirken bazi iiriinler ise sadece birkagini icermektedir.
Kalite unsurlarinin oncelik siralamasi iirtinlere gore degisiklik gostermektedir. Bir

boyut birgok riin igin 6nemliyken diger iiriinler icin énemsiz olabilmektedir. Ornegin;



bir otomobil motoru igin glven Oncelik olurken, arag¢ koltuklar: i¢in Oncelik estetiktir
(Boran, 2008: 4).

Kalite kavrami; tasarim kalitesi, uygunluk kalitesi ve performans kalitesi olmak

Uzere (g temel unsurda incelenebilir (Yurtcan, 2007: 6).

v Tasarim Kkalitesi: Tasarim kalitesi iiriin veya hizmetler i¢in tiim ayrintilarin
hazirlanmasidir. Misterilerin  taleplerine  uygun Urin ve hizmetlerinin
belirlenmesi i¢in miisteri arastirmalarindan baslayip, miisteri ihtiyaglarini
karsilayan, miisteri tatmini saglayan irlin veya hizmetin hangi parcalardan
olusmas1 gerektigine kadar devam eden sirectir. Tasarim kalitesinde dikkat
edilecek ana unsur, misteridir (http://enm.blogcu.com/kalite-uygunluk-kalitesi-
performans-kalitesi nedir/8492374, 01.03.2018).

v" Uygunluk Kalitesi: Uriinlerin tasarim kalitesine ne kadar uydugu ya da

uymadiginin gostergesidir. Eger tasarim kalitesi ve uygunluk kalitesi birbirinden
cok farkliysa hatalar diizeltilmelidir. Ciinkii uygunluk kalitesi ne kadar yiiksek
olursa maliyet o kadar diisecektir (Bigak, 2006: 8). Kalite kavraminin yaninda
mutlaka uygunluk kelimesi akla gelmektedir. Bu durum ‘neye uygunluk?
sorusunu akla getirebilir. Kalite yaklagimlarmin siirekli gelisip degismesiyle
uygunluk kavraminda 4 boyut ortaya ¢ikmustir (http://enm.blogcu.com/kalite-
uygunluk-kalitesi-performans-kalitesi-nedir/8492374 01.03.2018)

1. Standartlara uygunluk

2. Kullanima uygunluk

3. Maliyetin uygunlugu

4. Acgiga cikmamis gereksinimlere uygunluk

v' Performans Kalitesi: Uretim sonrasinda ortaya cikan satis sonrasi hizmet,

bakim onarim, tagima, ambalajlama gibi kalite kurallarina uyup uymadiginin
tespit edilmesi performans yonetimini olusturur. Bir iiriin kaliteyi saglayan
ozellikleri barindirmal1 ve kalite standartlar1 diizeyine uygun olmalidir (Bigak,
2006: 8). Kalite standartlarina uygun olup olmadig: tespit edilirken yapilan
caligmalar, {irlin ve hizmeti satin almayan miisterilerin neden almadiklarinin

arastirilmasini igermektedir.

Tasarim kalitesi, uygunluk kalitesiyle ve performans kalitesiyle dogrudan

orantilidir. Tasarim kalitesi ne kadar yiiksek olursa uygunluk kalitesi ve performans


http://enm.blogcu.com/kalite-uygunluk-kalitesi-performans-kalitesi%20nedir/8492374,%2001.03.2018
http://enm.blogcu.com/kalite-uygunluk-kalitesi-performans-kalitesi%20nedir/8492374,%2001.03.2018
http://enm.blogcu.com/kalite-uygunluk-kalitesi-performans-kalitesi-nedir/8492374
http://enm.blogcu.com/kalite-uygunluk-kalitesi-performans-kalitesi-nedir/8492374

kalitesi o kadar artacaktir. Bu durumda hem maliyetler diisecek hem de tiiketicilerin
ihtiyag ve beklentileri karsilanmis olacaktir. Sekil 2’de kalitenin unsurlar kisaca

anlatilmistir.



Sekil 2: Kalitenin Unsurlari

almasi.

KALITE—»

\ belirtilen 6zelliklere uymasi.
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Kaynak: Yurtcan, 2007:6

Kalite boyutlari, performans, o6zellikler, giivenilirlik, uygunluk, dayaniklilik,

hizmet goriirliik, estetik, algilanan kalite boyutu olmak tizere 8 nitelik ile agiklanmistir.

v' Performans boyutu: Uriinlerin istenilenleri karsilama niteligidir. Islevsellik
ozelligidir. Ornegin bir akilli cep telefonunun ekran, kamera, hafiza gibi
Ozellikleri performans kalitesini gostermektedir.

v Ozellikler boyutu: Uriiniin ikincil 6zellikleridir. Uriinii daha kullanilir hale
getiren unsurlardir. Ornek vermek gerekirse akilli cep telefonlarinin yiiz tanima
sistemiyle agilmasi tliriiniin 6zellik boyutunu gostermektedir.

v" Glvenilirlik boyutu: Giivenilirligin genel tanimi, belirli zaman araliginda bir
bilesenin istenen fonksiyonu yerine getirebilme ihtimalidir. Uriiniin kullanim
Omru icin de istenileni yerine getirip getirmemesiyle ilgilidir.

v" Uygunluk boyutu: Bu boyut iiriiniin daha Onceden belirlenmis standartlara
uygun olup olmamasiyla ilgilidir. Uygunluk {iriiniin kusurlariyla 6l¢iiliir.

v' Saglamhk(dayamklihk) boyutu: Uriiniin kullanim dmriiniin siiresi ile ilgilidir.
Uriiniin kullanim siiresinin uzun olmasi dayaniklilik boyutunun iyi olmasi
demektir. Ornegin bir ampuliin kullanim siiresinin uzunlugu dayaniklilik boyutu
ile ilgilidir.

v Hizmet gorurlik boyutu: Satis sonrasi destek olarak degerlendirilebilir. Uriin
bozuldugunda servis imkani1 sunulmasi, ¢cok hizli, kolay ve giivenilir bir sekilde

tamir hizmetinin verilmesi 6zelligidir. Servis personelinin ilgisi ve ¢dziim odakli
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olmasi, sorunu ¢ozebilmesi gibi Ozellikler tuketici memnuiyetini olumlu ya da
olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Bunlarin bazilar1 objektif bazisi ise
suibjektiftir. Ornegin tamir i¢in harcanan siire objektif &l¢iiliir iken, servis
calisanin ilgisi ya da davranisi siibjektif olarak olculir. Hizmet gorirlik boyutu
giinimuzde 6nemli bir konudur. Tiiketici aldig1 iiriiniin arkasinda duran satis
sonrast destek veren firmalari tercih etmektedir.

v’ Estetik boyutu: Uriinlerin gdze, kulaga, duygulara vs. hitap etme becerisi
kalitenin estetik boyutu ile ilgilidir. Bir Grinun gorintlsd, ses, tat, renk, koku
vb. Ozelliklere gore bireyden bireye degisiklik gosterebilir. Estetik boyut
subjektif boyut olarak degerlendirilir.

v' Algilanan kalite boyutu: Estetik boyut gibi subjektif bir boyuttur. Uriiniin imaj
ve marka degeridir. Ornek verirsek yillardir cep telefonu iireten ve kaliteden
6diin vermeyen firma yeni tirlin ¢ikardiginda tiiketicilerde birakmis oldugu imaj
ve marka degeriyle bir¢ok tiiketici tarafindan kaliteli olarak degerlendirilir

(Gedik, 2007: 8).

1.3. Kalitenin Tarihsel Gelisimi

Kalite ile alakali ilk kayitlar milattan onceki yillara dayanir. Bu dénemlerde 282
maddeden olusan, o doneme kadar yapilmis en sert ve en kapsamli yasa olan
Hammurabi yasalariyla ortaya ¢ikmistir. Bu yasanin 229. Maddesi su kelimeleri icerir
“Eger bir ingaat ustas1 bir adama ev yapar ve yapilan ev yeterince saglam olmayip ev
sahibinin iistiine ¢okerek oliimiine sebep olursa o insaat ustasinin basi ugurulur.” (Ross,
1999:15). Bu ifadeyle kanun, insaat ustasinin ortaya cikardigi yapinin kalitesinden
ingaat ustasini sorumlu tutmustur. Kalite milattan énceki yillarda baglamis ve giiniimiize

kadar geliserek gelmistir.

Kalitenin bir kavram olarak ilk defa ortaya ¢ikmasi 19. yiizyila denk gelmektedir
(Taner ve Kaya, 2005:354). Siirekli gelisen diinyada tiiketici ihtiyaglarina gore yeni
pazar alanlar1 olusmaya baslamis ve iireticiler arasinda rekabet olusmustur. Her iiretici
tilkketicinin ihtiyaglarini, sec¢imlerini, gereksinimlerini analiz etmis ve belirledikleri

yontemlerle kalite kontrol yaptirmislardir.

19. Yiizyil baglarina kadar diinyada ustalik modeli varken, 20. Yiizyil baslarinda

ureticiler, kalite sireclerini Uretim siireglerine dahil etmeye baslamistir. Japonya gibi
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Uzak Dogu iilkelerinin ‘Daha Ucuza Daha Kaliteli Uriin’ anlayis1 kisa zamanda tiim
dinyada etkili olmustur. Bu iilkelerde 6zellikle elektronik esya ve otomobil konusunda

pazar paylarinda artis meydana gelmis ve kotii {irtinler iyi1 tiriinlerden ayrilmastir.

Ulkemizde ise Kkalite, Osmanli Dé&nemlerine dayanmaktadir. Osmanli
Imparatorlugunda kalite, Ahilik teskilat: ve loncalar tarafindan yiiriitiilmiistiir (S6nmez,
2005:84). Ozellikle loncalarin kalitenin saglanmasinda biiyiik etkileri olmustur. 1502
yilinda II. Beyazit tarafindan cikarilan Kanunname-i Ihtisab-1 Bursa’da iiriinlerin belirli

bir kalitede olmasi gerektigi belirtilmistir (Bircan ve Ozcan, 2003:9-10).

Cumbhuriyetin ilanindan sonra 10.06.1930 da ¢ikarilan ve 11 Maddeden olusan
Ticarette Tagsisin Men’i ve Ihracatin Murakebesi ve Korunmas1 hakkinda kanununda
Tiirk standartlarinin mecburi kilinmasi ile Turkiye Cumhuriyeti kalite konusunda ilk
adimimi atmustir (http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.3.1705.pdf , 05.03.2018).
Daha sonra 18.11.1960 yilinda Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE)’nlin kurulmasiyla her
tirlii Grin ve hizmetlerin standartlart belirlenmis ve bu standartlara uyulmasi

saglanmustir (https://www.tse.org.tr/IcerikDetay?ID=2&ParentID=1 , 05.03.2018).

GunUmuizde kalitenin bu kadar 6nemsenmesinin nedeni digsa agik ve ihracata
yonelik ekonomi politikasinin benimsenmesi olmustur (Toraman, 2010:4). Artan
rekabet kosullarinda ihracat yapan firmalar yabanci firmalarla rekabet edebilmek ve
ayakta kalabilmek icin Urlin ve hizmetlerinde kaliteye 6nem vermeye baslamislardir. Bu
ylizden bati diinyasinda kalite gilivence sistemi ortaya c¢ikmis ve 1987 yilinda
Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu (International Standardization Organization-
ISO 9000) kurulmustur. Ulkemizde de kaliteye 6nem verilmeye baslanmasi ve yabanci
firmalarla rekabet edilebilmesi igin 1991 yilinda Kalite Dernegi (KALDER)
kurulmustur. Ulkemizde hizmet veren Kalder iireticileri kalite ile ilgili tiim bilgileri
vererek, llkede kalite bilincinin yerlestirilmesi, kaliteli caligmanin tesviki ve dis

piyasada rekabet olanaklarinin artirilmasini hedeflemektedir.

Rekabetin artmasi kaliteye verilen énemi de artirmistir. Bu yiizden isletmeler
kaliteye yonelik ¢aligmalarin iizerinde fazla durmuslardir. Kalitenin tarihsel gelisimi 4
asamada incelenmektedir (Dogan, 2000:3).

v" Muayene Asamasi
v' Istatiksel Kalite Kontrol asamasi

v Toplam Kalite Kontrol asamasi
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v" Toplam Kalite Y6netimi asamasi

Sekil 3: Kalite Anlayisinin Evrimi

TKY .!
. KALITE
KALITE GUVENCES; « Yagam Bigimi
o KONTROL « Katihmeilik
KALITE ) . » Miisteri Odakhl:k
MUAYENE * Onleme o Siirekli Geligim
- + 150 9000 ’
o [statistik g7 o Sorun Cozme
. « [statistik SRR
Yontemler Yontemlet o Siireg Geligtirme
¢ Yetki Devri
» Yonetim Geligtirme

Kaynak: Yukgu, 1999 :7

Yukaridaki sekilde muayeneden TKY (Toplam Kalite Y0Onetimi)’ ne kadar olan
kalitenin asamalar1 yer almaktadir. Bu asamalar buytyerek birbirini tamamlayan zincir

olusturmustur.
1.3.1. Muayene

Kalite teriminin en eski tarihi olan Hummarabi yasalarindaki “Bir ingaat
ustasinin yaptig1 bir ev ustanin yetersizligi ve isini geregi gibi yapmamasi nedeniyle
yikilarak ev sahibinin 6liimiine yol agarsa, evi yapan usta da dldiriilecektir" maddesiyle
kalitenin ilk adimlart atilmistir (Tiirkel, 1998:3). Daha sonraki yillarda kalite kontrol
gorevlilerine, Uriin kalitesini siirekli olarak ihlal eden ¢alisanlarin ellerini kesme yetkisi

verilmistir (Bozkurt, 2001:2).

Sanayi devriminden 1920°’li yillara kadar olan siire zarfinda ise, iiretilen
tirtinlerin denetlenmesi kontrol elemanlarina verilmis ve bu sayede muayeneciler ortaya
cikmistir. Uretilen drlinleri denetleyen muayeneciler sayesinde tiiketiciye kusurlu driin
gitmesi Onlenmistir ancak bu durum tiiketici isteklerine uygun olmasina ragmen Uureteci
firmalar icin sorun olmustur. Uriin, iiretim bittikten sonra muayene edildigi icin

ureticiler icin bu durum ayr1 bir maliyet olusturmustur (Caliskan, 2010: 8).
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Butlin bu sureglerden yola c¢ikarak muayene; Olglimler ve testler uygulayarak
standartlara uygunlugun gozlemlenmesi olarak degerlendirilir. Muayene asamasindan
gecen bir Uriin veya hizmet yonetimin belirlemis oldugu kalite standartlarina uygunlugu
karsilastirilir, buna goére kalite standartlarina uygun olursa kaliteli, uygun olmazsa

kalitesiz olarak degerlendirilir (Boran, 2008: 6).
1.3.2. Kalite Kontrol

Teknolojinin hizla gelismesinden sonra muayenecilerin kurumlar i¢in yetersiz
kalmasi firmalar farkli yontemler bulma arayisina sokmustur. 1920°1i yillarda kontrol
islemi Uretim bittikten sonra degil ara ara yapilan iiriin kontrolleriyle
gerceklestirilmistir. Yapilan bu kontroller iscilerin elinden alinarak tamamen bagimsiz
miihendislere verilmistir (Caliskan, 2010: 8-9). Bu surecte bilimsel yontemler 6n plana

cikmis ve istatistiki veriler kullanilmaya baslanmistir.

Istatistiki verilerin ve tekniklerin kullanilmaya baslanmasiyla, Uretilen triin veya
malzemelerin kalitesini belirlenen standartlara uygun olup olmadigi denetlenmistir.
Yapilan bu denetleme islemine ‘Istatistiksel kalite kontrolii’ denmektedir (Seyidoglu,
1999 :285).

Kalite Kontrol; kalite standartlarna uygun olarak UGretilmeyen driin veya
malzemelerin tipki muayene asamasindaki gibi miisteriye ulagsmadan tespit edilmesi
strecidir. Bu slre¢ muayene asamasindaki kadar ¢ok maliyetli degildir. Muayene
asamasinda %100 muayene uyguladiginda bile muayene isini yapan kisinin bedenen ve
ruhen yorgunlugundan dolay1 etkinlik %80 oraninda azalmis olur. Muayenecileri sadece
"kontrol etmeye” degil “kaliteyi "liretmeye" yonlendirilmelidir (Boran, 2008 :3). Kalite
Kontrolii ile; iirliniin kalitesinin iyilestirilmesi, elde edilen kalite seviyesinin devami ve
liriiniin fiyatinin en diisiik dereceye ulasmasi amaclanir. Kalite kontrol asamast,

{iriiniiniin tasarlanmasindan tiiketiciye kadar gelme asamasim kapsar (Ozer, 2017: 34).

Sanayi devriminde sonra gelisen teknoloji ile TAYLOR modeli ortaya ¢ikmustir.
Taylor modelinde hedef, belirlenen mali kér1 elde etmek olarak belirlenmistir. Bu
modele gore sorun ¢iktiktan sonra ¢Oziim {iiretilmis ve c¢ozlmler kalite standartlara

uygun olarak belirlenmistir.
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Amerika’da Shewhart 1924 yilinda kontrol ¢izgilerini gelistirmis, imalatin her
asamasinda degisimlerin var oldugunu fakat numune alma ve bazi istatistik verileri
kullanarak bu degisimlerin nelerden kaynaklandigini géstermistir. Amerika’da kurumlar
numune metodu ile kalite kontrole devam ederken, Ingiltere’de Duding elektrik
endiistrisi de istatiksel metotlar1 kullanmaya baglamistir. 1930’Iu yillarda Amerika ve

Ingiltere kalite kontrol kitaplarinin basimii gergeklestirmistir (Simsek, 2001: 17).
Istatistiksel kalite kontrol asamalari sdyle siralanabilir (Kovanci, 2007: 7);
v’ Siirecin tamamlanmasi,
v Kontrol edilecek iiriinlerin ayirt edici 6zelliklerinin belirlenmesi,
v' Kullanilacak alet ve cihazlarin belirlenmesi,
v" Olgtim yontemlerinin belirlenmesi,
v Kontrol tablolarinin hazirlanmas,
v' Siireg yeterlilik analizlerinin yapilmasi,
v' Siire¢ performans analizlerinin yapilmasidir.
1.3.3. Kalite Giivenligi

II. Diinya Savasi sonrasi iiretim siiregleri daha karmasik hale gelince ve rekabet
artmaya baglayinca kalite kontrol uygulamalarina yeni bir bakis acis1 getirilmistir.
Kalite giivenligi, isminden de anlasilacagi gibi, tiriin ve hizmeti satin alan miisteriye
giiven saglayacak sistemli calismalar biitiiniidiir. Kalite giivenligi, miisterilerin
gereksinimlerine gore iretilmis olan iiriin veya malzemelerin iiretim asamasindan
Uretim surecine, Kalite kontrolleri yapma ve Kkalite sorumlulugunu tasimayi
kapsamaktadir (Parlak, 2004: 15). Miisterilerin gereksinim ve ihtiyaglar1 karsilanmaz ise
kalite giivencesi tam saglanmamis olur. Kalite giivencesindeki ilk adim miisteri ihtiyag

ve gereksinimlerinin dogru olarak anlagilmasidir.

Kalite giivenligi, {iriin ve hizmetlerin miisteri gereksinim ve ihtiyaglarina gore
kaliteli Uretilmesinde verimliligin artmasin1 saglayan Onleme esasina dayali bir

sistemdir. Bu sistem kusurlu triin veya hizmet Uretilirse Uretimin durdurulmasini ve bu
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kusurlarin hemen tanimlanmasini saglar. Bu sistemle kalite, muayene gibi iiriin
tiretildikten sonra veya kalite kontrol agamasinda ki gibi ara ara yapilan kontrollerle

degil daha tasarim asamasindayken olusturulur (Boran, 2008: 3).

Kalite Gilvenliginin temelinde firiin veya hizmetin iiretim asamasindan
tikketiciye kadar uzanan tiim asamalardaki gorev ve sorumluluklarin belirtilmesi,
calisanlarin bu konuda egitilmesi ve kalite konusunda bilinglendirilmesi gelmektedir.
TUm bunlarin sonucunda da kalitenin planlanan seviyede en az kaynak kullanimi ile
korunmas1 yatmaktadir. Kalite Giivenligi kisaca; kalitenin, iiretilen {iriinlin miisteri
tarafindan giivenle satin alabilecegi ve uzun siire giivenle kullanabilecegi sekilde
yapilmasi anlamina gelmektedir (http://uzak.mersin.edu.tr/UZAK/eski/kalite3.pdf
10.03.2018).

Teknolojinin siirekli gelismesiyle isletmeler arasinda baslayan yogun rekabette

isletmeler kaliteye siirekli dnem vermis ve kaliteyi siirekli gelistirmislerdir.

Kalite Glivence Sistemi ise, isletmelerin rekabet ortaminda istikrarini devam
ettirmesi ve kalitenin giivenli bir sekilde korunmasi gerektigi i¢in ortaya ¢ikmis olan bir

sistemdir.
1.3.4. Kalite Yonetimi ve Toplam Kalite

Tiim asamalarda oldugu gibi uluslararasi rekabetin gelismesi, buna bagli olarak
kosullarin zorlasmasi ve tiiketici gereksinimlerinin sinirsiz ve birbirinden farkli olmasi,
kalite kavramimi bir biitiin olarak ele almayr dogurmustur (Ozer, 2017: 38). Kalite
kavraminin baslangici, 1980 yillarin baslarina dayanmaktadir. Bu tarihten itibaren

“toplam kalite” kavrami tiim diinyaya yayilmistir.

Toplam kalite yonetimi, miisterilerin gereksinim ve ihtiyaclarin1 en 1yi sekilde
karsilamanin yaninda diisiik maliyeler saglayan bir yonetim tarzidir. Tiiketici ihtiyag ve
gereksinimleri siirekli gelistigi icin Toplam Kalite Yonetimi; siirekli gelismeyi, bu
ihtiyag ve gereksinimleri karsilamayi, tim c¢alisanlart dahil ederek ekip calismasina
dayali problem ¢6zme tekniklerini, elde edilen sonuglarin siirekli analiz edilmesini
kapsayan bir yonetim felsefesidir. Yani kalite iiretim tabanindan ¢ikmis tiim kademeleri

de icine alarak yonetim boyutuna ulagsmistir (Mucuk, 2008 :176).

Asagidaki tabloda kalitenin gelisimi belirleyici 6zellikleriyle kisaca anlatilmistir.
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Tablo 1: Kalitenin gelisimi

Belirleyici Muavene Istatistiksel Kalite Toplam Kalite Toplam Kalite
Ozellikler Y Kontrol Kontrol Yonetimi
Temel ilke Meydana ¢ikarma | Kontrol Esgiidiim, Isletme S}lreq ve msan odakllik:
stirekli gelisme
Tasarim asamasinda
. - . Cozilmesi ve yaratilan unsur,
filsllteye bakis Cr(z)zbl:ngS' gereken izlenmesi gereken bir | kalitesizlik ise ortaya | Kosulsuz miisteri tatmini
¢ P problem ¢itkmadan 6nlenmesi
gereken problem
TUm tiretim hattinda, e .
fadan Blastakypnetlm_ sureqlerl
Muayenenin pazarlamaya tim gurrr;a Iel:ggr‘?kg:?:e"nin
Vurgu Standart drlin azaltildig: standart hatlarda ve a 1?1 Jlan vizvon olmast
rin fonksiyonel gruplarda payias Kali yon
Kalitesizligin ve birey kalitesinin
nlenmesi artirilmasi
Yéntem Ornekleme ve Istatistiksel araglar ve | Programlar ve Yonetim anlayisi ve
6lgme teknikler sistemler sistemi
. .SO“‘.”‘% saptama ve Kalitenin 6l¢limd, Kalitenin
Kalite istatistiksel
.. | Muayene . . planlanmasi ve olusturulmasinda
uzmanlarmin roli yontemlerin L
uygulanmas1 programi simerjimnin saglanma51
Uretim ve Ust yonetim ve tim Ust yonetim, tm

Kalite sorumlusu

Muayene bolimi

miihendislik boluimi

bolimler

boliimler ve isletmedeki
tim bireyler

Temel yaklasim

Kalitede muayene

Kalitede kontrol

Kalitede yapilanma

Olusturulan kalite

Kaynak: ITU isletme Miihendisligi Toplam Kalite Yonetimi Arastirma Komitesi,

1994:10
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1.4. Kalitenin Onemi

Bir kurumun Ust dizey yonetiminin asil sorumlu oldugu iki durum vardir.
Bunlardan biri verimlilik digeri ise kurum tarafindan miisteriye sunulan iiriin veya
hizmetlerin kalitesidir. Ozellikle 1l. Diinya Savas1 zamaninda teknoloji alaninda yapilan
gelismeler, kurumlar i¢in birgok riski de ortaya ¢ikarmistir. Tiim alanlardaki teknolojik
gelismeler sebebiyle kalitenin ne kadar énemli oldugu goriilmiis ve tasarim Kalitesi,
kalite gilivencesi ve hizmet kalitesi 6n plana ¢ikmistir. Rekabet ortaminda tiiketici
ihtiyaclarim1  karsilamak tizere daha kaliteli iiriin ve hizmetlere duyulan ihtiyag
sonucunda kurumlar yonetim, imalat ve pazarlama birimleriyle ekip olarak kalite

standartlarina uygun bir seklide olusturmaya baglamistir (Yagiz, 2015: 19).

Kaliteli liretim yaparken, tiretimde kalitesizligi 6nlemek gerekmektedir. Cilinkii
Uretim yapan isletmeler, geri doniisii olmayan bir maliyete neden olan kalitesiz Uriinler
elde etmek amaciyla kurulmamistir (Tan ve Peskircioglu, 1989:12). Isletmeler eger
boyle bir konuda énlem almaz ve kalitesiz Urunleri piyasaya surer ise hem prestij kaybi

yasayacaktir hem de satis kaybina ugrayacaktir.

Rekabet ortaminin oldugu giiniimiizde kalitenin ne derece 6nemli oldugu
goriilmektedir. Ozellikle emek isteyen iiretim tesislerinde ¢ikan problemleri en aza
indirgemek ve rekabeti artirmak icin kaliteli Grin Uretilmesine 6zen gosterilmelidir
(Ozdemir, 2014: 3).

Kalite, sadece liretim yapan isletmeler i¢in degil ayrica devletler icin de buyuk
oneme sahiptir. Nitekim devletin sanayisi diinya piyasasinda diger devletlerle rekabet

icindeyse kaliteli {irlin yapmak zorundadir (Yagiz, 2015: 19).

1.5. Toplam Kalite Yonetimi Tanim

Toplam Kalite Yo6netimi, kisaca TKYY olarak bilinen bir yontemdir. Bu yontem,
tiketicinin gereksinim ve ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in kullanilan ¢alisan, is
stirecleri, lirtin ve/veya hizmet kalitelerinin sistemsel bir yaklasim ile en Ust kademeden

uretim yapan en alt kademeye kadar tiim ¢alisanlarin katki saglanmasini kapsamaktadir.

Toplam Kalite Yonetiminin her bir kelimesini agiklayacak olursak;
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v Toplam: Kalitenin tim sireclerini kapsar. Kalitenin tim sireglerinin icinde
iiriin ve hizmet iiretiminden tiim ¢alisanlarin iiretime dahil olmasina, iiriin satin
alan miisterilerden yonetim siire¢lerini ifade etmektedir.

v' Kalite: Uriin satin alan miisterilerin bugiinkii gereksinim ve ihtiyaglarinin tam
ve zamaninda karsilanmasi ayrica gelecekte de ayni sekilde degisen ihtiyaglar
karsilayabilmeyi ifade etmektedir.

v' YoOnetim: Kaliteli iiriin ve hizmet ve siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in tiim

sartlarin yerine getirilmesini ifade etmektedir (Boran, 2008 .4).

TKY (Total Quality Management), ilk olarak yillar 6nce Henry Ford tarafindan
kullanilmigtir. Ismi TKY olarak verilmemis olsa da TKY’nin kullanmis oldugu tiim
prensipleri kullanarak bir metot gelistirilmistir. Henry Ford, 1926 yilinda yayimladigi
My Life and Work (Hayatim ve Isim) adli kitabinda yeni bir ydnetim bigiminden
bahsetmistir. Ancak o yillarda bu yonetim bi¢imi cok ragbet gérmemistir. Japonlar,
Henry Ford’un bu yaklagimina ilgi duymus ve gelistirmislerdir. Ford’dan sonra

gelistirdikleri yontemle Toplam Kalite Kontrol kavrami Feigenbaum tarafindan ortaya

atilmistir (Simsek, 2007: 84).

Kalite tarihinde 6nemli yeri olanlardan biri de Edwards Deming’tir. Deming,
1980 yilinda “Japonlar yapiyorsa biz neden yapmayalim” isimli bir TV programi
yaparak kaliteyi 6n plana ¢ikarmis ve devletin kalitenin milletler agisindan ne kadar
fazla Oonem arz ettiinin farkinda olmasina sebep olmustur. Kalite yoOnetiminin
onculerinden Crosby (1979), Juran (1989), Ishikawa (1976) ve Feigenbaum (1991)
kalite kavramina 6nemli katkilarda bulunmuglardir. Juran kalite planlama, kontrol ve
gelistirmeden olusan {i¢ faaliyet grubu iizerinde durmustur. Crosby ise kaliteyi
gelistirerek maliyeti azaltmaya yonelik caligmalarda bulunmustur. Ishikawa (1976,
1985) sirekli iyilesmeyi basarmanin yolu olan kalite gemberlerinin {izerinde durmustur.
Bu cemberler, problem ¢ozmek i¢in etki diyagramlarinin kullanimini ve egitimin
Onemini vurgulamistir. Son olarak Feigenbaum (1991) ise liderlige, kaliteyi
gelistirmenin 6nemine, tiim ¢aliganlarinin katilimina ve kalite maliyetlerini azaltmaya

dayali toplam kalite fikrini tanimlamistir (Ustasiileyman, 2011: 70).

1920°’1i yillarda, Amerikan sanayisinin gelismesinde kalitenin biiylik 6nemi
vardir. Ikinci Diinya Savasi’nin sonrasinda biiyiiyen teknolojiyle karmasik yapiya giren

iiretim siireci, kontrol ve karar mekanizmasiin karsiliklt dogru ¢alismasini zorunlu
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kilmigtir. Bunun sonucunda toplam kalite yonetimi kavrami ortaya ¢ikmistir. Toplam
kalite yonetimi, ¢alisanlar1 denetleyen siirekli kontrol altinda tutan degil, ¢alisanlarina
giivenen, gelismeleri i¢in destek veren ve ekip ¢alismasinit 6nem veren bir yonetim
sistemidir. Bu sistem ile kalitenin kontrolii, iiriin tasarimindan son ana kadar yapilmaya

baslanmistir (Kocamis, 2016: 2).

TKY olgusunda birey 6n planda iken Klasik yonetim olgusunda, birey 6n planda
degildir. Toplam Kalite Yonetiminin ortaya ¢ikmasinda Klasik Yonetimdeki anlayis
sebep olmustur. Klasik yonetimde bireyin 6n planda olmamasi bir¢ok problemi ortaya

cikarmis bu da toplam kalite yonetimi algisinin meydana gelmesini saglamistir.

Tablo 2 de, Klasik Yonetim anlayist ile Toplam Kalite Yonetimi anlayist

arasinda kalite elemanlarina bakis acilar1 verilmistir.

Tablo 2: Klasik yontem ve TKY

Kalite Elemanlari Klasik Yontem Tky
Tanim Uriin odaklilik Miisteri odaklilik
Kararlar Kisa donem Uzun donem
Vurgular Bulma Onleme
Hatalar Islemler Sistem
Sorumluluk Kalite control Herkes
Problem ¢dzme Yoneticiler Takimlar
Satmn alma Fiyat Omir maliyetleri
Planla, atama, kontrol ve [ Gdorevlendirme, antronorlik
Yonetim roli
Zorlama Yapma, kolayla§t1rma, akil
hocalig1

Kaynak: Boran, 2008:4
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Toplam kalite yonetimi bir sistem degil bir yonetim felsefesidir. Kalitenin en iist
seviyesidir. Toplam kalite yoOnetiminin temelinde ‘“hatalar1 ayiklamak™ degil “hata
yapmamak” yaklasimi vardir. Muayene, istatistiksel kalite kontrolii, kalite glvencesi,
Toplam kalite yonetimini olusturmaktadir. Ol¢iim ve istatistik olmadan kaliteden

bahsedilmez (https://www.mevzuatdergisi.com/2002/07a/02.htm, 15.03.2018).

Tuketicilerin beklentisi olan ucuz fiyata kaliteli iiriin kullanmak birgok isletmeyi
TKY ye ilgi gostermesini saglamistir. Toplam kalite yonetimi, maliyetleri diistirerek

miisteri memnuniyetinin siirekliligini saglar.

TKY’ nin hedefi, isin her asamasinda kalitenin gelistirilmesini saglamaktir. Yani
bir {irlin veya hizmet ortaya cikarirken kaliteli olmas1 yeterli olmayacaktir. Bu iiriin
veya hizmeti {ireten kisilerin ve bunlar1 kullanacak kisilerin de kalitesinin diisiiniilmesi

gerekmektedir. Kisaca kalitenin, bir hayat tarz1 olarak belirlenmesi gerekir.

TKY, kardan daha c¢ok miisteri memnuniyetini 6nem veren bir yodnetim
sistemidir. Isletmeler kira Onem verip miisteri memnuniyetine onem vermezse
sirekliligi devam etmez. Cilinkii isletmeler miisteri memnuniyetini saglarsa uzun vadeli

olarak kér getirir. Kara 6nem veren isletmelerde ise kisa vadeli kar elde edilir.

TKY; isin hedeflerine memnun ve ihtiyaglari karsilanmis mutlu misteriler ve
tiim sorumlulugun {istiinde olamayan ¢alisanlar1 koyarak, takim ve siireclerin entegre

olmasini saglamistir.

TKY’nin kurulusunu olusturan dért 6ge bulunmaktadir. Bunlar; insan, Siirekli

Gelisim, Stire¢ ve Miisteri.

v' Insan: TKY nin hedefi siire¢ icerisinde insanlara yetki vererek ekip ¢alismasi
saglamak ve bundan maksimum diizeyde verim almaktir.

v Siirekli Gelisim: Ortaya ¢ikan sorunlarin ana nedenlerini bularak uygun soru
sorulmast ve uygun kararlar verilmesi i¢in bilgilerin toplanmasidir. Kalitenin
temelini siirekli gelisim olusturmaktadir. Siirekli gelisimde bir dongii vardir. Bu
dongiye Deming Doéngisi denir. Bu donginin slrekli tekrar etmesi
miilkemmelligin arayisidir. Bu ¢evrim icinde; Planla, Uygula, Kontrol Et ve
Onlem Al (PUKO) modlar1 bulunmaktadar.
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v' “Sire¢: TKY de siirekli gelisim igin Problem C6zme siireci ve Kalite gelistirme

stirecleri birlikte hareket eder. Problemin ¢ozimu igin 6nce problem ¢dzme

siirecinden yararlanilir daha sonra ise kalite gelistirme sisteminden yararlanilir.

Miisteri: TKY’nin en 6énemli odak

noktas1 miisteridir. Memnun miisteri

TKY’nin olmazsa olmazidir (https://www.mevzuatdergisi.com/2002/07a/02.

htm#_ftn1, 15.03.2018).
Sekil 4: Deming Dongiisii

sirekli Kalite ivilestirme ve Saglamlastirma

Onlem Al | Planla

— PUKO Cemberi

Planla  Projeyi Planla

Kontrol Et | Uygula

Olgunluk Derecesi

—

Kaynak: https://csideming.wordpress.com/dem

Uygula Projeyi Uygula
Kontrol Et Denetle
Onlem Al Yeni Hareke7\

Sirket
IT
Uyumu

Etkin
Kalite lyilestirme

—

Ulasilan Saglamlik Degeri

Laman

ing-dongusu/, 20.03.2018

Toplam kalite yonetiminde toplam kalite algisi, kaliteyi daha anlasilir ve

uygulanabilir duruma getirmistir. Kalitenin olugsmasi i¢in calisanlarin karar verme

siireclerine dahil olmasi,

gerekmektedir. Toplam kalite yonetimi, bir

yonetim tarafindan personelin 6n planda tutulmasi

yonetim felsefi oldugu kadar oOrgiit

kiiltliriini de kapsamaktadir (Simsek, 2007: 43).

TKY' nin tanim1 ve uygulamalarn kisid

en kisiye kurumdan kuruma farkliliklar

gosterir ancak bazi Ozellikleri hakkinda genel bir uzlasma s6z konusudur. Bunlar

sOyledir:
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v' TKY, miisterin ihtiyag ve gereksinimlerini karsilayan miisteri odagina
dayanmaktadir. Isletmeler iirettikleri iiriinler i¢in “miisteri kimdir ve ihtiyaglari
nelerdir?” cevabini almalidir.

TKY, isletmelerin uzun donemli taahhiidiinii olmay1 gerektirir.

TKY, bir yonetim anlayisidir.

TKY, insan odaklidir

TKY’de ekip caligmas1 onemlidir.

TKY, calisanlarin dogru motive edilmesidir.

N NN R

TKY’de miisteri memnuniyeti énemlidir. Bu da siirekli gelismeyi zorunlu kilar

(Koseoglu-Harrison-D, 1994:22).

Toplam kalite yonetimi, kalite asamalarindan biridir ancak son kontrol demek
degildir. Miisteri gereksinim ve ihtiyaglarin1 karsilamak icin {liretim yapan isciden
yonetime kadar tiim ¢alisanlarin bu siirece dahil olmasi, tecriibbe ve uzmanliklariyla ekip
caligmasina baglidir. TKY, ortaya g¢ikan problemleri gidermek i¢in tiim personelin
sorumluluk almasini saglar. Ayrica TKY, kalite bilincinin olugmasi i¢in destek vererek

gorev dagiliminin dogru yapilmasini saglamaktadir (Aksu, 1995: 203).

1.6. Toplam Kalite Ydnetimi Tarihi

Klasik yonetim olgusu, genel hatlariyla incelendiginde bireyin 6neminin 6n
planda tutulmadigr gortlmektedir. Bireyin 6neminin énemsenmemesi problemleri de
ortaya ¢ikarmis ve bu durum, toplam kalite yOnetimi algisinin meydana gelmesinde
bliylik rolii olmustur. 1920°li yillarda kalite kavrami, Amerikan sanayisinin
gelismesinde biiyiik katkilar saglamistir. lkinci Diinya Savasi’nin sonrasinda
teknolojinin biiyiik bir gelisim gostermesi ve iiretim siirecinin kompleks bir yapiya
biirlinmesi, kontrol mekanizmas1 ve karar mekanizmasi arasinda esgiidiim ve geri
besleme mekanizmasinin meydana getirilmesini zorunlu kilmistir. Bunun neticesinde
toplam Kkalite kontrolii olgusu ortaya ¢ikmistir. Toplam kalite yonetimi, personelleri
denetlemekten ziyade personellere giivenen, kisisel faaliyetler haricinde ekip

calismasini dnemseyen bir yonetim sistemidir (Kocamis, 2016: 2).
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1.6.1. Toplam Kalite Yoénetiminin Onciileri

Toplam kalite yonetimi, 1961°de ilk kez Feigenbaum tarafindan olusturulmus ve
adlandirilmistir. Ayrica kalite tarihinde etkili rol oynayanlardan biri de Edwards
Deming’tir. Deming, 1980°de “Japonlar yapiyorsa biz neden yapamayalim” isimli bir
TV programi yapmustir. Bu programla kurumlarin kaliteyi 6n plana ¢ikarmalarinin,
devletin kalitenin uluslar acisindan ne kadar 6nem arz ettiginin farkinda olmasina sebep
olmustur. Kalite yonetiminin kavramsal olarak gelisim gostermesinde Crosby (1979),
Juran (1989), Ishikawa (1976) ve Feigenbaum (1991) gibi kalite oncileri 6nemli
katkilarda bulunmuslardir. Juran kalite planlama, kontrol ve gelistirmeden olusan ii¢
faaliyet grubu iizerinde durmustur. Crosby ise kaliteyi gelistirerek maliyeti azaltmaya
yonelik ¢aligmalarda bulunmustur. Ishikawa (1976, 1985) siirekli iyilesmeyi basarmanin
yolu olan kalite g¢emberlerini, problem ¢ozmek i¢in neden etki diyagramlarinin
kullanimin1 ve egitimin &nemini vurgulamistir. Son olarak Feigenbaum (1991) ise
liderlige, kaliteyi gelistirmenin Onemine, tiim calisanlarint katilimina ve kalite
maliyetlerini azaltmaya dayali toplam kalite fikrini tanimlamistir (Ustasiileyman, 2011:

70).

1.6.1.1. W. Edwards Deming

Amerikali bir danisman olan Deming, kalitede iyilesme saglanirsa maliyetlerin
diisecegine ve verimliligin artacagina inanan bir istatistik¢idir. Deming, 1930 ile 1950
yillar arasinda toplam kalite kavramiyla ilgilenmis, kalite kavraminin, istatistiksel siire¢
kontrol asamasinda yapmis oldugu calismalarla 6n plana ¢ikmistir. Bu g¢aligmalarla
kalitenin gelistirilmesi ve maliyetlerin diislirilmesini hedeflemistir. Deming ilk
zamanlarda c¢ok dikkate alinmamistir. Ancak daha sonra General Douglas McArthur
tarafindan 1950’lerde Japonya’ya davet edildikten sonra Deming’in yaklasimi fark
edilmeye  baslanmistir  (Giinaydin, toplam  Kkalite  yonetimi  ftp:/ftp.iyte.
edu.tr/pub/Administration/kurs/ToplamKY3.doc : 25.03.2018: 2).

Deming, Japonlara gelistirmis oldugu yontemleri uygulamalart durumunda kalite
de devrim yapabileceklerini su sozlerle ifade etmistir: “Eger beni dinlerseniz bes yil
icinde diinyay1 yakalayabilirsiniz, dinlemeye devam ederseniz diinya sizi yakalamaya
calisir” (Tikici, 2004: 46). Bu durum II. Diinya Savasindan sonra Japonya’nin

endiistriyel gelismesinde 6nemli rol oynamaistir.
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Deming’e gore miisteri liretim silirecinin en dnemli pargasidir. Deming, miisteri
gereksinim ve ihtiyaglarinin sadece karsilanmasini yeterli bulmamis miisterinin
kullandig1 tiriinden zevk almasi gerektigini de savunmustur. Bu durum, Ureticilerin
sadece tUretim yapmalarini degil rekabet ortaminda gii¢lerini kaybetmemelerini de

desteklemektedir (Gencel, 2001: 168).

Deming, kalite olgusuna sistematik bir yaklasim getirmis ve kaliteli Grinlerin

geri dontislerinin az oldugunu, pazar pay1 ve rekabet giiciinii arttirdigini savunmustur.

Deming yaklagimlarinda istatistiksel analiz yontemini kullanmistir. Bu analiz,
bir lirliniin iiretilirken kontrol altinda olup olmadigini ortaya ¢ikarmistir. Kontrol disinda
yasanan problemler “6zel nedenler” igerisinde degerlendirilmistir. Bu 6zel nedenler
hammadde de yasanan problemler, calisan kaynakli hatalar, makinelerden kaynakli

problemler olabilmektedir.

Deming kendi felsefesini ve metotlarini olusturmus ve bunu siirekli dongii haline
getirmistir. Deming’e gore organizasyonlardaki degisimlerde basarili olabilmesi i¢in 14

temel kural bulunmaktadir. Bunlar,

1. Yeni yonetim felsefesi benimsenmeli, yOnetim siirekli olarak gelismeyi
hedeflemeli ve bunun i¢in ortam hazirlamalidir.

2. Uriin ve servis kalitesinin iyilestirilmesi ve bunu saglamak icin Kalite
felsefesinin iist kademeden alt kademeye kadar tiim calisanlar tarafindan
benimsenmesi saglanmalidir.

3. Muayene sistemi dogru anlasilmalidir. Muayene sistemiyle maliyetlerin

azaltilacagi ve siireclerin gelistirileceginin bilinmesi gerekmektedir.

Sadece fiyata dayali uygulamalara son verilmelidir.

Planlama, liretim ve hizmetteki siiregler siirekli iyilestirilmelidir.

Calisanlara stirekli egitimler verilmelidir.

N oo g s

Calisanlarda korku yerine given duygusu olusmali ve herkesin etkin sekilde

caligmasi saglanmalidir.

©

Kurum igerisinde yonetimin liderlik anlayisinin benimsenmelidir.

9. Olgiilebilir hedefler konulmali ve bu hedeflere ulasmak icin caba sarf
edilmelidir.

10. Hedefler ve amaglar dogrultusunda ¢alisanlar arasindaki engeller yikilmalidir.

11. Sifir hata anlayisiyla calisanlari zorlayan sloganlar ortadan kaldirilmalidir.
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12. Calisanlarin yaptiklari isle dviinmelerinin yolu agilmalidir.

13. Calisanlarin kendilerini gelistirmeleri tesvik edilmelidir.

14. Organizasyondaki degisimi basarmak i¢in kurumdaki herkes harekete ge¢meli
ve degisimi tamamlamak lizere yonlendirilmelidir
(content.Ims.sabis.sakarya.edu.tr/Uploads/.../1._hafta_devam_kalite_onculeri_(2
).pptx : kalite 6ncileri .21.03.2018).

14 temel ilkeden olusan Deming dongiisii yukaridaki maddelerden de
anlagilacag iizere siirekli iyilestirme caligmalarindan olusur. Miisteriye sunulan iiriin ve
hizmet miisteriyi tatmin edecek gereksinim ve ihtiya¢larini karsilayabilecek bir kaliteye
ulagmasi i¢in, Once arastirma yapilmali, daha sonra tasarim asamasi, iiretim ve satig
asamalarinda siirekli olarak etkilesim igerisinde olmalidir. Deming bu durumu
vurgulamak ic¢in bunu dongi haline getirmis ve kavramsallastirmistir. (Giirtiz-Girel,
2006: 105). Bu dongii; Planla, Uygula, Kontrol Et ve Onlem al adimlarindan
olusmaktadir. Bu déngiiye PUKO dongiisii adi1 verilmektedir. PUKO dongiisii kalite
gelistirmenin merkezinde rol alir. Bu dongiide planlama kismi onemlidir. Ciinkii
planlama kisminda {iriin iiretilmeden sorun varsa ortaya c¢ikarilir, incelenir ve gerekli
onlemler alinir. Uygula kisminda, incelenen ve ortaya ¢ikan sorunun dnlenmesi igin
alinmasi gereken Onlemlerin alinmasi saglanmaktadir. Kontrol et kisminda, alinan
onlemler ve uygulamadan sonra sonuglari izlenir. Onlem al kisminda ise, ortaya ¢ikan
sonuclar eger olumsuz ise diizeltici dnlemlerin alinmasi saglanir. Sonuglar olumlu ise

bu durum standart hale getirilir (Paksoy, 2001: 492).

Sekil 5: Deming uygulamalar1 PUKO dongiisii

2- Planim Uygula 3-Olas1 sapmalar1t hesapla,
degisimin etkilerini yorumla,

Uwgula Kontrol Et naliz et.

Planla Onlem Al

1-ISG ivilestirme  ig¢in 4- Analizlere ve yorumlara
degisimi planla gore

Kaynak: Peker, 1993: 197

26



Yukaridaki sekilde PUKO Donglsilniin uygulama alanlar1 verilmistir. Kisaca

PUKO dongusu, kalitenin siirekli gelismesine yonelik sistematik bir yaklasimdir

denilebilir. PUKO dongiistiniin uygulama alanlar1 sdyledir (Kazan ve Demirel, 2002:

48-56).

AR NERN

Stirekli gelistirme i¢in bir plan olusturulmas.
Planlanmig aktivitelerin uygulanmasi.
Sonuglarin kontrol edilmesi.

Sonuglara gore dnlem alinmasi.

Deming, yoOnetimin tiimiiniin degisime ihtiyact oldugunu One siirmiis ve

zayifliklar da ortaya koymustur. Bunlar:

v

AN

NSRRI

Miisteri degerlerinin karar vermede 6n plana alinmamasi ve giinliik kararlarin
uzun donem plani ile uyumlu olmamast,

Kisa donem hedeflere agirlik verilmesi,

Kisa donem hedeflere ¢ok fazla agirlik verilmesi, miisteri, calisan, tedarik¢i ve
toplumun ihtiyaglarina gereken 6nemin verilmemesi,

Performans degerlendirilmesinde sorunlar,

Calisanlarin degisken ve dengesiz bir sistemde calistiklarinin goz ardi edilmesi
ve boylece performans degerlendirme sisteminin yaniltilmas,

Yonetim personelinde degisiklikler,

Yoneticilerin sik sik is degistirmelerinin kisa donem diistinmeyi desteklemesi,
Onemli bilgilerin eksikligi,

Yonetimin ihtiyaci olan Onemli bilgilere ulagamamasi1 ve dolayis1 ile bu

bilgilerin karar verme mekanizmasinda kullanilamamasidir.

Edwards Deming, “Sanayi, Hiikiimet ve Egitim i¢in Yeni Ekonomi” kitabinda,

klasik yonetim anlayisinda bireyler ve personellerin nelerden zorlandigini géz oniine

almis ve farkli bir yonetim algisiyla TKYyi olusturmustur. Deming kitabinda asagidaki

ornekleri sunmustur (Simsek, 2007: 44):

“Hi¢ kimseyi haksiz yere cezalandirmak istemeyen bir 6gretmen gegme notunun

biraz altinda kalan dgrenciye simifi gegirecektir.”

“Korku yanlis rakamlar1 davet eder. Kotii haber getirenlerin sonu pek iyi olmaz.

Isini kaybetmek istemeyen bir kisi patronuna sadece iyi haberleri verecektir.”
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“Bir sirketin veya kurumun bagkani tarafindan atanmis bir komisyon, kendisine

sadece duymak isteyeceklerini sdyleyecektir. Tersini yapmaya cesaret edebilirler mi?”

“Her birey kendisi hakkinda olumlu bir imaj olusturmayi ister. Ne tiir seyler
okudugu konusunda kendisiyle goriisme yapan bir kisiye New Yok Times okudugunu

sOylerken gercekte bu sabah bir magazin gazetesi almis ve okumustur.”

“Carpitilmig rakamlara dayali istatistiki hesaplar kafa karisikligina, hayal

kirikligina ve yanlis kararlara yol agabilir.”

“Muhasebe hesaplarinit temel alan performans OGlgiimleri hedefleri tutturmak

amactyla c¢alisanlari siirecleri ve sayilar1 carpitmaya yoneltebilir.”

“Degisim isteyen liderler ve yoneticiler insan psikolojisi grup psikolojisi toplum

psikolojisi ve degisim psikolojisi gibi kavramlardan haberdar olmalidirlar.”

1.6.1.2. Joseph M. Juran

Kalite onciilerinden Deming gibi Juran da lkinci Diinya Savasindan sonra
Japonya'da kalite anlayisinin gelismesinde onemli rol oynamistir. Yapilan yanlishklarin
insandan degil sistemlerden kaynaklandigini savunmustur. Deming, yoOnetimin
kalitesine dnem verirken Juran, kalitenin yOnetimine dnem vermistir. Juran, stratejik
kalite planlama iizerinde durarak 1951 yilinda kalitenin 6nemini formdl haline
getirmistir (Giinaydin, Toplam kalite yonetimi, ftp://ftp.iyte.
edu.tr/pub/Administration/kurs/ToplamKY3.doc , 25.03.2018: 5)

Miisteri ihtiyaglarinin karsilanmast TKY kavramimin c¢ekirdegi olmasindan
dolay1 misteri-tedarik zinciri, kalite gelistirme yaklagiminda 6nemlidir. Juran’a gore,
miisterinin tanimlanmasi bazi durumlarda olduk¢a zordur. Boyle durumlarda miisterinin
tanimlanmasi yapilamadigi i¢in ihtiyaglarinin da algilanmasi zor olmustur (Tenner ve

DeToro, 1994).

Kalitenin ¢ok fazla anlaminin olmasina ragmen Juran evrensel olarak kabul
edilebilir bir kalite taniminin yapilmasi1 gerektigini savunmustur. Juran ‘a gore kalite

“kullanim i¢in uygunluk™ (fitness for use) anlamina gelmektedir.
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Kalitenin gelisimi i¢in uygulamalar {lizerinde duran Juran, yapilan projelerin
ilerletilmesi i¢in iki ana basamak olan teshis ve carelerin bulunmasi asamalarini

Onermistir (Yenersoy, 1997: 36).

Juran, kalitenin arttirilmasi i¢in firmalarin uygulayabilecekleri on basamaktan

olusan bir liste hazirlamistir (Juran, 1988):

v Gelisme i¢in ihtiyag ve firsatin farkinda olunmasi.

(\

Gelisme i¢in hedeflerin ortaya konmasi.

<\

Hedeflere ulasmak icin oOrgiitlenilmesi (bir kalite kurulu olusturulmasi,
sorunlarin belirlenmesi, projelerin se¢ilmesi, takimlarin atanmasi, kaynaklarin
belirlenmesi.)

Egitimin saglanmasi.

Sorunlarin ¢6ziimii i¢in projelerin uygulanmasi.

[lerlemenin rapor edilmesi.

Yapilanin takdir edilmesi.

Sonuglarin iletilmesi.

Biriken bilgilerin kaydedilmesi.

Gelisme hizinin korunmasi (Oztiirk, 2009: 45-46).

N N NN

Juran, Kalite yonetiminin ii¢ asamadan olustugunu belirtmistir. Bunlar; kalite

planlama, kalite kontrol ve kalite iyilestirmedir.
Kalite planlamasi;

Miisteri ihtiyaclarinin belirlenmesini, bu gereksinim ve ihtiyaglarini karsilayacak
triinlerin  gelistirilmesini, daha az maliyetle kalite hedeflerinin olusturulmasi,
olusturulan siirecin yeterliliginin kontrol edilmesi ve bu siireglerin hedefleri karsilayip

karsilayamadiginin onaylanmasini kapsamaktadir.
Kalite kontrol;

Yapilan isin Olgiilmesini, planlanan ve ger¢eklesen arasinda fark olup
olmadiginin belirlenmesini, sapmalar varsa yorumlanmasi ve diizeltici dnlemler alarak
kontrol edilmesi gerekenlerin belirlenmesini, dlgiitlerin olusturulmasi ve standartlarin

belirlenmesini saglamaktadir.
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Kalite iyilestirmesi;

Ihtiyaglara uygun o6zel

projeler uygulayip

organizasyonlarint  yaparak

gerceklesen performansin, planlanan performanstan daha yiiksek olmasini saglamaktir

(https://www.academia.edu/3354969/Dr. William Edwards Deming ve Dr. Joseph

Moses Juran 12.04.2018)

Sekil 6: Juran:’1n TKY Felsefesi siirecleri

Kalite hedeflerini
karsilayabilecek bir
stire¢ olusturmak

uygun olarak
yuratilmesini

gergeklestirmek

KALITE KALITE KALITE
HAZIRLIK KALITE PLANLARIN
ASAMASI KALITE HEDEFLERININ PERFORMANS
HEDEFLERINI KARSILANMASI SEVIYESI
KARSILAMA AMAC AMAC
AMAE Kalite planlarina Gergeklesen

performansi planlanan
performanstan daha

usttin hale getirmek

A

Kaynak: Cetin, 2001: 108

Yukaridaki sekilde Juran’in TKY felsefe siirecleri 6zet olarak anlatilmistir.

Juran, kaliteyi gelistirme calismalarini ve s6z konusu caligmalarin yonetilmesi

hususunu su sekilde ifade etmistir (Simsek, 2001: 120):

v' Ust ydnetim, kalitenin gelistirilmesinde etkin bir sekilde rol almali ve bu

tutumunu tiim ¢alisanlara agikga belli etmelidir.

v' Kalite yoOnetimi ti¢ farkli evreden meydana gelir. Bu evreler sdyle

siralanabilir (Simsek, 2001: 120):

» Birinci evre, istatistiksel proses kontrolu, beklenmedik anda gelen

problemleri ¢d6zmek i¢in kullanilir. Yapilan faaliyetler, kalite
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performanslarin1  Olgerek kalite standartlarinin  karsilastirilmasini
saglar.

> Ikinci evre, sirekli devam eden problemlerin ¢éziimudir. Bu
problemler genellikle sistemsel hatalardan kaynaklanir. Bazi
problemler sadece yonetim tarafindan ¢oziilmesi  gereken
problemlerdir. Bu problemlerin ¢6zUmi icin en iyi y0ntem,
organizasyonda farkli bolim elemanlarindan olusan kalite
gruplarinin olusmasidir. Problemlerin ¢6ziimlenmesi igin asil 6nemli
olan sart, yoOnetimin daha Onceki tutumlarmmi kenara birakarak
problem ¢ozlimlerine destek vermesidir.

> Uclincu evre ise, kalite planlarinin olusturulmasidir. Ara ara
belirlenen hedeflerin elde edilen sonuclara gére yeniden gbzden

gecirilmesi ve bu sayede sistemin kontrol altinda tutulmasi saglanir.

1.6.1.3. Philip B. Crosby

Philip B. Crosby, ana hatlariyla Deming ve Juran kalite yonetimi kabul etmis
ancak daha ¢ok sifir hata kavrami {izerinde durmustur. Crosby, diisiik maliyetle yiiksek
verim elde etmenin sifir hatayla yapilabilecegini savunmustur. Crosby’e gore yapilacak
isi en diisiik maliyetle yapmak demek o isin bagindan itibaren dogru yapilmasi anlamina

gelmektedir (Dogan, 2002: 31).

Crosby, hatalarin ortaya ¢ikarilmasi ve ¢dziilmesi yerine, en basindan hatalarin

Onlenmesi ve yapilmamasini savunur.

Crosby’e gore kalite, ihtiya¢ ve gereksinimlere gore sartlara uygunluktur. Kalite
onlem almak demektir. Is yapilmadan énce énlem alinmalidir. Bu durumda sifir hatay

getirmektedir. Bu ylizden kalite sifir hata standardinda olmalidir.

Crosby, bir kurulustaki hatalarin %20’sinin ¢alisanlara, %80’inin yoneticilere ait
oldugunu savunur. Crosby’e gore organizasyonlarda ilk egitim almas1 gerekenler Ust

yoneticilerdir. Bu yiizden kalite yonetiminde, yoneticilerin rolii daha fazladir.

Crosby, kalite kavramim gelistirmis ve kaliteye uygun olmayanlarin maliyetini
diisiirmek amaciyla on dort basamakli bir yaklasim 6ne stirmiistiir. Bunlar (Aktan, 2000:

15);
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1. Yonetimde kararhlik: Bu yaklagimla yonetim kaliteye onem vererek bu
konuda kararli oldugunu agik¢a ortaya koymalidir.

2. Kalite gelistirme grubu: Bu yaklasim, organizasyonun her kademesini
tecriibeli  ¢alisanlardan  olusturmak i¢in  kalite  gelistirme  gruplar
olusturulmalidir.

3. Kalitenin o6lctlmesi: Kalite ile ilgili problemlerin tespiti igin sirecler kontrol
altina alinmal1 ve kontrol edilmelidir.

4. Kalite degerlendirmesinin maliyeti: Kalite maliyetleri hesaplanmalidir.

5. Kalite konusunda bilinglenme: Kalite gelistirme konusunda en {ist
yoneticilerden en alt c¢alisanlara kadar tiim c¢alisanlarin bilinglendirilmesi
gereklidir.

6. Hatalan diizeltme: Uriin ortaya ¢ikmadan onceki asamalarda ortaya g¢ikan
hatalarin ¢6ziimlenmesi igin 6nlemelerin alinmasi gereklidir.

7. Sifir hata icin kalite kontrol komite kurulmasi: Crosby’nin en ¢ok savunmus
oldugu durum, sifir hataya ulagsmak i¢in kalite kontrol komitesi kurulmalidir.

8. Denetcilerin egitimi: Kalite kontrol yapacak denetcilerin ve kalite gelistirme
yapacak denetgilerin egitimi saglanmalidir.

9. Sifir hata giinii: Sifir hata giinleri olusturup tiim ¢alisanlara konunun 6nemi
vurgulanmalidir.

10. Amaclarn saptama: Calisanlarin hem bireysel hem de grup igerisinde
gelismelerini saglanmasi ve buna yardimci olunmasi gereklidir.

11. Tletisim: Calisanlarin yonetim ile kolayca iletisim kurmalar1 saglanmalidr.

12. Cahsanlarin takdir edilmesi: Calisan motivasyonunun yiiksek olmasi icin
calisanlar takdir edilmelidir.

13. Kalite Konseyi olusturulmasi: bu yaklasimla kalite konseyi olusturulmali ve
diizenli araliklarla organizasyonlarda yapilan ¢aligmalarin gézden gegirilmesi
saglanmalidir.

14. Yapilan cahsmalar1 tekrarla: Yapilan calismalar1 tekrar ederek basarisizlik

karsisinda yilmadan durulmasi gerektigi bilinci verilmelidir.

Crosby’nin bu on dort asamalik yaklasimi kisaca; yonetimin kalite konusunda
acik olmasini, kalite gelistirme ekiplerinin kurulmasini, g¢alisanlarin egitilmesini,
problemlerin ortaya c¢ikarilmasini, sifir hata konusunda calisanlarin egitilmesini

kapsamaktadir. Bu yaklagimlarla Crosby‘e gore kalite, sonu olmayan bir gelismedir. Bu
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yiizden biitiin ¢alismalar ¢alisanlar tarafindan basarisizlik karsisinda yilmadan tekrar

yapilmalidir (Gencel, 2001: 167).

Crosby kaliteyi; kendi ifadeleriyle dort temel asamada incelenmistir (Takan,
2001: 17)

1. Crosby, kalitenin anlamin1 miikemmelik olarak degil ihtiyaca uygunluk olarak
tanimlamaktadir. Bu yaklasim diger kalite onciilerinin yaklasimindan farkhidir.
Crosby’nin bu kalite anlayisi tiiketicinin tiim beklentilerini karsilamak ig¢in
organizasyonu bu beklentileri karsilamaya yonlendiren stratejik bir yaklagim
olmustur. Crosby kaliteye misteri goziliyle bakarak hedeflerin tespit
edilmesinde, iceriden yani i¢ miisteri olan ¢alisanlar goziiyle bakarak da tespit
edilen hedeflerin gergekg¢i ve zorlayict olmasi agisindan daha avantajlidir.

2. Miisterilerin beklenti ve ihtiyaclarini karsilamaya c¢alisan tedarikgilerin kalite
sistemi §0yle olmalidir; iiriin ilk defa yapilirken hata olmamalidir. Bu durum ilk
defada dogruyu yapmak olarak adlandirilir. Ayrica kalite sistemi, kontrol ve
tasnif edici degil 6nleyici olmalidir.

3. Crosby’e gore standart performans, sifir hata olmalidir. Crosby
organizasyonlarda sifir hata kavramiin olmasi ve hedeflenmesi gerektigini
savunmustur.

4. Kalitenin 6lcumi, kalitenin maliyeti demektir. Crosby kalite maliyetlerinin bir
firma icin gelirinin yizde 20-40 civarina denk geldigini sOylemistir. Crosby
kalitenin  {iicretsiz  oldugunu ancak hediye olmadigin1 savunmustur.
Organizasyonlarda kalite sisteminde ortaya ¢ikan maliyet uygunsuzluklardan ve

isin ilk defa da dogru yapilmamasindan kaynaklandigin1 savunmaktadir.

1.6.1.4. Kaoru Ishikawa

Kaoru Ishikawa, Deming ve Juran’nin 6grencisi olup kalite cemberleri tlizerinde
durmustur. Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra sanayinin gelismesiyle Deming ve Juran
gibi Japonya da etkileri ¢ok fazla goriilmiistiir. Japonya da yapmis oldugu ¢alismalarla

kalite bilincinin yayginlagmasini saglamstir.

Ishikawa, kalite de ortaya c¢ikan sorunlari kalite gelistirme araglar1 ile

cozebilecegini savunmustur. Bu yiizden organizasyonlarda neden — sonug¢ diyagrami
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olan kil¢ik diyagrami, sagilim diyagrami, pareto diyagrami, kalite gemberleri, histogram
gibi kalite gelistirmede kullanilan istatistiksel araglarmn kullaniminin &neminden
bahsetmistir. Neden-sonug diyagrami olan kil¢ik diyagrami Ishikawa tarafindan

gelistirmis ve TKY de Ishikawa diyagrami olarak adlandirilmistir.

Ishikawa’ya gore kalite her tasarimin ve her siirecin i¢inde olmalidir. Ishikawa

muayene yoluyla kalitenin olusturulamayacagini savunmustur.

Ishikawa Toplam Kalite Yonetiminde kalite kontroliiniin basaris1 i¢in yapilmasi

gerekenleri soyle siralamistir (Peskircioglu, 1997:10):

v Toplam kalite kontroliiniin tiim personeli kapsamasi, kalite kontrol ¢alismalarina
tiim personelin katiliminin saglanmasi

v' Toplam kalite kontrolii egitimle baslayip egitimle bitmeli, genis kapsaml egitim
ve seminerler verilmesi

v’ lyilestirilmesi gereken alanlarda kalite gemberlerinin kullanilmasi gerektigi

v" Olusturulan kalite sisteminin yilda iki defa yonetim kurulu tarafindan
denetlenmesi

v" Ortaya ¢ikan problemlerin ¢oziimii i¢in istatistiksel verilerin kullanilmasi

v' Kalite kontrol faaliyetlerinin ulusal diizeyde yayginlastirilmasi, i¢im tanitim ve
bilin¢lendirilmenin gelistirilmesi

v" Organizasyonlarda radikal degisimler yaparak risk almayr ve kontrol

hakimiyetini gelistirmektir.

Ishikawa’nin ¢alismalarinda odak noktasi insandir. Ishikawa, yoneticilerin
liderlik vasiflarindaki en Onemli sorumlulugu insanlart mutlu etmek oldugunu

vurgulamistir. Ishikawa’ya gore organizasyonlar insanlari mutlu edemiyorsa, o

kurulusun bir 6nemi yoktur (Akin, 2001:93).

Ishikawa’nin kalite kontrol sistemine en biiyiik katkisi kalite ¢emberleri
olmustur. Kalite ¢emberleri, organizasyonda ayni isi yapan calisanlarin ortaya ¢ikan
problemleri ¢6zebilmek icin bu problemlerin neden kaynaklandigini ve bunlar1 ¢ozme
yontemlerini belirlemek igin, tiim c¢alisanlara gerekli egitimler yapilarak, hangi
degisikliklerin yapilacagini ve yapilan bu degisikliklerin nasil yapilmasi gerektigi
konusunda saglikli bilgilere sahip olmak igin {ist yonetime sunmak icin olusturduklari

gruplardir. Kalite ¢emberlerinde, olusturulan gruplarda goniilliik esastir. Olusturulan
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kalite cemberleri kalite ve verimlilik ile ilgili problemleri arastirmaktadir
(http://yunus.hacettepe.edu.tr/~umutal/lesson/bby374/2015/4.pdf, 01.04.2018)

1.6.1.5. Armond V. Feingenbaum

Armond V. Feigenbaum’da, W.Edwards Deming, Joseph M. Juran ve Philip
Crosby gibi toplam kalite kontrol yoOnetimine katkida bulunan bir disiiniirdiir.
Feigenbaum “Toplam Kalite Kontrol” kavramin ilk ortaya atan kisidir. 1957 de bir
makalesinde ilk defa bu tanimi kullanmistir. 1961 de ise Toplam Kalite Kontrol kitabini

yaymlamstir (Ozevren, 2000:23).

Feigenbaum’a gore Toplam Kalite Kontrolinl; organizasyondaki degisik
gruplarin kaliteyi gelistirme, kaliteyi siirdiirme ve kaliteyi iyilestirme ¢alismalarinin en
ekonomik seviyede miisteri tatminini saglayan etkili bir sistemi olarak tanimlar (Bakan,

2004:326).

Toplam Kalite Kontroll; organizasyon igindeki pazarlama, Gretim, insan
kaynaklar1, finans gibi biitiin birimlerin katilimin1 saglayan ¢esitli diizeyde olan
yOneticilere, yon gosterip dogru kararlar vermesini saglayan bir sistemdir. Toplam
Kalite kontrolii tiim birimlerin entegre olarak caligmasini saglayan sistemdir. Toplam
Kalite Kontrol siire¢ asamalari; kalite standartlarinin olusturulmasi, bazi standartlara
uygun olup olmadiginin degerlendirilmesi ve uygun degil ise diizeltici dnlemlerin
alinmasi1 ve iyilestirmeler yapilmasi i¢in planlamalar yapilmasini kapsar (Cetin,

2001:199).

Feigenbaum’un toplam kalite kontrolii hususunda diisiinceleri sdyle siralanabilir
(Takan, 2001: 17).

v' Kalite teknik bir terim ya da bir fonksiyon degildir. Kalite baslangici miisteri
olan firma ve tedarikgilerle biitiinliyle baglantili olan bir stirectir.

v Kalite, miisterinin istedigi seydir. Kalite siirekli degisen ve gelisen bir degerdir.

v’ Kalite ve maliyet birbirlerini tamamlamaktadir. Uriin daha iyi, kaliteli yapilirsa
tirlinlin tiretilmesi hizli ve ucuz olur, Uriiniin maliyeti diisiik olur.

v’ Kalite, organizasyondaki tiim ¢alisanlarin isidir. Bu yiizden calisanlar takim

caligmasi yaparak iyi organize olmalidir.
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v' Tim ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini harekete gegirebilen yonetim iyi bir
yonetimdir. Yoneticiler miisteri odakl kalite konusunda liderlik yapmalidir.

v’ Kalitenin artirilmasi sadece tiriinler i¢in degil hizmetler i¢in de 6nemlidir.

v Kalite birka¢ uzmanla gelistirilebilecek bir sistem degil tiim ¢alisanlarin dahil
oldugu bir ahlak sistemidir

v" Kalitenin siirekli gelistirilmesi gerekmektedir. Bu da eski ve yeni tekniklerin bir
arada ve bilingli kullanimin1 gerektirir.

v En diistiik maliyetle kaliteli tiriin tiretebilmek 6nemlidir.

1.7. Toplam Kalite Yonetimi ilkeleri

Gelisen ve degisen teknoloji karsisinda isletmeler toplam kalite yonetimini
uygulamis olsalar da yogun rekabet ortaminda basarili olabilmeleri i¢in bazi temel
ilkeleri gbz 6nlinde bulundurmalar1 gerekmektedir. Toplam kalite yonetiminin ilkeleri
kalite tanimlarinda oldugu gibi isletmenin biiyiikliigiine, sektoriine vb. faktorlerine gore
farkliliklar gosterse de isletmeler i¢in ortak birka¢ unsur bulunmaktadir. Kalite yonetim

felsefesini olusturan, toplam kalite yonetimi ilkeleridir. Bunlar sdyle siralanabilir;

Miisteri odaklilik

Karsilikli faydaya dayali tedarikei iliskileri
Calisan katilimi

Liderlik

Proses yaklagim

Siirekli iyilestirme (Kaizen)

Karar vermede gercekei yaklasim

Y 6netimde sistem yaklagimi

NN N N N N N AN

Olgiim ve istatistik

1.7.1. Miisteri Odakhhk

Rekabetin stirekli arttigi giintimiizde, tiketicilerin ihtiyac ve beklentilerini
karsilamak ayrica kalite giivenligini saglamak isletmeler icin oldukg¢a onemlidir.
Gunlimuzde eski yonetim anlayisi olan klasik yonetimde ki mamule yonelik yonetim

anlayis1 yerini miisteriye yonelik yonetim anlayisina birakmustir (Efil, 2010:166).

36



Miisteri odaklilik, isletmelerin hedef ve amaclarina ulasabilmeleri i¢in miisteri
memnuniyetinin saglanmasini hedeflemektir. Toplam kalite yOnetiminde miisteri
odaklilik, Juran’in adlandirmis oldugu gibi i¢ miisteri ve dig miisteri olarak ikiye
ayrilmistir. Juran “Bir sonraki silire¢ sizin miisterinizdir.” Diyerek i¢ miisteri kavramini
ortaya cikarmistir. Juran’in misterileri i¢ miisteri ve dis miisteri olarak ikiye ayirmasi
hem calisan hem de satin alanlarin memnuniyetini saglamistir. I¢c miisteri genel
anlamiyla organizasyonda ¢alisanlar1 kapsamaktadir. I¢ miisteri, mal ve hizmetin Gretim
asamasinda katkida bulunan tiim organizasyon calisanlaridir. I¢ miisterilerde su iki
durumdan soz edilebilir. Birincisi, c¢alisan tiim personelin isletmeden iicret, takdir
edilme, ddiillendirilme gibi beklenti, istek ve ihtiyaclari olacaktir. ikincisi ise isletmede

tim birimler birbirlerinin misterisidir (Yesilbayir, 2007:51).

I¢ miisterilerde organizasyon icinde herkes birbirinin miisterisi oldugu igin
{iretim ve hizmet siirecleri daha saglikli ilerleyecektir. I¢ miisterilerin moral ve
motivasyonunun artmasi, dis miisterilerin de memnuniyetini artiracaktir. Bu yiizden

isletmeler i¢in oncelikli olan i¢ miisteri memnuniyetidir.

Juran’nin bahsetmis oldugu dis miisteriler ise liriin veya hizmetleri bedelini
Odeyerek alan, iiriinleri kendi ihtiyac ve gereksinimlerine gore segen ve aldig iiriinden
de maksimum fayda gormek isteyen kisilerdir. Isletmeler rekabet ortaminda ayakta
kalmak ve basar1 elde edebilmek i¢in dis miisterilerin ihtiya¢ ve gereksinimlerini dogru
anlamali ve gerekli pazar arastirmalarini yapmalidir. Isletmeler, dis miisterilerin
dilinden anlamali, ihtiya¢ ve gereksinimlerine uygun yonetim felsefesini sifir hata

prensibiyle benimsemelidir.

TKY, kaliteye bakis acisidir. TKY de “kalite miisteri tatminidir.” Bu anlayisin
tim is siireglerinde benimsenmesi isletmelerde basariyr getirecektir. Bu yuzden
isletmede ¢alisanlarin islem yaptiktan sonra devrettigi boliimiin miisteri oldugunu ve
buna gore sifir hata ile c¢aligmasi gerektigi bilincinin olugsmast gerekmektedir

(Yesilbayir, 2007:52).
TKY de miisteri tatminin kurallar1 agsagidaki gibidir. Bunlar (Kuguk, 2012:292);

1. Ust ydnetim katilimi
2. Miisteriyi tanima

3. Miisteriler i¢cin hangi 6zelliklerin 6nemli oldugunu belirleme
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Miisteri istek ve beklentilerini dogru anlama
Giivenilir ve dogru bilgi toplama
Rekabetci agidan giiglii ve zayif yanlar1 belirleme

Performansi siirekli 6lgme ve bilgileri tiim orgiite dagitma

© N o 0 &

Surekli daha iyiye yonelme

Klasik yonetim sisteminde ne iiretirsem onu satarim mantiiyla degil miisteri ne
isterse onu yaparim mantigiyla liretim yapilir. Miisteri odaklilik, TKY nin en 6nemli
unsurlarindan biridir. Temelinde “kaliteyi miisteri belirler” mantigi yer almaktadir.
Miisteri odaklilik, TKY nin temel ilkelerinden en 6nemli olamidir ve uzun vadede
isletmelere yararli olacak bir ilkedir (Gok, 2014:26).

Yonetim sistemlerini Sekil 7 de ki gibi piramit olarak diisiindiigtimiizde, Klasik
yonetim sisteminde tepe yonetim en {ist kistmda yer alir ve en alt kisimda bulunan
astlara yani iiretim yapanlara talimatlar vererek astlarin bu talimatlarla islem yapmasini
saglar. Toplam Kalite Yo6netiminde ise, miisteri beklenti ve ihtiyaglart dogrultusunda
isletmenin biitiin kisimlarinin yonlendirilmesi, desteklenmesiyle miisteri memnuniyetine
ulasilmasi saglanir. Ortaya ¢ikan {iriiniin veya hizmetin tek seferde dogru yapilmasi ve
isletmenin tlim birimleri tarafindan miisteri odakli yapilmas1 gerekmektedir. Kalitede
miikemmellik isletmedeki her birimin ayr1 ayr1 lizerine diisen gorevi en iyi sekilde
yapmasiyla gergeklesir. TKY siirecinin ilk asamasi miisteri ihtiyaglarinin analizidir.
TKY deki pazarlamanin gorevlerinden biri mevcut {iriinlerin miisteri ihtiyaglarina gore

gelistirilmesi ve gerekirse yeni iiriin tasarimlarin yapilmasini saglamaktir (Kocamus,

2016: 3).
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Sekil 7: TKY ve Klasik Yonetim karsilastirilmasi

\iggi ler ve Dider Calisanlar
Tepe

Yonetim Orta Kademe

Orta Kademe Yonetim
Yonetim

Isciler ve Diger Qallganla\
Klasik Yénetim Anlayisi

Tepe
Y onetim

P O =+l

Rl TR ol (LT )

Toplam Kalite Yonetimi Anlayisi

Kaynak: Akin, 2001:56
1.7.2. Karsihkli Faydaya Dayah Tedarikgi iliskileri
Tedarik¢i, “Bir iirlin ya da hizmetin ortaya c¢ikmasi igin firmaya girdi,

hammadde, iriin saglayan ireticilere” denilmektedir (https://www.eticaret.com/e-

ticaret-sozlugu/tedarikci-nedir/ , 14.04.2018). Toplam Kalite Yonetiminde basariyi

yakalayabilmek igin tedarikgilerle olan iliskiler de c¢ok onemlidir. Isletmeler
tedarikgilerle yakin iligkiler kurmali karsilikli faydaya dayali ortakliklar gelistirmelidir
(Kocamis, 2016:3). Isletmeler kaliteli hammadde kullanmak igin tedarik¢ilerle uyum

i¢erisinde olmal1 ve anlagsmalidir.
1.7.3. Onleyici Yaklasim

Kalite yonetim felsefesini olusturan toplam kalite yontemlerinden biri 6nleyici
yaklasimdir. Onleyici yaklasim hata yapilmadan &nce hata yapmama yaklasimidir.
Zaten TKY’nin temelinde hatalar1 diizeltmek degil hata yapmamak vardir. Onleyici
yaklasim yonteminde planlamanin dogru ve titiz bir sekilde yapilmasi gerekmektedir.
Tum hatalarin en basta Ongoriilmesi miimkiin olmayacaktir ancak ortaya c¢ikacak

hatalara kars1 hazirliksiz yakalanilmamasi 6nemlidir (Kingir, 2006:64-65).

39


https://www.eticaret.com/e-ticaret-sozlugu/tedarikci-nedir/
https://www.eticaret.com/e-ticaret-sozlugu/tedarikci-nedir/

Onleyici yaklasim, iiriinlerin {iretim siirecinde hatalarinin bulunup diizetilmesi
oldugundan direkt olarak siireci etkileyen bir yontemdir. Onlemeye yo6nelik yatirimlarin
artmasi toplam kalite maliyetlerinin azalmasina neden olmaktadir. Bunun nedeni, hata
ortaya ¢ikmadan once yapilan yatirimlar, ortaya ¢ikabilecek hatalarin en aza inmesini

saglayacak ve bunlar i¢in harcanacak maliyetleri de diistirecektir (Halis, 2004: 109).
Onleyici yaklagim unsurlar1 asagidaki gibi siralanabilmektedir:

Hatalar ayiklanmali ve yeni hatalar yapilmamalidir.
Mubhtemel stirprizlere kars1 hazirlikli olunmalidir.

Siiregler bastan titizlikle planlamalidir.

Sonradan ¢ikabilecek hatalarin biiyiik kism1 yok edilmelidir.

Stire¢ bazinda kontroller yapilmalidir.

N NN SR

Yapilan hatalardan dersler ¢ikartilarak tekrar edilmesi engellenmelidir

Yukarida bahsedilen 6nleyici yaklagim unsurlarina gore iiretim yapildiktan sonra
hatalar1 ayiklamak yerine iretim yapilmadan ve yapildiktan sonra tiim asamalarda hata
yapmamaya calismak ve yapilan hatalardan ders alarak tekrar edilmesini engellemek
gerekmektedir. Basit bir ornekle anlatmak gerekirse; kopya cekmesi muhtemel
Ogrencileri smmav yaptiktan sonra belirlemek yerine sinava baglamadan yerlerini
degistiren ve kopya cekmesini engelleyen oOgretmenin kullanmis oldugu yontem

Onleyici yaklasim yontemidir.

1.7.4. Cahisanlarin Katilinm

Toplam kalite yonetiminde egitim, 6nemli bir yaklasim olup {ist yonetimden alt

calisanlara kadar tiim ¢aligsanlarin kalite konusunda bilgilendirilmesi demektir.

Tom Peters’in sdylemis oldugu gibi “Kalite Kontrol herkesin isidir”. Bu yiizden
tiim caliganlarin hedeflere ulagmasi igin katilim saglamasi karar alma sureglerinde etkili
olmast gerekmektedir. Calisanlarin katilimi yonetim anlayis1 olmayan isletmelerde,
calisanlar sadece kendilerinden istenileni yapar. Calisanlarin katilimi anlayisini
benimseyen isletmelerde ise g¢alisanlar isi daha iyi yapmak, kaliteli {irlinler ortaya
cikarmak icin ellerinden geleni yaparlar. Tiim calisanlarin katilimin1 saglayan bu
yonetim yaklasimi alt seviyeden list seviyeye kadar tiim boliimlerin uyumlu ¢alismasini

saglar.
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Calisan katiliminin kalite yonetim anlayisina olumlu etkileri sdyle siralanabilir

(Altunbag, 2005:96):

Calisan katilim1 motivasyonu arttirir,

Calisanlar ortak hedefler {izerinde yogunlastirir,
Bireylerarasi iletisimi gelistirir,

Insan kaynaklarmi gelistirir,

Karsilikli bagimli gérevleri entegre eder,

N NN NN

Y 6netimin basit problemlerle ugrasmak yerine asli gorevlerine daha fazla zaman

ayirmasini saglar,

<\

Artan organizasyonel etkinlik ile rekabet¢i avantajlar1 gelistirir,

<\

Demokratizasyonu saglar,
v’ Isletme korliigiinii asma; kisilerin goremedigi sistemdeki aksakliklar1 gruplarin

bulmasini saglamaktadir.

Organizasyondaki calisanlarin  yeteneklerini organizasyon amaglari igin
kullanmas1 kalite ¢emberleri ile miimkiindiir. Kalite ¢emberleri goniilliiliik esasina
dayali diizenli ve siirekli olarak bir araya gelen, kalite, verimlilik, etkinlik gibi
problemleri analiz eden ve bu problemlerin nedenlerini arastirarak yonetime sunan
gruplardir. Kalite gemberlerinin amaglart sunlardir ( http://www.hasanyildiz.com/kalite-
cemberleri-nedir/ 19.04.2018):

Ekip ruhunu gelistirir.

Kalitenin gelistirilmesini ve iyilestirilmesini saglar.
Calisan motivasyonunu artirir.

Verimliligi artirir.

Hatalarin en aza inmesini saglar.

Calisanlarin yeteneklerini ortaya ¢ikarir.

Kurum igerisinde iletisimi daha etkin kilar.
Calisanlarin ise bagimliligini artirir.

Maliyetleri diisiirtir.

AR NN N U N N NN

Calisanlarin egitimini saglar.
Kalite ¢gemberinin sonuglari ise su sekildedir (Akdag, 2005: 165):

v" Orgiit ortam1 yasanmaya deger hale gelmektedir,
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Orgiit calisanlar1 arasinda takim ruhu gelistirilmektedir,

Orgiit calisanlarinin motive edilmesi saglanmaktadir,

Kalitesizlik maliyetleri diigmektedir,

Orgiit ¢alisanlarinin sorunlara kars1 ¢dziim yetenekleri artmaktadir,

Orgiit calisanlar arasinda ortaya ¢ikabilen iletisimsizlik ¢oziime kavusturularak
orgiitlerde etkili iletisim saglanmaktadir,

Orgiit calisanlarinin  orgiitii ilgilendiren karar alma siirecine katilmalari
saglanmaktadir,

Orgiit calisanlarinin is tatmini yiikselmektedir,

Orgiitlerde yeniden yapilanma gayretleri tamamlanmaktadir

1.7.5. Liderlik

Deming basta olmak {izere kalite onciilerinin hepsinin ifade ettigi gibi Toplam

Kalite Y&netiminin asil baslangi¢ noktasi tepe yonetimidir. Isletme ile ilgili kararlarin

alinmasi izlenecek yolun belirlenmesi ast ya da orta diizey yoneticiler tarafindan degil

iist yonetim tarafindan alinir. Ast ya da orta kademe yoneticilerin gergeklestirmek

istediklerini iist yonetim kabul etmeyebilir. Ust yonetimden aldig1 bilgiler ve talimatlar:

alt ¢alisanlart iletmesi, alt galisanlarin da kalite arastirmalarini {ist yonetime aktarma

hususunda orta yonetimin biiylik katkis1 bulunmaktadir. TKY de yoneticiler aldiklari

kararlar ile kalite siirecini baglatir. Bu ylizden TKY siirecinde tiim ydneticilere

sorumluluk diismektedir (Kingir, 2006:49).

20002:

AN
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TYK anlayisini benimseyen bir yoneticinin gorevleri asagidaki gibidir (Yildirim,

52-53):

Organizasyon igerisinde toplam kalite vizyonu 6ncelikli olmalidir.

Kalite iyilestirme siire¢lerine hdkim olmali alinan kararlarda net ve kararh
olmalidir.

Miisteri istek ve ihtiyaglarini kargilamay1 orgiitiin odak noktasinda tutmalidir.
Organizasyon c¢alisanlarin gelismelerine 6nderlik yapmalidir.

Orgiitte ortaya ¢ikan sorunlar1 ortadan kaldirmak icin etkin rol almalidir.
Tarafs1z ve adil bir yonetim anlayisi olmalidir.

Yenilik¢i diistincelere destek olmalidir.

Takimlarin1 dogru olusturarak etkili isleyise sahip olmalidir.

42



v Calisanlarmin basarilarinin takip edilmesini ve 6lglilmesini saglamalidir
Yukarda bahsedilen gorevleri yerine getiren liderler 6rgiit bagarilarini artirirlar.

Ust yonetim, tim bu goérevlerin yaninda ¢alisanlara destek olmali, motive etmeli
ve caligmalara katilarak diger c¢aliganlara Ornek teskil etmelidir. Organizasyonda

calisanlarin kendi evlerindeymis gibi hissetmeleri saglanmalidir.
Lider 6zellikleri asagidaki sekilde ele alinmistir.

Sekil 8: Etkili Stratejik Lider Ozellikleri
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Kaynak: Ulgen, Mirze, 2004:375
1.7.6. Proses Yaklasim

Proses, girdilerin kaynaklar1 kullanmasiyla yapilan faaliyetler sonucunda
miisteriler igin ¢ikt1 olusturulmasidir. Isletmelerde ortaya cikan her cikti baska bir

prosesin girdisi niteligindedir.
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Her siirecin isletmelerde i¢ veya dis miisterisi bulunmaktadir. Isletmelerde
bulunan her siire¢ miisterisinin gereksinim ve ihtiyaclarmi karsilayip karsilamadigina

gore degerlendirilir.

TKY’nin en 6nemli yaklagimlarindan biri olan siire¢ odakli yaklasim anlamina
gelen proses yaklasimdir. Proses yaklasim da isletmeler tiim siirecleri etkili bir sekilde

yoneterek yiksek performans elde edebilmektedir (Cetin, Akin, Erol, 2001:177).

Sure¢ yonetimi ile isletmeler silireglerde meydana gelen aksakliklar1 azaltarak,
problemler ortaya ¢ikmadan en basta belirleyip problemlerin ortadan kaldirilmasini
saglar. Bu da yeni bastan iiretimi engeller. Ayrica maliyetleri diisiirerek {riinlerdeki
kaliteyi artirir. Kalitenin artirilmast miisteri memnuniyetinin de artmasma neden

olacaktir.

Isletmelerde, siiregler dogru anlasilmali ve siirecler tiim personeller tarafindan
sahiplenilmelidir. TKY” de siireclerin ortaya ¢ikmasinin nedeni miisteri gereksinim ve

ihtiyaglarini karsilamak, belirlenen hedeflere ulasmay1 saglamaktir.

1.7.7. Siirekli Iyilestirme (Kaizen)

Kaizen, kai (degisim) ve zen (daha iyi) sozcliklerinden olusan Japonlarin ortaya
koydugu siirekli iyilesme degisme anlamina gelmektedir. Bu yaklasimi ilk 6ne siiren
kisi olan Masaaki Imai, Kaizeni su sekilde tanimlamistir: “Kaizen, Japonya’da gelisip
sonradan biitlin diinyaya yayilan bir¢ok ydnetim uygulamasmi (liretkenlik artirima,

TKK, kalite kontrol ¢emberleri) kapsayan bir semsiyedir” (Soylu ve dig., 1998: 107).

Kaizen, TKY ilkelerinin en 6nemli yaklasimlarindan biridir. Kaizen aslinda bir
problem ¢dzme teknigidir. Kaizen yaklasiminda oncelikle problem taninir. Isletmede
herhangi bir sorun yoksa kaizenden bahsedilmez. Problem varsa problemi kisa siirede
cozmeye yonelik degil sorunu tamamen ortadan kaldirmaya yonelik adimlar atilir.
Kaizen yaklagiminda giinli kurtarmak hedef olmadig1 i¢in kalici ¢oziimler ve uzun
vadeli planlar yapilir. Hedef kisa siirede sorunlar1 ¢6zmek oldugunda kisa siire sonra bu
sorunlar tekrar ortaya ¢ikacaktir (Akdag, 2005: 165).

Kaizende asil hedef, standard1 yakalamak degil adim adim gelismektir. Gelisim
ve degisim siirekli olarak degiskendir ve sonu olmayan bir durumdur. Kaizenin ilkesini

miikemmellik arayisi ve sifir hata yaklagimi olusturmaktadir.
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Kaizenin faydalar1 sdyle siralanabilir (Simsek, 2002, 36-37; Ersen, 1997, 83-84):

Isletmede yapilan tiim faaliyetlere canlilik getirir.
Isletme icerisinde amag birligine varilir.
Calisanlarin bilgi ve becerileri artar.

Calisan motivasyonu yiikselir.

Problemler kalict sekilde ortadan kaldirilir.

NN N N RN

Uretim ve diger rekabet faktorleri hiz kesmeden ilerler.

Kaizen felsefesinde dnemli olan sonug degil siirectir. Siiregler dogru yonetilirse
basart gelecektir. Yine bu felsefeye gore c¢alisanlar motive edilmeli ve
oduallendirilmelidir (Demirci, 2010:35).

1.7.8. Karar Vermede Gerg¢ek¢i Yaklasim

Dogru kararlar alabilmek bu kararlar dogrultusunda gercek¢i yaklasimla dogru
isler yapabilmek TKY nin ilkelerinden biridir. Dogru kararlar alabilmek igin dncelikle
gercek bilgilere sahip olmak gereklidir. Elde edilen gercek bilgiler sistemli bir sekilde
kullanilirsa yapilan ¢alismalarin da etkinligi artacaktir. Etkin kararlar, bilgilerin

gerceklestirilen analizlerine dayanmaktadir (Turan, 2014: 20).

Sirketin en iist kademesinden en alt kademesine kadar biitiin yoneticiler sirket
hedefleri icin dogru kararlar almali, dogru analizler yapmalidir. Karar vermede gergekei
yaklasim yonteminin uygulanmasiyla asagida belirtilen unsurlar ortaya c¢ikmaktadir

(Cerev, t.y.: 42):

Hedeflere uygun olan 6l¢limlerin yapilmasi
Bilgilerin toplanmasi ve degerlendirilmesi,

Bilgilerin yeterli diizeyde dogru, giivenilir ve kolay ulasilabilir olmasi,

SERNEENERN

Deneyim ve inisiyatifle dengeli duruma getirilmis mantikli olan analizlerin

neticesinde karar verme ve faaliyete gecirilmesi.

1.7.9. Yonetimde Sistem Yaklasim

Sistem, belirli parcalardan olusan, bu pargalarin birbirleriyle uyumlu olmasini,

ayrica bu parcalarin dis ¢evreyle de iligkili olmasini saglayan bir biitiindiir. TKY nin
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temel ilkelerinden biri olan sistem yaklasimi; yonetim olaylarmin ayri ayri
incelenmesinin yaninda bu olaylarin arasindaki iligkileri de incelemistir. Sistem

yaklasimi ayrica olaylar arasindaki karsilikli etkilesimin 6nemine de vurgu yapmustir.

Sistem yaklasiminin adimlar1 asagidaki gibi siralanabilmektedir (Turan, 2014:

22):

v' Miisterilerin ve bununla ilgili taraflarin gereksinimlerinin ve beklentilerinin
saptanmasi,

v’ Isletmenin kalite, uygulama ve hedeflerinin belirlenmesi,

v’ Kalite hedeflerini gerceklestirebilmek agisindan gerekli olan proses ve
sorumluluklarin saptanmasi,

v/ Kalite hedeflerini gerceklestirebilmek acisindan gerekli olan kaynaklarin
siralanmasi ve bunlarin temin edilmesi,

v Her bir siirecin etkin ve aktifligini olgebilmek agisindan metotlarin ortaya
koyulmasi,

v' S6z konusu metotlarin her siirecin etkinlik ve aktifligini 6lgmek igin
uygulamaya konulmasi,

v Uygunsuzluklar1 engellemek ve bu uygunsuzluklarin nedenlerini ortadan
kaldirmak agisindan araglarin saptanmasi,

v" Var olan kalite yonetimi mekanizmasinin devamli olarak iyi hale getirilmesi

acisindan bir siire¢ olusturulmasi ve bu siirecin uygulanmas.

1.7.10. Olciim ve Istatistik

TKY’nin baska bir ilkesi olan 6l¢lim ve istatistigin temel felsefesi gelisim ve
degisime dayalidir. Kalite Olgiilmeden gelistirilemeyeceginden isletmeler kalitedeki
gelismeleri 6lgmek zorundadir. Bu gelismeler 6l¢iildiikten sonra ortaya ¢ikan sonuglara

gore degerlendirme yapilarak kararlar alinmaktadir.

“Olgemediginiz hicbir seyi kontrol edemez, kontrol edemediginiz higbir seyi
yonetemezsiniz” diyen Peter F.Drucker’in sozii isletmelerce daha yalin hale getirilerek

“Olcemediginiz hicbir seyi yonetemezsiniz” olarak kullanilmistir.
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TKY, sayisal veri olan rakam ve verileri ara¢ olarak degil bunlar istatistiksel
olarak kullanarak dogru kararlar alabilmek adina daha etkin bir sekilde kullanir (Duran
ve Ece, 2010:23).

TKY ilkesi olan 6l¢lim ve degerlendirme ilkeleri sdyle siralanabilir (Duran ve

Ece, 2010:24):

v' Miisteri odakliigin 6n planda oldugu TKY de orgiitler siirekli degisim ve
gelisim anlayisin1 benimsemelidir. Orgiitlerin performans degerlendirilmesinde
kalite, verimlilik ve yenilik ele alinmalidir.

v Performans degerlendirmesi; 6rgiitiin kurulus amaci, vizyon ve degerleri; kalite,
verimlilik ve yenilik cercevesinde yeniden belirlenmelidir. Hedefler uzun
dénemli planlanmalidir.

v" Olgiim ve degerlendirmede geri bildirim diizenin olmasina dikkat edilmelidir.

v Yapilacak olan olcimler en alt birimlerden en st birimlere tim 6rguti

kapsamalidir.

1.8. Toplam Kalite Yonetiminin Amaclari

TKY’nin asil amaci kalitenin artirllmast ve miisteri memnuniyetinin
saglanmasidir. TKY de verimlilik ve kalite artirtlmasi amaglanir. Bunun igin gerekli

unsurlar sunlardir (Coskun, 2000: 18-19):

v' Calisan memnuniyetinin Onemi, c¢alisanlarin motivasyonu ve ¢alisanlarin
odullendirilmesi

v' TKY ilklerinden biri olan performans degerlendirme ve olgiim istatistik

verilerinin kullanilmas1

Sifir hatanin 6nemi, hatalar ve yanliglarin diizeltilmesi

Grup caligmasina 6nem verilmesi

Planlamalarin stratejik olarak yapilmasi

SR NEENEEN

TKY konusunda bagarili olan diger orgiitlerin basarilarindan ders ¢ikarilmasi

TKY, misterilerin uzun vadede tatmin edilmesini hedeflemektedir. TKY,
organizasyonda ¢alisan tlim personelin yonetime katilimini saglayan bir yasam

felsefesidir. Tiim personelin ekip caligmasina 6nem verdigi iist kademe yoneticilerinin
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de isin i¢cinde yer aldigi, once insan diyerek hem miisteriye hem calisanlarina 6nem

veren, calisanlarin egitim ve gelismesini destekleyen bir yonetim tarzidir.

TKY’nin amaglarii Muhittin  Simgek Kalite Yonetimi Kitabinda sdyle
Ozetlemistir (Simsek, 1998:108):

v Isletmede ¢alisan tiim ¢alisanlarin is birligi igerisinde ekip ¢alismas1 yapmasini

saglamak

(\

Stirekli iyilestirme ve gelistirme (Kaizen) yaklasimini tiim organizasyonda
aligkanlik haline getirmek

En iyi kaliteye ulagmak i¢in ¢alismak

Sifir hataya 6nem vermek bu sayede maliyeti diisiirmek

Calisan motivasyonunu artirmak ve odiillendirmek

Uretilen iiriiniin islem siiresini azaltip teslimat hizin1 artirmak

RN NN

Miisterilerin ihtiyag ve gereksinimleri karsilayarak tatmin etmek ve giiven
kazanmak

v’ Sirketin hedeflerine ulasmasini saglamaktir.

TKY’de amag kalite maliyetlerinin diisiiriilesi ve kalitenin stirekli ihtiyag ve
gereksinimlere gore iyilestirilmesidir. Kalite iyilestirilmesi uzun vadede maliyetleri
diistirmektedir. Bu durum Japonya da bazi igletmelerce uygulanmis ve olumlu sonuglar
alimmustir. Kalite artirilirsa kalitesiz iiriin ortaya ¢ikmasi engellenir, bu da maliyetlerin
diismesini saglar (Halis, 2004:82).

1.9. Toplam Kalite Yonetimi Faydalar

Gelisen ve degisen diinyamizda teknolojinin de gelismesiyle rekabet artmus,
artan rekabette isletmeler varliklarimi devam ettirebilmek i¢in miisteri ihtiyag ve
gereksinimlerine cevap verecek kaliteli Griin ve hizmet sunmak zorunda kalmiglardir.

Toplam Kalite Yonetimi de tam bu noktada devreye girmistir.

TKY anlayisini benimseyen orgiitler iirlin ve hizmetlerin kalitesini artirarak hem
misteri memnuniyetinin saglanmasina hem sifir hata anlayisiyla kaynak israfim
azaltilmasina, g¢alisgan motivasyonunu saglayarak da verimliligin artmasina neden

olacaktr.
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TKY ile stiregler kontrol altinda tutulur. TKY ’nin isletmeler i¢in faydalarindan
olan dretilen Grin ve hizmetlerin kalitesinin gelismesi, siirekli iyilestirme anlayisi

isletmelerin uzun vadede rekabet ortaminda ayakta kalabilmelerini saglamaktadir.

TKY siirekli gelisime agik bir sistemdir. TKY anlayis1 uygulayan isletmelerde
kalite bilinciyle ¢alisanlar bulunmaktadir. Bu durum miisteriler tarafindan tercih edilen
bir durumdur.. Bu isletmelerde iiriinler ortaya ¢ikmadan hatalar diizeltilerek maliyet

duistiriilmektedir.

Toplam kalite yonetiminin basarilt olabilmesi i¢in biitlin Onlemler alinirsa
isletmeler olumlu sonuglarmi gorecektir. Isletmelerde uygulanan TKY basarili sekilde

uygulanirsa asagidaki faydalar1 saglayacaktir (Gencel 2001:192-193):

v' Isletmenin tiim birimlerinde ¢alisanlarin hedefleri dogru anlamasi ve bu hedefler
dogrultusunda ¢aligmasi

Tum dizeylerde hedeflere gore ¢aligma anlayisinin gelismesi
Rekabet edebilirlik diizeyinde artig

Karlilik diizeyinde artis

Pazar payinda artig

Yeni pazarlara ve miisterilere ulasabilme becerisinin geligimi
Miisteri odakl tasarim yapilmast

Ekip ¢alismasinin ve is birliginin gelistirilmesi

Yatirimlarin geri doniisiintin hizlanmasi

Miisteri sikayetlerinde azalma

Miisteri bagliliginda artis

Tedarikgilerle olan iligkilerin iyilesmesi

Tedarikgilerden temin edilen iirtin/hizmet kalitesinde iyilesme
Tilim siireclerin stirekli olarak iyilestirilmesi

Calisanlarin motivasyonunun arttirilmast

Anahtar hedefler iizerine odaklanmanin saglanmasi

Isgiicii verimliliginde artis

Maliyetlerde azalma

Calisan katilimciliginin giliglendirilmesi

Teslimat zamanlarinda uygunluk

R N N N N N N N N N N N N N U N RN

Tasarim stirelerinin kisaltilmasi
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Ortam kosullarinin iyilestirilmesi

Ortak bir dil ve iletisimin gelistirilmesi

Isgiicii devrinin azaltilmas1

Enerji verimliliginde artis

[lk madde ve malzeme, yar1 iiriin ve bitmis iiriin stoklarinin azaltilmas:
Organizasyonda hiyerarsik kademe sayisinin azaltilmasi

Kapasite kullaniminin arttirilmasi

Tezgah verimliliginin artmasi

Garanti nedeniyle yapilan, degistirme ve onarim ddemelerinde azalma
Uretim hazirlik siirelerinin azaltilmasi

Bakim onarim giderlerinin azaltilmasi

NS N N N N N R R N N NN

Uretim sirasinda olusan fire, hurda, yeniden isleme-onarim faaliyetlerinde

azalma

1.10. Toplam Kalite Yonetiminin Araclar:

1.10.1. Kalite Denetimleri

Denetim kelimesi Latince “audit” kelimesinden gelmekte olup “duyma, dinleme
faaliyeti” ile ilgili olan seylerdir. Bu duyma ve dinleme faaliyeti yapan kisilere yine
Latince “auditor (denetci, dinleyen) denirken gerceklestirilen faaliyete de audit
(denetim, dinleme) denilmistir. Bu bilgilere dayanarak denetim, belirlenen bir bilgi
hakkinda kanitlarin toplanmasi ve bu kanitlarin degerlendirilerek, belirlenen bilginin
kabul edilebilirlik kriterlerine uygunlugunun rapor edilmesidir. Denetim standartlarinin
anlamu ise, bu faaliyetleri yapan kisiler olan denetgilere, ¢esitli sorumluluklar vererek bu
sorumluluklarin ~ yerine  getirilmesinde  yol  gosteren ilkelerdir.  Denetim;
organizasyondaki surecler ve prosedirleri gdzden geciren, analiz eden, iyilesmesi
gereken surecler icin Oneriler veren, risk analizi yapan, isletme iginde veya isletme
disinda hizmet veren bir fonksiyondur. TKY uygulayan isletmeler, kendi stregleri
icerisinde de i¢ denetimler uygulayarak etkinlik ve verimliligin artmasini saglar (Aslan,

Ozgelik, 2009: 111-112).

Her isletmenin bir misyonu vardir. Isletmeler bu misyonu gerceklestirebilmek

icin hedeflerine ulagsmay1 saglayacak bu konuda yardimci olacak stratejiler olustururlar.
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Isletmelerin misyonlarin1 gergeklestirecek hedeflerin bazilari tiim isletmeler igin ortak

olabilmektedir.

Kalite denetimi, kaliteyle ilgili yapilan ¢aligmalarin ve ortaya ¢ikan sonuglarinin
planlanmis olan c¢alismalarla uyumlu olup olmadigini ve uygulamadaki etkinligi 6lgen

sistematik ve bagimsiz bir incelemedir (Ozkan, 2005:45)

Kalite denetim sisteminde ki denetim sekillerini iki ana baslikta toparlayabiliriz.
Birincisi Kurulus i¢i Kalite Denetimler digeri ise Kurulus Dis1 Kalite Denetimleridir.

Bunlar1 ayr ayri agiklayacak olursak;

1. Kurulus I¢i Kalite Denetimler (KDN): Kurulus ici kalite denetimleri,
isletmelerdeki kalite giivence bolimii tarafindan yapilir. Kurum igi kalite
denetimleriyle kalite sisteminin yeterli olup olmadigi, sistemin uygunlugu ve
etkinligi Olgiiliir. Kalite denetim faaliyetleri amag¢ ve hedefleri soOyledir
(Aytimur, 1999: 20):

v' Isletmenin prosediirlere uygun olarak calisip calismadigini tespit
etmek

v' Belirlenen proseddirlerin ve bu prosedirlerle gerceklesen faaliyetlerin
etkinlik ve yetkinligini belirlemek

v Isletmelerde bulunan zayif ve gelistirilmesi gereken noktalarin tespit
etmek, uygunsuzluklarin tanimlanmak

v’ Denetgiler tarafindan uygun goriilen yerlerde diizeltici faaliyetler
istemek

v’ Isletme calisanlarmin diizeltici, iyilestirici, gelistirici faaliyetlere

katilmasi

Isletmelerde ki i¢ denetimler sayesinde etkinlik ve verimlilik artacag: igin denetim
TKY de 6nem arz etmektedir. Asagidaki sekilde I¢ denetim ve TKY arasindaki
etkilesim verilmistir. Sekilde de goriilecegi gibi i¢ denetim ve TKY bir dongi
icerisindedir. TKY, i¢ denetimi etkilemekte i¢ denetim, TKY ‘“yi etkilemektedir.
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Sekil 9: i¢c Denetim ve Toplam Kalite Yonetimi Arasindaki Etkilesim

TOPLAM
KALITE

YONETIMI

K/

Kaynak: Ozgelik, 2008:105

2- Kurulus dis1 kalite denetimleri: Kurulus dis1 kalite denetimleri, 6nce miisteri
tatminine sonra igletme gelisimine yonelik denetimler yapar. Kurulus dist
denetimler, isletmenin tiim siireclerini denetledigi i¢in sistemin olumsuz veya
aksayan yonlerinin erken teshis edilmesini ve bunlarin duzeltilmesi igin

tedbirlerin alinmasini saglar.
1.10.2. Stok Sistemi

Stok, bir isletmenin Uretim yaparken, beklenilmeyen olagan iistii durumlarda,
herhangi bir gecikmede ya da diger olumsuzluklarda isletmeyi garantiye almak igin
elinde bulundurdugu ve gerektigi zaman kullandigi hammadde, mamul, yar1 mamul gibi
kaynaklardir. Isletmeler igin stok kavrami mali deger tasiyan ve parasal degeri olan bir

kaynaktir.

Stok politikast veya stok yonetimi, isletmelerde gelecekte olusabilecek talepleri
kargilamak i¢in {riinlerin veya gerekli maddelerin karsilanmasini saglayan sistemdir.
Isletmeler igin stok politikas1 énemlidir. Isletmelerin etkin ve verimli olabilmesi igin

stok yonetimine énem verilmesi gerekmektedir.

Tedarik zinciri igerisinde bulunan tim isletmeler stok konusuna Onem
vermelidir. Isletmelerdeki stok ydnetimi; malzeme, depolama ve satin alma lojistigini

kapsar. Stok yoOnetiminin nasil yonetildigini; satig ve siparigler, bunlarin miktar ve
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siireleri vb. konular belirlemektedir. Bu yiizden isletmelerde stok yonetimi ¢ok
onemlidir. Stok yonetiminin en 6dnemli amaci gerektiinde ¢ok fazla ya da ¢ok az stok
tutmak ve bunlarin dengesini saglamaktir. Isletme bu kontrolii dogru yaparsa gereksiz

maliyetlerden kurtulmus olacaktir (Erdogan, 2009: 9).

Isletmeler faaliyetlerini  gerceklestirmek ve varliklarmin  kontroliinde
kullandiklart stok yonetimiyle kérlarini artirmak igin stoklarin toplam maliyetlerinin
azaltilmasin1 saglayacak stok kontroliinii yapar, stok seviyesini belirlerler. Stok
yonetimi tum bunlara ek olarak stok yatirimlarini kontrol altinda tutarak bu maliyetleri
en aza indirgemeye, miisteri hizmet kalitesini de en {ist seviyeye ¢ikarmaya yardimci
olmaktadir. Stok yonetimi tedarikgilerle is birligi i¢in de ayr1 bir 6neme sahiptir (MEB,
2015: 5).

Stok Yonetiminin Avantajlar1 sunlardir (https://www.parasut.com/blog/stok-

yonetimi-nedir-nasil-yapilir , 30.04.2018):

v' Uretimin siirekli ve diizenli olmasim saglar. Hammadde ya da Urin
eksikliginden dolay1 iiretimde herhangi bir kesinti yasanmaz ya da {iretim siireci
durmaz.

v" Gereksinimler dogru belirlenip, bu gereksinimler dogru yonetildiginde finansal
yonetim etkinlik kazanacaktir.

v Tedarik ve satis siirecleri diizene girerek maliyetlerin diismesini saglar.

v' Stok yonetiminin kullandigi isletmelerde maliyet muhasebesi daha rahat
yapilabilir.

v" Uretim siiregleri ger¢ege yakin olacagi igin bu siireclerin yonetilmesi daha kolay
olacaktir.

v' Malzeme, iiriin kayb1 minimuma indirilir.

Stok yonetiminde fazla stoklama ve daha az stoklama yapilabilmektedir. Bunlar

aciklayacak olursak;

Fazla stoklama, sirketin ihtiya¢ olan stoktan daha fazla stoka sahip oldugunu
gosterir. Asir1 stoklama, israf, iscilik, guvenlik, sigorta, depolama maliyetlerini
artiracagi icin para kaybi riskini artirir. Asirt stoklamanin aksine, daha az stoklama ise,
sirketin gerekenden daha az stoka sahip olmasi1 demektir. Boyle bir durumda ise miisteri

talepleri karsilanmayabilir. Bu durum miisteri memnuniyetsizligine neden olur. Ticari
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itibar kayb1 yasanir ve hedeflenen kar elde edilmeyebilir. Bu yiizden isletmeler stok
yonetiminde dengeyi kurmak zorundadir (Erdogan, 2009: 10).

1.10.3. Yalin Yonetim

Yalin, kelime olarak gdsterissiz sade anlaminda olup isletmeler i¢in “gergekten

2

ihtiyag duyulmayan her seyden arindirilmis olma demektir. Yalin ydnetim
kavraminda, gereksiz isleri yapan, isletmelerde ihtiya¢ fazlasi olarak caligsan

elemanlardan arindirilmis olmasi anlayisi bulunmaktadir (Tikici vd., 2006: 21-22).

Yalin yonetim sistemi, ucuz ve hizli bir sistemdir. Isletmelerde ortaya cikan
savurganliklar1 ortadan kaldirmaktadir. Yalin yonetim sisteminin felsefesi, miisterinin
ihtiyag ve taleplerinin istenilen kalitede iiretilmesi ve miisteri memnuniyetinin
saglanmasidir. Yalin yonetim sisteminde en 6nemli unsur yasam boyu is glivenligidir.
Bu durum yalin yonetim sistemini diger yonetim sistemlerinden ayiran en onemli

ozelligidir (Cetin, 2016: 1).

Isletmeler miisteri taleplerine uygun, daha az maliyetli, daha kaliteli, daha
yenilik¢i ve rekabet ortaminda rakiplerinden farkli olabilmek i¢in bazi iiretim teknikleri
gelistirmektedir. Son yillarda bir¢ok isletme yalin yonetim teknikleri kullanmaya
baslamistir. Yalin yonetim teknikleri igerisinde tam zamaninda, kisitlar teorisi, alti
sigma, deger akis yonetimi ve hedef maliyetleme gibi kavramlari bulunmaktadir. Yalin
yonetim sisteminde israf olan seyler yeniden diizenlenmelidir. Yalin yonetim de israf
olan seylere muda denilmektedir. Muda, is bitim siirelerini uzatan stok fazlaliligina
sebebiyet veren yani beklemeye yol agan fire hareketleridir. Yalin yonetim sisteminde
amag, yalnizca kullanilan hammadde miktarimi degil tiim faaliyetlerde israfi
engellemektir. Isletmelerde mudaya &rnek olarak asagidakiler verilebilir (Gok, Arici,

2016: 1-2):

Yeniden islenmeyi gerektiren hatali Giriinler,
Talep edilmeden Uretilen ve stoklarda biriken trtnler,

Gergekten gerekli olmayan siire¢ agamalari,

AR NERN

Calisanlarin  ve irilinlerin zorunlu olmadan bir yerden bagka bir yere

nakledilmesi,
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v Onceki asamalarda zamaninda tamamlanmayan islemler nedeniyle sonraki
asamalarda bos bekleyen calisanlar

v" Uriinler ve miisterilerin beklentilerini karsilamayan iiriin ve hizmetler

Kisacasi, yalin iiretim, daha az arag, siire¢ ve zamanla daha az iiretim yapildig
ilkesine dayanirken, yalin yonetim, daha az is¢i ve yonetici ile daha fazla is
yapilmasinin gerekliligine dayanir. ikisinin ortak noktasi, maliyeti ne olursa olsun en az
{iretim ve isgiici maliyetini diisiirmeleridir. Ornegin, yalin ydnetimde, maliyet artirict
bir rol oynayan yoneticiler de dahil olmak {izere tiim ogeler kaldirilmaktadir. Bu da
yalin yonetim ve iiretim anlayisinin, kismen isc¢ilerin, hatta yoneticilerin, is giivenliginin
olmadig1 bir ortamda istihdam edilebilecekleri anlamma gelmemektedir. Islerini
kaybetme korkusuyla calisan isgilerin, basarili iirlinler tiretebilmeleri ihtimalleri de ¢cok
stiphelidir (Sugur vd., 2014: 144).

1.10.4. Tam Zamaninda Uretim

Rekabetin hizla arttigi giinimiizde ayakta kalabilmek ve rakip firmalardan
styrilarak one ¢ikabilmek icin gelisen ve degisen caga ayak uydurmak, yenilik¢i olmak
gerekmektedir. Bilingli miisteriler ve giiniimiizdeki rekabet sartlar1 isletmeleri daha az

maliyetle daha kaliteli iiriinler iretmeye zorlamistir.

Tam zamaninda iiretim JIT (Just In Time) olarak kisaltilmaktadir. JIT bir felsefe
olarak ortaya ¢ikmistir. Tam Zamaninda Uretim, Uretim icin gerekli olan hammadde ve
varliklarin gerektiginde ihtiya¢ noktasinda bulunmasini temin eden “sifir stok” ve “sifir
hata” hedeflerini baz alan bir yénetim sistemidir. Bu yonetim sistemi yiiksek kaliteli
urlinlerin tam ve zamaninda teslimatini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle, alic1 ve satici
iligkileri cok o©nemli olup bu iligkiler gozden gecirilmeli ve varsa diizeltmeler
yapilmalidir (Seckin, 2012: 5).

Tam zamaninda iiretim ilk defa Toyota basmiihendisi Taiichi Ohno tarafindan
gelistirilmis ve uygulanmustir. II. Diinya Savasi sonrasinda Japonlarin, icinde
bulunduklar1 ekonomik sartlardan dolay1 ortaya ¢ikartmis olduklar1 bir yontemdir. II.
Dunya Savasindan sonra sinirli olan dogal kaynaklari, isgiicii ve sermaye yetersizligi
Japonya’'nin en diisiik maliyetlerle sinirli olan kaynaklari kullanmayr 6grenmeye
yoneltmistir. 1971 yilinda yasanan petrol krizi sonrasinda JIT felsefesinin 6nemi diger

Japon isletmelerince de anlasilmis ve iilke genelinde uygulanmaya baglanmistir.
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1980’lerin baslarindan itibaren ise Amerika ve Avrupa’da uygulanmistir. Daha sonra da
tim diinyaya yayilmigtir. Buglin dlnyaca Unli General Motors, Apple Computer ve
IBM firmalari bu ydntemi uygulamaktadirlar (Ozkan ve Esmeray, 2002: 130).

Tam zamaninda tiretim (JIT) ile ilgili ilk tanim 1980 yilinda Monden tarafindan
yapilmigtir. Monden’e gore JIT, “Kisa donemde, gerekli miktarda, gerekli iirtinleri
uretmektir.” (Hasit, 2006: 192).

JIT sisteminin bes temel prensibi asagidaki gibidir (Halevi, 2001: 194);

Organizasyondaki her is¢i veya is birimi hem miisteri hem tedarikgidir.
Miisteriler ve tedarikgiler {iretim sisteminin bir uzantisidir.
Sadelik 6nemlidir. Stirekli sade olmak i¢in ¢cabalarlar.

Problemleri engellemek problemleri ¢cgzmekten daha énemlidir.

DN N N N

Gerekli oldugunda tiretim yapilmalidir.

Tam zamaninda iiretim felsefesi “Stoksuz Uretim” dir. Geleneksel Uretim
sisteminde, “Ne iiretirsek onu satariz” felsefesi yerine, rekabet ortaminin oldugu
giiniimiiz sartlarinda “Satabilecegimiz mali ihtiya¢ duyulan anda iretiriz” felsefesini
temel alir. JIT sisteminde, pazarda talebi olugsmayan bir malin {iretilmesi s6z konusu
degildir. Bu tretim modeli ile gereksiz stok birikimi dnlenir ve belirlenen tretim miktari
ile gergeklesen tiretim miktar1 arasindaki sapma en aza indirgenir.

JIT felsefesine gore stoklar, sadece tesis alanini iggal etmez, ayni zamanda
tasima maliyetlerinin de artmasini saglar. Bu iiretim sisteminde, gereksiz asamalar
devamli olarak ortadan kaldirilir. Bu durumda 1yi bir iiretimin meydana gelmesi bunun
yaninda sistemde bulunan problemleri de ortaya c¢ikarir. Bu agidan JIT sistemi,
problemlerin ¢éziimii sayesinde, envanter ihtiyacini azaltarak verimliligin arttirilmasin
amagclar (Vargun, 2009: 253).

1.10.5. Sifir Hata

Sifir Hata kavramu, ilk olarak 1960 yilinda Crosby tarafindan kullanilmistir. Sifir
Hata, isin ilk seferde dogru olarak yapilmasi demektir. Crosby, dikkate alinmas1 gerekli
konular1 ve kalite gelisim siirecini gbz oniline alarak 14 noktalik bir gelisim programi

onermistir (Dik, t.y.: 23-24).

v" Yonetimin Kesin Kararliligi,

v Kalite Gelistirme Gruplari,
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Kalite Ol¢timii,

Kalite Maliyetlerinin Belirlenmesi,
Kalite Bilincinin Saglanmasi,

Diizeltici Onlemlerin Alinmast,

Sifir Hatanin Planlanmasi,
Denetleyicilerin Segimi,

Sifir Hata Giindj,

Hedeften Sapma,

Hatalarin ve Nedenlerinin Yok Edilmesi,
Taninma ve Tanitma,

Kalite Gruplari,

NN N N N U R N N N NN

Yeniden Baslama.

Sifir hata plan1 isletmeleri hedeflerine ulastiracak yontemlerden biridir.
Isletmeler Sifir Hata Programi'm1 uygularsa istedikleri kaliteli triinleri ilk seferde hata
yapmadan Ureterek maliyetlerin diismesine neden olur. Bu sistem iiriinlerin hatalarini
bulmaktan ¢ok iiretim esnasinda hatalarin 6nlenmesini saglamaktadir (Paksoy ve Bay,

2006 2).

Biitiin isletmeler milkemmel olmak istemektedir. Ancak iiretim sirasinda olusan
atitk maddeler yok edilmedigi i¢in, miikemmellik nispi bir hedef olarak kalmaktadir.
Isletmeler diizenlenen sifir hata programlariyla hata oranlarmi diisiiriir, bununla ilgili
planlarin1 yapar ve siirekli iyilestirme, siirekli gelistirme yaparak friinleri tam ve
zamaninda teslim edilmesine yardimci olur. TKY’de sifir hata, isletmenin tiim
siireclerinde iyilestirmeyi gerektirir. Ayrica kalite diizeyi, kalite felsefesi ve c¢alisan
motivasyonunun énemine inanmay1 gerektirmektedir (Tansel, 2007:18). Hata olmadan
uretilen mallar eger zamaninda satilmaz ise bu iiriiniin stok maliyeti ya da {iriin de deger
kayb1 gibi durumlara yol agmaktadir. Bu da atik olarak degerlendirilmektedir (TUrkan,
2010: 37).

1.10.6. Sorun Cdzme Yontemleri

Isletmeler igin sorunlar kaginilmazdir. Bazi isletmeler de bircok problemin

bulundugu ancak bu problemlerin hizli bir sekilde ¢ozildiigii goriilmekteyken bazi
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isletmelerde ise ¢ok fazla problem olmamasina ragmen siklikla tekrarlandigi ve

problemlerin etkili politikalar izlenmedigi i¢in ¢oziilmedigi goriilmektedir.

Uriin veya hizmetlerin istenilen kosullarda elde edilmesini engelleyen biiyiik
veya kiiciik sorunlar olabilmektedir. Isletmelerde ortaya ¢ikan sorunlar arastirilmasi
diisiiniilen ve tartisilmasi gereken ¢oziimlenmemis sorunlardir. Bu sorunlar ii¢ ana
maddeyi kapsamaktadir. Bu maddeler, birey, engel ve amagtir. Bu ii¢ ana maddeden
hicbiri yoksa veya hedefe ulasmak i¢in alternatif bir yol yoksa isletme de sorun yoktur

demektir (Meb, 2008: 3).
Isletmelerdeki sorunlarin ¢dziimii ve taniminda ii¢ asama vardir.

v" Sorunun teshisi,

(\

Ortaya ¢ikan sorunlarin analizi,

v" Sorunlarin tedavisi.

Isletmedeki ortaya cikan sorunlari ¢dzmek igin ilk asama olan teshiste, beyin
firtinasi teknigi ile problem tespit edilir. ikinci asama olan analiz problemlerin neden
kaynaklandigmi ve var olan kaynaklari inceler. Ugiincii asama, “tedavi” asamasidir Ki
bu agsama problemlerin ¢ézliimlendigi asamadir. Bu asamada yine beyin firtinas: teknigi
kullanilir ve bu teknikle alternatif ¢6ziim Onerileri tespit edilir. Ortaya ¢ikan ¢dzim
Onerileri arasindan en iyi ¢6ziim bulunur ve bunun {izerinde uzlagsma saglanir. Sorunlar
tizerinde belirlenen en iyi ¢dziim uygulanir ve ortaya ¢ikan sonuglar gdzlemlenerek
degerlendirilir (Aktan, 2012: 249).

1.11. Kalite Giivencenin Tanimi

Stirekli gelisen ve rekabetin artmis oldugu diinyamizda rekabet ortaminda
stirekli iiretim yapabilmek ve ayakta kalabilmek icin kalitenin gilivenli bir sekilde
korunmasi gerekmektedir. Bu durum yonetim tarafindan belirli Olgiiler icerisinde
yapilacak bir sistemin ortaya ¢ikmasinmi saglamistir. Kalite sisteminin temeli, miisteri
memnuniyetidir. Her miisterinin beklentileri farkli olacagi i¢in kalite sistemleri de farkl
farkli ortaya cikar. Kalite giivence sistemi, miisteri beklentilerini karsilamak amaciyla

kurulmustur (Ozevren, 1997: 40).

Kalite glvencesi, bir Grin veya hizmetin hedeflenen kalite gereksinimlerini

yerine getirmesinden emin olmak i¢in uygulanan planli ve sistematik faaliyetler olarak
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tanmimlanir. Kalite glivencesinin temelinde, {irlin veya hizmetin gectigi tiim stire¢lerdeki
talimat, gorev ve sorumluluklar cercevesinde calisanlarin egitilmesi ve kalitenin
hedeflenen diizeyde en az kaynak kullanmasini saglamak yatmaktadir. Uriinii kullanan
misterilerin ihtiyag ve gereksinimleri tam olarak belirtilmez ve bu gereksinimler

karsilanmazsa kalite glivence sisteminin varligindan s6z edilemez (Kocabas, 2013: 1).

Toplam kalite yonetiminin uygulanmasi i¢in gerekli olan kalite giivencesi,
tanimlanan politika ve prosediirler ¢ercevesinde belirlenen gérev ve sorumluluklar
icermektedir. Bu prosediirler bir araya gelerek kalite el kitabini olusturmaktadir. Bu
kitap kalite sistemi icin ¢cok onemlidir. Kalite Glvencesi, Toplam Kalite Yonetimi

felsefesinin tamamlayicisidir.

1.11.2. Kalite Giivence ve Standartlar

Kalite sisteminde miisteri tatmininin 6nem arz etmesi isletmelerde, miisterilerin
beklentilerine cevap vermesi ve cevap verirken belirli kalite standartlarina sabitlenmesi
gerekmektedir. Bu durum hem miisteri acisindan hem isletme agisindan hizmet veya

tirtinlerin ayn1 kalitede sunulacagi inancini saglamaktadir.

Kalite Giivence Sistemi standartlari, minimum kalite sistemi gereksinimlerini
belirleyen standartlardir. Bu standartlar iiriinden ve 6zel sektorden bagimsizdir. Kalite
Guvence Sistemi Standartlar1 yapilmasi gerekenleri belirtirken, bunlarin nasil
yapilacagimi belirtmez. Nasil yapilacagini isletmelerin kendi i¢ yapisina birakir. Bu
standartlar uluslararas1 gecerliligi olan standartlardir. Kalite Gilivence Sistemi
Standartlari, yonetimi iyilestirir, faaliyetlerin daha iyi planlanmasini saglayarak problem

¢dziimiinii hizlandirir ve verimliligi arttirir (Unlii, Findik, 2001: 91-92).

Kalite Giivence Standartlarinda, ilk uluslararasi standart, ISO 9000 "Kalite
Yonetimi ve Kalite Giivence Standardi" olmustur. ISO 9000 Kalite Ydnetimi ve
Giivence Standardi'nin temeli, 1979 yilinda kurulan ISO / TC176 Teknik Komitesi'nin
kurulmasina dayanmaktadir. Bu komitenin amact uluslararasi asgari Onlemleri
belirlemeye yoneliktir. Bu komite ilk olarak kalite kontrol igin Uretim sektoriinde yer
alan kuruluslara uygulanmistir (Kiilci, 2017: 71). 1SO 9000 kalite standardi daha

sonraki boliimlerde detayli olarak ele alinmaistir.
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1.11.3. Kalite Giivence Sisteminin Gerekliligi ve Kazandirdiklar:

Kalite glivencesi, iirlinlerin belirlenmis kalite sartlarina uygunlugunu giivence
altina alan planh ve sistematik bir sistemdir. Kalite kontrol sistemini kapsayan KGS,
tiretimin dogru yapilmasi icin gelistirilmistir. KGS, her {iriin i¢in ayr1 olusturulmustur.
Isletmelerde kurulacak olan etkin bir KGS ile rekabet ortaminda ve karmasik hale gelen
pazarda siirekli iyilestirmeyi verimlilik ve etkinligi saglar. Bu yonetim sistemi Sayesinde
isletmeler sadece beyan ettigi {irlin ve hizmetlerden sorumlu tutulmustur. Bu

sorumluluklarin disinda kalan sorunlarla ugrasmaktan muaftir (Y1lmaz, 2003: 27-28).

Klasik kalite kontrol ydntemlerinde hata arama ve bu hatalar1 ayiklama
yontemleri uygulanirken KGS de bu hatalarin nedenleri ve ortadan kaldirilmasi

vurgulanmigtir. KGS’nin faydalari su sekilde siralanabilir.

<\

Hatalarin nedenlerinin ortadan kaldirip kalitenin siirekli devam etmesini saglar.
Kaliteyi giivence altina alir.

Zaman ve para tasarruf eder.

Iscilik ve malzeme kayiplarinin minimuma indirilmesini saglar.

En diisiik maliyetlerle en yliksek verimin elde edilmesini saglar.

Calisan motivasyonunu artirilmasini saglar.

Uriin ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesini saglar.

Isletmenin itibarinin korunmasini veya artirilmasini saglar.

Miisterinin memnuniyetin artmasini saglar, miisteriye gliven verir.

Rekabet avantajlari saglar.

Uriin tasarmmini gelistirir.

NS N N N N N S N N NN

Kurulusun toplam faaliyetlerinin tyilestirilmesinde etkilidir
(https://www.researchgate.net/publication/271365228_Kalite_Yonetim_Sisteml
erinde_Temel_Kavramlar_Kalite_Kontrol_Kalite_Guvence_ve_Kalite_lyilestir
me: 31.03.2018).
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1.11.4.Kalite YOnetim Sistemleri

1.11.4.1. ISO 9001 Kalite Yo6netim Sistemi

ISO-9001, bir isletmenin tasarim gelistirme, imalat veya tesis kurma ile ilgili
gerekliliklerini tanimlar. Burada yer alan kalite sistem unsurlarindan biri ya da daha
cogu isletmenin fonksiyonlar1 arasinda yer almiyorsa, bu durum kalite el kitabinda
belirtilmelidir. 1SO-9001, hizmet organizasyonlar1 i¢in de uygulanabilir ozellige
sahiptir. Standart, isletmenin biiylikliigline degil, fonksiyonuna baghdir (Biiylikduman,
2013: 62).

ISO 9001 standardi, ISO 9000 Kalite Standartlar1 serisinin en kapsamli olanidir.
Kalite yonetiminin gereksinimleri i¢in olusturulan ISO 9001, miisterinin gereksinim ve

ihtiyaclarma cevap verecek kaliteli {irlin ve hizmet liretilmesini saglayan bir sistemdir

(Parlak 2013: 149).

ISO 9001  kalite  yoOnetim  sisteminin  faydalar1  sunlardir  (
http://belgelendirme.ctr.com.tr/iso-9001-nedir.html , 01.05.2018):

v' Misteri sikayetlerinin azaltilmasi ve miisteri memnuniyetinin artirilmasini
saglar.

Miisteri isteklerine uygun daha iyi iiriin tasarlar.

Islem maliyetlerini azaltir.

Kalitesizlik maliyetleri diiger.

Sorunlarin daha iyi ve hizli ¢oziimlenmesini saglar.

YOnetimin daha saglikl kararlar almasin1 saglar.

Isletmede siirekli iyilesme saglar.

Calisan motivasyonunun artmasini saglar.

Rekabet ortaminda rakiplerle olan farki artirir.

Isleme de kurumsal itibarin artmasini saglar.

N N N N U N N NI

Isletmede siirecler ve fonksiyonlar arasinda saglikli bilgi akisini saglar.

1.11.4.2. 1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, Uretilecek olan Grinin hammaddesinden

sonuglanip iriin elde edilinceye kadar olan tiim asamalarda ¢evresel faktorler
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belirlenmesi ve miisteriye iiriiniin sunulmasi ve olusan zarart minimuma indiren bir
sistemdir. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, tiretim yapilirken gerekli onlemlerin
alinarak ¢evreye daha az zarar verilmesini sagar. ISO 14001, bir iirlin standardi degil,
bir sistem standardidir. Bu standart, ¢evresel performansin izlenmesi ve stirekli

tyilestirilmesine dayanir (Toksoz, 2011: 51).

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, isletmelerin {iretim yaparken c¢evresel
faktorlere verdikleri zararlari en aza indiren ve dogal kaynaklarin kullanimini azaltan bir
yonetimdir. ISO 14001, isletmelere isleri nasil yapacaklarin1i anlatmaz, irtlinleri
tiretirken isletmelerin c¢evreye verecekleri etkileri kontrol altinda tutmasma yardimci

olur (Cetin, 2009: 38).

1.11.4.3. OHSAS 18001 ISG Yonetim Sistemi

1996 yilinda BSI tarafindan yayimlanan ve kilavuz niteliginde olan ilk saglik ve
giivenlik standardi "BS 8800 Mesleki Saglik ve Giivenlik Yonetim Sistem Rehberi" ilk
standart kurumlarin belgelendirilmesine yonelik degildir. Ilerleyen dénemlerde farkli
kuruluglarda bu konuda standartlar yaymlamislar ancak bu standartlar BS 8800’1 baz
almalarina ragmen igerik ve uygulama bakimindan farklilik gostermistir. Tiim bunlarin
ardindan Ingiltere’de BSI onciiliigiinde uluslararas1 gegerliligi olan saglik ve giivenlik
standart komisyonu olusturulmus ve 1999 yilinda OHSAS 18001 standardi ortaya
cikmistir (Ozpinar, 2016: 13).

1.11.4.4. ISO 10002 Miisteri Sikayetleri Yonetim Sistemi

Bu yonetim sistemi Miisteri memnuniyeti ve Miisteri Sikdyet YOnetimi
Standardinin olusturdugu yonetim sistemidir. Miisteri sikayetleri ve Miisteri sikayet
standardi elektronik ticarette dahil {irlin ve hizmetlerin, parasal degeri olan veya
olmayan her tiirli faaliyetler i¢in etkili ve verimli sikayetleri ele alan sistemdir. Bu
yonetim sistemi isletmenin kendi miisterileri ve diger ilgili taraflarin sikayetlerine
yoneliktir. Bu standart 2004 yilinda ISO tarafindan yaymlanmistir. 2006 yilinda ise TSE
tarafindan Tiirk Standartlar1 kapsaminda ele alinmigtir. Misteri Memnuniyeti ve
Miisteri Sikayet Yonetimi Standardi, tiim sikayetlerin ele alinma surecidir. Toplam
kalite yonetiminde miisteri memnuniyetinin 6nemli olmasindan dolayr miisteri

memnuniyet standartlar1 isletmeler i¢in ¢ok dnemlidir (Sensoz, 2010: 68).
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1.11.4.5. SA 8000 Sosyal Sorumluluk Yo6netim Sistemi

SA 8000 Sosyal sorumluluk projesi ilk olarak 1997 yili ekim ayinda ¢alisanlarin
temel haklarim1 garantiye almak i¢in SAI (Social Accountibility International),
Uluslararas1 Sosyal Sorumluluk Orgiitii tarafindan yaymlanmistir. Bu yonetim sistemi,
ISO 9001 kalite Yonetim Sistem Standardi ve ISO 14001 Cevre YOnetim Sistem
Standardin1 6rnek almis ancak diger standartlara gére daha az siire¢ tabanli, daha fazla

kuralc1 ve sonu¢ odaklidir.

Bu standart, goniilliik ilkesi lizerine kurulmus tedarik¢i secimlerinde diinyadaki
ilk evrensel ahlak standardi olma 6zeligine sahiptir. Sosyal sorumluluk yonetim sistemi,
“Amnesty International” ve “The National Child Labor Committee” gibi sivil toplum
orgutlerince desteklenmistir.

SA 8000 standardimnin igeriginde zorla c¢alistirma, cocuk isciler, isyeri ile
calisanlarin saglik ve giivenlik kosullari, licretlendirme, igyerinde ayrimeilik, ¢alisma
sireleri, disiplin uygulamalari, yonetim sistemleri ve toplu s6zlesme hakk1 gibi konular
ele alir (http://www.eurocons.com.tr/sa_8000-bilgi_bankasi
SA%C2%A08000%C2%A0Sosyal%C2%A0Sorumluluk%C2%A0Standardi.html
13.05.2018).

1.11.4.6. ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

Ik kez 1998 yilinda BSI (British Standards Institute) tarafindan yayinlanan BS
7799-2 standardinda kullanilan Bilgi Giivenligi Sistemi, ISO tarafindan kabul edilmis
ve ISO/IEC 27001:2005 olarak yayinlanmistir.

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim sistemi, isletmelerin risk yonetimi, gorev ve
sorumluluklari, planlar1 gibi kayitlarin tutulmasini gerektirir. Bu sistem yonetimin

destegi ve ¢alisanlarin katilimiyla gerceklesebilir.

BSI tarafindan BS 7799-1 standardi bilgi giivenliginin saglanmasinda
kullanilacak kontrollerden bahseder. Bu standart, ISO tarafindan kabul edilmis olup
ISO/IEC 27002:2005 olarak yaymlanmistir. Temmuz 2007 ye ISO/IEC 17799:2005
olarak adlandiriliyorken Temmuz 2007’den sonra ISO/IEC 27002:2005 olarak
adlandirilmigtir (Marttin ve Pehlivan, 2010: 50)
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1.11.4.7. 1SO 50001 Enerji YOnetim Sistemi

9 Haziran 2001 de yayimlanan ISO 50001 Enerji YOnetim Sistemi, enerji
yonetimindeki en son ve en iyl uygulamadir. Bu standart mevcut ulusal ve yerel
standartlar tizerine kurulmustur. 1SO 50001 Enerji YOnetim Sistemi isletmeye ait enerji
tilketiminin anlasilmast i¢in kullanilir. Bu sistem, enerji tliketimini azaltmak igin
hedefler belirler, aksiyon planlarin1 olusturur, enerji performans iyilestirmeyi,

onceliklendirmeyi ve kayit altina almay1 saglar.

ISO 50001 Enerji Yonetim Sisteminin Faydalar asagidaki gibidir (TUV, 2011:
3):

v' Enerji maliyetleri gozden gecirilir ve tasarruf saglayacak enerji unsurlarina
odaklanilmasini saglar.

v" Enerji siire¢ haritalarinin ortaya ¢ikmasini saglar. Bu haritalar daha etkin bir
stirece gotlirecegi i¢in 6nemlidir.

v Enerji tiketiminde ortaya ¢ikan riskleri en aza indirilmesini saglar.

(\

Enerji tiketiminin tahmin edilmesini saglar.

v Gelistirmeye agik yonleri ve zayif yonleri belirlenir.

1.11.4.8. ISO 13485 Tibbi Cihazlar Kalite Yonetim Sistemi

Tibbi cihaz iireticileri mevcut yasal zorunluluklarin gereklerini yerine getirmek,
miisteri memnuniyetini saglamak, sirket i¢i verimliligi arttirmak ve agilabilecek
davalara kars1 yasal bir giivence olusturmak i¢in ISO 13485 Tibbi Cihazlar Kalite
Yonetim Sistemini olusturmuglardir. Bu sistemde 1SO 9000 Kalite YOnetim sistemine
ek olarak tibbi cihaz iireticilerini de ozel sartlar getirilmistir. Isletmeler iiriinlerinin
basina CE isareti konulsun istiyorsa bu yonetim sisteminin mutlaka uygulamasi gerekir.
Bu yonetim sisteminin asil amaci, tibbi cihazlarin kalite standartlarina uygunlugunun
saglanmasidir. ISO 13485:2003 Tibbi Cihazlara yonelik yazilmistir ancak 1SO
9001:2000'nin altyapisina uygun olarak diizenlenmistir. Bazi durumlarda ise ISO

9001:2000 standardindan farkli olabilmektedir (http://cisam.cu.edu.tr , 13.05.2018).

Tibbi Cihazlar i¢in Kalite Sistemi (ISO 13485:2003) yararlar asagidaki gibidir
(http://cisam.cu.edu.tr, 13.05.2018):
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Uriinlerde CE isareti kullanmak igin zorunlu olarak bu sistemin kullanilmasi
gerekir.

Uluslararasi bir standart oldugu i¢in miisterilerin glivenini kazanir.

Rakiplerine kars1 iistiinliik saglar.

Miisteri sikayetlerinin azalmasini saglar.

Uriin hatalarinda azalma olmasini saglar.

Kar1 artirir.

Ihracat yapabilme avantajim yakalar.

Isletmenin yaptig1 isleri yonetimin sistemsel sekilde izlemesini saglar.

Problemleri tespit edip, dizeltilmesini saglar.

NSNS

Miisteri memnuniyetinin artmasini saglar.

1.11.4.9. 1ISO / IEC 17025 Laboratuvar Akreditasyonu

TS EN ISO/IEC 17025 standardi, 6nsdz bolimii disinda bes bdéliimden
olusmakta olup bu bélumlerin ilk ti¢ sirasin1 “Kapsam”, “Atif yapilan standartlar
ve/veya dokumanlar” ve “Terimler ve tarifler” alir. Diger iki boliim ise laboratuvarlarin
saglamak zorunda oldugu sartlarin tanilandigi “Yonetim sartlar1” ve “Teknik sartlar”
bolumleridir. “Yonetim sartlar1” boliimi, laboratuvarin yonetimi ile ilgili islemlerin
oldugu, kalite yoOnetim sisteminin, miisteri iligkilerinin, satin alimlarin, miisteri
sikayetlerinin, diizeltici, Onleyici ve iyilestirici faaliyetlerin olusturulmas1 ya da

yonetimi ile ilgili durumlar kapsar (Bilgic vd., 2013: 15).

ISO/IEC 17025, uluslararasit bir standart olup isletmelerde uygulanan
test/kalibrasyon islemlerinde kullanilir. Bu standart kapsaminda tanimlanan
sorumluluklar1 yonetim sartlar1 ve teknik sartlar diye iki béliimde inceleyebiliriz (Fidan,
2010: 3):

» Yonetim sartlar:
e Organizasyon ve yonetim
o Kalite sistemi
e Sozlesmelerin gozden gegirilmesi
e Satin alma hizmetleri
e Sikayetler

e Uygun olmayan testlerin kontroli
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e Dizeltici ve onleyici faaliyet
e Kayitlarin Kontrolii
o ¢ tetkik
» Teknik sartlar:
e Personel
e Yerlesim ve ¢evre kosullari
e Metotlarin secilmesi
e Cihazlar
e Olgiim izlenebilirligi
e Numune kabul, tasima ve depolama
¢ Sonuglarinin kalitesinin temini

e Sonuglarin rapor edilmesi
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2. BOLUM: KALITE MALIYETLERI, KALITE MALIYETLERININ
MUHASEBELESTIRILMESI, RAPORLANMASI VE ANALIZI

2.1. Kalite Maliyetleri Kavram

Maliyet, isletmelerin mal ve hizmet elde edebilmesi i¢in katlandiklar1 her tirli
fedakarliklarin toplam degeridir. Rekabet ortaminin fazla oldugu glinimuz diinyasinda,
isletmeler ayakta kalabilmek i¢in kalite, verimlik ve maliyet kavramlar1 {izerinde
durmaktadir. Isletmelerin, rekabette basariyr yakalayabilmeleri ve pazarda gucli
olabilmeleri icin kaliteli Urtnler yapmalar1 gerekmektedir. Bu urunleri yaparken
katlanmak zorunda olduklar1 maliyetleri de dikkate almalidir. Isletmeler kaliteye énem

verirken ortaya cikabilecek olan kalitesizligin de maliyet olusturabilecegini bilmelidir.

Kalite maliyeti kisaca, ortaya ¢ikabilecek olan hatalari 6nlemek igin yiiriitiilen
faaliyetlerin gozlemlenmesidir. Ur{iniin, iiretim siirecinde ve iiretim sonrasinda olusacak

hatalarin ortaya ¢ikaracagi maliyetler olarak tanimlanabilir (YUkcii,1990:90).

Ingiliz standardi olan “British Standards Organization-BS 6143” Kalite
maliyetini, “kaliteye ulasilamadiginda olusan kayiplar ile birlikte, kaliteyi saglamanin
ve giivenceyi vermenin maliyeti” olarak tanimlarken “ISO 9004” ise; “uygun kalitenin
gerceklestirilebilmesi i¢in yapilan faaliyetlerin maliyeti ve yetersiz kontrolden

kaynaklanan maliyetler” olarak tanimlamistir (Ertugrul, 2014:129).

Kalite maliyetleri, kalitenin 6l¢iisii olarak degerlendirilebilir (Cabuk, 2005:2).
Isletmelerin kalite hedeflerine ulasip ulasmadigi kalite maliyetleriyle olgiiliir. Kalite

maliyetleri isletmelerin kalite performansini belirleyen bir kriterdir.

Isletmelerin kaliteli Griin ya da hizmet (retmek icin katlandigi maliyetlerin
yaninda kalitesizlik nedeniyle de katlandigr maliyetler bulunmaktadir. Tiim bunlar
kalite maliyetlerinin igerisinde degerlendirilir. Kaliteli trtinlerin nasil bir maliyeti
oldugu gibi kalitesiz triinlerin de maliyeti vardir. Uriin iiretilirken uygun kalite

saglanamazsa 1skarta mal miktar1 artar ve tirtin maliyetleri yiikselir (Alkan, 2002:100).

Klasik yonetim yaklasiminda isletmeler sadece Olgiilebilir maliyetleri dikkate
alirken, TKY de odlglilemeyen maliyetler de dikkate alinir. Bunlardan bazilar1 miisteri

memnuniyetsizligi ve buna bagli olarak miisteri kaybi, imaj kaybi, giiven kaybi vb.

(Yikei, 1993:342).
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Asagida kalite buz dag1 seklinde 6lgiilebilen ve 6l¢iilemeyen kalite maliyetlerine

ornekler verilmistir.

Sekil 10: Kalite Buz dag:

. .. . ) Hurd aﬂ
OLC.ULEBH“EI\ ' Ikinci Kalite -Uriin{
KALITE(SIZLIK_)' Reklamasyon(
MALIYETLERIS Uretim Kayb1{
(Hemen-Olgiilebilir) Asmi-Kalite(

Kontrol-Maliyetlen§

OLCULEMEYEN-

Misteri-Kaybs§

KALH’E(SIZLIK')_ Pazar-Kaybif
MALIYETLERI Giiven-Kayb(
(Ekalen 0o
Vadede-Goriliir)

Kaynak: Ertugrul, 2014:134
Kalite maliyetleri asagidaki unsurlardan olusmaktadir (Bayirli, 2001:70):

v' “Dogrudan iriiniin tamamlanmasi esnasinda ya da tiiketicilere satis hizmeti
verilmesi esnasinda katlanilan maliyetler,
v’ Faaliyetleri destekleme amaciyla katlanilan maliyetler,

v Ahlaki zayiflik ve yararlanma hatasi gibi gizlenmis maliyetler.”

Kalite maliyetleri ¢ baslik altinda degerlendirilebilir. Bunlar; onleme,
degerleme ve basarisizlik maliyetleridir. Basarisizlik maliyetleri i¢ basarisizlik ve dis
basarisizlik maliyetleri olarak kendi icinde ikiye ayrilmaktadir. Kalite maliyetleri ve

kalite maliyet bilesenleri asagidaki sekilde gosterilmistir.
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Sekil 11: Kalite maliyetleri ve bilesenleri

Kalite Maliyetleri

Onleme Maliy etleri Bas ansizhlk Maliy etleri dgme Degerlendirme
[Ma livethe i
I¢ Basansizhk Maliyetleri D Bagarmzhlk Malivetiern

Kaynak: Tekin, 1999:32
2.2. Kalite Maliyetleri Amaci

Isletmelerin rekabet halinde olmasi igin kalite ne kadar onemliyse Kkalite
maliyetleri de o kadar énemlidir. Isletmelerin kalite maliyet sistemini olusturmasinin
nedeni, kalite iyilestirme ¢abalarini kolaylastirmak ve bu sekilde maliyetleri azaltmaktir.
Kalite maliyet sisteminin amaglar1 arasinda asagida belirtilen durumlarda bulunmaktadir
(Ceylan, 2012: 43):

v' Basarisizlik maliyetlerine yogunlasarak basarisizlik maliyetlerini en aza
indirmek,

v Kalitede iyilestirme yapilabilmesi i¢in 6nleme maliyetlerine 6nem vermek,

<\

Elde edilen sonuglara gore dlgme ve degerlendirme maliyetlerini azaltmak,

<\

Daha cok iyilestirme saglamak amaciyla 6nleme ve 6lgme maliyetlerine iligskin
faaliyetleri devamli olarak degerlendirmek ve bunlar1 gelistirmek,

Kar firsatlarin1 dogru tespit etmek,

Yatirim kararlarint dogru vermek,

Satin alma ve tedarik¢i maliyetlerini iyilestirmek,

AR NERN

Miisterilerin istemedigi faaliyetlerden kaginmak,
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v' Kalite ile ilgili problemleri teshis etmek,
v “Yapilan Trend analiziyle mevcut yilin ve daha onceki yillarin kalite maliyet
verilerini karsilastirip gelisme veya problemlerin yasandigi faaliyet ve boliimleri

tespit etmek”,

<\

“Pareto analiziyle kalite maliyetleri arasinda dnemli-Onemsiz ayrimini yaparak
maliyetleri en ¢ok artiran faktorleri belirlemek ve bunlar iyilestirmek”,

Kalite ile ilgili problemleri para cinsinden 6lgmek,

Departmanlar arasinda ortak bir dil kullanmak,

Sayisal veriler elde etmek,

SERNER NN

Elde edilen wverilerle kalitesizligin getirmis oldugu maliyetlerin siirekli

iyilestirilme i¢in ¢alisanlar1 motive etmek.,

2.3. Kalite Maliyetlerinin Onemi

Kalite maliyetleri isletmeler i¢in ¢ok Onemlidir. Feigenbaum, Kalite
maliyetlerinin belirlenmesinde kalite yonetiminin ¢ok 6nemli oldugunu savunmustur.
Isletmeler kalite programlarini dogru ve etkin kullanirsa yapilan ve yapilacak olan
yatirimlarin geri doniisiinii hizli olacagimi ileri siirmiistiir. Kalitede ortaya c¢ikan
problemler hem maliyeti artiracak hem miisteri memnuniyetsizligine neden olacaktir.
Yoneticiler, kalite maliyetlerine yonelik veri toplamaya 6nem vermelidir. Kalite
maliyetlerinin 6nemleri asagidaki gibidir (Bozkurt,2003:13):

v' Kalite maliyetleri parasal degerleri igerdiginde yoneticiler, gelir ve giderleri, kar
veya zarar1 kolayca karsilagtirabilirler.

v Kalite maliyetleri yoneticilere kalite sorun ve firsatlariyla ilgili bilgi verir.

v' Kalite maliyetleri, yoneticilerin isletmelerde dnem sirasinin dogru belirlemesine
yardimci olur.

v Kalite maliyetleri, israfin oldugu alanlar1 belirler ve bunlarin nedenlerini ortaya
cikararak onlem alinmasini saglar.

v Kalite maliyetleri, isletmelerde onleme, degerlendirme, i¢ ve dis basarisizlik
maliyetlerinin ortaya ¢ikmasini ve isletmelerin bu konuda kalite iyilestirme

yapmasini saglar.
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2.4. Kalite Maliyetleri Turleri

Kalite maliyetlerinin, smiflandirilmasinda birbirinden fakli birgok goriis
bulunmaktadir. Bunlar, faaliyete dayali maliyetleme modeli, siire¢ maliyet modeli, firsat
ve maddi olmayan maliyet modeli, Crosby modeli ve PAF modelidir. Bu yontemlerden
en yaygin olarak kullanilan kalite maliyetlerini; dnleme maliyetleri (prevention costs),
6lcme ve degerlendirme maliyetleri (appraisal costs), i¢sel basarisizlik maliyetleri
(internal failure costs) ve dissal basarisizlik maliyetleri (external failure costs) olmak
Uzere dorde ayiran PAF modelidir. PAF adini, kalite maliyetlerinin {i¢ ana basliginin
(prevention- appraisal- failure) bas harflerinden almistir. PAF modeli ii¢ ana baslikta ve
dort grupta incelenmistir (Simsek ve Karakaya, 2016: 203). Asagida PAF modelinin ii¢

ana asamasi detayl olarak ele alinmastir.

2.4.1. Onleme Maliyetleri

Onleme maliyetleri, retim oncesinde ve iiretim sirasinda ortaya ¢ikan hatalar:
onlemeye yonelik maliyetlerdir. Onleme maliyetleri, isletmedeki tiim calisanlarin
yaptiklar isleri ilk seferde dogru yapmalarini saglayan ve hata yapmalarini 6nleyen
maliyetlerdir. Onleme maliyetleri ile, kalitesizligin olusmasma neden olan (rin
tiretilmeden once gerekli onlemler alinir. Bu ilk basta isletmeler i¢in mali kayip gibi
gelebilir ancak {iriin iiretildikten sonra igsel ve digsal basarisizliklar ileride isletmeleri

daha fazla sikintiya sokacaktir (Kirlioglu, 1998:9-10).

Kaliteyi yakalamak icin Onleme maliyetleri, zaman agisindan iki sekilde
degerlendirilir: Birincisi kalite sisteminin tasarimi ve kurulmasi sirasinda ortaya ¢ikan
maliyetler, ikincisi ise Kkalite givence sistemi kurulduktan sonra ortaya ¢ikan
maliyetlerdir. ikinci durum kalite giivence sistemi kurulduktan sonra rutin isler sirasinda

ortaya ¢ikmaktadir (Yildiztekin, 2005: 406).

Uriin veya hizmetlerin tuketicinin ihtiyac ve isteklerine uygun olmasin
saglamak icin gergeklestirilen i¢ ve dis basarisizlik ile degerlendirme maliyetlerinin
minimuma diistirilmesi olarak degerlendirilen Onleme maliyetleri genel olarak
asagidakilerden olusmaktadir (Albez vd., 2016: 1567):

a) Kalite Planlama; kalite sistemlerinin planlanmasi, tiretilecek tiriiniin tasarimi

ve miisteri ihtiyaglarina gore iriliniin istenilen kaliteye ulagmasini saglayacak olciilere
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dontistiiriilmesinde ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Kalite plani; muayene plani, giivenilirlik

plan1 ve diger 6zel planlarin olusturulmasina yonelik tiim ¢aligmalar i¢ine alir.

b) Kalite Olcme ve Test Ekipmanlarimin Tasarim ve Gelistirilmesi; herhangi
bir test ekipmaninin yatirim ve amortisman maliyetleri disindaki tasarim, gelistirme ile

ilgili personelin harcadigi siirenin maliyetleridir.

¢) Tasarim Kalitesi inceleme ve Dogrulama; kalite boliimiiniin ¢alismalarinin
maliyetleridir. Kalite hedeflerine ulagsmak i¢in siire¢ kontrolii konusunda ki ¢alismalar

sonucu ortaya ¢ikar.

d) Kalite Olgme ve Test Ekipmaninin Kalibrasyonu ve Bakimu; kalite 6lcme
ve test ekipmaninin kalibrasyon ve bakim hizmetlerinin giderleridir. Ayrica bu islere

personelin ayirdigi zamanin maliyetleridir.

e) Kaliteyi Degerlendirmek I¢in Kullamlan Uretim Ekipmanimin
Kalibrasyon ve Bakimi; kalite 6lgme ve test ekipmani disindaki diger tiim unsurlarin

kalibrasyon ve bakim giderleri dahildir.

f) Tedarikci Guvencesi; kaliteli Grtinler elde etmek icin dncelikle tedarikcilerin
kaliteli Grlnler temin etmesi gerekmektedir. Tedarikgcilerin istenilen Urtin kalitesini
kargilamalarinin ve siirdiirmelerinin saglanmasi ile kalite boliimiiniin kurulusun satin
alma siparisleri ile ilgili teknik verileri incelemesi ve kontrolii i¢in yapilan faaliyetlerin

maliyetidir.

g) Kalite Egitimi; kalite programlarina katilma, gelistirme, uygulama, isletme
ve silirdiirme faaliyetlerinin maliyetidir. Egitim, organizasyonlar i¢in en Onemli

araclardan birisidir.

h) Kalite Denetimi; Kkalite denetimlerinin planlanmasi, programlanmasi,
gerceklestirilmesi, rapor yazimi, izleme denetimleri gibi tiim faaliyetlerin giderleri bu

maliyet unsuruna dahildir.

1) Kalite Verilerinin Analizi ve Degerlendirilmesi; gelecekteki kusurlari
Onleme amacima yonelik olarak veri toplama, analiz etme ve rapor haline getirme

faaliyetlerinin maliyetleridir.
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k) Kalite Iyilestirme Programlari; performansi artirma ve kusurlar1 engelleme
caligmalari, calisgan motivasyon aragtirmalart gibi faaliyetler programlanir. Bu
faaliyetlerin programlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesine yonelik tiim maliyetleri icerir
(Bozkurt, 2003:18).

I) Pazarlama Maliyetleri; Toplam kalite yoOnetiminde miisteri tatmini
Onemlidir. Misteri gereksinim ve ihtiyaglariin tam ve dogru olarak karsilanmasi
miisteri tatminin 6n kosulu olmaktadir. Pazarlama maliyetleri miisterilerin gereksinim

ve ihtiyag¢larinin belirlenmesi i¢in yapilan pazar arastirma ¢aligmalarinin maliyetleridir.

m) Miisteri Tarafindan Yapilan Denetimler ve Muayeneler; Miisteriler

tarafindan yapilan ikinci kisi denetimlerin ve muayenelerin maliyetleridir.
2.4.2. Basarisizlik Maliyetleri

Uretim siirecinin herhangi bir asamasinda belirlenen kalite hedefleri ve
standartlarinin saglanmamis olmasindan kaynaklanan maliyetlerdir. Bu maliyetler
igerisine miisteri talep ve isteklerini karsilamak i¢in katlanilan diger maliyetler, onarim,

tadilat ve servis islemleri de girmektedir (Demir ve Giilcii, 2012: 240).

Basarisizlik maliyetleri, diger maliyet cesitleri olan 6nleme ve degerlendirme
maliyetlerine yapilan yardimlar ile tamamen ortadan kalkmasa da en aza indirgenebilir.
Bagka bir deyisle dnleme ve degerlendirme maliyetleri, basarisizlik maliyetleriyle ters
orantilidir. Bu maliyet c¢esidi kalite maliyetleri ¢esitleri icerisinde en kapsamli olandir.
Isletmelerde ki Toplam Kalite Maliyetlerinin yiizde olarak ¢ogunlugunu basarisizlik

maliyetleri olugturmaktadir (Kaygusuz ve Dokur, 2009:508).

Basarisizlik maliyetleri i¢ basarisizlik maliyetleri ve dis basarisizlik maliyetleri
olarak ikiye ayrilmaktadir. Isletmede yapilan harcamalara bakilarak ic ve dis
basarisizlik maliyetleri tespit edilebilir. Bu maliyetlerden isletme ile ilgili sebeplerden
Otlru ortaya cikan maliyetler i¢ basarisizlik, isletme disi sebeplerden Otlrl olusan
maliyetler ise dis basarisizlik maliyeti olarak isimlendirilir (Parker, 1995:23). Asagida

i¢ ve dis basarisizlik maliyetleri tek tek anlatilmistir.
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2.4.2.1.1¢ Basarisizhk Maliyetleri

I¢ basarisizlik maliyetleri, iiriinlerin tedarik¢iden miisteriye gelme siirecinden
Once ortaya cikan ve belirlenen kalitenin yakalanamamasiyla ortaya ¢ikan maliyetlerdir.
Bu maliyetler isletmeler i¢in olduk¢a 6nem tasimaktadir. Kalite maliyetlerinin biiyiik
cogunlugunun bu maliyetlerden olustugu diisiiniilmektedir. Bu maliyetler, isletme

icinde tirlinler miisteriye ulasmadan 6nce ortaya ¢cikmaktadir.

I¢c basarisizlik maliyetleri, iirin ya da hizmetin tasarimlanmasi asamasinda
ortaya ¢ikan hatalar ve bunlarin diizeltilmesi i¢in katlanilan maliyetleri, satin alinan
malin istenen niteliklere uymamasindan kaynaklanan hatalar1 diizeltme maliyetleri,
islemsel aksakliklardan kaynaklanan hata maliyetleri ve yonetimin yanlis karar veya
yonlendirmeleri gibi nedenlerden ortaya c¢ikan maliyetleri kapsamaktadir (Ertugrul,
2014:132).

Ic basarisizliklar, kalite malzemesinin diisiik olmasi iiretimdeki kayiplari
onleyecek kalite planinin olmamasi ve sirket tiretkenligi ile isletme karliligimi1 azaltan

durumlardan kaynaklanmaktadir (Zugarramurdi vd., 2007: 415).

Isletmelerde i¢ basarisizlik maliyetlerinin en aza indirgenmesi igin alinacak
onlemler, dis basarisizlik maliyetlerinin de azalmasina neden olacaktir. I¢ basarisizlik

maliyetleri asagidaki kalemlerden olusmaktadir (Yilgor, 2005:1);

v Hurda; istenilen kaliteyi karsilamadigi belirlenen, ekonomik olarak
yeniden islem yapilamayan iiriinlerin neden oldugu maliyetlerden olusur. Hurda,
imalat¢idan ve tedarik¢iden kaynaklanan hurdalar olmak iizere iki ayirilir (Bozkurt,
2003:20-21).

v Yeniden isleme ve tamir; belirlenen kalite standartlarina uymayan
Urlinlerin tretilmesi durumunda, belirlenen kalite standartlarina ulasmak i¢in hatali
olarak {iretilen {Uriiniin yeniden islenmesi veya tamir edilmesiyle ortaya ¢ikan
maliyetlerdir. Bu maliyetlerin kapsamina, yeniden iiretim i¢in kullanilacak hammadde,
isgiicli, makineler gibi maliyetler girmektedir. (Dogan, 2000:32).

v Arizalarin  giderilmesi veya kusur/basarisizhik analizi; Onleme
maliyetleri ve kalite standartlarina uygun olmayan {rlinlerin uygunsuzlugun
nedenlerinin ortaya ¢ikmasinda olusan maliyetler ve kullanilan materyallerin uygun

olmamasinda ortaya ¢ikan maliyetlerden olusur (YUkgl, 1999a:104).
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v Muayene ve test tekrari; istenilen kaliteye ulagsmayan iiriinlerin,
yeniden tliretime alinmasi veya tamir edilerek geri kazanilamaya ¢alisilmasi sonucunda
ortaya cikan tekrar yapilan muayene ve test maliyetleridir.

v Taseron hatasi; genelde tedarikgiler ile yapilan sézlesme maddelerine
baghdir. Satin aliman materyallerin kalite ihtiyaclarin1 karsilamadaki basarisizlig
nedeniyle olusan maliyetlerdir. Isletmelerin tedarikgiden dizeltici faaliyet istegi
giderleri ile tedarik¢inin yerinde bu amagla yapilacak denetim ve toplantilarin giderleri
de bu maliyete eklenecektir (Bozkurt, 2003:21). Isletmeler, tedarikcilerle yaptiklari
sozlesmelerle taseron hatasiyla olusacak maliyetleri en aza indirebilirler.

v Degisim izinleri ve imtiyazlar; hatali iretilen iriinlerin tasarim ve
Ozelliklerinin g6zden gegirilmesi sonucu ortaya ¢ikan maliyetlerdir.

v Kalite uygunsuzlugundan dogan kazang¢ kaybi; Uretilen Grinlerin
hatali olarak iiretilmesi satis agamasina gelindiginde iirliniin degerini diisiirmektedir.
Uriiniin normal satis fiyatiyla hatalardan sonra ortaya ¢ikan fiyat arasinda farklar
olusmaktadir. Bu aradaki farklarda bu maliyet kalemine dahildir.

v Zaman Kkayby; iriinlerin kusurlarindan ve {iretim programlariin
bozulmasindan kaynaklanan bos kapasite ve isletme giicli kayiplarinin olusturdugu
maliyetlerdir (Yiikcii, 1999b:641). Isletmelerdeki zaman kayiplarimi minimuma
indirebilmek i¢in, tretim siiregleri 1ile ilgili planlarin dogru analiz edilmesi

gerekmektedir.
2.4.2.2. D1s Basarisizhik Maliyetleri

Uriiniin tedarik¢iden miisteriye gelmesinden sonra ortaya cikan yetersiz kalitenin
neden  oldugu maliyetlerdir. Dis  basarisizlik  maliyetleri,  miisterilerin
degerlendirmelerini igermektedir. Bu ylizden 6lculmesi oldukga zordur ve i¢ basarisizlik
maliyetlerinden daha pahalidir. Dis basarisizliklar miisteri gézlinde imaj kaybina neden
olabilecektir. Bu yiizden isletmeler i¢ basarisizliklara verdikleri 6nem gibi dis
basarisizliklara da ¢ok o©nem vermelidir. Bu maliyetler asagidaki kalemlerden

olusmaktadir (Albez vd., 2016: 1569):

v Sikayetler; Miisteri sikayetlerinin arastirilmasi ve kusurlu iiriin ya da montaj
nedeniyle yapilan 6demelerle birlikte tim bunlar icin gerekli saha hizmetlerinin
olusturdugu maliyetlerdir.

v’ Garanti; Garanti kosullar1 dogrultusunda miisteriye satilan triinlerin miigteriler
tarafindan kusurlu olarak degerlendirilmesi sonucunda bu {iirlinlerin degigmesi

veya tamir edilmesi gibi giderlerin olusturdugu maliyetlerdir. Bu maliyetleri
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isletmelerin sifirlamasi beklenemez ¢iinkii {iriin miisteriye satildiktan sonra
isletmeler tarafindan garanti sézii verilmigse devam eder. Isletmeler {iriin
uretilmeden ya da Uretim sturecindeyken Onleme maliyetlerine yaptiklar
yatirmmlarla en aza indirilebilir. Ornegin; miisteriler cep telefonlarinin garanti
stireleri igerisinde kusurlu ¢ikmasindan sonra onarilmasi veya degistirilmesini
talep eder. Isletme onleme maliyetlerine dogru yatirimlar yaparsa cihazin
bozulmast veya hatali olma olasiliklarinin diismesini saglar ve garanti
kapsaminda maliyeti diisurur.

v Reddedilen ya da Geri Gonderilen Urlnler; miisteriye satilan Grinin
ihtiyaclar1 karsilayamamasi veya drinun kusurlu bulunmasi durumunda
isletmeye geri gonderilmesi ve isletmeye geri gelen kusurlu driinler Uzerinde
yapilan ¢alismalarin olusturdugu maliyetidir. Bu unsur, onarim, degistirme,
bedelin geri 6denmesi gibi faaliyetleri de icerilebilir.

v’ Uzlagmalar; kusurlu veya miisteri isteklerini karsilamayan trtinlerin miisteri
tarafindan alinmasini saglamak i¢in satict tarafindan uygulanan 1skontolar
sonucu olugan maliyetlerdir.

v' Geri Alma Maliyetleri; Uriiniin geri alinmas: icin plan ve prosedirlerinin
hazirlanmas1 dahil, kusurlu ya da siipheli {iriiniin sahadan degistirilmek ya da
tizerinde iglem yapilmak iizere sahadan geri alinmasinin olusturdugu toplam
maliyetlerdir.

v Uriin Sorumlulugu; Bu maliyetler sigorta giderlerinden olusur. Uriin
sorumlulugunun yol agacagi maliyet ve bu sorumlulugun yol agacagi zararlari

minimuma indirmek icin yapilan sigorta giderlerinin olusturdugu maliyetlerdir.
2.4.3. Olcme Degerlendirme Maliyetleri

Uriin veya hizmetlerin kalite kontrol islemlerinin herhangi bir asamasinda,
belirlenen kalite standartlarina veya miisteri ihtiya¢ ve gereksinimlerine uygunlugunun
belirlenmesi amaciyla yapilan 06lgme, degerlendirme, yiiritme ve denetleme
maliyetleridir. Uretilen Griinlerde ortaya ¢ikan hatalarin tespit edilmesinden sonra
yapilan islem, bakim, onarim ve yeniden muayene gibi islemler 6lgme degerlendirme
maliyetleri kapsamma girmez (Kaygusuz ve Dokur, 2012:32). Olgme ve degerlendirme
maliyetleri, giris kontrol faaliyetleri, laboratuvar test ve deneyleri, siire¢ kontrol
faaliyetleri, iiriin denetimleri, kalibrasyon ve bakim harcamalari, 6l¢iim alet ve

cihazlarinin amortismani gibi maliyetleri kapsamaktadir (Kog¢ ve Demirhan, 2007:87).

76



Olgme ve degerlendirme maliyetleri, isletmede kalite diizeyinin siirdiiriilmesi

icin gerceklestirilen faaliyetleri kapsayan maliyetlerdir (Feigenbaum, 1983:84).

Isletmelerde 6lgme ve degerlendirmenin ne zaman yapilacagi, nasil yapilacag

ve nerede yapilacagi alinan onlemlerin saglayacagi faydaya ve 6lgme ve degerlendirme

maliyetlerine bagl olarak degisirken hangi sikliklarla yapilacagi daha dnce tespit edilen

uygunsuzluklarin maliyet ve fayda analizlerine bagl olarak degisir (Ceylan, 2012: 56).

Olgme ve degerlendirme faaliyetleri asagidaki maliyetlerden olusmaktadir

(Salik, 2004:34):

v

Uretim 6ncesi dogrulama; Uretim baslamadan énce alimis olan hammadde ve
malzemelerin, hedeflenen ve istenilen kaliteye uygun olup olmamasinin kontrol
edilmesi icin uygulanan 6lcme ve degerlendirme maliyetleridir. Isletmeler
iiretim Oncesinde yapilan bu degerlendirme, i¢ basarisizlik maliyetlerinin
diismesini saglayacaktir.

Kabul muayenesi; Isletmeye teslim edilen hammadde ve malzemelerin
muayenesi ve test maliyetleridir. Ayrica tedarik¢ilerin yol, konaklama, harcirah
maliyetleri de bu kalem altinda degerlendirilir. Tedarik¢ilerden alinan
hammadde ve malzemelerin Uretilecek olan Grunin kalitesine kotu etkisi
olmamasi i¢in igletmeler bu maliyete katlanmak zorundadir.

Muayene ve test; Uretim 6ncesi ve iiretim yapildiktan sonra yapilan son
kontrol, muayene ve testlerin olusturdugu maliyetlerdir. Bunlara muayene ve
test icin harcanan zaman, muayene ve testlerde kullanilan malzemelerin
maliyeti, danigsmanlik hizmetleri gibi maliyetler 6rnek verilebilir.

Muayene ve test esnasinda tiiketilen materyaller; Uretilen Griinlerin
bazilarinda yapilan tehlikeli testlerin ortaya ¢ikardigr maliyetlerdir.

Muayene ve test ekipmani; Muayene ve testler i¢in kullanilan ekipmanlarin
bakim ve onarimini saglayan malzemelerin ayarlanmasinda ortaya c¢ikan
maliyetlerdir.

Alan basan testi; Uretilen iiriiniin miisterinin kabuliinden 6nce miisterilerin
kullanabilecegi ortamda gergeklestirilmesinden kaynaklanan maliyetlerdir.

Izin ve onaylar; Isletmelerin iiretim yapabilmesi icin, yasa ve yonetmelikler
geregi almak zorunda oldugu izin ve onaylarin olusturdugu maliyetlerdir.

Stok degerlendirme; Stoklardaki hammadde ve yardimci malzemelerin

stoklama siireleri vardir. Bunlara raf omri de denebilir. Bu malzemelerin
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stoklama siireleri boyunca en bastaki gibi kosullarin1 koruyup koruyamadigini
belirlemek i¢in muayene ve testler yapilirken ortaya ¢ikan maliyetlerdir.

v' Kayit tutma; kalite kayitlarinin toplanmasi, kayit edilmesi ve saklanmasiyla
ilgili maliyetlerdir.
Asagidaki Sekil 12 de kalite maliyetlerinin isletmelerde belirleme siire¢lerinin
adimlari vardir.

Sekil 12: Kalite bilesenlerinin kalite maliyet analizi

Bu maliyet miigteri memnuniyetini EVET Onleme Maliyeti
—_—

karsilayamama riskini ortadan kaldirtyor

mu?

l HAYIR

Bu maliyet, Urtinlerin veya hizmetlerin - )
y y Olgme ve Degerlendirme

kalite standartlarinin ve performans EVET

gereksinimlerine uygunlugunun — P Maliyetleri

belirlenmesi ile mi ilgili?

l HAYIR
Bu maliyet uygun olmayan bir driin EVET
] o Basarisizlik Maliyetleri
veya hizmetle mi ilgili? e

| v |

Bu maliyet miisteriye iiriiniin

arzindan 6nce mi tespit edilmis?

Bu maliyet
KALITE MALIYETI DEGILDRR / \
ic Basaris1zlik Dis Basarisizlik
Maliyetleri Maliyetleri

Kaynak: Kaftan, 2001:86
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2.5. Kalite Maliyet Modelleri

Kalite maliyet modelleri, isletmeler i¢cin 6nem tasiyan kalite maliyetlerini
olusturan kaynaklarin toplanmasi, 6lc¢lilmesi, dagitilmasi ve smiflandirilmasini saglar.
Isletmeler iiretim siireci igerisinde istenilen kaliteye uygun olmasmi saglamak icin
katlanilan 6lgme ve degerlendirme maliyetlerini ve diger maliyet kalemlerini de ele
alarak farkli kalite modelleri olusturmaktadir. Bunlardan bazilari; “Slre¢ Maliyet
Modeli”, “Crosby Modeli”, “Faaliyet Tabanli Maliyetleme”, “Firsat Maliyetleri ve
Gortinmez Maliyetler”, “Taguchi’nin Kayip Fonksiyonu” ve “PAF Modeli”dir (Ceylan,
2012:23-24). Asagida bu modellerden bazilar1 asagida agiklanmustir.

2.5.1. Sure¢ Maliyet Modeli

Bu model Ross tarafindan gelistirilmistir. Siire¢ maliyet modelinde Kkalite
maliyetleri uygunluk ve uygunsuzluk olarak iki sekilde incelenmektedir. Bu modelde
her bir siire¢ i¢in ayr1 ayr1 kalite maliyeti hesaplanmaktadir. Her siire¢ i¢in ayri ayri

kalite maliyeti hesaplanmasi TKY felsefine gore daha uygundur.

Iki sekilde ortaya cikan siire¢ maliyet modellerinden uygunluk maliyeti,
isletmenin belirlemis oldugu standartlara uygun kaliteli iirlin iiretmek i¢in katlanilan
maliyetlerdir. Uygunsuzluk maliyetleri ise; belirlenen standartlara uygun kaliteli riin
tiretilmedigi zaman igletmelerin katlandig1r maliyetlerdir. Uygunsuzluk maliyetlerine
fazladan harcanan zaman, yeniden Uretim, tamir gibi Ornekler verilebilir (Alici,
2007:37-38). Uygunluk ve uygunsuzluk maliyetlerinin toplami Toplam Kalite Maliyeti

vermektedir.

Stire¢ maliyet modeli, TKY felsefesi sadece tiriin kalitesiyle degil proseslerle de
ilgilenmektedir. TKY de temel amag sireclerin daha etkin hale getirilmesidir. Bu durum

isletmelerin verimliligini artiracaktir (Toraman, 2010: 35).

2.5.2. CROSBY Modeli

Crosby modeli, 1979 yilinda Crosby tarafindan gelistirilmistir. Bu model siireg
maliyet modelinde oldugu gibi kalite maliyetlerini uygunluk ve uygunsuzluk olarak ele

alir. Ancak bu iki kalite maliyetinin siire¢ yonetiminden farkli tanimlar1 vardir. Bu
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model daha sonra ele alinacak PAF yontemi ile benzerlikler gostermektedir. Crosby
maliyet modeli hem slre¢ maliyet modeli hem de PAF modelinin birlesiminden

olusmaktadir.

Crosby modelinde, siire¢ modelinden farkli olarak ortaya c¢ikan uygunluk
maliyeti, Grln veya hizmetlerin, miisterilerin beklenti ve isteklerini ilk seferde ve
belirlenen standartlara uygun yapilmasi icin katlanilan maliyetlerdir. Bu maliyetler
onleme ile 6lgme degerlendirme maliyetlerinden olusmaktadir. Diger maliyet olan
uygunsuzluk maliyeti ise yine siire¢ maliyetinden farkli olarak, siireclerle ilgili degil
misteri ihtiyag ve isteklerinin yerine getirilememesiyle ortaya ¢ikan miisteri
memnuniyetsizliginden kaynaklanan ayrica kalite standartlarina uygun iriin ve hizmet
sunulamamasindan kaynaklanan, yeniden isleme, diizeltme, hurda gibi islemlerin
olusturdugu maliyetlerdir. Bu maliyetleri ise i¢ ve dis basarisizlik maliyetleri

olusturmaktadir (Ceylan, 2012: 29).

2.5.3. Kalite Kayb1 Yaklasim

Kalite kaybi1 yaklasimi Taguchi tarafindan gelistirilmis bir modeldir. Bu
yaklasim modeli miisteri memnuniyetsizligini icermektedir. Bu modelde miisteri istek
ve ihtiyaclarina ve kalite standartlarina uygun olarak iiretilen iiriinlerde kayip maliyet
sifir olacaktir. Cilinkii miisteri Grlinden memnun olmus, iiriin kalite standartlarina uygun
tiretilmistir. Bu durumda ne 6nleme maliyeti ne de i¢ ve dis basarisizlik maliyetleri
olacaktir (Toraman, 2010: 36). Bu da isletmelerde toplam maliyetleri diislirecektir.
Kalite kaybi1 yaklasiminda isletmeler i¢ ve dis basarisizlik maliyetlerinin de Otesine
gecerek diisiik kaliteden dolay1 ortaya ¢ikan kayip satislar, siire¢ igindeki etkinsizlikler
gibi gizli kalmis maliyetleri kapsamaktadir. Bu yaklasim Taguchi’nin kalite kayb1
fonksiyonuyla hesaplanir. Bu modelde, iiriin hedeflenen o6zelliklere gore iiretilmigse
kayip sifir olacaktir, eger belirlenen hedeften sapma iki kat ise kayip dort kat, sapma ii¢
kat ise kayip dokuz kat olacaktir (Omiirgoniilsen, 2008:29-30).

2.5.4. PAF (Prevention- Appraisal- Failure) Modeli

Kalite maliyet modellerinden PAF modeli; 1956 yilinda Feigenbaum tarafindan

gelistirilmis ilk kalite maliyet modelidir. Cagimizda ¢ok iyi bilinen ve uygulanan PAF
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modeli adin1 6nleme (prevention), degerlendirme (appraisal), basarisizlik (failure)

maliyetlerinin bag harflerinin kisaltilmasindan (PAF) almaktadir.

Bu maliyet sistemi hem Uretim hem de hizmet sektoriinde oldukca fazla
kullanilmaktadir. Kalite maliyetleri, Stire¢ ve Crosby kalite maliyetleri gibi ikiye degil
ice ayrilmaktadir. Bunlar 6nleme, 6lgme ve degerlendirme, basarisizlik maliyetleridir.
Basarisizlik maliyetleri de kendi icinde ikiye ayrilmaktadir. Basarisizlik maliyetlerinin
de ikiye ayrilmasiyla dort kategoride degerlendirilebilir. Bunlar; onleme maliyeti
(prevention cost), 6lgme ve degerlendirme maliyetleri (appraisal cost), i¢sel basarisizlik
maliyetleri (internal failure cost) ve digsal basarisizlik maliyetleridir (external failure
cost) (Ceylan, 2012: 37). Onleme, dlgme ve degerlendirme, basarisizlik maliyetlerinden
daha once bahsedilmisti ancak kisaca bahsetmek gerekirse dnleme maliyeti; liretim
oncesinde ve Tlretim sirasinda ortaya c¢ikacak olan hatalar1 engellemeye yonelik
maliyetlerdir. Burada dnemli olan il seferde dogru isi yapmaktir. Onleme maliyetleri
{iretim yapilmadan 6nce gerekli onlemlerin alinmasi demektir. Olgme ve degerlendirme
maliyetleri; {iriin tretildikten sonra miisteri istek ve ihtiyaglarina uygunlugunun
miisteriye ulagmadan Once tespit edilmesi i¢cim yapilan 6lgme, degerlendirme, yiiriitme
maliyetleridir. Basarisizlik maliyetleri ise isletmelerin miisteri gereksinim ve isteklerini
karsilayamadiginda katlandigi miisteri memnuniyetsizligi, hurda, iiriin degistirme gibi

uriin ve hizmetlerin maliyetleridir.
Sekil 13: PAF analitik modeli

Dizayn ve Onleme

Maliyetleri

Degerlendirme

Maliyetleri Optimum Toplam

Kalite Maliyet Kalite Yo6netimi

. . i¢ Basarisizhik
Sistemi
Uygulamalari

Maliyetleri

Dis Basarisizhk

Maliyetleri

Kaynak: Jafar ve digerleri, 2010:26
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Isletmeler igin zor olan bu modelde 6nleme, degerlendirme ve basarisizlik
maliyetleri dogru tespit edildiginde ve PAF modeli dogru kuruldugunda kalite

iyilestirmesinde ve isletmenin iyilesme ve gelismesinde daha ¢ok etkili olur.

PAF maliyet modelinde kalite ve kalite maliyetlerinin dengelenmesi gerekir.
Isletmelerin de bu dengeyi kurmas1 gerekmektedir. Isletmeler en yiiksek kalite diizeyine

ulasmak icin toplam kalite maliyetlerini en diisiik seviyede tutmalidir (Ozturk,

2009:437).

Siire¢ maliyet modeli ve PAF modeli arasinda iliski vardir. Slre¢ maliyet
modelindeki uygunluk maliyeti, PAF maliyet yonteminde onleme ve degerlendirme
maliyetleri ile baglantiliyken siire¢ maliyet modelinde ki uygunsuzluk maliyetleri, PAF
maliyet yontemindeki i¢ ve dis basarisizlik maliyetleri olarak adlandirilir

(Omiirgdniilsen, 2008:32).

2.6. Kalite Maliyetlerinin Olguilmesi ve Onemi

Kalite maliyetleri, kalitenin 6lcilmesi demektir. Kalite maliyetlerinden 6nleme
ve degerlendirme maliyetleri, 6l¢iilmesi kolay olan, {irlin miisteriye gitmeden Once
tespit edilen ve Onlenebilecek maliyetlerdir. Basarisizlik maliyetleri ise miisteriye
ulagtiktan sonra ortaya ¢ikan Olgiilebilmesi zor olan (6zellikle dis basarisizlik

maliyetleri) maliyetlerdir.

Isletmelerde ortaya cikan kalite sorunlar1 hem toplam kalite maliyetlerini artirir
hem de miisteri memnuniyetsizligine neden olur. Bu durum isletmelerin uzun vadede
gelir ve imaj kaybina neden olacaktir. Rekabetin énemli oldugu gelisen ve globallesen
diinyada isletmelerin rekabet giiciinii artirabilmek icin maliyetlerini en az seviyeye

diistirerek miisteri memnuniyeti saglayacak {irtin ve hizmet tretmeleri gerekmektedir.

Kalite maliyetleri, kalitedeki degisimi ve gelismeyi gostermektedir. Uriin ve
hizmetler ortaya ¢ikarken ortaya ¢ikan basarisizliklarin sebepleri vardir ve dogru tespit
edilirse bu basarisizliklar1 nlemek miimkiin olacaktir. Onleme maliyetleri isletmeler
tarafindan etkili kullanilirsa iiriin iiretildikten sonra daha az problemle karsilagilmasini
saglar. Onleme maliyetlerinde, ilk seferde dogru yapilmasina odaklamildigi igin daha
sonra ortaya ¢ikan problemleri diizeltmekten daha az maliyetli olacaktir. Kalite

maliyetlerini 6lgcmek kaliteyle ilgili faaliyetlerin isletme iizerindeki etkisini belirlemek
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icin kullanilir. Kalite maliyetlerini 6l¢mek rekabet ortaminda isletmenin rekabette 6ne

gecmesini saglayacaktir (Salik,2014:23-24)

2.7. Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Isletmelerde kalite maliyetlerinin dlgiilebilmesi oldukga zordur. Kalite
maliyetlerinin muhasebelestirilmesi icin kalite maliyetlerinin isletmenin muhasebe
sisteminde acik¢a belirtilmesi gerekmektedir. 1 Ocak 1994 tarihinden itibaren
ulkemizde uygulanan tek dizen muhasebe planinda kalite yoOnetimlerinin
hesaplanmasiyla ilgili herhangi bir hesap bulunmamaktadir. Kalite maliyetleri hesap
planinda agik¢a belirtilmedigi igin, tek diizen hesap planinda yer alan 8 no’lu hesap
grubu olan serbest hesaplar kisminda izlenilmesi mumkindur. Cunki bozuk mamul
tiretimi ger¢ek maliyet gideri degil beklenen kazangta olusan bir kayiptir (Yiiked, 1999:
651). Isletmelerde kalite maliyetleri farkli olarak ortaya Giktig1 i¢in hesap planinda 7 ve

8 no’lu hesaplar kullanilabilecektir.

Kalite maliyetlerinin muhasebesinde kalite maliyetleriyle ilgili verilere asagidaki

kaynaklardan ulagilabilmektedir (Tepeli, 2012:50-51):

v Isletmede kullanilan hesap plan: Isletmelerin ¢cogunda kullamlan Tek Diizen
Hesap plan1 incelendiginde kalite maliyetleri ile ilgili herhangi bir grup olmadig:
goriilmiistiir. Isletmede kullanilan hesap planinda yardimci hesaplarla kalite
maliyet analizleri yapilabilmekte veya 8 numarali bos hesap plani
kullanilmaktadir.

v" Yevmiye kayit defterleri: Yevmiye defter kayitlarinin incelenmesi gbzden
kagan kalite maliyetlerinin de degerlendirilmesini saglamaktadir.

v Ucret bordrolar: Kalite maliyetleri hesaplanirken direkt ve en direkt iscilik
giderlerinin hesaplanmasinda kullanilir.

v" Uretim raporlar: Bu raporlarla iiretim siirecinde katlanilan maliyetler tespit
edilir.

v' Direkt ilk madde malzeme giris fisi: Bu fis ile isletmeye gelen ilk madde
malzemenin uygun kaliteye sahip olup olmadig1 kontrol edilir.

v' AR-Ge raporlari: Onleme ve degerlendirme maliyetlerinde veri olarak

kullanilir.

83



v’ Miisteri sikdyet ve talep raporlari: Dis basarisizlik maliyetlerin 6l¢iilmesinde
kullanilir.

v' Garanti raporlari: Dis basarisizlik maliyetleri kapsaminda degerlendirilir.

v' Satis iade ve 6deme raporlari: Dis basarisizlik maliyetlerinin hesaplanmasinda

bu raporlardan yararlanilir.

Asagidaki verilen hesap plani isletmeden isletmeye degisiklik gosterebilir. 8
numarali kalite maliyet giderleri borca yazilirken hesabi kapatmak i¢in Arastirma
gelistirme giderleri yansitma hesabi, Pazar satig dagitim giderleri yansitma hesab1, genel
yonetim giderleri yansitma hesab1 gibi hesaplar alacakli olarak gosterilir (Kutlu, 2002).

Asagidaki 8 numarali hesap isimleri dogal tas isletmelerine uygun olarak yazilmistir.
800 Kalite maliyetleri hesab1
810 Onleme maliyetleri hesabi
810.001 Miisteri talep tespit maliyeti
810.002 Pazarlama maliyeti
810.003 Mamul tasarim maliyeti
810.004 Mamul i¢in sistem tasarim maliyeti
810.005 Hammadde tedarik¢i bulma maliyeti
810.006 Tedarik¢i egitim maliyeti
820 Degerlendirme Maliyetleri
820.001 Hammadde kontrol maliyeti
820.002 Hammadde kontrol is géren maliyeti
820.003 Hammadde kontrol is goren egitimi maliyeti
820.00 Stoklama maliyeti
820.005 Stok sahasi kontrol maliyeti

820.006 stok sahasi1 kontrol ig goren egitim maliyeti
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820.007 Kesim hatt1 se¢imi ig goren egitim maliyeti
820.008 Kesim hatt1 hazirlik is géren egitim maliyeti
820.009 Blok kesim kontrol maliyeti
820.010 Blok kesim test maliyeti
820.011 Seleksiyon masasi is géren egitim maliyeti
820.012 Seleksiyon masasi is géren maliyeti
820.013 Dolgu hazirlama maliyeti
820.014 Dolgu is goren egitim maliyeti
820.015 Epoksi kalite test maliyeti
820.016 Epoksi is goren egitim maliyeti
820.017 Teshir amagl {iriin maliyeti
820.018 Sergi alani ig goren egitim maliyeti
820.019 Fuar maliyeti
820.020 Ambalaj is gbren egitim maliyeti
820.021 Ambalaj test maliyeti
820.022 Nakliye is goren egitim maliyeti
820.023 Miisteri karsilama- konaklama maliyeti
820.024 Garanti maliyeti

830 Basarisizlik Maliyetleri

(ic) [830.001 Ikinci kaliteye ayrilan iiriin kayrp maliyeti
830.002 Fire maliyeti

(dis) { 830.001.1 fade maliyeti

840 Faiz
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850 Amortisman
850.001 Amortisman maliyeti

Kalite maliyet muhasebesinde yardimci hesaplar1 ise asagidaki gibidir
(http://dergipark.gov.tr/download/issue-full-file/23943 muhasebe ve vergi uygulamalari
dergisi, 2011: 67-68-69, cilt 4 say1 1)

150.1lk Madde ve Malzeme
150.500.0Onleme Maliyetleri
150.500.001.Satin Alma Maliyetleri
150.500.002.Diger Onleme Maliyetleri
150.501.Degerlendirme Maliyetleri
150.501.001.Girdi Muayene ve Testleri Maliyetleri
150.501.002.Laboratuar Kabul Testleri Maliyetleri
150.501.003.Diger Degerlendirme Maliyetleri
610 Satistan ladeler (-)
610.500.Kalite Maliyetleri
610.500.001.Kabul Edilmeyen ve Iade Edilen Mamuller
610.500.002.Geri Gelen Tamir Edilmig Mamuller
624.Alan Basar1 Testi Maliyetleri
624.100.Alan Basar1 Testi Maliyetleri
624.200.Kalite Olgiim ve Test Ekipmanlarinin Ayar ve Bakim Maliyeti
624.300.Kalite Denetim Maliyetleri
680.Calisilmayan Kisim Gider ve Zararlari
680.500.Calisilmayan DIS’leri

680.500.001.Uretim Ekipmanlarinin Ayar1 ve Bakimi
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680.500.002.Istatistiki Siire¢ Kontrolii
680.500.003.Muayene Giderleri
680.500.004.Test Ekipmanlar1 Bakim ve Sarf Malzemeleri Gideri
680.500.005.0nleme Maliyetleri
680.500.006.Malzeme Hatalarindan Kaynaklanan Basarisizliklar
680.500.007.Yerine Koyma, Yeniden Uretme ve Tamir
730.Genel Uretim Giderleri
730.500.0Onleme Maliyetleri
730.500.001.Sire¢ Kontrol Maliyetleri
730.500.002.Muhendislik Hizmetleri Maliyetleri
730.500.003. Islem Kontrol Calismalar1 Maliyetleri
730.500.004.Kalite Raporlar1 Maliyetleri
730.500.005.0nleyici Bakim Maliyetleri
730.500.006.Kalite Denetimi Maliyetleri
730.500.007.Kalite Egitim Giderleri
730.500.008.Diger Onleme Maliyetleri
730.501.Degerlendirme Maliyetleri
730.501.001.Uretim Oncesi Dogrulama Maliyetleri
730.501.002.Laboratuar Kabul Testleri Maliyetleri
730.501.003.Kalite Olgtim ve Test Maliyeti
730.501.004.Kalite Kontrol Maliyeti
730.501.005.Muayene ve Test Maliyetleri

730.501.006.Kontrol Isciligi Maliyeti
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730.501.007.Diger Degerlendirme Maliyetleri

730.502.1¢ Basarisizlik Maliyetleri
730.502.001.Kontrol Edilemeyen Malzeme Kayb1
730.502.002.Yeniden Isleme, Muayene ve Test Maliyeti
730.502.003.Kalite Uygunsuzlugundan Dogan Kazan¢ Kaybi1
730.502.004.Zaman Kayiplari

750.Arastirma ve Gelistirme Maliyetleri

750.500.Kalite Maliyetleri

750.500.001.Kalite Iyilestirme Projeleri

750.500.002.Kalite Olgiim ve Test Ekipmanlarmin Tasarim
Gelistirilmesi Maliyeti

760. Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri
760.500.0Onleme Maliyetleri
760.500.001.Pazarlama Aragtirmas1 Maliyeti
760.500.002.Uriin Siparislerinin Planlamas1 Maliyeti
760.500.003.Kalite Egitim Giderleri
760.500.004.Diger Onleme Maliyetleri
760.501.Degerlendirme Maliyetleri
760.501.001.Tiketici Testleri Maliyeti
760.501.002.Diger Degerlendirme Maliyetleri
760.502.I¢ Basarisizlik Maliyetleri
760.502.001.Satis Sirasinda Olusan Uriin Kayip Maliyeti

760.502.002.Diger i¢ Basarisizlik Maliyeti
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760.503.D1s Basarisizlik Maliyetleri
760.503.002.Miisteri Ile Temas Saglama Maliyetleri
760.503.003.S6zlesme Hata Maliyetleri
760.503.004.Kalite Denetim Maliyetleri
760.503.005.Mamul Servis Hizmetleri
760.503.006.Garanti Maliyetleri
760.503.007.Taahhtt Giderleri
760.503.008.Diger D1s Basarisizlik Maliyetleri
770.Genel Yonetim Giderleri
770.500.0Onleme Maliyetleri
770.500.001.Kalite Planlamas1 ve Kalite Miihendisligi Giderleri
770.500.002.Kalite Egitim ve Bilgi Sistemi Maliyeti
770.500.003.Tedarik¢i Kalite Planlamas1 Maliyeti
770.500.004.Diger Onleme Maliyetleri
770.501.Degerlendirme Maliyetleri
770.501.001.0zel Testlerin Maliyeti
770.501.002.Diger Degerlendirme Maliyetleri
770.502.I¢ Basarisizlik Maliyetleri
770.502.001. Taseron Hatalar1
770.502.002. Diger I¢ Basarisizlik Maliyetleri
770.503.D1s Basarisizlik Maliyetleri
770.503.001.Garanti Maliyetleri

770.503.002.Diger D1s Basarisizlik Maliyetleri
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Toplam kalite maliyet hesaplamasini kisaca agagidaki sekilde aciklayabiliriz.

Toplam kalite maliyeti= Kusur kontrol maliyeti (6nleme ve degerlendirme maliyetleri)

+ toplam basarisizlik maliyetleri (i¢ basarisizlik ve dis basarisizlik maliyetleri)
T= 6nleme+ degerlendirme +basarisizlik
T=P+A+F

Kalite maliyetlerinin muhasebelestirilmesi i¢in 6ncelikle kalite maliyet unsurlari
belirlenmelidir. Kalite maliyet unsurlart belirlenirken yukarida bahsedilen 6nleme,
degerlendirme ve basarisizlik maliyetleri dikkate alinir. Bu maliyetler listelenerek

muhasebelestirme islemi gerceklestirilir.

Kalite maliyetleri Olgiilebilen ve Olgiillemeyen maliyetlerden olusmaktadir.
Olgiilebilen maliyetlerin muhasebesi kolaydir ancak dlgiilemeyen maliyetlerin
muhasebesi oldukc¢a zordur. Bu maliyetlerin sorumlulugu kalite kontrol boliimlerinin

degil maliyet muhasebesi boliimiintin gorevidir.

2.7.1. Onleme Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Onleme maliyetlerinin muhasebelestirilmesinde, kalite planlamasi, kalite 6lgiim
ve test ekipmanlarinin tasarimi ve gelistirilmesi, kalitenin gézden gegirilmesi ve tasarimin
dogrulanmasi, kalite 6lgme ve test ekipmanlarinin kalibrasyonu, kalite degerlemesinde
kullanilan tretim ekipmanlarinin kalibrasyon ve bakimi, tedarik¢i gilivencesi ve kalite

egitim maliyetlerinin muhasebelestirilmesi yapilmalidir (Salik, 2014:52).

Kalite planlamasi maliyetlerinin muhasebelestirilmesi rutin islerden kaynaklanan
maliyetlerde yardimci hesaplarla 770 GENEL YONETIM GIDERLERI hesabinda
kullanilir, Kalite giivence sisteminin olusturulmasinda ise 8 numarali hesaplar kullanilir.
800 ONLEME MALIYETI olarak alacak yazilir ve 890 KALITE MALIYET KARSILIGI
HESABI ile kapatilir.

Mevcut olmayan kalite muayene ve dl¢limiine iliskin makinelerin muhasebesi, 258
YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR olarak muhasebelestirilir. Mevcut olan
ekipmanlarin muhasebe isleminde ise 750 ARASTIRMA GELISTIRME hesab1 kullanilir.
Yine bu hesaplar 800 ONLEME MALIYETLERI HESABI VE 890 KARSILIK
HESABIYLA kapatilir.
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2.7.2. Degerlendirme Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Olgme degerlendirme faaliyetlerini olusturan maliyetlerin her biri ayr1 ayr
muhasebelestirilmelidir. Degerlendirme maliyetleri, iirlin miisteriye satilmadan once
ortaya c¢ikan, iirlinlin miisteri ihtiyaglarima ve gereksinimlerine uygunlugunu kontrol

eden gider kalemlerinden olusur (Bigak, 2006: 49).

Mevcut iiretim asamasinda {irlinlin siparisinden diger iirlinlin siparisine kadar
gecen siire olarak da degerlendirilen 6l¢gme ve degerlendirme maliyetleri 730 GENEL
YONETIM GIDERLERI hesabinda muhasebelestirilir. Kapatma hesab1 ise 810
OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYET HESABI ve hesap karsilig1 890 KALITE
MALIYET KARSILIGI hesabidir.

ILK MADDE MALZEME STOK HESABI ve ILK MADDE MALZEME
HESABI girdi muayene hesaplanmasi, laboratuvar kabul testi maliyetlerinin

hesaplanmasinda kullanilir.

2.7.3. Basarisizhik Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Basarisizlik maliyetleri i¢ basarisizlik ve dis basarisizlik maliyetleri olarak ikiye
ayrilmistir. Basarisizlik maliyetlerinin  muhasebelestirilme islemleri de ayri ayri
yapilmasi gereklidir. I¢c Basarisizlik Maliyetleri; hurda ve bozuk mamul, fire, yeniden
iiretme, ariza, bakim gibi maliyetlerin artik ve bozuk mamul, fire maliyetleri, yeniden

liretme ve ariza bakim maliyetlerini kapsamaktadir.

Dis basarisizlik maliyetlerinde ise miisteri sikayetleri, garanti kapsamindaki
yukimldlikler, garanti disindaki bakim ve onarim maliyetleri gibi maliyetler yer
almaktadir. I¢ basarisizlik maliyetleri ve dis basarisizlik maliyetlerini olusturan
faaliyetler ayr1 ayr1 muhasebelestirilmelidir. Burada i¢ basarisizlik maliyetleri igerisinde
yer alan atik (hurda) iiretim yapildiktan sonra ortaya c¢iktigi icin muhasebelestirilirken

isletmeler tig¢ sekilde ele alir. Bunlar (Aydemir ve Girsoy, 2003: 595):

v Direkt ilk madde olarak tekrar iiretimi alinmas,
v' Artik olarak satigi,

v" Ek iiretime alinmasi.
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Basarisizlik maliyetlerinde 820 BASARISIZLIK MALIYETLERI HESABI ve
alt kirtlimlart (820.01 i¢ basarisizlik maliyeti, 820.011 artik maliyetleri, 820.015 taseron
hatasi, 820.02 dis basarisizlik maliyetleri, 820.021 sikayetler... vb.) kullanilir.

2.8.Kalite Maliyetleri Analizi

Isletmelerde kalite maliyetlerinin 6lgiilmesi ve analiz edilmesi, tretilen mal veya
hizmetlerin kalitesi ile ilgili bilgi elde edilmesine ve bu kaliteye gore fiyatlandirma
stratejisi uygulanmasina olanak saglar. Yapilan bu analizler ile; kalite maliyet
bilesenlerinin birbirleri ile olan iligkileri tespit edilir. Ayrica elde edilen veriler
isletmelerin gelecekteki performanslarinin artis ve azalislarini gérmeyi ve isletme
kérliligim1 artirmak i¢in alinan kararlarda etkili olmaktadir (Kaygusuz ve Dokur,
2009:520). Kalite maliyetlerinin analizinde kullanilacak Olgiilerin pratik, yararli, zaman
tasarrufu saglayacak nitelikte olmasi isletmeler i¢in 6nem arz etmektedir. Bu yuzden

satiga dayali oranlar sik sik kullanilmaktadir (Aydemir ve Gursoy, 2003: 598).

Kalite maliyet analizleri, isletmelerin Onceden belirlemis oldugu kalite
standartlarina uygun olup olmadigin1 gosteren temel unsurlardir. Kalite maliyetlerinde
asil temel olan durum “Bir isi ilk seferde dogru yapmak” tir. Kalite maliyet
analizlerinde kullanilacak teknikler igsletmelere ve isletmelerin iginde bulundugu sektore
gore neyin goriilmek istendigi, nereye varilmak istendigi ve analizlerin hangi amacla
yapildigina gore degismektedir. Isletmeler dogru tekniklerle dogru analizler yaparak
maliyetleri en aza indirebilirler. Bu tekniklerden bazilar1 asagida agiklanmistir (Ceylan,

2012: 71).

2.8.1. Pareto Analizi

Italyan iktisat¢1 Vilfredo Pareto tarafindan ortaya ¢ikarilmis bu yontemde 80-20
kurali uygulanmaktadir. Pareto analizinde kalite sorunlarmin %80 i %20 oraninda
makine ve hammadde kynaklidir. Bu %20 lik problem ¢oziiliirse %80 lik kisim
¢ozilmiis olacaktir (Cetin, 2010: 164). Pareto analizi, problemleri 6nem sirasina gore
siralar. Bu uygulamada Onemsiz problemlerin igerisinden Onemlilerini ayirmak ve
bunlari ¢éziimlemek ya da diizeltmek isletmelere biiyiik fayda saglayacaktir. Problemin
¢oziimii isletmeye ne kadar faydaliysa onem derecesi 0 kadar artar. Pareto analizi, dikey

cubuk grafikler seklinde diizenlenir. Bu agidan Pareto analizinin, sorunlarin
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tanimlanmasi ve ¢oziimleri igin 6nem sirasin1 belirlemek amaciyla kullanilan bir arag
oldugu sdylenebilir. Pareto analizi ortaya ¢ikan her bir basarisizliklarin hangi siklikla

yasandiginin goriilmesini saglar (Toraman, 2010: 56).

Pareto analizi uygulamasinda hangi kategorilerin olacagi ve bu kategoriler i¢in
nasil bir Ol¢limiin yapilacagi belirlenir. Belirlenen kategoriler cubuk grafik olarak
gosterilir (Simsek, 2007:275). Pareto grafigindeki her ¢ubuk bir sorunu gostermektedir.
Bu yontem her bir problemin toplam problemler iizerindeki etkisinin ne oldugunu
anlamak i¢in kullanilir. Isletmelerde yonetimin iyilestirme ve gelistirme kararlarini
almasi genellikle zordur. Ancak pareto analizi ile 6énemli ve 6nemsiz problemler
ayristig1 i¢in karar almak daha kolay hale gelir. lyilestirme faaliyetleri dogru ve yerinde
yapilirsa hata diizeyi daha az olur bu da basarisizligt minimuma diisiiriir (Ceylan,

2012:82).

Sekil 14: Pareto analizi

Grafik Bashgi
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Kaynak: Dalc1 ve Tanis, 2002:143

Yukaridaki sekilde pareto analiziyle ilgili gubuk grafik 6rnegi verilmistir.
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2.8.2. Histogram Analizi

Histogramlarda dogru veriyi yakalayabilmek i¢in en az elli veri kullanilmasi
tavsiye edilmistir. Histogramlar, bir olayin olus sikligin1 géstermek, problemlerin belirli

zaman araliklarinda hangi sikliklarla meydana geldigini 6lgmek i¢in kullanilir.

Histogramlar; wverilerin fazla oldugu zamanlarda, slrecin normal dagilip
dagilmadigir belirlemek, siirecin miisteri ihtiyag ve gereksinimlerini Kkarsilayip
karsilamayacagint gormek icin kullanilan bir analiz ¢esididir. Histogramlar
olusturulurken oncelikli olarak veri sayisi belirlenir. Daha sonra belirlenen bu veri
sayilan kiiclikten biiylige dogru siralanir. Tiim bunlar yapildiktan sonra degisim araligi
hesaplanir aralik sayilar1 ve sinif araliklari belirlenir. Belirlenen araliklara diisen
verilerin belirlenmesiyle de histogram olusur (Ceylan, 2012: 80). Asagida histogram

grafiginin oldugu bir 6rnek verilmistir.

Sekil 15: Histogram

Grafik Bashgi
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Kaynak: Yukel, 1999:306

Histogram analizi, iiriin veya hizmetin ya da yapilan is siire¢lerinin kalitesinin
degerlendirilmesinde ve analizinde kullanilmaktadir. Grafikte verilerden elde edilen alt
ve ust sinirlar arasindaki fark degisim araligimi gosterir. Histogram grafiginde yatay

eksen sinif araligimi dikey eksen ise frekans yani tekrarlanma sayisini vermektedir.
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Histogram grafigi normal dagilim egrisi de denilen ¢an egrisi seklindeyse kalite
sonuglar1 normaldir. Ancak can egrisi seklinde degilse veri dagiliminda bir hata vardir

ve bu hata dizeltilmelidir (Bigak: 2006: 69).

2.8.3.Neden- Sonu¢ Analizi

Evrende birgok olay ve durumda neden-sonug iliskisi bulunmaktadir. Regresyon
analizi, aralarinda neden-sonug iligkisi bulunan iki veya daha fazla degiskenin
aralarindaki iliskiyi belirlemek ve bu iliskiyi dogru analiz ederek o konu ile ilgili
tahminler (estimation) ya da kestirimler (prediction) yapabilmek amaciyla kullanilan

analiz ¢esididir.

1943 yilinda Tokyo iiniversitesi profesorii olan Kaoru Ishikawa’nin gelistirmis
oldugu bu analiz goriintli olarak balik kil¢igini andirdig: i¢in bu analize balik kil¢ig1
analizi de denilmektedir. Bu analiz gesidinde siiregteki her adim i¢in en ince ayrintiya
inilir (Bircan ve Gedik, 2003:73).

Isletmelerin Uretim siireclerinde ortaya ¢ikan problemler bir kere tanimlandiktan
sonra diizeltici faaliyetler yapilmadan 6nce bu problemin nedenleri de tanimlanmalidir.
Neden sonug iliskisini baz alan bu analiz tiim potansiyel nedenleri ortaya ¢ikarmak igin

en uygun yontemdir (Simsek, 2007: 279).

Sekil 16: Neden- Sonu¢ diyagrami
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Kaynak: Oztiirk, 2009: 378
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Yukaridaki diyagramda neden sonug iliskisinin balik kilgigi yontemiyle
gosterilmesine 6rnek verilmistir. Bu diyagramda ana nedenler 6ncelikli belirlenmis daha
sonra ana nedenlerin altinda alt nedenler belirlenerek balik kil¢igi seklini almigtir
(Ceylan, 2012: 77).

2.8.4. Farkh Oranlarin Karsilastirilmasi

1970°li yillarda isletmeler tarafindan kullanilmaya baslansa da buna benzer ilk
olaylar 1700’li yillara dayanmaktadir. Kiyaslama teknigi ile bilinen bu teknik askeri
hiicum planlarinin gelistirilmesinde kullanilmistir. Bu teknik ile, diisman hakkinda
istihbaratlar toplanmis, kiyaslama yapilmais, taktik ve strateji uygulanmistir. Amerikali
Robert C. Camp tarafindan gelistirilen Bencmarking (kiyaslama) teknigi ile,
isletmelerin gergeklestirdigi uygulamalari, kendisinden daha kaliteli ve ucuz bir sekilde

uygulayan igletmelerden 6grenme ve kendine uyarlamasi yapilir (Bodur, 2008: 48).

Isletmeler i¢in kalite ve verimlilik rekabet icin olmazsa olmaz iki faktordiir. Bu
yontem kalite ve verimlilik yaklagimlarinin hayata ge¢mesiyle ortaya ¢ikmistir.
Kiyaslama stirekli olarak gelisimi esas alan uygulamalara yonelik bir yaklagimdir.
Kiyaslamanin temel Ozellikleri soyledir (https://prezi.com/tovqdycgttwx/kalitede-
kiyaslamanin-yeri/, 10.05.1998);

Rekabet tistiinliigii saglamak

v

v' Isletmelerin kendi sektdriinde en iyi olmasini saglamak

v Yeni hedefler belirlemek ve buna uygun strateji uygulayarak en iyi yolu bulmak
v

Kendini daha iyilerle karsilagtirmaktir.
2.8.5. Oran Analizi

Oran analizi, isminden de anlasilacagi gibi birbirleriyle iliskili olan bir seyin
digerine oranlanmasidir. Isletmeler bu analiz ¢esidini kullanarak bulunduklar1 sektdrde
diger isletmelerin oranlarini kiyaslar ve buna gore iyilestirmeler yaparlar. Ayrica
isletmeler, oranlarin donemsel olarak degisimlerini izleyip olumsuz herhangi bir

degisiklikte nedenleri arastirarak gerekli dnlemleri alir (Sipahi ve Yildirim, 2004:72).

Kalite maliyet analizlerinde asagidaki parametreler kullanilarak oranlama yapilir

(Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002:154):
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https://prezi.com/tovqdycgttwx/kalitede-kiyaslamanin-yeri/
https://prezi.com/tovqdycgttwx/kalitede-kiyaslamanin-yeri/

Kalite maliyeti/Satiglar

Kalite maliyeti/Uretim maliyeti
Kalitesizlik maliyeti/Satiglar

Kalitesizlik maliyeti/iretim maliyeti
Kalitesizlik maliyeti/Toplam kalite maliyeti

Dis basarisizlik maliyetleri/Satislar

AN N N N N

I¢ basarisizlik maliyeti/Uretim maliyetleri

Bu oranlarin disinda kalite maliyet unsurlarimnin siirekli degismesi sonucu farkli oran

analizleri de yapilabilir. Bunlar asagida agiklanmistir (YUkgl, 1999:312).

v’ Direkt iscilige gore; kalite maliyetlerinin direkt iscilik veya toplam iscilige

oranlanmastyla bulunur.

Icsel Basarisizlik Maliyetleri Onleme Maliyetleri

Direkt Iscilik Toplam Iscilik

v" Uretim maliyetine gore; kalite maliyetlerinin {iretim maliyetlerine oraniyla

bulunur.

Toplam Kalite Maliyetleri Digsal Basarisizlik Maliyeti
---------------------------------------- veya
Toplam Uretim Maliyetleri Toplam Uretim Maliyeti

v/ Birim esasina gore; kalite maliyetlerinin tiretim miktarina oraniyla bulunur.

Olgme-Degerleme Maliyeti Toplam kalite Maliyeti

Uretim Miktar Uretim Miktar
v’ Satis esasina gore; kalite maliyetlerinin satiglara oraniyla bulunur.

Toplam Kalite Maliyeti I¢sel Basarisizlik maliyeti

Satiglar Satislar
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v" Satilan malin maliyeti esasina gore; Kalite maliyetlerinin satilan malin

maliyetine oranlanmasidir.

Toplam Kalite Maliyetleri I¢sel Basarisizlik maliyeti

------ veya --

Satilan Malin Maliyeti Satilan Malin Maliyeti

Isletmeler bu oran analizlerini kullanarak diger isletmelerle kiyaslama yapabilir

ve bu oranlar dogru analiz edilirse yoneticiler dogru kararlar alabilir.
2.8.6.Trend Analiz

Kalite maliyet analizlerinde kullanilan bu yontem mevcut maliyet verilerinin
gecmis maliyet verileriyle kiyaslanmas: sonucunda gergeklesir. Isletmelerde yonetim
tarafindan kararlar alinmadan Once verilerin toplanmasi gerekmektedir. Bu veriler
cesitli yontemlerle rapor edilir. Bu analiz ile gegmis yillara ait verilerle mevcut veriler
karsilastirilir. Ortaya c¢ikan sonugla ydnetim, gelisme ve problemler tespit edilir

(S6nmez, 2005:95).

Sekil 17: Trend analizi

Trend analizi
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Kaynak: Ozenci ve Cumbul, 1993:33
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Yukarida trend analizinde ge¢mis yillara ait toplam kalite maliyetlerinin

degisimine 6rnek gosterilmistir.

Trend analizi, maliyeti etkileyen unsurlarin farklilik géstermesinden dolay1 ikiye

ayrilir. Birincisi basit trend analizi digeri ise regresyon analizidir.

Isletmelerde basit trend analizi kullanilmasiyla su sonuglar meydana gelmektedir

(Sipahi ve Yildirim, 2004:75):

v/ Kalite maliyetlerinin yillara gore degisimlerinin ne kadar artmis ya da azalmis
oldugu tespit edilebilir.

v Yillar itibariyle verilerin alinmasiyla kalite maliyetlerine yapilan yatirimlar
belirlenerek satislar tizerindeki etkisi 6l¢iilebilir.

v' Isletmede yapilacak yatirimlarin kararlar1 analiz edilebilir.

Trend analizi, oran analizine gére tahmin yapmaya daha elveriglidir. Trend
analizleri isletmelerin biiyiikliigiine gore degisebilmektedir. Bu analiz isletmelerin diger
isletmelerle karsilastirilmasimi ve isletmenin kendi performansimi diger yillara gore
kiyaslayabilmesini saglar. Isletmeler trend analizi yaparken baz aldiklari dénemler ¢ok
o6nemlidir. Bu donemler ne ¢ok uzun olmali ne de ¢ok kisa donemler olmalidir. Ayrica
bu doénemler, isletmenin en kotii durumda oldugu dénemlerden de olmamalidir. Bu

donemler normal faaliyet donemleri igerisinde olmalidir.
2.9.Kalite Maliyetlerinin Raporlanmasi ve TUrleri

Daha onceki boliimlerde kalite maliyetlerinin nasil belirlendigi, nasil 6l¢iildigi
ve muhasebelestirilmesinin nasil yapildigi konulart agiklanmisti. Ancak kalite
maliyetlerinin belirlenmesi, 6l¢iilmesi ve muhasebelestirilmesi yeterli degildir. Yapilan
bu degerlendirmeler periyotlar halinde rapor haline getirilmeli ve yoOnetime
sunulmalidir. Kalite maliyetleri kapsaminda ortaya ¢ikan onleme, degerlendirme ve
basarisizlik maliyetlerinin periyotlar halinde raporlanmasi isletme y6netiminin

iyilestirme konusunda daha dogru adimlar atmasini saglayacaktir.

Kalite maliyetlerinin raporlanmasi; isletmelerde olusturulan kalite sisteminin

giiclii ve zayif yonlerinin ortaya ¢ikmasini saglar. Bu durum iyilestirme faaliyetlerinin

dogru yapilmasini saglar. Maliyet raporlar1 bir yillik, 3 aylik veya aylik periyotlarla
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yonetime sunulmalidir (Yikeli, 1998:498). Kalite maliyet raporlart Onleme,

degerlendirme ve basarisizlik maliyetlerinin tiimiinii icermelidir.

Kalite maliyet raporlarinin igermesi gereken veriler asagidaki gibidir:

Kalite maliyet raporlari ya tek bir donemin ya da birden fazla doénemin
verilerinin karsilastirilmali bilgilerini igerir.

Kalite maliyet raporlari, kalite maliyetlerinin siniflandirilmasini ve bu
maliyetlerin nedenlerini gosterir.

Yonetime sunulan bu raporlarla yoneticilerin yatirimlarin etkinligi ile ilgili
degerlendirmelerinin dogru yapilmasini saglar.

Gelecekteki donemlerde kaliteyi gelistirmek amaciyla yapilan yatirimlarin

maliyetlerini ve geri doniis siirelerinin hesaplar1 ve tahminleri yer alir.

Yoneticilerin kalite gelistirme ile ilgili karar alirken yararlandiklar1 kalite

maliyet raporlarinin yararlarini ise $dyle siralayabiliriz:

AN NERN

Bu raporlar yoneticilere bilgi verir.

Maliyet raporlarindaki egilimler kolay bir sekilde gézlemlenir.

Kalite gelistirme projelerinin ilerleyip ilerlemedigi gézlemlenir.
Potansiyel problem olan alanlar kolay bir sekilde gbzlemlenir, tespit edilir.

Kalite projelerinin basarilarina dikkat ¢cekilmesini saglar.

Kalite maliyet raporlar1 isletmelerin istek ve gereksinimlerine gore cesitli

sekillerde hazirlanmaktadir. Bu raporlar asagidaki gibidir (Gonen, 2010:48-49):

1.

Kalite maliyeti siniflarina gore raporlar: Bu rapor cesidinde cari donem
verileri ayri, tiim yila ait veriler kiimiilatif olarak ayr1 olarak degerlendirilir. Her
bir kalite maliyetinin toplam kalite maliyetlerine orani hesaplanir ve raporda
belirtilir. Bu rapor isletmenin belirlemis oldugu hedeflere ulasip ulasmadigini

gostermeye yardimci olur.

Mamul bazinda hazirlanmis kalite maliyet raporlari: Bu raporlamada, her
mamul i¢in ayr1 ayn kalite hesaplanmasi gerekmektedir. Bu sekilde raporlanan
her mamul i¢in ortaya ¢ikan basarisizlik ve iiretim maliyetleri bulunmaktadir. Bu
maliyetler birbirleri ile oranlanarak isletmenin hangi iiriinlerinde basarili hangi

irlinlerinde basarisiz oldugu belirlenir.
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3. Maliyet merkezlerine gore yiizde bazinda hazirlanmus Kkalite maliyet
raporlari: Bu maliyet raporunda kalite maliyet merkezleri g6z o©nunde

bulundurulur ve bunlar yuzde olarak ifade edilir.

4. Grafik seklinde kalite maliyet raporlari: Kalite maliyetleri grafikler halinde

hazirlanir. Bu raporlama ydneticilerin analizlerini kolaylastirir.

5. Kalite maliyeti degerlendirme raporu: Yoneticiler tarafindan belirlenen amag

ve hedeflere ulasilip ulasilmadiginin tespitini saglar.
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3. BOLUM: UYGULAMA

3.1. Bayburt Dogal Tas Uretim ve Pazarlama Destek Merkezi’ne (Natural Stone

Manufacturing and Marketing Support Centre in Bayburt) Genel Bakis

Dogu Karadeniz Bolgesinde yer alan Bayburt, Tiirkiye’nin en az gelismis
illerinden biridir. Bayburt’ta sanayi iiretimi ¢ok zayif olmakla beraber ilin 6nemli
olgiideki ekonomisi tarim ve hayvancilik faaliyetlerinden olusmaktadir. ilin zengin
dogal tas rezervleri, ekonomik olarak biiylimeyi hizlandirmak i¢in kullanilabilecek az

firsatlardan biridir.

MTA (Maden Tetkik Arama Enstitlisti) verilerine goére, Bayburt’ta bulunan
dogal tas rezervlerinin miktari tiif, traverten ve mermerden olusmaktadir. il de yaklasik

2 milyon ton dogal tas rezervi bulunmaktadir.

Bolgede yapilan aragtirmaya gore, Giimiishane-Bayburt-Erzurum boélgesinde 412
adet lisansli tas ocagi ayrica bu ii¢ ilde dogal taglar1 isleyen 24 adet dogal tas isleme

atolyesi bulunmaktadir.

Yerel dogal tas endiistrisinin rekabet giiciinii sinirlayan bir¢ok faktoér vardir.

Bunlar asagida agiklanmistir:

v Arastirmadaki yetersizlikler: Isletmelerin birgogu, dogal taslarin bir isleme
atolyesine girmesinden dnce 6nemli ekonomik kayiplarin (hem zaman hem para)
onund acgan ilkel kesif tekniklerini kullanmaktadir. Dogal tas yataklarinin
tanimlanmasi uzun bir siirecin ilk adimidir. Bayburt ilinde teknik yetersizlik ve
farkindalik eksikligi nedeniyle teknik analizler yapilmamaktadir. Bayburt’taki
tas ocaklar1 isletmeleri bircok teknik yetersizlik ve bilgi yetersizligi ile
faaliyetlerine devam etmektedir.

v Isletme ocaklarindaki verimsizlikler: Bilimsel olmayan ekstraksiyon (ayirma)
yontemleri, atiklar1 artirarak verimsizlikleri fazlalastirir. Bu yiizden kiymetli
dogal tas cokeltileri, ekonomik katma degeri olmadan tiiketilmektedir. Dogal
taglarin islendigi tas ocaklar1 da bilimsel olarak yonetilmesi gerekmektedir.
Ancak Bayburt’ta tag ocaklari bilimsel yontemlerle degil geleneksel yontemlerle
islenmektedir.  Isletmelerin  kullanacagi farkli tas ocag yontemleri

bilinmemektedir. Bu yiizden islenmis dogal taslar uygun olmayan ambalajlarda
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satilmaktadir. Bu durum drinlerin nakliye sirasinda gesitli risklere maruz

kalmasina ve degerlerinin azalmasina neden olmaktadir.

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi gibi Bayburt’taki dogal taslarin
arastirtlmasi, islenmesi ve islenmesindeki verimsizlikler, sanayinin rekabet guclni
azaltmaktadir. Bu verimsizlikler sadece beceri ve yetkinliklerden degil ayn1 zamanda
Bayburt’ta gerekli teknolojilerin bulunmamasindan da kaynaklanmaktadir. Pazarlama

ile ilgili problemler yine bu sektdrden daha az verim alinmasini neden olmaktadir.

Tiim bunlardan yola ¢ikarak kurulan Bayburt Dogal Tas Uretim ve Pazarlama
Destek Merkezi, Bayburt Il Ozel Idare miilkiyeti ve Avrupa Birligi finansmani ile devlet
destekli olarak 1 Nisan 2017 tarihinde faaliyete ge¢mistir. Slogan1 “Miikkemmellige

2

Adanmig Yolculuk” olan isletmenin Oncelikli amaci; dogal tas sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarin bolgesel ve ulusal Olcekte rekabet edebilme yeteneklerinin
artirtlmas1 ve ihracat yapabilecek kapasiteye ulagsmalarini saglamaktir. Bu merkez,
Bayburt ve c¢evre illerdeki dogal tas ocak ve atdlye isletmecilerinin ¢agimizin
teknolojisine uygun, daha az fire ile daha fazla verim almasini amaglamaktadir. Ortak
kullanim atdlyesi olarak degerlendirilen bu merkezde, isletmelerin finansal olarak
giicliniin yetmedigi ekipmanlar ve sektorde deneyimli uzman c¢alisanlar bulunmaktadir.

Isletmede 4 idari personel, 26 iretim personeli olmak Uzere toplam da 30 personel

caligmaktadir. Personel sayisinin ilerleyen zamanlarda artirilmasi planlanmaktadir.

Bayburt Dogal tas, Bayburt Universitesi, Sivas Ticaret ve Sanayi odasi, Tas

kiitiiphanesi arasinda is birligi protokolleri imzalanmustir.

3.2. Bayburt Dogal Tas Uretim ve Pazarlama Destek Merkezi’nin (Natural Stone

Manufacturing and Marketing Support Centre in Bayburt) Isleyisi

Bayburt Dogal Tas, Avrupa Birligi destegi almis son teknolojik cihazlarla tiretim
yapan, bdlgedeki standartlar1 en yiiksek olan isletmedir. Isletmede bulunan tiim cihazlar
Italyan menseili iiriinlerdir. Bu cihazlar ¢ok hassas ve hizli kesim yaparak olusabilecek
hatalar1 en aza indirgemektedir. Cihazlarin kullanimi olduk¢a kolaydir. Bu cihazlara

sadece ara yliz tanitilarak islemler kolaylikla yapilabilmektedir.

Isletme de gevre illerden dogal taslarm yaninda daha cok kullanilan Bayburt
Tas1, sehrin jeolojik yapisindan dolayr yerin iist kisminda kaya halinde degil alt
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kismindan patates seklinde yani sekilsiz ¢ikarilmaktadir. Sekilsiz olarak ¢ikarilan bu
kitleler 6nce Mono tel denilen makinelerde diizgliin hale getirilir ve boylece kutle
halinde isletmeye gelen taslar, blok haline getirilmis olur. Bloklar m? cinsinden islem
gormektedir. Blok haline gelen dogal tas stok sahasinda once stoklanir ve daha sonra
islenmek i¢in blogun catlak ve damari olup olmadigi kontrol edilir. Blok icerisinde
damar ya da catlak varsa bohgalama denilen teknikle, epoksi islemi yapilarak fileye
sarilir. Bu islem ile tagin kesim asamasinda dagilmasi engellenir. Bloklarin kesim
asamasinda katrak makineleri devreye girmektedir. Isletmede 2 adet 80 ve bir adet 50
lamali toplam 3 adet katrak kesim makinesi bulunmaktadir. Bunlar 80 ve 50 adet plaka
cikarilmasini saglamaktadir. Daha sonra miisteri talebine gore plakalar ya ham bir
sekilde ya da cilalanmis olarak sevk edilir. Isletme en ¢ok maliyeti epoksi hattinda
harcamaktadir. Epoksi hatti, ¢atlak olan, bozuk olan taslarin saglamlastirilmasini saglar.
Tas saglamlagtiktan sonra slim makinesine gider cila islemi goriir. Bazi taglarin
icerisinde ise oyuklar bulunmaktadir. Ozellikle traverten taslarda oyuklar fazla
olabilmektedir. Bu oyuklar miisteri talebine gore dolgu makinesinde renklerine uygun
olarak doldurulur ve diger islemler yapilmaya devam edilir. Isletmede ayrica CNC
denilen bes eksenli makine ve su jeti denilen su ile kesim yapan makineler vardir. Bu
makineler ile 6zel sanatsal tasarimlar yapilmaktadir. isletmede sondaj islemlerinin
yapilmasi i¢in 2 adet kamyon vardir. Bu kamyonlardan biri (5 ton) sondaj sisteminin
tasinmasi i¢in kayar mekanizma ile donatilmistir. Kamyonlardan digeri ise (20 ton)
dogal tas bloklarinin taginmasi ve sondaj sirasinda kullanilacak 10 tonluk su tankinin
taginmast icin kullanilir. Bayburt Dogal Tas isletmesinin genel operasyon semasi Sekil

18’de gosterilmistir.
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Sekil 18: Genel Operasyon semasi
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Kaynak: Proje Miidiiri MUHARREM BEKMEZCI ile yapilan goriismede almmis

veridir.

Isletmede kullanilan cihaz ve makinelerde olusabilecek herhangi bir olagan iistii

durumda cihaz ikaz 1siklari devreye girerek cihazlar kendilerini kapatmaktadir. ikaz

1siklarinda yesil yanmasi cihazin normal c¢aligmasi, sar1 yanmasi yaklagsmakta olan bir

problemin oldugunu, kirmizi1 yanmasi ise problemin aciliyetini géstermektedir. Yapilan

gozlemde isletmede cihazlar yeni olduklar1 i¢in cihazlardan kaynakli olusabilecek

kalitesizlik maliyeti olmayacagi goriilmiistiir.

Bayburt Dogal Tasin kurulus amaci ¢evredeki isletmelere kesim hizmeti vermek

olmasina ragmen diger amaci pazarlama ve ihracat yapmaktir. Isletmenin hedef pazari,

Rusya basta olmak iizere Orta Asya ve Avrupa pazarlaridir. Isletmenin daha ilerde Ki

hedefi ise Amerika pazarlarina girmektir. Isletme 2017 tarihinde kurulmus olmasia

ragmen ISO 9001 2005 ile uyumlu kalite el kitabt mevcuttur. Bu kitapta;

v Uretim birimi servis teslimat kilavuzu

v"  AR-GE birimi servis teslimat kilavuzu

v Pazarlama ve lojistik birim hizmet sunumu

v’ s saghg ve giivenligi
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v Kurumsal yonetimle ilgili bilgiler bulunmaktadir.
Kalite ile ilgili el kitabi, is performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi igin

onemlidir.

3.3. Arastirmanin Amaci

Gelisen ve ilerleyen teknoloji ile tiim sektdrlerde ortaya ¢ikan rekabet biitiin
isletmelerin kaliteye 6nem vermesini zorunlu kilmistir. Kaliteli Grlnd, en az hatayla ve
en az maliyetle liretmek isteyen isletmeler kalitenin maliyetinden ¢ok kalitesizligin
maliyetine odaklanmislardir. Clinkii kaliteli Griinin mutlaka bir maliyeti vardir ve bunu
azaltmak cok zordur ancak Kalitesiz iiriiniin ortaya ¢ikmasinin maliyeti en aza

indirgenebilmektedir.

Bayburt Dogal Tas isletmesi de rekabet ortaminda siirdiiriilebilirligini devam
ettirmesi icin kalite maliyetlerine 6nem vermektedir. Mermer isletmelerinde kalite
maliyetlerine neden olan dogal tasin kendisiyle ilgili olan kisimlaridir. Dogal taglarin en
onemli Ozellikleri renkleridir. Bu yiizden kalite ilk olarak ocaklarda baslamaktadir.
Ancak Bayburt Dogal Tas isletmesi destek amacgli kurulmus oldugu i¢in tas
ocaklarindan gelen her blok igin islem yapilmaktadir. Isletmeye maden ocaklarindan
gelen dogal taslar blok haline getirilerek daha sonra miisteri istek ve taleplerine gore
kesime gonderilir. Isletmede son teknoloji cihazlarin kullanilmasi cihazlardan kaynakli
hatalarin en aza indirgenmesine neden olmustur. Personel hatalarindan kaynaklana
hatalarin olmamasi igin gesitli egitimler verilmektedir. Isletmede sozlesme geregi
nakliye ve ambalaj islemi yapmamaktadir. Tiim sorumluluk iiriinii teslim alan firmaya
aittir. Bu yiizden dis basarisizlik maliyetleri de en aza indirgenmistir. Isletme ileriki
donemlerde ebatlama ve ambalaj islemleri yapmaya baslayacak ve ilgili pazarda yerini

alacaktir.

Yapilan caligmanin amaci Avrupa Birligi finansmani ile yeni kurulmus olan
Bayburt Dogal Tas Isleme Merkezinde 6 aylik kalite maliyetlerinin neler oldugunun
tespit etmek ve tespit edilen maliyetlerinin muhasebe kayitlarinin nasil tutuldugunu
gostermektir. Ayrica kalitesizlik maliyetlerinin en aza inmesi i¢in yapilmasi
gerekenlerden de bahsedilecektir. isletmede kullanilan her bir makinenin maliyetleri
tespit edilerek kalite maliyetlerine etkisi olanlar tespit edilip muhasebelestirilmesi

yapilacaktir. Isletmede proje sahibi Il Ozel idare Plan Proje Yatirim ve Insaat Miidiirii
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Muharrem Bekmezci ile projenin nasil ve hangi amagla yapildigi, Bayburt Dogal Tas
Uretim ve Pazarlama Destek Merkezi sirket miidiirii Nurullah Sentiirk ile ileride
yapilacak olan ihracat ve fuar ¢alismalar1 hakkinda bilgi edinilmistir. Fabrikanin tiim
cihazlarinin isleyisi ve cihaz 06zellikleri Neslibir Topgoglu tarafindan detayli
anlatilmistir. Isletme de bulunan cihazlart kullanan personellerle de yiiz yiize
goriismeler yapilmistir. Ayrica idari ve Mali Isler Sorumlusu Meryem Torun ile isletme
maliyetleri, gider kalemleri ve isletme muhasebesinin nasil tutuldugu konular
Ogrenilmistir. Tim bu goriismeler cergevesinde yapilacak calismada kalite maliyet
modellerinden en yaygin olarak kullanilan PAF y0Ontemi uygulanacak ve Kkalite
maliyetleri tespit edilecektir. Daha sonra ise Tek Diizen Hesap Planinda bos birakilan 7

numarali hesaplarin alt kirilimlar1 ile muhasebelestirilme islemi yapilacaktir.

3.4. Bayburt Dogal Tas Uretim ve Pazarlama Destek Merkezi’nde Kalite
Maliyetlerinin Tespit Edilmesi

Isletmelerde kalite kontrol, standartlar, &lgme ve bunlar1 kontrol etme
yontemlerini icermektedir. Ancak dogal tas ve buna bagh diger isletmeler i¢in bu
oldukga zor olmaktadir. Hammadde olan dogal taslar yillar o6nce jeolojik kosullarla
olusmus olup miidahale edilmeden ortaya ¢ikmaktadir. Madencilik gibi hammaddesine
miidahale edilemeyen isletmelerde kalite maliyet modellerinin ¢cok fazla uygulanmadig
goriilmiistiir. Ozellikle maden isletmelerinde kalite maliyetlerinin belirlemek oldukca
zordur. Bu isletmelerde kalite, ocaklarda baslamaktadir. Dogal tasin renginin dikkat
cekici olmasi, renk ve desenlerinin homojen olmasi tiiketiciler icin tercih sebebi
olabilmektedir. Dogal tasin kullanim amacina gore isletmenin, renk ve homojen dogal

tas rezervine sahip olmasi gerekmektedir.

Kalite maliyetleri genellikle tiretim sisteminde yer alan dogal tas tiiriine, tiretim
yontemlerine, kesim hatlarina bagli olarak degisebilmektedir. Dogal tas {iretim
merkezinde asil maliyetler; is¢ilik, enerji, epoksi denilen 6zel yapistirici, cila ve dolgu

gider kalemleridir.

Bayburt Dogal Tas isletmesi destek merkezli olup Uretim yapacak olan bir
isletmedir. Isletme kendi firiinlerini iiretmedigi icin kendi maden ocag
bulunmamaktadir. Isletme bircok ocakla baglantili olarak calismaktadir. Bayburt ve
cevre illerdeki ocaklardan gelen bloklarin taginmasi ve stoklanmasi isletme igin

Onemlidir. Ayrica isletme icin, igletmeye gelen bloklar kesim hatlarina gonderilirken
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isletmede kullanilan son teknolojik cihazlara dogru komutlar verilmesi, bu cihazlarin
standartlara uygun c¢alisip caligmadigmin siirekli kontrol edilmesi ve Olgtlmesi
gerekmektedir. Fazla su tiiketimi elektrik tiikketimi de maliyetleri olusturan
kalemlerdendir. Kesme makinelerindeki kesme hizlart da mermer iiretiminde 6nemlidir.
Kesme hizlar1 standartlarin disinda oldugu zaman ortaya ¢ikacak levhalarda kalinlik
olacaktir. Bu da cila makinesinde asindirict durumu artiracaktir. Bayburt Dogal tas
isletmesi yeni faaliyete ge¢mis bir isletme oldugu igin cihazlarla ilgili hentiz bir sorun
bulunmamaktadir. Ancak tedbir amagl cihazlar kalite test cihazlar ile siirekli kontrol

altindadir.

Kaliteli bir iirlin almak isteyen dogal tas isletmelerinde ocaklardan gelen her
dogal tas i¢in ayr1 ayr1 kesme hizi, dolgu malzemesi, epoksi tiirl, lama tipi, katrak tipi,

kalibrasyon siiresi, asindirici sayisi ve tiirii, kurutma siiresi ayr1 ayri belirlenmelidir.

Uretim yapan dogal tas isletmelerinde olusan kalite maliyetlerine érnek toplu

olarak Tablo 3’de belirtilmistir.
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Tablo 3: Mermer fabrikalarinda olusan kalite maliyetleri

Mermer fabrikalarinda olusan kalite maliyetieri

Kategoriler

Alt kategoriler

Detayl maliyet kalemleri

ONLEME

Uretime hazirlama maliyet(fabrika kulus asamasinda)

Fabrika yeri, akis semasi, makine
tipleri, enerji, kadro icin
arastirma ve karar

musteri istekelrinin belifenme maliyetleri

Reklam, Pazar aragtirmas,
anket, seyahat, fuar, tanitim,
web sitesi maliyetleri vb.

yeni tasg ocag bulma maliyetleri

Arastirma seyahatleri, olasi yeni
tasocaklarimin numune ve test
maliyetleri

egitim dgretim maliyeti

Egitim ve Ggrenim
masraflan(Blok secme, kesme,
doldurma, paketleme, fuar,
yazlhm vb) 5 basi egitimi, zorlu
test ve muayene yetkinligi,
istatistiksel araclann egitirni,
kontrol araclan, ornekleme

Ham bloklann se¢imive
taginmasi, stok dogrulama

DEGERLENDIRME

Muayene veya parca, Urlin veya malzemelerin test maliyeti

Dizenli muayene, anormallikleri
netlestirme, sistern auditi,
makine testi,arlin testi, dlcim,
numune maliyeti, tamir ve
diizeltme, secme, tiikketimin test
edilmesi (testere, asindirici,
doldurucu, paketleme vb)

Kalite kontrol ekibinn maliyeti

Maaslar, kalite gelistirme
faaliyetleri, teknik arastirma ve
okuma, istatistiksel araclar, is
gucd, yazilim, kalite
problemilerini ve hatalan
inceleme, dizeltici faaliyetler,
prosedirleri ve gbrevleri
planlama, toplantilar, raporlar,
diizeltme, isciler icin egitim
saptarmak ve planlamak vb.

BASARISIZLIK

ic basarisizik maliyeti

Hatah Gran maliyeti, hatalan

stoklamak, ret, tekrar islem,

ikinci kalite Granlerin goreceli
kayhi

Dis basansizhk maliyeti

Miisteri tarafindan kabul
edilmeyen Grinlerin maliyeti,
sigorta, iade Orinlerin nakliye
masraf, gd nderiden sonraki
tekrar islem

Kaynak: Atis ve Sener, 2017: 4
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Bayburt Dogal Tas isletmesi destek merkezi oldugu icin ocaklardan gelen
bloklar maden ocaklarindan gelen bloklardir. Isletmenin bu durumda ocaklardan gelen
bloklarin renk, kalite, damar Ozelliklerini ¢ok dikkate almasi beklenmemektedir.
Isletme, destek verdigi miisterilerine kaliteli iiriin sunabilmesi icin dncelikle taleplere
cevap vermelidir. Kesim hattinin dogru secilmesi Kalite igin onemlidir. Ayrica
miisterinin taleplerinin istenilen zamanda karsilanmasi da isletmenin tercih edilmesi
veya edilmeme sebepleri arasindadir. Kullanilan makinelerin durumlarini kontrol etmek
ve dogru otomasyonlar1 vermek de isletme igin 6nemli olmalidir. Uriinler cilaya
gitmeden kalinliklart mutlaka o6l¢iilmelidir. Herhangi bir standarttan sapma cila
makinelerinde tahribat olusturacagi i¢in cila kontrolii her adimda yapilarak asindirici
giderler diistiriilmelidir. Ayrica dogal tas isletmesinde trtinleri sergilemek icin fuar,
sergi gibi pazar genisletme maliyet kalemleri de bulunmaktadir. Dogal tas ebatlama
makinesine girdikten sonra geriye kalan kismi fire olarak degerlendirilir ve bu da
maliyet kalemlerinden birini olusturur. Ayrica isletmede is gorenin bilgi ve tecriibesi de
¢ok onemlidir. Ciinkii isletmede ki islenecek olan tasin Ozelliklerini, cihazlarin nasil
kullanilmas1 gerektigini iyi bilen personelin olmasi, kaliteli mermer ya da blok elde
edilmesine biiylik katki saglayacaktir. Personel hatalarindan dolay: ortaya ¢ikan zaman

kaybu, gii¢ kayb1 gibi durumlar i¢ basarisizlik maliyetlerini dogrudan etkileyecektir.

Bayburt Dogal Tas isletmesinde de tiim mermer isleme tesislerinde oldugu gibi
su aritma ve yeniden kazanim cihazlar1 biiyiik énem tasir. Isletmede tiim cihazlar su ile
calismaktadir. Isletmenin su maliyetleri projenin igerisinde olan Bayburt Belediyesi

tarafindan minimum diizeyde tutulmaktadir.

Isletmede cihazlar yeni oldugu icin bakim onarim gideri diisiiktiir. Isletmedeki
gider kalemlerinin biiylik kismi Sarf malzeme giderleri ve isgilik giderlerinden
olusmaktadir. Akaryakit giderleri, gaz giderleri ve tasima giderleri isletmedeki maliyet
kalemlerinde yiiksek olanlardandir. Isletme reklam ve fuar giderleri icin de biitge

ayirmaktadir.

Isletmenin katrak, blok bohgalama, aritma, plaka silim, epoksi, ¢cimento dolgu

hatlarinda basit maliyet ¢alismasi yapilmustir.

Isletme giinlik 9 saatlik periyotla elektrik tiiketimi asagidaki tabloda

gosterilmistir.
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Tablo 4: Gunlik 9 saatlik periyotla elektrik tiketimi

GUNLUK 9 SAAT LiK PERIYOT
o CE,KTlGl Co o |SAATLIK GUNLUK
CIHAZ ISMI GUC(KW/SA |CEKTIGI AKIM(A) |BIRIM FIYAT AYLIK HARCAMA
AT) HARCAMA HARCAMA

MONOWIRE MACHINE 18 34,22 0,199087 358% 32,5% 709554
RESIN LINE 260 4943 0,199087 51,76% 465,80 & 10.243,00 %
POLISHING LINE 330 627,38 0,199087 65,70% 591,29% 13.008,34 &
WATERIET 30 57,03 0,199087 597% 53,75% 1.182,58 %
CNC KOPRU KESME 30 57,03 0,199087 597% 53,75% 1.182,58%
80 BLADE GANGSAW A 121 230,04  0,199087 24.09% 216,81 % 4.768,73 &
80 BLADE GANGSAW B 121 230,04 0,199087 24,09% 21681% 4.769,73 &
50 BLADE GANGSAW 1175 223,38 0,199087 23,39% 21053 % 4.631,76%
COMPRESSOR SYSTEM 22 41,83 0,199087 4,38% 3942% 867,22 %
TRAVERTINE FILLING LiNE 30 57,03 0,199087 597% 53,75% 1.182,58 ¢
FANCOIL 288 0,199087 057% 516% 11353%
UNITES 2 0,199087 040% 358% 78,84 ¢
KUCUKYANGIN HITRAFOR MOTORU 3 0,199087 0,60% 538% 118,26 %
TEMIZ SU HITRAFOR MOTORU 6 0,199087 1,19% 10,75% 236,52%
PiS SU POMPASI 9 0,199087 1,79% 16,13% 354,77%
ARITMA POMPASI 35 0,199087 697% 62,71% 1.37967%
ARITMA]LA(;LAMA 132 0,199087 0,26% 237% 5203%
SiLO BASING POMPSI 35 0,199087 697% 62,71% 1.37967 %
KARISTIRMA TANKI 20,64 0,199087 411% 36,98% 813,61%
APAREY 735 0,199087 1,46% 1317% 289,73 %
ARITMAPRES 4,66 0,199087 093% 835% 183,69%
MUTFAK TEMiZ HAVA UFLE SANTRAL 5,5 0,199087 1,09% 985% 216,81%
DAVLUNBAZ ASPIRATOR 5,5 0,199087 1,09% 985% 216,81%
TUVALET FAN 0,06 0,199087 0,01% 011% 237%
SIGINAK FAN 0,16 0,199087 0,03% 0,29% 631%
SISSTEM ODASI KLiMA HAVALANDIMA 254 0,199087 051% 455% 100,12%
ASANSOR MOTOR 75 0,199087 1,49% 13,44% 295,64 %
YANGIN HITRAFOR POMPALARI 110 0,199087 2190% 197,10% 4.336,11%
CEVRE AYDINLATMA 5,25 0,199087 1,05% 941% 206,954
TOPLAM 267,35% 2.406,11% 52.934.50%

Kaynak: Uretim miidiiriinden alinmis veridir.

Tablo da isletme de her elektrik cihazinin 9 saatlik periyottaki maliyetleri

gosterilmistir. Her cihazda kullanilan saatlik elektrik maliyeti, gectigi gli¢ ve birim

fiyatlar1 ¢arpilarak bulunmustur. Isletme de giinde 9 saat ayda 22 giin ¢alisildig: icin

giinliik maliyet hesaplanirken saatlik maliyet 9 ile ¢arpilmis aylik maliyet hesaplanirken

ise glinlik maliyet 22 ile ¢carpilmistir.
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Tablo 5: Katrak kesim maliyet hesabi

KATRAK KESiM MALIiYET HESABI MALIYETLER TOP
KESIM DURUMU
SAATTE KESIM 20 CM GORE
ORTALAMA 1 MTUL/DK 300
ORTALAMA BLOK BOY 200
ORTALAMA BLOK EN 150
ORTALAMA BLOK YUK 100
BLOK M3 3
1 M3 UN KESIMI/DK 100|ORTALAMA 1 MTUL/BLOK M3
CALISILAN SURE DK 540
BIR VARDIYADA KESILE 5,4|CALISILAN SURE DK/1 M3 UN KESIMI/DK
ISCILIK MALIYETI
CALISAN SAYISI YEVMIYE(TL/isei)  |SGK(TLfis¢i) YEMEK(TL/is¢i) SERVIS(TL/ig{ TOPLAM
2 Kisi 83,33 % 40,00b 9,50 b 500 137,83 b 275,66 b
ELEKTRIiK MALIYETI
KT'nin tiiketimi(TL/saat) talyma zamam(saat/giin maliyeti(TL/m2)
1M3ON
KESIMI/DK*1
M3 ON
24,00 9,00 216,00] KESIMI/DK 216,00 b
KATRAK AMORTISMAN 20 cm gore 0,00 0,00b
antma maliyeti(TL/m3) 172,970 540 172,97
soket ve sarf malzemesi gideri(TL/m3) 48,240 540 48241
genel gider (toplam maliyetin %640 'i)(51,404 %40=128,51) 128,51 5,40 128,511
genel toplam 841,381
51,404

Bay22gin  toplam (meliyet*132)

132 92868,600
Katrak kesim makinesinde ortalama bloklarin en, boy yuk ve m3 leri, 1 m3
blogun ka¢ dakika da kesildigi bir vardiyada kesilen m3 miktari, iscilik ve elektrik
giderleri hesaplanmigtir. Katrak makinesinden kesilen bloklar 20, 30, 35 cm gore
kesilmektedir. 6 ayda ki toplam maliyet hesaplanmistir. Katrak maliyet Gcreti 20 cm’ e

gore yapilmstir.
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Tablo 6: Aritma maliyet hesabi

ARITMA MALIYET HESABI
MALIYETLER TOPL
iscilik maliyeti
CALISAN SAYISI YEVMiYE(TL/igei) SGK(TL/isei)  |YEMEK(TL/isci) SERVIS(TL/ise{ TOPLAM
1 KISt 40,005 20008 950% 5008 T450% 74505
FLUKOLANT maliyeti
9 SAATLIK URETIM BIRIM FIYAT TOPLAM
018 11408 2,05% 2,05b
ELEKTRIK MALIYETi
RITMA MOTORLAR(TL/saat)| ¢alisma zamani(saat/giin) | maliyeti(TL/m2)
ARITMA MOTORLAR
(TL/saat)*" calgma zamam
20,09 460 9041 (saatlgiin)" 941b
AMORTISMAN 000 0,005
KAMYON CAMUR ALMA 400 4005
genel toplam 112.97h
gin foplam

132 20831,512

Aritma maliyeti hesaplanirken kullanilan elektrik giderleri, Flukolant (su aritma

icin kullanilan madde) maliyetleri ve isgilik maliyetleri hesaplanmistir. Aritma

maliyetinin bir glinliik ticreti bulunmus daha sonra 6 aylik toplam1 hesaplanmistir.
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Tablo 7: Blok Bohgalama maliyeti

BLOK BOHCALAMA MALIETI MALIYETLER TOP
sarf malzemesi jel fiyatbirim fiyat (H/kg) | 1 P blok igin giden jel miktara(kg) | 1 P blok igin giden jel miktara(f/blok)
el 14631 517 15640 75644
file 8961 15 13441 13444
FIRE ORANI

BOHCALANAN BLOK (adet/ 5 10% 45

ISCILIK MALIVETI

CALISAN SAYISI YEVMIVE(TLse)  |SGK(TLisi) YEMEK(TLise) SERVIS(TL{ TOPLAM

2Kt 8333h 40,004 10,008 500 b| 276,66, 276,661,

toplam isgilik maliyeti /ginlik
bohealanan ta(fire disiirilmig

1 BLOK MALIYET 61,48 bjhali) 276,86145
1BLOK 5 M3 KABUL EDERS 1366% 1366b
39401
TOPLAM
132 GON 50080,71053

Blok bohcalama maliyetinde, 1 m3 blok igin kullanilan jel ve file maliyetleri

hesaplanmistir. Ayrica iscilik maliyetleri de hesaplanarak toplam maliyet bulunmustur.
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Tablo 8: Epoksi Firin Maliyet hesabi

EPOKSI FIRIN MALIYET HESABI MALIYETLER TOM
iscilik maliyeti
ginliik dretim (m2/giin; 200
isci sayis1 (adet) 2
yevmiye(TL/ig¢i) sgk(TL/isci) yemek(TL/is¢i) |servis(TL/isci)
8333 b 40,001 10,00 b 500b 276,66 b
EPOKSI MALIYETI
Kullamlan KG/M2 hirim fiyat Toplam
1.YUZE Epoksi 0,07 16,17 LI3b
1.YUZE FILE 012 143% 0,174
2.YUZE EPOKSI 0,06172 16,171 1,005
1.YUZE JEL 0,01 18,60 b 0,19
TOPLAM M2 MALIYETI 2,49 1|2,49*200 497,50 b
elektrik maliyeti 'RININ tiiketimi(TL/saa{¢alisma zamm@aat/gﬁn)haﬁyetiﬂ L/m2)
51,761 9,00 465,841 465841
DiGER GIDERLER
AMORTISMAN 0,008 0,00 1
genel gider (toplam maliyetin %65 'i) 0,005 0,00 b
idari kisum maliyeti 400 2,00b 400,00 b
genel toplam 1.640,00 b
216480,3274

Epoksi firin maliyetinde elektrik giderleri, epoksi maliyetleri ve iscilik

maliyetleri hesaplanmustir.
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Tablo 9: Cimento Dolgu maliyet hesabi

Cimento dolgu MALIYET HESABI
iseilik maliyeti MALIYETLER TOH
gunlik Gretim (m2/gin; 200
igci sayisi (adet) 2
yevmiye(TL/ig¢i) sgk(TL/isei) yemek(TL/isei) |servis(TLlisci)
83,33 b 40,00 %, 10,005 5004 276,66 b
ABRASIV MALIYETI
KULLANILAN ADET  |BIRIM FIYAT TOPLAM
cila 2 11300 283204 1.180,80 b
diger abrasiv 136 6,601 897,60
1.180.80 %
ELEKTRIK MALIYET]
silim'in tilketimi(TL/saat) cahsma zamam(saat/giin|  maliyeti(TL/m2)
65,09 9,00 591,21 % 9121%
AMORTISMAN 0,00% 0001
antma maliyeti(TL/m2) 1712974 0,361 17297%
0,008 0,00 b
genel toplam 202164
293256,48

Cimento dolgu makinesindeki maliyetlerde elektrik giderleri, iscilik giderleri,

abrasiv giderleri aritma maliyetleri eklenerek bulunmustur.

Bayburt Dogal Tas isleme merkezinde kalite maliyetleri egitimlerinde buz dag:
modeline énem verilir. Her egitim ve sunumda buz dagi modeli tizerinde durulmustur.
Daha once bahsedilen buz dagi modeli isletmenin goriinen yani Jlgiilebilen
maliyetlerinin yaninda dlgiilenemeyen yani goriinmeyen maliyetleri de bulunmaktadir.

Isletmenin buz dag1 yontemi su sekilde gosterilebilir.
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Sekil 19: Mermer isletmeler icin buz dagi modeli

Muayene Geleneksel kalite maliyetleri
Garanti - Somut
Hurda - Olglilmesi kolay

Tekrar islem

N NN N

Iskartalar

Daha fazla tip dénm Gizli maliyetler
Hizlandirilmis maliyefler - KAYIP FIRSATLARI - Soyut
Kayip satiglar -GIZLI FABRIKA - Olgtilmesi zor

Geg teslimat
Miisteri sadakatinirh kayb1
Asirt stoklar

Uzun gevrim slreleri

NN N N N R

Maliyetli mithendislik degisiklikleri

Kotii kalite maliyetleri, ortalama olarak satiglarin %15’idir.

Kaynak: Bayburt Dogal Tas isletmesinin kalite maliyetleri toplantilarinda sunmus

olduklari slayttan alintidir.

Isletmenin Bayburt dogal tas isletmesinde belirlenen maliyetlerin kalite

maliyetleri olup olmadigini tespit edebilmek igin ise yukaridaki sekil kullanilmistir.
Dogal tas mermer isletmelerinde birim maliyet su sekilde hesaplanmaktadir.
BM (Birim Maliyet) = BDM (Birim Direkt Maliyet) + BDI (Birim direkt Iscilik)

+ BGG (Birim Genel giderler)

BDM (Birim Direkt Maliyet): 1 m2 mermerin Uretilmesi icin gerekli olan hammadde

tutaridir. Hammadde maliyeti 1 m? dogal tasin nakliye dahil isletmeye teslim fiyatidir.
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BDI (Birim Direkt Iscilik): 1 m? mermerim iiretilmesi icin hammaddenin direkt iscilik

toplamudur. (iscilerin briit maaslari)

BGG (Birim Genel Giderler): BDM (birim direkt maliyet) ve BDI (birim direkt is¢ilik)
disinda kalan tiim maliyetlerdir. Bunlari su sekilde siralayabiliriz (Ersoy, 2002: 86-87):

Endirekt malzemeler (elmas soketler, dolgu malzemeleri, cila taslari vs.)
Endirekt is¢ilik (idari personel, cayci, temizlik¢i, bekei vs.)

Uretim icin kullanilan su miktar

Elektrik enerjisi

Amortisman

Faiz

Kullanilan yakit

Bakim onarim giderleri

Kirtasiye giderleri

Telefon ve internet faturalari

N N N N N N N N N N

Seyahat giderleri
vb.dir.

3.4. Bayburt Dogal Tas Uretim ve Pazarlama Destek Merkezi’nde Kalite
Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi ve Kalite Maliyetlerinin

Muhasebelestirilmesinin Onemi

Isletmeler, rekabet ortaminda ayakta kalabilmek igin kaliteye ve onun getirmis
oldugu maliyetlere 6nem vermektedir. Isletme ydneticileri kalite yonetimini dogru
degerlendirmeleri gerekmektedir. Miisteri istek ve taleplerini dogru karsilamak ig¢in
kalite yonetimini kullanan isletmeler, basarisizlik maliyetlerinin az olmasi i¢in 6nleme
ve degerlendirme maliyetlerine daha fazla yatinm yapmaktadir. Bir¢ok isletmede
kullanilan Tek Diizen Muhasebe sisteminde kalite maliyetleri, harcama bakimindan
hesaplanir. Ancak bu durum isletme yonetimi i¢in karar verme agsamasinda yeterli
olmayacaktir. Bayburt Dogal Tas isleme merkezinde de Tek Diizen muhasebe sistemi

uygulanmakta tiim giderler 700 i hesaplarda degerlendirilmektedir.

Bayburt Dogal Tas Uretim ve Pazarlama Destek merkezi yeni kurulan bir
isletme oldugu icin 2018 yili ilk 6 ay verileri ile muhasebelestirme islemi yapilacaktir.

Kullanilan tiim maliyetler isletmenin gercek verileridir.
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Tablo 10: Elektrik, sarf ve bakim maliyetleri (6 aylk)

Electricity Electricity (€) 1 2 3 4 5 6
KATRAK 370,5 Kw KATRAK KESIM 6.468 6.469 6.470 6.471 6.473 6.474
2 KATRAK ISLEME 80BLOK 235,0 Kw CIMENTO 15 15 15 15 15 15
1 KATRAK ISLEME 50 BLOK 117,5 Kw PREGINE HATTI 3.0712 3072 3.072 3.072 3.072 3.072
ELMAS TEL KATRAK 18,0 Kw KALIBRASYON 1.565 1565 1.565 1.565 1.565 1565
CILAVE DOLGU HATTI 499,8 Kw ciLA 1.453 1453 1.453 1.453 1.454 1.454
CIMENTO 12,7 Kw DIGER 2.649 2,649 2.649 2.650 2.650 2.650
RECINE HATTI 236,8 Kw TOPLAM, 15.251 15.253 15.254 15.256 15.258 15.259
KALIBRASYON 91,1 Kw
CiLA 159,2 Kw
KESIM HATTI r 65 Kw
CNC 25 Kw
SU JETI 40 Kw
KOMPROSOR 36 Kw
DIGER 52 Kw
Total: 103625 Kw
DIGER 21%
ELEKTRIK 0,307 TL/Kw
Cambio 0,305 £/l
0,094 £/Kw
% KATRAK TOKETIM 65%
% CIMENTO TUKETIM 80%
% RECINE HATTI TOKETIM 70%
% KALIBRASYON TOUKETIM 0%
% CILA TUKETIM 80%
% of general cost/Others 20% 522952 522970 522987 523005 523023 523040
SARF GIDERLER SARF GIDERLER (€ 1 2 3 4 5 6
KATRAK KESIM 0,15 €/m’ KATRAK KESIM 1.481 1481 1.482 1.482 1.482 1.483
CIMENTO 0,15 €/m’ CIMENTO 675 675 675 675 675 675
PRECINE HATTI 2,00 £/m’ PREGINE HATTI 9.507 9,507 9.507 9.508 9.508 9,508
KALIBRASYON 0,10 €/m’ KALIBRASYON 980 980 980 980 980 980
ciLa 0,20 €/m’ cia 976 976 976 976 976 976
DIGER 0% DIGER 2.724 2724 2.724 2.724 2724 2724
Total: 16.342 16.343 16.343 16.344 16.344 16.345
2 year
BAKIM BAKIM (€) 1 2 3 1 5 6
KATRAK KESIM 0,10 €/m’ KATRAK KESIM 987 988 983 988 988 938
CIMENTO 010 &/m’ CIMENTO 450 450 450 450 450 150
PRECINE HATTI 013 &/m’ PRECINE HATTI 618 618 618 618 618 618
KALIBRASYON 0,07 €/m’ KALIBRASYON 686 686 686 686 686 686
CiLA 013 &/m’ ciLA 634 634 634 634 634 634
DIGER 0% DIGER 675 675 675 675 675 675
Total: 4,050 4,051 4.051 4,051 4,051 4.052

129610648 129618707 129626765 129634824 129643883 12965094

Yukaridaki tabloda isletmenin 6 aylik elektrik, sarf ve bakim maliyetlerini

gOstermektedir.

Bayburt Dogal Tas Uretim ve Pazarlama Destek Merkezi, iiretim yapan degil
destek veren bir hizmet isletmesi oldugu ic¢in kalite maliyetlerini ayr1 olarak

hesaplanmamasi oldukc¢a zor olmustur.
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1. Onleme maliyetleri:
Bayburt Dogal Tas Destek merkezine ait dnleme maliyetleri asagidaki tabloda

bulunan 6nleme maliyet unsurlarina gore ayrilmistir.

Tablo 11: Onleme maliyet unsurlari

Maliyet Unsuru Agiklama

Planlama, kontrol planlama, giivenilirlik planlama gibi cesitli faaliyetleri ve ayni
Kalite Planlama (Quality zamanda kalite kitapgigt ile birlikte prosediirlerin hazirlanmasi ve incelenmesi
Planning) faaliyetlerini de icermektedir. BUtlin departmanlar

kapsayabilir.

Kalitt  Olciimiinin ~ ve  Test
Ekipmanlarinin =~ Tasarimi  ve | Tasarim, gelistirme, gerekli kontrollerin dokiimantasyonu, ekipmanlarin test
Geligtirilmesi edilmesi veya denenmesi ile ilgili maliyetleri kapsamaktadir. (Ekipmanin sermaye
(Design and Development of | maliyetini kapsamamaktadir.)

Quality Measurement And
Test Equipment)

Kalitenin Gdzden Gegirilmesi ve

Tasarimin Onaylanmasi (Quality
Review and

Verification of Design)

Giivenilirligi ve siirdiiriilebilirligi kanitlamak i¢in yapilan testleri igeren iiriin
gelistirme test programlarinin maliyetlerini icermektedir.

Kalite  Olgiim  ve  Test
Ekipmanlarinin  Kalibrasyonu ve

Bakimi Modellerin, demirbag vb ogelerin kalibrasyonu ve bakimi ile ilgili
(Calibration and Maintenance maliyetleri icermektedir.

of Quality Measurement and Test

Equipment)

Kaliteyi ~ Olgmede  Kullanilan

Uretim Ekipmanlarinin

Kalibrasyonu ve Bakimi | Kullamlan ekipmanlarin kalibrasyon ve bakim maliyetlerini igermektedir.
(Calibration and Maintenance (Uriiniin {iretimi icin kullanilan ekipmanlarin maliyeti dahil degildir.)

of Production Equipment Used
To Evaluate Quality)

Gerekli iiriin kalitesini saglamak igin tedarikgilerin ilk degerlendirilmesi,
Tedarikci Guvencesi denetlenmesi, gdzden gecirilmesi ve kontrol maliyetini igerir. Ayrica satin alma
(Supplier Assurance) emirlerine bagli olarak teknik verilerin gbzden gegirilmesi ve kontrol maliyetlerini
deicermektedir.

Kalite Egitimi Kaliteegitimprogramlarinadevametme, gelistirme, uygulama, isletme ve koruma
(Quality Training) faaliyetleriileilgili maliyetleri icermektedir.

Firma tarafindan kullamlan sistemin belli dgelerinin veya biitiin kalite kontrol
sisteminin uygunlugunun denetlenmesi ile ilgili maliyetleri

icermektedir.

Kalite Denetimi
(Quality Auditing)

Kalite Verilerinin Raporlanmasi ve
Analiz Edilmesi Gelecekteki basarisizliklar1 6nleme amaciyla verilerin islenmesi ve analizi ile ilgili
(Acquisition Analysis  and | maliyetleriicermektedir.

Reporting of Quality Data)

Kalite Gelistirme Programlari Kusur dnleme programlari ve kalite motivasyon programlar gibi
(Quality Improvement performansin yikseltilmesi amaci ile kullanilan programlarin kurulmasi ve
Programmes) uygulanmast ile ilgili maliyetleri icermektedir.

Kaynak: Atis ve Sener, 2017: 4
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Yukaridaki tabloya gore isletmede;

Isletmenin tanitimi, cihaz sartnamelerinin hazirlanmasi kapsaminda isletme el
brosiirii hazirlatmistir. Isletme Kkalite el brosiiriiniin basimi igin 3.000,00 TL ilgili
matbaaya ddenmistir. Ayrica %18 KDV (500 TL) ddenmistir. Ilgili maliyet isletmenin

01-07 2018 aylar arasindaki mizandan alinmstir.

Isletmede katrak makinelerinde, silim ve cila makinelerinde, kalite 6lglim ve
test cihazlari olduk¢a Onemlidir. Cihazlar Oncesinde test edilmezse geri doniisii
olmayan hatalarin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. Isletmenin kalite dlgiim ve test
cihazlari i¢in harcamis oldugu maliyeti (mizandan alinan deger) sarf malzeme olarak
kayith olan deger: 468.748,10 TL

Isletme de cihazlar su ile ¢alismaktadir. Cihazlar bol su ile ¢alistig1 igin bu sular
temiz ve duru olmalidir. Bu yiizden isletme icin su aritma ¢ok onemlidir. Bunun i¢in
isletme de 1 adet aritma makinesi bulunmaktadir. Bu cihazin iscilik maliyeti elektrik

maliyeti dahil 6 aylik maliyeti: 22.831,512 TL

Isletme de blok halinde gelen dogal taslar monotel cihazinda file ve jel
kullanilarak bohgalama islemi yapilmaktadir. Bu durum blogun kirilmasini engeller.
Onleme maliyeti olarak degerlendirilen Blok bohcalama maliyeti iscilik ve elektrik
giderleri dahil maliyeti. 50.080,71 TL

Isletmede epoksi isleminin firinlanmas1 onemlidir. Epoksinin firinlanmasi
mermerin daha saglam olmasini ve kirilmamasini engelleyecegi i¢in 6nleme maliyetleri

icerisinde degerlendirilmistir. Bu maliyet 6 aylik 216.480,32 TL dir.

Isletme de kalite ile ilgili egitimler ortalama ayda bir defa tiim personele
yapilmaktadir. Bu egitimler 11 Ozel idare toplanti salonunda oldugu icin herhangi bir
elektrik gideri olmamaktadir. Kalite egitimi konusunda isletme, AB destekli oldugu
i¢in yabanci koordinatorler tarafindan verilen egitimlerde egitmenlere herhangi bir Ucret
odenmemektedir. Universite ile is birligi protokolii olan isletmeye iiniversiteden
akademisyenler tarafindan da iicretsiz egitimler verilmektedir. Disardan egitim veren bir

egitmene verilen ticret net 4.500 TL dir.
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Isyerinde ¢alisan giivenligi 6zellikle agir bloklarin tasinma sirasinda isci iizerine
diismesi veya elektrik carpmalar1 gibi durumlarin yaganmamasi i¢in igletme 21.990,27

TL harcama yapmustir. Ilgili maliyet kalemi mizandan alinmstir.

Isletmede ki plakalarin miisteri ihtiyacina uygun sekle gelmesinden sonra zarar

gelmemesi icin harcanan bandil maliyeti:13.387,73 TL
Isletme de kimyasal malzeme gideri 32.367,06 TL dir.

Isletmede ki epoksi kalite maliyeti iscilik giderleri ve elektrik giderleri ile 6
ayda: 89.954,92 TL

Isletmenin kaliteli {iriinlerin sergilendigi {inlii fuarlara katilm saglanmistir.
Yonetici ve bazi ¢alisanlarin katildiklar1 fuar giderleri ve seyahat giderleri asagidadir.

Bu maliyetler islemenin mizan kayitlarindan alinmastir.

Fuar maliyeti:1.205,56 TL
Seyahat maliyeti: 2.614,52 TL

Sekil 20: Onleme maliyet pareto grafigi

ONLEME MALIYETI

500000,00 100%
450000,00 0%
400000,00 BO%
350000,00 70%
300000,00 60%
250000,00 50%
200000,00 0%
150000,00 30%
100000,00 20%
50000,00 10%
0,00 0%

Yukarida Onleme maliyetlerinin pareto grafigi ile gosterimi yer almaktadir.
Grafikten de anlasilacagi gibi isletme en fazla yatirimi kalite 6l¢iim ve test cihazlarina

yapmistir.
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2. Olgme ve Degerlendirme maliyetleri:
Olgme ve Degerlendirme maliyet unsurlar1 asagidaki gibidir.

Tablo 12: Olgme ve Degerlendirme maliyet unsurlar

Maliyet Unsurlar Aciklama
Urlin tasariminin Kalite gereksinimlerini ve uygunlugunu dogrulama
amact ile firetim Oncesi test etme ve dlgme maliyetlerini icermektedir.

Uretim Oncesi Onaylama
(Pre-Production Verification)

Alis Kontrolii Gelen partilerin, bilegenlerin, madde ve malzemelerin test ve kontrol edilmesi

(Receiving Inspection) ile ilgili maliyetleri icermektedir.

Lahoratuar Kabul Testleri Satin alinan ham madde, yart mamul veya mamullerin kalite

(Laboratory Acceptance Testing) degerlendirilmesi ile ilgili maliyetleri igermektedir.
Uretimvesonkontrol siirecinde kaliteli irin iretmekicinkatlanilan

Kontrol ve Test Etme maliyetlerdir. ~ Uriin  Kalite  denetimi, ~ Gretim  operatorleri,

(Inspection and Testing). stipervizdrlervesekreterlertarafindanyapilankontrol maliyetlerini
icermektedir,

Kontrol ve Test Ekipmanlari Amortisman maliyeti, bakim ve kalibrasyon i¢in kurulum maliyeti gibi

(Inspection and Test Equipment.) ekipmanlarla ilgili maliyetleri icermektedir.

Kontrol ve Test Stiresince Tketilen

Madde ve Malzemeler Tilketilen madde ve malzemelerin veya zararli testler sonucu zarar géren

(Materials ~ Consumed During | Uriinlerin maliyetlerini icermektedir.
Inspection and Testing)

Testve Kontrol Sonuglarmim Analizi ve
Raporlanmast Kalitegereksinimlerininkarsilanipkarsilanmadigim gérebilmekicin
(Analysis and Reporting of Testsand | yapilan faaliyetlerin maliyetlerini icermektedir.

Inspection Results)

Saha Performans Testleri Uriiniin kullanilmast beklenen ortamda iiriiniin denenmesi ile ilgili
(Field Performance Testing) maliyetleri icermektedir.

Onay ve Dogrulama Yetkililertarafindanyapilanzorunluonaylamavedogrulamaileilgili
(Approvals And Endorsements) maliyetleri icermektedir,

Stok degerlendirme

Stoktaki firiinlerin kontrolii ve test edilmesi, raf omrii olanlarin ayrilmas

(Stock Evaluation) gibi faaliyetlerle ilgili maliyetleri icermektedir,

Veri Saklama Kalite kontrol sonuglarinin, onaylarin ve referans standartlarinin
(Record Storage) saklanmast ile ilgili maliyetleri icermektedir.

Kaynak: Atis ve Sener, 2017: 5
Cimento dolgu hazirlama maliyeti is¢ilik ve elektrik giderleri dahil:
293.256,48 TL

Isletmede ki Kalibrasyon maliyeti: 4.116,00 TL’dir.

Isletmede miisteri ihtiyaglarma uygun kaliteli iiriinler ortaya ¢ikarmak igin
cihazlarmn siirekli bakim onarim yapilmasi gerekmektedir. Isletmenin 6 aylik bakim

onarim gideri 24.316,55 TL dir.
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Isletmede Kalite test cihaz amortisman Ucreti: 93.749,60 TL

Isletmede iiriin performans: 6lgen makine basinda bir ¢alisan bulunmaktadir.

Is¢ilik maliyeti: 6 ayhik *3.043,26 TL= 18.259,56 TL dir.

Isletmede stok sahasinda isletme bahgesinde olup herhangi bir kira bedeli
bulunmamaktadir. Stok sahasinda bir calisan bulunmaktadir. Bu c¢alisan olast

olumsuzluklara karsi stok sahasinda bulunmaktadir. Bu is¢iye 6denen iicret 1.600

TL’dir. 6 ayda 1600*6=9600 TL

Sekil 21: Olgme ve degerlendirme maliyetleri pareto grafigi

OLCME VE DEGER. MALIYETLERI

350000,00 100%
0%
300:000,00
20%
25000000 0%
200000,00 B0%
50%
150000,00 40%
100000,00 30%
2084
50000,00
e
0,00 —_— D%
kalite test dhaz... Test kontrolisgore.. kalibrasyon maliyet
gmento dolgu._. bakim onanm... Stok hizmeti

3. Basarisizhik maliyetleri:

v I¢ Basanisizhk Maliyeti:

Fire maliyeti: Fabrikada son teknolojik &zelliklere sahip makinelerle
gerceklestirilen iiretim firenin diisiik olmasini saglamistir. Isletmede blok bohgalama
kisminda fire maliyetleri ortaya c¢ikmaktadir. Bir giinde 5 adet bohgalama islemi
yapilmakta ve %10 oraninda fire olusmaktadir. Ayda 22*5 =110 adet bohgalama islemi
yapilmaktadir. 6 ayda 110¥*6=660 adet boh¢alama yapilir. %10 oraninda fire olursa: 66
olur. Iscilik maliyeti (2 is¢i bu islemi yapmaktadir) gunliik 276,66 TL 6 ayda
276,66*22*6= 36.519,12 TL (2 isci) olur. Isci iicret/ fire =bir blok maliyet maliyetini
vermektedir.
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276,66/5=55,33TL isletme de 6 ayda 66 adet fire verildigi disiiniildiigiinde
66*55,33=3.651,91 TL blok fire maliyeti olusur.

v Dis basarisizhik maliyeti:

Bayburt dogal tas destek merkezli bir isletme oldugu i¢in herhangi bir satis
kayb1 maliyeti yoktur. Faaliyete baslamis oldugu tarihten itibaren iade ya da kabul
edilmeyen herhangi bir mamult bulunmamaktadir. Bu kapsamda degerlendirilecek tek
maliyet miisteriye Uriinler ulastiktan sonra kalite ve firma ile ilgili gliven duygusunun
olusturulmasidir. Bunun i¢in miisteri ile telefon goriismeleri maliyetleri

degerlendirilebilir.
Tiirk Telekom’a d6denen iletisim gideri: 229,76 TL dir.

Sekil 22: Basarisizhk maliyeti

BASARISIZLIK MALIYETLERI

4000,00
3500,00
3000,00
2500,00
2000,00
1500,00
1000,00
500,00
0,00

fire maliyeti miisteri temas
3651,91 229,76

ic Basansizlik Maliyetleri Dis Basansizlik Maliyetleri

Yukaridaki tabloda kalite maliyetleri toplu olarak verilmistir. Bu tabloda ilgili
kalite maliyet kalemin ana maliyet kalemine orani, tiim toplam kalite maliyet kalemine
orant ve hizmet iiretim maliyetine orani verilmistir. Tabloda da goriilecegi iizere
isletmenin onleme maliyetleri diger maliyetlerine oranla daha fazladir. Ancak isletme
yeni kuruldugu ic¢in maliyetler diisiiktiir. Kalite planlamasi yeni yapmaya baslayan
isletmede calisan giivenligi ve cihazlarin kaliteli {iriin ¢ikarmasi icin kullanilan

trlinlerin maliyetleri daha 6n plandadir. Yapilan goriismelerde isletme ilerleyen
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zamanlarda fuar ve sergilerde daha ¢ok bulunacagi ayrica kalite maliyetleri konusunda

egitimlerin daha ¢ok yapilacag bilgisi alinmigtir.

Olgme ve degerlendirme maliyetleri kapsaminda dnemli maliyet kalemlerinden
biri bakim onarim gideridir. Katrak, epoksi, silim hatlarinda yapilan bakim onarim
maliyeti degerlendirme maliyet kaleminde onemli yer tutmaktadir. Yine bu cihazlarin

testi i¢in harcana maliyetlerde burada degerlendirilir.

Tablo 13’de kalite maliyetleri ayristirilarak 6nleme, degerlendirme, basarisizlik
maliyetleri kategorilerine ayrilmigtir. Tabloda ilgili kalite maliyet kaleminin bagh
oldugu ana kalite maliyet toplamima orani, toplam kalite maliyet oran1 ve toplam

maliyete oranlar1 bulunmustur.
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Tablo 13: Kalite Maliyet Raporu

ilgili kalite maliyet kaleminin

ilgili kalite maliyet

. . ; LITE ini ilgili kali -

KALITE MALIYET KALEMLERI KALITE 1811 oldugu ana kalite maliyet |<@leminin toplam llgili kalite maliyet
MALIYETI toplamina orani kalite maliyetlerine  [kaleminin toplam
orani maliyetlerine orani
Onleme Maliyetleri
Kalite Planlamasi maliyeti(brosiir) 3540,00 0,0042 0,0029 0,0018
Kalite 6lgim ve test cihaz maliyeti 468748,10 0,5595 0,3786 0,2364
Aritma makinesi maliyeti 22831,51 0,0273 0,0184 0,0115
Blok bohgalama maliyeti 50080,71 0,0598 0,0405 0,0253
Kalite egitim maliyeti 4500,00 0,0054 0,0036 0,0023
Bandil maliyeti 13387,73 0,0160 0,0108 0,0068
Galisan guivenligi maliyeti 21990,27 0,0262 0,0178 0,0111
Epoksi kalite maliyeti 216480,32 0,2584 0,1749 0,1092
Fuar maliyeti 1205,56 0,0014 0,0010 0,0006
Seyahat maliyeti 2614,52 0,0031 0,0021 0,0013
kimyasal malzeme gideri 32367,06 0,0386 0,0261 0,0163
Toplam Onleme Maliyetleri 837745,78 1,0000 0,6767 0,3587
Degerlendirme Maliyetleri
kalite test cihaz amortisman 46874,08 0,1182 0,0379 0,0236
¢imento dolgu hazirlma maliyeti 293256,48 0,7398 0,2369 0,2369
kalibrasyon maliyeti 4116,00 0,0104 0,0033 0,0021
bakim onarim maliyeti 24316,55 0,0613 0,0196 0,0123
Stok hizmeti 9600,00 0,0242 0,0078 0,0048
Test kontrol isgdren maliyeti 18259,56 0,0461 0,0147 0,0092
Toplam Degerlendirme Maliyetleri 396422,67 1,0000 0,3202 0,2990
Basarisizilk Maliyetleri

i¢ Basarisizlik Maliyetleri
fire maliyeti 3651,91 1,0000 0,0029 0,0018
Toplam ig Basarisizik Maliyetleri 3651,91 1,0000 0,0029 0,0018
Dig Basarisizlik Maliyetleri
misteri temas 229,76 1,0000 0,0002 0,0001
Toplam Dis Bagarisizhk Maliyetleri 229,76 1,0000 0,0002 0,0001
TOPLAM KALITE MALIYETLERI 1238050,12
TOPLAM MALIYET 1982656,43
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Isletme yeni kurulan destek amagli olan isletme oldugu i¢in basarisizlik maliyeti
heniiz ¢cok azdir. I¢ basarisizlik maliyetinde fire maliyeti bulunmaktadir. Dis basarisizlik

konusunda igletmenin bugiine kadar bir basarisizligr bulunmamaktadir.

Kalite maliyetlerini pasta grafikte gosterimi asagidaki gibidir. Sekilde goriilecegi
gibi isletmenin onleme maliyetleri diger kalite maliyetlerinden fazladir. Isletmenin
onleme maliyetlerine énem vermesi basarisizlik oranlarini diisiirmiistiir. Isletme yeni
kurulmus oldugu igin Onlemem maliyetleri blylk paya sahiptir. Daha o6ncede
belirtilmis oldugu gibi isletme ambalaj ve nakliye yapmamaktadir. Miisteri ile yapilan

anlagsma geregi dogal tas alinip islenmektedir ve sevkiyati tag sahibine birakmaktadir.

Sekil 23: Kalite maliyet pasta grafik gosterimi

KALITE MALIYETLERI

BASARISIZLIK
MALIYETI
OLCME %
DEGERLENDIRME
MALIYETi
32%

ONLEME
MALIYETi
68%

Bayburt Dogal tag Destek merkezinin kalite maliyetleri belirlenmis ve
muhasebelestirme iglemi asagidaki gibi yapilmistir. Hizmet tretim giderleri Gider
tahakkuklariyla, satilan hizmet maliyet hesabi yansitmalarla kapatilmistir. Daha sonra

yansitma hesaplar1 da kapatilarak muhasebelestirme islemi tamamlanmistir.
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/
730. GENEL URETIM GIiDERLERI HESABI

730.10 Kalite Maliyetleri Hesab1
730.10.01 Onleme Maliyetleri Hesabi (837.745,78TL)

730.10.01.1 Kalite Planlamasi maliyeti Hesabi (3.540,00TL)
730.10.01.2 Aritma makinesi Maliyeti Hesab1 (22.831,51TL)
730.10.01.3 Blok Bohgalama Maliyeti Hesab1 (50.080,71TL)
730.10.01.4 Kalite Olgiim ve test cihaz1 mly (468.748,10TL)
730.10.01.5 Kalite Egitim Maliyeti Hesab1 (4.500,00TL)
730.10.01.6 Bandil Maliyet Hesab1 (13.387,73TL)
730.10.01.7 Calisan Giivenligi Mal.Hesab1 (21.990,27TL)
730.10.01.8 Epoksi Kalite Maliyetleri Hesab1 (261.480,32TL)

730.10.01.9 Fuar Maliyeti Hesab1 (1.205,56TL)
730.10.01.10 Seyahat maliyetleri hesab1 (2.614,52TL)
730.10.01.11 Kimyasal malzeme gider hesabi (32.367,06TL)

730.10.02 Degerlendirme Maliyetleri Hesabi (396.422,67TL)
730.10.02.1 Kalite test cihaz amortisman mali. Hes(46.874,08TL)
730.10.02.2 Cimento Dolu hazirlama maliyet Hi1 (293.256,48TL)
730.10.02.3 Kalibrasyon Maliyetleri Hesab1 (4.116,00TL)

730.10.02.4 Bakim Onarim maliyet Hes. (24.316,55TL)
730.10.02.5 Stok hizmeti maliyet hesab1 (9.600,00)
730.10.02.6 Test kontrol ig goren maliyeti (18.259,56)

730.10.03 Basarisizlik Maliyetleri Hesabi (3.381,67TL)
730.10.03.1 i¢ Basarisizlik Maliyetleri Hesabi (3.651,91TL)
730.10.03.1.1 Fire maliyet hesabi (3.651,91TL)
730.10.03.2 D1g Basarisizlik Maliyetleri Hesabi (229,76 TL)

730.10.03.2.1 Miisteri temas hesabi (229,76TL)

381.GIDER TAHAKKUKLARI HESABI
/
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/
620.SATILAN MAMULLERIN MALIYETI HESABI
620.10 Kalite Maliyetleri Hesabi (1.238.050,12)
731. GENELURETIM GIDERLERI YANSITMAHESABI
731.10 Kalite Maliyetleri Yansitma Hesab1

731.10.01 Onleme Maliyetleri Yans Hesabi (837.745,78TL)
731.10.01.1 Kalite Plan. Maliyet Yans. Hesab (3.540,00TL)
731.10.01.2 Aritma mak. Mal. Yans. Hesab1 (22.831,51TL)
731.10.01.3 Blok Bohgalama Mal.Yans. Hs (50.080,71TL)
731.10.01.4 Kal. Olg. cih. Mal.Yan.Hs (468.748,10TL)
731.10.01.5 Kalite Egitim Mal.Yans Hs (4.500,00TL)
731.10.01.6 Bandil Maliyet yans. Hesabi (13.387,73TL)
731.10.01.7 Calisan Giiven. Mal.Yans.Hs (21.990,27TL)
731.10.01.8 Epoksi Kalite Mal.Yans Hs (216.480,32TL)

731.10.01.9 Fuar Maliyeti Yans Hesabi (1.205,56TL)
731.10.01.10 Seyahat maliyetleri Yans hesabi (2.614,52TL)
731.10.01.11 Kimyasal mlz. gider Yans.hs. (32.367,06TL)

731.10.02 Degerlendirme Maliy.yans Hesabi (396.422,67TL)
731.10.02.1 Klt.chz. amort. mali.Yans.Hs (46.874,08TL)
731.10.02.2 Cimento Dolgu hz.mal. yans (293.256,48TL)
731.10.02.3 Kalibrasyon Maliyetleri yans (4.116,00TL)

731.10.02.4 Bakim Onarim maliyet yans. (24.316,55TL)
731.10.02.5 Stok hizmeti maliyet yans. hs (9.600,00 TL)
731.10.02.6 Test kontrol ig goren mlyt yan. (18.259,56TL)

731.10.03 Basarisizhik Maliyetleri Yans Hesabi (3.881,67TL)

731.10.03.1 i¢ Basarisizlik Maliyetleri yans. hs (3.651,91TL)
731.10.03.1.1 Fire maliyet yansitma hesabi (3.651,91TL)

731.10.03.2 D1s Basarisizlik Maliyetleri yans.hs. (229,76 TL)

731.10.03.2.1 Miisteri temas hesab1 (229,76 TL)
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731. GENELURETIM GIiDERLERI MALIYETi YANSITMAHESABI 1.238.050,12

731.10 Kalite Maliyetleri Yansitma Hesab1
731.10.01 Onleme Maliyetleri Yans Hesabi (837.745,78TL)

731.10.01.1 Kalite Plan. Maliyet Yans. Hesab1 (3.540,00TL)
731.10.01.2 Aritma mak. Mal. Yans. Hesab1 (22.831,51TL)
731.10.01.3 Blok Bohgalama Mal.Yans. Hs (50.080,71TL)
731.10.01.4 Kal. Olg. cih. Mal.Yan.Hs (468.748,10TL)
731.10.01.5 Kalite Egitim Mal.Yans Hs (4.500,00TL)
731.10.01.6 Bandil Maliyet yans. Hesabi (13.387,73TL)
731.10.01.7 Calisan Giiven. Mal.Yans.Hs (21.990,27TL)
731.10.01.8 Epoksi Kalite Mal.Yans Hs (216.480,32TL)

731.10.01.9 Fuar Maliyeti Yans Hesab1 (1.205,56TL)
731.10.01.10 Seyahat maliyetleri Yans hesabi (2.614,52TL)
731.10.01.11 Kimyasal mlz. gider Yans.hs. (32.367,06TL)

731.10.02 Degerlendirme Maliy.yans Hesabi (3396.422,67TL)
731.10.02.1 Klt.chz. amort. mali.Yans.Hs (46.874,08TL)
731.10.02.2 Cimento Dolgu hz.mal. yans (293.256,48TL)
731.10.02.3 Kalibrasyon Maliyetleri yans (4.116,00TL)

731.10.02.4 Bakim Onarim maliyet yans. (24.316,55TL)
731.10.02.5 Stok hizmeti maliyet yans. hs (9.600,00 TL)
731.10.02.6 Test kontrol is géren mlyt yan. (18.259,56TL)

731.10.03 Basarisizlik Maliyetleri Yans Hesabi (3.881,67TL)
731.10.03.1 i¢ Basarisizlik Maliyetleri yans. hs (3.651,91TL)
731.10.03.1.1 Fire maliyet yansitma hesabi (3.651,91TL)
731.10.03.2 D1s Basarisizlik Maliyetleri yans.hs. (229,76 TL)

731.10.03.2.1 Miisteri temas hesab1 (229,76 TL)
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730. GENEL URETIM GIDER MALIYETi HESABI
730.10 Kalite Maliyetleri Hesab1

730.10.01 Onleme Maliyetleri Hesabi (837.745,78TL)
730.10.01.1 Kalite Planlamas1 mly. hs (3.540,00TL)
730.10.01.2 Aritma makinesi Maliyeti hs (22.831,51TL)
730.10.01.3 Blok Bohgalama Maliyeti hs (50.080,71TL)
730.10.01.4 Olgiim ve test cihazi mly. (468.748,10TL)
730.10.01.5 Kalite Egitim Maliyeti Hesabi (4.500,00TL)
730.10.01.6 Bandil Maliyet Hesab1 (13.387,73TL)
730.10.01.7 Calisan Giivenligi Mal.hs (21.990,27TL)
730.10.01.8 Epoksi Kalite Maliyetleri hs (216.480,32TL)

730.10.01.9 Fuar Maliyeti Hesab1 (1.205,56TL)
730.10.01.10 Seyahat maliyetleri hesab1 (2.614,52TL)
730.10.01.11 Kimyasal malz. gider hs (32.367,06TL)

730.10.02 Degerlendirme Maliyetler hs (396.422,67TL)
730.10.02.1 Test cihaz amort. mali. hs (46.874,08TL)
730.10.02.2 Cimento Dolgu hzr. mal.h.(2 TL)
730.10.02.3 Kalibrasyon Maliyetleri hs (4.116,00TL)

730.10.02.4 Bakim Onarim maliyet hs. (24.316,55TL)
730.10.02.5 Stok hizmeti maliyet hesab1 (9.600,00)
730.10.02.6 Test kontrol is gdren maliyeti (18.259,56)

730.10.03 Basarisizhik Maliyetleri Hesabi (3.881,67TL)
730.10.03.1 i¢ Basarisizlik mal. hs (3.651,91TL)
730.10.03.1.1 Fire maliyet hesab1 (3.651,91TL)
730.10.03.2 D1s Basarisizlik mal. hs. (229,76TL)

730.10.03.2.1 Miisteri temas hesabi (229,76 TL)
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SONUC

Isletmeler globallesen diinyada teknolojinin de siirekli gelismesiyle yogun bir
rekabet icerisine girmislerdir. Bu yogun rekabet isletmelerin silirekli kendini
yenilemesini gerektirmistir. Rekabet ortaminda isletmenin varliklarini stirdiirebilmeleri

icin kalite seviyelerini artirmalar1 gerekmektedir.

Kalite, gegmisten giiniimiize geliserek gelen bir kavram olmustur. Ilk olarak
Hummarabi yasalariyla ortaya cikan kalite, giiniimiize kadar geliserek gelmis ve 19.
Yiizyilda kavram olarak ortaya ¢ikmistir. Kalite onceleri “fiyat” olarak algilanmistir.
Ancak daha sonra kiiresellesen ve teknolojik gelismelerin arttigi giiniimiiz diinyasinda
en 6nemli rekabet unsuru olarak goriilmiistiir. Tiiketiciye gore degisen kalite kavramina

isletmeler ayakta kalabilmek icin cok 6nem vermislerdir.

Isletmeler icin amaglarina ulasabilmek, tiiketicinin gereksinim ve ihtiyaclarini
karsilayabilmelerinden gecmektedir. Isletmeler kaliteyi benimseyerek bunu yonetim
tarzi haline getirmis ve boylece Toplam Kalite Y6netim sistemi ortaya ¢ikmistir. TKY,
isletmede tiretilen iiriin ve hizmetlerin her asamasinda tist kademeden tiretim yapan alt
kademeye kadar tiim ¢aliganlarin katki sagladiklar1 ayn1 zamanda siirekli iyilestirmeyi
destekleyen bir yonetim sistemidir. Bu sistem yiiksek rekabet giicline ulasmasini

saglamaktadir.

Rekabet unsuru olarak goriilen kalitenin isletmelere mutlaka bir maliyeti
olmaktadir. Bunlar isletmenin kaliteli iiriin veya hizmet iiretirken mecburen katlandigi
maliyetlerdir. Kaliteli iirlinlerin yaninda kalitesiz iiriinlerin de isletmeler igin bir
maliyeti vardir. Isletmeler bu maliyetleri en aza indirgeyebilmeleri igin kalite ydnetim

felsefesini benimsemeleri gerekmektedir.

Geleneksel yonetim anlayisina gore kalite artarsa maliyet ve Uriin fiyatlari da
artmaktadir. Oysa TKY anlayisina gore hatalar en aza indirgenmesi gerekmektedir.
Bunun icin de giiniimiizde en ¢ok kullanilan model olan PAF kalite maliyet modeli
kullanilir. Bu yontem de iiriin veya hizmetler olusmadan Once hatalar1 en aza
indirgemek ve kusurlu iriinlerin olusmasint engellemek igin iiretim yapilmadan 6nce
onlemler alinir, gerekli dlgme ve degerlendirme yapilir. Isletmeler 6zellikle onleme
maliyetlerini dogru tespit ederse sonrasinda olusacak basarisizlik maliyetleri en aza

indirgenmis olacaktir. Uriin miisteriye ulastiktan sonra olusan dis basarisizlik

133



maliyetleri igletmenin prestij, giivenilirlik ve tercih edilmeme sebeplerini doguracagi
icin iriin miisteriye ulasmadan gerekli Onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Kalite
maliyetlerini dogru analiz yapan isletmelerin Toplam Kalite maliyetleri diisiik olacaktir.
Maliyet analizlerini dogru yapan isletmeler daha diisiik maliyetler daha kaliteli iiriin ve

hizmet ortaya ¢ikaracaktir. Bu durum da isletmelerin karin1 dogrudan etkileyecektir.

Bu calismada Avrupa Birligi destegiyle Bayburt il Ozel idare miilkiyetinde
kurulmus olan Bayburt Dogal Tas Uretim ve Pazarlama Destek Merkezi hakkinda bilgi
verilmis, gerekli gorlismeler yapilarak ve belgeler alinarak kalite maliyet ¢alismasi PAF
yontemiyle yapilmis, tespit edilen maliyetler muhasebelestirilmistir. Ayrica kalite
maliyet raporu duzenleyerek ilgili kalite maliyet kaleminin hem kendi iginde hem
toplam kalite maliyetleri igerisindeki yiizdelik degerleri bulunmustur. Tek duzen hesap
planina gore kayit tutan isletmeden hizmet iiretim maliyet kalemleri alinmig daha sonra

ayristirma islemi yapilmastir.

2018 yili 6 aylik donem igin, isletmenin genel ydnetim giderleri yapilan
goriismelerle ve alinan belgelerle 6grenilmis, bu veriler PAF yodnteminde gore
ayristirilmistir. ilgili maliyetler 6nleme, dlgme degerlendirme ve basarisizlik maliyetleri
olarak siiflandirilmistir. Gerekli hesaplamalar yapilarak muhasebelestirme islemi

yapilmis ve kalite maliyet raporu olusturulmustur.

Ortaya ¢ikan sonuglarda kalite maliyet raporunda da goriilecegi Uzere isletme
yeni kurulmus olup ¢evre iller ve Bayburt’ta ki maden ocaklarina destek hizmeti veren
bir isletme olmasina ragmen toplam kalite maliyetlerinin %68’sin1 6nleme maliyetleri
olusturmaktadir. Onleme maliyetlerinin, isletmede gergeklesen tiim maliyetler icinde
pay! ise %36’tir. Isletme Onleme maliyetleri kapsaminda 837.745,78 TL harcama
yapmustir. Isletme Onleme maliyetlerine yapmis oldugu bu yatirrmla basarisizlik
maliyetlerinin diismesine neden olmustur. Isletmenin basarisizlik maliyetlerinden ig
basarisizlik maliyeti olarak kabul edilen fire maliyeti ve dig basarisizlik maliyeti
kapsamina giren miisteri temas maliyeti toplam1 3.881,67 TL olup kalite maliyetleri
toplaminin yalnizca %0,31 sini olusturmaktadir. Ozellikle isletmenin yeni faaliyete
gecmis olmasi ve cihazlarin yipranma ve hata oranlarinin yok denecek kadar az olmasi
basarisizlik maliyetlerini azaltmistir. Ayrica basarisizlik maliyetleri isletmenin destek
verdigi maden ocaklariyla yapmis oldugu anlagsmalar gere8i risk almamasidir.

Isletmenin toplam maliyeti icerisinde basarisizlik maliyetinin pay1 ise %0,19’dur.
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Isletmenin kalite egitimleri genellikle Avrupa Birligi destegiyle yabanci
egitmenlerden olugmaktadir. Bu yiizden kalite egitimlerine harcanan maliyet 6nleme
maliyetleri igerisinde diisiik pay alir. Fuarlar, isletmenin liretim yapmadig1 i¢in sadece
kaliteli {irtinleri gérmek icin gittigi bilgisi alinarak mizandan alinan degerlerle
degerlendirilmistir. Bu da énleme maliyeti icerisinde diisiik bir paya sahiptir. Isletmenin
onleme maliyetleri arasinda en biiyiik pay1 kalite 6l¢tim cihazlar1 maliyetleri almaktadir.
Isletme Italyan mensei cihazlar kullandigi icin herhangi bir ariza ya da ek cihaz
maliyetleri ¢ok yiliksek iicretli olmaktadir. Bu durum da maliyetlerin yiikselmesine
sebep olmaktadir. Olgme ve test cihazlarinin alinmis olmasiyla olasi biiyiik cihaz
problemlerinin 6niine gegilir. Bunun disinda isletme i¢in dogal tagin boh¢alama islemi

Oonleme maliyeti olarak degerlendirilmektedir.

Isletmenin degerlendirme maliyetlerinde en fazla payr ¢imento dolgu islemi
almaktadir. Bakim ve onarim maliyetleri ve amortisman ticretleri de degerlendirme
maliyetlerinin énemli kismim olusturmaktadir. Isletmede &lgme ve degerlendirme
maliyetleri Onleme maliyetlerine gore daha diisiik paya sahiptir. Degerlendirme
maliyetlerinin, toplam kalite maliyetlerindeki %32’sini olusturmaktadir. 6 aylik
faaliyetlerinde isletmenin degerlendirme maliyeti olarak 396.422,67 TL harcama

yapmistir. Degerlendirme maliyetleri, toplam maliyetin %30 unu olusturmaktadir.

Isletme yeni faaliyete gecmenin biiyilk avantajin1 yasamaktadir. Isletmede
calisan tiim personel kaliteli hizmet ve iirlin iiretmenin bilincindedir. Avrupa Birligi ve
bakanlik destegiyle galisan personele ve yoOneticilere isletme faaliyete gegmeden Kalite
ile ilgili bir¢ok egitimi verilmistir. Devlet destegi de alan isletme su Ucreti ve kira bedeli

0dememektedir. Bu durum da maliyetlerin daha diisiik olmasin1 saglamaktadir.

Isletme 9516 sayili ¢ikan ticaret sicil gazetesinde ki 44. Sayfada bulunan F
bendinde gore artik {iretim yapabilecektir. Bu yiizden isletme etkin bir yénetim sistemi
kurmasi i¢in kalite yonetim sistemini olusturmalidir. 2019 yili igerisinde ISO 9001
kalite belgesi almak i¢in gerekli ¢alismalar baslatan isletme de temmuz ayindan sonra
11 iilkeye ihracat yapmak igin gerekli anlasmalari yapmistir. Bundan sonra Uretim
yapacak olan isletme de daha fazla personel ihtiyaci olacagi i¢in yeni personellere kalite
ile 1ilgili egitimlerin verilmesi ve personellerde kalite bilinci olusturulmasi
gerekmektedir. Ayrica isletmede i¢ denetimler yapilarak diizenleyici Onleyici

faaliyetlerin belirlenmesi, kalite maliyetlerinin analizi agisindan kolaylik saglayacaktir.
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Tek diizen hesap plani kullanan ve klasik maliyet analizi yapan igletmeye, liretime
gecildikten sonra kalite maliyetlerini ayr1 hesaplarda incelemeleri ve kalite maliyet
raporlarin1 hazirlamalari, yonetimin alacagi kararlar1 daha dogru etkileyecektir. Bu
durumda basarisizlik maliyetlerinin olugsmamasi igin isletme yonetimi dogru Kararlar
alabilecek ve rakiplerine iistiinliik saglayacaktir. Uretime gecildikten sonra isletmede
PAF maliyet analizinin yapilmasi isletme i¢in dogru analizlerin ortaya c¢ikmasi
saglayabilir. Isletme bu analiz ve kalite maliyet raporlariyla miisteri istek ve
ihtiyaglarii dogru tespit edip daha az maliyetle kaliteli Griin ve hizmet Gretilmesine

neden olacak ve isletme sektorde sayginlik kazanacaktir.
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