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YEMIN METNi

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum “Hemsirelerde Is Tatmini Faktorlerinin
Hastaneye Olan Bagliliklarina Etkisi” baglikli bu ¢alismanin bilimsel ahlak ve geleneklere
uygun sekilde tarafimdan yazildigini yararlandigim eserlerin tamaminin kaynaklarda
gosterildigini ve caligmamin i¢inde kullanildiklar1 her yerde bunlara atif yapildigim

belirtir ve bunu onurumla dogrularim. .../.../...

Aday: EMINE BALCI



HEMSIRELERDE IS TATMINININ HASTANEYE OLAN
BAGLILIKLARINA ETKISi

OZET

Gerek kamusal alanda gerekse de 6zel sektorde son derece gecerli ve sonuglar
anlaminda ¢ok onemli bir faktor olan is tatmini, bireyin yaptigi is veya elde ettigi
deneyimler sonucunda, isi hakkinda kendisinde hissettigi olumlu ve duygusal bir
durumdur. Calisanlarin is tatmin diizeyi, orgiit amaglarinin etkin ve verimli bir

sekilde gergeklesmesini saglamada etkili bir faktordiir.

Bu c¢alismada hastanede gorev yapan hemsirelerin is tatminlerinin hastaneye olan
baglhliklarma etkisi incelenmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket
yontemi kullanilmistir. Verilerin analizi SPSS programinda yapilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde Varyans analizi ve Regrasyon analizi kullanilmigtir. Arastirma
kapsaminda Istanbul Siireyyapasa Gogiis Hastaliklar1 Ve Gogiis Cerrahisi Egitim ve
Arastrma Hastanesi’nde calisan 243 hemsireden Orneklem olarak goniillii 110

hemsire ankete katilmistir.

Arastirmada Orgiitsel baglilik 6lge§inin ortalama puani incelendiginde hemsirelerin
orgiitsel bagliliklar1 diisiik oldugu saptanmustir. Orgiitsel baglilign alt boyutlarinin
ortalama puanlar1 incelendiginde en yiiksek kendilerini hastaneye duygusal olarak
bagl hissettikleri, en diisiik ise Orgilitsel baglilikta kendilerini ailenin bir pargasi

olarak hissetmeleri sonucuna varilmaistir.

Hemsirelikte ¢alisma siiresi 10 yil ve iistii olan hemsirelerin orgiitsel bagliliklarinin

digerlerine gore daha yiiksek oldugu saptanmistir.(F:4,151;p<0,05).

Arastrmada hemsirelerin icretlerinin artist  orgilitsel baghligi  zayiflatmistir.
Hastanedeki is yogunlugu kendilerini daha etkin ifade etmelerini saglamaktadir. Bu

da orgiitsel bagliligi olumlu etkilemektedir.

Anahtar kelimeler: Hastane, hemsire, is tatmini, orgiitsel baglilik



NURSE JOB SATISFACTION IN THEIR COMMITMENT TO THE EFFECT
OF HOSPITAL

ABSTRACT

Work satisfaction, which is a highly effective and very important factor in terms of
results for both public domain and private sector, is positive and emotional state
which an individual feels his/her work at the result of his/her work or the experiences
obtained. The level of the employee’s work satisfaction is an effective factor for
enabling realization of the organization’s objectives in an efficient and productive
way.

In this study, the effect of work satisfaction among nurses, who work in hospitals, on
their loyalty to the hospital was examined. In research, survey method was used as
data collection tool. Data were analyzed in SPSS program. Variance analysis and
regression analysis were used to evaluate the data. 110 volunteer nurses among 243
nurses working in Istanbul Siireyyapasa Gogiis Hastaliklart ve Go6giis Cerrahisi
Egitim ve Arastrma Hastanesi (Istanbul Siireyyapasa Chest Diseases and Chest
Surgery Training and Research Hospital) attended the survey by sampling within the
scope of the research.

It was determined that the organizational loyalty of the nurses, whose duration of
service in nursing were 10 years or more, was higher than the others. (F:4, 151;
p<0,05)

In the research, the increase in the wages of the nurses weakened their organizational
loyalty. The intensity of work in the hospital enables them to express themselves
more effectively. This, too, affects the organizational loyalty in a positive way.

Keywords: Hospital, nurse, work satisfaction, organizational loyalty
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1. GIRIS

Teknolojik gelismeler ve bu teknolojilerin diinyanin herhangi bir yerinde kolaylikla
elde edilmesi insan faktOriinii baslangicta Onemsiz bir iiretim faktorii haline
getirmistir. Ancak, rekabet ortaminda diger tiim sartlar ayni oldugunda farki yaratan
insan faktorii olmaktadir. Bu nedenle, Orgiitler insan faktoriiniin 6nemini tekrar

anlayarak, insan1 6n plana ¢ikarmustir.

Isletmelerin sahip oldugu teknoloji ve sistemler ne kadar iyi olursa olsun etkin ve
verimli bir sekilde kullanilmadig: takdirde beklenen yarar1 getiremeyecektir. Sonugta
bu sistemleri kullanacak, faaliyetleri yerine getirecek, onun ¢iktilarii yorumlayacak
ve bu sistemlere yon verecek insandir. Bu sistemlerin basarili olabilmesi is
gorenlerin bunlar karsisinda gelistirmis olduklar1 tutumlara baghdir. Bu tutumlar
olumlu oldugunda is goren isinden tatmin olacak etkin ve verimli ¢alisma ortami
yaratilmis olacaktir. Is tatminsizligi ise, isten soguma, diisik moralin, diisiik
verimliligin nedenini olusturacaktir. Diger bir ifade ile is tatminsizliginin yasanmasi,
is gorende ise gitmede isteksizlik, isletmeden ayrilma, iste hata yapma, isten

uzaklagma istegi gibi olumsuz sonuglar doguracaktir.

Soylendigi gibi teknolojik gelismeler, kalifiye ve yetismis insan giicii ihtiyacini da 6n
plana ¢ikarmistir. Bu nedenle orgiitler, ¢alisanlarini siirekli gelistirmek i¢in yogun
egitim programlar1 uygulamakta ve yetismis insan giiciinii rakiplerine kaptirmak
istememektedir. Bu nedenle oOrgiitler, c¢alisanlarmin isten ayrilma tutumlarimi

degistirmek i¢in is tatminine biiyliik 6nem vermeye baslamislardir.

Is tatmini aym1 zamanda cok etkili bir rekldm aracidir. Is tatmini yiiksek Orgiit
calisanlar1 kendi ¢evrelerinde islerini 6vmekte ve mutluluklarin1 yasadiklar1 ¢evreye
anlatmaktadirlar. Bu nedenle, is tatmini saglayan kuruluslarin eleman bulmakta
zorlanmadigi, is tatmini saglayamayan kuruluslarinda aksi sonuglarla karsilastigi,
kalifiye eleman bulmada giicliik ¢ektigi gibi basarili elemanlarimi da rakiplerine

kaptirmaktadir.

Bu calisma saglik sektoriinde faaliyet gosteren hemsirelerin is tatmini ve Orgiitsel
bagliliklar1 tizerine etkilerinin degerlendirilmesi amaciyla yapilmistir. Bu amacg
dogrultusunda; oOrgiitsel baghlik ile is tatmini arasindaki iligki arastirilirken,

sosyodemografik degiskenlerin orgiitsel baglilik ve is tatminine olan etkileri de



arastirilmistir. Bu amagcla bir anket uygulamasi yapilmistir. Birinci boliimde,
hemsirelik mesleginin saglik sektdriindeki yerine deginilmis ve ikinci bdliimde de
orgiit kavrami, Orgiitsel baglilik ve is tatmini konularinda ayrintilara yer verilmistir.
Son boliim uygulama kismi olup is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin

anlasilmasi a¢isindan 6nem tagimaktadir.



2. SAGLIK SEKTORUNDE HEMSIRELIK KAVRAMI VE HEMSIRELIK
MODELLERI

2.1. Hemsirelik Mesleginin Saghk Sistemi I¢indeki Yeri

Saglik hizmetleri hastalik veya sakat olma durumunda verilen tedavi ve saglikli
insanlarm sagligini korumak i¢in alinan sistematik 6nlemler olarak bilinmektedir.
Diinya Saglk Orgiitii, saghg: fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden “tam bir iyilik hali”
olarak tanimlamaktadir. Bu tanimin geregi olarak bir bireyin saglikli olmasi ideali bir
biitiin olarak sistem sorunu gibi goriinmektedir. Glinlimiizde saglik hizmeti agarlikli
olarak tedavi amacli yiiriitiilse de, hastaligin yoksullukla, toplumsal yasam
bicimleriyle, bilgiyle ve teknik olanaklarla iligkisi bilindiginden 1yilik hali
genellestirilmistir. Ancak; saglik ve hastalifin toplumsal yapimin biitiiniiyle
iligkilendirilmesi saglik calisanmnin is alanmi ve is tanimini standardize etmeyi

giiclestirmekte, idealist yoniinii beslemektedir.

Tedavi edici saglik hizmetleri genellikle hastanelerde yatakli servislerde verilen
hizmet tiriidiir. Hemsirelik hizmetleri acisndan bagimli ve bagimsiz nitelikleri
vardir. Bagimli olanlar, hekimin Onerdigi tedaviyi dogru ve zamaninda yapmak
olarak nitelenebilir (Cem, 1987, s.8). Bakim vermek ise hemsirenin kendisinin

planlayip uyguladig hizmet tiirtidiir.

Koruyucu saglik hizmetleri ana ve ¢ocuk sagligi hizmetleri, bulasici hastaliklara
kars1 alinabilecek onlemler, aile planlamasi ve saglikli ¢evre olanaklarini saglamaktir
(Saghk Bakanligi, 2002). Hemsireler, ana- ¢ocuk sagligi merkezlerinde, saglik
ocaklarinda, asilanma ve salgin hastaliklardan korunma i¢in yapilan hizmetlerde

etkin gdrev almaktadir (Ozgiiney, 1995, 5.23).

Saglik hizmetleri bir sistem i¢inde ve ekip ¢alismasi bi¢iminde yiiriitiiliir. Hizmeti
sunan da alan da insandir ama ekibin tiim ¢alisanlar1 her an insanla yiiz ylize gelmez.
Ekip iginde hemsireler dogrudan insanla ¢alisan meslek grubunu olusturur. lyi niyet,
ictenlik ve sevgi diger meslek c¢alisanlarindan fazlasiyla beklenmezken

hemsirelerden bu yonde daha yiiksek bir beklenti bulunmaktadir.

Hemsirelerin yetki ve sorumluluklar1 is yaptiklar1 birim ve alana gore
degisebilmektedir. Degismeyen ortak kabul ise, tedaviyi dogru bigimde ve

zamaninda uygulamanin, hastaya uygun tibbi bakim ve egitim/danigsmanlik hizmeti



vermenin hemsirelik oldugudur. Ancak gelisen teknoloji ve yapilan islerin
ayrintilarinin ¢gogalmasi sonucunda, bu kabullerin ve gorev tanimlarinin disina diisen
ozel hemsirelik alanlar1 da olabilmektedir. Ornegin, ameliyathane hemsireligi, diyaliz

hemsireligi gibi, gorev alanlarinda hemsireler tanimin disinda ¢calismaktadirlar.

Toplumun beklentileri dogrultusunda cinsiyet rolleri de bu sistem i¢inde etkin olarak
sagilik hizmetinde kullanilir ve yeniden iiretilir. Hastanelerin kurulmasi ve hemsire
bakimi modern zamanin getirilerindendir. Hemsirelik 6zerk bir meslek olarak
dogmadan Once; hasta bakimi ailenin kadmlar1 tarafindan gergeklestirilirdi.
Hastanelerde hasta bakiminin niteliginin baslica belirleyeni hemsire bakimidir
(Velioglu, 1989). “Yatak yarasi, hemsirenin yiiz karas1” bigiminde bir deyim saglik
calisanlar1 arasinda kullanilmaktadir. Bu nedenle kiiltiirel olanin yeniden iiretimi bu

kalitenin de agiklamasidir.

Ev idaresi ve kirtasiye islerinin 6nemli bir boliimii hemsirelere yiiklenmistir. Ancak
bu bakim sadece hastaya bakmak degil ayn1 zamanda servisi diizenlemek, gerekli
onarimmlar icin teknik servis ile iliski kurmak, mekanin temizligini denetlemek ve
malzemeleri saglaylp yazismalar1 yapmak gibi tedavi ve bakim hizmetlerini
destekleyen ugraslardir. Saghk kuruluslarmin ¢ogundaki destek hizmetlerinin
yetersizligi nedeniyle, bu isleri de hemsireler yiiriitmektedir (Coskun, 1996). Yasal
yetkileri olmasa da, hekim dis1 personelin ¢alismalar1 da 6zellikle sorumlu
hemsirelerin diizenlemesi ile yiiriitiilmektedir. Ornegin, hastabakicilarin ¢alisma

saatlerinin listesini yapmak da sorumlu hemsirenin gorevleri arasindadir.

Hemsgirelik meslek olarak beyaz yakali, egitimli, profesyonel is¢i olma konumuna
denk diiserken, hekimlik daha yiliksek nitelikler ile donatildigindan konum olarak
daha yukaridadir. Bu noktada genel tarihsel bilgi olarak dillendirilen, erkek icin
egitim hizmetlerinden daha ¢ok yararlanma olanagimin yine doktor-hemsire
ikiliginde de dikkati ¢ekmekte oldugudur. Hemsirelik lisans egitimi 4 yillik yiiksek
okul iken, tip fakiilteleri 6 yil siirmekte ve yiiksek lisans egitim almig sayilmaktadir.

Kadinlarm egitim diizeyleri erkeklerden cogunlukla daha diistiktiir.

Saghik Bakanligi ise “insana hizmet etme pozisyonunu ancak belirli yaslarda
kazandirilacagindan, hemsirelik de beceriye dayali bir hizmet oldugundan™... gibi bir
saptama ile hemsireligi “erken yasta beceri yoluyla kazandirilan bir hizmet etme
durumu” olarak tanimlamak egilimindedir. Bu yaklasim, kadina yonelik hizmet etme

roliinii de tekrar eder niteliktedir. “Er babadan 6grenir sohbet etmeyi, kiz anadan



ogrenir sofra diizmeyi” atasozii ile anlatilan yaklagim ile hizmet kavrayisi arasindaki

benzerlik dikkati ¢ekicidir.

Hemsire insan1 dogumundan 6liimiine kadar anlamak ile gorevlendirilmistir. Bu
gorevin gergeklestirilebilmesi i¢in toplumsal sistemi bilmek ve i¢inde olmak gerekir.
Bakim veren olarak hemsire anne ile 6zdeslestirilip, yapilan iglerin bir bolimii
fedakarlik olarak istenmektedir. Hemsire olarak gorev yapan kadinlarin emegi
goriinmez kilinmistir. Bakim vermek tani ve tedavi karsisinda ikinci planda tutularak

da meslek degerinin altinda karsilik gérmektedir.

Hemsirenin annelik roliiniin 6nemli ve gerekli oldugunu savunan goriisler de vardir.
Francis Reiter Kreuter (1957), hemsire — hasta iliskisini anne-cocuk iligkisine
benzemesini olmas1 gereken olarak goriir. Hastayr koruyan, 6greten, destekleyen,
rahatlatan ve 6z bakimimi yaptwran giidii temelde anneliktir (Velioglu, 1991). Bu
goriisiin altinda yatan varsayim, annenin bunlar1 dogal olarak yaptigidir. Bu goriise
tartigmali bir yaklasim, neden babalik kurumunun “bakan, koruyan, gdzeten”
olamadigmi agiklamak durumundadir. “Anne olmayinca baba gavur olur” atasozii de
babanin bu gorevlerini annenin varlig1 siiresince yaptigmi anlatmakta ve merkeze
anneyi koymaktadir. Bu davraniglarin 6grenilmis kadinlik ve erkeklikle ilgisi

hemsirenin kadin olmasi gerektigi ile iliskilendirilmesine de gerek¢e olusturmaktadir.

Piyasaya kadin emegi erkege gore daha diisiik degerde girmektedir. “ Kadinlar
isgiicli piyasasma girerken, onceden belirlenmis “kadin” isleri arasinda se¢im
yapmak zorundadir” (Karagdl, 2002: 57). Dolayisiyla hemsirenin “kadin” olmasi
hem toplumsal cinsiyet rollerinin yeniden lretimi, hem de {iiretim iligkilerinde,
ikincil, tekdiize, kariyer yapma ve gelisme olanag: siirl islere talip olmak zorunda

olmalar1 egemen sistemin yararmadir.

“Giigsiizliik, itaatkar, fedakar ve pasif olma gibi toplumsal 6gretilerin kadinlarin
mutsuz, tatminsiz, Umitsiz, c¢aresiz, kendini degersiz gorme gibi duygular
yasamalarina neden olabilecegini diislindiirmektedir” (Kelleci, 2003:2). Bu
duygulardan kurtulmak i¢in hemsireler orgiitleri aracilig1 ile profesyonel olma savasi

vermektedirler (Ulker, 2006).

Meslegin bilim ve sanat olma tanimi disinda bir boyutu da yardim isteyen kisiler i¢in
kendini adamadir. “Hemsireligin caglar boyu gozlenen bir diger dnemli niteligi ise,

insanliga karsiliksiz yardimi amag¢ edinmesidir” (Velioglu, 1991:3). Bu meslegi



secen kadinlara kendilerini adama felsefesi Ogretildikge ve bdyle sartlanmalar
yaratildikca, mesleklerini savunma aynm1 zamanda diinyevi varliklarini savunma
anlamina da geleceginden deger ¢atismasi ka¢inilmaz olacaktir. Kariyer yapma, is
tanim1 ya da iicret i¢in pazarlik hemsirelik meslegi i¢in kendini adama 6gretisine

celisiktir.
2.2. Tiirkiye’de Hemsireligin Kisa Tarihi

Hemgirelik, sagligin sektdr olmasiyla ortaya c¢ikan yaklasik yiiz yillik gegmisi olan
“bakim verme sanat1” Ozelligi ile kadin meslegi olarak belirlenmistir. Tanimiyla
geleneksellesmis kadin isi olarak algilanan, bakim verme, ilk elden meslek ile
toplumsal cinsiyet kavramlar1 arasinda iliskiyi gostermektedir. “19. yiizy1l hekimligi
tek basmma icra edilen meslek konumundaydi. Hekim egitiminde, hekimligin
uygulanisinda, tani, tedavi yaklasiminda hemen hemen hicbir standart yoktu. Bir
onceki kusaktan, is icinde bilgi ve deneyim kazandirarak, neredeyse “ el alinarak”
edinilen bir meslekti. (Belek, 2003: 9). 20. ylizyil saglik alaninda bir¢ok profesyonel

meslek ile birlikte kadinlar i¢in de hemsireligin do§umuna sahne olmustur.

Hekimin hem yasal hem de geleneksel olarak diger meslekler iginde * sef” kimligi
vardir. Ayrica kadmlarm hekimlige kabul edilmesinin ancak 19.yy sonu ve 20.yy
baslarinda miimkiin oldugu g6z oniine alinirsa; dolayisiyla hekimligin de ¢ok uzun
zaman boyunca bir “erkek” meslegi olarak tanimlandigi ortaya cikar. Ornegin,
ilkemizde 1922-23 ders yilinda sadece yedi kiz 6grenci tip fakiiltesine kayit
yaptirarak egitime basladi (Arda, 1989, s.183.). “Yillarca bu alanda dogal lider 1219
sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinmn Tarzi Icrasma dair kanunun 1. maddesine gore

hekim kabul edilmistir” (Yildirim ve arkadaslari, 2006, s.166).

Biitiin bu nedenlerle, hemsirelik, kadin meslegi olarak, ¢alisma alani i¢inde ikincil
konumuyla tahakkiim altina alinmistir. Ancak yapilan isin dogasi ve meslegin
konumu arasindaki iligki, toplumsal cinsiyet rollerinin bu bigimde goriinmesi ve

yeniden tiretilmesidir

Saglik hizmetlerinin kayit altmma almmasi ve kanunlarla yiirlitiilmesinin tarihi ¢ok
eski degildir. Osmanli Devleti’nde, I Mahmut doneminde “Karantina Nizamnamesi”
ile giiniimiizdeki anlamiyla ilk saglik yasas1 1838’de cikarilmistir. O tarihe kadar
kanun degil, geleneklerin saglik hizmetlerinin ylriitiilmesinde bigimlendirici

oldugunu gortiriiz (Saghk Bakanligi, 2004).



Hastaneler de yine son ylizyilda yaygimlasan tedavi kurumlaridir. 1905 yilinda
vilayetlerin 32’sinde ve 9 sancakta hastane yoktu. Van ve Hakkari gibi illerde hekim
de yoktu. 1909 yili verilerine bakildiginda toplam; 1883’ Osmanli uyrugunda,
773’1 yabanc1 2656 hekimin varligi kayit altindadir (Saglik Bakanligi, 2004).

Cumbhuriyetin ilk yillarinda yatakli tedavi kurumlar1 da yok denecek kadar azdi.
Toplam 86 hastanenin 3’ devlet, 6’s1 belediye, 45’1 6zel, 32’si de yabanci azinlik
hastanesinde toplam 6437 yatak vardi (Saglik Bakanligi, 2004). Saglik Bakanlig:
yaptirarak egitime basladi (Arda, 1989). “Yillarca bu alanda dogal lider 1219 sayili
Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasma dair kanunun 1. maddesine gore

hekim kabul edilmistir” (Yildirim ve arkadaslari, 2006).

Biitiin bu nedenlerle, hemsirelik, kadin meslegi olarak, ¢alisma alani i¢inde ikincil
konumuyla tahakkiim altina alinmistir. Ancak yapilan isin dogast ve meslegin
konumu arasindaki iligki, toplumsal cinsiyet rollerinin bu bigimde goriinmesi ve

yeniden tiretilmesidir

Saglik hizmetlerinin kayit altina alimnmasi ve kanunlarla yiiriitiilmesinin tarihi ¢ok
eski degildir. Osmanli Devleti’nde, II Mahmut doneminde “Karantina Nizamnamesi”
ile gliniimiizdeki anlamiyla ilk saglik yasas1 1838’de cikarilmistir. O tarihe kadar
kanun degil, geleneklerin saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde bigimlendirici

oldugunu gortiriiz (Saghk Bakanligi, 2004).

Hastaneler de yine son ylizyilda yaygmlasan tedavi kurumlaridir. 1905 yilinda
vilayetlerin 32’sinde ve 9 sancakta hastane yoktu. Van ve Hakkari gibi illerde hekim
de yoktu. 1909 yili verilerine bakildiginda toplam; 1883’ii Osmanli uyrugunda,
773’1 yabanc1 2656 hekimin varlig1 kayit altindadir (Saglik Bakanligi, 2004).

Cumbhuriyetin ilk yillarinda yatakli tedavi kurumlar1 da yok denecek kadar azdi.
Toplam 86 hastanenin 3’1 devlet, 6’s1 belediye, 45’1 6zel, 32’si de yabanci1 azinlik
hastanesinde toplam 6437 yatak vardi (Saglik Bakanligi, 2004). Saglik Bakanligi
verileri ilgili tarihte hemsirelerin sayisindan veya varligindan s6z etmemektedir. Bu
nedenle hemsireligi cumhuriyetin kadin meslegi olarak gérmek genel anlamda dogru

olacaktir.

Saglik Bakanligi kayitlarinda goriinmese de, o yillarda saglik alanina kadmlar
girmeye baslamiglardi. Tibbiye mektebinde ebelik kurslarmin agilmasi 1843,
kadinlar i¢in kadinlar tarafindan yapilan ilk kadin saghigi kursudur. Bu kurs 1905‘te



okula doniistiiriilmiistiir ve ilk kadin meslek lisesi olarak anilmaktadir. ilk mezunlar1
10 Miisliiman 26 Hiristiyan kadin olmak tizere diplomalarim1 padisahtan almislardir

(Cakir, 1996).

Hemsire sozciigli Tirkiye’de 1910’lu yillarda kullanilmaya baslamistir. 1900
yillarinda Giilhane Seririyat Mektebi ve Hamidiye Etfal Hastanesi’ne Almanya’dan
Svesterler gelmisti. Kiz kardes ve rahibe anlamima gelen bu sozciiglin karsiligi
Tiirk¢e’de hemsire olmustur. Bu hemsireler kisa zamanda bilgi ve caligkanliklar1 ile
begenilmis ve kabul edilmistir. “Tip camiasinin 6nceleri svester olarak hitap ettikleri
bu hanimlara zamanla bunun Tiirk¢e karsilig1 olan hemsire denilmeye baglamistir.
Bu tarihten 6nce genellikle bu gorevi yapanlara “ kadin hastabakic1”, “hastabakic1”,
“inas hademe” veya sadece “hademe” soOzciikleri kullaniliyordu.” (Altintas,1998,

5.373)

Ebelik egitimi ile hemsirelik hizmetlerinin es zamanlh basladigina dair bilgi veren
kaynaklarda vardwr. “1842 yilinda iki sene miiddetle ebelik egitimi baslamis ve
Askeri Tibbiye bilinyesinde hi¢ ara verilmeden devam etmisti. Ebelik tahsili yapan
1876 yilinda yaymlanan “Bimarhane Nizamnamesi’'nde kadin hastabakicilar
hakkinda bilgi alabiliyoruz” (Bimarhane Nizamnamesi, Osman Nuri Ergin, Mecelle-1

Umur-1 Belediye, 1V cild, aktaran Altintas, 1998, s.373).

1911 yilinda Besim Omer Pasa tarafindan goniillii hasta bakiciligi kurslariyla
kadinlar hemsire olmaya Ozendirilmistir. Besim Omer Pasa’nin Florance
Nightingale’i sahsen tanidig1 ve onun “elimizdeki tek diinya budur, giizellestirmek
icin goreve talip olma” istegini bildigi sanilmaktadir. 1912 Balkan Savasi ve 1915—
16 yillarinda Canakkale savaslarinda Miisliiman kadmlarin hasta bakimma

katildiklar1 gozlenmistir.

1920°de Amiral Bristol Hastanesi’ne hemsire okulu agilmasi bu topraklar i¢in ilktir.
Cumhuriyet doneminin ilk hemsire okulu 21 Subat 1925°te egitim vermeye baslar.
Kizilay hemsire okulu egitim siiresi iki yil ti¢ aydir. Kabul kosulu, okur-yazar olmak,
iyl ahlak sahibi olmak, viicut¢a saglam olmaktir (Erdil, 2001). Hemsire okuluna
kabul kosullarma dikkat edildiginde iyi ahlakli olmak da kosullar i¢inde ve cok
belirsiz anlamli bir kosuldur ve bu meslegin biitliin zamanlarini belirleyen bir sosyal

norm Ol¢iitii olarak kalmistir.



Iyi ahlakli olmanm ilk ve dncelikli anlam1 “namus”lu olmak, namuslu olmak ise bir
erkege ait olmak anlamma gelmektedir. Baska bir deyisle, iicretli isgiicli piyasasina
kitlesel olarak girecek kadmlarm beden denetimleri de artik norm diizeyinden yasa
diizeyine gecmistir. Gelenekleriyle kadna edilgin bir rol veren ve erkege bagimli
kilan toplum, hem kiz hem erkek c¢ocuklar1 bu degerler ve anlayis dogrultusunda
yetistirmektedir (Aziz, 1993). Bu nedenlerle uygulamadaki kadina yonelik ayrimcilik
ve sosyal denetim mekanizmalar1 igsellesmekte, hemsireler edilgin ve denetlenen

olmay1 normal sayabilmektedir.

Zaman i¢inde degisen gereksinim ve artan okuryazarligin da etkisiyle hemsire
okullarma 1936 yilinda ortaokul mezunlar1 alnmis, egitim siiresi ii¢ yila
cikarilmig, 1958 de ise egitim siiresi dort yila uzatilmistir. Kizilay’dan sonra 1946
yilinda Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig1 biinyesinde yatili hemsire okulu hizmete
girmistir. 1957 yilinda 18-30 yas arasindaki kadinlara bir buguk yil teorik/pratik
egitimle hemsire yardimcilig1 uygulamasi ile donemlik gereksinimler karsilanmis ve
1967°de kapatilmustir. Ik hemsirelik yiiksek okulu 1955°de Ege iiniversitesinde
acilmistir. Bu Avrupa iginde ilktir. Daha sonra 1965 yilinda Ingiltere de agilmus,
1985 yilin da ise Muvazzat Askeri yiiksek hemsireler GATA biinyesine girmistir.

Saglik Bakanlhigi hemsirelik okullari, hemsirelik egitimi ile ilgili dalgalanmalar1

gostermektedir.

Tirk Hemsireler Dernegi, 15 Mayis 1963 hemsireler haftasinda Saglik ve Sosyal
Yardim Bakanligi’na hemsirelige gosterilen ilgisizligin nedenleri ile ilgili bir rapor
sunmustur. Raporda, bugiin halen devam eden sikintilarin yaninda, hemsirelik
egitiminin 6nemi vurgulanmig, hemsire adiyla ¢alisan ve meslekten yetismeyen
personelin ¢ogunun bilgisiz, ahlak ve karakter zayiflig1 nedeniyle toplumun goziinde
hemsireligin degerinin azaldigi iddia edilmistir. Hemsire yardimcilar1 ve hemsirelerin
karigtirilmasi onlar1 rahatsiz etmekte, hemsire olmak i¢in saglik meslek lisesi diizeyi
onemsenmektedir (Tanig, 1988). Bugiin hemsire unvaninin iiniversite mezunu

hemsire i¢in dogru olacagina iliskin tartigmalar yiiriitiilmektedir.

Kurulan saglik meslek liselerinin egitici gereksinimini karsilamak iizere 1961 yilinda
Gevher Nesibe Saglik Egitim Enstitiisti agilmistir. Saglik Meslek Lisesi, hemsirelik
boliimleri 6grenci alimini durdurdugundan, Enstitii mezunlar1 Tibbi Teknolog kadro

unvani ile hastanelerin ¢esitli birimlerinde gorev yapmaktadirlar.



Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okullarmin yeterince 6n ¢alisma yapilmadan eksik
ogretim liyesi, bina ve teknik donanimi dolayisiyla mezunlarinin istenen nitelikte
yetismedigine iliskin endiseler vardir. Ozellikle iiniversite yerleskesi disnda ve

hastanelere uzak okullar bu yetersizlikleri daha fazla tasimaktadir (Ulker, 2001).

Hemgirelerin egitimine iliskin tartismalar, yasal diizenleme ihtiyaci, degisen saglik
sisteminde degisen saglik calisani rolleri konuyu siirekli giinliik siyasetin merkezinde
tutmaktadir. Ancak meslek calisanlarinin kadin olmasi ve daha uysal ¢alisanlar
olarak hizmet vermeleri, ¢ogunlugun bu tartismalar1 disaridan seyretmesi ¢éziim
arayiglarmin  hizin1 da kesmektedir. Hemsirelik yasasmin gilincellenmesi igin
gerceklestirilen bir protesto eylemi tarihimizin sahnesinde goriilmemistir. Kayitli
bilgi bize toplantilari, raporlari, rahatsizliklar1 anlatsa da, kamusal alanda yapilan

demokratik eylemleri gdstermemektedir.

2.3. Yasalarda ve Tamimlarda Hemsirelik

Saglik sistemi icinde ¢ok sayida ve cesitli oranlarda saglik profesyoneli istihdam
edilmistir. Ancak doktor disindaki meslek gruplar1 tanimsiz bir bicimde, ¢ogunlukla
da yardimci saglik personeli olarak gruplanmistir. 1928'de ¢ikarilan 1219 sayili
Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun saglik meslekleri ile ilgili
genel kurallar1 saptamig, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmayan ve diplomalar:
Saglik Bakanliginca onaylanmayan kisilerin bu isleri yapamayacagini hiikme

baglamistir.

224 sayili, Saglik Hizmetlerinin Sosyallesmesine Iliskin Kanun ise, kimlere saglik
personeli, kimlere yardimci sagilik personeli denmesi gerektigini egitim diizeyini
temel alarak aymrmistir. Kanunun 2. maddesine gore, “Saglik personeli: Saglik
hizmetlerinde maas, iicret, yevmiye ve mukavele ile istthdam edilen ve bu sahada
mesleki egitim gorerek yetigsmis olanlara denir. Bu hizmet sahasinda calisan ve
yiiksek egitim yapmamis olanlar yardime1 saglik personelidir.” Saglik personeli veya
yardime1 saglik personeli olarak tanimli hemsireler calistiklar1 birimlerde genellikle
ayni gorev ve sorumluluklar1 paylagsmakta bu benzer durum lise ve dengi hemsireler
icin “esit ise ayr1 lcret” olarak gerilim yaratirken, yiiksek okul mezunlar1 icin
aldiklar1  egitimin dengi  yetkiyle donatilmamis olmak hayal kiriklig

yaratabilmektedir.
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Hemgirelik tanimlarmin tiimiinde “sagligin korunmasi” ilk niteleme olarak dikkati
cekmektedir. Ancak hemsirelik ile ilgili yasal diizenlemeler, alinan bu sorumlulugun
yetkisini tagimak konusunda hemsireleri giiclendirmemistir. 2 Mart 1954 tarihinde
Resmi Gazete’nin 8647 sayisinda yaymlanan 6283 sayili Hemsirelik Kanunu halen
yiiriirliiktedir. Kanunda hemsirelerin yetki ve sorumluluklar1 4. maddede asagidaki
gibi agiklanmistir. Yukaridaki hemgsire tanimlariyla bu yasayr iliskilendirmek

olanakli degildir.
“Madde 4 - Hemsirelerin vazife ve salahiyetleri:

A) Hemsireler miidavi tabip tarafindan tavsiye edilen tedavi tedbirlerini uygulamaya

yetkilidirler.

B) Hemsireler cigek asisini ve acil hallerde icabeden pansumanlar1 re'sen tatbik
edebilecekleri gibi miidavi tabibin tavsiyesi iizerine saglik kurumlarinda veya
disarida hastalara deri altina, adale i¢cine ve damar i¢ine siringa yapmaya yetkilidirler.
Bu sebeple mesuliyetleri sirmganin tatbikindeki bilgisizlik, dikkatsizlik ve

ehliyetsizlik hallerine miinhasirdir.

Gilinlimiiz  kosullarinda hemsirelik yasal tanimini ¢oktan asmigs durumdadir.
Hemsirelik hizmetleri yasal olmayan, ama genel kabul goren mevzuat ile

yiiriitiilmektedir. Konuyla ilgili ¢ikarilacak yasa i¢in de rehber olusturmaktadir.

Ornegin, Avrupa Birligi giindemi hemsirelik uygulamalarma da giindem

olusturmustur.

657 sayili devlet memurlar1 kanunu da, 36. maddesinde saglik hizmeti verenleri
yiiksek O0grenim ve orta 6grenim goren saglik personelinin ayrimini, mesleginde
yiiksek 6grenim gorenleri saglik personeli olarak siniflayarak netlestirmistir. (DMK,
2003) Ancak uygulamada tiim hemsireler yardimci saglik personeli olarak

algilanmaktadir.

Hemgirelik yasasinin  degismesi gerektigine iliskin uyanis oldukca gectir.
Hemgirelerin meslekleriyle ilgili yasanin igerigine ilgi gostermeyislerini ve siyasete
baski yaparak ilgi uyandirmayislarmi agiklamak yapilan ise yonelik ilgi ve verilen
degerin azlig1 olarak da yorumlanabilir. Yasasmin yetkilerini sorumluluklarini
orgiitlii olarak sorgulamayan hemsire denileni yaparak edilgin kalmistir. “1954 tarih
ve 6283 sayili Hemsirelik Kanunu’na alternatif bir kanun tasarisi hazirlanmasi

gerektigi uzun yillar boyunca hemsireler tarafindan dile getirilmis, yazili olarak ifade
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edilmistir. Ancak, bu konuda 1992 yilina kadar Saglik Bakanligi, Tiirk Hemsireler
Dernegi, herhangi bir siyasi parti, grup ya da kisi tarafindan herhangi bir tasari
hazirlanarak ilgili kurumlarin goriisiine sunulmamistir. Varsa da elde belge yoktur

(Ulker, 2005, s. 11).

“3-27 Mart 1992°de iginde hemsirelik meslek grubunun da katilimiyla Ulusal Saglik
Kongresi diizenlenmis, kongredeki tartigmalar sonrast Ulusal Saglik Politikasi,
Hedef, ilke ve Stratejileri belirlenerek yaymnlanmisti. Saglik Politikasinin Saglik
Hukukuna yonelik olan 3. Hedefi, mevcut saglik mevzuatinin biiytik bir kisminin
gilinlin ihtiyaclarma cevap vermedigi i¢in yeniden diizenlenmesini dngdriiyordu.
Buna hemsirelik de dahildi” (Ulker,2005, s.2). Sozii edilen kongre ile birlikte
hemsirelik yasasi hem ilgili devlet kurumlarinda, hem de hemsire Orgiitlerinde

tartisilmaya baslanmis oldu.

21-26 Eylil 1992°de Saglik Bakanligi hukukcularinin zaman zaman katildigi, yasa
degisikligi icin ilk resmi komisyon kuruldu. Tiirk Hemsireler Dernegi’nin hazirladigi
taslak {izerinden tartismalar yiriitiildi. Uluslararas1 Meslek Siniflandirmasi
Standartlar1 (ICSO-88) ve Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO)’nun 1977 tavsiye

(13

kararlar1 dikkate alinarak “hemsire “ unvaninin lisans diizeyinde egitim veren
okullarin mezunlarina verilmesi onerildi. Saglik Meslek Yiiksek Okullarmdan mezun
olanlarin “hemsire tekniker”, Saglik Meslek Lisesi mezunlarinin “hemsire teknisyen”
unvani alabilmesi icin yasal diizenleme Onerildi. Unvan {izerine yiiriitiilen
tartismalarda kazanilmis haklarin korunmasi ve lisans mezunlarma “hemsire

denilmesi” iizerine uzlasmaya varilmist1 (Ulker,2005, s.3).

.Hemsirenin kadin olmasi ve toplumsal cinsiyet Onyargisi Ozellikle iiniversite
mezunu hemsireler baglaminda “hemsirenin kadin olmasinm sart olmadigr ve
erkeklerin meslege girmesinin 6zendirilmesini” tartigmaktadirlar. Kendi ikincil
konumlarmi1 kadin olmaya yaslamislardir. 1954 yasasinda kabul edilen sadece
kadmnlarin hemsire olmasi gerektigine iliskin maddenin, erkeklerin de hemsire
olmasinin engelinin kaldirilmasi, yasa tasarisinda, meslek Orgiitlerinde ve

hemsirelerin kendi aralarinda tartisma konusu olmaktadir.

Ulkemizde erkek hemsirelerin sayilarinin ¢ok az olmasinin ve hemsireligin kadinlara
0zgil bir meslek olarak algilanmasmin meslegin gelisimini olumsuz yonde etkiledigi

de diisiiniilmektedir Ataerkil aile temelli toplumumuzda kadinlardan erkege boyun
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egme ve saygi beklendiginden, tamami kadinlardan olusan hemsirelerden de beklenti

ayni1 olabilmektedir.

Diinyada ve Tiirkiye’de saglik hizmetleri siirekli de§igsmekte ve kanunlarin
tanimlarma sigamaz hale gelmektedir. Bu nedenle meslek oOrgiitleri ve meslegin
idealist kimlikleri gorev ve yetki alanlar1 konusunda tanim ve bilgileri
yenilemektedirler. Bu tanimlarin yasaya ge¢cmesi i¢cin de uygun araglarla miidahale
yollar1 aramaktadirlar. Ornegin, hemsirelik yasasinmn yenilenmesi ve meslegin

tanimlanmas1 konusunda c¢aligsmalar yiiriitiilmektedir.

Uluslararas1 Hemsireler Birligi meslegi en genel hatlariyla su sekilde betimler;
Hemsire, saglik diizeyinin ylikseltilmesi, hastaliin 6nlenmesi, hastanin tibbi bakimi
ve iyilestirme ¢aligmalarinda bakimin planlanmasi ve degerlendirilmesinden sorumlu

kisidir (Sentiirk, 1986).

Tirk Hemsireler Dernegi egitim komisyonu 1981 yilinda nitelik olarak hemsireyi
tanimlamistir. “Hemsirelik bireyin, ailenin ve toplumun sagligini1 ve esenligini
koruma, gelistirme ve hastalik halinde iyilestirme amacina yonelik hemsirelik
hizmetlerinin planlanmasi, orgiitlenmesi, uygulanmasi, degerlendirilmesinden, bu
kisilerin egitiminden sorumlu bilim ve sanattan olusan saglik disiplinidir” (Sabuncu,

1996, s.14).

Yapilan tanimindan dogrudan ¢ikarilabilecek bir sonu¢ da, hemsireligin sinirlarinin
tedavi kurumlarinda bitmemesidir. Topluma verilen bir hizmet olarak, “is olma

ozelligi” ile “feda olma ruhu karigmis” goriinmektedir.

Tirk Hemsireler Dernegi’nin “meslek” degil “disiplin” niteligi ile hemsireligi
tanimlamas1 anlamhidir. Oysa hekimlik, avukatlik, diyetisyenlik meslek olarak kabul
edilmektedir. Hemsirelik ise meslek olma ugrasi icindedir. Saglk ekibi, ozellikle
hekimler ve toplumun 6nemli bir kesimi, hemsireligin meslek olma 6lgiitlerine sahip

olmadigini diistinmektedir.

Bir isin meslek olabilmesi i¢in, kendi kendini yOnetebilmesi, denetleyebilmesi,
sistemin olmazsa olmaz bir pargasi olmasi ve sinirlar1 belirlenmis gereksinimlere
karsilik vermesi beklenir. Saglik sistemi i¢inde ise, eksiklerin hemsireler tarafindan

tamamlanmasi bir gelenek olmus gibi goriinmektedir.

Meslek olmanin diger kosullari, mesleksel davranig standartlarinin, belirli bir

egitimin ve meslegi temsil eden ve igveren karsisinda yasal yaptirimi olabilen bir
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meslek kurulusunun da olmasidir. Ornegin, miihendis odalari, tabip odalar1 ve
barolar gibi... Oysa hemsirelerin boyle mesleki orgiitleri yoktur. Tiirk Hemsireler
Dernegi 1954 yilindan bu yana faaliyet gostermesine karsin meslektaslar1 i¢in
pazarlik yapma, kurumlar karsisinda koruma yasal yetkisi yoktur. Bu alanda hemsire

orgiitleri ve aydmlar1 savasim vermektedir (Ulker, 2006,).

Meslek ve sanat kavrami birbirini diglar. Meslek zanaat olabilir, modern anlamiyla
sanat olamaz. Sanat standardize edilemez ve tcret karsiligi liretilemez. Sanat
kavrami igeriginde tanimsiz kalacagindan binlerce kisinin ticret karsiligi yaptigi bu
15, esit ise esit iicret ile denklestirilememektedir. Tanimdaki “sanat” kavrami bir
taraftan hemsireligi yiiceltmekte, diger taraftan da gorev tanimi yapabilmeyi de

zorlastirmaktadir.

Kavramlar1 tanimlar i¢inde kullanirken toplumla kurulan iliskinin ag¢ik olmasi

gerekir. Bu aciklik yasanan tarihin 6zgiinliigiinii ortaya sererek olabilir.

Antik cagdaki taklit anlamma gelen ve dogal olanla insanin yaptigimi ayirmaya
yarayan, i¢inde her tiirlii beceriyi de barindiran sanat artik estetik, 6zerk eserler
alanin1 tanimlar olmustur. 18. yiizyila kadar sanat ve zanaat arasinda kesin bir ayrim
yoktu. Her tiirli insani beceri, ustalik sanat ile anlam bulabiliyordu. Ancak
aydimlama c¢agi, sanat ile toplum arasindaki iligkiyi yeniden tanimlamayi da

beraberinde getirdi.

Sanatin tanimi var ettigi iirlin lizerinden yapildiginda insanin benligini en yiiksek
diizeyde bir nesne ile iliskilendirerek ortaya sermesidir. Sanat kendini nesnesi ile var
eder. Yizeyde, resim ile, hacimde heykel ile, seste miizik ile, bedende dans ile
yapilan yaraticit bir eylemdir (Goniilal, 2004). Sanatin nesnesi ile var olabilme
ozelligi dolayisiyla, “hemsirelik sanattir” demek toplumun hemsireden beklentisini
pazarlik yapma, kurumlar karsisinda koruma yasal yetkisi yoktur. Bu alanda hemsire

orgiitleri ve aydimlar1 savasim vermektedir (Ulker, 2006).

Meslek ve sanat kavrami birbirini diglar. Meslek zanaat olabilir, modern anlamiyla
sanat olamaz. Sanat standardize edilemez ve tcret karsiligi {iretilemez. Sanat
kavrami igeriginde tanimsiz kalacagindan binlerce kisinin ticret karsiligi yaptigi bu
15, esit ise esit ticret ile denklestirilememektedir. Tanimdaki “sanat” kavrami bir
taraftan hemsireligi yiiceltmekte, diger taraftan da gorev tanimi yapabilmeyi de

zorlastirmaktadir.
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Kavramlar1 tanimlar i¢inde kullanirken toplumla kurulan iliskinin ag¢ik olmasi
gerekir. Bu ag¢iklik yasanan tarihin 6zglnliigiinii ortaya sererek olabilir. Antik
cagdaki taklit anlamina gelen ve dogal olanla insanin yaptigini ayirmaya yarayan,
icinde her tiirlii beceriyi de barindiran sanat artik estetik, 0zerk eserler alanini
tanimlar olmustur. 18. ylizyila kadar sanat ve zanaat arasinda kesin bir ayrim yoktu.
Her tiirlii insani beceri, ustalik sanat ile anlam bulabiliyordu. Ancak aydinlama ¢agi,

sanat ile toplum arasindaki iligkiyi yeniden tanimlamay1 da beraberinde getirdi.

Sanatin tanimi var ettigi iirlin lizerinden yapildiginda insanin benligini en yiiksek
diizeyde bir nesne ile iliskilendirerek ortaya sermesidir. Sanat kendini nesnesi ile var
eder. Yizeyde, resim ile, hacimde heykel ile, seste miizik ile, bedende dans ile
yapilan yaratict bir eylemdir (Goniilal, 2004). Sanatin nesnesi ile var olabilme
ozelligi dolayisiyla, “hemsirelik sanattir” demek toplumun hemsireden beklentisini
Ulkemizin idealist hemsire ve hemsire egiticisi, arastrmaci Perihan Velioglu na
gore, hemsire hastaya tibbi bakim vermenin yani sira tedavisi i¢in gerekli olan
fiziksel, psikolojik ve sosyal ortami yaratmakla da yiikiimlidiir. Hastaliklardan

korunmada ve saghgin gelismesinde de egitici rolii vardir (Velioglu, 1984).

Avrupa Birligi Hemsirelik Mevzuati ile 1965 yilinda Hemsire Egitiminde Avrupa
Anlagsmasi yapilmistir. Bu anlagsmaya gore egitim kalitesinin yiikseltilmesi ve yiiksek
okul diizeyinde egitim verilmesi benimsenmistir. Ancak hemsire orgiitlerinden ya da
hemsirelerin 6rgiitlii olabildigi dernek ve sendikalardan bu yonde bir sosyal baski
gelmemistir. Hemsirelerin lise mezunu olmasi Saglik Bakanlig1 ve Sosyal Sigortalar

Kurumu tarafindan da desteklenmistir.

Iigili Anlasmadan 30 yil sonra Saglik Bakanlhigi ve Yiiksek Ogrenim Kurumu
arasinda imzalanan bir protokol ile Saglik Kolejlerinin Saglik Yiiksek Okullarina
dontstiiriilmesi karara baglansa da, yasa hala ayn1 yasadir. Yasanin birinci maddesi
Ozetle ortaokulu bitiren ve ii¢ yil egitim alan ebe, hemsire ve laborantin hemsire

unvani alacagini belirtmemekte; yiiksek okuldan s6z etmemektedir.

Hemsgirelik yasasinin icerik boslugu, hangi egitim diizeyi i¢in hemsire unvani
verilecegi konusunda da Tirkiye’ye 0zgli bir karmasa i¢indedir. Farkli egitim
diizeylerinde, saglik meslek lisesi, lise mezunlarmi meslek edindirme programu,
onlisans, lisans mezunlarinin hepsine birden hemsire denilmektedir. Oysa Ulkemizin
idealist hemsire ve hemsire egiticisi, arastirmact Perihan Velioglu'na gore, hemsire

hastaya tibbi bakim vermenin yani sira tedavisi i¢in gerekli olan fiziksel, psikolojik
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ve sosyal ortami yaratmakla da ylikiimliidiir. Hastaliklardan korunmada ve sagligin

gelismesinde de egitici rolii vardir (Velioglu, 1984).

Avrupa Birligi Hemsirelik Mevzuati ile 1965 yilinda Hemsire Egitiminde Avrupa
Anlagmas1 yapilmistir. Bu anlagsmaya gore egitim kalitesinin yiikseltilmesi ve yliksek
okul diizeyinde egitim verilmesi benimsenmistir. Ancak hemsire orgiitlerinden ya da
hemsirelerin 6rgiitlii olabildigi dernek ve sendikalardan bu yonde bir sosyal baski
gelmemistir. Hemsirelerin lise mezunu olmasi Saglik Bakanlig1 ve Sosyal Sigortalar

Kurumu tarafindan da desteklenmistir.

Iigili Anlasmadan 30 yil sonra Saglik Bakanligi ve Yiiksek Ogrenim Kurumu
arasinda imzalanan bir protokol ile Saglik Kolejlerinin Saglik Yiiksek Okullarina
dontistiiriilmesi karara baglansa da, yasa hala ayni yasadir. Yasanm birinci maddesi
Ozetle ortaokulu bitiren ve ii¢ yil egitim alan ebe, hemsire ve laborantin hemsire

unvani alacagini belirtmemekte; yiiksek okuldan s6z etmemektedir.

Hemgirelik yasasinin icerik boslugu, hangi egitim diizeyi i¢in hemsire unvani
verilecegi konusunda da Tirkiye’ye 6zgli bir karmasa icindedir. Farkli egitim
diizeylerinde, saglik meslek lisesi, lise mezunlarmi meslek edindirme programu,
onlisans, lisans mezunlarinin hepsine birden hemsire denilmektedir. Oysa yonelik
hazirlanmis egitim programu ile annelik rolii 6tesinde Ozelliklere sahip hemsireler

mezun etmeyi hedefledigini ilan etmistir (www.ufuk.tr, 2006).

Mezun edecegi hemsirelerin, bakim hizmetleri, klinik hemsirelik ve insan
kaynaklarini1 yonetebilen, egitim, danismanlik ve iletisim becerileri olan, toplum
sagligini tehdit eden konulara duyarl kisiler olacagini iddia etmektedir. Ufuk
Universitesi egitiminden ge¢mis hemsireler, ayrica, kamita dayali tip modelini
benimsemek, arastirma yapabilmek ve ilgili yazili kaynaklar1 takip edebilmek
konusunda da bilingli olacaklardir. Hemsirelik yasalar1 ve bu gilinkii uygulamalar bu
beklentilerin ¢ok altindadir. Ek olarak, etik ilkeleri benimseyerek siirekli gelismeyi
ilke edinen, ekonomik davranan, teknoloji kullanmaya yatkin, saglik mevzuatina
hakim ve ilgili konulardaki ulusal ve uluslar aras1 politikay1 izleyip tavir alabilen
saglik calisan1 olarak hemsire modeli sunmaktadir (www.ufuk.edu.tr. 2006).
Yasanilan ikilem bize hemsirelik mesleginin ¢cok yonlii doniisiimlere gebe oldugunun

ipuclarmni vermektedir.
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2.4. Hemsireligin Toplumsal Konumu

Toplumun hemsirelik meslegi hakkindaki goriis ve diistinceleri hemsireleri 6zel ve is
yasamlarinda da etkilemektedir. Daha c¢ok doktor yardimciligi olarak algilanan
meslek ikincil sayilmaktadir. Doktorun soyledigini giiler yiizle yapan, sefkatli iyi,
anne-hemsire, iyl hemsire, olarak bilinmektedir. Ancak gece ve gilindiiz her tiirli
insanla iliski icinde 13 yapmalar1i hemsirelerin 6zel yasantilarmma olumsuz
yansimaktadir. Toplumda hemsireyi es olarak segcmek istemeyenler, oglunun hemsire
ile evlenmesine kars1 ¢ikanlar vardir (Tamg, 1988). Hemsireligin saygin bir meslek
olduguna dair toplumsal direng azalsa da halen varhigini siirdiirmektedir. Hemsirelik
mesleginin bazi sikintilarmin uluslar1 astig1 Uluslararast Hemsireler Birligi’nin (ICN)

profesyonel olmak isteyen hemsireye onerilerinde de gorebiliriz.
- Her birimiz yasadigimiz toplumun destegine gereksinim duyariz

- Hemsire 6zel yasaminda meslege saygi kazandiracak bireysel ahlak kurallarina

baghdir

- Hemsire bireysel davraniglarinda toplumun kabul ettigi davraniglara ters

diismemelidir.

Bu onerilerden anlagildigi kadariyla hemsirenin 6zel yasantisi ya da kisisel dogrular1
toplumun ahlaki 6l¢iilerine teslim edilebilir. Para kazanmanin, meslek sahibi olmanin
kadinlar1 ~ Ozgiirlestirmeye  yetmedigi  goOriilmektedir. Ayrica  hemsirelerin
denetlenmesi gerektigine iliskin toplumsal baski ve beklenti oldugu bilimsel
calismalarla da 6ne cikarilmaktadir. Toplumsal baskiy: siirekli yasayan hemsirelerin

de olumsuz etkilendigi saptanmaktadir (Tanig, 1988).

Cogu kadmin ¢alismadig bir toplumda ¢alisan kadina olumsuz bakilmasi tutuculuk
ile kadnlarin kapatilmasini normal sayan toplumsal cinsiyet rolleri ile agiklanabilir.
Bu nedenle egitim ve bilgilendirme veya baska yontemlerle kadmlarin ¢alismasinin
onemi, hemsirelik mesleginin degeri topluma benimsetilerek bu Onyargilarindan

arindirilabilir.

Hemsireligin toplum tarafindan 6nyargilarla degerlendirilmesi sadece bugiine ait bir
sorun degildir. Ornegin, Cumhuriyet dénemi ilk hemsirelerinden olan Esma Deniz,
Tiirk Hemsireler Dernegi’nin ilk bagkani ve kurucusudur. 1920’11 yillarda hastabakici
olmaktan s6z ettiginde, bu isteginin yakin c¢evresi tarafindan olumsuz karsilandigini

ifade etmistir (Deniz, 1952). Eger kisa yoldan is sahibi olmak ve para kazanmak gibi
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bir zorunluluk yoksa hemsire olmak istenmemesinin meslege toplumun verdigi

degeri gosterdigi sdylenebilir.

Ulkemizde egitim gdren ve ¢alisan kadin sayis1 gegmise oranla bir hayli artmistir.
Calisan kadinlara kotii gozle bakma ters orantili olarak diismiistiir. Ancak yapilan
islerin zorlugu da bilindigi halde, hemsirelik meslegi halen bazi dnyargilara kurban
edilmekte, yeterince takdir gormemektedir. Toplumun bu yanhs inanc1i da

hemsirelerin kiiskiinlesmelerine, ige kapanmalarina neden olabilmektedir.
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3. ORGUT KAVRAMI VE iS TATMINIi

3.1.  Orgiitiin Tanim

Orgiit; insanlarin bir ya da daha fazla gereksinmesini gidermek igin, insan madde
kaynaklar1 diizeninin ve isleyisinin siirekli yenilestirildigi organik bir sistemdir. Bu
sistemde, Orgiit amaglariyla, is goren (yonetilenler), is gordiirenlerin (yonetenler),
orgiite calisma amaglar1 ve gereksinmelerinin karsilanmasi, dengelenmesi de s6z
konusudur. Bu baglamda, Orgitler, insan amaclarmin, umutlarinin ve
yiikiimliiliiklerinin bir araya gelmesinden baska bir sey degildir (Toffler, 1991,
s.113).

Orgiit kavrami, insanlarin bir takim ortak amaglar ve degerler ugruna ortaya
koyduklar1 bir anlasmay1 ve birlikteligi igermektedir. Bir orgiit, belirli amacglarm bir
veya birden fazla kisi/grupla gerceklestirilmesidir. Orgiit yapisi, bir grubun
faaliyetlerini es giidiimleyen, Ogelerini birbiri ile uyumlu hale getiren
sistemdir(Peker, 1998, s.61). Genelde orgiitiin amaci1 hedefe ulasmak i¢in dogru yolu
bulma diye tarif edilmistir. Dolayisiyla organizasyon terimi isletme veya
miiessesenin, kurulusun yapisini, orgiitiinii ifade etmektedir. Fayol’a gore orgiitlenme
maddi ve kisisel unsurlar1 isletmeye tahsis etme faaliyetidir. Mooney-Rieley’e gore
intizam ve usul saglamak demektir. Bu tanimlar yardimiyla biz orgiitlemeyi su
sekilde ifade edebiliriz. Orgiitlenme, maddi sermaye ve kisisel {iretim faktdrlerini
yetkili ve verimli bir: sekilde gruplandirma ve yerlestirme faaliyetlerinden olusan bir
eylemdir(Akat, 1998, s. 71). Tamer Kogel’e gore; orgiit “is ve is”, “is ile insan” ve
“insan ile insan” arasndaki diizen ve diizenlemeler olarak goriilmektedir(Kogel,
1993, s.97). Organizasyon” sOzciigli, Yunanca organon (uzuv), yani bir canlinin
yasamini siirdiirmesi i¢in gereksinme duydugu bir parcasidir. “Organizasyonun” bir

anlami1 da “organlastirma” anlamina gelmektedir.

Orgiit sdzciigii iki ayr1 anlamda kullanilmaktadir. Birisi “yap1” iskelet “bina” veya
viicut, digeri “Orgiitlenme islemi” ya da “yapmin olusturulmasi” siireci olarak
anlatilmaktadir(Tosun, 1998, s. 19). Orgiitler belirli amaglara ulasmak iizere
kurulmus toplumsal sistemlerdir. Onlara gergek niteliklerini kazandiran da bu
amaglaridir. Orgiitiin amaglari, kagit iizerinde saptanmus bigimsel amaglar olabilecegi

gibi, uygulamada Orgiit iiyelerinin kendi aralarinda gelistirip kabul ettikleri dogal
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amaclar da olabilir. En yalin ve genel haliyle orgiit, belirlenmis bir amaca ulagsmak
icin kullanilan teknoloji etrafinda bir araya gelmis bireylerden olusur(Onal, 1982,
s.32). Her orgiitte insanlar ortak elemandir(Yiiksel, 2000, s.4). Diger bir deyisle
isletmelerin sahip oldugu en giiclii 6gelerinden birisi, hatta en ¢ok 6nem verilmesi
gerekeni insan kaynagidir(Ozgen ve Digerleri, 2002, s. 23.). insanlar ¢ok cesitli amag
ve gereksinimleri i¢in Orgiitlenir, bir araya gelirler, orgiitte kalirlar ve kendi kisisel
amagclarina erigsmek i¢in Orgiitsel faaliyetlere katkida bulunurlar. Bir 6rgiit; iyelerini,
orgiitsel amaclarin gerceklestirilmesi yoniinde kuvvetli ¢abalar harcamaya sevk
etmek i¢in etkileyici ve motive edici cesitli araglara sahiptir. Yonetimde
isteklendirme konusundaki temel sorun, orglit kosullarin1 diizenlemek ve
isteklendirme yontem ve teknikleri ile kisilerin kendi amacglarma ulagmasi, orgiit
amaglarina ulagmasima katkida bulunmasini saglayacak bicimde
uygulamaktir(Chung, s.45.). Insanlarin etkin bir sekilde ¢calistirilmas1 her zaman igin
onemli bir sorun olmustur. Isin nasil érgiitlenecegi iscilerin bu isleri paylastiracag;
is1 yapacak kisilerin ne sekilde bulunup egitilecegi ve etkin bir bi¢imde Onetilecegi;
calisanlarin uzun bir siire etkin bir sekilde calisabilecegi, yiiksek bir verime sahip
olmalarinin nasil saglanacagi, calisma kosullarinin, 6diil ve ceza sistemlerinin nasil
gelistirileceginin belirlenmesi gerekir. Orgiit calisanlarmn, gdrevlerini orgiitsel
amaclar dogrultusunda ve istekle yerine getirmelerini saglayacak bir calisma
ortamimin olusturulmasi, yonetimin en oOnemli islevlerinden birisidir. (Karatepe,
2005, s. 118.). Degisen cevresel kosullara ve teknolojik yeniliklere uyum saglamak
icin, orgitiin degisen sartlara nasil uydurulacagi; 6rgiit i¢i gruplar veya diger orgiitler
tarafindan yaratilacak rekabetle veya yipratici kosullarla ne sekilde bahsedilecegini
kestirilmesi gerekir. Biitiin orgiitlerin temelinde yatan bunun gibi daha pek ¢ok
sorun, tarih boyunca biitiin yoneticilerin zaman zaman yiiz yiize geldigi ve ¢6zmek

zorunda bulunduklar1 sorunlar olagelmistir(Schein, 1976, s.23.).

3.2.  Orgiit Kiiltiirii Kavram

19. yy. sonlar1 ve 20. yy baslarinda ilkel toplumlarin incelenmesi, bu toplumlarin
sadece teknolojik bakimdan degil, yasam sekli bakimindan da ilerlemis toplumlardan
farkli oldugunu gostermis, bunun sonucunda kiiltiir olgusu derinlemesine analiz
edilmeye baslanmistir. Kiiltiir; tizerinde ¢ok konusulan, tartigilan, kullanilmasi kolay,
fakat tanimlanmas1 ve anlatilmasi ayni derecede zor olan bir kavramdir. Ciinkii hem

kiiltlir olgusunun kendisi ¢ok anlamli olup, zaman icinde degisikliklere ugramakta,
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hem de antropoloji, psikoloji, tarih, felsefe, biyoloji, sosyoloji gibi disiplinlerle
giinliik dilde kiiltiir tantmlamalarinin yapilabilme imkani kavrama degisik anlamlar
yiliklemektedir.“Kiiltlir” Latince bir sozciktiir ve sozciikk anlami; “el degmemis
doganm, insan akli ve yapicilifiyla islenmesi ve yararli hale gelmesi” dir.(Polat,
2003, s.6.). Sosyal bilimler agisindan kiiltiir, teknik bir terimdir ve genellikle bilgi,
iman ve adetleri i¢ine alan bir katilim olarak tanimlanir. Bu yaklasimda kiiltiir, bir
yandan bireylerin toplumsal yollarla edindikleri ve toplumsal yollarla ilettikleri bir
deger, yargi, inang, simge davranis Olciitleri diizeninden, diger yanda da, boylece
ortaya ¢ikan geleneksel davranis kaliplarinin simgesel ve maddi iirtinlerinden
olugsmaktadir. Bazi yazarlara gore kiiltiir; "bilginin, inancin, sanatin, hukukun,
ahlakin, orf ve adetlerin ve toplumun bir iiyesi olarak kisiler tarafindan kazanilmis
diger yetenek ve aligkanliklarin karmasik bir biitiinii” olarak tanimlamistir. Kiiltiir,

bireyin davraniglarini yoneten etkinlikleri kapsar.

Orgiit kiiltiirii, iizerinde ¢ok c¢alisilan ve degisik boyutlariyla tartisilan bir kavramdir.
Orgiit kiiltiiriiniin rgiitsel basaridaki rolii diisiiniildiigiinde son derece 6nemli bir
konu oldugu agiktir. Ayrica konunun, cesitli agilardan tam bir agiklik kazanamamas,
somutlastirilamamis oldugu bilimsel bir gercektir. Bu konu {izerine yapilan son
arastirmalarda, belirli alanlarin irdelenmesi yogunluk kazanmistir. Bu sekilde belirli
bir faaliyet alanma ve ¢alisma bi¢cimine sahip organizasyonlarin orgiit kiiltiirii ile
ilgili, daha somut ifadeler iceren agiklamalar yapilabilmektedir(Berberoglu, Besler
ve Tonus, 1999, s.30.). Orgiitsel kiiltiir arastrmalarmin cikis noktasi, orgiit ve
kiiltliric yan yana getirme c¢abasidir. Bu, hem Orgiitlerin kiltlirler olarak
goriilmesinde, hem de bir kiiltiirii icerdigi varsayimini ifade etmektedir. Her iki

durumda da 6rgiit, sinirlari kiiltiirle sarilmis bir yapi1 olarak goriilme egilimindedir.

Orgiit kiiltiirii 6zelligi geregi bazi1 sorunlar1 beraberinde getirir. Bu sorunlardan belki
de ilki, ‘Orgiit kiiltiirii tanimlanabilir mi?* sorusudur. Buradaki zorluk drgiitsel kiiltiir
yaklagiminin orgiitsel yasama yeni bir sembolik yaklagimi getirmesidir. Bu durum
orgiit kiiltiirtine farkli bakis acilar1 getirmekte ve ortak bir tanim iizerinde birlesmeyi
zorlagtirmaktadir. Orgiit kiiltiirii ydnetim sisteminin kurulusunda ve ¢alisan
elemanlarin yonetilmesinde Orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan degerler ve normlarla
ilgili bir kurumdur. Her 6rgiitiin kendine 6zgii bir kiiltiirii vardir. Bu paralelde o6rgiit
kiiltiirii tanim1 genel olarak su sekilde verilebilinir; ‘Orgiit kiiltiirii; orgiit icinde, orgiit

iiyeleri tarafindan paylasilan inanglar, degerler ve anlamlar’ olarak tanimlanir. Orgiit
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kiiltiirii ile ilgili yapilmis tanimlarm diger bir kismu su sekildedir; Orgiit kiiltiirii,
organizasyonun kendi amac¢ ve faaliyet yapisindan kaynaklanan ozellikleri ile
toplumsal degerlerin bir bilesimidir. Genel olarak kiiltiir kavrammin ifadesinin
zorlugu burada da karsimiza c¢ikmaktadir. Orgiit kiiltiirii ile ilgili ¢alismalarda

kavramin degisik tanim ve agiklamalarla ele alindig1 goriilmektedir.

Shein’e gore orgiit kiiltiirti, bir grubun etkin bir bicimde calisabilmesi i¢in gerekli
olan ve yeni iiyelerce de kabul edilen, disa kars1 biitiinlesme ve igsel uyumlasmay1
saglamaya yonelik temel yaklasimlardir. Yine Shein; orgiit kiiltiiriinii ‘bir grubun
kendi i¢inde biitiinlesme ve dis c¢evreye uyum sorunlarini ¢ozerken yarattigi ve
gelistirdigi; yeni iiyelerine algilama, diistinme ve hissetme yolu olarak aktardigi
varsayimlar ve inanglar biitlinii’ olarak tanimlamistir. Pascale ve Athos, 1981 yilinda
orgiit kiiltiirinli, ‘Orgiit yonetiminin ¢alisanlarina ve miisterilerine yonelik izledigi
politikalar1 yonlendiren felsefe’ olarak tanimlarken, Orgiit kiiltiirii, drgiitiin nasil
strateji olusturacagini, hedef meydana getirecegini, koydugu hedefe nasil ulasacagmna,
gelisimi nasil dl¢ecegini, nasil iiriin ve Pazar olusturacagini belirlemeye yarayan bir
pusula olarak goriilebilir. Orgiit kiiltiirii rasyonel davranisin idare ve sevkine imkan
veren bir mekanizma ve agikca ortaya konmus durumsalliklar altinda uygun hareket
bigimini belirleyen genel kurallar sistemi olarak dikkate alinmalidir. Orgiit kiiltiirii,
orgiit liyelerinin ummadiklar1 ¢calisma kosullar1 ile karsilastiklarinda, onlara rehberlik
eden, genele yaygin ve acgik sekilde anlasilan kurallar setidir. Ancak rasyonellik
orgiitiine gore durumsallik arz edecektir. Her orgiit i¢in rasyonel davranig bi¢imleri

orgiitiin tanimladig1 kaliplardan ibarettir.

Peters ve Waterman’a gore oOrgiit kiiltiirii ‘baskin ve paylasilan degerlerden olusan,
calisanlara sembolik anlamlarla yansiyan, oOrgiit icindeki, hikayeler, inanclar,

sloganlar ve masallardan meydana gelmis bir yapidir.

Genel bir ifade ile orgiit kiiltiirii, orgiit i¢indeki bireyler ve gruplar tarafindan
paylasilan ve uyulan degerler olarak tanimlanmaktadir. Herhangi bir probleme iliskin
coziimler kisilerin bu konuda diisiinmesine ve giderek bu ¢dziimlerin paylasilan bir
deger olmasina yol agmaktadir (Sabuncuoglu, 2004, s.33.). Bu anlamda kiiltiir, ortak

yaklagim ve ¢6ziim tarzlarini belirleyen fonksiyonel bir davranig etkenidir.

Diger bir aciklamada orgiit kiiltiiri, orgilitii karakterize eden geleneksellesmis,
diisiinme, hissetme ve tepki verme yollarmin bir kurgusu olarak tanimlanmaktadir.

Bu anlamda 6rgiit kiiltiirti, tiyeleri bir arada tutan bir sosyal yapistiricidir.
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Diger bir tanimda ise Orgiit kiiltiirli, 6rgiit calisanlarinin davranislarin1 yonlendiren
normlar, degerler ve aliskanliklar sistemidir. Orgiitiin kiiltiirii var olan ve herkes
tarafindan paylasilan bir takim degerler ve inanglara gore tanimlanir(Dinger, 2008, s.
208.). Orgiit kiiltiirii; kurallar, politikalar adet ve gelenekler gibi resmi yap1 ve kisiler
arasi iliskilerde aciklik, giiven, kabul etme ve grup siireclerine katilma gibi birtakim
deger ve tutumlardan meydana gelir. Kiiltiir, orgiit i¢indeki giicleri birbirine
baglayan, tanimlayan ve giiclendirmeye yardim eden ve hiyerarsideki rolleri tutan,
asagilara uzanmis, yaygm bir magnetik alan gibidir; dolayisiyla kisinin, grubun ve
biitiin olarak orgiitiin verimliligine etki eder. Orgiit kiiltiirii, bir orgiitiin icindeki
insanlarm1 yonlendiren normlar, davraniglar, degerler, inanglar ve aliskanliklar
sistemi olarak tanimlanabilir. Kiiltiir, insanlara yapmak zorunda olduklar1 seylerin
neler oldugu ve nasil davranmalar1 gerektigi konusunda duygu ve sezgi kazandirir.
Baska bir ifadeyle oOrgiit kiiltiiri, Orgiit iiyelerinin diisiince ve davranislarini

sekillendiren hakim deger ve inanglardir.

Orgiit kiiltiirii, “orgiit {iyelerinin paylastiklar1 anahtar degerler, standartlar normlar,

inanglar ve anlayiglar toplulugu olarak tanimlanabilir.

Orgiit kiiltiirii, o orgiitiin ¢evrede taninmasmi degerini, toplumsal standartlarini,
cevredeki diger orgiit ve bireylerle iliskili bigimlerini ve diizeylerini de yansitir. Bu
fonksiyonu ile kiiltiir, orgiitii topluma baglayan onun toplum iginde yerini, 6nemini

ve hatta bagarisini belirleyen en 6nemli araglardan biridir.

Orgiit kiiltiirii “orgiit {iyelerinin birbirleri ile ayn1 zamanda saticilar, miisteriler ve
isletmenin disindaki tiim insanlarla iligkilerini kontrol eden Orgiitte paylasilan
degerlerdir”. Orgiitsel kiiltiir yaklasimi, drgiitsel yasama yeni bir sembolik yaklasim
getirmistir. Orgiitsel kiiltiir yaklasimi bir sosyal olgu olan kiiltiiriin sosyal ve
antropolojik temeline dayanmaktadir. Orgiitsel kiiltiir kavranu, orgiitiin sembolik
temellerini anlamamiza yardimei olmaktadir. Orgiitsel kiiltiir 6rgiite iliskin sadece bir

betimleme degildir, 6rgiitiin kendi i¢indeki bir betimlemedir(Celik, 2000, s.135.).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili iki tiir diisiinceden sz etmek uygun olur: Birincisinde kiiltiir,
organizasyonunun sahip oldugu bir degisken olarak ele alinmakta, ikincisinde ise
kiiltlir, organizasyon ile Ozdeslestirilmektedir. Kiiltiir bir degisken olarak
disiiniildiigiinde, toplumdan organizasyona gecen yada yonetim tarafindan yaratilan
bir olgudur. Kiiltiiriin bireylere gelen ortak bir takim sembol ve ifadelerinin {iriini

oldugu savunuldugunda, kaynaginin sosyal biitiinlesme oldugu savunuldugunda,
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kaynaginin sosyal biitiinlesme oldugu kabul edilmektedir. Bu durumda, organizasyon
ve kiiltiir 6zdestir. Organizasyon iiyeleri, sembol ve ifadelerle biitiinlesmekle kalmaz,

kiiltiirii zaman i¢inde yeniden ve degistirerek tiretirler.

3.3.  Orgiitsel Baghhk

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baghlik, son zamanlarda iizerinde en sik durulan konular
arasinda yer almaktadir. Diinyada rekabet alanindaki hizli gelismeler, isletmeleri bir
yandan insan kaynaklarmma daha fazla 6nem vermeye ve yatirim yapmaya zorlarken,
diger taraftan mevcut isgiiciinden azami 6l¢iide yararlanmaya yOneltmektedir. Bu
durum isletmeler acisindan calisanlarin Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik ile ilgili

algilarinin 6nemini de vurgulamstir.

Orgiitsel bagliligm, tek boyutlu kavramdan, ¢ok boyutlu kavram halinde
diisiiniilmeye baslanmasi, Meyer ve Allen’in modeli ile degismistir(Wasti, 2005,
s.291.). Bu c¢ok boyutlu yapi, birgok pozitif is sonuglarini da beraberinde
getirmektedir. Bunlar; devamsizlik, yapilan is miktari, is ¢cabasi ve ig performansidir.
1990’11 yillardan itibaren Orgiitsel baghlik ile ilgili arastirmalarin artmaya basladigi
goriilmiistiir. Orgiitsel baghlik, gegmisten gelen degisik boyutlar arasindaki iliskiler
ve baglilik sonuglar1 ile cok boyutlu bir yapiy:r ifade eder. Bu boyutlar arasindaki
meta analiz arastrmasini da Meyer ve Allen’in giiclii iliskiler 6ne siirdiigii “Ug
Bilesenli Orgiitsel Baglilik Modeli’nde gdérmek miimkiindiir. Bu iiglii bilesen
“Duygusal Baglilik”, “Siirekli Baglilik” ve “Normatif Baghlik™tir..

Orgiitsel baglilik literatiiriinde belki de en fazla kabul goren tanimlama Porter, Steers
ve Mowday tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore baghlik; bireyler oOrgiitle
Ozdeslestiklerinde ve orgiitsel amacg ve degerler yoniinde ¢aba sarf ettiklerinde ortaya

cikmaktadir.

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik iliskisinde, ¢alisanin is deneyiminden elde ettigi
faydalarla, duygusal ve normatif baghlik arasindaki iliskinin arkasinda birgok
sebebin yattig1 ifade edilmektedir. Bu sebeplerden bir tanesi de, orgiit kiiltiirtidir.
Dolayistyla, orgiit kiiltiirii, orgiitsel bagliligin ¢evresiyle olan iligkilerinde yardimci
olarak gelismektedir. Orgiitlerde en yiiksek diizeyde giivenli bir kiiltiiriin olusmast,
oncelikle yonetimin baglilig1 ve sonrasinda orgiitiin vizyonu ve isgoérene verdikleri

onemle saglanmaktadir(Hutter, 2006, s. 90.).
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Orgiitsel baghlik, orgiitsel amaglara ulasmada kritik 6neme sahip faktorlerin
basinda gelmektedir. Bu nedenle, tiim orgiitler, iyelerinin baglilik diizeylerini
artrmak istemektedir. Yoneticilerin, ig gorenlere orgiitiin kiymetli birer elemani
olduklar1 mesajin1 vermeleri, karara katilmalarini cesaretlendirmeleri, orgiit igi
iletisimi saghikli bir sekilde yliriitmeleri, arzu edilen orgiitsel baghligin olugsmasina
temel olusturacaktir. Benzer sekilde, is gorenler orglitsel baglilik kavramimnin
yalnizca orgiite degil, kendilerine de fayda saglayacagi yoniinde bir anlayisa sahip
olabilecekleri gibi, Orgiit yonetiminin Orgiitsel baglilig1 destekleyici bir yonetim
yaklagimi sorumlulugu ve kendilerinin de bundan dogan haklar1 bulundugunun
farkinda olarak, ideale yakm bir caligma ortami yaratmak konusunda yonetime
yardimer olabileceklerdir(Bayram, 2006, s.23.). Iste bu noktada, orgiit kiiltiirii ve
orgiitsel bagliligm bir isletme agisindan birbirinden ayrilmaz iki 6nemli unsur oldugu
bir kez daha vurgulanmaktadir. Orgiitsel baghligin giiclii olmasinda en 6nemli
etkenin &rgiit kiiltiiriinden kaynaklandigini sdylemek yerinde olacaktir. Orgiitlerde,
yeni kiiltiirler gelisirken biitgeye daha az 6nem verilmesi, 6rgiitsel bagliligin daha st

diizeyde ele alinmaya basladigini gostermektedir.

Son yillarda orgiitsel bagliligin ¢ok boyutlu bir kavram oldugu, farkl tip baglhiliklarin
farkli onciilleri ve sonuglar1 oldugu yoniinde pek c¢ok calisma yapilmistir. Bu
arastrmalar arasinda Ozellikle Meyer ve Allenin Onerdigi {ic boyutlu model ilgi
gormiistiir. Bu modele gore c¢alisanlar, orgiitlerine duygusal baglilik, normatif
baglilik ve devamlilik baglilig1 olarak ti¢ farkli baghlik hissederler(Meyer ve Allen,
1991, s. 63.). Bu ii¢ tiir baglilik, orgiitten ayrilma niyetini azaltmakla birlikte farkli
etmenler sonucunda gelismekte ve orgiite liyelik disindaki is ile ilgili davraniglara (

verimlilik v.s) farkl bi¢imlerde yansimaktadirlar.

3.4. Is Tatmininin Tanim

Glinlimiiziin yogun rekabet kosullari, orgiitlerin ¢alisanlarinin etkin ve verimli
sekilde calismalarina imkan saglamalarini zorunlu kilmaktadwr. Bu zorunluluk
calisanlarm is tatminlerinin de saglanmasina verilen énemi arttirmaktadir. Orgiitler
ama¢ ve hedeflerine is tatmini yiiksek bireyler sayesinde ulasacaktir. Bu nedenle

calisanlar1 neyin tatmin ettigi ¢ok iy1 bilinmelidir.

Is, insan yasaminda 6nemli bir yere sahip olan, bireye toplum igin de belli bir rol, yer

ve ekonomik yarar saglayan, bireyin uyanik kaldigi siirenin biiyiikk bir kismini
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dolduran bir ugras olarak tanimlamistir. is bireylerin sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve
psikolojik gereksinimlerini karsilamak {izere, bir organizasyon i¢inde ve belirli bir
ticret karsihiginda yerine getirmek tizere istlendikleri gorevler olarak da

tanimlanmaktadir (Karadag 2002).

Orgiitlerin kullandiklar1 kaynaklar arasmnda en karmasik ve degisken olani insan
giliciidiir. Calisanin kiiciik bir bolimiiniin bile memnuniyetsizligi biitiin kurum

faaliyetlerinin olumsuz etkilenmesine hatta durmasina neden olabilmektedir.

Orgiit yoneticisi, is gdrenlerin drgiite ve drgiitteki ¢abalara kars1 tutumlarmi olumlu
ya da olumsuz duruma getirecek faktdrleri tespit edebiliyorsa, alacagi onlemlerle is
gorenleri daha kolay yonlendirebilecektir. Orgiitlerde ¢alisanlarm tutumlar1 is
davranislarin1 etkiledigi i¢in, bireyin ise ve is ortammin degiskenlerine karsi
tutumlar1 6nemlidir. Orgiitsel ortamlarda farkli is tutumlar1 bulunmaktadir. Bu

tutumlardan biri de is tatminidir(Erdogan, 1999, s. 231).

1912 yilinda F. W. Taylor is¢ilerin gereginden daha yavas calistiklarini gézlemlemis
ve par¢a bast Tlcret sistemini getirerek insan davranislarini  yonlendirmeyi
amagclamistir. Isciler {icret konusundaki tatmin diizeylerini yiikseltmek i¢in daha ¢ok
caba gostermislerdir. Yalniz Taylor’un gbz oniline almadig1 veya farkinda olmadigi
nokta insan davraniglarinin ¢esitliligi, insanin duygu ve diisiinceleri, grup diisiincesi,
yonetsel davranis ve is ¢evresi gibi konular olmustur(Ozkalp ve Kirel, 1996, s. 22). Is
tatmini kavraminm teorik temelleri 1954 yilinda Maslow ‘un “Insan Ihtiyaglar:
Hiyerarsisi Kuram1” ve 1959 yilinda Herzberg ‘in “Cift Faktor Kuram1™ ile atilmistir.

Is tatmininin farkli yazarlar tarafindan farkli tanimlar1 yapilmustir.

Is tatmini, calisma ve endiistri psikolojisinde dnemini korumaktadir. Bu konuda uzun
yillardan beri siire gelen calismalar, kisinin isine karsi hissettikleri ve davranislari
arasindaki iliskileri inceleme konusu yapmustir. Is tatmini ile birlikte ¢alisanlarin

tutumlar1 ve moralleri gibi degiskenler de inceleme konusu olmustur.

Bireyin isinden sagladigi tatmin, hem kendi mutlulugu hem de verdigi hizmetin
kalitesini yiikseltme agisindan dnemlidir. Ise kars1 kisisel bir tutum olan is tatmini,
calisanlarm is ve i yasamindaki beklentilerine ulastiklar1 zaman duyduklar1 olumlu

duygusal bir durumdur.

Is ortamindaki memnuniyet, ¢ahisanlarin sadece fiziksel ve zihinsel durumunu degil

ayn1 zamanda bireysel, fizyolojik ve ruhsal durumunu da olumlu ydnde etkiler. Is
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tatmini tlicret, terfi olanaklarinin olmasi, ¢alisma kosullarinin uygunlugu, isin kendisi,

is arkadaslari-yonetici ile iliski ve bireyin isindeki beklentilerden etkilenir.

3.5. Is Tatmininin Onemi

Isletmeler mal ve hizmet {iretmek icin olusturulmus bir tasarimdir. Bu tasarmmin
hayata  gecirilebilmesi, isletme i¢in  belirlenen ama¢ ve  hedeflerin
gergeklestirilebilmesi insanin fiziksel ve/veya diisiinsel diizeyde katilimin1 gerektirir.
Kisilerin is hayatinda basarili, mutlu ve iiretken olabilmelerinin en Onemli
gereklerinden biri olan is tatmini, isin bireye sagladigi sonuclarin algilanmasiyla
olusan hosnutluk duygusudur (Haris, v.d., 2006, s. 408). Genel olarak is tatmini,
sosyolojik ve psikolojik boyutlar1 olan ve bireysel gereksinimler ile kurumsal
beklentiler arasindaki bir wuzlagma islevi olarak tamimlanabilir (Levy ve
Montmarquette, 2005, s. 19). Pek cok yerde is tatmini, bireyin ¢alisma ortamina
tepkisi olarak tamimlanmaktadir. Is tatmini, ¢alisanin kendi isine karsi olan is
hakkindaki degerleri ve isten kazandiklarinin etkilesimi sonucu olusan duygusal bir

cevaptrr. Ise kars1 duyulan pozitif tutum is tatminine esdegerdir.

Orgiitte {iretim yapabilmek icin insan disinda diger iiretim faktorlerine de ihtiyac
vardir. Bu faktorleri birbirleriyle iligkili kisimlardan olusan uyumlu bir biitiin haline
getirmek, diizenlemek, diger bir deyisle bir sistem kurmak yine insanin varligi ile
miimkiindiir. Orgiitler insanlar tarafindan meydana getirilmekle birlikte yine insanlar
icin, insan ihtiyaclarini karsilamak amaciyla kurulurlar. O halde orgiitlerin varlik
sebebi insandir. Insan ihtiyaglarini tatmin etmek istedigi icin bir taraftan “isletmenin
amac1” diger taraftan da hem girisimci ve yoOnetici olarak hem de fiziksel ve
diisiinsel emek olarak isletmenin aracit konumundadir(Tiirker BAS ve Kadir ARDIC,
“Kamu ve Vakif Universitelerindeki Akademik Personelin Is Tatmin Diizeyinin

Karsilastirilmas1”,_(http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl gos.php?nt=498).

Bireyin fizyolojik ihtiyaglar1 gibi ruhsal ihtiyaclar1 da smnirsizdir. Insanlar kisisel
yeteneklerini ortaya koyarak, kendilerini ispatlamak arzusu i¢indedirler. Cevresi ve is
arkadaslar1 agisindan basarili biri olarak algilanmak, kendini degerli ve ise yarar biri
olarak hissetmek ister. Birey ancak istekli ve arzulu oldugunda bu ruhsal ihtiyaglarini
karsilamak icin ¢aba gosterecektir. Bu enerji ise bireye is tatmini saglanarak ortaya

cikarilabilir.
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Is tatmini elde edemeyen bireyler hi¢bir zaman psikolojik olgunluga erisemezler ve
s tatmininin saglanamamasi1 bireyi hayal kirikligma ugratir, ruhen ve bedenen

hastalanmasina sebebiyet verir.

Isinden tatmin olan birey isine devamsizlik yapmaz, ise zamaninda gelir, ge¢ kalma
bahaneleri yaratmaz, ayrica isten ayrilma istegi de ¢ok diisiik olur. Ciinkii isinden

tatmin olan ig goren, isinden haz duyar, olumlu duygular besler.

Is gorenin istekleri biiyiik dlgiide drgiit tarafindan karsilanmaktadir. Isinden tatmin
olan iscilerin fiziksel, ruhsal ve davranissal bozuklugu olma olasilig1 azdir. Isinden
tatmin olmayan iscilerin sik sik hastalandiklar1 yapilan arastirmalarda kanitlanmistir
(Enver OZKALP, Cigdem KIREL, Orgiitsel Davrams, (Anadolu Universitesi
Yaymlari, No:111, 1996), s:109).

3.6. Is Tatmininin Faktorleri

Insanlar kisisel yeteneklerini ortaya koymak ve gerceklestirmek isterler. Is tatmini
elde edemeyenler hicbir zaman psikolojik olgunluga erisemezler ve is tatminin
saglanamamasi bireyleri hayal kirikligina ugratir. Is, insan hayatmin odak noktasi
oldugundan issiz olan kisi umutsuzluga diisecektir. Insanlar zorunlu olmadikca bile
calismak istemektedirler. Is tatminindeki bosluk ve isten soguma, diisiik moralin,
disik verimliligin ve sagliksiz bir topluma gidisin nedenini olusturacaktir.
Organizasyonlarda is gorenlerin is tatmininin diisiik olmasi diger bir ifade ile is
tatminsizliginin  yasanmasi1 sadece bireysel anlamda olumsuz sonuglar
dogurmayacaktir. Olayin orgiitsel sonuclarina baktigimizda isgérende ise gitmede
isteksizlik, orgiitten ayrilma, yetersizlik duygusu, isbirligi saglayamama, iste hata
yapma, isten uzaklasma istegi, isabetsiz kararlar verme ile nitelik ve nicelik diismesi
yasanabilecektir. Bu nedenle is tatminini etkileyen faktorlere gbz atmak uygun

olacaktrr.

3.6.1. Orgiitsel Faktorler

Is tatminini etkileyen orgiitsel ve ¢evresel faktdrlere bakildiginda; isin kendisi, {icret,
gilivenlik, yiikselme- gelisme olanaklari, ¢alisma ortam ve kosullari, yonetim bigimi,
yoneticilerle ve calisma arkadaslariyla iligkiler sayilabilir. Bu faktorler bireysel

degildir. Analiz edilebilmekte ve dl¢iilebilmektedirler.
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Ucret ve Terfi Olanaklar

Bireyler, deneyim kazandik¢a daha ¢ok yetki, iicret, saygnlik aramaktadirlar. I¢inde
bulundugu 6rgiitiin bireylerin yiikselmelerine olanak saglamasi, ¢alisanlari daha fazla

motive edip, tatmin diizeylerini artiracaktir.

Is tatmininin artmasinda en eski ve en yaygm olani calisanlarin {icret diizeyidir.
Fransa’ da 1969 yilinda yapilan bir arastirmada ilging sonuglar elde edilmistir. Bu
arastirmada bir grup is gorene yoneltilen soru suydu: “sayet igveren, iicretlerin artisi,
haftalik caligma siiresinin azaltilmasi ve senelik izin siiresinin uzatilmasi seklinde
size ili¢ Oneri getirseydi hangisini tercih ederdiniz?” Bu anket sorusuna verilen
yanitlar degerlendirildiginde is gorenlerin {icte ikisine yakin boliimiiniin {icret artigini
sectigi saptanmistir (Maurice COHEN, La Stimulation des Hommes dans I’
Entreprise, Principes et Technigues, les Editions d’Organisation, (Paris, 1972),
5.58-59). Is gorenlerin elde ettikleri kazanglarmi diger ¢alisanlar ile
karsilastirdiklarin1  ve {cretlerini  esitlik teorisine gore degerlendirdiklerini
belirtmiglerdir. Ayrica iicret toplumda sayginlik kazanma, toplum tarafindan kabul
edilme, basari, taninma gibi sosyal gereksinmelere aracilik etmektedir. Ayrica iicret
toplumda saygmlik kazanma, toplum tarafindan kabul edilme, basari, taninma gibi

sosyal gereksinmelere aracilik etmektedir.

Ucret ve terfi, bu iki degisken is tatmini ile dogru orantilidir. Ayn1 zamanda bu iki
degisken is diizeyi ve sosyal prestij ile de iligkilidir. Bu degiskenlerin her biri, artan
ihtiyacglar1 karsilama kapasitesine sahiptir. Terfi, insan1 ¢alismaya sevk eden dnemli
faktorlerden biri olup ayni zamanda ihtirasi tatmin eden bir ara¢ olarak karsimiza
cikmaktadir. Terfi, is gorenin kendisini degerli hissetmesini saglayacaktir. Ancak, is
gorenler iizerinde {icret diizeyinin sagladigr doyumdan daha 6nemlisi, benzer islerde
calisanlara farkl ticret 6denmesinden kaynaklanan tatminsizliktir. Bir ig goren aldigi
iicretin yiiksekliginden daha ¢ok baskalarinin ayni is i¢cin aldigi iicretle ilgilenir ve
etkilenir(Zeyyat SABUNCUOGLU, Cahsma psikolojisi, (2. Baski, Uludag
Universitesi, 1984), 5.86).

Cahsma Kosullan

Isin yapildig1 fiziksel cevre sartlarmin uygun olmamasi is tatmininden cok is

tatminsizligine yol agmaktadir. Kotii 1simma sartlari, yetersiz aydinlatma, asiri

29



giiriiltii, nem, toz, koku, saghiga zararli kimyasal ortam ve yetersiz havalandirma

sartlar1 calisanlarda is tatminsizligine yol agmaktadir.

Uygunsuz caligma sartlar1 ayn1 zamanda, gérme bozukluklari, akciger hastaliklari,

isitme bozukluklari, zehirlenmeler gibi mesleki hastaliklara yol agmaktadir.

Is saghigi ve giivenliginin yetersiz oldugu islerde calisanda tedirginlik ve stres
yaratmaktadir. Calisanin can giivenligi saglanmis olmali ve gerekli tedbirler orgiit
tarafindan alinmalidir. Ornegin; maden ocaklari, dokiim fabrikalari, pres atdlyeleri,

ingaat igleri v.b. isler buna 6rnek verilebilir.

Mekanik giivenlik kosullarmin yetersiz olmasi, asir1 derecede yaralanmalara,
bedensel bir organin kaybedilmesine ve Oliimle sonuglanan is kazalara neden
olmaktadir. Hicbir ¢alisan ne pahasina olursa olsun boyle bir kazaya maruz kalmak
istemeyecek ve Orgiit tarafindan tiim giivenlik tedbirlerinin alinmasini bekleyecektir.
Bu gibi kazalar, yogun ve devamli bir dikkat istenmesinden, calisma temposunun
fazla siiratli olmasindan kaynaklanmaktadir. Yogun ve devaml dikkat isteyen isler
ruhsal ve sinirsel gerginliklere yol a¢cmaktadir. Calisma temposunun fazla siiratli

olmasi ise bedensel bir gerginlik dogurmaktadir.
Giivenlik

Is giivenliginin olmasi, ¢alisanin is tatmininde dnemli rol oynamaktadir. Kisi ¢alistig1
kurumun kendi saghigina deger verdigini ve kosullar1 bu sekilde hazirladigini bilirse
daha mutlu ¢caligmaktadir. Emeklilik, kaza, hastalik, igsizlik sigortalar1 ig tatmininde
onemli bir yer tutmaktadir. Is gorenler genelde kendilerine is giivencesi saglayan
firmalarda ¢alismak istemektedirler. Ozellikle yasl is gorenler genglere oranla buna

daha ¢ok dikkat etmektedirler.

Egitim diizeyi ylkselip, kisi kendi yetkinlik diizeyinin istiine ¢ikarak, piyasada
aranan birisi oldugunda is gilivenliginin tatmin edici 06zelligi pek Onem
tasimamaktadir. Bu 6zellikleri tasiyan birey isini kolay terk edebilmektedir. Oysa

yash bireyler ve evli calisanlar i¢in is glivenligi daha da 6nemli olmaktadir.

Isten ¢ikarmalarm hakli nedenlere dayanmamasi ve agiklanmamasi durumunda
kisiler orgiite karst olumsuz davraniglar i¢cine girmektedirler. Yonetim is goren
iligkisinde c¢alisan gili¢siiz konumda oldugundan dolayr bu durum c¢ok nadir
goriilmektedir. Gii¢ dengesizligi nedeniyle ¢alisanlar performanslarini azaltma yerine

baghliklarmi ve Orgiitsel vatandaslik davraniglarini azaltma seklinde tepki
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gosterebilmektedirler. Ote yandan ydneticiler iizerinde gergeklestirilen bir ¢alismada
yOneticinin igverenin kendisini is gilivencesi anlaminda koruyacagi yoniinde sahip
oldugu inancimin oOrgiitsel baglilik ve is tatmini tlizerinde olumlu etkisi oldugunu

ortaya ¢ikarmistir.
Cahsma Ortam ve Kosullarn

Is tatmininde etkili olan bir diger etmen ¢alisma ortami ve ¢alisma kosullaridir. Her
orgiitiin dig goriiniisii, elemanlarma sagladig1 haklar ve dis diinyaya yansiyan imajma
bagl olarak cevreyi etkileme giicli farklidir. Ortamin bireyleri mutsuzluga itecek

fizyolojik ve psikolojik etmenlerden arindirilmasi gerekmektedir.

Bireyler, ¢evreden kabul goren ve oOzellikli olarak algilanan orgiitlerde ¢alismay1
tercih edip, bu tiir orgiitlerde galismaktan doyum saglamaktadirlar. Is yerindeki
calisma kosullar1 da doyum ya da tatminsizlik kaynagi olabilmektedir. Isin birey i¢in
tehlikeli olmasi, i ortammin asir1 soguk ya da sicak olmasi is tatminini
etkilemektedir. Caligma kosullar1 hem kisisel rahatlik hem de isi 1yi yapmak
acisindan 6nemlidir. Bir¢ok ¢alisan evlerine yakin, temiz, modern ve yeterli ara¢ ve

gerecin bulundugu is yerlerinde ¢alismak istemektedir. '

Calisma kosullar1 arasinda
ses, temizlik, 1s1, 151k, nem, havalandirma, calisma saatleri, calisma arag¢ ve
gereclerinin yeterli olmasi sayilmaktadir. Bu unsurlarin tiimiiniin ig tatminine etkisi
bulunmaktadir. Calisma kosullar1 bireyin is disindaki yasammi da etkiledigi i¢in
onemlidir. Yasadig1 ortamdan daha 1yi kosullarda ¢alisan is géren daha ¢ok tatmin

olmaktadir.

Calisma saatleri ¢alisma kosullarmin 6nemli bir boyutudur. Calisanlarma esnek
calisma saatleri sunan firmalarmn is degistirme egilimlerinin azaltilmasinda 6nemli bir
avantaj elde ederler. Is saatlerinin daha az oldugu ve calisanlara alternatif ¢alisma
saatleri sunuldugu durumlarda, ¢alisanlarin is yiikii fazla bile olsa, is degistirme
egilimlerinin azaldig1 goriilmektedir(Lee Soo Hoon, “The Impact of Human
Resource Management Practices on Employee Turnover”,

http://www.tba.nus.edu.sg/tba/mscphd/index.htm). Hemsireler lizerinde yapilan bir

arastirmanin sonuglarma gore siirekli gece ¢alisan hemsirelerin meslege baghiliginin
diisik oldugu saptanmistir. Buna ek olarak ayni arastirma, hemsirelerin ¢alisma
diizenleri iizerinde s6z hakki sahibi olmasiin hemsirelik meslegine bagliliklar: ile

anlaml bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir.
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Yénetim Bicimi ve Yoneticilerle Iliskiler

Is tatminini etkileyen en onemli orgiitsel unsur ydnetim seklidir. Kati denetim
yapilan orgiitlerde calisanlar tatminsiz olmaktadirlar. Denetim, calisanlara ¢ok az
serbestlik taniyip kendi baslarina karar almalarini1 ve katilimlarini1 zorlastiriyorsa is
tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir. Giiniimiizde ¢alisanlar, kendilerini ilgilendiren her
tiirlii kararm goriisiilmesine ve sonuglandirilmasima aktif olarak katilip, diistincelerini
ifade etmek, bu konularda fikirlerinin alinmasmi talep etmektedirler. Bu nedenle
orgiitlerde katilimi, yetki devrini, kisisel ve Orgiitsel gelismeyi tesvik eden bir
ortamin yaratilmasi, calisanlarin tiim potansiyel yeteneklerinden yararlanma ve
gelistirmeye yonelik, insana deger veren, katilimci, karar vermeye olanak saglayan
bir yonetim tarzi benimsenmelidir. Yukarida da ifade edildigi gibi calisanlarin isleri

ile ilgili karar alabilmeleri onlarin giiven duygularmi gelistirmektedir.

Is gorenin goriislerini almak, gostermelik yapilmamalidir. Fikirler incelenmeli,
uygun olanlar hayata gecirilmelidir. Fikirlerinin dikkate alindigini bilen is gdren
isletmeye daha sadik olacak ve yaraticih@ini arttiracaktir. Orgiit icinde iletisim
kanallarmnin acik olmasi, i gorenlere siirekli bu kanallarla ilgili bilgi verilmesi is

gorenlerin en ¢ok iizerinde durduklar1 konulardandir.

Yeterli iletisim saglanamadig: takdirde belirsizlik durumu ortaya c¢ikacaktir. Bu da
sOylenti, dedikodu vs. zeminini hazirlamakta ve belirsizlik arttikga verim de o oranda
diismeye baslamaktadir. Is gdrenler, acik bir iletisim politikas1 izleyen isletmelerde
daha mutlu ¢alismaktadirlar. Acik iletisim ortamini yaratan yoneticiler calisanlari ile
daima etkilesim halindedir ve bu sekilde isbirligi ve dayanisma da yaratilmig
olmaktadir. Diisiinceleri saglikli bir iletisim mekanizmasi ¢ercevesinde tartigsabilme,
kararlara katilabilme olanagi bulan kisi yaraticiligi ile yaptigi isin kalitesine artilar

katmaktadir.

3.6.2. Bireysel Faktorler

Bazi kisilerin digerlerine gore daha fazla is tatmini duymasi bireysel ozelliklerin is
tatmininin de 6nemli rol oynadig1 diisiincesini akla getirmis ve yapilan arastirmalar
sonucunda da bireysel ozelliklerin is tatminini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Is
tatminini etkileyen bireysel faktorler arasinda; yas, cinsiyet, egitim, meslek, statii,

sosyo kiltiirel cevre, kisilik ve zeka sayilabilmektedir. Calismamizin arastirma

32



bolimiinde asagida sayacagimiz faktorler ile 1is tatmini arasindaki iliski

sorgulanmastir.
Yas

Is tatmini ve yas arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarda genel olarak, yash
calisanlarin, geng¢ calisanlara oranla is tatminlerinin daha yiliksek oldugu yoniinde
bulgular elde edilmistir. Bu durumun yash calisanlarin, beklentilerini daha gergekei
temeller iizerine oturtmalarindan, isle ilgili kosullara daha iyi uyum saglamalarindan,
cok farkli isleri deneyimleyebilecek ve kendi yeterliliklerini, yeteneklerini
kesfedebilecekleri zamanlarmmin olmus olmasindan dolay1 kendilerine uygun islerde
calismis olmalarmdan kaynaklandigi one siiriilmektedir(Tarik SOLMUS, Is
Yasaminda Duygular ve Kisileraras: iliskiler, (Beta Basim Yayim Dagitim A.S.
Yay. No: 1489, istanbul, 2004), s.187)

Cinsiyet

Is ve meslek faktorlerini sabit tutmak iizere, heniiz kadmin mi yoksa erkegin mi
islerinde daha fazla tatmin oldugunu gosteren tutarli bir delil yoktur(Abraham K.

KORMAN, Endiistriyel Ve Organizasyonel Psikoloji, Ingilizce’ den gevirenler,

[lhan AKHUN, Cevat ALKAN, (Ogretmen Kitaplari: 141, Ankara, 1978), s. 179). Is
tatmininin cinsiyete gore bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan
arastirmalarda, is tatmininin cinsiyetlere gore bir degisim gostermedigine iliskin
bulgular elde edilmis olsa da bir¢ok ¢alisma sonucunda, erkeklerin kadinlardan daha
fazla 1s tatmini yasadiklar1 goriilmistiir. Bunun nedeni, erkeklerin yOnetim
kademelerinde daha siklikla yer almalarina dayandirilabilir. Ozellikle de iist yonetim
kademelerinde yer alan yoneticilerin, is tatmini lizerinde 6nemli etkileri olan kendi is
programlarin1 belirleyebilme, kisisel yeteneklerini kullanabilme ve gelistirebilme
gibi faktorlerden yararlanacaklarini soylemek yanilgi olmayacaktir. Kadnlarin is
yasamlar1 digindaki, bebek bakimi ya da ev isleri gibi bir takim sorumluluklarinin,
isle ilgili siireclere odaklanmalarini zorlastiracagi ve bu durumun da performanslarini,
basar1 diizeylerini ve kendilerini gelistirebilmelerini etkilemesi nedeniyle is
tatminsizligi yaratacagi soylenebilir. Bununla birlikte kadinlarm is ve aile yasamlar1
arasindaki ¢atigsmay1 erkeklerden daha derin bir bicimde hissetmeleri ve kendilerine
erkek is gorenlerden daha az {icret Odenen islerde calisiyor olmalarmin da is

tatminsizligi yaratmasi beklenebilir.
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Medeni durum

Is tatmini arastirmalarmda kullanilan degiskenlerden bir digeri medeni durumdur.
Medeni durum ile is tatmini arasindaki iligki cinsiyet gibi kesin sonuglar
vermemistir. Farkli ¢alismalarda farkli sonuglar elde edilmistir. Ancak ¢ogu

arastirmaci evli ¢calisanlarda is tatmini diizeyini daha yiiksek bulmustur.

Uyargil bir caligmasinda evli ig gorenlerin bekarlara oranla daha yiiksek tatmin
diizeyi elde ettigini bulmusken, yine de kesin bir sey sdylenememektedir.
Calismalarda evlilik kurumunun insana bir sorumluluk ve diizen getirmesi agisindan
bakildiginda is tatminiyle olumlu bir iligki i¢inde oldugu distiniilmektedir(Cavide
Uyargil, Is Tatmini ve Bireysel Ozellikler, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi

Yaynlari, Istanbul, 1988, s. 22.).

Egitim

Is tatminini etkiledigi diisiiniilen bireysel unsurlardan bir digeri de egitimdir. Egitim
diizeyi ile is tatmini arasindaki iliski agik degildir. Bazen yiiksek egitim diizeyine
sahip kisilerin tatminsizlige dustiikleri goriliirken, bazen de orgiitsel odiillere
ulagmalar1 bakimindan yiiksek seviyede is tatmini sagladigi goriilmektedir. Ayrica
kisilerin egitime bagli konumlar1 ve ticretleri arttikca is tatminleri de artmaktadir.
Egitim diizeyi bireylerin yalnizca bilgi ve uzmanliklarin1 degil, ayn1 zamanda
diinyay1 algilayis bigimlerini de degistirmektedir. Algidaki bu degisiklik bireyin
beklenti diizeyini de degistirecektir.

Bireyin egitim diizeyi yiikseldik¢e i¢cinde bulundugu referans grubunun da diizeyi
yiikseldigi i¢in kisinin is 0diillerini degerleme sekli de degismekte ve sonug olarak is
tatmini azalmaktadir. Egitim diizeyi yiiksek is gorenlerin beklentileri egitim diizeyi
disiik olanlara gore daha fazla olmaktadir. Eger mevcut is, bu beklentileri

karsilamayacak olursa tatminsizligi yasanmaktadir.
Mesleki Kidem

Is tatminini etkileyen bir diger bireysel unsur kidemdir. Ronen, genel is tatmini ve
mesleki kidem arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda yas ve kidem ile is
tatmini arasinda oldugu varsayilan U bi¢imli iliskinin (Herzberg, 1957) aslinda
mesleki kidem ile is tatmini arasinda oldugunu belirtmistir. Ronen, kidemin, orgiitte
kidem ve herhangi bir iste ya da meslekte sahip olunan kidem olarak ayrilmasinin

gerektigini ifade etmektedir. Bunun nedeni olarak da, ¢calisanlarin 6rgiitlerinde kidem
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kazandik¢a terfi olasiliklarmmin da arttigini, dolayisiyla c¢alisanlarm is tatminini
orgiitteki kidem veya yastan ¢ok unvann etkiliyor olabilecegini gostermektedir. '®
Ronen, mesleki kidemin, farkli oOrgiitlerde ayni meslegi icra ederek
kazanilabileceginden, bu degiskenin unvandan etkilenmeksizin 1is tatminini
artirabilecegini de ifade etmistir. Ayn1 arastirmada, bireylerin ise ilk basladiklarinda
isin yeniliginden ve ilk beklentilerden kaynaklanan goreli doyumun ayn1 isi 2 ile 5
yil siireyle yaptiktan sonra azalmaya basladigi; ayn1 meslekte 6 yil ve iizeri slireden
sonra ise doyumun yeniden artmaya baslayacagi da bulunmustur. Ronen’in

bulgularina gore igsel faktorler (isin kendisi) en 6nemli faktorlerdir ve bu durum

mesleki kidemi yiiksek olan bireylerin is doyum diizeyinin artmasini agiklamaktadir.

Is tatmini yiiksek bireyler, emekli olsalar da calismaya devam etmektedirler.
Tatminsiz calisan ise emekli oldugunda tamamuyla isini birakmaktadir(Titus
Oshagbemi, “ Is Length Of Service Related To The Level of Job Satisfaction?”,
International Journal of Social Economics, Vol. 23, No: III, 2000, s. 217.)

Kidem ile is tatmini arasindaki iliski oldugunu savunan arastirmalar, yas ilerledikce
beklentilerin azalmasi nedeni ile tatminin arttigit yoniinde bir goriis One
siirmektedirler. Brush, Moch ve Pooyan’in arastirmalarinin bulgusu mesleki kidemin
orgiit yapist ile iligkili olarak ig tatmininu artirict ya da simirlayici bir etkisinin
oldugudur. Bagka bir deyisle, orgiitsel yap1 is tatminin de kidem kadar 6nemli bir

unsurdur.
Kisilik Ozellikleri

Is gorenin isinden beklentileri oncelikle kendi kisiligi ile ilgilidir. Temel kisisel
ozellikler, is ve is ¢evresinden beklentilerin nitelik ve niceliginin Oncelikli
sinirlayicisidir. Birey egitimine, toplum igindeki sosyal yerine, kurdugu iliskilere gore
is arayacak yapacagi isin gelecekteki seklini de yine bu tiir bireysel 6zelliklerine gore
belirleyecektir. Is gorenin isine iliskin beklentileri, kisiligi ile ilgili olduguna gére is
tatminini saglayan faktorlerin basinda is gorenin kisiliginin oldugu kabul
edilmelidir(Giilay BUDAK, isletmeleri Basariya Ulastiran Yol, (Izmir Ticaret
Odas1 Yay. No:61, Izmir,1999), s.50.

Kendine giivenen, 6z benlik duygusunu gerceklestiren is gorenler daha asag1 diizeyde
kisilik gelistirenlerden daha ¢ok tatmin saglayabilmektedirler. Oz gergeklestirme

diizeyine ulasan yani yaratma ve basarma giiciinii ortaya koyabilen bir i goren,
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miicadele isteyen ise karsi daha yiiksek deger vermektedir. Basariya daha g¢ok
glidiilenmekte, daha yiiksek sorumluluk almakta, adil yiikselmeye daha yandas
olmakta, dviilmeye, onaylanmaya daha az gereksinme duymakta, elestiriden daha az
kirilmakta, isiyle ilgili catismaya, kaygiya daha az diismekte, daha az uyum

mekanizmalarina bagvurmaktadir.
Statii- Unvan

Is tatminini etkiledigi diisiiniilen besinci unsur unvandir. Ebeling ve King, Amerikan
Ulusal Goriis Arastirma Merkezi’nin 1972 ve 1978 yillar1 arasinda yaptig1 anketler
aracilifiyla toplanan verileri esas alarak, bireyin hiyerarsik konumunun is tatmini
tizerindeki etkisini arastirmislardir. Yalnizca 1974 yilmin verilerini kullanarak elde
ettikleri sonug, prestij, yas ve gelir diizeyi kontrol edildiginde, bu etkinin is doyum
diizeyi Ol¢iimiinde %4,8’lik bir varyansi karsilayabildigi olmustur. Diger yillarin 38
verileriyle yapilan istatistiksel ¢alismalarda bu oranin sadece %2 olmasi, unvanin is
tatminiyle ilgili bir degisken olarak kabul edilebilmesinin kuraldan ¢ok bir istisna
oldugunu vurgulamalarma yol agmistir(John S. Ebeling, Michael King, “Hierarchical
Position in the Work Organization and Job Satisfaction: A Failure to Replicate,”

Human Relations, Vol.34, No:VII, 1981, s. 567-572.)
Cahisma Siiresi

Her ne kadar, baz1 arastirmalarda, ¢alisanlarin is tatminlerinin orgiitte gecirdikleri
hizmet yilia paralel olarak bir artis ya da azalma gostermedigine dair bir takim
bulgular elde edilmis olsa da bir ¢ok arastirma, iste calisilan siirenin artmasiyla
birlikte is tatmininin de arttigini, isten ayrilma olasiligimin ve oraninin azaldigini,
ozellikle erkek calisanlarin 6rgiitte kalma siirelerine bagl olarak is tatminsizliklerinin
azaldigin1 gostermektedir. Bununla birlikte is deneyiminin de i tatminini etkiledigi;
yaptiklar1 isler konusunda o6nemli bir deneyime sahip olan c¢alisanlarin is
tatminlerinin kendileri kadar deneyimli olmayan insanlarinkinden daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Calisma yasamina yeni baslayan, is deneyimi az olan kisilerin
genelde gercekei olmayan beklentileri olabilmektedir. Bir isletmeye arzu ettigi isi
yapmak icin bagvuran ve kabul edilen kisi, hizla ytlikselecegini, calisma kosullarinin
iist diizeyini hayal eder. Bu tiir beklentilerin etkisi altinda ise baslayan birey, zamanla
isin kat1 gerceklerini kavrar. Halen bulundugu gorev diliminde yiikselme olanagi

olmadigini, is arkadaslarmin sevimsiz oldugunu gorebilir. iste bu gercekler nce
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tatminsizlik yaratir. Bu sonucu ortaya ¢ikaran neden gergekci olmayan beklentilerdir.
Gergekei olmayan beklentiler is gérenin kisiligine gére zamanla evrim gecirir. Bazi
insanlar is deneyimleri arttik¢a, beklentilerini is hayatinin gerceklerine gore

ayarlarlar ve sonugcta is tatmini bulurlar(Budak, 1999, s.51).

3.7. Is Tatmininin Sonuclar

Is gorenin isine kars1 tutumunun olumlu olmasi, is tatmini yasamasi dncelikle kisinin
mutlulugunu artiracaktir. Bu sonucun yam sira ig tatmini; kisinin igine baglanmasi,
verimli ¢caligmasi, verimli bir ¢aligma ortami yaratmak i¢in ¢aba harcamasi, firenin
azalmasi, isgiicli devir oraninin diismesi gibi olumlu sonuglar saglayacaktir. Bu
nedenle hem pragmatik hem de yonetsel ve orgiitsel etkililik agisindan is tatmini ile
sonuglar1 arasindaki iliskileri bilmekte biiyiik yarar vardir(Ozkalp ve Kirel , 1999 |
s.133).

Is tatmini ile is performansi arasinda giiclii bir iliski vardir. Ancak bu iliskinin yonii,
i tatminin performansi artrmasi degil; performansin is tatminini artirmasi
seklindedir. Yiiksek performans basari, gurur, yeterlilik duygular1 gibi bir takim i¢sel
odiiller getirmekte bu da isten duyulan tatmini artirmaktadir(Leman BILGIN,
Calisma Psikolojisi Ders Notlar, (Eskisehir, 1992), s.78.). Yapilan caligmalar mutlu
is gorenlerin verimli is gorenler oldugunu gdstermistir. Is gorenlerin yiiksek morale
sahip olmalari, onlarin verimliligini olumlu yonde etkilemektedir. Kisi isinden tatmin
olursa isine karsi olumlu bir tutum sergilemekte, bu gelismeye bagli olarak isini
basarma arzusu yiikselmektedir. S6zii edilen arzu isveren tarafindan yonlendirilirse

sonug verim artis1 olmaktadir.

Is tatmini ve isten ayrilma konusunda yapilan arastirmalar genellikle tatmin ve isten
ayrilmanimn birbiri ile yiiksek diizeyde iliskili oldugunu gostermistir. Normalde is
tatmininin yiiksek olusu, isi birakma etkinligini olumlu ydnde etkiler. Ote yandan is
tatminsizliginin yiiksek olusu, isi brrakma davramlarmi artirr. Is tatmininin
azalmas1 halinde dnce isgiicii devir orani artar. Is tatmini arttik¢a isgiicii devir oran1
alt diizeylere kadar iner. Bunun tersi de dogrudur. Is tatmini azaldikca kiside bireysel
uyumsuzluk ve aile gecimsizligi artmaya baslar, kisi bu baskilarin sonucu olarak igini
terk eder. Is giicii devri genellikle; terfi firsatmin olmadigi, gdzetim sekli ve iicret

bakimindan is goreni tatmin etmeyen islerde yiiksek olur.

37



3.8. Is Tatmininin Ol¢iimii

Is tatminini 6lgmek {iizere pek c¢ok teknik gelistirilmistir. Goriisme, kritik olay
yontemi ve tutum Olgekleri en c¢ok kullanilan tekniklerdir. Bu tiir arastirmalar
orgiitlerde siklikla uygulanarak is gorenlerin orgiite karsi olan olumlu ve olumsuz
tutumlar1 saptanabilir. Ancak arastirmalar tarafindan ortaya konulan sonuglar her
zaman ger¢ek durumu yansitmayabilir. Ciinkii sorular i gorenler tarafindan
anlasilmamis olabilir veya sonuglar isle ilgili olmayan veya ¢ok az ilgili olan baska
bireysel tutumlar1 dlgiiyor olabilir. Ornegin birey isinden memnuniyetsizligini her
sabah igse gelmek i¢in yogun trafik sikintisin1 géze aldigi i¢in belirtebilir. Asagida is

tatminini 6lgmek i¢in gelistirilmis tekniklerden en ¢ok kullanilanlar1 anlatilmustir.

3.8.1. Puanlama Olcekleri

Is tatmininin 6l¢iimiinde en sik kullanilan ydntem puanlama yontemidir. Puanlama
Olceginde, bilgiler homojen toplanir ve verilerin sayisal olarak ifade edilmesi

saglanir. Bu yontemlerden en bilineni “Minnesota Tatmin Olgegi”dir.
Minnesota Tatmin Olcegi

Tezin arastirma boliimiinde kullanacak oldugumuz Minnesota tatmin 6lgegi, oldukca
sik kullanilan bir 6l¢ektir. Bu dlgekle islerin genel yapisi ve tatmin saglayan yonleri
incelenmektedir. Tatmin ve tatminsizligi doguran is etkenleri birer 6lgiim faktorii
olarak diisiiniilmektedir ve bu faktorlere dayali olarak bir olcek gelistirilmistir.
Olgiim yapilirken kisilerden islerinin gesitli yonlerini diisiinerek kendilerine uygun
gelen secenegi isaretlemeleri istenmektedir. Yapilan 6l¢ciim sonucunda, igin tatmin
saglayan yonleri, duyulan tatmin seviyesi gibi unsurlar belirlenmektedir. Yiiksek
cikan sonuclar, yiiksek is tatmin seviyesini isaret etmektedir(Fatma A. Baycan,
“Farkli Calisan Gruplarda Is Doyumunun Bazi Yénlerinin Analizi” Bogazigi

Universitesi Bilim Uzmanligi Tezi, 1985, s. 52.).
Is Tamimlayic1 indeks Yontemi

Is tatmini dlgeklerinden en sik kullanilan diger bir dlgek, is tanimlayici indeks
yontemidir. Bu yontemde kisilerden bir takim sifatlarin her birinin iglerinin belirli bir
yoniinii tanimlayip tanimlamadigini belirtmeleri istenmektedir. Ol¢iimde isle ilgili
bes boyut kullanilmaktadir. Bunlar isin kendisi, lcret, terfi firsatlari, calisma

arkadaslar1 ve yontemidir. Bu boyutlara bagli olarak bireyin is tatmini 6l¢iilmeye
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calisiimaktadir. Bu 6lgegin seceneklerine Likert tipi puanlar verilerek orgiitiin genel

i tatmini puani ve her bir i gérenin tatmin degeri hesaplanmaktadir.
Kritik Olaylar Yontemi

Is tatmini olgiimiinde kullanilan bir baska puanlama ydntemi, kritik olaylar
yontemidir. Bu yontemde, bireylerden isleriyle baglantili olan ve 6zellikle tatmin
edici ya da tatminsizlik verici olaylar1 tanimlamalar1 istenir. Daha sonra bireylerin

verdikleri yanitlar incelenerek altinda yatan noktalar ortaya ¢ikarilmaktadir.

3.8.2. Is Tatmininin Anket ve Miilakat Yoluyla Olciilmesi

Is tatmini 6lgiim yontemlerinden ikincisi, anket yoluyla is tatmininin &l¢iilmesidir.
Hazirlanan bir soru listesini okuyucudan cevaplamasi istenmektedir. Anket agik ya
da kapali uglu sorulardan olusabilir. Ankette yer alan sorularin uzun olmamasina,
rahatlikla  anlasilabilmesine  dikkat  edilmelidir. Anket ¢ sekilde
uygulanabilmektedir. Posta yoluyla, toplu halde ya da yiiz ylize yapilan anketler.

Anket yontemi ile yapilan degerlemede, hangi faktorlerin tatmine etki ettigi veya
0zel durumlarin nedenleri saptanmaktadir. Tatminsizlik durumunun hangi grupta
daha fazla gorildiigii belirlenmektedir. Anket yoluyla is tatmini Ol¢imi egitim

ihtiya¢larinin belirlenmesinde de yardimci olmaktadir.

Is tatminini 6zel olarak gelistirilmis bir dlcege baglamadan miilakat yoluyla da
Olciilebilmektedir. Miilakat yoluyla is tatmininin 6l¢iimii, olaymn derinlemesine
analizine olanak saglamaktadir. Miilakat swrasinda ek sorular sorulabilmektedir.
Arastirmacinin cevaplayiciyr etkilememesi ve yonlendirmemesi gerekir. Miilakat
anketten daha derinlemesine inceleme olanagi vermektedir. Miilakattan 6nce ortami
yumusatict bir konusma yapmanin faydasi bulunmaktadir. Miilakatta cevaplar
almirken sasirma ifadeleri gosterilmeden her nokta not edilmelidir. Goriismeler
birebir yapilmali ve ficiincii sahislar olaya karistirilmamalidir(Mehmet Oner, Ise
Alma ve Yerlestirmede Yonetici ve Insan kaynaklari Uzmammmin El Kitabi,

Yonetim Dizisi, No: 09, Hayat Yaymcilik, Istanbul, 1999, s. 48.).

3.8.3. Is Tatmininin Davramslarin Gozlenmesi Yoluyla Olciilmesi

Gozlem kelime anlamiyla,  belli bir kimse, yer, olay, nesne, durum ve sarta ait bilgi

toplamak i¢in belirli hedeflere yoneltilmis bir bakis ve dinleyistir”.( Ali Balci, Sosyal
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Bilimlerde Arastirma Yoéntem, Teknik ve Ilkeler, Pegem Yaymcilik, 5. bs,
Istanbul, 2005, s. 166)

Gozlem vyapilarak bilgiye dogrudan ulasilir. Ayrica gozlem, gozlenenin dogal
ortaminda gercgeklestirilmektedir ve bundan dolay1 da bir cok davranis objektif olarak
tespit edilebilmektedir. Gozlemci bazen gozlenen ile ayni1 ortamda bulunmakta ve bir
siire o ortami paylagsmaktadir ve onlar gibi davranmaktadir. Go6zlemci, dogru
sonuclar elde etmek i¢cin gozlemci oldugunu diger kisilerden gizlemelidir. Aksi

takdirde gdzlenenler yapay davranislarda bulunabilmektedirler. **

Gozlem ayn1 ortami paylasarak yapildig1 gibi disaridan da gozlem yapilabilmektedir.
Bu durumda da yine gdzlenenlerin olumsuz etkilenmesi 6nlemek amaciyla gézlem

yapildigini gruba hissettirmemekte fayda bulunmaktadir.

3.9. Hemsirelikte is Tatmini

Her is alanmi i¢in gecgerli olan is tatmini saglik alaninda da insani konu almasi
nedeniyle daha fazla dikkat ve hassasiyet gerektirdigi i¢in daha da Onem
kazanmaktadir. Saglik hizmetinin siirekli olmasi, verilen hizmetin kisisel olmas1 ve
yogun cabay1 gerektirmesi Ozellikle giinlin 24 saatinde ¢alisma durumunun olmasi
hemsirelerde bu Onemi daha da artmaktadir. Verilen hizmetin etkinliginin
korunabilmesi icin saglik personelinin bireysel sagliklarmm yiikseltilmesi,

gelistirilmesi ve korunmasi gerekmektedir (Cetinkaya ve Ozbasaran 2004, s.57).

Kadmin Statiisii ve Sorunlar1 Genel Midiirliigii (KSSGM, 2000) Saglik Sektoriinde
Kadin arastirmasinda alisilmisin disinda is saatleri olan, gelismis iletisim becerisi
gerektiren ve nispeten istikrarli istthdam olanagi saglayan hemsirelik, geleneksel
olarak 'kadmn icin iyi bir is' olarak algilanmaktadir. Ancak Upenteks (2003) tiim
diinyada saglik sektoriinde meydan gelen yeniden yapilanmalar bir¢ok hemsirenin
isini kaybetmesine neden oldugunu belirtmistir. Calisan sayisinin azalmasiyla birlikte
is yikl de artmis; daha uzun c¢alisma stireleri, daha fazla is, daha az mola, hasta
yakinlariyla ilgilenmek ve bunun gibi bir¢ok faktor hemsirelerin kendilerini her
zamankinden daha yorgun, stresli, yipranmis hissetmelerine ve moral bozuklugu
yasamalarina neden olmustur. Bu yogun tempoya ve strese ragmen, Kssgm (2000)
hemsirelerin islerini nasil yapacaklar1 hakkinda ¢ok az serbestlikleri oldugunu ve
kendi icretlerini belirleyemedikleri gibi ¢ok yakindan da denetlendiklerini

belirtmistir. Bunun yaninda hemsireler islerinin gerektirdigi egitim, beceri ve tecriibe
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gdz Oniine almmadiginda, diger mesleklere kiyasla ¢ok daha diisiik ticret
almaktadirlar. Bunun sonucunda da, Akkas (1994)'in 165 saglik personeliyle yaptigi
arastirma sonuglarinda oldugu gibi, is tatmini en diisiik saglik calisanlar1 hemsireler

olmaktadir.

Velioglu (1994), “Hemsirelik insan1 biitiinii ile kavrayarak, onun saglik
gereksinimlerinin karsilanmasinda dinamik islev yiiklenen bir meslektir. Meslegin
birinci gorevi, bakim verecegi insani tiim boyutlar1 ile anlamaktir.” Hemsire bu
gorevi yerine getirirken, insanlarin saglik gereksinimlerini karsilamaya caligirken,
kendi gereksinimlerinin de karsilanmasi ve bir insan olarak is ortaminda kendisinin

de tlim yonleri ile taninmasini istemesinin en dogal hakki oldugunu ifade etmektedir.

Tirk Hemsireler Dernegi, Hemsireligi, “hemsirelik bireyin, ailenin ve toplumun
sagligini ve esenligini koruma, gelistirme ve hastalik halinde iyilestirme amacima
yonelik hemsirelik hizmetlerinin planlanmasi, orglitlenmesi ve
degerlendirilmesinden; bu hizmetleri yerine getirecek bireylerin egitiminden sorumlu
bilim ve sanattan olusan bir saglik disiplinidir” seklinde tanimlamaktadir (Cakircali

2000,).

Nanda, hemsireligi mevcut ve olast saglik problemleri ve yasam durumlarina karsi
insan tepkilerinin tan1 ve tedavisi olarak tanimlamaktadir (Carpetino, 2005). Amerika
Hemsireler Birligi, hemsirelerin ¢alisma ortaminin ve ig aktivitelerinin iyilestirilmesi
acisindan is tatmininin onemli oldugunu, is tatmini Ol¢liimlerinin gelistirilmesini

vurgulamaktadir (Castle, 2006, s.50).

Multidisipliner bir ekip yaklasimi gerektiren kanser bakiminda onkoloji hemsiresi
onemli ve biitlinleyici bir yere sahiptir. Saghgin gelistirilmesi ve korunmasi, tani,
tedavi, rehabilitasyon ve palyatif tedavi / bakim asamalarinda ¢ok yonlii bir bakim
vermekte olan onkoloji hemsiresinin genel amaci, hastalik siireci boyunca hasta ve
ailesinin en st diizeyde islevlerini siirdlirmelerini saglamak ve yasam kalitesini
arttirmaktir. Fiziksel, psikolojik, sosyal ve spirituel bakimi biitiinlestirmesi beklenen
onkoloji hemsireliginde, kanser ile yasamaya uyum saglamada hasta ve ailesine
yardim etmek, kanser tedavisini uygulama ve yogun kanser tedavi programlari
stiresince destek bakim saglamak, kanser ve tedaviye bagli sorunlari 6nlemek ve
yonetmek, tekrarlanmis ve ileri evre hastaligi olan bireyler icin semptom ydnetimi;
fiziksel, psikolojik ve sosyal destek saglamak, kanser bakim hizmetlerini en uygun

bakimi sunacak bigimde yoOnetmek, kanser bakiminda hemsirelik uygulamalarini
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degerlendirmek ve arastirma yapmak, diger saglik ¢alisanlarina 6neri, bilgi ve egitim
vermek, onkoloji hemsireligi uygulamalarinin gelisimine yonelik liderlik yapmak

gibi 6geler tanimlanmaktadir (Kav, 2007, s.410).

Kanser hastalariyla ¢alisan tedavi ekibi klinik tipta en ciddi zorlanmay1 yasayan grup
olmaktadir. Kanser, hasta ve aile licgeninin getirdigi tiim zorluklar tedavi ekibine
yiiklenmektedir. Fiziksel, ruhsal ve duygusal olarak aci ¢eken hasta ve aileler ile
calismak duygusal olarak yipratici bir durum olmaktadir. Onkoloji ¢alisanlarinin agir
ve duygusal olarak yogun is yiikiine ek olarak saglik hizmetindeki yetersizlikler,
personel yetersizligi, uzun c¢aligma saatleri, diisiik maas gibi etmenlerde
tikenmislige, is performansinin diismesine, duygusal ve davranigsal belirtilere,
sosyal iligkilerde bozulmaya neden olmakta ve is tatmini ile yasam doyumu

etkilenmektedir (Ozkan ve Armay, 2007, s.177).

Is ortamindaki doyum, calisan bireyin yalnizca fiziksel ve zihinsel durumunu degil
aynt zamanda bireysel fizyolojik ve ruhsal durumunu da olumlu yonde
etkilemektedir. Tiikenmislige de yol agan etkenlerden biri olan is tatminsizligi, bazi
meslek gruplarinda daha sik goriilmektedir. Onkoloji hastalariyla ¢alisan saglik
personeli de bu riskli grup icinde yer almaktadir. Kanserli hastalarin zor bir hasta
grubu olmasi, durumlarinin agir olmasi, yeterince bakim verilememesi, hastalarin

kaybedilmesi, 1s yiikiiniin fazla olmas1 gibi nedenlerle is tatminsizligi olusmaktadir
(Okanli ve Ozdogan, 2007, s.230).

Hemsirelikte, meslek iiyelerinin dogrudan bireysel sagligma, dolayli olarak da
hizmetlerin niteligine etkisi nedeniyle, stres ve tiikenme belirtisi, is tatmini ya da
tatminsizligi ile yakindan ilgili olmaktadir. Hemsirelikte is stresi ile basa ¢ikmada
yetersizlik olmasi is tatmininde azalmaya neden olmakta ve ise karsi olumsuzluk,
kayitsizlik, isten siirekli yakinma, elestirme, devamsizlik, isten ayrilma gibi drgiitsel
sonuglarla beraber, hemsirenin verecegi hasta bakiminin kalitesini etkilemekte ve is
performansinin azalmasma sebep olmaktadir. Dolayisiyla da is tatmini olumsuz

etkilenmektedir (Aydimn, 2000).

Is doyumunun bireysel ve orgiitsel diizeydeki etkilerine ve 6zellikle de tatminsizligin
sonuglarina hemsirelik meslegi agisindan bakildiginda, meslek iiyelerinin islerinden
doyum saglamasmin 6nemi agik¢a gdriilmektedir. Isinden doyum elde edemeyen bir

hemsirenin yorgunluk, bas agris1 ve benzeri fiziksel rahatsizliklarinin olabilecegi
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gibi, anksiyete diizeyinin yiikselmesinden dolay1 kendini igine verememesi ve

hizmetlerini aksatabilecegi ifade edilmektedir. Bunlarla

birlikte, isinden siirekli yakinma, isini elestirme, isten ka¢inma, ise ge¢ gitme, isi
yavaglatma, ise devamsizlik gibi hizmetlerin devamlili§i agisindan sorun
olusturabilecek davraniglar da sergileyebilecegi belirtilmektedir. Tatminsizlik
diizeyinin artmasi ile birlikte igyeri degistirme veya meslekten tamamen ayrilma gibi

davranislar da goriilmektedir (Aydin, 2000).

Hemsirelerin is doyumlari ile tilkenme belirtisi arasinda da anlamli bir iliski oldugu
ifade edilmektedir. Tiilkenme belirtisinde, fiziksel yorgunluk, bas agrilari, nefes
almada giigliik, isten ve zorluklardan kagma, ise gecikme ya da devamsizlik ve
giderek isten ayrilma gibi belirtiler yer almaktadir. Bu belirtiler ayn1 zamanda is

tatminsizliginin belirtileri olarak da kabul edilmektedir (Vara, 1999).

Tiikenmislik, insana hizmet veren mesleklerde daha fazla ortaya ¢ikan bir olgu
oldugu belirtilmektedir. Krueger, Brazil, Lohfeld, Edward, Lewis ve Tijam'm (2002)
yaptig1 ¢aligmada, i tatminini arttiran faktorler 6ncelik sirasina gore; gorev dagilimi
ve organizasyon da, iyi iletisim, asir1 is yiikiiniin istenmemesi, yonetimin dogru
kararlar vermesi, maasdan tatmin olma, organizasyonun c¢alisanlarinin emegini goz
oniinde bulundurmasi, bayan olmak, is - gorev taniminin iyi tarif edilmis olmasi,
organizasyonun ¢alisanlar1 bilgilendirmesi, 1yi takim caligsmasi, verilen isi yapmak
icin Oon goriilen zamanin yeterli olmasi, organizasyon ve calisanlar arasindaki

iliskinin 1y1i olmas1 olarak belirtilmektedir.

Hemsirelerin is tatmini ve tatminsizligi hakkindaki goriislerini belirlemek amaciyla
yapilan ¢aligsmada, is tatminini etkileyen faktorler hasta bakimi, ¢evre, dengelenmis
calisma yiikii, meslektaslarla iliskiler, kisisel faktorler, iicret, profesyonellik, kiiltiirel
birikim olarak belirtilirken, is tatminsizligine neden olan faktorler hasta bakimi,
is/hasta bakimina bagli faktorler, fazla is yilikii hissetme, meslektaglar ile iliskiler,
kigisel faktorler ve organizasyonel faktdrler olarak ifade edilmektedir.Is

motivasyonunun yiiksek olmasi is tatminini olumlu etkilemektedir.

Dieleman, Cuong, Anh, Martineau (2003), saglik calisanlar1 i¢in i motivasyonunu
arttiran en 6nemli faktorleri; yoneticiler, meslektaglar ve is ortamindakiler tarafindan

takdir edilmek, sabit bir isin olmasi, gelir ve egitim olarak belirtmektedirler. Diisiik
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gelir ve calisma kosullarmin i motivasyonunu olumsuz etkiledigini ifade

etmektedirler.

Miesener, Haddock, Gleaton, Ajamieh (1996) tarafindan is tatmininin uluslararasi
Olciilmesi ile 1lgili yapilan ¢calismada yeterli sorumlulugun olmasi, doktor ile ¢alisma,
hemsire arkadaslar ve ¢caligma sartlar iizerinde kontrol en ¢ok doyum verici noktalar
olarak bulunurken, yazma ve yayimlama firsatlari, hemsirelik arastirmalarina katilim,
cocuk bakim olanaklar1 ve part-time c¢alisma i¢in firsatlar ise en az doyum verici

boliimler olarak belirtilmistir.

McNeese ve Smith'in (1997) calismasinda, yoOnetici davranisinin i tatmini,
iretkenlik ve organizasyona bagliliginda 6nemli etkisinin oldugunu belirmektedir.
Hemsireler; tesekkiir, kisisel gereksinimlerin kargilanmasi, hemsirelere yol gosterme
ya da yardim, yoneticilik yeteneklerini kullanma, iinite gereksinimlerini karsilama ve
takim destegi gibi yOneticilerin davramiglarmin iy doyumlarmi etkiledigini

belirtmislerdir.

Kangas, Kee ve McKee'nin (1999) yaptigi calismada, hemsirelik uygulamalarinda is
tatmini ile hemsirelik bakim verme modelleri ve iki farkli organizasyon yapisi

incelenmis ve dnemli bir fark bulunmadigi ifade edilmistir.

Cimete’nin (1996) yaptig1 ¢alismada, hemsirelerin is tatmini, ¢aligma siiresine gore
farklilik gosterirken, yas, egitim diizeyi, medeni durum, caligilan servis, calisma
diizeni, mesleki programlara katilim durumuna gore farklilik gostermedigi ifade
edilmistir. Hemsirelerin giivenlik, isin kendisi ve caligma arkadaslari ile iliskiler gibi
is boyutlarinda doyumlu olduklari, ticret, ¢alisma ortami ve kosullari, gelisme ve
yiikselme olanaklari, yonetim bi¢imi ve yoneticilerle iliskiler gibi is boyutlarinda

tatminsiz olduklar1 belirtilmistir.

Yildiz, Yolsal, Ay, Kiyan'm (2003) yaptig1 calismada, yas, cinsiyet, hizmet siiresi,
isin icerigi, ticret, yoOnetim politikasi, kisileraras1 iliskiler, gelisme ylikselme
imkanlari, ¢calisma kosullari, orgiitsel ve cevresel faktorlerin is tatminini etkiledigi

belirtilmistir.

Akyol'un (2007) hemodiyaliz hemsirelerinin ve teknisyenlerinin is tatmini ve hasta
bakim uygulamalari saptamak amaciyla yaptigi ¢alismasinda, saglik ¢alisanlarinin
en diisik doyumu sirasiyla, hasta bakiminda personelin etkili olmasi, farkl

diisiinceleri uygulayabilme firsat1 bulabilme, ilerleme / terfi verilmesi, g¢alisma
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yogunlugu, alman {icret oldugu belirlenmistir. Is doyumu puan ortalamalar1 ile
cinsiyet, yas gruplari, mezun olunan okul, medeni durum, diyalizde calisma yili,
gorevi arasinda istatistiksel olarak anlamsiz, meslekten ayrilma plani olma durumu

ile anlaml bir iliski oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Aslan ve Akbayrak (2002) tarafindan Giilhane Askeri Tip Akademisi'nde c¢aligsan
hemsirelerin i3 doyum diizeyini belirlemek amaciyla yaptiklar1 arastirmada,

hemgsirelerin genel i doyum diizeyinin ortanin biraz iizerinde oldugu bulunmustur.

Amirle iligkiler, isin Ozelligi, calisma arkadaslar1 ile iliskiler, iletisim, ¢alisma
kosullar1 alanlarinda, hemsirelerin ortanin iizerinde is tatmini yasadiklari, en diisiik

doyum alinan alanin ticret oldugu belirlenmistir.

Yiiksel'in (2002) “Hemsirelerin is doyum Diizeyini Ayirt Edici Is Doyum Ogelerinin
Diskriminant Analiziyle Belirlenmesi” isimli arastirmasinda, diisiik ve normal is
tatminina sahip hemsirelerin is doyum bilesenlerinin ortalamalar1 arasindaki farklilik;
disik ve normal is doyum diizeyine sahip hemsireleri ayirt edici i doyum
bilesenleri; ayirt edici bilesenlere bagl olarak diisiik ve normal is doyum diizeyine
sahip hemsireler belirlenmeye calisilmistir. Gruplar arasinda is tatminine en fazla
ayirici etkide bulunan degiskenler 6nem sirasina gore, is yerindeki yonetimin tutumu,
yoneticiden goriilen destek ve rehberlik, isin yapilmasi swrasinda hissedilen takdir
edilme duygusu, yoneticinin gosterdigi adil davranis ve saygi derecesi olarak

siralanmaktadir.

Pinar ve Arikan'm (1998) “Hemsirelerde Is Doyumu: Etkileyen Faktorler, Is
Doyumu Ile Benlik Saygis1 ve Asertivite Iliskisi” isimli yaptiklar1 arastirmada,
hemsirelerin en fazla doyum bildirdikleri alan i¢sel doyum faktorlerini igeren ifadeler
olup srrasiyla, bagkalar1 i¢cin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmasi
bakimindan, yaptig1 is karsiliginda duydugu basari hissinden, kendi yeteneklerini
kullanarak birseyler yapabilme bakimindan, sabit bir is saglamasi bakimindan ve
kisilere ne yapacaklarin1 sdyleme sansma sahip olmasi bakimmdan memnun
olduklar1 ifade edilmektedir. Hemsirelerin memnun olmadiklar1 digsal doyum
faktorleri sirasi ile; licret, calisma sartlari, is i¢inde terfi olanagi ve yapilan is

karsiliginda takdir edilme ifadeleri olmaktadir.

Cetinkaya ve Ozbasaran'in (2004), iiniversite hastanesinde gdrev yapan hemsirelerin

i doyum diizeyleri ve etkileyen faktorler ile ilgili yaptiklar1 arastirmada,
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hemsirelerin i3 doyum diizeylerine bakildiginda; bilgi ve beceri kullanimi, basar1
duygusu, insanlarla tanigma — arkadaslik, insiyatif kullanma, karar verme -—
yargilama, isin sonucunu gorme, isini sevme konularinda g¢ogunlugunun*“bazen
doyumlu” olduklari, sorumluluk, hastaya ait hedefler konularinda ‘“her zaman

doyumlu” olduklar1 rekabet, kaynak bulabilme, is kontrolii ve is ylikiine yonelik “her
zaman tatminsiz” olduklar1 ifade edilmektedir.

Is ortamimdaki doyum, ¢alisanlarin sadece fiziksel ve zihinsel durumunu degil ayni
zamanda bireysel, fizyolojik ve ruhsal durumunu da olumlu yonde etkiler, ig tatmini;
ticret, terfi olanaklarinin olmasi, ¢alisma kosullarinin uygunlugu, isin kendisi, is
arkadaslari, yonetici ile iligski ve bireyin isindeki beklentilerinden etkilenir. Uzun'un
(1997) yaptig1 ¢alismada, is arkadaslar1 ile iliskileri iyi olan hemsirelerin is doyum
diizeyleri yiiksek olarak bulunmustur. Bu bulgular calisanlar i¢in en Onemli
motivasyon kaynagmin grup caligmasi yOniindeki goriisleri desteklemektedir.
Erdogan'in (1997) yaptig1 ¢alismada, kamu kuruluslarinda calisan hemsirelerin
calisma kosullar1 (gorev, yetki ve sorumluluklarinin tam belirlenmemesi) nedeniyle
0zel kuruluslarda calisanlara gore daha fazla isten ayrilmay: diisiinmekte olduklar1

saptanmustir.

Albayrak ve Aslan (2002) arastirmasinda hemsirelerin is tatminini pek cok faktor
etkilendigni bildirmektedirler. Bunlar, literatiirde; hasta bakimi, ¢evre, dengeli is
yiikii, calisma arkadaslariyla iliskiler, kisisel faktorler, {iicret ve kazanglar,
profesyonellik, hemsirenin kiiltiirel ge¢cmisi, kariyer derecesi, beceri ve yetenegini
kullanma olanagi, farkl diizeylerde mezuniyet sonras1 egitim secenekleri sunulmasi,
yaraticilik, isin ¢esitliligi ve karmasikligi, sorumluluk alma, gorevin 6nemi, basari

hissine ulasma, is giivencesi, ilerleme

olanagi, yonetim ve yoneticilerin niteligi seklinde Ozetlenebilir. Hemsirelerin,
yaptiklar1 isten yiiksek doyum saglamasi, gorevlerinde daha istekli olarak
calismalarin1 saglamakta ve bakimin kalitesini olumlu yonde etkilemektedir.
Albayrak ve Arslan’in (2002) belirttigine gore Strasser (1999), hastalarin, hemsirelik
bakimindan, ne kadar ¢ok doyum saglarlarsa, hastanede kalmaktan o kadar doyum
aldiklarmi saptamistir. Buna karsin, Kangas (1999); hemsirelerin is tatmini ile
hastalarin hemsirelik bakimindan doyumu arasinda, farkl orgiitsel yapilarda bile, bir
iligki olmadigini ortaya ¢ikarmigs ve hemsirelerin, is tatmini ic¢in, destekleyici bir

cevrenin daha 6nemli oldugu sonucuna ulagmistir.
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Ulkemizde temel egitim sonrasi akademi disinda branslasma olanaklar1 yoktur.
(Ameliyathane hemsireligi, yogun bakim hemsireligi, onkoloji hemsireligi vb.)
Yillarca onkoloji  hemsireligi  yapmis hemsireler c¢ok farkli alanlarda
calistirilabilmektedir. Bu durum is tatminini azaltarak tiikenmisligi artrmaktadir

(http://www.ttb.org.tr/eweb/data/haber/mayis05/hemsire.php, Erisim: 18.12.2009).

Hemsirelikte de is tatmini, bireysel olan ve olmayan faktorlerle iliskilidir.
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4. HEMSIRELERIN iS TATMINININ ORGUTSEL BAGLILIKLARINA
ETKISINI OLCMEYE YONELIK BiR HASTANE UYGULAMASI

4.1. Cahsmanin Amaci

Yonetim literatliriinde son yillarda Orgiitsel adaletle ilgili calismalar genis yer
alirken, saglik sektoriinde Orgiitsel adalet konusunda yapilmis bir arastirmaya
iilkemizde rastlanilamamistir. Organizasyonlarin tiimiinde ¢aligsanlar kendilerine adil
davranilmasimi istemektedirler. Yiiksek adalet algisi, calisanlarda pozitif tutum ve
davraniglara neden olmaktadir. Bu nedenle adalet kavrami iizerinde Onemle
durulmast gereken bir konudur ve c¢alisganin is tatminini O6nemli dlgiide

etkilemektedir.

Gilinlimiizde, isletmelerin yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi ve rekabet
avantajin1 koruyabilmesi icin sahip olduklar1 en 6nemli kaynagmn insan oldugu
goriisii hakimdir. Calisanlarin en ufak bir bolimiiniin bile memnuniyetsizligi tiim
kurum faaliyetlerini 6nemli 6l¢giide etkileyecektir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci,
saglik sektoriinde hizmet veren hemsirelerin orgiitsel bagliliklari, duyduklar: is
tatminleri arasindaki iligkinin ortaya konulmasi ve degiskenlerin birbirleri tizerindeki
etkisinin belirlenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda; orglitsel baghlik ile is tatmini
arasindaki iligki arastirilirken, sosyodemografik degiskenlerin orgiitsel baglilik ve is

tatminine olan etkileri de arastirilmistir.

4.2. Cahsmamn Kapsam

Arastirmada hemsirelerin orgiitsel bagliliklar1 ve is tatmini algilar1 incelenmistir.
Calismada, konuyla ilgili literatiiriin ayrintili olarak incelenmesi sonucunda, bir
arastirma modeli gelistirilmistir. Modelde bagimli degisken is tatmini, bagimsiz
degiskenler ise orgilitsel baglilikve sosyodemografik ozelliklerdir. Arastirmada veri
toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket formu olarak, hemsirelerin
orgiitsel baglilik ve is tatminlerini 6l¢en toplam iki 6lgek ile arastirmaya katilanlarin
sosyodemografik ozelliklerini 6lgen kriterlerden olusan bir form kullanilmastir.
Anket formu sosyodemografik 6zellikleri de iceren formla birlikte toplam 36 sorudan
olusmaktadir. Ankette yer alan is tatmini sorular1 “Elazig ili Tip Merkezi, Devlet

Hastanesi,SSK Hastanesi Ve Merkez Saglik Ocaklarinda Gorev Yapan Hemsirelerin
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Is Doyumlarmm Degerlendirilmesi” Dilek Giines Dag (Elaz1g 2006) tezinden
orglitsel baglilik sorular1 Meyer ve Allen’den (1997) uygulanmistir.

Arastirma kapsamina Istanbul Siireyyapasa Gogiis Hastaliklar1 ve Gogiis Cerrahisi
Hastanesin’ de calisan 243 hemsireden Orneklem olarak rasgele secilen 110

hemsireye anketler uygulanmistir.

4.3. Smrhhklar

Arastirma zaman ve mali kisitlardan dolay:r Istanbul Ili Siireyyapasa Gogiis
Hastaliklar1 ve GoOgiis Cerrahisi Hastanesi’'nde gorev yapmakta olan hemsireleri
kapsamaktadir. Arastirmanin planlama asamasinda devlet ve 6zel hastanelerde gorev
yapan hemsireler ile arastirma yapmak planlanmisti. Ancak “Orgiitsel baglilik
Olgeginde yer alan sorularin onlarin personel politikalarina uymadig1 gerekcesiyle®

calismanin devlet hastanelerinde yapilmasi i¢in gerekli izin alinamamaistir.
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5. YONTEM

5.1.  Verilerin Coziimlenmesi

Tablo 1. Orgiitsel Baghlik Ol¢egi Genel Giivenirlik Tablosu

Cronbach's | N of
Alpha Items
0,886 4

Orgiitsel Baglilik Olgeginin i¢ tutarliligmin incelenmesi sonrasmda o = 0,886 gibi bir

giivenilirlik degeri elde edilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel Baghhk Olcegini Olusturan Maddelerin Giivenirlige Etkileri

Madde Diizeltilmis Madde
Silindiginde Madde Silindiginde
Olcek Biitiin Cronbach
Madde Silindiginde Ol¢ek Ortalamasi Varyans1 | Korelasyonu Alfa
Bu hastane benim i¢in kisisel bir anlam
ifade etmektedir. 6,838 0,784 0,842
Bu hastaneye kars1 giiclii bir baglilik
duyuyorum 7,271 0,788 0,838
Bu hastanede kendimi ailenin bir parcasi
gibi hissediyorum. 8,232 0,761 0,853
Bu hastaneye kendimi duygusal olarak
bagli hissediyorum. 8,105 0,690 0,875

Orgiitsel Baglilik Olgegini olusturan sorularin genel giivenirlik diizeyine etkileri
Tablo 2’ de incelenmistir. Tablonun madde silindiginde cronbach alpha degerleri

incelendiginde i¢ tutarliligini diisiirecek sorularin olmadigr goriilmektedir.

Tablo 3. isdoyumu Olceginin Genel Giivenirlik Tablosu

Cronbach's | N of
Alpha Items
0,851 20

Isdoyumu Olgeginin i¢ tutarliligmin incelenmesi sonrasinda o = 0,851 gibi bir

giivenilirlik degeri elde edilmistir.
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Tablo 4. isdoyumu Olg¢egini Olusturan Maddelerin Giivenirlige Etkileri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
Silindiginde | Silindiginde Madde Silindiginde
Olg¢ek Olgek Biitiin Cronbach
Ortalamasi Varyans1 | Korelasyonu Alfa
id 1 100,566 0,518 0,841
id 2 103,832 0,419 0,845
id 3 100,155 0,606 0,838
id 4 104,303 0,361 0,848
id 5 104,762 0,353 0,848
id 6 104,054 0,339 0,849
id 7 100,035 0,504 0,842
id 8 102,924 0,390 0,847
id 9 99,536 0,547 0,840
id 10 102,080 0,401 0,846
id 11 102,269 0,485 0,843
id 12 106,923 0,321 0,849
id 13 106,987 0,365 0,848
id 14 102,008 0,556 0,841
id 15 102,394 0,440 0,845
id 16 101,708 0,507 0,842
id 17 99,805 0,432 0,846
id 18 103,851 0,468 0,844
id 19 101,815 0,383 0,848
id 20 99,196 0,410 0,847

Minnesota Is Doyum toplam puanlarma gore su siniflandirma yapilmustir:

0 - 49 puan — diisiik, 50 - 69 puan — orta, 70 — 89 puan — yiiksek, 90 — 100 puan — ¢ok
yiiksek olarak degerlendirilmistir.

5.2. Bulgular

Tablo 5. Orneklem Grubunun Yas Araligina Gére Dagihm

Sikhik  Yiizde

20-25 10 9,1
26-30 71 64,5
31-35 21 19,1
36 ve yukarisi 8 7,3
Toplam 110 100,0
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Orneklem grubunun yas araligma gére dagilimi Tablo 5°de incelenmistir. Buna gore
arastirmaya katilan hemsirelerin %9,1’inin 20-25, %64,5’inin 26-30, %19,1’inin 31-

35, %7,3’iiniin 36 ve iizeri yas araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Sikhk  Yiizde
Erkek 41 37,3
Bayan 69 62,7
Toplam 110 100,0

Orneklem grubunun cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 6°da incelenmistir. Buna gore
arastirmaya katilan hemsirelerin %37,3’linlin erkek, %62,7’sinin Bayan oldugu

goriilmektedir.

Tablo 7. Orneklem Grubunun Medeni Durumlarina Gére Dagihm

Sikhk Yiizde
Evli 61 55,5
Bekar 49 44.5
Toplam 110 100,0

Orneklem grubunun medeni durumlarma gore dagilimi Tablo 7°de incelenmistir.
Buna gore arastirmaya katilan hemsirelerin %55,5’inin evli, %44,5’inin bekar oldugu

goriilmektedir.

Tablo 8. Orneklem Grubunun Hemsirelikte Calisma Yillarina Gére Dagihm

Sikhk  Yiizde

1-5 yil 46 41,8
6-10 y1l 49 44,5
10 yil ve Gistii 15 13,6
Toplam 110 100,0

Orneklem grubunun hemsirelikte calisma yillarma gére dagilimi Tablo 8’de
incelenmistir. Buna gore arastrmaya katilan hemsirelerin %41,8’1 1-5 yil,
%44,5’inin 6-10 y1l, %13,6’sinm 10 y1l ve {istii zaman kadar hemsirelikte calistigi

goriilmektedir.
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Tablo 9. Orneklem Grubunun Kurumda Cahsma Yillarina Goére Dagilim

Sikhk  Yiizde

1 yil 7 6,4

2 yil 30 27,3
3yl 34 30,9
4 yil 7 6,4
Syil veiisti 32 29,1
Toplam 110 100,0

Orneklem grubunun kurumda cahsma yillarma goére dagilimi Tablo 9°da
incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan hemsirelerin %6,4’lintin 1 yil,
%27,3’Uniin 2 yil, %30,9’unun 3 yil, %6,4 iniin 4 yil, %29,1’inin 5 yil ve {stii y1l

kurumda caligtig1 goriilmektedir.

Tablo 10. Orneklem Grubunun Kurumda Cahstig1 Boliime Gore Dagilim

Sikhk  Yiizde

Acil Servis 9 8,2
Servis 70 63,6
Yogun Bakim 31 28,2
Toplam 110 100,0

Orneklem grubunun kurumda ¢alistign bdliime gore dagilimi Tablo 10°da
incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan hemsirelerin %8,2’sinin hastanenin acil
servis, %63,6’smin servis, %28,2’sinin yogun bakim bodlimiinde ¢alistig1

goriilmektedir.

Tablo 11. Orneklem Grubunun “Bu hastane benim icin kisisel bir anlam ifade
etmektedir.” Sorusuna Gore Dagilim

Sikhk  Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 68 61,8
Katilmiyorum 21 19,1
Kararsizim 5 4,5
Katiliyorum 12 10,9
Kesinlikle Katiliyorum 4 3,6
Toplam 110 100,0

Tablo 11°’de arastirmaya katilan hemsirelerin “Bu hastane benim i¢in kisisel bir
anlam ifade etmektedir.” sorusuna verdigi cevaplar incelendiginde, %61,8’inin

kesinlikle katilmiyorum, 9%19,1’inin  katilmiyorum, %#4,5’inin  kararsizim,
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%10,9’unun katiliyorum, %3,6’simnin  kesinlikle katiliyorum cevabini verdikleri

goriilmektedir.

Tablo 12. Orneklem Grubunun “Bu hastaneye kars: giiclii bir baghlik
duyuyorum.” Sorusuna Gore Dagilinm

Sikhk  Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 50 45,5
Katilmiyorum 39 35,5
Kararsizim 10 9,1
Katiliyorum 6 5,5
Kesinlikle Katiliyorum 5 4,5
Toplam 110 100,0

Tablo 12’de arastirmaya katilan hemsirelerin “Bu hastaneye kars1 giiclii bir baglilik
duyuyorum.” sorusuna verdigi cevaplar incelendiginde, %45,5’inin kesinlikle
katilmiyorum, 9%35,5’inin  katilmiyorum, 9%9,1’inin  kararsizim,  %5,5’inin

katiliyorum, %4,5’inin kesinlikle katiliyorum cevabimi verdikleri goriilmektedir.

Tablo 13. Orneklem Grubunun “Bu hastanede kendimi ailenin bir parcasi gibi
hissediyorum.” Sorusuna Gore Dagilinm

Sikhk  Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 61 55,5
Katilmiyorum 30 27,3
Kararsizim 15 13,6
Katiliyorum 2 1,8
Kesinlikle Katiliyorum 2 1,8
Toplam 110 100,0

Tablo 13’de arastirmaya katilan hemsirelerin “Bu hastanede kendimi ailenin bir
parcas1 gibi hissediyorum.” sorusuna verdigi cevaplar incelendiginde, %55,5’inin
kesinlikle katilmiyorum, %27,3’linlin katilmiyorum, %13,6’smin kararsizim,
%1,8’inin  katiliyorum, %1,8’inin  kesinlikle katiliyorum cevabin1 verdikleri

goriilmektedir.
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Tablo 14. Orneklem Grubunun “Bu hastaneye kendimi duygusal olarak bagh
hissediyorum.” ifadesine Gore Dagilim

Sikhk  Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 48 43,6
Katilmiyorum 35 31,8
Kararsizim 17 15,5
Katiliyorum 9 8,2
Kesinlikle Katiliyorum 1 0,9
Toplam 110 100,0

Tablo 14’°de arastirmaya katilan hemsirelerin “Bu hastaneye kendimi duygusal olarak
bagl hissediyorum.” ifadesine verdigi cevaplar incelendiginde, %43,6’nin kesinlikle
katilmiyorum, %31,8’inin  katilmiyorum, %15,5’inin  kararsizim, %38,2’sinin

katiliyorum, %0,9 unun kesinlikle katiliyorum cevabini verdikleri goriilmektedir.

Tablo 15. Orneklem Grubunun “Isiniz kendi basimza ¢calisma imkani saglamasi
bakimindan tatmin edicidir” ifadesine Gore Dagihim

Sikhk  Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 29 26,4
Katilmiyorum 40 36,4
Kararsizim 28 25,5
Katiliyorum 9 8,2
Kesinlikle Katiliyorum 4 3,6
Toplam 110 100,0

Tablo 15°de arastirmaya katilan hemsirelerin “Isiniz kendi basmiza ¢calisma imkani
saglamas1 bakimindan tatmin edicidir” ifadesine verdigi cevaplar incelendiginde,
%26,4Unlin  kesinlikle katilmiyorum, %36,4’liniin katilmiyorum, %25,5’inin
kararsizim, %38,2’sinin katiliyorum, %3,6’smim kesinlikle katiliyorum cevabini

verdikleri goriilmektedir.

Tablo 16. Orneklem Grubunun “Isiniz zaman zaman degisik seyler yapma
imkéani saglamasi acisindan tatmin edicidir” ifadesine Gore Dagilhim

Sikhk  Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 33 30,0
Katilmiyorum 48 43,6
Kararsizim 18 16,4
Katiliyorum 11 10,0
Toplam 110 100,0
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Tablo 16’da arastirmaya katilan hemsirelerin “Isiniz zaman zaman degisik seyler
yapma imkani saglamasi ag¢isindan tatmin edicidir” ifadesine verdigi cevaplar
incelendiginde, %30,0’mnm kesinlikle katilmiyorum, %43,6’smin katilmiyorum,

%16,4’linlin kararsizim, %10,0’min katiliyorum cevabini verdikleri goriilmektedir.

Tablo 17. Orneklem Grubunun “Isiniz toplumda bir varlik sayilabilme imkan
saglamasi agisindan tatmin edicidir” ifadesine Gore Dagilim

Sikhk  Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 17 15,5
Katilmiyorum 43 39,1
Kararsizim 33 30,0
Katiliyorum 16 14,5
Kesinlikle Katiliyorum 1 0,9
Toplam 110 100,0

Tablo 17°de arastirmaya katilan hemsirelerin “Isiniz toplumda bir varlik sayilabilme
imkan1 saglamasi agisindan tatmin edicidir” ifadesine verdigi cevaplar
incelendiginde, 9%15,5’inin kesinlikle katilmiyorum, %39,1’inin katilmiyorum,
%30,0’min kararsizim, %14,5’inin katiliyorum, %0,9’unun kesinlikle katiliyorum

cevabii verdikleri goriilmektedir.

Tablo 18. Orneklem Grubunun “Isiniz iistiiniiziin karar verme yetenegi
bakimindan tatmin edicidir” ifadesine Gore Dagilim

Sikhk  Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 23 20,9
Katilmiyorum 45 40,9
Kararsizim 27 24,5
Katiliyorum 13 11,8
Kesinlikle Katiliyorum 2 1,8
Toplam 110 100,0

Tablo 18’de arastirmaya katilan hemsirelerin “Isiniz iistiiniiziin karar verme yetenegi
bakimindan tatmin edicidir” ifadesine verdigi cevaplar incelendiginde, %20,9’unun
kesinlikle katilmiyorum, %40,9’unun katilmiyorum, %24,5’inin kararsizim,
%11,8’inin  katiliyorum, %1,8’inin  kesinlikle katiliyorum cevabin1 verdikleri

goriilmektedir.

56



Tablo 19. Orneklem Grubunun “isiniz iistlerinizin cahsma idare etme
bakimindan tatmin edicidir” ifadesine Gore Dagilimm

Sikhk  Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 30 27,3
Katilmiyorum 40 36,4
Kararsizim 30 27,3
Katiliyorum 9 8,2
Kesinlikle Katiliyorum 1 0,9
Toplam 110 100,0

Tablo 19’da arastirmaya katilan hemsirelerin “Isiniz {istlerinizin ¢alisma idare etme
bakimidan tatmin edicidir” ifadesine verdigi cevaplar incelendiginde, %27,3linlin
kesinlikle katilmiyorum, %36,4’linlin katilmiyorum, %27,3’linlin kararsizim,
%8,2’sinin  katiliyorum, %0,9’unun kesinlikle katiliyorum cevabmi verdikleri

goriilmektedir.

Tablo 20. Orneklem Grubunun “Isiniz vicdaniniza aykir1 olmama ac¢isindan
tatmin edicidir” ifadesine Gore Dagilimi

Sikhik  Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 10 9,1
Katilmiyorum 21 19,1
Kararsizim 30 27,3
Katiliyorum 43 39,1
Kesinlikle Katiliyorum 6 5,5
Toplam 110 100,0

Tablo 20°de arastrmaya katilan hemsirelerin “Isiniz vicdanmiza aykir1 olmama
acisindan tatmin edicidir” ifadesine verdigi cevaplar incelendiginde, %9,1 inin
kesinlikle katilmiyorum, %19,1’inin katilmiyorum, %27,3’{iniin kararsizim,
%39,1’inin  katiliyorum, %35,5’inin  kesinlikle katiliyorum cevabin1 verdikleri

goriilmektedir.

Tablo 21. Orneklem Grubunun “Isiniz siirekli bir is olmasi bakimindan tatmin
edicidir” ifadesine Gore Dagilim

Sikhk  Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 11 10,0
Katilmiyorum 24 21,8
Kararsizim 21 19,1
Katiliyorum 48 43,6
Kesinlikle Katiliyorum 6 5,5
Toplam 110 100,0
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Tablo 21°de arastirmaya katilan hemsirelerin “Isiniz siirekli bir is olmas1 bakimmdan
tatmin edicidir” ifadesine verdigi cevaplar incelendiginde, %10,0’min kesinlikle
katilmiyorum, %21,8’inin  katilmiyorum, %19,1’inin kararsizim, %43,6’sinin

katiliyorum, %35,5’inin kesinlikle katiliyorum cevabimi verdikleri goriilmektedir.

Tablo 22. Orneklem Grubunun “Isiniz diger insanlar icin bir seyler yapabilme
imkéani acisindan tatmin edicidir” ifadesine Gore Dagilimi

Sikhik  Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 8 7,3
Katilmiyorum 21 19,1
Kararsizim 17 15,5
Katiliyorum 57 51,8
Kesinlikle Katiliyorum 7 6,4
Toplam 110 100,0

Tablo 22°de arastirmaya katilan hemsirelerin “Isiniz diger insanlar igin bir seyler
yapabilme imkan1 acisindan tatmin edicidir” ifadesine verdigi cevaplar
incelendiginde, %7,3’linlin kesinlikle katilmiyorum, %19,1’inin katilmiyorum,
%15,5’inin kararsizim, %51,8’inin katiliyorum, %6,4’linlin kesinlikle katiliyorum

cevabini verdikleri goriilmektedir.

Tablo 23. Orneklem Grubunun “Isiniz diger insanlara neler yapabileceklerini
soyleme acisindan tatmin edicidir” ifadesine Gore Dagilimi

Sikhk  Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 11 10,0
Katilmiyorum 27 24,5
Kararsizim 34 30,9
Katiliyorum 31 28,2
Kesinlikle Katiliyorum 7 6,4
Toplam 110 100,0

Tablo 23°de arastrmaya katillan hemsirelerin  “Isiniz diger insanlara neler
yapabileceklerini sdyleme agisindan tatmin edicidir” ifadesine verdigi cevaplar
incelendiginde, 9%10,0’mm kesinlikle katilmiyorum, %24,5’inin katilmiyorum,
%30,9’unun kararsizim, %28,2’sinin katiliyorum, %6,4’iiniin kesinlikle katiliyorum

cevabini verdikleri goriilmektedir.
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Tablo 24. Orneklem Grubunun “Isiniz kabiliyetinizi kullanma agisindan tatmin
edicidir” ifadesine Gore Dagilim

Sikhk  Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 12 10,9
Katilmiyorum 30 27,3
Kararsizim 30 27,3
Katiliyorum 29 26,4
Kesinlikle Katiliyorum 9 8,2
Toplam 110 100,0

Tablo 24°de arastrmaya katilan hemsirelerin “Isiniz kabiliyetinizi kullanma
acisindan tatmin edicidir” ifadesine verdigi cevaplar incelendiginde, %10,9’unun
kesinlikle katilmiyorum, %27,3’linlin katilmiyorum, %27,3’iniin kararsizim,
%26,4’Unlin  katiliyorum, %38,2’sinin kesinlikle katiliyorum cevabini verdikleri

goriilmektedir.

Tablo 25. Orneklem Grubunun “Isiniz is yeri yonetiminin pratikteki
uygulamalan a¢isindan tatmin edicidir” ifadesine Gore Dagilimi

Sikhk  Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 19 17,3
Katilmiyorum 40 36,4
Kararsizim 37 33,6
Katiliyorum 12 10,9
Kesinlikle Katiliyorum 2 1,8
Toplam 110 100,0

Tablo 25°de arastirmaya katilan hemsirelerin “Isiniz is yeri yonetiminin pratikteki
uygulamalar1 acisindan tatmin edicidir” ifadesine verdigi cevaplar incelendiginde,
%17,3Unlin  kesinlikle katilmiyorum, %36,4’{iniin katilmiyorum, %33,6’smin
kararsizim, 9%10,9’unun katiliyorum, %1,8’inin kesinlikle katiliyorum cevabini

verdikleri goriilmektedir.

Tablo 26. Orneklem Grubunun “Yaptigimiz is karsisinda aldiginiz para tatmin
edicidir” ifadesine Gore Dagilim

Sikhk  Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 65 59,1
Katilmiyorum 31 28,2
Kararsizim 13 11,8
Kesinlikle Katiliyorum 1 0,9
Toplam 110 100,0
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Tablo 26’da arastirmaya katilan hemsirelerin “Yaptiginiz is karsisinda aldiginiz para
tatmin edicidir” ifadesine verdigi cevaplar incelendiginde, %359,1’inin kesinlikle
katilmiyorum, %?28,2’sinin katilmiyorum, %11,8’inin kararsizim, %70,9’unun

kesinlikle katiliyorum cevabini verdikleri goriilmektedir.

Tablo 27. Orneklem Grubunun “Isiniz ilerleme imkanlar1 bakimindan tatmin
edicidir” ifadesine Gore Dagilim

Sikhik  Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 48 43,6
Katilmiyorum 48 43,6
Kararsizim 14 12,7
Toplam 110 100,0

Tablo 27°de arastirmaya katilan hemsirelerin “Isiniz ilerleme imkanlar1 bakimmdan
tatmin edicidir” sorusuna verdigi cevaplar incelendiginde, %43,6’mmin kesinlikle
katilmryorum, %43,6’inin katilmiyorum, %12,7’sinin kararsizim cevabimi verdikleri

goriilmektedir.

Tablo 28. Orneklem Grubunun “Isiniz kendi fikir ve ozgiirliigiiniizii
kullanabilme acisindan tatmin edicidir” ifadesine Gore Dagilimi

Sikhik  Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 41 37,3
Katilmiyorum 42 38,2
Kararsizim 23 20,9
Katiliyorum 3 2,7
Kesinlikle Katiliyorum 1 0,9
Toplam 110 100,0

Tablo 28’de arastirmaya katilan hemsirelerin “Isiniz kendi fikir ve dzgiirliigiiniizii
kullanabilme agisindan tatmin edicidir” ifadesine verdigi cevaplar incelendiginde,
%37,3’Unlin  kesinlikle katilmiyorum, %38,2’sinin katilmiyorum, %20,9’unun
kararsizim, %2,7’sinin katiliyorum, 9%0,9’unun kesinlikle katiltyorum cevabini

verdikleri goriilmektedir.
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Tablo 29. Orneklem Grubunun “Isinizi yaparken kendi yonteminizi kullanma
imkéani acisindan tatmin edicidir” ifadesine Gore Dagilimi

Sikhk  Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 39 35,5
Katilmiyorum 37 33,6
Kararsizim 21 19,1
Katiliyorum 12 10,9
Kesinlikle Katiliyorum 1 0,9
Toplam 110 100,0

Tablo 29°da arastirmaya katilan hemsirelerin “Isinizi yaparken kendi ydnteminizi
kullanma 1imkani1 acisindan tatmin edicidir” ifadesine verdigi cevaplar
incelendiginde, %35,5’inin kesinlikle katilmiyorum, %33,6’simin katilmiyorum,
%19,1’inin kararsizim, %10,9’unun katiliyorum, %0,9’unun kesinlikle katiliyorum

cevabini verdikleri goriilmektedir.

Tablo 30. Orneklem Grubunun “Isiniz ¢calisma sartlar acisindan tatmin
edicidir” ifadesine Gore Dagilim

Sikhk  Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 59 53,6
Katilmiyorum 27 24,5
Kararsizim 15 13,6
Katiliyorum 9 8,2
Toplam 110 100,0

Tablo 30°da arastirmaya katilan hemsirelerin “Isiniz ¢alisma sartlar1 agisindan tatmin
edicidir” sorusuna verdigi cevaplar incelendiginde, %53,6’min kesinlikle
katilmiyorum, 9%24,5’inin  katilmiyorum, %13,6’smin kararsizim, %38,2’sinin

katiliyorum cevabini verdikleri goriilmektedir.

Tablo 31. Orneklem Grubunun “Isiniz cahsma arkadaslarimizin birbiriyle
gecinme tarzi agisindan tatmin edicidir” ifadesine Gore Dagilimi

Sikhk  Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 30 27,3
Katilmiyorum 25 22,7
Kararsizim 21 19,1
Katiliyorum 27 24,5
Kesinlikle Katiliyorum 7 6,4
Toplam 110 100,0
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Tablo 31°de arastirmaya katilan hemsirelerin “Isiniz ¢alisma arkadaslarinizin
birbiriyle gecinme tarzi agisindan tatmin edicidir” ifadesine verdigi cevaplar
incelendiginde, %27,3’liniin kesinlikle katilmiyorum, %:22,7’sinin katilmiyorum,
%19,1’inin kararsizim, %?24,5’inin katiliyorum, %6,4’{intin kesinlikle katiliyorum

cevabini verdikleri goriilmektedir.

Tablo 32. Orneklem Grubunun “Isinizde iyi bir is cikardiginizda yapilan 6vgii
tatmin edicidir” ifadesine Gore Dagilimi

Sikhk  Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 55 50,0
Katilmiyorum 35 31,8
Kararsizim 16 14,5
Katiliyorum 4 3,6
Toplam 110 100,0

Tablo 32’de arastirmaya katilan hemsirelerin “Isinizde iyi bir is ¢ikardiginizda
yapilan Ovgii tatmin edicidir” ifadesine verdigi cevaplar incelendiginde, %50,0
kesinlikle katilmiyorum, %31,8’inin  katilmiyorum, %14,5’inin  kararsizim,

%3,6’smin katiliyorum cevabini verdikleri goriilmektedir.

Tablo 33. Orneklem Grubunun “isinizde elde ettiginiz basar1 duygusu tatmin
edicidir” ifadesine Gore Dagilim

Sikhk  Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 29 26,4
Katilmiyorum 18 16,4
Kararsizim 33 30,0
Katiliyorum 26 23,6
Kesinlikle Katiliyorum 4 3,6
Toplam 110 100,0

Tablo 33°de arastirmaya katilan hemsirelerin “Isinizde elde ettiginiz basar1 duygusu
tatmin edicidir” ifadesine verdigi cevaplar incelendiginde, %26,4’linlin kesinlikle
katilmiyorum, %16,4’liniin katilmiyorum, %30,0’min kararsizim, %23,6’sinin

katiliyorum, %3,6’sinin kesinlikle katiliyorum cevabini verdikleri goriilmektedir.
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Tablo 34. Orneklem Grubunun “Isiniz devamh mesgul olabilme imkani
saglamasi bakimindan tatmin edicidir” ifadesine Gore Dagilhim

Sikhk  Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 31 28,2
Katilmiyorum 20 18,2
Kararsizim 19 17,3
Katiliyorum 27 24.5
Kesinlikle Katiliyorum 13 11,8
Toplam 110 100,0

Tablo 34’de arastirmaya katilan hemsirelerin “Isiniz devamli mesgul olabilme
imkan1 saglamast bakimindan tatmin edicidir” ifadesine verdigi cevaplar
incelendiginde, %28,2’sinin kesinlikle katilmiyorum, %18,2’sinin katilmiyorum,
%17,3’inlin kararsizim, %24,5’inin katiliyorum, %11,8’inin kesinlikle katiliyorum

cevabii verdikleri goriilmektedir.

Tablo 35. Orgiitsel Baghhk Genel Puanlarinin Ortalamasi

Ort S.s
Orgiitsel Baglilik 1,805 0,903

Orgiitsel baglihiginmn 6lgeginin ortalama puani incelendiginde hemsirelerin drgiitsel

bagliliklar1 diisiik olduklar1 gériilmektedir.

Tablo 36. Orgiitsel Baghhk Olcegini Olusturan Maddelerin Ortalamalar

Ort S.s

Bu hastane benim i¢in kisisel bir anlam 1,755 1,175

ifade etmektedir.

Bu hastaneye karsi1 giiclii bir baglilik 1,882 1,081

duyuyorum

Bu hastanede kendimi ailenin bir 1,673 0,910

parcasi gibi hissediyorum.

Bu hastaneye kendimi duygusal olarak 1,909 1,000
_bagli hissediyorum.

Orgiitsel bagliligmm Slgegini olusturan maddelerin alt boyutlarinin ortalama puanlar1
incelendiginde “Bu hastaneye kendimi duygusal olarak bagli hissediyorum.”
maddesinin ortalamasmin en yiiksek, “Bu hastanede kendimi ailenin bir pargasi gibi

hissediyorum.” maddesinin ortalamasmin en diisiik oldugu goriilmektedir.
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Tablo 37. is Doyumu Olg¢eginin Genel Puanlarinin Ortalamasi

N Min. Max. Ort S.s
Isdoyumu 110 20,000 74,000 47.891 10,614

Is doyumu 8lgeginin ortalama puani incelendiginde hemsirelerin is doyumunun orta

diizeyde olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 38. is Doyumu Olg¢egini Olusturan Maddelerin Alt Boyutlarinin
Ortalamalan

N Min. Max. Ort S.s

Isiniz kendi basiniza ¢alisma imkani 110 1,000 5,000 2,264 1,055
saglamasi bakimindan tatmin edicidir

Isiniz zaman zaman degisik seyler 110 1,000 4,000 2,064 0,931
yapma imkani saglamasi acisindan

tatmin edicidir

Isiniz toplumda bir varlik sayilabilme 110 1,000 5,000 2,464 0,955
imkani saglamasi acisindan tatmin

edicidir

Isiniz {istiiniiziin karar verme 110 1,000 5,000 2,327 0,996
yetenegi bakimindan tatmin edicidir

Isiniz iistlerinizin calisma idare etme 110 1,000 5,000 2,191 0,963
bakimindan tatmin edicidir

Isiniz vicdanmiza aykir1 olmama 110 1,000 5,000 3,127 1,076
acisindan tatmin edicidir

Isiniz siirekli bir is olmasi 110 1,000 5,000 3,127 1,126
bakimindan tatmin edicidir

Isiniz diger insanlar icin bir seyler 110 1,000 5,000 3,309 1,081
yapabilme imkani1 agisindan tatmin

edicidir

Isiniz diger insanlara neler 110 1,000 5,000 2,964 1,091

yapabileceklerini sdyleme acisindan
tatmin edicidir

Isiniz kabiliyetinizi kullanma 110 1,000 5,000 2,936 1,144
acisindan tatmin edicidir

Isiniz is yeri yonetiminin pratikteki 110 1,000 5,000 2,436 0,963
uygulamalar1 acisindan tatmin

edicidir

Yaptiginiz is karsisinda aldigmiz para 110 1,000 5,000 1,555 0,773
tatmin edicidir

Isiniz ilerleme imkanlar1 bakimmdan 110 1,000 3,000 1,691 0,687
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N Min. Max. Ort S.s

tatmin edicidir

Isiniz kendi fikir ve 6zgiirliigliniizi 110 1,000 5,000 1,918 0,879
kullanabilme acisindan tatmin
edicidir

Isinizi yaparken kendi yonteminizi 110 1,000 5,000 2,082 1,033
kullanma imkan1 agisindan tatmin

edicidir

Isiniz ¢alisma sartlar1 agisindan 110 1,000 4,000 1,764 0,976
tatmin edicidir

Isiniz ¢alisma arkadaslarinizin 110 1,000 5,000 2,600 1,294
birbiriyle gecinme tarzi agisindan
tatmin edicidir

Isinizde 1yi bir is ¢ikardiginizda 110 1,000 4,000 1,718 0,847
yapilan 6vgii tatmin edicidir

Isinizde elde ettiginiz basar1 duygusu 110 1,000 5,000 2,618 1,211
tatmin edicidir

Isiniz devaml mesgul olabilme 110 1,000 5,000 2,736 1,406
imkani saglamasi bakimindan tatmin
edicidir

Is Doyumu olgegini olusturan maddelerin alt boyutlarmin ortalama puanlari
incelendiginde “Isiniz diger insanlar icin bir seyler yapabilme imkani agisindan
tatmin edicidir” maddesinin ortalamasinin en yiliksek, “Yaptiginiz is karsisinda
aldigmiz para tatmin edicidir” maddesinin ortalamasmnin en diisiik oldugu

goriilmektedir.

5.3. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, serbest ve bagimli degiskenler arasindaki iligki diizeyini
veya derecesini 0lgen analizdir. Sayet analizde tek bir bagimsiz degisken varsa, bu
tiir analize basit korelasyon analizi, birden ¢ok bagimsiz degisken s6z konusu ise
buna da, ¢oklu korelasyon adi verilir. Bilimsel aragtirmalarda en ¢ok kullanilan basit
korelasyon analizidir. Ortalamadan sapmalarin esas almnarak iligki diizeyinin

saptanmasi i¢in uygulanan testlere korelasyon analizi denir (Tiirkbal, 1981, s.158).
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Tablo 39, Korelasyon Tablosu
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ISTO| 017 000)| 0047| 368()| 0087|0429 35| g5 g00)
ISTI0| 2399|197 0073| a0 0139 00| 0125 Ass| 2| 59
ISTI1 | 376(7) | 518¢) | 370 297 | 90| 6| 00%6 08| 042 01| 46T
ST 00| 28| 018] 57| 0131 o165 013 00T 07| 0133 0081| 33
ISTI3| 104 0126] 2600 76| 2t6()| 306y 0083 012 0006 0168 01| 0164] M)
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ISTI| 301 | 30¢) | 44| 287 060) 0d50 0123 04| 8| 0165 o183| 130)| sar| 20my| At
ISTI6| )| 09| 299 0| 0tee] 30| 0t6 03| 00| 16| 04| e | 9| aes| 3B a0
ISTI7| 249 i3 ocet| 0137| ood6| 0121| 4oy 20| 13|ty 0138| 08y| 08| 107|245 0163 346
ISTI8| 14| 30| 25707 00| 208y 2%8()| 011 0076 0006 0177| 0038|  013] 00| 38| B 25| AT MO
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] *Pes
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Degiskenler arasindaki korelasyon incelendigi zaman biitiin degiskenler
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Iligkilerin giiciine bakildiginda
ise sistem yoneliminin genel olarak diger faktorlerle orta giigte bir iliskiye sahip
oldugu goriilmektedir. Modelde orgiitsel baglilik ve”isiniz zaman zaman degisik
seyler yapma imkani saglamasi acisindan tatmin edicidir” en yliksek korelasyon
0,457(**) bulunmaktadir. Orgiitsel baghlik ve “isiniz ilerleme imkanlar1 bakimmdan
tatmin edicidir” en diisiik iliski ise 0,194(*) bulunmaktadir. Korelasyon analizinde
birka¢ degisken haricinde, degiskenler arasinda genel olarak orta giicte bir iliski s6z

konusudur.

5.4. Varyans Analizi (Anova)

Bagimsiz degiskende cok sayida grup varsa ANOVA kullanilir. ANOVA bagimsiz
degiskenlerin kendi aralarinda nasil etkilesime girdiklerini ve bu etkilesimlerin
bagimli degisken {iizerindeki etkilerini analiz etmek i¢cin kullanilir. T testi iki
orneklemin ortalamalarmi esit olup olmadigi hipotezini test eder. ANOVA ise {i¢
yada daha fazla ortalamanin esit olup olmadigimi test eder. ANOVA F istatistigini
verir. F, verilerdeki sistematik varyans miktarini sistematik olmayan varyansla
karsilastirir. ANOVA her seyi soylemez. Deneysel uyarinin basarili olup olmadigini
soyler. F, deneysel uyarinin etkili oldugunu sdyler ama spesifik olarak etkinin ne

oldugunu sdylemez. (yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/courses/spring2008/bby208/ )

Tablo 40. Orgiitsel Baghhk ve Is Doyumunun Yaslara Gore Degisimi

Grup N Ort Ss S.Hata F p
Orgiitsel 20-25 10 1,850 1,259 0,398 1,989 0,120
Baglhlik 26-30 71 1,683 0,757 0,090

31-35 21 1,952 0,970 0,212

36 ve yukarisi 8 2,438 1,245 0,440

Is doyumu  20-25 10 50,800 12,951 4,096 0,901 0,443
26-30 71 46,972 10,448 1,240
31-35 21 47,905 10,464 2,283

36 ve yukarisi 8 52,375 9,501 3,359

Tablo 40°da goriilebilecegi iizere, orgiitsel bagliligin ortalamalarinin yas degiskenine

gore anlaml bir farklhilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
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yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, yas gruplarmin ortalamalar1 arasindaki

fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=1,989,p<0,05).

Is doyumu ortalamalarinin yas degiskenine gdre anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda, yas gruplarinin ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir (F=0,901,;p<0,05).

Tablo 41. Hemsirelerde Is Tatmini Faktorlerinin Hastaneye Olan Baghliklarina
Etkisi ile Orneklem Grubunun Cinsiyeti Arasindaki iliski

Grup N Ort S.s S.Hata T P
Orgiitsel Baglilik ~ Erkek 41 1,744 0,931 0,145 -0,541 0,589
Bayan 69 1,841 0,890 0,107

Is doyumu Erkek 41 47,805 11,062 1,728 -0,065 0,948
Bayan 69 47,942 10,420 1,254

Tablo 41°’da goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan hemsirelerin Orgiitsel baglilik
puanlarinin hemsirelerin cinsiyeti degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda,
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli

bulunmamastir. (t=-0,541; p<0.05).

Hemsirelerin is doyumu puanlarinin hemsirelerin cinsiyeti degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz
grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel

olarak anlamli bulunmamustir. (t=-0,065; p<0.05).

Tablo 42. Hemsirelerde Is Tatmini Faktérlerinin Hastaneye Olan Baghliklarina
Etkisi ile Orneklem Grubunun Medeni Durumlar Arasindaki Iliski

Grup N Ort S.s S.Hata T P
Orgiitsel Baglilik  Evli 61 1,926 0,979 0,125 1,589 0,115
Bekar 49 1,653 0,780 0,111

Is doyumu Evli 61 49,344 10,639 1,362 1,614 0,109
Bekar 49 46,082 10,406 1,487

Tablo 42’de goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan hemsirelerin Orgiitsel baglilik
puanlarinin hemsirelerin medeni durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik

gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi
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sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak

anlamli bulunmamuistir. (= 1,589, p<0.05).

Hemsirelerin i doyumu puanlarinin hemsirelerin medeni durumu degiskenine gore
anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarm aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir. (¢= 1,614; p<0.05).

Tablo 43. Hemsirelerde Is Tatmini Faktérlerinin Hastaneye Olan Baghliklarina
Etkisi ile Hemsirelerin Hastanedeki Calisma Siiresi Arasindaki Iliski

Grup N Ort Ss S.Hata F p
Orgiitsel 1 yil 7 2,357 0,840 0,317 0,769 0,548
Baglilik 2 yil 30 1,692 0916 0,167

3yl 34 1,794 1,008 0,173

4 yil 7 1,786 0,620 0,234

5 yil ve usti 32 1,805 0,839 0,148

Is doyumu I yil 7 54,143 9,008 3,405 1,535 0,197
2yl 30 48,867 9,555 1,744
3yl 34 45,971 12,807 2,196
4yl 7 42,286 9,962 3,765

5 yil ve usti 32 48,875 8,904 1,574

Tablo 43’de gorilebilecegi lizere, Orgiitsel baglilik ortalamalarinin kurumdaki
calisma stiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gdosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOV A) sonucunda, calisma
siiresi gruplarinin  ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir (F=0,769;p<0,05).

Is doyumu ortalamalarmnin kurumdaki calisma siiresi degiskenine gdre anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonucunda, ¢aligma siiresi gruplarmin ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=1,535;p<0,05).

Tablo 44. Hemsirelerde Is Tatmini Faktérlerinin Hastaneye Olan Baghliklarina
Etkisi ile Hemsirelerin Hastanedeki Cahstigi Boliim Arasindaki iliski

Grup N Ort Ss S.Hata F p
Orgiitsel ~ Acil Servis 9 2,250 0919 0,306 1,268 0,286
Baghlik  Servis 70 1,743 0,924 0,110

Yogun Bakim 31 1,815 0,839 0,151
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Is Acil Servis 9 55,778 6,438 2,146 2,996 0,054
doyumu  Servis 70 47,614 9,846 1,177
Yogun Bakim 31 46,226 12,393 2,226

Tablo 44’de goriilebilecegi tlizere, orgilitsel baglilik ortalamalarmnin ¢alistigi bolim
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, hastanede calistigi bolim
gruplarmin ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir

(F=1,268;p<0,05).

Is doyumu ortalamalarmnin kurumdaki calisma siiresi degiskenine gdre anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonucunda, hastanedeki calistigr boliim gruplarinin ortalamalar1

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=2,996;p<0,05).

Tablo 45. Hemsirelerde Is Tatmini Faktérlerinin Hastaneye Olan Baghliklarina
Etkisi ile Hemsirelerin Toplam Cahsma Siiresi Arasindaki Iliski

Grup N Ort Ss S.Hata F p
Orgiitsel 1-5yil 46 1,793 0,975 0,144 4,151 0,018
Baglilik 6-10 yil 49 1,638 0,704 0,101

10 y1l ve tistii 15 2,383 1,064 0,275

Is doyumu 1-5 yil 46 48,565 11,218 1,654 3,278 0,042
6-10 y1l 49 45,612 10,018 1,431
10 y1l ve tistii 15 53,267 8,819 2,277

Tablo 45°de goriilebilecegi tizere, Orgiitsel baglilik ortalamalarmnin hemsirelikte
calisma stiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gdosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda,
hemsirelikte calisma siiresi gruplarinin ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F=4,151;p<0,05). Calisma siiresi 10 yil ve iistii olan

hemsirelerin orgiitsel bagliligi, digerlerine gore daha yiiksektir.

Orgiitsel baglilik ortalamalarmin hemsirelikte ¢alisma siiresi degiskenine gore
anlamli bir farklhilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (ANOVA) sonucunda, hemsirelikte c¢alisma siliresi gruplarinin
ortalamalar1  arasindaki  fark istatistiksel olarak  anlamli  bulunmustur
(F=3,278;p<0,05). Calisma siiresi 10 y1l ve iistii olan hemsirelerin orgiitsel bagliligi,
digerlerine gore daha yiiksektir.
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Tablo 46. Hemsirelerde Is Tatmini Faktérlerinin Hastaneye Olan Baghliklarina
Etkisinin Olceklerinin Aralarindaki Iliskiler

Boyutlar Boyut N r P
Is Doyumu Orgiitsel Baglilik 110 0,576 0,000

Tablo 46’dan anlasilacag: iizere, is doyumu o6l¢eginden alman puanlarla Orgiitsel
baglilik 6lceginin puanlar1 arasindaki iligkiyi belirlemek {izere yapilan Spearman Sira
Farklar1 Korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan p<.05

diizeyinde pozitif yonde anlamli bir iligki saptanmaistir.

5.5. Regresyon Analizi
Regresyon analizi, degiskenler arasindaki neden-sonug iligkisini bulmamiza imkan
veren bir analiz yontemidir.

5.5.1. Genel Regresyon Analizi

Bu asamada SPSS programu ile regresyon analizi kurulmustur. Kurulan regresyon
modelinde oOrgiitsel baglilik bagimli degisken is tatmini ifadeleri bagimsiz degisken
olarak alimmistir. Model anlamlidir.Kurulan regresyon modeline ait veriler tablo 47

de verilmistir. ( F'=5,194,p<0,01)

Tablo 47. Regresyon Analizi

M(l)de R Square F Sig.
1 ,539 5,194 ,000(a)
Model Beta T Sig.
(Constant) -,843 ,401
IST1 ,064 ,605 ,547
IST2 ,114 1,057 ,293
IST3 ,057 ,529 ,598
IST4 117 1,041 ,301
IST5 ,123 1,140 ,257
IST6 ,046 ,433 ,666
IST7 -,195 -1,663 ,100
ISTS ,019 ,165 ,870
IST9 -,055 -,403 ,688
IST10 ,134 1,257 212
IST11 ,147 1,391 ,168
IST12 -,193 -2,147 ,035
IST13 -,019 -,202 ,840
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iST14 ,001 014 ,989

IST15 177 1,883 ,063
IST16 ,183 1,825 ,071
IST17 ,035 ,370 712
IST18 ,007 ,075 941
IST19 ,071 ,730 ,467
IST20 ,271 2,767 ,007

Dependent Variable: ORBAG

Modelde yer alan degiskenlerden ist12”yaptiginiz is karsisinda aldiginiz para tatmin
edicidir” degiskeni orgiitsel baghlig1 negatif olarak (t:-2,147,p<0.005) , ist 20 isiniz
devamli mesgul olabilme imkani saglamasi bakimindan tatmin edicidir” degiskeni

orgiitsel baglilig1 olumlu olarak(t:2,767 , p<0,05) etkilemektedir.

5.5.2. Cinsiyete Gore Regresyon Analizi (Bayanlar)

Tablo 48. Cinsiyete Gore Regresyon Analizi (Bayanlar)

Mode

1 R2 F Sig.

1 ,621 4,220 ,000(a)
Model Beta T Sig.
(Constant) -,010 ,992
IST1 -, 114 -,815 419
IST2 ,306 2,122 ,039
IST3 ,053 ,380 ,705
IST4 ,072 515 ,609
IST5 -,013 -,098 ,923
IST6 ,018 ,139 ,890
IST7 -,331 -2,211 ,032
ISTS ,080 ,591 ,557
IST9 -,050 -,279 , 782
IST10 ,244 1,757 ,085
IST11 ,068 ,513 ,610
IST13 -,121 -,953 ,345
IST14 -,126 -,983 ,330
IST15 ,278 2,362 ,022
IST16 ,257 2,007 ,050
IST17 ,067 ,597 ,553
IST18 -,016 -,122 ,904
IST19 ,000 ,001 ,999
IST20 ,382 3,139 ,003

a Bagimli degisken:orgiitsel baglilik b CIN = kadin
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Modelde yer alan degiskenlerden ist2 “isiniz degisik seyler yapma imkani agisindan
tatmin edicidir” (t:2,122,p<0,05) ,ist15”isinizi yaparken kendi yonteminizi kullanma
imkan1 agisindan tatmin edicidir”(t:2,362,p<0,05),ist16”isiniz ¢aligma sartlari
acisindan tatmin edicidir’(t:2,007,p<0,05) degiskenlerini orgiitsel baglilig1 olumlu
olarak etkilemektedir.Ist7”isiniz siirekli bir is olmas1 bakimindan tatmin edicidir”

degiskeni orgiitsel baglilig1 negatif olarak (t:-2,211,p<0,05) etkilemektedir.
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SONUC VE ONERILER

Hastalarin bekledigi dogru tedaviden sonra, c¢ocuk gibi ruh haline
biliriinmeleri nedeniyle, sefkattir. Sefkat kahramani olan annelerimizin gorevini
hastanelerde hemsireler yapmaktadir ve yaptiklar1 hizmetin maddi karsiligi asla
Olgiilemez. Hastalar sikintilar1 oldugunda direk olarak yardimi ilk elden
hemsirelerden beklemektedir. Melekler ile temsil edilen kahraman, fedakar, 6zverili

hemsirelerimizin hakkini 6deyemeyiz.

Ancak cinsiyet rollerinin igsellestirilmis olmasindan dolayi, hemsireler
mesleki uygulamalarda fedakarlik yapmalar1 konusunda hem saglik calisanlarindan,

hem hasta/hasta yakinlarindan baski gérebilmektedirler.

Saglik sisteminin erkek egemen oldugunu sdylemek eldeki veriler ve bilgi
degerlendirildiginde olanaklidir. Doktor geleneksel ve hukuki olarak “sef”
sayllmakta ve sayisal olarak cogunluk kadmn c¢alisanlarda olmasma ragmen, bu
cogunluk olma durumu kadin doktorlar1 kapsamamaktadir. Hemsirelerin ikincil bir
konumda tutulmasi ve artan sikintilar saglik sistemi ve hemsire orgiitlerinde tartisilan

basliklardan birisini olusturmaktadir.

Hemgirelerin mesleklerini daha iyi yapabilmeleri i¢in saglik sektoriin de hak ettikleri
yere getirilmeleri gerekmektedir. Ulkemizde hemsirelik mesleginin gelistirilmesi i¢in
hemsirelere 6zel egitimler ve seminerler verilmeli ayrica bu egitimlerin Avrupa
standartlarina uygun olmasi saglanmalidir. Hemsirelerin islerini severek yapmalar1
ve islerine bagli olmalar1 i¢in gerekli ortamlar hazirlanmali ve motivasyonlari

arttirilmalidir.
Hemsirelerin is arkadaslar1 ve amirleri ile olan olumlu iliskileri ve hastaneye olan
giivenleri arttik¢a orgiitsel bagliliklar1 artmaktadir.

Bu boliimde analizler sonucu elde edilen bulgular 1siginda ortaya cikan
sonuglar, ileride yapilacak bu ve benzeri calismalar i¢in, yOneticilere ve

arastirmacilara Oneriler sunacak bicimde degerlendirilecektir.

Bu c¢alismanin amaci; hemsirelerde is tatmininin hastaneye olan bagliliklarina

etkilerinin nasil ortaya ¢ikacagidir.

74



Bu tez calismasinda, orgiitsel baglilik bagimli degisken, is tatmini ifadesi bagimsiz
degisken almarak etkisine bakilmistir.

IST2 ve iST16 regresyonuna gore; hemsirelerde orgiitsel baglihig: etkileyen
faktorlerden biri olan ¢aligma sartlari; tatmin edici olup, zaman zaman degisik seyler
yapma agisindan olanak saglamaktadir.

Hemgirelerin is tatmini acisindan Orgiitsel bagliliklarini zayiflatan bir diger
faktor de kariyer basamaklarinin yetersiz olmasidir (1IST13).

Elde edilen bulgulardan IST12 regresyonunun negatif ¢ikmasi (-2,147)
oldukca ilgi cekicidir. Bu regresyonda, hemsirelerin {icretlerinin artiginin orgiitsel
baglihig1 zayiflattigr goriilmiistiir. Ik bakista, iicret artisinin drgiitsel bagliligi olumlu
etkileyecegi soylenebilir fakat regresyondan da anlasilacagi iizere, iicret artisi
calisanlarin taleplerini yilikseltmekte ve doyumsuzluga neden olmaktadir. Bu da
orgiitsel baglilig1 zayiflatmaktadir.

Hastanedeki is yogunlugu hemsirelerin kendilerini daha etkin ifade etmelerini
saglamaktadir (IST20). Bu da rgiitsel baglhlig1 olumlu etkilemektedir.

Yapilan anket sonucuna gore nobetleri takip eden giiniin bos olmasi,
hemsireleri sosyal hayat acisindan degisik aktivite yapabilmesine olanak
saglamaktadir (IST2).

Tatillerin belirsiz olmasi, ¢alisma takviminin aylik belirlenmesi nedenleriyle bayan
calisanlarca, meslegin siirekli bir i olmasi bakimmdan orgiitsel bagliligi olumsuz
etkilemektedir (IST7).

Hemgireler mesleklerini yaparken kendi bilgi, beceri ve yontemlerini en 1yi sekilde
istekleri dogrultusunda kullanmaktadirlar (IST15). Bu durum orgiitsel bagliligi
arttrmaktadir.

Her meslekte oldugu gibi, calisan hemsirelerin ¢alisma kosullarmin iyi olmasi
orgiitsel baglilig arttirmaktadir (IST16).

Yoneticiye oneriler;

Hemsirelerde orgiitsel baglilig: artirilmasi igin:

1. Verilen iicretlerin ¢alisma kosullariyla paralel olmasi,

2. Her 1s sektoriinde oldugu gibi ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi,

3. Calisma takviminin miimkiin oldugunca hemsirelerin istekleri

dogrultusunda yapilmasi,

4. Calisanlarmm kendilerini ifade edici sosyal faaliyetlerin diizenlenmesi,

Oonemlidir.
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EKLER

EK- ANKET FORMU

Sayin Katilimct,

Beykent Universitesi nezdinde “Hemsgirelerde is tatmini faktorlerinin hastaneye olan
baghliklarina etkisi’ni inceleyen bir ¢alisma yapmaktayiz. Yapilacak anket ¢alismast
stiphesiz degerli zamanimizin bir kismini alacaktir. Elde edilecek veriler ilerde bu
konularda yapilacak yeni arastirmalara 151k tutacaktir. Toplanan veriler kesinlikle
akademik ¢alismalarda kullanilacaktir. Degerli katkilarinizi bekler ¢calismalarinizda

basarilar dileriz.

Asagida belirtilen sorulart olgege gore cevaplayniz.

kalflfrslilrll)lfi)l:'lsm Katilmiyorum | Kararsizm | Katihyorum kfgi:;‘(‘::fn
1 2 3 5

OBl | By hastane benim i¢in kisisel bir anlam ifade 5 3
etmektedir.

OB2 | Bu hastaneye kars: giiclii bir baglilik | s
duyuyorum

OB3 | By hastanede kendimi ailenin bir pargasi gibi 2 3
hissediyorum.

OB4 | By hastaneye kendimi duygusal olarak bagl 2 3
hissediyorum.

KOUL | Kisisel degerlerimin bu isletmenin degerleriyle 5 3
uyumlu oldugunu diistiniiyorum

KOU2 | Bu isletme, insanlara bakis hususunda benimle 5 3
ayni degerlere sahip

KOU3 | By isletme, diiriistliik konusunda benimle ayni s 3
degerlere sahip

KOU4 | By isletme, adalet konusunda benimle ayn1 s 3
degerlere sahip

ISTI | {siniz kendi basmiza ¢alisma imkan1 saglamasi , | s
bakimindan tatmin edicidir

IST2 | [siniz zaman zaman degisik seyler yapma 5 3
imkani saglamasi acisindan tatmin edicidir

IST3 | Isiniz toplumda bir varlik sayilabilme imkan1 » | 3
saglamasi acisindan tatmin edicidir

IST4 | Isiniz iistiiniiziin karar verme yetenegi 5 3
bakimindan tatmin edicidir

ISTS | {siniz iistlerinizin ¢alisma idare etme , |3
bakimindan tatmin edicidir

IST6 | [siniz vicdaniniza aykiri olmama agisindan 5 3
tatmin edicidir

IST7 | Isiniz siirekli bir is olmas1 bakimindan tatmin 2 3
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edicidir
IST8 Isiniz diger insanlar i¢in bir seyler yapabilme
PN . Lo 2 3 4 5
imkani agisindan tatmin edicidir
IST9 | Isiniz diger insanlara neler yapabileceklerini 5 3 4 | s
sOyleme acisindan tatmin edicidir
ISTI0 | [siniz kabiliyetinizi kullanma agisindan tatmin 5 3 4 5
edicidir
ISTIT | Isiniz is yeri yonetiminin pratikteki 5 3 4 | s
uygulamalar1 acisindan tatmin edicidir
ISTIZ | Yaptiginiz is karsisinda aldiginiz para tatmin
re 2 3 4 5
edicidir
ISTI3 | Iginiz ilerleme imkanlar1 bakimindan tatmin
C . 2 3 4 5
edicidir
I$T14 | siniz kendi fikir ve dzgiirliigiiniizii
) - . 2 3 4 5
kullanabilme acisindan tatmin edicidir
ISTIS | Isinizi yaparken kendi yonteminizi kullanma
PN ) . 2 3 4 5
imkani agisindan tatmin edicidir
IST16 | Tginiz ¢alisma sartlar1 agisindan tatmin edicidir 2 3 4 5
ISTI7 | Isiniz ¢aligma arkadaslarinizin birbiriyle 5 3 4 5
gecinme tarzi agisindan tatmin edicidir
ISTI8 | Isinizde iyi bir i ¢ikardiginizda yapilan 6vgii 5 3 4 5
tatmin edicidir
ISTI9 | Isinizde elde ettiginiz basar1 duygusu tatmin
P 2 3 4 5
edicidir
IST20 | Isiniz devamli mesgul olabilme imkan1
9 . o 2 3 4 5
saglamasi bakimindan tatmin edicidir
YETERSIZ | ORTALAM | ORTALAMA | ORTALAMANIN | YUKSEK
ANIN ALTI USTU
IP1 | Isinizde 1 2 3 4 5
gosterdiginiz
performansinizi
nasil
degerlendirirsin
1z
IP2 | Yoneticinizin, 1 2 3 4 5
sizin ig
erformansinizi
nasil
degerlendirdigi
ni
diisiiniiyorsunu
z
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Cinsiyet: a)Erkek b)Bayan
Medeni durum: a)Evli b)Bekéar
Kag yildir hemsire olarak calistyorsunuz? :........coceeeviiinnninnen

Su andaki kurumunuzda kag¢ yildir hemsire olarak cahsiyorsunuz?:
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12 Mart 1981 tarihi, Balikesir Ili dogumluyum. ilk, Orta ve Liseyi Balikesir' de
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yilinda Siireyya Pasa Gogiis Hastaliklar1 Ve Goglis Cerrahisi Hastanesi'nde hemsire

olarak goreve bagladim. Yogun Bakim Hemsiresi olarak goreve devam etmekteyim.

Aday: EMINE BALCI
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