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TAKIM UYELERININ GUVEN DUYGUSU VE VERIMLILiKLERI
ARASINDAKI ILISKILER

Tezi Hazirlayan: Resat Haydar YILMAZ

Ozet

Bu calisma, oncelikle takim ve giiven duygusu, verimlilik kavramlarini
literatlir taramasi yaparak tanimlamakta ve bu kavramlar arasindaki iligkiyi
gostermektedir. Takimlarda, giiven duygusunun verimlilik icin gerekli ve onemli
oldugunu; verimliligin zamanla kiiltiirel bir deger haline gelecegini anlatmaktadir.

Son olarak da, anlatilanlar ¢ercevesinde bir alan arastirmasini ortaya koymaktadir.

Takim kavrami; takimda yer alan iiyelerin paylastiklari temel tutumlar,
degerler, semboller ve uygulamalar biciminde tamimlanabilir. Organizasyonlarda
kiiltiir; formel uygulamalari, informel uygulamalari, degerleri, aliskanliklari, dili ve
fiziksel ortamu kapsar. Verimlilik kavrami; birey, grup, orgiitiin boliimleri, orgiitiin
tamami, endiistri ve milleti anlatmak i¢in kullanilmig ve randiman, etkinlik,
isteklendirme, bireysel performans kavramlar ile esanlamliymus gibi ifade edilmistir.
Verimlilik, ¢iktilarin girdilerle karsilanma oranidir. Buzdolabi, otomobil, iiniversite
diplomas: vb. gibi meydana getirilen ciktilar, kullanilan girdilerle elde edilir. Bu
girdiler genelde ham madde, emek, enerji vb. ifade edilir. Giintimiizde bu girdilerden
en Onemlisi emek, yani insandir. Verimliligin artirllmasinda ise, diger girdilerden
daha cok insan onemli hale gelmistir. insanin oldugu yerde de kiiltiir vardir. Boylece,
orgiit kiiltiirii verimliligin artirilmasinda temel faktér olmustur. Bir takimin, orgiit
kiiltiiri ne denli giiclii ise verimlilik de beraberinde en iist diizeyde olacaktir.
Takimlarin sahip oldugu kiiltiirel yap1, verimliligi artiracak ve verimlilik kiiltiirel bir

deger haline gelecektir.

Anahtar Kelimeler: Giiven, Giiven Duygusu, Takim, Verimlilik.



THE RELATIONSHIPS BETWEEN TEAM MEMBERS’ THE SENSE OF
TRUST AND THE EFFICIENCY

Presented by: Resat Haydar YILMAZ

Abstract

This study initially describes sense of team and trust, efficiency concepts by
examining the literature, and shows relationship between these concepts. It explains
that sense of trust is necessary and important for efficiency; the efficiency will

become a cultural value with time. Finally, it also presents a field research.

Team concept can be defined as whole of basic attitudes, values, symbols and
applications shared by members in the team. In organizations, culture includes
formel applications, informel applications, values, habits, organizational stories,
language and physical environment. The efficiency concept is used to explain
individual, group, units of organization, whole of organization, industry and nation,
and this concept is expressed synonymous as productivity, activity, motivation,
individual performance. Efficiency is comparison rate of outputs to inputs. Outputs,
constituted such as refrigerator, cars, university degree, are got by used inputs. These
inputs are generally expressed such as raw materials, labor, and energy. Nowadays,
the most important input is labor that is human. In improving the efficiency, human
becomes more important rather than the others. In addition, human is cultural beings.
Therefore, the organization culture has become basic factor in improving the
efficiency. Of a team, the stronger organization culture is, the higher level efficiency
will be. Besides, the cultural structure of teams will increase efficiency and

efficiency will become a cultural value.

Key words: The Trust, The Sense of Trust, Team, The Efficiency
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GIRIS

Giiniimiizde yogunlasan rekabet ortami ve kiiresellesme nedeni ile gelisen
teknolojinin biitiin isletmelerin kullanimina acik hale gelmesi, isletmelerin rekabet
giiclerini artirici diger faktorler iizerine odaklanmalarina neden olmaktadir. Bu
unsurlarin basinda insan faktorii gelmektedir. Bu nedenle son zamanlarda insan

kaynaklar1 yonetimi, bir iist yonetim becerisi olarak tanimlanmaktadir.

Calisanlarindan en verimli ¢iktiyr almak i¢in insan kaynaklar iizerine
yogunlasan isletmeler, bireysel ¢alisma yontemlerinin yeterince verimli olmadigimi fark
etmeye baslamiglardir. Yogunlasan rekabet baskilariyla miicadele eden cok sayida
yonetici, takim yaklastminin daha yiiksek verimlilik sagladigini, emek maliyetini
diistirdiigiinii ve calisanlarini igletmeye daha bagli hale getirdigini belirlemistir. Bu
baglamda isletmeler daha rekabet¢i ve etkili olmak istiyorlarsa, ¢alisanlarin
yeteneklerinden daha fazla yararlanabilmek icin yeniden yapilanmali ve takimlara

yonelmelidir.

Takim caligsmasini is siireclerinde uygulamaya koymak isteyen isletmelerin, takim
caligmast ile grup ¢aligmasinin ayrimina varmalari gerekmektedir. Bir¢ok kisi ya da orgiitiin,
takim1 grupla ayn1 bicimde algilamasina ve bu iki olgunun benzerlik géstermesine karsin,
takim ve grup farkli olgulardir. Gruplar mevcut organizasyonel yapi igersinde bicimsel
olmayan ya da bicimsel olarak koordine edilmis, bireysel ¢abalar iizerine oturmaktadir.
Diger yandan takimlar ise, bi¢imsel olarak dogrudan orgiit tarafindan olusturulan, takimi
hedeflerine ve amaclarina ulastiracak, isbirligine dayali ¢iktilar yaratmayr amaglayan
bireysel cabalara bagli olmaktadir. Grup calismalarinda, bireyi ¢alistigi yerde bireysel
acidan basarili kilmak amaclanmaktadir. Pozitif bir sinerji yaratilarak, grubun genel
performansimi artirmak soz konusu olmamaktadir. Buna karsin takim c¢alismalarinda,
koordineli ¢abalarla pozitif bir sinerji yaratilarak, calisanlarin bireysel girdilerinin iistiinde

bir caba gostermeleri saglanmaya caligilmaktadir.

Sanayilesmenin insanliga sundugu verimlilik artis1 beraberinde ekonomik
biiylime ve refah artisin1 da getirince arastirmalarin sonucunda ulusal ekonomilerin
vazgecemeyecegi bir deger fark edilmis oldu: Verimlilik. Ekonomik cabanin

sonucunda ortaya ¢ikan performansin bu onemli boyutu, orgiitsel performansin
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coziimlenmesinde bilinen en i1yi kaynak olmasina ragmen yapilan arastirmalarda
kavramin iizerindeki kapaliliklar ve karmasalar uzun bir zaman siirmiis olup, heniiz
tam bir netlige de kavusmus degildir. Ayrica verimliligin Ol¢limiinde ortak olgiitler
bulma gibi 6nemli bir sorun mevcuttur. Bu acidan arastirmacilar orgiitsel
performansin bir veya birden fazla boyutlarinin degerlendirilebilecegi alanlar

tizerinde calismalarimi yogunlastirmaktadirlar. Ancak, performansin bu sekilde
degerlendirilebilmesi gii¢ oldugundan, iiretimin sonucu ile ilgili en iyi izahi

yapabilen boyutun verimlilik olmasi bu c¢alismanin verimlilik kavrami iizerine

kurulmasina neden olmustur.

Bu calisma dort boliimden olusmaktadir. Arastirmanin birinci boliimiinde
takim kavramina deginilmistir. Takimin tanimu ayrintih bir sekilde yapilmis, takim
olusturma sebepleri iizerinde durulmustur. Takimin, gruplardan ve diger orgiitlerden
farki belirtilmistir. Takimin cesitleri; Formel, kendi kendine yoneten ve sanal
takimlar olmak {izere ii¢ gruba ayrilmistir. Takimlarin ortak noktalar1 agiklanmus,
ozellikleri kapsamli bir sekilde ele alinmistir. Takimin olusma nedenlerine
deginilmis takimin yararlar1 ve takimin basarisiz olma nedenleri detayli olarak

islenmistir.

Aragtirmanin ikinci boliimiinde giiven kavramui, orgiitlerdeki giiven
duygusunun calisanlara ve takimlara etkisi agiklanmustir. Isyerindeki giiven
duygusunun olusturulmasi, isyerindeki giiven duygusunun onemi ve takim ile
iligkisine deginilmistir. Kisinin kendisine olan giiven duygusu iizerinde durulmus
saglikli bir takim calismasi i¢in ne kadar onemli olduguna deginilmistir. Giiven
duygusunun bir takim calismasinda, yOneticiye, kuruma ve orgiitte calisan diger
kisilere olumlu etkileri anlatilmigtir. Tam tersi olarak da giivenin olmadigi bir
calisma ortaminda olusan sorunlar anlatilmistir. Bir i§ yerinde giivenin olugmasi icin
yapilmasi gereken faktorler belirlenmis giivenin olmadigi is yerlerinde ne gibi

sorunlarla karsilasildigr anlatilmistir.

Aragtirmanin iiclincii boliimde ise verimlilik kavrami ve terminolojisi
hakkinda detayli bir aciklama yapilmistir. Verimliligin kar, etkenlilik, kalite,
performans, maliyet kisintis1 ve teknoloji arasindaki etkilesimi incelenmistir.

Verimlilik cesitleri teker teker ele alinarak is diinyasindaki olumlu ve olumsuz
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etkileri anlatilmistir. Verimliligin 6nemi iizerinde durulmustur. Verimliligi etkileyen
faktorlerden bahsedilmis ve verimliligi artiric1 teknikler incelenmistir. Takim ruhu ile

verimlilik arasindaki iligkiye yer verilmistir.

Arastirmanin dordiincii ve son boliimiinde ise takimlarda giiven duygusunun
verimlilik {izerine etkisi konulu bir analiz ¢alismasi uygulanmistir. Yapilan bu
uygulama Golciik bolgesinde imalat sanayisinde yapilmistir. Farkli demografik
ozelliklere sahip olan bireyler tarafindan yapilan anket calismasinda elde edilen
veriler SPSS-15 istatistiksel programinda derlenerek analizleri yapilmistir. Analizler
sonucunda ortaya c¢ikan hipotezler yorumlanmistir. Hipotezler faktor analizi,
regresyon analizi ve korelasyon analiziyle kendi aralarinda degerlendirilmis

giivenirlik ve anlamlilik degerleri ol¢iiliip anketin gegerliligi belirlenmistir.



LBOLUM

TAKIM KAVRAMI

1. TAKIMIN TANIMI

1990’Ih yillarin basindan itibaren ekonomik ve sosyal cevrenin ugradigi
degisim isletmelerin yapisinda ve yonetim stratejilerinde de onemli degisikliklere yol
acmistir. Bu gelismeler sonucunda isletmelerde takim kavrami da hizla yayginlagmis
ve yonetim tarafindan desteklenmesi kacinilmaz bir uygulama olarak ortaya
cikmigtir. Takim, amaci1 ve performans hedefleri ortak olan, kendilerini sorumlu
olduklar1 sey konusunda ortak bir yaklasim belirleyen, birbirlerini tamamlayan
ozelliklere sahip bireylerin olusturdugu kiiciik gruptur.' Takim, birlikte hareket
eden, onceden belirlenmis hedeflere ulagsmak icin bir araya gelmis, birbirine bagimli,
birden daha fazla kisinin olusturdugu topluluktur.” Bir takim, farkli kisilerin,
egilimin, davranisin ve giidiiniin bir araya gelmesi ile olusmaktadir.’ Bir baska
tanima gore ise; takim, farkli uzmanlik alanlarina sahip olan kisilerin, becerilerinin
birlestirilmesi ile bir gorevi yerine getirmek iizere bir arada bulunan insanlar

grubudur.’

Bu tanimlardan da goriilecegi iizere takim ve grup arasinda benzerliklerin
olmasina ragmen bazi noktalarda farkliliklarin oldugu da bir gercektir. Takimlar
kolektif bir sorumluluk gerektirir. Fakat gruplarda kolektif bir ¢caligmaya gereksinim
yoktur. Gruplarda amag, bireyin calistifi yerde bireysel acidan basarili olmasini
saglamaktir. Ortak bir ¢aba ile pozitif bir sinerji yaratilarak grubun genel performansi
artirllmaz. Grup ve oOrgiitiin amaci aymdir ve katt ve atanmis bir liderlik
gerektirmektedir. Takimlar ise bireyselin yani sira takim hedeflerini de odaklar ve
paylasilmis bir liderlik kullanmaktadirlar.” Grup, ortak normlari paylasan, genellikle

aralarinda farkli rollere sahip, ortak is amaclari dogrultusunda birbirleri ile iletisim

1 Straub, J. T., Ekip Kurma ve Yonetme, Hayat Yayincilik, (Cev. S. Senel), Istanbul, 2002, s.9

2 Eren, E., Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, Beta Yaymevi, Besinci Basim. Istanbul, 1998,
s.371.

3 Ozkalp, E., Takim Caligmalarinin Giiniimiiz Yo6netim Sistemlerindeki Yeri ve Takim Yonetimi

Tekerlegi, Anadolu U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,, c.13., say1 1-2, (1997), s.433-434.
4 Donnollen, A., Takim Dili, Sistem Yayincilik, (Cev. Osman Akinhay), Birinci Basim, [stanbul,
1998,5.20.

5 Islamoglu, G., “Ekip mi, grup mu?”, 2001, www.kalder.org (10.02.2009).
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icinde bulunan bireyler toplulugudur. Bir diger tamima gore ise grup, birbirleriyle
etkilesim igerisinde bulunan, psikolojik olarak birbirlerinin varligindan haberdar olan

ve kendisini bir grup olarak algilayan kiiciik veya biiyiik birey topluluklaridir.’
Gruplarda amag, bireyin calistig1 yerde bireysel agidan basarili olmasini saglamaktir.

Ortak bir caba ile pozitif bir sinerji yaratilarak grubun genel performansini artirmak

s0z konusu degildir. Grubun amaci orgiitiin amaci ile aynidir ve cogunlukla kati ve
atanmus bir liderlik gerektirmektedir. Takimlar ise hem bireysel hem de takim
hedeflerine odaklidir ve paylasilmis liderlik kullanmaktadirlar. Takim caligmast,
tiyelerinin ve oOrgiitiin ortaklasa memnuniyetini saglama yolunda tartisma ve karar

verme sirecidir.’

Takim ve grup terimlerinin farkli anlamlar icerdigi goriisiine sahip olan
kuramcilara gore, takim grup halindeki kisilerdir ancak sadece bir grup insani bir
araya getirmekle takim olusturulamamaktadir. Takim kavrami iiyeler tarafindan
paylagilan misyon, ortak sorumluluk ve amaci ifade etmektedir. Takimlarda oldugu
gibi gruplarda da bir amacin varligindan sz edilmektedir. Ancak gruplarda ortak bir
amacin varligr zorunluluk degildir. Farkli bireysel amaglar1 olan kisiler icinde

bulunduklar1 grup sayesinde bilgi paylasimi yoluyla amaglarina ulasabilmektedirler.*

Takimlarin yeni calismalarla ilgili toplanmasi ve konu iizerine odaklanmasi
daha hizli bir sekilde gerceklesir. Takim calismalar1 sirasinda iiyeler beceri ve
yeteneklerini birlestirerek pozitif sinerji yaratirlar ve bu yolla ortak sonuca ulagirlar.
Gruplarda ise pozitif sinerji yaratmak gibi bir endise yoktur. Grup c¢alismasi

sonucunda ortaya c¢ikan performans tek, tek bireylerin katkilarinin toplamidir.”

Isletmeler bireysel calisma yontemlerinin, Verimlilik icin cok da yararli

olmadigin: fark etmeye baglamislardir.” Yogunlasan rekabet baskilariyla miicadele eden ¢ok

6Simsek, M., Akgemci T., Celik A., Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davranis,

Nobel Yayim Dagitim, Ankara, 1998, s.117.

7Kurt, E., Kalite Takimlarindan Kalite Cemberleri ile Kendini Yoneten Takimlar ve
Uygulamadan Ornekler, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, M.U Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul,
2001, s.19.

s Erdogan, 1., Isletmelerde Davranis, Beta Yayin, istanbul, 1994, s.20.

9Katzenbach J.R., Smith ve Douglas K., Takimlarin Bilgeligi, Epsilon Yaymcilik, (Cev: Nejat
Muallimoglu),Birinci Basim, Istanbul, 1998, s.22.

10Rees, F,, How to Lead Work Teams: Facilitation Skills, (California: Jossey-Bass Pfeiffer, 1991),

s.37.



sayida yonetici, takim yaklagiminin daha yiiksek verimlilik sagladigi, emek maliyetim

diisiirdiigii ve c¢alisanlar1 isletmelere daha bagl hale getirdigi goriisiindedir."Bu baglamda

organizasyonlar daha rekabet¢i ve etkili olmak istiyorlarsa, ¢alisanlarin yeteneklerinden

daha fazla yararlanabilmek i¢in yeniden yapilanmali ve takimlara yonelmelidir."”

Her takim kendine gore farkliliklar gosterse de sonucta biitiin takimlarin ve

tiyelerinin ortak noktalari bulunmaktadir. Bu ortak nokta dogrultusun da takimlar

caligmalarini siirdiiriirler. Takimlarin ortak noktalarini su sekilde siralamak

mumkindiir;"®

Bir takim olusturmak icin birden daha fazla kisi gerekmektedir.

Takim iiyeleri belirlenmis hedefleri gerceklestirmek ya da belirlenmis bir
amaca ulagmak i¢in bir araya gelmektedirler.

Takim iiyelerinden her biri birbirinden farkli yetenek ve becerilere sahip
olmali ve amaclarin1 gerceklestirme yolunda biitiinleyici bir sekilde
davranmalidir.

Takim icerisinde kat1 ve tekil olmayan, paylasilan liderlik rolii hakimdir.
Takim iiyeleri karar alma asamasinda s6z sahibidirler.

Takim iiyeleri arasinda karsilikli giiven ortami hakimdir.

Takim iiyeleri birbirlerine kars1 sorumludurlar.

Takim iiyeleri arasinda kolektif i§  yapabilme ve kolektif performansin

Olctimii hakimdir.

11D0nne;110n, A., Takim Dili: Takim Dinamiginde Dilin Giicii, (Ceviren: Osman Akuthay) Birinci
Basim, Istanbul: Sistem Yayincilik, 1998, s. 11.
12 OZKALP, a.g.e., 5.432.

13Kendiroglu, C., Takim Caligmasinda Kisisel ve Kiiltiirel Faktorler, Yaymnlanmanmis Yiiksek
Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2000, s.7.
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2. TAKIMIN OZELLIiKLERI

Etkili ve verimli bir takim anlayisinin olusturulabilmesi i¢in takimlarin belirli
ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Basarili bir takim caligmasinin saglanmasi

icin takimlarin su karakteristik 6zellikleri olmalidir; *

e Amac¢ Odakhlik: Takimin amaglarn, takim tyeleri tarafindan ne kadar
benimsenmis ve paylasilmigsa basar1 orani o derece yiiksek olur.

e Dogru Uyelerden Olusma: Takim dogru yetenek ve beceriye sahip
takim tiyelerine sahip olmayi1 hedefler.

e Konu Uzerinde Cahsacak Yeterli Zamana Sahip Olma: Takimin bir
soruna her zaman kisa siirede ¢oziim bulmasi degil, uzun siirede de olsa
dogru ¢6ziimii bulmasi esastir.

e Yonetimin Etkileri: Yonetimin takim c¢alismasina katilimi vardir. Bu
katilim, liyeler tarafindan yonetimin destegi olarak bilinir.

e lyi Bir fletisim: Takim kendi icinde, yonetimle, diger birimlerle etkin
iletisim igerisindedir.

e Bilgiye Yiiksek Derecede Sahibi Olma: Takim problem c¢ozme
yontemleri konusunda egitimlidir. Kaynaklara ulasma ve toplama

becerisine sahiptir.

3. TAKIM CESITLERI

Takimlari, orgiitiin bicimsel yapisinin bir pargasi seklinde ortaya cikan formel
takimlar ve is goren katiliminmi arttirmak icin olusturulan kendi kendini yoneten
takimlar olarak siniflandirmak da miimkiindiir.” Her iki takim cesidi de orgiitler

tarafindan is islevi ve faaliyetleri bakimindan olusturulmamaktadir.

14Kurt, E., Kalite Takimlarindan Kalite Cemberleri ile Kendini Yoneten Takimlar ve

Uygulamadan Ornekler, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, M.U Sosyal Bilimler Enstitiisil, Istanbul,
2001, s.19.
15 Simsek, M.S., Yonetim ve Organizasyon, Yedinci Basim, Konya, 2002, s.387.
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3.1. Formel Takimlar

Formel takimlar, orgiit tarafindan belli bir isin yapilmasi, bir projenin
tamamlanmasi veya Orgiitiin yeni stratejilerinin belirlenmesi gibi amaglarla
olusturulan takimlardir. Takim calismasinda takim iiyeleri ayn1 zamanda ortak karar
verme kadar ortak sorumluluk anlayisina gore calismalarii yiiriitmektedirler.
Takimlar orgiitsel gorevleri yerine getirmede aktif olarak hep birlikte calisma
sorumlulugunu hisseden, bunu 6ziimseyen iiyelerden olusmaktadirlar. Takim iiyeleri
ortak olarak sonuglardan sorumludurlar. Bireysel sorumluluk kavrami ortadan kalksa
bile takimdaki herkes gorev ve sorumluluk alanlarini cok iyi bilmektedirler. Yetki ve
sorumlulugun denkligi esasina gore ortak karar verme ayni zamanda ortak
sorumlulugu da beraberinde getirmektedir. Paylasilan sorumluluk agi bireyi daha
fazla oOrgiit ortaminin bir parcasi kilmaktadir.” Formel takimlar, orgiit tarafindan
olusturulur ve bicimsel orgiit yapisinin bir boliimiidiirler."Formel takimlar;

e Dikey takimlar (is takimlar1)): Emir-komuta zinciri ¢ercevesinde, bir
yonetici ve ona bagl astlardan olusan takimlardir. Tipik olarak dikey
takim, bir orgiitte tek bir departmani icine alir.”

e Yatay takimlar: Ayni hiyerarsi kademesinde olan ama farkli uzmanhk
alanlarina sahip bireylerden olusan takimlardir.”

e  Gorev takimlari: Bu takimlar, bir proje i¢in cesitli birimlerden segilen,
gerekli becerilere sahip is gorenlerin olusturdugu takimlardir. Bu

takimlar amaca ulasmay1 miiteakip dagilan takimlardir.”
3.2. Kendi Kendini Yoneten Takimlar
Kendi kendini yoneten takimlar, 5 ila 20 arasindaki her isi yapabilme

kabiliyetine sahip kisilerden olusan, is rotasyonu yolu ile goérevler arasinda kolayca

gecis saglayabilen biitiin mamul veya hizmeti iiretmeyi hedefleyen gruplar seklinde

16 Katzenbach ve Smith, a.g.e., s. 88-89.

17 Oztiirk, G., “Takim Caligmasini Etkileyen Faktorler”, Human Resources Management, Eyliil-Ekim,
1999, s.76.

18 Simsek, a.g.e., s.388

19 Simsek, a.g.e., s.388.

20 Argic M., Isletmelerde Takim Olusturma Siireci, Takim Calismasim Etkileyen Faktorler ve Tiirk
Demir Dokiim A.S.’de Bir Uygulama, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir, 2002, s.15.
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tanimlanabilir.” Tiimiiyle kendini yoneten takimlar kendi iiyelerini segebilmekte
hatta her iiye bir digerinin basarisini degerlendirebilmektedir. Bunun sonucunda

danigsman sayis1 azalip hatta giderek ortadan kalkabilmektedir. *

Isletme olgunlastikca problem ¢6zme takimlari, yavas calisanlarin calisma
yontemlerinin diizenlenmesinde devrim sayilabilecek kendi kendini yOneten
takimlara doniismektedir. Kendi kendini yoneten takimlar bireylerin yaptiklart isi
kendi aralarinda siirekli olarak degistirerek bir malin veya hizmetin tiimiinii iireten
usta iscilerden olugmaktadir. Bu takimlar siirekli takimlardir ve asagidaki 6zellikleri
tasimaktadirlar. Kendi kendini yoneten takimlarin bir anlamda lideri yoktur; bir
baska anlamda ise birgok lidere sahiptir. Her iiye aktiftir ve lideri izler. Ote yandan
herkes bir dereceye kadar liderlik ozellikleri gosterir. “Bu takimlar siirekli
takimlardir ve su 6zellikleri tasimaktadirlar; *
e  Bu takimlar uzmanlik alan1 ¢ok olan elemanlardan olugsmaktadirlar.
e  Takim; isletme igerisindeki kimin boliimii neresi olursa olsun her biri bir
digerinin isini yapabilecek sekilde egitilmis elemanlardan olugsmaktadir.
e Takim, boliimler arasindaki sorunlar ortadan kalkmakta ve bir iiriin veya
hizmet {iretimi i¢in igbirligi rahatlikla saglamaktadir.
e Takim, bir gorevi icra ederken gerekli olan bilgi, techizat, alet, makine ve
stoklar1 kullanma serbestligi taninmaktadir.
® Takima yeni iirlinlerini se¢me, problem c¢dzme, para harcama, sonuglari
degerlendirme ve gelecek i¢in planlar yapma anlamina gelen karar verme

yetkisi taninarak takim giiclendirilmektedir.

3.3. Sanal Takimlar

Son zamanlarda teknolojik gelismelere paralel olarak gelisen bir takim ¢esidi
de “Sanal takim”lardir. Ozellikle son yillarda sanal is diizenlemelerinin artmasiyla
sanal calisan “uzak is goren” sayisinda ¢ok biiyiik bir artis olmus ve sirketler bu is
gorenlerden en {iist seviyede yararlanmak i¢in sanal takimlar olusturmaya

baslamislardir. Sinirlar, ekonomik gelismeler, bircok iiriiniin ve servis sanayisinin

21 Simgek, a.g.e., $.390.

22 C")zkalp, E., C)rgﬁtsel Davranis, 1998, s.435

23 Weiss, D., Basaril1 Ekip Olusturma, (Cev. E. Tuksan, Istanbul), 1993, 5.119

24 http://www.insankaynaklari.com/cn/ContentBody.asp?BodyID=574, (26.02.2009)
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diizensiz dagilmasi, serbest ekonominin biiyiimesi ve kiiresellesmeyle ile birlikte

sanal takimlar da biiylimiistiir. *

Bu tip takimlarin karakteristik ozelligi, bilgisayar iizerinden iletisim
kurmalar1 ve bir lider tarafindan yonlendirilmeleridir. Elemanlarinin, elektronik ve
bilgisayar destegi sayesinde goriistiigli takimlar olarak tanitilan sanal takimlar, genel
olarak kullanilan Lotus Domino, Microsoft Exchange ve Netscape SuiteSpot
(grupware) gibi programlar sayesinde sanal toplantilara, degisik bi¢im ve durumlara
takim karar1 alma olanagina sahip olmaktadirlar. Sanal takimlarin en biiyiik yarari,
takimdaki bireylerin yiiz ylize goriismesinin zor oldugu durumlarda takim
calismasina maliyet verimliligi ve hiz kazandirmasidir. Bunun yani sira sanal
takimlarin en Onemli sakincasi, bireyler arasinda sosyal iletisimin zayiflamasi

nedeniyle takim ruhu ve sinerji yaratamama sorunlariyla karsilasabilmesidir.”

4. TAKIM CALISMASININ AMACI VE ONEMI

Degisen is diinyasindaki gelismeler, takim ¢alismalarini1 ¢ok daha 6nemli hale

getirmistir. Mal ve hizmet piyasasindaki kiiresellesme, teknolojilerin hizla gelismesi

ve cabuk yayilmasi, isgiiciiniin demografik degisimleri, gelismekte olan {iilkelerdeki
daha ucuz is giicii ve istthdam, diinya genelinde gelisen tiiketici talebi, isletmelerin
yasamas! icin is yapma bicimlerini degistirmistir.”Isletmelerin yiiksek katma degerli
temel iriinlerin sunumuna yonelmeleri stratejik isbirlikleri olusturmalari, siire¢
teknolojilerinin etkinligini artirmaya doniik uygulamalar ile miisterilerin 6zgiin
gereksinimlerine iligkin sevkiyat performansina odaklanmasi gibi etkenler de takim

yaklasimina iligkin beklentileri gii¢clendirmektedir.”

Cok yonli yeteneklerin, deneyimlerin ve kararlarin gercek zaman bilesimini
gerektiren durumlarda bir takim kaginilmaz olarak belirli is rolleri ve sorumluluklari

cercevesinde bir araya gelerek hareket eden bir bireyler toplulugundan daha iyi sonug

25Cascio, F.W.; Shurygailo, S., “E-Leadership and Virtual Teams”, Organizational Dynamics, 31 (4):
2003, s.362-376.

26 Lipnack, J., Stamps, J.. Virtual Teams: Reaching Across Space, Time and Organization With
Technology, New York, 1997, s.6.

27 Cetin, C., Akin B., Erol V., Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Gilivence Sistemi, Istanbul,

Beta Yaymn A.S., 2001, s. 279.

28Y1lmaz, H., “Isletme Yonetiminde Takim Yaklagimi ve Avantajlar1”, Standart Dergisi, Haziran
1999, s.53.
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elde etmektedir. Takimlar biiyiik Orgiit gruplarina nazaran daha esnektir. Takimlar
net performans hedefleri olmayan gruplardan daha verimlidirler. Ciinkii iiyeleri
kendilerini somut performans sonuglarina adamislardir. Takimlar ve performans, bir

birlerinden ayrilmaz iki kavramdir.”

Takim g¢alismasinda vizyon paylasimi ¢ok onemsenmektedir. Takim iiyeleri
tarafindan ortak olarak belirlenen ve paylasilan bir vizyon; karsilikli dayanigsma ve
bilgi alig verisinin benimsenmesini saglayacaktir. Bu da ¢alisanlarin is tatminini ve
isteklenmesini artiracaktir. Giiniimiizde, ¢alisanlarin isletmeden en biiyiik

beklentilerinden biri de; aldiklar1 para kadar, islerinde de mutlu olmalaridir.”

Sonug olarak, orgiitlerde takim calismasinin tercih edilmesinin temel amact;
isletme stratejileri dogrultusunda yiiksek performans saglamaktir. Ancak bugiine
kadar gerceklestirilen bircok arastirma sonucunda takim calismasinin basariyla
uygulanmasinin kolay olmadigi, bircok hatalarin yapildigi veya takim calismasiyla

beraber ortaya ¢ikan sinerjik giicten yeterince faydalanilamadig goriilmiistiir. *

5. TAKIMLARIN OLUSMA NEDENLERi VE OLUSTURMA GEREKLILiGi

Degisen is diinyasindaki gelismeler, takim ¢alismalarini1 ¢ok daha 6nemli hale
getirmigtir. Mal ve hizmet piyasasindaki kiiresellesme, yeni teknolojilerin hizla
gelismesi ve ayni Olciide hizla yayilmasi, basta ABD’de olmak iizere isgiiciiniin
demografik karakteristiklerindeki degisme, gelismekte olan iilkelerdeki daha ucuz is
giicliniin varlig1 ve diinya genelinde gelisen tiiketici talebi, isletmelerin yasamasi i¢in
is yapma bicimlerini degistirmistir. “Isletmelerin yiiksek katma degerli temel
iirinlerin sunumuna yonelmeleri stratejik isbirlikleri olusturmalari, siirec

teknolojilerinin etkinligini artirmaya doniik uygulamalar ile miisterilerin 6zgiin

29 Ozenli, S., (2006). Isletmelerdeki Orgiitsel Kiiltiir Yapisimin Takim Anlayisina Etkisi.
Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi.

30 Blanchard K., Doanld C., Yiiksek Performansli Takim Kurma, Istanbul, Yonetim
Gelistirme Merkezi Yayinlari, 1996, s.22-23.

31 Yedievli S.,Ersen C., a.g.e., s.30.

32Cetin C., Akin B., Erol V., Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Giivence Sistemi, [stanbul,
Beta Yaym A.S., 2001, s. 279
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gereksinimlerine iliskin sevkiyat performansina odaklanmasi1 gibi etkenler de takim

yaklasimina iligskin beklentileri giiclendirmektedir. *

Cok yonlii yeteneklerin, deneyimlerin ve kararlarin gercek zaman bilesimini
gerektiren durumlarda bir takim kacginilmaz olarak belirli is rolleri ve sorumluluklari
cercevesinde bir araya gelerek hareket eden bir bireyler toplulugundan daha iyi sonug
elde etmektedir. Takimlar biiyiik Orgiit gruplarina nazaran daha esnektir. Takimlar
net performans hedefleri olmayan gruplardan daha verimlidirler. Ciinkii iiyeleri
kendilerini somut performans sonuglarina adamislardir. Takimlar ve performans, bir

birlerinden ayrilmaz iki kavramdir.™

Takim c¢alismasinda vizyon paylasimi ¢ok Onemsenmektedir. Takim iiyeleri
tarafindan ortaklasa belirlenen ve paylasilan bir vizyon; karsilikli dayanisma ve bilgi
alis veriginin benimsenmesini saglayacaktir. Bu da calisanlarin is tatminini ve
motivasyonunu artiracaktir. Gliniimiizde, calisanlarin en biiyiik beklentilerinden biri
de; caligsanlarin aldiklar1 para kadar, islerinde de mutlu olmalaridir.” Takimlara dort
acidan gereksinim duyulmaktadir ;*

e  Takimlar; takimdaki herhangi bir bireyin beceri ve deneyimlerinden daha
iistiin tamamlayict beceri ve yetenekleri bir araya getirmektedir.
Becerilerin ve isin nasil yapilacagi konusundaki bilginin genis bir tabanda
birlesmesi, takimlarin yenilenme, kalite ve miisteri hizmetleri gibi cok
yonlii zorluklarla daha kolay bas edebilmelerini saglamaktadir.

e Takimlar; kesin hedef ve yaklasimlari beraberce gelistirmek suretiyle
gercek zaman ¢oziimiinii ve inisiyatifi destekleyerek iletisim
saglamaktadirlar. Takimlar esnektir ve degisen olaylar ve taleplere karsi
duyarl olduklar i¢in, yeni bilgi ve degisimlere; daha cabuk, daha dogru,

daha hizli ve etkili olarak uyarlanabilmektedirler.

33Y1lmaz H., “Isletme Yonetiminde Takim Yaklasimi ve Avantajlar1”, Standart Dergisi, Haziran
1999, s.53.

34 Ugman, B., (2006). Endiistride Takim Caligmast Egitiminin Is Doyumu Motivasyon ve Kaygi
Diizeyine Etkisi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi.

35 Kenneth B., Doanld C., Yiiksek Performansli Takim Kurma, Istanbul, Yonetim
Gelistirme Merkezi Yayinlari, 1996, s.22-23.

36 Charles M., “Team Competencies’,Team Performance Management: An International Journal,
Volume7, Number 7/8, 2001, s. 23
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e Takimlar; isin ekonomik ve yonetsel yoOnlerini gelistiren essiz bir sosyal
boyut yaratmaktadirlar.
e Takimlarin performanslari onlar icin bir eglence haline gelebilmektedir.

Takim basarisi1 iiyelerin motivasyonunu ve bagliliklarini artiracaktir.

Takim olusturmanin esasi, gruplarin ¢ogu davranis agirlikli, cesitli
tekniklerle, i¢c dinamiklerinin gelistirilmesi ve performansi yiiksek, etkin bir takim
calismasi yapmalarim saglamaya yoneliktir.” Takim calismasinin firmalarin
verimliligine katacagi pozitif etki bilinmektedir. Fakat hangi durumlarda takim
calismasinin gerekli oldugunun da belirtilmesi ve yapilacak isin niteli§ine gore isin

takim tarafindan m1 yoksa bireysel olarak m1 yapilacagina karar verilmesi gerekir.

Takim olusturma gerekgelerinin basinda, performans sorumluluguna sahip
kisilerin katkilarinin en {iist diizeye ulasabilmesi gelir. Diger bir etken de biitiin
calisanlarin firmanin amagclarina ve hedeflere baghiligin1 saglayabilmesi, takim
icindeki farkli yeterlikteki calisanlari ayni amag etrafinda birlestirerek harekete
gecirebilmesi, kendi icende ortaya c¢ikan sorunlarla yiizleserek etkili sekilde

¢Ozebilmesi olarak gosterilebilir.™

Arastirmalar bir¢ok firmanin takim ¢aligmasimi kullanarak verimini
arttirdigini, zaman ve kaynak israfinin Oniine gectigini, miisteri memnuniyetini ve
talebini arttirdigini, iiriin kalitesini yiikselttigini, lider dahil olmak {izere tiim
elemanlarin kendini gelistirmesi i¢in en uygun ortami yarattigini gostermektedir.
Takimlar, firmalarda calisanlarin firmaya olan baghligini arttirmak ve kendilerini
adamalarin1 maksimum diizeye ¢ikarmak i¢in kullanilir. Bu dogrultuda is gorenler de
arana Ozellikler isini sevmesi ve firmayr kendininmis gibi diisiinerek caligmasi yani

isine kendisini adamasidir.”

Isletmeyi biiyiitmek ve uzmanlastirmak gibi genis kapsamli ve karmasik
konular tek bir bireyin kendi basina tamamiyla karar verip uygulamaya koyacagi

faaliyetler degildir. Dinamik is ortami ile problemlerin ¢oziimlenmesi takimlarin

37 www.insankaynaklari.com/cn/contentbody.asp?body1d=67>(26.02.2009))

38 http://yayimmeb.gov.tr/yayimlar/sayi33/elma.htm).(26.02.2009)

39 Yildiz, M. (2007). Destekleyici Liderligin Takim Calismasinin Etkinligi ile Tliskisinin
Degerlendirilmesi: Bir Aragtirma. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Projesi, Kocaeli Universitesi.
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kullanimim1 zorunlu kilmaktadir.” Takim elemanlarinin 6zellikleri ve iistlendikleri
roller takimin performansini arttirabilir veya azaltabilir.* Etkin ve iiretken bir
takimin iiyeleri, iki g¢esit gereksinimi karsilamak zorundadir. Bunlar; isletmenin

faaliyetlerinin yapilmasi ve takim giiclendirilerek hayatini siirdiirmesidir. *

6. TAKIM CALISMASININ ONUNDEKI ENGELLER

Yoneticilerin, is yasaminda takimlar1 kullanip kullanmama konusunda karar
vermeden Once, takimlarin neden olabilecekleri belirli maliyetleri, bunlarla
iliskilendirilebilecek sorunlar1 da iyi degerlendirmeleri gerekmektedir. Yapilan
takim calismalarinda basariya ulagsmanin gereklerinden birisi de hem {ist hem alt
diizey yonetimde cok islevli takim yonetiminin saglanmasi oldugu bilinmektedir.
Takim calismasin da orgiitlerin is hedeflerini belirleyememesi, hizli ¢éziimler
tiretememesi, kendi i¢cinde i¢ uzmanhigini saglayamamast ve biitiinlesik ¢oziimler

kullanamamas1 takim calismasinin oniinde bir engel teskil edebilir.”

Takimlarin iyi faaliyet gosterememesinde; takim iiyelerinden bazilarinin
iglerini yapmayip baskasinin sirtindan geginmeye calismasi, birbirleri arasindaki
iletisim kopuklugu ve bunun neden oldugu sakincalar ile yasal miicadeleler gibi

faktorler etkili olabilmektedir.

6.1. Orgiitsel Engeller

Orgiitsel yap1 bigimsel olarak belirlenmis orgiitsel tasarimlar ve iliskiler
agidir. Bircok orgiit geleneksel hiyerarsik ya da biirokratik yapiya sahiptir. Bu
yapilarda yonetici ve astlar siralamasina dayanan yonetim ve diger boliimler halinde

uzmanlasma egemendir. Buna cografi daginiklik da eklendiginde pek cok biiyiik

40 Sarikir, F., Takim Liderligi Ve Bunun Takim Motivasyonu Uzerine Etkileri. Yaymlanmanus
Yiiksek Lisans Tezi .Erzurum Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii . 2002

41 Dengiz ,G. Murat, Takim Caligmas: Teknikleri , Ankara : Academyplus Yayim Evi 2000

42 Balgik, B., Isletme Yonetimi.Ankara : Nobel Yayin Dagitim 2002

43 Yapar, A., (2009). Takim Calismasinda Basariy1 Etkileyen Unsurlar Uzerine Nitel BirArastirma.

Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi.
44 SIMSEK, M. §., Yonetim ve Organizasyon, Giiney Ofset, Yedinci Basim, Konya, 2002,5.396.
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isletmenin goriintiisii ortaya cikmaktadir. Boylesi yapilar ve dagimiklik, takim
calismasinin Oniine problemler ¢ikarmaktadir.® Takimlar farkli kiiltiirlerden gelen,
farkli beceri ve bilgi birikimine sahip kisilerden olugsmaktadir. Takim c¢alismasinin
basarili olmasi, farkli yapilara sahip takim iiyeleri arasinda 6zel bir etkilesim
kurulmasina baglidir. Kurum kiiltiirii, takim caligmasina yatkin degilse ve takim
caligmasini desteklemiyorsa, takimin etkin calismast miimkiin degildir. Takimlarin
basarisiz olma nedenleriyle ilgili temel baz1 orgiitsel engeller sunlardir; “

e Takimda Kisiler Aras1 Uyuma Fazla Onem Verilmesi

e (Cok Fazla Anlagmazlik ve Catisma

e Bireyselligin Onemli Olmasi

e Yetki sinirlilig

e Verimsiz Toplantilar

e Takimlara Bel Baglanip Tiim Sorunlarin Coziimii Olarak Gormek

6.2. Yonetsel Engeller

Takim c¢alismasinin gergeklesebilmesi ve etkili bir sekilde performans
gosterebilmesi i¢in daha 6nce de belirtildigi gibi yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin bu
konuya yatkin olmasi gerekmektedir. Otokritik, esnek olmayan, astlarina
giivenmeyen, paylasma ve yetki devretmekten kacginan, statiikocu yoneticilerin
cogunlukta oldugu bir orgiitte takim ¢alismasinin gerceklesmesi zor olacaktir. Takim
calismasi isletmenin amagladigi hedeflere ulagmak icin uygun yontemleri yayabilen
yoneticiler gerektirmektedir. Yonetim tarafindan onem verilen husus ve yontemler
rekabet ortamindaki caligmalar icin yanlhis olabilmektedir.” Yoneticilerin yetkilerini
devrederken astlarina bu yetkilerini vererek risk almak istememeleri, kimileri iginse
tam tersi bir endige yani astlarin kendinden daha basarili olmasindan ¢ekinmeleri bu
engellerden biridir. Rakiplerini kendisinin yetistiriyor olmasindan endise etme, isin
nasil yapilacagini anlatarak vakit kaybetmek yerine kendileri yapmay: tercih

etmeleri, isi kendilerinin daha iyi yapacaklarimi diisiinmeleri, mitkemmeliyet¢i

45 Simsek, M. S., a.g.e., s.400.

46 Baltas, A., a.g.e., s.30-31. )

47 Thomson, B. L., Performans Gelistirme, (Cev: Vedat G. Diker) Hayat Yayincilik, Istanbul, 1998.
s.55.
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olmalar1, denetimi yitirme endisesi gibi sebepler yoneticiler acgisindan engeller

yaratabilmektedir. *

Yoneticiler karar alma ve gereken islemleri yapma konusunda takima yetki
vermekten cekinmektedirler. Yetki ve sorumluluk kisith olan, gerekli giic ve
destekten yoksun, planladiklar1 faaliyette ileriyi goremeyen ve biraz ileri giderlerse

engelleneceklerini bilen bir takim, etkili ¢alismada bulunamaz.”

6.3. Calisanlardan Kaynaklanan Engeller

Takim caligmasim etkileyen en 6nemli faktor, orgiitte bulunan bireylerin
tutum ve davramislarinin takim calismasina karsi koymus oldugu olumsuz
yaklasimlardir. Takimlar, farkli ge¢misleri olan, farkli birikimlere sahip ve farkl
calisma yasamlarina sahip bireylerden olugmaktadir. Her takim iiyesinin farkl
hedefleri ve beklentilerinin olmasi ve bunlarin etkisi ile takimi farkli algilamasi
dogaldir. Takimlarin var olma nedenleri ile amag¢ ve beklentileri baslangicta acikca
ortaya konulmalidir. Takimin bir araya gelme nedeni takim iiyeleri i¢in yeterince
acik degilse, takim etkin olarak birlikte calisamaz. Takimin hedeflerindeki
belirsizlik, takim iiyelerinin ne i¢in caligtigl, neye caba gosterdikleri konusunda
celiski yasamalarina neden olmaktadir. Takim iiyelerinin beklentileri ve takimin
kendisinden beklenenleri birbiriyle ayni olmali ve kiginin yeterliliklerinin bu

beklentileri karsilayabilir olmasi 6nemlidir. *

Kendi ihtiyaclarinin karsilanmasi icin ¢alisanlar orgiitsel gorevlerinin seklini
degistirmektedirler. Yeni bir sorumlulugu, saldirgan goriinmek ig¢in tanitim sansini
artirict bir yol, daha liitufkdr olmak, meslektaglar1 tarafindan takdir edilmek igin bir

ara¢c ya da sadece bir eglence olarak gorebilmektedirler. Resmi amaclar degil

48 Erdost, H. E., Yoneticilerin Yetki Devri Konusundaki Tutumlari, IV.Ulusal YOnetim ve
Organizasyon Kongresi Bildiler Kitab1, Ortadogu Teknik Universitesi Isletme Boliimii, Ankara, 1997,

s.333.

49 Sencan H, deetiﬂcilerin Kisil@k Yapilariyla Yonetim Bigimleri Arasindaki iliskiler Uzerine Bir
Aragtirma, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 24:2, 1995, s.109.

50 Baltas, A., a.g.e., s.35.
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personelin kendi amaclar1 onlar1 motive etmektedir. Degisik amaglar birbirleriyle

catismaktadir. *

Takim c¢alismasinin etkili ve verimli olabilmesi i¢in takim etkili bir
iletisimden so6z edilmeli, bunun i¢inde takim {iiyelerinin birbirlerine karsi saygi ve
giiven duymasi gerekmektedir. Giiven duygusunun ve ortaminin olusmadigl bir

kurumda takim caligmasiyla ilgili diger kosullardan bahsetmek olanaksizdir. *
7. TAKIM OLUSTURMANIN YARARLARI

Belirli bir grubun takim kavramini alabilmesi icin ilk bagsta belirli kistaslara
uymas1 gerekmektedir. Oncelikle ortak bir amaca ve hedefe sahip olmali, herkes
kendi arasinda saglikli bir iletisim kurmalidir. Kendi aralarinda bazi yetkilendirmeler
ve gorevlendirmeler yapilmali, gorev bilincini benimsemelidir. Takima sahip
¢ikmali, takimin ortak sorunlarini paylasmalidir.” Ortada ¢ikan takimin yararlart
sOyle siralanabilir;™

e  Basaril bir ekip i¢in ekip elemanlar1 birbirlerini desteklerler.

e Isin gerceklestirilmesini saglayacak olan hedeflerin saptanmasina ve
planlanmasina katkida bulunduklarindan ekip icin gercek¢i ve
gerceklestirilebilir hedefler saptanabilir.

e Ekip elemanlarnt birbirlerinin énemli olan konularini bilirler ve sorun
ciktiginda birbirlerine yardim ederler.

e letisim agiktir. Yeni fikirlerin, gelistirilmis yontemlerin, sorunlarin dile
getirilmesi, olumsuzluklarin ve sikintilarin ortaya atilmasi 6zendirilir.

e Konularinda uzman kimselerin bulunmasi sorunlarin ¢dziimlenmesini
daha kolaylastirir.

e Ekip elemanlar1 kendilerinden ne beklendigini iyi bildiklerinden ve
performanslarin1 bu beklentilerle karsilastirip degerlendirdiklerinden

performans geri beslemesi daha anlamlidir.

51 Donald H. W., a.g.e., s.20.

52 Baltas, A., a.g.e., s.35.

53 U¢man B., Endiistride Takim Caligmas1 Egitiminin Is Doyumu Motivasyon ve Kaygi Diizeyine
Etkisi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi. SBE, 2006, s. 30.
sahttp://74.125.77.132/search?q=cache:enW-jaPxi6wJ]:www.basarmevzuat.com/dergi/2004-
05/a/02.htm+tak%C4%B 1 m+%C3%BCyeleri+g%C3%BCven+duygusu&hl=tr&ct=clnk&cd=90&gl=
tr&lr=lang_tr(26.02.2009)

17



e Catismalar normal kabul edilip, sorunlarin ¢oziimii i¢in bir firsat olarak
degerlendirilir. Sorunlar yikici bir diizeye gelmesine olanak vermeden
acik tartigsma ile ¢oztimlenir.

e FEkibin verimliligi ile ekip elemanlarinin kisisel beklentilerinin
karsilanmasi arasinda denge saglanir.

¢ FElemanlarin yetenekleri denenir, Onerileri ve goriisleri dinlenilir. Yeni

diisiinceler icin 6zendirilir.

8. TAKIM CALISMASININ BASARISIZ OLMA NEDENLERI

Takim olusturmanin basariya ulagsmamasinin bircok nedeni vardir. Takim
tiyelerinin kiiltiir farkliliklari, kendilerini yetistirememis olmalari, bireysellikten
kurtulamamis olmalari, amaclarin ve amaclara ulasmada kullanilacak araclarin iyi
belirlenmemis olmasi bunlardan bazilaridir. Takimlarda her konuda sorun cikabilir.
Insanlarin toplu halde hareket ettikleri her yerde catismanin olmasi kacinilmazdir.
Takim iiyeleri arasinda da kisisel catismalardan, yikici iletisim kaliplarindan,
gecmise Ozlem duymaktan, hedefler konusunda celiskiler yasamaktan, yeni ortama
uyum saglayamamaktan, vb. konularda sorunlar cikabilmektedir. Bu sorunlar etkin
bir sekilde coziilmedigi siirece iiyelerin performanslari diismekte buda takim
amaclarina ulagmasini engellemektedir. Bu sorunlar su sekilde siralanabilir;”

e Grup Uyeleri Arasindaki Catigmalar

e lletisimin Yikic1 Olmasi

e Gecmise Ozlem

e Hedeflerdeki Celismeler

e  Kimlik Krizleri

e Karsilikli Bagimliligin Yiiriitiilmesi

e  Sahte Goriis Birligi

¢ Kisisel Sorunlarin Coziilmemesi

55 Alison H., Takim Calismasi, {lkkaynak Kiiltiir ve Sanat Uriinleri, (Cev: Aksu ve Onur Cankogak),
Ankara, 1997, s.34-39.
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IL. BOLUM

GUVEN DUYGUSU KAVRAMI VE iS YERINDE GUVEN DUYGUSU
OLUSTURMA

1.GUVEN DUYGUSU KAVRAMI

Giiven duygusu, gelisen toplumlarda oncelikli olarak kisinin kendine olan
saygisi ile ifade edilir. Daha sonra ise aile, yakin ¢evre ve ¢alisma ortami gibi kisinin
dis cevresine yansimasal olarak geri doner. Giiven bir duygu aligverisidir. Kisinin
karsisindaki kisiye gosterdigi igselliginin, bir nevi diger kisiden kendisine geri
donmesi olayidir. Giiven duygusu, kisinin isteklerini, duygu ve diisiincelerini ifade
etme hakkidir.' Bireyler arasi iliskilerin niteligini ve sonuclarim fark edilenden ¢ok
daha derin bir bicimde etkiler. Her insan bazi1 degerlerini kaybettigi zaman anlar. Iste
giivende her zaman hayatimizda etkisi varken fark edilmez fakat kaybedildigi zaman
onemi anlagihir. Ciinkii giiven bireyler arasi iliskilerin hijyen kosuludur. iliskiler
siirerken giiven konusu c¢ok da hissedilmez fakat kaybedilince iligkilerin
siirdiiriilmesi, yararli sonuclarin ortaya c¢ikmasi siiratle azalir ve bitme noktasina
gelir.”

Giiven, aciklik ve diiriistliik, bir caligjma ortaminda isbirliginin ne olciide
gerceklestigini etkiler. Giiven duygusu saglikli bir ekip calismasinin temelini
olusturur. Bu nedenle takimlarda basarili bir ¢alismanin sirr1 giiven duygusundan
gecmektedir. Is motivasyonu iizerinde cok onemli etkileri vardir. Takimlardaki
eksikligi ise caligma ortamini1 ve verimliligi yok eder. Giiven duygusunun ii¢
boyutundan sz edebiliriz bunlar; Kendine giiven duymak, Glivenilir olmak,

Baskalarina giiven duymaktir.’

Orgiitsel olarak giiven iliskisini inceledigimizde orgiit de gérev dagilimi
yapilmig iiyelerin is, gorev ve rol tanimlart cercevesinde birbirleriyle formel ve
sosyal etkilesimlere bagli olarak informel bi¢imde, sinirli veya yogun bir temas

icerisindedir. Siirdiiriilen bu etkilesim c¢ercevesinde, orgiit liyeleri giderek birbirleri

1 Poussard, M. J., Is Yasaminda Giivenli Davranis, Morpa Yayinlari, Istanbul. 5.48-50.

2 Erdem, F., Sosyal Bilimlerde Giiven, Vadi Yayinlari, Ankara 2003 s.153

3 Baltas, A., Degisim Icinden Gelecege Dogru Ekip Caligmalari ve Liderlik, Remzi Kitapevi 5.Basim
$.56-60.
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hakkinda kismen de olsa bir izlenime sahip olurlar. Bu durumda giiven, taraflar
arasinda yasanan ve belirsizlikle agiklanabilen bir etkilesim dinamiginde bir tarafin
kars1 tarafin niyetinin ve davranisinin 6zgeci olacagina, dolayisiyla karsi taraftan
kisisel olarak yarar gdrecegine veya en azindan istismara ya da zarara

ugramayacagina yonelik olumlu beklenti iginde bulunmasidir. Orgiitte bu derece
giivenin olusmasi icin sunlarin yapilmasi1 gerekmektedir;

e Kuruma Giiven; kuruma duyulan itimat ve kurumdan alinan destek,
kurum tarafindan verilen s6zlerin tutulacagina ve diiriist olunacagina olan
inang.

® Yoneticiye giiven: calisanlar ile ilgili biitiin bilgileri paylagsmali karsilikli
etkilesimi saglamali calisanlarin iyi niyetini suiistimal etmemeli ve agik
ve 1yi niyetli olmali.

¢ (Calisma arkadaslarina giiven: calisma arkadaslarinin kabiliyetine itimat
etme ve onun adil, diiriist, ahlakl1 ve giivenilir davranislar sergileyecegine
inanmalari.

Bu verilenler giiven duygusunun bir orgiitte olusmasinin en Onemli sebepleridir.

Boyle calisilan bir takimda giiven duygusundan soz etmek miimkiindiir.’

2. ISYERINDE GUVEN DUYGUSU OLUSTURMA

Giiven, aciklik ve diiriistliik, bir ¢alisma ortaminda isbirliginin ne olciide
gerceklesecegini belirler. Giiven duygusu, saglikli bir ekip calismasinin temelini
olusturur. Gliven duygusunun yoklugu veya varligi hayatin her aninda
hissedilmektedir. Bu duygunun bulunmadig: iliskilerin siirdiiriilemez oldugu kabul
edilmektedir. Giiven duygusunun; kendine giiven duymak, giivenilir olmak ve
baskalarina giiven duymak olarak ifade edilen ve asagida anilan ii¢ farkli boyutu

bulunmaktadir. °

Birine inanmanin ne anlama geldigini, herkes kalbinin derinliklerinde
hisseder. Giivenilen birinin ihanetinin, nasil bir hayal kiriklig1 yaratacagini herkes iyi

bilir. Ancak giivenin tamimin1 yapmak ¢ok kolay degildir. Tanimlamak istedigimiz

4 Erdem, F., a.g.e., s.,156
5 Islamoglu, G., Birsen, M., Borii, D., Kurum Iginde Giiven, Inkilap Yayinlar Istanbul 2007, s.,25-37
6 Baltas Acar, (2000), Ekip Calismas1 ve Liderlik, Remzi Kitabevi, Istanbul.s.57-58-59
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andan itibaren, giiven kavraminin karmasikligi ortaya ¢ikmaya baglar. Giiven
duygusu, kelimelere dokiilmesi zor, elle tutulmaz, gozle goriilmez soyut bir
kavramdir, ama bu duygunun yoklugu veya varligi, kendisini hayatin her aninda

hissettirir.’

Giiven duygusunun yoklugu, ¢alisma ortaminda iliskileri, verimliligi ve
herkesin sagligin1 bir kanser tiimorii gibi kemirir. Stephen Covey’e gore: "Giiven,
insan motivasyonunun en yiiksek bi¢imidir, insanlarin, dogasinda var olan 'iyi' ve
'glizel'l ortaya koymasina imkdn verir." Giliven ortamini olusturacak insanlari bir
"tohum" gibi, giiven ortaminin olusacagr kurum kiiltiiriinii de bir "toprak" gibi
diisinmek gerekir. Giiven duygusunun yasanabilmesi hem bireysel Ozelliklere, hem
de sirketteki iliskilerin kalitesine baghdir. Giiven duygusunu c¢ok net bir bicimde
tanimlayamasak da, insan iliskilerinin temelini bu duygu olusturur. Giiven
duygusunun olmadigr higbir iliski yiirimez. Giiven duygusu olmaksizin, ne siparis
verilebilir, ne hizmet anlagmasi yapilabilir, ne dostluk kurulabilir, ne de kadin erkek

beraberligi siirdiiriilebilir.’

Kisacast giiven duygusu is, sosyal ve Ozel hayattaki her tiirli iliskinin
temelini olusturmaktadir. Baska insanlara beslenecek olan giiven duygusunun
temelinde, Bu kavram, iletisim ve bilginin en dogru sekilde iletilmesi, sorunlarin
izlenmesi, yetki verilebilmesi ve amaci ve sorumluluklarin paylasilmasi gibi, taraflar
arasindaki bircok iligkiyi etkileyici bir degisken 6zelligine sahiptir. Yiiksek dereceli
giiven duygusu, beraberinde orantili olarak daha fazla sadakati ve baglilig
getirmektedir. Kendine giiven artar. Kendine giivenmeyen insan, baskalarina

giivenemez. Kendisi giivenilir olmayan insana da baskalar1 giivenmez. ’

7 Donnellon, A. (1998). Takim Dili. (gev. Osman Akinhay). Istanbul: Sistem Yayincilik.s.31

8 Donnellon, A., a.g.e.,s.55

9Kabadayi, C., Tuncer, E., (2002), “Dagitim Kanallarinda Bayilerin iiretici Firma Lehine 1sbirligi
Davranislarini Etkileyen Faktorleri inceleyen Bir Arastirma” Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Hakemli Dergisi, Yil: 8, Cilt: 5, Say: 17, Istanbul,Ocak. 2002: s101).
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2.1. Kendine Giiven Duymak

Insanin kendine giiven duymasi; kendisini ve smirlarim1 kabul etmesiyle
baslar ve kendi i¢ sesine kulak vermesiyle bicimlenir. Insanin temel ahlaki
degerlerini ve bu konudaki kararliigm igine alir. Ornegin, kisi yanlhs olduguna
inandig1 bir seyi "baskalar1 yapiyor" diye yapmaz. Kisi, kendi niyetini ve gayretini,
dogru olduguna inandig1 degerler {iistiine oturtursa, c¢ikarinin zarar gordiigi veya
korktugu durumlarda, bu degerlerden kolayca 6diin vermezse, kendi goziinde deger
kazanir. Kendine giiven, giivenilir olmanin ve baskalarina giivenmenin temelini
olusturur. Tiirk kiiltiiriindeki, “Kisiyi nasil bilirsin? Kendim gibi" sozii, bunun en

giizel ornegidir."”

2.2. Giivenilir Olmak

Giiven duygusu s6z konusu oldugu zaman ilk aklimiza gelen, bagkalarina
giivenmektir Bir iliskide kendinizi karsinizdakinin yerine koyun ve onun sizi
giivenilir bulup bulmayacagini diisiiniin. Bu soruya cevap verebilmek icin, giivenilir
buldugunuz baska insanlarin 6zelliklerini hatirimiza getirin. Bir insanmi giivenilir

bulmak icin cogunlukla sunlara ihtiyac vardir;"

a) Sozini tutmak,

b) Biitiinliik sergilemek (6zii s6zii bir olmak),

¢) Bir gorevi yapacak yetkinlik ve beceriye sahip olmak,

d) Diiriist olmak,

e) Sorumluluk sahibi olmak,

f) Bunlarin disinda, bir insana giivenebilmek icin, o insanin sizin
beklentilerinizi kargilamis olmasi gerekir. Onun i¢in de beklentilerin

acikca ortaya konmasi biiyiik onem tasir. A¢ikligin temelinde bu vardir.

10 Giblin,L.,Kendine Giiven ve Giig (¢ev;idil Giipgiipoglu) Sistem Yayincilik, Ankara,1995, s:105-115
11 Baltacioglu, I.,H., Kendine Dén Kendine Giiven, Kiiltiir Basimevi, Istanbul, 1944, s:27
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2.3. Bagkalarina Giiven Duymak

Giiven cift yonlii ya da karsilikli olma yani giivenen ve giivenilen bir de
karsindakine giivenme yonii vardir. Giliven ortaminin olmasi icin gereken kisi ve
gruplar iyi taninmali ve ozellikleri her yoniiyle ortaya konmalidir. Bagkalarina
giivenmek, gecmis yasantilarimiz ile "durum”un karsilikli etkilesiminin sonucudur.

Baskalarina giiven duymak, su faktorlere baghdir; *

e Beklentiler; Giiven, ¢cogu kez, beklentilerin karsilanmasi olarak
tanimlandigina gore, insanlar kendi beklentilerini karsilayacagina

inanirlar.

e Kisisel Ozellikler; giivenimizi hak eden insanlarin belirli o6zelliklere
sahip olmasm isteriz. Bu ozellikler, bazen sadece bizim bildigimiz
ozellikler olabilir. Kadin erkek iliskisindeki giiven cogunlukla bu temele

dayanir.

e Diinya goriisii: Insanlarin baska insanlara giiven derecesi, biiyiik
cogunlukla "diinyay1 barisa doniik veya savasa doniik bir ortam olarak
algilamalaria baglidir. Bu algi, biiyiik cogunlukla hayatin ilk yillarinda
sekillenir. Birbirini destekleyici aile iligkilerine sahip olan insanlar,
biiylik cogunlukla diinyay1 dostluk iliskilerinin kurulabilecegi baris¢il bir
ortam olarak goriirler. Aksi durumda ise diinya, giivensiz ve aldatmaya

hazir insanlarla dolu bir ortam olarak algilanir.

e Risk: Giiven ve risk birbirine bagl iki kavramdir. Sonu¢ insanlara ne

kadar zarar verecekse, "giiven duymak" o kadar zorlasir.

e (Cikarlar: Cikarlar ortak olduk¢a giiven duymak kolaylasir. Cikarlar

farklilastikca, giivensizlik artar.

e Sonuclar: Soylediklerimizi yerine getiren ve beklentilerimizi karsilayan

insanlar, bizim goziimiizde giivenilir olur.

12 Yavuz K., “Gilinimiizde Giiven Problemi ve Din” F. Erdem, Sosyal Bilimlerde Giiven, Vadi
Yayinlar1:179 Toplum Dizisi:59 Ankara,2003. s35
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e Biitiinliikk: Davranislarim1 6nceden kestirebilecegimiz, diiriist, ahlaki
degerlerle yasadigini bildigimiz insanlara daha ¢ok giiveniriz. Biitiinliik,

durumlardan ve zamandan bagimsiz bir tutarliliktir.

e 1lgi: Baska birinin bizim duygularimizi, ihtiyaglarimzi hesaba kattigim
ve ilgilendigini fark edersek, ona giiven duyariz. Ngisizlik ve

aldirmazhigin fark edilmesi, giivensizlik duygusunu dogurur.

3. GUVEN DUYGUSUNU HAREKETE GECiRMEK

Kendine giivenmenin, giivenilir olmanin ve baskalarina giivenmenin ne

Olclide karmagsik oldugunu inceledikten sonra, igyerinde giliven ortami yaratmanin
zorlugu da kendiliginden ortaya ¢ikar. Is hayatinda yoneticilerin gelistirmesi gereken
temel yetkinlikler arasinda yer alan yonlendirme - yol gosterme (coaching), liderlik,
yetkilendirme gibi yetkinlikler, biitiiniiyle giiven temeli iizerine oturur. Cagdas
yonetici yetkinliklerine sahip olmayan yoneticiler, otoritelerini giice dayandirarak
yonetme egilimindedir. Bu durumda giiven duygusu, karsilikli olarak azalir; bir¢ok
durumda da biitiiniiyle ortadan kalkar. Bir sirkette giiven duygusunu olusturabilmek

icin, insanlarin agik ve diiriist olmas1 gerekir. Sirketlerde iletisim sorunu olarak
tanimlanan sorunlarin iistesinden gelinmesi, acik bir iletigini ortaminin kurulmasiyla
miimkiindiir. Aciklik ve diirlistliik, patavatsizliktan, icinden geceni ve aklina geleni

soylemekten farklidir."

"Acik olalim" demek, ¢ok kere bu sonucu dogurmaz, aciklik adina gosterilen

gayretler, bazen kirginliga yol acgabilir. Bunun ic¢in insanlarin baska insanlar1 ve
sonucu nasil etkilediklerini fark etmelerini saglamak gerekir. O da insanlarin
farkindaliklarimi artiracak uzmanliga dayali bir rehberlige ihtiya¢ yaratir. "Giiven
duygusunu hayale gecirmek" konferans, seminer ve standart egitim programlariyla
olmaz. Bunun icin yasanmis somut paylasimlara dayanan egitim programlarina

ihtiya¢c vardir. Daha sonra isyerinde, egilimdeki gelismeleri hayata gegirecek somut

13 Koca, A.E., Giiven Duygusunu Etkileyen Faktorler, Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Ege
Universitesi, 2003, s:47
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adimlarin atilmas1 gerekir. Yiiksek giiven ortamui, bir orgiitte isbirligine, iletisime ve
birlikte hareket etmeye katkida bulunarak, orgiite 6zgii ve transferi miimkiin olmayan

bir sosyal enerji olusturur. Orgiit icin bu enerji verimlilik artisini, orgiitten
ayrilmalarin azalmasini, yeniliklere acik olmayi ve degisimlere diisiik direng

gosterilmesini saglamistir.

3.1. Sonuclara Yonelik Olmak

Egitim sonucunda kazanilanlari, is basinda uygulamayabilmek icin, verilen
sozlerin tutulmasi, beklentilerin karsilanmasi esastir. Bir¢ok isletmede, olumsuz bilgi
ve haberler iist yoneticilerden saklanmaktadir. Giinii kurtarmaya yarayan bu ¢ocukga
tutum, karnesini ailesinden saklayan Ogrencinin tutumundan farksizdir. Sonuglar,
soyut bir kavram olan giiven duygusunun temelini olusturur. Sonuca yonelik
sirketlerde, sistem acgisindan bakildiginda, uzun dénemi i¢ine alan bir bakis acisiyla,
miisteriye ve pazara yonelik bir vizyon bulundugu goriiliir. Bu isletmelerde su

hususlar 6n plandadir;”

e (Calisanlarin agik, zorlayici, Olciilebilir, zamana bagli hedefleri vardir.

®  Ana hedefler ve bunlarin 6l¢iim yontemleri konusunda fikir birligi vardir
ve basarilar kutlanir.

e  (Calisanlar acisindan bakildiginda, bireysel ve ortak sorumluluk ve
yiikiimliilik duygulart gelismistir. Bir sorun ciktiginda, calisanlar, "Ben
coziime nasil katkida bulunurum?" diye diisiiniir, engeller ne olursa

olsun, soz verdikleri sonuglar1 elde eder.

Performans degerlendirmesi, su¢clamadan ve savunmadan gerceklestirilir. "Ne
yaptik?", "Nasil yaptik?", "Ne sonug aldik", "Gelecek hafta daha iyi bir sonu¢ almak
icin neyi farkli yapmaliy1z?" seklinde Ozetlenebilecek performans degerlendirmesi,
hem her boliimde hem de boliimler arasinda yapilir, insanlar, bu toplantilardan
kirginlik, kiiskiinliik ve anlagilmamishik duygulariyla degil, kendilerini iyi hissederek

ve arkadaslarina iyi duygular besleyerek ayrilirlar.

14 Erdem F. “Orgiitsel Yasamda Giiven” Sosyal Bilimlerde Giiven Vadi Yayinlari:179 Toplum
Dizisi:59, Ankaras,178
15 Baltacioglu, 1..H., a.g.e., s:67
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3.2. Biitiinliik icinde Davranmak

“Ogzii sozii bir olmak” olarak da tanimlayabilecegimiz bu durum; ¢alisanlarin
ahlak kurallarina uygun hareket etmesini ve bir deger sistemine sahip olmasini
aciklar. Zamana ve sartlara gore soz, davranis ve tutumunu degistirmemek, soziinii
tutmak, tutarlilik gostermek bu deger sistemi iginde yer alir. Biitiinlik gosteren
sirketlere sistem agisindan bakildiginda, insanlarin birlikte caligmaktan hognut
oldugu ve igle ilgili temel bilgilerin paylasildigi goriiliir. Su bir gercektir ki pasif ve
agresif davraniglar kotii davranis anlamina gelmez yerine gore uygun diistiigii
olabilir. Onemli olan bir biitiinliik icinde ve ne derece etkin oldugunu kontrol etmek

gerekmektedir."

Liderler, soylediklerini  yapar, yaptiklarim1 soylerler, calisanlardan
bekledikleri davranislart kendileri de gosterirler ve adil davramirlar. Calisanlar,
onlarin hangi durumlarda nasil davranacagini tahmin edebilir. Sag1 solu belli
olmayan yoneticilerin, boyle bir sistemde yeri yoktur Boyle bir kurum kiiltiirii icinde
calisanlar, hosa gitmeyecek de olsa, gercekleri ortaya koyar ve miicadele ederler,
sOzlerinin arkasinda dururlar ve sirketin uzun donemli ¢ikarlari i¢in "iyi" ve "dogru"
olani, kendi boliimlerinin 6deyecegi bir bedel karsiliginda bile olsa yaparlar. Bu

asamada da yine yukarida belirtilen tiirden bir performans degerlendirmesi yapilir."”

3.3. ilgi Gostermek

flgi gostermek demek, 'birlikte calistign Kisilerin ihtiyaclarim1 anlamak ve bu
ihtiyaglar1 karsilama gayreti icinde olmak demektir. Birbirine ilgi gdsteren
calisanlarin bulundugu bir sirkette, bir ekip duygusu ve isletmenin biitiiniine hizmet
anlayis1 egemendir. Calisanlarin katkilari goriiliir ve takdir edilir, is sonuglarina
ulasilmasindan sadece belli boliimler degil, herkes yararlanir.  Liderler birlikte
calistiklar1 kisilerin becerilerine giivenir ve her tiirlii geribildirime agik olduklarim
gosterirler. Calisanlar, amaclarina ulagmak i¢in yetki sahibidir. Kendilerine yonelik
her tiirlii geribildirimi, savunmaya gecmeden dinler ve bundan yararlanmaya

calisirlar. "Niyet"lerini, "eyleme"; "eylem"lerini "sonuca" doniistiirme bilincine

16 Bishop, S., 1997 “Kisisel Giiveni Gelistirmek™ Rota Yayinlar1 Istanbul, s10
17 Ciiceloglu, D., Insan ve Davranig Remzi Kitapevi,17.Basim, Istanbul, s:64
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sahiptirler. Birlikte calistiklart kisilerin, kisisel Ozelliklerini, kendilerine uymasa da

oldugu gibi kabul eder, bundan yararlanmaya c¢alisirlar. Yine hem kendileri ve

boliimleriyle ilgili, hem de boliimler arasi performansin degerlendirilmesini,

suclamadan ve savunmaya gecmeden yaparlar.”

Artik en iyi performans gosterenler listesinin ilk siralarinda, 1Q'su yiiksek

olanlar yada teknik bilgisi ¢ok olanlar degil, is arkadaslar1 ile saglikli iletisim

kurabilen, ekip calismasina yatkin, duygusal olgunluk diizeyi (EQ) yiiksek kisiler yer

almaktadir. Duygusal olgunluk, su ozelliklerin pekistirilmesiyle gelisebilen ve her

yasta gelistirilebilecek bir niteliktir;"”

Duygularimiz1 ifade eden asil dilin, beden dilimiz  oldugu
unutulmamalidir. Nasil diistincenin dili kelimelerse, duygularin dili de
bedenimizdir.  Insanmn kendini tanima ve amaclariyla imkanlarim

kesistirebilme ¢abasinda en 6nemli adim, beden dilini tanimakla atilir.

Duygusal olgunlukta ikinci onemli degisken, sahip olunan empati

becerisinin diizeyidir.

Duygusal olgunluk basamaklarinda ilerleyen insanlar, kisiliklerinde

hosgorii ve esneklik 6zelliklerini gelistirmelidirler.

Yakin ¢evreyle olumlu duygusal iliski, kisinin duygusal olgunlugu

konusunda teshis koymamizdaki en 6nemli Ol¢iitlerden biridir.

Kisilerin iliskilerinde ortaya koydugu tavirlar da sonuglar agisindan kendi

amaclarina ve toplumsal amaglara uygun olmalidir.

Gelistirilebilecek bir baska nitelik, sinerji yaratmaktir. Sinerji, birlikte

calismayr ve birlikte yasamay1 besleyen, cagdas bir beklentidir, insanlar, galip

iliskisini birlikte yaratmali ve birbirlerine uyum saglayabilmelidir.

18 Baltas, A.,Ekip Calismasi ve Liderlik,Remzi Kitapevi,istanbul ,2005, s:71-87
19 Baltas, A.,a.g.e.,s:101-109
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IIL. BOLUM

VERIMLILIiK KAVRAMI

1. VERIMLILiGiN TANIMI VE TERMINOLOJiSi

Genel bir tanimlama ile verimlilik, bir {iretim ya da hizmet sisteminin iirettigi
cikt1 ile bu ciktiyt yaratmak i¢in kullanilan girdi arasindaki iliskidir. Verimlilik
ayrica, cesitli mal ve hizmetlerin iiretimindeki kaynaklarin (emek, sermaye, arazi,
malzeme, enerji, bilgi) etkin kullanimi olarak da tanimlanabilir. Verimlilik, dar
anlami ile hasilanin bir girdiye veya girdiler toplamina orani olup, iiretilen mal ve
hizmetlerin miktar1 ile bu iiretimde kullanilan girdi miktarlar1 arasindaki iliskidir. En
genel anlamiyla, tabiatta sinirli olarak bulunan ve insan ihtiyaclarinin tatmini igin

tiretimde kullanilan kaynaklarin etkinliginin bir 6l¢iisii seklinde tanimlanabilir. '

Uretilen mal ve hizmet miktari ile iiretim sirasinda kullanilan girdilerin
miktarlar1 arasindaki iligkinin Ol¢iisii olarak tanimlanabilen verimlilik kavramu,
tiretim etkenliginin tam ve kesin bir 6l¢iisii olmasa da, iiretimde kullanilan girdilerin
veya herhangi bir girdinin kullamim etkenliginin giivenilir bir gostergesi olarak ele
alinmaktadir. Verimlilik ile ilgili bircok yazida verimlilik kavrami ¢ok genis bir
anlamda kullanilmaktadir. Genis anlamda verimlilik bir yasam tarzi olarak kabul
edilmekte ve amaglara ulagmak icin istenen iiriin ve hizmeti, kalite, zaman ve maliyet

sinirlar iginde gerceklestirme diizeyi olarak tanimlanmaktadir. *

Verimlilik sadece bir iiretim artist demek degildir. Uretim artis1 ile birlikte
iiretimde kullanilan hammadde veya girdilerin de incelenmesi gerekir. “Islem-siireg

199 3¢e

yontemi”,*‘en diisiik maliyetle, verilen oranda iiretim yapabilme”, “ayn1 maliyetle
yiiksek oranda iiretim yapma”, “kaynaklarm iyi kullanilmasi”, “daha iyi harcama”
gibi kisa ifadelerle de tanimlanan bir organizasyonun verimliligi, satilan mal ve
hizmetler (¢ikt1) ile onlarin iiretmek igin tahsis edilen kaynaklar (girdi) arasinda

iligkidir. Bu nedenle de verimlilik, cesitli mal ve hizmetlerin iiretimindeki

1 Kok, R., Endiistriyel Verimlilik ve Etkinlik-Bir Uygulama, (Erzurum: A.U. Basimevi, 1991),s38.

2 Akalf, Z., Tsletmelerde Performans 6l¢iim ve Denetimi. Cok Yonlii Performans Gostergeleri, MPM,
Ankara 1992, s.11.

3 Akay, Z., Isletmelerde Performans Olciim ve Denetimi, Ankara, 1982, MPM Yayinlar1:473,s.1-28.
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kaynaklarin-emek, sermaye, arazi, enerji, bilgi-etkin kullanimidir diye tanimlanir.’
Verimlilik bir paranin diger bir tarafi gibidir. Kullanilan belirli girdiler ve iiretim
faktorleri ile en iyi ¢iktiy1 elde edebilmenin miimkiin olup olmadigini tahmin etmek

icin bir kriterdir.

Verimlilik genis anlamda bir yasam bicimi olarak kabul edilmekte ve
amaglara ulagsmak i¢in istenen iiriin ve hizmeti, kalite, zaman ve maliyet sinirlar
icinde gerceklestirme diizeyi olarak tanimlanmaktadir.” Verimlilik denilince artik,
elde edilen iiriin ve hizmetlerin kalitesini yiikseltme, ¢evreyi ve dogal yapiy1 koruma,
calisanlara en iyi yasam ve ¢alisma kosullar1 saglama ve bu arada birim girdi basina

tiretim miktarin1 artirma ¢abalar1 birlikte diisiiniilmektedir. °

2. VERIMLILiIGIN BAZI KAVRAMLARLA iLiSKiSi

Orgiitsel performansin ¢oziimlenmesinde yeni gereksinmelere ihtiyag
duyuldugu ve verimlilik ile birlikte bu gereksinimleri karsilayacak kavramlarin
literatiirde arz edilmesiyle birlikte pratik faydalar saglayan 6l¢iim metotlarin
giindeme getiren arastirmacilar, verimlilik ile yakin cagrisimlar veren belirgin
performans boyutlar1 iizerine egilmislerdir. Iste bu kisimda verim, karlhilik, kalite,
yenilik, calisma yasaminin kalitesi ve etkenlik kavramlar1 incelenen diger
performans alanlar1 olacaktir. Orgiitiin varolus amaci nitelik ve niceligi, her ne olursa
olsun iretebilmektir. Bu islevin nerede, nasil, ne kadar daha iyi olabilecegi
sorularinin cevabi 6rgiitiin performans diizeyini belirleyecektir. Orgiit performansini
gelistirmek ve artirmak icin, performans alanlarindan hangisinin oncelikle ele
alinacagi; mevcut performansin degerlendirilmesi, artirillmasi ve gelecege yonelik

potansiyel performansin gelistirilmesi ¢alismalarin1 daha etkin kilabilecektir.’

4Ozer, H., Kamu Kesiminde Performans Denetimi ve Tiirkiye Agisindan Degerlendirilmesi, T.C.
Sayistay 135 Kurulus Y1ldoniimii Yayinlari, Ankara, 1997, s.78.

sAkalf, Z., a.g.e., s.11-17

6Tiirkmen, 1., Yonetsel Yetki ve Zaman Acisindan Yonetimde Verimlilik, MPM Yayinlari:519,
Ankara, 1996, s.102.

7Kok,R., a.g.e.,s.45-49
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2.1. Verimlilik ve Kar

Verimlilik ve kar iki ayr1 kavramdir; ancak bu durum her zaman cok iyi
anlasilmamaktadir. iki kavram arasindaki temel fark, kar fiyat unsurunu olaya
katarken; verimliligin, kavramsal olarak kaynaklarin fiziki kullanimi agisindan
tanimlanmasidir. Verimlilik, fiyat degisikliklerini soyutlarken, fiyat degisiklikleri

karin temel belirleyicilerinden biridir.’

2.2. Etkenlik ve Etkililik

Orgiitiin amaclarina ulagsmada gosterdigi basar1 ve saglamlik derecesini
gosteren  bir kavramdir.  Etkenligin  tammmi  {izerinde  bir goriis  birligi
bulunmamaktadir. Bir goriise gore, etkenlik, oOrgiitiin hedeflerini gerceklestirme
derecesidir. Diger bir goriis ise etkenligi Orgiitiin ¢iktilarimin; ekonomik, teknolojik
ve siyasi giic gibi biitiin yollarin kullamilarak en yiiksek diizeye cikarilmasi olarak

tanimlanmaktadir.’

Etkenlik kavrami, gereginden fazla girisilen ve tekrarlayan faaliyet, mal ve
hizmetlerin belirlenmesini saglamaktadir. Etkenlik, kaynaklarin etkisiz kullanimi gibi
sakincalar1 gidermek, yani aym amaci veya c¢iktiyr daha az ve miimkiinse en az
maliyetle iiretebilmek icin yol gosterici bir alet ve siire¢ demektir. Ciinkii bu yolla,
hicbir ¢iktis1 veya etkinligi olmayan programlarin ortaya ¢ikmasi ve elenmesi
miimkiindiir. Bu da birbiriyle ayn1 veya catisan amaglarin ve ciktilarin belirlenmesi
ve ¢iktilarin amaglarla kiyaslanabilmesi demektir. Ote yandan etkenlik, uygun
hedefler se¢mek ya da belli hedefi gerceklestirmek i¢in uygun araglar secmek
seklinde ortaya konabilir. Bagka bir deyisle, etkili bir yonetici, yaptirabilecegi uygun
(dogru) hedefler secen ya da belirli bir seyin dogru yapilmasini saglamak icin uygun
yontem belirleyen kisi olmaktadir. Drucker icin etkenlik, Orgiitsel basarinin

anahtarini olusturur.”

8 Kose, A.H., Bilytime ve Verimlilik, MPK, 1992, s.35
9 Pazarcik, O., Soygun G., Kamu Biirokrasisinde Organizasyon Sorunlari,Verimlilik ve Etkenlik,
MPM Yayinlari: 322, Ankara, 1985, s.80

10 Geng, N., Demirdgen, O., Yonetim El Kitab1, Birey Yayincilik, Erzurum, 1994,5.69.
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Etkenlik kavrami, verimlilik kavramini da i¢ine alan daha genis bir oOrgiitsel
basar1 olciisiidiir. Etkenlik orgiit i¢i ve dis1 faktorlere gore belirlenirken; verimlilik
ise daha cok teknik ve ekonomik faktorlere baglidir. Bu iki kavram birbirine
karistirllmamalidir. Biitiinliyle verimsiz olan bir orgiitsel calisma “etken” olabilir.
veya tam tersi. Yapilan tim c¢alismalara ragmen, orgiitsel verimlilik ve etkenlik
kavramlarinin biitiin yonleriyle agikliga kavusturuldugunu sdylemek pek miimkiin
degildir. Bunun nedeni, hizmet kesimindeki orgiitlerde verimlilik ile etkenligin
Olciilmesinde karsilanan giicliiklerdir. Verimlilik ve etkenligin farkli birlesimleri de
sOyle siralanabilir;"
e Yiiksek Etkenlik - Diisiik Verimlilik: cikti hedeflerine ulasiyor, fakat
kaynaklari bazilar bosa gidiyor,
® Yiksek Etkenlik-Yiiksek Verimlilik: ciktilar hedeflerine ulasiliyor,
ayrica kaynaklar da iyi kullaniliyor.
e Diisiik Etkenlik-Yiiksek Verimlilik: Cikt1 hedeflerine ulasilamiyor, fakat
Kaynaklar iyi kullaniliyor.
e Diisikk Etkenlik- Diisiik Verimlilik: Cikti hedeflerine ulagilamadigi gibi

kaynaklar da iyi kullanilmamaktadir.

Etkililik bir is veya insanin amaglarina ne kadar iyi ulastiginin oSl¢iisiidiir.
Eger amac¢ miisterinin istedigi yiiksek kalitede iiriinleri saglamak ise ve isletme de
bunlart sagliyorsa etkili bir sekilde calistigi sOylenebilir Baz1 yazarlar etkinlik ile
etkililigi ayirmak i¢in; “etkililik dogru isi yapmak, etkinlik ise isi dogru yapmaktir”
ifadesini kullanmaktadirlar. Verimlilik artis1 yalnizca isleri daha iyi yapmak degil,

daha 6nemlisi, dogru isleri daha iyi yapmaktir."”

2.3. Verimlilik ve Kalite

Kalite ve verimlilik, daha kapsamli bir kavram olan performansin iki énemli
boyutunu olusturmaktadir. Hangi terimin kullanildigi ¢ok onemli degildir. Asil
onemli olan, bu iki kavramin da iiretim sistemini olusturan insan ve makine unsurlari

ile baglantisim1 ve aralarindaki giiclii iliskiyi anlamaktir. Ongoriilen zamanda,

11Falay, N., Planlama— Programlama— Biitceleme Sistemi ve Tiirk Biitce Modeli, 1.U. Iktisat

Fakiiltesi, 1979, s.52.
12 Kose, A.H., a.g.e.,s.89-95
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ongoriilen kalite ve miktarda iiretim yapabilmek icin insan, makine ve malzemenin
uygun deger etkilesimini saglamak gerekir. Hepsi bir araya geldigi vakit en biiyiik
verimliligi saglamas1 gerekmektedir. Ozetle, kalite yatirimlar1 verimliligi pozitif

yonde arttirmakta, dolayisiyla maliyetin azalmasini da pazar paymnin artisini da

saglamistir.”

2.4. Verimlilik ve Performans

Bu iki kavram genelde birbirleri ile karigtirnllmaktadir. Bir isletmenin
performansi s6z konusu oldugunda faaliyet alanindaki tiim etkinliklerin
degerlendirilmesi anlasilmalidir. Genel bir ifade ile performansin, verimlilik artisi,
etkenlik artis1 ve kurulusun Oneminin artist gibi i¢ ana kavrami kapsadigi
sOylenebilir. Verimlilik artis1 6zetle; diisiik isletme maliyeti, makine ve iscilik
zamanlarindan tasarruf ve daha az malzeme firesi gibi faktorlerden ibarettir. Etkenlik
artis1 ise su konular1 kapsamaktadir;”

e Toplam gelirdeki artis,

e  Karlhilik artisi,

e Dabha iyi karar verme ve uygulama yetenegi,

e  Uretimin kalitesini artirmak,

e s kazalarim en aza indirmek.

2.5. Verimlilik ve Maliyet Kisintisi

Isletmelerde girdi maliyetlerinin kisilmas1 yoluyla verimliligin arttirilmasi
saglanabilmektedir. Ancak verimlilik ile maliyet kisintisinin ayni1 anlama geldigi
diisiiniilmemelidir. Verimlilik ve maliyet kisintis1 kavramlar1 birbirine ¢ok yakin
olmakla birlikte aralarinda iki 6nemli fark mevcuttur. Ik olarak, maliyet kisintisinin
verimliligi artirmasi icin, kisilan maliyetin iiretimde bir azalma yaratmamasi
gerekmektedir. Genellikle maliyet kisitlamasinda amac, kisa donemli tasarruf
saglamaktir. YoOnetici bu yiizden iiretimin azalmasina razi olmak durumundadir.

Verimlilik konusunun genis anlamda ele alinmamasindan ve maliyet sistemlerinde

131.T.0., “Kii¢iik Sanayide Daha Verimli Nasil Calisabiliriz” Istanbul 1985 s.4-6
14 Alalf, Z., Imalatgl Kamu Kuruluslarinda Isletmeler arasi Toplam Performans, Verimlilik, Karlilik
ve Maliyet Karsilastirmalart MPA, Ankara,1992. 5.25-47
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geregince degerlendirilmemesinden dolayr isletme, bir alanda yapilan maliyet
kisitlarimin bir diger alanda maliyetleri arttirdifinin farkinda olmamaktadir. Ikinci

fark ise, verimliligin, tiim yonetim islevlerini tamamlayic1 bir nitelik tasimasidir.”

2.6. Verimlilik ve Teknoloji

Isletmelerde kullanilan teknoloji ile verimlilik diizeyi arasinda yakin bir iliski
mevcuttur. Teknoloji fiziksel bir kavramdir. Uretimde kullanilan girdiler ve bu
girdileri onceden belirlenmis kalitede ¢iktiya doniistiiren islemlerin tiimii “{iretim
teknolojisini olusturur. Verimlilik degisimi, teknolojik degisimin 6nemli bir
gostergesi oldugu igin; verimlilik Ol¢tiimiiniin, teknolojik degisimlerin etkilerini
degerlendirmedeki rolii olduk¢ca Onemlidir. Teknolojik degisimin etkilerini
yansitacak en etkili gosterge toplam faktor verimliligidir. Teknolojik degisim,
tiretimde kullanilan bilimsel tekniklerin ve miihendisligin fiziksel olarak ol¢iilmesi
temeline dayanan bir kavramken; toplam faktor verimliligi, teknolojik degisimin
ekonomik etkilerini 6lgmektedir. Sadece teknolojik degisimin maliyetinin degil, bu
maliyetin degisik girdi ve cikti kalemleri arasinda ne sekilde dagildigini gérmek
oldukca 6nemlidir. Ulusal politikalar, uluslararasi rekabet ve makroekonomik durum;

teknolojik degisim ve verimliligi etkilemektedir."

3. VERIMLILIK CESITLERI

Ulkemiz diinya ekonomisi icinde bir yer yapmaya calisirken, hizmet veren ve
iiretim yapan bircok sirketimiz bazi problemlerle karsi karsiya kaliyor. Bu
problemler i¢ pazar olanaklarmin daralmasi, daha kaliteli ve daha ucuza mal
tretimlerinin zorlagmasi, hammadde yoklugu, finansman ve enerji sikintilaridir.
Simdiye kadar olan sikintilar1 alisagelmis eski usullerle iistesinden gelmek kolay
degildir. Fakat verimlilikte yapilan planlamalar ve ¢alisma metotlar1 bu zorluklardan
kurtulmamizi saglayabilir. Verimliligin artmas1 i¢in de cesitli islere farkli verimlilik

metotlart uygulayip sikintinin iistesinden gelmek gerekmektedir."’

15 Kose, A.H., a.g.e.,s56-59

16 Ensari, H,. 21.Yiizy1l Okullar1 i¢in Toplam Kalite Yonetimi. Istanbul: Sistem Yayincilik.1999 s.34-
57
171.T.0 1985;s 4
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3.1. Kismi ve Toplam Verimlilik

Belirli bir iiretim faaliyeti sonucunda elde edilen toplam iiretim miktarinin, bu
tiretimin elde edilmesinde harcanan toplam iiretim faktorleri miktarina oranlanmasi
toplam faktor verimliligini vermektedir. Uretim faktorlerinin (isgiicli, hammadde,
sermaye, makine ve donatim gibi) girdi olarak ol¢iimiinde ayni fiziksel birime
cevrilmeleri zorunlulugu, 6l¢medeki en biiyiik zorluklardan birisi olmaktadir. Bu
nedenle faktorlerin hepsinin ve iiretim miktarlarinin parasal degerlendirmeye tabi
tutularak hesaplanmasi yoluna gitmek uygulamada karsilasilan bir durum olmaktadir.
Uretim faktorlerinin ayr1 ayr1 miktarlarinin toplam iiretim miktaria oranlanmasi ile
elde edilen verimlilik dl¢iimleri, o liretim faktoriiniin ismiyle anilan kism1 verimlilik
Olciisii olmaktadir. Toplam faktor verimliligindeki ol¢ii birimine c¢evirme sikintisi
yagsanmayacagindan bu Olciimlerin hesaplanmasi daha kolay ve yorumlanmasi daha
anlamli olmaktadir. Bu arada sadece tek faktére baghh degerlendirme yapmaktan
kacinilmast uygun olacaktir. Ciinkii iiretim ve verimliligi etkileyebilecek bircok
degisken s6z konusu olmakta, bu degiskenlerin de dikkatle izlenmesi yanlis kararlara

dogru gidilmesini 6nleyecektir."*

Verimlilik oranlarinin tek basina hesaplanmasi ve Olgiimii bir anlam ifade
etmemektedir. Onemli olan bu &lgiimlerin belli dénemlerde, siirekli olarak
gerceklestirilmesi, bu Olclimlerin birbiriyle ve sektordeki diger isletmelerle
karsilastirilarak hedeflerle uyumunun saglanmasi, varsa diizeltici Onlemlerin
alimmasidir.  Iste bu noktada verimlilik indeksleri devreye girmekte, bu da
isletmelerin baz alacaklari bir donemdeki verimlilik 6l¢timiiniin, karsilagtirmak
istedikleri déneme ait verimlilik Ol¢iimiine oranlamalar1 ile bulunmaktadir.
Verimliligin egilimi bu indeksler sayesinde izlenerek yorumlanabilmektedir. Ayrica
zaman icinde meydana gelen biiylik teknoloji degisimi, liretilen iiriin, kapasite
degisimleri gibi verimliligi etkileyen faktorlerin de bu Olciimlere yansitilmasi

gerekmektedir.”

18 (Pekiner, 1971; 48).
19 gaS, M., Artar, A., Isletmelerde Verimlilik Denetimi, MPA, Ankara, 1992. S.24-27
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3.2. Fiziki ve Parasal Verimlilik

Verimlilik oraninin pay ve paydasinda yer alan degiskenlerin homojenlik
derecesine gore yapilan ayrima fiziki ve parasal verimlilik denir. Eger hem girdi hem
cikti homojen fiziki birimlerden olusuyorsa, bunlarin ortalamasi sonucu elde edilen

verimlilik de girdinin fiziki verimliligini verecektir.

Ornegin; Verimlilik = Cikt1 (kg) / Girdi (saat) Hemen belirtmek gerekir ki;
fiziki verimlilik oram1 en kaba ve basit oran olmakla birlikte kapsami, anlami ve
yorumu en tartigmasiz olan verimlilik tanimidir. Ancak verimlilik oraninin kullanim
amacina gore, cikti ve girdi toplamin1 her zaman tek bir fiziki birim ile dlgebilme

olanag1 olmayabilir.”

3.3. Ortalama ve Marjinal Verimlilik

Belli bir dénem i¢in verimlilik orani o donemin toplam ¢iktisinin, girdinin
dénem i¢inde kullanilan toplamina oranlanmasiyla elde edilebilmektedir. Buna
“ortalama verimlilik” denir. Verimlilik orami, donem icinde ¢iktida goriilen artigin,
yine ayni donem i¢inde girdide goriilen artisa oranlanmasi ile elde edilebilmektedir.
Buna da “marjinal verimlilik” denir. Goriildiigii gibi verimlilik 6l¢timii toplamlar
acisindan yapilirsa ortalama; degismeler acisindan yapilirsa marjinal verimlilik
oranlarina ulasilmaktadir. Uygulamada kullanilan genellikle ortalama verimlilik
oranidir. Marjinal verimlilik ise daha ¢ok soyut bir kavramsal ara¢ olarak ekonomi

biliminde dnemli yer tutan kuramsal modellerde yer almaktadir.”

4. VERIMLILIGIN ONEMi

Isletmeler agisindan 6nemi iki noktada toplamir. Birincisi; verimlilik
isletmenin basar1 derecesini ve karlilik durumunu gosterir. Rekabet ortamina ayak
uyduran bir isletmenin basarili olmasinda en 6nemli faktor, o isletmenin teknolojik

gelismelere ayak uydurarak gercek maliyetini diisiirmesi, birim {riin i¢in kullanilan

20 B4S, M, Artar,A.,a.g.e. s.45-57
21 BaSs M, Artar,A.,a.g.e. s.67-79
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girdi miktarii azaltmasidir.  Input-Output arasindaki orani verimlilik olarak
algiladigimiza gore, isletmenin basaris1 verimlilikteki artisa baglidir. Belli bir girdi
miktarina tekabiil eden cikti miktarinin artmasi o isletmenin verimli calistig
anlamina gelir ve iiretimin satiglarla desteklenmesiyle de karli olmasina olanak verir.
Isletmelerin basaris1 verimli calismalarina bagli olmakla beraber tiim isletme

bazindaki fonksiyonlarin etkin icra edilmesi de isletme basarisinda Snemlidir.”

Rekabetci ortamda faaliyet gosteren isletmelerin uzun donemli karlilik
oranlari; verimliliklerini yansitan bir ara¢ olarak goriilebilir. Serbest rekabet
ortaminda faaliyet gosteren tiim isletmeler, ayni fiyatla karsilastiklari i¢in bu
isletmelerin karlarindaki artiglar girdilerin maliyetlerinin azalmasina yani verimlilik
artisina baghdir, 6te yandan, verimli ¢alismayan bir igsletmenin kar elde etmesi ancak
spekiilatif kazanglardan ibarettir ve bu tiir karlar da isletmelerde yanlis
degerlendirmelere neden olmamalidir. ikincisi; verimlilik isletme yonetimi agisindan
oneme sahiptir. Input-output iliskileri isletme yoneticisine saglam bir denetim araci
olabilir. Her yonetici degerlendirme ve isletme ile ilgili cesitli kararlarda, birtakim
verilere dayanmak ister. Input- output oram isletme yoneticisine bu olanag

3

saglamaktadir. *

Cagimizda isletmelerde yonetimin ekonomik ve teknik yOnlerinin birbirini
tamamlayacak sekilde onem kazandigi, buna karsin yoneticilerin teknik konular
disinda ekonomik konulara yabanci kalmalari olasilig1 dikkate alindiginda verimlilik
ve verimliligin dl¢iilmesi yoneticiye teknik birtakim olanaklar sagladigi sdylenebilir.
Elde olunan iiretim miktar ile, bu iiretimi elde etmek i¢i kullanilan faktorler
arasindaki oran olarak ifade edilen verimlilik isletmenin tiim alt sistemlerinde ve
global bazda g6z Oniinde tutulmasi gerekli bir olgudur. Bir isin verimlilik ya da
rasyonellik derecesi, etkinligine yani etkinlik derecesine baghidir. Ancak rasyonel
olmayan yani ¢ok pahaliya mal olan fakat etkili olan isler de vardir. Aym sekilde
etkinlik derecesi diisiik olan bir isin ¢cogu ucuza mal oldugu icin rasyonelligi artmis
sayilabilir. Isletmelerin kar elde etmelerinde verimliligin arttirilmas: isletmelerin

Oniinde gelen stratejik amaclarindandir. Verimliligin arttirilmasinda sadece iiretimde

22 Erginoglu, S.,N., Imalat sanayinde Verimlilik ve Metod Etiidii Uygulamalar1 Yayinlanmis Yiiksek

Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, 1989 5.150-161
23lbicioglu, H., Siilleyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta, Doktora Tezi, s. 13
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verimliligin arttirllmas1 yetmemekte hammaddenin elde edilmesinden iiretilen
mamullerin tiiketiciye ulastirilmasina kadar yapilan biitiin islemlerde verimlilik artisi

onemlidir. Verimlilikle ilgili ilkeler olarak dikkate alabilecegimiz diger durumlar:
Bir faaliyet hareket veya davranis olanakli oldugu kadar yoneltilmis bulundugu
amaca ulastirilmalidir. Bu duruma izin etkinligi denir. On ikiye isabet ettiren bir
nisancinin etkinligi ylizde yiizdiir. Bir isin olanakli oldugu kadar az harcama veya
fedakarlikla yani, en ucuz sekilde amacina ulagmasi gerekir. Bu duruma isin

verimliligi denir. Bunlara etkinlik ve verimlilik ilkeleri denilebilir.”

Bir kismi verimlilik tiirii olan emek verimliligi, giiniimiizde dylesine bir 5nem
kazanmustir ki, 6zel bir ayirim yapilmadig siirece verimlilik kavrami emek
verimliligi anlaminda kullanilmaktadir. Bu anlamda, emek verimliligi elde edilen bir
irtiniin yine o {iriiniin elde edilmesinde kullanilan emege orani olarak tanimlanabilir.
Daha acik bir ifade ile verimlilik denince emek verimliliginin akla gelmesinin
temelinde emek kavraminin icerdigi unsurlar yer almaktadir. Emek, ona sahip olanin
iradesi disinda kullanilamayan, biriktirilemeyen, ekonomik yoniinden sosyal ve
politik yonii agirlik tasiyan bir unsur olarak diger iiretim faktorlerinden
ayrilmaktadir. Diger iiretim faktorlerini birlestiren, onlara canlilik kazandiran bir
unsur olarak biiylik onemi olan emegi bu faktorlerden ayiran en Onemli fark
psikolojik, sosyal ve ekonomik yonden birtakim beklentilerin olmasidir. Iste bu
anlamda verimlilikteki degismelerde en Onemli fonksiyonlarin emekte toplanmasi
verimlilik denilince emek verimliliginin ala gelmesine yol agmaktadir. Sonug olarak
verimlilik, agirlikla emek verimliligi kavramiyla gelisen ekonomik sistemlerde

25

vazgecilmez bir kavram haline gelmistir.

5. VERIMLILiK DUZEYi DEGiSiMi iLE GUDULEME iLiSKIiLERi

Isletmelerde calisanlar1 verimliligin yiikseltilmesine dogru yonlendirmede de
etkili olan konu giidiilemedir. Giidiileme en yalin haliyle kisileri belli bir amaca
dogru isteklendirme ve isteklendirme de etkili olabilecek degiskenleri belirleme
olarak tanimlanabilir. Bu durumda verimliligi siirekli olarak gelistirebilmek i¢in

giidiileme konusundan yararlanilmalidir. Ciinkii kisileri ancak isteklendirebildigimiz

24 Timur, H., Is C)lgiimii Is Planlamasi ve Verimlilik,Siyasal Kitabevi, Istanbul , 2005 s.35-56
25 http://www.isletme.biz/retim/verimlilik-ve-onemi-2.html
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Olciide verimliligi ylikseltmeye yoOnlendirebiliriz. Fiziksel kosullar nedenli iyi olursa
olsun, teknoloji ne denli modern olursa olsun, bunlar1 verimliligi yiikseltme amaci
yolunda kullanacaklar isletme de calisanlardir. Oyleyse bu amaca yonelik bir
giidiileme kiiltiirii olusturulmalidir. Bir kez ¢alisanlarin verimliligin gelistirilmesi
konusunda hem fikir olmalar1 gerekir. Isletme amaclar ile c¢alisanlarin amaclarim
biitiinlestirmek icinde bu gereklidir. Ayni sekilde bu amacin is gorenlerce de

benimsenmesi icin giidiileme gereklidir.

Isletmelerde verimliligin siirekli gelistirilmesi sonrasinda kuskusuz isletmeler,
verimliligi gelistirme amaclarina ulasabileceklerdir. Ancak, bu amaca ulasabilmek
gercekte is gorenler icin yeterli olmayabilir. Verimliligin arttirilmasi sonrasinda, is
gorenlerin nedenli yararliliklar elde edecegi konusunun da ¢ok anlasilir bir bigimde
onceden belirlenmesi, giidiileme konusunda oldukca biiyiik 6neme sahiptir.

Verimlilik artisinin ekonomik olarak ne oranda is gorenlere yansiyacagl konusu
aciklikla belirlenmedikce cok calismanin, verimliligi yiikseltmenin sonrasindaki

belirsizlik is gorenlerin yeterli performans gosterememelerine neden olabilecektir. *

6. VERIMLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Giidiileme, insanlar1 belirli amaglar dogrultusunda siirekli bir sekilde harekete
gecirmek icin gerceklestirilen cabalardir. insanlarin davranislari, onlarin inang, istek,
ihtiyac ve korkularina gore yonetilmektedir. Bu gii¢ ve kuvvetlerin bileskesi, kisinin
psikolojik cabalarini bir amaca ulagmak {izere organize eder, devamlilik ve
dinamiklik kazandirir. Davraniglarin icinde her ne kadar arzu ve amaglar sakli
bulunsa da, bunlarin yaninda, kisinin davramisini etkileyen ve yon veren birgok
uyarict mevcuttur. Bunlar genel olarak, cevresel kosullar, kisisel izlenimler, sosyal

aligkanliklar ve tutumlar gibi unsurlardan olusur. ”

Isletmeye ait olma duygusu, calisanlarin moral ve motivasyonu icin uygun bir
cevrede yasanmalidir. Insanlar arasi diiriist iliskilerin, takim ruhu olusturmanin ve

pozitif, yapici elestirilerle calisanlara yaklagsmanin moral iizerindeki etkileri de

26 http://www.isletme.biz/retim/verimlilik-ve -onemi-2.html

27 Eren, E., Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Yedinci Basim, Beta Basim Yayim, Istanbul.:s
490).
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yiikksek olmaktadir. Calisanlar kendilerine ve islerine deger verildigini
algilayabiliyorlarsa o isletmede moral yonden sorun olmayacak, calisanlar
kendilerini ise ve isletme amagclarina vereceklerdir. Bu da verimlilik artis1 olarak
kendisini gosterecektir. Ait olma duygusu ise Maslow’a gore insanlarin fizyolojik ve
giivenlik gibi temel gereksinimleri karsilandiktan sonra sosyal ihtiyaglari (ait olma,
kimlik bulma, kabul gérme gibi) 6n plana ¢ikmaktadir. Ait olma ¢aliganin isletmeyi
sahiplenmesini, benimsemesini ve kendine ait isyeri olarak algilamasini saglar.
Kendisini bir isletmeye ait hisseden bir insan da verimlilik icin elinden geleni
yapacak kadar psikolojik yonden hazir demektir. Yonetim kademeleri ¢alisanlara
aidiyet duygusu verebilmek icin ¢aba gostermeli, isletme i¢inde veya disinda sosyal
tesisler, etkinlikler, dinlenme tesisleri, tatil olanaklar1 ve anlasabilecegi calisma

arkadaslar1 saglama gibi yontemlere islerlik kazandirmalidirlar.”

7. VERIMLILIK ARTIRMA TEKNIKLERI

Verimlilik artirma teknikleri ile ilgili caligmalar yapan degisik
disiplinlerdeki(endiistri, sistem, bilgisayar ve makine gibi miihendislikler, isletme ve
ekonomi, psikoloji ve davranig bilimleri vb.) arastirmaci yazarlar, verimliligi arttirma
ya da gelistirme konusunda farkli teknikler onermektedirler. Ancak bunlar1 ortak

ozelliklerine gore siniflandirmak miimkiindiir.”

7.1. Endiistri Miihendisligi Teknikleri

Endiistri miihendisligi teknikleri verimlilik artirma yOdnteminin en bagsinda
gelmektedir. Yapilan analiz ve yontemler verimliliginin derecesini Ol¢iip olumlu
yada olumsuz yonlerini ortaya koyan pozitif yada negatif etkisini Olgen bir aragtir.
Endiistri miithendisligi teknigindeki en 6nemli unsur analiz i¢in olusturulan verilerin
zamaninda ve dogru kaynaklar tarafindan olusturulmasi: gerekmektedir. Endiistri
miihendisligi teknikleri asagidaki gibi siniflandirilabilir;™

e s Etiidii

e s Basitlestirme

28 Eren, E., a.g.e.,s.525-530

29 Kuruiiziim O., 1992 Verimliligi Artirmada is Etiidii Teori ve Uygulamalari, istanbul ITU
Matbaasi,s22
30 Uzay, N., Verimlilik ve Biiyiime, Nobel Yayin Dagitim,2005. S.27-36
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e Pareto Analizi

e Tam Zamaninda Uretim Yontemleri
e Deger Analizi

e Maliyet-Fayda Analizi

e  Sifir Bazli Biitce

e  Maliyet-Verimlilik Tahsisi

7.2. Davramssal Teknikler

Verimliligi artirma tekniklerin bir digeri de davranigsal tekniklerdir.
Davranigsal teknikler verimliligi dogrudan etkileyip pozitif yonde arttirmak icin
sunlardan olusur;”

e Orgiitii Gelistirme

e  Goriislerini serbest ve elestirisiz anlatma

e Bir problemi ¢cozme ve sorunlarini belirleme

e Saymaca Gruplama Teknigi

Verimlilik artirma teknikleri, teknolojik yenilik icerip igermemesine baglh
olarak iki bashik altinda incelenebilmektedir. Birinci gruptakiler uzun dénemde
bireysel ve toplumsal refah diizeyinin artisinda tek etken olan teknolojik yenilikleri
gerektirir. Bu vesileyle ya bilinen iirlinlerin iiretim yontemlerinde bir degisim
olmakta; ya da yeni iiriinler iiretilmektedir. Teknolojik degisim icerenler de dahil
olmak iizere verimlilik artis1 saglayan ve en yaygin kullanilan on bir yontem
sunlardir. (Bunlarin ilk ikisi yeni teknoloji iiretimi gerektiren, geri kalan dokuzu ise
yeni teknoloji gerektirmeyen yontemlerdir.);*

®  Yeni Uretim Yontemi

e  Yeni Uriinler ve Uretim Yontemleri

Teknoloji Transferi

Yeniden Yapilanma

e  Uretimin Reorganizasyonu

31Giirak, H., 2003,Verimlilik Artiglar1 ve Egitimli Yaratici Insan Kaynaklar1 Uiskisi, Verimlilik
Dergisi, Mart:2003s 35-47
32 Giirak, H., a.g.e.s.25
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e  Kapasite Kullanimini Arttirma
e  Vardiyali Calisma
e  Kaynaklarin Yeniden Dagilimi

e  Egitim ve Beceri Diizeyini Arttirma

e Isyerinde Mesleki Egitim ve Deneyim
e Isyeri Saglik, Giivenlik Kosullarinn, Iyilestirilmesi
e sletmede Demokrasi

Verimliligin arttirilmasi, 6zellikle sanayi kesiminde iilkenin gelisimini
sirdiirebilmesi agisindan oldukca 6nemlidir. Daha once de belirttigimiz gibi verim
diisiisii, mevcut enflasyon seviyesini ve issizligi onemli 6l¢iide etkiledigi gibi sirket
diizeyinde diisiik karlilik ve uluslararasi rekabet giiciinii azaltic1 etkiler yapmaktadir.
Niifusu alt1 milyara yaklasan ve dogal kaynaklar1 her giin azalan diinyamizda var
olmamiz ve rahat yasama sansimiz verimlilik ilkelerine bagli davranislar, politikalar
ve teknikler tiretip uygulamamiza baghdir. Verimlilik arttirici tekniklerden yeterince
yaygin ve etken olarak yararlanabilmek icin alinmasi gereken Onlemler su sekilde
Ozetlenebilir;™®

e (Calisanlart maddi ve manevi olarak 6zendirip verimli calismaya

yoneltilmesi,

e Ise alma ve yerlestirmede Kisisel yeteneklerin degerlendirilmesi,

e Egitim sistemimizin aksayan yonlerinin diizeltilmesi,

e  Verimlilik attirict teknikeri  bilen, isletmecilik ve  yoneticilik

fonksiyonlarim1 uygulayabilecek yetenekli kisilerin yonetici kadrolarina
girmesi,

e Isletme icindeki arastirma ¢abalarina Snem verilmesi.

33 Usta, P., 1991 “Verimlilik, Verimlilik Artirict Tekniklerin Daha Yaygin Kullanilmasi I¢in alinmast
Gereken Tedbirler”, Ankara 1.Verimlilik Kongresi Bildiriler Ankara: MPM Yayinlar1 No 454: 678
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IV. BOLUM

TAKIM UYELERININ GUVEN DUYGUSU VE VERIMLILIKLERI
ARASINDAKI ILISKIiLER: IMALAT SANAYISINDE BiR UYGULAMA

1. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmamizin amaci takimlarda giiven duygusu ile hareket eden calisanlarin
bireysel ve boliim verimliligine olan iliskisini ortaya ¢ikartmak ve etkisini
arastirmaktir. Calisanlarin olusturdugu takimlarda bireye, yoOneticiye ve orgiite olan
giiveni kendi aralarinda degerlendirilmesi yapilmistir. Verimlilikleri de orgiitsel ve
bireysel olarak ele alinmis hem kendi aralarinda hem de giiven duygusu ile etkileri

arastirilmistir.

Bu calismada giiven duygusunun calisanlar agisindan yoOneticiye giiven,
calisma arkadaslarina giiven, bireysel giiven olarak boyutlandirilmis ve cikan
verilerin bireysel verimlilik ve orgiitsel verimlilik iizerindeki etkileri arastirilmis

degerlendirmeler yapilmistir.

2. ARASTIRMANIN KISITLARI

Takimlarda giiven duygusunun verimlilik iizerine etkisi, birbirinden farkli
bircok alan ve bolgede arastirilabilir ve pek cok uygulama alaninda test edilebilir. Bu
nedenle arastirma, Golciik il¢esinde bulunan imalat sanayi isletmeleri biinyesinde
calisan is gorenlerin, takimlarda giiven ve verimlilik anketine katilmalari, ankette yer
alan sorulara verdikleri cevaplarin degerlendirilmesi ve bu konudaki bulgularin

yorumlanmasini1 kapsamaktadir.

Arastirmamizin ana kiitlesi Golciik ilcesinde faaliyet gOsteren imalat sanayi
isletmeleridir. Anketimiz imalat sanayisinde 50 firmadan 155 isgérene

uygulanmugtir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmada verilerin toplanmasi i¢in, anket yontemi kullanilmistir. Anket:
kisisel bilgileri, takimlarda giiveni ve verimliligi kapsayan 26 ifadeden olugsmaktadir.
Literatiirdeki yapilmis arastirmalar incelenerek anket formu tasarlanmistir. Anketteki

ifadelerde 5°li likert olcegi ( 1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3

Kararsizim, 4 = Katiliyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmistir. Ankete
katilan is gorenlerin kisisel bilgileriyle ilgili 6, giiven duygusu ile ilgili 10 ve
verimlilik ile ilgili 10 soru ile goriisleri 6grenilmeye calisilmistir. Giiven duygusu ile
ilgili sorular1 $6yle siralayabiliriz;'
1. Yoneticimin isiyle ilgili iizerinde iyi diisliniilmiis kararlar alacagina olan
giivenim tamdir.
2. Yoneticimin gorevinden ayrilmayacagina giivenim tamdir.
3. Yoneticimin isini makul bir bicimde yaptigina olan giivenim tamdir.
4. Yoneticimin herhangi bir konuda soylediklerinin dogruluguna olan
giivenim tamdir.
5. Yoneticimin igini bagka sorunlara yol agmadan yapabilecegine giivenim
tamdir.
6. Yoneticimin isi swrasinda yaptiklarimi dikkatlice diisiinecegine giivenim
tamdir.
7. Bu isyerinin bana adil davranacagina giivenim tamdir.
8. Bu isyerindeki yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki giivenlik diizeyi ¢ok
yiiksektir.
9. Birlikte calistigim insanlar arasindaki giiven diizeyi ¢ok yiiksektir.

10. Bu is yerinde birbirimize giivenme diizeyi cok yiiksektir.

Verimlilikle ilgili anket sorular1 ise Oncelikle orgiitsel verimliligi ve daha
sonra bireysel verimliligi incelemek amaci ile sorulmustur bunlar;’
1. Yaptigim gorevin kisisel Ozelliklerime ve sahip oldugum bilgi birikimine

uygun oldugunu diigiiniiyorum.

1 iktisat ,isletme ve Finans dergisi ,cilt:23,say1:269 s:110-132 bilgesel yayincilik, Istanbul.

2 Kilig, T., Orgiitsel Verimliligin Gelistirilmesindeki, Iletisim Yeri ve Onemi, Yayinlanmamus yiiksek
lisans tezi ,Istanbul,1998.
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2. Calisanlarin ise uygunluk diizeyleri isletme ici verimliligi etkiler.

3. Calisanlarin mesleki bilgiye sahiplik diizeyi isletme i¢i verimliligi etkiler.
4. Calisanlarin birbirini gozetmeleri isletme i¢i verimliligi etkiler.

5. Isletme ve calisanlarin kendilerini yenileme durumlar isletme ici
verimliligi etkiler.

6. Bilisim teknolojileri verimliligi olumlu yonde etkiler.

7. Calisanlarin deneyim sahibi olma diizeyleri isletme i¢i verimliligi etkiler.
8. Isletmelerdeki ekip calismalari is verimliligi agisindan olumlu sonuglar
doguruyor.

9. Calistigimz boliimiin verimliligini nasil degerlendiriyorsunuz.

10. Bireysel verimliliginizi nasil degerlendiriyorsunuz.

Anketler katilimcilarin ¢alistiklari kurumlarda elden dagiilmigtir. Anket
formlarin1 doldurmalart icin katilimcilara bir hafta siire taninmis ve bu zaman
sonunda katilimcilarin calistiklart kuruma giderek anket formlar geri toplanmustir.
Goniilli katilim gosterenler tiim sorularin cevaplandirilmasi, bos birakilmis soru
kalmamas: ve kimliklerini ortaya cikartacak herhangi bir isaretlemede

bulunmamalari1 konusunda uyarilmislardir.

Toplanan anket sonuglar1 bilgisayar ortaminda kodlanarak analizleri
yapilmistir. Faktor, giivenirlilik, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmis Tek
yonlii varyans testi