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OZET

Uluslararasi1 ekonomik piyasalarda meydana gelen etkili ve 6nemli krizler, seffaf
olmayan finansal tablolar ve olumsuz durumlart karsilayacak diizeyde olmayan yasal
diizenlemeler nedeniyle bankalarda i¢ kontrol sisteminin gerekliligi artmistir. Bu baglamda
olasi1 risklerin tespiti ve dnlenmesi, ayrica mevcut risklerin kontrol edilmesi amaciyla Basel
Bankacilik Gozetim ve Denetim Komitesi bankalarda i¢ kontrol sisteminin kurulmasina

yonelik faaliyetlere baglamistir.

Genel yapisi itibariyle risklerin dogru bir sekilde tanimlanmasi ve yonetilmesi ile
ilgili olan i¢ kontrol sistemi; kurumun amag¢ ve hedefleri dogrultusunda yasal mevzuata
uygunlugu, isletmenin varliklarinin korunmasini, hata ve hileleri minimize etmeyi, tam,

giivenilir ve zamaninda mali raporlamay1 amaglamaktadir.

I¢ kontrol sisteminin risk azaltici etkilerini belirlemeye yonelik yapilan bu
caligmada p<0,05 anlamlilik diizeyinde elde edilen 170 sonug igerisinde; 50 tanesinde
yiiksek diizey iliski, 97 tanesinde orta siddetli iligki ve 23 tanesinde ise zayif bir iligki oldugu
tespit edilmistir. I¢ kontrol sisteminin risk azaltict etkilerini ortaya koyan ifadeler

baglaminda bankalarda 6nem verilmesi gereken noktalar belirtilmistir.

Anahtar Sézciikler: i¢ Kontrol, Risk, Risk Yénetimi.
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ABSTRACT
The need for internal control system has increased due to the influential and

significant crises that have occurred in the international economic markets, the non-
transparent financial statements and the legal regulations that are not at a level to meet the
adverse conditions. In this context, the Basel Banking Supervision and Audit Committee has
started activities to establish internal control system in the banks in order to identify and

prevent possible risks, to check the existing risks as well.

The internal control system, which is related to the correct definition and
management of risks in terms of its general structure; aims to provide full, reliable and timely
financial reporting in compliance with the legal regulations in line with the aims and targets

of the institution, to protect the assets of the enterprise, to minimize mistakes and deceit.

In this study, which aimed to determine the risk reduction effects of the internal
control system, in the 170 results obtained at the significance level of p <0,05; 50 high-level
relationships, 97 moderate-intensity relationships, and 23 low-intensity relationships. In the
context of expressions that demonstrate the risk-reducing effects of the internal control

system, the points to be given importance in the banks are mentioned.

Keywords: Internal Control, Risk, Risk Management.
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GIRIS

I¢ kontrol sistemi ve risk yonetimine uluslararasi ve ulusal diizeyde meydana gelen
ekonomik krizler ve finansal dalgalanmalar sonucu ihtiya¢ duyulmustur. Kurumlarin
amaclarina ulagsmasini engelleyebilecek bu durumlar yeterli karsilayabilme potansiyelleri
olmamasi sebebiyle Basel Bankacilik ve Denetleme Kurumu tarafindan i¢ kontrol sistemi
kurulmasinin gerekliligi belirtilmis ve bu amagla faaliyete gegilmistir. i¢ kontrol sistemi,
kurumlart olumsuz etkileyebilecek durumlari 6nceden belirleyerek, bu durumlara karsi
diizeltici veya Onleyici Onlemler alinmasiyla ilgilidir. Bu olumsuz durumlar, ekonomik
krizler, fiyat dalgalanmalari, teknolojik gelismeler, yasal diizenlemeler gibi dis faktorlerden
olusabilecegi gibi, hata ve hile, seffaf olmayan finansal tablolar gibi faktorlerden de
kaynaklanabilir. Bu baglamda kurumlara; varliklart korumak, giivenilir mali bilgiler
saglamak, isletme etkinligini arttirmak, yasal mevzuata uygunlugu saglamak gibi kazanimlar
saglamay1 amaglayan i¢ kontrol, risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi, analizi ve kontrol

edilmesi siirecinde mutlak bir zorunluluktur.

I¢ kontrol sisteminin risk azaltic1 etkilerini degerlendirmeyi amaglayan bu calisma
hazirlanirken Oncelikle genis bir literatiir incelemesi yapilmistir. Calismada i¢ kontrol
sisteminin 6nemi ve amaglari, i¢ kontrol sisteminin bilesenleri, nitelik ve sinirlari, ayrica i¢

kontrol sistemine iligkin standartlar genel olarak agiklanmustir.

I¢ kontrol sistemine iligkin verilen genel bilgilerin ardindan risk kavramimin énemi
aciklanmigtir. Kurumsal risk yonetimi ve bankalarda risk yonetimi, Basel 2 siireci ile
aciklanmaya caligilmistir. Bankalarin maruz kaldiklari riskleri de inceleyen bu ¢alismada,
risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemi ayr1 olarak ele alinmasina ragmen, bu iki sistemin birbirini
destekleyen ve uyum icinde sistemler oldugunu agiklamak iizere bir anket uygulamasi

yapilmistir.

Anket uygulamasmin evrenini Dogu Karadeniz Bolgesi’'ndeki bankalar
Olusturmaktadir. Arastirmaciya kolaylik saglamasi amaciyla kolay ulagilabilir durum
orneklemesinden yararlanilmis ve Orneklem ¢ergevesi olarak Trabzon, Gilimiishane ve
Bayburt illeri merkezlerinde faaliyet gosteren bankalar secilmistir. Anket formu daha 6nce
giivenilirligi kanitlanmig anketlerden derlenerek hazirlanmistir. Demografik ve mesleki
karakteristikleri ayirt edici 6zellikleri belirleyen 5 ifadeye ek olarak 35 kapali uclu ifadeden
olusan anket formunda, 5 segenekli Likert tipi 6l¢ekten yararlanilmistir. Anket uygulamasi

stiresince baz1 bankalarin genel miidiirliikklerinden gerekli izin saglanamadigi i¢in 6rneklem

1



gercevesine dahil edilmemis, s6z konusu bankalar haricinde 100 veri elde edilmistir.
Verilerin analizinden SPSS 25.0. paket programindan yararlanilmistir. Analizde 6ncelikle
frekans ve yiizde dagilimlar1 belirlenmis, ardindan merkezi egilim 6lgiileri incelenmistir. I¢
kontrol sisteminin bir bileseni olan risk degerlendirmeye iliskin ifadeler ile diger ifadeler

arasindaki iligkiyi belirlemek {izere korelasyon analizinden yararlanilmigtir.

Arastirma sonucunda, i¢ kontrol sisteminin risk azaltici etkilerini Olgen ifadeler ile

diger ifadeler arasinda anlamlilik iligkisi bulundugunu sdylemek miimkiindiir.



BIiRINCi BOLUM

1. IC KONTROL SISTEMINE iLiSKiN GENEL BiLGILER

1.1. i¢ Kontrol Sisteminin Tanim ve Onemi
Kontrol, beklenen olay ile gerceklesen olayin karsilagtirilmasi, bu karsilastirmadan
dogan istenmeyen sonuclarin belirlenmesi ve bunlarin diizeltilmesini kapsar (Yazici, 2012:

204).

Kontroller, isletmelerin amagclarina ulagsmasinda yardimci olan politikalardir. I¢
kontrol ise, kontroller biitiinii olarak ifade edilebilir. i¢ kontrol sistemi, isletmeye fayda

amaciyla tist yonetim tarafindan olusturulur (Bozkurt, 2006: 122).

I¢ kontrol; bir isletmenin idare ve personeli tarafindan uygulanan baglayici bir
siirectir. I¢ kontrol sistemi, isletmenin biitiin faaliyetleriyle iliskili olarak, isletmenin
varligini idame ettirebilmesi amaciyla halihazirda bulunan yasal diizenlemelere ilave olarak

risk odakli olarak kurulmaktadir. (Derici, 2015: 60).

Bu tanmimlardan hareketle i¢ kontrol, isletmenin amaclarina ulasabilmek icin
faaliyetlerini etkin ve sistematik olarak gerceklestirmesinde iist yonetim ve personel
destegiyle soz konusu faaliyetlerin planlanmasi, orgiitlenmesi, yonlendirilmesi, koordine

edilmesi ve degerlendirilmesini kapsayan bir siirectir.

Genis kapsamli bir tanimla isletmenin yonetim kurulu, tepe yonetimi ve diger
calisanlar tarafindan etkilenen ve faaliyetlerin dinamikligi ve verimliligi, mali tablolarin
giivenilirligi ve kanun ve mevzuata entegrasyon hedeflerinin yerine getirildigine dair yeterli

bir giivence saglamak amaciyla programlanan bir prosestir (Kurnaz, 2013: 3).

Yukaridaki hususiyetlerden birincisi basarim ve verimlilik hedefi ile varliklar
koruma dahil isletmenin temel amaclarin1 gostermektedir. Ikinci hususiyet kamuya ilan
edilen mali tablolarin ve bu tablolara bazi 6nemli finansal verilerin giivenilir bir sekilde
hazirlanmasi ile ilgilidir. Ugiincii hususiyet ise isletmeyi ilgilendiren yasalara ve

diizenlemelere uyumu ile ilgilidir (Yurtsever, 2008: 29).

I¢ kontrol, bir organizasyonun asagidan yukariya, yukaridan asagiya tiim hiyerarsik
yapt ile icinde oldugu bir sistemdir. I¢ kontrol sistemi; kaliplasmis prosesler yardimiyla
faaliyetlerin dinamikligini ve verimliligini arttirir. Bir organizasyonda kontrollerin varligi,

siireclerin sistemli islemesine, sorumluluklarin net olarak belirlenmesine ve isletme



etkinliginin ve verimliliginin arttirilmasinda dogrudan olmasa bile dolayli fayda yaratir.
Ayni zamanda kontrol faaliyetleri aracilifiyla isletmenin var olan varliklarinin korunmasini,
mal kayiplarinin 6nlenmesini saglar. Mali tablolarin gilivenilirligini saglayan i¢ kontrol
sistemi, yonetimin dogru kararlar almasinda, isletme iginde meydana gelebilecek herhangi
bir yanlishk ve manipiilasyonun engellenmesi veya belirlenmesinde yardimci olur. ig
kontrol sistemi, gerek isletme i¢i, gerekse yasal diizenlemelerin getirdigi kurallara
uygunlugun saglanmasinda yardimci olur, giivence saglar. Diger bir ifadeyle i¢ kontrol
sisteminin bir isletmede var olmamasinin negatif sonuglari; para ve mal kaybi, yanlis kararlar
verilmesi, kotliye kullanma ve dolandiriciliklarla karsi karsiya kalinmasi, gelir kayb1 ve

amagclara ulagilamamasidir (Aydogdu, 2013: 37-38).

I¢ kontrol, isletmenin varliklarinin korunmasini, finansal tablolarin dogrulugunun
ve gilivenirliginin kontrol edilmesini, isletme faaliyetlerinin etkinliginin arttirilmasi ve
isletme yOnetimi tarafindan tasarlanmis politikalara ve prosediirlere uygunlugunu, isletme
calisanlarinin belirlenen politikalar ve yontemler konusunda tesvik edilmesini, isletmede

tasarlanip olusturulan her tiirlii prosediir ve kurallar butiintidiir (Kaya, 2014: 4-5).

Goriildigi tizere i¢ kontrol sistemi, isletmenin her kademesinde yer alan
personellerle dogrudan baglantilidir. Bir isletmede ki imza yetkisine sahip Kkisilerin
olusturdugu iist yonetim, belirledikleri risklere kars1 bir risk yonetimi olusturarak, i¢ kontrol
sisteminin kurulmasindan ve isleyisinden sorumludurlar. Diger personel ve ¢aliganlar ise,
iist yonetimin belirledigi i¢ kontrol prosediirlerini izleyerek, bu prosediirleri uygulamaya

koyarlar (Melikyan, 2015: 10-11).

I¢ kontrol, kurumlarin devamli degisen ¢evre kosullari, hizmet alanlar1 ve
oncelikleri ile ileride ortaya ¢ikabilecek tehdit unsuru olan risklerle basa ¢ikabilmeleri igin
yonetimi  kuvvetlendirir. I¢ kontrol sisteminin isletmeye diger faydalari su sekilde
siralanmaktadir ( Derici, 2015: 60):

. Isletme amag ve hedeflerine etkili ve etkin bir sekilde ulasiimasini saglar.
J Yasal diizenlemelere uyumu saglar.

. Isletmenin varliklarinin korunmasi saglar.

° Yanlislik ve karisikliklar1 dnler, minimize eder ve/ veya azaltir.
o Eksiksiz ve dogru kayit yapilmasini saglar.
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. Zamaninda ve glivenilir mali raporlama saglar.

1.2. i¢ Kontrol Sisteminin Ilkeleri

Genel olarak i¢ kontrol sistemi ilkeleri su kavramlar1 esas almaktadir (Yaman,

2008: 4):
e I¢ kontrol sistemi yonetim sorumlulugunda olmalidir.
o I¢ kontrol sistemine risk esasina dayalidr.

J I¢ kontrol sistemi ydnetimin sorumlulugunda olmasina ragmen personellerin

destegiyle etkin olarak isleyebilir. Bu da “ortak sorumluluk esasi” kavramini ortaya

cikarmaktadir.
. I¢ kontrol sisteminin kapsamlari belirlenmelidir.
o I¢ kontrol sistemi siirekli gdzden gegirme ile etkin bir sistem haline gelir.
o I¢ kontrol sisteminde iyi mali yénetim ilkeleri esas alinmalidir.

. I¢ kontrol sistemi mevzuata uygun olarak gerceklestirilmelidir.

o I¢ kontrol sistemi saydam olmalidir. Faaliyetlerin her asamasinda gerekli tiim

konularda ¢aliganlar ve yonetim iletisim halinde olmalidir.
o I¢ kontrol sisteminin temel dzelligi hesap verebilme sorumlulugudur.

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi igin, i¢ kontrol sistemi kurulurken ve
uygulanirken i¢ kontrol sisteminin ilkeleri dikkate alinmalidir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi

icin asagidaki kosullar saglanmalidir. (Melikyan, 2015: 7):
e ¢ kontrol tam ve siirekli olmalidr.
. I¢ kontrol isletmenin tiim fonksiyonlari ile ilgili olmalidir.

o I¢ kontrol, bir amaca hizmet etmeli ve amaca ulagmak isteyen kisinin hayal

giicii ve yetenekleri kullanilarak uygulanmalidir.

Yukarida sozii edilen kosullar i¢ kontrol sistemi ilkeleri dikkat alinarak saglanabilir.
Bu ilkeler; gorevlerin ayriligi, yetkilendirme, uygun bir belgeleme ve muhasebe kayit
diizeninin varligi, fiziksel koruma ve bagimsiz mutabakattan olusmaktadir (Giiven, 2008:

31).



e Gorevlerin Ayrihig Ilkesi: Bu ilke faaliyetlerden tek bir kisinin sorumlu
tutulmas1 yerine, farkli faaliyetlerin farkli kisiler tarafindan sorumlu tutulmasi esasina
dayanmaktadir. Bu ilke de esas amag, faaliyetlerden tek bir kiginin sorumlu tutulmast halinde
isletmede meydana gelebilecek islem karisikliklarini gidermektir. Gorevlerin ayriligi ilkesi,
isletme biiyiikliigiinden etkilenen bir ilkedir. Ozellikle KOBI’ler olarak nitelendirdigimiz
kiiglik ve orta bliytikliikteki isletmelerde farkli kisilere sorumluluklar yiiklenmesi, isletmede
maliyet problemlerini ortaya c¢ikarabilmektedir (Aydogdu, 2013: 57-58). Goérevlerin
dagilimi, faaliyetin fiili olarak yapilmasi, faaliyeti kaydetme ve varligi koruma gorevi

seklinde yapilabilir (Bozkurt, 2006: 128).

e Yetkilendirme ilkesi: Her faaliyetin yetkilendirilmesini ve yetkili kisiler
tarafindan uygulanmasi gerektigini ifade eden yetkilendirme ilkesi, genel ve 6zel nitelikli
yetkilendirme olarak iki grupta incelenmektedir. Bu ilke, kiymet hareketlerinin

kapsamindadir. (Kiziltug, 2015: 28).

e Uygun Bir Belgeleme ve Muhasebe Kayit Diizeninin Varhg ilkesi:
Faaliyetlere iliskin belgeler ile muhasebe kayitlari, s6z konusu faaliyetleri destekleyecek
kanitlar oldugundan uygun kosullarda saklanmasi gerekmektedir. S6z konusu belgeler
isletmelerin kontrol sisteminin saglanabilmesi ve muhasebe kayit diizeninin dogru bir

sekilde yapildigin1 gdstermesi bakimindan 6nem tagimaktadir (Kiziltug, 2015: 29).

e  Fiziki Koruma Ilkesi: Bu ilke varliklarin ve muhasebe kayitlarinin, herhangi
bir olumsuz duruma kars1 uygun kosullarda saklanmasi1 gerektigini ifade eder (Aydogdu,

2013: 58).

e Bagimsiz Mutabakat Ilkesi: Bagimsiz mutabakat, ic kontrol yapisi
elemanlariin uygun bir sekilde ¢alistirilip galistirilmadiginin tespit edilmesi i¢in, mutabakat

sonucu ortaya ¢ikarilan uyumsuzluklarin yonetime sunulmasi bakimindan zorunludur.

1.3. i¢ Kontrol Sisteminin Amaclari
I¢ kontrol sisteminin amaglari ii¢ simifta gruplandirilmistir. Bunlar; temel amaglari,

genel amaglar1 ve 6zel amaglar1 seklinde siralanmaktadir.

1.3.1. i¢ Kontrol Sisteminin Temel Amaclar
. Isletmenin Varhklarim Korumak: Isletmelerin hedeflerine ulasmasinda

etkili olan faktdrlerden biri isletmenin varliklarin1 korumaktir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi



vasitasi ile isletme varliklarindaki kayip ve yolsuzluklari engelleyebilmekte veya bu
kayiplara neden olacak olumsuz olaylar1 6ngorerek, 6nlemler alabilmektedir (Sentiirk, 2015:

7-8).

. Muhasebe Verilerinin Dogrulugunu ve Giivenilirligini Saglamak:
Isletmeler kendilerine finansman sunan yatirimeilara ya da yasal olarak finansal bilgi sunma
zorunlulugu olan kurum ve kuruluslara isletmenin faaliyetleri hakkinda bilgi saglamak tizere
tablolar hazirlarlar. Bu tablolar isletmelerin giivenilirligini arttiracagi gibi, yatirimcilara
yatirim karar1 noktasinda isletme yoneticilerine ise isletmeye yon verme noktasinda dogru
ve net bilgilerden olusmalidir (Demir, 2012: 58).

o isletme Faaliyetlerinin Etkinligini ve Verimliligini Artirmak: Isletme
faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi arttirilarak, isletmeler uzun vadedeki amaglarina
ulagsmay1 hedeflemektedirler. Bir isletmenin faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi
hedeflerine ne oranda yaklastigi ile ol¢iiliir. Yani isletme etkinlik ve verimlilik ile
hedeflerine ulasmay1 amaclarken, ayni zamanda hedeflerine ne derece yaklagtiginin bir

olgiitii olarak etkinlik ve verimliligi kullanmaktadir (Sentiirk, 2015: 8-9).

. Isletme Faaliyetlerinin Yonetim Politikalarina, Planlara ve Yasalara
Uygunlugunu Saglamak: Yonetim amag¢ ve hedeflerine ulagsmak i¢in belirli politikalar
belirler ve planlar yapar. Personelin, yonetimi belirledigi bu kurallara, ¢alisma prosediiriine

ne derece uydugunu belirlemek iizere i¢ kontrole ihtiya¢ duyulmaktadir. (Tiiredi, 2012: 28).

Isletme faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde, yasalara uygunlugu saglamak her ne kadar
yonetimin sorumlulugunda olsa da, bir noktada bu yonetim tarafindan personele indirgenir.
Yasalara uygunlugun saglanabilmesi i¢in personelin de yonetim kadar bu olgiitleri

benimsemesi ve faaliyetlerini bu sinirda gergeklestirmesi gerekir (Melikyan, 2015: 18).

1.3.2. ¢ Kontrol Sisteminin Genel Amaclari
Muhasebe kontrol sisteminin betimlenmesinde faaliyetlere ve varliklar hakkinda ki

kontrol amaglari sunlardir (Melikyan, 2015: 14):
e Faaliyetler, yonetimin belirledigi yetki dagitimi dikkate alinarak yiirtitiillmelidir.

o Faaliyetler genel kabul goérmiis muhasebe ilkelerine uygun, dogru, net ve
anlasilir olarak gerceklestirilmeli ve gerektiginde hesap verme ytikiimliiliigiine uygun olacak

sekilde kaydedilmelidir.



o Varliklara ve faaliyetlere iliskin belgelere ulasim yetki dahilinde

siirlandiriimalidir.

J Karsilagtirmalardan dogan farklar belirlenmeli, bu farklar hakkinda gerekli

sorusturma yapilmalidir.

1.3.3. i¢ Kontrol Sisteminin Ozel Amagclar:

Genel kontrol amaglari, bir isletmenin belli faaliyet gruplarini yiiriitmek icin sart
kontrol usul ve metotlarina sahip olup olmadiginin géz 6niinde bulundurulmasinda genel bir
bakis agis1 olusturur. Belirli bir faaliyet grubunu yiiriitmek i¢in, genel kontrol amaclarina
paralel olarak 6zel kontrol amaglarmin belirlenmesi gerekir. Ozel kontrol amaglarini
belirlemeden once, faaliyet gruplarini bolimler diizeyinde igletme fonksiyonlarina gore,
finansal tablolar siniflamasina gore veya faaliyet dongiilerine gore siniflandirmak gerekir.
Ikinci olarak, faaliyetlerin smiflandiriimasiyla iliskili olarak genel kontrol amagclari
dogrultusunda 6zel kontrol amaglari olusturulur. Son olarak, 6zel kontrol amaglarinin
gerceklesmesini saglayacak kontrol usul ve yontemleri belirlenmeli ve uygulanmalidir. Ozel
kontrol amaglarinin olusturulmasinda ki esas amag, genel kontrol amaglarini desteklemek ve

genel kontrol amaglarina ulagsmay1 saglamaktir (Giiven, 2008: 22).

Ornek olarak, kredili satis faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ile ilgili 6zel kontrol amaglar1

sOyle 6zetlenebilir (Kepekei, 1982: 65):

o Gegerlilik: Kredili satis kayitlar1 igletmenin gergek kredili satiglarin
gostermelidir. Satilan bir malin iletilmesinde miisteriye tanman kredi sinirlar

gecilmemelidir.

. Tam olma: Isletmede iletilen tiim mallarin iletim belgesi, fatura gibi

belgelerin hepsi isleme alinmali ve eksik olmamalidir.

J Kayitlarm Uygunlugu: Faaliyetlere iliskin tutar ve miktarlar
belgelendirilerek, dogru bir sekilde kaydedilmelidir. Bunun yani sira bu faaliyetler

kaydedilirken, zaman esas alinarak ilgili hesaba kaydedilmelidir.

Muhasebeyi “mali vasifli iglemlerin ve olaylari para ile ifade edilmis sekilde kayda
gecirme, gruplandirma, kisaca rapor etme ve sonuglar1 yorumlama bilim sanatidir” seklinde

tanimlayan Sevilengiil (2016), kayitlara uygunluk esasini nitekim belirtmistir (Sevilengiil,



2016: 3-4). Bu tamimdan hareketle kayitlara uygunluk icin faaliyetler, mali agidan, faaliyet

grubu ve zaman agisindan siniflandirilmali, 6zetlenmeli ve degerlendirilmelidir.

o Varliklarn Koruma: Misteri ve stok kartlar1 6zel yerlerde muhafaza
edilmelidir. Nitekim yetkilendirme esasina dayali olarak, muhafaza islemi igin diger
faaliyetlerden farkli bir kisiye yetki verilmelidir. Bu varliklara erisim yetki dahilinde

kisilerle sinirlandirilmalidir.

. Mutabakat: Belgeler satis kayitlariyla; miisteri kartlar1 ticari alacaklar ana

hesabiyla; kayitlarla ilgisi olmayan bir kisi tarafindan karsilastirilmalidir.

1.4. i¢ Kontrol Sisteminde Kontrol Tiirleri
I¢ kontrol sisteminde kontroller ydnetsel kontroller ve muhasebe kontrolleri olmak

tizere iki grupta incelenmektedir.

1.4.1. Yonetsel Kontroller

Y onetsel kontroller, mali kayitlar ile dolayli, fakat isletme faaliyetlerinin etkinligi
ve verimliligini ve yonetim politikalarina baghilig arttirma ile dogrudan ilgili olan tim
yontem ve prosediirlerin belirlenmesini ve organizasyon planini kapsamaktadir (Demir,
2012: 38). Yonetsel kontroller genel yapisi itibari ile istatistiksel analizler, zaman ve hareket
arastirmalar1, basari raporlari, is goren egitim programlart ve kalite kontrolleri gibi

kontrolleri igerir (Kiziltug, 2015: 18).

Iyi bir i¢ kontrol yapisinin kurulup yiiriitiilmesinde yonetimin ulasmay1 umdugu

amaglar baslica dort grupta incelenmektedir. Bunlar (Giiven, 2008: 24):

+ Giivenilir bilgi saglanmasi: I¢ kontrol sisteminin genel ilkelerinden olan
saydamlik ilkesi iligkili bu amac¢ ile yonetim, zamaninda ve giivenilir bilgiye ihtiyag
duymaktadir. Etkin bir i¢ kontrol sisteminin varligiyla iletisim, hizli ve daha diisiik

maliyetlerle gerceklesebilmektedir.

« Isletme varhklarmm ve kayitlarinin korunmasi: isletmenin varliklarinin ve
kayitlarinin korunmasi, isletmeye etkin ve verimli ¢aligma sistemi saglayacagi gibi uzun

vadede gerceklestirmek istedigi amaglara ulasmada yardimci olacaktir.

* Verimliligin arttirilmasi: Isletmenin iiretim siirecinde ortaya ¢ikabilecek
aksakliklar1 6ngormesi ve bunlar i¢in dnlemler almasi, tiretimin hizli ve verimli olmasini

saglayacaktir.



* Belirlenmis politikalara baghhg 6zendirme: Her isletme belirli bir yonetim
politikas1 ve plana gore faaliyet gostermektedir. Yonetim tarafindan belirlenen bu

faaliyetlere personelin uyum siireci kontrol ile takip edilmektedir.

1.4.2. Muhasebe Kontrolleri
Muhasebe kontrolii orgiitsel plani, mali kayitlarin giivenirliligi ve varliklarin

korunmasi ile ilgili yontem ve kayitlar1 kapsar (Kiziltug, 2015: 18).

Muhasebe kontroliiniin kabul edilebilir seviyede giiven saglamasi i¢in asagidaki
kurallarin uygulanmasi gerekmektedir (Giiven, 2008: 25):

« Islemler, yonetimin yetki dagilimma uygun yiiriitiilmelidir.

« Islemler, genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine veya diger bir kurala uygun
olarak muhasebe raporlarmnin hazirlanmasini saglayacak ve varliklar igin hesap verme

gerekliligini yerine getirecek sekilde kaydedilmelidir.

* Varliklar1 kullanma haklar1 yonetim tarafindan sinirlandirilmali ve yonetim bilgisi

dahilinde olmalidir.

 Varliklarin korunmasina iligskin belirli araliklarla karsilastirmalar yapilmali,
karsilagtirmalardan dogan olumsuz farklar belirlenmeli ve bunun ic¢in gerekli prosediir

uygulanmalidir.

Muhasebe kontrolii baslica ii¢ unsur tarafindan belirlenir. Bunlar; varliklarin
korunmasi, finansal verilerin giivenilirligi ve kiymet hareketleri olarak saptanmustir.
Goriildiigi iizere muhasebe kontrolleri dogrudan isletmenin mali hareketleri ve varliklari ile

iliskilidir (Melikyan, 2015: 22).

Isletme varliklarinin korunmasi, finansal tablolarin zamaninda ve dogru
diizenlenebilmesi i¢in alinan Onlemler veya kurulan sistemler sayesinde yerine getirilir.
Muhasebe kontroliiniin saglanip saglanmadigi, bu unsurlarda ¢ikan eksik veya aksakliklarin
nereden veya kimden kaynaklandiginin bulunabilmesine, diizeltilebilmesine veya onlem

alinabilmesine imkan verip vermedigine bakilarak anlasilmaktadir (Demir, 2012: 38).
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1.5. i¢ Kontrol Sisteminin Bilesenleri
I¢ kontrol sisteminin kurulmasinda faydalanilan COSO raporunda i¢ kontroliin;
kontrol ortamu, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi-iletisim ve izleme olarak

birbiriyle iliskili bes bilesenden olustugu ortaya konulmustur (Deniz, 2013: 5).

Sekil 1: COSO Piramidi

izleme

/ Kontrol Ortami \

Kaynak: Derici, 2015: 68

Sekil 1’ de verilen COSO piramidi, i¢ kontrol sistemi bilesenlerinin birbirleri ile
iliskisini  gostermektedir. Kontrol ortaminda tiim c¢alismalar yapilandirilarak
belirlenmektedir. Yine kontrol ortaminda riskler belirlenerek kontrol faaliyetleri
olusturulmaktadir. Bilgi ve iletisim kanallar1 araciligiyla zamaninda bilgi saglanarak, izleme

stirecinin saglikli islemesini saglayacaktir (Derici, 2015: 68).

COSO kiipiinii COSO piramidinden ayiran nokta; COSO piramidi i¢ kontrol sistemi
bilesenlerinin birbirleri ile iliskisini gosterirken, COSO kiipii i¢ kontroliin bilesenleri ile i¢
kontroliin amaglar1 ve isletme faaliyetleriyle iligskisini gostermektedir. Sekil 2’de yer alan
tim faaliyetler ve birimler, faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi, bilgilerin giivenilirligi ve

mevzuata uygunlugunu hedeflemektedir (Ceyhan ve Apan, 2014:182).
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Sekil 2: COSO Kiipii

Uyquniuk

Kaynak: Ceyhan ve Apan, 2014:182

COSO kiipiinde i¢ kontrol hedeflerinin yer almasinda, COSO raporu temel olarak
alinmustir. Coso raporuna gore i¢ kontrol su sekilde tanimlanmistir (Ibis ve Catikkas, 2012:
101-102) .“I¢ kontrol genel olarak bir kurulusun idaresi , yoneticileri ve diger calisanlari
tarafindan yonlendirilen ve asagidaki hedeflere ulasmada yeterli glivence saglamak {izere

tasarlanmig bir prosestir.”

. Finansal raporlamanin giivenilirligi,
. Faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi,
. Yasa ve diizenlemelere uygunluk.

1.5.1. Kontrol Ortam

Kontrol ortami, sagladigi nizam ve yapir ile diger i¢ kontrol bilesenlerinin
yapilandirilmasinda temel rol oynar. Kontrol ortam1 faktorleri diiriistliik ve etik degerler;
calisanlarin yetenekliligi; yonetim kurulu veya denetim Kurulunun katilmasi, yonetimin
felsefesi ve galigma sekli; organizasyonel yapi; yonetimin yetki ve sorumlulugu dagitma ve

caliganlar1 esgiidiimleme ve gelistirme bigimi ile yonetim kurulunun alaka ve yonetimidir
(Kulak, 2009: 50).

Bir orgiitte kontrol bilincinin olusmasi iist yonetime baglidir. Nitekim kontrol

ortami, isletmenin iist yoOneticilerinin isletmenin i¢ kontrolii ve Onemine iligkin
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yaklasimlarini yansitan davraniglari, politikalari ve izleklerinden olusur. Etkin bir i¢ kontrol
sistemi i¢in, diger i¢ kontrol sistemi bilesenlerinin temel yapi tasi olan kontrol ortami iyi bir

sekilde hazirlanmalidir (Ozsahin, 2011: 19).
Kontrol ortaminin bilesenleri asagidaki gibidir (Melikyan, 2015: 40):

e Diiriistlik ve Etik Degerler: James Altucher “Diiriistliik bir hatanin
basarisizliga donlismesini 6nlemenin en hizli yoludur.” s6ziiyle aslinda bu bilesenin 6nemini
vurgulamistir. Toplumun en kiiclik yap1 tasi olan aile kurumunda gerektirdigi gibi
isletmelerde de diiriistliik ve etik kavramlar hem sosyal hem mesleki anlamda basariya

ulagsmada ¢ok biiyiik bir etkendir.

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin gerceklestirilebilmesi kontrolleri tasarlayanlarin,
yonetenlerin ve denetleyenlerin etik degerlerine ve diiriistliikklerine baglidir. Bu amacla
yonetimin kurallara aykir1 ya da etik olmayan tutum ve davranislara yonlendirecek herhangi
bir 6diil sistemi olmamalidir. Ayni sekilde bu davraniglara karsi etkin bir ceza sistemi
olusturulmalidir (Melikyan, 2015: 41).

e Calisanlarin Yetenekleri- Uzmanhga baghhk: Yetenek, bir isin
basarilabilmesi i¢in ihtiyag duyulan bilgi ve beceriye sahip olmak seklinde
tanimlanmaktadir. Calisanlarin yetenekliligi, belli isler i¢in yonetimin yeteneklilik diizeyini
belirlemesini icermektedir. Yonetimin bu bilgi ve becerileri dogru olarak belirlemesi
gerekmektedir. Bunun yani sira alaninda uzman kisileri kendi biinyesinde tutmak i¢in tesvik

edici faaliyetlerde bulunmasi gerekmektedir (Kulak, 2009: 51).

. Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesinin Katilimi: Yonetim kurulu ve
denetim komitesinin varligi ve katilimi kontrol ortamini etkileyen diger bir faktordiir.
Yonetim kurulu ve denetim komitesi isletmedeki kontrol bilinci olusturacak ve bu siireci
denetleyecek en onemli faktordiir. Denetim komitesi yoneticilerden olusan, isletme
yonetimine miidahale edemeyen, yonetim kurumunun bir alt komitesidir (Melikyan, 2015:

42).

Bir i¢ kontrol sisteminin hiyerarsi sistemi Sekil 3’ de verildigi sekildedir.
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Sekil 3: I¢c Kontrol Sistemi Hiyerarsisi

B i Kontrol Izleme ve
Yonlendirme Kurulu

I¢ Kontrol Lideri
(Idare Risk Koordinatorii)

— I¢ Denetci

Ust Yonetici

I¢c Kontrol Yetkilileri

(Birim Risk Koordinatorii)

I¢ Kontrol Sorumlular (Alt

Birim Risk Koordinatorii)

Personel

Kaynak: Derici, 2015: 84

. Yonetimin Felsefesi ve Hayat Tarzi: Yonetim felsefesi ve calisma tarzi,
onaylayabilir is risklerinin saptanmasina ve isletmenin yonetim seklinin belirlenmesine etki
etmektedir. I¢ kontrol siirecini yonetim felsefesi baslatir ve aymi sekilde sona erdirir
(Ozsahin, 2011: 22).

. Orgiitsel Yapi: Etkin bir 6rgiit yapisi kontrol ortamina, yonlendirme, kontrol

ve planlamaya verdigi 6nemle fayda saglar. Orgiitsel bir yapida gérev, sorumluluk ve yetki
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dagilimlar1 belirlenmelidir. Bu islem i¢ kontrol siirecinin akisini hizlandirarak, etkinligini

arttiracaktir ( Kiziltug, 2015: 22).

J Yetki ve Sorumluluklarin Dagitimi: Bu bilesen yetki ve sorumluklarin nasil
dagitilacagini igermektedir. Isletme hedeflerini ¢alisanlarin anlamasini saglayarak, nasil
katk1 saglayabileceklerini ifade etmek ve sorumluluklarinin belirlenmesi gerekmektedir
(Melikyan, 2015: 44).

1.5.2. Risk Degerlendirmesi
Acik hedefler belirlendikten ve etkin bir kontrol ortam1 saglandiktan sonra, igletme
amag ve hedeflerine ulagsmada karsilasilan risklerin degerlendirilmesi ve bu risklere karsi

uygun Onlemlerin alinmasi i¢in zemin olusturmasi amaciyla risk degerlendirmesi yapilir

(Kiziltug, 2015: 24).

Risk degerlendirmesi, kurum hedeflerine ulagsmay1 engelleyebilecek her tiirlii riskin

tespit edilmesi, bu riskleri analiz etme ve uygun c¢oziimlerin bulunmas: siirecidir (Akyel,

2010: 87).
I¢ kontrolde riskler, asagidaki durumlardan kaynaklanabilir: (Gencer, 2014: 55).
« Is cevresinde meydana gelen degisiklikler
* Yeni personel alinmasi
» Bilgi sisteminin revizyonu veya degistirilmesi
* Hizl1 biiylime
* Yeni teknik bilgi satin alma veya gelistirme
* Yeni Uriinler veya igler
« Isletmenin yeniden yapilanmasi
* D1s faaliyetler
* Yeni muhasebe ilkelerinin kabul edilmesi veya degistirilmesi

Risk degerleme siireci, denet¢inin dogal risk ve kontrol risklerini degerlemesinden
farkli olarak, isletmenin amaglarina yonelik risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve

yonetiminden olusur (Melikyan, 2015: 47). Kontrol riskleri isletmelerde farkli sekillerde
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ortaya ¢ikmaktadir. Sekil 4’ te goriildiigii lizere bu riskler alti grupta incelenmektedir
(Aydogdu, 2013: 48).

Sekil 4: Kontrol Riskleri

Yanlisliklar Hileler

Varliklarin Hata ile

Kayba Ugramas Varliklarin Calinmasi

Giivenlik Eksikligi Dogal Afetler ve

Siddet Olaylar1

Kaynak: Aydogdu, 2013: 48-50

Risk degerlendirmesi {i¢ asamadan olugmaktadir (Kiziltug, 2015: 24-25):
1. Riskin etkilerinin tahmini.
2. Riskin ortaya ¢ikma olasiliginin ve sikliginin belirlenmesi.
3. Riskin yonetimi, 6nlemlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi.

1.5.3. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, isletmenin amaglarina ulagmak i¢in 6niinde engel teskil eden
risklere kars1 onleyici politika ve prosediirlerin uygulanma stireci olarak tanimlanmaktadir
(Ozsahin, 2011: 27). Kontrol faaliyetleri dort grupta incelenmektedir (Eldemir, 2015: 40-
41).

. Onleyici Kontroller: Istenmeyen olaylarin 6nlemesini saglamak amaci ile

alian tedbirlerdir.

o Saptayic1 Kontroller: Yapilan bir yanlishik veya hilenin nerede, ne zaman,

kimin tarafindan yapildigini kolayca belirlemeye yonelik tedbirlerdir.
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. Yonlendirici Kontroller: Personelin belirli hedeflere yonlendirilmesi, tist

yonetimin isteklerinin alt kademelere iletilmesini saglayici, onlar1 yonlendirici tedbirlerdir.

o Telafi Edici (Tamamlayici) Kontroller: Aksayan veya stratejik konularda

yonetimin bizzat ise karismasi, ek orgiit birimleri kurulmasi gibi 6nlemlerdir.

Kontrol faaliyetleri ¢esitli hedefleri gerceklestirmek igin ¢esitli orgiitsel ve
fonksiyonel diizeylerde uygulanir. Bu faaliyetler asagidaki gibidir (Melikyan, 2015: 51):

e Yetkilendirme,

e Gorevlerin ayrimi,

e Giivence altina alma,
e Varlik izlenebilirligi.

1.5.4. Bilgi ve Iletisim

I¢ kontrol sisteminin biitiin kademelerinde zamaninda ve giivenilir bilgiye ihtiyac
duyulmaktadir. Personelin sorumluluklarini1 yerine getirebilmeleri i¢in i¢ kontrolle ilgili
bilgiler, kaydedilmeli, gruplandirilmali ve personele ilan edilmelidir (Eldemir, 2015: 41).
Etkili bir kontrolii saglayacak kaliteli bir bilgi su 6zellikleri tagimalidir (Melikyan, 2015:
56):

Uygun bilgi bulunmalidir.

Bilgi, zamaninda elde edilmelidir.

Bilgi giincel olmalidir.

Bilgi dogru ve giivenilir olmalidir.

Bilgi ulagilabilir olmalidir.

Iletisim ise, hiyerarsik sisteme uygun iist yonetimden personele dogru
bilgilendirme, izleme, karar alma, takdir ve 6diillendirme; personelden iist yonetime dogru

bilgi ve degerlendirme seklinde yiiriitiilmelidir (Derici, 2015: 87).
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1.5.5. izleme
Izleme, bir sistemin olmazsa olmazidir. izleme siireci, risklerdeki degisimleri ve
kontrol faaliyetlerini raporlama, i¢ kontrol sistemini degerlendirme ve etkinligin 6l¢limiinti

icermektedir. izleme iki sekilde yapilmaktadir ( Derici, 2015: 88):
e Siirekli izleme
e Miinferit izleme

1.6. I¢c Kontrol Sisteminin Nitelikleri Ve Sinirlar:
Yukaridaki bilgilerden hareketle i¢ kontrol sisteminin nitelikleri asagidaki gibidir
(Akyel, 2010: 85-86):

e ¢ kontrol sistemi bir ihtiyagtir.

e i¢ kontrol sistemi isletmenin her faaliyetini kapsamaktadir.
e ¢ kontrol sistemi biitiinleyici bir prosestir.

e i¢ kontrol sistemi hedeflere ulasmayi kolaylastirir.

e Ic kontrol sisteminde hedefler ile i¢c kontrol bilesenlerinin iliskisi cok

yogundur.
e ¢ kontrol sistemi riskleri karsilamak icin yeterli giivence saglar.
e I¢ kontroliin etkinligi ile ilgili kisitlamalar vardr.
e ¢ kontrol sistemi ydnetim ve diger personel tarafindan hayata gegirilir.
I¢ kontrol sisteminin smirlar1 su sekilde siralanabilir (Derici, 2015: 90):
e I kontrol sistemi, yonetime sadece makul bir giivence saglar.
e ¢ kontrol sistemi, kotii bir yonetimi iyi bir yonetime déniistiiremez.

e ¢ kontrol sistemi hedeflere ulasmay1 kolaylastirir. Bunun yani sira, i¢ kontrol
sisteminin yanlis programlanmasi ve istenilen sekilde uygulanmamasi riski

her zaman ihtimaller dahilindedir.

e I¢ kontrol sistemi kaynak kisitlamalarindan dolay: sekteye ugrayabilir.
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e Orgiitsel yapidaki degisiklik ve yonetimin tutum ve davranislar i¢c kontrol

sisteminin etkinligini ve sistemi uygulayan personeli etkiler.

1.7. i¢ Kontrol Sistemine iliskin Diizenlemeler
Bu boliimde, i¢ kontrol sistemine iliskin yapilan diizenlemelere genel hatlariyla

deginilecektir.

1.7.1. COSO Tarafindan Yapilan Diizenlemeler

COSO komitesi, i¢ kontrol sistemini incelemek tizere IIA, AICPA, Amerikan
Muhasebe Birligi ve Amerika Muhasebeciler Yonetim Enstitiisti destekleri ile kurulan bir
komitedir. COSO, 1992 yilinda “I¢ Kontrol Biitiinlesik Temel Yap1r” isimli yaymyla, ig
kontrol sistemini agiklamis ve i¢ kontrol sisteminin iyilestirilmesi ig¢in neler yapilmasi
gerektigini agiklamistir. Bu rapora gore i¢ kontrol Sistemi bes temel unsurdan olugmaktadir.

Bunlar (Deniz, 2013: 8):
e Kontrol ortami,
e Kontrol faaliyetleri,
e Risk Degerleme,
e Bilgi ve iletisim,

Izleme.

COSO’nun yaymladigi i¢ kontrol raporunda sunulan bu bes unsur, yine ayni
raporda yonetimden ayrilmaz bir biitiin olarak agiklanmistir. Genis bir kapsama sahip olmasi
ve etkili olmast, i¢ kontroliin temel ilkelerini de ele almasi nedeniyle COSO i¢ kontrol raporu
kabul gérmiis bir rapordur (Kulak, 2009: 46).

1.7.2. INTOSAI Tarafindan Yapilan Diizenlemeler

INTOSALI tarafindan i¢ kontrol sistemine iliskin yapilan diizenlemeler “Kamu
Sektorii I¢ Kontrol Standartlart Rehberi” adi altinda Briiksel’de ki bir kongrede kabul
edilmistir (Deniz, 2013: 9 ). Bu diizenlemeler, kurumlarin i¢ kontrol sistemini olustururken
izlemeleri gereken yol ve yontemleri sunan minimum standart olarak goriilebilir. INTOSAI
tarafindan yapilan diizenlemelere gore i¢ kontrol sistemi genel ve ayrintili standartlar olarak
ikiye ayrilmigtir. Yeterli gilivence, destekleyici tutum, diiriistliik ve yeterlilik, kontrol

hedefleri, kontrol gbzetimi genel standartlar olustururken; belgeleme, gézetim, kaynaklara
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ulagsma, sorumluluk standartlar ise ayrintili standartlar1 olusturmaktadir (Derici, 2015: 167-

168).

1.7.3. Sarbanes Oxley Yasalar

Seffaf ve giivenilir finansal raporlama, kurumsal yonetimi gelistirmek, i¢ kontrol
sisteminin etkinligi saglamak ve etik davranis ilkelerinin ig hayatinda uygulanmasini
saglamak amaciyla, ABD ve Avrupa’da gerceklesmis muhasebe ve denetim skandallarinin

olumsuz etkileri ile imzalanmistir (Eldemir, 2015: 31).

1.7.4. Kamu i¢ Kontrol Standartlar
Uluslararas1 standartlar1 temel alan bu standartlar, i¢ kontrol sistemi bilesenleri

kapsaminda olusturulmustur. Kamu i¢ kontrol standartlar1 su sekilde siralanmaktadir

(Derici, 2015: 156-166):

Kontrol Ortamm Standartlari: Kontrol ortami standartlari, davranislar
yonlendirmede uygulanmasi gereken etik degerler ve diristliik ilkeleri, organizasyonun
amaci, organizasyon yapist ve gorevlere iligkin ilkeler, personelin yeterliligi ve
performansinin degerlendirilmesine yonelik ilkeler ve yetki devrine yonelik ilkeler ele

alinmustir.

Risk Degerlendirme Standartlari: Kurumun amag¢ ve hedeflerine ulagmasinda
engel teskil edebilecek her tiirlii riskin tespiti, analizi ve degerlendirilmesi siirecini ele

almaktadir.

Kontrol Faaliyetleri Standartlari: Kontrol stratejilerinin ve yodntemlerinin
olusturulmas1 ve uygulanmasi, faaliyetlere iliskin siireclerin tanimlanmasi1 ve
degerlendirilmesi, gorevler ayrilig1 ilkesine iliskin esaslar, hiyerarsik yonetimin saglanmasi,
faaliyetlerin devamliliginin saglanmasi ve bilgi sistemleri kontrollerini kapsayan

standartlardir.

Bilgi ve iletisim Standartlari: Isletmenin her asamasinda zamaninda ve giivenilir
bilgi akisin seffaf raporlama sistemini ve hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesine

iliskin esaslar bu standartta ele alinmaktadir.

Izleme standartlar: i¢ kontroliin degerlendirmesi ve i¢ denetim standartlarmdan

olusan bu standart, i¢ kontrol sisteminin etkinliginin degerlendirilmesi tizerine kuruludur.
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Yukarida goriildiigii iizere Kamu I¢ kontrol Standartlari, uluslararas: standartlar ve

diizenlemeler gercevesinde olusturuldugundan genel ve kapsayici bir niteliktedir.
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IKINCI BOLUM

2. RISK KAVRAMINA iLiSKIN GENEL BILGILER
2.1. Risk Kavramimin Tanimi Ve Onemi

Riskler toplumun en kiiciik yap1 tas1 olan aile kurumu da dahil olmak iizere
kurumlar ve isletmelerin siirekli kars1 karsiya kaldigi olumsuz durumlardir. Isletmelerde
oldugu gibi bireyler de hayatta sonuglarin1 tahmin edemedigi bazi olaylarla karsilagirlar. Bu
olumsuzluklarla karsilagilmasinin bir nedeni de gelecek hakkinda kesin bir bilgiye sahip
olunamamasidir. Bu belirsizlik ortami kisi, kurum ve igletmelerin maruz kaldig: risklerin

temel nedenini olusturmaktadir (Yariz, 2012: 5).

Risk, gelecekte gerceklesmesi olasi negatif etki yaratan olaylar biitiinii olarak
tanimlanabilir (Goglis, 2012: 17). Finansal agidan risk ise, beklenen getirinin elde
edilememe olasilig1 olarak ifade edilebilir (Altay, 2015: 1). Sigortacilik alaninda risk; kayip
tehlikesinin varligi, kayip olasiligi, belirsizlik, gergeklesen sonuglar ile beklenen sonuglar
arasinda farklar olugmasi olasiligi, beklenen durumdan baska herhangi bir durumun ortaya

¢ikmasi ihtimali olarak tanimlanmaktadir (Emhan, 2009: 210).

Bankacilikta risk; kredi verilislerinde veya taahhiit tahsili girisimlerinde ya da
yerine getirilmesinde basarisizlik olasiligr olarak tanimlanmaktadir (Emhan, 2009: 210).
Bankacilikta risk yonetimi alinan risk, tahsis edilen sermaye ve beklenen getiri olmak tizere,
aralarinda dogrusal iliski bulunan {i¢ olgudan olugmaktadir. Ne kadar getiri varsa o kadar
risk s6z konusudur. Alinan risk kavrami ise bu {i¢ olgu arasinda ayr1 bir nem tagimaktadir.
Bu kavramin 6nem kazanmasmin nedeni, riskin analizi ve ydnetiminde daha dogru
hesaplamalar yaparak sermaye tutarin1 dogrudan etkilemesinden gelmektedir (Yariz, 2012:
4).

Bankacilik agisindan riskler sistemin dogasi geregi oldugu kabul edilmis, ancak
risklerin 6nlenememesi hali para ve sermaye piyasalari ile birlikte bankacilik sistemini
olumsuz etkilemektedir. Kiiresellesmenin getirdigi olumsuz etkiler, teknolojik gelismeler,
finansal triinlerin ¢esitliligi ve karmasikligi, artan rekabet ortami ile birlikte azalan kar
marjlart gibi unsurlarin etkisiyle kurumlari daha riskli durumlara siiriikklemektedir (Aslan,

2014: 5).
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2.2. Kurumsal Risk Yonetimi

Risk yonetimi, isletmeler icin firsat olusturacak olaylarin belirlenerek
degerlendirilmesi ve isletmelere tehdit olusturacak risklerin belirlenerek bu risklerin
olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik faaliyetlerin planlamasi ve denetlenmesi siirecidir (
Akkaya, 2011: 55). Kurumsal risk yonetimi ise, bir kurumun amaglarina ulagmasini
etkileyen firsatlar1 ve tehditleri belirlemek, degerlendirmek, bu firsat ve tehditlere karsi
tutumlar1 belirlemek, bunlarin raporlanmasini kapsayan yapilandirilmis planh ve siirekli bir
stirectir (Bozkurt, 2010: 19). Her ne kadar kurumsal risk yonetimi ile i¢ kontrol sistemi
ozellikle ilk agsamada ayr1 yapilandirilsa da kurumsal risk yonetimi, i¢ kontrol sisteminin bir

sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Derici, 2015: 3).

2.2.1. Kurumsal Risk Yonetiminin Faydalari

Kurumsal risk yonetimi temelde i¢ kontrol sistemi gibi kurumun misyon ve
hedeflerini gergeklestirmesine yardimei olur. Diger faydalari su sekilde siralanabilir ( Derici,
2015: 10-11):

e Kamuoyunda kurum imajin gii¢lendirir.

e Kurumun karsilasabilecegi risklerin olumsuz seviyelerini minimize ederek

kurumu korur.

e Belirlenen risklere ve bu riskler i¢cin uygulanan kontroller arasinda fayda-

maliyet dengesi saglar.
e Yonetim kararlarmin etkin ve hizli olmasini saglar.

e Kaynak tahsisinde etkinligi arttiracagi gibi, ayn1 zamanda kaynak israfinda

azalmalar saglar.
e Zaman tasarrufu saglar.

2.2.2. Kurumsal Risk Yonetimi Siireci

Genel yapisi itibari ile kurumsal risk yonetimi yapisinin siireci, diger yonetim
stirecleri ile ortiismektedir. Kurumsal risk yonetiminin ilk asamasi, i¢ ve dis kosullarin
incelenmesine dayanmaktadir. Bu asamada, kurum i¢i ve kurum disi, kurum faaliyetlerini
olumlu ya da olumsuz etkileyebilecek tiim unsurlar analiz edilmelidir. Gerekli veriler elde
edildikten sonra olaylar tanimlanarak, hedefler degerlendirilir. Bu asamada dikkat edilmesi

gereken unsur, kurum misyon ve hedeflerinin goz ardi edilmemesi gerektigidir. Uciincii
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olarak riskler belirlenir. Ardindan belirlenen riskler degerlendirilir ve bu riskler icin
kargilama yoOntemleri olusturulur. Karsilama yontemleri, risk karsisinda nasil bir tutum
izleneceginin belirlenmesidir. Altinct asamada belirlenen risklere kars1 kontrol faaliyetleri
belirlenmelidir. Tiim bu siirecin saglikli isleyebilmesi ig¢in kurumun etkin bir bilgi ag1 ve
iletisim siirecinin olmasi gerekir. Son olarak siire¢ gozlemlenerek etkinligi kontrol
edilmelidir ( Derici, 2015: 12). Sekil 5’te kurumsal risk yonetimi siirecinin kolay anlagilmasi

amactyla gruplandirilarak yer verilmistir.

Sekil 5: Kurumsal Risk Yonetimi Siireci

Kosullar Riskler Onlem Iletisim ve Izleme

7.
5. Riskleri o
Karsilama Bilgilendir

Y Ontemleri

1. ic ve D1s 3. Risklerin
Kosullar Belirlenmesi

me ve
[letisim

2. Olaylarin
Tanimlanmasi 4. Risklerin
ve Hedeflerin degerlendirilm
Degerlendiril esi

mesi

8. Izleme ve

6. Kontrol Kalite

Faaliyetlerinin

Belirlenmesi Glivence

Kaynak: Derici, 2015: 12

2.3. Bankalarda Risk Yonetimi

Bankacilikta risklerin artmasiyla beraber, risk yoOnetimi Onem kazanmistir.
Risklerin etkilerinin minimize edilmesi adina yapilan ¢aligsmalar sonucu Basel siireci ortaya
cikmustir. Basel siirecini Ve bu siirecteki diizenlemeleri desteklemek adina 6ncelikle risk

yonetimi siirecine deginilecektir.

2.3.1. Risk Yonetimi Siireci
Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik 38. madde belirtildigi iizere risk
yonetimi faaliyetleri; risk ol¢timii, risklerin izlenmesi, risklerin kontrolii ve raporlanmast

faaliyetlerinden olusur (Ozyurt, 2014: 84).
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Goglis (2012), risk yonetim siirecini dort agamada incelemistir. Bu asamalar

(Gogiis, 2012: 22);
1. Risklerin tespiti,
2. Risklerin degerlendirilmesi,
3. Risklerin yonetilmesi,
4. Risklerin Kontrolii.

Risk yonetimi siirecinin saglikli islemesindeki en 6nemli nokta, risklerin tespitidir.
Etkin bir risk yonetimi siireci i¢in riskler dogru bir sekilde tanimlanmalidir (G6giis, 2012:
22-23). Bu asama tamamlandiktan sonra risk Ol¢timii olarak da adlandirilan risk
degerlendirme asamasina gegilir. Risk degerlendirme agsamasinda, riskler kurumlara verecek
etki diizeylerine gore yani onemliliklerine gore siralanir (Emhan, 2009: 214). Risklerin
yonetimi asamasinda, risklerin kuruma olumsuz etkilerini minimize etmek amaciyla
izlenecek yol ve yontemler belirlenir. Son olarak risklerin belirlenen etkileri ile alinan

onlemlerden sonraki etkileri karsilastirilarak risklerin kontrolii saglanir (Gogiis, 2012: 23).

2.3.2. Basel Siireci
Basel siireci Basel |, Basel 11, 1996 Diizenlemesi ve Basel IV olmak tizere dort
grupta incelenmektedir. Genel bir fikir olusturmak adina Tablo 1’de Basel diizenlemeleri ve

igerikleri 6zet halinde sunulmustur (Aslan, 2014: 8-9).

Tablo 1: Basel Diizenlemeleri ve icerikleri

Tarih Konu Icerik
1988 | Basel I (Sermaye Uzlasis1 - Sermaye | Sermaye yeterliliklerinin  hesaplamasinda
Olgiimii ve Sermaye Standartlarmin | uluslararas standartlarin belirlenerek
Uluslararasi Diizeyde | yeknesakligin saglanmasi ve haksiz rekabetin
Uyumlagtirilmasi) onlenmesi
1988 | Sermaye Yeterliligi ve Standartlarin | Bankacilik sisteminde istikrarin saglanmasi
Uluslararas1 Yakinlagtirilmas1 Raporu
1993 | Standart Model Yaklagimi Tebligi Piyasa riskine yonelik vade merdiveni tablosu
aracilifiyla sermaye ihtiyacinin hesaplanmasi
1996 | Dahili Model Yaklasimi Piyasa riskine yonelik olarak RMD modelleri
kullanilarak ~ i¢sel sermaye ihtiyacinin
hesaplanmasi
1996 | Basel | Revizyonu Basel [ wuzlasisindaki sermaye yeterlilik
hesaplamalarinda  piyasa riskinin  dahil
edilmesi
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Tablo 1 (Devamm)

Tarih Konu Icerik
1997 | Etkin  Bankaciik  Gozetim  ve | Bankacilik diizenleme, denetim ve
Denetiminin Temel Prensipleri gozetiminin  uluslararas1  standartlarmin
belirlenmesi
1999 | Sermaye Yeterliligi Yeni Cercevesi | Asgari sermaye yeterliligi, bankacilik
Taslag1 otoritesinin denetimi ve piyasa disiplininden
olugan Tg¢lii yapisal blok ile gilivenilir ve
saglam bankacilik uygulamalarinin
desteklenmesi  ve  seffaflik  diizeyinin
arttirilmasi
2001 | Basel II (Yeni Sermaye Uzlagisi) Asgari sermaye yeterliligi hesaplamalarina
operasyonel riskin dahil edilmesi, kredi risk
Olglimiinde standart ve igsel derecelendirme
yaklagimlarinin kullanilmasinin 6ngériilmesi
2006 | Basel II Sermaye Ol¢iimii ve Sermaye | Istikrarli ve saglikli bir finansal sistem igin
Standartlariin Uluslararas1 Diizeyde | sermaye yeterliliginin, i¢ kontrol, etkin
Uyumlagtirilmasi denetim, gozetim ve piyasa disiplini ile
desteklenmesi
2009 | Basel II Piyasa Riski Cer¢evesinde | Karmasik alim satim faaliyetlerinin kredi
Degisiklikler riskine yonelik ilave sermaye ihtiyaci ve RMD
uygulamasina yonelik yeniliklerin yapilmasi
2009 | Alim Satim Hesaplamalarinda Bulunan Artirict Risk i¢in Sermaye Hesaplamasina
Yonelik Rehber Dokiiman
2009 | Basel II Yapisinin Giiglendirilmesi Menkul kiymetlestirmeler ve yeniden menkul
kiymetlestirmeler ile ilgili degisiklikler
yapilmast
2009 | Bankacilik Sektoriinlin | Bankacilik  sektdriiniin -~ dayanikliliginin
Dayanikliliginin Guiglendirilmesi artirllmasi amaciyla global diizeyde sermaye
ve likidite diizenlemelerinin revize edilmesi
2010 | Ters Dongilisel Sermaye Tamponuna | Asirt kredi biiyiimesi bulunan donemlerde
Yénelik Oneri Metni ilave  sermaye  tutulmasini  saglayan
yaklagimlarin vurgulanmasi
2010 | Operasyonel Risklerin Yonetimi ve | Operasyonel risklere iliskin yonetim ve
Denetimine Yonelik Istisare ilkeleri denetim ilkelerinin belirlenmesi ve Gelismis
Olgiim Yaklasiminda yer alan hususlarin
degerlendirilmesi
2010 | Operasyonel Risk-Gelismis Ol¢iim Yaklasimina Y&nelik Denetim ilkeleri
2010 | Kars1 Taraf Kredi Riski Modellerinin | Kars1 taraf kredi riskinin hesaplamasina
Geriye Doniik Test igin Istisare ilkeleri | iliskin hususlar
2010 | Basel Ill-Likidite Riski Olciimii, | Likidite karsilama oram1 ve net istikrarl
Standartlar1  Izlenmesine  Iliskin | fonlama rasyolarmin hesaplanmasi
Dokiiman
2010 | Basel Ill- Daha Giiglii Bir Bankacilik | Nitelik ve nicelik agisindan daha donanimli
Sistemine Yonelik  Uluslararasi | sermaye hesabi, sermaye tamponu
Denetim llkeleri olusturmasi ve kaldirag¢ orani hesaplamalari
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Tablo 1 (Devamm)

Tarih Konu Icerik
2011 | Kiiresel Sistem Agcisindan Kritik | Bankalarin degerlendirmesinde gostere bazli
Bankalar: Degerlendirme Metodolojisi | yaklagim benimsenerek 5 boyutta
ve Ek Kaybin Absorbe Edilme | degerlendirme: sistemin baska Ogeleriyle
Gereksinimi baglantisi, boyut, ikamesinin gii¢ligi, kiiresel
aktivitesi ve karmasikligt
2011 | Bankalarda I¢ Denetim Fonksiyonu Bagimsiz, etkin bir i¢ denetim fonksiyonun
kurumsal yonetimin 6nemli bir pargasi oldugu
vurgulanarak  uygulamast 20  prensibe
dayandirilmstir.
2011 | Sermaye Agiklama Gerekliligi ve | Bankalarin sermaye tabaninin seffafligi ve
Tanimi karsilastirilabilirliginin gelistirilmesi
hedeflenmistir
2011 | Etkin Bankacilik Denetimi i¢in Temel | Mevcut  temel  ilkeler ve  sistemleri
Ilkeleri degerlendirme ve iyilestirme alanlarmin
belirlenmesi
2012 | Etkin  Veri Toplama ve Risk | Bankalarin risk yonetim kapasitesini ve karar
Raporlamasi Esaslar alma siireglerini artirmaya yonelik kararlar
2012 | Giin I¢i Likidite Yonetimi Izleme | Bankalarin 6deme ve takas davranislarini, giin
Gostergeleri ici likidite riskinin yonetilmesi daha iyi bir
anlayis kazanilmas1 amaciyla belirlenen
gostergeler
2012 | Basel Tarafindan Olusturulan Menkul Kiymetlestirme Cerceve Diizenlemelerin
Giincellemesi
2013 | Mortgage Sigortasi:Piyasa Yapisi, | Mortgage sigortalarinda diizenleyici ve
Aracilik Yiiklenimi Dongiisii, Politika | sigortacilar arasindaki etkilesim {izerinde
Onerileri durulmaktadir
2013 | Déviz Islemlerinin Céziimii le Iliskili Risklerin Yonetimine iliskin Denetim Rehberi

Kaynak: Aslan, 2014: 8- 9

Basel I, 1988 G- 10 uilkelerinin merkez bankalarinin ve bankacilik denetleme kurulu

st diizey yetkililerinin Bank of International Settlements (Uluslararasi Takas Bankasi)

kapsaminda toplanmasiyla bankalarin minimum sermaye yeterliligi konusunda aldiklar

tavsiye kararlarim1 kapsamaktadir. Basel 1 diizenlemesi, riskin temel faktorlerinden biri

olarak ele alinan kredi riskine odaklanmaktadir. (Altay, 2015: 134)

uygulanacak risk agirliklari, asgari sermaye oraninin hesaplanmasi olmak iizere {i¢ kisimda

Basel 1 sermaye diizenlemesini sermaye bilesenlerini tanimlanma, aktiflere

incelemektedir Basel I’ e gore sermaye yeterlilik oran1 %8 olarak tanimlanmistir (Aslan,

2014: 10). Basel I’ e gore belirlenen sermaye yeterliligi orani su sekildedir (Altay, 2015:

134):
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Sermaye

Sermaye Yeterliligi Orant = =>%38

Risk Agirlikh Varliklar

Denklemde risk agirlikli varliklar kavrami, bilango i¢i ve bilango dis1 kalemlerden

olusmaktadir. Dort grupta incelenen bilango i¢i kalemler hesaplanirken, Basel komitesi

tarafindan belirlenen standartlasmis oranlar (% 0, % 20, % 50, % 100), risk agirliklar1 ile

carpilarak elde edilir. Bilango dis1 kalemler hesaplanirken, karsi tarafin kim olduguna goére
— OECD devletleri (%0), OECD bankalar1 ve kamu sektorii kuruluslari (% 20), isletmeler ve
digerleri (% 50)- % 0, % 20 ve % 50 risk agirliklari ile kredi dengine donistiiriilmektedir.

Tirev irinii olmayan bilango dis1 aktiflere uygulanan kredi doniistirme faktorleri ise

tirlerine gére % 0, % 20, % 50 ve % 100 oranlart ile carpilarak kredi dengine

donistiirilmektedir. Tablo 2’ de bilango i¢i ve bilango dist aktiflere uygulanan risk

agirliklar1 ve tiirev iirlinli olmayan bilango dig1 aktiflere uygulanan kredi doniistiirme

faktorleri verilmistir (Altay, 2015: 136-137).

Tablo 2: Bilanco ici ve Bilango Dis1 Aktiflere Uygulanan Risk Agirhklar ve Tiirev

Uriinii Olmayan Bilanco Dis1 Aktiflere Uygulanan Kredi Déniistiirme Faktorleri

Bilanco I¢i ve Bilango Dis1 Aktiflere Uygulanan Risk Agirliklari

Risk Agirhklar Bilanco I¢i Aktifler
%0 Nakit, altin, OECD filkelerinin ¢ikardigi hazine bonolar1 ya da
sigortali konut mortgage’lar1 gibi alacaklar
% 20 OECD iilkelerinin bankalarindan ya da OECD kamu sektorii
kuruluslarindan alacaklar
% 50 Sigortalanmamis konut mortgage’lari
% 100 Diger tiim alacaklar
Risk Agirhiklar: Bilanco Dis1 Aktiflerin Karsi Taraflar
%0 OECD devletleri
% 20 OECD bankalar1 ve kamu sektorii kuruluslari
% 50 Isletmeler ve digerleri

Tiirev Uriinii Olmayan Bilanco Dis1 Aktiflere Uygulanan Kredi Déniistiirme

Faktorleri
Kredi Doniistiirme Bilanco Dis1 Kalemler
Faktorii
% 100 Direkt kredi istirakleri, banka kabulleri, satis ve geri satig

sozlesmeleri, Forward sozlesmeleri, Forward mevduatlar, Kismen
Odenmis hisse senedi ve menkul kiymetler
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Tablo 2 (Devamm)

Kredi Doniistiirme Bilanc¢o Dis1 Kalemler
Faktori

% 50 Performans tahvilleri, teklif tahvili, kefalet ve hazir kredi

mektubu gibi belirli bir igleme bagli kalemler, orijinal vadesi bir

yildan uzun olan bono ihrag¢ olanaklari, resmi hazir imkanlar ve

kredi limitleri gibi diger taahhiitler

% 20 Kisa vadeli kendinden likide olan alim satimla ilgili kiymetler

%0 Orijinal vadesi bir yila kadar olan ya da herhangi bir zamanda

kosulsuz olarak iptal edilebilen yiikiimliiliikler

Kaynak: Altay, 2015: 136- 137

1996 diizenlemesi, Basel I’ de sadece kredi riskinin dahil edilmesi sorununun
etkisiyle yapilmis ve bu diizenlemede sermaye yeterlilik hesaplamalarina piyasa riski de
dahil edilmistir. 1999 yilinda asgari sermaye yeterliligi, bankacilik otoritesinin denetimi ve
piyasa disiplininden olusan ticli yapisal blok ile giivenilir ve saglam bankacilik
uygulamalarinin desteklenmesi ve seffaflik diizeyinin arttirilmasina iliskin diizenlemeler ile
Sermaye Yeterliligi Yeni Cergevesi Taslagi olusturularak Basel II” nin temelleri atilmistir (

Aslan, 2014: 8-9).

Bankacilik sektoriiniin risk yOnetimine dair ihtiyaclarina daha iyi cevap
verilebilmesi amaciyla hazirlanan Basel II, 2004 yilinda son halini almistir. Basel II
diizenlemesine ihtiya¢ duyulmasinin nedeni, finans giivenilirligi ve adil rekabet ortami
saglamaya yardimci olunmasi ve bankacilik sektoriinii ilgilendiren operasyonel riskin
sermaye yeterliligi oraninin hesaplanmasinda dahil edilmesi gerekliligidir (Altay, 2015:

139). Tablo 3’ de Basel I ve Basel II’ nin bankalar tizerindeki etkileri sunulmustur.

Tablo 3: Basel I ve Basel II Siirecinin Bankalar Uzerindeki Etkileri

Birim Basel | Basel 11 Uzerinde Calisiimasi
Gereken Konular
Risk yonetiminde etkin Risk kiiltiiriiniin
tekniklerin kullanilmas1 gelistirilmesi
Herkese i i
yonelik tek Kredi ve operasyonel risk Yeni diizenlemelerin
Bankalar tip bir yaklagimlarimin belirlenmesi yorumlanmasi

uygulama

Veri kalitesindeki 6nemli artis | Yeni taleplere karsilik
verilmesi

Kaynak: Altay, 2015: 141

29



Basel II {i¢ yapisal bloktan olusmaktadir. Bunlar sirasiyla asgari sermaye geregi,
denetim otoritesinin incelenmesi ve son olarak piyasa disiplinidir. Birinci yapisal blok
(asgari sermaye geregi), kredi riski, piyasa riski ve operasyonel risk i¢in toplam asgari
sermaye ihtiyacinin hesaplanmasini ele almaktadir. Sermaye yeterlilik oran1 % 8’in altinda

olamayacag gibi, katki sermaye, ana sermayenin % 100’linii agamaz (BDDK/ 40, 2007: 14)

Ikinci yapisal blok (denetim otoritesinin incelenmesi) ise, “Komite tarafindan
belirlenen denetim otoritesinin incelenmesine, risk yonetimi rehberligine ve denetimsel
seffaflik ile hesap verebilirlige iligskin temel prensipleri; her biri i¢in rehberlik de dahil olmak
tizere, diger husularin yaninda, bankacilik hesaplarindaki faiz orani riskinin, kredi riskinin
(stres testi, temerriit tanimi, artik risk ve kredi yogunlagmasi riski), operasyonel riskin, artan
siir Gtesi iletisim ve isbirligi ile menkul kiymetlestirmenin ne sekilde ele alinacagini da

icerecek sekilde bankacilik risklerine gore ele almaktadir (BDDK/ 719, 2007: 264).”

Uciincii yapisal blokta (piyasa disiplini) esas amag, bankalarin piyasa disiplini
kapsaminda ¢aligmalarini saglamaktir. Bankalarin sermaye yeterliligi ve risk oOl¢ciim
yontemleri de dahil olmak {izere, gerekli konularda kamuyu bilgilendirme gerekliligine
vurgu yaparak, bankalar arasinda karsilastirma yapabilme imkani saglama ve bu yolla

seffafligin saglanmasi hedeflenmistir (Aslan, 2014: 11).

Basel II diizenlemesindeki eksiklikler ve 2008 yilinda ABD mortgage piyasasinda
baslayan ekonomik kriz sonucunda Basel III hazirlanmaya baglamistir. Basel Il
diizenlemesi, kaldira¢ uygulamasinin getirilmesi, karsilik ayrilmasi ile ilgili oneriler,
sermaye ve para akis hizini diizenleyici 6neriler sunarak bankaciligin giiclendirilmesi ve risk
yonetiminin etkinliginin arttirilarak dayanikliliklarini arttirmaya yonelik bir diizenlemedir.
Temel amaci bankalarin dayanikliligini arttirmak olan Basel III” {in diger amaglari su sekilde

siralanmaktadir ( Altay, 2015: 145).

e Her tiirlii finansal ve ekonomik olarak beklenmeyen olaylara karsilik bankalarin

dayanikliligin arttirmak,

e Kurumsal yonetisim ve risk yonetiminin gelistirilmesi,

e Seffafligin ve kamu bilgilendirmelerinin arttirilmasi,

e Mikro diizeydeki diizenlemelerle banka dayanikliliginin arttirilmasi,
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e Makro diizeydeki diizenlemelerle olumsuz finansal olaylara karsi direncin

arttirilmasi.

2.4. Bankalarin Maruz Kaldiklar: Riskler
Kredi riski, piyasa riski ve operasyonel risk temel bankacilik riskleri olarak ele
alinmaktadir (BDDK/823, 2007: 301). Bankalarin maruz kaldiklari risk gruplart Sekil 6° da

sunulmustur.

Sekil 6: Bankalarin Maruz Kaldiklar Risk Gruplari

Piyasa Riski

Likidite Riski

. ez [ |:|'> Operasyonel
Kredi Riski ::> Kur Riski Risk
Hisse Sennedi Fiyat
Riski

Emtia Fiyat RiSKi

Kaynak: Yariz, 2012: 77
2.4.1. Kredi Riski

Kredi riski, banka ve miisteriler arasinda yapilan sézlesmeler geregi miisterilerin
yiikiimliiliiklerini bir kismini veya tamamini zamaninda yerine getirememesinden dolay1
bankalarin kars1 karsiya kaldigi riskler olarak tanimlanmaktadir (Aslay, 2006: 64).
Bankalarin alacaklarini zamaninda tahsil edememesinden kaynaklanan kredi riskinin dogal
bir sonucu olarak kredi kayiplar1 gozlemlenmektedir. Bu kayiplar, bankanin tahsil etmesi
gereken tutar ve teminatlarin nakde donistiiriilmesi sirasinda ortaya ¢ikacak her tiirlii mali
olaylar olarak ifade edilebilir (Atalar, 2013: 59).

Bankacilik yasasinda bir bankada kredi riski tasiyan islemler su sekilde

tanimlanmustir (Altay, 2015: 361):
e Kullandirilan nakdi krediler,

e Verilen teminat mektuplari, kontrgarantiler, kefaletler, aval, ciro kabul gibi
gayri nakdi krediler,
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e Satin alinan tahvil ve benzeri sermaye piyasasi araglari,

e Tevdiatta bulunmak suretiyle ya da herhangi bir sekil ya da surette verilen

odiingler,
e Varliklarin vadeli satisindan dogacak alacaklar,
e Vadesi gegmis nakdi krediler,
e Tahakkuk etmekle birlikte tahsil edilmemis faizler,
e Gayri nakdi kredilerin nakde tahvil olan bedelleri,
e Ters repo islemlerinden dogan alacaklar,
e Vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri ile benzeri diger s6zlesmeler,
e Ortaklik paylari.

Kredi riski, bir bankanin karsilasabilecegi en temel risklerden biridir. Diger
risklerle de yakindan iligkili olan kredi riski, risk yonetiminde 6ncelik taninan konulardandir.
Kredi riskinin bu kadar 6nem tagimasi nedeniyle, parasal, parasal olmayan, bilango ici ve
dis1 tiim kredilerden kaynaklanabilecek riskler, tanimlanarak, Olciilmeli, gézlemlenmeli,

dikkatli ve 6zenli bir sekilde yonetilmelidir (Yariz, 2012: 85).

Bankalar, kredi riskinin Olg¢iilmesi, izlenmesi ve yonetilmesi siirecinde dikkat

etmesi gereken unsurlar asagida belirtilmistir (Aslay, 2006: 65):

 Kredi riski tasiyan cesitli portfdylerinin siirekli olarak yonetilmesini, ayrilmasi
gereken karsiliklarin belirlenmesini, tiim kredi portfoylerinin bilesiminin ve kalitesinin

izlenmesini saglayacak bir sisteme sahip olmalidirlar.

« Ozellikleri, dlgekleri ve faaliyetleri ile ilgili uyumlu igsel risk derecelendirme ve

puanlandirma sistemleri ya da modelleri gelistirmeli ve kullanmalidirlar.

* Risk yogunlagsmasini tanimlayacak sekilde kredi portfoyiiniin bilesimi hakkinda

yeterli bilgi saglayan yonetim bilgi sistemlerine ve analitik tekniklere sahip olmalidirlar.

» Ekonomik kosullarda ileride meydana gelebilecek muhtemel degisiklikleri de
dikkate almali ve baski altindaki sartlar icerisinde maruz kalacaklar1 kredi riskini

degerlendirmelidirler.
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2.4.2. Piyasa RiskKi

Piyasa riski, Dbilango i¢i ve bilango dis1 kalemlerde bankalarca tutulan
pozisyonlarda finansal piyasadaki dalgalanmalardan kaynaklanan faiz, kur ve hisse senedi
fiyat degismelerine bagl olarak ortaya ¢ikan riskler nedeniyle zarar etme ihtimalini ifade
etmektedir (Atalar, 2013: 38). Bir isletmenin alim satim portfoyiinde yatirim yapilan
varliklarda fiyat dalgalanmalar1 sonucu zarar etme olasilig1 olarak tanimlanan piyasa riski,
likidite riski, faiz riski, kur riski, hisse senedi fiyat riski ve emtia fiyat riskinden olusmaktadir
(Altay, 2015: 161).

e Likidite riski: Bankanin nakit ¢ikislarin1 tam ve zamaninda karsilayacak
nakit mevcuduna veya nakit girisine sahip olamamasindan kaynaklanan risklerdir (Aslay,

2006: 71).

e Faiz riski: Faiz oranlarindaki degismelerden etkilenen yatirimlarin, beklenen

getiriden farkl1 bir getiri olmasi riskidir.

e Kur riski: Kambiyo riski olarak da adlandirilan kur riski, yabanci fiyat

dalgalanmalarindan dogan olumlu ya da olumsuz risklerdir (Yariz, 2012: 100).

e Hisse senedi fiyat riski: Siklar (2004) hisse senedini “bir sirkete ait
sermayenin belli bir oranin1 temsil eden ve sahiplerine o oranda ortaklik hakki saglayan,
belirli sekil sartlarina sahip menkul kiymet” olarak tanimlamistir (Siklar, 2004: 15). Hisse
senedi fiyat riski, temettii ve benzeri gelirlerin azalmasi, ekonomik gelismelerin olumsuz
etkileri ya da fiyat dalgalanmalarinda ki olumsuzluklar nedeniyle ortaya ¢ikan risklerdir

(Aslan, 2014: 28).

e Emtia fiyat riski: Emtialar, zirai triinler, enerji iriinleri, metal {iriinleri
olarak degerlendirilebilir. Cesitli nedenlerle emtia fiyatlari degismekte, piyasa fiyatlarinda
dalgalanmalara neden olarak iireticiler ve kullanicilar i¢in risk olusturmaktadir (Altay, 2015:

347).

Piyasa riskindeki unsurlarda meydana gelen degismeler sonucu bankalarin varlik
ve kaynaklarinda artis ve azalisa neden olarak kar ya da zarar durumu ortaya ¢ikmaktadir.
Piyasa riski yonetiminin temel amaci, piyasa riski nedeniyle dogacak zararlar i¢in karsilik
tutarm1 hesaplamak ve bu sayede bankalarin olumsuz durumlarda hazirliksiz olmalarim

engellemektir (Yariz, 2012: 89).
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2.4.3. Operasyonel risk

Operasyonel risk, islem siireclerindeki veya yonetim sistemlerindeki diizensizlikler
nedeniyle ortaya ¢ikmasi olasi zararlar olarak ifade edilmektedir (Akkaya, 2011: 61).
Operasyonel risk genel olarak kredi riski ve piyasa riski disinda kalan tiim riskler olarak
ifade edilmektedir (Yariz, 2012: 103).

Operasyonel risklerin dogru bir sekilde tanimlanmasi ve tespit edilmesi, tutarl bir
operasyonel risk yonetimi sistemi ve kontrol c¢ercevesinin olusturulmasi igin ilk sarttir.
Operasyonel risklerin tanimlanmasi ve tespiti kapsaminda yapilacak analizler asagida

belirtilmektedir (Aslan, 2014: 24-25):

. Operasyonel Risk Kayip Veri Tabani: Bankanin yasadigi tiim kayiplari

tarihlere gore siralanmis verilerden olusmaktadir.

o Anahtar Risk Gostergeleri: Operasyonel risklerin  gerceklesme

olasiliklarin1 gosterir.

o Oz Degerlendirme: Operasyonel risk kiiltiiriiniin bankada olusturulmasi,

calisanlarin kontrol bilincinin artirilmasi amaciyla 6z degerlendirme yapilmaktadir.
o Risk Haritalari: Kurum fonksiyonlar risk gruplarina gore siniflandirilir.

J Senaryo Analizleri: Operasyonel risklerin tanimlanmasi ve tespiti
kapsaminda ileri 6l¢lim yaklasimini kullanmayan bir bankada beklenmeyen ve sira dist

operasyonel risklerin analiz edilmesinde kullanilmaktadir.

Bankacilikta en ¢ok karsilasilan operasyonel riskler, personel riskleri, teknolojik

riskler, organizasyonel riskler ve dis riskler olarak siniflandirilabilir (Yariz, 2012: 104-105).

2.5. Risk Odakh I¢ Denetim Ve Denetim Riski Unsurlar:
Risk odakli i¢ denetimin temel amaci, yonetim kuruluna asagidaki ilkeler

kapsaminda bagimsiz giivence sunmaktir (Gogiis, 2012: 47-48):

. Yonetimin kurum i¢in uyguladigr risk yonetimi siireglerinin amaca uygun

olarak yiiriitilmekte oldugu,

. Risk yonetim siireglerinin tutarli ve saglam bir yapiya sahip oldugu,
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. Y 6netimin, risk yonetimine tabi tuttugu riskler i¢in alinan 6nlemlerin yeterli

ve etkin oldugu,

J Risk yonetimine dahil edilen riskler i¢in tutarli ve saglam kontrol ¢evresinin

uygulanmakta oldugudur.

Risk odakli i¢ denetimde denetim riski unsurlar1 dogal risk, kontrol riski ve ortaya

cikartma riski olarak ii¢ grupta incelenmektedir (Sekil 7).

Sekil 7: Denetim Riski Unsurlar

Denetim Riski Unsurlar:

Ortaya Cikartma Riski:

Dogal Risk: Kurum

bilinyesinde miithim
diizeydeki hatalarin ortaya
¢ikma riskidir.

Kontrol Riski: Kontrol
yapisinin mithim diizeydeki
hatalarin ortaya ¢ikmasinda ya
da diizeltilmesinde yeterli
olmamasindan kaynaklanan

Denetim prosediirlerinde
mithim diizeydeki hatalarin
ortaya ¢ikmasinda ya da
diizeltilmesindeyeterli
olmama durumudur.

risklerdir.

Kaynak: Melikyan, 2015: 96
2.6. Risk Odakh I¢ Denetim Siireci

Risk odakl1 i¢ denetim siirecinde 6n ¢aligsma siirecinde ii¢ asama uygulanmaktadir.
Bunlar; hedeflerin belirlenmesi (1. Asama), risklerin saptanmasi ve degerlendirilmesi (2.
Asama) ve denetim plan ve programlarinin olusturulmasi (3. Asama) seklinde
siralanmaktadir. Saha ¢aligmasi siirecinde planlanan denetimler gerceklestirilir (4. Asama).
Risk odakli i¢ denetim siireci raporlama siireci (5. Asama) ve izleme siireci (6. Asama) ile

sona ermektedir. Tablo 4’te risk odakli i¢ denetim siireci sunulmustur (Go6giis, 2012: 51)

Tablo 4: Risk Odakl i¢ Denetim Siireci
1. Asama: Hedeflerin Belirlenmesi
2. Asama: Risklerin Saptanmasi ve Degerlendirilmesi
3. Asama: Denetim Plan ve Programlarinin Olusturulmasi
4. Asama: Planlanan Denetimin Gergeklestirilmesi

35

On Calisma

Saha Calismasi




Tablo 4 (Devamm)

5. Asama: Raporlama Raporlama
6. Asama: Izleme Izleme
Kaynak: Gogiis, 2012: 51

Hedeflerin belirlenmesi asamasinda Oncelikle kurumun hedefleri gergcege uygun
olarak belirlenir. ikinci asamada, kurumun hedeflerine ulasmasina engel olabilecek her tiirlii
risk belirlenir ve bu riskler 6nemlilik kavramina gore degerlendirilir. Risklerin 6nemlilik
kavramina gore degerlendirilmesi, risklerin kuruma olan etki biiyiikliikklerine gore
siralanmasini ifade etmektedir. Risklerin saptanmasi ve degerlendirilmesinden sonraki
asamada, belirlenen bu risklerin olumsuz etkilerini minimize etmek i¢in denetim plan ve
programlari olusturulur. Hem kurum i¢in hem de bireysel olarak hazirlanan denetim plan ve
programlar1 dordiincii asamada faaliyete gegirilir. Besinci asamada ise ilgili kisileri
bilgilendirmek amaciyla raporlar hazirlanir ve sunulur. Son asamada ise siirecin
isleyisindeki aksakliklarin tespiti ve dnlenmesi amaciyla, siirec siirekli olarak gézlemlenir

(Gogiis, 2012: 50-51).
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UCUNCU BOLUM

3. LITERATUR TARAMASI

Melikyan (2015), ¢alismasinda ekonomik skandallarin da etkisiyle 6nemi artan,
yetersiz i¢ kontrol sisteminin nasil olusturulacagina ve degerlendirilecegine deginmistir.
Calismada i¢ kontrol sisteminin risk azaltici etkileri arastirilmis, isletmelerde etkin bir i¢
kontrol sistemi ile isletmelerin varliginin stirdiiriilebilirligini arttirabilecekleri Enron
skandal1 6rnegi ile agiklanmistir. Calismanin sonucunda kontrol faaliyetlerinin gerekliligini
vurgulayan Melikyan, i¢ kontrol sistemi bilesenleri dogrultusunda hareket edildiginde i¢
kontrol sisteminin etkinliginin artacagina ve hata ve hilelerden uzak bir isletme gayesine
ulasabilecegine deginmistir. Ayrica i¢ kontrol sisteminin maliyet unsuru olarak gérmekten

ziyade rekabet unsuru olarak goriilmesi gerektigini savunmustur.

Aydogdu (2013), calismasinda hizmet isletmelerinde i¢ kontrol sistemini analiz
ederek, Uluslararas1 Denetim Standartlar1 ile karsilagtirmigtir. Calisma igin gerekli
uygulama, bir hastanenin i¢ kontrol yapisi {izerinden yapilmistir. Caligsma sonucunda yazar,
stok ve maddi duran varliklar konusunda gorevlerin ayrilig1 ilkesine uyulmamasi, yetki
dagilimlarinin yeterli olmamasi, yetersiz belge ve kayit diizeni gibi eksiklikler belirlemistir.
Bu eksikliklerin giderilmesinde ilk olarak yazili bir i¢ kontrol sisteminin gerekliligini
vurgulayan yazar, gérevlerin ayriligi ilkesinin benimsenerek dogru bir sekilde uygulanmast,
yetki dagilimlarinin net bir sekilde belirlenmesi ve kontrol fonksiyonu ile bu eksikliklerin

giderilmesine yonelik siirecin izlenmesini 6nermektedir.

Calismasinda i¢ kontrol ve i¢ denetim kavramlarimi detayli bir sekilde ele alan
Kulak (2009), i¢ kontrol sistemine ve i¢ denetime iliskin uluslararasi standartlar1 ve
uygulamada en iyi olan bazi iilkelerin merkez bankas1 sistemlerini incelemistir. Uygulama
kapsaminda Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi’n1 ele alan yazar, Tiirkiye Cumhuriyeti
Merkez Bankasi’ndaki i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim fonksiyonunun isleyis siire¢lerini

uluslararasi standartlar ile karsilastirarak ele almistir.

Kulak (2009), yaptig1 calisma kapsaminda kurumun ayr1 bir etik kodunun
bulunmadigini, Etik Kodlar ve Standartlara uygunluk yoniinde ilerledigini belirtmistir.
Ayrica i¢ denetim fonksiyonu her ne kadar bagimsizlik sartin1 sagliyor olsa da mevcut
standartlarla uyum yakalayamadigindan bagimsiz bir i¢ denetim komitesi olusturulmasi

gerektigini savunmustur. Standart geregi 5 yil olan dis degerlendirmelerin, yeniden
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yapilmasinit oneren yazar, denetgilerin danismanlik hizmetine iligkin ilkelerin agik bir

sekilde tanimlanmasi gerektigini de belirtmistir.

Eldemir (2015), i¢ kontrol sistemi ve risk yonetimi ile ilgili genis bir literatiir
bilgisine yer verdigi ¢alismasinda, ilgili mevzuat ve diizenlemeleri ele almistir. Yazar
calismasinda, Tiirk Bankacilik Sektoriin’'nde Basel I- I1- III siirecinde i¢ kontrol sistemi ve
risk yonetimi konusunda meydana gelen olumlu ve olumsuz degisikleri incelemistir.
Bankacilikta I¢ kontrol sisteminin sadece yanlis islem veya hatalarin tespiti ve dnlenmesinde
degil, soz konusu hatalarin tekrarlanmasinin da 6nlenmesinde kullanilmasi ve kurumsal i¢
kontrol kiiltiiri olusturularak, benimsenmesi gerektigine de vurgu yapan yazar, ¢aligmasi
sonucunda Tiirk Bankacilik sisteminin saglam ve istikrali bir durus sergiledigi sonucuna

ulagmustir.

Sentiirk (2015), calismasinda okuyucuya etkin bir i¢ kontrol sisteminin
kurulmasinda, risklerin belirlenmesi ve risk degerlendirmesi ile ilgili bilgi saglamay1
amaglamistir. Odak noktas1 Istanbul olan uygulamada veriler e-mail, internet ve birebir
miilakat yoluyla elde edilmistir. i¢ kontrol sisteminin risk degerleme yéntemiyle firmalarin
stirdiiriilebilirliklerini nasil etkilediklerini ortay koymay1 amaglayan bu ¢alismada; i¢ kontrol
sistemi ve risk degerlemesi ayr1 olarak ele alindiginda firmalarin siirdiiriilebilirliklerini

etkiledigi goriilmiistiir.

Etkin bir finansal i¢ kontrol sistemi olusturmay1 amaglayan Deniz (2013), verileri
elde etmek ilizere hazirladifi anketi yliz ylize goriisme yontemiyle uygulamigtir.
Uygulamada, mevcut bir i¢ kontrol kiiltiliri olusturulmasina karsin orgiit yapisinin giincel
olmadig1 ve insan kaynaklar1 yonetimine iligkin konularin yazili hale getirilmedigi sonucuna
ulasilmigtir. Buna ek olarak risk degerleme faaliyetlerinin uygulandigi ancak belirlenen
riskler i¢in eylem planinin olusturulmadigr goriilmiistiir. Kontrol faaliyetlerinin etkin
yiiriitiilmedigini gozlemleyen Deniz (2013), ayrica etkin bir bilgi akisi olmasina ragmen

raporlamalarda eksiklikler gézlemlemistir.

Tiiredi ve Koban (2016), isletmenin siirekliligini saglamasi i¢in risklerin yonetilip
degerlendirilmesinin  gerekliligini vurgulamiglardir. Yazarlar, isletmenin varligini
stirdlirebilmesi i¢in risklerin 1yi yonetilmesi gerektigini vurgulamislardir. Etkin bir i¢ kontrol

sisteminin en onemli unsurlarindan birinin risklerin dogru bir sekilde tanimlanmasi ve
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degerlendirilmesi gerektigini ongoren bu ¢alisma, isletmelerin hedeflerine ulagabilmesi igin

i¢ kontrol yapisina sahip olmasi gerektigini savunmustur.

Ceyhan ve Apan (2014), ¢alismalarinda COSO i¢ kontrol modeli boyutlar
arasindaki iligkilerin diizeyinin belirlenmesi {izerine anket uygulamasi yapmislardir.
Yazarlar ¢aligmalarinda, kontrol ¢evresinin giiclenmesiyle kontrol faaliyetleri, izleme, risk
degerleme, organizasyon yapist ve iletisim etkinliginin de giiclendigi sonucuna
ulagmiglardir. Calismada risk degerlendirme politikasinin olumlu yonde ilerlemesi amaciyla
yetkin personel calistirilmast Onerilmistir. Acil durum planlamast ve bunlarin giinliik
raporlamayla desteklenmesi yetkin personel calismasiyla dogrudan bagdastirilmistir. Bu
baglamda bilgilendirme bilin¢lendirme {izerine toplantilar yapilmasi gerektigini ve bu

slireglere personellerin aktif katilimlarinin saglanmasi gerektigini 6ngérmiislerdir.

Ibis ve Catikkas (2012), calismalarinda etkin bir i¢ kontrol sistemi kapsaminda
isletmelerin varligmni idame ettirebilmeleri i¢in baz1 goriis ve dnerilere yer vermislerdir. I¢
kontrol sistemini kurmak isteyen yonetimin mevcut ve ortaya ¢ikabilecek risklerin dogru
belirlenerek kontrol faaliyetleri ile risklerin miimkiin oldugunca azaltilmasi1 gerektigini ve
isletmelerin hedeflerine ulagsmasinda i¢ kontrol sisteminin 6nemini vurgulamislardir.
Calismalar1 sonucunda, i¢ kontrol sisteminin ekonomik, politik, teknolojik, sosyal vb.
konularda meydana gelen degisimlerden biiyiik dl¢tide etkilendigini belirtmislerdir. Sonug
olarak, i¢ kontrol sisteminin isletmelere olumlu katkida bulunduguna ve etkili bir isleyis

acisinda 6nemli olduguna deginmislerdir.

Akyel (2010), basarili bir yonetim i¢in i¢ kontrol sisteminin dogru anlasilmasi ve
etkin calismasi gerektigini savunmustur. Akyel (2010), calismasinda , risklerin dogru
tanimlanabilmesi i¢in, mevcut ve olasi risklerin birim bazinda belirlenmesi gerektigini, bu
riskler g6z onilinde bulundurularak kontrol faaliyetlerinin olusturulmasini ve ¢alisanlara risk
ve kontrol kavramlariyla ilgili egitici toplantilar diizenlenmesini onermektedir. Calisma
sonucunda i¢ kontroliin onemini vurgulayan yazar, iist yonetimin i¢ kontroliin ger¢eklesmesi

i¢in destekleyici bir yaklasim siirdiirmesi gerektigini belirtmistir.
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DORDUNCU BOLUM

4. DOGU KARADENIZ BOLGESI’NDE BiR UYGULAMA

4.1. Uygulamanin Amaci

Uygulamanin amaci, kurumlarda etkin bir i¢ kontrol sistemi yapisinin olusturulmasi
ve degerlendirilmesi gerektiginin ortaya konmasidir. i¢ kontrol sistemi ve risk kavramina
iliskin kavramlar agiklanarak oOncelikle okuyucuya bilgi saglamak amaclanmistir. Bu

dogrultuda i¢ kontrol sisteminin risk azaltici etkilerini ortaya koymak amacglanmaktadir.

4.2. Uygulamanin Orneklem Cercevesi

Uygulamanin kapsamini Dogu Karadeniz Bolgesi’ndeki kamu ve 6zel bankalar
olusturmaktadir. Verilerin elde edilme siirecinde arastirmaciya kolaylik saglamasi ve amaca
uygun olmasi amaciyla kolay ulasilabilir durum orneklemesinden yararlanilmistir. Bu

baglamda Trabzon, Glimiishane ve Bayburt illerindeki bankalardan 100 veri elde edilmistir.

4.3. Uygulamanin Yontemi

Uygulama siirecinde verilerin elde edilmesi igin amaca uygun ifadelerle hazirlanan
anket yontemi uygulanmistir. Anket formu Saym Prof. Dog¢. Dr. Mustafa Kdseoglu’nun
calisigi kuruma uyguladigi anket formu ¢ercevesinde hazirlanmigtir. Anket formu
katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirleyen, durum tespiti yapan ve sistemlestirilmis
ifadelerden olusmaktadir. Katilimcilarin gorlis ve/veya tutumlarini belirlemek iizere

hazirlanan ifadelerde 5 secenekli Likert tipi 6lgekten yararlanilmistir.

4.3. Uygulamanin Analizi

Verilerin analizi siirecinde SPSS 25.0. paket programindan yararlanilmigtir. Analiz
stirecinde Oncelikle ifadelerin frekans ve yiizdesel dagilimlari ele alinmistir. Ek olarak nicel
verilerin analizinde merkezi egilimleri ve yayilimlar1 belirlemek iizere ortalama, mod,
medyan, standart sapma ve carpiklik ve basiklik dlgiileri analiz edilmis, ayrica korelasyon

analizi yapilmistir.

Olgege uygun olarak siralanabilir cevaplar igeren sorularin tutarliligini lgmek icin
Cronbach’s Alpha analizi yapilmistir. Cronbach’s Alpha anketin gilivenilirligini 6lgen bir
analizdir. Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,7 ile 1 arasinda olmasi beklenir. Yapilan analiz
sonucunda bu uygulama i¢in Cronbach’s Alpha katsayis1 0,97 olarak belirlenmistir.
Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,9’a esit veya 0,9’dan biiyliik olmasi “miikemmel

giivenilirlik” olarak ifade edilmektedir.
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4.4. Uygulamaya iliskin Bulgular
Asagida anket formunda yer alan nitel ve nicel ifadelerin frekans ve yiizdesel

dagilimlar1 incelenmistir.

Katilimeilarin cinsiyet 6zelliklerine iliskin veriler Tablo 5’te sunulmustur. Kadin
katilimcilarin frekans degeri 40 iken, erkek katilimcilarin frekans degerinin 60 oldugu
gozlemlenmektedir. Grafik 1°de katilimcilarin cinsiyet 6zelliklerine ait yiizdesel dagilimi
gosterilmektedir. Buna gore katilimeilarin %40°1n1 kadin katilimeilar olustururken, %60’ 11

erkek katilimcilar olusturmaktadir.

Tablo 5: Katihmcilarin Cinsiyet Ozelliklerine Iliskin Veriler

Cinsiyet Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
(%) (%)
Kadin 40 0,4 04
Erkek 60 0,6 100
Toplam 100 100

Grafik 1: Katihmeilarin Cinsiyet Ozelliklerine iliskin Veriler

Grafik 1:Katilimeilarin Cinsiyet Ozelliklerine iliskin Veriler

= Kadin = Erkek

Tablo 6’da sunulan katilimcilarin egitim seviyelerine iliskin frekans dagilimi
incelendiginde 76 frekans degeri ile lisans seviyesindeki katilimcilarin daha yaygin oldugu
goriilmektedir. Lisans seviyesini 12 ile yiiksek lisans seviyesi, 7 ile 6n lisans seviyesi ve 5

ile diger egitim seviyesi olusturmaktadir.
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Tablo 6: Katihmeilarin Egitim Seviyesine iliskin Veriler

Egitim Seviyesi Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
(%) (%)
On Lisans 7 0,07 0,07
Lisans 76 0,76 0,83
Yiiksek Lisans 12 0,12 0,95
Diger 5 0,05 100
Toplam 100 1000

Grafik 2° de ise katilimcilarin egitim seviyelerine iliskin yiizdesel dagilimlar
gosterilmistir. Buna gore lisans %76, yliksek lisans %12, on lisans %7 ve diger egitim

seviyesi grubu %5 olarak dagilim gostermektedir.

Grafik 2: Katihmeilarin Egitim Seviyesine fliskin Veriler

Grafik 2: Katilimcilarm Egitim Seviyesine iliskin Veriler

= On Lisans = Lisans = Yiiksek Lisans = Diger

Tablo 7’de katilimcilarin toplam ¢alisma siiresine iliskin frekans, yiizde ve
kiimiilatif ylizde dagilimlar1 gosterilmektedir. Buna gore frekans dagilimlar1 incelendiginde
katilimcilarin genel olarak 1 ile 5 yil arasinda ¢aligsma siiresine sahip oldugu goriilmektedir.
Grafik 3’ te goriildiigii tizere 1-5 y1l arasinda ¢alisma siiresine sahip olan katilimcilarin daha
fazla paya sahip olmasina ragmen 11- 20 yil arasinda ¢aligma siiresine sahip katilimcilarin

da oldukga fazla paya sahip oldugu sdylenebilir.
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Tablo 7: Katihmcilarin Toplam Calisma Siiresine Iliskin Veriler

Toplam Calisma Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Siiresi (%) (%)
(Y1)

1-5 Y1l 34 0,34 0,34
6- 10 Y1l 25 0,25 0,59
11-20 Y1l 33 0,33 0,92
21- 30 Y1l 6 0,06 0,98
31 Yil ve Uzeri 2 0,02 100

Toplam 100 100

Grafik 3: Katiimeilarin Toplam Cahsma Siiresine iliskin Veriler

Grafik 3: Katilimcilarin Toplam Calisma Siiresine liskin Veriler
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Katilimcilarin toplam galigsma siiresi i¢erisinde mevcut bankada ne kadar siiredir
calistiklarim1  gosteren dagilimlar Tablo 8’de sunulmustur. Frekans dagilimlar
incelendiginde mevcut bankada calisma siiresinin ¢ogunlukla 1 ile 5 yil arasinda oldugu

goriilmektedir.

Tablo 8: Katihmeilarin Mevcut Bankada Cahisma Siiresine iliskin Veriler

Bankada Calisma Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Siiresi (%) (%)
(Y1)
1-5Y1 44 0,44 0,44
6- 10 Y1l 30 0,30 0,74
11-20 Y1l 21 0,21 0,95
21- 30 Y1l 5 0,05 100
31 Y1l ve Uzeri - -
Toplam 100 100
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Grafik 4’te ise mevcut bankada calisma siiresine iliskin yiizdesel dagilim
gosterilmektedir. Buna gore 1-5 yil arasinda bankada ¢alisma siiresine sahip katilimcilar
%44 iken, 6- 10 yil arasinda bankada calisma siiresine sahip katilimcilar %30 seklinde
dagilim gostermektedir. Mevcut bankada calisma siiresi incelendiginde 31 yil ve iizeri

calisma siiresine sahip olan katilime1 olmadigi tespit edilmistir.

Grafik 4: Katiimeilarin Mevcut Bankada Calisma Siiresine Iliskin Veriler

Grafik 4:Katilimcilarin Mevcut Bankada Calisma Siiresine Iliskin

Veriler
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Katilimcilarin galistiklar1 banka tiirii incelendiginde %7611k dilimi 6zel bankalarin
olusturdugu gozlemlenmektedir (Grafik 5).Kamu bankasinda calisan katilimcilar ise %24
orana sahiptir. Frekans dagiliminda da biiyiik paya sahip kismin 6zel bankalar oldugu

gozlemlenmektedir (Tablo 9). Frekans degerleri ise sirasiyla 76 ve 24 olarak seyretmektedir.

Tablo 9: Katihmeilarin Calistigi Banka Tiiriine liskin Veriler

Banka Tiiri Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
(%) (%)
Kamu Bankasi 24 0,24 0,24
Ozel Banka 76 0,76 100
Toplam 100 100
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Grafik 5: Katihmeilarin Cahistign Banka Tiiriine iliskin Veriler

Grafik 5: Katilimcilarin Calistig1 Banka Tiiriine Iliskin Veriler

= Kamu Bankast = Ozel Banka

5 secenekli Likert tipi dl¢ekle hazirlanan ifadelerde yiizde ve frekans analizi her

ifade i¢in ayr1 ayr1 incelenmistir.

“Bankamizda etik davranig kurallar1 uygulanmakta ve islemler etik degerler
dogrultusundan yiiriitiilmektedir.” ifadesine katilimcilarin %64’ kesinlikle katiliyorum
seklinde cevap vermistir (Tablo 10). Buradan bankalarin islemleri sirasinda ¢ogunlukla etik

degerleri dikkate aldiklar1 gozlemlenmektedir.

Tablo 10: Bankamizda Etik Davrams Kurallar1 Uygulanmakta ve Islemler Etik
Degerler Dogrultusunda Yiiriitillmektedir (S1).

Olcek Tiirii Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
(%) (%)
Kesinlikle 1 0,01 0,01
Katilmiyorum
Katilmiyorum 2 0,02 0,03
Kararsizim 6 0,06 0,09
Katiliyorum 27 0,27 0,36
Kesinlikle 64 0,64 100
Katiliyorum
Toplam 100 100

Tablo 11°de “Banka personeli etik davranis kurallar1 hakkinda bilgilidir.” ifadesine

katilimcilarin verdigi yanitlarin dagilimlar gosterilmektedir. Katilimeilarin %59 oranla bu
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ifadeye kesinlikle katildig1 goriilmektedir. Katiltyorum seklinde cevaplayan katilimeilar ise
%34 paya sahiptirler. Katilimcilarin biiyiik cogunlugu kesinlikle katiliyorum dlgegini tercih
etmesine ragmen katiliyorum o6lgeginin gbz ardi edilemeyecek bir orana sahip oldugu

gorilmektedir.

Tablo 11: Banka Personeli Etik Davranis Kurallar1 Hakkinda Bilgilidir (S2).

Olcek Tiirii Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
(%) (%)
Kesinlikle - - -
Katilmiyorum
Katilmiyorum 2 0,02 0,02
Kararsizim 5 0,05 0,07
Katiliyorum 34 0,34 0,41
Kesinlikle 59 0,59 100
Katiliyorum
Toplam 100 100

“Bankamizda i¢ kontrol sistemi ile ilgili kavramlar bilinmektedir.” ifadesine
yonelik katilimcilarin yanitlar sirasiyla kesinlikle katiliyorum (%58), katiliyorum (%37),
kararsizim (%2), katilmiyorum (%3) seklindedir (Tablo 12).

Tablo 12: Bankamizda I¢ Kontrol Sistemi ile lgili Kavramlar Bilinmektedir (S3).

(")lg:ek Tiirii Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
(%) (%)
Kesinlikle - - -
Katilmiyorum
Katilmiyorum 3 0,03 0,03
Kararsizim 2 0,02 0,05
Katiliyorum 37 0,37 0,42
Kesinlikle 58 0,58 100
Katiliyorum
Toplam 100 100

Tablo 13 incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlukla banka yoneticilerinin i¢ kontrol
sistemini benimsedigi ve banka personeline bu konuda 6rnek oldugunu diisiindiiklerini
gormekteyiz. Bu soruya iliskin yiizdesel dagilimlari sirasiyla; “kesinlikle katiliyorum”
ifadesine yonelik %54, “katiliyorum” ifadesine yonelik %37, “kararsizim” ifadesine yonelik
%06, “katilmiyorum” ifadesine yonelik %1, “kesinlikle katilmiyorum” ifadesine yonelik %2

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 13: Banka Yéneticileri ¢ Kontrol Sistemini Benimsemekte ve Banka

Personeline Ornek Olmaktadir (S4).

Olcek Tiirii Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
(%) (%)
Kesinlikle 2 0,02 0,02
Katilmiyorum
Katilmiyorum 1 0,01 0,03
Kararsizim 6 0,06 0,09
Katiliyorum 37 0,37 0,46
Kesinlikle 54 0,54 100
Katiliyorum
Toplam 100 100

Katilimcilara gére, banka yoneticilerinin ve personellerinin islerin yiiriitiilmesinde

gerekli bilgi, deneyim ve niteliklerin tanimli oldugu goriilmektedir. Buna iligkin cogunluk

oran ise %54 ile kesinlikle katiliyorum 6lgegi olarak tespit edilmistir (Tablo 14).

Tablo 14: Bankamizda Yoneticilerin ve Personellerin Gorevlerini Etkili Bir Sekilde

Yiiriitebilmeleri I¢cin Gerekli Bilgi, Deneyim ve Nitelikler Tanimhdir (S5).

Olcek Tiirii Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
(%) (%)
Kesinlikle - - -
Katilmiyorum
Katilmiyorum 2 0,02 0,02
Kararsizim 9 0,09 0,11
Katiliyorum 35 0,35 0,46
Kesinlikle 54 0,54 100
Katiliyorum
Toplam 100 100

Tablo 15°de “Bankamizda gdrev tanimlarina uygun yetki ve sorumluluklar

giincellenmekte ve personele bildirilmektedir.” ifadesinde katilimcilarin %581 kesinlikle

katiliyorum 6lgegini tercih etmistir.
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Tablo 15: Bankamizda Gorev Tanimlarina Uygun Yetki ve Sorumluluklar

Giincellenmekte ve Personele Bildirilmektedir (S6).

Olcek Tiirii Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
(%) (%)
Kesinlikle - - -
Katilmiyorum
Katilmiyorum 2 0,02 0,02
Kararsizim 7 0,07 0,09
Katiliyorum 33 0,33 0,42
Kesinlikle 58 0,58 100
Katiliyorum
Toplam 100 100

“Bankamizda personelin igse alinmasi ve gorevde yiikselmesinde liyakat ilkesi ve
bireysel performans degerlendirmesi uygulanmaktadir.” ifadesinde katilmcilarin yiizdesel
dagilimlari; kesinlikle katiliyorum (%41), katiliyorum (%28), kararsizim (%16),
Katilmiyorum (%10) ve kesinlikle katilmiyorum (%S5) seklinde dagilim gosterdigi
goriilmektedir (Tablo 16).

Tablo 16: Bankamizda Personelin Ise Alinmasi ve Gorevde Yiikselmesinde Liyakat

flkesi ve Bireysel Performans Degerlendirmesi Uygulanmaktadir (S7).

Olcek Tiirii Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
(%) (%)
Kesinlikle 5 0,05 0,05
Katilmiyorum
Katilmiyorum 10 0,10 0,15
Kararsizim 16 0,16 0,31
Katiliyorum 28 0,28 0,59
Kesinlikle 41 0,41 100
Katiliyorum
Toplam 100 100

Tablo 17°de verilen analiz sonucuna goére ise bankalarda performans

degerlendirmelerinin diizenli araliklarla yapildig1 ve personele bildirildigi sdylenebilir
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Tablo 17: Bankamizda Performans Degerlendirmeleri Diizenli Araliklarla Yapilarak

Sonuglar Personele Bildirilmektedir (S8).

Olcek Tiirii Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
(%) (%)
Kesinlikle 1 0,01 0,01
Katilmiyorum
Katilmiyorum 6 0,06 0,07
Kararsizim 7 0,07 0,14
Katiliyorum 35 0,35 0,49
Kesinlikle 51 0,51 100
Katiliyorum
Toplam 100 100

“Insan kaynaklar1 ydnetimine iliskin konular yazil olarak tanimlanmakta, diizenli
olarak giincellenmekte ve personele bildirilmektedir.” ifadesinde ise ¢ogunlugun %50 oran

ile kesinlikle katiliyorum 6l¢eginin tercih edildigini gormekteyiz (Tablo 18).

Tablo 18: Insan Kaynaklar1 Yénetimine iliskin Konular Yazih Olarak

Tamimlanmakta, Diizenli Olarak Giincellenmekte ve Personele Bildirilmektedir (S9).

Olcek Tiirii Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
(%) (%)
Kesinlikle 1 0,01 0,01
Katilmiyorum
Katilmiyorum 2 0,02 0,03
Kararsizim 11 0,11 0,14
Katiliyorum 36 0,36 0,50
Kesinlikle 50 0,50 100
Katiliyorum
Toplam 100 100

Bankalarimizda yetki devirlerinin belirli kurallara ¢ercevesinde yapildigi
goriilmektedir (Tablo 19). S6z konusu ifadeye iligkin yiizdesel dagilimlar ise; kesinlikle
katiliyorum (%54), katiliyorum (%31), kararsizim (%]11), katilmiyorum (%3) ve kesinlikle

katilmiyorum (%1) seklinde oldugu gézlemlenmistir.
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Tablo 19: Bankamizda Yetki Devirleri Belirlenmis Kurallara Gore Yapilmaktadir

(S10).
Olcek Tiirii Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
(%) (%)
Kesinlikle 1 0,01 0,01
Katilmiyorum
Katilmiyorum 3 0,03 0,04
Kararsizim 11 0,11 0,15
Katiliyorum 31 0,31 0,46
Kesinlikle 54 0,54 100
Katiliyorum
Toplam 100 100

Kesinlikle katiliyorum 6lgeginin ¢ogunlukta oldugu (%49) bir diger ifade ise

personellere i¢ kontrol ve i¢ denetim konulart hakkinda egitim verilmesine yoneliktir (Tablo

20).

Tablo 20: Bankamizda Personellere i¢ Kontrol ve I¢ Denetim Konular1 Hakkinda
Egitim Verilmektedir (S11).

Olcek Tiirii Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
(%) (%)
Kesinlikle 1 0,01 0,01
Katilmiyorum
Katilmiyorum 8 0,08 0,09
Kararsizim 13 0,13 0,22
Katiliyorum 29 0,29 0,51
Kesinlikle 49 0,49 100
Katiliyorum
Toplam 100 100

Bankalarimizda faaliyetlerin planli olarak yliriitiilmesi konusunda katilimcilarin

genel tercihi kesinlikle katiliyorum 6lgegi (%48) olmustur (Tablo 21).

Tablo 21: Bankamizda Faaliyetler Planh Olarak Yiiriitiilmektedir (S12).

Ol¢ek Tiirii Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
(%) (%)
Kesinlikle - - -
Katilmiyorum
Katilmryorum 3 0,03 0,03
Kararsizim 13 0,13 0,16
Katiliyorum 36 0,36 0,52
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Tablo 21 (Devam)

Olcek Tiirii Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
(%) (%)
Kesinlikle 48 0,48 100
Katiliyorum
Toplam 100 100

“Bankamizda amag ve hedeflere yonelik riskler belirlenmektedir” ifadesine iliskin
yiizdesel dagilimlar; kesinlikle katiliyorum (%51), katiliyorum (38), kararsizim (%9),
katilmiyorum (%2) ve kesinlikle katilmiyorum (%0) seklinde dagilim gosterdigi
goriilmektedir. (Tablo 22).

Tablo 22: Bankamzda Amag ve Hedeflere Yonelik Riskler Belirlenmektedir (S13).

Olcek Tiirii Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
(%) (%)
Kesinlikle - - -
Katilmiyorum
Katilmiyorum 2 0,02 0,02
Kararsizim 9 0,09 0,11
Katiliyorum 38 0,38 0,49
Kesinlikle 51 0,51 100
Katiliyorum
Toplam 100 100

“Bankamizda riskler kabul edilebilir ya da miidahale edilmesi gerekenler seklinde
siiflandirilmaktadir.” ifadesine iliskin yiizdesel dagilimlar; kesinlikle katiliyorum (%40),
katiliyorum (47), kararsizim (%8), katilmiyorum (%4) ve kesinlikle katilmiyorum (%1)
seklinde dagilim gosterdigi goriilmektedir. (Tablo 23). S6z konusu ifadeye iliskin en yiiksek

paya it 6l¢egin “katiliyorum” 6lgegi oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 23: Bankamizda Riskler Kabul Edilebilir ya da Miidahale Edilmesi Gerekenler
Seklinde Simiflandirilmaktadir (S14).

Olcek Tiirii Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
(%) (%)
Kesinlikle 1 0,01 0,01
Katilmiyorum
Katilmiyorum 4 0,04 0,05
Kararsizim 8 0,08 0,13
Katiliyorum 47 0,47 0,60
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Tablo 23 (Devam)

Olcek Tiirii Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
(%) (%)
Kesinlikle 40 0,40 100
Katiliyorum
Toplam 100 100

“Bankamizda riskler yilda en az bir kez ve/veya degisen kosullara gore
degerlendirilmekte ve giincellenmektedir.” ifadesine iliskin yiizdesel dagilimlar; kesinlikle
katiliyorum (37), katiliyorum (45), kararsizim (%15), katilmiyorum (%3) ve kesinlikle
katilmiyorum (%0) seklinde dagilim gosterdigi goriilmektedir. (Tablo 24).

Tablo 24: Bankamizda Riskler Yilda En Az Bir Kez ve/ veya Degisen Kosullara Gore
Degerlendirilmekte ve Giincellenmektedir (S15).

Olcek Tiirii Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
(%) (%)
Kesinlikle - - -
Katilmiyorum
Katilmiyorum 3 0,03 0,03
Kararsizim 15 0,15 0,18
Katiliyorum 45 0,45 0,63
Kesinlikle 37 0,37 100
Katiliyorum
Toplam 100 100

“Bankamizda degerlendirme sonuglarina gore risk eylem plant olusturulmaktadir.”
ifadesine iligkin yiizdesel dagilimlar; kesinlikle katiliyorum (36), katiliyorum (47),
kararsizim (%16), katilmiyorum (%1) ve kesinlikle katilmiyorum (%0) seklinde dagilim
gosterdigi goriilmektedir. (Tablo 25).

Tablo 25: Bankamizda Degerlendirme Sonuclarina Gore Risk Eylem Plani
Olusturulmaktadir (S16).

Olcek Tiirii Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
(%) (%)
Kesinlikle - - -
Katilmiyorum
Katilmiyorum 1 0,01 0,01
Kararsizim 16 0,16 0,17
Katiliyorum 47 0,47 0,64
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Tablo 25 (Devam)

Olcek Tiirii Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
(%) (%)
Kesinlikle 36 0,36 100
Katiliyorum
Toplam 100 100

“Bankamizda faaliyetler ve riskler igin belirlenmis olan kontrol yontemleri
uygulanmaktadir.” ifadesine iligkin yilizdesel dagilimlar; kesinlikle katiliyorum (36),
katiliyorum (50), kararsizim (%12), katilmiyorum (%?2) ve kesinlikle katilmiyorum (%0)
seklinde dagilim gosterdigi goriilmektedir. (Tablo 26).

Tablo 26: Bankamizda Faaliyetler ve Riskler i¢in Belirlenmis Olan Kontrol
Yontemleri Uygulanmaktadir (S17).

Olcek Tiirii Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
(%) (%)
Kesinlikle - - -
Katilmiyorum
Katilmiyorum 2 0,02 0,02
Kararsizim 12 0,12 0,14
Katiliyorum 50 0,50 0,64
Kesinlikle 36 0,36 100
Katiliyorum
Toplam 100 100

“Bankamizda kontrol yontemlerinin maliyeti ile beklenen fayda kiyaslanmaktadir.”
ifadesine iligskin yiizdesel dagilimlar; kesinlikle katiliyorum (35), katiliyorum (38),
kararsizim (%21), katilmiyorum (%6) ve kesinlikle katilmiyorum (%0) seklinde dagilim
gosterdigi goriilmektedir. (Tablo 27).

Tablo 27: Bankamizda Kontrol Yontemlerinin Maliyeti ile Beklenen Fayda

Kiyaslanmaktadir (S18).
Olcek Tiirii Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
(%) (%)
Kesinlikle - - -
Katilmiyorum
Katilmiyorum 6 0,06 0,06
Kararsizim 21 0,21 0,27
Katiliyorum 38 0,38 0,65
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Tablo 27 (Devam)

Olcek Tiirii Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
(%) (%)
Kesinlikle 35 0,35 100
Katiliyorum
Toplam 100 100

“Bankamizda personelin is tamimlari ise uygun olarak giincellenmektedir.”

ifadesine iliskin yilizdesel dagilimlar; kesinlikle katiliyorum (43), katiliyorum (37),

kararsizim (%12), katilmiyorum (%6) ve kesinlikle katilmiyorum (%2) seklinde dagilim

gosterdigi goriilmektedir. (Tablo 28).

Tablo 28: Bankamizda Personelin Is Tanimlari ise Uygun Olarak Giincellenmektedir

(S19).
Olcek Tiirii Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
(%) (%)
Kesinlikle 2 0,02 0,02
Katilmiyorum
Katilmiyorum 6 0,06 0,08
Kararsizim 12 0,12 0,20
Katiliyorum 37 0,37 0,57
Kesinlikle 43 0,43 100
Katiliyorum
Toplam 100 100

“Bankamiz is siire¢lerinde mevzuat, yasal diizenlemeler, denetim sonuglarinda,

yeni iiriin/ hizmetler ile ilgili degisiklik, diizeltme ve ekleme olmasi durumunda; ilgili tanim

ve dokiimanlarda giincelleme yapilmaktadir.” ifadesine iliskin yiizdesel dagilimlar;

kesinlikle katiliyorum (53), katiliyorum (%38), kararsizim (%7), katilmiyorum (%2) ve

kesinlikle katilmiyorum (%0) seklinde dagilim gosterdigi goriilmektedir (Tablo 29). Sz

konu ifadede “kesinlikle katiliyorum” dl¢eginin yiizdesel pay olarak yaridan fazlasina sahip

olmasi dikkat ¢ekmektedir.
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Tablo 29: Bankamuz is Siire¢lerinde Mevzuat, Yasal Diizenlemeler, Denetim
Sonuclarinda, Yeni Uriin/ Hizmetler ile Tlgili Degisiklik, Diizeltme ve Ekleme Olmasi

Durumunda; flgili Tanim ve Dokiimanlarda Giincelleme Yapilmaktadir (S20).

Olcek Tiirii Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
(%) (%)
Kesinlikle - - -
Katilmiyorum
Katilmiyorum 2 0,02 0,02
Kararsizim 7 0,07 0,09
Katiliyorum 38 0,38 0,47
Kesinlikle 53 0,53 100
Katiliyorum
Toplam 100 100

“Bankamizda birbiriyle baglantis1 bulunan islemlere iligkin siire¢lerde celiskili
durum ya da uyumsuzluk olup olmadigi arastirilmaktadir.” ifadesine iliskin yiizdesel
dagilimlar; kesinlikle katiltyorum (49), katiliyorum (%36), kararsizim (%14), katilmiyorum
(%1) ve kesinlikle katilmiyorum (%0) seklinde dagilim gésterdigi goriilmektedir (Tablo 30).

Tablo 30: Bankamizda Birbiriyle Baglantis1 Bulunan Islemlere Iliskin Siireclerde
Celiskili Durum ya da Uyumsuzluk Olup Olmadig1 Arastirllmaktadir (S21).

Olcek Tiirii Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
(%) (%)
Kesinlikle - - -
Katilmiyorum
Katilmiyorum 1 0,01 0,01
Kararsizim 14 0,14 0,15
Katiliyorum 36 0,36 0,51
Kesinlikle 49 0,49 100
Katiliyorum
Toplam 100 100

“Bankamizda gorevler ayrilig1 ilkesi uygulanmaktadir.” ifadesine iliskin yilizdesel
dagilimlar; kesinlikle katiliyorum (40), katiliyorum (%35), kararsizim (%17), katilmiyorum
(%7) ve kesinlikle katilmiyorum (%1) seklinde dagilim gosterdigi goriilmektedir (Tablo 31).
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Tablo 31: Bankamizda Gérevler Ayrihg ilkesi Uygulanmaktadir (S22).

Olcek Tiirii Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
(%) (%)
Kesinlikle 1 0,01 0,01
Katilmiyorum
Katilmiyorum 7 0,07 0,08
Kararsizim 17 0,17 0,25
Katiliyorum 35 0,35 0,60
Kesinlikle 40 0,40 100
Katiliyorum
Toplam 100 100

“Bankamiz tek kisinin sorumlulugunda bulunan islemlerde olasi riskler i¢in
onlemler almaktadir.” ifadesine iligskin ylizdesel dagilimlar; kesinlikle katiliyorum (%48),
katiliyorum (%31), kararsizim (%14), katilmiyorum (%6) ve kesinlikle katilmiyorum (%1)
seklinde dagilim gosterdigi goriilmektedir (Tablo 32).

Tablo 32: Bankamiz Tek Kisinin Sorumlulugunda Bulunan islemlerde Olasi Riskler
I¢in Onlemler Almaktadir (S23).

Olcek Tiirii Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
(%) (%)
Kesinlikle 1 0,01 0,01
Katilmiyorum
Katilmiyorum 6 0,06 0,07
Kararsizim 14 0,14 0,21
Katiliyorum 31 0,31 0,52
Kesinlikle 48 0,48 100
Katiliyorum
Toplam 100 100

“Bankamizda faaliyetler ve islemler yoneticiler tarafindan kontrol edilmekte,
izlenmekte ve degerlendirilmektedir.” ifadesine iligskin ylizdesel dagilimlar; kesinlikle
katiliryorum (%53), katiliyorum (%32), kararsizim (%11), katilmiyorum (%4) ve kesinlikle
katilmiyorum (%0) seklinde dagilim gosterdigi goriilmektedir (Tablo 33).

56



Tablo 33: Bankamizda Faaliyetler ve islemler Yéneticiler Tarafindan Kontrol
Edilmekte, Izlenmekte ve Degerlendirilmektedir (524).

Olcek Tiirii Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
(%) (%)
Kesinlikle - - -
Katilmiyorum
Katilmiyorum 4 0,04 0,04
Kararsizim 11 0,11 0,15
Katiliyorum 32 0,32 0,47
Kesinlikle 53 0,53 100
Katiliyorum
Toplam 100 100

“Bankamizda faaliyetlerin siirekliligini etkileyebilecek durumlara kars1 gerekli
onlemler alinmaktadir.” ifadesine iligkin yiizdesel dagilimlar; kesinlikle katiliyorum (%51),
katiliyorum (%38), kararsizim (%10), katilmiyorum (%1) ve kesinlikle katilmiyorum (%0)
seklinde dagilim gosterdigi goriilmektedir (Tablo 34).

Tablo 34: Bankamizda Faaliyetlerin Siirekliligini Etkileyebilecek Durumlara Karsi
Gerekli Onlemler Alinmaktadir (S25).

Olcek Tiirii Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
(%) (%)
Kesinlikle - - -
Katilmiyorum
Katilmiyorum 1 0,01 0,01
Kararsizim 10 0,10 0,11
Katiliyorum 38 0,38 0,49
Kesinlikle 51 0,51 100
Katiliyorum
Toplam 100 100

“Banka personeli islerini kesintiye ugratabilecek veya yavaslatabilecek riskler
hakkinda dnceden bilgilendirilmektedir.” ifadesine iliskin yilizdesel dagilimlar; kesinlikle
katiliyorum (%49), katiliyorum (%33), kararsizim (%13), katilmiyorum (%5) ve kesinlikle
katilmiyorum (%0) seklinde dagilim gosterdigi goriilmektedir (Tablo 35).

57



Tablo 35: Banka Personeli Islerini Kesintiye Ugratabilecek veya Yavaslatabilecek
Riskler Hakkinda Onceden Bilgilendirilmektedir (S26).

Olcek Tiirii Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
(%) (%)
Kesinlikle - - -
Katilmiyorum
Katilmiyorum 5 0,05 0,05
Kararsizim 13 0,13 0,18
Katiliyorum 33 0,33 0,51
Kesinlikle 49 0,49 100
Katiliyorum
Toplam 100 100

“Bankamizda islemler belgelerle dogru, giivenilir, tam, kullanigh, anlasilabilir ve
standartlara uygun sekilde kayit altina alinmakta ve arsivlenmektedir.” ifadesine iliskin
yiizdesel dagilimlar; kesinlikle katiliyorum (%63), katiliyorum (%31), kararsizim (%6),
katilmiyorum (%0) ve kesinlikle katilmiyorum (%0) seklinde dagilim gosterdigi
goriilmektedir (Tablo 36).

Tablo 36: Bankamizda islemler Belgelerle Dogru, Giivenilir, Tam, Kullanish,
Anlasilabilir ve Standartlara Uygun Sekilde Kayit Altina Alinmakta ve
Arsivlenmektedir (S27).

Olcek Tiirii Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
(%) (%)
Kesinlikle - - -
Katilmiyorum
Katilmiyorum - -
Kararsizim 6 0,06 0,06
Katiliyorum 31 0,31 0,37
Kesinlikle 63 0,63 100
Katiliyorum
Toplam 100 100

“Bankamizda kayit ve arsiv sistemi kisisel bilgilerin giivenligini saglamaktadir.”
ifadesine iliskin yiizdesel dagilimlar; kesinlikle katiliyorum (%63), katiliyorum (%30),
kararsizim (%5), katilmiyorum (%2) ve kesinlikle katilmiyorum (%0) seklinde dagilim

gosterdigi goriilmektedir (Tablo 37).
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Tablo 37: Bankamizda Kayit ve Arsiv Sistemi Kisisel Bilgilerin Giivenligini

Saglamaktadir (S528).
Olcek Tiirii Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
(%) (%)
Kesinlikle - - -
Katilmiyorum
Katilmiyorum 2 0,02 0,02
Kararsizim 5 0,05 0,07
Katiliyorum 30 0,30 0,37
Kesinlikle 63 0,63 100
Katiliyorum
Toplam 100 100

“Bankamizda dogru ve giivenilir bilgiye zamaninda ulasilmaktadir.” ifadesine
iligkin yiizdesel c¢ogunlugu % 55 payla kesinlikle katiliyorum olgeginin aldigi
goriilmektedir.(Tablo 38).

Tablo 38: Bankamizda Dogru ve Giivenilir Bilgiye Zamaninda Ulasilmaktadir (S29).

Olcek Tiirii Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
(%) (%)
Kesinlikle - - -
Katilmiyorum
Katilmiyorum 1 0,01 0,01
Kararsizim 8 0,08 0,09
Katiliyorum 36 0,36 0,45
Kesinlikle 55 0,55 100
Katiliyorum
Toplam 100 100

“Bankamizda bilgi sistemleri yonetime, faaliyetlerin gozetimi, hedeflerin izlenmesi
ve analizi amaciyla zamaninda ve aciklayici raporlar saglamaktadir.” ifadesine iliskin
yiizdesel dagilimlar; kesinlikle katiliyorum (%54), katiliyorum (%33), kararsizim (%10),
katilmiyorum (%2) ve kesinlikle katilmiyorum (%]1) seklinde dagilim gosterdigi
goriilmektedir (Tablo 39).
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Tablo 39: Bankamizda Bilgi Sistemleri Yonetime, Faaliyetlerin Gozetimi, Hedeflerin

Izlenmesi ve Analizi Amaciyla Zamaninda ve Aciklayic1 Raporlar Saglamaktadir

(S30).
Olcek Tiirii Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
(%) (%)
Kesinlikle 1 0,01 0,01
Katilmiyorum
Katilmiyorum 2 0,02 0,03
Kararsizim 10 0,10 0,13
Katiliyorum 33 0,33 0,46
Kesinlikle 54 0,54 100
Katiliyorum
Toplam 100 100

“Bankamizda finansal tablolar, finansal degerlendirmeye yonelik yeterli, dogru,
tutarli ve giincel bilgi icermektedir.” ifadesine iliskin yilizdesel dagilimlar; kesinlikle
katiliyorum (%47), katiliyorum (%40), kararsizim (%9), katilmiyorum (%3) ve kesinlikle
katilmiyorum (%]1) seklinde dagilim gosterdigi goriilmektedir (Tablo 40).

Tablo 40: Bankamizda Finansal Tablolar, Finansal Degerlendirmeye Yonelik Yeterli,
Dogru, Tutarh ve Giincel Bilgi icermektedir (S31).

Olcek Tiirii Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
(%) (%)
Kesinlikle 1 0,01 0,01
Katilmiyorum
Katilmiyorum 3 0,03 0,04
Kararsizim 9 0,09 0,13
Katiliyorum 40 0,40 0,53
Kesinlikle 47 0,47 100
Katiliyorum
Toplam 100 100

“Bankamizda i¢ kontrol sistemi en az yilda bir kez izlenip degerlendirilmektedir.”
ifadesine iliskin yilizdesel dagilimlar; kesinlikle katiliyorum (%60), katiliyorum (%32),
kararsizim (%6), katilmiyorum (%2) ve kesinlikle katilmiyorum (%0) seklinde dagilim

gosterdigi goriilmektedir (Tablo 41).
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Tablo 41: Bankamizda I¢ Kontrol Sistemi En Az Yilda Bir Kez izlenip
Degerlendirilmektedir (S32).

Olcek Tiirii Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
(%) (%)
Kesinlikle - - -
Katilmiyorum
Katilmiyorum 2 0,02 0,02
Kararsizim 6 0,06 0,08
Katiliyorum 32 0,32 0,40
Kesinlikle 60 0,60 100
Katiliyorum
Toplam 100 100

“Bankamizda i¢ kontrole iliskin mevcut sistem yeterince agik ve tutarlidir.”
ifadesine iliskin yiizdesel dagilimlar; kesinlikle katiliyorum (%58), katiliyorum (%35),
kararsizim (%#4), katilmiyorum (%3) ve kesinlikle katilmiyorum (%0) seklinde dagilim
gosterdigi goriilmektedir (Tablo 42).

Tablo 42: Bankamizda i¢ Kontrole iliskin Mevcut Sistem Yeterince A¢ik ve
Tutarhdir (S33).

Olcek Tiirii Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
(%) (%)
Kesinlikle - - -
Katilmiyorum
Katilmiyorum 3 0,03 0,03
Kararsizim 4 0,04 0,07
Katiliyorum 35 0,35 0,42
Kesinlikle 58 0,58 100
Katiliyorum
Toplam 100 100

“Bankamizda i¢ denetim faaliyeti standartlara uygun bir sekilde yiiriitiilmektedir.”
ifadesine iliskin yiizdesel dagilimlar; kesinlikle katiliyorum (%69), katiliyorum (%26),
kararsizim (%4), katilmiyorum (%1) ve kesinlikle katilmiyorum (%0) seklinde dagilim

gosterdigi goriilmektedir (Tablo 43).
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Tablo 43: Bankamizda i¢ Denetim Faaliyeti Standartlara Uygun Bir Sekilde

Yiiriitiilmektedir (S34).
Olcek Tiirii Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
(%) (%)
Kesinlikle - - -
Katilmiyorum
Katilmiyorum 1 0,01 0,01
Kararsizim 4 0,04 0,05
Katiliyorum 26 0,26 0,31
Kesinlikle 69 0,69 100
Katiliyorum
Toplam 100 100

“Bankamizda i¢ kontroliin degerlendirilmesi ve i¢ denetim sonucunda eylem plani
hazirlanmaktadir.” ifadesine iligkin yiizdesel dagilimlar; kesinlikle katiliyorum (%61),
katiliyorum (%32), kararsizim (%5), katilmiyorum (%2) ve kesinlikle katilmiyorum (%0)
seklinde dagilim gosterdigi goriilmektedir (Tablo 44).

Tablo 44: Bankamizda i¢c Kontroliin Degerlendirilmesi ve i¢ Denetim Sonucunda

Eylem Plam1 Hazirlanmaktadir (S35).

Olgek Tiirii Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
(%) (%)
Kesinlikle - - -
Katilmiyorum
Katilmiyorum 2 0,02 0,02
Kararsizim 5 0,05 0,07
Katiliyorum 32 0,32 0,39
Kesinlikle 61 0,61 100
Katiliyorum
Toplam 100 100

Grafik 6’da 5 segenekli Likert tipi dlgekle hazirlanan yiizdesel ¢cogunluga sahip
ifadelerin dagilimi verilmistir. Grafikte en ¢ok paya sahip olmalar1 nedeniyle “kesinlikle

katiliyorum” ve “katiliyorum” dlgekleri ele alinmustir.

Grafik 6: 5 Secenekli Likert Tipi Ol¢ekle Hazirlanan Yiizdesel Cogunluga Sahip
ifadelerin Dagilim
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Tablo 45°te anket ifadelerine yonelik ortalama, medyan, mod, standart sapma ve

varyans analizi sonuglar1 yer almakta iken Tablo 46’da anket ifadelerine yonelik ¢arpiklik

ve basiklik degerleri yer almaktadir. Okuyucuya kolaylik saglamasi acisindan yorumlama

yapilirken s6z konusu tablolarda sunulan ifadelere iligskin anket kodlar1 kullanilacaktir.

Tablo 45: Anket ifadelerine Yonelik Ortalama, Medyan, Mod Standart Sapma ve

Varyans Degerleri
Anket ifadesi Anket | Ortalama | Medyan Mod | Standart | Varyans
Kodu Sapma

Toplam Calisma Siireniz (Y1l) - 2,170 2,000 1,00 1,035 1,072
Bu Bankada Caligsma Siireniz (Y1l) - 1,870 2,000 1,00 0,917 0,842
Bankamizda etik davranis kurallari S1 4510 5,000 5,00 0,784 0,616
uygulanmakta ve islemler etik

degerler dogrultusunda

yiiriitilmektedir.

63




Tablo 45 (Devam)

Anket ifadesi

Anket
Kodu

Ortalama

Medyan

Mod

Standart
Sapma

Varyans

Banka personeli etik davranig
kurallar1 hakkinda bilgilidir.

S2

4,500

5,000

5,00

0,689

0,475

Bankamizda i¢ kontrol sistemi ile
ilgili kavramlar bilinmektedir.

S3

4,500

5,000

5,00

0,689

0,475

Banka yoneticileri i¢  kontrol
sistemini benimsemekte ve banka
personeline 6rnek olmaktadir.

S4

4,400

5,000

5,00

0,816

0,667

Bankamizda  yoneticilerin = ve
personellerin gorevlerini etkili bir
sekilde yiiriitebilmeleri i¢in gerekli
bilgi, deneyim ve nitelikler
tanimlidir.

S5

4,410

5,000

5,00

0,739

0,547

Bankamizda gorev tamimlarina
uygun yetki ve sorumluluklar
giincellenmekte  ve  personele
bildirilmektedir.

S6

4,470

5,000

5,00

0,717

0,514

Bankamizda personelin ise alinmasi
ve gorevde yiikselmesinde liyakat
ilkesi ve bireysel performans
degerlendirmesi uygulanmaktadir.

S7

3,900

4,000

5,00

1,193

1,424

Bankamizda performans
degerlendirmeleri diizenli araliklarla
yapilarak  sonuglar  personele
bildirilmektedir.

S8

4,290

5,000

5,00

0,913

0,834

Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin
konular yazil olarak
tanimlanmakta, diizenli  olarak
giincellenmekte ~ ve  personele
bildirilmektedir.

S9

4,320

4,500

5,00

0,827

0,684

Bankamizda yetki devirleri
belirlenmis kurallara gore
yapilmaktadir.

S10

4,340

5,000

5,00

0,867

0,752

Bankamizda personellere i¢ kontrol
ve i¢ denetim konular1 hakkinda
egitim vermektedir.

S11

4,170

4,000

5,00

1,005

1,011

Bankamizda faaliyetler planli olarak
yiriitilmektedir.

S12

4,290

4,000

5,00

0,807

0,652

Bankamizda amag¢ ve hedeflere
yonelik riskler belirlenmektedir.

S13

4,380

5,000

5,00

0,735

0,541

Bankamizda riskler kabul edilebilir
ya da miidahale edilmesi gerekenler
seklinde siniflandirilmaktadir.

S14

4,210

4,000

4,00

0,832

0,693

Bankamizda riskler yilda en az bir kez
ve/ veya degisen kosullara gore
degerlendirilmekte ve
giincellenmektedir.

S15

4,160

4,000

4,00

0,787

0,621

Bankamizda degerlendirme
sonuglarina gore risk eylem plan
olusturulmaktadir.

S16

4,180

4,000

4,00

0,730

0,533
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Tablo 45 (Devam)

Anket ifadesi

Anket
Kodu

Ortalama

Medyan

Mod

Standart
Sapma

Varyans

Bankamizda faaliyetler ve riskler
icin  belirlenmis olan  kontrol
yontemleri uygulanmaktadir.

S17

4,200

4,000

4,00

0,724

0,525

Bankamizda kontrol ydntemlerinin
maliyeti ile  beklenen fayda
kiyaslanmaktadir.

S18

4,020

4,000

4,00

0,898

0,808

Bankamizda personelin is tanimlar1
yapilan ise uygun olarak
giincellenmektedir.

S19

4,130

4,000

5,00

0,981

0,963

Bankamiz is siireglerinde mevzuat,
yasal diizenlemeler, denetim
sonuglarinda, yeni {iriin/ hizmetler
ile ilgili degisiklik, diizeltme ve
ekleme olmasit durumunda; ilgili
tanim ve dokiimanlarda gilincelleme
yapilmaktadir.

S20

4,420

5,000

5,00

0,713

0,509

Bankamizda birbiriyle baglantisi
bulunan islemlere iligkin stireglerde
celiskili durum ya da uyumsuzluk
olup olmadig: arastirilmaktadir.

S21

4,330

4,000

5,00

0,752

0,567

Bankamizda gorevler ayriligt ilkesi
uygulanmaktadir.

S22

4,060

4,000

5,00

0,972

0,946

Bankamiz tek kisinin
sorumlulugunda bulunan islemlerde
olast  riskler i¢in  Onlemler
alinmaktadir.

S23

4,190

4,000

5,00

0,960

0,923

Bankamizda faaliyetler ve islemler
yOneticiler  tarafindan  kontrol
edilmekte, izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.

S24

4,340

5,000

5,00

0,831

0,691

Bankamizda faaliyetlerin
stirekliligini etkileyebilecek
durumlara karst gerekli onlemler
alinmaktadir.

S25

4,390

5,000

5,00

0,709

0,503

Banka personeli islerini kesintiye
ugratabilecek veya yavaglatabilecek
riskler hakkinda onceden
bilgilendirilmektedir.

S26

4,260

4,000

5,00

0,871

0,760

Bankamizda islemler Dbelgelerle
dogru, giivenilir, tam, kullanisl,
anlagilabilir ve standartlara uygun
sekilde kayit altina alinmakta ve
arsivlenmektedir.

S27

4,570

5,000

5,00

0,607

0,369

Bankamizda kayit ve arsiv sistemi
kisisel bilgilerin giivenligini
saglamaktadir.

S28

4,540

5,000

5,00

0,687

0,473

Bankamizda dogru ve giivenilir
bilgiye zamaninda ulagilmaktadir.

S29

4,450

5,000

5,00

0,687

0,472
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Tablo 45 (Devam)

Anket ifadesi Anket | Ortalama | Medyan | Mod | Standart | Varyans
Kodu Sapma
Bankamiz bilgi sistemleri yonetime, S30 4,370 5,000 5,00 0,824 0,680

faaliyetlerin gozetimi, hedeflerin
izlenmesi ve analizi amaciyla
zamaninda ve aciklayic1 raporlar
saglamaktadir.

Bankamizda  finansal tablolar, S31 4,290 4,000 5,00 0,832 0,693
finansal degerlendirmeye yonelik
yeterli, dogru, tutarli ve giincel bilgi
icermektedir.

Bankamizda i¢ kontrol sistemi en az S32 4,500 5,000 5,00 0,703 0,495
yilda bir kez izlenip
degerlendirilmektedir.

Bankamizda i¢ kontrole iliskin S33 4,480 5,000 5,00 0,717 0,515
mevcut sistem yeterince agik ve

tutarlidir.

Bankamizda i¢ denetim faaliyeti S34 4,630 5,000 5,00 0,613 0,377
standartlara uygun bir sekilde

ylritilmektedir.

Bankamizda i¢ kontroliin S35 4,520 5,000 5,00 0,688 0,474
degerlendirilmesi ve i¢ denetim

sonucunda eylem plani

hazirlanmaktadir.

S1, S2, S3, S4, S5, S6, S8, S10, S13, S20, S24, S25,S27, S28, S29, S30, S32, S33,
S34 ve S35 ifadelerine iliskin medyan (5,000) ve mod (5,00) degerleri incelendiginde;
katilimcilarin ¢cogunlukla “kesinlikle katiliyorum™ o6lgegini tercih ettigi ve katilimcilarin
ifadelere yonelik yanitlarinin homojen dagilim gosterdigi sdylenebilir. Buna ek olarak s6z

konusu ifadelerin sola carpik bir dagilim gosterdigi gézlemlenmektedir.

S7, S11, S12, S19, S21, S22, S23, S26 ve S31 ifadelerine iliskin medyan (4,000)
degeri incelendiginde; katilimcilarin ¢ogunlukla “katiliyorum” 0Olgegini tercih ettigi
sOylenebilir. Bu ifadelere iliskin mod (5,00) degeri incelendiginde katilimcilarin ifadelere
yonelik yanitlarinin heterojen dagilim gosterdigi sdylenebilir. Buna ek olarak s6z konusu

ifadelerin sola ¢arpik bir dagilim gosterdigi gozlemlenmektedir.

S14, S15, S16, S17 ve S18 ifadelerine iligkin medyan (4,000) ve mod (4,00)
degerleri incelendiginde; katilimcilarin ¢ogunlukla “katiliyorum” 6lgegini tercih ettigi ve
katilimcilarin ifadelere yonelik yanitlarinin homojen dagilim gosterdigi sdylenebilir. Buna

ek olarak s6z konusu ifadelerin sola ¢arpik bir dagilim gosterdigi gézlemlenmektedir.
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S9 ifadesine iliskin medyan (4,500) degeri incelendiginde; katilimcilarin

cogunlukla “ kesinlikle katiliyorum” &lgegini tercih ettigi sdylenebilir. Bu ifadeye iligkin

mod (5,00) degeri incelendiginde katilimcilarin ifadeye yonelik yanitlarinin heterojen

dagilim gosterdigi sdylenebilir. Bu durum standart sapma degerinin (0,827) yiiksek olmasi

ile desteklenebilir. Buna ek olarak s6z konusu ifadenin sola ¢arpik bir dagilim gosterdigi

gozlemlenmektedir.

Tablo 46: Anket ifadelerine Yonelik Carpikhk ve Basiklik Degerleri

fayda kiyaslanmaktadir.

Anket ifadesi Anket Carpikhk Basikhik
Kodu Degeri Degeri

Toplam Calisma Siireniz (Y1l) - 0,431 -0,524
Bu Bankada Caligsma Siireniz (Y1l) - 0,664 -0,632
Bankamizda etik davranig kurallart uygulanmakta ve S1 -1,952 4,482
islemler etik degerler dogrultusunda yiiriitiilmektedir.
Banka personeli etik davranis kurallar1 hakkinda bilgilidir. S2 -1,418 2,109
Bankamizda i¢ kontrol sistemi ile ilgili kavramlar S3 -1,607 3,252
bilinmektedir.
Banka yoneticileri i¢ kontrol sistemini benimsemekte ve S4 -1,886 4,910
banka personeline 6rnek olmaktadir.
Bankamizda yoneticilerin ve personellerin gorevlerini etkili S5 -1,134 0,868
bir sekilde yiiriitebilmeleri i¢in gerekli bilgi, deneyim ve
nitelikler tanimlidir.
Bankamizda gorev tamimlarina uygun yetki ve S6 -1,318 1,506
sorumluluklar giincellenmekte ve personele
bildirilmektedir.
Bankamizda personelin ige almmasi ve goérevde S7 -0,895 -0,159
yiikselmesinde liyakat ilkesi ve bireysel performans
degerlendirmesi uygulanmaktadir.
Bankamizda performans degerlendirmeleri  diizenli S8 -1,424 1,761
araliklarla yapilarak sonuglar personele bildirilmektedir.
Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin konular yazili olarak S9 -1,317 2,036
tanimlanmakta, diizenli olarak giincellenmekte ve personele
bildirilmektedir.
Bankamizda yetki devirleri belirlenmis kurallara gore S10 -1,389 1,852
yapilmaktadir.
Bankamizda personellere i¢ kontrol ve i¢ denetim konulari S11 -1,080 0,329
hakkinda egitim vermektedir.
Bankamizda faaliyetler planli olarak yiiriitiilmektedir. S12 -0,932 0,209
Bankamizda ama¢ ve hedeflere yonelik riskler S13 -1,050 0,762
belirlenmektedir.
Bankamizda riskler kabul edilebilir ya da miidahale S14 -1,271 2,148
edilmesi gerekenler seklinde siniflandiriimaktadir.
Bankamizda riskler yilda en az bir kez ve/ veya degisen S15 -0,673 -0,003
kosullara gore degerlendirilmekte ve giincellenmektedir.
Bankamizda degerlendirme sonuglarina gore risk eylem S16 -0,452 -0,451
plan1 olusturulmaktadir.
Bankamizda faaliyetler ve riskler i¢in belirlenmis olan S17 -0,650 0,274
kontrol yontemleri uygulanmaktadir.
Bankamizda kontrol yontemlerinin maliyeti ile beklenen S18 -0,551 -0,545
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Tablo 46 (Devami)

Anket ifadesi Anket Carpikhk Basikhik
Kodu Degeri Degeri
Bankamizda personelin ig tamimlari yapilan ise uygun S19 -1,183 1,072
olarak giincellenmektedir.
Bankamiz is siireglerinde mevzuat, yasal diizenlemeler, S20 -1,161 1,230

denetim sonuglarinda, yeni iriin/ hizmetler ile ilgili
degisiklik, diizeltme ve ekleme olmasit durumunda; ilgili
tanim ve dokiimanlarda giincelleme yapilmaktadir.

Bankamizda birbiriyle baglantis1 bulunan islemlere iligkin S21 -0,776 -0,301
stireclerde ¢eliskili durum ya da uyumsuzluk olup olmadig:

arastirilmaktadir.

Bankamizda gorevler ayriligi ilkesi uygulanmaktadir. S22 -0,861 0,103
Bankamiz tek kisinin sorumlulugunda bulunan iglemlerde S23 -1,090 0,563
olasi riskler i¢in onlemler alinmaktadir.

Bankamizda faaliyetler ve islemler yoneticiler tarafindan S24 -1,143 0,632
kontrol edilmekte, izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Bankamizda faaliyetlerin stirekliligini etkileyebilecek S25 -0,901 0,212
durumlara kars1 gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Banka personeli iglerini kesintiye ugratabilecek veya S26 -1,003 0,215
yavaslatabilecek riskler hakkinda onceden

bilgilendirilmektedir.

Bankamizda islemler belgelerle dogru, giivenilir, tam, S27 -1,102 0,212

kullanigli, anlasilabilir ve standartlara uygun sekilde kayit
altina alinmakta ve arsivlenmektedir.

Bankamizda kayit ve arsiv sistemi kisisel bilgilerin S28 -1,572 2,504
giivenligini saglamaktadir.

Bankamizda dogru ve giivenilir bilgiye zamaninda S29 -1,055 0,656
ulasilmaktadir.

Bankamiz bilgi sistemleri yonetime, faaliyetlerin gézetimi, S30 -1,448 2,396

hedeflerin izlenmesi ve analizi amaciyla zamaninda ve
aciklayici raporlar saglamaktadir.

Bankamizda finansal tablolar, finansal degerlendirmeye S31 -1,342 2,202
yonelik yeterli, dogru, tutarli ve giincel bilgi igermektedir.

Bankamizda i¢ kontrol sistemi en az yilda bir kez izlenip S32 -1,421 1,912
degerlendirilmektedir.

Bankamizda i¢ kontrole iliskin mevcut sistem yeterince agik S33 -1,519 2,528
ve tutarhdir.

Bankamizda i¢ denetim faaliyeti standartlara uygun bir S34 -1,716 3,063
sekilde yiirtitiilmektedir.

Bankamizda i¢ kontroliin degerlendirilmesi ve i¢ denetim S35 -1,493 2,293

sonucunda eylem plami hazirlanmaktadir.

Ic kontrol sisteminin risk azaltici etkilerini incelemeye yonelik ¢alismada
korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizinde riske iliskin ifadelerin (S13, S14, S15,

S16 ve S17) diger ifadelerle iliskisi incelenmistir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda amag ve hedeflere yonelik riskler

belirlenmektedir.” ve “Bankamizda etik davranis kurallar1 uygulanmakta ve islemler etik
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degerler dogrultusunda yiiriitiillmektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayist, r= 0,588
olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in
dogrusal bir iliski vardir. r= 0,588 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda orta

siddetli bir korelasyon oldugunu sdéylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda amag ve hedeflere yonelik riskler
belirlenmektedir.” ve “Banka personeli etik davranig kurallart hakkinda bilgilidir.” ifadeleri
arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,698 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda
korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir. r= 0,698 degeri 0,6 ile
0,8 arasinda yer aldig1 icin aralarinda yiiksek bir korelasyon oldugunu sdylemek

miumkindiir.

o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda amag ve hedeflere yonelik riskler
belirlenmektedir.” ve "Bankamizda i¢ kontrol sistemi ile ilgili kavramlar bilinmektedir.”
ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,658 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler
arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir. r= 0,658 degeri
0,6 ile 0,8 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda yiiksek bir korelasyon oldugunu sdylemek

mumkindiir.

o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda amag ve hedeflere yonelik riskler
belirlenmektedir.” ve “Banka yoneticileri i¢ kontrol sistemini benimsemekte ve banka
personeline ornek olmaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,535 olarak
bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu igin
dogrusal bir iligki vardir. = 0,535 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda orta

siddetli bir korelasyon oldugunu séylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda amag ve hedeflere yonelik riskler
belirlenmektedir.” ve “Bankamizda yoneticilerin ve personellerin gorevlerini etkili bir
sekilde yiiriitebilmeleri i¢in gerekli bilgi, deneyim ve nitelikler tanimlidir.” ifadeleri arasinda
korelasyon katsayisi, r= 0,565 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon
katsay1si (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir. r= 0,565 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda

yer aldig1 i¢in aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu séylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda amag ve hedeflere yonelik riskler
belirlenmektedir.” ve “Bankamizda gorev tanimlarma uygun yetki ve sorumluluklar

giincellenmekte ve personele bildirilmektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r=
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0,539 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif
oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir. r= 0,539 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 icin

aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda amag¢ ve hedeflere yonelik riskler
belirlenmektedir.” ve “Bankamizda personelin ise alinmasi ve gorevde yiikselmesinde
liyakat ilkesi ve bireysel performans degerlendirmesi uygulanmaktadir.” ifadeleri arasinda
korelasyon katsayisi, r= 0,435 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon
katsayist (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir. = 0,435 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda

yer aldig1 i¢in aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

J p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda amag ve hedeflere yonelik riskler
belirlenmektedir.” ve “Bankamizda performans degerlendirmeleri diizenli araliklarla
yapilarak sonuglar personele bildirilmektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r=
0,466 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif
oldugu icin dogrusal bir iliski vardir. r= 0,466 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 i¢in

aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu séylemek miimkiindiir.

o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda amag ve hedeflere yonelik riskler
belirlenmektedir.” ve “Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin konular yazili olarak
tanimlanmakta, diizenli olarak giincellenmekte ve personele bildirilmektedir.” ifadeleri
arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,462 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda
korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir. r= 0,462 degeri 0,4 ile
0,6 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek

mumkindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda amag ve hedeflere yonelik riskler
belirlenmektedir.” ve “Bankamizda yetki devirleri belirlenmis kurallara gore
yapilmaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,508 olarak bulunmustur. S6z
konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢cin dogrusal bir iliski vardir.
r= 0,508 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda orta siddetli bir korelasyon

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda amag ve hedeflere yonelik riskler
belirlenmektedir.” ve “Bankamizda personellere i¢ kontrol ve i¢ denetim konular1 hakkinda

egitim vermektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, = 0,567 olarak bulunmustur.
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S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski
vardir. r= 0,567 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldigi i¢in aralarinda orta siddetli bir

korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda amag ve hedeflere yonelik riskler
belirlenmektedir.” ve “Bankamizda faaliyetler planli olarak yiiriitiilmektedir.” ifadeleri
arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,782 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda
korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir. r= 0,782 degeri 0,6 ile
0,8 arasinda yer aldig1 icin aralarinda yiiksek bir korelasyon oldugunu sdylemek

mumkuindiir.

o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda amag ve hedeflere yonelik riskler
belirlenmektedir.” ve “Bankamizda riskler kabul edilebilir ya da miidahale edilmesi
gerekenler seklinde siniflandirilmaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,677
olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in
dogrusal bir iligki vardir. r= 0,677 degeri 0,6 ile 0,8 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda yiiksek

bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda amag ve hedeflere yonelik riskler
belirlenmektedir.” ve “Bankamizda riskler yilda en az bir kez ve/ veya degisen kosullara
gore degerlendirilmekte ve giincellenmektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r=
0,624 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif
oldugu icin dogrusal bir iliski vardir. r= 0,624 degeri 0,6 ile 0,8 arasinda yer aldig1 icin

aralarinda yiiksek bir korelasyon oldugunu séylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamllik diizeyinde; “Bankamizda amag ve hedeflere yonelik riskler
belirlenmektedir.” ve “Bankamizda degerlendirme sonuglarina gore risk eylem plani
olusturulmaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,624 olarak bulunmustur.
S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki
vardir. r= 0,624 degeri 0,6 ile 0,8 arasinda yer aldig: i¢in aralarinda yiiksek bir korelasyon

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda amag ve hedeflere yonelik riskler
belirlenmektedir.” ve “Bankamizda faaliyetler ve riskler i¢in belirlenmis olan kontrol
yontemleri uygulanmaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,671 olarak

bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayist (r) pozitif oldugu i¢in
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dogrusal bir iligki vardir. r= 0,671 degeri 0,6 ile 0,8 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda ytliksek

bir korelasyon oldugunu séylemek miimkiindiir.

o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda amag ve hedeflere yonelik riskler
belirlenmektedir.” ve “Bankamizda kontrol yontemlerinin maliyeti ile beklenen fayda
kiyaslanmaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, = 0,584 olarak bulunmustur. S6z
konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir.
= 0,584 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 icin aralarinda orta siddetli bir korelasyon

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda amag ve hedeflere yonelik riskler
belirlenmektedir.” ve “Bankamizda personelin is tanimlari yapilan ise uygun olarak
giincellenmektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, = 0,617 olarak bulunmustur.
S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski
vardir. r= 0,617 degeri 0,6 ile 0,8 arasinda yer aldig i¢in aralarinda yiiksek bir korelasyon

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda amag ve hedeflere yonelik riskler
belirlenmektedir.” ve “Bankamiz is siire¢lerinde mevzuat, yasal diizenlemeler, denetim
sonuclarinda, yeni iirlin/ hizmetler ile ilgili degisiklik, diizeltme ve ekleme olmasi
durumunda; ilgili tanim ve dokiimanlarda giincelleme yapilmaktadir.” ifadeleri arasinda
korelasyon katsayisi, = 0,482 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon
katsayist (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir. r= 0,482 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda

yer aldig1 i¢in aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamllik diizeyinde; “Bankamizda amag ve hedeflere yonelik riskler
belirlenmektedir.” ve “Bankamizda birbiriyle baglantis1 bulunan islemlere iligkin siireclerde
celiskili durum ya da uyumsuzluk olup olmadigi arastirilmaktadir.” ifadeleri arasinda
korelasyon katsayisi, r= 0,574 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon
katsayist (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir. = 0,574 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda

yer aldig1 i¢in aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu séylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda amag ve hedeflere yonelik riskler
belirlenmektedir.” ve “Bankamizda goérevler ayriligi ilkesi uygulanmaktadir.” ifadeleri
arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,448 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda

korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu icin dogrusal bir iliski vardir. r= 0,448 degeri 0.4 ile
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0,6 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek

mimkindiir.

o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda amag ve hedeflere yonelik riskler
belirlenmektedir.” ve “Bankamiz tek kisinin sorumlulugunda bulunan islemlerde olasi
riskler icin dnlemler alinmaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,626 olarak
bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu igin
dogrusal bir iliski vardir. r= 0,626 degeri 0,6 ile 0,8 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda yiiksek

bir korelasyon oldugunu séylemek miimkiindiir.

o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda amag ve hedeflere yonelik riskler
belirlenmektedir.” ve “Bankamizda faaliyetler ve islemler yoneticiler tarafindan kontrol
edilmekte, izlenmekte ve degerlendirilmektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r=
0,695 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif
oldugu icin dogrusal bir iliski vardir. r= 0,695 degeri 0,6 ile 0,8 arasinda yer aldig1 icin

aralarinda yiiksek bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda amag ve hedeflere yonelik riskler
belirlenmektedir.” ve “Bankamizda faaliyetlerin siirekliligini etkileyebilecek durumlara
kars1 gerekli onlemler alinmaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,778 olarak
bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayist (r) pozitif oldugu i¢in
dogrusal bir iligki vardir. r= 0,778 degeri 0,6 ile 0,8 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda yiiksek

bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamllik diizeyinde; “Bankamizda amag ve hedeflere yonelik riskler
belirlenmektedir.” ve “Banka personeli islerini kesintiye ugratabilecek veya
yavaglatabilecek riskler hakkinda oOnceden bilgilendirilmektedir.” ifadeleri arasinda
korelasyon katsayisi, r= 0,664 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon
katsayist (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir. r= 0,664 degeri 0,6 ile 0,8 arasinda

yer aldig1 i¢in aralarinda ytiksek bir korelasyon oldugunu séylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamllik diizeyinde; “Bankamizda amag ve hedeflere yonelik riskler
belirlenmektedir.” ve “Bankamizda islemler belgelerle dogru, giivenilir, tam, kullanisl,
anlagilabilir ve standartlara uygun sekilde kayit altina alinmakta ve arsivlenmektedir.”
ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,573 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler

arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir. = 0,573 degeri
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0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 icin aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek

mimkindiir.

J p<0,05 anlamllik diizeyinde; “Bankamizda amag ve hedeflere yonelik riskler
belirlenmektedir.” ve “Bankamizda kayit ve arsiv sistemi kisisel bilgilerin giivenligini
saglamaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,529 olarak bulunmustur. S6z
konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir.
= 0,529 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda orta siddetli bir korelasyon

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda amag ve hedeflere yonelik riskler
belirlenmektedir.” ve “Bankamizda dogru ve giivenilir bilgiye zamaninda ulasilmaktadir.”
ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,538 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler
arasinda korelasyon katsayisi (1) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir. r= 0,538 degeri
0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek

miumkindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda amag ve hedeflere yonelik riskler
belirlenmektedir.” ve “Bankamiz bilgi sistemleri yonetime, faaliyetlerin gdzetimi, hedeflerin
izlenmesi ve analizi amaciyla zamaninda ve agiklayici raporlar saglamaktadir.” ifadeleri
arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,699 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda
korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir. r= 0,699 degeri 0,6 ile
0,8 arasinda yer aldigi i¢in aralarinda yiiksek bir korelasyon oldugunu sdylemek

mumkindiir.

. p<0,05 anlamllik diizeyinde; “Bankamizda amag ve hedeflere yonelik riskler
belirlenmektedir.” ve “Bankamizda finansal tablolar, finansal degerlendirmeye yonelik
yeterli, dogru, tutarli ve giincel bilgi icermektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayist,
r= 0,643 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif
oldugu icin dogrusal bir iligski vardir. r= 0,643 degeri 0,6 ile 0,8 arasinda yer aldig1 igin

aralarinda yiiksek bir korelasyon oldugunu séylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda amac ve hedeflere yonelik riskler
belirlenmektedir.” ve “Bankamizda i¢ kontrol sistemi en az yilda bir kez izlenip
degerlendirilmektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,644 olarak bulunmustur.

S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki
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vardir. r= 0,644 degeri 0,6 ile 0,8 arasinda yer aldig: icin aralarinda yiiksek bir korelasyon

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda amag ve hedeflere yonelik riskler
belirlenmektedir.” ve “Bankamizda i¢ kontrole iliskin mevcut sistem yeterince agik ve
tutarhidir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,665 olarak bulunmustur. S6z konusu
ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir. r=
0,665 degeri 0,6 ile 0,8 arasinda yer aldigi i¢in aralarinda yiiksek bir korelasyon oldugunu

s0ylemek miimkiindiir.

o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda amag ve hedeflere yonelik riskler
belirlenmektedir.” ve “Bankamizda i¢ denetim faaliyeti standartlara uygun bir sekilde
yiriitiilmektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,561 olarak bulunmustur. S6z
konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir.
= 0,561 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 icin aralarinda orta siddetli bir korelasyon

oldugunu sd6ylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda amag ve hedeflere yonelik riskler
belirlenmektedir.” ve “Bankamizda i¢ kontroliin degerlendirilmesi ve i¢ denetim sonucunda
eylem plam1 hazirlanmaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,623 olarak
bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayist (r) pozitif oldugu i¢in
dogrusal bir iligki vardir. r= 0,623 degeri 0,6 ile 0,8 arasinda yer aldigi i¢in aralarinda yiiksek

bir korelasyon oldugunu séylemek miimkiindiir.

o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler kabul edilebilir ya da
miidahale edilmesi gerekenler seklinde siniflandirilmaktadir.” ve “Bankamizda etik davranis
kurallar1 uygulanmakta ve islemler etik degerler dogrultusunda yiiriitilmektedir.” ifadeleri
arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,376 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda
korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir. r= 0,376 degeri 0,2 ile

0,4 arasinda yer aldi81 i¢in aralarinda zay1f bir korelasyon oldugunu séylemek miimkiindiir.

e p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler kabul edilebilir ya da
miidahale edilmesi gerekenler seklinde siniflandirilmaktadir.” ve “Banka personeli etik
davranig kurallar1 hakkinda bilgilidir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,572

olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in
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dogrusal bir iligki vardir. r= 0,572 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 icin aralarinda orta

siddetli bir korelasyon oldugunu séylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler kabul edilebilir ya da
miidahale edilmesi gerekenler seklinde siniflandirilmaktadir.” ve “Bankamizda i¢ kontrol
sistemi ile ilgili kavramlar bilinmektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,467
olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in
dogrusal bir iliski vardir. r= 0,467 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda orta

siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

o p<0,05 anlamlhlik diizeyinde; “Bankamizda riskler kabul edilebilir ya da
miidahale edilmesi gerekenler seklinde siniflandirilmaktadir.” ve “Banka yoneticileri ig¢
kontrol sistemini benimsemekte ve banka personeline 6rnek olmaktadir.” ifadeleri arasinda
korelasyon katsayisi, = 0,366 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon
katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir. r= 0,366 degeri 0,2 ile 0,4 arasinda

yer aldigi i¢in aralarinda zayif bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler kabul edilebilir ya da
miidahale edilmesi gerekenler seklinde siniflandirilmaktadir.” ve “Bankamizda yoneticilerin
ve personellerin gorevlerini etkili bir sekilde yiirlitebilmeleri i¢in gerekli bilgi, deneyim ve
nitelikler tanimlidir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,384 olarak bulunmustur.
S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki
vardir. r= 0,384 degeri 0,2 ile 0,4 arasinda yer aldig i¢in aralarinda zayif bir korelasyon

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler kabul edilebilir ya da
miidahale edilmesi gerekenler seklinde siiflandirilmaktadir.” ve “Bankamizda goérev
tanimlarina uygun yetki ve sorumluluklar giincellenmekte ve personele bildirilmektedir.”
ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,493 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler
arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir. r= 0,493 degeri
0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek

mumkindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler kabul edilebilir ya da
miidahale edilmesi gerekenler seklinde siniflandirilmaktadir.” ve “Bankamizda personelin

ise alinmasi1 ve gorevde ylikselmesinde liyakat ilkesi ve bireysel performans degerlendirmesi
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uygulanmaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,367 olarak bulunmustur. S6z
konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir.
= 0,367 degeri 0,2 ile 0,4 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda zayif bir korelasyon oldugunu

s0ylemek miimk{indiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler kabul edilebilir ya da
midahale edilmesi gerekenler seklinde siniflandirilmaktadir.” ve “Bankamizda performans
degerlendirmeleri diizenli araliklarla yapilarak sonuglar personele bildirilmektedir.”
ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, = 0,358 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler
arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir. = 0,358 degeri
0,2 ile 0,4 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda zayif bir korelasyon oldugunu séylemek

miumkindiir.

o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; ‘“Bankamizda riskler kabul edilebilir ya da
miidahale edilmesi gerekenler seklinde smiflandirilmaktadir.” ve “Insan kaynaklari
yonetimine iliskin konular yazili olarak tanimlanmakta, diizenli olarak gilincellenmekte ve
personele bildirilmektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,459 olarak
bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in
dogrusal bir iligki vardir. = 0,459 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 icin aralarinda orta

siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler kabul edilebilir ya da
miidahale edilmesi gerekenler seklinde siiflandirilmaktadir.” ve “Bankamizda yetki
devirleri belirlenmis kurallara gore yapilmaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi,
r= 0,544 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif
oldugu i¢in dogrusal bir iligski vardir. r= 0,544 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig: icin

aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler kabul edilebilir ya da
miidahale edilmesi gerekenler seklinde siniflandirilmaktadir.” ve “Bankamizda personellere
i¢ kontrol ve i¢ denetim konular1 hakkinda egitim vermektedir.” ifadeleri arasinda
korelasyon katsayisi, r= 0,584 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon
katsayist (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir. = 0,584 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda

yer aldig1 i¢in aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler kabul edilebilir ya da
miidahale edilmesi gerekenler seklinde siiflandirilmaktadir.” ve “Bankamizda faaliyetler
planli olarak yiiriitiilmektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,690 olarak
bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in
dogrusal bir iliski vardir. r= 0,690 degeri 0,6 ile 0,8 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda yiiksek

bir korelasyon oldugunu séylemek miimkiindiir.

o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler kabul edilebilir ya da
miidahale edilmesi gerekenler seklinde siniflandirilmaktadir.” ve “Bankamizda amag ve
hedeflere yonelik riskler belirlenmektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,677
olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in
dogrusal bir iligki vardir. r= 0,677 degeri 0,6 ile 0,8 arasinda yer aldi81 i¢in aralarinda yiiksek

bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler kabul edilebilir ya da
miidahale edilmesi gerekenler seklinde siniflandirilmaktadir.” ve “Bankamizda riskler yilda
en az bir kez ve/ veya degisen kosullara gére degerlendirilmekte ve giincellenmektedir.”
ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,703 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler
arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir. r= 0,703 degeri
0,6 ile 0,8 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda yiiksek bir korelasyon oldugunu sdylemek

mumkindiir.

o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler kabul edilebilir ya da
miidahale edilmesi gerekenler seklinde siniflandirilmaktadir.” ve “Bankamizda
degerlendirme sonuglarina gore risk eylem plani olusturulmaktadir.” ifadeleri arasinda
korelasyon katsayisi, r= 0,735 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon
katsay1si (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir. r= 0,735 degeri 0,6 ile 0,8 arasinda

yer aldig1 i¢in aralarinda yiiksek bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler kabul edilebilir ya da
miidahale edilmesi gerekenler seklinde siniflandirilmaktadir.” ve “Bankamizda faaliyetler
ve riskler i¢in belirlenmis olan kontrol yontemleri uygulanmaktadir.” ifadeleri arasinda
korelasyon katsayisi, r= 0,616 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon
katsay1si (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir. r= 0,616 degeri 0,6 ile 0,8 arasinda

yer aldig1 i¢in aralarinda ytiksek bir korelasyon oldugunu séylemek miimkiindiir.
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o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler kabul edilebilir ya da

2

miidahale edilmesi gerekenler seklinde simiflandirilmaktadir.” ve “Bankamizda kontrol
yontemlerinin maliyeti ile beklenen fayda kiyaslanmaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon
katsayist, r= 0,602 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi
(r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir. r= 0,602 degeri 0,6 ile 0,8 arasinda yer aldig1

icin aralarinda yiiksek bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler kabul edilebilir ya da
midahale edilmesi gerekenler seklinde siniflandirilmaktadir.” ve “Bankamizda personelin
is tamimlar1 yapilan ise uygun olarak giincellenmektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon
katsayist, r= 0,510 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi
(r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir. r= 0,510 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig

icin aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler kabul edilebilir ya da
miidahale edilmesi gerekenler seklinde siniflandirilmaktadir.” ve “Bankamiz is siire¢lerinde
mevzuat, yasal diizenlemeler, denetim sonuclarinda, yeni iiriin/ hizmetler ile ilgili degisiklik,
diizeltme ve ekleme olmasi durumunda; ilgili tanim ve dokiimanlarda giincelleme
yapilmaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,394 olarak bulunmustur. S6z
konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir.
= 0,394 degeri 0,2 ile 0,4 arasinda yer aldig i¢in aralarinda zayif bir korelasyon oldugunu

s0ylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler kabul edilebilir ya da
miidahale edilmesi gerekenler seklinde siniflandiriimaktadir.” ve “Bankamizda birbiriyle
baglantis1 bulunan islemlere iliskin siireclerde c¢eliskili durum ya da uyumsuzluk olup
olmadig1 arastirilmaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,324 olarak
bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayist (r) pozitif oldugu i¢in
dogrusal bir iligki vardir. r= 0,324 degeri 0,2 ile 0,4 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda zayif

bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler kabul edilebilir ya da
miidahale edilmesi gerekenler seklinde smiflandirilmaktadir.” ve “Bankamizda gorevler

2

ayrilig ilkesi uygulanmaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, = 0,421 olarak

bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu igin
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dogrusal bir iligki vardir. r= 0,421 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda orta

siddetli bir korelasyon oldugunu séylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler kabul edilebilir ya da
miidahale edilmesi gerekenler seklinde siiflandirilmaktadir.” ve “Bankamiz tek kisinin
sorumlulugunda bulunan iglemlerde olasi riskler igin Onlemler alinmaktadir.” ifadeleri
arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,493 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda
korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir. r= 0,493 degeri 0,4 ile
0,6 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek

mumkuindiir.

J p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler kabul edilebilir ya da
miidahale edilmesi gerekenler seklinde siniflandirilmaktadir.” ve “Bankamizda faaliyetler
ve islemler yoneticiler tarafindan kontrol edilmekte, izlenmekte ve degerlendirilmektedir.”
ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,567 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler
arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir. r= 0,567 degeri
0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek

mumkindiir.

o p<0,05 anlamlhlik diizeyinde; “Bankamizda riskler kabul edilebilir ya da
miidahale edilmesi gerekenler seklinde siniflandirilmaktadir.” ve “Bankamizda faaliyetlerin
stirekliligini etkileyebilecek durumlara karsi gerekli onlemler alinmaktadir.” ifadeleri
arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,579 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda
korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir. r= 0,579 degeri 0,4 ile
0,6 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu séylemek

mumkindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler kabul edilebilir ya da
miidahale edilmesi gerekenler seklinde siniflandirilmaktadir.” ve “Banka personeli islerini
kesintiye = ugratabilecek = veya  yavaslatabilecek  riskler = hakkinda  Onceden
bilgilendirilmektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, = 0,578 olarak bulunmustur.
S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki
vardir. = 0,578 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldigi i¢in aralarinda orta siddetli bir

korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler kabul edilebilir ya da
miidahale edilmesi gerekenler seklinde siniflandirilmaktadir.” ve “Bankamizda islemler
belgelerle dogru, giivenilir, tam, kullanigl, anlagilabilir ve standartlara uygun sekilde kayit
altina alinmakta ve arsivlenmektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,360
olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (1) pozitif oldugu i¢in
dogrusal bir iligki vardir. = 0,360 degeri 0,2 ile 0,4 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda zayif

bir korelasyon oldugunu séylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler kabul edilebilir ya da
miidahale edilmesi gerekenler seklinde siniflandirilmaktadir.” ve “Bankamizda kayit ve
arsiv sistemi kigisel bilgilerin giivenligini saglamaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon
katsayisi, r= 0,347 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi
(r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir. r= 0,347 degeri 0,2 ile 0,4 arasinda yer aldig1

icin aralarinda zay1f bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

o p<0,05 anlamlhlik diizeyinde; “Bankamizda riskler kabul edilebilir ya da
miidahale edilmesi gerekenler seklinde siniflandirilmaktadir.” ve “Bankamizda dogru ve
giivenilir bilgiye zamaninda ulagilmaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r=
0,416 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif
oldugu icin dogrusal bir iliski vardir. r= 0,416 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 icin

aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler kabul edilebilir ya da
miidahale edilmesi gerekenler seklinde siniflandirilmaktadir.” ve “Bankamiz bilgi sistemleri
yonetime, faaliyetlerin gézetimi, hedeflerin izlenmesi ve analizi amaciyla zamaninda ve
aciklayicr raporlar saglamaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, = 0,563 olarak
bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayist (r) pozitif oldugu i¢in
dogrusal bir iliski vardir. r= 0,563 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig i¢in aralarinda orta

siddetli bir korelasyon oldugunu séylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler kabul edilebilir ya da
miidahale edilmesi gerekenler seklinde siniflandirilmaktadir.” ve “Bankamizda finansal
tablolar, finansal degerlendirmeye yonelik yeterli, dogru, tutarli ve giincel bilgi
icermektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,494 olarak bulunmustur. S6z

konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir.
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r= 0,494 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig i¢in aralarinda orta siddetli bir korelasyon

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler kabul edilebilir ya da
miidahale edilmesi gerekenler seklinde siniflandirilmaktadir.” ve “Bankamizda i¢ kontrol
sistemi en az yilda bir kez izlenip degerlendirilmektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon
katsayisi, r= 0,457 olarak bulunmugstur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi
(r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir. = 0,457 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1

i¢in aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu séylemek miimkiindyir.

o p<0,05 anlamlhlik diizeyinde; “Bankamizda riskler kabul edilebilir ya da
miidahale edilmesi gerekenler seklinde siniflandirilmaktadir.” ve “Bankamizda i¢ kontrole
iligkin mevcut sistem yeterince agik ve tutarlidir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r=
0,489 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif
oldugu icin dogrusal bir iliski vardir. r= 0,489 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 i¢in

aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu séylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler kabul edilebilir ya da
miidahale edilmesi gerekenler seklinde siniflandirilmaktadir.” ve “Bankamizda i¢ denetim
faaliyeti standartlara uygun bir sekilde yiiriitiilmektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon
katsayisi, r= 0,430 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi
(r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir. = 0,430 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1

icin aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler kabul edilebilir ya da
miidahale edilmesi gerekenler seklinde siniflandirilmaktadir.” ve “Bankamizda i¢ kontroliin
degerlendirilmesi ve i¢ denetim sonucunda eylem plani hazirlanmaktadir.” ifadeleri arasinda
korelasyon katsayisi, = 0,548 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon
katsayist (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir. = 0,548 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda

yer aldig1 i¢in aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler yilda en az bir kez ve/veya
degisen kosullara gore degerlendirilmekte ve giincellenmektedir.” ve “Bankamizda etik
davranig kurallar1 uygulanmakta ve islemler etik degerler dogrultusunda yiiriitiilmektedir.”
ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,422 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler

arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir. r= 0,422 degeri
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0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 icin aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek

mimkindiir.

J p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler yilda en az bir kez ve/veya
degisen kosullara gore degerlendirilmekte ve glincellenmektedir.” ve “Banka personeli etik
davranig kurallar1 hakkinda bilgilidir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,540
olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in
dogrusal bir iliski vardir. r= 0,540 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda orta

siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler yilda en az bir kez ve/veya
degisen kosullara gore degerlendirilmekte ve giincellenmektedir.” ve “Bankamizda ig
kontrol sistemi ile ilgili kavramlar bilinmektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r=
0,465 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif
oldugu icin dogrusal bir iligski vardir. r= 0,465 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 icin

aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu séylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler yilda en az bir kez ve/veya
degisen kosullara gore degerlendirilmekte ve giincellenmektedir.” ve “Banka yoneticileri i¢
kontrol sistemini benimsemekte ve banka personeline 6rnek olmaktadir.” ifadeleri arasinda
korelasyon katsayisi, = 0,433 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon
katsay1si (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir. r= 0,433 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda

yer aldig1 i¢in aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler yilda en az bir kez ve/veya
degisen kosullara gore degerlendirilmekte ve giincellenmektedir.” ve “Bankamizda
yoneticilerin ve personellerin gorevlerini etkili bir sekilde yiiriitebilmeleri i¢in gerekli bilgi,
deneyim ve nitelikler tanimlidir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,458 olarak
bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in
dogrusal bir iligki vardir. = 0,458 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig: icin aralarinda orta

siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

J p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler yilda en az bir kez ve/veya
degisen kosullara gore degerlendirilmekte ve gilincellenmektedir.” ve “Bankamizda goérev
tanimlarina uygun yetki ve sorumluluklar giincellenmekte ve personele bildirilmektedir.”

ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,563 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler
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arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir. r= 0,563 degeri
0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu séylemek

mumkuindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler yilda en az bir kez ve/veya
degisen kosullara gore degerlendirilmekte ve giincellenmektedir.” ve “Bankamizda
personelin ige alinmasi ve gorevde ylikselmesinde liyakat ilkesi ve bireysel performans
degerlendirmesi uygulanmaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,458 olarak
bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu icin
dogrusal bir iliski vardir. r= 0,458 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda orta

siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler yilda en az bir kez ve/veya
degisen kosullara gore degerlendirilmekte ve giincellenmektedir.” ve “Bankamizda
performans degerlendirmeleri diizenli araliklarla yapilarak sonucglar personele
bildirilmektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,482 olarak bulunmustur. S6z
konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir.
r= 0,482 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda orta siddetli bir korelasyon

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler yilda en az bir kez ve/veya
degisen kosullara gére degerlendirilmekte ve giincellenmektedir.” ve “Insan kaynaklari
yonetimine iliskin konular yazili olarak tanimlanmakta, diizenli olarak giincellenmekte ve
personele bildirilmektedir.”  ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, = 0,510 olarak
bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu igin
dogrusal bir iliski vardir. r= 0,510 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig i¢in aralarinda orta

siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler yilda en az bir kez ve/veya
degisen kosullara gore degerlendirilmekte ve giincellenmektedir.” ve “Bankamizda yetki
devirleri belirlenmis kurallara gore yapilmaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi,
r= 0,555 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif
oldugu icin dogrusal bir iligski vardir. r= 0,555 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 icin

aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu séylemek miimkiindiir.
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. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler yilda en az bir kez ve/veya
degisen kosullara gore degerlendirilmekte ve gilincellenmektedir.” ve “Bankamizda
personellere i¢ kontrol ve i¢ denetim konular1 hakkinda egitim vermektedir.” ifadeleri
arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,514 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda
korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir. r= 0,514 degeri 0,4 ile
0,6 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek

mimkindiir.

J p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler yilda en az bir kez ve/veya
degisen kosullara gore degerlendirilmekte ve gilincellenmektedir.” ve “Bankamizda
faaliyetler planh olarak yiiriitiilmektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,625
olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in
dogrusal bir iligki vardir. r= 0,625 degeri 0,6 ile 0,8 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda yiiksek

bir korelasyon oldugunu séylemek miimkiindiir.

o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler yilda en az bir kez ve/veya
degisen kosullara gore degerlendirilmekte ve glincellenmektedir.” ve “Bankamizda amag ve
hedeflere yonelik riskler belirlenmektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,661
olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in
dogrusal bir iligki vardir. r= 0,661 degeri 0,6 ile 0,8 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda yiliksek

bir korelasyon oldugunu séylemek miimkiindiir.

J p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler yilda en az bir kez ve/veya
degisen kosullara gore degerlendirilmekte ve gilincellenmektedir.” ve “Bankamizda riskler
kabul edilebilir ya da miidahale edilmesi gerekenler seklinde siniflandirilmaktadir.” ifadeleri
arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,703 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda
korelasyon Katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir. r= 0,703 degeri 0,6 ile
0,8 arasinda yer aldigi icin aralarinda yiiksek bir korelasyon oldugunu sdylemek

mumkindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler yilda en az bir kez ve/veya
degisen kosullara gore degerlendirilmekte ve giincellenmektedir.” ve “Bankamizda
degerlendirme sonuglarina gore risk eylem planmi olusturulmaktadir.” ifadeleri arasinda

korelasyon katsayisi, r= 0,670 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon
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katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir. r= 0,670 degeri 0,6 ile 0,8 arasinda

yer aldigi i¢in aralarinda ytiksek bir korelasyon oldugunu séylemek miimkiindiir.

J p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler yilda en az bir kez ve/veya
degisen kosullara gore degerlendirilmekte ve gilincellenmektedir.” ve “Bankamizda
faaliyetler ve riskler i¢in belirlenmis olan kontrol yontemleri uygulanmaktadir.” ifadeleri
arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,633 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda
korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir. r= 0,633 degeri 0,6 ile
0,8 arasinda yer aldig1 icin aralarinda yiiksek bir korelasyon oldugunu sdylemek

mumkuindiir.

J p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler yilda en az bir kez ve/veya
degisen kosullara gore degerlendirilmekte ve giincellenmektedir.” ve “Bankamizda kontrol
yontemlerinin maliyeti ile beklenen fayda kiyaslanmaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon
katsayisi, r= 0,580 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi
(r) pozitif oldugu igin dogrusal bir iliski vardir. r= 0,580 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1

i¢in aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler yilda en az bir kez ve/veya
degisen kosullara gore degerlendirilmekte ve giincellenmektedir.” ve “Bankamizda
personelin is tanimlar1 yapilan ise uygun olarak giincellenmektedir.” ifadeleri arasinda
korelasyon katsayisi, r= 0,639 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon
katsayist (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir. r= 0,639 degeri 0,6 ile 0,8 arasinda

yer aldig1 i¢in aralarinda ytiksek bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

J p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler yilda en az bir kez ve/veya
degisen kosullara gore degerlendirilmekte ve giincellenmektedir.” ve “Bankamiz is
siireclerinde mevzuat, yasal diizenlemeler, denetim sonuglarinda, yeni {iriin/ hizmetler ile
ilgili degisiklik, diizeltme ve ekleme olmasi durumunda; ilgili tanim ve dokiimanlarda
giincelleme yapilmaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,490 olarak
bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayist (r) pozitif oldugu i¢in
dogrusal bir iligki vardir. r= 0,490 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda orta

siddetli bir korelasyon oldugunu séylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler yilda en az bir kez ve/veya

degisen kosullara gore degerlendirilmekte ve gilincellenmektedir.” ve “Bankamizda
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birbiriyle baglantis1 bulunan islemlere iliskin siireclerde ¢eligkili durum ya da uyumsuzluk
olup olmadig: arastirilmaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,472 olarak
bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu icin
dogrusal bir iliski vardir. r= 0,472 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda orta

siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

J p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler yilda en az bir kez ve/veya
degisen kosullara gore degerlendirilmekte ve giincellenmektedir.” ve “Bankamizda gorevler

2

ayrihigr ilkesi uygulanmaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,488 olarak
bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu icin
dogrusal bir iligki vardir. r= 0,488 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda orta

siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler yilda en az bir kez ve/veya
degisen kosullara gore degerlendirilmekte ve giincellenmektedir.” ve “Bankamiz tek kisinin
sorumlulugunda bulunan islemlerde olasi riskler i¢in Onlemler alinmaktadir.” ifadeleri
arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,627 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda
korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu icin dogrusal bir iligki vardir. r= 0,627 degeri 0,6 ile
0,8 arasinda yer aldigi icin aralarinda yiiksek bir korelasyon oldugunu sdylemek

mumkindiir.

J p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler yilda en az bir kez ve/veya
degisen kosullara gore degerlendirilmekte ve gilincellenmektedir.” ve “Bankamizda
faaliyetler ve iglemler yoneticiler tarafindan kontrol edilmekte, izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, = 0,656 olarak bulunmustur.
S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki
vardir. r= 0,656 degeri 0,6 ile 0,8 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda yiiksek bir korelasyon

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler yilda en az bir kez ve/veya
degisen kosullara gore degerlendirilmekte ve gilincellenmektedir.” ve “Bankamizda
faaliyetlerin siirekliligini etkileyebilecek durumlara karsi gerekli onlemler alinmaktadir.”
ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, = 0,701 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler

arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir. r= 0,701 degeri
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0,6 ile 0,8 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda yiiksek bir korelasyon oldugunu sdylemek

mimkindiir.

J p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler yilda en az bir kez ve/veya
degisen kosullara gore degerlendirilmekte ve giincellenmektedir.” ve “Banka personeli
islerini kesintiye ugratabilecek veya yavaslatabilecek riskler hakkinda Onceden
bilgilendirilmektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,557 olarak bulunmustur.
S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski
vardir. r= 0,557 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 ic¢in aralarinda orta siddetli bir

korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler yilda en az bir kez ve/veya
degisen kosullara gore degerlendirilmekte ve giincellenmektedir.” ve “Bankamizda islemler
belgelerle dogru, giivenilir, tam, kullanigh, anlasilabilir ve standartlara uygun sekilde kayit
altina alinmakta ve arsivlenmektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,378
olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in
dogrusal bir iligki vardir. r= 0,378 degeri 0,2 ile 0,4 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda zayif

bir korelasyon oldugunu séylemek miimkiindiir.

o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler yilda en az bir kez ve/veya
degisen kosullara gore degerlendirilmekte ve giincellenmektedir.” ve “Bankamizda kayit ve
arsiv sistemi kisisel bilgilerin giivenligini saglamaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon
katsayisi, r= 0,398 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi
(r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir. r= 0,398 degeri 0,2 ile 0,4 arasinda yer aldig1

i¢in aralarinda zay1f bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

J p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler yilda en az bir kez ve/veya
degisen kosullara gore degerlendirilmekte ve giincellenmektedir.” ve “Bankamizda dogru ve
giivenilir bilgiye zamaninda ulagilmaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r=
0,519 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif
oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir. r= 0,519 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 i¢in

aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

J p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler yilda en az bir kez ve/veya

2

degisen kosullara gore degerlendirilmekte ve giincellenmektedir.” ve “Bankamiz bilgi

sistemleri yOnetime, faaliyetlerin gozetimi, hedeflerin izlenmesi ve analizi amaciyla
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zamaninda ve agiklayici raporlar saglamaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r=
0,577 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif
oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir. = 0,577 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 i¢in

aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler yilda en az bir kez ve/veya
degisen kosullara gore degerlendirilmekte ve giincellenmektedir.” ve “Bankamizda finansal
tablolar, finansal degerlendirmeye yoOnelik yeterli, dogru, tutarli ve gilincel bilgi
icermektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, = 0,576 olarak bulunmustur. S6z
konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir.
= 0,576 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda orta siddetli bir korelasyon

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler yilda en az bir kez ve/veya
degisen kosullara gore degerlendirilmekte ve giincellenmektedir.” ve “Bankamizda i¢
kontrol sistemi en az yilda bir kez izlenip degerlendirilmektedir.” ifadeleri arasinda
korelasyon katsayisi, r= 0,437 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon
katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir. r= 0,437 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda

yer aldig1 i¢in aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler yilda en az bir kez ve/veya

2

degisen kosullara gore degerlendirilmekte ve gilincellenmektedir.” ve “Bankamizda i¢
kontrole iliskin mevcut sistem yeterince agik ve tutarlidir.” ifadeleri arasinda korelasyon
katsayisi, r= 0,488 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi
(r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir. = 0,488 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1

i¢in aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu séylemek miimkiindyir.

J p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler yilda en az bir kez ve/veya

2

degisen kosullara gore degerlendirilmekte ve gilincellenmektedir.” ve “Bankamizda i¢
denetim faaliyeti standartlara uygun bir sekilde yiiriitiilmektedir.” ifadeleri arasinda
korelasyon katsayisi, r= 0,437 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon
katsay1si (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir. r= 0,437 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda

yer aldig1 i¢in aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda riskler yilda en az bir kez ve/veya

degisen kosullara gore degerlendirilmekte ve gilincellenmektedir.” ve “Bankamizda i¢
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kontroliin degerlendirilmesi ve i¢ denetim sonucunda eylem plan1 hazirlanmaktadir.”
ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,534 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler
arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir. = 0,534 degeri
0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek

mimkindiir.

J p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuglarina gore
risk eylem plani olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda etik davranis kurallar1 uygulanmakta
ve islemler etik degerler dogrultusunda yiiriitiilmektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon
katsayisi, r= 0,420 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi
(r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir. r= 0,420 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1

i¢in aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuglarina gore
risk eylem plani olusturulmaktadir.” ve “Banka personeli etik davranis kurallari hakkinda
bilgilidir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,502 olarak bulunmustur. S6z konusu
ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligski vardir. r=
0,502 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldigi icin aralarinda orta siddetli bir korelasyon

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuglarina goére

2

risk eylem plan1 olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda i¢ kontrol sistemi ile ilgili kavramlar
bilinmektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,542 olarak bulunmustur. S6z
konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir.
r= 0,542 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda orta siddetli bir korelasyon

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

J p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuglarina gore
risk eylem plan1 olusturulmaktadir.” ve “Banka yoéneticileri i¢ kontrol sistemini
benimsemekte ve banka personeline ornek olmaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon
katsayisi, r= 0,386 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi
(r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir. r= 0,386 degeri 0,2 ile 0,4 arasinda yer aldig1

icin aralarinda zay1f bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamhilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuglarina gore

risk eylem plant olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda yoneticilerin ve personellerin
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gorevlerini etkili bir sekilde yiiriitebilmeleri i¢in gerekli bilgi, deneyim ve nitelikler
tanimhidir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,386 olarak bulunmustur. S6z
konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢cin dogrusal bir iliski vardir.
= 0,386 degeri 0,2 ile 0,4 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda zayif bir korelasyon oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

J p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuglarina gore
risk eylem plani olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda gorev tanimlarina uygun yetki ve
sorumluluklar glincellenmekte ve personele bildirilmektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon
katsayisi, r= 0,435 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi
(r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir. r= 0,435 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig

i¢in aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuclarina gore
risk eylem plani olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda personelin ise alinmasi ve gorevde
yiikselmesinde liyakat ilkesi ve bireysel performans degerlendirmesi uygulanmaktadir.”
ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, = 0,392 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler
arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir. r= 0,392 degeri
0,2 ile 0,4 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda zayif bir korelasyon oldugunu sdéylemek

mumkindiir.

J p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuglarina gore
risk eylem plan1 olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda performans degerlendirmeleri diizenli
araliklarla yapilarak sonuglar personele bildirilmektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon
katsayisi, r= 0,315 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi
(r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir. r= 0,315 degeri 0,2 ile 0,4 arasinda yer aldig1

i¢in aralarinda zayif bir korelasyon oldugunu séylemek miimkiindiir.

o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuglarina goére
risk eylem plan1 olusturulmaktadir.” ve “Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin konular yazil
olarak tanimlanmakta, diizenli olarak giincellenmekte ve personele bildirilmektedir.”
ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,372 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler
arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir. r= 0,372 degeri
0,2 ile 0,4 arasinda yer aldig1 icin aralarinda zayif bir korelasyon oldugunu sdylemek

mumkindiir.
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. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuglarina gore
risk eylem plani olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda yetki devirleri belirlenmis kurallara
gore yapilmaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,381 olarak bulunmustur.
S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki
vardir. r= 0,381degeri 0,2 ile 0,4 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda zayif bir korelasyon

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

J p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuglarina gore

2

risk eylem plani olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda personellere i¢ kontrol ve i¢ denetim
konular1 hakkinda egitim vermektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,412
olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in
dogrusal bir iligki vardir. r= 0,412 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 icin aralarinda orta

siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuclarina gore
risk eylem plam1 olusturulmaktadir.” ve ‘“Bankamizda faaliyetler planli olarak
yiiriitiilmektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, 1= 0,647 olarak bulunmustur. S6z
konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir.
r=0,647 degeri 0,6 ile 0,8 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda yiiksek bir korelasyon oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuglarina goére
risk eylem plani olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda amag¢ ve hedeflere yonelik riskler
belirlenmektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,624 olarak bulunmustur. S6z
konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir.
= 0,624 degeri 0,6 ile 0,8 arasinda yer aldi81 i¢in aralarinda ytiksek bir korelasyon oldugunu

s0ylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuglarina gore
risk eylem plani olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda riskler kabul edilebilir ya da miidahale
edilmesi gerekenler seklinde siniflandirilmaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi,
r= 0,735 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif
oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir. r= 0,735 degeri 0,6 ile 0,8 arasinda yer aldig: icin

aralarinda yiiksek bir korelasyon oldugunu séylemek miimkiindiir.
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. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuglarina gore
risk eylem plani olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda riskler yilda en az bir kez ve/ veya
degisen kosullara gore degerlendirilmekte ve giincellenmektedir.” ifadeleri arasinda
korelasyon katsayisi, r= 0,670 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon
katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir. r= 0,670 degeri 0,6 ile 0,8 arasinda

yer aldig1 i¢in aralarinda yiiksek bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

J p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuglarina gore
risk eylem plani olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda faaliyetler ve riskler i¢in belirlenmis
olan kontrol yontemleri uygulanmaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, = 0,733
olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in
dogrusal bir iligki vardir. r= 0,733 degeri 0,6 ile 0,8 arasinda yer aldi81 i¢in aralarinda yiiksek

bir korelasyon oldugunu séylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuclarina gore
risk eylem plani olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda kontrol yontemlerinin maliyeti ile
beklenen fayda kiyaslanmaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,610 olarak
bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu igin
dogrusal bir iligki vardir. r= 0,610 degeri 0,6 ile 0,8 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda yiiksek

bir korelasyon oldugunu séylemek miimkiindiir.

o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuglarina goére
risk eylem plani olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda personelin is tanimlar1 yapilan ise
uygun olarak gilincellenmektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,461 olarak
bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in
dogrusal bir iligki vardir. r= 0,461 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig i¢in aralarinda orta

siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

J p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuglarina gore
risk eylem plan1 olusturulmaktadir.” ve “Bankamiz is siireclerinde mevzuat, yasal
diizenlemeler, denetim sonuglarinda, yeni tirlin/ hizmetler ile ilgili degisiklik, diizeltme ve
ekleme olmasi durumunda; ilgili tanim ve dokiimanlarda giincelleme yapilmaktadir.”
ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,552 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler

arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir. = 0,552 degeri
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0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek

mimkindiir.

J p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuglarina gore
risk eylem plan1 olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda birbiriyle baglantisi bulunan iglemlere
iliskin stireclerde celigkili durum ya da uyumsuzluk olup olmadigi arastirilmaktadir.”
ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, = 0,497 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler
arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir. = 0,497 degeri
0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu séylemek

mumkuindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuclarina gore
risk eylem plan1 olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda gorevler ayriligi ilkesi
uygulanmaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,468 olarak bulunmustur. S6z
konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayis1 (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir.
r= 0,468 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig i¢in aralarinda orta siddetli bir korelasyon

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuclarina gore
risk eylem plan1 olusturulmaktadir.” ve “Bankamiz tek kisinin sorumlulugunda bulunan
islemlerde olas1 riskler i¢in 6nlemler alinmaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi,
r= 0,512 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayis1 (r) pozitif
oldugu icin dogrusal bir iliski vardir. r= 0,512 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 icin

aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu séylemek miimkiindiir.

o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuglarina goére
risk eylem plan1 olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda faaliyetler ve islemler yoneticiler
tarafindan kontrol edilmekte, izlenmekte ve degerlendirilmektedir.” ifadeleri arasinda
korelasyon katsayisi, r= 0,564 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon
katsayist (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir. r= 0,564 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda

yer aldig1 i¢in aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

J p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuclarina gore
risk eylem plant olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda faaliyetlerin siirekliligini
etkileyebilecek durumlara karsi gerekli Onlemler alinmaktadir.” ifadeleri arasinda

korelasyon katsayisi, r= 0,624 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon
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katsayist (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir. r= 0,624 degeri 0,6 ile 0,8 arasinda

yer aldigi i¢in aralarinda yiiksek bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

J p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuglarina gore
risk eylem plan1 olusturulmaktadir.” ve “Banka personeli islerini kesintiye ugratabilecek
veya yavaslatabilecek riskler hakkinda 6nceden bilgilendirilmektedir.” ifadeleri arasinda
korelasyon katsayisi, r= 0,656 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon
katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir. r= 0,656 degeri 0,6 ile 0,8 arasinda

yer aldig1 i¢in aralarinda yiiksek bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuclarina gore
risk eylem plani olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda islemler belgelerle dogru, giivenilir,
tam, kullanigh, anlasilabilir ve standartlara uygun sekilde kayit altina alinmakta ve
arsivlenmektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, = 0,450 olarak bulunmustur. S6z
konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayis1 (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir.
r= 0,450 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 icin aralarinda orta siddetli bir korelasyon

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuclarina gore
risk eylem plani olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda kay1t ve arsiv sistemi kisisel bilgilerin
giivenligini saglamaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,388 olarak
bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayist (r) pozitif oldugu i¢in
dogrusal bir iligki vardir. r= 0,388 degeri 0,2 ile 0,4 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda zay1f

bir korelasyon oldugunu séylemek miimkiindiir.

o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuglarina goére
risk eylem plani olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda dogru ve giivenilir bilgiye zamaninda
ulasilmaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,441 olarak bulunmustur. S6z
konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir.
r= 0,441 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldigi i¢in aralarinda orta siddetli bir korelasyon

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

J p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuclarina gore
risk eylem plan1 olusturulmaktadir.” ve “Bankamiz bilgi sistemleri yonetime, faaliyetlerin
gozetimi, hedeflerin izlenmesi ve analizi amaciyla zamaninda ve agiklayict raporlar

saglamaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,576 olarak bulunmustur. S6z
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konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir.
= 0,576 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda orta siddetli bir korelasyon

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuglarina gore
risk eylem plan1 olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda finansal tablolar, finansal
degerlendirmeye yonelik yeterli, dogru, tutarli ve giincel bilgi icermektedir.” ifadeleri
arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,611 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda
korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir. r= 0,611 degeri 0,6 ile
0,8 arasinda yer aldig1 icin aralarinda yiiksek bir korelasyon oldugunu sdylemek

miumkindiir.

o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuclarina gore
risk eylem plan1 olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda i¢ kontrol sistemi en az yilda bir kez
izlenip degerlendirilmektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,570 olarak
bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu igin
dogrusal bir iligki vardir. r= 0,570 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig i¢in aralarinda orta

siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuclarina gore
risk eylem plani olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda i¢ kontrole iliskin mevcut sistem
yeterince acgik ve tutarlidir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,605 olarak
bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu igin
dogrusal bir iligki vardir. r= 0,605 degeri 0,6 ile 0,8 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda yiiksek

bir korelasyon oldugunu séylemek miimkiindiir.

J p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuglarina gore
risk eylem plani olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda i¢ denetim faaliyeti standartlara uygun
bir sekilde yliriitilmektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,556 olarak
bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayis1 (r) pozitif oldugu i¢in
dogrusal bir iliski vardir. r= 0,556 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig: i¢in aralarinda orta

siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

J p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuclarina gore
risk eylem plani olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda i¢ kontroliin degerlendirilmesi ve i¢

denetim sonucunda eylem plani hazirlanmaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayzsi,
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r= 0,636 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif
oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir. r= 0,636 degeri 0,6 ile 0,8 arasinda yer aldigi i¢in

aralarinda yiiksek bir korelasyon oldugunu sdéylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda faaliyetler ve riskler igin
belirlenmis olan kontrol yontemleri uygulanmaktadir.” ve “Bankamizda etik davranig
kurallar1 uygulanmakta ve islemler etik degerler dogrultusunda yiiriitiilmektedir.” ifadeleri
arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,423 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda
korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir. r= 0,423 degeri 0,4 ile
0,6 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu séylemek

miumkindiir.

o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuclarina gore
risk eylem plan1 olusturulmaktadir.” ve “Banka personeli etik davranis kurallar1 hakkinda
bilgilidir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, 1= 0,506 olarak bulunmustur. S6z konusu
ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir. =
0,506 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldigi icin aralarinda orta siddetli bir korelasyon

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuglarina gore
risk eylem plani olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda i¢ kontrol sistemi ile ilgili kavramlar
bilinmektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,526 olarak bulunmustur. S6z
konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir.
r= 0,526 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda orta siddetli bir korelasyon

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

J p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuglarina gore
risk eylem plan1 olusturulmaktadir.” ve “Banka yoneticileri i¢ kontrol sistemini
benimsemekte ve banka personeline Ornek olmaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon
katsayisi, r= 0,427 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi
(r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir. r= 0,427 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig

i¢in aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu séylemek miimkiindyir.

J p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuclarina gore
risk eylem plani olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda yoneticilerin ve personellerin

gorevlerini etkili bir sekilde yiiriitebilmeleri i¢in gerekli bilgi, deneyim ve nitelikler
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tanimhidir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,448 olarak bulunmustur. S6z
konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir.
= 0,448 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda orta siddetli bir korelasyon

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuglarina gore
risk eylem plan1 olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda gorev tanimlarina uygun yetki ve
sorumluluklar glincellenmekte ve personele bildirilmektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon
katsayisi, r= 0,478 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi
(r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir. r= 0,478 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1

icin aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuglarina gore
risk eylem plani olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda personelin ise alinmasi ve gorevde
yiikselmesinde liyakat ilkesi ve bireysel performans degerlendirmesi uygulanmaktadir.”
ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,292 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler
arasinda korelasyon katsayisi (1) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir. r= 0,292 degeri
0,2 ile 0,4 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda zayif bir korelasyon oldugunu sdylemek

mumkuindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuglarina gore
risk eylem plani olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda performans degerlendirmeleri diizenli
araliklarla yapilarak sonuclar personele bildirilmektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon
katsayisi, r= 0,293 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi
(r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir. r= 0,293 degeri 0,2 ile 0,4 arasinda yer aldig1

i¢in aralarinda zayif bir korelasyon oldugunu séylemek miimkiindyir.

J p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuglarina gore
risk eylem plani olusturulmaktadir.” ve “Insan kaynaklar1 ydnetimine iliskin konular yazil
olarak tamimlanmakta, diizenli olarak gilincellenmekte ve personele bildirilmektedir.”
ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,347 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler
arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir. = 0,347 degeri
0,2 ile 0,4 arasinda yer aldig1 icin aralarinda zayif bir korelasyon oldugunu sdylemek

miumkindiir.
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. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonucglarina gore
risk eylem plani olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda yetki devirleri belirlenmis kurallara
gore yapilmaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,325 olarak bulunmustur.
S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki
vardir. = 0,325 degeri 0,2 ile 0,4 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda zayif bir korelasyon

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

J p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuglarina goére
risk eylem plan1 olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda personellere i¢ kontrol ve i¢ denetim
konular1 hakkinda egitim vermektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,452
olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in
dogrusal bir iligki vardir. r= 0,452 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda orta

siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuclarina gore
risk eylem plam1 olusturulmaktadir.” ve ‘“Bankamizda faaliyetler planli olarak
yiiriitiilmektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, 1= 0,625 olarak bulunmustur. S6z
konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir.
= 0,625 degeri 0,6 ile 0,8 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda yiiksek bir korelasyon oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuglarina goére
risk eylem plani olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda amag¢ ve hedeflere yonelik riskler
belirlenmektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,671 olarak bulunmustur. S6z
konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir.
r=0,671 degeri 0,6 ile 0,8 arasinda yer aldi81 i¢in aralarinda yiiksek bir korelasyon oldugunu

s0ylemek miimkiindiir.

J p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuglarina gore
risk eylem plani olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda riskler kabul edilebilir ya da miidahale
edilmesi gerekenler seklinde siniflandirilmaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi,
r= 0,616 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif
oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir. r= 0,616 degeri 0,6 ile 0,8 arasinda yer aldig1 igin

aralarinda yiiksek bir korelasyon oldugunu séylemek miimkiindiir.
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. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuglarina gore
risk eylem plani olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda riskler yilda en az bir kez ve/ veya
degisen kosullara gore degerlendirilmekte ve giincellenmektedir.” ifadeleri arasinda
korelasyon katsayisi, r= 0,633 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon
katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir. r= 0,633 degeri 0,6 ile 0,8 arasinda

yer aldig1 i¢in aralarinda yiiksek bir korelasyon oldugunu sdéylemek miimkiindiir.

J p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuglarina gore
risk eylem plan1 olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda degerlendirme sonuglarina gore risk
eylem plani olusturulmaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, = 0,733 olarak
bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu igin
dogrusal bir iligki vardir. r= 0,733 degeri 0,6 ile 0,8 arasinda yer aldig1 igin aralarinda yiiksek

bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuclarina gore
risk eylem plani olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda kontrol yontemlerinin maliyeti ile
beklenen fayda kiyaslanmaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,583 olarak
bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu igin
dogrusal bir iligki vardir. r= 0,583 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda orta

siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuglarina goére
risk eylem plani olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda personelin is tanimlar1 yapilan ise
uygun olarak giincellenmektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,503 olarak
bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu igin
dogrusal bir iligki vardir. = 0,503 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 icin aralarinda orta

siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

J p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuglarina gore
risk eylem plan1 olusturulmaktadir.” ve “Bankamiz is siireclerinde mevzuat, yasal
diizenlemeler, denetim sonuglarinda, yeni tirlin/ hizmetler ile ilgili degisiklik, diizeltme ve
ekleme olmasi durumunda; ilgili tanim ve dokiimanlarda gilincelleme yapilmaktadir.”
ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,403 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler

arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir. = 0,403 degeri
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0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 icin aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek

mimkindiir.

J p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuglarina gore
risk eylem plan1 olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda birbiriyle baglantisi bulunan islemlere
iliskin stireclerde celigkili durum ya da uyumsuzluk olup olmadigi arastirilmaktadir.”
ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, = 0,544 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler
arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir. r= 0,544 degeri
0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu séylemek

mumkuindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuclarina gore
risk eylem plan1 olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda gorevler ayriligi ilkesi
uygulanmaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,355 olarak bulunmustur. S6z
konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir.
r= 0,355 degeri 0,2 ile 0,4 arasinda yer aldig1 icin aralarinda zayif bir korelasyon oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuclarina gore
risk eylem plan1 olusturulmaktadir.” ve “Bankamiz tek kisinin sorumlulugunda bulunan
islemlerde olas1 riskler i¢in 6nlemler alinmaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayist,
r= 0,540 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayis1 (r) pozitif
oldugu icin dogrusal bir iliski vardir. r= 0,540 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 icin

aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuglarina goére
risk eylem plan1 olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda faaliyetler ve islemler yoneticiler
tarafindan kontrol edilmekte, izlenmekte ve degerlendirilmektedir.” ifadeleri arasinda
korelasyon katsayisi, r= 0,540 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon
katsayist (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir. r= 0,540 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda

yer aldig1 i¢in aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

J p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuclarina gore
risk eylem plant olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda faaliyetlerin siirekliligini
etkileyebilecek durumlara karsi gerekli Onlemler alinmaktadir.” ifadeleri arasinda

korelasyon katsayisi, = 0,711 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon
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katsayist (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir. = 0,711 degeri 0,6 ile 0,8 arasinda

yer aldigi i¢in aralarinda yiiksek bir korelasyon oldugunu séylemek miimkiindiir.

J p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuglarina gore
risk eylem plan1 olusturulmaktadir.” ve “Banka personeli islerini kesintiye ugratabilecek
veya yavaslatabilecek riskler hakkinda 6nceden bilgilendirilmektedir.” ifadeleri arasinda
korelasyon katsayisi, r= 0,556 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon
katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir. r= 0,556 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda

yer aldig1 i¢in aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu séylemek miimkiindiir.

o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuclarina gore
risk eylem plani olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda islemler belgelerle dogru, giivenilir,
tam, kullanigh, anlasilabilir ve standartlara uygun sekilde kayit altina alinmakta ve
arsivlenmektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,496 olarak bulunmustur. S6z
konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayis1 (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir.
r= 0,496 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda orta siddetli bir korelasyon

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuclarina gore
risk eylem plani olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda kayit ve arsiv sistemi kisisel bilgilerin
giivenligini saglamaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,490 olarak
bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayist (r) pozitif oldugu i¢in
dogrusal bir iligki vardir. = 0,490 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldi81 i¢in aralarinda orta

siddetli bir korelasyon oldugunu séylemek miimkiindiir.

o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuglarina goére
risk eylem plani olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda dogru ve giivenilir bilgiye zamaninda
ulasilmaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,446 olarak bulunmustur. S6z
konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iligki vardir.
r= 0,446 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 icin aralarinda orta siddetli bir korelasyon

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

J p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuclarina gore
risk eylem plan1 olusturulmaktadir.” ve “Bankamiz bilgi sistemleri yonetime, faaliyetlerin
gozetimi, hedeflerin izlenmesi ve analizi amaciyla zamaninda ve agiklayict raporlar

saglamaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,551 olarak bulunmustur. S6z
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konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir.
r= 0,551 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldigi icin aralarinda orta siddetli bir korelasyon

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

. p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuglarina gore
risk eylem plant olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda finansal tablolar, finansal
degerlendirmeye yonelik yeterli, dogru, tutarli ve giincel bilgi icermektedir.” ifadeleri
arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,573 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda
korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu i¢in dogrusal bir iliski vardir. r= 0,573 degeri 0,4 ile
0,6 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu séylemek

miumkindiir.

o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuclarina gore
risk eylem plan1 olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda i¢ kontrol sistemi en az yilda bir kez
izlenip degerlendirilmektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,495 olarak
bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu igin
dogrusal bir iligki vardir. r= 0,495 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldigi i¢in aralarinda orta

siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

o p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuclarina gore
risk eylem plani olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda i¢ kontrole iliskin mevcut sistem
yeterince agik ve tutarlidir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, r= 0,571 olarak
bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif oldugu igin
dogrusal bir iligki vardir. = 0,571 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda orta

siddetli bir korelasyon oldugunu séylemek miimkiindiir.

J p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuglarina gore
risk eylem plan1 olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda i¢ denetim faaliyeti standartlara uygun
bir sekilde yiiriitiilmektedir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi, = 0,509 olarak
bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayis1 (r) pozitif oldugu i¢in
dogrusal bir iligki vardir. r= 0,509 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 i¢in aralarinda orta

siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.

J p<0,05 anlamlilik diizeyinde; “Bankamizda degerlendirme sonuclarina gore
risk eylem plani olusturulmaktadir.” ve “Bankamizda i¢ kontroliin degerlendirilmesi ve i¢

denetim sonucunda eylem plani hazirlanmaktadir.” ifadeleri arasinda korelasyon katsayisi,
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r= 0,579 olarak bulunmustur. S6z konusu ifadeler arasinda korelasyon katsayisi (r) pozitif
oldugu icin dogrusal bir iligski vardir. r= 0,579 degeri 0,4 ile 0,6 arasinda yer aldig1 i¢in

aralarinda orta siddetli bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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SONUC VE ONERILER

I¢c kontrol sisteminin risk azaltici etkilerinin belirlemeye yonelik yapilan bu
calismada p<0,05 anlamlilik diizeyinde elde edilen 170 sonug igerisinde; 50 tanesinde
yiiksek diizey iliski, 97 tanesinde orta siddetli iligki ve 23 tanesinde ise zayif bir iliski oldugu
tespit edilmistir.

Analiz siirecinde incelenen ifadeler kendi aralarindan yiiksek diizey iliski i¢erisinde
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu ifadelerle yiiksek diizey iliski icerisinde olan diger

ifadeler asagida belirtilmistir.

“Bankamizda ama¢ ve hedeflere yonelik riskler belirlenmektedir.” ifadesi ile
“Banka personeli etik davranis kurallar1 konusunda bilgilidir.”, “Bankamizda i¢ kontrol
sistemi ile ilgili kavramlar bilinmektedir.”, “Bankamizda faaliyetler planli olarak
yiriitilmektedir.”, “Bankamizda personelin is tamimlari yapilan ise uygun olarak
giincellenmektedir.”, “Bankamiz tek kisinin sorumlulugunda bulunan islemlerde olasi
riskler i¢cin Onlemler alinmaktadir.” ve “Bankamizda faaliyetler ve islemler yoneticiler
tarafindan kontrol edilmekte, izlenmekte ve degerlendirilmektedir.” ifadeleri arasinda

yiiksek diizey bir iliski oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

“Bankamizda riskler kabul edilebilir ya da miidahale edilmesi gerekenler seklinde
siniflandirilmaktadir.” ifadesi ile “Bankamizda faaliyetler planli olarak yiiriitiilmektedir.” ve
“Bankamizda kontrol yontemlerinin maliyeti ile beklenen fayda kiyaslanmaktadir.” ifadeleri

arasinda yiiksek diizey bir iligki oldugunu sdéylemek miimkiindiir.

“Bankamizda riskler yilda en az bir kez ve/ veya degisen kosullara gore
degerlendirilmekte ve giincellenmektedir.” ifadesi ile “Bankamizda faaliyetler planl olarak
yiriitilmektedir.”, “Bankamizda personelin is tamimlari yapilan ise uygun olarak
giincellenmektedir.”, “Bankamiz tek kisinin sorumlulugunda bulunan islemlerde olas1
riskler i¢in Onlemler alinmaktadir.”, “Bankamizda faaliyetler ve islemler yoneticiler
tarafindan kontrol edilmekte, izlenmekte ve degerlendirilmektedir.” ve “Bankamizda
faaliyetlerin siirekliligini etkileyebilecek durumlara karsi gerekli dnlemler alinmaktadir.”

ifadeleri arasinda ytiksek diizey bir iliski oldugunu sdylemek miimkiindiir.

“Bankamizda degerlendirme sonuglarina gore risk eylem plani olusturulmaktadir.”
ifadesi ile “Bankamizda faaliyetler planl olarak yiiriitilmektedir.”, *“ Bankamizda kontrol

yontemlerinin maliyeti ile beklenen fayda analizi kiyaslanmaktadir.”, “Bankamizda
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faaliyetlerin stirekliligini etkileyebilecek durumlara kars1 gerekli 6nlemler alinmaktadir.”,
“Banka personeli islerini kesintiye ugratabilecek veya yavaslatabilecek riskler hakkinda
onceden bilgilendirilmektedir.”, “Bankamizda finansal tablolar, finansal degerlendirmeye
yonelik yeterli, dogru, tutarli ve giincel bilgi icermektedir.”, “Bankamizda i¢ kontrole iligskin
mevcut sistem yeterince agik ve tutarlidir.” ve “Bankamizda i¢ kontroliin degerlendirilmesi
ve i¢ denetim sonucunda eylem plani hazirlanmaktadir.” ifadeleri arasinda ytiksek diizey bir

iliski oldugunu séylemek miimkiindiir.

“Bankamizda faaliyetler ve riskler i¢in belirlenmis olan kontrol ydntemleri
uygulanmaktadir.” ifadesi ile “Bankamizda faaliyetler planl olarak yiiriitiilmektedir.” ve “
Bankamizda faaliyetlerin siirekliligini etkileyebilecek durumlara karsi1 gerekli onlemler

alinmaktadir.” ifadeleri ile arasinda yiiksek diizey bir iligski oldugunu séylemek miimkiindiir.

Uygulama sonucunda goriiliiyor ki, bankalarimiz i¢ kontrol sistemi hakkinda yeterli
bilgiye sahiptir ve islemler i¢ kontrol standartlar ¢cergevesinde olusturulmaktadir. Ayrica i¢
kontrol sisteminin risk azaltic1 etkileri oldugu sdylenebilir. I¢ kontrol sisteminin &nem ve
gerekliligini bir kez daha vurgulayan bu sonuglara gore, i¢ kontrol sisteminin risk azaltici

etkilerinden maksimum derece faydalanmak amaciyla bankalara sunlar 6nerilmektedir:

o Bankalar riskleri belirlerken bankanin amac¢ ve hedeflerini géz Oniinde

bulundurmalidir.

o Riskler yilda en az bir kez ve/veya degisen kosullara giincellenmeli ve ilgili

kisilere bildirilmelidir.

. Yapilan degerlendirme sonuglarina gore bir risk eylem plani olusturulmali,
gecmisteki faaliyetlerin degerlendirilmesi ve gelecege yonelik faaliyetlerin belirlenmesine

yonelik bu risk eylem plani degerlendirilmelidir.
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