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FAALIYET TABANLI MALIiYETLEME VE CAGRI MERKEZi
SEKTORUNDE BiR UYGULAMA MODELI

Tezi Hazirlayan: Aml GURSOY

Ozet

Gilinlimiiz 1§ diinyasinda rekabetin her gegen giin daha da arttig1 ve maliyet
bilgisinin 6nem kazandig1 tartisilmaz bir gergektir. Dogru maliyet bilgisine ne
sekilde ulasilacag: ile ilgili olarak gelistirilen en onemli yaklagimlardan biri de
faaliyet tabanli maliyetlemedir. Organizasyonlarda gerceklestirilen faaliyetlere ait
maliyetlerin tespit edilmesine odaklanan bir yaklasim olan faaliyet tabanli
maliyetleme, geleneksel maliyetleme yOntemlerine bir alternatif olarak
gelistirilmigtir. Bu tezin amact modern bir maliyetleme yaklasimi olarak genel kabul
gormiis faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin gesitli yonleriyle incelenmesi ve son
yillarda gelisen bir i kolu olan ¢agri merkezi sektoriinde faaliyet gosteren bir
firmada ne sekilde uygulanabileceginin arastirilmasidir. Bu kapsamda faaliyet tabanli
maliyetleme yontemi once teorik olarak incelenmis ve bir ¢agri merkezi isletmesi

i¢in model olusturabilecek bir uygulama calismasi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Faaliyete Dayali Maliyet,
Cagr1 Merkezi Sektorii



ACTIVITY-BASED COSTING AND AN APPLICATION MODEL IN CALL
CENTER SECTOR

Presented by: Anil GURSOY

Abstract

In today's business world, increasing of competition and cost information that
becomes important is a fact that can not be denied. Activity based costing is one of
the most important approaches that aiming to obtain accurate cost information.
Activity based costing is a method that focuses to identify costs of activities
performed in organizations and this method was developed as alternative of
traditional costing methods. The aim of this thesis to examine various characteristics
of generally accepted activity based costing method and to research how can be
applied in a call center company in operating develeoping call center sector during
recent years. In this scope, as first activity based costing is studied theoretical and

then an application model was conducted to a call center company.

Key Words: Activity Based Costing, Transaction Based Costing, Call Center

Sector
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1. GIRIS

1980 sonrasi donemde {iretim sistemlerinin teknolojiye bagli olarak
gelismesi ve daha once yeterli olan geleneksel maliyet ve yonetim muhasebesi
tekniklerinin artik yetersiz hale gelmesi sonucu yeni maliyet hesaplama
yaklagimlart gelistirilmistir. Maliyetlerin ne sekilde hesaplanacagi ve nasil
yonetilecegi konusu her gecen giin 6nemi artan bir konudur. Kar etme amacina
sahip organizasyonlar i¢in yiiriittiikkleri operasyonlarin karliligmi etkin bir

sekilde tespit etmeleri kritik bir problemdir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde gelistirilen ve ilk uygulamalari yapilan
faaliyet tabanli maliyetleme, ortaya ¢iktigi donemden itibaren diinyada gerek

mamul gerek hizmet isletmelerinde sik¢a uygulanmistir.

Bu ¢alisgmanin konusunu giiniimiizde de popiilerligini koruyan modern bir
maliyetleme yaklagimi olarak faaliyet tabanli maliyetlemeyle ilgili literatiiriin
incelenmesi ve yontemin ¢agr1 merkezi sektoriinde faaliyet gosteren bir hizmet
isletmesinin bir bdliimiinde ne sekilde uygulanabileceginin arastirilmasi

olusturmaktadir.

Uygulama alan1 olarak cagri merkezi sektoriinlin se¢ilmesinin sebepleri
cagrt merkezlerinin 6neminin Ozellikle son yillarda artmasi, daha 6nce bu
alanda yapilmig faaliyet tabanli maliyetleme ¢aligmasina rastlanmamis olmasi
ve faaliyet tabanli maliyetlemenin ¢agr1 merkezlerinin ihtiya¢c duydugu
ayrintida maliyet bilgisi verebilen bir yaklagim olmasidir. Ayrica uygulama
yapilan isletmede direkt maliyetler toplam maliyetlerin  %36,91’ini
olusturmaktadir. Endirekt maliyetler toplami1 direkt maliyetlerden fazla oldugu
icin Ozellikle endirekt maliyet dagitimi igin gelistirilmis bir yontem olan

faaliyet tabanli maliyetleme yontemi tercih edilmistir.

Faaliyet tabanli maliyetleme, iiretim yapan isletmelerdeki kaynaklari
tilketen faaliyetlerin, hangi etkenlerle ve ne Ol¢lide kaynak tiikettigini tespit
ederek her bir faaliyeti bir maliyet bedeli ile ifade etme temeline

dayanmaktadir. Tiirkiye’de uygulama alani olarak ¢ok siklikla gérmedigimiz



bu yontem, yogun ve karmasik faaliyetleri bulunan isletmelere tavsiye

edilmektedir.

Bu c¢alismanin  Oncelikli amacit c¢agri  merkezi isletmeleri igin
uygulanabilirligi olan bir faaliyet tabanli maliyetleme modelini ifade etmektir.
Isletmelerde iiretim ile iliskilendirilmesinde zorluk ¢ekilen endirekt hizmet
maliyetlerinin faaliyet tabanli maliyetleme yontemi kullanilarak bir ¢agr
merkezi isletmesinde maliyet etkenleri cinsinden ifade edilmesi, bir miisteri
temsilcisi i¢in faaliyet bazinda hizmet maliyeti tutarinin belirlenmesi ve ilgili
faaliyet birimleri i¢in verimlilik hesaplamalarinin yapilmasi tezin ulagmak

istedigi diger hedeflerdir.

Geleneksel maliyetleme sistemi ve modern maliyetleme sistemine ait
yontemlerin etraflica agiklanmasi, faaliyet tabanli maliyetleme yontemine ait
literatiirlin  taranarak bu yoOntemin incelenmesi ve faaliyet tabanl
maliyetlemenin bir ¢agr1 merkezi isletmesinde uygulanmasi ¢alismanin
kapsamini olusturmaktadir. Uygulama yapilan ¢agri merkezi igsletmesinde ¢ok
sayida farkli birim ve faaliyet bulunmaktadir. Isletmedeki biitiin faaliyetler ve
birimler bazinda bir faaliyet tabanli maliyetleme uygulamasi ¢ok genis
kapsamli olacagindan bu c¢alismada sadece telekomiinikasyon sektorii
miisterilerinin gelen ¢agri islemleri ile ilgili olan birimleri i¢in bir uygulama

yapilmistir.

Caligmanin literatiir tarama yonteminin agirlikli olarak uygulandig: ikinci
ve Uglincli boliimler i¢in ilgili kaynaklarin tamamia ulagilamamas: bir
sinirlilik  olusturmustur. Bazi  eserlerin  baskilar1  tiikendiginden elde
edilememis, baz1 makaleler ise yayinlandig1 dergilerin yayin faaliyetlerine son
vermis olmasi ve diger sebeplerden dolay1 incelenememistir. Faaliyet tabanlt
maliyetleme son otuz yillik periyotta ¢cok yogun bir sekilde inceleme ve
aragtirma konusu olmustur. Halen pek ¢ok akademik calisma ve uygulama
calismast devam etmekte, faaliyet tabanli maliyetleme ile ilgili egitim ve
seminerler diizenlenmektedir. Bu c¢alismada yiizlerce kaynak arasindan
miimkiin oldugu olg¢iide ¢ok kaynaga ulasilmaya c¢alisilmistir. Uygulamanin

gergeklestirildigi isletmede sadece belli bir boliime yonelik ¢alisma yapilmasi



tez i¢in bir baska sinirliliktir. Ancak segilen O6rneklemin evrenin tamamini

temsil etmesine 6zen gosterilmistir.

Bu ¢alismada faaliyet tabanli maliyetleme bir sistem olarak degil modern
bir maliyet hesaplama yontemi olarak kabul edilmis ve bu sekilde ele
alinmistir. Faaliyet tabanli maliyetlemeyi bash basina bir maliyetleme sistemi
olarak kabul eden goriisler de mevcuttur. Ancak sistem pek ¢cok yontemin
birlikte uygulanabildigi ve bu yontemlerin birbirleri ile iliski i¢inde olduklar1
bir biitiindiir. Bu kapsamda bir isletmenin maliyetlerini faaliyet tabanl
maliyetleme yoluyla tespit etmesi ve geleneksel sistemi kullanmamasi
isletmenin modern maliyetleme sistemini kullandigi ve faaliyet tabanl
maliyetleme yOntemini tercih ettiinin gostergesidir. Ayrica faaliyet tabanh
maliyetlemenin geleneksel yontemler de dahil olmak {izere diger modern

maliyetleme yontemleri ile birlikte uygulanmasi da miimkiindiir.

Calismanin metin kismi girig, maliyet sistemleri ve maliyet yontemleri,
faaliyet tabanli maliyetleme, yontem, ¢agr1 merkezi sektoriinde faaliyet tabanli
maliyetleme uygulamasi, bulgular ve yorumlar ile sonug¢ olmak iizere yedi

boliimden olusmaktadir.

Maliyet sistemleri ve maliyetleme yontemleri basliklt boliimde literatiir
taramas1 yontemi ile geleneksel sistem ve geleneksel sistemi olusturan
yontemler izaha ¢alisilmistir. Geleneksel maliyetleme sisteminin yetersizlikleri
ve problemlerine deginilmis ve ileri maliyetleme yaklagimlarini ortaya ¢ikaran
nedenler vurgulanmigtir. Bu bdliimde ayrica modern yani ileri maliyetleme
yontemleri ayr1 bagliklar halinde incelenmistir. Geleneksel yontemler ve ileri
maliyetleme yontemleri ile ilgili agiklamalar tablo ve sekillerle desteklenmistir.
Son olarak diger bdoliimiin esas konusunu teskil eden faaliyet tabanli

maliyetlemeye giris yapilmis ve kisaca deginilmistir.

Faaliyet tabanli maliyetleme baslikli ii¢lincii boliimde 6nce bu yontemin
kronolojik olarak gelisimi agiklanmig, temel kavramlari ile ilgili tanimlar
verilmistir. Faaliyet tabanli maliyetleme yaklasimi ile yakindan iligkili olan

faaliyet tabanli yonetim ve faaliyet tabanli biitgeleme kavramlari hakkinda da



bilgi verilmistir. Ayrica faaliyet tabanli maliyetleme yontemine bir isletmede
nasil gecis yapilacagi, tasariminin nasil olacagi ve uygulama adimlarinin neler
oldugu anlatilmistir. Faaliyet tabanli maliyetlemenin uygulanmasinin getirecegi
faydalar ve avantajlara deginilerek cesitli akademisyenler ve yazarlarin
getirdigi elestirel goriisler aciklanmistir. Teorik agidan faaliyet tabanh
maliyetleme yaklasimi geleneksel maliyetleme sistemi ile karsilastirilmistir.
Son olarak faaliyet tabanli maliyetleme ile ilgili gilincel gelismelerden

bahsedilmistir.

Dordiincii boliim olan yontem bdoliimiinde arastirmanin modeli, evreni ve
orneklemi, verilerin ne sekilde toplandig1 ve arastirmada izlenen yontem ifade

edilmistir.

Calismanin besginci boliimiinde ¢agri merkezi sektorii i¢in bir faaliyet
tabanli maliyetleme uygulamasi yapilmistir. Gizlilik ve bilgi gilivenliginden

dolay1 ¢agri merkezi isletmesinin ismi agiklanmamustir.

Bulgular ve yorumlar baslikli altinci boliimde literatiir taramasi yoluyla
elde edilen bilgiler ve tezin sonucunda elde edilen sayisal bulgular

yorumlanmis ve elde edilen sonuglar degerlendirilmistir.

Metin kisminin son boliimii olan sonug¢ ve oneriler boliimiinde ilk olarak
caligmanin bir Ozeti kisa anlatimla verilmis ayrica yeni arastirmalar ve

uygulamalar i¢in onerilerde bulunulmustur.



2. MALIYET SISTEMLERI VE MALIYETLEME YONTEMLERI

2.1. Maliyet Sistemi Kavrami

Tiirk Dil Kurumu Soézliigii’'nde sistem bir sonu¢ elde etmeye yarayan
yontemler diizeni olarak tanimlanmaktadir. Bir deger iretmek amaciyla
katlanilan ve parasal deger olarak ifade edilebilen kaynak tiiketimleri de

maliyet olarak adlandirilmaktadir.

Maliyet sistemlerinin en temel fonksiyonu bir par¢anin, iiriiniin, hizmetin,
faaliyetin veya bir bagka maliyet nesnesinin elde edilmesi sirasinda tiiketilen
kaynaklarin degerini dogru bir sekilde hesaplamaktir (Oker, 2003, s. 7).
Maliyet sistemleri ayrica iiretilen {irtin ve hizmetlerin hesap dénemleri ya da
faaliyet donemleri itibariyle maliyetini izleyen ve kontrol edilmesine yardimci
olan sistemlerdir (Cabuk, 2003, s. 109). Bir iiriin ya da iiretilen bir hizmet i¢in
tam olarak kesin maliyetin tespit edilmesi her zaman miimkiin olamayabilir.
Hatta bazi aragtirmacilar kesin maliyetin tam olarak bilinemeyecegi
goriisiindedirler (Weygandt, Kimmel ve Donald, 2008, s.148). Ancak
isletmelerde karar verici konumundaki birim ve kisiler kesin ve dogru maliyet
hesaplamalarina ihtiyag duyarlar. Maliyet sistemlerinin temel amaci
isletmelerde {iretilen bilgilerin karar verici konumundaki kisilere dogru bir
sekilde aktarilmasidir. Boylece karar vericiler sentez ve analizlerinin yapabilir,

denetim ve kontrol igslemlerinde bu bilgileri kullanabilir.

Uretilen iiriin ve hizmetlerdeki kaynak tiiketim miktarin1 saptayabilmek
icin isletmeler kendi ekonomik kosullar1 ve iiretim alanlarim1 géz Oniinde
bulundurarak maliyet sistemleri olusturmak durumundadirlar. Uretim
sistemlerinin karmasik olmasi, ¢ok ¢esitli mamul iiretilmesi ve Ozellikle bu
calismanin da uygulama kismini olusturan hizmet iiretim isletmelerinde servis
maliyetinin ~ tespitinin  glcliigli  maliyetlerin  dogru  hesaplanmasinm
zorlastirmaktadir. Isletmeler maliyet sistemlerini ihtiyaclarma yamt verecek

sekilde tasarlamis olmalidir.



Uretim yapan herhangi bir isletmede maliyet hesaplamalarmin
yapilabilmesi i¢in hangi maliyet sisteminin uygulanacag: {liretilen mamul ya da
hizmetin cinsine bagl oldugu 6lgiide, isletmenin ekonomik biiyiikliigii, hangi
tekniklerle tiretim yaptig1, yonetimin aldig1 kararlar ve organizasyon yapisina
da baglidir. Bu nedenle her iiretim isletmesi tarafindan aynen kullanilabilecek
bir maliyet hesaplama sisteminden so6z edilemez. Her isletme kendi
Ozelliklerine ve gereksinimlerine en uygun sistemi kurmak ve degisen

kosullara uygun hale getirmek zorundadir (Erdogan ve Saban, 2006, s.231).

Bir maliyet sisteminden beklenen yoneticilere ihtiyag duyduklart bilgileri
saglamas1 gerekmektedir. Maliyet sistemlerinin temel amaci budur. Ayrica
isletmelerde maliyet sistemlerinin kurulma amaclarini Yazici (2008) asagidaki

sekilde siralamistir;

e Isletmelerde temel faaliyetlerin gergeklesmesinde kullamlan kaynak
maliyetlerinin belirlenmesi.

e Gergeklestirilen faaliyetlerin etkinlik ve verimliliklerinin tespit
edilmesi.

e Isletmenin gelecekte basarisini arttiracak yatirimlarin planlanmas.

e Kaynaklarin proje ya da isletmenin ana harcama planina gore
saglanmasi ve sarf edilmesi.

e Sadece ihtiya¢ halinde harcanilmasi, israftan kaginilmasi.

e Harcama gerceklestirilecek alternatiflerin tespit ve analiz edilmesi.

(s.32)

Ozet olarak maliyet sisteminin amaglar1 igin, sistemin {iretecegi bilgiler
araciligr ile alinacak kararlara yardimci olmak, maliyet analizini ve maliyet
kontroliinii saglamak, birim mamul maliyetini en saglikli bicimde hesaplamak

sayilabilir (Altug, 1999, s.285).

Gegmisten giiniimiize maliyet sistemlerine bakildiginda genelde bu

sistemlerin {i¢ asamadan gectigi goriiliir (Oker, 2003, s.2):



1. Finansal raporlama amagclh sistemler.

2. Finansal muhasebeden bagimsiz olarak yonetsel raporlamanin da yer

aldig1 sistemler.

3. Finansal ve yonetsel bilgilerin birlikte elde edildigi entegre sistemler.

Bu sistemler veri kalitesi, hizi, kullanicisi, gercek iiriin maliyetleri ve

stratejik kararlarda kullanilabilme 6zelliklerine gore farklilik gosterirler. Bu

farkliliklar1 asagidaki tablo ile 6zetleyebiliriz.

Tablo.1. Maliyet Sistemleri

1. Agama Sistemler

2. Agama Sistemler

3. Asama Sistemler

kurumlar

kunumlar
* Teletme yénetim

Sistemin
Ozellilleri Finansal Raporlama Yinetsel Amach
Amach Sistemnler Bagunsiz Sistemler Entegre Sistemler
* Dug rapotlama igin * I ve dig raporlamaya  |* Ip ve dis raporlama
Wen kalitesi veterl uygun igin tamamen ortalk weri
* Standartlara uygun * Bagimeiz bilgi setler bankast
Eaporlama Him |* Teterl I;_rapoﬂama 1 * Hizgh
gecikmel
* Hizzedarlar, resm
: . * Hiszedarl 1 '
* Hizsedarlar, restm I se a;s;,l;':lsnn lanumlar, bankalar, aract
urumlar, ar, aract
Eullatuciz leurunlar, bankalar, aract ’ ! lanymlar

* Jeletme yonetinm
* Teletme caliganlar

Gerpek Griin

* Bagimeiz faalivet tabanl
malvetleme uygulamas

* Entegre sistemden elde

analiz

maliyeti * Hatali ) edilen faaliyet tabanl

bl somcy elde edilen iwet] bilgier
verebilme aliyedler maliyetleme et

. ) ) * Cperasyonel
Stratejik bxﬁl,e@emaﬁ;‘m“m M\ A erimblilc analizleri  |faalivetlerin ilenmesi
lcararlarda dgerinanalid —y) e drin ub. * Stratejilc bilaiye huzh
. * Gepmige at bilgilenn L

kullarlabime learhhls analizler: ulagim

* Performans $letimi

Kaynak: Oker, F. (2003). Faaliyet Tabanli Maliyetleme, istanbul, s.2.

Isletme yéneticilerinin planlama, kontrol ve karar alma fonksiyonlarini
yerine getiritken gereksinim duyduklart bilgilerin 6nemli bir bolimii
isletmenin maliyetleri ile ilgilidir. Isletme yoneticilerinin, maliyetleri etkileyen
faktorlere iliskin ayrintili bilgilere sahip olmalar1 gerekmektedir. Yoneticiler,
kendi aldiklar1 kararlarin, maliyetleri nasil etkiledigini ve mevcut maliyetlerin
ise nasil degistirilmesi gerektigi konusunda etkin maliyet bilgilerine gereksinim

duyarlar (Otlu ve Karaca, 2005, s.246). isletme ama¢ ve hedeflerine bagh



olarak ve maliyetleri ilgilendiren her tiirlii faaliyetin kontroliiniin saglanmasi
amactyla gelistirilen maliyet sistemleri yoneticilere kararlarinda basarilt

olabilmeleri i¢in gerekli bilgileri saglamaya calisan sistemlerdir (Yazici, 2008,
s.31).

2.2. Geleneksel Maliyetleme Sistemi

19. Yiizyil, ticari yasamin diinya niifusunun artisina bagl olarak gelistigi,
maliyet bilgisinin 6neminin anlasildig1 ve giinimiizde geleneksel maliyetleme
sistemi olarak adlandirilan maliyetleme yaklagimlarinin gelismeye basladigi
donemdir. Mal ve hizmet iireten isletmeler giderek karmasik bir hal alan
maliyet tespitini saglikli yapabilmek igin kendi maliyetleme sistemlerini
kurmalarinin zaruri oldugunun farkina varmiglar ve bu alanda sistemsel

gelistirmeler yapmaya baglamislardir.

Geleneksel maliyetleme sistemi, maliyetin hesaplanmasi, isletmece
planlama, denetim ve Kkarar vermede gereksinim duyulan bilgilerin
tanimlanmasi, toplanmasi, siniflandirilip raporlanmasi amaciyla olusturulan,
birbiriyle bagintili, uyumlu ve diizenli maliyet bitlinligi seklinde
tanimlanabilir. Bu tanimdan da anlasilacagi gibi geleneksel maliyetleme
sistemi maliyetlerin raporlanmasina odaklanan bir bakis agisina sahiptir.
Maliyetlerin raporlanmasi, sagladigi geri bildirim ile 6zellikle planlama ve
denetim agilarindan isletme ydnetimine Onemli katkilar saglamaktadir.
Sistemin sonu¢ elde etmeye yarayan yontemler diizeni olma 6zelliginden
hareketle, geleneksel sistem, birden fazla maliyet yOnteminin bir araya

getirilmesi ile olusturulur (Haftaci, 2008, s.286).

Geleneksel maliyetleme sisteminde iiretim yapisi, maliyetleme zamani ve
maliyetlerin kapsamina goére bir siniflandirma yapilmis ve sistemler bu
siniflandirma  kapsaminda kategorizasyona tabi tutulmustur. Isletmelerin
maliyet unsurlari temelde dogrudan iiretim ile iliskisi kurulabilen direkt
maliyetler ile tretim ile iliskisinin kurulmasi zor olan veya servis ve iriinlerin

maliyetlerine paylastirilmas: kesin sekilde tespit edilemeyen ve {iriin bazinda



izlenmesi zor olan endirekt maliyetlerden olusur. Geleneksel maliyetleme

sisteminin asagidaki tablodaki sekliyle kategorize edilmesi miimkiindiir;

Tablo.2. Geleneksel Maliyetleme Sistemi Kategorizasyonu

Siparis maliyeti yontemi
Uretim bicimlerine gore | Evre (safha) maliyeti yontemi
Fiili
Maliyetlerin saptanma Tahmini
zamanina gore Standart
Tam
Normal
Maliyetlerin Kapsamina | Degisken
gore Direkt

Kaynak: Oker, F. (2003) Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Istanbul, s.7.

Bu siralamanin hatali bir yorumlamaya meydan vermemesi i¢in maliyet
yontemi olarak asil ayrimin, iiretimin teknik 6zelligine bagl olarak, siparis
veya safha maliyeti ayrimi oldugunu vurgulamamiz gerekir. Uretim bigimi,
maliyetleme zamani, maliyetlerin kapsami1 ayrimi ¢ergevesinde degisik maliyet
hesaplama yontemleri uygulanabilir. Bir bagka anlatim bicimiyle, siparis veya
safha maliyet yontemi uygulamasinda fiili veriler veya standart veriler
kullanilabilir. Bu durumda siparis veya saftha maliyeti sistemleri, lretimin
teknik Ozelligini gosterir. Fiili, standart, tahmini maliyet yontemleri ise
maliyetlerin saptanmasinda yararlanilan verilerin niteligini belirtir. Bu nedenle
siparis maliyeti veya satha maliyeti sistemleri ile fiili ve standart maliyetleri

birbirinin alternatifi olarak diisiiniilmemelidir (Erdogan ve Saban, 2006, s.232).

Ornegin safha ya da siparis maliyetleme sistemlerini uygulayan bir isletme,
maliyetlerini ister fiili, ister standart maliyet verilerini gore tespit edebilir. Bir
isletme tarafindan geleneksel maliyetleme sisteminden birinin se¢ilmesinin
digerlerinin reddedilmesi anlamina gelmedigine dikkat edilmelidir. Bu
sistemler birbirlerini dislayan yaklasimlar degillerdir. Bu ydntemler hizmet

ettikleri amaglara gore birlikte kullanilabilmektedir.

Geleneksel maliyetleme sisteminde bir maliyet sisteminin olusturulabilmesi

i¢in liretim bigimi, maliyet saptama zamani ve maliyetlerin kapsami gruplarinin



her birinden en az bir yontemin bir araya getirilmesi gerekmektedir. Bu
yontemler isletmenin ihtiyaglarina ve muhasebeden beklentilerine gore,
istenildigi sekilde birlestirilebilir. Tahmini ve standart maliyet yontemlerinin
tam maliyetle birlikte kullanilamamas1 harig, gruplar arasinda herhangi bir

bagdasmazlik s6z konusu degildir (Bliylikmirza, 2008, s.242).

Belirtilen maliyet yontemlerinin birlikte kullanilma olasiliklar1 soyle

gruplandirilabilir:

Tablo.3. Geleneksel Maliyetleme Sistemi Kullanilma Olasiliklar:

Siparis Tam
1. Olasilik | Maliyetlemesi Fiili Maliyetleme Maliyetleme
Siparis Degisken
2. Olasilik | Maliyetlemesi Fiili Maliyetleme Maliyetleme
Siparis Tam
3. Olasilik | Maliyetlemesi Standart Maliyetleme | Maliyetleme
Siparis Degisken
4. Olasilik | Maliyetlemesi Standart Maliyetleme | Maliyetleme
Tam
5. Olasilik | Safha Maliyetlemesi | Fiili Maliyetleme Maliyetleme
Degisken
6. Olasilik | Safha Maliyetlemesi | Fiili Maliyetleme Maliyetleme
Tam
7. Olasilik | Safha Maliyetlemesi | Standart Maliyetleme | Maliyetleme
Degisken
8. Olasilik | Safha Maliyetlemesi | Standart Maliyetleme | Maliyetleme

Kaynak : Civelek, M., Ozkan, A. (2006). Maliyet ve Yonetim Muhasebesi (4.
Baski). Ankara: Detay Yayincilik, $.254.

Hem uygulama kolayligi, hem de genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine
uygunlugu bakimindan iilkemizde en ¢ok kullanilan yontemin 5. siradaki tam
ve fiili maliyetli satha maliyetlemesi oldugunu, bunu 1. siradaki tam ve fiili
maliyetli siparig maliyetlemesi yonteminin izledigi kuvveli bir varsayim olarak

soylenebilir (Civelek ve Ozkan, 2006, s.254).

Geleneksel maliyet sistemi ti¢ farkli maliyetleme yaklagiminin ortak olarak

uygulanabildigi bir sentezdir. Bu yontemler asagida kisaca agiklanacaktir.
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2.2.1. Uretim Bigimlerine Gore Maliyetleme

Bir isletmede iiretilen iiriin ve hizmetin birim maliyetinin hesaplanis bi¢imi
tizerinde liretim kosullarinin belirleyici etkisi vardir. Eger birbirinin aynis1 veya
benzer nitelikteki {irlinler siirekli olarak ve yiiksek miktarlarda iiretiliyorsa
farkls; birbirlerine benzer nitelik tasimayan, nis iiriin olarak tabir edilen ve 6zel
siparise uygun lriin iiretimlerinde ise ¢ok daha farkli maliyetleme sekillerine
gereksinim duyulur. Bu ihtiyagtan {iretim big¢imlerine gore maliyetleme
yaklasimlar1 olarak adlandirilmis satha ve siparis maliyetleme yontemleri

ortaya ¢ikmuistir.

2.2.1.1. Siparis Maliyeti Yontemi

Birbirinden farkl: ve yliksek miktarlarda iiretim yapan isletmeler i¢in uygun
bir maliyetleme yoOntemi olan siparis maliyeti yontemi, is emri maliyeti
yontemi olarak da adlandirilmaktadir. Siparis usulii liretim yapan isletmelerde

etkin ve dogru bir yontem olarak uygulanmaktadir.

Belli partiler halinde iiretim yapan ve her partide digerlerinden oldukga
farkli tiir veya nitelikte tiriinler iireten igletmelerde, her bir mamul veya mamul
grubunun maliyetlerini ayr1 ayr1 saptayabilmek i¢in kullanilan bir yontemdir

(Akdogan, 2000, s.428).

Siparis maliyeti yontemi giiniimiizde mamul {ireten isletmelerle birlikte
hizmet isletmelerinde de genis capli olarak uygulanmaktadir. Bu ydntemin
uygulanabilecegi isletmelere 6rnek olarak basimevleri, ucak yapimi, gemicilik,
mihendislik, ve mobilya iretim firmalari gibi biiyilk ve birbirinden ayri
tirlinler iireten isletmeler verilebilir. Bu yontemin uygulanabilir oldugu hizmet
isletmelerine 6rnek olarak ise danismanlik firmalari, mimarlik biirolari, tamir-
bakim at6lyeleri, lokantalar, hastaneler, 6zel doktor muayenehaneleri ve proje
bazli olarak ¢alisan sektorlerin firmalar1 gosterilebilir (Kiigliksavas, 2006,

5.265 ve 5.280).
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Burada gegen siparis ifadesi, isletmenin miisterilerinden aldigi, bir mal
satin alma isteminden farkli olarak, belli bir mamulden ya da hizmetten, belirli
bir miktarda iiretilmesi icin, isletmenin {iretim boliimiine verilen is veya iiretim
emri olarak algilanmalidir (Erden, 2004, s.82). Bir iiretim isletmesinde tiretim

miidiiriiniin verdigi bir tiretim emri de siparis olarak algilanabilir.

Siparis maliyeti yontemi birbirlerine gore ayricalikli olan ve c¢ogu kez
miisterilerin ~ 6zel isteklerine uygun bicimde iretilen mamullerin

maliyetlendirilmesinde kullanilan yontemdir. Isletmede;

e Uretilen her birim veya grubun diger birim ya da gruplara gore

ayricalikli nitelikleri varsa,

e Bu ayricaliklar ¢ogu kez miisteriler tarafindan belirleniyorsa,

e Yine ¢ogu kez misterilerin verdikleri siparislere gore iiretime

gegiliyorsa,

Uretim  faaliyetinin  maliyetinin  belirlenmesi icin  yapilan
muhasebelestirmede siparis maliyeti yonteminin uygulanmasi daha rasyonel bir

yaklasim olacaktir (Erdogan ve Saban, 2006, s.234).

Siparis maliyeti yontemi iiretimi yapilan her bir siparigin maliyetinin ayr
ayr1 hesaplanmasi temeline dayanmaktadir. Yontemin esasi; direkt ilk madde
ve malzeme ile direkt iscilik giderlerinin dogrudan dogruya iiretim partileri
itibariyle saptanip izlenmesi; genel tretim giderlerinin ise uygun bazi
Olclilerden (dagitim anahtarlari) yararlanilarak, {iretim partileri arasinda

dagitilmasidir.

Sekil 1’de siparis maliyeti yonteminin isleyisi gosterilmistir. Goriilecegi
gibi direkt ilk madde ve malzeme giderleri ile direkt iscilik giderleri A ve B
siparislerine dogrudan yiiklenmektedir. Genel iiretim giderleri ise belirlenmis
olan dagitim anahtarlar1 ile siparislere dagitilmaktadir (Biiylikmirza, 2008,

s5.244).
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SIPARIS MALIYETI YONTEMI
GIDERLER MAMULLER

DIREKT ILK MADDE VE MALZEME GIDERLERI

DIRFKT ISCILIK GIDERLERI

GENEL URETIM GIDERLERI

»  Dogrudan Tikleme
— Daghm Yoluyla Tikleme

Sekil.1. Siparis Maliyeti Yontemi

Kaynak: Biiyiikmirza, K. (2008). Maliyet ve Yonetim Muhasebesi.: Tekdiizene
Uygun Bir Sistem Yaklasimi (12. Baski). Ankara: Gazi Kitabevi, s.244

Siparis maliyeti yonteminde maliyetler, siparis ya da iiretim emirlerine
gore gruplanir ve faaliyet ilerledikge bu mamullere ve hizmetlere iiretimin
gectigi boliimlerden maliyet yiiklenir. Her siparis ya da liretim emrini olugturan
maliyetler genel olarak ii¢ kisimda izlenir; direkt ilk madde ve malzeme
maliyetleri, direkt iscilik maliyetleri ve genel liretim maliyetleri. Boylece ti¢

maliyet unsuru da ayr1 olarak hesaplanabilir (Moore ve Jaedicke, 1976, s.236).

Siparis maliyeti yonteminin uygulanmasinin sagladig1 faydalar1 asagidaki

sekilde siralayabiliriz (Erdogan ve Saban, 2006, s.236):

e Karli islerin, kérsiz islerden kolayca ayirt edilebilmesini saglar.

e lsletme tarafindan gelecekte almacak benzer siparislerin maliyetlerinin
tahmin edilmesine olanak saglar.

e Gergek maliyetlerin, tahmini maliyetlerle karsilastiriimasi ile faaliyetin

rasyonelliginin, verimliliginin denetlenmesini saglar.
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e Satis fiyatinin maliyete dayandigi devlet sozlesmelerinde ve oOteki
sozlesmelerde, Ozel siparis maliyetinin hesaplanmasina olanak saglar.
Bu gibi sozlesmelerde {iretici isletme, maliyetlerin iizerine belirli bir
kar pay1 ilave ederek satis fiyatin1 belirleyebilir. Bu durumda maliyetin
0zel olarak saptanmasina, bu yontem olanak saglamis olur.

e lsletme yonetimine maliyet verilerini kullanilabilir bir bigimde saglar.

e Uretimde kullanilan cesitli ilk madde ve malzemenin miktar olarak da
belirlenmesi sonucu is¢ilik zaman kontrolii, ilk madde ve malzeme
miktar1 kontrolleri de yapilabilir.

e Sipariglerin ve gider yerlerinin dokiimii, gider kontroliiniin yapilmasin
kolaylastirir.

e Iscilerin randimanlarinin  dlgiilmesinde, iscilerin  zamanlarini iyi

kullanip kullanmadiklarinin bilinmesinde yarar saglar.

Geleneksel maliyetleme sisteminin yetersizlik ve sakincalari sonraki
boliimlerde detayli olarak incelenecektir. Ancak bir geleneksel maliyetleme
sistemi yoOntemi olarak siparis maliyeti yOnteminin kendine has olan
sakincalarina burada deginmek uygun olacaktir.

Siparis maliyeti yonteminin sagladigi bu katma degerin yan1 sira sistemin
uygulanmasmin ciddi  bir maliyet muhasebesi personeli istithdami
gerektirmektedir. Bunun getirdigi personel giderleri, saglikli hesaplamalarin
uzun zaman gerektirmesi ve zaman alict olmasi, gelecekte olusacak olan iiretim
maliyetinin tahmininde, ge¢cmiste yapilan iiretimin maliyetinden yararlanilmast,
maliyet kalemlerinin ve siparislerin bir donemden farkli olmasi nedeniyle
hatali sonuglar elde edilmesine sebep olmas1 gibi durumlart sakincalar1 olarak

ifade edebiliriz (Haciriistemoglu, 2000, 5.248).
2.2.1.2. Evre (Satha) Maliyeti Yontemi

Geleneksel maliyetleme sisteminin iiretim bigimlerine gore maliyetleme
yontemlerinden biri olan satha maliyeti yontemi birbirine benzer veya tek tip

mamul iiretimi olan isletmelerde uygulanir. Yontem birbirini izleyen ve

birbirine bagli asamalarda, siirekli olarak ve seri bigimde kitle halinde tek ya da
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birbirine benzer iiriin elde eden isletmelerde, her evrenin giderlerini ayri
boliimler halinde toplamak ve evrede toplanan gider toplamini, o evrede
iiretilen birim sayisina bolmek suretiyle birim maliyetinin saptanmasi esasina
dayanir. Evre maliyet yoOnteminde, belli bir evreye iliskin maliyetlerin
hesaplanmasi esastir. Bunun i¢in, her evrede, o evredeki birim islem maliyeti
hesaplanmakta, ayrica dnceki evreden devralinan maliyet de hesaba katilarak, o
evrenin sonunda mamul ya da hizmetin toplam maliyetine ulasilmaktadir
(Akdogan, 2000, s.452).

Evre maliyet yonteminin daha ¢ok homojen ve benzer mamulleri kitle
halinde iireten isletmelerde uygulanmasinin dogru sonuglar vereceginden yola
cikarak kimya, cimento, gida, otomotiv, cam, lastik, tekstil gibi sektorleri
uygulamaya miisait sektorlere ornek olarak verebiliriz. S6z konusu sanayi
dallarinda genellikle belirli tiirde mamuller, stirekli ve kitle halinde
tiretildiginden bu sanayi dallarinda satha maliyet yonteminin gerektirdigi

sartlar mevcuttur (Kiigiiksavas, 2006, s.299).

Bu yontemde gecen satha ve/veya evre ifadesi, tiiretim isleminin
stirdtiriildiigii birimleri temsil etmektedir. Diger bir deyisle, safha veya evre;
bolim, iretim bandi, departman, masraf yeri, atdlye ve diger sorumluluk
merkezleridir. Bir tiretim bandini olusturan her asama bir safha veya evreyi
ifade etmektedir.

Hizmet tliretiminin safhalar halinde izlenmesini harig¢ tutarsak saftha maliyet
yonteminin uygulandigi iiretim sistemlerinde mamul, ¢ogunlukla bilinmeyen
miisterilere sunulacak bicimde iiretilmektedir. Yine bu sebeple iirlinler

cogunlukla stoga tiretilmektedir.
Safha maliyetinin uygulanmasi i¢in
e Kitle iiretimin var olmasi,

e Uretilen mamul birimleri arasinda az c¢ok bir standardizasyondan

bahsediliyor olmasi,
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e Belirli miisterilerin 6zel gereksinimlerine gore ayricalik tasiyan
birimlerin s6z konusu olmamalidir. Ancak, biiyiik miktarlarda belirli
nitelikli siparigler de bu grup iginde yer alabilir.

e Uretimde ve iiretim safhalar1 arasinda bir baglanti ve siireklilik var

olmalidir (Peker, 1988, 5.213).

Evre maliyeti ile maliyetleme yapan isletmelerde tek ¢esit veya maliyet
acisindan farklilik yaratmayan {irlinlerin iiretilmesi nedeniyle iiriin maliyeti
daha dogru bir sekilde hesaplanir. Burada 6dnemli olan, donem i¢inde ortaya
cikan maliyetlerin yine ayni donem i¢inde tamamlanip bir sonraki evreye
aktarilan birimler ile o donem i¢inde tamamlanamayip bir sonraki doneme
aktarilan birimler arasinda paylastirilmasidir. Birimler arasindaki bu dagilim
esdeger mamul yaklagimi adi verilen bir tamamlanmamig yart mamuliin,

tamamlanmis mamul cinsinden ifade edilmesi ile yapilir (Oker, 2003, s.11).

Satha maliyeti yontemi, birbirini izleyen evrelerden olusan ve bir sathada
tiretilen yart mamuliin diger sathada kullanildig1 bir yontemdir. Sematik olarak

tic safhali bir liretim faaliyeti i¢in agsagidaki sekilde ifade edilebilir:

Direkt Ik Madde ve
Malzeme
Direkt Iscilik
Genel Uretim Giderlen

v

1. Safha

0. Saftha

IOT. Safha » MMamuller * | Uriin Maliveti

Sekil.2. Safha Maliyeti Yontemi

Kaynak : Ebiglioglu, F., K., Kahraman, A. (2000). Yonetim Muhasebesi (1.
Baski) Ankara: TURMOB Yayinlari, 5.434.
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Satha maliyetleme yonteminin igleyisini liretim sathalarinin belirlenmesi,

sathanin miktar dengesinin kurulmasi, bir sathaya ait esdeger mamul

birimlerinin hesaplanmasi, safthanin toplam {iretim maliyetinin hesaplanmasi,

birim maliyetin hesaplanmasi ve safhanin toplam maliyetinin dagitilmasi

olarak 6zetlemek miimkiindiir (Akdogan, 2000, s.453).

Safha maliyeti yonteminin yararlar1 asagidaki gibi siralanabilir (Erden,

2004, 5.94);

Maliyetler, belli zaman araliklar1 itibariyle, genellikle ay sonlarinda
hesaplanir. Bu da maliyetlerin hesaplanmasina, dolayisiyla maliyet
muhasebesine bir disiplin ve diizen getirir. Boylece yoneticiler gerek
birim maliyetler gerekse toplam maliyetler hakkinda diizenli bilgi
sahibi olma imkan1 bulurlar.

Homojen olarak {iretilen {irlinlerin birim fiyatlarinin  tespitini
kolaylastirir.

Maliyetlerin dénemler arasinda karsilastirilmasina imkan saglayarak
yoneticilere verecekleri kararlarda yardime1 olur.

Siparis maliyeti yontemine gore daha az emek ve zaman gerektiren bir

yontem oldugu i¢in daha ekonomiktir.

Satha maliyeti yontemi de bazi sakincalar dogurabilmektedir. Bu

sakincalar1 da asagidaki sekilde ifade edilebilir (Erden, 2004, s.95);

Maliyetler donem sonlarinda hesaplandigindan gerek  birim
maliyetlerin, gerekse maliyet raporlarinin diizenlenmesi gecikmekte,
anlik ve esnek rapor alma imkan1 kalmamaktadir.

Mamuller arasinda tam bir homojenlik olmamasi halinde ortalama
birim maliyetlerin hesaplanmas1 zordur ve hatal1 sonuglar ortaya

cikabilir.
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e Yart mamul stoklarmin bulunmasi halinde bunlarin tamamlanma
derecelerinin belirlenmesinde yapilacak hatalar, birim maliyetlerin
hesaplanmasina da yansir. Bu durum stoklarin degerlemesini ve satilan
mamullerin maliyetini de etkiler.

e Fiili ve tarthi maliyetlerin kullanilmasi, s6z konusu maliyet
yontemlerinin ~ sakincalarmi  da  tasiyacagindan,  standartlarin
kullanilmas1 yoneticilere daha yararli bilgilerin sunulmasina olanak

saglar.

2.2.2. Maliyetlerin Saptanma Zamanina Gére Maliyetleme

Geleneksel maliyetleme sisteminde maliyetlerin hesaplanmasinda ve
maliyet Ozelliklerinin belirlenmesindeki bir baska etken de maliyetlerin
saptanma zamanidir. Maliyetlerin ilgili tretim faaliyetlerinin meydana
gelmesinden sonra tespit edilmesi ya da once tahmin edilmesi ile ilgili olarak

tic farkli yontem gelistirilmistir.

Uretim maliyetlerinin, ilgili faaliyetin yapilmasindan sonra fiili tutarlari
esas alarak saptanmasi halinde fiili maliyet yonteminden, faaliyetlerin
yapilmasindan 6nce saptanmasi durumunda ise tahmini maliyet ve standart

maliyet yontemlerinden s6z edilir (Akdogan, 2000, s.44).

2.2.2.1.Fiili Maliyet Yontemi

Maliyet sistemlerinin tarihi gelisim siireci itibariyle ilk ortaya ¢ikan maliyet
yonteminin fiili maliyet yontemi oldugunu sdyleyebiliriz. Bu yontemde iiretim
maliyetlerinin hesaplanmasinda tiretimle ilgili direkt ilk madde ve malzeme,
direkt iscilik ve genel iiretim maliyetlerinin fiili tutarlar1 dikkate alinir.
Maliyetlerin bu sekilde hesaplanabilmesi icin iiretimin fiilen tamamlanmis ve

maliyetlerin de fiili tutarlarinin kesinlesmis olmasi gerekir.
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Fiili maliyet yonteminde hesabi faizler, amortismanlar, biiyiik tamir
harcamalar1 ve vergiler gibi bazi maliyet ¢esitlerinin fiili tutarlarini her zaman
tespit etmek miimkiin olmamaktadir. Bu nedenlerden dolay1 biitiin maliyet
cesitlerinin, saf fiili maliyetlerden olustugu bir maliyet yontemini diistinmek
miimkiin degildir. Clinkii s6z konusu maliyetler i¢in normal veya standart

maliyetlerin kullanilmas1 zorunlu olmaktadir.

Bugiin fiili maliyet yontemi bircok maliyet ve yoOnetim muhasebesi
uygulamacisi ve arastirmacilar tarafindan eskimis bir maliyet yontemi olarak
goriilmektedir. Clinkii bu yontem, maliyet muhasebesinden beklenen amaglari
kismen yerine getirmekte ve bundan da ote bir¢ok hesaplama zorluklarina
neden olmaktadir. Yontem maliyetlerin saglikli bir sekilde kontrol edilmesine
imkan vermemektedir. Bu da yonteme yapilan en Onemli elestiriyi

olusturmaktadir.

Yontem aslinda, 6teki sistemlerin dogruluk derecelerini 6lgmek ve analiz
etmek yoniinden, her isletme icin belirli donem sonlarinda uygulanmasi
gereken bir yontemdir. Bu yOntemin tahmini veya standart maliyetlerle
ilgilendirilmeden, tek basina kullanilmasi durumunda; isletmenin faaliyet
sonuglarinin degerlendirilmesi, maliyet kontroliinlin yapilmasi, 6zel yonetim
kararlarinin alinmasi1 gibi 6nemli fonksiyonlar1 yerine getirilemeyecek ve bu
nedenle, bu yontemin isletmeye sadece kayitlarin yapilmasi ve islenmesinden

baska yarar1 olmayacaktir (Kiigiiksavas, 2006, s.79-90).

2.2.2.2. Tahmini Maliyet Y6ntemi

Tahmini maliyetleme y6ntemi, maliyetlerin gegmis deneyimlerden ve cari
girdi fiyatlarindan yararlanilarak, 6nceden tahmin edilmesi ve kayitlarin bu
maliyetlere gore tutulmasi esasmna dayanir. Burada maliyetler, bilimsel
olmayan bir sekilde ge¢mis verilerden yararlanilarak tahmin edilmektedir

(Erden, 2004, 5.110).
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Maliyetlerin karar verme siirecindeki onemi arttik¢a ve isletme yonetimi
icin bir problem meydana getirmesinden dolayi, neticeleri iiretim veya {irlin
tamamlandiktan sonra veren ve bu nedenle diizeltme islemlerinin zamaninda
yapilmasina imkan saglamayan fiili maliyet yonteminin yetersizligi goriillmiis
ve maliyetlerin 6dnceden tespit edilme yoluna gidilmistir. Bagka bir ifadeyle,
fiili maliyetlerin yeterli olmamasi sonucu, fiili maliyetler yerine tahmini

maliyetleme yontemi de kullanilmaya baslanmistir.

Tahmini maliyet yonteminin temel 6zelligi, maliyet hesaplarinda gegmisin
fiili maliyetlerinin ortalamalarinin alinmig olmasidir. Tahmini maliyet yontemi
bir anlamda fiili maliyet yonteminin eksikliklerini de tasimaktadir. Buna
ragmen, fiili maliyet yonteminin aksine tahmini maliyet yontemi, tahmini ve
fiili maliyetler arasindaki farklarin analizi suretiyle, etkin bir maliyet

kontroliiniin baslangicina imkan vermektedir (Kiigiiksavas, 2006, s.79).

Tahmini maliyet yonteminin uygulanmasinin yararlarini soyle siralamak

miimkiindiir (Sevgener ve Haciriistemoglu, 2000, s.187);

e Tekdiize ve basit lretim islemlerini iceren isletmelerde maliyet
bilgilerini saptama maliyetlerini azaltir. Tahmin birim maliyetlerle
yapilan maliyet saptamalar1 nedeni ile gergek maliyet rakamlari
ortadan kalkar ve gergek maliyet toplam olarak kayitlarda yer alir.

e Belirli kosullar dahilinde yonetimin gereksinim duydugu yeterli
bilgileri kapsar.

e Maliyetlerin 6nceden saptanabilmesi ile etkili bir satis ve fiyatlandirma
politikas1 olusturulmasi miimkiin olur.

e Yontem bir sonraki bashik altinda incelenecek olan, maliyet
kontroliinde daha bilimsel ve etkin bilgiler saglayan standart maliyet

yontemine gecis asamasinda 6n kademeyi olusturur.
Yukarida siralanan yontemin yararlarina karsin yeterli diizeyde titizlikle

saptanmamis tahmini maliyet yontemi yanlis sonuglara gotiirebilir. Buna bagh

olarak yOnetim kararlarinin etkinligini  sinirlandirir.  Ayrica maliyet
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ongoriilerinde 6nemli dl¢lide gergeklesen maliyet bilgilerinin etkisinin varlig
gecmisin yanlislarint gelecege yansitma olasiliklarini arttirmaktadir. Ayrica
yontem daha c¢ok fiyat sapmalarin1 yansitmakta ve kullanim etkinliklerini ¢ogu

zaman yansitmamaktadir.

2.2.2.3. Standart Maliyet Yontemi

Standart, 6nceden belirlenmis ve uyulmasi gereken bir norm, bir kaide, bir
Olcii anlamina gelir. Standart maliyet ise dnceden belirlenen ulasilmasi yararli
ve gerekli maliyeti ifade etmektedir. Genellikle standart miktarlar standart
birim fiyatlarla ¢arpilmak suretiyle standart maliyetler elde edilir (Civelek ve
Ozkan, 2006, 5.458).

Bu yontem maliyetlerin olmasi gereken tutarlarinin faaliyet yapilmadan
once, bilimsel yontemlerle onceden saptanmasi ve kayitlarin bu maliyetlere
gore tutulmasimi Ongéren bir yontemdir. Standart maliyet yontemine gore
saptanan maliyetler ilgili mamullerin, fonksiyonlarin, bdoliimlerin veya
operasyonlarin fiili maliyetlerinin ne olmasi gerektigini gosterir (Akdogan,
2000, s.45). Bu sekliyle standart maliyetleme yontemi uygulandigi isletmelerde
isletme faaliyetlerinin kontrol edilmesine imkan verecek standartlarin elde
edilmesini saglayarak, planlama, maliyet kontrolii ve basar1 degerlemesinde
onemli bir rol iistlenirken, verimliligin ve karliligin arttirllmasinda da isletme

yonetimine 6nemli bilgiler saglar (Erden, 2004, s.110).

Standart maliyet yontemi; mamul maliyetlerinin 6nceden miihendislik
caligmalar1 sonucu (bilimsel hesaplamalara dayanarak) olmasi gereken diizeyde
planlandig1 ve maliyet hesaplarinda fiili rakamlar yerine bunlarin kullanildig:

bir maliyet yontemi olarak tanimlanabilir (Kii¢liksavas, 2006, 5.498).

Standart maliyet yontemi fiili ve tahmini maliyet yontemlerinin alternatifi
durumundadir. Ancak siparis ve safha maliyet yoOntemlerinin yerine
kullanilabilecek bir alternatif degil, bu yontemlerle beraber kullanilan bir

yontemdir.
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Standart maliyet yonteminin uygulanabilmesi ic¢in bir organizasyonda
gereken kosullar asagidaki sekilde siralanabilir (Sevgener ve Riistemoglu,
2000, s.191);

e Orgiit yapisi, standart maliyet ydnteminin kullanilmasma uygun
olmalidir.

e Mamullerin cinsi, miktar1 ve liretim yontemleri standartlasmaya olanak
saglamalidir.

e Standart maliyet hesaplamalar1 yapacak isletme birimleri, standart
maliyet verilerinin  saptanmasina olanak saglayacak sekilde
diizenlenmelidir.

e Standart maliyet yontemi etkili bir zaman araliginda (uzunlugunda)
degerlendirilmeli, yontemin yararlar1 ve sakincalar1 bu donem sonunda
belirlenmelidir.

e Yontem tim ayrintilariyla gézden gecirildikten ve yeterli diizeyde
diizenlendikten sonra uygulamaya konulmalidir.

e Ust yonetim, ydnetim vyararlarina inanmali ve uygulamalar
desteklemelidir. Ayrica astlarin igbirligi ile yontemin onlarca da
benimsenmesi saglanmalidir.

e Iistisnalara gore yonetim ilkesine dayanarak ileri diizeydeki olumsuz

sapmalar vurgulanarak gerekli 6nlemler alinmalidir.

Standart maliyet yOnteminin uygulanmasi durumunda sisteminin
uygulanmasi durumunda yontemin isletmeye saglayacagi yararlari asagidaki

gibi siralamak olanaklidir;

e Standart maliyetler, liretim giderlerinin etkin bir sekilde kontrol
edilmesini saglar.

e Mamul maliyetlerinin hesaplanmasini hizli ve kolay bir sekilde yapar.

e Isletmenin planlama faaliyetlerini kolaylastirir.

e Planlama ve kontrol sayesinde iiretim faktorlerinin verimliligini arttirir.
Boylece maliyetlerin diisiiriilmesini saglar.

e Isletmede calisanlar1 maliyetler konusunda bilinglendirir.
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e Isletmenin orgiit yapisim gelistirmek veya daha verimli bir hale

getirme olanagi saglar.

Sayilan yararlarina karsilik standart maliyet yonteminin sakincalarini da

sOyle siralamak miimkiindiir (Erdogan ve Saban, 2006, s.344-345);

e Standartlar 6zen gosterilmeksizin saptanmis (veya eski) olmasi
analizlerde yanilmalara neden olur.

e Maliyet hesaplamalarinda standartlara Ozen gosterilmemesi, fiili
maliyetlerin izlenmesinin de etkinliginin kaybolmasina sebep olur.

e Isletme calisanlar iizerinde baski yaratarak olumsuzluklara neden olur.

e Sistemin kurulmasi gii¢ olup, her isletmenin yapisina uygun degildir.

2.2.3. Maliyetlerin Kapsamina Gore Maliyetleme

Uretim maliyetlerinin tespit edilmesi ve maliyetleme calismalarinda hangi
giderlerin maliyet kapsamina alinacagi onemli bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir. Geleneksel maliyetleme sisteminde maliyetlemede esas alinan

kapsama gore belirlenmis dort temel yontem bulunmaktadir.

2.2.3.1. Tam Maliyet Yontemi

Tam maliyet yontemi, degisken iiretim maliyetleriyle sabit {iretim
maliyetlerinden olusan tiim maliyet unsurlarini, iirlinliin maliyetine dahil eden
bir yontemdir. Bu yonteme gore, donemin iiretim maliyetlerinin tamamu,
direkt, endirekt, sabit, degisken ayrimi yapilmaksizin, donemde iiretilen

mamullerin maliyetine yiiklenmektedir (Erden, 2004, s.100).

Giinliik yasamda maliyet muhasebesi denilince hatira gelen yontem budur.
Uretim sirasinda, iiretimle dogrudan ve dolayli bigimde ilgili tiim maliyetler
iretim faaliyetlerinin yliriitiilmesinde zorunlu harcamalar olarak maliyetlere
katilmaktadir (Peker, 1988, s.185). Bu yontem geleneksel maliyet sistemi

yontemleri i¢inde en eskisi ve uygulama agisindan en basiti olarak kabul
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edilmektedir. Tam maliyet yonteminde amag, belirli bir donemde ortaya ¢ikan
maliyetleri o donemin iiretimine yiikleyerek, birim maliyetleri hesaplamaktir.
Bunun i¢in direkt hesaplanabilen maliyetler dogrudan, maliyet yerlerinde
biriken maliyetler ise dagitim anahtarlar1 vasitasi ile {irtinlere yiiklenirler

(Kiigiiksavas, 2006, s.80).

Tam maliyet yontemi, ister degisken, ister sabit olsun, donem i¢inde ortaya
cikan iiretim giderlerinin hepsine iiretim yapmak i¢in katlanildigini, bu nedenle
s06z konusu giderlerin tamaminin {iretilen mamullere ve varsa yar1t mamullere

yiikklenmesi gerektigini kabul eder (Biiyiikmirza, 2008, s.498).

Tam maliyetleme yonteminin kendi icinde farkli dort adet uygulama

secenegi mevcuttur (Civelek ve Ozkan, 2006, 5.553).

e Fiili tam maliyetleme: Biitlin liretim maliyetlerinin tarihi maliyetlere
dayandigi uygulama seklidir.

e Standart tam maliyetleme: Mamullerin geleneksel tam maliyetleme
esaslarima gore, ancak standart maliyetle maliyetlendigi, fiili liretim
maliyetlerinin  izlenmesinden de vazgecilmedigi maliyetleme
yontemidir.

e Melez tam maliyetleme: Direkt ilk madde ve malzeme ile direkt
is¢iligin  fiilli maliyetlerle izlendigi, buna karsilik genel {iretim
maliyetlerinin mamullere tahmini yiikleme orani ile yiiklendigi tam
maliyetleme yontemidir.

e Fiyatlamada kullanilan tam maliyetleme: Tam maliyetlemenin bir
fiyatlama modeli olusturulmasi amaci ile iki tiir kullanimi vardir.
Birincisi mamul tam iiretim maliyetine karin ilave edilmesi ile olusan
fiyattir. Digeri ise mamul tam tiretim maliyetine donem giderleri pay1
ve karin birlikte eklenmesi sonucu meydana gelen bir fiyatlama modeli

seklindeki kullanimdir.

Bu yontemde, maliyeti hesaplanacak birime Once direkt giderler

verilmekte, daha sonra da endirekt giderler bazi dlgiilere gore yiiklenmektedir.
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Bu yontemde, iiretilen bir mamuliin maliyeti, direkt ilk madde ve malzeme
giderleri, direkt iscilik giderleri ve endirekt gider niteliginde olan genel {iretim
giderlerinden olusur. Ulkemizde bu yontem yaygm bicimde kullanilmaktadir

(Akdogan, 2000, s.40).

Tam maliyet yonteminin yararlari arasinda iiriin bazinda yonetime kar

payin1 verebilmesi, basit olmas1 sayilabilir.

Yontemin en Onemli sakincast ise endirekt giderlerin maliyetlere
yiikklenmesinde bazi dagitim 6lgiisiinden yararlanilmasi zorunlulugunun olmasi
ve s0z konusu dagitim olgiilerinin bazen stibjektif olabilmesidir. Bu durum elde
edilen bulgularin giivenilirligini etkilemektedir. Diger taraftan sabit giderlerin
tiretim hacmiyle baglantis1 olmadigindan bu giderlerin mamul birimi basina
diisen payr lretimin fazla oldugu donemlerde diisiik, iiretimin azaldigi
donemlerde ise yiiksek olmasina neden olmaktadir. Bu ise birim maliyetlerin
donemler arasinda biiyiikk dalgalanmalar gostermesine yol ac¢maktadir

(Akdogan, 2000, s.41).

2.2.3.2. Normal Maliyet Yontemi

Direkt ilk madde ve malzeme, direkt is¢ilik ve degisken genel iiretim
giderlerinin tamamini, sabit genel iiretim giderlerinin ise kullanilan iretim
kapasitesine diisen boliimiinii iretim maliyetlerine yiikleyen yontemdir
(Biiyiikmirza, 2008, s.500). Kapasite kullanim orani disinda kalan giderler

donem gideri olarak kabul edilmektedir.

Bu yontem degisken giderlerin tamaminin, sabit giderlerin ise kapasite
kullanim oranina gore maliyetlere yiiklenmesi esasina dayanir (Akdogan, 2000,
5.43). Maliyet ve yonetim muhasebesinin planlama ve kontrol islevleri nem
kazandikga, sonuclari imalat veya mamul tamamlandiktan sonra veren ve bu
nedenle diizeltme islemlerinin zamaninda yapilmasina imkan saglamayan tam
maliyet yonteminin yetersizligi goriilmiis ve maliyetlerin dnceden tespit edilme

yoluna gidilmistir (Kiiciiksavas, 2006, s.79).
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Uretim hacmine bagl maliyet dalgalanmalarmi 6nlemesi, donemler arasi
kargilagtirmaya imkan tanimasi tam maliyet yontemine gore iistiin yonleridir.
Normal maliyet yonteminin bir sakincasi, sabit ve degisken giderlerin ayrilmasi
ve kapasite sapmalarinin hesaplanmasi gibi ek kiilfetlere yol agmasidir. Ancak
maliyet ve yonetim muhasebesini ciddiye alan isletmeler i¢in bu durum bir
sakinca degildir. Tam maliyet yontemindeki donem kari tutarsizliklari bu
yontemin uygulanmasindan sonraki sonuglarda da karsimiza c¢ikmaktadir

(Biiyiikmirza, 2008, 5.504).

2.2.3.3. Degisken Maliyet Yontemi

Maliyetlerin yalnizca degisken giderlerin esas alinarak hesaplandigi
yontemdir. Bu yontemde, giderler degisken ve sabit olarak ayrilmakta ve
maliyeti bulunacak birimlere yalnizca degisken giderler yiiklenmektedir.
Uretilen birimlerin birim maliyetinin hesabinda, yalmzca degisken nitelikte
olan direkt ilk madde ve malzeme giderleri, direkt isgilik giderleri ve genel
tiretim giderlerinin degisken kisimlar1 dikkate alinmaktadir (Akdogan, 2000,
s.42).

Degisken maliyet yonteminin ortaya ¢ikmasinin temel nedeni, tam maliyet

yonteminin tenkit edildigi noktalarin ve yetersizliklerinin giderilmesidir.

Degisken maliyet yontemi, lretilen mamullerin gercek maliyetinin, o
mamuller iiretildigi i¢in yapilan (degisken) iiretim giderlerinden olustugunu; bu
nedenle, donem ig¢inde iiretim olsa da, olmasa da ortaya ¢ikan sabit genel
tiretim giderlerinin iiretim maliyetleri disinda tutulmasi1 gerektigini kabul eder

(Biiyiikmirza, 2008, 5.507).

Degisken maliyet yonteminde maliyetlerin ayrimi, maliyetlerin iiretim
miktart ile olan iligkilerine gore yapilir. Yani, maliyetler liretim miktariyla
birlikte degisip degismemelerine gore sabit ve degisken olarak iki kisma
ayrilir. Maliyetlerin bir kismimin sabit ve degisken olarak belirlenmesinin
kolayca miimkiin olmasina karsilik, bazi maliyet ¢esitlerinin her iki karaktere

sahip olduklar1 veya sarta bagli olarak degistikleri goriilmektedir. Degisken
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maliyet yonteminde, bu maliyet cesitlerinin de degisken kisimlariin
hesaplanip, iriinlere yiiklenmesi gerekir. Bu yontemde sabit maliyetler,
dogrudan dogruya kar-zarar hesaplarina aktarilmaktadir. Buradaki temel
diisiince sabit maliyetlerin sadece belirli bir {irlin nedeniyle ortaya
¢ikmadiklari, aksine donemin toplam tiretimi ile ilgili oldugudur (Kiigiiksavas,
2006, s.81).

Degisken maliyet yontemi, tam maliyet yonteminin alternatifidir. Mamul
maliyetinin sadece degisken giderler dikkate alinarak hesaplandigi bir
yontemdir. Bu yaklasimla degisken maliyet yonteminde iiretim giderlerinin

degisken ve sabit olarak ayrilmasi 6nem tagimaktadir (Erdogan ve Saban, 2006,

5.430).

Degigsken maliyet yontemi bazi kaynaklarda bir maliyet yontemi olarak
degil bir maliyet analiz yontemi ve karar verme araci olarak da ele alinmistir

(Erdogan ve Saban, 2006, s.433).

Degisken maliyet yonteminin yararlarin1 asagidaki sekilde belirtebiliriz

(Altug, 1999, 5.380);

e Yontem, isletmede kara ge¢is noktasinin saptanmasina yardimer olur.

e Stok degerinde sabit maliyet olmadigindan stoktaki degismeler kar ya
da zarar etkilemez. Buna gére donem karlar1 satiglarla orantili olarak
fiyat, maliyet ve liretim seviyesinin ayn1 kalmasi kosuluyla degisir.

e Uretim maliyeti ve gelir tablolar1 hem y&neticilerce kolay anlasilir hem
de karar vermelerine yardimci nitelikte olur.

e Degisken maliyetle birlikte uygulanan standart maliyet yonteminde
kontrol iglevinin bagaris1 artar.

e Yontem, mamul karisimi analiz ve kararlarinda yardimer olur.

e Fiyatlandirma kararlarinda kullanilan 6nemli bir aragtir.

e Yenileme, alim-iiretim vb. bir¢cok kisa siireli isletme kararlarinda

gecerli maliyet bilgileri saglar.
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e Degisken maliyet yontemi cesitli iiretim hacimlerinde maliyetlerin
degiskenligini belirtmesi nedeniyle, isletmenin faaliyet sonuglarini
izleme ve analiz etme olanag1 saglar. Dolayisiyla karar almada isletme
yOneticilerine bilgi saglama islevini yerine getirmis olur (Erdogan ve
Saban, 2006, s.433).

e Sabit giderlerin dagitim1 s6z konusu olmadigindan, giderlerin
dagitimindaki yanlis uygulamalardan ortaya c¢ikacak hatalar ve

anlagmazliklar 6nlenir (Akdogan, 2000, s.42).

Degisken maliyetleme yoOntemine yoneltilen elestiriler ve yontemin

sakincalarin1 da asagidaki gibi siralamak olanaklidir (Altug, 1999, s.381);

e Uretim maliyetlerini sabit ve degisken olarak dogru ve tam ayirmak
zordur ve hatta bazen olanaksizdir.

e Uzun vadede fiyat saptamasinda sabit maliyetleri de karsilayacak fiyat
icin, bu maliyetlerin de {iretilen mamul veya hizmet maliyetine
yiiklenmesine gereksinme duyulabilir.

e Yontemde, iiretilen mamullerin fiyatlarinin diisiik goriilmesi fiyat
saptanmasinda yanilmalara yol acabilir.

e Stok degerlemesi ve satis maliyetlerinin saptanmasinda zorluklar
cikabilir.

e Degisken maliyetlemede yar1 mamul ve mamul stoklari, sabit iiretim
maliyetlerinden bir pay tasimadigindan geleneksel bilango ve gelir
tablolarindakinden farkli degerler tasir. Bu da finansal tablolar arasinda
karsilagtirma yapmay1 gliclestirir.

e Uretimde otomasyonla birlikte sabit iiretim maliyetlerinin artmasi,
hatta azalan iscilik maliyetlerinin dahi tiimiiyle sabit maliyet haline
donlismesi lretimde degisken maliyetlerin 6nemini azaltmistir. Bu
gelisme, sabit iiretim maliyetlerinin yiiksek tutarlarda olusmasina
ragmen degisken maliyetleme kullanilmasi halinde diisiik iiretim
maliyeti ve diisiik stok maliyeti olusumunuz hizlandiran yeni bir etken

olmustur (Civelek ve Ozkan, 2006, s.547).
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2.2.3.4. Direkt Maliyet Y ontemi

Literatiirde pek ¢ok kaynak direkt maliyet yontemini degisken maliyet
yonteminin farkli bir uygulama bi¢imi olarak ele almis ve ayrica bir maliyet

yontemi olarak dikkate almamustir.

Direkt maliyet yonteminde ayni1 degisken maliyet yonteminde oldugu gibi
degisken olan direkt ilk madde ve direkt is¢ilik giderleri maliyet
hesaplamasinda dikkate alinmakta ancak degisken nitelikte olsun veya olmasin
genel iretim maliyetleri maliyet hesaplamasinda dikkate alinmamaktadir.

Yontemin diger bir adi da asal maliyet yontemi olarak anilmaktadir.

Direkt maliyet yontemi, genel tiretim giderlerinin maliyetlerin 6nemsiz bir
parcasit olmasi durumunda uygulanirsa dogru sonuglar verecektir. Ancak
giiniimiizde, genel iiretim giderleri maliyetlerde 6nemli bir pay tuttugundan, bu
yontemin uygulama alani pek yoktur. Stok ve hizmet iliretim maliyetlerinin
diisiik diizeyde gosterilmek istenmesi durumunda yoneticiler i¢in g¢ekici bir

yontem olabilir (Akdogan, 2000, s.44).

2.3. Geleneksel Maliyetleme Sisteminin Yetersizlik ve Problemleri

Bu kisma kadar geleneksel maliyetleme sisteminin genel bir g¢ercevesi
¢izilmis ve sistemin sinirlart i¢inde yer alan maliyetleme yontemleri ve
yaklagimlar1 agiklanmaya calisilmistir. Geleneksel maliyetleme sistemine
yoneltilen elestiriler, yetersizlikleri ve problemleri bu kismin konusunu

olusturmaktadir.

Isletmeler igin maliyetleri ve onlarin ydnetilmesi giiniimiizde sadece bir
finans veya muhasebe fonksiyonu olmaktan ¢ikmis ve isletme yoOnetiminin
baglica sorumluluklarindan bir1 haline gelmistir. Maliyet odakli olmak,
faaliyetlerde en az kaynak tiiketimi ile islerin sonuglandirilmasi giiniimiiz
ekonomik ortaminda ve iretim kosullarinda sik¢a tekrarlanan ifadeler

olmustur.
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Geleneksel maliyetleme sistemi, direkt is¢ilik ve hammadde maliyetlerinin
iiriin ve servislerin maliyetlerinin belirlenmesinde ana unsur olduklarindan
hareketle kurgulanmis ve gelistirilmistir. Maliyet sistemlerinin ilk olarak
gelistirilmeye baslandigi 19. Yiizyil’in sonlarinda direkt is¢ilik maliyeti toplam
irlin maliyetinin iginde 6nemli bir yere sahipti (Garrison ve Noreen, 1997,
5.180).

Bununla birlikte giiniimiiziin diinyasinda teknolojinin geldigi nokta iiretim
maliyetlerinde direkt isgiicii ve hammadde maliyetini Onemli Olclide
azaltmistir. Bugiinin modern diretim ortaminda malzeme ve isgilikler
haricindeki genel iiretim maliyetleri agirlik kazanmis durumdadir. Uretim
maliyetlerinde isgiicii ve malzeme disinda pek ¢ok kaynaktan
yararlanilmaktadir. Bu kaynaklardan pek c¢ogu iiretim programciligi, tasarim

mithendisligi gibi farkli ve yeni tanisilan kaynaklardir (Basik, 2008, s.1).

Ozellikle baz1 hizmet isletmelerinde calisan {icretleri dis1 biitiin maliyetler
yazilim kullanimi, teknik danmigmanliklar ve yonetim danismanliklari,
elektronik ortamda yapilan veri transferi maliyetleri gibi geleneksel
maliyetleme sistemi ile Olgimlenmesi mimkiin olmayan kaynak

kullanimlarindan meydana gelmektedir.

Geleneksel sistemler isletmelerde kullanilan bu kaynaklarin tiretim miktar
ile dogru orantili oldugu kabulii ile bu giderlerin {iretim sonuglarina
yansitilmasi yaklagimini benimsemektedir. Bu varsayim ile kaynak tiiketimini

tespite calisir.

1950’11 yillarin baglarindan itibaren genel iiretim giderlerine goére bir
iriiniin maliyetinde daha yiiksek paya sahip olan direkt iscilik ve malzeme
giderleri, 1990’lara kadar olan periyotta giderek azalmigtir. Uretim
ortamlarinin giderek modernlesmesi bu iki temel geleneksel maliyetleme

kalemini baz1 sektorlerde neredeyse dnemsiz hale getirmistir.
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Asagidaki sekilde genel iiretim maliyetlerinin, geleneksel maliyetleme
sisteminin temel maliyet unsuru olarak dikkate aldig1 direkt is¢ilik ve malzeme
giderlerinin Oniine gectigi ifade edilmistir. Ayrica iiretim maliyetlerinin yapisal

degisikliklerinin de goriilebilmesi agisindan 6nemlidir.

MMaliyetlerin Yapisal Degisiklikleri
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Genel Uretim Giderleni
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Gelenelsel Moaodemm

Uretim Ortamlarmm Gecirdig Asamalar

Sekil.3. Genel Uretim Giderlerinin Direk Iscilik ve Malzeme Giderlerinin
Yerini Almasi

Kaynak: Cokins, G. (2001). Activity-Based Cost Management: An Executive’s
Guide (1. Baski) ABD: John Wiley & Sons Inc., .5

Sekil 3’te goriilecegi gibi son yirmi yilda genel {iretim giderlerinin liretim
isletmelerindeki payi, direkt ig¢ilik ve direkt malzeme gideri gibi iki temel
gider karsisinda Onemli Olgiide artmis ve bu giderlerin toplam tutarim
gecmistir. Bazi isletmelerde neredeyse toplam iiretim maliyetinin %90’lik bir

kismin1 genel {iretim giderleri olusturmaktadir (Cokins, 2001, s.4).
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Geleneksel maliyetleme sisteminin yetersizligi genel iiretim maliyeti olarak
adlandirilan is¢ilik ve hammadde dist maliyetlerin {iretim ¢iktilarina

paylastirilmasi asamasinda daha da belirginlesmektedir.

Makinelerin tiretimde 6n planda yer aldig1 otomasyon devri dncesi, direkt
iscilik siiresinin dagitim anahtart1 olarak kullanilmas1 yeterli olarak
goriliiyordu. Ciinkii o yillarda direkt is¢ilik, ilk madde ve malzemenin {iriine
doniistiiriilmesi asamasinda katma degeri olan bir faaliyetti. Isletmelerde
otomatik makineler kullanildik¢a, pek ¢ok dolayli faaliyet s6z konusu olmaya
basladi. Makinelerin ve tretim ortaminin tiiretime hazirlanmasi, tretim
faaliyetlerinin izlenmesi ve kontrol edilmesi gibi dolayli is¢ilik faaliyetlerinden
kaynaklanan maliyetler, direkt is¢ilik maliyetlerinin istiine ¢iktt (Cooper ve
Kaplan, 1988, s.22).

Uretim alanindaki yeni gelismelere bagli olarak maliyetlerin yapisindaki
degisim, muhasebe uygulamacilarinin ve akademisyenlerin, genel iiretim
maliyetlerinin mamullere yiiklenmesinde en c¢ok kullanilan anahtar olan
dogrudan iscilik maliyeti veya dogrudan iscilik saatinin arttk uygun
olmayacagiin, ¢ilinkii iretimle dogrudan iscilik arasindaki bagin hayli
zayifladiginin farkina varmalaria sebep oldu. Bunun sonucu olarak geleneksel
maliyetleme sisteminin, maliyet dagitiminda sebep oldugu hatalar yiiziinden,
mamul maliyetlerini dogru olarak hesaplamasina engel oldugu ileri siiriildii ve
literatiirde genis Ol¢iide tartisilmaya baslandi. Bu tartigmalar hakli olarak
oncelikle mamul maliyetlerinin yanlis hesaplandigt durumlarda igletme
kararlarinda da yanhshiga diisiilecegine odaklandi (Civelek ve Ozkan, 2006,
5.458).

Geleneksel maliyetleme sistemi ve sistemin i¢inde yer alan yaklasgimlar
teknolojik geligsmelerin ¢ok yogun olmadigi, iiriin ¢esidinin daha az oldugu, is
giici maliyeti ve hammadde maliyetinin {iretim maliyet hacminin biiyiik
kismint olusturdugu {iretim c¢evreleri ve ekonomik yapilar diisiiniilerek
kurgulanmigtir. Ancak gilinlimiiziin iiretim ortamlar1 ¢ok degisken ve farkl
maliyetleri biinyesinde barindirmaktadir. Direkt is¢ilik ve hammadde

maliyetleri ile iligkisi olmayan bir¢ok genel iiretim maliyeti kalemi
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bulunmaktadir. Geleneksel maliyet tekniklerinde, maliyet hesaplamasinda
agirliklt paya sahip olan kalemler giiniimiizdeki iiretim ortamlarinda énemini
kaybetmistir. Ayrica geleneksel maliyetleme sisteminde dogrudan izlenemeyen
ve genel tretim gideri olarak nitelendirilen birgok maliyet kalemi, bugiin
dogrudan izlenebilen ve direkt maliyet kalemi haline doniismistir (Gersil,
2003, s.138). Tezimizde uygulama kisminda incelenecek olan c¢agri merkezi
sektoriindeki telekomiinikasyon ses verisi transferi i¢in yapilan harcamalar bu

tip maliyetlere 6rnek olarak gosterilebilir.

Gliniimiiziin ekonomik g¢evresi ve iiretim yapist rekabete dayali, hizla
degisen, hata ve gecikmeleri affetmeyen ve talepkdr bir c¢evredir
(Haciristemoglu ve Sakrak, 2002, s.7). Bu cevrede iiretim faaliyetlerinin ve
birim maliyetlerinin dogru olarak hesaplanmasinda ve basta isletme yonetimi
olmak tizere ihtiyaci olanlarla bu bilgilerin paylasilmasinda geleneksel maliyet

sistemi yetersiz kalmaistir.

Geleneksel maliyetleme sistemi anlayisi, yaklasik yiiz y1l 6nce etkili olan
bilimsel yonetim hareketlerince gelistirilmistir. Boyle bir sistem giiniimiiz
imalat faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi konusunda yetersiz kalmaktadir.
Ciinkii bu sisteme bagli yontemlerde asagidaki konularda bilgi saglamak

hemen hemen imkansizdir (Bigakgi, 2006).

e Kalite: Bugiiniin imalat endiistrisinde kalite olduk¢a 6nemli bir yere
sahiptir. Geleneksel maliyet sisteminde kaliteli olmanin veya kalitesiz

olmanin maliyetlerini izlemek pek miimkiin degildir.
e Stoklar: Stoklar imalatin basarisin1 gdsteren bir gostergedir. Imalat

stirecinin her kademesinde bekleyen stoklarin firmaya olan maliyetini

tam olarak hesaplamak geleneksel maliyet sisteminde olast degildir.
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e Uretkenlik: Geleneksel maliyet yontemleri birim fiyat temeline
dayanan islemlere daha c¢ok o©Onem vermekte ve bu islemleri
kapsamaktadir. Bu nedenle iiretkenlikle ilgili kesin bilgileri elde etmek
miimkiin degildir. Alinacak kararlar genellikle yoneticilerin yapacagi

tahminlere bagl olacaktir.

o Yenilik: Geleneksel maliyet yontemleri gogunlukla maliyet tabanli
rekabet durumunda etkili olmaktadir. Tersine mamullerin pazardaki
genel Ozelliklerinin dikkate alinmasi ve bunlarin rakamlastiriimasi

olduke¢a zordur.

e (Calisma Gruplar: Geleneksel maliyet yontemleri, calisma gruplarinin
morallerinin, dogal becerilerinin ve egitim durumlarinin 6l¢iilmesinde
ve rakamlastirilmasinda yetersiz kalmaktadir. Diger bir ifade ile tiretim

kademeleri arasinda performans 6lglimiine imkan vermemektedir.

Isletmelerin  icinde bulunduklar1 {iretim ortamlar1  kullanacaklari
maliyetleme sistemi ve yontemleri ile ¢ok yakindan ilgilidir. Giiniimiiziin
iiretim ortamlari, geleneksel iiretim ortamlarindan ¢ok farkli bir durumdadir.
Uretim ortamlarindaki teknolojik gelismeler maliyetleme sistemlerini de
etkilemistir. Geleneksel iiretim ortamlarina 6zgii maliyet yontemleri, ileri
iretim ortamlarinda yonetimin ihtiyag duydugu bilgileri iiretememekle

kalmay1p, yanlis bilgiler de iiretebilir hale gelmistir (Erden, 2004, s.1).

1980°’1i yillarin basindan itibaren miisteri odakli pazarlama ve iretim
yaklagimlarinin ortaya g¢ikmasi, liretim sistem ve teknolojilerinde ciddi ve
kokli degismeler ve gelismeler yasanmasi, ticari hayatin daha rekabetci bir
zemine oturmasma ragmen geleneksel maliyetleme sistemine bagh
yontemlerde, uygulamaci ve yoneticilerin ihtiyacini karsilayacak gelismeler

yasanmamigtir.

Geleneksel maliyetleme sistemi birim maliyet hesabim1 tartismali
varsayimlara dayandirmakta, yoOnetim kararlarin1 destekleyecek maliyet

bilgileri saglayamamaktadir. Geleneksel maliyet sisteminin en tartismali
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noktalarindan birinin genel iiretim giderlerinin ve endirekt nitelikteki giderlerin
dagitimi olduguna yukarda da deginmistik. Ciinkii bu dagitim mamul ve hizmet

maliyetinin yanlis hesaplanmasina yol agmaktadir.

Uretim ¢iktilar1 ile dogrudan baglantismin kurulmasi gii¢ olan gider
kalemlerinin, iiriinlere ne sekilde paylastirilacagi problemi maliyet muhasebesi
disiplininin en ¢ok yogunlastifi alanlardan biridir. Pek c¢ok maliyetleme
yontemi ve yaklagimi bu probleme ¢6ziim getirmek amaci ile gelistirilmistir

denilebilir.

Giiniimiizde, geleneksel maliyet sisteminin kullandig direkt is¢ilik hacim
iligkili dagitim anahtarlari ile genel {iretim giderleri arasindaki iliskinin azaldig1
ve genel iretim giderlerinin ¢ok daha farkli etkenlerden etkilendigi
belirlenmistir. Clinkii Sekil 3’de oldugu gibi geleneksel maliyet sistemi
olduk¢a fazla endirekt gider tiiketimi gerektiren, karmasik yapili, diisiik
hacimli mamul ve hizmetlere olmasi gerekenden az maliyet yiiklemekte,
endirekt gider tiikketimi karmagik mamule gore oldukca az olan yiiksek hacimli

mamul ve hizmete daha fazla maliyet yiikleyebilmektedir (Balci, 2007).

. Yitksek (Geleneksel
A Fazla Maliyeth Yontemler
N
Diisiik
Az Maliveth
Drisiik Yiiksek
Kompleks Ui

Sekil.4. Geleneksel Maliyetleme Sisteminin Adaleletsiz Maliyet Dagitim
Kaynak : Dingsoy ve Erkan, (08.08.2009)
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Yetmis yildan fazla bir siireden beri kullanilmakta olan klasik maliyetleme
sistemine ait yoOntemlerin bazi unsurlart sanayi devrimi Oncesine
dayanmaktadir. Uzun bir donemden beri kullanilmalarina karsin bu yontemler
Ozellikle yaniltic1 bilgi iiretmeleri ve firma degeri ve karhilig ile ilgili
tutarsizliklara sebep olmalar1 sebebiyle elestirilmislerdir. Bu elestirilere ragmen
klasik maliyetleme sisteminin ve yontemlerinin giiniimiiz tiretim igletmelerinde
modern sistemlere nazaran daha baskin olarak kullanildigimi sdylemek

mimkiindiir (Morse ve Zimmerman, 1997, s.386).

Klasik maliyetleme sisteminin uzun siireden beri teori ve pratik olarak bir
aliskanlik olusturmasi bu durumun en Onemli sebebidir. Ancak Ozellikle
gelismis ekonomilere sahip iilkelerdeki isletmeler, etkin bir maliyetleme
sistemi kurmak igin geleneksel yaklasim ve yontemleri 1980’lerden sonra terk

etmislerdir.

Geleneksel maliyetleme sistemine ait yontemlerin problemlerini ve

yetersizliklerini asagidaki basliklarla ifade etmek miimkiindiir;

e Uretim ortamlarinda meydana gelen degisikliklerle uyum icinde
olmamalar1.

e QGenel iiretim giderlerinin tespitinde direkt iscilik gibi giiniimiizde
maliyetlerin i¢indeki pay1 azalmis bir dagitim anahtarinin kullanilmasi.

e Uretim otomasyonunun arttirdigi sabit maliyetlerin ve genel iiretim
giderlerinin bu sistemde bir dagitim sorunu olusturmas.

e Islem kontrolii, stok degerleme ve mamul maliyetlerinin hesaplanmasi
gibi bir maliyet yonteminin ii¢ ana amact sayilabilecek fonksiyonun
yerine getirilememesi.

e Emek-yogun Isletmelerden,  sermaye-yogun ve teknoloji-yogun
isletmelere ge¢is sonucu yeni maliyet ve {lretim kavramlarinin

geleneksel sistemde yer bulamamasi (Erdogan ve Saban, 2006, s.500-

519).
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Tiim bu olumsuzluklarin sonucu olarak yeni bir maliyet sistemi ihtiyaci
ortaya ¢ikmistir. Geleneksel maliyetleme sistemi ile ilgili olarak yasanan
problem ve eksiklikler, ileri maliyet sisteminin ve buna bagh yaklasimlarin

ortaya ¢ikis ve gelisim nedeni olarak ifade edilebilir.

2.4. Ileri (Gelenek Dis1, Modern) Maliyetleme Sistemi

Geleneksel maliyetleme sistemi ve bu sistemin sinirlar1 ¢ergevesinde
gelisen maliyet yaklasimlarinin incelenmesinden sonra klasik yontemlerin
disinda kalan ve ileri tretim ortamlart i¢in tasarlanmis olan modern
maliyetleme sistemi ve bu sisteme bagli yaklasimlar bu boéliimiin konusunu

olusturacaktir.

Yirmi yili agkin bir stiredir geligmis tilkelerdeki isletmelerin bir cogu etkin
bir maliyet yonetimi i¢in ileri maliyet yonetim sistemine dahil olan yontemleri
kullanmaktadir. 1980°’li yillardan sonra miisteri isteklerindeki asir1 gesitlilik,
daha yaratic1 ve farkli {iriin istegi isletmelerin iiretimindeki degisim igin yol
gosterici olmustur. Kalite, fiyat ve teknoloji diizeyleri bakimindan birbirine
yakin olan isletmeler pazarda yer bulabilmektedir. Isletmeler pazar paylarimi
muhafaza etmek ya da arttirmak i¢in maliyet disiirmede ve maliyet

hesaplamasinda yeni metotlar aramaktadirlar (Alkan, 2001, s.177).

Uretim teknolojilerindeki son derece hizli gelismeler isletmeleri uzun bir
siredir emek-yogun {iretimden teknoloji-yogun iiretim sistemlerine
yoneltmistir. Bu yoOnelim gerek hizmet gerekse iiretim isletmelerinin
faaliyetlerindeki maliyet profilini de 6nemli dl¢lide degistirmistir. Teknolojik
gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan otomasyon, Computer Aided Design (CAD)
Bilgisayar Destekli Dizayn ve Computer Aided Manufacturing (CAM) Uretim
olarak adlandirilan sistemler birgok {irliniin iretim maliyetini azaltmis ve
isletmelerin iiretim maliyetlerinin biiyiik bir boliimiinii sabit maliyet konumuna
getirmistir. Ayrica, glinlimiizlin rekabet¢i anlayis1 ¢ercevesinde bir mamuliin
maliyeti iiretimden satisa kadar gecen siire igerisinde katlanilan giderlerin

tamami olarak disiiniildiigiinde pazarlama satis ve dagitim maliyetleri mamul
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maliyetleri igerisinde {iretim maliyetlerinden daha fazla bir paya sahip hale
gelmistir. Bu kosullar altinda geleneksel maliyetleme sisteminin en basta
mamul fiyatlandirmas1 olmak iizere bir¢ok yonetsel kararda kullanilacak veri
saglamada yetersiz kaldig1 ve bazen de yaniltict oldugu bugiin artik genel kabul

gormiis bir gergektir (Saygili, 2006).

Diinyada ekonomik ¢evrede 1980’li yillardan beri yasanan hizli degisim,
isletmeleri ¢ok yonlii olarak etkilemistir. Isletme siire¢ ve uygulamalarinda
ortaya c¢ikan degisimler beraberinde muhasebe bilgi sisteminden beklentilerin

sorgulanmasini da arttirmistir.

Pek ¢ok iiriin i¢in gecerli olan arz fazlaliklari, mamul Omriiniin giderek
kisalmasi, tiiketicilerin daha da bilinglenmesi, mamullerin kisa stirede taklit
edilmesi, tiketici zevk ve tercihlerinin degismesi, kalite-diisiik maliyet
uyumunu zorunlu kilan yogun rekabet kosullar1 gibi sosyoekonomik gelismeler
geleneksel liretim anlayis ve uygulamalarimi degistirmektedir. Bu kapsamda
kitle {iretim bi¢ciminden yalin {iretim bi¢imine dogru bir doniisim
yasanmaktadir. Uretim bi¢iminde yasanan doniisiim geleneksel maliyetleme
anlayls ve uygulamalarinda da koklii degisiklikler gerektirmektedir (Savas,
2003, 5.216).

Yonetim agisindan yetersiz hale gelen muhasebe sistemi ile ilgili olarak
karar verici konumundaki kisilerin geleneksel sistem verilerini kullanmadiklart,
verilerin yanlis ve yetersiz oldugunu ifade ettikleri, yonetim faaliyet raporlari
ile geleneksel maliyet sisteminde fiiretilen verilerin birbirleri ile uyusmadigi
gozlemlenmistir  (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002, s.6). Geleneksel
maliyetleme sisteminin yeni ve farkli {iretim ortamlarma uygun olarak
tasarlanmamis olmasi, fiyatlandirma modelleri belirleme ve birim maliyetlere

ulagmadaki yetersizlikleri ile beraber yeni sistem arayislari i¢ine girilmistir.
Teknolojik gelismeler ve degisim siireci iginde iiretim ortamlarinda

asagidaki ifade ve kavramlar sik¢a kullanilir hale gelmis ve isletmelerin 6nem

verdikleri konular olmuslardir (Erden, 2004, s.50).
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e Onemsiz veya sifir stokla calisma.

o Cok islevli iscilik.

e Merkezi olmayan pek ¢cok yardimet hizmet yeri.

e Toplam kalite kontrolii.

e Miisteri memnuniyeti.

e Uretim siirecinin kisalmasi.

e Deger katmayan faaliyetlerin azaltilmasi.

e Esnek iiretim sistemi ve iletisim ag1 ile birbirine baglanmis biitiinlesik
teknolojiler.

o Uriin cesitliligi ve kisa dénem iiriin yasam siiresi.

e Globallesen pazarlarin takip edilmesi.

e Uzun donemli kritik bagsar1 faktorlerine endekslenme, firma degeri ve
hisse senedi degeri arttirmaya odaklanma.

e Basit ve daha anlasilir maliyet hesaplama yontemleri.

Ileri maliyet sistemi igin yontem ve yaklasimlarin kategorize edilmesinde
farkli siniflandirmalar yapilmigtir. Ancak geleneksel maliyetleme sistemi gibi
literatiirde goriis birligi saglanmis bir siniflandirma bulunmamaktadir. Bu
calismada yontem ve yaklasimlar siiflandirmalardan bagimsiz olarak, ayri
basliklar halinde incelenecektir. Ileri maliyetleme sisteminin icinde gelisen
cok sayida maliyetleme yaklagimi, maliyet yonetim teknikleri vardir. Ancak
temel c¢agdas maliyetleme yaklasimlarini asagidaki sekilde siralamak
miimkiindiir (Yazici, 2008 ve Haftaci, 2008);

e Hedef Maliyetleme

e Kaizen Maliyetleme

e Uriin Yasam Déneminde Maliyetleme

e Toplam Kalite Kontroliine Gore Maliyetleme
e Tam Zamaninda Maliyetleme

e Faaliyet Tabanli Maliyetleme

39



Geleneksel maliyetleme sistemi kapsaminda yer alan yontemlerde oldugu
gibi ileri maliyetleme yaklagimlarinin da kesin olarak birbirlerinin alternatifi
oldugunu sdylemek dogru olmayacaktir. Ornegin bir iiriiniin gelistirilmesi
asamasinda hedef maliyetleme yaklagimini benimsemis bir isletme, iiretim
asamasinda tam zamaninda maliyetleme yontemini kullanabilmektedir. Bu
yaklagimlar isletmelerin hedef ve oncelikleri dogrultusunda bazi durumlarda

karma olarak uygulanabilmektedir.

2.4.1. Hedef Maliyetleme

Stratejik maliyet yonetiminin bir enstriimani olarak performansa dayali
maliyet planlama ve kontrolii olarak da tanimlanan hedef maliyetleme
isletmelerin  rekabet giiciinii arttirmak igin, {rettikleri {riinle ilgili
faaliyetlerinin pazara dayali ve maliyet odakli olarak yOnetilmesini
amaglamaktadir. Bu yoOntemde Once miisteri arzu ve beklentileri analiz
edilmekte ve sonrasinda iiriiniin gelecekteki maliyeti hesaplanmaktadir (Alagoz

ve Ceran, 2006, 5.62).

Ozellikle yeni iiretilecek olan fiiriinlerde kalite, verimlilik ve karlilig
saglamak amaciyla uygulanmakta olan hedef maliyetleme yontemi, 1970’li
yillarda yasanan petrol krizi nedeni ile Japon firmalarinca satis faaliyetlerinin

kontroliine yonelik olarak gelistirilmistir (Alagdz ve Yilmaz, 2005).

Hedef maliyetleme, iirliniin gelisim siirecinde acik bir sekilde ortaya konan
hedeflenmis maliyetleri dikkate alarak, isletmenin gelecekteki karini yoneten

bir maliyetleme teknigidir (Yazici, 2008, s.52).

Genis olarak kabul goren bir goriise gdre bir iiriiniin maliyetinin en az
%80’1, o {irliniin tasarlanmas1 asamasinda belirlenmektedir. Bu safhada
isletmeler dizayn ve iiretim siirecini belirlemekte ve kullanacaklar1 yontemleri
se¢mektedirler (Kaplan ve Atkinson, 1998, s5.223). Hedef maliyetlemede
tasarim asamasinda belirlenecek maliyetler ¢ok dnemli bir unsurdur. Ciinkii
burada olusacak maliyetler iirliniin gelecek maliyetine taginmaktadir. Yontemin

temel ilkelerinden biri de tasarim maliyetlerinin lizerine yogunlagmasidir.
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Uriinlerin tasarimi asamasinda maliyet planlamasmi savunan ydntem,
stratejik bir kar ve maliyet yonetim siireci olarak ortaya konmustur. Bu yontem
yeni bir {irliniin planlama, arastirma ve gelistirme siirecinde, maliyetlerin
azaltilmasi icin ortaya atilan tiim fikirlerin gézden gecirilmesi yoluyla hiz,
kalite ve giivenilirlik gibi tiiketici ihtiyaglarini karsilamayi saglarken, soz
konusu {iriiniin tiim yagam donemi maliyetlerini de azaltmay1 amaglayan bir
yaklasim olarak da tanimlanabilir (Aksoylu ve Dursun, 2001, s.358).

Hedef maliyetlemenin dayandigi temel ilkeler asagidaki gibidir
(Haciristemoglu ve Sakrak, 2002, s.119);

e Fiyata gore maliyetleme

e Miisteriler iizerinde yogunlagma

e Uriin tasarimu {izerinde yogunlasma

e Isletme birimlerinin genis kapsamli katilimi
e Yasam siiresince maliyeti diisiirme

e Deger zinciriyle ilgilenme

Rekabetin yliksek oldugu giiniimiiz pazarlarinda kar etmek isteyen
isletmelerin G6zellikle maliyetlerine odaklanmalar1 gerektigi temel hareket
noktas1 olarak kabul edilmistir. Hedeflenen maliyetler ayn1 zamanda beklenen
karm da bir gostergesidir. Asagidaki formiil hedef maliyet, pazar fiyat1 ve

beklenen kar arasindaki iliskiyi gostermektedir.
Pazar fiyati1 — Beklenen kar = Hedef maliyet
Hedef maliyet biitiin {irlin ve donem maliyetlerini kapsamas1 agisindan da
dogru bir fiyat tespitine imkan verir(Weygandt, Kimmel ve Donald, 2008,

5.326).

“Uriin kaca mal olmalidir ve hangi 6zellikleri tagimalidir” seklinde iki

temel sorunun yanitini arayan hedef maliyetleme bir siire¢ olarak ele alinirsa;
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e Hedef maliyetin saptanmasi
e Hedef maliyetlerin ayristirilmasi

e Hedef maliyetlerin gergeklestirilmesi

olmak lizere ii¢ ana asamadan olusur (Haftaci, 2008, s.300).

1990°li yillarin  baglarma kadar Japonya’da pek c¢ok sirket hedef
maliyetleme yontemini etkin bir sekilde kullaniyordu. Basta Amerika Birlesik
Devletleri olmak tizere bati iilkelerinde kullanimi nispeten daha yenidir. Hedef
maliyetlemenin basarili olarak uygulanabilmesi bilimsel ve objektif bilgiden
cok deneyim, sezgi ve igletme boliimleri ile tedarikgilerin de dahil oldugu
deger zinciri arasindaki iligkilere baglidir. Bu deger zinciriyle ilgilenme

ilkesinin bir geregidir (Feil, Yook ve Kim, 2004, s.10).

2.4.2. Kaizen Maliyetleme

Japonca kai, degisim; zen ise daha iyi anlamina gelmektedir. Kaizen de bu
yoldan hareketle daha iyiye ulasma, gelisme ya da genel kullanim anlamiyla
stirekli gelisme demektir. Bu sozciik Japonya’da stirekli gelismeden ¢ok stirekli
gelisme istegi seklinde kullanilmaktadir. Kaizen, yapilan islerin her asamasinda
islem ve organizasyonel ¢evrenin iyilestirilmesi anlamini tasir (Yazici, 2008,
5.64). Kaizen ifadesi bu yoniiyle ayn1 zamanda bir i felsefesi olarak da
karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrica Japon kiiltiiriinde kaizen ifadesi is yasami

disinda bireylerin kisisel gelisimini ifade etmek i¢in de kullanilmaktadir.

Stirekli gelisim, organizasyonlarin her kademesindeki birimler i¢in gecerli
olan bir kavramdir. Siirekli gelisim ile is gelistirmede sonuca degil, siirece
odaklilik s6z konusudur. Sonuglarin iyilestirilmesi isteniyorsa, sonuca etkisi
olan siireclerin iyilestirilmesi gerekmektedir. Siirekli gelistirme, belirli bir kisi
ya da takimin degil her ¢aliganin katilimi ile saglanmaktadir (Kaygusuz, 2006,
s.10).
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Kaizen maliyetlemenin iiretim maliyetlerini biitgelenen ya da beklenen
maliyetlerin altinda gerceklestirmeyi hedefleyen bir maliyet diisiirme teknigi
olarak ifade edilmesi de miimkiindiir. Ozellikle Japon otomotiv sirketlerinde
blitcelenmis maliyetlerin altinda bir maliyete ulasabilmek firmalarin
performans hedefleri arasinda yer almaktadir. (Needles, Powers, Mills ve
Anderson, 1999, 5.957).

Yaklagimin maliyetleri diisiirmek disinda diger ulagilmak istenen amaci da
deger katmayan faaliyetlerin iiretim siire¢lerinden ayiklanarak israfin

onlenmesidir (Altinbay, 2006, s.103).

Kaizen maliyetleme tarafindan yonlendirilen maliyet azaltma g¢abalarinin
odak noktasi, mevcut {iretim siireci ve irlin tasarim faaliyetlerinde
gerceklestirilecek olan siirekli iyilestirmelerdir. Bu iyilestirmeler makine
performanslarinin yiikseltilmesi, atik azaltilmasi, {iretim bandi kurulum
siirecinin kisalmasi, calisanlarin hedefleri gerceklestirmeye tesvik edilmesi,
egitim ve motivasyon diizeylerinin yiikseltilmesi gibi caligmalardir. Kisacasi
kaizen maliyetlemede odak noktas: siirectir. Uriiniin kendisi degildir (Kaplan

ve Atkinson, 1998, s.229).

Organizasyonlar farkli sekillerde siirekli 1iyilestirme yoOntemlerini
uygulayacaklardir. Bu durum her organizasyonun kendi maliyet azaltma
stratejisini yansitacaktir. Ornek olarak Japon optik malzemeler iireticisi
Olympus sirketi kaizen maliyetleme yaklasimini dort farkli maliyet bileseni ile
uygulamaktadir. Uretim maliyetleri, kusurlu iiriin maliyetleri, kapasite
kullanim maliyetleri ve genel iretim maliyetleri olarak smiflandirmaya
gitmigtir. Her bir alt maliyet unsuru toplanip raporlandiginda gelisime agik ve
iyilesmesi gereken noktalar kendini belli etmektedir (Kaplan ve Atkinson,
1998, 5.229).

Bir isletme, iiretim siirecine, rekabet icinde bulundugu ortama gore stirekli
lyilestirmeye yonelik maliyetleme ¢abalarini, maliyet yapisim1 olusturan
maliyet unsurlarindan belirli birisinin iizerinde yogunlastirabilir. Uzerinde

yogunlasilacak maliyet unsuru kimi isletmelerde direkt ilk madde ve malzeme
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maliyetleri, kimi igletmelerde direkt i¢cilik maliyetleri, kimi isletmelerde de
genel {retim maliyetleri olabilir. Hangi maliyet unsuru iizerine
odaklanilacagina isletmenin stratejik hedefleri dogrultusunda karar verilmelidir

(Erden, 2004, 5.162).

Kaizen maliyetlemenin bir isletmede uygulanmak istenmesi durumunda
belirttigimiz gibi her isletme kendi organizasyonel hedefleri dogrultusunda bir
model kuracaktir ancak uygulamanin hayata gegirilebilmesi i¢in alti farkli
plandan olusan bir uygulama yol haritas1t mevcuttur. Pek ¢ok firmada basarili

olarak uygulanmis olan bu planlar asagida siralanmistir (Ttirk, 1999, s.208);

e Uretim, dagitim ve satis planlarinin hazirlanmasi

e Uriinii olusturan unsurlarin belirlenmesi ve maliyetlerinin tespit
edilmesi

e Degisken iiretim maliyetlerinin egilimlerinin belirlenmesi (liretim
rasyonellestirmesi)

e Personel planinin hazirlanmasi

e Tesis yatirim planinin hazirlanmasi

e Sabit iiretim maliyetlerinin planlanmasi

Kaizen maliyetleme, gelecekte olusacak maliyetlerin iiriiniin gelistirilmesi
asamasindan baglayarak iiretim silireci tamamlanincaya kadar gegen siirede
etkin kontroliinii saglamaktadir (Tiirk, 1999, s.212). Ayrica kontrol islevini
yerine getirirken siiregte ortaya ¢ikan ve iyilestirme gerektiren noktalarin da

diizeltilmesinde ve katma deger yaratilmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

2.4.3. Uriin Yasam Déneminde (Seyrinde) Maliyetleme

Yasam donemi ya da yasam seyri, bir {iriiniin iiretimine iligkin kararin
ortaya ¢ikmasi ile baslayip, iriiniin iiretimine son verilmesi asamasini da
kapsayan ¢ok genis bir siireci anlatmak amaciyla kullanilan bir kavramdir.
Teori ve uygulamada yasam seyri kavraminin {iretici, pazarlama ve tiiketici

bakis acilarma gore degismek iizere farkli bicimlerde algilandigi ve
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uygulandigr goriilmektedir. Yasam donemi maliyetleme icin bu farkli bakis
acilarma gore farkli tanimlar yapmak miimkiindiir. En genel anlami ile bir
varlik veya yatirim ile ilgili olarak elde etme asamasindan, elden g¢ikarma
asamasina kadar olan gerceklesmis ve gerceklesmesi beklenen maliyetlerin

toplamindan olusur (Deran, 2008, s.465).

Bir {irliniin biitiin yasam seyri siiresince olusacak maliyetlerinin tahmin
edilmesi ve toplanmasi siireci olarak da tanimlanan iirlin yasam déneminde
maliyetleme 6zellikle i¢inde genis planlama ve gelistirme faaliyetleri bulunan
iiretim cevreleri icin daha uygulanabilir bir yaklasimdir. Uriin yasam
doneminde maliyetleme maliyetlerin tanimlanabilmesi, maliyet davraniglarinin
anlasilabilmesi ve genis kapsamli bir maliyet muhasebesi sistemi kurulmasina

da imkan verir (Kaplan ve Atkinson, 1998, s.236).

Bir iiriin i¢in yasam doneminin dort ana asamasi bulunmaktadir (Mucuk,

2006, s.135).

e Sunus (tanitim)
e Biiylime

e Olgunluk

e Gerileme (diisiis)

Uriiniin yasam doénemine iligkin tiim asamalarda, isletme y&neticilerinin
alacag1r optimal pazarlama ve iiretim kararlar1 isletmeye maksimum kar
saglayacagi felsefesine dayanan iiriin yasam dénemi maliyetleme yontemi; bir
irlinlin tim yasam donemi boyunca ortaya ¢ikmasi muhtemel maliyetlerinin

yonetimini amag¢lamaktadir (Yazici, 2008, s.74).

Yasam doneminde maliyetleme yontemi, bir {iriinlin yasam donemi
boyunca deger zinciri g¢ergevesinde olusturdugu tim maliyetlere
odaklanmaktadir. Bu yaklagim maliyet ve karlilik analizlerinde ihmal edilmis

maliyetlerin ortaya ¢ikmasina da engel olur (Garrison ve Noreen, 1997, s.513).
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Isletmelerde genellikle planlamacilarm gereksinim duydugu iiriin yasam
doneminde maliyetleme, bir mamuliin yasami boyunca, bir isletmenin
karsilasacagi her tiirli maliyeti, bunlarin g¢esitlerini sistematik olarak
tanimlayan, bu maliyetlerin niteligi ve boyutunu tahmin eden, raporlayan,
maliyetleri en aza indirgeyen ve karlilig1 arttiran bir yaklagimdir. Bu nedenle
bir iriiniin yagami siiresince maliyetlerinin toplanmasi, tahmin edilmesi ve

yonetilmesine olanak saglamaktadir (Otlu ve Karaca, 2005, s.250).

Geleneksel maliyetleme sisteminde goz ardi edilen planlama, iiriin tasarimi
ve deneme islemleri gibi sunus asamasi Oncesi maliyetler, {irlin yasam
déneminde maliyetleme yonteminde 6nemli bir maliyet kalemi olarak dikkate
alinmaktadir. Sekil 5’te {iriin yasam donemi ve bu donemde gerceklesecegi

beklenen maliyetlere ait egri yer almaktadir.

Maliyet 100

Beklenen
a0 Mahyet

Em,

75
50

25

Uretim Asamalar

Planlarna Tasarin Deneme Uretin  Lojistic Destelder

Sekil.5. Uriin Yasam Donemince Beklenen Maliyetler Egrisi

Kaynak : Erden, S., A. (2004). Uretim Ortamlar: Maliyet Yonetim Sistemleri
Iliskisi ve Stratejik Maliyet Yonetimi (1. Baski). Istanbul : Tiirkmen
Kitabevi, s.205
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Yasam donemince maliyetlemenin etkinliginin saglanabilmesi i¢in, s6z
konusu maliyet bilgileri; Dbiitcelenmis maliyetlerle, fiilli maliyetlerin
karsilastirilmasina izin verecek sekilde kayit altina alinmalidir. Boylece iiriin
yasam donemince maliyetleme, yonetime iiriin karlilig1 hakkinda daha iyi bir
goriinim saglarken; yoneticilerin de faaliyetleri planlamadaki etkinliklerini

6lgmeye yardime1 olacaktir (Erden, 2004, s.210).

Deger zinciri i¢inde olusan maliyet unsurlarin1 da dikkate almasi

ozelligiyle kaizen maliyetleme ile benzerlik gosteren bir yontemdir.

2.4.4. Toplam Kalite Kontroliine Gére Maliyetleme

1980’11 yillardan baslayan ve 1990’11 yillarda yayginlik ve popiilarite
kazanan yonetim kavram ve uygulamalarinin basinda toplam kalite anlayis1 ve
toplam kalite yoOnetimi gelmektedir. Kalite konusu isletmeciligin temel
konularindan biri olmustur. Kalite i¢in literatiirde ¢cok farkli tanimlar yapilmis
olmakla birlikte, genel olarak kabul edilen bir tanim olarak su verilebilir:
Kalite, miisterilerin, mal ve hizmetlerden beklediklerinin karsilanmasi, hatta

daha fazlasinin verilmesidir (Kogel, 2007, s.287).

Toplam kalite yoOnetimi, uzun vadede miisterinin tatmin olmasini
basarmayi, kendi calisan1 ve toplum i¢in avantajlar elde etmeyi amaglayan,
kalite lizerine yogunlagmis ve tiim ¢alisanlarin katilimina dayanan bir yonetim

bi¢imidir.

Toplam kalite yonetimi, isletmenin miisterilerinin beklentilerinin Gtesinde
mamul ve hizmetler {iretmesini saglayacak politika ve uygulamalar
gelistirmesine yonelik bir tekniktir. Bu teknik icerisinde mamuliin
fonksiyonelligi, glivenilirligi ve hizmet edebilmesi 6zellikleri yer almaktadir.
Toplam kalite yonetimi ile “isi ilk defasinda dogru yap” anlayis1 gelistirilerek
hatali iiretimin Oniine gegilerek maliyetlerde kontrol saglanmistir. Toplam
kalite yonetimi, marka bagimliligi1 saglamakta ve igletmeye mamullerin
kaliteli iiretimi ve rekabetci giic olusturmada yardimer olmaktadir. Kalite

konusunda ii¢ temel nokta lizerinde durulmaktadir: (1) Miisteri, (2) Kalite ve
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(3) mamul. Miisteriye fonksiyonelligi yliksek ve diisiik fiyatli, kaliteli
mamulleri sunmak miisteri tatminini arttiracaktir. Diger taraftan isletmede hem
iiretim ortaminda hem de yonetim anlayisi agisindan getirdigi disiplin ile hata
orant azalacak, kalite maliyetleri azalacak, verimli kapasite kullanimi ile
maliyetler diisecek ve isletmenin katma deger yaratmayan faaliyetleri

azaltilarak siireglerde etkinlik saglanacaktir (Kaygusuz, 2006, s.9).

Kalite maliyeti, olugsacak hatalar1 6nlemek amaciyla yiiriitiilen faaliyetlerin,
planh kalite gézlem ve kontrolleri ile, mamul iiretim siirecinde veya iiretim
sonrasinda goriilen hatalarin sonucunda ortaya c¢ikan maliyetler olarak

tanimlanir (Hacirlistemoglu ve Sakrak, 2002, s.141).

Toplam kalite yonetimi ¢ergevesinde gelistirilen bir maliyetleme yaklagimi
olarak ortaya atilan bu yontem, literatiirde ileri maliyetleme ydntemlerinden
biri olarak incelenmis olmasimna ragmen kanimizca bir maliyetleme
anlayisindan ¢ok toplam kalite yOnetiminin maliyetlere olan etkisinden
ibarettir. Ancak kalitenin her gecen giin 6nem kazanan bir kavram oldugu
diisiiniiltirse kalite maliyetlerinin 6lgiimlenmesi ve izlenmesinin isletmeler i¢in

onem derecesinin yiiksek oldugu da bir gercektir.

2.4.5. Tam Zamaninda Maliyetleme

Tam zamaninda tretim sistemi, “Just In Time Manufacturing System”
diinyada ilk olarak 2. Diinya Savasi esnasinda Amerikan savunma endiistrisi
tarafindan kullanilmistir. Daha sonraki donemlerde ise genis olarak Japon is
gevrelerinde kullanilmis ve gelistirilmistir (Dalct ve Tamis, 2004, s.27).
Ozellikle Japon otomotiv firmasi Toyota tarafindan ¢ok basarili olarak

uygulandigi i¢in Toyota sistemi olarak da adlandirilmaktadir.
Bu iiretim sisteminin esas gelistirilme amaci, verimliligi ve katma degeri

yiikseltirken israfi ve igsletme igin gereksiz olan faaliyetleri en aza indirgeyerek
azaltmaktir (Yazici, 2008, s.96).
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Bir {iriiniin iiretilmesinde tiiketilen ilk madde ve malzemeler ve ara iiriinler
ile nihai {riin stoklarinin veya bunlar icin tiiketilen kaynaklarin minimum
olmast bu yaklasimin esasin1 olusturmaktadir. Bu esastan hareketle tam
zamaninda Uretim sistemine stoksuz iiretim sistemi de denilmistir (Acar,

Omiirbek ve Eroglu, 2006, 5.22).

En basit olarak tam zamaninda iiretim sistemi dogru iliretim unsurunun
gerektiginde saglanabilmesi siireci olarak tanimlanabilir (Zimmerman, 2000,
s.5).

Geleneksel tiretim yapisinda basta ilk madde ve malzemeler, yar
mamuller, tamamlanmig iiriinler olmak {izere her tiirlii stok ihtiya¢ halinde
kullanmak amaciyla ve tikenme ihtimaline karsi temkinlilik geregi
depolanmaktadir. Cok genis miktarda stok bulundurmanin ayni zamanda
yilksek maliyetler dogurdugu gercegini fark eden isletmeler stoklama
sistemlerini tam zamaninda iretim sistemine entegre etmektedirler (Hilton,

1997, 5.15).

Tam zamaninda yaklasimi temelde iiretim sistemi tasarimi ve isletilmesine
yonelik bir yaklasim olmakla birlikte, genis anlamiyla ele alindiginda,
isletmenin diger fonksiyonlar1 ve dolayisiyla maliyet muhasebesi sistemi

tizerinde de 6nemli etkiler doguran bir yaklasimdir (Erden, 2004, s.134).

Tam zamaninda tiretim sistemi kendine uygun bir maliyetleme yonteminin
gelismesine sebep olmustur. Geleneksel maliyetleme sistemi ilk madde ve
malzeme ile baglayan ve fiiretim siirecini izleyerek iiretim hesaplarindan
mamullere, mamullerden satilan mamul maliyetlerine kadar giden bir yol
izlenmekteydi. Madem ki tam zamanl {iretim sistemi ideal olarak sifir stokla
calismay1 hedeflemektedir, diger bir ifade ile yapilan iiretim biiyiik ol¢lide ya
satilmak iizere olan veya satis1 gerceklesmis mamul olmaktadir, o halde bu
ayrmtili maliyetleme yollarimi izlemeye gerek yoktur. Iste tam zamaninda
iretim sisteminin olugumuna katkida bulunan iiretim ortaminin uyandirdig: bu
diistincelerle geriye doniik maliyetleme veya gecikmeli maliyetleme yahut

sonradan maliyetleme olarak da adlandirilan bir tiir maliyetleme yontemi
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gelistirilmistir. Bu yontem tam zamaninda iiretim sisteminin bir uzantisi1 olarak
ortaya ¢iktigindan tam zamaninda maliyetleme veya tam zamaninda tiretim

maliyetlemesi olarak isimlendirilmistir (Civelek ve Ozkan, 2006, s.631).

Tam zamaninda {retim sistemi, organizasyonlarda tiim isletme
fonksiyonlart ve yoOnetim anlayisinda onemli degisimleri ortaya c¢ikarmistir.
Boylelikle, isletmelerin maliyet ve yonetim muhasebesi sistemlerinin bu yapiya

uyumu da 6nemli hale gelmistir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002, s.65).

Tam zamaninda tiretim sistemi niteligi geregi mamul {iretim isletmelerinde
yogun bir uygulama alam1 bulmusken, hizmet isletmelerindeki uygulamalari
yaygin degildir. Stoklanabilen ve elle tutulan bir iirlin s6z konusu
olmadigindan tam zamaninda iiretimin bir¢gok asamasi i¢in servis ireten
isletmeler uygulama adimlart ile oOrtiisen yapilara sahip degildir. Amerika
Birlesik Devletleri’nde hizli yemek sektoriinde sinirli da olsa uygulamalari

mevcuttur (Baykog, Abaci ve Duyar, 2004, s.140).

2.4.6. Faaliyet Tabali Maliyetleme

Isletme literatiiriimiizde “Faaliyetlere Dayali Maliyetleme”, “Islem Bazinda
Maliyetleme”, “Faaliyet Esasina Gore Maliyetleme” veya “Faaliyet Tabanli
Maliyetleme” olarak adlandirilan ve Ingilizce “Activity Based Costing” ya da
daha az rastlanan bir kullanim sekli ile “Transaction Based Costing” olarak
ifade edilen maliyetleme sistemi i¢in bu c¢aligmada “Faaliyet Tabanl

Maliyetleme” ifadesini kullanacagiz.

Faaliyet tabanli maliyetleme, liretim ¢iktilari olan iiriin ve hizmetlerden ¢ok
maliyetlere neden olan unsurlara odaklanan ve maliyetlerin neden — sonug
iligskisine gore hesaplanmasini1 benimseyen bir yaklasimdir. Kisa bir ifade ile bu
yontem faaliyetlerin maliyetinin hesaplanmasi icin gelistirilmistir (Isgiiden,
2008) . Bu galismanin esas arastirma konusu olan faaliyet tabanli maliyetleme
bir sonraki boliimiinde genis kapsamli olarak incelenecegi i¢in burada kisaca

deginilerek gecilmistir.
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3. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME

3.1. Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin Gelisimi

Yeni bir maliyetleme sistemine olan ihtiya¢ Ozellikle {iretim ¢evrelerinin
ve ekonomik ortamin gelisip degismesi ile daha hissedilir hale gelmistir.
Faaliyet tabanli maliyetleme yOnteminin ortaya ¢ikis sebeplerini ve amacini
kavrayabilmek i¢in gliniimiiz ekonomik ¢evresinin ve modern imalat yapisinin
ozelliklerinin bilinmesi gerekmektedir. Teknolojik gelismelerin hizla yasandigi
is yasaminda, bilgi ve bilgiye erisme her gegen giin daha 6nemli hale gelmistir.
Geleneksel sistemin iirettigi maliyet bilgileri, isletme yoneticilerinin alacaklar
aksiyonlarda yaniltic1 olacaktir. Bir 6nceki boliimde ifade ettigimiz geleneksel
maliyet sisteminin problem ve yetersizlikleri modern maliyetleme sisteminin
ve buna bagli olarak faaliyet tabanli maliyetlemenin de ortaya atilmasinin ve

uygulanmasinin sebeplerini olusturmaktadir.

Yeni maliyet sistemi arayislari, 1980°li yillarda Harvard Universitesi’ndeki
bir grup profesoriin diinyadaki kiiresellesmenin Amerikan sanayisi tizerindeki
etkilerini aragtirmasiyla baglamigtir. Harvard yaklagimma gore Amerikan
sanayisi 1980’lerde Ongoriilmeyen yeni ve degisik bir donem gecirmistir.
Advanced Manufacturing Technology (AMT) olarak adlandirilan Geligmis
Uretim Teknolojisi hizla yayilmistir. Artan uluslararasi rekabet o zamana degin
giivenilir oldugu diisiiniilen Amerikan sanayisi i¢in bir ¢esit tehdit olusturmaya
baslamis ve 6zellikle AMT lerin yaygin bir bi¢imde kullaniminin yaninda, tam
zamaninda liretim ve toplam kalite yonetimi gibi etkili yeni yonetim anlayislar
ile hareket eden Japonlar en biiyiik tehdidi olusturmuslardir. Biiylik miktarlarda
bliyiik partiler halinde iiretim ve uzun donemli {iretim planlar1 konusunda
uzmanlagmis olan Amerikan endiistrisi, kii¢lik partiler halinde yapilan gorece
kisa Omiirlii tirlinlerin fiyat avantaj1 yakalayarak diinya pazarlarina girmesiyle
bu konuya odaklanmis ve akademik olarak ilgilenme ihtiyaci duymustur (Oker,
2003, 5.27).
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Faaliyet tabanli maliyetleme kavraminin temelinin yonetim muhasebesi
disiplini icinde gelisen faaliyet tabanli bilgi ve faaliyet tabanli yonetim
kavramlarma dayandigi sOylenebilir. Bu kavramlar g¢ergevesinde, yonetim
muhasebesinde uygulanacak yeni bir yaklasimin, faaliyetlere yonelik bilgi
taban1 iizerinde kurulmasi gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Bu bilgi tabani
gerekli kaynaklart kullanan ve isletmede deger yaratan is ya da faaliyetlerle
ilgilidir. Bir iste kaynaklarin kullanilmas1 sonucunda maliyetler ortaya ¢ikar ve
miisterilerin satin alacaklar1 degerlere ulasilir. Bu yaklasima gore, karliliga
ulagsmada ideal yol faaliyetlerin yonetimidir. Faaliyetlerin yonetilmesi amaci
ise, faaliyet tabanli bilgilere olan gereksinmeyi ortaya ¢ikarir (Haciriistemoglu

ve Sakrak, 2002, s.25).

1975’te Amerika’li ekonomi profesorii Oliver E. Williamson’un ortaya
attig1 pazar ve hiyerarsiler teorisi ile 1985°te Michael Porter’in acikladigi deger
zinciri yaklasiminin Kaplan ve Cooper’in maliyetlerin faaliyetlere gore
belirlenmesi  yontemine etki ettigi agiktir. Ozellikle Porter’m  bir
organizasyonun faaliyetlerini destek faaliyetleri ve birincil faaliyetler olarak
siiflandirarak gelistirdigi degerler zinciri modeli faaliyet tabanli yonetim
yaklasiminin da 6nemli bir kaynagini olusturmaktadir. Diger pek ¢ok modern
maliyetleme yontemi gibi faaliyet tabanli maliyetleme de temelde bir yonetim

yaklagimina dayanmaktadir.

1984°ten beri Harvard Universitesi’nde muhasebe profesorliigii yapmakta
olan Robert Kaplan, bu tarihten itibaren yeni iiretim ortamlarinda geleneksel
maliyet sisteminin yetersizlikleri ile ilgili elestiri yazilar1 yazmaya baglamustir.
Kaplan geleneksel maliyetleme yontemlerindeki yetersizlikleri dort baslik

altinda toplamustir (Oker, 2003, s.28).

e Bir modellemenin yapilmamis olmasi.

e Geleneksel muhasebe anlayist ile  hazirlanmis  bilgisayar
programlariin kullaniliyor olmasi.

e Finansal muhasebenin yonetim muhasebesi yoneticileri tarafindan bile

fazla Gnemsenmesi.
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o Isletmelerdeki kidemli yoneticilerin ydnetim muhasebesi sistemin

degisime ayak uydurma konusunu énemsememeleri.

Kaplan’in bu 6nemli tespitleri yaptigi donemde, yine Harvard Universitesi
profesorlerinden Robin Cooper bazi iiretim isletmelerinde maliyetleme
uygulamalari ile ilgili arastirmalar yapmistir. Schrader Bellows isimli makine
parcalari lireten bir firmada yaptig1 arastirmalar sonucunda geleneksel maliyet
sistemi ile ilgili yontemlerin maliyet hesaplamalarinda ciddi hatalara sebep
oldugunu agiklayan bir c¢alisma yaymlamistir. Burada yaptigi arastirmanin
sonucu farkli faaliyet ve maliyet unsurlarindan olusan c¢ok cesitli iiriinler iireten

bir isletmede geleneksel yontemin ne derece yanlis sonuglar verebilecegidir.

Cooper tarafindan Schrader Bellows’ta ¢alismanin yapilmaya baslandig:
dénemde firmanin ticari performansi zayif olarak belirlenmistir. Faaliyetlere
gore maliyetlerin analiz edilmesi sonrasi geleneksel maliyet sistemine gore
tiretilmis raporlarda karl olarak gdziiken pek cok iiriinden aslinda firmanin hig
kazang saglamadigi ve bunlari zararina iirettigi tespit edilmistir. Uriinler
arasindaki yanlis maliyet paylasiminin hatali liretim ve fiyatlama kararlarina
sebep oldugu firma yoénetimi tarafindan da kabul edilmistir (Umble, M. ve
Umble E., J., 2002, 5.22).

Kaplan ise saha caligsmalarini John Deere isimli traktor iiretim isletmesinde
yapmustir. Kaplan ve Cooper tarafindan bu firmanin faaliyet sistemi, karmasik
sistemler siralamasinda orta diizeyde karmasik bir sistem olarak kabul
edilmistir. Bu isletmede maliyetleme ile ilgili yasanan temel problemin,
maliyet hesaplamalarinin geleneksel yollarla yapiliyor olmasindan dolay1
diisiik miktarda {tretilen {iriinlere diisiik maliyet, yliksek miktarda iiretilen
tirtinlere ise yliksek maliyet yiiklenmesi oldugu tespit edilmistir. Halbuki daha
az ve miisteri talebi lizerine 6zel olarak tretilen iiriinlerin maliyetinin daha
fazla olmasi gerekmektedir. Yiiksek maliyetli iiriinlerin piyasa rekabet diizeyi
ise firma agisindan olumsuz olmaktadir. Bu durum geleneksel maliyetleme
sistemi uygulanmasinin bu isletme i¢in dogurdugu sakincayr ortaya

koymaktadir (Ulker ve Iskender, 2005, s. 203).
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Geleneksel maliyet sisteminin eksikliklerini ve basarisizligini gostermesi
acisindan Onemli bir vaka incelmesi olan John Deere arastirmasi, faaliyet
tabanli maliyetlemenin gelisim silirecinde 6nemli bir adimdir. Kaplan yaptigi
maliyet c¢aligmalar1 sonunda genel tiretim maliyetlerinin siklikla hangi
faaliyetler i¢in kullanildigini tespit etmistir. Ayrica genel iiretim giderlerinin bu
faaliyetler tarafindan hangi oranda tiiketildigi ile ilgili yapilan analiz
calismasinda da geleneksel maliyetleme sistemine gore diisiik maliyetlendirilen
bazi pargalarin daha fazla kaynak tiikettigi dolayisiyla maliyetlerinin daha fazla
oldugu belirlendi. Faaliyet tabanli maliyetlemenin bilinen ilk uygulamasi

bdylece John Deere adli isletmede gergeklestirilmistir (Labro, 2006, s.221).

Kaplan ve Cooper’in 1984 — 1985 doneminde yaptiklart ve yayinladiklar
bu c¢aligmalar faaliyet tabanli maliyetlemenin kokenini olusturmaktadir
(Cetinkaya ve Aygiin, 2006, s.3). Kaplan ve Cooper’in yaptig1 ¢calismalara ek
olarak Portland State Universitesi profesdrlerinden H. Thomas Johnson’un bir
kagit tiretim sirketi olan Weyerhauser’de yaptig1 aragtirmalarda faaliyet tabanl

maliyetleme yonteminin gelisiminde 6nemli bir agamadir.

1986°da Harvard Universitesi tarafindan diizenlenen sempozyumda
Kaplan, John Deere ile ilgili sonuglar1 aktarirken Cooper da Schrader
Bellows’daki bulgularin1 dile getirmistir. Bu sempozyumda H. Thomas
Johnson da endirekt giderlerin yonetimi {izerine bir bildiri sunmustur.
Thomas’in Weyerhauser’de yaptigi arastirmalarin sonuglarini igeren bildiri
genel olarak bir iiretim igletmesinde endirekt maliyetlerin yonetimi ile ilgilidir

(Oker, 2003, 5.30).

Johnson’un arastirmasit uzun doénemi kapsayan bir arastirma olup
Weyerhauser’in - 1972—-1986 Donemi faaliyetlerini  kapsamaktaydi. Bu
caligmada genel iiretim giderlerinin ve bu giderlerin iretim maliyetlerine
yiiklemesinin igletme ydneticilerinin karsilastigi en 6nemli problemlerden biri
oldugu vurgulanmis ve faaliyetlerin gereklilik derecelendirilmesi yapilarak

maliyetlerin tespit edilmesi yolu benimsenmistir (Johnson, 1987, s.49-51).
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Geleneksel maliyetleme sistemine gore yapilan dagitimlarin ise {riin
maliyetleri arasinda gecismelere sebep oldugu ifade edilmistir. Ayrica
Thomson giderleri belli faaliyet gruplarma gore toplamis ve isletmenin
organizasyonel yapisina gore nasil bir faaliyet yonetimi olmasi gerektigini

aciklamistir (Johnson, 1987, s.49-51).

Johnson geleneksel maliyet sisteminin yetersiz kalmasimin sebebini bazi
endirekt giderleri bu giderlerden hi¢ sorumlu olmayan birimlere yiiklenmesine
ve bu giderlerin olusmasina neden olan faaliyetlerle iliskisinin kurulamamasina
baglamigtir. Dolayisiyla Johnson maliyetler {izerine degil, faaliyetlerin

yonetimi iizerinde odaklanilmasi gerektigini vurgulamistir (Oker, 2003, 5.30).

Faaliyet tabanli maliyetleme yOnteminin sekillenmesinde Johnson ve
Kaplan’m 1987°de yayinladiklar1 Relevance Lost (Kaybolan iliski) adli eser
onemli bir yer tutmaktadir. Bu c¢alisma yoOnetim muhasebesinin ortaya
cikisindan yayinlandig: tarih olan 1987’ye kadar gegen donemde tarihi olarak
gelisimi ve gecirdigi evreleri detayli olarak anlatmakta ve geleneksel sistemin
kullanilmaz duruma gelisi ile yeni sisteme gereksinim duyulma siirecini
aciklamaktadir. Faaliyet tabanli maliyetleme ifadesi bu eserde ge¢memesine
ragmen Kaplan ve Johnson iiriin maliyetlemesi ve siire¢ kontrolii i¢in yeni
sistem Onerilerinde bulunmuslardir. Burada faaliyet tabanli maliyetlemenin

uygulama esaslar1 belirlenmistir.

Faaliyet tabanli maliyetleme ifadesini ilk olarak 1987’de yayinladig1 bir
makalesinde Robin Cooper kullanmistir (Tezsezen, 2006). Cooper 1988’de
yaymlanan bir baska makalesinde ‘“son yillarda, mamul maliyetlerinin
hesaplanmasi ile ilgili yeni bir gelisme bliyiilk 6nem kazanmis olup, bu yeni
yontem faaliyet tabanli maliyetleme olarak bilinmektedir” agiklamasiyla
faaliyet tabanli maliyetleme yaklasimini bir tiir maliyet hesaplama ydntemi

olarak ifade etmistir (Haciristemoglu ve Sakrak, 2002, s.27).
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1988’e kadar yasanan bu gelismelerden sonra Cooper, Kaplan ve Johnson
faaliyet tabanli maliyetleme hakkinda pek c¢ok makale ve saha calismast
yayinlamiglardir. Bu akademisyenlere 1991°de faaliyet tabanli maliyetleme
yaklasimi ile ilgili ilk miistakil kitabin yazari olan James A. Brimson’u da

eklemek gerekir.

Yapilan bu c¢aligmalardan sonra zaten yeni bir maliyet yontemine ihtiyaci
olan isletmeler tarafindan faaliyet tabanli maliyetleme benimsendi ve
uygulamalar1 hizla yayilmaya basladi. ABD’de John Deere, Hewlett-Packard
ve Textronix, Almanya’da Siemens, isve¢’te Ericsson ve Kanthal faaliyet
tabanli maliyetlemeyi uygulayan sirketler oldular. Bankalar, tasimacilik
sirketleri, saglik sektoriindeki sirketler gibi hizmet sektoriine ait isletmeler de
faaliyet tabanli maliyetleme sistematigini kendi biinyelerine uyarladilar (Oker,

2003, 5.31).

3.2. Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin Tanimi

Faaliyet tabanli maliyetlemenin ortaya atilmasindan itibaren literatiirde
yapilan pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Bazi tanimlar faaliyet tabanl
maliyetlemenin bagh basina bir maliyetleme sistemi olarak ele alinip buna gore
incelenmesi yaklagimina gore yapilmistir. Faaliyet tabanli maliyetlemenin bir
sistem degil bir maliyetleme yontemi oldugu anlayis1 da yaygindir. Bu tez
faaliyet tabanli maliyetlemeyi modern maliyetleme sisteminin bir ydntemi
olarak ele almistir. Ancak faaliyet tabanli maliyetlemeye yonelik sistem oldugu

yoniindeki tanimlara da bu boliimde yer verilmistir.

Faaliyet tabanli maliyetlemenin Onciilerinden Cooper, faaliyet tabanli
maliyetlemenin, genel iiretim giderlerini mamuller, siiregler, hizmetler ya da
miisteriler gibi maliyet 6zneleri ile direkt olarak iliskilendirilmesi ve bu sayade
yoneticilerin, mamul karigimlarina ve rekabet stratejilerine iliskin dogru
kararlar vermeleri i¢in kullanilan bir maliyetleme yontemi oldugunu

soylemektedir (Arzova, 2002, s.14).
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Cooper’in faaliyet tabanli maliyetlemenin bir yontem oldugu yolundaki
yaklasimina karsin Kaplan’a gore faaliyet tabanli maliyetleme bir sistemdir.
Kaplan; faaliyet tabanli maliyetlemenin bir muhasebe uygulamasi olmadigini
soylemektedir. Kaplan’a gore; faaliyet tabanli bir maliyet modeli, yonetimin
gecmiste yaptigi, halen yapmakta oldugu ve gelecekte yapacag: faaliyetlerin
ekonomik sonuglari hakkinda yine yonetimi bilgilendirmek amaciyla

tasarlanmig bir sistemdir (Arzova, 2002, s.14).

Bu asamada faaliyet tabanli maliyetlemenin bir sistem olmadigindan
hareketle yontemin ne oldugunun agiklanmas: gerekmektedir. Buna gore
yontem; bilime temel olan, yon veren, bir amaca erismek, bir sonuca varmak,
bir isi kolaylastirmak igin tutulan akla uygun ve diizenli yoldur (Arzova, 2002,
s.14).

Faaliyet tabanli maliyetleme modellerinde giivenilir ve dogru maliyet
hesaplamasina ulasmak amaclanmaktadir. Bu dogrultuda maliyetlerini
faaliyetlerine gore hesaplayan ve tespit eden organizasyonlar, faaliyet tabanl
maliyetleme yolunu tercih ederek maliyetleme sistemlerini olusturmaktadirlar.
Ciinkii sistem pek ¢ok yontemi biinyesinde barindiran ve bir biitiinii olusturan
yapidir. Faaliyet tabanli maliyet yOnetimi, faaliyet tabanli yOnetim
kavramlarmin faaliyet tabanli maliyetlemeden farkli kavramlar oldugunu da

belirtmemiz gerekir. Ileriki kisimlarda bu kavramlara da deginilecektir.

Literatiirde faaliyet tabanli maliyetleme i¢in yapilan tanimlamalardan

bazilarin1 agagidaki sekilde siralamak miimkiindiir;

Faaliyet tabanli maliyetleme, {iretim hacmini esas alan hacim tabanli
geleneksel maliyetleme modellerinin, faaliyetleri esas alan bir alternatifidir. Bir
yontem olarak faaliyet tabanli maliyetleme, faaliyet tabanli maliyet yonetimi
ile birlikte faaliyet tabanli yonetim olgusunun daha keskin bir ifadeyle faaliyet

tabanli yonetim sisteminin bir 6gesidir (Arzova, 2002, s.15).
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Faaliyet tabanli maliyetleme, iiriinlerin isletmenin kaynaklarini faaliyetler
bazinda tilikettigi, dolayisiyla endirekt giderlerin faaliyetler bazinda
siniflandirilmasi gerektigi anlayisi ile hareket eden ve iiriin ile endirekt giderler
arasinda sadece iiretim hacmine bagl olmaksizin ¢esitli seviyelerde dogrusal
iliski kuran bir maliyet ve ydnetim anlayis1 olarak tanimlanabilir (Oker, 2003,
s5.32).

Faaliyet tabanli maliyetleme, isletme faaliyetlerinin kaynak kullanimlarini
esas alarak kaynak maliyetlerini faaliyetlere yiikleyen, maliyet tasiyicilarinin
faaliyet kullanimlarin1 esas alarak, faaliyet maliyetlerini maliyet tasiyicilarina

yiikleyen bir yontemdir (Cam, 2006, s.97).

Faaliyet muhasebesi olarak da ifade edilen faaliyet tabanli maliyetleme,
isletmenin belli bash faaliyetleri ile ilgili finansal ve islemsel performans
bilgilerinin toplanmasi ve iirlin maliyetlerinin bu baz esas alinarak

hesaplanmas1 ve raporlanmasi siirecidir (Yazici, 2008, s.110).

Faaliyet tabanli maliyetleme, bir isletmede gerceklestirilen faaliyetleri
tanimlayarak bu faaliyetlerle ilgili maliyetleri izleyen, faaliyetlerin neden
oldugu maliyetleri maliyet etkenleri araciligiyla iriinlere yiikleyen bir

yontemdir (Haftaci, 2008, s.291).

Uretim maliyetlerini, gergeklesen faaliyetlere gdre, hacim esasina bagl
kalmadan iriinlere yiikleyen ve stratejik amacgl olarak kullanilabilen bir

maliyetleme sistemidir (Haciriistemoglu, 2000, s.316).

Faaliyet tabanli maliyetleme, maliyet unsurlarini 6nce faaliyetlere daha

sonra iirlinlere aktaran, geleneksel maliyetlemenin alternatifi olan bir sistemdir

(Hansen ve Mowen, 1992, s.244).

Genel anlamda faaliyet tabanli maliyetleme, bir isletme biinyesindeki
faaliyetlerin maliyetini hesaplayan ve bu maliyetleri iiriinlere ve miisterilere

yansitan bir muhasebe teknolojisi olarak tanimlanabilir (Alkan, 2005, s.42.).
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Faaliyet tabanli maliyetleme bir organizasyonun tiretimle ilgili olan ya da
olmayan tiim Onemli faaliyetlerini tamimlayan, {iretim maliyetlerini bu
faaliyetlere yiikleyen ve sonrasinda, hangi hizmet yada iiriiniin hangi faaliyet
icin ne Olgiide kaynak tiikettigini saptayan bir sistemdir (Needles, Powers,
Mills ve Anderson, 1999, s.859).

Faaliyet tabanli maliyetleme, genel iiretim giderlerine sebep olan
faaliyetleri belirleyen ve uygun olarak sec¢ilen dagitim anahtarlar1 araciligiyla

mamul ve hizmetlere aktaran bir siirectir (Zimmerman, 2000, s.713).

Faaliyet tabanli maliyetleme, teknik uygulama yoOniiyle, mamul
maliyetlerinin hesaplanmasina ve ol¢iimlenmesine yonelik bir sistemdir. Bu
kapsamda faaliyet tabanli maliyetleme, toplam mamul maliyetini olusturan
endirekt unsurlarin, diger bir ifadeyle genel iiretim maliyetlerinin mamullere

yiiklenmesiyle ilgili bir yontemdir (Esen, 2002).

Faaliyet tabanli maliyetleme, maliyet muhasebesi metodolojisinin bir alt
tiirtidiir. Genel bir ifade ile isletme i¢inde olusan giderlerin, olusturulan maliyet
havuzlarinda toplanmasi ve belirlenen dagitim anahtarlar1 ile bu maliyetlerin

dagitilmasi seklinde tanimlanabilir (Ildir, 2008, s.58).

Goriilecegl gibi faaliyet tabanli maliyetleme ile ilgili olarak pek cok
tanimlama yapmak miimkiindiir. Tanimlarin hemen hemen hepsinde ortak
nokta bu yaklagimin faaliyetlere odaklandigidir.

3.3. Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin Temel Kavramlari

Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminde sik¢a gegen bazi kavramlar

asagidaki sekilde siralanabilir (Arzova, 2002, s.16);
o Faaliyet

o Kaynak

o Faaliyet Merkezi (Faaliyet Havuzu)
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e Faaliyet Hiyerarsisi

e Maliyet Havuzu (Maliyet Merkezi)
e Maliyet Siiriicii (Maliyet Etkeni)

e Maliyet Oznesi (Maliyet Tas1yicisi)

3.3.1. Faaliyet

Faaliyet tabanli maliyetlemenin en Onemli kavramlarindan biri olan
faaliyet, bir fonksiyonu yerine getirebilmek i¢in yapilan islemler biitiinii olarak
tanimlanabilir. Islemler ise bir amag birligi olmaksizin bagimsiz olarak yapilan
detay calismalar1 tanimlamak igin kullanilir. Ornegin, bir satinalma siireci,
icinde pek cok alt islemi barindirmasi ve bir fonksiyonu yerine getirmesi
acisindan bakildiginda bu siire¢ bir faaliyet olarak degerlendirilmelidir.
Isletmenin tiim faaliyetlerinin tamimlanmasi ve maliyetlerinin tanimlanan
faaliyetlere gore izlenmesi faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin temelini

olusturmaktadir (Oker, 2003, s.32).

Faaliyetler, organizasyonlarda maliyetleri olusturan ve maliyetleri yonetici
isler ya da olaylar biitiinii olarak tanilanmaktadir (Garrison ve Noreen, 1997,
s.182). Faaliyet, bir ¢alismay1 ortaya ¢ikaran siire¢ ya da islemler biitiinii
seklinde de tanimlanabilir. Ornegin; pargalarmn tagmmasi, siparis
degisikliklerinin yapilmasi, {retim Oncesinde makinelerin hazirlanmasi,
saticilar ile anlagmalar yapilmasi ve satin almacak mal ve hizmet
gereksinmesinin belirlenmesi gibi siire¢ ve islemler faaliyetleri olusturmaktadir

(Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002, s.29).

Bu tanim i¢inde islemler ise, bir faaliyet kapsaminda yer alan detay
caligmalar1 ifade etmektedir. Faaliyet, islem kavramina gore daha genis bir
anlama sahiptir ve islemler bir faaliyetin iginde yer alirlar. Ornegin;
makinelerin liretim i¢in hazirlanmasi bir faaliyet tiirli; kaliplarin yerlestirilmesi,
makinelerin elektronik programlanmasi gibi ¢alismalar ise, bu faaliyetle ilgili
islemlerdir. Bazi faaliyetlerin, tek bir islemden olusmasi halinde, bu iki kavram

birlesmekte ve bu durumda birbirleri yerine, ayn1 anlami ifade etmek iizere
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kullanildiklart goriilmektedir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002, s.29). Faaliyet
tabanli maliyetleme, islem bazinda maliyetleme olarak da adlandirilmakta
ancak faaliyetlerin islemleri de kapsamasi sebebiyle yetersiz bir ifade

olmaktadir.

Faaliyetler ve faaliyetlerin olusturdugu gruplar isletmenin ne yaptigini
aciklamaktadir. Faaliyetlerin temel islevi girdiyi ¢iktiya doniistiirmektir.
Faaliyetler bir {iretim ¢iktisi olusturabilmek igin kaynaklar tiiketirler (Alkan,
2005, s.42).

Faaliyetler hem {iiretim siirecini hem de iiretim siirecini destekleyen
binlerce eylemi kapsayacak sekilde c¢ok genis anlamda tanimlanmaktadir.
Burada iiretimi destekleyen faaliyetlerden kasit, lojistik, dengeleme, kalite ve
degisim faaliyetleridir (Yazici, 2008, s.112). Faaliyet isin Oziidiir. Faaliyet
tabanli maliyetleme yonteminin bir isletmede uygulanabilmesi i¢in yapilmasi
gereken ilk is, biitiin isletme faaliyetlerinin faaliyet gruplarina ayrilmasidir

(Arzova, 2002, s.18).

Faaliyet ve islemlerin tanimlanmasi ve bunlar tarafindan tarafindan
tiiketilen kaynaklara ait maliyetlerin izlenmesi, faaliyet tabanli maliyetlemenin

temel isleyis esasini olusturmaktadir (Hacirlistemoglu ve Sakrak, 2002, s.29).

3.3.2. Kaynak

Kaynaklar, faaliyetlerin yapilabilmesi i¢in bagvurulan veya yonetilen
ekonomik unsurlardir. Bir iiretim isletmesinde kaynaklar sunlar1 kapsamaktadir

(Arzova, 2002, s.16):
e Direkt is¢ilik ve direkt ilk madde ve malzeme

e Uretime iliskin endirekt maliyetler

e  Uretim digindaki maliyetler
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Faaliyet tabanli maliyetlemenin temel kavramlarmin birbirleri ile yakin
iligkisi bulunmaktadir. Ornegin bir faaliyetin maliyeti, o faaliyetin
olusturulmasi ic¢in kullanilan tiim iiretim faktorlerinin toplam maliyetini
olusturmaktadir (Kaynar, 2005). Uretim faktorlerinin toplam maliyeti ise

kullanilan kaynaklar1 ifade etmektedir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin en 6nemli 6zelliklerinden birisi
de isletmelerde tiretim amaci ile kullanilacak olan kaynaklar1 ve bu kaynaklarin
ilgili oldugu maliyet etkenini saptayan ve kaynak kullanimlarin1 tahmin eden
bir yontem olmasidir. Kullanilan kaynaklarin maliyeti ile kullanilabilir
kaynaklar arasindaki iliski faaliyet tabanli maliyetlemenin kaynak kavramina
yaklagimi agisindan 6nemlidir. Bu iliski asagidaki formiil ile ifade edilmektedir

(Cooper ve Kaplan, 1992, s.1).

Faaliyet Kullanilabilirligi = Faaliyet Kullanimi + Kullanilmamig Kapasite
veya
Saglanan Faaliyet Maliyeti = Gerg¢eklesmis Faaliyet Maliyeti +
Gergeklesmemis Faaliyet Maliyeti

3.3.3. Faaliyet Merkezi (Faaliyet Havuzu)

Faaliyet merkezi genel olarak bir isletme i¢in 6nem tagiyan faaliyetlerin bir
arada toplandiklar1 yerdir. Faaliyet merkezi, yonetimin gerekli faaliyetlerin
maliyetlerini ayr1 toplamak istedigi iretim silirecinin bir parcasi olarak
tanimlanabilir. Diger bir ifadeyle faaliyet merkezleri, homojen faaliyetlerin
fonksiyonel ve ekonomik olarak gruplanmasidir. Birgok isletme igin, her bir
faaliyeti ayr1 bir merkez olarak ele almak ekonomik olmayacagindan, ayrint1 ve
kayitlama maliyetlerini diisiirmek i¢in ¢ogu kez, birbiriyle iliskili faaliyetlerini

tek bir merkez catis1 altinda birlestirmeyi tercih ederler (Alkan, 2005, s.45).
Faaliyet merkezi, isletme yonetiminin istedigi ve gerceklesen faaliyetlerin

maliyetini igeren raporlardan olusan, liretim siirecinin bir boliimii olarak da

tanimlanabilir (Garrison ve Noreen, 1997, s.185).
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3.3.4. Faaliyet Hiyerarsisi

Faaliyet hiyerarsisi, maliyetlerin ortaya c¢iktigi diizeye gore faaliyetlerin
siniflandirilmasi i¢in olusturulan bir ¢ergevedir. Pek cok isletme mamul ya da
hizmetlerin maliyet yiikiinii faaliyet tabanli maliyetleme ydntemine gore
hesaplamak i¢in faaliyet hiyerarsisinden yararlanmaktadir. Bu kavram

faaliyetlere kimlik kazandirma olarak da ifade edilir (Arzova, 2002, s.24).

Faaliyetlerin tanimlanmasina yardimc1 olmak ve maliyetlerin bu
faaliyetlerle iligkilendirilmesine yardimci olmak iizere hiyerarsik bir faaliyet
yapist kullanilmaktadir. Maliyetler i¢in de genel faaliyet siniflandirilmasina
dayanilarak hiyerarsik bir yapr olusturulabilir. Isletmelerde genelde asagidaki
sekilde bir faaliyet hiyerarsisi kurulmaktadir (Basik, 2008, s.12).

e Organizasyonu destekleyen faaliyetler
o Tesisleri destekleyen faaliyetler

e Miisterileri destekleyen faaliyetler

e Uriinleri destekleyen faaliyetler

e Parti diizeyi faaliyetler

e Birim diizeyi faaliyetler

3.3.4.1. Organizasyonu Destekleyen Faaliyetler

Bu tir faaliyetler, bir organizasyonun topyekiin varligin1 gozeten
faaliyetlerdir. Tesislerin ne kadarinin kullanildigindan, ne kadar miisteriye
hizmet verildiginden, ne kadar {irlin satildigindan, kag iiretim partisinin siirece
girdiginden ya da kac¢ adet {retildiginden gibi faaliyetlerden bagimsiz
faaliyetlerdir. Ornegin genel miidiirliik faaliyetleri ya da sirketin biitiiniine
hizmet veren birimlerin faaliyetleri bu tiir faaliyetler olup, bu tiir faaliyetlere

iliskin maliyetler organizasyonun biitiiniinii i¢in yapilan maliyetlerdir (Basik,
2008, s.12).
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3.3.4.2. Tesisleri Destekleyen Faaliyetler

Tesisleri destekleyen faaliyetler ya da tesis diizeyi faaliyetler bir iiretim
isletmesinin, genel iiretim silirecinin siirdiiriilmesi i¢in yapilan faaliyetlerdir.
Tesisin yonetimi, ¢evre diizenlemesi, bakim, giivenlik, miilkiyet vergileri ve
amortismanlar bu tip faaliyetlere Ornek olarak gosterilebilir (Hansen ve
Mowen, 1992, s.248). Bu tip faaliyetler isletmenin genelinde ortak olan ve
cesitli tiretim ciktilar itibariyle ancak genel bazda yiiklenebilecek maliyetleri

tasirlar (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002, s.40).

Tesis diizeyi faaliyetlerden kaynaklanan maliyetlerin iirlinlere yiliklenmesi
ile ilgili literatiirde iki farkli goriis bulunmaktadir. Tlk gériis bu tip maliyetlerin
geleneksel maliyetleme sistemine ait yontemlerle dagitilmasindan yanadir.
Diger yaklasim ise bu maliyetlerin iiriin ¢iktilarina yiiklenmemesi yoniindedir.
Ancak tam bir birim maliyetin tespit edilmesi amaciyla bu maliyetlerin

iriinlere yiiklenmesinin dogru olacagi tabiidir.

3.3.4.3. Misterileri Destekleyen Faaliyetler

Miisterilere hizmetle ilgili gérev ve fonksiyonlardan olusmaktadir. Bu
miisteriler giincel miisteriler olabilecegi gibi gegmisin ve gelecegin miisterileri
de olabilir. Satis ve pazarlama bdliimlerinin iicret giderleri, primleri,
komisyonlar1 bu tip faaliyet maliyetleridir. Bu personele ornegin sirket
tirtinlerinin ¢esitli muhtemel kullanimlar1 ve diger sektorlere olas1 adaptasyonu
konusunda teknik bir egitim verme zorunlulugu olabilir. Bu egitimin maliyeti
de miisteri destek faaliyetine ait bir maliyettir. Bu diizeye ait diger maliyet
ornekleri olarak teknik destek departmaninda 6denen maas ve iicretlerle bu
departmanin gerecleri i¢in katlanilan maliyetler, miisteri siparislerinin
gerektirdigi 6zel aletler, piyasa miisteri ve pazar arastirmalarinin gerektirdigi
danmismanlik maliyetleri birer 6rnek olarak verilebilir. Miisteri, miisteri grubu
ya da satilan mamullere diisen paylar1 gibi bilgilere ihtiya¢ oldugunda satis
cagris1 sayisi, teknik destek saati, miisteri sayisi gibi anahtarlar vasitasiyla
istenilen miisteri gruplarina veya bireysel olarak ilgili miisterilerin iiriin

maliyetlerine dagitilir (Basik, 2008, s.14).
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3.3.4.4. Uriinleri Destekleyen Faaliyetler

Belli bir iirlin ¢esidi ile ilgili olarak yapilan faaliyetlerdir. Bu faaliyetlere
iirlin bazinda gergeklesen miihendislik, arastirma — gelistirme faaliyetleri 6rnek
olarak verilebilir. Miisteri bazinda istenen iiriine 6zel sartnameler, testler veya
teknik destek faaliyetleri de miisteri diizeyindeki faaliyetler olarak bu faaliyet
grubuna eklenebilir (Oker, 2003, s.39).

Mamul diizeyi faaliyetler olarak da adlandirilan bu faaliyetler bir iiriinii ya
da tirtin hattin1 desteklemek i¢in icra edilmektedir. Mamul diizeyi maliyetler bir
zaman siirecinde hi¢c mamul iiretilmemis ya da satis yapilmamis olsa da ortaya
cikabilirler (Arzova, 2002, s.25). Tasarim maliyetleri bu durumun en giizel

orneklerindendir.

3.3.4.5. Parti Diizeyi Faaliyetler

Mamul ya da hizmetlerin belli bir grup itibariyle islenmesi esnasinda ifa
edilen gorev ve fonksiyonlardir. Bu diizeydeki maliyetlerin parti i¢indeki birim
sayisiyla degil, parti sayisiyla iligkisi vardir. Her bir partinin imalat siirecinin
en bagindaki makine kurulum is¢iligi maliyetleri, partiler itibariyle yapilan
kalite kontrol maliyetleri bu faaliyet diizeyinin Ornekleridir. Bu diizeyin
maliyetleri ise parti sayisi, kurulum is¢ilik saatleri, sevk edilen siparislerin

agirhigr gibi anahtarlar yardimu ile partilere dagitilir (Basik, 2008, s.14).

Parti diizeyindeki faaliyetler de ¢ikti hacmi ile dogrudan iliski
kurulamayan faaliyetlerdir. Bu nedenle bu tiir faaliyetler ile ¢ikti1 birimleri
arasindaki iliskiyi temsil edecek anahtarlar, ¢ikti hacmi yerine bu faaliyetler

bazinda belirlenmelidir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002, s.39).
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Isletmeler genellikle {iretim planlama boliimiiniin hazirladig1 iiretim
miktarlarina ve cesitlerine gore faaliyette bulunurlar. Siirekli {liretim tarzinda
iiretim yapmayan isletmeler iiriinlerini partiler halinde iiretmektedirler. Bazi
iiretim dis1 faaliyetler de yine belli bir iirlin grubu i¢in ve belli bir parti igin
yapiliyor olabilir. Bu durumda yapilan faaliyet birim seviyesinde degil parti
seviyesinde yapiliyor demektir. Maliyetler parti seviyesinde hesaplanir ve

{iriiniin faaliyet kullanimina gére maliyetlendirme yapilir (Oker, 2003, s.38).

Bir {irline ait her parti iiretiminde ayni faaliyetlerin tekrarlaniyor olmasi bu

faaliyetlerin maliyetlerinin daha kolay tespit edilmesini saglar.

3.3.4.6. Birim Diizeyi Faaliyetler

Birim diizeyindeki faaliyetler her bir birim iiretildik¢e yeniden yapilan
faaliyetlerdir. Bu faaliyetlerin maliyet diizeyi imal edilen birimlerin sayisiyla
dogru orantili olarak artar ya da azalir. Hammadde ve malzemeleri getirmek,
islemek, makinelere yiiklemekle ilgili maliyetler, liretim miktarina gére 6denen
is¢ilik maliyetleri, tiretim islemlerinde kullanilan elektrik ve su maliyeti gibi
tiretim miktar1 arttik¢a toplam tutari da artan maliyetler bu faaliyet diizeyinin
maliyet Ornekleridir. Kullanilan makine saatleri, islenen birim sayis1 ya da
hammadde ve malzeme miktar1 esas alinmak suretiyle birimlere dagitilir

(Basik, 2008, s.15).

Goriildiigii gibi birim diizeyindeki faaliyetler ile ilgili maliyetlerin
yiiklenmesinde kullanilan anahtarlar hacim tabanhidir. Ciinki, bu tiir faaliyetler
dogrudan c¢ikti hacmi ile baglantili faaliyetlerdir. Diger bir ifadeyle birim
diizeyindeki faaliyetler iiretim hacmini belirleyen temel iiretim faaliyetleridir

(Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002, 5.39).

3.3.5. Maliyet Havuzu (Maliyet Merkezi)

Faaliyetlerin tiikettigi kaynaklarin toplam tutarinin faaliyetler itibariyle
belirlenmesi islemine maliyet havuzu olusturma adi verilir (Arzova, 2002,

s.25).
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Faaliyet tabanli maliyetleme terminolojisi, maliyetlerin gruplastirildig

alanlar1 maliyet havuzu olarak adlandirmistir (Ildir, 2008, s.58).

Faaliyetlerin belirlenmesi islemi tamamlandiktan sonra bu faaliyetlerin
maliyetlendirilmesi  gerekmektedir. Bazi  maliyetlerin  gergeklestirilen
faaliyetlerle iliskisi dogrudan ve kolaylikla saglanirken, digerleri i¢in drnegin,
birden fazla faaliyete katilan calisanlarin her bir faaliyetle iliskisinin kurulmasi
son derece gii¢ olmaktadir. Boyle bir durumda once faaliyetlere iliskin yapilan
temel analizde faaliyetlerin temel maliyetleri bulunur. Daha sonra bu faaliyetler
alt faaliyetlere ayrilmak yoluyla, alt faaliyetlerin her birinin tiikettigi
kaynaklarin maliyeti olusturulur. Maliyet havuzunun saglikli olusturulabilmesi
icin temel sart isletmenin faaliyetlerinin ve bunlarin tiikettigi kaynaklarin neler

oldugunun iyi belirlenmesidir (Arzova, 2002, s.26).

3.3.6. Maliyet Etkeni (Maliyet Siiriicii)

Faaliyet tabanli maliyetleme yoOnteminin Onemli kavramlarindan biri
maliyet etkeni kavramidir. Maliyet etkeni bir isin ya da faaliyetin maliyetinin
belirlenmesinde kullanilan 6l¢ili olarak tanimlanabilir. Maliyet etkeni belli bir
faaliyetin karakteristik 6zelliklerini tasir ve tekrarlanmasi halinde o faaliyetin
maliyeti ayn1 oranda artar. Kisaca maliyet etkeni faaliyet maliyetlerinin elde
edilmesinde kullanilan ve belli bir faaliyete dzgii 6lcii birimidir (Oker, 2003,
5.32). Maliyet etkenlerinin kaynak tiiketimleri ile dogrudan bir sebep — sonug
iliskisi vardir. Uriinler faaliyetleri tiiketmekte ve faaliyetler de kaynaklari

tilketmektedirler (Weygandt, Kimmel ve Donald, 2008, s.149).

Faaliyete dayali maliyetleme yaklasimini geleneksel yontemlerden ayiran

temel 6zellik; maliyet etkeninden kaynaklanmaktadir (Kaynar, 2005).
Maliyet etkenleri, bir faaliyeti ger¢eklestirmek igin ihtiyag duyulan ¢aba ya

da i yiikiini belirleyen faktorler olarak da ifade edilmektedir (Alkan, 2005,
s.45).
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Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminde, maliyet etkeni geleneksel
sistemdeki dagitim anahtar1 yerine kullanilmaktadir. Maliyet siiriiciiler,
maliyetlerle iirtinler arasinda sebep — sonug iliskisine dayanan gercgek, objektif
bir koprii kurmaktadir (Alkan, 2005, s.45). Bununla birlikte geleneksel
maliyetlemede ana maliyet yerlerinde toplanan genel iiretim giderlerinin
tiriinlere yiikletildigi iiclincli dagitim asamasinda birim diizeyinde anahtarlar
kullanilmakta ve bu asamada dagitilan ortak maliyetlerle dagitimda kullanilan
anahtarlar yani ylikleme verileri arasinda dogrudan bir iliski olmamaktadir.
Gergekte her faaliyet diizeyi i¢in farkli maliyet etkenleri s6z konusudur ve bu

etkenler ile maliyetler arasinda dogruca bir iligki vardir (Haftaci, 2007, s.189).

Maliyet siirliciiler bir faaliyetin ya da faaliyetler zincirinin neden icra
edildigini de anlatirlar. Maliyet siirliciilerin anlattiklar: bir diger nokta ise igin

stirdiiriilmesi igin ne kadar ¢aba harcanmasi gerektigidir (Arzova, 2002, s.26).

Isletmelerde  farkli  faaliyetler icin  farkli  maliyet etkenleri
bulunabilmektedir. Maliyet etkeninin secilmesinde Onemli olan unsur o
faaliyeti en 1y1 sekilde temsil edecek olan ve faaliyetin maliyetinin

hesaplanmasinda dogru sonucu verecek etkenin belirlenebilmesidir.

3.3.7. Maliyet Oznesi (Maliyet Tas1yicisi)

Maliyet O6znesi, bir faaliyetin icra edilme sebebidir. Uretilen mal ve
hizmetler, miisteriler, projeler ve sozlesmeler maliyet 6znelerini olustururlar

(Tldir, 2008, 5.58).

Maliyet 6znesi i¢in maliyet tasiyicisi kavrami da kullanilabilir. Maliyet
tastyicisi; isletmenin trettigi mal ve hizmetlerdir. Bu kavram yalniz satis i¢in
degil, isletmenin kendisi i¢in {irettigi iiriinleri de kapsayan genis bir kavramdir.
Kurumda olusan masraflar, bagka bir deyisle, isletmede iiretim icin olusan
maliyetler, dogruca ya da dolayl1 yoldan iiretilen mal ve hizmetlere yiikletilir.
Iste, bu maliyetleri yiiklenen ekonomik mal ve hizmetlere maliyet tasiyicisi

denir (Arzova, 2002, s.28).
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Faaliyet tabanli maliyetleme yoOnteminde yer alan ozellikli kavramlar

bunlardir. Bu kavramlarin ne ifade ettigi bu kisimda kisaca verilmeye ¢alisildi.

3.4. Faaliyet Tabanli Y6netim ve Faaliyet Tabanli Maliyet Y6netimi

Faaliyet tabanli maliyetleme yoOnteminin gelisiminde ¢ikis noktasini
olusturan yonetim yaklasimi faaliyet tabanli yonetimdir. Faaliyet tabanl
yonetiminin organizasyonlarda yapilan faaliyetleri belirleme amaci, faaliyet
tabanli maliyetleme yonteminin de esas wugras alanlarindan birini

olusturmaktadir.

Faaliyet tabanli yonetim, bir organizasyonda deger zinciri yaklagimi ya da
yeniden miihendislik yontemlerinden faydalanarak, organizasyonun yaptigi ise
odaklanan, bu islerin hangi faaliyetlerle yapildiklarin1 tanimlamay1 amaglayan,
stratejik ve operasyonel kararlarin bu dogrultuda verilmesi ile orgiit

performansinin yiikseltilebilecegini savunan bir yonetim anlayisidir.

Faaliyet tabanli yonetim isletmede olan faaliyetleri yonetme ve isletme
misterilerinin goziinde firmanin degerinin yiikseltilmesine odaklanmaktadir

(Activity-based management, Anonim, 10.08.2009).

Faaliyet tabanli yoOnetim, faaliyet tabanli maliyetleme yOnteminin
uygulanmas1 sonucu saglanmis bilgilerin yardimu ile isletmede alinacak biitiin
aksiyonlar1 kapsamaktadir. Faaliyet tabanli yonetim sayesinde organizasyon
daha az kaynak tiiketerek sonucglara ulasir. Faaliyet tabanli yonetim
operasyonel faaliyet yonetimi ve stratejik faaliyet yonetimi olmak iizere
birbirinin tamamlayan iki farkli yonetim uygulamasi ile genel bir yonetim

anlayisini meydana getirir (Kaplan ve Cooper, 1992, s.137).

Faaliyet tabanli yonetim literatiirde operasyonel ve stratejik acidan iki
sekilde ele alimmistir. Operasyonel yaklasim, faaliyet tabanli maliyetleme
yonteminde iiretilen bilgilerin kullanilarak verimliligin arttirilmasini ifade eder.
Uretilen iiriinlere deger saglayan faaliyetler tespit edilmekte ve bu faaliyetler

desteklenmektedir. Deger katmayan faaliyetlerin gerceklestirilmesinden ise
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vazgecilmektedir. Faaliyet tabanli yonetimin stratejik yonii ise hangi {iriiniin
tiretilecegine ve gelistirilecegine karar verilmesi, karli miisterilerin tespit
edilmesi ve daha cok bu miisterilere satis gergeklestirilmesi amaciyla yapilan

miisteri karlilik analizleri gibi faaliyetlere odaklanir.

Faaliyet tabanli yonetim, faaliyet tabanli maliyetlemenin Oniindeki ilk
adimdir. Faaliyet tabanli yonetim daha iyi iirlin maliyet verilerini sunar. Bu
veriler irlin ya da misteriye yonelik karar vermesi ve mamul siireg
maliyetlerinin azaltilmas1 konusunda isletmeyi etkin kilar. Asagidaki sekil,
faaliyet tabanli yonetimin fayda Oznesi olarak faaliyet ile ilgilendigi buna
karsin faaliyet tabanli maliyetlemenin iiriin ya da miisteri gibi ikinci maliyet

Oznesi ile ilgili oldugunu gostermektedir (Arzova, 2002, s.97).

Faaliyetlerin élpilmest ve Faaliyetlerin Faaliyet malivetlerinin
belirlenmes: maliyetlendirilmest ve | |mamullere, hizmetlere,
gelistirilmes: miisterilere, 15 birtmlerine,
s isletme fonk siyonlarma
yitklentnest
Faaliyet Tabanh T énetim

L = Faaliyet Tabanh Maliyetleme

Sekil.6. Faaliyet Tabanh Yonetimin Faaliyet Tabanlh Maliyetleme fle
Tliskisi 1
Kaynak: Arzova, S., B. (2002). Faaliyet Tabanli Maliyet Yonetimi (1. Baski).
[stanbul: Tiirkmen Kitabevi, 5.98

Ok isaretleri ve cizgiler gostermektedir ki, literatiirde baz1 yazarlar biitiin
zinciri faaliyet tabanli maliyetleme olarak gosterirken digerleri faaliyet tabanli
maliyetlemeyi ayr1 bir par¢a olarak gostermektedir. Faaliyet tabanl

maliyetleme bir faaliyetin maliyetinin ne oldugu ile ilgilenirken, faaliyet
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tabanli yonetim, mamuller gibi diger maliyet Oznelerinin faaliyetleri nasil
tikettigi ile ilgilenir. Faaliyet tabanli maliyetleme, faaliyetlerin tiiketimini
maliyetlerle diger maliyet 6zneleri arasinda iliski kurmada ve maliyetleri bu
Oznelere yiiklemede kullanir (Arzova, 2002, 5.97). Faaliyet tabanli maliyetleme
ile faaliyet tabanli yonetim iligkisini, faaliyete dayali bilgi sistemlerinin siire¢

ve maliyet yonii ile agiklayan bir goriis de vardir. Sekil 7’de bu iliski

gorilmektedir.
Maliyet Balag Avist (Faalivet Tabanh Maliyetleme)
Kaynaklar Uriinler Kaca
Ial alur?
F Y
\ J
Kaynak Malivet: Kaynak.
Dagitimi oy Etkenler:
Sireq Bakig | L
Artst (Faaliyet
Tabanl Yénetim)
: . Performans
Maliyet Faaliyetler - Olgiileri
Etkenleri ™ ™

Y

Faaliyet Maliyeti Faaliyet
Etkenler

[

Daditirm

Maliyet

MNesneleri
Uriinlerin Mal oluguna v
Sehehivet Veren Nedenler
Nelerdir? ®  Daha Iyt Karar

Verme
Sekil.7. Faaliyet Tabanh Yonetimin Faaliyet Tabanl Maliyetleme ile
Tliskisi 2
Kaynak: Cokins, G. (2001). Activity-Based Cost Management: An Executive’s
Guide (1. Baski) ABD: John Wiley & Sons Inc., $.15
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Gortilecegi gibi aslinda faaliyet tabanli yonetim ile faaliyet tabanli
maliyetleme birbirleri ile i¢ i¢ce olan kavramlardir. Faaliyet tabanl
maliyetlemenin, faaliyet tabanli yonetimin maliyetlerin yonetimi ile ilgili

kismin1 olusturdugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Stratejik maliyet yonetimi agisindan faaliyet tabanli maliyetleme ile

faaliyet tabanli yonetim arasinda da 6nemli bir iliski vardir.

Faaliyetler stratejik tercihlerle belirlenir. Basarili isletme ise; en yiiksek
stratejik karlilig1 veren faaliyetlere kaynaklarimi sunan isletmedir. Isletme;
stratejisi ile bu stratejiyi yerine getirmek icin gereken faaliyetler ve kaynaklar
arasindaki baglant1 hakkinda faaliyet tabanli maliyetleme bilgisini analiz etmek
zorundadir. Stratejik kararlarin  verilmesi, mevcut isletme etkinliginin
degerlendirilmesi ve uygulama kararlarinin verilmesi igin bu analiz son derece
onemli olmaktadir (Arzova, 2002, s.209). Faaliyete dayali bilgi sistemleri;
sadece finansal nitelikte bilgi vermekle kalmayip isleyis ile ilgili siiregleri de
faaliyetleri analiz ederek, karar verme siirecine katki saglamaktadir (Gupta ve
Galloway, 2003, s.133).

Stratejik maliyet yonetimi; es zamanli olarak bir isletmenin stratejik
konumunu gelistirme ve maliyetlerinin azaltilmasina yonelik maliyet yonetim
tekniklerinin  kullanimi  seklinde tanimlanmaktadir.  Stratejik  maliyet
yonetiminde iletisim ve baglantilar faaliyete dayali bilgi sistemleri kullanilarak

yapilmaktadir (Kése, 2003, 5.156). *

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi ile iiretilen bilgilerin kullanilmasi
asamasinda faaliyet tabanli maliyet yOnetimi yaklagimina ulagilmaktadir.
Faaliyet tabanli maliyetleme ve faaliyet tabanli maliyet yonetimini kalite,

esneklik ve miisteri hizmetleri gibi finansal olmayan o6lgiilerle biitiinleyen

! Yazarin Notu: Stratejik maliyet yonetimi siirecinde ¢agdas maliyetleme yaklasimlarmin
tamamindan yararlanmak miimkiin olmakla birlikte, burada kaynak olarak alinan Tung
Ko6se’nin makalesinde iletisim ve baglant1 saglama araci olarak faaliyete dayali bilgi sisteminin
kullanilmasinin daha dogru sonuglar verecegi ifade edilmistir. Kose ¢aligmasinda Kaplan ve
Cooper tarafindan gelistirilmis olan Dengeli Olgiim Kart1 Teknigi yardimu ile stratejik maliyet
yonetimi modelinde bu yaklagimin benimsendigini ifade etmistir. Kanimizca da faaliyete
dayali maliyetleme ve faaliyete dayali yonetim anlayislart isletmelerde stratejik maliyet
yonetimi slirecine dnemli katkilar saglayacaktir.
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yaklasim ise faaliyet tabanli yonetimdir. (Hacirlistemoglu ve Sakrak, 2002,
s.49). Faaliyet tabanli maliyetleme, faaliyet tabanli maliyet yonetimi ve faaliyet
tabanli yonetim kavramlarinin karsilastirilmasi aralarindaki iliski Sekil 8’de

karsilastirmal1 olarak sunulmustur.

Faalivet Tabanh Yinetimm
Esas Etla Faalivet bilg tabanm baz alan stratejilc ve

faalivet kararlariun alinmas; isletme sireclerine

ait defer varatan unsurlanm hesaplantmast.

Faalivet Tabanh Malivet Yonetimi

Farluna Varma ve Islemn streclennin ivilestirimesine yoneli,

Eylerm malivet vapast, davramg ve kogullarmm

anlagilmas

Faalivet Tabanh hMalivetleme
Saptama ve Olome Faaliyetler ipin saptanan kaynak maliyetlerimn,
somicta isletne ciktilaring vastilmas,

Teniden Olpme

Sekil.8. Kapsamlar Itibariyle Faaliyet Tabanh Yonetim, Faaliyet Tabanh
Maliyet Yonetimi ve Faaliyet Tabanhh Maliyetleme Kavramlarinin
Karsilastirilmasi

Kaynak: Haciriistemoglu, R., Sakrak, M. (2002). Maliyet Muhasebesinde
Giincel Yaklasimlar (1. Baski) Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, .50
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Bu karsilastirmaya gore, faaliyet tabanl bilgilerin kullanimi ti¢ asamal1 bir

stire¢ olarak goriilebilmektedir. Bu siirecte;

e ik asama olan faaliyet tabanli maliyetlemede, &ncelikle karlilik
analizine yonelik maliyet hesaplamalari;

e Ikinci asama olan faaliyet tabanli maliyet ydnetiminde, faaliyet ve
islem siireglerinin iyilestirilmesine yonelik analiz ve uygulamalar;

e Son asama olan faaliyet tabanli yonetimde ise, ilk iki asamadan
saglanan maliyet bilgileri ile birlikte finansal olmayan oOl¢iimlerin,
gerek igletme faaliyetleri diizeyinde, gerekse de stratejik diizeyde

kararlar i¢in kullanilmasi,

yer almaktadir. Bu cergevede, faaliyet tabanli maliyetleme-faaliyet tabanl
yonetim slireci, isletme yonetiminde nihai bir ¢6ziim degil, etkin bir yonetim

araci olarak goriilmektedir (Hacirlistemoglu ve Sakrak, 2002, s.51).

Faaliyet tabanli maliyetlemede maliyet hesaplamalarina odaklanma s6z
konusuyken, faaliyet tabanli yoOnetimde, siirec gelistirme firsatlarini
tanimlamak i¢in faaliyetlere iliskin maliyet verilerinin kullanimina odaklanma
s06z konusudur. Faaliyet tabanli yonetim, iirlin, miisteri ve hizmetlerin kéarlilig
ile ilgili stratejik konularda yeterliligini gosterdigi i¢in, igletmecilik diinyasinda
kendini kabul ettirmistir. Bunun yaninda faaliyet tabanli yonetim, katma deger
yaratmayan faaliyetler, maliyet etkenleri, performans Oolgiileri ve finans
stirecinin yeniden yapilandirilmasina yonelik firsatlar da sunmaktadir. Faaliyet
tabanli yonetimdeki basarinin sonucu olarak isletmeler faaliyet tabanli

biitgeleme gibi faaliyet tabanli siireglere yonelmislerdir (Kaygusuz, 2002).
3.5. Faaliyet Tabanli Biit¢celeme

Isletme biitgelerinin bugiin bilimsel yonetimin &nemli bir cephesini
olusturdugu gercektir. Kar plan1 ve kontrolii ile es anlamli oldugu kabul edilen

isletme biitceleri, etkili isletme yonetiminin vazgecemeyecegi temel yonetim

araclarindan bir tanesidir (Kog, 1977, s.5).
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Planlama ise temel bir yonetim fonksiyonudur. Bu fonksiyon ¢ercevesinde
biitge, gelecek icin hazirlanmis yOnetim planlarmin ayrintili ve sayisal
ifadesidir (Kabakg1, 1997, s.23) ayrica isletmenin gelecekteki bir zaman pargasi
icin giderleri, gelirleri ve varlik kalemleri ile ilgili olarak yapilan ongoriilerin
de rakamlarla belirtilmesidir (Taner ve Oncii, 1999, s.44). Planlama islevi,
planlama doneminin kisalmasi ve benimsenen amaclarin somutlastirilmasi
Ol¢iisiinde sayisallagsmakta ve sonugta biitcelemeye dontismektedir (Taner ve

Oncii, 1999, 5.17).

Faaliyet tabanli biitceleme, faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin
biitgeleme siirecinde uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikan bir mali planlama ve

biit¢eleme yaklasimidir.

Faaliyet tabanli maliyetleme ile baslayan faaliyet tabanli yaklasim,
biitcelemede de devam etmis ve fonksiyonel biitceleme yaklagimina dayanan
geleneksel biitgeleme yaklasimi yerini faaliyet tabanli maliyetlemenin

biitcelemeye uygulamasi olan faaliyet tabanli biitcelemeye birakmistir
(Parlakkaya, 2004, s.230).

Faaliyet tabanli biitceleme genel olarak, gelecek faaliyet donemi icin
planlanan c¢iktiy1 karsilamak i¢in yerine getirilmesi gereken faaliyetlerin ve
faaliyetler icin tiiketilmesi gereken kaynaklarin miktar ve maliyetlerinin
biitgelenmesi olarak tanimlanabilir (Karaca, 2008). Faaliyete dayali biitgeleme,
organizasyonun stratejik amaclari olan maliyet, zaman ve kaliteyi faaliyetlerle
iligkilendirir. Bu nedenle faaliyetler {izerine yogunlasan bir biitceleme

anlayisidir (Kdése, 2003, s.160).

Faaliyete dayali biitgeleme, faaliyet tabanli maliyetlemenin, faaliyet
tabanli yonetimin anlayisi ile birlikte ele alinmasindan sonra ortaya ¢ikmustir.
Faaliyet tabanli biitceleme; faaliyetler, mamuller veya hizmetler arasindaki
neden-sonug¢ iligkisini agik olarak ortaya koyabilmekte ve bu iligkiyi
kurabilmektedir. Geleneksel yaklasimla hazirlanmis biitgelerde; siireg

degisiklikleri, kalite iyilestirmeleri ve sistem tasarim gelistirmeleri rahatlikla

75



iligkilendirilememekte

fakat bu

modifikasyonlar

faaliyet tabanli

biitgelemede rahatlikla yapilabilmektedir (Neumann, 2002, s.69).

Faaliyet tabanli biitcelemenin temel modeli asagidaki Sekil 9’da
gosterilmistir.
7- Malivet unsuruna olan talebi karslamals icin
K aynaldar thtivag duyulan kaynak malivetini hesaplamale.
(Sadece
Miktatlat) 6 Thtivag duyulan kaynalk milktarim kaynal
T tnaliyetine dénistirmelk
Thtiyag Duyulan
IéaynakKuum Fagnale Miktanm |\ 5 e duguan Saaliyet micen e kaynak
ram Hesaplamalc - tivac duyulan faalivet : t@ £ kayn
kullamm oramm garparal thityac dusulan
T kaynalk miktartun hesaplanmas:
Faaliyetler 4- Kaynak kol belirlenmesi
(Sadece - Eayn arum orammn belirlenmesi
Whiktarlar)
gaahyet Eullarum Thtiyag Duyulan a- fn; uar;lm viﬁ hizmete diglin tahij }:El?p
et Faaliyet Miktarm de a y;tah ax:nﬂ{oraimugaipair tra
Hesaplamal: yulan faaliyet tarunn hesaplatmas:.
2-  Faaliyet kullatmm orammn belitlenrmesi
Ifalivet TTnsurm
S
Baglangip Tahtmiri Talep 1- Her inin veya hizmet igin talep tahtnind

vapilmast

Sekil.9. Temel Faaliyet Tabanh Biit¢celeme Modeli
Kaynak: Kése, T. (2003). Isletmelerde Stratejik Maliyet Yénetimi Teknikleri.
Istanbul Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi Mali Céziim Dergisi, 63,
s.161
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Faaliyet tabanli biitcelemede amag, planlama ve biitcelemenin faaliyet
tabanli bir acidan birlestirilmesi ile gegerli bir plan ve biit¢ce olusturmaktir.
Bunun i¢in de operasyonel ve finansal siiregler arasinda bir bag kurulmalidir

(Kaygusuz, 2002).

Faaliyet tabanli biitceleme, faaliyet tabanli maliyetleme temeline
dayandirilarak olusturulmaktadir. Ancak faaliyet tabanli biitcelemede faaliyet
tabanli maliyetleme siireci tersine c¢evrilmekte, kaynaklarin maliyetini
faaliyetlere ve oradan mamul ve hizmetlere yiiriitmek yerine, iiriin ve hizmetler
icin talep faaliyetlere ve oradan da kaynaklara yiiriitiilmektedir (Parlakkaya,
2004, s.233). Faaliyet tabanli maliyetlemede maliyet dagitim boyutu, yukaridan
asagiya dogru isleyen bir siire¢ iken, faaliyet tabanl biitcelemede ise asagidan

yukariya dogru bir siire¢ hareketi vardir (Kaygusuz, 2002).

Isletmelerin faaliyet tabanli maliyetleme ve faaliyet tabanli ydnetim
yaklagimlar1 ile siireglerini yeniden ele almalar1 ve maliyet ve yonetim
muhasebesi anlayislarinda degisikliklere sebep olmustur. Geleneksel biitceleme
yontemleri bu gelismeler karsisinda eksik kalmistir. Faaliyet tabanli
biitcelemede de geleneksel biitceleme anlayisindaki gibi  satislarin
biitcelenmesinden baglayan bir siire¢ izlenmektedir. Ancak faaliyet tabanl
biitcelemede geleneksel biitcelemeden farkli olarak gider kalemleri gider

cesitlerine gore degil faaliyetlere gore yapilmaktadir.

Gelistirilen faaliyet tabanli biitceleme anlayisi ile isletmeler, biitceleme ve
planlamaya da faaliyet tabanli bir agidan bakmaktadirlar. Faaliyet tabanli
blitceleme, isletmenin operasyonel ve finansal boyutta eksik yonlerini ortaya
cikarirken, farkli yonetim asamalarina biitceleme caligmalarin1 yaymaktadir

Kaygusuz, 2002).
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3.6. Faaliyet Tabanli Maliyetleme Uygulamasina Gegis

Maliyetlerini faaliyet tabanli maliyetleme ydntemine gore tespit etmek
isteyen isletmelerde faaliyet tabanli maliyetlemeye gegis gercekten zor ve gok
zaman alan bir siirectir. Bu yaklagima gore maliyet ve yonetim muhasebesi
stireglerini yeniden ele almak ve hatta {iretim isleyisinde bazi degisiklikler
yapmak gerekebilir. Isletmede uygulanacak olan faaliyet tabanli maliyetleme
yonteminin sahip olacagi ozellikler ve kapsamu ile ilgili isletme yOnetiminin

bazi kararlar vermesi gerekmektedir.

Geleneksel maliyetleme sistemine ait yontemlerin her isletme igin yetersiz
oldugunu ve maliyetlemede hatalara sebep olacagi sdylenemez. Faaliyet tabanli
maliyetlemenin geleneksel sisteme bagli olan yontemlerden daha dogru
sonuclar verdigi asagidaki karakteristikleri gosteren isletmelerde daha belirgin

olarak ortaya ¢ikmaktadir (Barfield, Raiborn ve Kinney, 2002, 5.142).

e Uretilen mamul ve hizmetlerin cesitliligi fazla ise,

e Her bir maliyet tasiyicisi i¢in kullanilan destek hizmetleri ev genel
iretim giderleri yiiksek miktarlarda ve gesitli ise,

e Uygulanan ortak siiregler genis capta ise,

e Halen kullanilmakta olan maliyet dagitim siire¢lerinin etkinligi
tartismali ise,

e Maliyetlerin ve karin donemsel olarak biiyiime hizlar yiiksek ise,

Bu o6zelliklere sahip olan sirketler maliyet sistemlerini gézden gegirme ve
faaliyet tabanli maliyetlemeye gecis yapma geregi duyabilirler. Yukaridaki
ozellikler ayrica isletme yonetimi i¢in daha dogru bilgi edinilmesi ihtiyacinin

da bir gostergesidir.
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Daha dogru belirlenmis maliyet bilgisinin ydnetim kararlarinda
uygulanmasi sansi, sirket yonetiminin amaglarinin uzun vadeli ve stratejik
olmastyla, buna uygun olarak sik sik maliyetlerini analiz etme gereksinimi
duymalariyla orantili olarak artar. Ancak faaliyet tabanli maliyetlemenin bir
sirkete uygulanabilmesi ic¢in kesin kosul, her maliyet havuzunda tamamen
homojen faaliyetlerin maliyetlerinin toplanabilmesi ve maliyetlerin kesinlikle

faaliyetlerle orantili olarak degismesidir (Basik, 2008, s.9).

Yontemin uygulanmasina gegilmeden Once isletme yonetimi tarafindan

alinmasi gereken temel kararlar asagida siralanmustir (Oker, 2003, 5.53);

e Faaliyet tabanli maliyetleme mevcut olan maliyetleme sistemi ile
biitiinlestirilmeli mi yoksa bagimsiz mi1 kalmali?

¢ Finansal raporlama beklentisi var mi1?

e Kurulacak yeni sistemin sorumlusu kim olmali?

e Sistem ne derece dogru olmal1?

e Tarihi maliyetler mi, hedeflenen maliyetler mi raporlanacak?

e Basit bir tasarim mu1 yoksa kompleks bir tasarim yapis1 m1 olmal1?

Yukaridaki sorularin cevaplariin verilerek uygulamaya baglanmasi basarili

bir maliyetleme i¢in dogru olacaktir.

3.7. Faaliyet Tabanli Maliyetleme Tasarimi ve Uygulama Asamalari

Bir  organizasyonda  faaliyet  tabanli  maliyetleme  siirecinin
yerlestirilmesinde ve kurgulanmasinda iki temel s6z konusudur. Bunlardan ilki
girisimin mutlaka {ist yonetim tarafindan benimsenmesi ve desteklenmesi
geregidir. Diger kosul ise organizasyonun biitliin fonksiyonlarindan olusan bir
ekibin sorumlulugunda tasarim ve kurgunun yapilmasidir. Bu gereklilik, daha
sonra organizasyon igerisindeki faaliyetlerin yeniden diizenlenmesinde bu
degisiklikten etkilenecek kisilerin destegini almaktan dogmaktadir (Basik,
2008, s.10).
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Tabiidir ki faaliyet tabanli maliyetlemenin uygulama ve kurgulama
asamalar1 her isletmenin kendi dinamiklerini ve yapisina gore degiskenlik

gosterebilecektir.

Farkliliklara ragmen genel olarak tasarlama bes adimdan olusmaktadir

(Drury, 2001, s.164 ve Oker, 2003, 5.37).

e Organizasyonda meydana gelen faaliyetlerin belirlenmesi

e Faaliyetlerin gruplandirilmasi

o Faaliyetlerin maliyetlendirilmesi

e Her bir faaliyet i¢in uygun maliyet siirliciisiiniin belirlenmesi

o Faaliyet maliyetlerinin {iretim ¢iktilarina yiiklenmesi

Tasarlama adimlarinin ayn1 zamanda uygulama asamalar1 olarak ifade
edilmesi miimkiindiir. Bu ylizden tezimizde tasarim ve uygulama sekli ayni

baslik altinda incelenmistir.

3.7.1. Faaliyetlerin Belirlenmesi

Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin bir isletmede uygulanabilmesi igin
atilmas1 gereken ilk adim bu isletmede ne gibi faaliyetler bulundugunun
belirlenmesi asamasidir. Bunun i¢in faaliyetlerin taninmasi ve tanimlamalarinin

yapilmas1 gerekir.

Faaliyetler kendilerine 6zgii niteliklere gore tarif edilir, tanimlanirlar. Bu
nitelikler faaliyetin amacini, bu amag i¢in harcanan zamani, faaliyet tarafindan
tiketilen maliyet birimini ve faaliyet tiiketiminin Olciisiinii yani faaliyet
anahtarim1 igerir. Bu nitelikler hem faaliyetlerin tanimlanmasina hem de

siniflandirilmalarina hizmet eder (Basik, 2008, s.11).
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Erken donem faaliyet tabanli maliyetleme uygulamalarinda yiizlerce farkl
faaliyet belirlenmekteydi fakat son calismalar faaliyetlerin yirmi — otuz
araliginda olmasmin daha anlamli olacagini ortaya koymaktadir (Drury, 2001,
s.165). Literatiirde ideal faaliyet sayisi i¢in farkli goriisler olmasina ragmen
faaliyet sayisinin isletmenin biiyiikliigiine, organizasyon ve iiretim yapisina

gore degisiklik gosterecegi dogaldir.

Isletmelerde yapilan pek ¢ok karmasik faaliyetin mantikli bir sekilde
gruplanmas1 ve birbiri ile benzerlik gdsteren faaliyetlerin ayni tiir faaliyetler
olarak degerlendirilmesi daha dogru bir yaklasim olacaktir. Faaliyetlerin
belirlenmesi asamasinda Boliim 3.3.4.°de detayli olarak anlatilan faaliyet

hiyerarsisi ¢ercevesinden yararlanilir.

3.7.2. Faaliyetlerin Gruplandirilmasi

Faaliyetlerin  belirlenmesi  asamasindan  sonra, bu faaliyetlerin
gruplandirilmasi ve faaliyet havuzlarinin olusturulmasi yoluna gidilir. Benzer
ozellikler gosteren faaliyetlerin gruplandirilmast da o6nemlidir. Ciinkii ¢ok
sayida faaliyet olmasi bu sistemin kullanimini zorlastiracaktir. Faaliyetler
gruplandirilirken iki noktaya dikkat edilmelidir. Birincisi ortak havuza alinacak
faaliyetler belli bir maliyet nesnesi igin tiiketiliyor olmalidir. Baska bir sekilde
sOylenecek olursa bu havuzda gruplandirilacak faaliyetlerin her biri belli bir
{irlin grubu tarafindan kullamliyor olmalidir (Oker, 2003, s.39). Ornegin,
Satinalma bolimiindeki calisanlarin maaglari, bu bolim igin kullanilan
malzeme giderleri, boliim faaliyetleri i¢in katlanilan damismanlik ve diger
maliyetler birlestirilerek satinalma faaliyetleri havuzunu olusturabilirler. Bu
giderler belli bir iretim faaliyetinin siirdiirilmesi igin yapilan destek

faaliyetleridir.

Faaliyetlerin gruplandirilmasinda ikinci husus faaliyetlerin aym1 maliyet
etkenini kullanip kullanmadigidir (Oker, 2003, s.40). Ornegin, tezimizin
uygulama kismimin konusu olan ¢agri merkezi sektoriinde, gelen cagrilar
karsilayarak hizmet iiretimi yapan bir operasyon destek birimi, hizmet {iretim

maliyeti i¢in karsilanan ¢agri1 adedine gore maliyet aktarimi gerceklestiriyor ise
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ve tiim gelen ¢agr1 karsilama faaliyetleri i¢in ortak maliyet etkeni ¢agr1 adedi
ise biitin gelen cagri karsilama faaliyetleri tek bir grupta toplanabilir. Bu
destek birimine ait genel liretim maliyetlerinin trlinlere ¢agri adedi yerine
farkli maliyet etkeni kullanilarak yiiklenmesi durumunda bu faaliyetler ve

maliyetleri ayn1 havuzda yer alamaz.

3.7.3. Faaliyetlerin Maliyetlendirilmesi

Isletmedeki faaliyetlerin belirlenmesi ve benzer Ozellikler gosteren
faaliyetlerin gruplanmasindan sonra bu faaliyetlere ait maliyetler saptanmalidir.
Faaliyetlerin belirlenmesi ve gruplanmast gibi maliyetlerin faaliyet

merkezlerine yansitilmasi da dnemli bir asamadir.

Bir faaliyete ait maliyetin belirlenebilmesi icin, bu faaliyetin hangi
kaynaklar1 ne 6l¢iide ve nasil tiikettigi analiz edilmelidir. Bu yonii ile faaliyet

tabanli maliyetleme miihendislik ve tiretim stirecleri ile i¢ i¢e bir yaklagimdir.

Baz1 giderler faaliyetlere dogrudan aktarilabilecek yapida iken bazilari ise
faaliyetler tarafindan ortak kullanilan yapida olabilir. Ornegin, direkt isgilikler
disindaki is¢ilik, 1sitma ve aydinlatma giderleri faaliyetler agisindan ortak

kullanilan giderler olabilir (Oker, 2003, s.45).

Maliyetlerin faaliyet merkezlerine dagitiminda iki yontem séz konusudur.
Kaynak maliyetleri, ya direkt olarak ya da maliyet etkenleri yardimiyla faaliyet
merkezlerine dagitilabilir (Alkan, 2005, s.47).

Direkt olarak dagitim yapilamayan giderler i¢in uygun ve makul maliyet

stiriciilerinin  belirlenmesi gerekmektedir. Bir sonraki tasarim asamasini

maliyet siirliciilerinin belirlenmesi agsamasi olusturur.
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3.7.4. Maliyet Siirticiilerinin Belirlenmesi

Faaliyetlerde toplanan maliyetleri iirinlere aktarmak amaciyla maliyet
stirticiileri diger adiyla maliyet etkenleri saptanir. Dogru maliyet etkeninin
secilmesinde iki faktor géz oniinde bulundurulmalidir. Birincisi, her bir maliyet
havuzu i¢in segilecek maliyet etkeni, maliyet havuzunda toplanan maliyetleri
iyi bir sekilde temsil edecek nitelikte olmalidir. Ikincisi, maliyet siiriiciisii
kolayca oOlgiilebilir, kolay elde edilebilir ve {iiretim c¢iktilar1 ile baglantisi
kolayca saglanabilir olmalidir. Olgiim maliyetleri de dikkate alinmalidir
(Drury, 2001, s.165). Islem adedi, siire vb. gibi bazi maliyet etkenlerinin
Olciimlenebilmesi  i¢in  isletmelerde  saya¢  sistemleri  kurulmasi
gerekebilmektedir. Bu sayag sistemleri ig¢in kullanilacak yazilimlar ya da alt
sistemler isletme i¢in onemli bir maliyet kalemi olusturabilir. Faaliyet tabanl
maliyetlemenin bazi tiretim isletmelerinde uygulanmasi ¢ok yiiksek maliyetlere

katlanmay1 gerektirmektedir.
Asagidaki tabloda isletmelerde kullanilan bazi maliyet siiriiciileri 6rnek
olarak verilmistir. Bunlarin birgogu iiretim hacmi ile ya da iiretim veya

pazarlama siirecinin karmagiklik derecesi ile ilgilidir.

Tablo.4. Maliyet Siiriiciisii Ornekleri

Makine saatleri Bilgisayar iglem siiresi

Iscilik saati veya iscilik maliyeti Satilmis ya da iiretilmis iirlin miktar
Madde ve malzeme miktari Hizmet verilen miisteri sayisi

Islem gormiis sayfa adedi Ucus saatleri

Makine kurulum islem adedi Ameliyat sayis1

Satinalma emir adedi Hurda/geridoniigiim emir adedi
Kalite denetim sayis1 Deneme islemleri saati

Bir iirlindeki parca sayisi Arizl Miisteri Sayisi

Kat edilen mesafe

Kaynak: Weil, R., L. ve Maher, M., M. (2005). Handbook of Cost
Management (2. Bask1). ABD, s.224.

Maliyet stiriiciisii se¢imi ti¢ kritere gore yapilir (Weil ve Maher, 2005,

5.224).
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o Nedensellik iliskisi: Maliyetlere sebep olan etkeni maliyet siiriiciisii

olarak se¢mek ideal bir maliyet siiriiciisii belirleme yontemidir.

e Fayda iligkisi: Maliyet siiriiciisliniin isletme birimlerinin tiiketilen
kaynaklardan sagladiklar1 fayda orani dikkate alinarak belirlenmesini
ifade eder. Ornegin, eger bir isletmenin arastirma ve gelistirme
departmani sirketin laboratuar alanindan pazarlama arastirma
departmaninin sagladigindan daha fazla fayda sagliyorsa maliyet

stirticiisti segilirken bu tip farkliliklar g6z 6niinde bulundurulmalidir.

e Makullik (Kabul edilebilirlik) : Karar vericiler bazi maliyetleri
iiriinlere aktarirken nedensellik veya fayda iligkisi kuramazlar. Boyle
durumlarda makul olma ya da adil bir gider dagitimi esasindan
faydalanirlar. Bazi genel yonetim gideri kalemlerinin dagitiminda
is¢ilik saatinin kullanilmasi ilk donem faaliyet tabanli maliyetleme

uygulamalarindan biri olan John Deere 6rneginde goriilmiistiir.

3.7.5. Faaliyet Maliyetlerinin Uretim Ciktilarina Yiiklenmesi

Faaliyet merkezleri i¢in uygun olan maliyet etkenleri belirlendikten sonra,
her {irlin grubunun bu maliyet etkenlerini kullanma miktarina gore faaliyetlerde
toplanmis maliyetler iirlin gruplarma aktarilir. Bir Ornek ile aciklamak
gerekirse, bir isletmede X ve Y driinleri i¢in satinalma ve test faaliyeti olmak
tizere iki tiir faaliyet yapilmaktadir. Bu faaliyetler i¢in secilen maliyet etkenleri
ise sirastyla satinalma islem sayisi ve test sayisidir. Maliyet etkenlerinin birim
maliyetleri ve X ve Y lriinleri i¢in satinalma islemi ve test sayilar1 Tablo 5°de

verilmistir (Oker, 2003, s.51).
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Tablo.5. Maliyetlerin Uriinlere Yiiklenmesi

Uriin Maliyet Birim Faaliyet Toplam
Gruplan Etkeni Maliyet (TL) | Kullanmmm | Maliyet (TL)
X Satinalma islem sayisi 150,00 15 2.250,00
Y Satinalma islem sayisi 150,00 10 1.500,00
X Test sayist 40,00 25 1.000,00
Y Test sayisi 40,00 20 800,00

Kaynak: Oker, F. (2003). Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Istanbul, s.52.

Tablo 5’de goriilecegi gibi maliyet etkeninin bir birimine ait maliyet ile kag
kere tekrarlandigi c¢arpilarak iiretim ¢iktilarina tayin edilecek olan maliyet

miktarina ulasilmaktadir.

3.8. Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yaklagiminin Degerlendirilmesi

Diger maliyetleme yontemleri gibi faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin
de isletmelere sagladigi faydalar1 ve bu yonteme getirilen elestiriler mevcuttur.
Bu yaklasima yonelik degerlendirme tezimizde, sagladigi faydalar ve
avantajlar ile sakincalari-zorluklar1 ve geleneksel maliyetleme sistemi ile

karsilastirilmasi olmak tizere li¢ baslik altinda incelendi.

Faaliyet tabanli maliyetlemenin tiretim maliyetlerinin belirlenmesi ve
uriinlere yiiklenmesi i¢in genel bir yontem oldugu unutulmamalidir. Faaliyet
tabanli maliyetleme uygulamasi igin tek ve en dogru bir yolun varligindan s6z
edilemez. Bu yontemi uygulamay: tercih eden her kurulus kendi yapist ve
sistemi i¢in en mantikli yolu izleyecektir ve yontemi gelistirecektir. Faaliyet
tabanli maliyetlemenin iiretim, biitceleme, yonetim ve fiyatlama kararlar

tizerinde 6nemli etkisi vardir (Daly, 2002, s.115).
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3.8.1. Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin Fayda ve Avantajlar1

Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin uygulandigi isletmelere sagladigi
pek ¢ok fayda ve avantaj mevcuttur. Faaliyet tabanli maliyetleme sadece bir
maliyet muhasebesi yontemi olarak degil, bir yonetim ve karar verme araci

olarak da stratejik siireclere katki saglamasi roliiyle de karsimiza ¢ikmaktadir.

Mamul ve hizmet maliyetlerine iliskin daha dogru ve gelistirilmis veri
taban1 saglamasi, fiyatlandirma, iirlin ve hizmet stratejisi kararlari i¢in veri
kaynagi olusturmasi, deger katmayan faaliyetlerin (tasima, programlama,
depolama, bekleme gibi iiretim siirecine katkisi olmayan faaliyetler) elimine
edilmesi de sagladigi onemli faydalardandir. Ayrica maliyet davranislarina
odaklanmasi nedeniyle maliyetler iizerinde daha etkin bir kontrol saglamasi ve
sorumluluk merkezlerinin performansinin degerlendirilmesinde faydalanilmasi
Shim ve Siegel tarafindan faaliyet tabanli maliyetlemenin faydalar1 olarak

stralanmistir (Shim ve Siegel, 1999, s.338).

Merkezi ingiltere’de bulunan Yé&neticiler Dernegi (Association of Business
Executives), 2009°da yaymladigi Yonetim Muhasebesi Calisma Kitabi’nda
sayfa 94’de faaliyet tabanli maliyetlemenin avantajlarini asagidaki sekilde

siralamistir;

e Maliyetlere neden olan faaliyetlerin belirlenmesi ve neden — sonug
iliskisi kurulabilmis olmas1 yonetsel kontrolii giiclendirir.

e Secilen maliyet siiriiciiler1 maliyet 6l¢liimii amaciyla kullanilmasinin
yaninda performans 6l¢iim araci olarak da kullanilir.

e Maliyet etkeni analizi ile maliyetlerin belirlenmesi biitceleme siirecine
de yardimei olur.

e Maliyet etkeni oranlarimin belirlenmesi yeni {iriin tasarimi ve var
olanlarin modifikasyonu i¢in arastirma ve gelistirme birimlerine girdi
saglar.

e Birkag donem birlikte uygulandiginda donemsel olarak maliyet

bilgilerinin karislastirilabilmesine olanak verir.
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e Geleneksel yontemlerde karli olarak goriilen bazi iirlinler faaliyet
tabanli maliyetleme ile ger¢ek kar oranlarma ulasir ve bu {irtinlerin
iretiminin durdurulmas1 veya devam edilmesi yoniinde yoneticilere

karar verme projeksiyonu saglar.

Yoneticiler Dernegi’nin daha ¢ok yonetim muhasebesi ag¢isindan
faydalarin1 agikladigi faaliyet tabanli maliyetleme yaklasiminin faydalarini
Arzova ise teknik faydalar, davranigsal faydalar ve kiiltiirel faydalar olmak
izere {li¢ acidan ele almistir. Teknik faydalar1 maliyet bilgisi dogrulugu, iiretim
siireclerinde sagladigi iyilestirmeler ve yoneticilere sagladigi karar verme
kolaylig1 gibi faydalar olusturmaktadir. Arzova davranigsal faydalar grubuna
misteri yapisinin analiz edilmesinde sagladigi avantajlar, personel ile olan
iletisime ve calisanlarin motivasyonuna olan olumlu etkisini dahil etmistir.
Calisanlarin cesaretlendirilmesi ve motivasyonu ile ilgili olarak yaptigi tespitler

faaliyet tabanli maliyetlemenin ilging bir yoniinii ortaya koymaktadir.

Geleneksel dagitim yontemlerinin departmanlara yonelik odagi yoneticilere
sorumlulugu yiiklemek i¢in tasarlanmistir. Bu yaklasim sorumlularin belirgin
kilinmasini hedefler. Oyle ki ydneticiler olumsuz maliyet sapmalarindan dolayi
ya diger boliimleri sorumlu gérmek i¢cin motive edilirler ya da maliyetleri
diisiirmek i¢in gerekli bakimi ertelemek gibi kisa siireli hareketleri benimserler

(Arzova, 2002, 5.79).

Bu durum organizasyonun tiimii i¢in diisiik bir moral yaratir. Faaliyet
tabanli maliyetleme bir siire¢ déngiisiidiir. Islerin nasil birbirleriyle bagh
oldugunu gosterir ve kaynaga ya da c¢ikti noktasina dogru maliyetleri izler.
Odak noktasi nasil sorumlu aranacagina degil, nasil calisacagina yonelir.
Faaliyet tabanli maliyetlemeyi uygulamak calisanlarin katilimini gerektirir.
Ciinkii faaliyetleri anlamak, maliyet stiriiciileri segmek ve operasyonlar1 daha
etkili kilmak i¢in bilgilerine ihtiya¢ duyar. Geligsmeler oldugu zaman, bunlar
calisanlarin katilimina mal edilir. Eylemlerini somut gelisime bagladiklar1 i¢in
bu yaklasim bir cesaretlendirmeye ve buna miiteakip c¢alisanlarin

motivasyonuna sebep verir (Arzova, 2002, s.79).
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Faaliyet tabanli maliyetlemenin isletmenin etkilesim i¢inde oldugu
tedarikgilerle olan iligkilerin diizenlenmesinde de c¢ok Onemli faydalar
saglamaktadir. Faaliyet tabanli maliyetleme Oncesi tedarikgileri ile arasinda
kopukluk olan firmalar bu yontemi uygulamaya bagladiktan sonra tedarikgi
iligkilerini yeniden diizenleme firsati bulmuslar ve bu durum da karhliklarini

olumlu olarak etkilemistir (Narayanan ve Raman, 2006, s.184).

Faaliyet tabanli maliyetlemenin kiiltiirel faydalar1 ise Orgiit kiiltiiriine
sagladigi katkilar ve birimler aras1 dayanismay1 ve ortak calismayr gerektiren
faaliyetleri arttirmasi yoniiyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan faaliyet tabanl
maliyetlemenin orgiitsel davranis siirecinde motivasyonu arttirict etkisi s6z

konusudur.

3.8.2. Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin Sakincalari, Zorluklar1 ve Getirilen

Elestiriler

Faaliyet tabanli maliyetleme literatiirde arastirmacilar tarafindan pek ¢ok
yoniiyle elestirilmistir. Isletmelere sagladigi faydanin ve avantajlarin yaninda
diger yontemlerden vazgecilmesinin dogal sonucu olarak, bazi sakinca ve

zorluklar1 beraberinde getirmektedir.

Faaliyet tabanli maliyetlemeye yonelik ilk ciddi elestiri Virginia
Universitesi profesorlerinden Peter B. B. Turney tarafindan 1990°da
yayinlanan Faaliyet Tabanli Maliyetleme Uygulamasi ile Ilgili On Mit adh
makale ile getirilmistir. Turney bu makalede faaliyet tabanli maliyetlemeyi
asagida bagliklar halinde verilen on farkli agidan olumlu ve olumsuz yonleriyle
elestirmistir. Makalede faaliyet tabanli maliyetlemeye yonelik olumsuz
tespitlerin yani sira yontemin gii¢lii oldugu yonleri ile ilgili de agiklamalar

getiren bir yontem izlenmistir 2

2 Yazarin Notu: Turney’in makalesinde yer alan elestiri basliklar1 burada tek tek ele alinarak
kritik edilmistir.
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Faaliyet tabanli maliyetleme uygulamasi ¢cok maliyetlidir: Yonteme
yonelik yapilan en Onemli elestirilerden biri maliyetli olmasidir.
Turney makalesinde bu elestirinin yersiz oldugunu ifade etmis ve
faaliyet tabanli maliyetlemenin ihtiyaci olan verilerin zaten iiretim
sisteminin i¢inde yer aldigin1 sOylemistir. Geleneksel yontemlerin
uygulanmasi ile yapilan 6zel calismalar1 da azalttiginmi belirterek is
giicii ve zaman israfin1 6nledigini yazmustir.

Anlagilmast glic ve olduk¢a karmagsiktir: Fazla sayida ve degisik
tiplerdeki maliyet siirliciilerinin  anlasilmay1  zorlastirdigt  ve
karmagiklig1 arttirdigi kabul edilmistir. Ancak bu 6zelligin ayrica
geleneksel yontemlere bir istiinliik oldugu da vurgulanmistir. Clinkii
maliyet siiriiciileri faaliyeti doguran ana faktorleri net olarak ortaya
koymaktadir.

Ihtiyactmiz olan tek sey daha fazla maliyet merkezi: Cok fazla ve
gereksiz  maliyet merkezlerinin olusturulmasi faaliyet tabanl
maliyetleme yonteminde verimsizliklere neden olmaktadir. Etkinlige
zarar vermeyecek dl¢lide bir sinir koymak dogru olacaktir.

Makine saatlerinin esas almmmasi giini  kurtarir:  Geleneksel
yontemlerde temel bir dagitim anahtar1 olan direkt is¢ilik saati yerine
makine saatlerinin kullanilmasi daha dogru bir maliyet bilgisi
saglayacaktir ayrica daha makul ve tretim ile ilgisinin daha kolay
kurulabilecegi bir etkendir.

Bir maliyet sistemi basit olmalidir: Az ¢esit veya tek tip iiriin {ireten ya
da friinlerinde bir homojenlik bulunan isletmelerin faaliyet tabanli
maliyetlemeye ihtiyaglar1 yoktur. Bu tip isletmelerde faaliyet tabanli
maliyetlemenin uygulanmasi hatali sonuglar verecektir. Faaliyet tabanl
maliyetleme uygulayarak siirecleri iyilestirmek yerine isletmede daha

kotii sonuglar ortaya ¢ikabilir.
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Uriinlerimizin maliyetinin ne oldugunu biliyoruz: Bu bashk faaliyet
tabanli maliyetlemenin isletmelerdeki psikolojik yonii ile ilgili bir
kritiktir. Yoneticiler maliyet bilgilerinin zayif ya da hatali oldugunu
kabul etmeme egilimindedirler. Ayrica problemin ciddiyetinin farkinda
olamayabilirler. Iyi calistigina inandiklar1 bir ydntemden vazge¢me
konusunda tutucu ve direng gosteren bir tavir i¢inde olabilirler. Bu
durumda faaliyet tabanli maliyetlemeye olumsuz bakilmasinin bir
nedenidir.

Pazar iriiniin fiyatim1 kendi belirlemektedir. Bu durumda maliyet
bilgisine ihtiyacimiz yok: Gergekten pek cok sektorde pazarda
belirlenen ve genel kabul goren bir iirlin fiyati s6z konusudur. Bu
durum {irtin maliyetinin bilinmesin gereksiz oldugunu gostermez. Oysa
giiniimiizde fiyata miidahale edemeyen firmalar maliyeti yoneterek
karliliklarini arttirma yolunu se¢mek zorundadirlar. Bu durum ise
dogru maliyet bilgisi saglama yoniiyle faaliyet tabanli maliyetlemenin
gerekliligini azaltmamakta aksine arttirmaktadir.

Sabit maliyetlerle ilgili yapabilecegimiz bir sey yok: Bilindigi gibi
sabit maliyetler iiretim hacmine gore degismemektedir. Uriin
cesitliliginin degismesi ya da iiretim partilerindeki degismeler sabit
maliyet olarak degerlendirilen bazi maliyetleri degistirebilmektedir.
Parti seviyesi ya da lriin ¢esitliligi seviyesinin tam ve dogru olarak
tanimlanamamasi faaliyet tabanli maliyetlemeden saglanacak faydayi
azaltacaktir.

Sadece iretim maliyetleri trtin maliyetini olusturur: Genel kabul
gérmiis muhasebe ilkeleri madde ve iscilik giderleri disinda ve iiretim
stireci haricindeki giderleri donem gideri olarak kabul etmektedir.
Faaliyet tabanli maliyetleme anlayisinda bu tip giderler de iiretim ile
iliskisi kurularak {iriin maliyetine eklenebilmektedir.

Uriin maliyetlerine ait bilgiler genel {iretim faaliyetlerini yonetebilmek
icin yeterli degildir: Faaliyet tabanli maliyetleme etkin olarak
uygulanir ve maliyet siiriiciileri uygun bir sekilde secilebilirse tiretim

maliyetleri azaltilabilmektedir.
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Faaliyet tabanli maliyetlemenin ortaya aticilarindan Kaplan ise faaliyet
tabanli maliyetlemeye 1992°de yaymladigi Faaliyet Tabanli Maliyet
Yo6netiminin Savunulmasi adli makalesi ile bir elestiri getirmistir. Makalede bu
yontemin isletme miisterilerinin fiyat beklentileri ile bir bag kuramadig: ifade
edilmistir. Faaliyet tabanli maliyetleme miisteri 6zellikli irlinler i¢in standart
tiretilen tiriinlere gore daha yiiksek bir maliyet ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum
isletmeleri farkli fiyat politikalar1 uygulamaya ve miisterileri de daha ¢ok
standart tirtinleri almaya ya da farkl: iireticilere yonelmeye itmektedir. Miisteri
odakli yaklagimin 6nem kazandigr giiniimiizde bu durum bir ¢eliski

olusturmaktadir.

Arzova faaliyet tabanli maliyetlemenin misteri baglantis1 yonii ile ilgili
olarak su sekilde bir aciklama getirmistir; faaliyet tabanli maliyetleme
misterilere otomatik olarak bir bag sunmaz. Faaliyet tabanli maliyetleme icsel
olaylara odaklanmis maliyet etkinligi aracidir. Ydneticiler bazen faaliyet
tabanli maliyetlemeyi uygulamanin biitiin problemleri ¢dzecegini diisiiniirler.
Bu inanis yanligtir. Faaliyet tabanli maliyetleme hedef maliyetleme ve toplam
kalite yonetimi gibi giiclii miisteri yonliiliigline sahip diger maliyet yonetim
araglar1 ile ortaklasa bir uyum i¢inde ¢aligmalidir. Bu bag olmaksizin
yoneticiler sadece igsel faaliyetlere ve etkinlige odaklanabilirler ve miisteri i¢in

as1l 6nemli olan kaliteyi ve zaman unsurunu unutabilirler (Arzova, 2002, s.83).

Faaliyet tabanli maliyetleme o6zellikle ¢ok dinamik bir yapiya sahip
isletmelerde uygulama zorluklarma sebep olabilmektedir. Uretim yapisinda ve
faaliyet tiirlerinde ¢ok sik degisiklikler olan isletmelerde bu yontemin
uygulanmas1 siirekli faaliyet havuzlarinin giincellenmesi ve yeni faaliyet

analizlerinin yapilmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Faaliyet tabanli maliyetleme ile ilgili olumsuz elestiriler genelde yontemin
maliyetli oldugu, karmasik yapist cercevesinde yapilmistir. Maliyetli bir
yontem olmasi ile ilgili elestiri, yonteme gec¢is asamasinda olusan maliyetlerin
yiiksekliginden dolayr yapilmistir. Faaliyet tabanli maliyetlemenin uzun
donemde saglayacagi fayda bu maliyetlerin ¢ok yiiksek olmadigini ortaya

koyacaktir. Karmagik ve anlasilmasi gii¢ bir yontem oldugu ile ilgili
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elestirilerde haklilik pay1 vardir. Gergekten de faaliyet tabanli maliyetleme
uygulamas: ¢ok fazla maliyet etkeni ve faaliyet analizlerini kapsadigindan
kompleks bir siiregtir. Faaliyet tabanli maliyetlemeyi uygulamak isteyen her
isletme kendisi i¢in en rasyonel yolu tercih etmeli ve karmasikligi minimize

etmelidir.

3.8.3. Faaliyet Tabanli Maliyetleme ile Geleneksel Maliyetleme Sisteminin

Karsilastirilmasi

Uriinlerle ilgili kararlar alinirken, iiriiniin tahmini maliyeti ve karlilig1 bu
kararlar agisindan oldukca etkili olmaktadir. Bu noktada sayet mamul maliyeti
yanlig bir sekilde belirlenmis ise, isletme yanlis ve karli olmayan bir strateji
belirleme tehlikesi ile kars1 karsiya kalacaktir. Isletme kararlar1 ve dolayisiyla
karliligr i¢in olduk¢a dnemli olan, genel iiretim maliyetlerinin mamuller ve
0zel siparisler gibi maliyet objelerine dagitilmasi konusunda faaliyet tabanli
maliyetleme, geleneksel yontemlere gore daha dogru bilgiler sunmaktadir
(Yazicy, 2008, s.118).

Geleneksel maliyetleme sistemi ile faaliyet tabanli maliyetle yontemi i¢in

asagidaki sekilde bir karsilastirma yapmak miimkiindiir (Yazici, 2008, s.119).

Geleneksel maliyetleme sistemi;

Maliyetleri departmantal ya da tiim iiretim siirecini kapsayan tek bir

maliyet havuzunda toplar.

e Maliyetlerin dagitiminda direkt is¢ilik gibi hacim temelli dagitimi
kullanir.

e Hacim ya da hizmetle tasinan maliyetlerin tahmin edilmesini

benimsemistir.

e Maliyet tastyicilarina dayanan bir siralama yapmaz.
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Faaliyet tabanli maliyetleme ise;

e Maliyetleri her bir faaliyet icin olusturulmus cok sayida maliyet
havuzunda toplar.

e Maliyetlerin dagitiminda faaliyet maliyetlerinin maliyet tastyicilarini
kullanir.

e Birimlerin sayisiyla etkilenmeyen bazi maliyetlerin varlifini kabul
eder.

e Daha dogru bilgi saglayan maliyet tastyicilarina dayali olarak siralama

yapabilir.
Faalivet Tabanh Malivetleme Geleneksel Malivetleme Sistemi
Genel Uretim
Kaynaklar Giderleri

Faalivetler maliyetlere ‘

neden olur.
Direlct ispilik saatleri
ve malzememe miktarma
Faalivetler ‘ gbre malivet dagtmm.
Malivet nesneleri
faalivetleri gereldi Lilar. W
Malivet Nesneleri Malivet Nesneleri

Sekil.10. Faaliyet Tabanh Maliyetleme ile Geleneksel Maliyetleme
Sisteminin Karsilastirilmasi

Kaynak: Emblemsvag, J. (2003). Life-Cycle Costing: Using Activity-Based
Costing and Monte Carlo Methods to Manage Future Costs and Risks
(1. Baski) ABD: John Wiley & Sons Ltd., s.101

93



Sekil 10’da geleneksel maliyetleme sistemi ile faaliyet tabanli
maliyetlemenin maliyet nesnelerine ne sekilde maliyet yiikledikleri ile ilgili bir
karsilastirma yapilmistir. Sekil 10°da goriilecegi gibi geleneksel maliyetleme
sisteminde genel iretim giderleri direkt isgilik saati ve madde-malzeme
kullanim  miktarina gore irlinlere dagitilmaktadir. Faaliyet tabanl
maliyetlemede ise trlinlerin iiretilmesinde yapilan faaliyetlerin maliyetleri

tespit edilmekte ve maliyetlemenin prensibi bu isleyise dayandirilmaktadir.

Geleneksel maliyetleme sistemi, iiretim hacmini, kullanilan kaynaklari
etkileyen tek faktor olarak kabul ederken, faaliyet tabanli maliyetleme ise
iiretim hacmini kaynak kullanimina etki eden cok sayida faktorden sadece
birisi olarak kabul eder. Nitekim geleneksel maliyetlemede genel iiretim
maliyetleri i¢in sadece bir tane maliyet havuzu bulunurken, faaliyet tabanli

maliyetlemede ¢ok sayida maliyet havuzu yer almaktadir (Yazici, 2008, s.119).

Geleneksel maliyetlemede genel iiretim giderlerinin dagitimi sadece hacim
tabanli olarak olarak yapilmaktadir. Bu durum sadece direkt iscilik saati,
iiretilen birim sayis1 ya da tiiketilen madde ve malzeme miktar1 gibi iiretim
hacmi ile iligkili verilerin dagitim anahtar1 olarak kullanilabilmesine imkan

vermektedir.

Faaliyet tabanli maliyetleme ise, geleneksel sistemde kullanilan bir veya iki
adet birime bagli dagitim anahtarlarina goére ¢ok daha fazla maliyet etkeni
kullanir. Sonug olarak, bu durum sistemin dogruluk derecesini arttirmaktadir.
Bununla birlikte, yonetim acisindan bakildiginda faaliyet tabanli maliyetleme,
sadece dogru mamul maliyeti hesaplamanin 6tesinde bilgiler sunmaktadir. Bu
yontem, mamul maliyetlerinin yani sira faaliyetlerin maliyeti hakkinda da bilgi
saglamaktadir. Faaliyetlerin maliyetlerinin bilinmesi, yoneticilerin maliyet
tasarrufu saglayabilecek faaliyetler iizerine yogunlagmasina ve bu faaliyetlerle
ilgili basitlestirme, daha etkin yapilmasini saglama, tamamen elimine edilmesi

vb. gibi kararlar almasina imkan saglar (Isleyen, 2006, s.19).
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Faaliyet tabanli maliyetleme yaklagimmin geleneksel maliyetleme
sistemine gore bir istiin yoni de sectigi maliyet etkenlerinin yani geleneksel
sistemdeki dagitim anahtarlarinin maliyetlerle bir sebep-sonug iliskisi
kurmasidir. Bu 6zelligi raporlama ve karar verme siirecine de olumlu etki

saglar.

3.9. Faaliyet Tabanli Maliyetleme ile Ilgili Giincel Gelismeler

Faaliyet tabanli maliyetleme ilk ortaya atildigi 1980°li yillardan beri
isletmecilik ve muhasebe literatiiriinde genis kapsamli olarak incelenmistir.
Uretim ile olan iliskisinden dolay1 idari bilimler haricinde miihendislik

kollarinda da faaliyet tabanli maliyetleme ile ilgili calismalar yapilmistir.

1987 — 2000 arasinda sadece Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere’de
yayinlanan 18 dergide faaliyet tabanli maliyetleme ile ilgili 404 adet makale
yayinlanmistir (Oker, 2003, 5.89).

Akademik alanda ¢ok popiiler bir konu olan faaliyet tabanli maliyetleme ile
ilgili 6zellikle son 10 yilda ¢ok onemli gelismeler yasanmistir. Giiniimiizde
isletmeler biitlin fonksiyonlarini kapsayacak sekilde kurumsal kaynak planlama
yazilimlarina yonelmektedirler. Kurumsal kaynak planlama yazilimlan
isletmelerde sadece belli bir departman ya da belli bir fonksiyonun kullandigi
paket programlardan farkli olarak isletmenin biitiin  birimlerince
kullanilmaktadir. SAP ve Oracle gibi bu alanda lider olan iki yazilim sirketi
faaliyet tabanli maliyetleme yontemi ile entegre c¢alisan yazilimlar

gelistirmislerdir.

Almanya kokenli bir sirket olan SAP, isletmelerdeki insan kaynaklari,
liretim, pazarlama, satis ve finans gibi farkli fonksiyonlar icin entegre
olabilecek ve faaliyet tabanli maliyetleme ile uyum iginde calisan modiillerin
satisin1 yapmaktadir (Sedgley ve Jackiw, 2001, s.60). Oracle adl1 yazilimin ise
sektorlere gore hazirlanmis faaliyet se¢im mentileri bulunmakta, bu yazilimi
kullanmak isteyen isletmeler i¢in faaliyet belirleme asamasi sektore gore

belirlenmis olarak yazilimin alicilarina sunulmaktadir.
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Faaliyet tabanli maliyetleme ile ilgili onemli bir gelismede geleneksel
faaliyet tabanli maliyetlemeye yoneltilen elestiriler sonrasinda gelistirilen

siirece dayal1 faaliyet tabanli maliyetleme yaklasimidir.

Siirece dayali faaliyet tabanli maliyetleme, faaliyet tabanli maliyetleme
uygulamasinda ortaya ¢ikan faaliyet giincelleme, faaliyet analizleri, uygulama
maliyetlerinin yiiksekligi ve personelin tedirgin olmasi gibi problemleri

giderebilmek amaciyla gelistirilmistir (Kosan, 2007, s.156).

Faaliyet tabanli maliyetlemenin ortaya aticilarindan Kaplan tarafindan
2004’de yayinlanan bir makalesinde acgiklanan siirece dayali faaliyet tabanli
maliyetleme faaliyet tabanli maliyetlemenin gelistirilmis bir halidir.
Faaliyetlerin maliyetlendirilmesinde gegen siire veya harcanan zamani esas
almaktadir. Siirece dayal1 faaliyet tabanli maliyetleme, zaman siiriiciilii faaliyet

tabanli maliyetleme olarak da ifade edilmektedir.

Siirece dayali maliyetleme i¢in faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢in gereken
stire ile kapasite birim siire maliyeti yardimiyla her bir islem, iirlin veya
miisterinin kaynak talebinin tahmin edilmesini amaglayan farkli bir faaliyet
tabanli maliyetleme yaklagimidir tanimi yapilmistir (Time Driven Activity-
Based Costing, Anonim, 06.12.2009).

Faaliyet tabanli maliyetlemenin son zamanlarda yatirnm kararlarinin
alinmasinda da onemli bir ara¢ olarak kullanildigi goriilmektedir. Bazi
isletmelerde faaliyet tabanl fizibilite calismalar1 yapilmakta ve faaliyet tabanl
maliyetleme  esaslari dahilinde = hazirlanmis fizibilite  raporlari

yayinlanmaktadir.
Faaliyet tabanli maliyetleme gelisime agik ve maliyetleme problemleri i¢in

¢oziim odakli bir yaklasim olmasi yoniiyle daha uzun siire popiilerligini

koruyacak bir yaklagim olarak degerlendirilebilir.
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4. YONTEM

4.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin teorik kisimlarinda faaliyet tabanli maliyetleme kavrami
alternatif olusturdugu geleneksel maliyetleme sistemi yontemleri ile birlikte
incelenmistir. Literatlir tarama yonteminin tercih edildigi teorik boliimlerde
daha Once yapilan c¢alismalara atifta bulunulmus ve gesitli yazarlarin goriisleri
yer yer Kritik edilerek geleneksel ve ileri maliyetleme sistemleri agiklanmaya

calisilmigtir.

Bir c¢agri  merkezinde faaliyet tabanli  maliyetlemenin  nasil
uygulanabilecegi, performans degerlendirme ve verimlilik 6l¢iim araci olarak
nasil  yararlanilabilecegi  konular1  ¢alismanin  uygulama  kismini
olusturmaktadir. Miisteri temsilcisi birim maliyeti, ¢cagri basi birim maliyeti
gibi ¢agr1 merkezleri i¢in 6nemli olan gostergeler faaliyet tabanli maliyetle
yontemi  kullanilarak tespit edilmistir. Ayrica c¢agr1i merkezleri ig¢in

uygulanabilir bir faaliyet tabanli maliyetleme modelinin ac¢iklamasi yapilmastir.

4.2. Evren ve Orneklem

Uygulamanin gergeklestirildigi cagri merkezi igletmesinin yer aldigi cagri

merkezi sektorili ¢aligmanin uygulama kisminin evrenini teskil etmektedir.

Tirkiye’de 50 adet ¢agri merkezi isletmesi bulunmaktadir. Ancak
tezimizde evren igindeki tim organizasyonlar iizerinde bir arastirma yapmak
emek, zaman ve veri toplama ile ilgili giigliikler agisindan miimkiin
olamamistir. Calismaya konu olan c¢agri merkezi %55’lik pazar pay:r ile
sektdriiniin en biiyiik isletmesi konumundadir. Isletme biinyesinde farkli tipte
faaliyetler gergeklestiren birimler mevcuttur. Calismamizda 6rneklem olarak
secilen ¢agri merkezi isletmesindeki gelen ¢agri hizmetleri telekomiinikasyon
operasyonlart  boliimii  ¢alismanin  uygulama  alanmin  drneklemini

olusturmaktadir ve evrenin gerceklestirilen faaliyetler agisindan hemen hemen
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tim Ozelliklerini yansitmaktadir. Secilen faaliyet tim isletme biiyiikliigiiniin

kisi say1s1 olarak %14’liik kismin1 olugturmaktadir.

Uygulamanin yapildig1 cagr1 merkezi isletmesi de %55°1lik pazar pay1 ile

evrenin %55’ini temsil etmektedir.

4.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada nitel veri toplama araci olarak daha once yapilan ¢aligmalarin
kaynaklar boliimlerinden faydalanilmistir. Faaliyet tabanli maliyetleme ve
cagrt merkezi sektorii ile ilgili olabilecek kitap, makale, dergi, akademik
calismalar, internet siteleri ve gazeteler incelenerek arastirmanin nitel yonii

giiclendirilmeye calisilmigtir.

Uygulama kisminda kullanilan nicel veriler i¢in uygulama yapilan
isletmenin mali tablolari, isletme i¢inde yayinlanan raporlar, isletme
calisanlarindan ve sektor mensuplarindan alinan bilgiler kaynak teskil etmistir.
Kisilerden bilgilerin alinmas1 miilakat teknigi yontemi kullanilarak
gerceklestirilmistir  ayrica isletmenin mesleki organizasyonlara, resmi
kurumlara ve ¢esiti medya kuruluslarma yaptigi  bildirim  ve

bilgilendirmelerden de faydalanilmistir.

4.4. Verilerin Coziimlenmesi

Verilerin tablolastirilmasinda ve hesaplanmasinda Microsoft Office Excel
2007 programi kullanilmigtir. Verilerin kullanilmasi ile yapilan hesaplamalar
sonrasinda elde edilen degerler bulgular ve yorumlar boliimiinde sistematik
olarak ele alinmistir. Arastirmada elden edilen veriler hesaplamalar sonrasinda
yorumlanmigtir. Yorumlamalarin yapilmasinda ¢agri merkezlerinde {iretilen
hizmetin maliyetine ve bulgularin bir ¢agri merkezi i¢in ne ifade ettigini

aciklamaya odaklanan bir yaklasim tercih edilmistir.
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5. CAGRI MERKEZi SEKTORUNDE FAALIYET TABANLI
MALIYETLEME UYGULAMA SURECI

Calismamizda bu boliime kadar geleneksel maliyetleme sistemi, modern
maliyetleme yontemleri ve faaliyet tabanli maliyetleme literatiir tarama
yontemi kullanilarak teorik olarak agiklanmistir. Uygulama kismini da igine
alan bu boliimde ¢agr1 merkezi kavrami ve ¢agr1 merkezi sektorii agiklanmaya
calisilacaktir. Ayrica bu boliimde faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin gagri
merkezi sektoriinde faaliyet gosteren bir hizmet {iretim isletmesinde
uygulamasi yapilacak ve ¢agri merkezlerinde faaliyet tabanli maliyetleme

modeli Onerisinde bulunulacaktir.

Her isletmenin kendine has degiskenleri ve 6zellikleri vardir. Bu nedenle
her isletmede uygulanabilecek standart bir faaliyet tabanli maliyetleme modeli
olusturulmas1 miimkiin degildir. Ancak c¢alismamiz cagri merkezi alaninda
faaliyet gosteren isletmelere model teskil edebilmesi amacina hizmet

etmektedir.

5.1. Cagr1 Merkezi Kavrami

Giiniimiiz is yasaminin vazgecilmezlerinden biri olan ¢agri merkezleri (call
center) popililer internet sitelerinden Wikipedia’da telefon ile yapilan genis
capli taleplerin kargilanmasi ve aktarilmasi amaci meydana getirilmis fiziksel

merkezler olarak tanimlanmaktadir (Call Center, Anonim, 06.12.2009).

Genel olarak dogru kabul edilebilecek bu tanim ¢agri merkezlerini tam
olarak ifade etmek i¢in yetersizdir. Giiniimiizde ¢agr1 merkezleri isletmeler igin
miisterileri ile iletisim kurabilecekleri en onemli kanallardan biridir. Ozellikle
dijital ortamda verilen her tiirlii hizmet i¢in ¢agri merkezleri miisterilerin
internet ile birlikte ilk basvurduklar iki noktadan biri olmustur. Pek ¢ok
isletme cagr1 merkezlerini sadece telefon karsilayan bir maliyet merkezi olarak
degil ayn1 zamanda gelir olusturma yetkinligine de sahip kontak merkezleri
olarak gormektedir. Cagri merkezleri ilk olarak fiziksel kanallara alternatif

arayan organizasyonlarin i¢inde ortaya ¢ikmistir. Miisteri hizmetleri, satis gibi
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fiziksel olarak iletisimin ¢ok yaygin oldugu isletme fonksiyonlar1 gelisen
teknoloji paralelinde evrimleserek c¢agr1 merkezlerinden yapilabilecek
faaliyetler haline gelmistir (Dove, Downing, Cousins, Howard ve Roncoroni,
2009, s.6).

Gliniimiizde ¢agr1 merkezi kavrami yerine kontak merkezi ifadesinin de
yayginlastigi goriilmektedir. Cagri merkezleri icin diger alternatif ifadeler
misteri hizmetleri merkezi, misteri iliskileri yonetim merkezi, miisteri destek

merkezi, yardim masasi, ¢6ziim merkezi olarak siralanabilir.

Genellikle kontak merkezi ya da ¢agri merkezi denildiginde sadece
telefonlar1 karsilayan kulaklikli insanlarin oturdugu ofisler anlasilmaktadir.
Cagr1 merkezleri bundan ¢ok daha fazlasidir. Modern kontak merkezleri
telefon ¢agrilarinin karsilanmasinin yaninda elektronik posta, online baglanti,
geleneksel mektup yazismalart ve birebir ziyaretler gibi iletisim yontemleri ile

de hizmet sunarlar (Bergevin ve Wyatt, 2005, s.6).

Glintimiizde isletmeler ¢agri merkezleri aracilifiyla satis, pazarlama,
tamtim  ve  misteri  iligkileri  yonetimi  fonksiyonlarini  yerine
getirebilmektedirler.  Gilinlimiiziin  6nemli  kavramlarindan biri  olan
telemarketing (telefon ile pazarlama) ¢agri merkezleri araciligi ile gelistirilmis

bir pazarlama teknigidir.

Miisteriler ile temas etmek, onlar1 hissetmek ve miisteri memnuniyetini
saglamak icin en ideal platformu sunan c¢agri merkezleri bugiin kurumsal
miisterilerin markalar1 i¢in kritik bir rol tistlenmektedir (Cagr1 Merkezi Nedir,
Anonim, 10.12.2009). Her gecen giin daha fazla organizasyon c¢agri
merkezlerinin i§ hayatinda katma deger yaratma potansiyelini ve anahtar rol

oynayabileceklerini kabul etmektedir.
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5.2. Cagr1 Merkezi Sektorii

2009 basi itibari ile 330 milyar dolarlik bir pazar olusturan ¢agri merkezi
sektorii, 124 bin cagr1 merkezi, 8,5 milyon masa kapasitesi ve 11 milyon

calisani ile diinya markalarina hizmet vermektedir (ilhan, 2009).

Cagr1 merkezlerinin iiretim kapasitesinin ifade edilmesinde iilkemizde
masa kapasitesi ifadesi kullanilirken yurt disinda seat (koltuk) kapasitesi

ifadesi kullanilmaktadir.

Diinya cagri merkezi sektoriinde Kuzey Amerika %42 ile en yiiksek paya
sahiptir. Kuzey Amerika’y1 %30 ile Avrupa ve Orta Dogu Bolgesi, %20 ile
Asya Pasifik ve %8 ile de Latin Amerika izlemektedir (ilhan, 2009).

Son yillarda is gilicii maliyetlerinin disiikliiglinden dolayr 06zellikle
Hindistan ve Filipinler yogun olarak cagri merkezi yatirimi yapilan iilkelerin

basinda gelmektedir.

Son donemde yasanan global finansal kriz nedeniyle, markalarin misteri
bagliligmma her zamankinden daha fazla 6nem vermeleri ile birlikte, cagr
merkezlerinin 6nemi daha da artmistir. Amerika Birlesik Devletleri Purdue
Universitesi’nde yapilan bir arastirmaya gore tiiketicilerin %92’si bir firmanin
imajin1 0 kurulusun c¢agr1 merkezi ile yasanan deneyime gore
olusturmaktadirlar. Ayrica calismaya konu olan tiiketicilerin %86’s1 cagri
merkezindeki miisteri temsilcisi ile yapilan telefon gériismesi olumsuz ise o
firmadan {irin almaktan vazgegtiklerini ifade etmislerdir (Consumers Demand
Better Customer Service, Anonim, 10.12.2009).

Purdue Universitesi kiyaslama (benchmarking) arastirmalari direktorii ve
Call Center Managemenet by The Numbers adli eserin yazar1 olan Dr. Jon
Anton arastirma sonuglarinin degerlendirilmesi ile ilgili olarak; genellikle ¢agri
merkezlerinin bir miisteri i¢in firma ile kurabilecegi tek iletisim yolu oldugunu

ve giinimiizde firmalar igin de stratejik farkindalik meydana getirdiklerini
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sOylemistir (Interview With Dr. Jon Anton, Connection Magazine,

10.12.2009).

Cagr1 merkezi sektorii lilkemizde gelismekte olan yeni bir sektordiir ve 60
bin masa kapasitesi bulunmaktadir. 2009 itibar ile ¢alisan sayist 40 bin olarak
tahmin edilmekte ve %10’luk bir biiylime Ongoriilmektedir. 50 adet ¢agri
merkezi sektoriinde faaliyet gosteren sirket bulunmaktadir (B. Pekkan, kisisel
iletisim, 9 Aralik 2009). Tiirkiye’de cagri merkezi faaliyeti ilk olarak
bankalarla baglamistir. Bu sektoriin 15 yillik bir gegmisi vardir.

Glinlimiizde elektronik ortamda yasanan suistimaller ve dolandiricilik ve
internet suclar1 vakalar1 ¢agri merkezlerinde bilgi giivenligi konusunu da ¢ok
Oonemli hale getirmis bulunmaktadir. Tirk Ceza Kanunu’nun 135 ve 136.
Maddeleri uyarinca ¢agri merkezleri kendilerinde bulunan miisteri bilgilerini
lclincli sahislarla paylagsmamaktadirlar. Bu durum cagri merkezlerine ve

sektore olan giliveni de arttirmaktadir.

Tiirkiye’deki cagri merkezi faaliyetlerinin daha organize bir sekilde
yapilabilmesi, personel ihtiyacinin karsilanabilmesi i¢in bir veritabani
olusturulmas1 gibi amaclarla 3 Kasim 2008’de 9 biiyiik cagr1 merkezi sirketi
birleserek Cagri Merkezleri Dernegi’ni kurmustur (Cagrt Merkezi Dernegi,
Anonim, 10.12.2009).

En Onemli makro ekonomik risklerden birisi olarak goriilen issizlik
sorununun ¢oziilmesinde lokomotif sektorlerden biri olarak goriilen cagri
merkezi sektdrii  cok yliksek rakamlarda teknik altyapi yatirim
gerektirmemektedir. Cagri Merkezi sektoriinde istihdam yaratilmasi diger
sektorlerden daha ekonomiktir. Cagr1 Merkezleri Dernegi Yonetim Kurulu
Bagkani Bahadir Pekkan, 29 Ocak 2009 Tarihli Diinya Gazetesi’ne verdigi bir
roportajda cagr1 merkezi sektorii ile ilgili yatirim maliyetlerini sanayi sektorii
yatirnm maliyetleri ile karsilastirmistir. Gazetede ¢ikan habere goére c¢agri
merkezlerinde bir masa yatirimi i¢in Ocak 2009 itibart ile 10 bin liralik bir
harcama gerekmektedir. Yani bir kisinin istthdam edilmesinin baslangi¢

maliyeti 10 bin liradir. Sanayi sektoriinde ise bir kisinin istthdam edilebilmesi
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icin 150 — 200 bin lira arasinda bir istthdam maliyeti bulunmaktadir. Bu fark
sektore yapilmast gereken destegin de bir gostergesidir. Son 5 yil igcinde

Tirkiye’de 6zel sektoriin yaptig1 cagri merkezi yatirimi 200 milyon liradir.

5.3. Uygulama Yapilan Cagr1 Merkezi Isletmesi Hakkinda Bilgiler

Calismamuzin faaliyet tabanli maliyetleme uygulamasi, merkezi Istanbul’da
olan ¢agr1 merkezi sektoriinde 10 yildan beri faaliyet gosteren bir isletmede
gerceklestirilmistir. 2009 Ekim itibari ile dis kaynak personeli ile birlikte 7000
calisan1 bulunan sirketin toplam 4000 masa kapasitesi vardir.

Isletmenin ¢agri merkezi sektdriinde pazar payr oram %55°tir. Kendi
sektoriindeki en biiyiik isletme konumunda olan firma son yillarda 6zellikle
Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu’da yeni ¢agri merkezi hizmet binalar

kurulmasi ile ilgili projeler iizerinde ¢alismaktadir.

Sirket biinyesinde 6zel sektdr ve kamu sektorii olmak tizere toplam 16
kurumsal miisteriye hizmet verilmektedir. 2 yurtdis1 ve 7 tane de yurti¢i olmak

toplam 9 farkli lokasyonda faaliyetler yiiriitiilmektedir.

Faaliyet tabanli maliyetleme uygulamasi ig¢in ¢alisma alan1 olarak
sectigimiz bu isletme bir cagri merkezinde verilebilecek biitiin hizmetlerin
bulunmasi ve faaliyet tabanli maliyet hesaplanmasma uygun olarak gorev
ayrihigina dayali bir organizasyonel yapiya sahip olmasi sebebiyle tercih
edilmistir. Ayrica endirekt maliyetlerin direkt maliyetlere gore daha yliksek
diizeyde olmasi da faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin uygulanabilirliginin
kuvvetlendirmistir. Isletmemizde endirekt maliyetler toplam maliyetlerin

%63,09’unu olustururken bu oran direkt maliyetler i¢in %36,91°dir.
Isletmenin organizasyon semasmin bu calismada yer almasi isletme

yonetim sisteminin anlagilmasi icin faydali olacaktir. Asagidaki sekilde

isletmenin organizasyon semasi yer almaktadir.
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Genel Midir

Genel Midir Asistam
Hulouk
Bilai Gitvenligi
I¢ Denetim
Kurumsal Performans
Medya Tiiketim Bilgi
Telekomiinikasyon Kamu Operasyorlart |I5 Gelistirme| Teknolofleri Tnsan Finans ve
Operasyonlan Gmy | Operasvonlan Gmy Gy Gmy Gy Kaynaklan Gmy | Planlama Gmy

Sekil.11. Ornek Cagr1 Merkezi Isletmesi Organizasyon Semasi

Organizasyon semasinda goriilecegi gibi, isletmede destek fonksiyonlar
olan finans, insan kaynaklar1 ve bilgi teknolojileri gibi islevler ayr1 birer genel
miidiir yardimeilig1 seviyesinde olusturulmustur. Hizmet iiretim ve ana faaliyet
konusunda gelir unsuru olusturan operasyon birimleri ise hizmet sunulan
kurumsal miisterinin faaliyet koluna gore, telekomiinikasyon, medya-tiiketim
grubu gibi iki sekilde birer genel miidiir yardimcisina bagli olmak {izere
yapilandirilmistir. Kamu sektoriine verilen hizmetler ise hizmet verilen kamu
biriminin faaliyet alanindan bagimsiz olarak bir genel miidiir yardimcilig
pozisyonuna baglanmistir. Bu organizasyon yapisi faaliyetlerin maliyetlerinin

takip edilebilmesini kolaylastirmaktadir.

Hukuk, i¢ denetim, kurumsal performans izleme ve cagr1 merkezleri i¢in
onemine yukarida da degindigimiz bilgi giivenligi gibi stratejik birimler ise

dogrudan genel miidiirliige bagli durumdadirlar.

Cagr1 merkezinde sunulun hizmetler gelen ¢agr1 hizmetleri, giden ¢agri
hizmetleri ve gagr destek faaliyetleri olmak iizere ii¢ grupta toplanabilir. * Her

isletmede goriilen diger destek ve idari hizmetlerde firmanin bilinyesinde yer

! Cagri merkezi sektoriinde gelen ¢agr1 hizmetleri igin Ingilizce olarak inbound, giden ¢agri
hizmetleri i¢in outbound ve ¢agr1 destek faaliyetleri igin ise back office terimleri yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu ¢alismada bu terimlerin Tiirkge karsiliklar1 olan gelen ¢agri, giden cagri
ve ¢agri destek faaliyetleri ifadeleri kullanilmustir.
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almaktadir. Tablo 6’da isletmede gerceklestirilen bu {i¢ hizmet tipinin g¢esitleri

gosterilmistir.

Golge miisteri ya da gizli miisteri aramalar1 kurumsal miisterinin stratejik
amaglart ve yonlendirmeleri dogrultusunda, kendi miisterisi olmayan nihai
miusterilerin rakip firmalarin faaliyetleri hakkinda bilgi edinilmesi amaci ile
yapilan aramalardir. Ornegin c¢agri merkezinin kurumsal miisterisi olan bir
internet saglayicisinin kendi abonesi olmayan bir miisteriyi aratarak rakip firma
hizmetleri ya da abone memnuniyet diizeyi hakkinda bilgi almak istemesi bu
tip aramalar grubunda takip edilmektedir. Giden ¢agr1 hizmetleri operasyonlari
gelen cagri hizmetleri operasyonlarina gore daha az islem hacmine ve

kapasiteye sahiptir.

Tablo.6. Cagr1 Merkezi Hizmet Cesitleri

Cagn Destek
Gelen Cagn Giden Cagn Faaliyetleri
Danigma Hatlar1 Telefonda Satis Sikayet Yonetimi

Miisteri Hizmetleri | Telefonda Pazarlama | ikna Servisleri

Uriin Servis Hatlar1 | Hatirlatma Servisleri | Miisteri Ziyaretleri
Hassas Miisteri

Teknik Destek Anket YOnetimi Islemleri
Siparis Hatlar1 Veri Gilincelleme

Sikayet Yonetimi Randevu Alma

Randevu Verme Golge Miisteri

Asistans Hizmetleri | Elde Tutma (Churn)

Ornek isletmede toplam 15 kurumsal miisterinin 50 milyon nihai
miisterisine hizmet sunulmaktadir. Isletmenin ¢ok genis kapsamli bir miisteri

veritabani bulunmaktadir.

Isletme yiizde yiiz Tiirk ortakli bir anonim sirkettir. Isletmenin kurumsal
miisterileri arasinda yurtdisi firmalar da bulunmakta olup bu isletmenin dis
ilkelerdeki nihai miisterilerine de hizmet vermesi 6zelligiyle hizmet ihracat1 da

gerceklestiren bir firmadir.
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Isletmede verilen hizmet tiplerinin daha iyi anlasilabilmesi igin genel
olarak hizmet tiplerinin agiklamalarinin yapilmasi faydali olacaktir. Gelen
cagri, giden cagr1 ve cagri destek faaliyetlerinin 6rnek isletmede hangi hizmet

tiplerini kapsadig1 asagida basliklar halinde agiklanmustir.

5.3.1. Gelen Cagr1 Hizmetleri

Gelen ¢agr1 hizmetleri olarak adlandirilan hizmetler isletmeye disaridan
yapilan talepler sonrast verilen hizmetleri kapsamaktadir. Miisterilerden gelen
cagrilar gelen ¢agr1 hizmetleri grubunda toplanmaktadir. Isletmenin gelen ¢agr
hizmetleri operasyonlar1 diger hizmet tiplerinin verildigi birimlere gore daha
genistir ve igslem yogunlugunun daha fazla oldugu birimlerdir. Danisma, genel
miisteri hizmetleri, satis sonrasi iriin servis hizmetleri, teknik destek
hizmetleri, siparis alan birimler, gelen miisteri sikayetleri, randevu talepleri ve
asistans hizmetleri bu tip hizmetlerdir. Bagka bir ifade ile miisteri tarafindan
baslatilan ¢agrilar veya cagri merkezi inisiyatifi diginda gelen talepler gelen

cagr1 hizmeti faaliyetlerinin konusunu olusturmaktadir.

Gelen ¢agr1 hizmet grubunda yer alan Ozellikli bir hizmet tipi asistans
hizmetleridir. Asistans hizmetleri kurumsal miisterilerin nihai miisterilerine
verilen bazi Ozellikli ve genis tiirdeki hizmetlerin yonetim faaliyetleridir.
Asistans hizmetlerine 6rnek olarak oto kurtarma, kiralik arag¢, emanet ve

muhafaza hizmetleri, hukuki danigsma, tibbi danigsma gibi hizmetler sayilabilir.

5.3.2. Giden Cagr1 Hizmetleri

Giden ¢agr1 hizmet grubunda toplanan hizmet tipleri ¢agri merkezinin
inisiyatifi dogrultusunda baglatilan cagrilar1 ifade etmektedir. Telefon ile
yapilan satig ve pazarlama hizmetleri, hatirlatma ve tahsilat yonetimi, anket
servisleri, veri giincelleme, ziyaretler i¢cin randevu alma, elde tutma ve golge

miisteri aramalar1 giden ¢agr1 hizmeti faaliyetleri grubunda izlenmektedir.

Elde tutma faaliyeti miisterinin abonesi oldugu hizmetten vazge¢cmek

istemesi durumunda bu vazgegmeyi engelleyici ikna c¢abalar olarak ifade
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edilebilir. Ornegin sirketin kurumsal miisterilerinden bir bankanin kredi kartin
iptal ettirmek i¢in arayan bir kart sahibinin daha sonra bu talebinden
vazgecirilmesi i¢in  yapilan aramalar elde tutma hizmeti olarak
degerlendirilmektedir. Elde tutma veya ikna oraninin yiiksekligi ¢agri

merkezinin basarisi olarak goriiliir.

5.3.3. Cagr1 Destek Hizmetleri

Cagr1 destek hizmetleri grubunda toplanan faaliyetler, gelen ¢agr1 ya da
giden ¢agr1 olsun, ilk ¢agrida ¢oOziilemeyen miisteri talebinin veya ikna
edilemeyen aboneye ait islemin, gelen ya da giden ¢agr1 operasyonlarina gore
daha fazla bilgi ve yetki diizeyine sahip c¢alisanlar tarafindan c¢oziilmesi

amaciyla yapilan faaliyetlerdir.

Uygulama yapilan isletmemizde ve genel olarak ¢agri merkezlerindeki en
mindr birimler olan ¢agr1 destek birimlerinin faaliyetleri gerektiginde miisteri
ziyaretlerini de kapsamaktadir. Bu yoniiyle c¢agri destek birimleri cagri

merkezlerinin mobil hizmetlerini de yiiriitmektedirler.

5.4. Faaliyet Merkezlerinin Belirlenmesi

Faaliyet tabanli maliyetleme uygulamasmin gergeklestirilecegi sirket cok
cesitli dallarda hizmet veren bir isletme oldugu g6z 6niinde bulundurularak,
yapilacak uygulamanin sadece belli bir hizmet grubuna ve bir {iretim
lokasyonuna odaklanmasinin daha dogru olacagi diistiniilmiistiir. Bu amagla
isletmenin en yogun islem hacmine sahip operasyon birimlerinden
telekomiinikasyon operasyonlarina ait gelen c¢agri hizmetleri faaliyetleri ele
alinmis ve bu birimlerde yapilan faaliyetlerin maliyetlendirilmesi iizerinde
durulmustur.  Uygulamada ulasilmak istenen amag, gelen c¢agr
operasyonlarinda faaliyet bazinda belirlenmis etkenlerin birim maliyetlerinin
hesaplanmasi, her bir faaliyet icin bir adet miisteri temsilcisi bazinda hizmet
tiretim maliyetinin belirlenmesi ve faaliyetlerin verimlilik maliyetleri ile atil
maliyetlerine ait tutarlarin bulunmasidir. Benzer metotlarla ve kademeli olarak

diger hizmet tiplerinde de faaliyet tabanli maliyetleme uygulanabilir.
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Telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin cagr
merkezi hizmetleri tedarik¢isi konumundaki 6rnek isletmemiz bu sektor i¢in
gelen ¢agri hizmetleri gurubunda asagida belirtilen tiplerde hizmet

vermektedir.

e Miisteri hizmetleri
e Teknik destek

e Asistans hizmetleri
e Sikayet yonetimi

e Siparis hatlar

Uygulamanin birinci adimi olarak benzer nitelikteki faaliyetler faaliyet
havuzlarinda (faaliyet merkezi) toplanmistir. Daha sonraki tablo ve islemlerde
kullanilmak amaciyla ve uygulama kolaylig1 saglamasi i¢in faaliyetlere Al ve
A2 gibi kodlar verilmistir. Faaliyetler ve faaliyetler havuzlar1 Tablo 7’de

gosterilmistir.
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Tablo.7. Belirlenen Faaliyetler ve Faaliyet Havuzlari

Faaliyet Havuzlar: (Faaliyet

Faaliyetler Merkezleri)
Al - Genel Miisteri Hizmetleri
Cagrisi * (Cagr1 tipinin belirlenmesi

* Miisteri kimliginin tespit edilmesi

* Miisterinin ilgili birime yonlendirilmesi

A2 - Teknik destek verilmesi * Teknik talebin alinmasi

* Teknik talebin analiz edilmesi

* Yazilim yliklemesi

* WAP ve GPRS ayarlarinin yapilmasi

A3 - Asistans hizmetleri * Asistans ¢agrisinin analiz edilmesi

* Asistans tedarik¢isinin yonlendirilmesi

* Memnuniyet anketi yapilmasi

A4 - Sikayet Yonetimi * Sikayet tipi analizi

* [lgili birimlerin bilgilendirilmesi

* Memnuniyet anketi yapilmasi

Ab5 - Siparis Hatlan * Siparis tipi analizi

* Kont0r siparisi alinmasi

* Konugma paketi siparisi alinmasi

* Internet paketi siparisi alinmast

* Siparislerin ilgili birime yonlendirilmesi

5.5. Birinci Asama Maliyet Etkenlerinin Belirlenmesi

Ornek uygulamamizda yer alan gelen cagr1 hizmetlerine ait endirekt
maliyetlerin, faaliyet merkezlerine dagitilmasinda birinci asama maliyet
etkenlerinden yararlanilacaktir. Bir endirekt maliyet kalemi i¢in uygun maliyet
etkeninin secilmesi faaliyet tabanli maliyetleme uygulamasimnin en 6nemli

asamalarindan birini olusturmaktadir.
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Cagr1 merkezinde olusan genel iiretim gideri olarak degerlendirilebilecek

giderler ve diger iiretim ile iligkisi olmayan giderlerin faaliyet merkezlerine

aktarilmasinda secilmis maliyet etkenleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo.8. Birinci Asama Maliyet Etkenleri

Gelen Cagr1 Hizmetlerine Ait
Endirekt
Hizmet Maliyetleri

Birinci Asama Maliyet Etkenleri

Bilgi teknolojileri danismanlik ve
dis kaynak gideri

Bilgi teknolojilerine yapilan yardim talebi
sayi1sl

Internet gideri

Bilgisayar sayisi

Kirtasiye - ofis malzemesi gideri

Gelen ¢agr1 adedi

Transmisyon gideri

Gelen ¢agri adedi

Idari personel gideri

Idari personel sayisi

Bina kira gideri

Kullanilan alan

Bina elektrik gideri

Kullanilan alan

Bina sigorta gideri

Kullanilan alan

Bina temizlik gideri

Kullanilan alan

Egitim gideri

Miisteri temsilcisi sayisi

Yemek gideri

Personel sayisi

Personel ulasim gideri

Personel sayisi

Giivenlik hizmeti gideri

Personel sayisi

Santral cihazi amortisman gideri

Santral cihazi1 sayisi

Santral cihazlar1 bakim gideri

Santral cihazi1 sayisi

Stiphesiz ¢agr1 merkezinde yer alan endirekt hizmet maliyetlerinin tamami

bu tabloda yer almamistir. Ancak en 6nemli endirekt maliyet kalemlerini bu

isletmede yukarida belirtilen gider cesitleri olusturmaktadir. Uygulama

caligmamizda yer alacak endirekt maliyetler

tablosundaki gider kalemlerini

secilmesine 6zen gosterilmistir.

olusturan en yiliksek tutarh

secilirken, isletme gelir

kalemlerin
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Birinci asama maliyet etkenlerinin belirlenmesinde, endirekt maliyetlerin
faaliyet merkezlerine aktarilmasi i¢in en makul olabilecek etken segilmistir.
Ayrica isletme faaliyetler arasi maliyet gegismelerinden dolayr olusacak
adaletsiz dagitimlar1 onlemek i¢in en uygun etkeninin seg¢ilmesine dikkat
edilmistir. Isletmede her béliimiin biitce hedefi bulunmaktadir. Biitge
hedeflerinin tutarlilig: dl¢iisiinde personele prim édemesi yapilmaktadir. Makul
olmayan bir maliyet etkeninin se¢ilmesi personele yapilacak 6demelerde haksiz

bir paylasima sebep olacaktir.

Birinci asama maliyet etkenlerinin hangi faaliyet i¢in ne sekilde
kullanilacag: yani etkenlerin faaliyetlere dagilimi i¢in Tablo 9 olusturulmustur.
Uygulama calismasinda sirketin Ekim 2009 Donemi verileri kullanilmistir.
[sletme mali tablolarmi aylik olarak yayinlamakta ve maliyetlendirme

caligmalarini da aylik olarak yapmaktadir.

Tablo.9. Birinci Asama Maliyet Etkenlerinin Faaliyetlere Dagilinm

BT Gelen| Idari Miisteri | Santral

Yardim | Bilgisayar | Cagri | Personel | Alan | Temsilcisi | Cihaz

Faaliyet| Talebi Sayis1 | Adedi| Sayi;mm | (m?) Sayis1 Sayisi
Al 232 278 62240 5 1112 389 254
A2 419 86 3040 3 344 76 81
A3 24 15 195 2 60 30 15
A4 119 155 8800 4 620 275 149
A5 76 110 11368 3 440 203 133
Toplam 870 644 85643 17 2576 973 632

Bir sonraki agama olan faaliyetlerin maliyetlerinin hesaplanmasi asamasina

gegmeden bazi agiklamalarda bulunmak faydali olacaktir.

Sirket bilgi

teknolojileri hizmeti ile ilgili olarak dis kaynak kullanimina gitmistir. Bu
hizmeti aldig1 tedarik¢i firma ¢agri merkezi isletmemize kendine gelen talep
miktarina gore hizmet bedeli faturalamasi gergeklestirmektedir. Personel
sayisinin santral cihazi ve bilgisayar sayisindan fazla olmasmin sebebi ise
isletmede vardiyali c¢alisma sisteminin bulunmasidir. Farkli vardiya

araliklarinda ayn1 ekipman farkli ¢alisanlar tarafindan kullanilmaktadir.
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5.6. Faaliyet Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Faaliyet maliyetlerinin hesaplanmasinda direkt ve endirekt maliyetler
birlikte dikkate alinmistir. Cagr1 merkezi sektorii icin direkt gider olarak sadece
direkt iscilik gideri s6z konusudur. Her bir faaliyeti gergeklestiren miisteri
temsilcilerinin aldig: ticretler birbirinden farklidir. Bes farki tipteki faaliyete

ait direkt maliyet toplamlar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo.10. Direkt Gider Hesap Bakiyeleri

Faaliyetler Direkt Iscilik Gideri

Al - Genel Miisteri Hizmetleri

Cagrisi 230.677,00
A2 - Teknik destek verilmesi 53.504,00
A3 - Asistans hizmetleri 15.090,00
A4 - Sikayet Yonetimi 193.963,00
A5 - Siparis Hatlar 142.912,00
Toplam 636.146,00

flgili endirekt gider hesaplarinda gelen cagr1 telekomiinikasyon

operasyonlar1 i¢in Ekim 2009 doéneminde ger¢eklesen tutarlar Tablo 11°de yer

almaktadir.
Tablo.11. Endirekt Gider Hesap Bakiyeleri
Gider Hesabi Tutar TL
Bilgi teknolojileri danigmanlik ve dis kaynak gideri 128.692,09
Internet gideri 6.939,50
Kirtasiye - ofis malzemesi gideri 34.330,04
Transmisyon gideri 99.079,48
Idari personel gideri 126.752,70
Bina kira gideri 52.545,00
Bina elektrik gideri 105.346,10
Bina sigorta gideri 20.709,94
Bina temizlik gideri 33.195,66
Egitim gideri 32.381,09
Yemek gideri 101.245,98
Personel ulasim gideri 128.573,36
Giivenlik hizmeti gideri 36.056,01
Santral cihazi amortisman gideri 108.768,52
Santral cihazlar1 bakim gideri 72.799,77
Toplam 1.087.415,24
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Direkt maliyet tutarlar1 her bir faaliyet i¢in bilindigine gore endirekt

maliyet toplamlarinin faaliyetlere paylastirilmas: gerekmektedir. Asagida

birinci asama maliyet etkenlerine gore endirekt maliyetler faaliyetlere

paylastirilmistir.

Bilgi teknolojileri danismanlik ve dis kaynak gideri: Bu gider tipinin
faaliyetlere aktarilmasinda kullanilacak olan maliyet etkeni, ilgili
destek biriminden yapilan ¢agri sayisidir. Buna gore asagidaki sekilde

maliyetlerin dagitilmasi s6z konusu olacaktir.

Toplam bilgi teknolojileri damigmanhik ve dig kaynak gideri:
128.692,09 TL / 870 adet (toplam yardim talebi) = 147,92 TL bir adet

danismanlik maliyeti.

Al faaliyeti i¢in: 147,92 x 232 =34.317,89 TL
A2 faaliyeti i¢in: 147,92 x 419 = 61.979,29 TL
A3 faaliyeti i¢in: 147,92 x 24 = 3.550,13 TL
A4 faaliyeti i¢in: 147,92 x 119 =17.602,71 TL
Ab faaliyeti i¢in: 147,92 x 76 = 11.242,07 TL

Toplam =128.692,09 TL

Internet gideri: Internet baglantisinin saglanmasi i¢in tedarik¢i firmaya
Odenen internet giderinin dagitilmasinda birinci asama maliyet etkeni
olarak bilgisayar sayisi segilmistir. Internet giderinin faaliyetlere

dagitilmasi asagidaki sekilde yapilmistir.

Toplam internet gideri: 6.939,50 TL / 644 adet (bilgisayar adedi) =
10,78 TL bir adet bilgisayar igin internet maliyeti.

Al faaliyeti i¢in: 10,78 x 278 = 2.995,62 TL
A2 faaliyeti i¢in: 10,78 x 86 = 926,70 TL
A3 faaliyeti i¢in: 10,78 x 15 = 161,63 TL
A4 faaliyeti i¢in: 10,78 x 155 =1.670,22 TL
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A5 faaliyeti i¢in: 10,78 x 110 = 1.185,32 TL

Toplam =6.939,50 TL

Kirtasiye — ofis malzemesi gideri: Cagr1 merkezinde kullanilan
kirtasiye ve ofis malzemesi maliyetinin dagitimi i¢in maliyet etkeni
olarak gelen c¢agri adedi segilmistir. Cagri1 karsilayan miisteri
temsilcileri, ¢agri sonucuna goére bazi matbu formlar hazirlamaktadir.
Bu sebeple ¢agri adedi, alternatif etken olabilecek ¢alisan sayisina gore

daha dogru bir maliyet etkenidir.

Toplam kirtasiye — ofis malzemesi gideri: 34.330,03 TL / 85.643 adet
(gelen ¢agr1 adedi) = 0,40 TL bir adet ¢agrinin sebep oldugu kirtasiye —

ofis malzemesi maliyeti.

Al faaliyeti i¢in: 0,40 x 62.240 = 24.948,93 TL
A2 faaliyeti i¢in: 0,40 x 3.040 = 1.218,59 TL
A3 faaliyeti i¢in: 0,40 x 195 = 78,17 TL

A4 faaliyeti i¢in: 0,40 x 8.800 = 3.527,48 TL
AS faaliyeti i¢in: 0,40 x 11.368 = 4.556,87 TL

Toplam =34.330,04 TL

Transmisyon gideri: Gelen ¢agri hizmetleri operasyonlarinda yapilan
telefon gortismeleri i¢in katlanilan bir gériisme maliyeti yoktur. Ancak
Tirk Telekom A.S. ve Tellcom A.S. gibi sabit telefon hizmeti
saglayicilart yogun cagri alimlarinda kullanilmak iizere transfer hatlari

tahsis etmektedirler.

Bu hatlar transmisyon hatti olarak adlandirilmaktadir. Ornek
isletmemizde kullanilan sabit telefon hatlarinda da gelen ¢agr
hizmetleri operasyonlar: igin transmisyon maliyeti olusmaktadir. Bu

maliyet gelen cagri adedi oraninda faaliyetlere dagitilmaktadir.
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Toplam transmisyon gideri: 99.079,48 TL / 85.643 adet (gelen ¢agri

adedi) = 1,16 TL bir adet ¢agr1 i¢in katlanilan transmisyon maliyeti.

Al faaliyeti i¢in: 1,16 X 62.240 = 72.004,80 TL
A2 faaliyeti i¢in: 1,16 x 3.040 = 3.516,94 TL
A3 faaliyeti i¢in: 1,16 x 195 = 225,59 TL

A4 faaliyeti i¢in: 1,16 x 8.800 = 10.180,63 TL
A5 faaliyeti i¢in: 1,16 x 11.368 = 13.151,52 TL

Toplam =99.079,48 TL

Idari personel gideri: Buradaki idari personel kavramindan cagr
merkezi faaliyetlerine katilmayan finans veya insan kaynaklari gibi
boliimlerin ¢alisanlar1 anlasilmamalidir. Gelen c¢agri  hizmetleri
operasyonlarinin yonetilmesinde operasyona destek veren birim
yOneticisi, misteri iligkileri yoneticisi gibi pozisyonlardaki ¢alisanlar o
operasyonun idari personelini olusturmaktadir. Her bir faaliyetin
yapilmasinda gorev alan idari personel sayisi maliyet etkeni olarak
belirlenmistir. Idari personele yapilan iicret ve yan hak ddemeleri idari

personel giderini olusturmaktadir.

Toplam idari personel gideri: 126.752,70 TL / 17 adet (¢alisan toplam
idari personel sayis1) = 7.456,02 TL bir gelen ¢agri hizmetleri idari

personelinin maliyetidir.

Al faaliyeti i¢in: 7.456,02 x 5 = 37.280,10 TL
A2 faaliyeti i¢in: 7.456,02 x 3= 22.368,06 TL
A3 faaliyeti i¢in: 7.456,02 x 2 =14.912,40 TL
A4 faaliyeti i¢in: 7.456,02 x 4 = 29.824,08 TL
A5 faaliyeti i¢in: 7.456,02 x 3 = 22.368,06 TL

Toplam =126.752,70 TL
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Bina kira gideri: Bina kira gideri tutarinin faaliyetler arasinda
aktarilmasi i¢in ilgili faaliyetin yapildig1 alanin yiiz 6l¢limii maliyet

etkeni olarak secilmistir.

Toplam bina kira gideri: 52.545,00 TL / 2.576 m? (toplam alan) =
20,40 TL bir m? alanin sirkete maliyeti.

Al faaliyeti i¢in: 20,40 x 1.112 = 22.682,47 TL
A2 faaliyeti i¢in: 20,40 x 344 = 7.016,88 TL
A3 faaliyeti i¢in: 20,40 x 60 = 1.223,87 TL

A4 faaliyeti i¢in: 20,40 x 620 = 12.646,70 TL
A5 faaliyeti i¢in: 20,40 x 440 = 8.975,08 TL

Toplam =52.545,00 TL

Bina elektrik gideri: Bina elektrik gideri dnemli 6l¢iide aydinlatma
maliyetlerinden olugmaktadir. Bu giderin dagitiminda da ilgili faaliyet
icin ayrilmis olan birimin kapladigi alan maliyet etkeni olarak

distiniilmistir.

Toplam bina elektrik gideri: 105.346,10 TL / 2.576 m? (toplam alan) =
40,90 TL bir m? alan icin belirlenen elektrik maliyeti.

Al faaliyeti i¢in: 40,90 x 1.112 = 45.475,49 TL
A2 faaliyeti i¢in: 40,90 x 344 = 14.067,96 TL
A3 faaliyeti i¢in: 40,90 x 60 = 2.453,71 TL

A4 faaliyeti i¢in: 40,90 x 620 = 25.355,04 TL
A5 faaliyeti i¢in: 40,90 x 440 = 17.993,90 TL

Toplam =105.346,10 TL
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Bina sigorta gideri: Binanin ¢esitli risklere karsi sigortalanmasinda
sigorta sirketi farkli risk unsurlarini dikkate alarak bir bedel tayin
etmektedir. Olusan sigortalama maliyeti de alana gore belirlenen bir

endirekt maliyet ¢esididir.

Toplam bina sigorta gideri: 20.709,94 TL / 2.576 m? (toplam alan) =
8,04 TL bir m? alan i¢in belirlenen bina sigorta maliyeti.

Al faaliyeti i¢in: 8,04 x 1.112 =8.940,01 TL

A2 faaliyeti i¢in: 8,04 x 344 = 2.765,61 TL

A3 faaliyeti i¢in: 8,04 x 60 = 482,37 TL

A4 faaliyeti icin: 8,04 X 620 = 4.984,54 TL

A5 faaliyeti i¢in: 8,04 x 440 = 3.537,41 TL

Toplam =20.709,94 TL

Bina temizlik gideri: Temizlik gideri icin temizlik hizmeti saglayan
tedarik¢iye yapilan O6demelerden kaynaklanan bu endirekt maliyet
tipinde de m? belirleyici etkendir.

Toplam bina temizlik gideri: 33.195,66 TL / 2.576 m? (toplam alan) =

12,89 TL bir m? alan icin belirlenen temizlik maliyeti.

Al faaliyeti i¢in: 12,89 x 1.112 = 14.329,80 TL
A2 faaliyeti i¢in: 12,89 x 344 = 4.432,96 TL
A3 faaliyeti i¢in: 12,89 x 60 = 773,19 TL

A4 faaliyeti i¢in: 12,89 x 620 = 7.989,64 TL
A5 faaliyeti i¢in: 12,89 x 440 = 5.670,07 TL

Toplam =33.195,66 TL
Egitim gideri: Cagri merkezinde gorev alan miisteri temsilcilerinin

yetkinlik ve fonksiyonel egitimlerine ait harcamalar miisteri temsilcisi

sayis1 maliyet etkeni segilerek dagitilmaktadir. Operasyon destek
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statlisiindeki idari kadro g¢alisanlarinin sayisi bu giderin dagitiminda

dikkate alinmamaktadir.

Toplam egitim gideri: 32.381,09 TL / 973 adet (miisteri temsilcisi
sayis1) = 33,28 TL bir adet miisteri temsilcisi i¢in katlanilan egitim

maliyeti.

A1 faaliyeti i¢in: 33,28 x 389 = 12.945,78 TL
A2 faaliyeti i¢in: 33,28 X 76 = 2.529,25 TL
A3 faaliyeti i¢in: 33,28 x 30 = 998,39 TL

A4 faaliyeti i¢in: 33,28 x 275 =9.151,90 TL
A5 faaliyeti i¢in: 33,28 x 203 = 6.755,77 TL

Toplam =32.381,09 TL

Yemek gideri: Sirket biinyesinde personele saglanan yemek hizmeti

icin maliyet etkeni personel sayis1 olarak belirlenmistir.

Toplam yemek gideri: 101.245,98 TL / 990 adet (toplam personel
sayis1) = 102,27 TL bir galisanin yemek maliyeti.

Al faaliyeti i¢in: 102,27 x 394 = 40.293,85 TL
A2 faaliyeti i¢in: 102,27 x 79 = 8.079,22 TL
A3 faaliyeti i¢in: 102,27 x 32 = 3.272,60 TL
A4 faaliyeti i¢in: 102,27 x 279 = 28.532,96 TL
A5 faaliyeti i¢in: 102,27 x 206 = 21.067,35 TL

Toplam =101.245,98 TL

Personel ulagim gideri: Calisanlarin is yerine ulagimlarinin saglanmasi

icin katlanilan maliyet de personel sayisi ile orantili olarak faaliyetlere

yiikklenmektedir.
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Toplam personel ulasim gideri: 128.573,36 TL / 990 adet (toplam
personel sayis1) = 129,87 TL

Al faaliyeti i¢in: 129,87 x 394 = 51.169,60 TL
A2 faaliyeti i¢in: 129,87 x 79 = 10.259,89 TL
A3 faaliyeti i¢in: 129,87 x 32 =4.155,91 TL
A4 faaliyeti i¢in: 129,87 x 279 = 36.234,31 TL
A5 faaliyeti i¢in: 129,87 x 206 = 26.753,65 TL

Toplam =128.573,36 TL

Giivenlik hizmeti gideri: Is yeri giivenligi icin alman giivenlik hizmet
maliyetinin faaliyetlere pay edilmesinde kullanilan etken de personel

sayisidir.

Toplam giivenlik hizmeti gideri: 36.056,01 TL / 990 adet (toplam
personel sayis1) = 36,42 TL bir adet personelin korunmasi i¢in

karsilanan maliyettir.

Al faaliyeti i¢in: 36,42 x 394 = 14.349,56 TL
A2 faaliyeti i¢in: 36,42 X 79 = 2.877,20 TL
A3 faaliyeti i¢in: 36,42 x 32 =1.165,45 TL
A4 faaliyeti i¢in: 36,42 x 279 = 10.161,24 TL
A5 faaliyeti i¢in: 36,42 x 206 = 7.502,56 TL

Toplam = 36.056,01 TL
Santral cihazi amortisman gideri: Cagri alirken kullanilan ve call-
master olarak adlandirilan santral cihazlarinin tilkenme paylarinin

dagitilmasinda, hangi faaliyet i¢cin hangi sayida cihaz kullaniliyorsa, bu

cihaz sayis1 birinci agama maliyet etkeni olarak kullanilmaktadir.
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Toplam santral cihazi amortisman gideri: 108.768,52 TL / 632 adet
(toplam santral cihazi sayisi) = 172,10 TL bir adet santral cihazinin

amortisman maliyeti.

Al faaliyeti i¢in: 172,10 x 254 =43.713,93 TL
A2 faaliyeti i¢in: 172,10 x 81 = 13.940,27 TL
A3 faaliyeti i¢in: 172,10 x 15 =2.581,53 TL
A4 faaliyeti i¢in: 172,10 x 149 = 25.643,21 TL
A5 faaliyeti i¢in: 172,10 x 133 = 22.889,58 TL

Toplam =108.768,52 TL

Santral cihazlar1 bakim gideri: Kullanilan santral cihazlarinin
yazilimlart ve donanimlarinin bakimlarindan kaynaklanan maliyetlerin

faaliyetlere yiiklenmesi de cihaz adedine gore yapilacaktir.

Toplam bakim gideri: 72.799,77 / 632 adet (toplam santral cihazi
sayis1) = 115,19 TL bir adet cihazin bakim maliyeti.

Al faaliyeti i¢in: 172,10 x 254 =29.258,14 TL
A2 faaliyeti i¢in: 172,10 x 81 = 9.330,35 TL
A3 faaliyeti i¢in: 172,10 x 15=1.727,84 TL
A4 faaliyeti i¢in: 172,10 x 149 = 17.163,24 TL
A5 faaliyeti i¢in: 172,10 x 133 = 15.320,20 TL

Toplam =72.799,77 TL

Toplam Endirekt Maliyetler = 1.087.415,24 TL

Faaliyetlerin toplam maliyetlerinin bulunmasi amaciyla yapilan bu

hesaplama ve dagitim islemleri Tablo 12°de 6zetlenmis olarak sunulmaktadir.

Tabloda segilen birinci agsama maliyet etkenlerine gore, hangi faaliyetin hangi

endirekt gider ¢esidinden ne 6lgiide pay aldigi gosterilmistir. Yatay siitunlar

hangi gider ¢esidinin faaliyet bazinda ne kadar gergeklestigini gostermektedir.
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Dikey stitunlarin toplamlar1 ise faaliyetler i¢in toplam ne kadar endirekt ve

direkt maliyet olustugunu vermektedir.

Tablo.12. Faaliyetlere Ait Gider Cesidi Bazli Maliyet Toplamlar:

(TL)

Maliyet Cesidi Al A2 A3 A4 A5
Bilgi teknolojileri
danigmanlik
ve dis kaynak
gideri 34.317,89| 61.979,29| 3.550,13| 17.602,71| 11.242,07
Internet gideri 2.995,62 926,70 161,63| 1.670,22 1.185,32
Kirtasiye - ofis
malzemesi gideri 24.948,93| 1.218,59 78,17| 3.527,48 4.556,87
Transmisyon gideri | 72.004,80| 3.516,94 225,59| 10.180,63| 13.151,52
Idari personel
gideri 37.280,10| 22.368,06|14.912,40| 29.824,08| 22.368,06
Bina kira gideri 22.682,47| 7.016,88| 1.223,87| 12.646,70 8.975,08
Bina elektrik gideri | 45.475,49| 14.067,96| 2.453,71| 25.355,04| 17.993,90
Bina sigorta gideri 8.940,01| 2.765,61 482,37| 4.984,54 3.537,41
Bina temizlik
gideri 14.329,80| 4.432,96 773,19| 7.989,64 5.670,07
Egitim gideri 12.945;78| 2.529,25 998,39| 9.151,90 6.755,77
Yemek gideri 40.293,85| 8.079,22| 3.272,60| 28.532,96| 21.067,35
Personel ulasim
gideri 51.169,60| 10.259,89| 4.155,91| 36.234,31| 26.753,65
Giivenlik hizmeti
gideri 14.349,56| 2.877,20| 1.165,45| 10.161,24 7.502,56
Santral cihazi
amortisman gideri | 43.713,93| 13.940,27| 2.581,53| 25.643,21| 22.889,58
Santral cihazlar1
bakim
gideri 29.258,14| 9.330,35| 1.727,84| 17.163,24| 15.320,20
Direkt is¢ilik gideri | 230.577,00| 53.504,00|15.090,00|193.963,00| 142.912,00
Toplam 685.282,97 | 218.813,17 | 52.852,78 | 434.630,90 | 331.881,41
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Tablo 12°de goriilecegi gibi faaliyet merkezlerini olusturan ve belirlenen
bes adet faaliyete ait direk ve endirekt gider rakamlar1 tespit edilmistir. Bundan
sonraki asamada faaliyet maliyetlerinin hizmetlere yliklenmesi gerekmektedir.
Faaliyet maliyetlerinin hizmetlere yiiklenmesinde ikinci asama maliyet

etkenleri kullanilacaktir.

5.7. ikinci Asama Maliyet Etkenlerinin Belirlenmesi ve Maliyet Etkeni Birim

Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Faaliyet tabanli maliyetleme uygulamasindaki siradaki adim ikinci asama
maliyet etkenlerinin belirlenmesidir. Uygulamamizda maliyet etkenlerinin
belirlenmesinde her bir faaliyet i¢cin 6nemli olan etken secilmistir. Nasil ki
genel miisteri hizmetleri faaliyeti i¢in ¢agri sayist segilmisse bu etkenin diger
faaliyetler icin de secilmesi miimkiindiir. Ancak 6rnek isletmemizde her bir
faaliyetin yiiriitiildiigii boliim icin secilen etkenler ayn1 zamanda o bdliim i¢in
KPI (key performance indicator — anahtar performans gostergesi) olarak
belirlenmistir. Isletmede ikinci asama maliyet etkeni olarak segilen olgiitler

asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo.13.ikinci Asama Maliyet Etkenleri

Faaliyetler ikinci Asama Maliyet Etkenleri

Al - Genel misteri hizmetleri

cagrisi (Cagri sayisi

A2 - Teknik destek verilmesi Teknik destek verilen abone sayisi
Asistans tedarikgilerine yapilan

A3 - Asistans hizmetleri yonlendirme sayisi

A4 - Sikayet yonetimi Memnuniyet anketi yapilan abone sayis1

Ab5 - Siparis hatlar Satisa doniigen siparis sayisi

Ikinci asama maliyet etkenlerinin belirlenmesinden sonra bu etkenlerin
ilgili faaliyet icin birim maliyetleri hesaplanacaktir. Birim maliyetler ayni

zamanda yiikleme orani olarak da anilmaktadir.
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e Genel miisteri hizmetleri ¢agrisi: Miisteri hizmetlerine gelen ¢agri

adedi Ekim 2009’da 62.240 olarak gerceklesmistir.

Birim Maliyet = 685.282,97 TL / 62.240 adet ¢cagr1 = 11,01 TL/¢agr1

e Teknik destek verilmesi: Teknik destek verilen abone sayisi 2.986 dur.

Birim Maliyet = 218.813,17 TL / 2.986 adet abone = 73,28 TL/abone

e Asistans hizmetleri: Asistans hizmetinden faydalanmak isteyen
abonelerden tedarik¢i yonlendirilenlerin sayis1 maliyet etkeni olarak

secilmisti. Toplam yonlendirme adedi ilgili donem icin 154 adettir.

Birim Maliyet = 52.852,78 / 154 adet yonlendirme = 343,20
TL/y6nlendirme

e Sikayet yonetimi: Cagr1 merkezine sikayet ileten abonelerden anket

yapilabilenlerin sayis1 8.276 adettir.

Birim Maliyet = 434.630,90 / 8.276 adet anket = 52,52 TL/anket

yapilan abone

e Siparis hatlar: Siparis alim sayist 11.284 olmasma ragmen bu

sipariglerden satis1 gerceklestirilmis miktar 10.753 adettir.

Birim Maliyet = 331.881,41 / 10.753 adet satis = 30,86 TL/satis

Ikinci asama maliyet etkenlerinin birim maliyet degerleri bulunduktan
sonra her bir faaliyet i¢in bir adet miisteri temsilcisinin maliyeti hesaplanmistir.
Miisteri temsilcisi bagina gerceklesen ikinci asama maliyet etkeni adedi ile
maliyet etkeni birim maliyet tutar1 carpilarak bir adet miisteri temsilcisinin

maliyetine ulagilmistir.
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Al — Genel miisteri hizmetleri faaliyetleri: 62.240 adet cagr1 / 389 adet
miisteri temsilcisi = 160 adet ¢agri x 11,01 TL bir adet ¢agr1 maliyeti =
1.761,60 TL / misteri temsilcisi.

A2 — Teknik destek verilmesi faaliyeti: 2.986 adet teknik destek verilen
abone / 76 adet miisteri temsilcisi = 39 adet abone x 73,28 TL bir adet abone

maliyeti = 2.879,13 TL / miisteri temsilcisi.

A3 — Asistans hizmetleri faaliyeti: 154 adet asistans hizmeti yonlendirmesi
/ 30 adet miisteri temsilcisi = 5 adet yonlendirme x 343,20 TL bir adet

yonlendirme maliyeti = 1.761,76 TL / miisteri temsilcisi.

A4 — Sikayet yonetimi faaliyetleri: 8.276 adet anket yapilabilen abone
sayist / 275 adet miisteri temsilcisi = 30 adet anket x 52,52 TL bir adet anket
maliyeti = 1.580,57 TL / miisteri temsilcisi.

A5 — Siparig alma faaliyetleri: 10.753 adet satisa doniisen siparig sayist /
203 adet miisteri temsilcisi = 53 adet satis islemi x 30,86 TL bir adet satis
maliyeti = 1.634,88 TL / miisteri temsilcisi.

Yapilan hesaplamalar sonucunda her bir faaliyet ig¢in belirlenen ikinci
asama maliyet etkeninin yani o faaliyeti temsil edecek birimin maliyeti
hesaplanmistir. Ayrica bir miisteri temsilcisinin hangi faaliyet i¢in ne dlgiide

maliyet olusturdugu da belirlenmistir.

Tablo 14’de goriilecegi gibi teknik destek veren ekiplerin birim maliyetleri
diger faaliyetlere ait ekiplere gore daha yiiksektir. Elde edilen sonuglar Tablo
13°’de gosterilmistir. Hesaplamalar sonucunda genel miisteri hizmetlerinde
gorev alan bir miisteri temsilcisi i¢in maliyet 1.761,65 TL, teknik destek
birimleri i¢in 2.879,12 TL, asistans hizmetleri i¢in 1.761,76 TL, sikayet
yonetimi i¢in 1.580,48 TL ve siparis birimleri i¢in ise 1.634,88 TL

bulunmustur.
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Tablo.14. Birim Maliyetler

Miisteri

Temsilcisi
Toplam Miisteri Adet

Maliyet Maliyet | Temsilcisi | Maliyeti
Faaliyet | Birim Maliyet Etkeni (TL) Sayisi (TL)
Al 11,01 TL/cagr1| 62.240 ¢agr | 685.282,97 389 1.761,60
A2 73,28 TL/abone | 2.986 abone |218.813,17 76 2.879,13

343,20 TL 154

A3 /yonlendirme | yonlendirme |52.852,78 30 1.761,76
A4 52,52 TL/anket| 8.276 anket|434.630,90 275 1.580,57
A5 30,86 TL/sat1is | 10.753 satis | 331.881,41 203 1.634,88
Birim miisteri temsilcisi maliyetinin bilinmesi isletmeye fiyatlama

kararlarinda 6nemli faydalar saglamaktadir.

5.8. Faaliyetlerin Verimlilik Oranlarinin Hesaplanmasi

Faaliyet tabanli maliyetleme siirecinin isletmeler sagladigi avantajlardan
biri de isletme faaliyetlerinin performans ve verimliliklerinin Olgiilmesi

stirecine katki saglamasidir.

Uygulama kisminda incelenen bes adet farkli faaliyet icin verimlilik

oranlart1 hesaplanmistir. Anahtar performans gostergesi olarak secilen
etkenlerin degerleri toplam miisteri taleplerine bolinmek suretiyle faaliyet
verimlilik yiizdesi saptanmistir. Sadece Al kodlu genel miisteri hizmetleri
faaliyeti i¢in verimlilik yiizdesi hesaplanmamistir. Ciinkii bu bolim igin
belirlenmis performans gostergesi miimkiin oldugunca ¢ok c¢agrinin
karsilanabilmesidir. Faaliyetin dogas1 geregi gelen biitiin cagrilar karsilanacagi

icin bir verimlilik ylizdesi hesabina gerek bulunmamaktadir.
A2 — Teknik destek verilmesi faaliyeti: Toplam gelen miisteri talebi sayisi

3040 olmasina ragmen 2986 adet aboneye teknik destek verilebilmistir. Bu

durumda bu faaliyetin verimlilik orani; 2986 / 3040 = %98,22"dir.
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A3 — Asistans hizmetleri faaliyeti: 195 adet gelen miisteri ¢agrisinin
154’ine asistans hizmeti kapsaminda hizmet verilmistir. Gelen talebin

karsilanma oran1 %78,97 dir.

A4 — Sikayet yonetimi faaliyetleri: Bir ¢cagr1 merkezi isletmesi i¢in miisteri
memnuniyetini saglamak ve bunu korumak Onemli bir performans
gostergesidir. Miisteri memnuniyetinin dlglimlenmesi genellikle sikayeti veya
memnuniyetsizligi bulunan miisteri ile ¢6ziim sonrasi anket yapilmasi yoluyla
olmaktadir. Gelen toplam 8.800 sikayet ¢agrisindan 8.276 adedi i¢in anket
yapilabilmistir. Anket yapilabilen sikayet sahiplerinin oram1 %94,05 olarak
gerceklesmistir.

A5 — Siparis alma faaliyetleri: Cagr1 merkezine iletilen 11.368 adet satin
alma talebinden 10.753 tanesi satis ile sonuglanmistir. Bu faaliyet igin

belirlenen verimlilik oran1 %94,59°dur.

Bu cercevede verimlilik oranmi hesaplanabilen dort farkli faaliyet icin

asagidaki tablo hazirlanmustir.

Tablo.15.Verimlilik Oranlar:

Verimlilik
Faaliyetler Oram
A2 - Teknik destek verilmesi 98,22%
A3 - Asistans hizmetleri 78,97%
A4 - Sikayet yonetimi 94,05%
Ab - Siparis hatlar 94,59%

5.9. Katma Deger Yaratmayan Faaliyet Maliyeti Tutarinin ve Atil Faaliyet

Miktarinin Belirlenmesi

Verimlilik oranlarinin hesaplanmasindan sonra her bir faaliyet igin

katlanilan toplam maliyetin katma deger yaratmayan tutarlar1 hesaplanmigtir.
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Faaliyet tipleri icinde anahtar performans gostergesi olarak belirtilen
maliyet etkenleri disinda gelen miisteri talepleri o faaliyetin atil kismim
olusturmaktadir. Verimlilik oranlar1 bilinen dort farkli gelen ¢agr1 hizmetleri
faaliyetinin toplam maliyet tutarlar1 ile verimlilik oranmi yiizdeleri carpilarak o
faaliyete ait katma deger yaratan harcama toplami tespit edilmistir. Bu tutardan
toplam maliyet disiilerek katma deger yaratmayan faaliyet maliyetine

ulasilmaktadir.

A2 — Teknik destek verilmesi faaliyeti igin;

218.813,17 TL toplam maliyet x %98,22 verimlilik oran1 = 214.918,30 TL
katma deger yaratan harcama. 218.813,17 TL — 214.918,30 = 3.894,87 TL atil

harcama tutari.

A3 — Asistans hizmetleri faaliyeti i¢in;

52.852,78 TL toplam maliyet x %78,97 verimlilik oram1 = 41.737,84 TL
katma deger yaratan harcama. 52.852,78 TL — 41.737,84 = 11.114,94 TL atil

harcama tutari.

A4 — Sikayet yonetimi faaliyeti i¢in;

434.630,69 TL toplam maliyet x %94,05 verimlilik oran1 = 408.770,17 TL
katma deger yaratan harcama. 434.630,69 TL — 408.770,17 TL = 25.860,53 TL

at1l harcama tutari.

A5 — Siparis hatlar faaliyeti i¢in;

331.881,41 TL toplam maliyet x %94,59 verimlilik oran1 = 313.926,62 TL
katma deger yaratan harcama. 331.881,41 TL — 313.926,62 TL = 17.954,78 TL

atil harcama tutari.

Asagidaki tabloda toplam atil harcama tutar: faaliyetler bazinda verilmistir.

35.427,00 TL’lik katma deger yaratmayan harcama miktar1 gergeklesmistir.
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Tablo.16.At1l Maliyet Tutarlar

Atll Harcama
Faaliyetler Tutari

A2 - Teknik destek

verilmesi 3.894,87
A3 - Asistans hizmetleri 11.114,94
A4 - Sikayet Yonetimi 25.860,53
Ab5 - Siparis Hatlar1 17.954,78
Toplam 58.825,13

Katma deger yaratmayan faaliyetlere iliskin maliyet tutarlarinin ikinci
asama maliyet etkenleri cinsinden ifade edilmesi de miimkiindiir. Bu degerler
isletmenin ilgili faaliyetler i¢in verimsizlik ve diisiik performans dlgiimleri i¢in
onemli girdiler olusturmaktadir. Faaliyetlerin atil harcama tutarlar1 onceki
bolimlerde hesaplanan ikinci asama maliyet etkeni birim maliyeti yxani
yiikleme oranina boliinmek suretiyle atil faaliyetlere ait maliyetlerin maliyet

etkeni bazinda miktarlarina ulagilmaktadir.

A2 — Teknik destek verilmesi faaliyeti i¢in;

3.894,88 TL Atil harcama tutar1 / 73,28 TL Abone maliyeti = 53 Adet

hizmet verilemeyen abone.

A3 — Asistans hizmetleri faaliyeti i¢in;

11.114,94 TL Atil harcama tutar1 / 343,20 TL Yonlendirme maliyeti = 32

Adet yonlendirilemeyen talep.

A4 — Sikayet yonetimi faaliyeti i¢in;

25.860,53 TL atil harcama tutar1 / 52,52 TL Anket maliyeti = 492 Adet

anket yapilamayan abone.
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A5 — Siparis hatlar1 faaliyeti i¢in;

17.954,78 TL atil harcama tutar1 / 30,86 TL Satis yapilan arama maliyeti =
582 adet satis gerceklestirilmemis talep.
Tablo 17°da faaliyet bazinda katma deger yaratmayan maliyet tutarlarinin

anahtar performans cinsinden degerleri verilmistir.

Tablo.17.Atil Maliyet Tutarlarinin Maliyet Etkeni Cinsinden Degerleri

Faaliyetler Birim Atil Maliyet Etkeni
A2 - Teknik destek
verilmesi 53 adet hizmet verilemeyen abone
A3 - Asistans hizmetleri 32 adet yonlendirme yapilamayan asistans talebi
A4 - Sikayet YoOnetimi 492 adet anket yapilamayan sikayet sahibi
Ab5 - Siparis Hatlar 582 adet satisa doniismeyen siparis
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6. BULGULAR VE YORUMLAR

6.1. Literatiir Taramasi ile Elde Edilen Bulgular

Diinya ve {ilkemiz literatliriinde yapilan incelemede faaliyet tabanl
maliyetlemenin bir sistem ya da yontem oldugu ile ilgili olarak farkl
gorislerin varligi tespit edilmistir. Faaliyet tabanli maliyetleme ile ilgili ilk eser
veren ve gelistiren arastirmacilar arasinda da bu konuda bir goriis birligi

olugmamustir.

Calismamizda giris bolimiinde de belirtildigi {izere, faaliyet tabanh

maliyetlemenin bir sistem yerine yontem olarak kabul edilmesi daha dogrudur.

31 Aralik 2009 tarihi itibar1 ile Yiiksek Ogretim Kurumu veritabaninda
kayith faaliyet tabanli maliyetleme ile ilgili olarak yliksek lisans ve doktora
seviyesinde yapilmis 108 adet tez bulunmaktadir. Yapilan tez calismalarinin
biiyiilk bir boliimii farkli is kollarinda faaliyet tabanli maliyetleme
uygulamasina yoneliktir. Tezlerin 51 adedi mamul ireten isletmelerde, 31
adedi hizmet isletmelerindeki uygulamalara aittir. Faaliyet tabanh
maliyetlemeyi yonetim ve karar verme araci olarak incelemis caligmalar da

bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarin sayis1 24 tiir.

Siireli yayinlarda ve hakemli-hakemsiz dergilerde ise 74 adet makaleye
rastlanmistir. Bu makalelerin biiyiik bir boliimii 2000 yili sonrasina aittir.
Makalelerde yapilan ¢aligma konular1 genellikle diger modern maliyetleme
yaklagimlar1 ile veya geleneksel maliyetleme sistemi ile karsilagtirmaya

yoneliktir.

Cagr1 merkezleri ile ilgili olarak ise yapilan ¢aligmalar daha siirlidir. 30
Kasim 2009 itibar1 ile 25 adet yiiksek lisans ve doktora tezi ¢alismasina ¢agri
merkezleri konu edilmistir. Buna karsilik yapilan aragtirmada bilimsel nitelikte

cagr1 merkezleri ile ilgili bir makaleye rastlanmamistir.
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6.2. Faaliyetlerin Maliyet Tutarlarina Iliskin Bulgular

Uygulama calismasinda maliyetleri tespit edilen bes farkh faaliyet tipi igin

asagidaki sonuca ulasilmistir.

Tablo.18.Faaliyetlerin Maliyet Tutarlari

Faaliyet Maliyet Tutar: (TL)
Al - Genel Miisteri Hizmetleri Cagrisi 685.282,97
A2 - Teknik destek verilmesi 218.813,17
A3 - Asistans hizmetleri 52.852,78
A4 - Sikayet Yonetimi 434.630,90
A5 - Siparis Hatlar 331.881,41
Toplam 1.723.461,24

Gelen ¢agr1 hizmetleri biriminde gerceklestirilen bes faaliyet iginde maliyet
tutarinin en yiiksek oldugu faaliyet genel miisteri hizmetleri ¢agris1 almak igin
gerceklestirilen faaliyettir. Arama yapan abonelerin ¢ogu dogrudan 6nce genel
miisteri hizmetlerini aradiklar1 i¢in bu boliimde daha fazla personel istihdam
edilmekte ve daha c¢ok alt yapi yatinmi gerektirmektedir. Bu sebepten
maliyetler yiiksek olarak gergeklesmistir.

Genel miisteri hizmetleri faaliyetini maliyet acisindan sikayet yonetimi
faaliyeti izlemektedir. Abone sikayetlerinin ¢oziimlenmesi igin gergeklestirilen
sikdyet yonetimi faaliyetine ait maliyetlerin biiylik kismini personel sayisinin
yiiksekliginden kaynaklanan giderler olusturmaktadir. Bu maliyetlerin yiiksek
seyretmesi isletme icin miisteri memnuniyeti agisindan iyilestirme yapmasi

gerektigi anlamina gelmektedir.

Asistans faaliyeti diger faaliyet tiplerine goére daha kiiclik c¢apta
gerceklestirilmektedir. Ayni1 zamanda bu hizmetin miisterileri de belli bir {ist
gelir grubu kesimden olduklar1 i¢cin maliyetleri daha az olan bir faaliyet

tiridir.
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6.3. Maliyet Etkenlerine Ait Birim Maliyete Iliskin Bulgular

Maliyet etkenlerinin birim maliyet cinsinden parasal olarak ifade edilmesi

icin yapilan ¢aligmalarda asagidaki sonucglara ulagilmistir.

Tablo.19.Faaliyetlerin Ikinci Asama Maliyet Etkeni Birim Maliyetleri

Faaliyetler Maliyet Etkeni Birim Maliyeti

Al - Genel Miisteri Hizmetleri

Cagrisi 11,01 TL/1 Adet Cagr1

A2 - Teknik destek verilmesi 73,28 TL/Teknik destek verilen abone sayisi
343,20 TL/Asistans tedarikgilerine yapilan

A3 - Asistans hizmetleri yonlendirme sayisi

A4 - Sikayet YOnetimi 52,52 TL/Memnuniyet anketi yapilan abone sayisi

A5 - Siparis Hatlari 30,86 TL/Satisa doniisen siparis sayisi

Genel miisteri hizmetlerinde alinan her ¢agri i¢in olusan maliyet 11,01 TL
olarak hesaplanmistir. Cagr1 merkezini arayan her abone yaptiklar1 bir ¢agr

icin 11,01 TL tutarindan bir maliyete sebep olmaktadir.

Teknik destek ve asistans hizmetlerine iliskin faaliyetlerin birim maliyeti
diger faaliyetlere oranla daha yiiksek gergeklesmistir. Bu durum teknik destek
ve asistans hizmeti sunulan misteriler igin saglanan hizmet girdisi maliyetinin
yiiksek olmasmin endirekt birim maliyetlere yansimasinin bir sonucudur.
Siparis hatlarinda gergeklesen 30,86 TL’lik birim satigsa doniisen siparis
maliyeti ve sikayet yonetimine ait 52,52 TL anket bagi maliyet bu boéliimlerin

ikinci asama maliyet etkeni degerleridir.

6.4. Faaliyetlerin Verimlilik Oranlar1 ve Atil Maliyet Tutarlarma iliskin
Bulgular

Her faaliyet tipi i¢in isletmede belirlenmis olan anahtar performans
gostergeleri cinsinden verimlilik oranlar1 hesaplanmistir. Yapilan hesaplama
sonucunda teknik destek faaliyeti isletmede %98,22 ile en yiiksek verimlilik

oranina sahip faaliyet olarak gerceklesmistir. %98,22 oranimi1 yakalayabilmek
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icin 218.813,17 TL toplam maliyete katlanilmistir. Bu orana ulasabilmek i¢in
katlanilan toplam maliyetin 3.894,87 TL’lik kismi1 igletmeye deger katmayan
faaliyetler i¢in harcanmistir. Yine aymi sekilde asistans hizmetlerinde
%78,97’1lik verimlilik oran1 i¢in 11.114,94 TL, sikdyet yonetimi faaliyetlerinde
%94,05’lik verimlilik i¢in 25.860,53 TL ve siparis hatlarinda %94,59’luk
verimlilik i¢in 17.954,78 TL atil maliyete katlanilmistir.

Faaliyetler arasindan en verimsiz olarak degerlendirilen faaliyet tipi

%78,97 verimlilik orani ile asistans hizmetleridir.

Tablo 20’de verimlilik oranlar1 ve atil faaliyet harcamalari birlikte

verilmistir.
Tablo.20.Verimlilik Oranlari ve Atil Maliyet Toplamlari
Verimlilik Atil Harcama Tutari
Faaliyetler Oram (TL)
A2 - Teknik destek
verilmesi 98,22% 3.894,87
A3 - Asistans hizmetleri 78,97% 11.114,94
A4 - Sikdyet Yonetimi 94,05% 25.860,53
A5 - Siparis Hatlar1 94,59% 17.954,78
Toplam 58.825,13

Verimlilik oranlarinin asistans hizmetleri disinda %94’{in {izerinde oldugu
goriilmektedir. Toplam gerceklesen 1.723.461,24 TL’lik maliyet toplami i¢inde
atil maliyet toplami 58.825,13 TL dir ki bu da %3,41’¢e karsilik gelmektedir.
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7. SONUC VE ONERILER

Amact kar etmek olsun ya da olmasin biitiin organizasyonlar igin
gerceklestirdikleri  faaliyetlerin  maliyetlerinin  bilinmesi, organizasyonun

varligin1 devam ettirebilmesi i¢in hayati derecede dnem tagimaktadir.

Dogru maliyetlere ulagsmak i¢in ilk donemlerde gelistirilen ve hacim tabanh
maliyetleme sistemi olarak da adlandirilan gelencksel maliyetleme sistemi
gelisen rekabet ve teknoloji ortaminda ihtiyaglar1 karsilayamamaya ve hatali

maliyet bilgileri iretmeye baslamistir.

Uretim isletmeleri i¢in daha gercek¢i ve dogru maliyetlere ulasmaya imkan
veren faaliyet tabanli maliyetleme Amerika Birlesik Devletleri’nde gelistirilmis
bir maliyet hesaplama yontemi olarak one ¢ikmistir. Gerek mamul gerek
hizmet {ireten isletmelerde sik¢a uygulanmis olan faaliyet tabanli maliyetleme,
isletmelerde gerceklesen faaliyetlerin tanimlanmasi, simiflandirilmas: ve
Olciimlenmesi adimlar1 ile baslamaktadir. Gergeklesen maliyetler bu
faaliyetlere iligkin, faaliyetin dogasini en 1iyi sekilde yansitan maliyet etkenleri
yardimiyla faaliyetlere yiiklenmekte ve sonu¢ olarak faaliyetler maliyet
tutarlar1 ile ifade edilmektedir. Faaliyet tabanli maliyetleme 06zellikle
geleneksel sistemin yetersiz kaldigi endirekt maliyetlerin tiretim c¢iktilarina

yiiklenmesi problemi i¢in makul bir ¢6ziim Onerisi getirmistir.

Faaliyet tabanli maliyetleme karmagik iiretim yapisina sahip ve ¢ok sayida
faaliyetin gerceklestirildigi isletmelerde uygulanmasi tavsiye edilen bir

yontemdir. Ancak sektor ayrimi gézetmeksizin her isletmede uygulanabilir.

Bu c¢alismanin uygulama kisminda inceleme konusu olan ¢agri merkezi
sektorii giiniimiizde 6zellikle miisteri iliskileri yonetimi ve telefon ile satis gibi
fonksiyonlar1 ile o6ne ¢ikmaktadir. Bir hizmet isletmesi olarak c¢agri

merkezlerinin en 6nemli girdileri siiphesiz insan kaynagidir.
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Uygulamanin yapildigi ¢agri merkezi isletmesinde belirlenen faaliyetlere
ait maliyetler, birinci ve ikinci asama maliyet etkenleri yardimiyla faaliyet
bazinda dagitilmistir. Isletme igin ayn1 zamanda anahtar performans gdstergesi
olarak belirlenen ikinci asama maliyet etkenleri i¢in birim maliyetler
hesaplanmistir. Calismanin odaklandigi bir diger maliyet bilgisi ise bir miisteri
temsilcisi i¢in ne kadar maliyet dogdugudur. Uygulama kisminda faaliyet
bazinda bir adet miisteri temsilcisinin isletmeye olan maliyeti de

hesaplanmustir.

Faaliyet tabanli maliyetleme verimlilik ve performans Slgiimleri i¢in de
firmalara avantaj saglamaktadir. Uygulama kisminda her bir faaliyet i¢in katma
deger yaratmayan faaliyetlerin maliyeti ve anahtar performans gostergesi

cinsinden birim degerleri de tespit edilmistir.

Faaliyet tabanli maliyetlemenin ¢agr1 merkezi sektoriinde faaliyet gdsteren
bir hizmet isletmesinde nasil uygulanabilecegi ile ilgili bir model Onerisi
sunmay1 amaglayan bu ¢alismada, uygulama yapilan isletmenin sadece belli bir

boliimii ele alinmastir.

Gelen c¢agrt hizmetlerinin sunuldugu ve telekomiinikasyon sektorii
miisterilerine hizmet veren ¢agr1 merkezi biriminde en yiliksek maliyetler genel
miisteri hizmetleri faaliyetleri ve teknik destek birimleri faaliyetlerinde
gerceklesmistir. Gelen c¢agri yogunlugunun fazlaligi ve teknik hizmet
maliyetinin yiiksek olmasi bu iki faaliyete ait maliyetlerin yiiksek diizeyde
olugsmasina sebep olmustur. Bununla birlikte en yliksek operasyonel verimlilik

orani da teknik destek faaliyetlerine aittir.

Bes farkli faaliyet tipindeki miisteri temsilcisi maliyetlerine bakildiginda
teknik destek faaliyetlerine ait miisteri temsilcisi maliyetlerinin daha yiiksek
oldugu ve diger faaliyetlere ait miisteri temsilcisi maliyetlerinin de birbirine
yakin sonuglar olusturdugu goriilmiistiir. Teknik destek veren miisteri
temsilcileri  bilgi teknolojileri yetkinlikleri yiiksek personel statiisiinde

olduklarindan iicretleri diger birimlere gore daha yiiksektir.
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Uygulama yapilan isletmede endirekt maliyetlerin toplam maliyetler
icindeki oran1 %63,09’dur. Endirekt maliyetlerin yiiksekligi faaliyet tabanl
maliyetleme yonteminin ¢agri merkezleri i¢in tercih edilmesi gereken bir

yaklasim oldugunu gostermektedir.

Yapilan ¢aligma sonucunda faaliyet tabanli maliyetlemenin c¢agri
merkezleri i¢in uygulanabilir bir maliyetleme yontemi oldugu goriilmistiir.
Ayrica  isletme  performansinin  Ol¢iimlenmesinde  ve  verimlilik

hesaplamalarinda da kullanilabilecek bir yaklagimdir.

Siiphesiz elde edilen bulgularla faaliyet tabanli maliyetlemenin ¢agri
merkezleri i¢in en dogru maliyetleme yontemi oldugunu sdylemek miimkiin
degildir. Ancak cagri merkezlerinde uygulanmasi sonucunda muhasebe bilgi

sistemi i¢in 6nemli veri akisi saglayacak ve karar vericilere katkisi olacaktir.

Bu ¢alisma bir ¢agri merkezinde faaliyet tabanli maliyetlemenin nasil
uygulanacagi konusunda ilgililere ve daha kapsamli olarak arastirma yapmak
isteyenlere yardimci olma amacima da sahiptir. Calismanin kapsaminda yer
almayan ancak bu konu ile ilgili olarak alternatif calisma konulari bulmak
mimkiindiir. Cagr1 merkezlerinde en uygun maliyetleme yOnteminin tespit
edilebilmesi amaciyla karsilastirmali ¢alismalar yapilabilir. Cagri merkezleri
icin faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin kullanildig: bir fiyatlama modeli
olusturulmas1 da miimkiin olabilir. Ayrica yine ¢agr1 merkezleri i¢in faaliyet
tabanl biitgeleme uygulamasi da alternatif bir ¢alisma konusu olarak ele

alinabilir.

Sonug olarak c¢agri merkezleri gibi karmasik iirlin yapisina ve faaliyet
yelpazesine sahip isletmelerde faaliyet tabanli maliyetlemenin uygulanmasi
miimkiindiir. Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi ¢agri merkezlerinde ihtiyag

duyulan maliyet bilgisini tiretmeye imkan veren bir maliyetleme yaklagimidir.
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