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HEMSIRELERIN ORGUT KULTURU ALGILARININ iS TATMINIiNE ETKIiSi
UZERINE iISTANBUL iLiNDE BiR ALAN ARASTIRMASI

Tezi Hazirlayan: Figen Korkut
Ozet

Arastirma, hemsgirelerin orgiit kiiltiirii algilar1 ile is tatmini arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla tanimlayici olarak planlanmistir. Bu dogrultuda; istanbul 1li’nde tan1 ve
tedavi hizmeti veren, iiniversite, devlet ve 6zel hastane olmak iizere ii¢ farkli statiiye sahip
hastanelerde calisan 324 hemsirenin orgiit kiiltiiri algilari, duyduklari is tatminleri arasindaki
iliski karsilastirilmis ve degiskenlerin birbirleri iizerindeki etkilerinin belirlenmesi
amaglanmustir. Arastirmada veri toplama araci olarak, sosyodemografik 6zelliklerin yer aldig
bilgi formu, Danisman ve Ozgen’in Orgiit Kiiltiirii Olcegi ve Minnesota Is Tatmin Olgeginden
(MSQ) olusan anket formu kullanilmistir. Anket formlarindan elde edilen veriler kodlanarak
SPSS 15 paket programina aktarilmis, calisma verileri degerlendirilirken; tanimlayici
istatistiksel metotlar ve parametrik testler kullamlmistir. Olcekler igin faktor analizi yapilmis
ve genel giivenirlik Cronbach’s Alpha katsayist ile hesaplanmustir. Orgiit kiiltiirii 6lgeginin
giivenirlik katsayist 0.952, is tatmini Olceginin giivenirlik katsayist ise 0.878 olarak

bulunmustur.

Aragtirma sonucunda; hemsirelerin, orgiit kiiltiirii 6lceginin gelisme egilimine iliskin
ozellikleri baskin olarak algiladiklari, adalet egilimine iliskin 6zellikleri ise diisiik diizeyde
algiladiklar1 saptanmistir. Hemsirelerin genel is tatminlerinin, orta diizeyde (68,17) oldugu,
diisiik diizey is tatminine sahip ¢alisanin olmadigi, buna karsin igsel is tatminlerinin (42,14),
digsal is tatminlerinden (26,03) daha fazla oldugu goriilmiistiir. Hemsirelerin orgiit kiiltiirii
algilar ile is tatminleri arasinda ise pozitif yonde dogrusal bir iliski bulunmus olup, igsel
tatminini en anlaml etkileyen orgiit kiiltiirii algisinin takim egilimi, digsal ve genel tatmini en
anlamli etkileyen orgiit kiiltiirii algisinin ise adalet egilimi oldugu goriilmiistiir. Ayrica
arastirma sonucunda, devlet hastanesinde calisan hemsirelerin orgiit kiiltiirii algilart ve is
tatminleri iiniversite ve Ozel hastanede calisanlara gore oldukga diisiik bulunurken, orgiit
kiiltiirii ve is tatmini algisinin en yiiksek oldugu grubun 6zel hastanede calisan hemsireler
oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit kiiltiirii, s Tatmini, Hemsirelik,



A STUDY HELD IN ISTANBUL ABOUT THE EFFECTS OF SENSE OF
ORGANIZATIONAL CULTURE OF NURSES ON JOB SATISFACTION

Prepared by: Figen Korkut

Abstract

The study is planned as complementary for identifying the relationship between sense
of organizational culture of nurses and job satisfaction. For that reason; relationship between
job satisfaction and sense of organizational culture of 324 nurses working in hospitals having
three different statue as hospitals providing diagnosis and therapy service, university hospitals
and state hospitals and private hospitals in Istanbul. Moreover, it is also aimed to identify the
effects of factors on each other. As data collection tool, information form consisting
sociodemographic properties, Organizational Culture Scale of Ozgen and Danisman and
survey form of Minnesota Job Satisfaction Scale (MSQ) are used. Data collected from survey
forms are coded and added to SPSS pack program and while evaluating the data, parametric
tests and complementary statistical techniques are used. Factor analysis for scales are held and
general reliability is measured via Alpha Coefficient of Cronbach. It is found that reliability
coefficient of organizational culture scale is 0.952, and coefficient of job satisfaction scale is
0.878.

At the end of the study, it is seen that nurses see the properties of organizational
culture over development tendency as dominant but over justice tendency at lower levels. It is
also seen that general job satisfaction of nurses is at medium level (68,17), there is no nurse
having low job satisfaction level and internal job satisfaction levels of nurses (42,14) are more
than external job satisfaction levels (26,03). There is a positive linear relationship between the
sense of organizational culture of nurses and job satisfaction, the most important factor
effecting internal satisfaction is team tendency and the most important factor effecting
external satisfaction is justice tendency. Moreover, it is seen at the study that sense of
organizational culture and job satisfaction of nurses working in state hospitals are
significantly lower than ones working in private hospitals and universities. Nurses working in
private hospitals have the highest degree of organizational culture and job satisfaction.

Key Words: Organizational Culture, Job Satisfaction, Nursing
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GIRIS

Orgiitler, faaliyette bulunduklari toplumsal Kiiltiirel ortam icerisinde bir alt sistem
ozelligi gosterirler. Bununla birlikte oOrgiitiin kurulus amaci, faaliyet alani, kurucularin
hedefleri, calisanlarin 6zellikleri vb. faktorler orgiite ait bir kiiltiirel kimlik olusmasinda
etkilidirler. Orgiit icinde olusan bu kiiltiirel 6zellik, bir kurumu digerlerinden ayirir. Orgiit
kiiltiiriiniin, Orgiitiin amaclarina hizmet edecek oOzellikleri olabilecedi gibi, tam tersine
calisanlarin motivasyonunu bozucu, orgiitsel verimliligi azaltici yonleri de bulunabilir.
Orgiitlerin, ¢ahisanlariyla bir biitiin olarak amaclarin1 gerceklestirmeleri ve hedeflerine
ulagsmalart etkili bicimde yonetilmelerine ve giiclii bir orgiit kiiltiiriine sahip olmalarina

baghdir. Bu noktada orgiit kiiltiirii ile is tatmini arasinda 6nemli bir iligki ortaya cikar.

Giiniimiiziin rekabet kosullari, orgiitlerin calisanlarinin etkin ve verimli sekilde
caligmalarina imkin saglamalarini zorunlu kilmaktadir. Bu zorunluluk calisanlarin is
tatminlerinin de saglanmasina verilen énemi arttirmaktadir. Orgiitler amag ve hedeflerine is
tatmini yiliksek bireyler sayesinde ulasacaktir. Bu nedenle ¢alisanlar1 neyin tatmin ettigi cok
iyi bilinmelidir. Tiim orgiitlerde istenen sey, ¢alisanlarin sahip olduklar1 potansiyelin tiimiinii
orgiit amaclar1 dogrultusunda kullanmalarini saglamaktir. Bu da ancak calisanlar1 neyin

motive ettigini bilmekle gerceklesir.

Orgiit ortaminda, orgiit kiiltiirii ve tutumlar birbirleriyle neden sonug iliskisinden
dolay1 sik1 bir baglant: icindedir. Is tatmini, ise kars1 kisisel bir tutum olup calisanlarn is ve is
yasamindaki beklentilerine ulastiklar1 zaman duyduklar1 olumlu duygusal bir durumu ifade
etmektedir. Bireyin isinden ve is yasamindan sagladigi tatmin, hem kendi mutlulugu hem de
verdigi hizmetin kalitesini yiikseltme agisindan 6nemlidir. Calisanlarin en ufak bir boliimiiniin

bile memnuniyetsizligi tiim kurum faaliyetlerini onemli dlciide etkileyecektir.

Hizli bir teknolojik degisim ve gelisim igerisinde bulunan diinyamizda, saglik
hizmetleri sunumunda elzem olan insan giicii yonetimine olan ilgiyi arttirmistir. Ayrica
saglik hizmetinin insam1 konu almasi, hastalarin artan saglik bilgileri ve kaliteli hizmet
talepleri, hastanelerin yogun rekabet anlayisi icerisinde olmasi, ¢alisan memnuniyetinin
saglanmasmm zorunlu hale getirmektedir. Is tatmini ise, calisan memnuniyetinin nemli

gostergelerindendir.



Is tatmini her meslek grubu igin onemlidir. Saglik sektorii emek yogun bir sektor
olup, bir¢cok saglik profesyonelinin istihdam edildigi hastanelerde, saglik hizmetlerinin
sunumunda en dnemli insan giiciinii, gliniin 24 saati hizmet veren hemsireler olusturmaktadir.
Yapilan bircok c¢alisma gostermistir ki; hemsireler, saglik bakim sisteminde degisimin
onciisii, planlayicisi ve uygulayicisi olarak onemli rol iistlenmekte, degisim siirecini
sahiplenmektedir. Hemsirelerin, saglik hizmetlerinde bu denli 6nemli rol ve gorev
tistlenmeleri is tatminine verilen Onemi de arttirmaktadir. Ayrica yapilan calismalar,

hemsirelerin i tatmininin hasta memnuniyeti iizerine etkili oldugunu da ortaya koymustur.

Toplumun beklentileri dogrultusunda hizmet sunmanin yani sira ¢alisanlarin bireysel
ihtiyaglarim1 goz Oniinde bulunduran, birlestirici, gii¢lii bir orgiitsel kiiltiiriin yaratilmasi
orgiitsel verimliligi ve is tatminini arttiracaktir. Bu ¢aligma, kurumlarn siirekli degisen ve
gelisen ortamda ayakta kalabilmeleri icin orgiit kiiltiiriiniin vazge¢ilmez oldugunu ortaya
koymas1 ve orgiit kiiltiirliniin is tatmini tizerine etkisi oldugunu belirlemesi bakimindan

onemlidir.

Tanimlayict bir arastirma olarak planlanmis olan arastirmanin temel amaci;
hemsirelere yonelik orgiit kiiltiirii ile is tatmini arasindaki iliskiyi belirleyerek, orgiit

kiiltiiriinii ve is tatminini gelistirici 6nlemleri ortaya koymaktir.

Bu amag¢ dogrultusunda arastirma, ii¢ boliimde ele alinmistir. Arastirmanin birinci
boliimiinde; kiiltiir, orgiit ve orgiit kiiltiirii kavraminin tanimi yapilmis, orgiit kiiltiiriiniin
fonksiyon ve yararlar, ozellikleri, olusumu, siniflandirilmasi, unsurlar, diger kavramlarla
iliskisi ve orgiit kiiltiirii modelleri teorik ¢ercevede ele alinarak incelenmistir. Aragtirmanin
ikinci boliimiinde; is tatmini kavrami, is tatminine neden olan etmenler, is tatminsizligi
sonuclar1 ve orgiit kiiltiirii ile is tatmini iliskisi tizerinde durulmustur. Bu boliimde aym
zamanda, is tatmini ve Orgiit kiiltiirii algisinin hemsireler icin neden 6nemli oldugu iizerinde
durulmustur. Ugiincii boliimiinde ise; arastirmamin yontem ve metodolojisi belirlenerek
iniversite, devlet ve 6zel hastanede ¢alisan hemsirelerin orgiit kiiltiirii ve is tatmini algilan
Olclilmiis ve orgiit kiiltiirii algisinin is tatminine etkisi belirlenmistir. Arastirma sonucunda,

orgiit kiiltiiriiniin is tatmini iizerine etkisinin oldugu sonucuna varilmistir.

Aragtirma yontemi olarak, sosyodemografik ozelliklerin (kisisel, mesleki, kurumsal

bilgilerin) yer aldig1 bilgi formu, Danisman ve Ozgen’in Orgiit Kiiltiirii Olcegi ve is tatmini



arastirmalarinda sikca tercih edilen Minnesota Is Tatmin Olceginden (MSQ) olusan anket

formu kullanilmistir. Arastirmada 5°1i Likert 6lgme teknigi kullanilmistir.

Arastirma, Istanbul 1li’nde tan1 ve tedavi hizmeti veren, kurulusu eskiye dayanan
tiniversite (155 hemsire) devlet (97 hemsire)ve 6zel (72 hemsire) hastanede calisan 324
hemsire ile gerceklestirilmistir. Kurumlardan gerekli yazili izinler alindiktan sonra, anket
formunu yanitlayacak olan hemsirelere anket formu hakkinda gerekli agciklamalar yapildiktan
sonra, Temmuz - Eyliil 2009 tarihleri arasinda anket formlar1 arastirmaci tarafindan dagitilip

geri toplanarak uygulanmistir.

Anket formlarindan elde edilen veriler kodlanarak SPSS 15 paket programina
aktarilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlarin (Frekans,
Yiizde, Ortalama, Standart sapma) yan1 sira niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup
durumunda parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda Bagimsiz Ornekler (Independent
samples) t testi kullanilmistir. Niceliksel verilerin karsilagtirilmasinda ikiden fazla grup
durumunda, gruplar arasi karsilagtirmalarinda Tek Yonlii (One way) Anova testi ve farkliliga
neden olan grubun tespitinde Tukey testi kullamlmustir. Olcekler icin faktor analizi
uygulanarak yap1 gegerliligi ortaya c¢ikarilmis, genel giivenilirlik i¢in Cronbach’s Alpha
katsayis1 hesaplanmistir. Orgiit kiiltiirii 6lcegi a=0.952, Is tatmini olgegi a=0.878 olarak
bulunmustur. Niceliksel verilerin (Glcekler arasi) karsilastirilmasinda Pearson Korelasyon
analizi kullanilmistir. Orgiit kiiltiirii alt boyutlarinin, is tatminine etkisini incelemek icin Cok
Degiskenli Regresyon analizi kullanilmistir. Sonuglar % 95 giiven araliginda, anlamlilik

p<0,05 diizeyinde ¢ift yonlii olarak degerlendirilmistir.



I. BOLUM

ORGUT KULTURU

Bu boliimde, arastirma konusuna aciklik getirmek amaciyla oOrgiit kiiltiirii ana

hatlariyla incelenmistir.

1. KULTUR VE ORGUT KAVRAMI

Cagimizda insanlar yasamlarinin 6nemli bir boliimiinii ¢esitli orgiitlerde ve o oOrgiitiin
bir iiyesi olarak gegirmektedirler. Insanligin her etkinligi bir orgiit icindedir veya orgiitle
baglantilidir. Her orgiitiin kendine 6zgii bir kiiltiirii vardir ve Orgiitlerin basarisinda sahip
olduklart kiiltiir Oonemli rol oynamaktadir. Kiiltiir, Orgiitleri kusatan toplumsal cevre
kosullariin en dnemli 6gelerinden birisi oldugu i¢in orgiitlerin yasama ve gelismelerini genis
Olciide etkiler. Dolayisiyla oOrgiit kiiltiirii kavramina ge¢meden Once kiiltiir ve orgiit

kavramlarinin incelenmesine ihtiyag duyulmaktadnr.1

1.1. Kiiltiir Kavrammin Tanim

Kiiltiir kavrami, iizerinde c¢ok konusulan, tartisilan, kullanilmasi kolay, fakat
tanimlanmas1 ve anlatilmas1 aym1 derecede zor olan bir kavramdir. Ciinkii hem Kkiiltiir
olgusunun kendisi ¢cok anlamli olup, tarihsel siire¢ icinde degisikliklere ugramakta, hem de
antropoloji, psikoloji, tarih, felsefe, biyoloji, sosyoloji gibi farkli disiplinlerle giinliik dilde

kiiltiir tanimlamalarinin yapilabilme imkani, kavrama degisik anlamlar yiiklemektedir.2

Kiiltiir kavraminin, Latincede bakmak veya yetistirmek anlamina gelen “colere” veya
“cultura” fiillerinden geldigi kabul edilir. XVIIL. Yiizyila kadar cultura sdzciigii ekip-bicmek
anlaminda kullamilmistir. Fransizcada da ayni1 anlamda kullanilan bu sézciik, ilk kez Voltaire

tarafindan “insan zekasinin olusumu, gelisimi ve gelistirilmesi” anlaminda kullanilmistir.

! Bakan, 1. — Biiyiikbese, T. — Bedestenci, H.C., Orgiit Kiltiiri, 1staqbul, 2004, s.5,11
2” Halis, M. — Naktiyok, A., “Durumsalligi Acisindan Tiirk Orgiit Kiiltiirlerindeki Yonelimler”, Manas
Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi, Say1:4, Bishkek, 2003, s.109
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Sozciik buradan Almancaya gegmis ve 1793 tarihli bir Alman Dili Sozliigiinde “cultur” olarak

kullanilmis, daha sonra “kiiltiir” haline gelmjstir.3

Ik kez 1871 yilinda ingiliz Antropolog EB Taylor, kiiltiir kavrammin Kkiiltiirel,
antropolojik ve sosyolojik anlamini kazanmasini saglayan, biitiincii kavramlara ornek

gosterilen su tanim1 yapmastir. 4

“ Kiiltiir, bilgiyi, imani, sanat ve ahlaki, orf ve adetleri, ferdin bagh oldugu bir
cemiyetin iiyesi olmasi sebebiyle kazandigr aliskanliklart ve biitiin maharetleri icine alan
karmagik bir biitiindiir”’ Bu tamim kiiltiiriin 6grenilmis, saklanmis ve 6gretilen, egitimle yeni

kusaklara aktarilan bir icerik oldugunu vurgulamasi bakimindan dnemlidir.

Ferro’ya gore kiiltiir, insanin bir toplumun iiyesi olarak sahip oldugu, diisiindiigii ve
yaptig1 her seydir. Hofstede ise Kkiiltiirii, cocuk yasta Ogrenilen ve bir grubun iiyelerini
digerlerinden ayirmaya yarayan degerler, inanglar ve varsayimlar olarak tanimlamaktadir.
Pettigrew’e gore kiiltiir, belirli bir grup tarafindan belli bir zaman icinde ortaklasa olarak
kabul edilen anlamlar sistemidir.” Malonowski’ye gore, insan tabiatla miicadele halindedir.
Insanin tabiatla miicadelesinden kiiltiir dogmaktadir. Mesela, barinmak igin binalarin inga
edilmesi, ulasimin saglanmasi icin yol ve kopriilerin yapilmasi vb. insanlarin tabiatla
miicadelelerinin sonucudur. Bu islem ve ugrasilarin tamami ise kiiltiir kavramini
olusturmaktadir.® Malinowski, kiiltiiriin irkla degil, egitim ve 6gretim yoluyla kazanildigini ve

sosyal miras olarak hak edildigini ve devredildigini belirtmistir.’

Deal ve Kennedy kiiltiirli, insanlarin davraniglarimi sekillendiren ve resmi olmayan

kurallar biitiinii olarak tanimlamislardir.®

3 Giiveng, B., Insan ve Kiiltiir, istanbul, 1996, s.96
4 Erdogan, I., (a), Isletmelerde Davrams, Istanbul, 2007, 5.225
5 Can, H. - Asan, O. — Aydin, EM., Orgﬁtsel Davranis, Istanbul, 2006, s.413,414
6 Eroglu, F., Davranis Bilimleri, Istanbul, 2009, s.145
7 Hasanoglu, M., “Tiirk Kamu Yénetiminde Orgiit Kiiltiirii ve Onemi”, Sayistay Dergisi, Say1.52, s.45
8 Cetin, oM, Orgiit Kiltiiri ve (")rgijtsel Baglilik, Ankara, 2004, s.6
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Ulkemizde ise kiiltiirii sistemli olarak ilk tanimlayan Ziya Gokalp’tir. Gokalp’a gore
kiiltiir “bir cemiyetin biitiin fertlerini birbirine baglayan yani aralarninda dayanisma

meydana getiren miiesseselerin toplami o cemiyeti olusturur. »

Kongar’a gore kiiltiir, toplumlarin tarihlerinden devir aldiklar1 maddi ve manevi
miraslarin toplamidir. Kozlu ise kiiltiirii, bir toplumun tiim alanlarinda ortak olan dini, ahlaki,
estetik, teknik ve bilimsel nitelikteki tiim toplumsal olaylarin bir biitiinii seklinde

tanmimlamaktadir. '’

Tezcan’a gore en genis anlamiyla Kkiiltiir, bir toplumun tiim yasam bicimidir. Insan
davranisinin &grenilen yoniidiir. Ozel bir kiiltiirden sz etti§imizde, toplumdaki insanlarin
toplam olarak paylasilmis yasam bicimleri, onlarin duygu diisiince ve hareketlerinden olusan

kaliplardir. Maddi olabilecegi gibi manevi 6geleri de kapsar.

Kiiltiir ile birey arasindaki iliski incelendiginde bu iligkinin olduk¢a karmasik oldugu
goriilmektedir. Kiiltiir, insamin meydana getirdigi ve insani yasamin da bir sartidir. Insan
kiiltiirii yaratir, kiiltiir de insanm1 yaratir. Bu durum kiiltiirlesme sayesinde gerceklesir. Kiiltiiriin
ice doniisiim siirecide dedigimiz kiiltiirlesme, kisinin kendi kiiltiiriinii olusturan diisiince, eylem

. PR ETENT|
ve duygu bicimlerini 6ziimsemesidir.

Orgiit ve orgiit yoneticisi acisindan kiiltiir; kuruluslarin calisma seklini ve
faaliyetlerinin sonucunu etkileyen, belli insan toplulugunca olusturulan inanglar, degerler, 6rf

ve adetler ve diger kisiler arasi iligkilerin sonuclarinin tamamidir.

Yonetim bilimi olarak bakildiginda ise kiiltiir; toplumsal farklar1 yaratan, toplumlarin
birbirleri ile karsilastirilmasinda 6nemli bir degisken durumunda olan, bir onceki nesillerden
devralinan, mevcut toplum iiyelerince paylasilmis degerler, ortak tutum belirleyiciler,

davranislar sinirlayan kurallar ve tarzlardir.'?

% Oztiirk, M., Fonksiyonlar1 A¢isindan Isletme ve Yonetim, Istanbul, 2003, s.318

10 Giiglii, N., “Orgiit Kiiltiirii”, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt.4, Say1.3, 2003, s.148
i Hasanoglu, a.g.m., .46

12 Erdogan, (a), a.g.k., s.229



1.2. Kiiltiiriin Ozellikleri

Kiiltiirtin 6zellikleri, farkli bakis agilariyla ele alinip aciklanmaktadir. Fakat genel

kabul goren ve yaygin olarak kullanilan siniflandirma, asagidaki gibi siralanabilir:

Kiiltiir ogrenilir: Insanlar dogdugunda herhangi bir Kkiiltire sahip degillerdir.
Kiiltiiriin kazanilmasi 6nce ailede daha sonra ise is hayatinda ve toplumda, 6grenme ve

sosyallesme siirecinin yardimiyla gergeklesir."

Kiiltiir toplumsaldir: Kiiltiir, 6rgiitlenmis birliklerde, kiimelerde ya da toplumlarda
yasayan insanlarca yaratilir ve ortaklasa paylasilir. Bir grubun iiyeleri tarafindan paylasilan

aliskanliklar, benimsenen davranis, tutum ve degerler o grubun kiiltiiriidiir. "

Kiiltiir ideal ya da ideallestirilmis kurallar sistemidir: Bireyin tutum ve
davranislarina yon veren kurallar sistemi vardir. Bu kurallar toplum bi¢iminde yasama iliskin
ve dogayla basa ¢cikma sorunlarinin ¢éziimiine yoneliktir. Bireyler bu kurallara uymasalar da
toplumsal kurallarin neler oldugunu bilirler. Toplumca konulmus olan kurallar sistemi

ideallestirilmis kurallar sistemidir."

Kiiltiir degisebilir: Kiiltir zamana bagli olarak degistigi gibi gruptan gruba da
farklilik gosterir. Kiiciik bir toplumda degisme yavas olabilirken modern bir toplumda
degisme hiz1 son derece yiiksektir. Kiiltiir, nasil ve hangi yontemle degisirse degissin 6nemli

- . - 16
olan degismenin varligidir.

Kiiltiir tarihi ve siireklidir: Kiiltiir ve onu olusturan 6geler toplumun tarihsel yasam
stirecinde ve kiiciimsenmeyecek zaman dilimi icersinde olusur, 6grenilir, aliskanlik haline

getirilir ve sonugta sosyal kalitim yoluyla nesilden nesile aktarilir. Bir kusaktan digerine

13 Unutkan A, G., Isletmelerin Yonetimi ve Orgﬁt Kiiltiirii, Istanbul, 1995, s.4-5
14 Giiveng, a.g.k., s.102

15 Dogan, B., Orgiit Kiiltiirii, Istanbul, 2007, s.17

16 Erdogan, (a), a.g.k., s.245



gecerek siireklilik kazanir. Gelenekler, gorenekler ve toreler kiiltiiriin stirekliligini saglayan

etkin bir arag niteligi tagirlar.”

Kiiltiir islevseldir: Kiiltiir Ogeleri bireylerin bedensel, ruhsal ve diisiinsel
gereksinimlerini karsilayan araclar, davraniglar ve degerlerden olusur. Bu ozelligiyle kiiltiir
ihtiyaci karsilayict ve tatmin saglayicidir. Eger kiiltiir, toplumu ve grubu olusturan bireylerin

ihtiyaglarini karsilamiyor ve doyum saglamiyorsa degisir."®

1.3. Kiiltiir Smiflandirilmasi

Kiiltiir siniflamalar1 cesitli kriterlere gore yapilmustir. Orgiitlerde davranis acisindan
kiiltiir; genel kiiltiir-alt kiiltiir, maddi kiiltiir-manevi kiiltiir, 68renilme zamanina gore kiiltiir

(iiclii simiflama) ve 6zel kiiltiirel simiflamalar olarak yapllabilir.19

1.3.1. Genel kiiltiir - Alt kiiltiir

Genel kiiltiir, bir toplumun ya da iilkenin, her sosyal grubunda, her cografi bolgesinde
benimsenmis olan inang yapisi, degerler, yasam tarzi, davranis bigimi ve yaptirim tiirlerinden
olusur. Bagka bir deyisle genel kiiltiir, toplumdaki biitiin davramig diizlemlerinde var olan

kiiltiirdiir.>°

Alt kiiltiir, toplumun temel kiiltiir unsurlarin1 paylasan fakat bunun disinda kendini
diger gruplardan ayiran deger, norm ve yasam bicimleri olan gruplar1 kapsar. Dolayisiyla,
belirli deger ve normlarin ya da anlayislarin belirli sayida birey tarafindan baska gruplardan

farkli, ancak kendi aralarinda kolektif bir sekilde algilanmasi, savunulmasi, paylasilmasi ve

17 Giiney, S., (a), Davranis Bilimleri, Ankara, 20006, s.28
18 Erdogan, (a), a.g.k., 5.246
19 Simsek, N. — Fidan, M., Kurum Kiiltiirti ve Liderlik, Konya, 2005, s.10
20 Kose, S.-Tetik, S.-Ercan, C., “Orgiit Kiiltiirtinii Olusturan Faktorler” Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Sayi.1,
Cilt.7, 2001, s.223
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benimsenmesi ile birlikte alt kiiltiirler ortaya (;1kar.21 Bu kisiler hem geldikleri bolge ya da

milletin kiiltiiriinii tagirlar hem de i¢inde bulunduklar toplumun kiiltiiriinii benimserler.”

1.3.2. Maddi kiiltiir - Manevi Kiiltiir

Maddi kiiltiir; teknik, bilim ve ekonominin amaclara yonelik olarak olusturulmasim
kapsar. Bir toplumun teknolojik durumu, eserleri ve aletleri maddi kiiltiirii olarak gosterilir.
Maddi kiiltiiriin en 6nemli 6zelligi, tabii degil insan eliyle yapilmis deger ve kiymetleri

. . 4. 23
icermesidir.

Manevi Kkiiltiir; toplumda yerlesik olan inanclar, konusulan dil, hukuk, din, ahlak
anlayisi, dogum olayindan evlilik ve cenaze torenlerine kadar her alanda olusan gelenek ve
gorenekler, cocuk yetistirme bicimleri, toplumun manevi kiiltiiriinii olusturur.24 Manevi kiiltiir

Ogeleri; toplum yasamini diizenleyen degerler, inanglar, yasa, gelenek ve ahlak kurallaridir.
1.3.3. Ogrenilme Zamamna Gére Kiiltiir (Uclii Stmflama)

Kiiltiiriin, yasam i¢inde 6grenilme zamanina gore iiclii ayrimi yapllmaktadlr;25

Sonradan ogrenilen (postfigurative) Kkiiltiir; kisinin atalarindan 6grendigi kiiltiirdiir.
Birey genellikle bu kiiltiirii yavas yavas 6grenir ve kars1 gelmez. Ilkel cemiyetlerde ve kiiciik
dinlerde postfigurative kiiltiir esastir. Bu tiir kiiltiirlerde otorite ge¢misten alinir.

Birlikte olusan (cofigurative) Kkiiltiir; toplum iiyelerinin birlikte gelistirip

ogrendikleri kiiltiirdiir. Kisiler bu kiiltiirii yasitlarindan 6grenir. Burada yashlar genellikle

gencler i¢in bir davranis modeli olusturur.

2! Damigman, A. — Ozgen, H., "Orgiitsel Alt Kiiltiirler ve Kaynaklar:: Bir Sanayi Firmasinda Gorgiil Bir
Aragtirma”, OTDU Gelisme Dergisi, 35, Aralik, 2008, s.4

K 6se, - Tetik, - Ercan, a.gm., s.223

2 Unutkan A, a.gk.,s.7.8

2 Kose.-Tetik.-Ercan, a.gm., s.223

3 Erdogan, (a), a.g.k., 249



Onceden olusan (prefigurative) Kiiltiir; bireyin yasamimin sonraki evrelerinde
ogrendigi kiiltiirdiir. Yaslilarin genglerden dgrendikleri kiiltiirdiir. Bu tip kiiltiiriin kazanilma

zamani daha ileri yaslardir.

1.3.4. Ozel Kiiltiirel Simiflamalar

Arastirmacilar, kiiltiriin farkli boyutlarin1 ele alarak cesitli ayrimlar yapmislardir.

Yapilan bu ayrimlardan bazilari asagidaki gibi siralanabilir;*®

e Kiiltiirlin saglamligina yani yeni kiiltiirel 6geler karsisinda mevcut kiiltiiriin direng
gosterip gostermemesine gore actk ve kapal kiiltiir,

e Toplum fertlerinin yerlesim yerlerine gore kdy ve sehir kiiltiirii

e Kisilerin ekonomik durumuna gore fakirlik ve zenginlik kiiltiirii

¢ Insanlarin etnik yapilarina gore beyaz adam ve zenci adam kiiltiirii gibi ayrimlar

yapilmistir.

Bunlarin disinda literatiirde bir de karst kiiltiirden soz edilmektedir. Karsi kiiltiir,
sosyo-ekonomik ve politik anlamda yerlesmis olan genel kiiltiirli reddedenlerin kiiltiiriidiir.
Bu kiiltiir genellikle toplumca hos goriilmeyen, toplumun norm ve degerleri ile ¢atisan bir

kiiltiir tiiriidiir.>’

En u¢ ayrimlardan birini yapmis olan Henry’e gore ise iki cesit kiiltiir vardir. Hayat ve
oliim kiiltiirii. Hayat kiiltiirti, toplum yararina yapilan fakat ilk bakista 6nemi kavranamayan
hizmet ve degerlerdir. Oliim kiiltiirii ise, insan hayatinin sonunu getirmeyi amaglayan ¢alisma

ve teknigi kapsar. Savas sanayisi 6liim kiiltiiriiniin en 6nemli boliimlerinden biridir.”®

2 Erdogan, (a), a.g.k., s.251
7 Eroglu, a.g.k., s.156
28 Erdogan, (a), a.g.k., s.251
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1.4. Orgiit Kavram

Her toplum ihtiyaglarimi karsilayabilmek, gelismek, ilerlemek ve kendi icinde olusan
sorunlart ¢ozebilmek ve refahini arttirabilmek icin birtakim kurumlara ihtiya¢ duyar.
Ihtiyaglarin ve sorunlarin ¢esidine gére olusan bu toplumsal kurumlarin kurulus amaclarini

gerceklestiren birimler brgiitlerdir.29

Schein orgiitii; “is ve isboliimil yapilarak, bir otorite ve sorumluluk hiyerarsisi i¢inde,
ortak ama¢ ya da amacin gerceklestirilmesi icin bir araya gelen insanlarin, gerceklestirdikleri
faaliyetlerin ussal esgiidii” *°, Etizoni “belirli amagclara ulasmak icin kurulmus toplumsal
birimler” olarak tanimlamislardir. Tamer Koc¢ el’e gore orgiit “is ve is”, “is ile insan”

arasindaki diizen ve diizenlemeler olarak goriilmektedir.”’

Genis anlamiyla orgiit; belirli amaclar dogrultusunda kisilerin c¢abalariin
esgiidiimlendigi bir yonetim islevi; amag, insan teknoloji boyutlarinin etkilestigi bir sistem;
kisiligini belirleyen ve kendine ozgii bir kiiltiirii olan; isleri, mevkileri, calisanlart ve

aralarindaki yetki ve iletisim iliskilerini gosteren bir yapldlr.3 2
Her orgiitte bulunmasi gereken ortak dzellikler soyle siralanabilir:*

® Amac ve hedefler: Her orgiitiin ulasmaya ¢alistigi bir amacinin olmasi gerekir. Amaci
olmayan bir orgiitiin varligindan s6z etmek miimkiin degildir.

® Plan: Her orgiit 6nceden belirlenmis amaclarina ulagsmak icin planlar yapar. Plan
olmayan bir orgiit amacina ulagsmada etkili olamaz.

e Kaynaklar: Orgiitler amaglarma ulasabilmek icin gerekli olan maddi ve maddi
olmayan kaynaklari nereden ve nasil saglayacaklarin1 belirlemeli ve bunlara

ulagmalidir.

2 Terzi, R.A., Orgiit Kiltiirii, Ankara, 2000, s.1

39 Schein, H.E., Orgﬁtsel Psikoloji (Cev. A. Sagtiir — S. Ozkalp) Eskisehir, 1967, s.10
31 Hasanoglu, a.g.m., s.44,45

32 Giiglii, a.g.m., s.147

3 Bakan, - Biiyiikbese, - Bedestenci, a.g.k., 5.8
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o Lider ve yonetici: Orgiitsel amaglara ulagmak icin biitiin faaliyetlerin koordine
edilmesini, kontroliinii, degerlendirmesini ve yonlendirmesini yapacak bir lider veya

yoneticiye ihtiyag¢ vardir.

2. ORGUT KULTURU KAVRAMI

Insanlar ¢esitli ihtiyaclarim giderebilmek veya tek baslarina halledemeyecekleri
problemlerini ¢dzmek amaciyla orgiitler kurmakta veya kurulu orgiitlere iiye olmaktadirlar.
Orgiitlerin icerisinde ortak hedeflere ulasabilmenin yolu da, faaliyetlerin belli bir ortak anlayis
icerisinde yiiriitiilmesi ve tiim iiyelerin gruba uyum saglamalari ile miimkiin olabilmektedir.
Uyum saglamanin ve grup ya da orgiit tarafindan benimsenmenin temel sarti ise, ortak amacg,
standart ve degerler ile aligkanliklar ve ideolojileri paylasmak ihtiyacimi ortaya koymaktadir.
Orgiitii olusturan kisilerin kisisel ihtiyaglari, amaclari, deger yargilari ve diger tiim 6zellikleri
ayn1 olsa bile, orgiitler birbirlerine benzememektedirler. Orgiitleri islerin yapilis sekliyle

birbirlerinden ayiran sey “orgiit kiiltiirii” diir.**

2.1. Orgiit Kiiltiirii Kavraminin Ortaya Cikis:

“Orgiit Kiiltiirii” kavrami 1980°li yillarin basinda ortaya ¢ikmis ve yonetim alaminda
yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Daha 6nceki yillarda kiiltiir, daha ¢ok antropoloji,
etnografya ve sosyoloji disiplinleri tarafindan ele alinmakta, bu disiplinlerin konusunu
olusturmaktaydr. Orgiit kiiltiirii kavraminin ortaya cikarak yayginlagmasi cok eskiye
dayanmamakla birlikte, grup kiiltiiriine ilgi aslinda yeni degildi. 1930 ve 1940’l1 yillarda
Chester Bernard ve Elton Mayo bi¢imsel olmayan orgiitleri ele alarak bunlarin dogasi, deger,
norm ve duygularn iizerinde incelemeler yapmislardir. Bu calismaya benzer nitelikte olan ve
her orgiitiin kendine 6zgii bir kiiltiire sahip oldugunu ortaya koyan bir caligmada Katz ve
Kahn adli arastirmacilar tarafindan yapilmistir. Bu ¢aligmalar orgiit kiiltiirii kavraminin ortaya

cikarak yayginlasmasina zemin hazirlamasi bakimimdan 6nem tasir.”

o Celik, M., Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Vatandaslik Davramst — Bir Uygulama-, Yaymlanmamis Doktora Tezi,
Atatiirk Universitesi, Erzurum, 2007, s.22
35 Unutkan A, a.gk., s.34,35
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Orgiit kiiltiirii kavrammin ortaya cikist ve bu alandaki arastirmalarin hizla artmaya
baslamasinda, Japonya ve Amerika’daki ekonomik gelismelerin 6nemi biiyiiktiir. 1980’lerde
bat1 toplumlar1 ekonomilerinde biiyiik bir diisiis yasamislardi. Diger taraftan bir dogu iilkesi
olan Japonya uluslar arasi pazarlarin kontroliinii ele gecirmeye baslamisti. Japonlarin diinya
ekonomik liderliginde ABD’nin rakibi haline gelmesi, o zamana kadar iistiinliigii elinde tutan
Amerikan yonetim anlayisinin yetenek ve fikirlerinin sorgulanmasina neden olmustur. Hi¢ bir
dogal kaynagi, enerjisi olmayan 110 milyon insandan olusan bu iilkenin basarisi tiim bati
diinyasinin ilgisini cekmistir. Batili girisimciler kendilerini sorgulamaya baslamslar.
Akademisyenler bu basarinin altindaki nedeni iilkenin kiiltiiriine ve giindelik yasam pratiklerine

baglayarak, orgiitlerde verimliligin arttirilmasi i¢in cevabin orgiit kiiltiirii calismalarinda olduguna

inanmislardir. Japon isletmelerindeki bu gelismeler orgiit kiiltiirii kavramimin orgiit ve yonetim

. Lo . 36
literatiiriine girmesine neden olmustur.

Japonlarin basarilarinin ardinda, gerek dogrudan gerek dolayli olarak, toplum
yapilarinin, egitim sistemlerinin, insana bakis acgilarinin, din anlayislarinin, isyeri ve ¢alisma
anlayislar oldugu soylenebilir. William Quchi “Teori Z” adl kitabinda Japon yonetim tarzina
dikkati cekerek soyle demistir; “iilkelerin verimlilik sorunu, ne para politikalariyla, ne de
arastirma ve gelistirmelere yatirim yaparak ¢6ziimlenebilir. Bunlar ancak insanlarin birlikte
daha iiretken ¢alismalart icin nasil yonetilmeleri gerektigi ogrenildikten sonra yarali olabilir.
Cogu isciler, Japon meslektaslar1 kadar siki calisir. Biitiin yoneticilerde Japonlar gibi yiiksek
randiman pesinde kosarlar. Fakat daha siki calismak ne yazik ki, verimliligin arttirilmasi
anlamina gelmez. Bence verimlilik, bir yonetim organizasyonu sorunudur. Verimlilik, ancak
kisisel ¢abalarin etkin bir tarzda koordine edilmesiyle ve igbirlik¢i, uzun vadeli bir yaklasimla,

calisanlara inisiyatif verilerek ¢oziilebilecek bir sorundur’™’

Kiiltiir kavraminin 6rgiit kurami ile ortiistiiriilerek yonetim literatiiriine yerlesmesinde,
Deal ve Kennedy’'nin “Kurum Kiiltiirii”’(1982), Peters ve Waterman’in “Miilkemmeli Arayis”

(1982), William Quchi’nin “Teori: Z” ve Pascale ve Athos’un “Japon Yonetim Tarzi” adh

36 Yagmurlu, A., “Orgiit Kiiltiirti: Tamimlar ve Yaklasimlar, Ankara Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Cilt. LI,
No.1-4,5s.718
37 Ouchi, W., Teori Z, Modern Y®6netim Dizisi, (Cev. Y. Giineri), 1989, 5.9
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kitaplar1 rol oynamlstlr.38 [k kez Amerika da kullanilmaya baslayan orgiit kiiltiirii kavrami

diger dillerde de zaman icinde karsiligini bulmus ve kullanilmaya baglanmugtir.*

2.2. Orgiit Kiiltiirii Kavramimin Tanimi

Son 20 yildir aktif bir arastirma alani olan orgiit kiiltiirii kavramina bilim adamlar
arasinda gosterilen yogun ilgiye ragmen ortak bir tanim yapilamamustir. Orgiit kiiltiirii
konusunda arastirma yapan farkli yazar ve arastirmacilar orgiit kiiltiiriinii farkli yonlerden ele

almis ve farkl tanimlar yapmislardir.

Orgiit kiiltiiriine rasyonalist, sembolik ve islevselci yaklasimin bakis acilar soyledir;

Rasyonalist goriis, orgiitsel kiiltiirii bir hedefin etkili olarak gerceklestirilmesi i¢in bir
ara¢ olarak goriir. Kiiltiir, paylasilmis diisiinceler, ideolojiler, degerler, sayithilar, beklentiler,
tutumlar, belirli bir toplulugun birlikte 6rdiigii normlar olarak tammlanir.* Bu goriisiin
savunucularindan Kilmann’a gore, “Orgiit i¢in kiiltiir, birey icin kisilik gibi, sakli ama

. e - .. e 41
birlestirici, anlam saglayici, yon ve hareket verici bir temadir.”

Islevselci yaklasum, bu yaklasimda Kkiiltiiriin nasil dogdugu, hangi islevlere sahip
oldugu, nasil yayildig1 ve degistigi sorularina cevap aranir. Islevselci yaklagim, orgiitii dogal
bir sistem olarak goriir ve gerekli islevleri basarmak suretiyle orgiitsel yasamin siirecegini
varsayar. Bu ¢ercevede orgiit kiiltiiriine, orgiitsel yasama olan katkilar1 agisindan bakilir.* Bu
yaklagima 6nemli katkilar1 olan Edgar Schein kiiltiirii; “bir grup tarafindan, digsal uyum ve
i¢csel entegrasyon (uyum) sirasinda karsilagilan problemlerle bas etmek icin kesfedilen, icat
edilen ya da gelistirilen ve dogru olarak kabul edilen ve bundan dolayr yeni iiyelerin
sorunlarla ilgili algilarini, diigiincelerini ve duygularin1 bunlara goére diizeltmeleri gereken

temel 6nermelerdir.”Bu tanimdan kiiltiiriin 6rgiitlerde, yonetsel bir 6zellik olarak bulundugu

3 Baker, A.K., “Organizational Culture”,s.1, www.daapspace.daap.uc.edu/ (03.12.2009)
% Unutkan A, a.gk.,s.36
40 Terzi, a.g.k., s.21
4l Yagmurlu, a.g.m., s.720
42 Terzi, a.gk.,s22
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ve Orgiitsel konularda Orgiit liyelerinin biitiinlesmesini ve kolay hareket etmesini sagladigi

anlasllabilir.43

Sembolik yaklasim, orgiitlerde etkili bir anlamlar yaratilmasi iizerine odaklagmistir.
Sembolik yaklagim gore kiiltiir, semboller olarak orgiitlenmis anlamlar seti, paylasilan anlam
ya da semboller sistemi olarak tanimlanmistir. Smircich orgiit kiiltiiriinii, semboller merkezi
olarak adlandirmamiz gerektigini, kiiltiiriin insanlarin etkilesimlerinden baglantisiz bir sekilde
olugmadigini, insanlarin kiiltiirii zihinlerinde olusturduklarim ve zihinlerinde ne oldugunu tam
olarak bilemeyecegimizi belirterek, gostergeler veya sembolleri bilebilecegimizi ileri
siirmektedir.** Semboller sozel, davranmigsal, fiziki mahiyette olabilir. Semboller i¢inde dil,

kiiltiirtin tiretilmesi ve aktarilmasin da temel arag konumundadir.®

Peters ve Waterman’a gore orgiit kiiltiirli; “baskin ve paylasilan degerlerden olusan,
calisanlara sembolik anlamlarla yansiyan orgiit icerisindeki hikayeler, inanglar, sloganlardan
meydana gelmis bir yapldur.”46 Deal ve Kennedy orgiit kiiltiiriinii, “is yapma ve yiiriitme
bicimi” olarak tanimlar.”” Bu cok genis anlamda kullanilan tanim, isletmenin caligma
biciminden {icret bicimine, isgorenlerine karst olan tavirlarina kadar birgok olguyu
icermektedir. Kilmann ve Others ise; “bir grubu birbirine baglayan ve grupca paylasilan
normlar, tutumlar, beklentiler, inanglar, sayitlilar, degerler, ideolojiler ve felsefeler” seklinde
tamimlayarak, bir kiiltiirii, s6z konusu kiiltiiriin 6ziiniin biiyiik olciide sayithilar ve davranig
normlarindan olustugunu ileri siirmiiglerdir. Pettigrew oOrgiit kiiltiiriinii; “herhangi bir yer,
zaman ve grupta ortaklasa paylasilan anlamlar sistemi” olarak tanimlamis; ayrica bu kavramin

sembol, dil, ideoloji, inang, toren ve mitleri de icerdigini belirtmistir.48

Eren’e gore; “Orgiitler farkli kiiltir mozaigine sahip bireylerden olusmaktadir. Bu
bireyler, gorevsel ve mesleksel norm ve Olciitlerle bir araya gelmis, bir arada bir grup

olusturmanin dogal bir sonucu olarak diger orgiitlerden farkli ama kendi i¢lerinde nispeten

3 Yagmurlu, a.g.m., s.720
“ Terzi, a.g.k., s.22
4 Sigman, M., (a), Orgijtler ve Kiiltiirler, Ankara, 2007, s.11
4 Tiirk, M.S., Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini, Ankara, 2007, s.4
" Bass, B.M., Bass & Stogdill’s Handbook of Liedarship: Theory, Research, & Management Applications, Third
Edition, New York, 1990, s.586
48 Sisman, M., (b), Orgiit Kiiltiirii, (Eskisehir 11 Merkezindeki Ilkokullarda Bir Uygulama), T.C. Anadolu
Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 1994, s.58-59
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ortak inan¢ ve degerler sistemi olusturmuslardir. Olusan bu sistem, orgiit i¢inde degisik inang,
deger, tutum, diisiince sekli ve ahlak anlayisinin bir arada var olmasina yardim eder. Bu
olusuma orgiit kiiltiirii ad1 verilir.” ¥ Basaran’a gore orgiitsel kiiltiir, “Orgiitiin {iyelerinin orgiit
toplumunda yasamlarimt bi¢imlendiren, toplumun Kkiiltiirline uymakla birlikte ondan
farklilasan ve isgorenlerce iiretilen deger diizgiilerin Griintiisiidiir.”® Erdogan; “orgiitiin
caligma bicimini ve faaliyetlerinin sonucunu etkileyen, belirli insan topluluklarinca
olusturulan inanclar, degerler, adetler ve diger kisilerarasi iligkilerin sonuglarinin biitiinii”,
Kozlu ise; “paylasilan temel degerler, inanglar, kahramanlar, merasimler, Oykiiler ve

51
efsaneler” olarak tanimlamistir.

Yapilan bu tanimlarda 6rgiit kiiltiiriiniin, orgiitii diger orgiitlerden ayiran, orgiit tiyeleri
tarafindan paylasilan bir anlamlar sistemini ifade ettigi konusunda ortak bir fikir birligi

goriilmektedir.

Verilen bu bilgiler 1s18inda orgiit kiiltiirii soyle tamimlanabilir; “bir orgiitii diger
orgiitlerden aywran, bir grubun, bir orgiitiin tiim iiyelerinin ortaklasa paylastiklar: ve kabul
ettikleri, orgiitiin her kademesinde calisan personelin algi, diisiince ve davramslarim
sekillendiren, semboller ve sembolik hareketler araciligryla somutlasarak kesinlik kazanan,

ortak diisiince, inang, deger ve normlar biitiiniidiir”’
3. ORGUT KULTURUNUN FONKSIYONLARI VE YARARLARI

Orgiit iiyelerinin algilar, tutum ve davranislar orgiit kiiltiiriinii etkiledigi gibi, orgiit
kiiltiirii de tiyelerin davranislarini, diisiincelerini etkiler. Orgiit kiiltiiriiniin fonksiyonlarii su

sekilde siralamak miimkiindiir: 32 Orgiit kiiltiiri;

e Orgiitii digerlerinden farkl1 kilarak 6rgiit iiyelerine kimlik duygusu kazandirir. Kimlik

duygusu kazanan bireyler kendilerini ¢alistiklar orgiitle biitiinlestirirler.

4 Eren, E., Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul, 2008, s.136
50 Basaran, 1.E., Orgﬁtsel Davranis - Insanin Uretim Giicii, Ankara, 2008, 5.396
3! Sisman, (b), a.g.k., 5.59
52 Bakan, - Biiyiikbese, - Bedestenci., a.g.k., s.30-32
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Bir orgiitsel bicimlendirme aracidir. Calisanlarin davraniglarini bigimlendirir.

Moral ve giidiileme arac1 olarak 6rgiit misyonuna baglilig: arttirir. Verimlilik, kalite, is
tatminini arttiric1 bir etkiye sahip olan orgiit kiiltiirli, rekabet ustiinligi saglamada
onemli bir rol oynar.

Orgiitteki uygulama ve siireclere rasyonellesme ve standartlasma saglayarak orgiit
tiyelerine huzurlu bir ¢calisma ortami saglayarak orgiitsel verimliligi artirir.

Orgiitte ic biitiinlesmeyi saglar, iiyeler arasinda dayamismayi arttirarak, orgiitii bir
arada tutmada birlestirici bir unsur olarak goérev yapar. Orgiit iiyeleri igin kontrol
mekanizmasi gorevini goriir.

Calisanlarin belli standartlari, normlar1 ve degerleri anlamalarina ve boylece orgiitsel
amaglar dogrultusunda kendilerinden beklenen davramiglari sergileyerek basariya
ulagmalar1 konusunda daha kararli ve tutarli olmalarina imkan tanir.

Koordinasyonu saglar. Koordinasyon, insanlarin cabalarini birlestirmeyi, zaman
bakimindan ayarlamayi, ortaklasa amaca varmak icin birbiri ardi sira gelmelerini ve i¢
ice gecip kenetlenerek birbirlerini biitiinlemelerini saglar.

Gelistirdigi bazi standart uygulamalar ve siirecler yardimi ile orgiitlerde cesitli
nedenlerle ortaya ¢ikan catismalari azaltir. Orgiitsel sorunlarin ¢6ziim yontemidir.
Orgiit ile ¢evre arasindaki iliskileri etkiler. Orgiitii saran ¢evrenin sundugu firsatlar ve
tehlikelerin orgiit calisanlan tarafindan hissedilmesi, algilanmasi ve onlara yonelik
aksiyon gosterilmesinde kiiltiir 5nemli bir etkiye sahiptir.

Belirsizliklerin azaltilmasini saglar. Orgiitler cok biiyiik boyutta belirsizliklerin, ¢ikar
catismalarinin bulundugu karmasik bir cevrede faaliyet gosterirler. Orgiit, sahip
oldugu kiiltiirii olusturan, degerler, hikdyeler ve sembollerle kendi diinyasin yaratarak
dis cevredeki belirsizlikler ve ¢ikar catigmalariyla miicadelesinde gii¢ kazanmais olur.
Yaraticihigr etkiler. O’Reilly’e gore orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan ve kuvvetli
bicimde kabul goren normlarin bulunmasi yeni fikirlerin yaratilmasinda ve yeni
yaklagimlarin uygulanmasinda motive edici bir gii¢ olusturacaktir.

Orgiitsel degisimin hedefi, arac1 ve belirleyicisidir.

Orgiit iginde istikrar ve miikemmelligin gostergesidir.

C)rgiit kiiltiirii sembollerle, seremonilerle, kahramanlarla, sloganlarla, hikayelerle

nesilden nesile aktarilarak orgiitsel yasamn siirekli kilar.
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o Orgiit kiiltiirii, yeni yoneticilerin bilgi, beceri ve davrams kazanmalarina yardimci
olur. Yoneticilerin yetisme ve gelismelerine olumlu olarak katkida bulunarak

organizasyonun temel deger ve dinamiklerini uygun bicimde gelistirir

4. ORGUT KULTURUNUN OZELLIKLERI

Orgiit kiiltiirii konusunda c¢alisan, yazar ve arastirmacilarin iizerinde fikir birligi

olusturduklart orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri soyle siralanabilir:

Orgiit kiiltiirii ayirt edicidir: Orgiitler, birbirinin aym degildir. Kurumun sahip
oldugu kiiltiir onu diger orgiitlerden ayirarak, farklilik yaratir. Bir kar tanesi veya parmak izi

gibi tektir ve orgiite tanitict bir kimlik kazandirir. >3

Kararh bir yapidadir: Orgiit kiiltiirii zaman icinde oldukca yavas degistiginden
kararl1 bir yapiya sahiptir. Bu durumun istisnalari, dnemli bir kriz orgiitii tehdit ettiginde ya da
ikili birlesme durumlarinda ortaya cikmaktadir.”* Orgiitsel kiiltiiriiniin bu kararli yapisi

degisimini giiclestirse de yeniliklere acik olmalidir.

Semboliktir: Orgiit kiiltiirii isletme inang ve degerlerinin sembolik bir goriintiisiidiir.
Semboller ve sembolik hareketler araciligiyla 6grenilebilir, 6gretilebilir ve gelecek nesillere

aktarilabilir.”

Orgiit kiiltiirii 6grenilmis ya da sonradan kazamlms bir olgudur: Orgiit icinde
calisanlar ve oOrgiite yeni katilanlar bicimsel yapiyr 6grenmeye calisirken orgiit kiiltiiriiniin

varligini hisseder ve bu yeni olguyu da 6grenmeye (;ahsurlar.5 6

3 Kelez, A., Hemygirelerin Orgiit Kiltiiri Algillarinin Liderlige Etkisi,Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi, Istanbul, 2007, s.17

4 Newstrom, J.W. — Davis, K., Organizational Behavior, Human Behavior at Work, 1993, 5.59

55 Unutkan A, a.gk., s.41

3 Kelez, a.ge.,s.17
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Biitiinciildiir: Orgiit kiiltiirii 6rgiitiin biitiiniine yonelik bir dzellik tasir, her kademede
calisan personele ait duygu, diisiince, deger ve inanglar biitiiniinii ifade eder. Bu sayede

personel arasinda birliktelik saglar, biz duygusunu ve takim ruhunu gelistirir.5 !

Orgiit kiiltiirii tarihseldir, belli bir gecmisi vardir. Orgiitteki insanlar arasinda uzun
siireli etkilesim ve sosyallesme siireci sonunda o giine kadar olugsmus birikimleri i¢eren tarihi

bir perspektifi yansitir. Nesilden nesile aktarilarak orgiitsel yasama siireklilik kazandirr.”®

Orgiit Kiiltiirii yazih bir metin halinde degildir. Orgiit iiyelerinin diisiince
yapilarinda, biling ve belleklerinde inang¢ ve degerler olarak yer alir. Orgiit iiyeleri yazili
olmayan bu deger ve inanglar1 konusarak veya tartisarak birbirlerine aktaririlar Ifade

edilmeden de anlasilabilir. >

Kabul gormiistiir:  Orgiit  kiiltiirii bir de@erler biitiinii  olarak iiyelerce
sorgulanmaksizin dogru kabul edilir. Orgiit iiyelerinin diisiince, istek ve davranislarinin bir

sonucu olarak ortaya glkar.60

Ust yonetimin bir yansimasidir: Orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasinda iist yonetimin
etkileri biiyiiktiir. Ust yonetim yiiksek etkileme giiciiyle kiiltiiriin olugsmasim ve cakisanlar
tarafindan kabul edilmesini saglar. Ust yonetimin 6n gordiigii kiiltiirel degerler cercevesinde
davranmasi, calisanlarin bu kiiltiirii daha kolay benimsemesini saglar. Ciinkii ¢alisanlar i¢in

iist yénetimin sdylediklerinden ¢ok nasil davrandiklari 6nemlidir.®!

Dengeli bir yapidadir: Diizenli bir sekilde tekrarlanan ya da ortaya cikarilan

davranigsal kalplar seklindedir.®

57 Unutkan A, a.gk., s.41
38 Bakan, - Biiyiikbese, - Bedestenci, a.g.k., s.33
» Giiney, S. (b), Yonetim ve Organizasyon, Ankara, 2007, s.209
% Unutkan A, a.gk.,s41
! Demir, N., Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini, Istanbul, 2007, s.42
2 Kelez, a.g.t.,s.17
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5. ORGUT KULTURUNUN OLUSUMU

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda gesitli faktorler rol oynayabilir. Dolayisiyla kiiltiiriin,
s0z konusu faktorlerin etkilesiminin bir iirtinii olarak ortaya ciktigr sdylenebilir. Bunlardan
bazis1 digerine gore daha baskin olabilir. Ancak ortak kiiltiiriin olusabilmesi, her seyden 6nce
birbiriyle etkilesen bir insan grubunun varligina ve birlikteligine baglidir. Birbiriyle etkilesen

bir insan grubu olmadan ortak kiiltiirden de séz edilemez.®’

Orgiit kiiltiiriiniin olusumu ve sonuglari sekil 1°de goriilmektedir.

Kaynaklar Orgiit Kiiltiirii Sonuclar
Toplumsal Degerler Orgiitsel e Orgiit yapist
> Dls etkiler degerler e Birey orgiit
» ¢ kosullar sistemi ve biitiinlesmesi
° deetim ' uygulamalar e Statii
® Teknoloji farkliliklarinin
e Gelenekler belirlenmesi
e Ideoloji ve
semboller

{ f f

Sekil.1. Orgiit Kiiltiirii Olusumu ve Sonuclar:

Kaynak: Celik, M., Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Vatandaghk Davramisi — Bir Uygulama-,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Atatiirk Universitesi, Erzurum, 2007, s.33

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda etkili olan faktorleri, orgiit dis1 faktorler ve orgiit igi

faktorler olarak iki baglik altinda ele almak miimkiindiir:

% Sisman, (a), a.g.k., s.104
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5.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumunda Orgiit Dis1 Cevrenin Etkisi

Orgiitlerin kiiltiirel dzelliklerinin sekillenmesinde iginde bulunduklari gevrenin biiyiik
etkisi bulunmaktadir. Bir orgiit ortaminda birlikte olan insanlar, her seyden ©nce icinden
geldikleri genis toplumun, bu toplum i¢inde yer alan ¢esitli alt gruplarin ve kiiltiirlerin birer
iyesidir. Dolayisiyla bu insanlar, toplumdan orgiite gelirken birtakim kiiltiirel 6zellikleri de
beraberlerinde orgiite tasirlar. Ulusal ve bolgesel kiiltiirlerin orgiit kiiltiirleri iizerindeki etkisi
kacimilmazdir. Ciinkii orgiit kiiltiirii icinde yer alan bazi kiiltiirel o6zelliklerin, ©ncelikle
orgiitiin icinde yer aldigi toplumun Kiiltiiriiniin izlerini tagimaktadir.®* Orgiitler acik
sistemlerdir ve amaclarina ulagabilmek ve gerekli girdileri saglayabilmek icin kiiltiirel
cevresiyle etkilesir. Orgiitiin yakin ve uzak cevresinden aldif1 insan giicii, teknoloji, bilgi,
sosyal, ekonomik ve siyasal etkenler cevre kiiltiiriiniin izlerini tasir. Ancak, orgiit gerekli
girdileri ¢evresinden saglarken, girdilerin bir kismina kars1 secici bir kodlama mekanizmasi
gelistirerek, cevreyle olan iligkilerini belirli bir kararlilikta tutar ve orgiit kiiltiiriinii, ayn1

kiiltiirel cevreden olmalarina kars1 diger orgiitlerden farkhlastlrur.65

Dis ¢evreden alinan kiiltiirel 6zellikler, orgiit hedeflerinden calisma ortamina kadar
bir¢ok hususu etkilemekte ve orgiitiin kiiltiirel yapisinin sinirlarim ¢izmektedir. Bu sinirlarin
ici, orgiit elemanlan tarafindan orgiit degerlerine gore doldurulmakta ve orgiite has ozellikler

ortaya glkmaktadlr.66

5.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumunda Orgiit ici Cevrenin Etkisi

Gruplar ve orgiitler kendiliginden ya da tesadiifen olugmazlar, genellikle
olusturulurlar. Bireylerin tek baslarina yapmalart miimkiin olmayan bazi seyleri basarabilmek
ve insanlarin faaliyetlerinin nasil diizenlenecegini gorebilmek icin birileri liderligi iistlenir.

Bir orgiit icinde kiiltiiriin sekillenmesi siireci bir grubu olusturmakla baglar. Her orgiitiin

64 Sisman, a.g.k., s.105
65 Sargut, A.S., Kiiltiirler Aras1 Farklilagsma ve Yonetim, Ankara, 2001, s.108
% Celik, a.g.e., 5.33
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gecmisi bir sekilde diger oOrgiitlerden farkli olacaktir. Fakat siirecin temel asamalari

fonksiyonel olarak benzerlik gosterir ve asagidaki gibi siralanabilir.®”’

e Birinci asamada, tek bir kisi, yani orgiitiin kurucusu, yeni bir girisim fikrine sahip
olur.

e Ikinci asamada, orgiitiin kurucusu, kendisiyle ortak vizyona sahip bir ya da daha ¢ok
anahtar kisiyi oOrgiite getirir ve goriislerini bu grupla paylasir. Bu kisiler, boyle bir
fikrin dogru, iyi, degerli ve biraz risk almanin, zaman, enerji, para harcamaya degecegi
inancindadirlar.

e Uciincii asamada, kurucunun olusturdugu bu grup, orgiit icin bina, yer, fon vb.
bulmaya calisir.

e Son asamada ise, pek cok kisi orgiite dahil edilir ve genel orgiit kiiltiirii hikayesi

baslamis olur. 68

Orgiit kiiltiiriiniin olusma asamalar1 sekil 2’de gdriilmektedir.69

Olciitleri

A 4

Kurucularimin Secim / .. A
\ KULTURU

Felsefesi

- Ust Yonetim ~ .
Orgiit \ ORGUT

Sosyallesme

Sekil.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Kaynak: Robbins, P.S., Organizational Behavior, Thent Edition, Upper Saddle River, N.J,
Prentice Hall, 2003, s.535

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda birgok faktoriin etkisi bulunmaktadir. Fakat bunlardan
en Onemlisi kurucularin roliidiir. Ciinkii kurucular sahip olduklar deger, inanc ve diisiinceler

dogrultusunda oOrgiitiin vizyonunu, stratejisini, felsefesini ve misyona uygun hedeflerini

67 Demir, a.g.k., s.68

68 Giiglii, a.g.m., s.149

% Robbins, S., Organizational Behavior, Thent Edition, Upper Saddle River, N.J, Prentice Hall, 2003, s.535
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belirler. Aym1 zamanda inanclar, semboller, sloganlar, dil, térenler ve mitler gibi kiiltiirel
Ogeler yoluyla orgiitsel yasami sekillendirirler. " Kurucular daha onceki felsefeler ve
ideolojilerle kisitlanmadiklarindan, kendi deger ve inanglarimi kurulacak orgiite kolayca
yansitabilmektedirler. /' Kurucularin davramslar, ¢alisanlarin temel inanglar, degerleri ve
varsayimlar1 icsellestirmelerini  saglar. Boylece calisanlar kurucularin  davranislar
dogrultusunda hareket etmeleri icin cesaretlendirilir ve kurucular davraniglariyla calisanlara

ornek olurlar.”?

Orgiit kurucusunun orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasma olan etkisi, caliganlarin ise
alinmasinda da kendisini gostermektedir. Ciinkii kurucular oOncelikle kendisi ile benzer
degerlere sahip olan bireyleri bir araya getirmek icin ¢aba sarf ederler. ise kabul edilen kisiler
de kendi benimsedikleri degerlerle lider ve yoneticilerin degerlerini harmanlamakta, bunu
kabul ettirmeye calismaktadirlar. Boylece, yeni kurulan bir orgiitiin kiiltiirii sekillenmeye
baslamakta, orgiite yeni katilan bireylerle de farklilasmaktadir. Yani orgiite katilan her birey,
o oOrgiitte yeni bir degerin olusmasina katkida bulunmaktadir. Bu katki ise, orgiit kiiltiiriiniin
gelecegine dogrudan ya da dolayli olarak olumlu ya da olumsuz bir etkide bulunmaktadir.”

Orgiit kiiltiiriiniin gelismesi calisanlarin toplu yasamasinin sonucunda olusmaktadar.

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda kurucularin yaninda yoneticiler ve liderlerin de etkileri
bulunmaktadir. Orgiitsel- yonetsel uygulama ve kararlar, yoneticilerin birtakim konularda
benimsedikleri temel deger ve inanglar lizerine kurulur. Ancak, orgiit kiiltiirii tamamen Orgiit
yonetiminin ideolojisidir diyemeyiz.74 Diger yandan, yonetici ve liderlerin yonetim felsefeleri,
calisanlan idare etme yontemleri, 6diil-ceza uygulamalari, degisim ve gelismeye yonelik
diisiince ve tutumlari, kriz durumlarindaki tavirlar vb. etkenler orgiit kiiltiiriiniin olusumunu

ve bigimini etkiler.”

% Giiney, (b), a.gk.,s.213
" Brdem, T. — Ordun, G., “Orgiit Kiiltiirti Tipleri ile Yé6netim Bicimleri Arasindaki [liskinin Incelenmesine
Yonelik Bir Arastirma”, 9. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildirileri, Afyon, 24-26 Mayis, 2001,
s.68
2 Robbins, a.gk., s.531
 Celik, a.g.e., s. 34-35
" Sisman, (a), a.g.k., s.105
75 Gliney, (a), a.g.k., s.213
23



Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda 6rgiitiin tarihi, 6rgiitiin uzun donemden beri iiyesi olma,
bireyleraras1 karsilikli etkilesimin bulunmasi gibi faktorlerin de etkisi bulunmaktadir.”®
Basarili orgiitler, eski bir tarihe sahip olmakla 6viiniirler. Giiclii ve zayif orgiit kiiltiirleri
arasindaki farkin, gecmisteki basarilar ve paylasilmis tecriibelerden kaynaklandigi ileri

N ©
siiriilmiistiir.

Devamliligimi saglamak amaciyla olusan orgiit kiiltiiriiniin, yeni katilan {iyelere
asilanmasi gerekir. Ozellikle bu konuda orgiitteki insan kaynaklar1 uygulamalar kiiltiiriin hem
gelistirilmesi hem de pekistirilmesinde biiyiik ©nem tasimaktadir. Ornegin, calisanlarin
secilmesi, is tamimlarina uygun gorevlere yerlestirilmesi, performanslarinin belli 6lciitlere
gore degerlendirilmesi, odiillendirme uygulamasi, siirekli egitim ve mesleki gelistirme
etkinlikleri, terfi islemleri, ise yeni alinanlarin kiiltiire uyum gostermelerini, kiiltiirii
destekleyenlerin odiillendirilmelerini, kiiltiire aykirt davrananlarin ve zarar verenlerin de
cezalandirilmasini saglamaktadir. Diger yandan orgiit kiiltiirii, calisanlara sosyallesme siireci

icinde hikaye, adet, sembol ve orgiit dili gibi unsurlar araciligi ile aktarilir.”®

6. ORGUT KULTURUNUN SINIFLANDIRILMASI

Orgiit kiiltiirii farkli sekillerde siiflandirilmaktadir. Genel olarak asagidaki gibi

siralanabilir;
6.1. Baskin Kiiltiir - Alt Kiiltiir
Baskin kiiltiir, orgiit iiyelerinin tiimii tarafindan paylasilan temel degerlerdir. Orgiit

kiiltiirii denildigi zaman tiim orgiitii saran kiiltiir, yani baskin olan kiiltiir anlasihir.”® Kiiltiiriin

bu makro anlamdaki goriiniimii 6rgiitii diger 6rgiitlerden ayiran kisiligini olusturur. *

78 Unutkan A., a.gk.,, s.43

7 Griffin, W.G., Management, New York, 1999, s.171

8 Giiglii, a.g.m., s.149

" Can, - Asan, — Aydin, a.g.k.,s.438

80 Ozkalp, E. - Kirel, C., Orgijtsel Davranis, Eskisehir, 2005, s.194
24



Alt kiiltiir ise, genellikle biiyiikk capl orgiitlerde, calisanlarin karsilagtiklar1 benzer
sorun, durum ya da deneyimleri yansitabilmek i¢in olusur. Diger bir ifadeyle alt kiiltiir, orgiit
boliimleri i¢inde, o boliimiin bireyleri tarafindan paylasilan yazili ya da varsayilan degerler,

torenler, yonetim tarzlar1 ve uygulamalardir.

Orgiit icinde yer alan her boliimiin kendi alt kiiltiirii vardir. Alt kiiltiir, baskin kiiltiiriin
vurguladigi temel degerleri benimser; ancak ondan farkli degerleri de icermektedir. Alt kiiltiir
baskin kiiltiirden etkilenir. Ciinkii 6rgiitler, baskin kiiltiiriin yarattig1 felsefeler, yapilar ve
politikalarla yonetilirler. Fakat yine de hicbir alt kiiltiir baskin olan kiiltiirle ve ayn1 bigcimde
hicbir alt kiiltiir de, bagka bir alt kiiltiirle aym1 degildir. Baskin kiiltiiriin de, alt kiiltiirlerin de
birbirlerinden farkliliklar1 belirgindir. Alt kiiltiirler de ¢alisanlarin davranmiglarini etkileyebilir
ve farkli davranis bicimlerine yol acabilir. Ornegin aym orgiitiin farkli boliimlerinde calisan
tiyeler bir araya gelip, toplant1 yaptiklari zaman kullandiklari dilin, amag¢larinin ve tarzlarinin

birbirlerinden farkli oldugu hemen goze (;arpar.81

6. 2. Giiclii Kiiltiir - Zayif kiiltiir

Orgiit kiiltiirii konusunda tartistlan konulardan biri de, giiclii ve zayif Kiiltiir
farkliligidir. Tartismaya gore, giicli kiiltiir calisanlar tizerinde daha etkili olmakta ve isten
ayrilma oram diismektedir. Giiglii kiiltiir, 6rgiitiin temel degerlerinin ¢ogunlukla paylasilmasi
ve kabuliidiir.** Giiglii kiiltiire sahip orgiitlerde, bicimsel kurallara ve diizenlemelere duyulan
ihtiya¢ azalmis, vizyon ve amaglar etrafinda biitiinlesme daha kolay saglanmistir. Herkes

orgiitiin amacini bilir ve onun i¢in caligir.™
Giiglii kiiltiirlere sahip orgiitlerde; **

® Calisanlarin yaraticilik, yenilik¢ilik ve basar giidiileri tesvik edilir.

e Calisanlara yonetim tarafindan her tiirlii yardim ve destek saglanir.

81 Can, - Asan, — Aydin, a.g.k., s.438
82 Ozkalp, —Kirel, a.g.k., s.195
83 Erdem, F. — Isbagi, J.O., “Egitim Kurumlarinda Orgiit Kiiltiirii ve Ogrenci Alt Kiltiiriiniin Algilamalar1”,
Akdeniz I.I.B.F. Dergisi, Say1:1, 2001, s.35
84 Bakan, - Biiyiikbese, - Bedestenci, a.g.k., 77-78
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e Calisanlar yanlis yapmaktan korkmaz, risk alma konusunda tegvik edilir.

o Orgiit iiyeleri arasinda gorevlerini basariyla yerine getirme adina yarismayla igbirligi
arasinda iyi bir denge saglanir.

e Calisanlar yaptiklar isle ilgili konularda sorumluluk iistlenmeye tesvik edilir.

o Orgiitte egemen olan kurallar, degismez ve kat1 kurallar degildir. Yazili kurallardan
cok yazili olmayan kurallar (kiiltiirel dl¢iitler) 6nemli goriiliir.

® Calisanlarin yapacagi hatalar hosgorii ile karsilanir, sikayetler ise hos karsilanmaz.

e Calisanlar arasinda karsilikli giiven, dostluk ve arkadaglik bulunur

® Calisanlar arasinda uyum ve ahenk bulunur.

o  Orgiitte adil bir 6diil-ceza sistemi bulunur.

Zayif kiiltiirlerde ise, degerler iizerinde uzlasma saglanamamuistir, alt kiiltiirler arasi
iliskiler yetersizdir. Uyeler ve alt Kkiiltir gruplari arasindaki diyalog eksikligi, kusku,
diismanlik hisleri ve gerilime dayali orgiit iklimi sadece zayif degil ayn1 zamanda olumsuz bir

orgiit kiiltiiriini anlatir.®

Zayif kiiltiir, orgiitlerde bilingli olusturulmamis amaglara hizmet eder. Oykiiler ve
torenlerle calisanlara karmasik mesaj vermekte, miisteri, iiriin ve calisan yerine istatistiklere
onem vermektedir. Acikca tanimlanmamis degerler ve standartlarin olmamasi c¢alisanlar ve

boliimleri farkli yaklagimlara ybneltmektedir.86

7. ORGUT KULTURUNUN UNSURLARI

Bir orgiitiin kiiltiirii, orgiitiin deger sisteminden ve bu degeri giiclendiren, yayan,
baglayan ve bazen Ozetleyen hikayeler, adetler, semboller, kahramanlar ve bir kiiltiirel agdan
olusur. Baska bir degisle bunlar kiiltiirii olusturan ve organizasyonun yeni iiyelerinin kiiltiirii

e o . - 87
ogrenmelerini saglayan unsurlardir.

85 Erdem, — Isbast, a.gm., s.35
8 Can, - Asan, — Aydin, a.g.k., s.438
87 Bakan, - Biiyiikbese, - Bedestenci, a.g.k., s.35
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Orgiit kiiltiiriiniin taninunda oldugu gibi orgiit kiiltiiriiniin unsurlar1 konusunda da
literatiirde farkli yaklasimlara rastlanmaktadir. Pettigrew Orgiit kiiltiiriiniin  6gelerini,
semboller, ritiieller (adetler), dil, inanglar ve mitler olarak agiklarken; Meek, semboller,
mitler, diisiince sistemleri ve adetler olarak tamimlamaktadir. Trice ve Beyer ise orgiit
kiiltiiriiniin 6gelerini, degerler ve normlardan olusan bir anlamlar sebekesi ve bu anlamlar
sebekesinin orgiit liyelerine aktarilma sekilleri olmak {iizere ikiye aylrmlslardlr.88 Temelde

benzerlik gosteren bu yaklagimlar asagida sirayla agiklanmstir.

7.1. Degerler

Degerler, orgiit kiiltiiriiniin olusumunda temel olusturmaktadir. Orgiitsel degerler,
calisanlarin iginde bulunduklart durumlar, davraniglari, olaylari, nesneleri ve c¢alisanlar
degerlendirme ve yargilamada kabul edilen olciitlerdir. Degerler, calisanlarin ve ydnetimin
ortak diisiincelerini yansitan kistaslardir.* Hangi toplumsal davranigin iyi, dogru ve arzulanir
nitelikte oldugunu belirler. Kisi ve toplum ic¢in dogrular1 ortaya koyar. Olan1 degil olmasi

arzulanani temsil eder.”

Degerler, normatif yani kural koyucu nitelik tasimaktadir. Toplumu olusturan
bireylerin davranmiglari toplum tarafindan benimsenen degerler tarafindan sekillenir. Aymi
sekilde, orgiitii olusturan bireylerin davramglarn da Orgiit iyeleri tarafindan paylasilan
degerlerin bir uzantisi niteligi tasir.”’ Calisanlarin islem ve eylemlerini nitelendirmeye,
degerlendirmeye ve yargilamaya yarayan Olgiitlerin kaynagi degerlerdir. Uzun donemde
davraniglara yon verir. Calisanlara yaptiklar isin ya da sergiledikleri davranisin nedeni

soruldugunda genellikle bu davranisi yonlendiren degerlere ulasilmaktadir.

Degerler orgiitsel yasamda degisik bicimlerde dile getirilmektedir. Caliskanlik, basar,

sorumluluk, dogruluk, cesaret, saygi, sevgi, itaat, yardimseverlik, hosgorii, giiven, bagllik,

88 Terzi, a.gk., s.37
% Giiney, (b), 5.207
% Dogan, a.g.k., s.38
! Unutkan A, a.gk., s.47
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kendine giiven, hirs, 6zerklik, bagimsizlik gibi degerler, orgiitsel yasamda yer tutan degerler

arasindadir.””

7. 2. Normlar

Normlar, belirli rolleri olan kisilerin uymalari1 gereken, kurallar, emirler ve ol¢iilerdir.
Bir toplumun kiiltiiri, genis ol¢iide normlardan olusur. Kiiltiirel normlar kiiltiirel degerlere
dayanir. Bu degerler kisilerin hedeflere ulagsmak icin sececekleri yollar sinirlar, neyin dogru

neyin yanlis oldugunu belirler ve davraniglar1 yonetir.

Orgiit acisindan da orgiitiin kiiltiirel degerlerine uygun olarak, orgiit tarafindan
gerceklestirilen ve cogunlugun benimsedigi davranis kurallarn ve Olciitleri bulunur buna
orgiitin normlar1 denir. YoOneticiler bir Orgiitiin kiiltiiriinii olustururken, orgiit i¢indeki
kisilerin normlarini bilmek ve yonetim ilkelerini bu normlara uydurmak zorundadirlar. »
Normlar, orgiitsel yasamda birligi, beraberligi, dayanismay1 ve denetimi saglayan kurallar
biitiiniidiir. Yaptirimi olan kurallar sistemidir. Orgiit icinde nasil davranilacagi, baskalariyla
nasil iletisimde bulunulacag konularinda yol gostericidir. Belirli durumlarda hangi
davraniglarin kabul gorecegi, hangilerinin ise kabul edilemeyecegini belirleyen yazil

olmayan, informal beklentilerdir.”*

Normlar 6diil ve ceza yontemiyle korunurlar. Odiillendirme normlara uygun hareket
edilmesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikarken, cezalandirma norm dis1 davranisin bir sonucu
olarak ortaya c¢ikar. Normlar, 6grenebilir bir nitelik tagirlar ve zaman i¢inde aliskanlik haline
gelirler. Uygulamasi ¢ogunlukla otomatik olarak gecgeklesir ve birey cogu kez norma

uydugunun farkinda bile degildir.”

Degerler soyut ve genel kavramlardan meydana gelirken, normlar daha belirgin ve
daha somutlardir. Normlar kaynagmi Kkiiltiirel degerlerden alir. Degerleri tanimlamak ve

gormek oldukca zorken, normlar kiiltiirel goriiniimiin anlasilmasinda daha somut araglardir.

°2 Sisman, (a), a.gk., s.94
93 Kose, - Tetik, - Ercan, a.g.m., s.225
* Giiney, (b), a.g.k., 5.208
% Unutkan A, a.gk.,s.11
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Calisanin giyim, davramis ve konugma seklini belirleyerek, neyi, ne nitelikte ve ne nicelikte

yapmas1 gerektigini gtisterir.96

7.3. inanclar

Inanglar bir seyin ifade ettigi anlamlarin toplami, bireyin esyaya iliskin bilgisinin
tamami olarak tanimlanabilir. Toplumu olusturan bireyler arasindaki inanglarin benzerligi

olciisiinde, yaygin ve giiclii bir kiiltiir ortaya ¢ikar.”’

Inanclar o6rgiit icinde neye inamlip neye inanilmayacagini belirten degerlerdir. Mesela,
caligma sonucunda basarinin saglanacagr ve saglanan basarimin odiillendirilecegine olan
inang, calisanlar1 motive edecektir. Orgiit iiyelerinin de bazi inanclar1 vardir. Bu inanglar
orgiit kiiltiiriiniin olusumunu ve devamlihigini saglayan temel unsurlardandir. Inanglar,
kisilerin olaylara ve diger kisilerin tutum ve davranislarina yonelik goriisleri sonucu olusur.
Bireylerin sosyal gercekleri nasil anlamlandirdigim gosterir. Inanglar ne kadar benzerlik

gosterip ne kadar ¢ok kisi tarafindan paylasilirsa, kiiltiirde o kadar yerlesik ve belirgin olur.”®

7.4. Toren Seremoni ve Ayinler

Torenler, toplumsal yasam da oldugu kadar orgiitsel yasam igerisinde 6nemli bir yere
sahiptir. Orgiitsel torenler, orgiit iiyelerini orgiitsel amaglar etrafinda biitiinlestirerek orgiitsel

siirekliligin saglanmasinda onemli yer tutar.”

Toren ve seremoniler Orgiit kiiltiiriiniin tagiyicilaridir. Bunlar belirli zamanlarda belirli
nedenlere bagli olarak gerceklestirilen hareketlerdir. Ozel bir fikrin iletilmesi veya belli bir
amacin gerceklestirilmesi i¢in yapilir. Tekrarlanns ve alisilmis eylemlerdir. Orgiitsel torenler

ve toplantilar icinde karsilama, bulusma, anma, kutlama, emeklilik, mezuniyet torenleri; cay,

% Tiirk, a.g.k., s.19

7 Unutkan A, a.gk.,s9

% Bakan, - Biiyiikbese, -Bedestenci, a.g.k., s.42
% Terzi, a.gk., s.48
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kahve, yemek toplantilari; balolar, kokteyller, piknikler; 6zel giinler, haftalar, bayramlar

sayilabilir.'”

Seremoniler 6zel olaylardir. Seremoni faaliyetlerinin esas anlami, belli bir mesaji
iletmek veya daha 6zel bir amaci1 gergeklestirmektir. Bu 6zel olay sirasinda orgiit ¢alisanlar
orgiitsel kiiltiiriin bir pargasi olan kahramanlara, mitlere ve sembollere ait kutlamalar yaparlar.
Bu nedenle seremoniler, 6nemli kiiltiire]l normlarin ve degerlerin anildig1 ve saglamlastirildig
olaylara ornek teskil etmektedirler. Seremonilerin bircogu, geleneksellesmis etkinlikler olarak

tanimlanan torenleri kapsamaktadir.'"'

Ayinler kiiltiirel degerleri ve normlar1 yerlestirmeye yonelik diizenli olarak yapilan
hareketler ve torenlerdir. Ayinler her zaman mutlaka dinsel anlamda degil diizenli bir sekilde
yapilan toplantilar seklinde algilanmalidir. Ornegin, sabah verilen kahve molalari,
hissedarlarla yapilan yillik toplantilar, yonetimin kiiltiirel normlart ve degerlerini hissedarlara

aktarildigr bir gesit ayindir.102

7.5. Orf ve Adetler

Toplum icginde insanlarin giinlik tavir ve hareketlerini, yasama yontemlerini
diizenleyen kurallar vardir. Bu kurallar uzun zamanlardan beri yerlesmislerdir. Birtakim
sosyal baskilar insanlar1 bu kurallara uymaya zorlamaktadir. S6z konusu kurallar nasil
kendiliginden olusmakta iseler, aym sekilde kendiliklerinden silinip ortadan kalkmaktadirlar.

Bu kurallara adetler ve orfler ad1 verilmektedir.

Adetler, yaygin ve niifusun biiyiik bir boliimii tarafindan uzun zamanlardan beri tekrar
edilip gelen ve herhangi bir belirgin yaptirimi olmayan ya da yaptirimi ¢ok yumusak olan

davranmislara “adetler” denilmektedir.

100 Bakan, - Biiyiikbese, -Bedestenci, a.g.k., .60
101 Giigli, a.g.m., s.152
102 Ozkalp, - Kirel, a.g.k., s.211
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Acikca ifade edilmis ve resmen de yaptirima baglanmis toplumsal kurallara ise “orf”
denir. Orf kurallarina aykir1 hareket eden birey ya da orgiit agr bir bigimde
cezalandirilabilmektedir. Dolayisiyla oOrflere uymak zorunludur ve bunlardan sapmaya

hosgorii gbsterilmez.lo3

7.6. Hikayeler ve Masallar

Hikaye ve masallar orgiit a¢isindan onem tasiyan ve genellikle Orgiitiin gecmisine
yonelik olaylarin biraz da abartilarak aktarilmasi sonucunda ortaya ¢ikar. Bu tiir hikayeler ve
masallar Orgiitiin ge¢misiyle bu giinkii durumu arasinda koprii gorevi yerine getirmesi

bakimindan 6énem tagir.

Hikaye ve masallarin onemli bir 6zelligi de, oOrgiitsel degerlerin yayilmasina ve
yerlesmesine yardimci olarak, orgiit tiyelerinin davraniglarina yon verir. Bundan hareketle
orgiit iiyeleri kendilerinden ne tiir durumda ne tiir bir hareket tarzinin beklendigini anlama

firsatina sahip olurlar.'"”

Orgiit kiiltiiriiniin 6nemli tastyicilarindan biri olarak ele alinan hikayeler ve masallar,
ozellikle oryantasyon donemlerinde daha da onem kazanmakta ve verimliligi olumlu yonde

etkilemektedir.'®

7.7. Semboller

Semboller sadece o kiiltiirii paylasan insanlar tarafindan taninan ve 6zel bir anlam
ifade eden nesne, olay ve davranis olarak ifade edilirler. Semboller i¢ ve dis cevreye mesajlar
verirler. Orgiitiin isareti olarak kullanilan sirket logolari, bayraklari, alan ve binalarin fiziksel

tasarimi, sirket i¢i giyim tarzini vb. sembollere 6rnek verebiliriz.

103 Koése, - Tetik, - Ercan, a.g.m., s.226
104 Unutkan A, a.gk., s.49
105 Gii¢li, a.g.m., s.153
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Sembolleri 6nemli ve gerekli yapan ise, onlarin karmagik mesajlar1 i¢ ve dis cevreye
etkin ve kisa yoldan aktarabilme yetenekleridir. Semboller ayn1 zamanda yonetim tarafindan
caligsanlara neyin 6nemli oldugunu iist yonetim tarafindan arzulanan esitlik derecesi ve uygun

goriilen davranig bicimlerini de (otoriter, katilimci, risk alan, tutucu, sosyal vb. gibi) aktarir.'%

7.8. Kahramanlar ve Liderler

Temel deger ve inanglar nasil Orgiit kiiltiiriiniin 6ziinii olusturuyorsa, lider ve
kahramanlar da bu degerleri simgeleyen, ortaya koyup, o kiiltiiriin giiciinii temsil eden
kisilerdir.'”” Kahramanlar, bir rgiitte itibar edilen ve bu nedenle de davramslar i¢in model
olarak alinan ger¢ek veya hayali, 6lmiis veya yasayan bireylerdir.108

Liderler ve kahramanlar, degerlere hayat veren, orgiit kiiltiiriine katkida bulunan,
caligsanlar iizerinde motive edici etkisi olan, orgiitii olusturan temel degerleri ve inanglar

kendi kisiliklerinde yansitan modeller veya temsilcilerdir.'”
7.9. Dil

Bir iletisim araci olan dil, orgiit kiiltiiriiniin nesilden nesile aktarilmasimi saglayan
onemli bir kiltiir ogesidir. Dil orgiit iiyeleri arasinda iletisimi saglayan mevcut kiiltiir
hakkinda bilgi veren ve yeni iiyelere kiiltiiriin aktarilmasinda rol oynayan 6nemli bir aragtir.
Dil temel degerlerin yerlesmesine ve anlamlarin simgelenmesine yardimci olarak, kiiltiiriin

devamhiligini saglar.

Her orgiitiin faaliyet dali ile ilgili, kendine 6zgii bir dili vardir. Orgiite 6zgii dil
mesleksel ve orgiitsel terminolojiyi olusturmaktadir. Orgiitsel dil, selamlagsmalar, deyimler,
mimikler, beden dili, sakalar, mecazlar, tesbihler, dedikodular ve sloganlar olarak

: 110
siralanabilir.

106 Robbins, a.gk., s.537

107 Hasanoglu, a.g.k., s.54

108 Dogan, a.g.k., s.55

109 Bakan, - Biiyiikbese, -Bedestenci, a.g.k., s.43

10 Bakan, - Biiyiikbese, - Bedestenci, a.g.k., s.53-54
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8. ORGUT KULTURUNUN DiGER KAVRAMLARLA iLiSKiSi

Orgiit kiiltiiriiyle i¢ ice ge¢mis olan ve karsihkli etkilesim iginde bulunan bazi
kavramlar vardir. Isletmeler icin en az orgiitsel kiiltiir kadar énemli ve vazgegilmez olan bu
kavramlardan bazilari; 6rgiit iklimi, strateji, iletisim ve sosyallestirme olup, Orgiit kiiltiiriinii

dogrudan ve dolayl olarak etkilemektedirler.

8.1. Orgiit Kiiltiirii ve iklim

Orgiit iklimi; orgiite kimligini kazandiran, is cevresi icinde yasayan ve calisan insanlar
tarafindan dogrudan ya da dolayli olarak algilanan ve onlarin motivasyonu ile davraniglarini
etkileyecegi varsayilan olciilebilir tiim ozellikler kiimesidir. (Litwin/Stringer, 1968). Orgiitiin
psikolojik ortamidir, Orgiit kiiltiiriiniin Orgiitte yarattigi, hava ve atmosferdir. Nasil
meteorolojik iklim sicaklik, nem ve benzeri degiskenleri ifade ediyorsa orgiitsel iklim de

arkadaslik, destek olma, risk iistlenme gibi faktorlerden meydana gelir. H

Orgiit iklimi orgiit kiiltiiriiyle yakindan ilgilidir ve calisanlarin degerleri ile orgiit
kiiltiirii arasindaki uyumu olger. Insanlarin, calisma ortamimdan beklentileriyle, bu
beklentilerin ne ol¢iide gerceklestigine dair algilarinin sonunda olusan genel bir havadir. Eger
caligsanlar isletmenin kiiltiirtinii benimsiyorlarsa orgiit iklimi iyidir; aksi halde zayif veya

kotiidir.'"?
Orgiitsel iklim ile orgiitsel kiiltiir arasindaki farkliliklar;' "

o Orgiit iklimi sosyoloji ve antropolojinin temel ilkeleriyle, orgiit kiiltiirii ise
psikolojinin temel ilkeleriyle ilgili kavramlardir.
o Orgiit iklimi, orgiitte calisan bireylerin orgiit icindeki calismalarin nasil olmasi

gerektigine dair beklentileri ile bu beklentilerinin ne oOlgiide gerceklestigine dair

U Oge, S., “Kiiltiirel Yaklasim Boyutuyla Orgiitsel iklim” , Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, (7), 2002, 5.80, www.sosyalbil.selcuk.edu.tr: (02.11.2009)

12 Sisman, (a), a.g.k., s.156

3 Karcioglu, F., Ozellestirme ve Orgiit iklim- Cimento Fabrikalarinda Bir Uygulama,Yaymlanmarmus Doktora
Tezi, Atatiirk Universitesi, Erzurum, 1997, s.114-115
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algilarnin  sonucunda olusan havayr temsil eder. Orgiit kiiltiirii ise, tiim orgiit
tiyelerinin diisiince ve davranislarin sekillendiren deger ve inanclari temsil eder.

o Orgiit kiiltiirii 6rgiit iklimine gore daha uzun siirelidir.

o Orgiit kiiltiirii belirleyici, orgiit iklimi ise degerleyicidir.

e Kiiltiir davranis normlan olustur, iklim ise bu davranis normlarina ne kadar uyulup
uyulmadiginin bir gostergedir.

e Kiiltiir, degerleri ve varsayimlar paylastigindan dolay1 iklim kavramim da kapsamina

alir, kiiltiir paylasilan varsayimlar, iklim ise paylasilan algilamalardir.

8.2. Orgiit Kiiltiirii ve Strateji

Strateji olusturma, bir oOrgiitiin kendisini ve gelece8ini nasil gordiigiinii ifade
etmektedir.'"* Bir orgiit i¢in dogru stratejiyi ve vizyonu bularak dogru amaclar1 belirlemek,
uzun donemli basari icin gereklidir. Kisa donemde ¢alisanlar terfi, iicret artis1 gibi odiillerle
motive edilirken, uzun déonemde orgiite baglilik, motivasyon araci olarak kullanilabilmektedir.
Calisan orgiite fayda sagladigina ve orgiitte bir fark yarattigina inaniyorsa orgiite baglanma

konusunda mesafe almaktadir.

Bir orgiitte, islerin yapilis seklini etkileyen orgiit kiiltiirii, orgiitii basariya tasiyor ve
orgiite rekabet¢i istiinliik sagliyorsa, bu durumda strateji ile kiiltlir arasinda uyumu saglamis
olan isletmenin stratejik bir kiiltiire sahip oldugu sdylenmektedir. Gelecege odaklanmis bir
isletme yaratirken, giiglii bir orgiit kiiltiiriiniin avantaj saglamas1 icin, kiiltiiriin stratejiyi
destekliyor olmasi, uyarlanabilir olmasi ve gerektiginde aymi anda degisebilir olmasi

gerekmektedir. 13

O’Reilly’ye gore, giiclii bir orgiit kiiltiiriiniin 6nemli kilan iki neden vardir. Birinci
neden, gii¢lii kiiltiiriin kiiltlir-strateji uyumunu daha kolay sagliyor olmasidir. Bir stratejinin
basarili olabilmesi i¢in uygun bir kiiltiirel zemini gerektirmektedir. Dolayisiyla orgiit stratejisi

ve yapisinda degisiklikler yapilacaksa kiiltiiriin temelini olusturan degerler g6z ardi

14 Sisman, (a), a.g.k., s.163 ) )
"5 Giiven, M. — Agikgdz, B., “Yoneticilerin Orgiit Kiiltiri Algilamalarma Iligkin Bir Analiz: Zonguldak

JORT

Karaelmas Universitesi Ornegl , Zonguldak Karaelmas Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi, Say1.5, Cilt.3, s.8
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edilmemelidir. ''® Strateji ve yapilarini cok sik degistiren orgiitlerin temel degerleri, bu yeni
yaklagimlar1 desteklemediginde oOrgiitler basarisizliga ug“gramaktadlrlar.117 Ikinci neden ise
calisanlarm orgiite daha fazla baglanmasim sagliyor olmasidir. Orgiitsel baglilik bireyin isine
duydugu ilgiyi, sadakati ve orgiitsel degerlere duydugu inanci iceren ve bireyin Orgiitle

kurdugu psikolojik bag olarak tamimlanmaktadr.''®

8.3. Orgiit Kiiltiirii ve iletisim

Orgiitsel iletisim, orgiit icine ve orgiit dismna dogru gerceklesen bilgi akisini ve
onlardan gelen geribildirimleri iceren tiim iletisim bicimlerini kapsar. Orgiitiin devamlilig
icin gerekli olan bilgi akis1 ve ortak bir dil iletisim yoluyla saglannr.119

Orgiit kiiltiiriiniin anlamli kilinmas1 ancak iletisim yoluyla gerceklesir. Bu nedenle
orgiit kiiltiirii ile iletisim arasinda ¢ok yakin bir iliski vardir. Orgiitsel iletisimin kiiltiirel
islevlerinden birisi, Orgiit liyelerine orgiitsel kiiltiir hakkinda bilgi vermek, digeri ise orgiit
iyelerinin oOrgiitsel kiiltiir ile biitiinlesmelerini saglamaktir Bir orgiit kimliginin olusmasi,
orgiit iiyelerinin gecmisi, bugiinii ve gelecegi yorumlamasina ve orgiitsel yasam hakkindaki
gercekleri ve hikayeleri algilamasiyla gerceklesir. Dolayisiyla orgiit kiiltiiriiniin temel 6geleri
olan degerler, normlar, hikayeler, tarih ve gelenekler iletisim yoluyla korunur, giiclenir ve

i 120
yorumlanabilir.

Orgiitsel kiiltiir, orgiite yeni katilan iiyelerin formal ve informal iletisimini saglar.
Formal iletisim, ig tanimlar1 ve ise yoneltme toplantilari, informal iletisim ise hikdye ve
dedikodular1 kapsar. Dolayisiyla orgiitsel iletisim oOrgiit iiyelerinin orgiitle biitiinlesmesini ve

. . . .« . . < g0 121
tiyelerin sosyalizasyonu i¢in son derece onemlidir.

16 Giiven, — Acikgoz, a.g.m., s.8

17 yyral A, Z.B., Kurum Kiiltiirii ve Orgijtsel Iletisim, Istanbul, 2003, s.71
"8 Giiven, - Acikgoz, a.g.m., s.8

9 vural A, Z.B. - Coskun, G., Orgiit Kiltiirii, Ankara, 2007, s.53

120 Giigli, a.g.m., s.156

21 Bakan, - Biiyiikbese, -Bedestenci, a.g.k., s.74
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8.4. Orgiit Kiiltiirii ve Sosyalizasyon

Bir orgiit ¢alisan se¢imi ve ise almada ne kadar basarili olursa olsun, yeni ¢aliganlar
hemen oOrgiitiin kiiltiire] degerlerine tam olarak uyum saglayamazlar. Burada 6nemli olan
husus sudur; yeni calisanlar orgiitiin kiiltiiriine asina olmadiklar i¢in, muhtemelen yerlesik
inang ve adetleri bozma potansiyeline sahiptirler. Orgiit bu nedenle, ise yeni girenlerin orgiit

kiiltiiriinii benimsemesine yardimci olur. Bu uyum siirecine sosyallestirme denir.

Diger bir degisle, bireyin orgiite uyum saglamasi ve organizasyonun iiyesi olabilmesi
icin deger, norm ve davranislart 6grendigi ve digerlerine Ogrettigi bir adaptasyon siirecidir.
Orgiit kiiltiiriniin yasatilmasinda anahtar siire¢ sosyalizasyondur. Ciinkii kiiltiiriin yeni
katilanlara gretilmesi bu siirecle gergeklesir.'** Orgiitiin kurulusuyla ilgili anlatilan efsaneler,
basarili calisanlar, liderler ve cevresinde olusan anilar orgiite yeni katilan iiyeler icin
sosyallesme ve biitiinlesme araci olarak kullanilir.. Tiim bunlar ¢alisanlarin tavir, diisiince ve

davranislarini belirlemektedir.

Orgiit acisindan bakildiginda orgiitsel sosyallesme, orgiitiin parmak izlerini insanlara
yerlestirme ya da genetik kodlarimi yiliklemektir. Calisanlar acisindan bakildiginda ise, orgiit
icerisinde tutunmak ve basarili olmak i¢in gereken “ipuglarinin 6grenildigi” gerekli bir
siirectir. Onemli olan nokta sosyallesmenin hem isveren hem de calisanlar igin fonksiyonel

123
olmasidir.

9. ORGUT KULTURU MODELLERI

Orgiit kiiltiiriiniin bu denli organizasyonlar: etkileyen bir unsur olmasi bir takim
yaklasimlar1 beraberinde getirmis ve modeller olusmasina neden olmustur. Orgiit kiiltiirii

modelleri, orgiit kiiltiiriinii aciklamada cesitli bakis agilar ile konuya yaklasmaktadirlar.

122 Kelez, a.g.e., s.87
123 Newstrom, — Davis, a.gk., s.61
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9.1. Parsons Modeli

ABD‘li sosyal psikolog Talgot Parsons, orgiit Kkiiltiiriiniin incelenmesi ve

olusturulmasinda sosyal degerlerin katkilar1 {izerinde durmustur. Parsons’un “AGIL”
modelinde, her toplumsal sistemde sistemin devamliligin1 saglamak icin belirli islevlerin

karsilanmasi gerektigini ileri siiriilmektedir. Bu temel islevler;'**

Uyum (Adaptation): Bir seye basarili bicimde uyum saglamak i¢in sosyal sistem

cevresini tanimali, ¢evresinin nasil degistigini anlamali ve buna gore gerekli uyumu

gostermelidir.

¢ Amaclar (Goal attainment): Amaclar gergeklestirme ve basar1 kazanma

e Biitiinlesme (Integration): Sistemin alt sistemleri ve pargalar1 arasinda uyum ve
koordinasyonu saglama

o Gegerlilik (Legitimacy): Icinde bulundugu ¢evre ve kendi sisteminde kabul cevresi

olusturma

Parsons modelinde kiiltiirel degerlerin fonksiyonlari, sekil 3’de goriilmektedir.

UYUM AMACA ULASMA

Sistemin degisen cevreye uyum

saglamast

Sistemin amaca ulagma ve amag

belirleme yetenegi

BUTUNLESME

Sistemin pargalarin bir araya getirme

yetenegi

GECERLILIK
Sistemin yasamda kalabilme hakk: ve

kabulii

Sekil.3. Parsons Modelinde Kiiltiirel Degerlerin Fonksiyonlar:

Kaynak : Kelez, A., Hemsirelerin Orgiit Kiiltiirii Algilariin Liderlige Etkisi, Yaymlanmamis

Yiiksek Lisan Tezi, Marmara Universitesi, 2007, s. 37

124 Bren, a.gk.,s.142
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Parsons, her sosyal sistemde bu fonksiyonlarin olmasi gerektigini ileri siirmiistiir. Bu
modele gore oOrgiitiin kiiltiirel degerleri organizasyonun ¢evresindeki degisikliklere nasil uyum
saglayacagini, diger kiiltiirel degerlerde amaglarina nasil ulasacagini tayin etmektedir.
Parsons’a gore, her sistemin bagli oldugu bir iist sistem ve kendisinin de alt sistemleri vardir.
Sosyal olarak uyumu ve caligmay1 saglamak i¢in sistem, alt kisimlar ile biitiinlesmeli, iist
sistemlerle de ortama ve topluma uyum saglamalidir. Modelde, 6ne siiriilen islevlerin yerine
getirilmesinde kiiltiirel degerlerin 6nemi vurgulanmig ve bu degerler sayesinde sistemin

ortamdaki hizli degisim ve gelismelere ayak uydurabilecegi soylenmistir.'>
9.1. Harrison ve Handy’nin Orgiit Kiiltiirii Modeli

Harrison ve Hand’nin oOrgiit kiiltiirli modelleri birbiriyle Ortiistiiglinden birlikte
incelenmistir. Harrison ve Handy orgiit kiiltiiriindi, gii¢ kiiltiirdi, rol kiiltiiri, gorev kiiltiirii ve
birey kiiltiirii olarak dort gruba ayirarak incelemislerdir. Handy modelinde kiiltiirler, Yunan

mitolojisindeki tanr1 isimleriyle ifade edilmektedir. '

Harrison ve Handy’ nin orgiitsel kiiltiir modeli sekil 4’de goriilmektedir.

125 Bren, a.gk.,s.143
126 Terzi, a.gk., s.76
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Yiiksek Formellesme

ROL KULTURU GOREV
KULTURU

GUC KULTURU BiREY KULTURU

Yiiksek Merkezilesme
Diisiik Merkezilesme

Diisiik Formellesme

Sekil.4. Harrison ve Handy’nin Orgiitsel Kiiltiir Modeli

Kaynak: Celik, M., Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Vatandashik Davranisi — Bir Uygulama,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Erzurum, 2007, s.46

Gii¢ Kiiltiirii (Zeus) : Bu kiiltiir merkezi otoriteden yayilan etki ve gii¢ vasitasi ile
merkeze baglidir. Bu orgiitler merkezi gii¢ kaynaklarinin isteklerine gore hareket edip
teamiillere gore calisirlar. Bu orgiitlerde ¢ok az rol, biirokrasi ve prosediir vardir. Kontrol
merkeze cagirma ve ya merkez tarafindan gorevlendirilen 6nemli kisiler vasitasi ile genis bir
bicimde merkez tarafindan yapilir. Bu orgiit ve kiiltiirlerin cabuk hareket etme ve tehlikeye

reaksiyon gosterme yetenekleri vardir.'”’

Rol Kiiltiirii (Apollo) : Biirokratik 6zellik ve ilkelerin on planda oldugu bir kiiltiir
tipidir. Bu kiiltiirde rasyonellik, kurallar, hiyerarsi, rol, statii, makam, sorumluluk gibi
konulara énem verilir. Giiciin kaynagmi uzmanhk ve orgiitsel islevler olusturur. Orgiitte
islerin ve rollerin tanimina 6nem verilir. ise gore adam secilir ve giiciin kaynagi makamdar.

Rol modelinin simgesi tapiaktir. Tapinagin siitunlar rolleri simgeler. Hareketli ve yaratici

127 Terzi, a.gk., s.79
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bir kisilik bu tiir kiiltiirlerin bulundugu orgiitler i¢in hi¢ uygun degildir. Bu kiiltiiriin resmi

kuruluslarda ve sigorta sirketlerinde goriilebilecegi sdylenebilir. 128

Gorev Kiiltiirii (Athena) : Bu kiiltir tipinde ilgi noktas1 orgiitsel amaclardir. Bu
kiiltiiriin egemen oldugu orgiitler, is veya gorev merkezli orgiitler olarak nitelendirilmektedir.
Orgiitte her sey, amaclara hizmet etmesi oraninda degerlendirilir. Onemli olan orgiitsel
amaglarin gergeklestirilmesi ve islerin yapilmasidir. Bireysel amaglardan ¢ok orgiitsel amaglar

on plandadir. Giiciin kaynag uzmanliktir ve karar yetkileri ekiplere verilmistir.'*’

Birey Kiiltiirii (Dionisus) : Bu kiiltiir, orgiitler bireyler i¢indir anlayisina dayah
olarak olusturulan orgiitlerde hakim bir kiiltiir tipi olarak goriilmektedir. Oncelik, bireysel
ama¢ ve cikarlara verilmektedir. Gorev merkezli orgiitlerde bireyler, orgiit ve orgiitsel
amaglar icin bir ara¢ olarak goriiliirken, birey merkezli orgiitlerde de orgiitler, bireyler ve

130

bireysel amagclarin gerceklestirilmesi i¢in bir arag¢ olarak goriilmektedir.”™ Bu kiiltiir avukatlik

biirolar1, kiiciik danigmanlik sirketleri ve sivil toplum orgiitlerinde gtiriilebilir.131

9.3. Deal ve Kennedy Modeli

Terrence Deal ve Allan Kennedy, cevrenin yalnizca orgiit yapisi iizerinde degil aym
zamanda Orgiit kiiltiirii izerinde de etkisi oldugunu ileri siirmiislerdir. Deal ve Kennedy,
orgiitleri dort kiiltiirel siniflandirmaya ayirmiglardir. Bu simiflandirmay1 yaparken iki kriter
tizerinde durmuslardir. Birincisi, isletmenin stratejik kararlarina iliskin cevresel belirsizlik
derecesi; ikincisi ise ile isletmenin aldig1 kararlarin basarisina iliskin ¢evreden edinilen geri

bildirim hizadir.'*

Bu kiiltiirel siniflar sunlardir; 133

e Sert Erkek Maco Kiiltiirii( Yiiksek Risk — Hizli Geri Bildirim)

128 Terzi, a.gk., s.78

129 Sisman, (a), a.g.k., s. 142

130 Sisman, (a), a.gk,s.142

131 Bakan, - Biiyiikbese, - Bedestenci, a.g.k., s.94
132 Tiirk, a.gk,s.52

33 Eren, a.g k., 142,143
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e Siki Calis Sert Oyna Kiiltiirii( Diisiik Risk — Hizli Geri Bildirim)
e Sirketin Ustiine Bahse Gir Kiiltiirii (Yiiksek Risk - Yavas Geribildirim)
e Siireg Kiiltiirii ( Diisiik Risk — Yavag Geribildirim)

Deal ve Kennedy’nin Orgiit kiiltiirii modeli sekil 5°de goriilmektedir.

Hizh Yavas
Yiiksek risk sert erkek/maco kiiltiirii sirketin iizerine iddiaya gir
kararlan kiiltiiria
Yap1, kozmetik, film,
reklam sektorleri Havacilik, uzay arastirma,

gelistirme, yenilik projeleri,
sermaye yogun projeler

Diisiik risk kararlar1 | cok calis/sert oyna siirec kiiltiirii

kiiltiiri . .
Hiikiimet, kamu hizmetleri, sigorta,

Moda, pazarlama, tiiketici finansal hizmetler
urinleri, elektronik
sektorler

Sekil.5. Cevre — Stratejik Kararlar ve Dort Degisik Tip Kiiltiir
Kaynak : Eren, E., Orgﬁtsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, [stanbul, 2008, s.152

Sert Erkek Maco Kiiltiirii( Yiiksek Risk — Hizli Geri Bildirim): Bu orgiit kiiltiiri,
karar almada risk oraninin yiiksek, geri bildirimin ise hizli oldugu cevresel kosullarda ortaya
cikmaktadir. Bu tiir isletmeler, yiiksek riskli kararlardan ¢ekinmeyen ve sonuglar1 hemen alan
isletmelerdir. Risk cok fazladir. Orgiitiin kisa donemde neler kazandig1 ya da kaybettigi ¢ok
cabuk siirede anlagilir.'** Ancak basari durumunda kazang da ¢ok fazla olur Uzun d6énemli
planlar yerine kisa donemli basarilara ¢ok daha fazla 6nem verirler. Bu yiizden, kavgaya

tutusan ve hemen netice alan sert erkek tiplemesiyle adlandirilmistir. Gruplara veya takim

13 Giiney, (b), a.g.k., 5.215
41



calismasina Onem verilmez. Bu Kkiiltiire sahip baslica sektorler; reklam, film, insaat ve

kozmetik sektorleridir.'>

Sik1 Calis Sert Oyna Kiiltiirii ( Diisiik Risk — Hizh Geri Bildirim): Bu kiiltiir
biciminde alinan kararlarn riski diisiik ve geri besleme hizli olur. Yoneticiler az sayida biiyiik
kararlardan ziyade c¢ok sayida kiigiik kararlar alirlar. Boylece biiyiik riskler iistlenilmez ve
kararlarin dogrulugu ya da yanlishg hakkinda hemen bilgi sahibi olunur.'*® Bu tiir
isletmelerde, siki calisarak ayakta kalma felsefesi hakimdir. Mago kiiltiiriiniin aksine takimlar
halinde ve organize olarak calisma hakimdir ve cok calisarak yiiksek satis hacmine ulasan

137
saticilar kahraman olurlar.

Sirketin Ustiine Bahse Gir Kiiltiirii (Yiiksek Risk - Yavas Geribildirim): Bu
kiiltirde oOrgiitler faaliyet alanlaryla ilgili yiiksek risk alirlar ancak ortaya ¢ikardiklar
tiriinlerinin piyasada kabul edilip edilmeyecegi konusunda yavas geri bildirime sahiptirler. Bu
kiiltiirel yapilar, kisa donem dalgalanmalar1 ve nakit akisi sorunlarina kars1 savunmasizdirlar.
Hayata gecirilecek bir projenin, {iiretim asamasi, test asamasi, piyasaya sunulmasi
donemindeki geri bildirim uzayarak aylar, yillar siirebilir. Bu orgiit kiiltiirii biiyiik petrol
sirketlerinde, havacilik ve uzay sektoriinde goriilebilir. Bu kiiltiirler, yiiksek kaliteli icatlara

N . . : 138
yol acar ve iilke ekonomisinin gelismesine yardim eder.

Siire¢ Kiiltiirii (Diisiik Risk — Yavas Geribildirim): Bu kiiltiir tipinde ¢evrenin
belirsizlik diizeyi diisiik ve geribildirim hiz1 da yavastir. Sonuglar1 ve getiriyi 6lgmek zordur.
Bu klasik biirokrasidir. Sonuglara yogunlagsmanin zor oldugu ve bu yiizden kisilerin
yontemlere yogunlastigi az geribildirim diinyasidir. Hiikiimet, yerel yonetimler, bazi bankalar
ve sigorta oOrgiitleri bu kiiltiir icindedirler. Korumacilik ve dikkat, geribildirimin yokluguna
kars1 verilen bir tepkidir. Isin nasil yapildigina dair belirlenen prosediirlere biiyilk onem
verilir ve bu prosediirler izlenir. Ideal kisiler; muntazam, isini zamaninda yapan ve detaylara

bagl olandir. Bu kiiltiirde, alisilagelmis selamlagsmalar, 6zel ve mesleki dil bolca kullanlir.'®

135 Bren, a.gk. s.153
3% Demir, a.gk., s.62
137 Cetin 0, a.gk., s.44
138 Bakan, - Biiyiikbese, - Bedestenci, a.g.k., s.99,100
139 Cetin 0, a.gk., s.45
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9.4. Quichi’in Z Kiiltiirii Modeli

1980’lerde William Quchi tarafindan ileri siiriilen Z teorisi, en yalin anlatimiyla,
verimlilik artisinda kilit noktanin calisanlarin yonetime katilmasi anlayisinin getirilmesiyle,

orgiit kiiltiirii modellerine 1s1k tutmustur. 140

Quinn, Amerikan ve Japon yonetim oOzelliklerini basariyla bir araya getiren “Z
Teorisi’ni ortaya koymustur. Quchi, orgiit kiiltiiriinii ii¢ ayr1 grup sirket iizerinde calisarak
incelemistir. Bunlardan birincisi, tipik Amerikan sirketleri (A Tipi Organizasyon), ikincisi
tipik Japon sirketleri (J Tipi Organizasyon) ve sonuncusu da Z tipi Amerikan sirketleridir (Z

Tipi Organizasyon) tl

Quchi analizlerinde yedi temel nokta iizerinde durarak bu ii¢ sirket grubunu bu

unsurlara gore karsilagtirmistir.

Omiir Boyu istihdam: Quchi’ye gore tipik Japon ve Amerikan Z sirketleri
Calisanlan birlikte tutmak ve uzun siireli hatta yasam boyu is vermek egilimindedir. Kiiltiirel
degerlerini bu yonde gelistirirler. Buna karsilik tipik Amerikan sirketlerinde aym Kkiiltiirel
deger yoktur ve daha c¢ok kisa donem calisma s6z konusudur. Sirket zarar ettigi durumlarda

caligsanlarini isten ¢ikarabilir.

Degerlendirme: Ouichi’nin gozlemlerine gore, Japon ve Amerikan Z tipi sirketlerinde
caligsanlar ve yoneticiler devamli ve uzun siire degerlendirilmeye alinirlar. Bu nedenle bu tiir
sirketlerde terfi yavas ve kalic1 olur. Amerikan sirketlerinde ise terfiler hizli ve cabuk olur.

Ancak kisa donemlidir.'*?

Kariyer Gelisimi: Japonlar calistirdiklart insanlarda kisisel mesleki bilginin
gelismesine énem verirler. Ancak, bu gelisme Amerikan tipi yonetim anlayisinda oldugu gibi

sadece bir isletme fonksiyonunun belli bir kismi ile sinirli degildir. Yeni ise baslayan kisi,

140 Quchi, a.gk., s.8
14l Ozkalp —Kirel, a.g.k., s.188
2 Ouchi, a.g k., s. 30
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oOrgiitiin tiim birimlerinde caligtirilarak Orgiitii tamimas1 i¢in degisik gorevlerde calismasi
saglanir. Daha sonra asil calisacagi birime gonderilir ve uzun bir siire (6rnegin sekiz yil)

calistiktan sonra terfi etmektedir.'**

Kontrol veya Denetim: Biitiin organizasyonlarda belli bir diizeyde kontrol vardir.
Japon ve Amerikan Z sirketlerinde orgiitsel kontrole ¢ok onem verilir ve bu kontrol gayri
resmi kanallarla ve gizli olarak yapilir. Burada en giiclii mekanizma sirketin kiiltiiriidiir ve
yoneticiler bu kiiltiir dogrultusunda ne tiir harekette bulunacaklarini kendileri tayin ederler.
Buna karsilik tipik Amerikan sirketlerinde yonlendirme gizli degil acik yapilir. Bu sirketlerde

is tanimlari, otorite dagilimi, kural ve yonetmelikler hakimdir.'**

Karar Verme: Z tipi orgiit kiiltiiriinde bireysel kararlar yerine, Japon igletmelerinde
oldugu gibi olusturulan proje gruplart ile 6nemli konularda kalitimci yonetim tarzi
benimsenmektedir. Bu yoOnetim bi¢iminde en kidemsizlerden en kidemlilere dogru bir

caligsma, dosya hazirlama ve karar verme sekli (ringi-5o) uygulanmaktadur.145

Sorumluluk: Quchi Japonlarin temel bir kiiltiirel normunun sorumluluk oldugunu
belirtir. Yani tek bir kisinin sorumlulugu degil, bir kararda grubun sorumlulugu 6nemidir.
Ancak gerek Z modeli Amerikan sirketlerinde gerekse de tipik Amerikan sirketlerinde

bireylerin sorumluluk almasi beklenir.

Cahsanlara flgi: Z tipi sirketlerde calisan personel, Japon yonetim sistemlerinde
oldugu gibi tiim cevresi ve ailesi ile birlikte ele alinarak degerlendirilmektedir. Tipik
Amerikan sirketlerinde ise, insanlara ilgi daha dar bicimdedir ve sadece ¢alisanin i yasamu ile

146
sinirhidir.

143 Simsek, M.S., Yonetim ve Organizasyon, Konya, 2002, s.101

144 Ozkalp — Kirel, a.g.k., s.189
145 Bren, a.gk.,s.158
146 Ouchi, a.gk,s.9
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TiP-A-

TiP -Z-

TiP -J-

Amerikan tarz orgiit
kiiltiirii degerleri

eKisa donem istihdam

eBireysel karar verme

eBireysel sorumluluk
oHizl1 degerleme ve terfi

e Acik, bicimsellestirilmis
kontrol

eUzmanlastirilmig
mesleksel terfi

eBirey ile aile hayat1 is
hayatindan ayrilmistir.

Amerikan tarzina
uyarlanms orgiit kiiltiirii
degerleri

eUzun donem istihdam

eFikir ve goriis birligine
dayanan kararlar alma

eBireysel sorumluluk
®Yavas degerleme ve terfi

eHer iki kontrolu birlikte
kullanma

*Orta Olciide uzmanlagtirilmis
kariyer ve terfi

eCalisan1 tiim cevre
bagliliklar ve ailesi ile birlikte
ele alma

Japon tarz kiiltiirii
degerleri

eHayat boyu istihdam

eFikir ve goriis birligine
dayanan kararlar

eMiisterek sorumluluk
*Yavas degerleme ve terfi

eKapal1 be bigcimsel
olmayan kontrol

eUzmanlastirilmamis
mesleksel terfi

e(alisani bagli oldugu tiim
sistemlerle ele alma

Sekil.6. Amerikan Tarzma Uyarlannns Z Tipi Orgiit Kiiltiiriiniin Japon ve
Amerikan Kiiltiirleriyle Karsilastirilmasi

Kaynak: Eren, E., C)rgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, [stanbul, 2008, s.160

9.5. Quinn — Cameron Modeli

Quinn ve Cameron Orgiitsel basart ile orgiit kiiltiirii arasindaki iligkiyi inceleyerek

“Rekabetci Degerler” adimi verdikleri bir model gelistirmislerdir. Bu modelin temelinde

orgiitsel etkinlik i¢in bireylerin sahip olduklar1 deger yargilarinin ampirik (deneysel) analizi

yatmaktadir. 147

147 Bren, a.gk.,s.147
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Quinn ve Cameron’un Orgiit kiiltiirii modeli sekil 6°da goriilmektedir.




Organik Siirecler (Esneklik, kendiliginden olma)

TIP: Klan
BASKIN NITELiKLER
Birlestiricilik, katilimcilik
Takim ¢alismasi, aile bilinci
LIDER STILI
Danisman, kolaylastirici, atalik rolii
KAYNASTIRMA
Sadakat, gelenek, kisilerarasi baglilik
STRATEJIK ONEM
Insan kaynaklarini gelistirmeye,
Bagliliga, morale yonelik

Icsel Koruma

TIP: Adhokrasi
BASKIN NITELiKLER
Girisimcilik, yaraticilik

uyum saglama
LIDER STILI
Girisimci, yaratici, risk alici
KAYNASTIRMA
Girisimcilik, esneklik, risk
STRATEJIK ONEM
Yaraticiliga, biiyiimeye,

yeni kaynaklara yonelik

A

(Internal Maintanence)

(diizenleme faaliyetleri entegresyon)
TIP: Hiyerarsi

BASKIN NITELiKLER

Diizen, kurallar ve diizenlemeler

Yeknesaklik

LIDER STILI

Koordinator, idareci

KAYNASTIRMA

Kurallar, politikalar ve yontemler

STRATEJIK ONEM

Dengeye, tahmin edilebilirligi

Diizenli islere yonelik

A

4

» D1s Konumlandirma
(External Positioning)
(rekabet, farklilagma)
TiP: Piyasa
BASKIN NITELiKLER

Rekabet, amaca ulasma

LIDER STILI

Kararly, is bitirici
KAYNASTIRMA

Hedefe yonelim, iiretim, rekabet
STRATEJIK ONEM

Rekabet giicline ve pazar

istiinliigiine yonelik

Mekanik Siirecler (kontrol, diizen, denge)

Sekil.7. Orgiitsel Kiiltiir Tipleri ile ilgili Rekabetci Degerler Modeli

Kaynak: Eren, E., Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul, 2008, s.149
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Rekabet¢i degerler modelinde 4 kiiltiir tipi tanimlanmistir;

e Klan Kiiltiirii (Isbirligine Dayal1 Kiiltiir)
e Adhokrasi Kiiltiirii (Girisimci Kiiltiir)
e Hiyerarsi Kiiltiirii (Yapilasmis Kiiltiir)

e Piyasa Kiiltiirii (Pazar Merkezli Kiiltiir)

Klan Kiiltiirii (Isbirligine Dayah Kiiltiir): Bu Kkiiltiiriin egemen oldugu orgiitler
genis bir aileye benzer. Ortak degerlerin paylasilmasi, takim ruhu, birlik duygusu, ¢alisanlarin
katilimi, calisanlarin orgiitle biitiinlesmesi ve kendilerini gelistirmeleri tesvik edilir. Dost¢a
iligkilerin on planda oldugu isyerleridir. Liderler yol gosterici olup, calisanlar arasinda
baglilik, sadakat, biitiinlesme ileri diizeydedir. Saglik kurumlari, iiniversiteler ve baz1 endiistri

firmalarinda bu tiir bir kiiltiir gozlenebilir.

Adhokrasi Kiilturii (Girisimci Kiiltiir): Bu Kkiiltiir, belirsizlik veya fazla
enformasyon yiiklemesi karsisinda uyum, esneklik ve yaraticih@n tesvik eder. Orgiitsel
yapilagsma ve rehberlik diisiik diizeyde olup, bireysel yaraticilik ve yenilik tesvik edilir ve

beklenir. Bu kiiltiir, yazilim sirketleri, danismanlik sirketlerinde gbzlenebilir.148

Hiyerarsi Kiiltiirii (Yapilasmus Kiiltiir): Bu oOrgiitlerde diizene, kurallara,
yonetmeliklere ve istikrara bilyiik 6nem verilmektedir. Liderler diizenleyici ve yonlendirici
rol oynarlar. 14 Bu gruba girebilecek baz1 orgiitler, oto fabrikalari, biiyiikk dogal kaynak

isletmeleri, dini, askeri resmi Orgiitler, gelismis fast-foot isletmeleri olabilir.

Piyasa Kiiltiirii (Pazar Merkezli Kiiltiir): Piyasa Kkiiltiiriinde, oOrgiitiin temel
yonelimi rekabet ve amaca ulasmadir. Faaliyetler, piyasa mekanizmalar1 tarafindan
yonlendirilir ve orgiit basaris1 degerlendirilirken piyasa dinamikleri piyasada yer alan
unsurlarin verimliligi bir 6lcek olusturur.”™® Bu 6rgiitler daha ¢ok sonu¢ merkezli ¢alisirlar.

Liderler kararli ve isteklidir. Calisanlarin beklentileri yiiksektir ve bu siirekli artig gosterir.

148 Sisman, (a), a.g.k., s.145
% Demir, a.gk,s. 63
50 Vural A., a.g k., 5.89-90
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Uzun vadeli hedefler soz konusu olup sorumluluk ve &diiller, bireylerin orgiite kattig1 degere
goredir. Bu tiir orgiitler, danigmanlik firmalari, General Elektrik gibi kendi endiistrisi iginde

hirsl olanlar sayllabilir.151

9.6. Peters ve Waterman’in Miikemmellik Modeli

Tom Peters ve Robert Waterman, “Miikemmeli Arayis” adli eserlerinde is hayatinda
basarili olan ABD firmalarinin basari sirlarini arastirmiglar ve bu sirketlerin basarilarini
olusturan sekiz ortak o6zelligi belirlemislerdir. Mitkemmel firmalarin basarilarini olusturan

sekiz kiiltiirel deger ve davranis sunlardir:

Isin iistesinden gelebilmek icin eylemden yana olmak, uygulama ve kararlari
eyleme doniistirmek: Bu sirketlerde yoneticiler, karar verirken c¢abuk davranmak

zorundadirlar. Kararlar1 geciktirmek bazen karar vermemek kadar zararli sonuclar dogurabilir.

Miisteriye yakin olmak: Miisterilerle devamli temas kurarak onlara yakin olmak,
tercihlerini bilerek hizmet etmek ve miisteri memnuniyetini her seyin {istiinde tutmak
kurumlar bagariya gotiiriir. Ciinkii miisteriler, iiretilen malin kalitesi ve yeni lriinlerin neler
olacagma iliskin fikirler veririler. Bu nedenle miisteri tatmini oOrgiit kiiltiirtiniin temelini

olusturur.

Ozerklik ve girisimcilik: Yaraticihigi destekleyip biirokrasiyi en aza indirgeyebilen
sirketler basarty1 yakalar. Bunu yaparken sirketi kiiciik parcalara ayirip, bagimsizligi

pekistirerek yaraticiligi ve riske girmeyi desteklemek gerekir.

insanlar aracih@iyla verimlilik: Calisanlar, oOrgiitin en degerli varh@ olarak

goriiliirler. Orgiit calisanlari, kalite ve verimliligin kaynag olarak goriiliir.

Isin icinde olmak, degerlerle yonetmek: Orgiit yoneticileri ulasilmaz degillerdir.

Firmanin degerleri yoneticiler tarafindan hayata gegirilir.

151 Sisman, (a), a.g.k., s.145
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Basit yapr az kurmay: Basarili sirketlerin, orgiitsel yapilarim1 miimkiin oldugu kadar
yalin olarak kurmaya ve korumaya Ozen goOsterdikleri saptanmistir. Az sayida kurmay
personelle, az sayida hiyerarsi kademesinden olusan basit bir organizasyon yapisi i¢inde
faaliyette bulunmaktadirlar. Boylece calisanlar, is akisinin ve komuta zincirinin nasil

isledigini kolaylikla izleyebilirler.

En iyi bilinen is alamnda kalmak: s hayatinda seriivenci olmama, asir1 risklere

girmeme, en iyi bilinen ve uzman olunan is alanlarinda biiyiime ve gelisme ilke edinilmelidir.

Gevsek ve siki yapr ozelliklerinin bir arada bulunmasi: Sirketin siki bir sekilde
yapilanmis olmasi demek, orgiit icinde ¢alisanlarin birbirini anlamas1 ve sirketin degerlerine

inanmas1 demektir. Bu bag, sirketi bir arada tutan ortak kiiltiirii olusturur.15 2

9.7. Schein Modeli

Edgar Schein’a gore Kkiiltiir, calisanlarin inandigi deger ve inanglarla baslayan ve
zamanla test edildikten sonra gecerli kabul edilen varsaymmlar sistemidir. Orgiit bu
varsayimlari, i¢ c¢evreyle biitiinlesme ve dis cevreye adaptasyon gibi sorunlari agmada

kullanilir. Schein’a gore orgiitsel kiiltiiriin ti¢ ana islevi vardir."”?

Orgiitiin dis cevreye uyumu ve varhgimi devam ettirebilme sorunlarim cézme:

e Gorev ve strateji; acikca ve {istii kapali olarak belirtilmis deger ve fonksiyonlarin
cevreye duyurulmasi ve bunlarin ¢evre tarafindan anlasilmasi.

® Amaclar; ana hedeften tiiretilmis amaclar {izerinde fikir birligine varilmasi.

® Araclar; hedeflere ulasmada kullanilacak araglar / yontemler iizerinde anlagsmaya
varilmasi.

e Olgme; basar1 degerleme 6lgiileri ve kontrol sistemleri iizerinde anlagmaya varilmast.

152 Peters, J.T. — Watermann, H.R., Yonetme ve Yiikselme Sanati “Mikemmeli Arayis” (Cev. S. Sargut),
Istanbul, 1995, s. 46
153 Schein, a.gk., s.6
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¢ Diizeltme; amaclara ulasilamadigi durumlarda diizeltici ve sapmay1 Onleyici cabalar

hakkinda anlagmaya varilmasz.”*
Biitiinlesme sorunlarim ¢ézmek icin yapilacak faaliyetler:15 >

e Temel zaman ve yer kavramlar1 dahil olmak iizere kullanilacak ortak dil ve kavramsal
sistem

¢  Grup sinirlart ve gruba katilim igin kriterler

e Statii, giic ve otoritenin dagitimindaki kriterler

e Farkl is ve aile ortamlarindaki yakin dostluk, arkadaslik ve sevgi i¢in kriterler

e (diil ve cezalarm dagitimi icin kriterler

e Aciklanamayan bazi kavramlarin ya da olaylarin grup iyeleri tarafindan

yorumlanabilecek bir ideolojik, manevi ya da dinsel degerlerinin olugmasi.
Endiseyi azaltma:

Orgiitsel kiiltiiriin en 6nemli islevlerinden biri, cevredeki belirsizliklere kars1 filtre rolii
oynamasi, belirsizliklerin etkisini en aza indirmesidir. Calisan Oncelikli gorevlerini,
hedeflerini, amaclarini, amaclara ulastiracak araclar1 ve bunlar arasindaki oncelik ve iligkileri
bildigi zaman kendisine gelen uyarimlari, tehditleri ayiklar, korku ve endiseye kapilmadan,

basa ¢cikmak i¢in varsayimlar gelistirir.156

154 Eren, a.g k., s.144
155 Schein, a.gk.,s.11
156 Bren, a.gk., s.145
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II. BOLUM

IS TATMINI

Bu boliimde, is tatmini arastirma konusu kapsaminda ana hatlariyla incelenmistir.

1. iS TATMINi KAVRAMI

Glinlimiiz rekabet ortaminda orgiitler varliklarim1 devam ettirebilmek igin, tiim
kaynaklarii en etkili ve verimli sekilde kullanmak zorundadirlar. Etkililik ve verimlilik ise,
liretim siirecinde anahtar unsur olan insan kaynagmm on plana ¢ikarmaktadir. insan faktorii,
orgiit icin hem bir kaynak hem de kaynaklar bizzat kullanan bir unsurdur.””’” Giiniimiizde,
calisanlarin orgiite kattiklar1 kadar, orgiitten beklentileri de dnemli hale gelmistir. Calisanlarin
orgiitten beklentilerine cevap vermek, onlarin daha etkin ve verimli caligmasim saglamak,
daha saglikli ve mutlu bir isgiicii olusumuna katkida bulunarak, toplumsal dengeleri korumak
acisindan, is tatmini kavrami, hem oOrgiitsel davranis hem de insan kaynaklar disiplinlerinin

konular arasinda Gnemli bir yer tutmaktadir. ">

Bireylerin yaptiklan isten zevk almalari, ¢cogunlukla yaptiklar is ve o isle alakali her
seyin, calisanlarin ihtiyac ve isteklerini karsilamasma baghdir. Istekler calisanlarin
tatminkarhk saglayacagina inandiklann seyler ve durumlar hakkindaki bilingli

- . 159
diistincelerdir.

157 Asan, O, Motivasyon — Yonetim ve Organizasyon ( Der. S. Giiney) Ankara, 2007, s.293
158 Pekdemir, I.-Ozgelik, O.-Karabulut, E.-Arslantag, C.C., “Personel Gii¢lendirme, Is Tatmini ve Orgijtsel
Baglilik Arasindaki {liskileri Belirlemeye Yonelik Bir Calisma” Verimlilik Dergisi, Say1.4, 2006, s.15
159 Sherman, AW. — Bohlander, WG. — Chruden, JH., Managing Human Resources, 1988, 5.308
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1.1. is Tatmini Kavranmnmn Tarihcesi

Is tatmini konusunda yapilan ilk calismalar, 1930’larda Elton Mayo’nun Howthorne
arastirmalariyla baslatilmistir. Fakat bu caligmalar is tatmini konusunda bir kuram niteliginde

160
olmamustir.

Is tatmini kavrami kesin olarak, II. Diinya Savasi’ndan sonra ortaya c¢ikmustir. O
donemde calismakta olan fabrikalarda, fiziksel calisma kosullarimin uygun olmayisi,
calisanlara doyum saglayici ortamlar hazirlamaya ©nem verilmemesi, islerin rutin ve
yiikselme imkam saglamayan isler olmasi verimliligi diisiirmiistiir. Isletmeler II. Diinya
Savagi’ndan sonra, calisanlarin kisa siirede isten ayrilmalarinin sonucunda olusan mali
yiikten ve endiistri iliskilerinin olusturdugu sorunlardan kurtulmak icin, is tatmini kavramini

onemsemeye ve bu konuda yapilan ¢aligmalar1 da desteklemeye baslanislardir."'®’

Is tatmini kavrami, motivasyondan farkli olmasina karsimn, literatiirde is tatmininin
sistematik incelenmesi motivasyon kuramlariyla olmustur. Is tatminini agiklamak icin ¢ok

sayida teorik ve gorgiil calismalar yapllmlstlr.162

1943’lerde Maslow ve sonraki yillarda onu izleyen, Alderfer is tatminini, bireyin
gereksinimlerinin ~ doyurulmasiyla iligkilendirmistir. 1957 yilinda F.Herzberg ve
arkadaslarinin ortaya attiklar iki faktor kurami is tatmininin, doyum ya da doyumsuzluk

olmak iizere ikili bir 6zellik tasidigi iizerinde durmaktadar.'®?

1950-1960 yillar1 arasinda yonetimde insan iliskileri yaklagiminin yayginlagmasi ile
birlikte, calisan insana bakis acis1 de8ismis ve bu yaklasim sayesinde insan “sosyal
psikolojik” bir varlik olarak goriilmeye baslanmistir. Calisan insanin ihtiyacglar1 ve motive

. . .. 164
edilmesi konular1 6nem kazanmustir.

160 Keser, A., Caligma Yasaminda Motivasyon, Istanbul, 2006, s.65
161 ek, a.gk,s.71
12 viiksel, I., “iletisimin Is Tatmini Uzerindeki Etkileri: Bir Isletmede Yapilan Gorgiil Calisma”, Dogus
Universitesi Dergisi, 6,(2), 2005, s.294
163 Tiirk, a.gk,s.72
164 Tiirk, a.gk,s.72
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113

1963’ de Adams “Toward an Understanding of Inequity” isimli makalesinde, “is

tatmini bireyin aldig1 girdi-cikt1 dengesidir” diye tamimlamaistir.

George Pauls ve arkadaslan tarafindan baglatilan ve sonradan Vroom, Porter, Lowler
ve digerleri tarafindan gelistirilen “Beklenti kuraminda” is tatminine neden olan 6geler kadar
is tatmininin sonuglar1 iizerinde de durulmus, doyum ve performans dongiisel bir cercevede

. . . 165
incelenmistir.

1966’larda Edwin Locke, is tatminine degisik ve yeni bir agcidan yaklasmis ve is
tatminini, gercek ve beklenen performans diizeyleri arasindaki tutarsizligin biiyiikliigiiniin

fonksiyonu olarak ele almugtir.'®

1960-1970 yillarinda oOrgiit yapilari, oOrgiit igindeki gorev dagilimlart ve bu
kavramlarin verimlilik {izerine etkileri arastirilmig, 1980°li yillardan sonra ise insan
kaynaklar1 yaklasimi benimsenmeye baglanmis ve insan artik isletmenin en degerli varlig

durumuna gelmistir.'®’

1.1.is Tatmini Kavraminin Tanmm ve Onemi

Bireyin sahip oldugu isi ve isinde harcadigi toplam siire hayatinin 6nemli bir
boliimiinii olusturmaktadir. Bireyin isinde tatmini ya da tatminsizligi, hem birey hem de
icinde bulundugu orgiit ve toplum icin 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Calisanin ¢alisma
hayati boyunca yasadiklari, gordiikleri ve edindigi tecriibeler sonucu isine ve isletmesine karsi
tutumlar1 olusacaktir. Is tatmini, calisanin isine kars1 gosterdigi genel tutumudur. Kisinin isine
karsi tutumu olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Is tatmini; “kisinin is tecriibelerinin
sonucunda ortaya cikan olumlu ruh hali” is tatminsizligi ise; “kisinin igine karst olumsuz

tutumudur” seklinde tanimlanabilir.'®®

165 Tiirk, a.gk., s.72

166 Tirk, a.g.k., s.73

167 Tiirk, a.gk,s.73

168 Erdogan, L. (b), Isletme Yonetiminde Orgijtsel Davrans, Istanbul, 1999, 5.231
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Olusumunda cesitli faktorlerin etkili oldugu ¢ok boyutlu bir kavram olan is tatmini ile

ilgili bircok tanim yapilmistir.

Eren’e gore is tatmini, “isten elde edilen maddi cikarlar ile iscinin beraberce
calismaktan zevk aldigi is arkadaslar1 ve eser meydana getirmenin sagladigi mutluluktur” Isci
caligmasi sonucunda ortaya koyacagi eseri gorebiliyorsa, bundan duyacagi is¢ilik gururu onun
icin biiyiik tatmin kaynagi olacaktir.'® Basaran’a gére is tatmini, “calisanin isini ve is
yasamint degerlendirmesiyle duydugu haz, ulastigi olumlu duygusal durumdur” olarak

170
tanimlamastir.

Keith Davis is tatminini, kisilerin iglerinden duyduklar1 hosnutluk veya hosnutsuzluk
olarak tanimlamis ve is tatmininin, isin nitelikleriyle ¢alisanlarin isteklerinin birbirine uyum
gosterdigi durumlarda gerceklesebilecegini One sirmektedir.'”" Locke 'ye gbre is tatmini,
bireyin isini olumlu ve zevk veren bir duygu olarak degerlendirmesinin bir sonucudur. Is
tatmini bdylece bireyin kendi algilamalarina gore onemli olan birtakim faktorlerin birey
tarafindan degerlendirilmesinin bir sonucudur.'”” Vroom, is tatmini kavramin, calisanlarin
algilarina, duygularina ve davranmislarina iliskin ¢cok degisik boyutlu is tutumlarinin bir 6l¢iisii

olarak tanlmlamlstur.173

Galbraith’e gore is tatmini, isgorenlerin is davraniglar ve oOrgiitsel
ortamda yarattig1 olumlu ya da olumsuz duygulardan kaynaklanmakta ve bu duygular i¢ ve
dis kaynaklardan dogmaktadir. Tatminin igsel kaynagi, i¢sel odiillerdir; 6rnegin kisinin

istedigi bir iste calismasi gibi. Dis kaynaklar ise, orgiitsel ozendiricilerdir.'”

Ozetle is tatmini; sosyolojik ve psikolojik boyutlar arasinda yeri olan, bireysel
ihtiyaclar ile orgiitsel beklentiler arasindaki bir uzlagma islevi olarak tanimlanabilir.'”

Calisanin iginden elde ettigi doyum, isinden ne elde etmek istedigi ve ne elde ettigine olan

169 Eren, a.g.k., 5.202

170 Basaran, a.g.k., s. 237

" Davis, K., Isletmede Insan Davramsi (Cev, K. Tosun ve Digerleri), Istanbul, s.96

172 Ozkalp, E. - Kirel, C., Orgﬁtsel Davranis, T.C. Anadolu Universitesi, Eskisehir, 2001, s.129
173 Simsek, L,. Is Tatmini, Verimlilik Dergisi, M.P. M. Yaynlari, Say1.2,1995, 5.92

174 Tiirk, a.gk, s.69

175 Keser, a.gk., s.67
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inanglarinin ve tecriibelerinin bilesimi sonucunda duydugu haz ya da pozitif duygusal

durumdur.'”®

[s tatmininin ii¢ 6nemli boyutu bulunmaktadir:'”’

e s tatmini, bir is durumuna duygusal yanittir. Bu nedenle sadece ifade edilmektedir.
e s tatmini, genellikle beklentilerin ve kazanglarm ne 6l¢iide karsilandig ile ilgilidir.
o s tatmini, bireyle ilgili cesitli tutumlar1 simgelemektedir. Bunlar isin kendisi, iicret,

terfi imkanlari, yonetim tarzi, isin kisiyle uyumu ve calisma arkadaglaridir.

Is tatmini, dinamik bir kavramdir. Dolayisiyla orgiit yoneticileri bir kez is tatmini
saglayip sonra bu konuyu gozden uzak tutamazlar. Is tatmini hizla elde edilebildigi gibi, hizli
hatta daha hizli bir sekilde is tatminsizligine doniisebilir. Bir orgiitte kosullarin bozuldugunu

gosteren en Onemli kanit ig tatmininin diisiik olmasidir.'”™

Is tatmininin ©nemini arttiran iki onemli neden vardir. Birincisi, ¢alisanlarin isleri
hakkinda ne diisiindiikleri ve hissettiklerini yani islerini tatmin edici ya da hayal kirici, sikici
ya da anlamli bulmalar1 kendileri ve isleri icin 6nem tasir. Ikincisi orgiitler icin, ¢alisanlarin
iglerine karsi tutumlarimin performans, verimlilik ve yenilik iizerindeki etkisi agisindan
onemlidir.!” Ciinkii is tatminsizligi, is yavaslatma, diisiik verimlilik, disiplin sorunlari, ruhsal
ve fiziksel saglik bozulmalar1 ve diger orgiitsel sorunlarin ardinda yer alir. s tatminsizligi,
orgiitiin bagisiklik sistemini zayiflatir, i¢ ve dis tehditlere kars1 Orgiitiin gdstermesi gereken

180

tepkiyi azalur ve hatta yok eder. Calisanlarin  memnuniyetsizligi biitiin  kurum

faaliyetlerinin olumsuz etkilenmesine ve hatta durmasina neden olabilmektedir.

Konuya bireysel acidan baktigimizda, her calisan birey is tatminsizliginin getirdigi

olumsuz etkiler nedeniyle gerek ailesine gerekse iilkeye yansiyan olumsuz sonuglarin nedeni

176 Tirk, a.g.k., 5.69

77 L uthans, F., Organizational Behavior, Mc Graw Hill Inc., New York, 1992, 5.360

8 Akinci, Z., “Turizm Sektoriinde Isgoren Is Tatminini Etkileyen Faktorler: Bes Yildizi Konaklama
Isletmelerinde Uygulama”, Akdeniz Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi”, Say1.4, Antalya,
2006, s.3

179 Tiirk, a.gk,s.71

180 Atinct, a.gm.,s.3
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durumuna gelmektedir. Bu baglamda is tatmini, hem birey hem isletme hem de iilke

ekonomisi yoniinden iizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur."®!

2. iS TATMINI iLE iLGILi TEORILER

Orgiitsel davranis literatiiriinde, calisamin  tatminine yonelik bircok teoriler
gelistirilmistir. Bu teorilerin her biri ig tatminini etkileyen ¢ok sayida faktorlerden en
onemlilerini g6z Oniinde bulundurmakta ve nelerin bir calisani isinde tatmin edip, digerini
tatminsiz kildigim belirleyip agiklamaya calismaktadir.'®® Ayrica, is tatmininin sebepleri,
nasil olustugu, bireyin amacina ulasmak icin nasil giidiilendigi, cesitli uygulamalar ile
istenilen davranigin nasil tekrarlanacagi ve istenmeyen davranisin nasil engellenecegi konusu
aciklanmistir. Bu teorileri, Is tatminine degisik acilardan bakan, “Kapsam Teorileri” ve

“Siire¢ Teorileri” olarak iki boliimde incelemek miimkiindiir.'®

2.1. Kapsam Teorileri

Kapsam teorileri, ihtiyaclar1 vurgulayarak motivasyonu baglatan faktorleri anlamaya
calisirlar. Dolayisiyla da motivasyonun baslamasi i¢in kosul olan “ihtiyacin hissedilmesi” ve
“ihtiyacin igerigi” ile ilgilenirler. Bu teoriler kisinin i¢cinden gelen ve kendisini davranisa sevk
eden faktorlere 6nem verirler. Kapsam teorileri, insanlar is yasaminda neyin giidiilendigini
anlamaya caligmislardir. Bu teorilerin varsayimi sudur: Eger yonetici, kisiyi belirli sekillerde
davranmaya zorlayan faktorleri anlayabilirse, bu faktorler yoluyla kisiyi daha iyi yonetebilir

ve onlar 6rgiit amaglar1 dogrultusunda davranmaya sevk edebilir.'®*

Kapsam Teorileri dort grup altinda toplanabilir: '*

e Abraham Maslow tarafindan gelistirilen “Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi”

181 Telman, N. — Unsal, P., Calisan Memnuniyeti, Istanbul, 2004, s.11-12
"2 Demir, a.g.k. 5.170,171
183 Tirk, a.g.k., s.83
184 Keser, a.gk.,s.12
185 Kocel, T., Isletme Yoneticiligi, Istanbul, 2007, 5.486
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e Frederich Herzberg tarafindan gelistirilen “Cift Faktor Teorisi ( Hijyen-Motivasyon
Teorisi)”
e David McClelland tarafindan gelistirilen “Basarma Ihtiyac1 Teorisi”

¢ C(Clayton Alderfer’in “ERG Yaklagimi.”

2.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Motivasyon Teorileri arasinda en c¢ok bilineni Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Teorisidir. Maslow’un motivasyon olgusuna getirdigi yenilik, insan davraniglarim
yonlendiren en ©6nemli etken ihtiyaglardir. Maslow klinik arastirmalart sonucunda, tiim
insanlarin gelismeye, biitiinliige ve en iist seviyede potansiyellerini gerceklestirmeye yonelik
dogustan gelen diirtiilere sahip oldugunu ileri siirer. Bu diirtiiler insan1 davranisa yoneltmekte;

kisi ise davranista bulunarak bir sonug elde etmeyi hedeflemektedir.'®

Maslow, teorisini ii¢ temel varsayima dayandirmaktadir: 187

e Sadece tatmin edilmemis ihtiyaglar insanlan cesitli sekilde davranmaya yonlendirir,
tatmin edilmis ihtiya¢larin davranislar iizerinde herhangi bir etkisi yoktur.

e Insan ihtiyaglari, 5nem derecesine gore asagidan yukariya dogru siralanr.

e Insan, ancak bir basamaktaki ihtiyaci belli bir dereceye kadar tatmin edilirse, bir iist

basamaktaki ihtiyacinin etkisi altina girer.

186 Keser, a.gk.,s.13
187 Asan, a.g k., s.295
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Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi asagidaki sekil 8’de goriilmektedir.

IHTIYACLAR

IHTIYAC GIDERICi BAZI ONLEMLER

5. KENDINI GERCEKLESTIRME VE
DOYUM
Isinin yaratic1 faaliyetlerini
kullanabilmesi

Yaraticilik gerektiren cazip isler,
sahsi gelisme ve yiikselme imkanlar

4. SAYGI VE STATU
Basari, taninma, statii sahibi olma,
imkanlar, yapilan igin begenilmesi

Gorevin adi ve sorumlulugu,
oviillme, yiikselme saglayan bir ig

3. AIDIYET VE SOSYAL iHTiYACLAR
Sevgi, aidiyet, kimlik duygusu,
kazanma, benimseme

Arkadasca iliskiler ortami, sosyal faaliyetler

2. GUVENLIK IHTiYACLARI
Tehlikelerden korunma, korku
duymama, giivenlik i¢inde olma

Sigorta ve emeklilik programlari, is
giivencesi, giivenilir ve saglikli is sartlari,
yetenekli ve uyumlu yoneticilik

1. TEMEL FiZYOLOJIK IHTiYACLAR
Hayati ihtiyaglar, hava, su, yiyecek,
cinsellik

Ucret, yan 6deme, iyi fiziki calisma sartlari

Sekil.8. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi
Kaynak: Giiney, S., Davranis Bilimleri, Ankara, 2006, s.356

Fizyolojik Thtiyaclar: Siralamada ki en temel seviye olan fizyolojik ihtiyaclar,

genellikle 6grenilmemis Oncelikli ihtiyaglarla kesismektedir. Yemek yemek, dinlenmek,

barinmak, uyku, cinsellik, korunmak gibi ilkel ve temel ihtiyaglardir. Teoriye gore, bu temel

ihtiyaclar karsilandig: takdirde, onlar artik motive etmeye yaramaz.'

88

Giiven Ihtiyaci: Birey fizyolojik ve ekonomik ihtiyacim1 giderdikten sonra, gerek

bugiinkii calisma ortaminda fiziksek giivenligin saglanmasi, gerekse geleceginin giivence

altina alinmasini ister. Bireyin saglik kontrollerinden ge¢mesi ve gelecegini giivence altina

alan sosyal sigorta ve emeklilik haklarindan yararlanmas1 bu ihtiyacin giderilmesine ornek

verilebilir.'®

138 1 uthans, a.gk.,s.156
189 Keser, a.gk.,s.15




Sosyal Ihtiyaclar: Sevme, ait olma, kimlik duygusu kazanma, benimsenme gibi
ihtiyaglar igerir. Bu ihtiya¢ diizeyindeki kisi kendine sosyal ¢evre olusturma, bir gruba ait
olma, bagkalartyla sosyal iligkiler gelistirme, sevme ve sevilme ihtiyaclarimin giidiimiinde
davraniglarin1 diizenler. Maslow’a gére motivasyon kisinin o an i¢inde bulundugu ihtiyac
diizeyinden etkilenir. Ornegin ait olma ve sevgi ihtiyaglar1 diizeyinde bulunan bir kisinin
aldigr idicreti yiikseltmek, o kisinin calisma motivasyonunu yiikseltmek yolunda ise

190
yaramayacaktir.

Saygi ihtiyacn Basari, taninma ve statii sahibi olma, kendine saygi, kendine giiven,
baskalarina saygi duymayi igerir. Birey toplumda bir gruba ait olduktan sonra, grup icinden
ve gerekse grup disindan kendisine siirekli ve saglam bir deger verilmesini ister. Birey,
toplum icinde statiisiine baskalarimin kendisine verdigi deger aracilign ile kavusur. Bu
ihtiyagta kisinin sosyal iligkilerinden dogmaktadir. Bu ihtiya¢larin giderilmesi bireyin moral

diizeyini yiikseltir.""

Kendini Gergeklestirme Thtiyaci: Maslow’un teorisinde en iist seviyede bulunan
kendini gerceklestirme ihtiyaci, bu dort ihtiyacin doyurulmasi sonrasinda hissedilen bir
ihtiyagtir. Bu ihtiyag, bireyin yeteneklerini ve becerilerini en iist diizeyde harekete gecirme
arzusunu ifade eder. Maslow, bu basamaga gelen bireyin, yaratma ve basarma giiciinii ortaya

. . 192
cikaracagini 6ne siirmektedir.

Maslow’un ortaya koydugu ihtiyaglar zinciri sonug olarak iki ger¢egi yansitir.'”

e Insan ihtiyaclarla dolu bir organizmadir. Bir ihtiyacin bittigi bir yerde yeni bir ihtiyag
baglar. Cesitli ihtiyaclar insan kisiliginde basamaksal bir diizen olusturur. Bireyler
stirekli bir tatminsizlik i¢inde daha yiiksek basamaklarda duyulan ihtiya¢ ve isteklere
ulasmak icin ¢aba harcarlar.

e Alt basamakta yer alan bir ihtiya¢ doyurulduktan sonra bir iist basamaga gecilse bile,

altta kalan ihtiyaclardan biri ortaya ¢iktifinda biitiin dikkatler hemen bu alt ihtiyaci

190 Keser, a.gk.,s.15
191 Eren, a.g.k., s.502
192 Keser, a.gk.,s.16
193 Keser, a.gk.,s.16
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karsilamaya yonelir. Ornegin; is arayan bir birey icin is bulmak ve para kazanmak

sosyo-psikolojik icerikli ihtiyaca gore daha fazla nem tagimaktadir.

Orgiit yoneticisi agisindan ©nemli olan, bireyin sahip olmak istedigi seyleri yani,
ihtiyaglarimi anlamaktir. Bu ihtiyaclarn saglama olanaklar yaratan yonetici, bireyi kurumun

amaglar dogrultusunda davranig gdstermeye yoneltmis olacaktir.'*

2.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi ( Hijyen-Motivasyon Teorisi)

En cok bilinen ve aragtirma konusu olan kuramlardan biri de Frederick Herzberg’in
Cift Etken Teorisidir. Herzberg, Mausner ve Synderman yaptiklar1 arastirmanin sonucunda

Cift Faktor Teorisini gelistirmiglerdir.

Hezberg ve digerleri bu teoride, “Ozellikleri geregi cesitli faktorlerin is tatmini ya da is
tatminsizligi yaratma konusunda nasil bir etkilerinin oldugudur” sorusuna yanit aramiglardir.
Arastirmacilar, bu faktorleri dogrudan isin yapilmasi ile ilgili olanlar ve isin yapilmasi
sirasinda karsilagilan durumlar olarak iki grupta toplamuslardir. Isin kendisi ile ilgili olan
faktorler doyum saglayicilar ya da giidiileyiciler, isin yapilmasi sirasinda karsilagilan

durumlara ise doyumsuzluk yaratan ya da koruyucu faktorler adim vermislerdir.'”

Motive edici faktorler olan birinci grup, isin kendisi, sorumluluk, ilerleme imkanlari,
statii, basarma ve taninma gibi icsel faktorleri kapsamaktadir. Bu faktorlerin varligi, bireye
kisisel basar hissi vererek bireyi motive edecek, yoklugunda ise, bireyin motive olmamasi ile
sonuclanacaktir. Ikinci grup faktorler ise, iicret, maas, calisma kosullari, is giivenligi,
yonetim, arkadas iligkileri gibi digsal faktorler koruyucu faktorler yani hijyen faktorleri adim
alir. Bu faktorlerin kisiyi motive etme 0Ozelligi yoktur. Ancak, eger bu faktorler mevcut
degilse kisi motive olmayacaktir. Bunlarin mevcut olmasi bireyin motive olabilecegi asgari

kosullar1 saglayacaktir. Ancak motivasyon, motive edici faktorlerin varligr ile miimkiin

194 Kogel,“a.g.l.(., s.489 )
195 Sun, 0., “Is Doyumu Uzerine Bir Aragtirma” T.C. Merkez Bankasi Banknot Genel Miidiirliigii Uzmanlik
Yerlilik Tezi, Ankara, 2002, s.17-18
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olmaktadir. ' Herzberg’e gore ancak, basari firsatlari, takdir, sorumluluk, ilerleme ve

gelisme yoniindeki cabalar igeren is, calisgan1 motive edebilir."” Bu durum asagidaki sekilde

sOyle gosterilebilir;

Mevcut Degil Motive Edici Faktorler Mevcut
- >
Motivasyon Yok Motivasyon Var
Mevcut Degil Hijyen Faktorler Mevcut
Motivasyon Yok Motivasyon Olabilir

Sekil.9. Cift Faktor Teorisi

Kaynak: Kocel, T., Isletme Yoneticiligi, Istanbul, 2007, 5.490

Orgiit yoneticileri icin bu teorinin anlami sudur: Hijyen faktorleri bulunmasi1 gereken
asgari faktorlerdir, bunlar yoksa calisan1 motive etmek miimkiin degildir. Bunlarin varliklar
motivasyon igin gerekli ortami yaratir. Motivasyon ancak, motive edici faktorler saglanirsa
gerceklestirilebilir. Hijyen faktorlerini saglamadan sadece motive edici faktorleri saglamak,

calisan motive etmeye yetmeyecektir.'”®
2.1.3. Mc. Clelland’in Basarma ihtiyaci Teorisi

D.McClelland, digerlerinden farkli olarak ihtiyaclarin zaman icinde Ogrenilerek

kazanildigini ve bazi insanlarin belirli ihtiyaclara daha egilimli olduklarini ileri siirmiistiir.'*’

Bu teoriye gore birey ii¢ grup ihtiyacin etkisi altinda davranis gosterir.

196 Kogel, a.g.k., 5.490

197 Luthans, a.g.k., s.160

198 Kogel, a.g.k., 5.490

199 Ugok, T., Liderlik ve Yonetici Davranis Gelistirme, Ankara, 2006, s.42

61



Basar1 Ihtiyaci: Basari ihtiyaci yiiksek olanlar miikemmeli ararlar, kendilerine
anlamli amaglar secer ve daima en iyisini yapmak isterler. Yiiksek basar1 ihtiyaci olanlar
yarigmacidirlar ve zor igleri severler. McClelland basarma ihtiyaci yiiksek olanlarin

performanslarinin da yiiksek oldugunu bulmustur.

Iliski Kurma Ihtiyaci: iliski ihtiyac1 yiiksek olan bireyler baskalariyla iyi iliskiler
kurmaya, gruba girme ve sosyal iliskiler gelistirmeye ©nem verirler. Bu duygularin
baskalarina belli eder ve bagkalarindan da ayni yakinligi beklerler. Orta ya da diisiik iliski
ihtiyaci olan bireyler, uzun siireler yalniz ¢alismaktan rahatsiz olmazlar ve ilgilerini baska

ihtiyaglara yonlendirirler.”*

Gii¢ Kazanma Ihtiyaci: insanin cevresine egemen olma isteklerinin bir sonucu olarak
ortaya cikmistir. Gii¢ kazanma ihtiyac1 kuvvetli olan bireyler ve gruplar cevresel iliskilerinde
etkinliklerini arttiracak her tiirlii araca bagvurmaktan ¢ekinmezler. Bu durum bireyleri baska

insanlarla catismaya itebilir. Bu tehlike bireyin gii¢lii olma arzusunu frenlemektedir.*""

Orgiit yoneticileri i¢in bu teorinin anlami sudur: Calisanin sahip oldugu ihtiyaclar
belirlenerek, calisan se¢im ve yerlestirme sistemleri gelistirilebilir.202 Ornegin, basar1 ihtiyaci
yiiksek olanlara 6nemli projeler verilebilir. Iliski kurma ihtiyaclar1 yiiksek olanlara yaptiklari
i3 sonucunda yapici, yiireklendirici sozler soylenebilir. Yiiksek performans ve kalite
gerektiren islere ise, giic kazanma ihtiyaci yiiksek kisiler atanabilir. Boylece bu birey
motivasyon i¢in gerekli ortami bulacagindan sahip oldugu bilgi ve yetenegini ise yansitacaktir

Ancak bu ihtiyaglarin her insanda degisik oranlarda oldugu gozard: edilmemelidir.”*

200 Ugok, a.gk., s.45
20! Bren, a.g.k., s.522
202 Kocel, a.g.k., 5.491
203 Ozdemir, F., (")rgiitsel Iklimin Is Tatmin Diizeyine Etkisi: Tekstil Sektoriinde Bir Arastirma, Yayinlanmamig
Doktora Tezi, Cukurova Universitesi, Adana, 2006, s.84
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2.1.4. Alderfer’in ERG Yaklasimu

Maslow kuramu ile yakindan iliskili olan bir kuram da Clayton Alderfer tarafindan
gelistirilen ERG Yaklagimidir. Alderfer, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisini iic kategoride

. .. . 204
toplar; var olma, beraber olma ve gelisme gereksinimleri.

Varlik Gereksinimleri: Fiziksel refaha yonelik ihtiyaglardir. En alt diizeyde ve
fiziksel olarak yasami devam ettirmeyle ilgili gereksinimlerdir. Yiyecek, su, korunma ve
fiziksel giivenlik ihtiyaclarimi kapsamaktadir. Bir ¢alisan bu ihtiyaclarini iicret, orgiitsel

olanaklar, rahat bir caligma ortami ve is giivenligi ile kargilayabilir.

iliski Gereksinimleri: Kisileraras: iliskiler gelistirmeye yonelik ihtiyaclardir. Bu
gereksinimler diger insanlarla iligkileri, duygusal destek, saygi, taninma ve ait olma
gereksinimlerini giderecek doyumlar1 kapsamaktadir. Birey bu gereksinimlerini iste, is

arkadaslari ile sosyal iligkiler, is disinda da arkadagslar ve aile ile doyurabilir.

Gelisme Gereksinimleri: Kisisel gelisme ve ilerlemeye yonelik ihtiyaclardir. Bu
gereksinimler bireyin ¢evresiyle yenilik ve yaraticihiklarimi gelistirecek bicimde
etkilesimlerini icermektedir. Bu gereksinimlerin doyurulmasi, bireysel kapasitenin daha fazla

gelismesine, yeni yeteneklerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir™®.

ERG teorisinde ihtiyaclarin tatmini her zaman Maslow’un teorisinde oldugu gibi
yukart dogru islemez. Bu teoride “hayal kirikligi-geri cekilme” prensibi vardir. Alderfer de
Maslow gibi alt diizeydeki ihtiyaglarin tatmininin, bireyi {iist diizeydeki ihtiyaglariin
tatminine gotiirdiigiinii soyler. Ancak ERG teorisinde, birey iist diizeydeki ihtiyacini tatmin
edemezse, bu konuda yasadigr mutsuzluk ve hayal kirikligi onu bir alt diizeydeki ihtiyacinin
tatminine geri dondiiriir ve kisi bu yolla motive olur. ERG teorisine gore birden fazla ihtiyac
grubu aym anda bireyi etkisi altina alabilir. Ornegin birey, hem iliski hem de gelime

ihtiyaclarinin eksikligini ayni anda hissedebilir.**

204 Ugok, a.g.k., 40
205 Cetinkanat, C., Orgﬁtlerde giidiilenme ve Is Doyumu, Ankara, 2000, s.16-17
206 Asan, a.g.k., 228
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2.1. Siirec Teorileri

Siire¢ teorileri, insan davraniginin nasil basladigi, nasil siirdiiriildiigli ve nasil
durduruldugu siirecini agiklamay1 amaglamaktadir. Yani motivin nasil harekete doniistiigiinii
ortaya koyarak, motivasyon siirecini olusturan degiskenlerin birbiriyle olan iliskilerini
aciklamaya calisirlar. Burada cevaplandirilmaya calisilan soru, belirli bir davranis1 gdsteren

bireyin bu davranisi tekrarlamasinin veya tekrarlamamasinin nasil saglanacagidir.””’
Siire¢ Teorileri dort grup altinda toplanabilir:

e Vroom’un Beklenti Teorisi
e E. Lawler ve L. Porter’ in Bekleyis Teorileri
e Adams’in Esitlik Teorisi

e Locke’in Amag Teorisi

2.2.1. Vroom’un Beklenti Teorisi:

Vroom’un teorisine gore, bireyin gosterdigi davranisin karsisinda kendisi i¢in 6diil
sayllan bir sonu¢ elde etmesi, yani umdugunu bulmasi karsisinda benzer davranisi
gostermesiyle ilgilidir. Eger birey umdugu sonuca ulasamaz ise, benzer davranisi tekrar

etmeyecektir.*”® Vroom teorisinde ii¢ iliski iizerinde durmustur.

e Caba-Isbasarimu Iligkisi: Cabasi oraninda isbasarimi elde edecegine dair bireyin
beklentisidir.

e Isbasarimi-Odiil Iligkisi: Isbasarimi sonucunda 6diil alacagina dair bireyin inancidir.

e Odiil-Ihtiyac Iliskisi: Odiiliin bireyin ihtiyaglarin1 tatmin etme derecesidir, yani

odiiliin ¢ekiciligi (valence) ‘dir.

207 Asan, a.g.k., §.301 ] ) ) ) )
208 Soyiik, S., Orgiitsel Adaletin Is Tatmini Uzerine Etkisi ve Istanbul llindeki Ozel Hastanelerde Calisan
Hemsirelere Yonelik Bir Calisma, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Istanbul Universitesi , Istanbul, 2007, s.70
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Teoride, ¢abanin sonucunda isbasarimina ulasmak “beklenti”, isbagariminin bireye
odil getirmesi “aragsallik”, 6diilin bireyin goziindeki degeri “valence” kavramlariyla ifade
edilmektedir. Teoriye gdre motivasyonun olusabilmesi i¢in, bu ii¢ kavramin bireyin goziinde
olumlu olmas1 gerekir. Eger birey ne kadar ¢abalarsa ¢abalasin basarili olacagina inanmiyorsa
(beklenti yok) ise motive olmayacaktir. Basarisinin 6diil saglamayacagini diisiiniiyorsa
(aragsallik yok) bosu bosuna calismis oldugunu diisiinerek yine motivasyon olugsmayacaktir.
Birey isi basaracagina ve 6diil alacagina inamyor, fakat 6diilii begenmiyorsa (cekicilik yok)
yani tatmin olmuyorsa isi yapmak ic¢in yeterli motivasyon hissetmeyecektir. Teoriye gore

motivasyon sOyle formiile edilmistir.

Motivasyon= Beklenti x Aragsallik x Cekicilik

Orgiit yoneticileri igin bu teorinin anlami sudur: Motivasyonu saglamak isteyen bir
yonetici, ¢alisanlara egitim olanaklar1 sunarak, giiven duygusu asilayarak, orgiitsel engelleri
ortadan kaldirarak isbasarimini arttirmali ve beklentiyi olumlu etkilemelidir. Basariy1
odiillendirerek aragsalligt vurgulamali ve calisanin ihtiyaclarini tatmin edecek odiilleri

kullanarak ¢ekiciligi arttirmalidar.””

2.2.2. E. Lawler ve L. Porter’ in Beklenti Teorileri:

Beklenti teorilerinden biri de Lowler- Parter’in, Vroom’un teorisini esas alarak
gelistirmis olduklar teoridir. Bu teoriye gore is tatmini, bireyin gostermis oldugu performans
sonucunda adil olarak verilen o6diillendirmeyle ilgilidir. Birey, kendisine verilen odiilii
baskalar1 ile karsilastirarak basarisina uygun olmayan bir 6diillendirmeye maruz kaldigini

diisiiniiyorsa is tatmini 6nemli 6l¢iide azalacaktir.

Porter ve Lawler, orgiitte olusan rol c¢atismalariin da basar ve giidiilenmeyi
etkileyecegini One siirmiislerdir. Bireyin i¢inde ¢alistig1 orgiitte gorev tanimlar1 yapilmamis,

yetki ve sorumluluklar acik¢a belirtilmemigse bireyin basar1 ve motivasyonunu etkileyecek rol

29 Asan, a.gk., 5.301,302,303
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catismalar1 ortaya c¢ikacaktir. Rol catismasi ¢alisanin i tatminini etkileyecek olumsuz bir

durumdur.?'®

Lawler — Porter modeli sekil 10’da goriilmektedir.

Bilgi ve R Ee
v Yetenek R g1 anan Lsit
/ Odiil
Valenc ,
/
/ .
N N Icsel
»| Gayret » PERFOR Adiil ATMIN
> » MANS >+ OLMA
) Digsal
Bekleyis Adiil
Algilanan
I Rol

Sekil.10. Lawler- Porter Motivasyon Modeli
Kaynak: Kocel, T., Isletme Yoneticiligi, istanbul, 2007, 5.497

2.2.3. Adams’in Esitlik Teorisi

J. Stacy Adams tarafindan gelistirilen esitlik teorisi, insan davraniglarim bir alig-veris
stireci olarak degerlendirir. Teorinin ana fikri, insanlarin is iliskilerinde kendilerine esit

davranilmasini istemeleridir.

Teori, calisanlarin kendi katkilariyla (egitim diizeyi, deneyim, isteki beceri,
sorumluluk duygusu, yas vb.) odiilleri (iicret, iyi caligma kosullari, yiikselme olanaklari, ig
giivencesi, statii simgeleri vb.) arasindaki orani, kendileriyle aymi pozisyonda bulunan

digerleriyle karsilagtirdigini ileri siirer. Ortaya ¢ikan sonucta, diger calisanlarla esit ddiiller

20 Bren, a.g.k., s.599
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aldiklarina karar verirlerse islerinden doyum saglayacaklarini, odiillerin esit dagitilmadigina

inanirlarsa is doyumsuzlugu yasayacaklarini 6ne siirer.”!

2.2.4. Locke’in Amag Teorisi

Edwin Locke tarafindan gelistirilen bu motivasyon teorisine gore, bireylerin belirledigi
amaglar, onlarin motivasyon derecelerini de belirleyecektir. Diger bir degisle, sahip olunan
amagclarin ulasilabilirlik derecesi ile bireylerin gosterecekleri performans ve motivasyon
arasinda bir iliski vardir.*'>. Locke is doyumunu, gercek ve beklenen verimlilik diizeyleri
arasindaki farkin islevi olarak ele almistir. Amaclama teorisi olarak adlandirilan bu teoriye
gore, bireylerin amaclarina ulasmast ya da yiiksek diizeyde verimlilik gdstermesi doyum

olustururken, amaglarina ulasamamasi doyumsuzluga neden olmaktadir.*"

Orgiit yoneticisi agisindan 6nemli olan; yonetimin ongordiigii amaglar ile bireyin
belirleyecegi amacglar arasindaki uygunluktur. Amag¢ belirlenirken astlarin da kararlara
katilim1 saglanmalidir. Katilma, ¢alisanlarin islerini daha cok benimsemelerini, isleriyle daha
cok ilgilenmelerini saglayarak motivasyonu arttiracak ve isbasarimim arttirarak is doyumunu
saglayacaktir.'*

Orgiitlerin basar1 derecesini etkileyen en 6nemli faktor insanlardir. Yiiksek kaliteli ve
verimli hizmet sunulmasi, yiiksek olciide tatmin olmus ¢alisana sahip olmakla miimkiindiir.
Dolayisiyla orgiitlerin, amaclarin1 gerceklestirmek ve sektorlerinde etkin hale gelebilmek i¢in,
calisanlarinin  is tatminlerini  yiikseltecek dogru motivasyon aracim kullanmalar

gerekmektedir.

2! Telman, - Unsal, a.gk., s.26
212 Kogel, a.g.k., 5.499
2B Durmug, S. — Giinay, O., “Hemsirelerde Is Doyumu ve Anksiyete Diizeyini Olusturan Faktorler”, Erciyes Tip
Dergisi, (Erciyes Medical Joumal) 2007, 29(2), s.140
214 Kocgel, a.g.k., s.499
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3. iS TATMIiNIiNi ETKiLEYEN FAKTORLER

Yoneticiler, orgiitlerinde calisanlarin is tatminlerinin yiiksek olmasini isterler. Bundan
dolay1 is tatminini saglamak ve yiikseltmek icin de kendi tecriibe ve imkénlarina gore caba
harcarlar. Bireysel ve orgiitsel hedeflere ulasilmasinda 6nemli bir etken olan is tatmininin
saglanmasi1 ve yiikseltilmesi icin her seyden Once is tatminini etkileyen faktorler hakkinda

saglikli bilgi sahibi olunmalidir.

Yapilan literatiir incelemeleri sonucunda, ¢alisanlarin is doyum diizeylerini etkileyen
faktorleri iki grup altinda toplamak miimkiindiir. Bunlardan birincisi, bireylerin farkl diizeyde
doyum elde etmelerini saglayan, kisilik 6zellikleri ve onceki yasantilarin1 kapsayan bireysel
faktorlerdir. ikincisi ise, is ortami ve isle baglantili olan orgiitsel faktorlerdir. iki grupta

toplanilan bu degiskenler birbirleri ile etkileserek is tatminini etkilemektedirler.

3.1. Is Tatminini Etkileyen Bireysel Faktorler

Calisanlarin cok sayida bireysel 6zelliginin ve kisisel degiskenlerin, is tatminini farkl
sekillerde ve karmagik bicimlerde etkiledigi, is tatminiyle ilgili yapilan arastirmalarda ortaya

konulmustur. Is tatminini etkileyen bireysel faktorler soyle yedi baghk altinda siralanmustir.

3.1.1. Yas

Calisan 6zellikleri agisindan arastirmalar, yas ve is tatmini arasinda genellikle, olumlu
bir baglanti oldugunu gostermistir. Calisanlar yaslandikca islerinden daha doyumlu olurlar,
bunun nedeni, deneyimin ve tecriibeyle birlikte tatminin artmasi olabilir. Diger yandan, daha
geng calisanlarin yiikselme ve diger is kosullarina iliskin asin bekleyislere sahip olmalar
nedeniyle, ise ilk girdiklerinde doyumsuz olma olasiliklar1 biiyiiktiir. Is tatmininin yasla
iligkisi uluslar arasi1 gerceklige sahiptir. Bes ayr1 ulusta yapilan calismalar, daha yash

calisanlarin daha doyumlu olduklarim géstermistir."

25 Davs, a.g.k., s.99-100
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Aragtirmacilar pozitif dogrusal iliskiyi soyle ag¢iklamislardir. Calisanlarin yasla birlikte
ise bagl gerginliklerinin azalmasi, mesleki deneyimle birlikte zorluklarla basa c¢ikma
yollarimin daha gelismis olmasi, gen¢ olanlarin meslekte hiyerarsik diizende daha c¢ok rutin

isler yapmasi ve sisteme ayak uydurmakta sorun yasadiklari seklinde a(;lklamlslardlr.216

3.1.2. Cinsiyet

Is tatminini etkiledigi varsayilan ikinci unsur cinsiyettir. Tez ¢aliymas1 asamasinda is
tatmini ve cinsiyet arasindaki iligkiyi aciklamaya c¢alisan arastirmalarin sonuglar
incelendiginde, farkli bulgular ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Bunlarin bazilarinda cinsiyete baglh
tatmin diizeyleri arasinda onemli bir fark bulunmamistir. Baz1 arastirmalarda ise, kadinlarin
erkeklerden bazilarinda da erkeklerin kadinlardan daha fazla is tatminine ulastiklari
goriilmiistiir. Literatiir incelemeleri sonucunda, bu konuda kesin yargiya varilamadig

goriilmiistiir.

Yelboga’nin calismasin da, cinsiyet degiskeninin personelin genel doyum diizeyine
etkisi olmadigi gdriilmiistiir.217 Fakat Yazicioglu ve Sékmen bir konaklama isletmesinde
yapmis olduklar1 calisma sonucunda, bayan calisanlarin erkek calisanlara oranla is

tatminlerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varmislardir.*'®

3.1.3. Medeni Durum

Is tatmini ile medeni durum arasinda iliskinin cinsiyet gibi kesin sonuclar vermedigi
goriilmiistiir. Farklh ¢alismalarda farkli sonuglar elde edilmistir. Ancak ¢ogu arastirmaci, evli
calisanlarin bekarlara gore daha diizenli bir yasama sahip olduklar i¢in is tatminlerinin de

yiiksek olacagi sonucuna varmislar, fakat yine de kesin bir sey sdylenememektedir.

26 Keser, a.gk., s.103
27 Yelboga, A., “Bireysel Demografik Degiskenlerin is Doyumu ile liskisinin Finans Sektériinde Incelenmesi”
Sosyal Bilimler Dergisi, 4(2), Aralik 2007, s.10
218 Yazicioglu, I. - Sekmen, A., “Otel Isletmelerinin Yiyecek Icecek Departmaninda Gorev Yapan Isgorenlerin Is
Tatmin Diizeylerinin Degerlendirilmesi: Adana’da Bir Uygulama”, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
(ILKE), Say1.18, Bahar 2009,5.91
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Giines, hemsirelerin i3 doyumlarin1 etkileyen etmenlerin incelenmesi adlh
caligmasinda, katilanlarin medeni durum ve cocuk sahibi olma durumuna goére toplam is

doyumu puanlarinin farklilasmadigi sonucuna varmugtir.”"’

3.1.4. Egitim

Insanlar bulunduklari ortamin sosyo-ekonomik sartlarma gore ve aile yapisinin
tercihine gore egitimlerini siirdiiriirler. Egitim diizeyi, is hayatina bakis, calisma yasaminda
beklentileri etkileyen ©6nemli degiskenlerden biridir. Egitim diizeyi yiikseldikce c¢alisma
yasaminda, ise yiiklenen anlam ve beklentiler degisiklik gostermektedir. Bu nedenle yiiksek
egitim gormiis kisilerin bakis agilar1 egitim diizeyi diisiik kisilere gore daha farkli olmaktadir.
Arastirmalarda egitim diizeyi yiiksek kisilerin, daha az egitim gormiis olanlara gore daha iyi

oldugu tespit edilmistir.”*

Egitim durumu ile is tatmini arasindaki iligkinin, yapilan aragtirmalar incelendiginde
acik olmadigr goriilmiistiir. Genel beklenti, calisanin egitim diizeyi yiikseldik¢e tatminin
artmasidir. Ciinkii egitim daha iyi is olanaklarimi ve yiiksek iicreti beraberinde getirir. Fakat
bu durumun her zaman gergeklestigi soylenemez. lyi egitim almis bireyin beklentilerine
uygun ise yerlesmesi miimkiin olamadigi gibi, iyi bir iicretle ¢alisma olanagina sahip

olamayabilir. Bu durum bireyde tatminsizlik yara‘[abilir.221

Yiiksek egitim diizeyine sahip kisilerin bazen tatminsizlige diistiikleri goriiliirken,
bazen de orgiitsel oOdiillere ulagmalar1 bakimindan yiiksek seviyede is tatmini sagladigi
goriilmektedir.

3.1.5. Mesleki Kidem

Bireyin is hayati tecriibesi de is tatminini belirlemede bir faktordiir. Ronen (1978),

genel is doyumu ve mesleki kidem arasindaki iliskiyi incelemis oldugu arastirmasinda yas ve

2 Giines, N., Bir iiniversite Hastanesinde Calisan Hemsirelerin s doyumlarim1 Etkileyen Etmenlerin

Incelenmesi, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi {zmir, 2007, s.52
220 Keser, agk,s.111
22! Keser, agk,s.112
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kidem ile is doyumu arasinda varsayilan U-bi¢imli iliskinin aslinda mesleki kidem ile is
doyumu arasinda oldugunu 6ne siirmiistiir. Ronen kidemin, orgiitte kidem ve herhangi bir iste
ya da meslekte sahip olunan kidem olarak ayrilmasinin gerektigini sdylemektedir. Ciinkii
calisanlarin  oOrgiitlerinde kidem kazandik¢a terfi olasiliklarimin arttigini, dolayisiyla
calisanlarin is tatmini orgiitteki kidem veya yastan ¢cok unvanin etkiliyor olabilecegini ifade
etmistir. Ronen arastirmasinda, bireylerin ilk ise basladiklarinda isin yeni olmasindan ve ilk
beklentilerinden kaynaklanan goreli doyumun ayni isi 2 ile 5 yil siireyle yaptiktan sonra
azalmaya bagladigini, ayn1 meslekte 6 yil ve iizeri siireden sora ise doyumun yeniden artmaya

basladigini da bulmustur.?*

Ulkemizde yapilan caligmalar da Ronen’i destekler niteliktedir. Altuntas (2004),
hemgsirelerin islerine karsi tutumlarim inceleyen calismasinda, mesleki deneyim arttikca ise
kars1 tutum ortalamalarmin arttigimi ve aralarinda anlaml farkliligin oldugunu sbylemistir223 .
Giines, hemsirelerin i doyumunu etkileyen etmenleri incelemis ve hemsirelerin calisma

yillar arttikca mesleki doyumlarinin arttig1 sonucuna ulagmistir.

3.1.6. Statii — Unvan

Meslek grubuna iliskin aragtirmalar, meslek diizeyi ile i doyumu arasinda tutarli bir
iliski bulundugunu ortaya koymustur. Toplumsal acidan daha yiiksek diizeydeki mesleklerde,
daha yiiksek is tatmini goriilmiistiir.

Cesitli taramalar1 kapsayan bir raporda, profesyonel mesleklerde calisanlarin, ayni
meslegi tekrar sececeklerini soyleyenlerin oram1 %81 ile 90 olmasina karsilik, vasifsiz ve
vasifli calisanlarda bu oran %16 ile 52 olarak belirlenmistir. Bagka bir incelemede,
yoneticilerin %55°1 islerine devam etmek istemis, oysa vasifsiz olanlarin ise sadece %16 ‘s1
bu istegi belirtmistir. Bu calismalardan yola cikarak yoneticilerin, astlarina oranla daha
yiiksek is tatminine sahip olduklar1 soylenilebilinirde de, istisnai durumlarin olabilecegi de

belirtilmistir.**

222 Ronen, S.,”Job Satisfaction and the Neglected Variable of job Seniority”, Human Relations, Vol.31, No.VI,
1978, S.297-398, (akt: O. Sun, a.g.t., 5.38)

23 Altuntas, S.Y., Hemsirelerin Islerine Kars1 Tutumlarinin Belirlenmesi, Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Universitesi, Istanbul, 2004, s.66

24 Davis, a.g.k, s.100
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3.1.7. Kisilik

Kisilik yapis1t da, is tatminini etkileyen unsurlardan biridir. Calisanin kisilik
ozellikleriyle is tatmini arasinda bir iliskinin oldugu varsayilir. Calisanin kisilik 6zelliklerinin
niteligi yiikseldik¢e is tatmininin de yiikselecegi, bunun tersi oldugunda ise, is tatmininin
diisecegi bir¢ok yonetim kuraminca savunulmaktadir. Kendine giivenen, 6zbenlik duygusunu
gerceklestiren calisanlar, bu Ozelliklerini gelistiremeyenlerden daha c¢ok is tatmini

saglayabilmektedirler.””

Bazi insanlarin, ¢alistiklari is ortaminin 6zellikleri ne olursa olsun, tutarli bir bigcimde
doyumlu ya da doyumsuz olduklar goriilmektedir. Staw ve Ross’un (1985) yaptiklar1 ¢alisma
bunu destekler nitelikte olmustur. Arastirmacilarin is degisikligi yapmis calisanlar iizerinde
yaptiklar1 arastirmada, calisanlarin tatmin diizeylerinde duraganlik tespit edilmistir. Yani
caligsanlarin her iki igsyerinde de tatmin diizeylerinin ayni oldugu saptanmistir. Bu durum da

kisiligin is tatmininde ki roliinii ortaya koymaktadlr.226

3.2. is Tatminini Belirleyen Orgiitsel Faktorler

Is tatminini etkileyen orgiitsel faktorlere bakildiginda; isin kendisi, ticret ve odiil, is
giivencesi, kariyer (ilerleme) olanaklari, c¢alisma ortam ve kosullari, yonetim bicimi,
yoneticiler ve calisma arkadaslariyla iliskiler sayilabilmektedir.
3.2.1. Isin Kendisi

Calisan tatminini etkileyen 6nemli unsurlardan birisi de isin kendisidir. Calisanlar,
yaptiklar igin kendileri ve digerleri agisindan bir anlama sahip olmasim isterler. Birgok

caligsan yaptigi isin onemli oldugunu diisiinerek bundan doyum saglamaktadir.

Isin kendisi bes ayr1 is 6zelligini temel almaktadir: 227

225 Basaran, a.g.k., s.268

226 Keser, a.ge.s. 120
227 Tiirk, a.gk, s. 76
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e Otonomi: Isin yapilmasi sirasinda calisanin isi hakkinda karar verme ozgiirliigiinii
ifade eder.

e Gorev Kimligi: Calisanin isini basindan sonuna kadar gotiiriip gotiirmedigi ile Slgiilen
bir 6zelliktir.

e Gorevin Onemi: Isin is arkadaglari ve miisteri tarafindan ne kadar 6nemli
goriildugudiir.

® Beceri Cesitliligi: Isin kac cesit faaliyeti ve beceriyi gerektirdigini gosteren bir
ozelliktir.

e Gorev Geri Bildirimi: Calisanin isteki performansinin ne kadar iyi ya da zayif oldugu

konusunda aldig1 geribildirimin ne kadar a¢ik ve net oldugunun ifadesidir.

Bu boyutlar calisan ve 6rgiit agisindan is tatminini belirlemede onemli rol oynar. Is
ozellikleri ¢alisanda, anlamli bir is yaptig1 hissini vererek, sorumluluk duygusu, sonuclarin
bilinmesi ve basar1 diizeyi hakkinda fikir sahibi olma duygusu olusturmaktadir. Ortaya ¢ikan

bu duygular tatminin belirlenmesinde etkili olmaktadir.”®

3.2.2. Ucret ve Odiil

Calisanlar, yaptiklar is karsiliginda elde ettikleri iicret ve benzeri ddemelerin oraninda
tatmin olurlar. Lawler’e gore iicretin is tatmini iizerine etkisi, algilanan iicretle, bireyin
kendisine ©denmesi gerektigine inandigi iicret arasindaki farka bakarak belirlenecektir.
Algilanan iicretin, ddenmesi gereken iicretle esit olmast durumunda doyum saglanir.

Yapilan aragtirmalarda iicretin i§ tatmini saglamada ¢ok Onemli bir unsur oldugu
ortaya ¢ikmustir. Ucretin bu denli 6nemli olmasmin nedeni, paranin bireylerin temel
ihtiyaglarim karsilamada baslica ara¢ olmasi ve ticretin bir bagari1 ve tanima simgesi olmasidir.

Calisanlar, adil, karisik olmayan ve beklentileriyle paralel olarak gordiikleri ticret sistemi ve

228 Baysal, C.A.- Tekarslan, E., Isletmeciler igin Davranis Bilimleri, Istanbul, 1996, s.121
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terfi politikasin1 isterler. Bu durum c¢alisan motivasyonunu saglayarak is tatminini

arttiracaktir.”%’

Odiiller de, ¢alisan tatminini arttirmada kullanilan 6nemli bir aractir. Fakat odiiliin
calisan tatminini arttirmasi ic¢in, bireyin ihtiya¢ duydugu deger ya da faydayr icermesi

gerekmektedir.

3.2.3. Is Giivencesi

Birey, calistig1 orgiitiin kendisine deger verdigini, isini yapmak icin gerekli 6zelliklere
sahip oldugunu bilirse daha kolay tatmin olacaktir. Bireyin Orgiitiin yonetim kademeleri
icindeki yeri diistiikce is giivenligine verilen 6nem artar. Ozellikleri ve yetenekleri acisindan
kendisini gelistirmis olan caligsanlar is piyasasindaki yerlerini daha acik goriirler, gerektiginde
i3 bulma olanaklarinin yiiksek oldugunu bilirler. Boyle durumlarda is giivenligi, is tatmini
acisindan Onemini yitirmektedir. Ayrica egitim diizeyi yiikseldikce, kisi aranan niteliklere
fazlaca sahip oldukga is giivenligi is tatmini acisindan Snemlini bir faktdr olma 6zelligini

kaybeder.230

Is giivencesi, orgiitiin calisanlarina karst uzun vadeli anlasmaya girmesine yol acar.
Karsiliklilik ilkesi bu anlagmanin goriillmesini saglar; ama uygulamalan ve sozleriyle
elemanlarin her an isten ¢ikartilabileceklerini gosteren bir yonetici, calisanlarindan sadakat,

baghlik ya da 6rgiitiin basari kazanmasina yonelik bir ¢caba goremez.>"

Isgiivenliginin varlig1 calisanin tatminini arttirdigi gibi, yonetimini de kolaylastirir.
Calisanin is giivenligi yoksa ve isten ayrildiginda sosyal ve ekonomik olarak c¢ok sey
kaybetmiyorsa yonetimi zorlasacaktir. Bu durumda olan c¢alisanlarin is tatmini yiikseltilirse,

idare edilmeleri daha kolay olacaktir.**

2 Wanous P, J. — Lawler, E.E., “ Measurement and Meaning of job Satisfastion”, Journal of Applied
Psychology, April, 1972, s.109, (akt: Z. Caliskan, “ Is Tatmini: Malatya da Saglik Kuruluslari Uzerine Bir
Ug/gulama” DAUM Dergisi, Sayi.1, Cilt.4, Ekim, 2005, s.10)
29 Erdogan, (b), a.g k., 5.244
B pfeffer, J effrey., Rekabette Ustijnliigiin Sirrt: Insan, (Cev. S. Giil), Istanbul, 1999, s.25
22 Erdogan, (b), a.g k., s.244
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3.2.4. Kariyer - ilerleme Olanaklar:

Kariyer kavrami, daima ilerlemeyi ifade etmektedir. Bireyin ¢alistig1 orgiitte ilerleme
olanaklarinin iyi olmasi, giinlimiizde iicret faktoriinden daha fazla tercih edilir hale gelmistir.
Bireyler calisma yasamina girerken, ilk once orgiitiin kendilerine cizdigi kariyer planlarim
onemsemeye baglarlar. Hatta is degistirmelerde c¢ogunlukla iicret artisin1 degil, kariyer
olanaklarin1 dikkate alirlar. Calisan tatmininde biiyiik bir unsur olan kariyer olanaklari, cogu

zaman bireylerin is degistirme gerceklerinin basinda gelmektedir.>?

Birey calistigni is yerinde kariyer olanaklarinin zayif oldugunu diisiiniiyorsa,
cogunlukla daha iyi bir kariyer yolu bulabilecegi isyerine ge¢mektedir. Diger bir degisle,
birey isyerinde terfi edememesi durumunda isyerini degistirme yolunu segecektir.™** Bu
nedenle bireyin ¢alistig1 orgiitte kariyer yollarinin agik olmasi, sikligi, adil olmasi ve bunun

calisan tarafindan bilinmesi, ¢alisan tatmini agisindan dnemli olmaktadir.*”

3.2.5. Calisma Ortam ve Kosullari

Fiziksel calisma kosullarinin iyi olmasi ve stressiz bir ¢alisma ortami, ig tatminini
olumlu yonde etkilemektedir. Is yerinin 1s1s1, nemi, havalandirmasi, 151k ve giiriiltii diizeyi,
caligma saatleri ve dinlenme molalari, is yerinin konumu, temizligi ve kalitesi gibi ¢alisma
ortamiyla ilgili unsurlar is tatminine etki etmektedir. Caligma kosullar1 hem bireysel rahatlik
hem de isin yapilmasi acgisindan 6nemlidir. Calisanlar daha fazla fiziksel rahatlik saglayacak
ortami isterler. Ornegin cok fazla 1s1 veya az 151k fiziksel rahatsizliklara yol agmakta, kirli

hava ve ya zayif havalandirma tehlikeli olabilmektedir.**°

Calisma saatleri calisma kosullarinin énemli bir boyutudur. Ozellikle vardiyali ¢alisma
seklinden kaynaklanan ve calisanlarin yasam dengelerini ve dolayisiyla sagligim etkileyebilen

bir¢cok olumsuzluklar bulunmaktadir. Bu olumsuzluklar bireyin, ¢alisma yasam kalitesini ve is

23 Keser, a.gk., s.89
24 Keser, a.gk., s.89
5 Basaran, a.g.k., s.266
26 Erdil, O. ve digerleri., “Yonetim Tarzi ve Calisma Kosullari, Arkadaslik Ortami ve Takdir Edilme Duygusu
Ile I Tatmini Arasindaki iliskiler: Tekstil Sektoriinde Bir Uygulama” Dogus Universitesi Dergisi, 5(1), Istanbul,
2004, 5.19-20
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tatminini etkileyerek is degistirme egilimlerini arttiracaktir. Orgiitler calisanlarna esnek ve
alternatif calisma saatleri sunarak is degistirme egilimlerini azaltacak uygulamalarda

bulunmalidirlar.

Hemsireler iizerinde yapilmis bir calismada (Karaefe 1996), vardiyali calisan
hemsirelerin 0,812’sinin bikkinlik ve ise gelmede isteksizlik duydugunu, 0.776’sinin dikkatini
yogunlastirmada giicliik cektigi ve 0.635'nin ise, kendilerini uykulu duyumsadigi
saptanmistir. Hemsgirelere yonelik yapilan bir diger arastirmada (Demir, 1990: 46), da ¢calisma
saatlerinin diizensizliginden dolayi, hemsirelerin 0,320’sinin, gorevlerinden ayrilmayi

diistindiikleri saptanmlstlr.237
3.2.6. Yonetim Bicimi ve Liderlik

Bireylerin calistigi yerlerde yOnetici ve yOneticilerin niteligi is doyumunda biiyiik
onem tasimaktadir. Ozellikle icine kapamik bir calisanla iletisimde yoneticiye cok nemli
roller diisecegi i¢in, yoneticinin ¢alisanina ulasabilmesi onelidir. Calisan1 ile mesafeli diyalog
kuran yonetici, calisanin diinyasim anlamakta zorluk ¢cekecek, calisanin da gereken zamanda
yoneticisine ulagmasi zorlasacaktir. Yoneticiler, c¢alisanlarina yonelik yaklagimlarinda
yakinligin diizeyini ¢ok iyi ayarlamali, ne ¢ok uzak ne de ¢ok yakin olunmalidir. Otoriter ve

mesafeli yaklasim calisan1 yoneticisinden uzaklastiracaktir.”*®

Ekip ¢alismasina elverisli olan, ¢alisanlarin verilen kararlara katilimlarinin saglandigi,
sorunlarin ¢6ziimiinde Oneriler getirilen, yiikselme olanaklar1 ve terfilerin adaletli oldugu

kurumlarda ¢alisanlarin daha doyumlu olduklar bulunmustur.>*

Genel olarak calisanlar denetlenmekten hoslanmazlar. Ozel denetim, diizeltici, yardim
edici, birlikte yapict olmaktan cok kusur arayici, iistiinlik gosterici, kiigiik diistiriicii

oldugunda calisanlarin is doyumlarina engel olmaktadir. Bu yiizden c¢alisanlar demokratik

27 Yiiksel, 1., “Calisma Yasami Kalitesinin Tipik ve Atipik Istihdam Agisindan Incelenmesi” Dogus Universitesi
Dergisi, 5(1), Istanbul, 2004, s.51
238 Keser, a.gk, s.90
239 Giines, a.g.e., s.19
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denetime, 6zellikle de 6zdenetime yer veren Orgiitlerde calismay1 isterler.”** Yonetici, liderlik
vasfin1 kullanarak calisanlarina amaca yonelik yol gosterebilmelidir. Bu davranis calisanin

islerini kolaylastiracak ve tatminine olumlu yonde yans1yacakt1r.241

3.2.7. Cahsma Arkadaslariyla iliskiler

Bireyin is tatmini icin temel kaynaklardan biridir. Orgiitte iyi bir calisma grubu
olugmus ise, birey c¢alisma yasamindan daha fazla zevk alacaktir. Grup iiyeleri tarafindan
kabul edilmek is tatmini arttiracaktir. Calisanlar boyle bir is grubundan yoksun iseler, tatmin

diizeyleri diisiik olacaktir. ***

Bir orgiitte calisanlar, ister kiimeleserek, isterse toplu olarak, ne oranda bir arada
olmay1 gereksiyor ve bunu gerceklestirebiliyorlarsa o oranda is tatmini artacaktir.”*? Orgiit
yonetimleri, ¢aliganlar arsindaki iliskileri destekleme yoniinde caba gostermelidir. Orgiit
icinde kahve ve cay molalarinin, tiim calisanlarin katilabilecegi saatlerde verilmesi, oOrgiit
disinda sosyal etkinliklerin (piknikler, yemekler, geziler vb.) diizenlenmesi c¢alisan

iliskilerinin giiclenmesinde yararl olacaktir.***

4. iS TATMINSIZLiGiNiN SONUCLARI

Is tatmini saglanamadig1 ya da calisan tatmini yeterli diizeyde olmadiginda, ¢alisan ve
orgiitlerin bir¢ok olumsuz sonuclarla karsilasmalar1 olasidir. Calisanin isine karst olumlu
olmas1 oOncelikle calisanin kendi mutlulugunu arttiracaktir. Boylece yeterli bir tatmin
diizeyinin olusmasi saglanarak, calisanin isine baglanmasi ve verimli ¢alismasi, isgiicii devir

oraninin diismesi gibi olumlu sonuclarin gerceklesmesine olanak saglayacaktir.**

240 Basaran, a.g.k., 267

241 Keser, a.g.k.,s.90

242 Keser, a.g.k., s91

243 Basaran, a.g.k., s.267

24 Telman, - Unsal, a.gk., s.45-46
25 Keser, a.gk.,s.132
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4.1. is Performansi

Is tatmini ile performans arasinda iliskinin oldugu konusunda tartismalar devam
etmektedir. Fakat bazi1 aragtirmalarda, iki degisken arasinda ¢ok giiclii olmamakla birlikte,

olumlu yonde bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmugstir.>*°

Is tatmini — performans iliskisi iki sekilde gerceklesir. Birincisi, yiiksek performans
yiiksek is tatminine yol agabilir. Bu goriise gore, performans oOdiilleri belirler ve odiillerde
yiiksek i tatmini olusumunu saglar. Burada odiiller ana degisken olarak ele alinmakta ve
tatmin, performansa bagh &diillerin bir fonksiyonu olarak kabul edilmektedir.**’ ikincisi,
yiiksek is tatmininin yiiksek performansa yol agcmasidir. Bu goriise gore, kisi isinden tatmin

oldukga performansini artirma yoniinde ¢aba gosterecektir.

Yapilan bir calismada (Jocobs & Solomon) ilk goriisiin daha gegerli olduguna iliskin
kanitlar bulunmustur. Sonug olarak is tatmininin performansi degil, performansin is tatminini,
ozelliklede performansin oOrgiit uygulamalariyla desteklendigi durumlarda is tatminini

etkiledigi s(iylenebilmektedir.248

Altas ve Cekmecelioglu (2007), is tatmininin is performansi iizerindeki etkilerini
inceledikleri arastirmalarinda, kisilerin yaptiklar1 isten tatmin olmalarinin bireysel is

< 249
performanslarin arttirdig1 sonucuna varmislardir.

[s tatmini ile performans arasindaki iliski asagidaki sekilde soyle gosterilebilir;

246 Keser, - Cetinkanat, a.g.k., s.143, 5.6
27 Steers, MR. — Porter, W.L., Motivation and Work Behavior, McGraw-Hill, New York, 1979, s.272
248 Telman, - Unsal, a.gk., 20
9 Altas, S.S. — Cekmecelioglu G, H., “Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin s
Performans: Uzerine Etkileri: Bir Arastirma”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2007,
7(28), .53
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— Odiiller Bagarili isgbrene
Ustiin Basar1 o lcsel verilen 8diiliin
(Performans) e Digsal adil algilanmasi
\ 4
Daha yiiksek
tatmin

Geri Besleme

Sekil.11. is Tatmini — Basar1 (Performans) iliskisi

Kaynak: Erdogan, I, Isletme Yonetiminde C)rgiitsel Davranis, Istanbul, 1999, 5.248

Sekil 11°de goriildiigii gibi iistiin performans, performansa verilen 6diil ve bu 6diiliin
calisanlar tarafindan olumlu algilanmasi ile performans arasinda bir dongii bulunmaktadir.
Calisanlar aldiklan1 odiilleri performanslarinin altinda veya o6diilii hak etmeyene de o6diil
verildigi yoniinde algilarlarsa tatminsizlik olusacaktir. Her iki durumda da kisinin tatmin

diizeyi ile bir sonraki donemde ulasacagi basar1 arasinda bir iliski ortaya cikacaktir.

4.2. ise Devamsizlik

Isinden tatmin bulamayan calisanlarin  devamsizliklarmin daha fazla oldugu
bilinmektedir. Ozellikle bir calisanin devamsizligiin sikhigi ve Kkisinin kontrolii altinda

olabilen faktorlere bagl olarak yaptigi devamsizlik ele alindiginda bu iliskinin daha giicli

20 “Devamsizhk, izin ve yulik tatiller disinda, ise gelmesi

95251

oldugu goriillmektedir.

programlanmusg olan bir calisanin ise gelmeme durumudur.

Yapilan arastirma sonuglarma bakildiginda, calisan tatmini ile ise devamsizlik
arasinda ters yonlii iliski saptanmig ve calisanin isinde tatmin eksikligi yasadigi durumlarda;

ise gec gelme, isten kagma davranisi gosterdigi bilinmektedir. Isinden memnun olmayan, is

230 Erdogan, a.g.k., s.252
1 Sabuncuoglu, Z., Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Bursa, 2000, s.42
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tatmin diizeyi diisiik olan birey, kimi zaman ge¢ kalmak kimi zamanda saglik problemlerini
neden gostererek isyerinden uzaklagmaktadir.”* isinden tatmin saglamayan bireylerin planl
bir sekilde devamsiz olmalar1 gerekmez. Ama devamsizlik yapabilecekleri bir ortam
dogdugunda is tatmini olmayan kisilerin devamsizligi sectikleri de bilinmektedir.253ise
devamsizlik orgiitsel etkililigin kismi de olsa, ol¢iisiidiir. Kisiler, fiziksel anlamda 6rgiit iginde
olabilirler ama psikolojik bakimdan devamsiz sayilabilirler. Kisiyi sadece fiziksel olarak

sistemde tutmak yeterli degildir.>*

Is tatmini ile devamsizlik arasindaki iliskiyi bozan faktorler de vardir. Calisanin isini
onemli gérmesi bu tiir faktorlerdendir. Devlet memurlari arasinda yapilan bir arastirmada isini

onemli goren memurlarin daha az devamsizlik yaptiklari gbrﬁlmﬁstﬁr.255

Bireylerin calisma yasami alanina iligskin tatmin diizeylerinin diisiik olmasi, sadece
bireyleri degil, calistiklar1 kurumu da etkilemektedir. Devamsizlikta, ¢alisan degisim hiz1 gibi
orgiitte tiretimi ve verimliligi olumsuz yonde etkilemekte, tekrarlanisindaki siklik ve siiresine

gore, tahmin edildiginden daha fazla maliyete yol ac;maktadur.25 6

4.3. Isten Ayrilma

Calisanlar, bir orgiitiin eleman olarak iiretime katkida bulunduklar siirece bir karsilik
beklerler. Orgiite sunulan hizmete karsihik, orgiitten beklediklerinin karsilandigini gormek
isterler.”’ Birey, kisisel, orgiitsel ve cevresel faktorlerin etkisiyle isini degerlendirir ve
isinden memnun olup olmadigina karar verir. Siiphesiz isten ayrilmayi, is piyasasi kosullari,
alternatif is kosullar1, bireyin orgiit kidemi gibi faktorler de etkileyecektir. Ancak bu faktorler
veri kabul edildiginde is tatmini ile isten ayrilma arasinda agik bir iliski bulunmaktadir. Is

tatmini ile isten ayrilma arasindaki iligkiyi belirleyen bir degiskende is performansidir.

22 Keser, a.g.k., s.138

23 Erdogan, (b), a.g k., 5.252

2% Katz, D. — Kahn, L.R., Orgiitlerin Toplumsal Psikolojisi, (Cev. H. Can — Y. Bahar), Tiirkiye Orta Dogu
Amme Idaresi Enstitiisii Yayinlari, No.167, s.375

3 Brdogan, (b), a.g.k., 252

236 Sabuncuoglu, a.g.k., s.42

27 Tiirk, a.gk., s.98
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Basaril1 olan ¢alisani isletme tutmak ister, basarisi diisiik ¢alisani ise yonetim tutmak istemez

hatta isten ayrilmaya iter.”*®

Is tatmini ile isten ayrilma arasinda negatif bir iliskinin bulundugu farkli meslek
gruplarina ait ¢alisanlar iizerinde yapilan aragtirmalarda ortaya konmustur. Bagka bir degisle,
is tatmin seviyesi arttik¢a isten ayrilma (isgiicii devir hizi) azalmaktadir.”’I $ tatmini ile isten

ayrilma arasindaki iliski, devamsizlikla olan iliskiden daha giicliidiir.”*

Karabag ve Ozgen yaptiklar arastirmada, is tatmini ve is stresinin, calisanlarin isten
ayrilma niyeti iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasmislardir.”®' Giil, Oktay ve Gokge, saghk
sektoriinde yaptiklart bir aragtirma sonucu, is tatmini ve orgiitsel baglilik ile isten ayrilma

niyeti arasinda negatif yonlii ve anlamh bir iliski oldugunu belirtmislerdir.*®*

Isini sevmeyen bir calisanin isinden uzak kalmak istemesi kaginilmazdir. Isgiicii devri
orgiit acisindan maliyeti cok yiiksek ve istenmeyen bir durumdur. Verimlilik kaybi, egitim ve
yeni ¢alisan se¢imi i¢in harcanan zamanin artis1 ve ¢alisma etkinliginin kayb1 gibi maliyetleri
vardir. Ayrica, uzayan egitim zamanlari, aksayan programlar, digerleri i¢in fazla calisma,
hatalar ve heniiz bilgi ve deneyimi olmayan acemi calisanlarin Orgiitte yer alisi, diger
calisanlarin karamsarlik hissi isgiicii devri ile ilgili, diger problemlerdir. Bu durumda
calisanin tatminsizliginde etkili olabilecek faktorleri arastirmak akillica bir davranig

263
olacaktir

28 Brdogan, (b), a.g k., 5.252

2% Demir, a.g.k., s181

260 Brdogan, (b), a.g.k., 5.252

261 Karabag, F.S. — Ozgen, H., “Kiiciilen Isletmelerde Calisanlarin Is Ortamina ve Sosyal Miibadeleye iliskin
Algilamalarin {5 Tatmini-[s Stresi ve Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi Uzerine Bir Arastirma”
http://www.isguc.org/ (18.08.2009)

2 Giil, H.-Oktay E.-Gokce H., “Is Tatmini, Stres, Orgiitsel Baglilik, Isten Ayrilma Niyeti ve Performans
Arasindaki Tligkiler: Saglik Sektoriinde Bir Uygulama” Akademik Bakis, Uluslar arast Hakemli Sosyal Bilimler
E-Dergisi, Say1. 15, Kirgizistan, Ekim 2008, http://www.akademikbakis.org/ (18.8.2008)

263 Giiney, M.K., Satis Elemanlarinin Performansi, Is tatmini ve Isgiicii Devri Iliskileri-Biiro Makineleri
Sektoriinde Uygulama, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi ,Ankara, 1994, s.17
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4.4. Is Tatminsizligine Kars1 Cahsanlarin Davramslar

Calisanlar islerinden tatmin olmadiklarinda, tatminsizliklerini cesitli sekillerdeki
davranislariyla ifade ederler. Bu davranis bicimi tamamen ¢alisanin kisi olarak aktif ve pasif
davranish olmasi ile yapisal olarak yapici ve yikici egilimler tasimasi ile de ilgilidir. Kisinin

sikdyet ile isten ayrima arasinda kalan tatminsizligini gosterme bigimini sekil 4’de gormek

. e 1. 264
mumkiindiir.

Aktif
A
Ayrilma Sesini Yiikseltme
(Kag1s)
Yikia <«
Kayitsizlik Baglilik
(thmal)
v
Pasif

» Yapia

Sekil.12. is Tatminsizligine Kars1 Gosterilen Tepkiler

Kaynak: Ozkalp, E. - Kirel, C,, C)rgiitsel Davranis, Eskisehir, 2001, s.136

Kacis (Ayrilma) : Aktif yapili ve yikic1 yaklasimli kisiler tatminsizliklerini isten

ayrilarak gostermeyi tercih ederler. Bu isten istifa etmek veya yeni bir is aramak seklinde

olabilir.?%

264 Erdogan, (b), a.g k., 5.254
%5 Erdogan, (b), a.g k., 5.254
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Sesini Yiikseltme: Mevcut sartlar1 diizeltmeye yonelik aktif ve yapici bir davranig
bigimidir. Isteki mevcut durumu iyilestirmeye yonelik tavsiyeler, amirlerle sorunlari tartisma

ve bazi sendikal faaliyetler icine girme bu durum davraniglara 6rnek olusturur.*%

Kayitsizhk (fhmal):  Pasif davramish, yikici tiplerin tatminsizlik karsisindaki
durumlart ihmaldir. Bunlar olumsuzluklar karsisinda pasif kalirlar, olaylarin daha kétiiye
gitmesine izin veririler. Kronik devamsizliklar, ise gec kalmalar, diisiikk verim, yiiksek hata

.. oy ere 267
oranlar1 bu durum davranislara 6rnek verilebilir.

Baghlik: Pasif ancak optimist (iyimser) bir sekilde sartlarin iyilesecegini umarak
beklemek seklindeki davraniglardir. Bu davranislar orgiitii disaridan gelen elestirilere karsi

. . . . .1+ 268
savunma ve yonetime giivenme seklinde olabilir.

4.5. Cahsanin Fiziksel ve Ruhsal Sagh@

[s, insan yasaminin 6nemli bir parcasidir. Bireyin isinde sagladigi doyum, yasamini da
etkiler. Is tatmininin davramslara, fiziksel ve ruhsal saghiga dogrudan etkileri bulunmaktadar.
[s tatmininin diismesi, calisan mutlulugunu etkileyerek bireyin isine yabancilagmasina buna

bagh olarak ilgisizlik ve uyumsuzlugun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.**

Is tatminsizliginin calisanda nefes darlig1, mide agrisi, yorgunluk, bas agrisi, terleme,
istahsizlik, hazimsizlik, bulanti gibi fiziksel rahatsizliklara neden oldugu, insan saglig ve

yasam uzunlugu i¢in bir tehdit olusturdugu goriilmektedir.”

Is tatminsizligi calisanda, fiziksel rahatsizliklara neden oldugu gibi psikolojik

sorunlarinda ortaya ¢citkmasina neden olmaktadir. Ornegin, saldirgan davramslar, geriye doniis

266 Ozkalp, - Kirel, a.g.k., 5.136
27 Erdogan, (b), a.g.k., 5.254
268 Ozkalp, - Kirel, a.g.k., 5.136
269 Basaran, a.g.k., s.268

20 Tiirk, a.gk.,s.97
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davranislari, tekrar denemek istenen sabit davranislar, tevekkiil olma (isi oluruna birakma),

orgiite yabancilasma gibi.271

Yapilan calismalar, is tatmini yiiksek olan ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklarinin
daha iyi oldugunu ve bu insanlarin ¢cok daha iyi 6grenme potansiyeline sahip olduklarini
gostermistir. Kisa siirede yeni isleri 6grendikleri, is kazalarma ugrama risklerinin daha az
oldugu ve catismadan uzak durduklar saptanmistir. Ayrica is tatmini yiiksek olanlarin
baskalarina yardim eden, miisterilere daha ¢ok yaklasan, hizmet eden ve katilimc1 bir davranis

sergileyen kisiler olduklar1 gbzlenmistir

4.6. Ofke ve Sabotaj

Calisan tatmin diistikliigli, bireyin igyerinde bazi normal olmayan tepkiler vermesine
yol acabilmektedir. Bu tepkilerden biri dfkedir. Ofke, ¢alisanin isyerindeki mutsuzluklarindan
(is kontroliiniin diisiik olmasi, uygunsuz ¢alisma kosullari, is arkadaslar1 tarafindan saldirgan

davranislara maruz kalma vb.) kaynaklanmaktadir. 272

Bireyin normal olmayan tepkilerinden digeri de sabotajdir. Ornegin, bireyin
igyerindeki liretimi engellemesi, alet ve makinelere zarar vermesi, toplu halde isi terk etmek

sabotaja ornek verilebilir.”"”?

5. ORGUT KULTURUNUN iS TATMININE ETKIiSi

Calismanin bu boliimiinde, diger boliimlerde anlatilanlarin 15181 altinda orgiit
kiiltiiriiniin is tatmini iizerine etkileri ve bunu konu alan caligmalar ile saglik calisanlarinin
onemli bir kesimini olusturan hemsgirelerin orgiit kiiltiirii algilart ve is tatmininin Gnemi

tizerinde durulacaktir.

e Eren, a.g.k., 5.250
272 Keser, a.gk., s.147-148
23 Telman, - Unsal, a.gk., s.76
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5.1. Orgiit Kiiltiirii ve is Tatmini iliskisi

Orgiitiin dogmasinda, gelismesinde ve yasamini devam ettirmesinde 6nemli bir yere

sahip olan orgiit kiiltiirii ve is tatmini birbiri ile yakindan iligkili olan iki kavramdir.

Calisanin beklentilerinin karsilanmasinda ve is tatmininin saglanmasinda, Orgiitiin
calisana sundugu orgiitsel olanaklar belirleyici rol oynamaktadir. Is ortamina bagh calisan
tatmini, Orgiitiin calisana sagladigi faktorlerin bileskelerine karsi ¢alisanin tutumudur. Calisan
tatminini Orgiitiin ayr1 ayn Ozellikleri degil, genel tiim degiskenlerin etkilesimi sonucunda

olusan bileske etkiler.””

Orgiit Kkiiltiiriiniin  Oziinii, orgiit iiyelerince paylasilan temel deger ve inanclar
olusturmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin calisanlar tarafindan anlagilmasi, benimsenmesi ve
paylasilmasi is tatminine onemli katkilar saglar. Paylasilan ortak degerler, normlar, davranis
bicimleri, ¢alisanlarin orgiite bagliligin1 gelistirir ve ¢alisanlarin davranislarinin tutarliligim
arttirir. Orgiitte birliktelik duygusunu saglar ve “biz” duygusunu gelistirir. Calisanlar tatmin
olduklarinda, orgiite baghliklar artacak, kendilerini orgiitiin bir pargasi olarak goriip motive

olacaklardir.

Orgiit kiiltiirii ile is tatmini arasindaki iliskiyi, orgiit kiiltiiriiniin olusumunda,
pekistirilmesinde ve benimsetilmesinde etkili olan faktorlere gore de ayr1 ayn karsilagtirarak

. . . .. 275
incelemekte mumkiindiir.

Orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda boyutlardan biri, ise uygun ¢alisan se¢imidir. Orgiit bu

konuda dikkatli ve titiz davraniyorsa, ¢calisanin ise iligkin sorunlar azaltilmis olacaktir.

Ikinci boyut olan yoneltme siirecindeki personel egitimi, kariyer gelistirme, orgiit
degerlerine bagliligin katilim yoluyla gergeklestirilmesi, geleneklerin gii¢lendirilmesi gibi
faaliyetler, bireyin Orgiit ortamina ve isine baglanmasini, yakinlagmasim saglayacaktir.

Dolayisiyla birey hem mesleki hem de duygusal tatmin duyacaktir.

274 Akanct, a.gm.,s.5
73 Tiirk, a.g.k., 5.104
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Kiiltiirii sekillendiren ve orgiit icinde taninir hale getiren diger bir boyut ise, bireysel
basarmin odiillendirilmesidir. Is tatmini, isin niteligi ile bu isten elde edilen maddi- manevi
cikarlarin uyumu sonucunda artmaktadir. O halde, bir orgiitte ¢alisanlarin yiiksek is tatminine

sahip olmalar1 uygun 6diil sistemlerinin gelistirilmesi ile saglanabilecektir.

Orgiit iiyeleri is ortami ve isin ozellikleri ile uyum icerisindeyse, onlarin bu ortama
kars1 duygular1 olumlu olacak ve is tatminleri artacaktir. Bu iliski “birey — orgiit uyumu”

olarak adlandirilabilir.

Orgiit kiiltiiriiniin giiclii veya zayif olmasi ile calisan tatmini arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu genel kabul goren bir anlayistir. Orgiit kiiltiiriiniin giiclii ve ya zayif olmasini;
kisilerarasi iligkiler, orgiitsel bilgi akisi, kararlara katilim, yetki devri ve gii¢clendirme, ¢calisana
verilen deger, yonetim tarzi, terfi ve ddiillendirme gibi orgiitsel yapinin degiskenleri belirler.
Ayrica is giivencesi, isin 0zelligi, is disiplini, iicret, hizmet i¢i egitim, sosyal ve fiziksel
kosullar gibi is ortamina bagli degiskenler de calisan tatmini iizerinde belirli bir etkiye

sahiptirler.

Giiclii bir orgiit kiiltiiriinde, orgiit iiyeleri temel degerleri kabul eder ve baglilik
gosterir. Zayif orgiit kiiltiirlerinde ise, ortak bakis acisinin yoklugu, yoneticiler ve ¢alisanlar
arasinda kopukluklar, iletisim eksikligi, kusku, diismanlik hisleri ve gerilime dayali bir sosyal
iklim goriilir. Bu tiir orgiitlerde calisan bireyler kazanma beklentisinden ¢ok kaybetme

korkusu i¢indedirler.

Orgiit kiiltiirii, calisanlarin orgiitiin kiiltiiriinii olusturan unsurlar1 nasil algiladiklari ile
ilgilidir, bu 6zelliklerden hoslanip hoslanmadiklar ile ilgili degildir. Dolayisiyla orgiit kiiltiirii
“tamumlayict” niteliktedir. Is tatmini ise, orgiitle ilgili beklentilerden, calisanlarin islerinden
ve calisma ortamlarindaki cesitli yonetsel uygulamalari da icine alan birgok oOzellikten
calisanin memnun olup olmadiklar1 ile ilgilidir. Bu nedenle is tatmini ‘“degerlendirici”

niteliktedir.>®

778 Tiirk, a.g.k., 5.104
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Yapilan bir¢ok aragtirma ile yonetme, kararlara katilim, astlarin yonetimi algilamalari,
orgiit catigmalari, Orgiitiin yonetim ve denetim politikalari, liderlik bicimleri, arkadaslik
iligkileri, calisana verilen deger, terfi ve ddiillendirme gibi orgiitsel yapinin degiskenlerinin is
tatmini ile iliskisi belirlenmeye calisilmistir. Bu arastirma bulgularindan bazilart orgiitiin
yonetim ve denetim politikalar ile caligsanlarin is tatminlerinin baglantili oldugunu ortaya

cikarmastir.

Demir’in orgiit kiiltiirli, is tatmini ve orgiitsel baghilik arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik yapmis oldugu calismada, bu ii¢ faktor arasinda anlamh bir iliski oldugu sonucuna
vartlmistir.  Ayrica demografik Ozelliklerden egitim ve c¢alisgilan boliimiin orgiit kiiltiiri,
tatmin ve oOrgiitsel baglilik agisindan; yasin tatmin ve baglilik acisindan; cinsiyetin is tatmini

acisindan ayirt edici bir 6zellik oldugu ortaya glkmlstlr.277

Ozdemir, orgiitsel iklimin is tatmin diizeyine etkisini belirlemeye yonelik
caligmasinda, oOrgiitsel iklimi katilim ve baglilik boyutunda, is tatminini icsel ve digsal
faktorler olarak degerlendirmis ve bu iki faktor arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski

oldugu sonucuna varilmstir.””®

Konuk’un yaptign Orgiit kiltiiri ve is tatmini iliskisini aragtirmaya yonelik
caligmasinda, bu iki degisken arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunurken, ¢alisanlarin
i tatminleri ile yas, mesleki kidem, egitim seviyesi, calisilan boliim gibi degiskenlerle
anlamli bir korelasyon iliskisi belirlenmemistir. Ayrica bu aragtirmada, yonetim uygulamalari
ve Odiillendirme sisteminin is tatminine etki eden en 6nemli orgiitsel faktor oldugu sonucuna

27
da varilmistir.””’

Seren’in degisim ve orgiit kiiltiirii arasindaki iliskiyi inceledigi ¢calismasinda ise kamu

hastanelerinde gii¢ kiiltiiriiniin, 6zel hastanelerde ise demokratik bir yonetim anlayiginin,

27 Demir, a.gk,s.274

28 Ozdemir, a.g.e.,s.148

Konuk, M., Isletmelerde Orgiit Kiiltiiriiniin {5 Tatmini Uzerindeki Etkisi ve Onemi: Konya Seker Fabrikasinda
Bir Uygulama, Sel¢uk Universitesi, Isletme Anabilim Dali, Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali, Konya, 2006,
s.126
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dolayisiyla isbirligi kiiltiiriiniin egemen oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar dogrultusunda
Seren; 0zel hastanelerdeki degisim ve kalite ¢aligmalarimin orgiit kiiltiirtinii olumlu yonde

o e 2
etkiledigi sonucuna varmistir. 80

5.2. Hemsirelikte Orgiit Kiiltiirii ve is Tatmini iliskisi

Tiirkiye ekonomisinin énemli bir kismini olusturan saglik hizmetleri biiyiik bir hizmet
endiistrisi olarak karsinmza c¢ikmaktadir. Bu durum, insan saglifina verilen onemin hizla
artmasina, tedavi ve bakim hizmetleri ve koruyucu saglik hizmetlerinin standardinin

yiikseltilmesi geregini ortaya ¢ikarmistir.

Emek- yogun bir sektor olan saglik sektoriine bagli hastanelerde isgiiciiniin 6nemi,
diger sektorlere gore daha fazladir. Ciinkii ¢calisanin yapacag kiigiik bir hata, telafisi miimkiin
olmayan bir zarara veya hastanin hayatina mal olabilir. Hizmeti alan hasta ile hizmeti sunan
calisanin yogun bir iletisim icerisinde oldugu bu sektorde, is tatmini diisiik olan calisanin
kaliteli bir hizmet sunmasi ve hasta tatminini saglamasi miimkiin degildir. Hastalarin yiiksek
diizeyde kaliteli ve etkin bir saglik hizmeti alabilmesi ve hizmetten memnun kalmasi i¢in

calisanlarin da islerinden ve igyerlerinden tatmin olmus olmasi gerekmektedir.281

Hastalarla en fazla vakit geciren grup olan hemsirelerin, i¢ ice; yiiz yiize oldugu saglik
sektoriinde, hasta memnuniyetinin saglanmasi, hemsirelerin iy doyumlariyla ve kurumsal
memnuniyetleriyle yakindan ilgilidir. Hemsirelerin sahip oldugu tutumlar, degerler ve
davranislar ile orgiitsel degerleri birlestirecek ve onlar1 kaliteli saglik hizmetine yonlendirecek
bir orgiitsel kiiltiir saglanmasi gerekmektedir. Bu da oOrgiit kiiltiiriiniin olusumunda ve
gelistirilmesinde onemli katkilar olan yoneticilerin, liderlik davranislariyla olusturulacaktir.
Bu nedenle yonetici hemsireler, orgiitsel kiiltiirii olustururken degisime acik ve vizyon sahibi

olmali ve risk alabilme konusunda cesaretli davranmalidir. Bu sekilde olusturulacak giiglii bir

20 Seren, S., “ Kalite Belgesi Alan Hastanelerde Degisime Karst Tutumun Incelenmesi” Atatiirk Universitesi

Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, 10(2), 2007 .
B Tengilimoglu, D. — Yigit, A., “Hastanelerde Liderlik Davramslarimn Personel Is Doyumuna Etkisini
Belirlemeye Yonelik Bir Alan Caligsmasi”, Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, Say1.3, Cilt.8, 2005, s.376
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orgiit kiiltiirii ile biirokratik kurallar azalacak ve calisanlar kendi davranislarini diizenleme

konusunda otonomi sahibi olacaklardir.?%

Aragtirmalar tatminsiz saglik personelinin, yiiksek diizeyde stres yasadigini ve bunun
da hasta iyilesme siirelerinde artig, yanlis tedavi, davranis bozukluklari, orgiitsel baglilikta
azalma, catisma vb. bircok olumsuz sonucu da beraberinde getirdigini belirtmektedir.***
Saglik hizmetlerinde, hizmet siirecinin vazgec¢ilmez unsuru olan hemsirelerin, isleriyle ilgili
olumsuz tutumlar1 ve islerini ele alis bicimleri hizmeti alanlarin, hizmet aldig1 saglik kurulusu
ve saglik hizmetleri hakkindaki tutumlarimi ¢ok olumsuz hale getirebilir. Bu nedenle hizmet

alanlarin mutlulugunun hizmet sunanlarin mutlulugundan gectigi yaklagiminin géz ardi

edilmemesi gerekir.

Caliskan’in kamu hastanelerinde ¢alisan hemsirelerin is tatminine yonelik yaptigi
caligmasinda, calisanlarin biiylik bir boliimii yonetime katilamamaktan, denetim biciminden,
hastane icinde basariya dayali yiikselme olanaklarindan, ¢alisma kosullarindan ve en énemlisi

yeterli iicreti alamadiklarindan yakinmaktadirlar.”®*

Erdem’in bir il merkezindeki hastaneler iizerinde gerceklestirdigi calismasinda,
calisanlarin kurumlarini daha ¢ok hiyerarsi kiiltiirii ve pazar kiiltiirii ile en az ise, adhokrasi ve
klan kiiltiirii ile iliskilendirdikleri goriilmiistiir. Orgiitsel baglilik agisindan ise ¢alisanlarin
klan kiiltiiriinii tercih ettikleri goriilmiistiir. Erdem’e gore hastane yoneticileri, calisanlarina
daha fazla kisisel ilgi gosterdikleri ve onlarin sorunlariyla ilgilendikleri takdirde bu onlarin
kurumlarina olan bagliliklarimi arttiracaktir. Ciinkii klan kiiltiirii ¢alisanlarin orgiitsel baglilik
puanlarini arttirmaktadir. Ayrica, kamu hastanelerinin 6zel saglik kuruluslarina gore hiyerarsi
kiiltiirii acisindan daha baskin, klasik anlamdaki biirokratik orgiitlere daha yakin olduklari

285
sonucuna ulasilmistir. 8

282 Kelez, a.g.e., s.99
3 Cakirct, HI.- Oksay, A., “Orgiitsel Yapt ve Meslek Farkliliklarinin Is Tatmini Uzerindeki Etkileri:Hastane
Caliganlari Uzerine Bir Arastirma”, Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Say1.2, Cilt.9,
2004, s.161
284 Caligkan, Z., “Is Tatmini: Malatya’da Saghk Kuruluslari Uzerine Bir Uygulama”, Dogu Anadolu Bélgesi
Aragtirmalari, DAUM Dergisi, Say:.1, Cilt.4, 2005, s.17
%5 Erdem, R., Orgiit Tiirleri Tipleri fle Orgiitsel Baglilik Arasinda ki Iliski: Elaz1g 11 Merkezindeki Hastaneler
Uzerinde Bir Calisma”, Eskisehir Osmangazi Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(2),
2007, s.75
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Cakirci ve Oksay’in, orgiitsel yapt ve meslek farkliliklarinin is tatmini {izerine etkisini
incelemeye yonelik, iic farkli statiideki hastanede yapmis olduklar1 calismalarinda; benzer
yapisal ozellikleri oldugu diisiiniilen hastanelerde tatmin ve tatminsizlik yaratan unsurlarin
farklilik gosterdigini ileri siirmiislerdir. Arastirma sonucuna gore, Brans Hastanesinde
calisanlarin, diger iki hastanede calisanlara gore, daha fazla tatmin elde ettikleri ortaya
cikmistir. Arastirmacilara gore bunun nedeni; Brans Hastanesinin diger hastanelere gore
calisma kosullar1 daha yapisallasmis, daha Once orgiitlenmis ve oOrgiitsel kiiltiir 6gelerinin

iyice yerlesmis olmasidir.”*

286 Cakirct, - Oksay, a.g.m., s.166
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ITII. BOLUM
HEMSIRELERIN ORGUT KULTURU ALGILARININ
IS TATMININE ETKIiSI

Bu boliimde, hemsirelerin orgiit kiiltiirii algilarinin is tatminine etkisi iizerine Istanbul

[linde yapilan bir alan arastirmasina yer verilmistir.

1. ARASTIRMANIN YONTEMi VE METODOLOJiSi
1.1. Arastirmamn Tiirii ve Amaci

Tanmimlayict yani, mevcut durumu analiz etmeye yonelik bir arastirma olarak
planlanmig olan arastirmanin amaci; Orgiit kiiltiirii ile is tatmini arasindaki iliskiyi
belirleyerek, orgiit kiiltiirinii ve is tatminini gelistirici Onlemleri ortaya koymaktir. Bu
nedenle, Istanbul Ilin de tam ve tedavi hizmeti veren iiniversite, devlet ve 6zel hastane olmak
tizere li¢ farkli statiiye sahip hastanelerde calisan hemsirelerin orgiit kiiltiirii algilar1 ve is

tatminlerinin karsilastirilmasi hedeflenmistir.

Aragtirmanin ana sorusu: Orgiit kiiltiiriiniin is tatmini {izerine etkisi var m? seklinde

olacaktir. Bu ana sorunun yaninda arastirmada asagidaki sorulara yanitlar aranmistir.

—Hemgirelerin sosyodemografik 6zelliklerinin dagilimi nasildir?

—Hemgirelerin orgiit kiilttirii algilann (agiklik ve profosyonelizm egilimi, gelisme
egilimi, adalet egilimi, takim egilimi, klan egilimi) sosyodemografik 6zelliklerine gore
farklilik gosterir mi?

—Hemgirelerin genel is tatminine iliskin dagilimlar1 nasildir?

—Hemgirelerin is tatminleri (genel is tatmini, ic¢sel is tatmini, digsal is tatmini)
sosyodemografik 6zelliklerine gore farklilik gosterir mi?

—Orgiit kiiltiirii (aciklik ve profosyonelizm egilimi, gelisme egilimi, adalet egilimi,
takim egilimi, klan egilimi) ile is tatmini (genel is tatmini, i¢sel is tatmini, digsal is tatmini)
arasinda iligki var midir?

—Orgiit kiiltiirii ile is tatmin diizeyleri (normal tatmin, yiiksek tatmin) arasinda iliski

var midir?
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—Orgiit kiiltiirii algis1 (agiklik ve profosyonelizm egilimi, gelisme egilimi, adalet

egilimi, takim egilimi, klan egilimi) is tatmini (genel i tatmini, i¢sel is tatmini, digsal is

tatmini) iizerinde etkilimidir?

1.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada hemgirelerin orgiit kiiltiirii algilarinin is tatmini iizerine etkisi oldugu

diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin hipotezleri su sekilde gelistirilmistir.

Hipotez 1: Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan agiklik ve profesyonelizm egilimi ile is
tatmini boyutlarindan icsel tatmin, digsal tatmin ve genel tatmin arasinda anlamh ve
pozitif bir iligki vardir.

Hipotez 2: Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan gelisme egilimi ile is tatmini boyutlarindan
i¢sel tatmin, digsal tatmin ve genel tatmin arasinda anlaml ve pozitif bir iligki vardir.
Hipotez 3: Orgiit Kkiiltiirii alt boyutlarindan Adalet Egilimi ile Is Tatmini
Boyutlarindan Ig¢sel Tatmin, Digsal Tatmin ve Genel Tatmin arasinda anlamli ve
pozitif bir iligki vardir.

Hipotez 4: Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan klan egilimi ile is tatmini boyutlarindan
i¢sel tatmin, digsal tatmin ve genel tatmin arasinda anlaml ve pozitif bir iligki vardir.
Hipotez 5: Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan takim egilimi ile is tatmini boyutlarindan

icsel tatmin, digsal tatmin ve genel tatmin arasinda anlaml ve pozitif bir iligki vardir.

1.3. Arastirmamn Smirhliklar: ve Zorluklar:

Arastirmanin en temel smirhilig;; oOrgiit kiiltirii ve is tatminini Olgme ve
degerlendirmede kullanilacak en gecerli yontem konusunda, arastirmacilar arasinda
ortak bir yargiya varilamamasidir.

Arastirmanin diger bir sinirlilig ise; orgiit kiiltiirii ve is tatmini konularinda tilkemizde
cok sayida nitelikli arastirmalarin yapilmis olmasina karsin, saglik kurumlarinda ve
hemgsirelerde orgiit kiiltiirii ve is tatmini iliskisi konusunda literatiire katki saglayacak,

nitelikli 6zgiin arastirmalarin yetersiz bulunmasidir.
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e Ayrica, aragtirmanin uygulanabilmesi icin kurumlardan gerekli izinlerin alinmasi
stireci karsilagilan en biiylik zorluktur. Bu siirecte prosediirlerin tamamlanmasi ve
yazigmalar i¢in uzun bir bekleme siiresi yasanmustir.

e Anketlerin uygulanmasi sirasinda ise, is yogunlugu nedeniyle arastirmaya katilmay1
reddedenler, bu tiir akademik calismalar1 gereksiz bulanlar ve zaman kaybi olarak

degerlendiren yoneticiler ve katilimcilar olmustur.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

® Arastirma i¢in belirlenen deneklerin, arastirmanin amacina uygun olarak secildikleri,

e Veri toplamak i¢in kullanilan dlgeklerin arastirmanin amaci gerceklestirmeye uygun
oldugu,

e Arastirmaya katilanlarin orgiit kiiltiirii boyutlar1 ve is tatmini anketinde sorulan
sorular1 okuyup anlayabildikleri,

e Verileri toplamak icin kullanilan orgiit kiiltiirii ve is tatmini Ol¢eklerine arastirmaya

katilanlarin, igtenlikle ve tarafsiz olarak cevap verdikleri kabul edilmistir.

1.5. Arastirmanin Modeli

“Hemsirelerin Orgiit Kiiltiirii Algilarmin Is Tatminine Etkisi Uzerine Istanbul ili’nde
Bir Alan Arastirmasi” adiyla planlanmis olan arastirma, ilgili literatiir taramas1 yapildiktan
sonra, Sekil 13’de goriilen arastirma modeli olusturulmustur. Aragtirmanin iki boyutu
bulunmaktadir. Bunlar orgiit kiiltiirii ve is tatminidir. Orgiit kiiltiirii boyutlar1 bagimsiz

degisken olarak ele alinmis, is tatmini boyutlar1 ise bagimli degisken olarak belirlenmistir.

ORGUT KULTURU _ o
IS TATMINI
e Aciklik ve Profosyonelizm Egilimi ) ) o
¢ Gelisme Egilimi e Jcsel I§. Tatmini
e  Adalet Egilimi _> e Digsal Is Tatmini
e Klan Egilimi e Genel I Tatmini
e Takim Egilimi
(Bagimh Degisken)
(Bagmmsiz Degisken)

Sekil.13. Arastirmanin Modeli
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Aragtirma modelinde yer alan iligkiler, korelasyon analizi yontemiyle test edilmis, ve

bu iligkiler arastirma sonucunda onaylanmistir.

1.6. Arastirmann Evreni ve Orneklem Secimi

Arastirma evrenini; Istanbul ilinde, 200 ve iizerinde yatak kapasitesiyle hizmet
veren, kurulusu eskiye dayanan ve uzun siireli tarihsel ge¢cmisi bulunan ii¢ biiyiik hastanede
calisan hemgireler olusturmaktadir. Arastirma kapsamina alinan hastaneler, bagh bulunduklar
kurumlara gore Universite Hastanesi, Devlet Hastanesi ve Ozel Hastane statiisiindedirler.
Buna gore evreni olusturan hastaneler ve hemsire sayilari; Universitesi Hastanesi: 862
hemsire, Devlet Hastanesi: 520 ve Ozel Hastanede: 400 hemsire calismaktadir. Evren

Biiyiikliigii (N): 1782 hemsire olarak belirlenmistir.

Orneklem seciminde; uzman goriisii almarak evrendeki birey sayisimn bilindigi

durumlarda kullanilan formiilden yararlanllmlstlr.287

Ntzpq
) )
d"(N-1)+tpq

n: Ornekleme alinacak birey sayisi

N: Evrendeki birey sayis1 (1782)

t: Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosundan
bulunan teorik deger (1.96) %95

p: Incelenen olayin goriiliis siklig1 (olasilign)(0.5)

q: Incelenen olayin goriilmeyis sikligi (olasiligr)(1-p) (0.5)

d: Olayin goriiliis sikligina gore yapilmak istenen + sapma (0.05).

(1782)(1.96)*(0.5)(0.5)
(0.05)*(1781) + (1.96)*(0.5)(0.5)

n = 316 hemsire

27 Siimbiiloglu, K. — Stimbiiloglu, V., Biyoistatistik, Ankara, 2007, s.265
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Buna gore ii¢ farkl statiideki hastanelerde gérev yapan hemsirelerin evrendeki dagilim
oranlar1 goz Oniinde bulundurularak érnekleme cekilecek hemsire sayisina karar verilmistir.
Orneklem gurubunda yer alan hemsirelerin hastanelere gore dagilim oranlari; Universitesi
Hastanesi; %48 (153 hemsire), Devlet Hastanesi; %29 (92 hemsire) ve Ozel Hastane; %22
(71 hemsire). Orneklem Biiyiikliigii (n): 316 hemsire olarak belirlenmistir.

Ornekleme alinacak hemsirelerin seciminde, kurumlarinda en az bir y1l ve iistii ¢alisan
hemgireler (Orgiit kiiltiiriiniin zaman icinde Ogrenilen ve kazanilan bir olgu olmasi

dolayisiyla)**®

tercih edilmistir. Arastirmada hata paym azaltmak ve olast sinirliklar
nedeniyle Orneklem kapsami genis tutulmak istenmis, toplam 400 adet anket formu
dagitilmistir. Fakat izinli ve raporlu olanlar, verilen anket formunu yanitlamak istemeyenler,
anket formunu kaybedenler ve eksik dolduranlar nedeniyle calisma geriye donen 324

hemsireye ait anket ile gerceklestirilmistir. Arastirmanin evren ve Orneklemi tablo 1°de

goriilmektedir.
Tablo. 1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi
HASTAN_ELERiN EVREN ORNEKLEM | ORAN
STATULERI
UNIVERSITE 862 155 %438
DEVLET 520 97 %30
OZEL 400 72 %22
TOPLAM 1782 324 %100

1.7. Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama aract olarak; arastirmacit tarafindan gelistirilen
sosyodemografik 6zelliklerin yer aldigi bilgi formu, Orgiit Kiiltiirii Olcegi ve Minnesota

Tatmin Olgeginin yer aldig1, toplam 82 sorudan olusan veri toplama formu kullanilmustir.

288 Eren, a.g.k., s.138
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1.7.1. Sosyodemografik Ozellikleri iceren Bilgi Formu

Veri toplama formunun bu béliimiinde, hemsirelerin bireysel, mesleki ve calistiklari
kurumun 6zelliklerini igeren 13 soru bulunmaktadir. Sorular arastirmaci tarafindan literatiir
bilgisine dayali olarak hazirlanmistir. Yas, medeni durum, egitim durumu, calisilan kurum ve
boliim, c¢alisma sekli, meslegi isteyerek mi secti, mesleki deneyim yili, kurumda ¢alisma
stiresi, kurumda ¢alismaktan memnuniyet durumu, diizenlenen egitim ve sosyal aktivitelerin

yeterlilik durumu, kurumun degisime ac¢ik olma durumu sorgulanmistir.

1.7.2. Orgiit Kiiltiirii Olcegi

Veri toplama formunun ikinci boliimiinde, Danisman ve Ozgen tarafindan gelistirilen
Orgiit Kiiltiirii Olgegi kullanilmustir. Olgek, Damsman ve Ozgen tarafindan “Orgiit Kiiltiirii
Calismalarinda Yontem Tartismasi: Niteliksel-Niceliksel Yontem Ikileminde Niceliksel
Olgiimler ve Bir Olgek Onerisi™** isimli makalede kullamlmistir. Danisman ve Ozgen 6rgiit
kiiltiiriinii Kuralcilik egilimi, Hiyerarsi egilimi, Sonug egilimi, Klan egilimi, Destekleyicilik
egilimi, Takim egilimi, Gelisme egilimi, Profesyonelizm egilimi ve Agiklik egilimi olarak
dokuz kiiltiirel boyutta degerlendirmislerdir. Ayrica Orgiit Kiiltiirii Olgegini, Kaya® kamu ve

ozel sektor kuruluslarinin, orgiitsel kiiltiir analizini ve kurum kiiltiiriiniin orgiitsel bagliliga

etkisini 6lgmek icin yapmis oldugu bir arastirmada kullanmistir.

Bu arastirmada Orgiit Kiiltiirii Olcegi, Damisman ve Ozgen’in “Orgiitsel Alt Kiiltiirler

5 291

ve Kaynaklar adli makale icin revize ettikleri sekli, 6l¢egin ilk yazar1 Danigsman’dan izin

alinarak kullanilmistir.

Orgiit Kiiltiirii Olceginin giivenilirligini 6lcmek maksadiyla, iic farkli hastanede
calisan toplam 60 hemsireye pilot uygulama yapilmistir. Pilot uygulama sonucunda, elde
edilen veriler SPSS programinda analize tabi tutulmus ve 53 ifadeli, Orgiit Kiiltiirii Olcegi

alfa giivenirlik katsayisi= 0,926 olarak bulunmustur. S6z konusu cronbach alfa degeri 1,00

289 Danisman, A. — Ozgen, H., “Orgiit Kiiltiirti Calismalarinda Yontem Tartigsmasi:Niteliksel-Niceliksel Yontem
ikileminde Niceliksel Olgﬁmler ve Bir Olgek Onerisi”, Yontem Arastirmalari Dergisi, 3(2), 2003, s.50

20 Kaya, H., “Kamu ve Ozel Sektsr Kuruluslarinin Orgﬁtsel Kiltiiriiniin Analizi ve Kurum Kiltiiriiniin
Calisanlarin Orgiitsel Bagliligina Etkisi: Gorgiil Bir Arastirma, Maliye Dergisi, Say1.155, Temmuz-Aralik 2008
P! Damigman, A. — Ozgen, H., “Orgiitsel Alt Kiiltiirler ve Kaynaklari: Bir Sanayi Firmasinda Gorgiil Bir
Aragtirma”, ODTU Gelisme Dergisi, 2008, s.12
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yakin bir deger olmas1 nedeniyle anketin giivenirliligine ve arastirmada kullanilmasina karar
verilmistir. Fakat olcekte bulunan bes sorunun negatif deger aldigr ve olgege hicbir katki
saglamadigl goriilmiis ve uzman (istatistik¢i) Onerisi ile bu sorular dlcekten c¢ikarilarak, 49

sorudan olusan nihai “Orgiit Kiiltiirii Olcegi” olusturulmustur. Arastirmada kullanilan Orgiit

Kiiltiirii Olcegi, EK-1"de verilmistir.

Orgiit Kiiltiirii Olgeginin madde puanlamasi, Likert tipi 5°li derecelendirme ile
yapilmis olup, (5) Kesinlikle katiliyorum (4) Katiliyorum, (3) Kararsizim, (2) Katilmiyorum,
(1) Kesinlikle katilmiyorum seklinde puanlandirilmistir. Olgekte olumsuz (negatif) maddeler
tersine puanlandirilmistir. Buna gore; 14.15.18.21.31.32.33.35 no’lu ifadeler negatif ifadeler
olup (1) Kesinlikle katihyorum (2) Katiliyorum, (3) Kararsizim, (4) Katilmiyorum, (5)

Kesinlikle katilmiyorum seklinde puanlandirilmistir.

1.7.3. Minnesota Tatmin Olcegi (MSQ)

Bu arasgtirmada is tatminini 6lcmek amaciyla (Minnesota Satisfaction Questionnaire
MSQ) Minnesota Is Tatmini Olceginin 20 soruluk kisa formu kullanilmustir. Olgek, 1967
yilinda R.V Davis, D.J. Weiss, G.W England, L.H. Lofquist tarafindan gelistirilmistir. 1985
yilinda Asli Baycan tarafindan Tiirkceye cevrilmistir. Olgekte isin cesitli yonleri ile ilgili
ifadeler bulunmaktadir. Olgegin 12 maddesi icsel faktorlere bagli is tatminini dlgmekte, 8
maddesi de digsal faktorlere bagh is tatminini 6lgmektedir.”* ( Tablo—2). i¢ kaynakl tatmini
O0lcmeye yonelik sorular calisanlarin isin kendisiyle ilgili neler hissettiklerini, dis kaynakl
tatmini Olcmeye yonelik sorular ise calisanlarin Orgiitle ilgili neler hissettiklerini
yansitmaktadir. MSQ, is tatminini pek c¢ok degisik noktalardan sorguladigi igin bu

arastirmada kullanilmaya karar verilmistir.

Is tatmini 6lceginde puanlar 1-5 aras1 degerlerin toplami alinarak hesaplanmakta ve iic
sekilde degerlendirilmektedir; diisiik (< = 25), normal veya orta ( 26—74) ve yiiksek is tatmini
(> = 75). MSQ’in madde puanlamasi, Likert tipi 5’1i derecelendirme ile yapilmis olup, (5)
Cok Memnunum, (4) Memnunum, (3) Kararsizim, (2) Memnun Degilim, (1) Hi¢ Memnun

Degilim seklinde puanlandirilmigtir. Arastirmada kullanilan Minnesota Tatmin Olgegi EK-

22 Keser, a.g.k., s.150
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1’de verilmistir. Minnesota tatmin 6l¢eginin boyutlari ve Cronbach Alfa degerleri tablo 2°de
goriilmektedir.

Tablo.2. Minnesota is Tatmin Olceginin Alt Boyutlar: ve Giivenilirlik Degeri

MSQ
IS TATMIN
OLCEGININ ALT IFADELER Cronbach | N
BOYUTLARI Alfa
1. Faaliyet (mesguliyet): Her zaman mesgul olmasi
2. Serbestlik: Yalniz basina caligma sansi
3. Degisiklik: Zaman zaman degisik seyler yapabilme
4. Sosyal statii: Toplumda saygin bir kisi olma sans1
7. Ahlaki Degerler (Vicdan): Vicdani bir sorumluluk tasima
d Z 9. Kendi kendine bir seyler yapabilme: Diger insanlara
n = yardim edebilme sans1 0,819 12
= : 10. Otorite: Diger insanlara ne yapacaklarini sdyleme sansi
— 11. Yeteneklerini Kullanma: Yeteneklerini kullanarak bir

seyler yapabilme sansi

15. Sorumluluk: Alinan kararlar1 uygulama sansi

18. Taninma: Bir meslekte calisanlarin iyi bir is yapmasi
sonucu takdir edilmesi

19. Basar1: Yaptigi is karsiliginda duyulan basar hissi
20. Yaraticilik: Kendi yontemlerini kullanma sansi

5. Yonetici insan iliskileri: Yonetici ve calisanlarin uyum
icinde olmalar1

6. Yonetici ve Teknik: Yoneticilerin karar vermedeki
yetenegi

8. Giivence: Meslegin giivenli bir gelecek saglamasi 0,729 8
12. Sirket Politikas: ve Pratigi: Sirket politikasimin pratikteki
uygulanisi

13. Ucret: s karsihginda yapilan 6demeler

14. Tlerleme: Mesleginde ilerleme sansi

16. Calisma Sartlan: Calisma sartlarinin uygunlugu

17. Calisma Arkadaslari: Calisma arkadaslarinin birbirleriyle
anlasmalari

2. DISSAL
TATMIN

GENEL TATMIN Tiim ifadeler 0,878 20

Bu ¢ergevede kullanilan Minnesota Is Tatmini Olgeginin, i¢ tutarlili§inin incelenmesi
sonrasinda o = 0,878 gibi yiiksek bir giivenilirlik degeri elde edilmistir. Minnesota Is Tatmin
Olgeginin alt boyutlarinin ic tutarlihginin incelenmesi sonrasinda i¢sel tatminin giivenilirligi a
= 0,819; digsal tatminin giivenilirligi a = 0,729 olarak bulunmustur ve yiiksek bir giivenilirlik

degeri elde edilmistir.
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1.8. Verilerin Toplanmasi

Arastirma, Istanbul ili sinirlart icinde hizmet veren bir {iniversite, bir devlet ve bir 6zel
hastane olmak iizere iic farkli statiideki hastanelerde, 18.06.2009 — 17.09.2009 tarihleri
arasinda, gerekli yazili izinler ve etik kurul onaylar1 (Ek-5) alindiktan sonra, kurumlarinda bir
yil ve iistiinde calisan ve arastirmaya katilmay1 kabul eden hemsirelere gerekli agiklamalar
yapildiktan sonra, Temmuz — Eyliil 2009 doneminde uygulanmistir. Veri toplama araglarinin

cevaplama siiresi ortalama 15-20 dakikadir.

1.9. Kullanmilan istatistiksel Yontemler

Arastirmada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢in SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) for Windows 15,0 programi kullanilmistir.
Arastirma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlarin (Frekans, Yiizde,
Ortalama, Standart sapma) yam sira niceliksel verilerin karsilastinlmasinda iki grup
durumunda parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda Bagimsiz 6rnekler (Independent
samples) t testi kullanilmistir. Niceliksel verilerin karsilagtirnlmasinda ikiden fazla grup
durumunda, gruplar arast karsilastirmalarda Tek Yonlii (One way) Anova testi ve farkliliga
neden olan grubun tespitinde Tukey testi kullanilmustir. Olcekler icin faktor analizi
uygulanarak yap1 gecerliligi ortaya cikarilmis, genel giivenilirlik i¢in Cronbach’s Alpha

katsayis1 hesaplanmaistir.

Niceliksel verilerin (6l¢ekler arasi) karsilagtinnlmasinda Pearson Korelasyon293 analizi,
orgiit kiltirii alt boyutlarinin, is tatminine etkisini incelemek icin, Cok Degiskenli
Regresyon™" analizi kullanilmustir. Sonuglar % 95 giiven arah@inda, anlamlilik p<0.05 ve

p<0.01 diizeyinde ¢ift yonlii olarak degerlendirilmistir.

293 Korelasyon analizi, iki ya da daha ¢ok degisken arasinda iliski olup olmadigin, iligki varsa giiciinii ve yoniinii
inceler.

294 Cok degiskenli regresyon analizi bagiml degiskenle iliskili olan iki ya da daha ¢ok bagimsiz degiskene dayali

olarak bagimli degiskenin tahmin edilmesine yonelik analiz tiiriidiir.
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1.10. Orgiit Kiiltiirii Olceginin Faktor Yapis1 ve Giivenilirligi

Aragtirmada veri toplama araglar1 ile elde edilen bilgilerin ¢6ziimlenmesi SPSS 15
paket programi kullanilarak bilgisayar ortaminda gergeklestirilmistir. Anketin giivenilirliginin
test edilmesinde Alfa Katsayisindan (Cronbach’s Alfa) yararlamilmistir. Yapilan analizlerde
324 katilimcidan elde edilen veriler kullamilmistir. Ayrica sorularin, alfa katsayisina ne
derecede ve ne yonde etkide bulunduklarini saptayabilmek i¢in; “Degisken Silindigi Takdirde
Olgegin Alfa Katsayis1” (Alpha if Item Deleted) degeri hesaplanmustir. S6z konusu degerler,
herhangi bir degisken silindigi takdirde, geri kalan degiskenlerin i¢ tutarliliklarim
gostermektedir.

Calismada kullamlan, “Orgiit Kiiltiirii Olcegi”nin i¢ tutarliligmin incelenmesi

sonrasinda a = 0,941 gibi yliksek bir giivenilirlik degeri elde edilmistir.

Olgegi olusturan maddelerin giivenilirlik diizeyine etkileri ise EK-2’de sunulmustur.
Madde Silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde 11, 24, 29, 34, 37, 41’inci
maddelerin Slcegin i¢ tutarliligim olumsuz etkiledigi ve Olgekten c¢ikartilmalart halinde
giivenilirligin artacag belirlenmistir. Bu ¢ergevede s6z konusu maddeler dl¢ekten ¢ikartilarak
analiz tekrarlanmistir. Tekrarlanan analiz sonrasinda (EK-3) olcegin i¢ tutarliligimin a =

0,941°den, a = 0,952’ye yiikseldigi belirlenmistir.

Orgiit Kiiltiirii Olgeginin faktor yapisinin belirlenmesinde Temel Bilesenler Analizi
(EK—4) yonteminden yararlanilmistir. Toplam Varyans tablosundaki verilerden bu olgcegin 8
faktorden olustugu anlasilmaktadir. Ancak 22 ve 31.inci maddeler tek baslarina bir faktor

olusturduklarindan dolay1 6l¢ekten ¢ikarilmistir.

Tekrarlanan analiz sonrasinda Toplam Varyans tablosundaki (EK-3) verilerden bu
Olcegin 6 faktorden olustugu anlasilmaktadir. Ayrica varyans degerleri incelendiginde 6lgegi

olusturan 6 faktoriin toplam varyansin % 57,8’ini agikladig1 goriilmektedir.

Temel Bilesenler analizi Varimax Yonlendirme metodu ile elde edilen bilesen
matrisinde 6 faktor elde edilmistir. 6 faktor icin isimlendirme yapilmis ve asagidaki yapi

(TABLO-3) elde edilmistir.
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Tablo. 3. Orgiit Kiiltiirii Olcegi Faktor Analiz Sonuclar

iFADELER

Aciklik ve
Profosyonelizm

Geligsme
Egilimi

Adalet
Egilim

Klan
Egilimi

Takim
Egilimi

Hiyerarsi
Egilimi

7. Kurumumda her tiir catismadan kacinilir.

,648

8. Kurumumda catigma ve anlagmazliklar, agik ve uygun bir sekilde tartigilarak
¢oziime baglanir.

,763

9. Kurumumda sorunlarin ¢oziimiinde, rasyonel (akilci) bir yol izlenir

,730

10._Kurumumda galiganlarin, takim ruhu i¢inde ¢aligmalan tesvik edilir.

,588

13. Kurumumda herkes performansina gore takdir edilir.

,583

16. Kurumumda niteliksiz personele yer yoktur.

,507

17. Kurumumda kisilerarasi iliskiler son derece 6nemlidir.

,459

19. Kurumumda, yetkinlik (kisisel yetenek, beceri) son derece dnemsenir.

,483

20. Kurumumda, kisisel haklar son derece 6nemsenir.

,551

23. Kurumumda isler, acelecilik ve telas olmadan sakin bir sekilde yapilir.

445

25. Kurumumda, ¢alisanlarin yiiksek performans gostermeleri tesvik edilir.

453

26. Kurumumda ¢alisanlara, profesyonel gelisme (ilerleme) yolunda firsatlar
sunulur.

,432

1. Kurumumda yeni kosul ve durumlara aninda uyulur.

,674

2. Kurumumda yeni yaklagim ve fikirler siirekli tesvik edilir.

,666

3. Kurumumda makul 6l¢iide (yeterli diizeyde) risk yiiklenmede ¢aliganlara
inisivatif taninir.

,528

4. Kurumumda her ig, kuralina gore yapilir.

,741

5. Kurumumda kurallar son derece 6nemsenir.

,762

6. Kurumumda isle ilgili detaylara, son derece 6zen gosterilir.

,688

36. Kurumumda kaliteye son derece 6nem verilir.

,562

14. Kurumumda baz kisiler ayricalikli muamele gorebilir.

,753

15. Kurumumda ne tiir niteliklere sahip oldugunuzdan ¢ok, kim oldugunuz
onemlidir.

,708

18. Kurumumda, soziiniiziin dinlenmesi i¢in, tepede ya da tepeye yakin olmaniz

,769

21. Kurumumda isin kendisinden ¢ok, formaliteler ile ugrasilir.

,459

32.Kurumumda iste bir basar1 saglandiginda, basar isi bizzat yapanlarla
paylasilmaz, yukaridakilere mal edilir.

,641

33. Kurumumda bir hata oldugunda sorumluluk yoneticilerden ¢ok, astlarin
iizerine kalir.

,611

35. Kurumumda ¢alisanlardan sadece sdyleneni yapmasi, bagka bir seye
karismamasi beklenir.

,671

48. Kurumumda herkese esit muamele gosterilir.

,522

49. Kurumumda ise alimlarda, kisisel iligkilerden ¢ok beceri 6nemsenir.

,433

39. Kurumumda ¢alisanlar, is yerinde islerini yaparken, rahat bir sekilde
hareket edehilir

A77

42. Kurumumda yonetim gerektiginde rahatga elestirilebilir.

,713

43. Kurumumda amirlere aile biiyiigii gibi yaklasilir.

,663

44. Kurumumda ¢alisanlarin ne yapacaklarini bilmelerini saglayacak sekilde,
roller ve sorumluluklar tanimlanmugtir.

,565

46. Kurumumda, kurumun amaglari kadar calisanlarin ¢ikarlari da 6nemlidir.

,698

47. Kurumumda yapilan terfilerde, kisisel iliskilerden ¢ok beceri 6nemsenir.

,510

12. Kurumumda bilgi, calisanlar arasinda rahat ve serbest bir sekilde paylasilir.

434

27. Kurumumda arkadaslik iligkileri son derece giicliidiir.

,834

28. Kurumumda galisanlar aile ferdi gibi goriiliir.

773

30. Kurumumda kararlar, katilimci bir sekilde beraberce verilir.

,416

38. Kurumumda yardimlasma son derece yaygindir.

,617

40. Kurumumda amirlere sayg1, son derece 6nemlidir.

735

45. Kurumumda hiyerarsik yapiya uyum, son derece 6nemsenir.

,739
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Tablo. 4. Orgiit Kiiltiirii Olcegi Alt Boyutlarin Giivenilirlik Degeri

Cronbach Alfa N
Aciklik ve Profesyonelizm 0,917 12
Gelisme Egilimi 0,874 7
Adalet Egilimi 0,867 9
Klan Egilimi 0,781 6
Takim Egilimi 0,821 5
Hiyerarsi Egilimi 0,576 2

Orgiit Kiiltiirii 6lceginin alt boyutlarimin i¢ tutarliligmin incelenmesi sonrasinda
Aciklik ve Profesyonelizm giivenilirligi a = 0,917; Gelisme Egilimi giivenilirligi o = 0,874;
Adalet Egilimi giivenilirligi a = 0,867; Klan Egilimi giivenilirligi a = 0,781; Takim Egilimi

giivenilirligi a = 0,821; Hiyerarsi Egilimi giivenilirligi o = 0,576 olarak bulunmustur.

Hiyerarsi Egilimi ¢ = 0,70’in altinda kaldig1 i¢in, bu boyut ilerleyen istatistiksel
yontemlerde, analiz disinda tutulmustur. .a katsayist O ile 1 arasinda degisen bir degerdir.
Negatif deger almaz. Bu say1 1’e yaklastikca Olcegin giivenilirliliginin, yani sorularin
birbirleriyle olan tutarliliklarinin yiiksek oldugu kabul edilir. Bir 6l¢egin kabul edilebilmesi

icin, genellikle a katsayisinin 0.70 ve {izeri olmasi gerekmektedir.295 296

Faktor analizi sonucunda elde edilen boyutlar ve anlamlar1:*’-**8

Bu arastirmada orgiit kiiltiirii faktorleri Danisman ve Ozgen (2003)’in calismasini ana
hatlariyla desteklese de bazi1 degiskenlerin farkli faktorlere yiiklendigi ve bazi faktorlerin de
tek faktorde birlestigi goriilmistiir. Bu nedenle faktor isimleri ifadelere gore yeniden

isimlendirilmistir.

e Aciklik ve Profesyonelizm egilimi; genellikle ¢atisma ve anlagsmazliklarda, sorunlari
aciklikla ve rahatlikla tartisilabilme, calisanlarin yiiksek performans gostermeleri icin
desteklenme derecesini, analitik ve rasyonel problem ¢6ziimiiniin, yetkinligin,
performansa dayali istihdam ve terfinin Onemsenme derecesini, kurumda islerin

acelecilik ve telag olmadan profesyonelce yapilma derecesini ifade etmektedir.

295 Ozen, S., Biirokratik Kiiltiir — 1: Y&netsel Degerlerin Toplumsal Temelleri, TODAIE Yaynlar1, Ankara,

1996, s.101

29 Aksayan ve digerleri ( Editor: Erefe, 1.) Hemsirelikte Arastirma, Ankara, 2004
27 Danisman, — Ozgen, a.gm., s.23

298 Dogan, a.g.e., s.150
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e Gelisme egilimi; kurumun, esneklige, yeniliklere acik olmasini, kaliteye yonelmesini,
kontrol ve koordinasyonu saglayacak temel kurallar1 ve sistemleri belirlemenin
Onemini yansitarak, gelisme ve yenilikler ile duraganlik ve istikrar arasindaki

egilimlerin 6nemsenme derecesini ifade eder.

e Adalet egilimi; yonetim siirecinin tarafsizligi, bireysel yetenek ve becerilerin objektif
degerlendirilmesi, calisanlarin kararlara katilimi, alinan kararlarin sonuclar hakkinda
geri bildirimin saglanmasi, orgiitsel islemlerin ¢alisanlar arasinda esit uygulanmasini

ifade eder.

e Klan egilimi; yonetimin ve calisanlarin birbirlerini aile ferdi gibi gdrmelerini,
calisanlarin islerini yaparken rahat bir sekilde yapabilmelerini, yonetimin rahatca
elestirilebildigi, kurumun amaglart kadar calisanlarin ¢ikarlarinin da Snemini ve

iligkilere verilen 6nem derecesini ifade eder.

e Takim egilimi; takim calismasina, arkadashik iligkilerine, ortaklasa karar verme ve

igbirligine 6nem verme.

Ayrica, aragtirmada Orneklem dagiliminin normal dagilim gosterip gostermedigi

Kolmogorov-Smirnov Z analizi ile stnanmaisgtir.

Tablo. 5. Kolmogorov-Smirnov Z Analizi Sonuclari

Genel
N 324

Normal Ortalama 3,1764
Parameters(a,b) Std.Sapma 0,53209
Mutlak 0,066
En Asir1 Farkliliklar Pozitif 0,046
Negatif -0,066
Kolmogorov-Smirnov Z 1,187
Anlamlilik 0,119
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Analiz sonuclar1 anlamlilik degeri p > 0,05’den oldugu icin 6rneklemin dagiliminin
normal dagilim gosterdigi sonucuna varnilmistir. Bu cercevede degiskenler arasindaki

iliskilerin belirlenmesinde Bagimsiz t testi ve Varyans analizi yontemleri kullanilmistir.
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2. BULGULAR VE YORUMLAR

Aragtirmanin bulgular ve yorumlar bashg altinda; sosyodemografik o6zelliklerin
frekans dagilimlarina, oOrgiit kiiltiirli algilarina, is tatmini algilarina, sosyodemografik
bulgulara gore orgiit kiiltiirii algis1 ve is tatmininde farklilik olup olmadigina; orgiit kiiltiirii
algist ile is tatmini arasindaki iligkilere ve orgiit kiiltiirii algilarinin is tatmini iizerindeki

etkilerine yer verilmistir.

2.1. Hemsirelerin Sosyodemografik Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Aragtirmada sosyodemografik ozellikler olarak, hemsirelerin bireysel 6zellikleri; yas,
medeni durum, egitim durumu; mesleki 6zellikleri; hastanenin statiisii, gbrev yapilan boliim,
calisma sekli, meslegi isteyerek mi secti, deneyim yili, kurumda caligma siiresi; kuruma
iliskin 6zellikleri; kurumlarindan memnun olma durumlari, kurumdaki egitsel, sosyal
faaliyetlerin yeterliligi ve kurumun degisime acik olma durumuna iligkin bilgiler ele

alinmigtir.

2.1.1. Hemsirelerin bireysel ozellikleri

Tablo 6’da arastirmaya katilan hemsirelerin bireysel Ozelliklerinden; yas, medeni

durum ve egitim durumu goriilmektedir.

Tablo.6. Hemsirelerin Bireysel Ozelliklerine Gore Dagilimlar

BIiREYSEL OZELLIiKLER N %

Yas 20-29 149 46,0
30-39 122 37,7
40 ve st 53 16,4
Toplam 324 100,0

Medeni Durum | Evli 165 50,9
Bekar 153 47,2
Diger 6 1,9
Toplam 324 100,0

Egitim Diizeyi | Saglik Meslek Lisesi 54 16,7
Yiiksek Lisans 27 8.4
Onlisans 102 31,6
Doktora 2 0,6
Lisans 138 427
Toplam 323 100,0
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Arastirmaya katilan hemsirelerin yaslar1 20 ile 62 arasinda degismekte olup, Yas
gruplarina gore dagilimlart incelendiginde; 149’u (%46) 20-29 yas grubu; 122’si (%37,7)
30-39 yas grubu; 53’ (%16,4) 40 ve iistii yas grubundadir. Bu sonuca gore, katilimcilarin
geng yas grubu hemsirelerden olustugu sodylenebilir. Bu durum, hemsirelik mesleginin agir
calisma kosullar1 ve vardiyali bir calismay1 gerektirmesi, ileri yaslarda isten ayrilma oraninin

yiiksek olmasiyla aciklanabilir.

Aragtirma kapsamindaki hemsirelerin medeni durumlarmma goére dagilimlan
incelendiginde; 165’1 (%50,9) evli; 153’t (%47,2) bekar; 6’s1 (%1,9) diger medeni

durumdadir. Buna gore, evli ve bekar oranlarinin birbirine ¢ok yakin oldugu izlenmistir.

Hemsirelerin egitim durumlar1 dagihmlarma gore; 54’4 (%16,7) saglik meslek
lisesi; 27°si (%8,4) yiiksek lisans, 102’si (%31,6) onlisans; 2°si (%6) doktora; 138’1 (%42,7)

lisans diizeyindedir.

40 ve listi; 53; 16%

@ o o
30-39; 122; 38%

Grafik. 1. Hemsirelerin Yas Gruplarina Gore Dagilimlari

Diger; 6; 2%

Bekar; 153; 47 % Evli; 165; 51%

Grafik. 2. Hemsirelerin Medeni Durumlarina Gore Dagilimlar

106



Saghk Meslek Lisesi;54; %17

Lisans; 138; 42% Yiiksek Lisans; 27; 8%

Onlisans; 102; 32%
Doktora; 2; 1%

Grafik. 3. Hemsirelerin Egitim Durumlarina Goére Dagilimlari

2.1.2. Hemsirelerin mesleki ozellikleri

Tablo 7°de arastirmaya katilan hemsirelere ait mesleki 6zelliklerden; ¢alistigi kurum,
calistigr boliim, calisma sekli, meslegi isteyerek mi secti, mesleki deneyim yili ve kurumda

caligsma yili goriilmektedir.

Tablo.7. Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerine Gore Dagihmlar

MESLEKi OZELLIiKLER N %
Calistigi Kurum Universite 155 48,0
Devlet 97 30.0
Ozel 72 22,0
Toplam 324 100,0
Cahstig1 Boliim Dahili Bilimler 94 29,0
Ozellesmis Birimler 86 26,5
Cerrahi Bilimler 102 31,5
YoOnetim 42 13,0
Toplam 324 100,0
Kurumda Cahisma Sekli  Siirekli Giindiiz 99 31,0
Surekli Gece 13 4,1
Vardiyali 207 64,9
Toplam 319 100,0
Meslegi isteyerek mi Evet 169 53,7
Secti Hayir 59 18,7
Kismen 87 27,6
Toplam 315 100,0
Mesleki Deneyim Yih 1-5yil 119 37,0
6-10 y1l 78 24,2
11 yil ve iistii 125 38,8
Toplam 322 100,0
Kurumda Calisma Yih 1-5 yil 176 54,5
6-10 y1l 56 17,3
11 yil ve iistii 91 28,2
Toplam 323 100,0
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Aragtirma kapsamindaki hemsirelerin ¢ahstiklar1 kuruma gore dagilimlaria
bakildiginda; 155°i (%48) Universite Hastanesinde; 97’si (%30) Devlet Hastanesinde; 72’si
(%22) Ozel Hastanede calismaktadir.

Hemsirelerin calistiklar1 boliimlere gore dagilimlan incelendiginde; 94’i (%29)
dahili bilimler; 86’s1 (%26,5) ozellesmis birimler; 102’si (%31,5) cerrahi bilimler; 42’si

(%13) yonetim boliimiinde calismaktadir.

Hemsirelerin calisma sekli dagilimlarina gore; 99’u (%31) siirekli giindiiz; 13’
(%4,1) siirekli gece; 207’si (%64,9) vardiyali ¢alismaktadir. Bu sonuca gore, arastirmaya
katilanlarin % 64.9 gibi biiyiik ¢ogunlugu meslegin gerektirdigi calisma sekli olan, vardiyali

sistemle calismaktadirlar.

Aragtirmaya katilanlarin meslegi isteyerek mi secti degiskenine gore; 169’u (%53,7)
meslegi isteyerek secmis; 59'u (%18,7) meslegi istemeyerek se¢mis, 87°si (%27,6) kismen
isteyerek secmistir. Arastirmaya katilanlarin yaridan fazlasi mesledi isteyerek sectigini

belirtmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin meslekteki deneyim yillar1 1 ile 40 yil arasinda
degismekte olup, 119’u (%37) 1-5 yil; 78’1 (%24,2) 6-10 yil; 125’i (%38.,8) 11 yil iistii

deneyim sahibidir.
Hemsirelerin kurumda calisma yillar ise 1 ile 33 yil arasinda degismektedir. Buna

gore;176’s1 (%54,5) 1-5 yil; 56’s1 (%17,3) 6-10 yil; 91°1 (%28,2) 11 yildan fazla zamandir

suanda calistiklar1 kurumda goreve devam etmektedir.

Ozel; 725 22%

Universite; 155; 48%

Devlet; 97; 30%
Grafik 4. Hemsirelerin Caligtiklar1 Hastanelere Gore Dagilimlari
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Yonetim; 425 13%

Dabhili Bilimler; 94; 29%

Cerrahi Bilimler; 102; 31%

Ozellesmis Birimler; 86; %27

Grafik. 5. Hemsirelerin Calistiklar1 Boliimlere Gore Dagilimlar

Siirekli Giindiiz; 99; 31%

Vardiyah; 207; 65% Siirekli Gece; 13; 4%

Grafik. 6. Hemsirelerin Calisma Sekline Gore Dagilimlari

Kismen; 87; 28%

Hayir; 59; 19%
Grafik. 7. Hemsirelerin Meslegi Isteyerek Se¢cme Degiskenine Gore Dagilimlar

11 yil ve iistii; 125; 39% 1-5 yil; 119; 37%

6-10 y1l; 78; 24%

Grafik. 8. Hemsirelerin Mesleki Deneyim Yillarina Gore Dagilimlart
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11 yil ve iistii; 91; 28%

1-5 vil; 176: 55%

6-10 y1l; 56; 17%

Grafik. 9. Hemsirelerin Kurumlarinda Calisma Yillarina Gore Dagilimlari

2.1.3. Hemsirelerin cahistiklar: kuruma iliskin 6zellikleri

Tablo 8’de arastirmaya katilan hemgirelerin; calistiklari kurumdan memnuniyet
durumlan, kurumda egitsel faaliyetlerin yeterliligi, sosyal faaliyetlerin yeterliligi ve kurumun

degisime acik olma durumuna iligkin algilar1 goriilmektedir.

Tablo.8. Hemsirelerin Calistiklar1 Kuruma iliskin Dagihmlar:

KURUMA iLiSKiN OZELLIiKLER N %0
Kurumdan Hi¢ Memnun Degilim 13 4,0
Memnuniyet Memnunum 230 71,7

Memnun degilim 63 19,6
Cok Memnunum 15 4,7
Toplam 321 100,0
Egitsel Faaliyetler Evet 136 42,0
Yeterli mi? Hayir 65 20,1
Kismen 123 38,0
Toplam 324 100,0
Sosyal Faaliyetler Evet 55 17,0
Yeterli mi? Hayir 173 53,6
Kismen 95 29,4
Toplam 323 100,0
Kurum Degisime Evet 132 40,7
Acik m? Hayir 78 24,1
Kismen 114 35,2
Toplam 324 100,0

Arastirma kapsamindaki hemsirelerin cahstiklar1 kurumlardan memnun olma
durumlari incelenmis ve, 13’iiniin (%4) ¢alistig1 kurumdan hi¢ memnun olmadigi; 230’ unun
(%71,7) memnun oldugu; 63’iiniin (%19,6) memnun olmadigi; 15’inin (%4,7) ise, cok
memnun oldugu goriilmiistiir. Elde edilen sonuclar, calisanlarin 6nemli bir kisminin
kurumlarinda c¢alismaktan memnun olduklarini ortaya koymaktadir ki, bu son derece
onemlidir. Arastirmaya katilanlarin %80 gibi biiyiik bir kismu ¢alistiklar1 kurumdan memnun

olduklar1, % 20 sinin ise memnun olmadig1 goriilmektedir.
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Aragtirma kapsamindaki hemgsirelerin 136’s1 (%42) kurumda diizenlenen egitsel
faaliyetleri yeterli bulmakta; 65’1 (%20,1) yetersiz bulmakta; 123’ii (%38) ise, kismen yeterli
bulmaktadir.

Hemsirelerin  kurumlarindaki sosyal faaliyetleri yeterli bulma durumlar:
incelendiginde ise; 55’i (%17) yeterli bulmakta; 173’1 (%53,6) yetersiz bulmakta; 95’
(%29,4) ise, kismen yeterli bulmaktadir.

Hemsirelerin; 132°si (%40,7) kurumun degisime acik oldugunu; 78’1 (%24,1)
kurumun degisime agik olmadigini; 114’1 (%35,2) kurumun degisime kismen acik oldugunu
diistinmektedir. Arastirma sonucuna gore, katilimcilarin biiyiik bir kismi kurumlarinin

degisime acik oldugunu diisiinmektedirler.

Cok Memnunum; 15;,5% Hi¢ Memnun Degilim; 13; 4%

Memnun degilim; 63; 20%

Memnunum; 230; 71%

Grafik. 10. Hemsirelerin Kurumlarindan Memnuniyet Durumlarina Gére Dagilimlari

Kismen; 123; 38%
Evet; 136; 42%

Hayir; 65; 20%

Grafik. 11. Hemsirelerin Kurumlarinda Gergeklestirilen Egitsel Faaliyetleri Yeterli Bulma
Durumlarina Gére Dagilimlart
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Evet; 55; 17%
Kismen; 95; 29%

Hayir; 173; 54%

Grafik. 12. Hemsirelerin Kurumlarinda Gergeklestirilen Sosyal Faaliyetleri Yeterli Bulma
Durumlarina Gére Dagilimlart

Klsmen; 114; 35% Evet; 132; 41%

Hayir; 78; 24%
Grafik.13. Hemsgirelerin Calistiklart  Kurumun Degisime Ac¢ik Olma Durumunu
Algilamalaria Gore Dagilimlart

2.2. Hemsirelerin Orgiit Kiiltiirii Algilarina Gore Farklihk Analizi Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan hemsirelerin orgiit kiiltiirii algilari, orgiit kiiltiirii

algilarinin sosyodemografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi incelenecektir.

2.2.1. Hemsirelerin Orgiit Kiiltiirii Alt Boyut Puan Ortalamalari

Tablo 9°da hemsirelerin algiladiklar1 oOrgiit kiiltiirliniin alt boyutlarina gore puan

ortalamalan goriilmektedir.

Tablo.9. Hemsirelerin Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarina Gore Puan Ortalamalarmin

Dagilim

Orgiit Kiiltiirii

Alt Boyutlari N Ortalama Ss Min Maks
Aciklik ve Profesyonelizm 324 3,17 0,77 1 5
Gelisme Egilimi 324 3,51 0,77 1 5
Adalet Egilimi 324 2,83 0,78 1 4,9
Klan Egilimi 324 3,04 0,73 1 5
Takim Egilimi 324 3,32 0,78 1 5
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Aragtirmaya katilan hemsirelerin oOrgiit kiiltiirii algilar1 incelendiginde; Aciklik ve
Profosyonelizm alt boyut puan ortalamasi (3,17), Gelisme Egilimi alt boyut puan ortalamasi
(3,51), Adalet Egilimi alt boyut puan ortalamasi (2,83), Klan Egilimi alt boyut puan
ortalamast (3,14), Takim Egilimi alt boyut puan ortalamast (3,32) olarak bulunmustur. Bu
sonuglara gore, her bes boyutun aldig1 ortalama degerler hemsirelerin hastanelerine iliskin
orgiit kiiltiiriinii kismen algiladiklar1 belirlenmistir. Buna karsin, hemsirelerin kurumlarinda
gelisme egilimine iliskin Ozellikleri daha yiiksek algiladiklar, adalet egilimine iliskin
ozellikleri ise diger orgiitsel kiiltiir boyutlarina gore daha diisiikk diizeyde algiladiklar

goriilmiistiir.

3,32
3,04
3,5
2,5
1,54
0,5
Aciklik ve Geligsme Adalet Klan Takim
Prof. E Egilimi Egili Egilimi Egilimi

Grafik. 14. Hemsirelerin Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlaria Gore Puan Ortalamalarinin Dagilimi

2.2.2. Hemsirelerin Orgiit Kiiltiirii Alt Boyut Puan Ortalamalarimn Sosyodemografik

Ozelliklerine Gore Farklihk Analizi Bulgular

Bu bolimde hemsirelerin orgiit kiiltiirii algilarinin  sosyodemografik ozelliklere;
bireysel ozelliklerine, mesleki Ozelliklerine ve kurumdan memnuniyet durumlarina goére

farklilik gosterip gostermedigi incelenecektir.

2.2.2.1. Hemsirelerin Orgiit Kiiltiirii Alt Boyut Puan Ortalamalar ile Bireysel

Ozelliklerinin Karsilastiriimasi

Bu boliimde hemsirelerin bireysel 6zelliklerinden yas grubu, medeni durum ve egitim

durumu ile orgiit kiiltiirii alt boyut puan ortalamalar1 arasindaki iliski incelenmistir.

113



Tablo.10.

Hemsirelerin Orgiit Kiiltiirii Alt Boyut Puan Ortalamalar ile Yas Gruplarinin

Karsilastirilmasi
Orgiit Kiiltiirii
Alt Boyutlari Yas N Ort Ss F Anlamhhk
20-29 149 3,20 0,79
Acikhik ve  |30-39 122 3,15 0,78 0,26 0,775
Profesyonelizm 40 ve iistii 53 3,12 0,69
20-29 149 3,61 0,79
30-39 122 3,45 0,73 2,86 0,059
Gelisme Egilimi |40 ve iistii 53 3,35 0,76
20-29 149 2,85 0,79
30-39 122 2,82 0,79 0,10 0,909
Adalet Egilimi |40 ve iistii 53 2,80 0,74
20-29 149 3,05 0,75
30-39 122 2,98 0,74 1,05 0,350
Klan Egilimi |40 ve iistii 53 3,15 0,62
20-29 149 3,28 0,77
30-39 122 3,35 0,83 0,29 0,746
Takim Egilimi 40 ve iistii 53 3,35 0,69
F:Oneway Anova Testi *p<0.05 *p<0.01

Tablo 10’da arastirmaya katilan hemsirelerin yas gruplarina gore algiladiklar orgiit
kiiltiirii alt boyut puan ortalamalari arasindaki fark incelenmistir. Hemsirelerin yas gruplarina
gore oOrgiit kiiltiirii alt boyut puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir. (p>0,05).

Tablo.11. Hemsirelerin Orgiit Kiiltiirii Alt Boyut Puan Ortalamalar ile Medeni

Durumlarimin Karsilastirilmasi

Orgiit Kiiltiirii | Medeni
Alt Boyutlar: Durum N Ort Ss F Anlamhhk
Evli 165 3,12 0,78
Agkhk ve  [Bekar 153 3,22 0,75 0,67 0,514
Profesyonelizm |Diger 6 3,11 0,91
Evli 165 3,45 0,76
Bekar 153 3,58 0,77 1,78 0,171
Gelisme Egilimi Diger 6 3,17 0,90
Evli 165 2,79 0,77
Bekar 153 2,87 0,80 0,67 0,511
Adalet Egilimi |Diger 6 3,02 0,64
Evli 165 3,04 0,75
Bekar 153 3,04 0,70 0,01 0,988
Klan Egilimi |Diger 6 3,08 0,73
Evli 165 3,30 0,82
Bekar 153 3,34 0,74 0,18 0,839
Takim Egilimi |Diger 6 3,23 0,89
F: Oneway Anova test *p<0.05 *¥p<0.01
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Tablo 11°de arasgtirmaya katilan hemsirelerin medeni durumlarina gore algiladiklar
orgiit kiiltiirii alt boyut puan ortalamalart arasindaki fark incelenmistir. Hemsirelerin medeni
durumlarina gore oOrgiit kiiltiirii alt boyut puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik bulunmamaktadir. (p>0,05).

Tablo.12. Hemsirelerin Orgiit Kiiltiirii Alt Boyut Puan Ortalamalari ile Egitim
Durumlarmin Karsilastirilmasi

Orgiit Kiiltiirii
Alt Boyutlar: Egitim Durumu N Ort Ss F Anlamhhk
Saglik Meslek Lisesi 54 3,06 0,90
Yiiksek Lisans 27 3,15 0,86
Onlisans 102 3,20 0,69 0,32 0,864
Ag]kl]k ve Doktora 2 3,08 0,59
Profesyonelizm |Lisans 138 3,19 0,76
Saglik Meslek Lisesi 54 3,53 0,87
Yiiksek Lisans 27 3,43 0,72
Onlisans 102 3,39 0,76 1,74 0,142
Doktora 2 2,79 1,31
Gelisme Egilimi |Lisans 138 3,61 0,73
Saglik Meslek Lisesi 54 2,80 0,79
Yiiksek Lisans 27 2,96 0,86
Onlisans 102 2,78 0,73 0,40 0,807
Doktora 2 2,50 1,02
Adalet Egilimi |Lisans 138 2,85 0,80
Saglik Meslek Lisesi 54 2,99 0,82
Yiiksek Lisans 27 3,12 0,74
Onlisans 102 3,06 0,65 0,24 0,913
Doktora 2 2,75 1,06
Klan Egilimi  |[Lisans 138 3,03 0,74
Saglik Meslek Lisesi 54 3,15 0,91
Yiiksek Lisans 27 3,30 0,73
Onlisans 102 3,41 0,76 1,33 0,257
Doktora 2 4,00 1,13
Takim Egilimi |Lisans 138 3,30 0,75
F: Oneway Anova test *p<0.05 *¥*p<0.01

Tablo 12’de aragtirmaya katilan hemsirelerin egitim durumlarina gore algiladiklar
orgiit kiiltiirii alt boyut puan ortalamalar1 arasindaki fark incelenmistir. Hemsirelerin egitim
durumlarina gore Orgiit kiiltiirii temel boyut puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik bulunmamaktadir. (p>0,05).
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2.2.2.2. Hemsirelerin Orgiit Kiiltiirii Alt Boyut Puan Ortalamalari ile Mesleki

Ozelliklerinin Karsilastirilmasi

Hemgsirelerin mesleki 6zelliklerinden; calistiklart kurum, calistiklart boliim, calisma
sekli, meslegi isteyerek mi secti, mesleki deneyim yili, ve kurumda calisma yili ile orgiit

kiiltiirii alt boyut puan ortalamalari arasindaki iligki incelenmistir.

Tablo.13. Hemsirelerin Orgiit Kiiltiirii Alt Boyut Puan Ortalamalar ile Cahstiklar
Kurumun Karsilastirilmasi

Orgiit Kiiltiirii Calsilan
Alt Boyutlari Kurum N Ort Ss F Anlamhilhik
Universite 153 3,24 0,68
Acikhik ve  [Devlet 97 2,81 0,77 20,08 0,000%*
Profesyonelizm |Ozel 72 3,50 0,77
Universite 153 3,52 0,68
Devlet 97 3,09 0,72 39,72 0,000%*
Gelisme Egilimi [Ozel 72 4,04 0,68
Universite 153 2,93 0,76
Devlet 97 2,58 0,77 7,45 0,001 **
Adalet Egilimi Ozel 72 2,96 0,77
Universite 153 3,22 0,68
Devlet 97 2,72 0,77 15,44 0,000%**
Klan Egilimi Ozel 72 3,09 0,63
Universite 153 3,39 0,72
Devlet 97 3,17 0,84 2,43 0,090
Takim Egilimi Ozel 72 3,33 0,80
F: Oneway Anova test *p<0.05 **p<0.01

Hemsirelerin calistiklar1 kurumlara gore algiladiklart Ac¢ikhik ve Profosyonelizm
Egilimi alt boyut ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmstir.(F=20,08
p=0.00 p<0.01). Ozel ve iiniversite hastanesinde calisan hemgirelerin agiklik ve
profosyonelizm egilimi puan ortalamasi, devlet hastanesinde caligan hemsirelerin ortalama
puanlarindan (2,81) anlamli derecede yiiksek bulunmustur. Bununla birlikte 6zel hastanede
calisan hemsirelerin puan ortalamalar1 (3,50) {niversite hastanesinde (3,24) calisan

hemgirelerden anlaml derecede yiiksek bulunmustur.
Hemsirelerin calistiklar1 kurumlar ile Gelisme Egilimi alt boyut ortalamasi arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur.(F=39,72 p=0.00 p<0.01). Ozel ve iiniversite

hastanesinde ¢alisan hemsirelerin gelisme egilimi puan ortalamasi, devlet hastanesinde ¢alisan
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hemsirelerin ortalama puanlarindan (3,09) anlamli derecede yiiksek bulunmustur. Bununla
birlikte ©6zel hastanede calisan hemsirelerin gelisme egilimi puan ortalamalar (4,04)

iniversite hastanesinde (3,52) calisan hemsirelerden anlamli derecede yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan hemsirelerin calistiklar1 kurumlara goére Adalet Egilimi alt boyut
puan ortalamalarn arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir (F=7,45 p=0.01).
Ozel ve iiniversite hastanesinde gorev yapan hemsirelerin adalet egilimi puan ortalamasi,

devlet hastanesinde (2,58) gorev yapan hemsirelere gore anlamli oranda yiiksektir.

Hemsirelerin c¢alistiklar1 kurum ile Klan Egilimi alt boyut puan ortalamalarn arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark vardir. (F=15,44 p=0.00 p<0.01). Ozel (3,09) ve iiniversite
hastanesinde (3,22) gorev yapan hemgirelerin klan egilimi puan ortalamasi, devlet

hastanesinde (2,72) gorev yapan hemsirelere gore anlamli oranda yiiksektir.

Hemsirelerin ¢alistiklar1 kurumlara gére Takim Egilimi alt boyut puan ortalamalar

arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir. (F=2,43 p<0.05).

Sonug¢ olarak, tablo 18’de goriildiigii gibi hemsirelerin calistiklar1 kurumlara gore
algiladiklar orgiit kiiltiirii alt boyut puan ortalamalan arasinda, takim egilimi disinda diger
boyutlarda anlamh farkliliklar vardir. Devlet hastanesinde caligan hemsirelerin orgiit kiiltiirii
algilart diger tiim gruplardan oldukga diisiik bulunurken, orgiit kiiltiirii algisinin en yiiksek
oldugu grup 6zel hastanede calisan hemsirelere aittir. Ozel hastanede orgiit kiiltiiriiniin tiim
boyutlar giiclii sekilde algilanirken, devlet hastanesi ¢alisanlarinda orgiit kiiltiirii zayif sekilde

algilanmaktadir

Hastanelerin yonetim yapilart ve anlayiglari, kurumsal vizyonlarimin farkliligi dikkate

alindiginda o6rgiit kiiltiirii algilarinin birbirinden farkli olmasi beklenen bir bulgudur.
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Tablo.14. Hemsirelerin Orgiit Kiiltiirii Alt Boyut Puan Ortalamalari ile Cahstiklar
Boliimlerin Karsilastirilmasi

Orgiit Kiiltiirii
Alt Boyutlari Calisilan Boliim N Ort Ss F Anlamhhk
Dahili Bilimler 94 3,29 0,72
Ozellesmis Birimler 86 3,04 0,84 L7 0.164
Aciklik ve Cerrahi Bilimler 102 3,15 0,75 ’ ’
Profesyonelizm |YOnetim 42 3,20 0,73
Dahili Bilimler 94 3,51 0,76
Ozellesmis Birimler 86 3,58 0,90
Cerrahi Bilimler 102 3,51 0,63 0,78 0,505
Gelisme Egilimi |Y0Onetim 42 3,36 0,81
Dahili Bilimler 94 2,87 0,71
Ozellesmis Birimler 86 2,72 0,81
Cerrahi Bilimler 102 2,82 0,77 1,30 0,275
Adalet Egilimi |Yonetim 42 2,99 0,90
Dahili Bilimler 94 3,07 0,75
Ozellesmis Birimler 86 2,94 0,70
Cerrahi Bilimler 102 3,10 0,72 0.84 0.473
Klan Egilimi  [Y0netim 42 3,04 0,73
Dahili Bilimler 94 3,44 0,75
Ozellesmis Birimler 86 3,25 0,76
Cerrahi Bilimler 102 3,26 0,87 1,25 0,293
Takim Egilimi |YOnetim 42 3,31 0,65
F: Oneway Anova test *p<0.05 *¥p<0.01

Tablo 14’de arastirmaya katilan hemsirelerin gorev yaptiklar1 bdliimlere gore
algiladiklar1 orgiit kiiltiirii alt boyut puan ortalamalar1 arasindaki fark incelenmistir. Buna gore
hemgirelerin orgiit kiiltiirli temel alt puan ortalamasi ile gorev yaptiklart boliim arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmemistir. (p>0,05).
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Tablo.15. Hemsirelerin Orgiit Kiiltiirii Alt Boyut Puan Ortalamalari ile Calisma
Sekillerinin Karsilastirilmasi

Orgiit Kiiltiirii
Alt Boyutlari Cahisma Sekli N Ort Ss F Anlamhlik
Siirekli Giindiiz 99 3,24 0,63
AciKklik ve Siirekli Gece 13 3,00 0,72 0,69 0,500
Profesyonelizm |Vardiyali 207 3,16 0,83
Siirekli Giindiiz 99 3,49 0,75
Siirekli Gece 13 3,43 0,47 0,19 0,823
Gelisme Egilimi  [Vardiyali 207 3,54 0,79
Siirekli Giindiiz 99 2,98 0,76
Siirekli Gece 13 2,68 0,82 2,25 0,107
Adalet Egilimi  |Vardiyali 207 2,80 0,77
Siirekli Giindiiz 99 3,13 0,66
Siirekli Gece 13 2,72 0,89 1,99 0,138
Klan Egilimi Vardiyali 207 3,04 0,74
Siirekli Giindiiz 99 3,38 0,66
Siirekli Gece 13 3,15 0,58 0,61 0,542
Takim Egilimi  |Vardiyali 207 3,31 0,84
F: Oneway Anova test *p<0.05 *¥p<0.01

Tablo 15°de arastirmaya katilan hemsirelerin calisma sekline gore algiladiklart orgiit
kiiltiirii alt boyut puan ortalamalar1 arasindaki fark incelenmistir. Buna gére hemsirelerin
orgiit kiltiirii alt boyut puan ortalamasi ile calisma sekilleri arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark bulunmamustir. (p>0,05).

Tablo.16. Hemsirelerin Orgiit Kiiltiirii Alt Boyut Puan Ortalamalar: ile Meslegi
Isteyerek Secme Degiskeninin Karsilastiriimasi

Orgiit Kiiltiirii | Meslegi isteyerek
Alt Boyutlari secme N Ort Ss F Anlamhlik
Evet 169 3,29 0,75
Aciklik ve Hay1r 59 2,99 0,73 4,56 0,011*
Profesyonelizm |Kismen 87 3,07 0,80
Evet 169 3,56 0,77
Hay1r 59 3,40 0,76 1,00 0,369
Gelisme Egilimi |Kismen 87 3,50 0,77
Evet 169 2,96 0,73
Hay1r 59 2,61 0,83 5,13 0,006*
Adalet Egilimi |Kismen 87 2,77 0,80
Evet 169 3,15 0,66
Hay1r 59 2,88 0,79 3,93 0,021*
Klan Egilimi  |[Kismen 87 2,96 0,78
Evet 169 3,43 0,76
Hay1r 59 3,11 0,78 3,96 0,020%*
Takim Egilimi  |[Kismen 87 3,26 0,80
F: Oneway Anova test *p<0.05 *¥*p<0.01
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Arastirmaya katilan hemsirelerin Ac¢iklik ve Profosyonelizm alt boyut puan
ortalamasi ile meslegi isteyerek mi se¢ti degiskeni arasinda anlamli fark vardir. (F =4,56 p =
0,011 p<0,05). Meslegi isteyerek secenlerin alt boyut puan ortalamalar1 (3,29) istemeyerek

secenlere (2,99) gore anlamli olarak yiiksektir.

Arastirma kapsamindaki hemsirelerin Gelisme Egilimi alt boyut puan ortalamasi ile

meslegi isteyerek segme degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. P>0.05

Arastirmaya katilan hemsirelerin Adalet Egilimi alt boyut puan ortalamasi ile meslegi
isteyerek mi secti degiskeni arasinda anlamh fark saptanmistir. (F =5,13 p = 0,006 p<0,05).
Meslegi isteyerek segenlerin alt boyut puan ortalamalari (2,96) istemeyerek secenlere (2,61)

gore anlamh olarak yiiksektir.

Hemsirelerin Klan Egilimi alt boyut puan ortalamasi ile meslegi isteyerek mi segti
degiskeni arasinda anlamh fark saptanmistir. (F =3,93 p = 0,021 p<0,05). Meslegi isteyerek
secenlerin alt boyut puan ortalamalart (3,15) istemeyerek secenlere (2,88) gore anlamli olarak

yiiksektir.

Hemsirelerin Takim Egilimi alt boyut puan ortalamasi ile meslegi isteyerek mi secti
degiskeni arasinda anlamh fark saptanmistir. (F =3,96 p = 0,020 p<0,05). Meslegi isteyerek
secenlerin alt boyut puan ortalamalari (3,43) istemeyerek secenlere (3,11) gore anlamli olarak

yiiksektir.

Sonug olarak meslegi isteyerek secenlerin gelisme egilimi boyutu disinda, diger orgiit

kiiltiirii boyutu puan ortalamalar istemeyerek secenlere gore daha yiiksek bulunmustur.
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Tablo.17. Hemsirelerin Orgiit Kiiltiirii Alt Boyut Puan Ortalamalar: ile Mesleki
Deneyim Yillarimin Karsilastirilmasi

Orgiit Kiiltiirii Mesleki
Alt Boyutlari Deneyim Yili N Ort Ss F Anlamhhk
1-5 yil 119 3,24 0,80
Acgikhk ve 6-10 y1l 78 3,11 0,69 0,80 0,450
Profesyonelizm |11 yil ve iistii 125 3,14 0,77
1-5 yil 119 3,69 0,73
6-10 y1l 78 3,39 0,76 5,26 0,006%*
Gelisme Egilimi |11 yi1l ve iistii 125 3,42 0,76
1-5 yil 119 2,84 0,79
6-10 yil 78 2,87 0,83 0,20 0,816
Adalet Egilimi |11 y1l ve iistii 125 2,80 0,74
1-5 yil 119 3,07 0,77
6-10 y1l 78 2,98 0,65 0,36 0,696
Klan Egilimi |11 y1l ve iistii 125 3,05 0,74
1-5 yil 119 3,30 0,78
6-10 yil 78 3,28 0,81 0,19 0,830
Takim Egilimi |11 yi1l ve iistii 125 3,35 0,77
F: Oneway Anova test *p<0.05 *¥p<0.01

Tablo 17°de arastirmaya katilan hemsirelerin algiladiklar orgiit kiiltiirii alt boyut puan
ortalamalarnn ile mesleki deneyim yillarimin karsilastirilmasi goriilmektedir. Buna gore
hemgsirelerin Gelisme Egilimi alt boyut puan ortalamasi ile mesleki deneyim yillar arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (F=5,26 p=0.006 p<0.05). 1-5 yil arasinda
mesleki deneyimi olan hemsirelerin gelisme egilimi puan ortalamasi (3.69), 6-10 yil, 11 yil

ve iistiinde mesleki deneyimi bulunan hemsirelerden anlamli derecede yiiksektir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin mesleki deneyim yilina gore orgiit kiiltiirii alt
boyutlar1 agisindan sadece gelisme egilimi boyutunda farkliliklar goriilmiistiir. Kurumun yeni
kosul ve durumlara agik olmasi, yeni yaklasim ve fikirlerin tesvik edilmesi, ¢alisanlara islerini
yaparken inisiyatif taninmasi, islerin kuralina gore yapilmasini, kurumda kaliteye Onem
verilmesi gibi ifadeleri iceren gelisme egilimine 6-10 ve 11 yil iistii calisanlar diisiik

puanlandirma yapmislardir.
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Tablo.18. Hemsirelerin Orgiit Kiiltiirii Alt Boyut Puan Ortalamalari ile Kurumda
Cahisma Yillarmin Karsilastirilmasi

Orgiit Kiiltiirii Kurumda
Alt Boyutlari Calhisma Yih N Ort Ss F Anlamhhk
1-5 yil 176 3,15 0,80
Aciklik ve 6-10 y1l 56 3,28 0,72 0,66 0,519
Profesyonelizm |11 yil ve iistii 91 3,14 0,72
1-5 yil 176 3,57 0,76
6-10 yil 56 3,47 0,78 1,34 0,264
Gelisme Egilimi |11 y1l ve iistii 91 3,42 0,73
1-5 yil 176 2,82 0,79
6-10 y1l 56 2,95 0,85 0,72 0,486
Adalet Egilimi |11 y1l ve iistii 91 2,80 0,70
1-5 yil 176 3,01 0,74
6-10 y1l 56 3,08 0,77 0,33 0,720
Klan Egilimi |11 y1l ve {istii 91 3,08 0,67
1-5 yil 176 3,28 0,81
6-10 yil 56 3,47 0,78 1,35 0,260
Takim Egilimi |11 y1l ve iistii 91 3,31 0,72
F: Oneway Anova test *p<0.05 *¥*p<0.01

Tablo 18’de arastirmaya katilan hemsirelerin kurumda calisma yillarina gore
algiladiklar1 orgiit kiiltiirii alt boyut puan ortalamalari arasindaki fark incelenmistir. Buna gore
hemsirelerin orgiit kiiltlirii alt boyut puan ortalamalar ile kurumda ¢aligma yillar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. (p>0,05).

2.2.5. Hemsirelerin Orgiit Kiiltiirii Alt Boyut Puan Ortalamalari ile Kurumlarindan

Memnun Olma Durumlarimin Karsilastirilmasi
Tablo 19’da arastirmaya katilan hemsirelerin algiladiklar1 orgiit kiiltiirii temel boyut

puan ortalamalart ile kurumlarindan duyduklart memnuniyet durumu arasindaki iliski

goriilmektedir.
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Tablo.19. Orgiit Kiiltiirii Alt Boyut Puan Ortalamalari ile Kurumdan Memnuniyet
Durumlarmin Karsilastirilmasi

Orgiit Kiiltiirii
Alt Boyutlar1 |Kurumdan Memnuniyet N Ort Ss F Anlamhhk
Hi¢c Memnun Degilim 13 2,14 0,81
Memnunum 230 3,26 0,67
9 b **
Acikhk ve  Memnun degilim 63 2,97 0,78 11,49 0,000
Profesyonelizm |[Cok Memnunum 15 3,30 1,20
Hi¢c Memnun Degilim 13 2,93 0,82
Memnunum 230 3,61 0,69
b b **
Memnun degilim 63 3,26 0,81 6,35 0,000
Gelisme Egilimi |Cok Memnunum 15 3,38 1,18
Hi¢c Memnun Degilim 13 2,21 0,78
Memnunum 230 2,93 0,71
b b **
Memnun degilim 63 2,51 0,84 8,99 0,000
Adalet Egilimi |[Cok Memnunum 15 3,18 0,96
Hi¢c Memnun Degilim 13 2,24 0,54
Memnunum 230 3,11 0,66
b b **
Memnun degilim 63 2,90 0,86 7,30 0,000
Klan Egilimi |Cok Memnunum 15 3,20 0,84
Hi¢c Memnun Degilim 13 2,37 0,90
Memnunum 230 3,40 0,73
b b **
Memnun degilim 63 3,15 0,78 8,94 0,000
Takim Egilimi |{Cok Memnunum 15 3,41 0,70
F: Oneway Anova test *p<0.05 **p<0.01

Tabloda goriildiigii gibi hemsirelerin kurumlarindan duyduklari memnuniyet ile
Aciklik ve Profesyonelizm puan ortalamasi arasinda anlamli bir fark vardir (F=11,49 p=0.00
p<0.01). Kurumlarinda ¢alismaktan ¢ok memnun (3,30) ve memnun (3,26) olan hemsirelerin
aciklik ve profosyonelizm puan ortalamasi memnun olmayan (2,97) ve hi¢ memnun olmayan
(2,14) hemsirelerden istatistiksel olarak anlamli oranda yiiksek bulunmustur. Bununla birlikte,
kurumdan memnun olanlarin agiklik ve profesyonelizm alt boyutu puan ortalamasi, memnun

olmayanlara gore anlamli1 olarak yiiksektir.

Hemsirelerin kurumlarindan duyduklari memnuniyet ile Gelisme Egilimi arasinda
anlamli bir fark vardir. (F=6,35 p=0.00 p<0.01). Kurumdan memnun (3,61) ve cok memnun
(3,38) olan hemsirelerin gelisme egilimi alt boyutu puani ortalamasi, memnun olamayanlara

(3,26) ve hi¢ memnun olmayanlara (2,93) gore anlaml olarak yiiksektir.
Hemgsirelerin memnuniyet durumlari ile Adalet Egilimi arasinda anlamh fark oldugu

goriilmiistiir. (F=8,99 p=0.00 p<0.01). Kurumdan memnun olanlarin (2,93) adalet egilimi alt

boyutu puani ortalamasi, hic memnun olmayanlara (2,21) gore anlamli olarak yiiksektir.
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Kurumdan ¢ok memnun olanlarin (3,18) adalet egilimi alt boyutu puam ortalamasi, memnun

olmayanlara (2,51) gére anlamli olarak yiiksektir.

Hemgsirelerin kurumlarindan duyduklart1 memnuniyet ile Klan Egilimi arasinda
anlamli fark vardir. (F=7,30 p=0.00 p<0.01). Kurumdan memnun olanlarin (3,11), memnun
olmayanlarin (2,90),ve ¢ok memnun olanlarin (3,20) klan egilimi alt boyutu puan1 ortalamasi,

hi¢c memnun olmayanlara (2,24) gére anlaml1 olarak yiiksektir.

Hemsirelerin memnuniyet durumlari ile Takim Egilimi arasinda anlamh fark oldugu
goriilmiistir. (F=8,94 p=0.00 p<0.01). Kurumdan memnun olanlarin (3,40), memnun
olmayanlarin (3,15) ve ¢cok memnun olanlarin (3,41) takim egilimi alt boyutu puani

ortalamasi, hi¢ memnun olmayanlara (2,37) gore anlaml1 olarak yiiksektir.

Aragtirma kapsamina alinan hemsirelerin, kurumlarindan duyduklari memnuniyet
diizeyine gore algiladiklar1 orgiit kiiltiirii temel boyutlart arasinda anlamlhi farkliliklar
bulunmustur. Kurumlarinda ¢alismaktan ¢ok memnun olan hemsirelerin tiim Orgiit kiiltiirii
puan ortalamalart memnun olmayan ve hi¢ memnun olmayan hemsirelerden istatistiksel
olarak anlamli oranda yiiksek bulunmustur. Kurum memnuniyeti, ¢alisanlarin beklentileri ile
kurumun karsilayabilecegi c¢alisan taleplerinin ortak bir noktada bulusturulmasi esasina

dayanur.

2.3. Hemsirelerin Is Tatmini Algilara Gore Farkhihk Analizi Bulgular

Bu boliimde aragtirmaya katilan hemsirelerin is tatmini algilari, genel is tatminine
yonelik algilari, is tatmini algilarimin sosyodemografik oOzelliklere gore farklilik gosterip
gostermedigi incelenecektir

2.3.1. Hemsirelerin Is Tatmini Algilarinin Puan Ortalamalari

Tablo 20’de hemsirelerin is tatmini algilarinin puan ortalamalar1 goriilmektedir.
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Tablo.20. Hemsirelerin is Tatmini Alt Boyutlarina Gére Puan Ortalamalarimin Dagilim

IS TATMINI

ALT
BOYUTLARI N Ortalama Ss Min Maks
icsel Tatmin 323 42,14 6,73 18 58
Dissal Tatmin | 323 26,03 4,66 11 38
Genel Tatmin | 323 68,17 10,68 29 95

Tablo 20’de goriildiigii gibi, hemsirelerin is tatminleri incelendiginde, orta diizeyde is
tatminine (68,17) sahip olduklar1 goriilmektedir. Is tatminine i¢sel ve digsal is tatmini
boyutlar1 agisindan bakildiginda ise, calisanlarin igsel is tatminlerinin (42,14), dissal is
tatminlerinden (26,03) daha fazla oldugu; buna karsin is tatminlerinin orta diizeyde oldugu
sonucu ortaya ¢cikmistir. Bu bulgulara gore, hemsirelerin i¢ kaynakli, yani ise yonelik neler
hissettiklerini 6lgen icsel i tatmini puan ortalamalarinin, dis kaynakli, yani ¢alistiklart kurum

ile ilgili neler hissettiklerini 6lgen tatmin puanlarindan daha yiiksek bulunmustur.

68,17

70+

60+ 42,14

L

icsel Tatmin Digsal Tatmin Genel Tatmin

Grafik. 15. Hemsirelerin Is Tatmini Alt Boyutlarina Gére Puan Ortalamalarinin
Dagilimi
2.3.2. Hemsirelerin Genel Is Tatminine iliskin Bulgular

Tablo 21’°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan hemsirelerin 226’s1 (%70) normal yani
orta diizey is tatmini; 97’si (%30) yiiksek diizeyde is tatminine sahiptir. Arastirmaya

katilanlar arasinda diisiik diizey is tatminine sahip ¢aligsanlar yoktur.
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Tablo.21. Hemsirelerin Genel Is Tatminlerine Iliskin Bulgular

GENEL i$ TATMINI N %
Normal tatmin 226 70,0
Yiiksek tatmin 97 30,0
Toplam 323 100,0

Yiiksek tatmin; 97; 30%

Normal tatmin; 226; 70%

Grafik. 16. Hemsirelerin Genel Is Tatmini Algilarina Gore Dagilimlari

2.3.3. Hemsirelerin Is Tatmini Alt Boyut Puan Ortalamalari ile Sosyodemografik

Ozelliklerinin Karsilastirilmasi

Bu boliimde hemsirelerin is tatmini algilarinin sosyodemografik 6zelliklere; kisisel
ozelliklere, mesleki 6zelliklere ve kurumlarindan duyduklart memnuniyet durumlarinin gore

farklilik gosterip gostermedigi incelenecektir.

2.3.3.1. Hemsirelerin Is Tatmini Alt Boyut Puan Ortalamalar ile Bireysel Ozelliklerinin

Karsilastirilmasi

Aragtirma kapsamindaki hemsirelerin bireysel Ozelliklerinden; yas grubu, medeni

durum ve egitim durumu ile is tatmini puan ortalamalar1 arasindaki iliski incelenmistir.
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Tablo.22. Hemsirelerin Is Tatmini Alt Boyut Puan Ortalamalari ile Yas Gruplarimn

Karsilastirilmasi
is Tatmini
Alt Boyutlari Yas N Ort Ss F Anlamhhk
20-29 148 42,12 7,20
30-39 122 41,61 6,23 1,30 0,275
i(;sel Tatmin |40 ve ustil 53 43,40 6,44
20-29 148 25,80 4,97
30-39 122 25,73 4,48 2,68 0,070
Digsal Tatmin |40 ve iistil 53 27,38 3,97
20-29 148 67,92 11,52
30-39 122 67,34 9,84 1,99 0,138
Genel Tatmin |40 ve isti 53 70,77 9,85
F: Oneway Anova test *p<0.05 *p<0.01

Tablo 22’de arastirmaya katilan hemsirelerin yas gruplarna gore algiladiklan is
tatmini alt boyut puan ortalamalar1 arasindaki fark incelenmistir. Hemsirelerin yas gruplarina
gore ig tatmini alt boyut puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir. (p>0,05).

Tablo.23. Hemsirelerin is Tatmini Alt Boyut Puan Ortalamalari ile Medeni
Durumlarimn Karsilastirilmasi

Is Tatmini | Medeni
Alt Boyutlar1 | Durum N Ort Ss F Anlamhihk
Evli 165 42,21 6,60
Bekar 152 42,13 6,79 0,19 0,830
icsel Tatmin |Diger 6 40,50 9,71
Evli 165 26,21 4,55
Bekar 152 25,85 4,80 0,24 0,789
Dissal Tatmin [Diger 6 25,83 4,54
Evli 165 68,42 10,55
Bekar 152 67,97 10,83 0,16 0,854
Genel Tatmin Diger 6 66,33 12,11
F: Oneway Anova test *p<0.05 *¥p<0.01

Tablo 23’de arastirmaya katilan hemsirelerin medeni durumlarina gore algiladiklari is
tatmini alt boyut puan ortalamalari arasindaki fark incelenmistir. Hemsirelerin medeni
durumlarina gore is tatmini alt boyut puan ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir. (p>0,05).
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Tablo.24. Hemsirelerin Is Tatmini Alt Boyut Puan Ortalamalan ile Egitim
Durumlarmin Karsilastirilmasi

Is Tatmini
Alt Boyutlar1 | Egitim Durumu N Ort Ss F Anlamlihik
Saglik Meslek Lisesi 54 42,02 8,27
Yiiksek Lisans 27 42.63 7,23
Onlisans 101 42,47 5,96 0,39 0,819
Doktora 2 37,50 16,26
icsel Tatmin |Lisans 138 41,88 6,44
Saglik Meslek Lisesi 54 25,89 5,40
Yiiksek Lisans 27 27,30 5,01
Onlisans 101 26,36 4,11 1,35 0,253
Doktora 2 21,50 7,78
Dissal Tatmin |Lisans 138 25,64 4,62
Saglik Meslek Lisesi 54 67,91 13,12
Yiiksek Lisans 27 69,93 11,16
Onlisans 101 68,82 9,42 0,78 0,541
Doktora 2 59,00 24,04
Genel Tatmin (Lisans 138 67,52 10,29
F: Oneway Anova test *p<0.05 *p<0.01

Tablo 24°de arastirmaya katilan hemsirelerin egitim durumlarina gore algiladiklar is
tatmini alt boyut puan ortalamalari arasindaki fark incelenmistir. Hemsirelerin egitim
durumlarina gore is tatmini alt boyut puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir

farklilik bulunmamaktadir. (p>0,05).

2.3.3.2. Hemsirelerin is Tatmini Alt Boyut Puan Ortalamalari ile Mesleki Ozelliklerinin

Karsilastirilmasi
Hemsirelerin mesleki 6zelliklerinden; calistiklar1 kurum, calistiklar1 boliim, ¢alisma

sekli, meslegi isteyerek mi secti, mesleki deneyim yili, ve kurumda ¢alisma yil1 ile ig tatmini

alt boyut puan ortalamalar1 arasindaki iliski incelenmistir.
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Tablo.25. Hemsirelerin is Tatmini Alt Boyut Puan Ortalamalan ile Cahstiklar:
Kurumlarin Karsilastirilmasi

is Tatmini |[Cahsilan
Alt Boyutlar1 Kurum N Ort Ss F Anlamhlik
Universite 153 42,63 5,98
Devlet 97 39,85 7,51 9,32 0,000%*
Icsel Tatmin |Ozel 71 44,04 6,38
Universite 153 26,70 421
Devlet 97 24,53 4,57 7,29 0,001 %*
Dissal Tatmin/Ozel 71 26,52 5,28
Universite 153 69,33 9,46
Devlet 97 64,37 11,34 9,26 0,000%*
Genel Tatmin|Ozel 71 70,56 11,05
F: Oneway Anova test *p<0.05 *p<0.01

Hemsirelerin ¢alistiklar1 kurumlara gore algiladiklar i¢sel tatmin alt boyut ortalamasi
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir.(F=9,32 p=0.00 p<0.01). Ozel hastane
(44,04) ve iiniversite hastanesinde (42,63) calisan hemsirelerin icsel tatmin puani, devlet

hastanesinde ¢alisan hemsirelere (39,85) gore anlamli olarak yiiksektir.

Hemgirelerin calistiklart kurumlara gore algiladiklar1 digsal tatmin alt boyut puan
ortalamas1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir. (F=7,29 p=0.01 p<0.05). Ozel
hastane (26,52) ve iiniversite hastanesinde (26,70) calisan hemsgirelerin digsal tatmin puan

ortalamasi, devlet hastanesinde ¢alisan hemsirelere (24,53) gore anlamli olarak yiiksektir.

Aragtirma kapsamindaki hemsirelerin calistiklar1i kurumlara gore algiladiklar1 genel
tatmin alt boyut puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir. (F=9,26
p=0.00 p<0.01). Ozel hastane (70,56) ve iiniversite hastanesinde (69,33) calisan hemsirelerin
digsal tatmin puan ortalamasi, devlet hastanesinde calisan hemsirelere (64,37) gore anlamh

olarak yiiksektir.
Sonug olarak, devlet hastanesinde calisan hemsirelerin is tatminleri tiniversite ve 6zel

hastanede calisanlara gore oldukga diisiik bulunurken, is tatmini algisinin en yiiksek oldugu

grup Ozel hastanede calisan hemsirelere aittir.

Tablo.26. Hemsirelerin is Tatmini Alt Boyut Puan Ortalamalan ile Cahstiklari
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Boliimlerin Karsilastirilmasi

is Tatmini
Alt Boyutlar: |Calisilan Boliim N Ort Ss F Anlamhhik
Dahili Bilimler 93 41,48 7,49
Czellesmis Birimler| 86 43,15 6,00
Cerrahi Bilimler 102 42,16 6,92 1,08 0,358
Icsel Tatmin |Yo6netim 42 41,48 5,83
Dabhili Bilimler 93 25,84 4,61
Ozellesmis Birimler| 86 25,66 4,90
Cerrahi Bilimler 102 26,52 4,60 0,60 0,613
Digsal Tatmin|Y 6netim 42 26,02 4,46
Dahili Bilimler 93 67,32 11,44
Czellesmis Birimler| 86 68,81 10,16
Cerrahi Bilimler 102 68,68 10,87 0,43 0,733
Genel Tatmin|YOnetim 42 67,50 9,68
F: Oneway Anova test *p<0.05 *p<0.01

Tablo 26’da arastirmaya katilan hemsirelerin calistiklar1 boliime gore algiladiklar is
tatmini alt boyut puan ortalamalar1 arasindaki fark incelenmistir. Hemsirelerin ¢aligtiklar
boliimlere gore is tatmini alt boyut puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir. (p>0,05).

Tablo.27. Hemsirelerin is Tatmini Alt Boyut Puan Ortalamalari ile Cahsma
Sekillerinin Karsilastirilmasi

Is Tatmini
Alt Boyutlar1 | Calisma Sekli N Ort Ss F Anlamhhik
Siirekli Giindiiz| 99 42,94 5,93
Siirekli Gece 13 40,15 8,39 1,33 0,267
i(;sel Tatmin |Vardiyali 206 41,95 7,02
Siirekli Giindiiz 99 26,72 4,19
Siirekli Gece 13 24,46 4,65 1,87 0,156
Dissal Tatmin|Vardiyali 206 25,90 4,86
Siirekli Giindiiz 99 69,66 9,55
Siirekli Gece 13 64,62 12,52 1,75 0,176
Genel Tatmin|Vardiyali 206 67,85 11,10
F: Oneway Anova test *p<0.05 *p<0.01

Tablo 27°de arastirmaya katilan hemsirelerin kurumlarinda ¢alisma sekillerine gore
algiladiklari is tatmini alt boyut puan ortalamalar1 arasindaki fark incelenmistir. Hemsirelerin
calisma sekillerine gore is tatmini alt boyut puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. (p>0,05).

Tablo.28. Hemsirelerin is Tatmini Alt Boyut Puan Ortalamalar: ile Meslegi Isteyerek
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Secme Degiskeninin Karsilastirilmasi

is Tatmini Meslegi isteyerek
Alt Boyutlari Secme N Ort Ss F Anlamlilik
Evet 168 43,62 5,98
Hay1r 59 39,07 7,35 10,91 0,000%*
icsel Tatmin Kismen 87 41,77 6,98
Evet 168 26,98 4,40
Hay1r 59 24,42 5,03 7,78 0,001%*
Digsal Tatmin Kismen 87 25,53 4,53
Evet 168 70,60 9,77
Hay1r 59 63,49 11,64 10,90 | 0,000%*
Genel TatminKismen 87 67,30 10,53
F: Oneway Anova test *p<0.05 *p<0.01

Hemsgirelerin  meslegi isteyerek se¢cme ile algiladiklar1 i¢sel tatmin alt boyut
ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamh fark saptanmistir.(F=10,91 p=0.00 p<0.01).
Meslegi isteyerek segenlerin ic¢sel tatmin alt boyutu puami ortalamasi (43,62), meslegi

istemeyerek secenlere (39,07) gére anlamli olarak yiiksektir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin, meslegi isteyerek se¢cme ile algiladiklar digsal
tatmin alt boyut ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur.(F=7,78
p=0.01). Meslegi isteyerek secenlerin (26,98) ve meslegi kismen isteyerek secenlerin (25,53)
dissal tatmin alt boyutu puani ortalamasi, meslegi istemeyerek secenlere (24,42) gore anlaml

olarak yiiksektir.

Hemsirelerin, meslegi isteyerek secme ile algiladiklari genel tatmin alt boyut
ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlaml fark goriilmiistiir. (F=10,90 p=0.00 p<0.01).
Meslegi isteyerek segenlerin (70,60) ve meslegi kismen isteyerek secenlerin (67,30) genel
tatmin alt boyutu puani ortalamasi, meslegi istemeyerek secenlere (63,49) gore anlamli olarak

yiiksektir.

Sonu¢ olarak meslegi isteyerek secenlerin is tatmini tiim alt boyut puan
ortalamalarinin, meslegi istemeyerek secenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu
durum hemsirelik meslegini isteyerek secenlerin, bu meslegi daha ¢ok sevdikleri ve icra

ederken de daha biiyiik bir is tatmini duyduklarinin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.
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Tablo.29. Hemsirelerin is Tatmini Alt Boyutlar1 Puan Ortalamalar: ile Mesleki
Deneyim Yillarimin Karsilastirilmasi

is Tatmini Mesleki
Alt Boyutlar1 | Deneyim Yili N Ort Ss F Anlamhhik
1-5 yil 118 42,44 7,16
6-10 y1l 78 41,60 6,25 0,40 0,674
icsel Tatmin |11 yil ve iistii 125 42,30 6,62
1-5 yil 118 25,89 4,96
6-10 yil 78 25,82 4,61 0,43 0,653
Digsal Tatmin |11 yil ve iistii 125 26,35 4,39
1-5 yil 118 68,33 11,46
6-10 y1l 78 67,42 9,94 0,33 0,722
Genel Tatmin (11 yi1l ve iistii 125 68,66 10,39
F: Oneway Anova test *p<0.05 *p<0.01

Tablo 29°da arastirmaya katilan hemsirelerin mesleki deneyim siirelerine gore
algiladiklari is tatmini alt boyut puan ortalamalar1 arasindaki fark incelenmistir. Hemsirelerin
mesleki deneyim siirelerine gore is tatmini alt boyut puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel

olarak anlaml1 bir farklilik bulunmamaktadir. (p>0,05).

Tablo.30. Hemsirelerin is Tatmini Alt Boyut Puan Ortalamalar: fle Kurumda Cahsma
Yillarimin Karsilastirilmasi

Is Tatmini | Kurumda
Alt Boyutlar1 |Calisma Yili N Ort Ss F Anlamlihik
1-5 yil 175 42,10 7,20
6-10 y1l 56 41,93 6,53 0,12 0,889
icsel Tatmin |11 yil ve iistii| 91 42,44 5,90
1-5 yil 175 25,60 4,89
6-10 y1l 56 26,25 4,74 2,11 0,122
Dissal Tatmin|11 yil ve iistii 91 26,81 4,01
1-5 yil 175 67,70 11,36
6-10 y1l 56 68,18 10,53 0,63 0,532
Genel Tatmin|l1 yil ve iistii 91 69,25 9,28
F: Oneway Anova test *p<0.05 *p<0.01

Tablo 30’da arastirmaya katilan hemsirelerin kurumda calisma yillarina gore
algiladiklari is tatmini alt boyut puan ortalamalar1 arasindaki fark incelenmistir. Hemsirelerin
kurumda ¢aligma yillarina gore is tatmini alt boyut puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. (p>0,05).
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2.3.3.4. Hemsirelerin is Tatmini Alt Boyut Puan Ortalamalar ile Kurumlarindan

Memnun Olma Durumlarimin Karsilastirilmasi

Tablo 31°de arastirmaya katilan hemsirelerin is tatmini alt boyut puan ortalamalar ile

kurumlarindan duyduklart memnuniyetin karsilastirilmasi goriilmektedir.

Tablo.31. Hemsirelerin is Tatmini Alt Boyut Puan Ortalamalari ile Kurumdan
Memnuniyet Durumlarimin Karsilastirilmasi

is Tatmini Kurumdan
Alt Boyutlari memnuniyet N Ort Ss F Anlamhhik|
Hi¢c Memnun Degilim| 13 31,85 8,52
Memnunum 229 43,11 5,42
9 9 **
Memnun degilim 63 40,05 8,14 16,621 0,000
icsel Tatmin |Cok Memnunum 15 44,87 7,92
Hi¢c Memnun Degilim| 13 19,08 5,17
Memnunum 229 26,86 3,85
9 9 **
Memnun degilim 63 24,13 5,15 18,36 0,000
Dissal Tatmin|/Cok Memnunum 15 27,27 6,53
Hi¢c Memnun Degilim| 13 50,92 12,64
Memnunum 229 69,97 8,47
9 9 **
Memnun degilim 63 64,17 12,68 20,021 0,000
Genel Tatmin/Cok Memnunum 15 72,13 13,37
F: Oneway Anova test *p<0.05 *p<0.01

Tablo 31°de goriildiigii gibi hemsirelerin ¢alistiklar1 kurumdan memnuniyet durumlari
ile I¢sel Tatmin arasinda istatistiksel olarak anlaml fark vardir. (F=16,62 p=0.00 p<0.01).
Kurumdan memnun olanlarin (43,11), memnun olmayanlarin (40,05) ve c¢cok memnun
olanlarin (44,87) i¢sel tatmin puani ortalamasi hic memnun olmayanlara (31,85) gore anlaml
olarak yiiksektir. Kurumdan memnun olanlarin ve ¢ok memnun olanlarin igsel tatmin alt

boyutu puam ortalamasi, memnun olmayanlara gére anlamli olarak yiiksektir. (p<0,05).

Hemsirelerin memnuniyet durumlar ile Digsal Tatmin arasinda anlamli fark vardir.
(F=18,36 p=0.00 p<0.01). Kurumdan memnun olanlarin (26,86), memnun olmayanlarin
(24,13) ve ¢ok memnun olanlarin (27,27) digsal tatmin puam ortalamasi, hic memnun
olmayanlara (50,92) gore anlamli olarak yiiksektir. Kurumdan memnun olanlarin digsal tatmin

alt boyutu puani ortalamasi, memnun olmayanlara gére anlaml olarak yiiksektir. (p<0,05).

Hemsirelerin kurumdan memnuniyet durumlan ile Genel Tatmin arasinda anlaml

fark goriilmiistiir. (F=20,02 p=0.00 p<0.01). Kurumdan memnun olanlarin (69,97), memnun
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olmayanlarin (64,17) ve cok memnun olanlarin (72,13) genel tatmin puani ortalamasi, hic
memnun olmayanlara (50,92) gore anlamli olarak yiiksektir. Kurumdan memnun olanlarin ve
¢ok memnun olanlarin genel tatmin alt boyutu puani ortalamasi, memnun olmayanlara gore

anlaml olarak yiiksektir. (p<0,05).

Sonu¢ olarak arastirma kapsamina alinan hemsirelerin, kurumlarindan duyduklari
memnuniyet diizeyine gore algiladiklar: is tatmini alt boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur. Kurumlarinda ¢alismaktan memnun ve ¢cok memnun olan hemsirelerin tiim is
tatmini alt boyut puan ortalamalari memnun olmayan ve hi¢c memnun olmayan hemsirelerden

istatistiksel olarak anlamli oranda yiiksek bulunmustur. Bu sonug beklenilen bir sonugtur.

2.4. Hemsirelerin Orgiit Kiiltiirii Algilar ile is Tatminleri Arasindaki iliski

Bu bolimde orgiit kiiltiirii ile is tatmin diizeyleri (normal tatmin, yiiksek tatmin)
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla t testi yapilmistir. Daha sonra, arastirmada ongoriilen
arastirma modelinin test edilmesi amaciyla, Once niceliksel verilerin (Olcekler arasi)
karsilastirilmasinda Pearson Korelasyon analizi yapilmis, ardindan oOrgiit kiiltiri alt
boyutlarinin (bagimsiz degisken), is tatminine (bagimh degisken) etkisini incelemek i¢in ¢ok

degiskenli regresyon analizi yapilmistir.
2.4.1. Orgiit Kiiltiirii ile is Tatmin Diizeyleri Arasindaki iliski

Tablo 32°de Orgiit kiiltiirii ile is tatmin diizeyleri (normal tatmin, yiiksek tatmin)
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz ornekler t testi (niceliksel verilerin

karsilastirilmasinda iki grup durumunda parametrelerin gruplar arasi karsilagtirmalarinda

(Independent samples)) sonuglari goriilmektedir.
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Tablo.32. Orgiit Kiiltiirii ile is Tatmin Diizeyleri Arasindaki iliski

Genel Tatmin N Ort Ss t Anlamlihk
Acgiklik ve Normal tatmin 226 2,98 0,73
Profesyonelizm |Yiiksek tatmin 97 3,58 0,67 6,96 0,000%*
Normal tatmin 226 3,34 0,74
Gelisme Egilimi |Yiiksek tatmin 97 3,88 0,69 6,13 0,000
Normal tatmin 226 2,64 0,73
Adalet Egilimi |Yiiksek tatmin 97 3,27 0,71 7,25 0,000
Normal tatmin 226 2,87 0,69
Klan Egilimi |Yiiksek tatmin 97 3,43 0,65 6,83 0,000%*
Normal tatmin 226 3,14 0,75
Takim Egilimi |Yiiksek tatmin 97 3,72 0,69 6,61 0,000%*
t:ttesti *p<0.05 *#*p<0.01

Tablo 32’de goriildiigii gibi, hemsirelerin orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 ile is tatmin
diizeyleri arasinda anlaml fark vardir. Bulgulara gore, yiiksek is tatmini olanlarin; agiklik ve
profosyonelizm egilimi, gelisme egilimi, adalet egilimi, klan egilimi, takim egilimi alt

boyutlar1 puani ortalamasi, normal is tatmini olanlara gére anlamli olarak yiiksektir. (p<0,01).

Sonug¢ olarak hemsirelerin orgiit kiiltiirii algilart arttikca is tatmin diizeylerinin

yiikseldigi saptanmustir.

2.4.2. Korelasyon Analizleri ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmanin hipotezlerinin test edilmesinde oncelikle Pearson Korelasyon analizi ile
varsayilan iligkilerin olup olmadigi, varsa yonii ve iliskinin derecesi arastirilmistir.
Korelasyon analizinde, korelasyon katsayisinin; 0.40-0.60 orta, 0.60-0.80 giiclii, 0.80 ve iistii
giiclii iliski olarak kabul edilmistir.

Korelasyon yontemi ile bagimli degiskenlerle bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiler
incelenebilmekte ancak bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki etkilerinin
incelenmesi icin regresyon analizine ihtiyac duyulmaktadir. Bu nedenle degiskenler
arasindaki korelasyonlar incelendikten sonra bagimli ve bagimsiz degiskenler ¢cok degiskenli

regresyon analizine tabi tutulmustur.
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Tablo.33. Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlari ile is Tatmini Alt Boyutlar Arasindaki iliski

I¢csel Tatmin Digsal Tatmin Genel is Tatmini
Olcek r Anlamhhk r Anlamhhk r Anlamhihik
Aciklik ve Profesyonelizm 0,48 0,000%* 0,49 0,000%* 0,52 0,000%*
Gelisme Egilimi 0,40 0,000%* 0,37 0,000%* 041 0,000%*
Adalet Egilimi 041 0,000%* 0,52 0,000%* 0,48 0,000%*
Klan Egilimi 0,44 0,000%* 0,45 0,000%* 0,47 0,000%*
Takim Egilimi 0,47 0,000%* 0,43 0,000%* 0,48 0,000%*
r: Pearson Correlation Analizi  *p<0.05 *#p<0.01

Orgiit kiiltiiri alt boyutlar1 ile is tatmini alt boyutlar1 arasindaki korelasyonlar

incelendiginde, Tablo 33 de goriildiigii gibi pozitif yonde anlaml bir iligki bulunmaktadir.

Hipotez 1: Orgiit Kkiiltiirii alt boyutlarindan Aqikhk ve Profesyonelizm Egilimi ile Is
Tatmini Boyutlarindan I¢csel Tatmin, Dissal Tatmin ve Genel Tatmin arasinda anlamh

ve pozitif bir iliski vardir.

Aciklik ve Profosyonelizm ile i¢sel tatmin arasinda r = 0,48, digsal tatmin ile r = 0,49,
ve genel tatmin ile r = 0,52 diizeyinde pozitif yonde (0,48 < r < 0,52) orta diizeyde dogrusal
bir iligki bulunmaktadir. (p<0,01). Bu bulgulara gore aciklik ve profesyonelizm ile is tatmini

boyutlar1 arasindaki iliskilerin, anlamli ve pozitif olmas1 H1 hipotezini dogrulamaktadir.

Hipotez 2: Orgiit Kkiiltiirii alt boyutlarindan Gelisme Egilimi ile is Tatmini
Boyutlarindan icsel Tatmin, Dissal Tatmin ve Genel Tatmin arasinda anlamh ve pozitif

bir iligki vardir.

Gelisme Egilimi ile i¢sel tatmin arasinda r = 0,40 pozitif yonde orta diizeyde, dissal
tatmin ile r = 0,37 pozitif yonde zayif diizeyde fakat anlamli, genel tatmin ile r = 0,41
diizeyinde porzitif yonde, orta diizeyde dogrusal bir iligki vardir.(p<0,01). Bu bulgulara gore,
gelisme egilimi ile is tatmini boyutlar arasindaki iligkilerin, anlamli ve pozitif olmas1 H2

hipotezini dogrulamaktadir.
Hipotez 3: Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan Adalet Egilimi ile is Tatmini Boyutlarindan

Icsel Tatmin, Digsal Tatmin ve Genel Tatmin arasinda anlamh ve pozitif bir iliski

vardir.
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Adalet Egilimi ile i¢sel tatmin arasinda r = 0,41, digsal tatmin ile r = 0,52, genel
tatmin ile r = 0,48 diizeyde pozitif yonde, (0,41 < r < 0,48) orta diizeyde anlamh bir iligki
bulunmaktadir.(p<0,01). Bu bulgulara gore adalet egilimi ile is tatmini boyutlar1 arasindaki

iligkilerin, anlaml1 ve pozitif olmas1 H3 hipotezini dogrulamaktadir.

Hipotez 4: Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan Klan Egilimi ile is Tatmini Boyutlarmdan
Icsel Tatmin, Dissal Tatmin ve Genel Tatmin arasinda anlamh ve pozitif bir iliski

vardir.

Klan Egilimi ile i¢sel tatmin arasinda r = 0,44, digsal tatmin ile r = 0,45, genel tatmin
ile r = 0,47 diizeyde pozitif yonde, (0,44 < r < 0,47) orta diizeyde anlamli bir iliski
bulunmaktadir.(p<0,01). Bu bulgulara gore klan egilimi ile is tatmini boyutlar arasindaki

iligkilerin, anlaml1 ve pozitif olmas1 H4 hipotezini dogrulamaktadir.

Hipotez 5: Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan Takim Egilimi ile is Tatmini Boyutlarmdan
Icsel Tatmin, Digsal Tatmin ve Genel Tatmin arasinda anlamh ve pozitif bir iliski

vardir.

Takim Egilimi ile icsel tatmin arasinda r = 0,47, dissal tatmin ile r = 0,43, genel
tatmin ile r = 0,48 diizeyde pozitif yonde, (0,47 < r < 0,48) orta diizeyde anlamh bir iligki
goriilmektedir. (p<0,01). Bu bulgulara gore takim egilimi ile ig tatmini boyutlar1 arasindaki

iliskilerin, anlaml1 ve pozitif olmast HS hipotezini dogrulamaktadir.

Sonug olarak; orgiit kiiltiirii ile is tatmini arasindaki iligskiyi ortaya koymak amaciyla
yapilan korelasyon analizinde HI1, H2, H3, H4, HS5 hipotezlerinin kabul edildigi
goriilmektedir. Bu sonuca gore, orgiit kiiltiiriiniin calisanlar tarafindan benimsenmesi, diger
bir ifadeyle calisanlarin sahip olduklarn degerler ile orgiitsel uygulamalarin Ortiismesi

durumunda ¢aligsanlarin is tatmininin de olumlu olarak etkilendigi sdylenebilir.

Cok Degiskenli Regresyon Analizi

Arastirmada, degiskenler arasindaki korelasyonlar incelendikten sonra bagimli (i¢sel

tatmin, digsal tatmin ve genel tatmin) ve bagimsiz degiskenler (aciklik ve profesyonelizm
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egilimi, gelisme egilimi, adalet egilimi, klan egilimi ve takim egilimi) ¢cok degiskenli

regresyon analizine tabi tutulmustur. (Tablo.34)

Tablo.34. Hemsirelerin Orgiit Kiiltiirii Algilarinin is Tatminine EtKisi

Is Tatmini |
Alt Orgiit Kiiltiirii Alt
Boyutlar: Boyutlar: Beta t Anlamhihk | F Anlamhlik | R kare
Sabit 23,590 13,642 0,000
Aciklik ve
Profesyonelizm 0,993 1,244 0,215
Geligsme Egilimi 0,787 1,318 0,188
Bagimh e
Desi Adalet Egilimi 0,983 1,839 0,067
egisken:
Tesel Klan Egilimi 1,426 2,412 0,016
Tatmin |Takim Egilimi 1,673 2,725 0,007 26,37 0,000 * 0,294
Sabit 13,430 11,556 0,000
Aciklik ve
Profesyonelizm 0,991 1,847 0,066
. Geligsme Egilimi 0,077 0,193 0,847
Bagimh e
Desi Adalet Egilimi 1,841 5,127 0,000
egisken:
Digsal Klan Egilimi 0,929 2,340 0,020
Tatmin | Takim Egilimi 0,352 0,854 0,394 31,87 0,000%** 0,335
Sabit 37,020 14,009 0,000
Aciklik ve
Profesyonelizm 1,984 1,626 0,105
Gelisme Egilimi 0,865 0,947 0,344
Bagimh -
Desi . | Adalet Egilimi 2,823 3,458 0,001
egisken:
Genel fs Klan Egilimi 2,355 2,607 0,010
Tatmini | Takim Egilimi 2,025 2,159 0,032 33,38 0,000%** 0,345
R Kare = Regresyon Analizi *p<0.05 **p<0.01

Tablo 34°de goriildiigii gibi, oOrgiit kiiltiirii alt boyutlarindan, Klan Egilimi ve Takim
Egilimi, icsel tatmini pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. I¢sel tatmini en anlaml
etkileyen orgiit kiiltiirii algisi, takim egilimidir. Orgiit kiiltiirii alt boyutlar1, icsel tatmini

%29,4 diizeyinde aciklayabilmektedir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan, Adalet Egilimi ve Klan Egilimi, digsal tatmini pozitif
yonde anlaml olarak etkilemektedir. Digsal tatmini en anlamh etkileyen orgiit kiiltiirii algist,
adalet egilimidir. Orgiit kiiltiiri alt boyutlar, digsal tatmini %33,5 diizeyinde

aciklayabilmektedir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan, Adalet Egilimi, Klan Egilimi ve Takim Egilimi, genel

i tatminini pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. Genel is tatminini en anlaml
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etkileyen orgiit kiiltiirii algis1, adalet egilimidir. Orgiit kiiltiirii alt boyutlari, genel is tatminini

%34,5 diizeyinde aciklayabilmektedir.

Hemsirelerin orgiit kiiltiirii algilarinin is tatminine etkisinin belirlendigi regresyon
analizi sonucunda; hemsirelerin isin kendisiyle ilgili neler hissettiklerini yansitan i¢sel tatmini
en anlamli etkileyen oOrgiit kiiltiirii algisinin, takim egilimi oldugu, arastirmaya katilan
hemgirelerin gerek genel is tatminini ve gerekse orgiitle ilgili neler hissettiklerini yansitan
dissal tatmini en anlamh etkileyen orgiit kiiltiirii algisinin ise, adalet egilimi oldugu tespit
edilmistir. Ayrica orgiit kiiltiirii boyutlarindan klan egiliminin i¢sel, dissal ve genel tatmini

anlamli olarak etkiledigi sonucuna varilmstir.

Bu tespit, orgiitlerde is iliskilerinin ve orgiitsel adalet uygulamalarinin Onem

derecesini gostermesi bakimindan 6nemlidir.
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SONUCLAR VE TARTISMA

Giinlimiizde hizla degisen kosullar ve rekabetin yogun olarak hissedildigi is ortaminda
ayakta kalabilmek icin, yOneticilerin siirdiiriilebilir bir orgiit kiiltiirii olusturmalar1 ve
verimliligi arttirmak i¢cin 6nemli misyonlan vardir. Ciinkii 6rgiit kiiltiirii, orgiitiin amaclart,
stratejileri ve politikalarinin olugsmasinda 6nemli oldugu gibi, yoneticilerce segilen stratejilerin

yiiriitiilmesini kolaylastiran ya da zorlagtiran bir aractir.

Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan, orgiitiin kendisinin ve gevresinin
Oriintiisii olan Orgiitsel davramis bigimleri, semboller ve sembolik hareketler araciligiyla
somutlasarak kesinlik kazanan; orgiit iiyelerinin tutum, davramis ve kararlarim sekillendiren
ortak deger, norm, inang ve orfler biitiiniidiir. Is tatmini ise, calisanlarin islerine kars: genel
tutumu olarak tanimlanmakta ve ¢alisanlarin islerinden ve calisma ortamlarindan duydugu
memnuniyeti ifade etmektedir. Insanlar belirli bir yastan itibaren giinliik yasantilarmin biiyiik
bir bolimiini is ortaminda gegirmektedirler. Bu baglamda is tatmini bireylerin yalnmizca
ekonomik durumlarin1 degil psikolojik durumunu da yakindan etkileyen bir role sahiptir.
Isinden beklentilerini elde eden bireyler daha mutlu olabilmektedir. Orgiit kiiltiirii, orgiit
iyelerinin psikolojik ve sosyal ihtiyaclarini tatmin ederek oOrgiitle biitiinlesmelerini, orgiitiin
amaglarim1 benimsemelerini, orgiite bagliliklanimin artmasimi ve dolayisiyla daha etkin ve
verimli calismalarimi saglar. Calisanin is tatminini attirict bir etki yapan oOrgiit kiiltiiri
sonucunda ortaya cikan ortak deger, norm ve davraniglari benimseyen bireyin motivasyonu
artarak is tatminini de yiikselecektir. Ayrica, ¢alisanlarin maddi ve manevi yonden tatmin
olmalari, islerini severek ve isteyerek yapmalar1 oOrgiitsel kiiltiiriin giiclenmesini de

saglayacaktir.

Orgiit kiiltiirii ve is tatmini orgiitiin siirekliligi icin anahtar elemanlardir. Her iki

kavram da, orgiitiin 6zellik ve uygulamalariyla ilgili olduklari i¢in ortak bir paydaya sahiptir.

Emek yogun bir sektdr olan saglik hizmetleri farkli egitim, bilgi, ihtiyag ve
beklentilere sahip cok sayida meslek grubunun calistigi karmasik ve islevsel bagliligi olan
orgiitlerdir. Bu meslek gruplarmin biiyiik kismim1 24 saat hastayla yiizyiize olan hemsireler

olusturmaktadir. Dolayisiyla hemsirelerin tatmin olmasi hasta bakim kalitesine ¢ok agik
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olarak yansimaktadir. Bu nedenle hastane yoneticileri giiclii bir orgiit kiiltiiriiniin Snemini ve

is tatmininin geregini bilmelidirler.

Bu baglamda, Istanbul 1li’nde tan1 ve tedavi hizmeti veren iiniversite, devlet ve ozel

hastanede calisan hemsirelerin orgiit kiiltiirii algilari, duyduklarn is tatminleri arasindaki

iliskinin ortaya konulmasi ve degiskenlerin birbirleri iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaci

ile yapilan bu arastirma sonucunda elde edilen bulgular soyledir;

Arastirma sonucunda elde edilen sosyodemografik bulgulara gore;

Aragtirmaya katilanlarin bireysel 6zelliklerine gore bakildiginda; arastirmaya
katilan hemsirelerin yas gruplari; 20 ile 62 arasinda degismekte olup, 149’u
(%46) 20-29 yas grubu; 122’si (%37,7) 30-39 yas grubunda oldugu
belirlenmistir. Bu sonuca gore, katilimcilarin geng yas grubu hemsirelerden

olustugu soylenebilir.

Bu durum, hemsirelik mesleginin agir calisma kosullar1 ve vardiyali bir calismay1

gerektirmesi, ileri yaslarda isten ayrilma oranimin yiiksek olmasiyla aciklanabilir. Yapilan

caligmalar yogun ve yorucu is temposu nedeniyle hemsirelerin evlenip cocuk sahibi olduktan

sonra isten ayrilma oranlarinin yiiksek oldugunu gostermistir.

Medeni durumlarma gore dagilimlarn incelendiginde; 165’1 (%50,9) evli;
153’ (%47,2) bekar durumdadir. Buna gore, evli ve bekar oranlarinin
birbirine ¢ok yakin oldugu izlenmistir.

Hemgirelerin egitim durumlarma bakildiginda ise; 138’inin (%42,7) lisans
mezunu oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonuca gore, arastirmaya
katilanlarm % 70’inin lisans ve Onlisans mezunlarindan olustugu

goriilmektedir.

Hemsirelerin lisans ve 0n lisans diizeyinde egitim almis olmasi, katilimeilarin ¢ogunun

iiniversite ve Ozel hastanede ¢alistyor olmalariyla agiklanabilir. Universitelerin egitim ve

arastirma merkezleri olmasi ve 6zel hastanelerin siirekli gelismek ve rekabet ortaminda ayakta

kalabilmek i¢in lisans mezunu hemsireleri tercih ettikleri bilinmektedir. Hemsirelerin egitim
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durumlan arasindaki farkliliklarinin nedeni; hemsirelik mesleginin egitiminde uzun yillardir
belli bir standardizasyonun saglanamamasidir. Yeni Hemsirelik Kanunuyla (25.04.2007
tarihli ve 02.05.2007 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan) birlikte hemsirelik egitiminde belli
bir standardin saglanmasi planlanmis, Saglik Bakanliginca 01.10.2009 tarihinde yayimlanan
2009/57 sayili genelge dogrultusunda hemsirelik egitiminin lisans diizeyinde olmasina karar
verilerek onemli bir adim atilmistir. Bu kararla birlikte uzaktan egitim sistemi ile lisans

tamamlama egitimine baslanmistir.

e Arastirmaya katilanlarin mesleki ozelliklerine gore; arastirma kapsamindaki
hemsirelerin; 155’i (%48) Universite Hastanesinde; 97°si (%30) Devlet
Hastanesinde; 72’si (%22) Ozel Hastanede calismakta olup, 102’si (%31,5)
cerrahi bilimlerde gorev yapmaktadirlar. Hemsirelerin, 207’sinin (%64,9)
vardiyali ¢alistig1 ve 169’unun (%53,7) meslegi isteyerek sectigi belirlenmistir.
Aragtirmaya katilanlarin yaridan fazlas1 meslegi isteyerek sectigini belirtmistir.
Arastirmaya katilan hemsgirelerin meslekteki deneyim yillart 1 ile 40 yil
arasinda degismekte olup, 125’1 (%38,8) 11 yil iistii deneyim sahibidir.
Kurumda c¢alisma yillar1 ise 1 ile 33 yil arasinda degismekte olup 176’sinin
(%54,5) 1-5 yildir aym1 kurumda ¢alistiklart belirlenmistir.

e Aragtirmaya katilan hemsirelerin kurumsal 6zelliklerine bakildiginda; 230’u
(%71,7) kurumlarinda ¢alismaktan memnuniyet duymaktadir. 136’s1 (%42)
kurumda diizenlenen egitsel faaliyetleri yeterli bulurken, 173’4 (%53,6)
sosyal faaliyetleri yeterli bulmadiklarin1 ifade etmiglerdir. Arastirmaya
katilanlarin ¢ogu kurumlarinda diizenlenen sosyal faaliyetleri yetersiz
bulduklarim1 belirtmislerdir. Katilimcilardan 132’si (%40,7) ise kurumlarinin

degisime acik oldugunu diisiindiiklerini bildirmislerdir.

Kurumda egitim, yasamsal éneme sahip olmasinin yani sira, ¢alisanlari motive eden
bir aractir. Egitim bireylerin gelisimine, eksik yonlerini pekistirmeye hizmet eder. Tip
alanindaki bilimsel gelismelerin hizina paralel olarak hemsirelerin de hasta bakimiyla ilgili
yenilikleri izlemesi, hasta bakim kalitesini arttirabilmeleri, kurumda egitim faaliyetlerinin
diizenlenmesiyle miimkiin olacaktir. Kurum yoneticileri, c¢alisanlarin gelismesini ve
ilerlemesini saglayacak kurum ici egitimlere Onem vererek personelin bu egitimlere
katilimlarini arttirmalhidirlar.
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Kurumda sosyal faaliyetlerin diizenlenmesi bireylerin motivasyonunu arttirict 6zellige
sahiptir. Sosyal faaliyetler, ¢alisanlar arasinda daha dostga iliskiler kurulmasini, dayanismayi
arttirarak Orgiit ici biitlinlesmeyi saglamasi ve calisanlarin birbirlerine giiven duymalari

acisindan onemlidir.

Hemsirelerin orgiit kiiltiirii algilarina iliskin sonuclar incelendiginde;

e Aragtirmaya katilan hemsirelerin orgiit kiiltiiriine iliskin algilar
incelendiginde; hemsirelerin kurumlarinda gelisme egilimine iliskin 6zellikleri
daha yiiksek algiladiklari, adalet egilimine iliskin 6zellikleri ise diger orgiitsel

kiiltiir boyutlarina gore daha diisiik diizeyde algiladiklar1 goriilmiistiir.

Gelisme egilimi; kurumun, esneklige, yeniliklere acik olmasini, kaliteye yonelmesini,
kontrol ve koordinasyonu saglayacak temel kurallar1 ve sistemleri belirlemenin 6nemini
yansitir. Hemsgireler kurumlarinda en baskin olarak gelisme egilimini algilamaktadirlar.
Bunun nedeni, saglik alanindaki, tibb1 teknoloji ve yeniliklerin hizli olmasi ve arastirmanin
gerceklestigi kurumlardan birinin egitim ve arastirma merkezi olan iiniversite hastanesi ve
rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icin kaliteli hizmet sunma zorunlulugu olan oOzel

hastanede gerceklestirilmesinden kaynaklandig diistiniilmektedir.

¢ Hemsirelerin kurumlarinda en diisiik olarak algiladiklari, rgiit kiiltiirii boyutu

ise adalet egilimidir.

Orgiitsel adaletin dagitim ve uygulamaya iliskin (prosediir) olarak iki boyutunu
yansitan adalet e8ilimi; cezalar/ddiiller, statiiler ve terfiler gibi sonuglarin kisiler arasindaki
paylasimin1 ve calisanlarin bu sonuglarin adilligine iliskin algilarini, kararlara katilim,
sonuglar hakkinda bilgi verme gibi orgiitsel islemlerin ¢alisanlar arasinda esit uygulanmasi
ifade eder. Calisanlarin fikir ve diisiincelerinin dinlenmesini kapsar. Aragtirmada elde edilen
sonuglara gore, hemsireler kurumlarinda uygulanan dagitim ve uygulamaya iliskin adalet
egilimi 6zelliklerinden memnun olmadiklarimi belirtmektedirler. Hastaneler is yiikiiniin fazla
oldugu kurumlardir. Is yiikii fazlaligina birde yaptig: isin karsihigmni adil olarak alamayan
calisanlarin orgiit kiiltiirli boyutlarindan adalet egilimine olan algilar1 kotii etkilenecek ve bu
durum ¢alisanin performansinida olumsuz yonde etkileyecektir.
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e Hemsgirelerin orgiit kiiltiirii algilarimin sosyodemografik ozelliklerine gore
dagilimlar incelendiginde ise, bireysel ozelliklerden; yas gruplarina, medeni
durumlarina, egitim durumlarina goére anlamh farkliliklar bulunmamustir.

(p>0.05).

Arastirmadan elde edilen boyle bir bulgu, orgiit kiiltiirii yaklasgiminin genel dogasiyla
uyumludur. Orgiit kiiltiiriiniin, 6rgiit i¢indeki atmosferi ve iklimi olusturdugu diisiiniiliirse,
orgiitteki calisanlarin bu kiiltirden ortak etkilenmeleri ve etkilenme dereceleri arasinda
anlamli bir fark olmamasi beklenen bir sonug olarak degerlendirilebilir. Orgiit kiiltiiriiniin
boyle bir ortaklik algis1 orgiit kiiltiirii olgusu meydana gelmeden olusabilmesi de miimkiin
degildir. Orgiitte calisanlarin ortak algi ve degerlendirmelerinin bir toplami olan orgiit
kiiltiirti, bireysel ozelliklere gore kolayca farklilik gosterseydi, boyle bir orgiitte bir kiiltiiriin
olustugunu soylemek de yanlis olurdu. Bireysel ozelliklere gore farkli algilama gostermeyen
orgiit kiiltiiriiniin varligi, bize giiclii bir orgiit kiiltiiriiniin de varlifini isaret etmektedir. Ayni
zamanda bu 6rgiit kiiltiiriiniin anlasilir bir seviyede orgiit ¢alisanlan tarafindan paylasildigini

da gostermektedir.

e Diger taraftan, orgiit kiiltiirii 6lceginin hastanenin statiisii degiskenine gore
farklilk gosterdigi tespit edilmistir. Ozel ve iiniversite hastanesinde ¢alisan
hemsirelerin orgiit kiiltiirii alt boyut puan ortalamalari, takim egilimi boyutu
disinda diger tiim boyutlarda, devlet hastanesinde calisanlara gore istatistiksel
acidan anlamh oranda yiiksek bulunmustur (p<0.01). Orgiit kiiltiiriiniin dort
boyutu 6zel hastane calisanlar tarafindan giiglii sekilde algilanirken, devlet
hastanesi calisanlarinca zayif sekilde algilanmistir. Buna gore; devlet
hastanesinde aciklik ve profesyonelizm egilimi, gelisme egilimi, adalet
egilimi, klan egilimi alt boyutu puani ortalamasi, tiniversite ve 6zel hastanelere
gore daha diisitk bulunmugtur. Hastanelerin yonetim yapilar1 ve anlayislari,
kurumsal vizyonlarinin farkliligi dikkate alindiginda orgiit kiiltiirii algilarinin

birbirinden farkli olmasi1 beklenen bir bulgudur.

Devlet hastanelerinde asir1 merkezi, biirokratik ve hiyerarsik bir yonetim tarzinin
benimsenmesi sonucu c¢alisanlarin orgiit kiiltiirii algilar1 diigiik olabilmektedir. Bununla
birlikte devlet hastanesinde gorev yapan hemsirelerin is yiikleri ve sorumluluklarinin,
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iniversite hastanesinde ve 6zel hastanede gorev yapan hemsirelere gore, az da olsa bir fazlalik
oldugu kabul edilirse, bu yogun is ortaminin 6rgiit kiiltiirii alt boyutlarinin daha diisiik olarak
algilanmasimin  nedeni olabilecegi de disiiniilmektedir. Ayrica bu durum, devlet
hastanelerinde gorev yapan hemsirelerin digerlerine gore, kisisel etkilerden uzaklagilarak daha
adil davranilmas1 gerekliligine yonelik beklentilerini, formalitelerle ugrasilmadan isin
kendisine odaklanilmas1 gerekliligine ve diger alt boyutu faktorlerine karst olan

hassasiyetlerinin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Fakat uiniversite hastanesinde, her ne kadar devlet kurumunun bu 06zelliklerinin
goriilmesi beklense de, bilimsel yapinin 6n plana ¢ikmasi dolayisiyla asirt merkeziyetciligin
ve biirokrasinin olmadigt Ozerk, demokratik yapilar olmasi bodyle bir sonucu

engelleyebilecektir.

En yiiksek puan ortalamasina sahip olan grup ise 6zel hastanedir. Ozel hastaneler, asir1
merkeziyet¢iligin ve biirokrasinin olmadigi, demokratik yapilardir. Caligsanlarin  gorev
tanimlart daha nettir. Multidisipliner yaklasim ve ekip calismasi anlayis1 yiiksektir. Ayrica
kaliteli hizmet sunabilmek icin miisteri memnuniyetine ¢ok daha hassas yaklagilmasi ve
hastalarin giivenini kaybetmeyerek daha profesyonel bir tutum ve davranig igerisine girilmesi
ve hasta memnuniyetinin yan sira ¢alisgan memnuniyetinin de Olciillerek dnemsenmesinin
etkili oldugu soylenebilir. Biitiin bunlara bagl olarak da calisanlarin orgiit kiiltiiriine iliskin

algilar1 daha yiiksektir.

Bununla birlikte, arastirmada, orgiit kiiltirii alt boyutlarindan takim egilimi puan
ortalamalarinin, hastanelere gore farklilik gostermedigi saptanmistir. Takim egilimi, takim
caligmasina, arkadaghik iligkilerine, ortaklasa karar verme ve isbirligine 6nem vermeyi ifade
etmektedir. Bu durum ekip caligmasimi gerektiren hemsirelik mesleginin gerektirdigi bir

durum olarak yorumlanabilir.

e Hemgirelerin, calistiklart boliim, calisma sekli ve kurumda calisma yillar
acisindan Orgiit kiiltirii alt boyut puan ortalamalart agisindan anlamh
farkliliklar bulunmamistir. (p>0.05).

* Aragtirmadan elde edilen bulgular, orgiit kiiltiirii 6l¢eginin meslegi isteyerek
secme degiskenine gore dagilimi acisindan degerlendirildiginde, meslegi
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isteyerek secenlerin aciklik ve profesyonelizm egilimi, adalet egilimi, klan
egilimi ve takim egilimi alt boyut puan ortalamalar1 istemeyerek secenlere gore

daha yiiksek bulunmustur.

Bu durum, isteyerek meslek seciminin daha bilingli bir secim oldugu diisiiniiliirse,
bdyle bir se¢im yapanlarin sectikleri meslege ve bu meslegi icra ettikleri ortama kars1 daha
olumlu bir tutum iginde olmalarinin dogal bir sonucu olarak agiklanabilir. Ayrica, meslegi
istemeyerek secen hemsirelerin beklentilerinin tam karsilanmamasindan kaynaklanan bir
durumda olduklar1 kabul edilirse, bunun bir sonucu olarak beklentilerinin tam

karsilanmadigindan dolay1 bir kiiskiinliik i¢inde olmalar seklinde yorumlanabilir.

¢ Mesleki deneyimleri acisindan, oOrgiit kiiltiirii alt boyutlarindan sadece
gelisme egilimi alt boyut puan ortalamasi ile mesleki deneyim yillar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p<0.05). 1-5 y1l arasinda mesleki
deneyimi olan hemsirelerin gelisme egilimi alt boyut puan ortalamas1 6-10, 11
yil ve iistiinde mesleki deneyimi bulunan hemsirelerden anlamli derecede

yiiksektir.

Bu durum, Tip alanindaki bilimsel gelismelerin hiz1 dikkate alindiginda 6-10, 11 yil
ve st ¢alisanlar 1-5 yil calisanlara gore mesleki deneyim siireleri iginde belirli bir zamamni
doldurmus olduklari, degisim ve gelisim basamaklarin1 bildiklerinden kurumsal yapinin ne
kadar saglam ve yeniliklere acik oldugu hakkinda bir tutum gelistirirler. Biitiin bu 6zellikler
bireylerin orgiitsel kiiltiire iliskin gelisme egilimi algilarim1 olumlu ya da olumsuz yonde

zaman icinde degistirebilmektedir.

e Arastirmaya katilanlarin Orgiit kiiltirii algilarina gore kurumlarindan
memnuniyet durumlarina bakildiginda; hemsirelerin, kurumlarindan
duyduklar1 memnuniyet diizeyine gore algiladiklart oOrgiit kiiltiirii temel
boyutlart arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Kurumlarinda ¢alismaktan
cok memnun ve memnun olan hemsirelerin tiim Orgiit kiiltiiri puan
ortalamalart memnun olmayan ve hi¢ memnun olmayan hemsirelerden

istatistiksel olarak anlamli oranda yiiksek bulunmustur (p<0.01).
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Memnuniyet diizeyine paralel olarak Orgiit kiiltiirii algilarinin da  yiikseldigi,
kurumlarinda calismaktan ¢ok memnun olanlarin en yiiksek orgiit kiiltiirii temel boyutlarina
sahip oldugu goriilmiistiir. Kurumlarindan hi¢ memnun olmayanlar ise tiim oOrgiit kiiltiirii
boyutlarini zayif sekilde algilamaktadirlar. Kurum memnuniyeti, ¢calisanlarin beklentileri ile
kurumun karsilayabilecegi c¢alisan taleplerinin ortak bir noktada bulusturulmasi esasina
dayanir. Calisanlarin memnuniyeti, islerin daha etkili ve verimli yiiriitiilmesi agisindan son
derece onemlidir. Calisilan kurumdan memnun olma, hemsirelerin motivasyonunu ve orgiitsel
baghliklarim arttiracak, kurumla biitiinlesmelerini saglayacak, olumlu bir orgiitsel iklim,

giiclii bir orgiit kiiltiirii yaratacaktir.

Hemsirelerin is tatmini algilarina iliskin sonuclar incelendiginde;

¢ Hemsgirelerin is tatminleri incelendiginde, orta diizeyde is tatminine (68,17)
sahip olduklar1 goriilmektedir. Is tatminine igsel ve digsal is tatmini boyutlari
acisindan bakildiginda ise, calisanlarin ise yonelik icsel is tatminlerinin
(42,14), calistiklar1 kurum ile ilgili neler hissettiklerini yansitan digsal is
tatminlerinden (26,03) daha fazla oldugu; buna karsin is tatminlerinin orta
diizeyde oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

e Arastirmaya katilan hemsirelerin 226’s1 (%70) normal yani orta diizey is
tatmini; 97’si (%30) ise yiiksek diizeyde is tatminine sahiptir. Arastirmaya

katilanlar arasinda diisiik diizey is tatminine sahip ¢alisanlar yoktur.

Literatiirlerde hemsireler iizerinde yapilan bir¢cok arastirmada, genel is tatmini
puaniin genelde diisiikk ya da orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu arastirma sonucunda,
arastirmaya katilanlar arasinda diisiik diizey is tatminine sahip ¢alisanin olmamasi ve biitiin
calisanlarin orta ve yiiksek is tatminine sahip olmasi, literatiirle ¢elisen bir bulgudur. Bu
durum, arastirmaya katilan hemsirelerin % 53,7 sinin meslegi isteyerek sectigi, % 70,7 sinin
kurumlarindan memnun olduklar1 bulgusunu ele aldigimizda, meslek se¢imi ve kurum
memnuniyetinin de is tatminini etkiledigi bilinen bir ger¢ek olduguna goére bu sonuc pekte

sasirtict olmamustir.

¢ Hemsirelerin is tatmini algilarimin sosyodemografik o6zelliklerine gore
dagilimlar: incelendiginde ise, arastirmaya katilan hemsirelerin yas gruplar
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arasinda, medeni duruma gore, egitim durumuna gore, gérev yapilan boliime
gore, ¢calisma sekline gore, calisma yilina goére, is tatmini Ol¢egi alt boyutlar

acisindan anlamli fark bulunamamastir. (p > 0,05)

Meslekten duyulan tatminin yukarida siralanan 6zelliklerle iliskisi olmamasi, yapilan
isin, igse yliklenen ve verilen Onemin derecesi ile yakindan ilgilidir. Yapilan isin, bu iste
caligsanlar ve toplum tarafindan yiiklenen anlam ve verilen 6nem derecesinin yiiksek olmasi,
bu isi icra edenlerin isten duyduklar1 tatminin, sahip oldugu bireysel 6zelliklerin iizerinde

olmasini, yani onlardan etkilenmemesini saglayacaktir.

e Aragtirmadan elde edilen bulgular, is tatmini 6lceginin hastanenin statiisii
degiskenine gore dagilimi acisindan degerlendirildiginde, devlet hastanesinde
calisan hemsirelerin icsel, digsal ve genel tatmin puani ortalamasi, iiniversite ve

0zel hastanede calisanlara gore daha diisiik bulunmustur.

Boyle bir bulgu, devlet hastanelerindeki kurumsal yapinin daha biirokratik olmasi ve
diger hastanelere gore hemsirelerin is yiikii ve kendilerinden beklentinin digerlerine gore
nispeten fazla olmasi ve bu fazla is yiikii ve beklentiyi karsilamalarindan elde edecekleri
maddi ve manevi karsiliklarin yok denecek kadar az olmasinin bir sonucu olarak

degerlendirilebilir.

Bununla birlikte, en yiiksek is tatminine sahip 6zel hastanelerin, siirekli gelismek ve
rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in “mutlu calisan - kaliteli hizmet” anlayisiyla,
caligsanlarin gereksinimlerini karsilamak i¢in daha fazla ¢aba harcamalarina bagl olabilecegi

diistiniilmektedir.

® Meslegi isteyerek secenlerin igsel, digsal ve genel tatmin puani ortalamas,

meslegi istemeyerek secenlere gore daha yiiksek bulunmustur.
Bu durum hemsirelik meslegini isteyerek secenlerin, bu meslegi daha ¢ok sevdikleri
ve icra ederken de daha biiyiikk bir is tatmini duyduklarinin bir gostergesi olarak

degerlendirilebilir. Calisanlarin iglerinden hoslanmalar1 ve olumlu beklentileri isle ilgili tutum
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ve davraniglarin1 olumlu yonde etkileyecektir. Ciinkii olumlu beklenti giidiilenmenin temel

unsurlarindan birisidir.

e Aragtirmaya katilanlarin hemsirelerin is tatmini algilar1 ile kurumlarindan
duyduklart memnuniyet durumlarina bakildiginda ise; hemsirelerin
kurumlarindan duyduklari memnuniyet diizeyine gore algiladiklari is tatmini
alt boyutlann arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Kurumlarinda
calismaktan memnun ve ¢ok memnun olan hemsirelerin ic¢sel, digsal ve genel
tatmin puan ortalamalart memnun olmayan ve hi¢c memnun olmayan
hemsirelerden istatistiksel olarak anlamli oranda yiiksek bulunmustur.

(p<0.01). (p<0,05).

Bu sonug beklenilen bir sonu¢tur. Kurumdan duyulan memnuniyetsizlik genel olarak,
icsel ve digsal tatmine de yansimakta ve bu tatminleri diisiirmektedir. Giiniimiizde, her ne
alanda faaliyet gosterirse gostersin, hemen hemen tiim organizasyonlar bu tespitin bir sonucu
olarak, calisanlarin organizasyonlarma karsi duyduklarm memnuniyeti arttirma gayreti
icerisinde olmalidirlar. Lider ve yonetici konumunda olan kisilerin en biiyiik hedefi de bu

olmali. Boylece, calisanlarin hem is tatmini hem de performans yiikselecektir.

Arastirmanin teorik kisminda da belirtildigi gibi, ¢alisanlarin islerini tam anlamiyla
benimseyebilmeleri ve kendilerinden istenen verimin saglanabilmesi icin bazi kosullarin
varlign gereklidir. Calisan yaptigi isten sosyal, ekonomik ve psikolojik doyumu
saglayabilmelidir. Calisana, yaratici ve yapici giiciinii ortaya koyacak bir ortam yaratilmalidir.
Calisanin kendisiyle ilgili kararlara katilimi saglanarak diistinsel giiclinden yararlanildigini
gbrmesi, yaptigr isin anlam kazanmasina ve isyerinin amaglart ile kendi amaglarini

biitiinlestirmesini kolaylastiracaktir.

Ayrica igyerinde sorunlarin yonetimce gereken bicimde ve zamaninda ele alinmamasi,
alman kararlarin calisana gere8i gibi anlatilmamasi gibi durumlar c¢alisan1 isinden ve
igyerinden uzak tutacak ve is tatminsizligi olusmasina neden olacaktir. Uygun calisma
kosullar1 saglayan kurum yoneticisi, calisanlarin motivasyonunu ve orgiitsel bagliliklarin

arttiracak, kurumla biitiinlesmelerini saglayacak ve is tatminini arttiracaktir.
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Hemsirelerin orgiit kiiltiirii algilar ile is tatmini arasindaki iliski incelendiginde ise;

Yapilan arastirma sonucunda orgiit kiiltiirii ile is tatmini arasindaki iliskiye
yonelik korelasyon analizi bulgulan incelendiginde; is tatmini ile agiklik ve
profesyonelizm, gelisme, adalet, klan ve takim egilimi arasinda pozitif yonlii,
orta diizeyde, dogrusal bir iligki bulunmustur. Yani ¢alisanlarin rgiit kiiltiiriine
iligkin algilamalar1 ve orgiit kiiltiiriiniin calisanlarin degerleri ile Ortiismesi

oOlciisiinde is tatmininin de yiiksek olacagi1 soylenebilir.

Calisanlarin tatmininin yiikksek olmasi Orgiit yonetimleri tarafindan istenilen bir

durumdur. Dolayisiyla, orgiit kiiltiiriinii dikkate almak suretiyle ¢alisanlarin is tatminini

etkilemek; orgiit kiiltiirii araciligr ile calisanlarin motivasyon, tatmin ve performanslarini

etkilemek miimkiindiir. Bu baglamda calisanlarin sahip oldugu giiclii igsel is degerlerin,

kurumun orgiitsel degerlerinden farkli olabilecegi dikkate alinmali ve ¢alisanlarin is degerleri

ile orgiitsel degerlerin uyum i¢inde olmasi saglanmalidir. Bunun i¢in orgiitsel ve bireysel

degerlerin belirlenmesi, sosyallestirme faaliyetleri ile bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki

uyumun giiclendirilmesi ve orgiitiin kiiltiiriinii destekleyici rehberlik gibi uygulamalara 6nem

verilmesi gerekmektedir.

Aragtirmada, degiskenler arasindaki korelasyonlar incelendikten sonra
hemsirelerin orgiit kiiltiirii algilarimin is tatminine etkisini 6lgmek amaciyla,
bagiml (i¢sel tatmin, digsal tatmin ve genel tatmin) ve bagimsiz degiskenler
(agiklik ve profesyonelizm egilimi, gelisme egilimi, adalet egilimi, klan egilimi
ve takim egilimi) cok degiskenli regresyon analizine tabi tutulmustur.

Regresyon analizi bulgularma gore; oOrgiit kiiltiirii alt boyutlarindan klan
egilimi ve takim egilimi, icsel tatmini pozitif yonde anlamh olarak
etkilemektedir. Orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 i¢sel tatmini %29,4 diizeyinde
aciklayabilmektedir. Icsel tatmini (faaliyet, serbestlik, degisiklik, sosyal statii,
vicdan, kendi kendine bir seyler yapabilme, otorite, yeteneklerini kullanma,
sorumluluk, taninma, basari, yaraticilik) en anlamh etkileyen orgiit kiiltiirii

algis1 ise, takim egilimi olarak tespit edilmistir.
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Bu tespit, is iliskilerinin onemini gostermesi acisindan dikkat ¢ekicidir. Hastane gibi

farklt mesleklerin bulundugu ve hemsirelik mesleginin yapist dikkate alindiginda takim

caligmasinin bu meslekteki tatmin iizerinde 6nemli bir yere sahip olmas1 beklenen bir sonug

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan, adalet egilimi ve klan egilimi, dissal tatmini
(yonetici ve insan iliskileri, yonetici ve teknik, is giivencesi, sirket politikas1 ve
pratigi, iicret, ilerleme, calisma sartlari, calisma arkadaslar1) pozitif yonde
anlaml olarak etkilemektedir. Orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 digsal tatmini %33,5
diizeyinde agiklayabilmektedir. Digsal tatmini en anlamli etkileyen orgiit
kiiltiirii algis1, adalet e@ilimidir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan, adalet egilimi, klan egilimi ve takim egilimi,
genel is tatminini pozitif yonde anlamh olarak etkilemektedir. Genel is
tatminini en anlamli etkileyen orgiit kiiltiirii algisi, adalet egilimidir. Orgiit
kiiltiirii alt boyutlar1 genel tatmini %34,5 diizeyinde aciklayabilmektedir.
Arastirmaya katilan hemsirelerin gerek genel is tatminini ve gerekse orgiitle
ilgili neler hissettiklerini yansitan digsal tatmini en anlamli etkileyen orgiit

kiiltiirii algisi, adalet egilimidir.

Boyle bir bulgu, son yillarda orgiitsel davranis yazininda iizerinde 6nemle durulan

“orgiitsel adalet” kavrami1 ve orgiitsel adalet ile is tatmini arasindaki kuvvetli iligkilere yonelik

bulgulara ulasan arastirmalarla uyumlu bir sonuctur. Orgiitlerde orgiitsel adaletin temeli,

saglam bir orgiit kiiltiiriine bagl olarak sekillenmektedir. Orgiitsel adalet, yonetim siirecinin

tarafsizigi, bireysel yetenek ve becerilerin objektif degerlendirilmesi, ¢alisanlarin kararlara

katilimi, alinan kararlarin sonuglar1 hakkinda geri bildirimin saglanmasi, orgiitsel iglemlerin

caligsanlar arasinda esit uygulanmasi gibi temel ilkelere dayanmasi gerekir. Bu yapiya sahip

bir orgiitte calisanlarin orgiit kiiltiirii boyutlarindan, orgiitsel adalet algilamalar daha pozitif

olacak, orgiitsel baglilik ve is tatmini artacaktir. Bunun tersi durumda ise orgiit kiiltiiriine

iliskin calisanlarin adalet algilamalart siirekli tartisma konusu olacaktir. Calisanlarin adalet

egilimi, onlarin is tatminleri {izerinde agiklayici derecede 6nemli bir paya sahiptir. Yapilan

caligmada da hemsirelerin, adalet egiliminin islerinden duyduklar1 tatminin Onemli bir

aciklayicist oldugu goriilmiistiir.
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Ayrica aragtirma bulgular1 sonucunda, calisanlarin kendilerini kurumun bir parcasi
gibi gordiiklerini, islerini icra ederken rahat bir sekilde yapabilmelerini, yonetimin rahatga
elestirilebildigi, kurumun amaclar1 kadar calisanlarin c¢ikarlarinin da 6nemini ve iliskilere
verilen onem derecesini ifade eden orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan klan egiliminin icsel,
dissal ve genel tatmini anlamli olarak etkiledigi sonucuna varilmistir. Bu sonug literatiirde,
orgiit kiiltiirii, orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iligkilerin belirlendigi arastirmalarda,
klan kiiltiiriiniin baskin olarak hissedildigi orgiitlerde, c¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin
arttigl, orgiitlerde calisanlar arasinda “biz” duygusunun hakim oldugu ve is tatmininin daha

yiiksek bulundugu arastirma sonuglari ile paralellik gostermektedir.

Sonu¢ olarak, arastirmadan elde edilen bulgular Ongoriilen teorik modeli
dogrulamaktadir. Buna gore orgiit kiiltiirii ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif bir iliski

vardir. Elde edilen sonuclar 1s181nda uygulamacilar acisindan su 6neriler gelistirilmistir.

e Hastanelerin yonetim yapilari, anlayislart ve kurumsal vizyonlan calisanlarin orgiitsel
kiiltiire ve is tatminine iliskin algilarimi etkileyeceginden; hastanelerde biirokratik,
merkezi ve hiyerarsik bir organizasyon yapisi yerine gorev tanimlarinin net oldugu,
ozerk, demokratik bir yapilanmaya gidilmeli, multidisipliner yaklagim ve ekip
caligmasi anlayisi yiikseltilmelidir.

e Orgiit iginde, catisma ve anlasmazliklarin agiklikla tartisilabildigi, sorunlarin
¢cOziimiinde rasyonel davranildigi, performansa dayali istihdam ve terfinin uygulandigi
profesyonel bir orgiit kiiltiirii olusturulmalhidir.

e Tarafsiz bir yonetim, bireysel yetenek ve becerilerin objektif degerlendirildigi,
caligsanlarin kararlara katiliminin saglandigi, orgiitsel islemlerin ¢alisanlar arasinda esit
uygulandigy, elestiriye acik bir yonetim felsefesi gelistirilmelidir.

e Orgiitsel amaglar ile ¢alisan beklentileri arasindaki kiiltiirel uyumu saglama ve orgiit
kiltiiriinii giiclendirmeye yonelik, ise uygun eleman sec¢imi, sosyallestirme, kariyer
yonetimi, egitim faaliyetleri, sosyal faaliyetler gibi sistemlerin uygulanmasi.

e Calisanlarin kurum memnuniyetini ve is tatminini arttirici caligma yodntemleri,
yonetim tarzlart ve liderlik davramiglart secilerek kurumla biitiinlesmeleri
saglanmalidir. Calisanlarin maddi ve manevi yonden tatmin olmalari, islerini severek

ve isteyerek yapmalari orgiitsel kiiltiiriin giiclenmesini saglayacaktir.
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o  Orgiit kiiltiirii ve is tatmini birbiriyle etkilesen iki kavramdir. Bu nedenle her ikisi de
orgiit sistemi icerisinde bir biitiin olarak goriilmeli, calisanlarin orgiit kiiltiirii ve is
tatmini algilar sistematik olarak arastirilip belirlenmeli ve bu verilere dayali olarak

biitiinlesik yonetim stratejileri ile iyilestirmeler yapilmalidir.
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EKLER
EK-1: Veri Toplama Formu

Anket No:
ANKET FORMU

Degerli meslektasim,

Bu anket; Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Hastane ve Saglik Kurumlari
Yonetimi Anabilim Dali'nda hazirlanmakta olan, “Hemsirelerin Orgiit Kiiltiirii Algdarimn I
Tatminine Etkisi” konulu yiiksek lisans tezine veri saglamak amaciyla hazirlanmstir.

Anketten elde edilecek veriler; bilimsel arastirma amaciyla kullanilacak, hi¢bir sekilde kisi
veya kurulus adi verilerek yayinlanmayacaktir. Bu nedenle anket formunda kimliginizi belirtecek
hicbir ifade kullanilmamastir.

Arastirma bulgularinin gecerliligi ve giivenilirligi, sorulara vereceginiz samimi cevaplara
baglidir. Sorularin hepsini degerlendirmeniz ¢cok onemlidir. Degerli katkilarimiz i¢in tesekkiir eder
saygilarimi sunarim.

Figen KORKUT
E-posta: korkut_figen@hotmail.com Beykent U. Sosyal Bilimler Enstitiisii
Hastane ve Saglik Kur. Yon. Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Ogrencisi
Birinci Boliim
SOSYODEMOGRAFIK OZELLiKLER

Asagidaki sorulardan size en uygun olanini isaretleyiniz — yaziniz.

1. Yasmniz; .............
2. Medeni Durumunuz;
Evli () Bekar () Diger ()
3. Mezun Oldugunuz Okul;
Saglik Meslek Lisesi () Yiiksek Lisans ()
Onlisans () Doktora ()
Lisans ()
4. Gorev yaptiginiz hastanenin statiisii;
Universite () Devlet () Ozel ()
5. Gorev yaptiginiz boliim;
Dahili Bilimler () Ozellesmis Birimler(Yogun Bakim, Ameliyathane v.b) ()
Cerrahi Bilimler ( ) Yonetim (Bagshemsire, sorumlu hemgire) ()
6. Caligma sekliniz?
Siirekli giindiiz () Siirekli gece () Vardiyal (Giindiiz / Gece kangik) ()
7. Mesleginizi isteyerek mi sectiniz?
Evet () Hayir () Kismen ()
8. Mesleki deneyim yilimiz; .......................
9. Bu kurumda calisma yilimiz; ......................
10. Genel olarak bu kurumda ¢alismaktan memnun musunuz?
Hi¢ Memnun Degilim () Memnunum ()
Memnun Degilim () Cok Memnunum ()
11. Kurumunuzda diizenlenen egitsel faaliyetleri yeterli buluyor musunuz?
Evet () Hayir () Kismen ()
12. Kurumunuzda diizenlenen sosyal faaliyetleri yeterli buluyor musunuz?
Evet () Hayir () Kismen ()
13. Kurumunuzun degisime a¢ik oldugunu diistiniiyor musunuz?
Evet () Hayir () Kismen ()
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Ikinci Boliim
ORGUT KULTURU OLCEGI

Bu boliimde, calistiginiz ortamin kiiltiiriinii niteleyebilecek 49 ifade yer almaktadir. Anket,
kisisel deger ve normlar1 degil, sizin de bir par¢asi oldugunuz kurumunuzda, i¢inde bulundugunuz
caligma ortaminiza iliskin kiiltiirel 6zellikleri tamimlamay1 amag¢lamaktadir.

Liitfen, her bir ifade icin, calisma ortamimzin kiiltiiriine en uygun olan secenegi isaretleyiniz.

DEGER VE NORM IFADELERI

Kesinlikle
katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

1. Kurumumda yeni kosul ve durumlara aninda uyulur.

2. Kurumumda yeni yaklasim ve fikirler siirekli tegvik edilir.

3. Kurumumda makul 6l¢iide (yeterli diizeyde) risk yiiklenmede
caliganlara inisiyatif taninir.

4. Kurumumda her is, kuralina gore yapilir.

5. Kurumumda kurallar son derece Onemsenir.

6. Kurumumda isle ilgili detaylara, son derece 6zen gosterilir.

7. Kurumumda her tiir catismadan kaginilir.

8. Kurumumda catisma ve anlagmazliklar, a¢ik ve uygun bir
sekilde tartisilarak ¢oziime baglanir.

9. Kurumumda sorunlarin ¢éziimiinde, rasyonel (akilc) bir yol
izlenir.

10. Kurumumda ¢aliganlarin, takim ruhu i¢inde ¢alismalar tegvik
edilir.

11. Kurumumda herkes; kendi isine bakar, baskasi ile
ilgilenmez.*

12. Kurumumda bilgi, calisanlar arasinda rahat ve serbest bir
sekilde paylasilir.

13. Kurumumda herkes performansina gore takdir edilir.

14. Kurumumda bazi kisiler ayricalikli muamele gorebilir.(-)

15. Kurumumda ne tiir niteliklere sahip oldugunuzdan ¢ok, kim
oldugunuz 6énemlidir.(-)

16. Kurumumda niteliksiz personele yer yoktur.

17. Kurumumda Kisilerarasi iligkiler son derece 6nemlidir.

18. Kurumumda, soziiniiziin dinlenmesi i¢in, tepede ya da tepeye
yakin olmaniz gerekir.(-)

19. Kurumumda, yetkinlik (kisisel yetenek, beceri) son derece
onemsenir.

20. Kurumumda, kisisel haklar son derece 6nemsenir.

21. Kurumumda igin kendisinden ¢ok, formaliteler ile ugrasilir.(-)

22. Kurumumda islerin yapiminda, prosediirlere kat1 bir sekilde
uyulur.*

23. Kurumumda isler, acelecilik ve telas olmadan sakin bir sekilde
yapilir.

162




DEGER VE NORM IFADELERI
(Devam)

Kesinlikle

katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

24. Kurumumda sorunlarin ¢éziimiinde takipciden cok lider (6ncii)
olmaya agirlik verilir.*

25. Kurumumda, ¢alisanlarin yiiksek performans gostermeleri
tesvik edilir.

26. Kurumumda caliganlara, profesyonel gelisme (ilerleme)
yolunda firsatlar sunulur.

27. Kurumumda arkadaglik iligkileri son derece giicliidiir.

28. Kurumumda ¢alisanlar aile ferdi gibi goriiliir.

29. Kurumumda geg saatlere kadar ¢alisma ¢ok yaygindir.*

30. Kurumumda kararlar, katilimci bir sekilde beraberce verilir.

31. Kurumumda islerin yapilis seklinden ¢ok sonuclar
onemsenir.*(-)

32.Kurumumda iste bir basar1 saglandiginda, basart isi bizzat
yapanlarla paylasilmaz, yukaridakilere mal edilir.(-)

33. Kurumumda bir hata oldugunda sorumluluk yoneticilerden
¢ok, astlarin lizerine kalir.(-)

34. Kurumumda caliganlar, rekabet ortaminin son derece
farkindadirlar.*

35. Kurumumda ¢alisanlardan sadece sOyleneni yapmasi, baska bir
seye karismamasi beklenir.(-)

36. Kurumumda kaliteye son derece 6nem verilir.

37. Kurumumda iistler tarafindan verilen direktiflere uymak
kacinilmazlik arz eder.*

38. Kurumumda yardimlasma son derece yaygindir.

39. Kurumumda ¢alisanlar, is yerinde islerini yaparken, rahat bir
sekilde hareket edebilir.

40. Kurumumda amirlere saygi, son derece onemlidir.*

41. Kurumumda amirlere itaat, kagimilmazdir.*

42. Kurumumda yonetim gerektiginde rahatga elestirilebilir.

43. Kurumumda amirlere aile biiyiigii gibi yaklasilir.

44. Kurumumda ¢alisanlarin ne yapacaklarin bilmelerini
saglayacak sekilde, roller ve sorumluluklar tanimlanmstir.

45. Kurumumda hiyerarsik yapiya uyum, son derece 6nemsenir. *

46. Kurumumda, kurumun amaglan kadar ¢alisanlarin ¢ikarlan da
Oonemlidir.

47. Kurumumda yapilan terfilerde, kisisel iligskilerden ¢ok beceri
Onemsenir.

48. Kurumumda herkese esit muamele gosterilir.

49. Kurumumda ige alimlarda, kisisel iliskilerden cok beceri
Onemsenir.

NOT: Anket formlar1 uygulandiktan sonra

(*) Giivenilirlik analizi sonucunda disarida birakilan sorular
(-) Negatif ifadeli sorular
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Uciincii Boliim
MINNESOTA TATMIN OLCEGI

Bu béliimde, isinizin ¢esitli yonleri ile ilgili 20 ifadeden olusan sorular yer almaktadir.
Liitfen her bir ifadeyi dikkatlice okuyarak isinizin o ifadede belirtilen yoniinden ne derece
memnun oldugunuzu belirten segenegi isaretleyiniz.

OLCEK SORULARI

Hi¢ Memnun
Degilim
Memnun
Kararsizim
Memnunum
Memnunum

Degilim
Cok

1. Isimin, beni her zaman mesgul etmesinden,

2. Isimin, bana tek basima galisma olanagini
vermesinden,

3. Isimin, bana ara sira degisik seyler yapabilme sansi
vermesinden

4. Isimin, bana toplumda saygin bir kisi olma sansini
vermesinden,

5. Isimin, beni vicdana aykir olan seyleri yapma
durumunda birakmamasindan,

6. Isimin, bana sabit bir is saglamasindan,

7. Isimin, bana baskalari icin bir seyler yapabilme
olanag1 vermesinden,

8. Isimin, bana kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansi
vermesi bakimindan,

9. Isimin, bana kisisel yeteneklerimi kullanma sans1
vermesinden,

10. Isimin, bana iyi bir ¢aligma karsiliginda takdir
edilme olanag: saglamasimdan,

11. Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1
hissinden,

12. Isimin, terfi olanagim saglamasindan,

13. Ustlerimin yoOnetim tarzindan,

14. Amirimin karar vermedeki yeteneginden,

15. Isim ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya
konmasindan,

16. Isim karsiliginda aldigim iicretten,

17. Isimin, aldigim kararlar1 uygulama serbestligi
vermesinden,

18. Isimi yaparken, kendi yontemlerimi kullanabilme
sansini saglamasindan,

19. Calisma yerinin fiziki sartlarindan,

20. Calisma arkadaglarimin, birbirleriyle
anlagmalarindan,

Katilimwmiz icin tesekkiirler.
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EK-2:Orgiit Kiiltiirii Olcegini Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

Madde Silindiginde Madde Silindiginde | Diizeltilmis Madde | Madde Silindiginde
Olgek Ortalamast Olgek Varyanst Biitiin Korelasyonu Cronbach Alfa
S1 136,0000 665,437 573 940
S2 135,8311 660,215 ,653 939
S3 135,5338 663,077 ,570 ,940
S4 135,8615 664,493 537 940
S5 136,0135 662,020 ,610 ,939
S6 136,1149 662,027 ,653 939
S7 135,5000 659,973 ,624 939
S8 135,5304 652,860 137 939
S9 135,6554 654,152 147 939
S10 135,8378 656,367 ,693 939
S11 135,1588 690,175 ,066 943
S12 135,9662 661,117 ,589 ,940
S13 135,1284 651,936 ,699 939
Si4 135,1318 664,596 485 ,940
NIR] 135,2736 673,562 ,362 941
S16 135,3108 666,228 ,500 940
S17 135,9730 662,365 ,607 939
S18 135,2230 665,184 A74 940
S19 135,6588 655,365 715 939
S20 135,4797 656,291 717 939
S21 134,9257 670,347 ,389 941
S22 135,8750 679,513 ,281 941
S23 135,4223 664,699 514 940
S24 135,5068 688,515 ,107 942
S25 135,7128 657,839 ,656 939
S26 135,6081 658,944 ,623 ,939
S27 135,7736 667,315 ,500 ,940
S28 135,5000 663,498 ,560 940
S29 135,1622 689,960 ,059 ,943
S30 135,4966 661,125 ,626 939
S31 135,2230 680,974 ,236 942
S32 135,3885 663,662 518 ,940
S33 135,2095 665,231 504 940
S34 135,5203 698,542 -,087 944
S35 135,4155 669,803 416 941
S36 136,0878 662,372 575 ,940
S37 136,1655 692,647 ,030 943
S38 135,8851 664,394 ,601 ,940
S39 135,7568 667,758 512 ,940
S40 136,3615 679,520 354 941
S41 135,8615 692,574 ,026 943
S42 135,3345 666,684 A87 940
S43 135,2230 670,052 419 941
S44 135,8784 666,392 518 ,940
S45 136,0439 677,344 337 941
S46 135,2466 666,830 479 ,940
S47 135,2804 662,535 ,585 940
S48 135,2500 656,961 ,633 939
S49 135,3243 663,135 554 940
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EK-3: Orgiit Kiiltiirii (")l(;egi- Toplam Varyans Tablosu

Baslangic Degerleri Yiiklemeler Toplami
Bilesen

Toplam | % Varyans | Toplam % | Toplam | % Varyans | Toplam %
1 14,625 35,671 35,671 5,158 12,581 12,581
2 2,916 7,113 42,784 4,668 11,385 23,966
3 2,111 5,150 47,934 4,654 11,351 35,316
4 1,726 4,210 52,144 4,190 10,220 45,536
5 1,220 2,974 55,119 3,161 7,711 53,247
6 1,089 2,656 57,775 1,857 4,528 57,775
7 1,082 2,639 60,414
8 ,990 2,414 62,828
9 974 2,376 65,204
10 ,890 2,171 67,375
11 ,857 2,091 69,466
12 776 1,893 71,359
13 751 1,832 73,191
14 712 1,736 74,927
15 ,699 1,704 76,631
16 ,668 1,630 78,261
17 ,619 1,510 79,770
18 ,576 1,405 81,175
19 ,556 1,355 82,530
20 ,531 1,296 83,827
21 ,501 1,221 85,048
22 ,482 1,175 86,223
23 ,455 1,109 87,331
24 ,442 1,077 88,408
25 ,404 ,985 89,393
26 ,400 977 90,370
27 ,370 ,903 91,273
28 ,370 ,901 92,174
29 ,359 ,875 93,049
30 ,321 ,783 93,832
31 ,320 ,780 94,612
32 ,289 ,704 95,316
33 ,271 ,660 95,977
34 ,257 ,627 96,604
35 ,251 ,611 97,215
36 ,236 ,575 97,790
37 ,229 ,559 98,349
38 ,204 ,497 98,847
39 ,176 ,428 99,275
40 ,164 ,400 99,674
41 ,134 ,326 100,000
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EK—4: Orgiit Kiiltiirii Olcegi - Yonlendirilmis Temel Bilesenler Matrisi

1 2 3 4 5 6
St ,236 ,674 , 113 ,159 ,067 ,113
S2 ,366 ,666 ,228 ,166 ,051 -,036
S3 ,392 ,528 ,189 ,258 -,087 -,031
S4 ,142 , 741 ,152 -,010 ,189 ,143
S5 ,207 ,762 ,085 ,040 ,216 ,215
S6 ,240 ,688 127 ,110 ,190 ,278
S7 ,648 ,292 ,105 ,048 ,258 ,109
S8 , 763 214 ,198 ,183 ,160 ,085
S9 ,730 ,240 ,202 77 ,194 117
S10 ,588 ,287 ,192 ,126 ,313 ,130
S12 ,386 ,250 ,120 ,109 ,434 ,263
S13 ,583 ,303 ,358 ,197 117 ,008
S14 ,166 ,141 , 753 ,094 ,121 -,055
S15 ,173 ,108 ,708 ,032 -,047 ,008
S16 ,507 ,146 ,138 ,185 ,074 ,043
S17 ,459 ,207 ,086 ,194 ,352 ,343
S18 ,069 ,250 ,769 ,018 ,169 -,002
S19 ,483 ,287 ,244 ,221 ,286 ,231
S20 ,551 ,182 ,349 ,350 ,202 ,038
S21 ,077 ,048 ,459 ,267 ,152 ,110
S23 ,445 ,218 ,030 ,227 ,216 ,181
S25 ,453 424 211 ,330 ,105 -,024
S26 ,432 374 ,217 ,237 ,249 -,052
S27 ,262 ,077 ,113 ,094 ,834 -,040
S28 ,173 ,180 ,126 ,239 773 -,030
S30 ,297 ,156 277 ,355 416 ,026
S32 ,201 ,200 ,641 ,088 ,065 ,085
S33 ,207 ,005 ,611 ,184 ,198 ,086
S35 ,185 ,041 ,671 ,084 ,056 -,014
S36 ,163 ,562 ,148 ,328 ,057 211
S38 ,365 ,137 ,207 ,128 ,617 ,161
S39 ,275 ,120 ,069 ATT 317 ,097
S40 ,118 ,295 ,014 ,004 ,043 , 735
S42 ,155 ,107 ,161 ,713 ,170 -,116
S43 ,072 ,220 -,092 ,663 ,079 ,164
S44 ,186 ,262 ,110 ,965 ,016 ,246
S45 ,153 ,152 -,016 ,099 ,015 ,739
S46 ,285 -,078 ,153 ,698 ,132 -,044
S47 ,183 77 ,426 510 ,154 ,000
S48 ,207 ,045 ,922 ,481 ,295 ,071
S49 ,157 ,173 ,433 ,491 ,070 ,039

167




Ek-5: Yazili izinler
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