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OZET

Ikinci diinya savasindan beri, yonetime olan giivensizlik hemen hemen her iilkede
var olan bir sorun olarak bilinmektedir. Bunun sebebi olarak yoOnetimin savaslardan,
devrimlerden ve ekonomik krizlerden sonra her alanda etkin olmasi ve yonetim sisteminin
genislemesi ile halkin durumdan memnuniyetsiz kalarak sistemden uzaklasmis olmalari
gosterilmektedir. Oysa kamu giiveni hem hiikiimet i¢in hem de siyasi sistemin etkinligi
icin ¢ok Onemli bir fonksiyondur. Temel bir varsayima gore, yonetimin igerisindeki
herhangi bir kurulusun iyilestirilmesi bile bir biitiin olarak yonetime olan giiveni artirabilir.
Kamu giivenini saglamanin ve artirmanin yolu ise halkin yonetim sistemine katilmasi ile
gerceklesir. Bu nedenlerle geleneksel kamu yonetimi anlayisi yerini yeni kamu yonetimi
anlayisina birakmistir. Halk odakli olan bu anlayis, yonetilenlerin beklentisi, ihtiyaclarinin
karsilanmasi ve haklarimin korunmasini temel almistir. Yeni kamu yonetimi anlayisi ile
birlikte bircok yeni kavram ve kurum literatiire girmistir. Bu kurumlardan biri de
giintimiizde 57 farkli ¢esidi ile yiiz elliden fazla iilkede popiiler olan Ombudsman (Kamu
Denetciligi) Kurumu’dur. Ulkemizde 1970°li yillarda akademik olarak tartisiimaya
baslanan kurum, nihayet 2012 yilinda anayasal statili kazanarak kurulmustur.

Ombudsman, hukukun {stinliigiinii saglayan ve yolsuzluk karsisinda iyi bir
yonetim i¢in miicadele eden parlamento kontrol organidir. Temel amaci, kamu
kurumlarinin veya gorevlilerinin hukuka ve hakkaniyete uygun ¢alismasini saglamaktir.
Goriiniirde giicliniin kaynagi parlamento olarak gdsterilmesine ragmen aslinda giiciiniin
kilit noktas1 halktir. Kararlar1 baglayici olmadigi i¢in tek giicii ‘moral yaptirimi® dir. Bunun
icinde gerekli olan bilingli bir kamuoyu ve destegidir. Ancak iilkemizde yapilan akademik
arastirmalarda sadece il bazinda arastirma yapilarak kurumun islevselligi ve
uygulanabilirligi teorik olarak tartisilmistir. Kurum hakkinda algr arastirilmasi
yapilmamasi halen biiyiik bir eksikliktir.

Tez g¢alismasinin ilk boliimiinde Tiirk kamu yonetiminde denetim anlayis1t ve
yonetimin denetlenme bigimleri incelenmektedir. ikinci boliimde ombudsmanlik kurumu
kavramsal olarak incelenmekte ve segilmis diinya &rneklerine yer verilmektedir. Ugiincii
boliimde ise ombudsmanlik kurumunun {ilkemizde akademik olarak tartisiimaya
baslanmasiyla birlikte yOnetim sistemimize entegre edilme siireci tartisiimaktadir. Son
olarak dordiincii boliimde; Kamu Denetgiligi Kurumunun etkinligi ve islevselligi, kamu
gorevlilerine yonelik gergeklestirilen alan arastirilmasi ile Olgiilmeye calisilmistir.
Aragtirma  yontemi olarak kullamlan anket teknigi, TUIK istatistiki bolge
siniflandirilmasina gore 12 bolgeden ornek olusturabilecek illerde yapilmistir. Hedef kitle
olarak kamu gorevlilerinin secilmesinin nedeni daha Once yapilan ¢aligmalarda halkin
kurum hakkindaki bilgi diizeyinin az oldugu tespitinin yapilmasi ve kurumun tavsiye
kararlariin uygulanmasi agisindan 6nemli olmasindandir. Anket ¢alismasinin sonuglari
cok degiskenli istatistiki yontemlerle analiz edilmistir. Elde edilen bilgi ve bulgular
1s51¢inda KDK’nin iilkemizde uygulama basarisi, etkinligi ve islevselligi hakkinda genel
degerlendirmeler yapilmaktadir. Degerlendirme sonrasi kurumun denetim sistemimizde
daha etkin ve aktif bir rol almasi i¢in oneriler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Kamu Denetciligi Kurumu, 1yi Yonetim, Kamu
gorevlileri, Algi ve Memnuniyet

Vil



ABSTRACT

The distrust of governance is known to exist in almost every country since the
Second World War. It is shown as a reason that governance is effective in every field after
wars, revolutions and economic crises, and that the system of government has widened and
the people have been distracted from the system by being dissatisfied with the situation.
However, public trust is a very important function for both the government and the
effectiveness of the political system. A fundamental assumption is that even the
improvement of any organization within the governance can increase trust in governance
as a whole. The way to provide and enhance public trust is through participation of people
in the system of government. For these reasons, the traditional understanding of public
administration has left its place to a new understanding of public administration. This
public-minded conception is based on the protection of the rights and the fulfilment of
needs and prospects of the people who are governed. Along with the new understanding of
public administration, many new concepts and institutions have entered the literature. One
of these institutions is the Ombudsman (Public Auditor Institution) which is popular today
in more than one hundred fifty countries with 57 different concepts. The institution that
started to be discussed academically in the 1970s in our country finally acquired a
constitutional status and established in 2012.The Ombudsman is the parliamentary control
body that provides the rule of law and struggles for good governance in the face of
corruption. The main objective is to ensure that public institutions or officials work in
accordance with law and fairness. Although the source of this institution's power is shown
as parliament, public is actually the key point of its power. Decisions are not binding so its
single power is 'moral sanction'. Therefore, a conscious public opinion and support is
needed. However, in the academic researches conducted in our country, only the provincial
researches have been conducted and the functionality and applicability of the institution
has been theoretically discussed. The fact that public opinion is not being investigated
about the institution is still a major shortcoming.

In the first chapter of the thesis study, the concept of audit in the public
administration and the ways in which management is controlled are examined. In the
second chapter, the Ombudsman Institution is examined conceptually and the selected
world examples are given. In the third chapter, it is discussed that the process of
integrating the ombudsman institution with our management system in conjunction with
the academically discussion of ombudsman institution in our country. Finally, in the fourth
chapter; The effectiveness and functionality of the Ombudsman Institution have been tried
to be measured by investigating the field of public officials. The survey technique, which is
used as a research method, was conducted in provinces that could be used as an example
from 12 regions according to the TURKSTAT statistical region classification. The reason
for the selection of public officials as the target group is that it was determined in the
previous studies that the public's level of knowledge about the institution is limited and that
it is important in terms of the implementation of the recommendations of the institution.
The results of the survey were analyzed using multivariate statistical methods. In the light
of the information and findings obtained, general evaluations are made about the success,
efficiency and functionality of the Ombudsman Institution in our country. After the
evaluation, suggestions are made for the institution to take a more effective and active role
in our audit system.

Keywords: Ombudsman, Ombudsman Institution, Good Government, Public Officials,
Perception and Satisfaction
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BIRINCI BOLUM
1. KAMU YONETIMINDE DENETIM
1.1 Denetim ve Yonetim Kavramsal iliski

Evrensel bir olgu olarak insanlarin toplum halinde yasamaya baslamasi ile her tiirlii
toplumsal orgiitlenmede iki temel mekanizma yer almaktadir: Yonetim ve denetim.
Yonetim en genel tanimiyla, dnceden belirlenmis amag ve hedefleri gerceklestirmek icin
kaynaklar1 etkin ve verimli sekilde bir araya getirme calismasidir. Diger bir deyisle
yonetim, Orgiitlenmenin yaninda, Orgiitiin islerligini saglayacak her tiirlii yonetsel
etkinlikleri, kaynaklarin bir araya getirilmesini, esgiidiim saglanmasini, izlenecek
yontemleri ve denetimi de igine alir (Goziibiiyiik, 2009: 3). Henry Fayol yonetsel
doktrininde yonetimi fonksiyonlarina ayirarak incelemistir. Bu fonksiyonlar 6ngdrmek
(prévoir), organize etmek (organiser), kumanda etmek (commander), koordine etmek
(coordonner) ve kontrol etmek (controler) unsurlarindan olusmaktadir (Sengiil, 2007a:
262). Bu fonksiyonlar her yonetimde olmak zorundadir. Bir geri doniit olan ve ydnetim
fonksiyonlarindan sonuncusu olan denetim ise, yonetimin devam edebilmesi i¢in en 6nemli
fonksiyonudur. Bu agidan bakildiginda her orgiitlenmede bir yonetim faaliyeti ve bu
faaliyetin isleyisini kontrol eden bir denetim faaliyeti vardir.

Bir orgiitiin islem ve faaliyetlerine iliskin agiklanan bilgilerin, 6nceden belirlenmis
kriterlere uygunluk derecesini belirlemek ve raporlamak amaciyla ilgili bilgilerin ve
kanitlarin tarafsizca toplanmasi, degerlendirilmesi ve sonucun raporlanmasi siirecine
denetim denir (Kepekgi, 2004: 3). Denetim, olmasi gerekenle olan arasinda yapilan bir
kiyaslama ile bu ikisi arasindaki farki belirlemektir. Olmasi gereken, kararin alinmasina
kadar izlenen hazirlik asamasi, olan ise; kararin uygulama ile gerceklesen sonucudur
(Atay, 1999: 7). Denetim kavramiyla ilgili pek ¢ok akademik tanim olmakla beraber en
aciklayict olan ve bu caligmada temel alinan tanim, Kamu Yonetimi Temel Kanunu
Tasarist’nda yer alan tanimdir. Buna gore: “Denetim; kamu kurum ve kuruluslarinin
faaliyet ve islemlerinde hatalarin onlenmesine yardimci olmak, ¢alisanlarin ve
kuruluglarin geligsmesine, yonetim ve kontrol sistemlerinin gegerli, giivenilir ve tutarli hale
gelmesine rehberlik etmek amaciyla; hizmetlerin siire¢ ve sonuglarint mevzuata, onceden
belirlenmis amag¢ ve hedeflere, performans olgiitlerine ve kalite standartlarina gore;
tarafsiz olarak analiz etmek, karsilastirmak ve Ool¢mek; kanitlara dayali olarak
degerlendirmek, elde edilen sonuglar: rapor haline getirerek ilgililere duyurmaktir.” Kamu
yonetimi iizerindeki denetim yonetsel kuruluglar tarafindan yapildigi gibi ydnetimin
disinda yer alan kuruluslar tarafindan da yapilabilir. Yonetsel kuruluglar tarafindan yapilan
denetime yonetsel, yasama organinca yapilan denetime siyasal, yarg: kurumlarinca yapilan
denetime yargi, kamuoyunu olusturanlar tarafindan yapilan denetime ise kamuoyu
denetimi denir. Ayrica yonetim iizerinde yapilan iki tiir denetim vardir: Bunlardan biri
“hukuka uygunluk” digeri “yerindelik” denetimidir. Kural olarak yargi yerleri hukuka
uygunluk denetimi yaparken digerleri hem hukuka uygunluk hem de yerindelik denetimi
yaparlar (Goziibiiyiik, 2009: 365). Uygunluk denetimi mali ve mali olmayan her tiirlii
islemin hukuka, yasalara, mevzuata ve Onceden belirlenmis yontemlere uygun olup
olmadigimi belirlemek amaciyla yapilmaktadir (Aslan, 2010: 76). Yerindelik denetimi ise
bir faaliyetin yapildig1 sirada, halkin menfaati gz Oniine alinarak, yer ve zamana uygun
olarak yapilip yapilmadiginin denetlenmesidir. Ancak belirtmek gerekir ki denetimi

1



yapilan her yonetim, basarili bir yonetim demek dogru degildir. Giinlimiizde ‘yonetigim’
yaklasimiyla, giiclii ve hantal olmayan bir yonetim i¢in beklenen belirli unsurlar vardir. Bu
unsurlar arasinda etkin olmasi, halk odakli olmasi, seffaf olmasi, hesap verme
sorumluluguna sahip olmasi ve katilimi desteklemesi sayilabilir (Akyel ve Kose, 2010:
10). Bu ilkelerin var olmasi ve siirdiiriilebilmesi i¢in Oncelikle denetim sistemi de
sorunsuz islemeli ve iyi yonetilmelidir. Kisaca iyi bir yonetim i¢in denetim sart iken iyi bir
denetim i¢in de yonetim sarttir.

1.2 Denetimin Amaci ve Kriterleri

Denetimin hangi zamanda ve amagla yapilacagi O6nemli bir sorudur. Genelde
prensip olarak denetim uygun araliklarla yapilmalidir. Bunun yani sira denetimin kendisi
de bir siirectir ve belirli asamalar1 vardir. Birinci asama planlamadir. Burada amag ve
hedefler belirlenir ve bunlara ulasmada izlenilecek olan yol gésterilir. Ikinci asama islem
ve faaliyetleri gdzetlemek ve bunlari rapor etmektir. Ugiincii ve son asama ise, ilk iki
asamada yer alan amag¢ ve hedefler ile uygulanan islem ve faaliyetin karsilagtiriimasidir.
Karsilastirma sonucunda eger bir hata varsa bu diizeltilmeli ve tekrarlanmamasi i¢in 6nlem
almmalidir (Ozer, 1996: 94). Birinci asamada belirlenen amag, istenen 6gelerin yonetimin
dogasina kazandirilmasi veya istenmeyen Ogelerin de ayiklanmasiyla Orgiitsel basari
sansinin ylkseltilmesidir. Hukuksal agidan diisindiigiimiizde ise; oOrgiitiin eylem ve
islemlerini hukuk diizeniyle uyarl kilma amacina hizmet eder (Akinci, 1999: 48). Denetim
kavrami1 ¢ok genis oldugundan denetimin amaglari da her Orgiit yapisina gore
degismektedir. Ancak denetim her nerede veya her kime uygulanacak olursa olsun gecerli
baz1 amaglar1 vardir. Bunlar maddeler halinde siralanacak olursa (Atay, 1999: 33; Inag ve
Unal, 2007: 3):

Yapilan hatalar1 gostermek ve bunlarin tekrarlanmasini engellemek,

Yapilacak islerin planlara ve emirlere uygun yapilmasini saglamak,

Stirekli genisleyen kamu hizmetlerinin maliyetlerinde tutumlu davranmaya tesvik
etmek,

Dis denetimde amag yonetim kademelerinin arasindaki uyumu saglamak iken i
denetimde kurumun varligini siirekli kilmaktir,

Kurum igindeki is birligi agisindan boéliimler ve tiniteler arasinda uyum ve esgiidiim
saglamak,

Kurumun faaliyetlerinde verimlilik ve etkinligin saglanmasi

Kurumun yapisi, niteligi veya faaliyet konularini dikkate alarak degerlendirme
yapmak.
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Bu amaglar dogrultusunda denetim yapan kisinin, kurum ve birimlerin denetim
islevini yerine getirirken uymakla yiikiimlii olduklar1 birtakim ilkeler s6z konusudur.
Mesleki ahlak kurallar1 ya da standartlar1 olarak da nitelenen bu ilkeler; bagimsizlik,
sorumluluk, yasallik, tarafsizlik, diiriistliik, giivenilirlik, yeterlilik, etiklik ve gizliliktir. Bir
denetim kurumu hakkinda bagimsiz denilebilmesi igin; kendine ait biit¢esi olmali,
personelini kendisi atamali, hareket ederken baski altinda kalmadan serbestce yapmali ve
bagimsizlig1 yasal diizenleme ile giivence altina alinmis olmalidir. Bagimsizligi tehdit
edecek herhangi bir siyasi etkinin de olmamasi gerekir. Kanun Hiikmiinde Kararname
(KHK)’de denetim kurumlar1 i¢in hukuki sorumluluk 6ngdriilmiis, sorumluluk sigortasi
yaptirmalar1 zorunlu hale getirilmistir (Yavuz, 2011: 160).



Yasalligin denetlenmesi ve denetimin yasallig1 olmak iizere iki ayr1 yonii bulunan
yasallik ilkesine gore denetlemeyi yapan kisi veya kurumlarin yetki ve sorumluklari, islem
ve eylemleri de yasal gergeveler igerisinde kalmak zorundadir. Denetimin denetlenmesi
yargi, hiyerarsik tstler, parlamento, basin ve kamuoyu gibi dolayli ve bigimsel olmayan
yollarla gergeklestirilir (Kose, 2015: 56).

Dis cevreden etkilenmeden olanin dikkate alinmasi ve olmasi gerekenle kiyaslama
yapilarak objektif karar alinmasi tarafsizlik ilkesinin geregidir. Kararlar kanitlara
dayanmali ve denetim standartlarina uygun olmalidir. Ve idarenin ¢ikarlarina ters diisse
dahi tarafsizlig: etkileyecek herhangi bir faaliyette bulunmamasi gerekir (Kogberber, 2008:
82). Diiriistliik ilkesi ise denetleyen kisinin tamamen tarafsiz olarak, kendi ¢ikarlarini
gozetmeksizin diirlist ve gilivenilir davranmasini gozetmektedir. Etiklik ilkesi hizmet
ideallerini koruyarak {iyeleri belirli sekilde davranmaya zorlayan, yetersiz {iiyeleri
meslekten dislayan mesleki ilkeler biitiinligii iken yeterlilik ilkesi kurumda gorev yapan
kigilerin gorev ve sorumluluklarinin niteligiyle orantili yeterli egitim ve deneyime sahip
olmasini 6ngoren ilkedir (Kogberber, 2008: 70). Son olarak gizlilik ilkesine gore denetim
yapan kisilerin gorevleri siiresince elde ettikleri bilgileri korumasi, paylasmamasi ve kendi
menfaatleri i¢in kullanmamas1 beklenmektedir.

1.3 Kamu Yonetiminde Denetim ve Turk Kamu Yonetimi

“Kamu yonetimi: 6zel gruplar ve bireyler ile yakindan iliskili, yasama, yiiriitme ve
yargi organlarini kapsayan, bir kamusal diizenleme ¢ergevesinde is birligi i¢inde olan grup
cabasidir. Siyasi bir siirecin parcast oldugundan dolayr kamu politikalarinin
olusturulmasinda 6nemli bir rolii vardir (Nigro, 1989: 54). Kamu denetimi ise, bir kurum
veya kurulusun isleyisi ve ¢iktilarinin Onceden belirlenmis standartlara uygunluk
derecesinin arastirma, gozlemleme, sorgulama gibi yontemlerle tespit edilmesi ile elde
edilen bulgularin objektif ve sistematik bir bigimde degerlendirilerek ilgili taraf veya
taraflara iletilmesi siireci olarak tanimlanabilir (Akgiil, 2000: 4).

Kamu denetiminin kdkleri M.O.300 yillarina dayanir. Ancak bugiinkii anlamda
siyasal ve sosyal boyutlar1 olan kamu denetiminin dogusu demokrasinin dogusuyla es
zamanlidir. Kamu denetimi, gorev ve yetkilerini yasalardan alir ve kamu adma, kamunun
ithtiyaglarina cevap vermek tlizere denetim yapan kisilerce gerceklestirilir. Kamu denetimini
kapsamina, denetleyen ve denetlenen kuruma, uygulanis sekillerine veya zamanina,
konusuna ve amacina gore farkli siiflandirmalar yapmak miimkiindiir (Kose, 2007: 24).
Genel olarak bircok akademik calismada yapilan ve bu c¢alismada temel alinan
simiflandirma ise idari, siyasi, yargi, kamuoyu ve ombudsman denetimi adiyla yapilan
siniflandirmadir.

Tiirk kamu yonetiminde denetim alanindaki degisim 5018 Sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile gerceklesmektedir. Bu kanun ile ceza odakli denetim
modeli yerine yeni kamu yonetimi anlayisinda yer alan ve hatalari tespit ederek olugmasini
engelleme amact gliden denetim modeli esas alinmistir. 2006 yilinda uygulanmaya
baslanan bu kanun ile yillardir 6zlemi ¢ekilen etkinligin, verimliligin ve performansin
saglanmas1 amaglanmistir. Buna gore; kamu kurum ve kuruluslarinin temel ilkeler
cergevesinde misyon ve vizyonlar: belirlenmeli, stratejik amaglar ve Olgiilebilir hedefler
dogrultusunda performanslar1 degerlendirmeli, katilime1 yontemlerle hizmetlerin istenilen
diizeyde uygulanmasi saglanmali ve buna uygun biit¢ce hazirlanmalidir. Yine ayn1 kanuna



gore kuruluslar bahsi gegen misyon, vizyon, strateji, varlik ve performans programlarin
her mali yilin ilk ayinda kamuoyuna duyurmalidir (Ozer, 2015: 26).

1.4 Yonetimin Denetlenme Bicimleri
1.4.1 Kamu Yo6netiminde Idari Denetim
1.4.1.1 Hiyerarsik Denetim

Kamu kurulusglar igerisinde kamu gorevlileri arasinda bir kademelenme veya ast-
st iliskisi vardir. Bu sekilde gorevlilerin ast ve iist bigiminde Orgiitlenmesine hiyerarsi,
listlin ast lzerindeki gozetim ve kontrol amaciyla denetimine hiyerarsi denetimi
denilmektedir (Goziibiiyiik, 2009: 366). Hiyerarsik kademelenme de bulunan gorevliler
hem astin1 denetledigi hem de faaliyetlerinden dolay1 iiste karsi sorumlu oldugu igin
hiyerarsik piramidin her asamasinda denetleyen ve denetlenen gorevliler mevcuttur. Amaci
kamu gorevlilerinin keyfi hareketlerini dnlemek ve bir faaliyet sirasinda kamuoyunun
beklentilerinin de dikkate alinmasini saglamaktir (Kose, 2007: 10). Hiyerarsik denetim
dikey orgiitlenme tiirlerinde goriiliir. Hem kisilerin verimli ve tutumlu davranmalarini hem
de faaliyetlerinde hukuka uygunlugu denetler.

Ozellikleri (Gozler ve Kaplan, 2013: 806):

Hiyerarsik denetim kurum i¢inde yapilabilen bir denetim seklidir.

Hiyerarsik denetim, bir “genel yetki”dir. Yasal bir dayanaga ihtiya¢ yoktur.
Hiyerarsik denetim yetkisi, kendiliginden veya ilgililerin basvurusu iizerine
kullanilabilir.

Hiyerarsik denetim yetkisinin kullanilmasinda belirli bir sebep olmasi
gerekmemektedir. Hukukilik veya yerindelik sebepleriyle yapilabilir.

Hiyerarsik denetimde, denetlenen astin herhangi bir idari veya yargisal basvuru
hakki yoktur.

Hiyerarsik denetim yetkisi istiin yonetme yetkisi igindedir ve vazgecilmesi
miimkiin degildir.

vV VYV ¥V VVYVY

Tiirkiye’de 2003 yilinda 25326 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yliriirliige
giren 5018 Sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanununu ile yeni bir i¢ denetim yolu
olusturulmustur. Bu kanuna gore i¢ denetim, kamu idaresinin ¢aligmalarina deger katmak
ve gelistirmek icin kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasin1 degerlendirmek ve rehberlik
yapmak amaciyla i¢ denetciler tarafindan yapilir. I¢ denetim igin Maliye Bakanlig
biinyesinde “I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu” kurulmustur. Bagimsiz bir danisman
olarak da nitelendirilen i¢ denetciler denetim sirasinda sorusturma acilmasini éngoren bir
durumla kars1 karsiya kaldiklarinda ilgili idarenin en iist birimine bildirir. Boylece kanuna

gore miifettiglerin kismen kullanabildigi sorusturma agma yetkisini fiilen kaldirilmistir
(Kahraman, 2011: 358).

1.4.1.2 idari Teftis
‘Teftis’ kelime anlami olarak bir gérevin yolunda beklenen sekilde yiiriitiildiiglini
anlamak i¢in yapilan arastirma, bir gézden gecirme demektir. Osmanli’dan beri siiregelen

bir sistem oldugundan dolay1 denetim ile karistirilmamalidir. Denetim genel bir uygulama
oldugundan dolay, teftis bu genel icerisinde daha 6zel durumlarda uygulanir. Kisaca teftis,
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dar anlaml1 bir denetimdir ve sadece uygunluk denetimi yapar (Baspinar, 2005: 36). Teftis
yapmaya Yetkili olan kisiler, teskilatta bulunan en {ist yonetici veya onun adina kurulan
teftis kurulu ve miifettislerdir. Konusu, idare igerisindeki bitmis veya devam eden tiim
islem ve faaliyetler, tiim tasinir-tasinmaz mallar ve Kkisilerdir. Yapilacak bir hatayi
Onlemenin yani sira yapilan hatalar1 da diizenlediginden teftis raporlarinda sadece yapilan
hatalar degil, onlarin nasil diizeltilecegi de gosterilir (Yiicel, 2009: 54). Teftis kurullar
icerisinde Ozel bir statiiye sahip olan teftis birimi, ilk kez 1980 yilinda ‘Teftis Kurulu
Baskanligi’ adi altinda oOrgiitlenmekte ve basbakanlik biinyesinde bulunmaktadir. Bu
birimin gorevleri ise, biitiin kamu kurum ve kuruluslarinda teftis sistemini tesvik etmek ve
gelistirmek, teftis amaciyla kurulmus birimleri incelemek, sorusturmak ve gerektiginde
imtiyazli sirketlerle 6zel kuruluslar1 denetlemek olarak siralanabilir (Coskun, 2002: 95).

Goniilagar (2007), teftis sisteminde bulunan birim ve elemanin ¢okluguna karsi
uygulamada sistemin kotii isledigini, baska bir deyisle isleyemedigini ileri siirmiistiir. Uzun
zamandir siliregelen teftis sistemi, zamanla biiyliyen devlet yapisinda donuk ve statik bir
hal almistir ve misyonsuzluk girdabindadir. Bu nedenle denetim sisteminin model alindig1
Fransa yerine, daha iyi bir 6rnek olan Anglosakson iilkelerinin uyguladigi alternatif
denetim yollar1 arama siireci baglamistir.

1.4.1.3 Vesayet Denetimi

Bagka bir yonetsel kurulus tarafindan, yerinden yonetim kuruluslarinin yasalarin
ongordigi smirlar iginde denetlenmesine vesayet denetimi denir. Amaci, yonetimin bir
biitiin halinde ve devlet ile kamu tiizel kisilerinin iligkilerinin uyumlu olarak, yasalara
uygun bir bi¢imde ¢alismasini saglamaktir (Goziibiiytik, 2009: 368). Bu yetki ger¢evesinde
yerel yonetimlerin kararlarin1 ve faaliyetlerini uygun bulma, erteleme veya iptal etme
kararlar1 alinabilir (Nadaroglu, 1994: 26). Vesayet denetimi hukukilik denetimi ile
sinirlandirilmis ve merkezi idare kuruluglari veya makamlar1 tarafindan yapilmaktadir
(Ina¢ ve Unal, 2007: 5). Anayasanin 127/5 maddesinde vesayet denetimi anayasal bir
kurum olarak belirlenmis ve amaglar1 su sekilde belirlenmistir:

> Mahalli hizmetlerin idarenin biitiinliigii ilkesine uygun sekilde yiiriitiilmesi,
> Kamu gorevlerinde birligin saglanmasi,

> Toplum yararinin korunmasi,

> Mabhalli ihtiyaglarin geregi gibi karsilanmasi,

Ozellikleri (Gozler ve Kaplan, 2013: 807):

> Vesayet denetimi istisnai nitelikte bir denetim tiirii oldugundan dolay1 sadece
kanunda belirtilen islemler hakkinda yapilabilir.

> Vesayet denetimi yetkisi kanunla verilir.
> Vesayet denetimi dar yoruma tabi tutulur ve bu hukukun genel bir ilkesidir.

> Vesayet denetiminde, emir ve talimat verme yetkisi kural olarak yoktur.



1.4.2 Kamu Yonetiminde Siyasi Denetim

Siyasi denetim, hiikiimet ve genel olarak yasama organi tarafindan yerine getirilen
ve Anayasa’da ayrintili diizenlenen soru, meclis aragtirmasi, genel goriisme, meclis
sorusturmasi ve gensoru gibi araglarla yiriitilmektedir (Kuluglu, 2006: 6). Bu denetim
araglarin1 kisaca agiklanacak olursa: Soru, bir Onerge ile Bagbakan veya bir bakandan
belirli bir konu hakkinda bilgi istemektir. Giiniimiizde soru mekanizmasinin iki temel
amaci vardir. Birincisi genel olarak bilinen ve literatiirde yer alan kamu meselesiyle ilgili
bilgi edinme amacidir. Ikincisi ise uygulamada gegerli olan esas amagctir ve belirli bir konu
hakkinda faaliyete geg¢ilmesi i¢in ilgililer tizerinde baski kurmadir. Bu uygulama bazen
belirli bir kisi tarafindan kendi iizerine veya kendi menfaatine uygun bir konuya dikkat
¢ekmek amaciyla da kullanilabilir (Adonis, 1993: 91). Sorunun basarili bir mekanizma
olabilmesi i¢in zamanin kisa olmasi, konu igeriginin faydal bir igerige sahip olmasi ve
kullanma amacinin arastirma yapilmasi olmalidir. Ayrica soru anayasada genel, i¢ tiiziikte
ayrmtili olarak ele almmistir (Ozer, 2000: 38).

Meclis arastirmasi, belirli bir konuda bilgi edinmek i¢in olusturulacak olan 6zel bir
komisyonun arastirmast ve rapor sunmasidir. TBMM Ictiiziigiine gore; meclis
aragtirmasinin  agilmasi i¢in hiikiimetin, siyasi parti gruplarinin veya en az yirmi
milletvekilinin Meclis Bagkanligina Onerge vermesi gerekir. Burada amag¢ yasama
meclislerinin anayasal gorevlerini yerine getirirken ihtiyaci olan bilgiyi bizzat toplamak
istemesidir (Ozbudun, 2014: 322).

Genel gorlisme, bir veya daha fazla parlamento iiyesinin Onerge vermesi ile
toplumu ve devlet faaliyetlerini ilgilendiren belirli bir konunun TBMM Genel Kurul’unda
goriisiilmesidir. Onerge veren iiyeler disinda diger parlamento iiyeleri de goriismeye
katilabilir. Kismen bu baska tiyelerinde katilabildigi s6zlii soru olarak diisiiniilebilir. Genel
goriisme basladiginda konusmak isteyen tiyelere soz verilir ve isterse Bagbakan veya ilgili
bakan bunlara cevap verebilir. Genel goriigme sonunda oylama yapilmaz ¢iinkii amag
sadece elestiri ile hiikiimeti denetlemektir (Gozler, 2011: 859).

Meclis sorusturmasi, TBMM iiye tam sayisinin en az onda birinin verecegi onerge
ile Bagbakan veya bakanlarin gorevleriyle ilgili cezai sorumluluklarinin arastiriimasidir.
Bu arastirma i¢in kurulacak olan komisyona siyasi partiler giicleri oraninda aday
gosterirler ve kura ¢ekilir. Olusturulan on bes kisilik kurul iki ay i¢cinde meclise rapor sunar
ve rapor dagitilir. Gizli oyla salt ¢gogunluk saglanirsa konu Yiice Divan’a sevk edilir
(Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982: madde 100).

Gensoru, bir siyasi partinin adina veya en az yirmi milletvekilinin imzasiyla
olusturulan 6nerge ile hiikiimetin veya bir bakanin siyasal sorumlulugunun denetlenmesidir
(Ozbudun, 2014: 324). Hiikiimet ve bakanlar yasama organina kars1 sorumlu olduklarindan
dolay1 yasama organi yonetimi boylelikle dolayli olarak denetlemektedir. Sadece kendi
faaliyetleri adina degil, biinyelerinde bulunan tiim gorevlilerin faaliyetlerinden de
sorumludurlar (inag ve Unal, 2007: 3). Bu mekanizma, parlamentonun istikrar
saglayabilmesi ve ortak bir payda olusturabilmesi i¢in siyasi denetimin en dnemli pargast
olarak goriilmektedir. Gensoru sonunda, hiikiimet veya bir bakanin gorevinden diisiiriilme
thtimali oldugundan bakanlar daha dikkatli davranirlar. Basarisiz hiikiimetlerin gérevlerine
son verilirken diismeyen hiikiimetler ise giiclerine gii¢ katarlar. Tirkiye’de ilk defa 1977
yilinda gensoru ile hiikiimet diismiis ve o tarihten itibaren gensoru mekanizmasinin
islerligini artirmak icin zaman, konu ve sekil kisitlamalar1 yapilmistir (Ozer, 2000: 52). Ek
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olarak, kisilere kamu ile ilgili konularda Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne dilekce ile
basvurma hakki Anayasa’da diizenlenmistir. TBMM, bu dilek¢e ile yurttaslarin
basvurusunu degerlendirmekte ve kararlar1 baglayici olmamakla beraber ilgili konuya
miidahil olmaktadir. TBMM Insan Haklarin1 Inceleme Komisyonu da énemli bir denetim
islevi gormektedir (Kuluglu, 2006: 6).

1.4.3 Kamu Yo6netiminde Yargi Denetimi

Demokrasi bir kurallar rejimi oldugu i¢in, demokrasinin oldugu bir toplumda hukuk
devleti anlayisinin geregi ve dogal sonucu olarak, yonetim hukuk kurallarina bagl kalmali
ve bagh kalmadiginda yaptirirm uygulanmalidir. Yargi denetimi kurulus yoniinden iki
sisteme dayanir: Danistay bi¢iminde oOrgilitlenme ve mahkeme big¢iminde oOrgiitlenme
(Goziibiiylik, 2009: 374). Mahkeme bigiminde orgiitlenme, idare mahkemeleri, bolge idare
mahkemeleri ve vergi mahkemeleri olarak kollara ayrilmistir. Idare mahkemeleri genel
gorevli ilk derece mahkemeleridir ve iptal veya tam yargi davalariyla gorevlendirilmistir.
Vergi mahkemeleri genel biitceye il 6zel idareleri, belediye ve koylere ait mali yiikiimler
ve bunlarin zam ve ceza davalariyla gorevlendirilmistir. Bolge idare mahkemeleri ise idare
ve vergi mahkemeleri arasinda ¢ikan uyusmazliklara ve bu mahkemelerden tek hakimle
alinan kararlarin itirazlariyla gérevlendirilmistir (Gozler ve Kaplan, 2013: 816).

Yargi denetiminde, yonetimin hukuk sinirlar1 i¢inde faaliyet gostermesi ile halkin
devlete kars1 korunmasi esastir. Amaci, idarenin keyfi uygulamalarina karsi bir giivence
olusturarak dnleyici tedbirler almak ve kisilerin haklarini veya yararini gézetmesidir (Inag
ve Unal, 2007: 7). En etkin denetim sistemi olmasina ragmen iilkemizde yavas ilerlemesi
ve kisa siirede sonuglandirilamamasi kamu hizmetlerinde aksakliklara sebep olmaktadir
(Kose, 2007: 12). Ayrica iilkemizde, yonetimin denetlenmesi igin basta yargisal denetim
olmak iizere cesitli denetim sistemleri var olmasina ragmen hukuk devleti ilkesiyle
ortlismeyen, denetimden muaf alanlar olusturan ve denetim alanini kisitlayan hiikiimler ve
anlayislar mevcuttur. Hatta bu smirlamalardan bazilari, Cumhurbaskaninin tek basina
yapacagi islemlerin, Yiiksek Askeri Stra kararlarinin ve Hakimler ve Savcilar Yiiksek
Kurulu kararlarinin yargi denetimi disinda tutulmasi gibi bizzat anayasada yer almaktadir
(Kuluglu, 2006: 7).

1.4.4 Kamu Yonetiminde Kamuoyu Denetimi

Yonetim giiciinii ve kaynagini halktan almak zorundadir. Demokratik bir toplumda
yurttaglar dogrudan veya dolayl olarak kendilerini etkileyen bir sorun karsisinda ¢6ziim
onerisinde bulunmalidir. Bireylerin ortak goriisii olarak algilanan kamuoyu, bireylerin veya
gruplarin  kendilerini ilgilendiren konularda ve sorunlarda tasidiklar1 kanaatlerin
anlattmidir. Hem ¢ogunluk hem de azmlik kanaatlerini igine alan bu istekler ¢esitli
kanallarla devlet otoritesine iletilir ve devlet genel yarar1 gozeterek halki normatif siirece
dahil eder. Bu durumda dernek, sendika, siyasi parti gibi kurumsallasmis iletkenler bu
stirece etkin bigimde miidahale eder (Akinci, 1999: 58). Hatta sivil toplum kuruluslar1 da
bir araya gelerek yonetimi gelistirmek amaciyla yasal ve anayasal girisimlerde
bulunabilirler ve kamu gorevlilerini izleyebilirler. Kamuoyu denetiminin idare {izerinde
etkili olabilmesi i¢in, kamuoyunu bilgilendiren bagimsiz ve gelismis bir basin olmasi
gerekmektedir (Kenangiil, 2008: 76). Gergekten bilingli bir kamuoyu yonetimi denetleyen
en etkili mekanizma olabilir. Boylece hem diger denetim yollarinin yiikii hafifler hem de
halkin baskisini iizerinde hisseden yoneticiler yasalara aykiri davranis icerisine girmekten
cekinirler. Halkin bilingli ve aktif olmasi i¢in iki temel 68eye ihtiyag¢ vardir. Birincisi ve en
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onemlisi hiir ve demokratik bir diizendir. Ikincisi ise daha ¢ok yardimci dge olan gelismis
kitle iletisim araglaridir (Tortop, 1974: 48). Gelismis kitle haberlesme araglari ile idari
kuruluslar, kamuoyunun egilimlerini dikkate almak, yaptiklari isleri duyurmak ve
aciklamak zorunlulugu duyarlar ve bdylece yonetimde seffaflik saglanmis olur
(Goziibiiylik ve Tan, 2017: 746).

1.4.5 Kamu Yonetiminde Ombudsman Denetimi

Bu c¢alismanin temel konusu olan ombudsman denetimi igin kisa bir giris
yapilmistir. Bu boliimde ombudsmana neden ihtiya¢ duyuldugu hakkinda bazi fikirlere yer
verilmistir. Bir sonraki boéliimde ombudsman denetimi ayrintili olarak ele alinmakta ve
bircok farkl1 agidan sunulmaktadir. flk olarak ikinci diinya savasindan beri ydnetime olan
giivensizlik hemen hemen her lilkede var olan bir sorun olarak bilinmektedir. Bunun
nedenleri ve ¢oziimleri lizerinde farkli goriisler mevcuttur. Bunlardan bir tanesi yonetimin
savaglardan, devrimlerden ve ekonomik krizlerden sonra her alanda etkin olmasi ve
yonetim sisteminin genislemesi ile halkin durumdan memnuniyetsiz kalarak sistemden
uzaklasmis olmasidir (Yergin ve Stanislaw, 1998: 58).

Kamu giiveni hem hiikiimet i¢in hem de siyasi sistemin etkinligi i¢in ¢ok dnemli bir
fonksiyondur. Temel bir varsayima gore, yonetimin icerisindeki herhangi bir kurulusun
iyilestirilmesi dahi bir biitiin olarak yonetime olan giiveni artirabilir (Van Roosbroek ve
Van de Walle, 2008: 291). Kamu giivenini saglamanin ve artirmanin yolu ise halkin
yonetim sistemine katilmasi ile gergeklesir. Wang ve Wan Wart (2007)’de Amerika
Birlesik Devletleri’nde yaptiklari deneysel bir arastirma da halk katiliminin kamu giivenini
artirmasi i¢in gerekli olan bes faktér one siirdiiler. Buna gore, halk bilinglendirilerek fikir
birligi olusturulmali, yonetim faaliyetlerinde etik davranilmali, kamu hizmetleri yeterli
diizeyde olmali ve yonetimin hesap verme sorumlulugu olmalidir. Ayrica, kamu
gorevlilerinin de diiriist ve ahlaki degerlere uygun hareket etmeleri gerekmektedir. Bu
faktorlerden herhangi birinin veya birkacinin eksik olmasi yetersizlige sebep olmaktadir.
Bu faktorlerin var olabilmesi ve varliklarii siirdiirebilmesi i¢in klasik denetim yollarinin
yetersiz kaldig1 glinlimiizde etkin bir denetim sistemine ihtiya¢ duyulmustur. Hem denetim
yapacak hem de halk ile yonetim arasinda arabulucu olacak bir yap1: Ombudsmanlik.



IKINCi BOLUM
2.0MBUDSMANLIK KURUMU
2.1 Ombudsman Kavram

Ombudsman kelimesi Isve¢ kokenlidir ve anlam olarak delege, avukat, vekil ve bir
kisinin yerine hareket etmeye yetkili kisi demektir. Kurum olarak ombudsman ise
parlamento tarafindan parlamentoyu temsil etmek i¢in secilmis yetkili kisi demektir
(Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: 11). Ombudsman kelimesi ‘ombuds’ (temsilci) ve ‘man’
(kisi) kelimelerinin birlesiminden olusan birlesik kelimedir. ‘Man’ kelimesinin cinsiyet
ayrimcili@1 olarak algilanmamasi i¢in ifadenin ombuds, ombudsperson, ombudsmen olarak
kullanildigr da goriilmektedir. Ombudsman bircok iilkede var olan uluslararasi bir
kavramdir ve iilkeden iilkeye farkli adlandirilsa dahi, hepsinin ortak amaci halkin haklarini
savunarak kotii iradeden korumaktir. Ornegin, ispanya’da “Defensér del Pueblo” (halk
avukati), Fransa’da “Médiateur de la République” arabulucu, italya’da “Difensore civico”
(sorusturmaci), Giiney Afrika’da “Public Protector” (halkin koruyucusu), Rusya’da “High
Commissioner for Human Rights” (insan haklar1 i¢in yliksek komiser) ve Almanya’da
“Biirgerbeauftragter” (sivil komiser), Yeni Zelanda’da “The Kaitiaki Mana Tangata”(insan
koruyucusu) ve Birlesik Krallik ’ta ise ‘“Parliamentary Commissioner” (parlamento
komiseri) olarak adlandirilir (Gregory ve Giddings, 2000: 5) Tiirk Dil Kurumu Tiirkge
sOzlliigline gore ise, vatandaslar1 idari makamlarin keyfi davranislarindan koruyan bir kisi
veya kurumdur. Ifade olarak ise halk avukati, kamu denetgisi, arabulucu ve yurttas sozciisii
kullanilmaktadir. Ancak 6328 sayili kanun da ifade olarak ‘kamu denetgisi’ kullanilmistir
(Keskin, 2013: 109). Kisaca “Ombudsman” kavrami, tim diinyada farkli sekilde
adlandirilsa dahi hepsinin ortak olarak cagristirdigi halkin yaninda olan bir koruyucu
olmasidir.

Frank (1970)’e gore ombudsman, hiikiimet kurumlarina ve yetkililerine karsi
sorusturma yapan, sikayetler hakli ise sorunlarin ¢éziimii i¢in Oneri sunan bagimsiz bir
hiikiimet gorevlisidir. Yasalara uyulmasimi denetleyen ve gerektiginde tiim kurumlardan
bilgi isteyebilen, ¢6zlim yolu olarak uyari veya hatirlatma mektubu génderen insan haklari
savunucusudur.

Amerika Barolar Birligi [Amerikan Bar Association (ABA)] 1974 yilinda yaptigi
tanim ile ombudsmani; devlet kurumlari veya devletle baglantili kurumlar ile halk
arasindaki sikayetlere ¢6ziim bulan bagimsiz bir devlet memuru olarak tanimlamistir.

Pickl (1986)’a gore, farkli biirokratik yapilar icerisinde yOnetim tarafindan
olusturulan, yonetimin faaliyetleri nedeniyle yakinan halkin sikdyetlerini gotiirdiigii kisi
veya kurumlardir.

Uluslararast Ombudsman Kurulusu [International Ombudsman Institute (IO1)] ise,
hukukun {stiinliigiinii saglayan, yolsuzlukla miicadele eden ve iyi bir yOnetim ig¢in
miicadele eden parlamento kontrol organlari olarak tanimlamistir
(http://www.theioi.org/the-i-o-i).

Uluslararast Ombudsman Birligi (The International Ombudsman Association) bir
kisinin veya kurumun ombudsman olabilmesi i¢in sahip olmasi gereken temel kriterler


http://www.theioi.org/the-i-o-i

altinda yaptig1 tanima gore, anlasmazliklarin ¢oziilmesini idare eden tarafsiz, bagimsiz,
etkin ve seffaf bir kaynaktir.

Kestane (2006) ise ombudsmani, parlamento tarafindan atanan hem hiikiimete hem
de parlamentoya kars1 bagimsiz olan, higbir sekle bagli kalmadan kisilerin sikayeti {izerine
harekete gecen, sorusturma ve arastirma yetkileriyle donatilmig, yOnetimin yaptig
haksizliklar1 onlemek ve adaletin saglanmasinda etkili olabilmek amaglariyla gerekli
reform Onerilerinde bulunan kamu gorevlisi olarak tanimlamistir.

Sahin (2010), kisilerin insan haklarim1 korumak, gelistirmek ve yoOnetimi
iyilestirmek amaciyla; uluslararasi, ulusal veya bolgesel diizeylerde parlamento, hiikiimet
veya yerel idareler tarafindan atanan ve kamu idarelerinin herhangi bir faaliyetinden veya
davranigindan zarar goren veya haksizlia ugrayan kisilerin yapacagi sikayetleri
sorusturarak, yonetime tavsiyelerde bulunan ve bagli oldugu otoriteye rapor veren kurum
veya kisidir. Bagimsiz, tarafsiz ve gilivenilir olmasinin yani sira kararlarinin herhangi bir
yaptirimi s6z konusu degildir.

Yukaridaki tanimlardan goriildiigli {izere ombudsman, yonetimi, yOnetim
kuruluglarin1 ve calisanlarini denetleyen ve vatandaglarin ugradiklar1 haksizliklar {izerine
sikayet ile harekete gecen, yonetimin her kademesinden ihtiyaci oldugundan bilgi ve belge
isteyebilen, bagimsiz bir arastirmacidir.

Ombudsmanin o6zellikleri, yetkileri ve gorev alani iilkeden {ilkeye degisiklik
gostermektedir. Her iilkede var olan hukuk sistemi ve buna bagli olarak ombudsman da
farklidir ve gesitleri vardir. Klasik ombudsman zamanla adeta Darwin’in evrim teorisine
ornek olabilecek kadar degisim yasadi. Ombudsman uygulamalar1 diinyada yayildik¢a
stirekli olarak genislemis ve farkli organizasyon modelleri ortaya ¢ikmistir. Boylece, 57
farkli geside ulagmustir (Stieber, 2000: 52). Bunlardan en yaygin olarak kullanilanlar;
gazete ombudsmani, ¢ocuk ombudsmani, {iniversite ombudsmani, uzun siireli bakim
ombudsmani ve vergi ombudsmanidir. Bdyle bir ¢esitlilik olmasi toplumun her
kesimindeki halka ve onlarin kisilik haklarma hizmet etmesi i¢in yapilan bir hizmettir.
Azinlik haklari, ¢gocuk haklari, yaslh haklar1 ve bilgi edinme 6zgiirliigii hakki gibi 6rnekler
verilebilir. Ciinkii ombudsmanin genel caligma sekline oranla boyle daha dar bir alanda
calismas: kisilerin bu alanlarda yasadiklar1 veya yasayacaklar1 sorunlarin kolaylikla
¢ozlime kavusturulmasi agisindan 6nemlidir. (Karatas ve Avci, 2017: 27). Gadlin (2000) ve
Kucsko-Stadlmayer (2009) farkli isimlendirmelerine ragmen bu ¢esitleri ii¢ kategori
altinda toplamistir. Bunlar; Temel model veya klasik model, hukukun iistiinliigii modeli ve
insan haklar1 modelidir.

Temel model veya klasik model: Hemen hemen tiim bu tiir kurumlara verilen
yetkileri kapsayan genel bir modeldir. Karakteristik olarak zorlama olmayan yumusak bir
basing ile genis sorusturma yetkileri verilen, uzlasmaci ¢dziim hedefleyeni Isveg,
Danimarka, Norveg, Birlesik Krallik ve Avrupa Ombudsmaninda géze ¢arpan, yaygin ve
¢ok basarili bir modelidir.

Hukukun {istlinliigii modeli: Temel modelin 6zelliklerinin var olmasiyla birlikte ek
kontrol énlemlerine sahip olan bir modeldir. Portekiz, Ispanya ve Bosna Hersek’te goriilen
bu yapida ombudsmanin yetkileri daha giicliidiir ve genistir. Yarginin bagimsizlig ilkesi
g6z ard1 edilerek, yargi da siradan bir kamu kurulusu gibi denetime tabiidir.
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Insan haklar1 modeli: Bu model daha ¢ok geng demokrasilerde, 6rnegin Rusya
Federasyonu, Ukrayna, Giircistan ve Orta Asya'da popiilerdir. Insan haklar1 konusuna
yogunlagmis ve Onleyici giiclerle donatilmistir.

Vangansuren (2002) ise iki tiir smiflandirma yapmistir. Birinci smiflandirma Isvec
ve Danimarka modeli olarak ikiye ayirmustir. ikincisi ise reaktif ve proaktif ombudsman
diye nitelendirilen ve islevsel olarak yapilan simiflandirmadir. Reaktif ombudsman
sikayetle harekete gecen bir yap1 iken proaktif ombudsman sikayet olmadan da denetler,
sorun arar ve sorusturma baslatir.

Gregory ve Giddings (2000) ise diinyada ki tim ombudsman kurum ve tiirevlerini
dahil ederek daha kapsamli bir siniflandirma yapmislardir. Buna gore:

Genel Ombudsmanlar: Hilkkiimetin biitiin eylemlerinden dogan sikayetler ile
ilgilenen ve hiikkiimetin her diizeyinde faaliyet gosteren kamu sektorii biirolaridir. Birgok
tilke tarafindan tercih edilen bu ombudsman ¢esidi siniflandirmanin en genis kategorisidir.
Ulusal ombudsman olmayan iilkelerde ise bolgesel veya yerel yapilanma ile etkinligini
gostermektedir. Ornegin: Almanya, Kanada, ABD, Hindistan.

Tek ya da Ozel Amaghh Ombudsmanlar: Hiikiimet her konuyla ugragsmamak igin,
sadece secilmis konularda uzmanlasmis kisileri segerek bu konulardaki sorunlarin
istesinden gelmeyi hedeflemektedir. Burada konu segilirken, bir kamu hizmet alani
secilebilecegi gibi (saglik, polis, ¢evre, cezaevi vb.) bir ihtiyag grubu da (azinliklar,
cocuklar, engelliler vb.) segilebilir. Bu smiflandirmaya drnek olarak Isvec, Norveg ve Israil
gosterilebilir.

Uluslararas1 ya da Uluslar iistii Diizeydeki Ombudsmanlar: Bunlar daha ¢ok
ombudsman benzeri organlardir. Birlesmis Milletler, Diinya Bankasi, Uluslararas1 Para
Fonu ve Diinya Saglik Orgiitii gibi uluslararas: orgiitlerde sadece kendi calisanlarinin
sikayetlerini dinleyen ombudsmanlar vardir. Ancak bir ulus dsti 6rgiit olan Avrupa
Ombudsmani, 1995°de kurulmus ve Avrupa Birligine liye olan on bes {iilkenin tiim
vatandaslarinin sikayetlerini ele aliyor.

[nsan Haklari Ombudsmani: Melez ombudsman olarak tarif edilen bu
siiflandirilmada amag, uluslararasi insan haklar1 yiikiimliiliiklerini yerine getirmek i¢in
ulusal bir mekanizma saglamaktir. Birinci, ikinci hatta {i¢iincli kusak haklara kadar
sikayetleri konu olarak ele alan bu ombudsmanlar Dogu ve Orta Avrupa, Latin Amerika,
Sahra alt1 Afrika ve Dogu Asya’da var olan sistemdir.

Ozel Sektér Ombudsmani: Ombudsmanm gorev alani sadece kamuya o6zgiin
degildir, 6zel sektor kuruluslart da bu mekanizmadan yararlanmaktadir. Bunlar klasik
ombudsmanin aksine tam anlamiyla bagimsiz degildirler ve yari-ombudsman olarak bir¢cok
sektorde giin gectikce sayilar1 artmaktadir. Ayrica bu kisiler sektordeki kisiler tarafindan
atanirlar ve daha ¢ok hakem roliindedirler.
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2.2 Ombudsmanin Amaci ve Temel Islevleri
2.2.1 Ombudsmanin Amaci

Her seyden 6nce ombudsmanin temel amaci kamuoyu anlasmazliklarini ¢ozerek
tiim 6zel ve kamusal ¢ikarlara bireysel bazda ulagsma sansi vermesidir. Burada ulasmak
istenilen yonetimi yikmak veya zarar vermek degil, aksine kamuoyu ¢ikarlari
dogrultusunda diizenlemektir (Owen, 1990: 683). Ikinci olarak ombudsmanin amaci
denetimdir. Kural olarak bu denetim idari islem ve eylemler iizerinde olmalidir. Bununla
birlikte baz1 iilkelerde bu durumun istisnasi vardir. Ornegin, baz1 Afrika iilkelerinde
cevresel sorunlar onemli oldugu icin ombudsmana kanunlarda tam yetki verilmistir.
Ombudsmanlar burada 6zel kisilerin islem ve eylemlerini de denetlerler (Hatchard, 1991:
941). Ayrica bu noktada ombudsmanin amacini anlamak i¢in oncelikle bilinmesi gereken
ombudsmanin i¢inde bulundugu sistem ve bu sistemin 6geleridir. Ombudsman sistemi igin
temelde gerekli olan iki temel organ vardir: Vatandaslar ve Kamu Yo6netimi. Ombudsman
bu iki temel organ arasinda karsilikli iligkileri diizenlemektedir. Sekil 1°de bu organlar
arasindaki iliskiyi ve dis c¢evresini gosterir. Vatandaslar, ombudsmanin varliginin
sebebidir. Vatandaslarin haklarini ve sikayet prosediirlerini bilmeleri ve korkmadan ihlalin
diizelecegine inanmasi gerekmektedir. Ombudsman bu aktorler arasinda dengeyi kurarak
halkin memnun oldugu daha iyi bir yonetim i¢in katki saglar. Ombudsman sisteminin dis
cevresinde ise yasal, ekonomik, hiikiimet ve politika, uluslararasi ve sosyo-kiiltiirel
faktorler vardir. Bunlar ombudsmani dogrudan veya dolayli olarak etkiler ve etkilenir. Bu
sistemde ombudsmanin amaci kisaca, faktorleri etkileyerek temel 6geler arasinda dengeyi
saglamaktir. Bagka bir deyisle arabulucu roliinii iistlenmektir.

Sekil 1: Ombudsman Uggeni

Ombudsman

Vatandaslar Kamu Yonetimi

Kaynak: (Vangansuren, 2002: 24).

Hill’e gore ise ombudsmanin 7 amaci vardir:

1. Halk ve yonetim arasindaki iligkileri diizeltmek,

2. Yapilan belirli idari hatalara son vermek,

3. Biirokrasinin temelini insan haklarina dayandirmak,

4. Yonetimi reformlar tizerinden yenilemek,

5. Hiikiimete ve yonetime uzaklasan halki yakinlagtirmak,
6. Biirokrasinin bekgi kopegi olmak,

7. Kamu gorevlilerini haksiz su¢glamalardan korumak.
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2.2.2 Ombudsmanin Temel Islevleri
2.2.2.1 Koruma Islevi

Bir yonetime karsi hi¢ sikdyet olmadigi zaman bu onun kusursuz oldugunu ve
halkin memnun oldugunu mu gosterir? Veya higbir adaletsizligin kayitlarda olmamasi
adaletin tamamen etkin oldugunu mu gosterir? Gergek sudur ki adalet soyut bir kavramdir
ve bunun aksine hiikiimet somuttur (Stunmcke, 2012: 6). Boylece somut olan hiikiimetin
miieyyide uygulama tekelinin karsisinda kisilerin  temel hak ve Ozgiirliikleri
sinirlandirilabilir veya zarar gorebilir. Nitekim kisiler sikdyette bulundugunda idare
kendini hakli gosterecek islemlerde bulunabilir veya tehdit ve santaj gibi sindirme yollarin
kullanabilir. Bu noktada kisiler korumasiz hissedecek ve idareye olan giiven zedelenecektir
(Arklan, 2006: 92). Ombudsman bu durumlarda ilke olarak halki koruyarak yaninda
olacaktir. Ombudsman sadece halki degil ilgili kamu kurulusunu veya kamu gorevlisini de
korumaktadir. Haksiz su¢lamaya veya iftiraya maruz kaldiklarinda gerekli arastirmalar ile
bu kurum veya kisileri temize ¢ikartarak haklarini1 korumus olacaktir. Pickl (1986) da ifade
edildigi gibi ombudsmanin iki yonii vardir. Bunlardan biri halka bakarken digeri
biirokrasiye bakar. Sadece Fransa’da uygulanan sistemde (mediateur) amag¢ koruma degil,
iki aktor aras1 uzlagsma saglamaktir. Bu nedenle ismi ombudsman degil arabulucudur.

Insan haklarindan birinin ihlali bile biitiinliigiin bozulmasma ve daha biiyiik
sorunlara yol agmaktadir. Bu nedenle insan haklarinin korunmasina verilen 6nem ulusal
diizeyde onemli oldugu kadar uluslararasi1 diizeyde de biiyilk dnem arz etmektedir.
Ormnegin, “Yeni Bir Avrupa I¢in Paris Anlagsmasr” (Paris Sart1) Tiirkiye’nin de aralarinda
bulundugu 34 iilke tarafindan 1990 yilinda imzalanmigtir. Uluslararas1 temel hak ve
Ozgiurliiklerin korunmasini 6n plana ¢ikaran bu anlasma ile hak ihlallerinde basvurulacak
ulusal merci olarak ombudsman gésterilmistir. Hatta Avrupa insan Haklarina bagvurmadan
once kisinin ilgili tilkede ombudsmana basvuru yapilip yapilmadigi kontrol edilmektedir
(Klavuz ve digerleri, 2003: 53).

Ombudsman biinyesi icerisinde farkli fonksiyonlara sahip kurumlar olusturmak da
miimkiindiir. Ornegin, vatandaslarin korunmasinda Avrupa’da en dnemli sorun olarak
goriilen ayrimcilik i¢in olusturulmasi gereken esitlik kurumlar1 (Avrupa Birliginin direktifi
ile) veya ulusal 6nleme mekanizmalar1 ombudsman kurumunun igerisinde olusturulabilir.
Dogrusu Birlesmis Milletler (BM) bu ¢esit kurumlart ulusal kurumlara iligskin yaptigi
siniflandirmada Uluslararasi insan Haklar1 Komisyonlar: (UTHK), ombudsmanlar ve belirli
sorunlarla ilgilenen diger {i¢iincii grup kurumlar olarak belirtmektedir. Cilinkii belirli bir
sorunla ilgilenen bir kurum Paris Prensipleri geregi UIHK olamaz. Bu bilgilerden
anlasilacagi lizere ombudsman insan haklariyla ilgili olan uluslararasi yazili belgelerde de
onemli bir yere sahiptir (Fendoglu, 2010: 8).

2.2.2.2 Arastirma, Inceleme ve Denetleme islevi

Bir denetim sistemi olarak ombudsman hem yargi birligi hem de yargi ayrilig
sistemlerinin oldugu iilkelerde uygulanmaktadir. Yarg: birligi olan iilkelerde tek yiiksek
mahkeme var iken, digerlerinde adli ve idari yliksek mahkemeler olarak ayrilmistir. Her iki
sistemde de ne yazik ki yonetilenlerin denetimi etkileyecegi tek glic ombudsmandir. Ciinkii
ombudsman bu denetimlerin alternatifi degil, tamamlayicisidir. Ombudsman sadece
hukuka uygunluk denetimi yapmaz. Ayrica hakkaniyet, insan haklar1 veya hizmetin daha
iyi yapilmasi gibi yonetim ilkelerini de goz Oniine alarak denetim yapar. Ombudsman
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aslinda ilke olarak biitiin sikayetleri arastirma ve inceleme yetkisine sahiptir. Ancak kamu
makamlarini ilgilendirmeyen, kisiler arasi olan, siiresi dolmus olan, bagkalariin haklarin

gasp eden veya yargi kararlarina iligkin olan sikayetler gorev alan1 disindadir (Keskin,
2013: 123).

2.2.2.3 Yonetimin Gelismesine Katki Saglama Islevi

Ombudsman sadece hak ihlallerini arastiran ve yonetimin kusurlarmi giin 1s18ina
cikaran bir dedektif degildir. Ombudsman kendisine gelen sorunlardan yola g¢ikarak
yonetimdeki eksiklikleri bulup ¢oziim iiretir. Urettigi ¢dziimler yol gdsterici olmalidir.
Baska bir deyisle hem hatanin nasil diizeltilecegini ve tekrarlanmamasi i¢in alinacak
Onlemleri hem de daha iyi bir yonetim icin yapilmasi gerekenleri gostermelidir (Sengiil,
2007b: 128). Ornegin, Rusya’da ombudsman yasal diizenlemelerle ilgili veya yasalarin
uluslararas1 hukuka uygunlugu ile ilgili Anayasa Mahkemesine basvuru yapabilir.
Ombudsman burada her yil ortalama 5 ila 6 basvuruda bulunabilmektedir. Ve bu
bagvurular ile alinmis bir¢ok karar mevcuttur (Zorkin, 2009: 286). Ombudsman denetim
gezileriyle ve raporlariyla yonetimde yer alan eksikliklere veya hatalara dikkat ceker.
Sitirekli ayn1 yere damlayan su damlasinin bir siire sonra orayi asindirmast misali
yonetimde olan eksiklik ve hatalar giderilmedigi siirece kalici zarara doniisebilir.
Ombudsmanin saglayacagi katki, bu su damlalarin1 fark ederek etkisi ve nedenlerini
ilgililere bildirip zarar1 6nlemektir (Gammeltoft-hansen, 1996: 128).

Ombudsmanin yonetime sagladigi bir diger katki siiphesiz hukuk devleti ilkesinin
hayata gecirilmesindeki basarisidir. Hukuk devleti 06ziinde devlet otoritesinin
siirlandirarak kiginin haklarmi ve giivenligini garanti eden bir sistemin kurulmasidir.
Ombudsmanlik kurumu devletin hizmetlerini kalite yoniinden, hakkaniyet yoniinden,
verimlilik yoniinden ve hatta yerindelik i¢in de denetler. Hukuk kurallarmi vatandasin
lehine uygulamaya gayret eder ve yapilan hatalari diizelterek arabulucu olarak iliskileri ve
giiveni zenginlestirir. Ek olarak, idari yarginin yiikiinii hafifleterek yonetime katilimi
artirir.  Boylece yonetimin gelismesine katkida bulunur (Kahraman, 2011: 366). Burada
idare yiikiinii hafifletmenin yolu dava acilmasini engelleyecek bir dizi kural koymak degil,
idari yarginin gorev alanina giren konularda dava agilmadan sorunu ¢ozlime
kavusturmaktir ve zamanla bunlarin sayisini azaltmaktir. Ombudsman bunu iki sekilde
yapar. Birincisi idareyi, islemini geri almaya ve eylemden dogan zarar1 gidermeye ikna
etmektir. Ikincisi ise, sikdyetci yurttasin agikca esastan yoksun olan veya yargi yolu
disinda bagka bir sekilde giderilmesi miimkiin olan sikdyetini yargi oniine gotiirmesine
engel olmaktir (Erhiirman, 1998: 101).

2.2.2.4 Egitici islevi

Yonetenler ve yonetilenler pozitif hukuktaki gelismeler ile bunlari nasil kullanacagi
konusunda bilingsiz ve isteksizdir. Demokratik bir devletin bu bilingsizligi ortadan
kaldiracak iglemlerde bulunmasi gerekir. Burada cesitli uzmanlar1 biinyesinde bulunduran
ombudsman, vatandasa sorunlar1 ile ilgili hizli ve yeterli bilgi aktarir. Vatandas konu
hakkinda bilgi sahibi olduktan sonra islemde bulunmuyorsa yani isteksizse ombudsman
onun adina re’sen harekete gecerek boslugu doldurur. Eger vatandas haksiz ise sikayetinde
neden haksiz oldugu ve alternatif yollar hakkinda bilgilendirilir (Demiral, 2009: 47).
Ornegin bu isleve dikkat ceken Queesland Ombudsman web sitesinde sdyle bir yazi vardir:
Kamu sektorii idaresini gelistirmek i¢in devam eden taahhiidiimiiziin bir parcast olarak
devlet kurumlarina ve yerel konseylere egitim sunuyoruz (Stuhmcke, 2012: 87). Yani
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ombudsman devlet kurumlarinda ve yerel konseylerde ¢alisan kamu gorevlilerine verdigi
egitim ile yonetim sisteminin gelismesine katki saglamaktadir.

2.3 Ombudsmanin Ozellikleri ve Yetkileri

2.3.1 Ombudsmanin Ozellikleri

Ombudsmanin belirgin {i¢ 6zelligi vardir ve bunlardan herhangi birinin olmamasi
kabul edilemez sekilde bir islevsel eksikliktir. Bunlar; bagimsizlik, tarafsizlik ve gizliliktir
(Cave, 2007: 5). Ingiltere ve Irlanda Ombudsman Birliginin belirledigi ve tiim
ombudsmanlarda  olmasi  gerektigini One  siirdiigi bes  oOzellik  sunlardir
(http://www.ombudsmanassociation.org):

Bagimsizlik: Ombudsmanlar ve onlar1 atayan yetkililer bagimsiz olmalidir.
Ombudsmanlar, sadece yetkililere hesap vermeli ve gorev siireleri en az bes yil olmalidir.
Ucret belirleme veya azaltma ve gdéreve son verme gibi kararlar sadece yetkili kisiler
tarafindan alinmalidir. Sikayetin hakli olup olmadigini sadece ombudsman belirlemelidir.

Tarafsizlik: Ombudsman her zaman adil olan ve hukuk ilkelerine saygi gosteren bir
yapida olmalidir. Sikayet sonrasi karari ister olumlu ister olumsuz olsun, ilgili kisiye
sebepleri hakkinda bilgi vermelidir.

Etkinlik: Halk tarafindan ombudsman erisilebilir olmali ve {icretsiz hizmet
saglamalidir. Sikayet prosediirleri konusunda halk bilgilendirilmelidir. Ozellikle sikayet
edilen kurum veya kurulusta i¢ denetim yollarini tiikketmis olmasi gerekir. Ayrica
sikayetlerin etkin ve hizli bir sekilde c¢oziilmesi i¢in yeterli kaynak ve personele sahip
olmalidir.

Aciklik ve seffaflik: Ombudsman; personelinin yetki ve gorevlerini, neler
yapabileceklerini ve halkin onlardan ne gibi beklentileri olabilecegini agiklamalidir. Yani
kamuoyunu bilgilendirici faaliyetler igerisinde halkin glivenini kazanmalidir.

Hesap verilebilirlik: Ombudsman yillik rapor yayinlamali ve kararlarindan dolay1
sorumlulugu tistlenmelidir.

Profesor Gellhorn 1967 yilinda ombudsman kurumunun daha iyi anlasilabilmesi
icin genis ¢apl bir rapor yayinladi ve ABA ig¢in bir ¢cagr1 yapti. Bu ¢agridan hareketle ABA
1969 yilinda yayinladigi bir kararla ombudsmanin karakteristik olarak ozelliklerini
belirledi. Bu 6zellikler (Howard, 2010: 8):

> Ombudsmanlar yasama organi ve personeli hari¢ tiim makamlari, kurumlari,
kuruluglar1 ve buralarda ¢alisan personeli elestirmeye yetkilidir.

> Ombudsmanin yasama organi disinda hi¢cbir makama karsi sorumlulugu yoktur,
kontrol edilemez.

> Yasama organinin belirledigi oranlarda tercihen 2/3 cogunlukla atamasi yapilir.
Gorev siiresi 5 yildan az olmamal1 ve uzun vadede bagimsizligt saglanmalidir.

> Ucreti iist diizey kamu gorevlilerine denk olmalidir.

> Personelini kendi segme 6zgiirliigli olmalidir.
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> Kamu yonetiminde ki herhangi bir kurumu veya gorevliyi aragtirmaya yetkisi
olmalidur.

> Sorusturmalarina iligkin tiim kamu kayitlaria erisimi saglanmalidir.

> Yasallik, adalet, yeterlilik, verimlilik ve bulgularin dogrulugu hakkinda
sorusturmaya tam yetkisi olmalidir.

> Resmi eylemlerinden dogan dokunulmazlik saglanmalidir.

> Yaptig1 sorusturmalardan hangilerini elestirecegini veya hangilerini rapor edecegi
konusunda istege bagl gii¢ verilmelidir.

> Ombudsman tarafindan sorusturulan kisilere veya makamlara cevap vermeleri i¢in
firsat verilmelidir.

Hill 1976’ya gére ombudsmanin 6zellikleri; yiiriitmenin disinda yer almasi, yasal
olmasi, bagimsiz olmasi, uzman kisilerin olmasi, partizan olmamasi, yaygin ve ulasilabilir
olmasidir. Bu Ozelliklere sahip kisi veya kurumlar sadece ombudsman olarak
nitelendirilebilir. Ombudsman uygulandig1 bir¢ok sistemde farkli 6zellikleri ile dikkat
¢ekmektedir. Nitekim birgok bilimsel ¢alismada ombudsmanin belirli 6zellikleri {izerinde
aciklama yapilmistir. Yapilan g¢alismalar iizerinden yola ¢ikarak temelde genel bir
smiflandirma yapmak ve ayrintili olarak ele almak miimkiindiir. Bu simiflandirmaya gore
ombudsmanin 6zellikleri soyledir:

Ombudsmanin kararlar1 sadece tavsiye niteligindedir: Oncelikle ombudsman
kendisine gelen biitiin sikayetleri incelemeye alir. Asilsiz bir sikdyet olursa eger nedenini
aciklayarak sorusturmayi kapatir. Zaten ombudsmanin sikayete cevabi her ne olursa olsun
bunu gerekgeleriyle belirtmeli ve vatandasi konu hakkinda bilgilendirmelidir. Vatandas
karar hakkinda iist makama bagvurabilir (Okten ve Turhan, 2014: 137). Ombudsman idari
islemi iptal etme, idareye emir verme veya hukuken idareyi baglayacak kararlar alamaz.
Sadece haksiz eylem veya islemde bulunan idareyi islemini geri almaya veya isleminden
dolay1 olusan zarari gidermeye ikna edebilir (Usta, 2014: 61) Eger idare karari
uygulamamakta 1srar ediyorsa bunun nedenini agiklamalidir. Ornegin mali nedenlerle
reddetmesi bir nebze kabul edilebilirken tazminat 6dememek i¢in reddetmesi ombudsmana
yapilan alayci bir tepkiden daha fazlasi degildir (Kirkham, 2011: 79).

Ombudsmanin belirli araliklarla yayinladigi raporlar ile en 6nemli kozu ‘moral
yaptirim’dir. Araglar ise ikna, elestiri ve kamuoyuna agiklamadir. Bu araglarin islerligi de
bilingli ve duyarli bir toplumdan gegmektedir (Sezen, 2001: 76). Ancak ombudsmanin
kararlariin baglayic1 olmamasi aldigi en biiyilik elestiridir. Bu nedenle ilk kuruldugu
iilkelerde “agizlik takmis bir bek¢i kopegi” veya “kiligsiz bir hagli” olarak elestirilmistir.
Isve¢ ve Finlandiya bu &zelligin istisnasidir. Bu iilkelerde ombudsmanin kararlari
uygulanmak zorundadir (Rowat, 1985: 137).

Ombudsmanin pozisyonu ve fonksiyonlart Anayasada ya da ayri bir Ombudsman
Kanunu ile belirtilmelidir: Anayasa ve kanunlarla giivence altina alinmis olan temel hak ve
Ozgiirliiklerin korunmasi i¢in olusturulan bir yap1 olan ombudsmanin kanuni bir temele
dayanmasi kagmilmazdir. Kanuni temel ombudsmana diger kurumlarla olan iliskilerinde
kolaylik saglayacaktir. Calismalar1 sirasinda ihtiyact olan bilgi ve belgeleri kamu
gorevlilerinden veya biirokratlardan kolayca elde etmesine vesile olacaktir. Ayn1 zamanda
ombudsmana sikadyeti ele alip almama, sikayetin kapsamini genisletme ve sikayeti
istediginde sona erdirebilme konularinda serbestlik taninmis olacaktir (Demiral, 2009: 34).
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Arkasinda halkin destegi olmalidir: Ombudsmanin kararlar1 hi¢bir kurumu veya
kurulusu dogrudan etkilemeyecegi i¢in parlamentonun destegini almasi ¢cok Onemlidir.
Parlamentoya rapor vermesi onun giiciiniin ve bagimsizliginin garantoriidiir. Aksi takdirde
sadece bir temsilci olur (Buck ve digerleri, 2011: 17). Ombudsman giiciinii sadece
parlamentodan veya hiikiimetten almaz. Cilinkii zamani geldiginde bu organlar1 bile
incelemeye alabilir. Bu nedenle ombudsman asil giiciinii halktan almaktadir
(Kigtikozyigit, 2006: 98).

Politik olarak tarafsiz ve bagimsiz bir statiiye sahip olmalidir: Ombudsman, devlet
disinda var olan ve onunla higbir bagi olmayan bir kurum demek degildir. Bu 6zelligin
anlami, yiiriitmeden ve idareden bagimsiz ve tarafsiz olmasidir. Devlet i¢inde yer alan bir
kurumun idareden, yonetimden veya bir siyasi partiden etkilenmemesi pek miimkiin bir
secenck gibi gortinmeyebilir. Ancak bu, kagit tizerinde dahi olsa yapilan diizenlemelerle
saglanabilir. Nihayetinde bunun kagit tizerinde kalip kalmamasi da ombudsman olarak
secilen kiginin ve idarenin bakis agisina bagl olacaktir. Yapilan diizenlemelerde dikkat
edilmesi gereken ise ombudsmanin segilme usulii, gorev siiresi, biit¢esi, personeli ve
ombudsmanin yasidir (Erhiirman, 1998: 91).

Ombudsmanin herhangi bir kurum veya kisiden etkilenmemesi i¢in se¢ilme usulii
olarak, yasama organi tarafindan segilmesi benimsenmelidir. Se¢imin gizli oyla ve nitelikli
cogunluk sartlart altinda yapilmast daha demokratik bir uygulama olacaktir. Sonucta
iktidarda olan siyasi parti ¢ogunlugu saglayarak ombudsman secebilir. Bu sekilde se¢ilen
ombudsmanin bu partiden tarafsiz olmasi beklenilemez. Dikkat edilmesi gereken diger bir
nokta ise, ombudsmanin gorev siiresidir. Kisinin gorev siiresi bittiginde tekrar ombudsman
olmasi engellenmelidir. Ciinkii o kisi tekrar goreve gelmek igin ydneticilerin etkisinde
kalabilir (Gokge, 2012: 208). Ornegin; ombudsman Isve¢’te parlamento icerisinde
olusturulan bir kurul tarafindan se¢ilmektedir. Bu kurul ¢ift meclisli parlamentonun her iki
tarafindan da esit iliye secilerek olusturulur. Bunun istisnasi olarak bazi {ilkelerde
ombudsmani kral veya devlet baskani atama yoluyla gorevlendirebilir. Yeni Zelanda,
Ingiltere, Fransa ve baz1 Afrika iilkeleri bunlardan birkacidir (Esgiin, 1995: 256). Gérev
stiresi dolmadan gorevden alinamaz. Gorevden ayrilma sadece parlamento karar ile
olabilir. Bu da ombudsmanin tarafsiz davranmasi i¢in gereklidir.

Kamu kurumlari Ombudsman ile isbirligi i¢inde olmalidir: Ombudsman ile kamu
kurumlarn arasinda dostga bir diyalog olmalidir. Kamu kurumlari, ombudsmana emir veya
talimat gonderemeyecegi gibi tavsiye veya telkinde dahi bulunamaz. Ombudsmanin
istedigi belgeleri veya bilgileri vermekle yiikiimliidiir. Sonugta ombudsmanin kamu
arsivlerine sinirsiz erisim hakki vardir (Akinct ve Usta, 2017: 2740). Hatta bazi iilkelerde
ombudsman kamu gorevlilerini hesap vermeye cagirabilir ve bu iilkelerde kamu
gorevlisinin bu ¢agriya cevap vermesi zorunludur. Ombudsmanin sikayetleri ¢ozebilmesi
igin ilgili kamu kurulusu ile rahatlikla, engel olmadan goriisebilmesi ve evraklar
inceleyebilmesi gereklidir. Boylelikle ulastig1 sonuglari ilgili kurulus ile isbirligi yaparak
sorun yargiya gitmeden halledebilir. Buradan anlasilacag: iizere ombudsman bagimsiz bir
denetci olarak kamu kuruluslari ile iyi iligkiler icerisinde olmasi zorunlu degildir ama daha
etkin ¢aligmasi i¢in gereklidir.

Ombudsman her acidan yiiksek standartlara sahip olmalidir: Ombudsmanlik
kurumu niifus sahibi ve saygin bir kisinin etrafinda olusturulmalidir. Boyle bir kisi, kendi
‘kisisel dokunuslar1’ ile kurumun daha etkin ve saygin olmasini saglayabilir. Bazi iilkeler
de toplumsal homojenlik ve mantikli idari siire¢ acisindan bu ‘kisisel dokunuslar’ i¢in bir
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grup veya komisyon gorevlendirilmistir. 1ki durumda da ombudsmanin veya
ombudsmanlarin yiiksek standartlara sahip kisiler olmasi gerekir. Esasen ombudsmanin
taniminda yer alan ‘yiiksek gorevli kamu gorevlisi’ ibaresi bu noktaya deginir. Kurumun
cagdas caligma ortamiyla bas edebilmesi i¢in kapasite, kalite ve yetkinlik saglandiktan
sonra siirekli gelistirilmeye ¢alisilmalidir (Ayeni ve digerleri, 2000: 13).

Ombudsmana masrafsizca, kolayca ve dogrudan ulasilabilmelidir: Ombudsmani
yargl organindan ayiran en onemli 6zelligi masrafsiz ve kolay olmasidir. Ombudsmana
yapilan bagvurularda herhangi bir iicret veya harg talep edilmemelidir. Bu basvuru yazili
olabilecegi gibi sozlii de olabilir. Birgok iilkede vatandaslar ombudsmana direkt basvuru
yapabiliyorken bu durumun bazi istisnalar1 vardir. Ornegin; Fransa’da vatandas once
sikayetini bir milletvekiline ya da senatore iletir. Bu kisilerin araciligi ile sikayet
Mediateur’e iletilir. Ingiltere’de benzer bir uygulama vardir. Burada Parlamento
Komiserine bagvurabilmek i¢in 6nce Avam Kamarasi iiyelerinden herhangi birine
bagvurmak gerekmektedir (Y1ldirim, 2014: 201).

Medya ile aktif iligkisi olmalidir: Enformasyon ¢aginin en 6nemli unsuru olan
medya Kkitleleri yonlendirme ve etkilemede oOnemli bir role sahiptir. Toplumun
ilgilenmedigi bir konuyu istediginde giindem yapabilme giiciine sahiptir. Bu nedenle
medyanin kamuoyu olusturmasi ve kamuoyu kanaatlerini yansitmasi igin toplumsal
amagclara odaklanmis olmasi onemlidir. Medya, yonetimin kontroliinde halkin sesi olarak
yonetim lizerinde baski kurabilmektedir. Hesap verilebilirligin ilk asamasi olarak halk
denetime boylece ortak edilir (Altun ve Kuluglu, 2005: 41). Bir denetim mekanizmasi
olarak ombudsman, kamuoyuna kars1 sorumlu oldugu i¢in medya aracini kullanarak biitiin
calismalarini halka agiklamalidir. Halkin saglikli bilgilendirilmesi i¢in medya ile olan
iliskilerinin iyi olmasi beklenmektedir (Kiigiikozyigit, 2006: 99).

Ombudsman personeli nitelikli olmalidir: Ombudsman oncelikli olarak ¢ok iyi bir
hukuk egitimi almis olmalidir. Ozellikle insan haklar1 ve devlet yapisinda uzman olmalidir.
Bunun yan1 sira goreviyle ilgili konularda da donanimli olmasi beklenir (Gokge, 2013: 4).
Bazi Avrupa ilkelerinde yetenekli profesorler segilmisken, bazi {ilkeler bunu
onemsemeyerek amatorler se¢ilmistir. Oysaki kisilerin nitelikli olmasi kurumun basarili bir
sekilde devam etmesi i¢in zorunludur. Se¢ilen ombudsmanlar adil ve sempatik olmali, tim
prosediirlere hakim olmali, teknik beceri ve bilgiye sahip kabiliyetli kisiler olmalidir
(Gadlin, 2000: 40). Ombudsman kisisel bir saygmligi olan ve profesyonel kariyerini
tamamlamig biri olmalidir. Ciinkii, eger boyle biri degilse, gorevini kariyer yolunda bir
basamak olarak gorebilir. Gorevi bittiginde kariyeri hakkinda endiselenip, siyasetcilerin ve
yoneticilerin etkisinde kalabilir. Bu nedenle ombudsman genellikle kidemli yargi¢lardan,
tiniversite profesorlerinden veya eski gorevine geri donmeyi diisiinmeyen iist diizey
yoneticilerden segilmelidir (Gammeltoft-Hansen, 1996: 199).

2.3.2 Ombudsmanin Gorev ve Yetkileri

Ombudsmanin daha Oncede bahsedildigi gibi asli gorevi idarenin denetimidir.
Burada denetlenen ‘idare’ ifadesinin hangi anlamda kullanilacagi 6nemli bir sorudur.
Organik anlamda m1 yoksa fonksiyonel anlamda mi kullanilacag: iilkelerin uyguladigi
ombudsman sistemine gore degismektedir. Bu calismada idarenin islemleri {izerinde
aciklama yapma amaci giiden fonksiyonel anlamda idare yaklasimi iizerinden konu ele
alinacaktir. Ulkemiz agisindan idari yargi organlarimizin kullandigi bu yaklasim daha
dogru bir kullanim olacaktir. Bu yaklasimdan hareketle, denetimin konusu kamu kurum-
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kuruluslarinin  ve gorevlilerinin  kanunlara uygun hareket etmesini denetlemektir.
Denetimin konusu idari islemler, idari faaliyetler ve idari davramslardir. Istisna olarak,
Isve¢ ve Finlandiya’da idari islemler ile birlikte yargi organlari ve yargisal islemler
tizerinde de ombudsman denetimi s6z konusudur. Ombudsmanin bu goérev alaninin
icerisine (yiiksek mahkeme yargiglar1 ve bakanlar hari¢) yargiclar, yilksek memurlar ve
biitiin kamu gorevlileri girmektedir (Tortop, 1974: 40; Erhiirman, 1992: 158). Biitiin kamu
gorevlileri soyleyisi; devlet kurumlarini, yerel yonetimleri, kamu iktisadi tesebbiislerini,
kamu kurumu niteligi tasityan meslek kuruluslarimi ve kamu hizmeti yapmakla
gorevlendirilmis biitiin kurumlari kapsamaktadir. Bu kurum ve kuruluslarin faaliyetleri
nedeniyle incinen insanlarin sikayetlerini incelemek, sorusturmak ve ¢oziimlemek suretiyle

kotii yonetime ve temel haklarm kisitlanmasina engel olmaktadirlar (Unal ve Erdogan,
2016: 628).

Genel bir smiflandirma ile ombudsmanin harekete gegme sekli ile ilgili olarak ii¢
usul soylenebilir. Bunlar: parlamentonun istegi iizerine, re’sen veya sikayet tizerine
harekete ge¢medir. Ancak, bir¢cok iilke uygulamasinda Ombudsmanin inceleme ve
sorusturma zaman periyodik olarak hapishaneleri, go¢gmenlerin veya
siginmacilarin kaldiklar1 yerleri, hastaneleri, huzurevlerini, askeri barakalari, okullar1 ve
yetimhaneleri ziyaret eder. Hak ihlallerinin siklikla goriilebilecegi bu yerlere diizenlenen
ziyaretler ile denetim baskisi olusturarak kisilerin zarar gérmelerini engellemek temel
amactir. Neticede BM Iskenceye Karsi Se¢meli Protokol (OPCAT) kapsaminda
ombudsman ulusal bir denetim mekanizmasi olarak gorev yapmaktadir. Ombudsmanin
yaptig1 arastirmalarda esas husus, toplumsal onemi olan sorunlari analitik bir sekilde
inceleyerek genel kararlar almasidir (Fendoglu, 2010: 7). Ombudsman, arastirmalarini
sonuglandirmak i¢in dava agma, ihtar, talimat, hatirlatma, basina bildiri, parlamentoda
konusma, yillik rapor, ikna ve elestiri araglarini kullanmaktadir (Babiiroglu ve Hatipoglu,
1997: 16).

Ombudsmanin denetim alanmi ise daha once bahsedildigi gibi iilkeden iilkeye veya
uygulanis sekline (ulusal, yerel vb.) gore degisebilmektedir. Denetim alaninin en genis
tutuldugu Isve¢’te tiim merkezi ve yerel kamu kurumlarn ile gorevlileri ombudsman
denetimine tabii iken Finlandiya’da merkezi ve yerel orgiitler, bakanlar, askeri birlikler ve
yargl ile alan sinirlandirilmasina gidilmistir. Bazi {ilkelerde (Hollanda, Fransa gibi) yargi
organlar1 veya askeri orgiitler ombudsmanin gorev alani disinda tutulmustur (Sezen, 2001:
76). lyi calisan bir ombudsman kurumu iyi ydnetimin bir unsuru olarak hem yatay hem
dikey sorumluluk mekanizmasidir. Yatay sorumlulugu devlet kurumlari, diger kamu
kuruluslar1 ve devlet daireleri tarafindan gergeklestirilen ihlallerin denetlenmesidir. Dikey
sorumlulugu ise halkin sesine kulak vererek endise duyduklari konular1 arastirip hiikiimete
geri doniit vermesidir (https://www.tbmm.gov.tr). Ombudsmanin gorevi konusunda diinya
capinda yapilan bir arastirmaya gore (Temizel, 1997: 40):

> 43 ombudsmanin yonetimin iyilestirilmesiyle ilgili c¢alisma ve Onerilerde
bulundugu,

> 6 ombudsmanin bireyleri tatmin edecek sekilde sorunlara ¢6zliim aradig,

> 27 ombudsmanin bahsedilen goérevlerinin yaninda yonetimlerin yasal g¢ergeve
icerisinde  sorumluluklarint  yerine getirmesi i¢in kuruluslar1  denetledigi
belirlenmistir.

Ayrica, ombudsmanin gorev ve yetkileri belirlenirken s6z konusu iilkede rolii de
onemli bir ayrintidir. Ombudsmanin rolii (Vangansuren, 2002: 20):
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Demokrasiyi ve hukukun istiinliigiini kisilerin haklarin1 savunarak pekistirmek
(yapici rol)

Sikayetlere gore yanlis caligsan sistemleri onararak reformlari saglamlastirmak
Politika ve yasa koymaya yani yonetime halkin katilimin1 saglamak

Sivil toplumu giiglendirmek

Ulkelerin kiiresellesme siirecini hizlandirarak Avrupa Birligi'ne iiye olmayan
tilkeler i¢in tiyelige bir adim saglamak.

VVVY VYV

2.4 Diinden Bugiine Ombudsman

Tarihte karsimiza ¢ikan ilk ombudsman Isve¢ krali XII. Charles Karl tarafindan
atanmistir. Demirbas Sarl olarak taninan kral 1709 yilinda Rusya ile yaptigi Poltova
Muharebesi’ni kaybedince askerleriyle birlikte Osmanli’ya siginmistir. Burada 5 yil kalan
kral iilkesinden gelen yolsuzluk, riigvet ve kotii yonetim haberleri {izerine denetim igin
kendisini temsil eden yiiksek bir vekil (Hogste Ombudsmannen-Supreme Procurator)
gondermistir. Boylece ilk ombudsman 1713 yilinda goreve gelmistir (Fendoglu, 2010: 6).
Kralin o donemde Osmanli’da yasamas: ve benzer uygulamalarin olmasi ile buradan
esinlendigi hakkinda iddialar giiclenmistir. O donemde Osmanli’da halkin sikayetlerini
dinleyen benzer uygulamalarin var oldugu uluslararasi toplantilarda farkl: iilke temsilcileri
tarafindan da dile getirilmistir. Ornek olarak Kazaskerlik kurumu (Kadilkuzat), Ahilik
teskilat;, Dar’iil Adl ve Divan-1 Mezalim (Haksizliklar Divani) sayilabilir. Ozellikle
Kadilkuzat makami halkin birbirleriyle ve devletle olan iliskilerini (sultan dahil)
diizenlerdi. Devletin en yiliksek kadisi olan bu makam, halkin haklarin1 memurlarin
davraniglarindan korurdu ve uzun siire gorevde kalirdi.

Ombudsmanin kékeni hakkinda farkl: fikirlerde mevcuttur. Bu fikirlerden en kabul
goreni Cin’de M.O. 206- M.S. 220 déneminde hiikiim siiren Han Hanedanlig: sirasinda var
olan “Yuan Kontrol Kurumu”, ve Hz. Omer zamaninda var olan “Muhtesib Kurumu” dur.
Muhtesib Kurumu hayatin birgok alaninda genel ahlakin koruyucusu olarak, vatandaslarin
sikayetlerini dile getirdigi tarafsiz bir kurumdu. Baska bir goriis Afrika’da geleneksel
seflerin uyusmazlik ¢6ziimleme roliine benzetirken, bir digeri eski Alman kabilelerinde var
oldugunu iddia etmistir (Pickl, 1997: 800; Altug, 2002: 54; Gokge, 2012: 205). Bu
goriislerin  ortak noktast olarak kurumun uygulanis sisteminde Osmanli’dan,
isimlendirilmesinde Alman kabilelerinden esinlenildigi belirtilebilir.

Kral XII. Karl iilkesine dondiigiinde ombudsmanin kendisine sundugu raporlari
incelemistir. Bu raporlara gére ombudsman, kralin yoklugunda halkin istek ve sikayetlerini
dinlemis, bunlar1 yerine getirmek i¢in kamu gorevlileriyle goriiserek uzlagsma saglamis ve
yonetimin daha adil olmasi i¢in birtakim Onerilerde bulunmustur. Durumdan memnun
kalan Kral idarenin tiim islem ve faaliyetlerini kontrol etmesi i¢in ombudsmanin gérevini
stirekli hale getirmistir (Baylan, 1978: 7). Kralin 6limiiyle beraber parlamento Adalet
Sansélyesine (Ombudsmana) rapor vermeye mecbur birakilmigtir. 1766’dan 1772’ye kadar
parlamentoya el koyan mutlak monarsi, 1809°da Rusya’ya kars1 yenilgi yasamasi ile yillar
sonra ilk kez iktidar1 yeniden diizenleyen bir anayasa kabul etmistir (Howard, 2010: 3).
Kral ile riskdag (meclis) arasinda yenilikleri uyarlayan bu anayasada ilk kez ombudsmana
yer verilmistir. Ombudsmanin iglevi 6zel bir savci olarak belirlenmis ve boylelikle
anayasal bir kurum haini almistir. Daha sonra Rusya kontroliinde olan Finlandiya,
bagimsizligimi kazandiginda yeni anayasa ile parlamento ombudsmanini atamistir. Burada
vurgulamak gerekir ki Isve¢ yasalariyla yonetilen Finlandiya icin bu beklenilen bir
gelismeydi (Aufrecht, 1998: 2). Uciincii iilke olarak Norvec, 6nce askeri alanda (1952)
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daha sonra sivil alanda (1962) ombudsmani kurmustur. 1954’te Danimarka’da, 1962°de
demokrasinin laboratuvari olarak bilinen Yeni Zelanda’da denetim ig¢in olusturulmustur
(Esgiin, 1995: 255). Kurumun Iskandinav iilkelerinde basariyla uygulanmasinda bu
iilkelerin demokratik olmasi, halk katilimima 6nem vermesi ve niifuslarinin az olmasi gibi
sebepler gosterilebilir (Baylan, 1977: 19)

Kurumun ilk kuruldugu tarihten itibaren yiiz yil kadar siiren sessizliginin ardindan
hemen hemen biitiin iilkelere yayilmasimin arkasinda pek c¢ok iddia mevcuttur. Ornegin
Cheng (1968)’e gore kurumu Ingiltere gibi biiyiik iilkelerin kabul etmesi ve 1955 yilinda
Danimarka’da kurulan sistemin basarili bir sekilde devam etmesi, 6zellikle Danimarka
Ombudsmani Profesér Hurwitz’in kurumu tanitici caligmalari, yayilmasii etkileyen
faktorler arasindadir. Rowat (1985)’e gore ise, her iilkede kurulmasinin nedeni farklidir.
Ingiltere’de Crichel Down davas1 (1954) ve Franks raporu (1957) etkili olmusken,
Kanada’da Saskatchewan deneyleri oOnciilik etmistir. Crichel Down davasi, tarim
bakanliginda ¢alisan gorevlilerin hukuk dis1 yollarla koyliilere ait arazilere el koymalari ile
baslamistir. Siyasi bir skandal olan dava, haksiz muamele iddiasiyla baglamig ve dénemin
tarim bakaninin sorumlulugunu alarak istifasiyla sonuglanmistir. Franks raporu ise,
yonetim ve adaletin daha agik ve tarafsiz olmasi i¢in birtakim onerilerde bulunmustur. Bu
Oneriler ilizerine 1958’de “Tribunals and Inquiries Act” yasast olusturuldu ve ardindan
1967 yilinda “Parliamentary Commissioner For The Administration” yani diger bir deyisle
ombudsmanlik kurumu Kuruldu.

Kucsko-Stadlmayer (2009) ise diinyada yayginlagsmasinin sebebini bir takim olaylar
dizisi olarak one siirmiistiir. Ozellikle 1974 yilinda Danimarka’da kurulan sistemden
esinlenerek Uluslararast Barolar Birligi (International Bar Association)’nin ombudsman
modelini gelistirmesi diinyada yayilmasinda etkili olmustur. Bu modele gére ombudsman
sadece arastirma yapacak, sonuglarina gore oneriler hazirlayacak ve bunlar1 meclise rapor
edecektir. ispanya ve Portekiz’in insan haklarini etkin kilmak i¢cin ombudsman kurumunu
gelistirmeleri ve “avukat” yetki belgesi ile kurmalar1 diger onemli gelisme sayilabilir.
Bunlarin yani sira genel bir kaniya goére kurumun yayilmasinin iki 6nemli sebebi vardir.
Bunlardan birincisi klasik denetim yollarinin gelismis anayasal {ilkelerde hatta hukuken bir
biitiin olarak muazzam isleyen sistemlerde dahi yetersiz kalmasidir. Ikincisi ise biiyiiyen
devlet yapisinin karmasik bir halde olmasiyla halkin sistemi anlamakta giicliik ¢ekmesidir.
Boylece devletler agisindan, halkin engelsiz bir sekilde ulasabilecegi, bagimsiz ve
demokratik bir kurum olan ombudsman gindeme gelmistir. Ayrica Kkurumun
yayginlagmasini saglayan baska bir faktor ise, Avrupa Konseyi Istisari Asamblesi’nin 1975
yilinda 457 sayili tavsiye kararinda insan haklarini korumada iyi bir metot olarak kabul
etmesi ile liye devletlere kurumu tavsiye etmesidir (Seving, 2015: 104). 1980°li yillara
gelindiginde ombudsman kurumu ulusal diizeyde 21 iilkede, bolgesel diizeyde veya eyalet
diizeyinde 6 iilkede bulunmaktaydi. Birgok iilkenin ge¢ de olsa demokrasi ile tanigmasi
ombudsmanin yayginlasmasini hizlandirmigtir. Bu iilkeler arasinda Latin Amerika, Asya
ve Pasifik iilkeleri vardir. 2000°1i yillara gelindiginde ise kurum sayis1 yaklasik bes kat
artmis ve daha sistemli bir yap1 haline gelmistir. Gen¢ demokrasiler dahil basarili bir
donem sergileyen kurum diinya giindeminde yerini almistir. Bununla birlikte Avrupa
Birligi Maastricht antlagmast ile bir “Avrupa Ombudsmani” olusturulmustur. Ik Avrupa
Ombudsmani 1995 yilinda atanmisti (Yatkin ve Taser, 2015: 97). Avrupa ombudsmani,
Avrupa parlamentosu tarafindan atanir ve gorev alan1 Avrupa Birligi’nin kurum ve
kuruluslar1 hakkindaki sikayetlerdir. Bu sikayetlerin konusu haksizliklar, ayrimciliklar,
bilgi veya yanit vermeme, suiistimal etme ve gegersiz gecikmedir (Yagmurlu, 2009: 92).
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Ombudsmanin gelisimi sirasinda Remac (2013)’e gore ii¢ dalga olmustur. 1k
dalgada yer alan ombudsmanlar yasalara uygunluk denetimi yapan en eski ve uzun siiredir
var olanlardir. Genelde klasik ombudsman olarak isimlendirilen Isveg-Finlandiya
modelinin sayilar1 diinyada oldukc¢a azdir. Bunun nedeni ise genis yetkilerle donatilmig
olmasina ragmen yerel yonetimlerde veya benzer farkli alanlarda uygulamaya elverisli
olmamasidir. Ikinci dalga, ikinci diinya savasi sonrasi1 kurulan ve kapsamli bir kopya olan
Danimarka modeli ombudsmanidir. Bu kusagin ombudsmanlarinin ortak 6zelligi yonetim
icin ek yasal gereklilikler tizerinde durmalaridir. Bagka bir ifadeyle, kamuyu ilgilendiren
veya yonetimi gelistiren toplumsal degisikliklere tepki vermesidir. Ornegin, yonetim seffaf
davranmiyorsa miidahale etmesi mimkiindiir. Yonetimde var olan sorunlarla
ilgilenmesinin yani sira siirekli yonetimi gelistirmek istemektedir. Hukuk sisteminin
gelistigi lilkelerde basarili olan uygulama daha esnek ve korumacidir. Bu kusaga ornek
olarak Ingiltere, Hollanda ve Belgika gosterilebilir. Ugiincii dalga ise 1970’lerden sonra
baslayan demokrasiye yeni ge¢mis veya demokratik olmayan rejimlerde kurulan diisiik
ombudsman modelleriyle baslamistir. Bu ombudsmanlarin ortak 6zelligi insan haklarina
odaklanmalaridir. Idarenin denetimi igin degil, insan haklarmin ihlal edilmemesi icin
cabalarlar. Buradan anlasilacagi lizere ombudsman zamanla her iilkenin ihtiyacina ve
beklentisine gore sekillenerek bir degisim yasamistir. Bu degisim ile her ne kadar farkl
gorev ve yetkilere sahip gibi goriinse de temelde hepsi klasik ombudsmanin bir nebze de
olsa kopyasidir. Sonug olarak ombudsman sistemini kuran tiim iilkeler aslinda sistemden
iki temel fonksiyonu saglamasini beklemektedir. Bunlardan ilki yonetim de genel bir
verimliligi tesvik etmesi, digeri ise yonetimle halk arasindaki ugurumda bir koprii
olmasidir (Cheng, 1968: 20). Tablo 1’de iilkeler ve ombudsmanlik kurumunun kuruldugu
yil ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 1: Ombudsmanhk Kurumunun Yillara Gore Ulkelerde Kurulusu

Yil Yer Yil Yer

1809 Isvec 1972 Avusturalva
1919 Finlandiva 1973 Fransa
1952 Norvec 1973 Hindistan
1955 Danimarka 1976 Portekiz
1959 Bat1 Almanva 1981 Ispanya
1962 Yeni Zelanda 1982 Hollanda
1962 Norvec 1987 Polonya
1966 Tanzanva 1991 K.K.T.C
1967 ingiltere 1995 Yunanistan
1969 Kuzey Irlanda 1998 Rusva

1970 _ Kanada 2000 _ Cek Cumhuriveti

Kaynak: Kucsko-Stadlmayer, 2009: 7; Seving, 2015: 104.
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2.5 Ombudsmanhk Kurumunu Ortaya Cikaran Kosullar
2.5.1 Klasik Denetim Yollarinin Yetersizligi

Temel hak ve 6zgiirliiklerin talebi ve korunmasi yiizyillardir siiregelen bir sorundur.
Bu sorun giindeme ilk geldigi tarihlerde, ¢6ziimii kralin veya hiikiimdarin yetkilerinin
kisitlanmasini igermistir. Yiriitme mutlak monarsinin devami oldugundan temel hak ve
Ozgiirliklerin miicadelesi hep yiiriitmeye karsit olmustur. Kolluk kuvvetlerini elinde tutan
yiiritmeye karsi, halki korumak i¢in yasama organi tarafindan birtakim smirlamalar
getirilmistir (Aslan, 1992: 335). Giiniimiizde yiiriitme ile olan bu miicadele de yasama veya
yargt organi halki korumakta yeterliligini yitirmistir. Hatta tim bu kuvvetlerin keyfi
hareketlerini 6nlemek i¢in olusturulan denetim mekanizmalar1 bile yetersiz kalmaktadir.

Idarenin hukuka bagliliginin geregi olarak temel hak ve &zgiirliikler anayasa ile
giivence altina alinmis ve bunu saglamak icin yargisal denetim yollar1 olusturulmustur.
Ancak yargisal denetim sadece hukuka uygunluk denetimi yapmaktadir. Yani, hukuka
uygun olan ama yerinde olmayan bir idari islem igin yargi yolu kapahdir. Ustelik kisi yarg
denetimine basvuru yapacak ise prosediirleri iyi bilmesi gerekir. Clinkii basvuru islemleri
kanigiktir, teknik hukuk bilgisi gerektirir ve pahalidir. Vurgulanan bu ozellikleriyle
vatandasin yargiya her zaman basvuru yapma imkani yoktur (Kahraman, 2011: 357).
Siyasi denetime bakildiginda ise kolay harekete gecirilemeyen, konu kisitlamas: oldugu
icin sadece genel meselelerle ilgilenebilen ve kolay sonug¢ alinamayan bir organdir ve
halkin sikayetleri icin yetersiz kalmaktadir. Idari denetim ise, kurum iginde calisan
kisilerin (ast-iist) birbirleriyle olan iliskileri ve dayanigsma halinde olmalarindan vatandas
icin bir giivence degildir (Demiral, 2009: 27). Kisaca klasik denetim yollarinin karmasik,
zor, masrafli ve ¢ogu zaman islevsiz olmasi halkin hakkini arama yolunda karsisina ¢ikan
bir engeldir.

Ulkemiz agisindan bakildiginda bahsedilen yetersizlikler ile birlikte denetimin
yillardir ¢6zemedigi yolsuzluk ve riisvet de Osmanli zamanindan beri 6nemli bir sorundur.
Ikinci Mahmut zamanina kadar bu tiir sorunlarla ilgilenilmesi igin kadilar belirli yetkilerle
donatilmistr. Ikinci Mahmut zamaninda nezaretler yani giiniimiizdeki ismi ile bakanliklar
kurulmus ve miifettisler teftis icin gorevlendirilmistir. Boylece bu donemden itibaren
denetleme hizmetinin bagimsiz bir birim tarafindan yapildig1 anlagilmaktadir (Bezirci ve
Karasioglu, 2011: 575). Yolsuzluk ve riigvet genelde her hiikiimet degisiminde, yeni
hiikiimetin kendisini iyi géstermek i¢in bir 6nceki hiikiimetin yaptiklarini ortaya ¢ikarmasi
ile glindeme gelmektedir. Buna bir siire tepki verilmekte ve bu daha sonra unutulmaktadir.
Avrupa Konseyi’nin onay icin sundugu 173 No’lu Yolsuzluk Uzerine Ceza Yasast
Sozlesmesi (Criminal Law Convention on Corruption) yolsuzlukla miicadele igin
ombudsmani tavsiye etmektedir. Ciinkii ombudsman iyi yonetisim i¢in kotii yonetimle
miicadele eden gerekli bir organdir (Fendoglu, 2010: 7).

Ombudsman klasik denetim yollarinin her birinden birtakim o6geleri icerisinde
bulundurur. Halk kitleleri tarafindan harekete gecirilebilmesi yoniiyle kamuoyu
denetimine, parlamentodan destek almasi ve ona rapor vermesi yoniiyle siyasi denetime,
anlagsmazliklar1 ¢6zmesi ve bunun ydnetimce uygulanmasi yoniiyle yargisal denetime,
biitlin belgeleri inceleyebilmesi ve personeli dinlemesi ile de yonetsel denetime
benzemektedir (Klavuz, 2003: 54). Ancak ombudsman bagimsiz olma Ozelligiyle idari
denetimden ve kararlarinin baglayici olmamasi1 ozelligiyle de yargi denetiminden
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ayrilmaktadir. Ayrica raporlart parlamentoya sunarak siyasi denetimi, vatandasa duyurarak
kamuoyu denetimini harekete gegirir (Unal ve Erdogan, 2016: 628).

2.5.2 Cagdas Devlet Sistemlerinin Genislemesi ve Kotii Yonetim

Sanayi devriminden sonra halka hizmet sunmak i¢in memurlar ise alinmis ve bir
dizi kural ve yonetmelikle standartlastirilmis hizmetler sunulmaya baslanmisti. Uzun yillar
uzmanlar ve biirokratlar tiim giicli elinde tutmus ve halk onlara bagimli yasamisti. Sistem
zamanla gelisti, biiyilidii ve degisti. Bu degisimden etkilenmeyen sadece devletin her alanda
etkin olma giiciiydii (Osborne, 1993: 350). Ozellikle 21.yy da ekonomi ve teknoloji
alaninda yasanan hizli gelisme ile yOnetim sistemi ge¢cmis uygulamalarla
kiyaslanamayacak sekilde degismistir. Oyle ki, bu degisim akimindan toplumsal yap: da
etkilenmis ve halkin istekleri hem nicel hem de nitel olarak degismistir. Bu farklilagsma ile
kamu hizmetlerinin sunumuna uygun yeni yapilar ortaya ¢ikmistir (Arslan, 2010: 22).

Glinlimiizde yonetimin her kademesini ve her gorevlisini siirekli denetlemek her ne
kadar gerekli de olsa, iitopik bir diisiincedir. Bahsedilen kisiler ve kurumlar tizerinde bir
denetim baskis1 olusturacak yapi arayisinda gozler isveg’e, ombudsmana cevrilmistir.
Kigiikozyigit (2006) da ifade edildigi gibi, idare kurulusuna kolaylikla girip niifus
edebilen, daha hizli ve kisisel calisan, daha bigimci, daha iyi bilgi sahibi olabilen,
keyfilikle miicadelede daha etkili ve tutarli olan ombudsman bu ihtiya¢ arayiginin
cevabidir. Sonugta ombudsman halkin temsilcidir ve bu acidan yonetimi halkin adina
denetlemektedir.

Ombudsmani ortaya ¢ikaran bir diger kosul ise kotii yonetimdir. Frank (1970)’e
gore kot yonetimin var olup olmadigi anlasilabilir. Bunun somut belirtileri su sekildedir:

Y 6netimin mevzuati ve yasalart uygulamada basarisizligi, ihmali veya hatasi
Y onetimin haksiz politika uygulamasi

Y 6netimin mantiksiz davranip keyfi hareketlerde bulunmasi

Y onetimin adaletsiz ve kibirli davranmasi

Yonetimin bilerek veya bilmeyerek yaptigi baski ve dayatmalar
Y Onetimin nezaketsiz ve kaba davranmasi

Y 6netimin iletisim kopuklugu yasamasi

Yonetimin taraf tutmasi veya ayrimci davranmasi

YOnetimin yetersiz aragtirma ve sorugturma yapmast
Yonetimin yetkilerini kotiiye kullanmasi

Y 6netimin verimsiz ve dikkatsiz uygulamalari

VVVVVVVVYYY

2.6 Ombudsmanhk Kurumunun Katkilari

Ombudsman dogal olarak ilk once kisilerin hayatlarmma katki saglamaktadir.
Gilinlimiizde pozitif hukukun sagladigi haklar1 kisilerin kullanamamasi demokratik bir
sorundur ve bu hukuk devletinin mesruluk temellerini sarsmaktadir. Bunun nedenleri
arasinda kisilerin egitim ve iletisim kanallar1 eksikligi, maddi olanaklarin kisithiligr ve
devletten korkmalar1 sayilabilir. Coziimiin ise ombudsman olacagi diisiiniilmektedir.
Ombudsman sayesinde halk bilgi sahibi olacak ve masrafsizca, yargiya gitmeden
problemini halledebilecektir. Devlet; baskin bir otoriter yap1 yerine kendi hatalarini géren,
vatandasa s6z hakki veren ve bunlar1 diizelten bir yap1 haline gelecektir. Boylece devlete
olan korku yerini 1yl niyete ve glivene ¢evirecektir. Kisaca, devletle vatandas arasindaki
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stirtiismeleri azaltacak ve bir yol gosterici olarak yonetime ve vatandasin hayatina katki
saglayacaktir (Erhiirman, 1998: 100).

Stiphesiz saglayacagi en biiyiilk katki kurumlar ve memurlar iizerinde kuracagi
baskidir. Her ombudsman her yil yaklasik olarak 1000 sikayet almaktadir. Bunlarin beste
biri ciddi meseleler hakkinda oldugundan ©nemli bir sorusturma istemektedir.
Ombudsmana gelen sikayetlerin tiimii (gizli kalmas1 gerekenler hari¢) halka aciktir. Yillik
raporun genis ¢apli yayinlanmasi ile memurlar tizerinde baski olusur. Raporda isimlerini
gormek istemeyen calisanlar, hareketlerine azami dikkat gosterirler (Tortop, 1974: 42).

Ayeni ve digerleri (2000)’e gére ombudsmanin saglayacagi katkilar su sekildedir:

Bireysel haklarin korunmasi ve bu giivencenin verilmesi,

Sorunlar1 nesnel bir sekilde arastirmasi ve uzmanligiyla ¢oziime kavusturmas,
Koétii yonetimi zarara sebep olmadan durdurmast,

Iyi yonetimin tarafsiz ve saygin bir kurum tarafindan duyurulmasi ve halka giiven
vermesi i¢in bir sans saglamasi,

Yonetisim kavramini tanitmasi ve canlandirmast,

Karmasik yonetim sisteminde halka ilgilenmesi ve anlayabilmesi i¢in bir alan
vermesi,

Piyasa giiclerini yonetmek i¢in bagimsiz bir kontrol mekanizmasi,

Kamuoyunun hiikiimetle ilgili gortisiine yonelik geri bildirim mekanizmast,

Insan haklarmin korunmasi ve gelismesine katki saglamasidir.

VVV VV VVYVYV

Ombudsmanin bir¢ok iilkede belirli bir uygulama doneminden sonra sagladigi
katkilar1 gormek miimkiindiir. Sagladigi katkilar1 gormek icin ¢6ziime kavusturulan
sikayetci sayisi ve sikdyet edilen konularin azalmasia bakmak yeterlidir. Ombudsmanin
faaliyetleri sonucu devlet zamanla halkin hak ve ¢ikarlarina daha saygili olacaktir. Boylece
sikayetler azalacak ve az olan sikayetlerde ¢6ziime kavusturulacaktir. 1859-1860 yillarinda
Isve¢ parlamentosunda kurulan komitenin yorumu bunu en iyi izah eden agiklamadir.
“Ombudsman, yonetimin islerine ne kadar az miidahale etmek zorunda kalirsa o kadar ¢ok
amacina varmis olur” (Chapman, 1970: 246).

Diinya Bankasi aragtirmasia gore 2002-2005 yillar1 arasinda Giineydogu Avrupa
ve Asya iilkelerinin ¢ogunda yolsuzluk azalmistir. Burada ombudsmanin etkisi yadsinamaz
bir gercektir. Bir diger gergek ise insan haklar1 ihlallerinin hala devam etmesidir. Gegis
donemindeki iilkelerde bulunan ombudsmanlar, batili tilkelerdeki ombudsmanlardan daha
onemli bir rol oynamislardir. Ciinkii ombudsman demokratik sartlarin gelistirilmesine,
hukukun {istlinliigliniin kuvvetlendirilmesine ve devlet kurumlarinin modernizasyonuna
katkida bulunmaktadir (Sahin, 2010: 140).

2.7 Secilmis Ulkelerde Ombudsman Uygulamasi
2.7.1 Isvec Ombudsmani

Isvec ombudsmani, sayisiz istismarm sonucu olan giiriik bir ydnetimde ortaya
¢tkmis ve iki asirdan uzun siire hiikiimetin en biiylik kurumlarindan biri olmustur. Halki
koruma amaciyla hareket eden kurum mahkemelerden daha etkindir. Isve¢’te hakimler de

kamu gorevlisi oldugundan gerektiginde yetkililere ve hakimlere karsi islem baslatabilir.
Jagerskiold (1960), 16.yy’da ‘Monarchomach’ olarak bilinen kuramcilarin benzer
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kurumlar 6nerdigini, bu kuramcilarm tezlerini Isve¢ diisiiniirlerinin ¢ok iyi bildigini ve
bunun kurumun etkinliginin sebebi oldugunu ifade etmistir. Baz1 akademisyenler ise
demokrasinin yerlesmesiyle yapilan biitiin anayasal degisikliklerde kurumun siirekli
gelistirilmesi ve sistemli bir yap1 haline getirilmesi oldugunu ifade etmislerdir. 1713’te ilk
ombudsman goreve geldiginde sadece kralin gozii konumunda olmustur. Yetkilileri ve
hakimleri denetleyen bu ombudsmanin krala bagliligindan dolay1 vatandaslar1 koruyacak
kadar bagimsiz olmadigi ileri siiriilmiistiir. Boylelikle 1809 yilinda ombudsmana yasal
statii verilerek ofis olarak kurulmasi saglanmstir.

1809 yilinda yasanan anayasal devrim, Isve¢’te yonetim sisteminde onemli
degisikliklere neden olmustur. Kamu gorevlilerine saglanan bagimsizlik, tarafsizlik ve
kadro giivencesi en ¢ok dikkat ¢eken gelismeler olmustur. Yonetimin temel ilkeleri ve
vatandasin haklar1 anayasal diizenlemeye tabii tutulmustur. Ayrica Isve¢’te giinisiginda
yonetim ve seffaf idare kavramlarinin temelleri bu anayasaya dayanmaktadir.
Parlamentoya idareyi kendi adina denetleyebilecegi iist diizeyli kamu gorevlisi atama hakki
bu anayasa ile verilmistir. Yargt alanin1 denetleme yetkisine sahip ombudsmanin bdylece
yetkileri genisletilmistir (Akinci, 2008: 170).

Ombudsmanin tarihine bakildiginda dikkat ¢eken gelismeler mevcuttur. 1719
yilinda Ombudsman kurumunun adi Adalet Sansolyesi (yiiksek memur) olarak
degistirilmistir. Ve ilk Adalet Sansolyesi 23 Ekim 1714 tarihinde gorevine baslamis olup
bugiin devam etmektedir. Adalet sansolyesi tarih boyunca yonetim sisteminde yapilan
degisikliklerle uyum saglayarak varligin1 korumustur. 1809 yilinda yasa ile Kral tarafindan
atanan Adalet Sansdlyesi ve Parlamento tarafindan atanan Ombudsman olarak Adalet
Sansdlyesinin giicli ikiye boliinmiistiir. Bu ayrim ile denizcilik dahil askeri konular goérev
alanina eklenmis ve ombudsmanin yetkileri genisletilmistir (Spencer, 1940: 222). Sansolye
ile ombudsman arasinda ki fark ise uygulamada goriilmektedir. Sansdlye Bakanlar
kurulunun bas danigsmani olarak Kral adina denetleme yetkisini kullanmaktadir. Fakat daha
cok devletin ¢ikarlarin1 korumak amaciyla hareket etmektedir. Sans6lyenin ombudsmani
denetleme yetkisi olmadigi gibi ombudsmaninda sansdlyeyi denetleme yetkisi yoktur
(Baylan, 1978: 40). 1975 yilina gelindiginde “Parlamento Ombudsmani Talimat Kanunu”
cikarilmis ve bu kanun ile ombudsmanin gorev ve yetkileri yasal olarak belirlenmistir.
Krala karsi parlamentonun yaninda bir denge olan ombudsman, bu tarihten sonra yapilan
degisiklikler ile islevsel agidan vatandaslarin lehine kurumsallagsmistir (Esgiin, 1995: 255).

Ombudsmanin aldig1 sikayetler konusunda kesin bir siire yoktur. Vatandaslar
toplumu ilgilendiren ¢ok dnemli bir konu degil ise tiim idari ¢arelerin tiiketilmesi sonrasi 2
yil i¢inde sikayette bulunulabilmektedir. Denetim sonucu dava agma, disiplin uygulamast,
Oneri, hatirlatma, beyan, bildirge, teklif ve talimat verme yetkileri vardir (Avsar, 2012:
289). Ombudsman resmi arsiv ve belgeleri istedigi zaman inceleyebilir, gorevlileri ifade
vermek i¢in ¢agirabilir ve iist diizey yoneticilerin goriislerini bildirmelerini isteyebilir. Her
tirlii yargi organi veya idari kurulusun toplantisina dinleyici olarak katilabilir. Hatali
buldugu kamu gorevlileri hakkinda sorusturma acgabilir veya elindeki belgeleri sorusturma
acmak i¢in yetkili makama gonderebilir (Baylan, 1978: 41).

Herkes (yabancilar ya da Isve¢’te ikamet etmeyen kisiler de dahil) ombudsmana
bagvurabilir. Sikayet sahibinin sikdyet konusu olan olaya dogrudan ilgisi olmasi
gerekmemektedir (Gisi, 2017: 16). Ombudsman her yilin basinda yaklasik 400-500 sayfa
olan raporunu parlamentoya verir. Bu raporda faaliyetlerini anlatarak hem parlamento
tiyelerine hesap verir hem de olusabilecek sorunlar hakkinda bilgi vermektedir.
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Ombudsman sikayet {izerine veya kendi istegiyle re’sen harekete gegme yetkisine sahiptir.
Keza burada ombudsman vatandaslardan sikayet beklemez, kendisi siirekli bir takip
halindedir ve sik sik sorusturma baslatir. Bu takipte en biiyiik yardimcist kuskusuz
medyadir. Mahkemeler veya idari yonetim ile ilgili haberleri gerekce gostererek
ombudsman sorusturma baslatabilir. Ornegin, Stockholm’de 5 yasinda bir kiz ¢ocugunun
katili, polislerden kagmay1 basarip ti¢ hafta sonra aymi sekilde baska bir kiz ¢ocugunu
oldirmustiir. Katilin yakalanmasi ile ayrintilar gazetelerde yer almigtir. Ombudsman bu iki
olayda yer alan biitlin polis memurlart ve emniyet miidiirliigii hakkinda sorusturma
baslatmistir. Yapilan aragtirma sonucunda polisin kotli organize oldugu ve bu nedenle
katilin kagtig1 sonucuna varildigindan emniyet miidiirliigiiniin ve polislerin ¢alisma sekli
yeniden diizenlenmistir. Sonu¢ olarak ombudsman vatandasin korunmasina ve polisin
gorevini daha iyi yapmasina katki saglamistir (Bexelius, 1967: 172).

Ombudsman se¢iminde siyasi partilerin ortak hareket etmesini saglamak igin tiim
partileri temsil eden 6zel bir parlamento yonetim kurulu olusturulur. Kurul parlamento
adina ombudsmanin ve yardimcisinin kim olacagina, iilkenin taninmis hukukgulari
arasindan oy birligiyle karar vermektedir. Se¢cimde ombudsmanin kisisel o6zellikleri,
deneyimi, kariyeri gibi daha spesifik olan 0Ozelliklere bakilmaktadir. Gorev siiresini
parlamento belirlemekte ve ombudsmana olan sayginligi korumak igin bu siirenin kisa
olmast gerekmektedir. 1941 yilina kadar segimler yilda bir kez yapilirken getirilen
diizenleme ile gorev siireleri 4 yil olarak sabitlenmistir (Anderman, 1962: 227).

Ombudsman burada iistiin yetkilere sahip bir organ degildir. idareye emir veya
talimat veremeyecegi gibi kendisini idarenin yerine koyup karar almasi da miimkiin
degildir. Sadece parlamento tarafindan secilmis, idarenin islem ve eylemlerinin hukuka
uygunlugunu denetleyen bir gorevlidir. Bunun yani sira gerekli goriirse idare ajanina
ihtarda bulunabilir ve yapilmasi gerekenleri 6nerebilir. Ombudsman giiglii ve sistemli bir
yap1 oldugu i¢in idare ombudsmanin ihtarin1 veya Onerilerini géz ardi etmemektedir
(Versan, 1986: 108).

Isveg’te basin ombudsmani, hiikiimetin atadigi ombudsmanlar ve parlamento
ombudsmani olmak iizere {i¢ gesittir.

Basin Ombudsmani: Isve¢ Basin Konseyi kisilerin basinla ilgili sikayetlerini
inceler. Bu konsey Ulusal Basin Kuliibii, Gazete Calisanlar1 Dernegi ve Gazete Sahipleri
Dernegi tyeleri tarafindan meydana getirilir. Basin Ombudsmani ise bahsi gegen iig
dernekten secilen birer temsilci, basin sektoriinde olmayan iki kisi ve bagkanlik i¢in segilen
bir hakimden olusur.

Hiikiimetin Atadigt Ombudsmanlar: Hiikiimet tarafindan belirli gorevler adina
atanan dort kisidir. Bu gorevler tiiketici haklari, esit firsatlar yaratma, etnik ayrimcilig
onleme ve ¢ocuk haklaridir (Sener, 2002: 187).

Parlamento Ombudsmani: Ulusal bazda gorev alan1 olan bu ombudsmanin gorevi,
kamu makamlarinin ve c¢alisanlarinin eylemlerini yasalara ve tiiziiklere uymasini
saglamaktir. Kamu kurumlarindan, kamu hizmetlerinden, devletin istthdam ettigi
yetkililerden veya yerel yonetimlerden zarar gordiigiinii diigsiinen kisiler yetkili kisilere
giderek sikayet olusturabilir (https://www.jo.se/en ).
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2.7.2 Danimarka Ombudsmani

Danimarka ombudsmani basarili bir model olarak uluslararasi bir iine sahiptir.
Diinyada kurumu benimseyen iigiincii lilke olmasina ragmen ombudsmanin yayilmasina
katki saglama agisindan birinci siradadir. Bunun nedenleri olarak kurumun basarili bir
sekilde uygulanmasi, tanitict faaliyetlerde bulunulmasi ve Avrupa Birligi ombudsmani
olusturulmasinda ki Danimarkal1 tiyelerin teklifleri olarak siralanabilir.

1953°te Danimarka’da Isve¢ modeli esas alinarak anayasaya eklenen bir hiikiimle
ombudsmanlik kurumu kurulmustur. 1954 yilinda Parlamento Ombudsman Yasasi ve
1956°da Parlamento Ombudsman Y&netmeligi yiiriirlige girmistir. ilk ombudsman 1955°te
goreve bagladiktan sonra Ombudsman Yasast ihtiyaclara uygun olarak 3 kez
degistirilmistir (Ergani, 2003: 105).

Danimarka ombudsmanimin gorev alani, baslangigta sadece yonetsel kararlari
kapsiyorken daha sonra tek tek memur davranislarinin ist yonetime bildirilmesi ve
vatandaslarla birebir iliskide ne tlir sorunlarla karsilagildiginin aktarilmasi seklinde
geniglemistir (Gammeltoft, 1996: 199). Genel kaide olarak ombudsmanin denetim alani
yerel hiikimet idaresini ve merkezi hiikiimet yonetimini kapsamaktadir. Bu tanim
neredeyse kamu idaresi terimini kapsayacak kadar genis bir tanimdir. Buna ragmen,
yargiglar, adliye mahkemelerinin bas idari goérevlileri, Kopenhag Sehir Mahkemesinin
Veraset boliimii basi, Anayasa Mahkemesi katipleri, bir merci olarak faaliyet gosteren
mahalli hiikiimet konseyleri ve mahalli otoriteler i¢in sosyal isleri iistlenmis énemli 6zel
kuruluslar denetim alan1 disindadir. Bakanlar, biirokratlar ve Kkilisede hizmet veren
memurlar ise denetim kapsamindadir (Kurutiziim, 2008: 38).

Danimarka ombudsman: 3 ayr1 yoldan sikayetleri kabul etmektedir. Bu yollar
sikayet sahibinin bagvurusu, basin yoluyla elde edilen sikayetler ve denetleme gezilerinde
bizzat gordiigii sorunlar ile ilgili bulgulardir. Bagvuru siiresi olaydan sonra 1 yil olarak
belirlenmistir. Ancak ombudsman isterse gegmis olaylar i¢inde sorusturma agma yetKisi
bulunmaktadir. Ombudsman ulagan sikayetlerle ilgili ilk olarak yetki alani disinda
kalanlar1 ayiklayarak ve bunlar hakkinda bagvuru sahibine bilgi vererek baslamaktadir.
Daha sonra kalan davalari asistanlara sorusturma yapmalari i¢in dagitmaktadir. Bu 6n
sorusturma genelde ilgili kurumdan bilgi alma ve belge isteme seklinde gergeklesmektedir.
Ombudsman 6n sorusturma sonuglarina gore ya davayr derinlemesine inceleme karari
almakta ya da dosyayr kaldirmaktadir. Her iki durumda da ilgili taraflara haber
verilmektedir (Baylan, 1978: 32).

Danimarka ombudsmani her genel se¢im sonrasinda ve herhangi bir gorev bosalimi
oldugunda Parlamento (Folketing) tarafindan secilir. Ombudsman parlamentoya kars1
yargiclar gibi tam bagimsizdir ve hiyerarsik bir iligkisi yoktur. Se¢im, parlamentonun
Hukuki Isler Komitesi (Legal Affairs Committee of the Folketing) tarafindan sunulan
Oneriye gore yapilir. Ombudsmanin hukuk mezunu olmasi sart1 aranirken parlamento iiyesi
veya yerel bir meclis tiyesi olmamasi1 da gerekir. Gorev siiresi dolan ombudsman tekrar
secilebilir ve yetmis yasina geldiginde kendiliginden emekli edilir. Ancak parlamento
giivenini ve destegini kaybetmis bir ombudsman gorevden alinabilir (Demiral, 2009: 64).
Ombudsman dogas1 geregi idari kararlar1 feshetme, degistirme ve baglayict kararlar
almaya yetkili degildir. Danimarka’da ombudsman, dogrudan ceza kovusturmasi yapamaz
fakat su hallerde ¢esitli makamlara 6neri ve isteklerini iletebilir (Erhiirman, 1998: 396):
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> Kamu gorevlilerinin gorevleri esnasinda sug islediklerini tespit ederse, sahislar
hakkinda cezai kovusturma baslatilmasini savcidan talep edebilir.

> Eger ombudsman bir biirokratin disiplin cezast almasi gerektigini diisliniiyorsa,
ilgili otoriteye disiplin uygulamasi baslatmasi icin talepte bulunabilir.
> Incelemeleri sirasinda herhangi bir bakanin veya eski bakanin 6zel hukuk veya ceza

hukuku alaninda sorumluluguna hiikmedilmesi gereken bir durumla karsilasirsa,
ilgili sahsin sorumluluguna hiikmedilmesi konusundaki oOnerisini Folketing’e
sunabilir.

> Eger ombudsman gorevini yerine getirirken kanunda, idari diizenlemelerde veya
idari islemlerde veya uygulamalarda c¢esitli ihmaller oldugunu fark ederse
Folketing’i ve ilgili kabine bakanini durum hakkinda bilgilendirebilir.

Parlamento Ombudsman Yasasi’nin 13. maddesine gore; kisisel haklarindan
yoksun birakildigin1 diisiinen herkes ombudsmana yazili bagvuruda bulunabilir. Ancak
basvuru yapanin, olayla ilgili maddi bir iligkisi veya herhangi bir yararmin olmasi
gerekmektedir. Ombudsmana basvurmadan once olasi tiim hukuki yollarin tiiketilmis
olmas1 ve konuyla ilgili kesin kararin aciklanmasindan sonra siire sinirinin dolmamis
olmas1 gerekmektedir. Ayrica ombudsman burada sekil sarti aranmaksizin re’sen de
harekete gecmeye yetkilidir.

Isve¢c modeli ile aralarinda farkliliklar oldugu icin ombudsmani yeni bir kurum
olarak benimseyen iilkeler bu iki iilke modelinden birini segmektedir. Ornegin, Finlandiya
Isve¢ modelini segerken Norve¢ Danimarka modelini segmistir. ki model arasinda temel
farkliliklar dort kritik ayrim ile agiklanabilir (Gregory ve Giddings, 2000: 143):

> Ombudsman bir savci ya da bir arastirmact olabilir. Ombudsman idari mahkemeler
sistemi igerisinde bir yapi olabilecegi gibi idari mahkemeleri kendi sistemi
icerisinde yapilandirmas1 da miimkiindiir.

> Ombudsmanin raporlar1 bir kurula tavsiyede bulunabilir veya yar1 hukuki karar
olarak kabul edilebilir. Bazen de mahkemelerde bireysel yetkililere karsi yasal
islem i¢in temel olusturabilir.

> Ombudsman kamu yasalarinda standart c¢alisma usullerine baglh kalarak
yetkililerin davraniglarina ve kararlarina konsantre olabilir veya bireysel olarak
biitiin yetkililerin davraniglarinin hukuka ve hakkaniyete uygun olup olmadigini
kontrol edebilir.

> Ombudsman diizenleyici bir mekanizma olabilir. Sikdyet sonucu karsilastigi sorunu
yeniden diizenlenme ile veya onerecegi idari ¢6zlim ile ¢ozebilir. Baz tilkelerde ise
sikayeti ¢6zmek icin tazminat dahil biitlin yollar1 deneyebilir.

2.7.3 Fransa Ombudsmani

Idare hukuku alaninda gelismis olan Fransa’da uzun siire ombudsmana ihtiyag¢ olup
olmadigr tartistlmistir. Davalarin uzun siirmesi, idarenin hak ve hukuka uygun
davranmamasi ve buna benzer birtakim aksakliklar sonucu bazilar ihtiya¢ oldugunu ileri
stirerken digerleri (Fransiz Danigtay’1 gibi) sistemin yeterli oldugunu ve ombudsmani
sisteme eklemenin yanlis oldugunu 6ne siirdiiler (Fendoglu, 2010: 10).

Bu tartigmalardan sonra ombudsman fikrini giindeme getiren ilk kisi Cumhuriyetgi

Parti genel sekreteri Michael Poniatowski'dir. Daha sonra basbakanin parlamento agilis
konusmasinda ombudsmandan bahsetmesi hiikiimet tarafindan benimsendiginin kanitidir.
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Ancak tartigmalara son vermek igin sistemi biraz degistirerek ombudsmani arabulucu
(mediateur) roliinde 1973 yilinda kabul etmislerdir. Fransa’nin kabuliiyle ombudsmanin
evrensel bir nitelik tagidigi ortaya ¢ikmistir (Klavuz ve digerleri, 2003: 52).

1976 yilinda yasa ile ombudsmanin gorev, yetki ve statiisii belirlenmistir.
Mediateur bakanlar kurulu tarafindan alti yillik siire igin gorevlendirilir. Burada
ombudsmanin atanmasinda hiikiimet tam yetki sahibidir. Iskandinav iilkelerinden farkli
olarak yapilan bu uygulamada bakanlar kurulu gorev siiresi boyunca tamamen bagimsizdir.
Higbir makamdan gorev veya direktif alamaz ve gorevleri bitiminde tekrar goreve
gelmeleri miimkiin degildir (Kestane, 2006: 136).

2008 wyilinda 724 Sayili degisiklik ile ombudsman kurumunun
bagimsizligina ve tarafsizligina vurgu yapilarak anayasal bir kurum haline getirilmistir.
Burada ombudsmanin temelde 4 gorevi vardir. Bunlar (Giil ve Kilig, 2016: 191):

> Kamu kurumlart ve kamu hizmeti sunan kuruluslarla olan iliskilerde sorun
yasayanlari savunmak,

Haklarina saygi gosterilmeyen cocuklar: savunmak,

Ayrimciliga ugrayanlari savunmak,

Giivenlik giigleri ile sorun yasayanlari savunmaktir.

Y V V

Fransa ombudsmaninin yetki alan1 genistir. Sadece adli ve idari yargi yerleri,
memurlarin idareyle olan iliskileri (6zliik haklar1 vs.) denetim alaninin disindadir. Ancak
Fransa’da ombudsmana basvuru sekli siki diizenlemeler altindadir. Oncelikle ombudsmana
basvurmadan 6nce diger basvuru yollar tiiketilmis olmalidir. Herhangi bir bagvuru siiresi
yoktur ve sadece yazi ile bagvuru yapmak miimkiindiir. Nitekim burada ombudsmanin
re’sen harekete ge¢me yetkisi olmadigr gibi vatandas ile dogrudan iligkisi de yoktur.
Vatandaglar sadece parlamenter aracilig1 ile bagvuru yapabilir (Esgiin, 1995: 260).

Ombudsman bir basvuru oldugu zaman ilk 6nce sekil kurallarina ve hakli olup
olmadigma dair bir inceleme yapmaktadir. Inceleme sonrasi uygun bulunmasi ile esas
hakkinda arastirma ve inceleme yapmaya baslamaktadir. Akilsizca alinan idari kararlarin
tenkidi, hakkaniyet anlayisinin arastirilmasi, kotii ve beceriksiz idari uygulamalarin ortaya
serilmesi idarenin noksanliklarnin, yetersizliklerinin yapici tenkitlere konu edilmesi gibi
ozellikle ilgili memur ile dogrudan dogruya iliski kurarak stiratli bir sekilde sonuca
ulagmaktadir. Prensip itibariyle yargica kapali olan, pratik ve uygun yontemleri
kullanmaktadir. Arastirma sonucunda, biitiin kamu kurum ve kuruluslarinin arastirma ve
sorusturma yapilmasini isteyebilir. Ancak diger iilkelerde oldugu gibi bunu tek bagina
yapma yetkisi yoktur. Sayistay veya Danistay gibi teftis kurullarindan incelemenin
yapilmasini isteyebilir (Demirkol, 2012: 82).

2.7.4 Avrupa Birligi (AB) Ombudsmani

Avrupa’da birlesik bir devlet kurma fikrinin kdkeni fikir olarak Victor Hugo’ya,
eylem olarak Napolyon’a kadar uzanmaktadir. Kokeni ve iiye devletlerin iligkileri her ne
kadar eskiye dayansa da Avrupa Birligi 1993 yilinda Maastricht Antlasmasi’nin yiiriirliige
girmesi ile kurulmustur. Bu antlagsma ile Avrupa Vatandagligi (European Citizenship) ve
haklar1 giindeme gelmistir. Ombudsman da yine bu antlasma ile (Danimarka ve Ispanya
katkilartyla) AB kurumsal yapisina kazandirilmistir. 20. Madde geregi her Avrupa
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vatandasi (gercek veya tlizel kigiler) Avrupa ombudsmanina basvuru hakkina sahiptir
(Abdioglu, 2007: 86).

Uluslar 6tesi dig sorumluluk mekanizmasi olan ve merkezi Strasburg’da olan ofisin
gorev alanmi tiim Avrupa Birligi kurumlar1 ve organlarinin davraniglaridir. Yargi yetkisine
sahip olan Avrupa Parlamentosu (AP), Komisyon ve Konsey gibi kurumlar dahil gorev
alani igerisindedir. Bu kurumlar, organlar, yoneticiler ve ¢alisanlar1 2001 yilinda kabul
edilen Iyi Yénetim Davranis Prensiplerine uymak zorundadir. Bu prensipler vatandaslarin
yonetimden beklentilerini  belirlemektedir. Avrupa Adalet Divam1 ve ilk derece
mahkemelerinin yargisal iglemleri gorev alani disinda tutulmustur. Toplulugun ydnetim
faaliyetlerini adil, etkin ve hesap verilebilecek sekilde gergeklesmesini saglamaktadir. EK
olarak, liye iilkelerin kendi i¢ meseleleri ve AB mevzuatini uygulamalart ile ilgili hem
ulusal hem de yerel sikayetler denetim alaninin disindadir (https://www.tbmm.gov.tr).

16 Ekim 1997 tarihinde “Avrupa Ombudsmani Uygulama Yonetmeligi” kabul
edilmis ve bu s6z konusu yonetmelik 2004 ve 2008 yillarinda degisiklige ugramistir. 2008
yilindaki degisiklikte sikayet sahibi ile Ombudsmanin sorusturma yaptigi kurumlar
arasindaki giivenin korunmasi ve giliclendirilmesi amaglanmistir. Buna gore, sikayet
sahibinin ilgili kurumun Avrupa Ombudsmani’na gonderdigi materyalleri gorebilmesi ve
Avrupa Ombudsmaninin sorusturmayla ilgili tiim bilgi ve belgelere ulasabilmesi garanti
edilmistir (Koseoglu, 2010: 39). Avrupa Ombudsmaninin gorevlerini, statiisiinii ve
isleyisini tayin eden 9/3/1994 tarihli Avrupa Parlamentosu kararinda da (94/262/ECSC,
EC, Eura-tom) Avrupa Ombudsmaninin konumu, statiisii ve gorevinin sona ermesine
iliskin hiikiimler 6zetle asagidaki sekilde belirtilmistir:

> Ombudsman gorevlerini bagimsiz ve tarafsiz olarak yerine getirir.
> Ombudsmanin sandalyesi Avrupa Parlamentosundadir.
> Ombudsman gorevini, ¢alisma doneminin sona ermesi, istifasi ya da azli halinde

birakir. Azledilmesi hali harig, yerine gececek kisi atanana kadar gorevde kalir.
Gorev donemi bitmeden ayrilirsa geriye kalan parlamento siiresi i¢in gorev yapmak
lizere li¢ ay i¢inde yeni Oombudsman atanir.

Avrupa Ombudsmani, Avrupa Birligi kurumlar1 ve organlarinin koti isleyisine
iliskin olaylar1 sorusturur. Avrupa Birligi kurumlar1 ve organlarinin kotii isleyisi ise
kurumlarin hukuka uygun davranmamasi, insan haklarmin ihlali ve iyi idare ilkelerine
uyulmamas: durumunda ortaya ¢ikar. Idari diizensizlik (administrative irregularities),
adaletsizlik (unfairness), ayrimecilik (discrimination), yetkinin kotiiye kullanimi (abuse of
power), bas- vuruya cevap vermeme (failure to reply), bagvurular hakkinda bilgi vermeyi
reddetme (refusal of information) ve bagvurularin gereksiz olarak ertelenmesi (unnecessary
delay) hususlar1 kotii idare 6rnekleri arasinda sayilmistir (Gisi, 2017: 26).

Avrupa Ombudsmani birlik vatandasi olup biitiin medeni ve siyasi haklara sahip,
bagimsizligindan siiphe edilmeyecek kisiler arasindan segilmektedir. Hem kendi
tilkesindeki yiiksek yargi gorevlisi gereken sartlara hem de ombudsmanlik gorevlerini
istlenebilecek deneyim ve yetenege sahip olmalidir. Ombudsman Topluluk ve Birlik
vatandaslar1 yarara hareket ettiginden gorevini yerine getirirken bagimsizdir. Goreviyle
bagdasmayacak eylemlerden kaginir ve herhangi bir hiikiimetten veya baska bir organdan
talimat almaz. Ombudsman goreve basladiginda Avrupa Birligi Adalet Divani 6niinde
gorevini tam bir bagimsizlik ve tarafsizlik i¢inde yapacagina, gorev siiresi ve sonrasinda
sorumluluklarina sahip ¢ikacagina, diiriist calisacagina dair yemin eder. Ombudsman,
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gorev siiresince kazang getiren ya da getirmeyen siyasi ya da idari herhangi bir gérev ya da
mesguliyetle mesgul olmamalidir. Avrupa Birligi Adalet Divani yargiglari ile ayni statii,
ticret ve emeklilik haklarina sahiptir (Efe, 2011: 9).

Hukuksal temelleri ortaya konan Avrupa Ombudsmaninin yapisi ve islevlerini ise

daha ayrintili bir sekilde asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Arikan, 2007):

>

vV VvV VY

\ A%

Ombudsman yargi mercileri oniindeki vakalara miidahale edemez, yargisal bir
kararin dogrulugunu tartigamaz.

Birlik kurum ve organlart haricinde higbir kurum ya da merciinin faaliyetleri
ombudsman denetiminin konusu yapilamaz.

Sikayet sahibi sikdyete konu olan olayr ayrintili olarak tanimlar. Sikayetinin gizli
kalmasini talep etme hakki vardir.

Sikdyete dayanak olusturan gerekgeler Ogrenildikten sonra iki yil icinde
ombudsmana basvurulmasi gerekmektedir. Bunun yani sira ilgili kurum ya da
organ nezdinde daha 6nceden gerekli idari girisimlerin yapilmis olmasi gerekir.
Ombudsman sikayette bulunan kisiye baska bir mercie gitmesini tavsiye edebilir.
Sikayetlerin ombudsmana iletilmesi idari ve yargisal yollara basvuruya iliskin
zaman asimi slirelerini etkilemez.

Ombudsman devam etmekte olan veya biten hukuksal prosediir nedeniyle bir
basvuruyu kabul edilemez olarak nitelerse ya da arastirmasina son vermesi
gerekirse arastirma sonuglarini rafa kaldirir.

Ombudsman incelemeye aldigi duruma iliskin olarak ilgili kurum ya da orgam
bilgilendirmelidir.

Gizliligi olan belgeler hari¢ topluluk kurum ve organlari her tiirlii bilgiyi ve belgeyi
vermek zorundadir.

Orijinali iiye iilkelerde olan gizli belgeler dnceden izin alinarak edinilebilir. Gizlilik
niteligi olsun olmasin ombudsman bu belgelerin igerigini hicbir sekilde aciga
cikaramaz.

Uye iilkelerin otoriteleri, daimi temsilcileri kanaliyla ombudsmana yasa ve
tiiziiklerinde gizli olarak adlandirilmis olmadik¢a olayr aydinlatacak yardimi
saglamakla ylikiimliidiir.

Topluluk kurum ve organlarinin yetkilileri ve diger ¢aliganlart ombudsmanin talebi
tizerine taniklik yapmak durumundadir.

Ombudsman olay1 olabildigince ¢abuk coziimlemeye calisir. Ancak bekledigi
yardim verilmezse Avrupa Parlamentosu durumdan haberdar edilir.

Ombudsman kotli yonetimi tespit ettigi zaman ilgili kurum ya da organa iletir.
Kurum ya da organ {i¢ ay i¢inde detayli goriis bildirir. Daha sonra ombudsman
AP’ye ve ilgili kuruma bir rapor sunar. Basvuruyu yapan kisiye yapilan
arastirmanin sonuclar1 hakkinda bilgi verilir.
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UCUNCU BOLUM
3. OMBUDSMANLIK KURUMU VE TURKIYE
3.1 Ombudsmanhk Kurumu’na Benzer Uygulamalar

Yiizyillar boyunca hiikiim siiren biitiin uygarliklarin ortak noktasi toplumsal huzuru
saglamis olmaktir. Toplumsal huzur ise gorev ve sorumluluklarin adil dagitilmasiyla ve
adaletin saglanmasiyla gerceklesmektedir. Nitekim Islam toplumlar1 adaletin saglanmasi
icin gayret gdstermis ve gereken tedbirleri almistir. Bir Islam toplumu olan Osmanli,
adaleti saglamak icin gelenekleriyle Islam hukukunu sentezleyerek bir yonetim yapisi ve
buna bagli denetim mekanizmalar1 olusturmustur. Kurumlarin bircogu Abbasilerden
alinarak gelistirilmistir. Hem Osmanli’da hem de mirasin1 devam ettiren Tiirkiye
Cumhuriyeti’nde vatandasin haklarim1 koruyan denetim mekanizmalari siiregelmistir.
Ombudsmanliga benzeyen bu kurum ve yapilar iki baslik altinda tartigilacaktir: Osmanli
Donemi ve Cumhuriyet Sonrast Donem.

3.1.1 Osmanh Doneminde Benzer Uygulamalar

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin idari teskilatlanmasi ve devlet yonetimi yillar gectikce
degisiklige ugrasa dahi aslen Osmanli’nin mirasint devam ettirmektedir. Hem yoOnetim
acisindan hem de yonetimin denetlenmesi ac¢isindan Osmanli kurumlarma benzer
yapilanmalar glinlimiizde de devam etmektedir. Daha Once bahsedildigi gibi
ombudsmanlik kurumunun Osmanli’dan esinlenerek olusturuldugunu o6ne siiren birgok
arastirma mevcuttur. Bu arastirmalarin temel dayanagi Osmanli’da benzer yapilarin var
olmas1 ve Isve¢ Kralmin o sirada Osmanli’da ikamet ediyor olmasidir. Ancak 6ne siiriilen
bu arastirmalarda, kurumun Osmanli yonetimindeki hangi yapidan esinlenildigi konusunda
fikir birligine ulagilamamustir. Ornegin, Pickl (1997) kurumun kokenini Kadil kudat
(Hakimler Hakimi) benzetirken, Demir (2002) Ahilik Teskilatina, Odyakmaz (2013)
Divan-1 Hiimayun’a, Avsar (2012) Islam iilkelerinde var olan Hisbe Kurumuna ve
Eryilmaz (1993) ise Seyhiilislamlik Kurumuna benzetmektedir. Bunun yani sira yapilan bu
arastirmalar ortak bir baglik altinda toparlanacak olursa bunlar Kazaskerlik Kurumu, Ahilik
Teskilat1, Seyhiilislamlik Kurumu ve Divan-1 Hiimayun kurumudur. Halagoglu (2014)’e
gore Osmanli’da Kadil kudat yoktu, Abbasilerde vardi. Cilinkii Osmanli’da yarg: sistemi
hakimdi. Ayrica belirtmek gerekir ki Osmanli’dan 6nce Islam toplumlarinda yer alan ve
Tiirk toplumlar tarafindan benimsenen hisbe kurumu da ombudsmanliga benzetilen bir
diger kurumdur. Hisbe kurumunun prensibi iyiligi yaymak ve kotiilikkten insanlari
kurtarmak olarak bilinmektedir. Burada kotiiliikten kasit kisi, toplum ve devlet haklari
ihlallerini olusturan faaliyetlere yoneliktir. Bu faaliyetler 6l¢ii ve tartilarda sahtekarlik
yapilmasi, dinin ehliyetsiz insanlardan uzak tutulmasi, is¢i-isveren anlagmazliklari, komsu
hakkina tecaviiz, bor¢ temerriidiinlin 6denmemesi, c¢arsi-pazarda ahlaki kurallarin
saglanmamasi, tasitlarda asir1 yiik tasinmasinin 6nlenmesi, yollarin bakimlarinin yapilmasi
ve kamu yararma aykirt ingaatlarin engellenmesi gibi 6rnekler vermek miimkiindiir (Ak ve
Zengin, 2014: 209).
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3.1.1.1 Kazaskerlik Kurumu

Osmanli devletinde ilk kad1 Osman Gazi tarafindan tayin edilmis, daha sonra Sultan
I. Murad zamaninda Islam devletlerinde var olan Kadil kudat benzeri bir yapi1 olan
kazaskerlik kurumu kurulmustur. ilk olarak kadilar1 tayin etme gorevi kuruma verilmistir.
Kadilar, iistiin ahlak ve ilmi ehliyet sahibi kisiler arasindan iki yillik siire¢ i¢in secilmistir
(Ekinci, 2005: 418). Esasen Kazaskerlik Kurumu Bas yargi¢ olarak gorev yapan biirodur
denilebilir. Zamanla kurumun gorev ve yetkilerinde artis gézlemlenmistir.

Kurumun asil gorevi, halkin haklarinin ihlal edilmemesi ve devlet gérevlilerinin
gorevlerini kotiiye kullanmamasi i¢in kisiler arasi veya kisi ile devlet aras1 (Padisah dahil)
iliskilerde Islam Hukukunun uygulanmasini saglamakti. Bdylelikle kazasker, yargi
Orglitiiniin bas1 olarak halkin haklarin1 koruyan bir mekanizma olarak faaliyet gostermistir
(Dursun, 2011: 379). Gorevlerini icra ederken diger kamu gorevlileri ile is birligi
icerisinde hareket etmekle birlikte yargi gorevini bagimsiz yerine getirmistir. Bunun
istisnas1 olarak bazi durumlarda karar verirken de miiftiden ve ehl-i vukuf denilen
bilirkisilerden de istifade etmislerdir (Coskun ve Giinaydin, 2015: 36).

Biitiin kadilarin tek amiri dogrudan dogruya Istanbul’daki kazaskerdi. Dava
sonucunda haksiz veya menfaate gore karar verildigini diisiinen kamu gorevlileri, kadiy
sikiyet etme Ozgiirliigiine sahip olmuslardir. Sikdyet edilen kadilar, Istanbul’dan
gonderilen mehayif miifettislerince denetlenmislerdir (Uzungarsili, 2014: 111) Bu denetim
sonucunda kamu gorevlisinin hakli oldugu kanaati olusursa sadrazam davayr emekli
kadiaskere havale etmistir (Avsar, 2012: 85).

Ombudsman ile kazasker arasinda benzerliklere bakildiginda ilk dikkat ceken
gorevlerinin ayni olmasidir. Kadilar halkin dilek ve sikayetlerini Divan-1 Hiimayun’a
ileten, timar sahipleri ve adamlarinin cerre ¢ikan medrese talebelerinin halka yaptiklar
zuliimlerin kendilerine anlatildig: kisilerdi. Yol yapimi, noterlik hizmetleri, fiyatlarda narh
tespiti, emir iizerine sancakbeyinin teftisi gibi adli, idari ve mali pek ¢ok gorevleri vardi.
Bagka bir deyisle kadilar, tipk1 ombudsman gibi devlet merkezi ile halk arasinda bir koprii
gorevindeydi. Ancak kadilarin gorev alan1 ombudsmana gore daha genistir. Askeri sinifa
ait davalara, veraset islerine ve bazi hukuki veya ser’i davalara bakmiglardi (Avsar, 2012:

86).
3.1.1.2 Ahilik Teskilati

Ahilik XIHI-XIX. yiizyillar arasinda Anadolu’da halki sanat ve meslek alaninda
yetistiren, ahlaki degerler asilayan, calisma hayatin1 diizenleyen ve denetleyen bir
orgiitlenmedir. Ahilik esasen bir egitim-6gretim ocagidir ve mesleki oldugu kadar sosyal
hayata dair amag ve ilkelere sahiptir. Orgiit temelde usta, kalfa ve cirak iliskisi {izerine
kuruludur. Ahi olabilmek i¢in kisinin iyi ahlakli, yardimsever ve comert olmasi
gerekmektedir. Buradan anlagildig iizere Ahilikte temel olan ahlaki ve insani degerlerdir
(Sancakli, 2010: 4). Bu degerler gercevesinde ideal insan yetistirmeyi amaglamiglardir.
Osmanli’nin son donemine kadar devam eden bu orgiitlenmenin Anadolu’da Tirklerin
yayilmasinda, Tiirk geleneklerinin korunmasinda, Tiirk kiltiirii ve medeniyetinin
gelismesinde, sanat ve ticaret ahlakinin olugmasi ve yayginlagsmasinda ¢cok onemli katkilar
olmustur. Ahilik sosyal ve iktisadi bir denetim miiessesi olarak giiniimiizde "Ureticiler
Birligi Konfederasyonu" olarak tasnif edilebilir. Ahilik teskilati sosyal, ekonomik ve
toplumsal iligkileri diizenlemenin yani sira usulsiizliikleri de denetlerdi. Miithis bir
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hiyerarsi yapisina sahipti ve zamanin hiikiimdarlar1 bile teskilata iiye olmay1 onur olarak
goriirdii (Oksiiz, 1993: 30; Karasoy, 2003: 15). Teskilatin amaci aslinda emek giiciiniin,
tiiketicinin yani insanin ve doganin somiiriilmemesi, adalet ve denge ilkelerinin korunmasi
ve boylece hem bireysel hem de toplumsal refahin ve huzurun saglanmasidir. Adalet ve
denge ilkeleri geregi toplumun biitiin birey ve kurumlar1 arasindaki iligkiler diizenlenirdi.
Ozellikle zengin ile fakir, iiretici ile tiiketici, emek ile sermaye, millet ile devlet arasinda
iyi iliskiler ve denge kurarak herkesin huzur igerisinde yasamasini hedeflemistir (Soysal,
2013: 9)

Ahilik teskilati ile ombudsmanin siliphesiz en benzer 6zelligi halkin sikayetlerini
dinleyerek halk-esnaf-devlet arasinda arabuluculuk yapmasidir. Nitekim bu benzerlik
ombudsmanin temel gorevi ve islevidir. Sikdyeti en fazla bir ay igerisinde ¢oziime
kavusturmasi ve taraflara sonucglar1 duyurmasi bir diger benzerliktir. Teskilata yapilacak
sikayet basvurusunun konusu ombudsmandan farkli olarak daha genistir. Her tiirlii
haksizlik, kisilerin hak ve hiirriyetlerinin ihlali, {iretilen iirlinlerin kalitesi ve fahis fiyatlar
sikayete konu olabilir (Koksal, 2007: 27). Ahilik teskilati kolay erisilebilir olmakla birlikte
aldig1 sikayetleri 6nce kendisi ¢cozmeye gayret gosterirdi. Ahilerin aldigi sikdyet konusu
cok onemli veya halkin bir boliimiini ilgilendiren bir konu ise devlet yoneticilerine
bildirilirdi. Boylece halk ve yoOnetim arasinda iletisim kaynagi olarak ombudsmana
benzedigi ileri stiriilmektedir (Dogan, 2015: 33).

3.1.1.3 Seyhiilislamhk Kurumu

Osmanli devletinde din asil, devlet ise onun feri olarak goriilmiistiir. Bu nedenle
devletin tiim faaliyetleri, bu faaliyetlerin Islam’a uygunlugunu sdyleyen Seyhiilislam’in
fetvasiyla gergeklesmekteydi. S6z konusu bu fetvalar kanun niteligindeydi (Yakut, 2005:
37). Ilmiye sinifinin basi olan seyhiilislam yiikselme dénemine kadar divan iiyesi degildi
ve gerektiginde cagrilirdi. Ancak Kanuni’den itibaren divana iiye olmus ve ylikselme
donemiyle protokoldeki yeri hizla yiikselerek sadrazamla esit duruma gelmistir.

Kurumun siyasi zorunlulugu olmamasina ragmen yargiy1 ve idareyi gozetim altinda
tutmak gibi bir islevi vardi. Yiirlitme organinin i¢inde yer almadan daha ¢ok anayasa
yargisi gibi ¢alisirdi. Buradan anlagilacag: tlizere kendisine basvuru yapildigi zamanlarda
goriisiinti ve kararini bildirirdi (Eryilmaz, 1993: 91).

Sultanlarin seri hiikiimlerle ilgilendikleri disiiniildiigiinde Seyhiilislamlik bir
denetim mekanizmast olarak Dbilinmektedir. Seyhiilislam devlet ydnetiminde ve
denetiminde yapilmasi gerekenlerde fetva vererek veya yapilmamasmi uygun gordiigi
yerde fetva vermeyerek bu gorevi yerine getirirdi. Hatta vatandas kendi sorunu ile ilgili
fetvalart mahkemeye sunarak kararin verilmesini isteyebilirdi (Ak ve Zengin, 2014: 215).

Seyhiilislam ile ombudsman arasinda her ne kadar dogrudan iliski bulunmasa da
benzer birkag 6zelligi bulunmaktadir. Bunlardan ilki Seyhiilislam’in bazi idari kuruluslar
(medrese, vakiflar, mahkemeler) denetleyebilmesidir. Bir diger benzerlik ise her ikisi de
bagimsiz hareket etmektedir. Seyhiilislam, giicii ve siyasi olaylarda oynadig1 fonksiyonlari
bakimindan en serbest hareket eden kurumdu. Ayrica Seyhiilislam’in gorevleri ve dini
iktidar1 temsil etmesi vesilesiyle toplumda biiyiik itibar1 bulunuyordu. Bu ozelligiyle de
ombudsmanliga benzetilebilir (Siirekli, 2016: 162).
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3.1.1.4 Divan-1 Hiimayun

Gliniimiizde bakanlar kurulu gibi ¢alisan bir yapiya sahip olan Divan, devletin
yonetim merkezi olarak tanimlanabilmektedir. Padisah adina konular tartisilip hizlica
karara baglanirdi. Divan’in kanun koyma, ylriitme, yargilama ve tiim Osmanh
topraklarinda adaletin saglanmasi ve denetlenmesi gibi ¢ok genis bir yetki alan1 olmasina
ragmen esasen iki 6nemli gorevi vardir. Birincisi siyasi, idari, askeri, orfi, seri, adli ve mali
islerin goriisiiliip karara baglanmasi, ikincisi ise halktan gelen her tiirli dilek, istek ve
sikayetlerin degerlendirilmesiydi (Avsar, 2012: 82).

Osmanli’da halkin sorunlarmi ve sikayetlerini dinlemek, bunlara ¢6ziim bulmaya
calismak ¢ok Onemli bir konu olmustur. Devletin kurulus déneminden beri siiregelen bu
gelenek zamanla Divan-1 Hiimayun ’un kurulmasini saglayan yapi tasiydi. Divana
vatandaslar gelip sikayetlerini ve dertlerini anlatabilmis, bu sorunlar usuliine uygun
coziilmeye calisilmistir. Vatandaslarin sorunlarini 6grenebilmek i¢in Divan-1 Hiimayun’a
padisah baskanlik etmistir. Daha sonra padisah vatandasin rahatlikla konusabilmesi igin
divandan ¢ekilip gizli bir pencereden dinlemeye karar vermistir (Ak ve Zengin, 2014: 213).
Divan-1 Hiimayunda, yonetim ve orf-adet hukuku ile ilgili isleri Sadrazam, toprak isleri
Nisanci, seri ve hukuki isleri Kazaskerler ve mali isleri de Defterdarlar ¢oziimlemislerdir.
Herhangi bir haksizliga maruz kalan, zulme ugrayan veya mahalli kadilarca haklarinda
yanlig hiikiim verildigini diislinen, idari veya askeri amirlerden sikayeti olan herkes Divan-1
Himayun’a bizzat bagvurabilirdi. Bagvuru yapan kisilerin hangi sosyal kesimden, etnik
gruptan veya dinden olduguna bakilmaksizin biitiin davalar tarafsiz olarak gorisiilip
karara baglanirdi (Dursun, 2011: 380; Halagoglu, 2014: 9). Ombudsman ile birebir ayni
olan bu gorev i¢in Divan’in biinyesinde “Divan-1 Hiimayun Sikayet Kalemi” adli bir
kurum olusturularak yiriitiilmiistiir (Kazanci, 2006: 14). Halkin sikayetlerinde daha titiz
davranilmasi i¢in olusturulan bu kurum sikayetleri inceler ve karara baglardi. Adaletsizligi
tespit edilen ve hakkinda sorusturma agilan yoneticiler Divan’a cagrilarak dogrudan
sorgulanmistir (Avsar, 2012: 82).

Divan’t ombudsmandan ayiwran en Onemli fark, tyelerin Padisah tarafindan
atanmas1 ve toplantilarin merkezde yapiliyor olmasiydi. Bundan dolay: iilkedeki her
vatandas dileklerini ve sikayetlerini Divan’a ulastirmada gii¢liikk ¢ekmistir (Siirekli, 2016:
167).

3.1.2 Cumhuriyet Déneminde ve Sonrasinda Ombudsmanhga Benzer Kurumlar
3.1.2.1 Devlet Denetleme Kurulu (DDK)

Tiirkiye’de ombudsmanlik benzeri kurum denildiginde akla ilk gelen DDK, 1981
yilinda 2443 Sayili kanun ile kurulan ancak 1982 Anayasa’simin 108. Maddesi ile
diizenlenerek anayasal statli kazanan bir kurumdur. Anayasa’nin 108. maddesinde
DDK’nin  kurulus amacit ve gorevleri sdyle tamimlanmaktadir: “/darenin hukuka
uygunlugunun, diizenli ve verimli sekilde yiiriitiilmesinin ve gelistirilmesinin saglanmasi
amaciyla, Cumhurbaskanligina bagli olarak kurulan Devlet Denetleme Kurulu,
Cumhurbagkani’min istegi tizerine, tiim kamu kurum ve kuruluslarinda ve sermayesinin
yarisindan fazlasina bu kurum ve kuruluglarin katildigi her tiirlii kurulusta, kamu kurumu
niteliginde olan meslek kuruluslarinda, her diizeydeki is¢i ve isveren meslek
kuruluslarinda, kamuya yararli derneklerle vakiflarda, her tiirlii inceleme, arastirma ve
denetlemeleri yapar. Silahli kuvvetler ve yargi organlart Deviet Denetleme Kurulunun
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gorev alam kapsami disindadir.” Ancak 2017 Anayasa degisikligi ile beraber ‘Silahli
kuvvetler’ ibaresi kaldirilarak, gérev alanina dahil edilmis ve idari sorusturma agma yetkisi
taninmistir.

Yasa geregi Cumhurbaskanligina bagl olan DDK, aktif olarak idarenin hukuka
uygun, diizenli, verimli sekilde yiiriitiilmesini ve gelistirilmesini denetlemek veya tesvik
etmek amaciyla kurulmustur. Cumhurbagkani tarafindan yiiksekdgrenimlerini bitirdikten
sonra en az 12 yil Devlet dairelerinde ¢alismis tecriibeli kimseler arasindan atanan dokuz
tiyeden olusmaktadir. Baskani, iiyeler arasindan Cumhurbaskani tarafindan segilir ve
tiyelerin iicte biri her iki yilda bir yenilenir. Baskanin gorev siiresi iki yildir (Sahin ve
Sabapli, 2016: 774). Yapilan diizenleme ile {iyelerin atanmasi hakkinda ‘kanunda belirtilen
niteliklere uygun kisiler arasindan’ ibaresi kaldirilmistir. Uyelerin 6zliik haklar1 ve gérev
sireleri kanunla degil, Cumhurbagskan1 Kararnamesi ile diizenlenecegi seklinde
degistirilmigtir.

DDK denetiminin gorev alan1 kamu makamlarinin veya gorevlilerinin islem ve
faaliyetlerini hem hukuka hem de devlet ve yasama tarafindan belirlenen politikalara
uygunlugunu kapsamaktadir. Zaten DDK Cumhurbaskanligi genel sekreterligi teskilati
icerisinde yer aldigindan orgiitsel olarak bir idare makami degildir. Ancak herhangi bir
makamin hiyerarsisinde bulunmadiglr i¢in Cumhurbaskaninin yetkilerini kullanirken
yardimci olan bir ‘danisma devlet orgiitii’ oldugu soylenilebilir. Kurul iiyeleri toplantiya
cagrilarak konunun nitelik bakimindan inceleme, arastirma ve denetleme calismalarindan
hangisinin yapilacagina karar verilir (Soybay, 1985: 118). Toplant1 yapilabilmesi i¢in iiye
sayisinin, karar verilebilmesi igin katilanlarin ¢ogunlugu sarti aranmaktadir. Kurulun
caligsmalar1 esnasinda ilgili kurum ve kisilerden isteyecegi her tiirli bilgi ve belgenin kurula
verilmesi mecburidir. Gerekli gordiigii hallerde uzman personel ¢alistirabilir, kamu kurum
ve kuruluslarindan personel yardimi isteyebilir. Bu istemi ile kamu kurum ve kuruluslar
kurulun ihtiyact olan personeli gegici olarak gondermek ve faaliyetlerine gerekli yardimi
yapmak zorundadir (Soybay, 1985: 216).

Kurul Cumhurbaskani istemi iizerine rapor iizerinden calistigindan hazirladig:
raporlart Cumhurbaskanina sunmakta, raporlar Cumhurbaskan: tarafindan onaylandiktan
sonra Bagbakanliga gonderilmektedir. Kurul raporlarinda incelenmesi, teftisi, tahkiki veya
dava agilmasi istenen konular en ge¢ kirk bes giin i¢inde geregi yapilmak iizere
Bagbakanlik¢a yetkili mercilere intikal ettirilir ve sonugta Basbakanlik araciligi ile
Cumbhurbagkanligina bilgi verilir (Sayan, 2014: 336). Hazirlanan raporlar meslek
orgiitlerini inceleme ve arastirma niteliklidir. Raporun sonug¢ bdliimiinde yapilan
degerlendirme ve Onerilerin ilgili kurulus tarafindan dikkate alinmasi vurgulanmaktadir.
Bu oOnerilerin bir¢cogu meslek Orgiitlerinin yapisi, gorevleri ve isleyisiyle ilgili olup
Anayasa ve yasalarda degisiklik ongérmektedir. Yani bu raporlarin yiiriitme organina
sunulmus bir 6n ¢alisma oldugu denilebilir (TMMOB Gériisii, 2011: 7).

Cumhurbagkanina bagli bir kurum olmasi bir¢ok akademisyen tarafindan elestirilip
‘cumhurbagkanina verilen denetim yetkisi’ olarak degerlendirilmistir. Nitekim Giiler
(2009), DDK’nin her cumhurbaskanina gore farkli gorevler iistlendigini ileri siirmistiir.
Buna gore 9. Cumhurbaskan1 Siileyman Demirel’in Kurulu arastirma ve inceleme amacli,
10. Cumhurbaskan1 Ahmet Necdet Sezer’in inceleme ve sorusturma amagl, 11.
Cumbhurbagkani olan Abdullah Giil’iin kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarini
denetleme amagli olarak ¢alistirdigini ifade etmektedir.
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DDK ile ombudsmanin benzerligi her ikisinin de denetim alanina giren kurumlarin
belgelerini inceleme yetkileri olmasi ve raporlar1 ilgili yerlere iletip bir yaptirim
uygulamamalariyla ortaya ¢ikmaktadir (Esgiin, 1995: 265). Ancak iki kurumun atanma
prosediirli, denetim alani, bagimsizlig1 ve ¢alisma usulleri birbirinden farklidir. Atanma
prosediirii olarak DDK Cumhurbaskanina bagli oldugundan cumhurbaskani kararnamesi
ile atanmaktadir. Kurulun tizerinde meclisin ve hiikiimetin yetkisi olmamakla birlikte
Cumhurbaskan1 emir ve direktifleri dogrultusunda hareket etmektedir. Ombudsman ise
Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne baglidir. Higbir organ, makam veya merci emir ve
talimat veremez, genelge gonderemez, tavsiye ve telkinde bulunamaz. Bagimsiz ve
giivenilir olmasini parlamentodan aldigi destek ile saglamaktadir. Soyupek (2014)’iin
belirttigi gibi, DDK Cumhurbaskaninin iradesini yansitirken ombudsman halkin iradesini
yansitmaktadir. Clinki DDK’nin halk ile dogrudan veya dolayli higbir iletisimi ve
baglantis1 yoktur.

DDK ve ombudsman gorev alani agisindan ayrilmaktadir. DDK’nin gorev alanmi
sadece yargiy1 kapsamamaktadir. Ombudsmanin denetim alani ise Cumhurbagkaninin tek
basina yaptigr islemler, Tiirk Silahli Kuvvetlerinin faaliyetleri, yasama ve yargi
organlarmin yetkilerini kullanma iglemlerini kapsamamaktadir.

Calisma usulii acisindan ise, DDK vatandaslarin bagvurusu iizerine veya re’ sen
harekete gegerek sorusturma baslatmasi ve karar almasi miimkiin degildir. Bu yoniiyle
DDK’nin ombudsmanin aksine vatandasi yonetime dahil etmek gibi bir islevinin olmadigi,
vatandasin maruz kaldig1 aksakliklar1i denetleyerek yonetimin iyilestirilmesine katki
saglamadigi asikardir. Cilinkii DDK vatandas ile devlet arasinda bir koprii olmaktan ziyade
hiyerarsik denetim islevi goren bir kurum yapisina sahiptir (Pinar, 2014: 100).

S6z konusu bu farkliliklar nedeniyle DDK’nin ombudsman ihtiyacini
karsilayamayacagi bir gergektir. Zaten DDK’nin 1996 yilinda yolsuzlukla miicadele
hakkinda yayinladiglr raporda ombudsman kurumunun kurulmasini 6ngérmektedir. S6z
konusu raporda ombudsmanin kurulmasi i¢in yasal olanaklar arastirilmali, trafik, halk
saglig1 ve gevre gibi halk sorunlarinda fahri halk denet¢iliginden yararlanilmali tavsiyesini
vermektedir. (Cumhurbagkanligi Devlet Denetleme Kurulu Yayini, 1996: 210).

3.1.2.2 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilek¢ce Komisyonu

En eski anayasalarimizdan beri siire gelen dilekg¢e hakki, anayasamizin 74. maddesi
ile diizenlenmistir. Buna gore vatandaslar, kendilerini veya toplumu ilgilendiren konularda
gerek bireysel gerekse ortaklasa olarak dilek ve sikayetlerini TBMM’ye yazi ile
iletebilmektedir (Demir ve Kalendar, 2013: 263).

Osmanl’nin ilk anayasasi olan Kanuni Esasi’de dilek¢e hakki, temel hak ve
ozgirliiklerin igerisinde yer almistir. Bu donemden itibaren temel hak ve 6zgiirliiklere yer
verilmeyen 1921 Anayasasi harig biitiin anayasalarda bu hak diizenlenmistir (Onen, 2016:
67). Nitekim 1984 yilinda dilek¢e hakkinin kullanilmasina iligkin 3071 Sayili kanun kabul
edilmis ve kullanim1 meclis i¢tliziigiinde diizenlenmistir. 3071 sayili kanuna gore; belli bir
konuyu ihtiva etmeyen, yargi mercilerinin gérevine giren konularla ilgili olan ve sekil
sartina uygun olmayan dilek¢eler incelenemez. Sekil sarti ile dilek¢cede bulunmasi
gerekenler dilekge sahibinin adi-soyadi, imzasi, ikametgéah veya is adresidir.
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Kanunun 8. Maddesinin ek fikrasinda belirtildigi iizere; ‘Dilekge Komisyonu,
gorevleri ile ilgili olarak kamu kurum ve kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglar1 ile 6zel kuruluslardan her tiirlii bilgi ve belgeyi almak, ilgilileri ¢agirip bilgi
veya idari denetimin yapilmasini istemek, bilirkisi gorevlendirmek ve yerinde inceleme
yapmak yetkisine sahiptir. Bu yetkinin kullanilmasi durumunda bahsi gegen kuruluslar
veya gorevlileri talep edilen bilgi ve belgeyi vermek, idari denetimi yapmak ve yerinde
inceleme i¢in gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir.

Komisyon gonderilen dilekgelerden herhangi bir ticret talep etmemekte ve en kisa
stirede cevap vermeye ¢alismaktadir (Onen, 2016: 69). 2013 yilindan itibaren kullanilmaya
baslanilan ‘E-Dilek¢e Programi’ ile bagvurularin daha hizli olmasi saglanmustir.

Dilekgeler hakkinda inceleme ve karar alma usulii {i¢ asamadan ge¢mektedir.
Bunun nedeni meclis genel kurulunda giindeme alinacak konular i¢in segici davranilmak
istenmesidir. ilk olarak Dilek¢e Komisyonunun Baskani, Baskanvekili, Sézciisii ve
Katibinden olusan Baskanlik Divaninca 6n inceleme yapilmaktadir. On incelemede
dilekgenin sekil sartlart i¢in 3071 Sayili kanunun 4. ve 6. Maddelerine ve TBMM
Ictiiziigiiniin 116/1 maddesine uygunlugu kontrol edilir ( https://www.tomm.gov.tr ) Bu
sekil sartlarina uygun olmayan dilekceler isleme alinmamaktadir. Yani bir vatandas
sikayetinde veya isteginde kendini bu sartlara uygun ifade edemezse bagvurusu ¢oziime
kavusturulamayacaktir (Sengiil, 2007b: 131).

Bagkanlik divani aldigi kararlarn TBMM’de dagitarak duyurmaktadir. Dagitim
tarihinden itibaren 15 giin igerisinde itirazda bulunulmayan kararlar kesinlesir ve dilekce
sahiplerine iletilir. itiraza ugrayan ve sekil sartina gére uygun olan dilekgeler komisyon
genel kuruluna sevk edilir. Genel kurul inceleme sirasinda ilgili kamu kurumlarindan ve
sivil toplum orgiitlerinden bilgiler toplamakta ve yapilan toplantida milletvekilleri ilgili
kisiye sorular sormaktadir. Elde edilen bilgiler 1s1ginda milletvekilleri goriislerini ve
degerlendirmelerini aktarmaktadir. Toplantiya katilanlarin salt ¢ogunlugu ile karar
verilmektedir (https://www.tbmm.gov.tr).

Meclisin on alt1 ihtisas komisyonundan biri olan ve on iki liyeden olusan
komisyona gonderilen dilekgelerin incelenme ve karara baglanma siiresi altmig giindiir. Bu
nedenle ilgili kamu kurumlari komisyonun gonderdigi dilekgeleri otuz giin igerisinde
cevaplamak zorundadir (Karc1 ve Kiiglikcan, 2016: 82).

Komisyon halkin istek ve sikayetleriyle alakali kararlari ile bunlarm ilgili
makamlarca ulasilan sonuglarmi periyodik yaymlarla milletvekillerine ve bakanlara
aciklamaktadir. Boylece meclis biinyesinde siirekli bir komisyon tarafindan ombudsmanin
bazi islevlerinin gergeklestirildigi goriilmektedir (Demiral, 2009: 106). Dagitilan bu
kararlarin dogrudan bir yaptirim etkisi olmamakla birlikte siyasal denetim mekanizmasin
harekete gegirebilecek gligtedir (Esgiin, 1995: 253).

Ombudsman ile komisyon arasinda birgok benzer 6zellik vardir. Oncelikle her ikisi
de ulusal insan haklar1 kurumlaridir ve bu nedenle fonksiyonel olarak ¢ok kati bir ayirim
yapilmas1 miimkiin degildir (Fendoglu, 2010: 15). iki kurum arasinda diger benzerlikler ise
ticretsiz bireysel bagvuru kabul etmeleri, incelemeleri, hizli doniit saglamalar1 ve inceleme
sirasinda kamu kurumlarindan bilgi ve belge talep etme yetkilerinin olmasidir. Ancak
Yildirim (2014), bu komisyona yapilan basvurularin ve alinan sonuglarin ombudsmana
gore daha sinirh kaldigini ifade etmektedir.
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Bu benzerliklere ragmen komisyonun ombudsmanin yerini tutamayacagi
yadsimamaz bir gergektir. Cilinkii bir yapilanmanin ne olarak nitelendirildiginden daha ¢ok
tistlenmis oldugu islevler ve bu islevleri yerine getirirken kullandig1 tarafsizlik,
bagimsizlik, yetki, biit¢e ve insani imkanlar 6nemlidir (Fendoglu, 2010: 15). Parlamentoyla
siki iligkiler icerisinde olan komisyonun tarafsiz ve bagimsiz olmasi beklenmemelidir.
Sonucta komisyonda yer alan gorevliler bile siyasi partilerin meclisteki sandalye sayisina
gore belirlenmektedir (Sahin ve Sabapli, 2016: 775). Ongériilen en iyi uygulama, TBMM
komisyonlar1 ve ombudsman arasinda is birliginin saglanmasidir. Is birligi sayesinde idare
tizerinde siyasi denetim yetkisi ve gorevi olan TBMM’ye gelen bagvurular, gorev sirasinda
bagimsizligini koruyabilecek olan ombudsman araciligi ile yerine getirilecektir (Aktas,
2011: 363). Boylece hem vatandasin dilek ve sikayetlerinden yoneticilerin haberi olacak ve
idarenin yiikli hafifleyecek hem de vatandas bagvurusunun tarafsiz incelenecegi hakkinda
siiphe duymayacaktir.

Komisyon mevzuatta 6ngoriildiigii sekliyle calistirildiginda TBMM nin giiclinii ve
iradesini yansittigi i¢in {ilkemizin en iistiin kurumlarindan biri olarak goriillmektedir. Ancak
uygulama da ne yazik ki sekilcilikten dteye gidememis bir yapilanmadir. Hem kurumlarin
verdigi cevaplar direk sikayet sahibine gondermesi hem de kurumlarin tizerinde herhangi
bir baski ve yaptirimimi olmamasi buna yol agan faktorler arasinda gosterilebilir (Soyupek,
2014: 25).

3.1.2.3 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi insan Haklar1 inceleme Komisyonu

Insan haklar1 aslinda vatandasin devletten haklarin1 talep etmesidir. Hak ve
ozgirliikler kurumsal bir yapiya sahip olmali, hukukun istiinliigii ilkesi karsisinda devlet
ve vatandas esit iki unsur olmalidir (Keskin, 2013: 139). Ulkemizin 1987 yilinda Avrupa
Birligi’ne tam tyelik bagvurusu yapmasiyla insan haklari konusu giindeme gelmistir.
Uluslararas1 alanda siirekli devletimizin insan haklarini ihlal ettiini 6ne siiren cesitli
iddialar, bu konu hakkinda yapilan caligmalara golge olmustur. 1990’11 yillarda insan
haklari ihlallerinin ve insan haklar1 konusunda yapilan ¢aligmalarin parlamento araciligi ile
denetlenmesi amaciyla TBMM biinyesinde bir komisyonun kurulmasina karar verilmistir
(Acar, 2009: 81). 18. Yasama doneminde ‘insan Haklarmi Inceleme Komisyonu Kanun
Teklifi’ TBMM Bagkanligina sunulmustur. Komisyon kanun teklifinin gerek¢esinde, artik
cagdas medeniyetin uygarlik derecesinin insan haklarina verdigi dnemle belirlendigini ve
uluslararast diplomatik bir konu olmaktan daha fazlasimi ifade ettigini 6ne stirmiistiir.
Tiirkiye’nin ihtiyaci olan s6z konusu kanun teklifinin iki hedefi vardir: Birincisi, insan
haklarina yargisal korumanin yani sira yasama giivencesi verilmesinin saglanmasidir.
Ikincisi ise Tiirkiye’ye disaridan yapilan haksiz elestirilere cevap vererek dis baskilardan
kurtulmaktir. Kanun teklifi 05.12.1990 tarihinde 3686 Sayili Kanun ismiyle genel kurulda
goriisiilerek kabul edilmistir (Eroglu, 2006: 35).

Komisyon iilkemizde kurulan ilk ulusal insan haklarin1 koruma mekanizmasidir.
Komisyonun kurulus yasasinin 4.maddesine gore, uluslararasi alanda insan haklar
konusunda genel kabul goren ilkeleri izlemek; taraf olunan uluslararasi anlagmalarla
mevzuatimiz arasinda uyum saglamak amaciyla yapilmasi gereken degisiklikleri
belirlemek, bu baglamda yasal diizenlemeler Onermek; istem iizerine TBMM
komisyonlarinin  glindemindeki konularla ilgili goriis bildirmek; insan haklar
uygulamalarinin uluslararas1 yiikiimlilikler ve mevzuata uygunlugunu incelemek ve
lyilestirmeler Onermek; insan haklari ihlal iddialari ile ilgili basvurulari incelemek ve
gerekli durumlarda ilgili makamlara iletmek; gerektiginde dis iilkelerdeki insan haklari
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ihlallerini incelemek ve bunlart ilgili iilke parlamenterlerinin dikkatlerine sunmak; yillik
faaliyetlerini, elde edilen sonuglari, yurti¢i ve disinda uygulamalar1 kapsayan bir rapor
hazirlamak gorevlerini yerine getirmektedir (Karci ve Kiigtikcan, 2016: 82).

Komisyon gorevleriyle ilgili olarak Bakanliklarla Genel ve Katma Biitgeli
Dairelerden, mahalli idarelerden, muhtarliklardan, {iniversitelerden ve diger kamu kurum
ve kuruluslar1 ile 6zel kuruluslardan bilgi istemek, buralarda inceleme yapmak ve
ilgililerini cagirip bilgi almak yetkisine sahiptir. Konuyla ilgili arastirma ve inceleme
yaparken alt komisyon kurabilir ve gerekli gordiigiinde uzmanlardan yardim alabilir.
Inceleme sonrasi iiye tam sayisinin en az iigte biri ile toplanir ve toplantiya katilanlarin salt
¢ogunlugu ile karar verir. Bu kararlar Komisyon Raporu olarak TBMM’ye sunulmakta ve
Danisma Kurulu'nun goriis ve oOnerisi ile Genel Kurul giindemine alinabilmektedir
(https://www.tbmm.gov.tr).

Ombudsmanla komisyonu ayiran en 6nemli fark gérev alan1 ve bagvuru seklindedir.
Komisyon insan haklari ile ilgili olan ve TBMM Baskanligi’nca havale edilen basvurulari,
ombudsman ise yonetimin faaliyet ve islemlerine karsi biitiin bagvurular1 incelemektedir.
Yani komisyona yapilan bir basvurunun incelemeye alinabilmesi igin ulusal veya
uluslararas1 insan haklar1 belgelerinde bahsi gecen bir hakkin veya oOzgiirliigiin ihlal
edilmesi gerekmektedir (Soyupek, 2014: 25). Boyle bir hak ihlali varsa bagvuru
yapilmaksizin re’sen harekete gegme yetkisi vardir. Komisyon bu anlamda hak ihlallerini
tespit etmekte, gerekiyorsa ilgili kisiler hakkinda idari ve cezai yaptirim siirecinin
baslatilmasin1 talep etmekte ve kisilere en ge¢ 60 giin icerisinde durum hakkinda
bilgilendirme yapmaktadir (Sengiil, 2007b: 133). Kisacasi ombudsmanin gérev ve yetkileri
komisyonun gorev alanini kapsamakta ve bu nedenle daha genis olmaktadir.

Bir diger Onemli fark ise tarafsizlik konusudur. Komisyon {iyelerinin
milletvekillerinden olugmasi ve iiyelerin se¢im yontemi tarafsizligi hakkinda siiphelere
neden olmaktadir (Sahin ve Sabapli, 2016: 775). 3686 sayili kanunun 3.maddesine gore
komisyon iiye sayist Damisma Kurulu’nun teklifi iizerine Genel Kurul tarafindan
belirlenmektedir. Siyasi parti gruplar ile bagimsizlarin Meclis’teki sayilarinin liye tam
sayisina nispet edilmesiyle bulunacak ylizde oranina uygun sekilde komisyon tiyeleri
secilmektedir.

Sonug olarak komisyonun denetim islevi, siyasal ya da yargisal denetim
mekanizmalarin1 harekete gegirmek gibi bir dolaylilik tasir (Esgiin, 1995: 254).
Ombudsman ile TBMM organlarinin arasinda (dilekge ve insan haklari komisyonlari) yasal
bir iligki olmali ve 6zellikle ombudsmanin kararlar1 bu organlarca goriisiilmelidir (Aktas,
2011: 363).

3.1.2.4 T.C Basbakanhk Kamu Goérevlileri Etik Kurulu

Kamu yonetiminde etik olmak demek yoneticilerin karar alirken veya kamu
hizmetlerini yiriitiirken uymalar1 gereken ahlaki ilke ve degerler biitiiniidiir. Bu ilke ve
degerler diirtistliik, dogruluk, tarafsizlik, saydamlik, nezaket ve saygi, hesap verilebilirlik,
sosyal adalet ve kamu yararin1 gézetmedir.

Kamu yonetiminde etiklik reformu, etik olmayan davraniglarin belirlenerek
yasanmamasl1 i¢in tedbirler alinmasi veya yasandiginda ¢oziimler sunulmasi ve dogru
davranigi belirleyerek gorevlilere aktarilmasi ile gergeklesir. 1998 yilinda etik ve yolsuzluk
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hakkinda c¢aligmalar yapan OECD tarafindan yayimlanan “Kamu Yo&netiminde Etik
[lkeler” baslikli tavsiye kararinda, iiye iilkelerin kamu hizmetlerinde etik davranis ilkelerini
hayata ge¢irmek amaciyla iyi isleyen kurumsal yapilar olusturmalari ve gerekli diger
tedbirleri almalar1 geregi vurgulanmustir (Yiiksel, 2006: 168).

Maalesef iilkemiz yonetiminde etiklik kavrami ¢ok eskiye dayanmamaktadir.
2003/5930 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla kabul edilen Ulusal Program, kamuda
yonetisimin gliglendirilmesi baslig1 altinda; kamu yonetiminde saydamligin artirilmast ve
yolsuzlukla miicadele kapsaminda yapilan c¢aligmalar arasinda kamu gorevlilerinin
uyacaklar1 mesleki etik ilke ve kurallar1 belirleyen bir diizenlemenin yapilmasin
ongdrmiistir. TBMM  Yolsuzluklar1 Inceleme ve Arastirma Komisyonunun 2003 yili
raporunda da kamu gorevlilerinin tutum ve davraniglarini sekillendirecek etik kurallarin
olusturulmasi ve bu kurallarin mesleki sosyallesme siirecinde kisilere aktarilmasinin
gerekliligi vurgulanmstir.

Yonetimde etiklik kavrami konusunda temel diizenleme 25.05.2004 tarihinde 5176
sayilt Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkindaki Kanun’dur (Kahraman, 2011:
360). S6z konusu kanunun “Ama¢ ve Kapsam” bashikli 1. Maddesinin 1.fikrasinda
kanunun amaci soyle belirtilmektedir: “Bu Kanunun amaci, kamu gorevlilerinin uymalari
gereken saydamlik, tarafsizlik, diiriistliik, hesap verebilirlik, kamu yararin1 gozetmek gibi
etik davranis ilkelerini belirlemek ve uygulamay1 gozetmek tlizere Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu’nun kurulus, gorev ve ¢aligma usul ve esaslarmin belirlenmesidir.” Oysa ki Kamu
Denet¢iligi Kurumu Kanunu (KDK)’na gore amag; “Gergek ve tiizel kisilerin kamu
hizmetlerinin isleyisi ile ilgili sikayetlerini, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum
ve davraniglarini; insan haklarma dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak, onerilerde bulunmak iizere Kamu Denetgiligi
Kurumunu olusturmaktir.” denilmektedir (Odyakmaz, 2013: 11). Amag¢ agisindan
bakildiginda iki kurumun farkli oldugu goriilmektedir. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
kamu gorevlilerinin davraniglarinda uymasi gereken etik ilkeleri belirlemekte ve bu etik
ilkelere uygun hareket edilip edilmedigi hakkinda re’ sen veya bagvuru iizerine inceleme
ve aragtirma yapmaktadir. KDK ise kamu gorevlilerinin davraniglarindan incinmis veya
zarar gormiis vatandasin basvurusu iizerine harekete gegmekte ve bu davranisin hukuka ve
hakkaniyete uygunlugu hakkinda inceleme ve arastirma yapmaktadir.

Kapsam bakimindan ise Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun inceleme ve arastirma
yetkisi (kanunun 1. ve 4. maddesi geregi) hem kamu gorevlileri hem de kamu kuruluslari
acisindan bir sinirlandirilmaya tabii tutulmustur. Buna gére kurumun, bir kamu gorevlisini
inceleyebilmesi i¢in en az genel miidiir, esiti veya tist diizey bir gorevli olmalidir. Gorev
alanina dahil olmayan kuruluslar ise Cumhurbaskani, TBMM iiyeleri, Bakanlar Kurulu
tiyeleri, Tiirk Silahli Kuvvetleri, yarg: ve tiniversite personelidir. Ayrica kurumun yargiya
intikal etmis davalar1 inceleme yetkisi yoktur. Inceleme sirasinda konunun yarg
organlarinca gorildigii veya karara bagladigi anlasilirsa, inceleme durdurulur ve ilgili
kisiye agiklama yapilir.

Kurul kanun kapsaminda ki konular dahilinde kararlar almak ve uygulamak icin
Bakanlar Kurulu tarafindan atanan 11 kisiden olusmaktadir. Uyeler re’sen veya basvuru
lizerine baglattiklar1 arastirma ve inceleme sirasinda ilgili kamu kurum ve kuruluslarindan
bilgi ve belge talep etme yetkileri vardir. Bu inceleme 3 ay igerisinde sonlandirilarak karar
duyurulur (Giil, 2008: 86). Etik olmayan davranisin Resmi Gazete yoluyla kamuoyuna
duyuruldugu bu karar kurulun tek yaptinm giiciidiir. Ancak bu giicline Anayasa
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Mahkemesi karar1 ile son verilmis ve Kurulun kararlari yalnizca kendi web sitesinde
yayinlanmaya baslanmistir (Sayan, 2014: 337).

Kurumun sitesinde 2005 yilindan beri yayinlanan faaliyet raporlarina gore, kuruma
bugiine kadar toplam 2079 basvuru yapilmistir. Faaliyet raporlar1 incelendiginde dikkat
¢eken iki konu vardir. Birincisi, kurum faaliyete bagladigi yilda 78 basvuru almis, her sene
vatandas tarafindan tanindikga basvurularda artis meydana gelerek 2010 yilinda bu sayi
311’e yiikselmistir. Ancak bu yildan sonra bir diisiis baslayarak 2016 yilinda bagvurular
159’a dismiistiir. Bu disiisiin arkasinda farkli sebepler olabilir. Kurumun kapsam
bakimindan kisitlanmasinin etkisiyle yapilan bagvurulart reddetmesi en etkin faktor
olabilir. Nitekim istatiksel sonuglar bu diisiinceyi kanitlar niteliktedir. Kuruma yapilan
2079 basvurunun 1437’si incelemeye alinmadan reddedilmistir. Reddedilen bu
basvurularm yaklasik %70°lik kismu sekil sartindan kaynaklanmaktadir. Incelemeye alinan
basvurularin 233’ etik ihlal karar1 verilmeyen basvurulardir. ikincisi ise kurumun etik
kural ve ilkeleri tanitict veyahut egitici faaliyetleri daha etkin yiiritmekte olmasidir. Bu
faaliyetler; temel ve hizmet i¢i egitim, kongre, konferans, panel ve sempozyumlar olarak
siralanabilir. 2008 yilindan bugiine kadar toplam 37.750 gorevliye egitim verilmistir
(http://etik.gov.tr ).

3.2 Tiirkiye’de Ombudsmanhk Kurumunun Kurulmasi

II. Diinya Savasi’ndan sonra diinyada ombudsmanlik hizla yayilirken Tiirkiye’de
tartigmalarin baglamasi 1970’li yillara denk gelmektedir. Bunun en 6nemli sebebi idare
hukuku agisindan 6rnek aldigimiz Fransa’nin kurulu kabul ederek, yonetim sistemine
entegre etmesi olarak gosterilebilir. Kurumun ilk kez bir Tiirk¢e kaynakta atif yapilmasi
Tahmin Bekir Balta’nin Idare Hukukuna Giris adli eserinde goriilmektedir. Bu baglamda
akademik olarak konuyu ele alan ve inceleyen ilk isim 1968 yilinda Prof. Dr. Yilmaz Altug
olmustur. Altug, demokrasinin tamamen yerlestigi lilke 6rnekleri lizerinden ombudsmanin
basarisin1 anlatmistir.

Altug’dan sonra kurumun Ozelliklerini, islevlerini ve iilkelerde uygulanigini
ayrmtili olarak makale ve kitaplarinda inceleyen Omer Baylan, Cemal Mihgioglu, Nuri
Tortop, Viktor Pickl, Bekir Balta, Muammer Oytan, Zekeriya Temizel ve Tufan Erhiirman
gibi aragtirmacilar Tirkiye’de gerekliligini 6ne siirmiislerdir. Akademik olarak tartisilan
ombudsman hakkinda siipheli yaklasimlarda bulunanlarin yani sira, g¢ogulcu goriis
ombudsmanin islevsel bir yone sahip oldugu ve iilkemizde ihtiya¢ oldugu yoniindeydi.
1980 darbesi ve sonrasi yasanan politik sikintilar, toplumsal ¢atisma ve yonetimde ki
istikrarsizlik ile ombudsmanlik konusu bir siire rafa kaldirilmistir.

3.2.1 1980-2000 Yillar1 Aras1 Yasanan Gelismeler

Ombudsman, Tirkiye’de bilimsel calismalardan sonra siyasi anlamda ilk olarak
1982 anayasasinin hazirlanmasi sirasinda giindeme gelmistir. Ankara Universitesi Hukuk
ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesi dgretim iiyeleri tarafindan hazirlanan “Anayasa Onerisi’nde
kuruma yer verilmistir (Erhiirman, 1992: 156). Bu o6neri, ombudsmanligin Tirkiye’de
anayasal bir kurum olarak olusturulmasina yonelik idare ile vatandag arasindaki sorunlarin
¢cozlimiine ilk kez ciddi olarak yer vermesi agisindan énemlidir (Akinci, 1999: 172).

S6z konusu oOnerinin 114/a ve 114/b maddelerinde sirasiyla “Biitiin yonetsel
islemlerde gerekce goOsterilmesi ve bu islemlere karsi bagvuru yollarinin belirtilmesi
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zorunlulugunu, yasa ile aksi ongoriilmemigse yonetimin elindeki bilgi ve belgelerin halka
acik oldugunu, hak arama 6zgiirliigiinii sinirlayacak nitelikte gizlilik konulamayacagi” ve
“Cumhurbaskaninin; TBMM, Danistay, Sayistay, Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu ile
Tirkiye Barolar Birligi'nin ayr1 ayr1 gosterecegi ikiser adaydan birini 5 yillik bir siire igin
atamak suretiyle olusturacagi 5 kisilik Kamu Denetgileri Kurulu’nun raporlart Resmi
Gazetede yaymlanacagl” belirtilmektedir (Kilavuz ve digerleri, 2003: 61). Oneride
KDK’nin her yil diizenli olarak hem calismalar1 hem de temel 6zgiirliikklerin gergeklesme
durumu hakkinda TBMM’ye ve Cumhurbaskani’na rapor verecegi belirtilmektedir. Buna
ek olarak kurumun kurulus, isleyis, gorev ve yetkilerinin yasayla diizenlenecegi ve bahsi
gegen raporlarin resmi gazetede yayimlanacagi belirtilmektedir (Seving, 2015: 109). Bu
acidan bakildiginda Gerekgeli Anayasa Onerisi, Kamu Denetgileri Kurulu’nu ¢ok énemli
bir denetim araci olarak goérmekte ve dilek¢e hakkinin etkin bir sekilde kullanilacag: bir
mekanizma olarak kabul etmektedir. Kurumun kurulmasiyla birlikte vatandaslara her
konuda dilek ve sikdyetlerini iletebilme ve bunlarin dikkate alindigin1 gorebilme imkani
verilmis olacaktir (Ozden, 2010: 145).

Oneri, kurum igin gerekce sunarken hem yonetim hem de vatandas acisindan
faydalarindan bahsetmektedir. Buna gore, vatandas yalniz ve giigsiiz hissetmeyecek,
ozgiirliiklerinin gerceklesmesini gozetecek, problemlerine cevap bulacak ve bdylece
yonetim sistemine dogrudan katilarak onu denetleyecektir. Yonetim ise vatandasin
egilimlerini 6grenerek daha dogru uygulamalar ortaya koyacak ve hatali islemleri en aza
indirme sansina sahip olacaktir (Gerekgeli Anayasa Onerisi, 1982: 139). Fakat 6neri Milli
Giivenlik Kurulu tarafindan kabul edilmemis ve bunun yerine 1982 Anayasasi’nda idareyi
denetleyecek bir mekanizma olarak Cumhurbaskanligina bagli Devlet Denetleme
Kurulu’na yer verilmistir (Demir, 2014: 4).

Bir sonraki gelisme, 1990 yilinda kabul edilen 3686 sayili “Insan Haklarim
Inceleme Komisyonu Kanunu” dur. Bu kanun tam olarak ombudsmanlig1 karsilamasa da
Portekiz, Ispanya, El Salvador, Meksika gibi iilkelerdeki insan haklari ombudsmanliginin
Tiirkiye’de uygulanmasinin baslangic1 sayilabilir (Ozden, 2010: 54). Komisyonun
parlamento tarafindan olusturulmasi ve insan haklarinin ihlalinde ilgili mercilere iletme
gorevinin verilmesi ombudsmanlikla benzer yonlerini gostermektedir (Gokge, 2012: 211).

Bir diger gelisme ise Devlet Planlama Tegkilati’nin istegi lizerine 1991 yilinda
Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) tarafindan yayimlanan ‘Kamu
Yonetimi Arastirmast (KAYA)’dir (Seving, 2015: 110). Tiirkiye’nin mevcut denetim
durumunu agiklayan ve Oneriler sunan bu rapora gore, denetimde etkinligi saglamak
amaciyla var olan model gelismelere karsi duyarli hale getirilmelidir. Bu baglamda
Basbakanlik Teftis Kurulu Baskanliginin gorev alani daraltilarak yeniden diizenlenmeli ve
Devlet Denetleme Kurulu’nun kamu denetgisi (ombudsman) olarak islev gormesini
saglayacak yasal diizenlemelere gidilmelidir (Kaya, 1991: 41). Buradan anlasilacagi iizere
rapor, yeni kurum olusumlar1 yerine var olan kurumlarin daha etkin ¢alismasi igin oneriler
sunmustur. Yapilacak bir diger c¢ikarim ise DDK’nin ombudsman ile gorev alaninin
ortiismesinden dolayr DDK’nin yararsiz kalmasidir. Her iki kurumun varh@ Isveg’te
oldugu gibi yapilacak bir diizenleme ile miimkiindiir. Gorev alanlar1 ayn1 olsa dahi ¢ikis
yonleri ve amaglan farkli olacak ve birbirlerini etkilemeyeceklerdir (Esgiin, 1995: 266).

~ Bu sirada bir sivil toplum kurulusu olan Tirk Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi
(TUSIAD) ombudsmanlik kurumunu tavsiye eden calismalar yayimlamistir. 1997 yilinda
yayimlanan ve TBMM’ye sunulan ‘Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu Incelemesi’
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isimli rapor ile ombudsman tekrar giindeme gelmistir. Raporda ombudsmanin tanimi,
Ozellikleri, faaliyet alani, bazi iilkelerde uygulanisi ve en 6nemlisi Tiirkiye’de ombudsman
uygulamasinin nasil baglatilacagi hakkinda bilgilere yer verilmistir. Ombudsman kurumu
icin Once tasar1 silireci baslatilmasi gerektigini belirten rapora gore meclis iiyelerinden,
Ogretim liyelerinden, savcr ve hakimlerden olusan arama konferansi olusturulmali ve bunu
takiben bilgi aktarimi i¢in proje grubu olusturulmalidir. Meclisin, hiikiimetin ve halkin
stirekli nabzi tutulmali ve beklentilere gore ombudsman stratejisi olusturulmalidir. Ayrica
diger iilkelerde ombudsman sisteminin uygulaniginin artis1 gz Oniine alindiginda
ombudsman kurumu tasarlamasina bir an 6nce baslanmasi gerektigi belirtilmektedir.

TUSIAD 1983 yilinda yayimladig bir diger raporda ombudsmanin gerekgesi olarak
‘devletin tahmin edilenden ¢ok fazla biiylidiiglinii ve karmasiklastigini, kisilerin biirolarin
sert ve robotik davraniglarindan bunaldigini, kendilerini giiler yiizle karsilayacak ve
dinleyecek bir tiniteye ihtiyag oldugunu’ belirtmistir (Kilavuz ve digerleri, 2003: 63).

Ombudsman kurumunun tilkemizdeki idare diizeyindeki ilk uygulama Ornegi ise
1998 yilinda Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan Bakanlik biinyesinde bir Yonetsel
ombudsmanin olusturulmasidir. Vatandas odakli olan ombudsmanlik sisteminde bdyle bir
pilot calisma yapilmasi konu itibari ile oldukca sinirli birakilmasi kurumsallasmasini ve
islevsellesmesini engellemektedir. Zaten ¢ok ge¢meden bu kurumun Bas gdzetmenlik
gorevi Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar
Konfederasyonu (TESK) ve Tiirkiye Ziraat Odalar1 Birligi (TZOB) Baskanlarina
yiiklenmistir (Sarier, 2010: 128). Ayrica 1999 yilinda devlet ve sivil toplum temsilcilerini
bir araya getiren Insan Haklarindan Sorumlu Devlet Bakani, 11 maddelik bir "Kisa Vadeli
Demokratiklesme Programi" hazirlatmistir. Bu programin hedeflerinden birisi de
Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun kurulmasidir (Kahraman, 2011: 367).

Ombudsmanlik tartismasinin devletin resmi planlar1 arasinda gosterilmesi ise
kalkinma planlar1 kapsaminda gergeklesmistir. Sarier (2010)’a gbére ombudsmanlik
kavram1 gecmese de 4. Bes Yillik Kalkinma Planinda sorunlarin mahkemeye gelmeden
once ¢oziilebilecegi bir Devlet Avukatligit Kurumu olusturulmasi hedeflenmistir. Ancak bu
konu 5. Ve 6. Kalkinma planlarinda giindeme gelmemistir. Ombudsmanlik olarak devletin
resmi planlarinda ilk kez yer almast 7. Bes Yillik Kalkinma Planinda meydana gelmistir.
1996-2000 yillarin1 kapsayan 7. Bes Yillik Kalkinma Planinda “Kamu Hizmetlerinde
Etkinligin Artirilmast Projesi ve Kamu Kesiminde Ucret Adaletinin Saglanmasi” bashig1
altinda, ombudsman sistemine yer verilmistir (Kahraman, 2011: 367). Ancak burada
Tiirkge karsilik olarak ‘Kamu Denetgisi’ terimi tercih edilmistir (Kestane, 2006: 137). Bu
baslik altinda kamu yonetiminin gelisen ve degisen kosullara uyum saglamasi igin
orgiitlenme, 1isleyis ve personel yapisinda degisiklik yapilmast ihtiyacinin arttig
belirtilmektedir. Bu cercevede kamusal hizmetlerin yeniden degerlendirilmesi, teskilat
yapisinin kiigiiltiilerek islevselliginin artirilmasi, dengesiz istihdamin diizeltilmesi ve halka
doniik bir yonetim anlayisimin yerlestirilmesi geregi vurgulanmistir. Vatandagi yonetim
yapisina kazandirmak i¢in idari usul ve islemler basitlestirilmeli ve kisiye dogrudan hizmet
veren birimler gelistirilerek gereksiz formaliteler kaldirilmalidir.

Bahsi gecen baslik altinda denetim sistemi ve kurumlar1 hakkinda diizenleme
yapilmas1 ve artik performansin Olc¢lilmesine yonelik denetim sistemine gecilmesi
Onerilmistir. Bu amagla yonetim-birey iliskilerini giiglendiren, uyusmazliklari etkin ve hizh
cozebilen, yarginin kati kurallart karsisinda devlete bagliligt bulunmadan denetim
yapabilen, Avrupa birliginin Onerdigi ve lye llkelerinde bulunan Kamu Denetgisi
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(ombudsman) sisteminin Tiirkiye’de kurulmasinin saglanacagi ve bu cer¢evede de bir
yasanin yiiriirlige konulacagi belirtilmistir (DPT, 1995: 121).

Ombudsman igin iilkemizde atilan ilk somut adim ise 55. Hiikiimet doneminde
Adalet Bakanlig1 biinyesinde olusturulan Ombudsman Yasa Tasaris1 Taslagt Hazirlama
Komisyonu’nun olusturulmasidir (Erhiirman, 1992: 156). Bu tasarinin olusmasinda Avrupa
Birligi iiye iilkelerin girisimleri de etkili olmustur

Komisyon tiniversitelerden davet edilen idare hukuku profesorleri, Adalet
Bakanlig1 gorevlileri, diger bazi ilgili bakanliklarin, Devlet Personel Dairesinin ve Devlet
Planlama Teskilati’nin temsilcilerinden olugturulmustur. Komisyonun bagkanligini yapan
Odyakmaz (2013)’itin aktardigimma gore, komisyon ilk Once biitiin akademik makaleleri,
kitaplari, yiiksek lisans ve doktora tezlerini, Tirkiye’deki resmi ve gayri resmi hazirlanan
calismalar1 gozden gecirmistir. Daha sonra ombudsman kurumuna sahip olan biitiin
tilkelerin anayasalari, yonetim sistemleri ve ombudsman sistemleri incelenmistir. Bu {ilke
ombudsmanlarinin yillik faaliyet raporlar1 da bu arastirmaya dahil edilmistir. Komisyon bu
arastirmalar sirasinda birka¢ hususa ozellikle dikkat etmistir. Bunlardan birincisi, biitiin
ombudsman yapilart incelenmeli ancak higbiri birebir iilkemizde uygulanmamalidir.
Ciinkii kurulacak olan ombudsman kurumu iilke sartlarina gore diizenlenirse basariya
ulasma ihtimali artmaktadir. Ikincisi, ombudsman kurumu kurulmas: anayasamiz da ¢ok
fazla degisiklige sebebiyet vermemelidir. Ozellikle yiiriirliige girmis olan Bilgi Edinme
Hakki Kanunu ve hazirlanmakta olan Genel idari Usul Kanunu Tasarisi ile uyum iginde
bulunmalidir.

Komisyon, daha sonra hazirladiklar1 her taslagi kamu kurumlarina ve iiniversitelere
gondererek fikir almis ve gelen goriisler dogrultusunda diizenlemeler yapmistir. Hatta
komisyon diger iilke ombudsmanlarin1 davet ederek sorular sormus ve cevaplar
dogrultusunda tlke sartlart da gz Oniine alinarak taslaga aktarilmistir. Calismalarini
duyurmak ve yine fikir almak igin toplanti, panel ve sempozyumlar diizenlemislerdir
(Odyakmaz, 2013: 18).

Ancak Erhiirman (1992)’nin aktardigina gore tasarmin taslak hali ile tasari hali
arasinda bazi farklar mevcuttur. Bu farklar i¢in dénemin siyasi baskinligini sebep olarak
gostermistir. Tasarida ayrica kamu denetgilerinin Cumhurbaskani tarafindan atanmasi 6n
goriilerek bu konuda Ingiltere’den esinlenildigi fark edilmektedir.

12 Agustos 1998 tarihinde ¢aligmalarin sonucu olarak “Yurttag Sozciiliigli Kanun
Tasarist Taslag1” hazirlanmistir (Kuruiiziim, 2008: 166). Maalesef, soz konusu taslak
yasalagmadan raflara kaldirilmis ve 6nemini yitirmistir. O donemde yasalagmayan taslak
daha sonra birkag kez glindeme gelmis ve {lizerinde degisiklikler yapilmaistir.

3.2.2 2000-2010 Yillar1 Aras1 Yasanan Gelismeler

1982 Anayasasinin hazirlanma silirecinde ombudsman yerine Devlet Denetleme
Kurulunun kurulmast ombudsman tartismasinin bir siire ara verilmesine sebep olmustur.
Ancak bu kurulun ombudsman sistemi gibi bir yapt olmamasi ve sartlarin siirekli
degismesi nedeniyle ombudsman tekrar giindeme gelmistir (Giil ve Kilig, 2016: 199). Ek
olarak kalkinma planlarinda ve diger iist politika belgelerinde kamu yonetim sisteminin
biitiin olarak yapilandirilmaya gidilmesi ve bu kapsamda oOzellikle denetim sisteminde
degisiklikler yapilmasi onerilmektedir. Bu Oneriler ile etkinlik, verimlilik, ekonomiklik
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anlayis1 cercevesinde saydam, hesap verebilir, hizli ve kaliteli bir yonetim ve denetim
sistemi kurulmasi hedeflenmistir. Bu sirada Tiirkiye’nin Avrupa Birligine 6nce aday iilke
olarak kabul edilmesi, sonra tam {iiyelik miizakerelerine baslama tarihi almasi sonucu
yonetim ve denetim sisteminin yapilandirilmasinda biiyiik etkisi olmustur (Dursun ve
Altinisik, 2015: 99).

59. Hiikiimet doneminde 2001-2005 yillarimi kapsayan 8. Bes Yillik Kalkinma
Plan1 denetim sistemi hakkinda bir dizi 6neri sunduktan sonra ombudsman kurumuna yer
vermektedir. ‘Kamu Hizmetlerinde Etkinligin Artirilmasi’ basligi altinda bir 6nceki
kalkinma planina benzer sekilde durum ve oOneriler yer almakta ve denetim kurumu olarak
ombudsmanin kurulmasini dnermektedir.

Kurulacak olan sistem yonetim sistemi igerisinde yer almayan ama halkin
sikayetlerine bagli olarak yonetimi denetleyen bir yapi1 olmalidir. YOnetim-vatandas
iligkilerinde ortaya ¢ikan uyusmazliklarin etkin ve hizli ¢O6ziimiinii amag¢ olarak
benimsemeli, bu dogrultuda gerekli alt yapi olusturularak istisnasiz tiim idari islem ve
faaliyetleri kapsamasi gerekmektedir (Abdioglu, 2007: 91). Yargmin kat1 isleyisi kurallari
ve zaman kaybi yadsinamayacak bir gercek oldugundan alternatif olarak ombudsmanlik
sistemi gereklidir. Fakat yeni biirokratik ve islevsiz bir kuruma doniismesi Onceden
engellenmelidir. Bunun icin gerekli alt yapt olusturulmali, tiim kurumlar denetim
yetkisinde olmali, yakinma hukuku yeniden gozden gegirilmeli ve mevcut denetim
birimleri sisteme uyum saglamalidir (DPT, 2000: 44).

Her iki kalkinma planinin mecliste onaylanmasi siyasi partilerin ombudsman
konusunda uzlagma sagladiginin gostergesi sayilmaktadir. Zaten donemin mevcut iktidar
ve ana muhalefet partileri se¢cim bildirgelerinde ombudsmana yer vermis ve kurulacagina
dair taahhiit etmislerdir (Saygin, 2008: 1052).

Bu donemden sonra, bir sonraki kalkinma planinda ombudsman ayr1 bir baglhik
olarak ele alinmistir. S6z konusu 9.Kalkinma Planinda ombudsmanin tarihgesi, isleyisi,
yapisi, gorevleri, yetkileri vb. konularda genis bilgiye yer verilmistir (Seving, 2015: 110).
Dokuzuncu Kalkinma Plan1 Kamuda Iy1 Yonetisim Ozel Ihtisas Komisyonu Raporunda,
Katilimcihigin Gelistirilmesine Yoénelik Oncelikler ve Tedbirler bashginda, katilimeiligin
bir arac1 olarak Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun bir an once hayata gegirilmesi gerektigi
ifade edilmistir (Yagmurlu, 2009: 97). Ombudsman segilecek kisinin ehil kisiler arasindan
dogru se¢ilmesi ve anayasal dayanaginin olmasi onerilmistir. Baskaca, hukukun iistiinliigi
ve yonetimin hukuka bagliligi 6niindeki esas engellerin asilmasini, siyasal ve yonetsel
kadrolarin eylem ve islemlerine bu ilkelerin yon vermesinin saglanmasi gibi gelecege
yonelik stratejilerde alinmasi gereken oOncelikler degerlendirilmistir. Bununla birlikte
ombudsmanin gereksiz biirokratik formalitelerden uzak tutulmasi i¢gin TBMM Dilekge
Komisyonu ve Insan Haklari Ust Kurulu'nun varlik ve islevlerinin gézden gegirilmesi
vurgulanmistir (Seving, 2015: 110).

3.2.2.1 Yasal Diizenlemeler

Tiirkiye’de bir ombudsman denetiminin olusturulmasiyla ilgili olarak Kamu
Yonetimi Temel Kanunu Tasarist hazirlandi. Merkezi yonetim ile yerel yonetimler
arasindaki gorev, yetki ve sorumluluklari yeniden belirleyen ve 3 Kasim 2003’te
kamuoyuna acgiklanan “Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi” Tizerinde bazi
degisiklikler yapilarak 15.07.2004 tarihinde kabul edilmistir (Kog, 2015: 17). 5227 sayili
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“Kamu Y®&netiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda Kanun” ile
Tirkiye’de yerel yonetimler alaninda faaliyet gosteren ve “Halk Denetgisi” ad1 verilen bir
yerel yoOnetim ombudsmaninin kurulmasi ongdriilmistiir (Demir, 2014: 4). Kanunun
42 .maddesine gore; her ilde mahalli idarelerin, bunlara bagli kuruluslarin, bu idareler
tarafindan kurulan birlik ve isletmelerin, kurum dis1 gercek veya tiizel kisilerle ilgili ortaya
c¢ikan anlagmazliklarin ¢6zlimiine yardimei olmak iizere bir halk denetgisi segilir.

Yasanan bu gelismelere ragmen Kamu Denetciligi Kurumu kanunu tasar1 olarak ilk
kez 2006 yilinda TBMM’ye gonderilmistir. Adalet Bakanligi’nin hazirladigi ve TBMM’ye
gonderdigi tasari, 2006 yili igerisinde (Avrupa Birligi’ne Uyum Komisyonu’nun goriisleri
dikkate alinarak) Plan ve Biitge Komisyonu Baskanliginda kamu kurum ve kuruluslar ile
sivil toplum orgiitleri temsilcilerinin katilimiyla son seklini almistir. 59. Hikiimet
doneminde yogun tartismalara neden olan 5521 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanununu TBMM Genel Kurul goriismeleri ardindan 15.06.2006 tarihinde kabul edilmistir
(Demiral, 2009: 98; Efe ve Demirci, 2013: 57). Ancak bu kanun Cumhurbaskani tarafindan
bir kez daha goriisiilmesi i¢in meclise geri gonderilmistir (Kahraman, 2011: 367). Kanunu
geri gonderme gerekgesi olarak 12. Maddesinin anayasaya aykiri oldugunu, yasamanin
yirlitmeyi yalnizca siyasi yolla denetleyebilecegini ve anayasal agidan Meclis
Bagkanligina bagli bir kurum kurulmasinin miimkiin olmadigini belirtmistir. Ustelik
meclisin gorevleri arasinda sayilmayan kamu gorevlilerini se¢gme ya da atama yetkisinin
kanunla meclise verilmesinin ve kurumda calisacak gorevlilerin g¢alisma usullerinin
yonetmelige birakilmasinin Anayasa ile bagdasmayacagm bildirmistir (Ozer, 2015: 35).
Bu gerekgelerle donemin Cumhurbaskant Ahmet Nejdet Sezer tarafindan meclise iade
edilen kanun tekrar goriisiilerek ayni sekilde 28.09.2006 tarih ve 5548 sayr numarasi ile
kabul edilmistir (Demir, 2014: 4). Burada belirtmek gerekir ki TUSIAD 5521 sayili kanun
hakkinda agiklamada bulunmustur. Buna gore sadece moral yaptirimi olan kurumun
kurulma agamasinda, yaygin bir bilgilendirme politikasi ile planlanmali ve tilkedeki tim
kurumlar veya kisiler tarafindan dogru anlagilmasi saglanmalidir.

Tekrar gonderilen 5548 sayili kanunu Cumhurbagkani onaylamak durumunda
kalmis ve 13.10.2006 tarihinde de Resmi Gazete ’de yayimlanarak “5548 sayili Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanunu” olarak yasalagsmistir. Tiirk halkinin daha ¢abuk benimsemesi
icin ‘Kamu Denetgiligi’ ifadesi uygun goriilmiistiir (Sengiil, 2007b: 137; Seving, 2015:
111).

Kanunun amac1 birinci maddenin birinci fikrasinda da belirtildigi gibi “gercek ve
tiizel kisilerin idarenin isleyisi ile ilgili sikayetlerini, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Anayasa’da
belirtilen nitelikleri cergevesinde, idarenin her tiirli eylem ve islemleri ile tutum ve
davraniglarina; adalet anlayisi icinde, insan haklarina saygi, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye oOnerilerde bulunmak” olarak
diizenlenmistir.

Kanuna gore kamu denetgilerine gorevleriyle ilgili olarak hicbir organ, makam,
merci veya kisi emir ve talimat veremez, genelge gonderemez, tavsiye ve telkinde
bulunamaz. Kamu denetgileri Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Bagkanligina bagli, kamu
tiizel kisiligine haiz, 6zel biitceli ve merkezi Ankara'da bulunan bir kurumdur. Kurumda,
bir Basdenet¢i ve en fazla on denetci ile Genel Sekreter, uzman, uzman yardimcilari ve
diger personeller gorev yapmaktadir. Ayrica kurum, gerekli gordiigii yerlerde de biiro
acabilmektedir (Abdioglu, 2007: 91). Ancak Cumhurbagskan1 ve donemin ana muhalefet
partisi 5548 sayil1 Kanun’u 1982 Anayasasi’na aykir1 oldugu gerekgesiyle ve iptal edilmesi
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talebiyle Anayasa Mahkemesi’ne basvurmustur (Yagmurlu, 2009: 99). Cumhurbaskant
Anayasa Mahkemesi’ne sundugu iptal isteminin gerekcesinde kanunu veto ederek yeniden
goriismek tizere Meclis’e gonderirken belirttigi gerekceleri aynen siralamistir: Her seyden
Once anayasal sistemin TBMM Baskanligi'na bagli bir Kamu Denetciligi Kurumu
kurulmasina elverisli olup olmadiginin incelenmesi gerekmektedir. Anayasa’nin tgiincii
boliimiinde yer alan yasama ve yiiriitme boliimlerine gore anayasal sistem, idarenin islem
ve davraniglarini inceleyip arastiran bir kurum olusturulmasina imkan vermemektedir.
Ustelik yasamanin yiiriitmeyi denetlemesi yalniz siyasal denetimi kapsamaktadir. Idarenin
eylem ve islemlerinin yargisal denetim disinda incelenip arastirilmasi ancak yiiriitmenin
kendi i¢inde olusturacagi denetim kurum ya da birimleriyle olanaklidir. Boyle bir kurumun
Ongoriilmesi anayasal sistemde degisiklik gerektirmektedir ki, bunun yasayla
yapilamayacag1 agiktir. Boylelikle 5548 Sayili yasanin tiimii erkler ayriligi ilkesi ile
anayasal sisteme uygun diismemekte, Anayasa'da Ongoriillen oOrgiitlenme ilkelerine ve
Anayasa'nin 6, 7 ve 8. maddelerine aykiri icerik tagimakta oldugundan yasanin tiimiiniin
iptali gerekir (Soyupek, 2014: 28).

Anayasa mahkemesi o6nce gecici birinci maddenin anayasaya aykirt oldugu
konusunda giiglii belirtiler oldugu ve uygulanmasi sonucu engellenemez zararlar ortaya
cikartacagr igin kanunun yiiriirliigiinii durdurmustur (Okten ve Turhan, 2014: 139). Daha
sonra kurumun varhiginin kuvvetler ayriligi ilkesine ters diisecegi ve idarenin hiyerarsisi
disinda yer alacagindan idarenin biitiinliigi ilkesine zarar verecegi gerekgeleri ile kanunu
iptal etmistir (Avsar, 2012: 161; Ozden, 2010: 163; Sobaci ve Koseoglu, 2014: 33; Demir,
2014: 4). Anayasa mahkemesinin kanunu iptali ile Tiirkiye’de ombudsman sisteminin
kurulmasi i¢in 6nce anayasa degisikligine ihtiyag oldugu ortaya ¢ikmustir (Karakul, 2012:
157).

3.2.3 2010 Y1l Sonras1 Yasanan Gelismeler

Tiirkiye’de ombudsmanlik iizerine yasanan son gelisme anayasada
kaynaklanan sorunu ¢6zebilmek i¢in 12 Eyliil 2010 referandumunda sunulan anayasa
degisikliginin kabuliidiir. 1982 Anayasasinda 5982 Sayili kanunla yapilan degisiklik
sonucu, anayasamizin 74. Maddesinin kenar bashg “VII. Dilekge, bilgi edinme ve kamu
denet¢isine bagvurma hakki” olarak degistirilerek ve birkag fikra eklenerek Kamu
Denetciligi Kurumu anayasal dayanaga kavusturulmustur (Odyakmaz, 2013: 18). Boylece
kurumun kurulmasinin oniindeki yasal engel ortadan kaldirilmis ve 5548 sayili kanunun
birgok maddesi aym1 kalmak suretiyle yeni bir kanun tasarisi hazirlanarak TBMM’ye
05.01.2011 tarihinde sunulmustur (Giil ve Kilig, 2016: 200). 5548 Sayili kanun ile 6328
Sayil1 Kanun arasindaki farklara bakildiginda 10 kisi olarak belirlenen denet¢i sayisinin 5
kisiye diistiriildiigii goriilmektedir. 5548 sayili kanunda kuruma yabanci kisilerin basvuru
yapabilmesinin karsiliklilik ilkesine gore kabul edilecegi ve devlet sirr1 veya ticari sir
niteligi tasiyan bilgi ve belgelerin gerekcgesi ifade edilerek verilmeyecegi belirtilmistir.
6328 Sayili Kanun’da ise yabanci kisilere bagvuru hakki taninmis ve kamu denetgisine
ilgili bilgi ve belgeleri yerinde inceleme yetkisi verilmistir (Aktel ve digerleri, 2013: 28;
Demir, 2014: 5).

Gortsiilen tasart1 6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu olarak 29 Haziran
2012 tarihinde yasalasmis ve 28338 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
girmistir. Bes boliim, 37 madde ve 1 gecici maddeden olusan bu kanun cercevesinde 28
Kasim 2012 tarihinde TBMM Genel Kurulu'nda Kamu Basdenet¢iligine Mehmet Nihat
Omeroglu segilmistir (Odyakmaz, 2013: 18; Okten ve Turhan, 2014: 139). Kurumun
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kurulma agsamasi tamamlaninca 29.03.2013 tarihi itibariyle sikayet bagvurularin1 almaya ve
sonuglandirmaya baslamustir (Ozer, 2015: 35). Kurumun kurulusu, gérevi, calismast,
inceleme sonrasi yapacagi islemler, denetgilerin nitelikleri, se¢imi ve Ozliik haklarina
iliskin usul ve esaslarin kanunla diizenlenecegi belirtilmistir (Odyakmaz, 2013: 18).

3.2.3.1 6328 Sayili Kanun

6328 Sayil1 Kanun’un birinci maddesine gére Kamu Denet¢iligi Kurumunun amaci,
kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikayet mekanizmasi olusturmak
suretiyle idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri ile tutum ve davraniglarini, insan haklarina
dayali adalet anlayis1 i¢inde hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek,
aragtirmak ve onerilerde bulunmaktir (6328 Sayili Kanun, 2012: madde 5).

28.03.2013 tarihinde 28601 sayili resmi gazetede yayimlanarak yiirlirlige giren
‘Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’ kurumun gorev alanini “a) Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile
sosyal giivenlik kurumlarinin, mahalli idarelerin, mahalli idarelerin bagli idarelerinin,
mahalli idare birliklerinin, doner sermayeli kuruluslarin, kanunlarla kurulan fonlarn,
kamu tiizel kigiligini haiz kuruluglarin, kamu iktisadi tesebbiislerinin, sermayesinin yiizde
ellisinden fazlas1 kamuya ait kuruluslar ile bunlara bagh ortakliklar ve miiesseselerin,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarimin, b) Kamunun ortak, siirekli ve kamusal
bir ihtiyacini karsilayan ve idari diizenleme, denetim ve gozetim altinda kamu hizmeti
yiirtiten ozel hukuk tiizel kisilerinin, her tiirlii eylem ve iglemleri ile tutum ve davranislarina
iliskin sikayetleri inceler, arastirtr ve onerilerde bulunur.” seklinde belirlemistir
(https://www.ombudsman.gov.tr). Ancak kurum kanununa gore, Cumhurbaskaninin tek
basima yaptigi islemler ile resen imzaladigi kararlar ve emirler, yasama yetkisinin
kullanilmasmna iligkin islemler, yargi yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar ve Tirk
Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri gérev alan1 disinda birakilmistir.

Yonetmelige gore kurum ayni zamanda iyi yonetim ilkelerine uygun hareket
etmelidir. Kurum, inceleme ve arastirma yaparken idarenin, insan haklarina dayali adalet
anlayis1 i¢inde; kanunlara uygunluk, ayrimciligin 6nlenmesi, olgiiliiliik, yetkinin kotiiye
kullanilmamasi, esitlik, tarafsizlik, diiriistliik, nezaket, seffaflik, hesap verilebilirlik, hakl
beklentiye uygunluk, kazanilmis haklarin korunmasi, dinlenilme hakki, savunma hakki,
bilgi edinme hakki, makul siirede karar verme, kararlarin gerekgeli olmasi, karara karsi
basvuru yollarinin gosterilmesi, kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi, kisisel verilerin
korunmasi gibi iyi yonetim ilkelerine uygun islem ve eylem ile tutum veya davranista
bulunup bulunmadigini gézetmekte ve iyi yonetim ilkelerine uymaktadir (KDK Kanunun
Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik, 2013: madde 6).

Kamu Denetgiligi Kurumu kamu tiizel kisiligini haiz, 6zel biitgeli, merkezi
Ankara’da olacak sekilde bir Basdenetci ve bes denetci ile genel sekreter ve diger
personelden olusmaktadir (6328 Sayili Kanun, 2012: madde 4). 6328 Sayili Kamu
Denetciligi Kanunu’nda “Higcbir organ, makam, merci veya kisi, Basdenetciye ve
denetcilere gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat veremez, genelge gonderemez, tavsiye
ve telkinde bulunamaz.” hikmii yer almaktadir. Bu hiikim kurumun bagimsizliginin
saglanmasi baglaminda 6nemlidir (Seving, 2015: 113).

Kanuna gore denetci olabilmek icin kisilerde birtakim sartlar aranmaktadir. ilk
olarak kisilerin dort yillik egitim veren hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler
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veya yurt disindan denkligi saglanan fakiiltelerden mezun olmasi sarttir. Ikincisi kamu
kurum ve kuruluslarinda, uluslararasi kuruluslarda, sivil toplum kuruluslarinda, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinda veya 6zel sektorde toplamda en az on yil
calismis olmalidir. Ugiincii olarak kisiler herhangi bir siyasi partiye {iye olmamal1 ve kamu
haklarindan yasakli olmamalidir. Son olarak se¢imin yapildigi tarihte Basdenetgi icin elli,
denet¢i i¢in kirk yasini doldurmus olmasi gerekmektedir (6328 Sayili Kanun, 2012: madde
10).

Kamu denetgileri bu o6zellikleri tasiyan kisiler arasindan dort yillik donem igin
parlamento tarafindan secilmektedir (Dogan, 2016: 45). Kurum, Basdenet¢i veya
denetgilerden birinin gorev siiresinin bitmesinden doksan giin 6nce veya gorevlerinin
herhangi bir sebeple sona ermesi durumunda, bu tarihten itibaren on bes giin i¢inde
Baskanliga bildirilir. Bagvuru siiresinde aday adayr olmak isteyen kisiler Baskanliga
basvuruda bulunur. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilek¢ce Komisyonu ile Insan Haklarini
Inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma Komisyon, Basdenet¢i segiminde
basvuruda bulunan aday adaylar1 arasindan ii¢ adayi, basvuru siiresinin bittigi tarihten
itibaren on bes giin iginde belirleyerek Genel Kurula sunulmak tizere Bagkanliga bildirir.
Genel Kurul, bildirim tarihinden itibaren on bes giin i¢inde, Basdenetgi se¢imlerine baglar
(6328 Sayili Kanun, 2012: madde 11). Kamu Basdenet¢isi TBMM tarafindan gizli oy ile,
ilk iki oylamada {iye tamsayisinin iigte ikisi ile ve tiglincii oylamada {liye tamsayisinin salt
cogunlugu ile se¢ilmektedir. Ugiincii oylamada salt ¢ogunluk saglanamazsa bu oylamada
en ¢ok oy alan iki aday i¢in dordiincii oylama yapilmakta ve dordiincii oylamada en fazla
oy alan aday secilmis olmaktadir (Sengiil, 2013: 7; Ozer, 2015: 35).

Bagdenetciye  Basbakanlik  Miistesar, denetcilere Basbakanlik  miistesar
yardimcilar1 igin belirlenen her tiirli 6demeler dahil mali haklar tutarinda aylik ticret
Odenir. Secilen denetgilerin eski gorevleriyle olan iliskisi kesilir. Kamu gorevlisiyken
secilen kisiler gorev siiresi bitmeden otuz giin icerisinde eski kurumlarina bagvurmalari
halinde yetkili makamlar tarafindan uygun bir kadroya atanir. Yiiksek mahkeme
tiyeliginden segilenler gorevleri bittiginde eski gorevlerine aynen geri doniis yapabilir. Bu
hiikiimler, akademik unvanlarin kazanilmasina iligkin hiikiimler sakli kalmak kaydiyla
tiniversitelerden gelen personel hakkinda uygulanir. Basdenet¢i veya denetgilerin aranan
sartlara uygun olmadigr daha sonradan anlasilirsa veya segildikten sonra bu nitelikleri
kaybederlerse, Basdenet¢inin gérevinin sona ermesine gorliismesiz olarak Genel Kurul
tarafindan, denetgilerin gorevinin sona ermesine ise komisyon tarafindan karar verilir
(6328 Sayil1 Kanun, 2012: madde 14).

Sikayet basvurusu Tirkce dilekge ile yapilmaktadir. Dilek¢enin anlagilir sekilde
yazilmasi ve gerekli belgelerin ekte verilmesi 6nemlidir. Dilekgeler kuruma ve kuruma ait
biirolara verilebilecegi gibi posta, elektronik posta veya faks yoluyla da gonderilebilir.
Idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine veya kamu gérevlilerinin tutum ve davranislarina
kars1 menfaati ihlal edilen kisiler kuruma basvuruda bulunabilir. Eger sikayet insan haklari,
temel hak ve ozgiirlikkleri, kadin haklari, ¢ocuk haklar1 ve kamuyu ilgilendiren genel
konulara yonelik ise menfaat ihlali aranmadan bagvuruda bulunulabilir (KDK Kanunun
Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik, 2013: madde 8; 6328 Sayili
Kanun, 2012: madde 17).

Basvuru yaparken dikkat edilmesi gerekenler; gergek kisi ise adi, soyadi, imzasi,
T.C. kimlik numarasi (yabancilar i¢in pasaport numarasi), tebligata esas yerlesim yeri,
sikdyet edilen idare, sikdyet konusu veya talebi, idareye bagvuru tarihi, idarenin cevap
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tarihi, varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi yazilmalidir.
Sikayetei tiizel kisi ise; unvani, tebligata esas yerlesim yeri adresi, telefon numarasi, varsa
elektronik tebligat adresi, yetkili kisinin adi, soyadi, unvani, imzasi, sikayet edilen idare,
sikdyet konusu veya talebi, idareye basvuru tarihi, idarenin cevap tarihi, yetkili kisinin
yetki belgesi, varsa merkezi tiizel kisilik numarasi, telefon ve faks numarasi yazilmaldir.
Sikayet basvurusu, kanuni temsilci veya vekil tarafindan yapilabilir. Bagvuru dilekg¢esi bu
sartlar1 tagimiyorsa, belirli bir konuyu igermiyorsa, konu yargi organlarinca goriilityorsa
veya karara baglanmissa, konusu ve taraflar1 ayn1 olarak daha 6nce basvuru yapildiysa
incelenemez. Ek olarak, kuruma sikayet bagvurusunda bulunabilmek i¢in idari bagvuru
yollar1 ile 06zel kanunlarda yer alan zorunlu idari basvuru yollarinin tiiketilmesi
gerekmektedir (KDK Kanunun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik, 2013: madde 9-11; 6328 Sayili Kanun, 2013: madde 17).

Kuruma yapilan veya ulasan sikdyet basvurusu, tarih ve say1 verilmek suretiyle
kaydedilmekte ve elden teslim edilen bagvurular i¢in alindi belgesi verilmektedir. Kuruma
verilen dilekgeler ilk olarak Basdenet¢inin gorevlendirdigi uzman, uzman yardimcist ve
personelden olusan sikayet basvuru biirosuna gonderilmektedir. Burada sikayet
bagvurusunun kaydi yapilir, numara verilir, dosyalanir ve dagitim biirosuna gonderilir.
Dagitim biirosu tipki bagvuru biirosu gibi bir olusumdan ibarettir ve sikdyet bagvurusunu is
boliimi esaslarina gore ilgili denetciye gondermekle yiikiimliidiir. Gonderilen dilekge ilk
olarak 6n incelemeye tabi tutulur. On incelemede verilen bilgiler ve sikdyet konusu kontrol
edilmektedir. Eger dilekcede gerekli bilgiler yoksa, belirli bir konuyu igermiyorsa, konu
kurumun gorev alanina girmiyorsa, siiresi icinde yapilmadiysa, yargi organlarinca karara
baglanmis ise veya menfaat ihlali icermiyorsa incelenemezlik karari verilmektedir.
Incelenemezlik karar1 verilen bagvurular eksikliklerin giderilmesi sartiyla bu siire icinde
yeniden yapilabilir. Ancak idari bagvuru yollar tiikketilmeden yapilan sikayet bagvurusu var
ise ilgili idareye gonderme karar1 verilir ve bu sikayetciye teblig edilir. Kuruma sikayet
tarihi, ilgili idareye bagvuru tarihi olarak kabul edilir. Idarenin sikayetgiye cevap vermesi
i¢in tanman siire altmis giindiir (KDK Kanunun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik, 2013: madde 18-21).

Sikayet basvurusu Basdenetci, denetgi veya gorevlendirilecek uzman ve uzman
yardimcilar tarafindan incelenir ve arastirilir. Ayni sebep ve konuya iliskin benzer
nitelikteki sikayet basvurulari birlestirilerek incelenebilir. Basdenet¢i veya denetei,
inceleme ve arastirma konusu hakkinda ilgili idareden bilgi ve belge isteyebilir. idare bu
bilgi ve belgeleri derhal elektronik posta yoluyla ve bu istegin teblig edildigi tarihten
itibaren en ge¢ otuz giin i¢inde asillarin1 gondermekle yiikiimliidiir. Bu siire i¢inde istenen
bilgi ve belgeleri hakli bir neden olmaksizin vermeyenler veya eksik verenler hakkinda
Basdenet¢i veya denet¢inin basvurusu lizerine ilgili merci sorusturma agar. Sorusturma
acilmasina iligkin islem ve sonucu hakkinda ilgili merci kurumu bilgilendirir. Sadece
devlet sirr1 veya ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler, yetkili mercilerin en iist makam
veya kurulu tarafindan gerekgesi belirtilmek suretiyle verilmeyebilir. Bu bilgi ve belgeler
Basdenetgi veya gorevlendirecegi denet¢i tarafindan yerinde incelenebilir. Ancak
incelenen bu bilgi ve belgeler agiklanamaz veya kararda yer verilemez (KDK Kanunun
Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, 2013: madde 22-23; 6328
Sayili Kanun, 2012: madde 18).

Basdenetci veya denetgiler, inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak 6zel veya
teknik bilgiyi gerektiren hallerde alaninda uzman kisilerden bilirkisi gorevlendirebilir.
Bilirkisiler, adli yarg: ilk derece mahkemesi adalet komisyonlarinca belirlenen listelerde
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yer alanlardan, iniversite 6gretim elemanlarindan veya meslek odasi mensuplarindan
secilebilir. Ayrica Basdenet¢i veya denetgiler, inceleme ve arastirma konusuyla ilgili
olarak tanik veya ilgili Kkisilerin dinlenmesine karar verebilir (KDK Kanunun
Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yo6netmelik, 2013: madde 24-25; 6328
Sayili Kanun, 2012: madde 19).

Kurum, inceleme ve arastirmasini sikayet tarihinden itibaren en geg alt1 ay i¢inde
sonuclandirir. Bu siire i¢inde inceleme ve arastirmanin sonuglandirilamamasi halinde
sikdyetciye sonuglandirilamama gerekgesi ve dava agma siiresinin islemeye basladigi
hususu bildirilerek inceleme ve arastirmaya devam edilir (KDK Kanunun Uygulanmasina
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelik, 2013: madde 36).

Kurumun inceleme ve arastirma asamasi bittikten sonra dort farkli karar verebilir.
Bunlar; tavsiye karari, ret karari, dostane ¢Oziim karari veya karar verilmesine yer
olmadigina dair karardir. Sikayetin yerinde olduguna kanaat getirirse tavsiye karar1 verir.
Tavsiye kararinda hatali davranildiginin kabulii, zararin tazmini, igslem yapilmasi, mevzuat
degisikliginin yapilmasi, islemin geri alinmasi, kaldirllmasi, degistirilmesi veya
diizeltilmesi, uygulamanin diizeltilmesi, uzlasmaya gidilmesi ve tedbir alinmasim
isteyebilir. Tlgili merci bunlari uygun gérmedigi halde gerekgesiyle birlikte otuz giin
igerisinde kuruma bildirir. Sikayetin yerinde olmadigi kanaatine varilmasi1 halinde ise ret
karar verilir. Sikayet konusu talebin ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi veya sikayetin
¢oziime kavusturuldugunun taraflarca bildirilmesi hilinde dostane ¢oziim karar1 verilir. Bu
kararda gizlilik tedbirleri kurum tarafindan alinir. Ancak sikayet¢i kararindan vazgegerse,
gercek kisi ise 6limii halinde; tiizel kisi ise kisiliginin sona ermesi halinde inceleme ve
aragtirma sonlandirilir. Eger konu ile ilgili dava agilirsa kurum, inceleme ve arastirmasini
dava sonuglanincaya kadar bekletebilir veya sonlandirabilir. Bekletilen sikayet bagvurusu
hakkinda kesinlesen dava sonucuna gére kurum, inceleme ve arastirmasini karara baglar.
Bu durumlarda inceleme ve arastirmanin sonlandirilmasi ile karar verilmesine yer
olmadigina dair karar verir (KDK Kanunun Uygulanmasmna iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yo6netmelik, 2013: madde 26-34; 6328 Sayili Kanun, 2012: madde 20-21).

Kurum, kararlarini ilgili mercie ve sikayetciye teblig eder. Fakat kamu hizmeti
yuriiten 6zel hukuk tiizel kisileri hakkinda verilen tavsiye kararlarin1 denetim ve
gozetimden sorumlu bakanliga veya kamu kurum ve kurulusuna gonderebilir. Kurum,
kararin verilmesinden sonra sonucu etkileyebilecek bilgi ve belgelerin ortaya ¢ikmasi
durumunda sikayet hakkinda yeniden inceleme ve arastirma yapabilir (KDK Kanunun
Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, 2013: madde 35-37).

Kurum, her takvim yili sonunda yiiriitiilen faaliyetleri ve Onerileri kapsayan bir
rapor hazirlayarak komisyona sunar. Komisyon, bu raporu ara verme ve tatil donemleri
hari¢ olmak iizere iki ay i¢inde goriisiip kendi kanaat ve goriislerini de igerecek sekilde
ozetleyerek Genel Kurula sunulmak {iizere hazirladigi raporu Baskanliga gonderir.
Komisyonun raporu Genel Kurulda ivedilikle goriisiiliir. Ayrica kurumun yillik raporu
Resmi Gazetede yayimlanmak suretiyle kamuoyuna duyurulur. Kurum, agiklanmasinda
fayda gordiigii hususlar1 yillik raporu beklemeksizin her zaman kamuoyuna duyurabilir
(6328 Sayil1 Kanun, 2012: madde 22).
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DORDUNCU BOLUM
4. KAMU DENETCILiGi KURUMU ALGI ARASTIRMASI

Calismanin bu boliimiinde daha once teorik olarak incelenen Kamu Denetciligi
Kurumu hakkinda yapilan algi arastirmast ve sonuglar tartisiimaktadir. Oncelikle
arastirmanin amaci, onemi, kapsami, yontemi ve sinirliliklar tanimlanacaktir. Bu bilgiler
1s1¢inda yapilan veri analizi sonuglart bulgular kisminda agiklanmaktadir. Bulgular tablo
ve grafikler yardimiyla tartisilmakta ve hipotez test sonuglar1 incelenmektedir.

4.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Diinyada yiiz elliden fazla iilkede uygulanan ombudsmanlik sistemi iilkemizde
‘Kamu Denet¢iligi Kurumu’ olarak 2012 yilinda yasalagsmis ve 2013 yilinda kurulmustur.
Ombudsman sisteminin etkin ¢alismasi i¢in halk tarafindan bilinmesi ve desteklenmesi son
derece Onemlidir. Ombudsmanin giic kaynagi ve bagimsizliginin garantorii parlamento
olmasia ragmen etkinlik agisindan halk desteginin gerekliligi literatiirde kabul edilen bir
yargidir. Friedmann (1977), Miewald ve Comer (1986), Giddings (1993), Reif (1999),
Ostwald ve digerleri (2003), Nelson (2008), Van Roosbroek ve Van de Walle (2008),
Safakli (2009), Hertogh (2013) ve Creutzfeldt (2016) vb. arastirmacilarin farkl iilkelerde
tamamladigi caligmalara gore; halkin ombudsmani tanimasi, giiven duymasit ve
desteklemesi kurumun etkinligi agisindan 6nemli bir faktordiir. Neticede sistem hakkinda
bilgisi olmayan kisiler sikayet bagvurusunda bulunamayacak ve boylece sistem islevsiz
kalacaktir. Ek olarak bilingli vatandaslar ile olusturulan kamuoyu sayesinde ombudsmanin
tavsiye kararlariin uygulanmasi daha etkili ve giiglii olacaktir. Bu nedenle sistemin
kuruldugu hemen hemen biitiin {ilkelerde ilk Once sistem hakkinda alan arastirmasi
yapilmaktadir. Bu arastirmayi bazen akademisyenler, bazen hiikiimet bazen de bizzat
ombudsman yapmaktadir. Ancak bugiine kadar iilkemizde yapilan akademik ¢aligmalarda
ombudsmanlik kurumu ya teorik olarak diger iilkelerdeki uygulanisiyla karsilastirilip
Oneriler sunulmus ya da iilkemiz yOnetim sistemi incelenerek uygulanabilirligi
tartisilmigtir. Literatlirde alan arastirmasi olarak yapilan calismalarin sayisi ise oldukga
azdir. Kaplan ve digerlerinin 2014°de Tokat ilinde rastgele segilen 500 kisiye uyguladiklar
anket sonucuna gore halkin %80,9’u kurum hakkinda teknik bilgiye sahip degildir. Aym
sekilde Cagatay ve digerleri 2013’ de ombudsman-yargi iliskisini belirlemek igin Izmir ve
Manisa illerinde faaliyet gosteren avukatlara yonelik anket uygulamislardir. Kaygisiz
(2016) ise kuruma karsi alg1 olgegi gelistirerek lisansiistii 6grenciler lizerinden 6lgegin
gecerlilik ve glivenilirligini test etmistir. Alg1 arastirmasinin kitlesel olarak yapilmamasi
halen biiylik bir eksikliktir. Bu calismanin amaci literatiirde bu eksikligi gidererek
1970’lerden beri uygulanabilirligi tartisilan kamu denet¢iligi sistemi hakkinda alan
arastirmasi yapmaktir.

Calismada bakanliklar, belediyeler gibi KDK’nin yetki alanina giren kamu kurum
ve kuruluslarinda calisan gorevlilerden anket vasitasiyla veri toplanmakta ve elde edilen
veri seti ¢cok degiskenli istatistik yOntemleri ile analiz edilmektedir. Analiz ile kamu
gorevlilerinin kurum hakkinda farkindaligini, kuruma iliskin algilarini, kurumdan nasil
etkilendiklerini, kuruma basvuru yapan kisilerin memnuniyetini ve basvuru yapan ile
yapmayan katilimcilar arasinda temel farkliliklar tartisilmaktadir. Elde edilen bilgi ve
bulgular 15181nda KDK’nin iilkemizde uygulama basarisi, etkinligi ve islevselligi hakkinda
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genel degerlendirmeler yapilmaktadir. Degerlendirme sonrast kurumun denetim
sistemimizde daha etkin ve aktif bir rol almasi i¢in Oneriler sunulmaktadir. Calismada
uygulanan analizler ile daha gercekei sonuglara ulasilmasi baglaminda aragtirma sonuglari
iilkemiz yonetim ve denetim sistemi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

4.2 Arastirmanin Kapsamm

Evren arastirilan konuyu olusturan elemanlarin timiidiir. Karasar (1998)’e gore
evren, arastirma sonuglarinin genellemek istenildigi elemanlar biitiiniidiir ve iki gesit evren
vardir: Genel evren ve ¢alisma evreni. Genel evrenin tanimlamasi kolay ama ulagmasi ¢ok
zor hatta imkansizdir. Calisma evreni iSe arastirma evreninin biitiin niteliklerini temsil eden
ve ulagilabilirligi olan, onun kiiciik bir modelidir. Uluslararas: literatiire bakildiginda
ombudsman algi arastirmasinda dort farkli ¢alisma evreni kullanilmaktadir. Bazen bu
calisma evrenleri birlikte Kkullanilirken bazen de ayr1 ayr1 degerlendirmelere tabi
tutulmaktadir. S6z konusu bu calisma evrenleri; halk, kurumun denetledigi Kkisiler,
parlamento ve kurumda calisan kisilerdir. Ornegin; Monk ve Kaye (1982), Dodson ve
Jackson (2004), Van Roosbroek ve Van de Walle (2008), Ahmad ve Qadeer (2012) ve
Harrison ve digerleri (2013) ¢alismalarinda hedef kitle olarak halki se¢erken Cox (2009) ve
Althaus ve digerleri (2012) parlamento iiyelerini segmislerdir. Kurumun denetledigi kisiler
ise ombudsman modeline gore degismektedir. Klasik ombudsman i¢in kamu gorevlileri
hedef kitle segilirken [Dessie (2018)], gazete ombudsmani i¢in gazeteciler [Cilliers ve
Froneman (2010)], bakim ombudsmani i¢in bakimevi ¢alisanlari [Chris ve Cary (2008),
Shelley ve digerleri (2015)] secilmektedir. Estes ve digerleri (2004), Deuze ve Van Dalen
(2006) ve Dogan (2014) calismalarinda ombudsman ofisi c¢alisanlarin1 hedef kitle
se¢mislerdir. Bunlarin yani sira; Miewald and Comer (1986), sikayet eden kisiler ile
etmeyen kisilerin algi ve tutumunu, Ostwald ve digerleri (2000) ise 8 farkli hedef kitlenin
algisi1 izerinden ombudsmanin roliinii belirlemeye ¢alismistir. Danet (1978) ise halk, kamu
gorevlileri ve ombudsman ekibi olmak iizere 3 ana grup iizerinden ombudsmanin
etkinligini ve roliinii degerlendirmis ve 9 iilkede bu verileri karsilagtirmistir.

Ulkemizde ise Kamu Denetciligi Kurumu’nun arastirmasina gore halkin cogunlugu
kurum hakkinda bilgi sahibi degildir. Parlamentonun algi ve tutumu tim evreni
orneklemeye uygun olmadigr asikardir. Devlet Personel Baskanligi’nin acikladigi
istatistiklere gore lilkemizin toplam niifusunun yaklasik %4’iiniin kamu gorevlisi oldugu ve
ombudsmanin kamu gorevlileri lizerindeki etkisinin de arastirma sorusu olarak belirlendigi
goz Oniine alindiginda siiphesiz hedef se¢cimine en uygun kitle, kurumun gorev alanina
giren kamu kurum ve kuruluslarinda c¢alisan kamu gorevlileridir. Ana kiitleden 6rnek
kapsamina alinacak katilimcilarin belirlenmesinde tesadiifi olmayan 6rnekleme tiirlerinden
kota 6rneklemesi uygulanmistir. Bunun nedeni 6rnege alinacak bireylerin yasadiklart sehir
agisindan kotalar verilerek segilmesidir (Kurtulus, 2004: 188).

Bu arastirma 2017-2018 yili igerisinde TUIK istatistiki bélge siniflandiriimasina
gore hazirlanan 12 bolgeden hedef iller segilerek olusturulmaktadir. Hedef iller secilirken
kuruma sikayet bagvuru sayisinin daha fazla oldugu iller 6n planda tutulmaktadir. Bu
kapsamda kurum hakkinda bilgi sahibi olan 1000 kamu gorevlisi anketi cevaplamustir.
Hedef illerin yani sira kuruma bagvuran kisilere ulagmak i¢in anketin online olarak
cevaplanmas: ile birlikte toplam 1379 katilimci anketi cevaplamistir. Ancak sonuglarin
tutarli olmasi i¢in sadece 1120 katilimcinin verdigi cevaplar analize uygun bulunmustur.
TUIK istatistiki bdlge simiflandirmasi, secilen hedef iller ve gergeklestirilen anket sayisi
Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2: Hedef iller ve anket sayis1

TRI1: istanbul istanbul 290
TR2: Bati Marmara Balikesir 41
TR3: Ege Manisa 41
TR4: Dogu Marmara Sakarya 28
TRS: Bat1 Anadolu Ankara 332
TR6: Akdeniz Antalya 66
TR7: Orta Anadolu Kayseri 46
TRS: Bat1 Karadeniz Zonguldak 29
TRY: Dogu Karadeniz Trabzon 36
TRA: Kuzeydogu Anadolu Erzurum 35
TRB: Ortadogu Anadolu Van 35
TRC: Giineydogu Anadolu Adiyaman 21

4.3 Arastirmanin Yontemi

Calismada verilerin toplanmasinda literatiir aragtirmasi sonrasi belirlenen anket
formlar1 kullanilmistir. Anketin ilk bes sorusu cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu
ve gelir olmak tizere demografik sorulardan olusmaktadir. Hossu ve Carp’in 2013’de
Romanya ombudsmanina kars1 farkindaligi 6l¢mek igin yaptiklari ¢alismadan alti soru
alinmmistir.  Bu sorulardan ikisinin secenekleri iilkemiz yOnetim sistemine gore
uyarlanmistir. Likert 6l¢ekli algi ve tutum i¢in on dort soru, memnuniyet i¢in on yedi soru
bulunmaktadir. Bu sorular International Ombudsman Association tarafindan kabul edilen
Scotland’s Ombudsmanin 2008-2009 yillar1 arasinda yaptigi calismadan alinmistir. Bu
calismada hedef kitle kamu gorevlileridir.

Alg1 ve tutumu 6lgen on dort Soru ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Birinci alt boyut
Kamu Denetciligi Kurumu calisanlart hakkinda, ikinci alt boyut kurumun kararlar
hakkinda, {i¢iincii alt boyut ise kurumun iilkemizde etkisini ve iyilestirmeler hakkinda
katilimeilarin bakis acisini 6lgmektedir. Memnuniyet i¢in sorulan on yedi soru ise bes alt
boyuttan olugmaktadir. Birinci alt boyut kuruma iletisim ve erisim memnuniyetini, iKincisi
sikdyet siirecini degerlendirme hakkinda memnuniyeti, {¢iinclisii sikdyet siiresi ve
hizmetten memnuniyeti, dordiinciisii genel tavsiye ve rehberlik istenildiginde ulasilabilirlik
hakkinda memnuniyeti ve son olarak besincisi kurumun yayinlar1 hakkinda memnuniyeti
Olegmektedir. Veri kalitesini gliclendirmek amaciyla 30 kisiye On test uygulamasi
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yapilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 22 programi ve ¢ok degiskenli istatistiki
yontemler kullanilmistir.

4.4 Hipotezler

Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu hakkinda yapilan algi arastirmasina yonelik
arastirma hipotezleri asagida siralanmaktadir.

H1: Kamu kurumu calisanlarinin Kamu Denetciligi Kurumu’na yonelik algilar
demografik 6zelliklere gore farklilik géstermektedir.

Hla: Kamu kurumu ¢alisanlariin Kamu Denetciligi Kurumu’na yonelik algilari
cinsiyetlere gore farklilik géstermektedir.

H1b: Kamu kurumu calisanlariin Kamu Denetgiligi Kurumu’na yonelik algilar
medeni durumlara gore farklilik gostermektedir.

Hlc: Kamu kurumu calisanlarinin Kamu Denet¢iligi Kurumu’na yonelik algilar
yas gruplarina gore farklilik gostermektedir.

H1d: Kamu kurumu ¢alisanlarmin Kamu Denetgiligi Kurumu’na yonelik algilar
egitim durumlarina gore farklilik géstermektedir.

Hle: Kamu kurumu calisanlarinin Kamu Denet¢iligi Kurumu’na yonelik algilar
gelir durumlarina gore farklilik gostermektedir.

H2: Kamu kurumu calisanlarinin, Kamu Denetgiligi Kurumu’na yonelik memnuniyet
diizeyleri demografik 6zelliklere gore farklilik gostermektedir.

H2a: Kamu kurumu c¢alisganlarinin Kamu Denetgiligi Kurumu’na yonelik
memnuniyet diizeyleri cinsiyetlere gore farklilik gostermektedir.

H2b: Kamu kurumu c¢alisanlarinin Kamu Denetgiligi Kurumu’na yonelik
memnuniyet diizeyleri medeni durumlara gore farklilik gostermektedir.

H2c: Kamu kurumu c¢alisanlarinin Kamu Denetciligi Kurumu’na yonelik
memnuniyet diizeyleri yas gruplarina gore farklilik gostermektedir.

H2d: Kamu kurumu c¢alisanlarimin Kamu Denetgiligi Kurumu’na yonelik
memnuniyet diizeyleri egitim durumlarina gore farklilik gostermektedir.

H2e: Kamu kurumu c¢alisanlarinin Kamu Denetciligi Kurumu’na yonelik
memnuniyet diizeyleri gelir durumlarina gore farklilik gostermektedir.

H3: Kamu kurumu calisanlarinin, Kamu Denetgiligi Kurumu’na yonelik memnuniyet
diizeyleri ile algilar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

H3a: Kamu kurumu c¢alisanlarinin, Kamu Denetciligi Kurumu’na yonelik

memnuniyet diizeyleri ile kurum ve ¢alisanlarin performanslart hakkinda algilari arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski vardir.
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H3b: Kamu kurumu caliganlarinin, Kamu Denetgiligi Kurumu’na yonelik
memnuniyet diizeyleri ile kurum kararlarmin etkisi ve tarafsizlifi hakkinda algilar
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

H3c: Kamu kurumu c¢alisanlarinin, Kamu Denetgiligi Kurumu’na yonelik
memnuniyet diizeyleri ile kurumun genel etkisi ve iyilestirmeler hakkinda algilar1 arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

4.5 Bulgular

Calismanin bu kisminda Kamu Denetciligi Kurumu hakkinda algi, tutum ve
memnuniyeti 6lgmek amaciyla elde edilen veriler analiz edilerek, bulgularina yer
verilmektedir. Bu ¢ercevede ilk olarak kitlesel olarak iilkemizin biitiin bdlgelerinden
katilan kamu gorevlilerinin tanimlayict bilgileri ele alinmaktadir. Bunu takiben kamu
gorevlilerinin kurum hakkinda farkindalig: grafikler yardimiyla agiklanmaktadir. Ek olarak
burada kuruma bagvuru yapan katilimcilar ile bagvuru yapmayan katilimcilar arasindaki
farklar ortalama puanlari karsilagtirilarak degerlendirilmektedir. Daha sonra veri toplama
aracinin giivenilirligi ve son olarak hipotezler dogrultusunda katilimcilarin algi, tutum ve
memnuniyeti test edilmektedir.

4.5.1 Demografik Bulgular

Cesitli pozisyonlarda gorev yapan 1120 kamu gorevlisinin katildigi bu
calismada katilimeilara ait demografik bulgular tablolar ile agiklanmaktadir. Ilk olarak
Tablo 3’°de katilimcilarin cinsiyeti, frekans ve yiizde dagilimi olarak yer almaktadir.

Tablo 3: Katihmcilarin Cinsiyetleri

Cinsiyet F %
49,7
Erkek 557 503
Kadin 563
50,3
Toplam 1120 100,0

Katilimcilar arasinda yaklagik olarak esit bir dagilim goriilmektedir. Katilimcilarin
%350,3°1 kadin, %49,7’s1 erkektir. Oranlarin birbirine bu denli yakin olmasi 6rneklem igin
daha dogru sonuglar vermesi acgisindan énemlidir.

Tablo 4: Katihmcilari Yaslarn

Yas f %
18-25 Yas Araligi 335 29,9
26-33 Yas Aralig1 453 40,4
34-41 Yas Araligi 171 15,3
42-49 Yas Araligi 99 8,8
50-57 Yas Aralig 55 4.9
58-65 Yas Araligi 7 0,6
Toplam 1120 100,0
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Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlukla 26-33 yas araliginda (%40,4)
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %29,9°’u 18-25 yas aralifinda, %15,3’ 34-41 yas
araliginda ve %38,8’1 42-49 yas araliginda yer almaktadir. 50-57 yas aralifina sahip
katilimcilarin oran1 %4,9 iken 58-65 yas araligina sahip katilimcilarin orani %0,6 orani ile
oldukga azdir. Ulkemizin geng niifus oranmin yiiksek oldugu bilindiginden katilimcilarin
yas ortalamalariin gen¢ olmasi beklenilen bir sonugtur.

Tablo 5: Katilmcilarin Medeni Durumlar:

Medeni Durum F %
Evli 445 39,7
Bekar 675 60,3
Toplam 1120 100,0

Tablo 5’e¢ gore katilmcilarin c¢ogunlugu bekar kisilerden olusmaktadir.
Katilimeilarin %39,7’s1 bekar, %60,3 1 evlidir.

Tablo 6: Katihmeilarin Egitim Durumlar:

Egitim Durumu f %
ko gretim 13 1,2
Ortadgretim (Lise) 53 4.7
Yiiksekokul 129 115
Universite 617 55,1
Lisansiistii 308 27,5
Toplam 1120 100,0

Tablo 6 incelendiginde %55,1 oranla katilimcilarin yarisindan fazlasinin iiniversite
mezunu oldugu goriilmektedir. Bunu takiben %27,5 oran ile lisansiisti mezunu
katilimeilardir. Diger katilimeilar ise %11,5°1 yiiksekokul mezunu, %4,7’si1 lise mezunu ve
son olarak%]1,2’si ilkdgretim mezunudur.

Tablo 7: Katilbmeilarin Gelir Durumlari

Gelir Durumu f %
1500°den az 86 17,7
1500-2500 aras1 457 40,8
2500-3500 arast 294 26,3
3500-4500 arast 190 17,0
4500’den fazla 93 8,3
Toplam 1120 100,0

Tablo 7°de katilimecilarin gelir durumu frekans ve ylizde olarak yer almaktadir.
Katilimcilarin ¢ogunlugu %40,8 oran ile 1500-2500 aras1 gelir durumuna sahiptir. Bunu
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takiben %26,3 oran ile 2500-3500 aras1 gelir durumuna sahip katilimcilar gelmektedir.
Diger katilimeilar ise %17°si 3500-4500 arasi1, %8,3°1i 4500°den fazla ve en diisiik oranla
%7,7’s1 1500°den az gelir durumuna sahiptir.

4.5.2 Farkindahk ile Ilgili Bulgular

Kamu gorevlilerinin Kamu Denetgiligi Kurumu hakkinda farkindaligini 6lgmek
amactyla katilimcilara alti soru sorulmustur. Farkindaligin Olclilmesinin temel amact
kurumun nasil bilindigini ortaya koymaktir. Calismanin bu bdliimiinde sorular ve
katilimcilarin cevaplar grafik yardimi ile ayrintili olarak ele alinmaktadir. Bu ¢ergevede
kurumun katilimcilar tarafindan algilanan rolii iizerinden agiklamalar yapilmakta ve
olumlu kurumsal imaj i¢in 6neriler sunulmaktadir.

Grafik 1: Kamu Denetgiligini ilk olarak nerede duydunuz?
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Grafik 1 incelendiginde kurum hakkinda bilgi sahibi olan katilimcilarin en ¢ok %24
oraninda televizyondan ve %23 oraninda internetten duydugu goriilmektedir. Kamu
Denetciligi Kurumunun ‘Hak Arama Kiiltlirlinlin Yayginlastirilmas: ve Farkindaligin
Artirtlmast’ kapsaminda 2017 yillik raporuna gore 25025°1 internette olmak {izere toplam
28845 haber yaymlanmistir. Bu nedenle kurumun en cok televizyon ve internetten
duyulmasi bir nevi kurumun farkindaligr artirmak amaciyla yaptig1 faaliyetlerin basarisi
oldugu soylenebilir. Bununla birlikte kurumu c¢evreden duyan kisilerin oran1 %18dir.
Anket doniitlerine gére ¢evreden bilgi sahibi olan katilimcilar ya okuldan ya da kuruma
bagvuran yakinlarindan duymaktadir. Kurum yayinlari; biilten ombudsman isimli dergi,
akademik dergi, karar yayinlari, performans raporu, yillik rapor, 6zel raporlar, brosiirler,
sempozyumlar ve ¢alistay raporlarindan olugmaktadir.

Kurum yayinlarindan duyan katilimcilarin oran1 %15, sosyal medyadan duyan
katilimcilarin oram1 %12 ve en diisiik oranla gazeteden duyan katilimcilarin oran1 %8’dir.
2017 yillik raporuna goére kurumla ilgili gazetede sadece 2630 haber yayinlanmistir.
Yayinlanan haberlerin igerigi toplumu ilgilendiren konularda alinan karar ve etkinliklerle
ilgilidir. Bu bilgilendirmenin énemi dogrultusunda kurum hakkinda gazetelerde daha fazla
haber yapilmasi onerilmektedir. Ek olarak sosyal medya, giiniimiiz teknolojisi ile kitlelere
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ulagsmak i¢in 6nemli bir aragtir. Sadece Twitter hesabin1 tanitim ve bilgilendirme amaciyla
aktif olarak kullanan kurum, sosyal medya hesaplarin1 daha aktif kullanmalidir. Ozellikle
katilimi tegvik etme ve vatandasla iki yonlii iletisime ge¢me agisindan etkin bir sekilde
kullanmasi 6nerilmektedir.

Grafik 2: Kamu Denetgiligi Kurumunun sizce en dnemli 6zelligi hangisidir?
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Grafik 2’de goriildiigii gibi; katilimcilar, kurumun en 6nemli 6zelliginin %33
oraninda tarafsizlik, %22 oraninda giivenilirlik ve %18 oraninda bagimsizlik oldugunu
ifade etmistir. Nitekim akademisyenler de ombudsman sisteminin en dnemli 6zelliginin
tarafsizlik ve bagimsizlik oldugunu vurgulamaktadir. Ombudsmanin baski altinda ve
denetledigi kurumlarin etkisinde olmamasi gerekmektedir. Bu yiizden diger iilke
uygulamalarinda siyasi partilerle ombudsmanin iliskisini en aza indirebilmek ic¢in se¢im
veya atama yontemleri yaygin olarak kullanilmaktadir. Baz1 akademisyenler tarafsizligin
ve bagimsizligin saglanmasi i¢in; ombudsmanin secilirken siyasi parti iyeliginin
olmamasi, nitelikli ¢ogunluk esasi ile segilmesi ve iki kez se¢ilmesinin engellenmesini
onermistir. Sonugta kurum herhangi bir kurumdan veya siyasi baskidan etkilenirse verdigi
kararlar yanli olacak ve bdoylece ombudsmana karsi giiven azalacaktir. Ombudsmanlik
kurumu aslinda halki devletten koruyan bir devlet biirosu olarak paradoksu igermektedir.
Bu agidan halka giivenilirligini ispat etmeli ve bunu siirdiirebilir kilmalidir. Bu nedenler
dogrultusunda tarafsizlik, bagimsizlik ve giivenirlik birbiriyle baglantilidir. Diger taraftan
ulagilabilirlik (%14) ombudsman sistemini diger denetim yollarindan ve hak arama
kurumlarindan ayiran 6zelliktir. Kurum, internet lizerinden ve telefonla yapilan sikayet
bagvurularini kabul etmesi ile ulasilabilir bir konumdadir. Ayrica kamu kurum ve
kuruluglarinin veya gorevlilerinin iyi yonetim ilkelerini uygulamasinda yardimci olan
ombudsmanin, iyi yonetim ilkelerinden olan seffaflik (%13) konusunda dikkatli
davranmasi gerekmektedir. Kurum halka kars1 seffaf olmali ve halkin yaninda olan bir
kurum olma o6zelligini kaybetmemelidir. Seffaflik, vatandasin devlete yabancilagmasini
onlenmekle birlikte devlet-yurttas yakinlagsmasini da saglamaktadir. Devlet giiciinii en aza
indirecek bir ara¢ olan seffaflik ilkesini ombudsman hem uygulamali hem de tesvik
etmelidir.
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Grafik 3: Sizce Kamu Denetc¢iligi Kurumunun etkinligini saglayan en 6nemli
faktor hangisidir?
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Grafik 3 incelendiginde; katilimcilarin kurumun etkinligini saglayan faktor olarak
cogunlukla kuruma saglanan kaynaklar (%36) ve kamu denetgisinin kisiligi (%35) olarak
ifade ettigi goriilmektedir. Kuruma saglanan kaynaklar etkin ve verimli olarak
kullanilmalidir. Kuruma yeterli kaynak saglanmazsa kurum islevsiz kalacagindan en
onemli faktor olarak nitelendirilebilir. Kuruma saglanan kaynaklarin nasil kullanildig
seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkeleri geregi duyurulmalidir. Kamu denetgisinin kisiligi
ise vatandaslarin bagvuru yaparken kendilerini giivende hissetmeleri ve g¢ekinmemeleri
acisindan onemlidir. Kamu denetcisi taninan ve bilinen bir kisi olarak secilirse tavsiye
kararlarmin uygulanmasinda idareler agisindan baskin bir gii¢ olacaktir. Vatandasin
cekinmemesi gozetilirken idarenin ¢ekinmesi burada 6nemli bir unsurdur. Bu yiizden
secilecek olan kamu denetgisi konulara son derece hakim, kisilik bakimindan olgun, her
kosul altinda tarafsizhigimi muhafaza eden, diiriist, gorevine bagl bir kisi olmalidir. Ama
Sezen (2001), Tirkiye’de onemli kadrolarin liyakate gore degil siyasetgilerin kendi
yandaslarin1 odiillendirmek i¢in kullandigin1 ve bunu onlemek icin segilecek kisilerin
hukuk egitimi almis olmasinin anayasaya eklenmesini onermistir.

Bir diger bulguya gore medyayla olan iliski (%15) ve parlamento destegi (%14)
birbirine yakin yiizdeler olarak sonuglanmistir. Kurumun sesini duyurmasi ve bilingli bir
kamuoyu olusturmasi i¢in medyanin destegi sarttir. Ombudsman faaliyetlerinin medya
araciligi ile duyurulmasi, kamu vicdanini harekete gegireceginden kararlara uymayan
idarelerde ombudsmanin yaptirim giicti artacaktir. Bunun yani sira kurumun tarafsizligini
ve bagimsizligint korumasi i¢in parlamento destegi diger gereklilikler arasindadir.
Ombudsman parlamento tarafindan atanmasina ve parlamentoya rapor vermesine ragmen
parlamentodan tamamen bagimsizdir. Parlamento destegi ile yonetimin dikkate almak
zorunda kalacagi bir kamu otoritesi durumunda oldugundan kurumun etkinligini saglayan
onemli bir faktordiir.
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Grafik 4: Sizce Kamu Denetciligi Kurumunun rolii nedir?
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Bu soru Katilimcilarin kurum hakkinda ne kadar bilgi sahibi oldugunu anlamak
amactyla sorulmustur. Grafik 4 cergevesinde; katilimcilar %72 oraninda kamu
otoritelerinin yaptigi insan haklari ihlallerini ¢6zmek oldugunu ifade etmistir. Bu sonug,
kurumun asil roliiniin kamu gorevlileri tarafindan bilindigini gostermektedir. Kurum
faaliyet raporlar1 incelendiginde en ¢ok sikayet bagvurusunun kamu rejimlerinde calisan
gorevlilerden aldigi goriilmektedir. Diger taraftan katilimcilar %17 oraninda iyi yonetim
i¢in tavsiyede bulunmak ve %11 oraninda {icretsiz hukuki yardim oldugunu ifade etmistir.
Kurum iyi yonetim i¢in tavsiyede bulunur ve kisilere licretsiz hukuki yardim yapmaktadir.
Ancak kendi gorev alanina giren konularda bunlar1 yaptig1 igin bu ifadeler kurumun roliinii
belirtmekte zayif kalmaktadir. Bu nedenle buradan kurum hakkinda kamu gorevlilerinin
%72 oraninda bilingli oldugu ve kurum hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugu sonucu
¢ikarilabilir.

Grafik 5: Geg¢tigimiz 4 y1l icerisinde haksizhga ugradiniz m?

® Hayir, ugramadim  ® Evet, ugradim
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Grafik 5°de gorildigi iizere; katilimcilar, haksizli§a ugradiniz m1 sorusuna %52
oraninda ugradiklarint ve %48 oraninda ugramadiklarimi ifade etmistir. Tiirkiye’de
yonetimde ve denetimde yasanan sorunlar yillardir akademisyenler tarafindan
tartigtlmaktadir. Ozellikle riigvet, adam kayirma, yolsuzluk, sahtecilik veya gorevi kotiiye
kullanma gibi olaylarin siirekli olmasi kisilerin haksizliga ugramasina neden olmaktadir.
Yasamis (1997), Tiirkiye’de yozlagsmanin ulastigi boyutlar1 gostergelerle ve bunlara iliskin
somut olaylar ile bahsederek halkin durumdan haberdar oldugunu ileri sirmistiir.
Ulkemizde kotii yonetimin varligi veya iyi/demokratik ydnetimin yoklugunun ¢dziimii
Kamu Denet¢iligi Kurumu’dur. Iyi kurulmus ve etkin g¢alisan bir Kamu Denetciligi
Kurumu demokrasinin gelistirilmesi ve yerlestirilmesinde yardimci olacaktir. Ayrica
burada sadece yonetimi suglamak tek tarafli bir bakis agis1 olacaktir. Nitekim Gormez
(1997)’in Ankara’da yaptig1 anket caligmasina gore, katilimcilar yaklasik %75 oraninda
devlet dairelerinde esit muamele gordiigiine inanmadigini belirtmistir. Bununla beraber
idarede olan islerini nasil hallettikleri soruldugunda ise tanidiklar, es, dost, aile veya
partililer yardimiyla yaptiracagini soyleyenlerin orant %90’lara kadar varmaktadir. Bu
calismadan anlasilacag: tizere kisiler kendi menfaatleri dogrultusunda yapilan haksizlik
konusunda sorun yasamamakta, hatta bizzat haksizliga neden olmaktan ¢ekinmemektedir.
Bagka bir arastirma 2015 yilinda Emory Universitesinde Prof. Frans de Waal tarafindan
yapilmistir. Haksizliga veya esitsizlige karsi davraniglari incelemek amaciyla yapilan
deneysel calismaya gore, ayricalikli davranilanin bundan memnun oldugu ancak
digerlerinin tepki gosterdigi belirtilmistir. Waal, esitlik¢i grup yasaminin hakim oldugunu
ve bunun ahlaki degerlerler ile ilgili oldugunu savunmustur. Bu nedenle kiigiik yastan
baslamak {izere adalet duygusu giiclii ve haksizliga veya esitsizlige ugradigr zaman sessiz
kalmayan bireyler yetistirmeliyiz. Ayrica kamu gorevlileri basta olmak iizere yoneticilere
iyi yonetim ilkeleri egitimi verilmelidir.

Grafik 6: Ugradiysaniz bu durumda ne yaptimz?
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Tiirkiye’de hak arama kiiltiiriiniin olmamasi ve ‘devlet baba algisi’ bilinen bir
gercektir. Grafik 6’ya gore, haksizliga ugrayan katilimcilarin ¢ogunlugu devlete karsi
yapilacak higbir sey olmadigini (%34,7) ifade etmistir. Ciinkii tilkemizde vatandaslarin
bilingaltinda siki bir bi¢imde yerlesmis bulunan devlet baba imaji, sorgulanamaz devlet
anlayis1 ve biirokratik yonetim gelenegi uygulamalari devlet toplum iligkilerinin saglikli bir
yapiya kavusmasini engellemektedir. Kamu gorevlileri dahi devletin sorgulanamaz
oldugunu diisiindiigii bu sartlar altinda, oncelikle vatandasin bu algisinin degistirilmesi
gerekmektedir. Burada bir diger 6nemli konu ise Bati diinyasinin iilkemizi siddet, korku,
militarizm gibi degerlerle bagdastirmasidir. Bu durumda Tiirkiye ne kadar barisc
oldugunu ve insan haklaria deger verdigini géstermek zorunda oldugundan ombudsman
bu konuda ¢aligmalar yapmalidir.

Diger katilimcilar %8,9 oraninda KDK’ya, %2,9 oraninda TBMM Dilekge
Komisyonuna, %1,6 oraninda Kamu Goérevlileri Etik Kuruluna ve %1 oraninda TBMM
Insan Haklari Komisyonuna bagvurdugunu ifade etmistir. Diger (%2,9) segenegini
isaretleyen katilimcilar ise Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER)’ne ve ilgili idarede bir
tist mercie bagvurdugunu ifade etmistir. Vatandasimiz karmasik yonetim sistemi i¢erisinde
BIMER ve KDK arasindaki farki gérmekte giicliik cekmektedir. Oysa ki BIMER’in
kurulus amaci vatandasin yonetime daha hizli, daha ekonomik ve daha etkin bir sekilde
erismesine imkan tamimaktir. BIMER aldig:1 sikdyet basvurusu hakkinda vatandasa
bilgilendirme yapmakta ve ilgili kamu kurum veya kurulusuna dilek¢ceyi gondermektedir.
Bu yiizden KDK ve BIMER hem amag hem de islev olarak birbirinden farkl1 iki kurumdur.
Bu tip ombudsmana benzer kurumlarin varligi, yonetim sistemini vatandas agisindan daha
karmagik hale getirmektedir. Bu baglamda vatandas-yonetim arasi iligkiler i¢in oncelikli
olarak bu karisikligin 6niine gecilmelidir.

Grafik 7: Kamu Denetciligi Kurumu hakkinda yapilan onerilerden hangisine
katiliyorsunuz?
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Bu soruda segenekler daha dnce akademisyenlerin KDK hakkinda yaptig1 oneriler
dogrultusunda uyarlanmis ve katilimcilar birden fazla sec¢enek isaretlemistir. Grafik 7

65



incelendiginde katilimeilar %71,8 oraninda kurum kararlarinin baglayict olmasi goriisiinii
belirtmistir. Kararlarinin baglayic1 olmamasi sistemin var oldugu her iilkede tartisma
konusu olmasina ragmen bu istek sistem ile uyusmamaktadir. Ombudsmanin kararlarinin
baglayic1 olmamasi goriiniirde giigsiizliik gibi algilansa da bu denli esnek bir kurumun
yaptirirmi1 manevidir. Toplumda belirli bir saygmligi olan ombudsman, hem idareyi
kararlarina daha kolay ikna edebilmekte hem de kisilerin elestirisinden korkmasini
saglamaktadir. Ancak bu anlayisin gerceklesmesi igin o toplumda halkin yiiksek bir
duyarhiliga sahip olmasi ve gelismis hukuk kiiltiiriinlin yerlesmis olmasi gerekmektedir.
Ombudsman boyle bir ortamda etkin olabilmektedir. Ciinkii o pengesiz bir kartal ve yash
bir bilgedir. Onun yumrugundan degil, kas ¢atmasindan korkulur.

Katilimcilardan %57,7’lik kesimi daha kisa siirede ¢oziim iiretmesi gorlislinde
bulunmustur. Kurumun alt1 ay gibi kisa bir siire igerisinde basvurulari sonuglandirmast,
diger kurumlar ile kiyaslaninca olduk¢a makul bir siiredir. Kamu destegi igin tanitim
toplantis1 ve reklam yapilmasini ifade edenler %50,5’lik kesimdir. Kurumun daha c¢ok
taninmas1 ve vatandastan destek almasi i¢in bu stratejik bir gerekliliktir. Parlamento ve
medya tarafindan desteklenmesini belirten katilimecilar %25,1 oranindadir. Daha 6nce
bahsedildigi gibi kurumun tarafsizlik ve bagimsizligini siirdiirebilmesi igin parlamento
destegi ombudsmanin temel gerekliligidir.

Ek olarak farkindalik bulgularinin, kuruma basvuru yapan ve yapmayan katilimcilar
arasinda farklilhlk  gOsterip gdstermedigini belirlemek i¢in puan ortalamalar
karsilastirilmistir. ‘Kamu Denetgiligi Kurumu’nu ilk olarak nerede duydunuz?’ sorusuna
verilen cevaplarin, bagvuru yapan ve yapmayan Kkatilimcilar arasinda farkli oldugu
goriilmektedir. Diger bir ifade ile kuruma bagvuru yapan katilimcilar ile bagvuru yapmayan
katilimeilarin kurumu nereden duydugu degismektedir. Buna gore; en ¢ok farkin gazetede
oldugu goriilmektedir. Kuruma basvuru yapan katilimcilar, kurumu yiiksek oranda (%22)
gazeteden duymasina ragmen basvuru yapmayan katilimcilar i¢in bu oran (%6,6) oldukca
digiiktiir. Diger bir fark ise kurum yaymlarinda goriilmektedir. Kuruma bagvuru yapan
katilimeilar %21 oraninda kurum yayimlarindan duymasina ragmen basvuru yapmayan
katilimcilar i¢in bu oran %14,7°dir. Bu baglamda gazeteden veya kurum yayinlarindan
duyan katilimcilarin bagvuru yaptiklari ve bu yayinlarin inandiriciliginin digerlerine gore
daha yiiksek oldugu yorumunu yapmak miimkiindiir.

Grafik 2’de aciklanan, ‘Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun sizce en 6nemli 6zelligi
nedir?’ sorusuna verilen cevaplarin bagvuru yapan ve yapmayan katilimcilar arasinda farkli
oldugu goriilmektedir. Buna gore; en ¢ok farkin bagimsizlikta oldugu goriilmektedir.
Kuruma basvuru yapan katilimcilar %33 oraninda en onemli Ozelligin bagimsizlik
oldugunu belirtirken bagvuru yapmayan katilimcilar i¢in bu oran %16,4’tlir. Bir diger fark
ise giivenilirliktedir. Buna gore; kuruma bagvuru yapan katilimcilar, kurumun en énemli
ozelliginin %14 oraninda giivenilirlik oldugunu belirtirken kuruma bagvuru yapmayan
katilimcilar i¢in bu oran %23,1°dir. Sonug olarak, kuruma basvuru yapan katilimcilar igin
kurumun en 6nemli 6zelligi bagimsizlik iken bagvuru yapmayan katilimcilar igin en 6nemli
ozellik gilivenilirliktir.

Grafik 3’te agiklanan, ‘Sizce Kamu Denetciligi Kurumu'nun etkinligini saglayan en
onemli faktor hangisidir?” sorusuna verilen cevaplarin bagvuru yapan ve yapmayan
katilimeilar arasinda farkli oldugu goriilmektedir. Bulgulara gore; kuruma basvuru yapan
katilimeilar kuruma saglanan kaynaklarin en 6nemli faktor oldugunu belirtirken, kuruma
basvuru yapmayan katilimcilar igin en 6nemli faktér kamu denetgisinin kisiligidir. Buradan
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kuruma bagvuru yapmayan katilimcilar i¢in kurum imajinin, kamu denet¢isinin
kisiliginden etkilendigini soylemek miimkiindiir.

Grafik 4’te aciklanan, ‘Sizce Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun rolii nedir? sorusuna
verilen cevaplarin basvuru yapan ve yapmayan katilimcilar arasinda farkli oldugu
goriilmektedir. Kuruma basvuru yapan katilimcilarin %95’ kurumun roliinii, kamu
otoritelerinin yaptig1 insan haklar1 ihlallerini ¢ozmek olarak belirtirken kuruma basvuru
yapmayan katilimeilar i¢in bu oran %69,5’tir. Baska bir ifade ile kuruma basvuru yapan
katilimeilar kurumun asil roliinii daha 1yi bilmektedir.

Son olarak, ‘Kamu Denetciligi Kurumu’na yapilan Onerilerden hangisine
katiliyorsunuz?’ sorusu i¢in katilimcilar birden fazla segenek isaretlemistir. Bu soruda
bagvuru yapan ve yapmayan katilimcilar arasinda dort segenek igin anlamli bir fark
goriilmemektedir. Sadece kuruma basvuru yapan katilimecilar %91 oraninda kurum
kararlariin baglayici olmasi gorlisiindeyken, bagvuru yapmayan katilimeilar i¢in bu oran
9069,9’dur.

4.5.3 Katihmeilarin Algi ve Memnuniyetlerine iliskin Bulgular

Bu c¢alismanin temel konusu olan algi ve memnuniyeti 6lgmek amaciyla
katilimcilara likert dereceleme ile 31 soru sorulmustur. Likert derecelemede; Kesinlikle
Katilmiyorum (1), Katilmryorum (2), Kismen Katiliyorum (3), Katiliyorum (4), Kesinlikle
Katiliyorum (5) seklindeki smiflama kullanilmigtir. Bu sorularin 14’ algr ve tutumu
6lgmek amaciyla 3 alt boyuttan olugmakta iken, 17’si memnuniyeti 6lgmek amaciyla 5 alt
boyuttan olusmaktadir. Ancak kavram karmasasinin Oniine ge¢mek igin bu boyutlar
tablolarda kodlandirilarak yer almistir. Bu kodlamaya gore;

Al: Kurum ve ¢aliganlarin performanslari hakkinda algi ve tutumu 6lgmektedir.
A2: Kurum kararlarmin etkisine ve tarafsizligina karsi algi ve tutumu 6l¢mektedir.

A3: Kurumun kamu gorevlileri tizerinde genel etkisini ve iyilesmeler i¢in algi ve tutumu
Olgmektedir.

M1: Kurum ile iletisim ve erisim kurma hakkindaki memnuniyetini 6l¢gmektedir.

M2: Sikayet siireleri boyunca siireci degerlendirme hakkindaki memnuniyetini
Olgmektedir.

M3: Sikayetleri hakkinda kurumun verdigi hizmete karst memnuniyetini 6lgmektedir.

M4: Genel tavsiye ve rehberlik istenildiginde kurumun verdigi hizmete karst memnuniyeti
Olgmektedir.

M5: Kurumun yayinlar1 hakkinda memnuniyeti dlgmektedir.

Ek olarak analizlere baglamadan once boyutlarin ortalama puanlart ve verilerin
dagilimi hakkinda bilgi verilmektedir. Bu dogrultuda Tablo 8’de kuruma basvurmayan
katilimcilarin - ortalama puanlart agiklanirken Tablo 9°’da kuruma basvuru yapan
katilimcilarin - ortalama puanlar agiklanmaktadir. Veri dagilimi ile ilgili betimsel
istatistikler ise Tablo 10°da yer almaktadir.
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Tablo 8: Basvuru yapmayan katihmecilarin ortalama puanlari

N Minimum Maximum Ortalama Std. Sapma
Al 1020 1,00 5,00 3,3627 1,03106
A2 1020 1,00 5,00 3,3114 1,04011
A3 1020 1,00 5,00 3,3357 1,03620

Tablo 8 c¢ergevesinde; kuruma basvuru yapmayan katilimcilarm, ortalama
puanlarinin  kismen katiliyorum ile katiliyorum arasinda oldugu goriilmektedir.
Katilimcilar sirastyla kurumun calisanlari, kararlar1 ve genel etkisi hakkinda olumlu goriis
belirtmistir. Bu dogrultuda kurum hakkinda algi ve tutumun olumlu oldugu yorumunu
yapmak miimkiindiir.

Tablo 9: Bagvuru yapan katihmcilarin ortalama puanlari

N Minimum Maximum Ortalama Std. Sapma
Al 100 1,25 5,00 3,5325 1,00733
A2 100 1,00 5,00 3,3780 1,07116
A3 100 1,00 5,00 3,3460 1,09096
M1 100 1,00 5,00 3,2980 1,00885
M2 100 1,00 5,00 3,4433 1,05309
M3 100 1,00 5,00 3,3250 1,05019
M4 100 1,00 5,00 3,4467 1,04363
M5 100 1,00 5,00 3,4500 1,04447

Tablo 9’a gore; kuruma basvuru yapan katilimcilarin algi ve tutumunun ortalama
puanlar1 incelendiginde kismen katiliyorum ile katiliyorum arasinda oldugu goériilmektedir.
Katilimcilar kurumun c¢alisanlari, kararlar1 ve genel etkisi hakkinda kuruma basvuru
yapmayan katilimcilara nispeten daha olumlu goriis belirtmistir. Kurum hakkinda
memnuniyet ortalama puanlar incelendiginde ise yine benzer bir sonu¢ cikmaktadir.
Katilimeilar 6zellikle kurum yayinlarindan, sikayet siirecinden ve genel tavsiyelerde
kurumun verdigi hizmetten memnundur.  Bu baglamda kuruma bagvuru yapan
katilimcilarin hem algt ve tutumun olumlu oldugunu hem de kurumdan memnun oldugunu
s0ylemek miimkiindiir.
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Tablo 10: Betimsel istatistikler

Al A2 A3 M1 M2 M3 M4 M5

N 1120 1120 1120 100 100 100 100 100
Ortalama 3,3779 3,3173 3,3366 3,2980 3,4433 3,3250 3,4467 3,4500
Medyan 3,7500 3,6000 3,6000 3,6000 3,6667 3,5000 3,6667 3,7500
Mod 4,00 4,00 3,80 3,80 4,00 3,00 4,00 4,00
Carpiklik -, 776 -,735 -,818 -,658 -,575 -,358 -,798 -,970
Carpiklik Hatast ~ ,073 ,073 ,073 ,241 ,241 ,241 ,241 ,241
Basiklik -,344 -,399 -,244 -,478 -,609 -,592 -,033 ,386
Basiklik Hatas1 ,146 ,146 ,146 478 478 478 478 478

Verilerin dagilimu ile ilgili bilgilerin yer aldig1 Tablo 10 incelendiginde Skewness
yani ¢arpiklik degerinin Tabachnick ve Fidell (2013)’in belirttigi aralik olan -1,5 ile +1,5
arasinda oldugu goriilmektedir. Kurtosis yani basiklik degeri ise George ve Mallery
(2010)’nin belirttigi aralik olan -2 ile +2 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu bilgilerle
birlikte verilerin normal dagilim gosterdigi ve parametrik analiz tiirleri i¢in uygun oldugu
saptanmistir.

4.5.3.1 Giivenirlik Analizi

Analizlere baglamadan 6nce yapilacak ikinci islem kullanilan anketin giivenirligini
Olemektir. Bir 6lgme aracinin kullanilabilmesi igin giivenirlik vazgecilmez bir 6zelliktir.
Glivenilirlik analizi, daha 6nceden belirlenmis bir 6l¢ek tiirline gore hazirlanmis ankete
verilen yanitlarin tutarliligini 6lcer. Bagka bir deyisle giivenirlik; ayn1 degiskenin bagimsiz
Ol¢timleri arasindaki kararlilik, ayn1 siireglerin izlenmesi ve ayni dlgiitlerin kullanilmas: ile
ayni sonuglarin alinmasidir. Yani giivenirlik testleri ayn1 zamanda 6l¢egin tutarli oldugunu
gostermektedir. Calismada yaygin olarak kullanilan Cronbach Alfa Degerlerine
bakilmistir. Cronbach (1951) tarafindan gelistirilen alfa katsayisi yontemi, maddeler
dogru-yanlis olacak sekilde puanlanmadiginda kullanilmasi uygun olan bir i¢ tutarlilik
tahmin yontemidir. Cronbach alfa katsayisi, Ol¢ekte yer alan k maddenin varyanslari
toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile bulunan bir agirlikli standart degisim
ortalamasidir (Ercan ve Kan, 2004: 213).
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Tablo 11: Cronbach Alfa Degerleri

Boyut Adi Cronbach Alfa Degeri
Al 0,911
A2 0,931
A3 0,919
M1 0,913
M2 0,896
M3 0,764
M4 0,860
M5 0,933

Genel bir kaniya gore alfa giivenirlik degeri 0,70’den biiyiik olmalidir. Sencan
(2005), alfa giivenirlik degerinin 0,90’dan biiyiik olmasinin mitkemmel, 0,80 ile 0,90 aras1
olmasimin iyi, 0,70 ile 0,80 aras1 olmasinin ise kabul edilebilir oldugunu ileri stirmiistiir.
Tablo 11 incelendiginde alt boyutlara iliskin Cronbach alfa degerlerinin oldukc¢a yiiksek
oldugu gorilmektedir. Algi ve tutumu Ol¢mek amaciyla olusturulan 3 alt boyutun
Cronbach alfa degeri 0,90’dan biiyiik olmasi giivenirligin miikemmel oldugunu
gostermektedir. Memnuniyeti dlgmek amaciyla olusturulan 5 alt boyutun Cronbach alfa
degerlerinin ise milkkemmel ve iyi derecede giivenilir oldugu sdylenebilir. Sadece diger alt
boyutlarla kiyaslandiginda, sikdyet hakkinda kurumun verdigi hizmete karsi duyulan
memnuniyeti 6lgen M3 boyutu diisiiktiir. Bunun nedeni boyuttaki madde sayisi ile
giivenirligin orantili olmasidir. Diger bir ifade ile boyuttaki soru sayisi azaldikca
glivenirlikte buna bagh azalmaktadir. Bu boyutta sadece iki soru oldugundan giivenirligin
biraz daha diisiik olmas1 normaldir.

4.5.3.2 Alg1 ve Memnuniyete iliskin T-Testi ve ANOVA

Calismanin bu boliimiinde algi ve memnuniyet degiskenleri, demografik unsurlar
acisindan boyutlar bazinda incelenmektedir. Bu inceleme amaciyla T-testi ve ANOVA
analizi kullanilmistir. T-testi, degiskenler arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark olup
olmadigini test etmek ya da gozlenen ortalama degerin varsayilan degerden farkli olup
olmadigini tespit etmek icin kullanilir. ANOVA analizi ise iki veya daha fazla ortalama
arasinda fark olup olmadig ile ilgili hipotezi test etmek i¢in kullanilir. Bu dogrultuda alg1
ve memnuniyet puanlar1 sirasityla cinsiyet, medeni durum, yas, egitim ve gelir durumuna
gore degerlendirilmektedir. Tablo 12’de katilimcilarin cinsiyeti, algi puanlarina gore
karsilagtirilirken Tablo 13’te memnuniyet puanlarina gore karsilastirma yapilmaktadir.
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Tablo 12: Alg1 Puanlarimin Cinsiyet Gruplarina Gore Karsilastirilmasi

Cinsiyet N X SS T p Sd

Al Erkek 557 3,30 1,04 -2,443 0,02 1118
Kadin 563 3,45 1,02

A2 Erkek 557 3,27 1,06 -1,557 0,20 1118
Kadin 563 3,37 1,03

A3 Erkek 557 3,28 1,06 -1,960 0,50 1118
Kadin 563 3,40 1,02

Tablo 12’ye gore; kurum ¢alisanlari hakkinda algi puanlarinin (A1), cinsiyete gore
anlaml sekilde farklilasip farkhlasmadlglm ortaya ¢ikarmak i¢in yapilan iliskisiz 6rneklem

t-testinde, erkek katilimecilarin ortalamasi (X =3,30) ile kadin katilimcilarin ortalamasi (X
=3,45) arasinda anlamli bir fark goriilmiustiir (t118=-2,443, p<0,05). Buna goére kadin
katilimcilarin, erkeklere oranla kurum g¢alisanlar1 hakkindaki algilari (A1) daha olumludur.
Tablonun ikinci boliimiinde, kurum kararlar1 hakkinda algi puanlarmda (A2) erkek
katilimcilarin ortalamasi (X =3,27) ile kadin katilimcilarin ortalamast (X =3,37) arasinda
anlamli bir fark goriilmemistir (t118)=-1,557, p>0,05).
Tablonun tigiincii bolimiinde ise, kurumun genel etkisi ve iyilestirmeler hakkindaki

alg1 puanlarinda (A3), erkek katilimcilarin ortalamasi (X =3,28) ile kadin katilimcilarin

ortalamasi ( X =3,40) arasinda anlam bir fark goriilmemistir (t118=-1,960, p=0,05).

Bu sonuglar dogrultusunda H1a hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 13: Memnuniyet Puanlariin Cinsiyet Gruplarina Gore Karsilastiritlmasi

Cinsiyet N X SS t p Sd

M1 Erkek 48 3,33 0,988 0,335 0,738 98
Kadin 52 3,26 1,035

M2 Erkek 48 3,51 1,097 0,642 0,523 98
Kadmn 52 3,37 1,016

M3 Erkek 48 3,29 0,977 -0,304 0,762 98
Kadin 52 3,35 1,121

M4 Erkek 48 3,52 0,991 0,681 0,498 98
Kadin 52 3,37 1,094

M5 Erkek 48 3,47 1,043 0,219 0,827 98
Kadin 52 3,42 1,055

Tablo 13 incelendiginde; bagvuru yapan katilimeilarin kurum ile erisim ve iletisim
hakkinda memnuniyet puanlarmin (M1), cinsiyete gore anlamli sekilde farklilagip
farklilagmadigin1 ortaya glkarmak icin yapilan iligkisiz Orneklem t-testinde, erkek

katilimcilarin ortalamasi (X =3,33) ile kadin katilimcilarin ortalamasi (X =3,26) arasinda
anlamli bir fark gortilmemistir (teg)=,335, p>0,05). Benzer sekilde, sikayet siiresince siireci

degerlendirme memnuniyet puanlarinda (M2) erkek katilimcilarin ortalamasi (X =3,51) ile

kadin katilimcilarin ortalamasi (X =3,37) arasinda anlamli bir fark gorilmemistir
(tosy=,642, p>0,05). Sikayet hakkinda kurumun verdigi hizmet memnuniyet puanlarlnda

(M3), erkek katilimcilarin ortalamasi (X =3,29) ile kadin katilimcilarin ortalamasi (X
=3,35) arasinda anlamli bir fark gériilmemistir (tos)=-,304, p>0,05).

Genel tavsiye ve rehberlik istenildiginde kurumun verdigi hizmet hakkinda

memnuniyet puanlarinda (M4), yine erkek katilimcilarin ortalamasi (X =3,52) ile kadin

katihmeilarin ortalamasi (X =3,37) arasinda anlamh bir fark goriilmemistir (t(es)=,681,
p>0,05). Son olarak kurum yayimlar1 hakkinda memnuniyet puanlarinda (MS5), erkek

katilimcilarin ortalamasi (X =3,47) ile kadin katilimcilarin ortalamasi (X =3,42) arasinda
anlamli bir fark goriilmemistir (tws)=,219, p>0,05). Bulgulara goére, kurum hakkinda
katilimeilarin memnuniyet diizeyi cinsiyete gore anlamli sekilde farklilasmamaktadir. Bu
sonuglar dogrultusunda H2a hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 14: Alg1 Puanlarinin Medeni Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

Medeni Durum N x SS T p Sd
Al Evli 445 3,49 1,0 2,996 0,003 1118
Bekar 675 3,30 ' 1,0
A2 Evli 445 3,46 : 1,0 3,806 0,000 1118
Bekar 675 3,22 ' 1,0
A3 Evli 445 3,44 ° 1,0 2,684 0,007 1118
Bekar 675 3,27 ? 1,0
5

Tablo 14 incelendiginde; kurum g¢alisanlar1 hakkinda algi puanlarinin (A1), medeni
duruma gore anlamli sekilde farklilagip farklilasmadigini ortaya ¢ikarmak igin yapilan

iliskisiz Srneklem t-testinde, evli katilimcilarin ortalamasi (X =3,49) ile bekar

katilimeilarin ortalamast (X =3,30) arasinda anlamli bir fark gortlmistiir (t118=2,996,
p<0,05). Buna gore evli katilimcilarin kurum calisanlar1 hakkinda algis1 bekar katilimceilara
oranla daha olumludur.

Tablonun ikinci kisminda kurum kararlar1 hakkinda algi puanlarinin (A2), medeni
duruma gore anlamli sekilde farklilagip farklilasmadigini ortaya ¢ikarmak i¢in yapilan t-
testi yer almaktadir. Buna gore, evli katilimcilarin ortalamasi (X =3,46) ile bekar

katilimcilarin ortalamasi (X =3,22) arasinda anlamli bir fark gortlmistiir (t118=3,806,
p<0,05). Evli katilimcilarin kurum kararlar1 hakkinda algis1 bekar katilimcilara oranla daha
olumludur.

Tablonun {iglincii boliimiinde ise kurumun genel etkisi ve iyilestirmeler hakkindaki

algi1 puanlarinda (A3), evli katilimcilarin ortalamasi (X =3,44) ile bekar katilimcilarin

ortalamasi (X =3,27) arasinda anlamh bir fark goriilmiistir (ta118=2,684, p<0,05). Evli
katilimcilarin kurumun genel etkisi ve iyilestirmeler hakkindaki algisi, bekar katilimeilara
oranla daha olumludur. Sonu¢ olarak, evli katilimcilarin kurum hakkinda algi ve
tutumunun daha olumlu oldugu sdylenebilir. Bu sonuglar dogrultusunda H1b hipotezi
kabul edilmistir.
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Tablo 15: Memnuniyet Puanlarinin Medeni Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

Medeni Durum N x SS t p Sd

M1 Evli 60 3,41 1,054 1,366 0,175 98
Bekar 40 3,13 0,924

M2 Evli 60 3,47 1,042 0,334 0,739 98
Bekar 40 3,40 1,081

M3 Evli 60 3,45 1,036 1,466 0,146 98
Bekar 40 3,13 1,056

M4 Evli 60 3,51 1,069 0,820 0,414 ,98
Bekar 40 3,34 1,008

M5 Evli 60 3,55 1,078 1,225 0,224 98
Bekar 40 3,2 0,983

Tablo 15 incelendiginde; bagvuru yapan katilimcilarin kurum ile erisim ve iletisim
hakkinda memnuniyet puanlarinin (M1), medeni duruma goére anlaml sekilde farklilasip
farklilasmadigim1 ortaya ¢ikarmak igin yapilan iliskisiz Orneklem t-testinde, evli

katilimcilarin ortalamasi (X =3,41) ile bekar katilimcilarin ortalamasi (X =3,13) arasinda
anlaml bir fark goriilmemistir (tes)=1,336, p>0,05). Benzer sekilde, sikayet siiresince

siireci degerlendirme memnuniyet puanlarinda (M2), evli katilimcilarin ortalamasi (X

=3,47) 1ile bekar katilimcilarin ortalamasi (X =3,40) arasinda anlamli bir fark
gorilmemistir  (t98y=0,334, p>0,05). Sikayet hakkinda kurumun verdigi hizmet

memnuniyet puanlarinda (M3), evli katilimcilarin ortalamasi (X =3,45) ile kadmn
katilimcilarin ortalamasi (X =3,13) arasinda anlamli bir fark goriilmemistir (tgs)=-1,466,
p>0,05).

Genel tavsiye ve rehberlik istenildiginde kurumun verdigi hizmet hakkinda
memnuniyet puanlarinda (M4), yine evli katilimeilar ortalamasi (X =3,51) ile bekar

katilimcilarin ortalamasi (X =3,34) arasinda anlamli bir fark goriilmemistir (t(98=0,820,
p>0,05). Son olarak kurum yayinlart hakkinda memnuniyet puanlarinda (MS5), evli

katilimeilarin ortalamasi (X =3,55) ile bekar katilimcilarin ortalamasi (X =3,29) arasinda
anlamli bir fark gorilmemistir (tes)=1,225, p>0,05). Bulgulara gore, kurum hakkindaki
memnuniyet diizeyi medeni duruma gore anlaml sekilde farklilagmamaktadir. Bu sonuglar
dogrultusunda H2b hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 16: Alg1 Puanlarimin Yas Gruplarina Gore Karsilastirilmasi

. Kareler Toplami1 Sd Kareler Ortalamasi F p
Al Gruplar Igi 20,371 4 5,093 4,811 0,001
Gruplar Arast 1180,313 1115 1,059
Toplam 1200,684 1119
A2 Gruplar igi 22,102 4 5,526 5,373 0,000
Gruplar Arast 1146,595 1115 1,028
Toplam 1168,698 1119
A3 Gruplar igi 10,602 4 2,650 2,415 0,047
Gruplar Arast 1223,893 1115 1,098
Toplam 1234,494 1119

Alg1 puanlarinin yasa gore anlamhi sekilde farklilasip farklilagsmadigini ortaya
¢ikarmak i¢in yapilan ANOVA analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
goriilmiistiir. Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak i¢in yapilan
coklu karsilagtirma analizi Tablo 17°de verilmistir.
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Tablo 17: Coklu Karsilastirma Tablosu

Dependent Variable () Yas (J) Yas Mean Difference (I- | Std. Error Sig.
J)

Al 18-25 aralig1 26-33 aralig1 ,00490 ,07414 ,947
34-41 araligi -,29163" ,09670 ,003

42-49 araligi -,34989" ,11770 ,003

50'den fazla -,03696 ,14225 ,795

26-33 aralig1 18-25 aralign -,00490 ,07414 ,947
34-41 aralig1 -,29653" ,09234 ,001

42-49 araligi -,35479" ,11415 ,002

50'den fazla -,04186 ,13932 764

34-41 aralig1 18-25 araligy ,29163" ,09670 ,003
26-33 araligi ,29653" ,09234 ,001

42-49 araligi -,05827 ,12994 ,654

50'den fazla ,25467 ,15253 ,095

42-49 aralig 18-25 aralign 134989 , 11770 ,003
26-33 aralipn 135479 111415 ,002

34-41 araligy ,05827 ,12994 ,654

50'den fazla ,31294 ,16663 ,061

50'den fazla 18-25 araligi ,03696 14225 795
26-33 araligi ,04186 ,13932 , 7164

34-41 araligi -,25467 ,15253 ,095

42-49 aralig1 -,31294 ,16663 ,061

A2 18-25 aralig1 26-33 aralig1 -,05498 ,07307 ,452
34-41 arahig -,35830" ,09531 ,000

42-49 aralig1 -,35947" 111600 ,002

50'den fazla -,11933 ,14020 ,395

26-33 araligi 18-25 araligi ,05498 ,07307 ,452
34-41 aralign -,30332" ,09101 ,001

42-49 aralig1 -,30449" 111250 ,007

50'den fazla -,06435 ,13732 ,639

34-41 aralig 18-25 aralipn ,35830" ,09531 ,000
26-33 aralig1 130332 ,09101 ,001

42-49 aralig1 -,00117 ,12807 ,993

50'den fazla ,23897 ,15033 112

42-49 aralig 18-25 aralig 135947 111600 ,002
26-33 aralig1 ,30449" ,11250 ,007

34-41 araligi ,00117 ,12807 ,993

50'den fazla ,24014 ,16424 144

50'den fazla 18-25 araligi ,11933 ,14020 ,395
26-33 aralig1 ,06435 ,13732 ,639

34-41 araligi -,23897 ,15033 112

42-49 araligi -,24014 ,16424 144

A3 18-25 araligi 26-33 araligi -,03154 ,07550 ,676
34-41 arahig -,22788" ,09847 ,021

42-49 aralig -,23665" 111985 ,049

50'den fazla ,07563 ,14485 ,602

26-33 aralig 18-25 araligi ,03154 ,07550 ,676
34-41 aralig -,19634" ,09403 ,037

42-49 araligi -,20511 ,11624 ,078

50'den fazla ,10716 ,14187 ,450

34-41 aralig 18-25 araligi ,22788" ,09847 ,021
26-33 arahig1 ,19634" ,09403 ,037

42-49 araligi -,00877 13231 ,947

50'den fazla ,30350 ,15532 ,051

42-49 aralig1 18-25 araligi ,23665" ,11985 ,049
26-33 araligi ,20511 11624 ,078

34-41 aralig ,00877 ,13231 ,947

50'den fazla ,31228 ,16968 ,066

50'den fazla 18-25 araligi -,07563 ,14485 ,602
26-33 aralig1 -,10716 ,14187 ,450

34-41 arahig -,30350 ,15532 ,051

42-49 aralig1 -,.31228 ,16968 ,066
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Tablo 16 ve 17 incelendiginde; kurum galigsanlar1 hakkinda algi puanlarinin (A1),
yasa goOre anlamlhi sekilde farklilasip farklilasmadigini ortaya cikarmak igin yapilan

ANOVA analizi sonucunda, 18-25 yas katilimecilarin ortalamasi (X =3,26), 26-33 yas
katilimeilarin ortalamasi (X =3,26), 34-41 yas katilimeilarin ortalamasi (X =3,55), 42-49

yas katilimcilarin ortalamasi ( X =3,61), ve 50-iizeri yas katilimcilarin ortalamasi ( X =3,30)
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmistiir (fs-115=4,811, p<0,05).
Anlamli farkliligim hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak i¢in yapilan ¢oklu
karsilastirma analizi sonucunda 18-25 yas ile 34-41 ve 42-49 yaslar arasinda, 26-33 yas ile
34-41 ile 42-49 yaslar arasinda oldugu goriilmiistiir. Bulgulara gére katilimcilarin kurum
calisanlar1 hakkinda algis1 genel olarak yas arttikca daha olumlu olmasi seklinde
yorumlanabilir. Kurum galisanlar1 hakkinda algis1 en olumlu olan 42-49 yas katilimcilardir.
Bunu takiben algisi en olumlu olan 34-41 yas araligindaki katilimcilardr.

Tablonun ikinci kisminda kurum kararlari hakkinda algi puanlarinin (A2) analiz
sonucuna gore; 18-25 yas katilimcilarin ortalamasi (X =3,15), 26-33 yas katilimcilarin

ortalamast (X =3,20), 34-41 yas katilimcilarin ortalamasi (X =3,50), 42-49 vyas

katilimcilarin ortalamast (X =3,51), ve 50-iizeri yas katilimcilarin ortalamasi (X =3,27)
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goérilmistir (F@-115=5,373, p<0,05).
Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak icin yapilan ¢oklu
karsilastirma analizi sonucunda yine 18-25 yas ile 34-41 ve 42-49 yaslar arasinda, 26-33
yas ile 34-41 ile 42-49 yaslar arasinda oldugu goriilmiistiir. Bulgulara gére kurum kararlari
hakkinda alg1 yas arttikga daha olumlu olmaktadir.

Tablonun {iglincii boliimiinde ise kurumun genel etkisi ve i1yilestirmeler hakkindaki
alg1 puanlarinin (A3) analiz sonucuna gore; 18-25 yas katilimcilarin ortalamasi (Y:3,40),
26-33 yas katilimcilarin ortalamasi (Y:3,43), 34-41 yas katilimcilarin ortalamasi (Y
=3,63), 42-42 yas katilimcilarin ortalamasi (Y=3,64), ve 50-lizeri yas katilimcilarin

ortalamasi (X =3,32) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmiistir (F-
115=2,415, p<0,05). Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak i¢in
yapilan ¢oklu karsilagtirma analizi sonucunda 18-25 yas ile 34-41 yas arasinda oldugu
goriilmiistiir. Bulgulara gore kurumun genel etkisi ve iyilestirmeler hakkindaki alg1 yas
arttikca olumlu olmaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda H1c hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 18: Memnuniyet Puanlarinin Yas Gruplarina Gore Karsilastirilmasi

. Kareler Toplamu ~ Sd Kareler Ortalamas1  F p
M1 Gruplar I¢i 4,610 4 1,153 1,139 0,343
Gruplar Aras1 96,149 95 1,012
Toplam 100,760 99
M2 Gruplar I¢i 7,624 4 1,906 1,772 0,141
Gruplar Arast 102,166 95 1,075
Toplam 109,790 99
M3 Gruplar Ici 1,823 4 0,456 0,403 0,806
Gruplar Arast 107,364 95 1,130
Toplam 109,188 99
M4 Gruplar igi 4,793 4 1,198 1,105 0,359
Gruplar Arast 103,034 95 1,085
Toplam 107,827 99
M5 Gruplar igi 2,719 4 0,680 0,613 0,654
Gruplar Arast 105,281 95 1,108
Toplam 108,000 99

Tablo 18 incelendiginde; bagvuru yapan katilimeilarin kurum ile erigim ve iletisim
hakkinda memnuniyet puanlarimin (M1), yasa gore anlamli sekilde farklilasip
farklilasmadigini ortaya c¢ikarmak igin yapilan ANOVA analizi sonucunda, 18-25 yas

katilimcilarin ortalamasi (X =3,64), 26-33 yas katilimcilarin ortalamasi (X =3,27), 34-41
yas katilimcilarin ortalamasi (X =3,40), 42-49 yas katilimcilarin ortalamasi (X =3,33), ve

50-iizeri yas katilimcilarin ortalamasi (X =2,74) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gorilmemistir (Fs-95=1,139, p>0,05). Benzer sekilde, sikayet siiresince siireci
degerlendirme memnuniyet puanlarinin (M2) analizi sonucunda, 18-25 yas katilimcilarin

ortalamasi (X =4,03), 26-33 yas katilimcilarin ortalamasi (X =3,31), 34-41 yas
katilimcilarin ortalamasi (X =3,59), 42-49 yas katilimcilarin ortalamasi (X =3,50), ve 50-

lizeri yas katilimcilarin ortalamasi (X =2,90) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik goriilmemistir (Fa-95=1,772, p>0,05). Sikayet hakkinda kurumun verdigi hizmet

memnuniyet puanlarinin (M3) sonucunda, 18-25 yas katilimcilarin ortalamasi ( X =3,40),
26-33 yas katilimcilarin ortalamasi (X =3,29), 34-41 yas katiimcilarin ortalamasi (X
=3,50), 42-49 yas katilimcilarin ortalamasi (X =3,31), ve 50-iizeri yas katilimcilarin
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ortalamasi (Y=3,00) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gériilmemistir (F-
95=,403, p>0,05).

Genel tavsiye ve rehberlik istenildiginde kurumun verdigi hizmet hakkinda
memnuniyet puanlarinin (M4) analizi sonucunda, 18-25 yas katilimcilarin ortalamasi (Y
=3,86), 26-33 yas katilimcilarin ortalamasi (Y:3,39), 34-41 yas katilimcilarin ortalamasi (
Y:3,48), 42-49 yas katilimcilarin ortalamasi (Y=3,56), ve 50-iizeri yas katilimcilarin

ortalamasi (X =2,93) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemistir (F-
95=,359, p>0,05). Son olarak kurum yayinlari hakkinda memnuniyet puanlarinin (M5)

analizi sonucunda, 18-25 yas katilimeilarin ortalamasi (X =3,70), 26-33 yas katilimeilarin
ortalamasi (X =3,42), 34-41 yas katilimcilarin ortalamasi (X =3,43), 42-49 yas

katilimcilarin ortalamasi (X =3,60), ve 50-iizeri yas katilimcilarin ortalamasi (X =2,05)
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gorilmemistir (Fa-05=,359, p>0,05).
Bulgulara gore, kurum hakkindaki memnuniyet diizeyi yas gruplara goére anlamli sekilde
farklilagsmamaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda H2c hipotezi reddedilmistir.

Tablo 19: Algi Puanlarinin Egitim Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

Kareler
_ Kareler Toplam1  Sd Ortalamasi f p
Al Gruplar I¢i 0,211 3 0,070 0,066 0,978
Gruplar Arasi 1186,155 1116 1,063
Toplam 1186,366 1119
A2 Gruplar igi 0,451 3 0,150 0,138 0,937
Gruplar Arasi 1215,933 1116 1,090
Toplam 1216,384 1119
A3 Gruplar I¢i 0,153 3 0,051 0,047 0,987
Gruplar Arast 1211,786 1116 1,086
Toplam 1211,939 1119

Tablo 19 incelendiginde; kurum ¢alisanlar1 hakkinda algi puanlarinin (A1), egitim
durumuna gore anlamh sekilde farklilagip farklilasmadigini ortaya ¢ikarmak icin yapilan

ANOVA analizi sonucunda, lise ve alti mezun katilimcilarin ortalamasi ( X =3,41), yliksek
okul mezun katilimcilarin ortalamasi ( X =3,35), liniversite mezun katilimcilarin ortalamasi

(X =3,37) ve lisansiistii mezun katilimcilarin ortalamasi (X =3,38) arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik goriillmemistir (F(3-116=0,066, p>0,05).
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Tablonun ikinci kisminda kurum kararlar1 hakkinda algi puanlarinin (A2) analizi
sonucunda, lise ve alti mezun katilimcilarin ortalamasi (Y=3,39), yiiksek okul mezun
katilimcilarin ortalamasi (Y=3,30), tiniversite mezun katilimcilarin ortalamasi (Y23,31)
ve lisansiisti mezun katilimcilarin ortalamasi (Y=3,30) arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik goriilmemistir (F(3-116=0,138, p>0,05).

Tablonun {iglincli boliimiinde ise kurumun genel etkisi ve iyilestirmeler hakkindaki
alg1 puanlarinin (A3), lise ve alti mezun katilimcilarin ortalamasi (Y=3,33), yiiksek okul
mezun katilimcilarin ortalamasi (Y=3,3 1), liniversite mezun katilimcilarin ortalamasi (Y

=3,33) ve lisansiistii mezun katilimcilarin ortalamasi (X =3,35) arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik gériilmemistir ((Fz-116) =0,047, p>0,05). Bulgulara gore, katilimcilarin
kurum hakkinda alg1 ve tutumu egitim durumuna gore farklilagsmamaktadir. Bu sonuglar
dogrultusunda H1d hipotezi reddedilmistir.

Tablo 20: Memnuniyet Puanlarimin Egitim Durumlarina Goére Karsilastirilmasi

Kareler
' Kareler Toplam1  Sd Ortalamasi f p
M1 Gruplar I¢i 1,903 3 0,634 0,616 0,606
Gruplar Arast 98,856 96 1,030
Toplam 100,760 99
M2 Gruplar igi 877 3 0,292 0,258 0,856
Gruplar Arast 108,913 96 1,135
Toplam 109,790 99
M3 Gruplar igi 1,450 3 0,483 0,431 0,731
Gruplar Arasi 107,737 96 1,122
Toplam 109,188 99
M4 Gruplar I¢i 1,203 3 0,401 0,361 0,781
Gruplar Arasi 106,624 96 1,111
Toplam 107,827 99
M5 Gruplar Ici 0,652 3 0,217 0,194 0,900
Gruplar Arast 107,348 96 1,118
Toplam 108,000 99
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Tablo 20 incelendiginde; bagvuru yapan katilimeilarin kurum ile erigim ve iletigim
hakkinda memnuniyet puanlarinin (M1), egitim durumuna gore anlamh sekilde farklilagip
farklilagsmadigini ortaya c¢ikarmak i¢in yapilan ANOVA analizi sonucunda, lise ve alti

mezun katilimcilarin ortalamasi (X =3,45), yiiksek okul mezun katilimecilarin ortalamast (
X =3,20), tniversite mezun katilimcilarin ortalamasi (X =3,19) ve lisansiistii mezun

katilimcilarin  ortalamasi (X =3,49) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
goriilmemistir (F(3-96=0,616, p>0,05). Sikayet siiresince siireci degerlendirme memnuniyet

puanlarinin (M2) analizi sonucunda, lise ve alti mezun katilimcilarin ortalamasi ( X =3,25),
yiiksek okul mezun katilimcilarin ortalamasi (Y=3,48), tiniversite mezun katilimcilarin
ortalamasi (Y=3,38) ve lisansiistii mezun katilimcilarin ortalamasi (Y=3,56) arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemistir (F(3-96)=0,258, p>0,05).

Sikayet hakkinda kurumun verdigi hizmet memnuniyet puanlarinin (M3)
sonucunda, lise ve altt mezun katilimcilarin ortalamasi (Y=3,OO), yiiksek okul mezun
katilimcilarin ortalamasi (Y=3,33), tiniversite mezun katilimcilarin ortalamasi (Y:3,25)

ve lisansiisti mezun katilimecilarin ortalamasi (X =3,48) arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik goriilmemistir (F3-96)=0,431, p>0,05). Genel tavsiye ve rehberlik
istenildiginde kurumun verdigi hizmet hakkinda memnuniyet puanlarinin (M4) analizi

sonucunda, lise ve altt mezun katilimcilarin ortalamasi (X =3,33), yiiksek okul mezun
katilimcilarin ortalamasi (X =3,48), liniversite mezun katilimcilarin ortalamasi (X =3,36)
ve lisansiistii mezun katilimcilarin ortalamasi (X =3,60) arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik goriilmemistir (F3-06=0,361, p>0,05).

Son olarak kurum yayinlart hakkinda memnuniyet puanlarlnda (M5), puanlarinin
sonucunda, lise ve altt mezun katilimcilarin ortalamasi (X =3,56), yiksek okul mezun
katilimcilarin ortalamasi (X =3,50), tiniversite mezun katilimeilarin ortalamasi (X =3,37)

ve lisansiistii mezun katilimcilarin ortalamasi (X =3,54) arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik goriilmemistir  (F(3-06=0,194, p>0,05). Bulgulara gore, kurum
hakkindaki  memnuniyet diizeyi egitim  durumuna gore anlamli  sekilde
farklilasmamaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda H2d hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 21: Alg1 Puanlarimin Gelir Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

Kareler
. Kareler Toplam1  Sd Ortalamasi f p
Al Gruplar I¢i 8,144 4 2,036 1,927 0,104
Gruplar Arasi 1178,222 1115 1,057
Toplam 1186,366 1119
A2 Gruplar I¢i 9,041 4 2,260 2,087 0,080
Gruplar Arasi 1207,343 1115 1,083
Toplam 1216,384 1119
A3 Gruplar igi 10,030 4 2,507 2,326 0,055
Gruplar Arasi 1201,909 1115 1,078
Toplam 1211,939 1119

Tablo 21 incelendiginde; kurum g¢alisanlari hakkinda algi puanlarinin (A1), gelir
durumuna gore anlaml sekilde farklilagip farklilasmadigini ortaya ¢ikarmak icin yapilan

ANOVA analizi sonucunda, 0-1500 tl geliri olan katilimcilarin ortalamasi (X =3,40),
1500-2500 tl geliri olan katilimcilarin ortalamasi (X =3,28), 2500-3500 tlI geliri olan
katilimcilarin ortalamast (X =3,41), 3500-4500 tl geliri olan katilimcilarin ortalamasi (X

=3,50) ve 4500-iizeri tl geliri olan katilimcilarin ortalamasi (X =3,44) arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gorilmemistir (F@-1115=1,927, p>0,05). Tablonun ikinci
kisminda kurum kararlari hakkinda algi puanlarmin (A2) analizi sonucunda, 0-1500 tl

geliri olan katilimcilarin ortalamasi (X =3,32), 1500-2500 tl geliri olan katilimcilarin
ortalamast (X =3,21), 2500-3500 tl geliri olan katilimcilarin ortalamasi (X =3,35), 3500-
4500 tl geliri olan katilimcilarin ortalamasi (X =3,44) ve 4500-iizeri tl geliri olan

katilimcilarin  ortalamasi (X =3,42) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
goriilmemistir  (F-1115=2,087, p>0,05). Tablonun ii¢iincii bolimiinde kurumun genel
etkisi ve iyilestirmeler hakkindaki algi puanlarinin (A3) sonucunda ise 0-1500 tl geliri olan

katilimcilarin ortalamast (X =3,45), 1500-2500 tl geliri olan katilimcilarin ortalamasi (X
=3,23), 2500-3500 tl geliri olan katilimcilarin ortalamasi (X =3,35), 3500-4500 tl geliri
olan katilimcilarin ortalamasi (X =3,44) ve 4500-iizeri tl geliri olan katilimcilarin

ortalamasi (X =3,45) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemistir (F-
1115=2,326, p>0,05). Sonug¢ olarak katilimcilarin algt ve tutumu gelir durumuna gore
farklilagsmamaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda H1e hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 22: Memnuniyet Puanlariin Gelir Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

Kareler Kareler
. Toplamu Sd Ortalamas: p
M1 Gruplar Igi 4,276 4 1,069 1,053 0,384
Gruplar Aras1 96,483 95 1,016
Toplam 100,760 99
M2 Gruplar i¢i 6,296 4 1,574 1,445 0,225
Gruplar Arasi 103,494 95 1,089
Toplam 109,790 99
M3 Gruplar igi 6,912 4 1,728 1,605 0,179
Gruplar Arasi 102,275 95 1,077
Toplam 109,188 99
M4 Gruplar igi 6,464 4 1,616 1,515 0,204
Gruplar Arasi 101,363 95 1,067
Toplam 107,827 99
M5 Gruplar igi 4,627 4 1,157 1,063 0,379
Gruplar Arasi 103,373 95 1,088
Toplam 108,000 99

Tablo 22’ye gore; basvuru yapan katilimcilarin kurum ile erisim ve iletisim
hakkinda memnuniyet puanlarinin (M1), gelir durumuna gore anlamli sekilde farklilasip
farklilasmadigini ortaya ¢ikarmak igin yapilan ANOVA analizi sonucunda, 0-1500 tl geliri

olan katilimcilarin ortalamast (X =2,80), 1500-2500 tl geliri olan katilimcilarin ortalamasi
(X =3,45), 2500-3500 tl geliri olan katilimcilarin ortalamasi ( X =3,01), 3500-4500 tl geliri
olan katilimcilarin ortalamasi (X =3,49) ve 4500-iizeri tl geliri olan katilimcilarin

ortalamast (X =3,35) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemistir (F«-
95=1,053, p>0,05). Benzer sekilde sikayet siiresince siireci degerlendirme memnuniyet

puanlarinin (M2) analizi sonucunda, 0-1500 tl geliri olan katilimcilarin ortalamasi (X
=3,00), 1500-2500 tl geliri olan katilimcilarin ortalamasi (X =3,65), 2500-3500 tI geliri
olan katilimcilarin ortalamasi (X =3,12), 3500-4500 tl geliri olan katilimcilarin ortalamasi

(X =3,72) ve 4500-iizeri tl geliri olan katilimcilarin ortalamasi (X =3,36) arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemistir (Fa-05=1,445, p>0,05). Sikayet
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hakkinda kurumun verdigi hizmet memnuniyet puanlarinin (M3) analizi sonucunda, O-
1500 tI geliri olan katilimcilarin ortalamast (YZZ,SO), 1500-2500 tlI geliri olan
katilimcilarin ortalamast (Y=3,39), 2500-3500 tl geliri olan katilimcilarin ortalamasi (Y
=3,01), 3500-4500 tI geliri olan katilimcilarin ortalamasi (Y:3,68) ve 4500-iizeri tl geliri

olan katilimcilarin ortalamasi (X =3,32) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
goriilmemistir (F-05=1,605, p>0,05).

Genel tavsiye ve rehberlik istenildiginde kurumun verdigi hizmet hakkindaki
memnuniyet puanlarinin (M4) analizi sonucunda, 0-1500 tl geliri olan katilimcilarin

ortalamasi ( X =3,33), 1500-2500 tI geliri olan katllgncﬂarm ortalamasi ( X =3,65), 2500-
3500 tl geliri olan katilimcilarin ortalamasi ( X =3,10), 3500-4500 tl geliri olan
katilimeilarin ortalamasi ( X =3,72) ve 4500-iizeri tl geliri olan katilimcilarin ortalamasi (

Y:3,40) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemistir (F4-95=1,515,
p>0,05). Son olarak kurum yayinlar1 hakkinda memnuniyet puanlarinin (M5) analizi

sonucunda, 0-1500 tl geliri olan katilimcilarin ortalamasi (X =3,50), 1500-2500 tI geliri
olan katilimcilarin ortalamasi ( X =3,58), 2500-3500 tI geliri olan katilimcilarin ortalamasi
(X =3,16), 3500-4500 tl geliri olan katilimcilarin ortalamasi ( X =3,70) ve 4500-iizeri tl

geliri olan katilimcilarin ortalamasi ( X =3,42) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkliik goriilmemistir  (F4-05=1,063, p>0,05). Bulgulara gére, kurum hakkindaki
memnuniyet diizeyi gelir durumuna goére anlaml sekilde farklilagsmamaktadir. Bu sonuglar
dogrultusunda H2e hipotezi reddedilmistir.

T-testi ve ANOVA analizi sonuglarini 6zetleyecek olursak, kuruma ve calisanlarin
performanslar1 hakkinda kadin katilimcilarin algist daha olumludur. Alginin ii¢ alt
boyutunda evli katilimcilar bekar katilimcilara gore daha olumlu oldugu goriilmektedir.
Bunun nedeni evli insanlarin sorumluluk sahibi, empati yapabilen ve ¢atismalarda ¢6ziim
lizerine odaklanan kisiler olmasindan kaynaklanabilir. Benzer sekilde algmin ii¢ alt
boyutunda yas arttikca katilimcilar kurum hakkinda daha olumlu diisiinmektedir. Ciinkii
yas arttikca tecriibe ile alg1 arasinda dogrusal bir iligkinin oldugunu belirtmek miimkiindiir.
Tiirkiye’de daha Once yasanan krizlerin, darbelerin ve kotii yonetimin somut olaylarini
bilen veya tanik olan orta yas grubu giiniimiizdeki sistemden ve bunun etkisiyle
ombudsmandan diger yas gruplarina gore daha imitlidir. Bu nedenle kurum hakkinda daha
olumlu diigiinmektedir. Bir diger sonug, algi ve tutumun {i¢ alt boyutu egitim ve gelir
durumuna gore farklilagmamaktadir. Bagvuru yapan katilimcilarin memnuniyet diizeyleri
ise yiiksek olmakla birlikte demografik Ozelliklere gore farklilagmamaktadir. Algi
demografik ozelliklere gore degisirken memnuniyet diizeyi sadece kurumun verdigi
hizmetten etkilendigi sdylenebilir. Bu bulgulara gére H1 hipotezi kabul edilirken H2
reddedilmistir.

4.5.3.3 Alg1 ve Memnuniyet Diizeyleri Arasinda Korelasyon Analizi
Katilimeilarin algi ve memnuniyet diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski olup olmadiginin belirlenmesi i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar
Tablo 23’te gosterilmistir.
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Tablo 23: Korelasyon Analizi Sonuglari

Al A2 A3 M1 M2 M3 M4 M5

Al 1 .889™ 764 832" 807 726 .816™ .793™
A2 1 821" .824™ .803™ 797 841™ 797
A3 1 7297 7217 714 784 752
M1 1 .845™ J77 .863™ 807"
M2 1 .833" .851™ T79™
M3 1 .852™ 775"
M4 1 .870™
M5 1
**p<0,01

Tablo 23 incelendiginde, tiim degiskenler arasinda yiiksek ve pozitif yonde
korelasyon goriilmektedir. Yani korelasyon analizi sonuglarina gore; algi ve memnuniyet
degiskenleri arasinda %95 giiven araliginda ve %5 hata pay ile istatistiksel olarak anlamli
iligkiler oldugu tespit edilmistir (p<0,001). En giiclii iliski kurum calisanlar1 ile kararlarina
kars1 algi arasindadir (kk: 0,89; p<0,05). Bu dogrultuda, kurum kararlarinin tarafsiz ve
giivenilir oldugu yoniinde olumlu bir algr saglamak i¢in kamu denet¢ileri ve kurum
calisanlarinin imaj1 olduk¢a 6nemlidir.

Kurum ¢alisanlar1 hakkinda alg1 degiskeni ile kurumun genel etkisi hakkindaki algi
degiskeni arasinda %95 giiven araliginda ve %35 hata payi ile istatistiksel olarak anlamli
iligskiler oldugu tespit edilmistir (kk: 0,76; p<0,005). Benzer sekilde kurum kararlar
hakkinda algi degiskeni ile kurumun genel etkisi hakkindaki algi arasinda iligkinin
korelasyon katsayis1 0,82 olarak hesaplanmistir. Algt degiskenleri arasindaki bu iliskiye
gore; kurumun c¢alisanlari, kararlar1 ve genel etkisi hakkindaki algi birbirinden
etkilenmektedir. Bu bulgular ile kurumun iilkemizde genel etkisine ve yoOnetimde
iyilestirme saglayabilme yoniinde algimin olumlu sekilde artirmak istenilmesinde kurum
kararlar1 hakkinda algmin c¢alisanlar hakkinda algiya kiyasla daha belirleyici oldugu
sOylenebilir.

Kurumla iletisim ve erisim hakkinda duyulan memnuniyet diizeyi ile en yiiksek
iligki icerisinde olan kurum ve c¢alisanlarin performanslar1 hakkindaki algi degiskenidir.
Kurum ve c¢alisanlar hakkinda olumlu bir algi i¢in iletisim ve erisimde kolayliklar
saglanmast memnuniyet diizeyini olumlu olarak artiracaktir. Memnuniyet diizeyi arttigi
zaman kisinin algis1 da buna bagli olarak artacaktir. Veya kurum ve ¢alisanlarinin halka
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tanitilmasi, halkin giiven duymasi ile kurumla iletisim ve erisim hakkinda duyulan
memnuniyet diizeyi olumlu olarak artacaktir.

Kurum ve ¢alisanlarin performanslari hakkindaki algi degiskeni ile en yiiksek iliski
icerisinde olan bir diger degisken ise sikayet silireci hakkinda duyulan memnuniyet
diizeyidir. Sikayet siirecinde kurum, sikayet konusu hakkinda kisiyi her asamada
bilgilendirerek ve sikayetin sonucu olumsuz olsa dahi yeterli bilgi aktararak veya alternatif
¢Ozlim Onerileri sunarak memnuniyet diizeyini etkileyebilir. Memnuniyet diizeyi ile birlikte
alg1 olumlu olarak artacaktir.

Ote yandan sikdyet hakkinda kurumun verdigi hizmet, genel tavsiye istendiginde
verilen hizmet ve kurum yayinlari hakkinda duyulan memnuniyet diizeyleri ile en yiliksek
iligki icerisinde olan kurum kararlarinin etkisi ve tarafsizligi hakkindaki algi degiskenidir.
Bu dogrultuda kurumun hizmet kalitesi olumlu olarak arttik¢a kurum kararlar1 hakkinda
algi olumlu olarak artacaktir. Veya kurum kararlarinin duyurulmasi, tarafsizliginin medya
tarafindan desteklenmesi ile kurumun hizmeti hakkinda duyulan memnuniyet diizeyi
olumlu olarak etkilenecektir.

Creutzfeldt (2016), kuruma duyulan memnuniyetin ve giivenin bir sistem olarak
algilanmasi gerektigini savunmustur. Bu arastirmanin bulgularina gére, kisilerin algisini bu
sisteme dahil etmek miimkiindiir. Yani kurum hakkinda algi ve memnuniyet bir sistem
olarak biitiin degerlendirilmelidir. Kamu denetg¢iligi kurumuna karst memnuniyet diizeyi
diger biitliin kamu kurumlarinda oldugu gibi vatandasin isteklerine, egilimlerine ve
beklentilerine cevap verdigi siirece degisecektir. Kurum sikayet bagvurularinda daha ilgili
ve kaliteli hizmet sundugunda, vatandasin memnuniyet diizeyi olumlu sekilde artacaktir.
Vatandaglarin memnuniyet diizeyi arttikga algi ve tutum buna bagli olumlu artig
gosterecektir. Benzer sekilde kurum hakkinda yapilan tanitimlar ile olusturulan olumlu bir
algi kurumdan memnuniyet diizeyini etkileyecektir. Bu baglamda kurumda yapilacak
herhangi bir iyilestirme kuruma kars1 algi ve memnuniyet diizeyini yani tiimiiyle sistemi
etkileyecektir. Boylece daha etkin c¢alisan kurum iilkemizde yillardir tartigilan yonetim
sorunlarina ¢6ziim getirebilecektir. Bu sonuglar dogrultusunda H3a, H3b ve H3c kabul
edilmistir.

4.6 Kamu Denetgiligi Kurumu ile Goriisme

Kamu Denetgiligi Kurumu’nda ilk olarak Kamu Basdenet¢isi Sn. Seref Malkog ile
goriisme yapilmistir. Daha sonra Strateji Gelistirme Baskani Sn. Mustafa Arslan ile
arastirma bulgular tartisilmistir. Goriisme ayrintilar1 asagida yer almaktadir:

1.Soru: KDK hakkinda yapilan arastirmalara gore vatandasin kurum hakkinda
bilgisi olmadigi ileri siiriilmiistiir. Siz bu konuda ne diisiiniiyorsunuz? Bununla ilgili
tanitici faaliyetlerinizden bahseder misiniz?

Aslinda KDK’nin desteklenmesi kapsaminda 2016 yilinda bir ¢calisma yapildi. Bu
caligmaya gore kurumun adimi duyan kisilerin %25 bir orana sahip oldugu goriildii. Bu
%25’lik kismin ise sadece %19,7°lik kesimi kurum hakkinda yeterince, kismi veya az
bilgisi olan kisilerden olusuyor. Kurumun kuruldugu yildan itibaren basvuran sikayet
basvuru sayisina bakacak olursak 7000°1i rakamlardan baslaylp 5000’lere diisiiyor.
Bilindigi lizere kurumumuzun baskanlar1 4 yilda bir segiliyor. Sn. Seref Malkog¢ ve yeni
Kamu denetgileri segildikten sonra bu durumun yani taninmadiginin farkina varildi. Seref
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Malkog bey goreve basladiktan hemen birkag¢ hafta sonra ilk gérevi bu konuyla ilgilenmek
oldu. Once 2017’nin basinda kurumsal iletisim birimi ve basin danismanhgi kuruldu. Bu
kapsamda il toplantilari, {iniversite konferanslari ve uluslararasi toplantilardan olusan
50’ye yakin organizasyon gerceklesti. Basinda 30.000°e¢ yakin haber ¢ikti. Bu
faaliyetlerden sonra elimizde yeni anket sonuglari yok ama biraz taninirliginin arttigini
diisiiniiyoruz. Somut olarak sikayet basvuru sayis1 17.131 oldu. Bunun anlamini bir 6nceki
yil ile karsilagtirdigimizda anliyoruz. Bu karsilastirmaya gore yaklasik %210 artis
bulunmaktadir. Kurum yavasg yavas boylece taninmaya basladi ama yeterince taninmadigi
konusunda hemfikiriz.

-Bizim sonuglarimiza gére kamu gorevlileri %72 oraninda kurumun roliinii biliyor.

Biz vatandaglara, genele sirayet eden bir anket yapmistik. Tiim vatandasimiza
baktigimizda taninmaya ihtiya¢ var. Ama kamu gorevlilerinin kurum hakkinda yeterli
bilgiye sahip oldugunu disiiniiyoruz. Ciinkii bagvurulara baktigimizda en ¢ok kamu
personelinden sikayet aliyoruz.

2.50ru: Analiz sonuclarina gore, kamu gorevlileri kurumu daha ¢ok internet ve
televizyondan duymalarina ragmen kuruma basvuru yapan Kisilerin kurumu
gazeteden duyduklar goriilmektedir. Bu konuda ne diisiiniiyorsunuz?

Sahsi fikrime gore sosyal medya, internet kaynakli haberlerin inandiriciligi daha az
oldugu i¢in olabilir. Amerika’da yapilan bir arastirmaya gore, sosyal medya aracilifiyla
insanlar yalan habere daha ¢ok inanmak istiyor. Ama hangi internet sitesinin ne amacla
yayin yaptigl bilinmiyor. Veya ¢ogu internet sitesinin editoriiniin, sahibinin kim oldugu
bilinmiyor. Internet sitelerinin belirli bir mevzuata kavusamamasindan dolay: inandiricilik
islevi zayif kaliyor. Ornegin, ‘Hiirriyet, Yeni Safak ve Memurlar.net gibi internet
sitelerinin bir giivenilirligi, bilinirligi var. En fazla kullanilan siteler oldugu icin bu
ornekleri verdim. Bunun yani sira daha kiiciik, duyulmamas siteler veya ufak tefek sosyal
medya hesaplar1 inandirict olmamaktadir. Yani gazete kimligi daha inandirici bir islevi
istlenmektedir.

3.Soru: Kamu gorevlileri bile bir kamu kurumunu veya gorevlisini sikiyet etmekte
cekinmektedir. Devlete karsi bir sikidyetin yapilmasini miimkiin gérmemektedir.
Kurumun oniinde engel olan bu ‘devlet baba’ algis1 icin ne diisiiniiyorsunuz? Bu
sorun i¢in bir ¢6ziim oneriniz var m?

Bu iilkemizde hak arama kiiltiiriinlin olmamasindan kaynakli. Ben daha once
maliyede calistim. Tiirkiye’de soyle bir alg1 var: ‘Gergcek bir memur kurumundan sikayetci
olmaz. Kurumu sahiplenir, katlanir, devlet kiiltiiri bunu gerektirir.” Ozellikle kamu
gorevlilerinde bu daha yaygin. Bir haksizliga ugradiginda bile bundan dolay: higbir sey
yapmak istemiyor.

-Bu konuda ne yapilmasini 6nerirsiniz?

Oncelikle ben hak aramanin kétii bir sey olmadigina, KDK’nin bireysel sikayet ve
yakinmalar {izerinden yonetime katki saglayacagina, hizmetleri ylikseltecegine ve olumlu
elestirisi ile hizmet kalitesinin ylikselecegine inaniyorum. Bu nedenle kisilerinde bu
dogrultuda bilinglendirilmesi gerekir. Bizde bu nedenle toplantilar, basin ve konferanslar
araciligi ile hak arama kiiltiiriinii olusturmaya ve halki bilinglendirmeye ¢alisiyoruz.
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Mesela bakin tarih kitaplarinda yazar. Ombudsman miiessesesi sonugta Osmanli’ya
dayanmaktadir. Osmanli’da boyle bir kiiltiir vardi. Bizzat padisahin yayinladigi su an ki
haliyle kanun hiikmiinde olan kararnameleri insanlar sikayet edebiliyordu. Bu sistem
diinyadaki tiim ombudsman sistemlerinden daha ileri diizeyde. Kimse padisahtan veya
devletten cekinmiyor. Tiirkiye’de bu duruma gelinmesinin sebebi tek partili donemin
biraktig1 bir iz olabilir. 1940-1950 yillar1 arasindaki donemden sonra insanlar hak aramaya
¢ekinmis olabilir.

4.Soru: Kurumun basarih 6rnegi olan Isvec’te, gorev alam yargiy1 kapsamakta ve re
’sen harekete gecme yetkisi bulunmaktadir. Sizce bu yetkilerin verilmemesi kurumun
isleyisinde engel yaratmakta mi? Bu yetkilerin verilmesi gerekir mi?

Diinyada ¢ok farkli uygulamalar var. En yaygin olarak kullanilan uygulamaya gore
‘yargidaki yapisal sorunlari’ incelemeye yetkimiz var. Ornegin, yarg: teskilatmin yetersiz
olmasindan kaynakli sorunlar veya davalarin uzun siirmesi ve bunun sistematik bir
magduriyete yol agmasi, yani isleyiste ortaya ¢ikan sorunlarla ilgileniyoruz. Kanunen
ilgilenme yetkimiz var, bir engel yok desek daha dogru olur.

Re’sen harekete gecme yetkimiz yok ama 6zel rapor ile belirli konularda rapor
hazirlayabiliyoruz. Hatta uzmanlarla birlikte hazirlanan yargi 6zel raporunu yayinladik. Bu
konuda diinyadaki diger uygulamalara baktigimizda %80 re’sen harekete ge¢me yetkisi
vardir. Ve yine verdigi tavsiye kararlarinin %80’1 uygulanmaktadir. Burada iki durum
olabilir. Ya ombudsman karar1 ¢cok dogrudur ve taraflarim ombudsman giliven algisi
yiiksektir, idari kiltiir olarak geligmistir. Ya da buralarda sonugta ombudsman taninan,
bilinen ve giivenilir kisilerdir. Ombudsman dogru karar veriyordur uygulayalim
diyorlardir. Sonugta ¢ogu ombudsmana karst gelmeye c¢ekiniyor, isminin ge¢mesini
istemiyor. Bizde de yavas yavas bu kiiltiir olusmaya basladi. Ozellikle siyasi bir ge¢misi
olan Seref Bey goreve geldikten sonra bu oldu. Ciinkii o taninan ve giivenilen biri. Tavsiye
kararlarinin uygulanmasi artmaya basladi. Soyle, 2013 yilinda bu oran %20 idi. 2016
yilinda %42 iken 2017 yilinda %67’ye yiikseldi. Ideal seviye %80 ama bu da zamanla
tanimirhi@, bilinirligi ve gilivenilirligi arttikca bu oranda artacaktir. Ombudsmanin islevleri
idareler tarafindan bilinmeli ve anlasilmali. Bunlar olduk¢a durum ilerleyecek. Re’sen
inceleme konusuna geri donecek olursak, 6zel rapor hazirladigimizdan bahsettim. Kismen
re’sen inceleme sayilir bu ama arada bazi farklar var. Ozel raporu hazirlamak gok
mesakkatli bir olay. Cok genis bir arastirma oldugu i¢in uzun siiriiyor ve yilda 1-2 tane
hazirlanabiliyor. Daha az konuda daha genis bir aragtirma yani. Re’sen inceleme oldugu
zaman daha somut olaylara aninda miidahale etme sansiniz oldugu i¢in 6nemlidir. Mesela
bir kadin siginma evinde siddet goriiyorsa hemen gidip oray1 denetleyebilirsiniz, 1 giinliik
istir bu. Ikisinin arasindaki fark da budur zaten. Yilda 1000 tane re’sen inceleme
yapabilirsiniz ama 2-3 6zel rapor hazirlayabilirsiniz.

Isve¢ daha ¢ok ombudsman konusunda bir rol model. Daha basarili uygulama
ornekleri de var. Mesela Ispanya’da ombudsmanin genis yetkileri var. Anayasa mahkemesi
kanunlarmma anayasaya aykirilik iddiasiyla gotliirme yetkisi var. 30 yilda 26 kere
kullanmiglar. Veya bazi iilkelerde kanun ¢ikmadan 6nce ombudsmana soruluyor. Genis
yetkiler verilmesi ombudsmana diinyanin higbir yerinde sorun olmamustir. Clinkii
ombudsman taninan, giivenilir biri oldugu i¢in gilivenilir kurum imaj1 verir.
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5.50ru: Kamu gorevlileri kurumu etkileyen en 6nemli faktoriin saglanan kaynaklarin
yeterliligi ve denetcinin Kisiligi olarak goriiyor. Bu konuda ne diisiiniiyorsunuz? Sizce
en onemli faktor nedir?

Kamu denetg¢isinin kisiligi tabii etkilemektedir. Aksi takdirde idareler nezdinde pek
etkisi olmaz. Mesela diinya uygulamalarina baktigimizda, bir iilkede onceden belediye
baskanligi yapmis biri segilirken digerinde eskiden bakanlik yapmis biri veya akademik
geemisi olan katki saglamus biri se¢ilmektedir. Yani bazen de st diizey yarg: organlarinda
gorev yapmus kisiler seciliyor bazen giivenilen bir 6gretmen. Onemli olan kamuoyu
nezdinde bilinen, saygi duyulan kisilerin secilmesi gerekiyor. Kararlarin yaptirimi
olmadig1 i¢in, tavsiye kararlarinin uygulanmasi agisindan bu énemlidir. Ne kadar taninmus,
giivenilir biri olursa idareler iizerinde yaptirimi1 o kadar artar. Tabii sdyle bir sey de
miimkiin olabilir. Mesela goreve gelen kisi taninmiyordur ama goéreve gelince 1 yil
icerisinde faaliyetleriyle, aldig1 kararlar ile taninir ve giivenilir. Ama taninmis kisi hemen
etkiler.

Kuruma saglanan kaynaklar da onemlidir. Ciinkii yeterli kaynak saglanmazsa
kurumun isleyisi ile ilgili birtakim problemler ile karsilasabiliriz. Bizde dyle bir sikint1 yok
tabi. Mesela farkindalig1 artirmaya yonelik calismalar i¢in belirli bir kaynak gerekiyor. Bu
kaynaklar saglanirken diger kurumlarda oldugu gibi belirli kurallara tabii de tutulmamasi
gerekiyor. Cilinkii ombudsmanin bagimsizlig1 i¢in bu sart. Bu sart saglanmazsa maliye
bakanliginin kurum iizerinde genis bir yetkisi olur. Herhangi bir sorunda yetkilerini
kullanmak isterse kaynaklar1 kisitlayabilme gibi bir gii¢ verilmis olur. Bu ombudsmanin
hem tarafsizligina hem de bagimsizligina gdlge disiirlir. Sonugta maliye bakanlig
hakkinda da ¢ok sikdyet alan ve bunlar1 inceleyen bir kurumuz. Maliye bakanliginda da
diger kamu kurum ve kuruluslar1 gibi islem yapiyoruz. Bu yiizden ombudsmanin biitgesi
herhangi bir sarta bagli kalmaksizin saglanmali, kisitlamamalar olmamali. Tabi ki su ana
kadar boyle bir sorunumuz olmadi ama ombudsmanin gelecegi icin bu saglanmali.
Gelecegin garantisi yok.

6.Soru: Kamu gorevlileri %80 oraninda kurumun kararlarimin baglayici olmasi
gerektigini disiiniiyor. Baz1 akademisyenler bunun ombudsman sistemine uygun
olmadigini ileri siiriiyor. Bu konuda ne diisiiniiyorsunuz?

Baglayici olmasi gerektigini diisiinmiiyorum c¢iinkii bu ombudsmanin 6ziinde yok.
Ombudsmanin yaptirict etkisi nasil olur peki? Mekanizmalar gelistirilebilir, basina yapar
yaptirilir, kamuoyu olusturulur, sivil toplum kuruluslarinin destegi aliir. Uymayan
idarelere TBMM ’ye ¢agirtyoruz. Sorguya ¢ekiliyor burada tabiri caizse. Idareler agisindan
bu, kararlar1 uygulamaya zorluyor. Ciinkii meclise gelip hesap vermek dyle kolay bir sey
degil, en azindan sahsen ben istemem, ¢ekinirim. Zaten ¢ok ciddi bir engel olmadig: siirece
idarelerde kararlarimizi uyguluyor. Baglayict olursa ombudsmanin 6ziline aykir1 olur bu
dediginiz gibi ve yan bir yargi kurulusu gibi olur.

Vatandaglarin, kararlarin baglayict olmasii istemesi ¢ok normal. Kendi
menfaatlerini diisiinerek bizzat basvurulariyla alakali bunu istiyor. Hemen karar alinsin,
uygulanilsin. Boyle bir sey miimkiin degil. Kurumumuzun kararlarmin uygulanma orani
%65 ve bu bizim i¢in kotli bir rakam degil simdilik. Zaten kurum bu hizla devam ederse
Tiirkiye’de 5 yil sonra ¢ok etkin bir noktaya gelir. Onceki yillar kurulus asamasi oldugu
icin sesimizi duyuramadik, bagka sorunlar vardi. Binamiz yoktu mesela, bir apartman
dairesinde hizmet vermeye basladik. Personelimiz eksikti, ombudsmani kimse bilmiyordu.
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Buna benzer sikintilar vardi. Tabi herkesin tabiati bir degildir, 6nceki denetgilerimiz ile
once bu sorunlar asilmaya calisildi. Siyasi bir kisiligi olan Seref Malko¢ Bey daha farkli
konulara odaklandi bu yiizden. Toplumun nabzini biliyor ve vatandasin nabzini tutmaya
calistyor. Kuruma yonelik olumlu politikalar ve faaliyetler ile kurumda iyilesmeler
saglantyor.

7.5oru: Kurumun cahsanlarmma bakis acisi, kararlarmma karsi bakis acis1 ve
Tiirkiye’de etkin olma durumu arasinda yiiksek bir iliski tespit edilmistir. Bu
iliskinin sebebi sizce ne olabilir?

Agikgast kurumun c¢alisanlarinin  tanindiginm1  sanmiyorum. Zaman zaman
kurdugumuz iletisimlerle bunu saglamaya c¢alisiyoruz. Cok fazla tesekkiir mektubu
aliyoruz ozellikle son 1 yildir. Dostane ¢6ziim 6nerileriyle vatandasin sorununu 1-2 ay gibi
kisa bir siirede ¢dziime kavusturuyoruz. Ormegin, kisinin SGK maaslarmi eksik yatirmis
diyelim. Hemen SGK ile iletisime gegiyoruz. Boyle dostane ¢oziimler ile vatandasin
sorunu ¢oziime kavusuyor ve bu ¢ok Oonemli bir sey bence. Yargiya gitse vatandas uzun
stiren maliyetli davalar ile ugrasacak. Veya mesela emekli maas1 ge¢ baglaniyor. Bize
bagvuruyor ve 15-20 giin igerisinde maasini almasini sagliyoruz. Veya okula naklini
yaptiramiyor, mahallesinde iist gecit alt gecit sorunu oluyor. Vatandasa bu hizmetleri
saglaya saglaya bir bakis agisi olusuyor. Peki bu nasil oluyor? Bir kisi ombudsmana
basvuruyor ve dostane ¢oziimlerden memnun kaliyor. Yakinlarina veya bagka birilerine bu
memnuniyetini anlatiyor. Veya alinan kararlar haber yapiliyor daha ¢ok kisinin duymasi
saglaniyor. Tabi ki vatandas her birimizi tanimiyor ama sagladigimiz doniislerle olumlu bir
bakis a¢is1 biraktigimizi diisiinliyorum. En azindan ¢alisanlara kars1 bir giivenilirlik var.
Ciinkii kurumun ¢alisanlart 6z verili ¢alisiyor ve bdyle giiven kazaniyor. Kararlara,
etkinlige ve caligsanlara bakis agis1 aynidir bu nedenle.

8.Soru: Basvuran Kkisilerin memnuniyeti ile bakis acis1 arasinda yiiksek bir iliski
tespit edilmistir. Karar verme siirecinde ve sonrasinda ilgili kisiye bilgi verme sistemi
nasil isliyor?

Oncelikle kisiye sikdyetin kabul edildigine dair cep telefonuna ileti seklinde bilgi
veriliyor. Sikayetlerin bircogunda kisiler eksik evrak teslim ediyor veya bazen dilekce
anlasilmiyor, ek dilek¢e gerekiyor. Bu gibi durumlarda bile kisiyle ilgileniliyor. Direkt
ilgili kisiyle irtibata gegmek i¢in mail atiliyor veya telefon ile aramiyor. Karar verilince
mecburen tebligat yontemi ile iletiyoruz. Kisi haksizsa, usul acisindan sorun varsa, bizim
inceleme alanimiza girmiyorsa, kendi sikayeti degil de menfaat ugruna yapiyorsa veya bir
yargl makaminin isleyisini sikayet etmisse bu durumlart da agikliyoruz. Kurumumuzun bu
sikayetleri incelemeyecegini ve bunun nedenini acik¢a ifade ediyoruz. Ayrica alternatif
yollar sundugumuz sikayetlerde oluyor. Kurumumuz bu konuda yetkili degil ama oraya
basgvurabilirsiniz veya sunu yapabilirsiniz gibi. Buna ek olarak sikayeti direkt olarak bizim
ilgili yerlere gonderdigimiz durumlarda oluyor. Sikdyet edilen kuruma veya kisiye
sikayetten bahsediyoruz. Boyle bir sikdyet var ve kurumumuz inceleyemiyor. Ama siz bu
sikayeti dikkate alin ve degerlendirin, ilgilenin diye yaz1 gonderiyoruz.

Mesela bagka bir kisit olarak siire agisindan inceleyememe durumumuz oluyor. Bu
durumda da sikayet edilen kuruma veya kisiye gonderiyoruz. Veya baska bir kisit, 6zel
hukuk kisisine kars1 yapilan basvuru. Ornegin bir vatandasimiz sirketten alacaginm
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alamiyor ve bagvuruyor. Zaman zaman bu durumlarla da ilgileniyoruz. Boyle bir durumda
inceleme yapamiyoruz ama yardimci olmaya calisiyoruz. Sikayet edilen 6zel hukuk
kisisine vatandasin boyle bir iddiasinin oldugunu, bizim inceleyemedigimizi ama
ilgilenmelerini istiyoruz. Ve bazen bu kisilerden cevap da geliyor. Ya kisinin iddiasinin
dogru olmadigini sdyliiyorlar ya da sorunu kabul edip nasil ¢ozeceklerinden bahsediyorlar.
Yani her durumda biz vatandasin yaninda olmaya c¢alisiyoruz.

Sikayetciler bazen istedikleri sonucu alamadiginda neden bdyle bir karar ¢iktigini
soruyor. Bu kisileri genelde telefonla arayip sorularini cevapliyoruz ve kararin nedenini
ayrintili anlatiyoruz. Yani yeterince agiklama yapiyoruz. Bazen kisiler agiklama sonrasi
ayni sikayet ile yeniden basvuruyor ve biz arayip bir daha nedenini anlatiyoruz. Tabi bu
aciklamalar sonrasi ekstra belge ile veya dnceden gondermedigi bir belge ile basvuran
kisilerde oluyor. Onlarin sikayetlerini tekrar ele alip aragtirma ve inceleme baslatiyoruz.

9.Soru: Memnuniyet diizeyi vatandasin isteklerine, egilimlerine ve beklentilerine
cevap verilmesi ile belirlenmektedir. Kuruma kars1 alg1 ile memnuniyet arasinda
yiiksek bir iliski tespit edilmistir. Yani kuruma basvuran Kkisilerin memnuniyeti ne
olciide ise algis1 da buna gore sekillenmektedir. Siz bu konu hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

Onyargimiz var. Kisinin memnuniyeti kendi aldig1 hizmetten dolay: sekilleniyor ve
bu da bakis agisini etkiliyor. Hizmetten memnunsa bakis acist da olumlu oluyor degilse
olmuyor. Bu her kurum i¢in her zaman boyledir. Kisi herhangi bir kurumda sorun
yasamissa mesela bir daha hayatta kurumu o kisiye sevdiremezsiniz. Kurum ¢ok basarili
olsa bile veya hizmeti iyi olsa bile sevdiremezsiniz. Bu gayet dogal bir seydir.

10.Soru: Genel olarak KDK hakkinda bakis acisi1 yas arttik¢a olumlu sonu¢ vermistir.
Siz bu konu hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Bence bu Kamu Denetgiligi Kurumu ile alakali degil, yonetim sistemine kars1 genel
durum bu. Sonugta Tiirkiye geng nesli yliksek olan bir toplum ve genclerin egitim seviyesi
daha yliksek. Ama insanlar 20-30 yil Oncesini hatirlamiyor veya gengler hi¢ bilmiyor.
Mesela ben 80’lerin sonunu ve 90’larin basini biraz hatirliyorum. O dénemdeki kamu
hizmetlerinin kalitesini biliyorum. Kurumlarin ¢aligma seklini biliyorum veya yasadigim
ekonomik krizleri biliyorum. Ben 6grenciyken kolanin fiyatinin giinliik olarak degistigini
biliyorum veya sabahin 5’inde hastaneye gidip muayene edilemeden eve dondigiimiiz
zamani biliyorum. Geng nesil bunlar1 bilmiyor ¢ilinkii bu durumlar1 yasamadilar. Giiniimiiz
ile kiyaslayacak o donemleri gérmediler. Kiyaslama yapamadiklar i¢in, mevcut durumda
en kiigiik bir aksilikten bile rahatsiz olabiliyorlar. Daha yasli gruplar ise o donemle
kiyaslama yapabildikleri i¢in durumdan daha memnun oluyorlar.

11.Soru: Kamu gorevlilerinin kuruma Kkarst bakis acis1 ve memnuniyetleri
olumludur. Ancak basvuran Kkisilerin basvurmayan Kkisilere oranla daha fazla
memnun oldugu goriilmektedir. Bu konu hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Oncelikle kuruma basvuru yapan kisiler hakkimizda daha fazla bilgi sahibi.
Sonugta kisiler Kamu Denetciligi Kurumu’nu bazi diger kurumlarla karigtirilabiliyor.
Mesela Bimer’e yapilan basvuru ile buraya yapilan basvuru ayni zannediliyor. Kisi
sikayetini Bimer’e gonderiyor, Bimer’de sikdyet edilen kuruma gonderiyor. Tanik
oldugum bir olaydan 6rnek verecek olursak, vatandas valiyi Bimer’e sikayet ediyor. Bu
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yaz1 bir sekilde valilige geliyor ve vali kimin sikayet ettigini 6grenmis oluyor. Vatandas da
tabi bu dilek¢enin buraya gelecegini bilseydim sikayet etmezdim diye sikayetinden de
vazgeciyor. Clinkii karsisinda muhatap bulamiyor ve bdylece sonugta alamiyor. Burada
sorunun ¢odziimiinden ¢ok karsilarinda bir muhatap olmasi onemli. Kurumumuzda ikili
iliskiler daha yiiksek oluyor. En basit 6rnek ile sikayeti ¢ozemedigimiz zaman bile
tesekkiir mektubu aldigimiz oldu inanmin. Ciinkii kisilerle ilgileniyoruz ve bu
onceliklerimizden biri. Ben bundan kaynakli oldugunu diigiiniiyorum. Tabi ki memnuniyet
kisilerde var. Ama ortalamaya baktigimda sikayet sahiplerinin memnun olduklarini bende
diistinliyorum. Ciinkii kisilerle, sikayetleriyle ilgileniyoruz ve memnun kalmalarini
saglamaya calisiyoruz. Hakkaniyet acisindan, iyi yonetim agisindan ve insan haklari
acisindan vatandasa daha iyi hizmet verilmesi i¢in ugrasiyoruz. Illa bir hata veya eksiklik
aramiyoruz. Hata olmasa bile yonetimi vatandas acisindan daha iyi hizmet i¢in sistemsel
onerilerimizle etkiliyoruz. Kararlari baglayici olmadigl i¢in ¢dziim 6nerileri zamanla sonug
veriyor. Direkt somut olaya bagl kalmryor. Ornegin bir mevzuat deglslkhglm onerseniz
bile idare bunu hemen yapamiyor. OSYM ile ilgili bir tavsiye karar1 veriyoruz. Bunu
hemen uygulayamiyor, mecburen 1 sene sonra sinavda uygulayabiliyor. Vatandas hemen
sorunu ¢oziilsiin istedigi i¢cin de bazen memnun kalmiyor. Ama bizim amacimiz sistemin
genelini etkilemek ve baska magduriyetlerin yasanmasini Onlemektir. Tabi bu da bir
sikayetin ¢ozlilmesinden daha zaman alic1 bir sey oluyor.

12.Soru: Sosyal medyanin her alanim aktif olarak yeni kullanmaya basladiniz. Sosyal
medya iizerinden sesini duyurmaya calisan Kisilere geri doniis saglaniyor mu? Veya
cok fazla yakinilan konularda geneli etkileyecek bir faaliyetiniz oluyor mu?

O kisim ile basin birimi daha ¢ok ilgileniyor. Oradaki sorunlarinda dikkate aliniyor.
Evet, baz1 vatandaslarimiz denetcilerimizin hesaplarina veya kurumun resmi hesabina
ulasmaya ¢alistyor. Ilgili birim bunun bir magduriyet oldugunu diisiiniiyorsa eger, kuruma
dilekge verin veya gelin goriiselim diye hatirladigim somut olaylar mevcut.

Cok fazla bahsedilen sikayetler i¢in genel ¢6ziim bulmaya calisiyoruz. Hatirladigim
somut bir olaydan 6rnek vereyim. Dikey gecis sinaviyla agik 6gretim sinavinin ayni giine
denk gelme olay1 vardi. Tavsiye kararm verdik ve OSYM hemen uygulayamadi. Ama o
sinavlar bir daha aym giine denk gelmedi. Veya OSYM’nin 15 dakika kurali, karar verdik.
Genele sirayet etti ve magduriyet yasanmadi. Mevzuat degisikligiyle ilgili hususlarla daha
cok karsilasiyoruz: aile yardimi Onceligi veya bakim evi iicretlerinin degismesi gibi
durumlar. Bu bireysel basvurulardan hareketle geneli ilgilendiren durumlar oldugu igin
¢Oziim siiresi uzun olabiliyor. Ama bir daha ayn1 konu hakkinda magduriyet yasanmiyor.

13.Soru: Tiirkiye’de var olan yonetim sorunlar1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
KDK’nin bu sorunlar ile ilgili ¢c6ziim onerisi var nm?

Iyi yénetim ilkelerinin kamuoyuna yerlesmesi kurumumuzun temel amaglarindan
bir tanesidir. Seffaflik, hesap verilebilirlik, tarafsizlik, esit muamele, makul slirede karar
verme, dirtstlik ve bilgi edinme hakkina saygi bunlardan birkaci. Bu ilkelerin
uygulanmasi artarsa zaten idarenin kotii uygulamasi kalmayacak. Bu ilkelerin yerlesmesi
bu sorunlar1 biiylik oranla ortadan kaldiracak. Bunlarla alakali zamanla tavsiye
kararlarimizda yayginlasacak ve bu problemler kurumumuzun sayesinde son bulacak.
Bunun ne zaman gerceklesecegine dair siire olarak kesin bir sey sdylemek miimkiin degil.
Ama ombudsman tanindik¢a ve verdigi karar sayisi arttikga gerceklesecek. Bir karar
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verirseniz bir problem ¢dzerseniz. Ama bin karar verirseniz bin problem ¢dzersiniz. Zaman
alacak ama zamanla kesin ¢6ziime kavusacak.

14.Soru: Sizce hangi faaliyetiniz daha etkin calismaktadir?

Bence her faaliyetin aym1 anda etkin ¢alismasi gerekiyor. Mesela ombudsmanin
temel gorevlerinden birisi hak arama kiiltliriiniin yayginlasmasidir. Bunun i¢in ¢aligtay
diizenlemek, organizasyon yapmak ve basin agiklamasi yapmak gerekiyor. Bunlar 6nemli
faaliyetlerdir. Tirkiye’nin yaygin sorunlarindan birisi nedir mesela, hak arama yoluna
basvurdugunuzda mesakkatli bir yol olmasidir. Ozellikle yarg1 i¢in bunu sdyliiyorum. Ama
bizde boyle bir durum mevcut degil. Vatandaglar ¢ok kolay bir sekilde ticretsiz ve hizl
olarak bir¢ok basvuru yontemi ile bagvuru yapabiliyor. Ve 6 ay gibi ¢ok kisa bir siirede
karar veriyoruz. Bence bu ¢ok olumlu ve en 6nemli etkin faaliyetimiz. Bazi ombudsman
sistemlerinde siire yoktur. Bizde karar vermemiz genelde 6 ay siirmiiyor. Dostane ¢oziim
ile 1-2 ay da dosyalar c¢oziliiyor. Baska bir etkin faaliyetimiz de vatandasi
bilgilendirmemiz. Kisiye sikayetiyle ilgili ve hukuki durumuyla ilgili bilgi veriyoruz.
Mesela kisi diyor ki dava agsam da kazanamazmisim, sebebini sizin sayenizde,
aciklamalarinizla anladim diyor.

15.Soru: Tiirkiye’de KDK’nin daha etkin calismasi icin sizce neler yapilabilir?
Oniinde bir engel var m1? Yonetim sisteminde degisiklige ihtiya¢c var mi?

Soyle ki, Tiirkiye’de su an Cumhurbaskani hiikiimet sistemine gecis oluyor. Bu
dogrultuda Bagbakanlik diye bir kurum kalmayacak. Bagsbakanliga bagli faaliyet gdsteren
baz1 kurumlar var. Bimer veya insan haklar1 kurumlari bunlarin en basit 6rnegidir. Bu
kurumlarin faaliyeti sona erdiginde daha agik bir sistem olabilir. Diinyadaki ombudsman
uygulamalarina baktigimizda da teke dogru bir indirgeme goriiyoruz. Bu indirgeme
genelde ombudsman catis1 altinda oluyor. Ombudsmanin personeli, binast gibi yapisal
giiclendirme ile tek ¢at1 altinda toplanmas1 hem yonetim i¢in hem vatandas i¢in daha 1yi bir
uygulama olacaktir. Boylece kurumun daha etkin c¢alisacagina inaniyorum. Ve re’sen
harekete gegcme yetkisinin olmamasi aslinda engel degil. Ama bu yetki ile daha fazla
sorunla 6zellikle somut olaylarla ilgilenme sansimiz olacaktir. Ayrica kurumun vatandas

tarafindan taninmasi ve roliiniin anlagilmasi ile etkinlik artacaktir.

16.Soru: Tiirkiye’de benzer kurumlarin var olmasi zaman zaman tartisma sebebi
olmustur. Bu nedenle bazi1 akademisyenler yonetim sistemimizde ombudsmanin
islevselligi yoktur dahi demistir. Siz bu konu hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Vatandas hangi kuruma bagvuracagini, kurumlarin rollerini tam olarak zaten
bilmiyor. Benzer kurumlar olunca da bu durum daha kétii oluyor. Ornegin, insan haklar
kurumunu ele alalim. Ombudsman ayni zamanda bir insan haklar1 kurumudur. Zaten
kanunda insan haklarina dayali anlayis icerisinde yaziyor. Bu nedenle ayr1 bir insan haklari
kurumuna ihtiyag¢ var mi1? Bence yok. Ciinkii yonetim sistemi karigik ve bu insanlarda kafa
karigikligina yol agiyor. Hem o kuruma hem buraya basvuruluyor. Bdoyle olunca kafa
karisiklig1 daha da artiyor ¢iinkii farkli kararlar verilebilir. Belki ayn1 karar veriliyor belki
farkli ama her iki durumda vatandasin iyice kafasi karisiyor. Daha 6nce konustugumuz gibi
Bimer ile ¢ok karistiriliyor. Bimer’e bagvurmak daha kolay oldugundan degil, daha ¢ok
bilindiginden vatandas basvuruyor. Bimer’e gonderilen dilekge ilgili kuruma gonderiliyor,
kurumdan gelen cevap kisiyle irtibata ge¢ip ona gonderiliyor.

93



Bu benzer diger kurumlarin bagvuru yontemlerinin prosediirii var. Buna uygun
olmayan dilekgelerle ilgilenmiyorlar. Ayrica bu kurumlarin teyit mekanizmalar1 da mevcut
degil. Mesela kisi doktora sinavini sikayet ediyor ama aslinda iiniversitede okuyan 3. Sinif
Ogrencisidir. Biz bu durumlarla karsilastik ve teyit mekanizmalarimiz sayesinde bu durumu
anladik. Bu yiizden kisiler bu kurumlara daha ¢ok genel yakinmalarini iletiyor.

DDK ile karsilastirma yapiliyor. Oysa DDK yap1 olarak bizden ¢ok farkli bir
yapidir. Bu kurumu klasik bir teftis kurumu olarak diisiinmek lazim. Evet, karsilastirma
yapilabilir ama ¢ok farkli iki kurum. 3-5 sene sonra bunun daha iyi anlasilacagin
diisiiniiyorum. Zamanla ombudsmanin fonksiyonlar1 ve rolii anlasildik¢a bu anlagilacak.

17.Soru: Kamu Denetciligi Kurumu’nda bir degisiklik olacak mm? Sistem ve
faaliyetleriniz icin beklediginiz, olmasim istediginiz veya yapmay1 planladiginiz neler
var? Yani gelecekte bizi ne bekliyor?

Cumbhurbaskanlig1 sistemine gegilmesi ile idarenin denetimi daha da 6nemli hale
gelecektir. Biz TBMM’ye bagli bir kurumuz. Bu sisteme gegis ile TBMM yiiriitme
fonksiyonundan siyrilmis olacak. TBMM’nin asli gérevi normalde zaten bu degildir. Asli
gorevi olan yasama ve yasama denetimi fonksiyonuna girmis olacak. Boylece meclisin
yaptig1 denetim ve meclis adina denetim yapan kurumlarin denetim fonksiyonu daha ¢ok
artacak diye diistiniiyorum. Peki bu sistem ile ne olacak? Meclis siirekli yasama ve denetim
ile ilgilenebilecek. Bu gorevlerin lizerinde daha ¢ok duracak. Bu diger kurumlar gibi bizi
de etkileyecektir. Ciinkii buna daha fazla zaman ayrilacak ve bu konularla daha ¢ok
ilgilenilecek. Meclisin komisyonlar1 daha aktif ve etkin calisacak. Tavsiye kararlarina
uyum oram arttikca ve vatandas bu durumdan haberdar oldukc¢a kuruma daha ¢ok basvuru
olacak, bagvuru olduk¢a daha ¢ok c¢alisacak ve daha ¢ok karar alacak. Bagvuru sayisi ne
kadar c¢ok artarsa igindeki kaliteli basvuru sayis1 (ger¢cek magduriyetlerin oldugu veya
sistemsel sorunlarla ilgili) artar. 5000 bagvurunun %10’unun ¢ok ciddi problemlerle ilgili
oldugunu diisiiniin, 500 ¢6ziim demektir. Ama 20.000 bagvurunun ¢ok ciddi problemlerle
ilgili oldugunu diisiintin, 2000 ¢6ziim demektir. Bundan dolayr kurumun fonksiyonlari
artacak. Gerileme degil stirekli ileriye dogru bir gidis olacagin diigiiniiyorum.

18.Soru: Kuruma gelen sikayetlerden hatirladigimiz bir tane somut olay anlatabilir
misiniz?

Bayburt’ta bir dere kenarina vatandas gidip 150-200 kavak agaci dikmis. Daha
sonra bu agaclar1 kesmek istediginde engel olunuyor. Once ilge Tarim Miidiirliigiine
basvuruyor. Oradan ‘burasit devletin miilki yeridir, agaclar1 alamazsin’ cevabini aliyor.
Sonra vatandag idari mahkemeye bagvuruyor. Oradan ‘bu yetki alanimiza girmiyor’ karari
aciklaniyor. Sonra vatandas Tarim miidiirliigiine basvuruyor. Oradan da buranin devletin
miilki tasarrufu altindaki yerlere sahip olamazsin ve agaglar1 alamazsin cevabini aliyor. Bu
sefer gidip hukuk mahkemesine basvuruyor. Asliye mahkemesi de aktif husumet yok,
davay1 inceleyemem karar1 aliyor. Yapilan aciklamada husumetin hazineye yoneltilmesi
gerektigi belirtiliyor.. Vatandas bunu hazine miistesarligi olarak anliyor ve oraya gidip
bagvuruyor. Aslinda kastedilen maliye hazinesi yani mal miidiirligii ama yanlis anlagilma
oluyor. Buradan cevap dahi alamiyor zaten. Daha sonra bize geldi, kurumumuza bagvurdu.
Dosyay1 inceledik ve arastirmalara basladik. Once alanin ne oldugunu tespit etmeye
calistik. Burast mera mi dere yatagi mi? Ciinkii mera ise farkli sonuglar doguruyor dere
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yatagi ise farkli. Dere yatagi oldugunu tespit ettik. Bir sonraki is olarak tasinmazin
niteligini arastirdik. Niteligine gdre ayrilip ayrilmayacag: belirlenecekti. Idareden bilgi ve
belge istedik. Bize de ayni cevap geldi. Devletin hiikiim ve tasarrufu altinda oldugu i¢in
agaclar kesilemez denildi. Biz arastirmaya devam ettik ve arastirma sirasinda bir karar
bulduk. 1960 yilna ait Yargitay hukuk kararimi inceledik. Buna gore, kavak agaglari
taginabilir mal niteligindedir. Yani kesip gotiirtilebilir. Biz bu arastirmay1 3-4 ay igerisinde
sonuca baglayarak tavsiye kararini verdik. Kararimizda burasinin bir dere yatagi oldugu ve
kavak agaclarmin kesilebilecegini belirttik. Maliye Bakanliga karar1 génderdik. Onlarda
kararimiza uydu. Vatandasimizin sorunu halloldu ve bizi telefonla arayip tesekkiir etti. Bu
olayda en onemli husus vatandasin yillarca tabiri caizse devletin kapisini asindirdiktan
sonra mahkeme mahkeme dolagsmasi ve sonuca ulasamamasi. Biz bu sorunu kisa bir siire
igerinde kesin bir sekilde sonuca baglamis olduk.

SONUC VE ONERILER

Gilinimiizde yiiz elliden fazla iilkede uygulanmakta olan ombudsman sistemi son
yillarda gittikce popiiler olmakta ve gelismektedir. Zamanla ve gelisen teknoloji ile daha
karmagik bir hale gelen yoOnetim sisteminden halkin uzaklasmasi ve klasik denetim
yollarinin eksik kalmasiyla birlikte ombudsmanin diinya giindemine gelmistir. Ozellikle
Isve¢ ve Danimarka gibi rol model olan basarili uygulamalar ve Fransa gibi farkli hukuk
sistemine sahip iilkelerin ombudsman sistemine yer vermesi diinyada yayilmasinin bir
diger faktoriidiir. Her iilke kendi yonetim sistemi ve hukuk kurallarima uygun olarak
ombudsmana yer vermektedir. Toplumun her kesimine hizmet i¢in kadin haklar
ombudsmani, ¢ocuk haklar1 ombudsmani veya bakimevi ombudsmani gibi cesitleri
mevcuttur. Sadece yOnetim degil, 06zel sektérde ombudsman sisteminden
faydalanmaktadir. Bazi iilkelerde uygulanmakta olan goniilli ombudsman sistemi ile
birlikte ombudsman 57 farkli konsepti olan bir yapiya ulagsmistir.

Ombudsman parlamento tarafindan atanan, sadece parlamentoya hesap veren
vatandasin haklarmi devlet karsisinda gozeten, sikayet basvurusu ile veya re’sen harekete
gecip vatandas adina inceleme ve sorusturma baslatan bagimsiz ve tarafsiz bir devlet
kurumudur. Yeni kamu yonetimi anlayisi ve hukuk devleti ilkesi geregi katilimeilik,
seffaflik, hak ve adalet, 6zgiirliik, hesap verilebilirlik gibi ilkeler ombudsmanin dogasinda
bulunan kavram ve ideolojilerdir. Bu nedenle hukuk devleti ilkesinin ve demokrasinin
yerlesmesi i¢in ombudsman yardimci bir fonksiyondur. Nitekim BM Insan Haklar
Konseyi ve BM Kalkinma Programi ombudsmanin bir iilkede bulunmasin1 dahi temel hak
ve Ozgiirliiklere verilen 6nem olarak degerlendirmektedir.

Ombudsman hem vatandas hem kamu yonetimi hem de devlet i¢in ayr1 ayri
avantajlar saglamaktadir. Vatandasin temel ve hak ve 6zgiirliiklerini koruyarak ve kamu
kurum ve kuruluslarinda haksizliga ugrayanlarin sorunlarini ¢ozerek vatandasin yaninda
olan bir kurumdur. Kamu yonetimi agisindan, iyi yonetim ilkelerini uygulayarak ve
yonetimde ortaya c¢ikan sorunlari c¢ozerek yardimci olmaktadir. Devlet ile vatandas
arasinda ugurumda bir koprii kurarak arabuluculuk roliinii tistlenmektedir. Halkin devlete
giivenmedigi bir durumda siyasi iktidarsizlik kaginilmazdir. Devlete giivenmeyen halkin
tepkileri iktidara karsi her giin ¢1§ gibi biiyiiyecektir. Ombudsman halkin istek ve
egilimlerine gore kamu hizmeti verilmesini saglayarak ve sorunlar1 dostane ¢6ziim yontemi
ile ¢ozerek halkin devlete olan giivenini artiracaktir.
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Tiirkiye’de ombudsman cok sancili bir dénem sonrasi kurulmustur. Ik olarak
akademik olarak tartisilmaya baslanan kurum, devletin resmi planlar1 arasinda ilk kez
kalkinma planlarinda yer almistir. Daha sonra Adalet Bakanligi tarafindan kurulan
komisyon, ombudsman yasa onerisi hazirlamis ancak yasa kadiik olmustur. Bu yasa daha
sonradan degisiklikler yapilarak TBMM’ye sunulmustur. Kanunun kabul edilmesine
ragmen Cumhurbaskan1 tarafindan tekrar goriisiillmek iizere gonderilmistir. Tekrar
goriigiillen kanun kabul edilmis ancak bu kez Anayasa Mahkemesi tarafindan kanunun
yuriirligli durdurulup iptal edilmistir. Dis giliclerin baskis1 ve yoOnetimde yasanan
zorunluluklar yiiziinden iilkemizde ombudsman bir zorunluluk haline gelmistir. Nihayet
2010 anayasa degisikliginden sonra 2012 yilinda 6328 Sayili kanun ile kurulmus ve
2013 te faaliyete baglamistir.

Osmanl’nin mirasim1 devam ettiren iilkemiz aslinda kuruma bu kadar yabanci
degildir. Osmanli’da var olan bir¢ok kurum giiniimiizde hala faaliyet gdstermektedir ve
ombudsman Osmanli ydnetim sisteminden esinlenilerek olusturulmustur. isve¢ Krali XII.
Charles Osmanli’da 5 sene yagamis ve lilkesinden gelen kotii yonetim haberleri karsisinda
ilk ombudsmani atamistir. Osmanli’da kurumlar ve yapilar incelendiginde benzerlik goze
carpmaktadir. Kazaskerlik Kurumu, Ahilik Teskilati, Divan-1 Hiimayun ve Seyhiilislamlik
Kurumu amag ve sistem olarak ombudsmana ¢ok benzemektedir.

Ombudsmanin tarafsizliginin garantorii parlamento olmasima ragmen asil giiclinii
halktan almaktadir. Burada en 6nemli faktor halkin ombudsmani tanimasi, giivenmesi ve
beklentileri karsiliginda aldig1 hizmetten duydugu memnuniyettir. Bu nedenle ombudsman
sisteminin kuruldugu iilkelerde ilk olarak algi arastirmas1 yapilmaktadir.

Ulkemizde ombudsmanlik kurumunun uygulanmasinda kamu gérevlilerinin algist
bu tez calismasinin temel arastirma problemini (hipotezini) meydana getirmektedir.
Tirkiye’de daha O6nce yapilan alg1 aragtirmalarina gére kurumun yeni bir olusum olmasi
sebebiyle halkin kurum hakkinda algisi ¢ogunlukla zayiftir. Hem bu sebeple hem de
kurumun tavsiye kararlarmmin uygulanmasi agisindan arastirmanm hedef kitlesi kamu
gorevlileri olarak belirlenmistir. Anket iilke genelinde yapildig: i¢in kamu gorevlilerinin
algisini kitlesel olarak 6lgen ilk calismadir.

Arastirma bulgularina gore, kamu gorevlileri kurumun roliinii yiiksek oranda
bilmektedir. Kuruma bagvuru yapan kisiler arasinda ilk siralarda yer alan kamu
gorevlilerinin, kurum hakkinda en azindan basvuru yapabilecek kadar bilgiye sahip
oldugunu séylemek miimkiindiir. Kamu gorevlileri kurumu ¢ogunlukla televizyondan ve
internetten duymaktadir. Bu nedenle kurumun tanitilmasi i¢in en 6nemli arag televizyon ve
internettir. Kuruma basvuru yapan kisilerin gazeteden duymasi gazetenin daha giivenilir ve
inandiric1 olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda KDK hakkinda daha ¢ok internet,
televizyon ve gazete haberi yapilmalidir. Ozellikle tiraji yiiksek olan gazetelerde siklikla
KDK hakkinda bir haber yapilmasi vatandasin dikkatini c¢ekecektir. Bu haberlerde
kurumun caliganlari, faaliyetleri ve kararlar1 agiklanmali ve KDK ile uyum i¢inde hareket
edilmelidir. Sonugta medya KDK’nin o6nemli destek¢ilerinden biridir. Ayrica kamu
denetgilerinin yer aldiklar etkinliklerde ombudsmanin roliinii ve faaliyetlerini agiklamasi
halki konu hakkinda bilinglenmede etkili olabilir. Kamu spotu olarak kisilerin temel hak ve
Ozgiirliiklerinin korunmasi kapsaminda kurumun reklaminin yapilmasi ise kurumun
tanitilmasinda en etkin rol oynayacak Oneridir. Burada bir diger 6nemli olan husus,
kurumun kararlarinin duyurulmasidir. Kamu gorevlilerinin kendini denetlemesi ne kadar
iitopik bir diisiince olsa dahi etkin ¢alisan ombudsman ile miimkiindiir. Kamu gorevlileri
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medyada paylagilan kurum kararlarinda kendinin veya kurumunun ismini gérmemek i¢in
daha dikkatli davranacaktir. Kurum imajmin zedelenmemesi igin TUstlerde astlarim
denetlemede adam kayirmayacak ve bdylece klasik teftis sisteminin bile etkinligi
artacaktir. Bununla birlikte kurumlarin ve gorevlilerin denetlendigine tanik olan vatandasin
sorgulanamaz devlet anlayis1 yerini giiven duyulan devlet anlayisina birakacaktir.

Bulgulara gore, kamu gorevlileri KDK’nin en 6nemli 6zelliginin tarafsizlik ve
giivenirlik oldugunu ifade etmistir. Devletin sikayet edildigi bir kurumun gercekten en
onemli 6zelligi bunlardir. KDK’nin tarafsiz ve giivenilir oldugunun en énemli kanitt kamu
denetgileridir. Kamu denetcileri halk tarafindan bilinen, sevilen ve tarafsizligindan siiphe
edilmeyecek kisilerden se¢ilmelidir. Ancak kamu denetgilerinin siyasi ge¢misi olmasi ve
herhangi bir parti ile 6nceden iligkisinin olmasi giiveni tehlikeye atmaktadir. Nitekim
KDK’nin etkinligini saglayan en énemli faktor olarak kuruma saglanan kaynaklar ve kamu
denet¢isinin kisiligi olarak goriilmektedir. Kuruma yeterli kaynak saglanmazsa islevsiz bir
hal alacaktir. Zaten kanuna gore KDK kamu tiizel kisiligini haiz ve 6zel biitgeli bir
kurumdur. Biitgeye KDK’nin tanitict faaliyetleri, ayr1 bir miktar olarak eklenmesi ve kamu
denetgileri sayisinin 10 olmasi bir diger 6neridir.

Katilimeilar KDK kuruldugu yildan itibaren %52 oraninda haksizliga ugradigini
ifade etmislerdir. Haksizliga ugrayan kisiler %34,2 devletten ¢cekinmekte ve yapilacak bir
sey olmadigini diisiinmektedir. Ulkemizdeki devlet baba algis1 ve hak arama kiiltiiriiniin
zayif olmasindan kaynaklanan bu sorun maalesef hemen ¢dziilmeyecektir. ilk olarak iyi
yonetim ilkelerinden olan seffaflik ilkesinin biitin kamu kurum ve kuruluslarinda
uygulanmasi atilacak en dnemli adimdir. Tarafsiz medya ise atilacak bu adimda en 6nemli
aragtir. Bu dogrultuda biitiin kamu gorevlilerine iyi yonetim ilkeleri konusunda egitici
seminerler verilmelidir. KDK’nin aldigi kararlarin uygulanmasi ve halk tarafindan
bilinmesi zamanla devlet baba imajin1 yok edecektir. Hak arama kiiltiiriiniin olugmasi i¢in
kisilere temel hak ve Ozgiirliiklerin neler oldugu ve haksizliga ugradiginda sessiz
kalmamas1 gerektigi konusunda egitim verilmelidir. Ustelik iilkemizde TBMM Dilekge
Komisyonu, TBMM Insan Haklar1 Komisyonu, Kamu Gérevlileri Etik Kurulu ve BIMER
gibi benzer kurumlarin varligi vatandas nezdinde kafa karigikligi meydana getirmektedir.
Bunlarin Kamu Denet¢iligi Kurumu adi altinda birlesmesiyle olusturulacak olan sistem
sayesinde yonetim, vatandas i¢in anlasilabilir ve ulasilabilir olacaktir. Bu sistemde gérev
alan1 ve islevlerine gore kurumlar arasinda is boliimii saglanmalidir. ilk inceleme ve
dagitim biirosunun sikayetleri konusuna gore kurumlara dagitmasi ve is boliimiinii Kamu
Basdenetcisinin saglamasi olusabilecek catigsmalara engel olacaktir.

Kamu gorevlileri en ¢ok kurumun Xkararlarinin baglayici olmasi onerisinde
bulunmustur. Boyle bir uygulama kurumun o6ziine aykiridir. Ancak tavsiye kararlarin
uygulanmasi igin yaptirim artirilabilir. Isve¢ uygulamasina gore kararlara uymayan idareler
halka duyurulmaktadir. Kamuoyu destegi ile kurumun tavsiye kararlarinin uygulanma
orani artmaktadir. Bu dogrultuda kararlara uymayan idareleri meclise yilda bir kez degil,
ic ayda bir ¢agirilmasi ve bu kurum veya kisilerin halka duyurulmasi etkili olacaktir. EK
olarak Kamu Denetciligi Kurumu’nun etkinligini artirmak i¢in kuruma re’sen harekete
gegme yetkisi taninmasi 6nerilmektedir.

Bir diger bulguya gore, KDK hakkinda algt ve memnuniyet olumludur. Hatta
kuruma bagvuran katilimcilarin algis1 bagvurmayan katilimcilara nispeten daha olumludur.
Evli katilimcilarin kurum hakkinda algist daha olumludur. Algi ve tutumu etkileyen bir
diger etken ise yastir. Katilimcilarin yasi arttikga kurum hakkinda algisinin daha olumlu
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oldugu goriilmektedir. KDK iiniversitelerle is birligi icerisinde ¢aligmasi, {iniversite ve
liselerde ombudsman kuliiplerinin agilmas1 ve kamu denetgilerinin gencler ile bir araya
gelmesi 6nerilmektedir. Kuliipler beraber organize olmali ve hak arama kiiltiirdi, temel hak
ve Ozgilrliiklerin neler oldugu anlatilmalidir.

Basvuru yapan katilimcilarin memnuniyet diizeyleri ise olumlu olmakla birlikte
demografik o6zelliklere gore farklilasmamaktadir. Kamu Denetgiligi Kurumuna karsi
memnuniyet diizeyi diger biitiin kamu kurumlarinda oldugu gibi vatandasin isteklerine,
egilimlerine ve beklentilerine cevap verdigi siirece degisecektir. Bu bulgu ile korelasyon
analizi sonuglan birlikte ele alindiginda, katilimcilarin memnuniyet diizeyinin kurumun
verdigi hizmetten ve kisilerin algisindan etkilendigi soylenebilir. Bu nedenle kurum
vatandasta olumlu alg1 saglamak i¢in, islem ve faaliyetleriyle vatandast memnun etmelidir.
Kamu Denetgiligi Kurumu’nun hizmet kalitesinin artmasi vatandasin algisini olumlu
etkileyecektir. Benzer sekilde kisilerin memnuniyet diizeyini olumlu olarak artirmak igin
kurum hakkinda algi olumlu tutulmalidir. Kurumun ve denetcilerin imaj1 algiy1 etkileyen
onemli bir faktordiir. Dolayistyla kurumda yapilacak herhangi bir iyilestirme kuruma kars1
algt ve memnuniyet diizeyini yani tiimiiyle sistemi etkileyecektir. Boylece daha etkin
calisan kurum tilkemizde yillardir tartisilan yonetim sorunlarina ¢dziim getirebilecektir.

Sistem hakkinda akademik literatiir incelendiginde, ombudsman kurulduktan sonra
yapilan alg1 arastirmalarinda farkli hedef kitleleri kullanilmaktadir. Bu ¢aligsma,
katilimcilar bakimindan KDK’nin gorev alanina giren kamu kurum ve kuruluslarinda
calisan kamu gorevlileri ile sinirlidir. Bundan sonra KDK hakkinda algi ve memnuniyeti
6lgmek amaciyla ¢alisma yapacak olan adaylara diger hedef kitlelerini segmeleri Onerilir.
Bir diger oneri ise, kamu gorevlilerine iyi yonetim ilkeleri konusunda egitici seminerlerin
verilmesinin ardindan algi arastirmasi yapilip bu calisma ile kiyaslama dogrultusunda
seminerlerin etkisini tartismaktir. Sonug¢ olarak denilebilir ki; devlet-vatandas arasinda
arabulucu roliinii tstlenen Kamu Denetgiligi Kurumu, vatandasa daha iyi tanitilmali ve
vatandasin destegini kazanmalidir. Oneriler dogrultusunda daha etkin ve aktif bir rol alan
kurum ile lilkemizdeki yonetim sorunlari zamanla ¢6ziime kavusacaktir.
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