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OZET

Diinyada 1929 yilinda yasanan Biiyiik Buhran sonrasinda dis ticaret alaninda yapilan
kokli degisiklikler ihracat kavraminin énemini arttirmistir. Giiniimiizde dis ticaretin {ilke
ekonomileri iizerindeki etkisi goz Oniine alindiginda, {ilkelerin ve firmalarin
bliyliyebilmelerinin en 6nemli yolu ihracat potansiyellerini arttirmaktan ge¢mektedir.
Kiiresellesmeyle beraber ticari sinirlamalarin en aza indirilmesiyle yapilan ¢aligmalar ihracat

kavraminin 6nemini her gecen giin daha da arttirmaktadir.

D1s piyasalardaki tiiketicilere ulagmak isteyen firmalar, hem ¢ok rakiple hem de daha
cok formaliteyle bas etmek zorundadir. Firmalari, rakiplerine gore avantajli konuma
getirecek ve dis piyasada yer edinmelerini saglayacak durumlarin irdelenmesi ve buna gore
pazarlama politikas1 olusturulmasi gerekmektedir. Boylelikle dis piyasadaki miisterilerin
firmaya olan baglilig: arttirilarak firmanin temel amac1 olan satiglarini arttirip kar elde etme
amac1 kolaylasacaktir. Firmalarin bu amaglart gergeklestirebilmeleri i¢in temelde hizli ve
sorunsuz bir sekilde hammaddenin elde edilisinden nihai tiiketiciye ulasana kadarki siiregte
onemli olan lojistik performanslariin, rakiplere gére miisteri memnuniyetine dnem veren,
miisteri ihtiyaglarini analiz edip bu ihtiyaglar1 kargilamaya yonelik mal ve hizmet liretmeleri
olarak ifade edilen firma performanslarmin ve ihracat yetkinligi olan ihracat
performanslarinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Boylelikle bu ii¢ performans kriteri yiiksek

olan firmalarin dis pazarda daha basarili olacagi muhtemeldir.

Bu ¢aligmada; TRA 1 Diizey 2 Bolgesindeki ihracatgi firmalarin lojistik performans
ile firma performansi ve ihracat performansi iligkisi incelenmistir. Calismanin amaci ise;
lojistik performansin firmalardaki performans uygulamalarin ve ihracat performansini ne
yonde etkiledigi ve firmalarin ihracat hacimlerinin nasil etkileyebilecegini gostermektir.
Caligmanin sonucunda ise; firmalarini lojistik performanslarinin firma performanslarini ve
ithracat performanslarii pozitif yonde etkiledigi tespit edilmisti. Ayrica firma performansi
ile ihracat performansi arasinda da pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Performans, Firma Performansi, Ihracat Performansi
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ABSTRACT

After the Great Depression in 1929, radical changes in the field of foreign trade
increased the importance of the export concept. Today, given the impact of foreign trade on the
country's economies, the most important way for countries and firms to grow is to increase their
export potential. With globalization, the efforts made by minimizing the commercial limitations

are increasing the importance of the concept of export day by day.

Companies that want to reach consumers in the foreign markets have to deal with both
a lot of competitors and more formality. Companies should take advantage of their position in
the foreign market and take a marketing policy accordingly. In this way, increasing the loyalty
of the customers in the foreign market and increasing the sales of the company, which is the
main purpose of the company, will make it easier to make profit. In order for companies to
realize these goals, the performance of the company is expressed as the importance of customer
satisfaction, analyzing customer needs and producing goods and services to meet these needs.
have high performance in export performance. Thus, it is likely that firms with these three

performance criteria will be more successful in the foreign market.

In this study; The relationship between logistics performance and company performance
and export performance of exporters in TRA 1 Level 2 Region were examined. The aim of the
study is; The aim of this course is to show how the performance of logistics performance affects
the performance and export performance of the companies and how the export volume of firms
can be affected. As a result of the study; It was determined that the logistic performance of the
firms had a positive effect on the firm performance and export performance. It is also concluded
that there is a positive and significant relationship between firm performance and export

performance.

Key Words: Logistics Performance, Company Performance, Export Performance
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GIRIS
Kiiresellesen diinyada ticari hayattaki bag dondiiren hizda yasanan degismeler ve
tilkeler arasindaki ticari savaslarin yasandigi giinlimiizde ihracat kavrami, {ilkelerin
biiylimesi ve kalkinmasi i¢in giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Gerek iilkeler gerekse

firmalar dis pazarlardaki satis hacimlerini arttirmak ve ticari islemlerin stirekliligini

saglayabilmek i¢in pek ¢ok politika uygulamaktadir.

Firmalarin dis piyasalarda basarili olabilmeleri, dis pazarlardaki pazar paylarini
arttirabilmeleri i¢in miisterilerin ihtiyaclarina hizl bir sekilde yanit vermeleri ve miisteri
ihtiyaglarim1  karsilayabilecek {iriinleri {ireterek teslimat siirecinden yasanabilecek
aksakliklarin en aza indirilebilmesi i¢in gerekli dnlemlerin alinmasi son derece 6nemlidir.
Di1s piyasada basarili olmak isteyen firmalarin lojistik performanslarinin, firma
performanslarinin ve ihracat performanslarinin rakiplerine gore yiiksek olmasi rekabet
acicindan rekabet avantaji saglamada etkili olmaktadir. Firmalarin ihracat performanslarin
etkileyen en 6nemli faktor ise firmalarin igsel ve dissal nedenlerden kaynaklanan lojistik ve
firma performanslaridir.  Firmalar, lojistik performanslarint ve firma performanslarini
arttirabildikleri siirece; hem i¢ piyasada hem de dis piyasada, hem pazar paylarin1 hem de
satig hacimlerini arttirabileceklerdir. Dis piyasalardaki satis hacminin artmasi da firmalarin
ihracat performanslarina baglidir. Dis piyasalardaki rakiplerine karsilik rekabet avantaji elde
etmek isteyen firmalar performans 6l¢iitlerini ne kadar 1yi ve basarili uygulayabilirlerse o

kadar yiiksek basar1 elde edebilecekleridir.

Literatiirde; firma performansinin, ihracat performansini ve lojistik performansin
ithracat performansini arttirici etkisinin oldugunu kanitlayan pek ¢ok ¢alisma s6z konudur.
Bu nedenle; biiyiiyen, miisteri memnuniyetine dnem veren, misteri ihtiyaglarini analiz edip
bu ihtiyaglari karsilamaya yonelik mal ve hizmet iireten firmalarin gerek i¢ piyasada gerekse
yabanci piyasalarda basarili olma olasilig1 artmaktadir. Firmalarin i¢sel ve digsal performans
Olctitlerini yerine getirerek ihracat performanslarinin da arttirabilecekleri olgusu, firmalarin

performans degerlendirme kriterlerine olan ilgilerini arttirmaktadir.



Bu arastirmanin amaci, TRA1 Diizey 2 bolgesinde yer alan Bayburt, Erzincan ve
Erzurum illerinde faaliyette bulunan ihracat¢i firmalarin lojistik performanslari ile firma
performanslari ve ihracat performanslar1 arasindaki iliskiyi agiklayan bir model gelistirerek

bu iligkiyi test etmektir.

Calismanin birinci boliimiinde; lojistik kavrami, lojistik kavraminin gelisimi ve
onemi, temel lojistik faaliyetler, lojistikle ilgili kavramlar, lojistik performans ve bu
performansin firma ve iilke bazinda 6l¢iilmesi ve firma performansi olgusu incelenmistir.
Ikinci béliimde; ihracat kavram, ihracat tiirleri ve uygulama sekilleri, ihracatta pazara giris
yontemleri, ihracat performansi kavrami ve ihracat performansini etkileyen faktorler, lojistik
performans, firma performansi, ihracat performansina yonelik literatiir arastirmas1 ve TRA
1 Diizey 2 Bolgesindeki sosyo-ekonomik faktorler ile bolgedeki ihracatin durum analizi
ortaya koyulmustur. Caligmanin iigiincii ve boliimiinde ise, TRA1 Diizey 2 Bolgesindeki
iller olan Bayburt, Erzincan ve Erzurum illerinde faaliyette bulunan ihracat¢i firmalarin
lojistik performanslar ile firma performanslari ve ihracat performanslari arasindaki iliskiyi
test etmek amaciyla aragtirma modeli olusturularak degiskenler arasindaki iliski
incelenmigtir. Boliim sonunda ¢alismadan elde edilen ugulama sonuglarina iliskin genel bir

degerlendirme yapilarak oneriler sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

1. LOJISTIK PERFORMANS VE FiRMA PERFORMANSI iLE IiLGILi
KAVRAMLAR

1.1. Lojistik

1.1.1. Lojistik Kavraminin Tanim ve Kapsami

Yunanca Logistikos kelimesinden ortaya cikan lojistik kavrami onceleri askeri bir
kavram olarak kullanilmaktaydi. “Logistikos* kelimesi, hesap kitap yapma bilimi, hesapta
yetenekli olma gibi anlamlar tagimaktadir. Lojistik kelimesinin kokenleri, savaslar ve
hayatta kalma miicadelelerine kadar uzanmaktadir. Bunun icin lojistigin, savaslarin
basladigr ¢ok eski donemlere kadar uzanan bir ge¢cmisinin oldugu kabul edilmektedir

(Demir, 2003: 1).

Lojistik kavraminin aslinda askeri bir terim olmasi sebebiyle ilk kullanim alanlari
askeri ve savas alanlar1 olmustur. Ancak bu anlayis 2. Diinya Savasi sirasinda degismis ve
lojistigin Onemi ortaya ¢ikmis ve bilimsel bir kavram olarak degerlendirilmeye konu
olmustur. 2. Diinya savasi sonrasinda ortaya ¢ikan bu yeni anlayisla ABD’de bir¢ok isletme
lojistigin isletme agisindan 6nemi fark etmistir. 1960’11 yillardan glinlimiize kadar devam
eden gelisime siirecinde isletmeler lojistik hizmetlerinden yaralanmaya baslamiglaridir

(Y1lmaz, 2007: 2).

1985-2004 yillarinda faaliyet gosteren Lojistik Yonetim Konseyi lojistigi, tiiketici
ihtiyaclarmi karsilamak amaciyla hammaddeden nihai iiriin veya ilgili bilginin, ¢ikis
noktasindan nihai tiiketim noktasina kadar etkin ve masraflari en aza indirilmis bir sekilde
tikketiciye ulasabilmesi i¢in yapilan planlama, uygulama ve kontrol siireci olarak
tanimlamistir. Lojistik Yonetim Konseyi, 2005 yilinda yeniden adlandirilarak Tedarik
Zinciri Yonetim Uzmanlar1 Konseyi adiyla faaliyetlerine devam etmistir. 1900’1l yillarin
basinda kullanilmaya bagslayan lojistik kavrami, yirminci yiizyilin sonlarina dogru

isletmecilik alaniyla iliskilendirilmis ve tanimindan kullanildig1 alanlara kadar pek cok



degisiklige ugramistir. Gliniimiizde lojistik kavramiyla ilgili ilk akla gelen, dagitim yani
tasima veya nakliyeciliktir. Halbuki lojistik kavrami, tasima veya nakliyecilikten yani
dagitimdan daha c¢ok sey ifade etmektedir. Lojistik kavrami, yalnizca iireticiden tiiketiciye
degil ayn1 zamanda da tiiketiciden iireticiye dogru iiretim digindaki biitiin siireci ifade eden

bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozdemir ve Karahan Gokmen, 2016: 116).

Kiiresel rekabetten kaynaklanan yeni durumlar uluslararasi ticaretin de degismesine
neden olmaktadir. Bu degisme nedeniyle kiiresel bir firmanin rekabet giicii, bilgi sermayesi
akigkanligiyla tiretim maliyetlerinden ziyade pazara sundugu iiriiniin veya hizmetin kalitesi
ile anilmaktadir. Bu da etkin bir lojistik siireciyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle lojistik,
iiretimden tliketime kadarki siirecte her tiirlii iiriin, bilgi ve para akisinin yonetilmesine katk1

saglayan faaliyetlerin tamamidir (Lambert, 1998: 3).

Lojistik kavraminin pek ¢ok tanimi bulunmakta ve her kurum ya da arastirmaci

farkli farkl tanimlamalarin yapilmasina neden olmaktadir (Orhan, 2003: 7). Bu ¢ikarimdan

yola ¢ikarak yapilan farkli tanimlamalardan bazilarini asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir.

Lojistik, miisterilerin istekleri, ihtiyaclar1 ve beklentilerini karsilayabilmek igin
hammaddelerin, yar1 mamul veya nihai {riinlerin, igletme tarafindan veya bagka
isletmelerden satin alarak saglanmasi ve nihai tiiketiciye ulastirilmasi igin is siireclerinin

taraflarin fayda saglayabilecegi sekilde planlanmasidir (Vatansever, 2005: 3).

Lojistik, fabrika i¢indeki malzeme ve mal hareketlerini, fabrikaya gelen veya
fabrikadan giden mallarin, malzemelerin tasinmasini ifade eden bir kavramdir. Tanimdaki
malzeme kavrami ise iiretimde kullanilan fiziki maddelerdir. Lojistik siire¢ icerisinde bu ilk
maddelere yani hammaddelere ek olarak, yakit, techizat, pargalar, aletler, yaglar, biiro

malzemeleri vb. destek kalemleri de bulunmaktadir ( Dogruer, 2005: 403).

Daha kapsamli bir tanimlamayla lojistik, miisteri ihtiyaclarina uygun iiriin ve
hizmetlerin iiretiminde kullanilacak hammadde, malzeme, siirec i¢i stok, nihai iiriin ve bilgi

gibi materyallerin ¢ikis noktalarindan son tiiketim birimlerine saglikli ve en diisiikk maliyetle



ulastirilabilmesi i¢in, istenilen yer, miktar, kosul ve zaman diliminde teslimine yonelik

yapilan planlama ve kontrol siirecini ifade eder (Giirdal, 2006: 10-11).

Lojistigin deger yaratma fonksiyonuna gore ise lojistik, isletmedeki stoklarin tedarik
zinciri halkalartyla tiiketicilerin fayda saglayabilmesi agisindan tiiketicilerin faydasina
sunulmasi ve hareket ettirilmesi i¢in gerekli islemlerdir. Bu acidan bakildiginda lojistik,
stoklarin konumlanmasini, hareket kabiliyetini ve zaman fonksiyonunu yoneten ve deger

yaratan bir kavramidir (Bowersox ve digerleri, 2002: 4).

Lojistigin sadece tasimacilik faaliyeti olarak degerlendirilmesi yanlistir. Lojistik, dis
ticaretin temel unsurlarindan birisidir. Ayn1 zamanda lojistik; ulasimdan, depolama ve
kargolamaya, giimriik denetimlerinden, iilke i¢i dagitima ve Odeme sistemlerine kadar
uzanan bir stirectir. Lojistik, kamu ve 6zel sektor kurumlarini da bu stirece dahil eden temel

faaliyetleridir (Koksal, 2012: 1).

Lojistik kavraminda ve bu alanda meydana gelen gelismelerle birlikte 6nceleri tasima
ve depolama hizmetlerini kapsayan bu kavram giinlimiizde ¢esitlenerek daha fazla alani
kapsayan bir kavram haline gelerek gelmistir. Bu c¢esitlenmeyle birlikte lojistik,
malzemelerin tasinmasi ve depolanmasina ek olarak stok yonetimi, paketleme, malzeme
ellecleme, siparis isleme, tahmin, liretim, planlama, satin alma, miisteri hizmetleri, parga ve
hizmet destegi, geri donen malzemelerin taginmasi, atiklarin geri kazanilmasi ve imha
edilmesi, fabrikalarin ve depolarin kurulus yerlerinin belirlenmesi ve iletisim gibi faaliyetleri

de icine alan bir kavram haline gelmistir (Karacan ve Kaya, 2011: 14).

Lojistik sektoriinde hizli gelismelerin yasandigi giiniimiizde lojistik kavrami
tasimacilik islevi 6zelligine ek olarak yenilige agik isletmelerde pazarlama stratejisine katki
saglayan bir politika olma o6zelligi kazanmistir. Bilhassa da isletmelerin tiiketicilerin
isteklerine en kisa siirede cevap verebilme giiclerini arttirmak, isletmelerin pazardaki
konumlarimi, ulusal ve uluslararas1 pazarlardaki rekabet giiclerini koruyabilmelerini

saglayan 6nemli bir ara¢ olmustur ( Dogruer, 2005: 403).



1.1.2. Lojistik Kavraminin Gelisimi ve Onemi

Lojistik kavrami ilk olarak askeri bir kavram olarak kullanilmasina ragmen
giiniimiizde isletmeler tarafindan yogun bir seklide kullanilan bir kavramdir. Isletmeler
tarafindan kullanilan bu kavram tagima kavramiyla esdeger bir kavram olarak kullanilmasina
ragmen giiniimiizde tasima kavramindan daha genis bir alan1 kapsayan ¢ok yonli bir
kavramdir. Bu acidan bakildiginda lojistik kavrami hammadde, malzeme, ara mallar1 ve
diger hizmetlerin tedarik edilmesini, stoklanmasini, isletme i¢indeki hareketini ve tiretilmis
olan triinlerin tiiketicilere ulagtirilmalar1 ile s6z konusu {iriinlerin herhangi bir nedenle geri
dontigleri i¢in gerekli tiim faaliyetleri kapsayan bir kavramdir. Temel isletmecilik
faaliyetlerinde lojistik, hammadde kaynaklarinin elde edilmesinden baslayan ve nihai
tiriinlerin son tiiketiciye ya da kullanicilara ulastirllmasina kadar tim malzeme, iirlin
hareketlerinin yonetimini ve planlanmasini i¢ine alan bir siireci ifade etmektedir (Ceran,

2009: 128).

Kiiresellesmenin gittikge arttig1 giiniimiizde kiiresellesmeyle birlikte teknolojik ve
ekonomik faktorlerde pek cok degisme yasanmaktadir. Bu gelismelerle birlikte, tanim
olarak 6nemli degisiklikler yasayan geleneksel tasimacilik ve ulagim anlayisi, gliniimiizde
lojistik kavrami ile tanimlanmaktadir. Kiiresellesmenin bir sonucu olarak yasanan kiiresel
rekabet, isletmeleri Pazar paylarini korumak veya arttirmak i¢in pazarlamaya calistiklar
tirtinleri hizli bir sekilde hazirlamaya ve teslimde gecikme olmaksizin hizli bir sekilde teslim
etmeye yonlendirmektedir. Isletmeler agisindan {iretim maliyetlerinin birbirine yakin oldugu
giinlimiizde isletmelerin rekabet edebilirliklerini attirtmak i¢in lojistik hizmetlerin 6nemini

de arttirmistir (Erkayman, 2007: 10).

Kiiresel ticaretin getirdigi degisim ve gelisimlerin sonuglar1 lojistik sektdriinde de
etkisini gostermektedir. Bilhassa dis ticaretin her alanina etki eden lojistik, kiiresel
pazarlarda rekabet edebilmenin 6nemli bir aracidir. Lojistik faaliyetlerde nemli olan sadece
iriiniin kalitesinin korunmasi degil, ayn1 iiriiniin ilgili pazara ulasimdaki hiz1 ve maliyetidir

(Kara ve digerleri, 2009: 70).



Kiiresel diizeyde yasanan bu rekabet ortaminda isletmeleri, rakiplerine gére daha
kaliteli ve daha ekonomik {iretim yapmaya, etkin bir hizmet sunumuna ve miisterinin istedigi
teslim yerinde ve teslim zamaninda teslim etmeye zorlamaktadir. Bu durum isletmenin
basarisin1 etkilemekte ve bu basariyr saglayan lojistik faaliyetleri daha da onemli hale
getirmektedir. Ortaya ¢ikan lojistik faaliyetlerden kaynaklanan bu basari isletmenin genel
performansini olumlu yonde etkilemektedir. Lojistik faaliyetlerden kaynaklanan bu basari

isletmeler agisindan rekabet avantaji saglayan performans gostergesi haline gelmistir

(Temelli, 2011: 12).

Lojistik faaliyetlerin isletmenin is siire¢lerine uyarlanmasiyla rakiplere kars1 avantaj
elde ederek piyasada rakiplerden bir adim énde olmak miimkiin olabilmektedir. Ancak buna
karsilik iilke sinirlart i¢indeki islemlerin ve tedarik zinciri siirecinin karmasiklig1 isletme
acisindan bu siirecin gerceklestirilebilmesini zorlagtirmaktadir. Bu duruma paralel olarak
stirekli yeni pazarlar, yeni tirlinler, yeni onlemler, yeni fabrika ve tesisler, yeni tehditler ve
olanaklar1 beraberinde getirmektedir. Verilen lojistik hizmetin kalitesi uluslararasi
pazarlarda rakip isletmelerle rekabet edebilmenin 6nemli bir unsurudur. Bu durum
gelismekte olan tilkelerde ekonomik gelisme ve yasam kalitesinin arttirilmasi i¢in ulagtirma
politikalarinda iyilestirme ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Ciinkii bilinmelidir ki lojistik
sektorlinlin gelismesi bircok alanda uluslararasi standartlarin saglanmasindan ge¢mektedir

(Erkayman, 2007: 10).

Lojistik sektoriinde kiiresellesmenin ve toplumsal degismenin etkisiyle bazi
degisiklikler yasanmistir. Bu degisme lojistik kavraminin da degismesine ve gelismesine
neden olmugstur. 1960’11 yillarda depolama ve ulastirma olarak algilanan lojistik kavrami
giinlimiizde ise internetin ve elektronik ticaretin gelismesiyle E- tedarik zinciri yonetimi
uygulamalariyla karsimiza c¢ikmaktadir. Lojistik kavraminin  gelisimi ve gelisim

donemlerindeki algilanan lojistik kriterler Tablo 1°de gdsterilmistir.



Tablo 1. Lojistik Kavraminin Gelisimi

1960’ Yillar
Depolama ve Satis pazarlama, Daginik lojistik faaliyetler
Ulastirma Depolama, Lojistik faaliyetler arasinda
zay1f baglanti
Stok Denetimi, Diisiik lojistik yonetimi
otoritesi
Ulastirma Etkinligi, Isletme basarisini destekler
1980°1i Yillar

Toplam Maliyet

Lojistigin merkezilestirilmesi

Yonetimi Merkezilesmis lojistik faaliyetler Merkezilesmis lojistik
faaliyetler
Toplam maliyet yonetimi Toplam maliyet yonetimi
Biiyiiyen lojistik yonetimi otoritesi | Bilyiiyen lojistik yonetimi
otoritesi
1990’ Yillar
Entegre Lojistik planlama Lojistik planlama
Lojistik e - . — -
Yénetimi Lojistik faaliyetlerde genisleme Loj !Stlk faaliyetlerde
genisleme
Tedarik zinciri stratejileri Tedarik zinciri stratejileri
Tedarik zinciri planlama Tedarik zinciri planlama
2000 Yillar:
Tedarik Zinciri Stratejik tedarik zinciri goriisi Stratejik tedarik zinciri goriisi
Yonetimi Ticari ortaklik Ticari ortaklik
Extranet teknoloji kullanimi Extranet teknoloji kullanimi
Sanal orgiit Sanal orgiit
Kanal gii¢lerini ortak bir kuvvet Kanal gii¢lerini ortak bir
aract kuvvet araci
2000 Y1l ve Sonrasi

E-Tedarik Zinciri

Internetin uygulanmasi

Internetin uygulanmasi

Yonetimi

Tedarik zinciri ag ile ticaret
ortaklig

Tedarik zinciri ag ile ticaret
ortaklig1

Diisiik maliyetli veri tabani
paylagimi

Diisiik maliyetli veri tabant
paylagimi

Kaynak: Giile¢ ve Karagoz, 2008; Aktaran: Tasliyan ve digerleri, 2016: 39.




Tablo 1’de 1960’11 yillardan giiniimiize lojistik kavraminda meydana gelene
degisimler verilmistir. 1960’1 yillarda depolama ve ulastirma olarak algilanan lojistik ve
buna bagli olan lojistik faaliyeteler 1980’li yillarda toplam maliyet yonetimiyle
iliskilendirilmistir. 1990’11 yillarda entegre lojistik yonetimi kavrami ortaya ¢ikmis ve
lojistik planlama fonksiyonuyla ic¢sellesmistir. 2000’11 yillarda entegre lojistik siire¢lerin
devami niteligine olan tedarik zinciri yonetimi énem kazanmistir. 2000 yili sonrasinda
internet uygulamalarinin lojistik sektoriinde kullanilan uygulamalariyla birlikte e- tedarik
zinciri yonetimi uygulamalar1 ortaya ¢ikmustir. E- tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin
giinlimiizde yaygin bir sekilde kullanilmasinin temel nedenlerinden bir e- ticaretin giderek

yayginlagmasi oldugu sdylenebilir.

1.1.3. Lojistik Faaliyetlerin Amaclar1 ve Onemi

Lojistik faaliyetler, isletme dl¢cegine bakilmaksizin biitiin isletmeler agisindan 6nem
tagiyan bir igletme dinamigidir. Cok genis bir uygulama alanini kapsayan lojistik kavramina
fakli agilardan bakildiginda bir¢ok tanima rastlamak miimkiindiir. Literatiire Yedi Dogru
olarak tanimlanan lojistik tanima gore lojistik; dogru miktarda iiriiniin, dogru sartlarda,
dogru yerde, dogru zamanda, dogru maliyetle, dogru fiyatla ve dogru miisteri icin

kullanabilmesini saglamaktir (Orhan, 2003: 8).

Lojistik faaliyetler miisterilerin siparis verdigi zaman diliminden baglayan faaliyetler
biitiiniidiir. Lojistik siireci igerisinde lojistik siirecini sona erdiren bir faaliyet yoktur. Bunun
nedeni ise miisterinin Uriinii kullandig: siire icerisinde iireticinin saglayacagi hizmetlerin
gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢in strateji gelistirilmeden ve gelistirilen strateji uyulamaya

sokulmadan 6nce miisterilerin ihtiyaclarinin analiz edilmesi gerekir (Akdin, 2006:106).

Lojistik faaliyetler giiniimiizde gittikge artan bir 6neme sahiptir ve olduk¢a fazla
dikkat cekmektedir. Lojistik faaliyetlerin etkin bir sekilde yerine getirilmesi nihai
tiikketicilere zaman ve yer faydasi saglamaktadir. Uretici firmalar iirettikleri {iriinleri toptanci
ve perakendeci miisterilere ulastirmak amaciyla uygun bolgelerde depolayarak aranilan
iriinlin, arandig1 yerde ve zamanda bulunabilmesini saglayabilmektedirler (Sezen, 2001:

25).



Stirdiirtilebilir rekabet avantajinin ¢ok 6nemli oldugu boyle bir kiiresel endiistride
lojistik faaliyetlerin meydana getirdigi degerin ve miisteri memnuniyetinin ehemmiyetini
kavrayan isletmeler, lojistik faaliyetlere daha fazla 6nem gostermeye baslamiglardir. Fakat
lojistik faaliyetler biiyiik oranda isletmelerin temel yetenekleri arasinda yer almamaktadir.
Bu yiizdendir ki, isletmeler lojistik ile alakali faaliyetlerin tamamini1 ya da bir kismini,
lojistik alaninda uzman olan isletmelere devretmektedirler. Bu sayede isletmeler temel
yeteneklerine daha yogun bir sekilde odaklanabilmekte ve inkar edilemez bir esneklik
kazanmakta ve ciddi maliyet avantajlari saglayabilmektedirler. Isletmenin sagladigi bu
avantajlar ise isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet ortaminda ¢ok ihtiya¢ duydugu rekabet

giiclinii arttirmaktadir (Tasliyan ve digerleri, 2016:3 5).

Isletme agisindan dogru planlanmis lojistik faaliyetler, isletmeye etkin maliyet ve
zaman yonetimi saglamaktadir (Kayabasi, 2010: 85). Lojistik faaliyetlerin {irtinlere deger

katan {i¢ islemi vardir. Bunlar (Sengel 2012: 28):

— Konum: Tasima maliyetlerini de kapsayan bu iglem {iriinlerin miisteri agisindan
daha diisiik degerli oldugu yerlerden, daha yiiksek degerli oldugu yerlere
taginmasi sayesinde konum degerini arttirir.

— Zaman: Envanter bulundurma maliyetlerini kapsayan bu iglem, iirlinlere ihtiyag
duyuluncaya kadar depolarda bekletilmesi ve tiim siire¢lerin daha verimli
yiiriitilmesidir.

— Yapu: Uriinlerin talep edildigi 6l¢iilerde hazirlanarak, siparis degeri eklenmesidir.

Lojistik faaliyetlerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi isletmelere pazarlama acgisindan
pek cok fayda saglamaktadir Bu faydalari agagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (Mentzer
ve digerleri, 2001: 82):

— Pazar payni arttirir.

Hizmet performansinin gelistirilmesi yoluyla miisteri ve tedarik¢i yonlii deger

olusturma faaliyetlerinin gerceklestirilmesini saglar.

Miisterilerin taleplerine cevap verilebilmesini saglar.

Miisteri cevaplama hizmetinin etkin bir sekilde olusturulmasini saglar.
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— Miisteri tatmininin artirilmast ve buna bagli olarak isletme performansinin
gelistirilmesine katk1 saglar.
— Rekabetgi iistiinliik farklilagtirmasina olanak saglar.

— Miisteri boliimlendirilmesinin etkin bir sekilde yapilmasini saglar.

1.1.4. Temel Lojistik Faaliyetler

Temel lojistik faaliyetler, miisteri hizmetleri, talep tahmini, belge akisi, stok
yonetimi, siparis siireci yonetimi, paketleme, iiretim planlamasi, yedek parca ve hizmet
saglama, satin alma, depo ve dagitim merkezi yonetimi, trafik yonetimi, malzeme islemleri
faaliyetlerinden olusmaktadir. Lojistik faaliyetler, isletmelerin kar maksimizasyonu
amactyla ilk madde ve malzemeleri, parcalar1 ve nihai iirlinleri stratejik bir sekilde
depolayan, akisini saglayan ve kontrol eden, yonetimsel sorumluluklari diizenlemeye

yarayan islemlerdir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 96).

Alan yazininda temel lojistik faaliyetlerle ilgili farkli siniflandirmalar yapilmaktadir.
Degisen ekonomik ve sosyal sartlara gore lojistik faaliyetler de degisim gostermektedir. Bu
nedenle farkli donemlerde yapilan farkli calismalarda lojistik  faaliyetlerin
simiflandirilmasinda farkliliklar oldugu anlagilmaktadir. Bu bilgiler 1s1ginda lojistik

faaliyetleri temelde asagidaki gibi siniflandirmak miimkiindiir.

1.1.4.1. Miisteri Hizmetleri

Lojistik faaliyetler arasinda en 6nemli faaliyetlerden birisi miisteri hizmetleridir.
Ciinkii miisteri arzu ve istekleri, onlarin memnuniyet derecesi isletmelerin en 6nemli ve ilk
amaglarindan biri olmalidir. Envanter, tasima ve depolama ile miisteri hizmetleri faaliyetleri
yakindan iliskidedir. Clinkii miisteri istedigi liriinii istedigi zamanda almak hakkina sahiptir

(Orhan, 2003: 31).

Miisteri hizmetleri, isletmelerin satis 6ncesi ve sonrasi hizmetleri ile satis esnasindaki
hizmetleri de kapsayan bir biitlinii ifade eder. Miisteri hizmetleri, lojistik sistem igerisinde
bir iirlin veya hizmetin sagladig1 faydanin bir 6l¢iisiidiir. Miisteri hizmetlerinin bu 6zelligi
miisteri iliskilerinin diizeyi ve kalitesiyle pazar payini, maliyetlerini ve karliligin1 dogrudan

etkileyen bir lojistik faaliyettir. Miisteri hizmetleri piyasanin kosullarina gore diizenlenir.
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Piyasa kosullarima gore diizenlenen miisteri hizmet kararlari firmanin mdsterileri ve

calisanlarini dogrudan etkilemektedir (Kebeci, 2015: 21).

1.1.4.2. Talep Tahmini ve Uretim Planlamasi

Talep tahmini, ileriki donemlerde nihai alicilar tarafindan talep edilecek iiriinlerin ve
bu friinlerin iretilmesinde kullanilacak malzemelerin isletmeler tarafindan ©6nceden
belirlenmesi islemidir (Dogan, 2002: 110). Talep tahmini 6nemli bir lojistik faaliyettir.
Isletmeler satis tahminlerinden yola ¢ikarak iiretilecek miktar1 tahmin edebilir ve bu

tahminlere gore hangi malzemelere ne kadar ihtiya¢ duyacaklarini belirleyebilirler (Orhan,

2003: 30).

Talep tahmini sahip olunan bilgiye bagl olarak isletmelerin talebi maksimum
diizeyde karsilayabilmelerine, gecikme siirelerini en alt diizeye indirebilmelerine ve maliyet

ve envanter biiyiikliigliniin en alt diizeylere indirilebilmesine olanak saglar (Giirdal, 2006:
23).

Uretim planlamas1 ise, pazardaki iiriin ya da hizmet taleplerini zamaninda
karsilayabilmek icin yapilan is planinin ve iiretim faaliyetlerinin diizenlenmesini ifade
etmektedir. Uretim planlama siireci, hangi {iriiniin ne zaman iiretileceginden ne kadarinin
stoklayacagindan, is giiclinlin dogru planlanmasindan ve {liretim planlama kararlarinin
hazirlanmasindan olugmaktadir. Bununla birlikte, iiretim planlamanin temel gorevi, istenilen
trlinlin dogru zamanda, dogru miktarda ve dogru nitelikte iiretilmesi planlamaktir

(Demirddgen ve Giizel, 2009: 43).

1.1.4.3. Siparis isleme ve Yénetimi

Siparis isleme temel olarak siparisin yonetimidir, siparis yonetimi ise lojistik bilgi
sistemi olarak adlandirilabilir. Bu yonetim sisteminde pazarlama-satig boliimleri ile siparisin
yonetimi arasinda ki iletisim isletmelerin etkinligini artiracak veya azaltacaktir. Ote yandan,
siparis isleme, miisteri hizmet kalitesinin bir faktorii olarak da degerlendirilebilmektedir.

(Giirdal, 2006: 22-23).
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Siparis yonetimi, 6nemli bir lojistik faaliyettir. Siparis siirecini 6nemli kilan sey ise
siparigin istenilen yerde ve istenilen zamanda bulundurulmasi zorunlulugudur. Baska bir
bakis acisiyla ise siparis siireci de isletmeler agisindan bir maliyet unsurudur. Siparisin
gelismis teknoloji vasitasiyla yonetilmesi firmalar agisindan hem maliyeti diistirecek hem bu
stiregteki sorunlari minimize edecek hem de siparis siiresinin yar1 yartya varacak derecede

kisalmasina imkan saglayacaktir (Orhan, 2003: 30).

1.1.4.4. Stok/ Envanter Yonetimi

Envanter yonetimi faaliyeti, liretimi talep edilen oranda tutmak ve talepleri dogru
karsilayabilmek ve tliretimin gergeklesebilmesi i¢in gerekli olan arag gere¢ ve ekipmanlarin,
hammaddelerin, yar1 ve tam mamullerin yeteri miktarda bulundurulmasidir. Firmalarinin
kazan¢ orani envanter yonetimi ile dogrudan iliskidir. Ciinkii envanter yonetimi,
maliyetlerin diisiirilmesinde biiylik bir rol oynamaktadir. Envanter yonetiminde tiriin
ihtiyaclariin planlanmasi, tiretime yardimei olan arag gere¢ ve hammaddelerin planlanmast,

zamaninda ve esnek liretim faaliyetleri kullanilmaktadir (Kayabasi, 2010: 97).

Isletmelerdeki envanter ydnetiminin amaci, mal ve hizmet giris cikislarindaki
dengenin saglanmasi ve stoktaki mal miktarlari ile talep arasindaki dengenin saglanmasidir.
Isletmelerin karlilik oranlarinin arttirilabilmesinde 6nemli bir role sahip olan envanter
yonetimiyle isletme maliyetlerinin azaltilmasi ve satislarin arttirilmas: saglanabilir ve

boylelikle isletmenin karlilig1 da arttirilabilmektedir (Tek, 2003: 667).

Isletmelerde etkin lojistik faaliyetlerin gergeklestirilmesinde yapilacak stok takibi
envanter yonetimiyle gergeklestirilmektedir. Envanterin yonetiminin isletme maliyetleri
tizerindeki etkisi diisiiniildiigiinde lojistik siireci igerisinde 6nemli faaliyetlerden biri olarak
goriilmektedir. Envanter yonetimi, isletmeye depolama, iiretim ve nakliye islemleri sirasinda
istatistiki veri saglayan bir faaliyettir. Envanter yonetimi, isletme agisindan gelecekte ihtiyag
duyacagi talebin tahmin edilebilmesinde yararlanilabilecek onemli bir lojistik faaliyettir
(Ener, 2010: 16).
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1.1.4.5. Ambalajlama, Paketleme ve Etiketleme

Ambalaj, bir iirliniin tliketilinceye kadar, korunmasini, kontrol altina alinmasini,
barinmasini, sunumunu, tanitimini ve tasmasinin kolaylastirilmasini ifade eder. Lojistikte
ambalaj, lirliniin tagima islemleri esnasinda zarar gérmesinin Onlenmesidir. Pazarlama
acisindan ambalaj ise tanitim ve reklam araci olarak kullaniimaktadir (Koban ve Keser,

2010:114).

Ambalajlama, lirtinlerin lireticiden tiiketiciye ulasmasina kadar olan tagima siiresince
tirlinlerin bozulmasini veya hasar gérmesini engellemek i¢in dogru malzeme ile uygun
maliyetle yapilan irlinlerin kaplanmasi1 faaliyetidir. Ambalajlama faaliyetlerinin temel
amaci Uriinleri dis etkenlerden ve olusabilecek diger hasarlardan korumak, tirlinlerin nakliye

ve depolama gibi islemlerini kolaylagtirmaya yardimci olmaktir (Kayabasi, 2010:107).

Tiim lojistik siirecinde 6nemli bir yere sahip olan ambalajlama iiriinlerin korunmasini
saglama fonksiyonunun yaninda bagka 6zelliklere de sahiptir. Cevreyle ilgili diizenlemelerin
yapilmasiyla ambalajlarin ¢evreye zara vermeyen malzemelerden iiretilmesi gerekmektedir.
Ayrica ambalajlar tiriinlin dis etkenlere karsi korumasi, ig¢inde ki iiriin hakkinda bilgi vermesi

gereklidir (Ener, 2010: 16-17).

Ambalajlama faaliyetleri tiim tasima tiirleri i¢cin de 6nemli faaliyettir. Fakat diger
tasima sekillerine gore demiryolu veya denizyolu tasimalarinda hasar ihtimali daha fazla
oldugu icin bu tasima tiirlerinde ambalajlama faaliyetlerine daha ¢ok dikkat edilmesi

gerekmektedir (Orhan, 2003: 29).

Etiketleme ise iirlinlerin taginmasinda yiikleme ve bosaltama islemlerinde ambalajin
icindeki iiriin hakkinda bilgi vermek ve tasiyicinin yiikleyecegi esya hakkinda bilgi sahibi
olmasini kolaylastirmak icin kullanilan faaliyettir (Koban ve Keser, 2010:226).
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1.1.4.6. Satis Sonrasi Hizmetler

Satig sonras1 hizmetler, temel lojistik faaliyetleri tamamlayici bir 6zellige sahiptir.
Giliniimiizde isletmelerin sorumlulugu iirlinii miisteriye ulastirmakla bitmemekte satis
sonrasinda bir pazarlama faaliyeti olarak parca destegi saglamasi gerekmektedir.
Isletmelerin satmis olduklari iiriinlerle ilgi olarak bozulan ya da tiiketicinin beklentisini
karsilamayan iirlinleri saglam firiinlerle degistirmeleri gerekmektedir. Ciinkii isletmeler
acisindan endiistriyel pazarlarda yeterli malzeme, parca ve hizmet desteginin saglanmasi

isletmenin rekabet avantaji saglama noktasinda son derece dnemlidir (Kebeci, 2015: 29).

1.1.4.7. Tedarik veya Satin Alma

Satin alma, isletmelerin hammadde, yar1 mamul iriin gibi lretim siirecinde
kullandig1 tiim malzemelerle, makine ve techizat vb. gibi faktorleri tedarik etmesidir. Satin
alma islemi ya da siireci isletmenin hedeflerinin belirlenmesine satin alma organizasyonu ve
yapisinin olugmasina yardimci olmaktadir. Ayrica satin alma faaliyeti satin alma
degiskenleri olan nitelik, nicelik, zaman, fiyat, kaynak, satin alma yonetimi uygulamalari,
satin alma sistemleri ve bunlarin kontrol islemlerini de igeren genis bir siireci ifade

etmektedir (Ener, 2010: 16-17).

Isletmelerin ihtiyag duydugu hammadde, hazir par¢a ve yari mamullerin uygun
tedarikcilerden piyasa arastirmasi yapilarak secilmesi, pazarlik, tedarik ortakligi yapilmasi

da satin alma i¢inde yer alir (Canc1 ve Erdal, 2013: 43).

1.1.4.8. Tasima/ Nakliye

Dar anlamda tagima kavrami bir seyin bir yerden baska bir yere nakledilmesidir.
Genis anlamda tagimacilik ise igletmelerin miisteri ihtiyaclarin1 giderebilmek i¢in iiretilen
mallarin ihtiyag duyulan yerlere zamaninda ulastirilmasidir. Bu agidan bakildiginda
tagimacilik tasima siirecine ek olarak tasinacak sey icin gerekli olan belgelerin
hazirlanmasindan miisteriye teslim edilmesine kadarki siire icerisindeki ¢ok genis kapsamli

ve karmasik bir yapiy1 ifade eder (Canci ve Erdal, 2009: 26).
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Temel lojistik faaliyetlerin ana iglevini nakliye faaliyeti olusturmaktadir. Nakliye
islemi, miisterilerin taleplerinin karsilanabilmesi i¢in iiretilen ya da pazarlanmaya g¢alisilan
mallarin talebi karsilamak tizere talebin oldugu yerlere zamaninda génderilmesidir. Tagima
faaliyetinde amag iirliniin bir yerden baska bir yere taginmasi degildir. Asil amag tagima
isleminin dogru bir sekilde hizli ve giivenilir olarak gergeklestirilebilmesi ve isletmelere

ulusal ve uluslararasi rekabet avantaji saglamasidir (Ener, 2010: 15).

1.1.4.9. Depolama

Depo, iirlinlerin hammaddeden nihai iirlin haline gelene kadar ki siireg ile tiiketim
amactyla dagitimina kadar gecen siireye kadar saklandigi yerlerdir. Depolar bu siire¢

icerisinde stratejik rol oynayan ara noktalardir (Canci ve Erdal, 2013: 100).

Depolama ise, tretilen iiriinlerin hammaddeden {iriin haline gelene kadar ve iiriin
haline geldikten sonra da dagitimmma kadar uygun kosullarda bekletme islemidir.
Depolamanin yapildigr belirli yerler depo ya da ambar olarak adlandirilmaktadir.
Depolamanin dogru bir sekilde yapilmasi lojistik faaliyetlerin basarist i¢in ¢cok onemlidir.
Bir iiretici firmanimn liretim ve pazarlama faaliyetleri ile depolama kararlar1 ve lojistik
faaliyetlerdeki performansi birbirine baghdir. Lojistik firmalarinin performanslarinin

degerlendirilmesinde de depolama 6nemli bir bilesendir (Ener, 2010: 15).

1.1.4.10.Ellecleme

Elle¢leme, malzemenin depolara tasinmasi, depolarda istiflenmesi ve depolardan
tagima araglarma tasinip yiiklenmesini ifade eden islemler biitlinlidiir. Ellecleme islemi,
depoda malzeme bosaltma, mal kabul, segerek ayirma, teslim-teselliim, paket agma, bolme,
istifleme, yerlestirme, yerini degistirme, yenileme-eksik tamamlama, toplama, ambalajlama,
yiikleme gibi faaliyetlerden olugsmaktadir. Elle¢leme, mallarin yliklenmesi, bosaltilmasi, bir
yerden bir yere tasinmasi asamalarinda cesitli araglara ihtiya¢ duyulmaktadir. Isletme
maliyetleri ve miisteri memnuniyeti agisindan elleglemede dikkatli davranmak ve uygun

yontemler kullanmak gerekir. Bu durum ellegleme islemlerinden dogabilecek kayip ve
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hasarlar1 ortadan kaldiracaktir. Ayrica miisteri memnuniyetinde artis ve maliyetlerde de

azalma meydana gelecektir ( Kebeci, 2015: 35-36).

1.1.4.11.Giimriikleme

Gumriikleme, diger lojistik faaliyetleri tamamlayict 6zelligi olan destekleyici
hizmetlerden bir tanesidir. Uluslararasi ticaret yapan isletmeler, yapacaklari her tiirlii mal ve
hizmet alim- satimlarinda giimriik mevzuati ile yakindan iliskili olan giimriikleme
islemlerini dogru bir sekilde gerceklestirmeleri gerekmektedir. Aksi halde ortaya ¢ikabilecek

hatalar ve eksiklikler igletmeleri zarara ugratacaktir ( Koban ve Keser, 2010: 115).

1.1.4.12 Bilgi Aktarim ve Yonetimi

Bilgi aktarimi, isletmelerin ihtiya¢ duyduklart dogru bilgilerin gerek isletme igi
kaynaklardan gerekse isletme dis1 kaynaklardan ucuz ve hizli bir sekilde saglanmasidir. Bilgi
yonetimi, bir firmanin tedarik¢ileri ile miisterileri arasinda bilginin kolayca
paylasilabilmesini, firma i¢inde alinan kararlarin kisa siirede uygulamaya konulmasini
saglayacak sistemler kurulmasini, diine ait bilgilerin daha iyi raporlanmasini, bugiine ait
bilgilerin ise daya 1yi1 anlasilmasin1 ve daha kolay saglanmasina katki yapan bir yonetim

stirecini ifade eder (Ener, 2010: 16-17).

1.1.5. Lojistik Yonetimi

Lojistik yonetimi, malzemelerin, yedek pargalarin, nihai mal veya {iriin stok devrini,
isletmenin en yiiksek fayday: saglayabilmesi i¢in planlanmis bir sistemle yonetmek olarak

agiklanmaktadir (Tek, 1985: 3).

Baska bir tanima gore lojistik yonetimi; iirlinlere deger yaratmak i¢in, iirtinleri dogru
yer ve zamanda, dogru yerlere hasarsiz bir sekilde ulastirmay1 hedefleyen bir siirectir. Bu
stirecin bagarili bir sekilde yiiriitiilmesi isletmelere artt deger saglamaktadir. Lojistik
yonetimi mal ve hizmetler i¢in yer ve zaman faydasi yaratir. Bu yiizden lojistik miisteri

hizmet diizeyini arttiran bir kavramdir (Tuna, 2001: 208).
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Bu tanimlamalardan hareketle lojistik yonetimin isletme yOnetiminde 6nemli bir
siire¢ oldugu sdylenebilmektedir. Lojistik yonetiminin igletme agisindan énemli olmasinin

nedenleri asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (Orhan, 2003:7-8);

— Tasima mesafelerinde ve tasima maliyetlerinde meydana gelen artislar,

— Teknolojide meydana gelen siirekli degismeler ve bu degismelere isletmelerin
ayak uydurabilmesi ve maliyetlerini azaltabilmek i¢in lojistigin Oneminin
anlasilmasi ve isletmelerin lojistik faaliyetlere yonelmesi,

— Tiketici ihtiyaglarina cevap verebilmek icin {iriin ¢esitliligini arttirma ihtiyaci,

— Bilgi iletisim teknolojileri ve haberlesme alaninda meydana gelen yenilikler
sonucunda bu faktorlerin daha verimli hale gelmesi,

— Kiiresel piyasalarda iiretici ya da satici sayisinin artmasiyla beraber rekabetin
artmasi,

— Isletmelerin ana faaliyetleri disindaki tedarik zinciri ile talep zinciri i¢indeki
tasima, depolama, stok, yonetim ve dagitim vb. gibi alanlarda da hizmet
saglamasinin gerekli hale gelmesi,

— Bilgiye sahip olma istegiyle bilgiyi ve tasiyicilart yonetmenin ihtiyacinin artmasi,

— 1970’lerde lojistik faaliyetlerin isletme maliyetlerindeki giderek artan payidir.

1.1.5.1. Lojistik Yonetim Siireci

Lojistik yonetimi isletmelerin kar maksimizasyonu amaglarini gerceklestirebilmeleri
icin son derece dnemli bir olgudur. Kar maksimizasyonu amaciyla miisteri memnuniyetini
saglamak isteyen isletmeler lojistik yonetimi olgusundan yararlanarak hem maliyetlerini
azaltarak hem de miisterilerin isteklerine hizli bir sekilde yanit vermektedirler. isletmelere
artt1 deger saglayan lojistik yonetim siireci fiziksel dagitim, imalat destegi ve tedarik
desteginden olusan ii¢ ana faktdrden olugsmaktadir. Lojistik yonetimi siireci ve bu siirecteki

faktorlerin alt islevleri Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Lojistik Yonetim Siireci

Lojistik Yonetim Siireci

Fiziksel Dagitim Faktorii

Imalat Destegi Faktorii

Tedarik Destegi Faktorii

Miisteri hizmeti saglama
stireci

Uretim faaliyetlerini
planlama, programlama ve
destekleme siireci

Disaridaki arz
kaynaklarindan malzeme ve
liriin elde etme siireci

Fiziksel dagitimin
gerektirdigi faaliyetler

Imalat destegine bagl
faaliyetler

Tedarik islevlerinin
gerektirdigi faaliyetler

Siparis kabul etme

Ana liretim programi
planlama

Kalite giivenligi

Siparis isleme

Depo i¢i mal hareketlerini
destekleme

Depolama ve depo igi
yerlestirme

Stoklarin yerlesimi

Uretim siireci iginde tagima

Gozetim ve kabul

Depolama hareketleri

Parcalarin evrelere
ayrilmasi ve bu baglamda
stireci uygulamaya koyma

Isletme icine tasima

Dagitim kanal1 icerisinde
isletme ve isletme i¢in
tagima

Icerdigi sorumluluklar

Siparis yerlestirme

Icerdigi temel Imalat yerlerinde stoklarin | Gériismeler
yiikiimliiliikler depolanmast
Fiyatlama Fiziksel dagitim ve imalat | Arz kaynagi bulma
arasinda olusan erteleme ve
cografi koordinasyon i¢in
esneklik yaratma
Tesvik destegi Thtiyag planlama
Miisteri hizmetleri Icerdigi sorumluluklar
Teslim Arz kaynaginin siirimi

Iade mal yerlestirilmesi

Urlin yasam egrisini
stirdiirme gibi alanlarda
pazarlama planlamasi ve
koordinasyon

Fiziksel dagitimin temel
amaci diisiik toplam
maliyet cercevesinde
istenen miisteri hizmet
diizeyini stratejik olarak
saglayip gelir yaratma

belirleme; bir araya
toplamayi siirekli kilma

Yeni arz kaynaklari i¢in yol
gosterici arastirmalar
gergeklestirme

Arz kaynaklari ile
koordinasyonu saglama

Tedarik islevinin amaci

Maliyetle uygun satin
almay1 belirleyerek imalati
ya da tekrar satis Orgiitlerini
destekleme

Kaynak: Timur, 1988; Aktaran: Ozdogan, 2016:8.
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Tablo 2’den de anlagilacag: gibi lojistik yonetim siirecinin ii¢ temel faktorii vardir.
Bu faktorler fiziksel dagitim faktorii, imalat destegi faktorii ve tedarik destegi faktoriidiir.
Bu faktorlerden yola ¢ikarak lojistik yonetim stirecindeki faktorlerin ve bu faktorlerdeki alt

islevlerin birbirini etkiledigi sonucuna ulasilabilir.

1.1.6. Lojistik Uygulama Tiirleri

Lojistik kavrami pek cok siireci etkileyen oldukca genis bir kavramdir. Lojistik
kavraminin bu 6zelliginden yola ¢ikarak lojistik kavramiyla etkilesimde olan hem lojistik
kavraminin etkiledigi hem de lojistik kavramindan etkilenen pek ¢ok durumdan bahsetmek
mimkiindiir. Bu nedenle lojistik kavramin farkli sekillerdeki uygulama tiirlerinin
oldugundan bahsetmek konu biitiinligii saglanmasi agisindan 6nemli hale gelmektedir.
Lojistigin isletmelere fayda saglayan pek ¢cok uygulama tiirli bulunmaktadir. Bu uygulama

tiirlerinin bazilarinit konunun devaminda agiklanmaistir.

1.1.6.1. Tersine Lojistik

Siirdiiriilebilir gelisme potansiyeli yakalamak isteyen firmalar, miisteri ihtiyaglarini
daha az maliyetle karsilamak zorundadir. Diisiik maliyetle iiretim yapma yollarindan biri de
tiretim siirecinde kullanilan ya da atik haline gelen pargalarin bir kisminin geri doniigiim
sayesinde yeniden kullanmaktir. Boylelikle kullanilan materyallerin sadece iireticiden
tilketiciye degil ayni1 zamanda tiiketiciden iireticiye dogru bir yol izlemesini saglayarak
dongiiniin tamamlamas1 saglanacaktir. Uriiniin bu dongiiyii tamamlamasi, yani tersine
lojistik faaliyetleri isletmelerin 6nemli siireclerinden biri halini almistir ( Nakiboglu,

2007:183).

Tersine lojistik, atik madde, kutu, sise, kagit vb. gibi istenmeyen malzemelerin geri
dontistiiriilmesi ve yeniden {iiretime kazandirilmasidir. Tersine lojistik, geri doniisiim
stireciyle iade veya defolu iiriinlerin yeniden degerlendirilmesi yonleriyle ¢evreye duyarl

lojistik olarak da adlandirilmaktadir ( Sengiil, 2011: 411).

20



Tersine lojistik, tedarik zinciri akisinin tersi faaliyetleri iceren bir siirectir. Baska bir
ifadeyle tersine lojistik, miisteriden iireticiye dogru bir akis1 gostermektedir. Ters lojistik
kavrami yeniden kullanimi ve geri doniisiimii kapsayan bir lojistik tiirtidiir (Dingel, 2014:
33).

Tersine lojistik yeni bir aragtirma alani oldugu i¢in alan yazininda geri doniis lojistigi,
ters dagitim, geriye dogru lojistik gibi ayn1 anlami ifade eden farkli kavramlar seklinde de
kullanilmaktadir. Tersine lojistik bazen atik yonetimi ile de karistirilabilmektedir. Atik
yonetimi, degersiz atiklarin nasil yok edilecegini ile ilgilenirken tersine lojistik ise yeniden
degerlendirilebilecek ve tedarik zincirine girebilecek atiklar ile ilgilenmektedir. Bunlarin
disinda geri donilis programlari, tehlikeli materyal programlari, kullanilmayan eski
ekipmanin elden ¢ikarimi ve varlik geri kazanimi gibi konularin da ters lojistik kavrami

icinde kapsandigini soylemek miimkiindiir (Bulut ve Deran, 2008: 328).

Tersine lojistik olgusunu kullanan igletmeler baz1 faydalar elde etmektedir. Tersine
lojistigin isletmelere sagladigi faydalar sunlardir ( Nakiboglu, 2007: 185);

— Deger geri kazamimu: ilk {iretimi esnasinda katma deger katilmis {iriin, malzeme
ve parcada olan ve iirliniin yeniden degerlendirilmemesi durumunda yok olacak
degerin tekrar kazanilmasi.

— Kar maksimizasyonu: Uriin geri kazanimi ile hammadde, is¢ilik, enerji vb.
maliyetlerin azaltim1 sayesinde.

— Cevresel yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi: Atik geri doniisiimii, zararli madde
yonetimi vb. bigimlerde.

— Miisteri iliskileri yonetiminde gelisme: Satis sonrast hizmette iyilesme,
miisteriye geri alim garantisi verebilme vb. girisimlerle miisteri iliskilerini

gelistirme.
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1.1.6.2. Ugiincii (3PL) ve Dordiincii Parti Lojistik (4PL)

Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler, lojistik hizmetlerin 6nemini arttirmistir.
Bunun sonucunda dagitim, stoklama gibi lojistik hizmetleri kapsayan 3. Parti Lojistik (3PL)
kavrami ortaya ¢ikmistir. Ugiincii parti lojistik (3PL), isletme icerisindeki karmasik lojistik
faaliyetlerin gerceklesmesinde digsal kaynaklar kullanilmasiyla yiiriitiillen lojistik

faaliyetlerdir (Canc1 ve Erdal, 2009: 49).

Ucgiincii parti lojistik, miisterilerin ihtiyaglarmn karsilanabilmesi igin her tiirlii mal,
hizmet ve bilginin, baslangi¢ noktasindan tiiketildigi ana kadar olan tedarik zinciri
icerisindeki hareket alaninin etkin ve verimli olarak planlanmasi, uygulanmasi, taginmast,

depolanmasi ve kontrol altinda tutulmasi hizmetidir (Taskin ve Durmaz, 2012: 25).

Lojistikte dis kaynak kullanimi faaliyetleri genelde iiciincii parti lojistik hizmetleri
olarak adlandirilmaktadir. Ugiincii parti lojistik hizmet saglayicilari ve bu isletmelerden dis
kaynak hizmeti alan isletmeler arasindaki iliskiler son derece dnemlidir. Bu isletmeler, dis
kaynak hizmeti verdikleri isletmelerle birlikte uyumlu bir ¢alisma ortami olusturmak

zorundadirlar (Orhan, 2003: 34).

Dérdiincii parti lojistik, ti¢iincii parti lojistik siireglerinin ihtiyaglari karsilayamamasi
nedeniyle lojistik sektoriinde ortaya ¢ikmistir. Genel olarak tasima ve depolama alanlarinda
faaliyet gdsteren liciincii parti lojistikgileri, firmalarin karmasik lojistik ihtiyaglarina ¢6ziim
tiretemez duruma gelmislerdir. Bu eksikligin ¢6ziime kavusabilmesi i¢in 4PL, karmasik
lojistik zinciri ¢oziimleri iizerine daha etkin seviyede hizmet vermek tlizere gelistirilen bir
yontemdir. 3PL lojistik siireglerini yliriitme bazli hizmet verirken 4PL stratejik ve teknolojik

konularla ilgili hizmet vermektedir (Keskin, 2006: 34).

Dordiincti parti lojistik sirketi (4PL), daha kapsamli tedarik zinciri ¢oziimleri
sunmaktadir. Daha kapsamli tedarik zinciri ¢6ziimii sunarken isletmenin kaynaklarini,
becerilerini ve teknolojisini kullanmaktadir. 4PL isletmenin yukarida bahsedilen
kaynaklarin1 3PL ile bir araya getirerek yoneten tedarik zinciri biitiinlestiricisidir. 4PL
isletmeleri, dagitim, nakliye, depolama vb. gibi alanlarda yetkinlesmis 3PL isletmeleri

bilinyesinde barindirmaktadir. (Canci ve Erdal, 2009: 50).
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1.1.6.3. E-Lojistik ve E-Lojistik Yonetimi

Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle geleneksel isletme faaliyetlerinde
de degisimler meydana gelmis, isletmelerin potansiyel rakipleriyle rekabet edebilirlikleri
artmig, pazarlardaki firsatlardan en iyi sekilde yararlanabilme olasiliklart artmistir.
Gliniimiizde lojistik isletmeleri; temel iiretim faaliyetlerinde bilisim ve iletisim
teknolojilerini kullanarak hem yerel hem de kiiresel pazarlarda rekabet avantajini
siirdiirmeye c¢alismaktadir. Isletme faaliyetlerinde bilgi teknolojilerinin kullanilmasiyla
birlikte farkli yazilim ve uygulamalardan yararlanilmaya baglanmis ve bu sayede e-lojistik

kavrami ortaya ¢ikmistir onemlidir (Tirkmen ve Sarican, 2017: 279).

bir seklidir. E-lojistik, geleneksel lojistik siireglerinde internetin ve e-ticaretin kullanildigi
bir lojistik sistemidir. Elektronik ticaretin yayginlagmasiyla birlikte geleneksel lojistik
bastan asagiya degisiklige ugramistir. Bu sebeple elektronik ticaret hizina ayak
uydurabilecek yiiksek hizli bir lojistik anlayisinin olusmasina ihtiya¢ duyulmustur (Giileng
ve Karag6z, 2008: 78-79).

Bir mal ya da hizmetin iiretiminden tiiketimine kadar olan her zaman diliminde
karsilagabilecegimiz e-lojistik iyi planlandiginda bir¢ok avantaji beraberinde getirmektedir.
Ote yandan lojistik isletmelerinde; bilginin elde edilmesi, gelistirilmesi ve yonetilmesi genel
performansin ve verimliliginin st seviyelere ¢ikarilmasi agisindan 6nemli bir unsurdur.
Ayrica temel lretim siireclerinde bilgi teknolojilerinin sistemli bir sekilde kullanilmasi
isletme performansini arttirmasi agisindan olduk¢a Onemlidir (Tiirkmen ve Sarican,

2017:279).
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Tablo 3. Geleneksel Lojistik ve E-Lojistik Arasindaki Farkhliklar

Geleneksel Lojistik E-Lojistik
Yiikleme Tipi Dokme Yiik Parca Yiik
Miisteri Stratejik Bilinmiyor
Talep Tiirii [tme Sistemi Cekme Sistemi
Stok/Siparis AKis1 Tek Yonlii Iki Yonlii
Ortalama Siparis Miktari 1000$’dan Cok 100$’dan Az
Varis Toplu Cok Dagilimli
Talep Sabit Mevsimsel, Pargali

Mali Sorumluluk

Zincirin Bir Halkasinda

Tedarik Zinciri Boyunca

Kaynak: Deborah L. Bayles (2001); Aktaran: Giileng ve Karagoz, 2008: 79.

Tablo 3’te geleneksel lojistik ile e-lojistik arasindaki farkliliklar gosterilmistir.
Tablodaki veriler incelendiginde e-lojistik siteminin geleneksel lojistik sistemine gére daha
esnek oldugu goriilmektedir. Diger bir onemli husus ise e-lojistikte tersine lojistik
uygulamalarinin olmasi ve miisterinin talep ve ihtiyaglarina daha hizli ve etkin cevap

.....

geleneksel lojistige gore cok diisiik maliyetli bir yontem olmasidir.

1.1.6.4. Yesil Lojistik

Yesil lojistik, iiriin gelistirme ve ¢evreye duyarl iiriin/hizmet tiretme stratejilerinin
birlestirildigi yeni bir yonetsel yaklasimdir. Uriinlerin ve hizmetlerin ¢evreye duyarli bir
sekilde tiretilmesi, satin alinmasi, dagitiminin yapilmasi, d6mriinii tamamlamus {irtinlerin geri
dontisiimlerinin yapilmasi ve yeniden iiretime kazandirilmasi, iade veya defolu iirtinlerin
farkl: satis kanallarinda yeniden satisa sunulmasi icin yesil lojistik faaliyetlerine gereksinim
duyulmaktadir. Yesil lojistik uygulamalar1 6zellikle kaynaklarin daha etkin kullanimim
etkinlestirmektedir (Yanginlar ve Sari, 2014: 7).
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Yesil lojistik, emisyonlarin, atiklarin ve etkin olmayan kaynak kullaniminin oldugu
biitiin lojistik alanlarin1 igermektedir. Yesil lojistik faaliyetlerden bir kismi lojistik
siireclerdeki bazi esneklikleri azalttig1 i¢in firmalar agisindan faydali olmayan uygulama

haline gelmektedir (Tamulis ve digerleri, 2012:710).

Yesil lojistik uygulamalarmin her gegen giin Oneminin arttifi giinlimiizde, bu
uygulamalar pek ¢ok isletme yonetici tarafindan maliyetleri arttiran bir faktor olarak kabul
edilmektedir. Ancak bu konuda yapilan arastirmalar, bazi isletme yoOneticilerinin endise
duydugu bu goriisii desteklememektedir. Cilinkii yesil lojistik uygulamalari isletmeler
acisindan yatirim, operasyonel, egitim maliyetleri ve ¢evre dostu materyallerin satin alma
maliyetlerinde artis yaratmasina ragmen depolama, envanter, siparis isleme, tasima,
paketleme, enerji tiiketim maliyetlerini de azaltmaktadir. Biitiin bunlara ek olarak cevre
dostu materyallerin isletmeler tarafindan tercih edilmesi hem isletmelerin kurumsal
imajlarim1 gelistirmekte hem de miisteri memnuniyeti arttirmaktadir (Yangmlar ve Sari,

2014: 186).

1.1.7. Lojistikte D1s Kaynak Kullanimi

Lojistikte dis kaynak kullanimi en genel ifadeyle isletmelerin kendilerinin
iretebilecekleri parca ve hizmetleri liretmek yerine bu parca ve hizmetleri baska isletmelere

iirettirmeleri olarak tanimlanmaktadir (Karahan, 2009: 187).

Isletmeler, lojistik faaliyetleri gergeklestirirken ihtiya¢ duyduklar1 sabit
maliyetlerden kaginmak i¢in lojistik siire¢ icerisindeki faaliyetlerini dis kaynak kullanarak
karsilama yoluna gidebilmektedir. Ancak isletmeler lojistik faaliyetleri gerceklestirirken dig
kaynak kullanmak yerine kendi biinyelerinde de karsilayabilmektedirler (Tokay ve digerleri,

2011: 230).

Lojistikte dig kaynak kullanimi, isletmelerin kendi uzmanlik alanlarma giren ve
rekabet Ustiinliiklerinin oldugu faaliyetlere odaklanmalarini saglar. Ancak aksi durumlarda
yani igletmelerin dogrudan uzmanlik alanlarina girmeyen faaliyetlerde de bu alanlarda

uzmanlagmis isletmelerden saglamasina firsat sunan modern bir yonetim politikasidir

(Karahan, 2009: 187).
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Lojistikte dis kaynak kullanimi faaliyetlerinin igletme tarafindan basarili bir sekilde
yonetilmesi isletmelere maliyet acisindan yarar saglayarak isletmenin maliyet
minimizasyonu hedefine ulasabilmesine katki saglamaktadir. Ayrica dis kaynak kullanimi
ile lojistik faaliyetlerin desteklenmesi isletmelerin finansal performanslarini etkileyerek aktif
karliliklarini arttirmaktadir. Aktif karlilik kavrami, isletme karinin toplam varliklara orani
olarak tanimlanmaktadir. Aktif karlilik orani igletmelerin ellerindeki mevcut kaynaklarinin
kullanim etkinligini ifade etmektedir. Bu oran ne kadar biiyiik ¢ikarsa isletme elindeki

aktifleri o kadar etkin kullaniyor anlaminda yorumlanmaktadir (Tokay ve digerleri, 2011:
230).

1.1.8. Tedarik Zinciri

Yeni rekabet ortaminda isletmeler sadece diisiik fiyatlarla rekabet avantaji elde
edememektedirler. Bununla birlikte iiretilen {iriin ve hizmetin kalitesi, miisteri memnuniyeti,
miisterinin yasaminda kolayliklar saglamasi vb. gibi faktorlerin rekabet avantaji agisindan
daha 6nemli oldugu kabul edilmektedir. Bu nedenle tedarik zinciri kavrami sadece fiyat
avantaji saglamak olarak goriilmemelidir. Tedarik zinciri, isletmelere rekabet avantaji
saglayabilecek biitiin faaliyet alanlarindaki iyilesmelerdir. Ancak tedarik zinciri siirecinin
isletmeler tarafindan iyi organize edilmesi gerekir. Aksi durumda isletmelerde, para, zaman,
miisteri, gliven, prestij, firsat, motivasyon, gii¢c ve basar1 kaybina neden olabilmektedir. Bu
olumsuzluklarin meydana gelmesi isletmelerin servet kayiplarin ve servetlerinin el

degistirmesine neden olacaktir (Karaca ve Demirtag, 2010: 48).

Tedarik zinciri kavrami degisik sekillerde tanimlanabilmektedir. Tedarik zinciri, bir
plan ya da operasyonun detayli bir sekilde planlanmasi ve uygulamaya sokulmasidir.
Tedarik zinciri kavrami ilk olarak askeri alanda kullanilan ve askeri boliikk ve araglarin
hareket ettirilmesi anlamina gelmekteydi. Ancak giiniimiizde tedarik zinciri kavramu,
kaynaklarin dagitimi ve yeniden dagitiminin gerekli oldugu isletmelerde detayli planlama

stirecleri olarak uygulanmaktadir (Baskol, 2011: 14-15).
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Tedarik zinciri, bir iirlin ya da hizmetin tasarimindan tiiketimine kadar olan biitiin
stirecleri icine alan faaliyetlerdir. Tedarik zinciri, liretim ve tiiketim siirecinde tiriinle ilgili
bilgi veya para akisidir. Bu siireg, isletmenin hem yonetim ve satis boliimleri arasindaki akis
hem de iki isletme arasindaki ticari islemden kaynaklanan akis da olabilmektedir (Acar ve

Koseoglu, 2014: 2).

1.1.8.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tanimi ve Kapsam

Tedarik zincirinin kapsadigi hizmetler ¢ok eski donemlerden giliniimiize kadar
yapilan hizmetlerdir. Toplumlarin heniiz yerlesik hayata gegmedikleri donemlerde avlanilan
hayvanlarin, toplanilan meyvelerin ve diger gidalarin taginmasi, ileride tiiketilmek iizere
kurutulmasi, saklanmasi ve yeniden tasinmasi, cesitli sekillerde korunmasi, depolanmasi
ihtiyact ortaya ¢cikmistir. Ancak bu alanda ortaya ¢ikan uzmanlasmayla birlikte is boliimii ve
depolama ¢alismalar1 hiz kazanmistir. Buharli tagima araglarinin deniz, kara ve demiryolu
tasimaciliginda kullanilmaya baslanmasinin bir sonucu olarak {iriin ¢esitliligi de artmustir.
Bu durumda daha fazla ¢esit, ilk madde ve malzeme, {iriin tasima ve depolama ihtiyaci ortaya
cikmistir. Biitiin bunlarin bir sonucu olarak, iiriinlerin daha hizli tasinmasi, gerektigi kadar
depolanmasi, ihtiyag¢ durumunda hazir olmasi, kullanim Omriinii kaybetmemesi, geri
dontislerinin saglanmasi gibi lojistik yonetiminin temel esaslari ortaya ¢ikmistir (Baki, 2004:

7).

Lojistik bir kurulusun sinirlart igerisinde yer alan ve gerceklesen faaliyetlere
gonderme yaparken tedarik zinciri eszamanli olarak bir biitiin olarak g¢alisan sistemin bir
Urlinlinii pazara sunma hareketlerini koordine eden ve isletmelerin tiim aglarini ifade
etmektedir. Tagimacilik ve tedarik gibi onemli faaliyetlere odaklanmis gibi goriinse bile
lojistik; dagitimdan, bakima envanter yonetimine kadar tiim siireci de kapsamaktadir.
Tedarik zinciri yonetimi, operasyonel sistemlerden ziyade stratejik karar verme lizerine
kurgulanmis stratejik planlama siirecidir. Lojistik miisteri ihtiyaglarin1 yerine getirme
stirecidir. Bu ihtiyag¢lar hammaddeden, nihai tirline, bilgiden hizmete degisiklik gosterebilir.
Tedarik zinciri, son miisteriye ulastirilmak {izere hammadde halinden ¢ikmis iirlinlere
dontistiiriilen ¢cok asamali ve birden fazla gorev igerigine sahip olan birgok isletmeyi
kapsayan siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve gok kapsamli olma 6zelligi ile birlikte genis

bir yelpazeye sahiptir (Yildirim, 2009: 177).
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Tedarik zinciri yonetimi ilk olarak 1982 yilinda ortaya ¢ikan bir kavramdir. 1990’11
yillarda, akademisyenler tedarik zinciri yonetimi kavramini, teorik olarak, materyallerin ve
bunlarla ilgili bilgilerin akisinin yonetimi hakkinda gelencksel yaklasimlarindan farki
gostermek i¢in kullanmiglardir. Terimin orijinal kullanimi, firmalarin biinyelerindeki ve
aralarindaki envanter miktarinin azaltilmasina yonelik iken, daha sonra terimin anlami

genislemistir (Kiigiik, 2012: 27-28).

Tedarik zinciri yoOnetimi tedarik¢iden miisterilere kadar wuzanan halkada,
hammaddenin temin edilerek iiretim siirecinde {iriine doniistiiriilmesi ve nihai miisterilere
ulastirilmasi adina yapilan faaliyetlerin biitiiniinii kapsayan bir organizasyondur. Baska bir
deyisle tedarik zinciri; hammaddenin islenmesi ya da mamule doniistiiriilmesi, sanayide
iriin olarak hazirlanarak son kullaniciya ulastirilmasi kapsaminda sarf edilen faaliyetlere

katk1 saglayan uygulamalarin bitiiniidiir (Kiiciik, 2012: 3).

Tedarik zinciri yonetimi geleneksel lojistik tanimlamalar1 arasinda bazi farkliliklar
s0z konusudur. Lojistik kavrami sadece bir isletmenin kendi biinyesinde ortaya ¢ikan
islemleri ifade ederken tedarik zinciri ise beraber ¢alisan ve buna ek olarak bir iirliniin pazara
dagitilmasi i¢in gereken durumlari olusturan bir dagitim agini ifade eder. Bunlara ek olarak
geleneksel lojistigin faaliyet alanina tedarik, dagitim, bakim onarim ve stok yonetimi gibi
faaliyetler de girmektedir. Tedarik zinciri yonetimi ise geleneksel lojistigin faaliyet analina
giren bu faaliyetlerin tiimiinii kabul ederken bu faaliyetlere ek olarak pazarlama, yeni {iriin
gelistirme, finans ve miisteri hizmetleri gibi faaliyetleri de kapsamaktadir (Baskol, 2011:

16).

1.1.8.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaclari

Tedarik zinciri yoOnetimi, isletmenin diisiik maliyetlere ulasmasi ve kaliteli
hammadde, dolayisiyla kaliteli {irin ¢ikarmasi igin gereksinim haline gelmistir. Uriinlerin
tasarim asamasindan, tiiketim asamasina kadar gectigi biitiin asamalar1 kapsayan akisa,
isletmelerin hakim olmasi1 gerekmektedir. Tedarik zincirinin biitiin taraflar1 arasindaki
iligkilerin bu akis boyunca, planlanmasi, koordine edilmesi ve yonetilmesi gerekmektedir

(Acar ve Koseoglu, 2014: 2).
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Tedarik zinciri yonetimi uygulayan isletmelerde isletmelerin temel amaglarina

hizmet eden durumlar ortaya c¢ikabilmektedir. Tedarik zinciri yonetimi uygulayan

isletmelerin bu siiregten temel beklentileri ve faydalar1 sunlardir (Ozdemir, 2006: 111-112);

Isletmenin teslimat performansinda iyilesme olur.

Isletmenin gelecekteki satis tahminlerinde dogru tahmin oraninin artmasini saglar.
Isletmenin kapasitelerini gerceklestirme oranlarini arttirir.

Isletmenin miisteri siparislerini karsilama oranini iyilestirir.

Isletmenin cevrim siiresini kisaltir.

Isletmenin Hizmet ve kalite diizeyini iyilestirir.

Isletmedeki bilgi ve malzeme akisini en uygun hale getirir.

Isletmenin esneklik ve performansinin artmasina katki saglar.

Isletmedeki miisteri memnuniyetine bagh olarak satislarda, karlilik ve doluluk

oranlarinda artisa neden olur.

1.1.8.3. Tedarik Zinciri Yonetimini Etkileyen Faktorler

Tedarik zincirlerinin isleyis seklini daha iyi anlayabilmek icin, tedarik zinciri

yonetimini etkileyen faktorleri incelemek faydali olacaktir. Bir¢ok isletmenin, uyum

icerisinde faaliyetlerini siirdiirmesi tedarik zincirlerinin temel kosuludur. Bu temel kosul,

baz1 faktorler tarafindan etkilenmektedir. Tedarik zinciri yOnetimini etkileyen faktorler

sunlardir (Cetindas, 2018: 45-47):

Miisteri htiyag ve Talepleri
Isletmeler aras1 Rekabet

Bilgi ve iletisim Teknolojileri
Resmi Etkiler

Isletme Cevresi

Kiiresellesmedir.

Braithwaite (2007), isletmelerdeki tedarik zinciri performans Sl¢iimiiniin isletmeler

icin gerekli bir durum oldugunu ifade etmistir. Ancak bu performansin dl¢iilme siirecinde

alt1 temel durum ve bu durumlara bagli olan sonugclar ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar su sekilde

ozetlenebilir (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015: 99-100):
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— Tedarik zinciri performansini tek basina Olgebilen bir 6l¢lim seklinin olmasi
miimkiin degildir. Bunun nedeni tedarik zinciri kavramimin ¢ok boyutlu bir
kavram olmasidir.

— Farkl1 6l¢iim sekillerinden farkli sonuglar elde edilebilir.

— Tedarik zincirindeki temel faaliyetlerin yiiriitiilmesinde temel bir denge vardir. Bu
dengenin siirdiiriilebilmesi i¢in bu siirecte alinan kararlarin degistirilebilmesine
imkan tantyan bir performans 6l¢lim sekline ihtiyag¢ vardir.

— Bir iiriliniin diretiminden tiiketimine kadar olan siire i¢erisindeki biitiin siireclerde
tedarik zinciri performansinin tespit edilebilmesi ekonomik gelisme bakimindan
son derece 6nemlidir.

— Tedarik zinciri performans o6l¢iimiinde isletmelerin deneyim kazanabilmeleri
zaman ve isletmelerin kararli olup olmamalarina baghdir.

— Tedarik zinciri performansini ortaya koyan 6l¢iim metodun elde edilmesi ve

yorumlanmasi isletmelerin gelismesine yardime1 olan 6énemli bir durumdur.

1.1.8.4. isletme Acisindan Tedarik Zinciri Yonetiminin Onemi ve Faydalar

Tedarik zinciri yonetimi, tedarik zincirini ve organizasyonu tek bir sey olarak
algilamaktadir. Tedarik zinciri yonetimi, isletmeler tarafindan son tiiketici olan miisteriye
en 1yi hizmetin sunulabilmesi i¢in iirlin ve hizmet akisini koordine eden ve ihtiya¢ duyulan
farkli islemlerin anlasilmasi ve yoOnetilmesi igin isletmelere bir sistem yaklagimi

getirmektedir (Baskol, 2011: 16).

Tedarik zincirinin birer halkasi olan firmalar arasindaki koordinasyon ve bilgi
paylasimi isletmelerin talep belirsizliklerinin azalmasina neden olmaktadir. Bu durumda
zincirdeki firmalarin fazladan stok yapmasina gerek kalmamaktadir. Boylelikle isletmelerin
daha kolay planlama yapmalar1 ve maliyetlerinde azalma meydan gelecektir. Tedarik
zinciriyle firmalar arasinda gelisen isbirligi ve giiven duygusuyla riskler paylasilacaktir.
Firmalar arasindaki engellerin azaltilmasi ve firmalar esneklik kazandiran bu durumda yeni
tiriin gelistirme ve pazara sunma siireleri kisalacak ve rakiplere kars1 biiyiik avantajlar elde
edilecektir. Bu avantajlarla birlikte isletmeler tarafindan miisteri ihtiya¢larinin

karsilanmasiyla miisterilerin tatmin diizeyleri arttirilabilir (Ozdemir, 2004: 93-94).
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Bir tedarik zincirinde, isletmenin kendisinden kaynaklanan verimlilik diizeyi, stok ve
varliklar1 agisindan cazip bir yatirim geri doniis oranina sahip olmalarini saglar. Bu durum

isletmelerin maliyetlerini diisiirmelerinde 6nemli rol oynamaktadir (Bagkol, 2011: 16).

Tedarik zinciri yonetiminin isletmeler agisindan pek ¢ok faydasi vardir. Tedarik
Zinciri Konseyi bu faydalar sdyle 6zetlemistir (Ozdemir, 2004: 93);

— Tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin teslimat performansini iyilestirir.

— Tedarik zinciri yonetimi, isletmenin stoklarinin azalmasini saglar.

— Tedarik zinciri yonetimi, ¢evrim siiresinin kisalmasi katki yapar.

— Tedarik zinciri yonetimi, igletmenin tahmin dogrulugunun artmasi saglar.

— Tedarik zinciri yonetimi, zincir boyunca verimliligin artmasini saglar.

— Tedarik zinciri yonetimi, zincir boyunca maliyetlerin diismesine neden olur.

— Tedarik zinciri yonetimi, isletmenin kapasite ger¢ceklesme oranini arttirir.

Tedarik zinciri yonetiminin sagladigi bu yararlar ve bu yararlardan daha fazlas1 ayni
zincirde olan isletmeler arasindaki iletigimin tam olarak kurulmasi, zincir boyunca
faaliyetlerin birlikte organize ve kontrol edilmesiyle zincirin tiimiinde maliyetlerin
azalmasina, verimliligin artmasina, karlilik ve miisteri tatmini gibi hedeflere ulasmayi saglar

(Ozdemir, 2004: 93).

1.2.Lojistik Performans

Lojistik performansin, hem iktisadi geligsmislik gostergesinin hem de hem de iktisadi
gelismislik diizeyinin 6l¢lilmesinde kullanilan bir ara¢ oldugu sdylenmektedir. Giiniimiizde
ilkelerin, bolgelerin ve sehirlerin sahip olduklar: lojistik altyapilarinin gelismisligine gore
siniflandirildigr goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda isletmelerin, uluslararasi nakliye,
depolama, stok kontrolii, paketleme, etiketleme, sevkiyat, giimriikleme, dagitim gibi
konularda yeteri kadar hizmet alabilmesinde ulastirma altyapisi ve hizmetlerinin ¢cok dnemli
bir rolii oldugu kabul edilmektedir. Ulastirma altyapisinin, hem yatirim kararlarinda hem de
ekonomik biiylime {lizerinde belirleyici etkisi bulunmaktadir. Bunlara ek olarak her tagima
modunun teknik ve ekonomik agidan etkin oldugu hizmeti sunabilmesinin temel yolu da

ulastirma altyapisindan gegmektedir (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015: 96).
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Lojistik performans 6l¢itimlerinde firmalarin lojistik performasnlarinin 6lgiilmesinde
kullanilan mikro performans &lgiitlerinin yaninda iilkelerin lojistik performanslarinin

Olciildiigii makro performans Olgiitleri de kullanilmaktadir.

1.2.1. Ulkelerin Lojistik Performanslarinin Olgiilmesi

Ulkelerin biitiin bu temel faaliyetler konusundaki etkinlikleri lojistik performanslari
ile ol¢iilmektedir. Kiiresellesme kapsaminda ticaretin serbestlesmesi uluslararasi rekabeti
daha da siddetlendirmistir. Bu yogun rekabetle basa ¢ikabilmenin en Onemli
gerekliklerinden birisi de lojistik performansidir. Lojistik performansina bagli olarak
uluslararasi ticarette katlanilan tagima ve islem maliyetleri azalirken, {iriinlerin daha hizli ve
daha az hatayla teslimi miimkiin olabilmektedir. Boylece gecikmeden kaynaklanabilecek
maliyetler minimize edilebilmektedir. Giinlimiizde lojistik performansin gelistirilmesi hem
ekonomik biiylime hem de rekabetgilik agisindan énemlidir. S6z konusu performans biiyiik
Olciide lojistik performansa ciddi anlamda katki saglayan altyapida, mevzuatta, hizmetlerin
gelismisliginde, ticaretin kolaylastirilmasinda, iilkeler veya bdlgesel ekonomik gruplar

tarafindan 6l¢iilen politika ¢ergevesine dayanmaktadir (Koksal ve digerleri, 2014: 1).

Ulkelerin lojistik kabiliyetlerinin karsilastiriimasinda kolaylik saglamasi acisindan
cesitli indeksler olusturulmaktadir. Kiiresel diizeyde lojistik performansini dlgen endeksler

sunlardir (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015: 101-107);

Lojistik Performans Endeksi,

Yeni Gelisen Pazarlar Lojistik Endeksi,
Baltik Kuru Yik Endeksi,
Kiiresel Lojistik Rehberi,

Diizenli Hat Tagimaciligi Baglanabilirlik Endeksidir.
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Lojistik Performans Endeksi: Lojistik performans endeksi 2007 yilindan beri
Diinya Bankas1 tarafindan hesaplanan ve {ilkelerin lojistik performanslarini 6lgen bir
endekstir. 2007 yilinda baslayan bu o6l¢iim, sirasiyla 2010, 2012, 2014,2016 ve 2018
yillarinda da Diinya bankasi tarafindan hesaplanarak yayimlanmistir. Lojistik performans
endeksi, 1-5 arasinda deger almaktadir. 1 ve bire yakin degerler diisiik lojistik performansi

gosterirken 5 veya 5’e yakin degerler yiiksek lojistik performans degerleridir.

Lojistik Performans Endeksinde iilkelerin lojistik goriiniimlerini karsilastirmak i¢in

asagida sayilan alt1 bilesen dikkate alinmaktadir ( Takim ve digerleri, 2018: 681):
- Glimriiklerin ve giimriikleme siirecinin etkinligi,
- Ticaret ve tasimacilik ile ilgili altyap: kalitesi,
- Rekabetci sevkiyat fiyatlarinin ayarlanabilmesi kolayligi,
- Lojistik hizmetlerin yeterliligi ve kalitesi,
- Sevkiyatlarin izlenme ve takip edilebilirligi,

- Sevkiyatlarin planlanan ya da beklenen teslimat siiresi i¢inde aliciya ulagma sikligi.

Tablo 4. Tiirkiye’nin Lojistik Performansimin Yillara Gore Degisimi

Yil Lojistik Performans Diger Ulkelere Gore Degisim
Degeri Tiirkiye’nin
Performans Siralamasi
2007 3,15 34
2010 3,22 39 5]
2012 3,51 27 121
2014 3,50 29 2]
2016 3,42 34 50
2018 3,15 47 13}

Kaynak: Diinya Bankasi
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Tablo 4’e gore 2007 yilinda lojistik performans endeksine gore Tiirkiye diger tilkeler
arasinda 34. siradadir. 2010 yilinda 5 sira gerileyerek 34. siraya diigmiistiir. Endekse gore
2012 yilinda Tiirkiye 2 sira yukar1 ¢ikarak 27. siraya yiikselmistir. 2016 yilinda 5 sira
gerileyerek 34. ve 2018 yilinda ise 13 sira gerileyerek 47. siraya diigmiistiir. Tabloda
gosterilen duruma gore 2014 yili diger yillarda Tirkiye’nin lojistik performansi stirekli

azalis géstermistir.

1.2.2. Firma Bazinda Lojistik Performansin Oliiciilmesi

Lojistik performans lojistik sektdr veya lojistik hizmet iireten firmalarin kendi
stratejik planlar ¢ercevesinde belirli bir donem sonunda elde ettikleri hizmet ¢iktisinin veya
onceden belirlenmis kendi lojistik gorevlerine yonelik olusturulan; amaglara, politikalara,
stratejilere, taktiklere, planlara ve hedeflere ne derece ulasildigini veya belirlenen
standartlara ne derece yaklastigini kurumsal agidan ifade etmesi ile ilgili ¢alismalar
biitiintidiir. Etkili bir lojistik yonetimi i¢in bu hizmeti {lireten lilke, bolge, sehir ve firma
performansinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Lojistik performans, lojistik ile ilgili
hedeflerin basarilmasi olarak disiiniilebilir. Maliyet etkinligi, karlilik, sosyal sorumluluk,
zamaninda teslim, verilen s6zlerin tutulmasi, esneklik, miisteri memnuniyeti bu hedeflerden
bazilar1 olarak diisliniilebilir. Bu durumda, iilke/bdlge/sehir/firmanin stratejilerine ve
hedeflerine gore pek ¢ok performans Olgiisiiniin ortaya ¢ikmasi kagiilmaz olmaktadir

(Bayat ve Ozdemir, 2016: 2).

Ulus devletler, kendi ulusal sirketlerinin uluslararasi pazarda rekabet edebilmesi i¢in
gerekli politikalar1 gelistirip destek olurlar. Sirketlerin kiiresel ticarette basarili olmasi
devletlerin buna baglh politikalar gelistirmesine baglidir. Giinlimiizde bu bilingte olan tiim
tilkeler kendi konumlarini gliglendirmek ve ekonomilerini gelistirmek i¢in lojistik sektoriine
onem vermektedirler. Zira ticaretin gelismesi lojistik hizmetlerin kalitesine baglidir. Lojistik
performans, bu siiregte lojistik faaliyetlerin degerlendirildigi 6nemli bir etkinlik 6l¢isiidiir.
Burada belirleyici olan pazara kolay ulasim, verimlilik ve buna baglh rekabet edebilme

yetkinligidir (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015: 98).
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Lojistik performans, lojistik hizmetlerin kalite ve yeterliligi ile tiriinlerin zamaninda
aliciya ulastirilmasidir. Aslinda lojistik performans, lojistik faaliyetlerden ortaya c¢ikan
basar1 ve etkinlik 6l¢limiidiir. Bu agidan bakildiginda lojistik performans (Bayraktutan ve
Ozbilgin, 2015: 98);

— Lojistik hizmetlerin, endiistrinin degisen ve ¢esitlenen ihtiyaglarini karsilayabilme

yetenegi,

— Lojistik siiregler ortaya ¢ikan verimliligin firmalarin performansina ve rekabet

giiciine katkist,

— Lojistik faaliyetler ile ortaya ¢ikan katma deger elde etmek olarak ifade edilebilir.

1.3. Firma Performansi ve Olgiilmesi

Performansin olgiilmesi temelde performans artirmaya hizmet etmektedir. Bu
nedenle isletmelerin performans degerlendirmesi yaparken mutlaka detayli analizlere yer
vermelidir. Dikkatli bir sekilde yapilan performans degerlendirmesi sirketler i¢in yiiksek
oneme sahiptir. Ciinkii sirketlerin stratejik hedeflerine ulasip ulasmadiginin denetimi bu
yolla yapilabilirken faaliyetlerin hedeflere uygun hale getirilmesi de performans denetimi ile
miimkiin olabilmektedir. Performans degerlendirmesi yaparken yapilan degerlendirmenin
rekabet¢i piyasada sirketi dinamik tutma egiliminde olmasi gerekmektedir. Bu nedenle
performans ol¢iilmesi icin belirlenen kriterlerin dogru secilmis olduguna dikkat edilmelidir.
Performans 6lgiimiiniin 6nemi kadar dogru degerlendirilmesi ve ¢ikarilan sonuglar bazinda
firma faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyen nedenler tespit edilmesi ve bu negatif

durumlarm ortadan kaldirilmasi gerekmektedir (Oztiirk-Cinaroglu, 2010: 52).

Firma performansi, farkli degiskenler tarafindan belirlenen igletmenin basarisini
Olcen bir gostergedir. Bir organizasyonun donemsel veya biitiinlesik performansi ifade
edildiginde, bu performansi etkileyen ya da performansa katki yapan biitiin degiskenlerin
ayni anda etkisinin oldugu anlasilmalidir. Firma performansi, sadece soyut bir kavram
degildir ayn1 zamanda firmanin maddi ve beseri varliklardan olusan biitiin olarak ele alina

bir kavramdir (Yavuz, 2010:147).
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Kiiresel rekabet kosullarinin, siirekli olarak degistigi ve gelistigi giiniimiizde firma
performanslarini pek ¢ok acidan ve detayli olarak incelemek gerekmektedir. Firma
performansinin degerlendirilmesinde sadece finansal performansin Olgiilmesi yeterli
degildir. Ayn1 zamanda firmanin finansal olmayan performansin da Sl¢iilmesi ve genel
degerlendirme yapilirken bu durum da goz oniine alinmasi gerekmektedir. Bunun temel
nedeni ise performans Olglimiiniin firmanin stratejik kararlarini  etkilemesinden
kaynaklanmaktadir (Sen ve Polat, 2015: 155). Bu agiklamalardan hareketle firma
performans tiirlerini finansal performans, pazarlama performansi ve inovasyon performansi

olarak siniflandirmak mimkindiir.

Firma finansal performansi, bir firmanin stratejisinin ve bu stratejiye yonelik
uygulamalarin, firmanin gelisimine katkida bulunup bulunmadigint ortaya koyan
performans Ol¢iitleridir. Belirlenen her dlgiitiin, finansal performansa olumlu bir katkisinda
sebep sonug iliskisinin olmasi1 gerekir. Firma pazarlama performansi, orgiitiin pazarlama
fonksiyonunun bir sonucudur. Firma pazarlama performansi ayn1 zamanda firmanin pazar
pay1, satis hacmi, maliyet, miisteri memnuniyeti konularinda gostermis oldugu basaridir.
Firma pazarlama performansi, sadece firmanin iirlinlerinden elde ettigi basariy1 gostermez.
Ayn1 zamanda, pazara yeni sunulan iiriinlerden beklenen satis, karlilik, yatirim getirisi, pazar
payr bliyiimesi gibi hedeflerin de gerceklesip gerceklesmedigini de gosterir. Firma
inovasyon performansi ise, firma tarafindan yeni fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi ve basarili bir
sekilde kullanilmasidir. Firma inovasyon performansi, yenilik¢i fikirler, yeni {irlinler,
hizmetler, isletme bi¢imleri ve yeni is yapma bigimleri yoluyla hayata gecirilmesidir (Sen

ve Bolat, 2015: 155).

Konuyla ilgili literatiirde, performans oOl¢limiiniin Onemine siklikla vurgu
yapilmaktadir. Ancak arastirmacilar arasinda performansin nasil 6l¢iilecegi konusunda bir
fikir birligi yoktur ve performansin nasil Olciilecegi tartisma konusudur. Arastirmacilar
ozellikle firma performansinin, iizerinde oOrgiitsel etkisi olan bireylerin yani sira firma
disindaki paydaslarin (yatirimeilar, miisteriler, toplum vb.) davranislari iizerinde de etkisine
vurgu yaparak kavramin boyutlarinin belirlenmesi gerektigini ifade etmislerdir. Literatiirde
yapilan ¢aligsmalarda performans, isletmenin gegmise yonelik durumunu yansitan finansal
gostergeler araciligiyla Ol¢iilmiistiir. Bu nedenle performans Ol¢limiinde finansal

performans, performans 6l¢iimii caligsmalarinin odak noktasi olmustur. Ancak daha sonralart
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finansal gostergelerin igletmenin uzun donemdeki performanslar: hakkinda bilgi veremedigi
fark edilmistir. Bu nedenle finansal olmayan performans gostergelerinin gerekliligi ortaya
cikmigtir. Performans Ol¢limiiyle ilgili son donemlerde yapilan arastirmalarda ise
performans Ol¢iimiinde isletmenin finansal, pazar ve yenilik performansini birlikte

kullanilmaktadir (Keskin, 2016: 115).

Firma performansinin dl¢iilmesinin 6nemi ve amaci bir sirkete ¢alisan ¢alisanin belli
bir silire¢ i¢inde ortaya koymus oldugu faaliyetlerinin net katkisinin ortaya konulmasi
performansin Ol¢lilmesiyle miimkiin olabilmektedir. Sirketlerin hedefleri ve bu hedefleri
gerceklestirme yoniinde ¢aligmalart vardir. Sirketlerin bu hedeflerine ulagsmasina aracilik
eden en biiyiik kaynagi calisanlaridir. Dolayisiyla calisanlarin verimli bir performans ortaya
koyup koymadiklari ancak nicel veya nitel dl¢lim ile belirlenebilir. Bu baglamda performans

dl¢iimiinde amag iki baslikta toplanabilir (Oztiirk-Ciaroglu, 2010: 52);

— Islerin faaliyet kontrolii, planlamasi ve uygulamasinda uygun eylemlerin
yapilmasina kilavuzluk eder. Ayrica mevcut durumu hakkinda yonetime objektif
bilgi sunar.

— Isletmede hep yoneticilerin hem de galisanlarin ortaya koyduklar: performansin
degerlendirilmesine olanak saglayarak ¢alisanlarin yaptiklari iyi is, kabul edilen

Onerilerine uygun ddiil verilmesini degerleme imkani sunar.

Uretim, lojistik ve pazarlama béliimleri isletmelerin en énemli bdliimleri olup bunlar
arasindaki koordinasyon firma performansi acisindan hafife alinamayacak boyuttadir.
Rekabetin h1z kazandig glinlimiizde isletmelerin yasamini devam ettirebilmesi miisterilerini
memnun edebilme derecesine baglidir. Miisterilerin memnun edilebilmesinin en 6nemli yolu
ise miisteri taleplerini istenilen Ozellikte, kalitede ve zamanda karsilayabilmektir. Bunu
karsilayabilmenin en Onemli unsurlarindan birisi de boliimler arasi koordinasyonun

varligidir (Aytekin, 2018: 1122).

Giliniimiizde firma performansi genel olarak, dort ana baslik altinda incelenmektedir.
Bunlar iiretim performansi, pazarlama performansi, yenilik¢ilik performanst ve finansal
performanstir. Ancak pek ¢ok calismada firma performansi, finansal performans ve finansal

olmayan performans olarak iki grupta 6l¢iilmeye ¢alisilmistir (Yavuz, 2010: 167).
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IKINCi BOLUM

2. THRACAT VE iIHRACAT PERFORMANSI

2.1.ihracatin Tanmmi ve Onemi

Bir malin, yiiriirliikkteki ihracat ve glimriik mevzuatina uygun olarak Tiirkiye Giimriik
Bolgesinin (TGB) disina ya da serbest bolgelere ¢ikarilmasi veya miistesarlik¢a ihracat
olarak kabul edilecek sair ¢ikis ve islemler ihracat olarak tanimlanmaktadir. En genis
anlamiyla ihracat, bir iilke sinirlart igerisinde serbest dolasimda bulunan mallarin ve
hizmetlerin bagka {ilkelere satilmas1 veya gonderilmesi anlamina gelmektedir. Dar anlamda
ihracat ise, yabancilara ya da Tirkiye disinda yerlesik Tiirk vatandaslarina yapilan mal
satiglarin1 ve bu amacgla mallarin yurt disina gonderilmesidir. Kisaca ihracat, bir {ilkede

yerlesik kisi ve kurumlarin diger {ilkelere mal satmasidir (Takim ve digerleri, 2018: 287).

Glinlimiizde ihracat, bir iilke ekonomileri ve isletmeler acisindan biiyiik 6neme
sahiptir. Ihracat, iilke ekonomilerinin gelismesine ve refah diizeylerinin artmasmna katk1
yapan onemli bir isleve sahiptir. Bu nedenle iilkeler nezninde ihracata 6nem verilmektedir.
Ulkeler agisindan ihracat potansiyellerinin gelistirilebilmesi i¢in uluslararasi politikalar
belirlenmekte ve uygulanmaktadir. Kiiresellesmeyle birlikte ihracat, isletme Olgegine
bakilmaksizin biitiin isletmeler icin trettikleri mal ve hizmetleri dis piyasalara pazarlama
olanaklarini arttiran bir durumdur. Bu durum iilke ekonomilerinin gelismesinde rol oynayan
onemli bir faktordiir. Biitiin bunlara ek olarak, lilke ekonomilerinde ihrag edilebilecek mal
ya da hizmet iretiminin artmasi, ekonomilerin ihracat vasitasiyla elde edebilecekleri

faydalar1 da attirmaktadir (Yticel, 2006: 5).

Isletme agisindan ihracat ise, isletmelerin mevcut fiziki ve beseri kaynaklarini etkin
kullanmasim1 saglayan, atil kapasitenin azaltilmasini saglayan ve boylelikle isletmenin
biiyiime hedefini gerceklestirmesine yardimci olan durumdur. Isletmeler, yurt igindeki
pazarin belli bir doyuma ulagmasi ya da piyasadaki rekabetin artmasi nedeniyle kar
paylarinin diismesi sonucunda yeni arayislara girmektedir. Bu durumun ¢6ztimii olarak da
riinlerini  uluslararas1 piyasalara pazarlayarak ve dolayisiyla karlarini arttirmaya
calismaktadirlar. Isletmelerin kisiye 6zgii iiriin {iretmeleri ya da sadece isletme tarafindan

tekel niteliginde tretilen bir iirline sahip olmalari, isletmenin ¢ok fazla ¢aba harcamadan dis
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taleplerle karsilagsmasini saglayabilmektedir. Bu agidan bakildiginda ihracat, isletmeyi
uluslararas1 seviyeye getirerek, uluslararast yonli isletme imajmin kazanilmasinda
isletmelere katki saglamaktadir. Bu durumda isletme, yiiksek katma degerli iiriin iiretmeye,
kaliteye ve etkin pazarlamaya yoOnelmekte ve dolayisiyla tiiketiciler arasinda isletme

iiriinlerine kars1 olumlu bir imaj dogmaktadir (Ozbek, 2009: 20).
2.1.1. ihracati Yasak Olan Mallar

Ulkelerin kendi mevzuatlari, taraf olduklari uluslararasi anlasmalar ve madde
politikalar1 6nlemlerine gére bazi mallarin ihracati yasaktir. ihracat yasaginin temel nedeni
tilkeye Ozgii iiriinlerin bagka {ilkeler tarafindan iiretilip dis piyasada rekabet yaratmasini
onlemek ve nesli tilkkenmekte olan bitki ve hayvanlarin korunmasini ve nesillerini devam
ettirebilmelerini saglamaktir. Ulkelerdeki mevzuatlara gore ihracati yasaklana bir mal ya da
hizmetin yasal yollardan {ilke digina ¢ikisina izin verilmez. Aksi durumda yani ihracati
yasaklanmis bir mal ya da hizmetin yasadis1 yollardan iilke disina ¢ikarildiginin tespit
edilmesi durumunda bu islemi gergeklestirenlere yasal islem yapilarak yasadisi yollardan

cikist gerceklestirilmeye calisilan iirtinler alikonulmaktadir.

Bu acgiklamalardan hareketle lilkemizdeki mevzuata gore ihracati yasak olan mallar

sunlardir (Takim ve digerleri, 2018: 293-294);

— Kiiltiir ve tabiat varliklar1 (Eski eserler)

— Hint keneviri

— Titlin tohumu ve fidesi

— Thrac1 6n izne bagh mallar listesinde yer alan tiirler hari¢ biitiin av ve yaban
hayvanlari ve parcalari

— Ceviz, dut, kiraz, armut, erik, porsuk, disbudak, karaaga¢ ve thlamur adli agag
turlerinin kiitiik, tomruk, kereste, kalas ve taslak olarak ihraci

— Dogadan toplanan dogal ¢igek soganlari

— Odun

— Sigla

— Yalankoz

— Datca hurmasi

— Zeytin, incir, findik, antep fistig1, asma (sultani ¢ekirdeksiz) fidanlari

— Salep
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2.1.2. Thracati On izne Bagh Mallar

Ulkemizdeki dis ticaret mevzuatina gére bazi maddelerin ihracatr on izne tabidir.
[hracat1 6n izne tabi olan bir maddeyi ihra¢ etmek isteyen ihracat¢1 firmalar bu ihracat
islemini gerceklestirebilmeleri i¢in maddeye gbre On izin almasi gereken kurulustan izin

almas1 gerekmektedir. Aksi durumda yasal yollardan bu maddenin ihracatini

gergeklestiremez.

Uluslararas1 anlagsma, kanun, kararname ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde belli bir
kurum ya da kurulusun 6n iznine bagli mallarin ihracatinda, ilgili kurum ya da kuruluglardan

o6n izin alindiktan sonra ihracat mevzuati hiikiimleri uygulanarak ihracat

gerceklestirilebilmektedir. Ulkemizde ihracat islemlerinde ihracati &n izne bagli mallar ve

izni veren kurumlar yani ihracatg¢ilarin 6n izin almasi gereken kurumlar sunlardir ( Takim ve

digerleri, 2018: 294-295);

Tablo 5. Thracat1 On izne Bagh Mallar

Madde

izin Veren Kurum

1-Kontrole Tabi Tutulacak Harp Arag ve Geregleri ile Silah, Mithimmat
ve Bunlara Ait Yedek Pargalar, Askeri Patlayici Maddeler, Bunlara Ait
Teknolojiler

Milli Savunma
Bakanlig1

2-Afyon ve haghag kellesi

Saglik Bakanligi

3-Uyusturucu maddeler ve 1972 tarihli Protokolle degistirilen 1961 tarihli
Uyusturucu Maddeler Tek Sozlesmesi, 1971 tarihli Psikotrop Maddelere
Iliskin Sozlesme ve 1988 tarihli Uyusturucu ve Psikotrop Maddelerin
Yasadist Trafiginin Onlenmesine Iliskin Birlesmis Milletler Sozlesmesi
kapsamindaki mallar

Saglik Bakanligi

4-Tehlikeli Atiklarin =~ Sinirlardtesi  Tasimiminin - ve  Bertarafinin

Kontroliine iliskin Basel S6zlesmesi Kapsamindaki mallar

Cevre ve Sehircilik
Bakanlig1

5-Yaban domuzu, kurt, c¢akal, tilki, sansar, porsuk ile yilanlar,
kaplumbaga ve kertenkelelerin canli ve cansiz halde ve bunlarin
taninabilir pargalari ile bunlardan {iretilen hazir giyim

Cevre ve Sehircilik
Bakanlig1

6-Gilibreler (Kimyevi giibreler harig)

Gida Tarim ve

Hayvancilik Bakanlig
7-Tohumluklar(Orman agac1 tohumlar1 ve diger yetistirme materyalleri | Gida Tarim ve
haric) Hayvancilik Bakanlig
o . Gida Tarim ve
8-Ankara (Tiftik) kegisi Hayvancilik Bakanlig
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Tablo 5. ( Devami)

Madde Izin Veren Kurum

9- Su iiriinlerinden su iriinleri aveiligini diizenleyen esaslar ¢er¢evesinde | Gida Tarim ve
avlanmasi tamamen yasak olan cins ve nitelikteki su tirtinleri Hayvancilik Bakanlig
10-Yanis atlan I?I;(;i/;lrr?crﬁﬁ(\gakanhgl
11-Yem Kanunu kapsamina giren yemler I?I;C;i/:lfgﬁvlgakanhgl
12-Veteriner ilaglar1 g;(;i/;rr?cr:ﬁ;(\gakanhgl

13-ihracati kotayla veya baska herhangi bir kayitla simirlandirilan dogal
cicek soganlari

Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakanlig

14-Damizlik biiyiik ve kiigiikbas hayvan

Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakanlig

15-Doga Mantari(Sadece AB iiyesi iilkelere yonelik ihracat igin)

Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi

16-Mavi ylizgecli orkinos (canli, taze sogutulmus, dondurulmus veya
islenmis)

Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakanlig

17-Niikleer ve Niikleer Cift Kullanimli Esyalarm Ihracatinda Izne Esas
Olacak Belgelerin Verilmesine Iliskin Y®6netmelik kapsamindaki mallar

Tiirkiye Atom Enerjisi
Kurumu

18-Fiize Teknolojisi Kontrol Rejimi Ekipman, Yazilim ve Teknoloji Eki
Dahilindeki Malzemeler

Milli Savunma
Bakanlig1

19- Seker

T.C. Seker Kurumu

20- Orman agac1 tohumlar ve diger yetistirme materyalleri

Cevre ve Sehircilik
Bakanlig1

21- Patlayict Maddelerle Av Malzemesi ve Benzerlerinin Uretimi, Ithali,
Tasinmasi, Saklanmasi, Depolanmasi, Satisi, Kullanilmasi, Yok
Edilmesi, Denetlenmesi Usul ve Esaslarina Iliskin Tiiziik kapsamina giren
patlayict maddeler (harp silah ve mithimmati harig)

Icisleri
Bakanligi(Emniyet
Genel Midiirliigii)

22- Zeytin fidan (tescili yapilmis ve Milli Cesit Listesi'nde yayimlanmig

Gida Tarim ve

24- Yaprak tiitiin, tiitiin dokiintileri

olan gesitlerinin yurt i¢erisinde sertifikalandirilmis olanlar1) Hayvancilik Bakanlig
23-Wassenaar  Diizenlemesi  Mithimmat Listesi Kapsamindaki | Milli Savunma
Malzemeler Bakanligi

Tiitiin ve Alkol

Piyasas1 Diizenleme
Kurumu

Kaynak: Takim ve digerleri, 2018: 294-295.

2.2.ihracat Tiirleri

Ihracat tiirleri birgok kritere gore siniflandirilabilmektedir. Thracat islemleri {iriiniin

niteligine gore, ihracatin gerceklestirilecegi lilke ve tilke guruplarina gore ve ihracat sekline

gore farkli 6zelliklerden kaynaklanan Slgiitlere gore siniflandirilabilmektedir.
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Yapilan bu agiklamadan hareketle iilkemizdeki ihracat mevzuatina gore ihracat
tiirleri ii¢ baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar kayda bagli ihracat, 6zelligi olmayan ihracat

ve Ozelligi olan ihracattir (Arzova, 2006: 97).

2.2.1.Kayda Bagh Thracat

fhracat islemlerinde ihracatg1 firmalarin ihracat islemini gerceklestirmeden dnce
thrac1 kayda bagli mallar listesinde yer alan mallar1 ihra¢ etmeden Once mala iliskin
diizenlenen giimrilk beyannamelerini bagli bulunduklar1 Ihracat¢i Birlikleri Genel
Sekreterligine kayit altmna aldirarak gerceklestirebilecekleri ihracat tiiriidiir. Thracat
islemlerinde kayda bagl ihracat isleminin uygulanmasinin temel sebebi iilke menfaatleri
cer¢evesinde bazi maddelerin ihracatinin sinirlandirilmas: veyahut istatistiksel olarak

politikalar olusturulmak istenmesidir.

fhraci kayda bagl mallar listesi bakanlik nezninde yillik olarak yayimlanan
tebliglerle belirlenmektedir. Bu tebligde yer alan mallarin ihracatinin gergeklesmesinden
once giimriikk beyannamelerinin Thracat¢1 Birlikleri Genel Sekreterligi tarafindan
kaydedilmesi gerekir. Thracatc1 Birlikleri Genel Sekreterligi tarafindan kaydedilmis Giimriik
Beyannamesinin giimriik idarelerine sunulmas1 gerekir. Bu siire, Thracat¢1 Birlikleri Genel
Sekreterliginin ihracat islemine onay verdigi tarihten baslayarak uzatilmamak tizere otuz
giindiir. Ancak Tirkiye ihrac {irlinlerine miktar kisitlamas1 uygulayan tilkelere yapilan,
kisitlama kapsamindaki mallarin ihracinda ise bu durum belirtilerek diisiiniilerek onaylanmis
giimriik beyannamelerinin glimriik idarelerine sunulma siiresi otuz giinden daha kisa ya da

uzun olarak bakanlik¢a belirlenmektedir (Arzova, 2006: 104).

Ihracat islemlerinde, ihracatg1 firmalarin Thracat¢1 Birlikleri Genel Sekreterligine
giimriik beyannameleri ile bagvurularak kayit altina alinmasi1 gereken kayda bagli mallar

sunlardir (Takim ve digerleri, 2018: 296-297).

— Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonu (DFIF) primi kesintisine tabi maddelerin ihrac,
— Destekleme ve Fiyat istikrar Fonundan 6deme yapilan maddelerin ihraci,

— Tiirkiye’de kredi karsiligi kurulan tesislerin bedelinin malla geri ddenmesine

iliskin 6zel hesaplar ¢ergcevesinde ihracat,
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Tiirkiye ile Rusya Federasyonu arasindaki dogalgaz anlasmasi cergevesinde

ihracat,

Tirkiye’nin ihra¢ iirlinlerine miktar kisitlamasi uygulayan iilkelere yapilan

kisitlama kapsamindaki maddelerin ihraci,

Birlesmis Milletler Kararlar1 uyarinca ekonomik yaptirnm uygulanan {ilkelere

ihracat,

Bitkisel ve Hayvansal Uriinlerin Ekolojik Metotlarla Uretilmesine iliskin

Yonetmelik kapsaminda sertifikay1 haiz mallar,
Meyan kokii,
Ham liiletas1 ve taslak pipo,

Ozon tabakasinin korunmasina dair Viyana Sozlesmesi ile bu sozlesmeye ait
Protokolle ve degisiklikler kapsamindaki mallarin sadece s6z konusu

diizenlemelere taraf iilkelere yonelik ihracati,

Islem gérmemis veya islem gordiigii halde dskme veya varille satilan zeytinyagi,
Orijinal bagirsak, canli koyun, kil kegisi, biiylikbas hayvan ihracati
Dokme halde kapya cinsi kirmizibiber,

Ham zeytin,

Bakir ve ¢inko hurda ve dokiintiileri,

Beyaz Mermer,

Cimento,

Kornisonlar,

Cam Fistigy,

Mercimekler,

Arpa,

Aliiminyum Dokiintii ve Hurdalar,

Kromlu deriler.

43



2.2.2. Ozelligi Olmayan fhracat

fhracat1 yasak olmayan, ihracat islemlerinde bir kurumdan izin alimmasina gerek
olmayan ve kayda bagh ihracat listesinde yer almayan ihracat 6zelligi mallarin ihracatina
0zelligi olmayan ihracat denilmektedir. Dis ticarette kabul gérmiis genel kural ihracatin
serbest olmasindan yanadur. Thracatcilarin izne, lisans veya tescile tabi olmayan mallari ihrag
etmek istemeleri halinde Serbest Thracat Beyannamesi diizenlemeleri gerekir. Bu durumda
ithracatgilar ihracat islemleri sirasinda mala iliskin diizenlene glimriik beyannamelerini
ihracat¢t birliklerine onaylatarak ihracatin gergeklesecegi giimriik idaresine bagvurular.
Tiirkiye’de gergeklesen ihracatin 6nemli bir kismi, 6zelligi olmayan ihracat tiiriinden

yapilmaktadir (Takim ve digerleri, 2018: 288).

Ozelligi olmayan ihracat, 6zelligi olan ve kayda bagli olmayan ihracat disinda kalan
ihracat iglemlerinden olusmaktadir. Bir isletmenin, ihracatta herhangi bir kisitlamanin
olmadig1 biri iirlinii, kisitlama kapsaminda olmayan bir iilkeye pesin doviz, mali satarken
pesin 0deme tiirlerinden biriyle dis pazara sattiginda 6zelligi olmayan ihracat islemi
gergeklestirmis olmaktadir. Ozelligi olmayan ihracatin adina bakilar 6nemsiz bir ihracat tiirii
oldugu anlasilmamalidir. Aksine 6zelligi olmayan ihracat gergeklestirilen toplam ihracat
icerisinde bliylik bir paya sahiptir. Bu ifadenin se¢ilmesinin nedeni, ihracat formaliteleri
cergcevesinden tekdiize kurallarin haricinde herhangi bir islem gerektirmeyen ihracat

faaliyetlerini ifade etmesinden dolayidir (Arzova, 2006: 97).

2.2.3. Ogzelligi Olan Thracat

Ihracatg1 firmalarin ihracat islemlerini yerine getirirken farkli formaliteleri yerine
getirmek zorunda olduklari ve her birinin farkli 6zelliklere sahip olduklari ihracat islemlerine
ozelligi olan ihracat denir. Ozelligi olan ihracat islemlerinde islemin tiiriine gére ihracatg1
isletme birbirinden farkli olan durumlar1 g6z 6niine almak zorundadir. Aksi durumda ihracat

isleminin gergeklestirilebilmesi miimkiin olmamaktadir.

Kredili ihracat, transit ticaret, konsinye ihracat, ithal edilmis malin ihraci, bedelsiz
thracat, ticari kiralama yoluyla yapilacak ihracat, yurtdisi miiteahhitlik hizmetleri

kapsaminda yapilacak ihracat, takas kapsaminda yapilacak ihracat, bagli muamele yoluyla
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yapilacak ihracat ve dolayl offset kapsaminda yapilacak ihracat, 6zelligi olan ihracat olarak

kabul edilmektedir (Takim ve digerleri, 2018: 288).

2.2.3.1. Kredili ihracat

Ihracatc1 ve ithalatc1 arasinda yapilan vadeli bir polige kapsaminda gerceklestirilen
ihracata kredili ihracat denilmektedir. Kredili ihracat, ihracat bedelinin taraflar arasinda

belirlenen siireler igerisinde 6denmesini gerektiren bir ihracat tiiriidiir.

Kredili ihracat, iki ve ¢ok tarafli kredi anlasmalar1 hari¢ olmak iizere, ihracat bedeli
olan dovizin Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma mevzuatinda belirlene siireler disinda tilkeye
getirilebilmesini dngoren ihracat seklidir. Kredili ihracat, uluslararasi bankacilik yontemleri
kullanilarak yapilmaktadir. Kredili ihracatta yetkilendirilmis bankalar ve ihracatgilar,
taraflar arsinda belirlenmis siireler icerisinde 6deme ve taksitleri lilkeye getirmek ve milli
paraya c¢evrilmesini saglamakla ilgili konularda biitiin tedbirleri almakla yiikiimliidiirler.
Thracatin gerceklestigi siire zarfinda baslayan kredili ihracat siiresi dayaniksiz tiiketim
mallart i¢in 2 yil, diger mallar i¢in ise 5 yildir. Kredili ihracatin iilkemizdeki uygulamasi

2008 yilinda kaldirilmistir (Takim ve digerleri, 2018: 298-299).

2.2.3.2. Konsinye Ihracat ve Miisterek Hesap Yoluyla Satis

Bir malin kesin satis1 yapilmadan ihracat¢i firma tarafindan yurtdisindaki alicilara,
komisyonculara, ihracat¢inin yurtdisindaki sube ve temsilciliklere mal gonderilmesine
konsinye ihracat denir. Konsinye ihracatta yurtdisina gonderilen mallarin yurtdisinda
satilmasindan sonra ticari fatura diizenlenir. Yurtdisina gonderilen mallarin kesin satisinin
yapilmamasi, gonderilen mallarin yurtdisinda talep gérememesi durumunda tekrar

ithracatgiya geri gonderilebilmektedir.

Aslinda konsinye ihracat, gercek anlamda bir satis islemi degildir. Thracat¢min dis

pazarda malina satis imkan1 aramasi islemidir (Takim ve digerleri, 2018:299).
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Miisterek hesap ise, Konsinye ihracatta yasanabilecek muhtemel riskleri azaltmak
amactyla gelistirilen ihracat tiirlerinden birisidir. Miisterek hesap yoluyla yapilan ihracat da
konsinye ihracat kapsamindadir ancak miisterek hesap yoluyla yapilacak ihracatta, malin
gonderildigi satici tarafindan ihracatgiya asgari diizeyde bir satis fiyat1 garanti edilmektedir.
Garanti edilen fiyat ile gergeklesen satis fiyati arasindaki fark ise toplam giderler
cikarildiktan sonra geriye kalan kisim taraflar arasinda paylastirilmaktadir (Takim ve

digerleri, 2018:299-300).

2.2.3.3. Ithal Edilmis Mallarin ihracati

Bir iilkenin ya da firmanin ihrag ettigi her mal ya da hizmet ilgili lilkede tiretilmemis
olabilir. Ulke sinirlar1 disinda iiretilen ve ithal edilen mallarin da baska iilkelere ihrag
edilmesi miimkiindiir. Bu sekilde gerceklestirilen ihracat, ithal edilmis mallarin ihracati

olarak adlandirilmaktadir.

Ithal edilmis mallarin ihracati, ithalat rejimine gore vergileri 6denerek ithal edilmis
yabanci iilke menseli eski veya yeni mallarin ithalatg {ilke tarafindan bagka bir tilkeye ihrag
edilmesidir. Bu sekilde gerceklestirilen ihracatta Dahilde Isleme Rejiminden faydalanmak
isteyen firmalar iilkemizde islenmek iizere gecici olarak getirilen ve vergileri 6denmis
hammadde ve yart mamullerin yurtdisina ihracat kapsaminda satilabilmesini saglamaktadir

(Takim ve digerleri, 2018:300).

2.2.3.4. Gegici Thracat (Haricte Isleme Rejimi)

Harigte isleme rejimi kapsaminda yurtdisina basit ya da detayli islem gdrmesi
amaciyla gonderilen hammadde, yar1 mamul ve mamullerin iglenmek iizere gonderilesine
gecici ihracat denilmektedir. Gegici ihracat, serbest dolasimda olan bir esyanin, yeni bir
isleme tabi tutulabilmesi ya da islenmesi amaciyla yurticinden gecici olarak yurtdisina
gonderilmesiyle ve islenen bu iiriinlere tam veya kismi muafiyet uygulanmasiyla yeniden
serbest dolagima sokulmasidir. Bunlara ek olarak ticari kiralama ve finansal kiralama
yoluyla gergeklestirilen ihracat da gegici ihracat olarak degerlendirilmektedir (Takim ve

digerleri, 2018:300).
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2.2.3.5. Transit Ticaret

Transit ticaret; ii¢ lilke ya da {i¢ farklr alis ve satis diizeninde yonetilen bir dis ticaret
islemidir. Transit ticaret konusu esya, Tiirkiye ugrakli sevk edilecegi gibi, alim yapilan
iilkeden direkt olarak satis yapilan iilkeye de teslim edilebilir. Transit ticaret konusu esya
Tiirkiye ugrakli teslim edilecek ise, Tiirkiye’de yerlesik firma tarafindan transit rejimi
kapsaminda giimriik beyanlari ve giimriik nezdinde her tiirlii yiikkleme, bosaltma islemlerinin

yapilmasi gerekmektedir (Keskin, 2011: 46).

Yurtdisindaki bir lilkeden veya serbest bolgedeki yerlesik olan bir firmadan satin
alinmig bir malin iilke sinirlar1 kullanilarak transit olarak veya dogrudan dogruya bir baska
iilkeye ihrac¢ edilmesine transit ticaret denir. Kisaca transit ticaret, alis ve satis bedelleri
arasinda lehte fark esas olmak iizere, mallarin transit olarak veya dogrudan dogruya bir

tilkeden baska bir tilkeye satilmasidir (Takim ve digerleri, 2018:300-301).

2.2.3.6. Bedelsiz ihracat

Gergeklestirilen ihracat islemi karsiliginda tilkeye doviz girisine neden olmadan
yurtdisina mal génderilmesi bedelsiz ihracat olarak adlandiriimaktadir. Ornegin, bir bedel
tahsil edilmeden yurtdisina génderilen numuneler bedelsiz ihracat niteligi tagir (Takim ve

digerleri, 2018:301).

Bedelsiz bir sekilde ihracat1 gergeklestirilebilecek mallar sunlardir (Bedelsiz Thracat
Tebligi: 2008).

— Gergek veya tiizel kisiler tarafindan gotiiriilen veya gonderilen hediyeler, miktart
ticari teamiillere uygun numuneler ile reklam ve tanitim mallari, yeniden
kullanima veya geri doniistime konu ithal edilmis mal ve ambalaj malzemeleri,

— Daha once usuliine uygun olarak ihra¢ edilmis mallarin bedelsiz gonderilmesi
ticari orf ve adetlere uygun parcalari, fireleri ile garantili olarak ihra¢ edilen

mallarin garanti siiresi i¢inde yenilenmesi gereken pargalari,
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— Yabanci misyon mensuplarinin, Tiirkiye'de ¢alisan yabancilarin, yurt disina hane
nakli suretiyle gidecek Tiirk vatandaslarinin, daimi veya gegici gérevle yurt disina
giden kamu gorevlilerinin, bu durumlarinin ilgili mercilerce belgelenmesi sartiyla,
beraberlerinde gotiirecekleri, gonderecekleri veya adlarma gonderilecek mal ve
tasitlar,

— Yurt disinda yerlesik tiizel kisiler, yabanci turistler ve yurt disinda ikamet eden
Tirk vatandaslarinin beraberlerinde gotiirecekleri, gonderecekleri veya adlarina
gonderilecek mal ve tasitlar,

— Kamu kurum ve kuruluslari, belediyeler ve {iniversitelerin; gorevleri veya
anlagmalar geregi gonderecekleri mal ve tasitlar,

— Savas, deprem, sel, salgin hastalik, kitlik ve benzeri afet durumlarinda; kamu
kurum ve kuruluslari, belediyeler, iiniversiteler, Kizilay ile kamu yararina ¢alisan
dernek ve vakiflarin gonderecekleri insani yardim malzemeleri.

— Bunlarmn disinda kalan hususlar, Ihracat Genel Miidiirliigiiniin goriisii aliarak,
ilgili giimriik idaresi veya lIhracatca Birligi Genel Sekreterligince

sonuclandirilmaktadir.

2.2.3.7. Bagh Muamele veya Takas Yoluyla Yapilan fhracat

Karsilikli ticaret sistemlerinden biri olan takas, iki lilke arasindaki ihracati ya da
ithalat1 gerceklestirilecek olan bir mal ya da hizmetin bedeli olan 6demenin tamaminin ya
da bir kisminin mal, hizmet veya teknoloji transferiyle 6denmesi olarak tanimlanmaktadir.
Karsilikli ticaret, ihrag edilen malin bedelinin tamaminin veya bir boliimiiniin karsilik mal
aligverisiyle 6dendigi bir ticaret sistemidir. Bagli Muamele ise takas islemlerinin ikiden fazla
iilke arasinda yapilmasiyla gerceklestirilen bir yontemdir. Ihracatgr bagli muamele
taleplerini iiye oldugu ya da baglh bulundugu bdlgedeki Thracat¢i Birligine bildirmektedir
(Takim ve digerleri, 2018:302).
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2.2.3.8. Ticari Kiralama Yoluyla Yapilan Thracat

Ticari kiralama yoluyla yapilan ihracat, bir mal ya da hizmetin yurtdisinda belirli bir
siire kullanilabilmesi i¢in ihracat¢i firma tarafindan bu mal ya da hizmetlerin satisi

yapilmadan kullanim haklarimin belirli bir siire yurtdisindaki firmalara kiralamasina denir.

Ticari kiralama yoluyla yapilacak ihracat talepleri i¢in, kiraci firma veya kurulusla
yapilan sozlesmenin asli veya noter tasdikli 6rnegi ile sézlesmenin yeminli terciimanca
yapilmis olan Tiirkge terciimesi ile ¢ikis giimriik idaresine bagvurulur. Eger kiraya verilen
esyan motorlu kara nakil vasitasi ise bagvurular yukarida belirtilen belgeler ve bu aracin
motorlu arag tescil belgesinin bir 6rnegi ile birlikte, ¢ikis islemlerinin yapilacagi glimriik

midirliigiine yapilir (Takim ve digerleri, 2018:302-303).

2.2.3.9. Yurt Dis1 Miiteahhitlik Hizmetleri Kapsaminda Yapilacak Ihracat

Bir tilkede yerlesik olan miiteahhitlerin, yurtdiginda aldiklari insaat, tesisat ve montaj
islerini gerceklestirebilmek icin bu islerin tamamlanabilmesi i¢in gerekli olan ekipmanlarin
ve sarfiyat malzemelerinin yurtdisina ¢ikarilmasina yurt disi1 miiteahhitlik hizmetleri

kapsaminda yapilacak ihracat denilmektedir.

Yurt disinda insaat, tesisat ve montaj isi alan miiteahhitlerin, iistlendikleri islerle ilgili
her tiirlii makine, techizat ve ekipmanin gecici olarak yurtdisina cikarilabilmesi igin
miiteahhitlerin talepler ile insaat malzemeleri ve is¢ilerinin ihtiyact olan tiiketim
maddelerinin kesin ihract “Yurt Dis1 Miiteahhitlik Hizmetleri Kapsaminda Yapilacak
Thracata Iliskin Teblig” ile diizenlenmistir (Takim ve digerleri, 2018:303).
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2.2.3.10.Uluslararasi Fuar ve Sergilere Katilma

Ticaret fuarlar ve sergiler, nceden belirlenmis bir yer ve zaman diliminde mal veya
hizmetlerin ticari amagla sergilendigi ve uluslararasi ticarette her gecen giin daha ¢ok 6nem
kazandig1 en etkin ticareti gelistirme araglarindan biridir. Ticari fuar ve sergilere katilma
firmalara, satig, iletisim, arastirma gibi pek ¢ok avantaj sunmaktadir. Uluslararas: ticari
fuarlara ve sergilere, gerek ulusal diizeyde gerekse bireysel olarak katilacak firma ve
kuruluglarca yurt disina gonderilecek mallar ile yurt disinda diizenlenecek bilim, sanat,
kiiltiir veya tanittim amach fuar veya sergi, konferans, seminer gibi etkinliklere kisi veya
kuruluslarca gonderilecek bedelli veya bedelsiz mallarin yurt disina goénderilmesi ihracat
kapsaminda degerlendirilmektedir. (Takim ve digerleri, 2018:304). Bu seklide ve amagla
giimriilk digina gonderilen esya uluslararasi fuar ve sergilere katilma kapsaminda

gerceklestirilen ihracat olarak tanimlanmaktadir.

2.2.3.11.Smr Ticareti

Dogu ve Giineydogu illerinin gelismesi ve komsu {ilkelerle ticari iligkilerin
gelistirilebilmesi amaciyla bu illerdeki firmalara dis ticaret agisindan saglanan avantajlarla

birlikte gergeklestirilen ihracata sinir ticareti denir.

Ulkemizde sinir ticareti ilk kez 1979 yilinda Iran’la baslatilmis, daha sonra 1986
yilinda Suriye, 1990 yilinda Irak ve Sovyetler Birligi ile sinir ve/veya kiyi ticareti ile devam
etmistir. Gliniimiizde Artvin, Ardahan, Igdir, Kars, Agri, Van, Hakkari, Sirnak, Mardin,
Sanlurfa, Kilis, Gaziantep ve Hatay illerimiz olmak iizere 13 (onii¢) ilde simir ticareti
yapilabilmektedir. Daha 6nce 12 olan sinir ticareti yapacak il sayisina 2016 yilinda yapilan
diizenleme ile Kars ili de dahil edilmistir. Bu iller, Bakanlar Kurulu Kararinda gosterilen
tilkelerle sinir ticareti yapabilirler. Karar kapsamindaki illerde en az iki yildir yerlesik olarak
faaliyette bulunan esnaf ve tacirler, sinir ticareti kapsaminda ithalat ve ihracat yapabilirler.
Sinir ticaretinin yapilmasina izin verilen bu 13 ile karsilik, 1 Ocak 2016 tarihi itibariyle faal
dort adet Siir Ticaret Merkezi (STM) mevcuttur: Bu iller Agr1 (Sarisu), Hakkari (Esendere),
Van (Kapikdy) ve Igdir (Dilucu). Sinir ticareti yapilabilecek illerden birinde bulunan firma,

ilgili valilige bagvuru yapmasi gerekmektedir. Bagvuru kabul edilirse esnaf ya da tliccara
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Sinir Ticaret Belgesi verilir. Belgenin iptali de yine valiliklerce yapilmaktadir. Bu belge ilgili
firmaya 3 (i) yil siireyle verilmekte ve belge hicbir bicimde {igiincii kisilere

devredilememektedir (Takim ve digerleri, 2018:307).

2.2.3.12.Bavul Ticareti

Yabanci iilkede yasayan Tiirk uyruklu gergek veya tiizel kisilere ya da turistlere
agirlikl olarak giyim esyast olmak {izere yapilan satislar, mevzuatta yer alan kosullarin
saglanmasi sartiyla ihracat sayilmaktadir. Ihracat islemlerinde bu sekilde ve amagla yapilan
satiglar Yolcu Beraberi Esya ya da Bavul Ticareti olarak tanimlanmaktadir. Bavul ticareti
kapsaminda satilan esyalar giimriik prosediiriine tabi degildir (Takim ve digerleri, 2018:310-

31).
2.3. Ihracatta Pazara Giris Yontemleri

Diinya ticaretinde, kiiresellesmeyle birlikte uluslararas: rekabet olarak adlandirilan
uluslararast pazar paylasimi ¢abalar1 artmistir. Bu cabalarin bazilar1 i¢ pazardaki pazar
paymin korunmasini saglamak iken onemli bir kismi ise uluslararasi pazarlara agilirken
karsilagilan sorunlarin ¢oziilmesine yoneliktir. Dis piyasalara acgilmaya karar veren
pazarlama yoneticilerinin dis piyasalara agilmak icin yararlanabilecegi ¢ok sayida pazara
giris stratejisi bulunmaktadir. Bu stratejiler pazara niifus dereceleri ve taraflara getirdigi
kisitlayici faktorler agisindan birbirlerinden farklilik gostermektedir. Dis pazarlara agilmak
isteyen isletmeler pazara girig stratejilerinden bir veya birkagini tercih edebilmektedirler

(Timur ve Ozmen, 2009:202-216).

Uluslararas1 pazarlara girmek isteyen firmalarin yararlanabilecegi pazara giris
stratejilerinin en basit ve en fazla kullamlan sekli ihracattir. Ihracat, isletmelerin iirettikleri
mal ya da hizmetlerin bir kismin1 yurt disina gondermeleri ve satmalaridir. Uluslararasi
pazara girigte lretici igletme bazi durumlarda tirettigi {irlinii hi¢ degistirmeden pazara
stirerken bazi durumlarda ise iiriiniin satilmak istendigi pazara gore birtakim degisiklikler
yaparak pazara siirmektedir. Bu durum isletmenin dis pazarda yeni yatirim yapmasina gerek
kalmadan, isletmenin yapisinda ve hedeflerinde degisiklige neden olmadan veya ¢ok az bir

degisiklikle ve diisiik riskle pazara girme seklidir (Mucuk, 2007: 320).
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Uluslararas1 pazara giris sekli belirlenirken hangisinin tercih edilecegine karar
verilirken bu karar etki eden dis ve i¢ cevre faktorlerinden bahsedilebilir. I¢ kriterler firma
amaclari, istenilen kontrol derecesi, i¢sel kaynaklar, firma varliklari, firma becerileri ve
firmanin esnekligi gibi firmanin kendi i¢sel durumu ile ilgili faktorlerdir. Firma
kaynaklarimin sinirli olmasi pazara giris yonteminin se¢imini etkiler ve daha az riskli olan
yontemin se¢ilmesine sebep olur. Daha az risk almak isteyen firmalar genellikle ihracat veya
lisans verme yontemini tercih etmektedirler. Becerileri kisitli olan bir firma yerel bir isletme
ile birleserek pazar girmeyi tercih edebilir. Dis ¢evre faktorleri ise aday iilkenin durumunu
belirleyen pazarin biiyiikliigi, biiylime orani, yasalar, mevcut riskler, rekabet ¢cevresi ve tilke
altyapist gibi faktorler ile ilgilidir. Isletmenin uluslararas1 pazarlamada basarili olabilmesi
icin esnek olabilmesi de gereklidir. Dis ¢evrenin dinamikligi ve tiiketici ihtiyaglarinin siirekli
degismesi en basta se¢ilen pazara giris yonteminin zamanla ¢ekiciligini kaybetmesine sebep
olabilir. Isletmenin degisen kosullar1 degerlendirip tiiketiciye farkli sekillerde erismeye

caligmasi basarisinin siirekli olmasi i¢in gerekli olabilir (Cengiz ve digerleri, 2007: 16).

Ihracatta uluslararasi pazara giris stratejileri, isletmelerin {iriinlerini, teknolojilerini,
insan kaynaklarin1 ve yonetimsel becerileri vb. gibi varliklarini yabanci iilkelere tasimasini
olanak taniyan diizenlemelerdir. Uluslararasi pazara giris stratejilerinden hangisinin tercih
edilecegine karar verilirken risk, kar, yatirnm miktar1 ve kontrol derecesi kistaslar1 dikkate
almmalidir. Thracatta uluslararasi pazara giris stratejilerinden hangisinin tercih edilecegine
karar vermek isteyen isletmelerin g6z Oniinde bulundurmasi gereken faktorler sunlardir

(Moment- Expo, 2009);

— Pazarin biiyiikligi, 6zellikleri, rekabet durumu ve firsatlari,
— Politik ve ekonomik durum,

— Tasima maliyetleri ve vergiler,

— Fiziksel ve kiiltiirel yakinliklar,

— Finansal gereksinimler,

— Devletin kisitlamalari, kanunlar ve yasal zorunluluklar,

— Risk, kar potansiyelidir.
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Ihracatta pazara giris yontemleri; ihracata dayali pazara giris yontemleri, sdzlesmeye
dayali pazara girig yontemleri ve yatirnmi dayali pazara giris yontemleri olarak {i¢ gruba

ayrilmaktadir.

2.3.1. Thracata Dayah Pazara Giris Yontemleri

Thracata dayali pazara giris yontemleri uluslararasi piyasalara giris yapmak isteyen
isletmelerin uluslararasi pazara giris stratejisi olarak ihracati benimsemesidir. Uluslararasi
piyasalara ihracat yaparak ulagsmak isteyen isletmelerin stratejik olarak uygulayabilecegi iki
ihracata dayali pazara giris yontemi vardir. Bunlardan birincisi dolayl ya da endirekt ihracat,

ikincisi ise dolaysiz yani direk ihracattir.

2.3.1.1. Dolayh ( Endirekt) Ihracat

Dolayli ihracat, ihracat yapmak isteyen isletmelerin ihracat islemini aracilar
vasitastyla gerceklestirilmesidir. Thracat konusunda yeterli tecriibe ve bilgi sahibi olmayan
ya da dis piyasalardaki risklerden korunmak isteyen ihracat¢i aracilarla ihracat islemini

gerceklestirmektedir. Dolayli ihracatta, ihracat islemine aracilik edecek birimler sunlardir;
— Yerli Tiiccarlar (Ihracat Tiiccarlar1, Ticaret Sirketleri, Thracat Masa Tiiccar1),
— Yabanci Ticcarlar,

— Yerli Acenteler (ihracat Komisyon Biirosu, Teyit Biirosu, Ikametci Alic1, Broker,
Ihracat Yonetim Sirketi, Ureticinin Ihracat Acentesi, Ihracatc1 Birlikleri ve

Kooperatifler)’dir.

Dolayli ihracati genellikle uluslararasi pazarlara dogrudan ihracat yapma imkanlari
kisitlt olan isletmelerin tercih ettikleri bir uluslararasi pazara giris yontemidir. Bu yontemle
ithracatgt isletme, ihracat faaliyetleri lizerindeki kontrolii biiylik Ol¢lide kaybetmektedir.
Dolayli ihracat yerel satis islemlerine benzemektedir. Dolayli ihracatta, iiretici firma
triinlerini araci firma teslim etmekte ve araci firma ise Uriinleri uluslararasi pazarlara
tagimaktadir. Bu nedenle iiretici, tam anlamu ile bir uluslararasi pazarlama faaliyeti yapmis

sayllmamaktadir. Dolayli ihracatta aracilarinin iireticiye sundugu avantaj ise az risk ile ve az
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miktarda kaynak kullanimi ile uluslararasi pazarlara giris imkani1 vermesidir. Uretici firma
tirtinleri icin uluslararasi pazarlarda misteri bulma c¢abasina girmedigi icin dogrudan
ihracattan kaynaklanan maliyetlerden ve islemlerden tasarruf etmektedir. Bu yontemi
kullanmanin iiretici i¢in dezavantaji ise uluslararasi hedef pazar ile iiretici arasinda dogrudan
iliskilerin kurulmasina izin vermemesidir. Dolayli ihracat yapan bir iireticinin elde edecegi
uluslararasi pazar tecriibesi, pazarlama bilgisi ve satis hacmi sinirhidir (Cengiz ve digerleri,

2007: 33).

Dolayli ihracat dogrudan ihracata gére daha kolay ve daha risksiz bir pazara giris
yontemidir. Isletme ilk kez ihracat yapacaksa pazara giris imkan1 bulabilmekte ve uzmanliga
gerek kalmadan daha hizli bir sekilde ihracat yapabilmektedir. Dolayli ihracatta, miisteri
bulma ¢abasi olmadig1 i¢in islem maliyetleri daha azdir. Dolayl ihracat, daha az taahhiit
gerektirmedir ve riski dogrudan ticarete gore daha azdir. Dolayli ihracat, kiigiik isletmelerin
daha etkin bir sekilde ihracat yapmasina imkan verir ve tecriibbe edinmelerini saglar. Biitiin
bunlara ragmen, iiretici firmanin ihracat pazarlama bilgisi yetersiz kalacaktir. Thracatta
tiretici firmanin kontrolii oluk¢a sinirli olup hedef pazari ile dogrudan iliski kurma imkan

bulunmamaktadir (Koparal, 2004: 77).

Biitiin bu soylenenlerden anlasilacagi iizere dolayli ihracatin bazi avantaj ve

dezavantajlari bulunmaktadir. Dolayli ihracatin avantajlart sunlardir (Aykol, 2009: 11):

— Isletme icin kolay dagitim segenegidir,

Diisiik maliyetli bir yontemdir, ek bir yatirim gerektirmez,

Riski azaltan bir se¢enektir,

Uluslararas1 uzmanlik gerektirmemektedir.
Dolayl ihracatin dezavantajlari ise sunlardir;

— Bu yontemin en 6nemli dezavantaj1 kontrol ve bilgi eksikligidir,

Elde edilecek kar sinirhidir,

Isletme bu uygulamayla pazardan uzak kalmaktadir,

Isletmenin kendi dis pazara giris stratejisi olmasina izin vermemektedir.
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2.3.1.2. Dogrudan ( Direkt) ihracat

Dogrudan ihracat, ihracatci isletmelerin araci kullanmadan biitiin ihracat siireglerini
ve prosediirlerini kendilerinin kontrol ettigi ve bu siirecteki tiim riskleri kendilerinin

tistelendigi uluslararasi pazara giris stratejisidir.

Isletmeler dolayli ihracat yaparak dis pazarlarda yeterince tanindiktan sonra riskleri
istlenmek ve dis pazar paymi arttirmak isteyebilirler. Bu ylizden artik aracilar1 aradan
cikararak kendileri ihracat yapma karar1 alirlar. Bir igletmenin araci kullanmadan kendi

kanallar1 vasitasiyla dis pazarlara mal satmast dogrudan ihracat anlamina gelir (Kalender,
2013: 67).

Ihracat asamalarinm ileri seviyelerindeki sirketler genellikle dogrudan ihracata
yonelmektedirler. Bu onlarin ihracat silirecindeki kontrollerini de artirmalarini
saglamaktadir. Dogrudan ihracat yontemini dis pazarlara olan bagimlilig1 yiliksek ve biiyiik
Olcekli ihracatct firmalar tarafindan siklikla tercih edilmektedir. Dolayli ihracattan farkli
olarak bu ihracat seklinde tretici sirket ihracat faaliyetlerini kendi iilkesindeki aracilara
devretmemektedir. Dogrudan ihracat yapan bir firma, pazar arastirmasi, fiyatlandirma,
pazarlama iletisimi, lojistik faaliyetler, ihracat belgelendirme gibi islemleri kendi ihracat

departmani ile yerine getirir ( Cengiz ve digerleri, 2007: 38).

Genellikle yurtdisindaki aracilar veya alicilar ile direkt iliskide olan miisteri bulan,
pazarlama yapan biiyiik 6l¢ekli firmalar tercih etmektedir. Bu firmalarin ihracat boliimleri
ve uzman personelleri bulunmaktadir. Hedef pazari bilmekte ihracat islemlerini dogrudan
kendisi kontrol etmektedir. Uretim, nakliye ve pazarlama siireclerine hakim oldugundan
daha yiiksek kar saglayabilmekte ve siirekliligi koruyabilmektedir. Biitiin bu iglemler i¢in
daha fazla para ve zaman harcamakta dolayisiyla maliyetleri yiikselmektedir. Yabanci
pazarlardaki direkt iliskisinden dolay1 ekonomik kriz ve dalgalanmalardan etkilenme riskleri

daha yiiksektir (IGEME, 2009: 24).
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Dogrudan ihracat yapan ihracatgr firmalar, ihracat islemlerini gerceklestirirken
ihracat potansiyellerini artirabilmek i¢in kendi biinyelerinde ihracat birimleri kurabilecekleri
gibi aracilar da kullanabilmektedirler. Dogrudan ihracatta, ihracat¢i firma biinyesinde

kurulabilen birimler ve aracilar sunlardir;

— Yurt i¢i Thracat Boliimii ( Gizli ihracat boliimii, ayr1 ihracat béliimii, ihracat satis
subesi vb.),

— Yurtdis1 Satig Biirosu,

— Yurtdis1 Satig Sirketleri,

— Depolama Tesisleri,

— Gezici Satis Elemani,

— Acente ve Distribiitorler,

— Ithalatgilar ve Toptancilar,

— Uluslararasi Perakendeciler,

— E-Ticarettir.

2.3.2.Sozlesmeye Dayal Pazara Giris Yontemleri

Uluslararas1 pazara girmek isteyen isletmelerin, dis piyasada yer edinmek ya da
varligin siirdiirebilmek i¢in taraflar arasinda imzalanan bir s6zlesmeye dayali lisans, liretim
izni gibi haklar1 elde ederek dis pazarlara agilmak icin kullandiklar1 pazara giris
stratejileridir. Uluslararas1 pazara giris stratejilerinde bir sozlesemeye dayali pazara giris
yontemleri; lisans anlagmalari, franchising, sézlesmeli liretim, anahtar teslim projeler,

yOnetim sozlesmesi, montaj operasyonlaridir.

2.3.2.1. Lisans Anlasmalari

Bir isletmenin sahip oldugu teknolojik bilgi birikimini, tasarim ve fikri miilkiyet
hakkini, bir sozlesmeyle yabanci bir isletmeye, bir 6deme sekli veya telif karsiliginda
devretmesine lisans anlagsmasi denir (MEGEP, 2011: 22).
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Lisans anlagmasi, isletmelerin uluslararasi pazarlara girislerinde endiistriyel ya da
ticari uzmanlhigin, belli bir bedel karsiliginda, kiralanmasi veya satin alinmasini saglayacak
bir yontemdir. Bagka bir tanimlamayla lisans anlasmasi, uluslararasi pazarlara girmek
isteyen bir isletmenin, dis piyasadaki yerel bir iireticiye iiretim, satis izni veya yetkisini

vermesidir (Cengiz ve digerleri, 2007: 52).

Lisans anlagmalar isletmelerin uluslararasi piyasalara hizli bir sekilde girebilmesine
olanak tanimaktadir. Lisans anlagsmalarinda, sermaye yatirimlarina izin verilmektedir ve bu
yatirnm geri doniis oran1 da hizli sekilde olmaktadir. Ancak lisans anlagmalarinin lisansi
veren isletme agisindan bazi olumsuzluklar1 vardir. Lisans anlasmalar iiretim ve
pazarlamadaki kontroliin kaybolmasina neden olur. Eger anlasmada lisansi verenin
teknolojik bilgi birikiminin lisansit alan isletme tarafindan baskalariyla paylagmasi
yasaklanmamigsa lisansi alanin bilgi birikimini baskalariyla paylasma riskiyle karsilagilmast

muhtemeldir (MEGEP, 2011: 22).

Isletmeler, uluslararasi pazarlara giriste pazarlama stratejisi olarak lisans
anlagmalarim tercih edebilmektedirler. Isletmelerin uluslararasi pazarlara agilmada lisans
anlagsmalarii tercih etmelerine neden olan ¢esitli faktdrler bulunmaktadir. Bu faktorler

Ozetle sunlardir (Demirci ve Aydemir, 2008; Kalender, 2013: 71-72);

— Bazi isletmeler, ihracat ya da dogrudan dis yatirim i¢in gerekli olan finansal ve
yonetsel kaynaklardan yoksun olabilir veya yabanci pazarlar konusunda yeterli

bilgiye sahip olmayabilir.

— Daha sonraki dogrudan dis yatirimlar i¢in pazarlari test etme ve gelistirmeye

yardimci olacak bir ¢aba olarak lisans anlagmalarini kullanmak isteyebilirler.

— Bazi durumlarda isletmeler, kendileri i¢in ikincil O6nemdeki teknolojileri
kiralayarak kar elde etmek isteyebilirler. Isletmeler, lisanslarim kiraya vererek

kiraci isletmelerin elde edecekleri gelismelerden yararlanmak isteyebilirler.

— Isletmeler, kendi baslarma biiyiik yatirimlar gerceklestirmelerini gerektirecek ve
uistelikte dlgek ekonomisi yaratma olasiligir bulamayacaklart durumlarda, ikincil

pazarlarda lisanslarini kiraya vererek kazang elde etmeyi tercih edebilirler.
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— Bazi durumlarda iilkeler, ithalati, dogrudan dis yatirimlar1 sinirlandirabilir veya
yapilan yatirnmlarin devletlestirilme riski s6z konusu olabilir. Bu durumlarda

lisans anlagsmalar1 daha giivenli bir yol olabilir.

— Lisansi kiralayacak isletmenin gelecekte rakip olma olasilig1 olmasina karsin,
hizla gelisen teknolojilerde, kiraya veren isletme, kiraci isletmeleri kolaylikla

gececek rekabet olasiligini ortadan kaldirabilirler.

2.3.2.2. Franchising

Sozlesmeye dayali pazara girig yontemlerinden biri olan franchising, piyasada yer
edinmis, tiiketici nezninde marka algis1 ve imaj1 olusturmus bir isletmenin, isim hakkini

belirlenen sozlesme sartlarina gore belirli bir bedel karsiliginda kiralamasidir.

Franchising, franchising sdzlesmesi ile franchise veren, franchise alana kendi adina
is yapma imkanin1 belirli bir bedel karsiliginda vermektedir. Bu bedel, lisans anlagmalarinda
oldugu gibi royalti olarak adlandirilmakta ve satislarin belirli bir yiizdesinden olugsmaktadir.
Franchising uluslararas1 pazarlara giris stratejileri arasinda en hizli biliylime gosteren
uluslararasi1 pazara giris stratejisidir. Franchisingin popiiler ve basarili bir pazara giris
olmasinin nedenlerinden birisi franchise alanin, yeni bir {iriin ya da fikir gelistirmek zorunda
kalmadan, {iirtinii tanitmak ya da pazarda tutundurma gayreti olmadan kolayca piyasada
kendine yer edinebilmesinden kaynaklanmaktadir. Franchise veren ise franchise alan
firmanin finansal giicii, insan kaynaklari, yerel pazar bilgisi vb. gibi 6zelliklerinden
faydalanarak karsilagabilecegi riskleri paylasmaktadir. Franchising bundan dolayr bazi
sektorler icin ¢ok basarili bir i3 modelidir. Diinya ¢apinda iiretim sektoriiniin nispeten
onemini kaybetmesi ve hizmet sektoriiniin 6n plana ¢ikmasi franchisingin gelisimini
hizlandirmistir. Franchising, belirli bir sermayesi olmasina ragmen yeterince is deneyimi
olmayan kiigiik isletmeler ve bireysel girisimcileri tesvik eder. Bununla da siirli kalmayip
bu isletmelere hazir, kendini ispatlamis is modelleri ile calisma imkanint vermektedir

(Cengiz ve digerleri, 2007: 70).
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2.3.2.3. Sozlesmeli Uretim

Sozlesmeli iiretim, isletmenin irlinlint, bir sdzlesme ile bagka bir lireticiye dis
piyasada ftrettirmesine denir. Sozlesme yalnizca itretimi kapsadigi i¢in, pazarlama
faaliyetleri ise isletme tarafindan gergeklestirilmektedir. Sozlesmeli iiretim, isletmenin
nitelik ve nicelik bakimindan tatmin edici lirlinler iiretme yetenegine sahip yabanci lireticileri
tespit edebilmesi durumunda fayda saglamaktadir. Bazi pazarlarda bdyle bir yetenege sahip
tireticiler bulunamadigi i¢in sézlesmeli iiretim bir alternatif olarak yer almamaktadir.
Uluslararasi firmalarin s6zlesmeli iiretimi tercih etmelerinin bazi nedenleri bulunmaktadir.

Bu nedenler sunlardir (Cengiz ve digerleri, 2007: 85-86);

— Firmanin {ilkesindeki {retim ve lojistik maliyetleri yiiksek oldugu igin
maliyetlerin daha az oldugu dis piyasada tliretim yapma karar1 verebilir.

— Pazar hacmine goére yeni bir iiretim tesisi kurmak gerekmiyorsa sozlesmeli
tiretimin tercih edilmesi firma agisindan karli olabilmektedir.

— Dis piyasadaki artan miisteri taleplerinin hizli bir sekilde karsilanabilmesi i¢in
sOzlesmeli tliretimden faydalanilabilir.

— Dus pazardaki tarife, kota gibi ithalat engellerini vb. gibi kisitlamalar1 agmak i¢in

sOzlesmeli tiretim tercih edilebilir.

2.3.2.4. Anahtar Teslim Projeler

Anahtar teslim projeler, miisterinin ihtiyag duydugu bir sitemi bir biitiin halinde,
isletebilecek sekilde satin almasi olarak tanimlanmaktadir. Miisterinin ihtiya¢ duydugu
¢Oziimiin bir sistem olarak satin alinmasi halinde sistem, sistemin igletimi ve bakimi, sistemi
isletecek personel igin gerekli olan becerilerin kazandirilmasi, gerekli tiim egitim ve destegin
saglanmasi gibi konularin tamamini kapsamaktadir. S6zlesme sona erdiginde ise kurulmus
olan sistem, miisterinin miilkiyetine ve tasarrufuna ge¢cmektedir. Yani projenin anahtari

teslim edilmektedir (Cengiz ve digerleri, 2007: 100).
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Anahtar teslim projelerde, miisteri bir¢ok konuda tek tek ayrintilar ile ugrasmak
yerine mevcut sorunlara her yoniiyle bir biitiin olarak ¢6ziim getirecek bir {iriin ve hizmet
paketini tercih etmektedir. Bu yontem satin almada sistem veya paket satin alma olarak
adlandirilmaktadir. Sistem alimlarinda genellikle ihale bir miiteahhitlik firmasina verilmekte
ve ihalede taahhiit edilen isler bu miiteahhitlik firmasi tarafindan bizzat veya tageronlari
araciligi ile yapilmaktadir. Uluslararasi pazarlardaki anahtar teslimi projeler literatiirde proje
ihracati olarak da adlandirilabilmektedir. Proje ihra¢ eden iilke s6z konusu teknolojide
istiinliik sahibidir. Miisterinin yer aldigi iilke ise proje sonucunda iiretim sistemine ve {liriine
iligkin teknik bilgi ve bilgi birikimi elde etmektedir. Bu agidan bakildiginda anahtar teslim
projeler yabanc lilkelere teknoloji siireglerinin ihra¢ edilmesi olarak da anlasilmaktadir

(Cengiz ve digerleri, 2007:101-102).

2.3.2.5. Yonetim Sozlesmesi

Uluslararasi pazarlara giriste isletmeler tarafindan kullanilabilen yontemlerden biri
olan yonetim sozlesmesi, yerli isletme, sermaye veren yabanci isletmeye yonetimsel bilgi
birikimi saglamay1 taahhiit ettigi sdzlesmeye dayali pazara giris yontemidir. Bu durumda
yurti¢cindeki isletme yurtdisina maddi driinler degil yonetim hizmeti ihracati
gerceklestirmektedir. Bu yontemin 6n 6nemli 6zelliklerinden biri ise isletmenin yurtdis

pazarlara giriste az riskle kars1 karsiya kalmasidir (Timur ve Ozmen, 2009: 231).

Yonetim sozlesmesi, uluslararast piyasalara agilmak isteyen isletmelerin, dis
piyasadaki yabanci bir firma ile yabanci firmanin faaliyetlerinin bir kismini veyahut
tamamini yonetmek i¢in bu iki firma arasinda yapilan anlasmaya denir (Cengiz ve digerleri,

2007: 115).

Yonetim sozlesmelerinin bazi olumsuzluklar1 vardir. Yonetim firmasi agisindan
bakildiginda yonetim firmast kendi ¢alisanlarini egitim ic¢in baska bir isletmeye
gonderdiklerinde olumsuz durumlarla karsi karsiya kalabilmektedirler. Ayni sekilde

s6zlesme, eger amaci disina ¢ikarsa taraflar sorunlar yasayabilmektedir (Ozer, 2003: 77).
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2.3.2.6. Montaj Operasyonlari

Montaj operasyonlari, ihracat ve dogrudan yatirinm yontemlerinin birlesimi olan bir
yontemdir. Montaj operasyonlari, isletmenin iirlinlerini dis pazara parca ve yart mamul
olarak gonderip, nihai mamulii dis pazarda kurdugu montaj birimi tarafindan
olusturulmasidir. Dolayisiyla yurt disinda bir yatirnm s6z konusudur. Bununla birlikte,
saglanan glimriik, nakliye ve iscilik avantajlar1 bu yatirimi isletme igin cazip hale

gelmektedir (Karafakioglu, 1997:223).

Uluslararas1 pazarlara giriste yurtdisinda montaj yontemi, yurtdisinda iiretim
sekillerinden olmasina ragmen iiretimin tamamu yurtdisin ger¢eklesmemektedir. Uriinii
olusturan pargalarin bir kismi1 ya da tamam ana iilkede iiretilmektedir. Uretilen parcalar,
yurtdisindaki isletmeye montaj yapilmak yani birlestirilmek {izere gonderilmektedir.
Yurtdisinda birlestirilen bu pargalarla nihai iiriin olusturularak pazarlanmaktadir. Eger
gonderilen parga ve girdilerin tasima maliyetleri, nihai {iriiniin tasima maliyetlerinden daha
diisiik ise durumda yurtdisinda montaj secenegi tercih edilmektedir. Bunun nedeni ise
parcalarin ana iilkede iiretilmesi ve yurtdisinda montajin gergeklestirmesi toplam tasima
maliyetlerini azaltmasidir. Otomobil sanayi ve tarimsal ara¢ sanayindeki uygulamalar bu
duruma ornek gosterilebilir. Otomobilin nihai {irlin olarak uluslararasi tagima maliyetlerinin
yiiksek oldugu durumlarda montajin yurtdisinda yapilmasiyla isletme rekabet avantaji elde
edebilmektedir. Ford, Honda, Nissan gibi otomobil iireticileri bu ydnteme bagvuran
isletmelere Ornek olarak gosterilebilir. Eger montaj islemleri emek yogun islemlerden
olusuyorsa, montajin gerceklestirilecegi iilkedeki diisiik iscilik Ttcretleri isletme
maliyetlerinin azalmasina neden olacaktir. Isletmelerin yogun bir fiyat rekabetiyle
karsilastiklar1 durumlarda emek yogun faaliyetlerini az gelismis iilkelere kaydirarak
maliyetlerini diisirmeyi tercih edebilirler. Bu agiklamalardan hareketle sadece montaj
operasyonlarinin yapildigi bir dis pazarda; bir iiretim tesisinin kurulmasi, tiim pargalar1 da
iireten entegre bir tesisin kurulmasindan daha az maliyetli oldugu sdylenebilir (Cengiz ve

digerleri, 2007:128-129).
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2.3.3. Yatirnma Dayal Pazara Giris Yontemleri

Yatirima dayali pazara giris yontemleri, yerel bir firmanin, yurtdigindaki bir firmayla
belirli alanlarda ortaklik kurmasi, yurtdisindaki bir firmayi satin almasi ya da birlesmesi ve
ya dogrudan yurtdisina yatirim yapilmasi olarak ifade edilen uluslararasi pazara giris
yontemleridir. Uluslararas1 pazara giriste yatirima dayali pazara giris yontemleri temelde
ortak girigim, uluslararasi birlesme ve satin alma ve dogrudan yatirim olarak ii¢ baslikta

toplanmaktadir.

2.3.3.1. Ortak Girisimler

Ihracatc1 ve ithalatc1 isletmeler arasinda yapilan hisse, teknoloji transferi, yatirim,
iiretim ve pazarlama alanlarindan biri veya birkagindaki ortaklik anlagsmalarina ortak girisim
denir. Taraflar arasinda yapilan ortaklik anlasmasiyla performans, taraflarin
yikiimliiliiklerin siirlari, karmm paylasimi ve pazarlama konularindaki sorumluluklar
belirlenmektedir. Ortak girisim anlagmalar: taraflarin maliyeti yaymakta, riski azaltmakta,
pazar hakkindaki bilgi ve detaylar1 6grenmeye firsat sunmaktadir. Bu durumda uluslararasi

pazara giris kolaylastirmaktadir (MEGEP, 2011: 22).

Ortak girisim aslinda, anlagmaya taraf olan ortaklarin kendi is siireglerini devam
ettirirken ortak yapilmaya karar verilen bir isi yapmak icin ortak bir isletme kurup,
kurduklart bu isletmede kendi isletmelerinden teknik, mali ve ticari destek konularinda
birbirlerine yardimeci olmalaridir. Ortak girisim, isletmelerin tek baglarina {istesinden
gelemeyecekleri bir isi bir araya gelerek daha kolay iistesinden gelebilmeleri igin
olusturulmaktadir. Ortak girisimdeki taraflardan birinin isletme yonetim merkezi, ortak
girisim faaliyetinin gerceklestirildigi iilkenin diginda olmalidir. Kurulan bu yeni girisimin
kapsadig1r faaliyetlerin timii birbirinden bagimsiz olan taraflarin  ortak kontrol

mekanizmasiyla yonetilmektedir (Kalender, 2013: 78-79).
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2.3.3.2. Uluslararasi Birlesme ve Satin Almalar

Uluslararasi pazarlara giriste pazarla stratejisi olarak kullanilan uluslararasi birlesme
ve satin almalar, yurti¢cindeki bir isletmenin yabanci bir iilkedeki bir isletmeyle birlesmesi

ya da yabanci bir isletmenin tamamin1 satin alarak dis piyasalara ac¢ilma stratejisidir.

Uluslararasi pazarlara giriste dogrudan yabanci yatirim yapmak isteyen firmalarin
uygulayabilecegi farkli stratejiler vardir. Bu stratejilerden birincisi uluslararas: sirketin,
yabanci piyasada tamamen kendisine ait yeni bir sirket kurmasidir. Ikincisi ise uluslararasi
sirketin yabanci pazardaki mevcut bir sirketi satin almasi veya onunla birlesmesi ya da
yabanci pazardaki mevcut bir sirket ile ortak girisim olusturmasidir. Ancak satin alma ve
birlesme kavramlar: farkli 6zellikleri bakimindan birbirinden ayrilan kavramlardir. Satin
alma kavrami, bir isletmenin baska bir isletmeyi satin alarak iliretime devam ettirmesidir.
Birlesme ise iki veya daha ¢ok isletmenin gii¢ birligi yaparak olanaklarini birlestirmeleriyle
0lcek ekonomilerinden faydalanabilmek icin ortaklik olusturmalaridir (Kalender, 2013: 80-
81).

2.3.3.3. Dogrudan Yatirim

Yurtigindeki bir isletmenin, liretimini yurtdigina yaymak amaciyla bagka iilkelerde
tiretim tesisi kurmasina dogrudan yatirim denir. Dogrudan yatirim kavrami pek ¢ok farkl
sekilde tanimlanabilmektedir. Bagka bir tanima goére ise dogrudan yatirim, yabanci bir
tilkedeki bir igletmeyi satin almak, yurtdisinda yeni kurulan bir isletmeye kurulus
sermayesini saglamak ya da hélihazirda kurulmus olan isletmenin sermayesini artirmaktir.
Bu sayede ilgili iilkedeki isletmeler tarafindan diger bir iilkedeki isletmelere yapilan

teknoloji, isletmecilik bilgisi ve yatirim yapanin kontroliinii de saglayan bir yatirimdir
(Kalender, 2013: 82).
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2.4.ihracat Performansi

Ihracat performansi, yurtdisi piyasalara bir {iriiniin ihracati ile birlikte planlama ve
pazarlama yollarinin isletmelerin ekonomik amaglarina ulasabilmelerinde belirlenen
hedefleri gerceklestirmedeki basar1 derecesidir. Bu basariyr yakalamak da ancak iyi bir
planlama ve pazarlama stratejisinin belirlenmesiyle gergeklestirilebilmektedir. isletmelerin
ihracat faaliyetlerini gerceklestirmelerindeki asil amag¢ isletmenin bazi hedeflerini
gerceklestirmek istemeleridir. Gergeklestirilmek istenen bu hedeflerin bir kismi isletme
faydalar1 satislar veya maliyetler vb. gibi ekonomik hedeflerdir. Diger bir kismu ise,
ulasilmak istenen pazari genisletme, rekabet edebilme, yurtdisi piyasada diger isletmelerle
ortaklik yapma vb. gibi stratejik hedefler olabilmektedir. Ancak bu hedeflerin tamaminin
gerceklestirilebilmesi pek de miimkiin olamayabilir. Bu agiklamalardan hareketle ekonomik
ve stratejik hedeflerin gerceklestirilebilme derecesi isletme agisindan bir performans

gostergesi olmaktadir (Cavusgil ve Zou, 1994: 4).

Ihracat performansi, bir isletmenin ihracat yoluyla hedeflerini gergeklestirebilme
basarisinin bir gostergesidir. Ihracat performansi ne kadar yiiksek olursa isletmelerin
devamlilig1 o kadar yiiksek olmaktadir ve bu performans isletmenin devamliligina etki
yaratmaktadir. Ayrica yiiksek ihracat performansi isletmenin dis piyasalardaki rakiplerle

rekabet edebilirliginin bir gostergesidir (Torlak ve digerleri, 2007:104).

Isletmelerin yurtdis1 piyasalara ve ihracat faaliyetlerine baglilik dereceleri ihracat
performanslarin1 dogrudan etkilemektedir. Ciinkii baglilik, hedeflerin basarilabilmesi i¢in
kaynaklarin en 1iy1 sekilde bir araya getirilmesini gerektirmektedir. Daha fazla baglilik
gosteren 1isletmelerin, finansal kaynaklarini ve insan kaynaklarini ihracat faaliyetleri
dogrultusunda iyi bir sekilde planlamalar1 ve organize etmeleri ihracat performanslarina

olumlu katkilarda bulunmaktadir (Lages ve Montgomery, 2004: 1188).
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2.4.1.1hracat Performansinin Belirleyicileri ve Thracat Performansimin Ol¢iimii

Firmanin ihracat basarisin1 6lgerken isletmede belirleyici olan faktorler; firmanin
blyiikligl, firmanin yasi, firmanin ihracat tecriibesi ve kullandigi teknolojidir. Firma
yoneticisinin egitimi ve sektorel tecriibesi, ihracata yatkinligi/yetenegi ve yabanci dil bilgisi,
isletmenin ihracat yapma istegini sekillendirmektedir. Dolayisiyla ihracat pazarina giris ve
pazarlama yontemi firma yoneticisinin stratejik kararlarina gore olusmaktadir. Firmanin
fiyatlama ve rekabet giicii, ihracattaki mevcut yasal uygulamalar, iilkelerin sosyo kiiltiirel
politik yapilari, i¢ ve dis pazarin satis potansiyeli, i¢ veya dis pazarin karlilik derecesi, biiyiik
ve kiiclik firmalarin endiistriyel giicii, pazara giris zorluklari/aligkanliklar isletmelerde digsal

faktorlerdir (Cavusgil ve Zou, 1994:5-6).

Ihracat performansinin tanimlanmasi ve &lgiilmesiyle ilgili olarak literatiirde fikir
birligi yoktur. Ihracat performansi tanimlamalarina farkli yazarlar tarafindan yapilan farkli
calismalarda degisik sekillerde rastlamak miimkiindiir. Buna pek ¢ok 6rnek gosterilebilir.
Bu 6rneklerden bazilar1 sunlardir. Shoham’a gore (1996), bir firmanin ihracat pazarlarindaki
faaliyetlerinin sonucu ihracat performansi olarak tanimlanmaktadir. Cooper ve Kleinschmidt
(1985), firmanin yapisi, firmanin bulundugu endiistri, pazarin yapist ve firmanin ihracat
stratejisi ihracat performansmin belirleyicisi olduklarini sdylemistir. Koh (1991) ise,
firmanin yapist ve pazarlama stratejilerinin ekonomik sonuglarmin ihracat pazarlama
performansini etkiledigini 6ne siirmiistiir (Yiicel ve Kara, 2014:154).1hracat performansi,
temelde stratejik avantajlarla degerlendirilmesine ragmen finansal gostergeler ve rekabette
istiinliik de ihracat performansinin degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. Bu acidan
degerlendirildiginde ihracat performansi; finansal ihracat performansi, rekabetsel ihracat
performansi ve stratejik ihracat performansi olmak iizere ii¢ boyutta incelenebilmektedir

(Erdil ve Ozdemir, 2016: 547).
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Ihracat performansinin dl¢iilmesine dair Zou ve Stan (1998) yapmis olduklar1 genis
literatlir taramasma dayanan c¢alismalarinda, arastirmalarda ihracat performansinin
Olctilmesi icin pek cok ol¢ek olusturulduguna, bu Slgekler arasinda bazi ortak 6zellikler
bulunmasina ragmen genel olarak ortak bir goriisiin olusmadigina dikkat ¢ekmislerdir. Zou,
Taylor, Osland (1998) ihracat performansinin belirleyicilerini belirlemek amaciyla alan
yazinda yapilan ¢aligmalari inceleyerek ihracat performansi bilesenlerinin bes bash altinda

toplamistir. Thracat performans bilesenleri sunlardir ( Kéle, 2014: 52);

— Isletme 6zellikleri,
—  Uriin 6zellikleri,

— Piyasa 6zellikleri,
—  Sektor ozellikleri,

— Ihracat pazarlama stratejisidir.

Bir¢ok ¢alismada firmalarin ihracat performansi etkileyen faktorler incelenmistir. Bu
faktorler temelde bes gurupta toplanmistir. Bu faktorler; yonetsel faktorler, orgiitsel
faktorler, ¢evresel faktorler, hedef pazar secimi ile ilgili degiskenler, pazarlama karmasi

degiskenleridir (Yiicel ve Kara, 2014:152).
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Tablo 6. Thracat Performansimi Belirleyen Faktorler

ICSEL FAKTORLER

DISSAL FAKTORLER

Thracat Pazarlamasi Stratejileri
— Thracat Planlamasi
— Ihracat Organizasyonu
— Pazar Arastirmalari
—  Uriin Adaptasyonu
—  Uriiniin Giicii
— Fiyat Adaptasyonu
— Fiyat Rekabeti
— Fiyat Belirleme
— Promosyon Adaptasyonu
— Promosyon Yogunlugu
— Dagitim Kanalinin Adaptasyonu
—  Dagitim Kanal Iliskileri
— Dagitim Kanal tipi
Yonetimin Tutum Davranis ve
Algilamalar
— Yonetimin ihracata ve uluslararasi
faaliyetlere katilim1 ve destegi
— Proaktif ihracat motivasyonlari
— Thracat avantajlarmin algilanmasi
— Thracat engellerinin algilanmasi

Finansal Olgiitler
— Satisla ilgili 6lgtimler
— Kar ile ilgili 6l¢timler
— Biiyiime 6l¢iimleri
Finansal Olmayan Olgiitler
— Basarmin algilanmast
— Tatmin
— Amaglara
ulasilmasi/basarilmasi

Karma Olgiitler

Yénetimin Ozellikleri
— Yonetimin/yOneticilerin
uluslararas1 deneyimi
— Yonetimin/yOneticilerin
egitimi/deneyimi
Firma ozellikleri ve yetenekleri
— Firma biiyiikligii, 6zellikleri
— Firmanin uluslararas: yetenekleri
Firmanin yas1
— Firmanin teknolojisi
Firmanin kaynak/kabiliyetleri

Endiistri Ozellikleri

— Endiistrinin teknolojik yogunlugu

— Endiistrinin istikrarlilik seviyesi
Yurtdisi pazarlarin 6zellikleri

— TIhracat pazarlarinm gekiciligi

— Thracat pazarlarindaki rekabet

— Thracat pazarlarindaki bariyerler
Yurtici Pazarin ézellikleri

Kaynak: Zou and Stan (1998), Aktaran; Yiicel ve Kara, 2014:153.

Tablo 6°da ihracat performansinin belirleyici faktorleri verilmistir. Thracat
performansini belirleyen faktorler temelde igsel ve digsal faktorler olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. fhracat performansini belirleyen isletmenin kendisinden kaynaklanan yani
igsel faktorler; ihracat pazarlamasi stratejileri, yonetimin tutum davranis ve algilamalari,

yonetimin ozellikleri ve firma 6zellikleri ve yetenekleridir. Isletmenin dis gevresinden
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kaynaklanan digsal faktorler ise endiistri 6zellikleri, yurtdis1 pazarlarin 6zellikleri ve yurtigi

pazarin Ozellikleridir. Bu faktorler etkileyen bazi alt faktdrler de s6z konusudur.

2.4.2.1hracat Performansim Etkileyen I¢sel Etkenler

2.4.2.1. Firma Yasi

Isletmeler yaslar1 (deneyimleri) ile dogru orantili olarak tecriibe elde etmektedirler
ve bu tecriibe ihracat performansi i¢in 6nemli bir faktordiir. Uluslararasi pazarlarda ve yerel
pazarda ticari faaliyetlerin isleyisi birbirinden farklidir. Uluslararasi pazarlarda basarili bir
performans sergileyebilmek i¢in ilgili uluslararas1 pazarlarin kiiltiirii hakkinda bilgi sahibi
olmak bir zorunluluktur. Bu bilgilerin elde edilebilmesi icin ise belirli bir ticari deneyime
sahip olmak gereklidir. Gerek duyulan bu deneyim, firmanin yast ilerledikge elde edilecektir
(Aygiin, 2010: 116).

Firma yasi, uluslararasi1 pazara girerken firma 6zellikleri arasinda dnemli bir yere
sahip olmaktadir. Pazara ait, 6zellikle rakip firmalar hakkinda bilgi sahibi olabilmek i¢in,
firmanin belli bir bilgi birikimine sahip olmasi gerekmektedir. Sahip olunan bilgi birikimi,
firmanin yasini énemli 6lciide etkilemektedir. Ciinkii firmanin ge¢misteki deneyimleri, bu
deneyimlerden yararlanarak ve belli bir is tecriibesine sahip olarak pazara girerken bunlari
avantaj olarak kullanmasina yardim edecektir. Firma yas1 arttikca, hem ihracat performansi,

hem de yurt i¢i satig performansi artmaktadir (Cinar, 2016: 50).

Firma yas1 ile ihracat performansi arasindaki iliskiyi inceleyen c¢alismalarda
birbirleriyle geliskili sonuclar elde edildigi goriilmektedir. Baz1 ¢alismalarda firma yasi
arttikca ihracat performansinin arttig1 ortaya konulmussa da bazilarinda bu bulgunun aksine
daha yakin zamanda kurulmus olan firmalarin daha yiiksek ihracat performansi sergiledikleri
bulgusuna ulagilmistir. Diger taraftan bazi arastirmalarda ise firma yas1 ile ihracat
performansi arasinda herhangi bir iliskinin olmadig1 goriisti savunulmaktadir (Celik, 2014:

25).
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2.4.2.2. Firmanin Biyiikliigii

Firma biiyiikliigiiniin ihracat performansi ile olumlu bir sekilde iliskili oldugu ortaya
koyan ii¢ 6nemli degisken vardir. Bu degiskenler isletme kaynaklari, isletme ekonomisinin
biiyiikliigii ve uluslararasi faaliyetlerde karsilasilan risk diizeyidir. ihracat yapan biiyiik
isletmelerin biiyiik finansal kaynaklara ve insan kaynaklarina sahip oldugu diisiiniiliir. Ayn1
zamanda biiyiik isletmelerin uluslararasi faaliyetleri daha az riskli bulduklar1 da baska bir
odak noktasidir. Isletme biiyiikliigiiniin beraberinde getirdigi avantajlar, isletmelerin
uluslararasi pazarlardaki miisteri istek ve ihtiyaglarini daha etkili bir sekilde karsilamalarini
kolaylastirmaktadir. Bu da ihracat performansinda artmasina etki yapmaktadir (Katsikeass

ve digerleri, 1996: 13).

Yapilan arastirmalarda, firma biiyiikliigii konusunda da oldukca celiskili sonuglar
ortaya konmustur. Firma biytkliigii ile ihracat performansi arasinda pozitif yonlii iliski
oldugunu savunan akademik c¢aligmalarin yaninda negatif bir iligki oldugunu tespit eden
aragtirmalar da bulunmaktadir. Diger taraftan, ihracat performansinin firma biiyiikliigiinden
bagimsiz oldugu bulgusuna ulasan arastirmacilar da mevcuttur. Bu ¢eliskili sonuclarin,
yapilan ¢alismalarin 6rneklemlerinin oldukca farkli sektorlerde faaliyet gosteren firmalardan
olusmast olabilecegi gibi, firma biiyikligiiniin farkli sekillerde ele alinmasinda
kaynaklanabilecegi de diisiinlilmektedir. Firma biiyiikliiglinii isaret eden bir bagka etmen
olan ihracatci firmalarda ayr1 bir ihracat departmaninin bulunmasinin da, firmanin ihracat
hacminin ve performansinin artigina neden oldugunu ortaya koyan ¢aligmalar bulunmaktadir

(Celik, 2014: 24-25).

2.4.2.3. Firmammn Ihracat Deneyimi

Firmanin dis piyasa hakkinda sahip oldugu deneyimleri igletmelerin uluslararasi
piyasalara adapte olabilmesini saglayan bir faktordiir. Thracat performansi ve firmanin
thracat deneyimi arasindaki iliski, piyasalardaki belirsizlik durumu ve isletmelerin bu
belirsizlik ile basa ¢ikma becerileri yakindan iliskilidir. Rakiplere oranla daha az uluslararasi

deneyime sahip olan isletmeler, uluslararasi piyasalarda gerceklestirilen faaliyetleri
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belirsizlik algisindan dolay: i¢ piyasa faaliyetlerine gore daha riskli bulmaktadir. Isletmeler
ne kadar ¢ok ihracat faaliyeti gergeklestirirse uluslararasi piyasalarin yapisini anlamalari,
miisterilerle yakin iliski kurmalar1 ve pazarlama programinmi tasarlayip uygulamalar1 da

kolaylasacaktir (Katsikeass ve digerleri, 1996: 13).

Isletmenin ihracat tecriibesi, ihracat deneyimi ile ihracat basarisi arasinda olumlu
iliski olmas1 beklenmektedir. Ciinkii tecriibe edilen iglerde basar1 oran1 daha fazladir ve ne
kadar ¢ok deneyime sahipsek o kadar ¢ok dogru karar almak miimkiindiir. Bu agidan
bakildiginda isletmelerin ihracat tecriibesinin ihracat performanslarini arttirmasi beklenen
bir seydir. Literatiirde yine olumlu ve olumsuz goériisler sz konusu olmaktadir. Bunlardan

baslik altinda bahsedilecektir (Kurt, 2016: 33).

Firmanin ihracat deneyimi ve performans arasindaki iligki incelendiginde daha uzun
stiredir ihracat yapan igletmelerin daha yiiksek ihracat performansi sergiledikleri tespit
edilmistir. Diger taraftan bazi arastirmacilar ihracat konusunda daha az deneyimi olan
firmalarin daha yiiksek ihracat performansina sahip olduklar1 bulgusuna ulagmislardir.
Gomez-Mejia (1988) ihracat deneyimi ve performans arasinda anlaml bir iliski olmadig
sonucuna ulagmistir. Hoang (1998) ise ihracat deneyiminin artmasinin performans tizerinde
dogrudan etkisi olmadigini; ancak deneyimi daha fazla olan firmalarin pazar genisletme
stratejisi ve Urlin arz stratejisini ihracata yeni baglamis firmalara gore daha agresif
gerceklestirdiklerini, dolayisiyla daha yiiksek ihracat performansi sergilediklerini tespit
etmistir ( Celik, 2014:25).

2.4.2.4. Firmanmn Teknolojisi

Uluslararas1 pazara girerken firmalarin kullandigi 6nemli ihracat performansini
etkileyen icsel belirleyiciler arasinda, firma teknolojisi yer almaktadir. Literatiirdeki
caligmalar incelendiginde, firma teknolojisi ile ihracat performansi arasinda pozitif iliski,
negatif iliski ve ayn1 zamanda her ikisi arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Thracat
performansi belirleyicileri arasinda firma teknolojisinin kullanilmasi, firmanin pazar
icerisinde 1yi bir yerde konumlamaya sahip olacaginin ispatidir. Pazardaki bu konumlama
sayesinde, hem suandaki rakipler arasinda hem de gelecek donemdeki rakiplere karsi firma

avantaj saglayacaktir (Cinar, 2016: 51).
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2.4.2.5. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, isletmelerin ihracat performansini belirleyen drgiitsel faktdrlerdendir.
Insanlar nasil ki icinde bulunduklar1 ¢evreden etkileniyorsa girdikleri kiiltiirii belli bir siire
sonra benimsiyorsa ayn1 sey isletmeler icinde gecerlidir. Isletmenin orgiitsel yapis1 icinde
bulunan ¢alisanlari etkilemekte ve bu is performanslarina yansimaktadir. Yani 6rgiit kiiltiirti
aslinda c¢alisanlar1 yonlendirmektedir. Bu nedenle isletmelerin orgilit kultlirii ihracat
performansi belirlenmesinde olduk¢a Onemlidir. Literatiirde orgiitsel faktdrler iizerine
yapilan caligmalar baktigimizda; isletme ile ilgili Ozelliklerin isletmelerin ihracat

performanslarini etkiledigi goriilmektedir. (Kurt, 2016: 33).

2.4.2.6. Pazar Yonelimi

Pazar yonelimini, isletmelerin pazarin ihtiyaglarina cevap verebilirligin bir
gostergesidir. Pazar yonelimi kavraminin genis bir anlam ifade etmesi kavramin ¢ok farkli
yonlerden ele alinmasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmustir. Literatiir pazar yonelimi
kavramini miisteriler i¢in iistiin nitelikli bir deger yaratmak {izere davranigsal ve kiiltiirel
bakis acilari ile agiklanmistir. Ornegin, Kohli ve Jaworshki (1990) pazar ydnelimini mevcut
ve gelecekteki miisterilerin ihtiya¢ ve isteklerine iliskin pazar bilgisinin toplanmasi, bu
bilginin isletme icindeki tiim fonksiyonlar arasinda yayilmasi ve s6z konusu ihtiyaclara
orglitiin genelinde bir cevap iliretilmesi olarak tanimlamistir. Bu baglamda arastirmacilara
gore pazar odaklilik (a) pazar bilgisinin toplanmasi, (b) bilginin isletme i¢ine yayilmasi ve
(c) pazara cevap lretme boyutlari olmak iizere ii¢ bileseni igermektedir. Pazar yonelimi
benzersiz miisteri degeri yaratmak, bunun yaninda yiiksek isletme performansinin
devamliligin1 saglamak iizere gerekli olan etkin ve verimli isletme davraniglarini olusturan

bir orgiit kiiltlirii seklinde ele alinmistir (Keskin ve digerleri, 2016:113).
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2.4.2.7. Yonetimin Ozellikleri

Icsel belirleyicilerden olan ydnetimsel faktorler isletme ydneticisinin yasi, egitim
seviyesi, yabanci dil bilgisi, davranislari, tutumlari ve ihracat tecriibesi gibi etkenleri igerir.
Yonetimsel faktorlerin isletmede ihracat siirecine katilan ve ya katilmasi muhtemel olan
katilimcilarin demografik, davranissal, deneyimsel ve diger 6zellikleri olarak ifade etmistir.
Yoneticinin yasi, yoneticinin isletmede alinan kararlara direkt etki ettiginden isletmedeki
rolii bliylik dneme sahiptir. Yoneticinin egitim seviyesinin, isletmelere énemli katkilar
saglamasi ve igletme performansini arttirmasi beklenmektedir. Ydneticinin yabanci dil
bilgisi, isletmelerin ihracat performanslarini etkileyen bir diger icsel belirleyici de
yoneticilerin yabanei dil bilgileridir. Y6neticinin tutum ve davranislari, yoneticilerin ihracat
konusunda olan tutumlarini, egilimlerini ifade eder. YoOneticinin ihracat tecriibesi,
yoneticilerin ihracat deneyimlerinin olmasi onlarin basari oranini arttirmasi, yurtdisi

iliskilerde iletisim aginin genis olmasi beklenmektedir (Kurt, 2016: 34-36).

2.4.3. Thracat Performansim Etkileyen Dissal Etkenler

Isletmelerin dis gevresi, isletmelerin iliski icinde oldugu sosyoekonomik ¢evre yasal
ve politik ¢evre, teknolojik g¢evre ve isletmenin bulundugu cografya dogal sartlardir

(Katsikeass ve digerleri, 1996:13).

Dissal giigler, firma disindaki ve firmanin dogrudan olumlu veya olumsuz olarak
etkileyemedigi kosullar olup, ¢evre kosullari tarafindan belirlenir. Cevre kosullari, firmanin
disinda olusan ve igsel kosullarin aksine, firma tarafindan kontrol edilemeyen cevresel
belirleyicilerdir. Cevre kosullarinin firmalar tarafindan kisa donemde degistirilmesi
miimkiin degildir. Cevre kosullari, firmalarin her tiirlii faaliyetleri lizerinde etkili oldugu
icin, ihracat¢r firmalarin ihracat performanslart {izerinde de etkili oldugu goriilmektedir

(Cinar, 2016: 52).
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2.4.3.1. Endiistrinin Ozellikleri

Endiistri, hammaddeleri islemek ve kaynaklardan enerji yaratmak ig¢in kullanilan
yontemlerin ve araglarm tiimiidiir. isletmelerin faaliyette bulundugu endiistri ile isletme
performanslari arasinda bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. ihracat performansinin basarili
ya da basarisiz olmasinda, teknolojinin 6nemli 6l¢iide katkist olmaktadir. Thracat
performansinin 6nemli 6zelliklerinden biri de, endiistrinin teknoloji ile birlikte birlesmesidir.
Teknolojinin fazla oldugu sektor kesiminde, firmalarin piyasadaki diger firmalara gore, daha
fazla ihracat performansi gerceklestirdigi Zou ve Stan (1998) tarafindan ortaya konmustur

(Cinar, 2016: 52).

Endistri 6zellikleri, basarili ihracatgilari basarisiz ihracat¢ilardan ayiran temel
ozellik sektor ozellikleridir. Yani sektoriin genel yapisi basar1 veya basarisizligi belirleyici
unsurdur. Ayni sekilde sektoriin teknolojik yogunlugu da ihracat performansi igin
belirleyicidir. Teknoloji yogunluklu sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin daha az
teknoloji yogun sektorlerdeki isletmelere oranla daha fazla ihracat performansi sergiledikleri
ortaya konmustur. Sektordeki yapilanma da igletmelerin ihracat basarisinda etkileyicidir.
Sektor yogunlagmasi, biiyiik isletmelerin sektérde hakim olmasidir. Biiyiik birkag sirketin
sektorli yonlendirmesi, en bliylik Pazar payina sahip olmasidir. Sektor yogunlugu fazla olan
pazarlarda isletmelerin ihracat yapma istegi diisiiktiir. Ancak bu pazarlardaki isletmeler
icindeki bulunduklar1 giicli konumlarindan ve deneyimlerinden dolay: ihracat yapma
isteginde olabilirler. Calismalardan elde edilen bulgular iki goriisii de desteklemektedir

(Kurt, 2016: 37).

2.4.3.2. Dis Pazarm Ozellikleri

Firmanin uluslararas faaliyetlerindeki artis1 ile uluslararasi tecriibesi arasinda dogru
orantilt bir baglanti kurulmaktadir. Uluslararas: faaliyetlerde etkinlik derecesini artiran
firma, sahip oldugu yeni bilgi ve deneyimlerden yararlanarak, daha dogru karar verebilir ve

ihracat faaliyetlerine daha basarili olmasi beklenir (Cinar, 2016: 51).
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Ihracat pazarinin 6zellikleri, ihracat yapilan iilkedeki politik durum, sosyal kiiltiirel
durum, rekabet kosullari, iilkenin ekonomik istikrari, ihracat pazarinin yerel pazara
yakinligi-uzakligi, hiikiimet politikalar1 isletmelerin ihracatina etki etmektedir. Yerel
pazarda oldugu gibi yabanci pazarda da bir takim avantajlar ve tehditler bulunmaktadir. Bu
nedenle firmalarin ihracat kararlarinda ihracat pazarinin 6zellikleri 6nemlidir. Firmalar
ihracat pazarlama stratejilerini belirlerken ihracat pazarinin &zelliklerine gore strateji
belirlerler. Bundan dolayr ihracat pazarimin Ozellikleri firmanin ihracat stratejisini

dalayistyla da ihracat performansini etkilemektedir (Kurt, 2016: 38).

2.4.3.3. i¢ Pazarn Ozellikleri

I¢c pazarmn &zellikleri, firmalarm i¢inde bulundugu pazarin sundugu olanaklar ve
tasidig1 bazi kisitlayicr 6zellikler isletmenin ihracat performansini etkileyecektir. i¢
pazardaki kosullar firmanin ihracat kararina etki edecektir. Atabay (2005) i¢ pazart dis
pazara gore daha cazip olan firmalarin ihracat egilimi ve istegi olmayacagini, tersi durumda
i¢ pazar1 yetersiz olan firmalarin ise disa agilma ve ihracat yapma isteklerinin olacagini ifade
etmistir. Isletmelerin i¢ pazardaki payi, yasal diizenlemeler, pazar biiyiikliigii ve hiikiimet
diizenlemeleri isletmenin ihracat kararinda etkili olacaktir. Yerel pazar 6zellikleri konusunda
iilkenin para biriminin yabanc1 paralar karsisindaki degeri de dnemli bir unsurdur. Bilindigi
gibi iilkenin parasi yabanci paralar karsisinda degerlendikge ihracat yapmasi fiyat acisindan

zorlasacaktir (Kurt, 2016: 37-38)

2.4.3.4. Thracat Engelleri/ Kisitlamalari

Ihracat yapmak isteyen firmalar pazara girislerinde bir takim ihracat pazar
ozelliklerini dikkate alarak pazara girisi gerceklestirmelidir. Firmalar 6zellikle ihracat
yapilacak iilkenin tarife ve kota engellerini dikkate alarak ihracat yapmalidir. Tarife ve kota
engellerini dikkate alan firmalarin, ihracat performansida yiikselise gegecektir. Bunun
disinda, iilkenin demografik yapisi, cografi yapisi, talep potansiyeli, ihracat pazar rekabet

diizeyi, kiiltiirel farkliliklar, ekonomi diizeyi, sosyal ortam, kisi bagina diisen milli hasila ve
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hiikiimet politikalart da firmanin ihracat performansini olumlu ya da olumsuz bir sekilde
etkileyecegi i¢in, bu faktorlerde géz onlinde bulundurulmalidir. Ayrica, ihracat yapilan
pazarin/iilkenin yakinlig1 veya uzakligi, pazar 6zellikleri ile ilgili dnemli unsurlarinda ihracat

performansiyla iliskilisi oldugu tespit edilmistir (Cinar, 2016: 53).

Firmalar ihracat faaliyetlerini siirdiiriirken farkli asamalarda; déviz kurlarindaki
dalgalanmalar, dis piyasalarla alakali bilgi yetersizligi, tecriibesizlikten kaynaklanan
sorunlar, devlet kisitlamalari, ihracat i¢in kalifiye eleman eksikligi ve biirokratik islemlerin
fazlaligr gibi birtakim problemlerle karsilasabilirler. Literatiirde bu alanda yapilan
calismalarda, ihracat engellerinin firma performansini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna

varilmistir ( Kalaycioglu, 2011: 21).

2.5. Lojistik Performans, Firma Performansi ve Ihracat Performansi iliskisi

Hirsch ve Zvi (1974), firma biiyiikliigii ve ihracat performansi arasindaki iliskiyi test
etmek amaciyla Danimarka, Hollanda ve Israil'deki alti endiistrideki firmalar iizerinde
yaptig1 ¢aligmasinda; biiylik firmalar kiigliklerden daha fazla risk almay1 basarabilirler.
Yabanci firmalardan gelen riskler kii¢iik firmalarin risklerinden daha azdir, ¢iinkii biiytlik
firmalar dis pazarda Olgek ekonomilerinden yararlanmaktadir. Sonug¢ olarak, biiyiik
sirketlerin yabanci pazarlardan talep ettigi risk primi, kii¢iik firmalar tarafindan 1srar edilen
primlerden daha azdir. Biiyiik firmalar bu nedenle ¢iktilarinin daha yiiksek bir payimni ihrag
etme egilimindedir. Ayrica endiistriyel firmalarin ihracat potansiyelini arttirmak isteyen
ekonomik politika yapicilarin, biiyiik firmalarin birlesmeler, devir alma veya sadece hizli

biiyiime yoluyla var olmalarini tesvik edecek politikalar benimsemeleri gerektigidir.

Nakos ve digerleri (1998), KOBI’lerin ihracat performansini ydnetip yonetmedigini,
yonetsel ve firmaya oOzgii Ozelliklerin olup olmadigim1 arastirmak amaciyla Yunan
KOBi’lerinde bir ¢alisma yapmistir. Calismada yapilan analizlerden elde dilen bulgulara
gore firma yOneticilerinin egitim seviyesi, yabanci dil gibi kisisel 6zelliklerinin karar verme
davraniglarinda etkili oldugu, geng yoneticilerin daha basarili oldugu ve yabanci iilkelerde

bilgi, ikamet ve uluslararasi girisimlere olan baglilik, firmanin ihracat performansi {izerinde
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giiclii bir etkiye sahip olabilecegi sonucunu elde etmistir. Ayrica iyi egitimli ihracat¢ilarin
say1st, dis pazarin kapsami, firmanin yabanci sahipligini, firma biiyiikliigiinii ve dis pazarlara
satilacak iirlinlerin adaptasyonu gibi firma 6zelliklerinin bir firmanin ihracat performansini
onemli Olcilide etkileyebilecegi sonuglarina ulagmistir. Bunlara ek olarak; firmanin yasi, i¢
rekabet ortami, ticaret misyonlarina ve fuarlara katilim gibi diger firma nitelikleri,
performansin nasil Olgiildiigline bagli olarak ihracat performansi {iizerinde etkili
olabilmektedir. Ancak firmanin uluslararasi tecriibesinin ihracat performansi tizerinde hi¢bir

etkisinin olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Hoang (1998), 355 Yeni Zelanda imalat ihracat sirketlerine dayanan ¢alismasinda;
firma oOzellikleri, uluslararasi pazarlama stratejileri ve ihracat performansi arasindaki
nedensel iligkiyi incelemistir. Calisma sonucunda bu degiskenler arasinda giiglii bir

nedensellik iligkisinin oldugu sonucuna ulasmistir.

Moen (1999), firma biiytlikliigiiniin endiistriyel firmalarin rekabet avantajlar1 ve
ihracat giidiilerine etkisini inceledigi ¢alismasinda Norvec¢’teki 335 KOBI’ye anket
uygulamistir. Yapilan analizlerden; kiigiik firmalarin {iriin ve teknoloji agisindan giiclii bir
avantaj sagladiklari, pazarlama agisindan daha biiyiik firmalardan daha zayif olduklarini ve
firma biiyiikliigii ile rekabet avantaj1 arasindaki iliskinin dogrusal olmadigini tespit etmistir.
Ayrica kiiclik firmalarin daha biiyiik firmalardan farkli rekabet avantajlarima sahip
olduklarini, daha az rekabet¢i olmadiklar1 ve en rekabetc¢i kiigiik firmalarin uluslararasi

pazarlarda yer aldiklar1 sonuglarina ulagmistir.

Sterlacchini (1999), agirlikli olarak tedarik¢i hakimiyeti sektorlerine ve daha az bir
6l¢iide uzman tedarikgilere ait olan kiiciik, Ar-Ge-olmayan firmalarda yenilikg¢i faaliyetlerin
roliinii incelemek amaciyla bir Italyan imalat firmasi drnegi icin Ar-Ge olmayan inovasyon
girdilerinin tliriinii ve kapsamini tanimladiktan sonra, bunlarin ihracat davranislari ve
performanslarini regresyon analiziyle test etmistir. Analizlerden elde edilen sonuglara gore
bir ihracat¢1 olma olasiliginin bir firmanin biiyiikliigline olumlu bir sekilde etki ettigini ve
alt yiiklenici olarak dogasi geregi olumsuz oldugunu aksine, yenilik¢i faaliyetler ve 6zellikle
tasarim, miithendislik ve iiretim 6ncesi gelismelerdeki harcama tutari, ihracatin satiglardaki

pay1 iizerinde 6nemli ve olumlu bir etki yarattigini tespit etmistir.

76



Lynch ve digerleri (2000) strateji, lojistik yetenekler ve firma performansi arasindaki
iligkiyi yapisal esittik modeliyle inceledikleri ¢aligmalarinda maliyet liderligi ve farklilagsma
stratejilerinin performans lizerinde pozitif etkisinin oldugu ancak siire¢ yetenegi ve katma
deger yaratan servis yetenegi ile firma performansi arasinda dogrudan bir iliski olmadigi

sonucuna ulagmislardir.

Gilley ve Rasheed (2000), isletmelerin bazi islemleri disardan tedarik etmesinin
firmalarmn, finansal ve finansal olmayan performansini nasil etkiledigini, ayrica firma
stratejisinin ve ¢evrenin dis kaynak kullanimi-performans iliskisi tizerindeki potansiyel
tlimlt etkileri incelemistir. Elde edilen bulgulara gére dis kaynak kullaniminin firma
performansina 6nemli bir dogrudan etkisi olmadiginda, hem firma stratejisinin hem de
cevresel dinamizmin dig kaynak kullanimi ile performans arasindaki iliskiyi yonlendirdigi

sonucuna ulagmislardir.

Zhao ve digerleri (2001), lojistik yeteneklerin isletme performansi {izerindeki
etkilerini inceledikleri ¢alismada miisteri odakli lojistik yeteneklerin isletme performansina
dogrudan etki ettigini, bilgi odakli lojistik yeteneklerin ise isletme performansina endirekt
olarak etki ettigini ortaya koymustur. Bu arastirmadaki miisteri odakli yetenekler; pazara
boliimiine odaklanmayy, iligkileri, talebe cevap verebilirligi ve esnekligi icermektedir. Buna
karsin bilgi odakli yetenekler ise bilgi paylasimi, bilgi teknolojisi ve baglantilardan
olusmaktadir (Acar, 2010: 6).

Sezen ve digerleri (2002), Marmara ve Ege bolgelerindeki otomobil ve yan sanayi
sektoriinde faaliyette bulunan 85 firmayla anket yontemiyle isletmelerdeki iiretim,
pazarlama ve lojistik islevlerinin isletme performans: iizerindeki etkilerini incelemistir.
Yapilan analizlerden elde edilen bulgulara gore tretim performanst ve pazarlama
performansi ile isletme performans1 arasinda pozitif iliskili ve lojistik pazarlama
koordinasyonu isletme performansi ile pozitif iliski oldugu sonuglarina ulagmislardir. Ayrica
lojistik-pazarlama koordinasyonunun isletme performansi iizerinde %39 gibi 6nemli bir
etkiye ve lojistik-iiretim koordinasyonunun isletme performansi tizerinde %45 gibi énemli

bir etkiye sahip oldugu ve bu etkinin anlamli bir etki oldugu ortaya koyulmustur.
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O'Cass ve Julian (2003), biiyiik bir Avustralya eyaleti olan Queensland'da tarim,
madencilik, hafif sanayi, metal - ¢alisma, elektronik, kimya ve hizmet endiistrileri gibi
sektorlerde faaliyette bulunan ihracatgi firmalar iizerinde yaptiklar1 anket calismasiyla belirli
firma Ozelliklerinin, ¢evresel oOzelliklerin ve pazarlama karmasi stratejisinin ihracat
pazarlamasi performansi lizerindeki etkisini arastirmislardir. Sonuglar, firma 6zelliklerinin
ve cevresel Ozelliklerin ihracat¢i firmalarin hem genel performans hem de pazarlama
karmasi stratejisi adaptasyonuna onemli Olciide etki ettigini ancak, pazarlama karmasi
stratejisini adapte etme veya standartlastirma karar1, pazarlama performansini 6nemli dl¢iide

etkilemedigini soylemektedirler.

Lee ve Habte-Giorgis (2004), firmanin stratejik faktorleri, ihracat faaliyeti arasindaki
ardisik iligkileri ve ABD imalat firmalarindaki performanslar1 aragtirmislardir. Calismanin
temel amaci, firmanin {iriin ve pazardaki ¢esitlilik, firma biiyiikliigii, Ar-Ge yogunlugu ve
sermaye yogunlugunun ihracat faaliyetlerini nasil etkiledigi ve ihracat faaliyetinin nihayet
firmanin ekonomik performansi ile nasil baglantili oldugu gibi 6nemli stratejik faktorler ile
ilgilidir. Calismada; iirlin ¢esitlendirmesinin, Ar-Ge yogunlugunun ve firma biiyiikliigiiniin
firmanin ihracat faaliyetini 6nemli dl¢lide etkiledigi, sirketin ticari faaliyetlerinin dnemli
stratejik bilesenlerinden kaynaklanan ihracat yogunlugunun, pozitif ve diizgiin bir sekilde
iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica firmanin ekonomik performansinin tiim yonleri
ve ihracat faaliyeti, kurumun stratejik faktorleri ve firma performansi arasindaki iligkileri
yonettigi ve piyasa ¢esitlendirmesi, ihracatt dogrudan etkilemese de, piyasa performansini

esas alarak firma performansini sirali olarak etkiledigi sonuglarini elde etmislerdir.

Tracey (2004), tasimanin etkinligi ile firma performans: arasindaki iligkiyi yapisal
esitlik modeli yardimiyla incelemistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgulara goére
tasima performansinin teslim performansina etkisinin oldugu ancak tasima performansinin

firma performansina etkisi olmadig1 sonucuna ulagmastir.
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Panayides ve So (2005), firma performansi, lojistik performans ve tedarik zinciri
yonetimi iligkisini ABD’de en az 500 ¢alisanin oldugu firmalar1 baz alarak incelemistir.
Calismadan ulasilan sonuglara gore; lojistik performansin, tedarik zinciri yonetiminin
stratejilerinden olumlu bir sekilde etkilendigi ve lojistik performansi ile tedarik zinciri
yonetimi stratejilerinin, pazarlama performansi ilizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir
iliskinin oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica tedarik zinciri yonetim stratejilerinin,
finansal performans iizerinde dogrudan bir etkisinin olmamasina ragmen, pazarlama

performansi tizerinden dolayli bir etkisinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmastir.

Percin (2005), ihracat performansini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve bu
faktorlerin firmalarin ihracat performans olgiilerine gore siniflandirilmasindaki roliiniin
ortaya komak amaciyla iSO na kayitl 160 firmaya anket yapmistir. Yapilan analizlerden
elde edilen sonuglarina gore, ihracat performans Olgililerine gore firmalarin
siiflandirilmasinda ihracat pazarlama stratejileri, yonetim 6zellikleri ve firma ¢evresinin

ozellikleri, ihracat performansini etkileyen en 6nemli faktorler oldugunu tespit etmistir.

Yeung (2006), Ugiincii Parti Lojistik (3PL) hizmet saglayicilarinin performanslarinin
tasima lojistigi ve ihracat performansi {izerindeki etkisini incelemek amaciyla Hong
Kong'daki iiretici ve saticilar lizerine ¢alisma yapmistir. Elde edilen sonuglara gére 3PL
servis saglayicilarinin, hizmetlerinin giincelligi, kalitesi, fiyatlandirmasi ve teslimat hizinin
onemli oldugunu ortaya koymaktadir ve bu faktorler ile kullanicilarin lojistigi ve / veya
ithracat performansi ile pozitif iligkili s6z konusudur. Ayrica 6zellestirilmis ek hizmetlerdeki
performans, kullanicilarin lojistik veya ihracat performansi arasinda herhangi bir iliski
bulunamamistir. Elde edilen sonuglar, kullanicilarin 6ncelikli olarak 3PL hizmetlerinin
zamaninda goriinmesine, ardindan da hizmet saglayicilarini secerken teslimatin ve
fiyatlandirmanin kalitesine odaklanmalar1 gerektigini gostermektedir. Ote yandan, 3PL
servis saglayicilarinin temel lojistik faaliyetlerine odaklanmalari, uygun fiyatla zamaninda
teslimatlar ve kaliteli islemler yapmalar1 ve kullanicilarla uzun siireli iligkilerde

bulunmadike¢a 6zellestirilmis ek hizmetlerin tekliflerini diisiirmeleri tavsiye edilmektedir.
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Calantone ve digerleri (2006), Amerika Birlesik Devletleri, Kore ve Japonya'da
sirastyla 239, 205 ve 145 yoneticilerden toplanan verileri kullanarak iiriin adaptasyon
stratejisi ve ihracat performansinin onciillerinin bir modelini gelistirmek ve deneysel olarak
test etmek amaciyla yaptiklar1 ¢alismalarinda {iriin adaptasyon stratejisinin her i iilkede
de ihracat performansi ile pozitif iligkili oldugunu ve ayrica, literatiirde nispeten az ilgi goren
ihracat bagimliligy, {irlin adaptasyon stratejisinin dnemli bir dnceligi oldugu sonuglarin elde

etmislerdir.

Torlak ve digerleri (2007), ihracat¢i firmalarin faaliyet alanlar1 ile ihracat
performansi iligkisini test etmek amaciyla Tiirkiye’de ihracat faaliyetinde bulunan 581
ihracatgi isletmeye anket uygulamiglardir. Yapilan calismada elde edilen sonuglara gore
isletmelerin faaliyet alanlarinin ihracat performansini etkiledigi yargisini elde etmislerdir.
Ayrica faaliyet alani tiiketim iirlinleri olan firmalarin ihracat performanslarinin endiistriyel
iiriin lireten firmalardan daha yiiksek oldugu sonucunu elde etmislerdir. Bu ¢alismaya gore
tiketim Ttriinleri (gida ve tekstil) alaninda faaliyet gdsteren isletmelerin ihracat
performanslarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Endiistriyel iriinlerin bulundugu

sektorde ise ihracat performansinin nispeten daha diisiik oldugunu tespit etmislerdir.

Cho ve digerleri (2008), bilgisayar ve tiiketici elektronigi perakende
sektorline faaliyet gosteren isletmelerde lojistik kabiliyet, lojistik dis kaynak kullanimi ve
e-ticarette firma performansi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Yapilan regresyon analizi
sonucunda lojistik yeteneklerle firma performans: arasinda pozitif bir iliski bulunmustur.
Ayrica lojistikte dis kaynak kullaniminin firma performansi ile negatif bir iliskisi oldugu,
sezgisel olarak, lojistik dis kaynak kullanimi ve firma performansi olumlu bir iliski olmadigi
ve son olarak, lojistik dis kaynak kullaniminin lojistik yeterlilik ile firma performansi

arasindaki iliski iizerindeki etkilesimli etkisi devam etmedigi sonuglarina ulagmiglardir.

Kenneth ve digerleri (2008), lojistik performansi ve tedarik zinciri yonetimi
stratejisinin, pazarlama performansi finansal performans ve organizasyonel performans
arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla 142 fabrika ve isletme yoneticisine anket
uygulamigtir. Elde edilen sonuglar gore lojistik performansin tedarik zinciri yonetimi

stratejisinden olumlu etkilendigini ve hem lojistik performansin hem de tedarik zinciri
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yOnetimi stratejisinin pazarlama performansini olumlu etkiledigini ve bunun da finansal
performansi olumlu etkiledigini gostermektedir. Ayrica hem tedarik zinciri yOnetimi
stratejisi hem de lojistik performansin finansal performansi dogrudan etkiledigi bulgusuna

rastlanilmamustir.

Bilginer ve digerleri (2008), iiretim isletmelerinde lojistik faaliyetlerin siiregsel
etkinligine etki eden faktorlerin degerlendirilmesi, faktorler arasindaki iligkilerin ortaya
koyularak orgiitsel performansa etkilerini inceledikleri ¢alismalarinda iSO tarafindan
belirlenen Tirkiye’nin ilk bin iretim isletmesine anket uygulamislardir. Yapilan
analizlerden elde edilen bulgulara gore, iiretim isletmelerinin lojistik faaliyetlerin siire¢sel
etkinligine etki eden faktorlerin degerlendirilmesi sonucunda Orgiitsel performansi;
yenilik¢ilik %31, tedarikei iliskileri %15, degisim yonetimi %17, iletisim % 8 olarak

etkiledigi sonucuna ulagmislardir.

Green Jr ve digerleri (2008), yapmis olduklar1 ¢aligmada, lojistik performansin
tedarik zinciri yonetimi stratejisinden olumlu etkilendigini ve hem lojistik performansin hem
de tedarik zinciri yonetimi stratejisinin pazarlama performansini olumlu etkiledigini ve
bunun da finansal performansi olumlu yonde etkiledigi bulgusunu elde etmislerdir. (Aslan

ve dig., 2018: 345).

Kayabast ve Ozdemir (2008), isletmelerin lojistik faaliyetlerine iliskin
degerlendirmeleri, lojistik performans yoOnetimi faaliyetlerine bakiglar1 ve performans
arttirici faaliyetlerden beklentiler ve sagladiklar faydalar tespit etmek amaciyla Tiirkiye nin
1000 biiyiik isletmesinde anket uygulamistir. Yapilan analizlerden elde edilen sonuglara
gore lojistik faaliyet degiskenleri, performans yonetimi faaliyetleri ve beklenti ile orgiitsel
performans, pazar performanst ve finansal performans arasinda anlamli ve pozitif yonlii
iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara ek olarak lojistik performansin artmasi, yiiksek
verimlilik, daha diisiik maliyet, tedarikgilerle iyi iligkiler, yiiksek miisteri memnuniyeti,
kaliteli iiriin, teslim zamaninda etkinlik, hizli malzeme hareketleri ve diisiik stok diizeyinin

saglanmasinda etkili oldugu sdylenebilir.
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Han ve digerleri (2009), entegre bilgi teknolojisi, entegre lojistik yonetimi, kalite
yonetimi uygulamalar1 ve firma performansi arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla Dogu
Cin'deki 229 domuz isleyicisi isletmeye anket uygulamistir. Yapilan analizlerden sonra elde
edilen bulgulara gore entegre bilgi teknolojisi ve entegre lojistik yonetiminin, domuz
isleyicisi isletmelerin kalite yonetim uygulamalarini gelistirdigi ve bilgi teknoloji
uygulamalarinin entegre lojistik yonetimini kolaylastirdigi sonucuna ulagilmislardir. Kalite
yonetim uygulamalarinin firma performansi lizerinde 6nemli bir etkisinin olmasina ragmen
bulgular entegre bilgi teknolojisi veya entegre lojistik yonetiminin firma performansiyla
onemli 6lgtide iliskili olmadigini gostermistir. Bununla birlikte, entegre bilgi teknolojilerinin
kalite yonetim uygulamalar1 yoluyla firma performansi tizerinde dolayli bir etkisi oldugu

anlasilmaktadir.

Glimiis (2009), lojistik alaninda yasanan gelismelere paralel olarak, isletme kari ile
lojistik faaliyetlerinin gelisimi, lojistigin 6nemi, lojistik performans standartlar1 ve lojistik
faaliyetlerin rekabet stratejileri arasindaki iligkisini ortaya koymaya calismistir. Calismanin
sonucunda; isletme kar ile isletmelerde yapilan lojistik faaliyetlerin rekabet stratejileri
arasinda yakindan bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Ayrica is siire¢lerinde rakiplerine
gore istlinliik saglayabilmeleri icin lojistik yontemine biitlinlesik bir agidan bakarak etkili
bir lojistik yonetimini isletme politikas1 olarak benimsemeleri gerektigini sonucuna

ulagmustir.

Onay ve Kara (2009), lojistik dis kaynaklama uygulamalarinin, 6rgiit performansi
lizerine olan etkilerini tespit etmek amaciyla Izmir ve Manisa illerinde iiretim sektoriinde
faaliyet gosteren ve lojistikte dis kaynak kullanan igletmelere anket uygulamistir.
Isletmelerin 6rgiit performansi boyutlar1 arasinda lojistik dis kaynaklama uygulamalaria
gore karlilik degiskeninde farklilik tespit edilmistir. Yani dis kaynak kullanim
uygulamalarinin  karliligini arttirdigi ve isletme performansini etkiledi§i sonucuna

ulagmustir.
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Karaca ve Demirtas (2010), Tiirkiye’de elektronik ve bilgisayar sektoriinde basarili
olmus bir firmanin uyguladig: e-tedarik sisteminin firma performansina etkisi dengeli skor
kart yontemi ile 6l¢miistiir. Calismada yapilan 6l¢iim sonuglarina gore firmanin e-tedarik
sistemine gecmeden Onceki gostergeleri ile gegtikten sonraki gostergeleri arasinda olumlu
anlamda degismelerin oldugu tespit edilmistir. Bu olumlu degismelerin finansal, miisteri,
sirket ici islevler ve 6grenme gelisme boyutlar1 dengeli skor kart dl¢lim yontemi ile ortaya

konulmustur.

Lu ve Yang (2010), Tayvan’daki uluslararas1 dagitim merkezi operatdrlerinin 6nemli
lojistik hizmet yeteneklerini ve firma performanslarini arasindaki iliskiyi faktor analiziyle
test etmistir. Faktor analizine gore ti¢ kritik lojistik hizmet kapasitesi tanimlanmistir. Bunlar;
inovasyon kapasitesi, miisteri yanit kapasitesi ve esnek calisma yetenekleridir. Yapilan
kiimeleme analiziyle arastirmaya dahil edilen firmalarin ti¢ guruba ayrildig1 ve bu guruplarin
miisteri yanit1 ve esnek calisma kabiliyeti odakli firmalar, miisteri yanit1 ve yenilik kabiliyeti
odakli firmalar ve miisteri yaniti yetenek odakli firmalar oldugu sonuna ulagmislardir.
Ayrica miisteri yanit1 ve inovasyon yetenekleri odakli firmalarin en iy1 firma performansina

sahip oldugunu sonucuna varmiglardir.

Gotzamani ve digerleri (2010), lojistik hizmetlerin dis kaynaklardan ¢ikarilmasi ve
kalite yonetimi ve finansal performans Olgiitlerine dayali bir tedarik¢i segme kararimin
ikilemini  degerlendirmek amaciyla 66 imalat ve 3PL isletmesine anket
uygulamiglardir. Calisma sonuglarina gore 3PL saglayicilar, lojistik departmanlarinin
lojistik hizmetlerinde kalite uygulama ve iyilestirme konularinda faaliyet gdsteren imalat
sirketlerinin Oniindedir. Ayrica arastirmada, 3PL saglayicilari i¢in kalite performansi ve
finansal performans arasinda pozitif bir iliski oldugunu kanitlanmistir. Bunlara ek olarak
calismada 3PL saglayicilart igin etkin kalite yonetimi ve saglam finansal performans

arasindaki gii¢lii bir iligki oldugu sonucu elde edilmistir.
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Acar (2010), lojistik yeteneklerin isletme performansina etkisini incelemek amaciyla
Marmara bolgesinde faaliyet gosteren KOBI niteligindeki 121 iiretim isletmesinden elde
edilen 238 adet anketin verileri kullanarak incelemistir. Arastirma sonuglarina gore lojistik
yeteneklerin isletme performansi iizerindeki etkisini desteklemesinin yani sira rekabet
stratejilerinin igletme performansi tizerindeki etkilerinde de kismi olarak ara degisken rolii

oynadigi sonucuna ulagmaistir.

Nguyen ve Tongzon (2010), ulastirma sektoriinde biiyiime ile ticaret arasindaki
nedensel iliskiyi Avustralya acisindan VAR analiziyle incelemislerdir. Analiz sonucunda
Avustralya’nin Cin’le ticaretinde biliylimenin Avustralya ulasim sektoriiniin gelismesine
neden oldugunu, ancak bunun tersi olmadigini tespit etmislerdir. Avustralya’nin diger ana
ticaret ortaklari olan Japonya ve ABD ile yaptigi ticaret de tasimacilik sektoriinde biiylimeye
neden olmaktadir. Bununla birlikte, Avustralya’nin diinyanin geri kalaniyla olan ticareti,
Avustralya’nin toplam ticaret degerinin% 60’indan fazlasim1 olusturmasina ragmen,
tasimacilik sektorii tizerinde dnemsiz bir etkiye sahiptir. Ayrica, ulastirma sektoriindeki
bliyiime hem uluslararasi ticaretten hem de imalat sektoriinden etkilenmektedir. Analiz
sonuglari, Avustralya’nin ulastirma sektoriintin gelismesiyle ilgili olarak, Cin, Japonya ve

ABD gibi biiyiik ekonomilerle olan ticaretinin etkili roliinii vurgulanmaktadir.

Caoa ve Zhang (2011), tedarik zinciri isbirliginin firma performansi iizerindeki
etkisini arastirmak amaciyla ABD’deki farkli sektorlerdeki imalatgr firmalar tizerinde anket
yapmuslardir. Elde edilen veriler faktr analizi ve yapisal esitlik modeliyle test edilmistir.
Yapilan analizlerden elde edilen bulgulara gore tedarik zinciri igbirliginin igbirlik¢i avantaji
gelistirdigini ve aslinda firma performansi iizerinde bir alt etkiye sahip oldugunu

gostermektedir.

Liu ve Lyons (2011), ingiltere ve Tayvan iigiincii parti lojistik (3PL) saglayicilarinin
hizmet kabiliyeti ve performans: arasindaki iliskiyi degerlendirmek amaciyla yaptiklar
calismalarinda 3PL'lerin sundugu en Onemli hizmetleri ve 3PL'min operasyonel
performansinin en onemli yonlerini tanimlamaktadir. Sonuclar ayrica, operasyonlardaki

milkemmelligin  genis kapsamli  hizmet sunumundan daha oOnemli oldugunu
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gostermektedir. Dahasi, arastirma, 3PL'ler tarafindan sunulan hizmet sunumu araliginin
3PL'larin finansal performansini dogrudan etkilemedigini gostermektedir. Bununla birlikte,
miisterilerin onemli onceliklerine karsilik gelen hizmet kapasitesi olan 3PL saglayicilari,
daha iyi bir operasyonel performans ile iistiin finansal performans elde edebilecekleri

sonugclar elde edilmistir.

Yeung ve digerleri (2012), Ugiincii Parti Lojistik (3PL) saglayicilarinin kabiliyetleri,
ihracatgilarin rekabet avantaji ve ihracatgilarin ihracat performanslar arasindaki iliskileri
analiz etmek i¢cin Hong Kong ve PRD bdélgesindeki 150 ihracat¢idan elde edilen verilerle
analiz etmislerdir. Analizden elde edilen bulgulara gore; ihracat¢ilarin 3PL saglayicilara
yonelik stratejik yonelimlerinin, hem 3PL saglayicilarinin hem temel hem de artirilmig
kapasiteyle 6nemli pozitif iligkilere sahip oldugunu, sadece 3PL saglayicilarinin arttirilmig
kapasitesinin, ihracat¢ilarin rekabet avantajiyla 6nemli bir pozitif iliskiye sahip oldugunu ve
ayrica ihracatc¢ilarin rekabet tistiinliigliniin kendi ihracat performanslari ile 6nemli bir pozitif

iligkisi oldugu sonuglarina ulasmislardir.

Golicic ve Smith (2013), cevresel tedarik zinciri uygulamalarinin firma
performansina etkisinin olup olmadigini belirlemek i¢in bir meta-analiz yapmustir. Yapilan
analizlerden elde edilen sonuglara gore, cevresel tedarik zinciri uygulamalar ile firma
performansina dayali, operasyona dayali ve finans temelli firma performans: arasindaki
iligkinin olumlu ve anlamli elde edilmistir. Ayrica gevresel tedarik zinciri uygulamalarinin
firma performansinin piyasa tabanli, operasyonel tabanli ve finans tabanli etkilerinin oldugu

ve bu etkilerin birbirini etkileyen moderator etkisinin oldugu anlasilmaktadir.

Kalender (2013), Dis ticaret sermaye sirketlerinin ihracat performans kriterleri
kapsaminda uluslararasi pazarlara giris engellerinin analiz ettigi calismasinda, 51 adet Dis
Ticaret Sermaye Sirketine nicel arastirma yontemlerinden biri olan anket teknigi 144
calisana anket uygulamistir. Calismadan elde edilen sonuglara goére dagitim ve lojistik
kaynakli engellerin, igsel engellerin ve finansal engellerin ihracat performansi iizerinde etkili

oldugu ve Dis ticaret sermaye sirketlerinin ¢ogunlukla araci ihracatgr sifatiyla
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imalat¢i/tedarikei firmalara ait mallarin ihracatina aracilik yaptiklari i¢in finansal engeller

diizeyinin ihracat performansi diizeyini arttirdig1 ortaya ¢ikmustir.

Biilbiil ve digerleri (2014), bilisim teknolojileri, alic1 tedarik¢i isbirligi, tedarik
zinciri (alici-tedarik¢i) performansi ve isletme performansi arasindaki iliskiyi Tirkiye’deki
233 igletmeden elde edilen verilerle analiz etmislerdir. Yapisal esitlik modellemesi
kullanilarak yapilan veri analiz sonuglari bilisim teknolojilerinin tedarik zinciri
performansina ve isletme performansina dogrudan etkisi bulunmadigini, bununla birlikte
bilisim teknolojileri ve alic1 tedarikg¢i isbirligi arasinda dogrudan bir iliski bulundugunu
gostermistir. Alict tedarikei isbirligi ile isletme performansi arasinda da dogrudan bir iligki
goriilmemistir. Ancak alict tedarikei isbirliginin tedarik zinciri performansinit pozitif
etkiledigi, tedarik zinciri performansinin da isletme performansini destekledigi tespit
edilmistir. Bir arada degerlendirildiginde yoneticiler i¢in bu bulgular bilisim teknolojileriyle
desteklenen alici tedarikei isbirliginin, tedarik zinciri ve isletme performansini ciddi sekilde

etkileyebilecek bir araci degisken oldugu anlamina gelmektedir.

Rahchamandi ve Kewmars (2014), dis kaynak kullanim lojistiginin, maden
isletmelerinde ihracat faaliyetlerinin iyilestirilmesi lizerindeki etkilerini arastirmak icin
[ran'in Tahran ilinde mineral ihracindan sorumlu 81 aktif organizasyondan 67 firmadan elde
ettigi verileri yapisal esitlik modeli kullanarak analiz etmistir. Yapilan analizlerde;
ile 3PL'nin temel ve ek yetenekleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu belirlemislerdir.
Ayrica, 3PL'nin temel yetenekleri ile ihracatgilarin rekabet iistiinliigii arasinda anlaml bir
iligki oldugu ancak 3PL'nin ek yetenekleri ile ihracatcilarin rekabet avantaji arasinda anlamh
bir iliski olmadig1 sonuglarina ulagsmiglardir. Bunlara ek olarak ihracatgilarin rekabet avantaji

ile ihracatin performansi arasinda anlamli bir iligki oldugunu tespit etmislerdir.

Gokalp (2014) lojistik hizmeti saglayan isletmelerde mali performansi etkileyen
performans Olclitlerini belirlenmek amaciyla yaptigr calismada 28 6l¢iit belirlemistir. Bu

Olctitleri verimlilik, finansal ve miisteri memnuniyeti Olgiitleri olarak 3 temel grupta
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toplamistir. Katilimcilarin en fazla 6nem verdikleri olgiitleri verimlilik 6l¢iit grubu iginde
siparig ¢evrim siiresi Ol¢iitli, finansal Ol¢iit grubu iginde satislar ve faaliyet kar1 olgiitleri,
miisteri memnuniyeti Ol¢iit grubu iginde zamaninda teslimat Ol¢iitii oldugu sonucuna

ulagmustir.

Kaplan ve Eren (2014), firma g¢alisanlarinin bilgi ve deneyiminin, firmanin ihracat
deneyiminin, firmanin ihracat pazar bilgisinin, ihracat bagliliginin, pazarlama planlama
yetenekleri ve ihracat performansi iizerindeki etkilerini ve pazarlama planlama yetenekleri
ile ihracat performansi arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla otomotiv yan sanayinde
faaliyet gosteren 153 firmaya anket uygulamiglardir. Calisma sonunda; firma ¢alisanlarinin
bilgi ve deneyimi, firmanin ihracat deneyimi, firmanin ihracat pazar bilgisi, firmanin ihracat
bagliliginin pazarlama planlama yetenekleri ve ihracat performansi ile pozitif olarak iliskili
oldugu ve pazarlama planlama yeteneginin de ihracat performansi ile pozitif iliskili

oldugunu tespit etmislerdir.

Cieslik ve digerleri (2015), uluslararasilagma deneyiminin ve pazar kapsam
stratejisinin Polonya'da faaliyet gosteren firmalarin ihracat performansi iizerindeki etkisini
inceledikleri ¢aligmalarinda; bir firmanin ihracat tecriibesi ve performansi ters S seklindeki
bir iliskiye sahip oldugu yani performansin diisiik ve yiiksek seviyelerde arttigi, ancak orta
diizeyde tecriibe diizeylerinde azaldig1 goriilmektedir. Ihracatgi iilkelerin sayisinin biiyiimesi
ile ithracat performansinin arasindaki iliski baslangigta olumlu oldugu ancak zaman iginde
negatiflestigi zamanla bir firmanin ana ihracat pazarindaki paymin biiylimesinin ihracat

performansi ile negatif iligkili oldugunu tespit etmislerdir.

Bensassi ve digerleri (2015), lojistik ve tasimacilik altyapisi gostergelerini igeren
artirilmis bir ticaret modelini tahmin etmek amaciyla, 2003—-2007 dénemi verileriyle 19
Ispanyol bélgesinden 64 varis noktasina (45 iilke ve 19 Ispanyol bdlgesi) iki tarafli ihracat
verilerini kullanimlardir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, lojistikteki mal ticaret
akist agisindan 6nemli oldugunu ve Ozellikle, lojistik tesislerinin sayisi, biliylikliigi ve

kalitesi thracat akisin1 olumlu yonde etkiledigini tespit etmislerdir.
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Cat1 ve digerleri (2015), lojistikte dis kaynak kullaniminin finansal performansa
etkisini Diizce ilindeki imalat sanayi KOBI yéneticileri iizerinde incelenmislerdir. Calisma
sonucunda dis kaynak kullanim alanlarindan ulastirma-tagimacilik ve lojistik alaninin
isletmenin finansal performansin Olgiitlerinden olan pazar paymi arttirdigi sonucuna

ulagmislaridir.

Spanos (2016), firmalarin i¢ organizasyonlari ile ihracat performanslari arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla Fransiz imalat firmalar {izerinde yaptig1 ¢alismasinda Farkli
ticaret paylari arasinda oOrgiitlerin dagiliminin siralanmasit ve hem firmalarin hem de
firmalarin boliimlerinin firmalarin ihracat performans: ile pozitif iligkili oldugu sonucuna

ulagmustir.

Love ve digerleri (2016), KOBI ihracat performansinin belirleyicilerini belirlemek
amaciyla uluslararas1 diizeyde faaliyet gosteren Birlesik Krallikk KOBIi'lerine anket
uygulamigtir. Firmanin uluslararas1 deneyimlerinden ve firma yasinin olumsuz etkilerinden
thracatin olumlu etkilerini ayr1 ayr1 tanimlanmasinin gerektigi, pozitif ihracat etkileri ayni
zamanda, Onceki uluslararasi deneyime sahip yOnetimin ise alinmasiyla elde edilen
asilanmis bilgiden kaynaklandigini tespit etmislerdir. Bunlara ek olarak inovasyonun, ayni
zamanda, bolgeler arasi ihracatla en giiclii sekilde baglantili olan daha radikal yeni-sektorel
yenilikle pozitif ihracat etkilerine sahip oldugu ve yeni-firma inovasyonunun bolge ici
ticaretle daha giiclii baglantilar igerdigi ve erken uluslararasilasmanin da firmalarin ihracat
yaptig1 llkelerin sayis1 ve ihracat faaliyetlerinin yogunlugu ile pozitif olarak baglantili

oldugu sonuglarina ulagsmiglardir.

Kayapmar (2016), Lojistik hizmet kalitesinin, lojistik performansa ve firma
performansina dogrudan etkisinin olup olmadigini, lojistik hizmet kalitesinin firma
performansina etkisinde, lojistik performansin aracilik roliinii incelemek ve lojistik hizmet
kalitesinin, lojistik performansi ve firma performansi iizerindeki dogrudan ve dolayl
etkilerinde teknolojinin diizenleyicilik roliinli arastirmak amaciyla Edirne, Kirklareli ve

Tekirdag’da faaliyette bulunan 572 endiistriyel tiiketiciye anket uygulamistir. Yapilan
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analizlerden elde edilen sonuglara gore lojistik hizmet kalitesinin lojistik performansi ve
firma performans: tiizerinde dogrudan ve lojistik performansi {izerinden de firma
performansina dolayli etkilerinin oldugu, lojistik hizmet kalitesinin lojistik performansi ve
firma performansi lizerindeki dogrudan ve dolayli etkilerinde teknolojinin diizenleyici
etkisinin oldugu sonucuna ulagmistir. Ayrica hem lojistik hizmet kalitesinin tek basina hem
de teknolojinin diizenleyici etkisiyle firma performansinda dogrudan ve lojistik performansi
tizerinden dolayl1 etkilerinin oldugu ve lojistik hizmet kalitesinin, teknolojinin ve
teknolojinin diizenleyici etkisi ile lojistik hizmet kalitesinin ayr1 ayr1 firma performansi
tizerinde dogrudan ve lojistik performansin aracilik rolii ile dolayli etkilerinin oldugu

sonucuna ulagmustir.

Boso ve digerleri (2017), Afrika'daki 162 sanayi ihracat¢t firmanin ihracat
yeteneklerinin ihracat performansini arttirmak i¢in ne zaman kullanilabilecegine dair bir
anlayisa katkida bulunmak amaciyla yaptiklar1 calismalarinda pazara yanit verme
kabiliyetinin, {iriin inovasyon yetenegi ile birlikte kullanildiginda ihracat performansini
artirdigin1 ortaya koymuslardir. Ancak her iki kabiliyetin ithracat performansi iizerindeki
ortak etkisi, ihracat piyasasi ortamindaki yiiksek seviyelerdeki rekabet ile zayifladigr tespit
etmislerdir. Biitiin bu ¢ikarimlardan hareketle ihracat pazarindaki ihtiyaglara cevap verme
giicliniin ve thracat pazarlarinda yeni iirlinlerin tanitilmasinda daha gii¢lii bir yetkinligin,
Sahra-alt1 Afrika pazarlarinda her zaman faydali olamayacagini, sonug olarak ortaya ¢ikan
thracat performans: sonucunun islevsiz rekabet derecelerine bagli oldugunu tespit

etmislerdir.

Aulakh ve digerleri (2017), gelismekte olan {ilkelerdeki firmalarin ihracat
stratejilerini ve dis pazarlardaki performanslarini incelemek i¢in Brezilya, Sili ve
Meksika’daki firmalar lizerinde yaptiklari calismalarinda elde edilen bulgulara gore; maliyet
tabanli stratejilerin gelismis tlilke pazarlarinda ihracat performansini artirdigini ve
farklilasma stratejilerinin  diger gelismekte olan iilkelerde performanst artirdigini
gostermektedir. Pazarlama karmasi degiskenlerini gelismis 1lilke pazarlarinin 6zel
ithtiyaglarina uyarlamak da ithracat performansini artirmaktadir. Ayrica cografi cesitlendirme

ve ihracat performansi arasindaki iligkinin dogrusal olmadigini tespit etmislerdir.
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Azar ve Ciabuschi (2017), firmalarin ihracat performansi i¢in farkli inovasyon
tiirlerinin etkilerini yani orglitsel ve teknolojik yenilikler ile firma ihracat performansi
arasindaki iliskiye 218 Isveg ihracat girisiminden elde edilen veriler kullanilarak yapisal
esitlik modellemesi ile incelemislerdir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Grgiitsel
yeniligin teknolojik yeniligi slirdiirerek hem dogrudan hem de dolayli olarak ihracat

performansini artirdigini géstermektedir.

Cinar ve Kog¢ (2017), pazarlama yeteneklerinin ihracat performansi iizerindeki
etkisini incelemek amaciyla Kayseri Organize Sanayi Bolgesinde ihracat yapan 153 firmaya
anket uygulamistir. Yapilan analizler sonucunda, miisteri odaklilik ve rekabet odakliligin
pazarlama karmasi yetenegi lizerinde pozitif etkili oldugu, miisteri odaklilik ve rekabet
odakliligin stratejik pazarlama yetenegi iizerinde etkili olmadigin1 ve pazarlama karmasi
yeteneginin stratejik pazarlama yetenegi lizerinde pozitif etkili oldugunu tespit etmislerdir.
Ayrica, stratejik pazarlama yeteneginin ihracat performansi lizerinde anlaml ve pozitif bir

etkisinin oldugunu ortaya koymuslardir.

Olmez (2017), Tiirkiye’de lojistik faaliyetlerini 3PL firmalarina yaptiran isletmeler
arasindaki iligki kalitesinin lojistik performans iizerine etkisi ve lojistik performansin da
isletme performans iizerine etkisi arastirmak amaciyla 129 isletmeye anket uygulamistir.
Yapilan anketlerden ele edilen veriler korelasyon ve regresyon analizleri ile test edilmistir.
Yapilan analizlerden elde edilen sonuglara gore iliski kalitesi degiskenleri ile lojistik
performans arasinda anlaml iligkiler oldugunu tespit etmistir. Ayrica lojistik performans ile

isletme performansi arasinda pozitif iliski oldugu sonucuna ulagmistir.

Aslan ve digerleri (2018), imalat firmalarinin lojistik hizmet kalitesi ve lojistik bilgi
teknolojileri kullaniminin lojistik ve firma performans: tizerindeki etkisi aragtirmak
amaciyla Gaziantep, Adiyaman ve Kahramanmaras illerinde faaliyet gosteren 164 firmadan

toplanan veriler ile analizler yapilmistir. Yapilan yapisal esitlik modeli analizinden elde
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edilen bulgulara gore lojistik hizmet kalitesinin ve lojistik bilgi teknolojileri kullaniminin

lojistik ve firma performansini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigini tespit etmislerdir.

Korucuk (2018), TR90 Bolgesinde yer alan, Uluslararas1t Nakliyeciler Dernegine
kayitli olan TR90 bolgesinde lojistik faaliyeti gosteren 58 lojistik firmasina kurumsal kimligi
olan ve genellikle uluslararasi lojistik faaliyetinde bulunan lojistik firmalarinda; lojistik
stratejilerinin lojistik faaliyetler ve isletmelerin siire¢ verimliligi iliskisini incelemistir.
Calima sonucunda lojistik stratejileri lojistik faaliyetlerden; tedarik, tasima, depolama ve
stok yOnetimi, satis ve siparis isleme iizerinde olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica
bu cercevede lojistik faaliyetlerinde siire¢ verimliligi {izerinde olumlu etkisi oldugu
sOylenebilir. Ancak tagima, misteri hizmetleri ve diger faaliyetler ile ilgili olarak lojistik
stratejilerin belirtilen lojistik faaliyetler ve siire¢ verimliligi {izerinde herhangi olumlu bir

etkisinin olmadig1 sonucunu elde etmistir.

Aydn ve Bacak (2018), finansal performansa ve lojistik faaliyetler arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayitli olan isletmeler iizerinde
yaptiklari caligmalarinda Sivas ilindeki OSB’de ki {iretim isletmelerinde lojistik faaliyetlerin
etkin, verimli bir sekilde kullanilmasi isletmelerin finansal performanslari iizerinde

dogrudan etki yarattig1 sonucunu elde etmislerdir.

Ofluoglu- Oztiirk ve digerleri (2018), lojistik performansindaki gelismelerin Avrupa
Birligi ve MENA iilkelerinin uluslararasi ticareti iizerindeki etkileri ¢ekim modeli
kullanilarak analiz etmistir. Yapilan analizlerden elde dilen bulgulara gore; tlilkelerin lojistik
performans endeksi ve endeksi olusturan glimriikler, altyapi, uluslararasi tagimacilik, lojistik
kalite ve yeterlilik, takip ve izleme ile zamanlama alt bilesenleri iilkeler arasindaki
uluslararast ticaret performansim1 agiklamada Onemli bir rol iistlendigi sonuclarina

ulagmiglardir.
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2.6.TRA 1 Diizey 2 Bolgesi

Istatistiki Bolge Birimi Smiflandirmasina (IBBS), Kuzeydogu Anadolu Bolgesi
olarak tanimlanan TRA1 Diizey 2 Bolgesi, Bayburt, Erzincan ve Erzurum illeri

kapsamaktadir.

2.6.1. TRA 1 Diizey 2 Bolgesinin Sosyo- Ekonomik Yapisi

TRA1 Diizey 2 Bolgesi Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinden miitesekkil olup
bolgede 30 ilge, 73 belediye ve 1.665 koy yer almaktadir. Bolgenin toplam 40.842 km?*’lik
yiizolglimii ile Tirkiye toplaminin %35,2’sini olusturmaktadir. Erzurum, 25.066 km2’lik
alaniyla bolgenin en biiyiik, Tiirkiye’nin ise 4. biiyiik ilidir. Bolgede yer alan diger illerden
Erzincan 11.903 km2, Bayburt ise 3.739 km? yiizél¢limiine sahiptir. DAP Bolgesi Diizey 2
Bolgeleri arasinda alansal biiyiikliigii en fazla olan bolgedir. TRA1 Diizey 2 Bolgesi,
tizerinde bulundugu cografi konum itibariyle bugiin oldugu gibi tarih boyunca da gegis
giizergdhi olmustur. Bolge, Tiirkiye’nin kara ve demiryolu gilizergahlar: ile ham petrol ve
dogalgaz boru hatlarinin 6nemli bir ge¢is noktasidir. Bolge, Diinya, Avrupa ve Tiirkiye’nin
en onemli ulagim akslarindan birinin iizerinde ve ayrica kuzey-giiney baglantilariyla bu aksin

kesisim noktasindadir (KUDAKA, 2013, 1-20).

Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemine 2017 yili verilerine gore, TRA1 Diizey 2
Bolgesinin niifusu en biiyiik olan ili 760.476 ile Erzurum ili, en kiiciik niifusa sahip ili ise
80.417 ile Bayburt ilidir. Erzincan ili ise 231.51 Iniifusuyla bolgenin ikinci biiyiik ilidir.
TRA1 Diizey 2 Bolgesi gerek bolge gerekse iller 6l¢eginde gogiin yogun oldugu bir bolgedir.
Gog verilerine gore TRA1 Diizey 2 bolgesinde Erzincan ili, aldig1 ve verdigi gé¢ bakimindan
bolge illeri arasinda ikinci siradadir. TRA1 Diizey 2 bolgesi igsizlik Oran1 bakimidan
Tiirkiye ortalamasmin altinda, Tarim Dis1 Issizlik Orani1 ve Istihdam Orami bakiminda
Tiirkiye ortalamasinin iizerinde, Isgiiciine Katilma Oram1 bakimindan ise Tiirkiye
ortalamamasina esittir. TRA1 Diizey 2 bdlgesinde isgiicii verilerine gore istthdam
edilenlerin biiyiik bir kismi tarim sektdriinde istihdam edilmektedir. Tarim sektoriinii hizmet
ve sanayi sektorii takip etmektedir. Bolge illerinde sanayi ¢ok gelismemistir. Arazi yapisinin
tarim ve hayvanciliga elverisli olmas1 bolgede tarimsal iiretimin bolgesel katma deger

yaratmadaki ozelligini 6n plana cikarmaktadir. Istihdamin sektdrel dagilimindan da
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anlasilacagi iizere tarim 6ncii sektor iken tarim sektoriinii hizmetler sektorii ve sanayi sektorii

izlemektedir (imamoglu ve Pabugcu, 2016: 598).

2.6.2. TRA 1 Diizey 2 Bolgesinde Thracat

TRA1 Diizey 2 Bolgesi cografi konumu itibariyle dis ticaret icin transit bir alan
ozelligi gostermektedir. Tiirkiye’nin batisini dogusu ile kuzeyini gilineyi ile baglayan bir
kavsak noktasi olan TRA1 Diizey 2 Bolgesi, tarih boyunca askeri ve ticari gegis giizergahi
olmustur. Bdlgede gecmiste halkin ¢ogunlukla ticaretle ugrastigi ve ticaretin burada canli

oldugu bilinirken bugiin durum biraz farklilik géstermektedir (KUDAKA, 2013:160).

Tablo 7. TRA 1 Diizey 2 Bolgesinde Thracat 2009-2018 (Bin Dolar)

Yil Bayburt Erzincan Erzurum
2009 177 9759 24363
2010 2761 1351 38439
2011 3240 2180 22907
2012 348 3082 45859
2013 316 7430 38424
2014 1249 6062 32990
2015 7361 6251 19941
2016 6912 9219 17516
2017 117 10583 17055
2018* 839 8362 12674

Toplam 23320 64279 270168

Kaynak: TUIK
*2018 yili ihracat degerleri Ocak- Eyliil donemini kapsamaktadir.

Tablo 7°de TRA1 Diizey 2 Bolgesindeki illerin ihracatinin yillara gore dagilimi
verilmistir. Tablodaki verilere gore bolgedeki illerin ihracat degerleri yillara gore dalgali bir
seyir izlemektedir. 2009-2018 yillarindaki yillik ihracat rakamlar1 dikkate alindiginda son
on yillik toplam ihracat hacminin en yiiksek oldugu il 270168 bin dolarla Erzurum ilidir.
Erzurum ilini 64279 bin dolarla Erzincan ili takip etmektedir. Bélgede ihracat hacminin en
az oldugu il ise 23320 bin dolarla Bayburt ilidir. B6lge illerinden biri olan Erzurum ilinin en

yiiksek ihracat degerinin oldugu yil 45589 bin dolarla 2012 yilidir. Erzincan ilinde ihracat
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degerinin en yiiksek oldugu yil 10583 bin dolarla 2017 yilidir. Bayburt ilinde ihracat
degerinin en yiiksek oldugu yil ise 7361 bin dolar ile 2015 yilidir.

Tablo 8. TRA 1 Diizey 2 Bolgesindeki Illerdeki Thracat¢1 Firma Sayisi ve Illerin

ihracat Siralamasi

Sira Il 2017 y1hi ihracatei 2018 yili ihracatc
firma sayisi firma sayisi
78 Bayburt 2 2
73 Erzincan 17 13
70 Erzurum 40 40
TRA 1 Bolgesi 59 55
Tiirkiye Toplam 64503 68901

Kaynak: Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi (TIM)

Tablo 8’de TRA 1 Diizey 2 Bolgesindeki illerdeki ihracatgr firma sayilari
gosterilmistir. 2018 yil1 verilerine gore bolgede en ¢ok ihracat¢inin oldugu il, 40 ihracatgi
firma sayisiyla Erzurum ilidir. Erzurum ilini 13 ihracat¢1 firma sayisiyla, Erzincan ili takip
etmektedir. Bolgede en az ihracatginin oldugu il ise 2 ihracatgi firma sayisiyla Bayburt ilidir.
Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi (TIM) 2018 y1l1 ihracat verilerine gore Erzurum ili Tiirkiye’deki
illerde gerceklestirilen ihracat degerlerine gore 70., sirada, Erzincan ili 73., sirada ve Bayburt
ili ise 78., siradadir. Bu verilerden elde edilen sonuglara gére TRA1 Diizey 2 Bolgesindeki

illerin gergeklestirdigi ihracat diger illerle kiyaslandiginda son siralarda yer almaktadir.
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Tablo 9. TRA1 Diizey 2 Bolgesindeki Thracatci Firmalarin Sektor Thracat

Performanslar (2017)

SEKTOR ILLER 2017
Cimento Cam Seramik ve Toprak Uriinleri BAYBURT 1,72
Madencilik Uriinleri BAYBURT 115,62
Celik ERZINCAN 12,45
Cimento Cam Seramik ve Toprak Uriinleri ERZINCAN 0,01
Demir ve Demir Dis1 Metaller ERZINCAN 13,64
Elektrik Elektronik ve Hizmet ERZINCAN 0,84
Hazir giyim ve Konfeksiyon ERZINCAN 30,22
Hububat, Bakliyat, Yagli Tohumlar ve Mamulleri ERZINCAN 679,82
Iklimlendirme Sanayii ERZINCAN 9,46
Kimyevi Maddeler ve Mamulleri ERZINCAN 29,89
Madencilik Uriinleri ERZINCAN 342,47
Makine ve Aksamlari ERZINCAN 120,35
Meyve Sebze Mamulleri ERZINCAN 8.857,65
Mobilya, Kagit ve Orman Uriinleri ERZINCAN 23,20
Otomotiv Endiistrisi ERZINCAN 0,12
Su Uriinleri ve Hayvansal Mamuller ERZINCAN 180,70
Tekstil ve Hammaddeleri ERZINCAN 2,67
Celik ERZURUM 1.845,81
Cimento Cam Seramik ve Toprak Uriinleri ERZURUM 2.719,30
Demir ve Demir Dis1 Metaller ERZURUM 1.678,62
Deri ve Deri Mamulleri ERZURUM 397,92
Diger Sanayi Uriinleri ERZURUM 1,15
Elektrik Elektronik ve Hizmet ERZURUM 677,84
Hali ERZURUM 135,47
Hazir giyim ve Konfeksiyon ERZURUM 168,71
Hububat, Bakliyat, Yagli Tohumlar ve Mamulleri ERZURUM 198,65
Iklimlendirme Sanayii ERZURUM 242,30
Kimyevi Maddeler ve Mamulleri ERZURUM 6.320,20
Madencilik Uriinleri ERZURUM 3.900,39
Makine ve Aksamlari ERZURUM 533,37
Meyve Sebze Mamulleri ERZURUM 42,70
Mobilya, KAgit ve Orman Uriinleri ERZURUM 1.517,99
Miicevher ERZURUM 17,38
Otomotiv Endiistrisi ERZURUM 266,43
Su Uriinleri ve Hayvansal Mamuller ERZURUM 3,24
Tekstil ve Hammaddeleri ERZURUM 143,01

Kaynak: Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi (TIM)
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Tablo 9°da TRA1 Diizey 2 Bolgesindeki illerdeki ihracatgi firmalarin sektorel ihracat
performanslar1 verilmistir. Tablodaki verilere gore Erzurum ilindeki ihracat¢i firmalarin
sektorel performanslarinda; Kimyevi Maddeler ve Mamulleri, Cimento Cam Seramik ve
Toprak Uriinleri, Madencilik Uriinleri, Hububat, Bakliyat, Yagli Tohumlar ve Mamulleri,
Demir ve Demir Dis1 Metaller ve Elektrik Elektronik ve Hizmet sektorleri 6ne ¢ikan
sektorlerdir. Erzincan ilinde ihracat¢r firmalarin sektorel performanslarinda; Meyve Sebze
Mamulleri, Hububat, Bakliyat, Yagli Tohumlar ve Mamulleri, Madencilik Uriinleri, Su
Uriinleri ve Hayvansal Mamuller, Cimento Cam Seramik ve Toprak Uriinleri sektorleri one
cikan sektorlerdir. Bayburt ilinde ise ihracat¢i firmalarin sektorel performanslarinda;

Madencilik Uriinleri, Cimento Cam Seramik ve Toprak Uriinleri 6ne ¢ikan sektorlerdir.
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UCUNCU BOLUM

3. LOJISTIK PERFORMANSIN, FIRMA PERFORMANSI VE {HRACAT
PERFORMANSINA ETKIiSi: TRA1 DUZEY 2 BOLGESINDEKI iLLER BiR
UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, TRA1 Diizey 2 bdlgesinde faaliyette bulunan ihracatgi
firmalarin, lojistik performanslarinin, firma performanslari ve ihracat performanslari
arasindaki iligkiyi modellemek ve test etmektir. Daha genis bir ifadeyle bolgede faaliyette
bulunan ihracat¢1 firma yoneticilerinin demografik 6zellikleri, isletmeyle ilgili 6zellikler ile
lojistik performanslar1 ile firma performanslarina ve ihracat performansina etkisi

arastirilacaktir.

3.1.2. Arastirmanin Onemi

1980’11 yillardan gilinlimiize iilkemizin ihracata dayali biliylime stratejileriyle
ekonomik hayatin siirekliligini saglamak icin yaptig1 yenilikler yerli firmalari ihracat
yapmaya yonlendirmistir. Ancak hem yurti¢i hem de yurtdisi rekabet kosullarinin varligi
firmalarin hem firma performanslari1i hem de ihracat performanslarini arttirma
zorunluluklarim1 ortaya cikarmistir. Bununla birlikte satilmaya calisilan mal ya da
hizmetlerin lojistik performanslarinin yliksek olmasi firma ve ihracat performanslarini
arttirabilecektir. Bu nedenle bu ¢alismada oncelikle lojistik ve lojistik performansi, firma
performansi ve ihracat performansiyla ilgili kavramlar agiklanmasi bu kavramlar agisindan
bilgimizi arttiracak ve bu degiskenler arasindaki iliskiler ortaya koyacaktir. Aragtirmanin
orneklemi i¢in elde edilen sonuglardan ¢ikarimlar olusturulacaktir. Boylelikle iilkemizde
ithracat agisindan yeterli biiyliime potansiyeli gosterememis TRA1 Diizey 2 Bolgesindeki
ihracatci firmalarin 6niindeki engeller ortaya ¢ikarilarak bu engellerin asilmasinda politika
yapicilara yon gosterebilecek ve hedef bolgedeki sorunlarin ¢oziimiine katki saglayacaktir.
Boylece bu calisma daha once calisiimamis hedef orneklem kitlesiyle literatiire katki

saglayacag diisiiniilmektedir.
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3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirma ihracat performansi diisiik olan Bayburt, Erzincan ve Erzurum illerini
kapsayan TRA 1 Diizey 2 bolgesindeki ihracat¢1 firmalar {izerinde yapilmistir. Arastirmanin
evreni; Tiirkiye Ihracatcilar Meclisinden elde edilen dogrultusunda, Bayburt, Erzincan ve
Erzurum illerinde faaliyette bulunan 55 ihracatc1 firmadan olusmaktadir. Ozellikle yapilan
aragtirmanin istatistiki bir bolgede yapilmasinin nedeni, cografi, beseri ve Kkiiltiirel
farkliliklarin arastirmanin  degiskenlerini ne derecede etkilediginin tespit edilmeye
calisiilmasidir. Bu amacla d6rneklemin tamamina ulasilmis ve anket formalarindaki sorulari
cevaplamalar1 istenmistir. Ancak Ornekleme dahil edilen 5 ihracat¢i firmanin bazi
nedenlerden dolayr anketi yanitlamamak istemesiyle 50 firmaya yapilan anket ¢alismaya
dahil edilmistir. Bu agidan degerlendirildiginde ise elde edilen veriler 6rneklemin %89 unu

kapsadigi i¢in 6rneklemin genelini agiklama konusunda basarili olacagi diisiiniilmektedir.

3.3. Arastirmada Yararlanilan Veri Toplama Araclar

Bu arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Uygulama
Bayburt Erzincan ve Erzurum illerinde faaliyette bulunan ihracatci firmalarla yapilmigtir.
Yapilan anket iki béliimden olusmaktadir. {lk boliimii anketi yanitlayanlarm demografik
ozellikleri (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi, ¢alisma siiresi vb.) ve ¢alistiklari
isletmeyle ilgili sorulardan olugsmaktadir. Uygulanan anketin ikinci boliimii ise arastirma
degiskenlerini 6lgmeye yonelik sorulardan olugmaktadir. Uygulan anketin ikinci bolimiinde
lojistik performans, firma performansi ve ihracat performansini dlgmeye yonelik sorular

bulunmaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde yer alan lojistik performansi ve firma performansini
O0lcmeye yonelik sorulan sorular 5°1i Likert o6lcegi (1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) ile 6l¢iilmiistiir.
Thracat performansimi dlgmeye yonelik sorulan sorular ise 5°1i Likert dlgegi (1=Cok Azaldi,

2=Azald1, 3=Degismedi, 4=Artt1, 5=Cok Artt1) seklinde Sl¢iilmistiir. Elde edilen veriler
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SPSS 22.0 programinda analiz edilmistir. Olusturulan anket formunda, literatiirde gegerliligi

ve glivenilirligi onaylanig dl¢ekler kullanilmistir. Bu 6lgekler sunlardir;

Lojistik Performans Olgegi: Bu calismada, Liu ve Lyons’un (2011) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkce giivenilirligi ve gegerliligi Sekkeli (2016) tarafindan test edilen ve 15

sorudan olusan Lojistik Performans Olgegi kullaniimistir.

Firma Performansi Olcegi: Bu ¢alismada, Ellinger ve digerleri (2002) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkce giivenilirligi ve gecerliligi Basak (2014) tarafindan test edilen ve 16

sorudan olusan Firma Performansi Olgegi kullanilmustir.

Ihracat Performans1 Olcegi: Bu calismada ihracat performansini lgmek igin ise
Navarro ve digerleri (2010) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce giivenilirligi ve gegerliligi Siirer

(2012) tarafindan test edilen ve 5 sorudan olusan Ihracat Performans: Olgegi kullanilmistir.

3.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Lojistik performansinin firma performansini ve ihracat performansina etkisinin
incelendigi bu ¢caligmada, aragtirmanin temel hedeflerine gore, aragtirmada yer alan bagimh
ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliski asagidaki modelde gosterilmistir. Arastirmanin
hedeflerine uygun bir sekilde gelistirilmis bu modele gore arastirmanin hipotezleri

olusturulmustur.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Lojistik
Performans

Firma Thracat
Performansi Performansi

Arastirmaya konu olan degiskenler arasindaki iliskinin sematik gosteriminin

yapildigr yukaridaki model baz alindiginda, arastirmanin temel ve alt amaglar

dogrultusunda test edilecek hipotezler olusturulmustur.

Arastirmaya iligskin olarak yapilan literatiir arastirmasina gore arastirma degiskenleri
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica arastirmanin alt
degiskenleri olan demografik degiskenlerden; firmanin faaliyette bulundugu sektor, faaliyet
yil1, ithracat yapma siiresi, faaliyet alan1 ve isletme biiyiikliigii gibi degiskenler arasinda da
iligkiler oldugu gézlemlenmistir. Bu nedenle arastirmanin hipotezleri olusturulurken bu
degiskenler ile ilgili hipotezler arastirmaya dahil edilmistir. Ayn1 zamanda konuya benzer
caligmalarin olmasina ragmen ¢alismanin temel degiskenleri olan lojistik performansi, firma
performans1 ve ihracat performansi iliskisini birlikte 6lgen herhangi bir calismaya
rastlanmamustir. Bu nedenle yapilan bu ¢aligmanin literatiire 6nemli bir katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
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Yapilan kapsamli literatiir taramasina gore degiskenler arasinda olabilecek iligkiler

ve bu iliskilerin test edilmesini saglayacak hipotezler sunlardir;

H1. Lojistik performansi, firma performansini pozitif yonde etkiler.
H2. Lojistik performansi, ihracat performansini pozitif yonde etkiler.

H3. Firma performansi, ihracat performansini pozitif yonde etkiler

3.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Isletmelere ve isletmelerde calisanlara yonelik yapilan arastirmalarin pek ¢ogunda
oldugu gibi bu caligmada da gerek yer gerekse zaman bakimindan bazi sinirhiliklar s6z
konusudur. Sosyal bilimlerde anket yontemiyle yapilan insanlarin algilarinin 6lgiildiigii ya
da bilgilerine bagvurulan arastirmalarda olan sinirliliklar bu arastirma igin de gegerlidir. Bu
arastirma Bayburt, Erzurum, Erzincan illerinde faaliyette bulunan ihracat¢i firmalarin
lojistik performansi, firma performansi ve ihracat performansini 6lgmek icin yapildigi i¢in
sadece bu illerdeki ihracat¢1 firmalarin goriislerini kapsamaktadir. Calismanin benzeri ya da
aynisinin farkli illerde ve farkli sektorlerde faaliyette bulunan firmalar iizerinde yapilmasi
halinde farkli sonuglara ulasilabilecegi diisliniilmektedir. Bunun i¢indir ki yapilan
aragtirmanin sadece belirli illerdeki ihracat¢1 firmalar lizerinde yapilmasi bir sinirlilik olarak

degerlendirilebilmektedir.

3.6. Bulgular

3.6.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ve Firmaya iliskin Bulgular

Katilimeilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, firmadaki unvani,
firmanin faaliyette bulundugu il, firmanin faaliyette bulundugu sektor, firma kag yildir aynm
sektorde faaliyette bulundugu, firmanin ihracat yaptig: siire, firmada ¢alisan kisi sayisina
iliskin dagilimlariyla ilgili bulgular frekans analizinden yararlanilarak Tablo 10°da

gosterilmistir.

101



Tablo 10. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Dagilimlar

OZELLIK FREKANS | YUZDE
18-25 Yas 1 2,0
26-35 Yas 18 36,0
Yas 36-46 Yas 19 38,0
47-57 Yas 5 10,0
58 Yas ve Uzeri 7 14,0
- Bay 49 98,0
Cinsiyet Bayan 1 20
[Ikogretim 3 6.0
. - 17 34,0
Lise/ Meslek Lisesi
Egitim On lisans 6 12,0
Lisans 17 34,0
. . 7 14,0
Yiiksek Lisans- Doktora
Firma sahibi 32 64,0
Genel Miudiir 6 12,0
. . Pazarlama Miudiirii 1 2,0
FirmaciakiiQReen ith/ihr. Miidiirii 8 16,0
Satinalma Sorumlusu 2 4.0
Diger 1 2,0
Bayburt 2 4,0
Firmanin faaliyette bulundugu il Erzurum 36 72,0
Erzincan 12 24,0
Sanayi 41 82,0
Firmann faaliyette bulundugu sektor In_saat 3 6.0
Ticaret 2 4,0
Ulagtirma ve Haberlesme 4 8,0
5 Yildan az 9 18,0
Firma kac yildir aym sektorde 510 Yl 12 24,0
faalii/eytte buIZnuyor 1115 vil ! 140
16-20 Yil 11 22,0
21 Yil ve Uzeri 11 22,0
5 Yildan az 15 30,0
5-10 Y1l 15 30,0
Firmanin ihracat yaptigi siire 11-15 Y 8 16,0
16-20 Yil 10 20,0
21 Y1l ve Uzeri 2 4,0
Firmada calisan Kisi sayisi Mikr(? Isletme 14 28,0
KOBI 36 72,0
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Katilimeilarin yas dagilimlar incelendiginde katilimcilarin; %38,0’nin 36-46 yas
araliginda, % 36,0’nin 26-35 yas araligindadir. Katilimeilarin geri kalan boliimiiniin yas
dagimi sirasiyla %14,0°1 58 yas ve iizeri, %10,0’u 47-57 yas aralifinda, % 2,0°1 ise 18-25
yas araliginda oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin cinsiyet dagilimlar incelendiginde
katilimeilarin %98,0°nin bay, %2,0’nin ise bayan oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin egitim
durumuna bakildiginda; %6,0’sinin ilkogretim mezunu, %34,0’lntin lise/meslek lisesi
mezunu, %12,0’sinin 6n lisans mezunu, %34,0’iinilin lisans mezunu, %14,0’{iniin yiiksek
lisans-doktora mezunu oldugu gozlemlenmistir. Katilimcilarin firmadaki unvanlari
incelendiginde; %64,0’linlin firma sahibi, %12,0’sinin genel miidiir, % 2,0’sinin pazarlama
miidiiri, % 16,0’smin ithalat-ihracat miidiirii, % 4,0’tinlin satin alma sorumlusu ve %2,0’nini
ise diger departmanlarda gorev alan ¢alisanlar oldugu anlasilmaktadir. Katilimci firmalarin
faaliyette bulundugu iller incelendiginde % 4,0°li Bayburt ilinde, % 72,0’si Erzurum ilinde
ve %24,0°1 ise Erzincan ilinde faaliyette bulunduklari anlasilmaktadir. Katilimc firmalarin
faaliyette bulundugu sektorlere bakildiginda % 82,0’si sanayi sektoriinde, % 6,0°s1 ingaat
sektoriinde, % 4,0’1 ticaret sektoriinde ve % 8,01 ise ulastirma ve haberlesme sektoriinde
faaliyette bulundugu goriilmektedir. Katilimci firmalarin, kag¢ yildir ayn1 sektdrde faaliyette
bulunduklar1 durum incelendiginde katilimcilarin % 18,0’1 5 yildan az, % 24,0’ 5-10 yil
arast, % 14,0’ 11-15 il aras1, % 22,0’s1 16-20 yil aras1 ve % 22,0’s1 21 yil ve iizeri ayni
sektorde faaliyette bulundugu gozlemlenmistir. Katilime1 firmalarin ka¢ yildir ihracat
yaptig1 incelendiginde; firmalarm % 30,0’unun 5 yildan az, % 30,0’unun 5-10 yil aras1, %
16,0’sinin 11-15 yil arasi, % 20,0’sinin 16-20 y1l aras1 ve % 4,0’iiniin ise 21 y1l ve iizeri
siredir ihracat yaptig1 goriilmektedir. Katilimer firmalar g¢alisan kisi sayisina gore
incelendiginde ise % 28,0’inin mikro 6lcekli isletme ve % 72,0’sinin ise kiigiik ve orta

dlgekli isletme (KOBI) oldugu anlasiimaktadir.

3.6.2. Arastirmanin Gegerliligine ve Giivenilirligine Iliskin Bulgular

Calismanin  bu kisminda, ¢alismada kullanilan oOlgeklerin  gegerlilik  ve
giivenilirliklerini incelemek amaciyla Cronbach Alfa Giivenilirlik analizi yapilmistir.
Calisma olceklerine iliskin giivenilirlik analizi degerleri Tablo11’de gosterilmistir.

Glivenilirlik analizi, ol¢limiin ne derece dogru Olgiildiigii ortaya ¢ikarmaktadir.
Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirliligini test etmek i¢in Cronbach Alfa Katsayisi

kullanilmakta ve hesaplanan katsayi ile 6l¢ekte kullanilan ifadelerin homojen bir yapiya
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sahip olup olmadiklarini test etmek icin kullanilmaktadir. Cronbach Alfa Katsayis1 0 ile 1
arasinda degisen degerler almaktadir. Elde edilen giivenilirlik degeri 0,7 ve iizerinde bir

deger ise olgegin gilivenilir bir 6lgek oldugu séylenebilmektedir (Basak, 2014: 71).

Tablo 11. Degiskenlere Gore Cronbach Alfa Giivenilirlik Katsayilar

Degiskenler Cronbach Alfa Giivenilirlik Katsayisi
Lojistik Performans ,910
Firma Performansi 931
fhracat Performansi ,964

Tablo 11°de bu ¢alismada kullanilan 6lceklere iliskin Cronbach Alfa giivenirlilik
katsayis1 verilmistir. Tablo 11°deki giivenilirlik analizine iliskin Cronbach Alfa Giivenilirlik
Katsayisi incelendiginde degiskenlerin tiimiiniin glivenirlilik katsayilarinin esik degerinden
(0,70) daha biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu nedenle 6lc¢eklerin gilivenilir oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

3.6.3. Arastirma Degiskenlerinin Ortalama ve Korelasyon Analizine fliskin

Bulgular

Arastirmada kullanilan gegerlilik ve giivenilirliklerinin test edildigi lojistik
performansi, firma performans: ve ihracat performanst oOlgekleri arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla korelasyon analizi yapilmigtir. Tablo 12°de arastirma degiskenlerinin

ortalamalar1 ve degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar1 ayrintili olarak gosterilmistir.
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Tablo 12. Ortalama ve Korelasyon Katsayilari

Ortalama Standart
Sapma
Lojistik Firma |Ihracat
Degiskenler Performans | Performansi | Performansi
Lojistik Performans
4,0467 ,59678 1
Firma Performansi
3,4025 1151  5g7** 1
Ihracat Performansi
3,2880 ,99563 342% 424%* 1

*P< 0.05 diizeyinde anlamh

**P< 0.001 diizeyinde anlamh

Arastirma Ol¢eklerinden olan lojistik performansi, firma performans: ve ihracat
performansi Olgeklerin Pearson korelasyon katsayilari, ortalama, standart sapma ve
korelasyon degerleri hesaplanmistir. Arastirma degiskenlerinin ortalamalarin1 yorumlamak
amactyla bir scala gelistirilmistir. Gelistirilen scalaya gore “1 - 2,66 aras1 diisiik diizeyde,
“2,67 - 4,33” aras1 orta diizey, “4,34 - 57 aras1 ise yiiksek ortalamayi gostermektedir.
Korelasyon analizlerinde, eger n>100 ve r>0.70 ise, degiskenler arasinda giiglii iligki oldugu,
eger r = 0.40 ile 0.70 arasinda ise orta derecede, r = 0.20 ve 0.40 arasinda ise zay1f bir iliski
oldugu kabul edilmektedir. Eger r <0.20 ise ihmal edilebilecek bir iligki olarak

adlandirilmaktadir.

Olgek ortalamalarimi degerlendirmek amaciyla gelistirilen sclaya gore lojistik
performans 6lgeginin ortalamasi (4,0467), firma performansi 6l¢eginin ortalamasi (3,4025)
ve ihracat performansi 6l¢eginin ortalamasin (3,2880) orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Firma performansi 6lgeginin ortalamasinin yapilan korelasyon analizinde P<0.01 anlamlilik
diizeyinde; lojistik performans ile firma performansi arasinda ,587 orta diizeyde pozitif ve
anlaml bir iligki, firma performansi ile ihracat performansi arasinda ,424 orta diizeyde orta
diizeyde pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur. Ayrica P<0.05 anlamlilik diizeyinde;
lojistik performans ile ihracat performansi arasinda ,342 zayif pozitif bir iliskinin oldugu

saptanmuistir.
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3.6.4. Firma Ozellikleri Ile Arastirmanin Diger Degiskenleri Arasindaki

Iliskinin Incelenmesi

Bu c¢alismada literatiirden hareketle katilimci firmalarin; faaliyette bulunduklar il,
faaliyette bulunduklar1 sektor, ka¢ yildir aymi sektorde faaliyette bulunduklari, ka¢ yildir
ihracat yaptiklari ve calisan sayisina gore firmanin biiyiikligi degiskenlerinin arastirma
degiskenleri olarak kabul edilen lojistik performansi, firma performansi ve ihracat
performanst degiskenlerini etkileyebilecegi varsayiminda bulunulmus, bu degiskenler
kontrol degiskenleri olarak analize dahil edilmistir. Bu amagla kontrol degiskenlerinden iki
kategoriye sahip olan (¢alisan sayisina gore isletme biiylikliigii) bagimsiz 6rneklem t testi
uygulanmistir. Kategorik olarak ikiden fazla degiskene sahip kontrol degiskenleri igin
(faaliyette bulunduklari il, faaliyette bulunduklari sektor, kag yildir ayni sektorde faaliyette
bulunduklari, kag yildir ihracat yaptiklari) ise ANOVA testi yapilmustir.

3.6.4.1. Cahsan Kisi Sayisma Gore Isletme Biiyiikliigiiniin Arastirmanin
Diger Degiskenleri Uzerindeki Etkisi ( t Testi)

Calisan kisi sayisina gore igletme biyiikligii degiskeni igin yapilan t testinin
sonuglar1 Tablo 13’te verilmistir. Tablo 13 incelendigine isletme biiyiikliigi ile lojistik
performans, firma performansi ve ihracat performansi agisindan herhangi bir anlaml

farkliligin olmadig tespit edilmistir.
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Tablo 13. Calisan Kisi Sayisina Gore Isletme Biiyiikliigiiniin Arastirmanin
Diger Degiskenleri Uzerindeki Etkisi ( t Testi)

t P

Degisken isletme Standart

Biiyiikliigii N Ortalama Sapma
Lojistik Mikro Isletme 1,100
Performans 14 4,1952 ,60903 277

KOBI 36 3,9889 ,59040 1,085 ,289
Firma Mikro Isletme 14 3,5938 55185 1,190 240
Performansi

KOBI 36 3,3281 ,75849 1,367 ,181
Ihracat Mikro Isletme 14 3,3571 1.10990 ,303 763
Performansi

KOBI 36 3,2611 ,96311 285 779

3.6.4.2. Firmammn Faaliyette Bulundugu ilin Arastirmanin Diger Degiskenleri

Uzerindeki Etkisine iliskin Bulgular ( ANOVA Testi)

Katilimc1 firmalarin faaliyette bulunduklar1 il ile lojistik performans, firma
performans1 ve ihracat performansi degiskenleri arasinda anlamli bir farklilhik olup
olmadigini incelemek amaciyla ANOVA testi yapilmistir. Yapilan ANOVA testi Sonuglari
Tablo 14’te gosterilmistir. Tablo 14’e gore firmanin faaliyette bulundugu il ile lojistik
performans (P=,629), firma performansi (P=,606) ve ihracat performansi (P=,276) arasinda

anlamli herhangi bir farkliligin olmadig1 tespit edilmistir.
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Tablo 14. Faaliyette Bulunulan ilin Arastirmanin Diger Degiskenleri
Uzerindeki Etkisine iliskin Bulgular (ANOVA Testi)

Firmanin Faaliyette Kareler Kareler
Bulundugu il toplam df Ortalamasi F P
Lojistik Gruplar arasi 341 2 171 469 ,629
Performans | Gruplar igi 17,110 47 ,364
Toplam 17,451 49
Firma Gruplar arast 523 2 ,262 ,507 ,606
Performans: | Gruplar i¢i 24,282 47 517
Toplam 24,806 49
[hracat Gruplar arast 2,586 2 1,293 1,322 276
Performans: |Gruplar i¢i 45,987 47 ,978
Toplam 48,573 49

3.6.4.3. Firmanin Faaliyette Bulundugu Sektoriin Arastirmanin Diger

Degiskenleri Uzerindeki Etkisine iliskin Bulgular ( ANOVA Testi)

Firmalarin faaliyette bulunduklar1 sektor ile lojistik performans, firma performansi
ve ihracat performansi degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini incelemek
amacityla ANOVA testi yapilarak Tablo 15°te gosterilmistir. Tablo 15°deki durum
incelendiginde firmalarin faaliyette bulunduklar1 sektor ile lojistik performans (P=,047), ve
firma performansi (P=,041) arasinda anlamli farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Ancak
firmalarin faaliyette bulunduklar sektor ile ihracat performansi (P=,298) arasinda anlaml
herhangi bir farklilik tespit edilememistir. Firmalarin faaliyette bulunduklar sektor ile
lojistik performans ve firma performansi arasinda tespit edilen anlamli farkliliklarin nedenini
arastirmak amaciyla Post Hoc Testi yapilmistir. Yapilan Post Hoc Testi sonuglarina gore
firmalarin faaliyette bulunduklari sektor ile lojistik performans arasindaki farkliligin
Sanayi- Ticaret (P=0,49) ve Insaat- Ticaret (P=0,06) sektdrlerinden kaynaklandig: tespit
edilmistir. Firmalarin faaliyette bulunduklar1 sektor ile firma performans arasindaki
farklihigin ise Sanayi- Ticaret (P=0,07), Insaat- Ticaret (P=0,08), Ulastirma ve Haberlesme-
Ticaret (P=0.16) sektorlerinden kaynaklandigi tespit edilmistir.
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Tablo 15. Firmanin Faaliyette Bulundugu Sektoriin Diger Degiskenler

Uzerindeki Etkisine iliskin Bulgular (ANOVA Testi)

Firmanin Faaliyette Kareler Kareler
Bulundugu Sektor Toplamm df Ortalamasi F P
Lojistik Gruplar arast 2741 3 914 2.857 047
Performans | Gruplar ici 14,710 46 320

Toplam 17,451 49
Firma Gruplar arast 4,039 3 1,346 2,982 ,041
Performanst | Gruplar ici 20,767 46 ,451

Toplam 24,806 49
Ihracat Gruplar arast 3 699 3 1.233 1,264 298
Performanst | Gruplar igi 44,874 46 976

Toplam 48,573 49

3.6.4.4. Firmamin Aym Sektérde Faaliyette Bulundugu Siire ile Arastirmanin

Diger Degiskenleri Uzerindeki Etkisine Iliskin Bulgular

Firmalarin faaliyette bulunduklari sektordeki faaliyet siireleri ile lojistik performans,

firma performansi ve ihracat performansi degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olup

olmadigini incelemek amaciyla ANOVA testi yapilarak Tablo 16°da gosterilmistir. Tablo

16 incelendiginde firmalarin faaliyette bulunduklar1 sektordeki faaliyet siireleri ile lojistik

performans (P=,977), firma performansi (P=,309) ve ihracat performansi (P=,416) arasinda

anlamli herhangi bir farkliligin olmadig: goriilmiistiir.
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Tablo 16. Firmanin Aym Sektorde Faaliyette Bulundugu Siire ile
Arastirmanin Diger Degiskenleri Uzerindeki Etkisine iliskin Bulgular

Firmanin Aym Sektorde Ka¢| Kareler Kareler
Yildir Faaliyette Bulundugu | Toplam df Ortalamasi F P
Lojistik Gruplar arast 175 4 044 114 977
Performans | Gruplar ici 17,276 45 384

Toplam 17,451 49
Firma Gruplar arasi 2,456 4 ,614 1,236 ,309
Performanst | Gruplar ici 22,350 45 497

Toplam 24,806 49
Ihracat Gruplar arasi 3979 4 995 1.004 416
Performanst | Gruplar ici 44,593 45 ,991

Toplam 48,573 49

3.6.4.5. Firmammn ihracat Yaptig1 Siire ile Arastirmanin Diger Degiskenleri
Uzerindeki Etkisine Iliskin Bulgular

Firmalarin ihracat yaptiklar siire ile lojistik performans, firma performansi ve ihracat
performansi degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini incelemek amaciyla
ANOVA testi yapilmistir. Analiz sonuglarina Tablo 17°de yer verilmistir. Tablo 16’daki
durum incelendiginde firmalarin ihracat yapma siireleri ile lojistik performans (P=,536),
firma performansi (P=,103) ve ihracat performansi (P=,790) arasinda anlamli herhangi bir

farkliligin olmadig1 sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 17. Firmann ihracat Yaptig Siire fle Arastirmanin Diger Degiskenleri
Uzerindeki Etkisine Iliskin Bulgular

. Kareler Kareler
Flrmztnln Kac Yildir Ihracat Toplam df Ortalamasi = p
Yaptigi
Lojistik Gruplar arast 1.149 4 287 793 536
Performans Gruplar i¢i 16,302 45 ,362
Toplam 17,451 49
Firma Gruplar arasi 3,829 4 957| 2,053 ,103
Performansi Gruplar ici 20,977 45 ,466
Toplam 24,806 49
Thracat Gruplar arast 1.767 4 442 425 790
Performanst | Gruplar igi 46,805 45 1,040
Toplam 48,573 49

3.6.5. Regresyon Analizine Iliskin Bulgular

Yapilan korelasyon analiziyle arastirma degiskenleri arasindaki iligkiler ortaya
koyulmus ve degiskenler arasindaki etkilesimin tespit edilebilmesi i¢in regresyon analizi
yapilarak degiskenler arasindaki iliskiler incelenmistir. Regresyon analizinde firma
performansi ve ihracat performansi bagimli degisken olarak belirlenirken lojistik performans
ise bagimsiz degisken olarak belirlenmistir. Ayrica literatiire gore firma performansi ve
thracat performansi arasindaki iliski de tespit edilmeye caligilmistir.

Regresyon analizi yorumlanirken bagimsiz degisken ve bagimli degisken arasindaki
iliskiyi gosteren R degeri, bagimli degiskendeki varyansin % kacinin bagimsiz degisken
tarafindan aciklandigini ifade eden R? degeri, olusturulan modelin uygun olup olmadigina
karar vermede yarimci olan F degeri, Beta degeri ve Beta degerine iliskin t degeri, anlamlilik
seviyesinin 0,05’ten diisiik olmast durumunda s6z konusu degiskenin modelin
aciklayiciligina 6nemli bir katki sagladigi anlamina gelen P degeri (p<,05) dikkate alinmigtir

(Altunigik ve digerleri, 2010:235-236).
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3.6.5.1. Lojistik Performansin Firma Performansina Etkisine Yonelik

Bulgular

Firmalarin, lojistik performanslarinin firma performanslarina etkisini incelemek
amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon analizi sonuglari

Tablo 18’de gosterilmistir.

Tablo 18. Lojistik Performansin Firma Performansina Etkisine Yonelik

Regresyon Analizi

Bagimsiz
Bagimh Degisken
Degisken B R? F t P
Lojistik
Firma Performansi
Performans 587 | ,344 | 25,193 | 5,019 | ,000

Firmalarin, lojistik performanslarinin firma performanslarina etkisini yonelik yapilan
regresyon analizi sonuglarina gore; lojistik performansin firmalarin firma performanslarinin
%34’linii agikladigina (R? = ,344) ve istatistiksel olarak 6nemli oldugu sonucuna ulagilmigtir
(F=25,193; p=,000).

Regresyon analizindeki katsayilarin anlamliligin1 ifade eden t-Testi sonuglarina gore;
lojistik performansin ihracatgr firmalarin firma performanslarini etkileyen 6nemli bir
degisken oldugu (t=5,019; P=,000) anlagilmaktadir. Firma performansinin %34’{ lojistik
performans faktoriiyle agiklanmaktadir. Ayrica Beta katsayisinin (,604) pozitif olmas1 da bu
etkinin pozitif yonlii bir etki oldugunu gdstermektedir. Bu acidan degerlendirildiginde ise

H1: Lojistik performansi firma performansini pozitif yonde etkiler hipotezi kabul edilmistir.
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3.6.5.2. Lojistik Performansin Ihracat Performansma Etkisine Yonelik

Bulgular

Thracatg1 firmalarin lojistik performanslarmin ihracat performanslarina etkisi ortaya
koymak amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon analizi

sonuglar1 Tablo 19°da gosterilmistir.

Tablo 19. Lojistik Performansin Ihracat Performansina Etkisine Yonelik

Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken B R? F t P

Thracat Performansi Lojistik Performans ,342 117 | 6,354 | 2,521 | ,015

Firmalarm, lojistik performanslarinin ihracat performanslarina etkisini incelemek
amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarina gore; lojistik performansin, firmalarin ihracat
performanslarinin yaklasik %12°sini agikladigina (R? = ,117) ve istatistiksel olarak 6nemli

oldugu sonucuna ulagilmistir (F=6,354; p=,015).

Regresyon analizindeki katsayilarin anlamliligimi ifade eden t-Testi sonuglarina
incelendiginde; lojistik performansin ihracat¢1 firmalarin firma performanslarini etkileyen
onemli bir degisken oldugu (t=2,521; P=,015) goriilmektedir. Thracat performansinin
%17’si lojistik performans faktoriiyle agiklanmaktadir. Bunlara ek olarak Beta katsayisinin
(,604) pozitif olmasi da bu etkilesimin pozitif yonlii oldugunu géstermektedir. Elde edilen
bu sonuglara gore H2: Lojistik performans: ihracat performansini pozitif yonde etkiler

hipotezi kabul edilmistir.
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3.6.5.3. Firma Performansimin Ihracat Performansina Etkisine Yonelik

Bulgular

fhracat¢1 firmalarin firma performanslarmin ihracat performanslara etkisi tespit
edebilmek igin basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon analizi

sonuglar1 Tablo 20°de gosterilmistir.

Tablo 10. Firma Performansinin ihracat Performansina Etkisine Yonelik

Regresyon Analizi

Bagimh Degisken | Bagimsiz Degisken B R? F t P
Ihracat
Performansi Firma Performansi 424 | ,180 | 10,518 | 3,243 | ,002

Firmalarm, firma performanslarinin ihracat performanslarina etkisini ortaya
koyabilmek i¢in yapilan regresyon analizine gore; firma performansin, firmalarin ihracat
performanslarinin yaklasik %18’ini acikladigina (R? =,180) goriilmiistiir. Ayrica elde edilen
sonuca gore bu iliski istatistiksel olarak 6nemlidir (F=10,518; p=,002).

Regresyon analizindeki katsayilarin anlamliligini ifade eden t-Testi sonuglarina
incelendiginde; firma performansinin ihracatgi firmalarin ihracat performanslarini etkileyen
onemli bir degisken oldugu (t=3,243; P=,002) tespit edilmistir. Ihracat performansinin
%18’si firma performans: degiskeniyle aciklanmaktadir. Ayrica Beta katsayisinin (,424)
pozitif olmasi da degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iligkinin oldugunu gostermektedir.
Analiz sonuglarma gore H3: Firma performansinin ihracat performansini pozitif yonde

etkiler hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 21°de arastirma hipotezlerinin kabul ve red durumlari gosterilmistir. Tablodan

da alasilacagi gibi arastirma sonucunda arastirma hipotezlerinin hepsi kabul edilmistir.

Tablo 21. Arastirma Hipotezlerinin Kabul/Red Durumu

Hipotezler Sonug¢
HI. Lojistik performansi firma performansini pozitif yonde etkiler. Kabul
H2. Lojistik performansi ihracat performansini pozitif yonde etkiler. Kabul
H3. Firma performansinin ihracat performansini pozitif yonde etkiler Kabul
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SONUC VE ONERILER

Ulkemizde 1980 yilinda 24 Ocak Kararlar1 olarak anilan kararlarla birlikte serbest
piyasa ekonomisine gecilmesi ve kademeli olarak dis ticaretin serbestlestirilmesi ve ihracata
yonelik biliylime politikalarinin benimsenmesiyle ihracat kavraminin 6nemi artmistir.
Yurtdis1 piyasalara agilmak ve ihracat yapmak isteyen firmalara saglanan devlet yardimlari
ve ihracat tesvikleri firmalar1 ihracat yapma konusunda cesaretlendirmistir. Ancak bu
gelismelere ragmen ihracat performansimiz istenilen diizeyde degildir. Ulkemizdeki
firmalarin yaklasik %80°i KOBI olmasina ragmen bu firmalar iilkemizdeki toplam ihracatin
yaklagik dortte birini gergeklestirmektedir. Yani iilkemizdeki firmalarin ¢ogunlugunu
olusturan KOBI’lerin ihracat performanslar1 ¢ok diisiik diizeylerdedir. KOBI’lerin ihracat
konusundaki bilgi, beceri, donanim ve yeteneklerinin arttirllmasi hem firmalarin
biiylimesine hem de tlilkemizin ihracat performansini arttirtlmasina yardimci olarak dis agik
sorununun ¢oziimiine katki saglayacaktir. Bu nedenle firmalarin ihracat performanslarinin
arttirillabilmesine katki saglayacak faktorlerin belirlenmesi ve performans diisiikliigiine

neden olana sorunlarin belirlenerek ¢oziim tiretilmesi gerekmektedir.

Firmalarin dis piyasalarda rakip firmalarla rekabet edebilmesi ve marka imaji
kazanabilmesi i¢in miisteri memnuniyetine dnem veren yonetim anlayisiyla yonetilmeleri ve
ayrica satilan iirlinlin miisterinin kalite algisina uygun {riinler olmasi, zamaninda ve eksiksiz
bir sekilde misteriye ulastirilmast gerekmektedir. Bu da ancak firmalarin firma
performanslari ile lojistik yetenek ve performanslariyla miimkiin olabilecektir. Bu amacla
yapilan bu calisma ii¢ temel soruya cevap aramaktadir. Bunlardan birincisi; lojistik
performansin firma performansima etkisinin olup olmadigini dlgmektir. ikincisi; lojistik
performansin ihracat performansina etkisinin olup olmadigini belirlemektir. Ugiinciisii ise;

firma performansi ile ihracat performansi iliskisini arastirmaktir.

Yukarida belirtilen amaclara ulagsmak i¢in yapilan bu arastirma, TRA 1 Diizey 2
Bolgesindeki iller olan Bayburt, Erzincan ve Erzurum illerini kapsamaktadir. Arastirmada
bu bolgenin ve bolgedeki bu illerin se¢ilmesinin temel nedeni illerin thracat potansiyellerinin

Tiirkiye’deki illerin 2018 yil1 ihracat potansiyelleri siralamasinda Bayburt ili 78., Erzincan
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ili 73., Erzurum ile ise 70. sirada olmasidir. Bu durumdan da anlasilacagi gibi bolgedeki
illerin ihracat performanslar1 diisiik diizeydedir ve ihracat konusunda basarili bir ivme
kazanamamis olmalaridir. Bu bélgedeki firmalarin ihracat performansi ile ilgili sorunlarin
nedenlerinin ortaya c¢ikarilmasi ve modellenmesi iilkemizdeki ihracat performansinin

arttirllmasina katki saglayabilecektir.

TRA 1 Diizey 2 Bolgesinde 2018 yilinda toplamda 55 ihracatg1 firma bulunmaktadir.
Bu firmalardan 40’1 Erzurum ilinde, 13’ii Erzincan ilinde ve 2’si ise Bayburt ilinde faaliyette
bulunmaktadir. Bolgedeki illerde bulunan firmalarla iletisime gecilerek 50 ihracatci firmaya

anket uygulanmis ve elde edilen veriler analiz edilmistir.

Yapilan analizlerle birlikte oncelikle anketi dolduran firma yoneticileri ile ilgili
demografik ozellikler ile firma 6zelliklerinin frekanslar1 hesaplanmistir. Frekans sonuglarina
gore arastirmaya katilanlarin % 38,01 36-46 yas araliginda ve % 98,0’1 baydir.
Katilimeilarin % 34,0’ lisans mezunu, % 34,0’ ise lise-meslek lisesi mezunu ve % 64,0’
de firma sahibidir. Arastirmaya katilan firmalarin %72,0’si Erzurum ilinde ve % 82,0’s1
sanayi (cogunlukla imalat sanayi) sektoriinde faaliyette bulunmaktadir. Katilimci firmalarin
% 24,0°1 5-10 yil arast ayn1 sektorde faaliyette bulunmakta ve % 60,0°1 10 yildan daha az
bir siiredir ihracat yapmaktadir. Arastirmaya dahil edilen firmalarin % 72,0’si KOBI’dir.

Aragtirmaya katilan firma yoneticileri ve firmalarin 6zellikleri incelendikten sonra
arastirmada kullanilan Olgeklerin giivenirlikleri analiz edilmistir. Giivenilirlikleri tespit
edilen oOlcekler arasindaki ortalama ve korelasyon katsayilart incelenmis ve Olgek
ortalamalarinin orta diizeyde oldugu ve lojistik performans ile firma performansi arasinda,
firma performans: ile ihracat performansi arasinda ve lojistik performans ile ihracat

performansi arasinda iliski oldugu saptanmistir.
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Arastirma Ornekleminden elde edilen verilerle firmanin Ozellikleri ile lojistik
performans, firma performansi ve ihracat performansi iliskileri arastirilmistir. Firmanin
calisan sayisina gore biiylkligi ile lojistik performans, firma performansi ve ihracat
performansi herhangi bir anlamli farkliligin olmadigi ve bunun nedeninin ise arastirma
orneklemindeki firmalarin isletme biyiikliiklerinin birbirlerine benzer olmasindan

kaynaklandig1 sOylenebilir.

Firmalarin faaliyette bulundugu il ile lojistik performans, firma performansi ve
ithracat performansi arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi ve bunun nedeninin ise cografik
ve fiziki olarak birbirine yakin olan bu illerde; ulasim, pazarlama, tanitim, iiretim vb. gibi
benzer sorunlarin varligindan bahsedilebilmektedir. Arastirmaya katilan firmalarin faaliyette
bulundugu sektor ile lojistik performans, firma performansi arasinda anlamli bir farkliligin
oldugu ancak faaliyette bulunulan sektor ile ihracat performansi arasinda anlaml bir farklilik
bulunamamaistir. Firmalarin faaliyette bulunduklar1 sektdr ile lojistik performans arasindaki
farkliligin Sanayi- Ticaret ve Ingaat- Ticaret sektorleri arasindaki farkliliktan, faaliyet
sektorii ile firma performans arasindaki farkliligin ise Sanayi- Ticaret, Insaat- Ticaret,
Ulastirma ve Haberlesme- Ticaret sektorlerinden arasindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir.
Firmalarin faaliyette bulunduklar1 bu sektorlerdeki faaliyet siireleri ile lojistik performans,
firma performansi ve ihracat performansi arasinda anlamli bir farkliligin olmadig1 sonucu
elde edilmistir. Bu sonug Torlak ve digerleri (2007), isletmelerin faaliyet alanlariin ihracat
performansini etkiledigi sonucunu destekler niteliktedir. Bu durum sektorlerdeki faaliyette
bulunan firmalarin biiylik ¢ogunlugunun sektordeki faaliyet siirelerinin az olmasindan ve
sektordeki bilgi ve deneyim gibi firmalarin rekabet 6zelliklerini gelistirici 6zelliklerinin
gelismemis olmasindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica firmalarin ihracat
yaptiklan siire ile lojistik performans, firma performans: ve ihracat performansi arasinda
anlamli bir farkliligin olmadigi ve bu durumun firmalarin biiyiik bir cogunlugunun 10 yildan
az sliredir ihracat yapiyor olmasindan, ayr1 bir ihracat boliimlerinin olmayisindan, ihracat
konusunda deneyimli iggiicline sahip olmayislarindan ve i¢ piyasadaki performanslarinin
diisiik olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir. Ayrica bu sonug literatiirdeki Gomez-Mejia
(1988), Hoang (1998) elde ettikleri sonuglar1 desteklemesi agsindan Snemli oldugu

diistiniilmektedir.
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Arastirmaya konu olan degiskenler arasinda korelasyon analiziyle tespit edilen
iligkilerin varligi aragtirma analizlerinin son bdliimiinde regresyon analiziyle ortaya
koyulmustur. Firmalarin, lojistik performanslarinin firma performanslarina etkisini
incelemek amaciyla yapilan regresyon analizinde firmalarin, lojistik performansin,
firmalarin firma performanslariin  %34’{inii agikladigi goriilmektedir. Bu nedenle
firmalarin firma performanslarin arttirabilmeleri i¢in Oncelikle lojistikle alakali sorunlarin
¢Oziilmesi ve lojistik performansin arttirilmasinin gerektigi ¢ikarimi elde edilebilir. Ayrica
elde edilen bu sonug; Zhao vd. (2001), Sezen ve dig. (2002), Panayides ve So (2005), Yeung
(2006), Cho ve dig. (2008), Kenneth ve digerleri (2008), Green Jr ve digerleri (2008),
Kayabas1 ve Ozdemir (2008), Giimiis (2009), Onay ve Kara (2009), Gotzamani ve dig.
(2010), Acar (2010), Caoa ve Zhang (2011), Golicic ve Smith (2013), Cat1 ve digerleri
(2015), Olmez (2017), Aslan ve dig. (2018), Aydin ve Bacak (2018) yaptiklar1 ¢alisma

sonuglarmni destekler niteliktedir.

Ihracatci firmalarin lojistik performanslariin ihracat performanslarina etkisi ortaya
koymak amaciyla yapilan regresyon analizinde lojistik performansin, firmalarin ihracat
performanslarinin yaklagik %12’sini agikladig ve istatistiksel olarak dnemli oldugu ve bu
durumda ihracat performansi agisindan lojistik performansin 6nemli bir faktor oldugu ve
firmalarin i¢ piyasada oldugu gibi dis piyasada da basarili olabilmesi i¢in lojistik
performanslarin arttirmasi gerektigi ¢ikariminda bulunulabilir. Bu sonuglar literatiirde tilke
bazinda yapilan Nguyen ve Tongzon (2010), Yeung ve digerleri (2012), Rahchamandi ve
Kewmars (2014), Bensassi ve digerleri (2015), Ofluoglu- Oztiirk ve digerleri (2018),

calismalarla ortiismektedir.

Son olarak ihracatg1 firmalarin firma performanslarinin ihracat performanslarina
etkisi tespit edebilmek amaciyla yapilan regresyon analizinde firma performansin, firmalarin
ithracat performanslarin yaklasik %18’ini agikladigia ve anlaml bir iliskinin oldugu ve
bu durumda ihracat performansi diisiik olan firmalarin 6ncelikle firma performanslarini
arttirict politikalar olusturarak thracat  performanslarin arttirabilecekleri
ongoriilebilmektedir. Bu sonuca gore literatiirde yapilan; Hoang (1998), O'Cass ve Julian

(2003), Lee ve Habte-Giorgis (2004), Percin (2005), Calantone ve arkadaslar1 (2006),
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Kaplan ve Eren (2014), Spanos (2016), Love ve digerleri (2016), Kayapinar (2016), Boso
ve arkadaslar1 (2017), Aulakh ve digerleri (2017), Azar ve Ciabuschi (2017), Cinar ve Kog
(2017) calismalar1 destekleyici bir sonug elde edilmistir.

Sonug olarak ihracat¢1 firmalarin lojistik performanslarinin firma performanslarina
ve ihracat performanslarina ayrica firma performanslarinin ihracat performanslarina etki
ettigi tespit edilmistir. Bu sonuglardan hareketle ihracat¢i firmalarin dig piyasalarda rekabet
avantaji1 elde edebilmeleri ve ihracat pazar paylarini ve performanslarini arttirabilmeleri igin
lojistik performanslarinin ve firma performanslarini arttirmalar1 gerekmektedir. Lojistik
performanslarinda meydana gelen iyilesmeler hem firma performansint hem de firmanin
ihracat performansini artmasina katki saglayacak ve ayrica firma performansindaki
iyilesmeler de firmanin ihracat performansini arttirabilecektir. Bu durumda firma hem
yurticinde hem de yurtdisinda rekabet avantaji elde edebilecek ve amaglarini

gerceklestirebilmek i¢in yeni firsatlara sahip olabilecektir.
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EKLER: (ANKET FORMU)

Sayin Tlgili,

Bu anket formu, [hracat yapan firmalarin, Lojistik Performansi, Firma Performansi ve fhracat
Performanslarinin 6l¢iilmesiyle ilgilidir. Bu arastirma tamamen akademik bir ¢aligma olup, bilimsel bir amaca
yonelik olarak kullanilacak ve ankete verdiginiz cevaplar kesinlikle ii¢iincii kisilerle paylasiimayacaktir.

Dr. Ogr. Uyesi M. Ihsan CUBUKCU Nesrin IMAMOGLU
Bayburt Universitesi Bayburt Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Boliimii
Formu Dolduran Hakkinda Genel Bilgiler

@ 18-25 yas aras1 @) 26-35 yas aras1 3 36-46 yas arasi

Yaginiz @ 47-49 yas arasi ® 50 yas ve lizeri
Cinsiyetiniz ® Bay @ Bayan

ollkdgretim @ Lise-Meslek Lisesi ®On Lisans
Egitim Durumunuz @ Lisans @ Yiiksek Lisans — Doktora

®Firma Sahibi @ Genel Mudir  ®Pazarlama Miudiirii

Firmadaki Unvanmz @izhalgt/ihrzich Muduru @Sg‘fln Alma Sorumlusu

6. Uretim Midiirii 7. Diger ( Yaziniz......... )
Firmanlz,m f aaliyette @ Bayburt @ Erzurum ® Erzincan
bulundugu il?
Firmanizin faaliyette @ Sanayi @ Insaat ® Ticaret @ Ulastirma ve Haberlesme
bulundugu sektor?
Kag yildir bu sektorde ®5 Yildan Az @ 5-10 Y1l ®11-15 Y1l @16-20 Y1l
faaliyette bulunmaktasimz? ®21 Yil ve iizeri
Kag ylldlr ihracat ®5 Yildan Az @ 5-10 Y1l @11'15 Yil @16'20 Yil
yapmaktasiniz? ®21 Yil ve iizeri

Firmada ¢alisan toplam Kisi 1. Mier

sayisi 2. KOBI

Bundan sonraki sorulari liitfen asagidaki dlcege gore cevaplayiniz.

(1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 4=Katilyorum; S5=Kesinlikle
Katiliyorum)

LOJISTiK PERFORMANS

Firmamizin teslimat hiz1 yiiksektir.

Firmamizda tedarik stiresi kisadir.

Firmamizda zamaninda ve eksiksiz teslimat yapilir.

Firmamizda miisteri tatmini orani yiiksektir

Firmamizda miisteri tutma bagaris1 yiiksektir

Firmamizda miisteri sikayetleri orani diisiiktiir.

Firmamizda hasarsiz {irtin teslimi yapilir.

Firmamizda 6zel ya da rutin dis1 talepler karsilanir.

Firmamiz beklenmedik olaylarin istesinden gelir.

Firmamizda miisterilere hizlica yanit verilir.

Firmamizda genel isletme maliyetlerini diistiktiir.

Firmamizda saglanan hizmetlerde tesis/ekipman /isgiicii kullanim oranlar1 ytiksektir.

Firmamizda hizmetlerin katma degerini artirmada ataktir.

Firmamiz siparislerin hizla teslim edilmesi konusunda katidir.
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Firmamiz yeni ve daha iyi hizmet saglamada yeterlidir.
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FIRMA PERFORMANSI

Yatirimlarimizin getirisi rakiplerimizden yiiksektir.

Calisan basina ortalama iiretkenligimiz rakiplerimizden yiiksektir.

Uriinii/hizmeti {iretip piyasaya verme siiremiz rakiplerimizden yiiksektir.

Miisteri sikayetlerine cevap verme siiremiz rakiplerimizden ytiksektir.

Piyasa payimiz rakiplerimizden yiiksektir.

Satiglarimiz rakiplerimizden yiiksektir.

Karliligimiz (ylizde olarak) rakiplerimizden yiiksektir.

Satilan malin maliyeti rakiplerimizden diistiktiir.

Calisanlarimizin yeni beceri 6grenme sayisi rakiplerimizden yiiksektir.

Oz sermaye getirisi rakiplerimizden yiiksektir.

Biiyiime oranimiz rakiplerimizden yiiksektir.

Faaliyet gelirlerimiz rakiplerimizden yiiksektir.

Ciro Karlilig: (Kar/Toplam Satislar) rakiplerimizden yiiksektir.

Miisteri memnuniyeti rakiplerimizden yiiksektir.

Miisteri sikdyetlerine cevap verme siiresi rakiplerimizden diigiiktiir.

Sirketimizin piyasa degeri rakiplerimizinkinden yiiksektir.
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Bundan sonraki sorulari liitfen asagidaki dlcege gore cevaplayiniz.

(1=Cok Azaldi; 2=Azaldi; 3=Degismedi; 4=Artti; 5=Cok Artti)

THRACAT PERFORMANSI

Son ii¢ yilda ihracat satiglarimizdaki bityiime

Son ti¢ yilda ihrag¢ pazarlarindaki firma imajimiz ve bilinirlik diizeyimiz

Son ii¢ yilda ihracat faaliyetlerimizin karliligt

Son {i¢ yilda ihracat pazarlarindaki pazar payimiz

L

Son ti¢ yilda uluslararasi pazarlara yayilma diizeyimiz

N[NNI NN

W | W W w|lw
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Anketimiz Bitmistir. Zaman Ayirdiginiz Igin Tesekkiir Ederiz.

Anketin Tum Haklar1 Saklidir. © 2018
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