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OZET

Aragtirmada amaglanan nokta 6gretmen ve yonetici goriislerini géz Oniinde
bulundurarak okul miidiirlerinin okul kiiltiiriinli ger¢eklestirme diizeylerinin
belirlenmeye calisilmasidir. Arastirmada genel tarama yontemi kullanilmustir. Olgme
araci aragtirmaci tarafindan olusturulmus “Okul Miidiiriiniin Okul Kiiltiiriine Etkisi

Olgegidir.”

Istanbul 1li Kagithane Ilgesinde gorevli 24 yonetici ve 224 Ogretmen
arastirmanin Orneklemini olusturmustur. Bu 6gretmen ve yoneticilerden o6lgek
yontemi ile bilgiler toplanmis ve SPSS 15 programi yardimi ile degerlendirilmistir.
Yonetici ve 6gretmenlerin, okul miidiriiniin okul kiiltiirii alt boyutlarina etkisine dair
gorlslerinin kidem degiskenine gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek
icin yoneticiler ve 0gretmenlere ANOVA analizi yapilmistir. Anket uygulamalari
bizzat aragtirmaci tarafindan gergeklestirilmistir. Cesitli okullarda yoneticilik yapan
okul miidiirleri rastgele secilerek anketler uygulanmistir. Anketler, gerekli
aciklamalar yapildiktan sonra katilimcilara dagitilmistir. Arastirmanin  gizliligi
konusunda katilimcilara bilgi verilmistir. Geri donen anketler, arastirmaci tarafindan

kontrol edilmis, eksik ya da hatali1 doldurulanlar degerlendirilmeye alinmamagtir.

Elde edilen bulgular sonucunda 6gretmen ve yoneticilerin, okul miidiiriiniin
okul kiiltiiriine etkisine yonelik algilari ile ilgili sonuglarda dgretmen ve yonetici
goriislerinde farkliliklar tespit edilmistir. Farkliliklar incelendiginde yoneticiler
O0gretmenlere nazaran okul miidiiriniin okul kiiltiiriine etkisini olumlu bulmaktayken

Ogretmenler ise okul miidiiriiniin okul kiiltiiriine etkisini yetersiz bulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Okul Midiirii, Kiiltiir, Orgiit,Okul Kiiltiirii



EXTENT OF SCHOOLMASTAR TO CREATE SCHOOL CULTURE

Prepared by: Soner DOGAN

ABSTRACT

The point aimed in this research is to determine the extent of schoolmasters to
create school culture by taking the opinions of teachers and administrators into
account. In the research, general scanning method has been employed. The
benchmark used in this research is “Scale of Impact of Schoolmaster on School

Culture”, a tool developed by the researcher.

24 administrators and 224 teachers assigned in Kagithane Township of
Istanbul Province forms the sample of this research. Data has been gathered from
these administrators and teachers through scale method and assessed using SPSS 15
software. In order to determine whether or not the opinions of the administrators and
teachers about the impact of schoolmaster on the lower dimensions of the school
culture vary depending on the seniority, the ANOVA analysis has been conducted.
The questionnaires have been have been made personally by the researcher. The
schoolmasters holding administrative position at various schools have been selected
by random for questionnaires. The questionnaires have been handed out to the
participants following the appropriate explanations. The participants have been
informed about the confidentiality of the research. The completed and returned
questionnaire forms have been checked by the researches to sort out the ones with

missing or faulty details.

Based on the findings obtained out of the research, it has been determined
there exists differences between the opinions of the teachers and administrators in the
results related to their perceptions of impact of the schoolmaster on the school
culture. It is concluded that given the differences, administrators favorably considers
the impact of schoolmasters on the school culture, while the teachers considers the

impact of headmasters on the school culture insufficient.

Keywords: Schoolmaster, Culture, Organization, School Culture
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1. GIRIS

Icinde bulundugumuz ¢agin getirdigi yenilikler halihazirda orgiitlerin
gelisimini ve isleyisini etkilemektedir. Bu sebepten yola ¢ikarak orgiitlerin tagidiklari
kilttirel 6zellikler degisken bir yap1 igerisindedir. Toplum i¢inde ¢esitli amagla
olusturulmus birgok Orgiitten soz edilebilir. Bunlar iginde egitim oOrgiitleri,
hammaddesinin insan olmasi sebebiyle diger orgiitlenmelerden 6nemli Jlgiide
ayrilmaktadir. Orgiitlerde, orgiit kiiltiirii olmadan kendi degisim ¢abalarinin basariyla
sonu¢lanmas1 miimkiin degildir. Egitim Orgiitlerinin paylastig1 ortak tutum, deger,

inang ve davraniglar okul kiiltiirlinii ifade eder.

Okullar kendi kiiltiirlerini olusturduklar1 gibi, toplumun kiiltiir 6zeliklerini
koruma gorevini de istlenirler. Okulun benimsedigi kiiltiirel degerler, toplumun
kiiltiirel degerleriyle Ortligiir. Toplumsal kiiltiiriin korunmasit ve yeni kusaklara
aktarilmasi konusunda okulun iistlendigi bu gorev, onu toplum ig¢indeki diger
orgilitlerden ayiran bir ozelliktir. “Sadece okulun bigimsel amaglar1 ¢ergevesinde
diisiintildiiginde bile, okul Orgiitiinli; standart hammaddeleri isleyip ¢evresine
standart mamiiller sunan oOrgiitlerden farkli bir diizlemde degerlendirmek gerekir”

(Terzi, 2000, s:98).

Okul kiiltiiriiniin olugturulmasi ve korunmasinda en biiyilik sorumluluk okulun
yoneticisine aittir. Okul yOneticisi bu goérevini yerine getirebilmesi i¢in Oncelikle
kiiltiiri olugturan faktorler konusunda yeterli bilgiye sahip olmalidir. Daha sonra da
bulundugu okulu bu kiiltiirel faktorler bakimindan analiz ederek, dogru bir bi¢imde
tanimlayabilmelidir. Bunlar olmadan okulun amaclarina katkida bulunacak bir 6rgiit

kiiltiirii gelistirmek olanakli degildir.

Swyner (1986)’a gore, okul kiiltlirii, okulun zaman i¢inde olusturdugu bir
yasam bicimidir. Okulu olusturan bireylerin birbiriyle etkilesimleri, paylasimlari,
okulun tarihi ve okula ait Ozellikler zaman ig¢inde o okula 6zgii bir kiiltiiriin
olusmasin1 saglamaktadir. Bu kiiltiiriin olusmasi siirecinde {iiyeler neye ne tepki
verecekleri, neyi 6nemli neyi 6nemsiz olarak degerlendirecekleri konusunda ortak bir

tutum sergilemektedirler. Okul kiiltiiriin olusturulmasinda, okul miidiirlerine 6nemli



bir rol diismektedir. Bunun i¢in okul miidiiriinden beklenen, onun tutarli, yetenekli,
yenilik¢i olmast ve olumlu girisimleri desteklemesidir. Egitim orgiitlerinde insan
iliskileri 6nem tasir. Bundan dolay1 okuldaki orgiitsel davranisin iyi anlasilmasi igin,

okulun i¢ diinyasinin taninmasi gerekir.

Okulda nasil bir iletisim sisteminin egemen oldugu okuldaki formal iletisim
sistemi incelenerek belirlenemez. Bu nedenle okul kiiltiiriine informal iletisimin de
nasil etki ettigi incelenmesi gerekir. Ciinkii egitim orgiitlerinin basarisi, ancak formal
ve informal iletisimin kiiltiirii nasil etkilediginin incelenmesi ile miimkiin olabilir.
Okul kiiltiiriiniin olusturulmasi, stirdiiriilmesi ve degistirilmesinde okulda calisanlarin
cesitli Olclide rol oynadigi ileri siiriilmektedir. Okul miidiiriiniin, beklentilerini
Ogrenciler ve 0gretmenlerle paylasmasi ve dikkatini okulun igleyisine vermesi okulda

olumlu bir kiiltiiriin olusturulmasinda 6nemli bir yere sahiptir ( Balci, 2002, 187-8).

Okulda yeni bir kiiltiir olugturmak, belli bir ¢abayi, paylasimi ve saglikl
iletisimi gerektiriyorsa, var olan kiiltlirii korumak ve siirdiirmek i¢in de benzer bir
caba ve paylasimdan s6z edilebilir. Okula 6zel adet ve torenlerin yerine getirilisi,
0diil sisteminin siirekli olmasi, paylasilan vizyonun korunarak gelistirilmesi, bireysel
ve grup calismalarmin takdir edilmesi, moral ve motivasyonun saglanmasi gibi

etmenler var olan kiiltiiriin siirekli olmasinda baslica etkenlerdir.

Orgiitiin yapisim1 olusturan iiyeler, ortak bir amaci gergeklestirmek igin bir
araya gelirler. Okul Orgiitiinii olusturan {yeler basta midiirler olmak iizere,
Ogretmenler, 6grenciler ve diger ¢alisanlardir. Veliler ve okul aile birlikleri gibi okul
i¢ci Orgiitlenmeler de okul Orgiitiiniin {iyeleri arasindadir ve orgiit yapisini dolayh

yoldan etkilemektedirler.

Okul yoneticisi, diger yonetsel etkinliklerle birlikte okul kiiltiirtinii bilingli ya
da bilingsiz olarak yonetmektedir. Okul kiiltiirliniin ve yonetim siirecleri agisindan
Onemini iyi bilen bir okul yoneticisi, daha basarili bir kiiltiir yonetimi davranisi
sergileyebilir. Yoneticinin okul kiiltiiriiniin yonetimindeki ilk gorevi, gii¢lii bir okul
kiltlirii olusturmaktir. Giiglii okul kiiltiirii, yonetici ve 0gretmenlerin ortak deger,
norm ve inanclar etrafinda birlesmeleri sonucunda ortaya ¢ikar. Giiglii okul kiiltiirt,

bozucu nitelikteki alt kiiltiirlerin olusmasina olanak saglamaz (Celik, 2000).



Okul kiiltiiriiniin yonetiminde, sembolik yonetim boyutu énem tagir. Orgiitsel
deger, norm ve inanglar cercevesinde bilingli olarak sembolik davranislarin
olusturulmasi seklinde tanimlanan sembolik yonetim, yoneticilere gii¢lii bir orgiit
kiltlirii olusturma konusunda yardimci olur. Dil, semboller, hikayeler, torenler,
efsaneler vb. kiiltiir tagiyicilari, yonetsel faaliyetlerin yerine getirilmesinde ekonomik
analizler, liderlik ve orgiit yapisi kadar 6nem tasir (Unutkan, 1995, Aktaran, Celik,
2000).

Okul yoneticisi, gelecegin okul kiiltiiriinii bigcimlendirmeye c¢alisirken okulun
nasil cazibe merkezi haline getirilecegi konusunda bir vizyon gelistirebilmelidir. Bu

vizyon, iki temel boyut dikkate alinarak gelistirilebilir (Celik, 2000):

Okul kiiltiiriinlin  mutlak normlar1 giiclii oldugu takdirde &gretimdeki
gelismeler anlamli, siirekli ve yaygin olur; bu normlar zayif olursa gelismeler de
seyrek, gelisiglizel ve yavas olacaktir. Disaridan getirilen en iyi fikirler veya
calismalar gelismeyi c¢ok az etkileyecektir. Yani, iyi tohumlar zayif ekinlerde

yetismeyecektir (Saphier ve King, 1985).

Okul yoneticilerinin, insan1 merkeze alan bu yeni anlayis1 daha hizli bir
sekilde yakalamalar1 gerekir. Ciinkii egitim kurumlarinin, okullarin, kat1 biirokratik
ve hiyerarsik 6zellikler tasiyan kurumlar olmasi, isleyis siiregleriyle ve amaglariyla
tutarli olmamaktadir. Her birinin bireysel farkliliklari, ayr1 deger ve diinyalar1 olan
cocuklar1 ve gencleri hayat i¢inde hayata hazirlamak, statik, degismez kati ilkeler ve
programlarla miimkiin degildir. Mal {ireten isletmelerde ve biirokratik orgiitlerde
bile, calisanlarinin ve miisterilerinin ihtiyag ve beklentilerini merkeze alan bir
anlayisla uygulamaya gecilirken, egitim kurumlarinda bu yaklasimin daha da
gelistirilerek uygulanmasi beklenmektedir. Degisim ve gelisim bilinciyle insani
merkeze alan okul yoneticilerinden, basta 6gretmenler olmak {izere tiim ¢alisanlara
egitim-6gretimi  sevdirme, isteklilik i¢inde okulda c¢alistirma, okul kurumunu
benimsetme ve giiclii okul kiiltliriinii olusturma ve kurumsal biitliinlesmeyi
saglamalar1 miimkiin olabilir. Ama bu konuda yeterli arastirmalar yapilmamistir. Bu
aragtirmada O6gretmen ve yonetici gorlislerine gore okul kiiltlirlinde yoneticilerin

etkisinin belirlenmesi amaclanmaktadir.



2. KULTUR

2.1. Kiiltiir Tanim

Bir¢ok bilim adami kiiltiir konusunu incelemis ancak kiiltiiriin soyut ve
karmagik bir kavram olmasi nedeniyle kiiltiir ile ilgili pek ¢ok tanim ortaya
koymuslardir. Kiiltiir, esas itibariyle antropolojinin bir konusudur. Antropoloji,
toplumlari, 6zellikle de geleneksel ve ilkel toplumlar1 inceleyen bir sosyal bilim
alanidir. Kiiltiir kavraminin igerigi, farkli disiplinlere gore cesitlilik gostermektedir.
Kluckhohn, kiiltiirii kisaca yasamin diizenlenmesi olarak tanimlarken, Taylor’a gore
kiltiir toplumun bir {iyesi olarak insanoglunun kazandigi bilgi, sanat, ahlak,
gelenekler ve benzeri diger yetenek ve aligkanliklar1 kapsayan karmasik bir biitiindiir

(Sisman, 2002, s:2).

“Kiiltiir kavraminin “bakmak, yetistirmek™ anlamina gelen Latince “colere”
veya “culture” sozciiglinden geldigi kabul edilmekte, daha sonra Voltaire’in “insan
zekasmin olusumu, gelisimi” anlaminda kullandigi”ifade edilmektedir (Sisman,
2002:1). Kiiltiir, 6zellikle sosyal bilimlerin konusu olmus, bir¢ok bilim dalinda kiiltiir
kavramina cesitli anlamlar yiiklenmistir. “Kiiltiir, bir toplumda bilingli ya da yar1
bilingli veya bilingsiz sekilde uygulanan bir dizi sayilti, inang ve degerler biitiiniidiir”
(Balci, 2005:110). Bir baska deyisle “kiiltiir, bir toplumun insanlarinca yapilmas,

0zdeksel (maddi) ve tinsel (manevi) degerlerin tiimiidiir” (Basaran, 1998, s:53).

Kiiltiir, daha genis bir ifadeyle bir toplumu olusturan insanlarin kendi
aralarindaki iligki ve etkilesim sonucunda olusan biitiin insan yapisi nesneleri,
ekonomik, dinsel, siyasal, toplumsal kurumlari; sanat, dil, felsefe, tore, tutum ve

islevleri; biitlin inang ve {ilkiileri kapsamaktadir (Basaran, 1994, s:64).

Kiiltiir dedigimizde anlamamiz gereken seyi ortaya koyabilmek bakimindan
bir kiiltiiriin belli bagli 6gelerinin neler olduguna bakmak gerekir. Bu 6geler; kurallar
ve degerler, anlamlar, simgeler ve araglardir. Bu 6geler, davranis bigimlerini belirler

ve davranis bi¢cimlerinde yansirlar (Varol, 1993, s:181).



Agikalin’a (1998) gore, kiiltiire iliskin bilinmesi gereken baslica yargilar
sunlardir:
1. Kiiltiir kesintisiz degisime ugrayan bir olgudur. Kiiltiiriin korunmasi demek,
degisim siirecinin bilincinde olup, kontrollii degisimi saglamaktir.
2. Kiiltirli-kiiltiirsiiz =~ sifatlar1  gergekte  kendi  kiiltiirimiize  gore  bir
degerlendirmedir. Birey ya da gruplar i¢in kiiltiirsiizliik s6z konusu degildir.
3. lyi kiiltiir, kotii kiiltiir siniflamas1 yanlistir. Iyi ya da kétii kiiltiir yoktur. Farkli

kulturler vardir.

Sigman (2002, s:1-2). Kiiltiirle ilgili tanimlar1 su sekilde siralamastir:
e Bir toplumun yasama bigimi
e Bireyin i¢inde yasadig1 gruptan edindigi sosyal miras
e Bireyin diislinme, hissetme ve inanma bigimi
e Problemlerin ¢6ziim bigimi
e Ogrenilen davranislar biitiinii
e Davranislan diizenleyen normatif bir sistem
e Dogada var olana karsilik insanin olusturdugu her sey

e Bir egemenlik ve mesruiyet ara¢

Insan toplum iginde yasayan sosyal bir varliktir. Bir baska deyisle bir arada
yasayan insanlar bir toplumu olusturur. Bir kiiltiirii olusturanlar da insanlardir. Bu
yiizden toplum ve kiiltiir kavramlar1 birbirinden ayr1 diigiiniilemez. Toplum ve kiiltiir
birbirine bagli, birbirinden etkilenen ve beslenen iki kavramdir. (Sigsman, 2002, s:6).
Kiiltiiriin genetik olarak aktarilan bir sey olmadigini, sonradan 6grenildigini ve
kazanildigini belirtmekte ve bireyin i¢inde yasadigi sosyal ¢evreyle etkilesimi sonucu
kiiltiiri 6grendigini ve kazandigimi ifade etmektedir. Bu nedenle kiiltlir, insanin

dogasi ve yapisindan bagimsiz olarak gelisir.

Gilinlimiiz tanimlamalarindan biri olan Basaran’ 1n tanimina gore kiiltiir; bir
toplumun yasaminit big¢imlendiren ve etkileyen degerler ve bunlar1 6l¢iimleyen
normlar Oriintlisidiir. Basaran, kiltliriin insanlarin dogal varliklardan aldiklari
hazdan ve duygudan daha fazlasini almak i¢in insanlarca iiretildigini belirtmektedir.

Bu sayede toplumsal bir varlik olan insan, olusturdugu bu maddi ve manevi



degerlerle yasamini anlamlandirmakta ve kendinden sonraki nesillere de
aktarmaktadir. Burada artik kiiltliriin nesiller tarafindan G6grenilen ve kendinden
sonraki nesillere aktarilan bir siire¢ i¢cinde varhigmi siirdiirdiigii goriilmektedir. Su
halde kiiltiir toplumu olusturan insan grubunun davranis, bilis ve sezis kaliplarindan
olusturduklart biitiinliiktiir. Toplumlarca olusturulan bu davranis kaliplart herkesce
paylasilan ortak degerlerle benimseyip yasatilmakta ve kendinden sonraki nesillere

de egitim yoluyla aktarilmaktadir.

Cogu orgiitiin baskin bir kiiltiirii ve bunun yan1 sira birden fazla da alt kiiltiiri
bulunmaktadir. Baskin kiiltiir, 6rgiit tiyelerinin cogunlugu tarafindan paylasilan temel
degerleri ifade eder ve orgiitii digerlerinden ayirici bir kimlik saglar. Alt kiiltiirlerde,
tiyelerin karsilastigr ortak problemleri, durumlar1 ya da deneyimleri yansitmak ig¢in

ortaya ¢ikmaktadir. (Robbins, 1996, s:432).

Tiim bu tanimlamalardan anlasildig1 gibi kiiltiir yasayan, gelisen, 6grenilen,
nesillerce aktarilan, semboller, maddi ve manevi degerler ve anlamlar biitiiniidiir.
Yukarida siraladigimiz tanimlara gore kesin olarak bir tek tanim yapilamasa da

kiiltiiriin ne oldugu belirlenmis ne olmadig1 acik¢a goriilmiistiir.

2.2. Orgiit Kiiltiirii

Toplumlar kiiltiirel yapilariyla birbirinden ayrilir. Her toplum kendi
geleneklerini, adetlerini, degerlerini ve kiiltiiriinii olusturur. Orgiit kiiltiirii kavrami
1980°’li yillarin baglarinda ortaya ¢ikmis ve yonetim alaninda yaygin olarak
kullanilmaya baslanmistir. (Hofstede, 1997, s:18).

Yine de orgiit kiiltiirtiniin 80’11 yillarda isletmecilik bilimine konu olmasi,
zaman icinde tanimlanmasi ile ilgili ilk calismalarin ortaya c¢ikmasina neden
olmustur. Orgiit kiiltiiriiniin temel unsurlar1 olan kiiltiirel degerler ve normlarinin,
calisanlarin davraniglarini  etkileme islevi ve sosyallesme siiregleri tizerinde
durulmustur. Giinlimiizde ise ayn1 olgulara yer verilmekle birlikte, farkli olarak daha
genis bir bakis acistyla konu ele alinmakta ve ozellikle sembollesme olgusuna

olduk¢a 6nem verilmektedir. (Unutkan, 1995, s:37).



Semboller orgiit kiiltiirinli ifade eden isaretler gibidir. Yine zaman iginde
Orgiit kiltlirliniin Orglitte basibos olan bireysel davraniglar1 etkileyen degerler,

normlar ve semboller biitiinii oldugu ifade edilmektedir.

Orgiitsel kiiltiir kavraminin gecmisi ¢ok eski olmamakla birlikte bazi
arastirmacilar; grup kiiltiirii agisindan Elton Mayo ve arkadaglarinin insan iliskileri
ile ilgili Hawthorne arastirmalari ile Chester Barnard’in informal orgiitleri ele alarak
bunlarin dogasi, deger, norm ve duygular1 {iizerindeki c¢alismalarina kadar

genisletmektedir. (Terzi, 2000).

Orgiitler insanlar tarafindan olusturulan yapilardir. Bir érgiitii olusturmak igin
bir araya gelen insanlar toplum i¢inde geldikleri grubun kiiltiirel 6zeliklerini tagirlar.
Bu yiizden orgiit i¢inde farkli alt kiiltiirlerin olugmasi olagandir. Her orgiitte ortak bir
kiiltiir olusturulmasi i¢in Orglite yeni katilan iiyelerin yeniden sosyallesmesi siireci
s6z konusudur. Orgiit kiiltiirii, o drgiitiin icinde yer aldigi kiiltiirden farkl1 bir kiiltiir
degildir. Bir baska deyisle bir orgiit icindeki kiiltiir, orgiitiin i¢inde bulundugu
toplumdan izler tasir. Orgiit kiiltiirii kavramui birdenbire ortaya ¢ikan bir kavram
olmayip, 1980’li yillarin bagindan itibaren yonetim biliminde yaygin olarak
kullanilmaya baglanmistir. Yine 1980’li yillarin basindan itibaren orgiit kiiltiirtiyle

ilgili ilk kapsamli caligmalar yapilmaya baglanmistir. (Sisman, 2002).

Orgiitler de toplumda yasamin siirdiirmeye calisan sosyal sistemlerdir. Bir
baska deyisle orgiitler toplumdan girdiler alan, topluma ¢iktilar sunarak hizmet eden
ve kendilerine 0zgii kiiltlirleri olan agik sistemlerdir. Her toplumun kendine gore
nasil bir kiiltlirii varsa, o toplumda yer alan Orgiitlerin de kendilerine 6zgli bir
kiiltiirleri vardir. (Celik, 2000). Orgiitsel kiiltiir, 6rgiit iiyelerine farkli bir kimlik
veren ve Orgiite baglanmasina yardimci olan ve orgiit liyeleri tarafindan paylasilan i¢
degiskenleri sunmaktadir. Orgiite bu sembolik yaklasim, drgiitsel kiiltiir kavramiyla
orglitli bir makine veya canli bir organizma olarak gérmenin 6tesinde yeni bir boyut
kazandirmistir. (Barnabe, 1991, Celik, 2000). Orgiitlerin farkli karakteristikleri ve
mevcut yapilari, var olan kiiltlirii belirginlestirerek digerlerinden ayirmaktadir. Bu
karakteristik ve yap1, dogrudan veya dolayl olarak kiiltiiriin bir pargasi olan orgiitiin
tiretkenligini ve Orgiitte calisanlarin moralini etkilemektedir. Bu acidan, bir orgiitteki

davraniglart anlamak i¢in Grgiitiin bazi 6zelliklerini bilmemiz ve anlamamiz zorunlu



olmaktadir. (Ozkalp, 1999, s:438). Orgiit iiyelerinin isleri yapmak ve sosyal bir
davranig kalibi yaratmak icin kullandig1 yapir olarak kiiltiir, insanlarin i¢lerinden
gelmekte, oOrgiite devamlilik saglamada, kimlik kazandirmada, farkliliklar
dengeleme ve geri bildirimler yoluyla kendi kendini kontrol edici bir etkinlik alani

gostermektedir. (Hampden-Turner, 1992, s:12).

Orgiitler bir varlik olarak insanlar tarafindan sonradan olusturulan yapilar ve
sosyal gerceklerdir. Bir orgiit ortaminda bir araya gelen insanlar ise oncelikle iginde
yasadiklar1 biiyiik toplumun ve toplumsal kiiltiirlin, bu toplum ve kiiltiir i¢inde yer
alan cesitli alt gruplarin ve kiiltlirlerin iyeleridir. Dolayisiyla bir orgiit, orgiitsel
biitiinlesmeyi saglayabilmek icin, Orgiite katilan iiyelerin ortak bir kiltiir i¢inde

biitlinlestirilmesini saglamalidir. (Sisman, 2002, s:4).

Orgiit kiiltiirii, davranigsal normlar1 saglamak icin bi¢imsel yapiyr karsilikli
olarak etkileyen bir orgiit i¢inde paylasilan degerler, inanglar ve aligkanliklar

sistemidir. (Aydogan ve Okay, 2001, s:73).

William Ouchi, orgiitsel kiiltiirii semboller, torenler, efsaneler, is gorenlerin
degerleri ve inanglar1 olarak betimlemistir. (Hoy ve Miskel, 1991, s:212). Orgiitsel
kiltlirii anlayabilmek i¢in kiiltiir diizeylerini bilmek gerekir. Hoy ve Miskel, kiiltiir
Ogelerini gizli sayiltilar, degerler ve normlar olarak betimlemislerdir. Gizli sayitlilar
deger ve normlara gore daha soyut, ancak daha derin kiiltiirel 6geleri icermektedir.
Normlar, degerler ve gizli sayiltilara gore daha yiizeysel olmakla birlikte daha

somutturlar.

Tinar (1990) ise orgiit kiiltiiriinii; “Orgiitte calisanlarin diisiince ve davranislar
icin yol gosterici ya da baglayict nitelige sahip, Orgiitiin tarihsel yasam siireci
igerisinde olugsmus bilissel ve normatif oryantasyon bilgileri” olarak tanimlamaktadir.
Bu tanimlari i¢ine alan genis bir tanimda 6rgiit kiiltiirii su sekilde yer almistir: Orgiit
kiiltiirii birtakim degerlerden olusmus bu degerlerin oldugu gibi kabul edildigi ve
orgiit icindeki calisanlar tarafindan ortaya atilmis bir kavramdir. Bu degerler orgiit
igindeki ¢alisanlarin istendik ve istenmedik davraniglarini belirlerler ve isgorenlerin

birbiriyle kurmus olduklar iletisim ile kazanilir ve 6grenilir. Makro agidan, yani



toplum kiiltiirii diizeyinden bakildiginda ise, orgiit kiiltiirii bir alt kiiltiirdiir.(Eren,

2001, s:135).

Baska bir tanimlamada ise; Deshpande ve Webster sosyoloji ve antropoloji
alanlarinda yazilan eserlerden derlemeler yaparak, orgiit kiiltiiriinii “Bireyin orgiitsel
isleyisi anlamasina yardimer olan ve onun Orgiit i¢indeki davraniglari ile ilgili
normlar saglayan ortak deger yargilar1 ve inanglar diizeni” olarak tanimlamislardir.
Bu farkli yaklagima goére orgiitte calisan iggdéren orgiit i¢i davramiglariyla orgiitiin
normlarinin olugsmasini da saglamaktadir. Hatta ortak deger yargilar1 ve orgiit ici
davraniglart gelistirenlerin de isgorenler oldugunu vurgulanmaktadir.(Eren, 2006,
s:135). Orgiitler bir varlik olarak insanlar tarafindan sonradan olusturulan yapilar ve
sosyal gerceklerdir. Bir orgiit ortaminda bir araya gelen insanlar ise oncelikle i¢inde
yasadiklar1 biiyiik toplumun ve toplumsal kiiltiirin, bu toplum ve kiiltiir i¢inde yer
alan cesitli alt gruplarin ve kiiltlirlerin {iyeleridir. Dolayisiyla bir orgiit, orgiitsel
biitiinlesmeyi saglayabilmek icin, orgiite katilan iiyelerin ortak bir kiltiir i¢inde

biitlinlestirilmesini saglamalidir. (Sisman, 2002, s:4).

Lim’e (1995, s:18). Gore, orgiit kiiltliriiniin anlagilmasi, olgularin 6lgiilmesi
konusunda metedoloji i¢inde, dikkate deger farkliliklar gostermektedir. Bu farklilik,
orgiit kiiltliriiniin belirlenmesindeki uzlagsma eksikliginden ileri gelmektedir. Frost
(1985, s:125). Gore ise, orgiitler bir kiiltiire sahip olmayip, kiiltiiriin kendileridir ve
bu durum, kiiltiiriin ni¢in degismesinin bu kadar zor oldugunu da agiklamaktadir.
Stephan P. Roddins orgiit kiltiiri hakkinda, “orgiit kiiltiiriinlin ne oldugunu
tanimlayamam, ancak gordiigiim zaman ne oldugunu anlarim” demektedir. (Kose,
Tetik ve Ercan, 2001, s:227). Basarili okullarin arastirmalarindan agikca
goriilmektedir’ki, bir kiiltiirin  kurulmasi basarist1  belirlenmis bir okulda

desteklenmesi ve devam ettirilmesi i¢in bir anahtardir. (Sergiovanni, 2001).

Orgiit kiiltiirii, ister yazili ister sozlii olsun orgiit icinde var olan tiim deger
yargilarini, davranis bigimlerini ve ilkelerini icerir. Orgiitiin is yapma bi¢iminden,

diinya goriisiine kadar tiim inanglarin1 kapsar. (Yamak, 1996, s:26).

Steinhoff ve Owers (1989, s:18). Orgiitsel kiiltiiriin su boyutlardan olustugunu

sOylemektedir.



e  Orgiitiin tarihi

e Orgiitiin degerleri ve inanglari

o Orgiitii aciklayan degerler ve mitler
e  Orgiitiin kiiltiirel normlar1

e (Gelenekler, torenler ve adetler

e Orgiitiin erkek ve kadin kahramanlaridir.

Orgiit kiiltiiriiniin tanim1 ve igerigi ile ilgili farkli yorumlar getirilmis olsa da,
Hofstede (1991). Orgiit kiiltiiriiniin biitiinciil oldugu, tarihsel olarak belirlenebildigi,
antropolojik  ¢alismalardaki  kavramlarla iligskili oldugu, sosyal iliskilerle
yapilandirildig1 ve degisime kapali oldugu yoniinde arastirmacilar arasinda uzlagma

saglanmis oldugunu belirtmistir.

Bu 6zellesmis toplumsal kiiltiir Fauth® a gore; “Orgiitiin her kademesinde
isgérenin davranislarint ve dolayisiyla Orgiitiin genel goriintiisiinii sekillendiren

deger, diisiince ve normlar biitiiniidiir.” (Unutkan, 1995, s:37).

Orgiitiin havas1 ve genel goriintiisii orgiitsel deger diisiince ve normlardan

beslenmektedir ve tiim iggorenlerce yeni gelenlere aktarilmaktadir.

Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan tanimlar incelendiginde iizerinde en ¢ok

durulan konu ve kavramlar1 (Sisman, 2002, s:84). su sekilde siralamaktadir:

Bir orgiitte yapilan her seyin yapilis bigimidir.

Orgiit iiyelerinin paylastig1 temel degerler ve normlardir.
Orgiit iiyelerinin bilimsel yapilar1 ve algi dayanagidir.

Orgiit iiyelerince paylasilan davranis kurallar1 ve driintiilerdir.
Orgiit iiyelerince paylasilan temel inang ve varsayimlardir.

Orgiit iiyelerince paylasilan anlaml1 semboller sistemidir.

A O R o

Orgiit iiyelerince paylasilan anlam, duygu, anlayis, felsefe, ideoloji, beklenti

ve tutumlardir.
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(Trice ve Beyer, 1984,s.5-8).Orgiit kiiltiiriiniin alt1 temel 6zelliginin oldugunu

belirtmislerdir. Bu 6zellikleri agagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir.

1. Kiiltiiriin Kolektif Olmasi: Kiiltiirler, bireylerin birbirleriyle etkilesimleri
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bir kiiltiire bagli olmak bagskalarinin inandiklarina

inanmak ve onlar gibi davranmaktir.

2. Duygusal Olarak Benimsenmesi: Kiiltiiriin temeli, bir takim anlamlarla
oldugu gibi duygularla da asilanmaktadir. Orgiit {iiyelerinin &rgiitiin
ideolojisine ve kiiltiirel bigimlerine olan bagliliklar1 mantiksal diisiincelerden

cok duygusal ihtiyaclarindan kaynaklanmaktadir.

3. Temelinde Tarih Barindirmasi: Kiiltiirler bir gecede ortaya ¢ikmaz, bu
nedenlerden dolayr kiiltiirii tarihten ayirmak imkéansizdir. Bir kiiltiiriin
olusumu i¢in insanlarin birbirleriyle etkilesimde bulunmalar1 ve bir takim
belirsizliklerini ve bunlarla basa c¢ikma yollarim1 birlikte paylasmalar
gerekmektedir. Bu da belli bir zaman dilimini gerektirir. Boylelikle orgiit

kiiltiirliniin tarihi olugsmaktadir.

4. Sembolik Yoniiniin Olmasi: Bir orgiit kiiltiiriinlin sembolik olmasi, insan
davraniglarinin teknik ve pratik yoniinden ¢ok, ifade edici yOniiniin olmasi
demektir. Kiiltiirel iletisim ve Kkiiltiirin ifade edilmesi bakimindan

sembolizmin 6nemli bir yeri vardir.

5. Dinamik Olmasi: Kiiltiir, orgiite gelen yeni liyelere aktarilmasi yoluyla
devaminin saglanmast ve bu asamada bir takim degisiklere ugramasi

nedeniyle dinamik bir yap1 sergilemektedir.

6. Belirsizlikleri igermesi: Modern bir drgiit ¢ogu zaman belirsiz ve sasirtict
bir ¢evre icinde yer almasindan dolayi, bunlar i¢inde yer alan kiiltiiriin
Ogelerinde, degisimler ya da belirsizlikler goriilmesi oldukc¢a dogal bir

stirectir.

Sonug olarak, oOrgiit kiiltiiri oOrgiit iiyelerinin davranisini belirleyen bir

ozellige sahiptir. Orgiit kiiltiirii, iiyelerinin 6rgiit icindeki davramslarmin yaninda,
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onlarin orgiit dis1 davranislarinda ve yasami ve diinyayr anlamlandirmalarinda da

etkilidir. (Balci, 2002, s:183).

En genel anlamiyla Prosser (1999) bir okulun kiiltiiriine odaklanmayi, biitiin
olarak realiteyi resmetme bi¢imi olarak agiklar. Karmagsik ve anlasilmasi gii¢ ise
yararlt bir kavram oldugunu da ekler. Bununla birlikte, genel olarak uygulamada
kiiltiirii, birbiri ile baglantil alt sistemler olarak da belirtmektedir. Ornegin; drgiitsel
degerler ve inanglar, davranis normlari, roller ve statii, toreler ve gelenekler gibi
faktorlerle Orgiitsel kiiltiir, kaynak tahsisi ve denetim sistemlerinin birbiri ile
baglantili olmasi. Ayrica Fidler (1997) bunu yakalamanin ne kadar zor oldugunu da
vurgularken, ‘karmasik’ bir kavram olarak da tanimlamaktadir. Prosser’den farkli bir
yaklasimi benimseyerek, Fidler (1997) okul hayati {lizerinde baglica etkileri olan
temel varsayimlar1 tanimlamak i¢in gerekli olan en az sayida bagimsiz faktorlerle
Ozdeslesen alt1 6l¢iit tespit etmistir. Okulun hedeflerini ve yenilige ve ebeveynlere
karst olan tutumunu yilizeysel bakis acilar1 olarak listeler ve her bir varsayimin
(akademik, dengeli, sosyal; gdzlemci, savunucu, tepki gosteren; miisteri, ortak,

danigma olarak yetistirilen) 6rneklerini de ayrica verir. ( Lesley , 2003).

Egitim oOrgiitlerinde kisilerin liderlik etme ve yonetme, liderlik edilme ve
yonetilme bigimlerini anlamada is yeri kiiltiiriinlin 6nemli olmasinin temelinde , Hall
(1997) kiiltiiriin yonetilebilip yonetilemeyecegi iizerinde durmaktadir. Tartismasinin

temelini isyeri kiiltiiriinde sekiz ‘C ler’ olarak adlandirdig: faktorler olusturmaktadir:

e Baglilik (commitment),

e Hizmet kosullar1 (conditions of service),
e Iletisim (communication),

e Miizakere (consultation),

e Yaraticilik (creativity),

e Isbirligi (collaboration),

e (Catisma (conflict),

¢ Denetim (control)
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Bunlar insan kaynaklar1 yonetimi alistirmalarinda siki bir bag olusturmada
Oonemli noktalar olarak tanimlanmistir. Her bir ‘C’ nin one siirdiigii diisiince, bu
alanlarin gelistirilebilme ve kiiltiirin zamanla degistirilebilme yollarinin var
oldugudur. Hall Ozellikle iletisim, miizakere, ¢atisma ve denetime isaret eder ve
orgiitsel kiiltliri saglamada ortaya cikabilecek sinirlarin ve engellerin nasil daha
kolay asilabilir olmasina iligkin birka¢ ipucu verdigini 6ne siirer. Hall’m (1997)
tizerinde durdugu nokta, bu siire¢lerin se¢im araciligi ile orgiitsel kiiltiirii etkilemede
firsatlar sunmasmma ragmen, ayni zamanda’da emek isteyen ve sinirlamalar

getirebilecek etkenler olduklaridir. ( Lesley , 2003).

2.3. Orgiitsel Kiiltiiriin Onemi

Orgiitlerin amaclarina ulasip basarili sonuglar almasinda birden fazla unsur
etkilidir. Calisanlarin yetenek ve yaklasimlari, organizasyon yapisi, yonetim bicimi,
dis ¢evre ve iligkiler ve benzeri unsurlar bir arada Orgiitlerin basarisinda
belirleyicidir. Bunlarm tiimii uyumlu bir biitiin olusturmalidir. Orgiitlerin i¢ ve dis
cevrede algilanabilen bir imaji, bir karakteri olmalidir. Bir isletme diger
isletmelerden farkli bir kimlik ortaya koyabilmelidir. Orgiit kiiltiirii isletmelere
kimlik kazandirma agisindan temel &neme sahiptir. Orgiit kiiltiiriiniin yansittigi
kimlik ¢alisanlar iizerinde, yazili kurallardan ya da {istlerin otoritesinden daha gii¢lii
bir etki yaratir. Isletmelerde ya da belirli hedeflere ulagsmaya calisilan tiim
organizasyonlarda, insan unsurunun Onemi giderek artmaktadir, isletmelerde
calisanlarin isini isteyerek, inanarak, amaglarin bilincinde olarak ve birbiriyle uyum
icinde yapmasi, yonetimin basarisinda en biiyiik paya sahiptir. Bu tiir yapici tutum ve
davraniglar i¢inde olunabilmesi igin, isletmenin ve c¢evresinin c¢alisanlarca iyi
taminmas1  gerekir. Orgiit kiiltiirii, isletme ve amaclarmin anlasiimasini,
benimsenmesini, bunlara yonelik biitiinlesik davranislar i¢inde olunmasini saglar.
Isletmeler birer agik sistemdir. Orgiit kiiltiirii, bir isletmeyi dis cevreden ayiran
sinirlart ¢izer. Amaglar, normlar, calisanlar arasindaki iliskiler, dis ¢evreye yonelik
tutum, terminoloji ve benzeri unsurlar bir isletmeyi digerlerinden ayri tutar. Bu
unsurlarin ¢izdigi siirlar, isletmenin 6zgiin karakterinin ve kimliginin korunmasini
saglar. (Berberoglu, 2003, s:194). Orgiitsel kiiltiir, 6rgiit iiyelerine farkli kimlik veren
ve Orgiite baglanmasina yardimci olan, Orgiit liyeleri tarafindan paylasilan i¢

degiskenleri gosterir. Bu sembolik yaklasim, orgiitii bir makine yada canli bir
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organizma olarak gérmenin otesinde yeni bir boyut kazandirir. (Ozkalp ve Kirel,

2001, s:168).

2.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiit kiiltiiriiniin aym1 zamanda kendine has &zellikleri de vardir. Orgiit
kiltlirii ¢alisanlar arasi iliskilerden, bireysel duygu ve diislinceleri etkileyebilen
onemli bir olgudur.

Orgiit kiiltiirii pek ¢ok insanin kendine has 6zellikleri ile bir araya gelip

olusturduklar bir niteliktedir. Bu nitelikleri Taubitz asagidaki gibi agiklamaktadir.

e Orgiit kiiltiirii orgiitte isgorenlerin deger, inan¢ ve normlan ile ilgidir.
Isgorenlerin  davranislarini  sekillendirerek, oOrgiit igindeki bireylerarasi
iligkileri etkiler.

e  Orgiit kiiltiirii uyum saglayic1 ve degisebilir bir niteliktedir.

e Sosyaldir. Pek ¢cok insanin bir araya getirerek olusturdugu bir olgudur.

e Semboller ve sembolik araglar vasitasiyla nesilden nesile aktarilarak;
Ogrenilebilir ve 0gretilebilir.

e Antropolojik kavramlarla ilgilidir.

e Olusmas! i¢in bir zamana ihtiya¢ duymasi nedeniyle gecmis zamana bagl
olarak belirlenmistir.

e Biitiinciildiir. Orgiitiin biitiiniine yonelik olup; her kademe isgdrenine ait
duygu, diisiince, deger ve inanclarin biitiinlinii ifade eder.

e Teknik unsurlarla (yapi, strateji, sistem) beseri unsurlar (yOnetim tarzi,
yetenek gibi) arasindaki baglantiy1r ve uyumu saglar.

e Bireyler tarafindan meydana getirilmistir, orgiit iiyelerinin duygu, diisiince,

istek ve davraniglarinin sonucu olarak ortaya ¢ikar.” (Unutkan, 1995, s:41).

Sayillan bu maddelere gore Orglt kiiltiiriinli  Orgiitiin  isgorenleri
sekillendirmektedir. Isgdrenlerin tutum, davranis ve deger anlayislarina gére orgiit
kiltirii 6zellik kazanmaktadir. Bu durumda orgiitlerde ¢alisan isgérenlerin deger,
inan¢ ve normlar1 Orgiit i¢in son derece dnemlidir. Nitelikli, bilgili ve becerikli bir
isgdrenin Orgiite kattiklar1 bu ozelliklere sahip olmayanlara gore oldukga farklilik

gosterecektir. Isgdrenlerin nitelikleri yaninda &rgiit kiiltiiriiniin biitiinciil olmast,
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sosyal bir yapiya sahip olmasi, teknik unsurlarla beseri unsurlari biitiinlestiren bir
tutumda olmasi, gegmis zamana bagli olarak belirlenmesi orgiit kiiltiiriiniin dnemli
vasiflar1 arasindadir. Dogan’a gore; oOrgiit kiiltiirii belirli bir zamanda bir orgiitiin
ozelliklerini olusturmakta ve iic énemli boyutu icermektedir: “Orgiitsel degerler,
merasimler ve kahramanlar ile liderlerdir.” “Deger, davraniglar konusundaki
kapsamli ve genel inanglardir. Kisiler, bu sonuglara ulagsmak isterler. Orgiitsel
degerler de buna benzer. Tek fark, orgiitsel degerlerin organizasyondaki kisilerin
inang¢larindan olusmasidir. Merasimler, Orgiit kiiltiiriniin diger boyutunu olusturur.
Kahramanlar ve Liderler, temel deger ve inanglar nasil orgiit kiiltliriiniin, 6ziinii
olusturuyorsa, lider ve kahramanlar bu degerleri simgeleyen, ortaya koyup, o
kiiltliriin giiclinii temsil eden kisilerdir.” (Dogan, 1997, s:60). Bu ii¢ boyut orgiit
kiiltliriiniin 6zellikleri ve olusumunu saglayan mekanizmalaridir. Bu mekanizmalarin
islevini, Fayol “maddi ve orgiitsel unsurlar isletmeye tahsis etme faaliyeti”,
Mooney-Rieley, “intizam ve usul saglamak” (Akat, 1998, s:71) olarak
tanimlamaktadirlar. Bu tanimlar yardimiyla 6rgiitlemeyi maddi sermaye ve orgiitsel
tretim faktorlerini yetkili ve verimli bir sekilde gruplandirma ve yerlestirme
faaliyetlerinden olusan bir eylem (Akat, 1998, s:71). olarak belirleyebiliriz.
Orgiitlerdeki bu faaliyetler i¢inde bulunduklar1 toplumsal deger ve inanglarla ters
diisemez. Ciinkii orgiitler belirli bir toplumda faaliyetlerini siirdiiriirler. Bu toplumun
tiyelerinin kendilerine 6zgii inanclari, deger yargilari, ¢esitli olaylar karsinda belirli
tavirlar1 vardir. Orgiit agisindan bu kiiltiirel 6geleri bilmenin énemi biiyiiktiir. Ancak,
bir toplumun igerisinde ¢aligmalarin siirdiiren orgiite, o toplumun bilgisel 6zellikleri,
kanunlari, teknolojik seviyesi de etki edecektir. Bu nedenle orgiit kiiltiirii bireyler
tarafindan meydana getirilmis, Orgiit iyelerinin duygu, diisiince, istek ve
davranislarmin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit acisindan kiiltiir, kurulusun
calisma seklini ve faaliyetlerinin sonucunu etkileyen, belirli insan topluluklarinca
olusturulan, inanglar, degerler, orf ve adetler ve diger kisiler arasi iliskilerin
sonuglarmin tamamidir. Kiiltiir uzun yillar neticesinde biriken ve zaman zaman caga
gore degisen deger, inang ve normlardan olusmaktadir. Orgiit kiiltiirii de bu nedenle

zamana bagli olarak olusur ve antropolojik kavramlarla ilgilidir.
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2.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Kiiltiirii tantmlamak i¢in kullanilan en yaygin ifade; orada bulunan insanlarin
1$ yapma tarzidir. Bu ifadeden anlasilan en onemli nokta bir kiiltiir icinde hangi
davranigin kabul gorecegi veya gdrmeyecegidir. Olumlu bir faktér olarak kiiltiir,
orgiit icindeki bireylerle 6zdeslesebilmemizi saglamaktadir. (Owen, Hodgson ve
Gazzard, 2007: 276). Var olan orgiit kiiltliriiniin i1y1 veya kotii olarak
nitelendirilebilmesi; i¢inde bulunulan zamani, kosullari, sosyolojik ve ekonomik
ozelliklerin de ele alinmasimi gerektirir. Giiniimiiz kosullarinda degisime agik,
kaliteyi 6nemseyen bir orgiit kiiltiirliniin varlig1 istenen ve beklenen bir durumdur.
Ortak bir gorev ve degerlerle birbirine baglanmis bir sistem, etkin bir organizasyonu

meydana getirmek i¢in yeterli olmaktadir. (Oguz, 1999, s:17).

Kiiltiir, duragan degildir. Orgiit kiiltiirii olusur ve orgiitte herhangi bir
degisimle degisime ugrar. Schein’e gore kiiltir temel olarak {ic kaynaktan

dogmaktadir. Bunlar (Schein, 1992).

a. Inanglar, degerler ve orgiitiin kurucusunun varsayimlari.

b. Orgiitiin  gelisim asamasinda, grup {iyelerinin ogrenimi ve
deneyimleri.

c¢. Yeni lyeler ve liderler tarafindan getirilen yeni inang, deger ve

varsayimlar.

Toplumlarda oldugu gibi, orgiitlerinde yeni elemanlarina aktarilacak ortak
duygu ve diisiince kaliplari, bir kiiltiirel kalitimlar1 vardir. (Varol, 1989, s:23). Orgiit
kiiltiirinlin olugmasinda degisik faktorlerin etkileri oldugu sdylenebilir. Terzi’ye
(2000) gore, orgiit kiiltiiriiniin olusumuna iliskin tartismalar dikkate alindiginda,
kiiltliriin olusumuna etki eden faktorler; (1) Kurucularin etkisi, (2) Dis faktorler ve
(3) Orgiit ici faktdrler olmak iizere ii¢ ana baslik altinda toplanabilir. Orgiit kiiltiirii
pek ¢ok yolla olusturulabilir. Ancak genel olarak su asamalar1 icermektedir.(Dogan

1997).

1. Birinci agsamada, orgiitiin kurulusu sirasinda liderin bilingli bir goriisii vardir.

Bu goriigler onun egitimi, deneyimi ve c¢evre hakkindaki bilgisine dayanan

16



goriiglerdir. Bu goriisler onu bir girisimde bulunmaya, insanlar1 ve kaynaklari
bir araya getirerek bir iirlin ortaya ¢ikarmaya iter. Bu asamada Orgiitiin biitiin
tiyeleri kendisi ile ayni disiinceleri paylagsmayabilirler. Ancak liderin

davraniglari istedigi bigimde yonlendirme giicli vardir.

2. Ikinci asamada lider tarafindan yonlendirilen davranislar istenilen sonuca
ulastiginda, tecriibeye dayandirilmis olan inanglarin biitlin iiyeler tarafindan
benimsenmesi ve bir referans kriteri olarak kullanilmasi beklenir. Saglanan
bu inangla kontroliin psikolojik ve ekonomik maliyetleri azalacak, sistemin
verimliligi artacak ve tasarruf edilen kaynaklar orgiitiin temel stratejisini

giiclendirmede kullanilabilecektir.

3. Ugiincii asamada istenilen sonuglara ulasiimaya devam edildiginden emin
olan orgiit iiyeleri ilgilerini sonuglardan nedenlere ¢evirirler. Sonuglar orgiitte
zamanla goz ardi edilir ve sadece nedenler ortada kalir. Boylece hangi

nedenlerin ve yontemlerin gecerli oldugu yer eder.

4. Son agsamada, sorgusuz benimsenen degerler giderek orgiit liyeleri tarafindan
yasanmaya calisilir. Goriildiigii gibi, orgiitiin kurucusunun orgiit kiiltiiriiniin
olusturulmasina olan etkisi ¢ok biiyliktiir. Ciinkii o, oncelikle kendisi ile
benzer degerlere sahip olanlar1 bir araya getirmek i¢in ¢aba sarfetmistir. Bu
kisiler de ona yardimci olurken kendi benimsedikleri inanglarla onlari
islemekte ve onlar1 da bu degerleri kabule dogrudan veya dolayli olarak

zorlamaktadirlar.

Schein (1991), orgiitiin digsal uyumu ve hayatta kalabilme miicadelesi ile
i¢gsel biitiinlesme siiregleri sonucunda orgiit kiiltiiriiniin olustugunu belirtmistir.
Digsal uyum ve hayatta kalabilme miicadelesi, oOrgiitiin siirekli olarak degisen
cevresiyle basa c¢ikmasidir. Bunu saglamak icin asagidaki maddelere deginmek

gerekir.
a. Misyon ve Strateji: Orgiitiin temel misyonunu belirlemek ve bu misyonu

gerceklestirmek icin stratejiler olugturmak.

b. Hedefler: Orgiitiin temel hedeflerini ortaya koymak.
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c. Yontem: Orgiitiin belirlenen hedeflerine ulasma yollarin1 saptamak ve
Orgiitiin yapisin1 ve 6diil sistemini olusturmak.

d. Degerlendirme: Bireylerin ve takimlarin hedeflere ulagsma derecelerini
degerlendiren kriterler olusturmak.

e. Diizeltme: Hedeflere ulasilmadigi takdirde iyilestirici ve diizeltici yeni
stratejiler onerme. I¢sel biitiinlesme, Orgiit iiyeleri arasinda etkili calisma
iliskilerini kurma ve siirdiirmeyi igerir. Igsel biitiinlesmenin saglamasi i¢in
asagidaki maddeler i¢in kiiltiirel ¢6ziimler bulunmasi gerekmektedir.

e Dil ve Kavram: Eger liyeler birbirleriyle iletisim icinde
degilse ve birbirlerini anlamiyorlarsa, bir grup olusturmalari
imkansizdir.

e Smmrlar: Grup ve takim icin iiyelik kriterleri gelistirilmesi
gerekmektedir.

e Gii¢ ve Statii: Gili¢ ve statiiyii elde etmek, siirdiirmek ve
kaybetmekle ilgili kurallar belirlenmelidir.

e Yakinlk: Orgiit icinde yakinlik derecesi arkadaslik ve sevgi
kriterlerinin olusturulmasidir. Her Orgiitte meslektaslar
arasindaki iliskilerin nasil olmasi gerektigine iligkin kurallar
olusturulmalidir.

e Odiil ve Ceza: Istendik davranislari giiclendirmek ve
istenmeyenleri 6nlemek i¢in sistem gelistirilmelidir.

e ldeoloji: Her orgiitin her toplumda oldugu gibi
aciklanamayan ve kontrol edilemeyen bir takim olaylara
kars1 onlem almay1 kolaylastiracak ideolojiye sahip olmasi

gerekmektedir.

Orgiit iiyeleri dissal uyum ve icsel biitiinlesme sorunlarryla basa ¢ikmak icin
yeni yollar kesfederken yada gelistirirken paylastiklar1 bilgi ve varsayimlardan bir
orgiit kiltiiri ortaya c¢ikmaktadir. Olusan orgiit kiiltliriiniin Orgiit i¢inde Onemli
fonksiyonlar1 vardir. Bu fonksiyonlar bes madde altinda toplanabilir, bunlar:(Ozkalp

ve Kirel, 2001).
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1. Kiiltiiriin bir orgiitli, diger bir 6rglitten ayiran sinirlayict bir vardir. Yani her
orgiitlin kiiltiirii onu diger orgiitlerden farkli kilar.

2. Orgiit iiyeleri icin bir kimlik olusturur. Bireyler kendilerini ¢alistiklar1 drgiitle
biitlinlestirirler. Bu onlara ayricalikli bir benlik saglar.

3. Calisan bireyler orgiite daha fazla baglanarak, Orgiitiin yararina 6zveride
bulunabilirler.

4. Orgiit iiyeleri arasindaki dayanismay arttirir.

5. Orgiit iiyeleri i¢in bir kontrol mekanizmasi olarak fonksiyon goriir.

2.6. Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri

Kiiltiir, birbiriyle iliskili ¢esitli 6gelerin olusturdugu karmasik bir biitiindiir.
Kiiltiirle ilgili bir takim sematik gosterimlerle bu 6geler genelde i¢ ice ge¢cmis bir
yumak, bir sogan bigiminde tasarlanmaktadir” (Sisman, 2002, s:82). Orgiit ve
kiltirle ilgili alan yazinda Orgiit kiiltliriiniin temel o6geleri konusunda kiiltiir

konusunda oldugu gibi farkli yaklasimlarin yer aldigi goriilmektedir.

Orgiitsel yasamin iki farkli goriiniisiinii gostermek igin buzdag (iceberg)
benzetmesi kullanilabilir. Buzdaginin suyun iizerindeki goriilen birinci pargasi, bir
Orgiitiin daha kolay goriilebilen resmi yiizlinli olusturur. Buzdaginin ikinci ve gizli
boliimii ise, oOrglitsel yasamin daha sakli tarafini meydana getirir. Buna gore
buzdaginin goriinen tarafinda kiiltiire ait goézlemlenebilir semboller, torenler,
hikayeler, sloganlar, davraniglar, giysi ve fiziksel ortamlar; buzdaginin gériinmeyen
tarafinda ise temel degerler, sayiltilar, inanglar, orgiite iliskin diisiinceler ve duygular

yer almaktadir. (Daft, 2001, s:315).

Schen (1985). Orgiit kiiltiiriiniin dgelerini {i¢ boyutta agiklamistir. Bu 6geler
a) temel sayiltilar, b) temel degerler ve c) artifaktlardir. (Akt. Sisman, 2002, s:84).

a) Temel Sayiltilar: “Orgiit iiyelerinin cevreyle iliskiler, gercek zaman,
mekan, insan, insan eylemleri ve insan iligkilerinin dogas1 konularinda paylastiklar
temel inanglardir” (Sisman, 2002, s:84-5). Burada sayiltt ya da inang, kisaca
insanlarin belirli bir konuda tartismasiz kabul ettikleri dogrular, gercekler anlamini

tagimaktadir. (Celik, 2002, s:39). (Terzi, 2000, s:40). Temel sayiltilari, “Orgiit
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tiyelerinin diinyayi algilama, anlamlandirma ve degerlendirme bicimleri” olarak ifade

etmektedir.

b) Temel Degerler Insan calisma ve davramslarii nitelendirmeye,
degerlendirmeye ve yargilamaya yarayan oOlgiitlerin kaynagidir. Okulda bir normu
uygulanmasi gereken bir kural veya Olgiit niteli§ine ulastiran, dayandig kiiltiirel
degerlerdir. (Taymaz, 2007). Degerler ise okulda bulunan herkesin davramig ve
eylemlerini nitelemeye, degerlendirmeye ve yargilamaya kaynaklik eden temel
oOlgiitlerdir. Okuldaki bireylerin iyi ile kotliyii, dogru ile yanlis1 birbirinden ayirmada
kullandiklar1 referans oktalaridir. (Glimiiseli, 2006).

Inanglar, neyin ne oldugunu aciklarken, degerler de bir bakima neyin ne
olmas1 gerektigini agiklar. Baska bir ifade ile degerler, neyin dogru neyin yanlis,
neyin iyl neyin kotii oldugunu belirlemeye yarayan Ol¢iitlerdir. Degerler, inanglara
gore olusmaktadir. Inanglar, kiiltiirin en derin yoniinii olustururken degerler,
inanglara gore daha somut yoniinii olusturmaktadir. Ancak degerler de esas itibariyle
soyut 6gelerdir ve disaridan gozlenmesi giictiir, ancak davranislar i¢inde sezilebilir.
Kisaca degerler, bir kiiltiir icinde dnem verileni ve tercih edileni ifade etmektedir.
Inanglar gibi degerler de daha ¢ocukluk yaslarindan itibaren &grenilen kiiltiirel
ogelerdir. Psikologlar, cocuklarda degerler sisteminin 10 yasina gelinceye kadar
biiyiik Ol¢iide olustugunu ve sonraki donemlerde degismesinin gli¢ oldugunu

belirtmektedirler. (Sigsman, 2002).

Normlar: Normlar, dogru yanlis ayrimiyla ilgili davranis beklentileridir ve
orglit kiltirii icinde uyulmasi gereken calisma kurallarina isaret etmektedirler. Bir
isletmede hangi tiir ¢aligma davraniglarinin onaylandigi ya da onaylanmadigi o
isletmenin ¢alisma normlarina iliskin bilgi vermektedir.(Tevriiz,1996, s:91).Normlar,
degerler sistemine bagl olarak her toplumda bireylere yol gosteren, dogru ve yanlisi,
olumlu ve olumsuzu belirleyen kurallar, standartlar ve fikirler biitlinii bigiminde
ortaya ¢ikmaktadirlar. Norm ve deger arasindaki farklilik, degerlerin soyut ve genel

kavramlardan meydana gelmesi, normlarin ise belirgin ve yol gosterici olmasidir.

¢) Artifaktlar: Fiziksel cevrenin mimarisi, dili, teknoloji ve {irtinleri, sanatsal

yapitlari, giyim tarzlari, orgiit hakkinda anlatilan hikayeler, mitler ve torenler bir
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grubun gozle goriilebilen ve isitilebilen unsurlaridir. Ancak, kiiltiiriin bu agamasinda
dikkati c¢eken nokta; artifaktlarin gdzlenebilmesinin kolay, desifre edilmesinin

zorlugudur. (Terzi, 2000, s:39).

Dil, Bir iletisim aract olmanin yani sira, kiiltiiriin de yapi taslarindan birini
olusturmaktadir. Her iilkenin bir ana dili oldugu gibi, orgiitlerin de kendilerine 6zgii
bir dili vardir. Orgiit dilini ancak, o &rgiitte ¢alisanlar anlayabilir ve kullanabililirler.
Calisanlar bu dili 6grenerek, kiiltiirti kabul ettiklerini gosterirler. Boylelikle kiiltiiriin
korunmasina yardimci olurlar. Buna gore her orgiitiin kendine 6zgii olan dili i¢inde;
argo ifadeler, deyimler, sakalar mecazlar, metaforlar, sloganlar s6zel semboller yer

almaktadir.(Gticli, 2005).

Kahramanlar; Kahramanlar 6rgiitiin degerlerini ve kiiltiiriinii kisiliklerinde
somutlastiran insanlardir. Orgiit iginde her iiyenin kisisel performansini ve basarisini
ornek aldigi kisiler olan kahramanlar ayn1 zamanda ulasilabilir bir kisiligi de temsil
ederler. Tiim is gorenler kahraman olmay1 sadece arzulamakla kalmayip bir giin bu
payeye ulasabileceklerinin de bilincindedirler. Yani kahramanhik is gorenlerin
yeteneklerinin ve kapasitelerinin ilerisinde bir sey degildir. (Ozkalp ve Kirel, 1996).
Kahramanlar, oOrgiit acisindan ideal oOzelliklere sahip olarak goriilen iiyelerdir.
Bunlar, orgiitiin iiyeleri i¢in deger ve ideallerin canli olarak yasandigi, gozlendigi ve
aciklandig1 drnekleri ve rol modellerini olusturmaktadir. Orgiitiin diger iiyeleri igin
bu kahramanlarin érnek almmasi, izlenmesi gereken davranmis modelleridir. Orgiite
yeni katilan tiyeler, orgiitte egemen olan degerleri kahramanlar hakkinda anlatilan
hikayeler araciligiyla 6grenebilir. Giiglii ve etkili kiiltlirlere sahip orgiitler, diisiince,
davranig, kisilik ve basarilartyla Orgiitiin temel degerlerini temsil eden Orgiitsel
kahramanlar1 siirekli yasatir, anar ve kutlar. Bazi orgiitlerde orgiit kuruculari,
sahipleri ve basarili olmus bazi1 ¢alisanlarin hikayeleri siirekli anlatilir ve canli
tutulur. (Sisman, 2007). Kahramanlar, orgiitsel degerleri kisilestiren ve digerleri igin
rol modelleri olarak hizmet etme isleri géren kisilerdir. (Kose, Tetik ve Ercan, 2001).
Kahramanlar, orgiit kiiltliriine katkida bulunan, ¢aligmalar1 giidiileyen, disariya kars1
orgiitli ve kiiltlirtinli temsil eden kisiler olarak goriilebilir. Kahramanlarin orgiitsel
kiiltiir degerlerini somutlastiran orgiitiin kurucular1 veya oOrgiit igerisinde basarili

olmus olan insanlar oldugu sdylenebilir. (Terzi, 2000).
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2.7. Kiiltiiriin ifade Bicimleri

2.7.1. Ritiieller

Ritiieller, torenlere gore daha ¢ok tiyatrolastirilmis kiiltiirel anlatimlardir ve
genellikle seyircilerin faydalanmasina yoneliktir (Arslan, 2001, s:180). Adetler, ortak
yasandik¢a davranislar1 yonlendirir ve sirketin temel kiiltiirel degerlerinin
sahnelenmesini saglar. Her bir rituel, kiiltliriin temelini olusturan inang ve degerlerin
sembolize eder. Orgiit hayatinda ise alinma yada isten c¢ikarma o&lgiitii, odiiller,
toplant1 formati, yazisma bi¢imi, konusma tarzi emekliler i¢in verilen ziyafetleri
diizenleme bicimi v.b. ritueller kiiltiire somut bir nitelik kazandirir ve orgiite kiiltiir

i¢in bir baglilik olusturulur. (Deal ve Kennedy, 1982, s: 60—62).

2.7.2. Torenler

Toplumsal yasamda 6nemli ve genis bir yer tutan torenler, orgiitsel yasamda
da 6nemli bir yere sahiptir. Torenlerin ¢esitli kaynaklarda rituel olarak adlandirildig:
goriilmektedir. Torenler davranissal sembollerin bir 6rnegidir. Orgiit icindeki
kutlamalar, 6nemli giinler ve haftalar, orgiite yeni katilan iiyeler i¢in yapilan
toplantilar, veda yemekleri, yarigmalar, gosteriler gibi etkinlikler bu baglamda

degerlendirilmektedir. (Sisman, 2002, s:99, Celik, 2002, s:41, Terzi, 2000, s:48).

Torenler belirli zamanlarda belirli nedenlere bagli olarak gerceklestirilen
geleneksellesmis hareketlerdir. ( Unutkan, 1995). Goreceli olarak gosterilmeye
dayali, etkinlikler dizisi olup kiiltiirel ifadelerin ¢esitli bicimlerini birlestirirler;
sosyal etkilesime neden olurlar; ¢ok yonlii pratik ve ifade edici sonuglar1 vardir.
Torenlerin diizensizlikten diizene geciste dnemli rolii vardir. Ayrica belirsizligi ve

stresi azaltmak amaciyla da kullanilirlar. (Balci, 2000, Erdogan, 2000).

Bolman ve Deal (1994). Okul kiiltiiriinde giiven veren ve ilham olan
kutlamalarin 6nemine deginirler ve dgretmenlere kurumum tarihini 6grenme, mevcut
kiiltliriin giiclinii bilme, kiiltiirel kahramanlar1 tanima, kiiltiiriin giigliiliigiinti artirma
ve torenlerde ifade etme konusunda onerilerde bulunurlar. Orgiitler ge¢mislerinden

giiclii yansimalarla sekillenirler. (Sahin, 2003). Torenler, orgiitiin temel degerlerini,
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en onemli amaclarini, kimin 6nemli oldugunu kimin feda edilebilecegini aciklayan
ve pekistiren hareketlerdir. Toren bir grubun amaglarina ulagmasini kolaylagtiran
bicimsel, simgesel ve stireli bir kolektif eylemdir. Cogunlukla tarihsel nitelik tagiyan
bir olaya toplumun verdigi kiiltiirel agirligr siirekli kilmak igin belirli yer ve
zamanlarda diizenlenen toplu bir davranis tiiridiir. Torenler ¢ok cesitli amaglara
hizmet eder. Bu amagclart su sekilde ifade edebiliriz. Orgiitsel diizenin
stirdiiriilmesine hizmet eder, Yeni {iyelerin tanitilmasini saglar, Sembolik mesajlari
orgiit iiyelerine aktarir, Sosyal baglilik duygusunun gelismesine katki saglar. (Terzi,

2000).

2.7.3. Hikayeler

Orgiitsel hikayeler, orgiitiin gecmiste yasamis oldugu olaylar1 anlatir. Etkili
orgiitlerde, yonetici ve calisanlar oOrgiitiin temel degerlerini igeren hikayeler
anlatirlar. (Sigsman, 2002). Etkili orgiitlerde yonetici ve iggorenler, orgiit felsefesini
yansitan ¢esitli hikayeler ve anilar anlatirlar; orgiitsel kahramanlardan ve onlarin
degisik orgiitsel uygulamalardaki basarilarindan séz ederler. Orgiit kuruculari,
yoneticiler ve basarili olmus isgdrenler hakkinda da anlatilan bu hikayeler, orgiitsel
yonden biitliinlesme, koordinasyon ve kontrol islevi gormekte; yonetsel anlayis ve

uygulamalarin inandirici ve ibret verici 6rneklerini olusturmaktadir.

2.7.4. Dil

Bir iletisim aract olmanin yani sira, kiiltiiriin de yapi taslarindan birini
olusturmaktadir. Her iilkenin bir ana dili oldugu gibi, orgiitlerin de kendilerine 6zgii
bir dili vardir. Orgiit dilini ancak, o orgiitte c¢alisanlar anlayabilir ve
kullanabilmektedir. Calisanlar bu dili 6grenerek, kiiltiirli kabul ettiklerini gosterirler.
Boylelikle, kiiltliriin korunmasina yardimci olurlar. Buna gore her orgiitiin kendine
0zgii olan dili i¢inde; argo ifadeler, deyimler, sakalar mecazlar, metaforlar, sloganlar

sozel semboller yer almaktadir.
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2.7.5. Mitler

Mitler ideallestirilmis ve abartilmis olmalarina ragmen kiiltiiriin en derin
inan¢ ve algilamalarin1 temsil ederler. Mitleri olusturan efsane ve Oykiiler, bir
kiltiriin gergekligi, nasil gordiigiinii yada gerceklige uyum saglamalar1 igin
inanglarini nasil uyarladigin1 anlamada bir anahtar olabilir. (James, 1997, s:81-82).
Orgiit mitleri gelenekler, tercihler dnyargilar yada kisilerden tiirer. Genellikle sirket
tarihindeki olay ve kisilere iliskin dykii ve efsaneler seklinde aktaririlar. Orgiitiin
icinde ¢ok az kisi bunun farkindadir ancak bu tiir mitler kaginilmaz olarak yonetimin
vizyonunu sinirlamaktadir. (James, 1997, s:87). Hikdye ve Mitler orgiit iiyelerinin
belirsiz bir durumla karsilastiklarinda kendilerine en dogru yolu se¢melerinde
yardimci olmaktadir. Cilinkii hikdye ve mitlerde vurgulanan degerler, 6rgiit i¢in dogru

olan yolu hatirlatarak, belirsizliklere aciklik getirmektedir. (Robey, 1994, s:440).

2.7.6. Kahramanlar

Degerler nasil kiiltiirin 6ziinii olusturuyorsa, kahramanlar da bu degerler i¢in
somut Ornek olusturmaktadir. Kahramanlar, c¢alisanlar i¢in rol modelleri
olusturmasinin yaninda, Orgiit i¢in zor olan kosullarda da gii¢lii bir motivator
olmaktadir. Onlar herkesin yapmak isteyip de cesaret edemedigi seyleri yapmaktadir.
Cogu orgiitlerde orgiit tarihi i¢inde cesitli basarilariyla takdir kazanmis tiyeler vardir.
Bunlar yonetici yada calisan konumunda olabilir. Bunlar ¢alisma, performans ve
basarilartyla, temsil giicleriyle, Ornek davraniglariyla diger tiyelerin tesvik
edilmesinde ve motivasyonunda Onemli islevleri yerine getirebilir. (Deal ve
Kennedy, 1982, s:37). Kahramanlar olumlu islevleri yaninda 6rgiit agisindan bazen
zararli sonuglara da hizmet edebilirler. Eger bir orgiitte kahraman olarak goriilen
bireyler, orgiitiin onaylamadigi bazi 6zelliklere sahip bireyler ise, bu durum is
gorenleri de istenmedik yonde etkileyebilir ve orgiit agisindan bazi olumsuz
sonuglara neden olabilir. (Wilkins, 1990, s:327). Kahramanlar, basarinin insan
kapasitesi siirlari i¢cinde oldugunu gostermesi yoniiyle olduk¢a 6nemlidir. (Deal ve

Kennedy, 1982, s:37).
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2.7.7. Semboller

Sembolleri, orgiit icerisindeki bir takim fikirlerin, degerlerin ve duygusal
anlatimlarin iletilmesini miimkiin kilan ve goriindiiklerinden daha fazla anlam ytikli
olan nesneler, objeler veya eylemler olarak ifade edebiliriz. (Terzi, 2000, s:55).
Semboller, isletme i¢in anlam ifade eden seyler ve Orgiit kiiltlirlinlin gostergeleri
olarak tanimlanir. Sozciikler, sekiller, giysiler, dil ve oOrgiit {iyelerinin duygularini
giiclendiren, onlar1 harekete geciren, ayn1 zamanda dis ¢evreyi uyaran her sey bir
semboldiir. (Berberoglu, 1990, s:156). Semboller, ulusal kiiltiirde bayrak, ulusal
mars, Ozel binalar, anitlar bi¢ciminde olduk¢a Onemli ortak degerler
tagiyabilmektedirler. Ayni bigimde o6rgiit icinde de semboller, ortak tavir gelistiren,
diisiince duygu ve tepkileri kodlayan iletisim araclari ve baglar olarak islev

goriirler.(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s:38).

Semboller, 6zel anlamlarin kodlandigi, bir orgiitiin {iyeleri tarafindan
paylasilan kiiltiirel unsurlarin en kapsamlisidir. Semboller, anlam zenginligi
olusturan, heyecan uyandiran ve bireyleri eyleme yonlendiren, sozel, davranigsal

ifadeler, gesitli fiziksel nesneler olabilmektedir. (Sisman, 1994, s:68).

Orgiitiin gecmisteki basarilar;, kurucularin ya da aktiiel olarak &nemli
kisilerin konusmalari, jestleri, eylemleri veya orgiit calisanlarindan herhangi birinin
yarattig1 ve dykiiye doniismiis ilging bir olay1 giderek kalict bir sembole doniisiir ve
bir mesaj igerir. Semboller davraniglar1 diizenleyip yarattiklarindan Orgiit gercegi
tizerinde onemli bir etkiye sahiptirler ve agiklayici bilgiler tasirlar. (Erdem, 1996,
s:47). Semboller, hem oOrgiit kiiltiiriinlin bir yansimasidir, hem de orgiitte giiclii ve
olumlu bir kiiltliriin olusumuna katk: saglar. Kiiltiir ile semboller arasinda bir iliski
vardir. Semboller kiiltiiriin yerlesmesine yardimci olan, ¢alisanlar icin anlam tasiyan
nesneler, resimler, faaliyetler veya olaylardir. Bu semboller sayesinde Orgiit
tiyelerinin duygular1 olumlu yonde gelisir, rol ve gorevlerine karsi ilgi, arzu ve

heyecan artar. (Uzungarsili, Toprak ve Ersun, 2000, s:31).
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2.8. Orgiit Kiiltiirii Stmflamalar

Orgiit kiiltiiri siniflamalart ile ilgili alanyazinda, degisik sekillerde

siiflamalarin yapildigi goriilmektedir. Bunlardan bazilari;

2.8.1. Geert Hoofstede’nin Kiiltiirel Analizi

Hofstede (1980), ulusal kiiltiiriin sonuclarmi orgiitler agisindan inceleyerek
kirk tlke lizerinde yapmis oldugu arasgtirmada elde ettigi sonuglar1 dort ana baslik

altinda incelemektedir.

Giic Mesafesi Ozelligi;

Hofstede’ye gore(1980), glic mesafesinin  diisiik oldugu toplumlarda;
toplumdaki esitsizlikler azaltilmig, toplumdaki herkes birbirine bagimli hiyerarsi
rollerin esitsizligi anlaminda olup, uygun bir bi¢imde olusturulmus, toplumun alt
katmaninda olanlar ile toplumun iist katmaninda olanlar birbirini kendisi gibi insan
olarak gérmekte, herkes esit haklara sahip, sosyal sistem sorgulanabilmekte, degisik

giic seviyesindeki insanlar kendilerini daha az tehdit i¢inde algilamakta, giicli ve
giicsiizler arasindaki is birligi dayanigsma temelinde olusabilmektedir. (Celik, 2002,
s:45). Gilic mesafesinin yiiksek oldugu toplumlarin temel oOzellikleri su sekilde
siniflandirilmaktadir: Esitsizlik diizeninin oldugu bir diinyada herkes hak ettigi
yerdedir. Giigliiler ve giigsiizler bu diizenle korunmaktadir. Cok az insan 6zgiirdiir ve
insanlarin ¢ogu ise digerlerine bagimlidir. Hiyerarsi var olussal esitsizlik
anlamindadir. Toplumun alt katmanlarinda olanlar ile iist katmanlarinda olanlar
birbirlerin farkli kategorilerde goriirler. Gii¢ toplumun temel gergegidir ve iyi

kotiiden once gelir. Giiciin hukuksallig tartisilmaz. Gii¢ sahipleri ayricalikli olmaya

hak kazanirlar.(Terzi, 2000, s:71).

Belirsizlikten Kacinma Ozelligi;
Belirsizlikten kaginma 6zelligi; kiiltiiriin bu boyutu, bir toplumdaki insanlarin
belirsizlikler karsisinda nasil bir tutum sergiledigi ile ilgilidir. Belirsizlikten

kacinmanin diisiik oldugu toplumlarda, toplumda diisiik kaygi diizeyi, giinliik
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yasamla ilgili iyi niyet, diisiikk is stresi degisime diisilk duygusal tepki goriiliir.
Orgiitlerde isverene sadakat bir erdem olarak kabul gérmez, kusaklar arasinda az bir
mesafe vardir. Yoneticiler yas kriterlerinden baska kriterlerle de segilebilirler. Is
gorenlerde yliksek risk alma, bireysel ilerlemeler i¢in giiclii bir ihtiras bulunur.
Yoneticinin yonettigi alanda uzman olmasi gerekmez. Belirsizlikten kaginmanin
yiiksek oldugu toplumlarda yiiksek kaygi diizeyi, gelecek hakkinda yiiksek kaygi,
yiiksek is stresi, degisime yiiksek duygusal tepki gosterilir, kusaklar arasinda mesafe
bityiiktiir. Orgiitlerde, yoneticiler yas temeline gore segilirler. Is gorenlerde diisiik
risk alma, bireysel ilerlemeler icin diisiik ihtiras goriiliir. Orgiitlerdeki hiyerarsik
yapilar acik olmali ve hiyerarsik kurallar uygulanmalidir. Orgiit kurallar1 ihlal
edilemez. Is gorenler aras1 yarisma duygusal olarak kabul gérmez. (Terzi, 2000,

s:73).

Bireycilik/Kolektivizm Ozelligi;

Bireysellik kisilerin kendi ihtiyaglarima mi1 yoksa bagli oldugu grubun
ihtiyaclarina m1 daha 6nem verdigi ile ilgilidir. Bireysellik katsayis1 yliksek olan
toplumlar, kendilerine bagli olduklar1 gruptan daha 6nemli olduklarini diisiiniirler.
Bu tip toplumlarda insanlar bagimsizdir ve kendi ayaklar1 iizerinde dururlar.
Bireysellik katsayis1 diisiik olan toplumlarda ise bireyler kendilerinden 6nce baglh
olduklar1 grubu diisliniirler. Kendilerini tanitirken 6nce bagl olduklar1 grubu ifade
ederler. Bireyselcilik degerlerinin yliksek oldugu toplumlarda herkes kendisine ve en
yakin ailesine dikkat eder. “Ben” tercih edilir. Kimligin temeli bireydir. Birey kendi

kararlarina inanir.

Eril (masculen) Disil (feminen) Ozellikler;

Disil kiiltliriin gdstergeleriyse, insanlar arasi iliskiler ve insana verilen 6nem,
yasamin genel niteligini 6nde tutmak bi¢iminde ortaya ¢ikmaktadir. Toplumlarda,
geleneksel anlamda disilikle iliskilendirilen kavramlar sefkatli, merhametli, nazik,
sadik, ¢ocuklara kars1 sevgi dolu olmak benzeri degerleri icermektedir. Toplumdaki
geleneksel erkek degerleri saldirganlik, yiikselme tutkusu, yarismaci olmak, egemen
ve baskici tavir takinmak, bagimsiz ve tavir koruyucu olmak one ¢ikmaktadir.

(Sargut, 2001, s:175).
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Erkeklik o6zelliginin agirlikli oldugu toplumlarda; is ortaminda yiikselme,
yiiksek ticret, 6grenme ve bunu kullanma imkanin olmasi ile teknik gelismelere ayak
uydurulmasi 6nem tasiyan hususlardir. Disilik 6zelliginin  agirhikli  oldugu
toplumlarda ise dostga bir atmosferde ¢alismak, iyi fiziki caligma kosullari, sef ve
calisma arkadaslar1 ile iyi iligskiler ve is birligi 6nemli konulardir. Toplumlarda
genellikle disil oOzelliklerle ilgili kavramlar, sefkatli, merhametli, nazik, sadik,
cocuklara kars1 sevgi dolu olmak bagkalarina karsi duyarlilik olarak ifade edilirken,
eril ozellikler ise, yiikselme tutkusu, dedigim dedik tavir, yarismaci olmak, egemen

ve baskici tavir takinmak, kendine giivenli, bagimsiz ve tavir koyucu olmak 6ne

¢ikmaktadir.(Terzi, 2000, s:759).

2.8.2. Harrison ve Handy Modeli

Orgiitlerin sahip olduklar1 farkli kiiltiirlerin siiflandirilmasina iligkin
caligmalardan biri Handy tarafindan gergeklestirilmistir. Bu ¢alisma biiyiik o6lciide
Amerikal1 bir sosyal psikolog olan Harrison’un ¢alismalarina dayanir. Handy orgiit
kiiltiirinti, orgiitte calisanlarin  davranislarini, disilincelerini  ve degerlerini
sekilendiren normlar sistemi olarak ele alir. Bu tanimdan yola ¢ikan Handy
orglitlerin sahip olduklar kiiltiirleri, dort temel gruba ayirarak inceler; gii¢ kiiltiirii,

rol kiiltiirii, gorev kiiltiirii ve birey kiiltiiridiir. (Morden, 1993, s:243).

Giic Kiiltiirii;

Bu kiiltiir merkezi otoriteden yayilan etki ve gii¢ vasitasi ile merkeze baghdir.
Bu orgiitler merkezi giic kaynaklarinin isteklerine gore hareket edip, teamiillere gore
calisirlar. Bu orgiitlerde ¢ok az rol, biirokrasi ve prosediir vardir. Kontrol merkeze
cagirma veya merkez tarafindan gorevlendirilen 6nemli kisiler vasitasi ile genis bir
bicimde merkez tarafindan yapilir. (Terzi, 2000, s:79). Politik davranmak, yeni
dostlar edinmek ve sosyal bir ¢evre olusturmak gii¢ kiiltiiri insanin yasama tarzidir.
Risk almayr seven bu insanlar1 en iyi 6diillendirme sekli ise yeni sorumluluklar
vermektir. Onlara kaynak, firsat ve gliven verip gozlerinin i¢ine bakarak denetleyin,

gerisine karismayin. (Handy, 1995, s:20-22).
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Rol Kiiltiirii;

Rol kiiltliri; ayrintili is tanimlari, haberlesme kurallari, ayrintili hiyerarsik
diizenlemeler, kat1 bi¢imde belirlenmis orgiitsel roller gibi karakteristikler gosterir.
Bu tip isletmeler ¢ok fazla bi¢imsel ve merkeziyetcidir, alt kademelere ¢ok az yetki
devredilir. (Morden, 1993, s:243). Rol kiiltiiriiniin simgesi Yunan tapinagi
Apollo’dur. Ciinkii Yunanlilar i¢in tapinak siitunlari, sirket i¢indeki gorev gruplarini
ve boliimlerini, yani rolleri temsil eder. Siitunlar yonetimle sadece yukarida, bolim
ve grup baskanlarinin yonetim kademesi olusturdugu zirvede birlesir. Bu yonetim
kademesi, bir kurul veya sadece bir bagkanin odas1 olabilir. Siitunlar gériinmeyen bir
kurallar ve islemler zinciriyle birbirine baglhdir. Tipik bir is kariyeri, siitunlardan
birine alt diizeyde katilmak ve basar1 gosterdik¢e yukari dogru tirmanmak seklinde

gergeklesir. Bu bir ¢esit biirokrasi de denilebilir. (Handy, 1995, s:22).

Bu kiiltiir ayritili islemler, yetki tanimlamalari, iletisim prosediirleri,
anlagsmazliklar1 ¢6zme konusunda yazili kurallar koyma gibi o6zellikler tasir. Bu
kiiltiirde rol veya is tanimlamasi o isi yapan is gorenden daha onemlidir. Hiyerarsik
giic bu kiiltiirde ana giic kaynagidir. Kisisel gii¢ hos goriilmez ve uzmanhk giicii
ancak yerinde hos goriiliir. Roller ve prosediirler temel etkileme mekanizmalaridir.

(Terzi, 2000, s:77).

Gorev Kiiltiirii;

Bu modelin simgesi filedir. Ciinkii bu motif, sirketin ¢esitli boliimlerinin,
belirli bir konu veya sorun iizerine egilmesini ve o noktada odaklasmasini en iyi
bicimde belirtir. Gii¢ filenin kesisme noktalarindadir. Gorev kiiltliriiniin tanrisi, geng
bir kadin olan Athena’dir. Bilgelik tanrisi, denizcilerin, kaptanlarin sorunlarina
¢ozlim bulan dil tanr1 Athena’dir. Bu model, giiciiniin ve etkisinin kaynagi olarak
sadece uzmanligr tanir. Yas, hizmet siiresi veya patrona yakinlik énemli degildir.
Grubunuza uyum saglamaniz icin ihtiyaciniz olan sadece yetenek, yaraticilik, yeni
bir yaklasim ve duyarli sezgilerdir. Yaraticilik takdir edilip genglere firsat taninir.

(Handy, 1995, s:28).

Bu modelle de yoneticiler, astlarin1 yonetebilmek i¢in onlar1 ikna etmelidirler.
Bu nedenle gorev modelinde itaat yerini anlasma yada uzlasma kavramina

birakmistir. Danigmanlik sirketlerinde, reklam ajanslarinda, aragtirma birimlerinde ve
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biiyiik sirketlerin {ist diizey yonetiminde giderek artan oranda yararlanilan bir

modeldir.

Birey Kiiltiirii;

Bu kiiltiirde birey odak noktasidir. Var olan orgiitsel yapi, orgiit icerisindeki
bireylerin ihtiyaglarini karsilamak ve desteklemek icin vardir. (Terzi, 2000, s:79).
Diger ii¢ modelde bireyler sirket icin ¢alisir. Konumlar1 degisebilir; ancak burada
calisanlar daima sirketin amaclar1 i¢in vardir. Bunun i¢in ¢aba harcarlar. Bunu
yaptiklar1 i¢in az ¢ok bir iicret alirlar. Bu modelde ise, sirketler ve kuruluslar,
insanlarin amagclar1 i¢in vardir. Yani insanlar kurumlara degil, kurumlar insanlar

calisirlar. (Handy, 1995, s:33).

2.8.3. Miles ve Snow Modeli

Miles ve Snow oOrgiit kiiltiirlerini orgiitlerin sahip olduklar1 gelenek ve
aligkanliklarina gére dorde ayirarak smiflandirmislardir; koruyucu kiiltiir, gelistirici

kiiltiir, analizci kiiltiir ve tepki verici kiiltiirdiir.

Koruyucu Kiiltiir Tipi;

Koruyucu kiiltiiriin hakim oldugu isletmeler muhafazakar inang ve degerlere
sahiptirler. Bu nedenle bu kiiltiire sahip isletmeler riski diisiik ve giivenli pazarlarda
faaliyette bulunmayi tercih ederler. Genis veya biiyiik pazarlar ve ¢ok sayida miisteri
yerine, mevcut faaliyetlerin etkinligini iyilestirme ve gelistirmeye daha ¢ok onem
verirler. (Demir, 2005, s:70). Isletmelerin gayretleri istikrara yoneliktir. Mevcut
faaliyet alaninda kendilerini dogrudan etkilemeyen degisiklikleri 6nemsemezler. Bu
yaklasimla verimlilik 6n plana ¢ikmaktadir. Performans oOlgiimii igin, sirket ici

standartlar gelistirilir. (Tanova ve Karadal, 2004, s:125).
Gelistirici Kiiltiir Tipi;
Geligtirici kiiltiiriin en temel Ozelligi yenilik¢iliktir. Bu kiiltiire sahip

isletmeler ve onlarin yoneticileri yeni iiriinler gelistirmek, yeni pazarlara girmek

egilimindedirler, risk almaktan kaginmazlar. (Demir, 2005, s:70).
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Disa doniiktiirler ve beklenmedik durumlar i¢in daima hazirliklidirlar. Yeni
pazar ve yeni {iriin arayislari, deneme ve degisimi alisilmis hale getirir. Bu degisimde
i¢ ve dis ¢evre pek istikrarli degildir. Verimlilik, koruyucu isletmelere oranla daha az

oncelik tasir. (Tanova ve Karadal, 2004, s:125).

Analizci Kiiltiir Tipi;

Analizci kiiltliriin temelinde denge ve degisim kavramlar1 yer almaktadir.
Denge ile bicimsel yapilar olusturulur ve mevcut faaliyetlerin etkinligi arastirilir.
Degisimle ise, rakiplerin faaliyet ve stratejileri kontrol edilerek onlarin davranislari
gozlemlenerek temkinli stratejiler gelistirilir. (Demir, 2005, s:70). Analizci
isletmeler, iirlin ve pazar konusunda ilk olmasa da kisa siirede firsatlar1 yakalarlar.
Hem dis hem de i¢ g¢evrelerini iyice taniyan bu isletmeler hem verimli hem de

yenilik¢i olmay1 bagarmaya gayret ederler. (Tanova ve Karadal, 2004, s:125).

Tepki Verici Kiiltiir Tipi;

Tepki verici kiiltiiriin en belirgin 6zelligi, bu kiiltiire sahip isletmelerin
degisimin rakiplerden ve c¢evreden gelen baskilar neticesinde gerceklesmesidir.
Degisim ancak “bigak kemige dayaninca” yapilir. (Demir, 2005, s:70). Bu
isletmelerin istikrarli bir stratejileri olmaz. Cesitli zamanlarda diger isletmelerin

stratejilerinin Ozelliklerini tagiyabilirler. (Tanova ve Karadal, 2004, s: 126).

2.8.4. Quin ve Cameron Modeli

Bu diisiiniirler gelistirdikleri orgiit kiiltiirii modelinde 6rgiit i¢inde gelistirilen
kiltlir ile bunun orgiitsel basar1 yada etkinlige etkilerini arastirmislardir. Rekabetci
degerler modelinde 4 kiiltiir tipi tantmlanmaistir; hiyerarsik kiiltiir, pazar kiiltiirii, klan

kulturd ve adhokrasi kiltiiridir.

Hiyerarsik Kiiltiir;
Hiyerarsik kiiltiiriin belirgin nitelikleri; diizen, kurallar ve diizenlemeler,
aynilik ve verimliliktir. Bu tarz kiiltlire sahip bir is yeri formal ve planlanmis bir

yerdir. Calisanlarin isleri kurallar ve diizenlemelerle belirlenmektedir. Hiyerarsik
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kiiltiire sahip bir orgiitteki koordinator ve organizatdr tarzi bir dnderlik stiline sahip
olan liderler bagarili olabilmektedir. Bu kiiltiirel yapidaki bir orgiitiin uzun vadede
beklentisi duraganlik, énceden bilinmek ve verimliliktir. Orgiitii bir arada tutan sey

kurallar ve politikalardir. (Cameron ve Quin, 1992, s:32).

Pazar Kiiltiiri;

Pazar kiiltiirii, orgiitlerin 1960’11 yillarla beraber daha rekabetgi bir ortamda
yasamlarim siirdiirmeye ¢alismalariyla ortaya ¢ikmus bir kiiltiirel yapidir. Orgiitiin
kendisi bir pazardir ve orgiitin dis ¢evreyle iliskileri onemlidir. Orgiit is
goriigmelerinde tiiketiciler, miisteriler ve dis c¢evredeki belirleyici faktorlere
odaklanmaktadir. Pazar Kkiiltiirlinde, rekabet, amaca ulasmak ve dis cevreyle
etkilesim en belirgin niteliklerdir. Bu tarz kiiltlirel yapilarda iiretime ve kazanmaya

egilimi olan liderler basarili olabilmektedir. (Cameron ve Quin, 1992, s:32).

Klan Kiiltiirii;

Klan kiiltiiriinde, paylasilan degerler ve amaglar, baghlik, katilim ve
bireysellik belirleyici niteliklerdendir. Bu kiiltiirel yapiya klan adinin verilmesinin
nedeni, bu tip Orgiitlerin aile tipi Orgiitler olmasindan gelmektedir. Calisanlar
birbirleriyle akraba gibidirler. Hiyerarsik ve pazar kiiltiirel yapilarin aksine kurallar,
diizenlemeler ve rekabetc¢i ortamlar yerine takim, is goren katilim programlar1 ve
calisana inang vardir. Yonetimin amaci daha insancil bir ¢aligsma ortami saglamaktir.
Calisanlar i¢in miisteri is ortaklar gibidir. Calisanlarin katiliminin giiglendirilmesi ve

bagliligin sadakati arttiracagina inanilmaktadir. (Cameron ve Quin, 1992, s:33).

Adhokrasi Kiiltiirii;

Endiistri ¢agindan bilgi ¢agina gegisle beraber ortaya c¢ikan bir kiiltiirel
yapidir. 21. ylizyilin hizla ve artan bir ivmeyle degismekte olan sartlarina uyum
saglayabilmek icin ortaya c¢ikmistir. Adhokratik kiiltiirde en belirleyici nitelikler;
yaraticilik, girisimcilik, uyumluluk ve dinamizmdir. Girisimci olan, yaratict ve risk
almayr seven bireylere uygun bir yapidadir. Risk almak ve esnek olmak
kaginilmazdir. (Cameron ve Quin, 1992, s: 33).6. Terzi (2005). Ilkogretim
okullarinda orgiit kiiltiirti adli ¢calismasinda ise; destek kiiltiirli, biirokratik kiiltiir,

basar1 kiiltlirii ve gorev kiiltiirli siniflamasini esas almaktadir. (Cartwright ve Cooper,
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1995, s:39) ise, oOrgiit kiiltliri tiplerini, isgérenlerin digerlerine gore daha fazla tatmin

olmalariyla iligkilendirmektedir.

Giic Kkiiltiirii (Zeus);

Giiciin ve denetimin merkezde toplandig1 orgiit ya da kiiltiir tipidir. Bu kiiltiir,
egemenlik ve c¢ikar temeline dayali bir kiiltiir tipi olarak tanimlanmaktadir. Bu
orgiitleri karakterize eden temel 6zellik siirekli gii¢ ve ¢ikar catismalaridir. Bu kiiltiir
daha ¢ok geleneksel yonetim anlayisiyla yonetilen orgiitlerde gézlenen bir kiiltiir tipi

olarak nitelendirilmektedir. (Sisman, 2002, s:142).

Rol Kiiltiirii (Apollo);

Biirokratik o6zellik ve ilkelerin 6n planda oldugu bir kiiltiir tipi olup bu
kiiltiirde rasyonellik kurallar, hiyerarsi, rol, statii, makam, sorumluluk gibi konulara
onem verilir. Giiciin kaynagini uzmanlk ve orgiitsel islevler olusturmaktadir. Orgiitte
islerin ve rollerin tanimma &nem verilir. Giiciin kaynagi makamdir. Ise gore adam

se¢ilmesine 6nem verilir. (Sisman, 2002, s:142).

Gorev Kiiltiirii (Athena);

Bu kiiltiirde temel ilgi noktasi orgiitsel amaglar olup bu kiiltiirlin egemen
oldugu orgiitler, is veya gorev merkezli kiiltiirler olarak nitelendirilmektedir. Orgiitte
onemli olan Orgiitsel amacglarin gerceklestirilmesi, islerin yapilmasidir. Orgiitte
hemen her seyi amaglara hizmet etmesi oraninda degerlendirilir. Bireysel amaglardan
cok Orgiitsel amaglar on plandadir. Giiciin kaynagir uzmanlhiktir. Karar yetkileri

ekiplere verilmistir. (Sisman, 2002, s:142).

Birey Kiiltiirii (Dionisus);

Orgiitler bireyler igindir anlayisina dayali olarak olgsturulan orgiitlerde
egemen bir kiiltiir olarak nitelendirilmektedir. Bireye hizmet ve bireyin mutlulugu 6n
plandadir. Gorev merkezli 6rgiitlerde bireyler, orgiit ve orglitsel amaglar i¢in bir arag
olarak goriliirken, birey merkezli oOrgiitlerde de orgiitler bireyler ve bireysel
amaglarin gerceklestirilmesi i¢in birer ara¢ olarak goriilmektedir. (Sigman, 2002, s:

142).
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Birinci tip orgiitlerde yiiksek risk, yavas geri bildirim s6z konusudur. Bu tipe
yiiksek yatirimlarda bulunan ancak basari hakkinda fazla emin olmayan kurumlar
dahildir. ikinci tip orgiitlerde yiiksek risk ve hizli geri bildirim vardir. Bu kiiltiiriin

0zelligi pazara hizli bir bigimde yenilik getirmesinde yatmaktadir.

Ucgiincii tip orgiitler diisiik risk ve yavas geri bildirimle belirginlesmistir.
Unvanlarda ve formalitelerde kendini gdsteren siki hiyerarsi yapilart bu tipin
ozelliklerindendir. Dordiincii tip orglitlerde ise diisiik risk, hizli geri bildirim
goriilmektedir. Bu tip orgiit kiiltiiriinde, en ¢ok satis yapanlara kahraman goziiyle

bakilmaktadir. (Okay, 1999, s:123).

Jeffrey Sonnefeld’in siiflamasina gore Orgiit kiiltiiri, beysbol takimi, kliip
kiiltiirti, akademi kiiltiirti, istihdam kiiltiirii basliklar1 altinda toplanmis ve her birinin
ayirict Ozelligi belirtilmistir. (Hellriegel, 1998, s:545). Beysbol takimi kiiltiiriine
sahip oOrgiitler, girisimci, yenilik¢i ve risk alan kisileri ¢ekerler ve calisanlarin
iirettiklerine yonelik 6deme yaparlar. Ust diizeydeki oyuncular genellikle yiiksek
gelir, mali kazang¢ ve 6nemli 6zellikler elde ederler. Bu tiir 6rgiitlerde risk yiiksek ve
iist diizeydedir ve uzun donemli giiveni neredeyse yoktur. Ust diizeydeki
uygulayicilar kendilerini profesyonel sporcular gibi 6zgiir olduklarin1 hissederler.
Klip kiiltirinde yas ve deneyim onemli ve degerlidir. Kliip kiiltliriine yonelik
orgiitler kidemi odiillendirir, duragan, giivenli ¢alismay1 saglar. Kliip kiiltiirii ayrica
baglilig1, sorumlulugu ve uyumu ddiillendirir. Yoneticiler degisik islevleri olan farkl
gorevlerde agir sabit ilerleyerek hiyerarsiyi olusturur, hizli ilerleyen terfi dogal
degildir. Calisanlar geng yasta ise baslar ve iste 35—40 yil gecirebilirler. Akademi
kiiltliriine sahip orgiitler, genellikle direk kolejlerden alinmak iizere erken yasta ise
almaya yoneliktir. Her seye ragmen, akademi kiltiri belli gorevlerde
uzmanlagabilmesi i¢in calisanlarina egitim vermeye yoneliktir. Akademi kiiltiirii
hizmetin devamini islevsel uzmanlhig ve kurumsal bilgeligi vurgular. Istihdam
kiltirii Orgiitlin  yasamini siirdiirmesiyle ilgilidir. Bu kiiltiire sahip Orgiitler is
giivenligini diisiik diizeyde vaat eder ve iyi performansi giicliikle ddiillendirir. Tipik
olarak zarar ederler ve periyodik olarak bu siire¢ icinde pek cok calisani isten
cikararak yeniden yapilanirlar. Bu kiiltiir sirketin doniim noktasindaki miicadeleden
zevk alan bireylere cazip gelmektedir. Ait olma duygusunu, profesyonel gelisim

imkanlarin1 yada giivenli gelecek geliri arzulayan kisiler i¢in uygun degildir.
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Bazi orgiitler daha onceden beysbol takimi kiiltiiriine sahipken daha sonra,
kliip yada akademi kiiltliriine sahip olabilirler. Bu kiiltiire sahip orgiitlere 6rnek
olarak bazi orman iiriinleri sirketleri, yag ve gaz sirketleri, yayinevleri, tekstil
firmalar1 ve perakendecileri verebiliriz. Cogu orgiit ise diizenli bir sekilde bu tiplerle
ifade edilmeyebilir. Bazilar ise bu kiiltiirlerin karisimi olabildigi gibi kiiltiirler aras1
gecis de s6z konusu olabilir. Ornegin Amerikan Bankas1 beysbol kiiltiiriiyle baslayip,

kliip kiiltliriiyle olgunlagmis ve tekrar 6ziine donmiistiir. (Hellriegel, 1998, s:546).

Hofstede (1993), orgiitsel kiiltiirii, bir insan grubu yada toplumu digerlerinden
ayiran, kolektif olarak programlanmis diisiince yapilar1 olarak tanimlamaktadir. Bu
tanimi esas alarak yapmis oldugu bir arastirmada, uluslar arasi faaliyet gosteren IBM
sirketinin 44 farkli iilkedeki subelerinde calisan toplam 16.000 kisiye anket
uygulamigtir. Arastirma sonucunda degisik iilkelerdeki subelerin sahip oldugu
orgiitsel kiiltiiriin dort boyutta ( giic mesafesi, bireyselcilik, erkeksi kadins1 egilimler,

belirsizlikten kaginma ) farkliliklastig1 belirlenmistir.

Giic mesafesi: Toplumlarin insanlar1 arasinda normal karsiladiklar esitsizlik
derecesi glic mesafesi olarak adlandirilir. Bu egilim, bazilarinda daha az, bazilarinda

daha ¢ok olmak iizere tiim toplumlarda goriiliir.

Bireyselcilik: Bu egilim, insanlarin bireysel yada bir grubun iiyesi olarak
hareket etme tercihlerini yansitmaktadir. Bu egilimin diisiik oldugu toplumlarda
yetisen ¢ocuklar, bagli olduklar1 gruba gore hareket etmeyi 6grenirler ve bu egilim
bliytidiiklerinde de devam eder. Bireyselcilik egiliminin yiiksek oldugu toplumlarda
ise ¢ocuklar daha kiiclik yasta kendi basma hareket etmeyi Ogrenir; ¢ocukta biz

duygusundan 6nce ben duygusu gelisir.

Erkeksi-kadins1 egilimler: Erkeksi egilim, saldirganlik, siki ¢alisma, basari
ve rekabet gibi kat1 degerleri; kadins1 egilim ise yasam kalitesi, sicak insan iligkileri,
hizmet sunma, giicsiizlere yardim etme ve dayamisma gibi yumusak degerleri
yansitmaktadir. Biitiin toplumlarda kadin rolleri ile erkek rolleri arasinda farklilik
vardir. Bu fark, baskin olarak erkeksi degerlere sahip olan toplumlarda, baskin olarak

kadins1 degerlere sahip olan toplumlardakinden daha belirgindir.

35



Belirsizlikten kaginma: Bu egilim insanlarin planli durumlari planli olmayan
durumlara tercih etme diizeylerini gostermektedir. Planli durum, davraniglarin belirli
ve sabit kurallara bagli oldugu durumlardir. Bu kurallar yazili olabilecegi gibi,
yazisiz ve geleneklerde sakli da olabilir. Belirsizlikten kaginma egiliminin yiiksek
oldugu toplumlar kati; diisiik oldugu toplumlar ise esnek toplumlar olarak
adlandirilabilir. Kat1 toplumlarda, farkli olan tehlikelidir, ya da bilmedigin ise
karigma anlayisi; esnek toplumlarda ise farkli olan ilgingtir, ya da her yigidin yogurt
yiyisi farklidir anlayis1 6n planda tutulur ( Hofstede, 1993, s: 89—90). Harrison ve
Handy’nin kiiltiir siniflamalar1 6rgiitiin kurulus amacina, tiirline, ne gibi sonuglar
almak i¢in calistifina gore farkli ozellikler gostermektedir. Bu nedenle; merkezi
otoritenin agir bastig1 orgiitlerde gii¢, biirokrasinin agirlikta oldugu orgiitlerde rol,
orgiitsel amaclarin Oncelikli oldugu orgiitlerde goérev ve son olarak bireysel
amaclarm &ncelikli oldugu érgiitlerde ise birey kiiltiirii etkin olmaktadir. Orgiitlerde
hangi kiiltiiriin olusmasina neden olunacagi, Orgiitiin kurulusundan baglayip siirec¢
icinde devamliligin1 sagladigi siirece var olacak bir donemi kapsamaktadir. Bu
acidan yoneticilerin Orgiit amaglarini iyice belirleyip, calisanlarda da o amaglar
gerceklestirme duygusunu yerlestirebilmelidirler. Bu ¢alismada orgiit kiiltiirleri
siniflamasinda destek kiiltlirii, biirokratik kiiltiir, basar kiiltiirii ve gorev kiiltiiri
temel alinmaktadir. Asagida bu siniflamanin temel acgiklamalar1 verilmistir. (Terzi,

2005, s: 427-428).

e Destek Kiiltiirii: Insan iliskileri ve giiven iliskilerine dayali olan bu kiiltiir
tipinde Orgiit iiyeleri arasinda karsilikli iliski ve baghilik s6z konusudur. Orgiit
tiyeleri arasinda giliven ve itimat, somut destek, basar1 icin yiiksek diizeyde
beklenti, diiriist ve agik iletisim, sorunlar1 gidermek icin de bilgi aglarin1 ve

onemli olan seyleri korumak esas alinmaktadir.

e Biirokratik Kiiltiir: Bu tip oOrgiitlerde akile1r ve yasal yapilanmalar soz
konusudur. Kisisel iligkilerden arindirilmis olan bu tip kiiltiirler, yoneticilerin
uygulamalar iizerindeki kontrol arzulariyla yayilmaktadir. Ayrintili
tanimlamalar, yonetimin orgiitii kontrol etmek amaciyla kullanilmaktadir.
Kurallar ve standartlar artis gostermektedir. Standartlar1 ve kurallart takip

etmeye yonelik olarak giiclii bir vurgu vardir.
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Basan Kiiltiirii: Kurallara uymaktan c¢ok islerin goriilmesine ve basariya
Oonem veren bu Orgiitlere Ornek olarak kiiglik danigmanlik sirketleri ve

arastirma enstitiileri gosterilmektedir. (Pheysey, 1993, s:17).

Gorev Kiiltiirii: Bu kiiltiirde temel ilgi noktas1 orgiitsel amacglar olup bu
kiiltiirin egemen oldugu orgiitler, is veya gorev merkezli kiiltiirler olarak
nitelendirilmektedir. ~ Orgiitte ~ onemli  olan  orgiitsel  amaglarin
gerceklestirilmesi, islerin yapilmasidir. Orgiitte hemen her seyi amaclara
hizmet etmesi oraninda degerlendirilir. Bireysel amaglardan ¢ok orgiitsel
amaglar 6n plandadir. Giiclin kaynagr uzmanliktir. Karar yetkileri ekiplere
verilmistir. (Sisman, 2002, s:142), (Sorge ve Warner, 1997). Orgiit kiiltiirii
lizerine yaptig1 arastirmalar sonucunda orgiit kiiltliriiniin alt1 bagimsiz boyutta

incelenebilecegini One stirmiislerdir.

a. Siire¢ odakl / Sonu¢ odaklh Kkiiltiir: Siire¢ odakli kiiltiir,
teknik ve biirokratik ¢alisma yontemleri ile sonug¢ odaklr kiiltiir
ise, sonuglara yonelik ortak meselelerle ilgilidir. Sonug¢ odakli
birimlerde  herkes benzer bir yolla uygulamalar
algilamaktadir. Siire¢ odakli birimlerde ise farkli diizeyler ve
birimler arasinda algida farkliliklar vardir. Kiiltiirin
homojenlik derecesi, o kiiltiiriin gii¢liiliigiiniin gostergesidir ve

giiclii kiiltiirlerin digerlerine oranla daha c¢ok sonug¢ odakli

oldugu gozlenmistir.

b. Is odakh / Cahsma odakh Kiiltiir: Is odakli kiiltiire sahip
orgiitlerde ¢alisanlarin yalnizca is performanslarma bakilir
calisan odakli kiiltiire sahip oOrgiitlerde ise calisanlarin

memnuniyeti 6n planda tutulur.

c. Mesleki / Bolgesel Kkiiltiir: Mesleki kiiltiire sahip orgiitlerde
bulunan Tdyeler meslekleriyle tanimlanirlarken, bolgesel
kiiltiire sahip oOrgiitlerde bulunan tiyeler ise calistiklar1 Grgiit

acisindan tanimlanirlar.
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d. Acik sistem / Kapal sistem kiiltiirii: Bu boyut i¢sel ve dissal
iletisimin kolayligi ile ilgilidir. Ag¢ik sistem kiiltiirline sahip

orgilitlerde her tiirlii iletisim daha etkin ger¢eklesmektedir.

e. Siki / Esnek denetimli kiiltiir: Bu boyut orgiit icindeki
resmiyet derecesi ve birimin islevi ile ilgilidir. Ornegin;
bankalarda genellikle siki denetimli; arastirma laboratuar veya

reklam ajanslarinda ise esnek denetimli bir kiiltiiriin olmasi

beklenir.

f. Pratik / Kuralci: Bu boyut ise c¢evre ile basa ¢ikabilme
egemen olan yontemi ifade eder. Satis hizmeti birimi
pratik(esnek) bir kiiltiiri gerektirirken; yasal kurallar1 igeren

birimlerde normatif bir kiiltiirii gerektirir.

Yonetim ve is diinyasinda yanki yaratan Trompenaas’in orgiit kiiltiirii modeli

dort ana grupta toplanmustir. (Uzungarsili, Topnak ve Ersun, 2000, s:29).

1. Aile Tipi Orgiitler: Bu tip orgiitler aile gibidir. Baba aileye sahip ¢ikar,

otoriteyi temsil eder ve yonii belirler, iligkiler yakin ve sevgiye dayalidir.

2. Eiffel Kulesi Tipi Orgiitler: Bu tip 6rgiitlerde hiyerarsik kademeler oldukca
fazladir. Orgiit piramidi diktir ve tepe yOnetim tabanina yakin degildir.

Onemli olan kurallar, roller ve gorevlerdir.

3. Fiize Tip Orgiitler: Bu orgiitler her an firlamaya hazir, giidiimlii fiize gibidir.
Calisanlar isin uzmanidir. Bu tip orgiitler amaclh calisirlar ve hareket ettikge

amacta siirekli olarak degisir. Otorite ve giic uzmanlarca paylagilmistir.

4. Kulucka Makinesi Tipi Orgiitler: Bu tip orgiitler; siirekli gelisen, iireten

yaratici olan Orgiitleri temsil etmektedir.
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3. OKUL YONETIMIi

3.1. Okul Yonetimi Kavram

Yonetimin gegmisi, insanlik tarihi kadar eskidir. Insanlar tarih boyunca
yonetmis ve/veya yonetilmislerdir. Grup calismasi gerektiren her aktivite yonetsel bir
yap1 ve orgiitlenmeyi de beraberinde gerekli kilmaktadir. Yazili kaynaklarda yonetim
uygulamalari, Milattan énce (M.0.) 3000 yilina, bir Mezopotamya medeniyeti olan
Stimerlere kadar dayanir. Eski medeniyetlerden giiniimiize degin ulasan tiim eserler,

kolektif bir cabanin ve etkili bir esgiidiimiin tirtiniidiir.(Karip, 2001, s:1).

Yonetim insanlar vasitasiyla is yapmaktir. Cekip ¢evirmek, idare anlaminda
da kullanilan yonetim kavrami, degisik zaman ve bilim dallarina gére c¢ok cesitli
sekilerde tanimlanmustir. Yonetimin bir karar sorunu oldugunu diisiinen ve yonetim
stirecinin kararla baglayip kararla bittigi tezini savunanlara gore yonetim; Orgiitiin
amaclarin gergeklestirmek i¢in, orgiitteki madde ve insan kaynaklarini sevk ve idare
edip bunlar1 kontrol etme isidir. Boylece yonetim amacglarinin gerceklesmesi igin
gereksinimlerini temin etmis olur. YOnetim bunu yaparken orgiit igindeki ve
disindaki farkli becerileri ve yararlari birlestirmek zorundadir. Bu da bilimsel bir
koordinasyon giicii ister. Ayrica, ortak amaclar1 gerceklestirebilmek ic¢in, bu
koordinasyonu, icten gelen bir igbirligi izlemelidir. Béyle bir igbirliginin dogusu, bir
karar1 uygulayacak veya uygulanmasindan etkilenecek kisilere, o karar eylemine

katilma firsat1 verilmesiyle miimkiindiir. (Bursalioglu, 1991, s:14).

Yonetimin gorevi, Orgiitii amaclarina uygun olarak yasatmaktir. Yonetim bu
gorevini yerine getirirken bazi bilim dallarindan yardim da almaktadir. Bu bilim
dallart; politika, ekonomi, psikoloji, sosyoloji, antropoloji, tarih, felsefe, matematik,
dogal bilimler, edebiyat, sibernetik, operasyonel arastirma, karar kurami ve sistem

kuramadir.

Yonetim, kurumu amacina ulastirmada elde bulunan biitiin imkan ve
kaynaklar1 en 1yi bigimde kullanma bilimi ve sanatidir. Bir baska tanima gore
yonetim, Orglit amaglarinin  gergeklestirilmesi icin, sorun ¢ozme, planlama,

orgiitleme, koordinasyon ve degerlendirmeyle ilgili faaliyetleri icerdigi i¢in bir siireg,
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fonksiyonlara iligkin ilke, kavram, teori, model ve tekniklerin sistematik ve bilingli
bir sekilde maharetle uygulanmasiyla ilgili faaliyetleri icerdigi i¢in de bir bilim ve
sanattir. (Baransel, 1979:akt. Erdogan, 2000). Eldeki insan ve madde kaynaklarini en
1yi bigimde kullanarak, belirlenen hedefleri etkili bicimde ger¢eklestirmede, isbirligi
ve koordinasyon saglamaya yonelik faaliyetlerin tiimii yOnetimin igerisinde yer
almaktadir. (Tosun, 1978, akt. Giirsel, 1997). Kisaca yonetim, Orgiit amaglarin
gergeklestirmek icin, insan ve madde kaynaklarina yon veren, bunlar1 kullanan ve

kontrol eden bir siire¢ 6zelligi gostermektedir.

(Kaya, 1993), yonetimin yapmak zorunda oldugu ortak gorevleri asagidaki

sekilde 6zetlemektedir: Yonetimin amaci,

a.) Orgiitii saptanan amaglara ulastirma ve amaglarina uygun bicimde yasatma,
b.) Saglanan insan ve madde kaynaklarin1 etkili bicimde kullanma,

¢.) Orgiit icin belirlenen kararlar1 uygulama, islerin yapilmasini saglama,

d.) Personeli mutlu etme, morallerini yiikseltme,

e.) Orgiit calismalarin1 denetleme ve gelistirmedir.

Bir kurumda neler yapilacak sorusunun cevabi yonetim biliminin konu
alanini, nasil yapilacak sorusunun cevabi ise yonetim ilke ve tekniklerini

kapsamaktadir.

Okul yonetimine sistem yaklasimi agisindan bakildiginda okul yonetimi,
egitim yonetiminin smirli bir alanda uygulanmasidir. Bu alanin sinirlarini,
cogunlukla, egitim sisteminin amagclar1 ve yapisit belirler. Okul ydnetimi egitim
yonetiminin okula uygulanmasindan olusur. Okul yonetiminin goérevi, okulu
amaclarina uygun olarak yasatmaktir. (Bursalioglu, 1991, s:4). Okul, egitim
hizmetinin tretilip sunuldugu bir yapidir. Okulu bir 6rgiit olarak ele aldigimizda

diger orgiit yapilarindan farkli girdileri, isleme siireci ve ¢iktilarinin oldugu gortiliir.

3.2. OKkulun Orgiitsel Ozellikleri

Bilgi toplumunda egitim orgiitlerinin ¢ok 6nemli bir yeri vardir. Ciinkii bu
orglitler bilgiyi iireten, sunan ve yayan bir konumdadir. Bilgi toplumunda okulun

orgiitsel yapist da dnemlidir. Okulun sahip oldugu orgiitsel kiiltiir, degisikliklere ve
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geligsmelere agik, insana dnem veren ve bireyin kendini gergeklestirmesine yardimci

olan orgiitler olmalidir.

Okulun Orgiit Ozellikleri;

e Okul dedigimiz orgiitiin en énemli 6zelligi, lizerinde ¢alistigi ham maddenin
toplumdan gelen ve topluma giden insan olusudur.

e Okulda cesitli degerlerin bulunmasi ve ¢atigmasidir.

e Okul denilen 6rgiitiin iiriintinii degerlendirme giicliigii gelir.

e Okul 6zel bir ¢evredir.

e Okul ¢evredeki biitiin formal ve informal oOrgiitlerin ya yon verdigi yahut
etkiledigi bir orgiittiir.

e Diizenlenmis gruplarin kendi yararlarin1 korumak i¢in, okulun fikir
bagimsizligin sinirlamaya caligtiklar1 ve bazen basarili olduklart goriliir.

e  Okul, kiiltiir degismesini saglayan orgiitlerin basinda gelir.

e Okul burokratik bir kurumdur.

Her orgiit gibi, okulunda kendine 6zgii bir kisiligi olur. (Bursalioglu, 2000).
Orgiit kiiltiiriinii, genel olarak, bir organizasyonda c¢alisanlarin benimsedikleri,
paylastiklar1 ve davraniglarinda bir kilavuz olarak kullandiklar1 deger yargilari,
inanglar, normlar, semboller, kullanilan dil ve konusma tarzi, merasim, iyi veya kotii
olarak kabul edilen hususlar olusturur. Esasinda her kiiltiir kendine 6zgii bir ¢alisan

modeli iiretmektedir. (Kogel, 1999).

3.3. Okul Yonetiminin Yararlari

Isgorenler, 6zgiir iradeleriyle ydnetim siirecinin karar alma, kararlarmn
uygulanmas1t ve degerlendirilmesi asamalarinda yer aldiklarinda ve onlarin
ozerklikleri yonetimce tanindiginda daha yaratici, daha iiretken olabilecekleri ve
bunun sonucunda da isteki verimliligin de artabilecegi sdylenebilir. Karar verme
stireci, tim yonetimsel eylemlerin kaynagidir. Bu nedenle, hangi diizeyde bulunursa
bulunsun, yoneticilerin gorevlerine iligkin konularda kararlar almalar1 ya da
kararlarin olugsmasia katkida bulunmalar1 gerekir. Aym1 zamanda yoneticilerin,

astlarin1 kararlar almaya ya da kararlara katkida bulunmaya 6zendirmeleri beklenir.
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Boylece; karar verme yetkisinin, orgiit hiyerarsisi boyunca yayilmasi saglanir ve
orgiit, kararlar hiyerarsisi durumuna déniistiiriiliir. (Kaya, 1986, s:177). Orgiitlerde
kararlar Uistiinde hem astlarin hem de iistlerin denetimi saglanirsa {iretim artabilir ve
daha uyumlu bir calisma gerceklesebilir. Yonetime katilma ile ilgili yapilan
arastirmalar, genellikle katilmali yonetimin yiiksek goniil giicii ve doyuma, olumlu
isgoren-igveren iliskilerine ve Orgiitlerde verimliligin artmasina yol agtigini
gostermektedir. Yonetime katilmanin verimlilikte bir yilikselmeye yol agtigini
gosteren arastirmalar ¢ogunlukta olmakla beraber, katilmanin verimlilikte herhangi
bir degisiklige neden olmadigin1 gosteren arastirmalar da vardir. Bir baska deyisle,
yonetime katilma ile verimlilik arasindaki iligkiler lizerinde tam bir diislince birligi
bugiine dek saglanamamistir. Buna karsilik, yonetime katilmanin isten saglanan
doyumda ve goniil giiciinde bir yiikselmeye, yoneticilerle iliskilerde bir iyilesmeye
ve genel olarak birtakim olumlu sonuglara yol a¢tigi yapilan tiim arastirmalarin
bulgulartyla kanitlanmistir. (Dicle, 1980, s:719), (Kose, 1985, s:40-41). Norveg,
Yugoslavya, Israil ve Amerika Birlesik Devletleri’nde katilma konusunda uzun
yillardir yapilan aragtirmalarin birbirlerini dogruladisini ve katilmanin olmasi

durumunda bireylerde asagidaki davranislarin gézlemlendigini vurgulamaktadir:

e Psikolojik gerginlik, yiiksek is doyumu, ise iliskin diisiik tehdit, yabancilagma
ve rol belirsizligi azalmakta,

e Orgiitte iyi iliskiler kurulmakta,

e Bireyler ise kasi olumlu tutumlar takinarak daha fazla is yapmakta, ise karsi
baglilik artmakta,

e Devamsizliklar ve isten ayrilmalar azalmakta, buna bagli olarak da yiiksek

verimlilik saglanmaktadir.

Oztiirk ve Diindar’m 2002 yilinda ‘Orgiitsel motivasyon ve kamu
calisanlarint motive eden faktorler’ adli aragtirmasinda, calisanlarin kendilerini
ilgilendiren is noktasinda fikirlerinin alinmasini énemli gordiiklerini ve bu 6zelligin
ise karst motivasyonlarini saglamada onemli bir faktér oldugunu belirtmislerdir.
Aydin’in (2004) , Can’dan (1994) aktardigina gore, kararlara katilma asagidaki

yararlar1 saglamaktadir:

e Konuya farkli bakis a¢ilar getirir,

e Farkli birim ve kisileri esglidiimleyebilir,
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e Karara katilanlarin giidiilenmesini saglar,
e Farkli ¢ikar gruplarinin temsil edilebilmesini saglar,

e Grup tartigmalar yoluyla yaratici diislinceler ortaya koyulabilir.

Lester Coch ile John R.F. French tarafindan yapilan ve Harwood arastirmasi
olarak anilan arastirmada, isgdrenlerin karara katilmalarinin orgiitte ya da is yerinde
planlanan degisiklige kars1 daha az direnmelerine neden oldugu ve iiretimde artisa
yol agtigr gozlenmistir. (Aydin, 1998, s:130). ABD Konferans Heyeti tarafindan
gergeklestirilerek 1973 yilinda yayinlanan ve 50 iilkeden 143 is adaminin goriis ve
deneyimlerini yansitan bir arastirma, yonetime katilmanin, verimliligi yiikseltmekte,
isgoreni isteklendirmekte ve emek - yonetim sorunlarini ¢dzmekte yararlanilan bir
yontem olarak, biitiin diinyada giderek daha ¢ok benimsendigini géstermistir. (Dicle,

1980, 5:62).

Yonetime katilma olgusuyla, otoriteden demokrasiye, verimlilikten sosyal
adalete ve yonetici yetkilerinden yonetilen haklarina yonelme egilimi tasiyan bir
“hareketli denge” goriilmektedir. (Fisek, 1977, s:52). Katilma hiirriyetinin
saglanmasi sayesinde demokratik insan, yonetimi altinda bulundugu iktidardan pay
alacak; demokratik toplum ise, egemenlik hakkini fertlerin, siniflarin, gruplarin
hakimiyetinden kurtararak, toplumun yararina kullanilmasin1 temin edecektir.
Katilma hiirriyeti sayesinde fertler hiir bir toplumun hiir unsurlar1 olabilecektir.

(Turan, 1973, s:130-131).

Yonetime katilma ile ekonomik iktidarin merkezilesmesi yumusayacak, hatta
engellenecek ve demokratik hukuk devletindeki giic dagilimina benzer bir bigimde
boliinecektir. Yine bu hak, kisilerin 6zgiirliikk haklarinin kisilmasin1 onleyecek ve
ekonomik iktidarlarin birka¢ kisinin elinde toplanmasini engellemek sureti ile
demokrasinin tehlikeye diigmesi ihtimalini de ortadan kaldiracaktir. (Ak¢ayli, 1995,
5:180). Isgdrenin orgiitte alinan kararlara katilmasi hem isgérene hem de 6rgiite bazi
yararlar saglamaktadir. Uras’a (1995) gore, karara katilma siireci bazi yararlar

saglamaktadir: Bu yararlara birey agisindan bakildiginda;
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Bilgi ve deneyimine saygi duyuldugunu, bu bilgi ve deneyimden
yararlanildigin1 goren isgorenin morali yiikselerek, isine ve is ¢evresine karsi

olumlu duygu ve tutumlar gelistirilebilir.

Karara katilma, bir gériisme ve tartisma ortaminda gercekleseceginden, boyle
bir ortamin, isgdrene yeni bilgi, beceri ve diislinceler kazandirmasi, isgérenin
kendini gelistirmesine yardimci olmasit beklenir. Ayrica iggérene On
yargilarin1 test etme firsati vereceginden gelismesini engelleyen bazi
Onyargilardan kurtulmasina da yardim edebilir. Howes ve McCarty (1982),
Newyork sahasi disinda yapmis olduklar1 arastirmalarinda yonetime
katilmanin yararlarmi su sekilde vurgulamislardir: Katilimer yonetimin karar
verme siirecine genis bir katilimi sagladigini, biiyiik 6l¢iide kabul gordiigiini,
yonetici iligkilerini gelistirdigini, kimin ne karar verecegi iizerindeki
anlagsmazliklar1 azalttigimi belirtmektedirler. Ayrica kararin sorumlulugu,
kararlarin kolaylastirilmasi, yOneticinin zaman tasarrufu, egitimcilerin
degisime acgikligi gibi konularda da yonetime katilmanin yararli oldugu
tizerinde durmuglardir.  Sabuncuoglu (1995), yonetime katilmanin

iistiinliiklerini sdyle siralamaktadir:

Isgorenlerin yonetime katildiklar1 her yerde iiretimin miktar1 ve kalitesinde

bir artis yasanmuistir.

Ast-list arasindaki iletisim engellerinin kaldirilmasi kararlara katilma yolu ile

olmustur.
Kararlara katilma, denetim kolaylig1 saglamigtir.

Sabuncuoglu’na (1987) gore katilimin temelinde yatan diisiince, kisilerin

kararlara katildiklarinda verilen kararlar1 benimseyecekleri gercegidir. Karara
katilanlar sorunun temelinde yatan gercekleri daha iyi ve ayrintili olarak
bileceklerinden kararin niteligi artmis olacaktir. (Akt. Pehlivan, 1995, s:31). Karar
vermeye katilimin saglanmasi yolu ile her seyden once, daha saglikli karar
verilebilir. Seceneklerin ve olasi sonuglarin grupga tartisiimasi ile daha saglikli bir
karar verilebilir. (Aydin, 2005, s:130). Yetkilendirilmis isgorenler onlar1 etkileyen ve

orgiitle ilgili tiim kararlara katilirlar. Bu nedenle isgorenler sorumluluk duygusunu ve
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katilim ile birlikte kararlara sahip olma duygusunu da tasgirlar. (William ve digerleri,
1993, s:535). Karar alma siirecinde katilimcilar alinan kararlarin sonuglarina iligskin

sorumlulugu kabul ettiklerinde daha nitelikli

3.4. Okul Yonetimi Karar Verme Siireci

Karar verme bir durum veya sorun karsisinda, belirli bir amaca ulagmak igin
diisiiniilen ¢6ziim yollarinin ya da eylemin secilmesidir. Her tiirlii yonetim diizeyinde
ortaya cikan veya ¢ikabilecek problemlerin ¢éziimiinde kullanilabilecek segeneklerin
olmasi durumunda karar verme islemi ortaya ¢ikar. (Erbek, 1997, s:53). Karsilasilan
bir sorunun ¢oOziimiine iligkin bir planin olusturulmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesi karar vermenin diger boyutudur. (Uras, 1995, s:305). Karar siireci,
karar vermenin sadece kendisi degil, kararin uygulanmasinin da gerekli oldugunu
ifade eder. (Hanson, 2003, s:3). Okul yonetiminde okul yoneticisinin karar siireci
bakimindan yapacag ilk is, okul yonetimini etkileyen 6gelerin her birini birer karar
organi olarak gdrmek ve kabul edebilmektir. Ikinci olarak karar siirecine katilma

ilkesinin dnemini kavramali ve bu ilkeyi uygulamalidir. (Bursalioglu, 2002, s:82).

Orgiit iginde alinan kararlarin etkili ve dogru olabilmesi i¢in baz1 kosullarn
olusmasi gerekmektedir. Alinan kararlarin etkili ve dogru olabilmesi igin su

ozelliklere sahip olmasi gerekir. (Basaran, 2000, s:95).

Kararlar tartisma sonucuna gore alinmalidir.

Yoneticiler bu tartismada bireysel diisiincelerini belirtmelidirler.
Tartigma var olan probleme yonelik yapilmalidir.

Tartigmaya kararin etkiledigi kisiler tam olarak katilmalidir.

Alinan kararlar karardan etkilenenler tarafindan benimsenebilir olmalidir.

Problemlerin ¢oziimiinde segenekler i¢in yeterli bilgi bulunmalidir.

AU e A e

Biiyiik bir karar verme durumu ile karsilagildiginda, kararin kiigiik kararlara

boliinerek alinmasinda fayda bulunmaktadir.

8. Segeneklerin uygulanmasi sirasinda ortaya g¢ikabilecek zarar ve yararlar 1yi
bilinmelidir.

9. Karar segenekleri incelenirken uygulamanin kolayligi ve zorlugu bakimindan

belirgin ayriliklar bulunmalidir.
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10. Uygulanmayan kararlarin hi¢bir degeri yoktur. Kararin deger kazanmasi igin

hemen uygulanmasi gerekir.

Egitim yoneticisinin karar vermede izlemesi gereken ilkelerden birisi de,
karar siirecinde, astlarina ve o kararin etkileyecegi kimselere katilma olanagi
vermesidir. (Bursalioglu, 2002, s:96). Kurumlarin etkili ¢alismasi i¢in, o kurumun
basar1 ve basarisizlifindan etkilenen insanlarin yonetime katilmasi gerekmektedir.

(Ozden, 2002, s:30).

Okulda alinan kararlarin ve yapilan etkinliklerin anlamli olmasinda okul
idaresinin ve ogretmenlerin velilerle is birligi yapmasinin biiyiik 6nemi vardir.
(Varis, 1998, s:25). Tiim c¢alisanlarin alinacak kararlarda ve orgiit icindeki her tiirlii
etkinliklerde dinlenmesi, onlarin katilimi 6nemseme duygularini arttiracak, bu
konuda verimliligin ve Orgiit i¢i uyumun, beraberligin ve diizenin saglanmasini
arttiracaktir. (Oztekin, 1997, s:91). Yonetimin temel islevi, amaglara ulasilmasi i¢in
etkili kararlar almak ve onlarin eksiksiz yerine getirilmesini saglamaktir. Bu nedenle
biitlin yonetim birimlerinde karar verme mekanizmasi vardir. Yonetim yapisal olarak
insanlar ve onlarin eylemleri ile ilgilenirken, isleyis yoniinden ise karar verme siireci
ile ilgilenir. (Yozgat, 1994, s:7). Yonetim siireclerinin niteligi karar verme siireci ile
yakindan ilgilidir. Ciinkii diger biitiin siiregler karar verme ile oOriilmils ve
biitliinlesmistir. Bundan dolay1 karar verme yoneticilerin en temel sorumluluklarindan

birisidir. (Erdogan, 2000, s:51-52).

Okul, yasadig1 ¢evreden ayr1 olarak diisiiniilemez. Bu nedenle okul ile ¢evre
arasinda saglikli bir iligkinin kurulmasi, okulun ve okulda olup bitenlerin halk
tarafindan anlagilmasinin ve desteklenmesinin saglanmasi bir zorunluluktur.
Yoneticilerin halkin okullara ilgisizligini sikdyet etmekten vazgecerek, halkla
iligkileri gelistirmenin yollarin1 aramalar1 gerekir. Bir kararin sonuglarindan etkilenen
birey veya gruplar o kararin alinmasina ne kadar ¢ok katilirsa, kararin uygulanmasina
da o kadar katilir. Katilma olanaklar1 kendilerinden ne kadar ¢ok esirgenirse
uygulamaya da o kadar karsi ¢ikarlar. (Bursalioglu, 2002, s:85). Demokratik bir
Orgiit ortaminda alinan kararlardan etkilenen kimselerin, bu kararlarda séz sahibi
olmas1 gerekmektedir. Yonetimde birey tek basina karar veremez. Birey orgiit ortami

icinde var olan karmasik iligkilerden etkilenir. (Aydin, 2000, s:129).
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3.5. Okul Yonetimi Cesitleri

Her lider, farkli calisma tarzina ve farkli degerlere sahip oldugundan, kimi
otokratik (yetkeci), kimi katilimci1 (demokratik), kimi de basibos davranarak orgiitiin
basinda yer almaktadir. Liderlerin bu sekilde davranmalari birtakim yararlarin
yaninda bazi sakincalar1 da dogurmaktadir. Bu yarar ve sakincalar agagida belirtilen

liderlik tiplemelerinde sunulmustur.

3.5.1. Otokratik Yonetim Stili

Bu liderlik bigimi, cogunlukla diktaci ve rasyonel olmayan yoOntemlerle
aciklanir. Otokratik liderler genellikle grup tiyelerini belirlerken ve karar verirken
baskin bir rol oynarlar. Bu liderlik bigiminin bazi1 sakincalar1 vardir. Eger lider
kavgaci ve saldirgan ise, astlar baskici lidere olumsuz bir tavir takinabilirler ve
gorevlerini ithmal edebilirler. Yonlendirmede lidere bagimli olmaya zorlanan grup

tiyeleri, liderin yoklugunda etkililigi distirebilirler. (Giigli, 1995, s:26).

Otoriter liderligin uygulandig1 gruplarda, liderin yoklugunda grup iiyelerinin
sikayetleri artmaktadir. Isten ayrilmalarda da artis gdzlenmektedir. Grup iiyeleri ¢ok
diisiik diizeyde doyum sergilemekte; ayrica grup liyelerinde ¢ok diisiik diizeyde bir
giidiileme goriilmektedir. Grup tiyelerine goriisleri soruldugunda, liderle her zaman
goriis birligi icinde olduklarimi belirtmektedirler. Ancak, kendi aralarinda
konustuklar1 zaman, goriis birligi icinde olmadiklar1 anlagilmaktadir. (Aydin, 1994,

s:14).

3.5.2. Demokratik Okul Yoneticiligi

Demokratik katilimer liderlik, tiim insanlarin degere ve onura sahip olduklari,
saygideger olduklar1 varsayimina dayanir. Bu varsayimin dogal bir sonucu olarak, bir
grubun tiim tiyelerinin kendilerini gelistirme olanagina sahip olmalar1 ve kendilerini

gelistirme firsatinin verilmesi gerektigi savunulur. (Aydin, 1994, s:15).

Katilmer lider, yetkiyi dagitma egilimindedir. Kararlar, otokrat liderlerde

oldugu gibi, bir merkezden verilmez, astlarin katilimi ile alinir. (Erdogan, 1994,
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s:355). Harwood deneyleri; calisanlarin kendilerini ilgilendiren konularda karara
katilmalarina, belirli konularda goriislerinin alinmasina ve sorumluluklarin
paylasilmasina olanak saglayan demokretik liderligin, grubun ise ve yonetime karsi
tutumlarin1 olumlu yonde etkiledigini, morali ve verimi yiikselttigini gostermistir.

(Kaya, 1986, s:111).

Kurt Levin’in ii¢ tip liderin (otokratik, demokratik, babacan) bulundugu
kiiciik gruplarda yaptig1r arastirmalarda, kisa donemde otoriter liderin bulundugu
grupta verimin yiiksek ¢iktigi, ancak liderin isin bagindan ayrilmasiyla verim ve is
motivasyonunda diisiis yasandigi gdzlenmistir. Isdoyumu ve verim agisindan en
yiiksek  verim  demokratik  liderin  bulundugu  grupta  gozlenmistir
(http://yunus.hacettepe.edu.tr). Goriildiigii gibi, astlar en ¢ok demokratik liderligi
tercih etmektedirler. Uyelerinin kararlara aktif katiliminin saglandigi gruplarda

verimlilik ve doyumun daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Demokratik katilimer liderligin en 6nemli 6zelligi ¢alisanlarin fikirlerine
onem vermektir. Bu sayede hem katilimi artirmakta hem de kendisine duyulan
sadakati giiclendirmeyi hedefleyen demokratik liderler, alinan kararlarda oybirligi ya
da oycokluguna dikkat etmektedir. Ayrica, takim caligmasi isteyen bu liderler,
ekibinin motivasyonunu da yiikseltmektedirler. (Gedik, 2005, s:9). Demokratik
liderlik genellikle katilimla agiklanir. Lider tartisma ya da danigsma yoluyla grubun
gorlslerini almaya calisir. Lider, karar siirecinde astlarina danisir, ancak son karari

kendisi verir. (Giigld, 1995, s:26).
3.6. Okul Yonetiminin Yararlari

Isgorenler, ozgiir iradeleriyle yonetim siirecinin karar alma, kararlarin
uygulanmasi ve degerlendirilmesi asamalarinda yer aldiklarinda ve onlarin 6zellikleri
yonetimce tanindifinda daha yaratici, daha iiretken olabilecekleri ve bunun
sonucunda da isteki verimliligin de artabilecegi sdylenebilir. Karar verme siireci, tiim
yonetimsel eylemlerin kaynagidir. Bu nedenle, hangi diizeyde bulunursa bulunsun,
yoneticilerin gorevlerine iliskin konularda kararlar almalar1 ya da kararlarin
olusmasina katkida bulunmalar1 gerekir. Ayn1 zamanda ydneticilerin, astlarini
kararlar almaya ya da kararlara katkida bulunmaya 6zendirmeleri beklenir. Boylece;

karar verme yetkisinin, Orgilit hiyerarsisi boyunca yayilmasi saglanir ve Orgiit,

48



kararlar hiyerarsisi durumuna doniistiiriiliir. (Kaya, 1986, s:177). Orgiitlerde kararlar
istinde hem astlarin hem de istlerin denetimi saglanirsa {iretim artabilir ve daha
uyumlu bir ¢alisma gergeklesebilir. Yonetime katilma ile ilgili yapilan arastirmalar,
genellikle katilmal1 yonetimin yliksek goniilgiicii ve doyuma, olumlu iggéren-igveren
iligkilerine ve oOrgiitlerde verimliligin artmasina yol ag¢tigim1 gostermektedir.
Yonetime katilmanin verimlilikte bir ylikselmeye yol agtigin1 gosteren arastirmalar
cogunlukta olmakla beraber, katilmanin verimlilikte herhangi bir degisiklige neden
olmadigimi gosteren arastirmalar da vardir. Bir bagka deyisle, yonetime katilma ile
verimlilik arasindaki iligkiler tiizerinde tam bir diisiince birligi bugiine dek
saglanamamistir. Buna karsilik, yonetime katilmanin isten saglanan doyumda ve
gontlilgiiclinde bir yiikselmeye, yoneticilerle iligkilerde bir iyilesmeye ve genel olarak
birtakim olumlu sonuglara yol ag¢tigi yapilan tiim arastirmalarin bulgulariyla

kanitlanmistir. (Dicle, 1980, s:719).

(Kose, 1985, s:40—41), Norvec, Yugoslavya, Israil ve Amerika Birlesik
Devletleri’'nde katilma konusunda uzun yillardir yapilan arastirmalarin birbirlerini
dogruladigin1 ve katilmanin olmasi durumunda bireylerde asagidaki davraniglarin

gozlemlendigini vurgulamaktadir:

1. Psikolojik gerginlik, yiiksek is doyumu, ise iligkin diisiik tehdit, yabancilagsma
ve rol belirsizligi azalmakta,

2. Orgiitte iyi iliskiler kurulmakta,

3. Bireyler ise kars1 olumlu tutumlar takinarak daha fazla is yapmakta, ise karsi
baglilik artmakta,

4. Devamsizliklar ve isten ayrilmalar azalmakta, buna bagh olarak da yiliksek
verimlilik saglanmaktadir. Oztiirk ve Diindar’in 2002 yilinda ‘Orgiitsel
motivasyon ve kamu c¢alisanlarini motive eden faktorler’ adli arastirmasinda,
calisanlarin kendilerini ilgilendiren is noktasinda fikirlerinin alinmasini
onemli gordiiklerini ve bu 6zelligin ise karst motivasyonlarim1 saglamada
onemli bir faktor oldugunu belirtmislerdir. Aydin’in (2004) Can’dan (1994)

aktardigina gore, kararlara katilma agagidaki yararlar1 saglamaktadir:

e Konuya farkli bakis agilar getirir,
e Farkli birim ve kisileri esglidiimleyebilir,

e Karara katilanlarin giidiilenmesini saglar,
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e Farkli ¢ikar gruplarinin temsil edilebilmesini saglar,

e Grup tartigmalar1 yoluyla yaratici diislinceler ortaya koyulabilir.

Lester Coch ile John R.F. French tarafindan yapilan ve Harwood arastirmasi
olarak anilan arastirmada, iggorenlerin karara katilmalarinin orgiitte ya da is yerinde
planlanan degisiklige kars1 daha az direnmelerine neden oldugu ve iiretimde artisa
yol actigr gozlenmistir. (Aydm, 1998, 130). ABD Konferans Heyeti tarafindan
gerceklestirilerek 1973 yilinda yayinlanan ve 50 iilkeden 143 is adaminin goriis ve
deneyimlerini yansitan bir arastirma, yonetime katilmanin, verimliligi yiikseltmekte,
isgoreni isteklendirmekte ve emek - yOonetim sorunlarini ¢ézmekte yararlanilan bir
yontem olarak, biitiin diinyada giderek daha ¢ok benimsendigini gostermistir. (Dicle,

1980, s:62).

Yonetime katilma olgusuyla, otoriteden demokrasiye, verimlilikten sosyal
adalete ve yonetici yetkilerinden yonetilen haklarina yonelme egilimi tasiyan bir

“hareketli denge” goriilmektedir. (Fisek, 1977, s:52).

Katilma hiirriyetinin saglanmasi sayesinde demokratik insan, yonetimi altinda
bulundugu iktidardan pay alacak; demokratik toplum ise, egemenlik hakkini fertlerin,
siniflarin, gruplarin hakimiyetinden kurtararak, toplumun yararina kullanilmasini
temin edecektir. Katilma hiirriyeti sayesinde fertler hiir bir toplumun hiir unsurlar1

olabilecektir. (Turan, 1973, s:130-131).

Yonetime katilma ile ekonomik iktidarin merkezilesmesi yumusayacak, hatta
engellenecek ve demokratik hukuk devletindeki giic dagilimina benzer bir bigimde
boliinecektir. Yine bu hak, kisilerin 6zgiirlik haklarinin kisilmasimi dnleyecek ve
ekonomik iktidarlarin birka¢ kisinin elinde toplanmasini engellemek sureti ile
demokrasinin tehlikeye diigmesi ihtimalini de ortadan kaldiracaktir. (Ak¢ayli, 1995,
5:180). Isgdrenin orgiitte alinan kararlara katilmasi hem isgérene hem de 6rgiite bazi
yararlar saglamaktadir. Uras’a (1995) gore, karara katilma siireci bazi yararlar

saglamaktadir: Bu yararlara birey agisindan bakildiginda;
1. Bilgi ve deneyimine saygi duyuldugunu, bu bilgi ve deneyimden

yararlanildigin1 géren isgdrenin morali yiikselerek, isine ve i ¢evresine karsi

olumlu duygu ve tutumlar gelistirilebilir.
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2. Karara katilma, bir goriigme ve tartisma ortaminda gergekleseceginden, boyle
bir ortamin, isgdrene yeni bilgi, beceri ve diislinceler kazandirmasi, isgérenin
kendini gelistirmesine yardimci olmasit beklenir. Ayrica iggérene On
yargilarin1 test etme firsati vereceginden gelismesini engelleyen bazi
Onyargilardan kurtulmasina da yardim edebilir. Howes ve McCarty (1982).
Newyork sahasi disinda yapmis olduklar1 arastirmalarinda yonetime
katilmanin yararlari su sekilde vurgulamislardir: Katilimer yonetimin karar
verme siirecine genis bir katilimi sagladigini, biiyiik 6l¢iide kabul gordiigiini,
yonetici iligkilerini gelistirdigini, kimin ne karar verecegi iizerindeki
anlagsmazliklar1 azalttigimi belirtmektedirler. Ayrica kararin sorumlulugu,
kararlarin  kolaylastirilmasi, yoneticinin zaman tasarrufu, egitimcilerin
degisime acgikligi gibi konularda da yonetime katilmanin yararli oldugu
tizerinde durmuslardir.  Sabuncuoglu (1995), yonetime katilmanin

uistiinliiklerini sdyle siralamaktadir;

o lsgorenlerin ydnetime katildiklar1 her yerde iiretimin miktar1 ve
kalitesinde bir artis yasanmistir.

e Ast-list arasindaki iletisim engellerinin kaldirilmas: kararlara katilma
yolu ile olmustur.

e Kararlara katilma, denetim kolaylig1 saglamistir.

Sabuncuoglu’na (1987) gore katilimin temelinde yatan diisiince, kisilerin
kararlara katildiklarinda verilen kararlar1 benimseyecekleri gercegidir. Karara
katilanlar sorunun temelinde yatan gergekleri daha iyi ve ayrmntili olarak
bileceklerinden kararin niteligi artmis olacaktir. Karar vermeye katilimin saglanmasi
yolu ile her seyden oOnce, daha saglikli karar verilebilir. Segeneklerin ve olasi
sonuclarin grupca tartisilmasi ile daha saglikli bir karar verilebilir. (Aydin, 2005,
s:130). Yetkilendirilmis isgérenler onlar1 etkileyen ve orgiitle ilgili tiim kararlara
katilirlar. Bu nedenle isgérenler sorumluluk duygusunu ve katilim ile birlikte
kararlara sahip olma duygusunu da tasirlar. (Willham , 1993, s:535). Karar alma
siirecinde katilimcilar alinan kararlarin sonuglarina iliskin sorumlulugu kabul

ettiklerinde daha nitelikli olurlar.
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3.7. Okul Yoneticisi Kavram

Okul yoéneticisi, okulda biirokrasinin bir temsilcisi, bir kapi1 bekgisi ve
kurallarin uygulayicis1 olmaktan &te, okulda temel degerlerin olusturulup
gelistirilmesine Onciiliik eden kiiltiirel ve ahlaki biri lider olmalidir. Okul kiiltiiriiniin
olugmasinda okul i¢i ve okul dis1 ¢esitli etmenler rol oynar. Ancak bu konuda 6nemli

belirleyicilerden biri okul yoneticisidir.(Balc1 , 2004, s:137).

Okul  yoéneticisi,  okul  kiiltiiriinin ~ korunup  siirdiiriilmesinde,
giiclendirilmesinde oldugu kadar gerektiginde bu kiiltiiriin degismesinde ve yeniden
olusma siirecinde énemli bir etkileme gliciine sahiptir. Aslinda kiiltiir, degismesi giic
bir fenomendir. Ancak, kiiltiirler zaman i¢inde degisebilmektedir. Sosyal kiiltlirlerin
bazi 06gelerinin degismesi oldukca giic olabilir. Ancak aragtirmalar, Orgiit
kiiltiirlerinin zamanla degisebildigini, bu siire¢te yoneticilerin de 6nemli bir rol

oynadigini gostermektedir. (Sisman ve Turan; 2004, s:138).

Okul yoneticisinin, okulda herkesin huzurlu bir bicimde calisabilecegi olumlu
bir calisma ortami ve iklimi olusturmasi, etkili okulu agiklamada iizerinde durulan
bir bagka konudur. Okul, bir orgiitten 6te bir topluluktur. Okulun sahip oldugu

misyon ve degerler, okul kiiltiirii i¢inde yer almalidir. (Sisman, 2002, s:151).

3.7.1. Okul Yoneticisinin Gorevleri

Girdisi ve ¢iktis1 insan olan okul oOrgiitiinde kiiltiir kavrami ¢ok daha fazla
onem tagimaktadir. Egitim oOrgiitlerinde calisan herkesin ayni inan¢ etrafinda
toplanabilmesi, herkesin katildigi ortak bir kiiltiiriin yaratilmasi ile miimkiindiir.
(Cafoglu, 1996, s:38). Okul yoneticisi farkli kiiltiir obekleri arasinda bir denge
kurabilmeli ve tiim ¢alisanlarin ortak oOrgiitsel kiiltiir ¢ercevesinde biitiinlesmesini
saglayabilmelidir. (Agikalin, 1995, s:23). Okul kiiltiiriinii gelistirmek i¢in yonetici
var olan seylerle yetinmemeli siirekli gézlemci ve arastirict olarak yanlis olaylar ve
eylemler hakkinda soru sormali, nedenleri, olasi sonuglari, olast ¢oziimlere iliskin
kestirimlerde bulunmalidir. Yaratict okul yoneticisinin yerine getirmesi gerekenler

sOyle siralanabilir;
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A S

Okuldaki diger yoneticileri ve Ogretmenleri yaratici diisiinceye saygi
gosterdigine inandirmali,

Okul calisanlarinin ve Ogretmenlerin diisiincelerini almak ig¢in diizenli bir
toplant1 sistemi gelistirmeli,

Okul sisteminde onur duygusunu gelistirmeli,

Diistincelerin, kaderci olmaksizin denenmesini saglamali.

Aragtirma i¢in firsat ve kaynaklar saglamali.

Biitiin okul sorunlarini kurallara baglamamali.

Kendi diislincelerine uyulmasi igin zorlamaya basvurmamali, diger
diisiincelere de deger vermeli,

Calisanlar arasinda ayirnm yapmamali, yapilan tiim yaratici g¢alismalari
degerlendirmeli, tim c¢alisanlarin yaraticiliklarin1 ortaya ¢ikarabilecekleri
ortamlar saglamaya ¢aligmali,

Ogretmenlere yeni diisiinceler iizerinde calismak ve onlari smamak igin

zaman vermelidir.
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4. OKUL KULTURU

4.1. Okul Kiiltiirii Kavramm

Bilgi toplumunun 6nemli toplumsal kurumlarindan biri egitimdir. Egitim
orgilitlerinin bilgi toplumundaki rolii ¢cok degisik olacaktir. Okul bilgiyi {ireten, sunan
ve yayan bir Orgiittiir. Bilgi toplumunda okulun orgiitsel kiiltiirii de 6nemli bir
degisim gosterecektir. Boyle bir toplumda, okulun sahip oldugu orgiitsel kiiltiir,
bilimsel gelisme ve yenilige acik, insan kaynaklarina deger veren ve bireyin kendini

gergeklestirmesine yardim eden bir orgiitsel kiiltiir olmalidir. (Celik, 2002, s:133).

Bir sistem olarak okul, ¢evresinden aldigi basta 6grenci kaynagi olmak iizere,
diger kaynaklar1 belli alt sistemler yardimiyla ise kosan, ¢evreye egitim hizmeti ve
egitilmis insanlar1 Uiriin olarak sunan, okulun isleyisini degerlendirerek doniitler
saglayan, bu dogrultuda program ve siirecleri gozden gecirmek gerektiginde
degisiklikler ~yapmak suretiyle varligmi silirdiirmeye calisan agik  bir

sistemdir.(Sigsman ve Turan, 2004, s:109).

Her okul kendi kisilik ve duygularina sahiptir. Bunlar okullara yaklasildikca
hissedilmeye baglanir; iyice yaklasildiginda adeta koklanir ve tadilir; kuruma
girildiginde duvarlardaki resimlerde ve koridorlarda dolasan ogrencilerde goriiliir;
ogrencilerin d6gretmenlerle ve birbirleriyle olan diyaloglarinda isitilir. Uzun yillardir,
iklim ya da ethos olarak isimlendirilen bu kisilik ve duygulara okul kiiltlirii denir.
(Deal ve Peterson, 1991, s:7, Akt. Ipek, 1999, s:419). Okul kiiltiiriin zorunlu kildig
bir orgiittiir. Amag ve slireglerinin modasi ge¢mis olsa bile her zaman talep
edilmektedir. Okulun bu 6zelligi her ne kadar yenilige ve degismeye kars1 okulda
isteksiz bir ortam olusturmus ise de, okul yine caga gore isleyis ve siireclerinde bir
takim degisikliklerle yasamasini siirdiirmektedir. (Ozdemir, 2000, s:18). En genel
tanimiyla okul kiiltiirii, okul kimligini olusturan ve okuldaki tiim bireylerin davranig
ve eylemlerini etkileyen maddi ve manevi 6gelerin biitiiniidiir. Olumlu ve etkili bir
okul kiiltlirliniin okula baglilig1 arttirma, okul ve yonetime karsi giiven olusturma,
yikict ¢atigmalar1 onleme, okulda gdrev yapan Ogretim elemanlar ile dgrencilerin
davranig beklentilerini sekillendirerek basarisini arttirma gibi birgok yararlar1 vardir.

(Gilimiigeli, 2006, s:14).
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Okul kiiltiirii tanimlardan bazilari;

1. Okullarin tarihleri i¢inde olusan deger ve inang kaliplariyla gelenekler,

2. Ogretmen, dgrenci, yonetici ve diger okul personelinin paylastiklar1 ve
onlarin davraniglarini yonlendiren inanglar

3. Okul ftyelerince belli oOlciilerde paylasilan ve tarihsel olarak aktarilan
normlar, degerler, inanglar, gelenekler, ritiieller ve seremoniler seklinde

yapilmaktadir. (Stolp ve Smith, 1997, s:158-159).

Okul kiiltiirti, okul {iyelerince disaridan getirilebilecegi gibi, okul ortaminda
da gelisir. Kiiltliri olusturan inan¢ ve deger kaliplari, okul iiyelerinin sdyleyip
yaptiklarina sosyal bir anlam kazandirir ve zamanla okul {iyelerinin davraniglarini

sekilendirmeye baslar. (Schneider ve Brief, 1996, s:9, Akt. Simsek, 2005, s:12).

Orgiitsel degerleri belirleme siirecinde kisisel degerler dikkate alinir. Bu
evrede is goren i¢in neyin en onemli oldugundan ¢ok, Orgiit i¢in neyin en 6nemli
oldugu énemlidir. Insanlarin, degerlerin anlamlarmi dogru olarak algilamalar1 énem
tasimaktadir. Okulda yoneticinin belirledigi degerler Ogretmenler tarafindan

paylasilmiyorsa, bu degerler 6gretmenler iizerinde etkili olmaz .(Celik, 2002, s:86).

Okulu sadece bir 6grenim kurumu, 6gretmeni sadece bir 6grenim araci olarak
gormek ve boyle kalmasini istemek; degerler arasindaki bu ¢atigmay1 azaltmak sdyle
dursun, belki artiracaktir. Okul bireyin topluma uymasini saglamak i¢in kurulmus bir
orgilit oldugundan, toplum kosullarin1 bireye agiklamak zorundadir. (Bursalioglu,

2002, s:34).

Etkili ve basarili okullar olusturabilmek i¢in her seyden oOnce okul
kiiltiirlerinin yeniden insa edilmesi gereklidir. Orgiitsel yapi, program ve siiregler
tizerinde giindeme gelen degisiklikler, orgiit kiiltiirii ile iligskilendirilmedik¢e ve bu
degismeler kiiltiir tarafindan onaylanip desteklenmedik¢e okullarda beklenen

diizeyde bir degisim olmayacaktir. (Sisman ve Turan, 2004, s:139).

Okulun tarih ve gelenekleri, okul personelinin birikimleri; karsilikli
etkilesimleri zamanla okulda o okula 6zglin bir kiiltiiriin gelismesine neden
olmaktadir. Bu Kkiiltiir norm, inang, tutum, beklenti, davranis ve egilimlerden

olugmaktadir. Sonunda okulda nelere 6nem verildigi, nelerin degersiz bulundugu,
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nasil hareket edilecegi konusunda personel arasinda bir ortaklagma dogmaktadir.

(Balci, 2002, s:187).

Okulda olustururken ya da Onceden var olan kiiltiir zamanla bir¢ok faktore
bagl olarak degistirilir veya gelistirilir. Bu kag¢milmaz bir olgudur. Onemli olan
kiiltiiriin planl1 ve kontrollii degisiminin saglanmasidir. Ozellikle egitim kurumu
olmasi sebebiyle, farkli deger yargilari, anlayislar ve farkli kiiltiirel algilamalar

olabilir. Onemli olan bunlar1 harmanlayarak ortak ve saglam bir kiiltiir olusturmaktir.

4.2. Okul Kiiltiiriiniin Olusturulmasi

Okul kiiltiirti, bir dizi degerlerden, inanglardan, térenlerden, sembollerden ve
de okulu ozellestirecek hikayelerden olusur. Bu yazisiz beklentiler dgretmenler,
Ogrenciler, yoneticiler ve aileler tarafindan zamanla olusturulur. Mesela her okulun,
toplantilarda nelerin tartisilabilecegi, calisanlarin degisime ne kadar goniillii olusu
gibi konularda bir dizi beklentisi vardir. (Peterson ve Deal, 1999). Okullar ayni
zamanda ritiiellere, torenlere, cevrelerinde olan toplumsal olaylar1 anmaya, basarilar
kutlamaya da onem verirler. Okul kiiltiirii ayn1 zamanda sembolleri, toplumsal
degerleri, okulun misyonunu desteklemeyi, ortak bir kamuoyu yaratmay1 da igerir.
Semboller okulun kendi i¢ degerlerinin disariya yansimakta iken hikayeler okulun
tarihini ve anlamini ifade etmektedir. Olumlu kiiltiirlerde tiim bunlar okulun vizyonu
ile birlikte 6grenmeyi ve motivasyonu destekler. (Eyiiboglu, 2006). Okul ydneticisi,
diger yonetsel etkinliklerle birlikte okul kiiltiiriinii bilingli ya da bilingsiz olarak
yonetmektedir. Okul kiiltiiriiniin ve yonetim siirecleri agisindan dnemini iyi bilen bir
okul yoneticisi, daha bagarili bir kiiltlir yonetimi davranisi sergileyebilir. Yoneticinin
okul kiiltiiriiniin yonetimindeki ilk gorevi, gliclii bir okul kiiltiirii olusturmaktir.
Gicli okul kiiltiirii, yonetici ve 6gretmenlerin ortak deger, norm ve inanglar etrafinda
birlesmeleri sonucunda ortaya ¢ikar. Giiglii okul kiiltiirii, bozucu nitelikteki alt
kiiltiirlerin  olusmasina olanak saglamaz. (Celik, 2000). Okul kiiltiiriiniin
yonetiminde, sembolik ydnetim boyutu énem tasir. Orgiitsel deger, norm ve inanglar
cercevesinde bilingli olarak sembolik davranislarin  olusturulmas: seklinde
tanimlanan sembolik yonetim, yoOneticilere giiglii bir Orgiit kiltiirii olusturma
konusunda yardimci olur. Dil, semboller, hikayeler, torenler, efsaneler vb. kiiltiir

tastyicilari, yonetsel faaliyetlerin yerine getirilmesinde ekonomik analizler, liderlik
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ve Orgiit yapist kadar dnem tasir. (Unutkan, 1995, Aktaran, Celik, 2000). Peterson
(2000) degisimi destekleyen ve giiclendiren bir okul kiiltiirliniin olusturulmasi i¢in en
az dort asamal1 bir siirecin uygulanmasi gerektigini belirtmistir. Bu asamalar sdyle

Ozetlenmistir:

e Inang ifadelerinin gelistirilmesi: Bu asama basit olmamakla birlikte siirecin
en kolay boliimiidiir. Inanglar okulun &rgiitsel hedefleriyle yakindan iliskili

olmak durumundadir.

e Inang ifadelerinin agiklanmasi: inang ifadeleri okul iiyelerince onaylandiktan
sonra, her bir Ifadenin okulun yapisi, isleyisi ve bunun yani sira her bir smifin

durumuyla iliskili olarak agiklanmasi gerekmektedir.

e Inang ifadelerinin uygulamaya gecirilmesi: En 6nemli ve en zor asama bu

ifadelerin uygulamaya gecirilmesidir.

e Inang ifadelerinin devammin saglanmasi: Orgiit kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve
siirdliriilmesi i¢in son asama personelin Orgiit kiiltlirtinii siirekli olarak

degerlendirmesidir.

Kiiltiirii etkileyen bazi faktorler lizerinde tartigmalara zaman ayirmak ve yeni
Ogretmen, yonetici veya Ogrencileri kiiltiirii 6ziimsemelerine yardimci olmak orgiit
kiiltliriiniin devaminin saglanmasi agisindan 6nemlidir. Okul gelisimi dort unsurun
birlesmesiyle gerceklesir; 6gretmenlerin becerilerinin giiglendirilmesi, miifredatin
sistematik yenilenmesi, kurumun gelistirilmesi ve okul-toplum isbirligi adina
ebeveynlerin ve vatandaglarin katilimi. Bu dort standardin temelinde okul kiiltiirii
vardir ki bunlar1 giiclendirir ya da zayif hale getirir. Esasinda, okul kiiltiirii okulun

gelisimini saglayan altyapidir. (Peterson, 2000).

Okul kiiltiiriinlin  mutlak normlar1 giiclii oldugu takdirde &gretimdeki
gelismeler anlamli, siirekli ve yaygin olur; bu normlar zayif olursa gelismeler de
seyrek, gelisiglizel ve yavas olacaktir. Disaridan getirilen en iyi fikirler veya
caligmalar gelismeyi cok az etkileyecektir. Yani, iyi tohumlar zayif ekinlerde

yetismeyecektir. (Saphier ve King, 1985).
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Bir okulun kiiltiiriine sekil ve yon vermek, okulun var olus amacina yonelik,
acik ve 0z degerleri ve amaglar1 birlestiren bir vizyon olmalidir. Esas degerlere 6rnek
olarak problem ¢dzme becerileri, etkili iletisim ve sosyal gelisim verilebilir. Bu deger
taahhiitleri toplumdan topluma degisir; okul liderlerinin bilmesi gereken degerlerin
islevlerinin okul gelisimi icin bir yakit oldugudur. Oz degerler yakit ise, okulun

kiiltiirii de motordur. (Saphier ve King, 1985).
4.3. Okulun Orgiitsel Ozellikleri

Bilgi toplumunda egitim orgiitlerinin ¢ok 6nemli bir yeri vardir. Ciinkii bu
orgiitler bilgiyi iireten, sunan ve yayan bir konumdadir. Bilgi toplumunda okulun
orgilitsel yapist da onemlidir. Okulun sahip oldugu orgiitsel kiiltiir, degisikliklere ve
gelismelere acik, insana onem veren ve bireyin kendini gergeklestirmesine yardimci

olan orgiitler olmalidir.
Okulun Orgiit Ozellikleri;

e Okul dedigimiz orgiitiin en énemli 6zelligi, lizerinde ¢alistigi ham maddenin
toplumdan gelen ve topluma giden insan olusudur.
e Okulda cesitli degerlerin bulunmasi ve ¢atigmasidir.
e Okul denilen 6rgiitiin iirliniinii degerlendirme gii¢liigi gelir.
e Okul 6zel bir ¢evredir.
e Okul ¢evredeki biitiin formal ve informal Orgiitlerin ya yon verdigi yahut
etkiledigi bir orglittiir.
e Diizenlenmis gruplarin kendi yararlarin1 korumak i¢in, okulun fikir
bagimsizligin sinirlamaya calistiklar1 ve bazen basarili olduklart goriliir.
e  Okul, kiiltiir degismesini saglayan orgiitlerin baginda gelir.
e Okul biirokratik bir kurumdur.
Her orgiit gibi, okulunda kendine 6zgii bir kisiligi olur. (Bursalioglu, 2000).
Orgiit kiiltiiriinii, genel olarak, bir organizasyonda calisanlarin benimsedikleri,
paylastiklar1 ve davranislarinda bir kilavuz olarak kullandiklar1 deger yargilari,
inanglar, normlar, semboller, kullanilan dil ve konusma tarzi, merasim, iyi veya kotii
olarak kabul edilen hususlar olusturur. Esasinda her kiiltiir kendine 6zgii bir ¢alisan

modeli iiretmektedir. (Kogel, 1999).
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4.4. Okul Yonetimi Ve Yoneticinin Kiiltiire Etkisi

“Okul yoOnetimi bir bakima egitim yonetiminin smnirli bir alanda
uygulanmasidir. Bu alanin smirlarin1 genellikle egitim sisteminin amaglar1 ve yapisi
cizer. Egitim yonetimi nasil yonetimin egitime uygulanmasindan meydana geliyorsa
okul yonetimi de egitim yonetiminin okula uygulanmasindan meydana gelmektedir.”
Okul miidiirtiniin 6nem vermedigi bir deger ya da norm okula kolay kolay giremez;
begendigi deger ve normlar ise okula kolayca girebilir. Okul midiirleri, liyelerin
kendi istedigi davranislari sergilemesi i¢in, denetlemeden, 6diil ve ceza sistemini
calistirmaya kadar pek ¢ok yol ve yontemleri dener. Okul kiiltiirii, okul
miidiirlerinden bu denli etkilenince, ister istemez onlarin kisilik o6zellikleri ile
davranis tarzlar1 6nem tasimaktadir. Okullar1 birbirinden farkli kilan ve kiiltiirel
yapisini ortaya koyan oOzelliklere iligskin olarak yapilan arastirmalarda, okullarin
kiiltiirel yapisinin fiziksel 6zelliklerden ¢ok, yonetici 6gretmen- 6grenci iletisiminin
yapisindan kaynaklandigr ileri siiriilmektedir. Gorildiigi gibi, okul miidiiriiniin

Ozellikleri ile okul kiiltiirii arasinda bir iliski s6z konusudur.

Yonetimin gecmisi, insanlik tarihi kadar eskidir. Insanlar tarih boyunca
yonetmis ve/veya yonetilmislerdir. Grup ¢alismasi gerektiren her aktivite yonetsel bir
yap1 ve orgiitlenmeyi de beraberinde gerekli kilmaktadir. Yazili kaynaklarda yonetim
uygulamalari, Milattan &nce (M.0.) 3000 yilina, bir Mezopotamya medeniyeti olan
Stimerlere kadar dayanir. Eski medeniyetlerden giiniimiize degin ulasan tiim eserler,

kolektif bir cabanin ve etkili bir esglidiimiin {irtiniidir.(Karip, 2001, s:1)

Yonetim insanlar vasitasiyla is yapmaktir. Cekip ¢evirmek, idare anlaminda
da kullanilan yonetim kavrami, degisik zaman ve bilim dallarina gére c¢ok cesitli
sekilerde tanimlanmistir. Yonetimin bir karar sorunu oldugunu diistinen ve yonetim
stirecinin kararla baglayip kararla bittigi tezini savunanlara gore yonetim; Orgiitiin
amaglarini gergeklestirmek icin, drgiitteki madde ve insan kaynaklarini sevk ve idare
edip bunlar1 kontrol etme isidir. Boylece yonetim amacglarinin gergceklesmesi igin
gereksinimlerini temin etmis olur. YoOnetim bunu yaparken oOrgiit i¢indeki ve
disindaki farkli becerileri ve yararlar1 birlestirmek zorundadir. Bu da bilimsel bir
koordinasyon giicii ister. Ayrica, ortak amagclar1 gerceklestirebilmek igin, bu

koordinasyonu, icten gelen bir igbirligi izlemelidir. Béyle bir igbirliginin dogusu, bir
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karar1 uygulayacak veya uygulanmasindan etkilenecek kisilere, o karar eylemine

katilma firsat1 verilmesiyle miimkiindiir. (Bursalioglu, 1991, s:14).

Yonetimin gorevi, orgiitli amaglarina uygun olarak yasatmaktir. Ynetim bu
gorevini yerine getirirken bazi bilim dallarindan yardim da almaktadir. Bu bilim
dallar1; politika, ekonomi, psikoloji, sosyoloji, antropoloji, tarih, felsefe, matematik,
dogal bilimler, edebiyat, sibernetik, operasyonel arastirma, karar kurami ve sistem

kuramidir.

Yonetim, kurumu amacina ulastirmada elde bulunan biitiin imkan ve
kaynaklar1 en iyi bi¢gimde kullanma bilimi ve sanatidir. Bir bagka tanima gore
yonetim, Orglit amagclarinin  gergeklestirilmesi icin, sorun ¢ozme, planlama,
orglitleme, koordinasyon ve degerlendirmeyle ilgili faaliyetleri igerdigi i¢in bir siirec,
fonksiyonlara iligkin ilke, kavram, teori, model ve tekniklerin sistematik ve bilingli
bir sekilde maharetle uygulanmasiyla ilgili faaliyetleri icerdigi i¢in de bir bilim ve
sanattir. (Baransel, 1979, akt. Erdogan, 2000). Eldeki insan ve madde kaynaklarini en
1yi bigimde kullanarak, belirlenen hedefleri etkili bicimde ger¢eklestirmede, isbirligi
ve koordinasyon saglamaya yoOnelik faaliyetlerin tiimii yOnetimin igerisinde yer
almaktadir. (Tosun, 1978, akt. Giirsel, 1997). Kisaca yonetim, Orgiit amaglarin
gerceklestirmek i¢in, insan ve madde kaynaklarina yon veren, bunlar1 kullanan ve
kontrol eden bir siire¢ O6zelligi gostermektedir. Kaya (1993), yonetimin yapmak

zorunda oldugu ortak gorevleri asagidaki sekilde 6zetlemektedir: YOnetimin amaci,

a.) Orgiitii saptanan amaglara ulastirma ve amaglarina uygun bicimde yasatma,

b.) Saglanan insan ve madde kaynaklarin1 etkili bicimde kullanma,

c.) Orgiit igin belirlenen kararlar1 uygulama, islerin yapilmasini saglama,

d.) Personeli mutlu etme, morallerini yiikseltme,

e.) Orgiit calismalarini denetleme ve gelistirmedir. Bir kurumda neler yapilacak
sorusunun cevabi yonetim biliminin konu alanini, nasil yapilacak sorusunun

cevabi ise yonetim ilke ve tekniklerini kapsamaktadir.

Okul yonetimine sistem yaklasimi agisindan bakildiginda okul yonetimi,
egitim yonetiminin smirli bir alanda uygulanmasidir. Bu alanin sinirlarini,
cogunlukla, egitim sisteminin amagclar1 ve yapisit belirler. Okul ydnetimi egitim

yonetiminin okula uygulanmasindan olusur. Okul yOnetiminin goérevi, okulu
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amaclarina uygun olarak yasatmaktir. (Bursalioglu, 1991: s:4). Okul, egitim
hizmetinin {retilip sunuldugu bir yapidir. Okulu bir 6rgiit olarak ele aldigimizda

diger orgiit yapilarindan farkli girdileri, isleme siireci ve ¢iktilarinin oldugu gortiliir.
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5. YONTEM

Bu boéliimde, arastirma modeli, evren ve orneklem, veri toplama araglari,

verilerin toplanmasi ve toplanan verilerin analizine iliskin bilgiler yer almaktadir.

5.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirma okul midiirlerinin okul kiltiiriinii gerceklestirme diizeyinin

belirlenmesinde tarama modeli kullanilarak yapilan betimsel bir arastirmadir.

Bu arastirma genel tarama arastirma yoOntemiyle gerceklestirilmistir. Genel
tarama modeli ge¢cmiste veya halen mevcut olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaclayan bir arastirma yaklagimidir. (Karasar, 1991). Genel tarama
modelinde ihtiya¢ duyulan veriler arastirmanin calisma evrenindeki bireylerden
cesitli araglar kullanilarak toplanmaktadir. Mevcut durum, var oldugu sekliyle
herhangi bir miidahale olmaksizin betimlenmeye ¢alisiimaktadir. Olgiimler bize kag
kisinin nasil davrandigini gdsterir, ama “ni¢in” sorusuna cevap veremez. Insan ve

grup davraniglarinin “ni¢in”ini anlamaya yonelik arastirmalara denir. (Ergiin, 2005).

5.2. Verilerin Toplanmasi

Anket uygulamalar1 bizzat arastirmaci tarafindan gergeklestirildi. Cesitli
okullarda yoneticilik yapan okul miidiirleri rasgele segilerek anketler uygulanmastir.
Anketler, gerekli agiklamalar yapildiktan sonra katilimeilara dagitildi. Arastirmanin
gizliligi konusunda katilimcilara bilgi verilmistir. Geri donen anketler, arastirmaci
tarafindan kontrol edilmis, eksik ya da hatali doldurulanlar degerlendirilmeye

alinmamustir. Dagitilan ve geri donen anketlere iliskin veriler Tablo 1° de verilmistir.
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Tablo 1: Anketlere iliskin Bilgiler

Orneklem Sayisi
Anket Verilen Katilimci 300
Geri Donen Anket 270
Gegerli Anket 248

5.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin genel evrenini, Istanbul ili Kagithane ilgesinde gérevli bulunan
Ogretmen ve yoneticiler olusturmaktadir.

Arastirmanin evreninden rasgele sekilde tesadiifi Ornekleme yoOntemiyle
dgretmen ve okul miidiirii secilmistir. Orneklem grubuna génderilen 6lgeklerden geri

donenler icerisinde 248 tanesi analize uygun oldugu belirlenmistir.

5.3.1. Yonetici ve Ogretmenlerin Kisisel Ozellikleri

Bu boliimde, arastirmaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin kisisel bilgilerine

yer verilmistir.

Tablo 2: Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gére Dagihmi

N %
Erkek 98 43,8
Bayan 126 56,3

Olgme aracinin kisisel bilgiler boliimiinden elde edilen verilere gore,
aragtirmaya toplam 248 Ogretmen ve yonetici katilmistir. Arastirmaya katilan
ogretmen katilimcilarin cinsiyete gore 128(%56,3)’ 1 bayan diger 98(%43,8)’si
erkektir.
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Tablo 3: Yoneticilerin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimi

N %
Erkek 19 79,2
Bayan 5 20,8

Olgme araciin kisisel bilgiler boliimiinden elde edilen verilere gore,
arastirmaya toplam 24 yonetici katilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin

cinsiyete gore 19(%79,2)’ si erkek diger 5(%20,8)’si bayandir.

Tablo 4: Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore Dagilim

N %
21-25 37 16,5
26-30 51 22,8
31-35 56 25,0
35-40 35 15,6
41-45 16 7,1
46-50 12 5,4
51 ve iistii 17 7,6

Ogretmenlerin yas degiskenine gore incelendiginde 37(% 16,5)’si 21-25 yas
arasi, 51 (% 22.80)’1 2630 yas aras1, 56 (% 25,04)’s1 31-35 yas arasi, 35 (% 15,6)’1
35-40 yas arast, 16 (% 7,1)’s1 4145 yas arast, 12 (% 5,4)’si 4650 yas arast, 17(%

7,6)’s1 51 ve lizeri yas grubundadir.
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Tablo 5: Yoneticilerin Yas Degiskenine Gore Dagilim

N %

21-25 0 0

26-30 0 0
31-35 2 83
3540 11 45,8
41-45 3 12,5
46-50 4 16,7
51 ve iistii 4 16,7

Yoneticiler yas degiskenine gore incelendiginde 2 (% 8,3)’1 31-35 yas arasi,
11(% 45,8)’s1 3540 yas arasi, 3 (% 12,5)’1 41-45 yas arasi, 4 (% 16,7)’1 4650 yas
arasi, 4(% 16,7)’1 51 ve iizeri yas grubundadir.

Tablo 6: Ogretmenlerin Egitim Durumuna Gére Dagihmi

N %
Onlisans 17 7,6
Lisans 189 84,4
Yiiksek lisans 12 5.4
Doktora 6 2,7

Ogretmen grubunun mezun olunan okul durumlarina bakildiginda ise 17(%
7,6)’u Onlisans, 189 (% 84.,4)’1 lisans, 12(% 5,4)’ kisi yliksek lisans, 6(% 2,7) kisi ise

doktora diizeyi egitim gormiistiir.

Tablo 7: Yoneticilerin Egitim Durumuna Goére Dagilhim

N %
Onlisans 2 8,3
Lisans 14 58,3
Yiiksek lisans 6 25,0
Doktora 2 8.4
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Yoneticiler grubunun mezun olunan okul durumlarina bakildiginda ise 2(%
8,3)’u onlisans, 14 (% 58,3)’1 lisans, 6(% 25,0)” kisi yiiksek lisans, 2(% 8,4) kisi ise

doktora diizeyi egitim gormiistiir.

Tablo 8: Ogretmenlerin Mezun Olunan Okul Durumuna Gére Dagilim

N %
Egitim Fakiiltesi 149 66,5
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 42 18,8
Teknik Egt. Fakiiltesi 1 4
Miihendislik Fakiiltesi 6 2,7
Diger 26 11,6

Ogretmenlerin mezun olduklar fakiilte tiiriine bakildiginda 149(% 66,5)’i
Egitim Fakiiltesi, 42 (% 18,8)’kisi Fen Edebiyat Fakiiltesi, 1(% ,4)’st Teknik Egitim
Fakiiltesi, 6(%2,7)’1 Miihendislik Fakiiltesi, 26 (%11,6)’s1 diger fakiiltelerden mezun

olmustur.

Tablo 9: Yoneticilerin Mezun Olunan Okul Durumuna Goére Dagilim

N %
Egitim Fakiiltesi 3 12,5
Fen Edebiyat Fakiiltesi 9 37,5
Teknik Egt. Fakiiltesi 5 20,8
Miihendislik Fakiiltesi 7 29,2
Diger

Yoneticiler mezun olduklan fakiilte tiiriine bakildiginda 3(% 12,5)’i egitim
fakiiltesi, 9(% 37,5) kisi fen edebiyat fakiiltesi, 5(% 20,8)’si teknik egitim fakiiltesi,

7(%29.2)’1 mithendislik fakiiltesinden mezun olmustur.
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Tablo 10: Ogretmenlerin Kidem Durumuna Gére Dagilim

N %
1-5y1l 62 27,7
5-10 yul 50 22,3
10-15 yul 66 29,5
15-20 ynl 16 7,1
20 ve iistii 30 13,4

Ogretmenlerin kidem durumu degisenine gore dagilimi incelendiginde 62(%
27,7)1 1-5 yil, 50 (% 22,3)’kisi 5-10 y1l, 66(% 29,5)’si 10-15 yil, 16(%7,1)’s1 15—
20 yil, 30 (%13,4)’u 20 ve iistii kideme sahip bireylerden olusur.

Tablo 11: Yoneticilerin Kidem Durumuna Goére Dagilimi

N %
1-5y1l 14 58,3
5-10 ynl 6 25,0
10-15 ynl 1 4,2
15-20 yul 0 0
20 ve istii 3 12,5

Yoneticilerin kidem durumu degisenine gore dagilimi incelendiginde 14(%
58,3)’1 1-5 yil, 6 (% 25,0)’kisi 5-10 y1l, 1(%4.2 )’si 10-15 yil, 3(%12,5)’u 20 ve

istii kideme sahip bireylerden olusur.

Tablo 12: Yonetici ve Ogretmenlerin Gérev Durumuna Gore Dagihm

N Y%
Yonetici 24 9,7
Ogretmen 224 90,3

Orneklem grubunun gorev durumuna bakildiginda 24(% 9,7)’iiniin yoneticilik

gorevinde, 224 kisinin(%90,3) ise 6gretmen olarak gorev yapmaktadir.
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Tablo 13: Yénetici ve Ogretmenlerin Yoneticilik Kursu Alma Durumuna Gore Dagihm

N %
Evet 37 14,9
Hayir 211 85,1

Yonetici ve dgretmenlerin yoneticilik kursu alma durumlar1 incelendiginde,
37 (% 14,9)’sinin yoneticilik kursu aldigi, 211(%85,1) kisi ise gegmis hayatlarinda

yoneticilik kursu almadigi belirlenmistir.

Tablo 14: Yonetici ve Ogretmenlerin Okul Kiiltiirii ile flgili Kurs Alma Durumu

N %
Evet 96 38,7
Hay1r 152 61,3

Katilimeilarin - okul kiiltiiri ile ile ilgili kurs alma bolim bilgileri
incelendiginde en fazla 152 kisi (%61.3) i kurs almadigini, diger 96 (%38,7) kisi iser
kurs aldipin1 belirtmistir.

5.4. Veri Toplama Araclar

Veri toplama araci olarak; 2 boliimden olusan 6l¢ek kullanilmistir. Bu béliimler
sirastyla “Kisisel Bilgi Formu”,aragtirmaci tarafindan gelistirilen “Okul Miidiirlerinin

Okul Kiiltiiriinii Gergeklestrime Diizeyleri Olcegi” dir.

Kisisel Bilgi Formu;

Arastirmaci tarafindan hazirlandi. Form; anketi dolduran &gretmen ve
yOneticilerin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, egitim gordiikleri fakiilte, kidem durumlari,
okul kiiltiirii ve yoneticilikle ilgili kurs veya seminer alma durumlar ile ilgili bilgileri

icermektedir.

68



Okul Miidiirlerinin Okul Kiiltiiriine Etkisi;

Okul Miidiirlerinin Okul Kiiltliriine Etkisi 0l¢egi arastirmaci tarafindan
hazirlanmistir. Okul midiirlerinin okul kiiltiiriniin gelisimine etkisi belirlenmeye
calisilmistir. Maddeler 5°1i Liekert modeli ile hazirlanmistir. Olgegin 5 alt boyutu
mevcuttur. Bunlar sirasiyla “ tarih” (1, 2, 3), “degerler” (4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12,
13, 14, 15, 16, 17, 18, 19), “hikayeler” (20, 21, 22, 23), “gelenekler” (24, 25, 26, 27,
28), “kahramanlar” (29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36) boyutlardir. Orneklem {izerinde
yapilan aragtirmada giivenirlik icin saptanan Cronbach Alfa katsayis1 a=0.98 olarak

bulunmustur.

Olgegin toplam varyansi agiklama oram1 % 86,68 dir. Olgek, 36 maddeden
olusmaktadir. Maddelerin faktor yiik degerlerinin 0,944 ile 0,755 arasinda oldugu

saptanmistir.

Verilerin agimlayici faktor analizi i¢in uygunlugunu belirlemek iizere “KMO
and Bartlett's Test” analizleri yapilmis; KMO = 703 ve Bartlett's Test of
Sphericity=,000 bulunmustur. Bu agidan verilerin agimlayic1 faktdr analizi igin
uygun oldugu sdylenebilir. Analizin sonunda, dlgegin 5 boyuttan ve 36 maddeden

olusan bir 6l¢gme araci oldugu goriilmiistiir.

Tablo 15: Okul Miidiirlerinin Okul Kiiltiiriine Etkisi Ol¢egi Maddelerinin Faktor Yiik Degerleri

Faktor
Maddeler

Yiikii
1.0kul midiirti okulun tarihi gelisimi hakkinda yeterli diizeyde o4
bilgiye sahiptir.
2.0kul miidiirii okuldaki 6gretmenlerin okul tarihini anlamalarina 9
yardimc1 olmaktadir. ’
3.0kul miidiirii okulun tarihi gelisimi ile gurur duydugunu ifade 02
etmektedir
4.0kul miidiirii okuldaki bireylere ekip ruhunu asilar ,93
5.0kul miidiirii okulda yapilan etkinliklerde kontrol mekanizmasinin 90
sistemli bir sekilde calismasini saglar
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6.0kul miidiiri okulda herkese esit davranmay1 bir temel ilke olarak

benimsemistir. 86
7.0kul midiiriiniin gergeklestirdigi etkinlikler, okulun kiiltiirel o1
degerleri ile tutarlidr. ’
8.0kul miidiirii okul i¢inde bireyler arasinda siki bir bagliligin 89
olugmasini saglamaya c¢alisir.

9.0kul miidiirii okuldaki 6gretmenlerin birbirlerine gilivenebilecegi 04
bir ortam yaratir.

10.0kul miidiiri 6gretmenlerin  kisiligini ve hayat goriisiini 8l
birbirinden ayr1 tutmaktadir.

11. Okul miidiirii okulun belli bir felsefesinin olugsmasina hizmet
etmektedir. 84
12.0kul miidiirii okulda karar verme siirecine herkesin katilmasini

saglar. 82
13.0kul miidiirii kendisini okulun bir parcasi olarak gérmektedir. 17
14. Okul midiirii okuldaki her ¢alisanin fikrine deger verir. 75
15.0kul miidiiri  okuldaki her bireyin okul kiiltiiriinii
gergeklestirmek i¢in ¢aba sarf etmesini ister. 8
16.0kul miidiiri okuldaki ¢alisanlarin birbirine kenetlenmesini 86
saglamaya ¢aligir.

17.0kul midiirii okulun {yelerine paylasilmis inanglardan olusan
degerleri benimsetmeye c¢alisir. 77
18.0kul miidiirii okuldaki her bireyin ayr1 degere sahip oldugunu 78
dile getirir.

19. Okul miidiirii okulda sevgi ve sayginin hakim oldugu bir egitim 88
ortami yaratmaya galisir.

20.0kul miidiirii okulda 6nceden yasanan hikayeleri 6gretmenlerle
paylasarak, 6gretmenlerin okul kiiltiiriine uyum saglamasina katkida ,88
bulunmaktadir.

21.0kul miidiirti okuldaki basar1 hikayelerini velilere anlatarak okul 79

kiiltiirtiniin gelismesini saglamaktadir.
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22.0kul miidiirii okuldaki basar1 hikayelerini anlatarak calisanlarin 04
motivasyonunu artirmaktadir.

23.0kul miidiirii okulda yasanan hikayeleri yeni gelen personele o4
aktarmaktadir. ’
24.0kul midiirii okuldaki toéren ve kutlamalara aktif katilimin
olmasini saglar. ol
25.0kul miidiirii okulumuzda kabul goren ¢esitli geleneklerin ( cay 78
saati, kir gezisi vs.) olusmasini saglamistir.

26.0kul midiirii okulumuzda toplantilar1 bir gelenek haline 89
getirmistir.

27.0kul miidiiri okulun kendine 0zgii sembollerini (logo) 86
yaratmistir

28.0kul midiiri okula ait geleneklerin yasatilmasi i¢in
calismaktadir. ol
29. Okul miidiirii kendisini meslegine adamis idealist bir kisidir. ,85
30.0kul miidiiri her bireyin orgiit kiiltiiriniin gerceklestirmek i¢in ol
elinden geleni yapmasini ister.

31.0kul miidiirii okul kiiltiiriniin temel degerlerini pekistiren okul 88
kahramanlarinin olmasini ister.

32.0kul midiiri teknolojiyi, gelismeleri ve yenilikleri yakindan
izlemektedir. 88
33.0kul miidiirii birer 6rnek sembol yonetici olarak goériinmektedir. ,90
34.0kul mudiiri bir kiltiirel liderdir. ,78
35.0kul miidiiriiniin ahlaki degerleri ile davraniglari arasinda bir ”
biitiinliik vardir.

36.0kul miidiiri okulun gelismesi i¢in gereken atilimlar 88
yapmaktadir.

Calismaya katilan yonetici ve 6gretmenlerden gorev yaptiklart kurumlardaki
okul miidiiriiniin Orgiit kiiltiirline etkisini géz Oniinde bulundurarak, kendileri

acsindan en uygun bulduklar1 segcenegi isaretlemeleri istenmistir. Secenekler;
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Secenek Puan Arahigi;

Hig katilmiyorum 1,00-1,80
Cok az katiliyorum 1,81-2,60
Biraz katiliyorum 2,61-3,40

Oldukca katiltyorum  3,41-4,20

Tamamen katiliyorum  4,21-5,00

Bu caligmada faktorlerin varyansi agiklama orani, “tarih ™ i¢in %19.4,

“hikayeler ” i¢in %18.5 ve “gelenekler” faktorii i¢in %16.0 , “kahramanlar” faktorii

%9.9 , i¢in *dir.

5.5. Veri Analiz Yontemi

Olgegin gecerlik ve giivenirlik analizleri ile &gretmenlerin demografik

verilerine bagli olarak dl¢egin alt boyutlarini algilamalarinda anlamli farklilagmalar

olup olmadigini aragtirmak tizere SPSS 15.0 paket programi kullanilmistir.

Olgek ile toplanan verilerin ¢dziimiine gegilmeden 6nce, verilerin Slcekle

belirlenen simirlar iginde olup olmadigi, hata unsurlari barndirip barindirmadigi

kontrol edilmis, gerekli diizeltmeler yapilmistir. Analizler Sirasiyla:

Orneklemi olusturan ydnetici ve dgretmenlerin kisisel dzelliklerini 6zetlemek
bakimindan; cinsiyet, mesleki kidem, yas, egitim, mezun olunan fakiilte,
egitim durumu, okul kiiltiirii kursu alma durumu, yoneticilik kursu alma

durumu ve goérev degiskenlerinin frekans (f) ve ylizdeleri (%) hesaplanmastir.

Ogretmenlerin ve yoneticilerin kisisel 6zelliklerine bakilmaksizin, dlcegin
maddelerine iligkin algilamalarimin diizeyini gostermek iizere verdikleri

ortalama puan ( X') ve standart sapmalar (ss) hesaplanmistir.

Yonetici ve 6gretmenlerin kisisel 6zelliklerine bagl olarak karsilastirmalar
yapilmadan oOnce, normallik dagilimlar1 incelenmis, istatistiki analizlere

bundan sonra devam edilmistir.

Yoneticilerin, cinsiyet degiskenine, yoneticilik ile ilgili kurs alma ve okul

kiltiirti ile 1ilgili kurs alma durumuna bagli olarak oOrgiit kiiltliriin alt
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boyutlarini algilama diizeylerinde farklilasma olup olmadigini arastirmak

lizere parametrik olan Bagimsiz 6rneklem T testi uygulanmaigtir.

e Yoneticilerin, yas, kidem ve yoneticilik yapma siiresi, egitim fakiiltesi, mezun
olunan okul degiskenine bagli olarak okul miidiiriiniin Orgiitsel kiiltiire
etkisinin alt boyutlarini algilama diizeylerinde farklilasma olup olmadigini

aragtirmak iizere anova analizi uygulanmistir.

e Ogretmenlerin, degiskenine, yoneticilik ile ilgili kurs alma ve okul kiiltiirii
ile ilgili kurs alma durumuna bagli olarak okul miidiiriiniin okul kiiltiiriine
etkisi alt boyutlarin1 algilama diizeylerinde farklilasma olup olmadigini
aragtirmak tlizere, normallik varsayimi saglandigindan bagimsiz gruplar t testi

uygulanmustir.

e Ogretmenlerin, yas, kidem, ve yoneticilik yapma siiresi, egitim fakiiltesi,
mezun olunan okul degiskenine bagh olarak orgiitsel kiiltiiriin alt boyutlarini
algilama diizeylerinde farklilasma olup olmadigini arastirmak tizere,
normallik varsayimi saglandigindan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve
hangi gruplar arasinda farklilik oldugunu arastirmaya yonelik post-hoc
Scheffe testi uygulanmistir.

Tim istatistiksel hesaplamalarda anlamlilik diizeyi, .05 olarak kabul
edilmistir.

Anlamlilhik degeri, .05’ten kiigiik (p<.05) bulundugunda bagimsiz
degiskelerin gruplar1 (kategorileri) arasindaki fakliliklar “anlamli” olarak kabul
edilmis ve sonuglar buna gore degerlendirilmistir. Analizler arastirmanin amaglarina
uygun olacak sekilde tablolastirilmis ve gerekli aciklamalar ile sirasina gore

verilmistir.
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6. BULGULAR

Bu boéliimde, orneklemini olusturan 24 yonetici ve 224 Ogretmenin okul
miidiiriiniin orgiitsel kiiltlire ait bes alt boyutunu gerceklestirme diizeylerine yonelik
kisisel (demografik) oOzelliklerine gore anlamli bir sekilde farklilasip
farklilasmadigina iliskin analiz sonuglarina yer verilmistir. Orgiitsel kiiltiiriin alt
boyutlar1 ise okulun tarihi, okulun degerleri, okulun hikayeleri, gelenekler,
kahramanlar1 olmak {izere 5 alt boyuttan olusur. Ilk etapta alt boyutlarda arastirmaya
katilan yonetici ve 6gretmenlerin kisisel 6zellikleri dikkate alinmadan, incelenen
boyuta iliskin maddeler i¢in verdikleri ortalama puan ve standart sapmalar
incelenmis, daha sonra ise kisisel Ozelliklere iligkin uygun istatistiki analizlere

gecilmistir.

6.1. Yonetici ve Ogretmenlerin, Okul Miidiiriiniin Okul Kiiltiirii Alt

Boyutlarina Etkisine iliskin Goriisleri

Yonetici ve O0gretmenlerin okul miidiiriiniin okul tarihi boyutuna iligskin

gorisleri ayr1 ayr1 hesaplanmustir.

Tablo 16: Yoneticilerin, Okul Kiiltiirii alt boyutlarina iliskin ortalama puanlar ( X') ve standart
sapma degerleri (ss) (N=24)

Olcek Maddeleri | X sS
Tarih 4,30 | ,73
Degerler 427 | ,67
Hikayeler 431 | 74
Gelenekler 407 | ,71
Kahramanlar 4,30 | ,68

Tablo 16.’da yoneticilerin okul kiiltiirii alt boyutlarina etkisine iligkin yonetici
gorlslerine bagli olarak verdikleri puanlarin ortalama degerleri ile standart sapmalari
gorilmektedir.

Y oneticilerin Okul kiiltiirii alt boyutlarindan “Tarih” boyutuna katiliyorum
diizeyinde 4,30 ortalama puan1 verilmistir. Alt boyutlardan ““ Degerler” boyutuna
iliskin puan ortalamasi ile 4,27 dir. 3. boyut olan “Hikayeler” boyutunda X=4.31
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olarak bulunmustur. Yoneticilerin “Gelenekler” boyutu ortalama puani, X= 4,07
olarak bulunmustur. Bir diger boyut olan “Kahramanlar” boyutuna ise X=4.30 olarak
puanladiklar1 goriilmektedir. Yoneticilerin Okul miidiiriiniin okul kiiltiirtine iliskin
etkisine iliskin genel olarak “katiliyorum” diizeyinde puan verdikleri goriilmiistiir.

Y onetici gortislerinin okul miidiiriiniin okul kiiltiiriine etkisinin pozitif olduguna dair
goriislerinin yliksek bulundugu sonucuna varilabilir.

Tablo 17: Ogretmenlerin, Okul Kiiltiirii alt boyutlarina iliskin ortalama puanlar ( X) ve
standart sapma degerleri (ss) (N=224)

Olcek Maddeleri | X | Ss
Tarih 4,10 | ,84
Degerler 4,11 | ,81
Hikayeler 4,09 | ,85
Gelenekler 4,05 | ,88
Kahramanlar 4,20 | ,86

Tablo 17.°da Ogretmenlerin, okul miidiiriiniin okul kiiltiirii alt boyutlarma
etkisine iligkin goriislerine bagl olarak verdikleri puanlarin ortalama degerleri ile

standart sapmalar1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin  Okul  kiiltiirii  alt boyutlarmdan “Tarih”  boyutuna
‘Katiliyorum’  diizeyinde 4,30 ortalama puani1 verilmistir. Alt boyutlardan
Degerler” boyutuna iliskin puan ortalamasi ile 4,27 dir. 3. boyut olan “Hikayeler”
boyutunda X=4.31 olarak bulunmustur. Yoneticilerin “Gelenekler” boyutu ortalama
puani, X= 4,07 olarak bulunmustur. Bir diger boyut olan “Kahramanlar” boyutuna
ise X=4.30 olarak puanladiklar1 goriilmektedir. Yoneticilerin Okul miidiiriiniin okul
kiltiiriine iliskin etkisine iligkin genel olarak “katiliyorum” diizeyinde puan

verdikleri goriilmiistiir. YOnetici goriislerinin okul miidiiriiniin okul kiiltiiriine

etkisinin pozitif olduguna dair goriislerinin yiliksek bulundugu sonucuna varilabilir.
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6.2. Yonetici ve Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Okul Miidiiriiniin
Okul Kiiltiirii Alt Boyutlarina Etkisine Iliskin Goriisleri
Tablo 18: Yoneticilerin, Okul miidiiriiniin okul Kiiltiirii alt boyutlarina etkisinin cinsiyet

degiskenine gore anlamh bir farkhihk gosterip gostermedigini belirlemek iizere yapilan
Bagimsiz 6rneklem T testi

Boyutlar Cinsiyet N M Ss T P

Erkek 19 4,22 ,78

Tarih -1,00 ,32
Bayan 5 4,60 43
Erkek 19 4,18 ,71

Degerler -1,27 221
Bayan 5 4,61 ,44
Erkek 19 4,25 ,79

Hikayeler -,79 43
Bayan 5 4,55 1
Erkek 19 3,95 ,73

Gelenekler -1,61 ,12
Bayan 5 4,52 ,46
Erkek 19 4,24 ,72

Kahramanlar -,81 42
Bayan 5 4,52 45

Yoneticilerin, Okul miidiiriinlin okul kiiltiiriine etkisi yonelik cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek iizere
yapilan, T testine gore, cinsiyet degiskeni tarih, degerler, hikayeler, gelenekler ve
kahramanlar boyutlar1 icin istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma kaynagi
olmamustir. (Tablo 18).

Tablo 19: Ogretmenlerin, cinsiyet degiskenine gore Okul miidiiriiniin okul kiiltiirii alt
boyutlarma etkisine yonelik Bagimsiz 6rneklem T testi

Boyutlar Cinsiyet N M Ss T P

Erkek 98 4,15 ,86

Tarih 74 ,46
Bayan 126 4,06 ,82
Erkek 98 4,20 ,79

Degerler 1,33 ,18
Bayan 126 4,05 ,82
Erkek 98 4,15 ,79

Hikayeler ,88 37
Bayan 126 4,05 ,89
Erkek 98 4,10 ,87

Gelenekler ,89 ,37
Bayan 126 4,01 ,89
Erkek 98 4,28 ,80

Kahramanlar 1,14 25
Bayan 126 4,14 91
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Ogretmenlerin, Okul miidiiriiniin okul kiiltiiriine etkisi yonelik cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek iizere
yapilan, T testine gore, tarih, degerler, hikayeler, gelenekler ve kahramanlar boyutlari
cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma kaynagi olmadigi

goriilmistiir. (Tablo 19.).

6.3. Yonetici ve Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore Okul Miidiiriiniin Okul
Kiiltiirii Alt Boyutlarina Etkisine Mliskin Goriisleri

Yonetici ve O6gretmenlerin, okul miidiiriiniin okul kiltiirii alt boyutlarina
etkisini yas degiskenine gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek igin

yOneticiler ve 6gretmenler i¢in anova analizi yapilmistir.

Tablo 20: Yoneticilerin, Yas Degiskenine Gore Okul Kiiltiirii Alt Boyutlarina iligkin goriisleri

Boyutlar Gruplar K. T. Sd K.O. F P
Gruplar Arasi 1,06 4 ,26

Tarih i 44 77
Gruplar I¢i 11,35 19 ,59
Gruplar Arasi 1,53 4 ,38

Degerler ] ,80 53
Gruplar I¢i 9,05 19 47
. Gruplar Arasi 2,98 4 ,74

Hikayeler ] 1,44 25
Gruplar I¢i 9,80 19 51
Gruplar Arasi ,98 4 ,24

Gelenekler i ,43 , 78
Gruplar I¢i 10,76 19 ,56
Gruplar Arasi 1,36 4 ,34

Kahramanlar ! ,69 ,60
Gruplar I¢i 9,32 19 ,49

Yoneticilerin, Okul miidiiriiniin okul kiiltiiriine etkisini yasa gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek {lizere yapilan, anova testi sonucu, yas
degiskeninin tarih, degerler, hikayeler, gelenekler ve kahramanlar boyutlar1 igin

istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga yol agmadig1 goriilmiistiir. (Tablo 20)
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Tablo 21: Ogretmenlerin, Yas Degiskenine Gore Okul Kiiltiirii Alt Boyutlarina iliskin goriisleri

Boyutlar Cinsiyet K. T. Sd K.O. F P

Gruplar Arasi 3,26 6 ,54

Tarih i 81 ;55
Gruplar I¢i 144,82 217 ,66
Gruplar Arasi 1,53 4 ,38

Degerler _ ,80 53
Gruplar I¢i 9,05 19 47
Gruplar Aras1 | 2,28 6 ,38

Hikayeler ] ,52 ,79
Gruplar I¢i 159,02 217 ,73
Gruplar Arasi ,98 4 ,24

Gelenekler _ ,43 ,78
Gruplar I¢i 3,92 6 ,56
Gruplar Arasi 3,04 6 ,50

Kahramanlar _ ,66 ,67
Gruplar I¢i 164,62 217 75

Ogretmenlerin, Okul miidiiriiniin  okul

kiltirine etkisi  hakkindaki

goriiglerinin yas degiskenine gdére anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini

belirlemek iizere yapilan, anova testi sonucu, yas degiskeninin tarih, degerler,

hikayeler, gelenekler ve kahramanlar boyutlari i¢in 6gretmen algilarinda istatistiksel

olarak anlamli bir farkliliga yol agmadig1 goriilmuistiir.

6.4. Yonetici ve Ogretmenlerin Kidem Degiskenine Gore Okul Miidiiriiniin

Okul Kiiltiirii Alt Boyutlarina Etkisine Mliskin Goriisleri

Yonetici ve O6gretmenlerin, okul miidiiriiniin okul kiltiirii alt boyutlarina

etkisine dair goriislerinin kidem degiskenine gore degisiklik gosterip gostermedigini

belirlemek yoneticiler ve 6gretmenler i¢in anova analizi yapilmustir.
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Tablo 22: Yoneticilerin, Kidem Degiskenine Gore Okul Kiiltiirii Alt Boyutlarina iliskin
goriisleri

Boyutlar Gruplar K. T. Sd K.O. F P
Gruplar Arasi 1,33 3 44

Tarih _ ,80 ,50
Gruplar I¢i 11,08 20 595
Gruplar Arasi 1,69 3 ,56

Degerler _ 1,26 31
Gruplar I¢i 8,90 20 ,44
Gruplar Arasi 1,98 3 ,60

Hikayeler ] 1,22 ,32
Gruplar I¢i 10,79 20 54
Gruplar Arasi 2,42 3 ,81

Gelenekler _ 1,73 ,19
Gruplar I¢i 9,31 20 ,46
Gruplar Arasi 1,54 3 ,51

Kahramanlar i 1,12 ,36
Gruplar I¢i 9,14 20 45

Yoneticilerin, Okul miidiiriiniin okul kiiltiiriine etkisini kideme bagli olarak
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek iizere yapilan, anova testi
sonucu, kidem degiskeninin tarih, degerler, hikayeler, gelenekler ve kahramanlar
boyutlar1 i¢in istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga yol agmadigi goriilmiistiir.
(Tablo 22)

Tablo 23: Ogretmenlerin, Kidem Degiskenine Gore Okul Kiiltiirii Alt Boyutlarina iliskin
goriisleri

Boyutlar Gruplar K. T. Sd K.O. F P

Gruplar Arast 6,89 4 1,72

Tarih ] 2,48 ,05
Gruplar I¢i 152,05 219 ,69
Gruplar Arasi 3,453 4 ,86

Degerler ] 1,30 ,26
Gruplar I¢i 144,64 219 ,66
Gruplar Arast 5,049 4 1,26

Hikayeler _ 1,63 ,16
Gruplar I¢i 169,50 219 17
Gruplar Arast ,98 4 ,24

Gelenekler ] ,433 78
Gruplar I¢i 3,92 6 ,56
Gruplar Arast 5,02 4 1,25

Kahramanlar _ 1,69 15
Gruplar I¢i 162,64 219 74
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Ogretmenlerin, Okul miidiiriiniin  okul

goriislerinin kidem degiskenine gore anlamli olarak farklilagip farklilasmadigini
belirlemek iizere yapilan, anova testi sonucu, kidem degiskeninin degerler, hikayeler,
gelenekler, tarith ve kahramanlar boyutlar1 i¢in 6gretmen algilarinda istatistiksel

olarak anlamli bir farkliliga yol agmadig1 goriilmiistiir.

6.5. Yonetici ve Ogretmenlerin Mezun Olunan Fakiilte Degiskenine Gore Okul

Miidiiriiniin Okul Kiiltiirii Alt Boyutlarina Etkisine fliskin Goriisleri

Yonetici ve Ogretmenlerin, okul miidiiriiniin okul kiiltiirii alt boyutlarina
etkisini mezun olduklar1 fakiilte degiskenine gore degisiklik gosterip gostermedigini

belirlemek yoneticiler ve 68retmenler i¢in anova analizi yapilmistir.

Tablo 24: Yoneticilerin, Mezun Olunan Fakiilte Degiskenine Gore Okul Kiiltiirii Alt

Boyutlarma iliskin goriisleri

kiltiiriine

etkisi

hakkindaki

Gruplar Arasi ,90 3 ,30

Tarih i 52 ,67
Gruplar I¢i 11,52 20 ,57
Gruplar Aras1 | ,55 3 ,18

Degerler : ,37 T
Gruplar I¢i 10,03 20 ,50
Gruplar Aras1 | 2,26 3 ,75

Hikayeler i 1,43 ,26
Gruplar I¢i 10,51 20 52
Gruplar Aras1 | ,98 3 ,32

Gelenekler i ,60 ,01
Gruplar I¢i 10,76 20 ,53
Gruplar Aras1 | ,71 3 ,23

Kahramanlar _ 47 ,70
Gruplar I¢i 9,97 20 ,49

Yoneticilerin, Okul miidiirlerinin okul kiiltiiriine etkisini mezun olunan
fakiilte degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
lizere yapilan, anova testi sonucu, yas degiskeninin tarih, degerler, hikayeler,

gelenekler ve kahramanlar boyutlari i¢in istatistiksel olarak anlaml bir farkliliga yol

acmadig1 goriilmistiir.(Tablo 24)
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Tablo 25: Ogretmenlerin, Mezun Olunan Fakiilte Degiskenine Gore Okul Kiiltiirii Alt
Boyutlarina iliskin goriisleri

) Gruplar Arasi ,50 4 12
Tarih _ ,17 95
Gruplar I¢i 158,43 219 ,12
Gruplar Arasi 4,85 4 1,21
Degerler ] 1,85 11
Gruplar I¢i 143,23 219 ,65
Gruplar Arasi 1,25 4 31
Hikayeler ] ,43 ,78
Gruplar I¢i 160,05 219 ,73
Gruplar Arasi 1,07 4 ,26
Gelenekler _ ,33 ,85
Gruplar I¢i 173,47 219 ,79
Gruplar Arasi 1,37 4 ,34
Kahramanlar _ 45 77
Gruplar I¢i 166,29 219 75

Ogretmenlerin, Okul miidiiriinin  okul kiiltiiriine etkisi hakkindaki
gorlslerinin mezun olunan fakiilte degiskenine gore anlamli olarak farklilasip
farklilasmadigini belirlemek tizere yapilan, anova testi sonucu, mezun olunan fakiilte
degiskeninin tarih, degerler, hikayeler, gelenekler ve kahramanlar boyutlar1 igin
Ogretmen algilarinda p<.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga yol

acmadigr gorilmiistiir.

6.6. Yonetici ve Ogretmenlerin Egitim Diizeylerine Gore Okul Miidiiriiniin

Okul Kiiltiirii Alt Boyutlarina Etkisine iliskin Goriisleri

Yonetici ve Ogretmenlerin, okul miidiiriiniin okul kiiltiirii alt boyutlarina
etkisini egitim diizeyi degiskenine gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek

i¢in yoneticiler ve 6gretmenler i¢in anova analizi yapilmistir.
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Tablo 26: Yoneticilerin, Egitim Diizeyine Gore Okul Kiiltiirii Alt Boyutlarina iliskin goriisleri

Boyutlar Gruplar K. T. Sd K.O. F P

Gruplar Arasi 4,84 4 1,21

Tarih i 3,04 0,67
Gruplar I¢i 7,57 19 ,39
Gruplar Arast 3,09 4 17

Degerler _ 1,96 14
Gruplar I¢i 7,49 19 ,39
Gruplar Arasi 2,04 4 91

Hikayeler ] ,90 48
Gruplar I¢i 10,74 19 ,56
Gruplar Arasi 2,05 4 91

Gelenekler ] 1,00 42
Gruplar I¢i 9,68 19 91
Gruplar Arasi 1,46 4 ,36

Kahramanlar . ,75 ,56
Gruplar I¢i 9,22 19 ,48

Yoneticilerin, Okul miidiirlerinin okul kiiltiiriine etkisini egitim diizeyi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek iizere
yapilan, anova testi sonucu, egitim diizeyleri degiskeninin tarih, degerler, hikayeler,
gelenekler ve kahramanlar boyutlari igin istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga yol

acmadigl gorilmiistiir.

Tablo 27: Ogretmenlerin, Egitim Diizeyi Mezun Olunan Fakiilte Degiskenine Gore Okul
Kiiltiirii Alt Boyutlarina iliskin goriisleri

Boyutlar Gruplar K. T. Sd K.O. F P
Gruplar Arast ,50 4 12

Tarih _ ,17 95
Gruplar I¢i 158,43 219 ,72
Gruplar Arast 4,85 4 1,21

Degerler _ 1,85 ,11
Gruplar I¢i 143,23 219 ,65
Gruplar Arasi 1,25 4 31

Hikayeler ] ,43 78
Gruplar I¢i 160,05 219 ,73
Gruplar Arasi 1,07 4 ,26

Gelenekler _ ,33 ,85
Gruplar I¢i 173,47 219 ,79
Gruplar Arast 1,377 4 ,34

Kahramanlar . ,45 17
Gruplar I¢i 166,29 219 ,75
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Ogretmenlerin, Okul miidiiriinin  okul kiiltiiriine etkisi hakkindaki
goriislerinin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli olarak farklilik gosterip
gostermedigini  belirlemek {izere yapilan, anova testi sonucu, egitim diizeyi
degiskeninin tarih, degerler, hikayeler, gelenekler ve kahramanlar boyutlar1 ig¢in
Ogretmen algilarinda p<.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga yol

acmadig1 sOylenebilir.

6.7. Yonetici ve Ogretmenlerin Yéneticilik Kursu Alma Durumuna Gére Okul

Miidiiriiniin Okul Kiiltiirii Alt Boyutlarina Etkisine Iliskin Goriisleri

Yonetici ve Ogretmenlerin, okul miidiiriiniin okul kiiltiirii alt boyutlarina
etkisini ge¢mis hayatlarinda yoneticilik ile egitim alma degiskenine gore anlaml
olarak farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in yoneticiler ve 6gretmenler igin
bagimsiz orneklem T testi analizi yapilmistir.

Tablo 28: Yoneticilerin, Yoneticilik Kursu Alma Durumuna Goére Okul Kiiltiirii Alt Boyutlarina
iliskin goriisleri

Kurs Alma
Boyutlar N m Ss T P
Durumu

Evet 17 431 ,82

Tarih ,08 ,93
Hayir 7 4,28 ,48
Evet 17 4,27 77

Degerler ,06 ,94
Hayir 7 4,25 ,38
Evet 17 4,27 ,79

Hikayeler -,33 ,74
Hayir 7 4,39 ,65
Evet 17 3,97 ,75

Gelenekler -1,05 ,30
Hayir 7 4,31 ,57
Evet 17 4,27 ,78

Kahramanlar -,24 ,80
Hayir 7 4,35 ,38

Yoneticilerin, Okul miidiirlerinin okul kiiltiiriine etkisini kurs alma durumuna
gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek iizere anova testi
yapilmistir. Yapilan analiz sonucu yoneticilerin gegmis yasantilarinda yoneticilik

kursu alma durumuna gore tarih, degerler, hikayeler, gelenekler ve kahramanlar
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boyutlar i¢in p<,05 anlaminda istatistiksel olarak anlaml1 bir farkliliga yol agmadigi

goriilmistiir. (Tablo 28)

Tablo 29: (")g_retmenlerin, Yoneticilik Kursu Alma Degiskenine Gore Okul Kiiltiirii Alt
Boyutlarina Iliskin goriisleri

Kurs Alma
Boyutlar N M Ss T P
Durumu

Evet 20 4,36 77

Tarih 1,45 ,14
Hayir 204 4,08 ,84
Evet 20 4,41 ,61

Degerler 2,19 ,03
Hayir 204 4,08 ,82
Evet 20 4,35 ,85

Hikayeler 1,40 ,16
Hayir 204 4,07 ,84
Evet 20 432 ,83

Gelenekler 1,39 ,16
Hayir 204 4,03 ,88
Evet 20 4,40 ,66

Kahramanlar 1,08 28
Hayir 204 4,18 ,88

Ogretmenlerin, Okul miidiiriiniin okul kiiltiiriine etkisi hakkindaki
goriislerinin  kurs alma durumuna gore anlamli olarak farklililk gosterip
gostermedigini belirlemek {tizere yapilan, bagimsiz Orneklem T testi sonucu,
Ogretmenlerin yoneticilik kursu alma durumu degiskeninin tarih, hikayeler,
gelenekler ve kahramanlar boyutlar1 i¢in 6gretmen algilarinda p<.05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga yol agmadig1 sdylenebilir.(Tablo 29) Fakat
degerler boyutunda kurs alma durumunun anlamli farkliliga yol ag¢tig1 goriilmiistiir.
Farkliligin kaynagina bakildiginda ise kurs alan §gretmenlerin okul miidiirtiniin okul
kiltlirii degerlerini gelistirmede ve degistirmede etkili oldugu diistincesinde olduklar1

gorilmiistir.
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6.8. Yonetici ve Ogretmenlerin Okul Kiiltiiriine Yonelik Kurs Alma Durumuna
Gére Okul Miidiiriiniin Okul Kiiltiirii Alt Boyutlarina Etkisine Iliskin

Gorisleri

Yonetici ve Ogretmenlerin, okul miidiiriiniin okul kiiltiirii alt boyutlarina
etkisini gegmis hayatlarinda okul kiiltiirii ile egitim alma degiskenine gore anlaml
olarak farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in yoneticiler ve 6gretmenler igin

Bagimsiz 6rneklem t testi analizi yapilmistir.

Tablo 30: Yéneticilerin, Okul Kiiltiirii ile Tlgili Kurs Alma Durumuna Gére Okul Kiiltiirii Alt
Boyutlarina iliskin goriisleri

Kurs Alma
Boyutlar N M Ss T P
Durumu

Evet 16 4,20 ,81

Tarih -91 ,37
Hayir 8 4,50 53
Evet 16 4,18 77

Degerler -,87 ,39
Hayir 8 4,44 43
Evet 16 4,17 77

Hikayeler -1,32 | ,19
Hayir 8 4,59 ,64
Evet 16 3,93 72

Gelenekler -1,35 | ,18
Hayir 8 4,35 ,63
Evet 16 4,20 ,78

Kahramanlar -1,00 | ,32
Hayir 8 4,50 ,38

Yoneticilerin, Okul midiirlerinin okul kiultiiriine etkisini okul kiiltiiriine
yonelik kurs alma durumuna gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek ilizere Bagimsiz orneklem T testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucu
yoneticilerin ge¢mis yasantilarinda okul kiiltliriine yonelik kurs alma durumunun
tarih, degerler, hikayeler, gelenekler ve kahramanlar boyutlar1 i¢in p<,05 anlaminda

istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga yol agmadig1 goriilmiistiir. (Tablo 30)
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Tablo 31: Ogretmenlerin, Kurs Alma Degiskenine Gore Okul Kiiltiirii Alt Boyutlara iliskin

goriisleri
Kurs Alma
Boyutlar N M Ss T P
Durumu

Evet 80 4,15 ,88

Tarih ,64 ,52
Hayir 144 4,07 ,82
Evet 80 3,97 ,90

Degerler -2,11 ,04
Hayir 144 4,39 75
Evet 80 4,03 ,92

Hikayeler -, 76 44
Hayir 144 4,12 ,80
Evet 80 3,99 ,90

Gelenekler -,81 41
Hayir 144 4,09 ,87
Evet 80 4,17 ,88

Kahramanlar -,44 ,65
Hayir 144 4,22 ,86

Ogretmenlerin, Okul miidiiriiniin okul kiiltiiriine etkisi hakkindaki
goriiglerinin  kurs alma durumuna gore anlamli olarak farklililk gosterip
gostermedigini belirlemek {tizere yapilan, bagimsiz Orneklem T testi sonucu,
Ogretmenlerin  yoneticilik kursu alma durumu degiskeninin tarih, hikayeler,
gelenekler ve kahramanlar boyutlar1 i¢in 6gretmen algilarinda p<.05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga yol agmadig1 sdylenebilir. Diger boyutlardan
farkl1 olarak okul miidiiriiniin degerler biyutuna etkisini yeterli bulmamaktadir.

(Tablo 31)

6.9. Yonetici ve Ogretmenlerin Gorev Degiskenine Gore Miidiiriiniin Okul

Kiiltiirii Alt Boyutlarina Etkisine iliskin Goriisleri

Yonetici ve Ogretmenlerin, okul miidiiriiniin okul kiiltiirii alt boyutlarina
etkisini gorev durumu degiskenine gore anlamli olarak farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek i¢in Bagimsiz Orneklem t testi analizi yapilmustir.
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Tablo 32: Bagimsiz Orneklem T Testi analizi

Boyutlar Gorev N M Ss T P

Y onetici 24 4.50 73

Tarih ] 2,24 | 0,04
Ogretmen 224 4.10 .84
Y onetici 24 4.27 .67

Degerler _ 24 22
Ogretmen 224 4.11 .81
Yonetici 24 4.491 74

Hikayeler _ 2,21 0,04
Ogretmen 224 4.09 .85
Y onetici 24 4.07 71

Gelenekler _ 24 .30
Ogretmen 224 4.05 .88
Y onetici 24 4.30 .68

Kahramanlar _ 24 .19
Ogretmen 224 4.20 .86

Yonetici ve Ogretmenlerin gorev durumlarma goére, Okul miidiiriiniin okul
kiltliriine etkisi hakkindaki goriisleri incelenmistir. Farkliligi belirlemek i¢in yapilan
analiz sonucu yoOnetici
boyutlarinda farkliliga rastlanmamistir. Diger boyutlar olan tarih boyutu ve hikayeler

boyutunda yonetici ve 6gretmen olma durumunun etkili bir sekilde farkliliga yol

ve Ogretmenlerin degerler,

gelenekler,

actig1 gorilmistiir. Bu farklilik p<0,5 diizeyinde anlamli bulunmustur.
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7. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada amac olarak okul miidiirlerinin okul kiiltiiriinii gergeklestirme

diizeyleri incelenmeye caligilmistir.

Bu amagla ¢aligma kapsaminda Milli Egitim Bakanligina bagh Istanbul ili
Kagithane ilgesinde bulunan okullarda gorevli ydnetici ve 6gretmen kadrosundaki
calisanlar iizerinde anket uygulamasi gercgeklestirilmistir ve bu c¢alisanlarin okul

miidiirlerinin okul kiiltiirii lizerindeki etkileri analiz edilmistir.

Arastirmanin birinci boliimiinde 1ilgili literatiir arastirilmis; kiiltiir, orgiit
kiltirii, okul kiiltiirli, okul yonetimi kavramlari incelenmeye calisilmistir. Okul
yonetiminde kurum kiiltiiriiniin 6zellikleri, degisimi, okul yonetimi ve yoneticilerin
kiiltiire etkileri hakkinda bilgi verilmistir. Yapilan anket ¢aligmasi sonucunda elde

edilen verilerin degerlendirilmesi yapilmistir.

Okul yoneticilerinin, okul kiiltiirinlin tarih, degerler, hikayeler, gelenekler,
kahramanlar boyutlarinda kiiltlirin ~ gelisimine etkisinin 0gretmen ve okul
yoneticilerinin algilar1 arasindaki farklilasmalar olup olmadigin1 belirlemek igin,
Milli Egitim Bakanligina bagl Istanbul Ili Kagithane Ilgesi icin yapilan arastirma
sonunda resmi ilkogretim okullarinda gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerin

goriigleri arasinda farkliliklar bulunmustur.

Okul miidiirlerinin Okul kiiltiirii alt boyutlarina etkisini yonetici ve 6gretmen
gorlsleri baz alinarak yapilan arastirmada okul kiiltiiriiniin tarih[t=-,816; p=,423],
degerler, hikayeler[t=-1,272; p=,217], gelenekler, kahramanlar [t=-1,272; p=,217] alt

boyutlart agisindan degerlendirilmistir.
Yoneticilerin okul miidiirlerinin okul kiiltiiriine etkisine yonelik goriisleri alt

boyutlar c¢ergevesinde incelendiginde goriisleri yiiksek olarak bulunmustur.

Boyutlarindan “Tarih” boyutuna ° Katiliyorum’ diizeyinde 4,30 ortalama puani
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verilmistir. Alt boyutlardan “ Degerler” boyutuna iliskin puan ortalamas ile 4,27 dir.
3. boyut olan “Hikayeler” boyutunda X=4.31 olarak bulunmustur. Yoneticilerin
“Gelenekler” boyutu ortalama puani, X= 4,07 olarak bulunmustur. Bir diger boyut
olan “Kahramanlar ” boyutuna ise X=4.30 olarak puanladiklar1 goriilmektedir. Okul
midiirlerinin okul kiiltlirline gelisiminde katkisinin yiliksek oldugunu diistindiikleri
sonucuna varilmigtir. Arastirmaya katilan yoneticilerin genelde midiir kademesinde
yer aldiklar1 veya okul miidiir yardimcis1 kademesinde gorev yaptiklari i¢cin okul

miidiiriiniin okul kiiltliriine etkisi hakkinda olumlu goriisleri olmasi olagandir.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin okul kiiltiiriine etkisine dair alt boyutlar
cercevesinde incelendiginde goriisleri genellikle katiliyorum diizeyindedir. “Tarih”
boyutuna ‘Katiliyorum’ diizeyinde 4,10 ortalama puani verilmistir. Alt boyutlardan
“ Degerler” boyutuna iligkin puan ortalamasi ile 4,11 dir. 3. boyut olan “Hikayeler”
boyutunda X=4.09 olarak bulunmustur. Yoneticilerin “Gelenekler” boyutu ortalama
puani, X= 4,05 olarak bulunmustur. Bir diger boyut olan “Kahramanlar” boyutuna
ise X=4.20 olarak puanladiklar1 goriilmektedir. Ogretmenlerin okul miidiirlerinin
okul kiltlirline etkisi oldugunu disiindiikleri sonucuna ulasilmigtir. Fakat
Ogretmenler yoneticiler kadar yiiksek bir ortalamaya sahip degildir. Okul
miidiirlerinin okul kiiltiirtine etkisinin oldugunu fakat yiiksek bir etkisinin oldugunu

diisiinmedikleri sonucuna varilmaistir.

Ogretmenlerin, Okul miidiiriiniin okul kiiltiiriine etkisinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek iizere
yapilan, t testine gore, tarih [t=-,740; p=,460], degerler[t=-1,334; p=,184],
hikayeler[t=-,885; p=,377], gelenekler [t=-,898; p=,370] ve kahramanlar [t=-1,149;
p=,252] boyutlar1 cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilasma kaynagi olmadig goriilmiistiir. Yine yoneticilerin okul miidiiriiniin okul
kiiltiiri alt boyutlara etkisini cinsiyet degiskenine gore inceledigimizde, cinsiyete

gore anlamli farklilagsma olmadigi sdylenebilir.

Yoneticilerin, Okul miidiiriiniin okul kiiltiiriine etkisini yasa gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek iizere yapilan, anova testi sonucu, yas
degiskeninin tarih[t=-,447; p=,773], degerler[t=-,806; p=,537], hikayeler[t=-1,444;
p=,258], gelenekler[t=-,433; p=,783] ve kahramanlar[t=-,694; p=,606] boyutlar1 i¢in

istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga yol agmadig1 goriilmistiir.
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Yine Ogretmenlerin, Okul miidiiriiniin okul kiiltiirline etkisi hakkindaki
gorlslerinin yas degiskenine gore anlamli olarak farklilasip farklilagsmadigini
belirlemek iizere yapilan, anova testi sonucu, yas degiskeninin tarih[t=-,816; p=,423],
degerler[t=-,806; p=,537], hikayeler[t=-,520; p=,793], gelenekler[t=-433; p=,783] ve
kahramanlar [t=-,668; p=,676] boyutlar1 i¢in 6gretmen algilarinda istatistiksel olarak

anlaml bir farkliliga yol agmadig1 goriilmiistiir.

Yoneticilerin, Okul miidiiriiniin okul kiiltiiriine etkisini kideme bagli olarak
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek iizere anova analizi
yapilmistir. Yapilan analiz sonucu, kidem degiskeninin tarih[t=-,804; p=,507],
degerler[t=-1,266; p=,313], hikayeler [t=-1,226; p=,326], gelenekler[t=-1,739;
p=,191] ve kahramanlar [t=-1,122; p=,364] boyutlar1 i¢in istatistiksel olarak anlamli

bir farkliliga yol agmadigi goriilmiistiir.

Ogretmenlerin, Okul miidiiriiniin okul kiiltiiriine etkisi hakkindaki
gorlslerinin kidem degiskenine gore anlamli olarak farklilagip farklilagsmadigini
belirlemek iizere yapilan, Anavo testi sonucu, kidem degiskeninin degerler[t=-2,482;
p=,055], hikayeler[t=-1,307; p=,268], gelenekler[t=-1,631; p=,168], tarih[t=-1,690;
p=,153] ve kahramanlar [t=-,433; p=,783] boyutlar1 i¢in &gretmen algilarinda

istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga yol agmadig1 goriilmiistiir.

Yoneticilerin, Okul miidiirlerinin okul kiiltiiriine etkisini mezun olunan
fakiilte degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlenmeye
calisilmistir. Sonug olarak yas degiskeninin tarih[t=-,522; p=,672], degerler[t=-,370;
p=,775], hikayeler[t=-1,436; p=,262], gelenekler[t=,608; p=,618] ve kahramanlar [t=-
,476; p=,703] boyutlari icin istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga yol agmadigi

gorilmiistiir.

Ogretmenlerin, Okul miidiiriinin  okul kiiltiiriine etkisi hakkindaki
goriislerinin mezun olunan fakiilte degiskenine gore anlamli olarak farklilagip
farklilasmadigini1 belirlemek {izere yapilan, Anavo testi sonucu, mezun olunan
fakiilte degiskeninin tarih[t=-,175; p=,951], degerler[t=-1,856; p=,116], hikayeler[t=-
,430; p=,787], gelenekler[t=-,338; p=,852] ve kahramanlar [t=-,453; p=,770]
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boyutlar1 i¢in 6gretmen algilarinda p<.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir

farkliliga yol agmadig1 goriilmistiir.

Yoneticilerin, Okul miidiirlerinin okul kiiltiiriine etkisini egitim diizeyi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi belirlenmeye
calisilmistir. Sonug olarak egitim diizeyi degiskeninin degerler[t=-3,040; p=,67],
hikayeler[t=-1,965; p=,141], gelenekler[t=-,902; p=,482] ve kahramanlar [t=-1,009;
p=,428] boyutlar1 i¢in istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga yol a¢madigi
goriilmiistiir. Okul kiiltiiriiniin tarih[t=-,752; p=,569] boyutunda ise egitim diizeyine

gore anlamli olarak farklilasma olmaktadir.

Ogretmenlerin, Okul miidiiriinin  okul kiiltiiriine etkisi hakkindaki
gorlslerinin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli olarak farklilik gosterip
gostermedigini  belirlemek {izere yapilan, anova testi sonucu, egitim diizeyi
degiskeninin tarih[t=-,175; p=,951], degerler[t=-1,856; p=,119], hikayeler[t=-,430;
p=,787], gelenekler[t=-,338; p=,852] ve kahramanlar [t=-,453; p=,770] boyutlar1 i¢in
Ogretmen algilarinda p<.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga yol

acmadig sdylenebilir.

Yoneticilerin, Okul miidiirlerinin okul kiiltiiriine etkisini yoneticilik kursu
alma durumuna gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek {iizere t
testi analizi yapilmistir. Yapilan, analiz sonucu yoneticilerin ge¢gmis yasantilarinda
yoneticilik kursu alma durumuna gore tarih[t=-,083; p=,935], degerler[t=-,066;
p=,948], hikayeler[t=-,332; p=,743], gelenekler[t=-1,055; p=,303] ve kahramanlar
[t=-,249; p=,806] boyutlar1 i¢in p<,05 anlaminda istatistiksel olarak anlamli bir

farkliliga yol agmadig goriilmiistiir.

Ogretmenlerin, Okul miidiiriiniin okul kiiltiiriine etkisi hakkindaki
gorlslerinin yoneticilik ile ilgili kurs alma durumuna goére anlamli olarak farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek {izere yapilan, bagimsiz 6rneklem t testi sonucu,
ogretmenlerin yoneticilik kursu alma durumu degiskeninin tarih[t=-1,452; p=,148],
hikayeler[t=1,403; p=,162], gelenekler[t=-1,395; p=,164] ve kahramanlar [t=-1,080;
p=,281] boyutlar1 i¢in O6gretmen algilarinda p<.05 diizeyinde istatistiksel olarak

anlamli bir farklilia yol agmadigi goriilmiistiir. Fakat yoneticilik kursu alan

91



ogretmenlerin  okul miidiiriiniin  okul kiiltiri degerler[t=2,192; p=,037]ini

gelistirmede ve degistirmede etkili oldugu diisiincesinde olduklar1 goriilmiistiir

Yoneticilerin, Okul midiirlerinin okul kiltiiriine etkisini okul kiiltiiriine
yonelik kurs alma durumuna gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek yapilan analiz sonucu yoneticilerin gegmis yasantilarinda okul kiiltiirtine
yonelik kurs alma durumunun tarih [t=-913; p=,371], degerler[t=-,873; p=,392],
hikayeler[t=-1,329; p=,198], gelenekler[t=-1,357; p=,188] ve kahramanlar [t=-1,006;
p=,325] boyutlar1 i¢in p<,05 anlaminda istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga yol

acmadigr gorilmiistiir.

Ogretmenlerin okul miidiiriiniin okul kiiltiiriine etkisi hakkindaki gériislerinin
kurs alma durumuna gore anlamli olarak farklilik gésterip gostermedigini belirlemek
lizere yapilan, bagimsiz orneklem t testi sonucu, O0gretmenlerin yoneticilik kursu
alma durumu degiskeninin tarih[t=-,640; p=,523], hikayeler[t=-,766; p=,444] ,
gelenekler[t=-,814; p=,416] ve kahramanlar [t=-,444; p=,657] boyutlart ig¢in
Ogretmen algilarinda p<.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga yol
acmadigr soylenebilir. Okul kiiltiirline yonelik kurs alan O6gretmenlerin  okul
miudiiriiniin okul kiiltlirline ait degerler[t=-2,116; p=,045] boyutunda yoneticilerin

etikisini diisiik olarak etkisinin oldugunu diisiinmektedirler.

Oneriler;

Yapilan calisma sonuglarina gore Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin okul
kiiltiiri alt boyutlarima etkisi hakkindaki goriisleri diisiik diizeydedir. Burada
yoneticiler ve Ogretmenlerin  hemfikir olmadig1 gorilmektedir. Yoneticiler
ogretmenlere gore daha pozitif diisiinmektedir. Ogretmenlerin bu konudaki
yargilarin1 daha olumlu hale getirmek icin oncelikle okul yoneticisi toplam kalite
anlayis1 benimsemeli yiiklendigi “misyon”un farkinda olmali ve okul kiiltiiriinii
bicimlendirmeye calisirken okulun nasil cazibe merkezi haline getirilecegi

konusunda kendine mutlak bir “vizyon”belirlemelidir.

Okul miidiirlerinin okul kiiltiirii tizerinde etkilerini artirmak i¢in teknolojiyi

etkin kullanmasi, okul i¢inde ve diginda halkin gorsel iletisime yatkinligi da dikkate
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alinarak okul panolar1 amacina uygun kullanilmali, gorsellife Onem vermesi
gerekmektedir. Etkili bir ses diizeni ile torenler ve 6zel giin kutlamalar1 cazip hale

getirilmeli, her etkili okula bir okul mars1 kazandirilmalidir.

Okul kiiltiirii tizerinde etkin olacak okul miidiirii , tiim ¢alisanlarina uzman
kisilerce iletisim konulu seminerler diizenletmeli,yonetim uygulamalarinda her sart
altinda esitlik ilkesine uygun davranmali; yine yoOnetim uygulamalarinda tehdidi
degil tesviki, cezayr degil odiilii 6n planda tutmalidir. Mevzuat konusunda da kendini
gelistirmeli, degisiklikleri yakindan izlemeli, kisilerin degil kurallarin istiinliigiine

inanmal1 ve bu inangla yonetim anlayisini benimsemelidir.

Yoneticilere okul kiiltlirliniin ~ gelistirilmesine  yOnelik  seminerler
diizenlenebilir. Yine okul kiiltiiriiniin olusturulmasi i¢in &gretmenlerin yonetim

kadrosu ile beraber ¢aligmasi saglanabilir.

Okul kiiltiirtine yonelik kurs alan 6gretmenler yoneticilerin okul kiiltiirtine
etkisini bazi boyutlarda yeterli bulmamaktadir. Bu da yoneticilerin seminerler
dogrultusunda okul kiiltiiriine yonelik etkinlikleri diizenlemesi gerektigini ortaya

¢ikarmaktadir.

Yoneticilik ile ilgili kurs alan Ogretmenler , okul miidiiriiniin okul kiiltiirii alt
boyutlarina etkisinin yiiksek oldugu goriisiindedir. Ogretmenlerin yoneticilik
konusunda bilgisinin olmas1 yoneticilere karst daha 1limli yaklagmalar1 sebebiyle,
okullarda yonetim ve c¢alisanlarin iliskisini gelistirlmesine yonelik toplant1 ve

etkinlikler duzenlenebilir.

Okul kiiltiiriiniin olugsmasinda en 6nemli etkenlerden birisi de veli destegidir.
Buna gore okul miidiiri 6grenci velilerini iyi tanimali ve okulun tiim etkinliklerine
dahil etmeli ve ortak ¢alisma gelistirmelidir. Ayrica yonetimin degismesi halinde
kiiltiir gelisimini etkili kilmak ve kalici hale getirmek i¢in ge¢mis donemle ilgili
bilgiler ve belgeler yapilan tiim ¢aligmalar arsivlenerek sonraki nesillere

aktarilmalidir.
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EK-1: Anket Formu Ornegi

Bu arastirma Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Yonetimi
ve Denetimi alaninda yiiriitiilmekte olan “Okul Miidiirlerinin Okul Kiiltiiriinii
Gerceklestirme Diizeyleri ” konulu yiiksek lisans ¢alismasina katkida bulunmasi igin

hazirlanmigtir.

Arastirmanin  degeri ve basaris1 tiimiiyle sizin katillminiza ve agik
yiirekliliginize baglidir. Arastirma sorularini cevaplayanlarin kimligi degil, verilen
cevaplar 6nemli oldugu i¢in soru formunda kimlik bilgilerine yer verilmemistir. Elde
edilen bilgiler tamamen bilimsel amagclar i¢in kullanilacak ve kesinlikle gizli

tutulacaktir. Katkilariniz i¢in tesekkiirlerimizi sunar, ¢alismalarinizda basarilar dileriz.

Soner DOGAN
Kagithane Cevdet Samikoglu {lkdgretim | Tez Danigmani: Dr. Kubilay CIMEN
Okulu Okul Miidiirii kubilaycimen@hotmail.com

Tel: 212210 12 12 - 505 369 64 23
dogansoner@hotmail.com

BOLUM I

Asagidaki konularda liitfen istenilen kisimlari eksiksiz tamamlayiniz ve ilgili

secenekleri isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz

1. ( ) Bay 2. ( ) Bayan

2. Yasiniz

1. () 21-25 2. ()26-30 3. ()31-35
4. () 36-40 5. ()4145 6. ()46-50

7. () 51 veiizeri
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3. Egitim Diizeyiniz

1. ( )Onlisans 2. ( )Lisans 3. ( )Yiiksek Lisans
4. ( )Doktora 5. ( )Diger (Liitfen
belirtiniz............oooveiiiiiiiin )

4. Mezun Oldugunuz Fakiilte

1. () Egitim Fakiiltesi 2. () Fen-Edebiyat Fakiiltesi
3. () Teknik Egt. Fakiiltesi 4. ( ) Miihendislik Fakiiltesi
5. ()Diger (ceevvvnier ceieiiin, )

5. Mesleki Kideminiz

1.()1-5  2.()510  3.()10-15 4.()1520 5.( )20 ve iizeri

6. Goreviniz?

1.Yonetici 2. Ogretmen

7. Yoneticilikle ilgili kurs-seminer veya egitim aldiniz m?

1.( )Evet 2.( )Hayrr

8. Okul kiiltiirii ile ilgili bir egitim aldiniz nm?

1.( )Evet 2.( )Hayrr

BOLUM 2

Okul miidiirlerinin okul Kkiiltiiriinii gerceklestirme diizeyleri ile ilgi asagidaki
ifadelere katihm diizeyinizi isaretleyiniz.

Bu Olcekte :

1- Kesinlikle Katiliyorum

2- Katiliyorum

3- Kararsizim

4- Katilmiyorum

5- Kesinlikle Katilmiyorum secenegini temsil etmektedir.
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Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

A. OKULUN TARIHI GELISIMI

1.0kul miidiirii okulun tarihi gelisimi hakkinda yeterli diizeyde bilgiye sahiptir.

2. Okul midiri okuldaki Ogretmenlerin okul tarihini anlamalarma yardimer

olmaktadir.

3. Okul miidiirii okulun tarihi gelisimi ile gurur duydugunu ifade etmektedir

B. OKULUN DEGERLERI VE INANCLARI

4. Okul mudiirii okuldaki bireylere ekip ruhunu agilar

5.0kul miidiirii okulda yapilan etkinliklerde kontrol mekanizmasimm sistemli bir

sekilde ¢aligmasini saglar

6.0kul miidiiri okulda herkese esit davranmayr bir temel ilke olarak

benimsemistir.

7.0kul miidiriiniin  gergeklestirdigi etkinlikler, okulun kiiltiirel degerleri ile

tutarlidir.

8. Okul midirii okul i¢inde bireyler arasinda siki bir baghligin olugmasini

saglamaya calisir.

9.0kul miidiiri okuldaki 6gretmenlerin birbirlerine giivenebilecegi bir ortam

yaratir.

10.0kul miidirii 6gretmenlerin kisiligini ve hayat goriigiini  birbirinden ayr1

tutmaktadir.

11. Okul miidiirii okulun belli bir felsefesinin olugsmasina hizmet etmektedir.

12.0kul miidiirii okulda karar verme siirecine herkesin katilmasini saglar.

13.0kul miidiirii kendisini okulun bir pargasi olarak gérmektedir.

14. Okul midiirii okuldaki her ¢aliganin fikrine deger verir.

15.0kul miidiirii okuldaki her bireyin okul kiiltiiriinii ger¢eklestirmek i¢in ¢aba sarf

etmesini ister.

16. Okul miidiirii okuldaki ¢alisanlarin birbirine kenetlenmesini saglamaya ¢alisir.

17.0kul miidiirii okulun iyelerine paylasilmis inanglardan olusan degerleri

benimsetmeye calisir.

18. Okul miidiirii okuldaki her bireyin ayr1 degere sahip oldugunu dile getirir.

19. Okul miidiirii okulda sevgi ve saygimin hakim oldugu bir egitim ortami

yaratmaya caligir.

C. OKULU ACIKLAYAN HIKAYELER

20. Okul miidiirii okulda 6nceden yasanan hikayeleri 6gretmenlerle paylasarak,

ogretmenlerin okul kiiltiiriine uyum saglamasina katkida bulunmaktadir .

21.0kul miidiirii okuldaki basari hikayelerini velilere anlatarak okul kiiltiiriiniin

gelismesini saglamaktadir.

22.0kul midiirii okuldaki bagari hikayelerini anlatarak galisanlarin motivasyonunu

artirmaktadir.

23.0kul miidiirii okulda yasanan hikayeleri yeni gelen personele aktarmaktadir.

D. GELENEKLER, TORENLER VE ADETLER

24. Okul miidiirii okuldaki toren ve kutlamalara aktif katilimin olmasini

saglar.
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25. Okul miidiirli okulumuzda kabul géren ¢esitli geleneklerin ( ¢ay saati,

kir gezisi vs.) olusmasini saglamustir.

26. Okul miidiirii okulumuzda toplantilart bir gelenek haline getirmistir.

27. Okul miidiirii okulun kendine 6zgii sembollerini (logo) yaratmistir

28.0kul miidiirii okula ait geleneklerin yagatilmasi i¢in ¢aligmaktadir.

E. OKULUN KAHRAMANLARI ( ERKEK-KADIN )

29. Okul miidiirii kendisini meslegine adamus idealist bir kisidir.

30. Okul miidiirii her bireyin orgiit kiiltiiriiniin gerceklestirmek igin

elinden geleni yapmasini ister.

31. Okul miidiirii okul kiiltiiriiniin temel degerlerini pekistiren okul

kahramanlarinin olmasini ister.

32. Okul miidiiri teknolojiyi, gelismeleri ve yenilikleri yakindan

izlemektedir.

33. Okul miidiirii birer 6rnek sembol yonetici olarak gériinmektedir.

34. Okul midiirt bir kiiltiirel liderdir.

35. Okul midiiriiniin ahlaki degerleri ile davranislari arasinda bir

biitlinliik vardir.

36. Okul miidiirii okulun gelismesi i¢in gereken atilimlar1 yapmaktadir.
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