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YEREL YONETIMLERDE STRATEJIK PLANLAMA VE STRATEJIK YONETIM
UZERINE BEYKOZ BELEDIYESi ORNEGI

Tezi Hazirlayan : Sener YALCINKAYA
Ozet

Bir kurumun hayatini siirdiirebilmesi onun ne kadar iyi planlama yapabildigine ve
gelecegi ne kadar iyi tahmin edebildigine baglidir. Bu nedenle kurum kendi i¢ bilgilerini ve
pazar bilgilerini ¢ok iyi Oziimsemeli ve kullanmalidir. Bu bilgiler dogrultusunda
planlamalar gelistirmelidir. Bu konunun uzmanlar1 bu verileri en iyi sekilde analiz ederek
kurum icin gerekli stratejik planlari hazirlamalidir. Operasyonel (kisa vadeli), taktik (orta
vadeli) ve stratejik (uzun vadeli) planlama her kurulusun mutlaka sahip olmasi gereken
arglimanlardir. Aksi takdirde gelecekte nasil bir tutum izlenecegi ve neler yapilabilecegi
ancak is isten gectiginde farkedilebilir. Cogunlukla kuruluslar i¢in hayati énem tasiyan

planlama tlkemizde maalesef her zaman gereken ilgiyi gormemektedir.

Bu calismada stratejik planlama ve yOnetim yaklasimi yerel yonetimler yoniinden
ele alinmaktadir. Ekonomik agidan yerel yonetimlerin kaynaklarinin kit olmasi, siyasal
acidan ise yurttaglarin katilim isteklerinin artmasina ragmen hesap verebilirlik ve kaliteli
hizmet yoniindeki eksiklikler yerel ydnetimlerde stratejik planlama konusunun Gnemini

artirmaktadir.

Stratejik planlamanin yerel yonetimlere 0zgli Ozellikler dikkate alinarak
uyumlastirildigi, stratejik planlama silirecinin  bilingli bigimde uygulandigi, farkl
orneklerden yararlanildigi takdirde yerel yonetimlerde de basarili olabilecegi iddiasi
calismaya konu olmustur. Bu c¢aligmanin ilk boliimiinde; Strateji kavrami anlatilmigtir.
Ikinci boliimde; Stratejik Yonetime deginilmistir. Ugiincii béliimde ise Stratejik Planlama
anlatilmigtir. Dordiinci boliim de Yerel Yonetimler ile Yerel YoOnetimlerde Stratejik
Yonetim agiklanmis ve son boliim olan besinci boliimde ise yerel yonetimlerden bir 6rnek
Istanbul’un giizide bir ilgesi olan Beykoz Belediye Baskanliginin Stratejik Plan1 uygulamasi

anlatilmigtir.

Anahtar Kelimeler : Strateji, Stratejik Planlama, Stratejik Yonetim, Yerel

Stratejik Planlama



LOCAL GOVERNMENT STRATEGIC PLANNING AND STRATEGIC
MANAGEMENT IN A CASE STUDY ON MUNICIPAL BEYKOZ

Presented By : Sener YALCINKAYA

Abstract

Whether an institution can survive or not depends on how well it makes plans and
how well it can predict the future . Fort his reason , the instituion should absorb its internal
knowledge very well and should use them perfectly . With the light of this those
knowledge, the plannings should be developed . Specialists also should anlayze them and
should prepare its strategic plans . Operational (short term ) , tactical (medium term ) and
starategic (long term ) plannings are needed fot the institution . Otherwise , it can be noticed
how it could do the things better, or what could be done before it is too late . But in our

country; Planning which is vital for organizations does not always have an interest .

In this study, strategic planning and management apparoaches are discussed in terms
of local governments. Local managements “economic resources are scarce and citizens”
demands in participation and politics and the need for qualified services makes the planning

concept necessary. This concept becomes more and more important as days go by.

This study analyzes that local organization can be successful by considering how
important and vital of plannings step consciously. In the first part of this study, the concept
of Strategy is mentioned. In the second part, have been mentioned in Strategic
Management. In the third section describes the strategic planning. The fourth chapter in the
Local Government and Local Government Strategic Management explained that the fifth
and final section of the chapter is an example of local government, the Beykoz district of

Istanbul, an eminent mayor of the Strategic Plan implementation is described.

Key Words: Strategy, Strategic Planning, Strategic Management, Strategic Planning

in Local Government
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GIRIS

Japon savas sanati Sun Tzu temel felsefesinde ilk olarak su ciimleyi savunur:
“Stratejin derin ve uza@ goren cinsten ise daha savasmadan sen kazamrsin.
Stratejik diisiincen s13 ve kisa erimli ise, daha savasmadan sen kaybedersin. Zengin
strateji, yoksul stratejiye Ustin gelir. Stratejisi olmayanlar yenilmeye
mahkumdurlar. Bu yiizden, muzaffer savascilarin once kazanip sonra savastigi,
maglup savascilarin ise once savasip sonra kazanmaya cahstiklari soylenir.”

Yoneticiler ve insanlar yalnizca i¢inde bulundugu kosullar1 degil; bilgi, iletisim ve
diisiinsel araglar ile ulasabildigi kadar uzakligi degerlendirmek durumundadir. Ciinkii
insanoglunun yagamsal ihtiyaclarinin karsilanmasi igin ortaya ¢ikan olusumun geregidir.
Bu baglamda sadece ekonomiye degil siyasal ve sosyo-kiiltiirel gelisim insanlik tarihinin
yasamsal cizgilerine de yon vermekle gorevli olan insanlar bu bilimin sahip oldugu
disiplinleri miimkiin olan en genis ag1 ile incelemek durumundadir. Stratejik planlama,
gelecegi beklemek yerine onu hedef ve amaglar dogrultusunda sekillendirmek amaciyla
uygulanmaya baglamistir.

Merkezi yonetimin etkisi altinda faaliyet gosteren ve sikca siyasi miidahalelere
maruz kalan yerel yonetimler ¢6ziim iiretmek zorundadir. Kamuda stratejik yonetim
anlayigiyla bu durum degismis, yerel yonetimler icin yeni donemde stratejik planlama
donemi baslamistir. Yerel yonetimler ve diger kamu orgiitleri kendi stratejik planlarini
hazirlayarak geleceklerine yon verecekleri yol haritalarini ortaya koymak zorundadirlar.
Yasanan degisim ve doniisiim sonucu, vatandasin istek ve beklentileri degismekte,
hizmete verilen Onem artmakta ve daha demokratik bir yontemle isgdrme ortaya
¢ikmaktadir.

Stratejik planlamanin yerel yOnetimlere 06zgii Ozellikler dikkate alinarak
uyumlastirildigi, stratejik planlama siirecinin bilingli  bi¢imde uygulandigi, farkli
orneklerden yararlanildigi takdirde yerel yonetimlerde de basarili olabilecegi iddiasi
calismaya konu olmustur. Yapilan bu g¢alismanin ilk boliimiinde; Strateji kavrami
aciklanmistir. Ikinci boliimde; Stratejik Yonetime deginilmistir. Ugiincii béliimde ise
Stratejik Planlama anlatilmistir. Dordiincti boliimde Yerel Yonetimler ve Yerel
Yonetimlerde Stratejik Yonetimler irdelenmistir. Son boliim olan besinci bdliimde ise
yerel yonetimlerden bir ornek Istanbul’un giizide bir ilgesi olan Beykoz Belediye

Baskanliginin Stratejik Plan1 uygulamasi incelenmistir.



BiRINCi BOLUM
STRATEJI

1. STRATEJi, STRATEJi KAVRAMI
1.1 Stratejinin Tanim

Strateji sozciigli etimolojik koken agisindan iki temele dayanmaktadir ve sdzcigun
kokleri Antik Caglara kadar uzanmaktadir. Strateji, Eski Yunanca “stratos” (ordu) ve
“ago” (yonetmek,yon vermek) kelimelerinin birlestirilmesiyle olusturulmustur. Bunlardan
biri Latince *“yol, ¢cizgi ve yatak” anlamina gelen *“stratum” kavramidir. Strateji s6zcuguni

diger anlaminin ise Eski Yunanl General “Strategos’”un adiyla ilgili oldugu ve strateji

sOzclglini zaman zaman bu generalin sanatini ve bilgisini belirtmek i¢in kullanildig: da

ileri striilmektedir.? «

Strategos” s6zcuigu, Eski Misir’da Ptolemioslar devrinde, Atina ve
Roma’da askeri ve sivil yonetim baskanlarini ifade ederken, Bizanslilar devrinde de
yiksek bir rutbe sayilan strategosluk bizzat kral tarafindan verilmistir. Bu kavram,
donemler icerisinde gelisim gdstermis ve kisilerle birlikte anilmak yerine stratejik slirec
adi verilen bir olusumu ifade eden anlamda kullanilmaya baslanmistir.>  Strateji
sOzclgunun kokeni konusunda uzlagsma olmamasina ragmen, genel bir yaklasimla ¢ikan
ortak anlamin yon gosterme, yonlendirme ile ilgili oldugu gorilmektedir.®

Strateji sozcugunun ilk olarak ne zaman kullanilmaya baslandigi bilinmemesine
ragmen, sozcuk yuzyillardir kullanilmakta ve yogunlukla askeri literatire ait bir kavram
olarak karsimiza cikmaktadir. Avrupa Hun imparatoru Atilla sdyle demistir. *“Amagsiz
bir Hun, amacma ne zaman ulastigimi asla bilemez.”, “Yiizeysel amaglar, yiizeysel
sonuclar dogurur.”, “Komutanlarin daima yiiksek amaclar1 olmalidir; bunlar siradan olan
seylerin giivenligine siginmadan, kendilerini farkli kilacak seylerin pesinde olmalidirlar.”,
“Liderler, Hunlara yon vermeli, onlarin amagsiz kalmalarina asla izin vermemelidir.”,
“Ileriyi gorebilme, enerji, tek amaca baglilik, Hunlarin secimi ve kullanimi, ¢abalara
degecek bir hedefe baglilik miikemmel bir komutanin 6zellikleri haline gelir.”. Askeri
strateji, bir savasta ordularin girisecekleri harekat ve faaliyetlerin tasarlanmasi ve
yonetilmesi sanatidir. Askeri stratejide ama¢ mevcut kaynaklari en etkili ve ekonomik
bicimde kullanarak, zafere ulagmaktir. Disman glclerin durumunu, harp aracglarinin

miktar ve Kkalitesini arastirmak, savas alaninin durumu, firsat ve tehlikeler hakkinda bilgi

! Eren, E., Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Kirklareli, 2005, s.1.

2 Comakli, S.E., Gelecegi Planlamada Stratejik Yonetim, Ankara, 2007, .10

3 Dinger, O., Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas, Istanbul, 2007, s.16

* http://www.phanesacademy.net/yonetim_okulu/stratejik-yonetim/guzel-soz.htm 16.01.2010
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edinmek, kendi birliklerinin durumu, gucli ve zayif yonlerini belirlemek askeri stratejinin
temelini olusturur. Askeri alanda stratejiler dismanin olas: faaliyetleri g6z 6niine alinarak
belirlenir. Eger karsida bir diisman faaliyeti bulunmuyorsa, o takdirde stratejilere gerek
kalmaz; planlar yapilir ve uygulanir.®

Hem iktisatci hem de matematikci olan iki bilim adami Oskar Morgenstern ve
John von Neumann “Theory of Games and Economic Behaviour” (1944) adl: eserlerinde
stratejiyi  “kisisel faydasini maksimum kilmaya calisan iki oyuncunun rasyonel
davranislar” seklinde tanimlamislardr.

Strateji ile ilgili bu ve buna benzer calismalar yapilmis olsa da; kavrama isletme
yonetimi acgisindan cesitli yaklasimlar getirilmesi 1960’lardan itibaren olmustur. Bu
yillarda kavramin en eski ve en klasik tanimlarindan birini yapan Chandler stratejiyi; “bir
orgutiin uzun vadeli hedeflerini tayin etmesi, bunlara ulasmak icin gerekli eylem setini
benimsemesi ve gerekli kaynak tahsisinin yapilmas:” olarak tanimlamstir. Isletmecilik
alaninda strateji, bir isletmenin esas amagclarini, politika ve faaliyetler cercevesi icinde
bltlnlestiren ve isletmeyi tek vicut halinde amacglarina yurimesini saglayan bir model
veya plandur.’

Strateji artik glnimizde her alanda kullanilmaktadir. Strateji ile aslinda ifade
edilmek istenen, belirlenmis veya hedefin basarilmasi icin insan ve insan dis1 araglarin
timinin kullanilmas: ile izlenecek yol ve yontemlerdir. Ginlik dilde bile insanlarin
kendi gelecekleri ile ilgili 6zellikle bir sorunun ¢ozimi konusunda izlenecek yol ve
yontemlerle ilgili bu sdzciigii kullandiklar: gériilmektedir.®

Kamu sektor agisindan strateji, 6rgltin kapasitesine ve dis cevresi hakkindaki
tahminlerine dayanan, orgut icin hedefleri ve oncelikleri belirlemeye ve bu hedefleri
basarmak icin calisma planlarinin tasarlanmasin: ve bunlarin uygulanmasini igerir.®

Strateji kavrami, kurumsal amag ve hedeflere ulasmak i¢in izlenecek yol olarak
tanimlanmaktadir. Amag¢ ve hedefler dogrultusunda takip edilmesi gereken yolun tespit
edilmesi secenekler arasinda tercihler yapilmasi ve Onceliklerin belirlenmesini de

beraberinde getirir.*°

® Ulgen H, Mirze S K., isletmelerde Stratejik Yonetim, Istanbul, 2007, 5.33

® KOSGEB, Strateji ve Stratejik Yonetim, Ankara, 2004, s.3

” Akyiiz, O.F, Degisim Riizgarlarinda Stratejik insan Kaynaklarinin Stratejik Planlamasi, Ankara,
2001,5.110

8 Cevik H.H., Organizasyonlarda Stratejik Yonetim, Yénetim ve Organizasyon, Ankara, 2001, 5.310

S Ozgiir H., Kamu Orgiitlerinde Stratejik Yonetim, Cagdas Kamu Yonetimi II, Ankara, 2004, 5.208

10 Sagmanli M. ve Ersen C., :Balanced Scorecard ve Stratejik Odakli Kurum, Oneri, Cilt 4, Say1 6, 2001,
s.16



Buraya kadar yapilan tanimlardan da anlasilacag: gibi, strateji ama¢ ve hedeflere
ulasmak i¢in alinan 6nlem ve izlenecek yollar kapsamaktadir. Tlm orgdtlerin dis gevresi
ile kurdugu iliskide kendisi igin en yuksek yarari saglamada izleyecegi yol ve yapacagi
tercihleri icermektedir.

1.2. Stratejinin Ozellikleri

Stratejinin cesitli alanlardaki tanimlarindan sonra, stratejinin, ézellikle yonetim
acisindan ozellikleri soyledir:

e Strateji, amaclara bagli bir unsurdur. Bir kurumun stratejisi o kurumun
genel amagclarina hizmet eder ve guclerin bu amaglar etrafinda toplanmasini saglar.
Stratejinin varolus nedeni 6rgltin amagclarina ulasmasini saglamaktir.

e Strateji, kurumun cevresiyle karsilikli iliskilerini dizenler ve faaliyet
goOsterdigi cevreye uyumuna yardimci olur. Ekonomik, teknolojik, politik ve sosyal
bakimdan dis c¢evredeki degisimlerin kavranmasina, kurum (zerindeki tehditlerin
giderilmesine ve firsatlarin da zamaninda farkina varilarak, onlardan yararlaniimasina
imkan verir.

e Strateji, bir analiz etme sanatidir. Bu sanat bir diisiinme yontemi, agik bir
sistemde faktorler arast mantik ilkeleri ve iliskileri Gzerine kurulmus karar verme ve
kararlar icindeki engellerin kaldirilmasiyla ilgilidir.

e Strateji, devamli olarak tekrarlanan islerin aksine, uzak gelecege bagl bir
dizeni ilgilendirir. Strateji kurumun uzun dénemli yoniinii belirledigi i¢in rutin karar ve
islerden ayrilir.

e Strateji, kurumun bitin finansal ve beseri kaynaklarinin uyum icinde
yoneten ve faaliyete geciren bir unsurdur. Bdylece, strateji kurumun ginlik hayat icinde
devam eden olaylarin ve alhinan kararlarin yonlendiricisi ya da pusulasi olmaktadir.
Yonetmek, anlasmazliklart ortadan kaldirmaktir. Dogal olarak strateji; yonetimin
gerekliligini ortadan kaldirmamakta, aksine oyunun kurallarint belirlemekte, belirsizligi
azaltmakta ve izlenecek yollar: ve kaideleri agikliga kavusturmaktadir.

e Strateji, karmasik ve dinamik bir ¢evrede kurumun faaliyet sahalarim
belirler. Kurumun mevcut kaynaklardan nasil yararlanilacagini ve uzun sure icindeki
dagiliminin kesin dokumu ve takvimini igerir. Bu dagilim, serbest rekabet ortam: dikkate
alinarak kurumun lehine olabilecek esaslar izerinde ayrintilandirilmas bir projeksiyondur.

e Strateji, kurumda galisanlar: cesaretlendirme ve harekete gecirme aracidur.
Bu duruma gore, strateji yonlendirici ve motive edici bir faktordir. Kisiler belirsizlik



ortaminda daha karamsar bir sekilde hareket ederler. Oysa, onlara gelecek hakkinda
belirsizligi giderici veya azaltici bilgiler sunuldukca ve ulasilacak amaclar kesin bir
sekilde belirlendikce calisma hirslar ve cesaretleri artacaktir. ** Béylece, calisanlar ve
Ozellikle yoneticiler taktik faaliyetlerinin taslagini daha kolay yapabilecekler ve kisisel
faaliyetlerin genel amaglara uygunlugu da kolayca belirlemis olacaklardir. **

Stratejik yonetim , organizasyondaki problemlerin en etkin bir sekilde belirlenmesi
ve ¢oziimiine yardimer olur.*®
1.3. Stratejinin Yararlar:

Stratejiye sahip olmak, cevreyi degerlendirme ve gelecegi tahmin etme firsati
yaratir. Cevrenin gelecekte alacagi sekillerin 6dnceden tahmin edilmesi, 6rglte nasil
davranacagi ve ne gibi tedbirler alacagi konusunda hazirlik yapma imkan: verir. Stratejiye
sahip olmayan bir Orgut, devreden gelen firsat ve tehditleri degerlendirme kapasitesi
azalir.

Strateji orgute; kendi kendini degerlendirme imkan: verir; ayrica, ne tir bir 6rgut
oldugu ve ne durumda bulundugu hakkinda bilgi saglar. Strateji bir bltin olarak 6rgutin
kendisinin, boliimlerinin veya alt sistemlerinin glicli ve zayif ydnlerini, yOnetim
tarzlarini, yoneticilerin degerlerini, arzu, egilim ve onyargilarint Orgute 6grenme
olasiligini artirir.

Strateji, orglt icinde bir bitiun olarak ortak amaca yonelme ve tutarlilik saglar.
Strateji, Orgutin her kademesinde birbiriyle tutarli faaliyetler yapmayr mumkin kilar.
Stratejiye sahip olma, etkili bir koordinasyon ve hedef birligine sahip olmak da demektir.

Strateji ve politikalar, faaliyetleri belirli bir yone sevk eder ve cesitli
kademelerdeki planlar icin genel bir cerceve kural sunar. Bir drgut temel stratejilerini
dogru tespit ederse, bazi taktik hatalar yapsa bile basaril: olacaktir.

Iyi bir stratejiye sahip olmanin en bilyiik yarari, pisman olunacak kararlar almanin
risklerini minimuma indirmesinde gériilebilir.** Ciinkii iyi bir stratejiye sahip olan bir
orgiit, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini 6nceden planlamaya mecbur olacaktir. *°
1.4. Stratejinin Benzer Kavramlarla Iliskisi

1.4.1. Strateji ve politika

1 Yiizbasioglu, N., 2000’1i Yillarda Strateji ve Planlama, Konya, 2004, s.106-114

12 Barutcugil, 1., Stratejik Insan Kaynaklar1 Y&netimi, istanbul, 2004, s. 55-56

3 http://www.phanesacademy.net/yonetim_okulu/stratejik-yonetim/ozellikler.htm 16.01.2010
“ Dinger, a.g.k., 5.22-23

S Eren, a.g.k.,s.28
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Strateji; politikaya gore daha genel bir yapiya sahiptir ve karar alicilarin rutin
kararlarindan etkilenmez; aksine kararlarin alinmasinda etkisi olan bir rehber, bir basvuru
kaynagidir. Politika ise; yol gdsteren bir bilgiler dizini olmasi nedeniyle genellikle tekrar
edebilen, sik sik degismeyen yénetim uygulamalari ile ilgili olarak hazirlanir.*®

Politika, uygulamalarla ilgili ilkeler dizisi ve kurallar toplamini igermektedir.
Politika yeterli derecede belirlenmis ve gerekli bilgilerle donatilmis belirlilik ortamina
iligkin tercihleri tanimlayan kilavuz niteligindedir. Strateji ise ileride meydana gelebilecek
battn durumlarin énceden tahmin edilemedigi kismi belirsizlik kosullarinda alinan karar
tiridar. "

Politika ile strateji arasindaki en 6nemli farkin; politikalarin karar vermede bir
diisinme rehberi oldugu, stratejinin ise bu rehber dogrultusunda amagclarin olusturulmasi
ve kaynak kullanma kararlarinin verilmesini sagladigi sdylenebilir. Bir baska ifadeyle
politikalar, isletmenin uymay arzu ettigi prensipleri belirtirken; strateji, amaglar1 ve arzu
edilen bu prensipleri yerine getirmede kullanilacak araclar: sunar.®
1.4.2. Strateji ve Taktik

Strateji genel amacken, taktik bu amaca ulasmadaki aractir. Unlii stratejisyen Carl
von Clausewitz taktik ile strateji arasindaki iliskiyi tanimlarken; “taktik askeri birlikleri
muharebeler icin, strateji ise muharebeleri nihai savas ic¢in kullanma sanatidir”
demektedir. Hangi askeri birligin, hangi kicuk muharebede ve hangi 06lgekte
kullanilacaginin tespiti bu muharebelerin neticesi olan nihai savas ile ilgili bir hedef
belirlemesi ile yapilabilir. Bu ¢ift yonli bir iligkidir. Stratejik yonelisi belirlenmemis bir
ordunun birbirinden bagimsiz kiicik muharebelerde tek tek basarilar kazanmasi nihai
kaderini belirleyici olamaz. Ayni sekilde, stratejik ylkselisi teorik olarak ortaya konmus
olmakla birlikte, bu yonelisin kiiglik muharebeler seklindeki taktik altyapisi kurulamamis
bir ordunun da basarili olmasi miimkiin degildir.*®

Strateji  Orgiitiin  biitiinlinii  ilgilendiren koordinasyon sonucu gelistirilecek
yontemlerle rekabet avantajinin uzun dénemde lehe ¢evrilmesi {lizerine yogunlasirken,

taktik belirli bir birim igerisinde basar1 i¢in eldeki kaynaklarin kullanim yodntemleri

% Ulgen H, Mirze S.K., a.g.k., 5.35

Y Comakls, a.g k., s.18

8 Dincer, a.g.k., 5.30

10 Davutoglu, A., Stratejik Derinlik Tiirkiye nin Uluslararasi Konumu Istanbul, 2001, s.31



tizerinde odaklanir, operasyon stratejik ve taktik kararlar dogrultusunda uygulama
programlari gelis‘[irir.20
1.4.3. Strateji ve program

Program herhangi bir amacin gergeklestirilmesi igin gerekli olan asama ve
adimlar1 her birinden sorumlu olan kimseleri ve her birisinin siresini goésteren
dokiimanlar olarak tanimlanmaktadir.?* Program, planlarin ayrintilarini aciklar ve kisa
stre ile ilgilidir. Program bir dilek olarak tam belirlilik hallerini ve cok kismi riskleri
icerir. Program faaliyetlerin surelerini, uygulanacaklari yeri, kimler tarafindan nasil
yapilacagini ayrintilart ile tamimlar. Programlarin somutluk dereceleri c¢ok yiksek
esneklikleri ise cok duistiktiir.?

Strateji orgltlerde olusacak tim olay ve hareketlerin uzun sire icinde
ongorilmesini ve bunlarin orgitin amacglart yoniunden degerlendirilmesi ve secilmesini
gerektirir. Programlar bir defa kullanilan planlardan olusmalari ile politika ve
stratejilerden ayrilirlar.?

1.4.4. Strateji ve yontem

Yontem kullanilis 6zelligi agisindan politikaya benzer bir kavramdir. Politika ve
strateji genis bir alan ya da temel bir sorunu ele almasina karsilik, yontem, normal olarak
politikanin veya stratejinin uygulanis seklini ele alir. Bu bakimdan strateji ve politika
kapsam bakimindan ydntemden daha genis kavramlardir. Yontem ile programin ortak
yonleri ise uygulamaya daha yakin olmalar: ve bir isi veya islemi ilgilendirmeleridir.

Yonetsel stireg iginde yapilan her is ve islem igin kullanilan bir yontem mevcuttur.
Bu agidan bakilirsa, strateji planlamasi yaparken bir dizi niceliksel ve niteliksel
yontemlerden yararlanilir. Politika uygulamalar1 da birtakim yoéntemlerin bilesiminden
olusur. Yontemin stratejiye gore daha ¢ok standartlastiriima 6zelligi bulunmaktadir. Hatta
uygulamalarda kullanilmak Uzere standart yontemler olusturulmustur. Bu baglamda,
yontem cesitli sorunlarin dziinde kullanilan tekniklerden ibarettir.?*

Onemli hususlardan biri de, yontemin &zellikle stratejiye nazaran stadartlagtirma

ozelliginin olmasidir.”®

% Barca M., Balc1 A., Kamu Politikalarina Nasil Stratejik Yaklasilabilir?, Sakarya Universitesi iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Tartisma Metinleri, Sakarya, 2004, s.13

2! Comakl, a.g.k.,s.21

2 pamuk, G., Stratejik Yonetim ve Senaryo Teknigi, Istanbul, 1997, 5.23

23 Giiglii, N., Stratejik Yonetim, Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 23, Say1 2, 2003, 5.69
2 Akgemci, T., Stratejik Yonetim, Ankara, 2007, 5.6

5 Eren, a.g.k., 5.24



1.4.5. Strateji ve planlama

Strateji ve planlama sik sik karigtirilan kavramlardir. Strateji kavrami, uzun sureli
secimler ve amaclarla ilgili iken plan kavrami amaclara ulasmak icin araglar ile yollarin
kararlastirilmas: ve neyin, nerede, nigin, hangi surede yapilacaginin Onceden
belirlenmesidir. %

Birbirine karigtirilan iki kavramdan biri de strateji ve plandir. Strateji daha uzun
stireli secimler ve amaglarla ilgilidir. Plan ise amaglara ulagsmak i¢in araglar ve yollarin
kararlastirilmasi ve kabaca neyin nasil yapilacaginin saptanmasidir.

Belirli bir siire¢ i¢inde tanimlanamadig1 ve kesin bir sonucu olmadig1 i¢in strateji
yaratmak bir sanattir. Organizasyonlar uygulanacak stratejileri belirledikten sonra
planlama yapabilir.?’

1.4.6. Amag, Hedef ve Strateji

Amag, bir isletmenin gelecekte ulagmay1 diislindiigi durumu ifade eder. Amag
belirleme, stratejik yonetim siirecinin baslangicindan once gelen bir asamadir. Amaglar,
isletme kaynaklarmi gelecekte erisilen durumu gerceklestirmek iizere diizenlenmesine,
yani strateji olusumuna temel teskil eder, strateji ve misyon amaglarinin
gergeklestirilmesinde bir arag konumundadir.

Hedefler ise amaglara erismek i¢in gerekli olan kisa donemli asama durumlarin
olusturur. Hedeflerin bir diger 6zelligi ise daha agik ve 6l¢iilebilir olmalaridir. Amaglar,
isletmenin strateji ve planlarina yol gosteren birer unsur olduklari gibi, hedeflerin
olugmasina da teskil ederler. Yol gosterici ve gercek¢i amaclarin olusturulmasi igin
gereken ilkeler sunlardir:®
Amaclar acik ve se¢ik olmalidir.

Amaglar gergekei ve cekici diizeyde olmalidir.

Amaglar esnek olmalidir.

Amaclar ol¢iilebilir olmalidir.

Kisa ve uzun dénemde erisilecek amaglar birbirinden ayrilmalidir.
Amaglar uygulayicilar tarafindan benimsenmelidir.

Amaglar motive edici olmalidir.

© N o g M w DN e

Amaglar her diizeyde birbiriyle uyumlu olmalidir.

2 Comakli, a.g k., s.22
%7 Biitiiner, H., Stratejik Planlama Sistematigi, V.Ulusal Uretim Arastirmalar1 Sempozyumu, 2005, s.511
8 Eren, a.g.k., 5.15-16



1.4.7. Vizyon ve Strateji

Vizyon, bir yoneticinin gecmiste ve simdi diisliniilmemis yada basarilamamis olan,
gelecekte basarilmasini diisiindiigii yapilmas: gerekenlerle ilgili agikca ifade edilen ve o
kisinin kendisine 6zgili diislinceleridir. Vizyon bir kisinin kendine 6zgii goriis acist ve
derinligini ifade eder.Vizyon strateji olmadan sinanmamis diisiinceler ve ham hayallerdir.
Vizyon evresi, stratejik yoOnetim i¢in ¢ok Onemlidir. Gelecekte ne gibi islerin
yapilabileceginin bollugu ve zenginligi yoneticinin goriis acisina ve derinligine bagh
olarak bu evrede ortaya konacaktir. Vizyonun zenginligi amag¢ ve stratejilerin de
zenginligini saglar. Vizyonda; amag, strateji,misyon birbirine karigmis olabilir. Ancak
amagclar, stratejiler ve misyon birbiriyle iligkili bir diizene ve diizenlemeye oturtulmus
kavramlardir. Kisacasi vizyon, ham stratejinin, amacin ve hem de misyonun c¢ikis ve
ilham kaynagdir.
1.4.8. Misyon ve Strateji

Orgiitlerin varlik nedenlerini agiklamak veya isletmelerin kendilerini ne tiir bir
isletme olarak gormek istedikleri hususuna misyon adi verilir. Misyon stratejinin
aciklanmasindan 6nce yani orgiitsel kaynaklarin tahsisinden 6nce belirlenmesi gereken bir
husustur. Boylece isletme neyi yapacagini, topluma ne gibi bir katkida bulunarak onun
bagrinda yasama ve gelisme imkani elde edecegini belirtmektedir. Strateji ise, kaynaklari
misyon dogrultusunda nerelere, ne miktarlarda dagitacagimi gosteren daha somut bir
kavramdir.

Gelecekte ulagilmasi isten hedefe (vizyona) yonelik gorev ve kararlilik ifadesidir.
Misyon, organizasyon ag¢isindan “biz ni¢in variz?” sorusunun yanltldlr.29

Misyon, uzun doénemde isletmenin basarisini artirmanin ve stratejik yOnetimin
etkili olmasinin baslangi¢ noktasini olusturan en 6nemli kavramdir.
1.5.  Isletme I¢in Stratejinin Onemi

Stratejiye sahip olmayan bir isletme amaclarii agikca ve kesinlikle saptayamaz,
amag¢ saptamak i¢in gerekli hesaplamalar1 yapamaz ve bodylece yeni girisimlere Oncii
olarak kurallardan yoksun kalir. Stratejinin bulunmadig: isletmelerde kaynak etkin ve
verimli kullanilmamaktadir. Ciinkii mali ve beseri giicleri veya kaynaklari ekonomik
bicimde kullanacak bir strateji analizi yapilmamaktadir. ikinci olarak, uygun bir {iriin -
pazar politikas1 yerine miisteri cogaltma alani1 genis tutulacaktir. Ve son olarak, dnceden

hi¢bir hazirlik ve plan yapmadan kararlarini giinliik bilgiler iizerine kurmuslardir. Bu

2% Aktan, Coskun C., Kamu Mali Y6netiminde Stratejik Planlama ve Performans Esash Biitceleme, Ankara.,
2006, s.5



nedenle, piyasanin en onemsiz dalgalanmalarindan ve tehlikelerinden de biiylik Olclide
etkilenirler. ¥

Geleneksel anlamda uluslar arasi kurumlar, standart is yapma ydntemlerini
diinyanin her kosesinde uygulamaya calisirlar. Yeni yonetim anlayisini benimseyerek
kendilerine adapte eden ve bdylece diinyadaki etkinlik alanlarii genisleten kurumlar ise
bilgi birikimlerini kullanarak hem farkli pazarlara farkli ¢oziimler sunar, hem de
basarilariyla fark yarat1rlar.31
15.1. Strateji Yoklugunun Olumsuz Sonuglari

o Stratejinin yoklugu isletmenin yapisindan cevresine kadar her yerde kendini
hissettirir.  BOyle isletmeler nasil arastirma ve analiz yapacaklarini
bilmediklerinden pasif olarak kalirlar ve miicadeleleri de etkisiz olmaktadir.

o Stratejiden yoksun isletmelerin yoneticileri gercek¢i olmak yerine kisisel
diistincelerini ve asir1 tutkularin1 uygulama egilimine girerler.

o Seyrek firsatlarin ve gelecekte ele gecirilecek iyi sanslarin degerlerini 6lgmek
kriterlerinden yoksun olunacagindan ya zamansiz yatirim yapma egilimine
giderler veya kisa siireli program ve biitgelerin etki ve baskilar1 nedeniyle
yatirimdan vazgecerek bu firsatlart bogsuna harcarlar.

o Periyodik degerlemelerin yoklugu nedeniyle isletme {iriin hayat egrisinin
gelisimini takip etmeksizin ya Omriinii tamamlamis iirlinlerin iiretimine devam
eder veya en verimli devresinde olan bazi iiriinlerin liretimine kaynaklarini yatirma
bilgisinden ve gilivenliginden yoksun kalir.

o Isletme ileride meydana gelecek bazi degisiklikleri bilemedigi veya
goremediginden, bu degisikliklere 6nceden hazirlanmis olamaz.

Strateji yoklugunun en biiyiik tehlikeleri endiistri isletmelerinde goriilmektedir.
Clnku stratejinin en 6nemli fonksiyonu Uretim, pazarlama ve arastirma - gelistirme
departmanlari arasindaki ahengi kurmaktir. Stratejinin yoklugunda departman yoneticileri
karsilikl1 olarak birbirine kars1 zit bir tutum i¢inde bulunmaktadirlar.

0 Amaglarmi gergeklestirecek ¢ekici yatirnm alanlar1 ve bulamayacaklar ve
kaynaklarini verimsiz alanlara kanaliz edeceklerdir.

1.5.2. Stratejiye Sahip Olmamn Yararlarn
Iyi bir stratejiye sahip olan bir isletme arastirma - gelistirme faaliyetlerini dnceden

planlamaya mecbur oldugundan, degismeler karsisinda hazirlanmak ihtiyacin1 duyan

%0 Eren, a.g.k., .27
8 Argiiden, Y., Gelecegi Sekillendirmek Yasam Kalitesi Icin Stratejik Diislinmek, Istanbul, 2004, 5.73
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biitiinlesmis ve uyum iginde ¢alisan bir firmadir. Iyi bir stratejiye sahip olmanin en biiyiik
yarar1 pisman olunacak kararlar almanin riskleri asgariye indirgenmesinde goriilmektedir.
Biiyiik isletmelerde bagli kuruluslar arasindaki isbirligi kolayca saglanamadigindan,
cesitlilik ve farklilastirma sadece bir tek iiretim kaynagi yoniinden yapilmadigindan,
Ozellikle holding sirketlerde stratejik ihtiyaglar daha az gegerli ve koruyucudur. Ciinkii bu
tip sermaye sirketlerindeki baghlik, iiriin ve pazarlar yoniinden degil, daha ziyade,
sermaye yoniindedir.*
1.6.  Isletme Stratejisinin Simirlar
1.6.1. Toresel ve Yasal Sinirlamalar

Insanlar toplumun inang deger ve torelerine uygun olarak yetisir ve neyi
yapmalari, neyi yapmamalar1 gerektigini Ogrenirler. Onlara asilanan degerlerden biri
insanlarin oyunun kurallarina uymalar1 gerektigidir. Sosyal hayatta yazili hale getirilmis
yasalar toplumun inang, deger ve torelerine saygili olmayi gerekli kilan kurallardir.
Isletmeler de toplumda tiizel kisilige sahip birer kurum olduklarindan yasal ve tdresel
olarak toplum tarafindan benimsenmis kurallara uymak zorundadir.
1.6.2. Uygulamadan Gelen Sinirlamalar

Bunlardan birincisi, yoneticinin i¢inde ¢aligtigi organizasyondan gelen ve daha
onceki yillarda alisilmis davraniglar, gelenek, adet ve onyargilarin sinirlamalaridir.

Stratejinin meydana getirilmesinde ve uygulanmasinda onemli bir siirlama
yoneticinin kapasitesidir. Bu sinir strateji iyi meydana getiren veya uygulayan
yoneticilerin zekasi, bilgileri, yetenekleri, cesareti ve 6zel yargilariyla ilgilidir.

Baska bir pratik sinirlamada, iyi stratejiyi saptamak icin isletmenin gerekli finansal
kaynaklara sahip olmamasindan ileri gelmektedir.

Ozellikle stratejik planlamada énemli pratik sinirlamalardan birisi zaman faktori
olmaktadir. Stratejinin tayininde optimum bir siire saptanmalidir.
1.6.3. Karsi Stratejiler

Belli bagh kars: stratejiler veya stratejik giicler olarak isletmenin karsisina rakipler,
devlet, diger kamu kuruluslari, sendikalar ve hafta halk ¢ikmaktadir. Isletmeler stratejik
bir harekete kars1 bir stratejik hareket olustururlar. Bdylece ilk yapilan strateji
degistirilerek karsi stratejiye uyulur veya gelecegin her tiirlii sonucglari goze alinarak
faaliyete 1srarla devam edilir. O halde kars1 hareketin glicl 6l¢ustinde stratejik faaliyetler

frenlenmektedir.

%2 Eren, a.g.k., 5.28-29
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1.6.4. Sosyal ve Psikolojik Simirlamalar

Strateji tayininde uygulama alani isletmenin tiimii ile ilgili oldugundan daha ¢ok
orijinallik beklenmekte ve uygulayicilarin tiimiiniin goriislerine basvurulmaktadir. Bu
ylizden, sosyal ve psikolojik etkiler meydana getiren bu faktorleri hesaba katmali, olanakli
oldugu kadar grup kararlarina veya grup liderlerinin kararlarina dayanilmasi
unutulmamalidir.

1.7.  Isletmede Stratejik Kararlar

Isletmede verilen kararlarin yapisim {i¢ gruba ayirarak incelemek miimkiindiir.
Bunlar; stratejik kararlar, yonetsel kararlar ve eylemsel kararlardir.®
1.7.1. Stratejik Kararlar

Bu tip kararlar firma ile ¢evresi arasindaki iliskilerin diizenlenmesi ile ilgilidir. Bu
nedenle, genellikle disa doniik nitelige sahiptir. Konu kar agisindan diisiiniiliirse, hangi
tiriinlerin {iretilecegi ve hangi pazarda satilacagina iliskin kararlar almak s6z konusudur.

Stratejik kararlar1 ilgilendiren bagka bir konu da isletmenin amaglarinin
belirlenmesidir. Stratejik kararlar isletmenin rekabet ortaminda gelecekte cevreden
meydana gelebilecek olaylarin derinligine bir incelenmesi gerekmektedir. O halde bu tiir
kararlar etkileyen en énemli konu ¢evrede meydana gelebilecek olan ekonomik, sosyal,
politik degisimlerdir.

Sonug olarak: Isletmenin yasamini devam ettirdigi ortama uyabilmesi igin o
ortamin kosullarin1 devamli olarak tanimasi gerekmektedir. Bundan sonra elde ettigi veya
edecegi kaynaklarin1 nasil degerlendirecegini  kesinlikle saptamasi, amaglarini
gerceklestirecedi faaliyet alanlarini aramasi, yeni {iriin - pazar bilesimini uygun bir
bicimde se¢mesi gerekmektedir. O halde stratejik kararlar devamli ¢evresel incelemelerin
15181nda;

v' Isletmenin genel amaglarini saptamast,
v' Amaglara ulastiracak tiretim ve faaliyet konulari ile pazarlar arastirma ve se¢me,
ile ilgilidir.
1.7.2. YoOnetsel Kararlar

Bu kararlar isletmenin yapisint ve seklini viicuda getirme ile ilgilidir.
Organizasyon yapisini viicuda getirirken karar verilmesi gereken konular; yapilacak isler
icin hangi mevkilere ihtiya¢ oldugu, bunlarin yetki ve sorumluluklarimin ne olacagi

mevkiler arasindaki yatay, capraz ve fonksiyonel iligkilerin nasil kurulacagi; isletmeye

% Eren, a.g.k., 5,35-36
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giren ve ¢ikan bilgilerin ve dokiimanlarin hangi yollar1 izleyecegi; haberlesme arac ve
kanallarinin nasil olacagina iliskindir.

Yonetsel kararlarin bir kismi da isletme kaynaklarinin edinilmesi ve bunlarin
nerelerden, nasil ne gibi kosullarla elde edileceginin ve ne gibi varliklara yatirilacaginin
saptanmasi ile ilgilidir. Bu kararlar, ¢evresel degisimlerin biiyiik Ol¢iide etkisi altina
girdigi ve igletmenin yasamini ve gelisimini tehlikeye soktugu hallerde stratejik nitelik
kazanirlar.

1.7.3. Eylemsel (Operasyonel ) Kararlar

Eylemsel kararlar isletme yoneticilerinin dikkat ve enerjisinin biiyiik bir kismini
alan ve yoneticileri en ¢cok mesgul eden faaliyetlerdir. Ama¢ miimkiin olan en etkili
sekilde kaynaklarin degisim siirecini saglamaktir. Biitce kaynaklar1 bu amaci saglamak
lizere insan gilicii ve para olarak, fonksiyonel departmanlar arasinda verimlilik
performans: seklinde dagitilirlar. Ornedin, alis ve satis fiyatlarmin saptanmasi, satis
arttirmasin1  saglayacak hazirliklar, iiretim programi ve stok seviyelerinin gozden
gecirilmesi gibi kisa siireli faaliyetler bu gruba dahildir. Bu nedenle, sozii gecen
faaliyetler bir organizasyon bolimi veya servisinin eldeki araglardan en iyi sonuclara
ulagsmak icin verecegi kararlarla ilgili oldugundan, sorun bu amagclar1 en iyi bigimde

diizenlemeyi ve ¢alistirmay1 gerektirmektedir. 34

% Eren, a.g.k, 5.37
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IKiNCi BOLUM
STRATEJIK YONETIM, TEMEL KAVRAMI VE ARACLARI

2. STRATEJIK YONETIM, TEMEL KAVRAMLARI ve ARACLARI

Bu béliimde stratejik yonetime konu olan temel kavramlara agiklik getirilmistir.
Burada amacg terminolojide birlik olusturarak c¢alismanin bundan sonraki boliimlerinde
sikga kullanilan terimleri ortak bir dil haline getirmektir. Strateji ve iliskili olan
kavramlardan bahsetmeden Once stratejik yonetimi agiklamak yerinde olacaktir.

2.1. Stratejik Yonetim

Stratejik yOnetim kavrami, isletme ve yoOnetim alaninda 20. yiizyilin ikinci
yarisinda kullanilmaya baglanmistir. O dénemlerde anlam olarak konu iizerinde heniiz bir
fikir birligine varilmamis olsa da, strateji isletmenin ¢evresi ile arasindaki iligkileri
dizenleyen ve rakiplerine Ustlnlik saglayabilmek amaciyla kaynaklarini harekete geciren
bir anlam tasimaktadir. Peter Drucker, stratejik yOnetimin ana gorevinin bir isin
misyonunu bastan sona dusunmek ve “Bizim isimiz nedir, ne olmalidir?” sorularini
sorarak, belirlenen amaclar dogrultusunda, belirlenen kararlarin yarinki sonuglar
vermesini saglamak oldugunu séylemistir®

Stratejik yonetim gelismekte olan tiim yonetim kavramlariyla birlikte tepe
yonetimin fonksiyonu olma 6zelligini de muhafaza etmektedir. Gelecek yonelimlidir ve
uzun vadedeki amaglarla ilgilenir, isletmeyi bir sistem olarak goriir, isletme amaglariyla
toplum menfaatlerini ayni paralellikte yiiriitiir, alt kademe yOneticilerine yon ¢izer ve
mevcut kaynaklari en etkili sekilde kullanir. %

Stratejik yonetimin birinci asamasi stratejik yonetim sisteminin fonksiyonlarini
Ustlenecek organizasyon yapisinin belirlemektir. Bu asamada Orgitiin tepe yoneticisi
tarafindan organizasyon olusturularak gérev ve yetkileri tiim kurulusa duyurulur.

Stratejik yonetimin ikinci asamasi stratejik planlamadir. Bu asamada 6rgltin en
ust duizey yonetimi isletmenin i¢ ve dis ¢evre analizi, SWOT analizi, paydas analizleri gz
onune alarak alternatif senaryolardan hareketle, 6rgiitun vizyonunu belirlerler. Daha sonra
bu vizyona ulastiracak politika, amag¢ ve hedefleri ortaya koyarlar. Olusturulan vizyonun,
amag¢ ve hedeflerin sahiplenilmesini saglamak igin Orgiitiin tiim taraflarinin katkisi
alinmalidir. Bu agsamada orta ve alt dizey yoOneticilerle en 6nemli paydaslar bizzat stirece
dahil edilebilir.

% Drucker, P., 21. Yiizy1l I¢in Yonetim Tartigmalari, (Cev: _.Bahgcivangil), Istanbul, 1999, s.15
% Rodoplu, D., Stratejik Y6netim Diizeyinde Yetki Devri, Kocaeli, 2004, 5.265
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Stratejik yonetimin U¢lncl asamasi denetim ve kontrol sistemidir. Yoneticiler
kendilerine planla belirlenen hedefler dogrultusunda isletmeyi strdirmekle yikumliddr.
Orgitiin Gst yoneticisi belirlenen hedeflere ulasma derecelerinin kontroliinii saglamak
zorundadir. Ortaya ¢ikan sapmalar yapilacak revizyon degerlendirilerek yeni stratejilerin
olusturulmasi saglanmalidir.

Stratejik yonetim yukarida ifade edildigi gibi uygulama ve denetim sistemine de
yer verir. Stratejik yonetim gelecege yonelik olarak,

e Kritik sonuglarin tanimlanmasi,

e Uretim, degerlendirme, secim, gerceklestirme ve stratejik seceneklerin
denetlenmesi asamalarini igerir®’

Stratejik yonetim sadece planlama unsuru kapsayan bir anlayis olmadigi gibi
sadece yOnetim unsurunu kapsayan bir kavram da degildir. Bu nedenle stratejik yonetim,

ust yonetimin basarmak zorunda oldugu asagidaki asamalar seklinde goruldr.

Di1s ¢evrede var olan firsatlarin, tehditlerin ve baskilarin analizi,

Orgiitiin i¢ yapisinin gii¢lii ve zayif yonlerinin analizi,

Orgiit misyonunu saptamak ve orgiit amaclarim gelistirmek,

Cevresel firsat ve tehditleri de gdz dniinde bulundurarak, 6rgiitiin giiclii ve zay1f
yanlarim karsilastirip stratejileri belirlemek,

o Stratejileri gerceklestirmek,

e Orgiitsel amaglarm basarilmasin1 saglamada stratejik kontrol islevlerini yerine
getirmek.

Orgtlerde karsilasilan verimlilik ve etkinlik problemlerinin arkasinda, ¢alisanlarin
ve yoneticilerin yaptiklari isin ne oldugunu bilmemelerinden kaynaklanan nedenler vardir.
Stratejik yonetim, kuruluslarin tim faaliyet ve projelerinin belirlenmig olan misyon
cergevesinde vizyona ve amaglara gore yapilmasini saglamaktadir.

Stratejik yonetim “Stratejik diisiinme” ye yardimcr olur. Bu gergevede en dogru
strateji ve taktikler belirlenmeye ¢alisilir ve bunlar uygulamr.38

Degisen ve siirekli gelisen ortam kosullart karsisinda kurumlar, rekabet ortaminin

hangi firsatlar1 ya da tehditleri getirecegini bilememektedir. Bdylesine belirsiz bir ortamda

3 Dietger, H., Strategic Management-Task and Challenges in Challenges in The 1990s.Long Range
Planning, 1991, ss.26-28

% Atmaca, I.L., Tiirk Kami Yénetiminde Stratejik Diisiinme ve Reform Caligmalarinin Stratejik Diisiince
Bakis Agisiyla Incelenmesi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisil Y Uksek Lisans Tezi, Kocaeli,
2007, s.39
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rekabet giiclinii korumak isteyen kurumlarin, esnek ve hizli stratejiler gelistirmesi, diger
bir deyisle degisimi yonetmesi gerekmektedir.*
2.2. Stratejik Yonetim Suregleri

Stratejik yonetim sureci tamamen bir karar ve tercih strecidir. Stratejik yonetim

streclerini soyle tarif etmistir;

a. Stratejik planlama icin gerekli verilerin toplanmasi
b. Stratejik planlarin yapilmasi
C. Stratejik planlarin  uygulanmasi icin gerekli her tiirlii yapisal ve

motivasyonel 6nlemlerin alinmasi

d. Stratejilerin uygulanmasi

e. Stratejilerin amaglar1 gergeklestirip gerceklestirmediginin kontrolu stratejik
yonetim stirecini Sekil 1°deki gibi agiklamuslardir.*® Bu siirece gére toplanan veriler ve
bilgiler dogrultusunda yapilan analizler ile alternatif stratejiler ortaya konulur. Bunlar
arasindan se¢imi yonetim yapacaktir. Stratejilerin ortaya konulmasi ve stratejik kararlarin
alinmasina kadar gegen siire¢ stratejik planlamayi tarif ederken planin uygulanmasi, takip
ve kontrol edilmesi stratejik yonetimi ifade etmektedir. Stratejik yOnetim planlamanin
uygulanmasi, kontrol edilmesi ve tekrar gozden gegirilmesi ile yapilandirilmasi siireci

icinde seyreden bir déngu ile temsil edilebilir.

Veri ve Stratejik Uygulama
Bﬂgi L g Analiz > SU‘HICjﬂCI‘ > Karar ve P Organize Etme
) Yurtitme
Toplama Secim Kontrol
L ———————— 4+— - 4+— - 44— -q-——--- QJ
| Stratejik Planlama

Stratejik Yonetim

Sekil 1 : Stratejik Yonetim Analiz Sireci (Mirze ve Ulgen, 2007, s.37)
Stratejik yoOnetim kavrami stratejik planlamadan daha genis bir anlam
icermektedir. Stratejik plan asagidaki {i¢ soruyu cevaplarken stratejik yonetim dordinci

soruyu da cevaplamaya yardimei olur

% Yazic, S., Ogrenen Organizasyonlar, Istanbul, 2001, s.103
0 Mirze, S. K., Ulgen, H., a.g.k., 5.37
* DPT, Kamu Kuruluslari i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu, http://www.dpt.gov.tr, 2006, .8
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a. neredeyiz?

b. nereye gitmek istiyoruz?
C. gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?
d. basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?

Yukarida ifade edilen nerdeyiz sorusunun cevabi durum analizi, SWOT analizi ve

kurumsal misyon ile ortaya konulur. ikinci soru olan nereye gitmek istiyoruz? Sorusunun

cevabi ise Oncelikle vizyon, bu vizyona bagli politikalar ve sirasiyla amag ve hedefler ile

ifade edilir. Ugiincii soru kismen dérdiincii soru ise tamamen performans programlari ile

ortaya konan faaliyet ve projeler bunun uygulama sonuglarinin takip edilmesiyle

cevaplanmis olur.

Kamu kurumlarinda baslayan stratejik yonetim siireci dongiisii asagidaki Tablo 1

yardimu ile ifade edilebilir.

Plan ve Programlar GZFT (SWOT)
Analizi Paydas Analizi

Durum analizi

Neredeyiz?

Kurulusun varolus gerekgesi

Temel flkeler

Misyon ve ilkeler

Arzu edilen gelecek

Vizyon

Orta vadede ulasilacak amaglar

Spesifik, somut ve 6lgulebilir hedefler

Stratejik amaclar ve
hedefler

Nereye ulasmak istiyoruz?

Amag ve hedeflere ulasma yontemleri

Stratejiler

Detayli is planlar1 Maliyetlendirme
Performans programi Biit¢eleme

Faaliyetler ve projeler

Gitmek istedigimiz
yere nasil ulasabiliriz?

Raporlama Karsilastirma

izleme

Geri besleme

Olgme yontemlerinin belirlenmesi
Performans gostergeleri
Performans Yo6netimi
Uygulamaya yonelik ilerleme ve
sonuglarin degerlendirilmesi

Degerlendirme ve
performans dl¢cuim

Basarimizi nasil takip eder

ve degerlendiririz?

Tablo 1 : Kamu Kurumlarinda Stratejik Yonetim Siireci (DPT, 2006) s.5

2.3. Stratejik Yonetimin Tarihsel Gelisimi

Yonetim bilimsel olarak 1900’11 yillarda baglamistir. Klasik (geleneksel) yaklagim

olarak adlandirilan bu yonetim sistemi, insana deger vermeyen, Uretkenligi 6n planda
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tutan, insanlar1 makina gibi goren bir 6zelligi yansitmaktaydi. 1930’Iu yillarda, agirligini
sosyal davraniglar, teknoloji ve gevre sartlar1 iizerine yogunlastiran Neoklasik yonetim
modeli uygulamaya konulmustur. 1960’1 yillarda ise, agirlig1 insan davraniglari iizerine
kurulan modern yonetim yaklasimi uygulanmaya baslanmistir.

Modern yonetim modeli ti¢ ayr1 yaklasimi beraber getirmistir. Birincisi, yonetimi
cevresi ile bir bitiin olarak goren sistem yaklasimidir. Ikincisi, cevrenin sartlarina gére
degisik coziimleri uygulamaya koyan “duruma gore degisme yaklasinudir. Ugiinciisii ise,
mevcut sistem incelenerek “duruma gore, sistem yaklagimi” ile “duruma gore degisme
yaklagimini birlikte uygulayan “stratejik yonetim” yaklasimidir. Bu yonetim yaklasimi,
isletmelerde stratejik planlama ve stratejik c¢alisma birimleri (strategic business unit)
olarak uygulamaya konulmustur*?

Isletme ve yonetim problemlerinin giderek artmasiyla birlikte, konuya daha
sistematik bir sekilde yaklagma ihtiyaci duyulmus ve 20 nci yiizyilin baglarindan itibaren
bilimsel ¢alisma ve arastirmalar baslatilmistir. Stratejik yonetimin gelisimini Tablo 2’deki

gibi agiklamstir. 43

[13 »

Ozel sektorin nihai amaci  “kar” elde etmektir. Kar amaci olmayan kamu
sektori ise, hizmet igin vardir. Basar1 ise, hizmeti ne derecede iyi yerine getirdigi ile
Ol¢iiliir. Basartyr kamu sektoriinde, verdigi hizmetlerde 6lgmek zordur. Kamu sektoriinde

“kamu yarar1” 6n plandadir. Karlilik daha sonra gelir. Bazen Kkarlilik hig diisiiniilmez.

Zarar bile s6z konusu olabilir.**

“2 Campbell, A. ve Yeung, S., “Creating a Sense of Mission, Long Range Planning”, 1991, ss. 12-14.
* Dinger, a.g.k., 5.59-63

44 Kadioglu, I.A., Kamu ve Ozel Sektorde Stratejik Yonetim Anlayis ve Siireclerinin Karsilastiriimasi,
Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya, 2009, s.47
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Dénemler 1950°ler 1960°lar 1970°1er 1980°ler 1990°lar
Ana Tema Biitee, Uretim{Sirket Planlama [Sirket Stratejisi  [Rekabet ve Rekabet Ustiinlagii
Planlama Sektor Analizi
ve Kontrol
Odak Biitceler Planli biiylime [Portfoy Seltdr ve pazar [Sirketin rekabet
Noktasi voluyla mali planlamasi secme, bunlar  Gstinlizgi alanlari,
[kontrol arasinda stratejinin dinamik
[komumlanma  [boyutu
[Kavram ve Mali Pryasa Portfoy Sektor [Kaynak Analizi,
Teknikler Bitceleme, [Tahminleri,  |[Planlamasi Bir  [Yapisinn Orgiit Kapasitesi Ve
[Yatirim Cesitlendirme [Unsuru Olarak  |Analizi, [Yeterliligi Analizi,
Planlama ve [ve Sinerji SIB’ler, Tecriibe [Rekabet Hiz Analizleri,
Proje Egrileri, Pazar  |[Analizi ve Cevap
Degerleme Pay1 PIMS Verebilme ve Ilk
Déntistimleri Analizi [Yunuuk Avantaji
Orgiitsel Sirketin kilit [Planlama Stratejik kontrol [Cazip olmayan |Sirketin yeniden
Gostergeler  ffonksiyonu  [bélimlerinin - [ve sirket vapilandirilmasi,
olarak gelistirilmes:,  [finansal birmmlerin  [reengineering,
finansal cok biitiinlesme, tasfiyesi, aktif [stratejik birlesmeler,
yonetim cesitlendirilmis firket warlik yonetini [yonetim bilgi
[yapinim boliimleri ile sistemleri TK
dogusu merkez arasida [yonetimi, yeni
bir divalog olarak orgiitsel formlar
stratejik planlama voluyla 6rgfitsel
[kabiliyet ve kapasite-
min yemiden tasarimm

Tablo 2 : Stratejik Yonetimin Tarihi Gelisimi (Dinger, 2007 s.63)

2.4. Turkiye’de Stratejik Yonetimin Gelisimi

Stratejik yonetim alaninin ayr1 bir yonetim disiplini olarak dogdugu filke,
ABD’dir. Diger iilkeler, birgokyeni disiplinin ortaya ¢ikisinda gozlendigi gibi, starejik
yonetim alaninda da, izleyici konumda olmusglardir. Stratejik yonetimin bir disiplin olarak
dogdugu 1960’11 yillardan bu yana alanin bilimsel gelisimine ABD’li bilim insanlarinin
disinda O6nemli katki sunanlar olmamustir. Avrupali bilim insanlar1 stratejik ydnetim
diisiince ve arastirmalarinin gelismesine Onciiliik yapmamis olsalar da ABD’deki
gelismeleri izlemekte pek de geg kaldiklar1 sdylenemez. 1970’1li yillarda stratejik yonetim
alaninda, 6zellikle Chandler (1962)’in izinde giderek ¢alismalar yapilmaya baslanmistir.
Tirk bilim insanlar ise, Avrupa iilkelerinin tersine, gecikmeli olarak ancak son yillarda
stratejik yOnetimi ayr1 bir bilimsel alan olarak arastirmalarina konu etmeye
baslamuslardir.*”®

Ulkemizde ilk uzun vadeli planlama ¢alismasi, 1971 yilinda Kog¢ Grubu tarafindan

baslatilmistir. Bu ¢alismalarda plan déneminin ilk yil1, biitge yili olmakta, planlar her yil,

*® Barca M. ve Hiziroglu M., 2000°1i yillarda Turkiye’de Stratejik Yoénetim Alanmin Entellektiiel Yapsi,
Eskisehir Osmangazi Universitesi [IBF Dergisi, Nisan 2009, Eskisehir, s.120
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birer yil kaydirmak suretiyle yenilenmektedir. Ancak uzun vadeli planlama
calismalarinin, biiylik ¢apta 1970’li yillarin sonlarinda ve 1980’li yillarda basladig
gozlenmektedir. 1978 yilindan beri Eczacibast Grubunda, 1981 yilindan beri Tirkiye Sise
Cam Fabrikalarinda, 1983 yilindan beri Yasar Holdingde, 1985 yilinda itibaren de
Sabanci Grubunda uzun vadeli planlama ¢aligmalar1 yapilmaktadir. Ayrica, 1990 yilindan
itibaren Alarko Holding, Borusan Holding ve Bezmen Grubu da yonetim tarzlarini, planh
hale getirmek tizere hazirlik yalpmlslardlr.46

1990’11 yillarda Giimriikk Birligi Anlagmasi, iilkenin dis pazarlara ve yabanci
sermayeye acilmasi, iilke i¢i rekabetin artmasi, pazarlarin gesitlenmeye baslamasi ve
nihayet 2000°1i yillarin basindan itibaren iilke ¢apinda yasanan krizler, isletmeler icin
dikkatle ve isabetle segilecek stratejilerin 6nemini artirmis ve kiglk veya blyik olsun
bltun isletmeleri bilingli bir sekilde strateji segmeye zorlamaya baslamugtr.*’

Tirkiye’de stratejik planlama 0zel sektdrde daha eski olmakla birlikte, kamu
alaninda konunun giindeme gelmesi, Tiirkiye’nin uluslararasi iligkilerinin yansimasiyla
baslamistir. 12 Temmuz 2001 tarihinde Diinya Bankasi ile imzalanan 1. Program Amagh
Mali ve Kamu Sektori Uyum Kredi Anlasmas: (PFPSAL-1) ile Turkiye, gelecek
donemde mali sektor ile kamu sektorii alaninda uygulayacagi politikalara iligkin
taahhtlere girmistir.

Burada;

e makro-ekonomik cercevedeki reformlar,

¢ bankacilik reformlar1 ve

e kamu sektorii reformu olmak Gzere (¢ hususta taahhtlere giriliyordu.

Kamu sektorii reformu kapsaminda da “Kamu Harcama YoOnetimi: Biitce
Reformu” yapilmas: ongoriilmektedir. “Kamu Harcama YOnetimi: Butce Reformu”nun
bir ayagi da Kamu kurumlarinda politika olusturma kapasitesinin guclendirilmesi ve bu
cercevede stratejik planlamanin hayata gegirilmesidir.48

Bu arada, AB Miiktesebatinin Ustlenilmesine Iliskin Tiirkiye Ulusal Programi ve
Uzun Vadeli Strateji ve VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani, 2001-2005 kamu y0netiminde
stratejik planlama, toplam kalite yonetimi, mali kontrol ve performans denetimini zorunlu

kilmastir.

“® Dinger, a.g.k., 5.64-65 )
*" Geng, A., Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama ve Bir Uygulama, Yildiz Teknik Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2007, s.8

48 Yilmaz, K., Kamu Kuruluslari igin Stratejik Planlama Uygulamasi, Sayistay Dergisi, 2003, s:50-51
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Uzun Vadeli Strateji ve VIII. Bes Yillik Kalkinma Planm1 “Kamu yodnetiminin
yeniden yapilandirilmasinda verimlilik, etkinlik ve tutumlulugun dolayisiyla da
performansin artirilmasi; kamu kurum ve kuruluslarinda gorev ve teskilat yapilari
arasinda uyum saglanmasi, gerekli say1 ve nitelikte personel istihdami, personelin
bilimsel ve teknolojik gelismeler 1siginda egitiminin saglanmasi, c¢alisanlarinin
performansini etkin bir sekilde 6lgen bir sisteme kavusturulmasi, yetki devri ve esneklikle
beraber hesap verme sorumlulugunun ve yonetsel saydamhigin gii¢lendirilmesi; kamu
yoneticilerinin ve galisanlarinin politika ve strateji olusturma kapasitesinin gelistirilmesi
ve kamu hizmetlerinin sunumunda kalite anlayisinin ve bu amaca yonelik yonetsel
yontemlerin yerlestirilmesi temel ilkeler olacaktir” demekteydi.

AB Ulusal Programi’nda ise kamu kuruluslarinda stratejik planlamaya gecis “Asir
merkezi yapi1 i¢inde calisan ve sik sik siyasi miidahalelere konu olan kamu kuruluslari,
genel olarak politika tretme kapasitesinden yoksun hale gelmislerdir. Kurulus diizeyinde
stratejik planlarin hazirlanmasi sonucunda kuruluslar varlik nedenlerini (misyon), ulusal
plan ve stratejiler cercevesinde netlestirecek, politika ve onceliklerini ortaya koyabilecek
performans gostergeleri gelistirmek suretiyle basarilarini 6lgebilecektir...” bigiminde
degerlendiriliyordu.*

2.5 Stratejik Yonetimde Temel Kavramlar

Stratejinin etraflica bir tanimi yapilip belli bash 6zellikleri ve 6nemi agiklandiktan
sonra, onunla anlam karigiklig1 yapilan birtakim kavramlarin bilinmesi gereklidir. Bu
kavramlarin stratejiden farkli oldugu yonlerinin ve strateji ile benzer taraflarinin
belirlenmesi yararli olacaktir. Bu kavramlardan baslicalar1 yonetim literatiiriinde sik
kullanilan politika, taktik, program, yontem ve plandir.

2.5.1 Strateji

Literatiirde stratejinin kelime kokeni bakimindan iki kaynaga dayandigi ifade
edilmektedir. Bunlardan biri; Latince yol, ¢izgi veya yatak anlamina gelen stratum
kavramuyla, ikincisi ise, eski Yunanli General Strategos’un adiyla ilgilidir. Bu generalin
sanatini ve bilgisini belirtmek i¢in kullanilmistir.

Strateji, bilimsel bir disiplin olarak gelismesini askeri anlamda tasidigi éneme
borcludur. Askeri anlamda strateji, bir savasta ordularin girisecekleri hareketlerin ve

operasyonlarin tasarlanmasi ve yonetilmesi sanatidir.

49 Yilmaz, a.g.d., s:50-51
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Prof.Dr.Erol Eren Tirkce’de strateji sirme, gonderme, goéturme ve gutme
anlamlarinda kullamlmaktadir derken, Prof.Dr.Omer Dinger’e gére strateji kelimesinin
Turkge karsiligi yoktur. Nitekim iilkemizde de strateji karsiliginda kullanilan “Sevk-l
Ceys” askeri harekatla ilgilidir ve askeri birlikleri en uygun tarzda yerlestirme ve hareket
ettirme sanati olarak tanimlanmustir.

Kavram, isletme ve yonetim alaninda 20. yiizyilin ikinci yarisinda kullanilmaya
baslanmistir. Strateji, burada da ayn1 mantikla, iSletmenin ¢evresiyle arasindaki iliskileri
diizenleyen ve rakiplerine Gstunliik saglayabilmek amaciyla kaynaklarini harekete gegiren
bir anlam tasimaktadir. Ancak, konu iizerinde heniiz bir fikir birligi yoktur. Stratejinin
isletme ile gevresi arasindaki iliskilere yonelik olmasi, ¢evrenin ise siirekli olarak
degismesi sebebiyle belirsizliginin artmasi, isletmenin fonksiyonlarinin gesitlenmesi ve
giderek karmasiklagmasi, konuyla ilgili yazarlarin farkli bakis acilarina sahip olmasi gibi
bir ¢ok sebepten dolayi, kavram iizerinde henliz genel kabul goérmis bir tanim
yapilmamustir.

Bazi yazarlar stratejiyi soyle tanimlamiglardir:

Strateji bir organizasyonun hissedarlari, miisterileri ve toplum icin nasil deger
yaratmak istedigini tanimlar.*

Strateji de bir plandir. Clinkii stratejide de esas olan, arzuladigimiz ve istedigimiz
sonuclara ulagmaktir. Stratejiler aynen planlarda oldugu gibi, belirli bilgilere sahip olarak
ya da bilgilerin son derece yetersiz oldugu ileri derecede belirsizlik altinda yapilir.
Stratejide de isletme ve onun iginde yasadigi ¢evre dikkate alinir. Ne var ki, strateji
plandan daha dinamiktir ve isletmenin asmak istedigi sonuglari etkileyebilecek rakip veya
rakiplerin olas1 faaliyetlerinin de gz Oniline alinmasini gerektirir. Yani strateji
belirlenirken yapilan analizin i¢ine olas1 rakip veya rakipler ile rakiplerin bizim ulasmak
istedigimiz sonuglar1 etkileyebilecek olasi faaliyetleri dahil edilmistir. Kisaca, strateji,
rakiplerin faaliyetlerini de inceleyerek, amaclara varmak icin belirlenmis, nihai sonuca
odakli, uzun dénemli; dinamik Kkararlar toplulugu olarak tanimlanabilir.

Devlet Planlama Teskilatinin kamu kuruluslari i¢in hazirladigr kilavuzda (2006)
ise, “stratejiler kurulusun amag¢ ve hedeflerine nasil ulasilacagimi gosteren kararlar

btunudir” seklinde tanim yapilmaktadir.

%0 Kaplan R.S., Norton D.P., Strategy Maps, Converting Tangible Assets into Tangible Outcomes, Harvard
Business School Press, Boston, Massachusetts, 2004
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2.5.2 Vizyon

Vizyon bildirimi kurulusun ulasmay1 arzu ettigi gelecegin iddiali ve gergekei bir
ifadesidir. Bu ifade, bir yandan ¢alisanlar1 ve karar alicilari ilerlemeye tesvik etmeli, diger
yandan da ulasilabilir olmalidir. Vizyon bildirimi, misyon bildirimi ile birlikte kurulus
planinin ¢atisini olusturur.

Vizyon, bir yoneticinin gecmiste ve simdi disunidlmemis ya da basarilamamis
olan, gelecekte basarilmasini diislindiigii yapilmasi gerekenlerle ilgili agik¢a ifade edilen
ve o kisinin kendisine 6zgu dustnceleridir. Vizyon bir kisinin kendine 6zgu gorus agist ve
derinligini ifade eder. Vizyon, strateji olmadan smanmamis duslinceler ve ham
hayallerdir. Vizyon evresi, stratejik yonetim icin ¢cok énemlidir. Gelecekte ne gibi islerin
yapilabileceginin bollugu ve zenginligi yoneticinin goriis acgisina ve derinligine bagh
olarak bu evrede ortaya konacaktir. Vizyon kisiye 6zgii, kendi islerinin veya basinda
bulundugu ya da i¢inde ¢alistigi kurulusun gelecegine iliskin faaliyetlere bakis agisidir,
strateji ve amaglar icin 6nemli kaynaklar1 olusturur. Tepe yoneticisinin ve stratejistlerin
vizyonlar1 kurulusun amaglarinin sekillenmesine ve bu amaglar1 gergeklestirmek icin ne
gibi stratejilerin  yapilacaginin olugmasma katkida bulunur. Vizyon yonetici ve
stratejistlerin yaraticilik, yenilik¢ilik, riski goze alma, katilimci ve paylasimci olma
nitelikleri hakkinda bilgi verir ve érgiit kiiltiriiniin niteligini ortaya koyar.>*

2.5.3 Misyon

Orgiitlerin varlik nedenlerini agiklamak veya isletmelerin kendilerini ne tiir bir
isletme olarak gOrmek istedikleri hususuna misyon adi verilir. Misyon stratejinin
aciklanmasindan Once yani orgiitsel kaynaklarin tahsisinden 6nce belirlenmesi gereken bir
husustur. Boylece isletme neyi yapacagini, topluma ne gibi bir katkida bulunarak onun
bagrinda yasama ve gelisme imkani elde edecegini belirtmektedir. Strateji ise, kaynaklari
misyon dogrultusunda nerelere, ne miktarlarda dagitacagini gosteren daha somut bir
kavramdir.

2.5.4 Politika

Isletme ve y&netim literatiiriinde strateji ve politika kavramlar, cogu kere
birbirlerinin yerine esanlamli olarak kullanilmaktadir. Gergekte bu iki kavrami, kesin
cizgilerle ayirt etmek de oldukca zordur. Bu zorlugun iki sebebi vardir. Birincisi, strateji
ve politikalarin ayni yer ve zamanda var olabilmeleridir. Mesela bir sirketin mevcut pazar

yapist i¢inde sadece yeni iiriin gelistirme politikas1 veya sadece perakendecilere dagitim

' Eren, a.g.k., 5.19
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yapma politikasi, pazarlama stratejisinin dnemli bir 6gesi olabilir. Bu a¢idan bakildigi
zaman politikalar, gelenek haline gelmis (muesseselesmis) stratejiler olarak goéralebilir.
Ikincisi, strateji ve politikalar1 gelistirme sirecinin temel 6geleri aynidir, her ikisi de
planlara cerceve olusturur ve yon verir. Ancak bu benzerliklere ragmen, strateji ve
politikalarin farkli kavramlar oldugu, muhteva ve yaklasim bakimindan birbirinden
ayrildig1 vurgulanmalidir.

Stratejiler; daha cok ileriyi gérme ve gelecekte toplum icinde isletmenin yerini
belirleme veya alacagi sekli tasarlama slrecidir. Halbuki politikalar; hem stratejik
faaliyetler yerine getirilirken, hem de diger yonetim kademelerindeki kararlar icra
edilirken uyulmasi gereken kurallar1 ortaya koymaktadir. Mesela bir isletme, yeni
stratejisi geregi, ayni teknolojiye dayali bir mamuliinii tiretimden kaldirip, yerine yeni bir
mamuli piyasaya sunabilir. Bu stratejik bir karardir. Ancak her iki mamulii iretirken de,
hammadde temininde de kaliteyi esas alabilir. Bu ise, isletme politikasiyla ilgili bir
karardir.

Politika, bir stratejiyi meydana getiren bilesenler veya bilesen gucler seklinde
aciklanabilir. Buradan hareketle, arastirma, iiretim, hizmet, yatirim, personel, finans gibi
bir takim politikalar dikkate alinirsa; bunlarin kendi iglerinde ¢ok siki iliskilerde
bulunduklar1 ve hepsinin topyekin olarak stratejiyi olusturduklari1 s6ylenebilir.

Her ne kadar bu agiklamalar sonunda kesin bir ayrimda birlesme imkani
bulunmamigsa da, stratejinin politikanin iizerinde daha ziyade tasarlama ve ileriyi
ongorme veya sezme ile ilgili bir kavram oldugu sonucuna varilabilir. Halbuki politika,
daha 6zel durumlar icin meydana getirilmis uygulamalara yonelik olan birtakim ilke,
kural ve emirlerden meydana gelen kararlardan olusur.

Politika ile stratejinin benzer olduklar1 noktalar da vardir. Bu noktalardan biri, her
ikisinin de uzun sureli donemler igin belirlenmis olmasidir. Ancak, politikadaki esneklik
stratejiye nazaran daha azdir. Ciinkii stratejiyi belirleyen degiskenlerden biri olan
cevredeki degisiklikler, stratejinin icerdigi temel kararlarin da degistirilmesine sebep
olmaktadir. Politika ve strateji amaca bagliliklar1 yoniinden birbirlerine ¢ok benzerler,
fakat strateji amacla daha yakindan ilgilidir. Stratejik faaliyet eldeki biitiin gii¢lerin amaca
yoneltilmesi seklindedir. Halbuki politikada bu baglilik daha gevsektir. Politik
uygulamalarin tamami amaca yonelmis olsa da her politik uygulamayi kurumun genel
amaclarin1 gergeklestirmekle izah etmek mumkin degildir. Bu agidan politika taktige
daha ¢ok yaklasir.
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2.5.5 Amagc ve Hedef

Amag, bir isletmenin gelecekte ulasmak istedigi durumu ifade eder. Amag
belirleme, stratejik yOonetim sirecinin baslangicindan once gelen bir asamadir. Amaglar,
isletmenin arzuladigi uzun donemli sonuglar olarak tanimlanabilir. Hedefler ise amaglara
erismek i¢in gerekli olan kisa dénemli asama durumlarini olusturur. Hedeflerin bir diger
Ozelligi ise acik ve Ol¢iilebilir olmalaridir.®

Amaclar kurulusun ulagsmayr hedefledigi sonuglarin  kavramsal ifadesidir.
Amagclar, kurulusun hizmetlerine iliskin politikalarin uygulanmasi ile elde edilecek
sonuglar ifade eder. Amaclar;

e Kurulusun misyonunu gerceklestirmesine katkida bulunmalidir.

e Misyon, vizyon ve temel degerlerle uyumlu olmalidir.

e Iddiali, ama gercek¢i ve ulasilabilir olmalidir.

e Ulasiimak istenen sonuglart agik bir sekilde ifade etmeli, ancak bunlara nasil
ulasilacagini ayrintili olarak ag¢iklamamalidir.

e Hedefler icin bir gergeve ¢izmelidir.

e Durum analizi sonuglarina gore sekillenmelidir.

¢ Orta vadeli bir zaman dilimini kapsamalidir.

e Onemli dissal degisiklikler olmadig siirece degistirilmemelidir.
Hedefler;

e Yeterince agik ve anlasilabilir ayrintida olmalidir.

e Olgiilebilir olmalidir.

e Iddiali olmali, fakat imkansiz olmamalidir.

e Sonuca odaklanmis olmalidir.

e Zaman cergevesi belli olmalidir.
Hedeflerin olusturulmasi i¢in cevaplanmasi gereken sorular sunlardir:

e Hedefler, kurulusun misyon, vizyon, temel degerler ve amaglari ile tutarli mi?

e Hangi spesifik sonuclara ulasmaya ¢alisiliyor? Sonucu etkileyen etkenler
nelerdir?

e Bir amaca iliskin hedeflerin timu gerceklestirildiginde o amaca ne 6lclde
ulasilabiliyor?

e istenilen sonuglara ne kadar zamanda ulasilabilir?

52 Eren, E., a.g.k., 5.16
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¢ Bu hedeflere ulagmak icin saglanan gelisme nasil 6l¢iiliir?

e Olcme icin hangi verilerin ne sekilde temin edilmesi gerekir?

e Kiyas noktalar1 nelerdir? Ne kadar gelisme saglanabilir?>®
2.5.6 Taktik

Taktik, usil ve teknik bakimdan stratejiden daha ayrintilidir. Stratejinin amaglara
ulagsmak i¢in eldeki giiglerin veya kaynaklarin dagitim plani oldugu bilinmektedir. Taktik,
bu kaynaklarin ve giiclerin harekete gecirilmesi yani uygulamaya konulmasi ile ilgilidir.
Taktik planlarda, olaylar yasanirken veya cereyan ederken meydana gelecek durumlarin
6nceden goriilmesiyle yeni uygulama alternatifleri ve ayrintilar hazirlanir.>

Daha acik bir ifadeyle, taktik daha 6zel ve kisa fikirlerden, bir veya daha fazla kisa
vadeli hedeflerden ve bunlarin uygulama sanatindan olusur. Strateji bir nizam, dizen ve
tasar1 ile ilgili diislinceye dayali bir islem iken; taktik, harekete gecme ve uygulamanin
ayrintili bir diizeni ile ilgilidir.

Bazi hallerde taktik, uygulamalar esnasinda belirlenebilir. Bu yiizden taktik,
aslinda strateji gibi amaca hizmet eden bir ara¢ olmasina ragmen, 6zel ve kisa fikir veya
hareketlerden olustugu icin bazen g¢ok kisa siirede genel strateji diisiincesine aykiri
disebilir. Ornegin, savasta karsi orduyu ortadan kaldirma stratejisi icinde diizene
konulmus bir ordunun taktik geregi ani olarak geri ¢ekilmesi veya kismi bir yorede
giiclerini artirtyormus gibi gostermesi, stratejinin uygulanmasina iliskin bir manevradir.
Taktikler aslinda, stratejinin gergeklesmesine yardimci ayrintilar ve hatta programlardir.

Her stratejiyi uygulamaya koyacak mutlak birtakim taktikler gereklidir. Taktik,
stratejiyi gerceklestiren bir ara¢ ve onun vazgecilmez bir devamidir. Bu yiizden taktik
programa benzemektedir.

Stratejiler yonetimin en (st kademelerinde belirlenir. Bu kademelerde bulunan
Kisiler kararlarin1 verirken, daha once belirlenen gbéz oOniinde bulundururlar. Halbuki
taktikler, yonetimin daha asag1 kademesinde kullanilir. Stratejiler arasinda yoneticilerin
secenekleri ve karar verme olanaklari taktiklere gore daha genistir. Stratejiler genellikle
kapsamli, genel ifadelerdir. Ancak, taktikler biiyiik 6l¢lide ayrintilardan olusur.

Taktik isletmenin kaynaklarini en etkili bir sekilde kullanabilmek igin degisen
duruma uygun olarak alinan kisa donemli kararlardir. Bu kararlara ayni zamanda

“fonksiyonel stratejiler” veya “alt stratejiler” ad1 verilmektedir.

% DPT, a.g.k., 5.32-34
% Eren, a.g.k., 5.22
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Strateji, isletmenin amaglarin1 gergeklestirmek icin sahip oldugu kaynaklari tahsis
etmesiyle ilgili genel kararlardir. Taktik ise, tahsis edilen bu kaynaklarin harekete
gegcirilmesi, yani uygulanmasiyla ilgilidir. Dolayistyla taktik kararlar, stratejik kararlarin
ayrintilarini igerir.

Daha baska bir ifadeyle taktikler:

a) Mevcut kaynaklarin etkili kullanimina,

b) Stratejileri uygulamanin ayrintilarina yonelik kararlaridir.

Ozellikle kaynaklarin etkili bir sekilde kullanimiyla ilgili haftalik, aylik ve hatta
yillik taktik kararlar, sik sik degisen durumlara gore gézden gegirilir ve yeniden planlanir.

Son olarak, taktiklerin; daha 6zel ve daha kisa donemli fikir ve uygulamalardan,
isletmenin butinund degil, bolimlerini igine alan kararlardan, daha cok isletme ici
analizlere dayali planlardan ve nihayet stratejinin gergeklestirilmesine yardimci bir
vasitadan ibaret oldugu sGylenebilir.

2.5.7 Program

Program, ayrintili faaliyetlerin uygulanacaklar1 yeri ve zamanlari, siireleri ve
bunlarin kimler tarafindan nasil yapilacagini belirlemektir.

Program tam belirlilik hallerini ve ¢ok kismi riskleri igcermektedir. Bir olayin en
ince ayrintilarini yer, zaman, sahis ve usul gostererek belirlemektir. Program kisa siire ile
ilgilidir. Halbuki strateji, kurumda meydana gelecek butlin olay ve hareketlerin uzun sure
icinde Ongoriilmesini, bunlarin kurumun amaglar1 yoniinden degerlendirilmesini ve
secilmesini gerektirir. >

Programlar daha alt kademelerle ve uygulamalarla ilgilidir. Programlarin baska bir
Ozelligi de bir defa kullanilan planlardan olusmasidir. Bu yonii ile program politikadan ve
stratejiden ayrilir. Programlarin esneklik 6zelligi ¢ok azdir. Bu yiizden de kati bir 6zellige
sahiptir.

2.5.8 Yontem

Yontem kullanilis 6zelligi agisindan politikaya benzer, politika ve strateji genis bir
alan1 ya da temel bir konuyu ele almasina karsilik, yontem normal olarak programin,
taktigin, politikanin veya stratejinin uygulanis sekli ile ilgilidir. Bu bakimdan strateji ve
politika kapsam bakimindan yontemden daha genistir. Her ti¢ kavramin miisterek yonleri
siirekli ve uzun siireli se¢imlerden olmalaridir. Yontem ile programin birbirine benzer

yonleri, uygulamaya daha yakin olmalar1 ve bir isi veya bir islemi ilgilendirmeleridir.

% Eren, a.g.k., 5.23
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Yapilan her is ve islem igin kullanilan bir yontem mevcuttur. Bu agidan bakilirsa, stratejik
planlama yaparken birtakim yontemlerden yararlanilir. Politik uygulamalar da birtakim
yontemlerin birlesmesinden olugmaktadirlar.

Genel fikir olarak, belirli amaglar igin yapilan her faaliyet alaninda cesitli
derecelerde yontemler uygulanabilir. Onemli hususlardan biri de, yontemin 6zellikle
stratejiye nazaran standartlastirilma 0Ozelliginin olmasidir. Hatta uygulamalarda
kullanilmak tizere standart yontemler meydana getirilmistir. Bu duruma goére, yontemler
cesitli problemlerin ¢dziimiinde kullanilan usullerden ibarettir. Bu agidan bakilirsa,
stratejik planlama da bir problem ¢6zme yontemidir.

2.5.9 Plan

Birbiri ile karistirilan iki kavramdan biri de strateji ve plandir. Daha o6nceki
aciklamalardan da anlasilacag lizere, strateji uzun siireli secimler ve amaglarla ilgilidir.
Plan ise amacglara ulasmak i¢in araglar ve yollarin kararlastirilmasi ve kabaca neyin nasil
yapilacaginin tespit edilmesidir. Goriildiigii lizere plan kavrami genel olarak strateji,
politika, taktik, yontem ve program olarak izah edilen biitiin kavramlar1 kapsamina
almaktadir. Ciinkii plan kurumun ¢evresiyle veya ¢evreye bagli gelismesiyle siki sikiya
ilgilidir. Bu yonu, onu stratejiye iyice yaklastirir.

Plan ayrica rakamlandirilmis amaglarin tespiti ve amaglara ulastiracak en i1yi yolun
bulunmas1 (maksimizasyonu) ile ilgilidir. Dogal ve finansal kaynaklarla ilgili sinirlamalar
basta olmak lizere, ¢cevre sartlart ve yenilikler gibi dis degiskenler de bu optimizasyon
islemi i¢ine dahil olmaktadirlar.

Yukarida belirtilen degiskenlerle ilgili 6ngoérilen hususlar kesin degil, ihtimale
dayanmaktadir. O halde, plan ile belirlenmis amaglara ulasmak hicbir zaman kesin
degildir. Ayn1 zamanda, planda da stratejide oldugu gibi bir risk ve belirsizlik derecesi
mevcut bulunmaktadir.

Tahminlerin gerceklestirilmeleriyle ilgili belirsizlikler planda kabullenilen sire ile
sik1 sikiya ilgilidir. Yani, bu belirsizlikler planin siiresi azaldik¢a dogru orantili olarak
azalmakta, plan siiresi uzatildikca artmaktadir. Oyleyse belirsizlik 6zelligi ve zaman
stiresi bakimindan plan da esnektir. Bu yoniiyle uzun vadeli plan periyotlarinda strateji ile
plan anlam birligine ulagsmaktadir. Ancak, planlarin siireleri ¢ok ¢esitli oldugundan, kisa
ve orta vadeli planlar stratejiden ayrilarak daha kesinlik ve belirginlik kazanmaktadirlar.
Bu yonden plan, politika, taktik ve programa benzemektedir. Ancak politika uzun sureli
ve devamli uygulamalarla ilgilicbir kavram oldugu i¢in orta ve kisa siireli planlardan

ayrilmaktadir.
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Plan, ¢ogunlukla hesap edilmis, rakamlandirilmis ve hedefleri yazilmis bir ileriyi
tahmin tiirtidiir. Halbuki strateji, bazi hallerde yazili olmayabilir, bu takdirde genellikle
yoneticilerin zihninde yerlesmis bir kavram olacaktir. Buna karsilik yazili hale getirilerek
kesin bir hiiviyet kazandirilan stratejilere “stratejik planlama” adi verilmektedir.°
2.5.10. Eylem

Eylemler planlama surecinde ama¢ ve hedeflere nasil ulasilacagini gosteren
faaliyet ve projelerin biitiin olarak ifadesi anlamina gelir.

Eylemler, plan dili ile yazilir. Planlama teknik ve usulleri kullanilarak olusturulur.
Eylem planinda, hangi eylemlerin hangi stratejileri, hedefleri ve amaclar1 karsiladigi
acikca belirtilir. Stratejik planlarin uygulanmasi ig¢in yoneticiler, eylem planlarini
gerceklestirmek durumundadirlar.®’

2.6. Stratejik Yonetimin Araclar

Stratejik yonetimde kullanilan araclar1 ya da yonetim tekniklerini kisaca incelemek
son derece faydali olacaktir. Sirket yonetiminde en oOnemli asama SWOT analizi
yapilmasidir. SWOT analizi ile organizasyonun i¢ ve dig durum degerlendirmesi yapilir.
Portfoy analizleri ise strateji seciminde yaralanilan tekniklerdir. Arama konferansi, beyin
firtinasi, delphi teknigi, nominal grup teknigi v.b. karar verme tekniklerinden de stratejik
yoOnetim alaninda genis Ol¢lide yararlanilir.

SWOT Analizi: SWOT; Ingilizce “Strenght” (giiclii yonler), “Weakness” (zayif
yonler), “Opportunity” (firsatlar), “Threat” (tehdit ve tehlikeler) kelimelerinin bas
harflerinin birlestirilmesiyle olusturulmustur. SWOT analizi, kisaca organizasyonda i¢ ve
dis durum degerlendirmesi yapilmasi demektir. Organizasyonda 6nce “i¢i durum analizi”
yapilarak organizasyonun giiclii ve zayif yonleri ortaya konulur. Daha sonra da “dis
durum analizi” yapilarak rakip firmalar karsisindaki durumu, pazardaki firsatlar ve
tehditler tespit edilmeye ¢aligilir.

Portfoy Analizleri : Organizasyonda strateji tespitinde kullanilan analizlerdir.
Portfdy analizleri genellikle matrisler ile yapilir. Stratejik yonetimde en yaygin olarak
bilinen matris analizleri sunlardir:

e MCKinsey matrisi

o Pazar rekabet matrisi

e Boston Danismanlik Sirketi’nin Gelistirdigi biiyiime/Pazar pay1 matrisi

e Uriin yasam analizi (Hofer Analizi)

*®Eren., a.g.k., s.25
> Narinoglu, A., Yerel Yénetimlerde Stratejik Planlama ve Uygulama, Istanbul, 2007, s.23
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o Ansoff buyume matrisi

Q-Sort analizi : Strateji seciminde alternatifler arasindaki Oncelikleri belirlemek
igin kullanilan bir tekniktir. Q-Sort analizinde en fazla ve en az 6nem tasiyan konularin
bir degerlendirmesi yapilarak 6ncelik siralamasi tespit edilmeye ¢alisilir.

Senaryo Analizi : Senaryolar, gelecekte ne olacagina iliskin yazili ifadelerdir.
Senaryo analizi, 1950°1i yillarda Rand Corporation’da arastirmaci olarak ¢alisgan Herman
KAHN tarafindan gelistirilmistir. Stratejik yonetimde senaryo yazimi, gelecekte neler
olacagini tahmin etmek igin yaralanilan bir tekniktir.

Porter Analizi: Bu teknik en taninmus Strateji disindrlerinden biri olan Michael
PORTER tarafinda 1985 yilinda gelistirilmis ve o tarihten beri de stratejik yonetimde en
¢ok yararlanilan tekniklerden biri olmustur. Bu model, strateji olusturmayi daha g¢ok
sirketin disindaki giiglerin incelenmesine ve bu incelemenin sonunda uygun stratejilerin
belirlenmesine dayandirmaktadir. Porter analizinde bir firmanin karliligini etkileyen bes
onemli faktor vardir. Bunlar, rekabetin giddeti, alicilarin giicii, tedarikgilerin giicii, ikame
irlinler ve piyasaya yeni girenlerdir. Bu bes giic bir arada hem firmanin karliligini
etkiliyorlar hem de endiistrinin yapisini olusturuyorlar. Porter’a gore, firmalar oncelikle
karliliklar1 iizerinde rol oynayan bu bes faktorii incelemeli, daha sonra ortalamanin
tizerinde karlilik saglayacak stratejileri olusturmalidir. Bu da bes giigten bir veya birkagini
etkilemek, diisiik maliyetli tiretici haline gelmek ya da triinii farklilastirmak seklinde
yapilabilir. Porter analizi, oncelikle bes giiciin analizi yapildiktan sonra bu ii¢ farkh
strateji alternatifinin ele almmmasimi Onermektedir. Ama aciktir ki yaratici stratejiler,
bunlardan sadece birisinin (izerine odaklanmak yerine ii¢ yonetimi birden ele alip tim
bunlar1 degerlendirmeyi gerektirir. Bu sekilde hem maliyet disirme hem de Urlni
farklilagtirma diizlemlerinde rekabet edilmesi miimkiin olacaktir.®

Vizyon / Misyon Bildirileri: Vizyon bildirisi (vision statetment), organizasyondaki
amaclarin ve ilkelerin yer aldigi bir yazili dokiimandir. Misyon bildirisi (mission
statetment) ise organizasyonun varlik nedenini ve vizyona ulasmasi i¢in gerekli ilkeleri ve
ortak degerleri igeren bir yazili belgedir. Baz1 organizasyonlarda vizyon ve misyona
yonelik ilkeler tek bir belge icerisinde toplanmustir.

Arama Konferansi : Organizasyonda “ortak akil” yaratmaya yonelik bir katilim
teknigidir. Arama konferansi ¢ok ¢esitli gerekgelerle yapilabilir. Organizasyonda vizyon

ve misyonun belirlenmesi igin arama konferansi yapilabilecegi gibi, stratejik planlamanin

%8 Kirim, A., Yeni Diinyada Strateji ve Y®6netim, istanbul, 1998
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hazirlanmasit i¢in de arama konferanslar1 yapilabilir. Arama konferanslarinda “beyin
firtinas1” ad1 verilen teknikten genis Ol¢iide yaralanilarak ortak akil yardimiyla “ortak
gOrusler” tzerinde konsensusa ulasilmaya galigilir. Arama konferansinda belirli sayida
organizasyon c¢alisan1 bir araya gelir. Konferans genellikle organizasyon diginda rahat bir
ortamda, genellikle bir dinlenme tesisinde yapilir. Once katilimeilar kiigiik gruplar halinde
ortak akil bulmaya g¢alisir. Daha sonra gruplarin ¢alismalar1 bir araya getirilerek tekrar
tartigmalar yapilir ve sonunda bir konferans sézlesmesi lizerinde uzlasmaya calisilir.

Delphi Teknigi: Gelecege iliskin tahminler yapmada yararlanilan bir tekniktir.
Delphi teknigi de senaryo analizlerini gelistiren Rand Corporation tarafindan gelistirilmis
bir karar verme ve uzlasma teknigidir. Delphi teknigi, organizasyonda bir sorunun
¢Ozlimii i¢in uzman kisilerin yiiz yiize goriismeler ve bir arada tartismalar yapmadan bir
konu hakkinda karar vermelerine ve uzlagmalarina imkan saglayan bir yontemdir. Bu
karar verme tekniginde once konunun uzmani kisilere sorunlara bakis agilar1 ve ¢6ziim
onerileri hakkinda yazili bir form gonderilir. Formlar uzman kisiler tarafindan
doldurulduktan sonra geri gonderilir. Tiim grup iiyelerinin veya uzmanlarin goriis ve
onerileri siniflandirilir ve tekrar yazili olarak kendilerine geri gonderilir. Bu islem karar
alincaya ve uzlasma gercgeklesinceye kadar devam eder.

Nominal Grup Teknigi: Grup tiyelerinin bir konu hakkinda fikirleri 6nce yazili
olarak istenir. Bu fikirler {izerinde tartisma yapilmadan oylamaya gidilir. Nominal grup
tekniginin Delphi tekniginden fark: sudur: Nominal grup tekniginde grup uyeleri bir araya
gelerek ve oylama yaparak ¢Oziimler ararlar. Delphi tekniginde ise uzmanlar (grup
uyeleri) yliz yliize gérusmeler yapmazlar.

Coklu Oylama: Grup iyeleri ¢ok sayida konuyu, goriis ve onerileri birgok kez
oylama yaparak daha az sayiya indirmeye caligirlar. Bu yontemle nihai olarak en sona
kalan oOneriler arasindan se¢im yapilir. Coklu oylama, kisaca birden ¢ok oylama yaparak
karar alinmasi i¢in kullanilan bir tekniktir. Delphi tekniginde genellikle “coklu oylama”
(multivoting) yonteminden yararlanilir.

Acik Grup Tartismalari: Kalite c¢emberleri (Quality Circles) toplam kalite
yonetiminde yaygin olarak kullanilan bir toplanti yontemidir. Burada organizasyonda
kalitenin planlanmasi, gelistirilmesi, uygulanmasi ve denetimden sorumlu kisiler bir araya
tartisirlar ve “ortak akil” yaratmaya c¢alisirlar. Kalite ¢emberleri, agik grup tartismalarina

benzer bir toplant: teknigidir.
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Fayda — Maliyet Analizi: Fayda — Maliyet analizi 6zellikle yatirim projelerinin
degerlendirmesinde kullanilan bir karar alma teknigidir. Yatirim projelerinin fayda ve
maliyetleri tespit edilmeye ¢alisilarak daha rasyonel karar alinmasina yardimci olur.

Risk Analizi: Yapilacak yatirnmin ne Olglide riskli oldugunu tespit i¢in yapilan
analizlerdir. Risk analizleri, ekonomik — mali risk, siyasi risk, Ulke riski ve benzeri
analizlerden olusur. Son yillarda 6zellikle yabanci sermaye yatirimlarinda risk analizleri
yaygin olarak kullanilmaktadir. Dis borg¢ ihtiyact icinde olan iilkeler icin kredi
degerlemesi ve risk analizi yapan rating kuruluslarinin sayisi son yillarda hizla artmustir.
2.7. Stratejik Yonetim ile Stratejik Planlama iliskisi:

Stratejik planlama sathasindan kisa bir miiddet sonra stratejik yonetim anlayisinin
ortaya ¢ikmaya basladig1 sdylenebilir.>®

Kisaca belirtmek gerekirse stratejik planlama, stratejik yonetimin bir unsurudur.
Dolayisiyla glinlimiizde stratejik yonetime gore tek bagina fazla bir 6nem tagimamaktadir;
ancak stratejik yonetim kavraminin ortaya c¢ikmadigi donemlerde isletmeler i¢in son

derece 6nemli ve etkili bir konuma sahipti.®

g?“” y Kurumsal Stratejik Stratejik
onemit | —» Planlama | — Planlama > Yonetim
Planlama

Sekil 2 : Stratejik Yonetim Evreleri (Ulgen H.ve Mirze K. 2007 s.36)

Kamu sektoru ve 6zel sektdrde farkli algilama alanina sahip olan stratejik yonetim
kavrami, ¢cogu zaman stratejik planlama kavrami ile i¢ ice hatta birbirinin yerine
kullanilmaktadir. Bu noktada stratejik planlama ve stratejik yonetim iligkisini ortaya
koymak yararl: ve yerinde olacaktir.

1980’11 yillara gelindiginde stratejik planlama yerini yavas yavas stratejik yonetim
kavramina birakmaya baslamistir. Bu durumu stratejik yaklagimlardan bir kopus olarak
algilamak yanlis olacaktir. Bu durum, stratejik diisiincesinin gelismesini ifade etmektedir.

Stratejik yoOnetim, bir kurumun amagclarina ulasabilmesi icin etkili stratejiler
gelistirmesini, bunlarin planlanmasini, uygulanmasini ve kontrollini ifade eder. Stratejik

yonetim, 6zel sektor, kamu sektorii ve liglincii sektorde etkinlik gdsteren tiim kuruluglarda

% Dinger, a.g.k., 5.62
% Ulgen ve Mirze, a.g.k., 5.36
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gelecege yonelik amag¢ ve hedeflerin belirlenmesine ve bu hedeflere ulasilabilmesi icgin
yapilmasi gereken islemlerin tespit edilmesine imkan saglayan bir ydnetim teknigidir **

Ansoff stratejik planlama ile stratejik yonetim arasindaki iliskiyi tanimlarken
stratejik planlamanin odak noktasinin en iyi ve optimal stratejik kararlart almak oldugunu;
stratejik yOnetimin ise bunun tersine stratejik sonuglarin Uretilmesine odaklandigin:
savunur. Bu stratejik sonuclar yeni pazarlar, yeni Urlinler ve yeni teknolojiler olabilir.
Ancak, eski anlayislar1 hala sirdiren pek c¢ok yazar stratejik planlama kavramini
kullanmakla birlikte bununla uzun vadeli planlamay: kastetmektedir. Stratejik planlama
daha duragan bir ortamda gelecegi gormeyi icerirken, stratejik yonetim ise stirekli degisim
halinde olan ¢evreye oOrgiitiin uyumlu davranabilmesi i¢in dinamik bir yaklasimi ifade
eder. Burada da agikga gorllecegi Uizere stratejik yonetim stratejik planlama kavramindan
daha genis bir kavramdir ve onu kapsar.®,

Stratejik planlama, orgut icindeki belli Gst dizey yoneticilerinin gelecekte
ulagsmay1 arzu ettikleri amaclar ile onlarin nasil elde edilecegi ve basarinin nasil 6lctlip
degerlendirilecegi ile ilgili kararlarin alindig: surekli ve sistematik bir sregtir. Stratejik
yonetim ise, stratejilerin planlanmasi i¢in gerekli arastirma, inceleme, degerlendirme ve
secim cabalari; planlanan bu stratejilerin uygulanabilmesi icin 6rgat ici her tarlt yapisal
ve motivasyonel tedbirlerin alinarak yurirlige konmasi, daha sonra da stratejilerin
uygulanmadan 6nce amaclara uygunluk acisindan bir defa daha kontrol edilmesini
kapsayan ve isletmelerin {iist diizey yonetici etkinliklerini ilgilendiren siirecler
toplamidur.®

Stratejik yonetim, stratejik planlama ile karakterize edilebilir ama onunla sinirh
degildir. Stratejik yonetim planlama ve biitcelemeyi iliskilendirir, aralarinda bag kurar.
Stratejik yonetimin basartyla uygulanmas: yonetsel yetenek, guc yapisi, kaltdr, liderlik ve
orgutsel yapr gibi orgutsel kapasitelerin degerlendirmesine baglidir. Stratejik planlama,
stratejik yonetimin merkezi bir unsuru olmakla beraber ayni sey degildir.

Bu siirecin saglikli isleyebilmesi icin etkin bir lidere gereksinim vardir. Bunun
icinde en st diizeydeki yonetici liderlik ozelliklerine sahip olmalidir. Liderlik, belli

amagclar i¢in birlesen insanlarin basariya goniillii katkida bulunmalarini saglayan, bireyleri

6l Aktan, Coskun C. Kamu Mali Yo6netiminde Stratejik Planlama ve Performans Esash Butceleme, Ankara.,
2006, s.167

82 Ansoff, H. Igor ve Edward J. McDonell, The New Corporate Strategy, John Wiley & Sons, New York.
1988, s5.235

% Alpkan, L. “Strateji Belirleme Siirecinin Kapsamliligi” , Dogus Universitesi Dergisi, Yil:1, Cilt: 1,
Say1: 2, Temmuz 2000, s. 3
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tek tek etkileyen siirectir. Lider, ise kisilik 6zellikleriyle bagli oldugu grubu etkileyebilen,
kendine yapilan etkiden daha ¢ok etkiyi digerlerine yapabilen kisidir.** Insanlara liderlik
etmek eylem halindeki bilgeliktir.®

Stratejik yoOnetim, stratejik planlama, uygulama ve denetim unsurlarini icerir.
Stratejik yonetim, orgut st yonetiminin rehberlik ve yoénlendirme sagladig: bir sirectir.
Stratejik planlama ise isleyisten daha cok stratejiye vurgu yapar. Stratejik yonetimde
orgutler planlamanin Otesine gecerek stratejileri uygulamaya yonelik mekanizmalar

gelistirirler ®

% Bagaran, I.E., Yonetimde insan iliskileri Y6netsel Davranis, Ankara, 1998, .47
% Rosen, Robert H., Insan Yénetimi Isletmeyi Icerden Disartya Déniistiirmek, Istanbul, 1998, s.38
% Sozen, S. Teori ve Uygulamada Yeni Kamu Y énetimi, Ankara, 2005, s.83-84
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UCUNCU BOLUM
STRATEJIK PLANLAMA

3.1. STRATEJiK PLANLAMA TANIMI, KAVRAMLARI, iISLETMEDEKI
YERI ve ORGANIZASYONU
3.1.1. Stratejik Planlama Tanimm

Planlama, ne yapilmasi gerektigini, nasil yapilacagini, ne zaman harekete
gecilecegini ve bu sorumlulugu kimin iizerine alacagini belirtmek ve saptamaktir.®’

Planlama, oOnceden saptanmis hedef veya hedeflere, yine Onceden saptanmis
sirede ulasmak i¢in izlenecek yon ve yontemleri belirleme eylemi olarak
tanimlanmaktadir.®®

Planlama ne yapilacaginin bilinmesi demektir ve her yOneticinin basta gelen
gorevidir. En st diizey yoneticiden kiigiik bir birimin basindaki yoneticiye kadar her
diizeydeki yonetici i¢in bir 6l¢iide planlama yapmak durumundadir.®

Stratejik planlama; gelecegin sekillendirilmesi amaci ile yapilan, gevre sartlarini,
cevredeki degismeleri ve firmanin durumunu sistematik bir sekilde inceleyerek firmanin
hedeflerinin tespitini, bu hedeflere uygun alternatif stratejilerinin belirlenmesini, segilen
alternatiflere gore operasyon planlarinin hazirlanmasini kapsayan analitik bir proses ve bir
yonetim tarzidir. Yarina sahip olmak i¢in bugiinden neler yapilmasina karar verilmesidir.
Stratejik planlamada asagidaki diigiince benimsenmelidir.

Simdi alinan kararlar gelecegi sekillendirecektir; Stratejik plan simdi verilmis bir
kararin gelecekteki etkilerini gormeye calisir. Eger bu etkilerin istenmeyen neticeler
doguracagi sonucuna varilirsa, karar degistirilir. Stratejik plan gelecekteki alternatifleri
inceleyerek alinmasi gerekli kararlara 151k tutar. Gelecekte ki firsat ve tehlikeleri simdiden
saptamak, buna gore hareket tarzini belirlemek, stratejik planin en dnemli amaglarindan
biridir.

Stratejik planlama devamli bir prosestir; Bu proses cevrenin ve firmanin
durumunun incelenmesi, hedeflerin tespiti ile baslar. Hedeflere gotiirecek stratejilerin
belirlenmesi ile devam eder, Bu stratejileri uygulamak i¢in hazirlanan detayli bir

operasyon planlar1 ile prosesin bir devresi tamamlanir. Bundan sonra yeniden c¢evre

%7 Podol, R., Sevk ve idarenin Esaslar1, Ankara, 1962, s.11
%8 Bozkurt, ., Kamu Y&netimi Sézliigii, Ankara, 1998, 5.206
% Ergun, T., Kamu Yénetimi Kuram/Siyasa/Uygulama, Ankara, 2004, 5.65
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sartlari, firmanin durumu ve hedeflerin tanimia gecilir. Boylece yeni bir planlama
devresi baglamis olur.

Teknolojik degisimin artis gostermesi, yonetsel gorevlerin ve dig g¢evrenin
biiyliyen karmasikligi ile gecerli kararlar ve sonuglar1 arasinda daha fazla zamana ihtiyag
olmas1 nedenleriyle 6nem kazanan stratejik planlamayi, “bir kurumun gelecekte kendini
nasil gormek istedigini zihninde canlandirdiktan sonra buna ulasmak i¢in gerekli olan
islem ve wuygulamalar1 gelistirerek bunlara yon verme islemi” biciminde
tanimlamaktadr. "

Kapsamli ve ¢ok yonlii tanimina gore stratejik planlama: "

e bir yonetim planlamas1 modelidir,

e yaygin olarak kullanilan bir karar verme aracidir,

e giderek artan hizli degisim ve gelismelere uyum saglamak i¢in, her tiirli
yatirim yapma ve gelecegi tanimlamadir,

e Ulusal kaynaklarin yonetim ve denetiminin gergeklestirilmesi, liretim ve
insan gliciiniin gelistirilmesi konusunda teknolojik yetersizligin dnlenmesi
amacina yonelik bir makro planlama aracidir,

e Kurum veya sirket agisindan bir mikro planlama modelidir,

e Isletme, kurum veya kurulusun bes, on veya daha fazla yilda nerede olmak
istediginin agiklikla belirlenmesi siirecidir.

DPT’nin kamu kuruluslar1 i¢in hazirladig1 Stratejik Planlama Kilavuzunda
stratejik planlama ve niteligi hakkinda ayrintili bilgilere yer verilmistir. Buna gore,
stratejik planlama:

e Sonuglarin planlanmasidir: Girdilere degil, kamu hizmetleri ile elde edilecek
sonuglara odaklidir.

e Degisimin planlanmasidir: Degisimin istenilen yonde olabilmesini saglamaya
gayret eder ve degisimi destekler. Dinamiktir ve gelecegi yonlendirir. Duzenli
olarak gozden gecirilmesi ve degisen sartlara gore uyarlanmasi gerekir.

e Gergekeidir: Arzu edilen ve ulasilabilir bir gelecegi resmeder.

e Kaliteli yonetimin aracidir: Disiplinli ve sistemli bir sekilde, bir kurulusun

kendisini nasil tanimladigini, neler yaptigim1 ve yaptigir seyleri nicin yaptigin

" Uziin, C., Stratejik Yonetim ve Halkla iliskiler, Dokuz Eyliil Yayinlar1, izmir, 2000, s.44
™ Bircan, I. Kamu Kesiminde Stratejik Yonetim ve Vizyon, Planlama Dergisi, DPT’nin Kurulusunun 42.
Y1li Ozel Sayisi, 2002, s. 14-15.
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degerlendirmesi, sekillendirmesi ve bunlara rehberlik eden temel kararlar1 ve

eylemleri Gretmesidir.

e Hesap verme sorumluluguna temel olusturur: Sonuglarin nasil ve ne o6lgiide
gergeklestirildiginin izlenmesine, degerlendirilmesine ve denetlenmesine temel
olusturur.

Katilimer bir yaklagimdir: Stratejik planlama siirecinin kurulusun en st diizey
yetkilisi tarafindan tam olarak desteklenmesi sarttir. Bununla beraber, ilgili taraflarin,
diger yetkililerin, idarecilerin ve her diizeydeki personelin katkisi, ortak ¢cabasi ve destegi
olmaksizin, stratejik planlama basariya ulasamaz. "

Stratejik planlama, kurum ve kuruluslarin mevcut durum, misyon ve kurulus
ilkelerinden hareketle gelecege yonelik bir vizyon olusturup bu vizyona uygun hedefler
saptamalar1 ve cesitli gdstergeler saptayarak, basariy1 izleme ve degerlendirmelerini ifade
eden katilimci, hesap verme sorumluluguna temel teskil eden ve esnek bir planlama
anlayigidir.”

3.1.2. Stratejik Planlamamin Gelisimi ve Evrimi

Planlamanin yOnetim sisteminin ayrilmaz bir parcasi olduguna dair yaklagim,
Fayol’un planlama kavramini ortaya atmasindan beri 6nemli 6l¢iide degismistir. Yuzyilin
ilk yarisinda gevre sartlari daha uygun, istikrarl ve sosyal baskilar ¢ok etkili degildir. Bu
yonden de gelecekle ilgili sartlar veya muhtemel yontemler 6ngordlebilirdi. Organizasyon
ve kisiler sansh veya sezgisel yaptiklari tahminlere ve tarihi verilere dayanarak, onlari
yorumlayarak faaliyetlerini strdurtiyorlardi. Yonetime disen gorev, etkinlik, verimlilik ve
basarilarinin nasil planlanacagina iliskindir. ™

1950’lere kadar organizasyonlar gelecege yonelik planlama yapma gereksinimi
duymamisglardir. Kisa donemli yonetim anlayisinin hakim oldugu bu dénemde, kisa
dénemli planlar, biitce ve mali kontrol yogun olarak kullaniimstir.”

1950’lere gelindiginde uzun doénemli planlama ortaya ¢ikmustir. Uzun donemli
planlama, kuruma c¢ikar teskil eden belirlenmis egilimlerin gozlemiyle, bu egilimlerin
geleceginin 6nceden tahmin edilmesidir. Uzun dénemli planlama bir kurum ici analiz
perspektifidir. Kurumun kendi kendini degerlendirmesi, gelecegi bu degerlendirmeler

dogrultusunda planlamasidir. Uzun doénemli planlamada kurumun cevresinde meydana

2 DPT, a.g.k., 2006:, 5.7

™ Dursun, H., Kamuda Toplam Kalite Yénetimi (TKY) Uygulamasinda Elde Edilen Faydalar, Tiirk idare
Dergisi, Y11:76, Say1:443, 2004, s.49

™ Yiizbasioglu, a.g k., 5.89

& Parlak, B., ve Sobaci, Z. , Kuram ve Uygulamada Kamu Y&netimi Ulusal ve Global Perspektifler,
Istanbul, 2005, 5.290
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gelen egilimler dikkate alinmaz. Uzun donemli planlamada yoneticiler
degerlendirmelerini, yalmzca kurumun ge¢misteki ve gunimizdeki dogrudan edinilmis
deneyimlerle sinirladigr igin, cevrede meydana gelebilecek herhangi bir egilimin
etkisinden haberdar degildir.”

Kurumlarin cevresel egilimleri de analiz etme gereksinimi sonucu 1950’lerin
sonunda uzun doénemli planlama yerini yavas yavas stratejik planlamaya birakmstir.
Stratejik planlamanin gelisim sureci ilkin ticari stratejik planlama, sonra ortak stratejik
planlama ve son olarak stratejik yonetim bigciminde olmustur. Ticari stratejik planlama
1960’larda baslamis ve isletmelerde ticari is biiyiikliigiinii, tirinleri ve iriin pazarlarin
kapsayan bir planlama tiirii olarak geligsmistir.

Ticari stratejik planlama ile isletmenin ¢evresi analiz edilmeye tehditler, firsatlar,
ic gugcler ve zayifliklar ortaya cikarilmaya baslanmistir. Bu sekilde, isletmelerin
misyonlarindan, hedeflerinden ve c¢evresel taramalarindan ticari stratejik planlar
hazirlanmistir. Ticari stratejik plan, kaynak tahsisi ve performans degerlendirmesi ile
beraber degerlendirilmistir.

1980’1 yillara gelindiginde, artan rekabet kosullari nedeniyle stratejik planlama
islerligini yitirmeye baslamistir. Japon Ureticilerin operasyonlarint ¢ok daha yahn, etkin
ve ucuza gerceklestirmesi ve bu Ureticilerin yeni trtin gelistirme hizlarinin batih sirketlere
gore ¢ok daha kisa olmasi, rekabet piyasalarinda yeni bir devrin agilmasina yol agmistir.
Operasyonel etkinliklerinin diisiikliigii nedeniyle ciddi kan kaybeden firmalar bu donemde
Japon dreticilerin uyguladiklart modelleri uygulayarak yarista kalmaya ¢abaladilar. Bu
donemde, hizla degisen ve fiyata ¢ok duyarl hale gelmis piyasalarda stratejik planlama
yetersiz Kkaliyordu. Ciinkii uygulamada, bir kez belirlenmis stratejilere gore program
olusturmaya doniismiis olan stratejik planlama, her sene sonu yaklastiginda bir Onceki
senenin programi (zerinde revizyonlar yaparak mevcut stratejileri devam ettirmeye
yonelik bir hal almisti. Boyle bir yap1 gittikce dinamiklesen pazar kosullarina cevap
verememekteydi. Iste bu nedenlerle 1980’lerde stratejik planlama yerini stratejik
yonetime birakmistir. Bu baglamda stratejik yonetim, stratejik planlamadan bir kopusu
degil, tersine surekliligi temsil etmektedir. Stratejik yonetim slreci agisindan tanimlanmis
ve sonugta izlenecek bir yolun adi olan stratejileri Greten bir mekanizma niteligi

tasgimaktadir.”’

76 Renfro, W. L, 1993, Issue Management in Strategic Planning, Quorum Books, London., 5.58
" pamuk, a.g.k., 5.17
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Planlama icin gii¢lii ve islevsel bir devlete ihtiya¢c vardir. Bu yiizden devletin
zayiflatildigr kiigiltiildiigii bir diizende baglayiciligi olan kapsamli bir planlama so6z
konusu olamayacaktir.”® Planlama yoluna bagvuran ilk tilkenin SSCB olmasi nedeniyle
uzunca bir siire merkezi planlama ile sosyalist diizen esanlamli olarak kullanilmistir. °

1990’1 yillar ise stratejik yonetimin biraz daha 6tesine gecildigi bir donemdir ki,
bu doénem literatirde “stratejik goriis” donemi olarak da adlandirilmaktadir. 1990’h
yillarin ikinci yarisindan itibaren ise isletmelerin gelecegi ©6ngdremedigi, isletme
cevresinin belirsizliklerle dolu oldugu goriisiiniin yayginlastigi ve isletme kultiri ve
stratejik degerlerin 6n plana ciktign goriilmektedir. Ozellikle 1995-2000 yillar: arasinda
degisim muhendisligi uygulamalari, stratejik isletme birlesmeleri gibi farkl ve etkili
uygulamalarin én plana ¢iktigi séylenebilir.®

Stratejik Planlama Turkiye’de kamu mali yonetimi ve kamu yonetimi reformunun
basvurdugu temel doniisiim araglarindan birisi olarak giindeme gelmis, sorunlarin
¢Ozlimiinde kullanilmasi gereken bir yontem olarak ortaya konulmustur. Bu gelisme
dogrultusunda, mali yonetim ve yerel yonetim kanunlari gibi yasal dizenlemelerde
stratejik planlamaya yoOnetimin temel araglarindan biri olarak yer verilmistir. Bu
kanunlarin geregi olarak kamu kuruluglarinda stratejik planlama yapmak yasal bir
zorunluluk haline getirilmistir.81
3.1.3. Stratejik Planlamanin Kavramlari
3.1.3.1. Kurumsal Degerler

Bir kurumun giivenli olarak yasamini siirdiirmesi i¢in ¢alisanlar tarafindan
paylasilan kiiltiir ve onlar1 tutarli davranislar géstermeye yonlendiren ilkeler biitlintidiir.
3.1.3.2. Misyon

Misyon, uzun dénemde isletmenin basarisini artirmanin ve stratejik yonetimin
etkili olmasmin baslangi¢ noktasini olusturan en 6nemli kavramdir. Bunla birlikte, cogu
kere yanlis kullanilmas1 ve farkli anlamlar {izerine vurgu yapilasi sebebiyle tartismalara
dogru anlamda kullanilmis olsa bile, resmi bir beyandan ibaret kalan uygulamalara konu
olmaktadir.

Misyon isletmenin varlik sebebidir. Bir misyon beyannamesi isletmenin is

sahasini, temel rekabet istiinliiklerini, diger firmalardan ayrildigi anahtar siiregler ve

"8 Sezen, S., Devletgilikten Ozellestirmeye Tiirkiye’de Planlama, Ankara, 1999, s.66

7 Tokatlioglu, M.Y., Merkezi Planlamada Mali Tegvik Sistemi Sovyet Deneyimi, Istanbul, 2006, s.5
8 Akgemci, a.g.k., 5.14-15

81 Erkan, V., Kamu Kuruluslarinda Stratejik Planlama: Tiirkiye Uygulamasi ve Kuruluslarda Basariy:
Etkileyen Faktorler, Ankara, 2008, s.195
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teknolojiler gibi kendine has 6¢zelliklerini, 6nem verdigi felsefesi ve sosyal konulari, imaj,
kalite, tarz ve standartlarla ilgili ifadeleri ve paydaslara yonelik diisiinceleri icerir.®

Misyonun anlaminin en ¢ok karistirildigi kavramlardan biri vizyondur. Gergekte
bu iki kavram birbirinden oldukga farkli anlamlar tagir. Misyon vizyona ulagsmakta 6nemli
bir aragtir. Vizyon pesine diislilen bir hayal, misyon ise bu hayale kavusmak i¢in
ozellestirilmis ve basarilmasi gereken bir amactir.

Bir misyonun en 6nemli fonksiyonu, islemedeki tiim galisanlara ortak bir istikamet
vermesidir. Isletme herkese gurur verecek hangi isi yapmaktadir?”, “faaliyete gecildikten
on veya yirmi yil sonra, geriye dogru bakildigi zaman, liyelerde en biiyilkk doyumu
saglayacak deger nedir? “ gibi sorulara cevap verilerek ortaya konulacak ve gurur kaynagi
olacak bir deger orgiitiin misyonunu olusturur. Bu ortak deger; orglit yapisi, politikalar,
biitceler veya islemler gibi somut degildir. Ancak herkeste ayni1 duygular1 uyandirir.

Hizmet yonelisli olmak, liretim yonelisli olmak, maliyet yonelisli olmak, kalite
yonelisli olmak vs. birer misyon alanlaridir. Misyon alanlar1 i¢inde ele alinabilecek bazi

degerler sunlar olabilir.

v En iyi olma inanci,

4 Insanlarin, insan olarak énemli oldugu inanct,

4 Haberlesmeyi zenginlestirmek i¢in resmi davranma inanci,

v Isin en iyi yapilmast i¢in ayrmtilarinda da énemli oldugu inanci.

Buraya kadarki aciklamalardan bir 6rgiit misyonun 6zellikleri kisaca 6zetlenebilir:

<> Misyon uzun dénemli bir amagtir.

X4 Misyon higbir zaman ortadan kalkmaz ve ulagilamaz.
<> Paylasilan ortak deger ve inanclardir.

<> Bir firmada ¢alisanlarin hepsi ile ilgilidir

X4 Orgiit misyonu nicelikle ilgili degil, nitelikle ilgili bir degerdir.
> Misyon isletmenin i¢ine degil disina yoneliktir.

X Misyon 6rglte 6zgudur ve 6zeldir.

Bir misyonun ifadesi dort dnemli 6geyi icermelidir

Amag: isletmenin varolus nedeni veya orgiit amacinin 6zel bir seklidir. Daha ¢ok
soyut bir nitelik tasir ve biitiin ¢calisanlarin ortak bir degeri olarak ortaya ¢ikar.

Strateji: Isletmenin istikametine ve rekabete ydnelik kararlarini igerir.

?2 Alpkan, L., Stratejik Yonetimin Kapsamhligy, Stratejik Tercihler ve Yonetici Ozellikleri Arasindaki
Iliskiler, Gebze Ileri Teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tezi,. Gebze, 2000, s.10

40



Degerler: Sirket calisanlarinin inandigr hususlar, 6nem verdigi ilkeler ve
onceliklerini icerir.

Davramis Standartlari: Rekabeti ve deger sistemini destekleyen politikalar ve
davranis bicimleridir. Gortildigl gibi, bir misyon ifadesi, yonetim felsefesini yansitan ve
fakat ayn1 zamanda orgiitiin temel gorevini tanimlayan ciimlelerden olusmaktadir. Bu
ifadeler, tim calisanlarin katilimi ile hazirlanmali, yazili hale getirilmeli ve herkese
duyurulmalidir.
3.1.3.3. Vizyon

Stratejik yonetimde vizyon, en genis, en genel ve en kapsamli amaglari igerir.
Gergeklestirilmek amaclar icin gerekli arag ve kaynaklar1 belirtilmeksizin, isletmenin
gelecekteki fotografini tasvir eder.

Bir orgiit misyonu, en basit sekliyle, tiim ¢alisanlarin paylastigi orgiitiin gelecegine
ait bir resim demektir. Bu acidan, vizyon bireysel bir fantezi degil, gelecegin nasil
olabilecegini ve istenilen durumlarin ideal olarak hangi yollarla yapilabilecegine iliskin
inanglar1 bir araya getiren zihni bir tasarim olarak diisiiniilmelidir. Oyleyse, vizyon;
“mevcut gercekler, umutlar, hayaller, tehlike ve firsatlarin bir araya gelmesi ile olusan,
Orgiitiin bir biitiin olarak geleceginin tanimlanmasi i¢in bilinenden bilinmeyene dogru
zihni bir bakis” olarak tanimlanabilir. Ayrica, vizyon bilingli bir felsefi temel olusturma,
Orgut i¢in bir se¢im, bir yasan bi¢cimi kurma anlamlarini da igerir.

Vizyon; isletmenin gelecekte ne olmak istedigini belirleyen somut bir gelecek
goruntusudr.®

Baska bir acidan vizyon, bir sirketin ne olabilecegine dair ileri bir goriis, onun
gelecekteki durumu ve basarisi ile bir riiya, firmanin potansiyel gelecegini gosteren bir
fotograf olarak aciklanabilir. Kisaca, vizyon bir isletmenin kizil elmasidir. Sanayi
alaninda ilk bes yiiz firma siralamasinda yer almayan bir isletmenin, gelecek bes yil
icinde, ilk on arasinda olmay1 istemesi veya bolgesel bir sirketin global bir yapiya
kavusarak diinya pazarlarin bilinen ve rekabet edebilen bir duruma gelmeyi diislemesi, o
isletmelerin vizyonu sayilabilir. Mesela, Apple bilgisayarlarinin ortaklarindan Steven
Jobs, firmayr kurarken, biitiin yoneticilerin PC kullanmalarini saglamayi diislemisti.
1909’larda Henry Ford ‘un vizyonu ise, “otomobili demokratiklestirmek™ idi. Goriildigi

gibi vizyon; gelecege iliskin bir tasviri, idealleri ve Oncelikleri, orgiitii neyin 6zel ve tek

8 Akdemir, A., Vizyon Yonetimi, Avrupa Insan Kaynaklar1 Merkezi, istanbul, 1998, s.11
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kildigina dair duyguyu, onun varolma nedenini ortaya koyan bir dizi ilke ve degeri,
oOrglitsel basarty1 belirlemeye yarayacak zorlayici dlgiitleri icermektedir.
3.1.3.4. D1s Cevre Analizi

Cevre analizi, kurulusun kontrolii disindaki kosullarin ve egilimlerin incelenerek,
kurulus i¢in kritik olan firsat ve tehditlerin belirlenmesidir. Firsatlar, kurulusun kontrolii
disinda gerceklesen ve kurulusa avantaj saglamasi muhtemel olan etkenler ya da
durumlardir. Tehditler ise, kurulusun kontrolii disinda gerceklesen, olumsuz etkilerinin
engellenmesi veya simirlandirilmasi gereken unsurlardir.

Cevrenin gelecekte alacagi sekillerin ve kamu orgiitleri tizerindeki olas1 etkilerinin
onceden tahmin edilmesi degisime hazirlik i¢in firsat ve zaman tanir. Cevredeki
degisiklere hazirlikli olmanin ilk asamas1 ¢evrenin analizi, ikincisi ise ¢evreye uyumdur.
Cevrenin analizi, ¢evreden gelen firsat ve tehditlerin dnceden goriilerek orgiitiin bunlara
daha hazirlikli olmalarina yardimci olur. Tehditler ve firsatlar ile alacaklar1 tedbirler
hakkinda fikir sahibi olan Orgiitler, altenatif senaryolar tiretebilir ve bunlari artt ve
eksileriyle karsilagtirarak hem en uygununu secer hem de sec¢iminin olast zayif yanlari
hakkinda da fikir sahibi olur. Stratejik yonetimin énemli bir agamasi/parcast olan gevre
analizi, yonetime rehberlik ederek cevreye uyumunu kolaylastirir.®

Kurulusun dis ¢evre analizi yapilirken su etkenler goz 6niinde bulundurulmalidir.®®

e Kurulusun faaliyet alaninda diinyadaki durum ve gelismeler

e Kurulusun faaliyet alaninda tilkemizdeki durum ve gelismeler

e Diinyada ve lilkemizdeki temel egilimler ve sorunlar arasinda kurulusu yakindan
ilgilendiren kritik konular ve bu konularin kurulusu nasil ve ne yonde etkileyecegi

e Kurulusun faaliyetleri ve alaniyla ilgili kalkinma plani, sektorel ve bolgesel plan
ve programlarda yer alan amag, ilke ve politikalar ve bunlar arasindaki uyum

e Kurulusun karsilasabilecegi riskler ve belirsizlikler.

Durum analizi, kurum ile gevresi arasinda iliskilerin analiz edilerek kurumun
yoniiniin ve amaglarinin belirlenmesi ve bu amaglara ulasabilmek i¢in gerekli kaynaklarin
tahsis edilmesi faaliyetlerini kapsar. Durum analizi, gelecek yillarda bir kurumun

nerelerde olmasi, hedeflerinin ne olmasi, yonetim felsefesini ne sekilde olusturmasi

% DPT, a.9.k.20086, 5.24

8 Acar, M., ve Ozgiir H., Cagdas Kamu Yénetimi : Kamu Orgiitlerinde Stratejik Yénetim, 1. Baska,
Ankara, 2004

% DPT, a.g.k., 5.25
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gerektigini belirlemek amaci ile yapilir. Yapilan analizler ile kurumun su andaki mevcut
durumu ortaya ¢ikartilir.®’
3.1.3.5. i¢ Cevre Analizi

Orgiit, amaglarm belirlerken igsel kaynaklarini ve giiclerini gz oniinde
bulundurmalidir. Bu bakimdan, amaca uygun bir plan olustururken ilk olarak bir i¢ ¢evre
analizi yapilmalidir. Orgiitiin finansal kaynaklari, sahip oldugu teknoloji diizeyi, isgiicii
potansiyeli, isgiicii kalitesi, orgiit kiiltiirii, ekonomik kosullari, ar-ge faaliyetleri, is etigi,
gorev paylasimi, hiyerarsik yapisi, kurmay destekleri, personel degerlendirmesi, licret
rejimi, insan kaynaklar1 gibi faktorler Orgiitiin i¢c analizini yaparken g6z Oniinde
bulunduracag: faktorlerdir. I¢ cevre analizi sonucunda orgiitin kendi eksiklikleri, ic
uyumsuzluklari, 6rgiit arka plani, mali durum ve 6rgiitiin giiclii ve avantajli yonleri ortaya
konulur. Bu sekilde orgiit giiclii ve zayif yonlerinin farkina varir. Bu amaglar somut
olarak olgiilebilir olmali ve amaglara ulasabilmek i¢in belirli bir zamanin ve yontemin
ortaya konmasi gerekmektedir88
3.1.3.6. SWOT Analizi

Strength : Kuvvet

Weakness : Zayif

Opportunities : Firsatlar

Threats : Tehlikeler

Bu dort kelimenin ilk harflerinden olusan SWOT deyimi kurulusun kendisinin ve
cevresinin incelenmesini i¢eren bir yonetim teknigidir. Yonetimin 4 ana fonksiyonundan
Planlama kurulus i¢in hedef konmasii gerektirmektedir. Hedefleri gercek¢i olarak
koyabilmek icin ise kendi imkanlarimiz1 ve cevredeki olaylar1 bilmek ve gelecegi iyi
tahmin etmekle mimkundur.

GZFT analizi, organizasyonun gucli-zayif yonler ile ¢evresel firsat-tehditler
arasindaki 1liskiyi incelemekte ve sonugta bu yapi, strateji belirlemenin temelini
olusturmaktadir.®®

Bu metotta karsilagilan sorun neyin gii¢, neyin zayif oldugunun bilinmesidir.
Aynen firsat ve tehlikelerin de bu sekilde degerlendirilmelerinde farkli kanaatler ortaya

cikmaktadir. SWOT analizi yaparken lizerinde durulmasi gereken konular sunlardir.

8 Oztemel, E., Belediyelerde Toplam Kalite Yonetimi, Adapazari, 2001, s.156

8 Yiksel, F. “Siirekli Degisen Kentsel Faktorler Karsisinda Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama
Geregi” , Cagdas Yerel Yonetimler 171 Dergisi, Ankara: Cilt 11, Say1 1, 2002, s.34

% Ozyurt H. ve Getin. M., Rekabet Stratejileri Belirlemede SWOT Analizinin Rolii, Atatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 14, Say1:1, 2000, s.63
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Gegmisteki sonuglar ( nedenleri)
Bugunkl durum

Pazarlarin analizi

Miisteriler ve tiiketim egilimleri
Mali biinyeleri satin alma giicleri
Urdinler, hizmetler

Fiyatlar

Uretim, makine ve altyapi
Finans

Bilgi alam ve bilgisayar

Karar verme isi

Karlilik

Insan giicii

O O 0O O O o oo oo o o o o

Tehlikelere kas1 hazirligimiz

Bu konular isletmeye bir fikir vermek i¢in yazilir ve bir liste halinde kontrole
yardime1 olmak i¢in bir araya getirilmektedirler. Isletmeler ¢evre degisikliklerine kars1 bu
faktorleri arttirabilmektedirler. Bu faktorlerin Onemleri her isletme igin farlilik

gOstermektedir.

Firsatlar . Rekabet Ustiinligi R Ustuinliikler
> g
Tehditler < > Zayifliklar
Faaliyetlerin Terki S6zkonusu
K_A_\ K_A_\
Dis Cevre Analizi i¢c Cevre Analizi
Sonucunda Sonucunda
Ortaya Cikar Ortaya Cikar

Sekil 3 : SWOT Analizinde Olas1 Kombinasyonlar (Ulgen ve Mirze, s.163)
3.1.3.7. Senaryolar
Dis cevre etiidii ve i¢ ¢evre etiidii sonuclar 1s18inda, bazi varsayimlar altinda

olabilecek gelismelerin sirkete olan etkilerinin incelenmesi ¢alismalaridir.
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3.1.3.8. Politikalar
Stratejiye yon veren prensipler butunudur.
3.1.4. Stratejik is Uniteleri Tanim ve Ozellikleri
Stratejik planlama siirecine baglamadan Once isletmeyi olusturan stratejik is
tinitelerinin tanimlanmasi gereklidir. Cesitli isletmelerden olusan isletme gruplarinda, ¢ok
cesitli mallar iireten isletmelerde yada cesitli pazarlara hizmet veren isletmelerde her
isletme her mal dizisi, her mal gesidi yada her pazar boliimii bir is tinitesidir.
Bir stratejik is tlinitesi su 6zellileri tagir™’:
Tek bir istir.
Kendine 6zgii misyonu vardir.
Kendi rakipleri vardir.
Bir sorumlunun yonetimindedir.

Belirli kaynaklar kullanir.

O O o o o o

Stratejik planlamadan yararlanabilir.
0 Bagimsiz olarak planlanabilir.
3.1.5. Stratejik Planlamanin Yararlan

Stratejik planlama kurumlara belirsiz, degisken ve kriz ortaminda ne yapmalari
gerektigi, egilimlerini ne yOnde belirlemeleri konusunda yardimci olan onemli bir
yonetim sistemidir. Stratejik planlama organizasyonun buyimesi, sirekliliginin
saglanmasi ve gugli olmast amacma yOneliktir. Stratejik planlama sayesinde
organizasyonlar kit kaynaklarini daha etkili ve verimli kullanabilir, gelecege ve krizlere
daha hazirlikl: olabilir, halkin hizmetlerinden tatminini artirabilir.%*

Bryson’a gore stratejik planlamanin temel yararlarn asagida ana hatlaryla
verilmistir: Stratejik Diislince ve Davranigi Artirmak: Stratejik planlamanin belki de en
acik yarari, stratejik diisiince ve davranisi arttirmasidir. Bu da sirasiyla hareket icin
orgutsel onceliklerin kurulmasim1 ve orgiite gelecekteki yonetiminin agiklanmasini,
orgutsel 6grenme icin ylksek dikkat gosterilmesini, gesitli aktorlerin ilgileri ve 6rgltin i¢
ve dis ¢cevresi hakkinda sistematik bilgi toplanmasini saglar.

Kurumsal Gelismis Kararlar Almak: Stratejik planlama gelismis kararlar
alinmasini saglar. Stratejik planlama, 6rgiit i¢in 6nemli konular (zerine odaklanir ve karar
alicilara, bu konular hakkinda ne yapilmas: gerektigiyle ilgili karar vermelerine yardimci

olur. Stratejik planlar, orgutiin formulasyonuna ve stratejik amaclarla iletisimine, gelecek

% Bolaca F.G., Balikesir Universitesi, Stratejik Planlama, Bitirme projesi, 2003, s.21
% Ozgir , a.gk., s.234
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sonuclarin 15181 altinda bugiinkii kararlarin alinmasina, karar alma ig¢in tutarli ve
savunulabilir bir temel gelistirmeye yardim eder. Daha sonra orgut islevleriyle bunlarin
seviyeleri arasindaki sonug¢ kararlarmi dizenler. Stratejik planlama, 6rgut kontroli
altindaki alanlarda en yiiksek degerlendirme igin ¢calisma yapmaya yardimci olur.

Calisanlarin  Sorumluluk ve Performanslarimi Artirmak: Stratejik planlama,
orgutsel sorumlulugu da arttirir ve performans: gelistirir. Stratejik planlama ile drgutler i¢
ve dis baskilar sonucu olusan talepleri akillica cevaplar ve énemli orgiitsel konulari izah
etmek icgin cesaretlendirilirler.

Calisanlarin Gelisimine Katkida Bulunmak: Stratejik planlamanin diger planlarda
hi¢ bulunmayan bir yarar1 da orgiit ¢alisanlarina dogrudan yarar saglamasidir. Stratejik
planlama sayesinde karar alicilar gérevlerini daha iyi yerine getirirler ve takim calismasi
orgiit calisanlari arasinda kuvvetlenir. %

3.1.6. Stratejik Planlamanin ilkeleri

Planlama Arzusu ilkesi: Bu ilke yoneticiler arasinda planlama yapmak ve onu
uygulamak konusunda kesin bir goriis ve isbirligini gerektirir.

Etkili ve Verimli Bir Planlama Ilkesi: Biitiin faaliyetlerin kapsayacaklar1 siireler
icinde durumlari ve tahmini sonuglari incelenir ve gelecek yillarin kaderi simdiden karara
baglanmig olur. Zaman siirelerini tayin ederken kati ve dogmatik olmaktan ziyade,
faaliyetlere uygun gelen bir zaman ufku belirlenmelidir.

Alternatifler Ilkesi: Planlamanm igerdigi her karar, biitiin olaylarin ve miimkiin
olan tiim faktorlerin incelenmesine, bunlar arasinda igletmenin amagclarini en iyi
gerceklestirebilecek alternatiflerin se¢imini kapsamina alir. Alternatifler arasi se¢im
yaparken s6z konusu kararlarin veya sorunlarin ¢oziimiinde dikkat, stratejik nitelige haiz
bulunan faktorlere verilmelidir.

Strateji Secim Ilkesi: Rekabet sartlar1 altinda verimli bir planlama rakiplerin ne
yaptigin1 ve ne yapabilecegini degerlendirerek iyi belirlenmis bir faaliyet yoniiniin
secimini gerektirir.

Esneklik Ilkesi: gelecegin bazi belirsizlikleri ve riskleri taginan planlamada biiyiik
bir esneklik veya esnek degerleme saglanmasimi gerektirir. Yani katt bir planlama

beraberinde bir takim tehlikeleri ve gdze alinmayacak maliyetleri de gerektirir.

% Bryson, J. , Strategic Planning for Public and Nonprofit Organizations: A Guide to Strengthening and
Sustaining Organizational Achievement, Jossey-Bass Publishers, San Francisco, 1995, s.7
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Haberlesme ilkesi: Ekip ¢alismasii gerektiren bu ilke yoneticilerin yalniz kendi
seviyesindeki meslektaglariyla degil {ist ve alt seviyedeki yoneticilerle de iliskide
bulunmalarini gerekli kilar.

Yazili Dokiiman Ilkesi: Diizenli olarak karsilastirmalar1 saglayacak basit bir model
viicuda getirmek i¢in miimkiin olan her karar ve onun sonuglar1 yazili olarak kaleme
alinmali ve miimkiinse rakamlastirilmalidir.

3.1.7. Stratejik Planlamanin Diger Planlama Tiirlerinden Farki

Isletmede stratejik planlamay1 diger planlama tiirelerinden esasli bir bigimde
ayiran dort ana 6zellik bulunmaktadir. Bunlar:
3.1.7.1. Zaman Suresi ve Ufku

Stratejik planlama uzun siireli bir plan ¢esidi olmakla diger planlama tiirlerinden
ayrilir. Ancak uzun siireli her plan stratejik plan degildir. Ornegin, uzun siireli olarak
hazirlanmis olan finansal planlar, personel tedariki ve gelistirilmesine iliskin planlar,
organizasyon yapisina, yetki ve sorumluluklarin dagitimina iliskin planlar, arastirma ve
gelistirme planlari, baska isletmelerle birlesme planlari, bir takim verimsiz yatirimlara son
verme ile ilgili planlar uzun siireli gelismelerle ve isletme politikalariyla ilgili olduklar
halde stratejik plan degildirler. O halde zaman ufku ve siiresi agisindan stratejik planlama
uzun siireli planlamanin bir boliimiinii olusturur.

Peki uzun siireli bir plan olarak bahsettigimiz stratejik planlamanin siiresi ne
kadardir. Kimi diisiiniirlere gore bu siire 10 yildan baglarken bazilar1 4 yada 5 bir kism1 da
3 senden fazla olanlar1 uzun olarak kabul etmektedirler. Bu belirsizligin nedeni, zaman
belirleyici kriterlerin 0Ozellikle endiistri koluna ve isletmenin biiyiikliigiine gore
degismesidir. Bu durumda biz ne kadar bir uzunlugu stratejik planlama siiresi olarak
kabul edecegi sorusu Onem kazaniyor. Burada yapacagimiz se¢im c¢ok zor olmakla
beraber bu goriiglerin hepsini igine alan bir taban goriis olmalidir. Ayrica bir kurulusun
uzun siireli planlar1 arasinda da zaman siiresi bakimindan stratejik planin en uzun siireli
olmasi gerekmektedir. Ciinkii stratejik planlama niteligi itibariyle biitiin diger uzun siireli
planlara yol gosterir yada biitiin diger uzun vadeli planlar, onun belli zaman siiresi i¢inde
tiim isletme i¢in belirledigi amaglardan hareket ederek hazirlanir. Dolayisiyla ondan daha
uzun bir slireye sahip olmalar1 s6z konusu olamaz.
3.1.7.2. Verilerin Yapisi (Niteligi)

Stratejik planlamay1 diger planlama tiirlerinden ayiran bir diger 6zellik verilerin
yapist ile ilgilidir. Bolim planlama sadece bir alt organizasyon bdliimiiniin

optimizasyonuna iliskindir. Bu nedenle planlamada kullanilan veriler yapi itibariyle
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isletme faaliyetlerinin sadece bir boliimii ile ilgilidirler. Eylemsel planlamanin yapisinda
homojen veriler mevcuttur. Oysaki stratejik planlama top yekin organizasyonun
optimizasyonu ile ilgilidir. Bu nedenle stratejik planlamanin yapisint olusturan veriler
nitelik bakimindan bir¢ok isletmen fonksiyonu ile ilgili ve dolayisiyla da ayri cins
verilerden olusmaktadir.

Kapsanan verilerin yapisti itibariyle bir plan ne kadar farkli cinsten verilerden ve
farkl1 isletme fonksiyonlarinda olusuyorsa o dlgiide stratejik niteliktedir. Uretim, yatirim,
pazarlama ve finans planlar1 daha ziyade belirli bir uzmanlik konusunu ilgilendiren
planlar olarak taktik nitelige sahiptirler. Stratejik plan, isletmenin tiim i¢ fonksiyonlari
arasindaki dengeyi saglayarak boliimler arsindaki igbirligini olusturdugu gibi isletmenin
cevresiyle olan biitiin iligkilerini de diizenlemek zorundadir. Halbuki, eylemsel planlar
isletme ¢evresinin sadece bir boliimii ile ilgili olduklarindan, planlamada dikkate aldiklar1
veriler tek tip olmaktadir. Ornegin bir pazarlama plani, sadece isletmenin miisterileriyle
ilgilidir. Veriler miisterilerin sosyo-ekonomik o6zelliklerinde olusur. Oysaki stratejik
planlar dikkate almak zorunda oldugu veriler itibariyle sadece miisterilerin 6zelliklerini
degil hiikiimetin tutumunu, calisanlarin ve sendikallarin tutumunu, firmaya yatirim
yapmis olan ve yapabilecek durumda olan sermaye sahiplerinin tutumunu, teknolojik
degisme ve gelismeleri v.b. dikkate almak zorundadirlar. Yani stratejik planlama siireci,
bltiin planlarin 6zetlenerek birlestirilmesiyle meydana getirilmis dolayisiyla da kapsadigi
veriler itibariyle ¢esitlilik gosteren bir gortintimdedir.
3.1.7.3. Verilerin Sayisi

Stratejik planlamanin dikkate almak zorunda oldugu verilerin heterojen
oldugundan bahsedilmisti. Bu 6zelligi yaninda dikkate aldigi verilerin sayisi itibariyle
faaliyette bulundugu ¢evrenin sosyal, ekonomik ve politik biitiin verilerini igerdiginden
say1 itibariyle diger tiim planlama cinslerinden daha fazla sayida veri ile ilgilidir. Ciinkii
daha 6ncede belirtildigi gibi, diger biitiin optimize edilmis planlarin biitiinlestirilmesinden
veya beraberliginden olusturulmustur. Ayrica bir stratejik plan isletme i¢inde hazirlanan
diger biitiin planlama faaliyetlerinden ve raporlarindan etkilenmelidir. Bu faaliyetler,
raporlar her i¢c fonksiyonun ge¢misteki durumlarina ve gelecekte faaliyetlerinin
gosterecegi seyre iligskin tahminleri kapsadiklarindan stratejik planlarin olusturulmasinda
bir arag ve veri niteligini tagirlar.
3.1.7.4. Organizasyon Seviyesi

Stratejik planlama daha ¢ok sonuglara yonelmis durumdadir. Bu nedenle, uzun

siireli amaglar1 ve ileride meydana gelecek sonuglari saptar. Diger biitiin planlama tiirleri
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stratejik planlamanin 6ngordiigli amaclar1 veya sonuclar1 bir veri olarak kabul etmek
zorundadirlar. Yani stratejik planlama yetki yoniinden diger planlardan iistiin ve onlara
takip edecekleri yolu gdsteren bir rehberdir. Isletmenin biitiin i¢ fonksiyonlarina ve tiim
cevreye iligkin verileri kapsamina aldigindan meydana getirilis agisindan diger planlardan
daha kapsamlidir. Isletmenin gelecekteki kaderi ile ilgili oldugundan daha yiiksek
sorumlulugu gerektirir ve organizasyonun iist yonetim kademelerinde hazirlanir.

Organizasyon meydana getirilip amagclar1 belirlendikten sonra yeni firsatlar igin
aragtirmalara verilen gli¢ uygulamada evrensel planlarin yapimina aktarilir. Gelecekteki
sorunlardan ¢ok mevcut sorunlarin ¢oziimii 6nem kazanir. Artik stratejiyi belirleyen kisi
uygulamadan gelen gercekei sonuglarla karsilanir. Dikkatinin bir kismin1 uygulamalara
yoneltmeye mecbur kalir. Ama bu durum girisimcini yada stratejiyi belirleyen kisinin
ileride meydana gelebilecek cevresel degisme ve gelismelerden tamamen ayrilacagi
anlamina gelmemelidir. Tam tersi bir taraftan isletmedeki yiiriitsel faaliyetleri yetenekli
yoneticilerin sorumluluguna birakilarak onlardan devamli surette rapor almak ve bdylece
faaliyetlerinin sonuglarindan haberdar olmak, bir yandan da ¢evredeki degisme ve
gelismeleri devamli olarak izleyerek meydana ¢ikacak yeni imkan ve firsatlar1 kesfederek
amagclarda, faaliyetlerde ve pazarlarda gerekli degisiklikleri saglamak gerekir.

O halde, stratejik planlama isletmenin gelecegini veya kaderini belirleyen tepe
yoneticilerinin ¢evreye ve isletmenin faaliyet sonuclarina doniik faaliyetlerini ilgilendiren
sistematik diisiince ve analizlerini kapsamina alir. Bu nedenle isletmeyi ¢evresiyle ve i¢
faaliyetleriyle ilgili bir biitlin olarak goéren en iist organizasyon seviyesinde olusur.
Yeniden organizasyon siirecleri i¢ine katilarak biitiin planlarin ve uygulama karalarinin
olusmasinda yon verici bir etkide bulunur.

3.1.8. Stratejik Planlama I¢in Organizasyon Onerisi

Stratejik planlama, niteligi itibariyle isletmenin iist kademlerinde ve az sayida bir
yonetici grubu tarafinda hazirlandigindan isletmenin diger bigimsel planlama tiplerinde
ayrt bir Ozellik tasir. Bu nedenle, s6z konusu planlamanin isletme igerisinde
organizasyonu da ¢ok onemli ve isletme yoniinde yasamsal bir nitelige sahiptir.

Orgiitlerin birgogunda uzun vadeli ve stratejik planlama ile ilgili sorumlular,

isletmenin {ist kademe yoneticisine bagli danisman 6zelliginde hizmet gérmektedirler.93

% Eren, a.g.k., 5.54
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Tepe
Y Oneticisi
Isletme
Planlayicisi
Uretim Pazarlama Finansman Aragtirma ve Tedarik Muhasebe
Yoneticisi Yoneticisi Yoneticisi Geligtirme Yoneticisi Y Oneticisi
Yoneticisi

Sekil 4 : Planlama Y 6neticisinin Danigman Organ Olarak Goérevlendirilmesi,

(Eren, E., a.g.k, s.54)

Sekilde goriilen tepe yoneticisine danigman hizmeti veren bir kisi olarak giiclii bir
mevkiye sahip isletme planlayicisinin bu durumu, bazi sakincalari da beraberinde
getirmektedir. Ornegin, isletmenin {iretim, satis, finans, ar-ge, tedarik, muhasebe gibi
yliksek kademe yoneticilerini diisiincelerine bagvurmaksizin birtakim stratejik karar ve
planlarin hazirlanmasina neden olur. Ayni zamanda isletme planlayicisinin 6rgiit i¢inde,
diger yoneticilere nazaran, stratejik karalarda istiinliikk arz eden durumu yine séz konusu
yuksek kademe yoneticilerinin diisiincelerine bagvurmaksizin birtakim stratejik karar ve
planlarin hazirlanmasma neden olur. Isletme planlayicisin 6rgiit icimdeki bu iistiinliik
durumu ayrica s6z konusu yoneticilerin kiskangliklarina da neden olmaktadir. Bu
kiskanchigin giderilerek stratejik planlarin yoneticilere benimsetilmesi i¢in isletme
planlamasi komiteleri meydana getirilmektedir. Planlama komitesi yiiksek kademe
yoneticilerinden olusur. Yiiksek kademe yoneticilerinin hepsinin bu komiteye girmesi
gerekmeyebilir. Biiyiik bir olasilikla, komitenin baskanligini tepe yoneticisi yapmalidir.
Boyle bir organizasyon yiiksek kademe yoneticilerini isletmenin yasama, biiyiime ve
gelismesiyle ilgili ana stratejik planlama gorevlerine yonlendirir, kisa siireli yonetim

sorunlarini da dikkatlice se¢ilmis astlarina siiratle devretme egilimine girmelerini saglar.
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Tepe
Yoneticisi

Isletme Planlama Komitesi

Planlama
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Fonksiyonel

Yoneticiler

Sekil 5 : Planlama Faaliyetlerinin Bir Komite Ile Yiiriitiilmesi (Eren, a.g.k., 5.55)

Isletme planlayicisi, aktif bir eleman olarak, komiteye c¢evresel gelismeler,
gecmisteki faaliyetlerin  gelecekteki seyri konularinda yapmis oldugu analiz ve
incelemelerini danisman sifatiyla sunar. Hatta gerekirse bu konularda yoneylem, davranis
bilimcileri, isletme hukukcular1 gibi diger uzman ve davranisgilarla isbirligi yapilmalidir.
Boylece planlama teknikleri bakimindan 6ne siirmiis oldugu tekliflerinde daha gercekei ve
tutarli olacaktir. Isletme planlayicisi, komitece iizerinde durulan kararlari tutanaklara
gegirir, Ozetler, yorumlar ve boylece stratejik planin hayat gecirilmesinde veya gerekli
degisikliklerin yapilmasinda tepe ydneticisine biiyiikk &lgiide yardimci olur. Isletme
planlayicisint bu aktif gorevi sayesinde stratejik planlama ¢ok karmasik bilesenlerden
olusan ¢evresel degismelere ve gereklere zamaninda uydurulmus olur.%

3.2  STRATEJIK PLANLAMA SURECI
Stratejik planlama, degisimin yonetilmesi i¢in sistematik bir yaklagimdir ve

stratejik bir slire¢ sonucu olugmaktadir. Kurumun misyonu, paydas beklentileri, ¢evresel
egilimler dogrultusunda, stratejik ama¢ ve hedeflere ulagsmak i¢in bir dizi yonetimsel
strecin uygulanmas: gerekir. Stratejik planlama sureci asamalarinin ayrintili olarak
incelenmesinde, tez konusunun yerel yonetimlerde stratejik planlama olmas: nedeniyle,
DPT tarafindan hazirlanan “Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzunda yer alan
stratejik planlama streci modeli esas alinmaktadir. Stratejik planlama sireci asamalar:
incelenirken Turkiye’den yerel yonetim stratejik planlamalarindan 6rnekler de
verilmektedir.

Stratejik planlamada 6nemli olan gelecek kavrami olmakla birlikte, stratejik

planlamanin amaci1 gelecegin sekillendirilmesi ic¢in, yarin ne yapilmasi gerektigini

% Eren, a.g.k, 5.56
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belirlemek degil, aksine,yarina sahip olabilmek i¢in, bugiin ne yapilmasi gerektigine karar
vermektir. %
3.2.1. I¢ Cevre Analizi

Isletmenin ekonomik faaliyet ve kaynaklarinin degerlendirilmesi kapal1 bir siireg
icinde degil, faaliyetlerini kosullandiran ve belirli 0Ol¢iide de kendisi tarafindan
sartlandirilmis bulunan genis ekonomik, sosyal ve teknolojik bir ¢evre icinde cereyan
etmektedir.

Stratejik planlamanin temel Ozelliklerinden biri orgiitiin dis ¢evresinden elde
edilen kaynaklara dayanmasinin yani sira biitiiniinden elde edilen kaynaklara da
dayanmamdlr.96

Stratejinin belirlenmesinde ilk ve Onemli asamanin c¢evresel degisimlerin
incelenmesi oldugunu ileri siirmektedirler. Bu sayede ¢esitli stratejik alternatifleri
saptama, pazar firsatlarindan haberdar olma ve faaliyetlerin gidisini ilgilendiren pazar
egilimlerini yorumlamanin olanak i¢ine girecegini belirtmektedirler.

Isletmenin ekonomik cevresiyle olan iliskileri pazarlarmin aracihg ile
kurulmaktadir. Yalniz ekonomik acidan gelismis iilkelerde degil, gelismekte olan
iilkelerde de bir takim olanaklar mevcuttur. Bunlarin basinda, niifus miktarindaki artis,
egitim diizeyinin hizla yiikselmesi, sehirlesme, degerler sisteminde ve ideolojilerdeki
degismeler gelmektedir. Bu degisimler sonucu, niifusun satin alma giicii artmakta,
miisterilerin zevkleri g¢esitlenmekte, sehirlesme ve kapali ekonomi bi¢iminde kopmalar
pazar olanaklarini dogurmaktadir. Isletme, rekabet alaninda etkili olabilmek i¢in birtakim
firsatlar meydana getirmeye ¢alismak zorundadir. Bu yaratici firsatlarin basinda, yenilik
yapma gelmektedir. Gilinlimiizde artan ve cesitlenen pazar ihtiyaglarina teknolojinin
olanak verdigi en iyi bicimde cevap veren isletmeler, rekabet savasindan galip
ayrilmaktadir. Baz1 biiyiik isletmeler ¢okiis donemine girmekte olan eski iiriinlerini, her
yil bazi yeni driinleri piyasaya ¢ikarmak suretiyle terk etmekte ve {iiriin rotasyonu

politikasi izlemeye azami dikkat gostermektedir.

% Elma C. ve Demir K., Yénetimde Cagdas Yaklasimlar, Uygulamalar ve Sorunlar, Ankara, 2000, s.300
% Erdem, A, Stratejik Yonetim ve Kamu Orgiitlerine Uygulanabilirligi, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Kamu YoOnetimi Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, Mersin, 2006, s.56
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Politik ¢evre konularimi da, isletmenin faaliyetlerini biiyiik o6lciide etkileyen dis
baskilar olusturmaktadir. Dis baskilar ise, isletmenin cevresine olan ylkiimliiliikleri,
kanunlara saygili olma, devlete vergi verme, adil bir isveren olma, gevreyi kirletici ve
bozucu faaliyetlerden kaginma ve bu yolda tedbirler alma, devlet, yerel ydnetimler
disindaki, basta sendikalar olmak iizere ¢cevresel kurum ve organizasyonlarin faaliyetlerini

onemle dikkate alma seklinde 6zetlenebilir.

Is/Yakin

Cevre
Analizi

Ana Pazar Incelemesi Rekabet Anilizi Rakip Firma Analizi
e Pazarin Yapisi Olas1 Rakiplerin Tehditi
e Pazarin Smirlar fkame Uriinlerinin Tehditi
e Pazarin Gelisme Hiz1 Tedarikgilerin Gucu
veya Pazar Hayat Egrisi Miisterilerin Giicii

Rakipler Aras1 Rekabetin Siddeti

Sekil 6 : Is Cevresi/Yakin Cevre Analizi (Ulgen ve Mirze, a.g.k., 5.91)
3.2.1.1 Pazar Analizi

Isletme stratejisi agisindan pazar analizleri, isletmenin faaliyet yaptigi sahalarda
tiretmesi gereken temel liriinlerin satilacagi Pazar boliimlerini ve bunlardaki gelismeleri
degerlemek ve pazarlama bilesenlerinin duyarlilik analizlerini yapmaktadir.

Belirli bir sanayi, kendi ekonomik ozellikleri ve rekabet yapisina bagli olarak
diger sektorlerden farklilasir. Teknolojik degisiklikler hizli veya yavas olabilir, sermaye
ihtiyaci az veya ¢ok olabilir, pazari yerel, ulusal veya uluslar arasi olabilir, saticilarin mal
hizmetleri standart veya farklilasmis olabilir, rekabet gliclii veya zayif olabilir, tiiketici
talepleri artiyor veya azaliyor olabilir. Bu 6zellikler sanayinin yapisini sekillendirir ve
sirketlerin stratejik kararlarin1 nemli oranda etkiler.®’

Isletmenin {iriinlerini nihai tiiketimi satmak igin kullandig1 pazarlama stratejisini
harekete geciren araglarin kombinasyonuna duyarlilik analizi ad1 verilmektedir.

Pazarlama bilesenlerini ii¢ ana grupta toplayabiliriz:

% Dinger, a.g.k, 5.87
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o Urln Gzerine faaliyetler: Bunlar, kalite seviyesi, triin tirlerinin 6zellikleri, fiyat
politikasi.

o Dagitim iizerine faaliyetler: Dagitim sebeke veya kanallari, tasima faaliyetleri ve
araglari, stok politikasi, depo ve ambarlar.

o Haberlesme {izerine faaliyetler: Reklam iirtiniin rakip triinlerden farkli olan
ozelliklerini tanitma ve halkla iligkiler gibi faaliyetlerden olusmaktadirlar.
Pazarlama yoneticisi faaliyet sahalarindaki yatirimlari yoneten, iiriinlerden elde

edilen nakit akislarini iyilestirmeye ¢alisan iyi bir finansmancit da olmak zorundadir.
Pazarlama faaliyetlerinin duyarlilik analizini yapmak finansal kriterlerin yardimiyla
olmaktadir.

3.2.1.2 Urtin Analizleri

Uriinler isletme faaliyetleri sonucunda meydana getirilen hem isletme araclarini ve
hem de isletmeden ¢ikar bekleyen farkli gruplarin amaglarin1 gergeklestiren araclardir.
Uriin analizi, isletme amaglar icin oldugu kadar ¢ikar gruplarmm amaglar icin de
stratejik bir aracin incelenmesi ve se¢imi iglemidir.

Isletmenin yapmis oldugu iiriin analizleri ve bunun sonucunda giitmiis oldugu iiriin
politikasi, bir taraftan isletmenin arz etme yetenegine, yani iiretme ve satisa ¢ikarma
kapasitelerine, diger taraftan da pazardaki ihtiyaclarin c¢esidine ve bunlardaki
degisikliklere, diger bir ifadeyle, ¢éziimlenebilir ihtiyaclarin dzelliklerine baglidir. Isletme
bu ii¢ 6nemli unsurun en bilyiikk orandaki ara kesitine ulastigi Olgiide ciro hacmini
arttirabilmektedir.

Isletme {iriin analizlerinin yapilmasi1 ve iiriin politikasinin belirlenmesi igin
yapilmasi gereken incelemeler ii¢ kisimdan ibarettir. Bunlardan birincisi tiriinlerin hayat
egrilerinin igletmenin satis hacimlerine gore yildan yila elde edilen bilgilerle belirlenmesi,
ikincisi bazi verimli olmayan veya zamanini doldurmus (ekonomik ve teknolojik dmdrler
yoniinden) yatirimlarin elden ¢ikarilmasi, li¢linciisii ise yeniden yatirimlara gitmek, daha
once elde mevcut bulunan imkanlarin saglanmis oldugu avantajlardan optimal bi¢imde
yararlanmak, yani sinerjidir. %

Uriin Hayat Egrisi Analizi, bu iiriinlerin zaman icinde satis hacimleri veya

karlarin1 gosterdigi seyirden yararlanilarak ¢izilmektedir.

% Eren, a.g.k., 5.204
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Sekil 7 : Uriin, Hayat Egrisinin Grafiksel A¢iklamasi (Eren, a.g.k., s.205)

Uriin analizi yaparken bazi fonlar1 verimsiz yatirimlardan geriye cekmek ve yeni
yatirimlar i¢in igletmenin mali yapisint saglam tutmak, finansal analizi iiriin analizlerine
yardimei1 bir ara¢ bigimine sokmaktadir.

Yapilacak finansal analizin ilk amaci isletmenin genel biiylime denkleminin
parametrelerinin ¢ikarilmasidir. Bunlar:

0 Aktif degerlerin net karliligimin gelisme egiliminin saptanmasidir, isletmenin
ortalama karlilik oranmnin seyri ve gelecekte gosterecegi gelisme durumunu
ongorulmesidir,

0 Kullanilan 6z sermaye maliyetinin belirlenmesi ve elde edilen kar miktart ile
karsilastiriimast,

0 Isletmenin almis oldugu borg fonlar1 igin vergiden sonra ddeyecegi ortalama faiz

hadlerinin saptanmasi ve bu oranin gelecekte gosterecegi gelisimini dngdrmek,
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0 Isletmenin borglanma durumu ve gelismesinin isletmenin her tiirli bor¢lanma
sonucunda katlanacagi maliyetlerin isletmenin finansal yapisi tizerinde doguracagi
sonuglarin belirlenmesi,

O Yeni yatinmlar i¢in fon tedariki ve harcamalari hususunda tahmini biitgeler veya
nakit giris ve ¢ikis biitcelerinin hazirlanmasi,

O Yeni yatirimlar i¢in maliyetlerin yapisinin analiz edilmesi ve tahmini satig
fiyatlarinin belirlenmesi,

Ancak bu bilgileri dogru bir bicimde elde edilmesiyle isletmelerin biiylime
parametreleri hesap edilebilmektedir.
3.2.1.3 Teknik Gelismeler ve Arastirma - Gelistirme Faaliyetleri

Teknik gelismeler, teknik bulus, kesif ve bunlarla ilgili olarak yapilan aragtirma ve
gelistirme faaliyetlerine bagli olmaktadir. Giinlimiizde teknik gelismeler ile endiistriler
arasindaki iligkileri ti¢ grupta inceleyebiliriz. Teknik gelismeler gesitli faaliyet kollarini
izleyerek cesitlenirler, teknik gelismeler hizli bir seyir takip ederler, teknik gelismeler
masrafli oldugundan arastirma gelistirme ¢abalar1 ve birgcok ileri sanayi iilkelerinde
devletin mali yardimi ve destegini goriir.”

Teknolojik geligsmelerin hizliligin1 6lgmek iki sekilde yapilmaktadir. Bunlardan
birincisi, buluslarin diizenli veya birbirini izleyen bir ahenk iginde artmasi; ikincisi,
buluslarin teknolojik gelismelerin ve yenilik siirelerinin gittikce azalmasidir.

Teknik gelismelerdeki siddetli hizlanma, rekabet baskisinin artisiyla, isletmeleri
eski klasik tutumlarindan kurtararak, zamaninda arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
yapmak yerine, rakiplerden daha dnce yenilik yapma zorunluluguna itmistir.

Isletmenin yatirim yapmay1 ve arastirma - gelistirme faaliyetlerinde bulunmay1
diisiindiigii yeni yatirim alanlarini incelerken: Bu alanlarin ekonomik ozellikleri ve
canliliginin ne 6lgiide ilgi ¢ekici oldugunun, yeni ekonomik faaliyete katkida bulunmak
i¢in ne tiir imalat ve teknolojik bilgilere sahip olunmasi gerektiginin incelenmesi ve ayni
sekilde drilinlerin depolanmasi, dagitim fonksiyonlarmin da goézden gegirilmesi
gerekilmektedir.
3.2.1.4 Rekabet Analizi

Mikro ekonomi agisindan rekabet: Dogrudan dogruya veya dolayli olarak
isletmenin pazarlarina mal ve hizmet sunmaya calisan isletmelerin faaliyetlerinin

butlnudr.

% Eren, a.g.k., 5.193
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Pazardaki rakipler arasi Rekabet Siddetinin Olgiilmesi icin su

aciklanmustir. 100
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Rakiplerin sayis1 ve algilanan taninma durumlari
Rakiplerin yetenek ve gii¢ durumu

Pazarin gelisim hizi

Ana mamul yasam egrisinin durumu

Algilanan rekabet siddeti

Sabit yatirimlarin 6zelligi

Sabit yatirimlarin toplam yatirimlar i¢indeki durumu
Sabit giderlerin toplam giderler icindeki durumu
Kapasite arttirabilme durumu

Ana mamullerin dayaniklilik durumu, fiziksel omrleri
Ana mamullerin standart, benzerlik ve farklilik durumu
Miisterilerin ana mamulleri algilama durumu

Isi terkedebilme konusunda algilanan durum

noktalar

Her isletme yoneticisi firmasinin ana rakiplerini bilmek zorundadirlar. Ancak,

iriin ve pazar farklilagtirmasina yonelmis isletmeler agisindan bu sorun oldukca

karmasiktir. Onun i¢in bdyle bir soruna cevap verebilmek i¢in asagidaki rekabet tablosu

hazirlamay1 gerektirecektir.101

1% Ulgen ve Mirze, a.g.k., 5.148
191 Eren, a.g.k., 5.158
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Sekil 8 : Rekabet Analizi Tablolar1 (Eren, a.g.k., 158)

Sekildeki tabloda X isletmesi A, B, C, D, dort alanda farklilastirmaya gitmektedir.
Her alan X isletmesi i¢in farkli 6zelliklere sahiptir. U isletmesi X isletmesiyle A, B ve D
alanlarinda rekabet etmektedir.
3.2.1.5 Sinerji Faktoru

Sinerji kelime anlami olarak “igbirligi, birlikte calisma ve birbirine destek verme
demektir. Isletmenin mamul/pazar stratejisinin onemli bir 6gesi olarak, yeni bir faaliyetin
basaris1 lizerinde mevcut kaynaklarin etkisini ifade eder. %2

Sinerji igletme stratejisinin temel elemanlarindan birini olusturur. Sinerji faktori,
isletmenin gelisme ve biiyiime stratejisinin se¢ilmesi ve planlamasinda iirlinler, pazarlar
ve isletmenin oOzellikleri arasinda uygunlugunun saglanmasina yarayan bir analiz

konusunu olusturmaktadir. Isletme stratejisinin analizi, isletmenin bir ¢ok gii¢lii ve zayif

192 Dinger, a.g.k., 5.133

58



yonlerinin degerlendirilmesine olanak saglamasi agisindan da ¢ok onemlidir. Dort tip
sinerji grubu bulunmaktadir™®
v’ Pazarlama Sinerjisi
v' Isletme Sinerjisi
v" Yatirim Sinerjisi
v YOnetim Sinerjisi
3.2.4 Dis Cevre Analizi
3.2.4.1. Politik Egilimler ve Stratejik Planlama
Cevrenin gelecekte alacagi sekillerin ve kamu orgiitleri tizerindeki olasi etkilerinin
onceden tahmin edilmesi degisime hazirlik i¢in firsat ve zaman tanir. Cevredeki
degisiklere hazirlikli olmanin ilk asamasi ¢evrenin analizi, ikincisi ise ¢evreye uyumdur.
Cevrenin analizi, gevreden gelen firsat ve tehditlerin 6nceden goriilerek orgiitiin bunlara
daha hazirlikli olmalarina yardimci olur. Tehditler ve firsatlar ile alacaklar1 tedbirler
hakkinda fikir sahibi olan orgiitler, altenatif senaryolar lretebilir ve bunlari art1 ve
eksileriyle karsilagtirarak hem en uygununu seger hem de sec¢iminin olasi zayif yanlar
hakkinda da fikir sahibi olur. Stratejik yonetimin dnemli bir asamasi/parcasi olan ¢evre
analizi, yonetime rehberlik ederek ¢evreye uyumunu kolaylagtirir™®
Kurulusun dis ¢evre analizi yapilirken su etkenler g6z Onilinde
bulundurulmalidir.'®
e Kurulusun faaliyet alaninda diinyadaki durum ve gelismeler
e Kurulusun faaliyet alaninda iilkemizdeki durum ve gelismeler
e Diinyada ve iilkemizdeki temel egilimler ve sorunlar arasinda kurulusu yakindan
ilgilendiren kritik konular ve bu konularin kurulusu nasil ve ne yonde etkileyecegi
e Kurulusun faaliyetleri ve alamiyla ilgili kalkinma plani, sektdrel ve bolgesel plan
ve programlarda yer alan amag, ilke ve politikalar ve bunlar arasindaki uyum
e Kurulusun karsilasabilecegi riskler ve belirsizlikler
Daha onceki aciklamalardan anlasilacagi gibi cevrenin teshisi ve gelecegin
tahmini, stratejik yonetimin basarisi i¢in 6n sarttir. Bunun yapilabilmesi i¢in en pratik yol
genel ¢evre analizinden baslayarak, sanayi sektoriini analiz etmek ve sonra isletmenin
sektor icindeki yerini tayin etmektir.

Biitiin bu calismalar i¢in asagidaki gibi bir siire¢ izlenebilir;'%

1% Eren, a.g.k., s. 211
104 Acar ve Ozgirr , a.g.k.,
1% DpPT, a.g.k., .25
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1. Hazirlik Calismasi: Cevre analiz siirecinin ilk sathasinda diinyadaki genel ¢evre
faktorlerinin tespiti ve ayrintili bir tanimi yapilir. Bundan sonra iilke iginde ayni
degerlendirmeler ve karsilikli etkilesimin sonuglar1 agiklanmaya calisilir.

it. Kritik belirtiler tespit edilir: Muhtemel degisme ve gelisme alanlar1 ve bunlarla
ilgili belirtiler incelenir. Temel egilimler nelerdir? Bu egilimlerin olaylar iizerindeki
muhtemel etkileri ne oranda ve nasil olabilir? sorularinin cevaplan tartisilir. Bu sathada
ozellikle isletmenin ilgili oldugu sanayi sektoriindeki temel egilimler ve muhtemel
gelismeler, arastirmanin agirlik noktasini teskil eder.

iii. Her bir kritik alanin tarihi gelisimi gozden gecirilerek teshisi yapilir : Her kritik
alanin gecmis durumu incelenir, bu gostergelerin sebepleri gozlenir ve isletmenin bu
alandaki basar1 durumu belirlenir.

iv. Gelecege yonelik tahminler yapilir: Gelecekteki muhtemel olaylarin
gergeklesme orani, isletme iizerindeki muhtemel etkileri {izerinde durulur. Bunun igin
miimkiin olan her bilgi ve veri kullanilarak, her tiirlii tahmin teknigi uygulanarak sonuglar
ortaya konulmaya caligilir. Gelecekteki degerlerin aydinliga kavusturulmasi igin ¢aba sarf
edilir
3.2.4.2 Sosyo - Kiiltiirel Egilimler ve Stratejik Planlama

Insanlarin davranislar1 ve sosyo-kiiltiirel degerler, isletmeleri etkileyen énemli bir
deger faktor grubudur. Teknoloji kadar hizli olmasa bile, sosyo-kiltiirel faktorler de
degismektedir. Gerek isletme i¢inde calisanlarin davranis ve sosyal ozelliklerindeki
degismeler, gerekse tiiketicilerin ve onlar1 etkileyen toplumun davraniglarindaki
degismeler, bu insanlarin ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla kurulmus bulunan
isletmelerde de degismeye sebep olacaktir. %’

e Isletmede calisanlarin degerleri

e Tiiketicilerin deger ve davraniglari

e Tiiketicilerin ve ¢alisanlarin iiyesi bulundugu gruplarin tutum ve davranislari
e Toplumun tutum ve degerleri, ahlaki yapisi ve demografik 6zellikleri

e Sosyal degismenin hizi, mahiyeti ve sebepleri

1% Dinger, a.g.k., 5.78-79
97 Dinger, a.g.k., 5.83-84
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3.2.4.3 Ekonomik Incelemeler ve Stratejik Planlama

Isletmelerin faaliyetlerinin basarisi, her seyden &nce, iirettigi mal veya hizmetleri
uygun bir fiyatla satmasina; bu ise, genel ekonomik yapidaki dengeye baglidir. Ekonomik
yapinin incelenmesi sirasinda dikkate alimasi gereken faktorler sunlardir.*®

e Milli gelirin yapis1

e Ekonomik biiyiime ve yatirimlar

¢ Enflasyonist ve deflasyonist egilimler

e Ekonominin gelisme devresi

e Hukilimetin ekonomik politikalar

e Dis ticaret ve 6demeler dengesi
3.2.4.4 Enflasyon ve Stratejik Planlama

Enflasyon suni olarak ekonomide satin alma giicliniin artmasi anlamina
geldiginden, ¢ogu zaman faaliyet pazarlar iizerinde talep artisi yoniinden, lehte bir etki
meydana getirir. Ancak, bu etki, isletme yoneticilerinin ve planlayicilarinin gorevlerini
kolaylastirmaz, aksine, daha da gii¢lestirir. Bunun nedeni, talep hacminin bir taraftan
artarken, bunu karsilayacak mal ve hizmetlerin bulunmasi i¢in giigliiklerle
karsilagilmasidir. Ayrica, isletmenin fonlarmin da ekonomideki para degerindeki genel
diisiisler nedeniyle talep artislarindaki genislemenin gerektirdigi yatirimlari finanse etme
giicii buyiik oOlciide azalir. Eger satis fiyatlarindaki yiikselme orani, isgiicii ve
fiyatlarindaki artiglardan daha fazla oranda yiikselmemekte ise, gelecekteki gelisme
finansman1 olarak dagitilmamis karlardan yararlanma olanagi azalir. Su halde,
enflasyonun etkisiyle nakdi olarak karlarda birtakim artiglar olmast muhtemeldir, ancak
bu artislarin isletme sahipleri bakimindan satin alma giigleri ve oto finansman degerleri
eski yillara nazaran azalmistir. Bu nedenle, uzun vadeli ve stratejik planlama uzmanlari
enflasyonun yaratacagi, Ozellikle isletmenin finansman durumu {zerine etkileri
degerlemeli, is hacmi genislemesi nedeniyle, nakit darliklarin onleyici tedbirlere
zamaninda bagvurmalidirlar. Enflasyon ekonomisi stratejik planlamanin pazarlar
yoniinden tasidig1 6nemli kaynaklar yoniine kaydirir.
3.2.4.5 Ekolojik Dengenin Bozulmasi ve Stratejik Planlama

Ekoloji, canlilarla doga (tabiat) arasindaki iligkileri inceleyen bilim dalidir.

Doganin canlilar ve oOzellikle insanlar tarafindan durmaksizin anarsik bir bigimde

1% Dinger, a.g.k., 5.84
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isletilmesi, doga ile yasam arasinda eskiden beri devam eden dengenin siiratle
bozulmasina neden olmaktadir.

Hava kirlenmesi, su kirlenmesi, ormansizlastirma, toprak ve bitki Ortiisiiniin
ortadan kalkmasi, canlilarin ve insanligin gelecegi i¢in uluslararasi politik, teknolojik ve
sosyo-ekonomik degisme ve yenilikler kadar nemlidir. Eger bu ugurda alinacak tedbirler
yetersiz kalirsa biyolojik yasam birka¢ nesilden sonra miimkiin olmayacaktir. Yeterli
tedbirler alabilmek i¢in uluslar aralarindaki ekonomik rekabetten Onemli odiinler
(tavizler) vermek durumunda kalacaklardir. Bu nedenle ekonomik, politik, teknik ve
sosyal bilesimin giinimuzdeki seyri, tanminlerin aksine, 6nemli 6lciide degisecektir.

Son yillarda 6l¢iisiiz ve sorumsuz bir ekonomik biiylimenin sonucu olarak, ¢evre
Kirliligi onemli Ol¢iide artmis bulunmaktadir. Ekolojik dengedeki bozulmanin ve
dolayisiyla insan hayatindaki giizelliklerin yok olmaya bagsladiginin farkina varan bir ¢ok
ulke, buna sebep olan isletmelerin faaliyetlerinin yasaklanmasina veya sinirlandirilmasina
karar vermektedir. Ulkemizdeki hali¢ cevresindeki yer degistirmeler, pek cok isletmeyi
derinden etkilemistir. Ayrica, ¢evre kirliligini onleyecek tedbirlerin alinmasi, oldukga
biliylik oranda maliyet artiglarina neden olmaktadir. Hiikiimetler, bu konularda da
diizenlemeler yaparak ve hatta daha ¢ok ticaret ve hizmet sektorlerini destekleyerek, cevre
kirliligine yol acabilecek sanayi isletmelerini bir nevi cezalandirmaktadir.'%°
3.2.4.6 Hukuksal, Dinsel ve Ahlaksal incelemeler ve Stratejik Planlama

Devlet, isletme faaliyetleri iizerinde en fazla etkide bulunan organizasyonlardan
birisidir. Kanunlar, tuzukler, kararnameler ve bu gibi duzenleyici ve yoneltici kurallar:
Devlet tarafindan meydana getirilen hukuk diizenini olustururlar. Devlet, meydana
getirmis oldugu hukuk diizeni ile isletme faaliyetlerini vergilendirir, sinirlamalar koyar,
isteklendirir, sosyal ve ekonomik agidan bigimlendirir. Bunun yaninda devlet bizzat
iktisadi faaliyetlere girerek isletmelerin karsisina rakip olarak ¢ikabilir.

Stratejik planlama yoniinden ¢oziimlenmesi gereken kaynak bulma sorunlari,
devletin belirledigi kredi kosullari, faiz hadleri ve 6diing verme politikasindan dogrudan
dogruya etkilenir. Bunun yaninda devlet, isletmenin pazarlarinin ve {iriinlerinin
belirlenmesi konusunda, ihracat olanaklari, cografi olarak yayilma, giimrik ve vergi
indirimleri gibi Uretimi ve satis1 tesvik edici tedbirlerle biiyiik 6l¢iide yol gosterici ve
yoneltici durumundadir. Devlet, sosyal sigortalar, sosyal dayanisma kurumlari, asgari

ticretlerin  saptanmasi konularinda isletmelerin izleyecekleri isgilicii politikalarini

1% Dinger, a.g.k., 5.86-87
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sekillendirir Devlet ayrica, sosyal giivenlik acgisindan iiretilen mallarin halk saglhigi
yoniinden kontroliine iligkin konunlar koyar, kalite kontrollerine girisir, gerekirse
kontrolleri de yapar.

Dini baglilik ve inanglart ile bir takim gelenek ve gorenekleri bulunan toplum
icinde faaliyette bulunmak zorunda kalan isletmeler, topluma kendilerini benimsetebilmek
icin diger bir deyimle toplum tarafindan kabul gérmek i¢in mutlaka s6z konusu dinsel ve
ahlaksal kurallara uymak zorundadirlar,

3.2.5 Senaryolar

“Senaryo zaman ig¢inde is ¢evresinin nasil bir gelisim i¢inde olacaginin igsel olarak
tutarl bir sekilde incelenmesidir.”**® Cok sayida senaryo kullanilmasi birbirinden farkh
biiylik ol¢iide alakali bir¢ok faktoriin yapisim1 ortaya koymanin ve organizasyonun
gelecekteki yonunu etkileyecek veya etkilemesi olasi, gelecekteki belirsizlikler ile bas
edebilmenin bir yoludur.

Senaryolar organizasyonel algilama yollar1 olarak tanimlanmaktadir. Bir
organizasyonun dis diinyaya iliskin goriisii, kendi geleneksel diisiince sistemi ile
belirlenmektedir. Daha etkin bir gézlem igin bu geleneksel bakis agilarinin genisletilmesi
gerekilmektedir. Senaryolar bu devrede ortaya ¢ikip, organizasyonun tek yonlii diisiinme
sorununa bir ¢oziim iliretmeyi amaclamaktadir. Senaryolar, gelecege iligskin olarak ¢esitli
olas1 gelismeleri dikkate alarak vizyon alanini genisletmeyi hedeflemektedir. S6z konusu
senaryolar hicbir zaman gergeklesmese dahi neyin olup bittigini, nelerin olabilecegini
daha iyi algilamaya ve bdylece daha iyi kararlar almaya yardimci olmaktadirlar.

Senaryo, vurgulanmak istenen belirli bir fikir veya konunun, cevresel, sosyal,
politik, teknolojik ve ekonomik faktorler ile etkilesimini de dikkate alarak portresinin
cizilmesi olarak diistinlilmektedir. Giivenilir bir senaryo analizi; yeterince ayrintili bir
sekilde tim bu faktorlerin projeksiyonlarin1 dikkate almali ve boylelikle c¢esitli
varsayimlar altinda ilgilenilen konunun yapisinin alacagi sekli tatminkar bir sekilde
tanimlayabilmelidir. Stratejik planlama amaci ile kullanilabilecek en 6nemli araglardan
biri, gelecekte karsilasilabilecek bir ¢cok durumu, ayrintili bir sekilde ele alabilme becerisi
nedeni ile senaryo planlamadir. Bir yonetici, isletmenin karsilasabilecegi temel trend ve
belirsizlikleri saptayip, karar alma asamasinda karsilagilan dar goriisliiliik yada asir1 giiven

gibi oldukga sik rastlanilan hatalar ile savas imkan1 elde edebilmektedir.

119 (y)engin, Fiisun, Dog. Dr. LENG Burg, “Stratejik Yonetim ve Senaryo Teknigi”, istanbul, 1997, 5. 205
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Senaryo olusum siirecinin asamalart:
0 Genel sistemin tanimu ve igsel, dissal kisitlarin belirlendigi alt sistemlerin tespiti,
O Alt sistemlerin hiyerarsik olarak yapilandirilmasi ve diizenleyici 6gelerin
belirlenmesi,
0 Sistem durumlarinin tanimlanmasi ve ge¢misteki gelismelerinin modellenmesi,
0 Sistemin gelisim siirecini ve igsel dinamigi ile toplumun temel karakteristikleri
lizerine etkilerinin degerlendirilmesi,
0 Dengeyi bozabilecek, anahtar konumundaki yapisal degiskenlerin belirlenmesi,
0 Tiim bu bilgilerin 15181 altinda senaryolarin olusturulmast,
0 Yapilan incelemenin kisitlar, celigkiler, zorlayic1i baski unsurlari, diizenleyici
kurallarin miidahalesi, dengeden sapma gibi durumlar1 da g6z ©niine alarak
senaryolarin iyilestirilmesi, asamalarindan olugmaktadir.
3.2.6. Maliyetlendirme

Maliyetlendirme siirecindeki temel amag, gelistirilen politikalarin ve bunlarin
yansitildigit amag¢ ve hedeflerin gerektirdigi maliyetlerin ortaya konulmasi suretiyle
politika tercihlerinin ve karar alma siirecinin rasyonellestirilmesine katkida bulunmaktir.
Maliyetlendirme, kamu idarelerinin stratejik planlar1 ile biitceleri arasindaki baglantiy1
gliclendirmeyi ve harcamalarin Onceliklendirilmesi siirecine yardimci olmayi
amaglamaktadir. Kurulusun amac¢ ve hedeflerine yonelik stratejiler dogrultusunda
gerceklestirilecek faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyaci bu asamada belirlenir.

Her bir faaliyet/proje belirli bir hedefe yonelik olmalidir. Herhangi bir hedefle
iliskisi kurulamayan faaliyet/projelere yer verilmemelidir. Halihazirda yiiriitiilen veya
yiiriitiilmesi planlanan faaliyetler/projeler mutlaka bir hedefle iliskilendirilmelidir Her bir
hedefi gerceklestirmeye doniik faaliyet/projelerin  ortaya konulmasi sonrasinda
faaliyet/projelerin biitce ile iligskisinin kurulmasi gerekmektedir. Bu amagla dnce her bir
hedef i¢in gerekli faaliyet ve projelerin maliyet tahminleri yapilarak bir hedefin yaklasik
maliyetine ulasilacaktir. ™

Stratejik planlarin yillik uygulama dilimlerini performans programlar1 olusturur.
Stratejik planlar ve biitgeler arasindaki iligki performans programlart araciligi ile daha
ayrintili olarak kurulacaktir. Stratejik planin amag¢ ve hedeflerini gergeklestirmeye doniik

faaliyet ve projeler ile bunlarin biit¢elendirilmesi performans programinda yer alir.

1 DPT, a.g.k., s.41
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Boylelikle biit¢elerin performans uygulamasini destekleyen bir yapiya sahip olmasi
saglanmis olacaktir. 112

5018 sayili Kanunda oOngoriilen performans esasli biitceleme modeline, yerel
yonetimlere iliskin mevzuatta teskilat yapilarina uygun olarak yer verilmistir. Yerel
yonetimlerin se¢cim donemleri ile uyumlu olarak ve yerel katilim1 saglayarak stratejik plan
hazirlamalari, biitcelerini bu planlara bagl olarak hazirlanacak performans programlarina
(il 6zel idarelerinde performans plani) dayali olarak olusturmalari ve faaliyet yilim
takiben faaliyet raporlar1 hazirlamalar1 ongoriilmiistiir. Faaliyet raporlarinin meclis iiye
tamsayisinin dortte iic ¢ogunluguyla yeterli goriilmemesi halinde belediyelerde Danistay
karariyla baskanin gérevinin sona ermesi, il 6zel idarelerinde ise durumun Igisleri
Bakanligina bildirilmesi ongoriilmiistiir. Bu durum, faaliyet raporlarinin, dolayisiyla
stratejik plan ve performans programlarinin idareler tarafindan ciddiyetle hazirlanmasi ve
kamuoyu tarafindan izlenmesi sonucunu doguracaktir'®
3.2.7. Izleme ve Degerlendirme

Izleme, verilen gorevlerin amaglandig gibi yiiriitiiliip yiiriitiilmediginin; arzulanan
sonuclara hem niceliksel hem de niteliksel olarak ulasilip ulagilmadiginin takibi igin
yonetim tarafindan (stirekli olarak) yinelenen islem ve faaliyetlerin gozden gegirilmesi
strecidir.™"

Izleme stratejik yénetim dongiisiiniin énemli bir asamasini olusturmaktadir. Hem
bir yonetim fonksiyonu olarak hem de kamuoyu denetimi gergevesinde izleme etkinligini
odagina vatandasi alan ve planlamay1, biitcelemeyi, uygulama, izleme ve degerlendirmeyi
iceren bir biitiin i¢inde algilamak gerekir. Izleme etkinliginin etkililigi diger asamalarn
kalitesi ile dogrudan iliskilidir.™*

Degerlendirme, uygulama sonuglarinin amag ve hedeflere kiyasla dl¢iilmesi ve s6z
konusu ama¢ ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir. Raporlama, dlgiimlerin

sonucunda elde edilen performans basarisi ile ilgili verilerin bir 6zetinin hazirlanmasi

12 DPT, a.g.k., 5.44

3 Eriiz, E., Yerel Yénetimlerde Performans Esasli Biitceleme, Mali Yerellesme:Teori ve Uygulama
Uzerine Yazilar, Derleyenler: Ayse Giiner ve Serdar Yilmaz, Istanbul, 2006. s. 288.

1 Bilge, S., Yerel Yénetimlerde Performans Olgiimii ve Dissal Faktorlerin Yerel Yénetimlerin
Performansina Etkisi Uzerine Bir Arastirma (Basilmamis Doktora Tezi), Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Eskisehir, 2006, s.37

STEPAV, Iyi Yénetisim i¢in Ornek Bir Model: Katilimer Biitgeleme, Ankara. 2007,
http://www.tepav.org.tr/tur/admin/dosyabul/upload/Katilimci_Butceleme.pdf s.21 (16.01.2010)
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islemidir. Kurumun amaglari ile elde edilen sonuclarin karsilastirilmasi, belli bir donem
veya benzer baska kurumlarla kiyaslama gibi bilgileri de igermektedir.**°

Stratejik planlama siirecinde, izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde
edilen bilgiler kullanilarak, stratejik plan gézden gegirilir, hedeflenen ve ulasilan sonuglar
karsilastirilir. izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin etkili olarak gergeklestirilebilmesi,
uygulama asamasina gegcmeden Once stratejik planda ortaya konulan hedeflerin nesnel ve

olculebilir gostergeler ile iliskilendirilmesini gerektirir

18 yériiker, S., vd, Sayistayin Performans Olgiimiine iliskin On Arastirma Raporu, Arastirma/inceleme/
Ceviri Dizisi: 28, 2003. Ankara, http://www.sayistay.gov.tr/yayin/yayinicerik/aras28SayPerOIcArsRap.pdf
5.29 (17.01.2010)
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DORDUNCU BOLUM
YEREL YONETIMLER KAVRAMI VE YEREL YONETIMLERDE STRATEJI

4.1. YEREL YONETIM KAVRAMI
4.1.1. Yerel Yonetim Kavraminin Tanimi

Yerinden yonetim ilkesinin  aciklanmasi, yerel yoOnetim  kavraminin
tanimlanmasina ve daha iyi anlagilmasina katki saglayacaktir. Yerinden yonetim ya da
adem-i merkeziyet ilkesi, merkezi yonetime ait bazi gorev ve yetkilerin, devlet tizel
kisiliginin disinda yer alan ayn tiizel kisilige sahip birimlere devredilmesi anlamina gelir.
Bu sekilde olusturulan yerinden yonetim birimleri, devletten ayri tiizel kisilige sahip
bulunmakla beraber, yasama ve yarg:i yetkilerinin olmamasi nedeniyle federalizmden
ayrilir. Bu tir yapilarda yerel yonetimler idari niteliktedir.

Yerel yonetimlerin ortaya ¢ikisina iligkin farkli yaklasimlar bulunmakla beraber,
yaygin goriis, bu birimlerin 11. ve 12. yiizyilda Bati Avrupa’da ortaya ¢ikmis oldugu
yonundedir.*’

Yerel yonetim olgusu, iilkemizde ancak 19. yiizyilin ortalarindan sonra Tanzimat
ve Islahat hareketlerinin bir sonucu olarak dogmustur. Cagdas anlamda mahalli idareler
ise; Cumbhuriyetin ilk yillarinda kurulmaya baslanmistir. Nitekim, mahalli idarelere iliskin
temel yasalar da bu yillarda yiiriirlige konmustur.**®

Yerel yonetim, kendi kendini yoneten topluluk olarak nitelendirilebilir. Diger bir
ifade ile, belirli bir alanda yasayan toplulugun, yerel nitelikli ortak ihtiyaclarin
gormesidir.**® Ayrica yerel yonetimler, yerel nitelikli bircok hizmetin gériilmesini
saglayan, halkin katilimi esasina dayandigi i¢in demokrasinin temeli ve besigi olarak
kabul edilen, mahalli miisterek ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla var olan, vatandaslara
en yakin ve yonetilenlerle aralarinda yakin iliskilerin dogmasina, kamu hizmetlerinin

halka gotirilmesinde oynadiklari roller sebebiyle halkin yonetime katiliminda ilk

" Hanazay, A., Yerel Yénetimlerde Planlama, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu
Yonetimi Ana Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, Mersin, 2006, s,83

Y8 Demir, 1., Yerel Yénetimlerin Sosyal Politika ve Fonksiyonlar1 Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi,
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli, 2006, .33
19 Bozlagan, R., Belediyelerde Orgiit Gelistirme (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi), (Yayimlanmis
Doktora Tezi), Marmara Universitesi SBE, 2001. s. 3
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basamagi olusturan halkta siyasal sorumluluk duygusunun gelismesine yol agan
kuruluslardir. 120

Yerel yonetimin iki temel boyutu vardir. Birincisi, yerel hizmet birimi olma, yerel
hizmetlerin saglayicisi olma boyutudur. Bu boyutta yerel yonetimin, bir igletme, liretme
veya Urettirme ve idare etme sistemi olmasi s6z konusudur. Ikinci boyut, demokratik
kendi kendini yonetme birimi olmasidir. Bu boyutta ise, yerel yonetimin bir siyasal sistem
olmas s6z konusudur.*#

Giliniimiizde yerel yonetimler anayasa ile diizenlenmistir. 1982 Anayasasi’nda
yerel yonetimler; il, belediye veya kdy halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarini karsilamak
tizere kurulus esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gosterilen
secmenler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisileri olarak tanimlanmistir.

Yerel yonetimler icin evrensel bir tanim vermek gerekirse, “yerel yonetimler,
belli bir fiziksel alanda yasayan yerel topluluk iiyelerine, bir arada yasamalar1 dolayisiyla
kendilerini en fazla ilgilendiren konularda hizmet Gretmek amaciyla kurulan, karar
organlar1 segimle is basina gelen, 6zel gelirleri, devletinkinden ayr1 butcesi ve personeli
olan merkezi yonetimle iligkilerinde yonetsel Ozerklikten yararlanan kamu tizel
kisileridir.'??

4.1.2. Yerel YOnetimlerin Varhk Nedenleri

Yerel yonetimler, tarihi gelisim siireci igerisinde belli ihtiyaglar1 karsilamak ve bir
takim yerel hizmetleri yuritmek tzere devlet rgutlenmesi ile birlikte dogmus ve kamu
yénetiminin bir tamamlayici unsuru olarak yerel kamu hizmetlerini yerine getirmistir.*?®
Yerel yonetimler, belli bir boélgede yasayan insanlarin yerel nitelikli miisterek
ihtiyaclarinin merkezi yonetim tarafindan beklenen diizeyde karsilanamamasindan dolayi
ortaya cikmuslardir. Diger bir ifade ile “belli amaglara ulasmak, belli gereksinimlere
cevap vermek Uzere, toplumlarin tarihsel gelismesine paralel olarak ortaya ¢ikmig olan bu
birimler, merkezi yonetimin sakincalarini ve eksikliklerini gidermek, yukunt hafifletmek
icin calismuslardar.'®

Yerel yonetimlerin gelismelerini saglayan etmenler, kisacasi varlik nedenleri

yonetsel, siyasal, toplumsal ve ekonomik nitelikler tasir. Yerel yodnetimlerin varlik

20 Dogan, M., Yerel Yonetimlerde Halkin Yonetime Katilimi, (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi),
Marmara Universitesi SBE, 1998, s. 4.

21 y1ldinm, S., Yerel Yénetim ve Demokrasi, Yerel Yénetimin Gelistirilmesi Programu El Kitaplar Dizisi,
Istanbul, s. 33.

122 Cukurgayir. A., Siyasal Katilma ve Yerel Demokrasi, Konya, 2006, s.101

123 Toprak, Z., Yerel Yonetimler, Ankara, 2006, s. 14.

124 Keles, R., Yerinden Yonetim ve Siyaset, Istanbul, 2006, s. 23.
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nedenleri arasinda yonetsel nitelik tasiyanlarin pay: buyuktar. Cok kiguk tlkeler bir yana
brrakilirsa, tim kamu hizmetlerinin buttndyle merkezden yuritilmesi ¢ok zordur. Kamu
hizmetlerinin yaratilmesinde etkinligin ve verimliligin saglanabilmesi ve merkezden
yonetimin sakincalarinin giderilmesi igin merkezden yo6netim ile yerel yoOnetimler
arasinda bir denge kurulmalidir.*®® Bu denge kurulurken yerel yonetimler icin optimal
hizmet alam ve sinirlar1 ¢ok iyi belirlenmeli, yerel idarelere en iyi yapabilecekleri
faaliyetler ve gelir kaynaklar: birakilmalidir.*?®

Yerel yonetimler halkin katilimi ve denetimiyle kendine yuklenen gorevleri yerine
getirirler. Bu agidan demokrasinin besigi ve okulu olarak goriilmeleri, siyasal agidan yerel
yonetimlerin varolus gerekgesini ortaya koymaktadir. Ayrica, yerel yonetimler tarihsel
slirecte demokrasi geleneginin yerlesimine 6ncii olmustur. Gelismis ilkeler gegirdikleri
tarihsel surecle saglam bir yerel yonetim gelenegine sahip olmustur. Az gelismis iilkelerde
ise, demokratik yerel yonetimler geleneginden bahsetmek oldukca zordur.?” Diger
taraftan, yerel yonetimlerin varligi, ulusal birlikle yakindan ilgilidir. Bu birligin saglam
oldugu yerlerde yerel yonetim giiglendirilmis, birligin gucli ve saglam olmadig: yerlerde
ise yerel yonetimlerin giiclii olmalar: engellenmistir.*?

Bir tlkenin, bolgenin ya da kentin gelisme diizeyi ile birimlerin yonetim bi¢imi
birbirini etkiler. Ulkedeki insanlarin kiltiir ve egitim diizeyi, devlet otoritesine bakislari
yerel yonetimlerin kurulmasinda ve gelismesinde etkili olur. Halkin demokratik ve
esitlik¢i egilimlere sahip olmasi da yerel yonetimlerin gelismesini etkiler.

Bir iilkenin toplumsal gelisimi, yerel yonetimlerin varligi ve gelisme diizeyi ile
yakindan ilgilidir. Ciinkii, gelisim siireci pargalara ayrilmas: olanaksiz bir bitindur. Bir
tilkenin gelismekte, sanayilesmekte ve hizla kentlesmekte olmasi, yerel yonetimlerin
gelisimine de yardimci olur. Toplumun sahip oldugu emek, kaynak ve diisiince giiciinii
yerel ve ulusal kalkinma cabalarina aktarmast, biitiinsel kalkinmay: gergeklestirir.'?®

Yerel yonetimlerin varlik nedenleri arasinda ekonomi faktérinin oldukga 6nemli
bir yeri vardir. Yerel yonetimler yerel hizmetlerin sunumu noktasinda merkezi yénetime
kiyasla daha isabetli karar alabilirler. Ayrica, yerel yonetimler bélgeye yonelik hizmet

onceliklerinin tiriint ve miktarini belirlemede merkezi yénetime kiyasla ¢ok daha isabetli

1% Keles, a.g k., s. 23-24.

126 Ozer, M.A., “Yerel Yonetimlerin Denetimi ve Ulkemizde Yasanan Son Gelismeler, Tiirk idare Dergisi,
Y1l 76, Say1 444, Eylul 2004, s. 142.

127 Ulusoy A. ve Akdemir T., Mahalli idareler Maliyesi: Teori, Uygulama, Politika, Ankara, 2002, s. 34-35.
128 Gérmez, K., Yerel Demokrasi ve Tirkiye - Yerel Yénetim ve Belediyeler, Ankara, 1977, s. 44.

2 Keles, a.g k., 27
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davranirlar.**

Son yillarda hizmette halka yakinlik (subsidiarity) ilkesinin gindeme
gelmesinin temel nedeni de budur. Cinki, bu ilke ile yerel yodnetimlerin hizmet
sunumundaki etkinligi ve basaris1 daha iyi ifade edilmektedir. Yerel yonetimler halka en
yakin kurum oldugu igin kaynak israfint onleyerek etkin ve verimli hizmet sunumunu
gerceklestirirler.

4.1.3. Yerel Yonetimlerin Onemi

Tarihi gelisim igerisinde kimi zaman merkezden yonetim, kimi zaman da yerel
yonetim uygulamalar1 agirlik kazanmistir. Giiniimiizde ise yasanan teknolojik, ekonomik,
toplumsal ve siyasal gelismelerle kamu hizmetlerinin sunumunda yerel yonetimlerin
onemi giderek artmistir. Hizmetlerin sunumunda ve ihtiyaclarin belirlenmesinde 6nem arz
eden etkinlik ve verimlilik gibi faktorlerde hizmet sunumunda yerel yonetimlerin aktif rol
oynamasint kaginilmaz hale getirmistir. Yerel yonetimlerin ozellikle belediyelerin
yurttagt hizmetler, ginlik hayatimizda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu hizmetler

“besikten mezara” kadar hayatimizin gesitli yonlerini kapsamaktadir. Bu kuruluslarin
6nemi soyle ya da bdyle yiiriitmeye ¢alistiklar bu hizmetlerden kaynaklanmaktadir. ™

Kamusal hizmetlerin yiritilmesinde giderek O6nem kazanan temel ilke, bu
hizmetlerin 6lgek ekonomisi ve etkin kaynak kullanimi1 amaciyla halka en yakin yonetim
birimlerince yerine getirilmesidir. Bu nedenledir ki, ginimizde bitin dinyada merkezi
yonetimle birlikte yerinden yoénetim sistemi de devlet yonetiminin vazgecilmez bir
unsurunu olusturmaktadir. Halkin giinliik yasamina iligkin sosyal gereksinimlerinin
karsilanmasinda yerel 6lgekteki orgilitlenmelerin ulusal diizeydeki orgiitlenmelerden daha
islevsel oldugu kuskusuzdur. Daha uzun vadeli ve genis kapsamli gereksinimlerin
(gtivenlik, kalkinma vb.) karsilanmasinda ulusal 6lcek daha rasyonel bir orgitlenme
diizeyi olmakla birlikte, glinliik yasama dair gereksinimlerin (ulagim, igme suyu, saglikli
barimma vb.) yerel orgiitlenme yoluyla karsilanmaya g¢aligilmasi, insanlik tarihi boyunca
stiregelen bir gududar.

Devletlerin sahip olduklart sinirlar iginde ¢ok gesitli gorevleri vardir. Butln bu
gorevlerin genig sinirlar iginde tek bir merkezden yurutulmesi oldukga zordur. Cunku
merkezin her bir gorev igin ayri ayri karar alip uygulamas: ve daha sonra da bu
uygulamalar: denetlemesi gerekir. Bu durumda, yapilan isler gecikmeye ugrar.**> Yerel

yonetimler, yerel hizmetlerin yurutilmesinde daha etkin konumdadir. Cinku, yerel

30 Ulusoy ve Akdemir, a.g.k., s. 37
B Eryilmaz, B., Yerel Yénetimlerin Yeniden Yapilandirilmasi, istanbul, 1997, s.35
32 Dogan, a.g.t., s. 5.
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yoneticiler bulunduklari yorenin sorunlarini daha iyi bilmekte ve daha etkin ¢6zim
Onerileri sunmaktadir. Boylece, yerel yonetimler merkezi yonetimin bir kisim gorevlerini
devralarak onun ydkinu hafifletmektedir. Ayrica, yerel kararlarin alinmasinda ve
uygulanmasinda halkin etkinliginin, katiliminin ve bireylerin bilgi ve yeteneklerinin
harekete gecirildigi en uygun kuruluslardir. Yerel yonetimler, hemsehrilik duygularinin ve
demokratik degerlerin gelismesinde de etkili kuruluslardir. Genis anlamdaki “siyasi
egitim”  once yerel diizeyde baslamaktadir. Politikacilarin btk bir bolim, 6nce yerel
yonetim kuruluslarinda gorev alarak kendilerini genel politikaya hazirlamaktadirlar. Bu
nedenle, yerel yonetimler “politikanin okulu” olarak kabul edilmektedir. Ayrica yerel
yonetimler, oy kullanma, referandum gibi girisimlere katilma ile bireyin siyasal
gelismesine katkida bulunmaktadir.**®

Bunun yamt sira, yerel yoOnetimler, Ozerk yapilari sebebiyle miitesebbis
kuruluslardir. Sahip olduklari tesebbiis giiciiniin kullanarak yeni hizmet yontemleri
gelistirebilirler. Her bir yerel yonetim kurulusu ayn1 zamanda farkli bir miitesebbis gii¢
demektir. Nitekim tlkemizde belediyeler, Gretici pazarlari, tanzim satislar1 ve halk
konutlari ile tiiketicinin korunmasina énemli katkilar saglamaktadirlar.'**

Yerel yonetimler, merkezi yonetime kars1 bir fren ve denge unsuru olabilirler. Bu
yonetimler, merkeziyetci bir devletin tehlikesini azaltmada ©énemli bir rol Gstlenir.
Demokrasilerde yerel muhalefeti, yerel yonetimler meydana getirir. Boylece, siyasi glc
bir merkezde toplanmamakta, ¢esitli gruplar ve yonetim birimleri arasinda
paylasiimaktadir.*®
4.1.4. Yerel Yonetimlerin Ozellikleri

Yerel yonetimler, bir anayasal kurulustur. 1876 Anayasasi1 da dahil olmak zere
biitiin anayasalar yerel yonetimlerle ilgili hiikiim ve ilkelere yer vermistir. 1982 Anayasasi
yerel yonetim kuruluslarina 6zel bir 6nem vermis ve diger anayasalara gore daha genis
kapsamli diizenlemelere gitmistir. 1982 Anayasasi ile 5393 sayili Belediye Kanunu ve
5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu goz oniinde bulundurularak yerel yonetim
kuruluslarinin 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

I. Yerel yonetimler; il, belediye ve koy halkinin mahalli misterek

ihtiyaclarint karsilamak tizere kurulmus, kamu tiizel kisileridir.

133 Eryilmaz, a.g.k., s. 5-6.
B34 Eryilmaz, B,. Kamu Yénetimi. Istanbul, 2003., s. 124.
%5 Dogan, a.g.t., s. 6
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ii. Yerel yonetimlerin, kurulus ve gorevleri ile yetkileri, yerinden yonetim
ilkesine uygun olarak kanunla diizenlenir.

iii. Yerel yonetimlerin segimleri bes yilda bir yapilir. Ancak, milletvekili genel
veya ara seciminden bir yil dnceki veya sonraki bir yil icinde yapilmas: gereken yerel
yonetim organlarina veya bu organlarin iyelerine iliskin genel veya ara secimler,
milletvekili genel veya ara segimleriyle birlestirilebilir.

iv. Yerel yonetim kuruluslarimin en dnemli Ozelliklerinden birisi de idari ve
mali acidan 6zerk olmalaridir. Ozerklik, yerel yonetimlerin hem mali hem de idari
konularda merkeze baglh olmadan, serbestce hareket edebilme olanagini gosterir. Fakat
ozerklik bagimsizlik anlamina gelmemektedir.

V. Merkezi yonetimin, yerel yonetimler Uzerinde, yerel hizmetlerin idarenin
batunlugu ilkesine uygun yaritulmesi, kamu gorevlerinde birligin saglanmasi, toplum
yararinin korunmasi ve yerel ihtiyaglarin geregi gibi karsilanmasi amaci ile kanunda
belirtilen esas ve usuller cercevesinde idari vesayet yetkisine sahiptir.

vi. Yerel yonetim kuruluslarinin  se¢ilmis organlarinin  organhk sifatin
kazanmalarina veya kaybetmelerine iliskin denetim yarg1 yerlerince yapihr. Igisleri
Bakani, gorevlerinden dolay: hakkinda sorusturma veya kovusturma agilan yerel yonetim
organlart veya bu organlari olusturan tyeleri gegici bir tedbir olarak gorevden
uzaklastirabilir. Ayrica yerel yonetim kuruluslari o yoOredeki yerel topluluga karsi
sorumludurlar. Bundan dolayi, yerel yonetim organlarinin gorevlerini geregi gibi yapip
yapmadiklarini yerel halk da denetlenmektedir. Bu denetim secimlerde kendisini
gOstermektedir.

vii.  Yerel yonetimlere gorevleri ile orantili gelir kaynaklari saglanir. Yerel
yonetim kuruluslarinin kendilerine 6zgl bitgeleri vardir.

viii.  Ulkemizde, yerel yonetim kuruluslari, Bakanlar Kurulunun izni ile kendi
aralarinda birlik kurabilirler.

iX. Biiyiik yerlesim yerleri i¢in kanunla 6zel yonetim bi¢imleri olusturulabilir.

X. Yerel yonetimlerin merkezi yonetim ile karsilikli bag ve iliskileri kanunda
diizenlenir. *°
4.1.5. Yerel Yonetimlerin Dayandigi Degerler

Tarih boyunca, yetki ve kaynak boliisimii hususunda merkezi yonetim ile yerel

yonetimler arasinda surekli bir gerginligin varligindan s6z edilir. Dénemin kosullarina

138 Eryilmaz, a.g.k. Kamu Yénetimi, s. 125-126
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gore kimi zaman batin yetki kullanimi merkezi yonetime devredilirken, kimi zaman da
merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda yetki ve kaynak bolistimii
gergeklestirilmistir.

Kamu hizmetlerinin hepsini tek bir merkezden yiritmek oldukca zordur. Boyle bir
durumda, hizmetlerin verimliligi ve etkinligi azalir ve toplumsal fayda gergeklestirilemez.
Ayrica, demokratik siyasi degerler gelisemez ve halkin kamu hizmetlerine karsi ilgisi
azalir. Yerel sartlarin farkliligi, mekansal uzaklik, halkin yonetime katilmasi ve halka
daha iyi hizmet sunma gibi sorun ve ihtiyaglar yerel yonetimlerin ortaya ¢ikarmasina
neden olmugtur.**’

Yerel yonetimler bu nedenlerden dolay: bir takim degerlere dayanarak varliklarin
korumaya gahsirlar. Bu degerler sayesinde mesruiyet kazanmakta ve gordiikleri toplumsal
destek sayesinde mevcut konumlarini korumakta hatta siirekli artirmaktadirlar.**® Yerel
yonetimlerin dayandigi temel degerler 6zgirlik, katilim, etkinlik, esitlik ve refah olarak
kabul edilmektedir.

Yerel yonetimlerin dayandig:i degerlerden biri olan  “6zglrlik™  bireylerin
toplam Ozgurlikleri degildir. Yerel toplulugun bir batin olarak 6zgurlugudur.
Ozgiirlikten kastedilen, yerel ézerklik anlayisi ve devletin yerel yonetimlerin islerine
karigsmasinin 6nlenmesidir.

Yerel yonetim, iktidarin merkezden yerel birimlere dagilimim saglayarak
ozgurlugii gelistirmektedir. Iktidarin tek elde toplanmasim engellemekte ve merkezi
yonetimin sahip oldugu iktidara karsi bir siper olusturmaktadir. BOylece, iktidarin ve
yetkinin mekansal diizeyde boliistimii saglanmakta, keyfi yonetime karsi bireyi ve birey
gruplarinin korunmasini saglamakta ve siyasal sistemde cogulculuk yaratmaktadir.**®

Bu baglamda yerel 6zerklik, yerel yonetimlerin yerel nitelikli islerini kanunla
belirlenen sinirlar ¢ergevesinde, kendi basina ve kendi organlari eliyle, yerel halkin
cikarlarr dogrultusunda diizenleme ve yiiritme imkanina sahip olmasidir. Ozerkligin biri
idari digeri mali olmak tizere iki boyutu vardir. idari dzerklik, yerel yonetimlerin islerini
merkezi yonetimin mudahalesi olmadan kendi organlari ile ydrutebilmesidir. Mali
Ozerklik ise, yerel yonetimlerin serbestce kullanabilecekleri, gorevleri ile orantili gelir

kaynaklarina sahip olmasidir.**°

37 Eryilmaz, Kamu Yonetimi, s. 121

138 Tortop, N., Mahalli idareler, Ankara, 2006, s. 20.
B39 y1ildinm, a.g.k., s. 35.

0 Eryilmaz, Kamu Ydnetimi, s. 123.
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Ozerkligin boyutlar: anayasa ve yasalann ¢izdigi sinirlar icinde kalr. Yasalar
olumsuz yorumlayarak ulusal ¢ikarlara ters kararlar almak ve bu dogrultuda uygulamalar
yapmak Ozerklikle bagdasmaz. Ozerkligin amaci, kisilere ¢ikar saglamak, ayricalik
tammak degildir. Ozerklikteki temel amag, hizmete yoneliktir. Hizmetler boylece daha iyi
yuriyecek, Uretkenlik artacagi icin de 6zerklik s6z konusu olacaktir.

Ayrnica  Ozerklik, yerel yonetimlerin tamamen bagimsizligi anlamina
gelmemektedir. Merkezi yonetimin yerel yonetimler Uzerindeki denetleme ve dizenleme
yapma yetkisinin sinirli bir diizeyde tutulmasidir.

Yerel yonetimlerin siyasal agidan 6nemli ve demokratik toplumun olusmasinda

141 yerel yonetimler, yerel halka

sahip oldugu en 6nemli islevi katilimi artirict etkileridir.
en yakin ve halkla i¢ ice olan ydnetimlerdir. Halkin beklentilerinin ve ihtiyaclarinin
karsilanmasi, sorunlarin yerinde tartisilmas: ve yerel politikalarin yerel halk ile birlikte
belirlenmesi gibi kent yonetimine katihm siirecinde yerel yonetimler 6nemli islevlere
sahiptir.

Yonetime katilim, sadece secim ddnemlerinde yerel yonetim organlarini se¢me
seklinde disiiniilmemelidir. Halkin yoOnetime her asamada katihimi gerekmektedir.
Yonetime katilim, yerel yonetimlerin herhangi bir konuda aldig1 karar hakkinda yerel
halkin goriis ve disiincelerinin yonetime iletilmesi ve yerel halkin gesitli organlar
aracihgiyla yonetimde so6z sahibi olmasi, istek ve beklentilerini yonetime iletmesi
seklinde ifade edilebilir. Ciinkii, yerel yonetimler o yore halki icin karar alan ve
uygulayan birimlerdir. Halk icin en uygun ve etkin kararin alinip uygulanmas: yerel
halkin katiliminin saglanmasi ile gergeklesir.

Yerel yonetimlerin dayandigi degerlerden bir digeri de etkinliktir. Etkinlik, kaynak
dagilimt ve kaynak kullanimi ile ilgili bir kavramdir. Kaynaklarin tlke sinirlari iginde
olusturulan bolgeler arasinda adil bir sekilde dagilimini ve etkin bir sekilde kullanimini
ifade etmektedir.*?

Etkinlik degerine gore, kamu hizmetleri, bireylerin ihtiyaglarini zaman ve kaynak
israfina neden olmadan, bireylerin tercihleriyle en uyumlu sekilde karsilayacak idareye
brrakilmalidir. Kimi durumlarda bu hizmetler en st idare tarafindan etkin bir sekilde
karsilanabilecegi gibi kimi durumlarda da alt kademe bir idare tarafindan saglanmas: daha

fazla etkinlik saglar.

Y1 Gormez, a.g.k, s. 54.
192 &ztiirk, A., 21.yy Tiirkiyesi I¢in Yerel Yonetim Modeli, Istanbul, Subat 1997, s. 49.
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Yerel yonetimlere yiiklenen bir diger deger ise esitliktir. Yerel yonetimler, yerel
halka higbir ayrim gozetmeksizin, siyasal makamlara ulagma, onlar1 elde edebilme,
konumunu ilgilendirdigi oranda yOnetime katilma, sunulan hizmetlerden adil bir sekilde
yararlanma ve yerel halkin kendi hayatlarint yonetebilmeleri igin gerekli yerel katilhim
olanaklarin1 saglayarak esitligi gerceklestirmektedir. Bunun yani sira yerel yonetimler,
bireylere oy kullanma, referandum ve benzeri girisimlere katilma, 6zglr birliktelikler
(dernek, birlik, vb. orgiitlenmeler) olusturma ve tiim temel hak ve Ozgiirliiklerini
kullanmalarina firsat tanima yollar: ile bireylerin siyasal gelisimine katkida bulunarak,
esitligin, yonetime katilim bilincinin ve demokrasinin gelismesine katkida bulunurlar.**®

Yerel yonetimlerin dayandigi refah degerine gore ise; yerel yonetimler, yerel
halkin ihtiyaclarini verimli, etkin ve yerel kosullara uygun kararlar alinmasini ve alinan
kararlarin uygulamasini saglayarak halkin refahini artirmaktadir. Cunkd, yerel yonetimler,
yerel halkin ihtiyag ve beklentilerini en iyi bilen, yerel kosullar konusunda en iyi bilgiye
sahip ve yerel halkla i¢ i¢e iliskide bulunan kuruluslardir.

4.2. YEREL YONETIM TURLERI

Devlet, ulusal sinirlar iginde yasayan halkin ortak ihtiyaclarini karsilamak ve genel
yararlarint korumak igin ¢ahisir. Bu amag¢ dogrultusunda devlet, iki esasa baglh olarak
orgiitlenir. Bunlardan biri, genel nitelikli kamu hizmetlerine iliskin politika, karar ve
yuritme fonksiyonlarinin merkezi yonetimin emir ve komutas: altindaki organlar
tarafindan yerine getirilmesidir. Buna literatirde “merkezden yonetim” denir. Digeri
ise, bolgesel ya da yerel nitelikteki fonksiyonlarin merkezi idarenin disindaki bolge ve
yerlesim birimlerinde olusturulan 6zerk birimlerce yiiriitiilmesidir ki, buna da “yerinden
yonetim” ad1 verilmektedir. Siyasi yapis: ne olursa olsun buttn Glkeler bu iki yonetim
ilkesine godre idari birimlerini drgutlemektedir. Ne butlnlyle merkezden yénetim, ne de
sadece yerinden yOnetim esasina gore orgiitlenmis bir devlet bulunmamaktadir. Her devlet
merkezden yoOnetim ve yerinden yonetim ilkelerini sekillendirirken sosyal, ekonomik,
kiiltiirel, siyasi ve tarihi sartlar1 dikkate alarak farkli bir yapilanmaya gitmektedir. Bundan
dolay1 bazi llkeler merkezden yodnetime, bazilari yerinden yonetime agirlik verirken,
bazilar1 da bu iki yonetim ilkesi arasinda bir denge kurmaya calismaktadir.***  Ciinki

merkezden yonetim ve yerinden yonetim birbirinin karsiti olan, birbirlerinin glgsiiz

3 yildinm, a.g.k., s. 35.
1% Eryilmaz, Kamu Y&netimi, s. 58.
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yanlarin1 tamamlamay:1 amaclayan yonetim bicimleridir. Her ikisinin de Ustiin yanlar: ve
gligsiz yonleri vardir. Birinin giigsiiz yonii 6tekinin {stiin niteliklerini olusturur. Bu
nedenle de her tlkede bu iki yonetim biciminin her ikisinden de birlikte yararlanilir.**
Yerinden yonetim “siyasi yerinden yonetim” ve “idari yerinden yonetim” olmak
Uzere ikiye ayrilmaktadir.

Siyasi yerinden yonetim, siyasi glicin merkezi idare ile yerel yonetim Uniteleri
arasinda boliisiimiidiir. Bu sistemde siyasi otorite merkezde toplanmamus, ¢esitli birimler
arasinda paylasilmistir. Siyasi yerinden yonetim ilkesiyle ortaya ¢ikan il, kanton ve eyalet
gibi yerel yonetim Uniteleri, egemenligin bir parcasina sahiptir. Bu yonetim kademelerine
de anayasa ile yasama, yiritme ve yarg: konularinda bir takim yetkiler verilmektedir. Bu
tir devletlerde, devletin anayasasi, merkezi idarenin gorev ve yetkilerini siraladiktan
sonra, geriye kalan alanlarda alt kademe ydnetim birimlerini yetkili sayar. Siyasi yerinden
yonetim federal devlet sistemini ortaya ¢ikarmistir. ABD, Almanya, Isvigre, Brezilya ve
Kanada bu yonetim tiirlerine 6rnek olarak gosterilebilir.4°

Idari yerinden yonetimde ise, yasama ve yargr Yyetkisi timiyle merkezde
toplanmig, yiiriitme yetkisi ise merkezi yonetim ile yerel yOnetimler arasinda
paylasiimistir.**’ idari yerinden yonetim, uygulama alam acgisindan, “hizmet yéniinden
yerinden yonetim” ve “yer/cografya yoniinden yerinden yonetim” olmak Ulzere ikiye
ayrilir. Hizmet yoniinden yerinden ydnetim, belli bir kamu hizmetinin merkez disindaki
Ozerk kurumlara birakilmasidir. Burada, bazi kamusal fonksiyonlar Ozerk bir statlye
kavusturulmakta ve bunlar1 yiiriitecek orgiitler olusturulmaktadir. Universiteler, kamu
iktisadi tesebbiisleri, ticaret ve sanayi odalar1 bunlara 6rnek olarak verilebilir. Cografi
yerinden yonetim ise idari bazi gorevlerin yuruttlmesi yetkisinin, merkezi idareye baglh
olmayan ve karar organlari segmenlerin oylariyla belirlenen bolge, il, belediye ve kdy gibi
faaliyetleri belirli bir cografi alanla siirli olan yoénetimlere verilmesi demektir.*®
Ulkemizde yerel nitelikli birgok hizmetin goriilmesini saglayan ve demokratik yasamin en
onemli parcasi olan yerel yonetim kuruluslari, “belediyeler” , “il 6zel idareleri” ve

“koylerdir.

Y Keles, a.g k., s. 25.

16 Eryilmaz, Kamu Yonetimi, s. 67.

Y7 Coker, Z.,Bugiinkii Uygulama i¢inde Merkezden Yonetim — Yerinden Yonetim, Tiirk Idare Dergisi, Say:
393, Aralik 1991, s. 4.

148 Nadaroglu, H., Mahalli Idareler, istanbul, 2001, s. 24
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11 6zel idareleri diger yerel yonetim kuruluslarindan farkli olarak hem kentsel hem
de kirsal bolgelere hizmet sunmakla gorevli ve yetkilidir. Gorev alani da ilk siurlarini
kapsamaktadir.*®
4.2.1. Belediyelerin Tanimi ve Yasal Cercevesi

Belediye Arapca, “beled” sozclgiinden tiiretilmistir. Memleket, kasaba, sehir
anlamina gelmektedir. Yine Arapca “medine” sozclglyle baglantilidir. Medine kent
sayilabilecek yorelerdeki yasam bigimiyle bu yerlesim alanlarinin disindaki yasam
bi¢imini, hem iktisadi faaliyet hem de yasamin getirdigi iliskiler bakimindan birbirinden
ayirmak icin kullanilmustir.*

Belediye, bir beldenin yerel nitelikli ortak ve medeni ihtiyaclarin1 diizenlemek ve
karsilamak tizere hizmet veren kamu tiizel kisisidir. Belediyeler il 6zel idarelerinin
tersine, insanlarin topluca oturduklari belirli ve sinirh yerlerin yonetim birimleridir.*>*

Tirkiye’de belediyelerin  varhg 1982 Anayasasi’na

dayanmaktadir.
Anayasa’nin 127. maddesi yerel yonetimleri dolayisiyla bir yerel yonetim birimi olan
belediyeyi®™® “--- halkin mahalli miisterek ihtiyaclarini karsilamak iizere kurulus esaslari
kanunla belirtilen ve karar organlari gene kanunda gosterilen segmenler tarafindan
secilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir” seklinde tanimlamistir.

Belediye, 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 3. maddesinde “Belde sakinlerinin
mahalli misterek nitelikteki ihtiyaclarin1 karsilamak Uzere kurulan ve karar organi
secmenler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisi”
seklinde ifade edilmistir. 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 3.maddesinde
ise, biiyiiksehir belediyesi, “En az ¢ ilgce veya ilk kademe belediyesini kapsayan, bu
belediyeler arasinda koordinasyonu saglayan, kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklar:
yerine getiren, yetkileri kullanan, idari ve mali 6zerklige sahip ve karar organ1 segmenler
tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel kisisi” olarak belirtilmistir. Bu iki tanim da

g6z onlinde bulundurularak genel bir tanim verecek olursak “Belediye, belde ad1 verilen

ve koylik yerlesim birimlerinden sosyal ve ekonomik agidan biiylik olan yerlesim

birimlerindeki ortak nitelikli yerel gereksinimleri karsilamak Uzere kurulan, karar

9 Falay, N., Yerel Yénetimlerin Hizmet ve Harcama Sorumluluklari, Mali Yerellesme: Teori ve Uygulama
Uzerine Yazilar, Derleyenler: Ayse Giiner ve Serdar Yilmaz, Istanbul, 2006, s.18

150 Toprak, a.g.k., s. 87.

! Giinday M., ve Yildirim T., idare Hukuku, Eskisehir, 2003, 5.202-203

152 T.C. 1982 Anayasasi, Resmi Gazete, 2709, 7 Aralik 1982.

153 Bozlagan, R., Liderlik Yaklasimlar: ve Belediyeler, istanbul, 2005, s. 53.
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15 idari ve

organlart segcmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel kisiligine
Ozerklige sahip, merkezi yonetimin denetim ve gdzetimi altinda bulunan kamu yodnetim
birimi” olarak tanimlanabilir.*>

Yine 1982 Anayasasi’mn 127. maddesinde, “Biiyiik yerlesim birimleri i¢in 6zel
yonetim bicimleri getirilebilir”  ifadesi ile biiyiiksehir belediyelerinin kurulmasi

ongorilmistiir. Dolayisiyla, Anayasa’nmin 127. maddesi hem biiyiiksehir belediyeleri i¢in
hem de diger yerlesim birimleri i¢in kurulmasi gereken belediyeleri isaret etmistir. Yasa
koyucu da 1982 Anayasasi’nin tamdig1 bu yetkiye dayanarak iki temel yasal diizenleme
yapmustir. Bu diizenlemeler, 5216 sayil Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 sayih
Belediye Kanunu dur.

Boylece, Turkiye’de belediyeler ana hatlariyla baslica iki kisma ayrilmistir.
Birincisi 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile olusturulan Biiyliksehir
Belediyeleri, ikincisi ise Geleneksel Belediyeler olarak da adlandirilan 5393 sayihli
Belediye Kanunu ile diizenlenen belediyelerdir. Biiyiiksehir belediyeleri iginde bulunan
ilce ve ilk kademe belediyeleri bazi konularda 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanununa bagli olmakla birlikte, bazi konularda da il ve ilge merkezinde bulunan
belediyeler ile belde belediyeleri gibi 5393 say1l: Belediye Kanunu’na tabidir.**®

Bir tlkenin hizla kalkinabilmesi, kalkinma fikrinin yalniz merkezi idare tarafindan
degil, tiim kuruluslar, kisiler tarafindan da benimsenmesi ve uygulamaya gecilmesi ile
miimkiindiir. Bunun i¢in tiim kisi ve kurumlarin da giriskenlik ve tesebbiis giiclerinden
yararlanilmasi gerekir. Belediyeler bu giigten yaralanabilecek onemli kuruluslardir. 1982
Anayasasi’nin 127. maddesinde belediyelerin karar organinin halk tarafindan secilmesi,
karar alma yetkilerinin taninmasi, gorevleri ile orantili gelir kaynaklari saglanmasi
ilkelerini kabul etmekle belediyelere gerekli olan dinamizm ve giriskenlik imkani
saglanmistir. Gercekten belediyelerin kendi yaratici guglerini kullanmalarina imkan
hazirlamak suretiyle llke kalkinmasinda 6nemli hizmet ve katkilar saglanabilir.

Ayrica, gesitli yer ve zamanlarda yapilan inceleme ve aragtirmalara gére, modern
devlet yapisi icerisinde yasalarla verilen ekonomik, sosyal ve Kkiltirel alanlardaki

gorevleri geregi gibi yapan yerel yonetimlerin —belediyelerin- ilkenin genel kalkinmasina

onemli katkis1 oldugu bilinmektedir.

54 Keles, R, “Belediye” , Kamu Yénetimi Sozliigii, Omer Bozkurt, Turgay Ergiin ve Seriye Sezen (Ed.),
Ankara: TODAIE, No:283, 1998, s. 31-33.

% Bozlagan, a.g.k., s. 53.

1% Oner, S., Yeni Mevzuat Cercevesinde Tiirkiye’de Belediye Yonetimi, Ankara, 2006. s. 54.
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4.2.2. Belediyelerin Genel Ozellikleri

Bir yerel yonetim birimi olan belediyeler, sahip olduklar: bazi 6zellikler nedeniyle
diger yerel yonetim birimlerinde faklidir. Turkiye’de belediyeler, bir alan ydnetimi
olmamalar1 nedeniyle il 6zel yonetimlerinden, sosyal ve ekonomik ag¢idan daha gelismis
yerlesim birimlerinde kurulmalar1 nedeniyle de kdylerden faklidir.™>’

Belediyeler, demokratik hayatin vazgecilmez unsurlari ve kamu hizmetlerinin
halka gotlrilmesinde oynadiklari roller nedeniyle halkin yonetime katilmasinin ilk
asamast olarak gorilirler.™®® Ayrica belediyeler, belde halkinin yerel ve miisterek
intiyaclarini karsilayan ve “kar amaci glitmeyen” yerel yonetim birimleridir. Evrensel
bir yonetim olan belediyelerin, kendine has bir takim &zellikleri vardir. Belediyelerin
evrensel ozellikleri, Turk Belediye Sistemi’nde de kismen gortlmektedir. Belediyelerin
sahip olduklar: evrensel nitelikteki 6zelliklerin yan1 sira, her devlet sahip oldugu ulusal ve
yerel politikalar, sosyo-ekonomik yapi ve gelisim siireci gibi nedenlerden dolay1 kendine
Ozgii bir belediye sistemi de gelistirmistir. Tirk Belediye sistemi de bu evrensel
ozellikleri tasimakla birlikte, ortaya ¢ikisi ve sosyo-ekonomik yapisi nedeniyle kendine
6zgii baz1 ozelliklere de sahiptir.™®

7 Bozlagan, a.g.k., s. 54-55.

158 Azakly, S., Belediye Hizmetlerinde Bilingli Strateji Gelistirme Siireci ve Sorunlart , (Yaymnlanmarnmis
Doktora Tezi), Marmara Universitesi SBE, 1999, s. 8.

%9 Bozlagan, a.g.t., s. 26.
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Belediyenin Evrensel Ozellikleri

Turk Belediyesinin Ozellikleri

Ulusal ana yapinin buttnlGkId bir
parcasidir.

Ulusal ana yapinin buttnldkId bir
parcasidir.

KoKl (binlerce yillik) bir gelenegin
sonucudur.

Tanzimat déneminin bir sonucudur.

Temelinde “Ozgurluk” , “katthm” ve
“etkinlik” diisiincesi vardr.

Temelinde “etkinlik” diisiincesi vardr.

Siyasi yonu agir basan bir yonetim
birimidir.

Idari yonii agir basan bir yonetim birimidir.

Kaynagini halktan alan ve 6ncelikle halka
kars1 sorumlu olan bir hizmet birimidir.

Kaynagini mevzuattan alan ve 6ncelikle
merkezi idareye karsi sorumlu olan bir
hizmet birimidir.

Varlik sebebi yerel halktir.

Varlik sebebi yasal diizenlemeler ve
merkezi siyasal iradedir.

Tiizel kisiliktir / Kamu tiizel kisisidir.

Kamu tiizel kisisidir.

Idari ve mali agidan blyiik 6lgiide 6zerk bir
yonetim/kamu yonetimi birimidir.

Idari ve mali agidan kismen 6zerk bir kamu
yonetimi birimidir.

Karar organlar: (kimi durumlarda yuritme
organlari) se¢imle is basina gelir.

Karar organi ve ydritme organ
(encimenler
kismen) se¢imle is basina gelir.

Yerel hizmetleri yurutecek yeterli 6rgitsel
yapilanmaya sahiptir.

Yerel hizmetleri yurutecek 6rgitsel
yapilanmaya sahiptir.

Kar amacli degildir.

Kar amacli degildir.

Ust yonetim birimlerinin (merkezi idare,
eyalet, bolge veya il yonetimi) hukuka
uygunluk agisindan denetim ve gozetimi
altindadir.

Merkezi idarenin vesayet denetimi
altindadir.

Komun, il veya kirsal alanlarda kuruludur.

Belde ve kentlerde kuruludur.

Tablo 3 : Belediyenin Evrensel Ozellikleri — Turk Belediyesinin Ozellikleri
(Bozlogan, R., a.g.t., s.5)

4.2.3. Belediyelerin Kurumsal Ozellikleri

Belediyeler, sahip olduklar: bazi 6zellikler nedeniyle, kurumsal ve ydnetsel acidan

0zgun yapida olan birimlerdir.
siralanabilir;*®

i Belediye,

Belediyenin,

kamu hukukuna bagli olup, faaliyetlerini

kurumsal-yonetsel o6zellikleri soyle

ilgili mevzuat

cergevesinde ylirliten bir kamu kurulusudur. Sistemin biitiiniinde goriilen 6zellikleri genel
olarak tasidigindan Turk Kamu Yonetim Sistemi’nin bir pargasint olusturmaktadir. Bu
durum, belediye ¢alisanlarinin tutum ve davranislarinda, hizmetlerin yiiriitiiliis bigiminde,

belediye politika ve stratejilerinin gelistirilmesinde gdzlemlenebilmektedir.

%0 Bozlagan, a.g.k., s. 65-67
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ii. Belediye yerel nitelikli ortak hizmetleri Greten bir hizmet birimidir. Ayrica,
belediyenin yurdttigl hizmetin kamu hizmeti niteliginde olmasi, kamu yarar: ilkesinin 6n
planda tutulmasina neden olmaktadir.

iii. Belediye, belde sinirlar iginde yasayan halk arasinda ayrim yapmadan,
herkese esit-adil diizeyde hizmet sunma yukimlulGgi tasiyan ve ydrattigi faaliyetlerde
temel amac, kamu yararinin korunmasi olan kar amaci glitmeyen bir kurumdur. YUrGtulen
hizmetlerin finansmani ise vergi, resim, harg ve diger gelir kaynaklar ile saglanir.

iv. Belediyelerin varlik nedenleri yerel tercihlerdir. Asil gorevi ise yerel
nitelikli ortak ihtiyaclarim karsilanmasi olan belediyelerin organlari secimle goreve
gelmektedir. Olusturulan se¢im mekanizmasi, belediyelere siyasal bir kimlik
kazandirmustir.

V. Belediyeler biiyiikliikklerine gore belirlenen hiyerarsik yapist birgcok
katmandan olugmaktadir. Bundan dolay:r belediyeler ¢ok katmanli bir hiyerarsik
kurumdur.

Vi. Belediye calisanlari, belirli bir Gste bagli olarak, yasal diizenlemelerin
disina ¢ikmadan, mevzuatla verilen gorevleri, Gst amirlerin emir ve talimatlar
dogrultusunda yuritmektedirler. Belediye faaliyetleri yazili belgelerle yirattlir ve bu
belgeler gerektiginde kullanilmak tizere arsivlenir. Ayrica, belediyelerde yirutilen resmi
islemler, mevzuatta belirtilen sekil sartlarina uygun olarak ydrituldigtnden dolayi,
belediyeler birokratik bir kurum niteligi tasir.

4.2.4. Belediyelerin Organlari

Turkiye’de belediyeler yapisal-fonksiyonel olarak ¢ temel organdan
olusmaktadir. Bunlar “meclis” , “baskan” ve “enctimen” dir.
4.2.4.1. Belediye Meclisi

Belediye meclisi, belediye yonetiminin karar orgamdir. Uyeleri belde halki
tarafindan bes yillik siire igin segilerek goreve gelir. Meclise belediye baskani baskanlik
eder, bagkanin katilmadig: toplantilara, meclis birinci bagkan vekili baskanlik eder, onun
da olmadig: toplantilara meclis ikinci baskan vekili bagkanlik eder. Belediye meclisi her
ayin ilk haftasi o6nceden kararlastirilan ginde toplanir. Toplanti yeri disinda
toplanilmasinin zorunlu oldugu durumlarda, Gyelere dnceden bilgi verilmek kaydiyla,
meclis baskaninin belediye sinirlari igerisinde belirledigi yerde toplant: yapilir.'®*

Biiyiiksehir belediye meclisi ise, biiyiiksehir belediyesinin karar organi olup uUyeleri,

161 5393 say1l1 Belediye Kanunu, md. 17-19-20.
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belediye hudutlar: icinde kalan ilce secim c¢evreleri icin tespit edilen belediye meclisleri
Uye sayisinin her ilge icin beste biri alinmas: suretiyle bulunacak toplam say: kadar
tiyeden olusur. Biyiiksehir belediyesi sinirlart igindeki ilge ve ilk kademe belediye
baskanlar1 biiyliksehir belediye meclisinin dogal iiyesidir. Biiyiiksehir belediye meclisi,
her ayin ikinci haftasinda toplanir. Meclis toplantilari halka acgiktir. Ancak meclis
bagkaninin veya (yelerden birinin verecegi gerekceli ©Onerge Uzerine toplantiya
katilanlarin salt cogunluguyla kapali oturum yapilabilir. Meclisin gindemini belediye
baskan1 belirler, meclis Uyeleri de Oneri verebilir. Oneri, toplantiya Kkatilanlarin salt
cogunlugu ile kabul edilirse giindeme alinir. Belediye meclisi, Uye tam sayisinin salt
cogunluguyla toplanir ve katilanlarin salt ¢cogunluguyla karar verir. Ancak, karar yeter
sayis1 (ye tam sayisinin dortte birinden az olamaz. Oylamada esitlik ¢ikmas: halinde,
meclis bagkaninin bulundugu taraf cogunluk sayilir. Gizli oylamada esitlik olmasi halinde
oylama tekrarlanir, esitlik bozulmazsa meclis baskam tarafindan kura cekilir.*®2

5393 sayili kanunun 18. maddesine gore, belediye meclisinin goérev ve
yetkilerinden bazilari sunlardir:

I Stratejik plan ile yatirim ve calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin
ve personelinin performans dlgiitlerini goriismek ve kabul etmek.

ii. Butce ve kesin hesabi kabul etmek, biltcede kurumsal kodlama yapilan
birimler ile fonksiyonel siniflandirmanin birinci dlzeyleri arasinda aktarma yapmak.

iii. Belediyenin imar planlarin1 goriismek ve onaylamak, biiyiliksehir ve il
belediyelerinde il gevre diizeni planini kabul etmek.

iv. Norm kadro cercevesinde belediyenin ve baglh kuruluslarinin kadrolarinin
ihdas, iptal ve degistirilmesine karar vermek.

Belediye meclisinin kendisine kanunla verilen gorevleri slresi i¢in yapmayi ihmal
etmesi ve bundan dolay1 belediyeye ait isleri geciktirmesi veya belediyeye verilen
gorevlerle ilgisi olmayan siyasi konularda karar almasi durumunda, I¢isleri Bakanlhigi’mn
bildirisi ve Danistay’1n karar: ile belediye meclisi feshedilir. ®®
4.2.4.2. Belediye Enciimeni

Belediyenin yuritme ve damisma organi olan enclimen atanmis ve se¢ilmis
tiyelerden olusan karma bir yapiya sahiptir

Enclimene belediye baskani baskanlik eder. Baskanin katilmadigi toplantilarda,

belediye baskaninin gorevilendirecegi bagskan yardimcisi veya encimen uyesi, enciimene

162 5393 say1li Belediye Kanunu, md. 21-22 ; 5219 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, md. 12-13.
163 5393 say1l1 Belediye Kanunu, md. 30.
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baskanlik eder. Biiyiiksehir belediyelerinde ise baskanin katilmadigi toplantilara genel
sekreter baskanlik eder. Haftada en az bir kez olmak (zere dnceden belirlenen giin ve
saatte toplanir. Belediye baskani acil durumlarda enciimeni toplantiya gagirabilir. Uye tam
sayisinin salt cogunluguyla toplanir ve katilanlarin salt cogunluguyla karar alir. Oylarin
esitligi durumunda baskanin bulundugu taraf cogunluk sayilir. Enciimen gundemini
belediye baskani belirler, baskan tarafindan havale edilmeyen konular enciimende
gorlisilemez. Enclimene havale edilen konular bir hafta icinde goriisiilerek karara
baglanir.'®*

5393 sayili kanunun 34. maddesine gore belediye encumeninin go0rev ve
yetkilerinden bazilar sunlardir:

i Stratejik plan ve yillik caligma programi ile bitce ve kesin hesabi inceleyip
belediye meclisine goriis bildirmek.

ii. Yilhik calisma programina alnan islerle ilgili kamulastirma kararlarin
almak ve uygulamak.

iii. Ongoriilmeyen giderler 6deneginin harcama yerlerini belirlemek.

iv. Butcede fonksiyonel simiflandirmanin ikinci dizeyleri arasinda aktarma
yapmak.
4.2.4.3. Belediye Bagkani

Bagkan, belediye yonetiminin basi ve yurutme organidir. 1963 yilindan beri,
belediye sinirlar iginde yasayan halk tarafindan tek dereceli ve cogunluk esasina gore bes
yillik bir siire igin se¢ilmektedir. Belediye baskani meclisin ve enciimenin baskanidir.
Belediye baskani, belediye teskilatinin en (st amiri olarak belde halkini ve belediye tizel
kisiligini temsil eder.'®

Bagkanimin gorevleri 5393 sayili kanunun 38. ve 5216 sayili kanunun 18.
maddesinde diizenlenmistir. Bunlardan bazilari sunlardir:

i Belediye teskilatinin en {ist amiri olarak belediye teskilatin1 sevk ve idare
etmek, belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

ii. Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin
kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak butceyi, belediye
faaliyetlerinin ve personelinin performans olcutlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek

ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlart meclise sunmak.

1°4 5393 sayili Belediye Kanunu, md. 33-35 ; 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, md. 16.
165 Azakli S. ve Ozgiir H., “Belediye Organlar1 ve Organlar Arasi iliskiler: Bagkan, Meclis ve Enciimen”
Yerel Yonetimler Uzerine Giincel Yazilar I:Reform, Ankara, 2005, s. 300.
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iii. Belediyeyi Devlet dairelerinde ve torenlerde, davaci veya davali olarak da

yarg yerlerinde temsil etmek ve vekil tayin etmek.

iv. Meclise ve enciimene baskanlik etmek.

V. Belediyenin taginir ve tasinmaz mallarini idare etmek.

Vi. Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.

vii.  Yetkili organlarin kararint almak sartiyla s6zlesme yapmak.
viii.  Meclis ve enclimen kararlarin1 uygulamak.

iX. Butceyi uygulamak, butcede meclis ve encimenin yetkisi disindaki

aktarmalara onay vermek.

X. Belediye personelini atamak.

Xi. Belediye ve bagl kuruluslari ile isletmelerini denetlemek.

xii. ~ Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu icin gereken dnlemleri
olmak.

xiii.  Butcede yoksul ve muhtaclar icin ayrilan édenegi kullanmak, 6zurlilere

yonelik hizmetleri ylritmek ve 6zurluler merkezini olusturmak.

Yeni belediye kanunu belediye baskaninin denetimini somut ve bicimsel esaslara
uygun bir plana dayandirmakta ve belediye baskanini bu plani uygulama konusunda
meclise kars1 sorumlu tutmaktadir. Faaliyet raporunu meclise sunan belediye baskani artik
stratejik plan1 ve performans programini da meclise sunmakta ve meclisin onayladigi
stratejik plana uygun olarak faaliyetlerini yiritmektedir.*®
4.2.5. Belediyelerin Gorev ve YetkKileri

Belediyelerin gorev ve yetkilerinin belirlenmesinde baslica ¢ ilkeden soz
edilmektedir. Bu ilkeler sunlardir;'®’

I Genellik ilkesi: Bu ilkeye gore belediyeler, mevzuatin yasaklamadigi ya da
bagka yonetimlere birakilmamis olan biitiin hizmetleri gormeye yetkilidirler. Almanya ve
Hollanda da bu yontem uygulanmaktadir.

ii. Yetki ilkesi: Bu ilkeye gore ise, belediyeler yerine getirmek istedikleri her
hizmet igin merkezi yonetimden vyetki almak zorundadir. ingilizler bu ilkeyi
uygulamaktadirlar.

iii. Liste ilkesi: Bu ilkede ise, belediyelerin gorev ve yetkileri kanunda teker

teker sayilmaktadir.

166 Azakli ve Ozgiir, a.g.k., s. 302
187 K eles, Yerinden Yonetim ve Siyaset, s. 214.
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5393 sayili kanuna bagli olan belediyelerin gorev ve yetkileri, kanunun 14. ve 15.
maddelerinde siralanmistir. Bu kanuna gore; belediyeler yerel nitelikli ortak hizmetlerin
gorilmesinde “genel yetkili” sayilmistir. Be nedenle, yerel hizmetlerin gorilmesinde
kanunla baska yonetimlerin gorev ve yetki alanina birakilmamis konularda belediyeler
tam yetkili kilinmistir. Ayrica, belediye hizmetlerinin vatandaslara en yakin yerlerde ve
en uygun yontemlerle sunulacag: da belirtilmistir.

5393 sayili kanunun 14. maddesinde belediyelerin gorev ve sorumluluklari su
sekilde diizenlenmistir:

i Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap:; cografi ve kent bilgi
sistemleri; cevre ve cevre saghgi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim,
kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar; agaglandirma, park ve yesil
alanlar; konut; kiltir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor; sosyal hizmet ve
yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi.
Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 50.000' gegen belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar igin
koruma evleri acar.

ii. Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini
yapabilir veya yaptirabilir; her tirli arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaclarini karsilayabilir;
saglikla ilgili her tiirlii tesisi agabilir ve isletebilir; kiiltiir ve tabiat varliklari ile tarihi
dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tastyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini
saglayabilir; bu amagla bakim ve onarimini yapabilir, korunmas:t mimkin olmayanlar
aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde Ogrencilere, amator spor
kuluplerine malzeme verir ve gerekli destegi saglar, her tiirlii amator spor karsilagsmalari
dizenler, yurt ici ve yurt disi misabakalarda tistiin basar1 gosteren veya derece alan
sporculara belediye meclisi karariyla 6dul verebilir. Gida bankacilig: yapabilir.

Belediyeler, kanunlarla kendilerine verilmis olan gorevleri yerine getirirken bazi
hak ve imtiyazlardan yararlanirlar. Belediyelerin sahip olduklar: yetki ve imtiyazlar ise
belediye kanununun 15. maddesinde diizenlenmistir. Kanunun belediyelere tanimis
oldugu yetki ve imtiyazlardan bazilar1 sunlardir:

I Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla her tiirlii faaliyet ve girisimde bulunmak.

ii. Kanunlarin belediyeye verdigi yetki gercevesinde yonetmelik cikarmak,
belediye yasaklar1 koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalar: vermek.

iii. Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen

izin veya ruhsati vermek.
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iv. Ozel kanunlar1 geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma
paylarinin tarih, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel hukuk
hiktmlerine gore tahsili gereken dogalgaz, su, atik su ve hizmet karsiligi alacaklarin
tahsilini yapmak veya yaptirmak.

V. Toplu tagima yapmak; bu amagla otobiis, deniz ve su ulasim araclari, tiinel,
rayli sistem dahil her tiirlii toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve
islettirmek.

Vi. Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan
kaldirilmasi ve depolanmast ile ilgili bitiin hizmetleri yapmak ve yaptirmak

vii.  Mahalli miisterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla,
belediye ve mdicavir alan sinirlan igerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak,
kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek ve bunlar tzerinde sinirli ayni
hak tesis etmek.

viii.  Gayrisihhi muesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerini
ruhsatlandirmak ve denetlemek.

iX. Kara, deniz, su ve demiryolu {izerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu
tagima araglar: ile taksi sayilarini, bilet tcret ve tarifelerini, zaman ve guzergahlarin
belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler
iizerinde arac¢ park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek;
kanunlarin belediyeye verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin isleri yiiriitmek.
4.2.6. Kdyun Tamm ve Yasal Cercevesi

Koy denilince, nifusu az, ekonomik yapisi buyuk 6lciide tarima dayal: ve kendine
Ozgii toplumsal iligkileri olan yerlesim birimi akla gelir. Bu agidan kdyler zaman zaman

“kirsal yerlesmeler” ve bu yorelerde yasayanlara da “kirsal niifus” gibi adlar
verilir.’®® Koy geleneksel bir yerel yonetim kurulusudur. 442 sayih kdy kanununa gére,
kdy ug ayr agidan tanimlanmustr.

i Niifusu 5.000’den asag yurtlara koy denir.

ii. Cami, mektep, yaylak, baltalik gibi orta mallar: bulunan toplu veya daginik
evlerde oturan insanlar bag, bahce ve tarlalar: ile birlikte bir koy teskil ederler.

iii. Koy bir yerden bir yere gotirilebilen veya goétirilemeyen mallara sahip

olan ve is bu yasayla kendisine verilen isleri yapan basli basina bir varliktir.

168 Eryilmaz, Kamu Ydnetimi, s. 159.
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KOy kanununa gore koye ait isler “zorunlu ve istege bagh” olmak uzere ikiye
ayrilir. Kéyun zorunlu isleri saghk, temizlik, bayindirhk, tarim ve egitim konulariyla
ilgilidir.*®®

Koyun istege bagh isleri ise, kdyde evlerin odalarin1 ahirlardan ayri bir yerde
yapmak. Koyde ¢amasirlik, hamam, pazar ve ¢ars1 yeri yapmak. Uygun yerlerde orman
yetistirmek. Kdyiin bilgisini artiracak kitaplar getirmektir.

Koy yonetimi; koy ihtiyar meclisi, kOy dernegi ve muhtar olmak Uzere ¢ ayr
organdan olusur.

Ihtiyar meclisi kdy yodnetiminin, yiiriitme, karar ve denetleme orgamdir. Ihtiyar
meclisi kdydeki kadin ve erkek se¢menlerin olusturdugu kdy dernegi tarafindan bes yillik
bir sure icin secilir. Koy dgretmeni ve kdy imamlari ihtiyar meclisinin dogal tyeleridir.
Ihtiyar meclisi en az haftada bir defa toplanur.

Koy dernegi koy tiizel kisiliginin genel karar orgamdir ve kdydeki segmenlerden
olusur.

Muhtar koyiin basi ve devletin kdydeki temsilcisidir. Ky muhtari, kdydeki kadin
ve erkek se¢menlerden olusan kdy dernegi tarafindan bes yillik bir stre icin segilir.
Muhtarin, kdy tiizel kisiliginin temsilcisi olarak koy ile ilgili ve devletin kdydeki

temsilcisi olarak devlet ile ilgili isleri bulunmaktadir.

4.3. YEREL YONETIMLERDE STRATEJIK PLAN

1980’li yillarin basindan itibaren yonetim paradigmasinda 6nemli degisiklikler
yasanmaktadir. Geleneksel kamu yonetimi, teorik ve pratik yonleriyle itibardan diigmiis
ve onun yerini yeni kamu yonetimi anlayis1 almaya baslamistir. Bu degisiklik, basit bir
reform ya da ihmal edilebilir bir doniisiim degildi. Yeni yonetim paradigmas: devletin
toplumdaki roliinii; hiikiimet, biirokrasi ve vatandaslar arasindaki iliskileri yeniden
tanimlamaya ve bicimlendirmeye yonelikti. Amac devleti kiciltmek ya da blyltmek
degil, onu asli klasik fonksiyonlarina gekerek daha etkin hale getirmek, vatandaslarin
devlet ve kamu yonetimi karsisindaki konumunu ve yonetime katilma olanaklarin:
gelistirmekti. Basta yerel yonetimler olmak {izere, tiim kamu kurumlar1 bu sancili degisim

siirecinden etkilenmislerdir. 170

169 442 sayih  “Koéy Kanunu” md. 13. http://www.khgm.gov.tr/mevzuat/Kanun/koykanunu.htm
16.01.2010
70 Eryilmaz, Kamu Yénetimi, s. 22.
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1980 sonrasi ortaya atilan tim yaklasimlar arasinda en 6nemlisi Yeni Kamu
Yonetimi Yaklagimidir. Bu yaklagim Kklasik kamu yonetimi ile 6zel sektdr yonetim
anlayis1 arasinda ¢ok 6zel bir yerde bulunmaktadir. Yeni kamu ydnetimi, kamu sektoriine
olan yaklasimlarin uygun kisaltilmis hali olarak degerlendirilebilir. Degerleri, normlari,
teknikleri ve kamu sektorii yonetimine doniik yonetim pratiklerini icermektedir.*™

Ozellikle 1999 depremi ile 2001 ve 2002 yillarinda yasanan ekonomik krizlerden
sonra Turk kamu yodnetiminde stratejik yonetim konusu gindeme gelmistir. Kamu
orgiitlerinin ¢evrelerinde yasanan gelismelerden, firsat ve tehditlerden haberdar olmasi ve
iilke ekonomisinin dengelenmesi igin stratejik yonetim bir zorunluluk haline gelmistir.'"?

Yeni kamu yonetimi anlayisi, kamunun kaynak kullaniminda, aldig: kararlarda,
yuruttligii faaliyetlerde vatandas beklentilerini ve ihtiyaglarint karsilamanin esas oldugunu
vurgulamaktadir. Kamunun ve dolayisiyla yerel yonetimlerin her turlu faaliyetinde, karar
ve islemlerinde, kendisine doniik, kendi sosyal ve ekonomik cikarlarint koruyan ve
diistinen bir tutum i¢inde olmamas1 istenmektedir. Biirokrasinin isleyisindeki
kirtasiyecilik, prosedurlerin ¢oklugu, islerin yavas yapildigi, memurlarin ¢alismadigi,
gizlilik gerekcesiyle vatandaslarin haklarini arayamadiklari ve dertlerini anlatacak
mercilere ulasamadiklari, islerin goriilmedigi gibi sikayetler her zaman dile getirilmekle
birlikte demokratiklesme ve Ozgiirliiklerin artmasiyla bu durum daha cok dikkate
alinmaya baglamustir. 173

Bununla birlikte kamu kuruluslarinin, orgdt ici kurallar, personel, butce, fiziki ve
maddi olanaklar agisindan da yetersizlikleri vardir. Kamu yonetiminde ¢alisanlara ve orta
dizey yoneticilere karar verme yetkisi taninmamaktadir. Kamu yonetiminin her alam
aynintih kurallarla belirlenmistir. Bir isi kurallara bagl kalarak yapmak, daha verimli,
etkili ve tutumlu yapmaktan 6nemlidir. Kurallarin ayrintilari diizenlemesi burokrasi
tarafindan bir amag olarak benimsenmesi sonucunu dogurmaktadir. Bitge ddeneklerinin
yetersizligi ve ¢ok sayida islem igeren sirecler, finansal yapiyla ilgili karsilasilan
sorunlar, personelin ise aliminda liyakate dikkat edilmemesi, norm kadrolarin belli
olmamasi, personel dagiliminin hizmet gereklerinden sapmalarla belirlenmesi, hizmet ici

egitim yetersizligi ve yeniliklere kapalilik yurutilen hizmetlerin niteligini ve kalitesini

1 Ozer, M.A.,Glniimiiziin Yikselen Degeri: Yeni Kamu Yonetimi, Sayistay Dergisi, Say1 59: 3- 46, s.6.
2 Oztop, S., Stratejik Planlamanin Belediyelerde Uygulanmasi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisti Yuksek Lisans Tezi, Kocaeli, 2007, s.119

173 Giiner, S., Stratejik Yénetim Anlayis1 ve Kamu Yonetimi, Tiirk idare Dergisi, Say1 446, 61-78, Mart
2005, s. 62-63.
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etkilemektedir. Dolayisiyla kamu yonetimine etki eden bu i¢ ve dis unsurlar nedeniyle
kamu yonetiminin yeniden yapilanmasi kaginilmaz hale gelmistir.

Kamu yonetiminde etkinlik, verimlilik ve kalite artirmaya yonelik cabalar
sonunda,  “Isletmecilik” ,  “Piyasa Temelli Kamu Yonetimi” ,  “Girisimci
Hikimet” , “Yeni Kamu Isletmeciligi” , “Yonetisim” gibi adlarla anilan Yeni Kamu
Yonetimi Anlayisi hakim olmaya baglamigtir. Bu anlayis ile; siire¢, yontem ve kurallara
uygun olarak isleri sevk ve idare etmek demek olan yonetim (administration)
anlayisindan, performans 6lgme, sorumluluk alma, kaynaklari daha etkin ve verimli
kullanma, hedef, strateji ve oncelikleri belirleme demek olan isletme (management)
anlayisina dogru bir kaymanin oldugu gériilmektedir. 1

Yeni kamu yonetimi anlayisi ile, kamu hizmetlerinin yuritilmesinde, rasyonel ve
stratejik bir yaklagimin benimsenmesi ve kurala yonelik bir ydnetim tarzindan amaca
yonelik yonetim tarzina gecilmesi amaclanmaktadir.'”® Artik yaptiklar: elestirilen ve
strekli sorgulanan hantal bir yonetim vyerine katilim ile gelecek stratejilerini
gerceklestiren, diger kamu, 0zel ve sivil aktorlere rollerini oynamas icin firsat veren ve
degerlendiren bir ydnetim anlayisina gecilmektedir.!"

Yerel yonetimlerin iginde bulundugu mali ve idari sorunlar dikkate alindiginda
yerel yonetimlerin faaliyetlerini planh bir sekilde yerine getirmeleri gittikge daha fazla
onem kazanmaktadir. Planli hizmet Gretme, belirlenen politikalari somut is programlarina
ve bltcelere dayandirma ve uygulamay: etkili bir sekilde izlemede yerel yonetimlerin
inisiyatif almalart ve aktif katilim: zorunludur. S6z konusu faaliyetlerin kuruluslar
tarafindan yuritilmesinde stratejik planlama temel bir amac¢ olarak glindeme
gelmektedir.*"”’

Yasanan degisim stratejik yonetim anlayisina paralel olarak her tirli planlama ve
uygulama faaliyetlerinin etkinlik, yerindelik, katihmcilik, seffaflik, hesap verme ve

vatandas odaklilik ilkeleri dogrultusunda sekillendirilmesine yoneliktir.

74 Bilgic, V., “Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi” Kamu Yonetiminde Cagdas Yaklasimlar “Sorunlar,
Tartismalar, Coziim Onerileri, Modeller, Diinya ve Tiirkiye Yansimalar1”, (Edit: Asim Balci, v.d.) Ankara,
2003, s. 28.

178 Omiirgoniilsen, U., “Kamu Sektdriiniin Yoénetimi Sorununa Yeni Bir Yaklasim: Yeni Kamu
Isletmeciligi” , Cagdas Kamu Yo6netimi 1, (Edit: Muhittin Acar ve Hiiseyin Ozgiir) Ankara, 2004, s. 23

176 Toprak Karaman, Z., “Yénetim Stratejilerindeki Gelismeler” , Tiirk idare Dergisi, Yil: 72, Say1 426 :
Mart, 2000. s.37-53,

" DPT, a.g.k, s. 1
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4.3.1. Yerel Yonetimlerde Stratejik Planin Amaglar:

Yerel yonetimlerin gii¢lii ve zayif yonleri ile 6niindeki firsat ve tehditler karsilikl
etkilesim halindedir. Bir yerel yonetim biriminin 6niinde firsatin bulunmas: tek bagina
yeterli degildir. Yonetimin bu firsati degerlendirecek potansiyele de sahip olmasi gerekir.
Olas1 bir tehdit eger yerel yonetim biriminin zaten zayif oldugu bir alana yonelik ise
tehdidin boyutu artar. Buna karsilik, kurulusun giiclii oldugu alanda tehdit s6z konusu ise
bunun da siddeti az olacaktir. Dolayisiyla, yerel yonetimler giiclii ve zayif yonleri ile
onlerindeki firsat ve tehditleri biitiin halinde analiz etmelidirler."’®

Kamu yonetiminde yeni yaklasimlar ya da diger bir ifadeyle yeni kamu yonetimi
anlayis1 sadece merkezi idareyi degil kamuya hizmet sunan tiim kamu yonetim birimlerini
de kapsamaktadir. Yerel yonetimler de yeni kamu yonetimi anlayisindan dogal olarak
etkilenmisler ve yonetim yapilariyla birlikte hizmet sunum ydntemlerini de yeniden ele
almak durumunda kalmiglardir.*"”

Gunumizde sosyo-ekonomik alanda yasanan gelismeler, demografik yapinin
degismesi, niifusun hizla artmasi, teknoloji ve ulasim alaninda yasanan degisimler,
kiiresellesme, diinya konjoktiirlindeki gelismeler hizli bir sanayilesme ve kentlesme
strecini beraberinde getirmistir. DolayiSiyla yerel hizmetlerde biiyiik bir ¢esitlenme, bu
hizmetlere buyuk bir talep artis1 ve yerel yonetimlerin hizmet yikinde blyUk bir artis
yasanmustir. Yeterli kaynaga sahip olmayan yerel yonetimlerin klasik yapilari bu
gelismeler kargisinda yetersiz kalmis, daha esnek ve kaliteli hizmet sunmak amaciyla yeni
arayislara yonelmislerdir. Boylece 6zel sektor kuruluslar1 agisindan ortaya ¢ikan goriis ve
modeller, yerel yonetimlerin kendilerine 06zgl yapilart igerisinde uygulanmaya
calisilmistir. Dolayisiyla, 6zel sektor kuruluslarinda uygulanan ve basarili olan stratejik
plan uygulamasi yerel yonetimlerde giderek yayginlagmis ve karsilasilan problemlerin
¢cozimdiinde yeni bir yontem olarak kullanilmistir. Yerel yonetimlerde uygulama alan
bulan stratejik planin amaclar: su sekilde ifade edilebilir:

i Gelecegi etkilemek, bugunin egilimlerini yorumlanarak gelecege yon

vermek

178 Sentiirk, H., Belediyeler Icin Stratejik Planlama Rehberi, Istanbul, 2004, s.20
79 Ozcan, L., Belediyelerde Stratejik Y®6netimin Algilanmasi: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi,
Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya, 2006, .37
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ii. Iletisimi ve katilim1 kolaylastirip, muhalif bilgi ve degerleri icerip, analitik
karar vermeyi ve basarili bir ¢alismayi saglamak. Yoneticilere stratejik diisiinme ve
davranma 6zelligini kazandirmak ve bu sayede iyi yonetimi ger¢eklestirmek.'®

iii. Yoneticilerin, i¢ ve dis ¢evre degerlendirmesi sayesinde karsi karsiya
olunan zayif noktalar: ve tehditleri zamaninda asmalarini, ayn1 zamanda gucli yonleriyle
ondne ¢ikan firsatlar en iyi sekilde degerlendirmelerini saglamak. Girisimci ve rekabetgi
unsurlar: 6n plana ¢ikarmak.

iv. Yerel yoOnetimleri gelecegin belirsizliginden kurtarmak ve gelecegin
ongorilmesini saglamak.

V. Biitcede etkinligi artirmak ve hesap verilebilirligi saglamak.®

Vi. Politikalarin saptanmasi, kaynak secimi ve programlarin hazirlanmasinda
yoneticilere yol gdstermek, yonetimde birlik ve koordinasyonu saglamak ve bu sayede
yoneticilerin birbirinden farkli ve birbiriyle celisen kararlar almalarini nlemek.®?

vii.  Kurumun verimliligini artirarak bélimler arasinda zayif durumda olanlar
iyilestirmek, iist yOnetim igin sorun olusturan stratejik sorunlart ¢Ozmek, varolan
kaynaklari gerekli yerlere aktarmak, st yoneticilerin daha iyi kararlar vermesi igin
yoneticilerin egitilmesi, iletisimin giliglendirilmesi, kurum i¢i koordinasyonun daha iyi
saglanmasi ve daha iyi bilginin gelistirilmesini saglamak, kurumun gelecege yonelik kisa
donemli planlar ve bitceler igin bir ¢erceve gelistirmesini saglamak, kurum igin
ulagilabilir ve ger¢ekei amaglar koymak, kurumun hedeflerine ulasilabilmesi igin gereken
yontemleri saptamak, degisen ¢evre sartlar1 ve amagclar 1siginda gereken dizenlemeleri
yapmak icin faaliyetleri izleme, yeniden gozden gegirme ve gergeklestirilen faaliyetlerin
kontroliinii saglamak.*® Yapilanlar ile éngoriilenler arasindaki durumu degerlendirerek
kurumun performans degerlendirmesine imkan vermek.

viii.  Yerel vyonetimlerin yetki ve faaliyet alanini, faaliyet alanindaki
onceliklerini halkin beklentileri dogrultusunda belirlemek ve bdylece yonetime katilimi
saglamak. Ayrica faaliyetler hakkinda halkin bilgi sahibi olmasin: kolaylastirarak seffaflik

ve aciklik ilkelerini uygulamak.

80 vilmaz, a.g.d., s. 72.

181 Songiir, N., Kamu Yénetiminde Stratejik Planlama, Amme idaresi Dergisi. C.38, Say1 4, Aralik 2005,
s. 146.

182 Eren, a.g.k., s. 63-64.

183 Becerikli, Y., a.g.d., s.100-101
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4.3.2. Yerel YOnetimlerde Stratejik Planin Yasal Dayanaklari

Tiirkiye’de stratejik planlama ilk kez VIII. Bes Yilhik Kalkinma Plani’nda yer
almistir ve daha sonra yapilan yasal diizenlemelerle devam etmistir.** Bununla birlikte
Avrupa Birligi Muktesebatinin Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye Ulusal Programi ile Uzun
Vadeli Strateji ve VIII. Bes Yillhik Kalkinma Plan1 (2001-2005), kamu yodnetiminde
stratejik plan, toplam kalite yonetimi, mali kontrol ve performans denetimini zorunlu hale
getirmistir.

Uzun Vadeli Strateji ve VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda  “Kamu y6netiminin
yeniden yapilandiriimasinda verimlilik, etkinlik ve tutumlulugun dolayisiyla da
performansin artirilmasi; kamu kurum ve kuruluslarinda gorev ve teskilat yapilarn
arasinda uyum saglanmasi, gerekli say1 ve nitelikte personel istindami, personelin bilimsel
ve teknolojik gelismeler 1s1ginda egitiminin saglanmasi, ¢alisanlarin performansini etkin
bir sekilde Olgen bir sisteme kavusturulmasi, yetki devri ve esneklikle beraber hesap
verme sorumlulugunun ve yonetsel saydamligin guclendirilmesi; kamu yoneticilerinin ve
calisanlarin  politika ve strateji olusturma kapasitesinin gelistirilmesi ve kamu
hizmetlerinin sunumunda kalite anlayisinin ve bu amaca yonelik yonetsel yontemlerin

yerlestirilmesi temel ilkeler olacaktir.” *®ifadesi yer almaktadir.

Avrupa Birligi Muktesebatinin Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye Ulusal Programimn
“Bakanliklar ve Kamu Kuruluglarinda Stratejik Planlamaya Gegis” baglig1 altinda: “Asir
merkezi yapi i¢inde calisan ve sik sik siyasi midahalelere konu olan kamu kuruluslari,
genel olarak politika tiretme kapasitesinden yoksun hale gelmislerdir. Kurulus diizeyinde
stratejik planlarin hazirlanmasi sonucunda kuruluslar varlik nedenlerini (misyon), ulusal
plan ve stratejiler ¢ercevesinde netlestirecek, politika ve dnceliklerini ortaya koyabilecek,
performans gostergeleri gelistirmek suretiyle basarilarini 6lgebileceklerdir. Katilimct bir
anlayisla hazirlanacak olan bu planlarda dis (vatandaslar) ve i¢ (calisanlar) miisteri
memnuniyeti esas alinacak, planlama siirecine ilgili tiim taraflar dahil edilecektir. Kurulus
stratejik planlarinin hazirlanmas: sonrasinda kurulus biitceleri bu planlara dayali olarak
olusturulacaktir. Birgok gelismis lilkede uygulanan bu yapinin tlkemize uyarlanmas pilot

1,186

uygulamalar yapilarak saglanacaktir seklinde ifade edilmistir.

184 Tamer, M., “Belediyelerde Stratejik Planlama Yapiminin Son Giinii Olan 13 Temmuz 2006 Tarihi
Ertelenmelidir” , Yerel Yo6netim ve Denetim Dergisi. C.11, Say1 6 : 3-6, Haziran 2006, s. 3.

185 Uzun Vadeli Strateji ve VIIL Bes Yillik Kalkinma Plan:

Avrupa  Birligi  Milktesebatinin ~ Ustlenilmesine  iliskin ~ Tiirkiye  Ulusal ~ Programi ile
Programin Uygulanmast, Koordinasyonu ve [zlenmesine Dair Karar, 2003/5930

Sayil Bakanlar Kurulu Karari, 24.07.2003 Tarih. 25178 Sayih RG.
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“Kurulus diizeyinde stratejik plan uygulamasina gecilecegi” belirtilmis ve
yapilan  “Kamu Yonetimi Reform”  calismalarinda stratejik plana biyltk ©6nem
verilmigtir.

Kamuda stratejik planlama uygulamasinin yasal altyapisin1 10 Aralik 2003 tarih ve
5018 sayil1 Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu olusturmaktadlr.187 Bu kanun, kamu
kaynaklarinin kullanilmasinin temel esaslari ile ilgili olarak, hikimet politikalar,
kalkinma planlari, yillik programlar ile beraber, stratejik planlari ve ona dayanan bdtgeleri
de temel metinler olarak ifade edilmektedir. Kanunun 3. maddesinin (n) fikrasinda
stratejik plan, “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans o6lc¢itlerini, bunlara ulasmak igin
izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plan”  seklinde ifade edilmektedir.

Mali saydamlik baslikli 7. maddede “hikimet politikalari, kalkinma planlari,
yillik programlar, stratejik planlar ile bdtgelerin hazirlanmasi, yetkili organlarda
goriisiilmesi, uygulanmas1 ve uygulama sonuglari ile raporlarin kamuoyuna acik ve

ulasilabilir olmas1” zorunlulugu getirilmistir.
5018 sayilh KMYK Kanunu'nun “Stratejik Planlama ve Performans Esash
Blitceleme” bashikli 9. maddesi temel dizenlemeler icermektedir. “Kamu idareleri;

kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde
gelecege iliskin misyon ve vizyonlarint olusturmak, stratejik amaglar ve oOlgiilebilir
hedefler saptamak, performanslarini1 énceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda
6lcmek ve bu surecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle
stratejik plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi
icin butceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik
amag ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.

Stratejik plan hazirlamakla yikimli olacak kamu idarelerinin ve stratejik
planlama siirecine iligkin takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plan1 ve
programlarla iligkilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine Devlet

Planlama Teskilat1 Miistesarlig1 yetkilidir.

http://rega.basbakanlik.gov.tr/main.aspx?home=http://rega.basbakanlik.gov.tr/eskiler/2003/07/20030724m1.
htm&main=http://rega.basbakanlik.gov.tr/eskiler/2003/07/20030724m1.htm (16.01.2010).
1875018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, (24/12/2003 Tarih, 25326 Sayil R. Gazete)
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Kamu idareleri bitgelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik
amac¢ ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlarlar. Kamu
idarelerinin  butcelerinin stratejik planlarda belirlenen performans gostergelerine
uygunlugu ve idarelerin bu cercevede yurltecekleri faaliyetler ile performans esash

biitgelemeye iliskin diger hususlar: belirlemeye Maliye Bakanlig yetkilidir.” %

Kanunun 11. maddesi ile iist yoneticiler bashigi altinda su ifadelere yer verilmistir.
“Bakanliklarda miistesar, diger kamu idarelerinde en Ust yonetici, il 6zel idarelerinde
vali ve belediyelerde belediye baskan1 Ust yoneticidir. Ancak, Milli Savunma
Bakanhginda st yonetici Bakandir. Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin ve
bltcelerinin kalkinma planina, yillik programlara, kurumun stratejik plan ve performans
hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlanmas: ve uygulanmasindan,
sorumluluklar: altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve
kullanimint saglamaktan, kayip ve kotuye kullaniminin énlenmesinden, mali yonetim ve
kontrol sisteminin isleyisinin gézetilmesi, izlenmesi ve bu kanunda belirtilen gérev ve
sorumluluklarin yerine getirilmesinden Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine karsi
sorumludurlar. Ust yoéneticiler, bu sorumlulugun gereklerini harcama yetkilileri, mali
hizmetler birimi ve ic denetciler aracihgiyla yerine getirirler.”

Kamu biit¢e ilkeleri baglhigini tasiyan 13. maddesinde planlama acisindan “bitceler
kalkinma plani ve programlarda yer alan politika, hedef ve Onceliklere uygun sekilde,
idarelerin stratejik planlari ile performans o6lgltlerine ve fayda-maliyet analizine gore
hazirlanir, uygulanir ve kontrol edilir ve butgeler, stratejik planlar dikkate alinarak izleyen
iki y1hin biitce tahminleriyle birlikte goriisiiliir ve degerlendirilir” htkumleri yer ahr.

5018 sayili Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol Kanunu kamu kesiminde stratejik
planlama uygulamasinin yasal alt yapisini olusturmus ve daha sonra yapilan tiim yasal
diizenlemelerle Turkiye’de kamu yonetiminde stratejik planlamanin uygulanmasi yasal bir

zorunluluk halini almigtr.*®°

188 Tosunoglu, H., Yerel Yonetimlerde Stratejik Plan Uzerine Karsilastirmali Bir Inceleme, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Y6netimi Ana Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2008,
.52

189 Sentiirk, H., “Belediyeler igin Stratejik Planlama Rehberi, istanbul, 2004
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22 Aralik 2005 tarihli ve 5436 sayili KMYK Kanunu ile Baz1 Kanun Hikminde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile kamu kurumlarinda strateji
gelistirme birimlerinin kurulmas: hitkmii getirilmistir.*®°

Yerel yonetimler hakkinda son yillarda yapilan yasal diizenlemelerde de stratejik
plan kavramina yer verilmistir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,
5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’na gore,
nifusu 50.000’in Uzerinde olan belediyeler icin stratejik plan hazirlamak yasal bir
yikumludirler.™®* Nufusu 50.000%in altinda olan belediyelerde stratejik plan hazirlamak
ise istege baglidir. Ilk stratejik planlar il 6zel idarelerinde 4 Mart 2005 tarihli ve 25745
say1li Resmi Gazete’de yayimlanan 5302 sayili i1 Ozel Idaresi Kanunu’nun gegici iiiincii
maddesine gore 4 Mart 2006; belediyelerde ise 13 Temmuz 2005 tarih ve 25874 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan 5393 sayili Belediye Kanununun gecici dordlnci
maddesine gore 13 Temmuz 2006 tarihine kadar hazirlanacag: belirtilmistir.

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 18, 34, 38, 41, 56, 61 ve gegici 4. maddelerinde
stratejik planlama ile ilgili hukimler bulunmaktadir. Kanunun 18. maddesinde belediye
meclisinin gorev ve vyetkileri arasinda; “stratejik plan ile yatinm ve calisma
programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelin performans olgiitlerini goriismek ve
kabul etmek” ifadesini kullanarak stratejik planin kabuliinin meclise ait oldugunu
belirtmistir. Kanunun 34. maddesinde belediye enclimeninin gorev ve yetkileri arasinda;

“stratejik plan ve yillik calisma programu ile biitce ve kesin hesabi inceleyip goriis
bildirmek” ifadesi kullanilmistir. 38. maddesinde “belediye baskaninin gorev ve
yetkileri arasinda;  “belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye
idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi,
belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans oOlcutlerini hazirlamak ve uygulamak,
izlemek ve degerlendirmek bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak” ifadesine yer
verilerek baskanin belediyeyi stratejik plana gore yonetmesi yasal bir zorunluluk haline
getirilmistir. Ancak bu zorunluluk niifus kriteriyle sinirlandirilmis ve kanunun 41.
maddesinde  “stratejik plan ve performans programi” bashg altinda su ifadelere yer

verilmistir.

1905436 Sayili  “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde
Kararnamelerde degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun” (md. 15), (24/12/2005 Tarih, 26033 Sayih R.
Gazete, Tertip 5, Cilt 45)

91 Bayraktar, B.B. ve Yildiz A K., “Bilgi Diinyas” Kurumsal Bilginin Stratejik Planlama Siirecinde
Kullanilmas:: Bir ilce Belediyesi Ornegi, Istanbul, 2007, 5.289
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“Belediye baskani, mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alti ay iginde;
kalkinma plan1 ve programi ile varsa bolge planin uygun olarak stratejik plan ve ilgili
oldugu yilbasinda 6nce de yillik performans programinit hazirlayip meclise sunar.

“Stratejik plan varsa Universiteler ve meslek odalar: ile konuyla ilgili sivil toplum
orgiitlerinin goriisleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten
sonra yurdrlige girer. Stratejik plan ve performans program biit¢enin hazirlanmasina esas
teskil eder ve belediye meclisinde biitgeden dnce goriisiilerek kabul edilir.”

Kanunun 26. maddesi ile il enclimenine “stratejik plan ve yillik ¢alisma programi
ile bitce ve kesin hesabr inceleyip il genel meclisine gériis bildirmek” gorev ve yetkisi
verilmistir.

Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi’nca, stratejik plan hazirlamakla yukumli
kamu idarelerinin, stratejik planlama siirecine iliskin takvimin ve uygulama ilkelerinin
tespiti ile stratejik planlarin kalkinma plan1 ve programlarla iligskilendirilmesine yonelik
usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla hazirlanan  “Kamu idarelerinde Stratejik
Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” 26 Mayis 2006 tarih ve
26179 sayili Resmi Gazete’de yayinlanmigtir. Yonetmeligin 5. maddesinde stratejik
planlama siirecinin genel ilkeleri su sekilde belirtilmistir:

“Kamu idaresinin hizmetinden yararlananlarin, kamu idaresi calisanlarinin, sivil
toplum kuruluslarinin, ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile ilgili diger taraflarin
katihmlart saglanir ve Kkatkilart alimr. Calismalar, strateji gelistirme biriminin
koordinatérligunde tum birimlerin katilim ve katkilariyla yuratlar. Stratejik planlarin
dogrudan dogruya kamu idarelerince ve idarelerin kendi calisanlar1 tarafindan
hazirlanmas: zorunludur. ihtiyag duyulmas: halinde idare disindan temin edilecek
danigmanlik hizmetleri sadece yOntem ve slre¢ damsmanligi ile egitim hizmetleri
konulariyla sinirhdir. Tlgili tiim kamu idareleri birbirleri ile uyum, isbirligi ve esgiidiim
icinde; hesap verme sorumlulugunun gereklerini dikkate alarak cahsir.” Yo6netmeligin 7.
maddesinde, “stratejik planlar en az iki yil uygulandiktan sonra stratejik planin kalan
stiresi i¢in gilincellestirilebilir. Giincellestirme, stratejik planin misyon, vizyon ve amaglar
degistirilmeden, hedeflerde yapilan nicel degisikliklerdir.” ifadesi yer almaktadir. Aym

yonetmeligin 12. maddesinde “kamu idarelerinin stratejik planlari, kalkinma plani, orta
vadeli program ve faaliyet alani ile ilgili diger ulusal, bolgesel ve sektorel plan ve

programlara uygun olarak hazirlanir” hilkmii yer almaktadr.
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4.3.3. Yerel Yonetimlerde Stratejik Planin Yararlan

1960’lardan itibaren yasanan hizli degisim siireci ve rekabet ortaminin artmasi
nedeniyle bu degisimleri dikkate alip, gelecegi Onceden tahmin ederek tedbir almak,
degisen ¢evre sartlarina uyum saglamak, rekabet yetenegini devam ettirmek ve digerlerine
gore avantaj elde etmek ihtiyaci ortaya ¢ikmustir. Iste bu ihtiyaglar stratejik plan1 6rgutler
icin énemli bir unsur haline getirmistir. Stratejik planin 6rgltler acisindan birgok yarar
bulunmaktadir.'%?

Giliniimiizde yasanan degisimi tanimlamak icin hizli kavrammin dahi yetersiz
kaldig1 gerekcesiyle bunun yerine “kendinden gegiren” kavrami kullaniimaktadir.
Kendinden geciren (bas dondiiren) degisimleri tahmin etmek imkansiz degilse de son
derece zordur ve siirprizlerle doludur.*

Karsilagilan bir sorunu tanimlayabilme hatta sorun yasanmadan Once
belirleyebilme, degisim karsisinda yabanci kalmama, kamu hizmetlerini yerine getirmede
en son yenilikleri kullanma, siirekli arastirma ve gelistirme etkinliklerinde bulunup
kendini yenileyebilme stratejik planlamanin kamu kurumlarina saglayacag: ilk yararlar
arasinda yer almaktadir. **

Stratejik planin esneklik, is 6nceliklerinin belirlenmesi, Kritik ¢alisma alanlarinin
ortaya ¢ikarilmasi, rekabet avantaji, firsat ve tehditlerin gortlmesi gibi faydalar: vardir.
Bu faydalarinin yanm sira daha bircok faydasini saymak muimkindir. Bu faydalar hem
bireysel agidan ¢alisanlar i¢in hem de kurum agisindan s6z konusudur. Bu faydalar soyle
belirtilebilir:

i. Calisanlara kurumun varolus nedenini, amacini, hedefini, kararlar
ilgilendiren ilkelerin neler oldugunu gosterir ve bunlari anlamalarini saglar.

ii. Calisanlara eylemlerini ger¢eklestirmelerinde rehberlik eder.

iii. Calisanlarin bagarilarinin 6lgulmesini ve degerlendirilmesini saglar.

iv. Kurum calisanlarinin 0zellikle yoneticilerin, kurumun kuvvetli ve zayif
yonlerini, firsatlari ve zararlh noktalar: belirlemelerini saglar ve kuvvetli yonleri ile zayif
yonleri, firsatlar ile tehditleri ortadan kaldirmay: Ogretir. Kurumun kisitlamalarini ve
stnirlamalarini degerlendirmesine yardimcr olur.

V. Kurumun belirsiz diinya da stabil bir yapiya kavusmasini saglar.

Vi. Kurumun teknolojik gelismeleri takip etmesine yardimci olur.

192 &ztemel, E., isletmelerde Stratejik Planlama, istanbul: Bogazici Yoneticiler Vakfi, istanbul, 2004. s. 31
19 yiiksel, F., Cagdas Kent Yénetimi ve Yonetici Vizyonu, Ankara, 2004, s.33

19 Gozliikaya, T., Yerel Yonetimler ve Stratejik Planlama; Modeller ve Uygulama Ornekleri, Pamukkale
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Denizli, 2007, 5.105
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vii.  Kurum icinde kritik calisma alanlarimin belirlenmesini ve sinirh
kaynaklarin bu alanlarda kullanilmasini boylece rekabet avantajinin saglanmasini ve
kurumun performansinin artmasini saglar.

viii.  Risklerin belirlenmesini ve en aza indirilmesini saglar.

iX. Yonetimde esnekligi gergeklestirir.

X. Ekip calismasini, bilgi ve fikir paylasimini, kurumun oncelikleri arasinda
bir siralama yaparak oncelikli alanlara yogunlasiimasini saglar, bugun alinan kararlarin
yarinin beklentileri ile uyumlu olmasina yardimc: olur, karar verme igin tutarli ve mesru
bir temel olusturur.™®

Xi. Stratejik diisliniip etkin stratejiler belirlenmesine ve kurumun yetki alanlari
icersinde azami takdir yetkisini kullanmasini saglar.**®

xii.  Geleneksel sistemde spesifik kalemler igin ayrilan 6deneklerin ihtiyac
duyulan diger kalemlere aktarilamamasinin getirdigi sorunlar, performans esash
biitceleme ve onun dayanag olan stratejik plan ile giderilebilir.™’

xiii.  Plan, program ve bitce arasindaki iliskinin glclendirilmesine yardim eder.

xiv.  Kamuda etkin bir yonetim ve harcama sisteminin kurulmasin: saglar.

xv.  Kuruluslarin belirli bir hedefe ydnelik olmayan kisa vadeli ve anlik islerde
yogunlagmalar1 yerine, orta vadeli ve somut hedeflere dayali plan anlayisina sahip
olmalarini saglar.

xvi.  Vizyon degerlendirmesi ile siirekli gelisme, yeni gelismelere gore kendini
yenileme, hizmet kalitesi, etkinligi ve ¢esitliliginin artirilmas: anlayisina sahip olmalarina
yardimci olur.

xvii. Performans gostergelerinin  olusturulmasi  zorunlulugundan dolayi
kuruluslarin her turli planlama ve uygulama faaliyetlerinin etkinlik, yerindelik,
katihmcilik, seffaflik ve hesap verme sorumlulugu ilkeleri dogrultusunda olusmasin
saglar.

xviii. Sureglere entegre olarak denetim ve izlemeyi kolaylastirir.

xix.  Duzenli veri toplama ve sonuglar: analiz etme aliskanligi kazanilmasini
saglar.

xX.  Kuruluslarda katilimci yonetimin (yonetisim) gelismesine yardimci olur.

19 Giirer, H., “Stratejik Planlamanin Temelleri ve Tirk Kamu Yénetiminde Uygulanmasina Yénelik
Oneriler” , Sayistay Dergisi, Say1 63: 91-105, Ekim — Aralik 2006, s. 97

1% Y1lmaz, a.g.d., s. 74-75.

97 Apan, A., “Stratejik Plan(lama) ve Performans Esash Biitgeleme (Fransa igisleri Bakanligi Ornegi)” |
Tiirk Idare Dergisi, Say1 448, Y1l 77, 2005, s. 2.
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Stratejik plan, cevreye verdigi énem nedeniyle toplum ile kurum arasinda bir
iletisim kopriisii olusturmaktadir. Béylece kurumun toplumu, toplumun da kurumu daha
Iyi anlamasini saglamaktadir. Baska bir ifade ile stratejik plan oOrgiitiin ve toplumun
kendisini ifade dili seklinde yorumlanabilir. Diger yandan stratejik planin rutin kararlara,
diiniin ve bugiiniin olusumlarina dayanilarak hazirlanan planlardan daha genel ve
yonlendirici olmasi nedeniyle karar vericiler icin iyi bir yonetim rehberi niteligi tagichig:
da diistiniilmektedir.

Gilinimiizde kamu kuruluslarinda  stratejik  plan  uygulamasi giderek
yaygmlasmistir. Kamu kuruluslari bitgelerinin stratejik plan ve hedeflerine uygun olarak
hazirlamak durumundadir. Dolayisiyla kamu kuruluslart stratejik planlarina uymayan
islerini biitce siirecinde teklif edemeyeceklerdir. 198

Bir kamu kurumu olarak yerel yonetimlerin kar amaci olmamasi,séz konusu
farkliliklarin basinda gelmektedir. Kar giidiisiiyle rekabet ortaminda mal ve hizmet
iretmek durumunda olmayan yerel yonetimlerin temel amaci, yerel ortak kamusal
ihtiyaglar1 karsilamaktadir. Kent diizeyinde, yerel kamusal ihtiyaglari tiretmekten sorumlu
temel yOnetim biriminin, yerel yonetimler olmasi nedeniyle yarismaci bir ortam soz
konusu degildir. Bu yoniiyle yerel yonetimler, 6zel sektdr yonetiminden ciddi anlamda bir

farkliliga sahiptirler. 199

1% Hans H. Hinterhuber ve Wolfgang Popp, Sadece Bir Yé&netici misiniz Yoksa Bir Stratejist mi?, Stratejik
Yoénetim ve Liderlik, (Hzl. Mustafa Ozel), 2. Baski, Istanbul, 1994, s.13.

199 vyiiksel, F., Turk Yerel Yonetimlerinde Vizyon Sorunu, Yerel Yonetimler Uzerine Giincel Yazilar-11
Uygulama, Editorler:Huseyin Ozgiir ve Muhammet Kosecik, Ankara, 2007, 5.400
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BESINCi BOLUM

BEYKOZ BELEDIYESI ORNEGININ INCELENMESI

5.1. BEYKOZ BELEDIYESi STRATEJiK PLANI

BEYKOZ Belediyesi, yasal zorunlulugu yerine getirmenin yaninda belediye
olarak daha kaliteli ve daha fazla hizmet tretebilmek, kaynaklarmin etkin ve verimli
kullanimin1 saglamak amaciyla katilimci yontemlerle, 2006-2010 yillarin1 kapsayan 1 nci
stratejik planini hazirlamistir. Yeni belediye baskaninin secilmesi ve yeni yapilan
calismayla birlikte 2010-2014 yillarin1 kapsayan 2 nci stratejik planin1 da 5 Ekim 2009
ayinda hazirlamis ve onaylamigtir. Planin, kente ve kent halkina belediyenin hizmet
amaciyla yapacagi calismalara genel ¢erceve olusturmasi amaclanmaktadir. Calismalarin
yogunlasacagi alanlar, bu alanlarda takip edilecek hizmet-yOnetim ilke ve hedefler planda
belirlenmektedir. Belirlenen stratejik alanlarda yapilacak faaliyetler ve bu faaliyetlerin
Olclilmesi ve degerlendirilmesi icin gereken kriterler tespit edilerek belediyenin yol
haritasinin olusturulmasina calisilmigtir. 2009 Nisan ayinda c¢alismalarina baglanan
Beykoz Belediyesi 2 nci Stratejik Plani, 2009 Eyliil ayinda tamamlanmistir. Plan, 5 yillik
bir donem (2010-2014) hedeflenerek yapilmis ancak gerekli goriilen kisimlarda revizyona
gidilebilecegi degerlendirilmistir.

Beykoz Belediyesi Stratejik Plan1 bes boliimden olusmaktadir. Genel bilgiler adi
verilen birinci bolimiin ilk kisminda, yasal yilkiimliilikler ve mevzuat (stratejik
planlamanin belediyelerde uygulanmasini zorunlu hale getiren 5393 sayili Belediye
Kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve
Kontrol Kanunu’ndaki yasal diizenlemelerin ilgili maddeleri siralanmaktadir), Beykoz un
tarihi ile birlikte cografi durumu, niifus bilgileri, ekonomisi, ulagim durumunu igeren sehir
bilgileri verilmekte ve organizasyon yapisi, fiziksel kaynaklar ve insan kaynaklari
anlatilmaktadir. Ikinci kistmda i¢-dis paydas analizi yapilmus, iiglincii boliimde
belediyenin giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlere yer verilmektedir. Dordiincii
bolimde vizyon, misyon ve ilkeler bildirimi yer almaktadir. Son bdlimde ise stratejik
amagclar ve hedefler stratejik konular ele alinmaktadir. 3 stratejik konu icin belirlenen 22
stratejik amag¢ ve hedef ve bu hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in belirlenen faaliyet ve
maliyet siralanmaktadir. Bu arastirmanin takip eden maddelerinde Beykoz Belediyesi’nin

stratejik plan ¢aligmasi aktarilmaktadir
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5.1.1. Beykoz Stratejik Planlama Sireci

Stratejik Plan hazirlanirken, ¢aligmalarin baslangicinda tespit edilmis olan stratejik
planlama modeline ve ¢alisma takvimine uygun bir siire¢ izlenmistir. Calismalarin
baslangicindan bitisine kadar 24 haftalik bir siire¢ gegmis, bu siire¢ icinde, demokratik
yonetim anlayisinin bir sonucu olan kurum i¢i ve kurum dis1 katilimciligin saglanmasina
yonelik farkli toplum kesimleriyle ilgili kurum temsilcileriyle, sivil toplum kuruluslariyla
toplantilar planlanmis, danigsmanlik firmasindan destek alinmis ve uygulanmistir.

5.1.2. Beykoz Stratejik Planlama Organizasyonu

Beykoz Belediyesi Kurumsal Stratejik Planlama Calismasini1 koordine etmek ve
yuriitmek i¢in Stratejik Planlama Ekibi ve Stratejik Planlama Calisma Grubu
olusturulmustur.

5.1.3. Beykoz Tarihi

[stanbul’un incisi Beykoz ¢ok uzun bir tarihsel ge¢mise sirtim1 dayamaktadir.
Beykoz’un tarihine iliskin olarak bilinen en eski tarih M.O. 700’lerdir. Bu dénemde deniz
yoluyla gelip Beykoz’u kendilerine yurt edinen Traklar, Beykoz’da yerlestigi bilinen ilk
halk olarak karsimiza ¢ikar. Her ne kadar sanat tarihgileri ve arkeologlar ¢ok daha 6nceki
donemlerde Karadeniz’den Bogaz’a dogru seyreden tepelerde Apollon tapinagi benzeri
yapilarin oldugunu 6ne stirmekte ve dolayisiyla da Beykoz un bir kent olarak tarihini ¢ok
daha 6nceki tarihlere gotiirmek gerektigini iddia etseler de, orgiitlii bir toplumsal hayatin
Beykoz’da soz konusu tarihle birlikte basladigini sdyleyebiliriz.

Traklar, Trakya’ya adimi veren ve tarihte savasci Ozellikleriyle bilinen bir
topluluktur. Traklarin tarihte balik¢1 kdyleri, miistahkem kalelerle ¢evrili kentler ve ¢ok
cesitli yerlesme birimleri insa ettikleri bilinmektedir. Traklarin Hint-Avrupa kokenli bir
halk oldugu sdylenmekte, ancak yazili bir kiiltiire sahip olmadiklar1 i¢in haklarinda
yeterince bilgi edinme imkani bulunmamaktadir. Trak topraklari genis bir cografyayi
igerisine alsa da, esasinda dogu ve bat1 Trakya bolgesinde konuslandiklar1 bilinmektedir.
Traklar hi¢cbir zaman hakimiyetleri altinda bulunan topraklar1 idare edecek tek bir devlet
kuramamus, daha ziyade parcali bir yonetim yapis1 ortaya koymuslardir. Bununla birlikte
Traklar kendi icerisinde giiclii yonetim mekanizmalari gelistirmeyi basarabilmislerdir.

Traklar Beykoz’a geldiklerinde, krallari Amikos’un ismine binaen, buraya
“Amikos” adin1 vermislerdir. Amikos, Beykoz’un bilinen en eski adidir. Bogaz’1 gegerek
Beykoz’a gelen Traklar burada Bebrik Devleti’'ni kurmuslardir. Bir rivayete gore
Bebrikler isimlerini Akdeniz kiyisinda, Pirenelerin kuzeyinde ve giineyinde bulunan eski

bir Iber kavminden almislardir. Bebrikler M.O. 337 yilinda Bitinyalilarin saldirisina
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ugramis ve Bebrik Devleti uzun siiren kanli miicadele ve savaglarin ardindan yikilmistir.
Bitinya donemi, Beykoz’un yavas yavas gelismeye basladigi bir donemdir. Beykoz
(Amikos), yonetim mekanizmasinin babadan ogula gegen bir krallik sistemine bagl
oldugu Bitinyalilar devrinde tam dokuz kral gérmiistiir. M.O. 74 yilinda Bitinya krali IV.
Nicomedes o6liim ddsegindeyken tiim kralligini Roma imparatorluguna devretmistir.
Bunun iizerine Roma Imparatorlugu Bithinya’y1 bir eyalet olarak ilan etmistir. Ancak
Pontus krali III. Mithridates Bithinya’y1 zaptetmis ve M.O. 74 yilmin ortasinda Roma
Imparatorlugu bolgeyi yeniden ele gecirmek iizere, askeri bir birlik hazirlamis ve bdlgeye
yollamistir. On yillik bir miicadele neticesinde M.O. 65 yilinda Bithinya Roma
Imparatorlugu tarafindan ele gegirilmis, Pontus topraklar1 da Bithinya topraklarina dahil
edilmistir. III. Mithridates’in M.O. 63 yilinda yakalanmasi ile birlikte tarihte Ugiincii
Mithridates Savasi olarak bilinen savas son bulmustur

M.S. 395 yilinda Roma imparatoru Biiyiik Teodosyus imparatorlugu, Dogu Roma
Imparatorlugu (Bizans) ve Bati Roma Imparatorlugu olarak ikiye bdlene dek Roma
Imparatorlugu smirlar1 igerisinde yer alan Beykoz, bu tarihten itibaren Bizans
Imparatorlugunun egemenligi altina girer. Pers imparatorlugu 609 yilinda Beykoz’u
sinirlarina dahil eder. Persler altmis yil bu topraklarda kaldiktan sonra, 669 yilinda
Miisliiman Araplar bu topraklar1 Perslerden alirlar. Kisa bir siire sonra ¢ekilen Araplarin
ardindan bolgenin hakimiyeti yeniden Bizanslhilarin eline gecer. 200

Bizanshlarin bolgedeki bu fstiinliikkleri yedi yiiz yildan daha fazla, Osmanl
Sultan1 Yildirim Bayezid’in bdlgeyi ele gegirdigi tarih olan 1402 yilina kadar devam eder.

Istanbul’'un Fatih Sultan Mehmed tarafindan fethinden 51 yil 6nce, Beykoz
(Amikos) Yildirim Bayezid tarafindan Osmanli Imparatorlugu’nun smirlar1 igerisine dahil
edilir. Osmanli Imparatorlugu sinirlarma dahil edilen kentin adi bundan boyle Amikos
degil, Beykoz’dur. Beykoz isminin nereden geldigine iligkin olarak da ¢esitli rivayetler
s6z konusudur. Bu rivayetler icerisinde en bilineni, Beykoz isminin Kocaeli
beylerbeylerinin Beykoz’da oturmasina nispetle iiretilenidir. Rivayete gore Farscada kdy
anlamina gelen kos sozciligliniin Tiirkce bey sozciigiine eklenmesi sonucunda ortaya ¢ikan
Beykos (Beykoyll) sozciigli kentin adi olarak kalmistir. Beykos zamanla Beykoz’a
donlismiistiir. Bilinen bir bagka rivayet ise, Beykoz isminin, kentin Osmanl1 idaresi altina

girdigi donemden sonra kentte insa ettirilen On Cesmeler adli bir ¢esmenin yaninda

?OO Adim Adim Istanbul (Kiiltiir Verileriyle Beykoz), Turizm Gelistirme Vakfi ve Beykoz Belediyesi
Isbirligi ile T.C. Kiiltiir Bakanliginin Katkilari ile hazirlanmigtir, 1985 s.1
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bulunan biiyiik bir ceviz agacina binaen ortaya ¢iktigini iddia etmektedir. Bu rivayete gore
s0z konusu donemde koz kelimesi ceviz sézcliglinii nitelemek {izere kullanilmaktadir.

Bu yorede ceviz agaclarinin ¢ok fazla sayida bulunmasi nedeniyle de bu yoreye
Binkos adinin verildigi ve bu ismin zamanla Beykoz ismine doniistiigii 6ne siiriilmektedir.

Muhtesem dereleri, birbirinden gilizel mesire yerleri, bereketli topraklari, comert
denizi ve ayni zamanda genis bir av sahasi da olan yemyesil ormanlartyla bir masal
kentini andiran Beykoz, Osmanli Devleti tarihinde dnemli bir yere sahiptir. Av alanlarinin
uygunlugu miinasebetiyle Osmanli yonetici sinifinin gozde mekanlarindan birisi olmustur

Beykoz padisah basta olmak iizere avin kendileri i¢in bir tutku oldugu saray
erkani, Osmanli’nin son donemlerine dek Beykoz’u kendilerine mesken tutmuslardir.
Ozellikle Tokat Bahgesi, bugiinkii Akbaba koyii civar1 ve Cubuklu ydresinde diizenlenen
av partileri ile ilgili birgok tarihsel anektod ve resmi kayit s6z konusudur. Unlii seyyah
Ibn Battuta’dan 6grendigimize gore, av partileri Tiirk yonetici sinifimin ayirdedici
Ozelliklerinden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. S6z konusu bolgeler Osmanli yonetici
siifinin avlanma yeri olarak tayin edilmis bolgeler olup, tebaadan birilerinin avlanmasi
yasaklanmuistir.

Beykoz’un gozdesi kosklerin bu bolgede ortaya ¢ikislari dogrudan bu av
merakiyla baglantili bir gelismedir. Zamanla padisahlarin ve 6nde gelen saray erkaninin
konaklayabilmesi i¢in biribirinden giizel av koskleri insa edilmistir Beykoz’da. Bu
baglamda bugiin maalesef arkasinda herhangi bir iz birakamayan, tarihsel 6nemi haiz av
kosklerinden olan Tokatkdy’deki Tokat Kasri1 ve bahgelerine deginmek yerinde olacaktir.
Evliya Celebi, seyahatnamesinde Tokat Kasri’nin Fatih Sultan Mehmed tarafindan
yapildigini su climlelerle anlatmistir:

“Fatih Sultan Mehmet'in seferde olan sadrazaminin gonderdigi haberci, nefes
nefese, heyecanla Tokat'in fethedildigi miijdesini verince Fatih Sultan Mehmet: Tez
surada bir bahge yapilsin ismine de Tokat bahgesi denilsin. Tokat surlarina benzeyen bir
set ¢ekilsin (...) demis."

Etrafi surlarla veya citlerle ¢evrili bu bahge igerisinde bir zerafet timsali bir kosk,
muhtesem bir havuz, enfes bir sadirvan ve giizel bir hamam yaptirilmis, genis bir alana
sahip olan bahgesinde ise av hayvanlar yetistirilmistir. Bu yapmin yer aldigi
Tokatkdyli'ne muhtesem bir kemerli beton koprii iizerinden ge¢mek suretiyle
varilmaktadir. Bu kasrin ve bahgenin bakimi emri altinda yiiz bostancinin bulundugu bir
bahgivan basi tarafindan siirdiiriilmiistiir. Bu kasrin 6zellikle geng yasta tahta ¢ikan IV.

Murat (1623-1640) tarafindan ¢ok begenildigi bilinmekte, onun bu bahgenin ¢imenliginde
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cirit oynattig1r sOylenmektedir. Yapildig: tarihten itibaren Tokat Kasri’na ve Beykoz’un
bizatihi kendisine tahta gegen biitiin Osmanli Padisahlari’nin ragbet gosterdikleri bilinen
bir gercektir.

En fazla tercih edilen av tiirleri kus, geyik ve karaca avi olmustur. Kus avi daha
ziyade doganlar kullanilarak yapilirken, geyik ve karaca avi egitilmis kopekler
kullanilarak yapilirdi. Ozellikle yenilesme doneminin Osmanli Devleti’nde nasil bir seyir
aldigmmi izlemek agisindan Beykoz’da diizenlenen av partileri oldukca enteresan
malzemelerle doludur. On sekizinci yiizy1l sonrasinda Sakson tiiriindeki av kopekleri
Avrupa’dan getirilmeye baslanmistir. Ava en diiskiin padisahin kendisi i¢in “avci”
lakabinin kullanildig IV. Mehmed (1642-1693) oldugu soylenir. IV. Mehmed’in en kisa
avinin ii¢ ay silirdiigii rivayet edilir. IV. Mehmed av meraki nedeniyle devlet islerini ihmal
etmekle suglanmig, bunun iizerine kendisine yoneltilen elestirilere tepki olarak tahtini
Edirne’ye tagimistir. Beykoz merkezli av partilerinde kullanilan silah teknolojileri de
zamanla degismistir. On sekizinci yiizyila dek ok ve yay ile yapilan avlar, bu dénemden
itibaren yerlerini dolma cakmakli tiifeklere ve daha sonrasinda ise fisek atan kirma
tifeklere birakmistir. Yirminci yilizyilin basina gelindiginde Beykoz’dan Sile’ye ve
Omerli’ye dek uzanan ormanlik sahada karaca ve yaban domuzu avi yapilmaktadir. Bu
avlar daha ziyade kopekler esliginde ve siirek avi biciminde gercgeklestirilmekteydi.
Beykoz’un dogusunda yer alan sik ormanlik alanlarda halihazirda yaban domuzu avi
yapilabilmekte, il¢e smirlarimin kuzeydogu yakasinda tavsan, culluk, tilki ve nadiren
olmakla birlikte dag kekligi avlanabilmektedir. Ayrica Omerli baraj golii civarinda kaz ve
ordek avi da yapilabilmektedir.

Osmanl tarihinin en 6nemli seyyahlarindan olan Evliya Celebi, Beykoz’u su
satirlarla anlatir: “(...) lebi deryadan baglar kenarindan gitmek iizere Servi Burnun’nun ii¢
bin adim giiney tarafinda, bir liman-1 azimin kenarindadir. Sekiz yiiz haneli, bag ve
bahgeli, mamur bir kasabadir. Camii, mescidi, hamami, sibyan mektebi, kii¢iik sokaklari,
agaclarla miizeyyen ¢ars1 ve pazari vardir. Carsi ve pazari cok bakimlidir. Halki bahgivan,
oduncu ve balikgidir. Ab-1 havasi nefistir. Iskelesinde bir kili¢ baligi dalyani vardir. Bes
alti gemi diregini birbirine baglaylp denize dikmislerdir. Karadeniz tarafindan
kiligbaliklar1 geldiginde diregin tepesindeki ademler ellerindeki taslar1 kilignaliklarinin
arkasina dogru atinca baliklar emin yerdir diye liman agzina dogru girer. Burada aglara
takildiklarinda balik¢ilar kayiklarla kiligbaliklarina yanasip kargt ve tokmaklarla bunlart
avlarlar. Buradan iceride Akbaba, Sultan, Ali Bahadir, Dereseki, Alemdag, Koyun

Korusu, Yusa Nebi mesireleri vardir.”
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Bugiin Beykoz, yukar1 bogazin yiizyillardan beri en sohretli mesiresi olan, genis
bir vadiyi dolduran ve ulu ¢marlarin siisledigi Beykoz cayirina sahiptir. Cayir, Hiinkar
iskelesinden darala darala Tokat mevkiine kadar uzanmaktadir. Cayirin igerisinde yer alan
tirlii tirli mekanlar, agaglarla gevrili yollarla birbirine baglanir. Bu, baska bir mesirede
rastlayamacagimiz nadide bir giizellik sunar bizlere. Agaclarin boylarina bakilarak bu
yollarin en az yiiz elli iki yiiz 6ncesinde yapilmis oldugu sonucuna rahatlikla varilabilir.

Istanbul'un, Bogazici'nin, Anadolu Yakasinin en sirin ilgelerinden birisi olan
Beykoz, hala miistakil bir tarihinin yazilmasini beklemektedir. Bu giizel kentin tarihini
yazmay1 Dbasarabilenler, kiiltiir diinyamiza ¢ok Onemli bir katkida bulunmakla
kalmayacaklar, kentin zengin tarihsel birikiminin de bir pargasi olacaklardir.?®
5.1.4 Beykoz Belediyesinin Tarihi

Beykoz Belediyesi'nin yakin tarihi ne kadar 1984 yilina kadar dayansa da
1967°den itibaren Belediye Sube Miidiirliigii olarak faaliyetlerini yiiriite gelmistir. 1967-
1969 yillar1 arasinda her yil degisen sube miidiirleri, 1969’dan sonra dort yilda bir
degismeye baslamisti ki 1974 yilinda muhtiradan hemen sonra Beykoz Belediye Sube
Midiirliigii’ne kimse atanmamis ve secilmemisti. Daha sonra tekrar birer yillik sube
miudiirleri gorev aldilar. 1980 yilina gelindiginde iilkenin i¢inde bulundugu duruma
istinaden riitbeli subaylarin belediye sube miidiirliigli donemlerini gérmekteyiz.

Ihtilal sonrasi donemde, Beykoz 1984 yilinda “belediye” olduktan sonra ilk
Belediye Baskan1 H.Ali Zengin olmustur. 1989-1994 déneminde Avukat Sevket Arikan,
1984-1999 yillar1 arasinda da Yiicel Celikbilek gorevi devralmistir. 1999-2004 yillarinda
Alaatttin Koseler, 2004-2008 yillarinda Muharrem Ergiil ve ardindan 2008 segimleri ile
ise yine Yiicel Celikbilek Beykoz Belediye Baskanligini devralmigtir. 2"

5.1.5. Beykoz Cografi Alam

Beykoz 273 kilometrekare yiizdlgiimii ile Istanbul’un dérdiincii biiyiik ilgesidir.
Beykoz ilgesi Istanbul’un toplam yiizélgiimiiniin (5.196 kilometrekare) % 5,3 iinii teskil
etmektedir. Beykoz ilgesi Istanbul niifusunun da % 2,10’unu olusturmaktadir. Beykoz
Ilgesi’nde kilometrekare basina 886 kisi diismektedir. Bu oran, Tiirkiye ortalamasinin (88)
oldukga iizerindedir fakat Istanbul ortalamasinin da oldukca altinda bulunmaktadir.

Kuzeyinde Karadeniz, Dogusunda Sile ve Cekmekdy, giineyinde Uskiidar ve

Umraniye, batisinda ise Istanbul Bogazi bulunmaktadir.

201 Beykoz Belediyesi Stratejik Plan1 (2010-2014) 05.10.2009, s.11-17
202 Beykoz Belediyesi Stratejik Plan1 (2006-2010) 01.04.2006 .24
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Sekil 9 : Beykoz’un imar Durumu Haritas:
(Beykoz Belediyesi Stratejik Plan1 2006-2010, s.16)

Yaklagtk 264 kilometrekaresi ormanlik olan Beykoz Ilgesi’'nde 36.000
metrekarede cayirlik alan bulunmaktadir. Bu durumda 313 kilometrekare (Cavusbasi
Beldesi dahil) yiizol¢iimii olan Beykoz il¢esi’nin yaklasik %84,3’1i ormanlik alan olarak
gorulmektedir. 2%

5.1.6. Beykoz’un Nufusu

Kentin gé¢ durumu, dogum ve Olim oranlari, niifusun istihdami, niteligi ve
benzeri 6zellikler kentin geleceginin sekillenmesinde olumlu veya olumsuz yonde etkisi
olan unsurlardir. Niifus yapisinin bu 6zellikler kapsaminda detayli ve kapsamli tahlili
diger tim bilgi ve verileri etkileyecektir. Bu nedenle, stratejik belediye yonetimini
etkileyen bu bilgi ve veriler ayrintili bir sekilde analize tabi tutulmalidir. Kent niifusunun
gd¢ durumu veya dofum-06lim oranindaki dengesizlikler istihdami onemli o6lclide
etkilemektedir. Bu etki iki yénliidiir. ilk olarak, mevcut veya gelecekteki issiz niifusun
artmasinin kente olumlu veya olumsuz etkileridir. Ikinci olarak da, kentteki mevcut veya
gelecekteki nifusun kentin ekonomik, sosyal ve Kkultiirel gelisimine yetmeyecek

olmasidir.?%*

203 http://www.ibb.gov.tr/tr-TR/kurumsal/Birimler/HaritaMd/Documents/Harita_Giris.htm (10.01.2010)
2%http://report.tuik.gov.tr/reports/rwservlet?adnksdb2=&report=turkiye_ilce_koy sehir.RDF&p_il1=34&p
ilce1=1185&p_kod=2&p yil=2009&p_dil=1&desformat=htmI&ENVID=nufus2000db2Env (19.01.2010)
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Tarih | Sehir % Koy % Toplam | Istanbul’daki | Degisim
Nufusu Nufusu Nufus Pay1 % %
1990 142.075 | 87,91 | 19.534 | 12,09 | 161.609 | 2,21
1997 | 165.028 | 85,48 | 28.039 | 14,52 |193.067 | 2,10 19,47
2000 172,291 | 81,72 | 38,541 | 18,28 | 210.832 | 2,10 9,20
2009 220.008 | 90,11 | 24.129 | 9,89 244,137 | 2,02 8,20
Tablo 4 : Beykoz Kentinin Yillara Gore Niifus Dagilimi
(Beykoz Belediyesi Stratejik Plan1 2006-2010, s.8)
(1990-2000) YILLIK NUFUS ARTIS HIZI %
Niifus Artis Hizi Beykoz Istanbul Turkiye
Sehir 1,92 2,93 151
Koy 6,80 8,07 1,83
Toplam 2,66 3,31 1,82

Tablo 5 : Yillik Niifus Artis Hizlar
(Beykoz Belediyesi Stratejik Plan1 2006-2010, s.8)

1990-2000 doneminde Tiirkiye nin yillik niifus artig1 ortalama %1,82 iken bu oran
Istanbul ili'nde %3,31 ve Beykoz Ilgesi’nde ise %2,66°dir. Istanbul’da sehir niifusu

%2,93 artarken, koOy niifusu ise %8,07 gibi yiiksek bir diizeyde gerceklesmistir.

Beykoz’da sehir niifusu %1,9 artarken kOy niifusundaki artis ise %6,8 olarak

gerceklesmistir. Bu da gosteriyor ki, Beykoz’un kirsal niifus artis hizi, kentsel niifus artis

hizinin yaklasik 3 katindan fazladir. Istanbul dikkate alindiginda, Beykoz’un niifus artisi

daha yavas seyretmekte ve Tiirkiye ortalamasinin biraz {izerinde bulunmaktadir.

Dolayisiyla, Beykoz’un Istanbul genelinden farkli olarak biiyiik bir niifus baskis1 altinda

olmadig1 goriilmektedir.

NUFUS YOGUNLUGU (km?’ye diisen kisi sayis)

Yillar Beykoz Istanbul Turkiye
1990 (Sehir) 679 1,406 73
1997 (Toplam) 811 1.770 85
2000 (Toplam) 886 1.928 88

Tablo 6 : Karsilagtirmali Niifus Yogunlugu
(Beykoz Belediyesi Stratejik Plan1 2006-2010, s.8)

107



Niifus yogunlugu itibari ile bakildiginda, 2000 yilinda Tirkiye’nin niifus
yogunlugu km?’ye 88 iken, istanbul’da bu say1 1.928’e yiikselmekte, Beykoz’da ise 886
kisi olarak gerceklesmistir. Beykoz, yiizol¢iimii agisindan (273 km?), Catalca, Sile ve
Silivri’den sonra 4. sirada yer almaktadir. Niifus bilyiikliigii itibari ile ise, Istanbul’daki
32 ilge icinde 210.832 kisi ile 23. swrada yer almaktadir. Tiirkiye’de toplam niifusun
%651 sehirlerde yasarken bu oran Istanbul’da %90,69 olup, Beykoz’da ise %81,72 dir.?®

NUFUSUN CINSIYETE GORE DAGILIMI

Cinsiyet Beykoz % Istanbul %
Erkek 107.197 50,84 5.088.535 100
TOPLAM Kadin 103.635 49,16 4.930.200 100
Toplam 210.832 100 10.018.735 100
Erkek 86.975 81,14 4.596.454 90,33
SEHIR NUFUSU Kadin 85.316 82,32 4.489.145 91,05
Toplam 172.291 81,72 9.085.599 90,69
Erkek 20.222 18,86 492.081 9,67
KOY NUFUSU Kadin 18.319 17,68 441.055 8,95
Toplam 38.541 18,28 933.136 9,31

Tablo 7: Niifusun Cinsiyete Gore Dagilimi

(Beykoz Belediyesi Stratejik Plan1 2006-2010, s.9)
Niifusun cinsiyete gére dagilimi ele alindiginda, Istanbul bakimindan erkeklerin

%90,33°1, buna karsilik kadinlarin %91,05°1 sehirde yasamaktadir. Erkeklerin %9,67si,
kadmlarm ise %8,95’1 kirsal kesimde yasamaktadir. Istanbul genelinde sehirlerde
kadmlarin  oranmin yiiksek, koylerde ise erkeklerin oranmmin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Buna karsilik, Beykoz’da kdyde yasayan erkeklerin oram1 kadinlara gore
yliksektir. Ayrica, sehirde yasayan erkek niifus kadin niifusa gore daha yiiksek iken,
sehirde yasayan kadinlarin orani erkeklerin oranindan yiiksektir. Beykoz Ilgesi’nde yash
niifus i¢inde kadinlarin orani erkeklere gore daha yuksektir.

Emeklilerin Istanbul isgiicii icinde olmayan niifustaki oran1 giderek artmakta buna
karsilik ev kadinlarimin oranit giderek diismekte ve Ogrenci sayisinda da bir artis
gozlenmektedir. Ornegin; 1980 yilinda Istanbul isgiicii i¢inde olmayan nifus icinde
emeklilerin oram1 %38,4 iken 2000 yilinda bu oran %15,02’ye yiikselmistir. Ev
kadmlarinmn ise 1980 yilinda Istanbul isgiicii i¢inde olmayan niifus icindeki oran1 %65,06
iken 2000 yilinda bu oran %55,03’e gerilemistir. Ogrencilerin oram ise 1980 yilinda
%19,07 iken 2000 yilinda %?24,03’e ylikselmistir. Dolayisiyla, isgiicli i¢cinde olmayan

205 Beykoz Belediyesi Stratejik Plan1 (2006-2010) 01.04.2006 s.9
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niifus icinde birinci sirada ev kadinlart (%55,03), ikinci sirada 6grenciler (%24,03) ve

ticlincii sirada emekliler (%15,02) yer almaktadir.

Mabhalle/Koy 1985 Nufusu | 1990 Nifusu | 1997 Nufusu | 2000 NUfusu | Niteligi
Beykoz (Toplam) | - 163.786 193.067 217.316 -
Beykoz (Sehir) 104.976 142.075 165.028 178.438 -
Anadolu Hisari 5.100 3.103 2.875 2.538 Mabhalle
Anadolukavagi 1.952 2.866 3.440 2.681 Mahalle
Acarlar 0 0 0 5.000 Mahalle
Camlibahge 4.706 5.281 5.485 5.780 Mahalle
Cubuklu 9.043 13.438 16.508 17.614 Mahalle
Cigdem 9.503 10.856 11.054 11.721 Mahalle
Goksu 2.853 3.223 2.937 2.804 Mahalle
Goztepe 0 2.629 3.179 4.346 Mahalle
Giimiigsuyu 10.829 12.215 13.881 15.761 Mahalle
Kanlica 4.396 5.060 4.560 4.326 Mahalle
Kavacik 7.949 10.229 13.453 17.070 Mahalle
Merkez 0 5.221 5.206 5.765 Mahalle
Ortacesme 4,611 6.775 8.266 8.009 Mabhalle
Pasabahge 5.605 6.693 5.249 6.223 Mahalle
Riizgarhbahce 5.552 5.835 7.937 8.755 Mahalle
Soguksu 2.919 5.770 9.748 4.915 Mahalle
Tokatkdy 3.637 9.093 12.748 13.923 Mahalle
Yahkoy 6.599 6.636 4.539 6.207 Mahalle
Incirkdy 14.248 15.630 17.239 17.393 Mahalle
Yeni Mahalle 5474 11.522 15.156 17.607 Mahalle
Kaymakamhk 0 0 412 0 -
Beykoz(Kdy) 0 21.711 28.039 38.878 -
M.Sevket 0 0 1.315 1.525 Koy
Pasakoyii

Dereseki 0 0 1.270 1.470 Koy
Alibahadir 0 0 526 773 Koy
Anadolu Feneri 0 0 571 1.035 Koy
Elmah 0 0 3.672 4.811 Koy
Zerzevatci 0 0 656 597 Koy
Poyraz 0 0 829 1.057 Koy
Polonezkoy 0 0 801 768 Koy
Pasamandira 0 0 819 912 Koy
Ogiimce 0 0 487 518 Koy
Kilich 0 0 600 684 Koy
Kaynarca 0 0 429 473 Koy
Ishakh 0 0 894 1.164 Koy
Gorele 0 0 779 1.193 Koy
Cayagan 0 0 839 1.279 Koy
Akbaba 0 0 2.043 2.434 Koy
Bozhane 0 0 555 596 Koy
Cumhuriyet 0 0 1.008 1.385 Koy
Gollu 0 0 247 297 Koy

Tablo 8 : Beykoz Merkez, Mahalle ve Koy Niifuslar1 (1985-2000)

(Beykoz Belediyesi Stratejik Plan1 2006-2010, s.10)
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Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi verilerine gére, Beykoz Ilcesinin, Beykoz
Belediyesi ile Cavusbasi Belediyesi toplami olarak 2000 yili niifusu 217.316’dir. Bu
sayidan Cavusbast Belediyesi sinirlari i¢indeki 15.907 kisilik niifus ¢ikarildiginda geriye
kalan 201.409 kisi, Orman koyleri ile beraber Beykoz Belediyesi’nin toplam niifusunu
meydana getirmektedir.

Beykoz ici ve koyleri itibari ile nifusun 1985-2000 yillar1 arasinda hizli artig
gosterdigi yerlesim birimlerine bakildiginda Cubuklu, Kavacik, Soguksu, Tokatkdy ve
Yeni Mahalle’de niifusun ¢ok hizli arttig1 ve buralarin 6nemli bir ¢ekim merkezi oldugu
goriilmektedir. Buna karsilik, Anadoluhisar1 ve Polonezkdy’de (Polonya kdkenlilerin
varlig1 niifus azalma sebebi olarak kabul edilebilir) ayn1 donemde niifustaki diisiis dikkat
cekmektedir. Diger yerlesim yerlerinde ise konjonktiirel etkilerin disinda niifusta ¢ok
onemli bir degisiklik goriilmemektedir. Cavugbasi beldesi ise belediye olduktan sonra
niifusunda hizl bir artig gérilmiistir.

5.1.7. Beykoz’un Ekonomik Durumu

Beykoz ilgesi incelendiginde; issizlik orani, 2000 yili verilerine gdére Devlet
Istatistik Enstitiisii verilerine gore toplam isgiicii icinde %16,04 gibi yiiksek bir oranda
bulunmaktadir. Issizlik orani erkek niifusta %14,39 iken kadm niifusta daha yiiksektir
(%21,55). Beykoz lilgesi'nde 12 ve daha yukari yas grubunun % 44,59’u istihdam
edilirken, % 55,41°1 de isgiicii niteliginde bulunmamaktadir. Bu da ¢alisabilir niifusun
yarisinin istihdam edildigini diger yarisinin da 6grenci, emekli vb. alanlarda bulundugunu

gOstermektedir.

TOPLAM | % ERKEK |% KADIN | %

TOPLAM 136.410 (64,83 [68.569 |63,97 |67.841 |65,46

Toplam |60.827 4459 146.798 |68,25 [14.029 |20,68

iIsGUCU [stihdam |51.071 83,96 40.065 [85,61 |[11.006 |78,45

[ssiz 9.756 16,04 |6.733 14,39 |3.023 21,55

ISGUCUNDE 75.583 5541 |21.771 |31,75 |53.812 |79,32
OLMAYAN

Tablo 9 : Beykoz Isgiicii Durumu (Beykoz Belediyesi Stratejik Plan1 2006-2010, s.24)
(T.C. Bagbakanlik TUIK Niifus Istatistikleri, 2000)
Calisan niifusun ¢ogu imalat sanayinde, sosyal hizmetler sektoriinde ¢alismaktadir.
Diger kalan1 toptan ve perakende ticaret, otel ve lokanta hizmetlerinde c¢alismaktadir.

Pasabahg¢e Sise-Cam Fabrikasi ve ayakkabi fabrikasinin kapatilmasindan dolay1, yaklasik
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2.000 kisi fabrikanin baska yerlerdeki isletmelerine nakledilmistir. Diger taraftan
Beykoz’da yapilan Acarkent vb. yerlesimlerde ev temizligi ve ¢ocuk bakimi gibi hizmet
alanlarinda ilgedeki kadin niifusunun kayit dis1 olarak ¢alistigi tahmin edilmektedir.?%®
5.1.8 Beykoz'a Ulasim

Tiirkiye’nin uluslararasi bir transit gecis noktasi olarak goriilmesi 1950’1i yillardan
bu yana karayolu imarini 6n plana ¢ikarirken, demiryolu ulagimina ve deniz tasimaciligina
gerekli hassasiyet gosterilmemistir.

Beykoz bu durumun yarattig1 sikintilara ortak olmaktadir. Bogaz kiyisinda tam alt1
iskeleye sahip olan Beykoz, buna ragmen deniz ulagimindan yeterince
yararlanamamaktadir. Olumsuz mevsim kosullarinda Beykozlu trafik sikisikligina
muhatap olmak zorunda kalmakta, alternatif ulasim giizergahlarini tercih edememektedir.

Su anda Beykoz’dan Eminonii yoniine sabah saatlerinde olmak {izere giinde
sadece U¢ vapur hizmet vermektedir. Bu hizmetten Cubuklu, Kanlica ve Anadolu Hisar1
iskeleleri de yararlanmaktadir. Aksam saatlerinde Emindnii’nden Hisar, Kanlica, Cubuklu
ve Beykoz yonlerine dogru yine {li¢ vapur sefer yapmaktadir. Bu vapurlardan bir tanesi
gece Cubuklu limanina demirlemektedir. Buna karsilik Beykoz-Uskiidar ve Beykoz-
Kadikoy yolcu otobiisleri tek seritli bogaz yolunu kullanmaktadirlar. S6z konusu yolcu
otobiisleri disinda bu hatlarda sinirli sayida olmakla birlikte minibiisler de ¢calismaktadir.
5.1.9. Belediyenin Mali Yapisi

Belediyelerin, stratejik amaglarina ulagsmasinda kaynaklarin yeterli olmasi
kaginilmazdir. Kaynaklarin yeterliligi yaninda, gelir kaynaklarinin niteligi ve devamliligi,
karlilik durumu, yapmay1 diisiindiigii yatirimlar ve bu yatirimlar i¢in yapilacak harcama
ile elde edilecek gelirler, bor¢lanma durumu, 6dedigi faizler, nakit akigi, hizmetlerin
maliyetlendirilmesi ve bitce yonetimi gibi konular Beykoz Belediyesi’nin mali analizine
temel teskil etmektedir.

Tiirkiye’de belediyelerin mali yap1 konusunda karsilastiklar1 problemlerden en
Oonemlisi kaynak yetersizligidir. Belediye yonetimlerine gorevleriyle orantili olarak
kaynak saglanacagi Anayasa’nin 127. maddesi ile teminat altina alinmistir. 5393 sayili
yeni Belediye Yasasi, 2464 sayili Belediye Gelirleri Yasasi ve 2380 sayili Belediyelere ve
Ozel Idarelere Genel Biitce Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Yasa ile belediye
gelirleri diizenlenmistir. Bunlar, belediye vergi, resim, har¢ ve katilma paylari, genel

biitce vergi gelirlerinden ayrilan paylar, kira gelirleri, faiz ve cezalar, belediye isletmeleri
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hasilati, karsilikli ve karsiliksiz c¢esitli bagislar, el konulan esya bedelleri, belediye
hizmetleri karsiligi aliman iicretlerdir. Bu gelirlerin i¢inde belediyenin gerek
hizmetlerinden gerekse de vergi, resim ve harclardan elde ettigi gelirlerin azhigi,
merkezden ayrilan paylarin 6nemli bir oran teskil etmesine yol agcmistir. Bu sebeple
belediyelerin mali yapis1 esas itibari ile merkeze bagimli bir duruma gelmistir.

Yetersiz ve merkeze bagimli bir gelir sistemi, belediyelerin rasyonel bir mali
politika gelistirmesini zorlastirmaktadir. Belediyelerin sistemli bir mali yapilanma icine
girebilmesi i¢in kaynaklar1 rasyonel kullanmaya, hizmetleri maliyetlendirmeye ve ¢agdas
bltce yontemlerine, muhasebe tekniklerine, proje yonetim tekniklerine ve hizmet ici
egitime ihtiyag vardir.

Belediye yonetimlerinin sistemli ve stratejik bir mali yap1 olusturabilmesi i¢in
harcamalarin planlanmasi agisindan, sunulan hizmetlerin maliyetlendirilmesi yeni yerel
yonetim diisiincesinin en acik ve kuvvetli sdylemi haline gelmistir. Buna gore belediyeler,
sadece harcamaya yonelik degil, para kazanmanin yollarin1 arayan ve bulan, ayni
zamanda hizmetleri maliyetlendirerek piyasa sisteminin olanaklarindan artan oranda
yararlanmaya yonelik olmalidirlar.

Giderleri gelirlerinden fazla olan ve siirekli bor¢lanan bir belediyenin orta vadede
ciddi yatirimlar planlamasi miimkiin degildir. Belediyelerde olusturulacak sistemli ve
koordine bir mali yap1 stratejik planlamay1 olumlu yonde etkileyecektir. Her seyden dnce
belediye yonetimleri hizmetleri planlarken kaynaklarin1 rahatca gorebilecektir. Bu
kapsamda, tahakkuk ve tahsilat oranlar incelenirken su sorularin cevaplanmalar1 gerekir.
“Tahsilat kayiplar1 var mi1? Bununla ilgili diizenleme ihtiyact var mi? Bilgisayar
teknolojisi ve internet belediyeciligi ile tahsilatlarin hizi artirilabilir mi?, tahsilat orani
yukselebilir mi?”

Bu c¢er¢evede Beykoz Belediyesi mali yapist incelendiginde asagidaki tablolar

ortaya ¢ikmaktadir. 207

27 Beykoz Belediyesi Stratejik Plan1 2006-2010, 5.41-42
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YILLARA GORE GELIiRLERIN BUTCEYE ORANI

GELIR KALEMLERI 1999(%) | 2000(%) | 2001(%) | 2002(%) | 2003(%) | 2004(%)
1)Vergi Gelirleri 70.61 66.92 72.19 77.63 82.46 81.56
A) Genel Biitce Vergi Gelirleri | 38.47 41.24 41.91 31.05 26.41 39.13
B) Belediye Vergileri 30.08 23.84 28.41 35.61 52.33 40.12
1) Emlak Vergisi | 20.17 13.05 14.19 23.85 42.85 29.71
2) Diger Vergiler | 9.91 10.79 14.22 11.76 9.48 10.41
C) Belediye Harglar1 2.07 1.83 1.86 10.98 3.72 231
2)Vergi Dis1 Gelirler 22.05 28.59 25.38 19.47 16.33 16.83
A) Harcamalara Katilma Pay1 | 2.50 1.40 1.84 0.63 0.42 0.62
B) Belediye Mallar1 Gelirleri 10.91 8.52 3.58 2.30 3.88 1.76
C) Ucretler 0.05 0.05 0.10 0.01 0.00 0.00
D) Cezalar 7.44 18.01 17.45 11.34 10.25 13.43
E) Cesitli Gelirler 1.14 2.58 2.40 5.10 1.74 0.97
3)Yardimlar Ve Fonlar 7.34 4.49 2.44 2.90 1.20 1.61
A) Yardimlar 5.93 3.72 2.06 2.83 1.10 1.58
B) Fonlar 141 0.77 0.38 0.72 0.01 0.03
TOPLAM | 100 100 100 100 100 100

Tablo 10 : Yillara Gore Gelirlerin Biitgeye Orani
(Beykoz Belediyesi Stratejik Plan1 2006-2010, s.42)

Belediye vergilerinin (emlak vergisi ve diger vergiler) 1999 yili itibari ile biitgeye
orant %30.08 iken, bu oranin 2000 yilinda %23.84, 2001 yilinda %28.41, 2002 yilinda
%35.61, 2003 yilinda 9%52.33 ve son olarak 2004 yilinda da %40.12 oldugu
gortlmektedir. Bu oran 2003 yilinda en yiiksek seviyeye ¢ikmistir. Bunun temel nedeni, o
yil Bakanlar Kurulu Karar1 ile emlak vergisinde yapilan ek vergilendirmedir. 2004
yilinda, belediye harc¢lari, cesitli gelirler, belediye mallar1 gelirleri, yardim ve fon
gelirlerinde diisiisler oldugu gozlemlenmektedir. Buna karsilik cezalardan saglanan
kaynaklarin artis gosterdigi dikkat c¢ekmektedir. Belediye yonetiminin, 6z gelir
kaynaklarini artirici yonde onlemler almasi gerekmektedir.

1999-2001 tarihleri arasinda genel biitce vergi gelirleri belediyenin 06z
gelirlerinden fazla iken, 2002-2004 tarihlerinde bu oran 6z gelirler lehine degisim
gostermistir. Ozellikle 2003 yilinda belediye 6z gelirleri genel biitce vergi gelirlerinin
yaklagik iki kat1 diizeye ulasmistir. Bu durum, Beykoz Belediyesi agisindan “olumlu”
nitelenebilir. Bu durumun sebepleri arastirilmalidir. Ayrica, diger gelirler kisminda 2003-
2003 yillarinda dnemli bir degisim olmadig1 goriilmektedir.

Emlak vergisi belediyeler i¢in ¢ok onemli bir kaynak teskil etmektedir. Beykoz
Belediyesi’nde emlak vergisi yillara gore 6nemli farkliliklar gdstermistir. 1999 yilinda
emlak vergisinin genel biitceye orant %20,17 iken bu oran, 2000 yilinda %13,05°e

gerilemis, 2001 yilinda biraz yiikselmesine ragmen 1999 yilinin gerisinde kalmigtir
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(%14,19). 2002 yilina gelindiginde 6nemli bir artisla %23,85’e yiikselen emlak vergisi
2003 yilinda en yiiksek oranma ulasmistir (%42,85). Bunun sebebi, aym1 yil Bakanlar
Kurulu Karar ile emlak vergisi miikelleflerine ek vergi adi altinda vergi tahakkuk
ettirilmesi olmustur. Bu ek vergi tahakkuk ettirilmemis olsa idi 2003 yili emlak vergisinin
biitceye oran1 %21,42 olarak gerceklesecekti. 2004 yilinda emlak vergisi normal sartlar
altinda bir 6nceki yila gore artis gostermektedir (%29,71).

Beykoz Ilgesi’nde toplam 44.386 bina varken 42.155 bina vergisi mukellefi
bulunmaktadir. Yaklasik 2.200 potansiyel miikellefin bulundugu diisiiniilse de, baz1 vergi
miikellefinin birden fazla binaya sahip olmasi ve vergi muafiyetlerini de gézden uzak
tutmamak gerekmektedir. Yeni yasal dizenlemelerle emlak vergisinin timuandn vergiyi
toplayan belediyeye kaldig1 diisiiniiliirse, potansiyelleri degerlendirmenin ve bu vergiyi
toplamanin 6nemi bir kez daha anlagilacaktir.

Belediye’nin tahsil ettigi cezalarin genel biitceye oran1t 1999 yilinda %7,44 iken,
2000 yilinda en yiiksek orana ulagmakta ve biiyiik bir artig gostermektedir (%18,01). Daha
sonraki yillar ortalama %14’lerde seyrettigi goriilmektedir.

Belediyelerin 6zellikle bakanliklardan aldiklar1 yardim ve fonlar da zaman zaman
belediyeler icin onemli sayilabilecek gelir kaynaklar1 olusturmaktadir. Belediyelerin
Ozellikle fon ve yardim kaynagi olusturabilecekleri bakanliklardan, yaptiklar1 projeler
karsiliginda 6nemli destek gérmeleri miimkiindiir. Beykoz Belediyesi’nin 1999 yilinda
bltcesinde yer alan yardim ve fonlar kalemi genel biitcenin %7,34’linli olustururken, bu
oran her gecen yil siirekli bir diisiis yasamistir. 2003 yilinda en diisiik orana ulasan bu
gelir kalemi (%1,20), 2004 yilinda %1,61 diizeyinde kalmistir. Belediyenin bakanliklarin
destegini alabilecegi projeler iiretmedigi sdylenebilir. Ayrica, son yillarda Avrupa
Birligi’nin Tiirkiye’ye yonelik proje destekleri de oldukca onemli bir gelir kaynagi
olusturmaktadir. 2007 yilinda “Avrupa Birligi Mali Isbirligi Fonu” tiim Tiirkiye’de
devreye girmistir. Ozellikle bdlgesel kalkinma projeleri bu fondan desteklenebilecektir.
Bu ve benzeri destek saglanabilecek projelerin iiretilmesi icin belediye icinde Arastirma

Planlama ve Koordinasyon Kurulu gibi bir 6rgitlenmeye gidilebilir.
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YILLARA GORE GIDERLERIN BUTCEYE ORANI

GIDER KALEMI 1999(%) | 2000(%) | 2001(%) | 2002(%) | 2003(%) | 2004(%0)
Cari Harcamalar 86.82 85.15 75.37 69.39 76.65 80.06
Personel Giderleri 75.70 72.03 62.73 54.60 54.42 51.78
Yatirim Harcamalari 2.63 2.45 4.26 10.87 16.08 7.83
Transferler Harcamalar1 | 10.56 12.40 20.38 19.74 7.27 12.10
Toplam | 100 100 100 100 100 100

Tablo 11 : Beykoz Belediyesi Yillara Gore Giderlerin Biitgeye Orant
(Beykoz Belediyesi Stratejik Plan1 2006-2010, s.43)

Beykoz Belediyesi'nin yatirim harcamalarinin genel biitceye oran1 1999 ve 2000
yillarinda ortalama %?2,5 iken, 2001 yilinda %4,26’ya yiikselmistir. Fakat asil yiikselis
2002 yilinda yasanmis ve o yil bu oran %10,87 olmustur. 2003 yili, yatirim
harcamalarinin biitgeye oraninin en yilksek oldugu yildir %16,87. Fakat 2004 yilinda
yatirim harcamalarinin yaklasik yari yariya diistiigii goriillmektedir. Transfer giderlerine
bakildiginda, 1999 yilinda genel biitceye orant %10,56 iken, 2000-2002 yillar1 arasinda
stirekli bir artis gostermis ve 2002 yilinda %19,74’e ulasmistir. Bu yillarda 6nemli oranda
bor¢ ddemesi yapilmis olabilecegi diisiiniilebilir. 2003 yilinda bu oran 1999°dan bu yana
en diisiik rakami gérmiistiir (%7,27).

Cari harcamalarin genel biitceye orant 1999 ve 2000 yillarinda %85,40 oldugu
gozlemlenmektedir. 2001 ve 2002 yillarinda bu oranin 6nce %75,37’ye daha sonra da
%69,39’a diistligi goriilmektedir. 2003 yilinda tekrar %76’lara ulagirken, 2004 yilinda
cari harcamalarin biitgeye oraninin %80,06 oldugu goriilmektedir.

Beykoz Belediyesi’nde cari harcamalarin biiyilk boliimiinii personel giderleri
olusturmaktadir. Beykoz Belediyesi’nde personel giderlerinin biitge icinde Onemli
diizeyde oldugu goriilmektedir. Personel giderlerinin genel biit¢ceye orant 1999 ve 2000
yillarinda ortalama %74’lerde iken, bu oran daha sonraki yillarda diisme egilimi
gostermistir. 2001 yilinda %62,73’e, 2002 yilinda %54,60’a, 2003 yilinda %54,42’ye ve
2004 yilinda %51,78’e diismiistiir. Belediyelerin personel giderlerinin biit¢eye oraninin
%30°u gecmemesi gerektigi, yasada zikredilmis olmasin ragmen bu oran Beykoz
Belediyesi’nde oldukga yiiksek bir diizeydedir.

5.1.10. Belediyenin Kurumsal Tegskilat Yapisi
Beykoz Belediyesi’nin teskilat yapisi asagida oldugu gibidir.208
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Yiicel CELIKBILEK

BELEDIYE BASKANI
Nevin CALISKAN M.Hanefi DILMAC Av.Yiiksel BAKI Metin TORUN
BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI
SAGLIK ISLERI INSAN KAY. VE OZEL KALEM HUKUK [SLERI FEN ISLERI
MUDURLUGU EGT.MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU
KULTUR VE SOSYAL DESTEK HIZMETLERI TEFTIS KURULU RUHSAT DENETIM PARK VE
ISLER MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU BAHCELER
MUDURLUGU
BILGI ISLEM ULASIM HiZMETLERI ZABITA MALI HIZMETLER
MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU
YAZIISLERI TEMIZLIK ISLERI IMAR VE SEHIRCILIK EMLAK VE
MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU ISTIMLAK
MUDURLUGU

5.1.11. Belediyenin Personel Yapisi

YAPI KONTROL
MUDURLUGU

Sekil 10 : Beykoz Belediyesi Teskilat Yapist
Beykoz Belediyesi Stratejik Plan1 (2010-2014)

Beykoz Belediyesinde ¢alisgan personeli memur, is¢i ve sozlesmeli personel

statiilerinden olusmaktadir. 15.09.2009 tarihi itibariyle personel dagilimi asagidaki

tablolarda gosterildigi gibidir.?*

STATUSU Erkek Kadin Toplam
Memur 123 7 200
Kadrolu Isci 234 32 266
S0zlesmeli 13 8 21
Toplam 370 117 487

Tablo 12 : Beykoz Belediyesi Personel Sayisi
Beykoz Belediyesi Stratejik Plan1 (2010-2014), s.19

209 Beykoz Belediyesi Stratejik Plan1 (2006-2010), 5.20-21
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Personel Erkek | Kadin Egitim Durumu

Sayist Ikogretim Lise Universite
Isci 234 32 205 49 12

Memur 123 77 23 88 110

Sozlesmeli 13 8 - - -
| 370 | 117 |
Toplam Personel 487
sayisi
Egitim Ortalamasi 9.60

Tablo 13 : Beykoz Belediyesi Calisanlarinin Egitim Durumu
Beykoz Belediyesi Stratejik Plan1 (2010-2014), s.19

Personel Erkek | Kadin Yas Ortalamasi
Sayisi 20- | 26- | 31- | 36- | 41- | 46- | 51+
25 30 35 40 45 50
Isci 234 32 4 10 22 14 65 105 46
Memur 123 77 5 11 18 20 53 50 64
Sozlesmeli 13 8
Toplam 487 9 21 40 34 | 118 | 160 110
Pers.
Yas 46.90
Ortalamasi

Tablo 14 : Beykoz Belediyesi Calisanlarinin Yag Durumu
Beykoz Belediyesi Stratejik Plan1 (2010-2014), s.20
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Personel Erkek | Kadin Kidem Ortalamasi
Sayisi 1-5 6-10 11-15 16 +
Isci 234 32 11 42 2 187
Memur 123 77 5 7 12 76
Sozlesmeli 13 8 21
Toplam Pers. 487 37 49 14 263
Kidem 11.8
Ortalamasi

Tablo 15 : Beykoz Belediyesi Calisanlarinin Kidem Durumu
Beykoz Belediyesi Stratejik Plan1 (2010-2014), s.20

5.1.12. Paydas Analizi
5.1.12.1. i¢ Paydas Analizi

Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus igindeki kisi, grup veya

(varsa) ilgili/bagli kuruluslardir. %'

Beykoz Belediyesi biinyesinde ¢alisan idareci ve personelin belediye hakkinda
goriislerinin alinmas1 amaciyla personel anketi yapilmistir. Degerlendirmede Ilgenin
onemli sorunlarinin basinda miilkiyet, issizlik imar palanlarinin yetersiz olmasi gibi
sorunlarin oldugu ifade edilmistir bunun yaninda oniimiizdeki siiregte deniz ulagimindan

daha ¢ok yararlanilmasi miilkiyet sorununun ¢6ziilmesinin 6nemi iizerinde durulmustur

Ilcede deniz ve doganin i¢ ige olmasi nedeniyle daha ¢ok bacasiz sanayi lzerine
projeler gelistirilmesinin daha isabetli bir yaklasim olacagi ifade edilmistir
5.1.12.2. Dis Paydas Analizi

Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus disindaki kisi, grup veya
kurumlardir.

Beykoz Belediyesi’nin etkilesim icinde oldugu taraflarin goriislerinin dikkate
alinmasi ve stratejik planin sahiplenilmesinin saglanmas1 amaciyla Beykoz Belediyesi’nin
iiriin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurumu dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz
yonde etkilenen veya etkileyen kurumlardan goriis alinmistir. Bu baglamda 6 kurumdan

yanit gelmistir.

219 Beykoz Belediyesi Stratejik Plan1 (2006-2010) 01.04.2006 s.22
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Bunlardan ilgede bulunan Beykoz Lojistik Meslek Yiiksek Okulu Miidiirliigii,
ilceye bir iiniversite kazandirilmas: &nerisinde bulunmustur. ISKI, dere kenarlarinda
yapilagmaya izin verilmemesi ve kazi ruhsatlarinin ivedilikle onaylanmasi ve calisma
esnasinda kendileri ile koordinasyon i¢inde olunmasi geregini vurgulamistir ve devamli

ilge sinirlar i¢inde siirdiiriilen ¢calisma yapilan bolgeler hakkinda bilgi vermistir

IETT ise deniz entegrasyonunun saglanabilmesi amaciyla Kiiciiksu cayirinin

transfer merkezi olarak diizenlenmesi talebinde bulunmustur.

[lge  Sivil Savunma Miidiirliigii afet y&netimi konusunda kendileri ile
koordinasyon i¢inde olunmasi geregini vurgulamistir i1 Tarim Miidiirliigii ise ; organik
tarim tizerinde durmus tarim arazilerinin baska amacla kullanilmasina izin verilmemesini
gerektigini belirtmistir

flceye mezbaha kurulmas: ve riva deresinin de 1slah edilmesini 6nermistir ilce
Milli Egitim miidiirliigii ise Beykoz’da turizmin canlanmasi i¢in tracking alanlarimin
planlanmas1 doga turizminin canlandirilmasini 6nerisini yapmistir
5.1.13 Giiclii, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler (SWOT Analizi)

Kurulusun mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢ ortamdan
kaynaklanan ve kurulusun kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek gii¢li
ve zayif yonlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesidir. Giiglii yonler kurulusun amaclaria
ulagmas1 i¢in yararlanilabilecegi olumlu hususlardir. Zayif yonler ise kurulusun basarilt
olmasina engel teskil edebilecek eksiklikler, diger bir ifadeyle, asilmas1 gereken olumsuz
hususlardir. Belirlenecek giiglii yonler kurulusun hedeflerine, zayif yonler ise kurulusun

alacagi tedbirlere 151k tutacaktir.

Kurulusun kontrolii disindaki kosullarin ve egilimlerin incelenerek, kurulus i¢in
kritik olan firsat ve tehditlerin belirlenmesidir. Firsatlar, kurulusun kontrolii disinda
gerceklesen ve kurulusa avantaj saglamasi muhtemel olan etkenler ya da durumlardir.
Tehditler ise, kurulusun kontrolii disinda gergeklesen, olumsuz etkilerinin engellenmesi
veya simirlandirilmast gereken unsurlardir. Beykoz Belediyesinin Giiglii yanlari, zayif
yanlari , firsat ve tehditlerin neler oldugu belirlenmistir.?*

Guglu Yanlar
e Bagkanin Deneyimli Olmasi

e Bilgi Agimin Yeterli Olmasi

211 Beykoz Belediyesi Stratejik Plan1 (2006-2010), 5.23-24-25
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ISO 9001 Belgesinin Olmasi

Tiim Birimlerin Ayn1 Cat1 i¢inde Olmasi
Hizmet Binasinin Merkezi Bir Yerde Olmasi
Isminin Baz1 Markalarda Kullanilmasi

[1k Kurulan Il¢elerden Biri Olmasi
Deneyimli Personele Sahip Olmasi

Kurumsallasmis Bir Yapiya Sahip Olmasi

Zayif Yanlar

Mali Kaynaklariin Kisitli Olmasi

Personel Yag Ortalamasinin Yiiksek Olmasi

Harcamalarin Yiiksek Olmasi ( Gelir Gider Dengesizligi)

Personelin Motivasyonunun Diisiik Olmasi

Ucret Dengesizliginin Olmas1

Ust Diizey Yoneticiler Ile Personel Arasinda iletisim Eksikliginin Olmasi
Teknik Alt Yapisinin Yetersiz Olmasi

Makina Parkinin Yetersiz Olmasi

Firsatlar

Hem Tarim hem de Turizm Yapilacak 25 Adet Koytiniin Olmast

Turizme Yonelik Cazibe Merkezi Olmasi (Deniz, Orman, Piknik Alanlar1 vb )

Ust Gelir Grubunun Beykoz’da Ikamet Ediyor Olmasi
Popiiler ( Medyatik ) insanlarin Ilgemizde Ikamet Ediyor Olmasi

Miilkiyet Sorunun Giderilmesi Halinde Mali Kaynaklarin Artacak Olmasi

Tarihi Yerlerin Restore Edilmesi Halinde Gelir Kaynaklarinin Artacak Olmasi

Ana Ulasim Baglant1 Yollarina Yakin Olmasi

Deniz Ulagimin Olmast

Uciincii Kopriiniin de Beykoz Sinirlar1 i¢inde Gegecek Olmasi
Su Uriinlerine Daha Kolay Ulasilmasi

Homojen Bir Yapisinin Olmasi

Universite ve Iki Hastanenin Olmasi

Bogazda Bir Ilge Olmasi

Tehditler

Hayvan Barinaklarinin Yetersiz Olmasi
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e Deniz Ulasiminda Kaza Olma Ihtimalinin Olmasi
e Mevzuat Geregi Bir Ka¢ Farkli Yasanin Uygulanmasi ( 2863, 2960, Orman
Kanunu vb)

e Bogazda Bir ilce Olmasi

e Uciincii Kdpriiniin De Beykoz Sinirlar1 I¢inde Gegecek Olmasi

e Miilkiyet Sorunun Olmasi

e Orman Alanlarinin Korunamamasi

e Birden Fazla Kurumun Sorumlu Degil Yetkili Olmasi

e Hafta Sonu Asir1 Arag ve Insan Trafiginin Olmasi

e Kagak Yapilasmamin Fazla Olmasi

e s Yerlerinin Az Olmasi

e Arazi Yapisinin Engebeli Olmasi

e Arazi Yapisinin Engebeli Olmasi Nedeniyle Alt Yap1 Calismalarinin

Maliyetlerinin Yiiksek Olmasi

e Issizligin Yiiksek Olmasi
5.1.14. Misyon, Vizyon ve ilkeler
5.1.14.1. Misyon

Misyon kisaca, kurumun kisiligi, kimligi ve varlik nedeni olup kurulusun “varhk
sebebim nedir?”, yani "Ni¢in varim?" sorusuna verdigi cevaptir. 22

Belediyeler, belde ve belde halkinin ortak nitelikteki medeni ihtiyaglarini
karsilayabilmek amaciyla kurulmus kamu tiizel kisilikleridir. Gelisen ve degisen
diinyamizda insanlarimizin ve sehirlerimizin ihtiyaglar1 hizla degismekte ve
cesitlenmektedir. Ekonomik ve sosyal gelismeye paralel olarak temel ihtiyaglari
karsilanan toplumda yeni talepler ortaya ¢ikmaktadir. Belediyeler, belde ve belde halkinin
ortak ihtiyaclarini1 kargilamak i¢in hizmet veren kuruluslar olarak, kentin gelisimini ve
kent insaninin ihtiyaglarini saglikli ve stirdiiriilebilir bigimde karsilamak zorundadirlar.

Belediyeler, sehirlerin  planlanmasindan imara uygun yapilagsmasinin
saglanmasina; su, kanal, yol gibi alt yap1 hizmetlerinden, park, otopark, oyun parki, spor
alanlar1 ve tesisleri gibi toplumsal yasam icin zorunlu olan donati alanlarina; halkin
saghigr icin igyeri denetimlerinden, toplumsal nizam ig¢in gerekli Onemleri almaya;
beldenin temizliginin saglanmasindan, ¢evrenin korunmasina; ihtiya¢ sahiplerine sosyal

yardimlarda bulunmaktan, kiiltiirel faaliyetlerin organize edilmesine kadar ¢ok degisik
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alanlarda hizmet vermekle yiikiimliidiir. Bu goérevlerinin yani sira 5393 sayili Belediye
Kanunu ile yeni gorev ve yetkiler de belediyelere verilmistir. Acil yardim, kurtarma,
ambulans, sehir i¢i trafik, turizm, tanitim, okul dncesi egitim, devlete ait okullarin bakim,
onarim ve ara¢ gere¢ ihtiyaglarinin karsilanmasi, saglik tesisleri, kiiltiirel ve tabiat
varliklarinin korunmasi gibi hizmetlerin yani sira “ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi”
gibi ekonomik kalkinma ile ilgili gorev ve yetkiler de verilmistir.

Belediyelerin gorev ve yetkilerine bakildiginda, aslinda bir insanin dogumundan
6limiine kadar gecen siire i¢inde ve her asamada belediyelere sorumluluk yiiklendigi
gorlilmektedir. Dolayisiyla belediyeler kentlerin gelisimi ve kentte yasayanlarin huzurlu
ve kaliteli yasami Oncii bir kamu hizmeti anlayisi ile saglamak ve yiiriitmek noktasinda
stratejik dneme sahip kurumlardir.

Bu nedenle Beykoz Belediyesi misyonunu “Beykoz’da, huzurlu ve kaliteli
yasami, oncii kamu hizmetleri ile saglamak ve yiiriitmek “olarak kabul etmektedir.
5.1.14.2. Vizyon

Vizyon, bir kurum icin realist, giivenli, cekici bir gelecektir. Insan gruplari
tarafindan benimsenen bir idealdir, bir timittir. Daha acgik bir ifade ile Vizyon; kurulusun
"Ne olmak istiyoruz" sorusuna verecegi cevaptir. 2

Kurulus amaci toplumun ortak ihtiyacglarini karsilamak olan ve toplumdan aldigi
yetki ile ve yine toplumun kaynaklarini kullanarak hizmet iireten kamu yonetimi, uzun
stiredir  stirekli elestirilmektedir. Kaynaklarin israf edildigi, halkin goriis ve
degerlendirmelerine yer verilmedigi, kirtasiyecilikle 6zdeslesen biirokratik anlayisla
hareket edildigi, formalitelere baglh kalmak ugruna sorun ¢6zme anlayisinin feda edildigi
ve benzeri birgok elestiri yapilmaktadir. Uzun yillar devletten bekleyen, devlet karsisinda
kendisini hesap verme konumunda goren birey ve toplum, demokrasi kdltlrinin ve
Ozgirliikklerinin gelismesi ile etkilenen olmaktan ¢ikarak etkileyen olma asamasina
girmistir. Artik, kamu yonetiminin kendisine hizmet amaciyla kuruldugu ve dolayisiyla
asil patronun kendisi oldugu bilincine wulasan toplum, kendisine sunulanla
yetinmemektedir.

Kamu yonetimine yonelik elestirilerdeki artis, kamu yoOnetiminin yerelde
orgiitlenmesi olan belediyeleri de kapsamaktadir. Halka daha yakin olduklar1 ig¢in
belediyelerin icraatlar1 daha genis bir kitle tarafindan ve daha yakindan takip edilmekte;

bu da elestirilere zemin hazirlamaktadir.
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Belediyeler belde ve belde halkina hizmet i¢in kurulmus kamu tiizel kisilikleri
olduklar i¢in beldeye ve belde halkina yonelik hizmetler sunmaktadirlar. Dolayisiyla,
belediyelerin kendini gelistirmeleri kendini gelistirirken kenti de gelistirmeleri bunlar
yaparken halkina sunulacak hizmetlerin kaliteli halkin istenilen 6zelliklere sahip olmasidir.

Burada kalite kavramindaki etkinlik, verimlilik ve zamaninda sunumunun 6nemi de
g6z oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu acidan bakildiginda belediyeler i¢in kalite;
belde ve belde halkina yonelik hizmetlerin kendilerinden beklenen 6zellikleri tasiyan, etkin
ve verimli bigimde ve zamaninda {iretilen iiriin veya hizmet olmalarini gerektirmektedir.

Bir belediye hizmetinin hizmete bagh 6zellikleri tamamen tasimasi, etkin, verimli
ve zamaninda tiretilmesi de yeterli degildir. Bu hizmetin ayn1 zamanda vatandasi memnun
edecek bicimde sunulmasi da 6nem arz etmektedir.

Vatandasin belediye hizmetlerinden beklentisi her gecen giin nitelik ve nicelik
yoniinden artmaktadir. Artik sadece daha fazla hizmet degil, ayn1 zamanda yasamis oldugu
alanin dogal zenginliklerinin korunmasin1 da beklemekte ve talep etmektedir .

Bu nedenle Beykoz Belediyesi “Dogal zenginlikleri koruyarak Beykoz’u
yasanabilir bir kiiltiir ve turizm merkezi yapmak” vizyon olarak belirlemistir.
5.1.14.3. Ilkeler

Ikeler, bir kurumun misyonunu yerine getirmek, vizyonuna ulasmak icin ¢aba
sergilerken bagl kalacagi degerleri ifade etmektedir. ilkeli davranmak, basarinin ve
giivenin temel sartidir. Ozellikle kamu kurumlarinda ilkeli olmak daha biyik 6nem arz
etmektedir. Clinkii, kamu kurumlari, kamu kaynaklarini kullanarak, kamudan aldig1
yetkiyle, kamuya hizmet Uretmektedirler.

Beykoz Belediyesi, vatandasa hizmetlerini sunarken asagida belirtilen ilkelere
bagli kalacaktir .

Bunlar ;

e Seffaf Ve Hesap Verebilir Olmak

o Adaletli Olmak

e Vatandas Memnuniyetini Esas Almak

e (CoOzumciu Olmak

e Giler yizli Olmak

e Takim Ruhu ve isbirligi Ile Calismak

o Kaliteli Hizmet Sunmak

e Halkin Degerlerine Saygili Olmak
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e Katilimer Yonetim Sergilemek

e Kaynaklar1 Etkin ve Verimli Kullanmak

e Teknolojiye Onem Vermek

e Planli ve Programli Olmak

e Calisanlarin Mesleki Gelisimine ve Davrams Egitimlerine Onem Vermek?*
5.1.15. Beykoz Belediyesi Stratejik Amac ve Hedefleri

Stratejik Amaglar : Stratejik amaglar kurulusun ulasmay1 hedefledigi sonuglarin
kavramsal ifadesidir. Amaglar, kurulusun hizmetlerine iligskin politikalarin uygulanmasi
ile elde edilecek sonuglari ifade eder. Beykoz Belediyesinin i¢ ve dig ¢evre sartlar1 analizi
bunun yaninda Belediyeye kanunla belirlenmis gorevleri de g6z onlnde tutularak
kendine yonelik olarak “kurumsal gelisim” , kente yonelik olarak “kentsel gelisim” ve
kentte yasayanlara yonelik olarak ta “ toplumsal gelisim” ¢aligmalar1 olmak iizere {i¢
ana stratejik amag belirlenmisgtir.

S0z konusu stratejik amaglarin belirlenmesinin gerekgeleri sunlardlr:215

Kurumsal gelisimin saglanmasi ile ilgili gerekce Beykoz belediyesinin kente
ve kentliye yonelik hizmetlerinde kalite, etkinlik ve verimlilik artisinin saglanabilmesi
amactyla kurumsal yapabilirlik kapasitesinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bunun igin
belediyede, vizyon sahibi, yetkiyi paylasan, risk almakta arzulu, yenilik ve degisime ag¢ik
yonetici tipi ve basartyr odiillendiren, ekip calismasina inanmis , vatandas odakli ve
katilimci bir yonetim sistemi saglanmalidir.

Belediye hizmetlerinde kalitenin yakalanmasi, mali, fiziki, insan kaynaklarinin
etkin ve verimli kullanilarak kentin gelisimi ve kent sakinlerinin yasam kalitelerinin
gelistirilmesi i¢in belediye yonetiminde kalite odakli yonetim modelleri uygulanmalidir.
Bu kapsamda Toplam Kalite Yonetimi, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, Insan
Kaynaklar1 Yonetimi, kurumsal iletisim ve benzeri modern yoOnetim tekniklerinin
kullanim1 konusundaki ¢alismalar gelistirilecektir.

Ilce ve ilge halkimiza daha iyi hizmet sunabilmek icin belediyemizin mali
imkanlarinin ~ genisletilmesi, belediye harcamalarinda tasarrufa riayet edilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda miukellef tespiti, beyanlarda niteliksel ve niceliksel
kayiplarin  giderilmesi, tahsilat kayiplarinin azaltilmasi, yeni gelir kaynaklarinin

olusturulmasi i¢in calismalara 6ncelik verilecektir.

214 Beykoz Belediyesi Stratejik Plan1 (2006-2010) 01.04.2006 s.29
215 Beykoz Belediyesi Stratejik Plan1 (2006-2010) 01.04.2006 s.35-44
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Belediyeler, devletin vatandasa en yakin kurumlaridir. Bu sebeple vatandaslar
diger devlet kurumlarina kiyasla belediyelerle daha yakindan ilgilenmekte, hesap
sormakta, kararlar etkileme ¢abalar1 sergilemektedir. Bu acidan belediyeler demokratik
kiiltiirlin gelisimine katki sagladiklar1 gibi; ayn1 zamanda vatandaslarin sikayet ve talepleri
ile daha yakindan ilgilendiklerinden, toplumsal barisin gelismesine de katki
saglamaktadirlar.

Belediyelerimiz, biirokratik duvarlar arkasinda hizmet iireten degil, halka birlikte
daha iyiye, daha gilizele ulagsma gayreti igerisinde olan kurumlar olmalidir. Bu halkin
bilgilendirilmesi, halkla iliskilerin gelistirilmesi i¢in gereken caligsmalar hassasiyetle
uygulanacaktir.

Kentsel gelisimin saglanmasi ile ilgili gerekce ; kentler ne kadar gelisirse kentte
yasayanlarin da yasam kaliteleri o oranda gelisme imkanina kavusur. Bir kentin gelisimi
icin planli-imarl yapilagsma, altyap1 yatirimlarinin tamamlanmasi, kentte yasayanlarin bos
zamanlarim1 degerlendirebilecekleri rekreasyon alanlarinin bulunmasi, ulagim aglarinin
ara¢ ve yaya ulasimini saglayabilmesi gerekmektedir.

Biitiin bu ihtiyaglara ¢oziim iiretmek ve bu sekilde kentsel gelisimi saglamak temel
amaglarimiz arasinda yer almaktadir.

Toplumsal hizmetlerin sunulmasi ile ilgili gerekce ise Belediye Kanunu’nda
acikca belirtildigi gibi belediyelerin temel gorevi belde halkinin yerel nitelikli ortak
ihtiyaclarin1 karsilamaktir. Sosyal ve Kultirel faaliyetler, gevre koruma ve temizlik
faaliyetleri, kent sagligi, egitsel ve sportif yasamin desteklenmesi, dar gelirli ve
dezavantajli gruplarin yasam sartlarinin iyilestirilmesi, kent ekonomisini gelistirilmesi,
tarihi ve kiiltlirel mirasin yasatilmasi kentlilerin yasam kalitesinin artirilmasinda stratejik
Oneme sahiptir.

flgede yasayanlarin yasam kalitelerinin artirilabilmesi igin belediye olarak yetki ve
gorevlerimiz arasinda bulunan konularda bir yandan belediye kaynaklar1 ile calisirken
diger yandan da sosyal giicsiizlerin desteklenmesi konular1 basta olmak {izere her alanda
ilgili kurum ve kisilerle igbirlikleri temin edilecektir.

Hedefler : Amaglarin gergeklestirilebilmesine yonelik spesifik ve Olgiilebilir alt
amaclardir. Hedefler ulasilmasi ongoriilen ¢ikti ve sonuglarin tanimlanmis bir zaman
dilimi icinde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve
zaman cinsinden ifade edilebilir olmasit gerekmektedir. Bir amaci gerceklestirmeye
yonelik olarak birden fazla hedef belirlenebilir. Hedeflerin olgulebilir olarak ifade

edilemedigi durumlarda stratejik planda hedefe yonelik performans gostergelerine yer
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verilmesi gereklidir. Performans gostergeleri ger¢eklesen sonuglarin 6nceden belirlenen
hedefe ne 6l¢iide ulasildiginin ortaya konulmasinda kullanilir. Bir performans gostergesi,
oOl¢iilebilirligin saglanmasi bakimindan miktar, zaman, kalite veya maliyet cinsinden ifade
edilir.

Belediyemiz hedefleri 6zellikleri geregi spesifik ve Olgtilebilir olmadigi icin
performans gostergeleri kullanilmigtir. Bu amagla her bir hedef ile ilgili olarak ulagilmak
istenen diizeyler tespit edilmistir.

Beykoz Belediyesinin 2010-2014 yillarin1 kapsayan hedefleri asagidaki gibidir.**°
5.1.15.1. Kurumsal Gelisim Calismalari ve Hedefler

* Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi

Insan kaynaklarinin gelistirilmesi amaciyla ¢aligan basina ortalama yilda 10
Adam /saat egitim verilecektir. Her yil birimlerden egitim talepleri alinacak ve yillik
egitim programi hazirlanacaktir. Yeni ise girenlere oryantasyon egitimi verilecektir.

* Kalite Yonetim Sisteminin Gelistirilmesi

Belediyemizde ISO 9001 Kalite YOnetim sisteminin gelistirilmesi ve etkin bir
sekilde uygulanabilmesi icin gerekli egitimler verilecek, sistem dokiimanlari
hazirlanacak, i¢ ve dis tetkikler yapilacaktir

* Kurum I¢i Iletisimin Gelistirilmesi

Belediyede kurum ig¢i iletisimin yatay ve dikeyde eksende cok iyi bir sekilde
islemesi gerekir . Birimler aras1 dayanigma, baskan ve yardimcilar ile miidiirler arasinda
belediye karar ve uygulamalarinda iletisim saglikli olarak isletilmesi ile saglanabilir.
Bunun i¢in baskanin, yardimcilari ve miidiirlerle, midiirlerin, biriminde  ¢alisan
personelle islerin yiiriitiimii, degerlendirme ve bilgi alis verisi anlaminda periyodik
giindemli toplantilar yapmalidir. Tiim bunlarin yaninda bir de bir yil sonunda birazda
motivasyon amagli bir genel degerlendirme toplantisi yapilmasi, belirli zamanlarda
birtakim sosyal aktivitelerin yapilmasi, birimler arasi intranetin etkin kullanimi kurum igi
isetisimi olumlu ydnde etkileyecektir.

* Halkla iliskilerin Gelistirilmesi

Belediye ile vatandas arasinda iletisimin gli¢lendirilmesini saglanmasi esastir Zira
Belediyeler, devletin vatandasa en yakin kurumlaridir. Bu sebeple vatandaglar diger devlet
kurumlarina kiyasla belediyelerle daha yakindan ilgilenmekte, hesap sormakta, kararlar

etkileme cabalar1 sergilemektedir. Bu agidan belediyeler demokratik kiiltiiriin gelisimine

216 Beykoz Belediyesi Stratejik Plan1 (2006-2010) 01.04.2006 .37
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katk: sagladiklar1 gibi; ayn1 zamanda vatandaslarin sikayet ve talepleri ile daha yakindan
ilgilendiklerinden, toplumsal barisin  gelismesine de katki  saglamaktadirlar.
Belediyelerimiz, biirokratik duvarlar arkasinda hizmet iireten degil, halka birlikte daha
iyiye, daha giizele ulasma gayreti icerisinde olan kurumlar olmalidir. Basta hizmet masasi
uygulamalart olmak tizere halkin bilgilendirilmesi, halkla iliskilerin gelistirilmesi igin
gereken calismalar hassasiyetle uygulanmalidir

* Caliyma mekanlarimn iyilestirilmesi

Calisanlarin hizmetlerini etkin ve verimli bir sekilde yapabilmeleri i¢in ¢alisma
mekanlar1 ile ilgili konfor 6nem arz etmektedir bu baglamda calisma mekanlarini
havalandirma temizlii aydinlatma vb ¢alismalara 6zen gosterilerek hizmet verenlerin
daha modern ve saglikli ortamlarda vatandasa hizmet verilmesi saglanacaktir

* Denetim ¢alismalarinin gelistirilmesi

Hava, toprak, giiriiltii ve su kirliligi ile ilgili sikdyetler basta IBB olmak iizere ilgili
kurumlarla isbirligi igerisinde denetlenecektir. Ayrica tibbi atik, kullanilmig yag toplama
sOzlesmesi yapilmasini saglamak icin ilgili isyerlerine denetimler yapilacaktir.

* Mali Yapimin Gelistirilmesi

Beykoz’ da yasanan vatandasa daha iyi hizmet sunabilmek i¢in belediyemizin
mali imkanlarinin genisletilmesi, belediye harcamalarinda tasarrufa riayet edilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda mikellef tespiti, beyanlarda niteliksel ve niceliksel
kayiplarin  giderilmesi, tahsilat kayiplariin azaltilmasi, yeni gelir kaynaklarinin
olusturulmasi i¢in ¢alismalara oncelik verilmelidir.

* Bilisim altyapisinin ve kullaniminin gelistirilmesi

Vatandasin belediyeden hizmet ve beklentilerine daha kisa siirede ve saglikli bilgi
sunabilmek bilisim alt yapisinin iyi olusturulmasindan geger. Bu baglamda hizmetin
etkin ve verimli sunulabilmesi acisindan gereksinme duyulan  donanim ve yazilim
taleplerinin uygun goriilenleri tedarik edilecek ve bunlarin etkin kullanimi igin egitimler
verilecektir
5.1.15.2. Kentsel Gelisim Calismalari ile lgili Hedefler

* Kentsel altyapinin gelistirilmesi

Bir kentin en onemli gelismislik gostergesi altyapidir. Ciinkii altyapisi yetersiz
olan kentlerin ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve yerel demokrasi acgisindan gelisimi miimkiin
degildir. Belediyelerin asli gérevlerinin en 6nemlilerinden biride altyap1 ¢calismalaridir.

Beykoz Belediyesi, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagli bir ilge belediyesi

oldugu i¢in altyap1 ¢alismalarinda Biiyiiksehir’le koordinasyon ¢ok onemlidir. Ayrica
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elektrik, haberlesme gibi altyap: yatirimlar1 merkezi idarece yapildigindan bu kurumlarla
koordinasyon énem arz etmektedir.

SWOT analizinde goriildiigl gibi ilgemizin altyapist 6nemli oranda tamamlanmis
olmakla birlikte kismi eksikliklerinin giderilmesi ile mevcutlarin bakim ve onarimi
caligmalar1 rutin bi¢imde yapilmali ama kent altyap1 kalitesinin artirilmasina Onem
verilmelidir.

* Planh-Imarh Yapilasmanin Artirilmasi

Bir kentin gelisiminin en 6nemli sartlarindan birisi imar planlarinin bulunmasidir.
Fakat imar planlarmin kendisinden beklenen misyonu yerine getirebilmesi icin
uygulanabilir olmalar1 gerekmektedir.

Ulkemizde uzun yillardir yasanan gogten etkilenen yerlesim alanlari arasimnda
olmasi bu baski kentte planlara aykir1 yapilagmaya meydan vermemsi i¢in Planli-imarlt
yapilagsmanin artirilmasi gerekmektedir .

Beykoz’un planli ve imara uygun yapilagsmasinin saglanabilmesi i¢in kentsel
dontiisiim, kentsel tasarim ve denetim ¢aligmalarina 6nem verilmesi gerekmektedir.

* Rekreasyon Alanlarinin Gelistirilmesi

Bir kentin gelisiminde en etkin olan hususlardan birisi de rekreasyon alanlaridir.
Insanlar temel kentsel ihtiyaclarin yanm1 sira doga ile i¢ ice yasayabilecekleri,
dinlenebilecekleri, spor yapabilecekleri, aile ve arkadaslar ile sakin ve doga ile i¢ ice
vakit gecirebilecekleri alanlar talep etmektedir.

Mevcut kentsel donat1 alanlarinin artirilmasit kadar bu alanlarin fonksiyonel olarak
gelistirilmesi de biyik énem arz etmektedir.

* Tarihi ve Kiiltiirel Mirasin Korunmasi

Bizden o6nceki nesillerin bizlere emaneti ve insanligin ortak mirasi olan tarihi ve
kiiltiirel mirasin yasatilarak bizden sonraki nesillere devredilmesi temel ilkelerimiz
arasinda yer almaktadir.
5.1.15.3. Toplumsal Gelisim Calismalan ile Tlgili Hedefler

* Toplumsal Dayanismanin Artirilmasi

Belediyelerin gorevi yerel halkin yerel ve ortak nitelikli ihtiyaglarini karsilamaktir.
Yerel halkin ihtiyaglar1 arasinda sosyal konular da ©Onemli bir husustur. Turkiye
Cumhuriyeti, Anayasasi’nda da belirtildigi lizere bir sosyal hukuk devletidir. Anayasamiz
devleti ekonomik ve sosyal hayati yonlendirme gorevi ile sorumlu tutmustur. Devlet
denilen organizmanin yerel 6lgekte orgiitlenmesi olan belediyelerin de sosyal politikalar

belirlemeleri, planlama faaliyetlerinin sosyal sorunlar ve ¢ozlimlerini de kapsamasi

128



gerekmektedir. Kaldi ki Beykoz ilgesinde yasayan vatandaslarin sosyo-ekonomik yénden
zay1f olmasi Beykoz Belediyesi acisindan sosyal belediyecilik faaliyetlerinin dnemini
daha da artirmaktadir.

* Toplum Saghgimin Korunmasi

[lgemizdeki gida satis1 yapilan isyerlerinin tamami denetlenecektir.

Aciklama: Ilgemiz halkinin saglig1 acisindan okul, resmi daire, cami gibi ortak
kullanimdaki kamusal yapilarda temizlik ve ilaglama ¢aligmalar1 yapilacaktir.

Siirdiirtilebilir ve saglikli kentlesme i¢in ¢evreye duyarli bir yonetim anlayisinin
gelistirilmesi gereklidir. Cevre ile ilgili yetki ve sorumluluk genel olarak Biiyliksehir
Belediyesi’nde ise de, ilge belediyelerine de bu alanda 6nemli sorumluluklar diismektedir.

Bu sorumluluklarin yerine getirilebilmesi i¢in basta Biiyliksehir olmak {izere ilgili
kurumlarla koordinasyonun saglanmasi yolu ile etkin bir ¢evre politikasinin izlenmesi
gerekmektedir. Ayrica evsel atiklarin toplanmasi, sokaklarin siipiiriilmesi gibi birgok
temizlik faaliyeti de belediyenin temel gorevleri arasinda yer almaktadir.

* Kiiltiirel hayatin zenginlestirilmesi

Kent yalnizca, glinlimiiz insanina daha biiyiik bir oranda is ve yerlesim olanaklari
sunan bir yer degildir, ayn1 zamanda diinyanin en uzak yerlerini kendine ¢eken, tiirli
bolgeleri, insanlar1 ve etkinlikleri bir diizene gore bigimlendiren, ekonomik, siyasal ve
kiiltiirel yasamin Onciisii ve denetleyicisi konumunda olan bir merkezdir.

Avrupa Kentsel Sarti’'nda yerel yonetimlerin, “kentin kiiltiirel gelenegi ve kent
halkinin kiiltiirel o6zellikleri 1s1ginda bir kiiltiir politikas1 olusturma ve uygulama”
gereginden bahsedilmektedir. 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesine gore de
klltir ve sanat faaliyetleri belediyelerin gorevleri arasinda yer almaktadir.

* [lce EKkonomi ve Ticaretinin Gelistirilmesi

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesinde belediyelerin gorev ve yetkileri
sayilirken “kent ekonomi ve ticaretinin gelistirilmesi” de belirtilmektedir. Kaldi ki
Beykoz halkinin sosyo-ekonomik yonden zayif olmasi Beykoz Belediyesi agisindan kent
ekonomisinin gelistirilmesi ¢calismalarinin 6nemini daha da artirmaktadir.

* Toplumsal Giivenligin Saglanmasi

Istanbul’un geneli ve SWOT Analizinde de belirtildigi gibi Beykoz’un olas1 bir
deprem tehdidi altinda oldugu bir gercektir. Ilgemizde carpik yapilasma, dar ve ¢ikmaz
sokaklar gibi etkenler dogal afetlere karsi onlem ve miidahaleyi giiclestirmektedir. Bu

nedenle ilgede yasayan vatandaslarin olast Dogal Afetler karsisinda hazirlikli ve bilingli
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olmasini saglamak ve riski azaltmak amaciyla Biiyiiksehir Belediyesiyle birlikte ¢alisma
yapilmasi gerekmektedir.

* Dezavantajh Kesimlerin Yapabilirlik Kapasitelerinin Gelistirilmesi

Belediyelerin gorevi yerel halkin yerel ve ortak nitelikli ihtiyaglarini karsilamaktir.
Yerel halkin ihtiyaglar1 arasinda sosyal konular da onemli bir husustur. Tiirkiye
Cumhuriyeti, Anayasasi’nda da belirtildigi lizere bir sosyal hukuk devletidir. Anayasamiz
devleti ekonomik ve sosyal hayati yonlendirme gorevi ile sorumlu tutmustur. Devlet
denilen organizmanin yerel dl¢ekte orgiitlenmesi olan belediyelerin de sosyal politikalar
belirlemeleri, planlama faaliyetlerinin sosyal sorunlar ve c¢ozlimlerini de kapsamasi
gerekmektedir. Kaldi ki Beykoz halkinin sosyo-ekonomik yonden zayif olmasi Beykoz
Belediyesi acisindan sosyal belediyecilik faaliyetlerinin 6nemini daha da artirmaktadir.

* Cevrenin korunmasi

Siirdiiriilebilir ve saglikli kentlesme i¢in ¢evreye duyarli bir yonetim anlayisinin
gelistirilmesi gereklidir. Cevre ile ilgili yetki ve sorumluluk genel olarak Biiyiiksehir
Belediyesi’nde ise de, ilge belediyelerine de bu alanda 6nemli sorumluluklar diismektedir.
Bu sorumluluklarin yerine getirilebilmesi igin basta Biiyliksehir olmak {tizere ilgili
kurumlarla koordinasyonun saglanmasi yolu ile etkin bir ¢evre politikasinin izlenmesi
gerekmektedir. Ayrica evsel atiklarin toplanmasi, sokaklarin siipiiriilmesi gibi bir¢ok
temizlik faaliyeti de belediyenin temel gorevleri arasinda yer almaktadir.

Cevre hassasiyetinin ilge sakinlerince dnemsenmesi i¢in STK ve egitim kurumlari
ile isbirligi i¢inde bilinglendirme ¢alismalarinin yapilmasi gereklidir.

* Kent Temizliginin Saglanmasi

Evsel atiklarin toplanmasi, sokaklarin siipiiriilmesi gibi bir¢ok temizlik faaliyeti de
belediyenin temel gorevleri arasinda yer almaktadir. Temizlik bir kentin aynasidir.

Kent temizliginin ile ilgili ¢aligmalarin etkin bir sekilde yoOnetimi o kentin
cehresini degistirir. Cevre ile ilgili yetki ve sorumluluk genel olarak Biiyiiksehir
Belediyesi’nde ise de, ilge belediyelerinin kendi ilge sinirlar1 iginde evsel atik toplamasi
yikama temizleme ¢Op toplama calismalarinin rutin olarak siirdiirmeleri gerektirmektedir.
Ilce halkinin saglig: agisindan okul, resmi daire, cami gibi ortak kullanimdaki kamusal
yapilarda temizlik ve ilaglama c¢aligmalarinin kesintisiz olarak siirdiiriilmesi gerekir. Cevre
hassasiyetinin il¢e sakinlerince dnemsenmesi igin STK ve egitim kurumlar ile igbirligi

icinde bilinglendirme ¢aligmalarinin yapilmasi gereklidir.
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* Tlce Egitimine Katki

Ilgemiz okul ihtiyacinin karsilanmasi i¢in hayirseverlere yonelik calisma yapilmali
Okullarimizin biiyiik bakim ve onarimlari, bahge diizenlemesi gibi kiigiik bakimlart mali
imkanlara gore yapilmalhidir. Ogrencilerimizin egitimlerine katki saglamak icin
Ogrencilere kitap setleri dagitilarak onlarin okuma aliskanliklarini gelistirmek bunun
yaninda ¢evre bilincini kiiltiir ve tarihini 6grenmeye yonelik organizasyonlar kampanyalar
diizenlemeler yapilacaktir

* Sportif hayatin gelistirilmesi

Saglam kafa saglam wviicutta bulunur diye giizel bir 6zdeyisimiz vardir
Belediyelerin sosyal faaliyetlerinden biri de kentte yasayan insanlara spor yapmaya tesvik
amagli organizasyonlar, turnuvalar yarigmalar diizenlemektir. Bu baglamda Beykoz
belediyesi olarak spor kompleksi , basket sahalari, futbol sahasi, giires, yaz kamp1 gibi
aktiviteler duzenlenecektir

5.2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI ve BULGULARI

Bireyin dis diinya ile ilgili olarak elde ettigi, organize ettigi, isledigi bilgiler
onlarin yasadiklar1 diinya hakkinda bir takim kanaate kuramlara, varsayimlara, sabit
fikirlere sahip olmalarina, davranis ve tutumlarini bunlara gore olusturmalarina yol
a¢gmaktadir.

Beykoz Belediyesi stratejik planlama caligmalarini 2006-2010 yillar1 arasinda
kendi personelinin aktif katilimi ile yiritilmistir fakat 2010-2014 yillart arasindaki
stratejik planlama ¢alismalarini ise hizmet satinalma yontemi ile danigsmanlik firmasindan
almistir. Belediye ¢alisanlarinin stratejik yonetimi algilama bigimleri ve stratejik yonetime
bakis acilarint lgebilmek amaciyla bir Beykoz Belediyesi calisanlarina alan arastirmasi
yapilmigtir. Sadece Beykoz belediyesinin arastirma evreni olarak segilmesi, benzer
ozelliklerde belediyelerdeki sorun ve ozellikleri sinirli olarak yansitabilecektir. Stratejik
yonetim calismalarin1 2 donemdir uygulayan ve 2008’de halen gdrevdeki yeni belediye
baskan1 Yiicel CELIKBILEK ’in gérevi devralmasi ve de Istanbul’un giizide ilgelerinden
olmasi nedenlerinden dolayr Beykoz Belediyesi’nin arastirma evreni olarak secilmesi
uygun gorilmiistiir.

Beykoz belediyesi ¢alisanlarinin stratejik yonetime bakis agilarimi ve algilama
bicimlerini Olgmektir. Stratejik yonetimin belediye ydnetici ve c¢alisanlar1 tarafindan
olumlu bir sekilde algilanmasi ve stratejik yonetimin belediye i¢in birtakim pratik yararlar

saglayacagina inanmalari, stratejik yonetimin uygulanmasini kolaylastiracak ve bagarisini
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artiracaktir. Ozel sektor kaynakli bir yonetim teknigi olan stratejik yonetimin, yerel
yonetimlerde uygulanmasinin bir ihtiya¢ oldugu ve yerel yonetimlerin kendilerine 6zgu
yapilari iginde uygulanabilirligi ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

5.2.1. Arastirmanin Evreni

Aragtirmanin evreni, Beykoz Belediyesi’nin stratejik yonetim c¢alismalarinda
gorev almis yonetici ve miidiirliiklerde c¢alisanlar olarak belirlenmistir. Arastirmaya
katilacak kisilerin kurumlarinda stratejik yonetim ve planlama konularinda yetkili ve bilgi
sahibi kisiler olmalarina 6zen gosterilmistir. Bu sayede ankette yer alan ifadelere daha
bilingli cevaplar alinmak hedeflenmistir.
5.2.1.1. Arastirma Ornekleminin Secimi

Stratejik yonetim sirecinde yonetici olarak mudurluklerde gérevli ve her birimde
aktif olarak calisan memur ve is¢ilerden olusan 64 adet “ulasilabilirlik” ydntemiyle
orneklem secilmistir. Bu sayede ankette yer alan ifadelere daha bilingli cevaplar alinmak
hedeflenmistir.
5.2.1.2. Veri Toplama Sureci ve Yontemi

Arastirmamiza temel olan veri, 6rnek olarak secilen Beykoz belediyesinin stratejik
planidir. Bu amagla s6z konusu belediyenin stratejik planina ulasilmis ve belediyenin
stratejik planlama ekibinde yer alan, stratejik planlama c¢alismalarina aktif bir sekilde
katilan personel ile stratejik plan hakkinda goriismeler yapilmis, sorular sorulmus ve
veriler toplanmistir. Ayrica stratejik planlama ekibinde yer alan personelden gerektiginde
elektronik posta ve telefon ile de bilgi alinmastir.

Beykoz Belediyesi ¢alisanlarinin = stratejik  yonetim algilamalari ortaya
koyabilmek i¢in 25 soruluk bir anket uygulanmistir. Anket sorularinda, “stratejik
yonetimden beklentiler”, “stratejik yonetim anlayis1” ve “stratejik yonetim siirecine iliskin
goriisler” olclilmeye ¢alisilmistir. Anket formlarindan elde edilen veriler kodlanarak SPSS
paket programina aktarilmistir.

5.2.2. Arastirmanin Sinirlar

Belediye ¢alisanlarinin stratejik yonetim algilamalari ve stratejik yonetim anlayisi
analizi bu ankette yer alan ifadelerle sinirhdir. Bunun yani sira, biitin ampirik
arastirmalarda oldugu gibi, bu aragtirmada elde edilen sonuglar da kullanilan 6rneklem ile
stnirhdir. Varilan sonuglarin tiim iilke geneline yayilmasina ¢alisiimamistir. Ciinkii her
bolge, sehir ve kurumun birbirinden farkli 6zellikleri vardir. Bunun yaninda bir de zaman

kisitt mevceuttur. Bu ¢alisma yapildigi zamandaki diistincelerle sinirlandirilmistir.
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5.2.3. Arastirmanin Amaci

Aragtirmada, 6zel sektor kaynakli bir yonetim teknigi olan stratejik ydnetimin,
yerel yonetimlerde uygulanmasinin bir ihtiyag¢ oldugu ve yerel yonetimlerin kendilerine
0zgu yapilart icinde uygulanabilirligi ortaya konulmaya calisilmistir. Arastirmanin
sonucunda da stratejik yonetim anlayisi, stratejik yonetimden beklentiler ve stratejik

yonetim siirecine iligkin goriisleri hakkinda veri elde etmektir.

5.2.4. Arastirmanin Bulgulari ve Yorumu

Bu ¢ergevede katilimcilara iligkin sonuglar sdyledir.

EGITIM DURUMUNUZ Erekans Yiizde %
Yiksek Lisans/Doktora 4 6,3
Universite/Y iksekokul 42 65,6

Lise/Lise Dengi 16 25,0
Orta/Orta Dengi 2 3,1
Toplam 64 100,0

Tablo 16 : Orneklemin Egitim Durumu Dagilimi
Anketimize katilan calisanlarin % 6,3’ Yiiksek Lisans/Doktora, % 65,6’s1
Universite/Yliksekokul, % 25,0’i Lise/Lise Dengi, % 3,1’i Orta/Orta Dengi okul
mezunudur. Ankete katilan ¢alisanlarin  biiylik bir kisminin egitim durumunun
Universite/Yiiksekokul mezunu olmas1 stratejik planlama ve stratejik yOnetim

caligmalarina Beykoz Belediyesinin daha ¢abuk adapte olacaginin isaretidir.

INTRANET (KURUM iCI AG) SISTEMINiZ VARMI VE
KULLANIYORMUSUNUZ? Frekans Yiizde
Kullantyorum 50 78,1
Var fakat ben kullanamiyorum/kullanmiyorum 6 9,4
Kullanmiyorum. 6 9,4
Calisma kosullar1 uygun degil 2 3,1
Toplam 64 100,0

Tablo 17 : Intranet Sistemi Kullanim Durumu Dagilinm

Anketimize katilan belediye ¢alisanlarinin %78,1°1 kurum i¢i ag sisteminin var
oldugunu ve kullaniyorum, % 9,4’i var fakat ben kullanamiyorum/kullanmiyorum, %
9,4’ kullanmiyorum, % 3,1’1 calisma kosullar1 uygun degildir isaretlemistir. Genel
itibariyle bakildiginda stratejik yonetimin daha aktif ve daha efektif kullanilabilmesi i¢in

calisanlarin  kurum i¢i ag1 kullanmalar1 ve bilgiye daha c¢abuk ulagmalar
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amaclanmaktadir. Calisanlarin biiyiik bir cogunlugunun kurum i¢i ag1 kullanmasi hizli ve

basaril1 bir bilgi akisinin oldugunu gdstermektedir.

OFISINiZDE i$ ICIN INTERNET VARMI VE
KULLANIYORMUSUNUZ Frekans Yizde
Is igin internete ihtiyacim yok 2 3,1
Bilgi akigindan yararlaniyorum. Kullanmiyorum. 4 6,3
Gerektiginde kullaniyorum. 56 87,5
Sik internet kullanimi zaman kaybina neden olur. 2 3,1
Toplam 64 100,0

Tablo 18 : Internet Sistemi Kullanim Durumu Dagilim

Anketimize katilan ¢alisanlarin % 3,1°1 is i¢i internete ihtiyacim yok, % 6,3’ bilgi
akisindan yararlaniyorum/kullanmiyorum, % 87,5°1 gerektiginde kullantyorum, % 3,1°1
sik internet kullanimi zaman kaybina neden olur cevaplarini vermistir. Calisanlarin biiyiik
bir ¢gogunlugunun “gerektiginde kullaniyorum” cevabi ile interneti eglence amagli olarak
degil bilingli bir ¢alisan olarak ve kuruma faydali olacak sekilde kullandiklar1 ortaya

cikmaktadir. Ayrica herkesin sinirsiz bir bilgi kaynagi olan internete ¢alisma masasindan

rahatlikla ulasabildigini gostermektedir.

ELEKTRONIK DOKUMANTASYON
SISTEMINIZ VAR MIDIR Frekans Yizde
Var 24 42,9
Kismen var 22 39,3
Yok 2 3,6
Yazili dosyalardan yararlaniyorum 8 14,3
Toplam 56 100,0

Tablo 19 : Elektronik Dokiimantasyon Sistemi Durumu Dagilimi

Ankete katilan ¢alisanlarin % 42,9’u var, % 39,3’ kismen var, % 3,6’s1 yok, %

14,3’1i ise yazili dosyalardan yararlaniyorum cevabi vermistir. Bu analizden ise elektronik
dokiimantasyon sistemine calisan herkesin efektif olarak faydalanabilecegi bir sekilde
kullanamadig1 fakat bilgi kaynagi olarak kullanilan sistemin her gegen giin gelistirilmeye

calisildigr anlagilmaktadir.
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BELEDIYE BASKANLIGI WEB SITESINDE
CALISTIGINIZ BOLUM/BASKANLIK/SUBE
MUDURLUGUNUN SAYFASI VAR MIDIR? Frekans Yiizde
Var 43 69,3
Yok 19 30,7
Toplam 62 100,0

Tablo 20 : WEB Sitesi Durumu Dagilimi

Ankete katilan ¢alisanlarin % 69,3’ var, % 30,7’s1 yok cevab1 vermistir. Stratejik
planlama ve ydnetimin ilk temel taslarindan biriside i¢ ve dis miisterilere bilgi akisinin
saglanmasi, gorlis ve Onerilerin rahatlikla bildirilebilmesidir. Bu konuda da Beykoz
Belediyesi hizli adimlarla ilerlemeye devam etmektedir. Stratejik amaclar belirlendikten
sonra bu amaclara ulagabilmek icin uygulama adimlar1 olarak stratejik hedefler
belirlenmektedir. Hedefler, 6lgllebilir niteliktedirler ve stratejik amaclara ulasabilmek
icin belirli bir zaman araliginda yapilmasi gerekenleri anlatmaktadir. Nitekim bunlar
stratejik planlarda yer almaktadir. Stratejik planlar hazirlandiktan sonra belediyelerin
internet sayfalarinda yaymlanmak ve halka duyurulmak zorundadirlar. Dolayisiyla bunun

bilincinde olan ¢alisanlar icin bir otokontrol sagladigi sdylenebilir.

SON 3 YIL KJERiSiNDEuSTRATEJIK YONETIM, STlgATEJiK_
PLANLAMA, KALITE YONE_TI_MI, PERFQRMANS YONETIMI
KONULARININ HANGISINDEN EGITIM ALDINIZ? Frekans Yiizde
Stratejik Ydnetim 6 12,5
Stratejik Planlama 20 41,7
Kalite Y 6netimi 4 8,3
Performans Ydnetimi 6 12,5
Hicbiri 12 25,0
Toplam 48 100,0

Tablo 21 : Stratejik Egitim Durumu Dagilimi

Ankete katilanlarm % 12,5°1 stratejik yonetim, % 41,7°si stratejik planlama, %
8,371 kalite yonetimi, % 12,51 performans yonetimi, % 25’1 higbirini cevab1 vermistir.
Calisanlarin biiyiik bir cogunlugu stratejik yonetim ve planlama ile ilgili egitim almistir.
Degisik birim ve basamaklarda gorevli olan memurlara farkli egitimler verilmistir.
Stratejik yonetim egitimi ise maliyet ve zaman ac¢isindan bakildigi zaman daha g¢ok
yonetici olan personele verilmektedir. ilerleyen zamanlarda belediyede ¢alisan tiim
personelin zamanla egitim alacagi diisiiniilmektedir. Strateji belediyelerin daha iyi hizmet

sunmalar1 acgisindan gereklidir. Belediye ¢alisanlarinin stratejik yonetim anlayisina iliskin
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algilamalariin belirgin oldugu bir diger nokta da stratejik yonetimin daha iyi hizmet

acisindan gerekli goriilmesidir.

STRATEJIK PLANLAMA ALANINDA YAPILMIS
CALISMANIZ VARMI? Frekans Yiizde
Kurulusun tamamu igin var 24 414
Halen ¢aligmalar devam etmekte 6 10,3
Birim bazinda yapiliyor 18 31,0
Yoktur 10 17,2
Toplam 58 100,0

Tablo 22 : Stratejik Planlama Alaninda Yapilmis Calisma Durumu Dagilimi

Ankete katilan calisanlarin % 41,4’i kurulusun tamamu igin var, % 10,3’i halen
caligmalar devam etmekte, % 31,0’1 birim bazinda yapiliyor, % 17,2’si yoktur cevabi
vermigtir. Stratejik planlama ve yoneticiler i¢in ise stratejik yonetim caligmalari halen
devam etmektedir. Diger taraftan 6zel sektor isletmelerinde iist diizey yoneticilerin kimler
olduguna iligskin belirgin bir tanim da bulunmamaktadir. Bunun yaninda varilan ortak
nokta iist diizey yoneticinin isletmenin sadece belirli bir biriminden degil isletmenin
tiimiinden sorumlu olan kisi ya da kisiler oldugudur. Fakat kimi zamanlarda fonksiyonel
olarak igletmenin herhangi bir biriminin basinda yer alan ve 6énemli kilit pozisyonlarda
gOrev yapan yoneticiler de Ust dlizey yonetici olarak nitelendirilerek stratejik yonetim
gurubunun igine katilabilmektedir.?*’ Stratejik yonetimin ilk basamagi olan stratejik
planlama siirecinde, gelecekte yapilacak iglere iliskin bir belirlilik saglanacagi icin
calisanlar, belirlenen hedeflere odaklanacaklar ve gelecekte neler olabilecegini
kestirebilecekleri i¢in daha rahat calisabileceklerdir. Dolayisiyla calisma hirslart ve
cesaretleri de artacaktir. Nitekim amac ve hedeflerini belirlemis olan ve buna gore hareket

eden Orgiitlerin daha basarili oldugu asikardir.

21 Besler, S., “Stratejik Yonetimin Basarisinda Stratejik Liderligin Rolii”, Anadolu Universitesi _BF
Dergisi, Cilt: 19, Say1: 1/2, 2003, s. 78-79.
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KALITE YONETIMI KONUSUNDAKI
CALISMALARINIZIN HANGI ASAMADA OLDUGUNU

BELIRTINIZ? Frekans Yiizde

Sonuglandirildi 24 46,2

Calismalar devam ediyor 14 26,9

Hazirlik asamasinda 2 3,8

Calisma yok ama diisiiniilityor 8 15,4

Hig yapilmadi 4 7,7
Toplam 52 100,0

Tablo 23 : Kalite Yonetimi Konusundaki Calisma Durumu Dagilimi

Ankete katilanlarin %46,2°si sonuglandirildi, % 26,9’u ¢alismalar devam ediyor,
% 3,81 hazirlik asamasinda, % 15,40 ¢alisma yok ama disiliniiliiyor, % 7,7’si hig
yapilmadi cevabini1 vermistir. Cevaplardan anlagilacagi iizere kalite yonetimi konusunda
yartyartya yol alimmis olup calismalar halihazirda devam etmektedir. Ileriki dénemlerde

tabana kadar yayilacagi ve tamamlanacag: diistiniilmektedir.

NORM KADRO CALISMASINA KATILDINIZMI? Frekans Yiizde
Gergeklestirildi, uygulaniyor 34 63,0
Calismalar devam ediyor 8 14,8
Gergeklestirildi ancak uygulanmiyor 4 7,4
Gergeklestirilmedi 4 7,4
Katilmadim 4 7,4

Toplam 54 100,0

Tablo 24 : Norm Kadro Calisma Durumu Dagilimi

Ankete katilanlarin %63’ gerceklestirildi  uygulaniyor, % 14,8’1 c¢alismalar
devam ediyor, % 7,4’1 gerceklestirildi ancak uygulanmiyor, % 7,4’1 gerceklestirilmedi,
% 7,410 katilmadim olarak cevaplamistir. Calisanlarin yarisindan fazlasinin norm kadro
caligmalar1 bitirilmis ve geri kalan personel i¢in ise ¢alismalar devam etmektedir. Bu

sayede uygun ise uygun kisi ilkesi uygulanmaktadir.
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- KURUMUNUZUN ISLEYISININ
GELISMESI/IYILESMESI I(;IN RAHATLIKLA
DUZENLI QLARAK ONERI/PROJE SUNMA

IMKANINIZ VAR MI? Frekans Yiizde

Evet 20 31,3

Kismen 28 43,8

Hayir 14 219

Proje sunumuna gerek yok 2 3,1
Toplam 64 100,0

Tablo 25 : Oneri/Proje Sunma Imkani Durumu Dagilimi

Ankete katilanlarin %31,3’1 evet, % 43,81 kismen, % 21,9’u hayir, % 3,1°1 proje
sunumuna gerek yok olarak cevaplamistir. Calisanlarin % 75°lik bir dilimi evet ve kismen
de olsa cevabi1 vererek kurumun gelismesi/iyilesmesi i¢in ¢alisanlarin diisiincelerine
demokratik bir kurum yapisi olarak deger verildigini yansitir. Stratejik yonetimin
ozelliklerinden ya da faydalarindan biri de gilindelik rutin faaliyetler disinda calisanlar ve

yoneticiler tarafindan hangi isin 6nemli ve dncelikli olarak algilandigidir

BU ONERI/PROJE VE GORUSLER NE SEKILDE
ALINIYOR? Frekans Yiizde
Diizenli toplantilar 22 45,8
Bilgi notlar1 12 25,0
Anket calismalari 10 20,8
Oneri kutusu 4 8,3
Toplam 48 100,0

Tablo 26 : Oneri/Proje Gériislerinin Ne Sekilde Alindigi Durumu Dagilimi

Ankete katilanlarin %45,8°1 diizenli toplantilar, % 25,0’1 bilgi notlar1, % 20,81
anket calismalari, % 8,3’ Oneri kutusu olarak cevaplamistir. Demek oluyor ki Beykoz
Belediyesinde diizenli toplantilar yapilarak calisanlar bilgilendirilerek ¢alisanlarin goriis
ve Onerileri alinmaktadir. Ayrica bilgi notlar1 yapilarak ta ¢alisanlarin iist yoneticilere
gOriis sunma imkaninin 6nii agilmis ve anket calismalari ile de analiz etme yoluna sahip
olunmaktadir. Calisanlar artik i¢ paydaslar olarak yonetime de ortak olmak ve yer almak

istemektedirler.
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BU ONERI/PROJE VE GORUSLER
CALISMALARA/FAALIYETLERE NE SEKILDE

YANSITILIYOR? Frekans Yiizde
Buyuk 6l¢iide 14 28,0
Kismen 28 56,0
Yansitilmiyor 8 16,0
Toplam 50 100,0

Tablo 27 : Oneri/Proje ve Goriislerin Faaliyetlere Yansitilma Durumu Dagilimi

Ankete katilanlarin  %28,0’1 biiyiik Olgiide,

56,0’s1 kismen,

% 16,0’s1

yansitilmiyor olarak cevaplamistir. Demek oluyor ki ¢alisanlarin 6neri/proje ve goriisleri

degerlendirilerek faaliyetlere yansitilmaktadir. Proje/goriis ve Onerilerin yansitilmadigin

diisiinen ¢ok az bir ¢alisan bulunmakta olup her proje/goriis ve 6nerinin ise de uygulanma

imkaninin olmadig: asikardir.

SUNDUGUNUZ ONERI/PROJENIN GERI BiLDIiRIMI
VEYA YAPILAMAMA SEBEPLERI HAKKINDA SiZE

ACIKLAYICI BILGI SUNULUYORMU? Frekans Yiizde
Evet 18 32,1
Hayir 28 50,0
Gerek gormayorlar 10 17,9

Toplam 56 100,0

Tablo 28 : Oneri/Proje ve Goriislerin Geri Bildirim Durumu Dagilimi

Ankete katilanlarin %32,1°1 evet, % 50,0’si hayir, % 17,9’u gerek gérmiiyorlar

olarak demistir. I¢ paydaslar olan calisanlarm kiistiiriilmemesi ve verimliliklerinin

diismemesi igin sunduklari Oneri/proje ve goriisler degerlendirilerek kendilerine geri

bildirimde bulunulmasi saglanmalidir. Deger verilmedigini hisseden calisanlarin sisteme

olan inanglar1 azalacak ve verimlilikleri diigecektir.

KURULUSUNUZUN URUN/HIZMETLERINDEN
YARARLANANLARDAN, BUNLARIN KALITESINE
YONELIK DUZENLI GERI BILDIRIM

ALIYORMUSUNUZ? Frekans Yuzde
Evet 12 20,7
Hay1r 46 79,3
Toplam 58 100,0

Tablo 29 : Dis Paydaslarin Uriin/Hizmetlere Yonelik Geri Bildirim Durumu Dagilinu
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Ankete katilanlarin %20,7’si evet, % 79,3’li hayir demistir. D1s paydaslar olan
vatandaglar ve ortak is yapilan firmalar ve de kurumlarin kiistiiriilmemesi gerekmektedir.
Glinlimiizde vatandaglar yonetime daha c¢ok katilmak ve deger verildigini hissetmek
istemektedirler. Ayni1 sekilde iiriin/hizmete yonelik ortak is yapilan firmalar ve kurumlarin

goriis ve Onerilerini almak iriin/hizmetlerin kalitesinin arttirilmas: agisindan Onem

arzetmektedir.

KURULUSUNUZUN URUN/HIZMETLERI HAKKINDA
GERI BILDIRIMI NASIL SAGLIYORSUNUZ? Frekans Yiizde
Miisteri mennuniyeti anketi 12 24,0
Sikayet dilekgesi 24 48,0
Bagimsiz degerlendirme raporlart 4 8,0
Internet vasitasiyla gelen bildirimler 4 8,0
Diger 6 12,0
Toplam 50 100,0

Tablo 30 : Uriin/Hizmet Geri Bildirimi Nasil Saglandigimin Durumu Dagilim1

Ankete katilanlarin %24°l miisteri memnuniyeti anketi, % 48,01 sikayet dilekgesi,
% 8,0’1 bagimsiz degerlendirme raporlari, % 8,0’1 internet vasitasiyla gelen bildirimler, %
12,0’si diger demistir. D1s paydaslar olan vatandaslar ve ortak is yapilan firmalar ve de
kurumlarin memnuniyetini ve hizmet kalitesinin arttirilmasi her belediyenin/kurumun en
onemli gorevlerinden biridir. Sistemin ve hizmetin kusurunun dizeltilmesi veya
gelistirilmesi yada kalitesinin arttirilmasi i¢in bu vasitalara ihtiya¢ vardir. Belediyelerin
piyasada kalabilme ya da kar amaciyla faaliyet yiiriitmesi diisliniilemez. Fakat
belediyelerin diger belediyelerle ya da onceki belediye yonetimiyle gegmise doniik bir
rekabet duygusu iginde hareket etmeleri mimkunddr.

FAALIYETLERiNiZi GELEN BU
B[LDIRIM/GQRUSLERE GORE
YONLENDIRIYORMUSUNUZ? Frekans Yiizde
Tamamen 4 7,4
Buyk ol¢lide 26 48,1
Kismen 22 40,7
Hayir 2 3,7
Toplam 54 100,0

Tablo 31 : Faaliyetlerin Gelen Bildirim/Goriislere Gore Y o6nlendirilme Durumu Dagilimi
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Ankete katilanlarin %7,4’1 tamamen, % 48,11 biiyiik 6l¢iide, % 40,7’s1 kismen, %
3,7’s1 hayir demistir. D1s paydaslar olan vatandaslar ve ortak is yapilan firmalar ve de
kurumlarin memnuniyetini ve hizmet kalitesinin arttirtlmasi her belediyenin/kurumun en
onemli gorevlerinden biridir. Hizmet/liriiniin kalitesinin arttirtlmast i¢in gelen bildirim ve
goriislere islem yapilmasi 6nem arz etmektedir. Hatta miimkiinse internette kurumun web
sayfasinda e-Oneri sistemi/linki acilarak gelen onerilere yapilan iglemlerin asamalarinin ve
islem yapilamiyorsa sebebinin dig paydaslar tarafindan takibinin yapilmasi ve demokratik

acidan faydali olacagi degerlendirilmektedir.

YONETICILER VE CALISANLAR ARASINDAKI
ILETISIMIN YETERLI DUZEYDE OLDUGUNU
DUSUNUYORMUSUNUZ Frekans Yizde
Evet 16 25,8
Buyik olciide 8 12,9
Cok az 22 35,5
Hayir 16 25,8
Toplam 62 100,0

Tablo 32 : Yonetici ve Calisanlar Arasi Iletisim Diizeyi Durumu Dagilimi

Ankete katilanlarin %25,8’1 evet, % 12,9’u biiyiik dlgiide, % 35,51 ¢ok az, %
25,8’1 hayir demistir. i¢ paydaslar olan calisanlar ile yoneticiler arasindaki iletisimin
yeterli diizeyde olmamasi kurumun verimliligi ve sagligi ve de iriin/hizmet kalitesinin
bozuk olmasmma yol ac¢maktadir. Yoneticiler astlarinin saygisint  ¢alisanlarda
yoneticilerinin  sevgisini kazandigr ortamlar verimli olurlar. Kamu orgiitlerinde
iletisimsizlik nedeniyle yapilan tekrarlarin, kaynaklarin israf olmasina ve koordinasyon
eksikligine neden oldugu belirtilmektedir.?*® Stratejik yonetimin kamu 6rgiitlerinde
uygulanmasiyla bu sorunun ortadan kalkacagi ya da nispeten azalacagi, orgiit i¢i iletisimin
giiclenecegi ve katilmer yonetimin tesis edilecegi bildirilmektedir.?*® Nitekim stratejik
yonetimin bu avantaji hem iletisimsizlik nedeniyle olusan israfi Onleyecek hem de

calisanlar1 kurum iginde yonetime katilimi cesaretlendirecektir diyebiliriz.

218 Onder, M., “Toplam Kalite Yonetimi: Kamu Sektériinde Uygulanmasi ve Karsilasilan Sorunlar”, Tiirk
Idare Dergisi, Say1: 416, Yil: 69, 1997, s.119
219 Yilmaz, a.g.m., 5.79
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HIiZMET ICi EGITIM PROGRAMLARINIZ
YETERLIMIDIR? Frekans Yizde
Yeterli 4 6,5
Blyk ol¢lde 18 29,0
Kismen 18 29,0
Yetersiz 22 355
Toplam 62 100,0

Tablo 33 : Hizmet i¢i Egitim Programlar Yeterliligi Durumu Dagilimi

Ankete katilanlarin %6,5°1 yeterli, % 29,0’u biiyiik dl¢iide, % 29,0’u kismen, %
35,5’i yetersiz demistir. I¢ paydaslar olan ¢alisanlarin hizmet i¢i egitimine daha iyi verim
alabilmek i¢in 6nem verilmesi gerekmektedir. Hizmet i¢i egitimlerin devamli ve tekrar
eden tazeleme egitimi seklinde algilanmasi diisliniilmelidir. “Degismeyen tek sey

degisimdir” s6ziinden hareketle ¢alisanlara siirekli hizmet i¢i egitimi verilmelidir.

KURUMUNUZDA INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
VARMI? Frekans Ylzde
Evet 42 77,8
Hayir 4 7,4
Anlamini yorumlayamiyorlar 6 11,1
Zamanla sistem kurulacak 2 3,7
Toplam 54 100,0

Tablo 34 : insan Kaynaklar1 Yonetimi Durumu Dagilimi

Ankete katilanlarin  %77,8’1 evet, % 7,4’ haywrr, % 11,1’t anlammi
yorumlayamiyorlar, % 3,7’si zamanla sistem kurulacak demistir. I¢ paydaslar olan
calisanlardan 1yi bir verim alabilmek i¢in etkin bir insan kaynaklar1 yonetimi sistemi
uygulanmali ve ¢alisanlarin buna gilivenleri tam olmalidir. Diger taraftan, stratejik
yonetim siireci icersinde yer alan performans denetiminin asil amacinin da kurulusun ne
kadar kaynak kullandig1 degil, iiretilen kamusal mal ve hizmetlerin vatandas taleplerini ne
kadar karsiladigi ya da hizmetten yararlananlar1 ne 6lglide memnun ettiginin bilinmesi

oldugu ifade edilmektedir.??

220 Eriiz, E., “Yeni Mali Yonetim Yapisinda Performans Esasli Biitgeleme”, Editorler: Sezgin, Selami,

Seving Yarasir, Fatih Deyneli ve Elvan Tekeli, Tiirkiye’de Yeniden Mali Yapilanma-20. Turkiye Maliye
Sempozyumu, ,Mugla, 2005,s. 71
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KURUMUNUZUN BOLUMU/SUBESINE GORE
PERSONEL SAYISI VE NITELIGINE ILISKIN

GORUSUNUZU BELIRTINIZ Frekans Yiizde

Personel sayis1 ve niteligi yeterli 10 16,1

Personel sayis1 yetersiz ancak niteligi yeterli 10 16,1

Personel sayis1 yeterli ancak niteligi yetersiz 30 48,4

Personel sayis1 ve niteligi yetersiz 12 19,4
Toplam 62 100,0

Tablo 35 : Personel Sayisi ve Niteligi Durumu Dagilimi

Ankete katilanlarin %16,1°1 personel sayist ve niteligi yeterli, % 16,1°1 personel
sayis1 yetersiz ancak niteligi yeterli, % 48,4’l personel sayis1 yeterli ancak niteligi
yetersiz, % 19,4’ personel sayis1 ve niteligi yetersiz demistir. I¢ paydaslar olan
calisanlar her kamu kurulusunda oldugu gibi personel sayisinin yetersizliginden ve
niteliginin yetersizliginden sikayetcidir. Ancak verilecek kurum i¢i egitimler ve gorevlin
adaletli bir sekilde dagitilmasi ile bu sorunlarin azaltilmasinin saglanmasi verimlilik

acisindan en 6nemli gorevlerden biridir.

KURUMUNUZDA BOLUM/SUBELER VE BIRIMLER
ARASI GOREV VE YETKI CAKISMASI VARMI? Frekans Yizde
Var 14 23,3
Kismen 24 40,0
Yok 18 30,0
Kimse yetkiyi devretmek istemez. 4 6,7
Toplam 60 100,0

Tablo 36 : Kurum I¢i Gorev ve Yetki Durumu Dagilimi

Ankete katilanlarin 9%23,3’1 var, % 40,0’1 kismen, % 30,0’u yok, % 6,7’si kimse
yetkiyi devretmek istemez demistir. Kurum ig¢i yetki ¢akismasi igin personel gorev
analizleri iyi yapilacak ve herkesin kendi gorevini iyi bir sekilde yapmasi saglanmalidir.
Yinede islerin yogunlugu ve cakismanin olmasi halinde iyi niyet, samimiyetle ve

dayanigma ile gorev yerine getirilmelidir.
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SiZCE ASAGIDAKI_ DISSAL FAKTORLER
KURUMUNUZDAKI BASLATILMIS VEYA
BASLATILACAK OLAN STRATEJIK PLANLAMA
CALISMALARINI HANGI YONDE ETKILER? Frekans Yiizde
Siyasiler 22 44,0
Butce buyuklikleri 12 24,0
Daissal ¢ikar gruplarinin etkisi 8,0
Biitce Uzerindeki etki 6 12,0
Personel rejiminin etkisi 6 12,0
Toplam 50 100,0

Tablo 37 : Digsal Faktorlerin Stratejik Planlamamaya Etkileri Durumu Dagilimi

Ankete katilanlarin %44,0°1 siyasiler, % 24,0’ biitge biiytikliikleri, % 8,0’1 digsal
cikar gruplarinin etkisi, % 12,0’si biitce iizerindeki etkisi, % 12’si personel rejiminin
etkisi demistir. Yerel yonetimlerde en fazla baski siyaset lizerinden gelen baskidir.

Hiikiimetten farkli partiden secilen belediye baskanliklar1 {izerindeki baskist her zaman

cok fazla olarak belediyelerde hissedilmektedir.

SiZCE ASAGIDAKI IFADELER KURUMUNUZ ICIN NE

DERECE GECERLIDIR? Frekans Ylzde

Y 6netimde sureksizlik 8 14,8

Kisa vadeli diisiinme ve ¢alisma bi¢imi 22 40,7

Degisime direng 4 7,4

Kati ve karmagik mevzuat 16 29,6

Is tanimlarinda belirsizlik 4 7,4
Toplam 54 100,0

Tablo 38 : Stratejik Yodnetimin Uygulamamasi Ifadeleri Durumu Dagilimi

Ankete katilanlarin %14,8°1 yonetimde siireksizlik, % 40,7’si kisa vadeli diisiinme
ve c¢aligma bi¢imi, % 7,471 degisime direng, % 29,6’s1 kat1 ve karmasik mevzuat, % 7,41
i tanimlarinda belirsizlik demistir. Yerel yonetimlerde siyasi baski ve se¢im sonucu
degisen belediye baskanlar1 nedeniyle yapilan stratejik planlamalar kisa vadeli olmaktadir.
Bu da yapilan stratejik planin yonetimde siireksizlik nedeniyle 5 sene ile siurh
tutulmasini saglamaktadir. Yapilan her hizmet ve igin kisa vadeli diisiiniilmesi sebebiyle
de stratejik yonetim ve planinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica ¢ok fazla kati ve
karmasik mevzuatin daha anlasilir ve sade hale getirilmesinin 6nemi de ortaya

cikmaktadir.
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SiZCE ASAGIDAKI IFADELER KURULUSUNUZ iCIN
NE DERECEDE GECERLIDIR? Frekans Ylzde
Etkili liderlik 14 26,9
Takim caligmasi kiiltiirii 20 38,5
Stratejik planlama alanindaki esneklik 12 23,1
Esnek biitce yapisi 6 11,5
Toplam 52 100,0

Tablo 39 : Stratejik Yonetimin Uygulanabilirligi ifade Durumu Dagilimi

Ankete katilanlarin %26,9’u etkili liderlik, % 38,5’1 takim calismas1 kiltiirii,
% 23,1’1 stratejik planlama alanindaki esneklik, % 11,5’1 esnek biitce yapisini
cevaplamistir. Gilinlimiiz ¢alisanlart artik etkili bir liderden daha ¢ok takim ¢alismasinin
daha onemli oldugunun farkina varmistir. Artik insanlar belli bir egitim ve biling
seviyesine ulastig1 i¢in eski tarihlerdeki gibi ¢ok fazla liderin etkisine inanmamaktadirlar.
Elbette etkili liderlik ve stratejik planlama alanindaki esneklikte bir kurum igin kaliteli ve

verimli Giriin/hizmetin ortaya ¢ikmasi i¢in ¢alisanlarin motivasyonunu saglamaktadir.

STRATEJ IK PLANLAMANIN, KURUMUNUZ
YONETIM“KéLITESINI GELISTIRECEGINI
DUSUNUYORMUSUNUZ? Frekans Yizde
Evet 30 48,4
Kismen 28 45,2
Hayir 4 6,5
Toplam 62 100,0

Tablo 40 : Stratejik Planlamanin Y 6netim Kalitesi Durumu Dagilimi

Ankete katilanlarin %48,4’1 evet, % 45,2’si kismen, % 6,5°1 hayir1 cevaplamustir.
Calisanlarin hemen hemen hepsi stratejik planlama ve stratejik planlamanin getirecegi
yonetim kalitesinin farkindadir. Elde edilen bilgilerden c¢alisanlarin stratejik yonetim

anlayisin1 uygulamada istekli olduklar: sylenebilir.
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Stratejik planlamanin giinlin sartlarina goére uygulamasi olan stratejik yonetim
siirecinde amaglara ulagmak i¢in belirlenen hedeflerin diger kamu kuruluslar, sivil
toplum oOrgiitleri ve vatandaslarla 1iyi iliskiler icerisinde yiiriitilmesi gerekecegi
belirtilmektedir. Kuruluslarin vatandaslarin istek ve beklentilerini dinlemekten Ote bir
takim faaliyetlerle katilimi 6zendirmeleri ve onlar1 cesaretlendirmeleri gerektigi ifade
edilmektedir. Bu konuda ikna edici en Onemli unsurlarin “hesap verebilirlik” ve

“seffaflik” ilkelerinin kuruluslar tarafindan benimsenmesi oldugu bildirilmektedir 221

221 Coban, H. ve Deyneli, H., “Kamuda Kalite Artirma Cabalar1 ve Performansa Dayali Biitgeleme”,
Editorler: Sezgin, Selami, Seving Yarasir, Fatih Deyneli ve Elvan Tekeli, Tiirkiye’de Yeniden Mali
Yapilanma—-20. Tiirkiye Maliye Sempozyumu, Mugla, 2005, s. 338-339
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Gliniimiizde bas dondiiriicii hizli yasanan degisim ve ilerlemeler hayatin her
alanin1 da hizli bir sekil de degisime zorlamaktadir. Kurumlar da g¢evrelerinde meydana
gelen degisim ve gelismelerden etkilenmektedir. Degisimi takip etmek ve yakalamak,
hatta degisimin i¢inde yer almak rakiplere iistiinliilk kurmada bir amag haline gelmistir.

Devlet kurumlarinda kullanimi, yeni yapilan reform calismalar1 ile hiz kazanan
stratejik yonetim, temellerini 6zel sektordeki calismalardan almaktadir. Ozel sektor
kurumlar1 igin uzun yillardir var olan ve kurumlar icin gelecegi sekillendirmede dnemli
bir arac¢ olarak kullanilan stratejik yonetim, kamu sektori kurumlar: igin de son yillarda
kullanilmaya baglanmistir.

Stratejik yonetim 6zel ve kamu sektori i¢in uzun ve kisa donemli i¢ ve dis gevre
faktorlerini dikkate alarak, orgitin amag¢ ve hedeflerinin belirlenmesi ve amaglara
ulasilmas: igin gerekli stratejilerin timinG ifade etmektedir. Orgiitlerin kaynaklar1 ve
hedefleri ile cevresel sartlar arasindaki uyumu saglayan, giiclii bir vizyon olusturan
stratejik planlama ve stratejik yOnetim uygulamasi, bir zorunluluk olarak ortaya
cikmaktadir. Stratejik planlama yapan Orgiitlerin, yapmayanlara oranla gelecege daha
hazir olduklari, ani olaylar karsisinda, 6nceden hazirlanan alternatif strateji planlari
sayesinde, daha hizli ve etkin bir degisimi gerceklestirdikleri bilinmektedir. Stratejik
yonetim ile hem kurumun ve calisanlarin performans: artar, hem de daha kaliteli ve
basariya odaklanan bilincli bir yap: olusturulur. Stratejik yonetimin ve planlamanin amaci,
orgiitlerin ¢evresel kosullara uyumunun saglanmasidir. Bu 6zellikleri nedeniyle, stratejik
planlama ve stratejik yonetim, etkin ve verimli bir yonetim i¢in vazge¢ilmez unsurlardir.

Diinyada agirlik kazanan yerellesme egilimi sonucu olarak boélgesel boyuttaki
kamu hizmetlerinin saglayicisi olarak yerel yoOnetimler giderek daha fazla Onem
kazanmaktadir. Yerel yonetimlerin Tiirkiye'de en yaygin ve koklii birimleri belediyelerdir.
Kamu yo6netiminin ayrilmaz pargasi olan yerel yonetimler, vatandaslara en yakin olan
yonetim kademesidir. Dolayisiyla, halkin dogrudan yiiz yiize kaldigi en c¢ok hizmet
bekledigi yonetim birimleridir.

Literatrde stratejik yonetimin esasen (st kademe ydnetimini ilgilendiren bir konu
oldugu belirtilmektedir. Stratejik yonetim orgiitiin gelecegini ilgilendirdiginden ve ona
yon verecek olanlarm da iist kademe yonetimi oldugu belirtilmektedir. Ust kademe
yoneticilerinin kendi yetki ve gorevlerini Orgiit icinden ya da disindan uzmanlara

devretmis olsalar bile, risk ve sorumlulugun yine iist kademe yoneticilerine ait olacaktir.
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Ancak buradan diger c¢alisanlarin stratejik yonetim siirecine dahil olmayacagi
diisiiniilmemelidir. Nitekim y6netim, giiniimiiz 6rgiitlerinde bash basina tek bir kisiyle ya
da belli bir gurupla gergeklestirilecek bir faaliyet degildir. Ozellikle stratejik kararlarm
alindig1 siireglerde tiim caliganlarin belirlenen stratejik ama¢ ya da amaglar etrafinda
biitiinlesmesi ve hedefe hareket edilmesi gerekmektedir.

Stratejik yonetim siireci kamu kurumlari i¢in yeni bir yonetim modeli oldugu igin
bazi zorluklarla karsilasilabilecektir. Bu sorunlardan birisi de liderlik sorunudur. Nitekim
streci destekleyecek gicli liderler hem uygulamadaki sorunlara ¢ozim bulmada hem de
calisanlarin degisime olan siipheleri gidermede onemli rol oynayacaklardir. Oncelikle
liderlerin stratejik yonetimin basar1 getirecegine inanmalar1 gerekmekte ve calisanlar1 da
bu yonde motive etmeleri gerekmektedir. Stratejik yonetimin daha Kkaliteli, etkin ve
verimli hizmet sunulmasi acisindan gerekli bir arag olarak da algilamaktadirlar.

Stratejik yOnetim ise kisaca bir Orgiitiin, uzun vadedeki hedeflerine ulagmasini
saglamak icin stratejik planlarin yapilmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesini igeren bir
srectir. Yani stratejik yonetim, stratejilerin planlanmasi igin gerekli arastirma, inceleme,
degerlendirme ve se¢im ¢abalart ile planlanan bu stratejilerin uygulanabilmesi i¢in orgiit
ici her tiirlii tedbirlerin alinarak yiiriirliige konulmasini, daha sonra da yapilan ¢aligmalarin
kontrol edilerek degerlendirilmesiyle ilgili faaliyetleri kapsar.

Kurum i¢inde strateji belirleme ya da strateji gelistirme kimler tarafindan yapilirsa
yapilsin, belirlenen stratejiler etrafinda kurumun beraber bir hedefe hareket etmesi
gerektigi yoksa stratejilerin uygulanmasinin sekteye ugrayabilecegi diisiiniilmektedir.

Stratejik planlarin kamu idarelerince ve kendi calisanlar1 tarafindan hazirlanmasi
gerekmekte, fakat ihtiya¢c duyulmasi halinde disaridan yontem, siire¢ ve egitim hizmetleri
icin danismanlik hizmeti alinabilmektedir. Ayrica tiim ¢alisanlarin  goriisleri
degerlendirilmeli ve silirece dahil edilmeli ve bu sayede kurulus i¢inde ekip caligsmasi ve
uzmanlasmanin gelisecegi diistiniilmektedir.

Ayrica kuruluslarda biiylik bir degisim meydana getirmek i¢in karizmatik bir lider
yeterli olmamaktadir. Degisimi yonlendirmek i¢in bir guruba ya da ekibe ihtiyac¢ vardir.
Tek bir kisi, olaganiistii karizmatik bir lider bile olsa, biitlin bunlar1 yapmaya yetmez
stratejilerin tek bir liderin egemenliginde olmamasi gerektigini ve stratejinin, liderden ve
isteki en onemli faaliyetlerden sorumlu insanlardan olusan ¢ok islevli bir ekip tarafindan
gelistirilmesi gerekmektedir.

Belediyeler Once stratejik planlarini, belirlenen hedeflere bagl olarak performans

planlarim1 yapacak ve sonra da performans planlarina uygun olarak biitgelerini
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hazirlayacaklardir. Periyodik izleme ve degerlendirmeler ile stratejik planlarinin neresinde
olduklarini takip edeceklerdir.

Stratejik planlama caligmalar1 kamuda kokli bir degisimdir. Degisim, tepe
yonetimi icin bir firsat olarak algilanirken digerleri tarafindan tehdit ve is yiikii olarak
algilanir. Degisime direng gostermek, var olan1 koruma i¢giidiisiidiir ve dogal bir insan
davranmisidir. Calisanlarda olusacak direncin degisime engel olmamasi i¢in tiim taraflarin
yeterince bilgilendirilmesi ve karar asamalarina katilimlarinin saglanmasi gereklidir.
Stratejik planin etkili olabilmesi i¢in anahtar kosul, en kisa siirede en ¢ok calisan1 siirece
dahil etmektir. Stratejilerin bagariya ulagsmasi ulasabilmesi i¢in ilkelerin, amaglarin ve
hedeflerin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi énemlidir.

Belediyelerin mali 6zerkliginin getirdigi rahatlikla beraber, sorunlara giiniibirlik
¢Ozlim iiretme anlayismin yaygin olmasi stratejik planlama yaklagimi ile koklii bir
degisiklige ugramaktadir. Kamuya hizmet veren kurumlarin ydneticilerini daha planh
calismaya iten bu yoOnetim aracinin uygulanmasi calisma kiiltliriiniin degisimini de
zorunlu kilacaktir. Ancak, ¢alisanlarin ve yoneticilerin bu yeni kiiltliire uyum saglamalari
kolay olmayacaktir. Yeni kamu yonetimi modeline gegiste olusan direncin kirilmasi ve bu
yonetim yaklagiminin bagarili olmast kamu kurumlarindaki tepe yoneticilerinin bu konuya
olan inanclar1 ve kararliliklar1 ile dogrudan ilgilidir. Ayrica, kamu kuruluslarindaki
yoneticilerin liderlik 6zellikleri, yeni yonetim anlayisina gegisi kabul ettirme noktasinda
ve gecis siirecinin alacagi zamani kisaltmada etkili olacaktir.

Belediyelerde strateji gelistirmek ilk sefer i¢in olduk¢a zor ve zaman alici
faaliyetlerdir. Bu durum bir¢ok c¢alisanin stratejik planlama faaliyetlerine katilimini
engelleyebilir ya da calisanlar {lizerinde olumsuz diisiinceler birakabilir. Calisanlarin
strateji gelistirmenin sadece {ist yonetime miinhasir bir faaliyet olmadigi, tam tersine tiim
calisanlarin katilmu ile gergeklestirilmesi gereken bir faaliyet olarak algilanmaktadir.
Boyle algilanmasi stratejik yonetimin belediyeler agisindan énemli kazanimlar getirecegi
ve basar1 saglayacagi soylenebilir. Ciinkii strateji gelistirme silirecine goniillii katilim
isteginin olmasi, bu faaliyetlerin samimi ve gercek¢i bir sekilde gergeklestirilecegi ve
basar1 saglanacagi anlamina gelmektedir.

Belediyelerin stratejik planlama ¢alismalar1 sirasinda benzer c¢aligmalardan
faydalanmalar1 faydali olmaktadir. Fakat Ozgiin stratejik planlarini olusturmalidirlar.
Danigman firmalardan stratejik planlama egitimi de alinabilir. Fakat planlama belediyenin
list yonetimi tarafindan yapilmalidir. Her belediyenin g¢evre sartlari, hizmet verdigi

toplumun 6zlem ve talepleri ayn1 degildir. Belediye yonetimi kendi hizmet kalitelerini
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gelistirmek i¢in kendi sartlarina uygun kurumsal ¢éziimler gelistirmelidir. Aksi takdirde,
hedeflenen hedeflere ulagilamama durumunda stratejik plana olan giliven sarsilacaktir.
Stratejik planlama da her kesime uyan tek bir model yoktur, benzer usuller vardir. Yerel
yonetimler, diinyanin farkli iilkelerindeki ve Tirkiye’deki “en iyi stratejik planlama
uygulamalari”ndan benchmarking teknigi ile de yararlanmalidir.

Belediyelerde yeni olan stratejik planlama, performans yonetimi kavramlarinin
hayata gegirilebilmesi igin bir ekip ya da donanimli tecriibeli eleman sikintisi
cekilmektedir. Belediyelerde egitim ihtiyaglarinin giderilebilmesi igin egitim programlari
diizenlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Belediyeler arasi siirekli isbirligi ve deneyim
paylasim toplantilar1 diizenlenmesi, belediyeler arasi iletisimin hizli ve saglikli olabilmesi
amactyla bir veri tabani olusturulmasi, web sitesi ya da e-grup olusturularak edinilen
tecriibelerin  aktarilabilmesi, stratejik plan c¢alismalarinin  basarisinda 6nemli rol
oynayacaktir.

Yerel yonetimlerde stratejik planlama ve yonetim yaklagiminin kisa siire iginde
yerlesmesi de miimkiin degildir. Stratejik planlama, bir kurumda siirekli 6grenme
sisteminin bir parcasidir. Yerel yonetimlerde stratejik planlamanin, yonetim sisteminin bir
pargasi olmasi i¢in stratejik diisiinme ve bakis kiiltiiriiniin yerlestirilmesi ve dogru bir
cercevenin secilmesi gerekmektedir. Ayrica stratejik diislinme yetenegi sahip
hemsehriler/vatandaslar da bu sistemin ayrilmaz tamamlayicisidir

Stratejik planlama stratejik yonetimin en 6nemli ve detayli boliimlerinden biridir.
Planlama olmadan stratejik yonetim sirecinde aksakliklar olmas: kaginilmazdir. Stratejik
planlamanin odak noktasi en iyi ve en dogru stratejik kararlar1 almaktir. Stratejik
yonetimin en 6nemli fonksiyonlarindan biri kararlarin koordineli bir sekilde alinmasidir.
Bu sayede kurumun stratejisi daha basarili ve uygulanabilir bir strateji olur. Zamanimizda
kamu sektoru kurumlarinda yonetim kademesindekiler karar alma yetkilerini ellerinde
bulundururken calisanlarin ise bu kararlari uyguladiklar siklikla goriilmektedir. Ozel
sektor sirketlerinde de, bu kadar olmasa da yine boyle bir algilama oldugu sdylenebilir.
Dolayisiyla hem kamu sektortinde hem de 6zel sekttrde kararlarin gogunlukla Gst yonetim
tarafindan alindig: séylenebilir.

Stratejik yonetimde stratejiler cogunlukla ge¢misteki tecriibeler sonucu elde
edilmistir. Bu sayede gecmiste yapilan hatalar: tekrarlama riski azalmaktadir. Ozel sektor
kurumlari uzun yillar boyunca stratejik yonetim uygulamasina sahip olduklari igin

deneyimleri sonucu buglinkii stratejilerine ulasmislar, kamu sektorii birimleri ise yeni yeni
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stratejik yonetim uygulamasina gecmeleri dolayisiyla deneyim konusunda eksik kalmiglar
ve sahip olduklar1 deneyimler kurumun Ust yonetimindeki kisilerden ibaret olmaktadir.

Stratejik yonetim faaliyetlerinin daha etkili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in strateji
gelistirilirken iist kademe ile alt kademe koordineli bir sekilde ¢alismalidir. Yalnizca (st
yonetim alinan kararlarda etkiliyse stratejilerin basariya ulagsma sansi1 azalir. Bu yizden
sadece uygulama asamasinda degil, planlama asamasinda da alt kademe-list kademe
arasinda tam koordine saglanmasi Onerilir. Stratejik yonetimde basartya ulagilmast igin
ulagilabilir hedefler belirlenmeli, bu hedeflere ulasilmas: icin gerekli yol haritas
¢izilmelidir. Bunun yaninda stratejik yonetim ile gelecek tasarisi yapilirken i¢-dis ¢evre
degiskenlerinin dikkatle gozlenmesi lazimdir. Stratejik yonetim siirecinde stratejilerin
uygulama sonugclarinin optimum sekilde ve belirli araliklarla analiz edilmesi, stratejik
planlarin basariya ulasip ulasmayacaginin zamaninda olgilmesini ve gerekirse strateji
degisikliklerinin yapilmasini saglayabilir.

Stratejik yonetim esnekligi, insiyatif kullanabilmeyi, yetkiyle beraber takdir
hakkinin da genisligini gerektirir. Oysa iilkemizde cumhuriyetinin kurulusundan bu yana,
kamu yonetimine kamu hukuku yaklasimi hakim olmustur. Bu anlayisin geregi olarak,
kamu sektoriinde gorev alanlari, kuruluslarin organizasyonlari, kamu yoneticilerinin ve
calisanlarin yetki ve sorumluluklar ile i¢ kontrol mekanizmalar1 kanun ve yonetmeliklerle
diizenlenmistir. Bu nedenle kamu yoneticilerinin eylem alani ve takdir hakki da sinirlidir.
Reform caligmalarinda da bu anlayis hakim olmus, her hangi bir faaliyette harekete
geemek i¢in illaki bir emir, talimat veya direktif beklenmistir. Herkes kendi dar kaliplar
igerisinde, sadece kendisine emredilenleri yapmaya c¢alismistir. Mevcut yap1 ve hizli
degisen diinya diizeni, kamu kurumlarinin degisen kosullara uyum saglamasini
zorlastirmaktadir. Ulkemizdeki en biiyiik reformun da, kamu ydnetiminin bu mevcut
yapisinin  degistirilerek, kendiliginden harekete gecebilen, proaktif bir yapiya
kavusturulmasi oldugu séylenebilir. Stratejik yonetim, kendiliginden harckete gecebilen,
karsilasilan firsat ve tehlikelere karsi, gerekli eylem tarzin1 aninda gelistirebilen bir orgiit
yapisim1 gerektirmektedir. Ulkemizde kamu ydnetiminin kati merkeziyetci yapisi, boyle
bir Orgiit yapisinin olugmasini engellemistir. Reformlarin uygulanma agsamasinda,
karsilagilan sorunlarin ¢oziimii hep {ist yonetimden beklenmis, ¢Oziimii yoluna
gidilmemistir. Biitliin yetkileri kendinde toplayan ve dolayisiyla sorunlara bogulan iist
yonetim ise, rutin isleri asil géreviymis gibi algilamis, sorunlara ¢ézliim iiretmeye zaman
bulamamistir. Yetki devri ve yerinden yonetim ilkeleri her platformda uzun uzadiya

Oviilmis, ancak is uygulamaya geldiginde hep ertelenmistir. Bunda, iist yonetimin yetki
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devrini otorite kaybi gibi algilamasi etkili olmustur. Kamu yoOnetiminin merkez
teskilatinin ve siyasi iktidarin, yetkileri tasraya devretmeye gercekten niyetli olmamalari,

tasra teskilatin hareket kabiliyetini hep kisitlamistir.
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Sayin Cevaplayict,

Degerli Beykoz Belediyesi Bagkanlig1 caliganlari, adim Sener YALCINKAYA, Beykent
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim ve Organizasyon yiiksek lisansimda “Yerel
Ydénetimlerde Stratejik Planlama ve Stratejik Yonetim (izerine Beykoz Belediyesi Ornegi” konulu
tez hazirliyorum. Anketlere vereceginiz yanitlar ¢alismanin ve bilimin bagarisini etkileyecektir.Bu
tamamen bilimsel bir g¢aligmadir.Hi¢ bir yerde yayimlanmayacaktir.. Tez c¢aligmam ig¢in
uygulayacagim anketime katilarak vereceginiz cevaplar i¢in ¢ok tesekkiir eder saygilar sunarim.

Sener Yalginkaya
Beykent Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisi
Yiiksek Lisans 6grencisi

ANKET SORULARI

1. EGIiTiM DURUMUNUZ

a. Yiksek Lisans/Doktora
b. Universite/Y iiksekokul
c. Lise/Lise Dengi

d. Orta/Orta Dengi

e. Tlkokul

2. INTRANET (KURUM iCi AG) SISTEMINiIZ VARMI VE
KULLANIYORMUSUNUZ?

a. Kullantyorum

b. Fakat ben kullanamiyorum/kullanmiyorum
c. Kullanmiyorum.

d- Caligma kosullart uygun degil

3. OFISINIZDE iS ICIN INTERNET VARMI VE KULLANIYORMUSUNUZ?

a. Is igin internete ihtiyacim yok

b. Bilgi akisindan yararlaniyorum.Kullanmiyorum.
c. Gerektiginde kullantyorum.

d- Sik internet kullanimi1 zaman kaybina neden olur.

4. ELEKTRONIK DOKUMANTASYON SiSTEMINiZ VAR MIDIR?

a. Var
b. Kismen var
c. Yok

d- Yazili dosyalardan yararlaniyoruim.

5. BELEDIYE BASKANLIGI WEB SIiTESINDE CALISTIGINIZ
BOLUM/BASKANLIK/SUBE MUDURLUGUNUN SAYFASI VAR MIDIR?
a. Var
b. Yok
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6.

SON 3 YIL iCERISINDE STRATEJIK YONETIM, STRATEJIK PLANLAMA,

K@LITE YONETIMi, PERFORMANS YONETiMi KONULARININ HANGIiSINDEN
EGITIM ALDINIZ?

8.

a. Stratejik Yonetim

b. Stratejik Planlama

c. Kalite Ydnetimi

d. Performans Yonetimi

STRATEJIiK PLANLAMA ALANINDA YAPILMIS CALISMANIZ VARMI?
a. Kurulusun tamami i¢in var

b. Halen ¢alismalar devam etmekte

c. Birim bazinda yapiliyor

d. Yoktur

KALITE YONETIMI KONUSUNDAKI CALISMALARINIZIN HANGI

ASAMADA OLDUGUNU BELIRTINiZ?

10.

11.

12.

a. Sonuclandirildi

b. Caligmalar devam ediyor

c. Hazirlik asamasinda

d. Calisma yok ama disiiniiliiyor
e. Hic yapilmadi

NORM KADRO CALISMASINA KATILDINIZMI?

a. Gergeklestirildi, uygulaniyor

b. Calismalar devam ediyor

c. Gergeklestirildi ancak uygulanmiyor
d. Gergeklestirilmedi

KURUMUNUZUN ISLEYIiSiNIiN GELiSMESI/IYILESMESI iCiN RAHATLIKLA
DUZENLI OLARAK ONERIi/PROJE SUNMA IMKANINIZ VAR MI?

a. Evet

b. Kismen

c. Haywr

d-Proje sunumuna gerek yok

BU ONERI/PROJE VE GORUSLER NE SEKILDE ALINIYOR?

a. Diizenli toplantilar

b. Bilgi notlar

c. Anket calismalari

d. Oneri kutusu

e. Internet/intranet vasitasiyla gelen goriisler

BU ONERI/PROJE VE GORUSLER CALISMALARA/FAALIYETLERE NE

SEKILDE YANSITILIYOR?

a. Tamamen

b. Buyuk 6l¢lde
c. Kismen

d. Yansitilmiyor
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13.

SUNDUGUNUZ ONERI/PROJENIN GERI BiLDiRiMi VEYA YAPILAMAMA

SEBEPLERI HAKKINDA SiZE ACIKLAYICI BILGi SUNULUYORMU?

14.

a. Evet

b. Hayir

c-gerek gormiyorlar
d-Kendileri bilmiyorlar

KURULUSUNUZUN URUN/HIZMETLERINDEN YARARLANANLARDAN,

BUNLARIN KALITESINE YONELIK DUZENLI GERi BILDIiRIM ALIYORMUSUNUZ?

15.

a. Evet
b. Hay1r

KURULUSUNUZUN URUN/HIZMETLERI HAKKINDA GERI BILDIRIMIi

NASIL SAGLIYORSUNUZ?

16.

a. Miisteri mennuniyeti anketi

b. Sikayet dilekgesi

c. Bagimsiz degerlendirme raporlari

d. Internet vasitastyla gelen bildirimler
e. Diger

FAALIYETLERINiZi GELEN BU BIiLDiRIM/GORUSLERE GORE

YONLENDIRiYORMUSUNUZ?

17.

a. Tamamen

b. Buyuk 6lglde
c. Kismen

d. Hayir

YONETICILER VE CALISANLAR ARASINDAKI ILETISIMIN YETERLI

DUZEYDE OLDUGUNU DUSUNUYORMUSUNUZ?

18.

19.

a. Evet

b. Buyuk 6l¢lde
c. Cok az

d. Hayir

HiZMET iCi EGiTiM PROGRAMLARINIZ YETERLiMIiDiR?

a. Yeterli

b. Buyuk 6l¢lde
c. Kismen

d. Yetersiz

KURUMUNUZDA iNSAN KAYNAKLARI YONETIMi VARMI?
a. Evet
b. Hayir

c-Anlamini yorumlayamryorlar
d-Zamanla sistem kurulacak
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20.

KURUMUNUZUN BOLUMU/SUBESINE GORE PERSONEL SAYISI VE

NIiTELiGINE iLiSKiN GORUSUNUZU BELIRTINiZ?

a. Personel sayis1 ve niteligi yeterli

b. Personel sayisi yetersiz ancak niteligi yeterli
c. Personel sayisi yeterli ancak niteligi yetersiz
d. Personel sayis1 ve niteligi yetersiz

21. KURUMUNUZDA BOLUM/SUBELER VE BIRIMLER ARASI GOREV VE
YETKi CAKISMASI VARMI?

a.Var

b.Kismen

c.Yok

d-kimse yetkiyi devretmek istemez.
22. SiZCE ASAGIDAKI DISSAL FAKTORLER KURUMUNUZDAKIi BASLATILMIS
VEYA BASLATILACAK OLAN STRATEJIK PLANLAMA CALISMALARINI HANGI
YONDE ETKILER?

a. Siyasiler

23.

b. Bitce biyuklukleri

c. Digsal ¢ikar gruplarmin etkisi

d. Btge Uzerindeki etki

e. DPT’nin kurumun planlama Uzerindeki etkisi
f. DPT’nin yatirimlar iizerindeki etkisi

g. Personel rejiminin etkisi

SIZCE ASAGIDAKIi iIFADELER KURUMUNUZ iCiN NE DERECE

GECERLIDIR?

24,

a. Yonetimde sureksizlik

b. Kisa vadeli diisiinme ve ¢alisma bi¢imi
c. Degisime direng

d. Kat1 ve karmasik mevzuat

e. Kat1 organizasyon yapisi

f. Is tanimlarinda belirsizlik

SiZCE ASAGIDAKI iFADELER KURULUSUNUZ iCiN NE DERECEDE

GECERLIDIR?

25.

a. Etkili liderlik

b. Takim c¢aligmasi kiiltiirii

c. Stratejik planlama alanindaki esneklik
d. Esnek biitce yapisi

STRATEJiK PLANLAMANIN, KURUMUNUZ YONETIM KALITESINi

GELISTIRECEGINi DUSUNUYORMUSUNUZ?

a. Evet
b. Kismen
c. Hayrr
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	Özet

	Bir kurumun hayatını sürdürebilmesi onun ne kadar iyi planlama yapabildiğine ve geleceği ne kadar iyi tahmin edebildiğine bağlıdır. Bu nedenle kurum kendi iç bilgilerini ve pazar bilgilerini çok iyi özümsemeli ve kullanmalıdır. Bu bilgiler doğrultusu...
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