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EMNIYET MENSUPLARINDA STRES FAKTORLERI VE
BUNLARIN CALISANLARIN i$ TATMINIi, BIREYSEL
VERIMLILIKLERI VE KURUMSAL BAGLILIKLARI UZERINE
ETKIiLERI

Tezi Hazirlayan: Orhan AKGUN

Ozet

Yapilan bir¢ok arastirmada polislik mesleginin, tiim meslekler i¢inde orgiitsel

stres yiikiiniin en fazla oldugu meslek gruplarindan biri oldugu tespit edilmistir.

Bu arastirmada, “Emniyet Mensuplarinda stres faktorleri ve bunlarin ¢alisanlar
tizerinde etkileri” incelemeye alinmistir. Arastirmada once stres ve ilgili kavramlar,
stresin tiir, neden, kaynaklar gibi konularla stres yonetimi iizerinde durulmus ve
stresle ilgili yapilan ¢alismalar 6zetlenmis, ardindan is tatmini ile orgiitsel baglilik
kavramlarina deginilerek onemi ve aralarindaki iliski tizerinde durulmustur. Daha
sonra polislik meslegi ile ilgili tamimlar yapilmis, polislik mesleginin tarihi gelisimi
ve Emniyet Teskilatinda karsilagilan orgiitsel stres kaynaklari hakkinda bilgiler

verilmistir.

Arastirmanin  6rneklemini olusturan Diyarbakir Emniyet Miidiirliigii’ nde
calisan toplam 462 polisten anket yontemi ile elde edilen veriler 1s18inda, Emniyet
Mensuplarinda orgiitsel stres kaynaklarinin, ¢alisanlarda goriilme sikligi ve bunun

calisanlar iizerindeki etkileri istatiksel analizler kullanilarak tespit edilmistir.

Arastirma sonucu, Emniyet Mensuplarinin ¢ok rahatsiz edici diizeyde olmasa
bile stres altinda olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica stres faktorleri ve stres seviyesinin

amir-memur ile ¢alisilan birime gore anlamh farkliliklar tasidigi gézlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Stres Kaynaklari, Orgiitsel Stres, Polis, Emniyet



STRESS FACTORS IN TURKISH POLICE AND THE EFFECTS
OF STRESS OVER THE WORK SATISFACTION, INDIVIDUAL
PRODUCTIVITY AND THE ORGANIZATIONAL DEVOTION
OF TURKISH POLICE

Presented by: Orhan AKGUN

Abstract

Many of the studies showed that police is one of the most stressful job type
facing the organizational stress of all those job branches.

In this study, the stress factors for the police officers and the effects of the
stress over them were examined. Primarily, stress and the related concepts, types,
causes, and the sources of stress involved in the stress management were mentioned,
and the studies about stress were summarized, afterwards work satisfaction and
organizational obedience concepts were mentioned, and their importance and the
correlation between these two concepts were emphasized. Immediately after, police
terminology, and the historical progress were described, and also given information
about the sources of organizational stress in Turkish Police Department employees.

In the practice part of the study, with the direction of the data, which were the
frequency of the sources of organizational stress seen on the participants, and the
effects on them, gathered by the survey method from 462 police officers employed in
Diyarbakir Police Department, took role as the sample of the study, were designated
by using the statistical analyses.

The result of the study revealed the police officers are under stress but not
such an extreme degree. Besides, the stress factors and the level of stress varied
related to the ranks of the police officers and the departments where they are

commissioned.

Key words: Stress, sources of stress, organizational stress, police, police department.
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1. GIRiS

Insanligm var olusundan bu yana vazgegilmez bir gercek olarak insanlarin
yasamina giren ‘stres’ giiniimiizde iizerinde ¢cok daha fazla durulan bir kavram haline
gelmistir. Oyle ki, saglik alamindaki hizli gelisim sayesinde insanlarin yasam
standartlarinin yiikselmesine ragmen, hastanelerin dolup tagsmasinin ¢esitli nedenleri
olmakla beraber bircok bilim adamina gore en Onemli sebeplerin basinda ‘stres’
gelmektedir. Sanayilesmenin ardindan, sehirlesme ve gog¢ gibi olgularin meydana
gelmesi, bunu rekabetci, asir1 calismaya dayali endiistriyel yasamin izlemesi ve
kiiresellesmeyle kalkan simirlar, siirekli gelisme ve degisime Onayak olmustur.
Gelisim ve degisimin hizimi takip edebilmek i¢in gereken tempolu yasam, giiniimiiz

insanini asir1 Olgiide stres baskisi altinda birakmistir.

Cagdas yasamin ayrilmaz bir pargasi haline gelen stres, bireylerin psikolojik
ve fizyolojik yapilan iizerinde etki yapan, onlarin davranislarini, is verimlerini ve
baska insanlarla olan iligkilerini olumsuz yonde etkileyen, psikolojik bir durumdur
(Akt: Eroglu, 2000, s. 299). Stres, insan davramiglar1 ve saglhig ile ilgili oldugu icin
tip ve psikoloji alaminda g¢alisan pek c¢ok arastirmaciyr bu konuda c¢alismaya
yoneltmistir. Asin stresin, isletmelerde calisan kisileri uzun ve kisa donemde
etkileyerek orgiitsel faaliyetlerde verimliligi, etkinligi ve performansi olumsuz yonde

etkiledigi bilinmektedir (Tutar, 2000, s. 254).

Stres kavraminin literatiirde c¢esitli tanimlarina rastlamak miimkiindiir;
“bireyin basa c¢ikma mekanizmalarimi ve enerjisini zorlayan, baski yapan dig
etkenler”’, “organizmanin bedensel ve ruhsal simirlarimin tehdit edilmesi ve
zorlanmasi ile ortaya c¢ikan bir durum” ve “organizmanin biyolojik, psikolojik ve
sosyal dengesinin bozuldugu durum” bu tamimlardan bazilaridir (Baltas ve Baltas,

1996, s. 23).

Insami yakin duygusal iliskilerden uzaklastiran, verimliligini diisiiren ve en
Onemlisi hayattan aldig1 zevki azaltan bu golge, tibbin cesitli dallarinda c¢alisan
bircok bilim adamina gore “stres’tir (Baltas ve Baltas, 1996, s. 13). Strese basit

olarak, bazi durum ve olaylara verilen tepkidir de diyebiliriz. Bu noktada ‘normal’ ve



‘anormal’ kavramlarindan s6z etmek yararli olacaktir. ‘Normal’ toplumun sosyal,
kiiltiirel vb. agilardan uyumlu olmayi, ‘anormal’ ise toplumsal degerlere uyumlu
olmayip, tutarsiz, asirt, uyumsuz davranmayi ifade eder. Bireyler yasamlart boyunca
siirekli cevrelerine uyum saglama c¢abasi i¢indedirler. Stres, bireyin i¢inde bulundugu

ortama, duruma uyum saglamakta zorlandig1 zaman ortaya cikar.

Klasik yonetim yaklasimlarinin aksine, cagdas yonetim yaklagimlar, orgiitiin
insan boyutuna biiyiik nem vermektedirler (Saldaml, 1999, s. 34). Insan boyutunun
on planda oldugu hizmet sektoriinde, hem hizmeti alan, hem de hizmet veren
acisindan stres olgusu, zaman zaman kaginilmaz olarak giindeme gelmektedir. Bu
yiizden hizmet verenlerin c¢alisma sartlar, is arkadaglariyla iliskileri, iginde
bulundugu psikolojik durum, aile yagsami gibi konular giiniimiizde derinlemesine

irdelenmeye baslanmustir.

Hizmet sektoriinde dolayisiyla giivenlik hizmetlerinde, insan boyutunun 6n
planda olmasi nedeniyle, bu durum daha da belirgin olarak 6nem kazanmaktadir. Bu
acidan calisan bireylerin i¢inde bulundugu psikolojik durum, is gorenlerin islerine,
birlikte calistiklar1 bireylere ve birimlere gelen vatandaglara karsi tutumlari, orgiit

yonetiminde biiyiik bir rol oynayacaktir.

Her ne kadar polisin yetki ve sorumluluk alami ve gorev tanmimlar1 yazili
olarak belirlenmigse de, toplumun hak ve Ozgiirliiklerini korumaya calisan, bunu
yaparken sinirli imkanlar ve kanuni sinirlar dahilinde inisiyatif kullanmaya calisan,
ticret, calisma saatleri, ¢calisma sartlar1 konusunda sikintilar yasayan ve asir giic
mesafesi nedeniyle kendini ifade etmekte zorluk ¢eken polislerin yapmis olduklar
gorev yiiksek diizeyde stresi de beraberinde getirmektedir. Yapilan bir¢ok bilimsel

arastirma da bu sonucu ortaya ¢ikarmaktadir.

Bununla birlikte Emniyet Tesgkilati, vatandaslar ile Devlet arasinda kurulan
onemli bir koprii konumundadir. Vatandaslarin devleti ile kuracaklar1 temaslarda,
Emniyet Teskilati etkin ve ciddi bir misyon iistlenmektedir. Giivenlik hizmetlerinin
etkin ve verimli yliriitiilebilmesi halkin giiven ve desteginin derecesine bagl
olacaktir. Organizasyon icindeki memnuniyetin disartya da olumlu yansiyacagi

diisgiiniilerek giiniimiiz modern organizasyonlar1 calisanlarina onem vermektedir.
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Yurtdisinda ve iilkemizde orgiitler bu konuda calismalar yapmaktadir. Oncelikle
orgiitsel stres kaynaklarini belirleyen orgiitler, bunlarla ilgili ¢oziimler liretmeye
calismaktadirlar. Calisanlarin bireysel stres yoOnetimleri icin ise, toplantilar ve
egitimler diizenlenmekte, bireysel stres yonetim tekniklerini izah eden kitapciklar
calisanlara verilmekte, uzman destegi almalar1 konusunda yardimci olunmaktadir.
Bundan hareketle, Emniyet Tegskilatinda stres kaynaklarinin saptanmasi ve stresin
calisanlarin davranisina ve is verimliligine olan etkilerinin belirlenmesi, ¢alisanlarin
motivasyonu, bireysel verimliligin artmasi ve hizmet kalitesi agisindan biiyiikk 6nem

tasimaktadir.

Polis kanunlarin kendisine verdigi gorevleri yerine getirirken birgcok
giicliiklerle karsilagir. Gorevi geregi yasalar ihlal eden insanlarla kars1 karsiya gelen
polis toplumun her kesimini memnun etmesi miimkiin olmayan bir meslek icra
etmektedir. Karsilagilan giicliikler sirasinda ve sonrasinda yasanilan yogun psikolojik
durum uygun bas etme mekanizmalar ile dengeye doniistiiriilemezse stres olarak
karsimiza cikacaktir. Gorev kaynakli yasanan stresin yaninda kisisel sorunlarin
neden oldugu stresle birlikte gorevine devam etmeye calisan polis, agir psikolojik bir
yiikiin/baskinin altina girmis olacaktir. Nitekim Tiirkiye’de polis intiharlar1 iizerine
1989-1999 wyillarin1 kapsayan bir arastirmada toplam 242 intiharin nedenleri
incelendiginde her birinin ayr birer stres faktorii oldugu goriilecektir (T.C. Icisleri

Bakanligi, Emniyet Genel Miidiirliigii, 1999).

Arastirmayla ilgili yapilan kaynak taramasinda Tiirkiye’de polisin stres
diizeylerine ve/veya stresle basa ¢ikma tarzlarina iliskin yapilan calismalarin oldukca
az oldugu goriilmiistiir. Ozellikle yurt dis1 yayinlarda bu konu ile ilgili bir¢ok
calismanin oldugu gozlenmis, ancak kiiltiirel farkliliklar ve yasam tarzlan goz
oniinde bulunduruldugunda Tiirkiye sartlarinda bu caligmalarin  bulgularinin
yorumlanmasinda yetersiz kalacagi anlasilmistir. Bu calismayla Emniyet Orgiitii
calisanlari i¢in stresle basa ¢ikma tarzlar agisindan bilimsel bulgulan ortaya koymak
ve calisanlar icin gerek goreve iliskin diizenlemelerin yapilmasi gerekse egitim
programlarinin  diizenlenerek is stresinin olumsuz etkilerinin  azaltilmasi
amaglanmaktadir. Stresle basa ¢ikma egitiminin verilmesinde hazirlanacak egitim

programlarina da bu arastirma bulgularinin 11k tutmasi beklenmektedir.



Emniyet Tesgkilat1 calisanlarinin ¢alisma sartlari, is yogunlugu gibi bagimsiz
degiskenler goz Oniinde bulunduruldugunda stres diizeylerinin diger meslek
alanlarina gore yiiksek siralarda yer aldigi goriilmektedir. Yapilan bu ¢alismayla
Emniyet Tegkilat1 calisanlarinin stresle basa cikma tarzlarinda is stresi ile birimlere,
riitbelere, cinsiyet ve ¢caligma sistemine gore var olan farkliliklar ortaya konulmustur.
Bulgular 1s18inda olas1 nedenlere iligkin yapilacak tespit ile ileride yapilabilecek
calismalara kaynak teskil etmesi beklenmektedir. Stres alaninda Emniyet Teskilatina
iliskin ozellikle iilkemizde oldukga sinirh sayida arastirma yapilmustir. Orgiitiin genel

goriiniimiiniin stresle iliskilendirildigi bilimsel ¢alisma ise neredeyse yoktur.

Bu calisma, Diyarbakir il Merkezinde gérev yapan Emniyet Mensuplarmin
stres faktorlerini ve bunlarin calisanlar iizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak {iizere
hazirlanmistir. Arastirma konumuz oOrgiitsel stres kaynaklart oldugundan stres
yaratan faktorler konusunda genel olarak kabul edilen bireysel, dis cevre (cevresel)
ve oOrgiitsel stres kaynaklarindan o6zellikle orgiitsel stres kaynaklari daha ayrintili
incelenmistir. Calismamizin temel problemi; sunulan hizmetin cesitliligi, kalitesi ve
siirekliligi bakimindan is géren boyutunun biiyiik onem tasidigi Emniyet Teskilat
calisanlarinda stres olusturan faktorleri ve yogunlugu ortaya cikarmak ile bunlarin

polislere etkilerini belirlemektir.

Bu calisma yedi ayr1 boliimden olugmaktadir.

Giris boliimiinden sonra yer alan ikinci boliimde, stres kavramiyla ilgili
aciklamalar, stresin olusumuna dair teoriler, stres konusunda yapilan ¢aligmalardan
bahsedilmis, stresin ne gibi belirtileri olabilecegi, karsimiza hangi tiirlerle
cikabilecegi anlatilmistir. Orgiitsel stres kaynaklarindan bahsetmeden 6nce orgiit ve
orgiitle ilgili bazi kavramlara agiklik getirilmistir. Strese neden olan bireysel,
cevresel ve orgiitsel faktorlerle strese maruz kalan bireyler i¢in ne gibi sonuglarin
gelisebilecegi anlatilmigtir. Stresten en ¢ok etkilenen mesleklere deginilmis, stresi
yonetmek icin ne gibi tekniklerin uygulanabilecegi, nasil destek alinabilecegi,

orgiitlerin ne gibi ¢coziimler iiretebileceginden bahsedilmistir.

Uciincii boliimde is tatmini ve orgiite bagliik kavramlar1 ve bunlarin

arasindaki iligski irdelenmis, ayrica stresin bu kavramlara etkisine yer verilmistir.
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Calismanin dordiincii  boliimiinde polis kavramindan bahsedilerek, iilkemizde
Emniyet Tegkilatinin tarihi gelisimi, Tiirk polis sistemi, polisin stresinden genel
olarak bahsedildikten sonra, polisin stresinin belirtileri, kaynaklar1 aciklanmais, polis
ve stres konusunda yurt disinda ve yurt icinde yapilan calismalar {izerinde

durulmustur.

Besinci bolimde, problem, arastirma amaci, yontemi, evren ve Orneklem,
arastirmanin sinirliliklar, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi, veri analiz
yontemleri ile ¢oziimii ve yorumu hakkinda agiklamalar yapildiktan sonra, stres
konusunun Emniyet Mensuplar tarafindan ne sekilde algilandigi, ¢alisanlarin stres
durumlar ve streslerinin kendilerine etkilerinin tespitine yonelik bir uygulamaya yer

verilmistir.

Altinct  bolimde arastirmanin bulgulart ve degerlendirilmesi {iizerinde
durulmustur. Arastirmanin amaci, ilk olarak, Emniyet Teskilatinda gorev yapan
personelin oOrgiitsel stres kaynaklarin1 ortaya ¢ikarmak ve hangi Orgiitsel stres
kaynagindan daha fazla etkilendigi ile ¢alisilan birim ve riitbe sistemine gore ne gibi
farkliliklar oldugunu belirlemektir. Calismanin son boliimii olan yedinci bdliimde ise
elde edilen bulgular ile ¢alismanin basindaki arastirma sorularina yonelik ulagilan

sonuclara ve onerilere yer verilmistir.



2. STRES KAVRAMI VE STRES KAYNAKLARI

Stres kavrami, insanlik tarihi kadar eski olmasina karsin net bir tanim
yapmakta ¢ogu zaman zorlanilmistir. Hatta “her insanin kendine 6zgii bir stres
kavrami vardir” denilerek kavramin net tamiminin ne kadar zor oldugunu ifade

edenler de olmustur (Akman, 2004).

Giinliik yasamda siklikla kullanilan ve yogun olarak varligini hissettiren bir
kavram olarak karsimiza c¢ikan stres, bircok bilim adami, arastirmaci tarafindan
tanimlanmistir. Bu tanimlamalarda stresin farkli yonlerine vurgu yapilmistir. Tip
kitaplart arastirilacak olursa stresin 300’den fazla tanimi oldugu goriiliir. Ancak
bunlardan higbirisi stresi tanmimlamada tamamen yeterli degildir. Stres hakkinda
binlerce aragtirma yapilmasina ve giinliik hayatin vazgecilmez bir pargasi olmasina

ragmen onun hakkinda sasilacak kadar az sey bilinmektedir (Norfolk, 1989, s. 11).

2.1. Stres Kavrami

Cagdas yasamin ayrilmaz bir parcasi haline gelen stres ile ilgili pek ¢ok farkli
tamim yapilmistir. Stres kavrami Latincede ‘estrica’ ve Fransizca’da ‘estrece’
sozciiklerinden gelmektedir. Bilim diinyasinda, stres sozciigii ilk kez 17. yiizyilda
felaket, bela, musibet, dert, elem gibi anlamlarda kullanilmistir. 18. ve 19. Yiiz
yillarda ise kavramin anlami degismis; giic, baski, zor gibi anlamlarda objelere,
kisiye, organa veya ruhsal yapiya yonelik olarak kullamlmistir (Baltas ve
Baltas, 1996, s. 298). Bu donemde giic bir yasantinin beraberinde getirdigi tim
sonuclar tek bir sozciikle ifade edilmistir. Cince’de stres kelimesi tehlike ve firsat
kelimelerinin sembollerinin bilesimidir. Her problem c¢6ziimiini de iginde

saklamaktadir (Ceyhun, 2006, s. 1).

Fizik¢i Thomas Young bunu bir formiil {izerinde gostermistir. Ona gore ‘stres

bir fizik kavrami’dir. Madde strese tabi olunca egilip biikiiliir, kendi direnci oraninda



bir tepki gosterir, uyum saglamaya calisir. Kaldiramadigi noktada da kopar. Stres,

maddenin kendi icinde olan bir gii¢ ya da direngtir (Roskies, 1994, s. 195).

‘Stres’ kavramu bugiinkii anlamiyla ilk Hans Selye tarafindan ortaya
atilmigtir. Stres, cevrenin bireyin kapasitesinin iistiinde istekleri olmasi nedeniyle
bireyle cevresi arasinda zayif bir uyumun varligimi gostermektedir. Selye’nin
1935°de yaptigi tanmima gore stres; ‘memnuniyet verici olup olmadigina
bakilmaksizin her tiirlii isteme bedenin uyum saglamak icin gosterdigi yaygin
tepkidir’ (Baltag ve Baltas, 1996, s. 32; Gokiis, 2002, s. 12—15). Stres, biyolojik ve
psikolojik dengenin bozulduguna, yeniden dengeye doniilmesi gerektigine yonelik
bir isarettir (Saher vd., 2000, s. 1). Stres sozciigiiniin ilk kez, fizik biliminde
tanimlanmasindan sonra, anlami disiplinlere gore farkliliklar gostermistir (Tutar,

2004, s. 189).

Simsek, Selye’nin tanimina ilave yaparak stresi, viicudun dis cevreden gelen
uyaranlara karsi gosterdigi belirgin bir sekli veya tipi bulunmayan bir tepki olarak
tanimlamaktadir. Bu tepki bir¢cok tamimda ‘spesifik olmayan tepki’ olarak ifade
edilmektedir. Stresi agiklamada kullanilan “Spesifik olmayan tepki” kavraminin
anlami, organizmanin her belirlenmis durumda aym tepkileri vermedigidir (Selye,

1977, Simsek, 1998, s.295).

Stresle ilgili tamimlara bakildiginda iiclii bir aynmin yapildigi goriiliir
(Ceyhun, 2006, s. 3, Aslantas, 2001);

= Uyaricl olarak stres tammmlari: Stres kisi iizerinde bir giic ve uyarici

olup gerginlik tepkisi ile sonuclanmaktadir. Bu tiir tamimlarin zayif

oldugu husus, stres yaratmasi muhtemel durumlarin farkh kisilerde farkl

gerilim diizeyleri olusturmasidir (Akat vd., 1999).

=  Tepki olarak stres tammmlari: Genellikle stres kavrami stres vericileri
(stresor) ve tepkileri ifade etmek icin kullanilir (Silah, 2005, s. 52). Bireyin
istenmeyen bir dis olay ya da durum gibi ¢evresel stresore gosterdigi tepkidir. Tepki,
tamamen kisiye ait bir olgudur. Bu nedenle yalnizca tepkiye bakarak ve uyariciyi
bilmeden stresi aciklamaya calismak da bu tiir tanimlarin zayif yanmidir (Akat vd.,

1999).



= Uyaric ve tepki olarak stres tammmlari: Odak noktasi ¢evre ile birey
arasindaki iliskidir. Cevreden gelen uyarilara organizmanin verdigi tepki ve bu
tepkiyle uyarici arasindaki etkilesimdir (Akat vd., 1999). Baz1 insanlar karsilastiklar
her durumda bir tehlike ve stres 0gesi goriirken, bazilar1 kendi paylarina firsat ve
heyecan goriirler. Bircok insan stresin, baskalar tarafindan kendilerine yapilanlardan
dogdugunu diistiniirler. Gercekte ise stres kisinin asirn duygulan ve istekleri
sonucunda ortaya c¢ikan durumlara kars1 gostermis oldugu tepkilerdir. Strese karsi
verilen cevabin sekli, yetisme tarzi, kendine giiven, kisinin kendine ve diinyaya
bakisit gibi algilama ile ilgili bircok faktdre baghdir. Strese genelde sinirlilik,
gerginlik, endise, ofke veya altiist olma, yikilmislik gibi anlamlar yiiklenmektedir.
Bunlar gercekte stresle ayni sey degil, onun pargalaridir (Tutar, 2004, s. 190). Stres
kavrami, basari, basarisizlik veya mutluluk kavramlar1 gibi, farkli anlamlara
gelmekle beraber, genelde bazi1 seylerden memnuniyetsizligi ifade etmek igin

kullanilmaktadir (Sabuncuoglu, 2001, s. 231).

Stresin ne olmadigina deginilmesi, onun tanimlanmasina yardimci olabilir.
Giiniimiizde stresin, her zaman zarar verici, kotii ve kacinilmasi gereken bir durum
olarak goriilmemesi gerektigi, kimi zaman olumlu kosullarda da meydana

gelebilecegi diisiincesi yayginlik kazanmaya baslamistir (Giiriiz ve Giirel, 2006).

Rowshan’a gore stres yasamimiza renk katan etkili bir giidiimleyici olarak
tanmimlanmisken, Birkok’e (2000) gore ise stres, tam aksine yorgunluk, bitkinlik, bag
agris1 veya yiiksek tansiyon gibi bir takim belirtilerin 6tesinde bir problemdir. Stresin
cok cesitlilik gosteren tanimlarina ragmen genellikle stresi her tanimlayan onu iki
sekilde ifade etmistir: Birincisi, stresin organizmanin gostermis oldugu tepkiler
olarak ifade edilebilecegi, ikincisi ise organizmanin dengesini bozabilecek etkenlerin

tiimiidiir. Bu etkenlere stres vericiler (stressor) denmektedir (Pehlivan, 1995, s. 5).

Ivanchevich ve Matteson stres terimini; “uyaranlar, tepkiler ve iki etkinlik
arasindaki etkilesim” bi¢iminde tanimlamiglardir (Pehlivan, 1995, s. 6). Cox stresi
“birey ve cevresi arasindaki karmagik ve dinamik etkilesim sisteminin aracilik yapan

ve tehdit eden bir parcasi” olarak tamimlamistir. Appley ve Trumbull, Cox’un



etkilesimsel stres tanimini desteklemisler, kisi ve olay etkilesiminin 6nemine isaret

etmislerdir (Pehlivan, 1995, s. 7).

Stres, birey lizerinde 0zel fiziksel veya psikolojik talepler yaratan herhangi bir
dig faaliyet, durum veya olay sonucu olan, bireysel farkliliklar ve psikolojik
siireclerle ortaya konan bir uyum belirtisidir (Arpaci, 2005, s. 3). Tehdit ve
zorlanmalar karsisinda, canli; kendini korumaya yonelik bir tepki zincirini harekete
gecirme Ozelligine sahiptir. Bu durum 6zellikle tehlike ile karsilasinca “savag” ve

“ka¢” diye adlandirilan cevabin ortaya ¢cikmasidir (Baltas ve Baltas, 1996, s.23).

Stres, insan viicudunun ve zihninin agirt isteklere kars1 gosterdigi tepki olarak
da ifade edilebilmektedir. Ayrica stres, degisiklik gerektiren, i¢c diinyamizda
heyecanli ¢atismalar yaratan veya bir tehdit ortaya koyan olaylar ya da durumlardir
(Yagci, 2006, s. 1). Stres kisinin sagligini, is ve yasam kalitesini, etkinligini ve
verimliligini etkileyen zihinsel ve fiziksel bir durumdur. Is stresi, cahisanmi is
tatmininden ve is yasami kalitesinden magdur etmektedir (Savery ve Luks, 2001, s.
99).

Bireyin davraniglar1 ve anlayis kabiliyetlerine bagl olarak; “kendi iginde
stres” ne iyi ne de kotiidiir. Stres; kisinin bir dizi birbiriyle ilgili olaylara veya belirli
durumlara gosterdigi duyarli davraniglart olarak tamimlanmaktadir ve stres bir kisi

icin miicadele unsuru olarak goriilebilmektedir (Tural, 1994, s. 3).

Cogu insan motive olabilmek i¢in belli bir miktar strese ihtiya¢ duymaktadir.
Olumsuz stres, ¢cok az veya c¢ok fazla gerilim altinda olunan durumlarda ortaya
cikarken olumlu stres ise yeterli derecede gerilim hissedip motive olunabilen
durumlarda ortaya c¢ikmaktadir. Olumlu stres c¢alisanlarin en verimli sekilde

calismasini saglamaktadir (Norfolk, 1996, s. 12).

Stres konusunda Profesér Hans Selye, “Gaye muhakkak ki stresten kagmak
degildir.... Bu yemekten, ¢calismaktan veya sevgiden kagmak gibi bir sey olur. Fakat
kendinizi tamamen ifade edebilmeniz icin Once size en uygun olan stres diizeyini

bulmaniz gerekir.” demistir (Norfolk, 1996, s. 7).



Is ortamindaki stres, bireyin becerisine ve is gorme giiciine yardimei olan bir
cosku, bir enerji seklinde bireye fayda sagliyorsa iyi strestir. Bu stres, bireyin orgiite
baglanmasina ve Orgiitiin basarisi yOniinde faaliyette bulunmasina olanak
saglamaktadir. Bireye baski yaratan, sagligi icin tehdit olusturan ve bu nedenle de
denetim altina alinmasi gereken stres ise kotii strestir. Stresin denetim altina
almabilmesi icin ilk yapilacak sey, kuskusuz stres yaratan etmenleri tanima ve

bunlan zarar vermeyecek diizeye indirgemedir (Senyigit, 2004, s. 104).

Calisma yasaminda is basaris1 agisindan stres olay1 degerlendirildiginde dort
islevsel iliskinin onemli oldugu goriilmektedir. Bu dort islevsel iliskiden ilki; igin
temel bir stres kaynagi olmasidir. Stresin calisanlarin yeteneklerini simirlayici ve
zorlayici bir etki yapmasi ikinci islevsel iliskiyi olusturmaktadir. Diger bir iligki ise
isin disindaki bazi faktorlerden kaynaklanan stres etmenlerinin belli bir siire
icerisinde iste de etkili olmaya baslamasidir. Kisinin yaptig1 isle beraber bazi stresli
durumlan da azaltmaya veya ortadan kaldirmaya calismasi da dordiincii islevsel
iliski olarak ele alinabilmektedir. Bu iliskilerden su sonucu c¢ikarmak miimkiindiir.
Calisma yasaminda stres yogunlugu ile ¢alisanlarin verimliligi arasinda yakin bir
iliski vardir. Dolayisiyla orgiitsel ve bireysel verimliligi arttirmak igin calisma
yasamindaki stres yogunlugunun kontrol altinda tutulmasi gerekmektedir (Giiney ve

Demir, 1997, s. 131).

Stresi meydana getiren olaylar ‘stres vericiler’ (stressor), bu olaylara insanin
fizyolojik ve psikolojik diizeyde verdigi tepkiler de ‘stres’ terimi ile ifade
edilmektedir. Cox, stresi bir durumla bas edebilmek icin gerekenlerle elde bulunan
kaynaklar arasinda algilanan dengesizlik olarak tanmimlamaktadir (Baltas ve Baltas,

1996, s. 23).

Balc1 tarafindan aktarilan ve Hammer ve Organ’in yaptigl tamimlamaya gore
stres, bir bireyin ¢evresel uyaranlara yeterli sekilde ya da aracsal olarak tepkide
bulunmasin1 engelleyen bir dizi kosul ya da asir1 yipranma maliyeti ya da
organizmanin olumsuz baz etkiler (kronik yorgunluk, gerilim, {iziintii, fiziksel zarar,
sinir bozuklugu ya da benlik saygisinin kaybi gibi) karsiliginda tepkide bulundugu
kosullar dizisidir (Balc1, 2000).
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Stres, bireyin i¢inde bulundugu ortam ve is kosullarinin onu etkilemesi
sonucunda viicudunda, 6zel biyo-kimyasal salgilarin olusarak, s6z konusu kosullara

uyum icin diisiinsel ve bedensel olarak harekete gegcmesi durumudur (Eren, 2004).

Stres ile ilgili kavramlar incelendiginde oldukca fazla tanimla kargilagilacagi
goriilmektedir. Genel olarak her stres taniminda su 6zelliklerin bulunmasi gerekir.
Stres tanimu iligkisel olmali ve bireysel farkliliklar1 dikkate almalidir. Stresin
kacimlmaz ve gerekli oldugu unutulmamalidir (Ulukus, 2004). incelenen stres
tanimlart dogrultusunda c¢alismamizda kabul edilen tamimlamaya gore stres,
organizmanin dis ¢evreden gelen uyaricillara verdigi, uyum saglamaya yoOnelik

tepkilerdir.

2.2. Stresle Tlgili Kurumsal Yaklasimlar

Literatiir incelendiginde, stres kavramini ilk kez kullananin 17. yiizyilda
fizik¢i Robert Hook oldugu goriiliir. Hook stresi elastiki nesne ve ona uygulanan dig
giic arasindaki iliski olarak acgiklamaktadir. 18. yiizyilda ise Thomas Young
maddenin kendi i¢inde olan bir gii¢ ya da direng¢ olarak tanimladig: stresi formiilize
etmistir. Young’a gore madde, kendi iizerinde uygulanan dis giice kendi direnci
oraninda bir tepki gosterir. Elastik kiitle, bir stres tepkisi sayesinde egilip biikiilerek
bu dis giicli dengelemeye, ona uyum gostermeye calisir. Ancak eger dis gii¢ elastik
kiitlenin kendi icindeki direngten daha biiyiikse bdyle bir dengeleme miimkiin olmaz
ve madde niceliksel bir deg8isime ugrar. Distan gelen giiciin asir1 biiytikliigii
durumunda ise niteliksel degisimler olabilir. Bu tanimlamadan sonra stres kavrami
fizikle sinirla kalmamis biyoloji, fizyoloji, endrokronoloji, tip, antropoloji, sosyoloji

ve psikoloji gibi alanlara yayilmistir (Sahin, 1998).

Hooke ve Young’dan sonra biyolog Cannon, stres kavramini, canlinin dogal
icsel dengesinin digsal ve cevresel uyaranlarca bozulmasi sonucu ortaya ¢iktigini
belirterek canli organizmalar baglaminda agiklamistir. Cannon’a gore bu siire¢c denge

“savas-kac tepkisi” kavramlarinin gerceklestigi bir siirectir. Savas ya da kac tepkisi
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varolugsal bir tepkidir. Biyolojik varolus ve uyum i¢in acil durum tepkisi olarak
tanimlanan stres, organizmanin kendi yasamini ve cevreye uyumunu tehdit eden bir

unsura gosterdigi tepkidir (Sahin, 1998).

Stres kavraminin akademik literatiire girisi kismen Cannon’un ¢alismasi ile
olmusken, ¢cogu yazar tarafindan Salya’nin calismas ilk olarak gosterilir. Salya’nin
caligmasin1 ele alan Hearnshaw, daha genis bir stres kavraminin, Prag’li bir tip
Ogrencisi olan Selye’nin ortaya c¢ikardigi 1926 yilina kadar, net olarak formiile

edilmedigini ileri stirmiistiir (Sahin, 1998).

Profesor Selye stresi, organizmanin her tiirlii degismeye 6zel olmayan
(yaygin) tepkisi olarak tamimlamistir. Yazara gore stres, bir algilama olayidir. Cok
fazla secenek ve ¢ok fazla tercih secenegi olmasi nedeniyle, insanin {izerine yiiklenen
asirt taleplerdir. Selye’nin ¢ok yaygin olarak benimsenen bu tanimina gore stres,
“memnuniyet verici olup olmadigina bakilmaksizin her tiirlii isteme bedenin uyum
saglamak icin gosterdigi yaygin tepkisidir”. Selye’nin bu tanimindaki baz1 6gelerin
acikliga kavusturulmas: gerekmektedir. ilk olarak stres, “bedenin bir tepkisidir”.
Bunun anlami, stresin fiziksel bir durum olmasi ve fizyolojik bir tepki meydana
getirmesidir. Buna gore stres fizyolojik bir durumdur ve endise, kaygi, depresyon
veya engellenme degildir. Bu zihinsel durumlar, fizyolojik tepki icin baslatici
olabilir, ancak kendisi stres degildir. Bazen psikoloji literatiiriinde kaygi ile stres
esanlamli kullamilmistir. Kaygi, stresi hizlandirabilir fakat stresin kendisi degildir

(Akt: Aydin, 2004, s. 11).

Selye’nin tanimi, stres tepkisinin uyanmasinda hem memnuniyet verici hem
de sikintili olusumlarin etkili olduguna isaret etmektedir. Insan bedeni genel olarak
zevkli ve zararh olaylar arasindaki farki ayirt etmez. Her iki farkli durumda da beden
islevini yerine getirmektedir. Bu nedenle hem memnuniyet verici hem de olumsuz
uyaranlar altinda bedenin gosterdigi stres tepkisi aymdir. Selye, Hayatin Stresi adh
kitabinda “Savasta yaralilar1 tasiyan askerler, asker oglu i¢in kaygilanan anne, at
yariglarini izleyen kumarbaz, bahse tutustugu at ve binicisi, hepsi stres altindadir.
Acliktan kivranan dilenci ve ¢ok fazla yiyen obur kimse, siirekli iflas kugkulariyla
yasayan kiiclik isletmeci ve aggozlii tiiccar, onlar da stres altindadir. Cocuklarini

beladan uzak tutmaya calisan anne, iistiine sicak su dokiip kendini haslayan ¢ocuk ve
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ozellikle ¢ocugun iizerine kaynar kahve doktiigii belirli deri hiicreleri onlar da stres
altindadir. Bu herkesin yasaminda var olan temel bir sorundur ve yasamin ve
hastaligin 6ziine yakindan dokunur.” soézleri ile strese iliskin bir yorumlama

getirilmistir (Akt: Cakir, 2004, s. 14).

Stres, bedenin her tiir stres yapici etkiye olan tepkisidir ya da insanin
dengesini bozan her seydir. Bagka bir deyisle stres, insan biinyesinin termostatini

devre dis1 birakan bir unsurdur, insan1 dengesizlige iter (Akt: Aslantag, 2001, s. 51).

Lazarus ve Folkman’a (1984) gore ise, stres kisi ve cevre etkilesimi
sonucunda olusmaktadir. Bu etkilesimde onemli olan bireylerin olaylar1 ve kisileri
stres kaynag olarak algilamalar1 ve degerlendirmeleridir. Bu etkilesimde kisi olaylar
ve ¢evredeki kisileri stres kaynagi olarak degerlendirmezse stres de yasamayacaktir

(Akt: Cakir, 2004, s. 31).

Baltas ve Baltag’a (1996) gore, Jessie Bernard stresi, yapici stres (eustress) ve
yikici stres (distress) olarak ikiye ayirmistir. Bunlardan birincisi yasandikca nese,
canlilik ve kazan¢ saglayan, istenmesi gereken bir 32 durumdur. Hans Selye’de
konunun bu boyutu iizerinde 1srarla durmusg ve stresin sadece yikici stresle es anlaml

olup olmadigim arastirmistir.

Stresle ilgili olarak yapilan ilk c¢alismalarda stres insan davraniginin bir
boyutu olarak ele alinmig ve temel olarak “zararli stres” iizerinde durulmustur.
Arastirmalar sonucunda, bazi bireylerin stres karsisinda zayif duruma diisiip ciddi
hastaliklara yakalanmalarina karsilik, bazilar icin stresin, performanslarini artiran bir
etken oldugu goriilmiistiir. Stres bu boyutta, organizma tarafindan bir tehdit olarak
yorumlanan uyaranlara, organizmanin psikolojik ve fizyolojik tepkilerinin toplamidir

(Pehlivan, 1995, s. 6).

Buna gore “stres”, bireysel farklar ve/veya psikolojik siirecler yoluyla
gosterilen uyumsal bir davranim olup, kisi lizerinde asir1 psikolojik ve/veya fiziksel
baskilar yapan herhangi bir dis (cevresel) hareket, durum veya olayin, organizmaya

yansiyan sonucudur (Artan, 1986, s. 40).
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Bir bagka tanima gore stres, bireyin i¢cinde bulundugu ortam ve is kosullarinin
onu etkilemesi sonucunda viicudunda ©6zel biyo-kimyasal salgilarin olusarak, soz
konusu kosullara uyum i¢in diisiinsel ve bedensel olarak harekete gegmesi

durumudur (Eren, 1998, s. 224).

Ciiceloglu (1998) ise stresi; bireyin fiziksel ve sosyal cevreden gelen
uyumsuz kosullar nedeniyle bedensel ve psikolojik sinirlarin 6tesinde harcadigi caba
olarak tamimlamaktadir. Cevreye siirekli olarak uyum saglama cabalarn sirasinda,
icsel ve digsal kosullar bireyin uyumunu zorlastirirsa kisi bedensel ve psikolojik
sinirlarinin - 6tesinde ¢aba harcamaya baslar. Bedensel ve psikolojik olarak

yorulmasina neden olan bu duruma da stres denir.

Buraya kadar verilen stres tanimlarinin ortak oOzelliklerine bakildigina su

sonuglar ortaya ¢ikmaktadir:

Stres, kisi ve cevrenin etkilesimi sonucunda olusur. Streste, bir tehlike sz
konusudur ve bu tehlikenin 6nemi kisi tarafindan algilanmalidir. Stres, organizmanin
sadece bir boliimiinii degil tiimiinii etkiler. Son olarak stres, kontrol edilebilir bir
tepki degildir. Yani stres nedeniyle meydana gelen fizyolojik degisiklikleri kisi kendi
iradesiyle baslatip yine kendi iradesiyle durduramaz. Bu siire¢ tamamen kisinin

iradesi disinda meydana gelir (Akman, 2004).

Amerikan Stres Enstitiisii'niin yaptig1 arastirmadan elde edilen sonuglara
gore, cesitli Ozellikleri sebebiyle stresli mesleklerin ozellikleri asagidaki gibi

siralanmaktadir (Baltas ve Baltas, 1996, s. 62):

e Giinliik hayat problemleri ile etkili sekilde basa c¢ikmayi zorlastiran

meslekler (polislik, 6gretmenlik, hava trafik kontrol memurlugu gibi),

* Is yerinde calisana yeterli kontrol imkam veremeyen meslekler (telefon

operatorliigii, kasiyerlik, sekreterlik, danisma ve sikayet servisi memurlugu gibi),

* Fiziki sartlar1 agir olan meslekler (maden isciligi, siirekli havasiz rutubetli

yerdeki is¢ilik, giiriiltiilii ve tozlu kavsaklarda trafik polisligi gibi),
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e Zaman baskisi, rekabet ve riskle oynamayi gerektiren meslekler

(gazetecilik, borsa simsarlig1 gibi).

Stres kavramina giiniimiize degin genel ve birbirinden farkli dort tanimlama
getirilmistir. Bunlardan ilki, Cannon ve Selye tarafindan getirilen ve stresi bireyin
disginda gerceklesen, nesnel bir zorlayici durum karsisinda, organizmanin verdigi
tepki olarak kavramlastiran tamimlamadir. Ikinci yaklasim, 6grenme kuramcilari
tarafindan getirilen ve stresi yalnizca bir uyarici olarak kavramlastiran tanimlamadir.
Uciincii  yaklasim, bireyin karsilastign  zorlayict  uyaranlar ile  bireyin
degerlendirmelerinin etkilesimini dikkate alan tanimlamadir. Bu yaklasimda
uyaranlarin birey i¢in ne ifade ettigi ve gereken basa c¢ikma yoOntemleri, stres
siirecinin asamalar1 olarak goriilmektedir. Bu yaklagima bilissel-etkilesimsel model

ornek olarak verilebilir.

Stres konusundaki son yaklasim ise, ‘Sistem Kurami’ cergevesinde formiile
edilmistir. Bu yaklasima gore, her sistemin dengesi vardir. Sistemin dengesinin

bozulmasi durumunda stres yasanir (Sahin ve Durak, 1997).

Literatiirde stresi aciklamak icin olusturulmus bircok stres kurami goze
carpmaktadir. Bu kuramlar biyolojik, psikolojik ve sosyal temelli kuramlar olarak

siniflandirilmaktadir (Ersever, 1985).

Biyolojik kuramlar viicudun strese karsi nasil tepki verdigini ile ilgili
aciklamalar yaparken psikolojik temelli kuramlar beklentiler, kisilik ve yorumlarin
nasil olup da kisisel veya sosyal bir olay:1 stresli bir durum haline getirebildigi
sorusuna cevap aramaya calisir. Sosyal temelli kuramlar, stresin daha ¢ok gruplar
icindeki catismaya, giic ve paramin esitsiz dagilimina dayali agiklamalar1 yapar

(Akman, 2004).

Sistem kuramina gore canli sistemler, sisteme giren ve c¢ikanlar1 kontrol eden
alt sistemlere sahiptir. Sistem, alt sistemleriyle birlikte “denge”de olmak {iizere
programlanmistir. Var olusun amaci “denge”yi siirdiirmektedir. Organizmanin iginde

ya da disgindaki kiigiik bir degisme (denge bozulusu) organizmanin tiimiinde -yeni
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denge kuruluncaya kadar- degismelere yol acar. Organizma, hareket etme, degisme
ve gelisme i¢in “denge”nin gegici olarak bozulmasina programlanmistir. “Denge”’nin
ne olacag ya genetik olarak programlanmustir ya da deneyimlerle grenilmistir. Iste

stres, bu dengenin bozulduguna iligkin bir isabettir.

2.3. Stresin Benzer Kavramlarla iliskisi

Genel olarak stres, engellenme, endigse, catisma kelimeleri literatiir
taramalarinda sik¢a karsilasilan ve cogu zaman birbirlerinin yerine kullanilan

kavramlardan bazilaridir.

Gergekte stres kavramimnin alt unsurlarnn ve kisimlart sayilabilecek bu
kavramlarin hicbiri stresle 6zdes degildir. Aslinda stres kavrami bu alt kavramlar
icinde barindirmaktadir. Engellenme, catisma ve endise, uzun siire devam ederek
kisinin davraniglarina egemen oldugu zaman stres yaratmaktadir. Buna karsin 1limh
diizeyde engellenme ve catismalar birey icin motive edici bir ara¢ olabilmektedir

(Keskin, 1997, s. 144).

2.3.1. Engellenme

Engellenme kavrami, giinlik konusma dilinde ‘“hiisran” veya ‘“hayal
kiriklig” anlaminda kullanilmaktadir. Bireylerin ¢ok sayida ve simirsiz Olciideki
ihtiyaglart1 ve amagclar1 vardir. Ancak bu hedef ve ihtiyaclar1 tatmine yarayan
olanaklarin ve araglarm smirli olusu engellenme yaratan en onemli etkendir. Abartili
ve asirt istek ve beklentilerin yerine gelmedigini goren kisiler hayal kirikligina

siiriiklenmektedir (Eroglu, 2000, s. 305).

Organ ve Hammer’a gore, engellenme gegici degilse ve alternatif hedeflerde
yaratilmiyorsa veya belirli bir tolerans olusturulmamigsa olumsuz engellenme
sonuglar ortaya cikmaktadir ve bu durum da stresin olugmasina neden olmaktadir
(Akt: Aydin, 2004, s. 13). Dolayisiyla, engellenme olayini stres kavraminin yalnizca

bir yonii olarak gormek gerekmektedir.
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2.3.2. Endise

Stresle karistirnllan bir diger kavram da endisedir. Stres kavraminin
tanimlanmasinda oldugu gibi endise kavraminin tanimlanmasinda da arastirmacilar
ortak bir tanim ortaya koyamamislardir. Endise, “kisilerin yaklastiklarini hissettikleri
tehlikeler ve =zararli etkenler karsisinda derin bir emin olmama duygusuna

kapilmalaridir” (Eroglu, 2000, s. 307).

Organ ve Hammer’a gore, endisenin tanimlanmasi girisimleri genellikle
endise ile korku arasinda ya da endise ile hayal kirkligi arasinda bir ayrima gidilmesi
seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Oysa, korku mevcut olan, su anda kars1 karsiya
kalinan tehlikeye kars1 gosterilen bir reaksiyonken, endise fiziksel veya psikolojik
olan ve Onceden tahmin edilen bir tehlike veya zarara gosterilen tepkidir (Akt:
Aydin, 2004, s. 13). Korkunun kaynagi net ve belirgin iken, endisenin nedeni veya

kaynag belirsizdir.

Endise ile stres iligkisinde diger benzer kavramlara gore daha siki bir baglanti
s0z konusudur. Stres ile endise, sonuglar1 ve etkileri acisindan birbirine yakin
olmasina ragmen, stres endiseyi de kapsayan genis bir kavramdir. Endise, tek olarak
duygusal ve psikolojik alanda kendini gosterirken, stres hem bu iki alanda, hem de

fizyolojik alanda faaliyet gostermektedir (Eroglu, 2000, s. 308-309).

2.3.3. Catisma

Genel anlamiyla catisma, birey ya da grubun bir alternatifi se¢mede giicliikle
karsilasmast ve karar vermede zorluk c¢ekmesi seklinde tanmimlanmaktadir

(Peskiroglu, 1994, s. 78).

Anlagmazlik, uyumsuzluk, zitlasma ve birbirine ters diisme ¢atismanin temel
unsurlarindandir. Bu unsurlarin esas oldugu bir ortamda taraflar kendi ¢ikarlarini
gerceklestirmek veya kendi goriislerini hakim kilmak pesindedir (Kogel, 1999, s.
491).
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Catisma ile stres kavramlar1 arasindaki baglanti ise samildiginin aksine
kavramlarin 6zdesliginden degil, catisma durumunun stresin meydana gelmesinde
onemli nedenlerden biri olmasindan dogmaktadir. Catisma, baslangici, sebepleri ve
sonuglart itibariyle izlenmesi miimkiin olan ve genellikle de siirekliligi olmayan
olaydir (Eroglu, 2000, s. 307). Stres kavrami, diger kavramlarda oldugu gibi catisma

kavramini da i¢inde barindiran daha kapsaml bir kavramdir.

2.4. Stresin Asamalari

Hans Selye, viicudun stres tepkisinin belirli bir zaman igerisinde
gerceklestigini  belirterek, ortaya c¢ikan tim fizyolojik degisimleri kapsayan
mekanizmaya Genel Uyum Sendromu (General Adaptation Syndrome) adini

vermistir (Akt: Eroglu, 2000, s. 301).

Selye’ye gore, Genel Uyum Sendromu, stres ve stresle bas etme siirecini
tetkik etme yoludur ve bu sendrom, Alarm Tepkisi (The Alarm Reaction), Direng
Asamast (The Resistance Stage) ve Tiikenme Asamasi (The Exhaustion Stage)

olarak ti¢ asamadan olugmaktadir :

= Alarm Tepkisi: Savas ya da kag tepkisinin ortaya ¢iktigi asama, "alarm
asamas1” olarak adlandirilmaktadir. Bu asamada organizmanin stres ile

karsilastiginda gosterdigi degisiklikler gozlenmektedir.

Alarm asamasinda dis stres kaynagi organizmada cesitli tepkilere neden
olmaktadir. Bu asamada, nefes alip vermede, kalp atisi, kan basinci ve hormon
salgilanmasinda artiglar gibi fizyolojik ve kimyasal birtakim reaksiyonlar ortaya
cikmaktadir. Stres kaynagi etkisini devam ettirirse, genel uyum siireci direng

asamasina gecmektedir (Aktas ve Aktas 1992, s. 155).

= Direng Tepkisi : Alarm asamasini, “uyum” ya da “direnme agamas1”
izlemektedir. Stres kaynagina uyum saglanirsa her sey normale donmektedir. Bu
asamada kaybedilen enerji, yeniden kazanilmaya ve bedendeki tahribat giderilmeye

calisilmaktadir.
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Direnme asamasinda birey, strese kars1 koymak i¢in elinden gelen tiim gayreti
ortaya koymakta ve stresli bir insanin davraniglarim1 gostermektedir. Belirli bir siire
bireyin davranislarinda ve yasantisinda bu durum goézlenebilmektedir (Giiglii, 2001,

5. 94).

Stres yapicinin etkisi devam ederken “uyuma elverisli” bir durum olusursa
direng tepkisi ortaya ¢ikmakta ve kisi sistematik kontrollii davraniglar sergilemeye
baslamaktadir. Boylece alarm tepkisiyle ortaya cikan 0Ozel davranmiglar ortadan
kalkmakta, diren¢ normalin iizerine ¢ikmaktadir. Disaridan normal goriilen birey
fiziksel olarak normal degildir. Bu evrede uzun siire kalinmasi bireyin, peptik {ilser,
yiikksek kan basinci, kardiyovaskiiler hastaliklar gibi hastaliklara yakalanma riskini

arttirmaktadir (Erdogan, 1996, s. 92).

= Bitkinlik : Dogal dengenin yeniden kurulmasina ¢alisan organizma,
dengeye kavusunca uyum enerjisini tiilketmekte ve daha sonra bitkinlik asamasi
baslamaktadir. Alarm tepkisinin belirtileri yeniden goriilse bile kisi bunlarn artik

bildigi icin bunlarin herhangi bir etkisi s6z konusu degildir.

Selye’ye gore stres yapicilar kuvvetli degilse stres mutlaka kotii degildir.
Stresin bireyi esneme sinirina ittigi, motive edici ve performans arttirict olumlu
yapici etkisi oldugu ve kisilere kuvvet verdigi de soylenebilmektedir. Stres genellikle
olumsuz anlamda ele alinmakla birlikte Selye, organizmanin gelismesi i¢in belirli

Olciiler i¢inde stresin gerekli oldugunu belirtmektedir (Akt: Ertekin, 1993, s. 111).
Genel Uyum Sendromu, sadece stresin agsamalarini belirtmektedir. Etkili bir

orgiitsel stres yonetimi i¢in stres kaynaklarini, sonuglarini ve stres altindaki bireyde

meydana gelen farkliliklar iyi bir sekilde anlamak gerekmektedir.
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2.5. Stresin Belirtileri

Stresle ilgili belirtiler fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal olmak tizere dort

grupta toplanmaktadir (Braham, 1998, s. 52-54);

1. Fiziksel Belirtiler: Bas agrisi, diizensiz uyku, sirt agrilari, cene kasilmasi
veya dis gicirdatma, kabizlik, ishal ve kolit, dokiintii, kas agrilari, hazimsizlik ve
tilser, yiiksek tansiyon veya kalp krizi, asin terleme, istahta degisiklik, yorgunluk

veya enerji kaybi, kazalarda artis.

2. Duygusal Belirtiler: Kaygi veya endise, depresyon veya ¢abuk aglama,
ruhsal durumun hizli ve siirekli degismesi, asabilik, gerginlik, 6zgiiven azalmasi veya
giivensizlik hissi, asir1 hassasiyet veya kolay kirlabilirlik, ofke patlamalari,

saldirganlik veya diismanlik duygusal olarak tiikendigini hissetme.

3. Zihinsel Belirtiler: Konsantrasyon, karar vermede gii¢liikk, unutkanlik,
zihin kangikligi, hafizada zayiflik, asirn derecede hayal kurma, tek bir fikir veya
diisiinceyle mesgul olma, mizah anlayisi kaybi, diisiikk verimlilik, is kalitesinde

diisiis, hatalarda artis, muhakemede zayiflama.

4. Sosyal Belirtiler: Insanlara karst giivensizlik, baskalarin1 suglamak,
randevulara gitmemek veya cok kisa zaman kala iptal etmek, insanlarda hata
bulmaya calismak ve sozle rencide etmek, haddinden fazla savunmaci tutum, bir ¢ok

kisiye birden kiis olmak, konusmamak.

Olagan durumlar disinda bu belirtiler sik goriilmeye baslarsa, bireyler stres
altinda demektir. Stresi kontrol etmenin ilk adimi, stresin farkinda olmaktir.
Yapilmasi gereken, bireyin kendi fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal 6zelliklerini
iyl analiz etmesi ve normal dist durumlardaki bu belirtilerin farkina vararak stres

yaratict durumla en iyi sekilde basa cikabilmesidir.
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2.6. Stres Kaynaklari

Strese neden olan etkenleri simirlamak ¢ok zordur. Stres, birey ile stres
doguran etkenler arasindaki etkilesim sonucu meydana gelmektedir. Bu durumda
stres doguran etkenler, bireyden, c¢evresinden ve c¢evre iliskilerinden

kaynaklanabilmektedir.

Kisinin stres kaynaklari, birbirinden ayn diistiniilemez. Biitiin stres kaynaklar
bir biitiiniin pargalar1 gibi birbirini tamamlamakta ve etkilemektedir. Kisi isinde iken
dis kosullardan, 6rgiit disinda iken de is yerindeki kosullardan soyutlanamaz. Orgiit
ici ve Orgiit dis1 ¢evrede bulunan stres kaynaklar1 kisiye, cevreye ve oOrgiite ait

degiskenlerin etkilesimi sonucu daha etkili olmaktadir (Keskin, 1997, s. 144).

Stres kaynaklarin1 gruplandirirken bireysel ve ¢evresel stres kaynaklarina ek
olarak; kisiyi is yasantisinin disinda degerlendirmek miimkiin olmayacagindan ve
yasantisinin biiyiilk kismimi da is ortaminda gegirdigini diisiinerek Orgiitsel stres

kaynaklarimi da bu gruplandirmaya dahil etmek dogru olacaktir.

Bu calisma, daha ¢ok orgiitsel stres kaynaklarimin incelenmesine yoneliktir
ancak calisanlarin is ortaminda iken ¢evre kosullarindan veya kisiliginden siyrilmasi
mimkiin olmayacagindan calismada stres kaynaklar1 kapsaminda orgiit-calisan

iliskisi yaninda bireysel ve ¢cevresel stres kaynaklarina da yer verilmektedir.

2.6.1. Cevresel Stres Kaynaklari

Isletmelerde orgiitsel stres, belirli sinirlar igerisinde 6rgiit dis1 stres kaynaklar:
ile kusatilmis durumdadir. Cevresel etmenlerin etkisi ile hedeflerini degistirmek
durumunda kalan calisanlar gerilim ve strese kapilmaktadirlar. Ozellikle acik sistem
anlayis1 cercevesinde yapilacak saglikli bir degerlendirme, is stresinin isletmede
gecirilen olaylarla sinirli olmadigi sonucunu vermektedir. Calisanlarin giinliik
yasantisinda kars1 karsiya kaldigi toplumsal ve teknolojik degismelerin, yasanilan
kentin genel problemlerinin, ekonomik kosullarin, politik gelismelerin ve dogal

felaketlerin birer stres kaynagi oldugu acgiktir (Ekinci ve Ekici, 2003, s. 111).
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Bireyin ¢evresinden kaynaklanan stres kaynaklarini su sekilde siniflandirmak
miimkiindiir (Keskin, 1997, s. 145);

* Fiziksel Cevre Kosullar

* Ekonomik Kogullar

* Politik Belirsizlikler

* Sosyal Yasam Stresleri

2.6.1.1. Fiziksel Cevre Kosullar:

Strese yol agan bir¢ok farkli faktor icerisinde, fiziki ¢evre cogu zaman bu
faktorlerden biri olarak algilanmamakta ve bu nedende de strese bagh olarak

gozlenen belirtilerin ana sebebi oldugu anlagilmamaktadir (Braham, 1998, s. 35).

Algilamaya ve bireysel farkliliklara gore stresin diizeyi sekil degistirse de
yapilan arastirmalarda fiziksel cevre kosullarinin, kisiler {izerinde fiziksel, psikolojik

ve davranigsal degisikliklere yol actig1 saptanmistir (Erdem, 1992, s. 140).

Yogun trafik ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan giiriiltii ve her tiirli kirlilik,
cok 6nemli stres kaynaklaridir (Tutar, 2000, s. 221). Ise gelis-gidislerde mesafenin
uzunlugu, toplu tagima araglarinin ve yollarin yetersizligi, yogun trafik, her an kaza
yasama olasiliginin yarattign endise bireylerin evlerinden is yerlerine gidene kadar
fiziksel ve psikolojik olarak tiikenmelerine neden olmaktadir. Ulasim sorunlarinin
yani sira ¢evre bozulmalari, hava kirtilligi, toprak kirliligi, cop ve atiklarn yarattigi
sorunlar gibi nedenler bireyin iginde yasamakta oldugu ortami biyolojik ve

osyopsikolojik agidan tehlikeye sokmaktadir (Eren, 2004, s. 285-286).
Fiziksel cevre kosullarindan kaynaklanan sorunlar bireyin kisisel cabalan ile

coziilemeyeceginden giin gectikce bireyler bu sorunlarla yasamaya alismakta ve

yogun stres altinda bulunmaktadirlar.
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2.6.1.2. Ekonomik Kosullar

Artan igsizlik, yiiksek enflasyon, yiiksek faiz gibi ekonomik gelismeler
bireyin iizerinde tehlike ve korkularin olugsmasina neden olmaktadir. Ekonomik
krizler nedeniyle “yarin ne olacak” endisesi ile yasayan bireyler, istikbalinden emin
olmayan ve giivenlik duygusunun eksikligini hisseden insanlara dontismektedir

(Eren, 2004, s. 283).

Yiiksek enflasyon ve refah seviyesinin diisiik olusu, kisilerin temel
ihtiyaglarim karsilama konusunda sikintiya girmeleri, 6nemli stres kaynaklar
olacaktir. Ayrica birey bu ekonomik sikintilar1 asmak icin girisecegi ek is veya fazla
mesai uygulamalarinda asir1 yorgunluga girecektir ve dolayisiyla bu durum gerilim

ve strese neden olacaktir (Tutar, 2000, s. 221).

2.6.1.3. Politik Belirsizlikler

Politik belirsizlikler 6zellikle, yerlesmis bir demokrasi ve hukukun iistiin
olmadig1 toplumlarda, demokrasiyi benimsemis kisilerin ait olma ihtiyaglarini tatmin
etmelerini engellemekte, bu tatminsizlik durumu da Onemli Olgiide stres

yaratmaktadir(Tutar, 2000, s. 221).

Sik sik iktidar degisikligi yasanmasi belirsizlige, giivensizlige ve dolayisiyla
da strese neden olmakta ve bu durum aymi zamanda iilke ekonomisinin iginde

bulundugu kosullara da yansimaktadir.

2.6.1.4. Sosyal Yasam Stresleri

Oliim, bosanma, ¢ocuklarin evden ayrilmalari, aileye yeni katilan bireyler,
emeklilik, ev tasima, yeni arkadaslar, tatile ¢ikma gibi her an karsilasacagimiz
olaylar yasamimizi olumlu ya da olumsuz etkilemektedir. Sosyal yasam stresleri,
aile, sosyo-kiiltiirel degerler, giinlik yasam degisiklikleri vb. stres kaynaklarini

kapsamaktadir.
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2.6.1.4.1. Aile Sorunlari

Is ve aile, insanlarin giinliik hayatlarinin ¢ok biiyiik bir béliimiinde mesgul
olduklart ve uzun donemde basarili olmay1 ve tatmin elde etmeyi istedikleri 6nemli
rollerdir. Giiniimiiz insanlar1 artik es ve ¢ocuklarina daha fazla zaman ayirmak ve
onlarla daha cok seyi paylagsmak istemekte, fakat bununla birlikte isle ilgili olarak
karsilasilan talepler de her gecen zaman artmaktadir. Isin ve ailenin es zamanl olarak
ortaya cikan talep ve ihtiyacglari, 6zellikle calisan kadinlar iizerinde birtakim baskilar
olusturabilmekte ve kisinin Oncelikleri ile ilgili olarak gesitli celigkiler yasamasina
neden olabilmektedir. insan hayati acisindan ¢cok 6nemli olan bu iki alanin etkilesimi
sonucu meydana gelen catigmalar, Ozellikle kadinlarin toplam isgiicii icindeki
paylarmin hizli artisi ve bununla birlikte ortaya cikan c¢ift gelirli ailelerin etkisiyle

orgiitlerin glindeminde 6nemli bir yer tutmaya baslamistir (Aytag, 2006, s. 5).

Aile ortami, psikolojik agidan sagladigi olumlu katkilarinin yaninda birey i¢in

stres faktorii haline doniisen bir kurum da olabilmektedir (Tutar, 2000, s. 220).

Aile tyelerinden birinin vefati ya da hastaligi, es ve ¢ocuklar arasindaki
gecimsizlik veya yasanan ekonomik krizler, ev degistirme veya miilk edinmek igin
borca girilmesi gibi durumlar, bireyler iizerinde belirgin bir sekilde gerginlik ve stres

yaratabilmektedir (Aktas ve Aktas, 1992, s. 233).

2.6.1.4.2. Parasal Giicliikler

Para yasam icin gereken gecimi saglamakta ve boylece caligmak icin bir
tesvik unsuru olusturmaktadir. Kazanilan para sadece orgiit i¢i ve hiyerarside degil
ayn1 zamanda komsular, arkadaslar ve toplumdaki diger gruplar arasinda da kisinin

statiistinii belirlemektedir.

Ulkemizde yapilan aragtirmalar ekonomik durumu diisiik ve yetersiz olan
ailelerin strese daha acgik olduklarini ortaya koymaktadir. Yetersiz ekonomik
durumun beslenme, egitim, konut gibi temel gereksinimleri karsilayamamasi,

fiziksel, bedensel ve ruhsal rahatsizliklara yol acmaktadir. Bu insanlarin ek isler
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aramalar1 ve yapmalari, gelecek korkusu ve giivensizlik, toplumsal ilgiden ve
saygidan yoksun olma, parasizlik sonucu ortaya cikan aile ici siirtiismeler, stresli

yasamaya neden olan etkenlerdir (Arikanlhi ve Ulubas, 2004, s. 111).

2.6.1.4.3. Toplumsal Degisiklikler

Hem calisanlarin, hem de orgiitlerin rekabet¢i ortamdan dogan toplumsal
degisikliklere karg1 gosterecekleri uyum saglama cabalar siiphesiz ki ¢alisanlar

tizerinde baski olusturmaktadir.

Giiniimiizde teknoloji hizla degismektedir ve bu durum beraberinde birtakim
problemleri dogurmaktadir. Teknolojik belirsizlik ve yenilikler ¢alisanlarin beceri, ve
deneyimlerini gereksiz kilmaktadir. Insanlarin yerini alan bilgisayarlar, robotlar ve
otomasyon kisilerin issizlikle yiiz ylize gelmelerine neden olmaktadir (Can, 1997, s.
293).

Diinyadaki degisim riizgarlarina sosyo-kiiltiirel degisimler de katilmaktadir.
Biiyiik bir hizla kiiresellesmeye dogru giden diinya uluslarinin sosyal 6zellikleri, 6rf
ve adetleri, kiiltiirleri ve degerlerinde degisimler yasanmaktadir. Degismesi ¢cok zor
olarak kabul edilen bu unsurlar ulusal kimliklerden ¢ikip evrensellesmeye dogru

gitmektedir (Eren, 2004, s. 286).

2.6.2. Bireysel Stres Kaynaklari

Psikologlar acisindan stres, onu zihinde tasiyan bireye aittir. Farkli bireylerin
aym olaya farkli tepki ve yaklasimlari mevcuttur. Bu farklilik zihinsel sartlardan
sosyal sartlara kadar uzanan faktorlerden kaynaklanmaktadir. Hatta birey bir giin
once onemsemedigi olaylara bir giin sonra ters tepkiler verebilmektedir (Baltas ve

Baltas, 1996, s. 32).

Bireysel stres kaynaklarini bireysel ihtiyaclar, kapasite ve karakter gibi
unsurlar olusturmaktadir. Bu unsurlar, bireyin calisma durumunu nasil algiladigina

ve cevap verdigine etki etmektedir. Algilama farkliliklari, deneyimler, aile sorunlari,
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aile iiyeleri arasindaki iligkiler, cocuklarin yetistirilmesi, egitimi, eslerin is
sorunlarin1 eve tasimalari, bosanma, Olim gibi nedenler bireysel stres yaratan

unsurlardir (Eren, Giimiistekin ve Oztemiz, 2005, s. 277).

2.6.2.1. Kisilik Ozellikleri

Kisinin birey olarak tasidigi ozellikleri orgiite tasimamasi diisiiniilemez.

Stresi algilamada ve yasamada kisilik 6zelliklerinin onemi bilinmektedir.

Stres ve oOrgiitsel iligki arasindaki bag incelendiginde ¢alisanin kisiliginin de
bir orgiitsel stres kaynagi oldugunu gormemiz miimkiindiir. Bireyin ¢evresini nasil
algiladigi, cevresel degisimlere ve iligkilere nasil tepki gosterdigi belirli sinirlar
icerisinde ilgili bireyin kisiligi ile de ilgilidir. Calisanin otokratik yapili biri olmasi,
cinsiyeti, duygusal olarak ice doniik veya diga doniik bir yap1 gostermesi, duygusal
acidan ¢ok cabuk incinmesi, olumsuzluklar karsisinda gosterdigi direnc ve genel
olarak basar1 ihtiyaci, oOrgiitsel yap1 icinde birer stres kaynagi olarak karsimiza

cikmaktadir (Erdogan, 1999, s. 167).

Kisilik, calisanin orgiit icindeki davranisinda 6nemli oldugu kadar calisanin

orgiitsel stres kaynaklarindan etkilenmesinde de 6nemlidir.

2.6.2.2, Zihinsel Etkinlik (Zeka)

Zeka ile stres arasinda iki yonlii bir iliski mevcuttur. Insanlarin diisiinme
yeteneginin biitiinii onun zekas1 olarak ele alindiginda, stresten etkilenmenin veya
strese kars1 koyabilmenin 6énemli dlciide zeka ile dogru orantili oldugu diisiiniilebilir.
Organizmanin stres tepkisi bir uyum belirtisidir. Diger yandan, zekanin tanimlarinda
ise, “yeni durumlara ve uyaranlara uyabilme yetenegi” aciklamasi mevcuttur. Bir
baska ifade ile zeka, yasanan olaylarda akilci davrams siirecini organize eden bir

sistemdir (Baltas ve Baltas, 1996, s. 48).
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2.6.2.3. Bireylerin Fiziksel Durumu

Bireyin kendisi ile ilgili stres kaynaklari, onun fizyolojik ve biyolojik
ozellikleri ile ilgili olabilmektedir. Bunlar bireyde cesitli sistem bozukluklari,
fizyolojik bozukluklar, salgi bezleri ve hormonal denge diizensizliklerine bagh

olarak ortaya cikan biyolojik stres kaynaklar1 olabilmektedir (Tutar, 2000, s. 223).

Bireyin fiziksel a¢idan iyi durumda olmasi, strese diren¢ gostermesini ve

miicadele etmesini kolaylagtiracaktir (Akat vd., 1999, s. 346).

2.6.3. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Orgiitsel stres kaynaklar1 cesitli arastirmacilar tarafindan degisik sekillerde
stralanmis ve gruplandirilmustir. Orgiitsel stres kaynaklart bu calismanin temel

konusu oldugundan ¢alismanin devaminda detayl olarak ele alinmaktadir

Gliniimiizde c¢alisanlar zamanlarinin 6nemli bir boliimiinii is yerinde
gecirmekte, isin amac¢ ve gereklerini gerceklestirmek igin caba sarf etmektedir.
Orgiitte kendisine verilen gorevleri yerine getirebilmek icin calisanlar, isle,
yoneticilerle, is arkadaslariyla, maddi ve ailevi konularla ilgili bir dizi stres
kaynagina maruz kalmaktadir. Bu durum, kurumda veya organizasyonda orgiitsel
stres kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmus, bilim adamlan ve aragtirmacilar1 bu
konuda caligmaya, arastirma yapmaya, fikirler ve yeni diisiinceler {iiretmeye

yoneltmistir (Eren, Giimiistekin ve Oztemiz, 2005, s. 285).

Glinlimiiziin hizli degisim ortaminda, faaliyet konusu hangi alanda bulunursa
bulunsun orgiitler, bugiin hizli ve siirekli degisen bir ¢cercevede bulunmaktadir. Bu
kesintisiz degisim; oOrgiitlere, aym1 anda c¢esitli tehlike ve olanaklar1 bir arada
sunmaktadir. C)rgiitlerin basarilar, biiyilk oranda, bu tehlike ve olanaklara karsi
gosterecekleri duyarlilifa ve bu siirece iliskin Ongorii ve tedbirlere baghdir (Tutar,

2000, s. 12).
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Calisma yasaminda bir¢ok farkli sebepten dolay: goriilen ve artik ¢alisanlarin
basarisin1 bozan davraniglar vb. bircok sonu¢ doguran bir olgu ve doktrindeki bazi
yazarlara gore de hastalik olarak tamimlanan stres, sonuclar itibariyle ¢oziilmesi
gereken bir sorun olarak calisma yagaminin aktorlerini olumsuz yonde etkilemektedir
(Cam, 2004, s. 2). Orgﬁtsel stres, kisi ve orgiit arasindaki iliskilerden kaynaklanan,
kisilere gore degisiklik gosteren ve kisinin normal fonksiyonlarindan uzaklagmasini

saglayan bir durum olarak degerlendirilmektedir (Arikanli ve Ulubas, 2004, s. 107).

Orgiitsel stres, bireyin ¢evre ile iliskisi olarak ifade edilen, bireysel farklardan
ve psikolojik siireclerden etkilenen, kisiye fazla psikolojik veya fiziksel istekler
yiikleyen, dis ¢evre, durum veya olayin sonucu olan bir tepkidir. Orgiitsel stres, kisi
ve is iligkilerinden dogan ve insan1 normal islevlerinden alikoyan degisiklikler

getiren bir durumdur (Erdogan, 1999, s. 270-278).

Stres, ise devamsizlik, is kalitesinin diisiikliigli ve gecikme gibi orgiitsel
sorunlara neden oldugu kadar, o©liim, hastallk ve intihar gibi sonuclar da
dogurmaktadir. Bu nedenle, her yoneticinin, stresin nedenlerini ve sonuglarini bilme,
stresi onleme ve yonetme konusunda bilgiye gereksinimi vardir. Stresin giinden giine
artan nedenleri, yarattigi etkileri, fizyolojik, psikolojik, tibbi rahatsizliklar1 ve
sonuclarin yiikledigi ekonomik maliyetler diisiiniiliirse, bir yoneticinin stresi goz ardi

etmesi s6z konusu degildir.

Orgiitler; tutumlar, degerler, davranislar ve duygulardan olusan bireylerin
meydana getirdigi birer sosyal sistemdir ve bireylerin yasadigi, ¢calistig1 ve birbirleri

ile iliskide bulunduklar bir sosyal iklime sahiptirler (Saldamli, 1999, s. 291).

Orgiitsel stres kaynaklarinin ¢ok fazla tasnif edildigi goriilmektedir. Ozellikle
is hayatin etkileyen bir ¢cok faktoriin stres kaynagi olarak degerlendirilmesi miimkiin
oldugu ic¢in tasnif ¢ok detaylara kadar boliinmiistiir. Calisma ortaminin strese her
zaman elverisli oldugu bilinmektedir. Bir iste bireyden pek ¢ok sey ya da cok az sey
istenmesi stres yaratabilmektedir. Acikcasi igin her yonii strese gebedir. Asir
giiriiltii, 151k, sicaklik, ¢ok fazla ya da ¢ok az sorumluluk, cok fazla ya da cok az
denetim insanlarda strese yol acabilmektedir (Balci, 2000, s. 4-5).
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Stres olusturan faktorlerin onemli bir kismi da is hayatinin niteliginden

kaynaklanmaktadir. Is hayatinin niteliginden kaynaklanan stres faktorlerini;

kantitatif (niceliksel) ve kalitatif (niteliksel) is yiikii, is hayatindaki rol ¢atigsmasi ve

belirsizligi, bireye sunulan fiziki, ekonomik ve psiko-sosyal sartlar ve imkanlar,

bilgisayara bagli is yapmanin dogurdugu tekno-stres, kisinin ¢aligma arkadaslariyla

olan iligkisinden kaynaklanan sosyal destek eksikligi, yetersiz bireysel otonomi,

sorumluluga denk olmayan yetki, kariyer gelisim endisesi, Orgiitsel politikalar,

orgiitsel iklim, orgiitsel yap1 olarak siralamak miimkiindiir (Bingol ve Naktiyok,

2001, s. 323-336).

Luthans’a gore orgiitteki stres kaynaklar1 dort grupta toplanmaktadir (Akt:

Akgiindiiz, 2006);

a. Orgiitsel Politikalar

Adaletsiz basar1 degerlendirmesi
Ucret esitsizlikleri

Orgiitsel kurallarin katilig:

Is gruplarim degerlendirme
Celiskili yontemler

Sik sik yer degistirme

Gergekci olmayan is tanimlar

b. Orgiitiin Yapisal Ozellikleri

Merkeziyetcilik ve kararlardan dislanma
Yiikselme olanaginin azlig

Asir1 formaliteler

Yiiksek derecede uzmanlasma

Orgiitsel boliimlerin karsilikli bagimlilig

Yiiriitme ve danigma birimleri arasinda ¢atisma

c. Fiziksel Kosullar

Kalabalik ¢alisma kosullar1 ve 6zel yasami 6nemsememe

Asirt giiriiltii, sicak ya da soguk ¢alisma ortami
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= Zehirli maddeler ve radyasyon
= Hava kirliligi
» |5 kazalar

= Yetersiz aydinlatma

d. Orgiitsel Siirecler
=  Yetersiz iletisim
= Basar diizeyi ile yetersiz geri bildirim
= Belirsiz ve ¢elisgkili amaglar
= Basar1 degerlemesinin yanls ve celiskili olmas1
= Adaletsiz denetim diizeni

=  Yetersiz bilgi

Cooper ve Marshall orgiitsel stres kaynaklarini; isin gereklerine, orgiitteki rol
kavramina, mesleki gelismeye, isteki iliskilere ve orgiit yapist ile iklime bagli olarak
olusan stres kaynaklar1 olarak bes baslik altinda toplamaktadir (Akt: Tiizel, 2002, s.
34).

Bu calismada ise orgiitsel stres kaynaklar1 agsagidaki sekilde bes baslik altinda

incelenmektedir;

» [sin yapist ile ilgili stres kaynaklari
» Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres kaynaklar
= Orgiitsel politikadan kaynaklanan stres kaynaklar

» |5 ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan stres kaynaklari

» Orgiitte kisiler arasindaki iliskilerden kaynaklanan stres

kaynaklardir.

30



2.6.3.1. Isin Yapis ile ilgili Stres Kaynaklar:

Her tiirlii isin belirli bir sorumluluk ve risk getirmesi onu dogal olarak stres
faktorii haline getirmektedir. Bir isin stres faktorii olmasina hem bireyden hem de

isin niteliginden kaynaklanan unsurlar neden olmaktadir (Tutar, 2000; 242).

Isin yapast ile ilgili stres kaynaklari, bir orgiitte calisanlar tarafindan yapilan is
ve rollerle dogrudan ilgilidir. S6z konusu is ve rollerle ilgili stres kaynaklar

calismada bes grup altinda incelenmektedir. Bunlar:

» |5 yogunlugu ve monotonlugu
= Zaman baskist

= [ste tehlike unsurunun varlig

= Rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi

= Vardiyal ¢alisma diizeni

2.6.3.2. Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres Kaynaklari

Bireyler herhangi bir Orgiitte sistemin bir pargasi olmak i¢in kendi
ozgiirliiklerini ve kisiselliklerini birakmak zorundadirlar. Buna ek olarak orgiitiin
amag¢ ve yontemlerinin belirsizligi, boliimler arasi ¢ekismeler ve baski, siki yonetim,
olumsuz iligkiler, kararlara katilamama, is baskisi, c¢alisanlara beslenen duyarlilik
diizeyi, biirokratik ugraslar, uyum baskisi, bireyin orgiite ait olma duygusunun az ya
da cok olmasi, iletisim kanallarinin iyi ¢aligmamas1 gibi etmenler kisiyi strese sokan

nedenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Erdogan, 1996, s. 112).

C)rgiitte farklilagma ve uzmanlagma derecesi, kurallar, prosediirler, politikalar
ve katilma diizeyinin azlig1 gibi etkenleri kapsayan orgiitsel yapi; bir orgiitte otoriter
yapiya sahip bir liderin, calisan {iizerinde korku ve endise yaratmasi, liderin
calisandan belli bir siire icinde bir isi bitirme zorunlulugu getirmesi, baski

uygulamasi, siki kontrolii, cezalandirmalari; Orgiitiin yasam siirecini olusturan
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kurulma, biiyiime, olgunlagma ve gerileme evreleri ve bu evrelerin ¢alisan iizerinde
yarattigi farkli etkiler, kurulus ve gerileme evrelerinde yasanan yogun baskilar,
olgunluk evresinde ise nispeten daha az yasanan baskilar; evlilik, ¢ocuk, saglik,
ekonomik problemler gibi dogrudan bireyin hayatina yon veren etkenlerin bireyin is
yasamina yansiyarak is verimi iizerinde olumsuz etkileri baslica stres kaynaklar
arasinda sayilmaktadir (Eren, Giimiistekin ve Oztemiz, 2005, s. 285-286);

= Kararlara Katilmama

» Terfi Icin Firsat Az

= Biirokratik Engeller

2.6.3.3. Orgiitsel Politikadan Kaynaklanan Stres Kaynaklar

Orgiit politikalar1 da kisinin stresine etki etmektedir. Adaletsiz basari
degerlendirmesi, licret esitsizlikleri, oOrgiitsel kurallarin katiligi, is gruplarini
degistirme, celigkili yontemler, sik sik yer degistirmeler ve gercek¢i olmayan is
tanimlart gibi Orgiitsel politikalar kiside stres yaratmaktadir (Tastan Bal, 2006, s.8);

= Adil Olmayan Performans Degerlemesi
» Ucret Esitsizlikleri ve Ucret Yetersizligi
»  Gergekci Olmayan Is Tamimlar:

= Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

2.6.3.4. Is Ortamindaki Fiziki Sartlardan Kaynaklanan Stres Kaynaklari

Calisma kosullari, verimliligi ve is tatminini etkileyen en Onemli
faktorlerdendir. Caligma kosullar ¢alisanin istek ve beklentilerine uygun olmalidir.
Bu sekilde kisisel amaglar ile orgiitsel amaglar ortiismekte ve caliganlarin kisisel

tatmin seviyeleri yiikselmektedir (Aksu ve Aktas, 2005, s. 480).

Calisanlar daha fazla fiziksel rahatlik saglayacak is ortami istemektedirler.
Ornegin, cok fazla 1s1 veya az 151k fiziksel rahatsizliga yol agmakta, kirli hava veya
zayif havalandirma tehlikeli olabilmektedir. Calisma kosullari ¢alisanin is disi

yasamini da etkilemektedir. Ornegin, fazla mesailer veya uzun calisma saatleri
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insanlarin aile veya arkadaglarma fazla zaman ayrramamasina ve kendilerini

yenileyememelerine yol agabilmektedir (Keskin vd., 2004, s. 19).

Bireylerin i¢inde bulundugu c¢aligsma ortami ve onu etkileyen fiziksel kosullar
onlarin stresle karsi karsiya kalmalarmma yol acan Onemli etkenlerdendir.
Isiklandirma, 1sitma, havalandirma, giiriiltii, kullamilan ara¢ gerecler gibi is yeri
fiziksel kosullarinin yeterince iyi olmamasi, hastalik, yorgunluk ve kazalara neden

olmaktadir (Sabuncuoglu, 2001, s. 55);
= Girilti
= Titresim
= Aydinlatma Diizeni
= Hava Kosullari

= Zararl Kimyasal Etkenler

2.6.3.5. Orgiitte Kisiler Arasi iliskilerden Kaynaklanan Stres Kaynaklar

Calisanlarin birgogu islerine sadece maddi gelir icin gelmemektedir. Insanlar
gelirin yan sira, tatmin ve anlaml sosyal iliskiler arayisi icindedirler (Ko¢ ve Yegen,

2002, s. 3).

Her orgiit insan iligkileri bakimindan belirli bir yapiya sahip olmakla birlikte,
insan iliskilerini yapilandirma ve yonlendirme konusunda birbirinden farklidir. s
yerindeki iligkiler 6nemli bir stres kaynagidir. Is ortamindaki bireylerin birbiriyle
olan etkilesimi onlart olumlu veya olumsuz olarak etkilemektedir. Is yerindeki
iliskilerini iyi diizenleyemeyen bireyler kendilerini ve diger bireyleri olumsuz yonde

etkileyerek kotii is ortaminin olugsmasina yol agmaktadirlar (Gezer, 1998, s. 17).

Basarilarin takdir edilmesi, yiikselme, iistlerle, astlarla ve meslektaslarla iyi
iliskiler bireyleri olumlu giidelemekte ve bireyi olumlu stres i¢ine sokmaktadir;
= Ast-Ust Iliskilerinde Yasanan Sorunlar
= Calisanlar Arasinda Rekabet
= Dedikodu
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=  Ortak Deger ve Normlara Uyum

= Yetersiz Toplumsal Destek

2.7. Orgiitsel Yasamda Stresin Sonuclari

Stres, hem orgiitler hem de bireyler icin hep istenmeyen, kacinilan ama
yakalanilan bir 6ge olmustur. Ancak makul diizeyde oldugu takdirde; stresin
kamgilayic1 bir gii¢, basariy1 tetikleyen bir faktdor haline de donilismesi soz

konusudur.

Orgiitsel stresin, hem pozitif hem de negatif sonuglar1 bulunmaktadir. Stresin
pozitif yonii, birey ve isletme i¢in olumlu ve yapici etkiler yaratmaktadir. Asir
derecedeki stres ise, bireyin bedensel ve zihinsel sistemine yiiklenmekte ve bireyi

islemez hale getirmektedir.

2.7.1. Bireysel Sonuclari

Organizma, cesitli nedenlerden dolayr normal dengesinin bozulmasi
durumunda, savunma mekanizmalarini harekete gecerek tekrar denge halini
saglamaya calismaktadir. Bireyi zorlayarak, onun ruh ve beden sagligi bakimindan
zarar verici olan stres kaynaklari ile bunlara kars1 bireyin gosterdigi tepkiler arasinda

bir dizi sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Yilmaz ve Ekici, 2003, s. 3);
= Fizyolojik Sonuglar
= Psikolojik Sonuglar

= Davramssal Sonuclar

2.7.2. Orgiitsel Sonuclari

Stres olgusu orgiitiin etkinligini ve verimliligini azaltan ve 6nemli maddi

kayiplara neden olan etkileri agisindan degerlendirildiginde oOrgiitsel iklimin
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soguklagmasindan, isgiicli devir hizinin artmasina, mal ve hizmetlerin kalitesinin
azalmasindan, is kazalarindaki artisa kadar cok genis bir alana yayilan stres

sonuglarindan s6z edebilmek miimkiindiir. Bunlar sdyle siralanabilir;
= [se Yabancilasma
» [se Devamsizlik
» |5 Kazalan
=  Performans Diistikliigii

= Calisan Devir Hizinin Yiiksek Olmast

2.8. Olciilii Stresin Yararh Sonuclar

Stresin her bakimdan olumsuz oldugu yoniindeki yaygin kanaat dogru
degildir. Bagka bir ifadeyle, stresi zihinsel, fiziksel ve duygusal kaynaklar tiiketen
psikolojik bir durum olarak gormek, genellikle stres konusundaki eksik bilgilerden
kaynaklanmaktadir. Stres esigini asmis asir1 bir stresin bireyler i¢in olumlu yanlar
yoktur ve cesitli psikolojik ve fiziksel hastaliklara neden olmaktadir. Ancak bir stres
esigi ve olumlu stres diizeyinin varligi da goz ardi edilmemelidir. Herkes igin
degisebilen olumlu seviyedeki stres etkin bir isleyis i¢in gerekli olan, bireyin i¢inde
olan enerjinin agiga ¢ikmasinin en Onemli aracidir. Denetlenebilen ve stres
toleransin1 asmayan yonetilebilir bir stres bireyde var olan potansiyelin agiga

cikmasinda katalizor etkisi yapmaktadir (Ciliceloglu, 1998, s. 273).

Insan saghg ile orgiitler iizerindeki olumsuz etkileri agisindan ¢ok diisiik
diizeydeki stres ile asir1 stres arasinda herhangi bir farkin olmadigi unutulmadan,
optimum diizeydeki stresin ¢alisanlarin motivasyonunu olumlu yonde etkiledigi,
verimliligi arttirdigr gbz Oniine alinarak orgiitsel yasamda stresi optimum diizeyde
tutabilmek icin bilin¢li ve etkin stres yOnetimi stratejileri uygulanmasi
gerekmektedir. Bunun gergeklestirilmesinde ise 6zellikle yoneticilere cok onemli

gorevler diismektedir.
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2.9. Stres Yonetimi

Stresle basa ¢ikmak ve yasam kalitesini artirmak amaciyla, durumu ya da
duruma verilen tepkileri degistirmeye stres yonetimi denmektedir (Giiclii, 2001, s.

101).

Diger bir deyisle stres yoOnetimi; bireyin strese neden olan olumsuz
durumlarla etkin olarak basa ¢ikabilmesidir. Calisma hayatinda stresle basa ¢ikmak
icin basvurulan cesitli yollar dikkate alindiginda, tipik bazi davrams tiirleri
goriilmektedir. Bireylerin cogu ya sigaraya, yemege, alkole, ilaca ya da bir kagina
birden yonelmekte bazilar1 da strese tepki olarak geri ¢ekilmekte, icine kapanmakta,
pasiflesmekte, sorunlariyla yiiz yiize gelmekten kaginmaktadir. Bazen de sorunlarini
timiiyle yok sayarak, olaylarin disina c¢ikmaktadir. Yaygm olarak kullamilan bir
baska stresle basa ¢ikma bigimi agir1 tepki gostermektir. Asirt tepki gosterme cesitli
bicimlerde ortaya c¢ikmaktadir. Bagkalarina yonelik 6fke nobetleri kirici olma,
kaygilanma vb. davranislar bunlardan bazilaridir. Bir bagka zararli basa ¢ikma bi¢imi

de stres karsisinda hi¢ tepki gostermeyip yasanan sikintiy1 iginde biriktirmektir

Etkin stres yonetimi, kendisini iyi hissetmek ve yiiksek bir enerji diizeyine
sahip olmak isteyenler icin gereklidir. Yasanilan stresin hemen hemen tamamina
yakim algilardan, diisiincelerden, kisisel o©zelliklerden ve inanglardan
kaynaklanmaktadir. Stres Yonetimi’nde bireysel stresle basa cikma yontemlerini su

sekilde siralamak miimkiindiir (Rodoslu, 2003, s. 3);

= Etkin zaman yonetimi

= Rahatlama uygulamalan

= Meditasyon, yoga

= Derin nefes alma yontemi

=  QOlumlu diisiinme, olumsuz diisiinceleri uzaklastirma
= Egzersiz ve beden hareketleri

= Davranigsal acidan kisinin kendini kontrol etmesi

= Olumlu iletisim kurma, sosyallik
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= (Gida kontrolii, alkol, kafein ve sigaradan uzak durmak

=  Hobi edinmek

= Degistirilemeyecek durumlarin kabullenilmesi.
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3. iS TATMIiNi KAVRAMI VE ONEMi

Is tatmini kavrami, calisanlarin isleri ve is yerleri ile ilgili ¢esitli tutumsal
boyutlar1 iceren genel ve karmasik bir kavramdir. Is tatmininin gozle goriilebilmesi
zor oldugu kadar; tanimlanmasi da oldukca zordur. Is tatmini kisinin isine kars1 genel
tutumuna iligkin bir terimdir. Bullock’a gore is tatmini, isle baglantili ¢ok sayida arzu
edilen ve edilmeyen deneyimlerin biitiinii ve dengelenmesinden sonuglanan bir tutum

olarak g6z oniine alinmaktadir (Sigman, 1994, s. 7).

Salinas’a gore is tatmini; “kisinin isini ve calistigi sirketi kendi kisisel
amaclarina erisebilmesine katkida bulunacak sekilde degerlendirmesidir” (Tosi v.d.,
1990, s. 55).

Galbaraith’e gore, is tatmini; ¢alisanlarin is davraniglar ve orgiitsel ortamda
yaSadigi olumlu ya da olumsuz duygulardan kaynaklanmaktadir. Bu duygular i¢ ve
dis kaynaklardan dogmaktadir. Tatminin i¢sel kaynag igcsel odiillerdir. S6zgelimi
diledigi iste calisma calisanin tatminini saglamaktadir. Dis kaynaklar ise i tatmini

icin Orgiitsel 6zendiricilerdir (Akt: Gliney vd., 1997, s. 52).

Korman ise is tatmininin igerigini etkileyen cesitli etkenler ve bunlarin
sonuclarindan dogan, denge, esitlik, iyilik kavramlarinin is tatminini olusturdugunu
vurgulamaktadir. Bireyin isini bu kavramlarla uyumlu bulmasi sonucunda isinden
tatmin olmasi s6z konusudur. Aksi bir durumda birey isini denge, esitlik ve iyilik
kavramlartyla es degerli olarak algilamazsa tatminsizlik olusmaktadir (Akt: Giiney

vd., 1997, s. 55).

Is tatmini alaninda yapilan arastirmalarin cogu “is tatmininin ¢alisanin is
yasaminin ¢esitli yanlarna iliskin idealde bekledikleri ile gercekte elde ettikleri
arasindaki fark oldugu” hipotezine dayanmaktadir (Eroglu, 1996, s. 98).Tiim bu
tammlar 1s13inda, is tatmininin {ic 6nemli boyutu ortaya ¢ikmaktadir. Is tatmini

kavraminin boyutlar1 (Tosi v.d., 1990; 129);
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1. Is tatmini bir is durumuna iliskin duygusal yamttir. Boyle olunca

gozlenememekte ve sadece ifade edilebilmektedir.

2. Is tatmini genellikle kazanglarm ne 6lciide karsilandigi veya beklentilerin

ne kadar asildiginin belirlenmesidir.

3. Is tatmini birbiriyle iliskili cesitli tutumlar1 temsil etmektedir. Bunlar isin

kendisi, ticret, terfi olanaklari, yonetim tarzi, ¢calisma arkadaslar1 vb. gibi tutumlardir.

Is veya meslek insamin giinlik yasammin Onemli bir boliimiinii
olusturmaktadir. Is yalmzca ekonomik acidan degil psikolojik acidan da kisinin
diinyasinda 6nemli bir isleve sahiptir. Bu ¢ercevede giiniimiizde insanin mutlulugunu

saglamada is basarisinin 6nemli bir etkiye sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Insamin giinliik yasama siiresinin 1/3’ii iS yerinde gegmektedir. Is tatmini,
insanlarin deger sistemine ve is davraniglarina bagli olan bireysel diizeyde bir

algilamadir (Giiney vd, 1997, s. 53-54).

Insanlar kisisel yeteneklerini ortaya koymak ve gerceklestirmek
istemektedirler. Is tatmini elde edemeyenler hicbir zaman psikolojik olgunluga
erisememektedir. Is tatmininin saglanamamasi bireyleri hayal kirikligina
ugratmaktadir. Is, insan hayatiin odak noktast oldugundan issiz olan birey
umutsuzluga diismektedir. Insanlar zorunlu olmadiklarinda bile calismak

istemektedirler.

Is tatminindeki bosluk ve isten soguma, diisiik moralin, diisiik verimliligin ve
sagliksiz bir topluma gidisin nedenini olusturmaktadir. Is tatmininin yiikselmesiyle
birlikte tiim olumsuz kosullar ve isgiicii devri azalmakta, is ortamindan tatmin olan
caligsanlar uzun siire ayni iste kalarak diger calisanlarla birlikte olmaktan memnuniyet
duymaktadirlar. Bu olumlu duygular isletmede bireyler arasi destekleyici bir

yapilasma siirecini de baglatmaktadir (Erkmen ve Sencan, 1994, s. 143).
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3.1. is Tatminin Gelisimi

Ulusoy 1993 yilinda yapmis oldugu ¢aligmada is tatmini kavrami ile ilgili
yapilan ilk calismalar konusunda temel olarak iki farkli goriisiin hakim oldugunu
belirtmistir. Birinci goriis, bu konuda yapilan ilk ¢alismalarin Taylor ve Gilbert’e ait
oldugunu ve Birinci Diinya Savasi sirasinda Taylor ve Gilbert’in fabrikalarda en iyi
ve aymi zamanda en az stres ve yorgunluga yol acacak calisma yoOntemlerini
arastirmalan ile basladigim1 kabul etmektedir. Diger goriis ise is tatmini ile ilgili
bilin¢li olarak yapilan ilk caligmalarin 1920’lerde Mayo ve arkadaslar1 onderliginde
yiiriitiilen Toplam Kalite Yonetimi ve Insan Kaynaklar1 Yonetimi’nin gelisiminde de
onemli rol oynayan Hawthorne Deneyleri oldugunu kabul etmektedir (Akt:Gokge,
2005, s. 50).

Konuyla ilgili olarak daha sonra yiiriitiilen arastirmalar, isin ve is kosullarinin
ergonomik acidan incelenmesine paralel olarak uzun bir gelisme donemi
kaydetmistir. Bu gelismede belirgin olarak {i¢ biiylik donem vardir;

= Fiziksel-ekonomik yaklasim (1912-1930)
= Psiko-sosyal yaklagim (1933’ten giiniimiize)
= Kisisel gelisim yaklasimi (1959’dan  giiniimiize) olarak

siniflandirilmaktadir.

Bu yaklasimlarin, is tatmini 6lcek ve envanterlerinde dikkate alinan; is, iicret,
meslektaslarla ve {iistlerle iligkiler, iste ilerleme firsatlar1 gibi temel boyutlar1 6ne

cikarttiklan goriilmektedir (Bilgin, 1995, s. 153).

3.2. is Tatmini Kuramlar:

Is tatmini kavraminin tarihsel gelisim siireci i¢inde is tatmininin nedenleri ve

sonuclarina yonelik bazi kuramlar gelistirilmistir.

Is tatminini olusturan degiskenlerin aym zamanda motivasyona da neden

oldugu belirlenmistir. Bunlardan en o©nemlileri; gereksinimler, beklentiler ve
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degerlerdir. Bilim adamlarn tarafindan insan davranisinin aciklanmasinda ortaya
konulan bircok motivasyon kurami, orgiitsel ortamda degerlendirildiginde is tatmini
ve verimin, Orgiitteki insan kaynaklari uygulamalarindan nasil ve ne bicimde
etkilendiklerini de agiklamaya yardimci olmaktadir (Eren, 2000, s. 473-526). Bu
kuramlar is tatminine degisik agilardan bakmaktadirlar. Is tatmini ile ilgili iki farkli

kuram olusturulmustur;

» [cerik Kuramlar

= Siire¢ Kuramlar

3.2.1. icerik Kuramlar:

Icerik kuramlar, calisanlarin is tatminini saglayan gereksinimleri tek tek

gostermeye calismaktadir.

Icerik kuramlari ¢ahsanin belirlenen bazi degerleri ya da gereksinimleri
orgiitce karsilandiginda calisanin, doyuma ulasacagin1i savunmaktadir (Basaran,

2000, s. 216).

Icerik kuramlari, bireyi belirli bir yonde davranmaya sevkeden cesitli giicleri
ya da giidiileri sayma, siralama ve tanimlamayr amaglamaktadir. igerik kuramlar
“statik” olarak nitelendirilmektedir; ¢iinkii, bu kuramlar belirli bir zaman icerisindeki
(gecmis veya simdiki zaman) bir veya birka¢ noktayi kapsamaktadir. Bu nedenle
icerik kuramlar is davramigimi veya giidiilenmeyi dogrudan dogruya tahmin edemese
dahi insanlar is yerinde nelerin giidiiledigini anlamak i¢in 6nemlidir (Yiiksel, 1998,
s. 122). Maslow’un Gereksinme Siradizini Kurami ile Herzberg’in Iki Etmenli

Giidiilenme Kuramu igerik kuramlaridir.
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3.2.2. Siire¢c Kuramlari

Siire¢ kuramlari, calisanin is tatmininin nedenlerini ve nasil olustugunu
aragtirmaktadir. Bu kuramlar, is tatmininin gereksinimler, degerler, umutlar, algilar

gibi degiskenlerini siniflandirmaktadir (Basaran, 2000, s. 217);
= Gereksinme Gergeklestirme Kurami
=  Uyumsuzluk Kurami
» [ligkili Grup Kurami

»  Uc Yonlii Iliski Kuram

3.3. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Yoneticiler, Orgiitlerinde calisanlarin  is tatmininin yiiksek olmasini
istemektedirler. Bundan dolay1 is tatminini saglamak ve yiikseltmek i¢in de
olanaklarina ve tecriibelerine gore ¢aba harcamaktadirlar. Bireysel ve oOrgiitsel
hedeflere ulasilmasinda ©nemli bir etken olan is tatmininin saglanmasi ve
yiikseltilmesi i¢in her seyden Once is tatminini etkileyen faktorler hakkinda saglikli

bilgi sahibi olmak gerekmektedir (Akinci, 2002, s. 4).

Eliason’a gore zamanla kosullara bagh olarak ortaya ¢ikan is tatmini ile is
cevresi ve spesifik faktorler arasinda giiclii bir bag s6z konusudur. Calisanin igine
kars1 genel tutumunu etkileyen faktorler birbirleri ile etkilesim icindedir. Genel
olarak is tatminini etkileyen faktorleri, i¢ ve dig faktorler olarak iki baglik altinda

toplamak miimkiindiir (Aksu v.d., 2002, s. 71).

I¢ faktorler; calisanin yasim, cinsiyetini, egitim diizeyini, hizmet siiresini ve
medeni durumunu icerirken; dis faktorler is ve niteligini, yonetim ve denetimi, licreti,
gelisme ve yiikselme olanaklarini, ¢alisma kosullarini, birlikte calisilan kisileri,
kurumsal ortam gibi faktorleri icermektedir (Aksu v.d., 2002, s. 72).

Is ortamina bagl calisanin is tatminini etkileyen bircok dissal faktor soz

konusudur. Ancak bu faktorlerin algilanmasinda ve degerlendirilmesinde sahip
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olunan kisisel dzelliklerin etkisi biiyiiktiir. Ornegin, aymi is yerinde ayn1 seviyede ve
ayn1 kosullar altinda calisan iki calisana esit diizeyde {iicret verildigi zaman

beklentilerinin karsilanma diizeylerinin farkli olmasi olasidir (Eren, 2004, s. 234).

Is tatminini etkileyen dig faktorleri, isin Ozellikleri, iicret, terfi ve odiil,
fiziksel caligma kosullari, yetki-sorumluluk devri, orgiitsel iligkiler, kararlara
katilma, is giivencesi, yonetim bicimi ve iletisim olmak iizere dokuz baglik altinda

incelenmek miimkiindiir.

3.4. is Tatminin Bireye ve Orgiite Etkileri

Glinlimiize kadar bir¢ok arastirma calisanlarin is tatmin diizeyleri ile isgiicii
devri, saglik, basari, verimlilik, ise baglilik, ise ge¢ kalma ve ise yabancilagma

degiskenleri arasindaki iliskileri incelemistir.

Is tatmininin sonugclari, calisanin fiziksel ve ruhsal saghgimi, orgiitiin calisma
ortamin1 ve verimliligini, toplumun huzurunu, ekonomik gelisimini, tasarruf ve

sosyal israf anlayisim etkilemesi acisindan goz ardi edilemeyecek kadar 6nemlidir.

Modern yonetim anlayisia gore, orgiitlerin basarisi ve gosterdigi performans
sadece karliligi, pazar payi, 6dedigi vergi gibi maddi verilere dayanan degiskenlere
gore degil, insan boyutu ile de olgiilmelidir. Orgiitler agisindan is tatmini her seyden

once sosyal bir sorumluluk ve etik bir gereklilik olmalidir (Erdogan, 1996, s. 378).

Is tatmini aym zamanda kisinin yasam doyumu ile de yakindan iliskilidir
(Tengilimoglu, 2005, s. 26). 15 tatminin onemi konusundaki son nokta, is tatmininin
isletme disindaki yasama da yayilma etkisidir, bu nedenle de is tatmini daha biiyiik
bir onem kazanmaktadir. Ciinkii, is tatmini, ¢alisanin is disindaki yasamina da

onemli dl¢iide yansimaktadir (Akt: Akgiindiiz, 2006).
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3.5. Orgiitsel Stresin is Tatminine Etkisi

Calisma yasaminda bircok farkli sebepten dolay1 goriilen ve artik i gorenler
ve igverenler icin isin verimindeki diisiikliikk, ise olan odaklanmada ki azalma,
caligmasa basarisin1 bozan davranmiglar vb. bircok sonu¢ doguran bir olgu ve
doktrindeki bazi yazarlara gore de hastalik olarak tanimlanan stres, sonuglar
itibariyle ¢oziilmesi gereken bir sorun olarak calisma yasaminin aktorlerini olumsuz

yonde etkilemektedir.

Bu etkilerden en belirgin olam ise kisilerin is tatminlerinde yasadiklari
anlamli olumsuz durumdur. Kisinin gereksinimleri ve sahip oldugu deger yargilar
yaptig1 is ile uyumlu ise is tatmini s6z konusudur. Is tatmini, isin ¢esitli yonlerine
kars1 beslenen tutumlarin toplami ve elde edilen sonuglarin beklentileri ne kadar

karsiladig ile ilgilidir.

Orgiit icinde is gorenlerin tatminlerinin saglanmasi, yonetimin en 6nemli
gorevlerinden biridir. Tatmin, giiveni, baglhiligi ve eninde sonunda elde edilen ¢iktida
iyilestirilmis kaliteyi yaratir. Fakat tatmin yogun bir programin basit bir sonucu

degildir. Bunun i¢in yoneticiler is tatmini yaratacak stratejilere odaklanmalidirlar.

Is goren, isinden ve is ortamindan beklentilerinin yeterince karsilanmadig
algisina sahip oldugu takdirde, stres ve is tatminsizligi ortaya cikmaktadir. Is
tatminsizligi, is gorenin is giicli verimliliginin olumsuz etkilenmesine, ise bagliliginin
azalmasina ve istege bagli is giicli devir hizinin artmasina neden olmaktadir. Aym

zamanda is gorenin saglik durumu da olumsuz etkilenmektedir.

Is tatmini diisiik is gorenlerde aym1 zamanda stres semptomlarindan olan
sinirsel (uykusuzluk, bas agris1) ve duygusal ¢okiintiilerin (stres, hayal kiriklig1 vb.)
olustugu ve is tatminsizligi ile aralarinda anlaml bir iliski oldugu saptanmistir (Eren,

1998, s. 67,112).
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Bir orgiitte islerin bozuldugunu gosteren en iyi kanmit is tatmininin diisiik
olmasidir. Is tatminsizligi gizli bicimlerde isin yavaslamasina, is basarisinin, is
verimliliginin diismesine, ise bagliligin azalmasina, istege bagh is giicii devir

oraninin, i kazalarinin ve is sikdyetlerinin artmasina neden olmaktadir.

3.6. is Tatmini ile Orgiite Baghlik Arasindaki iliski

Orgiitsel baghlik, is gorenlerin enerji ve sadakatlerini sosyal sistemlere
aktarma istegidir. Grusk, 1966’da bagililigi “bireyin Orgiite olan bagimin giicii”

seklinde tanimlamistir (Balay, 2000, s. 46).

Meyer ve Allene’gore orgiitsel baglilik; calisaninin orgiite olan psikolojik
yaklagimini ifade etmekte ve is goren ile Orgiit arasindaki iliskiyi yansitan, orgiit

iyeligini devam ettirme kararina yol acan psikolojik durumdur (Akt:Cakir, 2004).

Orgiitsel baghlik, is gorenin calistigi orgiitiin hedeflerini benimsemesi ve
orgiit icindeki varligini siirdiirmek istemesidir. Orgiitsel baghlik ii¢ sekilde

tanimlanabilir (Ferik, 2002);

= (Calisanin orgiitiin iiyesi olmak i¢in giiclii istek duymasi,
»  Orgiit yarar icin ¢alisanin yiiksek diizeyde caba harcamay istemesi,

= (Calisanin orgiitiin hedef ve degerlerini benimseyip kabullenmesi.

Orgiite baghlik kavrami is gorenin orgiitii bir biitiin olarak ele alip genel
olarak degerlendirdigi duygusal tepkidir. Bu tutumunun is gérenin kendisi ve orgiitii
arasindaki iliskiler diisiiniilerek orgiitte zaman iginde yavas yavas tutarhi bir sekilde

gelistirdigi kabul edilmektedir.

Kisacasi, orgiite baglilik, calisanin firmasina karsi olan sadakat tutumudur ve
calistif1 firmanin basarili olabilmesi icin gosterdigi ilgidir. Orgiite baghilik tutumu,
kisisel (yas, orgiit ici kidem ve i¢/dis kontrol odagi) ve orgiitsel (is dizayni ve

yoneticinin liderlik vasiflar1) degiskenler ile belirlenmektedir. Ayrica uzun siireli is

45



giivenligi, kararlara katilabilme firsatlari, iste sorumluluk ve oOzerklige sahip
olabilme, ademi merkeziyet¢i orgiitsel yap1 ve olumlu orgiit iklimi ¢alisanin orgiite

baglilig: tizerinde etkili olmaktadir.

Iki kavram arasindaki temel fark, "isimi seviyorum." ve "calistigim orgiitii
seviyorum." seklinde 6zetlenebilir. Is tatmini, ¢aliganin yapmakta oldugu isine karsi
gelistirdigi tutumlarla ile ilgili iken, orgiite baghlik calisanin calistigl orgiite karsi

gelistirdigi tutumlarla ilgilidir.

Ozetlenecek olursa, is degerlerinin, tutumlarin ve ruh halinin organizasyonel
davranisa 6nemli etkileri vardir. s degerleri isin yapilma siirecinde etkili olan 6nemli
bir ayirt edicidir. Is tatmini ve orgiitsel adanmslhik ise, organizasyonel yurttaghik
davranisi, ise gelmeme ve is birakma gibi tutumlarin anlagilmasinda ve yonetiminde,
iki anahtar is tutumudurlar. Isteki ruh hali de organizasyonlardaki davramslar icin
onemli bir ayirt edicidir. Olumlu ruh hali, ¢alisanlarin orgiitsel davranislarin1 olumlu
yonde etkilerken olumsuz ruh hali orgiitsel davraniglar1 olumsuz yonde

etkileyecektir.

3.7. Orgiitsel Stres ve Verimlilik iliskisi

Orgiitlerde calisanlarin verimliliklerinin 6lgiilmesi ile performans (basari) ve
performans degerlendirme kavramlariin sistemli ve bicimsel olarak incelenmesine
yonelik ilk calismalar, 1900’1 yillarin baslarinda Taylor’un is 6l¢iimii uygulamalari
araciligr ile orgiitlerde bilimsel olarak yapilmaya baglanmistir. Tiirkiye’de
performans degerlendirme konusunda yapilan ¢alismalarin yaklasik 80 yillik bir
gecmisi bulunmakta ve bu calismalarin ilk olarak kamu sektoriinde yapildigi

goriilmektedir (Eren Gilimiistekin ve Oztemiz, 2005, s. 280).

Bireyler, kendileri icin en uygun olan, ilimli bir stresle yaratici ve verimli
olmaktadirlar. Herhangi bir iste iyi bir sonu¢ elde etmek igin belli bir heyecan
diizeyine gereksinim vardir. Bu belli diizey asilirsa, ¢alisanlar daha az basarili, daha
cok endiseli, daha yorgun ve yanilmaya daha yatkin olmaktadirlar. Onun i¢in zaman
kavraminin bir uyarici olabilecegi gibi bir engel de olmasi1 s6z konusudur (Ertekin,

1993, 5. 91-97).
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4. EMNIYET TESKILATINDA STRES VE STRES KAYNAKLARI

4.1. Polislik Meslegi ile Tlgili Baza Tammlar

Kimi toplumlarda hizmetg¢i, kimisinde ise devlet ¢ikarlarmin koruyucusu
olarak goriilen ve bu farkli bakis agilar1 nedeniyle iistlenmesi gereken rol konusunda
evrensel bir goriis birligi olmayan polisin ne olduguna iliskin genel geger bir tanim

yapmak pek miimkiin olmamaktadir.

Polis Kavrami; cesitli evrelerden gecmis, etimolojik olarak Yunanca ve
Latince’den gelen bir kelimedir (Goze, 1986, s. 1-6). Yunanca, sitenin, kentin idaresi
ve siyasi yOnetimi anlamina gelen “Politeia”, Latince “Politia” kelimelerinden
tiiremistir. Onceleri site ve sehirleri, sehirdeki devlet ve hiikiimet faaliyetlerini ve
yonetimini ifade etmek i¢in kullamilmistir (Ulukus, 2004, s.186, Geleri, 2003, s.21,
Yasar, 2003, s.2).

Ortacaga kadar anlamimi koruyan kelime bu donemle birlikte degisiklige
ugramistir. Polis kelimesi, bu ¢agda i¢ ve dis tehlikelere karS1 halkin mutluluk ve
esenligini  saglayan  araclarin  "feodal"  tarafindan  saglanmasi  olarak

anlamlandirilmistir (Hafizogullar, 1995, s. 566).

“Polis” kelimesi, kentte kamu diizenini, huzur ve giivenligi saglayan orgiit,
kolluk (zabita), bu orgiitte yer alan gorevli, kollukcu anlamina gelmektedir (Tiirkce
Sozliik, 1983). Polis kavrami genel olarak “Tegkilat”, “Fonksiyon” ve “Personel”,
yani kurumun biitiin ¢aligmalarim ifade eden bir kavramdir (Aydm, 1996, s. 5,

Geleri, 2003, s. 22).

04.07.1934 tarihli ve 2559 Sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanununun 1.
Maddesi polisi soyle tarif eder; “Polis, asayisi, amme ve sahis tasarruf emniyetini ve
mesken masuniyetini korur. Halkin 1rz, can ve malint muhafaza ve ammenin
istirahatim1 temin eder. Yardim isteyenlere, yardima muhtac olan cocuk, alil ve

acizlere muavenet eder. Kanun ve nizamnamelerin kendisine verdigi vazifeleri

yapar.”
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3201 Sayili Emniyet Teskilati Kanunu (ETK)'nda polis, “Silahli Icra ve
Inzibat Kuvveti” olarak tamimlanmaktadir (Md.4). ETK’nin 8.Maddesi’ne gore polis,
Idari, siyasi ve adli olarak ii¢ kisma ayrilir. 9. Madde’de bu kisimlarin tanimlari

yapilmaktadir.

Buna gore, idari polis, i¢timai ve umumi intizami temin etmekle miikellef
olan kisimdir. Siyasi polis, Devletin umumi emniyetine taalluk eden islerle miikellef
olan kisimdir. Adli polis; asgari tam tesekkiillii bir polis karakolu bulunan yerlerde,
adli islerle ugrasmak iizere Emniyet Umum Miidiirligiince kadrodan ayrilan bir

kisimdir (Polis Mevzuati, 2001, s. 88—89).

Mutlaki devletlerin olugmasina paralel, polis kelimesi, egemenin egemenlik
faaliyetinde bulunmasi hali hari¢, bircok alana dagilmis olmakla birlikte, dahili tim
diger idari faaliyetleri polis faaliyeti saydigindan cok daha belirgin bir anlam

kazanmistir (Hafizogullari, 1995, s. 566).

On yedinci yiizyilin sonlarinda, monarsik diizenlerden anayasal diizenlere
gecisi vurgulayan polis devletine gelindiginde, savunma, maliye gibi bircok faaliyet
alan1 polisin gorevi olmaktan ¢ikarilarak "polis" ile "yarginin idaresi" arasinda biiyiik

bir aynm gerceklesmistir (Hafizogullari, 1995, s. 566).

4.2. Tiirk Polis Teskilatr’nmin Tarihsel Gelisimi

“Emniyet, kaza, saldir1 gibi herhangi bir tehlikenin, riskin bulunmadig: hali,
diger deyisle, devlete, topluma, kisilere, mal ve esyalara yonelik sabotaj tehlikesi ve
kazalar1 6nlemek icin alinan hukuka uygun Onlemlerin tiimiinii ve bu 6nlemlerin
almmis oldugu hali veya kiside ve toplumda namusuna, camina, malina ve
ozgiirliigiine karst bir davramis olamayacagi fikrinin, duygusunun ve kanaatinin

yerlesmis bulundugu durumu ifade eder” (Yasar, 2003, s. 39).
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Sanayi devrimi 6ncesinde sadece asker tarafindan yerine getirilen giivenlik
[139%4)

hizmetleri sanayi devrimi ile “i¢” ve “dis” hizmet olarak ikiye ayrilmistir (Aytag,

2004, s. 78).

Polis tiizerine calisma yapan arastirmacilar, genel olarak modern polisin
dogusuyla kapitalist ekonomik sistemin gelisimi arasinda bir bag oldugunu ileri
sirmektedirler. Belirli suglarin artarak kamu diizeninin bozulmasi, ekonomik
yapidaki gelismelerle aciklanmaktadir. Sanayilesmenin getirdigi kapitalist ekonomik
anlayis, siniflar aras1 uguruma yol acarak mal ve zenginlige karsi islenen suglarin
artmasina neden olmustur. Bu durum polisin yeni bir anlayisla yeniden

orgiitlenmesini zorunlu hale getirmistir (Karakas, 2004, s. 264).

Osmanli Imparatorlugu doneminde giivenlik; zabita, asayis ve emniyet
kavramlar1 ile ifade edilmekteydi (Findikli, 1999, s. 295). Polislik gorevlerini
profesyonel askerler olan “Yeniceriler” yerine getiriyordu. Yenigerililer sultanin ve
bas vezirin idaresi altinda gorev yapiyorlardi. Batili ilkelerdeki olusumlar Osmanl
Imparatorluguna yansimis ve polislik hizmetlerinin karsilanmas1 amaciyla, ilk
teskilat kanunu olan 17 maddelik Polis Nizamnamesi, 20 Mart 1845 tarihinde
cikarilmig (Birinci, 1999, s. 10) ve 10 Nisan 1845 tarihinde (Aytag, 2004, s. 24)
“Zaptiye Meshuriyeti” adiyla bugiinkii modern Tiirk Polis Teskilati’nin temelleri
atilmistir (Kuyaksil, 2000, s. 7).

Polis Nizamnamesi, 1 Temmuz 1800 tarihli “Paris Emniyet Miidiirii’niin
Gorevlerini Diizenleyen Kararname” esas alinarak hazirlanmis ve Fransizcadan
terciime edilmistir (Geleri, 2003, s. 22). 1923’de Cumhuriyetin ilanina paralel olarak,
Ankara’da Emniyet Genel Miidiirliigii kuruldu ve polis, Icisleri Bakanhgi’na bagl
olarak caligmaya basladi. Polisin ¢calisma hayatina standart kazandirmay1 amaglayan
temel diizenlemeler, 1934 yilinda 2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu
(PVSK) (Yilmaz, 2004, s. 51) ve 1938’de bu kanunun uygulanmasini gosteren Polis
Vazife ve Salahiyetleri Nizamnamesi ve 1937°de 3201 sayili Emniyet Tegskilati
Kanunu’nun (ETK) cikarilmasiyla, olusturulmaya baslandi (Cevik, Goksu, 2002, s.
27).
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Tiirk Polis Teskilati, ETK’ ya gore gorev yapan, Devlet Memurlar1 Kanunu
(DMK)’na tabi personelden olusan, PVSK’yla kurulmus bir kurumdur (Geleri, 2003,
S. 24).

Tiirkiye’de polislik faaliyetinden sorumlu iki ayr1 polis giicii vardir. Bunlar,
Emniyet Genel Miidiirliigii ve Jandarma Genel Komutanlig1 biinyesinde olusturulan
Ulusal Polis Teskilati ve Jandarma Teskilatidir. Her iki polis giiciiniin de sevk ve
idaresinden Icisleri Bakanh@ sorumludur. il ve ilce polis miidiirliikleri, idari
fonksiyonlar1 yoniinden illerde wvalilerin, ilcelerde ise kaymakamlarin, adli
fonksiyonlar1 yoniinden bagsavcilarin kontrolii altindadirlar. Jandarma teskilati
polislik gorevleri bakimindan icisleri Bakanligi’na, askeri gorevleri bakimindan
Savunma Bakanligi’na baglh tutulmus ve sadece belediye sinirlar1 disinda polis giicii

olarak faaliyet gosteren bir teskilattir (Geleri, 2003, s. 52).

4.3. Polis ve Stres

Avrupa Polis Etigi YoOnetmeligine gore hukuk devletinin gecerli oldugu
demokratik bir toplumda polisin ana amaglari; kamunun huzurunu, kamu diizenini ve
hukukun {istiinliigiinii saglamak, ozellikle Avrupa insan Haklar1 Sézlesmesinde
(AIHS) yer alan, kisilerin temel hak ve ozgiirliiklerini korumak ve sayg1 gostermek,
sucu Onlemek ve sucla miicadele etmek, sucu ortaya ¢ikarmak, halka yardim etmek
ve halkin hizmetinde olmaktir. Ulke icinde asayis ve giivenligin saglanmasi
konusunda birinci derecede sorumlu olan Emniyet Tegkilatinin sunacagi hizmetlerin
kalitesi ve is gorenlerin verimi agisindan, polisin stresi ve stresle miicadelesi giderek

onem kazanmaktadir.

Tiim meslekler ayn1 diizeyde stres olusturmazlar. Baz1 meslekler, digerlerine

gore daha ¢ok strese neden olarak sagligi tehdit ederler (Ulukus, 2004, 5.192).
Polisin Merasim ve Topluluklardaki Roliine ve Polis Karakollan

Teskilatlanmasina Dair Talimatname’de amir ve astin vazifeleri ve tasimasi gereken

ahlaki, manevi vasiflarindan bahsedilmektedir (Turan, 2002, s. 68-82).
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Bu gerekleri karsilamak icin polis, stresli durumlarla basa ¢ikacak sekilde
egitilmistir. Yinede polisler de diger insanlar gibi, strese tepki verirler. Diger insanlar
gibi kanlarindaki stres hormonu artan ve sinirlenen polisin diger vatandaslar gibi
kendisini asir1 Olclide stres igine sokan durumlardan kagma veya kaginma sansi

yoktur. Tam tersine iizerine gitmek ve ¢coziim getirmek zorundadirlar.

Yapilan bir¢cok arastirmaya gore, polislik meslegi, polisin gorevi geregi,
halkin mal ve can giivenliginden sorumlu olmasi, bircok insani ilgilendiren yasamsal
kararlar1 almasi, kendi meslektaslarinin giivenligini saglamasi, devleti temsil etmesi,
gorevini silahli yapmasi, calisma saatlerinin diizensiz olusu, ndbet ve vardiya
sistemleri, gorevin riskli olmasi, kat1 hiyerarsik yapi, su¢ ve suglularla i¢ ice olmasi
gibi sorumluluklar1 nedeniyle stresi yiiksek bir meslektir (Aydin ve Yildiz, 2000, s.
112).

4.4. Polis ve Stres Konusunda Yapilan Calismalar

Stres konusunda yapilan bir¢ok bilimsel aragtirmaya gore, giinliik yasam
sorunlar1 ile etkili bigcimde basa c¢ikamayan ve meslek olarak en yiiksek risk
grubunda bulunanlar polislerdir. Ozellikle bat1 toplumlarinda, polis 6rgiitiine calisan

personel iizerinde sayisiz arastirmalar yapilmistir (Ulukus, 2004, s. 184).

4.4.1 Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Emniyet Orgiitiinde calisanlarla ilgili yurt disinda yapilan aragtirmalar asagida
Ozetlenmistir. Arastirmalarda polislerin algiladiklari is stresinin kaynaklari, belirtileri
ve fiziksel ya da psikolojik etkileri iizerinde durulmustur. Calisilan birim, riitbe,
cinsiyet, yas degiskenlerinin arastirmalarda degisken olarak ele alindig

goriilmektedir.
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Polis intihar vakalarinin birgogunda sebebin stres oldugu gizlenmekte is disi
ve Ozellikle ailevi problemler sebep gosterilmeye calisilmaktadir. Bugiin intihar
oraninin en fazla oldugu bilinen ABD’de bile iistii kapatilarak polislerin bagka
gerekcelerle kendilerini Oldiirdiikleri ifade edilmektedir. Bir arastirmaya gore
ABD'deki polis intihar1 vakasinin belirlenen rakamlardan alt1 kat daha fazla oldugu

bildirilmistir.

Amerika’da bulunan National Police Suicide Foundation (Ulusal Polis Intihar
Kurulugu) tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore, her y1l Amerika’da yaklagik
300 polis intihar etmektedir. Tehlikeli gorevlerde calisan polislerden gorev basinda
oOldiiriilenlerin sayisi, intihar ederek kendi hayatlarina son veren polislerin sayisindan
daha azdir. Bu durum eyalet polis teskilatlarinin yam sira, federal diizeydeki
teskilatlarda, ©rnegin Federal Sorusturma Biirosu (FBI)’nda da goriilmektedir.
FBI'm, 1993 yilindan bu yana gorev basinda kaybettigi ajan sayis1 4 iken, ayni

donemde kendini 6ldiiren 6zel ajan sayis1 18’dir (Tuncer, 2002, s. 35).

Gulle ve Foster (1996) tarafindan Giiney Afrika Polis Servisi, (South African
Police Service: SAPS) iizerinde bir ¢alisma yapmistir. Bu calismada Spielberger’in
60 soruluk Polis Stresi Anketi (Police Stress Survey) kullanilmistir. SAPS tiyelerinin
kendilerine 6zgii stres kaynaklarinin tespiti ile bunlarin Amerikali meslektaslar ile
karsilastirllmas:  yapilmistir.  Ankete 21-53 yas arast 91 iye katilmistir.
Katilimcilarin, % 85°1 erkek, %15°1 kadindir; 54’1 tuiniformali, 24’1 sivil, 7’si mobil
ekip ve 6’s1 idarecidir. Calisma sonuglarina gore; Giiney Afrika Polisi’nin ilk beg
stres kaynagi; gorev sirasinda bir arkadasin oldiiriilmesi, gorev sirasinda birisini
oldiirmek, yetersiz iicret, mahkemelerin suglulara yeterli cezayr vermemesi, adalet
mekanizmasinin etkisizligi seklinde siralanmistir. Amerikan Polisi’nin ilk bes stres
kaynag1 ise; gorev sirasinda birisini 6ldiirmek, gorev sirasinda bir arkadasin
oldiiriilmesi, kisiler iizerinde siddet uygulamak, zarara ugrayan c¢ocuklarin

korunmasizligin1 gérmek, yiiksek hizla arag takip etmek seklinde siralanmstir.

Perrot ve Taylor (1995) tarafindan, polis memurlar1 (n=123) ile orta diizey
polis sefleri (n=26) arasinda stresi algilama bigimleri, otoriter davramim ve is

doyumu konularinda Kanada Polisi iizerinde bir ¢calisma yapilmistir. Karsilagtirma
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yapilan bu iki grup arasinda stresi algilama diizeyi bakimindan fark goriilmemistir.
Yiiksek okul mezunlarmin, daha diisiik egitim seviyesindeki diger meslektaslarina
oranla calisanlara daha az baskici (otoriter) davraniglarda bulunduklar1 goriilmiistiir.

Her iki grubun da is doyum diizeylerinin diisiik oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Tang ve Hammontree (1992) tarafindan, polislerin devamsizliklar1 ve
hastaliklar1 ile is stresi arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla iki kiiciik
kasabada gorevli 56 polis memuru ile calisma yapilmistir. Uygulanan Negatif Durum
Regulasyon(NMR) Olgegi sonucunda; idari ve mesleki baski, fiziksel ve psikolojik
tehlikeler ve destekten yoksun olmanin en az isin gerektirdigi tehlikeler kadar 6nemli

oldugu goriilmiistiir.

Violanti (1995), 500 kisilik New York Polis grubu iizerinde benzer bir
calisma yapmis ve Patterson’un c¢aligmasini destekleyen sonuglara ulagmustir.
Arastirmada, devriye polisleri ile biiro polisleri arasinda stresi algilama bicimleri
acisindan anlamli farklar bulunmamistir. Ancak devriye memurlarinin daha fazla

stres altinda olduklan gozlenmistir.

Violanti (1996) diger bir calismasinda, New York Polis Akademisi’nde
O0grenim goren 180 memur adayi iizerinde stresle basa ¢ikma tarzlarini incelemistir.
Stresle basa ¢ikmanin tek bir tarza dayanmadigi, yaklasik sekiz ayn tarz kullanildig
anlasilmistir. Kisisel stres diizeyi fazla olanlarin bu sekiz tarzi da kullanmak
egiliminde oldugu, kisisel stres diizeyi diisiikk olanlarin ise tek bir tarz sectikleri
goriilmiistiir. Stresi azaltmada en Onemli tarzin “Planli Problem Co6zme” teknigi

oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Victoria Polisi arasindan secilen 527 kisilik polis grubu iizerinde ¢alimsa
yapan Hart ve Wearing (1995), sayilar esit polis, 6gretmen ve Ogrenci gruplari
karsilastirilarak polis stres diizeyinin ne boyutta oldugu tespit edilmeye caligilmistir.
Calismada veriler, Queensland Toplumsal Kurum Personel Anketi (Queensland
Public Agency Staff Survey: QPASS) kullanilarak toplanmistir. Calisma sonunda,
polis grubunun diger gruplara gére 6nemli oranda psikolojik c¢okiintii i¢inde olduklart
anlasilmistir. Stres kaynaklari olarak; iletisim eksikligi, idarenin tutumu, denetimin

siklig1, sorumluluklarin ve is yiikiiniin fazla olusu, tehlike ve su¢ magdurlan ile yiiz
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yiize gelme, siirekli hareket ilk siralar1 almaktadir. Ayrica avukatlarin baskis1 da

dikkate deger bir stres kaynagi olarak degerlendirilmistir.

Emniyet Orgiitii'ne iliskin yurt diginda yapilan calismalarda, polislerin stres
kaynaklarinin, gorev sirasinda bir arkadasin oldiiriilmesi, gorev sirasinda birisini
oldiirmek, iicret yetersizligi, idari ve mesleki baski, iletisim eksikligi, is yiikiiniin
fazla olusu ve su¢ magdurlan ile yiiz yiize gelme olarak tespit edilmistir. Yasanan
stresle basa ¢ikmada ise Onceden planlama yapildigi ve planli problem c¢ozme
tekniklerinin kullamildig1 gozlenmistir. Ayrica polislerin is stresleri ile is doyumlari

arasinda bir iligskinin oldugu bulunmustur.

4.4.2. Yurt Icinde Yapilan Calismalar

Ulkemizde Emniyet Teskilati’nda sayilar1 oldukca az olmakla birlikte 6zellikle
son yillarda sayilarn gittikge artan calismalarda stres kaynaklari, stres belirtileri ve
stresle basa cikma konulari {izerinde durulmustur. Bu calismalarda calisilan birim,

caligma sistemi, cinsiyet, riitbe ve is yeri degiskenleri ele alinmustir.

Karakas’in (2004, s. 266) 707 polis iizerinde yaptig1 arastirmada katilimcilara
“Mesleki yasaminizda (gerek yapisal, gerek uygulama alaninda) karsilastiginiz en
onemli sorun nedir?” seklinde sorulan acik uclu soruya katihmcilarin %?27’si
ekonomik sorunlar, %34,5’i ¢alisma saatleri sorununu, %18,5’1 siyasete alet edilme

sorununu en 6nemli sorunlar olarak gormektedirler.

Tiirkiye’de yapilan kapsamli caligmalardan biri, Emniyet Genel Miidiirligi
Trafik Arastirma Merkezi (1999) tarafindan yapilan “Trafik Alaninda Calisan
Emniyet Genel Miidiirliigii Personelinin Is Doyumu, Iletisim Tarzi, Stres Diizeyi Ve
Davramigsal Ozellikleri, Stresle Basa Cikma Tarzi, Stres Diizeyi Ve Strese Yatkinlig
Tespiti Igin Stres Tarama Caligmasi1”dir. Calismanin 6rneklemi tiim Tiirkiye’de trafik
hizmetlerinde cesitli kademe ve birimlerde gorevli 1356 personelden olusmaktadir.
Bir tarama calismasi olan arastirmada veriler, Stres Olgegi, Kisa Semptom Envanteri,

Davranislar Olcegi (A-Tipi Kisilik), Stresle Basa Cikma Olgegi, Kisileraras: Iliskiler
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Olgegi, Is Doyumu Olgegi ile toplanmis ve elde edilen verilerin karsilastirilmasinda
t-testi ve ANOVA teknikleri kullanilmistir. Bu arastirmanin sonucunda; is stresi ile
isyeri kosullari, kisilik 6zellikleri, isin niteligi, isyerinin orgiitlenme bicimi, stresle
bas etme stratejileri, i3 doyumu, sosyal destek, roller ve strese yatkinlik gibi
faktorlerin iligkili oldugu bulunmustur. En stresli mesleklerden birine sahip olduklar
kabul edilen polislerin ise, diger mesleklerde calisanlarla karsilastirildiklarinda, stres
diizeylerinde belirgin farkliliklar dikkati ¢cekmemekle beraber, stres faktorlerinin
farkli oldugu; isin niteligine bagl olarak degil de idari ve orgiitsel yapilanmaya bagh

olarak stres yasadiklar1 goriilmiistiir.

Altundas (2000), Erzurum Emniyet Midiirliigii Asayis, Cevik Kuvvet, Siyasi
Hizmetler ve Personel Hizmetleri’nde calisan polislerin strese neden olan etkenler ve
stresin ig verimliligi ve is doyumu {izerindeki etkisini incelemistir. Arastirma
orneklemini yukarida belirtilen subelerde calisan 243 polis olusturmustur. Veriler Is
Stresi ve Is Doyum Olgegi ile toplanmis ve varyant analizi teknigi kullanilarak analiz
edilmistir. Aragtirma sonucunda is stresi ile is doyumu arasinda diisiik de olsa negatif

bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Diger yandan farkli birimlerde ve farkli calisma sistemine gore calisan
polislerin algiladiklar1 stres ile is doyumu arasinda farkliliklarin oldugu, isten

duyulan haz konusunda birimler arasinda 6nemli farkliliklarin oldugu bulunmustur.

Ulukus tarafindan 2003 yilinda Aksaray Emniyet Miidiirliigii’'nde calisan
personelin %20’sine (115 kisi) bir anket yapilmistir. Sorular deneklerin anlik, genel
ve igle ilgili durumlarm oOl¢mektedir (Ulukus, 2004, s. 279-281). Arastirma
verilerine gore; erkekler bayanlara oranla islerinden daha fazla sogumakta ve daha
fazla calistiklarimi hissetmektedirler. Dolayisiyla stresten etkilenme dereceleri
yiiksektir. Bu, bayanlarin fiziksel acidan daha c¢abuk yorulabilme 6zelliginden
kaynaklandig gibi, isin Ozelliklerinden de olabilir. Yine 6grenim durumunun da
verimliligi etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Ortaokul mezunlan islerinden daha fazla
sogumaktadir. Hizmet siiresi arttikca stresten etkilenme derecesi artmakta ve
verimlilik diismektedir. Branglara gore yapilan degerlendirme, &rneklem gruplari

ayn1 oranda personelden olugsmadigindan pek saglikli degerlendirme yapilamasa da,
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stresten en az etkilenen bransin genel hizmet, stresten en fazla etkilenen bransin ise

karakol, Terorle Miicadele Subesi oldugu goriilmiistiir (Ulukus, 2004, s. 283).

2004°de atamasi yapilan 99 komiser yardimcisi, 936 polis memuru ve 2 bin
628 aday polis memuru olmak iizere toplam 3 bin 663 personele Emniyet Genel
Miidiirliigii tarafindan ‘Psikolojik Risk Faktorii Tarama’ anketi uygulanmustir.
2005’de Polis Akademisinden goreve atanan 98 komiser yardimcisi, 776 polis
memuru, 3 bin 972 aday polis memuru olmak {izere toplam 4 bin 846 personele ayni

anket uygulanmigstir.

Bilen ve Badem tarafindan (1997), Ankara Trafik Sube Miidiirliigii’ nde
gorevli 105 personele yonelik bir calisma yapilmistir. Arastirma sonunda calisma
ortamindan memnun olmama sebepleri arasinda ilk siray: iicret yetersizligi almakta
ve bunu calisma temposunun yogunlugu, hafta sonu izinlerinin olmamasi ve gece
gorevleri takip etmektedir. Calisanlarin olumsuz yonde etkilenme sebepleri arasinda
calisma siirelerinin fazlalig ilk sirada yer almaktadir. Ayn1 ¢alismada personelin
talepleri incelenmis, katihimcilarin %47,3’ti mesai saatlerinin diizenlenmesini, %
19,3’ii {cretin artirlmasini, %14°4i ise modern cihazlarla takviye edilmesini

istemistir.

Emniyet Tegkilatina, "stres yonetimi" ile "is yasaminda gerilim" konularinda
konferanslar veren Milli Prodiiktivite Merkezi egitim uzmani Ipek Imirlioglu’nun
hazirladig1 ve 6 sehirde, 457 polise uygulanan ankette ortak pek cok sorun tespit
edilmistir. Bunlardan bazilar1 sirasiyla; maddi problemler, is yogunlugu nedeniyle
aileye yeterli vakit ayiramama, verilen sozlerin tutulmamasi, rol belirsizligi,
sorunlarin iist makama iletilememesi, amirlerce yeteri kadar takdir edilmemek,
midiirlerin astlarmm1  dinlememesi ve onlarla konusmamasi, elestiriye agik
olunmamasi, haksizlik ve kisilige yonelik saldirgan davranmislarla karsilagilmasi, ek

gorevlerin fazlalig1 gibi sorunlar olusturmaktadir (Imirlioglu, 2009)

Aslantas (2001) ise stresin, Tiirkiye’de Emniyet Teskilati ¢alisanlarinca ne
sekilde algilandigin1 ve kendilerinde rahatsizlik olusturup olusturmadigini incelemek

izere bir calisma yapmistir. Arastirmanin Orneklemini, Nevsehir ilinde Terorle
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Miicadele Sube Miidiirliigii, Kacak¢ilik ve Organize Suglar Sube Miidiirligii, Asayis
Sube Miidiirligii, Cevik Kuvvet Sube Miidiirliigii, Trafik Sube Miidiirligi ve
Karakol Amirlikleri’nde gorevli 184 kisi olusturmustur. Ayrica degisik birimlerden
51 biiro ¢alisanina da anket uygulanmistir. Elde edilen veriler varyans analizi ve t
testi ile incelenmistir. Sonucta, ekipte calisanlarin stres kaynaklan ile ilgili tim
boyutlarinda biiro ¢alisanlarindan daha fazla stres altinda olduklari, stres
faktorlerinin daha cok organizasyonda oynanan rolden kaynaklandigi goriilmiistiir.is
yerindeki iligkilerle ilgili olan ve Orgiitin yapisi, iklimi ve politikalarindan
kaynaklanan stres faktorleri ile calisilan birimler arasinda istatiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmustur. Orgiit yapisi, iklimi ve politikalarindan kaynaklanan stres
faktorleri agisindan Cevik Kuvvet calisanlar ile Teror, Asayis ve Trafik ¢alisanlar
arasinda fark oldugu tespit edilmistir. Yapilan isten, organizasyonda oynanan rolden
ve mesleki ilerlemeden kaynaklanan stres faktorleri ile c¢aligilan birimler arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmugtur

Alpaslan Alptekin tarafindan 2004 yilinda Afyon Il Emniyet Miidiirliigiinde
gorevli 244 personele uygulanan ve Yoneticilerin Calisanlarim Motive Etmesinde,
Resmi Olmayan ikili iliskilerin Yeri ve Onemini tespit etmeyi amaclayan ankette,
Afyon 11 Emniyet Miidiirliigiinde gorevli personelin motivasyon diizeylerinin,
riitbeleriyle dogru orantili olarak arttii, cinsiyet, medeni durum, hizmet siiresi,
O0grenim durumu, calisilan birim faktorleri agisindan motivasyon ile anlamli bir

faklilik olmadig1 sonucuna varilmistir (Alptekin, 2004, s. 126).

Ismail Cakir tarafindan, 2006 yilinda Adana’da gerceklestirilen ve Adana
Emniyet Miidiirliigii’nde gorevli 98 amir ve 681 memur olmak iizere toplam 779
polis iizerinde polislerin is stresi diizeyleri ile calistiklar1 birim, riitbe, cinsiyet ve
caligma sistemleri degiskenlerine gore Stresle Basa Cikma Tarzlariin

karsilastirilmasi ¢alismast yapilmistir (Cakir, 2006).

Yurt icinde Emniyet Teskilati’na yonelik yapilan arastirmalar incelendiginde
ise en onemli stres kaynaginin iicret yetersizligi oldugu goriilmiistiir. Is stresi
baglaminda polislik meslegi ile diger meslekler karsilastirildiginda stres faktorleri

acisindan farklilasmanin goriildiigii, yapilan isin niteliginden daha ¢ok is yerinin idari
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yap1 ve orgiitsel yapilanmasindan dolay1 stres yasandigi gozlenmistir. Is stresini
olusturan diger faktorler ise calisma siireleri, is yiikii, is yerine iliskin fiziksel
ozellikler, meslekte ilerleme ve idari politikalar oldugu soylenebilir. Is stresi ile basa
cikmada, problemle bireysel basa c¢ikma, sorunu kabullenip boyun egme ya da
kacinma davraniglarinin kullanildigi goriilmektedir. Ayrica is stresinin is doyumu ile

iliskili oldugu, is stresi arttik¢a is doyumunun azaldigi bulunmustur.
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5. YONTEM

Bu béliimde problem, aragtirmanin amacit ve 6nemi, evren ve oOrneklemi,
arastirmanin sinirliliklar, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi, veri analiz
yontemleri, ¢oziimii ve yorumu hakkinda bilgiler verilmistir. Ayrica stres konusunun
Emniyet Mensuplari tarafindan ne sekilde algilandigi, calisanlarin stres durumlari ve

streslerinin kendilerine etkilerinin tespitine yonelik bir uygulamaya yer verilmistir.

Bu anket calismasinda, Diyarbakir il merkezinde gorev yapan Diyarbakir 1l
Emniyet Miidiirliigii ¢alisanlar1 arastirma evreni olarak belirlenmistir. Belirtilen
arastirma evreninde her riitbeden toplam 3514 personel caligmaktadir. Cingi’nin
“Orneklem Kurami” kitabma goére 3500 - 4000 kisi icin %5°1ik hata pay1 goz Oniine
almarak secilecek orneklem igin 351 kisi yeterli olmaktadir. (Cing1, 1994, s. 71-72).
Ancak bu aragtirma bulgularinin daha saglam olmasi amaci ile hazirlanilan ankette
462 personele Emniyet Teskilatinda stres faktorleri ile bunlarin calisanlarin is
tatminini, bireysel verimlilikleri ve kurumsal bagliliklan iizerine etkilerini 6l¢mek
amac1 ile 80 soruluk bir anket uygulanmistir. Dagitilan 462 adet anketin tamami
denekler tarafindan doldurulmustur. Anket araciligi ile toplanan ham bilgiler
bilgisayara veri girisi yapilmustir. Anket araciligi ile toplanan bilgiler Istatistiki
Analiz Paket Programi (SPSS 15.0 Versiyonu) araciligi ile betimsel istatistikten
yararlanilarak analiz edilmistir. Yapilan analizlerde deneklerin bazi sorulara cevap
vermediklerinden tablolardaki toplam kisi sayilarinda farkliliklarin = oldugu

gozlenmistir.

5.1. Problem

Avrupa Birligine girme siirecinde son zamanlarda sik¢a sozii edilen insan
Haklar1 ve bu haklara saygili kurumlar ve saygili bir hizmet, ililkemiz i¢in de arzu
edilen bir anlayistir. Emniyet Tegkilati, insan haklarina saygili, hukuku, gorev
tanimlamasi igerisinde temel bir anlayis olarak kabul eden bir vizyonla bu siire¢

icerisinde ¢aligmalar yapmaktadir. Uyum yasalan ile dile getirilen degisikliklerle
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polisin calimsa politikalarinda yapilacak diizenlemenin stres diizeylerinde Snemli

derecede etkili olacag diistiniilmektedir.

Gorevi geregi her cesit sosyo-ekonomik ve kiiltiirel diizeydeki insanlarla kars
karsiya olan polis degisik giicliiklerle karsilagsmakta ve genellikle gerilimli
ortamlarda, mutsuz ve magdur olmus insanlarla iletisime girmek zorundadir. Girilen
bu tiir bir iletisim, stresli bireylerin bulundugu bir iletisim ortamidir. Goreve iligkin
ve kisisel 6zelliklerden kaynaklanan stres diizeyi yiiksek polislerin, stres yiiklii diger
bireye hizmet sunmasi, onun beklenti ve sorunlarina ¢6ziim bulmasi oldukca zordur

(Akt: Cakir, 2004, s. 16).

Daha once konu ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde c¢alisanlarin
O0grenim durumlari, meslekte gecen siire ve meslek tecriibeleri, ¢alistiklart birim,
cinsiyet, calisma sistemleri, kurumda calistiklar1 siire, yas, medeni hal ve ¢ocuk
durumlarinin  degisken olarak ele alindigi ve is stresi ile iliskilendirildigi
goriilmiigtiir. Bu ¢calismada, ele alinan algilanan is stresi diizeyinin 6zellikle calisilan

birim ve riitbe farki ile iliskili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Dick’e gore, Polislerin yasadigi stresin daha cok rollerin belirsizliginden,
yoneticilerin  desteginin  olmamasindan, otorite ve yetkilerin  dengeli
dagilmamasindan kaynaklandigi goriilmektedir. Kisilerin kendilerini stresli algilama
diizeyleriyle fiziksel hastalik belirtileri ve is doyumu arasinda da anlaml iligkiler

saptanmistir (Akt: Cakir, 2004, s. 17).

Emniyet hizmetlerinin gerek kurum i¢i gerek kurum dis1 bireylere
ulagtirilirken farkli birimlerde farkli gorevler yerine getirilmektedir. Gorevin
yogunlugu bireylerin algiladiklar1 stres diizeyini etkileyen Onemli etkenlerden
birisidir. Bu nedenle “calisilan birim” 6nemli bir degisken olarak aragtirmaya dahil

edilmistir.
Riitbelere ~ gore  calisanlarin  stres  diizeyi  algilar1  degiskenlik

gosterebilmektedir. Amir olanlarin sorumluluklarindan dolayr algiladiklar stres

diizeyine karsin, memurlarin is géren olarak streslerle karsi karsiya gelmis olmalari

60



stres yasamalarina neden olabilir. Bu varsayimlar gdz oniinde bulundurularak riitbe

degiskeni arastirmada 6zellikle degerlendirmeye alinmistir.

Bu calismada, polislerin orgiitsel stres faktorlerini ortaya ¢ikarmak ve hangi
orgiitsel stres kaynagindan daha fazla etkilendigi ile calisilan birim ve riitbe
sistemine gore ne gibi farkliliklar oldugunun incelenmesi arastirmanin problemini

olusturmaktadir.

5.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alismanin genel amaci, Emniyet Tegskilatinda gbrev yapan personelin
orgiitsel stres faktorlerini ortaya ¢ikarmak ve hangi orgiitsel stres kaynagindan daha
fazla etkilendigi ile calisgilan birim ve riitbe sistemine gore ne gibi farkhiliklar
oldugunun incelenmesi arastirmanin problemini olusturmaktadir. Bu genel amag

dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1) Emniyet Mensuplarinin orgiitsel stres durumu ile calistiklar1 birime gore
dagilim1 ve yogunlugu nasildir?

2) Emniyet Mensuplariin is kaynakli stres durumu ile calistiklar1 birime gore
dagilim1 ve yogunlugu nasildir?

3) Emniyet Mensuplarinin kurumsal bagliligr ile calistiklari birime gore dagilimi
ve yogunlugu nasildir?

4) Emniyet Mensuplarinin is tatmin durumu ile ¢alistiklar1 birime gore dagilimi
ve yogunlugu nasildir?

5) Emniyet Mensuplarimin orgiitsel stres durumu ile riitbe sistemine gore
dagilimi ve yogunlugu nasildir?

6) Emniyet Mensuplarinin is kaynakli stres durumu ile riitbe sistemine gore
dagilimi ve yogunlugu nasildir?

7) Emniyet Mensuplariin kurumsal baghlig ile riitbe sistemine gore dagilimi
ve yogunlugu nasildir?

8) Emniyet Mensuplarinin is tatmin durumu ile riitbe sistemine gore dagilimi ve

yogunlugu nasildir?
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Stres, bireyde neden oldugu sorunlardan dolayi etkili bir is yasamina engel
olmaktadir. Calisma hayatinda stres, kazalardan daha c¢ok vakit kaybina neden
olmaktadir. ABD’de iilke capinda Blue-Cross Shield (Ertekin, 1993) tarafindan
yapilan bir arastirmada kendilerine soru sorulan 6 isciden 5’i is yasamlarindaki en
biiyiik sorunun stres oldugunu sodylemislerdir. Calisanlar ayrica isten doyum
saglayamama ve Ozgiiven duygusunun diisiikliigiinii de stresle iliskilendirmislerdir.
Bugiin ABD’de stres nedeniyle ugranilan yillik kayip; saglik giderleri, ise
devamsizlik ve verimlilikteki diigsmeler goz Oniine alindiginda yilda yaklasik 150

milyar dolar dolaymdadir (Isikhan, 2004, s. 134).

Gerek kanunlarin verdigi gorevleri yaparken karsilagilan giigliikler, gerekse
kigisel 6zellikler sonucu algilanan is stresi diizeyi, ¢alistiklart birim, riitbe, cinsiyet
ve caligma sitemlerinin stresle basa ¢cikma tarzlari ile iligkisine ait bilgilere ulagma ve
bu bilgileri daha sonra bu konu ile ilgili aragtirma yapmak veya arastirmayi
gelistirmek isteyen arastirmacilara yol agic1 calismalar birakma diisiincesi bu

calismanin ortaya konulmasinda 6nemli etkenler olmustur.

Polis kanunlarin kendisine verdigi gorevleri yerine getirirken birgcok
giicliiklerle karsilagir. Gorevi geregi yasalar ihlal eden insanlarla kars1 karsiya gelen
polis toplumun her kesimini memnun etmesi miimkiin olmayan bir meslek icra
etmektedir. Kargilagilan giicliikler sirasinda ve sonrasinda yasanilan yogun psikolojik
durum uygun bas etme mekanizmalar1 ile dengeye doniistiirillemezse stres olarak
karsimiza c¢ikacaktir. Gorev kaynakli yasanan stresin yaninda kisisel sorunlarin
neden oldugu stresle birlikte gorevine devam etmeye c¢alisan polis, agir psikolojik bir
yiikiin/baskinin altina girmis olacaktir. Nitekim Tiirkiye’de polis intiharlar iizerine
1989-1999 wyillarin1 kapsayan bir arastirmada toplam 242 intiharin nedenleri
incelendiginde her birinin ayr birer stres faktorii oldugu goriilecektir (T.C. Icisleri

Bakanligi, Emniyet Genel Miidiirliigii,1999).

Violanti’nin 1996 yilinda Amerika’da yaptig1 bir arastirmada, polislerdeki
intihar olaylarinin genel popiilasyondan 6 ve intihar olay1 sonucu hayatin1 kaybeden
polis sayisinin herhangi bir olay esnasinda hayatin1 kaybeden polis sayisindan 8,3

kez daha fazla oldugu bulunmustur (Akt: Cakir, 2004, s. 23).
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Yine Amerika’da 2000 yilinda Constant tarafindan yapilan bir ¢alisma
polislerin, toplum i¢inde intihar etme oraminin en yiiksek oldugu gruplardan biri,
belki de en yiiksek orana sahip oldugunu ortaya koymustur. Bosanma oranlarinin ise,
toplumda ikinci sirada olacak kadar yiiksek bir orana sahiptir. Ayrica onlar genel
popiilasyon i¢inde iki kat daha problemli alkol kullanicilar1 oldugu belirtilmektedir
(Constant, 2000).

Arastirmayla ilgili yapilan kaynak taramasinda Tiirkiye’de polisin stres
diizeylerine ve/veya stresle basa ¢ikma tarzlarina iliskin yapilan calismalarin oldukca
az oldugu goriilmiistiir. Ozellikle yurt dis1 yayinlarda bu konu ile ilgili bir¢ok
calismanin oldugu goézlenmis, ancak kiiltiirel farkliliklar ve yasam tarzlan goz
oniinde bulunduruldugunda Tiirkiye sartlarinda bu caligmalarin  bulgularinin
yorumlanmasinda yetersiz kalacagi anlasilmistir. Bu calismayla Emniyet Orgiitii
calisanlari icin stresle basa ¢ikma tarzlar agisindan bilimsel bulgulari ortaya koymak
ve calisanlar icin gerek goreve iliskin diizenlemelerin yapilmasi gerekse egitim
programlarinin  diizenlenerek is stresinin olumsuz etkilerinin  azaltilmasi
amaclanmaktadir. Stresle basa ¢ikma egitiminin verilmesinde hazirlanacak egitim

programlarina da bu arastirma bulgularinin 11k tutmasi beklenmektedir.

Bu calismanin yapilabilmesi i¢in Diyarbakir Emniyet Miudiirliigii Miidiiriyet
Makamindan izin alinnustir (bkz. Ek-2: Anket izin Onay Belgesi). Emniyet Teskilat:
personeline calismanin amaci ve Onemi anlatilmig, cevaplarimin sadece akademik
amagla kullanilacagi ve ankete isimlerini yazmalarimin gerekmedigi sOylenmistir.
Anketi doldurmaya goniilli olan personelin daha giivenilir yanitlar verecegi
disiiniilerek, anketlerin biiyiik bir kismi, hizmet i¢i egitimler, seminer, toplant1 gibi
faaliyetler firsat bilinerek personelin toplandigi anlar degerlendirilmis ve anket
hakkinda agiklamalarda bulunulduktan sonra anket cevaplamaya istekli personele
uygulanmistir. Anket diginda yararlanilan her tiirlii kaynak, metin kisminda parantez
icinde kisa sekilde ve tezin sonundaki ‘kaynaklar’ boliimiinde ayrintili ve yazar

soyadi esasina gore siralanarak gosterilmistir.
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5.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin  genel evreni Tirkiye’de gorevli tiim polislerdir. Calisma
evrenini ise Diyarbakir i1 Emniyet Miidiirliigii'nde il merkezinde gorevli polisler
olusturmaktadir. Calisma evreninde calisilan birime gore birimler 3 grupta
toplanmustir. Polisler gorevlerinin niteligine gore; Adli, Idari(Onleyici) ve Teknik-

Destek Birimleri olarak isimlendirilmistir.

Tablo.1. Calisma Evreninde (Diyarbakir Emniyet Miidiirliigii) Yer Alan

Polislerin Riitbe ve Calistig1 Birimlere Gore Daglhml1

Amir Memur TOPLAM
Birimler F % F % F %
ADLI 80 5.31 1426 | 94,69 | 1506 62,3
IDARI 27 3,2 819 96,8 846 34,9
TEKNIiK-DESTEK 11 16,18 57 83,82 68 2,8
TOPLAM 118 4,88 2302 | 95,12 | 2420 100

Calisma evreninde bulunan amirler calisma evreninin %4,88 ini olustururken,
memurlar %95,12 sini olusturmaktadir. Birimlere gore degerler incelendiginde ise
adli birimde calisan polislerin %62,3 ile en yiiksek grubu olusturdugu goriilmektedir.
Bunu siras1 ile %34,9 ile idari birim ve %?2,8 ile teknik ve destek biriminde

calisanlar izlemektedir.

Ayrica adli birimlerde calisan polislerin %94,69 unun memur, %5,31 inin
amirlerden, idari birimlerde calisan polislerin %96,8 inin memur, %3,2 sinin
amirlerden ve teknik-destek birimlerinde calisan polislerin %83,82 sinin memur,

%16,18 inin amirlerden olustugu gézlenmektedir.

! Tabloda belirtilen rakamlar 02.01.2010 tarihi itibari ile Diyarbakir Emniyet Miidiirliigii'nde gérevli
polis sayilarimi gostermektedir.
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5.4. Smirhliklar

- Calismanin Orneklemi Diyarbakir Emniyet Midiirliigi'nde gorevli il merkezinde

gorev yapan polislerle sinirlidir.

- Calisma kapsamima II Emniyet Miidiirii ve Emniyet Miidiir Yardimcilar1 dahil

edilmemistir. (Toplam 10 Personel)

- Demografik ozellik olarak Riitbeler, iki grup halinde incelenmistir. 3. ve 4. Simf
Emniyet Midiirleri, Emniyet Amirleri, Bagkomiserler, Komiserler ve Komiser
Yardimcilar1 Amir; Polis Memurlar ise Memur tamimlamalar1 yapilarak ¢alismaya

alinmustir.

- Demografik 6zellik olarak Calisilan Birimler, {ic grup halinde incelnmistir. Adli
islem yapan ve motorize ekiplerle icraci birimler kabul edilenler Adli; idari islemler
ile onleyici gorev yapan birimler /dari; uzmanlik, teknik, lojistik ve finansal destek
saglayan birimler ise Teknik-Destek olarak adlandirilmistir. Bu gruplara dahil edilen

birimler Tablo 2’de gosterilmistir.

Stres: Stres, bireylerin psikolojik ve fizyolojik yapilan iizerinde etki yapan, onlarin
davranislarini, is verimlerini ve bagka insanlarla iliskilerini olumsuz yonde etkileyen,

psikolojik bir durumdur (Aslantas, 2001, Selye, 1977).

Is stresi: Is ortaminda calisanlarca yapilan isin niteligine gore psikolojik ve

fizyolojik etkiler sonucu algilanan strestir (Isikhan, 2004, s. 23).

Stresle Basa Cikma: Viicut, dengesinin devami ve bozulmusgsa korunmast icin bazi
mekanizmalarim aktif hale getirir. Basa ¢ikma adi verilen bu siire¢ normal ve normal
dis1 mekanizmalar olarak dengeyi korumaya calisir (Lazarus, 1984). Basa ¢ikmanin,
stresin {i¢ 6gesinden biri oldugunu belirtmektedir (Isikhan, 2004, s. 56). Basa ¢ikma,
insanin giiciinii asan, belirgin i¢ ve dis kaynakli stresi diizenlemede bilissel (zihinsel)
ve davranmigsal bir cabadir. Davranis bozuklugunun altinda siklikla hatali problem
¢ozme yonteminin yattigi ileri siiriilmektedir ve basa ¢ikmada hedef problemin

¢oOziilmesidir (Giiner, 1999).
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Amir: Riitbesi 3. ve 4. Sitmif Emniyet Miidiirii, Emniyet Amiri, Baskomiser, Komiser
ve Komiser Yardimcisi olan polisleri kapsamaktadir (3870 Sayili Emniyet Teskilati

Riitbe Esaslarinin Degistirilmesi Hakkindaki Kanun, 1993).

Memur: Emniyet Orgiitinde Polis Memuru olarak gorev yapan polisleri
kapsamaktadir (3870 Sayili Emniyet Tegkilat1 Riitbe Esaslarinin Degistirilmesi
Hakkindaki Kanun, 1993).

Calisma Sistemi: Birimlerin kanun ve yonetmeliklerle belirlenen gérev tanimlar
geregince yerine getirilen hizmetlere gore gorev ve istirahat siirelerinin belirtildigi
gruplandirmadir. Bunlar 12-12, 12-24, Dolu-Bos ve Diger olarak tanimlanmustir.
12-12 (yalmz giindiiz ya da yalmiz gece calisanlar) calisma sisteminde gorev
yapanlar 12 saat ¢alisip 12 saat dinlenirler.

12-24 (Polis Merk. Amirlikleri, Devriye Ekipler Amirliginde ¢alisanlar vb.) calisma
sisteminde ise gorev siiresi 12 saat olup dinlenme i¢in Ongoriilen siire 24 saattir.

Bir giin ¢alisip (Bir giinliik calisma saati belirli degildir.) bir giin dinlenen c¢alisanlar,
Dolu-Bos(12-36 calisanlar) calisma sistemine dahil edilmislerdir.

Diger (Ozel Kalem Amirligi, Sube Miidiirleri vb.) grubunda ise diizenli bir ¢aligma

sistemi bulunmayan ¢alisanlar vardir.

Cahgilan Birim: Emniyet Genel Miidiirliigii tasra yapilanmasinda belirtilen ve Il
Emniyet Midiirliigii biinyesinde gorev dagilimi yapilan Sube Miidiirliikleri gorev
tanimlar1 ve calisma sistemlerine gore 3 gruba ayirt edilerek arastirmaya alinmistir.
Adli islem yapan ve motorize ekiplerle icraci birimler kabul edilenler Adli; idari
islemler ile 6nleyici gorev yapan birimler Jdari; uzmanlik, teknik, lojistik ve finansal
destek saglayan birimler ise Teknik-Destek olarak adlandirnlmistir. Bu gruplara dahil

edilen birimler Tablo 2’de gosterilmistir.

66



Tablo.2. Emniyet Midiirliigii Biinyesinde Yer Alan Birimlerin Siniflandirilmasi

ADLI

IDARI

TEKNIiK VE DESTEK

Asayis Sb. Md.

Personel Sb. Md.

Bilgi islem Sb. Md.

Kag. Ve Org. S.M.$b. Md.

Pasaport Sb. Md.

Polis Kriminal Lab.

Terorle Miicadele Sb. Md.

Egitim Sb. Md.

Kim.Tes.Oy.Yer.inc.Sb.Md.

Ozel Harekat Sb. Md.

Yabancilar Sb. Md.

Muhabere Elk. Sb. Md.

Cocuk Sb. Md.

Trafik Tescil Sb. Md.

Insaat Emlak Sb. Md.

Giivenlik $b. Md.

Trafik Denetleme Sb. Md.

Ulastirma Sb. Md.

Pol. Merk. Amirlikleri

Bolge Trafik Dnt. $b. Md.

Biitce Sb. Md.

Istihbarat Sb. Md.

Cevik Kuvvet Sb. Md.

Ikmal Sb. Md.

Sosyal Hizmetler Sb. Md

Foto Film Sb. Md.

Hava Alani1 Sb. Md.

Bakim Onarim Sb. Md.

Basin Halkla ils. Sb. Md.

Bomba Imha Br. Amr.

Ozel Giivenlik Sb. Md.

Sivil Savunma Br. Amr.

Ruhsat Tebligat Sb. Md.

EKKM. Sb. Md.

Evrak Arsiv Sb. Md.

Polisevi Sb. Md.

Hukuk Isleri Sb. Md.

Hassas Blg.Krm.Sb. Md.

Devlet Biiy.Kor.Sb.Md.
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5.5. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

5.5.1. Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama yontemi olarak Anket Metodu kullanilmistir.
Calisanlara uygulanan ankette yer alan 6nermeler, literatiir taramasindan elde edilen
durumlar ile Emniyet Teskilatina 6zgii bazi durumlarin tespiti ile ortaya ¢ikan
durumlarin birlestirilmesi ile olusturulmustur. Calismamizda kullanilan anket formu
hazirlanirken olabildigince fazla sayida anket Ornekleri ve Olceklerden
yararlamlmistir. Ozellikle 4.Smif Emniyet Miidiirii Halil DAG, Emniyet Amiri
Adnan OZDEMIR, Baskomiser Sedat KULA, Emniyet Amiri Alptekin ASLANTAS,
Emniyet Amiri Ismail CAKIR’in doktora ve yiiksek lisans caligmalarinda
kullandiklar1 benzer anketlerden, Arast. Gor. Refik BALAY i Orgiitsel Baglilik
Olgegi ile Uzman Ipek Imirlioglu'nun Polis’in  Stres Kaynaklar1 Anket
Calismasi’ndan ve EGM APK Daire Baskanlig ile EGM Egitim Daire Baskanliginca
hazirlanan Polislik Tutum Olgeklerinden yararlamlarak 70 ifadeden olusan galigma
anketimiz hazirlanmistir (bkz. Ek-1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu).” Ayrica
cinsiyet, medeni durum, esin calismasi, cocuk durumu, Ogrenim durumu, yas,
calisilan birim, riitbe, ¢alisma saatleri ve kurumda calisilan siire ile ilgili bilgileri
toplamak i¢in hazirlanan 10 soru Olgeklere eklenerek katilimcilardan bunlar

yanitlamalar istenmistir.

5.5.2. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin evreni olarak belirlenen Diyarbakir 11 Emniyet Miidiirliigii’ nde
gorevli polislerden verileri toplamak i¢in Diyarbakir Valiligi Emniyet Miidiirliigiiniin
03.01.2010 tarih ve B.05.1.EGM.4.21.00.16./08 sayil1 yazisi ile resmi onay alinmis
ve tiim birim amirlerine arastirmaci tarafindan iletilerek arastirma hakkinda

bilgilenmeleri saglanmustir.

? Anketin hazirlanmasinda yararlanilan tiim kaynaklar da ¢alisma sonunda ayrintili gosterilmistir.

68



Anketlerin uygulanmasina 2010 Ocak ay1 basinda baglanmis ve Subat ayinin
sonunda tamamlanmistir. Anketlerin giivenilir bir sekilde doldurulmasinin
saglanmasi i¢in birimlerin gorev yogunluklari, calisma saatleri, izin ve istirahat
durumlari  goz o©niinde bulundurulmustur. Anketlere verilecek yanitlarin
giivenilirligini ciddi bicimde etkilemeyecek giinler belirlenerek 6nceden planlama

yapilip veriler toplanmaistir.

Anketi doldurmaya goniillii olan personelin daha giivenilir yanitlar verecegi
disiiniilerek, anketlerin biiyiik bir kismi, hizmet i¢i egitimler, seminer, toplant1 gibi
faaliyetler firsat bilinerek personelin toplandigi anlar degerlendirilmis ve anket
hakkinda ac¢iklamalarda bulunulduktan sonra anket cevaplamaya istekli personele

uygulanmastir.

Anketler uygulanirken polislerin calistiklari zamanlar dikkate alinarak
istirahat donemlerinde bu tiir bir uygulama ile vakit kaybetmeleri ve bunun sonucu

olarak sorular1 cevaplandirirken daha istekli olmalar1 hedeflenmis ve uygulanmistir.

Veri toplamanin gecerliligi ve giivenilirligini saglamak i¢in drnekleme dahil
olan polislerin c¢alistiklart giinler uygulama igin tercih edilmis ve genelde iilke
giindemini 0zelde Diyarbakir giindemini meggul eden olaylar gz Oniinde
bulundurularak uygulanmistir. Bu tiir bir uygulama ile olagan caligma sisteminin
disina c¢ikan Emniyet Mensuplarinin stres diizeylerinin yiiksek olacagi ve bu

durumun ¢alismanin sonuglarini etkileyebilecegi diistiniilmiistiir.

5.5.3. Verilerin Analizi

Anket uygulamasi sonucu elde edilen veriler, SPSS paket programi (SPSS
15.0 Versiyonu) kullanilarak islenmistir. Analizlerde 6nce her bir 6nermenin frekans

dagilim ve ylizdesi tespit edilmistir. Daha sonra Onermelere verilen cevaplardan
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ozellikle calisilan birim ve riitbe sistemine gore farklilik gosterip gostermedigini

incelemek i¢in ¢apraz tablolar hazirlanmistir.

Oldukga fazla sayida kaynaktan yararlanilarak, farkli 4 boliim ve 70 ifadeden

olusan ¢alisma anketi hazirlanmigtir. Bu boliimler:
1) Orgiitsel Stres (18 6nerme)
2) Is Kaynakli Stres (16 6nerme)
3) Kurumsal Baglilik (19 6nerme)

4) Is Tatmini (17 6nerme)

Ayrica son boliimde de cinsiyet, medeni durum, esin calismasi, ¢ocuk
durumu, 6grenim durumu, yas, calisilan birim, riitbe, calisma saatleri ve kurumda
calisilan siire ile ilgili bilgileri toplamak icin hazirlanan 10 soru dl¢eklere eklenerek

katilimcilardan bunlar yanitlamalari istenmistir.

Anketteki onermelere verilecek cevaplar icin bes aralikli Likert tiirii dlcek
kullanilmigtir. Her Onermenin karsisinda 5’den (Kesinlikle Katiliyorum veya
Tamamen Tatmin Ediyor), 1’e (Kesinlikle Katilmiyorum veya Hi¢ Tatmin Etmiyor)
kadar uzanan “5” basamak kutucuk bulunmaktadir. Arastirmaya katilanlardan

kendilerine en uygun cevaba denk gelecek kutucugu isaretlemeleri istenmistir.

Calismanin uygulama kisminda asagidaki hipotezler test edilmistir;

1. Degisik demografik (cinsiyet, medeni durum, esin ¢aligmasi, cocuk durumu,
O0grenim durumu, yas, calisilan birim, riitbe, calisma saatleri ve kurumda
calisilan siire) oOzelliklere gore c¢alisanlar arasinda stres yiikleri acgisindan

istatiksel olarak anlaml: bir fark vardir.

2. Calisanlar icin “caligma saatlerinin fazlaligr” ve “izinli giinlerde is ile ilgili

aktiviteler” en fazla goriilen is kaynakl stres faktoriidiir.

3. Calisanlar icin “aileme ve arkadaslarimla gecirecek yeterli zaman

bulamamam” en fazla goriilen is kaynakli stres faktoriidiir.
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10.

— a9

Calisanlarin “calismalar1 karsilig1 aldiklan iicret yetersizligi” onemli bir stres

ve motivesizlik sebebidir.

. Birimlerde calisan polisler arasinda ‘“personel yetersizligi” stres yiikii en

yiiksek seviyede adli birimlerde goriiliir.

Birimlerde calisan polisler arasinda “calisma saatlerinin fazlalig1” stres yiikii

en yiiksek seviyede adli birimlerde goriiliir.

Emniyet Tegkilatinda calisan amir ve memur siifi arasinda stres kaynaklari

ve stres seviyesi a¢isindan anlaml bir fark vardir.

Emniyet Teskilatinda amir ve memur sinifi arasinda is tatmini ve kurumsal

baglilik acisindan anlamh bir fark vardir.

Emniyet Teskilatinda adli, idari ve teknik-destek birimleri arasinda stres

kaynaklar1 ve stres seviyesi agisindan anlamli bir fark vardir.

Emniyet Tegkilatinda adli, idari ve teknik-destek birimleri arasinda is tatmini

ve kurumsal baglilik acisindan anlaml bir fark vardir.
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6. BULGULAR ve YORUMLAR

6.1. Arastirmanin Demografik Bulgular

Bu bolimde polislerin algiladiklar1 orgiitsel kaynakli ve is kaynakli stres
durumlari, ¢aliganlarin is tatmini ve kurumsal bagliliklar {izerine etkileri ile bunlarin
ozellikle calisilan birim ve riitbe sistemine gore farklilik gosterip gostermedigine
yonelik elde edilen bulgular sunulmustur. Bulgularin sunumunda arastirmada

belirlenen alt amaglara yonelik sira takip edilmistir.

Arastirmanin amacina uygun olarak, Diyarbakir Il Emniyet Miidiirliigii’nde il
merkezinde gorev yapan 51 amir ve 411 memur olmak iizere toplam 462 polis
arastirmaya katilmis ve arastirmaya katkida bulunmak {izere tiim anketler eksiksiz

olarak dikkate alinmustir.

Anketin son boliimii olan besinci boliimde ankete katilanlara cinsiyet, medeni
durum, esin calismasi, ¢cocuk durumu, 6grenim durumu, yas, calisilan birim, riitbe,
caligma saatleri ve kurumda calisilan siire gibi degisik demografik sorular

yoneltilmis ve alinan cevaplar ayrintili incelenmistir.

Tablo.3. Orneklemde Yer Alan Polislerin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Frekans Yiizde (%)
Bayan 33 7,2
Erkek 425 92,8
Toplam 458 100,0

Orneklemde yer alan polislerin %7,2 si bayanlardan olusurken, %92,8 i
erkeklerden olusmaktadir. Bilindigi gibi Emniyet Tegkilatinda erkek mevcudu bayan
mevcuduna gore biiyiik farkla 6ndedir. Bu da yapilan isin agirligindan dolay1 erkek

personel istihdamina daha fazla yer verilmesinden kaynaklanmaktadir.
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Tablo.4. Orneklemde Yer Alan Polislerin Medeni Durumlarmna Gore Dagilim

Frekans Y(u (;0 ;le
Evli 343 74,9
Bekar 111 24,2
Bosanmis 1 0,2
Dul 3 0,7
Toplam 458 100,0

Orneklemde yer alan polislerin medeni durumlar1 %74,9 u evli, %?24,2 si bekar,
9%0,2 si bogsanmis, %0,7 si dul seklindedir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun geng yasta
olmasina ragmen yaklasitk %90’mnin evli olmasindan erken yasta evlenmis
olduklarin1 dgreniyoruz. Bunun nedenleri, kendi memleketlerinde (niifusa kayith
olduklart yer ve dogum yerleri) calismalar1 kanunen yasaklanmis olan polisler
ailelerinden uzak olduklarindan, aile 6zlemi duyduklarindan ve c¢ogunlugunu
erkeklerin olusturdugu mevcudun calisma sartlarimin agirhigi nedeniyle evlilik

yaparak yasamlarim kolaylastirmak istemeleri olabilir.

Tablo.5. Orneklemde Yer Alan Polislerin Eslerinin Calisma Durumlarina Gore

Dagilim
Yiizde
Frekans (%)
Evet 88 22,7
Hayir 299 77,3
Toplam 387 100,0

Orneklemde yer alan polislerden evli olanlarin eslerinin %?22,7 sinin herhangi
bir iste calistigini, %77,3 iiniin herhangi bir iste calismadigim gostermektedir. Tablo
4’teki medeni durum degiskeni sonuclarina bakildiginda bekér olan calisanlarin
sayisinin bu tablo ile tutarlilik gosterdigi goriilmektedir. Polislik mesleginin calisma
sartlarinin zorlugu nedeniyle diizenli bir aile yasamina ihtiya¢ duyulmasi ¢caligmayan

esin tercih edilmesinde etkili bir faktor olabilir.
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Tablo.6. Orneklemde Yer Alan Polislerin Cocuk Sayilarma Gore Dagilim

Frekans Yiizde (%)
Yok 131 30,8
1-2 253 59,4
3-4 38 8,9
4'den Fazla 4 0,9
Toplam 426 100,0

Orneklemde yer alan polislerin %30,8’inin ¢ocugunun olmadig1, %59,4’iiniin
1-2 cocuk sayisina sahip oldugu, %8,9’unun 3-4 cocuk sayisina sahip oldugu,

9%0,9’unun 4’ten fazla cocugunun oldugu goriilmektedir.

Tablo.7. Orneklemde Yer Alan Polislerin Ogrenim Durumuna Gére Dagilim

Frekans Yiizde (%)
Lise 33 72
Yiiksek Okul 185 40,3
Universite 221 48,1
Mastir 16 35
Doktora 4 0,9
Toplam 459 100,0

Orneklemde yer alan polislerin 6grenim durumlarinin; %7,2’sinin lise mezunu,
%40,3’1iniin yiiksekokul mezunu, %48,1’inin iiniversite mezunu, %3,5’inin mastir
yaptigl, %0,9’unun doktora yaptig1 goriilmektedir. Personelin egitim seviyesi
tiniversite ve yiiksek okul agirliklidir. Emniyet Teskilati’nin mesleki dersler agirlikl
olarak hazirladig1, iki yillik acik Ogretim programimi tamamlayan ve halen bu
O0grenime devam eden pek cok personel bulunmaktadir. Ayrica son yillarda teskilata

katilan {iniversite mezunu polis memurlarin da buna katkis1 6nemlidir.

74



Tablo.8. Orneklemde Yer Alan Polislerin Yasina Gore Dagilinm

Frekans Yiizde (%)
ziszgfsre 58 12,7
26-30 yas aras1 146 31,9
31-35 yas aras1 149 32,6
36-40 yas arast 90 19,7
41 yas ve tistii 14 3,1
Toplam 457 100,0

Orneklemde yer alan polislerin yaslarinin; %12,7 sinin 25 yas ve asagisi,
%31,9’unun 26-30 yas araliginda, %32,6’sinin 31-35 yas araliginda, %19,7’sinin 36-
40 yas araliginda, %3,1’inin de 41 yas ve iizerinde oldugu goriilmektedir.
Calisanlarin yaridan fazlasinin 31-35 yas grubunda olmasinin nedeni, mesleginde
tecriibe kazanmasi i¢in ilk defa bati illerinde goreve baslatilan polislerin 3 — 8 yil

sonra Diyarbakir gibi sark illerine gonderilmesidir.

Tablo.9. Orneklemde Yer Alan Polislerin Riitbesine Gore Dagihm

Frekans Yiizde (%)
Polis Memuru 411 90,1
Komiser
Yardimcisi 13 2.4
Komiser 7 1,6
Baskomiser 15 29
Emniyet A“IIllrl ve 16 3.1
Ustii
Toplam 462 100,0

Orneklemde yer alan polislerin %90,1’i1 Polis Memuru, %?2,6’s1 Komiser
Yardimcisi, %]1,1’1 Komiser, %2,6’s1 Baskomiser, %3,5’1 Emniyet Amiri ve Ust
Riitbeye sahip olduklar goriilmektedir. Emniyet Teskilatinda yapilan isler igerisinde
memur siifi personeli ilgilendiren is alam1 daha fazla oldugundan ve amir sinifi
personel daha ¢ok sevk ve idare boyutunda gorev yaptigindan atamalar buna gore
yapilmaktadir. Bu nedenle amir sinif1 personel sayisi, memur sayisina gore nispeten
cok daha azdir. Bunun yan1 sira amir sinift personel 2002 yilinda planlanan norm
kadro standartlarinda belirlenen sayminda altindadir. Pek ¢cok sube miidiirliigii, en az

‘4.Siif Emniyet Miidiirii’ riitbesinde personelin idaresinde faaliyet gostermesi
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gerekirken vekaleten ‘Emniyet Amiri’ veya ‘Baskomiser’ riitbesindeki personel
tarafindan idare edilmektedir. Bu durum, Diyarbakir gibi sark illerinde daha belirgin

olarak goriilmektedir.

Tablo.10. Orneklemde Yer Alan Polislerin Calisma Saatlerine Gore Dagilim

Frekans Yiizde (%)
12-12 110 24.6
12-24 153 34,2
12-36 15 33
8-5 veya 9-6 128 28,6
Diger 42 9,4
Toplam 448 100,0

Orneklemde yer alan polislerin %24,6’s1 12-12, %34,2’si 12-24, %3,3’1 12-
36, %28,6’s1 8-5 veya 9-6, %9,4’u diger calisma saatlerine gore calistiklar

goriilmektedir.

Tablo.11. Orneklemde Yer Alan Polislerin Kurumda Calistig Siireye Gore

Dagilim
Frekans Yiizde (%)
5 yil ve daha az 187 40,8
6-10 y1l 148 32,3
11-15 yil 102 22,3
16-20 y1l 18 3.9
21 yil ve iizeri 3 0,7
Toplam 458 100,0

Orneklemde yer alan polislerin kurumda calistiklari siire %40,8’i 5 yil ve daha az,
%32,3’1 6-10 yil, %22,3’t 11-15 yil, %3,9’u 16-20 yil, %0,7’si 21 yil ve iizeri
seklinde oldugu goriilmiistiir. Tablo 8’de belirtildigi gibi ¢alisanlarin yaridan fazlasi
31-35 yas grubundadir. Bunlar mesleginde tecriibe kazanmasi icin ilk defa bati
illerinde goreve baslatilan 3-8 yildir gérev yapan polislerdir. 41 {izeri yas grubunu,

ikinci kez sark iline gelen {iist riitbeli personeldir.
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Tablo.12. Orneklemde Yer Alan Polislerin Cahstigi Birime Gore Dagilim

Frekans Yiizde (%)

Cevik Kuvvet 121 26,4

Kagakeilik 82 17,9

Polis Merkezi 56 12,2

Asayis 56 12,2
Giivenlik 35 7,6
Trafik 23 5,0
Kriminal 22 4,8
Ozel Harekat 20 4.4

Terorle

Miicadele 13 2.8
EKKM 8 1,7
Personel 6 1,3
Hukuk Isleri 5 1,1
Bilgi Islem 6 1,3
Bomba imha 4 0,9
Koruma 2 0,4

Toplam 459 100,0

Orneklemde yer alan polislerin %26,4’{iniin Cevik Kuvvet, %17,9’unun KOM,
9%12,2’sinin Polis Merkezi, %12,2’sinin Asayis, %7,6’sinin Giivenlik, %35,0’1nin
Trafik, %4,8’inin Kriminal, %4,4 tiniin Ozel Harekat, %2.,8’inin Terorle Miicadele,
%1,7’sinin EKKM, %]1,3’iiniin Personel, %1,1’inin Hukuk 1sleri, 9%1,3’linlin Bilgi
Islem, %0,9°'u Bomba Imha, %0,4’ti Koruma Sube birimlerinde calistigt

goriilmektedir.

6.2. Arastirmanin Onermeleri
6.2.1. Arastirmanin “Orgiitsel Stres” Onermeleri
Anketin birinci boliimiinde, ankete katilanlara orgiitsel stres durumlarim ve

dagilimim tespit etmemize yarayacak 18 ayr1 onerme yoOneltilmis ve alinan cevaplar

ayrmtili incelenmistir.
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Tablo.13. Kendimi Calistigim Kuruma Siirekli Kanitlama Diisiincesi

Frekans Yiizde (%)

Stres Olusturmaz 158 34,3
Biraz Stres 102 22,1
Orta Diizeyde 76 165
Stres ’

Stres 83 18,0
Cok Fazla Stres 42 9,1
Toplam 461 100,0

Orneklemde yer alan polislerin kendimi c¢alistigim kuruma siirekli kanitlama
disiincesinin ~ %34,3’it  Stres  Olusturmadigini, %?22,1’inin  Biraz  Stres
Olusturdugunun, %16,5’inin Orda Diizeyde Stres, %18,0’1nin Stres, %9,1’inin Cok

Fazla Stres olusturdugunu belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.14. idari Gorevlerin Cok Fazla Olmasi

Frekans Yiizde (%)
Stres Olusturmaz 68 14,8
Biraz Stres 102 22,2
Ortasl?riizseyde 90 19.6
Stres 98 214
Cok Fazla Stres 101 22,0
Toplam 459 100,0

Orneklemde yer alan polislerin idari gorevlerin cok fazla olmasinin
%14,8’inin  Stres Olusturmadigini, %?22,2’sinin Biraz Stres Olusturdugunun,
%19,6’sinin Orda Diizeyde Stres, %21,4’iiniin Stres, %22,0’'1nin Cok Fazla Stres

olusturdugunu belirttikleri goriilmiistiir.
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Tablo.15. Halk Nezdinde Iyi Polis Imajim Siirdiirme Gayreti

Frekans Yiizde (%)
Stres Olusturmaz 152 32,9
Biraz Stres 100 21,6
Ortasl?riizseyde 69 14.9
Stres 78 16,9
Cok Fazla Stres 63 13,6
Toplam 462 100,0

Orneklemde yer alan polislerin halk nezdinde iyi polis imajini siirdiirme
gayretinin =~ %32,9’unun  Stres  Olusturmadigini, %21,6’sinin Biraz  Stres
Olusturdugunun, %14,9’unun Orda Diizeyde Stres, %16,9’unun Stres, %13,6’sinin

Cok Fazla Stres olusturdugunu belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.16 Bazi Personele Farkli Kurallarin Uygulandigi Hissi

Frekans Yiizde (%)
Stres Olusturmaz 57 12,4
Biraz Stres 68 14,8
Ortasl?riizseyde 76 16,5
Stres 83 18,0
Cok Fazla Stres 177 38,4
Toplam 461 100,0

Orneklemde yer alan polislerin bazi personele farkli kurallarin uygulandig
hissinin %12,47iiniin ~ Stres  Olusturmadigini, %14,8”inin  Biraz  Stres
Olusturdugunun, %16,5”inin Orda Diizeyde Stres, %18,0”inin Stres, %38,4”{iniin

Cok Fazla Stres olugturdugunu belirttikleri goriilmiistiir.
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Tablo.17.Siirekli Degisen Kurum Politikasi

Frekans Yiizde (%)
Stres Olusturmaz 65 14,2
Biraz Stres 88 19,2
Ortasl?riizseyde ’4 183
Stres 105 229
Cok Fazla Stres 116 25,3
Toplam 458 100,0

Orneklemde yer alan polislerin siirekli degisen kurum politikasinin
%14,2”sinin  Stres Olusturmadigmi, %19,2”sinin  Biraz Stres Olusturdugunun,
%18,3”iiniin Orta Diizeyde Stres, %22,9”unun Stres, %25,3linlin Cok Fazla Stres

olusturdugunu belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.18. Personel Yetersizligi

Frekans Yiizde (%)
Stres Olusturmaz 39 8,5
Biraz Stres 71 15,5
Orta Sl?ri;zseyde 7 15.7
Stres 124 27,0
Cok Fazla Stres 153 33,3
Toplam 459 100,0

Orneklemde yer alan polislerin personel yetersizliginin %8,5”inin Stres
Olusturmadigini, %15,5”inin  Biraz Stres Olusturdugunun, %15,7 sinin Orta
Diizeyde Stres, %27,0”min Stres, %33,3”iiniin Cok Fazla Stres olusturdugunu

belirttikleri goriilmiigtiir.
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Tablo.19. is Yapmada Formalitelerin Coklugu

Frekans Yiizde (%)
Stres Olusturmaz 33 7,2
Biraz Stres 76 16,5
Ortasl?riizseyde 90 19.5
Stres 113 24,5
Cok Fazla Stres 149 32,3
Toplam 461 100,0

Orneklemde yer alan polislerin is yapmada formalitelerin ¢coklugunun %7,2
sinin Stres Olusturmadigini, %16,5 inin  Biraz Stres Olusturdugunun, %19,5 inin
Orta Diizeyde Stres, %?24,5 inin Stres, %32,3 iiniin Cok Fazla Stres olusturdugunu

belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.20. Siirekli Degisen Mevzuat

Frekans Yiizde (%)
Stres Olusturmaz 58 12,6
Biraz Stres 97 21,1
Orta Sl?izseyde 116 252
Stres 91 19,8
Cok Fazla Stres 98 21,3
Toplam 460 100,0

Orneklemde yer alan polislerin siirekli degisen mevzuatin %12,6 smin Stres
Olusturmadigini, %21,1 inin Biraz Stres Olusturdugunun, %?25,2 sinin Orta
Diizeyde Stres, %19,8 inin Stres, %21,3 iinin Cok Fazla Stres olusturdugunu

belirttikleri goriilmiistiir.
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Tablo.21. Yeni Ekipmanlarin Kullamm {le flgili Egitim Eksikligi

Frekans Yiizde (%)
Stres Olusturmaz 92 20,0
Biraz Stres 148 32,1
Ortasl?riizseyde 110 23.9
Stres 65 14,1
Cok Fazla Stres 46 10,0
Toplam 461 100,0

Orneklemde yer alan polislerin yeni ekipmanlarin kullanimu ile ilgili egitim
eksikligi %20,0 min Stres Olusturmadigini, %32,1 inin Biraz Stres Olusturdugunun,
%?23,9 unun Orta Diizeyde Stres, %14,1 inin Stres, %10,0 imin Cok Fazla Stres

olusturdugunu belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.22. Gorev Saatleri Disinda Kendimi Calismak Zorunda Hissetmem

Frekans Yiizde (%)
Stres Olusturmaz 102 22,2
Biraz Stres 74 16,1
Ortasl?riizseyde 69 15.0
Stres 67 14,6
Cok Fazla Stres 147 32,0
Toplam 459 100,0

Orneklemde yer alan polislerin gorev saatleri disinda kendimi caligmak
zorunda hissetmemin %?22,2 sinin Stres Olusturmadigini, %16,1 inin Biraz Stres
Olusturdugunun, %15,0 min Orta Diizeyde Stres, %14,6 siin Stres, %32,0 min Cok

Fazla Stres olusturdugunu belirttikleri goriilmiistiir.
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Tablo.23. Yoneticilerle Olan iliskim

Frekans Yiizde (%)
Stres Olusturmaz 140 30,5
Biraz Stres 107 23,3
Orta Diizeyde 31 17.6
Stres

Stres 57 12,4

Cok Fazla Stres 74 16,1
Toplam 459 100,0

Orneklemde yer alan polislerin yoneticilerle olan iliskilerin %30,5 inin Stres
Olusturmadigini, %?23,3 iiniin Biraz Stres Olusturdugunun, %17,6 smin Orta
Diizeyde Stres, %12,4 iiniin Stres, %16,1 inin Cok Fazla Stres olusturdugunu

belirttikleri goriilmiigtiir.

Tablo.24. Tutarsiz Yonetim Anlayisi

Frekans Yiizde (%)
Stres Olusturmaz 49 10,7
Biraz Stres 71 15,5
Ortasl?riizseyde g4 183
Stres 89 194
Cok Fazla Stres 166 36,2
Toplam 459 100,0

Orneklemde yer alan polislerin tutarsiz yonetim anlayisinin %10,7 sinin Stres
Olusturmadigini, %15,5 inin Biraz Stres Olusturdugunun, %18,3 iiniin Orta
Diizeyde Stres, %19,4 iiniin Stres, %36,2 sinin Cok Fazla Stres olusturdugunu

belirttikleri goriilmiistiir.
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Tablo.25. Kaynak (Odenek, Ekipman, v.s.) Eksikligi

Frekans Yiizde (%)
Stres Olusturmaz 61 13,3
Biraz Stres 104 22,6
Ortasl?riizseyde 04 204
Stres 94 20,4
Cok Fazla Stres 107 233
Toplam 460 100,0

Orneklemde yer alan polislerin kaynak eksikliginin %13,3 iiniin  Stres
Olusturmadigini, %?22,6 smin Biraz Stres Olusturdugunun, %?20,4 {iniin Orta
Diizeyde Stres, %?20,4 iiniin Stres, %23,3 iiniin Cok Fazla Stres olusturdugunu

belirttikleri goriilmiigtiir.

Tablo.26. Halktan Gelen Olumsuz Degerlendirmeler ve Yorumlar

Frekans Yiizde (%)
Stres Olusturmaz 99 21,5
Biraz Stres 116 25,2
Ortasl?riizseyde 93 202
Stres 71 15,4
Cok Fazla Stres 81 17,6
Toplam 460 100,0

Orneklemde yer alan polislerin halktan gelen olumsuz degerlendirmeler ve
yorumlarin = %21,5 inin Stres Olusturmadigini, %25,2 sinin Biraz Stres
Olusturdugunun, %?20,2 sinin Orta Diizeyde Stres, %15,4 tiniin Stres, %17,6 sinin

Cok Fazla Stres olusturdugunu belirttikleri goriilmiistiir.
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Tablo.27. HastaliZimda Calisma Arkadaslarimin Bana Olan Olumsuz Bakisi

Frekans Yiizde (%)
Stres Olusturmaz 186 40,3
Biraz Stres 96 20,8
Ortasl?riizseyde 56 12.1
Stres 55 11,9
Cok Fazla Stres 68 14,8
Toplam 461 100,0

Orneklemde yer alan polislerin halktan gelen olumsuz degerlendirmeler ve
yorumlarin  %40,3 iiniin Stres Olusturmadigini, %?20,8 inin Biraz Stres
Olusturdugunun, %12,1 inin Orta Diizeyde Stres, %11,9 unun Stres, %14,8 inin Cok

Fazla Stres olusturdugunu belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.28. Yoneticilerin Yapilan Hatalar1 On Planda Tutmasi

Frekans Yiizde (%)
Stres Olusturmaz 55 11,9
Biraz Stres 82 17,8
Ortasl?riizseyde 74 16,1
Stres 102 22,1
Cok Fazla Stres 148 32,1
Toplam 461 100,0

Orneklemde yer alan polislerin yoneticilerin yapilan hatalari 6n planda
tutmasinin = %11,9 unun Stres Olusturmadigini, %17,8 inin Biraz Stres
Olusturdugunun, %16,1 inin Orta Diizeyde Stres, %22,1 inin Stres, %32,1 inin Cok

Fazla Stres olusturdugunu belirttikleri goriilmiistiir.
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Tablo.29. Adli Sorumluluk

Frekans Yiizde (%)
Stres Olusturmaz 86 18,6
Biraz Stres 75 16,2
Ortasl?riizseyde 100 21.6
Stres 87 18,8
Cok Fazla Stres 114 24,7
Toplam 462 100,0

Orneklemde yer alan polislerin adli sorumlulugun %18,6 sinin Stres
Olusturmadigini, %16,2 sinin Biraz Stres Olusturdugunun, %21,6 smin Orta
Diizeyde Stres, %18,8 inin Stres, %?24,7 sinin Cok Fazla Stres olusturdugunu

belirttikleri goriilmiigtiir.

Tablo.30. Yaptigim Isten Dolay1 Hesap Verme Zorunlulugu

Frekans Yiizde (%)
Stres Olusturmaz 109 23,6
Biraz Stres 88 19,0
Ortasl?riizseyde 74 16,0
Stres 89 19,3
Cok Fazla Stres 102 22,1
Toplam 462 100,0

Orneklemde yer alan polislerin adli sorumlulugun %?23,6 sinin Stres
Olusturmadigini, %19,0 min Biraz Stres Olusturdugunun, %16,0 inin Orta Diizeyde
Stres, %19,3 iiniin Stres, %22,1 inin Cok Fazla Stres olusturdugunu belirttikleri

goriilmiistiir.
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6.2.2. Arastirmanin “is Kaynakl Stres” Onermeleri

Anketin ikinci boliimiinde, ankete katilanlara is kaynakli stres durumlarini ve
dagilimim tespit etmemize yarayacak 16 ayr1 onerme yoneltilmis ve alinan cevaplar

ayrmtili incelenmistir.

Tablo.31. Calisma Saatlerinin Fazlahg

Frekans Yiizde (%)
Stres Olusturmaz 27 6,1
Biraz Stres 62 14,1
Orta Sl?ri;zseyde 54 123
Stres 80 18,2
Cok Fazla Stres 217 493
Toplam 440 100,0

Orneklemde yer alan polislerin ¢alisma saatlerinin fazlahginin %6,1 inin Stres
Olusturmadigini, %14,1 inin Biraz Stres Olusturdugunun, %12,3 iiniin Orta Diizeyde
Stres, %18,2 sinin Stres, %49,3 iiniin Cok Fazla Stres olusturdugunu belirttikleri

goriilmiistiir.

Tablo.32. is Arkadaslarimla Olan iliskilerim

Frekans Yiizde (%)
Stres Olusturmaz 237 53,9
Biraz Stres 99 22,5
Orta Sl?ri;zseyde 53 12,0
Stres 28 6.4
Cok Fazla Stres 23 52
Toplam 440 100,0

Orneklemde yer alan polislerin is arkadaslar ile olan iliskilerinin %53,9 unun
Stres Olusturmadigini, %?22,5 inin Biraz Stres Olusturdugunun, %12,0 i Orta
Diizeyde Stres, %6,4 iniin Stres, %5,2 sinin Cok Fazla Stres olusturdugunu

belirttikleri goriilmiigtiir.
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Tablo.33. isten Dolay1 Yaralanma Riski

Frekans Yiizde (%)
Stres Olusturmaz 122 27,8
Biraz Stres 98 22,3
Ortasl?riizseyde 37 19.8
Stres 64 14,6
Cok Fazla Stres 68 15,5
Toplam 439 100,0

Orneklemde yer alan polislerin isten dolay1 yaralanma riskinin %27,8 inin Stres
Olusturmadigini, %22,3 iiniin Biraz Stres Olusturdugunun, %19,8 inin Orta Diizeyde
Stres, %14,6 smin Stres, %15,5 inin Cok Fazla Stres olusturdugunu belirttikleri

goriilmiistiir.

Tablo.34. izinli Giinlerde Is ile ilgili Aktiviteler

Frekans Yiizde (%)
Stres Olusturmaz 51 11,6
Biraz Stres 68 15,5
Ortasl?riizseyde 7 16,4
Stres 90 20,5
Cok Fazla Stres 157 35,8
Toplam 438 100,0

Orneklemde yer alan polislerin izinli giinlerde is ile ilgili aktivitelerin %11,6
sinin Stres Olusturmadigini, %15,5 inin Biraz Stres Olusturdugunun, %16,4 {iniin
Orta Diizeyde Stres, %20,5 inin Stres, %35,8 inin Cok Fazla Stres olusturdugunu

belirttikleri goriilmiistiir.
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Tablo.35. isten Dolay: Yiiksek Oliim Riski

Frekans Yiizde (%)
Stres Olusturmaz 121 27,6
Biraz Stres 70 16,0
Ortasl?riizseyde 73 17.8
Stres 70 16,0
Cok Fazla Stres 99 22,6
Toplam 438 100,0

Orneklemde yer alan polislerin isten dolay: yiiksek 6liim riskinin %27,6 sinin
Stres Olusturmadigini, %16,0 min Biraz Stres Olusturdugunun, %17,8 inin Orta
Diizeyde Stres, %16,0 min Stres, %22,6 smin Cok Fazla Stres olusturdugunu

belirttikleri goriilmiigtiir.

Tablo.36. Ailemle Gecirecek Yeterli Zamanm Bulamamam

Frekans Yiizde (%)
Stres Olusturmaz 17 3,9
Biraz Stres 68 15,5
Ortasl?riizseyde 66 15.0
Stres 104 23,7
Cok Fazla Stres 184 41,9
Toplam 439 100,0

Orneklemde yer alan polislerin ailelerle gecirilecek yeterli zamanin
bulunmamasmin %?27,6 s Stres Olusturmadigini, %16,0 min Biraz Stres
Olusturdugunun, %17,8 inin Orta Diizeyde Stres, %16,0 inin Stres, %22,6 sinin Cok

Fazla Stres olusturdugunu belirttikleri goriilmiistiir.
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Tablo.37. Arkadaslarimla Gecirecek Yeterli Zamam Bulamamam

Frekans Yiizde (%)
Stres Olusturmaz 56 12,8
Biraz Stres 99 22,6
Ortasl?riizseyde % 219
Stres 78 17,8
Cok Fazla Stres 110 25,1
Toplam 439 100,0

Orneklemde yer alan polislerin arkadaslarla gecirilecek yeterli zamanin
bulunmamasimnin %12,8 inin Stres Olusturmadigini, %?22,6 smin Biraz Stres
Olusturdugunun, %21,9 unun Orta Diizeyde Stres, %17,8 inin Stres, %?25,1 inin Cok

Fazla Stres olusturdugunu belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.38. Is Yerinde Yazismamin Coklugu

Frekans Yiizde (%)
Stres Olusturmaz 94 21,5
Biraz Stres 112 25,6
Ortasl?riizseyde 90 20.5
Stres 71 16,2
Cok Fazla Stres 71 16,2
Toplam 438 100,0

Orneklemde yer alan polislerin is yerinde yazismanin ¢oklugunun %21,5 inin
Stres Olusturmadigini, %25,6 sinin Biraz Stres Olusturdugunun, %?20,5 inin Orta
Diizeyde Stres, %16,2 sinin Stres, %16,2 sinin Cok Fazla Stres olusturdugunu

belirttikleri goriilmiigtiir.

90



Tablo.39. is Yerinde Saghkh Beslenememem

Frekans Yiizde (%)
Stres Olusturmaz 103 23,5
Biraz Stres 88 20,0
Ortasl?riizseyde 30 182
Stres 61 13,9
Cok Fazla Stres 107 244
Toplam 439 100,0

Orneklemde yer alan polislerin is yerinde saglikli beslenilememesinin %23,5
inin Stres Olusturmadigini, %?20,0 inin Biraz Stres Olusturdugunun, %18,2 sinin Orta

Diizeyde Stres, %13,9 unun Stres, %24,4 iiniin Cok Fazla Stres olusturdugunu

belirttikleri goriilmiigtiir.

Tablo.40. Fiziki Kondisyonu Korumak i¢cin Zaman Bulamamam

Frekans Yiizde (%)
Stres Olusturmaz 73 16,6
Biraz Stres 122 27,8
Ortasl?riizseyde 37 19.8
Stres 67 15,3
Cok Fazla Stres 90 20,5
Toplam 439 100,0

Orneklemde yer alan polislerin fiziki kondisyonu korumak icin zamanin
bulunmamasmin %16,6 s Stres Olusturmadigini, %27,8 inin Biraz Stres
Olusturdugunun, %19,8 inin Orta Diizeyde Stres, %15,3 {iniin Stres, %20,5 inin Cok

Fazla Stres olusturdugunu belirttikleri goriilmiistiir.
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Tablo.41. Is Kaynakh Yorgunluk, Bikkinlik

Frekans Yiizde (%)
Stres Olusturmaz 54 12,3
Biraz Stres 79 18,0
Ortasl?riizseyde 73 17.7
Stres 99 22,5
Cok Fazla Stres 130 29,5
Toplam 440 100,0

Orneklemde yer alan polislerin is kaynakli yorgunlugun, bikkinhigin %12,3
tintin Stres Olusturmadigini, %18,0 1in Biraz Stres Olusturdugunun, %17,7 sinin

Orta Diizeyde Stres, %?22,5 inin Stres, %29,5 inin Cok Fazla Stres olusturdugunu

belirttikleri goriilmiigtiir.

Tablo.42. Is ile ilgili Saghk Problemleri (Bel, Bacak agrisi v.s.)

Frekans Yiizde (%)
Stres Olusturmaz 51 11,6
Biraz Stres 76 17,3
Ortasl?riizseyde 93 212
Stres 108 24.6
Cok Fazla Stres 111 25,3
Toplam 439 100,0

Orneklemde yer alan polislerin is ile ilgili saglik problemlerinin %11,6 sinin
Stres Olusturmadigini, %17,3 iiniin Biraz Stres Olusturdugunun, %?21,2 sinin Orta
Diizeyde Stres, %24,6 sinin Stres, %?25,3 iiniin Cok Fazla Stres olusturdugunu

belirttikleri goriilmiistiir.
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Tablo.43. Ailem ve Arkadaslarimin Isimle flgili Anlayis Gostermemeleri

Frekans Yiizde (%)
Stres Olusturmaz 122 27,8
Biraz Stres 111 25,3
Ortasl?riizseyde 30 182
Stres 70 15,9
Cok Fazla Stres 56 12,8
Toplam 439 100,0

Orneklemde yer alan polislerin ailem ve arkadaslarin is ile ilgili anlayis
gostermemelerinin  %27,8 inin Stres Olusturmadigini, %?25,3 iniin Biraz Stres
Olusturdugunun, %18,2 sinin Orta Diizeyde Stres, %15,9 unun Stres, %12,8 inin Cok

Fazla Stres olusturdugunu belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.44. Is Geregi Cok Fazla Bilgisayar Kullanimi

Frekans Yiizde (%)
Stres Olusturmaz 172 39,2
Biraz Stres 113 25,7
Ortasl?riizseyde 67 153
Stres 37 8.4
Cok Fazla Stres 50 11,4
Toplam 439 100,0

Orneklemde yer alan polislerin is geregi ¢ok fazla bilgisayar kullaniminin
9%39,2 sinin Stres Olusturmadigini, %25,7 sinin Biraz Stres Olusturdugunun, %15,3
iinlin Orta Diizeyde Stres, %8,4 iniin Stres, %11,4 iiniin Cok Fazla Stres

olusturdugunu belirttikleri goriilmiistiir.
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Tablo.45. Is ile lgili Sorumluluklarin Adaletsiz Sekilde Dagilim

Frekans Yiizde (%)
Stres Olusturmaz 56 12,8
Biraz Stres 67 15,3
Ortasl?riizseyde 73 16,6
Stres 89 20,3
Cok Fazla Stres 154 35,1
Toplam 439 100,0

Orneklemde yer alan polislerin is ile ilgili sorumluluklarin adaletsiz sekilde
dagilimmin  %12,8 inin Stres Olusturmadigini, %15,3 {niin Biraz Stres

Olusturdugunun, %16,6 sinin Orta Diizeyde Stres, %20,3 iiniin Stres, %35,1 inin Cok

Fazla Stres olusturdugunu belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.46. Kendinizi Siirekli iste Hissetme Duygusu

Frekans Yiizde (%)
Stres Olusturmaz 62 14,1
Biraz Stres 87 19,8
Ortasl?riizseyde 33 18.9
Stres 93 21,1
Cok Fazla Stres 115 26,1
Toplam 440 100,0

Orneklemde yer alan polislerin kendinizi siirekli iste hissetme duygusunun
9%14,1 inin Stres Olusturmadigini, %19,8 inin Biraz Stres Olusturdugunun, %18,9
unun Orta Diizeyde Stres, %21,1 inin Stres, %?26,1 inin Cok Fazla Stres

olusturdugunu belirttikleri goriilmiistiir.
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6.2.3. Arastirmanin “Kurumsal Baghhk” Onermeleri

Anketin {i¢iincii boliimiinde, ankete katilanlara kurumsal baglilik durumlarini
ve dagilimimi tespit etmemize yarayacak 19 ayri Onerme yoneltilmis ve alinan

cevaplar ayrintili incelenmistir.

Tablo.47. Emniyet Teskilatinda Gorevimi Biiyiik Olciide Parasal Kaygilarla

Yapiyorum
Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 127 27,5
Katilmiyorum 104 22,5
Cekimserim 82 17,7
Katiliyorum 94 20,3
Kesinlikle
Katiliyorum >3 11,9
Toplam 462 100,0

Orneklemde yer alan polislerin Emniyet Teskilatinda gorevi biiyiik olgiide
parasal kaygilar yapildigina %27,5 i Hi¢ Katilmiyorum, %22,5 i Katilmiyorum,
%17,7 si Cekimserim, %20,3 i Katihyorum, %11,9 u Kesinlikle Katiliyorum

seklinde belirttikleri goriilmiigtiir.

Tablo.48. Emniyet Teskilatinda Calismaya Karar Vermekle Hata Ettigimi

Diisiiniiyorum
Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 211 45,8
Katilmiyorum 115 249
Cekimserim 78 16,9
Katiliyorum 26 5,6
Kesinlikle
Katiliyorum 31 6,7
Toplam 461 100,0
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Orneklemde yer alan polislerin Emniyet Teskilatinda ¢aligmaya karar vermekle
hata edildigini diisiinenlerin %45,8 i Hi¢ Katilmiyorum, %?24,9 u Katilmiyorum,
%16,9 u Cekimserim, %5,6 s1 Katihiyorum, %6,7 sinin Kesinlikle Katiliyorum

seklinde belirttikleri goriilmiigtiir.

Tablo.49. Emek ve Birikimlerim Emniyet Teskilatindan Ayrilmamu Engelliyor.

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 160 349
Katilmiyorum 124 27,0
Cekimserim 66 14,4
Katiliyorum 71 15,5
Kathyorum 38 83
Toplam 459 100,0

Orneklemde yer alan polisler emek ve birikimlerin Emniyet Teskilatindan
ayrilmasini engelliyor sorusuna %34,9 u Hi¢ Katilmiyorum, %27,0 1 Katilmiyorum,
%14,4 i Cekimserim, %15,5 i Katiliyorum, %8,3 ii Kesinlikle Katiliyorum seklinde

belirttikleri goriilmiigtiir.

Tablo.50. Emniyet Teskilatina Uyum Saglamada Giicliik Cekiyorum

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 223 484
Katilmiyorum 135 29,3
Cekimserim 50 10,8
Katiliyorum 26 5,6
Katyorum 21 59
Toplam 461 100,0

Orneklemde yer alan polislerin Emniyet Teskilatina uyum saglamakta giicliik
cekildigini diisiinenlerin %48,4 i Hi¢ Katilmiyorum, %29,3 i Katilmiyorum, %10,8 i
Cekimserim, %5,6 s1 Katihyorum, %5,9 u Kesinlikle Katiliyorum seklinde

belirttikleri goriilmiigtiir.
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Tablo.51. Emniyet Teskilatimn Kurallarina Mecbur Oldugum icin Uyuyorum

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 148 322
Katilmiyorum 124 27,0
Cekimserim 46 10,0
Katiliyorum 92 20,0
Katyorum 0 109
Toplam 460 100,0

Orneklemde yer alan polislerin Emniyet Teskilatimin kurallaria mecbur
oldugum i¢in uyuyorum sorusuna %32,2 si Hi¢ Katilmiyorum, %?27,0 1
Katilmiyorum, %10,0 1 Cekimserim, %20,0 1 Katiliyorum, %10,9 u Kesinlikle

Katiliyorum seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.52. Emniyet Teskilatinda Calisma Sevkimin Her Gecen Giin Azaldigim

Hissediyorum

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 121 26,2
Katilmiyorum 112 243
Cekimserim 66 14,3
Katiliyorum 90 19,5
Kesinlikle Katiliyorum 72 15,6
Toplam 461 100,0

Orneklemde yer alan polislerin Emniyet Teskilatinda calisma sevkinin her
gecen giin azaldigimi hissediyorum sorusuna %26,2 si Hi¢ Katilmiyorum, %24,3 i
Katilmiyorum, %14,3 ii Cekimserim, %19,5 i Katiliyorum, %15,6 s1 Kesinlikle

Katiliyorum seklinde belirttikleri goriilmiistiir.
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Tablo.53. Emniyet Teskilatinda Yonetimin Beni Teskilata Baglama

Cabalarindan Rahatsizlik Duyuyorum

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 161 349
Katilmiyorum 140 30,4
Cekimserim 77 16,7
Katiliyorum 42 91
Katyorum 4 89
Toplam 461 100,0

Orneklemde yer alan polislerin Emniyet Teskilatinda yonetimin beni teskilata
baglama cabalarindan rahatsizlik duyuyorum sorusuna %34,9 u Hi¢ Katilmiyorum,
%30,4 i Katilmiyorum, %16,7 si Cekimserim, %9,1 i Katiliyorum, %8,9 u

Kesinlikle Katiliyorum seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.54. Emniyet Teskilatimn Cahsmak i¢cin Miikemmel Bir Yer Oldugunu

Diisiiniiyorum
Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 55 12,1
Katilmiyorum 80 17,5
Cekimserim 131 28,7
Katiliyorum 126 27,6
Kesinlikle

Katiliyorum 64 140
Toplam 456 100,0

Orneklemde yer alan polislerin Emniyet Teskilatinin calismak icin
mitkkemmel bir yer oldugunu diisiiniiyorum sorusuna %12,1 i Hi¢ Katilmiyorum,
%17,5 1 Katilmiyorum, %28,7 si Cekimserim, %27,6 s1 Katiliyorum, %14,0 1

Kesinlikle Katiliyorum seklinde belirttikleri goriilmiistiir.
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Tablo.55. Emniyet Teskilatinin Bir Uyesi Olmaktan Gurur Duyuyorum

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 23 5,0
Katilmiyorum 29 6,3
Cekimserim 57 12,4
Katiliyorum 157 34,1
Katyorum 195 423
Toplam 461 100,0

Orneklemde yer alan polislerin Emniyet Teskilatinin bir iiyesi olmaktan gurur
duyuyorum sorusuna %5,0 i Hi¢ Katilmiyorum, %6,3 ii Katilmiyorum, %12,4 i
Cekimserim, %34,1 i Katiliyorum, %42,3 i Kesinlikle Katiliyorum seklinde

belirttikleri goriilmiigtiir.

Tablo.56. Emniyet Teskilatimin Meslegimle ilgili Degisiklik ve Yenilikleri Takip
Etme Olanag Sagladigi Kanisindayim

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 53 11,5
Katilmiyorum 99 21,6
Cekimserim 112 24.4
Katiliyorum 147 32,0
Katyorum “ 103
Toplam 459 100,0

Orneklemde yer alan polislerin Emniyet Teskilatimin meslegimle ilgili
degisiklik ve yenilikleri takip etme olanagi sagladigi kanisindayim sorusuna %11,5 i
Hi¢ Katilmiyorum, %21,6 s1 Katilmiyorum, %24,4 i Cekimserim, %32,0 1

Katiliyorum, %10,5 i Kesinlikle Katiliyorum seklinde belirttikleri goriilmiistiir.
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Tablo.57. Emniyet Teskilati isimde Beni En Yiiksek Performansi Gostermeye

Ozendiriyor
Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 68 14,8
Katilmiyorum 112 243
Cekimserim 114 24,7
Katiliyorum 113 24,5
Kesinlikle

Katiliyorum >4 1,7
Toplam 461 100,0

Orneklemde yer alan polislerin Emniyet Teskilati isimde beni en yiiksek
performans1 gostermeye Ozendiriyor sorusuna %14,8 i Hi¢ Katilmiyorum, %24,3 i
Katilmiyorum, %?24,7 si Cekimserim, %24,5 i Katiliyorum, %11,7 si Kesinlikle

Katiliyorum seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.58. Emniyet Teskilatimn Hizmet I¢i Egitim Etkinlikleri Acisindan Uygun

Ortamlar Sagladigin Diisiiniiyorum

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 81 17,7
Katilmiyorum 125 273
Cekimserim 104 22,7
Katiliyorum 109 23,8
Kanhyorum 39 85
Toplam 458 100,0

Orneklemde yer alan polislerin Emniyet Teskilatimin hizmet ici egitim
etkinlikleri agisindan uygun ortamlar sagladigimi diistiniyorum sorusuna %17,7 si
Hi¢ Katilmiyorum, %27,3 it Katilmiyorum, %22,7 si Cekimserim, %23,8 i

Katiliyorum, %8,5 i Kesinlikle Katiliyorum seklinde belirttikleri goriilmiistiir.
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Tablo.59. Calisma Arkadaslarimla Mesai Saatleri Disinda da Sik Sik Birlikte

Oluyorum
Frekans Yiizde (%)

Hi¢ Katilmiyorum 90 19,6
Katilmiyorum 136 29,6
Cekimserim 69 15,0
Katiliyorum 131 28,5

Kesinlikle

Katiliyorum 34 74

Toplam 460 100,0

Orneklemde yer alan polislerin ¢alisma arkadaslarimla mesai saatleri disinda da
sik sik birlikte oluyorum sorusuna %19,6 s1 Hi¢ Katilmiyorum, %29,6 si
Katilmiyorum, %15,0 i Cekimserim, %?28,5 i Katiliyorum, %7,4 i Kesinlikle

Katiliyorum seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.60. Baska Bir Yerde Calisma Olanagim oldugu Halde Emniyet
Teskilatinda Calismayi Tercih Ediyorum

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 113 24.6
Katilmiyorum 140 30,4
Cekimserim 59 12,8
Katiliyorum 94 20,4
Katyorum 54 117
Toplam 460 100,0

Orneklemde yer alan polislerin bagka bir yerde calisma olanagim oldugu halde
Emniyet Tegkilatinda caligmay1r tercih ediyorum sorusuna %24,6 s1 Hig
Katilmiyorum, %30,4 i Katilmiyorum, %12,8 i Cekimserim, %?20,4 ii Katiliyorum,

%11,7 si Kesinlikle Katiliyorum seklinde belirttikleri goriilmiistiir.
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Tablo.61. Emniyet Teskilatinda Yeteneklerimi En Ust Diizeyde

Gerceklestirdigime inaniyorum

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 66 14,3
Katilmiyorum 113 24,6
Cekimserim 108 23,5
Katiliyorum 109 23,7
Kahyorum o4 139
Toplam 460 100,0

Orneklemde yer alan polislerin Emniyet Teskilatinda yeteneklerimi en iist
diizeyde gergeklestirdigime inaniyorum sorusuna %14,3 i Hi¢ Katilmiyorum, %24,6
s1 Katilmiyorum, %23,5 i Cekimserim, %23,7 si Katiliyorum, %13,9 u Kesinlikle

Katiliyorum seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.62. Yeniden Diinyaya Gelsem Yine Polis Olurdum

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 81 17,7
Katilmiyorum 67 14,7
Cekimserim 137 30,0
Katiliyorum 77 16,8
Katyorum s 208
Toplam 457 100,0

Orneklemde yer alan polislerin yeniden diinyaya gelsem yine polis olurdum
sorusuna %17,7 si Hi¢ Katilmiyorum, %14,7 si Katilmiyorum, %30,0 u Cekimserim,

%16,8 1 Katiliyorum, %?20,8 i Kesinlikle Katiliyorum seklinde belirttikleri

goriilmiistiir.
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Tablo.63. Emniyet Teskilatinin Gelecegini Gercekten Diisiiniiyorum

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 35 1,7
Katilmiyorum 48 10,5
Cekimserim 81 17,7
Katiliyorum 174 38,1
Katyorum 19 260
Toplam 457 100,0

Orneklemde yer alan polislerin Emniyet Teskilatinin gelecegini gergekten
diisiiniiyorum sorusuna %7,7 si Hi¢ Katilmiyorum, %10,5 i Katilmiyorum, %17,7 si

Cekimserim, %38,1 i Katiliyorum, %26,0 s1 Kesinlikle Katiliyorum seklinde

belirttikleri goriilmiigtiir.

Tablo.64. Teskilatima Kars1 Yapilan Elestirileri Kendime Yapilmis Sayiyorum

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 35 7,6
Katilmiyorum 54 11,7
Cekimserim 53 11,5
Katiliyorum 162 35,1
Toplam 461 100,0

Orneklemde yer alan polislerin teskilatima kars1 yapilan elestirileri kendime
yapilmig sayiyorum sorusuna %7,6 s1 Hi¢ Katilmiyorum, %11,7 si Katilmiyorum,

%11,5 i Cekimserim, %35,1 i Katiliyorum, %34,1 i Kesinlikle Katiliyorum seklinde

belirttikleri goriilmiistiir.
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6.2.4. Arastirmanin “is Tatmini” Onermeleri

Anketin dordiincii boliimiinde, ankete katilanlara is tatmini durumlarini ve
dagilimim tespit etmemize yarayacak 17 ayr1 onerme yOneltilmis ve alinan cevaplar

ayrintili incelenmistir.

Tablo.65. Teskilatimm Baskalarina Anlatmaktan Zevk Aliyorum

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 49 10,6
Katilmiyorum 66 14,3
Cekimserim 84 18,2
Katiliyorum 142 30,7
Kathyorun 121 262
Toplam 462 100,0

Orneklemde yer alan polislerin teskilatimi baskalarina anlatmaktan zevk
aliyorum sorusuna %10,6 s1 Hi¢ Katilmiyorum, %14,3 i Katilmiyorum, %18,2 si
Cekimserim, %30,7 si Katiliyorum, %26,2 si Kesinlikle Katiliyorum seklinde

belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.66. Yaptigim ise Gore Karsihginda Aldigim Maasin Miktar

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Tatmin Etmiyor 79 18,0
Yetermcef Tatmin 108 247
Etmiyor
Orta Derecede
Tatmin Ediyor 168 384
Oldukg:‘l Tatmin 51 11.6
Ediyor
Tamamgn Tatmin 3 73
Ediyor
Toplam 438 100,0

Orneklemde yer alan polislerin yaptigim ise gore karsiliginda aldigim maasin
miktar1 sorusuna %18 i Hi¢ Tatmin Etmiyor, %?24,7 si Yeterince Tatmin Etmiyor,
%38,4 i Orta Derecede Tatmin Ediyor, %11,6 s1 Oldukca Tatmin Ediyor, %7,3 i

Tamamen Tatmin Ediyor seklinde belirttikleri goriilmiistiir.
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Tablo.67. Meslegimin Bana Verdigi Kisisel Gelisme imkam

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Tatmin Etmiyor 81 18,5
Yeterlncc': Tatmin 135 30.8
Etmiyor
Orta Derecede
Tatmin Ediyor 149 340
Oldukga Tatmin
Ediyor 53 12,1
Tamamen Tatmin
Ediyor 20 4.6
Toplam 438 100,0

Orneklemde yer alan polislerin meslegimin bana verdigi kisisel gelisme imkani
sorusuna %18,5 i Hi¢ Tatmin Etmiyor, %30,8 i Yeterince Tatmin Etmiyor, %34,0 ii
Orta Derecede Tatmin Ediyor, %12,1 i Olduk¢a Tatmin Ediyor, %4,6 s1 Tamamen

Tatmin Ediyor seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.68. isimde Birlikte Calistigim, Etkilestigim ve Konustugum Kisiler

Frekans Yiizde (%)
Hig¢ Tatmin Etmiyor 30 6,9
Yetermcef Tatmin 91 20.9
Etmiyor
Orta Derecede
Tatmin Ediyor 190 43,6
Oldukga Tatmin
Ediyor 98 22,5
Tamamen Tatmin
Ediyor 27 6,2
Toplam 436 100,0

Orneklemde yer alan polislerin isimde birlikte calistigim, etkilestigim ve
konustugum kisiler sorusuna %6,9 u Hi¢ Tatmin Etmiyor, %20,9 u Yeterince Tatmin
Etmiyor, %43,6 s1 Orta Derecede Tatmin Ediyor, %22,5 i Olduk¢a Tatmin Ediyor,

%6,2 si Tamamen Tatmin Ediyor seklinde belirttikleri goriilmiistiir
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Tablo.69. Amirlerimin Bana Gosterdigi Adil Davrams ve Saygi Derecesi

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Tatmin Etmiyor 77 17,6
Yeterlncc': Tatmin 97 22
Etmiyor
Orta Derecede
Tatmin Ediyor 126 288
Oldukga Tatmin
Ediyor 97 22,2
Tamamen Tatmin
Ediyor 40 9.2
Toplam 437 100,0

Orneklemde yer alan polislerin amirlerimin bana gosterdigi adil davranis ve
saygt derecesi sorusuna %17,6 s1 Hi¢c Tatmin Etmiyor, %22,2 si Yeterince Tatmin
Etmiyor, %28,8 i Orta Derecede Tatmin Ediyor, %22,2 si Olduk¢a Tatmin Ediyor,

%9,2 si Tamamen Tatmin Ediyor seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.70. Isimi Yaparken Hissettigim Takdir Edilme Duygusu

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Tatmin Etmiyor 83 19,1
Yetermcef Tatmin 89 20.5
Etmiyor
Orta Derecede
Tatmin Ediyor 134 309
Oldukga Tatmin
Ediyor 86 19,8
Tamamen Tatmin
Ediyor 42 9.7
Toplam 434 100,0

Orneklemde yer alan polislerin isimi yaparken hissettigim takdir edilme
duygusu sorusuna %19,1 i Hi¢ Tatmin Etmiyor, %20,5 i Yeterince Tatmin Etmiyor,
%30,9 u Orta Derecede Tatmin Ediyor, %19,8 i Olduk¢a Tatmin Ediyor, %9,7 si

Tamamen Tatmin Ediyor seklinde belirttikleri goriilmiistiir.
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Tablo.71. Amirlerimden Gordiigiim Destek ve Rehberlik

Frekans Yiizde (%)
Hig¢ Tatmin Etmiyor 85 19,5
Yeterlncc': Tatmin 93 214
Etmiyor
Orta Derecede
Tatmin Ediyor 125 28,7
Oldukga Tatmin
Ediyor 84 19,3
Tamamen Tatmin
Ediyor 48 11,0
Toplam 435 100,0

Orneklemde yer alan polislerin amirlerimden gordiigiim destek ve rehberlik
sorusuna %19,5 i Hi¢ Tatmin Etmiyor, %21,4 ii Yeterince Tatmin Etmiyor, %28,7 si
Orta Derecede Tatmin Ediyor, %19,3 ii Oldukca Tatmin Ediyor, %11,0 i Tamamen

Tatmin Ediyor seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.72. Meslegimde Branslasip Yiikselebilme imkam

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Tatmin Etmiyor 142 32,4
Yetermcef Tatmin 101 23.1
Etmiyor
Orta Derecede

Tatmin Ediyor % 21,7
Oldukga Tatmin

Ediyor 56 12,8
Tamamen Tatmin

Ediyor 44 10,0

Toplam 438 100,0

Orneklemde yer alan polislerin meslegimde branslasip yiikselebilme imkani
sorusuna %32,4 i Hi¢ Tatmin Etmiyor, %23,1 i Yeterince Tatmin Etmiyor, %21,7 si
Orta Derecede Tatmin Ediyor, %12,8 i Olduk¢a Tatmin Ediyor, %10,0 u Tamamen

Tatmin Ediyor seklinde belirttikleri goriilmiistiir.
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Tablo.73. Meslegim ile ilgili Urettigim Diisiince ve Davramslar1 Uygulayabilme

Imkam
Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Tatmin Etmiyor 129 29,7
Yetermcef Tatmin 124 28.5
Etmiyor
Orta Derecede
Tatmin Ediyor 100 23,0
Oldukgz.i Tatmin 55 12,6
Ediyor
Tamamen Tatmin
Ediyor 27 6,2
Toplam 435 100,0

Orneklemde yer alan polislerin meslegim ile ilgili iirettigim diisiince ve
davraniglart uygulayabilme imkani sorusuna %29,7 si Hi¢ Tatmin Etmiyor, %28,5 i
Yeterince Tatmin Etmiyor, %23,0 ii Orta Derecede Tatmin Ediyor, %12,6 s1 Oldukca

Tatmin Ediyor, %6,2 si Tamamen Tatmin Ediyor seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.74. isyerimin Gelecegim Acisindan Vaat ettigi Giivence Derecesi

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Tatmin Etmiyor 110 25,1
Yetermcef Tatmin 101 23.0
Etmiyor
Orta Derecede
Tatmin Ediyor 122 278
Olduk¢a Tatmin
Ediyor 67 15,3
Tamamen Tatmin
Ediyor 39 8.9
Toplam 439 100,0

Orneklemde yer alan polislerin isyerimin gelecegim acisindan vaat ettigi
giivence derecesi sorusuna %?25,1 i Hi¢ Tatmin Etmiyor, %23,0 ii Yeterince Tatmin
Etmiyor, %27,8 i Orta Derecede Tatmin Ediyor, %15,3 i Olduk¢a Tatmin Ediyor,

%8,9 u Tamamen Tatmin Ediyor seklinde belirttikleri goriilmiistiir.
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Tablo.75. isyerimde Yetki ve Sorumluluklarim Arasinda Bir Denge Vardir

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Tatmin Etmiyor 74 17,0
Yeterlncc': Tatmin 112 25.7
Etmiyor
Orta Derecede
Tatmin Ediyor 156 358
Oldukga Tatmin
Ediyor 56 12,8
Tamamen Tatmin
Ediyor 38 87
Toplam 436 100,0

Orneklemde yer alan polislerin isyerimde yetki ve sorumluluklarim arasinda bir
denge vardir sorusuna %17,0 si Hi¢ Tatmin Etmiyor, %25,7 si Yeterince Tatmin
Etmiyor, %35,8 i Orta Derecede Tatmin Ediyor, %12,8 i Olduk¢a Tatmin Ediyor,

%8,7 si Tamamen Tatmin Ediyor seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.76. isyerimde Ast-Ust iliskileri Karsiikli Sevgi ve Saygiya Dayah

Yiiriitiilmektedir
Frekans Yiizde (%)
Hig Tatmin Etmiyor 77 17.7
" iyor © of
Tatmin Ediyor 1 o
Oldull;(é?y"{)?tmin 115 26,4
Tamalrgndeir}l, (")l;atmin 58 13,3
Toplam 436 100,0

Orneklemde yer alan polislerin isyerimde ast-iist iligkileri karsilikli sevgi ve
saygiya dayal yiriitilmektedir sorusuna %17,7 si Hi¢ Tatmin Etmiyor, %15,8 i
Yeterince Tatmin Etmiyor, %26,8 i Orta Derecede Tatmin Ediyor, %26,4 ii Oldukca

Tatmin Ediyor, %13,3 ii Tamamen Tatmin Ediyor seklinde belirttikleri goriilmiistiir.
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Tablo.77. isyerimdeki Yoneticilerin Tutumlarmm Uygunluk Derecesi

Frekans Yiizde (%)
Hig¢ Tatmin Etmiyor 74 16,9
Yeterlncc': Tatmin 33 18.9
Etmiyor
Orta Derecede
Tatmin Ediyor 139 317
Oldukga Tatmin
Ediyor 90 20,5
Tamamen Tatmin
Ediyor 52 11,9
Toplam 438 100,0

Orneklemde yer alan polislerin isyerimdeki yoneticilerin tutumlarinin uygunluk
derecesi sorusuna %16,9 u Hi¢ Tatmin Etmiyor, %18,9 u Yeterince Tatmin Etmiyor,
%31,7 si Orta Derecede Tatmin Ediyor, %20,5 i Olduk¢a Tatmin Ediyor, %11,9 u

Tamamen Tatmin Ediyor seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.78. Saghk Sorunlarimzin Giderilebilme imkam

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Tatmin Etmiyor 43 9.8
Yetermcef Tatmin 62 142
Etmiyor
Orta Derecede
Tatmin Ediyor 17 26,7
Oldukga Tatmin
Ediyor 128 29,2
Tamamen Tatmin
Ediyor 88 20,1
Toplam 438 100,0

Orneklemde yer alan polislerin saglik sorunlarmizin giderilebilme imkani
sorusuna %9,8 i Hi¢ Tatmin Etmiyor, %14,2 si Yeterince Tatmin Etmiyor, %26,7 si
Orta Derecede Tatmin Ediyor, %29,2 si Oldukca Tatmin Ediyor, %20,1 i Tamamen

Tatmin Ediyor seklinde belirttikleri goriilmiistiir.
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Tablo.79. Calisma Hayatimz1 Kolaylastiric1 Arac ve Gereclerin Yeterlilik

Derecesi
Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Tatmin Etmiyor 67 15,3
Yetermcef Tatmin 89 203
Etmiyor
Orta Derecede
Tatmin Ediyor 152 34,7
Oldukgz.i Tatmin 85 19.4
Ediyor
Tamamen Tatmin
Ediyor 45 10,3
Toplam 438 100,0

Orneklemde yer alan polislerin calisma hayatimzi kolaylastirici arag ve
gereclerin yeterlilik derecesi sorusuna %15,3 i Hi¢ Tatmin Etmiyor, %?20,3 i
Yeterince Tatmin Etmiyor, %34,7 si Orta Derecede Tatmin Ediyor, %19,4 ii Oldukca

Tatmin Ediyor, %10,3 it Tamamen Tatmin Ediyor seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.80. Kurumda Sunulan imkanlarin Yeterliligi

Frekans Yiizde (%)
Hig¢ Tatmin Etmiyor 69 15,7
Yetermcc} Tatmin 112 25.5
Etmiyor
Orta Derecede
Tatmin Ediyor 153 349
Oldukg:.l Tatmin 74 169
Ediyor
Tamamen Tatmin
Ediyor 31 71
Toplam 439 100,0

Orneklemde yer alan polislerin kurumda sunulan imkanlarin yeterliligi
sorusuna %15,7 si Hi¢ Tatmin Etmiyor, %25,5 i Yeterince Tatmin Etmiyor, %34,9 u
Orta Derecede Tatmin Ediyor, %16,9 u Oldukca Tatmin Ediyor, %7,1 i Tamamen

Tatmin Ediyor seklinde belirttikleri goriilmiistiir.
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Tablo.81. Kural ve Prosediirlerin Cogunun Is Yapmay1 Kolaylastirmasi

Frekans Yiizde (%)
Hig¢ Tatmin Etmiyor 110 25,1
Yeterlncc': Tatmin 135 30.8
Etmiyor
Orta Derecede
Tatmin Ediyor 131 299
Oldukga Tatmin
Ediyor 40 9,1
Tamamen Tatmin
Ediyor 22 5,0
Toplam 438 100,0

Orneklemde yer alan polislerin kural ve prosediirlerin ¢cogunun is yapmay1
kolaylagtirmasi sorusuna %?25,1 i Hi¢ Tatmin Etmiyor, %30,8 i Yeterince Tatmin
Etmiyor, %29,9 u Orta Derecede Tatmin Ediyor, %9,1 i Olduk¢a Tatmin Ediyor,

%35,0 1 Tamamen Tatmin Ediyor seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.82. Meslegin Bana Sagladig1 Giivenlik Derecesi

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Tatmin Etmiyor 73 16,6
Yetermcef Tatmin 100 2.8
Etmiyor
Orta Derecede
Tatmin Ediyor 140 319
Oldukga Tatmin
Ediyor 81 18,5
Tamamen Tatmin
Ediyor 45 10,3
Toplam 439 100,0

Orneklemde yer alan polislerin meslegin bana sagladig1 giivenlik derecesi
sorusuna %16,6 s1 Hi¢ Tatmin Etmiyor, %22,8 i Yeterince Tatmin Etmiyor, %31,9 u
Orta Derecede Tatmin Ediyor, %18,5 i Olduk¢a Tatmin Ediyor, %10,3 ii Tamamen

Tatmin Ediyor seklinde belirttikleri goriilmiistiir.
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6.2.5. Demografik Degiskenlerden Riitbe Sistemine Gore Bazi1 Degerlendirmeler

Burada anket icerisinde yer alan toplam 70 ayri Onermeye verilen
cevaplardan, riitbe sistemine gore yani amir ve memur ayrimina gore anlaml farlilik

gosteren bazi 6nermelerin tablosuna yer verilmistir.

Tablo.83. idari Gorevlerin Cok Fazla Olmasi

Olussgli?naz Biraz Stres Ortasl?riizseyde Stres Coé( tfeaszla Toplam

Memur 59 89 76 93 91 408
14,5% 21,8% 18,6% 22,8% 22,3% 100,0%

Amir 8 12 13 5 7 45
17,8% 26,7% 28,9% 11,1% 15,6% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin idari gorevlerin ¢ok fazla olmasi sorusuna

memurlarin %14,5 i Stres Olusturmaz, %?21,8 i Biraz Stres, %18,6 s1 Orta Diizeyde
Stres, %22,8 i Stres, %22,3 ii Cok Fazla Stres olusturur derken; Amirler ise %17,8 i
Stres Olusturmaz, %26,7 si Biraz Stres, %28,9 u Orta Diizeyde Stres, %11,1 i Stres,
%15,6 s1 Cok Fazla Stres seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.84. Baz1 Personele Farkhh Kurallarin Uygulandig1 Hissi

Stres Orta Diizeyde Cok Fazla
Olusturmaz Biraz Stres Stres Stres Stres Toplam
Memur 46 56 70 73 165 410
11,2% 13,7% 17,1% 17,8% 40,2% 100,0%
Amir 11 10 6 8 10 45
24,4% 22,2% 13,3% 17,8% 22,2% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin bazi personele farkli kurallarm uygulandig
hissi sorusuna memurlarin %11,2 si Stres Olusturmaz, %13,7 si Biraz Stres, %17,1 i
Orta Diizeyde Stres, %17,8 i Stres, %40,2 si Cok Fazla Stres olusturur derken;
Amirler ise %24,4 ii Stres Olusturmaz, %22,2 si Biraz Stres, %13,3 ii Orta Diizeyde
Stres, %17,8 i1 Stres, %22,2 si Cok Fazla Stres seklinde belirttikleri goriilmiistiir.
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Tablo.85. Personel Yetersizligi

Orta
Stres Biraz Stres Diizeyde Stres Cok Fazla Toplam
Olusturmaz Stres
Stres
Memur 36 63 64 105 140 408
8,8% 15,4% 15,7% 25,7% 34,3% 100,0%
Amir 2 7 7 17 12 45
4,4% 15,6% 15,6% 37,8% 26,7% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin personel yetersizligi sorusuna memurlarin

%8,8 1 Stres Olusturmaz, %15,4 i Biraz Stres, %15,7 si Orta Diizeyde Stres, %25,7

si Stres, %34,3 ii Cok Fazla Stres olusturur derken; Amirler ise %4,4 ii Stres

Olusturmaz, %15,6 s1 Biraz Stres, %15,6 s1 Orta Diizeyde Stres, %37,8 i Stres,

9%?26,7 si Cok Fazla Stres seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.86. is Yapmada Formalitelerin Coklugu

Orta
Stres Biraz Stres Diizeyde Stres Cok Fazla Toplam
Olusturmaz Stres
Stres
Memur 30 65 78 102 135 410
7,3% 15,9% 19,0% 24,9% 32,9% 100,0%
Amir 3 10 11 10 11 45
6,7% 22,2% 24,4% 22,2% 24,4% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin is yapmada formalitelerin ¢oklugu sorusuna

memurlarin %7,3 i Stres Olusturmaz, %15,9 u Biraz Stres, %19,0 u Orta Diizeyde

Stres, %24.,9 u Stres, %32,9 u Cok Fazla Stres olusturur derken; Amirler ise %6,7 si

Stres Olusturmaz, %22,2 si Biraz Stres, %?24,4 i Orta Diizeyde Stres, %22,2 si Stres,

%24.,4 it Cok Fazla Stres seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.87. Siirekli Degisen Mevzuat

Olussglejnaz Biraz Stres Orta;?iieyde Stres Coé( tf;zla Toplam

Memur 51 83 101 85 89 409
12,5% 20,3% 24,7% 20,8% 21,8% 100,0%

Amir 7 12 13 6 7 45
15,6% 26,7% 28,9% 13,3% 15,6% 100,0%
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Orneklemde yer alan polislerin siirekli degisen mevzuat sorusuna memurlarin
9%12,5 i Stres Olusturmaz, %?20,3 i Biraz Stres, %24,7 si Orta Diizeyde Stres, %20,8
i Stres, %21,8 i Cok Fazla Stres olusturur derken; Amirler ise %15,6 s1 Stres
Olusturmaz, %26,7 si Biraz Stres, %28,9 u Orta Diizeyde Stres, %13,3 ii Stres,
%15,6 s1 Cok Fazla Stres seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.88. Gorev Saatleri Disinda Kendimi Calismak Zorunda Hissetmem

Oluitf;iinaz Biraz Stres Orta Diizeyde Stres Stres Cok Fazla Stres | Toplam

Memur 86 65 63 60 134 408
21,1% 15,9% 15,4% 14,7% 32,8% 100,0%

Amir 12 9 5 6 13 45
26,7% 20,0% 11,1% 13,3% 28,9% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin gorev saatleri disinda kendimi ¢aligmak
zorunda hissetmem sorusuna memurlarin %21,1 i Stres Olusturmaz, %15,9 u Biraz
Stres, %15,4 i Orta Diizeyde Stres, %14,7 si Stres, %32,8 i Cok Fazla Stres olusturur
derken; Amirler ise %?26,7 si Stres Olusturmaz, %?20,0 si Biraz Stres, %11,1 i Orta
Diizeyde Stres, %13,3 i Stres, %28,9 u Cok Fazla Stres seklinde belirttikleri

goriilmiistiir.
Tablo.89. Yoneticilerle Olan iliskim
Stres . Orta Diizeyde

Olusturmaz Biraz Stres Stres Stres Cok Fazla Stres Toplam

Memur 126 91 75 47 69 408
30,9% 22,3% 18,4% 11,5% 16,9% 100,0%

Amir 12 15 5 9 4 45
26,7% 33,3% 11,1% 20,0% 8,9% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin yoneticilerle olan iliskim sorusuna
memurlarin %30,9 u Stres Olusturmaz, %22,3 i Biraz Stres, %18,4 ii Orta Diizeyde
Stres, %11,5 i Stres, %16,9 u Cok Fazla Stres olusturur derken; Amirler ise %26,7 si
Stres Olusturmaz, %33,3 ii Biraz Stres, %11,1 i Orta Diizeyde Stres, %20,0 si Stres,
%38.,9 u Cok Fazla Stres seklinde belirttikleri goriilmiistiir.
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Tablo.90. Kaynak (Odenek, Ekipman, v.b.) Eksikligi

Oluigj;?naz Biraz Stres Orta Diizeyde Stres Stres COIS( tf;zla Toplam

Memur 56 89 80 87 97 409
13,7% 21,8% 19,6% 21,3% 23,7% 100,0%

Amir 3 14 14 5 9 45
6,7% 31,1% 31,1% 11,1% 20,0% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin kaynak eksikligi sorusuna memurlarin %13,7
si Stres Olusturmaz, %21,8 i Biraz Stres, %19,6 s1 Orta Diizeyde Stres, %21,3 i
Stres, %23,7 si Cok Fazla Stres olusturur derken; Amirler ise %6,7 si Stres
Olusturmaz, %31,1 i Biraz Stres, %31,1 i Orta Diizeyde Stres, %11,1 i Stres, %20,0

si Cok Fazla Stres seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.91. Halktan Gelen Olumsuz Degerlendirmeler ve Yorumlar

Oluiifliinaz Biraz Stres | Orta Diizeyde Stres Stres Coé( tféaszla Toplam

Memur 91 95 84 63 76 409
22,2% 23,2% 20,5% 15,4% 18,6% 100,0%

Amir 6 20 7 7 5 45
13,3% 44,4% 15,6% 15,6% 11,1% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin halktan gelen olumsuz degerlendirmeler ve
yorumlar sorusuna memurlarin %22,2 si Stres Olusturmaz, %23,2 si Biraz Stres,
%20,5 i Orta Diizeyde Stres, %15,4 i Stres, %18,6 s1 Cok Fazla Stres olusturur
derken; Amirler ise %13,3 ii Stres Olusturmaz, %44,4 ii Biraz Stres, %15,6 s1 Orta
Diizeyde Stres, %15,6 s1 Stres, %11,1 i Cok Fazla Stres seklinde belirttikleri

goriilmiistiir.

Tablo.92. Yoneticilerin Yapilan Hatalar1 On Planda Tutmasi

Oluitfﬁinaz Biraz Stres Ortaé?iieyde Stres COlS( tf:SZla Toplam

Memur 50 68 67 89 136 410
12,2% 16,6% 16,3% 21,7% 332% 100,0%

Amir 5 13 7 11 9 45
11,1% 28,9% 15,6% 24,4% 20,0% 100,0%
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Orneklemde yer alan polislerin yoneticilerin yapilan hatlar1 6n planda tutmasi
sorusuna memurlarin %12,2 si Stres Olusturmaz, %16,6 s1 Biraz Stres, %16,3 ii Orta
Diizeyde Stres, %21,7 si Stres, %33,2 si Cok Fazla Stres olusturur derken; Amirler
ise %11,1 i Stres Olusturmaz, %28,9 u Biraz Stres, %15,6 s1 Orta Diizeyde Stres,
%24.,4 i Stres, %20,0 si Cok Fazla Stres seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.93. Adli Sorumluluk

Oluigj;inaz Biraz Stres Ortasl?riizseyde Stres C0§ tiaszla Toplam

Memur 78 67 86 79 101 411
19,0% 16,3% 20,9% 19,2% 24.,6% 100,0%

Amir 6 8 13 7 11 45
13,3% 17,8% 28,9% 15,6% 24.,4% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin adli sorumluluk sorusuna memurlarin %19,0 u

Stres Olusturmaz, %16,3 ii Biraz Stres, %20,9 u Orta Diizeyde Stres, %19,2 si Stres,
%?24.,6 s1 Cok Fazla Stres olusturur derken; Amirler ise %13,3 i Stres Olusturmaz,
%17,8 i Biraz Stres, %28,9 u Orta Diizeyde Stres, %15,6 s1 Stres, %24,4 ii Cok Fazla
Stres seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.94. Yaptigim isten Dolay1r Hesap Verme Zorunlulugu

Olussgliinaz Biraz Stres Ortasl?riizseyde Stres COIS( tfeaszla Toplam

Memur 101 75 61 78 96 411
24,6% 18,2% 14,8% 19,0% 23,4% 100,0%

Amir 5 13 10 11 6 45
11,1% 28,9% 22,2% 24,4% 13,3% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin yaptigim isten dolayr hesap verme
zorunlulugu sorusuna memurlarin %24,6 s1 Stres Olusturmaz, %18,2 si Biraz Stres,
%14,8 i Orta Diizeyde Stres, %19,0 u Stres, %23,4 ii Cok Fazla Stres olusturur
derken; Amirler ise %11,1 i Stres Olusturmaz, %28,9 u Biraz Stres, %22,2 si Orta
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Diizeyde Stres, %24,4 i Stres, %13,3 ii Cok Fazla Stres seklinde belirttikleri

goriilmiistiir.
Tablo.95. Calisma Saatlerinin Fazlahg
Stres . Orta Diizeyde Cok Fazla

Olusturmaz Biraz Stres Stres Stres Stres Toplam

Memur 21 52 48 65 204 390
5,4% 13,3% 12,3% 16,7% 52,3% 100,0%

Amir 5 9 5 13 12 44
11,4% 20,5% 11,4% 29,5% 27,3% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin calisma saatlerinin fazlalifi sorusuna
memurlarin %35,4 Stres Olusturmaz, %13,3 ii Biraz Stres, %12,3 @i Orta Diizeyde
Stres, %16,7 si Stres, %52,3 i Cok Fazla Stres olusturur derken; Amirler ise %11,4 ii
Stres Olusturmaz, %20,5 i Biraz Stres, %11,4 ii Orta Diizeyde Stres, %?29,5 i Stres,
%27,3 it Cok Fazla Stres seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.96. isten Dolay1 Yaralanma Riski

Oluzgliinaz Biraz Stres Ortasl? izseyde Stres Coé( tgi:la Toplam

Memur 104 84 77 62 62 389
26,7% 21,6% 19,8% 15,9% 15,9% 100,0%

Amir 15 13 9 2 5 44
34,1% 29,5% 20,5% 4,5% 11,4% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin isten dolayr yaralanma riski sorusuna

memurlarin %?26,7 si Stres Olusturmaz, %21,6 s1 Biraz Stres, %19,8 i Orta Diizeyde
Stres, %15,9 u Stres, %15,9 u Cok Fazla Stres olusturur derken; Amirler ise %34,1 i
Stres Olusturmaz, %29,5 i Biraz Stres, %20,5 i Orta Diizeyde Stres, %4,5 i Stres,
%11,4 it Cok Fazla Stres seklinde belirttikleri goriilmiistiir.
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Tablo.97. izinli Giinlerde is ile flgili Aktiviteler

Olussgliinaz Biraz Stres Orta;?izseyde Stres Cok Fazla Stres Toplam

Memur 45 57 64 76 146 388
11,6% 14,7% 16,5% 19,6% 37,6% 100,0%

Amir 5 11 6 13 9 44
11,4% 25,0% 13,6% 29,5% 20,5% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin izinli giinlerde is ile ilgili aktiviteler sorusuna
memurlarin %11,6 s1 Stres Olusturmaz, %14,7 si Biraz Stres, %16,5 i Orta Diizeyde
Stres, %19,6 s1 Stres, %37,6 s1 Cok Fazla Stres olusturur derken; Amirler ise %11,4
i Stres Olusturmaz, %25,0 i Biraz Stres, %13,6 s1 Orta Diizeyde Stres, %29,5 i Stres,
%?20,5 i Cok Fazla Stres seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.98. isten Dolay: Yiiksek Oliim Riski

Oluigj;inaz Biraz Stres Orta;?izseyde Stres Coé( tiaszla Toplam

Memur 105 61 65 64 94 389
27,0% 15,7% 16,7% 16,5% 24.2% 100,0%

Amir 13 8 13 5 5 44
29,5% 18,2% 29,5% 11,4% 11,4% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin isten dolay1 yiiksek oliim riski sorusuna
memurlarin %27,0 1 Stres Olusturmaz, %15,7 si Biraz Stres, %16,7 si Orta Diizeyde
Stres, %16,5 i Stres, %24,2 si Cok Fazla Stres olusturur derken; Amirler ise %29,5 i
Stres Olusturmaz, %18,2 si Biraz Stres, %?29,5 i Orta Diizeyde Stres, %11,4 ii Stres,
9%11.,4 i Cok Fazla Stres seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.99. Ailemle Gecirecek Yeterli Zamani1 Bulamamam

Olussgliinaz Biraz Stres Ortaé?iieyde Stres COlS( tf:SZla Toplam

Memur 14 58 59 89 169 389
3,6% 14,9% 15,2% 22,9% 43,4% 100,0%

Amir 2 10 7 13 12 44
4,5% 22,7% 15,9% 29,5% 27,3% 100,0%
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Orneklemde yer alan polislerin ailemle gecirecek yeterli zamani bulamamam
sorusuna memurlarin %3,6 s1 Stres Olusturmaz, %14,9 u Biraz Stres, %15,2 si Orta
Diizeyde Stres, %22.,9 u Stres, %43,4 ii Cok Fazla Stres olusturur derken; Amirler ise
%4,5 1 Stres Olusturmaz, %?22,7 si Biraz Stres, %15,9 u Orta Diizeyde Stres, %29,5 i
Stres, %27,3 it Cok Fazla Stres seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.100. Arkadaslarimla Gegirecek Yeterli Zamam Bulamam

Oluitf;iinaz Biraz Stres OrtaS]? riizseyde Stres Coé( tialea Toplam

Memur 47 87 85 68 102 389
12,1% 22,4% 21,9% 17,5% 26,2% 100,0%

Amir 7 11 11 9 6 44
15,9% 25,0% 25,0% 20,5% 13,6% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin ailemle gecirecek yeterli zamani bulamamam
sorusuna memurlarin %3,6 s1 Stres Olusturmaz, %14,9 u Biraz Stres, %15,2 si Orta
Diizeyde Stres, %22,9 u Stres, %43,4 ii Cok Fazla Stres olusturur derken; Amirler ise
%4,5 1 Stres Olusturmaz, %?22,7 si Biraz Stres, %15,9 u Orta Diizeyde Stres, %29,5 i

Stres, %27,3 it Cok Fazla Stres seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.101. isyerinde Saglikh Beslenememem

Oluztﬁ;inaz Biraz Stres Ortasl? izseyde Stres Coé( tgl:la Toplam

Memur 89 78 69 56 97 389
22,9% 20,1% 17,7% 14,4% 24,9% 100,0%

Amir 13 10 9 5 7 44
29,5% 22,7% 20,5% 11,4% 15,9% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin isyerinde saghikli beslenememem sorusuna
memurlarin %22,9 u Stres Olusturmaz, %20,1 i Biraz Stres, %17,7 si Orta Diizeyde
Stres, %14.,4 i Stres, %24,9 u Cok Fazla Stres olusturur derken; Amirler ise %29,5 i
Stres Olusturmaz, %?22,7 si Biraz Stres, %?20,5 i Orta Diizeyde Stres, %11,4 ii Stres,
9%15,9 u Cok Fazla Stres seklinde belirttikleri goriilmiistiir.
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Tablo.102. Fiziki Kondisyonu Korumak i¢cin Zaman Bulamamam

Oluzgliinaz Biraz Stres Ortasl?izeyde Stres Cog tiaSZla Toplam

Memur 64 108 77 59 81 389
16,5% 27,8% 19,8% 15.2% 20,8% 100,0%

Amir 8 14 9 7 6 44
18,2% 31,8% 20,5% 15,9% 13,6% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin fiziki kondisyonu korumak icin zaman
bulamamam sorusuna memurlarin %16,5 i Stres Olusturmaz, %27,8 i Biraz Stres,
%19,8 i Orta Diizeyde Stres, %15,2 si Stres, %20,8 i Cok Fazla Stres olusturur
derken; Amirler ise %18,2 si Stres Olusturmaz, %31,8 i Biraz Stres, %20,5 i Orta
Diizeyde Stres, %15,9 u Stres, %13,6 s1 Cok Fazla Stres seklinde belirttikleri

goriilmiistiir.

Tablo.103. Emniyet Teskilatina Uyum Saglamada Giicliik Cekiyorum

Katlhlr-fliglorum Katilmiyorum | Cekimserim Katiliyorum Kliflsiill;lciillfn Toplam

Memur 186 124 50 26 24 410
45,4% 30,2% 12,2% 6,3% 5,9% 100,0%

Amir 34 9 2 45
75,6% 20,0% 4,4% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin Emniyet Teskilatina uyum saglamada giicliik
cekiyorum sorusuna memurlarin  %45,4 4 Hi¢ Katllmiyorum, %30,2 si
Katilmiyorum, %12,2 si Cekimserim, %6,3 i Katihiyorum, %5,9 u Kesinlikle
Amirler ise %75,6 s1

Katiliyorum derken; Hi¢ Katilmiyorum, %20,0 si

Katilmiyorum, %4.,4 ii Kesinlikle Katiliyorum seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.104. Emniyet Teskilatimn Kurallarina Mecbur Oldugum i¢in Uyuyorum

Ka tllrlr-flifforum Katilmiyorum | Cekimserim Katiliyorum Kﬁfﬁ?ﬁiﬁfn Toplam
Memur 125 108 45 87 44 409
30,6% 26,4% 11,0% 21,3% 10,8% 100,0%
Amir 20 15 1 4 5 45
44.4% 33,3% 2,2% 8,9% 11,1% 100,0%
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Orneklemde yer alan polislerin Emniyet Teskilatimin kurallaria mecbur
oldugum icin uyuyorum sorusuna memurlarin %30,6 s1 Hi¢ Katilmiyorum, %?26,4 i
Katilmiyorum, %11,0 1 Cekimserim, %21,3 i Katiliyorum, %10,8 i Kesinlikle
Katiliyorum derken; Amirler ise %44,4 Hi¢ Katilmiyorum, %33,3 ii Katilmiyorum,
%?2,2 si Cekimserim, %8,9 u Katiliyorum, %11,1 i Kesinlikle Katiliyorum seklinde

belirttikleri goriilmiigtiir.

Tablo.105. Emniyet Teskilatinda Calisma Sevkimin Her Gecen Giin Azaldigim

Hissediyorum
Ka tllgliglorum Katilmiyorum | Cekimserim Katiliyorum Kliflslllr;rl(;ﬁfn Toplam
Memur 102 94 60 88 66 410
24,9% 22.9% 14,6% 21,5% 16,1% 100,0%
Amir 18 16 5 2 4 45
40,0% 35,6% 11,1% 4,4% 8,9% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin Emniyet Teskilatinda calisma sevkimin her
gecen giin azaldigini hissediyorum sorusuna memurlarin %24,9 u Hi¢ Katilmiyorum,
%22,9 u Katilmiyorum, %14,6 s1 Cekimserim, %21,5 i Katihyorum, %16,1 i
kesinlikle katiliyorum derken; Amirler ise %40,0 1 Hi¢ Katilmiyorum, %35,6 s1
Katilmiyorum, %11,1 i Cekimserim, %4,4 i Katiliyorum, %8,9 u Kesinlikle

Katiliyorum seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.106. Emniyet Teskilatinda Yonetimin Beni Teskilata Baglama

Cabalarindan Rahatsizlik Duyuyorum

Ka tllrlr-flifforum Katilmiyorum | Cekimserim Katiliyorum Kliflslilr;loigfn Toplam
Memur 138 121 73 41 37 410
33,7% 29,5% 17,8% 10,0% 9,0% 100,0%
Amir 21 18 3 1 2 45
46,7% 40,0% 6,7% 2,2% 4,4% 100,0%

122




Orneklemde yer alan polislerin Emniyet Teskilatinda yonetimin beni teskilata

baglama c¢abalarindan rahatsizlik duyuyorum sorusuna memurlarin %33,7 si Hig

Katilmiyorum, %?29,5 i Katilmiyorum, %17,8 i Cekimserim, %10,0 u Katiliyorum,

%9,0 u Kesinlikle Katiliyorum derken; Amirler ise %46,7 si Hi¢ Katilmiyorum,

%40,0 1 Katilmiyorum, %6,7 si Cekimserim, %2,2 si Katiliyorum, %4,4 ii Kesinlikle

Katiliyorum seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.107. Emniyet Teskilatimn Calismak i¢in miikemmel Bir Yer Oldugunu

Diisiiniiyorum
Ka tllgliglorum Katilmiyorum | Cekimserim Katiliyorum Kliflslil;gﬁfn Toplam
Memur 53 76 117 109 50 405
13,1% 18,8% 28,9% 26,9% 12,3% 100,0%
Amir 2 3 12 15 13 45
4,4% 6,7% 26,7% 33,3% 28,9% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin Emniyet Teskilatinin calismak icin

milkkemmel bir yer oldugunu diistinliyorum sorusuna memurlarin %13,1 i Hig

Katilmiyorum, %18,8 i Katilmiyorum, %28,9 u Cekimserim, %26,9 u Katiliyorum,

%12,3 i1 Kesinlikle Katiliyorum derken; Amirler ise %4,4 ii Hi¢ Katilmiyorum, %6,7

si Katilmiyorum, %?26,7 si Cekimserim, %33,3 ii Katiliyorum, %28,9 u Kesinlikle

Katiliyorum seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.108. Emniyet Teskilatimn Bir Uyesi Olmaktan Gurur Duyuyorum

Ka tllgliglorum Katilmiyorum | Cekimserim Katiliyorum Kliflslilr;/l(iﬁil Toplam

Memur 21 28 56 140 165 410
5,1% 6,8% 13,7% 34,1% 40,2% 100,0%

Amir 1 1 17 26 45
2,2% 2,2% 37.8% 57,8% 100,0%
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Orneklemde yer alan polislerin Emniyet Teskilatiin bir iiyesi olmaktan gurur
duyuyorum sorusuna memurlarin %5,1 u Hi¢ Katilmiyorum, %6,8 i Katilmiyorum,
%13,7 si Cekimserim, %34,1 i Katiliyorum, %40,2 si Kesinlikle Katiliyorum derken;
Amirler ise %2,2 Hi¢ Katilmiyorum, %2,2 si Cekimserim, %37,8 i Katiliyorum,
%57,8 i Kesinlikle Katiliyorum seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.109. Emniyet Teskilatimin Meslegimle Ilgili Degisiklik ve Yenilikleri
Takip Etme Olanag Sagladigi Kanisindayim

Ka tllgli;{‘/orum Katilmiyorum Cekimserim Katiliyorum Klifii:;/l(iill; Toplam
Memur 50 93 103 127 35 408
12,3% 22,8% 25,2% 31,1% 8,6% 100,0%
Amir 2 4 7 20 12 45
4,4% 8,9% 15,6% 44.4% 26,7% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin Emniyet Teskilatimin meslegimle ilgili
degisiklik ve yenilikleri takip etme olanag sagladigi kanisindayim sorusuna
memurlarin  %12,3 i Hi¢ Katilmiyorum, %22,8 i Katilmiyorum, %25,2 si
Cekimserim, %31,1 i Katiliyorum, %8,6 s1 Kesinlikle Katiliyorum derken; Amirler

ise %4,4 i Hic Katilmiyorum, %38,9 u Katilmiyorum, %15,6 s1 Cekimserim, %44.4 i

Katiliyorum, %26,7 si Kesinlikle Katiliyorum seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.110. Emniyet Teskilat1 isimde Beni En Yiiksek Performansi Gostermeyi

Ozendiriyor

Hi¢ . . Kesinlikle Topla

Katilmiyorum Katilmiyorum Cekimserim Katiliyorum Katiliyorum m

Memur 65 102 98 100 45 410
100,0

15,9% 24,9% 23,9% 24,4% 11,0% %

Amir 2 8 14 12 9 45
4,4% 17,8% 31,1% 26,7% 20,0% 10172’0
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Orneklemde yer alan polislerin Emniyet Teskilat1 isimde beni en yiiksek

performanst  gostermeyi Ozendiriyor sorusuna memurlarin %159 u Hic
Katilmiyorum, %?24,9 u Katilmiyorum, %23,9 u Cekimserim, %24,4 ii Katiliyorum,
%11,0 1 Kesinlikle Katiliyorum derken; Amirler ise %4,4 i Hi¢ Katilmiyorum,
%17,8 1 Katilmiyorum, %31,1 i Cekimserim, %26,7 si Katiliyorum, %20,0 si

Kesinlikle Katiliyorum seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.111. Emniyet Teskilatimn Hizmet ici Egitim Etkinlikleri Acisindan

Uygun Ortamlar Sagladigim Diisiiniiyorum

Hi¢ Katilmiyorum | Katilmiyorum Cekimserim Katiliyorum Kiffﬁ;gﬁ; T?Ela

Memur 73 114 94 95 32 408
17,9% 27.9% 23,0% 23,3% 7.8% 1000

Amir 6 9 9 13 7 44
13,6% 20,5% 20,5% 29,5% 15.9% 10

Orneklemde yer alan polislerin Emniyet Teskilatinin hizmet ici egitim
etkinlikleri acisindan uygun ortamlar sagladigim diisiiniiyorum sorusuna memurlarin
9%17,9 u Hi¢c Katilmiyorum, %27,9 u Katilmiyorum, %?23,0 u Cekimserim, %23,3 i
Katiliyorum, %7,8 1 Kesinlikle Katiliyorum derken; Amirler ise %13,6 s1 Hig
Katilmiyorum, %?20,5 i Katilmiyorum, %20,5 i Cekimserim, %29,5 i Katiliyorum,

%15,9 u Kesinlikle Katiliyorum seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.112. Calisma Arkadaslarimla Mesai Saatleri Disinda da Sik Sik Birlikte

Oluyorum
Ka tllrl;lui)glorum Katilmiyorum | Cekimserim Katiliyorum Kﬁfjﬁ?};ﬂfn Toplam
Memur 86 125 58 115 26 410
21,0% 30,5% 14,1% 28,0% 6,3% 100,0%
Amir 3 10 10 13 8 44
6,8% 22,7% 22,7% 29,5% 18,2% 100,0%
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Orneklemde yer alan polislerin calisma arkadaslarimla mesai saatleri disinda
da sik sik birlikte oluyorum sorusuna memurlarin %?21,0 i Hi¢ Katilmiyorum, %30,5
i Katilmiyorum, %14,1 i Cekimserim, %28,0 i Katiliyorum, %6,3 ii Kesinlikle
Katiliyorum derken; Amirler ise %6,8 i Hi¢c Katilmiyorum, %22,7 si Katilmiyorum,

%22,7 si Cekimserim, %29,5 i Katihyorum, %18,2 si Kesinlikle Katiliyorum

seklinde belirttikleri goriilmiigtiir.

Tablo.113. Baska Bir Yerde Calisma Olanagim oldugu Halde Emniyet

Teskilatinda Calismay1 Tercih Ediyorum

Ka tllrI:Iuifrorum Katilmiyorum Cekimserim Katiliyorum Kliflslllr}l/gflll?n Toplam
Memur 106 122 52 84 45 409
25,9% 29,8% 12,7% 20,5% 11,0% 100,0%
Amir 6 15 5 10 9 45
13,3% 33,3% 11,1% 22,2% 20,0% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin baska bir yerde calisma olanagim oldugu
halde Emniyet Teskilatinda ¢alismayi tercih ediyorum sorusuna memurlarin %25,9 u
Hi¢ Katilmiyorum, %?29,8 i1 Katilmiyorum, %12,7 si Cekimserim, %20,5 i
Katiliyorum, %11,0 i Kesinlikle Katiliyorum derken; Amirler ise %13,3 ii Hig
Katilmiyorum, %33,3 ii Katilmiyorum, %11,1 i Cekimserim, %22,2 si Katiliyorum,

%?20,0 si Kesinlikle Katiliyorum seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.114. Emniyet Teskilatinda Yeteneklerimi En Ust Diizeyde

Gerceklestirdigime inamyorum

Ka tllrl;luifforum Katilmiyorum | Cekimserim Katiliyorum Kliflsii:;/l(flllfn Toplam

Memur 65 106 90 95 54 410
15,9% 25,9% 22,0% 23,2% 13,2% 100,0%

Amir 4 17 13 10 44
9,1% 38,6% 29,5% 22,7% 100,0%
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Orneklemde yer alan polislerin Emniyet Teskilatinda yeteneklerimi en iist

diizeyde gerceklestirdiime inaniyorum sorusuna memurlarin %159 u Hic
Katilmiyorum, %25,9 u Katilmiyorum, %22,0 si Cekimserim, %?23,2 si Katiliyorum,
9%13,2 si Kesinlikle Katiltyorum derken; Amirler ise %9,1 i Katilmiyorum, %38,6 s1
Cekimserim, %29,5 i Katihyorum, %22,7 si Kesinlikle Katiliyorum seklinde

belirttikleri goriilmiigtiir.

Tablo.115. Yeniden Diinyaya Gelsem Yine Polis Olurdum

Ka tllrl;luiiorum Katilmiyorum | Cekimserim Katiliyorum Klizslilr;;ﬁfn Toplam
Memur 75 64 123 68 76 406
18,5% 15,8% 30,3% 16,7% 18,7% 100,0%
Amir 5 2 11 9 18 45
11,1% 4,4% 24.4% 20,0% 40,0% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin yeniden diinyaya gelsem yine polis olurdum
sorusuna memurlarin %18,5 i Hi¢ Katilmiyorum, %15,8 i Katilmiyorum, %30,3 i
Cekimserim, %16,7 si Katiliyorum, %18,7 si Kesinlikle Katiliyorum derken; Amirler

ise %11,1 i Hic Katilmiyorum, %4,4 i Katilmiyorum, %24.,4 ii Cekimserim, %20 si

Katiliyorum, %40,0 1 Kesinlikle Katiliyorum seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.116. Emniyet Teskilatinin Gelecegini Gercekten Diisiiniiyorum

Ka tllrI:Iuifforum Katilmiyorum | Cekimserim Katiliyorum Kliflslll;gﬁ; Toplam
Memur 34 47 76 151 98 406
8,4% 11,6% 18,7% 37,2% 24,1% 100,0%
Amir 4 22 19 45
8,9% 48,9% 42,2% 100,0%

127




Orneklemde yer alan polislerin Emniyet Teskilatinin gelecegini gergekten
diigiiniiyorum sorusuna memurlarin  %8,4 i Hi¢ Katilmiyorum, %I11,6 s1
Katilmiyorum, %18,7 si Cekimserim, %37,2 si Katiliyorum, %?24,1 i Kesinlikle
Katiliyorum derken; Amirler ise %8,9 u Cekimserim, %48,9 u Katiliyorum, %42,2 si

Kesinlikle Katiliyorum seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.117. Teskilatinm Baskalarina Anlatmaktan Zevk Aliyorum

Ka tllrI:Iuifrorum Katilmiyorum | Cekimserim Katiliyorum Kliflslll;gﬁ; Toplam

Memur 46 63 75 123 104 411
11,2% 15,3% 18,2% 29,9% 25,3% 100,0%

Amir 2 3 7 18 15 45
4,4% 6,7% 15,6% 40,0% 33,3% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin teskilatimi baskalarina anlatmaktan zevk
aliyorum sorusuna memurlarin %11,2 si Hi¢c Katilmiyorum, %15,3 ii Katilmiyorum,
%18,2 si Cekimserim, %29,9 u Katiliyorum, %?25,3 ii Kesinlikle Katiliyorum derken;
Amirler ise %4,4 ii Hi¢c Katilmiyorum, %6,7 si Katilmiyorum, %15,6 s1 Cekimserim,
%40,0 1 Katihiyorum, %33,3 i Kesinlikle Katiliyorum seklinde belirttikleri

goriilmiistiir.

Tablo.118. Yaptigim ise Gore Karsihginda Aldigim Maasin Miktar:

Hi¢ Tatmin Yeterlr}ce Orta Derecede Oldukg¢a Tamamen
. Tatmin . . . . . . Toplam
Etmiyor . Tatmin Ediyor | Tatmin Ediyor | Tatmin Ediyor
Etmiyor

Memur 73 95 150 40 30 388
18,8% 24,5% 38,7% 10,3% 7,7% 100,0%

Amir 4 12 17 10 1 44
9,1% 27,3% 38,6% 22,7% 2,3% 100,0%

128




Orneklemde yer alan polislerin yaptigim ise gore karsiliginda aldigim maagin
miktart sorusuna memurlarin %18,8 i Hi¢ Tatmin Etmiyor, %24,5 i Yeterince Tatmin
Etmiyor, %38,7 si Orta Derecede Tatmin Ediyor, %10,3 i Olduk¢a Tatmin Ediyor,
%'7,7 si Tamamen Tatmin Ediyor derken; Amirler ise %9,1 i Hi¢ Tatmin Etmiyor,
%27,3 i Yeterince Tatmin Etmiyor, %38,6 si Orta Derecede Tatmin Ediyor, %22,7
si Olduk¢a Tatmin Ediyor, %2,3 ii Tamamen Tatmin Ediyor seklinde belirttikleri

goriilmiistiir.

Tablo.119. Meslegimin Bana Verdigi Kisisel Gelisme imkam

Hi¢ Tatmin Y,;;etg?ge Orta Derecede Oldukg¢a Tamamen Toplam
Etmiyor . Tatmin Ediyor | Tatmin Ediyor | Tatmin Ediyor p
Etmiyor
Memur 77 123 133 38 17 388
19,8% 31,7% 34,3% 9,8% 4,4% 100,0%
Amir 3 11 14 14 2 44
6,8% 25,0% 31,8% 31,8% 4,5% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin meslegimin bana verdigi kisisel gelisme
imkan1 sorusuna memurlarin %19,8 i Hi¢ Tatmin Etmiyor, %31,7 si Yeterince
Tatmin Etmiyor, %34,3 ii Orta Derecede Tatmin Ediyor, %9,8 i Olduk¢a Tatmin
Ediyor, %4,4 ii Tamamen Tatmin Ediyor derken; Amirler ise %6,8 i Hi¢ Tatmin
Etmiyor, %?25,0 i Yeterince Tatmin Etmiyor, %31,8 i Orta Derecede Tatmin Ediyor,
%31,8 1 Oldukca Tatmin Ediyor, %4,5 Tamamen Tatmin Ediyor seklinde belirttikleri

goriilmiistiir.

Tablo.120. Amirlerimin Bana Gostermis Oldugu Adil Davrams ve Saygi

Derecesi
Hi¢ Tatmin Yeterlr'lce Orta Derecede Oldukg¢a Tamamen
. Tatmin . . . . . ] Toplam
Etmiyor . Tatmin Ediyor | Tatmin Ediyor | Tatmin Ediyor
Etmiyor

Memur 73 91 115 76 33 388
18,8% 23,5% 29,6% 19,6% 8,5% 100,0%

Amir 3 6 10 19 6 44
6,8% 13,6% 22,7% 43,2% 13,6% 100,0%
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Orneklemde yer alan polislerin amirlerimin bana gostermis oldugu adil
davranis ve saygi derecesi sorusuna memurlarin %18,8 i Hi¢ Tatmin Etmiyor, %23,5
i Yeterince Tatmin Etmiyor, %29,6 s1 Orta Derecede Tatmin Ediyor, %19,6 s1
Oldukg¢a Tatmin Ediyor, %8,5 i Tamamen Tatmin Ediyor derken; Amirler ise %6,8 i
Hi¢ Tatmin Etmiyor, %13,6 s1 Yeterince Tatmin Etmiyor, %22,7 si Orta Derecede
Tatmin Ediyor, %43,2 si Olduk¢a Tatmin Ediyor, %13,6 s1 Tamamen Tatmin Ediyor

seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.121. Isimi Yaparken Hissettigim Takdir Edilme Duygusu

Hi¢ Tatmin Y,;;etg?ge Orta Derecede Oldukg¢a Tamamen Toplam
Etmiyor . Tatmin Ediyor | Tatmin Ediyor | Tatmin Ediyor p
Etmiyor
Memur 79 82 122 64 38 385
20,5% 21,3% 31,7% 16,6% 9,9% 100,0%
Amir 3 7 10 20 4 44
6,8% 15,9% 22,7% 45,5% 9,1% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin isimi yaparken hissettigim taktir edilme
duygusu sorusuna memurlarin %20,5 i Hi¢ Tatmin Etmiyor, %21,3 i Yeterince
Tatmin Etmiyor, %31,7 si Orta Derecede Tatmin Ediyor, %16,6 s1 Olduk¢a Tatmin
Ediyor, %9,9 u Tamamen Tatmin Ediyor derken; Amirler ise %6,8 i Hi¢ Tatmin
Etmiyor, %15,9 u Yeterince Tatmin Etmiyor, %22,7 si Orta Derecede Tatmin
Ediyor, %45,5 i Oldukca Tatmin Ediyor, %9,1 i Tamamen Tatmin Ediyor seklinde

belirttikleri goriilmiigtiir.

Tablo.122. Amirlerimden Gordiigiim Destek ve Rehberlik

Hi¢ Tatmin Y,F;i;?ge Orta Derecede Oldukga Tamamen Toplam
Etmiyor . Tatmin Ediyor | Tatmin Ediyor | Tatmin Ediyor p
Etmiyor
Memur 81 87 115 61 42 386
21,0% 22,5% 29,8% 15,8% 10,9% 100,0%
Amir 3 5 10 20 6 44
6,8% 11,4% 22,7% 45,5% 13,6% 100,0%
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Orneklemde yer alan polislerin amirlerimden gordiigiim destek ve rehberlik
sorusuna memurlarin %21,0 i Hi¢ Tatmin Etmiyor, %?22,5 i Yeterince Tatmin
Etmiyor, %29,8 i Orta Derecede Tatmin Ediyor, %15,8 i Olduk¢a Tatmin Ediyor,
%10,9 &t Tamamen Tatmin Ediyor derken; Amirler ise %6,8 i Hi¢ Tatmin Etmiyor,
%11,4 i Yeterince Tatmin Etmiyor, %22,7 si Orta Derecede Tatmin Ediyor, %45,5 i
Oldukc¢a Tatmin Ediyor, %13,6 st Tamamen Tatmin Ediyor seklinde belirttikleri

goriilmiistiir.

Tablo.123. Meslegimde Branslasip Yiikselebilme imkam

Hi¢ Tatmin Y,;;etg?ge Orta Derecede Oldukg¢a Tamamen Toplam
Etmiyor . Tatmin Ediyor | Tatmin Ediyor | Tatmin Ediyor p
Etmiyor
Memur 136 92 85 37 38 388
35,1% 23,7% 21,9% 9,5% 9,8% 100,0%
Amir 5 7 9 17 6 44
11,4% 15,9% 20,5% 38,6% 13,6% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin meslegimde branslasip yiikselebilme imkani
sorusuna memurlarin %35,1 i Hi¢ Tatmin Etmiyor, %?23,7 si Yeterince Tatmin
Etmiyor, %21,9 u Orta Derecede Tatmin Ediyor, %9,5 i Olduk¢a Tatmin Ediyor,
9%9,8 i Tamamen Tatmin Ediyor derken; Amirler ise %11,4 ii Hi¢ Tatmin Etmiyor,
%15,9 u Yeterince Tatmin Etmiyor, %20,5 i Orta Derecede Tatmin Ediyor, %38,6 s1
Oldukc¢a Tatmin Ediyor, %13,6 s1 Tamamen Tatmin Ediyor seklinde belirttikleri

goriilmiistiir.

Tablo.124. Meslegimle ilgili Urettigim Diisiince ve Davramslar1 Uyg. imkam

Hi¢ Tatmin Y,F;i;?ge Orta Derecede Oldukga Tamamen Toplam
Etmiyor . Tatmin Ediyor | Tatmin Ediyor | Tatmin Ediyor p
Etmiyor
Memur 124 109 91 41 20 385
32,2% 28,3% 23,6% 10,6% 5,2% 100,0%
Amir 3 14 8 12 7 44
6,8% 31,8% 18,2% 27,3% 15,9% 100,0%
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Orneklemde yer alan polislerin meslegimle ilgili iirettigim diisiince ve
davraniglar1 uygulayabilme imkani sorusuna memurlarin %32,2 si Hi¢ Tatmin
Etmiyor, %?28,3 ii Yeterince Tatmin Etmiyor, %23,6 s1 Orta Derecede Tatmin
Ediyor, %10,6 s1 Oldukca Tatmin Ediyor, %5,2 si Tamamen Tatmin Ediyor derken;
Amirler ise %6,8 i Hi¢ Tatmin Etmiyor, %31,8 i Yeterince Tatmin Etmiyor, %18,2 si
Orta Derecede Tatmin Ediyor, %27,3 ii Olduk¢a Tatmin Ediyor, %15,9 u Tamamen

Tatmin Ediyor seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.125. isyerimin Gelecegim Acisindan Vaat Ettigi Giivence Derecesi

Hi¢ Tatmin Y,;;etg?ge Orta Derecede Oldukg¢a Tamamen Toplam
Etmiyor . Tatmin Ediyor | Tatmin Ediyor | Tatmin Ediyor p
Etmiyor
Memur 104 90 109 55 31 389
26,7% 23,1% 28,0% 14,1% 8,0% 100,0%
Amir 4 10 11 11 8 44
9,1% 22,7% 25,0% 25,0% 18,2% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin isyerimin gelecegim acisindan vaat ettigi
giivence derecesi sorusuna memurlarin %?26,7 si Hi¢ Tatmin Etmiyor, %?23,1 i
Yeterince Tatmin Etmiyor, %28,0 1 Orta Derecede Tatmin Ediyor, %14,1 i Oldukca
Tatmin Ediyor, %8,0 i Tamamen Tatmin Ediyor derken; Amirler ise %9,1 i Hic
Tatmin Etmiyor, %22,7 si Yeterince Tatmin Etmiyor, %25,0 i Orta Derecede Tatmin
Ediyor, %25,0 i Olduk¢a Tatmin Ediyor, %18,2 si Tamamen Tatmin Ediyor seklinde

belirttikleri goriilmiigtiir.

Tablo.126. is Yerimde Yetki ve Sorumluluklarim Arasinda Bir Denge Vardir

Hi¢ Tatmin Y,F;i;?ge Orta Derecede Oldukga Tamamen Toplam
Etmiyor . Tatmin Ediyor | Tatmin Ediyor | Tatmin Ediyor p
Etmiyor
Memur 69 101 144 42 30 386
17,9% 26,2% 37,3% 10,9% 7,8% 100,0%
Amir 4 8 12 12 8 44
9,1% 18,2% 27,3% 27,3% 18,2% 100,0%
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Orneklemde yer alan polislerin is yerimde yetki ve sorumluluklarim arasinda
bir denge vardir sorusuna memurlarin %17,9 u Hi¢ Tatmin Etmiyor, %26,2 si
Yeterince Tatmin Etmiyor, %37,3 ii Orta Derecede Tatmin Ediyor, %10,9 u Olduk¢a
Tatmin Ediyor, %7,8 i Tamamen Tatmin Ediyor derken; Amirler ise %9,1 i Hig
Tatmin Etmiyor, %18,2 si Yeterince Tatmin Etmiyor, %27,3 Orta Derecede Tatmin
Ediyor, %27,3 ii Olduk¢a Tatmin Ediyor, %18,2 si Tamamen Tatmin Ediyor seklinde

belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.127. is Yerimde Ast-Ust iliskileri Karsihkh Sevgi ve Saygiya Dayal

Yiiriitiilmektedir
Hi¢ Tatmin Yeterlr}ce Orta Derecede Oldukg¢a Tamamen
. Tatmin . . . . . . Toplam
Etmiyor . Tatmin Ediyor | Tatmin Ediyor | Tatmin Ediyor
Etmiyor

Memur 74 66 104 92 50 386
19,2% 17,1% 26,9% 23,8% 13,0% 100,0%

Amir 2 3 10 21 8 44
4,5% 6,8% 22,7% 47,71% 18,2% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin is yerimde ast-iist iliskileri karsilikl1 sevgi ve
saygiya dayali yiiriitiillmektedir sorusuna memurlarin %19,2 si Hi¢ Tatmin Etmiyor,
9%17,1 i Yeterince Tatmin Etmiyor, %26,9 u Orta Derecede Tatmin Ediyor, %23,8 i
Oldukga Tatmin Ediyor, %13,0 ti Tamamen Tatmin Ediyor derken; Amirler ise %4,5
i Hi¢ Tatmin Etmiyor, %6,8 i Yeterince Tatmin Etmiyor, %22,7 si Orta Derecede
Tatmin Ediyor, %47,7 si Olduk¢a Tatmin Ediyor, %18,2 si Tamamen Tatmin Ediyor

seklinde belirttikleri goriilmiistiir.
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Tablo.128. is Yerimdeki Yoneticilerin Tutumlarmm Uygunluk Derecesi

Hi¢ Tatmin Y,F;zrrll?ge Orta Derecede Oldukga Tamamen Toplam
Etmiyor . Tatmin Ediyor | Tatmin Ediyor | Tatmin Ediyor P
Etmiyor
Memur 71 80 123 68 46 388
18,3% 20,6% 31,7% 17,5% 11,9% 100,0%
Amir 2 2 13 22 5 44
4,5% 4,5% 29,5% 50,0% 11,4% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin is yerimde yoneticilerin tutumlarinin
uygunluk derecesi sorusuna memurlarin %18,3 i Hi¢c Tatmin Etmiyor, %20,6 s1
Yeterince Tatmin Etmiyor, %31,7 si Orta Derecede Tatmin Ediyor, %17,5 i Oldukca
Tatmin Ediyor, %11,9 u Tamamen Tatmin Ediyor derken; Amirler ise %4,5 i Hic
Tatmin Etmiyor, %4,5 i Yeterince Tatmin Etmiyor, %29,5 i Orta Derecede Tatmin
Ediyor, %50,0 si Oldukca Tatmin Ediyor, %11,4 ii Tamamen Tatmin Ediyor seklinde

belirttikleri goriilmiigtiir.

Tablo.129. Saghk Sorunlarimzin Giderilebilme imkam

Hi¢ Tatmin Y;;ilrrll?ge Orta Derecede Oldukga Tamamen Toplam
Etmiyor . Tatmin Ediyor | Tatmin Ediyor | Tatmin Ediyor P
Etmiyor
Memur 40 60 109 106 73 388
10,3% 15,5% 28,1% 27,3% 18,8% 100,0%
Amir 1 2 8 20 13 44
2,3% 4,5% 18,2% 45,5% 29,5% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin saglik sorunlarmmizin giderilebilme imkani
sorusuna memurlarin %10,3 4 Hi¢ Tatmin Etmiyor, %15,5 i Yeterince Tatmin
Etmiyor, %?28,1 i Orta Derecede Tatmin Ediyor, %27,3 i Olduk¢a Tatmin Ediyor,
%18,8 i Tamamen Tatmin Ediyor derken; Amirler ise %2,3 ii Hi¢ Tatmin Etmiyor,
%4,5 1 Yeterince Tatmin Etmiyor, %18,2 si Orta Derecede Tatmin Ediyor, %45.,5 i
Olduk¢a Tatmin Ediyor, %29,5 i Tamamen Tatmin Ediyor seklinde belirttikleri

goriilmiistiir.
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Tablo.130. Calisma Hayatimz1 Kolaylastiric1 Aracg ve Gereclerin Yet

. Derecesi

Hi¢ Tatmin Y,F;zrrll?ge Orta Derecede Oldukga Tamamen Toplam
Etmiyor . Tatmin Ediyor | Tatmin Ediyor | Tatmin Ediyor P
Etmiyor
Memur 65 86 134 65 38 388
16,8% 22,2% 34,5% 16,8% 9,8% 100,0%
Amir 1 3 14 19 7 44
2,3% 6,8% 31,8% 43,2% 15,9% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin caligma hayatimzi kolaylastirict arag¢ ve

gereclerin yeterlilik derecesi sorusuna memurlarin %16,8 i Hi¢ Tatmin Etmiyor,

%?22,2 si Yeterince Tatmin Etmiyor, %34,5 i Orta Derecede Tatmin Ediyor, %16,8 i

Oldukg¢a Tatmin Ediyor, %9,8 i Tamamen Tatmin Ediyor derken; Amirler ise %2,3 ii

Hi¢ Tatmin Etmiyor, %6,8 i Yeterince Tatmin Etmiyor, %31,8 si Orta Derecede

Tatmin Ediyor, %43,2 si Olduk¢a Tatmin Ediyor, %15,9 u Tamamen Tatmin Ediyor

seklinde belirttikleri goriilmiigtiir.

Tablo.131. Kurumlarda Sunulan imkanlarin Yeterliligi

Hi¢ Tatmin Y;;ilrrll?ge Orta Derecede Oldukga Tamamen Toplam
Etmiyor . Tatmin Ediyor | Tatmin Ediyor | Tatmin Ediyor P
Etmiyor
Memur 65 105 138 56 25 389
16,7% 27,0% 35,5% 14,4% 6,4% 100,0%
Amir 3 6 12 17 6 44
6,8% 13,6% 27,3% 38,6% 13,6% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin kurumlarda sunulan imkanlarin yeterliligi

sorusuna memurlarin %16,7 si Hi¢ Tatmin Etmiyor, %27,0 si Yeterince Tatmin

Etmiyor, %35,5 i Orta Derecede Tatmin Ediyor, %14.,4 i Olduk¢a Tatmin Ediyor,

%6,4 i Tamamen Tatmin Ediyor derken; Amirler ise %6,8 i Hi¢ Tatmin Etmiyor,

%13,6 s1 Yeterince Tatmin Etmiyor, %27,3 ii Orta Derecede Tatmin Ediyor, %38,6

s1 Oldukca Tatmin Ediyor, %13,6 s1 Tamamen Tatmin Ediyor seklinde belirttikleri

goriilmiistiir.
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Tablo.132. Kural ve Prosediirlerin Cogunun Is Yapmay1 Kolaylastirmasi

Hi¢ Tatmin Y,F;zrrll?ge Orta Derecede Oldukga Tamamen Toplam
Etmiyor . Tatmin Ediyor | Tatmin Ediyor | Tatmin Ediyor P
Etmiyor
Memur 104 123 110 34 18 389
26,7% 31,6% 28,3% 8,7% 4,6% 100,0%
Amir 5 10 21 4 4 44
11,4% 22,7% 47,7% 9,1% 9,1% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin kural ve prosediirlerin ¢ogunun is yapmay1
kolaylastirmas1 sorusuna memurlarin %?26,7 si Hi¢c Tatmin Etmiyor, %31,6 si
Yeterince Tatmin Etmiyor, %28,3 ii Orta Derecede Tatmin Ediyor, %8,7 si Oldukca
Tatmin Ediyor, %4,6 s1 Tamamen Tatmin Ediyor derken; Amirler ise %11.,4 i Hic
Tatmin Etmiyor, %?22,7 si Yeterince Tatmin Etmiyor, %47,7 si Orta Derecede
Tatmin Ediyor, %9,1 i Olduk¢a Tatmin Ediyor, %9,1 i Tamamen Tatmin Ediyor

seklinde belirttikleri goriilmiigtiir.

Tablo.133. Meslegimin Bana Sagladig1 Giivenlik Derecesi

Hi¢ Tatmin Y;;ilrrll?ge Orta Derecede Oldukga Tamamen Toplam
Etmiyor . Tatmin Ediyor | Tatmin Ediyor | Tatmin Ediyor P
Etmiyor
Memur 70 92 125 65 37 389
18,0% 23,7% 32,1% 16,7% 9,5% 100,0%
Amir 2 7 13 14 8 44
4,5% 15,9% 29,5% 31,8% 18,2% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin meslegimin bana sagladig1 giivenlik derecesi
sorusuna memurlarin %18,0 i Hi¢c Tatmin Etmiyor, %?23,7 si Yeterince Tatmin
Etmiyor, %32,1 i Orta Derecede Tatmin Ediyor, %16,7 si Olduk¢a Tatmin Ediyor,
%9,5 1 Tamamen Tatmin Ediyor derken; Amirler ise %4,5 i Hi¢c Tatmin Etmiyor,
%15,9 u Yeterince Tatmin Etmiyor, %29,5 i Orta Derecede Tatmin Ediyor, %31,8 i
Olduk¢a Tatmin Ediyor, %18,2 si Tamamen Tatmin Ediyor seklinde belirttikleri

goriilmiistiir.
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6.2.6. Demografik Degiskenlerden Calsilan Birimlere Gore Bazi
Degerlendirmeler

Burada anket icerisinde yer alan toplam 70 ayr1 Onermeye verilen
cevaplardan, calisilan birime gore anlamli farhilik gosteren bazi Onermelerin

tablosuna yer verilmistir.

Tablo.134. Birimler Kendimi Calistigim Kuruma Siirekli Kanitlama Diisiincesi

Stres . Orta Diizeyde Cok Fazla
Olusturmaz Biraz Stres Stres Stres Stres Toplam
Idari 54 44 24 24 19 165
Birimler
32, 7% 26,7% 14,5% 14,5% 11,5% 100,0%
Adli 92 51 46 52 20 261
Birimler
35,2% 19,5% 17,6% 19,9% 7,7% 100,0%
Teknik
Destek 9 7 6 7 3 32
Birimleri
28,1% 21,9% 18,8% 21,9% 9,4% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin kendimi calistigim kuruma siirekli kanitlama
diisiincesi sorusuna idari birimde ¢alisanlardan ; %32,7 si Stres Olusturmaz, %26,7 si
Biraz Stres, %14,5 i Orta Diizeyde Stres, %14,5 i Stres, %11,5 i Cok Fazla Stres, adli
birimlerde calisanlardan %35,2 si Stres Olusturmaz, %19,5 i Biraz Stres, %17,6 s1
Orta Diizeyde Stres, %19,9 u Stres, %7,7 si Cok Fazla Stres teknik destek birimlerde
calisanlardan %28,1 i Stres Olusturmaz, %21,9 u Biraz Stres, %18,8 i Orta Diizeyde
Stres, %21,9 u Stres, %9,4 it Cok Fazla Stres seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.135. Birimler Idari Gorevlerin Cok Fazla Olmasi
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Stres . Orta Diizeyde Cok Fazla
Olusturmaz Biraz Stres Stres Stres Stres Toplam
Idari
Birimler 31 35 33 30 36 165
18,8% 21,2% 20,0% 18,2% 21,8% 100,0%
Adli 33 59 49 60 58 259
Birimler
12,7% 22,8% 18,9% 23.2% 22,4% 100,0%
Teknik
Destek 3 7 8 8 6 32
Birimleri
9,4% 21,9% 25,0% 25,0% 18,8% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin idari gorevlerin cok fazla olmasi sorusuna
idari birimde calisanlardan ; %18,8 i Stres Olusturmaz, %?21,2 si Biraz Stres, %20,0
si Orta Diizeyde Stres, %18,2 si Stres, %21,8 i Cok Fazla Stres, adli birimlerde
calisanlardan %12,7 si Stres Olusturmaz, %22,8 i Biraz Stres, %18,9 u Orta Diizeyde
Stres, %23,2 si Stres, %22.,4 ii Cok Fazla Stres teknik destek birimlerde ¢alisanlardan
%9,4 i Stres Olusturmaz, %21,9 u Biraz Stres, %25,0 i Orta Diizeyde Stres, %25,0 i

Stres, %18,8 i Cok Fazla Stres seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.136.Birimler Halk Nezdinde Iyi Polis imajim Siirdiirme Gayreti

Stres . Orta Diizeyde Cok Fazla
Olusturmaz Biraz Stres Stres Stres Stres Toplam
Mdari 57 26 25 28 29 165
Birimler
34,5% 15,8% 15,2% 17,0% 17,6% 100,0%
Adli
Birimler 81 62 41 46 32 262
30,9% 23,7% 15,6% 17,6% 12,2% 100,0%
Teknik
Destek 11 12 3 4 2 32
Birimleri
34,4% 37,5% 9,4% 12,5% 6,3% 100,0%
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Orneklemde yer alan polislerin halk nezdinde iyi polis imajini siirdiirme
gayreti sorusuna idari birimde calisanlardan ; %34.,5 i Stres Olusturmaz, %15,8 i
Biraz Stres, %15,2 si Orta Diizeyde Stres, %17,0 si Stres, %17,6 s1 Cok Fazla Stres,
adli birimlerde calisanlardan %30,9 u Stres Olusturmaz, %?23,7 si Biraz Stres, %15,6
s1 Orta Diizeyde Stres, %17,6 s1 Stres, %12,2 si Cok Fazla Stres teknik destek
birimlerde ¢alisanlardan %34,4 i Stres Olusturmaz, %37,5 i Biraz Stres, %9,4 ii Orta
Diizeyde Stres, %12,5 i Stres, %6,3 i Cok Fazla Stres seklinde belirttikleri

goriilmiistiir.

Tablo.137. Birimler Baz1 Personele Farkli Kurallarin Uygulandig1 Hissi

Stres . Orta Diizeyde Cok Fazla
Olusturmaz Biraz Stres Stres Stres Stres Toplam
idari
Birimler 21 22 30 25 67 165
12,7% 13,3% 18,2% 15,2% 40,6% 100,0%
Adli
Birimler 34 40 43 49 95 261
13,0% 15,3% 16,5% 18,8% 36,4% 100,0%
Teknik
Destek 2 5 3 9 13 32
Birimleri
6,3% 15,6% 9,4% 28,1% 40,6% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin bazi personele farkli kurallarin uygulandigi
hissi sorusuna idari birimde calisanlardan ; %12,7 si Stres Olusturmaz, %13,3 i
Biraz Stres, %18,2 si Orta Diizeyde Stres, %15,2 si Stres, %40,6 s1 Cok Fazla Stres,
adli birimlerde c¢alisanlardan %13,0 u Stres Olusturmaz, %15,3 ii Biraz Stres, %16,5
i Orta Diizeyde Stres, %18,8 i Stres, %36,4 ii Cok Fazla Stres teknik destek
birimlerde ¢alisanlardan %6,3 ii Stres Olusturmaz, %15,6 s1 Biraz Stres, %9,4 ii Orta
Diizeyde Stres, %28,1 i Stres, %40,6 s1 Cok Fazla Stres seklinde belirttikleri

goriilmiigtiir.
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Tablo.138. Birimler Siirekli Degisen Kurum Politikas1

Stres . Orta Diizeyde Cok Fazla
Olusturmaz Biraz Stres Stres Stres Stres Toplam
Idari 21 20 37 39 46 163
Birimler
12,9% 12,3% 22,7% 23,9% 28,2% 100,0%
Adli 41 62 41 55 62 261
Birimler
15,7% 23,8% 15,7% 21,1% 23,8% 100,0%
Teknik
Destek 2 6 6 10 7 31
Birimleri
6,5% 19,4% 19,4% 32,3% 22,6% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin siirekli degisen kurum politikasi sorusuna
idari birimde calisanlardan ; %12,9 u Stres Olusturmaz, %12,3 ii Biraz Stres, %22,7
si Orta Diizeyde Stres, %23,9 u Stres, %28,2 si Cok Fazla Stres, adli birimlerde
calisanlardan %15,7 si Stres Olusturmaz, %23,8 i Biraz Stres, %15,7 si Orta
Diizeyde Stres, %21,1 i Stres, %23,8 i Cok Fazla Stres teknik destek birimlerde
calisanlardan %6,5 1 Stres Olusturmaz, %19,4 i Biraz Stres, %19,4 i Orta Diizeyde
Stres, %32,3 ii Stres, %22,6 s1 Cok Fazla Stres seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.139. Birimler Personel Yetersizligi

Stres . Orta Diizeyde Cok Fazla
Olusturmaz Biraz Stres Stres Stres Stres Toplam
Idari 18 27 32 41 47 165
Birimler
10,9% 16,4% 19,4% 24.,8% 28,5% 100,0%
.A.dh 18 35 37 70 101 261
Birimler
6,9% 13,4% 14,2% 26,8% 38,7% 100,0%
Teknik
Destek 2 8 3 12 5 30
Birimleri
6,7% 26,7% 10,0% 40,0% 16,7% 100,0%
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Orneklemde yer alan polislerin personel yetersizligi sorusuna idari birimde
calisanlardan ; %10,9 u Stres Olusturmaz, %16,4 i Biraz Stres, %19,4 ii Orta
Diizeyde Stres, %24,8 i Stres, %28,5 i Cok Fazla Stres, adli birimlerde calisanlardan
%6,9 u Stres Olusturmaz, %13,4 ii Biraz Stres, %14,2 si Orta Diizeyde Stres, %26,8 i
Stres, %38,7 si Cok Fazla Stres teknik destek birimlerde calisanlardan %6,7 si Stres
Olusturmaz, %?26,7 si Biraz Stres, %10,0 u Orta Diizeyde Stres, %40,0 1 Stres, %16,7

si Cok Fazla Stres seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.140. Birimler is Yapmada Formalitelerin Coklugu

Stres . Orta Diizeyde Cok Fazla
Olusturmaz Biraz Stres Stres Stres Stres Toplam
Idari
Birimler 13 24 35 41 52 165
7,9% 14,5% 21,2% 24,8% 31,5% 100,0%
Adli 18 45 49 63 86 261
Birimler
6,9% 17.2% 18,8% 24,1% 33,0% 100,0%
Teknik
Destek 2 6 6 9 9 32
Birimleri
6,3% 18,8% 18,8% 28,1% 28,1% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin is yapmada formalitelerin ¢oklugu sorusuna
idari birimde ¢alisanlardan ; %7,9 u Stres Olusturmaz, %14,5 i Biraz Stres, %21,2 si
Orta Diizeyde Stres, %24,8 i Stres, %31,5 i Cok Fazla Stres, adli birimlerde
calisanlardan %6,9 u Stres Olusturmaz, %17,2 si Biraz Stres, %18,8 i Orta Diizeyde
Stres, %24,1 i Stres, %33,0 it Cok Fazla Stres teknik destek birimlerde ¢alisanlardan
%6,3 i Stres Olusturmaz, %18,8 i Biraz Stres, %18,8 i Orta Diizeyde Stres, %28,1 i
Stres, %28,1 i Cok Fazla Stres seklinde belirttikleri goriilmiistiir.
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Tablo.141.Birimler Siirekli Degisen Mevzuat

Stres . Orta Diizeyde Cok Fazla
Olusturmaz Biraz Stres Stres Stres Stres Toplam
Idari 2 2 44 37 39 164
Birimler
13,4% 13,4% 26,8% 22,6% 23,8% 100,0%
Adii 33 64 63 48 53 261
Birimler
12,6% 24.5% 24.1% 18,4% 20,3% 100,0%
Teknik
Destek 3 9 9 6 5 32
Birimleri
9,4% 28,1% 28,1% 18,8% 15,6% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin siirekli degisen mevzuat sorusuna idari
birimde calisanlardan ; %13.4 i Stres Olusturmaz, %13,4 ii Biraz Stres, %26,8 i Orta
Diizeyde Stres, %22,6 s1 Stres, %23,8 i Cok Fazla Stres, adli birimlerde ¢alisanlardan
%12,6 s1 Stres Olusturmaz, %24,5 i Biraz Stres, %24,1 i Orta Diizeyde Stres, %18,4
i Stres, %20,3 i Cok Fazla Stres teknik destek birimlerde ¢alisanlardan %9,4 i Stres
Olusturmaz, %28,1 i Biraz Stres, %28,1 i Orta Diizeyde Stres, %18,8 i Stres, %15,6

s1 Cok Fazla Stres seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.142. Birimler Yeni Ekipmanlarin Kullanimn ile flgili Egitim Eksikligi

Stres . Orta Diizeyde Cok Fazla
Olusturmaz Biraz Stres Stres Stres Stres Toplam
Mdari 31 45 37 26 25 164
Birimler
18,9% 27.4% 22,6% 15,9% 15,2% 100,0%
Adli
Birimler 54 91 65 33 19 262
20,6% 34,7% 24,8% 12,6% 7,3% 100,0%
Teknik
Destek 5 11 8 6 2 32
Birimleri
15,6% 34,4% 25,0% 18,8% 6,3% 100,0%
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Orneklemde yer alan polislerin yeni ekipmanlarin kullanimiyla ilgili egitim
eksikligi sorusuna idari birimde calisanlardan ; %18,9 u Stres Olusturmaz, %27,4 i
Biraz Stres, %22,6 s1 Orta Diizeyde Stres, %15,9 u Stres, %15,2 si Cok Fazla Stres,
adli birimlerde ¢alisanlardan %20,6 s1 Stres Olusturmaz, %34,7 si Biraz Stres, %24,8
i Orta Diizeyde Stres, %12,6 s1 Stres, %7,3 ii Cok Fazla Stres teknik destek
birimlerde calisanlardan %15,6 s1 Stres Olusturmaz, %34.,4 ii Biraz Stres, %25,0 i
Orta Diizeyde Stres, %18,8 i Stres, %6,3 ii Cok Fazla Stres seklinde belirttikleri

goriilmiistiir.

Tablo.143. Birimler Gorev Saatleri Disinda Kendimi Cahismak Zorunda

Hissetmem
Stres . Orta Diizeyde Cok Fazla
Olusturmaz Biraz Stres Stres Stres Stres Toplam
Idari 34 27 24 21 58 164
Birimler
20,7% 16,5% 14,6% 12,8% 35,4% 100,0%
Adli 59 40 40 44 77 260
Birimler
22,7% 15,4% 15,4% 16,9% 29,6% 100,0%
Teknik
Destek 6 7 5 2 12 32
Birimleri
18,8% 21,9% 15,6% 6,3% 37,5% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin gorev saatleri disginda kendimi ¢aligmak
zorunda hissetmem sorusuna idari birimde c¢aliganlardan ; %20,7 si Stres Olusturmaz,
%16,5 i Biraz Stres, %14,6 s1 Orta Diizeyde Stres, %12,8 i Stres, %35,4 ii Cok Fazla
Stres, adli birimlerde caliganlardan %22,7 s1 Stres Olusturmaz, %15,4 i Biraz Stres,
%15,4 i Orta Diizeyde Stres, %16,9 u Stres, %29,6 s1 Cok Fazla Stres teknik destek
birimlerde calisanlardan %18,8 1 Stres Olusturmaz, %21,9 u Biraz Stres, %15,6 s1
Orta Diizeyde Stres, %6,3 i Stres, %37,5 i Cok Fazla Stres seklinde belirttikleri

goriilmiistiir.
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Tablo.144. Birimler Yoneticilerle Olan iliskim

Stres . Orta Diizeyde Cok Fazla
Olusturmaz Biraz Stres Stres Stres Stres Toplam
Idari 37 31 ) 17 36 163
Birimler
22,7% 19,0% 25,8% 10,4% 22,1% 100,0%
Adli 92 66 35 35 33 261
Birimler
35,2% 25,3% 13,4% 13,4% 12,6% 100,0%
Teknik
Destek 9 10 4 5 4 32
Birimleri
28,1% 31,3% 12,5% 15,6% 12,5% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin yoneticilerle olan iliskim sorusuna idari
birimde ¢alisanlardan ; %22,7 si Stres Olusturmaz, %19,0 u Biraz Stres, %25,8 i Orta
Diizeyde Stres, %10,4 i Stres, %22,1 i Cok Fazla Stres, adli birimlerde calisanlardan
%35,2 s1 Stres Olusturmaz, %?25,3 i Biraz Stres, %13,4 ii Orta Diizeyde Stres, %13,4
u Stres, %12,6 s1 Cok Fazla Stres teknik destek birimlerde calisanlardan %28,1 1
Stres Olusturmaz, %31,3 u Biraz Stres, %12,5 i Orta Diizeyde Stres, %15,6 s1 Stres,
%12,5 i Cok Fazla Stres seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.145. Birimler Halktan Gelen Olumsuz Degerlendirmeler ve

Yorumlar
Stres . Orta Diizeyde Cok Fazla
Olusturmaz Biraz Stres Stres Stres Stres Toplam
Idari
Birimler 32 40 33 19 41 165
19,4% 24.2% 20,0% 11,5% 24,8% 100,0%
Adli 61 65 55 03 36 260
Birimler
23,5% 25,0% 21,2% 16,5% 13,8% 100,0%
Teknik
Destek 4 10 5 9 4 32
Birimleri
12,5% 31,3% 15,6% 28,1% 12,5% 100,0%
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Orneklemde yer alan polislerin halktan gelen olumsuz degerlendirmeler ve
yorumlar sorusuna idari birimde calisanlardan ; %19,4 ii Stres Olusturmaz, %24,2 si
Biraz Stres, %20,0 si Orta Diizeyde Stres, %11,5 i Stres, %24,8 i Cok Fazla Stres,
adli birimlerde ¢alisanlardan %23,5 1 Stres Olusturmaz, %25,0 i Biraz Stres, %?21,2 si
Orta Diizeyde Stres, %16,5 i Stres, %13,8 1 Cok Fazla Stres teknik destek birimlerde
calisanlardan %12,5 i Stres Olusturmaz, %31,3 u Biraz Stres, %15,6 s1 Orta Diizeyde
Stres, %28,1 i Stres, %12,5 i Cok Fazla Stres seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.146. Birimler Yoneticilerin Yapilan Hatalar1 On Planda Tutmasi

Stres . Orta Diizeyde Cok Fazla
Olusturmaz Biraz Stres Stres Stres Stres Toplam
Idari 16 23 35 44 47 165
Birimler
9,7% 13,9% 21,2% 26,7% 28,5% 100,0%
Adli 37 51 35 48 90 261
Birimler
14,2% 19,5% 13,4% 18,4% 34,5% 100,0%
Teknik
Destek 2 7 4 10 9 32
Birimleri
6,3% 21,9% 12,5% 31,3% 28,1% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin yoneticilerin yapilan hatalar1 6n planda
tutmasi sorusuna idari birimde calisanlardan ; %9,7 si Stres Olusturmaz, %13,9 u
Biraz Stres, %21,2 si Orta Diizeyde Stres, %26,7 si Stres, %28,5 i Cok Fazla Stres,
adli birimlerde calisanlardan %14,2 si Stres Olusturmaz, %19,5 i Biraz Stres, %13,4
it Orta Diizeyde Stres, %18,4 ii Stres, %34,5 i Cok Fazla Stres teknik destek
birimlerde ¢alisanlardan %6,3 i Stres Olusturmaz, %21,9 u Biraz Stres, %12,5 i Orta
Diizeyde Stres, %31,3 ii Stres, %28,1 i Cok Fazla Stres seklinde belirttikleri

goriilmiistiir.
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Tablo.147. Birimler Calisma Saatlerinin Fazlah@

Stres . Orta Diizeyde Cok Fazla
Olusturmaz Biraz Stres Stres Stres Stres Toplam
dari 12 19 20 26 78 155
Birimler
7,7% 12,3% 12,9% 16,8% 50,3% 100,0%
.A.dh 11 36 28 47 129 251
Birimler
4,4% 14,3% 11,2% 18,7% 51,4% 100,0%
Teknik
Destek 3 6 6 6 10 31
Birimleri
9,7% 19,4% 19,4% 19,4% 32,3% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin calisma saatlerinin fazlaligi sorusuna idari
birimde calisanlardan ; %7,7 si Stres Olusturmaz, %12,3 u Biraz Stres, %12,9 u Orta
Diizeyde Stres, %16,8 i Stres, %50,3 ii Cok Fazla Stres, adli birimlerde calisanlardan
%4.,4 i Stres Olusturmaz, %14,3 i Biraz Stres, %11,2 si Orta Diizeyde Stres, %18,7
si Stres, %51,4 i Cok Fazla Stres teknik destek birimlerde calisanlardan %9,7 si
Stres Olusturmaz, %19,4 i Biraz Stres, %19.,4 ii Orta Diizeyde Stres, %19,4 ii Stres,
%32,3 it Cok Fazla Stres seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.148. Birimler is Arkadaslarimla Olan iliskilerim

Stres . Orta Diizeyde Cok Fazla
Olusturmaz Biraz Stres Stres Stres Stres Toplam
Idari 80 28 22 11 14 155
Birimler
51,6% 18,1% 14,2% 7,1% 9,0% 100,0%
Adli 137 62 26 17 9 251
Birimler
54,6% 24,7% 10,4% 6,8% 3,6% 100,0%
Teknik
Destek 18 8 5 31
Birimleri
58,1% 25,8% 16,1% 100,0%
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Orneklemde yer alan polislerin is arkadaslarimla olan iliskilerim sorusuna
idari birimde calisanlardan ; %51,6 s1 Stres Olusturmaz, %18,1 i Biraz Stres, %14,2
si Orta Diizeyde Stres, %7,1 i Stres, %9,0 u Cok Fazla Stres, adli birimlerde
calisanlardan %54,6 s1 Stres Olusturmaz, %24,7 si Biraz Stres, %10,4 i Orta
Diizeyde Stres, %6.,8 i Stres, %3,6 s1 Cok Fazla Stres teknik destek birimlerde
calisanlardan %58,1 i Stres Olusturmaz, %25,8 i Biraz Stres, %16,1 i seklinde

belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.149. Birimler izinli Giinlerde s ile lgili Aktiviteler

Stres Orta Diizeyde Cok Fazla

Olusturmaz Biraz Stres Stres Stres Stres Toplam
Idari
Birimler 17 20 33 27 58 155
11,0% 12,9% 21,3% 17,4% 37.4% 100,0%
.A.dh 30 43 31 53 92 249
Birimler
12,0% 17.3% 12,4% 21,3% 36,9% 100,0%
Teknik
Destek 3 5 8 10 5 31
Birimleri
9,7% 16,1% 25,8% 32,3% 16,1% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin izinli giinlerde is ile ilgili aktiviteler sorusuna
idari birimde calisanlardan ; %11,0 i Stres Olusturmaz, %12,9 u Biraz Stres, %21,3 ii
Orta Diizeyde Stres, %17,4 ii Stres, %37,4 ii Cok Fazla Stres, adli birimlerde
calisanlardan %12,0 si Stres Olusturmaz, %17,3 ii Biraz Stres, %12,4 i Orta
Diizeyde Stres, %21,3 ii Stres, %36,9 u Cok Fazla Stres teknik destek birimlerde
calisanlardan %9,7 si Stres Olusturmaz, %16,1 i Biraz Stres, %25,8 i Orta Diizeyde
Stres, %32,3 ii Stres, %16,1 i Cok Fazla Stres seklinde belirttikleri goriilmiistiir.
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Tablo.150. Birimler Is Yerinde Yazismanin Coklugu

Stres . Orta Diizeyde Cok Fazla
Olusturmaz Biraz Stres Stres Stres Stres Toplam
Idari 33 38 45 21 18 155
Birimler
21,3% 24,5% 29,0% 13,5% 11,6% 100,0%
Adii 54 66 40 39 50 249
Birimler
21,7% 26,5% 16,1% 15,7% 20,1% 100,0%
Teknik
Destek 6 8 5 11 1 31
Birimleri
19,4% 25,8% 16,1% 35,5% 3,2% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin is yerinde yazismanin ¢oklugu sorusuna idari
birimde ¢alisanlardan ; %21,3 i Stres Olusturmaz, %?24,5 i Biraz Stres, %29,0 u Orta
Diizeyde Stres, %13,5 i Stres, %11,6 s1 Cok Fazla Stres, adli birimlerde calisanlardan
%21,7 si Stres Olusturmaz, %26,5 i Biraz Stres, %16,1 i Orta Diizeyde Stres, %15,7
si i Stres, %20,1 1 Cok Fazla Stres teknik destek birimlerde calisanlardan %19.,4 ii
Stres Olusturmaz, %?25,8 i Biraz Stres, %16,1 i Orta Diizeyde Stres, %35,5 i Stres,
%3,2 si Cok Fazla Stres seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.151. Birimler Is Yerinde Saglhikh Beslenememem

Stres . Orta Diizeyde Cok Fazla
Olusturmaz Biraz Stres Stres Stres Stres Toplam
Idari 35 29 29 26 36 155
Birimler
22,6% 18,7% 18,7% 16,8% 23,2% 100,0%
Adli 60 47 45 33 65 250
Birimler
24,0% 18,8% 18,0% 13,2% 26,0% 100,0%
Teknik
Destek 7 12 6 2 4 31
Birimleri
22,6% 38,7% 19,4% 6,5% 12,9% 100,0%
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Orneklemde yer alan polislerin is yerinde saglikli beslenememem sorusuna
idari birimde calisanlardan ; %22,6 s1 Stres Olusturmaz, %18,7 si Biraz Stres, %18,7
si Orta Diizeyde Stres, %16,8 i Stres, %23,2 si Cok Fazla Stres, adli birimlerde
calisanlardan %?24,0 i Stres Olusturmaz, %18,8 i Biraz Stres, %18,0 i Orta Diizeyde
Stres, %13,2 si Stres, %26,0 s1 Cok Fazla Stres teknik destek birimlerde
calisanlardan %22,6 s1 Stres Olusturmaz, %38,7 si Biraz Stres, %19,4 i Orta
Diizeyde Stres, %6,5 i Stres, %12,9 u Cok Fazla Stres seklinde belirttikleri

goriilmiistiir.

Tablo.152. Birimler Fiziki Kondisyonu Korumak icin Zaman Bulamamam

Stres . Orta Diizeyde Cok Fazla
Olusturmaz Biraz Stres Stres Stres Stres Toplam
Idari 23 45 32 18 36 154
Birimler
14,9% 29,2% 20,8% 11,7% 23.4% 100,0%
Adli
Birimler 43 61 51 45 51 251
17,1% 24,3% 20,3% 17,9% 20,3% 100,0%
Teknik
Destek 6 16 4 4 1 31
Birimleri
19,4% 51,6% 12,9% 12,9% 3.2% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin fiziki kondisyonu korumak icin zaman
bulamamam sorusuna idari birimde ¢alisanlardan ; %14,9 u Stres Olusturmaz, %?29,2
si Biraz Stres, %20,8 i Orta Diizeyde Stres, %11,7 si Stres, %23,4 ii Cok Fazla Stres,
adli birimlerde calisanlardan %17,1 i Stres Olusturmaz, %?24,3 ii Biraz Stres, %?20,3
it Orta Diizeyde Stres, %17,9 u Stres, %20,3 i Cok Fazla Stres teknik destek
birimlerde c¢alisanlardan %19,4 i Stres Olusturmaz, %51,6 s1 Biraz Stres, %12,9 u
Orta Diizeyde Stres, %12,9 u Stres, %3,2 si Cok Fazla Stres seklinde belirttikleri

goriilmiistiir.
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Tablo.153. Birimler Is Kaynakl Yorgunluk Bikkinhk

Stres . Orta Diizeyde Cok Fazla
Olusturmaz Biraz Stres Stres Stres Stres Toplam
Idari 16 24 34 32 49 155
Birimler
10,3% 15,5% 21,9% 20,6% 31,6% 100,0%
.A.dh 33 50 35 58 75 251
Birimler
13,1% 19,9% 13,9% 23,1% 29,9% 100,0%
Teknik
Destek 3 5 9 9 5 31
Birimleri
9,7% 16,1% 29,0% 29,0% 16,1% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin is kaynakli yorgunluk bikkinlik sorusuna idari
birimde ¢alisanlardan ; %10,3 u Stres Olusturmaz, %15,5 i Biraz Stres, %21,9 u Orta
Diizeyde Stres, %?20,6 s1 Stres, %31,6 s1 Cok Fazla Stres, adli birimlerde
calisanlardan %13,1 i Stres Olusturmaz, %19,9 u Biraz Stres, %13,9 u Orta Diizeyde
Stres, %23,1 i Stres, %29,9 u Cok Fazla Stres teknik destek birimlerde calisanlardan
%9,7 si Stres Olusturmaz, %16,1 i Biraz Stres, %29,0 u Orta Diizeyde Stres, %29,0 u
Stres, %16,1 i Cok Fazla Stres seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.154. Birimler is ile ilgili Saghk Problemleri (Bel,Bacak Agrisi,v.b.)

Orta Diizeyde Cok Fazla

Stres

Olusturmaz Biraz Stres Stres Stres Stres Toplam
Idari 16 24 30 43 42 155
Birimler
10,3% 15,5% 19,4% 27,1% 27,1% 100,0%
Adli 29 46 54 55 66 250
Birimler
11,6% 18,4% 21,6% 22,0% 26,4% 100,0%
Teknik
Destek 4 6 9 10 2 31
Birimleri
12,9% 19,4% 29,0% 32,3% 6,5% 100,0%
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Orneklemde yer alan polislerin is ile ilgili saghik problemleri sorusuna idari
birimde ¢alisanlardan ; %10,3 u Stres Olusturmaz, %15,5 i Biraz Stres, %19,4 u Orta
Diizeyde Stres, %27,7 s1 Stres, %27,1 i Cok Fazla Stres, adli birimlerde calisanlardan
9%11,6 s1 Stres Olusturmaz, %18,4 u Biraz Stres, %21,6 s1 Orta Diizeyde Stres,
%22,0 si Stres, %26,4 ii Cok Fazla Stres teknik destek birimlerde calisanlardan
9%12.,9 u Stres Olusturmaz, %19,4 ii Biraz Stres, %29,0 u Orta Diizeyde Stres, %32,3
i Stres, %6,5 i Cok Fazla Stres seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.155. Birimler Ailem ve Arkadaslarimin isimle lgili Anlayis

Gostermemeleri
Stres . Orta Diizeyde Cok Fazla
Olusturmaz Biraz Stres Stres Stres Stres Toplam
Idari
Birimler 30 40 30 33 22 155
19,4% 25,8% 19.4% 21,3% 14,2% 100,0%
Adli
Birimler 77 60 46 34 33 250
30,8% 24,0% 18,4% 13,6% 13,2% 100,0%
Teknik
Destek 12 11 4 3 1 31
Birimleri
38,7% 35,5% 12,9% 9,7% 3,2% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin ailem ve arkadaslarimin isimle ilgili anlayis
gostermemeleri sorusuna idari birimde ¢alisanlardan ; %19,4 u Stres Olusturmaz,
%?25,8 1 Biraz Stres, %19,4 u Orta Diizeyde Stres, %21,3 ii Stres, %14,2 si Cok Fazla
Stres, adli birimlerde calisanlardan %30,8 i Stres Olusturmaz, %?24,0 u Biraz Stres,
%18,4 i Orta Diizeyde Stres, %13,6 s1 Stres, %13,2 si Cok Fazla Stres teknik destek
birimlerde calisanlardan %38,7 si Stres Olusturmaz, %35,5 i Biraz Stres, %12,9 u
Orta Diizeyde Stres, %9,7 si Stres, %3,2 si Cok Fazla Stres seklinde belirttikleri

goriilmiistiir.
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Tablo.156. Birimler Emniyet Teskilatinda Gorevimi Biiyiik Olciide Parasal

Kaygilarla Yapiyorum
Hig . . Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum | Cekimserim Katiliyorum Katihiyorum Toplam
Idari
Birimler 39 34 36 32 24 165
23,6% 20,6% 21,8% 19,4% 14,5% 100,0%
Adli
Birimler 82 63 40 51 26 262
31,3% 24,0% 15,3% 19,5% 9,9% 100,0%
Teknik
Destek 4 7 6 10 5 32
Birimleri
12,5% 21,9% 18,8% 31,3% 15,6% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin Emniyet Teskilatinda gorevimi biiyiik olgiide

parasal kaygilarla yapiyorum sorusuna idari birimde caligsanlardan ; %23,6 s1 Hig

Katilmiyorum, %?20,6 s1 Katilmiyorum, %21,8 i Cekimserim, %19,4 ii Katiliyorum,

%14,5 1 Kesinlikle Katiliyorum, adli birimlerde c¢alisanlardan %31,3 i Hig

Katilmiyorum, %24,0 ii Katilmiyorum, %15,3 i Cekimserim, %19,5 i Katiliyorum,

%9,9 u Kesinlikle Katiliyorum teknik destek birimlerde calisanlardan %12,5 i Hig

Katilmiyorum, %21,9 u Katilmiyorum, %18,8 i Cekimserim, %31,3 ii Katiliyorum,

%15,6 s1 Kesinlikle Katiliyorum seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.157. Birimler Yaptigim ise Gore Karsihginda Aldigim Maasin Miktar1

. . Yeterince Orta Oldukca Tamamen
Hi¢ Tatmin . Derecede . .
. Tatmin . Tatmin Tatmin Toplam
Etmiyor Etmiyor Tatmin Ediyor Ediyor
Y Ediyor Y Y
Idari 27 42 57 20 10 156
Birimler
17,3% 26,9% 36,5% 12,8% 6,4% 100,0%
Adli 51 56 98 25 18 248
Birimler
20,6% 22,6% 39,5% 10,1% 7,3% 100,0%
Teknik
Destek 10 12 6 3 31
Birimleri
32,3% 38,7% 19,4% 9,7% 100,0%
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Orneklemde yer alan polislerin yaptigim ise gore karsiliginda aldigim maagin
miktar1 sorusuna idari birimde ¢alisanlardan ; %17,3 i Hi¢ tatmin Etmiyor, %26,9 u
Yeterince Tatmin Etmiyor, %36,5 i Orta Derecede Tatmin Ediyor, %12,8 i Olduk¢a
Tatmin Ediyor, %6,4 ii tamamen Tatmin Ediyor, adli birimlerde calisanlardan %20,6
s1 Hi¢ tatmin Etmiyor, %22,6 s1 Yeterince Tatmin Etmiyor, %39,5 i Orta Derecede
Tatmin Ediyor, %10,1 i Oldukca Tatmin Ediyor, %7,3 ii tamamen Tatmin Ediyor
teknik destek birimlerde ¢alisanlardan %32,3 ii Yeterince Tatmin Etmiyor, %38,7 si
Orta Derecede Tatmin Ediyor, %19,4 ii Olduk¢a Tatmin Ediyor, %9,7 si tamamen

Tatmin Ediyor seklinde belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.158. Birimler Meslegimin Bana Verdigi Kisisel Gelisme imkam

Hi Yeterince Orta Tamamen
s . Derecede Oldukca .
Tatmin Tatmin . . . Tatmin Toplam
Etmiyor Etmiyor Tatmin Tatmin Ediyor Ediyor
Y Y Ediyor Y
Idari Birimler 36 53 40 19 8 156
23,1% 34,0% 25,6% 12,2% 5,1% 100,0%
Adli Birimler 38 73 95 32 10 248
15,3% 29,4% 38,3% 12,9% 4,0% 100,0%
Teknik Destek
Birimleri 6 i 13 2 ! 31
19,4% 29,0% 41,9% 6,5% 3,2% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin meslegimin bana verdigi kisisel gelisme
imkan1 sorusuna idari birimde ¢alisanlardan ; %?23,1 i Hi¢ tatmin Etmiyor, %34,0 i
Yeterince Tatmin Etmiyor, %25,6 s1 Orta Derecede Tatmin Ediyor, %12,2 si
Olduk¢a Tatmin Ediyor, %5,1 i tamamen Tatmin Ediyor, adli birimlerde
calisanlardan %15,3 i Hi¢ tatmin Etmiyor, %29,4 ii Yeterince Tatmin Etmiyor,
%38,3 i Orta Derecede Tatmin Ediyor, %12,9 u Olduk¢a Tatmin Ediyor, %4,0 ii
tamamen Tatmin Ediyor teknik destek birimlerde ¢alisanlardan %19,4 ii Hi¢ tatmin
Etmiyor, %29,0 u Yeterince Tatmin Etmiyor, %41,9 u Orta Derecede Tatmin Ediyor,
%6,5 1 Olduk¢a Tatmin Ediyor, %3,2 si tamamen Tatmin Ediyor seklinde belirttikleri

goriilmiigtiir.
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Tablo.159. Birimler Amirlerimden Gordiigiim Destek ve Rehberlik

. . Orta
ng. Yeterlr}ce Derecede Oldukga Tamamen
Tatmin Tatmin . . . Tatmin Toplam
Etmiyor Etmiyor Tatmin Tatmin Ediyor Ediyor
Y Y Ediyor ¥
Idari Birimler 33 36 46 24 16 155
21,3% 23.2% 29,7% 15,5% 10,3% 100,0%
Adli Birimler 46 48 67 55 30 246
18,7% 19,5% 27.2% 22,4% 12,2% 100,0%
Teknik Destek
Birimleri > 9 12 3 2 31
16,1% 29,0% 38,7% 9,7% 6,5% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin Amirlerimden gordiigiim destek ve rehberlik
sorusuna idari birimde calisanlardan ; %?21,3 i Hi¢ tatmin Etmiyor, %?23,2 si
Yeterince Tatmin Etmiyor, %29,7 si Orta Derecede Tatmin Ediyor, %15,5 i Oldukca
Tatmin Ediyor, %10,3 ii tamamen Tatmin Ediyor, adli birimlerde calisanlardan
%18,7 si Hi¢ tatmin Etmiyor, %19,5 i Yeterince Tatmin Etmiyor, %27,2 si Orta
Derecede Tatmin Ediyor, %22,4 ii Olduk¢a Tatmin Ediyor, %12,2 si tamamen
Tatmin Ediyor teknik destek birimlerde calisanlardan %16,1 i Hi¢ tatmin Etmiyor,
%29,0 u Yeterince Tatmin Etmiyor, %38,7 si Orta Derecede Tatmin Ediyor, %9,7 si
Olduk¢a Tatmin Ediyor, %6,5 i tamamen Tatmin Ediyor seklinde belirttikleri

goriilmiistiir.

Tablo.160. Birimler Kural ve Prosediirlerin Cogunun Is Yapmay1

Kolaylastirmasi
. . Orta
ng. Yeteru}ce Derecede Oldukca Tamamen
Tatmin Tatmin . . . Tatmin Toplam
Etmivor Etmivor Tatmin Tatmin Ediyor Edivor
y y Ediyor Y
Idari Birimler 33 50 48 15 10 156
21,2% 32,1% 30,8% 9,6% 6,4% 100,0%
Adli Birimler 72 72 70 23 11 248
29,0% 29,0% 28,2% 9,3% 4,4% 100,0%
Teknik Destek
Birimleri 4 12 13 1 1 31
12,9% 38,7% 41,9% 3,2% 3,2% 100,0%
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Orneklemde yer alan polislerin kural ve prosediirlerin ¢ogunun is yapmayi
kolaylagtirmasi sorusuna idari birimde ¢alisanlardan ; %21,2 si Hic tatmin Etmiyor,
%32,1 i1 Yeterince Tatmin Etmiyor, %30,8 i Orta Derecede Tatmin Ediyor, %9,6 s1
Olduk¢ca Tatmin Ediyor, %6,4 i tamamen Tatmin Ediyor, adli birimlerde
calisanlardan %?29,0 u Hi¢ tatmin Etmiyor, %29,0 u Yeterince Tatmin Etmiyor,
%28,2 si Orta Derecede Tatmin Ediyor, %9,3 ii Olduk¢a Tatmin Ediyor, %4,4 i
tamamen Tatmin Ediyor teknik destek birimlerde ¢alisanlardan %12,9 u Hig¢ tatmin
Etmiyor, %38,7 si Yeterince Tatmin Etmiyor, %41,9 u Orta Derecede Tatmin
Ediyor, %3,2 si Olduk¢a Tatmin Ediyor, %3,2 si tamamen Tatmin Ediyor seklinde

belirttikleri goriilmiistiir.

Tablo.161. Birimler Meslegimin Bana Sagladig1 Giivenlik Derecesi

Orta

Hic Yeterince Tamamen
Tatmin Tatmin Derece':de Ol'dukgz.i Tatmin Toplam
Etmivor Etmivor Tatmin Tatmin Ediyor Edivor
Y Y Ediyor Y
Idari Birimler 25 37 48 27 19 156
16,0% 23,7% 30,8% 17,3% 12,2% 100,0%
Adli Birimler 43 54 79 50 23 249
17,3% 21,7% 31,7% 20,1% 9,2% 100,0%
Teknik Destek
Birimleri 4 8 13 3 3 3
12,9% 25,8% 41,9% 9,7% 9,7% 100,0%

Orneklemde yer alan polislerin meslegimin bana sagladig: giivenlik derecesi
sorusuna idari birimde calisanlardan ; %16,0 s1 Hi¢c tatmin Etmiyor, %23,7 si
Yeterince Tatmin Etmiyor, %30,8 i Orta Derecede Tatmin Ediyor, %17,3 ii Oldukca
Tatmin Ediyor, %12,2 si tamamen Tatmin Ediyor, adli birimlerde calisanlardan
%17,3 i Hi¢ tatmin Etmiyor, %21,7 si Yeterince Tatmin Etmiyor, %31,7 si Orta
Derecede Tatmin Ediyor, %20,1 i Oldukca Tatmin Ediyor, %9,2 si tamamen Tatmin
Ediyor teknik destek birimlerde ¢alisanlardan %12,9 u Hig¢ tatmin Etmiyor, %25,8 i
Yeterince Tatmin Etmiyor, %41,9 u Orta Derecede Tatmin Ediyor, %9,7 si Olduk¢a

Tatmin Ediyor, %9,7 si tamamen Tatmin Ediyor seklinde belirttikleri goriilmiistiir.
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7. SONUC VE ONERILER

Cevresinde olan degisikliklere uyum saglama yetenegine sahip bireyler
sagliklidirlar, uygun yerde uygun davramis ve tepkileri verebilirler. Ulkemizde
hizmet sektorii denince ilk akla gelen mesleklerden biri, toplumun tamamina hizmet
eden polislik meslegidir. Emniyet hizmetleri personelinin bu uyumu gosterebilmesi
elbette ki toplumun huzuru icin 6nemle iizerinde durulmasi gereken bir husustur

(EGM, 2001, s. 47).

S6z konusu denge hem psikolojik hem de fizyolojik anlamda kendini
gostermekte ve cok cesitli kaynaklarla siirekli sarsilmaktadir. Giiniiniin biiyiik
bolimiinii ¢caligma ortaminda gegiren polisler, stresin oOrgiitsel boyutundan 6nemli

Olctide etkilenmektedirler.

Bu calismanin nihai hedefi, kendine 6zgii sartlarindan dolay1 strese maruz
kalan emniyet hizmetleri personelinin ¢alistiklar1 kurumdan kaynaklanan stresini
belirleyerek c¢esitli degiskenlerle iliskisini ortaya koymaktir. Yapilan ¢alisma
sonucunda ortaya c¢ikan bilgi ve bulgular 1s181nda, arastirma Snermelerine iliskin

sonuglar agagida belirtilmistir.

Arastirmamizin basinda bazi hipotezler belirlenmistir. Oncelikle calisanlarin
hangi orgiitsel stres kaynagindan daha fazla etkilendigi tespit edilmistir. “Bazi
personele farkli kurallarin uygulandig hissi ile tutarsiz yonetim anlayist” calisanlar
icin en yiiksek stres faktorii olarak belirlenmistir. Dolayisiyla dis stres faktorleri
yerine kurum yoneticilerine olumsuz davramis ve performanslar1 sebebiyle kurum

caligsanlan biiyiik bir stres durumu ile karsi karsiya gelmektedir.
Emniyet calisanlar1 personel yetersizliginden sikayet ettiklerini, is yapmada

formalitelerin ¢oklugu ve bunlar yiizden gorev saatleri disinda da kendilerini

calismak zorunda hissettiklerini belirtmektedirler.
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Is kaynakli stres faktorlerine bakildiginda ise bariz bir fark ile personel,
calisma saatlerinin fazlaligl ve izinli giinlerde is ile ilgili aktiviteleri en yiiksek stres
durumu olarak ifade etmekte ve yine bunun sonucu olan ailesi ile arkadaslariyla
gecirecek yeterli zaman bulamamasini da yine es deger birer stres durumu olarak

vurgulamaktadir.

Gerek orgiitsel ve gerekse is kaynakli stres kaynaklarimin tamami
diisiiniildigiinde, personelin asir1 ¢calismasi ve hatta hakki olan izin ve istirahatlarini
bile kullanamamas1 en yiiksek stres kaynagi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu

sonuclar da 2. ve 3. hipotezlerimizi dogrulamaktadir.

Calisanlar, yaptiklan isin karsiliginda aldiklarn iicretin yeterlili§i sorusuna
verdikleri yaklasik %63 oraninda yeterince ve orta derecede tatmin ediyor cevabi ile
beklenen aksine licret yetersizliginden sikayet¢i olmadiklarini belirtmislerdir. Bu

sebeple 4.hipotezimiz ret edilmektedir.

Calismanin bulgular kisminda ayrintili belirtildigi tizere, ankete katilan amir
ve memur sinifi personelin verdikleri cevaplar 6zellikle bazi Onermelerde bariz
farklar icermektedir. Memur sinifinin stres kaynaklar1 daha fazla ve stres yiikii daha
agirdir. Oyle ki teskilatta amir simifi sayisinin memur sayisina gore cok az ve
ozellikle Diyarbakir gibi sark illerinde ¢ok yetersiz kalmas1 ve amir sinif1 personelin
calisma saatleri ile is aninda yetki ve sorumlulugunun da fazlaligi sebebiyle stres
yiikiiniin fazla olmasi beklenirken yiiksek stres onerme sonuclarinda memur sinifi
daha fazla stres yiiklii gozitkmektedir. Buna ragmen egitim seviyesinin amir sinifinda
yilksek olmasimna ragmen, kurum disinda c¢alisma olanagi olsa bile Emniyet
Teskilatinda ¢alismak istemesi, Emniyet Teskilatinin ¢aligmak icin mitkemmel bir
yer oldugunu diisiinmesi, teskilatin gelecegini ¢ok diisiiniiyor olmasi1 ve Diinya’ya
gelse yine polis olma istegi gibi durumlarda memur sinifindan anlaml farkli sonuglar
icermekte ve amir sinifinin kurumsal bagliligina vurgu yapmaktadir. Boylece 7. ve 8.

hipotezlerimiz dogrulanmaktadir.

Calismaya katilan personelin calistigl birimlere gore stres kaynaklar1 ve stres
yiikiine bakildiginda, gerek yaptigi isin ortam, sartlar1 ve ¢esidi sebebiyle ve gerekse

sirekli yapilan ayn1 isin getirdigi kacimilmaz olumsuz etkileriyle verdikleri
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cevaplardan 6zellikle bazi 6nermelerde bariz farklar icermektedir. Ayni kurumda ve
es deger riitbelerde calisan personel arasinda calistigl birim farkindan dolayr bir
birim calisanlarinin yiiksek stres kaynagi gordiigii bir 6nermede diger iki birimde
calisanlarin ¢ok etkilenmedigi gozlenmektedir. Ornegin yapilan isin farkliligi ve dis
faktorlerin ¢ok etkili olmasi sebebiyle adli birim ¢alisanlarinda, personel yetersizligi
ile calisma saatlerinin fazlali§1 diger birim ¢alisanlarina gore anlamh farklilik arz

etmektedir. Bu sebeple 5.,6., 9. ve 10. hipotezler de kabul edilmektedir.

Arastirmamizdan ¢ikan sonuglar, kaynaklardan edinilen bilgiler, 6zellikle bu
uygulama sirasinda pek ¢ok polisle yapilan goriismeler ve mesleki gozlemler sonucu
polis oOrgiitiinden kaynaklanan stresi en aza indirmeye yardimci olabilecek
onerilerden bazilarina deginilecektir. Stres gercegini tamamen ortadan kaldirmanin
miimkiin olmadigi bugiin artik herkesge bilinen bir gercektir. Ancak su da
bilinmelidir ki, stresi yonetmek, olumsuz etkilerini en aza indirmek de miimkiindiir.
Dolayisiyla hem kisisel, hem de orgiitsel olarak olumlu stresten iist diizeyde

faydalanmak i¢in yapilabilecek ¢cok sey vardir ve bunlar1 6grenmek gerekir.

- Kisinin kendisine uygun, yapmaktan zevk alacagi toplumsal, kiiltiirel ve
sportif etkinliklere katilmasi, insanlarla etkileserek giinliik yasamin sikiciligindan
kurtulmasini ve toplumsal bir kisilik kazanmasim saglar. Polislerin zevkle ve basarili
bir sekilde yapabilecekleri hobiler bulmalari, uzun yiiriiylisler yapmalari, nefes ve
gevseme egzersizi yapmalari, giin boyu yiiklendikleri streslerini atmalarinda yararl
olur. Ancak bunlar sakinlestirici ila¢ alma, savunma mekanizmalarina sarilma gibi
gecici bir siire icin fayda saglayan ¢oziimlerdir. Orgiitler tarafindan sosyal aktivite,
piknik, eglence vb. aktiviteler tertip edilmesi de sorunun temeline inip ¢Oziim
tiretmediginden aym sekilde gecici fayda saglar ve bazen sorunlarin Grtiilmesi veya
itilmesine sebep olabilir. Daha ziyade, kisisel gelisim, problem ¢6zme tekniklerini
kullanma, egitim gibi bireysel; calisma siirelerini, sartlarin1 vb. diizeltmeye yonelik

strateji gelistirme gibi orgiitsel teknikler kullanilmalidir.

- Polisler orta derecedeki stres durumlariyla normal olarak basa cikabilirler.
Yogun stres yasadiklarinda ise, diger bireylerde oldugu gibi polisler de 'kriz'
yasayabilirler. Bu gibi durumlarda strese maruz kalmis polisin rahatlatilmas: igin

amirlerine sorumluluk diismektedir.
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- Psikolog ve psikiyatrlardan yardim almak ofke, sinirlilik ve kaygilarin
istesinden gelmede etkili bir yontemdir. Son yillarda Emniyet Teskilat1 biinyesinde
Rehberlik ve Danigmanlik Biiro Amirlikleri (RDBA) kurulmustur. Ancak, RDBA
tiim kayitlarim sakli tutmasina ve bunu da personele duyurmasina ragmen polislerin,
sikintilarina ¢6ziim bulmak {izere bu biiro amirliklerine bagvurmaktan kagindiklan
goriilmektedir. Rehberlik ve Danigmanlik Biiro Amirliklerinin, psikolojik sikintilar
yasayan personelin giivenle bagvurabilecegi yerler olabilmesi ve amacina
ulagabilmesi icin, gizlilik ilkelerine riayet edildigi konusunda, personeli ikna edici

etkin ve yaygin ¢alismalar yapilmalidir.

- Polislerin gorevleri esnasinda dengeli beslenmelerini saglayacak tedbirler
alimmalidir. Bunun i¢in Oncelikle, yiizlerce personelin calistigt Cevik Kuvvet gibi
birimler i¢in hazirlanan hazir yiyecek tiiriindeki beslenme tarz1 yerine, yemekhaneler
kurularak dengeli ve diizenli beslenmeleri saglanabilir. Personele yemek yiyebilmesi
icin yeterli zaman verilip, dis goreve gidilmesi halinde uygun yemek yeri

bulunamayacak hallerde karavana ya da konserve seklinde sulu yemek verilebilir.

- Orgiitsel stres kaynaklarmin énemli fakat iizerinde durulmayan bir sebebi,
calisanlarin isini sevmemesidir. Polislerin yaptiklar1 is nihayetinde toplumun ve
iilkenin huzur ve istikrar1 icin 6nem tasir. Oyleyse, sevildigi icin tercih edilen bir
meslek olmasimi saglayacak, calisma saatleri ve sartlar1, hiyerarsik sistemdeki gii¢
mesafesi olgusu gibi kosullarin diizeltilmesi gerekir. Calisma saatleri diger devlet
memurlart gibi giinliik sekiz saate diisiiriiliip, haftada iki giin istirahat olacak calisma
modelleri gelistirilebilir. Bu sayede isini seven ve nitelik acisindan daha donanimlh
bireyler meslege dahil olacak, aym1 zamanda Emniyet Teskilati’nin imaj1 agisindan

da katma deger yaratacaktir.

- Polis Egitim Kurumlarina polis aday1 alim siirecinde yapilan sinavlar, aday
ile isin gerekleri arasindaki uyumu ortaya ¢ikaracak nitelikte olmahdir. Ozellikle
psikolojik testler, genel gecerliligi ispat edilmis, saglikli testler olmali ve ciddiyetle

uygulanarak degerlendirilmelidir.
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- Stresi azaltmak icin, ekip calismasinin yararli oldugu da bilinmektedir. Tek
basina yiiklenilen sorumluluk nedeniyle olusan yiiksek stres, sorumluluk

paylasimiyla beraber azalmaktadir.

- Terfi insan1 ¢alismaya tesvik eder. Eger yeni ise baslayan bir kimse, 6niinde
ilerleme olanagi bulunmadigina inanir ve iicretinin artmayacagi duygusuna kapilirsa,
her tiirlii cabanin gereksiz oldugunu diisiiniir ve bu durum da ¢alisanda tatminsizlige
yol acar. Polis memurunun yiikselme yoniinde oniinii agarak, alt ve orta kademe amir
ihtiyacim karsilamak icin belirli araliklarla, belirli hizmet yilin1 doldurmus ve
iniversite mezunu memurlara amirlik sinavlar acilmak suretiyle, meslek igerisinde

yiikselmeleri saglanabilir.

- Otoritenin kendi ellerinde oldugunu gdstermek icin bilingli olarak gergin bir
ortam yaratan amir modeli, calisanlar strese sevk ederek zamanla motivasyon ve
verim {izerinde cok olumsuz etkiler olusturur. Tabiidir ki disiplin meslegi olan
polislik icin, 6zel sektor ya da diger kurumlardaki iletisim, yonetim sekli aynen
uygulanamaz. Ancak dengeli, adil ve gerektigi olciide disiplin uygulanirsa ¢alisanlar
hem islerinin ciddiyet ve sorumlulugunu anlar hem de gereksiz gerilim ve stres

olusmaz.

- Amirlerin, kendisine gorev verdikleri astlarina yapacagi isin niteligi ve
onemi konusunda onceden bilgi vererek goreve sevk etmesi ve gérevini tamamlayan
personeline tesekkiir etmesi; severek calisanla, gostermelik isler yaparak amirine
yaklagmak isteyen personel gibi istenmeyen iki grup olusmasina mahal vermeyecek
sekilde verimli ¢alismay1 destekler. Yine, astlarmin sikintilarini personele en yakin
arkadasindan 6grenip, kiginin durumuna uygun goérev ve sorumluluk vermeye calisip,
sikintilarina  ¢oziim yollarn  bulunarak daha saghkli bir calisma ortam
olusturulabilirler. Basarillarin sahsi degil, ekip basarisi oldugu vurgulanarak ortak
basariy1 yasama zevki yasatarak birlik ve beraberlige, basariy1 paylagsmaya, hatalari

elbirligiyle diizeltmeye yoneltebilirler.

- Ast-list ve arkadaslar arasinda saglikli bir iletisim ve sosyal destegin
saglanmasiyla, ortak hedeflere birlikte hareket edilerek kisilerin kendilerini giiglii

hissetmeleri saglanmaktadir. Birilerinin kendisini 6nemsedigini, neler hissettigini
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dinlemek istedigini bilen personelde giiven olusur. Ayrica iletisim kaliteli olursa her
calisan rollerini ve sorumluluklarim bilir ve gereklerini yapar. Rol belirsizligi ve rol

catigsmasi yasanmaz, hizmet verimi maksimum seviyeye ulagir (Akalin, 1989).

- Daha oncede soz edildigi gibi, hizmet sektoriinde en genis toplum kesimine,
toplumun tamamina giivenlik hizmeti sunan Emniyet Teskilati’nin hayati bir 6nemi
vardir. Giivenlik hizmetinin verimli bir bigcimde yapilabilmesi, c¢alisanlarinin
verimini saglayan saglik sartina baglidir. Saglik ise, hem fizik hem de ruhsal agidan
kendini gosterir. Iste, polisin topluma hizmet ederken zamaninda, yerinde ve mantikli
hareket etmesi igin stresini yonetebilmesi gerekir. Bunun icin kendi kendine
uygulayacagl yontemlerin yani sira, kurumu tarafindan rutin stres programlarina

alinabilirler.

Calisanlarin is stres diizeylerinin farkli orgiitler ve kisisel-mesleki degiskenler
acisindan karsilasgtirilmas1 ile stres tutum ve seviyelerinin tiim demografik
ozelliklerin degiskenleri ile incelenmesi arastirmada eksikligi goriilen bir konudur.
fleride yapilacak bir arastirmada tiim degiskenlerin islenmesi ve polislerin stres

durumlarinin farkl orgiit ve calisanlari ile karsilastirmasi ¢ok yararh olabilecektir.

Bu arastirmanin verileri sadece Diyarbakir ilinde calisan personele uygulanan
anket formu aracilii ile elde edilmistir. Baska illerde, daha farkli kosullar altinda
gorev yapan polisler {izerinde arastirma yapilmasi Onerilebilir. Anketlerin daha fazla
kigsiye uygulanmasi, arastirmanin giivenilirligini arttiracagi gibi Emniyet
Mensuplarinin stres durumlarinin bolgesel farliliklarinin olup olmadiginin tespiti i¢in
farkl1 bolgelerde benzer ¢calismanin yapilmasi kurum politikalarinin diizenlenmesinde

¢ok yararl olacaktir..
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EKk-1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

EMNIYET TESRILATINDA STRES FAKTORLERI VE BUNLARIN CALISANLARA
ETKIiSiNIN DEGERLENDIRILMESi ANKETI

Degerli Meslektaglanm,

Bu aragtirmanin genel amacy; Emniyet Tegkilatinda stres faktirleri ile bunlann galisanlann iy tatmini,
hirevsel verimlilikleri ve kurumsal baglhiliklan dizerine etkilerini Glgmektir,

Anket 5 bilimden olusmaktadir. Ankete adimzi, sovadimzi veya diger bilgilerinizi yazmamza gerek
voktur,

Aragtirma tamamen bilimsel bir amag tagimaktadir. Dolduracafimz anket highir kimse ya da kuruma
verilmevecek, valmzea arastirmac) tarafindan kullanilacaktir.

Arastirmanin amacina ulasmasi, agiklamalann ve anket soralarmm dikkatlice okunmasina, cevaplann
tzenle segilmesine ve sorulann cevapsiz birakilmamasina baglidir.

Yogun ¢alisma temponuz igersinde aragtirma etkinliklerine yardim amaciyla zaman avirdifimiz igin
simdiden tegekkiir ederim. Saygilarimla.

Orhan AKGUN
Baskomiser
Beykent Universitesi Yiksek Lisans Ogrencisi
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1. Orgiitsel Stres

Asafidaki ifadeler polislik meslefiine ait pegith ynleri yansitmaktadie. Son bir y1l igerisinde agagidaki ifadder!e]
belirtilen durumlarn sizde ne kadar stres olusturdugunu agafda belirtilen dlgegi kullanarak isarctleyiniz.

1. Kendimi ¢alistifim kuruma siirekli kanitlama ditgiincesi

2. idari gérevierin gok fazla olmast

3. Halk nezdinde iyi polis imajin sitrdUrme gayreti

4. Baz personele farkl kurallann uygulandigi hissi

5. Siirekli degisen kurum politikas:

6. Personel yetersizligi

7. Is yapmada formalitelerin goklugu

8. Silrekli degisen mevauat

9, Yeni ekipmanlarin kullamimi ile ilgili egitim eksikligi

10, Cidrey saatleri disinda kendimi galiymak zorunda hissetmem
11. Yineticiler ile olan iliskilerim

12. Tutarsiz yonetim anlayis

13. Kaynak (Gdenek, ekipman, vs.) eksikligi

14, Halktan gelen olumsuz degerlendirmeler ve yorumlar

15, Hastalandigimda ¢ahsma arkadaglarimin bana olan clumsuz bakis
16. Ydneticilerin yapilan hatalan én planda tutmas:

17, Adli sorumluluk

1. Yaptigam igten dolayi hesap verme zorunlulugu

1 ¢ | ;

E = 2 3

if i BF } i
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2. Is Kaynakl Stres

Asagidaki ifadeler polislik meslegine ait gesitli yénleri vansitmaktadir. Son bir il igerisinde agafidaki ifadelerle
belirtilen durumlarin sizde ne kadar stres olusturduunu asagida belirtilen Slgegi kullanarak isaretleviniz.

19, Caligma saatlerinin fazlahif

20. 5 arkadaslanmla olan iliskilerim

21. [sten dolay yaralanma riski

22, lzinli ghinlerde is ile ilgili akiiviteler

23. lsten dolay: yilksek 8l0m riski

24. Ailemle gegirecek yeterli zamam bulamamam

25. Arkadaglanimla gegirecek veterli zaman bulamamam
26. Isyerinde yazismanin goklugu

27. lsyerinde saglikh beslenememem

28. Fiziki kondisyonu korumak igin zaman bulamamam
29. [5 kaynakh yorgunluk, bikkinlik

30, 15 ile ilgili saghik problemleri (bel, bacak agns vs.)
31. Ailem ve arkadaglarimin igimle ilgili anlayis gostermemeleri
32, I5 gerei cok fazla bilgisayar kullamm

33, Iy ile ilgili sorumluluklann adaletsiz sekilde dagilim

34. Kendinizi siirekli igte hissetme duygusu
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3. Kurumsal Baghhk

35. Emnivet Teskilatinda gorevimi bilyiik dlgilde parasal kaygilarla
VAPIVOTUITL.

36. Emniyet Teskilatinda galigmaya karar vermekle hata ettiimi
dilgiintiyorum,

37, Emek ve birikimlerim Emnivet Tegkilatindan aynlmam engellivor.
38.. Emniyet Teskilatina uyum saglamada gliglik gekiyorum.

39, Emniyet Tegkilatimin kurallarina mecbur oldugum igin wyuyorum,

40. Emniyet Teskilatinda galisma sevkimin her gecen giin azaldigim
hissediyorum.

41, Emniyet Teskilatinda ySnetimin beni tegkilata baglama gabalanndan
rahatsizlik duyuyorum.

42, Emniyet Teskilatmin galismak igin mikemmel bir yer oldugunu
dilglinibyorum.

43, Emnivet Tegkilatinin bir Givesi olmaktan gurur duyuyorum.

44, Emniyet Teskilaumn meslegimle ilgili degisiklik ve yenilikleri takip
etme olanag sagladifl kamsindayum,

45. Emniyet Tegkilan isimde beni en yilksek performans géistermeye
tzendiriyor.

46. Emniyet Teskilatimin hizmet igi egitim etkinlikleri agisindan uygun
ortamlar sagladifing distiniiyorum.

47, Calisma arkadaglarnmla mesai disinda da sik sik birlikte oluyorum,

48, Baska bir verde galigma olanagim oldu@u halde Emniyet Tegkilatnda
calismayi tercih ediyorum.

49, Emniyet Teskilatinda yeteneklerimi en iist ditzeyde gergeklestirdigime
inaniyorum.

S0. Yeniden diinyaya gelsem yine polis olurdum.
51. Emniyet Teskilatinin gelecegini gergekien digindyorum,
52, Tegkilatima kargi yapilan elestirileri kendime vapilmij sayryorum.

&3, Teskilatimi baskalanna anlatmaktan zevk aliyorum.

katllmiyorum

Bu bélimde size galisngimz kuruma olan baghlhimez sorulmakiadir. Litfen her soruyu dierlerinden ayn olarak
degerlendirip asafida belirtilen cevap segenekleri dofirultusunda size en uygun olan ifadeyi seginiz,

Kesinlikle
katilivorum

'y

3| Katilnnyorom

| Cekimserim
_:_' Katiiyorum
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4, is Tatmini

seginiz.

Bu bilimde size vaptifimz ize karsi hissettikleriniz ve diislinceleriniz sorulmaktadir, Listfen her soruyul
digerlerinden ayn olarak degerlendirip asagida belitilen cevap segenekleri dofrultusunda size en uypun olan ifadeyi

&4, Yaphiiim ise gore karsihfinda aldifim maagin miktan

55. Meslegimin bana verdigi kigisel gelisme imkam

56. igimde birlikte calistifim, etkilestigim ve konustufum kisiler
57. Amirlerimin bana gdsterdigi adil daveanis ve sayg) derecesi
58. fgimi yaparken hissettigim taktir edilme duygusu

59, Amirlerimden gordiifiim destek ve rehberlik

60, Meslegimde branslagip yilkselebilme imkan

61, Meslefimle ilgili direttifim diisiince ve davranislan uygulayabilme
imkani

62. [syerimin gelecegim agisindan vadenigi givence derecesi

63. Isyerimde yetki ve sorumluluklarim arasinda bir denge vardir,

64, Isyerimde ast-ist iligkileri karsihikh sevgi ve saygiva dayali
yiiriighlmektedir.

65, Isyerimdeki yineticilerin tutumlannm wygunluk derecesi

66, Saghk sorunlanmzn giderilebilme imkam

68, Kurumda sunulan imkanlarin veterliligi
69. Kural ve prosediirlerin gogunun is vapmays kolaylagtirmas

T0. Meslegimin bana sagladi@ giivenlik derecesi

67. Calisma hayatimiz kolaylastine: arag ve gereglerin yeterlilik derecesi
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5. Kigisel Bilgiler

Bu balimde size kendiniz, aileniz ve iginizle ilgili bazi sorular sorulmaktadir,

71. Cinsiyetiniz? A) Bayan B) Erkek

72. Medeni durumunuz? A) Evli B) Bekar ) Bosanmig D) Dul
73. Esiniz ¢alisryor mu? A) Evet B} Hayir

74. Cocuk durumu? A) Yok By1-2 C)3-4 D) 4°den fazla
75, Ofgrenim durumunuz?

A)Lise  B) Yiksekokul ) Universite D) Yiiksek lisans (Mastwr)  E) Doktora

T6. ¥agmz?

A) 25 vas ve asafis1 B) 26 - 30 yay arasi  C) 31 - 35 yagarasi D) 36 - 40 yag arasi  E) 41 yag ve @istil
77 Calishfimiz birim? e o Tn i s ok EEa B AN L AR SR PR He b e S Ed ke s 4 AL

78. Riitbeniz?

A) Polis Memuru  B) Komiser Yardimesi C) Komiser D) Bagkomiser  E) Emniyet Amiri ve Ustii
79, Calisma saatleriniz?

Aylz2-12 By 12-24 C)12-136 DYB-5 veva 9-6

80. Ne kadar siiredir bu kurumda galismaktasimz?
A)Swilvedahaaz B)6-10wilarast C)11-15wlarasi D) 16-20ylarasi  E) 21 yil ve lizeri
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Ek-2: Anket Izin Onay Belgesi

T.C.
DIYARBAKIR VALILIGI
Emmiyet Miidiirligi

Sayt  :B.05.1.EGM.4.21.00.16./08 932010
Konu ; Anket Calismas:
MUDURIVET MAKAMINA

Halen Sube Mudtrligimuzde gorev yapmakta olan 254895 sicil sayili Bagkomiser
Orhan  AKGUN"iin, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisil Yéanetim wve
Organizasyon Biliminde devam ettigi “Emniyet Teskilaty Mensuplannda stres faktéirleri ve
bunlann ¢aliganlann is tatmini, bireysel verimlilikleri ve kurumsal baglihklan {izerine
etkileri” konulu yiiksek lisans galismasinda kullanmak iizere dilekgesi ekindeki “Diyarbakir
Emniyet Midirligt Personelinin stres faktdrleri ve bunlarn calisanlar iizerine etkileri” anket
formunu Diyarbakir Emniyet Mudirligi'nde gorevli 350 personelimize  uygulamas:
hususunda:

Geregini emir ve tensiplerinize arz ederim.

Kag.ve Org.Sug. Mic.5h.Md.
4.5mf Emniyet Mildiiri

UYGUN GORIUISELE ARZ EDERIM
aAelzo10
|

6

Osman TURFAN
Emniyet Miidiir Yardimeisi
2. Smif Emniyet Miidiiri

OLUR
Wrsdrzo1o

Mustafa SAGLAM
Il Emniyet Midiiri
L. Sionf Emmiyet Miidi rii
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OZGECMIS

25 Ocak 1979 tarihi, Ankara Ili Kegioren ilcesi dogumluyum. ilkogretimimi
ayni ilcede tamamladiktan sonra 1993 yilinda Polis Kolejine girdim. Ardindan 1997
yilinda Polis Akademisine basladim ve 2001 yilinda Polis Akademisi’nden Komiser
Yardimcist olarak mezun oldum. Sirasiyla Istanbul Emniyet Miidiirliigii ve Emniyet
Genel Miidiirligii’nde gorev yaptim ve halen Diyarbakir Emniyet Miidiirligii’nde

Baskomiser riitbesinde gérevime devam etmekteyim.

Ozel ilgi alanlarmm; yonetim, liderlik, hukuk ve teknolojik gelismeleri takip

etmek ve bu konuda degerlendirmeler yapmaktir.

Yabanci dilim Ingilizce olup, evli ve bir cocuk babastyim.

Orhan AKGUN
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