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HASTANE iISLETMELERINDE CALISMA KOSULLARININ,

ISGORENLER UZERINDEKI YABANCILASMAYA ETKIiSi VE GOZTEPE

EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESINDE BiR UYGULAMA
OZET

Nurhan Bulut

’Hastane Isletmelerinde Calisma Kosullarmm, Is gorenler Uzerindeki
Yabancilagmaya Etkisi ve Goztepe egitim ve arastrma Hastanesinde Bir
Uygulama’’baglikli arastirma; calisma kosullarinin, ¢alisanlar iizerindeki olumsuz
etkilerini ortaya ¢ikarmaya calismis ve bu etkilerin ¢alisanlar {izerinde tilkenmislige
ve yabancilagsmaya itebilecegini gostermeyi amaclamistir. Arastirma hastane
sektoriinde gorev yapan hemsire, ebe, uzman doktor ve asistan doktorlar1
kapsamistir. Arastirmada anketle veri toplama yontemi tercih edilmistir. Anket

calismas1 Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesinde gerceklestirilmistir.

Yapilan arastrmada; olumsuz c¢alisma kosullarinin, c¢alisanlar1 ne derece
etkiledigine deginilmistir. Yapilan analizlerde, ¢alisanlarin demografik ozellikleri,
fiziksel kosullardan memnuniyetleri gibi faktorler ile tiikkenme ve yabancilagma

diizeyleri arasinda anlaml bir iligki olup olmadigina bakilmustir.

Anahtar Kelimeler: Hastane isletmeleri, Tiikenmislik sendromu, Yabancilasma



THE ALIENATION EFFECT OF THE WORKING CONDITiONS ON
LABORS iN THE HOSPIiTAL BUSINESS AND AN APPLICATION iN
ADUCATION AND RESEARCH HOSPITAL GOZTEPE

NURHAN BULUT

ABSTRACT

The thesis named’’The Alienation Effect of The Working Conditions On Labors
In The Hospital Business and an Application in Aducation and Research Hospital
Goztepe’ purpose to manifest the negative effects of the physical conditions on the
worker and to take attention on burnout syndrome and the alienation of the worker.
Research;working in the hospital sector nurses,midwives,specialist doctors and

assistants werw included.Survey data collection method was preferred to the survey.
Survey,Goztepe education and research was carried out in hospital.

Study the adverse working conditions,employees have been mentioned that
affect the degree.Analysis of employees demographic characteristics, physical
condition and factors such as satisfaction levels of burnout and alienation among a

significant associatin has been looking at whether.

Keywords:Hospital Businesses,Burnout Syndrome,Alienation.
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GIRIS

Hastane isletmelerinde c¢alisanlarin i¢inde bulundugu fiziksel ¢alisma ortamu,
yogun calisma kosullar1 ¢alisgan1 yogun stres altinda birakmaktadir.’Hastane
Isletmelerinde Calisma kosullarmin Is gorenler Uzerindeki Yabancilasmaya Etkisi ve
Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesinde Bir Uygulama’ konulu tez ¢aliyjmamda
oncelikle hastane igletmelerinden bahsedilmis olup, hastane isletmelerindeki fiziksel
calisma kosullarinin ¢aliganlar iizerindeki tilkkenmislik sendromu ve yabancilasmaya

etkisi arastirilmistir.

Caliganlarin i3 ortammdan duymus olduklar1 fiziksel rahatsizlik, gerekse
isletmenin umursamaz tavirlar1 calisanlarin erken yasta yorulmalarma kendilerini
tilkenmis hissetmelerine ve ait olduklar1 ¢evreye yabancilagsmalarma sebep
olmaktadir. ‘Hastane Isletmelerinde Calisma Kosullarmm Is gorenler Uzerindeki
Yabancilagmaya Etkisi ve Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesinde Bir Uygulama’
adli tezde olumsuz ¢alisma kosullarinin ortaya ¢ikardigi, psikolojik fiziksel ve ruhsal
bozukluklarin tilkenmislige ve yabancilagsmaya sebep oldugu ortaya konulmaya
calisilmistir. Calisma saatlerinin fazla olmasi, fiziksel kosullar, ekonomik kosullar,
isin yogun olmas1 kigilerin gen¢ yasta isten sofumalarin islerini goniilsiizce

yapmalarina yaptiklari isten zevk almamalarma sebep olmaktadir.

Yapilan tez calismamda is yerinde yasadigi sorunlarin ig dist yasamini olumsuz
yonde etkiledigini soyleyen kisi sayisi olduk¢a fazladir bu da saglik ¢alisanlarin geng

yasta tiikenmelerine ve yabancilasmalarina sebep olmaktadir.

Hastaya saglik hizmeti verecek saglik personelin verimli ve etkili ¢alisabilmesi

icin Ooncelikle kendi yasam kalitesini yiiksek tutmasi gerekmektedir.

Arastirmanin ilk boliimiinde verilen teorik bilgilerin ardindan, ikinci boliimde,
yapilmig olan ankette elde edilmis olan bulgulara ve degerlendirmelere yer

verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
1.HIZMET iSLETMELERi OLARAK HASTANELERIN TANIMI,

AMACLARI, OZELLIKLERI, ISLEVLERI, SINIFLANDIRILMASI VE
FONKSIYONLARI

Hastanelerin Tanimi, Amaclar

Saglik; Diinya Saglik Orgiitii tarafindan "Bedensel, ruhsal ve sosyal yonden
tam bir iyilik hali" gibi 6l¢iimlenmesi zor bir terim olarak tanimlanmakta ve tiim
uluslarca her bireye dogustan elde edilen anayasal bir hak olarak sunulmaktadir. Zira
bu tanimlama insana 6zgii ihtiyaglardan etkilenen ve yanit verilmesi oldukga zor bir
tanimlama olarak karsimiza ¢ikmaktadwr. Bu nedenle saglik ve saglk ile ilgili
kavramlar, genel sistem teorisi baglaminda ele alinarak, tiim kamusal 6rgiitlenmeler

ile iliskilendirilmektedir’.

1.1. Hastanelerin Tanimi

Hastaneler, saglik tanimi kapsamindaki hizmetleri iireten giliniimiiziin en
karmasik isletmeleri’, yapisal, teknolojik ve ¢evresel 6zellikleri nedeniyle en yiiksek
uzmanlagmaya sahip birer 6rgiit’ ve toplumsal Srgiitlerin en eski 6rneklerinden birini
olusturan organizasyonlardi®. Saglik hizmetleri, farkli 6zelliklere sahip isletmeler
tarafindan sunulan hizmetlerdir. Bu isletmeler arasinda ise, hastaneler; biinyelerinde
tasidiklar1 ozellikleri nedeniyle odak noktast olan isletmelerdir®.Yatakli Tedavi
Kurumlar1 igletme Yonetmeligine gore hastane; Hasta ve yaralilarin, hastaliktan
stiphe edenlerin ve saglik durumlarmni kontrol ettirmek isteyenlerin, ayaktan veya
yatarak miisahede, muayene, teshis, tedavi ve rehabilite edildikleri, ayn1 zamanda

dogum yapilan kurumlardir®.

'Umit Sahin,"Saglik isletmelerinde Kalite Giivence Sistemi", Hastane Dergisi, Sayr: 13, s.1.

*Umit Sahin, Ulkemiz Hastane Isletmeciliginde Kalite: Sorunlar ve Oneriler,
www.merih.net,05.05.2009

*Omiir Timurcanday Ozmen, Alev Ergen¢ Katrinli, "Egitim ve Arastirma Hastanelerinde Is
Yapist

Qzellikleri, is Doyumu ve Sorunlar1", (Editér.Muammer Dogan, ve Digerleri), 9 Eyliil
Universitesi 1.

Ulusal Saglik Kuruluslar1 ve Hastane Yonetimi Sempozyumu, 4-7 Mayis, 1994, Aydin, s. 135.
“Bilal Ak, "Hastane Yo6netiminin Gelisimi", Modern Hastane Y®6netimi, yil.l, s.2, Eyliil 1997,
s.18.

*Umit Sahin, Yasar Odacioglu, ilhami Unliioglu, Hekim Adaylarmm Ulkemiz Saghk Sistemi ile
Mlgili

Degerlendirmeleri, www. merih.net, 02.02.2010, s.1.
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Diinya Saglik Teskilat1 (WHO) hastaneleri "miisahede, teshis, tedavi ve
rehabilitasyon olmak iizere gruplandirilabilecek saglik hizmetleri veren, hastalarin

uzun veya kisa siireli tedavi gordiikleri yataklh kuruluslar" olarak tanimlamaktadir’.

1.2. Hastanelerin Amaclar

Hastanenin baglica amaci, hastalarina uygun bakim ve tedavi saglamaktir.
Baglica {iriinii hastaya verilen tibbi, cerrahi ve hemsirelik hizmetleri; ana konusu ise,
hastanin yasami ve sagligidir. Hastane, kendi varligini siirdiirmek icin ve orgiitsel
gelisme, finansal olarak tiim borglarint 6deme giiciine kavusma, tip ve hemsirelik
egitimi yapma, arastirma ve personeli gelistirme ile ilgili ¢esitli alt amaclara da sahip

olabilmekte dir®.

J. Paul Feldstein hastanelerin asil amacini, belirli diizeydeki saglik hizmetini,
miimkiin olabilecek en diisiik maliyetle, maksimum nicelikte iiretebilmek olarak

belirlemistir’.
1.3. Hastane Isletmelerinin Temel Ozellikleri

Hastane igletmelerinin egitim gorevi ve toplumun saglik seviyesini yiikseltme
sorumlulugu oldugu icin genel anlamda hizmet isletmelerinden farklidir.
Hastanelerde saglik hizmeti sunulmaktadir. Hastaneye bagvuran her bir hasta ayri
ayr1 ele alinir ve her hastaya farkli tedavi ve bakim uygulanir. Bu sebepten saglik
hizmetlerinde standart yap1 saglamak ¢ok zordur'. Hastaligmn durumuna gore hekim
kararma uyularak tedavi hizmeti sunulur'",

Hastaneye bagvurularin zamaninin kestirilememesinden dolayi, hastanelerde
yedi giin yirmi dort saat kesintisiz hizmet sunulmaktadir. Hastane hizmetlerinin

devamlilig1 igin personel ve departmanlar vardiyal olarak ¢ahsirlar, nbet tutarlar'?.

"Hikmet Secim,Hastanelerin Tanimi, Smiflandirilmasi ve Islevleri, Management-Education-Research-
informatics For Health, www.merih.net.com,02.07.2009, s.2.

A. Kadir Sénmez, "Modern Hastane Yonetimi "Ekip" Olunmasim Gerelstirir", Modern Hastane
Yonetimi Dergisi, c.3, 5.3, Mart 1999, s.33.

’Adnan Koksal, Hiidaverdi Akbeyik, "Cagdas Yénetim Anlayisi ve Hastane isletmeciligi", Modern
Hastane Yonetim Dergisi, ¢.6, say1.l, Ocak-Subat-Mart 2002, s. 8.

""AKAR, Cetin, OZALP, H.; Saglik Hizmetlerinde ve Isletmede Yonetim, Somgiir Yaymncilik,
Ankara,1998.5.60

"AKAR, Cetin, OZALP, H.; Saglik Hizmetlerinde ve Isletmede Yonetim, Somgiir Yaymncilik,
Ankara,1998.5.202

SEVIN H. Dilek; Hastane Isletmelerinde Otelcilik Hizmetleri Maliyeti ve Kontrolii Ankara [H
Uygulama Ornekleri, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Doktora Tezi), Ankara, 1998.s.9.



Hastaneler toplumlarin tiim bireylerinin potansiyel miisterisi konumundaki
hizmetleri giiniin her saati sunan isletmelerdir. Genellikle kar gozetmezler, gorev
ve sorumlulugu ¢ok olan, ¢ok karmasik ve zor yonetilen orgiitlerdir'®. Hastanelerin
koruyucu tip alaninda da hizmet sunmasi hastanelerin yerine getirmesi gereken
onemli faaliyetler arasinda yer almistir. Hastanelerde, hastaliklarin 6nlenmesi ve
insan saghginin korunmasi i¢in yapilan genel saglik taramalari, as1 kampanyalari,

saglik egitimleri koruyucu hekimlik hizmetleri olarak sayilabilir'.

Hastanelerde faaliyetler, biiyiik 6l¢lide profesyonellesmis, isgdren gruplarinin

ortak ve uyumlu ¢alismalariyla gerceklestirilmektedir'®.

Hastanedeki insan giiciiniin 6nemli bolimiinii, yaklasik {igte ikisini bayanlar
olusturmaktadir. Bayan personelin bir 6zellik olarak ele alinmasmin sebebi, bayan
personel arasinda devir hizinin yiiksek olmasindandir. Aksam ve gece vardiyalarinda,
tatil giinlerinde ¢aligiliyor olunmasi, 6zellikle bayan personel i¢in bazi problemlere
sebep olmaktadir. Sozgelisi, ulasim zorluklari, cocuklarin bakimi, kari-koca
arasindaki huzursuzluklar bunlardan bazilaridir. Bu ylizden evlendikten sonra
gorevden ayrilmalar sik olmakta ve buna baglh olarak personel devir hizi
yiikselmektedir. Hizmetlerin aksamadan yiiriitiilebilmesi i¢in hastanelerde bu

hususun dikkate alinmasi gerekmektedir'”.

Arastirmaya gore, kadinlarin is doyum diizeyi erkeklere gore daha diisiik
bulunmustur. Cocuk sahibi olmak, is doyum diizeyini olumlu etkilemektedir. Meslek
degiskenine gore yapilan incelemelerde ise, hemsirelerin en diisiikk is doyumuna

sahip meslek grubu oldugu tespit edilmistir'®.

BMiiriivvet Meri¢, Umit Sahin, Sinan Ozalp," TS-EN 9001 ve Hemsire Meslek Elemanlarmin
Diisiinceleri",Modern Hastane Yonetimi Dergisi, ¢.4, s.2, Mart- Nisan 2000, s. 7.

1B, Ak, a.g.e.,s. 69.

SAkar, Cetin, Ozalp, H.; Saglk Hizmetlerinde ve Isletmede Yonetim, Somgiir Yaymcilik,
Ankara,1998.5.60

"Giilsen Vural, Kafiye Eroglu, Sahin Kavuncubasi, "Hemsirelikte onderlik Davramisi ve Is
Doyumu",Modern Hastane Yo6netimi Dergisi, c.3, s.3, Mart 1999, s. 14.

""Secim, "Organizasyon Agisindan Hastanelerin Ozellikleri", a.g.m., s.3.

"Mesut Cimen, ismet Sahin, "Bir Kurumda Calisan Saghk Personelinin is Doyum Diizeyinin
Belirlenmesi,"Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, c.5, 5.4, Giiz 2000, s.58.



Denetleme ve koordinasyon boyutu agisindan, bayan hastane yoneticilerinin
degerlendirmelerinin erkek yoneticilere gore daha olumsuz oldugu sdylenebilir. Buna
gbre bayan yoneticilerin, hastanede ¢alisanlarin gorevlerini denetleme ve koordine
etme sorumlulugu ve hastane gibi bir¢ok uzmanlik alaninda ¢alisanlarin bir arada
bulundugu bir kurumda ¢alisiyor olma nedenleriyle, erkek yoneticilere gére daha

fazla stres yasadiklar1 belirtilebilir'”.

Bir bagka goriise gore ise; erkek liderlerin, bayan liderlerden bazi1 noktalarda
farkhilik gosterdiklerine dair yaklasim sdz konusudur. Oyle ki, erkek liderler
bagimsizliklarim koruyup, basarisizliktan korunmak ic¢in siirekli miicadele
etmektedirler. Odaklandiklar1 nokta siire¢ degil hedeftir. Erkek lider, ancak
bagimsizligim korumak, duygulardan kaginmak ve mevcut durumunu siirdiirmek
amaciyla iletisime girerken; bayan liderlerde ise bunlardan farkli olarak; katilimin
tesviki, cesaretlendirilmesi, yetki ve bilgi paylasimi ve diger calisanlar1 desteklemek
gibi konular 6n plana ge¢mektedir. Bayan liderler, takim caligmasinin yaninda

dikkatini siirece verip, iliski kiiltiirii olusturmay1 hedeflemektedirler®”.

Hasta bakim odakli saglik bakim sisteminde, hekimler, hemsireler, saglik
yoneticileri ve diger hastane otelcilik hizmeti verenler, en iyi hasta bakimina ulagsmak
icin, birlikte ekip halinde ¢alismak zorundadirlar®'. Hastanelerde yapilan islerin
karmagiklig1 ve hastalarin hizmet konusundaki beklentileri arttikga birimler arasi
koordinasyon ihtiyac1 da 6nem kazanmaktadir®’. Hastane yonetim ekibi baghekim
baskanliginda, hemsirelik  miidiirii(baghemsire) ve hastane miidiiriinden

olusmaktadir®. Bu ekip bir biri ile koordinasyon iginde ¢alismaktadir.

' Hiilya, Sahin, Giilsiin Erigiic, "Hastane Yoneticiierinin Yonetsel Stres Kaynaklan, Belirtileri ve
Baga Cikma Yontemleri," Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, c.5, s.2, Bahar 2000, s.21.

*®Adalet Koca Kutlu, Tamer Kegecioglu, Filiz 6gce, "Y6netici Hemsirelerde Liderlik Ozellikleri ve
Duygusal Zeka Uzerine Bir Calisma",Modern Hastane Y&netim Dergisi, c.6, say1.1, Ocak-Subat-Mart
2002, s. 12.

*'M. E. Stefl, a.g.m., p.3.

M. M. Kivang, a.g.m., s. 24.

* Giilten Uyer, Hemsirelik Hizmetleri Yonetimi El Kitabi, Istanbul:Vehbi Ko¢ Vakfi Yaymlan no:
15,528



1.4. Hastanelerin islevleri

Hastanelerin zorunlu olarak yerine getirmis olduklari temel islevleri:**
a) Tedavi hizmetleri
b) Egitim
c) Arastirma ve gelistirme
d) Toplumun saglk seviyesinin yiikseltilmesine katkida bulunma
(koruyucu saglik hizmetleri) olarak smiflandirilmaktadir.

Hastanin;

1. Hastaliginin teshis edilmesi,

2. Hastaliginin tedavisi,

3. Bakim ve rehabilitasyonu ile ilgili hizmetler “hasta ve yaralilarin tedavisi”
islevi kapsamina girmektedir. Bu islev, hastanenin ana, birincil gorevidir.
Ancak bu gorev diger gorevlerle desteklenmezse hastane basarili olamaz,
toplumda kabul gormez*®.

Hastaneler ayni zamanda birer egitim kurumlaridir. Hastanelerde
verilen ya da hastanelerden beklenen temel egitim hizmetleri*®;

- Hastalarin ve yakinlarinin egitimi,

- Ogrencilerin egitimi,

- Hastane personelinin hizmet-i¢i egitimi,

- Saglik konularinda kamuoyunun egitimi olarak siralanabilir.

Toplumun saglik seviyesinin yiikseltilmesine katkida bulunma islevi de
bulunmaktadir. Bu isleve iligkin faaliyetler arasinda; uyusturucu, alkol ve
trafik kazalarma kars1 diger kuruluslarla birlikte yiiriitiilecek egitim

programlar1, as1 kampanyalar ve rontgen taramalar sayilabilir®’.

*Secim, a.g.e.,s. 9.

*Cemil Sozen, Saglik Hizmetlerinde Yonetim Ders Kitabi, Konya, Atlas Kitabevi, s. 71.
*Secim, a.g.e.,s. 15.

*Secim , a.g.e.,s 19.



1.5. Hastanelerin siniflandirilmasi

Hastaneler asagidaki gesitli kriterlere gére siniflandirilabilmektedirler:®
- Miilkiyet

- Hizmet Tiirli

- Biyiikliik

- Egitim Statiisii

- Hastalarin Yatis Siiresi

Hastaneleri smiflandirmada bu kriterler tek baglarma yeterli
olmamaktadir. Ornegin, egitim hastanelerinin bir kism1 ¢ok sayida
uzmanlik alaninda hizmet vermesi bakimindan genel hastane 6zelligi
gosterirken, diger taraftan da hem kisa siireli, hem de uzun siireli tedaviyi
gerektiren hastalar1 kabul etmesinden dolayr hem kisa siireli, hem de uzun

siireli hastaneler kategorilerinde yer alabilmektedir®.

1.5.1 Miilkiyetlerine gore hastaneler

Hastaneleri miilkiyetlerine gore asagidaki gibi smiflandirmak miimkiindiir.*.

1. Saglik Bakanlig1 Hastaneleri

Iktisadi Devlet Tesekkiilleri Hastaneleri
Tip Fakiiltesi Hastaneleri

Derneklere Ait Hastaneler

Ozel Hastaneler

Belediye Hastaneleri

Yabancilara Ait Hastaneler

Azmliklara Ait Hastaneler

9. Diger Bakanliklara Ait Hastaneler

© N kWD

28Sahin Kavuncubasi, Hastane ve Saglik Kurumlar1 Ydnetimi, Ankara, Siyasal Kitabevi, 2001,
s.18

29 Sebnem Korkmaz, “Saglik Kuruluslarinda insan Kaynaklari Yénetimi Uygulamalar1 ve
Konuya Iliskin Istanbul Il Smirlar1 Icinde Yer Alan 50 Yatak ve Ustii Kapasiteli Ozel Sektér
Hastanelerinde Bir Arastirma, 1.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi, Istanbul, 2003, s. 34.

30"Saghk Kuruluglarinda Tibbi Faaliyet Maliyetlerinin Saptanmasi ve Bir Ornek
Uygulama", 1.U.Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, istanbul,
1998 s.5.



1.5.2 Hizmet tiiriine gore simflandirma
Hizmet tiiriine gore hastaneler ii¢ gurupta toplanmaktadir®'.

Genel Hastaneler: Her tirli acil vaka ile yas, cinsiyet
farki gozetmeksizin, biinyesindeki mevcut uzmanlik dallariyla ilgili hastalarin

kabul edildigi hastanelerdir®.

Ozel Dal Hastaneleri: Belirli bir yas veya tiirde hastalarin kabul edildigi
hastanelerdir. Ornek olarak cocuk hastaneleri, dogumevleri, acil yardim trafik

hastaneleri, kemik hastaneleri ve akil hastaneleri verilebilir.

Egitim Hastaneleri: Esas gorevleri saglik konusunda egitim vermek ve ileri

diizeydeki saglk hizmetlerini arastirma boyutuyla birlikte sunmaktir®,

1.5.3. Yatak kapasitelerine gore siniflandirma

Hastaneler biiyiikliiklerine gore 25, 50, 100, 200, 400, 600, 800 ve iistii

yatak kapasiteli hastaneler olarak smiflandiriimaktadir™®,

1.5.4. Yatis siiresine gore siniflandirma

Hastalarin hastanede kalis siireklerine gore ikiye ayrilmaktadir. Hastalarin
ortalama olarak 30 giinden fazla kaldiklar1 hastaneler uzun siireli hastaneler 30

giinden az kaldig1 hastaneler kisa siireli olarak smiflandirilmaktadir®,

Kisa siireli hastanelerde temel amag¢ hastayr miimkiin olan en kisa siirede
iyilestirerek taburcu etmektir. Oysa uzun siireli hastanelerde, tedavi edilmesi ya
miimkiin olmayan ya da ¢ok gii¢ olan ve vakit alan, bu nedenle de tedavisi oldukca

yiiksek maliyetli olan hastalara bakilmaktadir.

31 Miinevver Menderes, Korkut Ersoy, Genel Sistem Kurami ve Saglik Sistemi, "Hastane Sistemi ve
Hasta Bakim Alt Sistemi", Hastane Isletmeciligi: Secme Yazilar, Ed. Hikmet Secim, Eskisehir,
Anadolu Universitesi Yayimm No: 845,1995, s.61.

2Secim,s.8.

Sevgi Kurtulmus, Saglk Ekonomisi ve Hastane Yonetimi, Istanbul, Degisim Dinamikleri
Yayinlari, 1998, s. 248

*Secim,s.9.

Secim,s.8.

*® Giiney Filiz Balc1"Hastanelerde Maliyet Muhasebesi Uygulanmasi ve Birim Cikti Maliyetlerin
Uygulanmast: Bursa Ozel Konur Hastanesi'nde Bir Ornek Uygulama",", 1.U.Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 1999.



1.6. Hastanelerin Fonksiyonlar

DSO, hastanelerin geleneksel fonksiyonlarim, evlerinde, doktor muayenehanesinde
veya kliniklerde tedavi ve bakimlarimin yapilmasi olanakli goriilmeyen hastalarin tedavi ve
bakimlari, doktorlarmm ve yardimci saglik personelinin egitimi, tibbi arastima seklinde

gruplamustir”’.

Hastane isletmesinin en onemli fonksiyonlari, saglik hizmeti ihtiyaci i¢inde
bulunan bireyleri ihtiyaclarina gore tedavi eden hizmetlerle, koruyucu, rehabilite

edici ve saghg gelistirici hizmetleri kapsar’®.

Hastanelerin en dnemli gorevlerinden biri de egitim fonksiyonudur. Hastanelerde
verilen ya da hastanelerden beklenen egitim hizmetleri, hastalarin ve yakmlarmmimn egitimi,
Ogrencilerin egitimi, hastane personelinin hizmet-i¢ci egitimi ile saghk konularinda

kamuoyunun egitimi olarak siralanabilir®.

Hastanelerin diger bir fonksiyonu da otelcilik fonksiyonudur. Hastalarin hijyen
acisindan uygun kosullarda barindirilmasi, yiyecek iceceginin saglanmasi ve rahat

ettirilmesini kapsar™.

Hastanelerde mali fonksiyonlar mevcuttur. Bu fonksiyonlar hastaneyle ilgili tiim

gelir ve gider islerini kapsar*'.

Teknik fonksiyonlar, makine ve cihazlar basta olmak iizere bina ve
malzemelerin tamiri ve bakimi ile ¢amasirhane, terzihane, mutfak vb. gibi destek

hizmetlerini kapsar*,

Hastanelerin bir diger fonksiyonu da arastirma gelistirme fonksiyonudur.
Hastanelerde zaman zaman klinik deneyler yapilmakta, tedavi usulleri ve hastalarin tedavi

araclarma ne sekilde cevap verdikleri incelenmektedir®®.

’Alpugan, : "Hastane Yonetimi ve Ekonomik ilkeler", Hastane Isletmeciligi: Secme Yazilar, Ed.

Hikmet Secim, Eskisehir, Anadolu Universitesi Yayim No: 845,1995, 5.157-166.

a.g.e,s. 158.

*Giiney, a.g.e., s.9.

Secim,s. 15.

“Hastanelerde Finansal Tablo Analizleri ve Bir Uygulama", I.U.Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 1998.

*! Kader Kaya, "Hastanelerde Finansal Tablo Analizleri ve Bir Uygulama", 1.U.Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, istanbul, 1998, s.18.

42Kaya,s,18

Secim,s.18.



2.BOLUM

2. TUKENMISLIK SENDROMU TANIMI

Tiikenmislik, hem birey hem de orgiitler agisndan ig yasammi onemli 6lgilide
tehdit eden bir sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ingilizcede “job
burnout” ya da “staff burnout” olarak tanimlanan kavram Tiirk¢ede “tiikenmiglik -.

2

tilkkenis sendromu- mesleki tiikenmislik kavramlar1 ile ifade
edilmektedir.“Bireyde ruhsal ve fiziksel agidan enerjinin tiikenmesi” olarak ifade
edilebilecek olan tiikenmislik Orgiitte strese neden olan gerek ise iliskin gerekse
orgiitsel faktorlerin uzun donemli etkisi sonucunda ortaya ¢gikmaktadir. Burada, bireyin
sahip oldugu kaynaklarla stres nedenlerini ortadan kaldiramamasi énemli bir
neden olarak nitelendirilmektedir.  Tiikenmislije neden olan stres kaynaklarimi
diderlerinden ayiran temel unsur, bireyin ¢aligma ortamindaki etkilesimlerinin bir
sonucu olmasidir. (Maslach, 2003:189; Ashforth ve Lee,1997:705; Budak ve
Siirgevil,2005:95; Ozdemir ve dig,2003:14:Singh ve dig.,1994:558)*.

Yogun calisma yasaminin getirdigi zorlularin yani swra gecim sikintisi, aile
sorunlari, saglik problemi gibi sorunlar yasayan kisiler; i yerindeki sorunlarin
etkisini i diginda, is disindaki sorunlarin etkisini ise is yerinde hissetmekte bu
sorunlar artan bir yiikle ¢aliganin omuzlarina yiiklenmektedir. Bu durum ¢aliganin git
gide stresle yiiklenmesine bunun sonucunda ise tiikenmis hissetmesine neden
olmaktadir.” Tiikenmisligi yasayan kisi, genelde kisisel, mesleki doyumsuzluk ve
yorgunlugun karmasik bir duygulanimi yasadiginin farkina varmaktadir. Ancak
bu duygularin dile getirilmesinin zor olusu ve belirgin beklentilerin olmayis1 bu
durumun siklikla g6z ardi edilmesine neden olmaktadir. Bunun bedeli ise,
gittikce artan bir sekilde isten sogumadir. Ise gitmeyi istememe, yiiklenmislik,
tahammiilsiizliik, kendinden sliphelenme  ve kendi imajina uygun olmayan sekilde

davranma goriilmektedir.

* Celal Bayar iinv.I.L.B.F.y6netim ve ekonomi yil: 2008 cilt:15 say1 1 sayfa 131- 132

“Rahel Behar,Endiistri isletmelerinde calisma kosullarnmn is gorenler iizerindeki yabancilasma
etkisi,2007 yiiksek lisans tezi s.5



2.1 TUKENMIiSLiK KAVRAMININ DOGUSU

Tiikenmislik kavrami ilk kez 1974 yilinda Freudenberger’ in yazdigi bir
makale ile literatiire grmigti. ~ Burada tilkenmislk  “mesleki bir tehlike” olarak
nitelendirilmistir. Freudenberger(1974:159)  tiikenmisligi, “basarisiz  olma,
yipranma, asir1 yiklenme sonucu gii¢ ve enerji kayb1 veya karsilanamayan
istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme durumu” olarak tanimlamaktadir.
Tiikenmislik konusunda genel gergevede birbirine yakmn fakat ifade olarak birbirinden farkl
kimi tanimlar yer almaktadir. Freudenberger’den sonra konuya iligkin ¢alismalar1 ve
ozellikle tiikenmislie iligkin gelistirdigi dlcek nedeniyle en fazla amilan teorisyen
olan Maslach’a (2003:189) gore tiikenmislik, isyerindeki stres artiricit unsurlara karsi
bir tepki olarak uzun siirede ortaya ¢ikan psikolojik bir sendromdur. Pines ve
Aranson (1988) tiikenmisligi; duygusal talepler gerektiren durumlara uzun siire
maruz kalmanin neden oldugu fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikenme durumu
olarak tanimlamaktadirlar (aktaran Schaufeli ve Van Dierendonck,1993:633).
Kimi yazarlara gore tikkenmislik, stresle etkin sekilde basa ¢ikmadaki
basarisizligin bir sonucu olarak degerlendirilmektedir (Friesenve Sarros,
1989:180; Torun,1997,43-44; Kagmaz,2005:29). Bir baska tanima gore, caligma
ortammda yasanan stresin ortadan kaldirilmamasi sonucu fiziksel sonuglar da
yaratabilen psikolojik bir sorundur (aktaran Tepeci ve Birdir,2003:960).
Literatiirde stresin {ic asamasi: alarm- direniy ve tikenme olarak ifade
edilmektedir. Alarm doneminde birey herhangi bir dig uyaram stres yapict bir
faktor olarak algilar. Bedensel ve ruhsal smirlarinin zorlandigint hisseden birey bu
uyarandan kacarak ya da miicadele ederek yeniden eski uyum diizeyine
donmeye calisir. Fiziksel ve duygusal enerjinin harekete gecirilerek stres
faktoriiniin olumsuz etkilerine karst ¢ikildigi direnis donemi sonrasinda, basarili
bir sekilde sorunla basa c¢ikilmigsa “genel uyum diizeyi”ne doniilerek direnis
asamas1 sonlanir. Ancak, uyaran c¢ok siddetli ise ve birey olumsuz etkileri ortadan
kaldiramaz durumdaysa, ayn1 zamanda stres faktoriine uzun sire maruz
kalinmig ise  tlikenme donemi ortaya ¢ikar. (Torun,1997,43—44).Bir ugras ya
da meslegin tiikkenmislik yaratmasmin dncelikle, bireyleraras: iliskiler agisindan
yogunluk ve 6nemli dl¢iide rol ya da i stresi icermesine bagl oldugu Onemle

vurgulanmaktadir (Cordesve Daugherty, 1993, Singh ve dig.,1994:558)*.
*Celal Bayar iinv.1.1.B.F.yonetim ve ekonomi yil: 2008 cilt:15 say1 1 sayfa 132- 133
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2.2. TUKENMIiSLiGiN BOYUTLARI

Maslach ve Jackson tiikenmigligi duygusal tilkenme,duyarsizlagsma ve kisisel

basar1 noksanlig1 olarak tanimlar®’.

Taleplerin yogun olmasi ve kisisel catigmalarin yasanmasi durumunda
taleplerin karsilanmasi igin gerekli kaynaklarm da eksikligi ya da yoklugu
s0z konusu oldugunda kisi duyarsizlasma, duygusal olarak tiikenmislik ve diisiik
basar1 gibi duygular yasamaktadir. Bu durum devaminda pek cok fiziksel, sosyal ve
psikolojik probleme yol agmaktadir®,

2.2.1 Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion)

Mesleki tiikkenmisligin bu boyutunda bireyde yorgunluk, enerji eksikligi
duygusal yonden kendini yipranmis hissetme gibi belirtiler gozlenmektedir. Bu
boyut literatiirde tiikenmisligin en kritik ve en belirleyici boyutu olarak ifade
edilmektedir. Duygusal tiikkenme tiikenmigligin  i¢sel  boyutudur. Duygusal
tilkenmisligi yasayan kisi hizmet verdigi kisilere ge¢miste oldugu kadar verici ve
sorumlu davranmadigini diisliniir, gerginlik ve engellenmislik duygulariyla yiikli
olan birey icin ertesi giin yeniden ise gitme zorunlulugu biliylik bir endise
kaynagidir. (Leiter  ve Maslach,1988:297;  Friesenve Sarros,1989:179;
Ergin,1993:144; Ergin,1995:37; Torun,1997:47; Maslach ve dig.,2001: 402-403;
Cimen ve Ergin, 2001:169; Sweeney ve Summers, 2002:225, Singh ve
dig.,1994:559;)%.

Kisinin meslegi tarafindan tiiketilmis ya da asir1 yiiklenilmis olma
durumu sonucu olusan duygusal tiikenme, calisanlarin hizmet verdikleri kisilere

kars1 duygudan yoksun ve umursamaz bir sekilde davranmalarina yol agar™.

# Maslach, Christina & Jackson, Susan E. , (1981). “The measurement of experienced burnout”,
Journal of Occupational Behaviour, 2, s.102

*Marasl;, Miige.(2003), “Lise Ogretmenlerinin Bazi Ozelliklerine ve Ogrenilmis Giigliiliik
Diizeylerine gore Tiikenmislik Diizeyleri” , Doktora Tezi, Ankara, Hacettepe Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii S.25

*Celal Bayar iinv.1.1.B.F. yonetim ve ekonomi yi1:2008 cilt:15 say1 :1s.133

*Aslan Dilek, Kiper Nural, Karaagaoglu Ergun, Topal Ferda, Giidiik Mehmet, Cengiz Ozgiir S.,
(2005). “Tirkiye’de Tabip Odalarina Kayitli olan Bir Grup Hekimde Tiikkenmislik Sendromu ve
Etkileyen Faktorler” Ankara. Web: www.ttb.org.tr/kutuphane/tukenmislik. pdf
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2.2.2.Duyarsizlasma (Depersonalization)

Duyarsizlasma, bireyin ~ hizmet sundugu kisilere karsi birer birey
olduklarmni dikkate almaksizin duygudan yoksun tutum ve davranislar sergilemesi ile
kendini gosterir. Birey insancilliktan uzaklagmig, alayci, kiiclimseyen, kati,
duygusuz ve kayitsiz bir tutum igerisine girmistir (Leiter ve Maslach,1988:297;
Singh ve dig.,1994:559; Maslach ve dig.2001:403; Ka¢cmaz,2005:29). Calisanlar,
hem hizmet sunduklar1 kisilere hem de c¢alistiklari kuruma karst mesafeli,
umursamaz ve kinayeli bir tavir sergileyebilirler ve bu durumdan rahatsizlik
duymazlar (Cimen,2000:6). Kiiciiltiicii bir dil kullanma, insanlar1 kategorize etme,
kat1 kurallara gore iy yapma ve endise duyarsizlasmanin belirtileri arasmdadir
(Torun,1997:47). Duyarsizlagma, tiikenmisligin kisileraras1 boyutunu ifade etmektedir
(Budak ve Siirgevil,2005:96). Daley (1979:375) spesifik olarak sosyal hizmet
uzmanlarindan s6z etse de, tiilkenmislik yasayan bireylerin bazi 6zelliklerini
siralamaktadir. Buna gore, tlikenmislik yasayan bireyler, hizmet ettikleri kisilerle
kendi 6zel yasamlar1 arasina kati bir sinir ¢izmekte, 6rnegin ev ortamlarinda isleri
hakkinda kesinlikle konusmamakta ve yine hizmet ettikleri kisilerle aralarina
fiziksel bir mesafe koymak amaciyla bu kigilerle miimkiin oldugunca diyalog
kurmaktan ka¢inmaktadirlar’'.

2.2.3 Kisisel Basarida Diisme Hissi ( Low personal Accomplishment )

Bu kavram “kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasr’ni
ifade etmektedir. (Maslach,2003:190). Kisissel basarida diigme hisseden birey
kendisini yetersiz hisseder, yetkin bir birey olmadigini diisiiniir motivasyonunda da
diisme yasar. Bu boyutta birey kendisine iligkin degerlendirmelerinde genel
bir olumsuzluk hisseder, isinde ilerleme kaydetmedigini, hatta geriledigini, harcadig1
cabanin bir ige yaramadigini ve ¢evresinde bir fark yaratmadigini disiiniir (Leiter ve
Maslach,1988:297-298; Singh ve dig.,1994:559; Cimen,2000:6; Maslach ve
dig.2001:403). Sonu¢ olarak birey isinde ya da etkilesim icinde bulundugu
insanlarla iligkilerinde genel bir yetersizlik ve basarisizlik hissetmeye baglamistir

(Cordes ve Dougherty,1993:623-624).

>! Celal Bayar iinv.I.I.B.F. yonetim ve ekonomi y11:2008 cilt:15 sayi :15.133
ZAge 134
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Tiikenmislik, belirli bir dinlenme siiresinden sonra ortadan kalkan gegici bir
yorgunluk durumundan farkli olup, ¢aliyma yagsaminin degisik evrelerinde ortaya
cikabilmektedir (Cimen,2000:6). Bunun yani sira tiikenmisligin ii¢ boyutu farkl is
durumlarina gore farkli varyasyonlarda olusabilmektedir. Ornegin, bir is ya da is
durumu iy arkadaslar1 ile ¢ok zorlu sartlarda is iligkileri igerebilir bu durum
duygusal tiikenmeye yol acar, fakat bu iy basar1 konusunda cok iyi firsatlar
sunabilir. Bir diger durumda, is sartlar1 zorlu ve yipratici olabilir bu durum
duygusal tiikkenmeye yol acar, buna ek olarak agik ve net amaclar bulunmaz

bu durum kisisel basarida diisme hissine yol agar (Maslach,2003:190)".

Tiikenmislik ile ilgili caliymalar Oncelikle insanlarla yiiz yiize ve yogun
iligki kurulan hekimlik, hemgsirelik, sosyal hizmet uzmanligi, o6gretmenlik gibi
mesleklerde calisan bireyler lizerinde gergeklestirilmistir. Daha sonralar1 yapilan
caligmalarda bu durumun bir¢ok farkli meslekte ortaya ¢iktig1 ve sorunun giiniimiizde
hemen hemen tiim sektorlerde ve meslek gruplarinda yasandigi belirlenmistir.
Bu dogrultuda polislik, subaylik, gardiyanlik, satigcilik, O6gretmenlik, yOneticilik,
turizmeilik, muhasebecilik, akademisyenlikgibi mesleklerde de tiikenmislige iligkin
caligmalar yapilmistir. Son donemlerde tiikkenmislik {izerine yapilan caliymalara
bakildiginda kavramin, siiregelen i§ stresine ve kigi-iy uyumsuzluguna verilen
bir tir psikolojik tepki olarak nitelendirildigi ve bu dogrultuda pek c¢ok
meslek grubunda ortaya ¢ikabilecek sosyal bir problem olarak degerlendirildigi
gozlenmek tedir (Friesen ve Saros,1989; Ergin, 1993; Lee ve Ashforth,1993;
Ergin,1995:37; Fogarty ve dig.,2000; Tiimkaya,2000, Almer ve Kaplan,2002;
Sweeney ve Summers,2002; Ozdemir ve dig., 2003:14;T0run,1997:49)54.

Kisisel basar1 noksanligi hisseden kisiler kendilerini suglu hisseder ve
harcadiklar1 ¢abanin bir ise yaramayacagina inanirlar. Bunun sonucunda ise kisi

kendisine olan saygisini kaybedip depresyona girebilir™.

P Age. 134

A.ge. 136

>*Dursun, Sonay. (2000), “Ogretmenlerde Tiikenmislik ile Yiikleme Bigimi, Cinsiyet, Egitim Diizeyi
ve Hizmet Siiresi Degiskenleri Arasindaki Yordayici Iliskilerin Incelenmesi”, (Yayinlanmanus Yiiksek
Lisans Tezi), Trabzon: Karadeniz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dursun, 2000, s.17
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2.3. Tiikenmisligin Belirtileri

Genel olarak bu belirtiler ii¢ kategoride toplanabilir;
2.3.1.Duygusal Belirtiler

Motivasyon eksikligi, kigisel glivende azalma, degersizlik hissi, agir1
siphecilik, kaygi, huzursuzluk, kendini soyutlanmis hissetme, ¢cabuk 6fkelenme,
tatminsizlik, konsantrasyon bozukluklari, ¢aresizlik, zihin karigiklig1 ve diizensizlik,
bilissel becerilerde giigliikler yasama™®.

Tiikenmislik, ani 6fkeyi, siklikla aglamayi, haykirip ¢iglik atmayi, ilag ve
alkol kullannminda artisi, depresyon ve ahlak kurallarmmi c¢ignemeyi, fiziksel
tilkkenmeyi, evlilik ve aile problemlerini igeren c¢esitli kisisel fonksiyon
bozukluklari ile iliskilidir®’.
2.3.2.Davranissal Belirtiler

Ani tepkisellik ve elestiriye asir1 duyarlilik, sinirlilik, sabirsizlik, kurallar
konusunda katilik, alinganlik, isle ilgilenmek yerine baska seylerle vakit gegirme,
sirekli bir savunma ve suclama hali, inkadr etme, rasyonellestirme, cevre ile
iliskilerde bozulmalar meydana gelebilir™.

Tiikenmislige iliskin kisinin yasadigi1 c¢evrede ya da calistigit kurumda
cevresindekiler tarafindan gozlenebilen degisiklikler sunlardir : (Torun, 1995 : 26 ;
Cam, 1991 : 11-12 ; Minirth vd., 1997 : 23-27 ; Sabuncuoglu, 1996 : 151 ; Kocaoglu,
1987 : 53 ; Dolu, 1997 : 4 ; Tiimkaya, 1996 : 14)

Ilag, alkol, tiitiin vs. almaya egilim ya da alimda artma
Kot yemek aligkanliklari, diizenli beslenmeme
Hareketlerde azalma

Kaba davraniglar

Tartigmada artis ya da is konusunda tartismaktan kaginma
Ani tepki gosterme ve engellenme belirtileri

Uyumsuzluk

Teslimiyet

Kolay aglama

Duygusal patlamalar

[zolasyon, i¢e kapanma

°% Celal Bayar iinv.1.I.B.F. yonetim ve ekonomi y11:2008 cilt:15 say1 :1 s.142

"Marash, Miige.(2003), “Lise Ogretmenlerinin Bazi Ozelliklerine ve Ogrenilmis Giigliiliik
Diizeylerine gore Tiikenmislik Diizeyleri” , Doktora Tezi, Ankara, Hacettepe Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii S.27

*¥Celal Bayar iinv.1.1.B.F. yonetim ve ekonomi y11:2008 cilt:15 say1 :1 s.142
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Kinizm, g6z ve beden kontagi kurmada azalma
Asirt kati, inatg1 ve esnekligini yitirmis kisilik, degisime direng
gosterme
Sozellesen negatif tutum
Baglantida bulunulan kisilere tek tip davranma, kiiciimseme ve alay
etme ve suglama
Isten kagma, isi birakma ya da savsaklama
Ise gec gelme, gelmeme, devamsizlik, alinan izinlerde artis
Is yiikiiniin diger arkadaslarina kalacagmn1 bile bile ortamdan uzaklasma
egilimi gosterme
Isten erken ¢ikma
Kahve molalarini ve 6gle yemeklerini ¢cok uzatma
Caligmaya yonelmede direng
Performans miktar1 ve kalitesinde diisme
Kurallarin arkasina saklanarak sorumluluk almaktan kagma
Is kalitesinde diisme
Isi siiriincemede birakma, erteleme
Verimliligin azalmast
Is yapis seklinin degismesi
Yetersiz kayit tutma
Evraklarla ilgili sahtekarlklar
Gorevlilere fazla giivenme veya onlardan kagma
Kuruma ydnelik ilginin kaybi1
Miisteriyle iligkiyi erteleme, yiiz yiize ve telefon goriigmelerine direng
gosterme
Y 6netimin kendisini desteklemedigi ya da is performansini anlamadigi

duygulariyla is ¢evresine, meslektaslarina ve yoneticilerine karst kizginlik

belirtileri gosterme
Yeni bir meslek i¢in egitim alma
Iste ve is disinda genel olarak insan iliskilerinde bozulma ve

uyumsuzluklar

Evlilikte, ailede ve sosyal yasamda catigsma yasama ve arkadaslardan

uzaklasma, aile sorunlar1 >’

**http://www.biymed.com/forum/forum_posts.asp?TID=18665
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2.3.3.Bedensel Belirtiler

e Enerjisizlik

e Kronik yorgunluk

e Giigsiizliik

e Yipranmighk

e Bas agrisi

e Mide bulantis1

e Kusma

e Bel ve boyun agrilar1

e Kas kramplar1 ve tutulmalar1

e Uyku bozukluklar1

¢ Yeme bozukluklar

¢ Cinsel istekte azalma

e Bagisiklik sisteminde diisme ve kolay hastalanma®.

Tiikenmiglikle miicadele i¢in dikkate alinmasi gereken birtakim unsurlar vardir.
Buna gore; calisanlarin gorev tanimlarinin agik ve net bir bigimde yapilmasi,
hosgoriilii, esnek ve katilimer bir yonetim anlayismm uygulanmasi®', ise alimlarda
kisi-is uyumuna dikkat edilmesi, kisisel yetersizlikleri — azaltma agisindan hizmet
ici egitim  programlarnin yogunlastirilmasi®’, 6zellikle ise yeni baslayanlarda ve
orgiit i¢i i degisikliklerinde gerekli oryantasyon caligmalarmin yapilmasi, is
yogunlugunu azaltici Onlemlerin almnmasi, gorevlerde periyodik degisimler
yapilmasi, gorevlerde ve Odiillendirmede adil bir sistemin gergeklestirilmesi,
kisisel gelisime imkan saglayan bir ortam yaratilmasi, sorun ¢ézmede kalic
mekanizmalarin  olusturulmast ve sorunlar ortaya c¢iktiginda kroniklesmeden
coziimlenmeye ¢alisilmasi orgiitlerin uygulaya bilecegi bazi ¢cOzim yollar1

arasinda sayilabilir. Iste esnek zaman uygulamalari uygulanabilir®.

http://www.dokudanismanlik.com/tukenmisliksendromu.htm

' KACMAZ, Nazmiye (2005), “Tiikenmislik (Burnout) Sendromu” istanbul Universitesi
Istanbul

Tip Fakiiltesi Dergisi, Cilt.68, say1:1,29-32.

2[ZGAR, Hiiseyin (2000), Okul Yoneticilerinin Tiikenmislik Diizeyleri (Burnout) Nedenleri
ve Bazi Etken Faktorlere Gore Incelenmesi (Orta Anadolu Ornegi), Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim BilimleriAna Bilim Dali Egitimde Psikolojik Hizmetler
Bilim Dali, Doktora Tezi, Konya. S.37-38

% ALMER, Elizabeth D. ve KAPLAN, Steven E. (2002), “The Effects of Flexible Work
Arragements on Stressors, Burnout, and Behavioral Job Outcomes in Public Accounting”,
Behavioral Research in Accounting, Vol.14, 1-33.
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2.4.Tiikenmisligin Bashca Nedenleri

Sosyal destegin olmamast/yetersizligi, kisilere ulagamayacagi hedefler
konmasi, fazla is yiikii, cevresindeki kigilerin motivasyonlarinin diisiik olmasi,
kisinin karakteriyle yaptig1 isin uyusmamasi. Geng, bekar, ¢ocuksuz bireylerde, evli,
yasl ve c¢ocuklu bireylere gore; tniversite mezunlarinda {iniversite mezunu
olmayanlara gore, is deneyimi birkag yillik olanlarda bir yildan az ve bes yildan uzun
stiredir caligsanlara gore daha yiiksek diizeyde tiikkenmislige rastlanmigstir. Cinsiyet
konusundaki c¢aligmalar anlamli bir fark gostermezken, kisilik ve beklentilerle ilgili
faktorlerin tiikenmislikle yakindan ilgili olabilecegi sonuglarini vermistir. Distan
denetim odakli kisilerde, caligtiklar1 kurum, meslekleri ve kisisel yeterlilikleriyle
ilgili karsilanmasi zor beklentilere sahip olan kisilerde daha fazla tiikenmiglik

olgusuna rastlanmaktadir®.

Tiikenmislik sendromunun ortaya ¢ikmasinda rol oynayan fiziksel, psikolojik
ve zihinsel ¢aligma kosullarinin ¢alisanda ortaya ¢ikardigi stres diizeyi bireysel
farkliliklar gosterdiginden, sendromun ortaya c¢ikisi ya da diizeyi de kisisel
farkhiliklar gosterecektir. Ozellikle nevrotik anksiyete, gercek disi hedefler, azalmus

6z sayg1 gibi kisisel 6zellikler, titkenmislik sendromu na yatkinlik olusturacaktir®.

Konuyla ilgili yapilan arastirmalarin ¢ogu doktorlarin, hemsirelerin ve

gretmenlerin titkenmislik nedenlerini ve diizeylerini incelemeye yoneliktir®.

Saglik sektoriinde; 6zellikle kronik caresiz hastalara yardimci olamama,
diizelme isaretleri gébrememe hasta kayb1 gibi nedenler, saglik ¢alisanlarinda derin

duygusal tiikkenmeye yol agabilmektedir®’.

%http://www.frmtr.com/saglik-makaleleri/1 8 12254-tukenmislik-sendromunun-nedenleri.html

%Fiisun Ersoy, Cenap Yildirim,Tamer Edirne,“Tiikenmislik(Staff Burnout) sendromu®,Siirekli Tip
Egitimi Dergisi,c.10,s.2(2001);7

MARASLI, Miige.(2003), “Lise Ogretmenlerinin Baz1 Ozelliklerine ve Ogrenilmis Giigliiliik
Diizeylerine gore Tiikenmislik Diizeyleri” , Doktora Tezi, Ankara, Hacettepe Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii S.25

Ersoy ,Y1ldirim, Edirne, a.g.e.7-9
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2.5.Stres ve Tiikenmislik

Stres sozciligii en genis anlamda birey-g¢evre etkilesiminde kisinin uyumunu

bozan, kapasitesini zorlayan talepler olarak tanimlanr.

2.5.1.Stresin Yol Actig1 Sorunlar

2.5.1.1.Fizyolojik Sorunlar: Kalp atiglarinin artmasi, ¢arpinti, ates basmasi, bas
donmesi, nefes darligi, bogazda yutkunma giicliigii, titreme, bas agrisi, mide ve
kaslarda gerginlik, hazimsizlik, yorgunluk.

2.5.1.2.Zihinsel ve Duygusal Sorunlar: Stres ve gerilim fazla enerji tiiketmeye
neden oldugu i¢in bir siire sonra birey kendisini zayif, gii¢siiz, her an kotii bir sey
olacakmig duygusunu yasayan nedeni belirsiz yogun bir endise duyan, uykusuzluk
ceken, sinirli, cabuk heyecanlanan bir kisi durumuna gelebilir. Dikkatini
toplamakta giiclik c¢ekebilir, hafiza sorunlar1 yasayabilir, 6grendigi konular1
unuttugu endisesine kapilabilir.

2.5.1.3.Davramssal Sorunlar: ice kapanma, bir maddeye (sigara, alkol v.b.) asir1
diiskiinliik, sakarlik, gevsemede giicliikler goriilebilir. Yogun stres bireyin is
verimini de olumsuz etkilemektedir.

2.5.2.Stresle Basa Cikma Yollan

2.5.2.1.Stresle Basa Cikmada Etkili Olmayan Yollar
Stresle basa ¢ikmada insanlarin siklikla kullandig1 yanlis yontemler vardir. Bunlar
stresi gecici olarak engellemekle birlikte, uzun vadede daha ¢ok strese neden

olurlar. Bunlardan bazilar1 sunlardir:

Madde Bagimhhgi: Sigara ya da alkol siklikla kullanilan bir gevseme aracidir. Birey
stres veren durumla karsilagtiginda otomatik olarak bu maddelere yonelebilir. Oysa
alkol ve sigaranin saglifa olan zararlari, stresin ilk anda verdigi zararin cok
iizerindedir. Asir1 yemek yeme; baglangicta rahatlatict olmakla birlikte, bu tiir bir
davranis kendi basma ya da almman kilolar nedeniyle ek bir stres kaynagi haline
gelebilmektedir.

Kontrolsiiz Alsveris: Kendisine deger vermek, yenilik yapabilmek amaciyla
baslanan aligveris, kontrol edilemez boyuta gelirse, bor¢glanma nedeniyle birey bir
stire sonra istek ve ihtiyaclarini ertelemek durumuna gelerek daha yogun stres

yasayabilir.
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o ice Kapanma: Bazi bireyler strese tepki olarak, geri gekilip, ice kapanabilir.
Pasifleserek sorunlariyla ylizlesmekten kagmabilir. Sorunlarmi tiimiiyle yok
sayarak, olaylarn disina ¢ikabilir. Baslangicta stres yaratici olaydan uzak kalsa bile
sorun ¢dziimlenmemis olur.

e Asint Tepki Gosterme: Kiiciik hayal kirikliklarindan ya da degisikliklerden olumsuz
etkilenme asir1 tepki vermeyle ortaya cikabilir. Baskalarma yonelik 6tke ndbetleri,
kiric1 olma, kaygilanma v.b. bunlardan bazilaridir. Bu davranigin aligkanlik haline
gelmesi bireyi yalnizlagtiracagindan strese daha yatkin hale gelebilir.

¢ Biriktirme: Birey, stres karsisinda hic tepki gostermeyip, yasanan sikintiyr i¢ine
atabilir. Bu birikimler dayanilamayacak duruma geldiginde hi¢ tepki vermeyecegi
olaylara kars1 ¢ok siddetli tepki verebilir. Birikim kapasiteyi zorladigindan, birey
daha stresli hale gelebilir.

Madde I. 2.5.2.2.Stresle Basa Cikmada Etkili Olan Yollar

Zaman1 1iyi yOneterek, problem ¢6zme teknikleri kullanarak, asir1
genellemelerden kagmarak, kisiler arasi iligkiler ve sosyal etkinlikler gelistirilerek,
fiziksel aktivitelerde bulunarak, dengeli beslenerek, gevseme egzersizleri dgrenip

uygulayarak, zihinde canlandirma yaparak stresle daha kolay basa ¢ikabiliriz.

e Zaman Yonetimi: Baglangicta hepimizin esit olarak sahip oldugu tek kaynak olan
zamani, zaman yOnetimi konusunda kararlilik sergileyen kisiler basarili bir
bicimde yonetebilirler. Zaman1 yonetebilmek i¢in kisinin kapasitesine ve kisilik
ozelliklerine uygun gergek¢i bir program yapabilmek gerekir. Programlar igerik
olarak sadece yapilmasi zorunlu olan isleri kapsayacak olursa biiyiik olasilikla
program islemeyecektir. Etkili bir program yapabilmek icin zorunluluklarin
yaninda, diizenli uyku, molalar, eglenme, dinlenme, sosyal etkinlikler ve olast
degisiklikler karsisinda alternatif olabilecek etkinlikler de programda yer almalidir.

e Problem Co6zme Teknikleri Kullanma: En ¢ok kontrol edilebilecek sorunlar
tizerinde kullanilir. $6yle bir yol izlenebilir:

1.Stres yaratan durum neden olugtu?
2.Durumu sadece o kisi mi sorun goriiyor?

3.Bireyin kendi katkis1 var m1?
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4.Katkis1 olabilecek bagka seyler ya da kisiler var m1?
5.Coziim i¢in olabildigince ¢ok segenekler var mi?

Bu sorulara cevap arayan birey stres yaratan durumdan uzaklasarak ¢6ziim i¢in
adim atmig olacaktir

e Asirn1 Genellemelerden Kacinma: Tek bir olaydan hareketle, biitiine yonelik
olumsuz diisiinceler gelistirilmemelidir. Smavim kotli gecti, ben bu sene sinifi
gecemeyecegim gibi. Oysa bu smavim kotii gecti ama diger sinavlara daha iyi
hazirlanabilirim tarzi diisiince daha yapicidir. Kisinin kendi kendine yaptig1 bu tarz
olumsuz genellemeler, zaman gectikce otomatiklesir ve olumlu bir igerikle
kolaylikla yer degistirmez.

e Kisiler Aras1 1liskileri Gelistirme: Stresli durumlar insanlarla iliskilerden
kaynaklanabiliyor olsa da, bu kisilerle tartisabilmek, ¢dziim i¢in bir anahtar olabilir.
Tartigmalar sirasinda “sen” dilini kullanmadan “ben”li climlelerle sorumlulugu
izerine almak iletisimi ve iligkiyi gli¢lendirebilir. ”’Sen beni anlamak istemiyorsun”
yerine “kendimi yeterince anlatamadigimi diisiiniiyorum” daha yapic1 olacaktir.

e Sosyal Etkinlikleri Gelistirme: Rutinler diginda farkli bir etkinligi denemek, yeni
bir seyler 6grenmeye caligmak, zihni dinlendirmeye yardimci olabilir. Farkli bir
ogiin, farkh bir sa¢ kesimi, eski bir arkadas1 aramak, konsere, sinemaya, tiyatroya
gitmek, dergi ya da roman okumak gibi etkinlikler rutinlerin olusturdugu stresten
uzaklagmak i¢in yararlh olabilir.

o Fiziksel Aktivite: Dogru egzersiz bircok amaca birden hizmet edebilir. Bireyin
becerilerini, kas giiciinii artirabilir, kilo vermeye ve almamaya yardimci olabilir,
kalbin beden dokularma kolaylikla oksijen almasmi kolaylastirarak bedenin genel
fizyolojik kosullarmi iyilestirebilir. Egzersiz, bedenin stresle olusan hormonlardan
arinmasma yardimer olur dolayisiyla stres karsisinda ani tepki vermeyi
engelleyebilir.

e Dengeli Beslenme: Cay, kahve, c¢ikolata, kakao, kolali icecekler kendiliklerinden
strese yol acan besinlerdendir. Bu besinler, stres tepkisini baglatan kimyasal
maddelere igerirler. Uyaniklik ve hareketliligi artirirlar. Dolayisiyla bu besinlerin
yerine 1hlamur, adacayr gibi bitki caylari, meyve tiiketilebilir. Beslenme
aliskanliklarin1 diizenleyerek, enerji diizeyi, strese karsi gosterilen tepkiler ve genel

saglik iizerinde bireyin kontrolii artirilabilir.
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e Gevseme Egzersizleri: Gevseme egzersizlerini 68reten CD ya da kasetler edinerek
ya da bir uzmandan yardim alarak Ogrenilebilir. Bireyin kaslarinda olusabilecek
gerginligi, gerginlik olusmadan fark edip kendi kendine gevsetebilmesidir.
Gevseme egzersizini uygulayan birey, gergin ortamlar dncesi uygulamay1 yaparak
ya da giin icerisinde gevseme molalar1 vererek bedeni iizerinde kontrolii
saglayabilir.

e Zihinde Canlandirma: Bireyin kendisini rahatlatan bir durumu ya da ortami hayal
etmesi stresin yarattig1 olumsuz duygu ve diislincelerden uzaklagsmasina, stresle
basa ¢ikmada alternatif yollar bulmasma yardimer olabilir®.

Is stresi, calisan bireyi iizer, yakin cevresini etkiler, verimini diisiiriir, saglik
harcamalarin artirir, ifade bozukluguna neden olur ve enerji diizeyini diisiiriir. Ote
yandan optimum seviyedeki is stresinin performansi artirdig1 da gézlenmistir. Ayrica,
stresli calisanin saglik harcamalarinda, stresle ¢aligmayanlara gore %50'lik bir artis
goriilmiistiir Is stresi bazen belirgin olmayabilir ya da kisi bunu dogrudan paylasmak
istemeyebilir. Fakat, kiside unutkanlik, dalginlik, toleransinda azalma, uykusuzluk ve
tahammiilsiizlik gdzleniyorsa; is stresi altinda oldugunu anlamak miimkiin olur. Is
stresi; saglik problemlerine yol agar. Bu problemler; kalp - damar problemleri,
iskelet, st be boyun agrisi, mide - bagirsak problemleri, bagisiklik sisteminin
direncinin azalmasi ve kronik yorgunluk seklinde gozlenebilir® .

Kontrol edilemeyen stres sonucu, kisi kendini tikenmiglik i¢inde bulabilir.
Bu konu ile ilgili yapilan arastirmalarm c¢ogunda, tiikenmislik sendromunun
gelismesinde stresin bir bigimde anahtar rol oynadigmi ileri siiriilmektedir. Is
yerinde yasanan i¢ ¢eliski ve bu celiskinin dogurdugu stres ¢alisanlar: tiikkenmiglige

egilimli hale getirmektedir.

Ozellikle hizmet sektoriinde calisanlar, genellikle olduk¢a yogun ve
stireklilik gdsteren bir tempoda ¢ok sayida insanla diyalog halindedir. Bu tiir
gorevlerin hizmet sunanlar agisindan olduk¢a sikintili yanlar1 bulunmaktadir,
clinkii bu tiir mesleki etkilesimler, hizmet sunan kisiye zarar verebilecek bazi

streslere ve duygulara neden olabilmektedir’.

%% www.sagmer.hacettepe.edu.tr/ubsportal/dosyalar/Stres.doc
http://www.polater.com.tr/devam.php?sub_page=1&page=bilgi agaci&new page=33
ELMA Cevat ve DEMIR Kamile (Editorler), (2000). “Yonetimde Cagdas
Yaklagimlar, Uygulamalar ve Sorunlar”, Ankara: An1 Yayincilik, Sayfa: 109
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Tiikenmislik konusunda aragtirma yapan Cherniss, tiikenmislik modelinde
is yiikii, miisteri ile yiiz ylize iliski, belirlenmemis amaglar, destek ve siipervizyon
eksikligi gibi orgiitsel degiskenler ile ¢alisanin kisiligi, kariyer planlar1 gibi kisiyle
ilgili degiskenler etkilesmektedir. Bu stres kaynaklar1 zamanla tiikkenmislige neden
olmaktadir. Taleplerin kaynaklar1 agmasi1 nedeniyle stres yasayan birey, basa ¢ikma
yolu olarak ilk adimda stres kaynagini ortadan kaldrmayr seger. Basarili
olamazsa stresle basa ¢ikma yontemlerini kullanir. Son asamada ise birey

duygusal yiikiinii azaltmak igin isle psikolojik olarak iliskisini kesmeye ¢alisir’ .

Perlman ve Hartman (1982)’m tiikenmislik modelinde dort asama

bulunmaktadir.

e Durumun strese gotiirme derecesi; Hangi durumun strese yol agtigimi
gosteren bir agamadir.

e Algilanan stres diizeyi

e Strese verilen tepki

e Strese verilen tepkinin sonucu; Bu asamada tiikenmislik kronik

duygusal stresin yasanmasiyla olusur’?,

Tiikenmiglik sendromu stres faktoriiyle birlikte diisliniilmelidir, bdylelikle

calisanlarda olusan stresi tetikleyen unsurlar tespit edilmelidir.
2.6.Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler
2.6.1.Caliyma Ortaminin Fiziksel yapisi

Fiziksel calisma kosullarmin yapisi igverenin ¢aligana gdsterdigi sayginin bir
ifadesidir. Saglhigma uygun bir ortamda c¢alisma firsat1 bulan kisi, kendisine dnem
verildigini hissedeceginden ise ve isletmeye baglihigi artacaktir. Ekonomik
kaygilarmi ¢alisanin sagligindan onde tutan isletmeler calisanlarin rahatsiz ve giiven
ortamlarda ¢aligmalarina géz yummakta, bunun sonucunda meslek hastaliklar1 ve is

kazalar1 stirekli artmaktadir.

"SILIG, Aylin. (2003), “Banka Calisanlarmnm Tiikenmislik Diizeylerinin Cesitli Degiskenler
Acisindan Incelenmesi”, Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir, Anadolu Universitesi, Egitim Bilimleri
Enstitiisii.s. 12

"Perlman ve Hartman’m Tiikenmislik Modeli (Perlman ve Hartman, 1982, s. 297)
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2.6.2.1s Tanimnin Belirsizligi

Is taniminim belirsizligi nedeni ile calisan yerine getirmekle yiikiimlii oldugu
gorevleri tam olarak kestirememekte zaman zaman s6z konusu gorevler arasinda

secim yapma yoluyla ig yapmaya caligmaktadir.
2.6.3. Asin is Yiikii

Yoneticilerin, gorevin icerigini yerine getirilirken alacagi zamani ve c¢alisanin
ozelliklerini dikkate almadan talep ettikleri gorevleri yerine getirmek igin ¢abalayan

calisan ¢ogu zaman basarisiz olmaktadir.
2.6.4.Maddi ve Manevi Tatminsizlik

Calisan, emeklerinin karsiligini almadigimi siirekli olarak diisiinmeye
basladiktan sonra, motivasyonu da kaybetmeye baslamakta ve tiikenmislik siirecine

daha hizli girmektedir.
2.6.5.Belirsiz Is Saatleri

Glinlin ¢ogu zamanini is yerinde ¢alisarak gegiren, hafta sonlarinda ve /veya
resmi tatillerde de ¢alismak zorunda kalan calisan, ailesine ve sosyal c¢evresine

zaman ayiramadigi i¢in is digindaki sosyal ¢evresine de git gide yabancilagmaktadir.
2.6.6.Belirsiz Gelecek

Kendisini garanti altina almak isteyen ¢alisanlar, siirekli ig arayisina girmekte,
zamaninin ¢ogunu durumunu analiz ederek ¢aligmaya devam etmekte dolayisiyla
yapmakta oldugu isi geri plana atmaktadirr. Tim bunlarm sonucunda calisan
tatminsiz, geleceginden endiseli isine yabancilagsmis bir halde hayatina devam etmek

zorunda kalacaktir”.

Rahel Behar,Endiistri isletmelerinde calisma kosullarmm is gorenler iizerindeki yabancilasma

etkisi,2007 yiiksek lisans tezi s.8-11
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2.6.7.Kisisel Ve Sosyal Faktorler

o Kisilik 6zellikleri,

e Medeni durum,

¢ Kisisel duygularm analizi, paylasima,
e Demografik 6zellikler,
e Egitim diizeyi,
e Calisma yili,

e Motivasyon diizeyi,

Benlik giicii,

Engellenmeye dayaniklilik diizeyi,

Ise asir1 diiskiin olunmasi,
Kisisel beklenti diizeyi ve tolerans diizeyi tiikenmisligin kisisel nedenlerinden
bazilaridir’®.

Tikenmigligi etkileyen sosyal faktorlere bakildiginda en Onemli
belirleyicilerin aile yapist ve sosyal destek oldugu goriilmektedir. Doyumlu bir
aile yasamina sahip olmak, is arkadaglar1 ve dostlar1 ile sorunlar1 paylasarak
coziime yonelik iletisimde bulunmak tiikenmisligi azaltmada etkili olmaktadir
(Torun, 1997:44-45,49). Buick ve Thomas’in (2001) orta kademe otel yoneticileri
iizerinde yaptig1 bir ¢alismanin sonuglarma gore aile ve yoneticilerden destek
gérmeyen yoneticilerin daha fazla tiikenmiglik yasadiklari ortaya konulmustur.
Calisanlarin medeni durumlar1 da tiikenmisligi etkileyen bir diger faktor olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmalar hi¢ evlenmemis ve bosanmis kisilerle evli fakat
cocuksuz kisilerin daha fazla duygusal tiikenmiglik hissettiklerini gostermektedir
(Maslach ve Jackson,1981:111; Cordes ve Dougherty,1993:632 ; Torun,1997:48;
(Cimen,2000:12; Maslach ve dig.2001:410).

Bireyin sahip oldugu biyolojik ve psikolojik 6zellikleri ifade eden kisilik

kavramm tiikenmislik diizeyini belirleyen bir diger unsur olarak karsimiza

¢ikmaktadir’™.

T“SILIG, Aylin. (2003), “Banka Calsanlarmin Tikenmiglik Diizeylerinin Cesitli Degigkenler Agisindan
Incelenmesi”, Yﬁk§§k Lisans Tezi, Eskisehir, Anadolu Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii.s.12
>Celal Bayar iinv.1.1.B.F.yonetim ve ekonomi yil: 2008 cilt:15 say1 1 sayfa 137
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2.6.8.Tiikenmislige Yol Acan, Cevresel Faktorler

e Asiri is yiikii ve dinlenme zamanlarinin az olmast,

e Miisterilerin gereksinimlerinin finansal, biirokratik ve idari
nedenlerden dolay1 karsilanamamast,

e Yoneticilerin yetersizligi, denetim yetersizligi,

e Yetersiz uzman egitimi ve yonlendirme,

e Yaptig1 isi kontrol etme ya da etkileme duygusundan yoksun
olma,

e Calisanlar arasinda destek ve sosyal iliskilerin olmamasi,

e Asiri zor ve yogun is ortami,

o Is yiikii, is iliskileri,

¢ Rol karmasasi, rol belirsizligi,

e Mesleki kidem,

e Sosyal desteklerin azlig1,

e Meslegin taniminin ag¢ik bir bigimde yapilmamig olmasi,

e Yonetime iliskin sorunlar, ekonomik sorunlar,

e Isyerinin fiziksel kosullar1 (yiiksek ses kasvetli veya monoton

bir gorsel diizenleme),

Caligsma saatlerinin uzunlugu,

Ilerleme firsatlarmin olmamast,

Idari baski,

Yetersiz ticret,

Orgiit icinde kararlara katilamama,

Ailesel ve toplumsal nedenler gibi c¢ok sayida faktor
siralanabilir.

Tiikenmislik riskinin yiiksek oldugu islerin ortak noktasi, asir1 is yiikiidiir’®.

®IZGAR, Hiiseyin. (2000), “ Okul Yoneticilerinin Tiikenmislik Diizeyleri, Nedenleri Ve Bazi Etken
Faktorlere Gore Incelenmesi” Yayinlanmamis Doktora Tezi, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisi.
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2.7. Tiikenmisligin Evreleri

Tiikenme dort evre ile tanimlanmistir. Bu evrelendirme tiilkenmeyi anlamay1
kolaylastiran bir bakis acgist saglamaktadir. Ancak aslinda tiikenme kisinin bir

evreden digerine gectigi kesikli bir siire¢ degil, siirekli bir olgudur.

I. Evre: sevk ve Cosku Evresi (Enthusiasm): Bu evrede yliksek bir umutluluk,
enerjide artma ve gercek¢i olmayan boyutlara varan mesleki beklentiler
sergilenmektedir. Kisi i¢in meslegi her seyin dniindedir, uykusuzluga, gergin caligma
ortamlarina, kendine ve yasamin diger yOnlerine zamanmi ve enerjisini

ayrramayigina karsi iistiin bir uyum saglama ¢abasindadir.

II. Evre: Duraganlasma Evresi (Stagnation): Bu evrede artik istek ve
umutlulukta bir azalma olur. Meslegini uygularken karsilastigi giicliiklerden, daha
once umursamadii ya da yadsidigi bazi noktalardan giderek rahatsiz olmaya
baslamistir. Sorgulanmaya baglanan “isten bagka bir sey yapmiyor olmaktir. Zira
meslegi kuramsal ve pratik tiim yonleri ile kiginin varolusunu tamamen

dolduramamustir.

III. Evre: Engellenme Evresi (Frustration): Bagka insanlara yardim ve hizmet
etmek i¢in calismaya baglamig olan kisi, insanlari, sistemi, olumsuz c¢aligma
kosullarin1 degistirmenin ne kadar zor oldugunu anlar. Yogun bir engellenmislik
duygusu yasar. Bu noktada 3 yoldan biri se¢ilmektedir. Bunlar; adaptif savunma ve
basa c¢ikma stratejilerini harekete gecirme, maladaptif savunmalar ve basa ¢ikma

stratejileri ile tiikenmisligi ilerletme, durumdan kendini ¢ekme veya kaginmadir.

IV. Evre: Umursamazlik Evresi (Apathy): Bu evrede, ¢ok derin duygusal
kopma ya da kisirlagma, derin bir inangsizlik ve umutsuzluk gozlenmektedir.
Meslegini ekonomik ve sosyal giivence i¢in siirdiirmekte, ondan zevk almamaktadir.
Boyle bir durumda is yasamu kisi i¢in bir doyum ve kendini gergeklestirme alani

olmaktan ¢ok uzak, kisiye ancak sikint1 ve mutsuzluk veren bir alan olacaktir’.

"http://www.itfdergisi.com/text. php3?id=407
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2.8.Tiikenmislikle Bas Etme Yollan ve Stratejileri

Tiikenmeyi Onleme ve basa ¢ikma yollar1 igyerlerinde bireysel ve orgiitsel
diizeyde ele alinmalidir. En etkili yontem ortaya ¢ikaric1 etmenlerin azaltilmasi ve
tespit edilerek hizla miidahale edilmesidir.

Organizasyon Diizeyinde Yapilmas: Gerekenler;

a-Devlet yonetimi diizeyinde yapilmasi gerekenler: Cagdas yonetim ilkelerine
uygun olarak orgiitlenilmesi i¢cin ¢aliganlarin gdrevlerini ve yetkilerini belirleyen
gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi, demokratik olarak sorumluluk ve yetkileri
paylastiran yonetim yaklagimimin benimsenmesi, 0diil kaynaklarmin arttirilmasi,
uzun caligma saatlerinin azaltilmasi, personel yetersizligi ve diisiik iicret sorunu.
b-Is yeri yoneticileri diizeyinde yapilmas: gerekenler: Gorev tanimlarmin agik ve
net olmasi, igse yeni baglayan kiginin oryantasyon programina alinmasi ve rehberlik
saglanmasi, is ile ¢alisan arasinda uyumu saglamak icin isin modifiye edilmesi ve
esit dagilimi, boliimlerin G6zelliklerine gore etkin personel planinimn yapilmasi ve
personel sayisinin arttirilmasi, diizenli ekip i¢i toplantilari ile 6neri ve elestirilerin
alinmasi, sorun ¢ozmede kalict mekanizmalarin olusturulmasi, bireysel bas etme
becerilerinin  kazandirilmasma ydnelik egitim programlarinin  olusturulmasi
sorunlarmn ilk ortaya ¢ikis aninda ele alinmasi, yoneticilerin ¢aligant destekledikleri,
sikintilt bir durumda kendilerinden yardim alabilecekleri, elemanlarm gereksinim
duydugu siirekli egitim olanaklarmin saglanmasi, 6diil kaynaklarinin kullanilmasi,
calisanlarin  bireysel ihtiyaclarnin  karsilanmasina Onem  verilmesi ve
kolaylastirilmasi, alinan kararlara katilimin saglanmasi gereklidir. Hosgoriili, esnek,
adaletli, katilimec1 bir yOnetim anlayisi ve dinleyen, deger veren bir ydnetici,
tikenmenin Onlenmesi ve giderilmesinde etkilidir.

Bireysel Diizeyde:

a-Bireysel diizeyde yapilmas:1 gerekenler

-Bakis acismin, diisiince sisteminin, degerler siralamasmin degistirilmesi ve
gelistirilmesi, mantiksiz inang¢larin, otomatik diisiincelerin, olumsuz algilarin fark
edilmesi ve diigiincelerin yeniden yapilandirilmasi.

-Ise baslamadan oOnce yapilacak isin zorluklarimin ve risklerinin 6grenilmesi,
sorumluluk alanlarnin smirlarinin  bilinmesi, is yilikiiniin ger¢ek¢i boyutlarda

tutulmasi
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-Tiikkenme belirtilerinin bilinmesi, duygularin ve sorunlarin paylasilmasi gerektiginde
yardim istenmesi, uyku siiresinin iyi planlanmasi.
-Ozel yasamda is konusmalarindan uzaklasilmasi, is ¢ikis1 rahatlatici, zevk verici
aktivitelerde bulunulmasi,giinliik yagamda niikteye, mizah dergilerine,yer verilmesi,
evde sakinlesip dinlenilebilecek ,bir rahatlama kdsesinin olusturulmasi, diizenli
egzersizlerin yapilmasi, aileye ve sosyal yasama zaman ayrilmasi.
-Is disindaki yasam alanlarmin gelistirilmesi, tatil ve dinlenme olanaklarmnin
kullanilmasi, isyerindeki rutin aligkanliklarin birakilmasi, monotonlugun azaltilmas1
b-Is arkadaslar1 diizeyinde yapilmasi gerekenler:
-Ayn1 yerde calisan kisilerin is dis1 konularda konusmalar1 ve birlikte giizel vakit
gecirmelert,
-Uyumlu bir ekip ¢alismasi iginde olmalari, aralarinda esit gérev dagiliminin olmast,
birlikte c¢alismadan dogan sorunlarin zamaninda, kroniklesmeden ¢oziilmesi,
-Iste karsilasilan sorunlarin ve duygusal zorluklarm paylasilabilecegi destekleyici
gruplarin olusturulmasi, daha kidemli calisanlarin, ise yeni baslayanlara rehberlik
etmeleri ve rol modeli olmalar1.
c-Aile diizeyinde yapilmasi gerekenler: Bireyin yasaminda aile ve akrabalar 6nemli
olup onlarin varligi, destegi takdirleri ile isi disinda var oldugunu hissetmesini
saglar’.

2.9. Tiikenmisligin Sonuclar

Tiikenmigligin sonu¢larmin neler oldugu arastirildiginda, cesitlibilgilerle
karsilagil mustr. Tilkenmisligin belirtileri olarak ifade edilen ¢esitli faktorler
tilkenmisligin sonuglari olarak da ifade edilmektedirler.

Tiikkenmisligin bireylerde fiziksel, duygusal ve i3 yasammi etkileyen
bazi sonuglar1 oldugu goriilmiistiir. Tikenmislik yasayan insanlarin ¢ok karmagik
duygular yagsadigi bunun sonucu olarak bir¢ok davranis bozuklugu gosterdigi
saptanmistir(Dilsiz,2006).Bu  kapsamda, isi savsaklama hastalik nedeniyle ise
gelmemede artis, ise ge¢ gelmedeki artis, isi birakma egilimi ya da niyetindeki
artig, insan iligkilerinde —uyumsuzluk, es ve aile bireylerinden uzaklasma

sek lindeki sonuglardan soz edildigi goriilmiistiir (Cam, 1995) .

"http://www.pdrciyiz.biz/tukenmislik-basa-cikma-yontemleri-t8568. html
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Tiikenmislik genis bir sosyo-ekonomik etkiye sahiptir. Birgok meslek
sahibi tilkenmislik nedeniyle mesleklerinden erken bir sekilde emekli olmaktadirlar.

Tiikenmislik sonucunda is giinii kayiplar1 ve iiretimde azalma belirgindir.
Ayrica bireyin kisiler arasi ve aile iliskilerinde zararli etkiler yaratabilir ve yasama
kars1 olumsuz tavir gelistirmesine neden olabilir (Iacovides, 2003).

Tiikenmigligin birey i¢in dnemli sonu¢larindan birisi de zararh aliskanliklara
yol agmasidir. Sorunlar1 agmak isteyen birey sigara, igki, sakinlestirici ila¢ gibi
zararlh maddelerin  kullanimini  arttrmakta ve  zamanla  bagimhi  hale
gelebilmektedir (Izgar,2001)

Yorgunluk, bitkinlik, uyku bozukluklari, bas agrisy, uyusukluk,
solunum gii¢liigli, deri sikayetleri, sindirim giigliikkleri vb. tiikenmisligin fiziksel
sonuglaridir. Duygusal tiikenme, c¢abuk Ofkelenme, ige kapanma, alay etme,
negatif duygular, alinganlik vb. tlikenmisligin duygusal sonuglaridir. Hizmet
kalitesinde diisme, ise gelmeme istegi, isten ayrilma istegi, iy kazalar,
performans miktar1 ve kalitesinde diigme ise sendromun orgiit ortamindaki zararl
sonuclaridr °(Torun, 1995; Giimiis,2006).

2.10.Tiikenmislik Uzerine Yapilan Arastirmalar

Ulkemizde ve diinyada tiikenmislik {izerine yapilan g¢aligmalarin g¢ogu
hemsgireler, doktorlar, 6gretmenler, avukatlar gibi insana hizmetin 6n planda oldugu
meslek gruplarmi igermektedir.

Ulkemizde hemgirelerin tiikkenmislik diizeylerini ve bunu etkileyen faktdrlerin
belirlenmesine yonelik yapilmis olan bir ¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarin
tikenmislik sendromunun belirtilerini daha agik bir sekilde ortaya koymada,
etkileyen faktorlerin tespitinde ve gerekli Onlemlerin almmasmda etkili olacagi

gercegi unutulmamalidir.

"http:/library.cu.edu.tr/tezler/6506.pdf

29



Bu caligmalardan birka¢ Ornek:

- Cam (1991) “Hemsirelerde tiikenmiglik sendromunun arastirilmast’’: Arastirma
tilkkenmiglik burnout fenomeninin hemsirelerle ilgili ¢esitli degiskenler arasindaki
iligkileri saptamak amaci ile yapilmistir. Maslach tiikenmiglik 6lgegi’nin alt
Olgekleri; medeni durum, egitim durumu, ¢alisilan boliim, hastanede iistlenilen gorev
ve meslektas destegi degiskenlerle aralarinda iligki bulunmadigi, ¢ocuk sahibi olma
durumu, caligma siiresi ve iistlerden destek gérme durumu, kendi saglik algist ile
iliskili oldugu bulunmustur.

- Ergin (1996) ©° Maslach tiikenmislik 6lgeginin Tiirkiye saglik personeli normlar1’” :
Uzman hekimler, pratisyen hekimler, dis hekimleri, eczacilar, hemsireler, saglik
teknisyenleri ve ebeler icin MTO Tiirkiye normlarimi ¢ikardigi ¢alismasinda,
pratisyen hekimlerin ve hemsirelerin Duygusal tiikenme(DT) ve Duyarsizlagsma(D)
puanlarmin diger meslek gruplarindan anlamh olarak yiiksek oldugunu gostermistir.
-Isik’in (2005)’” Ankara onkoloji egitim ve arastirma hastanesinde ¢alisan yardimei
saglik personelinde tiikkenmislik durumu arastirmasi ‘adli ¢aligmasinda arastirma
grubunun genel tiikkenmiglik puanlar1 agisindan yas, hizmet siiresi, meslegi isteyerek
se¢cme, meslegi kendine uygun bulma, mesleki uygulamadaki verim diizeyi, ¢aligma
ortamindan memnun olma, listlerinden takdir gérme, mesleki gelecegi degerlendirme
gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur .

-Taycan ve arkadaglarmin (2006)°’ Bir {iniversite hastanesinde ¢alisan hemsirelerde
depresyon ve tiikenmislik diizeyinin sosyodemografik 6zelliklerle olan iligkisi’” adl1
calismasinda Yas, meslekte gecirilen siire, medeni durum ve c¢ocuk sahibi olma
kisisel basar1 puani ile pozitif korelasyon gostermistir. Cerrahi bolimlerde calisan
hemsirelerin, dahili boliimlerde ¢alisanlarla karsilastirildiginda kisisel basari1 puan
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Is yasamindan memnun
olmayan, meslegini kendine uygun bulmayan, meslek se¢iminde isteksizlik beyan
eden ve psikiyatrik sorunlar yasadigini belirten hemsirelerde tiikenmislik ve

depresyon diizeyi daha yiiksek olarak tespit edilmistir®.

%http://www.pdreiyiz.biz/tukenmislik-basa-cikma-yontemleri-t8568.html
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3.BOLUM
3.YABANCILASMA KAVRAMI
Yabancilagsma kavrami, kelime anlamu ile bir seyin ya da kimsenin bagka bir
seyden ya da kimseden uzaklagmasi, bagka bir seyden ya da kimseden yabanci hale
gelmesi ve bu duruma sebep olan eylemdir®'.
3.1. Yabancilasma Kavraminin Teorik Gelisimi

Yabancilagmayla ilgili kavram ilk, Hegel ile ortaya ¢ikmistir, kavrami daha
popiiler hale getiren ve bilimsel alana tasiyan diisiiniir Karl Marx tir.

Y abancilagsma iizerine incelemede bulunan ve kavramin gelisimine katkida
bulunan diisiiniirlerin teorileri incelenecektir.
3.1.1. Hegel’e Gore Yabancilasma

Yabancilagma kavrami ilk olarak Hegel tarafindan kullanilmigtir. Hegel
yabancilasma kavrammi ilk yazilarmda “pozitiflik” adiyla ileri stirmiistiir®
Hegel’e gore insanlik tarihi aynt zamanda da insanin yabancilagsmasmin tarihi
anlamma gelmektedir®.

Hegel’in felsefesi “Mutlak Ruh”un yabancilagsmasi iizerine kurulmustur. Bu
felsefe, “Mutlak Ruh™un siirekli hareket icinde kendisini gergeklestirmesi siirecinde
ifadesini bulmaktadir. Diyalektik siire¢ icinde “Mutlak Ruh™un hareketi, bir
yabancilasma hareketi oldugu kadar, ayn1 zamanda bir yabancilagmadan kurtulma
hareketidir **.

Hegel’e gbre yabancilagma, insanmn fiziki ve ruhi varligi arasindaki ayrim
sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Hegel’in yabancilasma kavraminda insan, ¢evresine
yabancilagsmakta, kendisini diisiinen ve hisseden bir varlik olarak gérmemektedir.
Insanin dogaya ve kendi ruhuna yabancilasmasinin sebebi iirettigi mal ve esyalardir.
Insan, varligini ancak iirettigi mal ve esya araciligtyla kanitlayabildigine inanmakta,

bdylece de insan yasami, mutsuz bilincin, korkularm bir iiriinii haline gelmektedir®.

Shttp://www.lisefelsefe.org/ogyazi/ozdentevitol.htm

82 Bese, Ahmet(2004);“Yabancilasma:Diis, Gergeklik,Yanilsama,”AtatiirkUniversitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Cilt: 4, Say1: 33, s. 205-213.(207)

$Overend, Tronn (1975); “Alienation: A Conceptual Analysis,” Philosophy and
Phenomenological Research, Cilt: 35, Sayi: 3, s. 301-322.(306)

$%Tolan, Barlas (1996); Toplum Bilimlerine Giris, 4. Baski, Adim Yaymcilik, Ankara .S.no:284
®Salerno, Roger A. (2003); Landscapes of Abondonment Capitalism, Modernity —and
Estrangement, State University of New York Press, New York. S.no:53
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Hegel’e gore, doga, “Mutlak Ruh™un bir goriintiisiidiir ve “Mutlak Ruh™un
kendine yabancilagsmasi ya da kendini dissallagtirmasi sonucunda ortaya ¢ikmistir.
Ruh, ne oldugunu yalnizca kendi Oziinii digsallagtirarak anlayabilir.
Oziinii dissallastirdigi bu siirecte, ruh kendini ikiye bélmektedir. Birinci bdliim
dogadir ve bilinen nesne durumundadir. ikinci boliim ise bilen &zne, insandir.
Insan smirli ve bitimlidir, zaman ve mekan icidir. Buna karsilik “Mutlak Ruh”
sinirsiz, evrensel ve bitimsizdir. “Mutlak Ruh”, zaman ve mekan simirlarmin
disinda olup, insanligm evrensel 6ziinii olusturur® .

Hegel’e gore dogaya yabancilagsma ruhun tipik bir 6zelligidir. Ancak, ruh
gelisimini tam anlamiyla tamamladiginda insan yabancilagmis benliginin iistesinden
gelebilecektir. Yabancilasma, mutlak  ruh icin  kagmilmazdir. Ruh, bu
yabancilasmadan diyalektik siire¢ i¢inde kendiliginden kurtulmaktadir. Dolayisiyla
yabancilagsma, “Mutlak Ruh”un kendini digsallastirmasi i¢in zorunludur ve “Mutlak
Ruh”un kendine donme siirecinde asilacaktir®’.

3.1.2.Karl Feuerbach’a Gore Yabancilasma

Feuerbach’a gore yabancilagsmanm kaynagi dindir ve Tanr1 yabancilagmanin
gercek nedenidir. Yabancilagsma problemi, insan bilincinin Tanr1 ve maddi diinya
arasinda tecrit hali sonucu ortaya c¢ikmaktadir®® .

Feuerbach, Hegel’in yabancilagsma iizerine ortaya koydugu sistemi tamamen
tersine c¢evirmistir. Hegel’de kendine yabancilasan “Mutlak Ruh”, kendisini doga
ve insanda ortaya koymaktaydi. Feuerbach’a gore ise “Mutlak Ruh” yani
Tanr1, Hegel’in sOylediginin aksine insanin yabancilagmasmin bir ifadesi olarak
ortaya cikmaktadir. Insan 6znel olam, diger bir ifadeyle yalnizca diisiincesinde,
hayalinde var olani, disiincesi ve hayali disginda bir varlik  haline

getirmektedir® .

86Tolan, Barlas (1996); Toplum Bilimlerine Girig, 4. Baski, Adim Yayincilik, Ankara .S.no:285

¥Sayers, Sean (2003); “Creative Activity and Alienation in Hegel and Marx,”Historical Materialism,
Cilt: 11, Say1: 1, s. 107-128.(120)

®Horowitz, Irving Louis (1966); “On Alienation and The Social Order,” Philosophy and Phenomenological
Research, Cilt: 27, Sayi: 2, s. 230-237(231) Overend, Tronn (1975); “Alienation: A Conceptual Analysis,”
Philosophy and Phenomenological Research, Cilt: 35, Say1: 3, s. 301-322.(307)

$Tolan, Barlas (1996); Toplum Bilimlerine Giris, 4. Baski, Adim Yayincilik, Ankara .S.n0:286
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Feuerbach’a gore, insan kendi dogasmin dismma ¢ikamaz. Biitliin algi
ve diislinceleri 6znel yasamu ile smirlidir. Bir bagka deyisle insan, olgusal olanm
Oznel olarak yasar ve kendi inang ve diislincelerine baglanir. Dinsel degerlerin
timii ve Tanr1 inanc1 yalnizca insanin 6znel dogasmnin ve beklentilerinin
yansimasidir. Dolayisiyla insan olmadan Tanr1 da olmaz. Ciinkii insan Tanri’nin
kendisidir™.

Feuerbach, yabancilagmanin asilabilmesi i¢in, insanin kendi 6ziinli insan
olarak kavramasi gerektigini sdylemektedir. [nsanin bir  takim “ézsel
nitelikleri” bulunmaktadir. Bunlar, irade, akil ve sevgi olmak {izere ii¢ tanedir. Bu
iic 6zellik ayn1 zamanda insan gelisiminin araclar1 durumundadir. Insan, bu 6zsel
niteliklerini insan olarak kendisinde topladigi anda yabancilasmaktan ve Tanri’nin

kolesi olma durumundan kurtulacaktir’!.

3.1.3. Adam Smith’e Gore Yabancilasma

Yabancilagma ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalarda Adam Smith’in konu ile
ilgili diislincelerine ¢ok fazla deginilmemektedir. Buna ragmen bazi yazarlara gore,
Adam Smith kapitalist sistemle gelisen igboliimiiniin fabrika iscileri i¢in bazi
olumsuz etkileri de beraberinde getirdigini sdylemekte ve bu etkileri Marx’in
yabancilasma teorisine gore yorumlamaktadir”.

Adam Smith’in,“Uluslarin  Zenginligi” adli eserinin birinci kitabinda
isboliimiine iiretimi arttirict bir faktor olarak bakmaktadir. Smith’e gore isbolimii,
toplumun uygarlagsmasinin temel faktorii durumundadir. Ayrica is boliimii, gelismis
toplumlarin ilkel toplumlara gore refah seviyesindeki artisin nedenlerini ve
makinelerin kesfinin kosullarin1 agiklamay1 miimkiin kilmaktadir®.

Yazar bu kitabinda tiim yasamini az sayida ve basit islemleri yerine
getirerek gecirmek zorunda kalan bireyin kendi bulus yetenegini gelistirme
firsatina uzak kaldigini, belirli bir toplulugun aktif iiyesi oldugunu unuttugunu

ve bu toplulugun gikarlarna ilgisiz kaldigmi belirtmektedir’®.

% Aydin, Ayhan (2000); Diisiince Tarihi ve Insan Dogasi, Alfa Bastm Yayin, istanbul.Sno:190
*Tolan, Barlas (1996); Toplum Bilimlerine Girig, 4. Baski, Adim Yaymcilik, Ankara .S.n0:286

’Lamb, Robert (1973); “Adam Smith’s Concept of Alienation,”Oxford EconomicPapers, Cilt:
25, Sayr: 2, s. 275-285.(275)

“Esin, Pars (1982); Isboliimii, Yabancilasma ve Sosyal Politika, Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Yayinlari, No: 502, Ankara. S.no:16
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3.1.4.Karl Marks’a Gore Yabancilasma

Yabancilagsma kavrami, Marx'in teorisinin &zellikle baslangic evresinde
belirgin bir oncelige ve dneme sahiptir. Marx'im erken yazilarinda bu onceligi ve
yabancilagsma kavraminin ¢esitli agilimlarin1 gérmek miimkiindiir. 1844 Elyazmalar1
ve Alman Ideolojisi bu noktada anmilmaya deger. Iki tiir yabancilasmadan sz
edilebilir Marx'in bu c¢alismalarinda. Bunlardan ilki, dogadan kopus anlamindaki
yabancilasmadir. Insan, dogadan koparak kiiltiirel-toplumsal alanda kendine ikinci
bir doga kurmak anlaminda, dogaya yabancilasir. Bu insan olusu aciklayan
niteligiyle olumlu karsilanan yabancilagsmadir, zorunlu bir siire¢ olarak anlagilir.
Ikinci yabancilasma ise, bizzat kapitalist pazarin ve kapitalist toplumsal sistemin
yarattig1 yabancilagsmadir. Bunun sonucu olarak insan kendi dogasmna yabancilasir.
Boylece insan kendine, kendi emegine, iligkilerine, diinyaya ve yasama yabancilasir.
Kapitalist pazarin bir unsuru olarak isleyen carklardan biri haline gelir. Anlagilacagi
gibi, yabancilasma teorisinin Marx'm Insanin dogasi anlayisiyla yakindan iliskisi
vardir. Marx'in ¢aligmalarinin sonraki donemlerinde (Ornegin Das Capital'e
gelindiginde) bu kavrami kullanmadig1 goriiliir, ancak bununla birlikte bu kavramin
icerdigi perspektifi bir sekilde devam ettirdigi sOylenebilir. Meta fetisizmi
nosyonunun bir anlamda insanin kendi dogasina yabancilagsmasinin maddi temelini

ya da yapismi agiklamaya ¢alistigimi soylemek yanlis olmaz’”.

Marx, yabancilasma kavrammi, Hegel'den, Hegel'de bu kavramu,
Rousseaunun "Toplum Sozlesmesi"nden almistir. Marx Oncesi filozoflardan
Feuerbach'ta da bu kavram vardir. Marx, bu kavrami, Hegel ve Feuerbach'tan farkl
bir sekilde kullanir. Ona gore, ti¢ farkli yabancilagsma vardir: "Ekonomik”, "politik"
ve "dinsel yabancilagsma”. Marx, bunlardan, ekonomik yabancilagma {izerinde genis

olarak durur’®.

“tr.wikipedia.org/wiki/Marx'm_yabancilagma_teorisi
*®dusundurensozler.blogspot.com/2009/01/marx-felsefesinin-temel-kavramlar-ve 3837.html
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Yabancilasmis bir Insanin hayatmi “Insanin 6ziine” aykir1 bir hayat tarz1 veya
Insan dogasma uygun diismeyen bir yasam sekli olarak tanimlayan Marx, eserinin
cesitli yerlerinde, is¢ilerin iirlinlerinden uzaklasip, onlara yabancilastiklarini; onlarin
icinde calistiklar1 ¢evreyle yabanci ya da diigmanca bir iliski i¢inde bulunduklarini;
icra ettikleri isi, o dogal Insani arzu ve 6zlemlerine en azindan ilgisiz oldugu igin,
kendilerine yabanci bir sey olarak deneyimlediklerini; isbdliimiiniin, Insanlar1 kati
kategorilere ayirmasi ve Insanlarin faaliyetlerini birbirleriyle yabanci bir iliski icine
sokmasindan dolay1, yabancilastirict bir siirece tekabiil ettigini; iktisadi sistemin,
Insanlar1 baska insanlarm ihtiyaclarina karsi kayitsiz hale getirerek, birbirlerine
yabancilastirdiginit  sdyler.

Marx'in yabancilagsma anlayisi, su halde, onun Insan dogasma veya Insanin
oziine dair goriislerine baghdir. Ona goére, Insanm 6ziinii belirleyen birinci unsur,
onun her seyden once bir tiiriin, yani Insan tiiriiniin iiyesi olan ve bu durumun
bilincinde olan bir varlik olmasidir. ikincisi, Insan yine 6zii geregi, baska Insanlarla
karsilikli iliski icinde bulunan bir siirii hayvam ya da sosyal varliktir. Ugiinciisii,
Insan nesnel bir varliktir; dolayisiyla, o, i¢ine kapanmak yerine, dis diinyaya yonelir
ve kendisini iiretim yoluyla ya da emegi sayesinde gerceklestirir; yani, Insan alet
yapan, iireten bir varhiktir. Bununla birlikte, onda iiretim kavrami Insanim diger 6zsel
giiclerini digta birakmaz; nitekim, Insanin kendisini rasyonel olarak belirlemesi,
bilim ve sanatsal faaliyet, Marx'ta Ozgiir Insanm iiretiminin 6zsel bir bileseni olmak

durumundadir.

Insan, Marx'a gore, kapitalist diizende sdz konusu &zsel niteliklerinden
uzaklagir, 6ziine yabancilagir. Yabancilasmanin biitiin boyutlartyla vuku buldugu yer,
paradoksal olarak, dinamik iiretkenligiyle, herkesin ihtiya¢ duydugu her seye sahip
olabilecegi bir toplum diizeni yaratmaya fazlasiyla elverisli durumda olan burjuva
kapitalist diizenidir. Is¢i bu diizende her seyden dnce emegine yabancilasir. Isci
kapitalist diizende, yogun isboliimiinden dolayi, iiretim eylemine de yabancilasir.
Marx'a gore, kapitalist diizende, liretim, eylemleri miihendislik hesaplarma gore
dikkatlice ayarlanan veya belirlenen bir kollektif isci tipi sayesinde arttirilir. Uretim
siireci biliylik bir titizlikle planlanir, ¢ok cesitli islemler birbirlerinden ayrilip
bagimsiz hale getirilirken, isciler de basat Ozelliklerine gore smiflanir ya da
gruplanirlar. Isci artik iizerinde en kiigiik bir etkisinin bulunmadig1 iiretim

faaliyetinde basit bir vida sikicisidir. Cok daha Onemlisi is¢i kapitalist diizende
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emeginin iirlinline yabancilasir. Ciinkii o kendi tirettigi iirlinlin sdyle ya da boyle, en
sonunda tahakkiimii altma girer. Bu {i¢ diizeyde yabancilagsma, Marx'ta
yabancilasmanin birinci boyutunu ortaya koyar: Tinsel yabancilagma, yani bireylerin
kendilerini olumlayamamalari, dogrulayamamalar1 ve fiilen gerceklestirememeleri
durumu. Boyle bir yabancilasma hali i¢inde, hakiki bir hayatin, dolu dolu bir
yasamin biitiin icerigi bosalir, Insanlar sadece hayatlarinmn degil, fakat kendilerinin
de bos ve degersiz oldugu hissine kapilirlar.

Yabancilasmanin  Insanin  tiirsel varligma veya baska Insanlara
yabancilagsmasiyla ilgili olan dordiincli diizeyi, bize yabancilasmanm ikinci
boyutunu, 6zgiirlesmenin 0niindeki, kisisel olmayan veya anonim bir nitelik arz eden
engelleri gdzler oniine serer: Toplumsal yabancilasma. insanin 6ziinii ya da tiirsel
varligimi ancak baskalariyla ahenkli iligkiler icinde, bireylerin 6zgiirce gelisme ve
hareket etme kosullarmi hazirlamis bir cemaat hayatinda veya komiinal bir yasamda
gerceklestirebilecegi dikkate alinirsa, toplumsal yabancilagma bireyin, kendi
varliginin gergek hayattaki goriinimiine uygun diisen bir toplumsal toplumsal
zeminden yoksun kalmasi anlamma gelir. Nitekim, Insanlar arasmdaki seylesmis
iligkilere, der Marx, ancak bu maddi giigleri kendilerine bagimli kilan ve isbd liimiinii
kaldiran bireyler son verebilir. Bu da cemaat veya hakiki toplum olmadan miimkiin
degildir. Her birey kendi yeteneklerini her yonde gelistirme araclarina yalnizca
topluluk icinde sahiptir; dolayisiyla, kisisel 6zgiirliik cemaat i¢inde miimkiin hale

gelir.

Toplumsal yabancilagma, Marx'a gore, kapitalizmde farkli sekillerde ortaya
cikar. Bunlardan biri, sadece is¢iler arasinda degil, fakat ayn1 zamanda kapitalistler
arasinda da s6z konusu olan rekabet olgusudur. Marx, kapitalizmde iiretim araglarini
elinde bulunduran kapitalistleri harekete geciren ya da giidiileyen en 6nemli seyin,
onlarin olabildigince ¢ok kazang elde etme arzular1 oldugunu soyler. Kapitalistler, bu
amaca ulagabilmek i¢in, ya yeni teknikler icat etmek ya da elde olanlar1 gelistirmek
suretiyle liretim ara¢ ve teknolojilerini siirekli olarak gelistirmek durumunda kalirlar.
Bu gelismenin toplum iizerinde 1 eskiye oranla ¢ok daha fazla mal {iretilmesi ve
boylelikle de, iiretim miktarinin miitemadiyen artmasi1 ve 2 teknolojik gelismenin
benzeri meslek ya da isleri icra eden Insan sayisinm siirekli olarak azalmasina neden
olmasi yoluyla yogun bir etkisi olur; buna gore, maliyet azalirken, kapitalistin kar1

artar. S0z konusu iiretim artig1 sonucunda ortaya ¢ikan bu iki karsit egilim, rekabetle
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daha da belirginlesir. Daha fazla mal satmak ve boylelikle daha ¢ok kar etmek
isteyen ig adami rakiplerini agsmak, alt etmek durumundadir. O bunun i¢in fiyat kiran.
Ayn1 tiretim teknolojisinden rakipleri de yararlanacagi i¢in, kapitalistin maliyeti biraz
daha diislirebilmesinin tek yolu, Marx'a gore, emegin paymnin, is¢iye ddenen licretin
diistiriilmesidir. Makinelesmeden dolayr zaten artan bir igsizlik s6z konusuyken,
isciler bu yeni durum karsisinda, var olan isler i¢in kendi aralarinda kiyasiya bir
rekabete girer ve daha az iicretle ¢aligmay1 kabul ederler. Baska bir deyisle, Marx'a
gore, kapitalist sistemde Insanlar sadece zengin olmak icin degil, fakat karinlari
doyurabilmek icin de, birbirlerini ezer ve adeta yerler.

Toplumsal yabancilagsmanm bagka bir gdriiniimii ise, Marx'a gore, her
tirden fetisizmdir. O modern kapitalist toplumun yalnizca teknolojiye deger
vermekle kalmayip, teknoloji tarafindan {iiretilen nesnelere taptigmi da sdyler. Bu
diizende Insanlara gosterilen saygi, verilmesi gereken deger, teknolojiye ve teknoloji
tarafindan iiretilen nesnelere verilir. Bdylesine gercek bir fetisizm iginde, Insanlar
birbirlerini degeri olmayan makine ya da araglar olarak goriirlerken, makineler de
tanrilastirilir. Kapitalist toplum diizeni, su halde, Insanlar1 birbirlerinden tiimden
uzaklastiran, toplumun Insan igin dayanilmaz hale geldigi, ahlaksiz bir diizendir.

Marx kapitalizm elestirisinden veya kapitalist toplum diizeninde

yabancilagsmanin boyutlarina dair analizinden ii¢ sonuca ya da teze ulasir:

1- Kapitalist toplum diizeninde yasayan Insanlarmn ¢ok biiyiik bir cogunlugu

yabancilagmaistir.

2- Bu yabancilagsmanin temel nedenleri, kapitalist {iretim tarzi hakim oldugu
veya varligini1 devam ettirdigi siirece ortadan kaldirilamaz; dolayisiyla, yabancilagsmis
insanlarin, bu diizende Ozgiirlesebilmeleri ya da kendilerini gergeklestirebilmeleri

miimkiin degildir.

3- Dolayisiyla, yabancilagma ancak post-kapitalist bir diizen veya {iiretim
tarzinda ortadan kalkabilir; insan yalnizca burada 6zgiirlesebilir.

Marx, kendisinde Insanin her seye yabancilastigi bir sosyal diizen olarak
tanimladig1 kapitalizmin yikilmasi gerektigini ve kapitalizmin yikilisinin yalnizca
devrim, yani siddet yoluyla olacagmi soylemistir. Kapitalizmden sosyalizme gegisin
baris yoluyla gerceklesememesinin nedenini Marx, devletin, toplumun zenginligini

kontrol altinda bulunduran egemen smif tarafindan kullanilan bir ara¢ oldugu
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goriisiiyle aciklar. Egemen smif bu ara¢ ya da aygiti, kitleleri somiirmek amaciyla
kullanir. Devletin tim 6ge ve birimleri, Marx'a gore, statiikoyu korumak ig¢in
diizenlenmis, yani egemen smnifin iktidarini siirdiirebilmesi i¢in ayarlanmigtir.
Mahkemeler, polis ve hatta hiikiimet, Marx'a gore, yonetici smifin ¢ikarlarini
korumak i¢in vardir. Bunlar, bir baskaldirtyla karsilasildigi takdirde, hemen
bastirirlar. Bundan dolayi, proletaryanin devrim disinda bir yolla egemen olabilmesi

miimkiin degildir.

Marx igin yabancilasmanin ana nedeni paranin tiranlasmasidir. Insanin
drettigi bir iriiniin degisiminde insan emeginin degisimi insanin gergek Ozgiin
davranigidir diyerek Aristo'ya atifta bulunur. Marx insanin gercek biling ve kendine

6zgii varolusunun toplumsal hareket ve tatmin oldugunu soyler’’.
Insan dogasinin gerceklesmesi

Dahas1 insan dogasini ger¢ek ortak yasamda gérmez ve bu sekilde varolmaz
ise, insan kendi ortak yasamini yaratarak kendi ortak insan dogasimi olusturur. Daha
sonra Aristo gibi 0zgiin ortak yasamin diisiinceden degil de metaryal 6zden,
ihtiyaglardan ve bencillikten kaynaklandigin1 iddia eder. Ancak Marx'm diinya
gorlisiine gore, yabancilagsma siirecinde insan etkilesimine nesneler arasi bir iligki
gibi ikinci derece bir dnem verileceginden dolayr yasam gergek ortak bir yasam
bicimi olusturulmasi i¢in insana gore diizenlenmelidir. Tek basimna bilinglilik yeterli

degildir.
Yabancilasma ve mal sahipligi

Yabancilagmayr mal sahipligi ile iliskilendirirken Marx, yabancilasmanin
insanlar arasi iligkiyi mal sahipleri arasi iligkiye doniistiirdiigli sonucunu ¢ikarir.
Ihtiyaglar1 karsilamak icin, ticaret ve sermaye iliskisi agisindan bir esitlik yaratmak
adina mal degis tokusu yapilmak zorundadir. Buna emek-deger teorisi denir. Malin
sahsiligi kalmaz. Artik daha sonra onu gercek bir deger olmasi saglayacak bir

degisim degeridir.

*Tansiklopedi.turkcebilgi.com/Karl Marx
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3.2.Yabancilasmanin Tiirleri
Yabancilagma kavramini genel bir kavram olarak incelemekten ¢ikartip, boyutlar1

olan bir kavram olarak ele alan Melvin Seeman’ dir.

Ikinci diinya savasi sonrasinda yabancilasma kavraminmn kurumsal diizeyde
acikliga kavusturulup arastirmalarla Olgiilebilir boyutlara indirme cabasi ilk kez
Melvin Seeman tarafindan yapilmistir. Seeman’in yabancilagsma smiflandirmasi bes’
e ayrilmaktadir. Bunlar; gii¢siizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, toplumsal yalitim ve

kendine yabancilagsmadir. (Alkan ve Ergil, 1980: 216-217)

3.2.1.Giigsiizliik

Giigstizliik, bireyin kendi yasamu ile ilgili kontroliiniin kayboldugunu hissetmesi
haline denmektedir. Gili¢lii olmak, kontrol ve idareyi elinde bulundurmayi
gerektirmektedir. Giigsilizlik durumu ise baskalar1 veya kisisel olmayan olusumlar
tarafindan kontrol edilmektir. Giigsliz birey, kendi davraniglarmi ortaya koymak
yerine onlara tepki vermekle yetinir. Birey, bu durumda kendisini hi¢ yonlendirmez,

hep bagkalar1 tarafindan yonlendirilir. (Minibag, 1993:35)

3.2.2.Anlamsizhik
Anlamsizlik, bireyin neye ve hangi genel dogrulara inanacagmi bilememesi
halidir. Yani bireylerin, ¢evresinde olan biten higbir seyi anlayamamasi durumudur.

(Tolan, 1983: 303)

3.2.3Kuralsizhk
Bireyin davranigmi yonetecek ilkelerin, kurallarin ve bir kisim kriterlerin
bulunmamast ve amaca ulasmak i¢in toplumca onanmamig farkli yollara

basvurulmasi olarak tanimlanmaktadir. (Basaran, 1992:223)

3.2.4.Toplumsal Yahtim (Cevreden Uzaklasma)

Bireyin toplum igerisindeki bireylerle etkilesim kurabilme olanagini yitirmesi
anlamma gelmektedir. Bagka bir ifade ile bireyin toplumdan atildig1 veya
soyutlandig1 diisiincesiyle baskalariyla anlamli bir iliski ve etkilesim kuramamasi
halidir. Birey ¢cogu zaman da bu iliskiyi kurmaktan ¢ekinmektedir.(Minibas, 1993:
38)

Bagka bir tanima gore ise, toplum tarafindan yiiksek deger verilen seylere,

bireylerin diisiik deger vermesinden kaynaklanan duruma denmektedir. Bu durumda
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birey yalnizca, yasal araglar1 reddetmekle kalmayip grubun ve orgiitiin hedeflerini de

reddederek izolasyonu daha da artiracaktir. (Akgiin, 1999: 17)

3.2.5.Kendine Yabancilasma

Yabancilasmanm bu sekli, yabanlasma boyutlarmm biitiin ayrtilarini
kapsamaktadir. Insanin ¢ahiyma hayatinda gereksinimlerinin karsilanmamast,
Ozglirligiiniin, yaraticiligmin, yeteneklerinin ve insana 6zgii tiim potansiyellerinin
reddedilmesi, onun diger insanlardan, daha koétiisii kendi kendisinden uzaklagsmasina
neden olmaktadir (Duru, 1995: 28). Ayrica kendine yabancilagsmada, bireyin kisisel
davraniglarinda gereksinme deger ve isteklerini ifade edememesi ve bunlardan

uzaklagmasi anlami ¢ikmaktadir.

3.2.6.Anomi ve Anomi-Yabancilasma iliskisi

Insanin topluma yabacilasmasini temsil ettigi diisiiniilen anomi kavramu, asiri
uyumculuk ve toplumsal yalnizlik 6gelerini icermektedir. Bazi yazarlar anomiyi
normatif sistemin zayiflayarak, giiciinii ve gecerliligini belirli dlgiilerde yitirmesi
olarak tanimlarken, bazi yazarlar da toplumsal kurallara asir1 uyum seklinde

tanimlamaktadirlar. (Bayat, 1996: 98)

Gergekte anomi kavramiyla ilk kez ilgilenen kisi E. Durkheim’ dir. Anomi
kavramini genis boyutlu olarak ele alan ve tanimini da bu 6l¢giide yapan Durkheim ‘e
gbre anomi; toplumun birey ve bireyin etkinlikleri iizerindeki kontrol olanaklarinin

azalmasidir. (Tolan, 1969 :175-176)

Anomi birey ve toplum acisindan ele alindiginda, toplumsal yapmin dagilmasi
yada giicsiizlesmesi, yalnizlig1 toplum igerisinde yaygin hale getirmekte, ayrica ayni
toplumsal yap1 toplumsal iligkilerin  gelistirilmesini engelleyerek  bireyi

kolelestirmektedir. (Bayat, 1996: 99)

Anomi, yabancilasma ve seylesme, arasindaki iligkileri su sekilde aciklamak
uygun olacaktir. Yabancilasmay1 ortaya ¢ikaran nesnel kosullara, bireyin verdigi
O0znel ve yabancilagsmis tepkiler, zihinsel ve bedensel agidan seylesme ile
sonuglanmaktadir. Sey haline gelmenin goriiniimleri, bedensel etkinliklerde

giicsiizliik, zihinsel yapi siirecinde anlamsizlik olarak ortaya ¢ikmaktadir. (Tolan,

1969: 260)*.

“http://www.egm.gov.tr/egitim/dergi/eskisayi/37/web/makaleler/Fazli GOKCEGOZ-
Thsan_BIRINCIL.htm
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3.3.0RGUTLERDE YABANCILASMA

3.3.1.0rgiitlerde Yabancilasma Kavramimin Ortaya Cikmasi

Sanayi Oncesi toplumlarda ¢aligma iliskileri, 6rgiitiin yonetiminde bulunan usta ile
diger kalfa veya cirak gibi kisiler arasinda birebir diizeyde idi. Bu iligkiler birebir
olmasi nedeniyle caligsanlar, harcadiklar1 emeklerine karsi yabancilasmamaktaydilar.
Ancak, sanayi devrimi sonrasinda Orgiitlerdeki ¢aligma iligkilerinde farkliliklar
gbzlenmis ve artik eski isci-igveren arasindaki yatay iligki, patron-is¢i seklinde dikey

iliski haline gelmistir’”.

Her ne sartta olursa olsun orgiitsel yabancilagsma gilinlimiizde kendisini agik bir
sekilde ortaya koymaktadir. Orgiitlerdeki bu yabancilasma biitiin &rgiitlerde
yoneticiler tarafindan fark edilmektedir. Ancak giliniimiiz sartlar1 igerisinde bu
yabancilasma sorununu giderici yeterli tedbir alinamamaktadir. Bu da calisanin

verimliligini azaltirken orgiitlerin hedeflerine ulasmasindaki siireyi de uzatmaktadir.

Orgiit ve onunla dogrudan irtibatta bulunan calisan arasindaki yabancilagma,
gelisen teknolojik olanaklar, kiiltiirel farkliliklar, sanayilesme, deger ve tutumlardaki
hizli degismeler gibi etkenlerle birlikte devam edecektir. Orgiit ¢ahsanlarindaki
yalnizlik, kendine ve isine soguma, harcadigi emegin iretimdeki karsiligini
gérememe, igin artik ¢aligani tatmin etmedigi, isten doyumsuzlugun bulundugu gibi

durumlar, yabancilagsmanin kendini gosterdigi birer kosul olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitlerde asir1 siniflasmanin olmasi, amag¢ ve diizeyden daha ileri diizeyde
kisisel kararlarin alinmasi, Orgiitteki is¢inin emeginin, iiretimden daha fazla

yabancilagmasi gibi unsurlar orgiitlerde yabancilagma egilimini artirmistir.

Orgiitlerdeki isyeri diizeni ve is disiplininin saglanamamasi, isveren ve iscilerin
beklentileri arasindaki uzakliklar gibi durumlar is yerinde bir kisim huzursuzluklar1
ortaya cikaracagi kagmilmazdir. Ayrica isyerindeki doyumsuzluk sikayetlerinin
giderilmemesi, keyfi ve 6zel davraniglara bagh olarak gelisen diismanlik duygulari
da yine isyerindeki huzursuzluklar1 artiracaktir. Boyle bir yapt hem ¢alisanlarin uzun
vadede strese girmelerine yol acacak hem de, oOrgiit ve calisan arasinda

yabancilasmay1 hizlandracaktr'®.

%Soysal, Abdullah (1997), “Orgiitlerde Yabancilasmaya iliskin Teorik ve Uygulamalh Bir Calisma
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya. S.no:26

'""Bingsl, Dursun (1990), Is Yeri Disiplini ve Cahsma Basarisi, Ozgen Matbaacihik, Istanbul.
S.no:176
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Doyumsuzluk ve yabancilagma kavramlari bir kisim yazarlarca es anlamli olarak
kullanilmaktadir. Doyumun oldugu durumlarda yabancilagmanin az olacagi,
doyumsuzlugun ise yabancilasma ile paralel oldugu seklinde goriisler ortaya
atilmaktadir. Bir ¢ok ¢aligmada bu kavramlar ayni degiskenler olarak ele alinip ayr1
sekillerde goriilmektedir. Her iki degiskende isten ayrilma davranislarini agiklayan

ara degiskenler olarak yorumlanmustir'"',

3.3.2.0rgiitlerde Yabancilasmanin Temel Faktorleri
Orgiitlerde yabancilasmaya neden olan temel faktdrler iki baslik altinda ele
alinabilir. Bunlar yabancilagmaya yol acan ¢evresel faktorler ile yabancilagmaya yol

acan Orgiitsel faktorlerdir.

3.3.2.1.Yabancilasmaya Yol Acan Cevresel Faktorler:

Orgiitlerde yabancilasmaya yol acan ¢evresel faktdrlerin basinda ekonomik yaps,
teknolojik yapi, toplumsal ve kiiltiirel yapi, sanayilesme, kentlesme, politik ve
hukuki yap1 ile kitle iletisim araclar1 gelmektedir. Simdi bunlarin bazilarini kisaca ele

< 102
alacagiz .

3.3.2.1.1.Ekonomik Yap1

Isletmenin kendisinin de ekonomik sistemin bir alt sistemi olmasi nedeniyle,
isletme ile ekonomik ¢evre arasinda ¢ok siki bir iliski vardir. Orgiitlerin
etkinliklerinin basaris1 her seyden Once, lrettii mal veya hizmetlerin uygun bir
fiyatla satimasina baglidir. Ekonomik yap1 igerisinde bulunan orgiit ve onun
sisteminde faaliyetini siirdiiren bireyin, siire¢ icerisinde kendisini ekonomik
olanaklar yoniinden gii¢siiz hissetmesi, faaliyetleri yetersiz gormesi gibi durumlarda

yabancilasmasi siiriiyor demektir'®.

3.3.2.1.2.Kiiltiirel Yapi

Bir orgiitte calisanlar hem kendi yararlar1 hem de diger bireyler igin birlikte
hareket etmek zorundadirlar. Ortak hareket tarzi ¢alisanlarin  aynmi  dili
kullanmalarinin, ayni inang ve ilkede birlesmelerini ayni kurallari, goriisleri

uygulamalarini gerektirir.

1 Aldemir, M. Ceyhun (1983), “Yoneticilerin Tipleri ile ise Yabancilasma ve is Doyumu Arasmndaki
Iliskiler”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 16, Say1 1, 1983, ss. 67-77.(67)

"Minibas, Jale (1993), “Yabancilasma Kavrammm incelenmesi ve Banka Sektériine Yonelik Bir
Aragtirma”, Yaymlanmamis Doktora Tezi, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul.
S.n0:22-29

"% Dinger, Omer (1996), Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Beta Yayimlari, istanbul. S.no:5
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Calisanlar bu hareketlerini hakli gosterici, yargilayici bir kisim kriterler
gelistirirler. Bdylece orgiit icerisinde kiiltiirel bir yap1 olusmus olur. Orgiit igerisinde
olusmus olan bu kiiltiirel yap1, drgiitte yeni bireyler veya yoneticiler tarafindan farkl
tavir ve davraniglar sergilenmek suretiyle degistirilmeye ¢alisilabilir. iste o anda

orgiitiin kiiltiirel yapisinda yabancilasma kavrami kendisini gosterir'®*.
3.3.2.1.3.Teknolojik Yapi

Teknoloji, orgiitiin hedefleri dogrultusunda iiretim yapmak veya hizmet {iretmek
icin kullanmig oldugu teknik araclar veya yontemlerdir. Teknolojik olanaklar1 en {ist
diizeyde kullanan endiistri toplumlarinda yabancilagsma, {iretim hayatinda
teknolojinin yeri oraninda artacaktir. Siire¢ icerisinde oOrgiitlerde hakim hale gelen
teknoloji, sunmus oldugu iiretim olanaklar1 sonucunda en son faktoriin {izerinde

egemenligini saglamlastiracaktir'®,

3.3.2.1.4.Kentlesme

Sanayilesme ile birlikte kirsal alanlardan kentlere gog, ailelere is bulma
konusunda yeni olanaklar sunmakla birlikte sosyal ve kiiltiirel sorunlari da
beraberinde getirmistir. Aileler ve bireyler, bu kentlesme siirecinde yalnizliga itilerek
yabancilagsmaktadirlar. Kirdan kente go¢ eden birey, biitiin olarak hem toplumun

yasadi1g1 yabancilasmay1 hem de bizzat kendi yabancilasmasini yasamaktadr'*®.

3.3.2.1.5.Politik ve Hukuki Yapi

Toplumdaki politik sistemi olusturan en Onemli kurum devlettir. Devlet,
biirokratik yapisindan uyguladigi politikalara ve uygulama sekline kadar bir ¢ok
yonden oOrgiitler lizerinde etkili olmaktadir. Politik ¢evre giliniimiizde dinamik bir
yapiya sahip olmustur. Uluslararasi, ulusal veya yerel seviyedeki egilimler, hukuki

ve politik diizenlemeler rgiitler iizerinde oldukea etkili olmustur'"’.

'"Basaran, [.Ethem (1991), Yonetmede Insan Tligkileri (O_rgﬁtsel Davranis), Ankara. S.no:241
1%Soysal, Abdullah (1997), “Orgiitlerde Yabancilasmaya iliskin Teorik ve Uygulamali Bir Calisma >,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya. S.no:42-43
106

A.g.e46
"""Dinger, Omer (1996), Stratejik Yonetim ve isletme Politikas1, Beta Yayinlari, Istanbul. S.no:53
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3.3.2.2.0rgiitsel Yabancilasmaya Yol A¢an Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel yabancilasmaya yol acan orgiitsel faktdrler arasinda; Orgiitiin yonetim
bicimi, Orgiitiin buyiikliigii, orgiitiin liretim bigimi ve Orgiitte ¢alisma kosullar1

sayilabilir. Bunlar1 genel olarak soyle agiklayabiliriz.
3.3.2.2.1.Yonetim Bicimi

Orgiitlerde kullanilan yonetim bigimleri 6rgiitiin yonetiminde bulunan kisilerin
yoneticilik tarzlari ile biitiinlesmistir. Orgiitlerdeki yonetim bigimlerinin kat1 ve kesin
kurallara dayanan biirokratik yonetim bi¢imi veya calisanin goriisiine 6nem veren ve
kararlarda calisanin da goriisiiniin alindig1 yonetim bi¢imi olmasi, oOrgiitlerde

yabancilasmay1 farkli yonlerde etkilemektedir'®®.

3.3.2.2.2.0rgiitsel Biiyiikliik

Orgiitlerin biiyiikliigii birgok yarar saglamakla birlikte, bircok olumsuzluklar:
beraberinde getirmektedir. Orgiitler biiyiidiikkge yonetim kademeleri de dogal olarak
artacak, en ast ve en iist kademelerde bulunanlar adeta birbirlerine ulasamaz hale
gelecektir. Bu durum is boliimiinii genisletecek dolayisiyla biirokratik faaliyetleri de

artiracaktir'®.

3.3.2.2.3.Uretim Bi¢imi

Orgiitlerin veya isletmelerin iiretim sekli, calisanlarin birbirleriyle veya orgiitle
yabancilasmasimi artirict veya azaltict bir etkendir. Ornegin; birim imalat yapan
isyerlerinde calisan, birim olarak iirettigi {rlinlerden parasmi alacaktir. Bu da
caliganm triin lizerinde el emeginin katkisin1 gérmesine neden olacak ve ¢alisanin
yabancilagsma diizeyi diisiik olmasini saglayacaktir. Seri imalat yapan bir igletmede
ise; yaptig1 isin biitliine katkisini géremeyen, kisisel yeteneklerini gérme firsati
bulamayan birey monoton bir yapi icerisinde isiyle ve Orgiitilyle yabancilagsmig bir

hale gelecektir''’.

1%Soysal, Abdullah (1997), “Orgiitlerde Yabancilasmaya iliskin Teorik ve Uygulamali Bir Calisma >,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya. S.no:56

A g.e.65

H0A ge.71
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3.3.2.2.4.Calisma Kosullar

Bireyi yabancilagsmaya siiriikleyen c¢aligma sartlari,  kisinin g¢evresinden
kaynaklanan fiziki ve ruhi gelisimine neden olan veya muhtemel sonuglar1
konusunda endiseye siiriikleyen etkenlerdir. Bireyin fiziki gerilemesine ve
dolayisiyla yabancilagsmaya iten fiziki faktorler sdyle siralanabilir: Is ortamindaki
giiriiltli, sicaklik, sogukluk, toz, duman, giiclii kokular, giiclii glines 15181, radyasyon,

patlayici ve zehirleyici 6zelligi olan maddeler gibi.

Orgiitlerdeki yabancilasmay: etkileyen ¢alisma kosullar1 arasinda; yiiksek ¢alisma
temposu ve yorgunluk, can sikintis1 ve monoton caliyma, calisma saatlerinin

diizensizligi orgiit icerisinde bireysel izolasyon, sabit bir yerde ¢alisma zorunlulugu,

orgiit igerisinde katilim veya insani iliskiler de sayilabilir''.

3.4.Yabancilasmadan Etkilenmis Olan Bireyin En Belirgin Ozellikleri

Stirekli yabancilastiric1 kosullar altinda yasayan birey, bu kosullarmn etkisiyle bir
takim kisilik tipleri gelistirmektedir. Bu kisilik yapilar1 bireyin dual yapisindaki ikili
egilimlerden birinin baskin hale gelmesi, diger egiliminin ise soniiklesmesi sonucu
olugsmaktadir. Yabancilastirici etkenlerin bireyde meydana getirdigi baslica kisilik

nitelikleri asagidaki gibi siralanabilir:
a.Yaratici diislincenin yok olmasi.
b.Zihinsel bozukluklarin olugmasi.
c. Sosyal iligkilerden kaginma.
d.Yasamaya kars1 ilgisizlik, uyusturucu kullanimi ve intihar egilimi.
e. Diizensiz yasam tarzi.
f.Sosyal deger yargilarina ve normlarina ilgisizlik veya karsitlik.
g. Korii koriine itaat veya robot uyumlugu.

h.Bencillik ve tiiketim aghg: gibi''?.

" Akgiin, Ender (1999), “Orgiitlerde Catisma ve Yabancilasma Sorunlarinin Yonetiminde Etkili Bir
Arag Olarak Yénetime Katilma”, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul. S.no:20

"2Aybar, Sakir, (1995), “Yabancilasma ve Yabancilasmanm Is Tatmini Uzerine Etkileri”,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.
S.n0:87-93
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3.5.Cahisma Hayatinda Yabancilasmanin Sonuc¢lar

Yabancilagma kavrammin tarihsel gelisimi incelendiginde en somut olarak
tanimlanabildigi donemin, sanayi devrimi sonrasi oldugu goriilmektedir. Bu duruma
ikinci diinya savasi sonrasinda, teknolojik gelismelere bagli olarak, yabancilagma
kavraminin yogun bir bigimde ele alinig1 da eklenirse, endiistrilesmenin, yagamin
yabancilasmasinin nedeni olarak dnemli bir yer tuttugu ve etkin bir sekilde islendigi

sonucuna varilabilir'™.

Hizli teknolojik ve toplumsal degismelerin ortaya ¢ikardigi yeni durum
karsisinda, kendisini bir karmasiklik igerisinde hisseden insanin, alisilagelmis enerji
yoneliminden farkli bir enerji zorunlu hale gelmistir. Fiziksel gilice bagl adale
enerjisi azalmig, mekanik calisma hizi artmistir. Monoton davraniglar zincirinden
caligma eylemi sirasinda yaraticiligint kaybeden insan makinenin bir parcasi oldugu
duygusuna kapilmistir. Devam eden bu durumun ortaya ¢ikardigi dengesizlik hali,
insanin giderek siddetli kaygi ve karamsarlik hali yagamasina yol agmig ve insanin
yalnizlasarak kisiliginin kaybolmasi, giriskenlik duygusunun azalmasi gibi durumlar1

ortaya ¢ikarmistir''.

3.6.Sonug¢

Sanayi toplumuna gecis ve sonrasinda meydana gelen degisiklikler bireyi bir
yandan insani duygu ve diisiincelerden uzaklastirirken, diger yandan da insanlar1
toplumsal ve ruhsal diizeyde yarattigi bunalimlarin rahatsizlia doniistiirdigii bir
ortama siiriiklemektedir. Iste bu bunalimli ortamda ¢alisan birey, gerek orgiitsel
faktorler gerekse cevresel faktorlerin olumsuz etkisiyle kendisini yalniz ve yabanci

hissedebilmektedir.

Ulkemizde meydana gelen hizli toplumsal degisme ve gelisme, birey-toplum
iliskilerinde bir deger yargilar1 boslugu ortaya ¢ikarmis ve sonug¢ olarak, dnceleri
diger insanlarla aralarinda var olan destekleyici iliskileri kaybeden birey, giderek
toplum ve Orgiit icerisinde daha da fazla yalnizlasmistir. Birey, dayanigsmact
toplumsal yapimin yok olmasinin bir sonucu olarak bireyselligin 6n plana ¢ikmasiyla,

kendisi ve gevresi ile yabancilagmis bir ortam igerisinde hayatini siirdiirmektedir.

"BBayat, Biilent (1996), “Cimento ve Otomotiv Sektoriinde Calisan Isciler Arasinda Yabancilagsmanin
Karsilastirilmali Olarak Arastirilmasi”, Yaymlanmans Doktora Tezi, Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Ankara.s:98

"Tolan, Barlas (1966), Toplumbilimlerine Giris, Savas yayinlari, Ankara .s:268
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Yabancilagmanin ortadan kaldirilmasi veya en aza indirgenmesi i¢in, toplumsal
yasamin c¢esitli alanlarinda ve isletme Orgiitlerinde bireylerin Orgiitte daha aktif
gorevlere veya kararlara katilmalarina olanak saglanmalidir. Orgiit icerisinde
biirokrasinin azaltilmasi, orgiit i¢i ortamda ¢ikan ¢atisma ve stresin etkin bir sekilde
yonetilmesi, ¢caligma yasaminin ve ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi gibi tedbirler de

orgiit igerisindeki yabancilasmayi azaltacaktir''®.

Whttp://www.egm.gov.tr/egitim/dergi/eskisayi/37/web/makaleler/Fazli GOKCEGOZ-
Ihsan_BIRINCIL.htm
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4.BOLUM
GOZTEPE EGITiM VE ARASTIRMA HASTANESININ CALISMA
KOSULLARININ CALISANLAR UZERINDEKI YABANCILASMAYA
ETKIiSI UZERINE BiR UYGULAMA

Hastane  sektdriinde isin dogru ve tam yapilmasi, pek c¢ok faktdre baghdir.
Calisan; psikolojik faktorler, fiziksel i ortami ve diger faktorlerin etkisinde kalarak,
isini Onceden belirlenmis standartta, bu standardin iistiinde ya da altinda
gerceklestirilebilir. Calisanin, isini  gerceklestirme diizeyini belirleyen en
onemli faktorler arasinda caliyma kosullar1 yer almaktadir. Fiziksel, ekonomik,
sosyal ve teknik olarak ifade edebilecegimiz ¢aliyma kosullarmin olumsuzlugu,
iy goren motivasyonunu olumsuz yonde etkileyebilmekte, bu durumda ¢alisanin
performansina, ise ve isletmeye yansimaktadir.

Bu c¢aliyma ile hastane sektoriinde fiziksel c¢aliyma kosullarmin, calisanlar
iizerindeki etkisi agiklanmaya calsilmistir. s kazalarina ugrayabilecegine
deginilmistir. Arastirmada Oncelikle ve fiziksel caliyma kosullarinin calisanlarda
yarattig1 fizyolojik ve psikolojik sonuglarina deginilmis, konu bu ¢erceve icinde ele

alinmaya caligilmagtir.

4.1.Arastirmanin Modeli ve Kisitlari

Aragtirmada; olumsuz fiziksel kogullar ile caligsanlarin tikenme durumlari ve
caligma ortamina yabancilagmalari arasindaki iligkinin ortaya konulmasi amaciyla aragtirma

yapilmigtir.

4.2.Veri Toplama Yontemleri

Arastirmada anketle veri toplama yonteminden yararlanimistir. Hazirlanan
anket formu i¢in faktdr bazinda giivenilirlik testi yapilmis ve Cronbach Alpha
katsayis1 caligma kosullar1 i¢cin 0.673,tiikenmiglik sendromu i¢in 0.536 ve
yabancilagma kavrami i¢in 0.636 olarak tespit edilmistir. Anket toplam 33 sorudan
olusmustur. Anket {i¢ basliktan olusmustur. Demografik 6l¢iitler, mesleki dlgiitler ve
calisma kosullari. Demografik 6lciitler kisminda yas ile fiziksel ¢aligma ortamindan
memnuniyetsizlik ve cinsiyet ile tiikenmislik sendromu arasmdaki iliski

aciklanmistir.Mesleki olgiitler kisminda ise gorevle tiikenmislik sendromu arasindaki
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iliskisi ortaya konulmaya ¢alisilmistir.Son bolimde ise fiziksel kosullardan
memnuniyet ile tilkkenmislik sendromu ve yabancilagsma arasindaki iligki ortaya

konulmustur.

4.3.Anakiitle Ve Orneklem Alam

Anakiitle olarak Tiirkiye’deki hastane isletmelerinden Istanbul Goztepe Egitim
Ve Arastirma Hastanesinde calisanlar secilmistir. Anket Istanbul Goztepe Egitim
Ve Arastirma Hastanesinde 170 kisiye uygulanmustir.

4.4.Veri Analiz Teknikleri

Aragtrmada kullanilan anket sorulari, SPSS 16.0 programma girilerek,
olusturulan hipotezler test edilmistir. Yapilan analizlerle ulagilan sonuglara,
Bulgular ve Yorumlar Boliimii’'nde yer verilmistir. Anova ve correlation testleri

uygulanmistir.

4.5.Bulgular ve Yorumlar

Calismada elde edilen bazi bulgular asagidaki gibidir:
Ekonomik sorun yasadigini ifade edenler %16,5
Fiziksel sorun yasadigini ifade edenlerin sayis1 %7,6
Psikolojik sorunlar yasadigini ifade edenler %3,5
Sosyal sorunlar yasadigini ifade edenler %9,4
Bu sorunlarin tamamini yasadigini ifade edenlerin sayis1 ise %61,2,

Sorun yagamiyorum diyenlerin sayis1 ise %1,8 olarak belirlenmistir.

Ankete katilan caliganlardan 113 kisi is yerinde yasadigi sorunlarm is dis1
yasamini da etkiledigini ifade ederken 57 kisi is yerinde yasadigi sorunlarin ig dis1
yagamini etkilemedigini soylemistir.

Mesai bittiginde; kendinizi nasil hissediyorsunuz sorusuna cevap verenlerden
%14,7 si neseli, huzurlu, sakin cevabini verirken; %40,6 s1 yorgun, sinirli ve gergin
oldugunu, %19,4 1 uykusuz, bitkin, hasta oldugunu, %25,3 i sakin, yorgun ve

uykusuz oldugunu belirtmistir.
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4.5.1.Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar

S6z konusu aragtirmada, calisanlarin demografik Ozellikleri ile fiziksel
caliyma kosullarindan etkilenme diizeyleri arasinda iligki olup olmadigini ortaya
koymak i¢in bu dogrultuda sorular sorulmustur. Bununla birlikte; yorumlarda,
“Cinsiyet” kategorisinde kadin ¢alisanlarin, “Yas kategorisinde ise 40 yasindan

geng calisanlarin ¢ogunlukta olduklar1 g6z oniinde tutulmustur.

a-Cahsanlarin Yaslarina Gore Dagilimlar: Ankete katilan 170 c¢alisandan
%43,5 1 20-29 yas araliginda, %35,9 u 30-39 yas araliginda, %12,9 u 40-49 yas

araliginda %7,6 sinin da 50 yas ve iizeri oldugu belirlenmistir.

b-Cahsanlarin Cinsiyetlerine Goére Dagihmlar:: Cinsiyet dagilimina

bakildiginda %42.,4 iiniin erkek, %57,6 sinin kadin oldugu belirlenmistir.

c-Cahsanlarin Egitim Diizeyine Goére Dagilimlar:: Ankete katilan 170
kisiden %19,4 iiniin lise %18,8 inin Onlisans, %25,9 unun lisans, %35,9 unun ise
lisans iistli oldugu belirlenmistir.

d-Cahsanlarin Kidemlerine Gore Dagilimlari: Calisanlarin ¢alisma yilina
bakildiginda, %38,8 inin 1-5 yil, %31,8 inin 6-10 yil arasinda oldugu, 11-20 yil ve
21 y1l stii ¢aliganlarin %14,7 oldugu belirlenmistir.

e-Cahisanlarin  Gorevlerine Goére Dagihmlari: Calisanlarin = gorev
dagilimana bakildiginda %54,7 ile hemsirelerin ¢cogunlukta oldugu goriilmektedir.
Bunu %24,7 ile asistan doktor takip etmektedir. Uzman doktorlarin %13,5, ebelerin

ise %7,1 oldugu belirlenmistir.

Tablo1:Daha once meslek hastaligi ya da is kazasi gecirdiniz mi sorusuna

cevap verenlerin sayis1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

daha once meslek hastaligi yada is kazasi gegirdiniz mi

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid  evet 53 31,2 31,2 31,2
hayir 117 68,8 68,8 100,0
Total 170 100,0 100,0

Bu tabloya baktigimizda %31,2 sinin evet,%68,8 inin ise hayir cevabini verdigini

gormekteyiz.
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Tablo2: Mesai siiresinden fazla ¢calistyor musunuz sorusuna cevap verenlerin
sayisi asagidaki tabloda gosterilmistir.

mesai siiresinden fazla ¢alisiyormusunuz

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid  evet 147 86,5 86,5 86,5
hayir 23 13,5 13,5 100,0
Total 170 100,0 100,0

Ankete katilan 170 kisiden %86,5 gibi biiyiik bir ¢ogunlugun evet cevabini
verdigini gormekteyiz.%13,5 1 de haywr cevabini vermistir.Buna gore emekliligi

gelmis uzman doktor, hemsire ve ebelerin ndbetten ¢iktigini ve sadece mesai

saatlerini doldurduklarin1 soyleyebiliriz.

Tablo3:Calisma ortamimiz saghgimiza uygun sekilde diizenlenmis mi
sorusuna cevap verenlerin sayis1 asagida belirtilmistir.

calisma ortaminiz sagliginiza uygun sekilde diizenlenmis mi.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Evet 7 4,1 4,1 4,1
kismen diizenlenmis 67 39,4 39,4 43,5
hayir uygun diizenlenmemis 96 56,5 56,5 100,0
Total 170 100,0 100,0

%356,5 gibi biiyiik bir cogunlugun ¢alisma ortaminin sagliga uygun bir sekilde
diizenlenmemis demesi dikkat g¢ekicidir.Bu verilere gore saglik¢ilarm saglikli bir

ortamda ¢aligmadiklarimi gormekteyiz.

Aldiginiz iicretten memnun musunuz sorusuna cevap verenlerden 90 kisi hig
memnun olmadigini,68 kisi memnun olmadigini,8 kisi memnunum 4 kisi ise fikri

olmadigint belirtmistir. Calisanlarin yaptiklar1 isin karsiliginda almig olduklari

licretin tatmin edici olmadigini gostermektedir.
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Tablo4:Cahstigimiz birimde yaralanmalar onleyici teknik altyapr var m
sorusuna cevap verenlerin sayisi asagida gosterilmistir.

calistiginiz birimde yaralanmalari 6nleyici teknik alt yapi varmi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid evet var 16 9,4 9,4 9,4
evet kismen var 88 51,8 51,8 61,2
hayir yok 66 38,8 38,8 100,0
Total 170 100,0 100,0

Verilen cevaplara gore;16 kisi yaralanmalar1 Onleyici teknik altyapt oldugunu

sOylerken,88 kisi kismen,66 kisi ise teknik altyap1 olmadigini soylemistir.

Tablo5: Hastane yonetimi ¢cahsan giivenligi konusunda yeterli olacak sekilde
diizeltici onleyici faaliyetler yapiyor mu sorusuna cevap verenlerin sayisi

asagidaki gibidir.

hastane yonetimi.calisan giivenligi konusunda yeterli olacak sekilde diizeltici

onleyici faaliyetler yapiyor mu

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid evet tamamen 2 1,2 1,2 1,2
evet kismen 96 56,5 56,5 57,6
Hayir 72 42,4 42,4 100,0
Total 170 100,0 100,0

Ankete katilan hastane c¢alisanlarinin %1.2 si evet tamamen calisan giivenligi
konusunda yeterli olacak sekilde diizeltici onleyici faaliyetler yapiyor derken,%56.5 i
evet kismen,%42,4 i ise hayir cevabini1 vermistir. Hayir cevabini verenlerin sayisinin
azimsanmayacak kadar yiiksek oldugunu gérmekteyiz bu da bize ankete katilan 170

kisiden 72 c¢alisanin kendilerini giivende hissetmediklerini belirtmektedir.
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Tablo6:Calisma mekam ve ¢calhisma kosullaryla ilgili diizenlemelerde

goriisiiniize basvuruluyor mu sorusuna cevap verenlerin sayisi asagida

belirtilmistir.

calisma mekani ve galisma kosullariyla ilgili diizenlemelerde goriisiiniize

basvuruluyormu

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid evet bagvuruluyor 3 1,8 1,8 1,8
kismen basvuruluyor 51 30,0 30,0 31,8
hayir bagvurulmuyor 116 68,2 68,2 100,0
Total 170 100,0 100,0

Ankete katilan 170 kisiden %68.2 si hayir cevabimi vermistir.Hastane yonetimin

calisanlarinin ¢aligma ortamiyla ilgili diisiincelerine 6nem vermedigini gostermistir.

Tablo7: Hangisi isinizdeki memnuniyeti en iyi ifade eder sorusuna cevap

verenlerin sayis1 asagidaki gibidir.

hangisi isinizdeki memnuniyeti en ii ifade eder

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid isimden

memnunum,ayrilmayi 42 24,7 24,7 24,7
distinmiyorum
isimden memnun degilim
ama ayriimay 105 61,8 61,8 86,5
distinmiyorum
isimden memnun degilim

23 13,5 13,5 100,0
ayriimayi dusundyorum
Total 170 100,0 100,0

Arastirmada; %61.8 kisinin

isinden memnun olmadigmi

fakat ayrilmak

istemediklerini belirtmistir. Bu da saglik calisanlarmin islerini kendilerini mecbur

hissettikleri i¢in yaptiklarinin bir gdstergesi olabilir.
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Tablo8:isinizden duydugunuz memnuniyetsizlikte hangisinin

etkisi var
sorusuna cevap verenlerin sayis1 asagida belirtilmistir.
isinizden duydugunuz memnuniyetsizlikte hangisinin etkisi var
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid fiziksel kosullar 7 4.1 4.1 4.1

ekonomik kosullar 33 19,4 19,4 23,5

sosyal faaliyet eksikligi 4 2,4 2,4 25,9

calisma saatlerinin fazla

olmas, 24 14,1 14,1 40,0

Hepsi 102 60,0 60,0 100,0

Total 170 100,0 100,0

Ankete katilan 170 kisiden %4.1°1 fiziksel kosullardan sikayet ederken,%19.4 i

¢

ekonomik olmadigini,%?2.4 i

kosullardan =~ memnun

sosyal  faaliyet
eksikliginden,%14,1°1 ise calisma saatlerinin fazla olmasindan sikayet etmistir.
Anket sonucunun en dikkat ¢ekici tarafi %60.0 lik gibi biiyiik bir kismin tamamindan

sikayet¢i olmasidir.

Isten duyulan memnuniyet ve memnuniyetsizlik verilerini inceledigimizde saglik

calisanlarinin neden islerinden memnun olmadiklarmi ve memnuniyetsizlik

yasadiklarini agikca ortaya koymaktadir.

Tablo9:Calisma ortaminda dinlenme imkaniniz var mi sorusuna cevap verenler;

c¢alisma ortaminizda dinlenme imkaniniz var mi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid evet,var 63 37,1 37,1 37,1
hayir, yok 107 62,9 62,9 100,0
Total 170 100,0 100,0
Analizde;170 c¢alisanin = 9%62.9’u  hayr dinlenme imkanimiz yok cevabini

vermistir.%37.1 ise evet dinlenme imkanimiz var cevabini vermistir.
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Tablo10: Ast- iist iliskilerinden memnun musunuz sorusunu yanitlayanlar

asagidaki gibidir.

ast ust iligkileri

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Cok memnunum 3 1,8 1,8 1,8
memnunum 40 23,5 23,5 25,3
fikrim yok 20 11,8 11,8 37,1
memnun degilim 59 34,7 34,7 71,8
Hi¢c memnun degilim 48 28,2 28,2 100,0
Total 170 100,0 100,0

Analizde, 170 kisiden %34.7 ‘si memnun degilim,%28,8’1 hic memnun degilim

cevabini vermistir.

Tablo11: Tiikendigimi hissediyorum sorusuna cevap verenlerin frekans dagilimi

asagidaki gibidir.

tiikendigimi hissediyorum

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid herzaman 37 21,8 21,8 21,8
sik stk 66 38,8 38,8 60,6
fikrim yok 3 1,8 1,8 62,4
nadiren 49 28,8 28,8 91,2
asla 15 8,8 8,8 100,0
Total 170 100,0 100,0

Ankete katilan 170 kisiden 66 kisi sik sik kendini tiikenmis hissettigini,37 kisi ise her

zaman tiikkendigini hissettigini belirtmistir.
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Tablo12: Yabancilasti@imi hissediyorum sorusuna cevap verenlerin frekans dagilimi

asagidaki gibidir.

yabancilastigimi hissediyorum

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Her zaman 10 5,9 5,9 5,9
sik stk 59 347 34,7 83,5
fikrim yok 22 12,9 12,9 48,8
nadiren 51 30,0 30,0 35,9
asla 28 16,5 16,5 100,0
Total 170 100,0 100,0

Analizde;59 kisi sik sik yabancilastigini hissederken,10 kisi her zaman bu duyguyu
hissettiklerini belirtmistir. Fikrim yok diyenlerin sayist ise 22 kisidir.51 kisi

nadiren,28 kisi ise asla cevabini vermistir.
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Arastirmanin Varsayimlar: ve Hipotezleri

4.5.2.Ana hipotezler:

H1= Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesinde Fiziksel Caliyma Kosullarindan

Etkilenme ile Yabancilasma Arasinda Anlamli Bir Iliski Vardar.

H,=Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesinde Fiziksel Caliima Kosullarindan

Etkilenme ile Yabancilasma Arasinda Anlamli Bir iligki Yoktur.

4.5.3.Alt hipotezler:

H1=Goztepe Egitim ve Arastrma Hastanesinde Calisanlarin Yag1 Ile Fiziksel

Kosullardan Memnuniyetleri Arasinda Anlamli Bir iliski Vardur.

H1= Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesinde Calianlarin Cinsiyeti 1le

Tiikenmislik Sendromu Arasinda Anlamli Bir iliski Vardur.

H1= Goztepe Egitim ve Arastrma Hastanesinde Calisanlarin  Goérevleri Ile

Tiikenmislik Sendromu Arasinda anlamli Bir iliski Vardur.

H1= Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesinde Fiziksel Kosullardan Memnuniyet

Ile Tiikenmislik Sendromu Arasinda Anlamli Bir 1liski Vardur.

H1= Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesinde Fiziksel Kosullardan Memnuniyet

Ile Yabancilagma Arasinda Anlamli Bir Iligki Vardir.

Hi1= Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesinde Calianlarin  Kendilerini

Tiikenmis Hissetmeleri Ile Yabancilasmalar1 Arasinda Anlamli Bir iliski Vardir

57



Ana Hipotez

H1= Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesinde Fiziksel Caliyma Kosullarindan

Etkilenme Ile Yabancilasma Arasinda Anlamli Bir Iliski Vardar.

Tablo13: Fiziksel Kosullardan Memnuniyet ile Yabancilasma Arasindaki

Tliski
Correlations
fiziksel kogullar | yabancilasma

fiziksel kosullar Pearson Correlation 1 -,232"

Sig. (2-tailed) ,002

N 170 170]
yabancilagsma Pearson Correlation -,232" 1

Sig. (2-tailed) ,002

N 170 170}

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Analizde calisanlarin ¢alisma kosullarindan memnuniyetleri ile ise yabancilagmalari
arasinda( p<0,01 ) anlaml1 bir iliski oldugu goriilmiistiir.. Bu durumda H1 hipotezi
kabul edilip Ho hipotezi reddedilmistir.

Alt hipotezler:

H1=Goztepe Egitim ve Arastrma Hastanesinde Calisanlarin Yag1 Ile Fiziksel
Kosullardan Memnuniyetleri Arasinda Anlaml Bir iliski Vardur.

Tablo14: Cahsanlarin yaslar1 ile fiziksel kosullardan memnuniyetleri

arasindaki iliski.

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 6,363 3 2,121 3,725,013
Within Groups 94,514 166[,569
Total 100,876 169
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Yapilan analizde; p<0.05 oldugundan calisanlarin yasina gore fiziksel kosullardan
memnuniyet ac¢isindan anlamli bir farklilik bulunmaktadir.H1 hipotezi kabul
edilmistir. Yasa gore en fazla memnuniyetsizligin memnun degilim( 48 kisi) ve hi¢
memnun degilim (19 kisi) cevabr ile 20-29 yas araliginda oldugu, en az
memnuniyetsizligin ise,memnun degilim (8 kisi) hic memnun degilim (1 kisi)
cevabr ile 50 yas ve {lstii gurupta oldugu goriilmiistiir.Fiziksel kosullardan
memnuniyetsizligin en az 50 yas ve {istii gurupta olmasinin sebebibu yas
gurubundaki ¢alisanlarin kosullara aligmis olmalar1 ve kabullenme tavri oldugu

sOylenebilir.

H1= Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesinde Calsanlarm Cinsiyeti Ile

Tiikenmislik Sendromu Arasinda Anlamli Bir iliski Vardur.

Tablo15:Cahsanlarin cinsiyetine gore tiikenmislik faktorii arasinda anlamh

bir farkhihk vardir.

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 16,081 1 16,081 9,478|,002
Within Groups 285,031 168 1,697
Total 301,112 169

Aragtirmada;p<0.05 anlamlilik diizeyinde oldugu icin ¢alisanlarin cinsiyeti ile
tikenmislik faktorii arasinda anlamli bir iliski vardir H1 hipotezi kabul
edilmistir. Ankete katilan erkek grubundan 12 kisi her zaman,21 kisi sik sik
tilkkendigini belirtirken,kadinlardan 25 kisi her zaman, 45 kisi ise sik sik tiilkenmis
hissettiklerini belirtmistir. Kadmlarin hem iste aldiklar1 sorumluluklar hemde evde
almig olduklar1 sorumluluklardan dolay:r kadmnlarin kendilerini daha sik tiikenmis

hissetmelerine sebep olmaktadir sonucunu ¢ikarabiliriz.
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H1= Goztepe Egitim ve Arastrma Hastanesinde

Tiikenmislik Sendromu Arasinda anlaml Bir iliski Vardir

Tablo16:Cahsanlarin gorevleri ile tiikenmislik faktorii arasinda anlamh bir

iliski vardir.

Calisanlarin ~ Gorevleri

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 4,790 3 1,597],894 ,445
Within Groups 296,322 166 1,785
Total 301,112 169

Arastirmada;p>0.05 oldugundan dolay1 ¢aliganlarin gorevleri ile tiikenmiglik

sendromu arasinda anlaml bir iligki yoktur.H1 hipotezi reddedilmistir.

H1= Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesinde Fiziksel Kosullardan Memnuniyet

Ile Tiikenmislik Sendromu Arasinda Anlamli Bir 1liski Vardir

Tablo17:Cahsanlarin fiziksel kosullardan memnuniyetleri ile tiikenmislikleri

arasindaki iliski.
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 46,942 3 15,647 10,219|,000
Within Groups 254,170 166 1,531
Total 301,112 169

Calisanlarin ¢alisma kosullarindan memnuniyetleri ile tiikkenmislikleri arasinda

p<0.05 oldugundan dolay1 anlamli bir farklilik vardir. H1 hipotezi kabul edilmistir.

60



H1= Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesinde Fiziksel Kosullardan Memnuniyet

Ile Yabancilagma Arasinda Anlamh Bir ligki Vardir

Tablo18:Cahisanlarin fiziksel kosullardan memnuniyetleri ile yabancilagsmalar

arasindaki iliski.

Correlations

fiziksel kogullar |yabancilasma
Fiziksel kosullar Pearson Correlation 1 -,232"
Sig. (2-tailed) ,002
N 170 170]
yabancilagsma Pearson Correlation -,232" 1
Sig. (2-tailed) ,002
N 170 170]

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Yapilan arastirmada ¢alisanlarin  fiziksel kosullardan memnuniyetleri ve
yabancilagmalar1 arasinda anlamli bir ilisgki olup olmadigina bakildi. p<0.01
oldugundan dolay:1 fiziksel kosullardan memnuniyet ile yabancilagsma arasinda

anlamli bir iligki oldugu goriildii buna gore H1 hipotezi kabul edilmistir.
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Hi1= Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesinde Calisanlarin  Kendilerini

Tiikenmis Hissetmeleri Ile Yabancilasmalar1 Arasinda Anlamli Bir iliski Vardir

Tablo19:Cahsanlarin kendilerini tiikenmis hissetmeleri ile yabancilasmalari

arasindaki iliski.

Correlations

yabancilasma |tUkenme
yabancilagsma Pearson Correlation 1 ,534"
Sig. (2-tailed) ,000
N 170 170]
Tukenme Pearson Correlation ,534" 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 170 170}

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tiikkenmiglik faktorii ile beraber ele aldigimiz yabancilasmanin tiikenmislik
sendromu ile arasinda anlamli bir iligki olup olmadiga bakilmistir.Yapilan analiz
sonucunda p<0.01 oldugundan dolayr tiikkenmislik sendromu ile yabancilagsma

arasinda anlamu bir iliski oldugu goriilmiistiir.H1 hipotezi kabul edilmistir.
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BESINCi BOLUM
SONUC VE ONERILER

Caligma hayatinin gelistirilmesi kavramindan genellikle; calismanin, c¢aligma
kosullarinin ve ¢aligma g¢evresinin insana uygun duruma getirilmesi, ¢aliganlarin
ekonomik, psikolojik ve toplumsal gereksinimi ve isteklerinin kargilanmasi,calisma
yasamindan kaynaklanan sorunlarin en aza indirgenmesi ¢abalar1 anlagilmaktadir.

Hastane isletmeleri 7 giin 24 saat kesintisiz hizmet veren en karmasik
isletmelerdir. Hastaneye bagvurularin zamaninin kestirilememesinden dolay1 ve
hastane hizmetlerinin devamlilig1r i¢in hemsireler, doktorlar ve diger hastane
caliganlar1 vardiyal olarak calisir ve ndbet tutarlar. Hastane igletmelerinde mesai
saatlerinin disinda hafta sonlari ve resmi tatil giinlerinde de calisgilmaktadir,
Calisma saatlerinin fazla olmasi ¢alisanlarin giinlin biiyiik bir kismini hastanede
gecirmek zorunda olmalarindan dolayir kendilerine ve cevrelerine daha az vakit
ayirmak zorunda kalmaktadirlar, bu da saglik personelinin kendilerini tiikenmis
hissetmelerine sebep olmaktadir. Yaptigim analiz ¢aligmalarinda ankete katilan 170
kisiden %86.5 1 mesai siiresinden fazla ¢alistigini,%13.5 i ise mesai sliresinden az
calistigin1 ifade etmistir. Mesai bittiginde kendinizi nasil hissediyorsunuz sorusuna
cevap verenlerin %40,6 s1 ise yorgun, sinirli ve gergin olduklarin1 ifade etmistir.
Glinlin ¢ogunu hastanede gegiren birey ailesine ve sosyal g¢evresine zaman
ayrramadigi i¢in git gide tiikenmekte ve yabancilagmaktadir.

Yogun caligma yasamiin getirdigi zorluklar sebebiyle is yerinde yasanilan
sorunlarin is dig1 yasamini da etkiledigi ortaya ¢ikmustir.170 kisi iizerinde yapilan
anket calismasinda 113 kisi is de yasadigi sorunlarimn is dis1 yasamini da etkiledigini
belirtmistir. Isinde yasadig1 sorunlar1 aile ve arkadas cevresine yansitan birey aile
ve arkadas cevresinde huzursuzluk c¢ikarmakta bu da kisinin git gide
yalnizlagmasina asir1 stresle yliklenmesine ve bunun sonucunda ait oldugu ¢evreye
yabancilagmasina ve tilkkenmiglik gostermesine sebep olmaktadir.

Mesleki tiikkenmislik yasayan kiside yorgunluk, enerji eksikligi, ise gitmek
istememe gibi sorunlar ¢ikmaktadir. Duygusal ve fiziksel olarak kendini tiikenmis
hisseden kisi hizmet verdigi kisilere karsida duyarsizlagsmaktadir. Tiikenmiglik
dinlenmeyle ortadan kalkan gecici bir durum olmamakla beraber, caligsma

yasaminin ¢esitli evrelerinde ortaya ¢ikabilmektedir.
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Yapilan analizde; kendini stk sik ve her zaman tiikenmis hissettigini
sOyleyenlerin sayis1 azimsanmayacak kadar ¢oktur.%38.8 i sik sik,%21.8 i ise her
zaman tliikenmis hissettiklerini belirtmistir. Kendini tiikkenmis hisseden birey neye
ve hangi dogrulara inanacagini sasirir, ¢gevresinde olup bitenleri anlamamaya baglar
ve birey iletigim kurabilme yetenegini yitirir. Yapilan analizde; kadinlarm erkeklere
oranla kendilerini daha fazla tiikkenmis hissettiklerini goriiyoruz ankete katilan
kadinlardan 45 kisi sik sik,25 kisi her zaman cevabini vermistir. Erkeklerin 21 i sik
sik,12 si ise her zaman cevabini vermistir. Kadinlarin hem is de ¢alisip hem de
evde ev isleriyle ve ¢ocuklarla ugragsmasi daha hizli tiikenmelerine sebep olarak
gosterilebilir.

Fiziksel calisma kosullarinin yapisi igverenin ¢alisanina gosterdigi sayginin
ifadesidir. Birimde yaralanmalar1 onleyici teknik alt yapi var mi sorusuna cevap
verenlerin %51.8°1 kismen,%38.8’1 hayir cevabmi vermistir. Hastane yOnetimi
caligan giivenligi konusunda yeterli sekilde diizenleyici faaliyet yapiyor mu
sorusuna %56.5’1 kismen,%42.4’ii hayir cevabini vermistir.

Calisma mekan1 ve ¢alisma kosullariyla ilgili goriisiinlize bas vuruluyor mu
sorusuna cevap verenlerden %68.2’si hayir cevabini vermistir.

Yapilan ankette calisma ortaminiz saghgmiza uygun diizenlenmis mi?
sorusuna verilen cevap oldukea dikkat ¢ekicidir. Ankete katilan 170 kisiden %4.1°1
evet,%39.4’1 kismen,%56,5 ‘i ise hayir cevabii vermistir. Bu sonug¢ saglik
caliganinin kendini  saglikli ve gilivenli bir ortamda kendilerini c¢alistyor
hissetmediklerini, ¢aligma sartlarinin saghga uygun bir sekilde olmadigini
gostermistir.

Aldiginiz licretten memnun musunuz sorusuna cevap verenlerden 90 kisi hig
memnun olmadigini,68 kisi ise memnun olmadigini belirtmistir.

Sonug olarak: Sagligina uygun bir ortamda ¢aligmadigini diisiinen kiginin ise
baghiligi azalmaktadir. Ekonomik kaygilarini calisganin saglhigindan onde tutan
isletmeler calisanlarin rahatsiz ve giivensiz ortamlarda ¢alismalarina goz
yummaktadir. Bu da c¢alisanin i3 den sogumasina sebep olmaktadir. Maddi ve
manevi tatminsizlik yasayan ¢alisan tiilkenmislik ve yabancilasma siirecine daha

hizl1 girmektedir.
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Orgiitlerdeki yonetim bigimlerinin kat1 ve kesin kurallara dayanmasi,
yonetimin c¢aliganin goriisiine onem vermemesi onlar1 sadece calisan olarak
gdérmesi bireyin ait oldugu ¢evreye yabancilagmasini hizlandirmaktadir.

Arastirma sonucundan c¢ikan diger bir dikkat ¢ekici nokta ise calisan
bireylerin iglerinden memnun olmadiklar1 fakat ayrilmayi disiinmedikleridir.
Ankete katilan 170 kisiden %61.8’1 isinden memnun olmadigini fakat ayrilmay1
diisinmedigini ifade etmistir.Saglik calisanlarinin baska is bulamama,yillardir
emek vermis olmalarindan yada kendilerini mecbur hissetmelerinden dolay1 isten
ayrilmay1 goze alamadiklarini diisiinebiliriz.

Yapilan analizde isten duyulan memnuniyetsizlikte fiziksel kosullar,
ekonomik kosullar, sosyal faaliyet eksikligi ve ¢caligma saatlerinin fazla olmasindan
sikayet edenlerin sayis1 %60.0 tir.

Saglik ¢alisanlarmin %62.9°u ¢alisma ortamlarinda dinlenme imkanlarinin
olmadigini ifade etmistir.

Yabancilagsmay1 etkileyen caligma kosullari, yiiksek c¢alisma temposu,
yorgunluk, caligma saatlerinin uzun olmasi, calisanin dinlenecek ortaminin
olmamasi, asirt is yiikii, maddi ve manevi tatminsizlik, belirsiz ig saatleri, belirsiz
gelecek, kisisel ve sosyal faktorler yabancilagmayi etkileyen faktorlerden
bazilaridir. Bu durumlarin siireklilik arz etmesi sonucunda bireyin giderek siddetli
kayg1 ve karamsarlik hali yasamasima yol acar ve bireyin yalnizlagarak kisiliginin
kaybolmasi, giriskenlik duygusunun azalmasi gibi durumlar1 ortaya ¢ikarir, bu da
bireyin yabancilagsmasi anlamina gelmektedir.

Is yogunlugunu azaltici dnlemlerin alinmasi, tatminkar iicret, calisma
ortaminin sagliga uygun bir sekilde diizenlenmesi, is de esnek zaman uygulamalari,
odiillendirme yontemlerinin uygulanmasi, sorun ¢ozmede kalica mekanizmalarin
olusturulmas1 ve sorunlar ortaya c¢iktiginda kroniklesmeden c¢oziimlenmeye

calisilmasi orgiitlerin uygulayabilecegi ¢oziim yollar1 arasinda sayilabilir.
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