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ILKOGRETIM OGRETMENLERININ MESLEKI
BAGLILIKLARINA ETKi EDEN FAKTORLER

Hazirlayan: Asim AYDIN

Ozet

Ogretmenlik meslegi toplumsal kalkinmada ¢ok onemli bir yere sahip, uzmanlik
isteyen bir meslek olarak tanimlanmaktadir. Ogretmenlerin mesleklerini iyi ve faydali bir
sekilde gergeklestirebilmeleri icin ise mesleki baglilik diizeylerinin yiiksek olmasi
gerektigi diisiiniilmektedir. Mesleki baglilik diizeyi yiiksek olan 6gretmenlerin istekli ve

verimli ¢caligmalar yapacagi ise kaginilmaz bir gercektir.

Gecmiste de yapilan birgok aragtirmadan elde edilen sonuglar 1s18inda mesleki
bagliliga etki eden birgok faktor bulunmaktadir. Bu noktadan hareketle bu arastirma
ogretmenlerin mesleki bagliliklarina etki eden temel faktorleri ele almak {izere ortaya
konulmustur. Ilkdgretim &gretmenlerinin tercih edilme sebebi ise ¢alisma alanini

sinirlandirmaktir.

Bu ¢alisma Istanbul ili Tuzla ilgesinde gdrev yapan 500 6gretmene uygulanan
degerlendirme 6l¢egi ile elde edilen verilerden hareketle yapilmistir. Elde edilen verilerin
istatistiksel ~analizinin yapilmasi sonucunda ilkdgretim Ogretmenlerinin  mesleki
bagliliklarina etki eden faktorler tespit edilmistir. Bunlar; ise katilim, is tatmini, orgiitsel
yurttashik davranis1 ve drgiitsel baglhliktir. Orgiitsel baglilik ve ise katilim faktorlerinin bu
dort faktor icerisinde mesleki bagliliga en fazla etki eden faktorler oldugu tespit edilmistir.
Calisma ile bu faktorlerin mesleki bagliliga etki diizeyleri ortaya konulmus ve elde edilen

sonuclar 1ginda ¢ikarimlar ve oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: ise katilim, is tatmini, orgiitsel yurttaslik davranisi, orgiitsel baglilik,

mesleki baglilik, 6gretmen



FACTORS WHICH AFFECTS TO PRIMARY SCHOOL TEACHERS’
OCCUPATIONAL COMMITMENTS

Prepared by: Asim AYDIN

Abstract

The teaching occupation has very important position about social developing and
it’s defined as an occupation which wants specialization. It is thought that teachers must
have high level of occupational commitment to make their jobs better and useful. It’s an
inevitable truth that teacher’s make productive and willing works who have an high

occupational commitment level.

According to the a lot of past results there are a lot of factors which affect to
occupational commitment. From this point, in this study, start to take up factors which
affects to teacher’s occupational commitments. The cause of prefering primary school

teachers is limiting the study’s working area.

This study was made with result of the evaluation scale data which applied to 500
official primary school teachers in Istanbul in Tuzla. The result of the statistical analyses of
the data was used to determine the factors which affect to primary teachers’ occupational
commitments. These are; job participation, job satisfaction, organizational citizenship
behaviour and organizational commitment. In the four factors it was determined that
organizational commitment and job participation are the most efficient factors for
occupational commitment. The influence level of this factors were introduced by these

work and inferences and offers were developted by the inspiration of accured results.

Key Words: job participation, job satisfaction, organizational citizenship behaviour,

organizational commitment, occupational commitment, teacher
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1. GIRIS

Egitim; toplumsal kalkinmanin en temel 6gesi konumundadir. Toplumsal
kalkinmada etkin faktorlerin baginda gelen egitim, dogum ile 6liim arasinda siirekli
devam eden bir siirectir. Egitimin Orglin ve yaygin olarak devam eden siireci
icerisinde en etkin ve dnemli kurumlar ise siiphesiz orgiin egitim kurumlar1 olan
okullardir. Giiniimiizde ilkdgretim, ortadgretim ve yliksekdgretim kurumlar egitim
siirecinde etkin bir gorev {stlenmektedir. Yakin donemde filizlenen egitim
kurumlarindan birisi olan okuldncesi egitim kurumlart da bu siiregteki yerini kisa
stirede alacak niteliktedir. Kuskusuz egitim faaliyetlerinin yaninda &gretim
faaliyetleri de yer almaktadir. Egitim — 6gretim faaliyetlerinin en dnemli unsuru ise
Ogretmenlerdir. Egitimin vazgecilmez unsuru olan 6gretmenler ise siirecin igine
giiniimiizde okuloncesi egitim kurumlari ile girmekte ve etkin katilimlar1 6grencilerin

birer meslek sahibi olmalarina kadar devam etmektedir.

Iste bu siiregte yer alan dgretmenlerin mesleki bagliliklar1 onlarin istekli ve
verimli bir sekilde ¢alismalarini siirdiirmeleri agisindan olduk¢a 6nemlidir. Mesleki
baglilik ile ilgili kuramsal bilgiye ulasma noktasinda ¢esitli sinirliliklar bulunmakla
beraber Orgiitsel bagliliktan hareketle ¢esitli bulgulara ulagilmistir. Mesleki bagliligin
is hayatinda 6nemli bir yere sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bu noktadan hareketle
ogretmenlerin mesleki bagliliklarinin da irdelenmesi gereken bir konu oldugu
diisiincesi ile bu calisma ortaya konulmustur. Arastirmada gorev dali ayrimi
yapilmaksizin sadece ilkdgretim Ogretmenlerine yer verilmistir. Bunun sebebi ise
calisma alanini sinirlandirmak ve ilkdgretim 6gretmenlerine yonelik bulgular elde
etmenin amaglanmasidir. Ogretmenlerin mesleki baghliklarini etkileyen cesitli
faktorlerin varlig1 ise kaginilmaz bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bununla beraber
mesleki baghiliga etki eden faktorlerin de etkilesim igerisinde oldugu alt faktorler
bulunmaktadir. Bu arastirmada mesleki bagliliga etki eden faktorlerin etkilesim
icerisinde olugu alt faktorler irdelenmemis; sadece mesleki baglilikla direk olarak
etkilesim igerisinde olan temel faktorler ele alinmistir. Bunlar ise katilim, is tatmini,

orgiitsel yurttaglik davranisi ve orgiitsel bagliliktir.

Bu faktorlerin tespiti i¢in ise literatiirde yer alan c¢esitli degerlendirme

Olceklerinden faydalanilarak olusturulan ve 5°li likert tipi derecelendirme ile



puanlanan degerlendirme o6lgegi kullamilmustir. Ise katilim &lgegi olusturulurken
Kanungo’nun 1982 yilinda olusturdugu degerlendirme oOl¢eginden yararlanilarak
hazirlanan ve 4 sorudan olusan dlgek kullanilmustir. Is tatmini 6lgegi olusturulurken
Specter’imn 1997 yilinda olusturdugu degerlendirme o6lgeginden yararlanilarak
hazirlanan ve 8 sorudan olusan dlgek kullanilmustir. Orgiitsel yurttashik davranisi
Olcegi olusturulurken Niehoff ve Moorman’in 1993 yilinda olusturdugu
degerlendirme Olgeginden yararlanilarak hazirlanan ve 6 sorudan olusan O6lgek
kullanilmugtir. Orgiitsel baghlik 6lgegi olusturulurken Meyer ve Allen’in 1991
yilinda olusturduklar1 degerlendirme o6l¢eginden yararlanilarak hazirlanan ve 7
sorudan olusan Olgek kullanilmistir. Son olarak mesleki baghilik olgegi
olusturulurken ise Blau, Paul ve St. John’un 1993 yilinda olusturdugu degerlendirme

Olceginden yararlanilarak hazirlanan ve 5 sorudan olusan 6l¢ek kullanilmistir.

Olusturulan tiim ol¢ekler birlestirilerek elde edilen ve 30 sorudan olusturulan
“Mesleki Baglilik Olgegi” Istanbul ili Tuzla ilgesinde gdrev yapan 500 ilkdgretim
ogretmenine dagitilmis ve bunlardan 464 tanesi geri donmiistiir. Geri donils orani
%92,8’dir. Geri donen 464 degerlendirme olgeginden 14 tanesi eksik ve yanlis
dolduruldugu i¢in degerlendirmeye uygun goriillmemistir. Degerlendirmeye uygun
goriilen ve kullanilan degerlendirme Slgeklerinin orani ise %90°dir. Degerlendirmeye
uygun olan 450 degerlendirme 6l¢egi SPSS 16.0 for Windows istatistiksel analiz
programi ile degerlendirilmis ve ilkdgretim Ogretmenlerinin mesleki bagliliklarina

etki eden faktorler tespit edilmistir.

Uygulanan degerlendirme 6lgegi ile elde edilen verilerin analizi yapilmadan
once gerceklestirilen literatlir taramasinda asagida yer alan hipotezlere iligkin
sonuclar aragtirllmig ve ulasilmak istenen model bu hipotezlere dayali olarak
olusturulmustur. Tespit edilen faktorlere iliskin olarak su hipotezlere ulagmak
amaglanmustir: “Is tatmini ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif bir iliski vardir.”,
“Orgiitsel yurttaglik davranisi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir.”,
“Orgiitsel yurttaslik davranisi ile mesleki baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir.”,
“Ise katilim ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir.”, “Orgiitsel baglilik
ile mesleki baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir.” Elde edilen verilerin analizi
sonrasinda ise ulasilan sonuglar tezin hipotezlerini teskil etmis ve arastirmanin

modelini olusturmustur.



Yapilan aragtirma giris boliimii dahil olmak {izere 6 ana bdliimden
olusmaktadir. 2. boliimde Ogretmenlik meslegi ile ilgili kuramsal bilgiler yer
almaktadir. Bu boliimiin alt bagliklari; 6gretmenligin tanimi, 6gretmenlik mesleginin
siniflandirilmasi, 6gretmenlik mesleginin temel 6zellikleri ve iilkemizde dgretmenlik
meslegi seklindedir. 3. bdliimde ise mesleki baglilik ile ilgili kuramsal bilgiler yer
almaktadir. Bu boliimiin alt basliklar1 ise mesleki baglilik nedir ve mesleki bagliliga
etki eden faktorler seklindedir. 4. boliim arastirmada kullanilan yonteme iliskin
boliimdiir. 5. bolimde arastirma ile ilgili bulgular ve yorumlara yer verilmistir. 6.

boliide ise sonug ve tartigma boliimii yer almaktadir.



2. OGRETMENLIK MESLEGI

Bu boliimde ogretmenlik mesleginin tanimina, o6gretmenlik mesleginin
siniflandirilmasina, O6gretmenlik mesleginin temel Ozelliklerine, 6gretmenlerin
rollerine deginilecek ve ililkemizde 6gretmenlik meslegi hakkinda genel bilgilere yer

verilecektir.

2.1. Ogretmenlik mesleginin tanim

Egitim, bireyin yasam boyu devam eden Ogrenme siireci ve toplumsal
kalkinmanin en onemli unsurlarindan birisidir. Dogumdan 6liime kadar devam eden
egitim siirecinde vazgecilmez olan egitim kurumlarinin en temel Ogesi ise
ogretmenlerdir. Ogretmen kisaca egitim ve &gretim veren kisi olarak
tanimlanmaktadir. Bireye cagin ve ulusun ihtiyaglarina uygun nitelik kazandirmada
en 6nemli dge 6gretmendir (Sezgin, 2002, s.6). Ogretmenlik bir ulusun gelecegini
hazirlama sorumlulugunu iistlenen 6zel ve uzmanlik isteyen bir ihtisas meslegidir.
Bu diistince 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nun 43.Maddesinde
“Ogretmenlik, Devletin egitim, 6gretim ve bununla ilgili yonetim gorevlerini {izerine
alan 6zel bir ihtisas meslegidir”' seklinde yer almaktadir. Ogretmen; dgretim yontem
ve tekniklerinden yararlanarak 6grenme yasantilarini olusturarak 6grenmeyi saglayan
kisidir (Yildirim, 2006, s.103). Egitim kurumlarinda egitim-6gretim faaliyetlerini
yiiriiten, 6grencilere bilgi aktariminda bulunan ve onlara egitim-6gretim alanlarinda
rehberlik eden 6gretmen “mesleginin bir tiyesi olarak kalmak istiyorsa, o meslegin
degerler sistemine gore davranmak zorundadir” (Bursalioglu, 1994, s.41). Genel
olarak ifade etmek gerekirse Ogretmenler, egitim sisteminin en Onemli &gesi
konumundadir. Bir iilkenin kalkinmasinda, toplumdaki huzur ve sosyal barigsin
saglanmasinda, nitelikli insan giiciiniin yetistirilmesinde, bireylerin sosyallesmesi ve
toplumsal hayata hazirlanmasinda, toplumun kiiltiir ve degerlerinin geng¢ kusaklara

aktarilmasinda dgretmenlerin basrolii oynamalar beklenmektedir (Ozden, 1999, s.9).

' 1739 Sayih Milli Egitim Temel Kanunu, ilk olarak 14.06.1973 tarihinde kabul edilmis, 24.06.1973
Tarih ve 14574 Sayili Resmi Gazete’de yayinlanmigtir. Daha sonra ¢esitli degisiklikler yapilmis ve bu
degisiklikler resmi gazetede yayinlamistir.

Kaynak: http://mevzuat.meb.gov.tr/html/88.html (20.10.2009)



Toplum igerisinde de yaygin olan bu diislince dogrultusunda 6gretmenlik mesleginin
onemi herkes tarafindan kabul gormekte ve Ogretmenlik meslegine deger

verilmektedir.

2.2. Ogretmenlik mesleginin siniflandirilmasi

Ogretmenlik mesleginin taniminin yapilmasinin  ardindan bu meslegin
smiflandirilmasmin yapilmasi da faydali olacaktir. Ogretmenlik meslegi ile ilgili
genel bir smiflandirma yapilmamis olmasina ragmen egitim sistemi icerisinde gizil
siiflandirmalar goriilmektedir. Bunlar ti¢ baslik altinda toplamak miimkiindiir. Bu
siniflandirma; 6gretmenin gorev yaptigr egitim kurumuna gore, gorev dalina gore,

kadro durumuna gore seklinde yapilabilir.

2.2.1. Egitim kurumuna gore

Ogretmenlik mesleginin siniflandirilmasinda kullanilan yontemlerden ilki
Ogretmenin gorev yaptigi kuruma gore yapilan siiflandirmadir. Bu siniflandirmada
milli egitim sistemi icerisinde yer alan temel egitim kurumlar dikkate alinmistir.
Bunlar; 1739 sayili METK’nin ikinci kismimin ikinci boliimii olan orglin egitim
boliimiinde yer aldiklar sekliyle: okuloncesi egitim kurumlari, ilkdgretim kurumlari,
ortadgretim kurumlar1 ve yiiksekogretim kurumlar1 olarak belirlenmistir. Bu
noktadan  hareketle  Ogretmenlik  mesleginin  egitim  kurumlarina  gore
siniflandirilmasinda 6gretmenin gorev yaptigt kuruma bagli olarak okul Oncesi
Ogretmeni, ilkdgretim 6gretmeni, ortadgretim 0gretmeni ve yiiksekogretim dgretmeni

olarak siiflamadan s6z etmek mimkiindiir.

2.2.2. Gorev dalina gore

Ogretmenlik mesleginin smiflandirilmasinda kullanilan ikinci ydntem ise
Ogretmenin gorev dalina gbre yapilan siniflandirmadir. Bu smiflandirmada ise iig
temel Ogretmen grubundan séz etmek miimkiindiir. Bunlar anasinifi 6gretmenleri

(okul 6ncesi 6gretmenleri), sinif 6gretmenleri ve brang 6gretmenleridir.



Anasinifi  dgretmenleri okuloncesi egitim kurumlarinda goérev yapan
ogretmenlerdir. Ayrica ililkemizde de goriildiigii sekliyle anasinifi 6gretmenleri (okul
oncesi  Ogretmenleri) ilkogretim  kurumlarinin  anasmiflarinda  da  gorev
yapmaktadirlar. Smif 6gretmenleri ilkdgretim kurumlarinin birinci kademesi olarak
tanimlanan 1.-5. smiflarda gorev yapan ogretmenlerdir. Sinif 6gretmenleri almis
olduklar1 egitim dogrultusunda ilkdgretim 1.-5. smiflarin Tiirk¢e, matematik, hayat
bilgisi, fen ve teknoloji, sosyal bilgiler gibi temel derslerine girmektedirler. Ayrica
asagida aciklayacagimiz brang Ogretmenlerinin bulunmadigi ya da yeterli sayida
olmadig1 okullarda beden egitimi, gorsel sanatlar, miizik gibi brans derslerine de
girebilmektedirler. Brans 0&gretmenleri ise ilkdgretim kurumlarimin birinci
kademesinin ikinci kismi olarak tanimlanan 4.-5. siniflarda, ilkdgretim kurumlarinin
ikinci kademesi olarak tanimlanan 6.-8. siniflarda ve ortadgretim kurumlarinda 9.-12.
siiflarda gorev yapan Ogretmenlerdir. Brang 6gretmenleri smif dgretmenlerinden
farkli olarak egitim gordiikleri alana iliskin derslere girmektedirler. Ornegin;
herhangi bir yiiksekdgretim kurumunun ilkégretim matematik Ogretmenligi
boliimiinden mezun olan bir 6gretmen sadece ilkdgretim kurumlarinda verilen
matematik derslerine girebilmektedir. Egitim kurumlarinda uygulanan ziimre

sisteminde de bu siiflandirmadan yararlanilmaktadir.

2.2.3. Kadro durumuna gore

Ogretmenlik mesleginin siniflandirilmasinda kullanilacak diger bir yontem
ise 6gretmenlerin kadro durumlarina gore yapilacak simiflandirmadir. Bir kisinin
gorevli oldugu kurumdaki siirekli, sozlesmeli, iicret karsiligi, yarim zamanli vb.
caligma statiisii olarak nitelendirilen ve bu tir farkliliklar nedeniyle yapilan
siiflandirmayla olusan istihdama denir. Calismada ifadesi bulunan kadrolu,
sozlesmeli, gorevlendirme, vekil ve iicretli statiide ¢alisan 6gretmenler 657 Sayili
Devlet Memurlar1 kanunun 1. boliimiinde yer alan 4. maddenin ilgili bentleri

dogrultusunda istihdam edilmektedir.

Caligsmalarimizda kullandigimiz kadrolu kavrami 657 Sayili DMK’nin 4.
maddesinin A bendinde yer aldigi sekilde “memur” statiisiinde caligsanlar1 ifade
etmektedir. Gorevlendirme; memur statiisiindeki c¢alisanlarin  resmi  olarak

kadrosunun bulundugu kurumun disinda esdeger kurumlarda caligmasini ifade



etmektedir. Sozlesmeli kavrami ise ilgili kanunun 4. maddesisin B bendinde yer
aldig1 sekilde “sozlesmeli personel” adi ile gegici olarak sdzlesme ile calisan, isci
sayllmayan kisileri ifade etmektedir. Vekil kavrami; memur statiisiinde ¢alisanlarin
belirli mazeretleri (saglik, dogum, askerlik vb.) nedeniyle izine ayrilmasi sebebiyle
olusan personel ihtiyacinin gegici olarak vekil tayin edilerek karsilanmasi ile ortaya
ctkmaktadir. Ucretli kavramu ise ilgili kanunun 4. maddesinin C bendinde yer aldig1
sekliyle “gecici personel” olarak bir yildan az siireli ve mevsimlik olarak calistirilan
kisileri ifade etmektedir.” Tim bu kadro durumlarmm istihdam tiirlerine gore

kendilerine 6zgii 6zIiik haklar1 bulunmaktadir.

2.3. Ogretmenlik mesleginin temel 6zellikleri

Toplumsal yasam igerisine yer alan ogretmenler bir¢ok toplumsal grup ile
siirekli iliski ve etkilesim igerisindedir. Ogretmenlerin iliski ve etkilesim icerisinde
olduklar1 ortamlar sadece smif ve okul ile sinirlandirilamaz. Ogretmenler diger
mesleklere gore daha fazla insan ve kurumla iligki igerisindedir. Okul igerisinde
yoneticiler, diger 6gretmenler, gorevli personel ve hizmetliler, 6grenciler ve velilerle
stirekli iliski ve etkilesim igerisinde olan &gretmenler okul disinda ise belediye,
muhtarlik, saglik kuruluslari, sivil toplum kuruluslar1 vb. bir¢ok kurumla ve bu
kurumlarda gorev yapan kisilerle iligki ve etkilesim icerisindedirler. Bu 6gretmenler
icin kaginilmaz ve zorunlu olan bir iliski agidir. Bu iliski ag1 igerisinde etkin
calisabilmek i¢in ise diger meslek gruplarina gore farklilik gosteren ve
ogretmenlerde bulunmasi gereken g¢esitli 6zellikler bulunmaktadir. Bu ozellikleri

mesleki ve kisisel 6zellikler olmak iizere iki gruba ayirmak miimkiindiir.

2.3.1. Kisisel ozellikler

Yukarida belirtilen iliskiler ag1 dogrultusunda 6gretmenlik meslegine 6zgii
kisisel Ozellikler konusunda bir¢ok arastirma yapilmis, genel bir sonu¢ elde
edilememesine ragmen birgok egitimci tarafindan kabul edilmis ve 1iyi bir

ogretmende bulunmasi gereken temel kisilik 6zellikleri su sekilde siralanmugtir:

2 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, ilk olarak 14.07.1965 tarihinde kabul edilmis, 23.07.1965
Tarih ve 12056 Sayili Resmi Gazete’de yayinlanmigtir. Daha sonra g¢esitli degisiklikler yapilmis ve bu
degisiklikler resmi gazetede yayinlamistir.

Kaynak: http://mevzuat.meb.gov.tr/html/12056_657.html (20.10.2009)



e Ogrencilere karsi a1k goriislii olma

e Ogrencilere karsi objektif olma

e Ogrencilerin beklentilerini ve gereksinimlerini dikkate alma

¢ Egitimde bireysel farkliliklar1 dikkate alma

¢ Yenilik ve gelismelere agik olma ve kendini siirekli yenileyebilme
e Egitim ile ilgili sorunlar bilimsel yontemlerle arastirabilme

e Toplumsal degismeleri anlayip yorumlayabilme

¢ Egitim teknolojilerindeki gelismeleri yakindan takp etme

e Aragtirmaci bir yapiya sahip olma

e Yiiksek basar1 beklentisine sahip olma

Bu ozellikler ideal bir 6gretmende olmasi gereken kisisel ozellikler olarak
nitelendirilmektedir. Ayrica 6gretmenlerin sinif i¢i davraniglarinin 6grencilerce
ornek alindig1 ve taklit edildigi diisiiniiliirse bireysel olarak 6rnek teskil edebilecek
olumlu davraniglar sergileyebilecek bir yapiya da sahip olmasi gerektigi
goriilmektedir.  Etkili bir 6gretmende bulunmasi gereken ozellikler ise soyle

siralanabilir:

e Sabirli davranir, olaylar karsisinda dayaniklidir ve duygularmi kontrol
altinda tutar.

e Farkli inang, goriis ve gruplara saygili ve uzlastiricidir.

e Kilik kiyafetine, temizlik ve diizene 6zen gosterir.

¢ Kendini gelistirmeye ve elestirmeye agiktir.

e Kisisel sorunlartyla sinifi ve okulu mesgul etmez.

e Ogrencileri giidiileyici 6zelliklere sahiptir.

e Basariya odaklanmistir, 6grenciden yiiksek basari beklentisi iginde,
destekleyicidir.

e Diisiince ve davraniglariyla 6grenciler i¢in modeldir.

e Ogrencilere kars: giiler yiizlii, hosgoriilii ve sevecendir.

e Ogrencilere kars: giivenilir, diiriist, objektif, sirdas ve dosttur.

¢ Sinifta yapici ve egitsel bir disiplin olusturur.

e Liderlik 6zelliklerine sahiptir.

e Ogrencileri, velileri, cevresini etkilemede basarilidir.



e Arabuluculuk, hakemlik, temsilcilik 6zelliklerine sahiptir.

e Cesaretlendirici ve destekleyicidir.

e Sevecen, anlayish ve esprilidir.

e Sorunlardan yakinmak yerine ¢6ziim bulmak i¢in ¢aba harcar.

¢ Sinifta otoriteyi saglar, sinifi grup olarak cezalandirmaz, cezalar1 bireysel
olarak verir.

e Verdigi ddevleri takip ve kontrol eder.

e Egitim bilimlerinin temel kavramlarini tanir ve 6grenmeyi kolaylastirir.

e lIyi bir gdzlemcidir, kendini siirekli yenileme gayreti igindedir.

Ideal dgretmen ogrencilere karst giiler yiizlii, sevecen, giivenilir, hosgériili,
diiriist, objektif, sirdas ve dost olmali, diisiince ve davranislariyla 6grenciler i¢in bir
model olmalidir. Ogretmenin basartya odaklanmasi, dgrencilerden yiiksek beklentiler
icinde bulunmasi, 6gretmenlerce ¢cok onemli bulunan 6gretmen O6zelliklerindendir

(Celikten ve Can, 2003, s.253-267).

2.3.2. Mesleki Ozellikler

Temel gorevi 6grenmeyi saglamak olan 6gretmenin bu gorevini en iyi sekilde
yerine getirebilmesi i¢in ise mesleki bazi niteliklere sahip olmasi gerekmektedir.
Ogretmenlik meslegini ifa eden kisiler ne kadar olumlu kisilik 6zelliklerine sahip
olurlarsa olsunlar asagida siralanan mesleki niteliklere sahip olmadiklart miiddetce
basarili olmalar1 miimkiin degildir. Ogretmenin mesleki niteligi genel kiiltiir, konu
alan1 bilgisi ve 6gretmenlik meslek bilgi ve becerilerine baglidir (Erden, 1999, s.43).
Egitim ve 0gretim faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in
gerekli olan ve bir¢gok egitimci tarafindan kabul gérmiis ve 6gretmenlerde bulunmasi

gereken temel mesleki 6zellikler su sekilde siralanabilir:

e Zaman etkili kullanir, derslere zamaninda baslar ve zamaninda bitirir.

¢ Diger yonetici ve 0gretmenlerle igbirligi yapar.

e Ogrencinin sorunlarini, fizyolojik, duygusal, sosyal dzelliklerini bilir ve buna
gore davranir.

e Ogrencilerin problem ¢dzme, sistematik ve yaratici diisiinme becerilerini

gelistirmeye calisir.



e Ogrendiklerini pratige doniistiirebilen bireyler yetistirir.

e Ogrencileri bir iist §grenime, topluma ve hayata hazirlamaya galigir.

e Ogretim ve dgrenmeyle ilgili son gelismeleri izler ve sinifta uygula-maya
calisir.

e Sinif yonetiminin tiim etkinliklerinde 6grencinin katilimini esas alir.

¢ Kendini stirekli gelistirmenin arayisi iginde olur.

e Giivenilir ve gegerli 6lgme tekniklerini kullanarak 6grenci basarisin1 objektif

degerlendirir.

Yukarida siralanan 6zellikler bunlarla sinirli olmamakla beraber genel anlamda
ortaya konulan, zamana, mekana, iilkenin dnceliklerine ve egitim siteminin isleyisine
gore degisiklik gosterebilecek 0Ozelliklerdir. Bununla beraber bir 0gretmende
bulunmasi gerektigi bilimsel ¢aligmalarla ortaya konulmus {ic ana mesleki 6zellik
bulunmaktadir. Bunlar; alan bilgisi, 6gretmenlik meslek bilgisi ve genel kiiltiirdiir.
Bu ozellikler “Ogretmenlik meslegine hazirlik genel kiiltiir, 6zel alan egitimi ve
pedagojik formasyon ile saglanir” seklinde 1739 Sayili METK da da yer almaktadir.
Burada yer alan pedagojik formasyon ibaresi Ogretmenlik meslek bilgisini ifade

etmektedir. Bu {i¢ mesleki 6zelligi kisaca agiklamak gerekirse;

2.3.2.1. Alan Bilgisi

Ogretmen yetistirme programlarinda 6gretmen adayinin simif dgretmeni, sosyal
bilgiler 6gretmeni, matematik 6gretmeni, Tiirk¢e dgretmeni gibi belirli bir alanda
uzmanlk bilgisine sahip olmasi amaglanmaktadir. Ogretmen adaymin egitim
gordiigli programda yer alan derslerin bir kismi da bunu saglamaya dontiktiir.
Ogretmenlerin egitim siirecine katilmadan &nce egitim aldig1 programlarda elde ettigi
bu bilgilere alan bilgisi denilmektedir. Ogretmenin mesleki basariya ulasabilmesi
icin uzmanhk alamyla ilgili bilgiye ulagmis olmasi gerekmektedir c¢linkii

Ogretebilmek i¢in dnce bilmek gerekir (Sisman, 1999, s.10).
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2.3.2.2. Ogretmenlik Meslek Bilgisi

Ogretmenin bir konuyu ¢ok iyi bilmesi, dgretimin énkosulu olmasina ragmen
basarili bir 6gretim siireci i¢in yeterli degildir. Ogretmen, bildigini nasil dgretecegini
de bilmelidir. Bir 6gretmenin alan bilgisine sahip olmasi yaninda ayn1 zamanda
ogretmenlik meslegi ile ilgili baz1 bilgi ve becerilere de sahip olmasi gerekmektedir.
Kisaca 6gretmenin 68retme becerisine sahip olmasi gerekmektedir (Erden, 1999,
s.44). Bu noktadan hareketle 0gretmeyi saglayabilmesi i¢cin 6gretmende Ogretim
stirecini planlama, ¢esitlilik getirebilme, 6gretim siiresini etkili kullanma, katilimc1
ogretim ortami diizenleme ve 6grencilerdeki gelisimi izleme gibi mesleki niteliklerin

de bulunmasi1 gerekmektedir.

2.3.2.3. Genel Kiiltiir

Hangi alanda uzmanlagmis olursa olsun, 6grencilerin sosyallesmesini saglamak
ve onlara toplumsal kiiltiirii aktarmak Ogretmenlerin goérevleri arasindadir. Temel
gorevi Ogrencinin sosyallesmesi ve toplumsal kiiltlirlin 6grenciye aktarilmasi olan
Ogretmenin bu gorevini basariyla yerine getirebilmesi i¢in de yasadigi toplumu,
kiltiirel 6zellikleri ile birlikte tanimasi, giincel gelismeleri yakindan takip etmesi ve
kendisini sosyo-kiiltiirel agidan gelistirmesi gerekir. Ogretmen gérev yaptig1 yerlesim
biriminin 6zelliklerini, ailelerin yasam tarzini, kiiltiirel degerlerini ve normlarini

bilmelidir.

Ogretmenler sahip olduklar1 alan bilgisi ve 6gretmenlik meslek bilgisi ile
birlikte ¢esitli alanlarda genel kiiltiir bilgisine ve genis bir diinya goriisiine de sahip
olmas1 gerekmektedir. Ogretmenden beklenen sadece belirli bir alanda uzmanlik
bilgisine sahip olmasi degil, olaylari, insani, toplumu ve diinyay1 ilgilendiren bir
takim sorunlar1 gérebilmesi ve bunlar i¢in ¢6zlim yollar1 diisinebilmesidir (Sisman,
1999, s.11). Bunun i¢in ise siirdiirdiikleri yliksek 6grenim sirasinda ve sonrasinda
cesitli seminerlere ve kurslara katilmalari, yiiksek lisans egitimi almalar1 gerektigi
diisiiniilmektedir. Ogretmenler 6grencilerine ve gevrelerine her agidan rehberlik
edebilecek konumda olmali ve bu konuma ulagmis bilgi ve kiiltiir yetisine sahip
olmalidir. Bunun icin ise hizmet i¢i egitim etkinliklerine oldukca fazla Onem

verilmeli, bu etkinlikler gostermelik bir faaliyet olmaktan kurtariimalidir.
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2.4. Ogretmenlerin rolleri

Her bireyin toplum igerisinde belirli bir veya birkag¢ rolii bulunmaktadir. Rol,
toplumda belirli bir statiide bulunan bireyin gdstermesi gereken davranislar olarak
tanimlanmaktadir. Egitim siirecinde aktif bir sekilde gorev alan d6gretmenlerin de bu
noktada iistlendigi cesitli toplumsal ve mesleki roller s6z konusudur. Ogretmenin bu
rollerini iyi bir sekilde gergeklestirebilmesi i¢in ise bu rollere uygun yetistirilmesi
gerekmektedir. Bu noktadan hareketle 6gretmenlik meslegi ile ilgili kaynaklarda yer

alan ve 6gretmenin tistlendigi bazi roller sunlardir:

a) Temsilcilik

b) Liderlik / Baskanlik

¢) Ogreticilik

d) Arabuluculuk

e) Hakemlik

f) Rehberlik

g) Yargig, Bilgi¢ ve dedektif 6gretmen

Yukarida belirtilen ve lstlendigi diger roller dogrultusunda egitim-6gretim
faaliyetlerini siirdiiren 6gretmenlerin kisisel 6zellikleri ve mesleki 6zelliklerinin da
olumlu katkilar1 ile mesleki basarilar1 artacak ve toplumsal kalkinma agisindan
onemli gelismeler saglanacaktir. Ogretmenlerin iistlenmis oldugu roller onlarin birer
birey olarak da statiilerine katkida bulunacak ve kisisel gelisimlerine yardimci
olacaktir. Yalnizca mesleki statiilerinden kaynaklanan rollerini degil bireysel
yasamlarindan kaynaklanan rollerini de (annelik, babalik vb.) en iyi sekilde yerine
getirmeleri gerekmektedir. Bu agidan Ogretmenlik meslegine verilen degerin daha

ylksek seviyede olmasi gerekmektedir.

2.5. Ulkemizde 6gretmenlik meslegi

Ogretmenlik mesleginin kisisel dzellikleri, mesleki 6zellikleri ve iistlendigi
roller dogrultusunda toplum igerisinde sahip oldugu yerin iilkemizde gereken

seviyede olmadigi konusunda yaygmn bir diisiince s6z konusudur. Ogretmenler

yasadigi toplumun degerler sistemine gore hareket etmek zorundadirlar.
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Ogretmenlerin degerler sistemi, okuldaki yoneticiler, dgrencileri, dgrenci velileri ve
yasadig1 sosyal ¢evre ile sekillenir. Bu nedenle 6gretmenlerin degerler sisteminde
kiltliriin, sosyal iliskilerin, arkadaghigin, egitim ortaminin yansimalarini goérmek
kaginilmazdir. Gilinlimiizde O6gretmenlik meslegi, egitim sektorii ile ilgili kiiltiirel,
sosyal, ekonomik, bilimsel ve teknolojik boyutlar1 olan, alaninda 6zel uzmanlik bilgi
ve becerisini temel alan akademik calisma ve mesleki alan bilgisi gerektiren,

profesyonel statiide bir ugrasi alanmidir.

Cumhuriyetin ilk yillarinda 6gretmenlik meslegi toplumsal statiisii yiiksek bir
meslek iken giin gectikge bu 6zelliginin yitirmektedir. Bunun sebepleri arasinda
O0gretmenlere ddenen iicret ve saglanan olanaklarin iyilestirilememesi yer almaktadir.
Ulkemizde pek ¢ok imkandan uzak iilkenin en iicra koselerine egitim hizmetini
gotliren Ogretmenler hizmetlerinin karsiligin1 alamamaktadirlar. Cumhuriyetin ilk
yillarinda memurlarin statiisiiniin ve maas seviyesinin toplumun diger kesimlerine
gore yiiksek olmasima bagl olarak sayginligi yiiksek olan 6gretmenlik meslegi
1970’li yillardan sonra bu saygmligini yitirmeye baslamistir. Ogretmenlere hem
atfedilen statiileri hem de kazanilan statiileri nedeniyle bir¢ok rolii iistlenmesi
nedeniyle {ist diizeyde deger verilmesi ve sayginlik kazanmasi gerekirken
o0gretmenlik mesleginin sayginligi ve 6gretmene verilen deger gerceklesen toplumsal
degisim ve sanayi alanindaki gelismeler dogrultusuna 6nemini yitirmesi medeniyle
siirekli azalan bir grafik gostermektedir. Ogretmenlere emeklerinin karsiligmin
verilmemesi, egitim maliyetinin diisiirmekle beraber niteligini de diistirmektedir
(Basaran, 2000a, s.25). Ogretmenlerin kendilerini mesleklerine verememeleri ve

mesleki agidan kendilerini gelistirememeleri de bunun gostergesi niteligindedir.

Ogretmenlik mesleginin bir diger sikintis1 ise mezun olan &gretmen
adaylarinin istihdaminda yasanan sorunlardir. Mevcut Ogretmen agigr boyutunu
korurken mevcut ekonomik sorunlar nedeniyle 6gretmenlerin istihdam edilmesinde
sikint1 gekilmektedir. METKda belirtilen “0gretmenlik, devletin egitim, 6gretim ve
bununla ilgili yonetim gorevlerini lizerine alan 6zel bir ihtisas meslegidir” ifadesine
ragmen egitim kurumlarinin sadece %2’lik bir kisminin 6zel kurumlara ait oldugu da
g6z ardi edilerek 6gretmen atamalar1 sinirli olarak yapilmaktadir. Binlerce egitim
fakiiltesi mezunu devletge saglanmasi gereken is imkanlarinin —6zel sektoriin

istthdamda yetersiz olmasi nedeniyle- sunulmamasi nedeniyle ¢alisamamaktadir ve
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bu onlar ic¢in biiyiik sikintilar dogurmaktadir. Ayrica izlenilen yanlis istihdam
politikalar1 da (licretli 6gretmen, vekil O6gretmen) Ogretmene reva goriilen degeri
ortaya koymaktadir. Ayni isi yapan, ayni mesleki seviyede olan, ayni egitimi almis
fakat farkli ticretlerle calisan binlerce 6gretmen. Sadece bu durum bile devletin ve

milletin 6gretmenine verdigi degeri ortaya koymaktadir.

Yukaridaki bilgiler 1s1ginda 6gretmenlik her ne kadar 6zel bir ihtisas meslegi
olarak goriilse de, 6gretmenlere taninan haklar, uygulanan iicret politikasi, istthdam
edilmelerinde yasanan sikintilar dogrultusunda iilkemizde &gretmenlik mesleginin
hak etmedigi bir yerde oldugu goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda 6gretmenlik
mesleginin toplumsal statiisiiniin yiiksek oldugunu séylemek miimkiin degildir. Sunu
unutmamak gerekir ki egitimde ve egitimden tasarruf yapilamaz. Egitimde tasarruf
yapmak {lkenin geleceginden tasarruf yapmakla esdeger niteliktedir. Ayrica
okullarin sadece yeterli sayida 6gretmene degil; ayn1 zamanda yetenekli, kendisinden
beklenilenlerin farkinda olan ve bunlarn gerceklestirmeye c¢alisan, meslegine bagl
Ogretmenlere ihtiyaci vardir. Kisacasi iilkemizin nitelikli 6gretmene ihtiyaci vardir.
Mevcut durumun ise tekdiize ve ezbere dayali bir sinavla yapilan bir atamadan 6teye
geemedigi ortadadir. Keza yapilan bu uygulama METK nin 43. maddesinde yer alan
ve yukarida da dile getirilen 6gretmenligin “6zel ihtisas meslegi” olma 6zelligine ters
diismektedir. Izlenilen yanlis 6gretmen yetistirme ve istihdam politikalar1 sonucunda
ortaya ¢ikan bu sorunlar1 MEB iyi tahlil etmeli ve sorunlarin ¢oziimii i¢in gerekli
adimlar1 bir an O6nce atmalidir. Yapilacak olan bu diizenlemeler iilkemizin ve
cocuklarrmzin gelecegi igin atilmasi gereken onemli adimlardir. Ulkemizde
ogretmenlik meslegine iligkin istihdam sorununu ¢odzebilmek i¢in MEB ile Yiiksek
Ogretim Kurumu arasinda bir isbirliginin olmasi zorunludur. Atama bekleyen
mevcut 6gretmen potansiyelinin sistemli bir sekilde Milli Egitim Bakanligi’nca resmi
egitim kurumlarinda istihdam edilmesi ve sonrasinda YOK ile es giidiim igerisine
girerek mevcut Ogretmen adaylarinin tespiti ve Ogretmen adaylarinin sayisi
noktasinda birlikte hareket etmesi gerekmektedir. Ancak bu sekilde 6zel sektdrde
istihdam oran1t %2 olan O6gretmenlerin diplomali issiz olmasi engellenebilir. Bu
noktadan hareketle iilkemizde sadece insanlarimiz tarafindan degil, 6gretmenlere
sahip ¢ikmasi1 gereken kurumlar tarafindan da 6gretmenlerimize gereken degerin
verilmedigi ortaya c¢ikmaktadir. Toplumsal kalkinmanin mihenk tast olan

ogretmenlik meslegine hak ettigi degerin verilmesi gerekmektedir.
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3. MESLEKi BAGLILIK

Bu boéliimde arastirmanin birinci boliimiinde yer alan bilgiler ve yapilan
aciklamalarda yer alan nitelikli bir 6gretmende yer almasi gerektigi diisiiniilen
mesleki baglilik ile ilgili kuramsal bilgi aktarimi yapilacaktir. Bu noktada mesleki
bagliligin tanimi, mesleki bagliligin o6zellikleri ve yapilan arastirma sonucunda
ortaya cikan, mesleki bagliliga etki eden faktorler hakkinda kuramsal bilgilere yer

verilecektir.

3.1. Mesleki baghlik nedir?

Mesleki baglilik son donemlerde oOrgiitsel baglilik iizerine yapilana
arastirmalarla beraber 6nem kazanmis ve bir¢ok arastirmanin konusu olmustur. Bu
boliimde mesleki baghiligin tanimi, temel 6zellikleri ve mesleki bagliliga etki eden
faktorler elen alinacaktir. Fakat mesleki bagliliga etki eden faktorlerin kuramsal alt
yapisindan s6z edilirken kullanilan bu faktorler 6gretmenlik meslegine iligkin olarak
yapilan arastirmadan elde edilen veriler sonucunda ortaya ¢ikan faktorlerdir. Bu
dogrultuda hareket edilerek mesleki bagliliga etki eden ise katilim, is tatmini,
orgiitsel yurttaglik davranigi ve orgiitsel baglilik kavramlari ile ilgili kuramsal bilgi

aktarimi yapilacaktir.

3.1.1. Mesleki baghhigin tanim

Yukarida da ifade edildigi gibi orgiitsel baglhlik ile ilgili olarak ortaya
konulan arastirmalarin yaninda son donemde ise, meslege, kariyere baglilik
konusunda da cesitli ¢alismalar yapilmis ve bu anlamda mesleki bagliliga iligkin
cesitli tanimlar da ortaya konulmustur. Meslege baglilik kisaca kisinin/calisanin
meslegine yonelik tutumu (Blau, 1985, s.280), bireyin se¢ilmis oldugu bir
meslekte/gorevde calisma istegi (Carson ve Bedian, 1994, s.240) olarak
tanimlanmaktadir. Mesleki baglilik ayrica belirgin ya da 6zel bir mesleki alana
yonelik bireysel sadakat olarak da tanimlanmaktadir. Meslege baglilik, bireylerin
mesleklerini daha 1iyi icra edebilmek amaciyla kendilerini teknik acgidan
gelistirebilmek i¢in harcadiklar1 zaman ve caba (Cakir, 2001, s.56), bir alanda

uzmanlik kazanmaya bagl olarak bireyin yasaminda meslegine vermis oldugu énem,
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deger olarak da tanimlanabilir. Diger bir ifadeyle meslege baglilik, bireyin belirli bir
alanda beceri ve uzmanlik kazanmak iizere yaptig1 c¢aligmalarinin sonucunda
meslegini yasaminda ne derece merkezi bir yerde degerlendirdigidir (Baysal ve
Paksoy, 1999, s.9). Orgiite ve kariyere bagliliktan farkli olarak meslege baglilik,
bireyin belirli bir dalda beceri ve uzmanlik kazanmak {izere yaptigi caligmalar
sonucunda mesleginin yasamindaki onemini ve ne kadar merkezi bir yere sahip
oldugunu algilamasidir. Mesleki baglilik orgiitlerde sik olarak goriilen bir baglilik
tirtiidiir. Calisanlar farkli derecelerde mesleki baglilik gosterebilir. Mesleki baglilik
ayrica profsyonel baglilik olarak da adlandirilmaktadir. Meyer ve Allen, (1997)
yapmis olduklar1 ¢calismada calisan bagliliginin bireyin meslegine kars1 tutumunu da
etkileyebilecegini ifade etmektedirler. Morrow (1983, s.489) ise meslege bagliligi

meslegin kisinin yasaminda dnemli hale gelmesi olarak tanimlamaktadir.

Mesleki baglhlik giderek daha fazla ele alinan bir konu haline gelmektedir. Artan
personel giiclendirme ve calisanlarin is yerini giivensiz algilamasi gibi orgiitsel
dinamikler mesleki bagliliga olan ilgiyi artirmistir (Cappelli vd., 1997; Hall ve Moss,
1998; Nollen ve Axel, 1996). Mesleki veya diger bir ifadeyle meslege baglilik,
bireyin sahip oldugu beceri ve uzmanlik sonucunda mesleginin yasamindaki dnemini
anlamas ile ilgilidir. Orgiite ve kariyere bagliliktan farkli olarak meslege baglilik,
bireyin belirli bir dalda beceri ve uzmanlik kazanmak {izere yaptigi calismalar
sonucunda mesleginin yasamindaki onemini ve ne kadar merkezi bir yere sahip
oldugunu algilamasidir. Morrow da meslege bagliligi benzer bir sekilde meslegin
kisinin yasaminda énemli hale gelmesi olarak tanimlamaktadir ve bir bireyin meslegi
icin uzun yillar harcayip, mesleginin kendisi i¢cin giderek daha onemli olmaya
basladmasi durumunda o kisi, mesleginin deger ve ideolojisini igsellestirmeye
baslamaktadir diisiincesini ileri siirmektedirler (Morrow, 1983, 5.489). Bu sekilde
gelisen meslege baglilik Morrow (1983, s.489) tarafindan ¢ alt diizeyde ele

alinmaktadir:

1- Ise yonelik genel tutum: Ise yonelik deger yargilarmi icermektedir. Bu
durumda kisi is ile hayatim oOzdeslestirir. Ornegin, bir bireyin isinden veya
mesleginden memnun olmamasit durumunda yasamdan haz alinmayacagi gibi

sOylemler gelistirir.

16



2- Mesleki planlama diisiincesi: Bu diizeyde kisi meslegi ile ilgili olarak
gelecek i¢in ¢esitli yatirimlar yapmaktadir. Kisi kendisini yetistirmek ve mesleginde
ilerleme gosterebilmek icin uzun vadeli, gelecege doniik fikir ve planlar
gelistirmektedir. Blau’ya gore kisilerin bu tiirdeki ¢abalari, cesitli yaymn
organlarindan, mesleki kurumlardan ve egitim kurumlarindan ve gesitli olanaklardan
yararlanmalari, mesleklerine iligkin toplantilara katilmalariyla olgtlilebilmektedir

(Blau, 1985, 5.278).

3- Isin nispi 6nemi: Is ile ilgili olan ve is dis1 faaliyetler arasindaki
tercihlerin ortaya konulmasidir. Mesleki baglilik bireyin yagam tatminini artiracaktir.
Ciinkii is yasami ve bireyin meslegi onun yasaminin énemli bir parcasidir. Bireyin
meslegine bagli olmasi, mesleginden ayrilmay: diislinmemesi ve bireyin yasam

tatmini ile pozitif iliskili olmas1 beklenmektedir.

3.1.2. Mesleki baghhgin temel ézellikleri

Mesleki baglilik, tutumsal ve davranigsal olmak lizere iki yaklagimla ele
alimmaktadir. Davranigsal bakis agisina gore mesleki baglilik, mesleki birliklere,
meslek gruplarina katilim seklinde ortaya ¢ikarken, tutumsal bakis agisina gore
mesleki baglilik, bireyin yeni fikirler liretmesiyle ilgilidir (C6l, 2004). Allen ve
Meyer’in (1990) yilinda yaptiklar1 ¢alismada yer alan ve arastirmamizda mesleki
bagliliga etki eden faktorler bolimiinde ele alacagimiz oOrgiitsel baghlik ile ilgili
olarak ileri siirdiikleri ic boyutlu incelemeyi, Meyer, Allen ve Smith (1993) benzer
sekilde meslege baglilik konusunda da yapmislardir. Meyer ve arkadaslarina (1993)
gore meslege duygusal baglilik, meslekle 6zdeslesmeyi, meslegi severek yapmayi;
meslege devamlilik bagliligi, meslekten ayrilmanin yiiksek maliyetli olusunu;
meslege vazgecemeyecek kadar ¢ok yatirim yapmis olmayr ve meslege normatif
baglilik ise, meslekte kalma konusunda sorumluluk ve zorunluluk hissetmeyi
aciklamaktadir. Mesleki baglhiligin bu ii¢ boyutunun (duygusal, devamlilik ve
normatif), meslege devam etme niyetiyle iliskisi farklidir. Buna gore, duygusal
baglilig1 ve/veya normatif baglilig1 yiiksek olan bir kimse, meslegindeki gelismeleri
takip etme konusuna ilgi duyarken, yiiksek devamlilik baglilig1 olan birey, mesleki
davraniglara katilmaya daha az isteklidir (Meyer vd, 1993). Duygusal, normatif ve

devamlilik baghliklarinin is davraniglarina (6rgiitsel vatandaglik, performans gibi)
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etkisi de farkli olmaktadir. Duygusal baglilik ve normatif baglilik, 6rgiitsel davranisa
olumlu katkida bulunurken, devamlilik baghiligi, oOrgiitsel davranist olumsuz
etkilemekte veya hi¢ etkilememektedir (Meyer, Stanley, Herscovitch ve
Topolnytsky, 2002).

Bir kisi meslegi i¢in ¢ok uzun zaman harcayip, meslegi kendisi i¢in gittikce
daha onemli bir hal aldik¢a, o kisi mesleginin deger ve ideolojisini i¢sellestirmeye
baslamaktadir. Bu agidan ele alindiginda bu tiir bir gelisme gosteren mesleki baglilik

li¢ alt diizeyde ele alinmaktadir.

1- Ise yonelik genel tutum: ise yonelik deger yargilarini igerir. Bu durumda

kisi is1 ile yasamini 6zdeslestirir.

2- Mesleki planlama diisiincesi: Bu diizeyde bir kisi meslegi ile ilgili
gelecege doniik yatinmlar yapmaktadir. Kisi kendini gelistirmek ve
mesleki acidan yetistirmek icin uzun vadeli planlar yapar ve bunlar
uygulamaya gegirir. Kisilerin bu ¢aba ve calismalar1 yayin organlarindan,
mesleki  egitim  kurumlarindan, ¢esitli  mesleki  olanaklardan
yararlanmalari, mesleklerine iligkin ¢esitli toplantilara katilmalar1 ile

Olctilebilir (Blau, 1985, s.278).

3- Isin nispi onemi: Is ile is dis1 faaliyetler arasindaki tercihlerin ortaya

konulmasidir.

Mesleki baglilik bireyin yasam tatmini diizeyinin yiikselmesini saglayacaktir.
Clinkii is yagami ve bireyin meslegi onun yagaminin énemli bir parcasidir. Meslegine
bagl bireylerin is ortaminda mutlu, huzurlu, tatmin edilmis olmasi yasam tatmin

diizeyinin artmasini da beraberinde getirecektir.
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3.2. Mesleki baghhga etki eden faktorler

Bu boéliimde arastirmaya konu olan mesleki bagliliga etki eden faktorler
hakkinda kuramsal bilgi aktarimi yapilacaktir. Bu bdliimde ¢alismanin 3. boliimiinde
yer verilecek olan aragtirma bulgularma gore elde edilen ve mesleki bagliliga etki
eden faktorler olan ise katilim, ig tatmini, orgiitsel yurttaslik davranisi ve orgiitsel

baglilik kavramlari ile ilgili kuramsal bilgi aktarimi yapilacaktir.

3.2.1. Ise Katihm

Katilim konusundan séz ederken 6grenme-0gretme silirecinde ortaya cikan
katilimdan bahsetmek gerektigi diisliniilmektedir. Egitim-6gretim faaliyetlerinin bir
pargasi olan dgrenci igin oldugu gibi 6gretmen icinde katilimdan s6z edilmelidir. ise
katilim c¢alisanin isine iligkin tutumlar1 ve davranislart sonucu ortaya c¢ikan
faaliyetlerinin boyutu olarak ifade edilebilir. Bu noktadan hareketle katilim

kavramindan soz edilecek ve ise katilim kavrami ortaya konulacaktir.

3.2.1.1. Katilim nedir ve temel ozellikleri

Ogrencinin kendisine saglanan dgretme durumunun dgeleri ile agik ve ortiilii
olarak etkilesim igerisine girmesine katilim denilmektedir (Demirel, 1997, s.244). Bu
tanimda da yer aldig1 sekilde 6grencinin katilimi1 konusunda acik katilim ve ortiilii
katilim olmak {izere iki katilim tiirlinden bahsedilmektedir. Katilimin disaridan dis
gbzlem araciligy ile gozlenebilen katilim tiiriine agik katilim—devinimsel davraniglar
bu tiir katilima ornektir- denilmekte, gdzleme kapalt olan ve bu nedenle digaridan
gozlenemeyen durumlarda ortaya ¢ikan katilim tiirline ise Ortiilii katilim
denilmektedir. Ogrenme-dgretme siirecinde higbir zaman tamamen acik ve ortiilii bir
katilim s6z konusu olamaz. Herhangi bir durumda kimi yonleriyle agik, kimi
yonleriyle ise oOrtiilii bir katilim s6z konusu olabilir. Fakat 6ziinde bunlarin ikisinde
de dgretme-dgrenme siirecine etkin bir katilim séz konusudur (Ozgelik, 1992, s.177).
Daha ¢ok ogrencilerin 6grenme-0gretme siireglerine iliskin olarak ortaya konulan
katitlm tanimlamalar1  sonrasinda; Ogrenme-Ogretme siirecinin - en  Onemli
unsurlarindan  birisi olan oO6gretmenlerimiz i¢in de katihm kavrami ortaya

konulmalidir. Ogretmenler de kurumlarinin birer ¢alisam olduklar1 icin kurum
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icerisinde siirdiiriilen ¢alismalara katilimlar1 séz konusudur. Iste bu noktada ise
katilm ve yonetime katilimdan séz etmek dogru olacaktir. Ik olarak y®énetime
katilimdan s6z etmek gerekirse; giinimiizde orgiitlerde ve ¢esitli is kurumlarinda
yonetme giicli artik sadece sermaye sahibi olma durumu ile iliskili degil, bilgi ve
kisisel yetenekler ile de iliskilidir. Muhakeme giicii olan bir varlik olarak insan bilgi
acisindan da kendisini gelistirmektedir. Kendisini bilgi acisindan gelistiren bireylerde
dogal olarak yonetimin bir pargasi olurlar. Calisanlar, kendilerini ilgilendiren her
tirli kararlarin  goriisiilmesine ve sonuclandirilmasina aktif olarak katilip,
diistincelerini ifade etmek istemekte veya bu konularda fikirlerinin sorulmasini arzu
etmektedirler (Eren, 2006, s.399). Calisanlarin alinan kararlara katilmasinin ise
bircok faydasi oldugu diisiintilmektedir. Calisana ¢alistig1 kurumda yonetsel kararlara
katilma olanag1 saglandig1 Olgiide, kendini etkileyen plan ve kararlarin
olusturulmasindaki rolii artacak ve isinden daha yiiksek bir doyum alacak bdylelikle

monotonluk duygulari azalacaktir (Eren, 2006, s.266).

Ayni sekilde yonetime katilan ¢alisanlarin islerinin kendilerine vermis oldugu
rol ve gorevleri de yerine getirmek zorundadirlar. Bu rol ve gorevler ¢alisanin elde
ettigi gelir karsilig1 ¢alistigi firmada yapmasi gereken is yiikiidiir. Calisanlarin bu is
yukiinii yerine getirmek i¢in harcadigi ¢abaya ve ortaya koydugu davranislara ise ise

katilim diyebiliriz.

Katilim kelimesinin iki temel anlami olan ekonomik anlamiyla katilim ve

politik anlamiyla katilim (Eren, 2006, s.400) su sekilde agiklamaktadir:

1- Ekonomik anlamiyla katilma (katilim), bir igverenin istihdam ettigi kisi
veya kisilere isletmece elde edilen kardan pay vermesidir.
2- Politik anlamda katilim, kamu islerinin yonetimine biitiin vatandaslarin

demokrasi geregi ve dogrudan dogruya katilmasidir.
Bu iki katilim (katilma) anlamindan s6z edilirken yonetsel anlamda katilma,

kararlar1 birlikte vermek iizere hiyerarsik bakimdan ayni yetki seviyesinde veya

farkli seviyelerde bulunan kisilerin olusturdugu bir grup yonetimi tiiriidiir.
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3.2.1.1.1. Katihmc1 yonetim anlayisi

Katilim konusu ele alindiginda akla gelen en onemli kavram ise kuskusuz
yonetime katilimdir. Bu noktada katilimci yonetim anlayisina da deginmek dogru
olacaktir. Katilimci yonetim konusunda Onemli caligmalar yapilmis ve cesitli
sonuclara ulasilmistir. Yonetsel anlamda katilimin s6zii edilen degisik modelleri olup
bunlar ¢esitli alanlarda faaliyet gosterirler. Amag¢ belirleme, problem ¢ozme, is
kararlarina dogrudan katilim, politika {ireten birimlerde temsil edilme ve ise alinacak
is¢ilerin se¢imi gibi gesitlerinden s6z etmek miimkiindiir.

Katilimer yonetim anlayisinin temel 6zelliklerini ise su sekilde siralamak

mumkundir:

1- Calisanlarin katilimini saglamast

2- Takim ¢alismalarini desteklemesi

3- lletisime 6nem vermesi

4- Bilgiyi paylasmasi ve beceri gelistirmesi
5- Gerekli kaynaklar1 saglamasi

6- Hedefleri belirlemesi

7- Geri besleme yapmasi

8- Motivasyonu artirmasi ve tesvik edici olmasi

Yukarida yer alan ve katilimer yonetimin temel 6zellikleri arasinda yer alan
calisanlarin katilmini saglamasi, motivasyonu arttirmasi ve tesvik edici olmasi
konularinda bilgi vermek gerekmektedir. Egitim kurumlarinda calisan 6gretmenler
icin katillm konusunda bu oOzelliklerden s6z etmek dogru olacaktir. Katilimei
yonetimin tiim Ozelliklerinin 0gretmenler iizerinde etkisi olmakla beraber bu iki
etkisinin hem ¢aligma ortaminin verimi hem mesleki baglilik agisindan daha 6nemli
bir yere sahiptir. Bu dogrultuda bazi aragtirmacilar da ¢alisanlarin her tiirlii aktiviteye
katilimlarint saglayan uygulamalar ile ¢alisanlarin karar verme siirecine etkide
bulunmalarin1 ifade eden katilimcilik uygulamalarini birbirlerinden ayrigtirmak
gerektigini savunmaktadirlar (Marchington, Wilkinson, Ackers ve Goodman, 1994).
Ogretmenlerin katilimlar1 noktasinda ele alman ve ise katilm olarak ifade edilen
kavram da bu noktada ele alinmistir. Arastirmada 6gretmenlerin meslegi tercih edip

bu meslek dalinda ¢aligsmalar1 ve bu meslek icerisindeki aktivitelere katilimini ortaya
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koymak amaciyla ise katilim kavrami ile ortaya konmustur. Yukarida verilen bilgiler
1s1g¢inda katilim konusunda literatiirde yer alan bazi ¢alismalarda katilim; i¢ katilim

ve dis katilim olmak {izere ikiye ayrilmaktadir (Argyris, 1998, s.99).

Ic Katthm: Yoneticiler, ¢alisanlarina daha fazla sorumluluk vermek
istiyorlarsa, i¢c katilimimn gelisimini cesaretlendirmek zorundadirlar. i¢ katilimda is
gorenler 6zel bir projeye veya kendi motivasyonlarina dayali programlara katilirlar.
Ust yonetim i¢ katilimi is gorenlerden ister. Bu nedenle iist yonetim is gérenleri
amaglarin tanimlanmasina katmalidir.

Dis Katilm: Calisanlarin verecekleri kararlarda daha az kontrole sahip
olduklarinda ortaya ¢ikar. Bu insan dogasinin ve psikolojisinin geregidir. Daha az
giice sahip olan insanlarin kendi yasantisini paylasmak zorunda oldugu duygusuna

dayanir.

Argyris katilim ile ilgili olarak yapmis oldugu g¢alismada i¢ katilim ile dis
katilim arasindaki farklar asagidaki tabloda yer alan sekliyle ortaya koymustur
(Argyris, 1998, 5.100).

¢ Katihm Dis Katilim

Gorevi bireyler tanimlar. Gorevler iistler tarafindan tanimlanir.

Birey gorevini yerine getirirken gerekli Performans i¢in gerekli davraniglar
davranist kendi tanimlar. digerleri tarafindan tanimlanir.
Yonetim ve liderler performans hedeflerine Performans hedefleri yonetim tarafindan

birlikte istirak ederler. tanimlanir.

Hedeflerin 6nemi bireyler tarafindan Hedeflerin 6nemi digerleri tarafindan
tanimlanir. tanimlanir.

Tablo 1: I¢ Katilim ile Dis Katihm Arasindaki Farklar
Kaynak: Argyris, 1998, s.100.

I¢ ve dis katilm arasindaki temel fark bireyin goérev, karar, hedef ve
davraniglarin1  kendisinin belirleyerek ortaya koymasi ya da bu faktorlerin
olusmasinda yoneticilerin etkin rol oynamasidir. Idarecilerce ortaya konula katilimci
yonetim anlayisinin yukarida da belirtilen temel 6zellikleri dogrultusunda kuruma

katkis1 oldukc¢a fazladir. Katilime1 yonetim ilk olarak giidiilemeyi artirici bir nitelige
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sahiptir. Kurumsal veya orgiitsel sorunlarin tespit edilmesini ve degerlendirilmesini
kolaylagtirir. Alternatif ¢éziim yollarinin ortaya c¢ikmasini saglayarak sorunlarin
¢Ozlimiinii hizlandirir. Yonetici ve calisanlarin bilgi, beceri ve deneyimlerinin
artmasini saglar. Takim calismasini kolaylastirarak ve iletisimi arttirarak kuruma
zarar verebilecek etkenleri ortadan kaldirir. Ayni zamanda is tatmini de saglar.
Gelismelere agik bir kurumsal yapi olusturur, kalite ve verimi arttirir. Katilimei
yonetim anlayisi ile ortaya ¢ikan katilimei karar verme durumu kuruma her zaman

olumlu katki saglayan bir degerdir.

3.2.1.2. Okul kiiltiirii ile katilimer yonetim anlayisinin iliskisi

Katilimer karar verme ayni zamanda okul kiiltiirii ile de iligkilidir. Okul
kiiltiirlerini etkili okul ve okul gelisimi noktasinda ele alarak ilk ve ikinci kiiltiir
tipolojileri olmak iizere iki grupta ele almiglardir (Edmonson, Genevieve, Beverly ve

Fred, 2002).

Okul kiiltiiriiniin ilk tipolojisinde sosyal baglilik ve sosyal kontrol olmak
tizere iki temel hareket noktasindan yola ¢ikarak ortaya konulan bes okul kiiltiirii tiirii

bulunmaktadir. Bunlar;

1- resmi okul kiiltiirt,

2- refahg1 okul kiiltiirt,

3- sera tipi okul kiiltiirt,

4- hayatta kalmac1 okul kiiltiirii ve

5- ideal tip okul kiiltiirtidiir.

Okul kiiltiirintin  ikinci tipolojisinde ise geleneksel okul ve mesleki
paylasimc1 okullar olmak iizere iki okul tiirii ve bu okul tiirlerinde etkili olan; politik,
mikro politik, korumaci, geligmeci ve hizmet yapilari olmak tiizere bes tlir okul

kiiltiirintin bulundugu dile getirilmistir (Edmonson vd., 2002).
Yukarida siralanan okul kiiltiirii tipolojiler ve tiirleri ile beraber son

donemlerde egitim kurullarina yonelik calismalarda katilimer okul kiiltiiriinden s6z

edilmektedir. S6z edilen katilimcr kiiltiiriin okulun gelisimi i¢in ¢ok dnemli bir arag
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oldugu kabul edilmektedir. Yapilan birgok calisma saglikli ve katilimer okul
kiiltiirlerinin 6grenci basarisini, 6gretmen verimliligini ve is tatminini arttirdigini

ortaya koymustur (Stolp, 1994, s.2).

Katilimer kiiltiir ise 6gretmenlerin gelisiminin karsilikli dayanigsma sonucu
gergeklestirildigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Katilimer kiiltiirde 6gretmenlerin
tamamina yakini egitsel degerler ilizerinde ayni diisiinceye sahip olduklari gibi
gelisim ve degisime de agiktirlar. Ogretmenler birbirlerine giivenmekte ve yardim
ederek birbirlerini desteklemektedirler. Bu bilgiler 1s181nda katilimer okul kiiltiirtiniin
bir¢ok yararindan s6z edilebilir. Bunlarin en 6nemlileri ve en ¢ok dile getirilenleri
yuksek moral, 6gretime yliksek diizeyde baglilik ve mesleki ilerlemedir (Edmonson

vd., 2002).

3.2.1.2.1. Katilmc okul kiiltiiriiniin boyutlar:

Katilimcer okul kiiltiirii ile elde edilen bu faydalar okul gelisimi ve mesleki
bliylimeyi destekleyerek okul toplulugunun tiim iyelerinin beklentilerinin

gergeklesmesine katkida bulunmaktadir. Katilimer okul kiiltiirt;

* amag birligi

* katilimei liderlik

* mesleki geligim

» mesleki yardimlagsma

* 0gretmen igbirligi

* grenme ortaklig1 olmak iizere alt1 boyuttan olusmaktadir (Gruenert, 2000,

s.16).
3.2.1.3. Katihmcihigin alanlari, metotlar ve tiirleri
Katilimer okul kiiltiirii ve katilimci yOnetim anlayis1 ile ortaya cikan ise

katilim kavrami hakkinda son olarak katilimciligin alanlari, katilimeiligin metotlari

ve katilimciligin tiirlerinden bahsetmek gerekmektedir.
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3.2.1.3.1. Katihmcihigin alanlari

Katilimcilik ile ilgili olarak yapilan ¢alismalar sonucunda katilimeciligin dort

temel alani oldugu ortaya konulmustur.

Amac¢ Dbelirleme: Katilimciligin dort temel alanlarindan ilki amag
belirlemedir. Calisanlar bir amacin belirlenmesi, bir is tasariminin yapilmasi ve isin

yapilma hizinin kararlastirilmasinda katilimda bulunabilmektedirler.

Alternatifler arasinda secim yapmak: Calisanlar ¢aligma saatleri,
donanimin yerlestirilmesi veya standart bir goérevin yerine getirilmesi i¢in kendilerine

sunulan alternatifler arasinda se¢im yapmak yoluyla katilimda bulunabilmektedirler.

Problemleri ¢éziimleme: Calisanlar bir sorunun tanimlanmasi ve alternatif

¢Ozlim yollarinin bulunmasi yoluyla katilim saglayabilmektedirler.

Orgiitsel degisimi gerceklestirmek: Calisanlar isletme politikalari, ise alim,
isten c¢ikarma, kar paylagimi ve yatirnmlar gibi konularda oOrgiitsel degisimi
gerceklestirmeye yonelik katilimda bulunabilmektedirler (Bakan ve Biiyiikbese,
2008).

Calisanlar herhangi bir zamanda bu dort alandan biri veya hepsini kapsayacak

alacak sekilde katilimda bulunabilmektedirler.

3.2.1.3.2. Katihmcihi@in metotlari

Bakan ve Biiyiikbese (2008)’nin Sashkin ve arkadaslarinin g¢alismasindan
aktardigina gore biitlin katilimcilik alanlarina uygulanabilecek ii¢ temel katilimcilik
metodundan s6z edilmektedir. Bu metotlarin ilki, ¢alisanlarin bireysel olarak karar
verme siirecine katilim saglayarak kendi kararlarimi olusturmalart veya kendi
amaglarini belirlemeleridir. Ikincisi, calisanlarin bir yoneticiyle bir araya gelerek bir
karar alma takimi olusturmalaridir. Sonuncusu ise biitiin ¢alisanlarin yoneticilerden,
diger grup liyeleri veya meslektaslarindan olusan bir karar alma grubuyla bir araya

gelerek katilimciligr gergeklestirmeleridir. Bu katilim tiirleri toplam kalite yonetimi
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felsefesinde yer alan kalite gemberleri gibi formal bir yapida olabilecegi gibi, sonugta
uzlagsmaya varmak icin grup goriislerinin belirtildigi informal bir yapida da olabilir.
Bakan ve Biiyiikbese (2008)’nin Cotton ve arkadaslarinin ¢alismasindan aktardigina
gbre calisanlar karar verme siirecine dogrudan katilabilecekleri gibi, ¢alisanlarin
diisiince ve kaygilarin1 agiklayabilmek i¢in secilmis bir temsilci araciligiyla dolaylh

olarak da katilabilirler.

3.2.1.3.3. Katihmcih@in tiirleri

Bakan ve Biiyiikbese (2008) katilimciligin tiirleri konusunda Cotton ve
arkadaglarinin yapmis oldugu calismaya atif yaparak alti katilimcilik tiiriinden s6z

etmislerdir. Bunlar;

Is kararlarina katihm: Calisanlarm yaptiklari is ile ilgili kararlara formal bir
yapida, dogrudan ve uzun siireli katilarak bu kararlarin sekillenmesinde 6nemli

oranda etkili olduklar1 katilimcilik tiirtidiir.

Damismaci katilm: Calisanlarin ig kararlarina katilim ile karsilagtirildiginda
yaptiklar1 is ile ilgili kararlar iizerinde daha az oranda bir etkiye sahip olduklari
formal, dogrudan ve uzun siireli katilim tiirtidiir. Calisanlar sadece konu hakkindaki
goriislerini belirtmekle yetinmektedirler ve kararin son sekli iizerinde 6nemli bir

etkiye sahip degillerdir.

Kisa siireli katihm: Calisanlar yaptiklar1 is ile ilgili kararlarda formal,
dogrudan ve kisa siireli bir katilimeilik sergilerler ve verilen kararlar {izerinde 6nemli

bir etkiye sahiptirler.

Calisanlarin sahipligi sisteminin yarattigi katihm: Bu katilimcilik tiirii
calisanlarin isletmede ya da oOrgiitte hisse sahibi olmalar1 durumunda ortaya
¢ikmaktadir. Bu durumda olan ¢alisanlar diger isletme ortaklar1 gibi kararlara katilim
hakkina sahip olurlar. Bu nedenle bu katilim tiirii de formal bir yapidadir. Calisanlar
isletmenin sahipleri konumunda bulunmalarina ragmen isletmede stratejik kararlarin
alimmasinda etkin degillerdir. Bu tiir stratejik kararlar profesyonel yoneticiler

tarafindan verildigi i¢in bu katilim tiirtinde dolayli katilim s6z konusudur.

26



Temsili katihm: Calisanlarin igletmede alinan her tiirlii karar iizerinde
katilimlar1 formal ve dolayli yapidadir. Ornegin, isci sendikalarinca ve/veya yonetim

kurulunda temsil edilme araciligryla katilim seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Informal katthm: Bazi orgiitlerde/isletmelerde/kurumlarda  formal
katilmcilig1 gergeklestirecek katilimc1 gruplar olmayip katilimer karar verme
informal bi¢imde gergeklestirilmektedir. Informal katihmcilik yéneticiler ile
calisanlar arasinda karsilikli bireysel iligkilerin bir sonucu olarak ortaya cikar ve

calisanlarin yaptig1 is ile ilgili kararlar1 kapsamaktadir.

Bakan ve Biiyiikbese (2008)’nin Nykodym ve arkadaslarindan aktardigina
gore; katilimeiligin biitiin bu alanlari, metot ve tiirleri katilimciligin basit olmadigini

aksine ¢ok boyutlu bir konu oldugunu ifade etmektedir.

Eren (2006)’e gore ise yonetime katilma esas olarak ¢alisanlarin orgiit/kurum
yonetiminde s6z sahibi olmalar1 ve astlarin istek ve beklentileri dogrultusunda
yonlendirebilmeleridir. Bu noktada Eren (2006, s.411-415) uygulamada yonetime
katilma bi¢imi olarak 5 tiir katilimdan s6z etmekte ve etki giicli zayif olandan en

etkilisine dogru su sekilde siralamaktadir. Bunlar;

1- Goniilli katilm

2- Temsili katilim

3- Esit sayida katilim
4- Sendikal katilma ve

5- Kendi kendini yonetim (6zydnetim) olarak ortaya konmaktadir.

Egitim kurumlarinda katilim, 6gretmen gelisiminin karsilikli dayanigsma
seklinde goriildiigii durumlarda ve zamanlarda ortaya g¢ikmaktadir. Katilimin sz
konusu oldugu okul kiiltiirlerinde 6gretmenlerin ¢ogu egitsel olgular tizerinde fikir
birligi icerisinde olduklar1 gibi ayni zamanda gelisim ve degisime de aciktirlar.
Ogretmenler birbirlerine yardim etmekte, birbirlerine giivenmekte ve birbirlerini pek
cok konuda desteklemektedirler. Ogrenme ve Ogretme konusunda meraklidirlar.
Ogretmenler arasindaki konusmalarm bilyiik ¢ogunlugu “okulumuzu nasil

gelistirebiliriz” sorusu merkezli konusmalardan olusmaktadir.
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Ogretmenler aym kurum igerisinde c¢alistiklar1 diger &gretmenleri okul
icerisinde, teneffiislerde, siniflarinda ders islerken gozlemlerler. Bu goézlemlerin
sonucunda ise Ogretime doniik uygulamalarina elestirel bir boyut kazandirarak
katilmda bulunurlar. Okul yoneticileri ise hem etkili olmayan O6gretim
uygulamalarindan vazgecilmesi i¢in 6nlem almali hem de 6gretmenlerin mesleki
gelisimini desteklemektedirler. Bu noktada Milli Egitim Bakanligi’nin yapmis
oldugu calismalar devreye girmektedir. MEB hem 2005 yilinda uygulamaya
koydugu yeni ilkdgretim programi ile hem de ge¢misten giiniimiize devam eden ve
aday o6gretmenlere yonelik hizmet ici egitim g¢aligmalart ile bu gorevi iistlenmis
durumdadir. Tabii ki okul yoneticilerine de sistemin islerligini siirdiirebilmesi i¢in

destek noktasinda ¢esitli gorevler diismektedir.

Katilimer okul kiiltiiriiniin bir¢ok yararindan sz edilebilir. Bunlar arasinda en
onemlileri yiiksek moral, 6gretime yiiksek diizeyde baglilik ve mesleki gelisimdir.
Basaril1 egitim kurumlari1 ortak hedeflerin katilimla belirlendigi ve herkesin liderlik

rolii tistlendigi uygulamalarin ortaya konuldugu kurumlardir (Edmonson vd., 2002).

Kurumda igbirlik¢i iligkilere 6nem verme yoluyla ayni zamanda bireylerin
kendine saygi, baglilik, is basaris1 arttirilabilir. Bu da c¢alisanlarin bagarisinin yiiksek

seviyede oldugu bir is ortaminin olugsmasini saglar.

Katilimimn s6z konusu oldugu okullarda, 6gretmenlerin birbirleriyle ve
yoneticilerle (okul miidiiri ve okul miidiir yardimcilar1) birlikte ¢alismalarimi tesvik
eden olumlu bir yapidan so6z edilebilir. Bu da okulun gelisimini ve mesleki gelisimi
destekleyerek egitim kurumunun tiim {yelerinin beklentilerinin ger¢eklesmesini
saglamaktadir. Ayn1 zamanda okulun gelisim siirecinin bagarisi ve okulun etkinligine
onemli bir katki saglamaktadir. Bu konuda yapilan bir¢ok arastirma, okul gelisimi ve
biiylimesini tesvik etmede en ¢ok basvurulan ve en basarili olan etmenin isbirlik¢i

yonetim ve katilimer okul kiiltiirii anlayiginin oldugunu ortaya koymaktadir.
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3.2.1.4. Katilmin faydalar:

Katilim kavramu ile ortaya konulan bu bilgiler 1s181inda ise katilimin ortaya
cikardigl; kurum ve calisanlar acisindan Onemli getirileri olan su faydalarin
varligindan s6z etmek dogru olacaktir. Eren (2006)’e gore katilimin faydalari

sunlardir;

* Calisanlarin kisisel olarak giidiilenmesini saglar.

* Calisma gruplarinin tavir ve aligkanliklar1 degistirir.

* Yenilik ve degisimlere iliskin sosyal tutumlarin degismesini kolaylastirir.
* Egitsel olarak astlarin {istlerinin tecriibelerinden yararlanmasini saglar.

* Kisisel amaglarla 6rgiitsel amaglarin dengelenmesini saglar.

* Calisanlarin verimliligini, moral ve motivasyonlarini artirir.

* Sorunlarla miicadele arzusu ile ¢alisanlarin tatminini artirir.

* Calisanlarin orgiite ve orgiitsel amaglara baglilig saglar.

» Orgiite giiven duygusunu gelistirir.

« I birligi ve koordinasyonun artmasini saglar.

» Orgiitten/isten ayrilma niyetini azaltir.

Sabuncuoglu ve Tiiz (1998) de orgiitsel psikoloji ile ilgili ¢aligmalarinda yer
verdikleri katilim hakkinda; ¢alisanin kendisine olan gliven duygusunu artirdigini ve

orgiitsel iletisimi kolaylastirdigini ifade etmislerdir.

Calismada yer verilen ise katilim kavramu ile ilgili olarak sunlari sdylemek
kavram karmasasini ortadan kaldiracak ve katilimin &gretmenler agisindan ele
almmasin1 kolaylastiracaktir. Calismada yer verilen ise katilim kavrami hem
Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 egitim kurumlarindaki yonetsel etkinliklere katilima,
hem 6gretmenlik meslegini tercih edip bu meslegi ifa etmeleri, hem de islerini
yaparken ¢esitli sorumluluklarin alinmasi ve gorevlerin yerine getirilmesinde etkin
rol oynamalarin1 icermektedir. Bu noktada oOrgiitsel iletisim, mesleki motivasyon,
meslek ahlaki, rol acikligi ve sosyal destek gibi faktorlerin de etkisi Onem
kazanmaktadir. Bu faktorler ise katilimi etkiledigi gibi asagida sozii edilecek olan is
tatmini, Orgiitsel yurttashk davranisi ve oOrglitsel baghlik faktorlerini de

etkilemektedir.
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3.2.2. Is Tatmini

Bir Orgiitiin basarisi, is gorenlerin verimliligi kadar islerinden duyduklar
doyumla da yakindan ilgilidir. Orgiitler etkin olabilmek icin, galisan insanlari
kendisine ¢ekebilmeli, drgiitte tutabilmeli ve gorev basarimi i¢in ¢alisanlarini motive
edebilmelidir. Bunun yaninda orgiitiin varligimmi siirdiirebilmesi i¢in, ¢alisanlarinin
orgiitiin yonetim anlayisi, orgiitsel iliskiler, 6diil sistemleri, yapilan is vb. konulardan
hosnutluk duymalar1 da gerekmektedir. Buradan da anlasilacagi gibi is tatmini
konusuna olduk¢a 6nem verilmesi gereken bir konudur keza is tatmini konusunda
son donemlerde bir¢ok bilimsel ¢alisma yapilmis ve bu calismalar ile ig tatmini
kavrami ve temel Ozellikleri ortaya konulmaya c¢alisilarak bu Onem ortaya
konulmustur. Bu ¢alismalarda is tatmini kavraminin, is doyumu kavramu ile birlikte
veya ayni anlamda kullanildig1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda mevcut ¢aligsmalarda
asagida detayli olarak aciklanacak is tatmini kavrami ile ilgili olarak; is tatmini
yeterli diizeyde olmayan calisanlardan olusan bir orgiitiin varhigin1 uzun siire
stirdlirebilmesi miimkiin degildir (Basaran, 2000b, s.23) seklinde bir yargi ortaya
konulmaktadir. Bu yargmin egitim kurumlar1 i¢in ne derece gegerli bir yargi
oldugunu gormek ve Ogretmenlerin mesleki baglilik diizeylerine etkisini ortaya
koymak acgisindan is tatmini kavraminin irdelenmesinin arastirma i¢in faydali olacagi
diisiiniilmektedir. Bu noktadan hareketle is tatmini kavramiin tanimi yapilacak ve

temel Ozellikleri ele alinacaktir.

3.2.2.1. is tatmini nedir ve temel 6zellikleri nelerdir?

Is tatmini genel olarak, kisinin isine kars1 gdsterdigi olumlu veya olumsuz
tutumudur. Bu noktadan hareketle ¢alisanin isine iliskin olumlu tutumu is tatminini,
isine iligkin olumsuz tutumu ise is tatminsizligi doguracaktir (Basaran, 2000b, s.23).
Buna benzer bir ifade ile is doyumunun insanlarin isleriyle ilgili duygularini yansitan
tutumsal bir degisken oldugu ileri siiriilmekte ve basit olarak is doyumu ¢alisanlarin
islerinden hoslanma derecesi, is doyumsuzlugu ise c¢alisanlarin iglerinden
hoslanmama derecesi olarak tanimlanmaktadir. Is tatmini, bireyin isine ve is
cevresine iligkin beklenti diizeyinden duygu, diisiince ve egilimleri ile ortaya ¢ikanlar
arasinda yaptig1 karsilastirma sonucunda isine karsi olan tutumu olarak da ifade

edilmektedir (Ozdevecioglu, 2003, s.695). Ayrica is tatmini ile ilgili olarak genel

30



kabul gdrmiis su tamimlamalar da yapilmistir. Is tatmini kisinin ise ait deneyimlerinin
degerlendirme sonuglar1 hakkindaki memnuniyet veya olumlu duygusal ifadesi

olarak tanimlanmaktadir (Erdil ve Keskin, 2003, s.14).

Is tatmininin 6rgiit ve 6rgiit ¢alisanina gesitli yonlerden katki sagladig ileri
stiriilmektedir. Herhangi bir orgiit veya kurulusta calisan isgérenlerin is tatminin
saglanmas1 oncelikle bu kisilerin fiziksel ve ruhsal sagliklar iizerinde olumlu etki
doguracak dolayisiyla yasam tatminlerinin saglanmasina ve bu noktadan hareketle
toplumsal huzur ve mutlulugun temin edilmesine katki saglayacaktir. Orgiitler
acisindan ise is tatmininin sonucunda; uygun olmayan davraniglarin 6nlenmesi,
nitelikli calisanlarin orgiitte kalmasinin saglanmasi yani isten ayrilma niyetinin
azalmasi, performansla birlikte etkinlik ve verimlilik artislar1 ve yapilan isin nitelikli
olmasi ortaya ¢ikacaktir. Is tatmini, calisanlarin orgiitsel davranislarina olan etkileri
nedeniyle isletme yOnetimine sorunlarin ¢6ziimii hususunda yardimci olarak 1s1k
tutmakta ve Orgiitsel yararlar saglamakta, bu da gerek oOrgiit, gerekse calisanlar
acisindan olumlu sonugclar ortaya ¢ikarmaktadir (Erdil ve Keskin, 2003, s.15). Locke
ise is tatminini; Orgiit ¢alisanlarinin isinden veya is deneyimlerinden elde ettigi
olumlu ve hosa giden duygusal bir durum olarak tanimlamaktadir (Luthans, 1995,
s.126). Diger bir ifade ile is tatmini denilince, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile
isgérenin beraberce ¢alismaktan zevk aldigi is arkadaslar1 ve bir eser meydana

getirmenin sagladigr mutluluk akla gelir (Eren, 2006, s.202; Akinci, 2002, s.2).

Is tatmini diizeyi; yonetim, is arkadaslari, iicret, giivence, baskalarinca
taninma, basar1 gibi ¢esitli igsel ve digsal faktorlere bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Calisanin is tatmini diizeyi ise iliskin bu yonlerinin tatmin edilme diizeyine baglidir.
Calisana ait bu igsel ve digsal faktorlerin tatmin diizeyi ne kadar yiiksek olursa; is

tatmin diizeyi de buna paralellik gostererek, dogru orantili olarak yiikselecektir.

Bireylerin islerine gosterdikleri tutum olumlu ya da olumsuz olabileceginden,
is doyumunu bireylerin ig tecriibeleri sonucunda elde ettigi olumlu ruh hali olarak
tanimlamak, ¢alisanin isine géstermis oldugu olumsuz tutumunu da is doyumsuzlugu

olarak tanimlamak gercekei olacaktir (Erdogan, 1996, s.231).
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Fred Luthans’a gore is doyumunun {i¢ énemli yonii vardir:

— Is doyumu, duygusal yonii agir basan bir kavramdir. Ciinkii goriilemez ve sadece

hissedilebilir.

— Is doyumu, genellikle c¢iktilarin beklentileri ne derece karsiladigr ile

ifadelendirilebilir.

— Is doyumu, birbiriyle ilgili bircok tutumu da beraberinde getirir. Bunlar genellikle
is, lcret, terfi olanaklar1 yonetim tarzi, calisma arkadaslart v.b tutumlardir (Luthans,

1995, 5.3).

Ayrica i3 doyumu konusu ele alinirken temel olarak bes alt boyuttan séz
edilmektedir. Bu bes temel boyut “licret”, “isin niteligi”, yonetim politikalar”,
“bireyin calisma kosullar1” ve “calisma arkadaslaridir” (Luthans, 1995, s.126). Bu
bes temel boyuttan “iicret” digsal bir faktor (aragsal faktor) olarak kabul edilirken;
diger dort temel boyut igsel faktor (isin niteligi ile ilgili faktorler) olarak
goriilmektedir (Rose, 2003, 5.506).

Is doyumu, isimiz hakkindaki olumlu ve olumsuz duygu ve tutumlarimizla
ilgilidir; isle ilgili pek cok faktére baghdir. Kisisel faktorler de is doyumunu
etkileyebilirler. Motivasyonumuzun ve isle ilgili isteklerimizin/beklentilerimizin
yuksek olmasi da ise yonelik tutumlarimizi etkilemektedir. Bazi ¢alisanlar icin is
doyumu kararli ve duragandir, isin 6zelliklerinden bagimsizdir. Statii, iicret, ¢alisma
kosullart ve hedeflerdeki degisiklikler bu insanlarin is doyumlarini ¢ok az etkiler.
Mutluluga (doyum) ya da mutsuzluga (doyumsuzluk) yonelik kisisel egilimleri,
kosullar1 ¢cok az degistirir.

Yapilan bazi1 calismalarda is doyumu, is yerindeki Onemli ihtiya¢larin
giderilmesi olarak ortaya konulmus ve bu sekilde adlandirilmistir. Bazi ¢aligmalarda
ise is doyumu, kiginin isten elde etmeyi bekledikleriyle gercekte elde ettiklerini
algilamasi arasindaki farkin derecesi olarak goriilmektedir. Is doyumu ayn1 zamanda
kisinin rahat etmesine olanak verecek olan faktorlerin isi-igsvereni tarafindan

saglanma derecesi olarak da tanimlanabilmektedir. Baska bir bakis agisina gore ise is
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doyumu, kisinin isine ydnelik duygusal tepkileridir. Is doyumu genel olarak ise
yonelik tutumlarin anlamiyla es deger olarak diistintilmektedir. Kiginin iginde
yasadig1 deneyimlerle gordiikleri ile istedikleri arasindaki farkin bir islevi olarak

goriinmektedir.

Yukarida ortaya konulan ve Rose (2003)’un ifade ettigi gibi isle ilgili
tutumlar icsel faktorler (kisisel Ozellikler) tarafindan ya da digsal faktorler (kisiyi
etkileyen c¢evresel giicler) tarafindan belirlenebilmektedir. Uzun yillar calisanin
isindeki konumunun, doyumunu ya da doyumsuzlugunu tek basina etkiledigi
diisiiniilmiigtiir. Bundan dolayi, is sorumluluguna uyum saglayan bir birey ya da
beklentilerini karsilayan baska bir ise gecen bir kisinin is doyumu diizeyi
degisecektir. Kisilerin is doyumu hem igsel giicler hem de digsal giicler tarafindan
etkilenmektedir. Is yasam iginde, insan davramslarini belirleyen etkenler ¢ok
cesitlidir. Herhangi bir orgiit i¢inde bireylerin ig tatminlerinin incelenmesinde
giidilenme kavramlarindan yararlanilmaktadir (Soyer ve Can, 2007, s.25). Bu
noktadan hareketle is tatmini kavrami ele alinirken motivasyon teorilerinin ele

alinmas geregi de ortaya ¢ikmaktadir.

3.2.2.2. Motivasyon Teorileri

Is tatmini ile ilgili olarak yapilan g¢aligmalarin birgogunda motivasyon
kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Is doyumu kavrami ele alinirken ise giidiilenmeden
bagimsiz olarak diistiniilmemekte ve i¢ ice oldugu diisliniilerek ¢aligsmalar bu noktada
ele almmaktadir. Giidillenme olmadan i doyumunun da olmayacagi
diisiiniilmektedir. Motivasyon c¢alisma ve iiretme, liretime katilma konusunda
isteklendirme, istekli olma olarak kabul edilirken is doyumu ise iiretime katilmaya
bagli olmayan bir duygusal durum olarak ifade edilmektedir. Motivasyon genellikle
ulasiimak istenen amaca yonelik davramslarla iliskilendirilmektedir. Is doyumu (is
tatmini) ise ulasilmak istenen bu amaca yonelik davraniglardan kaynaklanan bir
tutumdur. Glidiilenmenin temel hareket noktasi ise ihtiyaglardir. Bu noktadan
hareketle ¢alisanin isinden saglamig oldugu doyumun ihtiyaglarinin karsilanmasi ile
ilgili oldugu sdylenebilir. Is doyumu (is tatmini) kuramlar1 aym zamanda giidiilenme
kuramlaridir. Bu teoriler ise iki teorik gercevede toplanmistir. Bunlardan ilk cergeve

is tatmini icerik teorileri; ikinci c¢ergeve ise is tatminini siire¢ teorilerine
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dayandirmaktadir. igerik teorilerinde is tatmini bireyin iginden kaynaklanan igsel
faktorlere dayandirilirken; siire¢ teorilerinde is tatmini bireyin i¢inden kaynaklanan

dissal faktorlere dayandirilmaktadir.

3.2.2.2.1. Icerik teorileri

Igerik teorileri, isgdren davranisini canlandirip, harekete gegirerek giidiileyen
faktorlerin ne oldugunu belirlemeye calisir. Ayrica igerik teorileri, i doyumunun
icerigini olusturan 6gelerin tanitilmasi ve is doyumunun hangi degiskenlerin sonucu

olustugunu da agiklamaktadir.

Maslow’un ihtiyaglar teorisi, Herzberg’in motivasyon-hijyen teorisi ve
Alderfer’in VIG (ERG olarak da bilinmektedir) ihtiyaclar teorisi igerik teorilerine
ornek teskil eden teorilerin dne ¢ikanlaridir. igerik teorileri, isgoreni is doyumuna
gotiiren ihtiyaglar tek tek gostermeye calisan teorilerdir. Bu teoriler, iggorenlerin
belirlenen bazi degerleri ya da ihtiyaclarinin Orgiit tarafindan karsilandiginda is

doyumunu nasil algilayacaklarini agiklamaktadir.

3.2.2.2.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Teorisi

Abraham Maslow insan ihtiyaglarin1 bes basamakta ele almistir. Maslow’a
gore karsilanan bir ihtiya¢ diizeyi artik bireyin gilidiilenmesinde etkili olmaz. Bu
durumda bir sonraki ihtiyag¢ diizeyi bireyin giidiilenmesinde etkili hale gelir. Bireyin
giidiilenmesi ihtiyaglarin karsilanmasi ile dogru orantili olarak bu sekilde alt
diizeyden {ist diizeye dogru hareket eder. Maslow bes basamakta olusan insan
ihtiyaglarin alt diizey ve iist diizey olmak iizere iki diizeyde ortaya koymustur. Insan
ihtiyaclarindan fizyolojik, glivenlik, sosyal (ait olma ve sevgi) basamaklarini alt
diizey ihtiyaglar olarak; saygi ve kendini gergeklestirme basamaklarini ise iist diizey

ihtiyaglar olarak nitelendirmektedir (Eren, 2006, s.32).

34



Kendini
Gergeklestirme

S
/ (‘I‘akdlr?.r,égISayglj \
/ Sosxal \
(Sevgi ve Ait Oima)
/ Gulvenlik \
/ Fizyolojik \

Sekil 1: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Kaynak: Eren, 2006, s.32.

Ust diizey ihtiyaglarin karsilanmasi bireyi/calisani igsel olarak, alt diizey
ihtiyaclarin karsilanmasi ise bireyi/¢alisan1 dissal olarak doyuma ulastirir. Alt
diizeydeki ihtiyaglar karsilanincaya kadar birey tizerinde giidiileyici bir etki ve baski
yaratir. Herhangi bir diizeydeki ihtiyacin giderilmesi bir {ist diizeydeki ihtiyacin
giidiileyici bir etki kazanmasini ve bireye baski yaratmasini ortaya ¢ikarir. Bu yiizden
calisan her zaman aktif bir ihtiyaca sahip olur. Bu yiizden uzun dénemli bir is tatmini

mumkin olmamaktadir.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinde her bireyin farkli kosullarda
giidiilenmesi gerektigi ve farkli ihtiyag basamaklarinda yer aldig: ifade edilmektedir.
Ihtiyaglar hiyerarsisi teorisine gore; is doyumunu etkileyen temel faktdr, isin
calisanin ihtiyaclarin1 karsilama diizeyidir. Calisan ihtiyaglarinin karsilandigi
diizeyde is doyumuna ulasir. Maslow’a gore, isgérenin gosterdigi her davranis, onun
sahip oldugu belirli ihtiyaglarin giderilmesine yoneliktir. Giderilmeyen ihtiyaglar
davranisi etkiler, giderilenler ise artik giidiileyici degildir. Ihtiyaclar1 karsilanan kisi
olaylara olumlu bir agidan bakmay1 basarabilirken, ihtiyaglar1 karsilanmamis kisi
olaylara olumsuz agidan bakar. Teoriye gore, bir orgiit isgdrenin ihtiyaglarin1 ne

oranda karsiliyor ise isgdrende o oranda is tatmini goriilmektedir.
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Ihtiyaglar hiyerarsisinde yer alan ve en alt basamakta bulunan fizyolojik
gereksinimler, tim canlilarin ihtiyag duydugu yeme-igme, barinma, uyuma vb.
gereksinimleri kapsamaktadir. Bu ihtiyaclarin  karsilanmasi  zorunludur ve
karsilanmas1 durumunda giidiileyici 6zelligini yitirir ve bir {ist basamaga ait

ihtiyaclar giidiileyici olarak ortaya ¢ikar.

Ikinci basamakta yer alan giivenlik gereksinimleri ise iki ¢esit olarak ifade
edilmektedir. Bunlardan ilki hayatta kalma, ikincisi ise emniyet gereksinimleridir.
Hayatta kalma ihtiyac1 hukuk kurallari ile insan yasaminin korunmasi saglanarak
giderilir. Emniyet gereksinimi de kendi igerisinde fizyolojik ve psikolojik olarak
ikiye ayrilmaktadir. Fizyolojik emniyet; calisanin igyerinde kazalardan korunmasi,
saglik ve yasam sigortalaridir. Psikolojik emniyet ise siirekli istthdam saglayan bir

ise sahip olma olarak ifade edilmektedir.

Fizyolojik ve giivenlik gereksinimleri karsilanmis olan birey/¢alisan artik
sosyal ihtiyaglarin karsilanmasina yonelecektir. Bu ihtiyaglar ise genellikle duygusal
nitelige sahip ihtiyaglardan olugmaktadir. Bu ihtiyaclari genel olarak ait olma
(aidiyet) ve sevgi olarak ifade edebiliriz. Bir gurubun iiyesi olma, benimseme ve
benimsenme, sevme ve sevilme, arkadaslik kurma gibi ihtiyaglar en temel sosyal

ithtiyaclar olarak kabul edilmektedir (Giiney, 2001, s.227).

Aidiyet ve sevgi ihtiyaglari karsilanan birey artik ig¢erisinde bulundugu ortam,
grup ya da toplumda bir yer edinmis olur. Bu asamadan sonra ise bir iist basamakta
yer alan sayg1 ihtiyacinin karsilanmasi icin giidiilenecektir. Bu ihtiyag¢ ise Maslow’un
gereksinimler hiyerarsisinde saygi; takdir edilme ve saygi gérme olarak ifadesini
bulmaktadir. Saygimlik ihtiyaci; 6zsaygi, 6zerklik, bagari, bir isi bagarma gibi igsel
faktorler ile taninma, statii sahibi olma, itibarli olanaklara sahip olma gibi digsal
faktorleri igerir. Sayginlik ihtiyaglari; kendine giiven, bagimsizlik, basari, yetenek,
bilgi gibi insanin kendisini degerlendirmesine yonelik ihtiyaclarla; statii, taninma,

deger verilme, saygi gorme gibi kisinin iiniine iliskin ihtiyaclardir.
Ihtiyaglar hiyerarsisinde en {ist basamakta yer alan ihtiya¢ ise kendini

gerceklestirmedir. Kendini gergeklestirme; kendini gelistirme, 6zerklik ve kendini

yonlendirmeyi igermektedir. Bu ihtiyaglarin karsilanmasi durumunda ise kisi
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potansiyel giiclinli ve kapasitesini en {ist seviyeye c¢ikararak yeteneklerini
gergeklestirmektedir. Bu ihtiyaclar diger ihtiyaglarin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir
ve diger ihtiyaclar1 da kapsamaktadir. Kendini gergeklestirme ihtiyaglari,
yaraticiligini kullanabilme, bireyin sahip oldugu yetenek ve potansiyeli ortaya

koymast, kisisel gelisme ve ilerleme ihtiyaglaridir (Giliney, 2003, s.227).

Ihtiyaglar hiyerarsisinde yer alan bu bes basamakta yer alan ihtiyaclarin en
onemli ve hareketliligi saglayan 6zelligi ise bir ihtiyacin karsilanmasi sonrasinda bir
iist basamaktaki ihtiyacin giidiileyici olarak ortaya ¢ikmasidir. Buna goére bir bireyin
alt basamakta yer alan bir ihtiyac1 karsilanmadan, bir {ist basamaktaki ihtiyacin
giderilmesine yonelik bir eylemde bulunmayacagi bilinmelidir. Ancak bu
bireyin/calisanin bir iist basamakta yer alan ihtiyacin giderilmesine yonelik bir
eyleme girigmesi i¢in alt basamakta yer alan ihtiyacinin % 100 oraninda
karsilanmasina gerek yoktur (Kaynak, 1995, s.127). Kendini gerceklestirme olarak
ifade edilen ve ihtiyaclar hiyerarsisine gore en iist basamakta yer alan ihtiyacin
karsilanabilmesi i¢in Once alt basamaklarda yer alan ihtiyaglarin karsilanmasi

gerekmektedir (Schultz ve Schultz, 1989/2001, s.524) .
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Bireysel olarak ele almis oldugumuz Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinin

orgiitlere uyarlanmis hali ise Tablo 4’de su sekilde ortaya konulmaktadir (Cetinkanat,

2000, 5.15).

Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisinin Orgiitlere Uyarlanmasi

Ihtiya¢c Basamag Genel Doyum Etkenleri Orgiitsel Etkenler
) . . Ucret, demeler, iyi calisma
Fizyolojik Yeme, i¢gme, barinma, uyku
ortami
] Giivenli ¢aligma sartlart,
_ Rahatlik, giivenlik,
Gtivenlik orgiitsel olanaklar, is
devamlilik, destekleme o
giivenligi
Beraber iyi ¢alisan gruplar,
Sevgi, iyi ve sicak iligkiler, .
Sosyal ) arkadasca denetim,
arkadaslik kurma, ait olma o
profesyonel iligkiler
Kendine giiven, kendine Sosyal taninma, unvan,
Saygi saygl, takdir edilme, yiiksek statiilii ig, isten alinan
sayginlik geri besleme
Anlaml bir is, yaraticilik
Kendini Gergeklestirme Geligme, ilerleme, yaraticilik | i¢in olanaklar, iste amaglara
ulagma, orgiitte ilerleme

Tablo 2: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisinin Orgiitlere Uyarlanmasi

Kaynak: Cetinkanat, 2000, s.15.

3.2.2.2.1.2. Herzberg’in Cift Faktor (Hijyen-Giidiileme) Teorisi

Frederick Herzberg’in ortaya koydugu bu teorinin temeli Maslow’un
ihtiyaclar teorisine dayanmaktadir. Bu teoriden hareketle arkadaglari ile yapmis
oldugu c¢alismalar sonucunda elde etmis olduklar1 veriler dogrultusunda ¢ift faktor
(cift etmen) kuramini ortaya koymustur. Bu kuramdan literatiirde daha ¢ok hijyen
kurami olarak s6z edilmektedir. Ayrica bu kuram en ¢ok bilinen ve iizerinde oldukca
fazla tartisma yapilan bir motivasyon kuramidir. Motivasyonun temelinde yer alan
giidiileme konusunu kuramda genellikle 6zendirme (tesvik) araglart agisindan ele

alinmaktadir (Eren, 2006, s.32).
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Herzberg’e gore motivasyonda etkili olan 6zendirme araglart agisindan iki
grubun varligindan s6z edilebilir. Bunlardan ilki giidiileyici faktorler; ikincisi ise

hijyen faktorlerdir.

Gidiileyici faktorler; isin igerigi gibi isin kendisiyle, isin ne kadar zor oldugu
ile ilgilidir, bagar1 ve taninmay1 igermektedir. Sorumluluk, isteki 6zerklik, ilgi ¢ekici
bir i gibi unsurlar giidiileyici ihtiyaglar1 ifade etmektedir. Hijyen faktorler ise is ve
calisma cevresiyle ilgilidir, orgiit politikas1 ve idaresi, denetim, iicret, is giivenligi,
kisiler arasi iligkiler ve ¢alisma kosullarini icermektedir. Hijyen ihtiyagclar, isin fiilen
yapildif1 yerdeki fiziksel ve psikolojik ortamla iligkilidir. Is doyumunun esas
kaynaginin isin kendisi oldugu goriisiinden hareket etmektedir. Herzberg’e gore,
giidiileyici ihtiyaclar, hijyen ihtiyaglar ve is tatmini arasindaki iliskiler su sekilde
ifade edilebilir: Giidiileyici ihtiyaclar karsilandiginda isgérenlerde doyum
algilanacak, karsilanmadiginda ise doyumsuzluk algilanmayacaktir (n6tr). Hijyen
ihtiyaclar karsilandiginda isgorenlerde doyumsuzluk algilanmayacak (nétr),

karsilanmadiginda ise doyumsuzluk algilanacaktir.

) (+)

péyum Doyum Doyum
Algilanmamasi | tGﬂdulaﬂG:;li'htm - —| Algilanmasi

(NBtr) ¥ (Pozitif

) (+)
le!l%'ltesﬂzluk Rt Lo ool :}351.'}"

Algilanmasi | l:HIhEn hﬂﬁqm —| Algilanmamasi

(Negatif (Natr)

Sekil 2: Giidiileyici Thtiyaclar ve Hijyen Thtiyaclar ile
Is Doyumu Arasindaki Iliski

Herzberg’e gore bir iggoren is doyumu ve doyumsuzlugunu ayni anda
yasayabilmektedir. Buna gore ilgi ¢ekici ve zor bir ise sahip oldugunda giidiileyici
ihtiyaglar karsilamr ve doyum saglanabilir. Ote yandan aym kisinin isinde is

giivenligi yoksa hijyen ihtiyaglar1 karsilanmamis olur ve bu kiside doyumsuzluga
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sebep ortaya cikarir. Geleneksel is doyumu goriisiine gore, doyum ve doyumsuzluk
tek bir siirecin iki farkli ucundadir. Herzberg’e gore ise, doyum ve doyumsuzluk iki
ayr1 boyuttur. Isgdrenin doyum surecinde olmasi onun giidiileyici ihtiyaglarinin
karsilandig1, doyumsuzluk surecinde olmasi ise, hijyen ihtiyaclarinin karsilanmamasi

ile ilgilidir. Herzberg’e gore, bir iggoren isinden ayni anda doyumlu ve doyumsuz

olabilmektedir.
Motive Edici Faktorler
Mevcut Dedil Meveut
Motivasyon & * Maotivasyon
Yok War
Hilyen Faktérier
Meveut Dedil Meveut
Motivasyon & ¥ Motivasyon
Yok Clabilir

Sekil 3: Herzberg’in Cift Faktor Teorisi
Kaynak: Kogel, 2001, s.389.

Kogel (2001) Herzberg’in motive edici ve hijyen faktorlerden olusturdugu
teorisini yukaridaki sekilde yer verdigi bicimde aciklamaktadir. Buna gore
yoneticiler, ¢alisan doyumsuzlugunu onlemek icin hijyen faktorlere dikkat etmeli
fakat biitiin hijyen faktorleri olumlu olsa bile ¢alisanlar daha yiiksek performans ile
calismaya giidiilenemeyecegini de goz ardi etmemelidirler. Sadece motive edici
faktorler, calisanin daha yiliksek performans ile ¢aligmasini, bdylece daha iiretken
olmasimi saglar. Bu nedenle yoneticiler, ¢alisan performansini gelistirmede motive
edici faktorleri kullanmalidirlar. Ciinkii hijyen faktorleri, bir is yerinde ¢alisanlarin
psikolojik ve fiziksel saglig1 acgisindan normal olarak bulunmasi gereken kosullar
ifade etmektedir. Bu kosullarin saglanamamasi durumunda bireylerin c¢aligsmasi

tehlikeye diiser; calisanlar isten ayrilmay1 diisiinebilir.
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3.2.2.2.1.3. Alderfer’in ERG Teorisi

Alderfer’in ortaya koydugu bu teori; Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi
Teorisinin gelistirilmesi ile olusturulmustur. Tiirk¢e karsiliklar1 varlik, iliski kurma
ve gelisme olan; bu nedenle de Alderfer’in V-I-G teorisi olarak da anilan teorinin
orijinal ismi E-R-G Theory (existence - relatedness - growth) olarak bilinmektedir.
Alderfer’e gore insan ihtiyaglari {i¢ diizeyde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar varlik, iligki
kurma ve gelisme ihtiyaglaridir. VIG teorisinin ilk diizeyi olan var olma (varlik)
ihtyiaclart Maslow’un fizyolojik ve giivenlik basamaklarinda yer alan ihtiyaglara
karsihk gelmektedir. Iliski kurma ihtiyac1 ise Maslow’un sosyal basamak olarak
ifade ettigi ihtiyaglar1 kapsamaktadir. Gelisme diizeyi ise Maslow’un saygi ve
kendini gerceklestirme basamaklarina karsilik gelmektedir (Eren, 2006, s.506). Bu ii¢
diizey ile ilgili orgiitsel bag kurulursa; var olma ihtiyaclarinin orgiit tarafindan
belirlenenleri, ticret ve fiziksel ¢alisma sartlari; iligki ihtiyaglariin 6rgiit tarafindan
belirlenenleri, is ortaminda isgorenlerin birbirleriyle olan iligkileri; gelisme
ihtiyaglarinin 6rgiit tarafindan belirlenenleri ise, isgorenin isinde kisisel gelisim ve
yaraticilifa yonelik c¢abalar1 ile yeni yetenekler gelistirme ihtiyaglarindan soz

edilebilir.

Blyame
Ihtiyaci

ligki Ihtiyaci

/ varolma Ihtiyaglar \
Bireyi Motive Eden
Tatmin Edilmemig Intiyaglar

Sekil 4: Alderfer’in Thtiyaclar Hiyerarsisi
Kaynak: Ozkalp, E. ve Kirel, C. 1996, 5.170.

Maslow’un teorisinden farkli olarak Alderfer’in ortaya koymus oldugu VIG
teorisinde herhangi bir hiyerarsik yap1 bulunmamakta ve stireklilik esas alinmaktadir.

Maslow’un teorisinin aksine iist diizeydeki bir ihtiyacin giidiileyici olabilmesi i¢in alt
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diizeydeki bir ihtiyacin karsilanmis olmasi gerekmemektedir. Isgorenin varlik ve
iligki ihtiyaglar1 karsilanmis/doyurulmus olmasa bile gelisim ihtiyaglar1 giidiileyici

olabilir. Bununla birlikte {i¢ diizey de ayn1 anda giidiileyici bir etkiye sahip olabilir.

3.2.2.2.1.4. Mc Clelland’in Basarma Ihtiyaci Teorisi

Mc Clelland’in  ortaya koydugu bu teorinin temelinde insanlarin
davranislarini etkileyen ii¢ temel ihtiyactan sdz edilmektedir. Insanlar bu ii¢ temel
ihtiyacin etkisiyle davranigta bulunurlar. Bu ihtiyaglar; basar1 ihtiyaci, baglilik
ihtiyaci ve gli¢liiliik ihtiyacidir (Eren, 2006, s.522).

Teoride s6zii edilen basar1 ihtiyaci genel olarak; bireyin igerisinde bulundugu
toplumda cesitli hedeflerini gergeklestirmeye yonelik ihtiyaglarini kapsamaktadir.
Belirli bir amaci olan kisilerde sik¢a goriilir ve bu amaclarina yonelik yiiksek
derecede enerji ve istekle ¢alismalar yaparlar. Kendi mesleki alanlarinda en iyiyi
basarma ve en iyi olma duygusuna sahiptirler. Bu tutku derecesindeki duygunun

temelinde de bagar1 ihtiyaci yer almaktadir.

Baghlik ihtiyaci ise; insanin yasamini yalniz basma siirdiiremeyecegi ve
sosyal bir varlik olma 6zelligi ile ortaya ¢ikan gereksinimleri kapsamaktadir. Her

insanin kendisine gore baglilik kurdugu ve arkadaslar1 ve dostlar1 bulunmaktadir.

Giicliiliik ihtiyaci ise; insanlarin yasadigl toplumda veya g¢evrede egemen
olma isteklerinin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebepten 6tiirii insanlar veya
bilinyesinde yer aldiklar1 gruplar iligkilerinde etkinliklerini artiracaklar ve seslerini

duyuracak her tiirlii araca bagvuracaklardir.

Mc Clelland’a gore bu ii¢ ihtiya¢ ve giidii i¢cinden bireyi ve toplumu en ¢ok
etkileyen basar1 giidiisiidiir. Bununla beraber bireyin basarisiz olmaktan da korkmasi
ve cekinmesi de s6z konusu olabilir. Bu da bireyi, kendisini basartya gotiirecek
faaliyetlerden uzaklastirmaktadir. Basariya ulagmak icin gereken faaliyetlerde

bulunabilmesi i¢in bireyin bu korkularin1 yenmesi gerekmektedir (Eren, 2006, s.522).
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3.2.2.2.1.5. Locke’un Bireysel Amaclar ve Is Basaris1 Iliskisi

Teorisi

Locke’un ortaya koydugu bu teoriye gore; calisanin isindeki basarilarinin
belirleyicisi olarak kisisel amaglarinin biiylik 6nem tasidigina vurgu yapilmaktadir.
Bu nedenle, orgiitte/kurumda orgiitsel amaglar1 gergeklestirmeyi hedefleyen davranis
ve tepkiler ¢alisanlarin burada amaglarina uygun bir durum algilama ve bu durumu
degerlendirmeleri siirecine bagli olarak goriilmektedir. Yapilan ¢evresel gozlem ve
degerlendirmeler ile elde edilen yargilar sonucunda tepkilere yol agacak bir takim
davraniglarin ortaya konulmasinin bigim ve yoniinii sekillendirecek bireysel amaglar
belirlenecektir. Bu amaglara gore davranmalar1 da isyerindeki basarilarini
belirleyecektir (Eren, 2006, s.525). Kisaca ifade edilmek gerekirse ¢alisanin bireysel
amaclarin1 elde edebilecegini diisiinmesini saglayacak yargilar onun ise iliskin
giidiilenmesini saglayacak ve basariy1 elde etmek i¢in ¢alismalarini bu yonde ortaya
koymasin1 doguracaktir. Bu noktadan hareketle ¢alisanin isinde basarili olabilmesi
icin bireysel amaclar ile isi arasinda bir birliktelik veya benzerlik saglanmasi
calisanin motivasyonunu artiracaktir ki bu durumda her iki tarafta istedigini elde
edecektir. Locke da bu sebeple bireysel amaglarin gilidillemedeki ve giidiileme

sonrasi ise iliskin basaridaki rollerini s0yle siralamistir. Bunlar;

1- Birey tarafindan belirlenen amacin acik secik olmasinin ise iligkin

basarilarini artiracaktir.
2- Birey tarafindan belirlenen amaglarin kolay elde edilemeyecek tiirden
amaglar olmasi durumu onun isyerinde daha istekli ve arzulu ¢alismasini

gerektirecek ve ise iligkin basarisini artiracaktir.

3- Bireysel amaglarin oOrgiitsel amaclar, kosullar ve ortam ile c¢atisma

derecesidir (Eren, 2006, s.526).
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3.2.2.2.2. Siireg teorileri

Siire¢ teorileri, calisanlarin is sonuglarina ulasmak amaciyla belirli
davraniglar1 veya davranigsal Ozellikleri neden se¢meleri gerektigini belirlemeye
calisir. Is tatmini ise cesitli beklentiler, degerler ve ihtiyaglar gibi degiskenlerin
etkilesimi dogrultusunda ele almakta ve agiklamaktadir. Kisacasi bireyin davranigini

onun disinda kaynaklanan dissal faktorlerle agiklamaya calismaktadir.

3.2.2.2.2.1. Vroom’un Umit (Bekleyis) Teorisi

Vroom tarafindan ortaya konulan beklenti teorisinde bireyi neyin giidiiledigi
degil, gilidilemenin kavramsal belirleyicileri iizerinde durulmaktadir. Bazi
kaynaklarda teori i¢in iki temel kavramdan s6z edilmekle beraber baz1 kaynaklar da
ise ii¢ temel kavramdan s6z dilmektedir. Teorinin temelini olugturan bu kavramlar;
beklenti, aragsallik ve ¢ekiciliktir. Eren (2006)’e gore ise bu ii¢ kavram: basari-6diil-

timit iliskisi, istek veya ihtiya¢ siddeti ve caba-basari-limit iliskidir.

Beklenti, ¢abanin ise iligskin belli bir bagariya ulastiracagi olasilig1 olup, isin
birinci dilizeydeki sonuglarina yonelik cabalar1 kapsamaktadir. Yani belirli bir
davranisin sonucunun onceden tasavvur edilmesidir. Beklenti; Eren (2006)’in ifade
ettigi caba — basar1 — imit iligkileri ile kesismektedir. Eren’e gore bireyin bir iste
gosterecegi ¢aba iki hususa baglidir. Bunlarin ilki; bireyin gosterecegi ¢aba sonunda
elde edecegini diislindiigli beklentiler, ikincisi ise; goOsterecegi caba sonucunda

kendisinden istenen basariya ulagabilme olasiligidir.

Aragsallik, ikinci diizeydeki is sonuglarina ulagsmak i¢in birinci diizeydeki is
sonuglarinin kullanimidir. Birinci ve ikinci diizeydeki is sonuglariyla ilgilidir. Bir
bireysel davranis ile onun uzantisindaki hedeflerin biitiinlesmesi durumu ve bunun o
davranis iizerinden gerceklesme derecesidir (Kaynak, 1995, s.135). Aragsallik Eren
(2006)’in ifade ettigi gore basar1 — 6diil — limit iligkisi ile kesismektedir. Eren’e gore
calisan her davraniginin sonucunda, bazen odiillere bazen de cezalara sahip olacagina
inanir veya bu limit ile ise baslar. Normal calisma ile elde ettigi maasina ek olarak
normal ¢alismanin Otesinde bir ¢alisma ile ek prim alabilme {imidi buna orek teskil

edecek bir davranistir.
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Cekicilik, isgorenin belirli bir 06diilii isteme derecesi olarak ifade
edilmektedir. Odiiliin isgdrenin goziindeki degeridir. Cekiciligin pozitif yonlii
olabilmesi i¢in isgorenin oOdiilii istemesi gerekmektedir. Eger 6diiliin varligr veya
yoklugu isgoren icin herhangi bir 6nem arz etmiyor ise ¢ekicilik s6z konusu degildir
yani sifirdir. Odiile ulagsmak gibi bir tercih s6z konusu degil ise cekicilik negatif
yonlidiir. Cekicilik; Eren (2006)’in ifade ettigi istek veya ihtiya¢ siddeti ile

kesismektedir.

Sonug olarak, isyerindeki isgdrenin giidiilenebilmesi i¢in belirli bir bagariya
ulasacagina inanmasi (beklenti); bu basariy1 ikinci diizeydeki is sonuglarina ulasmak
icin gerekli gormesi ve kullanmasi (aragsallik); basarilarin sonucunda elde edecegi
odiilleri arzu etmesi (g¢ekicilik) gerekmektedir. Bu noktadan hareketle Vroom’un
timit (bekleyis) teorisi bir siire¢ teorisidir ve davranisin ortaya c¢ikisindan sona
ermesine kadar gecen siirede meydana gelen faaliyetlerdeki degiskenleri
aciklamaktadir. Kapsam teorilerinde ise sadece bireyi motive eden etmenler ele

alinmaktadir.

Yetenekler

Gudileme| —»| Gaba |—| Bagan |—| Qutter

B

Sekil 5: Vroom’un Umit Teorisine Gore Giidiilenme - Davrams Iliskileri

Kaynak: Eren, 2006, s.535.

Model incelenecek olursa giidiileme bireyi caba gdstermeye iten giictiir.
Caba, bireyin yetenekleri ile bireyin ilk diizeydeki is sonucu olan basarty1 elde etmesi
icin gerekli olan sarttir. Basar1 ise bireyin ikinci diizeydeki is sonuglar1 olan odilleri
elde etmek i¢in gostermis oldugu ekstra gayret, istek ve arzuyu tetikleyen onciil
sonuctur. Caba sonrasi basariy1 elde etmek icin yapilan ¢alisma ve basari sonrasi

odiillere ulagma siireci ise bireyi tekrar giidiileyen etkenlerdir.
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3.2.2.2.2.2. Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Umit Teorisi

Vroom’un iimit (bekleyis) teorisini Orgiitsel kosullar1 ve orgiitsel gercekleri
ele alarak inceleyen Lawler ve Porter bu teoriyi gelistirerek teoriye onu
giiclendirecek bazi unsurlar eklemislerdir. Lawler ve Porter’un ortaya koydugu bu
teoriye gore dogrudan dogruya basariya ulagmak miimkiin degildir. Harcanan
cabanin bireyi basariya ulagtirmasi igin bilgi, yetenek ve rol algilamalariyla
desteklenmesi gerekmektedir. Teoride ortaya konulan 6nemli noktalardan birisi de
basariya ulagildiktan sonra ne olacagidir. Basariya ulagildiktan sonra elde edilen
odiiller ve bu &diillerin algilanma bicimleri is tatmininin belirleyicisidir. Isgéren elde
edilen odiillerin diger calisanlarin elde ettigi ddiiller ile karsilastirilabilir ve esit
dereceye sahip oldugunu diisiiniirse s6z konusu doyuma ulagir. Odiiller ise bireyin iyi
bir isi bagarmasindan dolay1 kendi kendini ddiillendirmesi olan igsel ddiiller ve ek
ticret, maas gibi Orgiitiin kontrol ettigi dissal odiiller seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiit her ne kadar yiiksek basariya ulasmis ¢alisanlar1 6diillendirmeye calissa da bu
bazen saglanamamaktadir. Bu nedenle igsel odiiller bireyin kendi kendini
odiillendirmesiyle ortaya ciktigr i¢in digsal odiillere gore basariyla daha yakindan
iligkili durumdadir (Yiiksel, 1997).

Bu teoriyi Orgiitte bir motivasyon araci olarak kullanmak isteyen
yoneticilerin, Vroom’un {imit (bekleyis) teorisinde yer alanlara ek olarak su noktalara
dikkat etmek zorundadir. Calisana kendisinden beklenilen performans dogrultusunda
egilim kazandirilmali ve egitim verilmelidir. Ayrica orgiitlerde isgérenin beklenen
davranig giiclinii ortaya ¢ikarmasini engelleyen rol ¢atismalarinin oldugunu ve bu rol
catismalarinin iggéren tarafindan ortaya konulan caba ve elde edilen basariy1
olumsuz sekilde etkiledigi one siiriilmektedir (Eren, 2006, s.542). Bu nedenle rol
catigmalari miimkiin oldugunca azaltilmalidir. Calisanin almis oldugu 6diil
miktarinin diizeyinden cok, esit performans ile ¢alisan is arkadaglarinin aldig1 6diil
diizeyine dikkat ettigi unutulmamalidir. Calisanlarin i¢sel ve digsal 6diil tiirlerine
farkli derecede O6nem verdikleri bilinmelidir (Aydinay, 1996). Diger bir ifade ile
yiiksek basarinin yiiksek diizeyde is doyumu saglayabilmesi igin, isgorenlerin
beklentileri ile 6diil arasinda bir dengenin var olmasi ve oOrgiit icerisinde dagitilan

odiillerin adil olmas1 gerekmektedir (Eren, 2006, s.542).
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3.2.2.2.2.3. Adams’in Odiil Adaleti veya Esitligi Teorisi

Adams’mn giidileme konusunda yapmis oldugu arastirma ve deneyler ile
olusturdugu bu teoriye gore 6diil adaletinin ¢alisanlart siirekli glidiilemek ve tesvik
etmek acisindan ¢ok 6nemli bir deger oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica Lawler ve
Porter’in gelistirilmis timit teorisinde oldugu gibi ¢alisanin kendine verilen &diil ile
baskalarma verilen odiilleri daima karsilastirdigi ve ne derece esit oldugunu
saptamaya calistig1 ifade edilmektedir. Bireyler 6diil adaletini belirlemek i¢in orgiite
kattiklar1 girdi (emek, bilgi, yetenek vb.) ve Orgiitten elde ettikleri ¢iktilar (icret,
statii artig1, prim vb.) arasindaki oranlari karsilagtirmaktadirlar. Eger bir esitsizlik s6z
konusu ise 6diil adaletinin bozuldugu gézlemlenmektedir. Bu gibi durumlarda 6diil
adaletinin kendi aleyhine bozuldugunu hisseden bir c¢alisanin tatminsizlige
diismesine saglayacaktir. Bu durumu ortadan kaldirmak i¢in ise ddiillerini artirma
cabasi icerisine girecek ve bunda da basariya ulasamazsa isletmeye kattigi girdi ve
degerlerin miktarim azaltacaktir. Iste bu noktada amag daima bir 6diil adaleti ve
denge arama olarak goriilmektedir (Eren, 2006, s,544). isyerinde saglanan bir 6diil
adaleti; is yerini olumsuz etkileyecek olan kin, diismanlik, asir1 hirs gibi davraniglari
ortadan kaldiracak ve motivasyon saglayacaktir. Bu motivasyon sonrasinda ise is

doyumunun ger¢eklesmesi saglanacaktir.

3.2.2.2.2.4. Cranny ve Smith’in Basitlestirilmis Siire¢ Modeli

Umit teorisinden etkilenerek Cranny ve Smith tarafindan gelistirilmistir. Bu
diisiiniirlerin amaci teknik terimler kullanildig: icin karmasik olan Wroom’ un Umit
Kuramini daha basit ve anlagilir hale getirecek bir model olusturmaktir. Bu noktadan
hareketle ¢aba, doyum, basar1 ve ddiiller kavramlarinin birbirleriyle olan iligkilerini

aciklamak i¢in agsagidaki modeli olusturmuslardir.
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Odiller

T

Bagar

-~ /\ -

Sekil 6: Cranny ve Smith’in Siire¢ Modeli
Kaynak: Eren, 2006, s.544.

Bu modele gore 6diil, doyum ve caba kavramlari birbirleri {izerinde ya tek
yonlii olarak ya da karsilikli olarak etkide bulunmaktadirlar. Basar1 modelin tam
ortasinda yer almakta; 6diil ve doyumun iizerinde tek yonlii etkide bulunmakta ve
caba tarafindan etkilenmektedir. Modelin vurgulamak istedigi nokta ddiillendirmenin
yalniz basina basariy1 etkileyemeyecegi ve basarityr dogrudan etkileyecek tek
unsurun ¢aba oldugudur. Buna gore sadece Odiillendirme yontemi ile degil, ayni
zamanda yetenekli, bilgi dolu, caligkan, becerikli ve tecriibeli personel bulma ve
calistirmanin giidiilemede 6nemli rolii vardir ve bunlar ¢cabanin artmasini saglayan

unsurlardir (Eren, 2006, s.545).

3.2.2.2.2.5. Sartlandirma ve Pekistirme Teorisi

Bu teorinin hareket noktasi tutumlardir. Tutumlarla ilgili olarak ortaya
konulan etki kanununa gore; ¢evre tarafindan benimsenen ve d&diillendirilen
davraniglar tekrar eder, cevre tarafindan benimsenmeyen ve cezalandirilan
davranislar ise tekrar edilmez. Bu nedenle davranisi ortaya ¢ikaran nedenler degil,
davranisin sonucu veya bire kazandirdiklar: {izerinde durmak gerekmektedir. Buna
gore bir davranig sonucunda elde edilecek ya da saglanacak yararlar o davranigi

gostermeye tesvik etmekte ve uyarmaktadir (Eren, 2006, s.545).
Pavlov ve Skinner adli bilim adamlari, hayvanlar iizerinde yaptiklar1 bazi

calismalar ile bunu ortaya koymus ve sonucunda haz duyulan davranislarin tekrar

edildigini, act duyulan davranislarin ise tekrar edilmedigini gdzlemlemislerdir. Baska
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bir ifade ile odiillendirme ve cezalandirma yapilan bir davranis sonucunda ortaya
cikmaktadir. Odiillendirilen ve buna bagh olarak tekrar edilen davranis pekismekte,
cezalandirilan ve buna bagli olarak tekrar edilmeyen davranig ise
stirdliriilmemektedir. Bu noktadan hareketle olumlu bir davranisi ortaya c¢ikarmak,
pekistirmek ve aliskanlik haline getirmek i¢in yonetim psikolojisinde dort temel
yontemin varligindan s6z edilmektedir. Bunlar; olumlu pekistirme, olumsuz

pekistirme, ortadan kaldirma (son verme) ve cezalandirmadir.

3.2.2.3. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatminini etkileyen faktorler genel olarak iki baslik altinda toplanmistir.

Bunlar; kisisel 6zellikler ve is ile ilgili 6zellikler olarak ortaya konulmaktadir.

3.2.2.3.1. Kisisel Faktorler

Yas, cinsiyet, biligsel yetenekler, kisilik, is deneyimi gibi bir¢ok kisisel
ozellik is doyumunu ve ig ile ilgili tutumlar1 etkilemektedir. Bununla birlikte bu
faktorler igveren ya da orgiit tarafindan degistirilemeyen faktorlerdir.

3.2.2.3.1.1. Yas

Genel olarak is doyumu yasla birlikte artmaktadir. Gengler daha diisiik diizeylerde is
doyumu bildirmektedirler. Gen¢ insanlarin ¢ogu sorumluluk duyduklart ve
kendilerini yeterli hissetlikleri bir is bulmakta basarili olamadiklar1 igin ilk islerinde
hayal kirikligina ugramaktadirlar. Demirci (2003) tarafindan yapilan bir calismada da
yasla birlikte is doyumunun arttig1 bulunmustur. insanlarin is doyumlarinin 30’lu
yaslarda basarilarinin artmasiyla birlikte arttigi, 40’li yaslarda diistiigii ve 50°1i

yaslarda tekrar arttig1 bazi ¢calismalardan elde edilen bulgularla ortaya konulmustur.
3.2.2.3.1.2. Cinsiyet
Is doyumunun cinsiyete gore farkliliklar gosterip gostermedigini ele alan
caligmalarin sonuglar1 arasinda bir tutarlilik yoktur. Baz1 ¢alismalarda kadin ve erkek

calisanlarin i doyumu arasinda agik bir fark goriilmezken bazi calismalarda ise agik

farklar bulunmustur. Bu noktada ¢aligsmalarin ¢ogunda kadinlarin ve erkeklerin genel
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is tatmininde birka¢ farklilik oldugu bulunmustur. Ulkemizde yapilan bazi
calismalarda da erkek calisanlarin iy doyumunun kadin ¢aliganlarinkinden daha
yiuksek oldugu bulunmustur (Aydiner, 1998; Demirci, 2003). Ancak bazi
calismalarda da kadin ve erkek calisanlarin is doyumlar1 arasinda bir fark
bulunmamistir (Uslu, 1999; Derin, 2003). Yonetici pozisyonda g¢alisan kadin ve
erkeklerin i doyumunu inceleyen bir arastirmada erkek yoneticilerin is doyumu

puanlar1 kadin yoneticilerinkinden daha yiiksek bulunmustur (Akimaltug, 2003).

3.2.2.3.1.3. Bilissel Yetenekler

Her zaman etkili olmamakla beraber biligsel yetenekler isin tiirline gore is
doyumunda 6nemli rol oynayabilecek durumdadir. Bircok is icin yiiksek is doyumu
ve yliksek performans zeka ile baglantili olarak goriilmektedir. Birey i¢in zeki
olmasina ragmen kendi isi i¢in yeterli olamama durumundan da s6z edilebilir. Boyle
bir durum ise is doyumsuzluguna sebep olabilir. Ayrica bazi isler ise daha yiiksek
zeka diizeyi gerektirmektedir. Bu insanlar ise engellenmislik duygusuna kapilabilirler
clinkii islerinin gereklerini yerine getirmeye giicleri yetmemektedir. Yapilan bazi
calismalarda daha yiiksek formal egitim diizeyine sahip olan kisilerin islerinde daha
cok doyumsuzluk yasadiklar1 ifade edilmektedir. Ciinkii bunlar beklenti diizeyleri
yiiksek kisilerdir ve islerinin kendilerine performanslarini sergileyebilecegi imkanlar
sunmalarini beklemektedirler. Schultz ve Schultz (1998)’a gore ¢ogu is ise onlarin bu
beklentilerini karsilayamamaktadir. Calisanlar islerinden bu beklentilerini elde

edemedikleri i¢in de doyumsuzluk yasamaktadirlar.

3.2.2.3.1.4. Is Deneyimi ve Hizmet Siiresi

Islerine yeni baslayan kisiler daha deneyimli kisilere gére daha yiiksek is
tatmini diizeyine sahiptirler. Ise yeni baslayan kisilerin islerinden beklentileri daha
diisiiktiir. Yeni oldugu i¢in kisiye ¢ekici ve ilging gelen isi ile ilgili doyumu, kisinin
isinde ilerlemesi ve gelismesi devam etmeyince zayiflamaya baslar. Schultz ve
Schultz (1998)’un yapmis oldugu arastirmada da c¢alisma hayatinin ilk yillarinda is
doyumunun daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ulkemizde Derin (2003) tarafindan

yapilan aragtirmada ise hizmet yilinin is doyumunu etkilemedigi ortaya konulmustur.
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Ayni isteki hizmet siiresi de, is tatmini tizerinde etkili olabilmektedir. Ancak
bu 6zelligin ¢ogu zaman yas dzelligi ile ayni oldugu diisiiniilmektedir. Isgdrenin aym

isteki hizmet siiresi arttikca is tatmini diizeyi de artmaktadir.

3.2.2.3.1.5. Kisilik

Yapilan arastirmalarda islerine daha iyi uyum saglayan ve duygusal dengesi
olan calisanlarin is tatmini diizeylerinin daha yiiksek oldugu ortaya konulmaktadir. Is
doyumu ile duygusal dengesizlik arasindaki baglanti agik olmakla beraber, neden-
sonug iligkisi ¢ok net degildir. Duygusal dengenin mi is doyumunun mu 6nce geldigi
acik degildir. Duygusal dengesizlik yasamin her alaninda hosnutsuzluk nedeni
olabilir ve uzun sureli is doyumsuzlugu duygusal uyumda yetersizlige neden olabilir.
Yabancilagmay1 az hisseden ve i¢ kontrol odagina sahip olan c¢alisanlarin is
doyumlarinin yiiksek olmast muhtemeldir. Schultz ve Schultz (1998)’a gore basari

i¢cin ¢abalamanin is doyumuyla olumlu bir iliskisi vardir.

3.2.2.3.2. is ile Tlgili Faktorler

Is ile ilgili baz1 faktorlerin is tatminini etkileyen dnemli faktdrler oldugu
ortaya konulmaktadir (Kazang, 1998, s.8). Is tatmini etkileyen ve isin niteligi ile ilgili

olan bu faktorleri ele almak gerekirse asagidaki gibi siralamak dogru olacaktir.

3.2.2.3.2.1. Isin Niteligi

Isin igeriginin zevkli ve ilging olmasi, isin nitelifinin calisan tarafindan
begenilmesi isgdrenin is tatminini olumlu yonde etkilemektedir. Bu faktoriin en
onemli unsurlar1 bagimsizlik, cesitlilik, beceri ve yeteneklerin kullanilabilmesi olarak
ifade edilmektedir (Baysal, 1987, s.34). Calisanin isinden hoslanmasi, yaptig1 isin
toplumda itibarinin olup olmamasi, isin sorumluluk istemesi, yaptigt isin bulundugu
kuruma yaptig1 katkiyr gérebilmesi vb. tiim alt faktorler de kisinin tatminine ya da

tatminsizligine neden olacaktir.
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3.2.2.3.2.2. Calisma Arkadaslar

Yapilan ¢esitli arastirmalar, isgorenlerin birtakim sosyal ve psikolojik
ihtiyaglarim1 is ¢evresinde karsilamaya istekli oldugu goriiliir. Bu isteklilik
isgorenlerin ancak birbiri ile giiven, saygi ve sevgi ortaminin olusturuldugu dlgiide
gerceklesir. Is arkadaslari ile olan olumlu iliskiler onlarin ise ve is yerine
sahiplenmelerine ve dolayisiyla islerini diizgiin, kaliteli bir sekilde yapmasina imkan
tanir. Ozellikle galisanlar arasinda isbirliginin saglanmasinin diger islere oranla daha
onemli oldugu, ekip c¢alismasi gerektiren islerde, isgdrenin calisma grubu ile
iligkilerinin iyi olmas1 ve grup birligi duygusunun yiiksek olmas1 halinde is tatmini

de yiikselmektedir (Baysal, 1987, s.34).

3.2.2.3.2.3. Ucret

Orgiitce isgdrenin emegi ve iste gosterecedi basari karsiliginda saglanan
fayda (para, diger yarar ve haklar) is tatmininin saglanmasinda 6dnemli bir faktorii
olusturmaktadir (Bagaran, 1991, 5.203). Calisanin ise kars1 tutumunu genellikle aldig:
ticretin yeterliligi, almasi1 gerekene oranla normalligi ve ihtiyaglarin karsilama

derecesi belirlemektedir (Imamoglu vd., 2007, 5.169).

Ucret, is tatmininin ortaya ¢ikmasinda etkili olan motivasyon agisindan ¢ok
onemli bir etkiye sahip olmasina ragmen is tatmini agisindan tek basina yeterli
olmamaktadir. Isgdrenlerin iyi iicret ya da tatmin edici iicret almasmin yaninda
calistiklar1 Orgiitte insan olarak kabul edilme, diger ihtiyaglarinin karsilanmasi,
kendisinin gerekli bilgi ve beceriye sahip olmasi, yaptig1 igin orgiit i¢in sagladigi
katkiy1 gorebilmesi vb. faktorler agisindan da tatmin edilmek ister. Bununla birlikte
diisiik ya da temel ihtiyaglar1 karsilamayan bir ticretle ¢alismak is tatminini olumsuz

yonde etkilemektedir.
3.2.2.3.2.4. Calisma Sartlar
Isgorenlerin tatminini etkileyen onemli faktdrlerden olan ¢alisma ortami ve

calisma kosullar1 daha c¢ok c¢alisanin is ortamina iliskin kisisel algilamalar ile

ilgilidir. Calisma kosullar1 durus ve hareketler, yorgunluk, gerilim, monotonluk, is
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giivenligi, ig giivencesi, motivasyon, calisma siiresi ve saatleri, dinlenme araliklar
vb. alt faktorlerin tamamindan olusan bir kavramdir. Cevresel kosullar ise
aydinlatma, giiriilti, titresim, sicaklik, nem, hava akimi, toz, diizen ve temizlik, renk

ve manzara etmenlerinden olusmaktadir.

Orgiit, isgdrenlerin fiziksel calisma sartlarini iyilestirerek, onlara islerini iyi
bir sekilde yapmalari i¢in yeterli yardimi, ara¢ ve geregleri saglayarak tatminsizlik
duymalarini 6nleyebilir. Bir baska nokta ise isgorenlerin kaygi ve hayal kirikliklarini,
ise karst olumsuz tutumlarini, psikolojik sorunlarini ¢alisma sartlarina baglayarak,
bunlardan sikdyet etmenin altinda yatan baska ne gibi sorunlarin bulundugunu
arastirmak ve bunlar1 ¢ozmeye caligarak da is tatminini ylikseltebilecektir (Basaran,

1991, s.204).

3.2.2.3.2.5. Yoneticilerin Niteligi

Is tatmini yoneticilerin isgdrenler karsisindaki tutumuyla ilgili olup, amirin
isgorene karsi olumlu tutumu, ona deger vermesi ve ikisi arasinda olusan olumlu
iligkiler isgdrenin yaptig1 isten tatmin duymasina neden olmaktadir (Bingdl, 1990,

5.202).

Isletmelerde farkli kiiltiir, diisiince tarzi, kisilik vb. 6zelliklere sahip calisanlar
vardir. Bu farkliliklar kimi zaman ¢alisanlar arasinda bir dengenin olusturulamamasi
sebebiyle oOrgiitte uyumsuzluk ve catismalara sebep olmaktadir. Yoneticiler ile
calisanlar arasinda bir dengenin saglanmasi, hem birey bazinda calisanlara ve

yoneticilere hem de 6rgiit diizeyinde tiim isletmeye ¢esitli avantajlar saglar.

Yoneticilerin yetki ve sorumluluklarini bilerek, isgoérenlerin zihinsel ve
bedensel yeteneklerini kavrayarak, onlar1 Orgiitiin  hedeflere ulagsmasini
kolaylagtiracaktir. Amirlerin ¢alisanlarin sikayetleri ile ilgilenmesi, yoneticilerin
calisanlara giliven ve saygi duymasi, iggérenlere adil davranmasi, is ile ilgili bilgi
vermekten kaginmayip yetkilerini zaman zaman devretmesi, isgorenlerin
yoneticilerine karsit tutumunu olumlu kilacak dolayisiyla isgdérenin bu faktor

acisindan tatminine, bu faktoriin olumsuz olmasi ise, tatminsizlige yol agacaktir.
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3.2.2.3.2.6. Yiikselme imkam

Calisanlar is hayatlarinin baslangiclarinda bir takim hayaller, arzular ve
beklentiler ile ise baslamaktadir. Fakat cogu zaman is ortaminin kendilerine sundugu
imkanlarla kendi beklentileri catismaktadir. Caligsanlar islerinde tecriibeleri arttikga,
yonetimin kendilerine daha fazla sorumluluk ve saygmligi olan pozisyonlara

yukselmelerini beklemektedirler.

Maslow’un da ifade ettigi gibi temel ihtiyaglarin karsilanmasindan sonra
kendini gosterebilme ve terfi etme istegi ortaya ¢ikmakta bu ihtiyacin karsilanmasi
ile ¢alisanm is ile ilgili olarak tatmin olmasmi saglamaktadir. Iste yiikselme
olanaginin yiiksekligi, sikligi, adil olmasi ile yiikselme isteginin isgorence
duyulmasi, bu degiskenin doyum saglayicilik niteligini yiikselten 6gelerdir.
Yiikselmenin anlami ¢alisandan c¢alisana degismektedir. Yiikselme, bir iggérene gore
psikolojik gelisme anlamina gelirken, bagkalarina gore daha ¢ok para kazanma, daha
yiiksek onur elde etme, yarismayr kazanma anlamima gelebilir. Her isgdrenin
yiikselmeye bakis acis1 farkli olunca yiikselmenin yaratacagt doyum ya da

doyumsuzluk da farkli olacaktir (Basaran, 1982, s.207).

3.2.2.3.2.7. Is Giivenligi ve Is Giivencisi

Isletmeler calisanlarma ne kadar iyi iicret verirlerse versinler, onlara
ylkselme ve gelisme imkani tanisalar da, uyumlu ve ahenkli bir i ortami saglasalar
da, eger is giivenligi ve is giivencesi verilmemis ya da saglanmamis ise diger

faktorler onemini yitirecektir.

Kisiler isletmelerinde herhangi bir hata yaptig1 zaman hemen cezalandiriliyor,
icretinden kesinti yapiliyor hatta isten atiliyor ise, isgorenlerin igyerinden memnun
kalmalar1 ya da tatmin olmalar1 s6z konusu olamaz. Is giivenligi; isgdrenin kendini
fiziksel olarak giivencede hissetmesi olarak ifade edilirken, is giivencesi ise, isten

atilma endisesinin bulunup bulunmamasi ile ilgilidir.
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Is giivenligi ve is giivencesinin saglandig1 orgiitlerde calisanlarin is tatmini
diizeylerinin yiiksek olmast beklenir. Aksi bir durumda kisisel Ozelliklerden

kaynaklanan farkliliklar sonucu is tatmininden ve is tatminsizliginden sz edilebilir.

3.2.2.3.2.8. Orgiit ve Yonetim Bi¢imi

Orgiitiin ydnetim bi¢imi ve 6rgiitte olusturulan ortamin ¢alisanlarin is tatmini
ile iligkisi oldukga yiiksektir. Gliven veren, diiriist, adil, catismalarin en az oldugu bir
ortam calisanin tatminini olumlu etkiler. Ayrica Orgiit ¢evresinin genis olmasi,
orgiitiin ¢evrede taninmig olmasi, ¢aliganin bilgi, yetenek ve yaraticiligina yer
vermesi 1s tatminini arttirir. Son yillarda orgiitlerde birtakim degisiklikler
yasanmakta ve bu degisim ¢ok dinamik ve canli sekilde siirmektedir. Orgiit beseri

iligkiler acisindan ¢alisanin bagarili ya da basarisiz olmasini direkt etkilemektedir.

Beseri iligkiler, bireylerin bir biitiin olarak onlar1 birlikte verimli ¢alisma
yonlinden motive eden ve ekonomik psikolojik sosyal tatmin saglayan bir ise

yoneltmeleri anlamina gelmektedir.

Orgiit bicimi orgiitiin basarili ya da basarisiz olmasinda ¢ok etkin bir
faktordiir. Ciinkii bu yaklasim, yonetimi ya bireye kadar ele almasini, onu anlamasini
saglayacak ya da bireyi anlayamamasini onun ihtiyag¢larin1 kavrayamamasina neden

olup ¢alisan1 tatminsizlige itecektir.

3.2.2.3.2.9. Bilgi ve Beceri Kullaninm

Isletmede calisan personel o isletmeye birtakim bilgi ve becerilerle gelmistir.
Calisan isletmede calistigi miiddetge bilgi ve becerisinin gelismesini ve bunu isinde
rahat bir sekilde kullanmak isteyecektir. Kisi, bilgi ve becerisini kullanabildigi
Olclide isinden zevk alacak ve isine olan tutumu olumlu olacaktir. Maslow’un
motivasyon teorisinde kisiyi motive eden faktorlerden birisi kendini gergeklestirme
ihtiyaci olup isletmede ¢alisanin bilgi ve becerisini kullanabilmesi bu faktorlerle ele

alinabilir.
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3.2.2.3.2.10. Odiillendirme, Takdir ve Ovgii

Calisanlar yaptiklar isin karsiliginda elde etmis olduklar1 maddi kazancin
yaninda basarilarindan 6tiirii ddiillendirilmeyi ve takdir edilmeyi beklemektedirler.
Calisanin motivasyonunu artiran ve sonrasinda is tatminin gerceklesmesini saglayan
onemli etkenlerden birisi de yapilan ¢aligmalar sonrasinda ddiillendirilme ve takdir
gormektir. Bu odiillendirme ve takdir sonucunda g¢alisanin isine ve isyerine karsi
olumlu bir tutuma sahip olur ve is tatmini gerceklesecektir. Bunlarla beraber
oviilmek her insanin arzuladigi, kendine giiven duymasina neden olan bir ihtiyagtir.
Calisanin yaptig1 olumlu ¢aligmalar sonucunda ¢evresindeki kisilerce dviilmesi onun

mutlu olmasini ve is ile ilgili veriminin artmasini saglamaktadir.

3.2.2.3.2.11. Orgiitiin, Kurumun imaji

Isgorenler, calismis olduklar orgiitiin, kurumun toplumdaki itibarmin yiiksek
olmas1 ile o orgiitte, kurumda calismay1 ve o orgiitiin, kurumun bir {iyesi olmaktan
gurur duymaktadir. Isletmenin toplumdaki itibar1 yiiksek ise, kisi isine karsi motive
olmus ve tatmin olacak, eger calistig1 orgiitiin, kurumun toplumdaki itibart diisiik ise

tatminsizlige sebep olacaktir.

3.2.2.3.2.12. Kararlara Katilim

Katilimc1 yonetim anlayiginin etkin oldugu kurumlarda calisanlarin is tatmini
diizeylerinin yliksek oldugu goriilmektedir. Calisanlara kararlara katilma olanagi
verildigi zaman, kendi goriis ve fikirlerine 6nem verildigini diisiinerek gergek bir

tatmin elde ederler.

3.2.2.3.2.13. Tletisim

Is tatmini konusunda yapilan bir¢ok arastirmada iyi iletisimin olmamasinin is
tatminsizligi ortaya cikardigi, buna karsilik yeterli iletisimin ise her zaman is
tatminini ortaya ¢ikarmadigl goriilmiistiir. Yapilan ¢alismalardan aktarildigina gore
hizmet isletmelerinde hizmet kalitesinin yiikseltilmesi, daha etkili ve verimli calisma

ortaminin olusturulmasi ancak, karmasik orgiit yapilarin da is tatminsizliginin
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bireysel ve OoOrgiitsel nedenlerinin daha iyi anlagilmasi ve gerekli Onlemlerin
alimmasina baglidir (Aktaran: Giirbiiz, 2007, s.240; Isikhan, 1996, s.118). Bu noktada
orgiitsel iletisimin olumlu seviyede olmasi ¢alisanlarin is tatminine katkida

bulunacaktir.

3.2.2.4. Is Tatmini ile Yasam Tatmini Arasindaki Iliski

Is, insan yasaminin vazgecilmez bir pargasidir. Bireyin is yasamindaki
mutlulugu ve tatmini, sadece is yasam alani ile siirli degildir. Is disindaki yasam
alanina da yonelmesi, ig tatmini ile genel yasam doyumu etkilesimini ortaya
koymaktadir. Bu nedenle; is tatmini ile yasam tatmini etkilesimine arastirmacilar
yogun ilgi gostermektedirler. Is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliski {izerinde
pek cok yaklagim ortaya atilmistir. Is yasamindan alinan tatminin, yasam tatminini
etkileyen oOnemli bir degisken oldugu bilinmektedir. Benzer sekilde yasam

tatmininin, bireyin ¢alisma yasam alanini etkiledigi bilinmektedir.

Calisan tatmini, bir alt yasam alani olarak, bireylerin yasam tatminlerini
dogrudan etkileyen bir kavramdir (Keser, 2006). insan1 gelistirme, doyumlu kilma,
zenginlestirme ¢abasi, tarith boyunca oncelikli olarak dikkate alinan bir etkinliktir.
Keser (2006)’in Yetim (2001, s.163)’den aktardigina gore bireyin is ortaminda
yetenek, beceri, iliski gibi 6zelliklerinin gelistirilmesi; onun yasamini anlamli ve
degerli bulmasinda 6nemli etkendir. Yasamin bir anlami ve dogrultusu oldugu
kanaatine sahip bireylerin, en uygun diizeyde yasam doyumu olan bireyler olduklari
sikca dile getirilmektedir. Cok basit ve net bir sekilde tanimlanan yasam doyumu,
gercekte bu denli kolay anlagilir bir kavram olarak goziikmemektedir. Bu nedenledir
ki, yazinda yasam doyumuna iligkin c¢ok farkli tanimlara rastlanabilmektedir.
Yasamin hizla devam eden bir siireg olmasi ve bireylerin farkli beklenti, ihtiyag ve
onceliklerinin olmasi da tanimlama kisitliginin sebeplerini aciklamaktadir. Yasam
doyumu, bireyin is yasami disindaki duygusal tepkisidir, hayata karsi genel
tutumudur (Ozdevecioglu, 2003, 5.697). Genel olarak ifade etmek gerekirse yasam
tatmini, kisinin kendi yasamindan duydugu memnuniyeti ifade etmektedir. Yasam
tatmini, kiginin, is, bos zaman ve diger is disi zaman olarak tanimlanan yasama

gosterdigi duygusal tepki olarak ifade edilebilir (Dikmen, 1995, s.118).
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Yasam doyumu kavraminin kisiden kisiye farkli algilanma diizeyine bagh
olarak, kavramin tanimlanmasinda ve kapsaminin belirlenmesinde belirsizlik s6z
konusudur. Bu nedenledir ki; yazinda c¢ok farkli yaklasimlara rastlanilmaktadir.
Keser (2005)’in mevcut ¢alismalardan Schmitter’in ¢alismasindan (Life Satisfaction
in Centenarians Residing in Long-Term Care) elde ettigi bilgiler 1s18inda aktardigina

gore bireylerin yasam doyumunu etkileyen unsurlar su sekilde siralanmaktadir;

* Giinlik yasamdan mutluluk duymak;

* Yasami anlamli bulmak,

* Amaglara ulasma konusunda uyum,

= Pozitif bireysel kimlik,

» Fiziksel olarak bireyin kendisini iyi hissetmesi,
* Ekonomik giivenlik ve

= Sosyal iligkiler.

Yasam doyumu kavramini i yasamindan bagimsiz ele almak miimkiin
olmayacaktir. Ciinkii yasam doyumunda etkili olan faktorlerin basinda bireyin genel
yasaminda olduk¢a Onemli yer tutan is yasami gelmektedir. Bu baglamda is
yasamindan elde edilen doyum ile yasam doyumu arasinda bir etkilesim oldugu
yerlesmis bir kanidir. Kisacasi yasam doyumu kavrami, bireyin ¢alisma yasami ve
calisma dis1 yasamdaki doyumu ifade etmektedir. Bireyin is yasaminda gegirdigi
zaman dilimi dikkate alindiginda is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iligkinin
varlig1 net bir sekilde goriilecektir. Bu konuda yapilan arastirmalardan elde edilen
sonuclarda, isten alinan tatminin ya da isten kazanilan tecriibelerin, bireyin ¢alisma
dist yasamini, kisacasi yasamin biitiinliinii olumlu etkiledigi sonucu ¢ikmaktadir.
Bireyin is dis1 basarilarinin da, isteki basarilari lizerine etkisinin de biiyiikk oldugu

ifade edilmektedir (Keser, 2005, s.81).

Is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla yapilan
bazi caligmalarda baslica iki goriis ortaya konulmustur (Duman, 2006, s.41).
Bunlardan ilki “giderme” tezidir. Buna gore hayatinda aradigi mutlulugu bulamayan
bireyler, islerine daha c¢ok baglanacak ve c¢ok ¢alisarak tatmin elde etmeye
calisacaklardir. Bunun tersine, islerinden ruhsal bir tatmin saglayamayan iggorenler

ruhsal yatirimlarini diger hayat rollerine yapacak ve bu rollerle ilgili giderici bir
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tatmin elde etmeye calisacaklardir. Ikinci goriis ise “sacilma” tezidir (Bingdl, 1990,
5.46). Buna gore, yasam tatmini ile is tatmini birlikte yiiriiyecektir. Islerinden tatmin
olamayan bireyler 6zel yasamlarinda da mutsuz olacaklar ya da bireyin genel
hayatindaki mutsuzluk isinden tatmin saglamasina engelleyecektir. Ornek vermek
gerekirse; isgorenlerin, zihinsel ve ruhsal sagliklarini inceleyen bazi arastirmalarda;
rutin ve tekdiize sikici islerde calisan, ozellikle vasifsiz isgorenlerin sagliklarinin
daha sik bozulmasinin bu bireylerin mutluluklarini ve yasam tatminlerini de olumsuz

yonde etkiledigi belirlenmistir (Kazang, 1998, s.23).

Is tatmini ile ilgili olarak ¢alisanin isine karsi tutumundan da s6z etmek
gerekmektedir. Bu konuda c¢alisanlarin birbirlerine karsi olumlu tutumlarinin
verimliligin tek saglayicis1 oldugu ifade edilmektedir. Birbirleriyle uyum sorunu
yasamayan calisanlarin bir araya gelerek olusturdugu kurum ya da orgiitlerde
verimliligin artmasima sebep olacak bir engel kalmayacaktir. s tatmini agisindan
bakildiginda tutumun tanimi soyle yapilmaktadir: Tutum, bir nesne ya da kisiye kars1
0zel sekilde davranmak ve cesitli duygular tasimak yolu ile siirekli bir egilim

gostermektir (Erdogan, 1991, s.364).

Ise baglillk anlaminda ele alman tutum tiirii bircok isletme ve tutum
calismasinda yer almistir. Bu tutum tiirii calisanin isini benimseme siireci ile ilgili
olarak ortaya konulmaktadir. Calisan isinin tiim yonlerini benimseyebilir,
benimsedigi ve benimsemedigi yonler olabilir veya isinin bazi yonleri onu tatmin
edecek diizeyde olmayabilir. Bu noktada sevdigi ve benimsedigi yonlerin fazla
olmasi onun isine bagli olmasini saglayacaktir. Calisanin isine baglilik duymasi
verimli ¢aligmasini saglayacak, is tatmininin artiracak ve isine dair olumlu iligkiler

kurmasina sebep olacaktir.

Calisanlarda goriilmekte olan bir diger tutum tiirii ise i sorumlulugudur. Bu
tutum tiirtine Orglitsel sorumluluk da denilmektedir. Calisan, kurumun/6rgiitiin
kurallarina, isleyisine baglanir ve kendi davramislarini  Orgiitsel kurallar
dogrultusunda diizenlerse zamanla ortaya orgiitsel baghlik cikabilir (Aksu, 1998,
s.10). Calisan bu tutum tiiriine sahip ise, i ortaminda bulunmaktan huzur duyacaktir

ve bunun sonucunda kisi-igletme baglilig: siireklilik arz edecektir.

59



Calisanlarin istedigi isi ve bu isin kendi bilgi ve yetenegi ile ilgisi olan
boliimlerini elde ettigi siirece daha verimli ¢alisacaktir. Ayrica kendisine uygun bir
calisma alan1 verilen isgdérene bununla birlikte maddi ve manevi ihtiyaglarini tatmin
olanagin1 saglama geregi de ortaya ¢ikacaktir. Beklentilerinin ve ihtiyaclarinin
karsilanmamasi durumunda bunu goren ¢alisanlar, olumsuz bir takim tutumlara sahip
olacaklardir. Boylece tatminsizlik s6z konusu olacak ve bu da uyum sorunlarinin

ortaya ¢ikmasina neden olacaktir (Aksu, 1998, s.11).

3.2.3. Orgiitsel yurttashk davrams

3.2.3.1. Orgiitsel yurttashk kavrami ve OYD’nin temel ozellikleri

Orgiitsel yurttaglik kavraminimn tanimimin yapilabilmesi igin éncelikle 6rgiit ve
yurttaglik kavramlarinin tanimlarmin yapilmasi yerinde olacaktir. Bu noktadan
hareketle Orgiit; bir grup insanin, is boliimii i¢inde, otorite ve sorumluluk hiyerarsisi
altinda; belirli ortak bir amaci veya hedefi gerceklestirmek amaciyla olusturduklari,

akilel, planli ve esglidiimlii bir yapilanma (Oktay, 1996) olarak ifade edilmektedir.

Yurttaghk kavrami ise sozliikte; kisiler ile devlet arasinda anayasa ve
yasalarla tanimlanmis karsiliklih  hak ve Odevlere dayanan bag olarak
tamimlanmaktadir. Orgiitsel yurttashk kavraminda ise, devlet kavrami yerine orgiit
diisiiniilmektedir. OYD ilk olarak Bateman ve Organ (1983) tarafindan, Katz ve
Kahn (1966)’m “Fazladan Rol Davranis1” kavramindan hareketle ortaya

konulmustur. Daha sonra bu konuyla ilgili olarak pek ¢ok ¢aligma yapilmistir.

Basaril1 orgiitler belirlenen resmi gorev tanimlarinin 6tesinde beklenilenden
fazla performans sergileyen calisanlara ihtiya¢ duymaktadir. Bu noktadan hareketle;
OYD formal is tanimlarmin dtesinde, belirlenmis rol gereklerini ve beklentilerini
asan, isgorenlerin orgiite katkida bulunmak i¢in istekli olarak gdsterdikleri rol fazlasi
davraniglar1 ifade eder (Feather ve Rauter, 2004). Sezgin (2005)’in aktardigina gore
OYD bazi ¢aligmalarda; isin formal gereklerinin dtesinde, bicimsel ya da resmi gorev
tanimlariin iistiinde bir anlama sahip olan (Kaskel, 2000), rol fazlasi davranislar,
sosyal Orgiit davraniglari, orglitsel spontanlik ya da sivil orgilitsel davraniglar gibi

isimler de yer almistir (Wagner ve Rush, 2000; Somech ve Drach-Zahavy, 2004).
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Ayrica, bireyin gergeklestirmis oldugu davraniglarda goniilliiliik ilkesinin temel
alindigim1 vurgulamak ve bu davraniglarin formal gorev taniminda yer alan gorev
tanimindan ya da bu gorev taniminin gereklerinden farkli oldugunu anlatmak
amactyla OYD’nin, sosyal orgiit davramisi (Finkelstein ve Penner, 2004) ya da
baglamsal performans (Goodman ve Svyantek, 1999) olarak da nitelendirildigi

goriilmektedir.

Organ (1997, s.86)’a gore OYD orgiit agisindan istenilen-arzulanan ve
orgiitsel etkililige katkida bulunan bireysel davranislardir. OYD sergileyen calisanlar
is arkadaslarina ve meslektaslarina yardimci olma, igin ve siire¢lerin gelistirilmesi
icin Onerilerde bulunma, ise vaktinde gelmeye Ozen gosterme, calisma zamanini
etkili degerlendirme gibi davraniglar gostermektedirler. Gostermis olduklar1 bu

davraniglarin ¢ogunu ise goniilliiliik esasina gore yapmaktadirlar.

Genel olarak ifade edilmesi gerekirse asagida yer alan davranislar OYD

olarak degerlendirilmektedir:

Ise gelemeyen bir mesai arkadasina yardimei olma,

- Isin resmi olarak gerektirmedigi, ancak 6rgiit acisindan énemli olan isleri
yapmaya goniillii olma,

- Is taniminmn bir pargasi olmamasina ragmen, ise yeni baslayan
calisanlarin sosyallesmelerine yardimci olma,

- Diger ¢alisanlara karsilastiklar1 zorluklar1 agmalarinda destek olma,

- Yoneticilere ve denetcilere islerinde yardimci olma,

- Orgiite katkida bulunacak yeni ve yaratici diisiinceler ortaya koyma,

- Gerekenden daha fazla ise katilm gosterme (Ornegin, yasal hakki
olmasina ragmen daha az izin kullanma)

- Ise gelemeyecegi zaman 6nceden haber verme.

Yukarida da belirtildigi gibi OYD sergileyen calisanlarin gorevleri diginda
yaptiklar1 fazladan bir ¢aba ve calisma s6z konusu oldugu icin bu caligsmalari
belirleyen belli yasa ya da kural yoktur. Tamamen kisilerin tercihlerine bagli olusan
davranislardir. Keles (2009, s.2)’in Turnipseed ve Murkinson (1996, s.42)’dan
aktardigina gore orgiitsel yurttaslik davranislari, goniillii olarak ortaya ¢ikmasindan
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dolay1; huzursuzluk yaratma, ¢atisma ve sorunlara neden olma, fazla sikayet etme,
basgkalarinin yanlislarin1 bulmaya ¢alisma gibi olumsuz davraniglar1 sergilememeyi

de kapsamaktadir.

Bir orgiitte calisanlar, bulunduklar1 6rgiitiin iiyeligine ne kadar i¢ten ve moral
olarak baglanirlarsa, kendilerini o Orgiitin ne kadar cok pargasi, oOrgiiti de
kendilerinin bir pargas1 gibi gériirlerse, orgiitte o kadar ¢cok kalmak isterler. Orgiitte
ortak calismaya katkida bulunmak i¢in i¢ten olarak normalin {izerinde fazladan bir

caba gosterirler (Aydin, 1993).

Moorman, Niehoff ve Organ (1993)’in yapmis oldugu arastirmaya gore
orgiitsel yurttaslik davranisi gosteren isgoérenlerin Orgiit igindeki performanslarinin,
diger isgorenlere gore daha yiiksek oldugu sonucunu gostermektedir. Orgiitsel
vatandaslik davramiginin Orgiite yayilmasi, Orgiitte daha giizel bir is ortami
olusturmakta; bu durumun sonucunda isgéren baglilig1 ortaya ¢ikmakta, dolayisiyla
verimlilik ve diislik isgoren devrine ulasilmakta (Giirbiiz, 2006, s.57) ve orgiitsel

etkinlik artmaktadir.

Orgiitsel yurttaslik davranisina neden olan is tutumlar1 iki boyutta ele
alimmaktadir. Bunlardan ilki tutum nesnesinin 6zelliklerine yonelik bilissel boyut ya
da disiinceler, ikincisi ise tutum nesnesinin duyussal boyut ya da duygulardir.
Bireyin isine yénelik bu tutumlar1 OYD’nin ortaya ¢ikmasinda veya gelismesinde

onemli rol oynamaktadir.

Orgiit icerisinde herhangi bir 6diil beklemeksizin calisanlarca sergilenen
OYD sonrasinda resmi olarak da bdyle bir gereklilik veya zorunluluk séz konusu
degildir. Bununla birlikte bu davranisi sergilemeyen calisan icin de herhangi bir
yaptirim uygulamak s6z konusu degildir. Bu nedenle OYD’nin taniminmn yeniden
degerlendirilerek ortaya konulmasi geregi ile Organ (1997) OYD’yi rol fazlasi olarak
ya da isin Otesinde veya formal sistemin ddiillendirmedigi bir davranis olarak kabul

etmenin gerekli olmadigini belirtmektedir.
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OYD sergilemede yetersiz kalmak bir yaptirim gerektirmemekle birlikte
zamanla orgiit igerisinde OYD sergileyen calisanlar ddiillendirilebilir. Hatta daha
ileri bir boyuta gecilerek daha fazla iicret veya terfi imkanlar1 saglanabilir. Bu
noktada OYD’nin daha fazla ortaya ¢ikmasini saglamak, OYD orneklerini artirmak
icin yapilmasi gereken veya eksik olan tek sey OYD’ye resmiyet kazandirmaktan

geemektedir.

Tiirkiye’de OYD ile ilgili birgok calisma olmasima karsin, bu ¢alismalarin
genelde isletme ve yonetim alaninda oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, Tiirkiye’de
OYD’nin egitim ile iliskilendirildigi ¢alismalar smirlidir. OYD, isletme ve ydnetim
kokenli bir terim olmakla beraber, egitim yonetiminin temel uygulama alani olan

okul acisindan da 6nemlidir.

Genel olarak ifade etmek gerekirse; OYD, orgiite’kuruma yardimei olan
goniillii davranislart igermektedir. Orgiite/kuruma yeni katilanlara yardim etme,
digerlerinin haklarin1 yememe, ilave mola vermeme, toplantilarina diizenli katilma,
sorumluluk alma ve OYD’ye yonelik temel islerle ilgili sorunlarda diger calisanlara
goniillii olarak yardim etme gibi davranislart OYD’ye 6rnek olarak gosterilebilir. Bu
davranislarin ortak 6zelligi ise herhangi bir is sdzlesmeleriyle tanimlanmamis yani

ekstra-rol davranislarina benzer bir igerige sahip olmalaridir (Acar, 2006, s.3).

3.2.3.1.1. Orgiitsel Davramista Bi¢imsel ve Ekstra Rol Davramsi

Yukarida yer alan rol davranigi orneklerini daha anlagilir kilmak, orgiitsel
davranislarin daha acik bir sekilde ortaya koyabilmek icin bi¢imsel ve ekstra rol

davraniglarindan s6z etmek ve kisaca agiklamak gerektigi diisiiniilmektedir.

3.2.3.1.1.1. (")rgiitsel Davramista Bicimsel Rol Davranisi

Bicimsel rol davranisi yonetim i¢in kabul edilen davranislardir. Acar
(2009)’1n  aktardigina gore Organ (1988), bicimsel rol davranigini Orgiitlerdeki
bicimsel sistemler, politikalar, kurallar ile etkin {iretim tekniklerinin uygulanmasi
olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda, bigcimsel rol davranisi bir iste yOnetim

tarafindan belirlenen gereksinimlerdir. Bigimsel rol davranisi, olmas1 gereken ya da
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yapilmasi beklenen davranislardir. Bu davraniglar oOrgilitsel/kurumsal diizenin de
temelini olusturmaktadir. Bigimsel rol davranisi var olan bigimsel 6diil sistemi
tarafindan tanimlanmaktadir ve is gorenler yerine getirmeleri gereken davranislarda
basarili olmazlarsa Orgiitiin verecegi Odiilleri alamayacaklardir hatta belki islerini
kaybetme olasiliklar1 dahi s6z konusu olabilir. Ancak bir orgiitte/kurumda bigimsel
rol davraniglarinin mevcut olmamast halinde ise gatismalar ve olumsuz ekonomik

sonuglar ortaya ¢ikabilecektir.

3.2.3.1.1.2. Orgiitsel Davramsta Ekstra-Rol Davramsi

Acar (2009)’1n aktardigina gore (Van Dyne vd., 1994; 1995; Van Dyne ve
Lepine, 1998) ekstra-rol davranisi bicimsel rol davranisi tanimina uygun olan ve
bicimsel rol gereklerinin Otesinde ya da iizerindeki, orgiite/kuruma faydasi olan
ve/veya Orgiite/kuruma faydast olan davranislart iceren faaliyetler olarak
tanimlanmaktadir. Bu teoriye gore ekstra-rol davranisi odiillendirmenin haricinde
gerceklesmekte iken, bicimsel rol davranisi ise bicimsel oOdiillendirmeye dayali
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ekstra-rol davramisi orgiit‘/kurum igerisinde bulunan
yurttaglik duygularindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle ekstra-rol davranisi
bicimsel gereksinmeler olmaksizin is gorenlerin faaliyetlere oOrgiit adina goniillii
olarak katilmalar1 ile meydana gelmektedir. Ekstra-rol davranisi ¢alisanlarin yaratici
ve icten davraniglari olarak ifade edilmektedir. Ekstra-rol davranislart orgiitsel
etkinligi arttiran ve kolaylastiran bi¢imsel olmayan ortak eylemleri, goniilli
davranislar1 ve yardimseverligi icermektedir. Ekstra-rol davranisina o6rnek olarak, ise
yeni baslayan calisanlarin ise ve isyerine alismasina yardimei olma gibi davraniglar
gosterilebilir. Bu noktadan hareketle bu tiir davraniglar “gdrev iistlenme” olarak da
ifade edilmektedir. Ayrica Acar (2009)’1n aktardigina gore (Van Dyne vd., 1995)
aym sekilde ekstra-rol davramisinin diger bir sekli de kendiliginden olusan
davraniglardir ve kendiliginden olusan degisim odaklilik ve amaglilik olarak da
degerlendirilmektedir. Ekstra-rol davranislar1 olumlu ve goniilliilik esasina dayanan
davranislar1 icermesi nedeniyle; rol tanimlamalarinin gelistirilmesi degildir, bigimsel
odil sistemi tarafindan tanimlanmamustir ve yerine getirilmedigi takdirde herhangi
bir cezai yaptirimin giindeme gelmedigi davranislardir. Ekstra-rol davraniglari is
yerinde sosyal bir yapi, gelisme ve yenilik saglamakta ve bu durum calisanlarin

rollerini yeniden tanimlamalarin1 gerektirmektedir.
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Kisaca ifade etmek gerekirse; “Ekstra-rol davranismin kisisel temelini,

bireylerin enerjilerini orgiitsel faaliyetlere goniillii olarak yoneltmesi ve goniilliiliik

dogrultusunda orgiitsel gelisimi destekleyici, 6nceden planlanmayan, koruyucu ve

Orglitiin imajin arttiric1 faaliyetlerde bulunmasi olusturmaktadir” (Acar, 2009, s.4).

3.2.3.2. OYD’nin boyutlar

Yukarida verilen bilgilerden de anlasildigi {izere bugiine kadar OYD’ye

iligkin olarak pek ¢ok calisma yapilmis ve pek ¢ok kavram ortaya konulmustur.

Asagida yer alan tabloda OYD’nin bilesenlerinin kronolojik olarak siralanisi ve

gelisiminin tarihsel 6zeti yer almaktadir.

Organ Graham George ve Brief Moorman ve Podsakof vd.
(1988, 1990) (1991) (1992) Blakely (1995) (2000)
e Digerlerini e Calisma o Kigiler aras1 e Yardim
diisiinme arkadaglarina yardim davranigi
e Nezaket tabanli yardim
bilgilendirme
e Destekleme
¢ Barigi koruma
e Goniiliiliik ve e Digerlerine yardim o Goniilliliik ve
centilmenlik etme ve birlikte centilmenlik
calisma
e Orgiitsel e lyi niyetin e Sadakatin e Orgiitsel sadakat
sadakat yayilmasi artist
e Orgiitsel e Orgiitsel
itaat kabullenme
e ileri gorev e Yapici Onerilerde e Personel e Bireysel dncelik
bilinci bulunma caligkanligi
e Bireysel
oncelik
e Orgiitiin e Orgiitii koruma e Orgiitiin
girigimine gelisimine

destek verme

destek verme

o Kendini gelistirme

o Bireysel gelisim

Tablo 3: OYD’nin Tarihsel Ozeti

Kaynak: Acar, 2006, s.6.
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Yukarida ifade edilen OYD bilesenlerinden OYD’nin boyutlar1 konusunda
literatlirde en fazla yer alan ve kabul géren Organ’in ¢alismalari ve ortaya koydugu
kavramlar1 olmustur. Organ yapmis oldugu ¢alismada OYD’ye iliskin bes boyuttan
s6z etmistir. Bu boyutlar; “Ozgecilik”, “Yiiksek Gorev Bilinci”, “Nezaket”,
“Yurttashik Erdemi” ve “Centilmenlik” boyutlaridir (Organ, 1997, s.94-95).
Podsakoff ve arkadaslar1 (2000, s.516), OYD ile ilgili olarak temelde yedi temel
boyut altinda toplandigini1 ortaya koymuslardir. Bu boyutlar; “Yardim Davranisi”,
“Goniilliiliik”, “Orgiitsel Sadakat”, “Orgiitsel Kabullenme”, “Bireysel Gelisim”,
“Yurttaghik Erdemi” ve “Kendini Gelistirme” olarak siniflandirilmigtir. Literatiirde
OYD boyutlarinin smiflandirilmasi igerisinde en ¢ok kabul géren siniflandirmanin,
Organ’in bes boyutlu smiflandirmasi oldugu gorilmiistiir (Celik, 2007, s.216;
Sezgin, 2005, s.322; Olgiim Cetin, 2004). Orgiitsel Yurttaslik Davranisi ile ilgili
calismalarda genellikle Organ’in 1988 yilinda ortaya koydugu OYD’nin bes temel

boyutundan yararlanilmaktadir.

Organ tarafindan ortaya konulan bu bes boyut bazi ¢aligmalarda su sekilde

siralanmaktadir;

1- Ozgecilik (altruism)

2- Vicdanlilik (conscientiousness)

3- Nezaket (courtesy)

4- Sportmenlik (sportmanship)

5- Sivil Erdem (civic virtue) (Sezgin, 2005, s.322; Celik, 2007, s.127) ’dir.

3.2.3.2.1. Ozgecilik (altruism)

Orgiitte calisanlarin goniillii olarak diger ¢alisanlara yardim etmesi ve onlarin
performansini olumlu olarak artirmaya doniik davranislarda bulunmasi ve bu yiinde
caba harcamasi olarak ifade edilmektedir. Literatiirde yardimseverlik olarak da ifade
edildigi goriilmektedir. Orgiitte alaninda uzmanlasnus ve deneyimli kisilerin, yeni
calisanlara yardim etmesi dzgecilik olarak kabul edilmektedir (Olgiim Cetin, 2004,
s.20).
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Organ (1997, s.96)’a gore ozgecilik oOrgiitle ilgili gorev ve sorumluluklarda
calisanlarin sikinti yasayan diger calisanlara, is arkadaslarina yardim etmesidir.
Orgiit/kurum icinde ¢alisanlara yonelik bu yardimci olma davranisi olarak ifade
edilen ozgecilik, bireysel diizeyde bir davranis olarak ortaya c¢ikmasma ragmen,
sonugta bundan orgiitsel/kurumsal bir fayda ortaya ¢ikmaktadir. Egitim agisindan bir
ornek vermek gerekirse; hasta oldugu icin okula gelemeyen bir meslektaginin yerine
onun dersine giren, 6grencileriyle ilgilenen bir 6gretmenin, bu davranis1 6zgecilige

Ornektir.

Calisanlarin ise yeni giren ya da ig yiikleri agir olan ¢alisma arkadaslarina
birikmis islerini yetistirmeleri konusunda goniillii olarak yardimci olmalari, en sik
rastlanan 6zgecilik davranislaridir (Podsakoff, Mackenzie vd., 2000, s.516). Bu tiir
davraniglarin en 6nemli yani "yardimseverlik" olusturmakta ve yapilan ¢aligmalar
incelendiginde bazi arastirmacilar tarafindan O6zgecilik boyutu, yardimseverlik

davranisi olarak tanimlanmaktadir (Kidder, 2002, s.632).

3.2.3.2.2. Vicdanhlik (conscientiousness)

Organ vicdanlilik kavramini, c¢alisanlarin kendilerinden orgiitce beklenen
bicimsel rol davraniglarinin disinda, ekstra bir davranis sergilemeye goniillii olmalar1
ve orgiite katilim, is zamaninin verimli kullanimi ve kurallara uyma gibi davraniglar
olarak tanimlamaktadir. Organ'in OYD literatiiriine kazandirdig1 yardimseverlik ve
kurallar1 icsellestirme temeline dayali olan bu kavram, calisanlarin kendi
davraniglarint sorgulamasini ve yargilamasini saglayan, kendi ahlak anlayisim
sorgulayarak en iyi davranig modelini bulma g¢abasina girismesini saglayan igsel bir

glctir.

Sezgin (2005, s.323)’in Organ ve Lingl (1995)’ten aktardigina gore
vicdanlilik, ise devam etme, calisma zamaninmi etkili kullanma ve is ortaminda
belirlenen ¢esitli kurallara bagl kalma gibi davraniglara 6ncelik verme olarak ifade
edilmektedir. Olgiim Cetin (2004) ise OYD’nin vicdanlilik boyutunu, ileri gorev
bilinci olarak tanimlamaktadir ve bu boyut, ¢alisanlarin kendilerinden beklenen rol
davraniginin iizerinde bir davramis gostermelerini ifade etmektedir. Bu noktada

Olgiim Cetin (2004)’in Organ’in yaklasgimmna farkli bir boyut kazandirdig
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diistintilebilir. Cilinkii Organ vicdanlilik boyutuna iligkin davraniglar1 Grgiitiin
bi¢imsel rol davranislarinin disinda alt seviye davranislar olarak gormekte; Ol¢iim
Cetin ise, c¢alisanlarin kendilerinden beklenen rol davranisinin {lizerinde bir davranis

gostermeleri olarak ifade etmektedir.

Ustiin gorev bilinci olarak da bilinen vicdanlilik; orgiitiin/kurumun bir iiyesi
olarak caligsanin rol tanimlarinin 6tesindeki goniillii davranislarini kapsamaktadir.
Calisma saatleri disinda iicretsiz mesaiye kalma, buna 6rnek olarak gosterilebilir

(Podsakoff ve Mackenzie, 1994, s.351).

3.2.3.2.3. Nezaket (courtesy)

Nezaket, oOrgiitte’kurumda diger isgorenlerin islerini olumsuz sekilde
etkileyecek problemlerin ortaya c¢ikmasini engellemek amaciyla yardimer olacak
davranislar olarak ifade edilmektedir (Podsakoff ve Mackenzie, 1994, s.352). Ayrica,
OYD’nin nezaket boyutu, bireylere sonucunda islerinin etkilenecegi bir davramsta
bulunmadan 6nce iyi diislinebilmeleri ve kontrollii hareket edebilmeleri i¢in yardimci
olmay1 da icermektedir (Allison vd., 2001, s.283). Bu tiir bilgilendirmeler orgiitsel
sorunlar1 ortaya ¢ikmadan onlemede 6nemli bir rol oynar, zamanin etkili ve yapici
bir bicimde kullamlmasia yardime1 olur (Olgiim Cetin, 2004). Schnake ve Dumler
(2003) ise OYD’nin bireysel ve grup diizeyindeki etkilerini incelemis ve nezaketi,
orgiitte bireyin verdigi kararlar ve yaptigi davraniglar konusunda, bu karar ve
davranislardan etkilenecek olanlar1 bilgilendirmesi ve gerekli bilgileri ilgili kisilere

ulastirmasi olarak ifade etmislerdir.

Bu kavram, orgiitiin ortak amaclar1 dogrultusunda ¢alisan orgiit bireylerinin
siirekli birbirleri ile etkilesim igerisinde bulunmalari, yerine getirdikleri gorevleri
veya aldiklar1 kararlar1 diger Orgiit bireyleri ile paylasmalari, gelismelerden onlari
haberdar etmeleri seklindeki kolektif ve olumlu davranislar1 ifade etmektedir.
Onemli kararlarin alinmasinda, karardan etkilenebilecek tiim taraflarin kararin
alinmasina katki saglayabilecekleri bir ortamin yaratilmasi, ihtiya¢ duyulan ve hayati

Oneme haiz olan iletisim i¢in kanallar acacaktir.
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Kararlarindan ve davraniglarindan etkilenenlerin fikirlerini alan, 1is
arkadaslarinin hakkini goézeten ve ortaya ¢ikan sorunlar karsisinda felaket tellallig
yapmak yerine yapici davranislar sergileyen kisilerin davranislari, OYD’nin nezaket

boyutu icerisinde degerlendirilmektedir (Bingdl ve arkadaslari, 2003).

Calisanlarin, digerlerini  ilgilendiren konulardaki olast  problemler
konusundaki tespitlerini arkadaslarina iletmesi, kendi isiyle ilgili ortaya ¢ikan
degisimleri Onceden arkadaslarina bildirmesi, nezaket davranmisinin kapsami
alanindadir. Isletmelerde kisa bir siire igerisinde iiretimi yapilacak bir iiriin
konusunda, {iretim bolimiiniin pazarlama bolimiine bilgi aktarmast veya
miisterilerden gelen geri beslemeler ile ilgili olarak pazarlama ve halkla iligkiler
boliimlerinin {iretim boliimiinti bilgilendirmeleri nezaket davranigina verilebilecek
orneklerdir (Ozen Isbasi, 2000, s.20). Ayni sekilde bunu egitim kurumlarinda da
rehberlik servisi ile sinif 6gretmenlerinin birbirlerini bilgilendirmeleri vb. drneklerle

gorebilmekteyiz.

3.2.3.2.4. Sportmenlik (sportmanship)

Sportmenlik, oOrgiitte karsilasilan giicliikler ve sikintilar karsisinda sikayet
etmeden ve olumlu bir tutum igerisinde ¢aligmaya istekli olmay1 ifade eder. OYD nin
bu boyutunda, sorunlar1 problem etmeme anlayisindan s6z edilmektedir (Schnake ve
Dumler, 2003). Goniilliilik ve centilmenlik olarak da ifade edilebilen sportmenlik,
isteki sikintilara kars1 hosgoriilii olmayi igerir ve iggorenlerin sikayet etmeden bir¢ok
zahmet ve zorluga katlanmalari anlamina gelir. Boylece, isin olumsuz taraflari
lizerinde yogunlasmadan, olumlu ¢abalar iizerinde harcanan zaman artmis olur
(Olgiim Cetin, 2004). OYD’nin sportmenlik boyutu, isgdrenlerin ise ve Orgiit
kiiltiirtine iliskin olumlu bir bakis agis1 benimsemeleri ve karsilagilan sorunlari

asarak, istekli bir sekilde ¢aligmalar1 anlamina gelir.

Sportmenlik davranislari, ¢alisanlarin sorunlarla, gerginlige yol agmadan
yapici gorisleriyle miicadele etmesini ve ortaya ¢ikan olumsuz durumlara dayanma
gliclerini arttirmasi sebebiyle orgiitiin etkinligine ve verimliligine katki saglayan

davranislardir (Ozen Isbasi, 2000, s.29).
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Sonug olarak; centilmenlik davraniglari, 6rgiit ici huzurun tesis edilmesinde
ve caliganlarin performanslari tizerinde etkili olan hosgorii ve katlanabilme temeline
dayali davraniglardir. Huzurlu bir ortam aramak yerine huzurlu ve barisgil bir
calisma ortami olugmasina katki saglamayi isteyen calisanlar centilmen insanlardir.
Bu insanlarin sayisinin artmasi ve orgiit/kurum i¢i hosgdriiniin bir kiiltiir haline
gelmesi, oOrgiitsel/kurumsal barisa 6nemli katkilar saglayacak ve bununla birlikte

yoneticilerin islerini de kolaylastiracaktir.

3.2.3.2.5. Sivil Erdem (civic virtue)

Sivil erdem Orgiitiin/kurumun politik hayatina aktif ve sorumlu olarak
katilmakdir (Podsakoff ve Mackenzie, 1994, s.351). OYD’nin sivil erdem
boyutunda, orgiitiin/kurumun karar verme siireclerine goniillii katilim, diizenlenen
toplant1 ve egitim etkinliklerine devam etme, Orgiite/kuruma yonelik tehditleri ve
olusacak firsatlarii takip edip denetleme, oOrgiitte/kurumda diizenlenen piknik vb.
sosyal etkinliklere, sosyal yardim faaliyetlerine katilma gibi davranislar yer
almaktadir (Allison vd., 2001, s.283). Bu boyut ile ilgili olarak 6gretmenler igin
ayrica hizmet i¢i egitim programlarina katilma, egitsel, mesleki yayinlar1 ve bilimsel
gelismeleri takip etme, yeni 6gretim yontem ve tekniklerini kullanarak, kisisel ve
mesleki gelisimlerine dnem verme, O0grencilere moral verecek (sportif ve egitsel
etkinliklerde) roller iistlenme gibi davramislar &rek gosterilebilir. Ozellikle,
Ogretmenlerin mesleki gelisimlerinin saglanmasi, hem 6gretmenler hem de okul
acisindan 6nemli ve faydali bir ¢alisma olacaktir ve bu konu iizerine &nemle
durulmalidir. Ayrica, OYD ile orgiitte bireysel basari ve akademik performans
arasinda anlamli ve olumlu bir iligki oldugu da Allison ve arkadaslar1 (2001)
tarafindan ortaya konulmaktadir. Bu noktadan hareketle, okulda &gretmenlerin
gostermis oldugu OYD’nin okulun etkililigine ve egitsel basariya olumlu katkisinin

olacagi da ifade edilebilir.

Sivil erdem boyutu biitlin yonleriyle orgiite/kuruma duyulan baglilik ve iist
diizey ilgiyi kapsamaktadir. Yukarida ifade edilen bu davraniglar, kisilerin
kendilerini bir grubun pargasi, bir orgiitiin eleman1 olarak gormeleri ve kendilerine
yiiklenen sorumluluklari kabul etmeleri seklinde ortaya c¢ikmaktadir (Podsakoff,
Mackenzie vd., 2001, s.525). Calisanlarin goriislerini agikca ortaya koyma ve
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goriislerinin arkasinda durma konusundaki cesaretleri, iddiali ve yeni fikirler ortaya
koymalar1 ve degisime Onciililk etmeleri orglit/kurum icin yapilan fedakarliklar

gostermekte ve sivil erdem davranisi kapsaminda degerlendirilmektedir.

3.2.3.3. OYD’nin egitim kurumlari acisindan incelenmesi

Orgiite/kuruma pek ¢ok katkida bulunan OYD’nin egitim kurumlar1 agisindan
ne anlama geldiginin bilinmesi, 6gretmen, yonetici ve okul ile ilgili tim unsurlarin
davranislarinin, okulun amaclart dogrultusunda daha iyi tespit edilmesini
saglayabilir. Bu noktadan hareketle, bu boliimde, OYD’nin alt boyutlarina iliskin
temel Ozellikleri ve bu konudaki aragtirma bulgularinin, okul agisindan

degerlendirilmesi yapilacaktir.

OYD’nin &zgecilik boyutu, isgdrenlerin goniillii olarak is arkadaslarina
yardim etmelerini ifade eder (Schnake ve Dumler, 2003). Ozgecilikte, isin
gerektirdigi basariy1 gésteremeyen ya da isinde zorlanan bir isgérene yardimci olma
davranisindan s6z edilmektedir. Genellikle bireye yonelik yardim etme davranisini
icermesine karsin, sonucta orgiit/kurum agisindan 6nemli yararlar saglayan 6zgecilik,
okulda ise goreve yeni baglayan oOgretmenlere, daha deneyimli 6gretmenlerin
yardimc1 olmalar1 olarak yerini bulabilir. Goreve yeni baslayan ogretmenlere,
meslege ve okula uyum saglama, okulun kural ve izleklerini 6grenme, okuldaki
hakim deger ve normlar1 tanima ve genel anlamda sosyallesme siirecinde yardimci
olunmasi, OYD’nin &zgecilik boyutuna iliskin orneklerdir ve okula katkida
bulunabilir. Bu konuda Seferoglu (2003), meslege yeni atanan &gretmenlerin
yetistirilmesinde ve meslege uyum saglamasinda kilavuz ya da danigman
Ogretmenligin (mentorliikk) onemli bir yeri oldugunu ve bu sayede deneyimli
Ogretmenlerin goéreve yeni baslamis olan o6gretmenlere yardimci olabileceklerini
ifade etmektedir. Bagka bir arastirmada, OYD’nin 6zgecilik boyutunda, is doyumu,
orgiitsel baglilik ve yonetime giiven gibi degiskenlerin, geng isgdrenler tarafindan
daha Onemli goriildiigii sonucuna varilmistir (Wagner ve Rush, 2000, s.385). Bu
nedenle, yeni Ogretmenlerin okula uyum saglama ve sosyallesme siireclerinde, is
doyumu, baglilik ve giiven gibi kavramlarin 6ne c¢ikarilmasi, okulun etkililigini

artirabilir.
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Ogretmenler, is doyumu, giiven, baghlik ve karsilikli etkilesimi destekleyen
bir is ortam1 sayesinde, ozgeci OYD gostermeye daha istekli olabilirler.
Ogretmenlerin  hizmet i¢i egitiminde, kilavuz &gretmenlik ve akran egitimi
yaklagimlarinin gerekli oldugunu ifade eden Seferoglu (2003), 6gretmenlerin mesleki
gelisimlerinin saglanmasinin 6nemli oldugunu, bu amacla 6gretmenler arasinda
mesleki iletisimi saglamak ve onlara kisisel ve mesleki gelisimlerinde kendi 6z
kaynaklarim1 kullanma konusunda rehberlik yapabilmek gerektigini ortaya

koymustur.

OYD’nin sivil erdem boyutunda, érgiitiin karar verme siireglerine goniillii
katilim, diizenlenen toplanti, forum ve egitim etkinliklerine devam etme, orgiitiin
tehditlerini ve firsatlarin1 denetleme, orgiitte diizenlenen sosyal etkinliklere katilma
gibi davranislarin yer aldig: (Allison vd., 2001) ifade edilmektedir. Ogretmenler,
hizmet i¢i egitim programlarina katilarak, mesleki yayinlar1 ve bilimsel gelismeleri
takip ederek, yeni Ogretim yontem ve tekniklerini kullanarak, kisisel ve mesleki
gelisimlerine &nem vererek, OYD’nin sivil erdem boyutuna iliskin davranislarda
bulunabilirler. Ozellikle, 6gretmenlerin mesleki gelisimlerinin saglanmasi, hem
ogretmenler hem de okul agisindan 6nemli goriilmelidir. Benzer sekilde, Karip ve
Koksal (1996)’1n yapmis oldugu etkili egitim sistemlerinin gelistirilmesine yonelik
bir calismada, Ogretmenlerin mesleki gelisimlerinin 6nemine dikkat ¢ekilmis ve

Ogretmenler arasindaki bilgi aligverisinin, okula yapacagi katki vurgulanmigtir.

Allison ve digerleri (2001), OYD ile orgiitte bireysel basar1 ve akademik
performans arasinda anlamli ve olumlu bir iliski oldugunu belirtmektedir. Buna gore,
okulda dgretmenlerin gosterdigi OYD’nin okulun etkilili§ine ve egitim basarisina
olumlu katkis1 oldugu belirtilebilir. Isgorenlerin isin ya da gorevin gerektirdiklerinin
Otesinde ¢aba gdstermeleri ya da kendilerinden istenen minimum beklentileri asarak
daha fazlasim yapmalar;, OYD’nin vicdanhlik boyutu ile iliskilidir (Deluga, 1994;
Organ ve Lingl, 1995). Okulda 6gretmenlerin, tutarli olarak ise devam etmeleri, ise
zamaninda gelmeleri, ¢alisma zamanini etkili ve verimli bir sekilde kullanmalar ile
belirlenen cesitli kurallara baglilik gdstermeleri, OYD’nin vicdanlhilik boyutuna
yonelik davranislar olarak ifade edilebilir. Bununla birlikte, simif i¢inde Ogretim
etkinlikleri i¢in ayrilan zamanin etkili kullanilmas1 ve akademik 6grenme zamaninin

artirllmasi da vicdanlilik boyutu icerisinde degerlendirilebilir.
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OYD’nin nezaket boyutu, érgiitte/kurumda bireyin verdigi kararlar ve yaptig1
davraniglar ile ilgili olarak bu kararlar ve davranislardan etkilenecek olanlar1 (okul
yoneticileri, 6gretmen arkadaslari, 6grenciler, veliler vs.) bilgilendirmesi ve gerekli

bilgileri ilgili kisilere ulastirmasi olarak agiklanabilir (Schnake ve Dumler, 2003).

OYD’nin sportmenlik boyutu, orgiitte karsilasilan  giicliiklerden ve
sorunlardan sikayet¢i olmadan, olumlu ve yapici bir tutum ile ¢calismayi istemek veya
karsilagilan problemleri ¢ok fazla biiylitmemek olarak ifade edilmektedir (Allison
vd., 2001; Schnake ve Dumler, 2003). Gerek calisma kosullar1 ve gerekse meslegin
kendine has dzellikleri nedeniyle, her meslekte oldugu gibi 6gretmenlik mesleginde
de ¢esitli zorluklarla karsilasmak olasidir. Ancak, okulun basarisi, 6gretmenlerin
calisma kosullarinin olumsuzluguna ragmen, orgiitsel baglilik géstermelerini gerekli
kilmaktadir. Ogretmenler, Kkarsilastiklar1 giicliikleri problem etmeden, basaril
olabilecekleri konularda daha fazla c¢aba harcarlarsa olumlu sonuglar ortaya
cikabilecek ve sonug¢ alimamayacak caligmalardan kaginilarak zaman tasarrufu
saglanmig olacaktir. Cilinkii egitim mazeret kabul etmez ve istenirse egitim adina her

kosul altinda giizel ¢alismalar yapilabilir.

OYD ile ilgili olarak yapilan bir arastirmada, sézlesmeli dgretmenlerin,
kadrolu &gretmenlere oranla daha fazla OYD sergiledikleri sonucuna ulasilmustir.
Sozlesmeli dgretmenlerin daha fazla OYD sergilemeleri, is giivensizligi duygusuyla
pozitif bir iligkiden s6z edilmistir (Feather ve Rauter, 2004). Kisacasi, igsgorenlerin is
giivensizligi duygulariin artmasinin ya da ise iligkin bir garantilerinin olmamasinin,
orgiitte kalic1 olmak adima ekstra gaba gdstermeye ve OYD’ye neden oldugu ifade
edilmektedir. Ancak, kadrolu olarak ¢alisan 6gretmenler agisindan i giivencesinin
olmasi, bu dgretmenlerin OYD gostermelerine engel teskil etmemektedir. Yapilmasi
gereken, dgretmenleri OYD gostermeye, karsilikli yardim ve isbirligine, okula ve
Ogrencilere daha fazla yararli olmaya yoneltecek onciillerin ve buna uygun bir

orgiit/kurum ikliminin tesis edilebilmesidir.

OYD’nin 6rgiitsel katilim ile iliskili oldugu goriilmektedir (Turnipseed ve
Murkison, 2000). Isgérenlere &rgiitte alinan kararlara ve uygulamalara katilim firsati
vermek, etkili bir motivasyon teknigidir. Katilimci bir yonetim anlayisinin hareket

noktasi, c¢alisanlarin kararlara katilmast durumunda, verilen karar1 kabul edip,
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destekleyebilme ihtimalinin yiiksek olmasidir. Ogretmenlerin karara katilmasina
imkan tanimak yetkin ve basarili bir okul yoneticisinin 6zellikleri arasinda
sayilabilir. Bununla birlikte kararlara katilimin, kararlarin uygulanmasini da
kolaylastiracagindan soz edilebilir. Bu nedenle okulda alinan kararlara 6gretmenlerin
katilimi saglanarak ve Ogretmenlerin Oneri ve disiincelerinin dikkate alindigi,

onemsendigi hissettirilerek, dgretmenlerin OYD gdstermesi saglanabilir.

Is tatmini elde eden ve orgiitte/kurumda kendilerine diiriist davranildigin
diisiinen ¢alisanlar, is tatmini diisiik ve kendilerine diiriist davranilmadigini diisiinen
calisanlara oranla daha fazla OYD gosterme egilimindedirler (Penner vd., 1997). Bu
noktadan hareketle, okulda Ogretmenlerin alinan kararlar ile ilgili olarak
bilgilendirilmeleri, gorev dagiliminda ve dOdiillendirmede adil davranildigini
diisiinmeleri ve okul yoneticilerine giivenmeleri, onlarin OYD gdsterme egilimlerini

artirabilir.

Penner ve arkadaslarinin (1997) yapmis oldugu calisma ile elde ettigi
sonuglara gére bireylerin ihtiyaglar1 ve kisilik 6zellikleri, OYD gosterme egilimlerini
etkilemektedir. Okullar genel olarak birlikte ¢alisma, isbirligi vb. esaslara dayali
etkinliklerin yer aldig1 sosyal bir ortam oldugu i¢in 6gretmenler arasinda isbirligi ve
yardimlasma duygularinin tesvik edilmesi, takim calismasi, dgretmenlerin OYD

gostermelerine yardimer olabilir.

Olgiim Cetin (2004) tarafindan dgretmenlerin okullarinda OYD’yi ne dlgiide
gergeklestirdiklerini  belirlemek amaciyla yapilan bir arastirmada, O6gretmenlik
meslegini isteyerek secenlerin, 6gretmenlik meslegini isteyerek se¢meyenlere oranla
digerlerini diisiinme, yardim etme ve nezaket temelli bilgilendirme boyutlarinda,
daha olumlu bir yaklasim iginde olduklar1 tespit edilmistir. Bu nedenle, 6gretmenlik
mesleginin istenilen bir meslek haline gelebilmesi i¢in gereken kosullarin cazip
kilinmasi, meslegin toplumsal statiisiiniin artirtlmasi ve bu yolla 6gretmenlik
mesleginin severek ve isteyerek secilmesinin, dgretmenlerin OYD gdstermelerini

olumlu yonde etkileyebilir.
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3.2.4. Orgiitsel baghhk

Son otuz yil igerisinde 6zellikle Amerika’da olmak iizere orgiitsel baglilik
lizerine pek ¢ok calisma yapilmistir. Fakat iilkemizde orgiitsel baglilik konusunda
yeteri kadar ¢alisma yapilmamistir. Gliniimiizde degisen ekonomik sartlar nedeniyle
son donemlerde isten ¢ikarma isten ayrilma durumlariin oldukg¢a fazla goriilmesi
sonrasinda oOrgiitsel baghilik ve oOrgiitsel baghiliga etki eden faktorler Onem
kazanmigtir. Ayrica is yasaminda karsilagilan Onemli sorunlardan birisi de
calisanlarin islerinden ve igyerlerinden memnun olmamasidir. Calisanlarin isinden
memnun olmalarinin saglanmasi artik orgiitlerin/kurumlarin mal ve/veya hizmet
iretmek gibi temel amagclarindan biri olarak goriilmektedir. Bu nedenle ¢alisan
memnuniyetinin saglanmasinda c¢alisanin calistigr Grgiitiin/kurumun  hedeflerini
benimsemesi ve o Orgilitkurum icinde faaliyetlerini siirdiirmeyi istemesi anlamina

gelen orgiitsel baglilik 6n plana ¢ikmaktadir.

3.2.4.1. Orgiitsel baghhk kavram ve temel ozellikleri

Yukaridaki agiklamalardan hareketle; oOrgiitsel baglilik, bireyin kurumsal
amac ve degerleri kabul etmesi, bu amacglara ulasilmasi i¢in ¢aba harcamasi ve
kurum {yeligini, kurumla iligskisini devam ettirme arzusudur. Boylece orgiitsel
baglilikla ilgili olarak temelde su faktorler {izerinde durulmaktadir: Orgiitiin amag ve
degerlerine goniilden inanmak ve bunlar1 kabullenmek; her seyini Orgiitten yana
ortaya koymaya goniillii olmak ve son olarak da orgiitiin bir {iyesi olarak kalmak
noktasinda giiglii bir irade ortaya koymak (Swailes, 2002, s.159). Orgiitsel baghligin
hem orgiitler hem de calisanlar agisindan dnemli yararlar1 bulunmaktadir. Calisanlar
arasinda yliksek oranda Orgiitsel bagliliga ulagsmak Orgiitlerin 6nemli yonetsel

amaclar arasinda yer almaktadir (Tan ve Akhtar, 1998, s.310).

Bu bilgiler 1s18inda orgiitsel bagliligin tanimmi yapmak gerekirse; pek ¢ok
orgiitsel baglilik taniminin varligindan s6z etmek gerekmektedir. Bu tanimlardan
birinde Ozdevecioglu ve Aktas (2007)’mn Leong ve arkadaslarinin yapmis oldugu
caligmadan aktardigina gore oOrgiitsel baglilik, “kisinin belirli bir orgiit ile girdigi
kimlik birligi ve baghlhigin birlesik giiclidiir” seklinde ifade edilmistir (Leong vd.,
1996, s.1345). Ayrica Ozdevecioglu ve Aktas (2007)’1n aktardigina gére Davis ve
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Newstrom ige bagliligi, ¢alisanin orgiitii ile girdigi kimlik birliginin derecesi ve
Orgiitiin aktif bir liyesi olmaya devam etmeye istekli olmasi seklinde tanimlamiglardir
(Davis ve Newstrom, 1989, s.179). Orgiitsel baglilik konusunda pek ¢ok ¢alisma
yapmis olan Meyer ve Herscovitch ise orgiitsel bagliligi; bir orgiitiin amaclarini ve
degerlerini kabul etme ve amaglarina ulasmasinda {istiin bir ¢aba goOstermedir
(Herscovitch ve Meyer, 2002, 5.475) seklinde tanimlamaktadir. Orgiitsel baglilik,
bireylerin oOrgiitte/kurumda calismaya devam etme kararliliklarinin bir ifadesidir.
Yapilan ilk calismalarda baglilik, 6rgiitiin hedef ve degerlerini benimsemek, orgiitiin
bir parcasi olmak i¢in ¢aba gostermek ve giiglii bir aile tiyesi gibi hissetmek olarak

tanimlanmistir (Steers, 1977, s.46).

Isgorenlerin isle ilgili tutumlarindan biri olan &rgiitsel baglilik, Mowday ve
arkadaslan tarafindan; c¢alisanlarin Orgiitiin amac¢ ve degerlerine yiiksek diizeyde
inanmas1 ve Orgiitiin amag¢ ve degerlerini kabul etmesi, orgiit amaglar1 i¢in yogun
caba sarf etme istegi; ve orglitte kalmak ve orgiit iiyeligini stirdiirmek i¢cin duyduklari
giiclii bir arzu seklinde tanimlanmaktadir (Mowday vd., 1979, s.311). Boylu ve
arkadaslarinin (2007, s.56) Wahn, (1998, s.256)’dan aktardigina gére Grusky (1966)
orgiitsel bagliligi, bireyin orgiite olan baginin giicii olarak tanimlamistir. Boylu ve
arkadaglarinin (2007, s.56) Bateman ve Strasser (1984, s.95)’den aktardigina gore ise
orgiitsel bagllik, birey ve orgiit arasinda algilanan uyumun bir fonksiyonu seklinde
ifade edilmektedir. Kiesler, Sakumura ve Salancik’e gore ise oOrgiitsel baglilik,
bireylerin baglilik tutumlarinin sonucunda ortaya c¢ikan davranigsal eylemlerdir

(Reichers, 1985, 5.468).

Bireyler acisindan oOrgiitsel baglilik, orgiitsel etkinligi ve c¢alisanin
mutlulugunu etkilemekte, baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar, diisiik olanlara oranla daha
fazla orgiitte kalma niyeti tasimakta ve daha cok caba sarf ederek, yliksek performans
sergilemektedir. Diger taraftan diisiik diizeyli orgiitsel baglilik devamsizlik, isten
ayrilma niyeti ve yiiksek oranli isgiicii devri ile iligkilendirilmektedir (Erdil ve

Keskin, 2003,s.14).

76



3.2.4.2. Orgiitsel baghlik yaklasimlar:

Orgiitsel baglilik genel olarak tutumsal ve davramssal baglilik olmak iizere
iki yaklagim ile ele almmugtir. Orgiitsel baghiligin tutumsal ve davranissal olmak
tizere iki farkli sekilde incelenmesinin sebebi ise Orgiitsel davranis¢ilarin ve sosyal
psikologlarin konuya farkli bakis agilartyla yaklasmis olmalaridir. Orgiitsel
davranisgilar tutumsal baglilik {izerinde yogun olarak durmuslarken, sosyal
psikologlar daha ¢ok davranigsal baghlik {izerinde yogunlagmiglardir. Bu noktadan
hareketle bagllik; davranigsal ve tutumsal olmak {izere iki ana baslik altinda
incelenmektedir (C6l, 2004; ince ve Giil, 2005). Bununla birlikte rgiitsel davranis
konusunda yapilan ¢alismalarin genellikle tutumsal baglilik tizerinde yogunlastig1 da
bilinmektedir. Tutumsal yaklasim bagliligin  duygusal bir tepki oldugunu
diisiiniirken; davranigsal yaklasim baghligin  calisanin  gegmis donemlerde
yasadiklarinin bir devami niteliginde oldugunu diisiinmektedir. Ayrica Reichers
tarafindan tutumsal baglilik biraz daha gelistirilmis ve coklu baglhilik yaklagimi

olarak ortaya konulmustur.

ORGUTSEL BAGLILIK YAKLASIMLARI

i CORLU BAGUILIK
* Becker'in Yaklagimi .
» Salancik'in vu:l'iglmu * Etzioni'nin Yal?ngm YAKLASIMI

* O'Reilly ve Chatman’in ‘Yaklagimi

* Penley ve Gould'un Yaklagimi

* Allen ve Meyer'in Yaklagimi

Sekil 7: Orgiitsel Baghhik Yaklasimlari

3.2.4.2.1. Tutumsal baghhk yaklasimlar:

Tutumsal baglilikla ilgili yaklasimlar, Giil (2002, 5.42)’iin Ilsev (1997, s.8) ve
Sékmen (2000, s.34)’den aktardigina gore bu baglilik tiiriiniin ortaya ¢ikis sekillerini
ve Ogelerini belirlemeye yoneliktir. Tutumsal baglilikla ilgili yaklagimlarin en
onemlileri Kanter, O’Reilly ve Chatman, Etzioni, Penley ve Gould ile Allen ve

Meyer tarafindan ortaya konulan yaklagimlardir.
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Sekil 8: Tutumsal Baghhk Yaklasim
Kaynak : Meyer, J.P. and Allen, N.J., 1991, s.63.
3.2.4.2.1.1. Kanter’in tutumsal baghhk yaklasgimi

Tutumsal baglilik yaklasimlarindan en ¢ok bilinenlerden birisi olan Kanter'in
tutumsal baglilik yaklasimidir. Kanter'e gore oOrgiitsel baglilik, calisanlarin tim
enerjilerini ve sadakatlerini sosyal sisteme vermeye istekli olmalar, istek ve
ihtiyaglarini karsilayacak sosyal iligkilerle kisiliklerini birlestirmeleridir. Bir sosyal
sistem olarak orgiitlerin belirli istek, ihtiyac¢ ve beklentileri bulunmaktadir. Calisanlar
orgiitlerinin bu beklentilerini, drgiite olumlu duygular besleyerek ve kendilerini

orgiitlerine adayarak gerceklestirebilirler (Giil, 2002, s.42).

Baglilik Kanter'e gore iki farkli sistemde goriilmektedir. Bu sistemler; sosyal
sistem ve kisilik sistemidir. Sosyal sistemlerde kisilerin bagliliklar {i¢ temel alandan
olusmaktadir. Bunlar; sosyal kontrol, grup birligi ve sistemin devamliligidir. Kisilik
sistemi ise biligsel, duygusal ve normatif yonelimlerden meydana gelmektedir
(Sokmen, 2000). Kanter, Orgiit tarafindan iiyelere dayatilan davranigsal taleplerin
farkli baglilik tiirlerinin ortaya ¢ikmasina sebep oldugunu savunmaktadir. Bu talepler
tic degisik baghlik olusturmaktadir. Bunlar; devama yonelik baglilik, kenetlenme

baglhilig1 ve kontrol baghligidir (Varoglu, 1993; ilsev, 1997).

Devama yonelik baglilik (continuance commitment), kiginin drgiite/kuruma
tiyeligini silirdiirerek orgiitte/kurumda kalmasi ve oOrgiitiin/kurumun stirekliligine
kendini adamasidir. Kenetlenme baglili§i (cohesion commitment), dnceki sosyal
iligkilerden vazgecmek veya grubun kenetlenmesini kolaylastirict simge, sembol ve
torenlere katilim gibi vasitalar aracigiyla bir orgiitteki/kurumdaki sosyal iliskilere
baglanma olarak tanimlamaktadir. Kontrol baglilig1 ise, grup ve orgiit iiyelerinin
liderin emir ve kurallarin1 devam ettirmesine denir. Kanter, kisisel davranis1 orgiitiin
istedigi dogrultuda sekillendiren Orgiit normlarina iiyenin bagi olarak gordigi

bagliliga kontrol baglili1 (control commitment) adin1 vermistir (Giil, 2002, s.42).
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3.2.4.2.1.2. Etzioni’nin tutumsal baghhk yaklasimi

Orgiitsel baghlik yaklasimlari ile ilgili olarak yapilan ilk ¢alismalardan biri de
Etzioni’ye aittir. Etzioni orgiitiin/kurumun ¢alisanlar iizerindeki giic veya
yetkilerinin, ¢alisanlarin Orgilite’kuruma yakinlagmasindan kaynaklandigini ileri
siirmektedir. Orgiitsel bagliligi, calisanlarin érgiite/kuruma yakinlasmalari agisindan
tice ayirmaktadir. Bunlar Giil (2002, s.43)’lin Balay (2000, ss.15-16)’dan aktardigina
gore:

a) ahlaki agidan yakinlasma

b) ¢ikara dayali yakinlagsma

c¢) yabancilastiric1 yakinlagmadir.

Bazi kaynaklarda moral baglilik olarak da ifadesini bulan ahlaki ac¢idan
yakinlagma Orgiitiin amaglari, degerleri ve normlarinin i¢sellestirilmesine ve yetkiyle
0zdeslesmeye dayali, orgiite pozitif ve yogun bir yonelistir (Varoglu, 1993, s.4). Bu
nedenle ahlaki agidan yakinlagsma standartlar ve degerler igsellestirildiginde ve
orgiite/kuruma baglilik goreceli olarak ddiildeki degismelerden etkilenmedigi zaman
ortaya ¢ikmaktadir (Newton ve Shore, 1992, s.277; Morrow, 1983, s5.491). Moral
baglilikta kisi, orglitiin amacini1 ve orgiitteki isini degerli saymakta ve isi, her seyden

once ona deger verdigi i¢in yapmaktadir (Schein, 1978, ss.65-67).

Cikara dayali yakinlasma veya hesap¢t baglilik ise, ahlaki agidan
yakinlasmaya gore orgiitle daha az yogun bir iliskiyi yansitmaktadir. Bu baglilik
tirinde  bireyler baghlik diizeylerini, giidiilerini karsilayacak  sekilde
ayarlamaktadirlar. Yani bu baglilik tiiriiniin temel felsefesi Kanter’in devama yonelik
baglilik tiiriinde oldugu gibi orgiit ile {iyeler arasinda gelisen alis-veris iliskisidir.
Kisi kendisine verilen {icrete karsilik olarak bir giinde c¢ikarilmasi gereken is

normuna uygun 6l¢iide bir baghlik gostermektedir.

Yabancilagtirict  yakinlagma ise bireysel davranmisin  ciddi  sekilde
siirlandirildigi durumlarda bulunan, orgiite olumsuz bir yonelisi temsil etmektedir.
Bu baglilik tiirii liyenin orgiitii cezalandirici veya zararli gordiigli zaman meydana
gelmektedir. Ayrica yabancilastirici baghlikta kisi, psikolojik olarak orgiite baglilik

duymamasina ragmen tiiye olarak kalmaya zorlanmaktadir (Balay, 2000, s.16).
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3.2.4.2.1.3. O’Reilly ve Chatman’in tutumsal baghhk yaklasim

O’Reilly ve Chatman (1986) orgiitsel bagliligi, kisinin orgiite psikolojik
olarak baglanmasi olarak ifade etmislerdir. Yapitlar1 baz1 arastirma ve caligsmalara
gore Orglitsel bagliligi iic boyutta ele almislardir (O’Reilly ve Chatman, 1986,
$5.492-493; O’Reilly, 1989, s.18; Newton ve Shore, 1992, 5.277):

1- Uyum: O’Reilly va Chatman’in ortaya oydugu orgiitsel baglihik
yaklasiminin ilk boyutu olan uyum boyutunda temel amag, belirli dis oOdiillere
ulasabilmektir. Uyelerin baglilik gostermelerinin ve bu amacla sergiledikleri tutum
ve davraniglarin temel amaci belli odiilleri elde etmek ve belli cezalardan

korunmaktir.

2- Ozdeslesme: Orgiitsel bagliligin ikinci boyutu, iiyenin 6rgiitiin bir pargasi
olarak kalma istegi seklinde ifade edilmektedir. Uye digerleriyle yakin iliskiler i¢ine
girmekte ve bdylece bireyler, tutum ve davraniglarini, kendilerini ifade etmek ve
is/yasam tatmini saglamak icin diger iiye ve gruplarla iligkilendirdiginde 6zdeslesme

ortaya ¢ikmaktadir.

3- icsellestirme: Biitiiniiyle kisisel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Orgiitsel bagliigin igsellestirme veya benimseyip, kabullenmeye
dayandirilan tglincii boyutu, bireyin tutum ve davraniglarini orgiitiin ve Orgiitteki
calisanlarin degerler sistemiyle uyumlu hale getirmesi ile ortaya ¢ikmaktadir.

Bu orgiitsel baghlik yaklasimina gbére uyum boyutu, odiil-maliyet
degerlendirmesini 6ne ¢ikararak bireyi aragsal algilara; 6zdeslesme ve igsellestirme
boyutlar1 ise, orgiitiin/kurumun beklentilerine doniik sonuglara yoneltmektedir

(Balay, 2000, s.18).
3.2.4.2.1.4. Penley ve Gould’un tutumsal baghhk yaklasimi
Penley ve Gould’un tutumsal baglilik yaklagimi Etzioni’nin orgiite katilim
modelinden hareketle ortaya cikmustir. Etzioni gelistirdigi modelde Orgiitlerde

bulunan uyum sistemlerini ve kisilerin bu sistemlere yonelme sekillerini ele almistir.

Penley ve Gould (1988), Etzioni’nin ahlaki, ¢ikarci ve yabancilastirici katilim veya
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baglilik modelinin 6rgiitsel baglilig1 agiklamak i¢in olduk¢a uygun oldugunu fakat bu
modelin baz1 nedenlerle bilimsel calismalarda yeterli oranda ilgi goérmedigini
belirtmislerdir (Penley ve Gould, 1988, s.45). Bunun nedenlerinin basinda ise
modelin karmasik oldugu diisiincesini ileri siirmiislerdir. Etzioni’nin yaklasiminda
ahlaki ve yabancilagtirict olmak {iizere iki duygusal icerikli bagliliktan kavramindan

sOz edilmektedir.

Penley ve Gould bu iki baghlik kavramini birbirinden bagimsiz olarak ele
almiglardir (Penley ve Gould, 1988, s.45). Bu tiir kullanimda ahlaki bagliliga ziddi
yabancilastirict baglilik degil, ahlaki bagliligin olmamasidir.

Penley ve Gould da Etzioni’nin modelini temel alarak orgiitsel bagliligin ii¢
boyutu oldugunu ifade etmislerdir. Bunlar; ahlaki baglilik, ¢ikarci baglilik ve
yabancilastirict baglhiliktir.

1- Ahlaki baghlik: Orgiitsel amaglar kabullenme ve onlarla 6zdeslesmeye
dayanmaktadir. Bu baghilik tiiriinde kisi, kendisini 6rgiite adamakta, orgiitiin basarisi

veya basarisizligindan kendisini sorumlu tutmaktadir.

2- Cikarci baghhk: Aligveris temeline dayanmaktadir. Calisanlarin ortaya
koyduklar1 katkilar karsiliginda 6diil ve tesvikler beklemelerini temel unsur olarak

kabul etmektedir. Orgiit belirli amagclara ulasmak i¢in bir ara¢ olarak goriilmektedir.

3- Yabanailastiricr baghhk: Orgiitsel bagliligm iigiincii boyutu ise kisinin
orgiitlin i¢ ¢evresi tizerinde kontroliinlin bulunmadig1 veya alternatif is imkanlarinin
bulunmadig1 konusundaki algilamalarina dayanmaktadir. Dolayistyla orgiitiine karsi
yabancilastiric1 bir baglilik hissi ile bagli olan bir birey, orgiit tarafindan sunulan
6diil ve cezalarin performansiyla orantili olarak degil, rasgele verildigi seklinde bir
diisiinceye sahip olmaktadir. Biitiin bu duygular kiside, orgiitte kapana kisildigi
hissinin yerlesmesine sebep olmaktadir (Penley ve Gould, 1988, ss.46-47).
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Penley ve Gould orgiitsel baglilik yaklasimlarini ortaya koyarken yukarida da
sOzii edildigi gibi Etzioni’nin c¢alismasindaki eksiklerden hareketle yol haritasini
olusturmustur. Bu nedenle Etzioni’nin ¢alismasinin aksine ii¢ baglhilik tiirtiniin de

orgiitlerde bir arada bulunabilecegini ileri siirmektedirler.

3.2.4.2.1.5. Allen ve Meyer’in tutumsal baghhk yaklasimi

Tutumsal baglilikla ilgili en Onemli ve yazinda en fazla ilgi goéren
caligmalardan birisi olan Allen ve Meyer’e ait tutumsal baglilik yaklagimidir. Allen
ve Meyer’e gore tutumsal baglilik, calisanlarin orgiitle aralarindaki iliskiyi yansitan
psikolojik bir durumdur. Bu durum bireylerin orgiitlerdeki davraniglarina gore ortaya

konulmaktadir.

Allen ve Meyer oOrgiitsel bagliligin {i¢ ana 06geye dayandigini ileri
siirmektedirler (Allen ve Meyer, 1990b, ss.2-5; Meyer vd., 2002, ss.21-24). Bunlar,
duygusal (affactive), devamlilik (continuance) ve normatif baghiliktir (Shore vd.,

1995, ss.1593-1615, Kamer, 2001, s.26).

Duygusal Badliigin Oncelikleri Isten Ayriima Niyeti
- Kigisel Ozellikler - . ”é':é.‘.‘ﬁ.?' = ve

- Is Deneyimleri Isgici Devri

- Kigisel Ozellikler Devamiilik = Devamsiziik

- Alternatifler Baglig: » Orgiitsel Vatandaglik
- Yatinmiar Davraniglar

Normatif Baghidin Oncelikleri

- Kigisel Ozellikler Normatif Caliganlann

« Sosyallesme Deneyimleri Badlilik Safh{ ve Refahi
- Orgitsel Yatinmiar

Sekil 9: Allen ve Meyer’in Ug Bilesenli Orgiitsel Baghlik Modeli
Kaynak: Meyer vd.; 2002, s.22; Giil, 2002, s.46
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1- Duygusal Baghhk: Duygusal baglilik bireyin bagli bulundugu
orgiite’kuruma duygusal bir bag hissetmesi ve bu nedenle yiiksek bir ¢alisma
performanst gostermeye istekli olmasidir. Genel olarak bireylerin ¢alistiklar
orgiite’kuruma duygusal bagliligt anlamima gelmektedir ve bireylerin Orgiitsel
nesnelere baglanmasi ve onlarla 6zdeslesmesini ifade etmektedir. Bu gibi durumlarda
bireyin oOrgiitte/kurumda kalmay1 istemesinin nedeni orgiitin/kurumun amag ve
degerleri ile kendi amag ve degerlerini 6zdeslestirmesidir. Orgiite/kuruma duygusal

olarak bagl ¢alisanlar kendi istekleriyle 6rgiitte/kurumda kalmaya devam ederler.

2- Devamhihk Baghhgi: Allen ve Meyer, Becker’in (1960) yan bahis
teorisinden yola ¢ikarak devamlilik bagliligini gelistirmislerdir. Yazinda bu baglilik
tirii rasyonel baglilik adiyla da yer almaktadir. Calisanin Orgiitten/kurumdan
ayrilmasi durumunda bunun maliyetinin yliksek oldugu veya baska bir alternatif is
imkaninin olmadig1 durumlarda gosterdigi orgiitsel baglilik boyutudur. Baska bir
ifadeye gore Orgiitten ayrilmanin maliyetini hesaba katmayi ve bunu kabul etmeyi
anlatir (Somers ve Bimbaum, 2000, s.353). Buna gore devamlilik bagliligi, calisanin
bir orgiitteki kidem, kariyer ve yararlanmalar1 gibi yatirimlar ¢ok yiiksek tutuyorsa
ortaya ¢ikmaktadir. Dolayistyla kisi istemese de kendini orgiitte/kurumda kalmaya

mecbur hissetmektedir.

Clinkii orgiitten ayrilmanin kendisi i¢cin maliyeti yliksek olacaktir (Allen ve
Meyer, 1990a, s.3). Bu yaklasim ayni1 zamanda oOrgiitsel bagliligi, 6diil-maliyet bakis
acisindan da ele almaktadir. Maliyete gore daha fazla odiile layik goriilmek, daha

fazla orgiitsel baglilik anlamina gelmektedir.

Orgiite/kuruma devamlilik baglhihg duyan bir kisi, orgiitten/kurumdan
ayrilmasi halinde daha az seg¢enegi olacagini diisiinmektedir. Bu kisilerden bazilari
baska is bulamadiklarindan ya da bulamayacaklarindan dolay1 orgiitte/kurumda
kalirlar. Bazilarimin ise isi sevmekten c¢ok aile meseleleri, saglik ya da emeklilik

zamanlarmin yakin olmalar1 gibi zorlayici sebepleri vardir.
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Bu durumlarda olan ¢alisanlar normal sartlarda alternatif imkanlart olsa isten
ayrilabilecek calisanlardir. Kotii is aliskanliklar: yaninda olumsuz tavir sergilerler ve
yoneticiler i¢in bir sorun kaynagi olustururlar (Bayram, 2005, s.133). Bu noktadan
hareket edilirse oOrgiitte/kurumda calismaya devam eden biitiin bireylerin aslinda

orgiite sadik olmayabilecegi anlasilmaktadir.

3- Normatif Baghhk: Calisanin kendisini orgiite/kuruma bagli kalmaya
ylkiimlii hissetmesi ve bunu ahlaki bir zorunluluk olarak goérmesi durumunda
sergiledigi orgiitsel baglilik boyutudur. Normatif baglilik ¢esitli ¢calismalarda ilkesel
baglilik olarak da ifade edilmektedir. Islerine normatif baglhlik gdsteren calisanlar
orgiitin/kurumun su ana kadar kendisine sundugu olanaklar ve yapmis oldugu
iyilikler nedeniyle sadakat duygusu ile hareket ederek oOrgiitte/kurumda kalmay1
isterler. Normatif baglilik gosteren c¢alisanlar icin bu baghilik orglit‘/kurum igin
calisma isteginin giiclinii ortaya koymaktadir ve oOrgiiti/kurumu terk ettiklerinde
digerlerinin kendileri hakkinda ne diisiindiikleri olduk¢a ©nemlidir. Bu kisiler
igverenlerini ve calisma arkadaslarim1 hayal kirikligina ugratmak istemez ve isten
ayrilmalar1 durumunda bu kisilerin kendileri i¢in kétii diisiincelere sahip olacaklarina
inanir, igveren karsi bir minnettarlik duygusu nedeniyle de orgiitte/kurumda kalirlar.
Bunun sebebi ise orgiitte/kurumda kalmanin yapilacak en dogru sey olacagi yolunda

deger yargilarina sahip olmalaridir.

3.2.4.2.2. Davramssal baghhk yaklasimlar:

Orgiitsel davranis yaklagimlarina alternatif olarak sosyal psikologlar
davranigsal baglilik kavramini ortaya koymuslardir. Bu kavram, bagliligin
disavurumu veya normatif beklentileri asan davraniglar olarak ifade edilmektedir.
Davranigsal baglilik ile ilgili olarak Mowday (1982, s.25)’in kisinin ge¢misteki
davraniglar1 nedeniyle orgiite/kuruma bagl kalma siireci ile ilgilidir seklindeki bir
aciklamasi ile karsilasilmaktadir. Bu agiklama ile Orgiite/kuruma bagh kalmak ile
ifade edilmek istenen, Orgiitte’kurumda kalmaya niyetli olmak, ayrilmamak ve
devamsizlik yapmamak gibi davranislardir. Davranigsal baglilik ile ilgili yaklagimlar
yukarida da ifade edildigi gibi genel olarak sosyal psikologlarin c¢alismalarina
dayanmaktadir. Belli bir orgiite katilmak i¢in kisinin 6zveride bulunmasi geregi,

orgiite bagliligin baslangi¢ noktasi olarak ele ortaya konulmustur ve ¢ikis noktasi
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olmustur. Bunun en fazla goriilen sekli ise {iiyelige kabul sirasinda yapilan
torenlerdir. Davranigsal baglilik, orgiitten ziyade kisinin kendi davranislarina karsi
gelisir. Bu bilgiler 1s18inda davranigsal baglilik yaklagimlarinin en 6nemlileri

“Backer’in Yan Bahis Yaklagimi1” ve Salancik’in Yaklagimidir.

Etmenler
l / Davranis
Davranig “~—_|Psikolojik
T Durum

e ———————— o ———————————————

Sekil 10: Davramssal Baghhk Yaklasimi
Kaynak : Meyer, J.P. and Allen, N.J., 1991, s.63.

3.2.4.2.2.1. Backer’in yan bahis yaklasim

Becker’e gore orgiitsel baglilik, liyenin bazi yan bahislere girerek tutarli bir
davranis dizisini, o davranislarla dogrudan ilgili olmayan cikarlart ile
iliskilendirmesidir (Giil, 2002, s.48). Bagka bir deyisle davranigsal baglilik, kisinin
tutarli bir davranis dizisini sergilemekten vazgectiginde kaybedecegi yatirimlari
diisiinerek, bu davranis dizisini silirdirme egilimi seklinde ifade edilmektedir.
Dolayistyla Becker’e gore kisi, calistigi oOrgiite duygusal olarak baglilik
hissetmemekte, baglanmadig takdirde kaybedeceklerini diisiindiigii i¢in baglanmakta

ve Orgiitte/kurumda ¢alismaya devam etmektedir.

Becker, kisinin davraniglarina baglilik gdstermesinin sebebini tutarl
davranislarda bulunmas1 ile 1ilgili oldugunu; kisilerin tutarli davranislar
sergilemesinin gerekgesini ise yan bahisle agiklamaktadir. Yan bahis ile ifade
edilmek istenen ise bir davranisla ilgili kararin o davranisla ¢ok da ilgisi olmayan
cikarlar etkilemesidir. Becker’e gore ¢alisanlarin baglilik gdstermesine neden olan

yan bahis kaynaklar1 dort tanedir (ilsev, 1997, ss.31-34). Bunlar:
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1- Toplumsal beklentiler: Kisi ait oldugu toplumun beklentilerinin sosyal ve
manevi yaptirimlari nedeniyle davraniglarini siirlayan bazi yan bahislere girebilir.
Bu tiir yan bahislere, siirekli olarak is degistiren kisilere toplumda giivenilir goziiyle

bakilmamasini 6rnek olarak gosterilebilir.

2- Biirokratik diizenlemeler: Bu yan bahise 6rnek verebilmek amaciyla
emeklilik aylig1 icin her ay ayligindan belli bir miktar kesinti yapilan bir kisiyi ele
alalim. Bu kisi isten ayrilmak isteyince, hizmet siiresi boyunca ayligindan kesilen
miktarin biiyiik bir tutara ulagmis oldugunu gorecektir. Emekli aylig: ile ilgili bu
biirokratik diizenleme kisiyi bir yan bahse sokacaktir. Ciinkii Orgiitten ayrildigi
takdirde yillardir ayligindan kesilen ve hakki olan bu paray1r kaybedecek, emekli

aylig1 alamayacaktir.

3- Sosyal etkilesimler: Becker’in yan bahis kaynaklarindan birisi de sosyal
etkilesimlerdir. Kisi digerleriyle iliski icerisindeyken kendisiyle ilgili bir genel
kanaatin yerlesmesini saglamis olabilir. Bu kanaat olumlu bir sekilde sekillenmis ise
kisi bu kanaatin bozulmamasi i¢in ona uygun davraniglar sergilemek zorunda
hissedecektir. Ornegin, kisi kendisini verdigi sdzde duran biri olarak gostermisse,
sozlinde duran bir kisi oldugu kanaatinin bozulmamasi i¢in verdigi sozleri yerine
getirmesi gerekmektedir. Bu durumda, diirist davramiglara karsit bir baghilik

gelistirecektir.

4- Sosyal roller: Yan bahisler kisinin i¢inde bulundugu sosyal duruma
alismis ve uyum saglamis olmasindan da kaynaklanabilir. Boyle bir durumda kisi,
icinde bulundugu sosyal roliin gereklerini yerine getirmeye o kadar aligmistir ki, artik

baska bir role uyum saglayamayacaktir.

3.2.4.2.2.2. Slalancik’in yaklasim

Salancik’in yaklasiminda Orgiitsel baglilik, kisinin davraniglarina baglanmasi
olarak ele alinmaktadir. Bu yaklasimda da Becker’in yaklasiminda oldugu gibi kisi,
onceki davraniglarina baglanarak, bunlarla tutarli davraniglar sergilemektedir. Giil
(2002, s.49)’iin Mowday ve arkadaslarindan (1982, s.20) aktardigina gore Salancik

bagliligi; kisinin davraniglarina ve davraniglar aracilifiyla faaliyetlerini ve oOrgiite
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olan ilgisini giiclendiren inanglarina baglanmast durumu seklinde tanimlamaktadir.
Salancik’in yaklasimi tutumlar ile davraniglar arasindaki uyumu esas almaktadir.
Kisinin tutumlar ile davramiglart uyumsuz oldugu zaman kisi, gerilim ve strese
girecektir. Tutumlar ile davraniglar arasindaki uyum ise baglilig1 ortaya ¢ikaracaktir.
Ayrica Giil (2002, s.49)’iin O’Reilly ve Caldwell (1981, 5.560)’den aktardigina gore
Salancik her davraniga ayni sekilde baglanilamayacagindan s6z etmektedir ve kisinin

davranislarinin bazi 6zellikleri bu davraniglara olan baglilig1 etkilemektedir.

3.2.4.2.3. Coklu baghhk yaklasimi

Orgiitsel baglhlik, calisanlarin orgiitlerdeki is davranislarini  anlamada
kullanilan 6énemli bir degisken olarak bilinmektedir. Reichers’in ¢aligmasi orgiitsel
baglihgin gelismesindeki bazi ipuclarinin grenilmesini saglamaktadir. Orgiitsel
baglilik ilk olarak psikolojik bagllik olarak algilanmistir. Giil (2002, s.49)’iin
Reichers (1986, ss.508-514)’dan aktardigina gore psikolojik baglilik da devamlilik
baghiliginin ilk goriiniisii olarak ele alinmis ancak, daha sonra bireylerin orgiitlere
bagliliklarinin yatirim, aylik, kidem, O6demelerdeki artis ve alternatif firsatlarin
olmayis1 gibi yapisal faktorlerdeki degisikliklerden ortaya cikabilecegi ifade

edilmistir.

Reichers tutumsal baglilig1 biraz daha gelistirerek ¢oklu baglhilik yaklagimini
ileri stirmustiir (Reichers, 1985, s.465). B calismada oOrgiitsel baglhlikla ilgili
siniflandirmalar  genellikle bagliligin ~ orgiitiin  biitiinline duyuldugu esasina

dayandirilmistir.

Coklu baglilik yaklagimi ise, orgiit i¢inde bulunan farkli unsurlarin, farkl
diizeylerde baghlik tiirlerinin ortaya ¢ikabilmesine sebep olabilecegini ileri
stirdligiinden diger iki baglilik tiirlinden ayr olarak ele alinmaktadir (Balay, 2000, ss.
24-26).

Coklu baglilik yaklasimi kisilerin orgiitlerine, mesleklerine, miisterilerine,
yoneticilerine ve is arkadaslarina farkli baglilik gostereceklerini kabul etmektedir.
Dolayisiyla ¢oklu baglilik kaynaklarimi belirlemek igin bir orgiitle ilgili gesitli
gruplarin belirlenmesi gerekmektedir. Coklu bagliligin kaynaklari, ¢esitli gruplar, is
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gorenler, misteriler, yoneticiler, sendikalar ve genel anlamda kamuoyudur.
Orgiitlerin varlik sebeplerinin birden fazla grubun amaclarina ulasmalarini

kolaylastirmak oldugu genellikle kabul edilmektedir.

3.2.4.3. Orgiitsel baghih@in boyutlar

Bugiine kadar pek ¢ok boyutta ele alinmis olan orgiitsel baglilik aragtirmalari,
baslangigta maliyet odakli, daha sonraki yillarda duygulara dayali ve ahlaki boyutlu
olarak degerlendirilmistir. Ozdevecioglu ve Aktas (2007)’m Mowday ve
arkadaslarindan (1982, s.27) aktardigina gore orgiitsel bagliligin ii¢ temel gostergesi

vardir:

1- Orgiitiin amaglarini ve degerlerini kabul etme ve sik1 sikiya baglanma,
2- Orgiitiin amaglarina ulasabilmesi i¢in gayret gdsterme,

3- Orgiitiin bir iiyesi olarak kalma konusunda giiclii bir istege sahip olma.

Meyer ve Allen de Mowday (1982, s.27)’in ortaya koydugu orgiitsel
bagliligin li¢ temel gostergesinden hareketle yukarida da ifade edilen sekliyle
orgiitsel bagliligin ti¢c boyutlu (duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif
baglilik) oldugunu ortaya koymuslardir (Allen ve Meyer, 1990a, s.3, Kamer, 2001,
5.26).

Bu ii¢ boyut en temel sekilleriyle yazinda 6nemli bir yere sahiptir. Bu yiizden

bu ii¢ boyut iizerinde genel hatlari ile sunlar1 da ifade etmek gerekmektedir:

Duygusal baglhlik, isletmede c¢aligan bireylerin duygusal olarak kendi
tercihleri ile isletmede kalma arzusu olarak tanimlanmistir. Devamlilik baghligi,
calisanlarin  isletmeden ayrilmanin beraberinde getirecegi maliyeti yani,
olumsuzluklar1 dikkate almasi ve bir zorunluluk olarak isletmede ¢alismaya devam
etmesi olarak tanimlanmistir. Normatif bagimlilik ise, ¢alisanlarin ahlaki bir gorev
duygusuyla ve isletmeden ayrilmamasinin gerektigini diisiindiikleri i¢in kendilerini

orgiite bagl hissetmeleri olarak ifade edilmistir (Meyer ve Allen, 1997, s.11).
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Bagka bir ifadeyle; duygusal bagliliga sahip olan bir kimse oOrgiitte kalmak
istedigini, siireklilik bagliligina sahip olan kimse orgiitte kalmasi gerektigini ve
normatif bagliliga sahip olan kimse ise orgiitte kalmak zorunda oldugunu diisiiniir
(Allen ve Meyer, 1990a, s.3). Yani bu durum sirasiyla, “arzu” (duygusal), “ihtiya¢”
(stireklilik) ve “yiikiimliiliik” (normatif) ekseninde degerlendirilir (Meyer ve Allen,
1991, s.61). Duygusal, siireklilik ve normatif baglilik, bagliligin tiirlerinden ¢ok ayirt
edilebilir unsurlar1 olarak goriiliir. Bu baglamda calisanlar, bu unsurlardan her bir

psikolojik durumu degisen oranlarda tecriibe ederler (Wasti, 2003, s.303).

Esaslar
- Kimlige lligkin
- Paylagilan Dederler
- Kigisel ligi
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Davran / o
eﬂrgmn Da

Esaslar
- Yatinmiar
- Segenek Yoklugu

55
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@,

Esaslar

- Menfaatler x Birey-Orgit Dederlerinin Ortigmesi
- Normlarin [gsellestirimesi (Sosyalizasyon)
- Psikolojik Anlasma

Sekil 11: Orgiitsel Baghih@in Genel Modeli
Kaynak: Meyer ve Herscovitch; 2001, s.317.

Orgiitsel baghiligin bu ii¢ boyutuyla ilgili cesitli arastirmalar yapilmistir.
Duygusal bagliligin, siirekli ve normatif baglilia gore is performansiyla daha fazla
iliskili oldugu goriilmiistiir. Yine cinsiyet ile duygusal baglilik arasinda hi¢bir iligki
bulunmamakta, cinsiyet ile normatif ve orgiitsel baglilik arasinda ¢ok zayif bir iligki,
cinsiyet ile siirekli baglilik arasinda Onemli bir negatif iliski bulunmaktadir.
Calisanlarin yas1 ve ¢aligma stiresi ile duygusal, siirekli, normatif ve orgiitsel baglilik
arasinda anlamli bir iligki vardir. Egitim diizeyi ile duygusal, siirekli, normatif ve
orgiitsel baglilik arasinda ise negatif bir iliski bulunmaktadir (Suliman ve Iles, 2000,
ss.415-416). Calisanlar arasinda normatif baghlik diizeyi duygusal baglhilik
diizeyinden daha yiiksek olmaktadir. Yiiksek diizeydeki bir normatif baglilik yine
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yiiksek diizeyde bir duygusal tikkenmeye neden olmaktadir (Tan ve Akhtar, 1998,
5.320).

Orgiitsel baglilik, Meyer ve Allen tarafindan orgiitle olusan sevgi bag ve
0zdeslesmeden kaynaklanan duygusal baglilik, orgiitten ayrilmanin yol acacagi
maliyetten c¢ekinmesi nedeniyle gosterdigi devamlilik bagliligi ve oOrgiitte kalma
yukiimliiligi hissetmekten kaynaklanan normatif (ilkesel) baglilik seklinde ii¢ boyut

altinda incelenmistir.
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4. YONTEM

4.1. Problem

Aragtirmanin  problemi “Ilkdgretim  dgretmenlerinin  mesleki  baglilik
anlayislarina etki eden faktorler nelerdir?” seklinde olusturulmus ve bu probleme

iliskin sonuglara ulagmak {izere ¢alismalar yapilmistir.

4.2 Arastirmanin amaci

Bu arastirmanin amaci ilkégretim Ogretmenlerinin  mesleki  baglilik
anlayislarina etki eden faktorleri belirlemek, aralarindaki iliskiyi ve birbirlerine olan
etki diizeylerini ortaya koymaktir. Ayrica konu ile iliskili olarak ileride yapilacak

olan ¢aligsmalara yon verecek ¢6ziim Onerileri sunmaktir.

4.3. Arastirmanin énemi

Yazinda mesleki baglilik itizerine ve 6zellikle 6gretmenlerin mesleki baglilik
anlayislar1 {izerine yeterli calismanin olmadig1 goriilmektedir. Bu arastirma
sonucunda elde edilecek bulgular ile 6gretmenlerinin mesleki bagliliklarin1 olumlu
yonde gelistirecek ¢ikarimlarda bulunulacak ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi
hususunda Oneriler gelistirilecektir. Ayrica Ogretmenlerin  mesleki baglilik
anlayislarinin olumlu olarak gelistirilmesi i¢in kurum i¢i veya kurum dis1 ne tiir
calismalar yapilabilecegi hususunda da ¢ikarimlarda bulunulacaktir. Aynmi sekilde

mevcut 6gretmen yetistirme politikalari ile ilgili olarak da oneriler ortaya konacaktir.
4.4. Arastirmanin yontemi
Bu arastirma tarama tiiri bir arastirmadir. Olgme araci olarak anket
kullanilacaktir. Aragtirma ile ilkdgretim 6gretmenlerinin mesleki baglilik anlayislarini

etkileyen faktorler belirlenmeye c¢alisilacaktir. Arastirma bu yoniiyle betimsel bir

calisma niteligindedir.
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4.5. Evren ve orneklem

Bu aragtirmanin evrenini llkemizde c¢alisan ilkdgretim 6gretmenleri
olusturmaktadir. Evren tespit edilirken istatistiklere gore (MEB, 2009, s.53) MEB’in
biinyesinde barindirdigr ilkdgretim dgretmenlerinin sayisinin 453.318 oldugu dikkate
alimmig ve oldukga yiiksek olan bu sayi igin yeterli bir aragtirma evreni olusturmak
amaclanmistir. Bu noktadan hareketle Istanbul Ili Tuzla Ilcesinde bulunan 31
ilkdgretim okulunda gorev yapan 500 Ogretmen arastirma evreni olarak tespit

edilmistir.

4.6. Varsayimlar

1. Arastirma Istanbul ili Tuzla ilgesinde bulunan ilkdgretim okullarinda
gerceklestirilecektir. Arastirmada soz konusu ilcede faaliyet gosteren ilkdgretim
okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin Tiirkiye genelindeki ilkdgretim okullarinda

gbrev yapan 0gretmenlerden farklilik gostermeyecegi varsayilacaktir.

2. Arastirmada ilkdgretim Ogretmenlerinin goriisleri esas alinacak ve
Ogretmenlerin  mesleki  baghliklarma  etki  eden  faktorleri  gercekei

degerlendirilebilecekleri varsayilacaktir.

3. Aragtirmada incelenen, ilkogretim Ogretmenlerinin mesleki baglilik
anlayislarii etkileyen faktorler bu alanda gelistirilmis anketler araciligi ile
Olciilebilir. Deneklerin ankette yer alan sorulara igtenikle ve diiriist bir sekilde yanit

verdikleri varsayilacaktir.

4.7. Arastirmanin simirhhiklar:

Bu arastirma; 20092010 Egitim-Ogretim yilinda Istanbul ili Tuzla Ilgesinde
bulunan 31 ilkogretim okulunda calisan ilkdgretim ogretmenleri ile smirlidir.
Arastirma sonucunda elde edilecek bulgular ve bu bulgulara gore yapilacak
cikarimlar ve Oneriler Tuzla ilgesinde gorev yapan ve degerlendirme Olgeginin
uygulandigr 450 oOgretmenden elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya

cikmaktadir.
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4.8. Arastirmanin modeli

Aragtirma ile ulagilmak istenilen model asagida sunulmustur. Arastirma
problemle ilgili durumlari, degiskenleri ve degiskenler arasindaki iliskileri
tanimlamaya yonelik olarak gerceklestirilen bir model ile ortaya konulmaktadir.
Buna gore arastirmada ilkdgretim Ogretmenlerinin mesleki baglilik anlayiglarinin
olusmasinda etkilendikleri faktorleri tespit etmek amaciyla degerlendirme 6l¢eginde
cesitli alt faktorlere de yer verilmis bununla beraber 6gretmenlerin demografik

ozellikleri de dikkate alinarak degerlendirme dl¢egi yardimiyla ¢alisma yapilmustir.

ilkégretim Ogretmenlerinin Mesleki Baghliklarina Etki Eden Faktérler

fse Katihm

Orgiitsel Baghhk H Mesleki Baghihik ]

J

Sekil 11: Hedeflenen Arastirma Modeli

is Tatmini

[ Orgiitsel Yurttaghk Davrams )

4.9. Arastirmanin hipotezleri

Yukarida ortaya konulan arastirma modeli sonucunda olusturulan hipotezler

asagida sunulmustur.

Hi: ise katilim, orgiitsel baglilig1 pozitif etkilemektedir.

Ha: Is tatmini, orgiitsel baglilig: pozitif etkilemektedir.

Hs: Orgiitsel yurttaglik davramsi, érgiitsel baglihigi pozitif etkilemektedir.
Ha: Orgiitsel yurttashik davranisi, mesleki baglilig1 pozitif etkilemektedir.
Hs: Orgiitsel baglilik, mesleki bagliligi pozitif etkilemektedir.

Yukarida yer alan 5 hipotez ile ilgili olarak yapilan yazin taramasi sonucunda

cesitli caligmalarda ulasilan sonuglardan hareketle ortaya konulmustur. Hipotezleri

destekler nitelikteki sonuglarin yer aldig1 calismalar agagida sirastyla sunulmustur.
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Arastirmanin birinci hipotezi olan “ise katilim, oOrgiitsel bagliligi pozitif
etkilemektedir” ile ilgili olarak yapilan yazin taramasi sonucunda ge¢miste yapilan
cesitli calismalarin bu hipotezi destekler nitelikte oldugu tespit edilmistir (Blau ve

Boal, 1987; Mowday, Steers ve Porter, 1979).

Arastirmanin ikinci hipotezi olan “is tatmini, Orgiitsel baglili§i pozitif
etkilemektedir” ile ilgili olarak yapilan yazin taramasi sonucunda Dubinsky ve
arkadaslarinin (1992) yapmis olduklar1 ¢aligmanin bu hipotezi destekler sonuglara

ulastig1 goriilmiistiir.

Aragtirmanin {igiincli hipotezi olan “orgiitsel yurttaslik davranisi, orgiitsel
baglilig1 pozitif etkilemektedir” ile ilgili olarak yapilan yazin taramasi sonucunda
Organ ve Ryan (2006) ile Cohen (2006)’in yapmis oldugu ¢alismalarin bu hipotezi

destekler nitelikte oldugu goriilmiistiir.

Aynmi sekilde aragtirmanin doérdiincii hipotezi olan “Orgiitsel yurttaglik
davranisi, mesleki bagliligi pozitif etkilemektedir” ile ilgili olarak da Cohen
(2006)’in yapmis oldugu calismada bu hipotezi destekler nitelikte sonuglara

ulasildigr goriilmiustiir.

Son olarak arastirmanin besinci ve son hipotezi olan “Orgiitsel baglilik,
mesleki baglilig1 pozitif etkilemektedir” ile ilgili olarak yapilan yazin taramasinda
Lee, Corswell ve Allen (2000)’in yapmis olduklar1 calismada bu hipotezi destekleyen

sonuclara ulasildig: tespit edilmistir.

4.10. Verilerin toplamasi

Veri toplami araci olarak ilkogretim oOgretmenlerinin mesleki baglilik
anlayislarina etki eden faktorleri tespit etmek iizere anket kullanilmistir. Aragtirmada
kullanilan ve degerlendirmeye tabii tutulan anket 2 boliimden olugsmaktadir.

Ankette yer alan 1. boliim ve diger bolimlerde yer alan 5 baslikta altinda

toplanan sorular yapilan istatistik analizlerde dikkate alinmis ve degerlendirmeye

tabii tutulmustur. Anketin birinci boliimiinde cinsiyet, yas, medeni hal, brans, egitim
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durumu, hizmet y1li, okuldaki ¢alisma siiresi, kadro durumu ve aylik gelir bilgilerini
sorgulayan demografik bilgi tespitine yonelik, ikinci bolimiinde ise ilkdgretim
Ogretmenlerinin mesleki baglilik anlayislarin1 sorgulayan 5 soruya, Orgiitsel
yurttaglik davraniglarini sorgulayan 6 soruya, is tatmini anlayiglarini sorgulayan 8
soruya, Orglitsel bagllik anlayislarin1 sorgulayan 7 soruya ve ise katilimlarini
sorgulayan 4 soruya yer verilmis ve degerlendirme Olcegi ekler boliimiinde
sunulmustur. Ankette yer alan bu béliimlerde degerlendirmeye alinan 9 demografik

bilgi sorusu ile toplam 39 soru bulunmaktadir.

Anket sorulariin puanlamasi “kesinlikle katiliyorum”, “kismen katiliyorum”,
“kararsizim”, “kismen katilmiyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” tercihlerinden

olusan Likert tipi 5’11 derecelendirme ile yapilmistir.

Tespit edilen arastirma evreni dogrultusunda Istanbul ili Tuzla ilgesindeki
ilkogretim okullarinda gorev yapan 500 O&gretmenden olusan bir Orneklem
olusturulmustur. 500 ilkdgretim dgretmenine ulasilarak dagitilan anket formlarindan
464 tanesi ger donmiistiir ve geri Oniis orant %92,8’dir. Bunlardan ise 14 tanesi
yanlis ve eksik doldurulmasi nedeniyle degerlendirme disi tutulmus ve 450 anket
formu ile caligma yapilmistir. Degerlendirmeye alinan anket orami %90 olarak

belirlenmistir.

4.11. Degiskenlere ait olcekler

[Ikogretim 6gretmenlerinin mesleki baglilik anlayislarina etki eden faktorleri
tespit etmek lizere kullanilan anketi olusturan sorular bilimsel yazinda yer alan ve
daha oOnce ¢esitli bilim adamalarinca hazirlanmig Olg¢eklerden yararlanilarak
olusturulmustur. Olusturulan degerlendirme 6lgegi yaralanilan kaynaklar ile birlikte

asagida sunulmustur.

Degerlendirme o6l¢eginin ikinci boliimiinde yer alan ve mesleki baglilik
baslig1 altinda toplanan a boliimii 5 sorudan olusmaktadir. Bu boliimde yer alan
sorular olusturulurken Blau ve arkadaslarinin  (1993)’nun is baghliginin

gelistirilmesine yonelik yapmis oldugu calismadan faydalanilmistir.
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Degerlendirme o6lgeginin ikinci bdliimiinde yer alan ve orgiitsel yurttaglik
davranisi baghigi altinda toplanan b boliimii 6 sorudan olugsmaktadir. Bu boliimde yer
alan sorular olusturulurken Niehoff ve Moorman (1993)’1n adalet izleme ile rgiitsel
yurttaglik davranist yontemleri arasindaki iliskiyi tespit etmeye yonelik olarak
yaptiklar1 ¢aligmadan ve Organ ve Ryan (1995)’in Orgiitsel yurttashik davranisi ile

ilgili ¢alismalarindan yararlanilmistir.

Degerlendirme 06lgeginin ikinci bdliimiinde yer alan ve is tatmini basligi
altinda toplanan ¢ bdliimii 8 sorudan olugmaktadir. Bu bdliimde yer alan sorular
olusturulurken  Specter (1997)’in i doyumuna yonelik ¢alismasindan

yararlanilmstir.

Degerlendirme o6lgeginin ikinci bdliimiinde yer alan ve orgiitsel baglilik
baslig1 altinda toplanan olan d boliimiinde 7 soru bulunmaktadir. Bu boliimde yer
alan sorular olusturulurken Meyer ve Allen (1991)’in orgiitsel bagliligin {i¢ bilesen

ile kavramsallastirilmasi ¢alismalarindan yararlanilmistir.

Degerlendirme 6l¢eginin dordiincii boliimiinde yer alan ve ise katilim bagligt
altinda toplanan son boliimii olan e boliimiinde 4 soru bulunmaktadir. Bu boliimde
yer alan sorular olusturulurken Kanungo (1982)’nun is ve calisma tutumlarinin

Olciimiine yonelik ¢alismasindan yararlanilmastir.
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5. BULGULAR VE YORUMLAR

5.1. Kullanilan istatistik analizler

Arastirmada kullanilan degerlendirme 6l¢eginin demografik sorulardan elde
edilen yanitlar frekans dagilimlari; diger boliimlerinden elde edilen sonuglar ise
faktor analizi, giivenirlik, gecerlik ve regresyon analizi ve korelasyon analizi ile ile
tespit edilmistir. Calisma da faktor analizi yontemi ile katilimcilara yoneltilen ve
ilkdgretim dgretmenlerinin mesleki bagliliklarina yapilan yazin taramasi sonrast etki
ettigi disiiniilen faktor degiskenlerinin temelini olusturan faktorlerin tespiti igin
kullanilmigtir. Yapilan bu ¢alisma ile etkin bir faktor analizinde toplam veri setini en
iyl temsil eden ve miimkiin oldugunca az sayida faktorden olusan bir ¢oziime
ulagilmast hedeflenmistir. Yapilan c¢aligma sonrasinda elde edilen faktor analizi
sonuglari ile hem agiklayict hem de onaylayici faktdr analizi bulgularina ulasilmistir.
Tim analizler SPSS 16,0 for Windows istatistik paket programi kullanilarak
gerceklestirilmistir.

5.2. Demografik ozellikler
Arastirmaya katilan ilkogretim 6gretmenlerinin demografik 6zelliklerine (yas,
cinsiyet, medeni durum, brans, egitim durumu, hizmet yil1, okuldaki ¢aligma siiresi,
kadro durumu ve atlik gelir) gore ankete katilim oranlar1 su sekilde tespit edilmistir:
5.2.1. Yasa gore dagilim
Arastirmaya katilan Ogretmenlerin yaslarina goére dagilimi incelendiginde

katilimcilarin %45,8’inin 21-30 yas arasi, %36,4 iinlin 3140 yas arasi, %12,2’sinin

41-50 yas aras1 ve %5,6’sin1n ise 51 yas ve ilizeri oldugu gortilmektedir.
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Yas Dilimi  Frekans | Yiizde (%) | Gegerli Yiizde (%) |Kiimiilatif Yiizde (%)
21-30 206 45,8 45,8 45,8
31-40 164 36,4 36,4 82,2
41-50 55 12,2 12,2 94,4

51+ 25 5,6 5,6 100,0
Toplam 450 100,0 100,0

Tablo 4: Yas Dilimlerine Gore Dagilim

5.2.2. Cinsiyete gore dagilhm

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore dagilimi incelendiginde

katilimcilarin %40,9’unun erkek, %59,1’inin kadin oldugu goriilmektedir.

Cinsiyet | Frekans | Yiizde (%) | Gegerli Yiizde (%) | Kiimiilatif Yiizde (%)
Erkek 184 40,9 40,9 40,9
Kadin 266 59,1 59,1 100,0
Toplam 450 100,0 100,0

Tablo 5: Cinsiyete Gore Dagilim

5.2.3. Medeni duruma gore dagihm

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin medeni

durumlarina gore dagilimi

incelendiginde katilimcilarin = %71,3’linlin ~ evli, %28,7’sinin  bekar
goriilmektedir.
Medeni Durum | Frekans | Yiizde (%) | Gegerli Yiizde (%) | Kiimiilatif Yiizde (%)
Evli 321 71,3 71,3 71,3
Bekar 129 28,7 28,7 100,0
Topla 450 100,0 100,0

Tablo 6: Medeni Duruma Gore Dagilim
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5.2.4. Bransa gore dagihhm

Arastirmaya katillan 6gretmenlerin branglarima gore dagilimi incelendiginde
katilimcilarin %50,7’sinin simf 6gretmeni, %49,3’linlin brans dersleri 6gretmeni

oldugu goriilmektedir.

Brang Frekans | Yiizde (%) | Gegerli Yiizde (%) | Kiimiilatif Yiizde (%)

Smif Ogretmeni 228 50,7 50,7 50,7

Brans Ogretmeni 222 49,3 493 100,0
Toplam 450 100,0 100,0

Tablo 7: Medeni Duruma Gore Dagilim

5.2.5. Egitim durumuna gore dagihhm

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin egitim durumlarma goére dagilim
incelendiginde katilimcilarin %9,6’sinin lisansiistii, %83,3’iiniin lisans, %6,4 {iniin
yiiksekokul, %0,4’linlin lisans tamamlama egitimi aldigr ve %0,2’sinin ise diger

(6gretmen okulu, koy esntitiisi vb.) uygulamalar dogrultusunda egitim aldig1

goriilmektedir.

Egitim Durumu | Frekans | Yiizde (%) | Gegerli Yiizde (%) | Kiimiilatif Yiizde (%)
Lisansiistii 43 9,6 9,6 9,6
Lisans 375 83,3 83,3 92.9
Yiiksekokul 29 6,4 6,4 99,3
Lisans Tamamlama 2 0,4 0,4 99,8
Diger 1 0,2 0,2 100,0

Toplam 450 100,0 100,0

Tablo 8: Egitim Duruma Gore Dagilim

5.2.6. Hizmet yilina gore dagilhim

Arastirmaya katilan  6gretmenlerin  hizmet yillarina dagilim

incelendiginde katilimcilarin %34,2’sinin 1-5, %30,9’unun 610, %19,6’smin 11-15,

%S35,1’inin 1620, %4’liniin 21-25 yildir egitim kurumlarinda hizmet verdigi ve

%6,2’sinin ise 26 ve lizeri yildir egitim kurumlarinda hizmet verdigi goriilmektedir.
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Hizmet Y1t | Frekans | Yiizde (%) | Gegerli Yiizde (%) |Kiimiilatif Yiizde (%)
1-5 154 34,2 34,2 34,2
6-10 139 30,9 30,9 65,1
11-15 88 19,6 19,6 84,7
16-20 23 5,1 5,1 89,8
21-25 18 4,0 4,0 93,8
26+ 28 6,2 6,2 100,0
Toplam 450 100,0 100,0

Tablo 9: Hizmet Yilina Gore Dagihim

5.2.7. Okuldaki calisma siiresine gore dagilim

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin anket uygulandi§i zaman gorev yaptigi

okuldaki c¢alisma siiresine gore dagilimi inclendiginde katilimcilarin %72,4°14 gibi

biiylik bir boliimiiniin 1-5 y1l arasi siiredir o kuruma calistigr dikkat ¢ekici bir sekilde

goriilmektedir. Bu durum MEB’in kadro, tayin ve atama gibi uygulamalarinin

irdelenmesi gerektigi goriisiinii dogurmaktadir. Yine ayni o6rneklemde yer alan

katilimcilarin %18,2°sinin 610, %6,7’sinin 11-15, %1,1’inin 16-20 yildir aym

kurumda c¢alistigt ve %1,6’simnin ise 21 ve lizeri yildir ayn1 kurumda calistig

goriilmektedir.

Okuldaki Calisma Siiresi| Frekans | Yiizde (%) | Gegerli Yiizde (%) | Kiimiilatif Yiizde (%)
1-5 326 72,4 72,4 72,4

6-10 82 18,2 18,2 90,7

11-15 30 6,7 6,7 97,3

16-20 5 1,1 1,1 98,4

21+ 7 1,6 1,6 100,0

Toplam 450 100,0 100,0

Tablo 10: Okuldaki Calisma Siiresine Gore Dagilhm
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5.2.8. Kadro durumuna gore dagihhm

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin  karo durumlarma gore dagilimi
incelendiginde katilimcilarin %84,2’sinin kadrolu, %]1,1’inin kadrolu gérevlendirme,
%6,9’unun sozlesmeli, %0,2’sinin vekil ve %?7,6’simnin Tcretli olarak calistigt

goriilmektedir.

Kadro Durumu Frekans | Yiizde (%) | Gegerli Yiizde (%) | Kiimiilatif Yiizde (%)
Kadrolu 379 84,2 84,2 84,2
Gorevlendirme 5 1,1 1,1 85,3
So6zlesmeli 31 6,9 6,9 92,2
Vekil 1 0,2 0,2 92,4
Ucretli 34 7,6 7,6 100,0
Toplam 450 100,0 100,0

Tablo 11: Kadro Durumuna Goére Dagilim

5.2.9. Aylik gelire gore dagilim

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin karo durumlarma gore dagilim

incelendiginde katilimcilarin %84,2’sinin kadrolu, %]1,1’inin kadrolu gérevlendirme,

%6,9’unun sozlesmeli, %0,2’sinin vekil ve %?7,6’simnin T{cretli olarak c¢alistigt

goriilmektedir.
Aylik Gelir Frekans | Yiizde (%) | Gegerli Yiizde (%) | Kiimiilatif Yiizde (%)
500 TL - 1000 TL 36 8,0 8,0 8,0
1001 TL - 1500 TL 282 62,7 62,7 70,7
1501 TL - 2000 TL 121 26,9 26,9 97,6
2001 TL + 11 2.4 2.4 100,0
Toplam 450 100,0 100,0
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5.3. Faktorler arasi iliskiler

Degerlendirme icin kullanilan 6l¢ek olusturulurken daha oOnceki yillarda
yapilan c¢alismalarda test edilmis sorulardan yararlanildigi icin Olcek teorik ve
deneysel olarak giicliidiir. Bununla birlikte degiskenleri 6l¢en sorularin kag faktore
yiiklendigi belirlemek gereklidir ve bu amagla SPSS 16.0 for Windows istatistiksel
analiz yazilimi varyans maksimizasyonu yontemi ile kesifsel faktér analizi
gerceklestirilmistir. Faktor analizinin uygunlugunu ve kullanilan degiskenlerin
homojenligini test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterligi
olgiiti ve Barlett testi kullanilmistir. KMO, gozlenen korelasyon katsayilarinin
blyiikliigi ile kismi korelasyon katsayilarinin biiyiikliigiinii karsilastirarak 6rneklem
biiytlikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli olup olmadigini 6lgmek i¢in kullanilan bir
endekstir (Ozer ve Akga, 2007, s.60). Yapilan kesifsel faktor analizi ile bes faktorlii
bir yapiya ulagilmistir ve degiskenlerin faktor yiikleri Tablo 15°de gosterilmistir.

5.3.1. Degiskenlere Yonelik Faktor Analizi

Kesifsel faktor analizi ile elde edilen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,918 ve
Barlett test degeri (p<0,05) verilerin faktor analizine uygun olup olmadigini ortaya
koymaktadir. Bu durum da 6lgekte yer alan degiskenlerin faktdr analizine uygun

oldugunu ortaya koymaktadir.

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlik Olgiimii 918
Bartlett's Test Yaklasik Ki-Kare 6,747E3
df 435
Sig. ,000

Tablo 13: KMO ve Barlett Testleri

Barlett testinin sonuglar1 (p<0,005) ise ana kiitledeki degiskenler arasindaki
iliskinin varligimi agik bir sekilde ortaya koymaktadir. Kesifsel faktor analizi
sonucunda 30 soru 5 faktore yiliklenmis ve toplam varyansin %59,447’sini
aciklamistir. Belirlenen bu faktorler igerisinde hangi maddelerin bulundugunu tespit
etmek amaciyla ise Varimax with Kaiser Normalization analizi kullanilmistir.
Agiklanan toplam varyanslar ve Varimax with Kaiser Normalization analizi sonuglari

asagida sirasiyla sunulmustur.
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Bilesen

1 2 3 4 5

OBAG7 /764

OBAG2 751

OBAG3 718

OBAG6 ,704

OBAG4 ,691

OBAGI ,641

OBAGS5 ,573

ITA2 ,731

ITA7 ,686

ITA3 ,657

ITA4 ,650

ITA8 ,639

ITA6 ,636

ITAS ,608

ITA1 ,587

OYD2 ,848

OYD1 ,763

OYD3 ,677

OYD4 ,673

OYD6 ,615

OYD5 ,585

MBAGS3 ,780

MBAG4 ,758

MBAG2 ,758

MBAGI ,701

MBAG3 ,671

IKA4 174

IKA2 ,765

KA1 ,592

IKA3 ,539

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi
Rotasyon Metodu: Varimax with Kaiser Normalization
a. Rotasyon 7 iterasyon i¢inde birlestirdi.

Kesifsel faktor analizi sonucunda 30 soru bes faktore yiiklenmis ve bu
faktorler toplam varyansin %59,447’sini agiklamaktadir.

Tablo 14: Doniistiirillmiis Bilesenler Matriksi *
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5.3.2. Olceklere Yonelik Gegerlilik, Giivenirlik Analizleri

Kullanilan 6lg¢eklerin giivenirliklerini 6lgmek icin Cronbach o katsayilari
kullanilmigtir. Cronbach a, farkliliklar1 olciildiigiinde o6lcegin giivenirlik ve ic
tutarliligini test etmektedir (Ozer ve Akga, 2007, 5.61; Cronbach, 2004, s.4). Asagida
yer alan giivenirlik ile ilgili tabloda da goriildiigii iizere tim Sl¢eklerin Cronbach o
degeri 0,70’in {lizerindedir. Nunnally (1978)’nin isaret ettigi minimum deger olan
0,70 degerinden yiiksek ¢ikan Cronbach o degerleri ile degiskenlere yonelik
Olceklerin giivenirliklerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Degiskenlere iliskin
Cronbach o degerlerinin, yukarida Tablo 14’de yer alan degiskenler arasindaki
korelasyon degerlerinden biiylik olmasi nedeniyle ayristirma gecgerliliginin saglandigi

sOylenebilir (Gaski, 1984).

Olgek CAr(l);lllf;i};;S Soru Sayisi
Mesleki Baglilik Olgegi ,820 5
Orgiitsel Yurttaglik Davranis1 Olgegi ,820 6
Is Tatmini Olgegi ,884 8
Ise Katilim Olgegi 757 4
Orgiitsel Baglilik Olgegi ,895 7

Tablo 15: Olceklere Yonelik Giivenirlik Analizleri

Mesleki baglilik dlcegine ait giivenirlik istatistiklerine gore 5 sorudan olusan
mesleki baglilik 6l¢eginin giivenirlilik degeri 0,820 olarak tespit edilmistir ve 6lgek
oldukga yiiksek bir giivenirlilige sahiptir. Orgiitsel yurttaslik davranis1 dlgegine ait
giivenirlik istatistiklerine gore 6 sorudan olusan oOrgiitsel yurttaslik davranisi
Olceginin giivenirlilik degeri 0,820 olarak tespit edilmistir ve 6l¢ek oldukea yiiksek
bir giivenirlilige sahiptir. Is tatmini 6lcegine ait giivenirlik istatistiklerine gore 8
sorudan olusan is tatmini 6l¢eginin giivenirlilik degeri 0,884 olarak tespit edilmistir
ve dlgek oldukea yiiksek bir giivenirlilige sahiptir. ise katilim dlgegine ait giivenirlik
istatistiklerine gore 4 sorudan olusan ise katilim 6l¢eginin gilivenirlilik degeri 0,757
olarak tespit edilmistir ve dlcek oldukea yiiksek bir giivenirlilige sahiptir. Orgiitsel
baglilik 6lcegine ait giivenirlik istatistiklerine gore 7 sorudan olusan orgiitsel baglilik
Olceginin giivenirlilik degeri 0,895 olarak tespit edilmistir ve 6l¢ek oldukea yiiksek

bir giivenirlilige sahiptir.
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5.3.3. Degiskenlere Ait Tamimlayici Bilgiler ve Korelasyon Analizi

Yukarida caligma ilgili olarak yapilan faktor analizi, varyans analizi ve
Cronbach o gilivenirlik ve i¢ tutarhlik analizlerinden sonra ilkdgretim
ogretmenlerinin mesleki bagliliklarmi etkileyen faktorler tespit edilmis ve bu

faktorler arasindaki iligskiler yapilan korelasyon analizi ile asagida ortaya

konulmustur.
Ortalama | SBMart | spag | MBAG | OYD | iTA | iKA
Sapma
OBAG | 159111 | 5,41351 1
MBAG | 11,1422 | 429919 | 384" 1
OYD | 12,3978 | 3,57789 | 414" | 216 1
iTA | 17,8267 | 567935 | ,707° | 3417 | 439" 1
KA 9,0356 | 3,07640 | 452" | 4517 | 3727 | 405" 1
** p< 0,01

Tablo 16: Degiskenlere Ait Tamimlayici Bilgiler ve Korelasyon Analizi

Tablo 16’de degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma ve korelasyon
analizi sonuglar1 verilmistir. Degiskenler aras1 korelasyon analizi sonuglari
inceleniginde ise katilim ile orgiitsel baglilik arasinda 0,452 oraninda anlamli bir
iligki, is tatmini ile Orgiitsel baglilik arasinda 0,707 oraninda anlamli bir iliski,
orgiitsel yurttaglik davranisi ile orgiitsel baglilik arasinda 0,414 oraninda anlamli bir
iligki, orgiitsel baglilik ile mesleki baglilik arasinda ise 0,384 oraninda anlamli bir
iligki oldugu goriilmektedir. Ayrica hedeflenen arastirma modelinde yer alan drgiitsel
yurttaglik davranisi ile mesleki baglilik arasindaki iligkinin anlamlilik diizeyinin
0,216 oraninda ve diisiik oldugu oldugu tespit edilmistir. Degiskenler arasinda pozitif

ve 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli korelasyonlar oldugu tespit edilmistir.
5.3.4. Degiskenlere Yonelik Regresyon Analizi
Yukarida elde edilen faktor analizi, giivenirlik analizi ve korelasyon analizi

sonucunda elde edilem bilgiler 15181nda arastirma modelininin anlamlilik diizeyinin

olgiilmesi igin regresyon analizi yapilmistir. Bu noktadan hareketle 6ncelikle IKA,
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ITA, OYD ve OBAG’1n MBAG ile olan iliskisini sorgulamak daha sonra ise 1KA,
ITA ve OYD’nin OBAG ile olan iliskisini sorgulamak amaciyla iki regresyon analizi
yapilmis ve elde edilen modelin anlamli olup olmadig1 ortaya konulmustur. Modelin

iki asamal1 olarak incelenmesi sonucunda asagida yer alan analiz sonuglari elde

edilmistir.
B Sig.
OBAG 175 004
OYD -.024 618
ITA .088 143
KA 345 .000%**
R? ,248
F 36,695
Sig. ,000”
a) Bagimli Degisken: Mesleki Baglilik (MBAG)
% p<0,05

Tablo 17: Birinci Regresyon Analizi

Tablo 17°de goriildiigii lizere birinci regresyon analizinde mesleki baglilik
bagimli degisken olarak belirlenmis ve modelde yer alan IKA, OYD, ITA ve OBAG
degiskenlerinin etki diizeyinin tespit edilmesi i¢in regresyon analizi yapilmistir.
Regresyon analizinde sorgulanan ve aragtirma sonucunda elde edilen veriler ile ilgili

olarak Ozet istatistiklere de yukarida yer verilmistir.

Birinci regresyon analizi ile elde edilen veriler 1s181nda yapilan ANOVA testi
sonucunda elde edilen F=36,695 denklemin istatistiki olarak anlamli oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu istatistiki degerler sonucunda elde edilen B katsayilar
incelendiginde arastirma ilgili olarak elde edilen modelin istatistiki olarak anlamli

oldugu goriilmiistiir.

Ayrica asagida verilen katsayilar incelendiginde arastirma sonucunda elde
edilen model ile ilgili olarak bu boliimiinde yer alan dort degiskenden orgiitsel
baglilik ve ise katilimin mesleki baglilik {izerindeki etkisinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Orgiitsel baglilik i¢in f=0,175 ve ise katihm igin B=0,345 degerleri

goriilmektedir. Is tatmininin mesleki baglilik iizerindeki etkisini gdsteren deger ise
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B=0,088 olarak tespit edilmistir. Orgiitsel yurttaslik davranmismin mesleki baglilik
tizerindeki etkisini gosteren deger ise f=-0,024 olarak tespit edilmistir ki bu deger de
hedeflenen modele ulasilamayacaginin gostergesi durumundadir. Bu noktadan

hareketle aragtirma sonucunda Sekil 13’°de elde edilen model ortaya konulmustur.

Yapilan regresyon analizinin birinci kisminda elde edilen veriler iki asamali
olarak elde edilen arastirma modelinin tamaminin bir biitiin olarak degerlendirilmesi
ve istatistiki olarak anlamli olup olmadigini sorgulamaktadir. Bununla birlikte elde
edilen arastirma modelinin ilk asamasi olan ve IKA, OYD ve ITA’nin OBAG ile
olan iliskisini ortaya koyan bir regresyon denklemi olusturulmus ve modelin bu
asamasinin istatistiki olarak anlamli olup olmadigin1 ortaya koymak adina yukarida

da ifade edildigi iizere ikinci bir regresyon analizi ¢alismas1 yapilmistir.

B Sig.
OYD .086 .020
ITA .598 .000**
IKA 178 .000%*
R2 ,939
F 173,566
Sig. ,000°
a) Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik (OBAG)
%% 5<0,05

Tablo 18: Ikinci Regresyon Analizi

Tablo 18’de goriildiigl iizere ikinci regresyon analizinde Orgiitsel baglilik
bagimli degisken olarak belirlenmis ve modelde yer alan IKA, OYD ve ITA
degiskenlerinin etki diizeyinin tespit edilmesi ig¢in regresyon analizi yapilmistir.
Regresyon analizinde sorgulanan ve aragtirma sonucunda elde edilen veriler ile ilgili

olarak Ozet istatistiklere de yukarida yer verilmistir.

Yapilan ANOVA testi sonucunda elde edilen F=173,566 denklemin istatistiki
olarak anlamli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu istatistiki degerler sonucunda
asagida Tablo 18’de verilen katsayilar incelendiginde arastirma ilgili olarak elde

edilen modelin ilk asamasinin da istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmiistiir.
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Ayrica yukarida verilen katsayilar incelendiginde modelin bu bdliimiinde yer
alan ti¢ degiskenden is tatmini ve ise katilimin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Is tatmini icin p=0,589 ve ise katilim igin
B=0,178 degerleri goriilmektedir. Orgiitsel yurttashk davramsmin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisini gosteren deger ise f=0,086 olarak tespit edilmistir. Yukaridaki

istatistik analizlerden elde edilen bulgular ile agsagidaki sonuglara ulagilmistir:

1- Is tatmini, &rgiitsel baglihg pozitif yonlii, giiclii ve anlamli bir sekilde

etkilemektedir.

2- Ise katilim, orgiitsel baglihg: pozitif yonlii, gii¢lii ve anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

3- Orgiitsel yurttashk davramisi, orgiitsel baglihigi pozitif yonlii ve anlamli
fakat zayif bir sekilde etkilemektedir.

4- Orgiitsel baglhlik, mesleki baghihig: pozitif yonlii, giiclii ve anlamli bir
sekilde etkilemektedir.

5- Ise katilim, mesleki baglilig1 pozitif yonlii, gii¢lii ve anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

6- Is tatmini, mesleki baglig1 pozitif yonli ve anlamli bir sekilde

etkilemektedir.

7- Orgiitsel yurttashik davramsi, mesleki bagliligi herhangi bir sekilde

etkilememektedir.
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Yukarida yer alan sonuglar dogrultusunda arastirma hipotezleri ile ilgili olarak

elde edilen sonuglar asagida yer alan tabloda verilmistir.

Hipotez No | Hipotezler Kabul/Red
Hi Ise katilim, 6rgiitsel baglilig1 pozitif etkilemektedir. Kabul
H2 Is tatmini, orgiitsel baglilig1 pozitif etkilemektedir. Kabul

Orgiitsel yurttaslik davranisi, orgiitsel baglilig:

Hs pozitif etkilemektedir. Kabul

Ha Orgiitsel yurttaslik davranisi, mesleki baglilig Red
pozitif etkilemektedir.

Hs Orgiitsel baglilik, mesleki baglilig1 pozitif Kabul

etkilemektedir.
Tablo 19: Hipotez Kabul / Red Tablosu

Kaynak: Tablo 17 ve 18’de yer alan regresyon analizi katsayilarina iligkin sonuglar

Yukarida verilen bilgiler ile mesleki bagliliga etki eden faktorler ve mesleki
baghliga etki eden faktorler arasindaki iliskiler ortaya konulmustur. Ayrica bu
faktorlerin ilkogretim O6gretmenlerinin mesleki bagliliklarina etki diizeyleri tespit
edilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda aragtirmanin hipotezleri sorgulanmis

ve bu hipotezlerin kabul/red durumlar1 Tablo 19’da ortaya konulmustur.

Yapilan istatistik analizler sonucunda yukarida Sekil 12’de verilmis olan
hedeflenen arastirma modelinden farkli olarak orgiitsel yurttaghk davranisinda
beklenilenin aksine ige katiliminin mesleki baglilik ile direkt olarak bir iligki
igerisinde oldugu goriilmiistiir. Bundan dolay1 arastirmanin sonucunda asagidaki

modele ulagilmistir.
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ilkégretim Ogretmenlerinin Mesleki Bagliiklarina Etki Eden Faktorler

ise Katihm

Orgiitsel Baghhk Mesleki Baglilik

Is Tatmini

[ Orgiitsel Yurttaghk Davrams:

Sekil 13: Elde Edilen Arastirma Modeli

Bu bilgiler 1s1ginda arasgtirma sonucunda elde edilen modelin anlamlilik
diizeyi yukarida yapilan regresyon analizleri ile 6l¢iilmiis ve sonuglara gore modelin
hem iki agamali olarak hem de bir biitiin olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.
Genel olarak ifade edilmesi gerekirse ¢alima ile mesleki bagliliga etki eden temel
faktorler tespit edilmis ve bu faktorlerin mesleki bagliliga etki diizeyleri yapilan
istatistik analizleri sonucunda ortaya konulmustur. Sonuglara gore elde edilen
modelin hedeflenen modele gore farklilik gostermesinin sebebi ise hedeflenen model
olusturulurken yazinda yapilan arastirmalar sonucu elde edilen bulgularin tespitinde
kullanilan degerlendirme Olgeklerinin uygulandigr 6rneklem ile bu arastirmada
degerlendirme Slgeginin uygulandigl oérneklemin farklilik géstermesidir. S6z konusu
caligmalardaki orneklemlerde yer alan katilimcilar; farkli meslek gruplar, farkl
iilkelerin vatandaslar1 olmak, farkli sosyo-ekonomik ozelliklere sahip olmak vb.
cesitli nedenlerle biribirinden ayrismasktadir. Bunlar arasindaki en 6nemli etkenin ise
bu calismalarin hig¢birinin bir egitim kurumu ¢alisanina uygulanmamis olmasi olarak
goriilmektedir ¢iinkii 6gretmenlik 6zel bir ihtisas meslegi olarak tanimlanmaktadir ve
bu yoniiyle cesitli kar amagli 6rgiit veya kuruluslardan bagimsiz olarak goriilmelidir.
Yapilan bu ¢alisma ile elde edilen istatistik analizler ile ilkdgretim okullarinda gérev
yapan Ogretmenlerin mesleki baglilik anlayislart ile ilgili ¢esitli sonuglara ulagilmis ve

bu sonugclar 1s181nda ¢esitli ¢gikarimlarda bulunulmustur.
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6. SONUC VE TARTISMA

Yapilan aragtirmanin amaci ilkdgretim 6gretmenlerinin mesleki bagliliklarina
etki eden faktorler tespit etmek ve bu faktorlerin ilkdgretim dgretmenlerinin mesleki
bagliliklarma etkilerini ortaya koymaktir. Caligmanin sonucunda ilkogreitm
ogretmenlerinin mesleki bagliliklarina etki eden faktorler; Orgiitsel baglilik, ise
katilim, is tatmini ve Orgiitsel yurttaslik davranisi olarak belirlenmistir. Bu hedefe
ulasmak i¢in Istanbul ili Tuzla ilgesinde bulunan ilkdgretim okullarinda gérev yapan
500 Ogretmene anket formu dagitilmis, bunlardan 464 tanesi geri donmiistiir.
Toplanan anket formalarindan 14 tanesi eksik veya yanlis doldurulduklari igin
degerlendirmeye alinmamustir. 450 sinif veya brans 6gretmenine uygulanan anketler
degerlendirmeye alinmistir. Degerlendirilen bu anketler sonucunda elde edilen
veriler sirastyla; faktor analizi, giivenirlik ve i¢ tutarlik testi, koralasyon analizi ve

regresyon analizine tabi tutulmuslardir.

Elde edilen verilerle ilgili olarak yapilan kesifsel faktor analizi sonucunda 30
sorunun 5 faktore yiiklenmis oldugu ve toplam varyansin %59,447’sini agikladig
goriilmiistiir. Bu faktorler icerisinde hangi maddelerin bulundugunu tespit etmek
amaciyla ise Varimax with Kaiser Normalization teknigi kullanilmistir. Verileri elde
etmek icin kullanilan 6l¢eklerin giivenirlik ve i¢ tutarlilik sonuglar1 Cronbach a
degerleri ile tespit edilmis ve tiim Olgeklerin Cronbach o degerlerinin 0,70’den
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yapilan korelasyon analizi ile faktorler arasindaki
iliskiler tespit edilmistir. Daha sonra yapilan iki asamali regresyon analizi ile

faktorlerin etki diizeyleri ortaya konulmustur.

Yapilan regresyon analizi ile faktorlerin birbirine etki diizeyini tespit etmek
ve aragtirma modelinin anlamli olup olmadigin1 sorgulamak hedeflenmistir. Bu
noktadan hareketle iki regresyon analizi yapilmistir. Birinci regresyon analizinde
mesleki baglilik bagimli degisken olarak belirlenmis; orgiitsel baglilik, ise katilim, is
tatmini ve Orgiitsel yurttashk davraniginin mesleki bagliliga etki diizeyi tespit
edilmistir. Birinci regresyon analizi ile elde edilen modelin bir biitiin olarak anlamli
olup olmadigmi sorgulamak amaclanmustir. Ikinci regresyon analizinde ise orgiitsel
baglilik bagiml degisken olarak belirlenmis ve ise katilim, is tatmini ve orgiitsel

yurttaglik davraniginin orgiitsel baglilga etki diizeyi tespit edilmistir.
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Yapilan regresyon analizleri sonucunda birinci regresyon denklemi igin
F=36,695 ve ikinci regresyon denklemi i¢in F=173,566 degerleri elde edilmis ve

yukarida Sekil 13’de yer alan elde edilen modelin anlamli oldugu goriilmiistiir.

Modelde bulunan bu faktorler igerisinde yer alan igse katilim, is tatmini ve
orgiitsel yurttaslik davranisinin ayni zamanda orgiitsel bagliliga etki eden faktorler
olduklar1 da ikinci regresyon denkleminden elde edilen sonuglar dogrultusunda
belirlenmistir. Ise katilm faktoriiniin ise mesleki bagliliga etki eden faktdrler
arasinda en fazla etkin olan faktér oldugu belirlenmistir. Bu sonucglara gore
Ogretmenlerin mesleki baglilik anlayislarinin isin igerisinde yer aldikg¢a, kararlara
katilimda bulunduklari siirece kisacasi mesleklerini aktif bir sekilde icra ettiklerinde
artacaktir seklinde bir c¢ikarimda bulunulabilir. Mevcut istthdam imkanlar1 ve
oranlar1 goz 6niinde bulunduruldugunda giiniimiizde egitim fakiiltesi mezunu bir¢cok
O0gretmen adayinin -6gretmen adayr kavraminin icerigi de sorgulanmalidir- mesleki
faaliyetler igierisine girememesi onlarin mesleklerine bagliliklarini yiitlirmesine veya
mesleki baglilik anlayiglarinin giderek azalacagi ifade edilebilir. Yukarida da ifade
edildigi iizere arastirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda ise katilim ile
orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iligski oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ Blau ve
Boal, (1987) ile Mowday, Steers ve Porter (1979)’1n bu konu ile ilgili bulgularini
destekler niteliktedir.

Arastirma sonucunda is tatmininin orgiitsel bagliliga pozitif etkide bulundugu
tespit edilmistir ve bu sonu¢ Dubinsky ve arkadaslarinin (1992) yapmis olduklar1
calismanin bu sonucunu destekler niteliktedir. Arastirma sonuglarindan hareketle
calisanin ig tatmin diizeyinin yiiksek olmas1 mesleki baglilik diizeyini de olumlu ve
pozitif yonde etkileyecektir. Egitim kurumlarinda is tatmini saglayacak cesitli
caligmalar yapilarak 6gretmenlerin mesleki baglilik anlayiglarinin olumlu yonde

gelismesine katki saglanabilir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore orgiitsel yurttaglik davranisi
ile orgiitsel baglilik arasinda zayif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yapilan yazin
taramasinda goriilen Organ ve Ryan (2006) ile Cohen (2006)’in yapmis olduklari
calismalarinin aksi nitelige sahip oldugu belirlenmistir. Bu sonug¢ arastirma

icerisinde sunulan “Orgiitsel yurttashk davranisi, mesleki baglhhigr pozitif
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etkilemektedir” hipotezinin reddedilmesini ortaya ¢ikarmistir. Bu sonug¢ yukarida da
belirtildigi lizere hipotezin ortaya konulmasinda etkin olan Cohen (2006)’in yapmis
oldugu ¢alismaya gore farklilik gostermektedir. Bunun sebebi olarak ise ¢aligmanin
yapildig1 meslek grubunun farkli olmasi ve 6rneklemin bulundugu iilkelerin farkl

kiiltiirel, sosyal ve ekonomik niteliklere sahip olmasi diistiniilmektedir.

Aragtirmanin sonuglarina gore oOrgiitsel bagliligin, mesleki bagliligi pozitif
etkiledigi tespit edilmistir ve bu yazinda yer alan Lee, Corswell ve Allen (2000)’in
yapmis olduklar1 ¢aligmay1 destekler niteliktedir. Orgiitsel yurttashik davranisina
iligkin olan tanimlardan hareketle mesleki bagliliga etkisi konusunda su ¢ikarimda
bulunulabilir. Orgiitsel yurttashk davramsinda géniilliiliik ve ekstra rol davranislar
s06z konusu oldugu i¢in mesleki baglilik diizeyi diisiik olan calisanlarda bu davranigin
beklenmesi s6z konusu olmayabilir. Orgiitsel yurttashk davranisi ile ilgili olarak
mesleki bagliliga etki eden bir faktdr olmaktan 6te mesleki bagliligin bir sonucu
oldugu diisliniilebilir. Mesleki baglilik anlayist olumlu yonde gelismis ¢alisanlarin

orgiitsel yurttaglik davranisi sergilemesinin daha kolay oldugu ifade edilebilir.

Mesleki baglilik ile ilgili olarak yapilan calisma sayisi oldukga yetersiz
olmakla beraber; birgok arastirmada mesleki baglilikla 6zdeslestirilen Orgiitsel
baglilik konusunda yapilan arastirmalarin da genel olarak 6zel sektorde faaliyet
gosteren kar amagli orgiitler lizerine oldugu bilinmektedir. Son doénemde yapilan
caligmalarla orglitsel bagliliktan farkli olarak kariyer bagliligi ve mesleki baglilik
kavramlari iizerinde durulmustur (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007). Mesleki baglilik ile
orgiitsel bagliligin 6zdeslestirilmesinin yanlis oldugu bu arastirma sonucunda elde
edilen veriler ile de ortaya konulmustur. Yapilan yazin taramasi ile yukarida da ifade
edildigi gibi yetersiz olan ¢aligma sayis1 nedeniyle de mesleki baglilik kavraminin
bilim insanlar1 ic¢in kesfedilmemis bir hazine durumunda oldugu sonucuna
ulagilmistir. Arastirma bu nedenle egitim kurumlar1 ve 6gretmenlik meslegi ile ilgili
olarak onemli bir noktaya deginmektedir. Mesleki baglilik insanin yasami boyunca

stirdlirmek isteyecegi bir mesleki faaliyetin olmazsa olmazi durumundadir.
Egitim kurumlar1 agisindan bakildiginda 6gretmenlerin mesleki bagliliga

sahip olmalarinin onlar1 olumlu ydnde etkileyecegi ve isten ayrilma niyetlerini

ortadan kaldiracag: goriisii ileri siiriilebilir. Son yillarda yapilan 6gretmen yetistirme
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ve atama anlayislar ile ilgili yanliglar nedeniyle zorunlu olduklar1 i¢in bu meslekte
kalmayi tercih eden 6gretmenlerin sayisinin azimsanamayacak bir seviye de oldugu
diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin sadece fizyolojik ihtiyaclarini karsilamak amaciyla
bu meslegi siirdiiriiyor olmasi hi¢ siiphesiz ¢ok olumsuz bir durumdur ve 6nemli
sorunlar doguracaktir. Bu sorunlarin en onemlisi ise kuskusuz yetkin ve etkin
olmayan bir 6grenci grubunun ortaya ¢ikmasi olacaktir. Bilim ve teknoloji ¢aginda
oldugumuz giiniimiiz diinyasinda yetkin ve etkin olmayan bir 6grenci goriintiisiine
sahip olan bir Tiirkiye’nin de yetkin ve etkin olmasi beklenilemez. Bu noktada
arastirma ile elde edilen sonuglar dogrultusunda gesitli ¢ikarimlarda bulunmak ve

Oneriler sunmak gerekmektedir.

[Ikogretim dgretmenlerinin mesleki bagliliklarina etki eden faktorlerin tespit
edildigi ve bu faktorlerin ilkogretim Ogretmenlerinin mesleki baghiliklarina etki
diizeylerinin ortaya konuldugu bu calisma ile 6nemli sonuglar elde edilmistir.
[Ikdgretim 6gretmenlerinin mesleki bagliliklarma etki eden faktdrler arasinda yer
alan ise katilim faktoriiniin olduk¢a énemli bir etken oldugu gériilmiistiir. Ise katilim
noktasinda etkin olan Ogretmenlerin mesleki baglilik diizeylerinin daha yiiksek
olacagi sonucuna ulasilmistir. Bu noktadan hareketle mesleki bagliliga sahip bir
O0gretmen topluluguna sahip olmak istiyorsak egitim kurumlarinin yonetiminde o
kurumlarin vazgegilmez bir parcasi olan 6gretmenlerin daha etkin olmalar1 i¢in MEB
ve diger yetkili kurumlarca cesitli ¢calismalar ve diizenlemeler yapilmasi gerektigi
diisiiniilmektedir. ise katilim konusunda yeni bir acilim da dgretmenlerin uzun yillar
devam eden atanamama sorununun ¢oziime kavusturulmasinda yapilmalidir. Ciinkii
bu atanamama sorunu da mevcut 6gretmen adaylarinin ise katilimini engellemekte ve
boylelikle mesleki bagliliklarini koreltmektedir. Bu nedenle egitim kurumlarinin
gelecegi acisindan ise katilim konusunda cesitli galigmalar yapilmali ve ise katilimi

artiracak diizenlemeler ortaya konulmalidir.

Orgiitsel baglilik kavrammin da 6gretmenlerin mesleki bagliliklarma etki
eden Onemli bir faktér oldugu yapilan aragtirma sonucunda tespit edilmistir.
Caligmakta oldugu orgiite ve yukarida da ifadesini bulan kuruma baglilik noktasinda
sikint1 yagsayan 0gretmenlerin mesleki bagliliklarinin da azalacagi sonucuna ulasmak
miimkiindiir. Calistigt kurumda gorev yapan idareci, 68retmen ve diger yardimci

personel ile sorun yasayan, kurumun i¢yapisindan hosnut olmayan bir dgretmenin
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orgiitsel baglilik gostermesi s6z konusu olamaz. Bu noktadan hareketle arastirmanin
souglarina gore mesleki baglilik anlayisinin da olumsuz yonde degisecegi ortaya
ctkmaktadir. Bu olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi i¢in yine MEB ve diger yetkili
kurumlarca oOnlemler alinmasi gerekmektedir. Sonuglari dogrultusunda c¢oziime
yonelik ¢esitli calismalar yapilacak sekilde kurum i¢i memnuniyet anketleri,
yonetici-6gretmen iligkilerinin tespitini saglayabilecek 6lgme araglar1 gelistirilmeli
ve ¢esitli araliklarla uygulanilmadir. Bu ¢aligmalarla elde edilecek sonuglara gore yer
degistirme, kurumlar arasi gecis gibi alternatif c¢oziimler sunulmali ve Orgiitsel
baglilik diizeyinin en iist seviyede oldugu egitim kurumlar1 teskil edilmeye

caligilmalidir.

Aragtirma sonuglarina gore hem oOrgiitsel bagliliga hem de mesleki bagliliga
etki eden bir kavram olan is tatmini kavram ile ilgili olarak da su ¢ikarimlarda
bulunulmustur. Yukarida da ifade edilen ve oOrgiitsel baglhiligi arttirmaya ydnelik
caligmalar yapilmasi Onerisi ile ilgili olarak is tatmini kavrami dikkate alinmali ve
Ogretmenlerin ise iligkin tatmin diizeylerini artiracak ¢esitli caligmalar yapilmalidir.
Bu noktada 6diil mekanizmasi varolanin aksine etkin ve objektif bir sekilde
kullanilmalidir. Son yillarda yapilan c¢alismalar ile MEB 0Ogretmen kariyer
basamaklar1 uygulamasina ge¢mis fakat etkin olmadigi ya da etkin olarak islerlik
kanmadig1 goriilmiistiir. Bu noktada kariyer basamklarinin daha uygun bir bigimde
belirlenmesi, sadece siavla degil orgiitsel baglilik noktasinda uygulanmasi 6nerilen
kurum i¢i memnuniyet anketleri, idareci-6gretmen iligkileri Olcekleri, veli
goriismeleri, yapilan projelere ve bilimsel ¢alismalara katki saglama vb. noktalarda
yapilacak olan genel ve kapsamli degerlendirmeler sonucunda etkin bir bi¢imde
kullanilmast gerekmektedir. Ayrica is tatmini ile yasam tatmini arasindaki pozitif
yonli iligkiyi ortaya koyan ¢alismalar (Keser, 2005) da dikkate alinarak;
ogretmenlerin sosyal ve ekonomik haklari iyilestirilmelidir. Ogretmenlerin is tatmini
acisindan olumlu bir duruma sahip olmas1 hem orgiitsel bagliliklarini artiracak hem

de mesleki bagliliklarina olumlu katkida bulunacaktir.

Arastirma sonuglarina gore orgiitsel yurttaglik davranisi ile mesleki baglilik
arasinda pozitif yonlii bir iliski olmadig1 goriilmiistiir. Fakat az da olsa oOrgiitsel
bagliliga etkide bulundugu tespit edilmistir. Bu durumda o6rgiitsel yurttaslik davranisi

orgiitsel bagliligin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir denilebilir. Bu noktadan hareketle
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orgiitsel yurttaslik davranisinin egitim kurumlari agisindan ya bireysel tercihler ya da
Ogretmen-idareci arasi olumlu iligkiler nedeniyle ortaya ¢iktig1 diisiiniilebilir. Egitim
kurumlarinda orgiitsel yurttaglik davranisinin nedenleri {izerine yapilacak olan bir
calisma bu hususta bilim ¢evresine 151k tutacak bir nitelige sahip olacaktir. Arastirma
sonuglarina bakildiginda orgiitsel yurttaslik davranmisinin mesleki bagliliga pozitif
etkisinin bulunmadiginin goriilmesi onun gereksizligini ortaya koymamaktadir.
Kusku yoktur ki orgiitsel yurttaglik davraniginin sergilenmesi kuruma bir¢cok agidan
olumlu katki saglayacaktir. Bu noktada sadece Ogretmenlerin ve yoneticilerin
calistiklar1 kuruma yonelik orgiitsel yurttaslik davranisi sergilemelerini tesvik edecek
bir karaktere ve kisilige sahip olmasini beklemek ise sorumsuzluk olacaktir. Egitim
kurumlarinda gorev yapan yoneticilere sicil amirlerince, 6gretmenlere ise kurum
yoneticilerince telkinlerde bulunulmasi bu noktada etkili olacak ve yonetici ve

ogretmenleri istekli hale getirecektir.

Yukaridaki bilgiler 1s181inda farkli ¢oziimler iiretmek ve bu ¢oziimlerler ile
orgiitsel yurttaghik davranmisinin gelistirilmesini saglamak kurumlarin gelecegi icin
yapilacak onemli bir ¢alisma niteliginde olacaktir. Yonetici de 6gretmen de gorev
yaptig1 kurum i¢in fedakarlik ve goniilliiliik ilkesi ile ¢esitli ¢aligmalarda bulunacak

boylelikle kurumun degeri ve basaris artacaktir.

Genel olarak ifadesini bulan bu diisiinceler 15181nda mesleki baghilik ile ilgili
olarak ortaya konulmasi gereken ¢alismalara ihtiya¢ oldugu kaginilmaz bir gergektir.
Bu nedenle bilim insanlarinin sadece 6gretmenlik meslegine iligkin olarak degil tiim
meslek dallarma iliskin olarak mesleki baglilik alaninda cesitli ¢aligmalar yapmast,
mesleki baghiligi artiracak yeni yaklasimlar ve yontemlerin ortaya konulmasi
gerekmektedir. Bu ¢alismalar ile elde edilecek olumlu kazanimlar sonrasinda “ne is
olsa yaparim” mantig1 ortadan kalkacak ve mesleki uzmanlagma saglanacaktir.
Toplumumuzda sikca goriilen bakkal diikkdninda tekstil iiriinlerinin satilmasi,
kasabin mangal komiirii satmasi, kirtasiyenin oyuncak satmasi vb. karigik bir is ve
meslek aginin olugmasi da engellenmis olacaktir. Ayni sekilde 6gretmenin simit
satmasi, hafta sonu pazarda tezgdh ag¢masi gibi mesleki ag¢idan olumsuz ve
istenmeyen goriintlilerin ortadan kalkmasi agisindan mesleki bagliligin saglanmasi
cok onemlidir. Bu nedenle 6gretmenlerin hem 6zliik haklarinin hem de ekonomik

imkanlarinin iyilestirilmesi kaginilmaz bir gerekliliktir. Meslegine bagli olan
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insanlar, gorevlerine ve sorumluluklarina da bagl olacaktir. Gorev ve sorumluluk
bilinciyle hareket eden insanlarin ise toplumsal gelisime saglayacagi katki ise
yadsmmamaz derecede onemlidir. Bu nedenle tek gayesi Ogrencilerine egitim ve
O0gretim hizmeti sunmak olan bir O0gretmenlik meslegi tercihimizin altyapisini
olusturacak caligmalar yapmalidir yetkili kurum ve kuruluslar. Bu noktada MEB’e,
diger yetkili kurum ve kuruluglara biiyliik gorev diismektedir. Unutulmamalidir ki
Atatlirk’tin ifadesi ile “Vatanin1 en c¢ok seven, gorevini en iyi yapandir.”
Ogretmenlerimizin gorevlerini en iyi sekilde yapabilmeleri igin de yukarida ifade

edilen sartlarin saglanmasi gerkemektedir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin mesleki bagliliklarii ve mesleki bagliliklarina
etki eden faktorleri sorgulayan bu calismadan hareketle tiim 6gretmenler ile ilgili
genelleme yapmak elbette s6z konusu degildir ama bu ¢ikarimlarin ve sonuglarin tiim
egitim kurumlart —okul Oncesi Ogretim, ilkdgretim, ortadgretim, yiiksekogretim-
acisindan dikkate alinmasi gerekmektedir. Ilkogretim ogretmenlerine uygulanan
degerlendirme 6l¢egi ile elde edilen bu sonucglar dogrultusunda yapilmasi planlanan
veya yapilacak olan ¢aligmalarin mesleki baglilig arttiracak nitelikte olmas1 énemli

hem 6gretmenlik meslegine hem de iilkemize 6nemli katkilar saglayacaktir.

117



KAYNAKLAR

Acar, A.Z. (2006). Orgiitsel Yurttaslik Davranisi: Kavramsal Gelisimi Ile Kisisel Ve
Orgiitsel Etkileri. Dogus Universitesi Dergisi. 7(1), 1-14. 21.10.2009,
http://journal.dogus.edu.tr/13026739/2006/cilt7/sayil/M00146.pdf

Akinci, Z. (04.11.2002). Turizm Sektoriinde Isgoren Is Tatminini Etkileyen
Faktorler: Bes Yildizli Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama. Akdeniz
Universitesi LIB.F. Dergisi. 2(4), 1-25. 13.09.20009,
http://www.akdeniz.edu.tr/iibf/dergi/sayi04/05akinci.pdf

Aksu, S. (1998). Hizmet Isletmelerinde Is Tatmini. Yaymlanmams Yiiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi. 16.09.2009. YOK Ulusal Tez Merkezi.

Allen, N. J. ve Meyer, J. P. (1990a). The Measurement and Antecedents of Affective,
Continuance, and Normative Commitment to the Organization, Journal of
Occupational Psychology, 63, 1-18.

Allen, N.J. ve Meyer, J.P. (1990b). Organizational Socialization Tactics: A
Longitudinal Analysis of Links To Newcomers’ Commitment and Role
Orientation, Academy of Management Journal, (33)4, 847-858.
12.01.2010. Business Source Elite.

Allison, B.J.; Voss, R.S. ve Dryer, S. (2001). Student Classroom and Career Success:
The Role of Organizational Citizenship Behavior, Journal of Education
for Business, May/June 2001, 282-288. 23.10.2009. Professional
Development Collection.

Argyris, C. (1998). Empowerment: The Emperor's New Clothes, Harvard Business
Review, 76, 98-105. 18.10.2009. ERIC

Aydin, M. (1993). Cagdas Egitim Denetimi, Ankara: Pegem Yayincilik.

Aydinay, A. (1998). ]§ Tatmini f_le Denetim Odagi Arasindaki [liski (Resmi, Ozel,
Yabanci Ozel Lise Ogretmenleri Uzerinde Yapilmis Bir Uygulama).
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi.

Aydmer, G. F. (1998). Farkli Sektorlerde Calisan Yoneticilerin Is Doyumlarinin
Karsilagtirtimasi.  Yaymlanmamis  Yiiksek Lisans Tezi, Ankara
Universitesi.

Bakan, 1. ve Biiyiikbese, T. (2008). Katilimc1 Karar Verme: Kararlara Katilim
Konusunda Calisanlarin Diisiincelerine Yonelik Bir Alan Calismasi,
Siileyman Demirel Universitesi I.IB.F. Dergisi, 13(1), 29-56. 18.09.20009.
http://iibf.sdu.edu.tr/dergi/files/2008-1-2.pdf

Balay, R. (2000). Ozel ve Resmi Liselerde Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel

Baghlig1: Ankara Ili Ornegi. Yaymlanmams Doktora Tezi, Ankara
Universitesi.

118



Basaran, 1.E. (1991). Orgiitsel Davrams. Ankara: Kadioglu Matbaast.
Basaran, 1. E. (2000a). Egitim Yonetimi Nitelikli Okul. Ankara: Feryal Matbaasi

Basaran, 1. E. (2000b). Orgiitsel Davramsg Insanin Uretim Giicii (3. Baski). Ankara:
Feryal Matbaas1

Bayram, L. (2005). Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik”, Sayistay
Dergisi, Say1:59 (Ekim-Aralik), s.133. 26.10.2009.
www.sayistay.gov.tr/dergi/Default.asp?sayfa=3&id=453

Baysal, C. (1987). Davramis Bicimleri I-II. Istanbul: Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Yaymlari, Yayin No: 191.

Baysal, A. C. ve Paksoy, M. (1999). Meslege ve Orgiite Baglihigin Cok Yénlii
Incelemesinde Meyer-Allen Modeli, Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Dergisi, 28(1), 7-15. 29.09.2009.
http://www.isletme.istanbul.edu.tr/surekli yayinlar/dergiler/nisan99/meye
r.htm

Bingdl, D. (1990). Isyeri Disiplini ve Calisma Barisi. Istanbul: Ozgiir Matbaacilik.

Bingél D., Naktiyok, A. ve Iscan, O.F. (22-24 May1s 2003). Déniistiiriicii Liderligin
Orgiitsel Vatandaslhik Davranisi Uzerine Etkisi. 11. Ulusal Yonetim ve
Orgiit Kongresi’nde sunulan Bildiri. 11. Ulusal Yonetim ve Orgiit
Kongresi Bildiri Kitab1 (s.491-508). Afyon Kocatepe Universitesi Yayin
No: 57, Afyon, Tiirkiye.

Blau, G. (1985). The Measurement and Prediction of Career Commitment, Journal of
Occupational Psychology, 58(4), 277-288.

Blau, G. ve Boal, K. (1987). Conceptualizing How Job Involvement and
Organizational Affect Turnover and Absenteeism, Academy of
Management Review, (12), 288-300. 15.10.2009. Business Source Elite.

Blau, G., Paul, A. ve St.John, N. (1993). On Developing a General Index of Work
Commitment, Journal of Vocational Behavior, 42,298-314.

Boylu, Y., Pelit, E. ve Giiger, E.(2007). Akademisyenlerin Orgiitsel Baglilik
Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma, Finans Politik & Ekonomik Yorumlar
Dergisi, (44)511, 55-74. 28.11.2009.
http://www.ekonomikyorumlar.com.tr/dergiler/makaleler/511/Sayi 511
Makale 04.pdf

Bursalioglu, Z. (1994). Okul Yonetiminde Yeni Yap: ve Davranis. Ankara: Pegem
Yayinlari.

Carson, K. D. ve Bedian, A. G. (1994). Career Commitment: Construction of a

Measure and Examination of Its Psychometric Properties, Journal of
Vocational Behavior, 44, 237-262.

119



Cakir, O. (2001). Ise Baghlik Olgusu ve Etkileyen Faktorler. Ankara: Segkin
Yayievi.

Celik, M. (2007). Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Vatandaslik Davrams: - Bir Uygulama.
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Erzurum Atatiirk Universitesi. 23.09.2009,
YOK Ulusal Tez Merkezi

Celikten, M. ve Can, N. (2003). Yonetici, Ogretmen ve Veli Goziiyle Ideal
Ogretmen, Selcuk Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Aralik 2003(15),
253-267.

Cetinkanat, C. (2000). Orgiitlerde Giidiileme ve Is Doyumu. Ankara: An1 Yayincilik.

Cohen, A., (2006). The Relationship Between Multiple Commitments and
Organizational Citizenship Behavior in Arab and Jewish Culture, Journal
of Vocational Behavior, 69, 105-118. 14.09.2009. ERIC.

Col, G. (2004). Insap Kaynaklar1 Orgﬁtsel Baghlik Kavrami ve Benzer Kavramlarla
Niskisi, Is-Gii¢ Endiistri lIliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, 6(2).
15.08.2009, www.isgucdergi.org

Cronbach., L.J. (2004), My Current Thoughts on Coefficient Alpha and Successor
Procedures, Center for Research on Evaluation Standards and Student

Testing Report 643, University of California, Los Angeles, 1-32.
14.05.2010. ERIC.

Davis, K. ve Newstrom, J.W. (1989). Human Behavior at Work: Organizational
Behavior (8th Edition), New York: McGraw Hill.

Deluga, R.J. (1994). Supervisor Trust Building, Leader-Member Exchange and
Organizational Citizenship Behaviour, Journal of Occupational and
Organizational Psychology, (67)4, 315-326. 03.11.2009. Acedemic
Search Elite.

Derin, O. (2003).  Dershane  Yoneticilerinin  Kiiltiirel ~ Liderlik ~ Rollerinin
Ogretmenlerin Is Doyumuna FEtkileri. Yayinlanmamis Yiksek Lisans
Tezi, Firat Universitesi. 13.09.2009. YOK Ulusal Tez Merkezi.

Demirci, S. (2003). Ogretmenlefde Bes Faktor Kisilik Ozelikleri Ile Is Doyumu
Arasindaki lliskinin Incelenmesi. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Karadeniz Teknik Universitesi. 14.09.2009. YOK Ulusal Tez Merkezi.

Demirel, O. (1997). Kuramdan Uygulamaya Egitimde Program Gelistirme. Ankara:
Usem Yayinlari.

Dikmen, A.A. (Haziran-Aralik 1995). Is Doyumu ve Yasam Doyumu Iliskisi. Ankara

Universitesi SBF Dergisi, 50(3), 115-140.
20.09.2009, http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/42/473/5449 .pdf

120



Dubinsky, A.J., Michaels, R.E., Masaaki-Lim, C.U. ve Moon, H.C., (1992).
Influence of Role Stres on Industrial Salespeople’s Work Outcomes in the
United States, Journal of International Business Studies, 23(1), 77-99.
13.09.2009. Business Source Elite.

Duman, C. (2006). Ortadgretim Kurumlarinda Gérev  Yapan Cografya
Ogretmenlerinin Is Tatmini. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi. 16.09.2009. YOK Ulusal Tez Merkezi.

Edmonson, S., Genevieve, B., Beverly, . Ve Fred L. (2002). Creating a
Collaborativen Culture, Catalyst for Change, 31(3), 9-13.

Erden, M. (1999). Ogretmenlik Meslegine Giris. Ankara: Alkim Yayinlari

Erdil, O. ve Keskin, H. (2003). Guglendirmeyle Is Tatmini, Is Stresi ve Orgiitsel
Baglilik Arasindaki Iliskiler, I.U. Isletme Fakiiltesi Dergisi, 32(1), 13-23.

Erdogan, 1. (1991). Isletmelerde Davranis. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Yayinlari, Yaymn No: 242.

Erdogan, 1. (1996). Isletme Yonetiminde Orgiitsel Davramsg. Istanbul: Avcioglu
Basim Yayim.

Eren, E. (2006). Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi (9. Baski). Istanbul: Beta
Basim Yayim.

Feather, N.T., Rauter, K.A. (2004). Organizational Citizenship Behaviours in
Relation to Job Status, Job Insecurity, Organizational Commitment and
Identification, Job Satisfaction and Work Values, Journal of
Occupational and Organizational Psychology, (77), 81-94.

14.08.2009. Academic Search Elite.

Gaski, J. (1984). The Theory of Power and Conflict in Channels of Distribution,
Journal of Merketing, 48, 9-29. 13.05.2010. Business Source Elite.

Gruenert, S. (2000). Shaping a New School Culture, Contemporary Education,
71(2), 4-17. 24.09.2009. Professional Development Collection.

Giil, H. (2002). Orgiitsel Baglhilik Yaklasimlarinin Mukayesesi ve Degerlendirmesi,
Ege Akademik Bakis Dergisi, (2)1, 37-56. 15.12.2009.
http://www.eab.ege.edu.tr/pdf/2 1/C2-S1-M4.pdf

Gliney, S. (2001). Yénetim ve Organizasyon. Ankara: Nobel Yayimn Dagitim.
Giirbiiz, S. (2006). Orgiitsel Vatandashik Davranisi Ile Duygusal Baglilik Arasindaki
[liskilerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma. Ekonomik ve Sosyal

Arastirmalar Dergisi.(3)1, 48-75.
20.10.2009. http://www.iibf.ibu.edu.tr/dergi/2006bahar/makale3.pdf

121



Giirbiiz, S. (Yaz 2007). Kamu Personelinin Ucret Tatmin Seviyelerini Belirlemeye
Yonelik Bir Arastirma. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi. 6(21), 240-
260. 20.10.2009, http://www.esosder.com/dergi/21240-260.pdf

Hall, D.T. ve Moss, J.E. (1998). The New Protean Career Contract: Helping
Organizations and Employees Adapt, Organizational Dynamics, 26(3),
22-37.22.09.2009. Business Source Elite.

Hersovitch, L. ve Meyer, J.P. (2002). Commitment to Organizational Change:
Extension of a Three-Component Model, Journal of Applied Psychology,
87, 474-487.

flsev, A. (1997). Orgiitsel Baghlik: Hizmet Sektdriinde Bir Arastirma.
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi.

Imamoglu, S.Z., Keskin, H. ve Erat, S. (2004). Ucret, Kariyer ve Yaraticilik Ile Is
Tatmini Arasindaki Iliskiler: Tekstil Sektoriinde Bir Uygulama. C.Bayar
Universitesi LIB.F. Yénetim ve Ekonomi Dergisi. 11(1), s.167-176.
18.09.2009,
http://www.bayar.edu.tr/~iibf/dergi/pdtf/C11S12004/szihkse.pdf

Kanungo, R. (1982). Measurement of Job and Work Involvement, Journal of
Applied Psychology, 67(3), June 1982, 341-349.

Karip, E. ve Koksal, K. (1996). Etkili Egitim Sistemlerinin Gelistirilmesi. Kuram ve
Uygulamada Egitim Yonetimi, (6)2, 245-257.

Kaynak, T. (1995). Organizasyonel Davranis ve Yonlendirilmesi (2. Baski). istanbul:
Alfa Basim Yayim Dagitim.

Kazang, H. (1998). Kamu Kuruluslarinda Is Tatmini ve T UBITAK Ornegi.
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi. 21.09.2009.
YOK Ulusal Tez Merkezi.

Keles, Y. (2009). Isgorenlerin Egitim Diizeylerinin Orgiitsel Vatandaslik
Davramisina  Etkisi. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi
Universitesi. 17.09.2009. YOK Ulusal Tez Merkezi.

Keser, A. (2005). Is Doyumu ve Yasam Doyumu iligkisi: Otomotiv Sektdriinde Bir
Uygulama, Calisma ve Toplum Dergisi, 4(7), 77-96.
29.08.2009, http://www.calismatoplum.org/sayi7/makale4.pdf.

Keser, A. (2006). Akademisyenlerin Calisan Tatmini — Yasam Tatmini Iliskisi,
Paradoks.Org Elektronik Dergi, Y1l:2, Say1:1. 17.09.2009,
http://www.paradoks.org/makale/yil2_sayil/calisan_tatmini.pdf.

Kidder, D.L. (2002). The Influence of Gender on the Performance of Organizational
Citizenship Behaviors, Journal of Management, (28)5, 629-648.
22.10.2009. Business Source Elite

Kocgel, T. (2001). Isletme Yoneticiligi (8. Baski). Istanbul: Beta Yayinlari.

122



Lee, K., Corswell, J.J. ve Allen, N.J., (2000). A Meta-Analytic Review of
Occupational Commitment, Relations with Person and Work-Related
Variables, Journal of Applied Psychology, 85, 799-811. 14.09.2009.
Business Source FElite.

Luthans, F. (1995). Organizational Behaviour (Sixth Edition). New York: McGraw
Hill.

Marchington, M., Wilkinson, A., Ackers, P., ve Goodman, J. (1994). Understanding
the Meaning of Participation: Views From the Workplace, Human
Relations, 47(8), 867-894. 26.09.2009. Business Source Elite.

MEB. (2009). Milli Egitim Istatistikleri Orgiin Egitim 2008-2009. 14.02.2010.
http://sgb.meb.gov.tr/istatistik/meb _istatistikleri orgun_egitim 2008 200
9.pdf.

Meyer, J.P. ve Allen, N.J. (1991). A Three-Component Conceptualization of
Organizational Commitment, Human Resource Management Review,
(D1, 61-89. 26.11.2009. MasterFILE Premier.

Meyer, J.P. ve Allen, N.J. (1997). Commitment in the Workplace. Sage: Thousand
Oaks. 23.11.2009.
http://www.google.com/books?id=jn4 VFpFJ2qQC&lpg=PR8&ots=IUQX
11gp15&dq=Commitment%20in%20the%20Workplace%20.pdf&Ilr&hl=t
r&pg=PA126#v=onepage&q&f=false

Meyer, J.P., Allen, N.J. ve Smith, C. A. (1993). Commitment to Organization and
Occupations:  Extension and Test of a  Three-Component
Conceptualization, Journal of Applied Psychology, 78, 538-551.
23.10.2009. Business Source Elite.

Meyer, J.P. ve Herscovitch, L. (2001). Commitment in The Workplace Toward a
General Model, Human Resource Management Review, 11, 299-326.
28.11.2009. MasterFILE Premier.

Meyer, J.P., Stanley, D.J., Herscovitch, L. ve Topolnytsky, L. (2002). Affective,
Continuance and Normative Commitment to the Organization: A Meta
Analysis of Antecedants, Correlates and Consequences, Journal of
Vocational Behavior, 61(1), 20-52. 25.10.2009,
http://faculty.bus.olemiss.edu/snoble/BUS668%20readings/readings/trust
_commitment/Meyer%?20et%20al%282002%29.pdf.

Moorman, R.H., Niehoff, B.P., Organ, D.W. (1993). Treating Employees Fairly and
Organizational Citizenship Behavior: Sorting the Effects of Job
Satisfaction, Organizational Commitment and Procedural Justice.
Employee Responsibilities and Rights Journal, 6(3), 209-225. 13.08.2009,
http://cobacourses.creighton.edu/rmoorman/pdf/Treating%20Employees
%?20Fairly.pdf.

Morrow, P.C. (1983). Concept Redundancy in Organizational Research: The Case of
Work Commitment, Academy of Management Review, 8, 486-500.

123



Mowday, R.T., Steers, R. ve Porter, L. (1979), The Measurement Of Organizational
Commitment, Journal of Vocational Behavior, 14(2), 224-247.
13.10.2009. ERIC.

Mowday, R.T., Porter, L.W. ve Steers, R.M. (1982). Employee-Organization
Linkages: The Psychology of Commitment, Absenteeism and Turnover”,
New York, Academic Press. In Reichers, A.E. A Revicev and
Reconceptualization of Organizational Commitment, Academy of
Management Review, (10)3, 465-476.

Newton, L.A. ve Shore, LM. (1992). A Model of Union Membership:
Instrumentality, Commitment and Opposition, Academy of Management
Review, (17)2, 275-298. 03.12.2009. Business Source Elite.

Niehoff, B.P., Moorman,R.H. (1993). Justice as a Mediator of the Relationship
Between Methods of Monitoring and Organizational Citizenship
Behaviour, Academy of Management Journal, 36 (3), 527-556.
10.09.2009. Business Source Elite.

Nunnally, J.C. (1978). Psychometric Theory (Second Edition.). New York: McGraw
Hill.

Oktay, M. (1996). Isletmeciler Icin: Davrams Bilimlerine Giris, Istanbul: Der
Yaylari.

O'Reilly, C. (1989). Corporations, Culture and Commitment: Motivation and Social
Control in Organizations, California Management Review, (31)4, 9-25.
06.01.2010. Business Source Elite.

O’Reilly, C. ve Caldwell, D.F. (1981). The Commitment and Job Tenure of New
Employees: Some Evidence of Postdecisional Justification,
Administrative Science Quarterly, 26, 597-616.

O’Reilly, C. ve Chatman, J. (1986). Organizational Commitment and Psychological
Attachment: The Effects of Compliance, Identification and Internalization
on Prosocial Behavior, Journal of Applied Psychology, (71)3, 492-499.
06.01.2010. Business Search Elite.

Organ, D.W. (1997). Organizational Citizenship Behavior: It’s Construct Clean-Up
Time. Human Performance, 10(2), 85-97.
23.09.2009, http://www.valdosta.edu/~mschnake/Organ1997.pdf

Organ, D.W. ve Lingl, A. (1995). Personality, Satisfaction, and Organizational
Citizenship Behavior, The Journal of Social Psychology, 135(3), 339-350.
03.11.2009. Academic Search Elite.

Organ, D.W. ve Ryan, K. (2006). A Meta-Analytic Review of Attitudinal and

Dispositional Predictors of Organizational Citizenship Behavior, Personel
Psychology, 48(4), 775-802. 12.09.2009. Business Source Elite.

124



Olgiim Cetin, M. (2004). Orgiitsel Vatandashik Davranisi. Ankara: Nobel Yaymn
Dagitim.

Ozgelik, D.A. (1992). Egitim Programlari ve Ogretim. Ankara: OSYM.

Ozden, Y. (1999). Egitimde Déniisiim Egitimde Yeni Degerler. Ankara: Pegem A
Yayinlar.

Ozdevecioglu, M. (22-24 Mayis 2003). Is Tatmini ve Yasam Tatmini Arasindaki
liskinin Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma. 11. Ulusal Yonetim ve
Orgiit Kongresi’nde sunulan Bildiri. 11. Ulusal Yonetim ve Orgiit
Kongresi Bildiri Kitab1 (5.693-710). Afyon Kocatepe Universitesi Yayin
No: 57, Afyon, Tiirkiye.

Ozdevecioglu, M. ve Aktas, A. (2007). Kariyer Bagliligi, Mesleki Baglhlik ve
Orgiitsel Baghligin  Yasam Tatmini Uzerindeki Etkisi: Is-Aile
Catismasinin Rolii, Erciyes Universitesi I[IBF Dergisi, 28(Ocak-Haziran),
1-20. 21.11.2009,
http://iibf.erciyes.edu.tr/dergi/sayi28/mozdevecioglu.pdf .

Ozen isbasi, J., (2000). Calisanlarin Yéneticilerine Duyduklar: Giivenin Ve Orgiitsel
Adalete Iliskin Algilamalarimn  Orgiitsel Vatandashik Davramgsinin
Olusumundaki Rolii: Bir Turizm Orgiitinde Uygulama. Yaymlanmamus
Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi. 10.10.2009. YOK Ulusal Tez
Merkezi.

Ozer, G. ve Akga, Y. (2007). Yenilik¢i Ozelliklerin, Kurumsal Kaynak Planlamasi
Uygulama Basarisina ve Algilanan Organizasyonel Performans Uzerine
Etkisi, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, (3)5, 53-70. 13.05.2010.
http://iibf.karaelmas.edu.tr/sbd/makaleler/1303-
9245/200703005053070.pdf

Ozkalp, E. ve Kurel, C. (1996). Orgiitsel Davranis. Eskisehir :Anadolu Universitesi
Yaylari.

Penley, L.E. ve Gould, S. (1988). Etzioni’s Model of Organizational Involvement: A
Perspective for Understanding Commitment to Organizations, Journal of
Organizational Behavior, 9(1), 43-59.

Penner, L.A., Midili, A.R. ve Kegelmeyer, J. (1997). Beyond Job Attitudes: A
Personality and Social Psychology Perspective on the Causes of

Organizational Citizenship Behavior, Human Performance, 10(2), 111-
131. 06.11.2009. Academic Search Elite.

Podsakoff, P.M. ve Mackenzie, S.B. (1994). Organizational Citizenship Behaviors

and Sales Unit Effectiveness, Journal of Marketing Research, 31, 351-
363.22.10.2009. Business Source Elite.

125



Podsakoff, P.M. ve Mackenzie, S.B. (1997). Impact of Organizational Citizenship
Behavior on Organizational Performance: A Review and Suggestions for
Future Research, Human Performance, 10(2), 133-151. 21.10.2009.
Academic Search Elite.

Podsakoff, P.M., Mackenzie, S.B., Paine, J.B. ve Bachrach, D.G. (2000).
Organizational Citizenship Behaviors: A Critical Review of The
Theoretical and Empirical Literature and Suggestions for Future
Research, Journal of Management, 26(3), 513-563. 22.10.2009. Business
Source Elite.

Reichers, A.E. (1985), A Review and Reconceptualization of Organizational
Commitment, Academy of Management Review, 10(3), 465-476.
28.11.2009. Business Source Elite.

Reichers, A.E. (1986). Conflict and Organizational Commitments, Journal of
Applied Psychology, (71)3, 508-514.

Rose, M. (2003). Good Deal, Bad Deal? Job Satisfaction in Occupations, Work,
Employment and Society, 17(3), 503-530.

Sabuncuoglu, Z. ve Tiiz, M. (1998). Orgiitsel Psikoloji. Bursa: Ezgi Kitabevi.

Schnake, M.E. ve Dumler, M.P. (2003). Levels of Measurement and Analysis Issues
in  Organizational Citizenship Behaviour Research, Journal of
Occupational and Organizational  Psychology, 76(3), 283-301.
16.12.2009. Academic Search Elite.

Schultz, D.P. ve Schultz, S.E. (1998). Psychology and Industry Today: An
Introduction to Industrial and Organizational Psychology. New York:
Macmillan Publishing Company.

Schultz, D.P. ve Schultz, S.E. (2001). Modern Psikoloji Tarihi. (Cev.Y.Aslay).
Istanbul: Kakniis Yayinlari. (Orijinal ¢alisma basim tarihi 1989).

Seferoglu, S.S. (2003, Mayis). Ogretmenlerin Hizmet I¢i  Egitiminde Yeni
Yaklasimlar. Egitimde Yansimalar: VII. Cagdas Egitim Sistemlerinde
Ogretmen Yetistirme Ulusal Sempozyumunda Sunulmus Bildiri,
Cumhuriyet Universitesi Kiiltiir Merkezi, Sivas. 03.11.2009.
http://yunus.hacettepe.edu.tr/~sadi/yayin/Sivas Hizmetici_Seferoglu.pps

Sezgin, F. (2005). Orgiitsel Vatadashk Davramsi: Kavramsal Bir Coziimleme ve
Okul Acisindan Bazi Cikarimlar. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi. 25(1),
317-339. 23.09.2009,
http://www.gefad.gazi.edu.tr/window/dosyapdf/2005/1/2005-1-317-339-
21-ferudunsezgin.pdf.

Sezgin, S. 1. (2002). Ogretmen Egitiminde Gelismeler ve Sorunlar, Cagdas Egitim
Dergisi, 27(293), 6.

126



Shore, L. M., Barksdale, K. ve Shore, T. H. (1995). Managerial Perceptions of
Employee Commitment to the Organization, Academy of Management
Journal, (38)6, 1593-1615. 12.01.2010. Business Source Elite.

Somers, M., ve Birnbaum, D. (2000). Exploring The Relationship Between
Commitment Profiles and Work Attitudes, Employee Withdrawal, and
Job Performance, Employees-Attitudes, Public Personnel Management,
(29)3, 353-365. 06.01.2010. MasterFILE Premier.

Soyer, F. ve Can, Y. (Aralik 2007). is Tatmini Ile Mesleki Beklenti Ve Mesleki
Destek Algilamas1  Arasindaki Iliski: Beden Egitimi Ogretmenleri
Uzerinde Bir Arastirma, Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi. 11(3), 23-
36. 17.09.20009, http://www.tsadergisi.org/arsiv/aralik2007/02.pdf

Sokmen, A. (2000). Ankara’daki Bes Yildizli Konaklama Isletmelerinde Orgiitsel
Baghlik ile Isgoren Performanst Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine
Yonelik Ampirik Bir Arastirma. Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Gazi
Universitesi.

Specter, P.E. (1997). Job Satisfaction: Application, Assessment, Cause and
Consequences. Thousand Oaks, CA:Sage Publications.

Steers, R. (1977). Antecedents and Outcomes of Organizational Commitment,
Administrative Science Quarterly, 22, 46-56.

Stolp, S. (1994). Leadership for School Culture, OSSC Bulletin. Eugene: Oregon
School Study Council, 91, 1-7. 14.11.2009. Academic Search Elite.

Swaliles, S. (2002). Organizational Commitment: A Critique of the Construct and
Measures, International Journal of Management Reviews, 4(2), 155-178.
17.11.2009. Business Source Elite.

Sisman, M. (1999). Ogretmenlik Meslegine Giris. Ankara: Pegem A Yaymcilik

Tan, D.S.K. ve Akhtar, S. (1998). Organizational Commitment and Experienced
Burnout: An Exploratory Study From A Chinese Cultural Perspective,
The International Journal of Organizational Analysis, (6)4 (October),
310-333. 17.11.2009. Business Source Elite.

Turnipseed, D.L., Murkinson, E. (1996). Organizational Citizenship Behavior: An
Examination of the Influence of the Workplace, Leadership and
Organizational Development Journal, (17), 42-47.

Turnipseed, D. ve Murkison, G. (2000). Good Soldiers and Their Syndrome:

Organizational Citizenship Behavior and The Work Environment, North
American Journal of Psychology, 2(2), 281-302.

127



Uslu, M. (1999). Resmi Egitim Kurumlarinda Calisan Psikolojik Danigsma ve
Rehberlik Uzmanlarimin  Is Doyumu ve Tiikenmislik ~Diizeylerinin
Danmismanlarin - Denetim  Odagi  ve Bazi  Degiskenlere  Gore
Karsilastiriimasi.  Yayinlanmamis  Yiksek Lisans Tezi, Selcuk
Universitesi. 21.09.2009. YOK Ulusal Tez Merkezi.

Wasti, S.A. (2003). Organizational Commitment, Turnover Intentions and The
Influence of Cultural Values, Journal of Occupational Psychology, 76,
303-321. 28.11.2009. Academic Source Elite.

Wagner, S.L. ve Rush, M.C. (2000). Altruistic Organizational Citizenship Behavior:
Context, Disposition, and Age, The Journal of Social Psychology, 140(3),
379-391. 01.11.2009. Academic Search Elite.

Yetim, U. (2001). Toplumdan Bireye Mutluluk Resimleri. Istanbul: Baglam
Yaynlari.

Yildirim, D. S. (2006). Resmi ilkégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin
Motivasyon ve Is Tatminini Etkileyen Faktorler. Yaymlanmis Yiiksek
Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi. 20.09.2009. YOK Ulusal Tez
Merkezi.

Yiiksel, O. (1997). Insan Kaynaklar: Yonetimi. Ankara: Volkan Matbaacilik

128



Dederli Katil

ILKOGRETIM OGRETMENLERININ MESLEKI BAGLILIK ANLAYISLARINA ETKI EDEN FAKTORLER

rmciar;

Bu anket; ilkddretim ddretmenlerinin mesleki bag ik anlayislanm etkileyen faktdrler ve bu faktirlerin mesleki baghliga
etkisini ortaya koymak amacila dizenlenmigtir, Anketi cevaplayarak verecediniz bilgiler, yalhizca bu aragtrmanin amaci
cercevesinde  kullanilacak ; baska hichir kigi veva kurulusa verilmeyecek, hichir sekilde kigiler hedef alinarak degerlendi-
rilmeyecektir. Bu nedenle ankete kimlik bilgilerinizi yazm amza gerek yoktur,

Goris ve yvardimlariniz icin gimdiden tegekkir ederiz.

Eqditirm Y&netimi ve Denetimi Anabilim Dall

Asim AYDIN Doc. Dr. Gikhan OFER
Beykent Universitesi Lanigman
GYTE Igletme Fakilltesi Ogretim Uyesi
Yiilksak Lisans Ofrencisi

1.BHLOM Bu baldm demografik bilgilerinizin tespit edilmesi amaciyla olusturulmustur, Bu bdllimden elde edilecek
) hilgiler de mesleki baghlk anlaviginza etki eden faktorlerin analizinde kullanilacakfr,
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II.BOLOM

Bu bilim mesleki badhlk anlayiginiz ve msleki baghlk anlayiginiza etki eden
faktdrlerden trgltsel yurttaglk davranig, is tatmini, Srgltsel baghlk ve ise katilima
wonelik disincelerinizin tespit edilmesi icin hazirlanmigtr, Bu amagla agadida yer
alan sorulara ictenlikle cevap wermenizi nemle rica ederiz.

Kesinlilde
Kabliyorum
Kabliyorum
Kararsizim

Katlnuyorum

Kesinlilde

Katlnuyorum

A- Mesleki Baghhk

- Kendimi, mesledimi uzun sire sirdirecek birisi olarak gériyoram,

- Weslek secimimin ivi bir karar oldudunu distndyonm.

- Paraya ihtivacim olmasa da bu mesledi vapardim.

Mesleqimi birakamayacak kadar cok bedenivarum.

Ll'I.P.U\JI'\JI-l-

- Yagam boyu

surdirebilecedim ideal bir mesledim var.

B- Orgiitsel Yurttashk Dawranisi

- Kurumumda

11 adir olan Kigilere yardim ederim.

- Kurumumda

i ile ilgili problem yagavanlara zaman ayirarak yardim ederim.

- 152 yeni baglayanlara gerekli olmasa bile, uyum il ilgili yardimda bulunurum,

15 arkadaslarim kendilerini etiley ecek hareket ve kararlari icin bana ve difger birey lere danisir,

- Izinden ayrilmak istevenlerle bu istekleri hakk nda konugurum,

Cﬂ'.l'l.F.LlJI’\JI—l-

- Calizanlarin birbirlerivle problem yvasamarmalar icin adimlar atarim.

C- is Tatmi

ni

- Isimi yaparken kendimi kisizel olarak da gelistiriyonam.

- Isimde bafimsiz disiinme ve hareket imkanina sahibim.

- Izimde genel olarak ivi derecede bir vénetici destedi almaktayim.

kurumurmda

vaptklarimdan kayda deder bir basar hissi duyuyorum,

- I5imnde girdstigim ve birlikte caligtidim kisilerden memnunum,

- KuUrumumun

dnem verdidi hedefler bana heyecan veriyor,

- Bu kurumdaki gelecedimi aldukca glvenli gbriyvorum.

OCI"'\-JCI'\IL"I.P.U\JI'\JH

- Yoneticilerimin bana gostermis oldudu saygl ve adaletten memnunum,

D- Orgiitsel Baghhk

- Kendimi calistigim kuruma duygusal olarak baghlk hissediyorum.

- Bu kurumda

caligmanin benim igin cok fazla kigisel anlami var.

- Kurumuma qucll bir aidivet hissedivorum.

Hangi kurumda calistidimi diger kisilere sbylemekten gurur duyuyorum,

- K LFLLImUn

kargilagti her problemi kendi problemim olarak gdrlyorum.

- Kururmum hakk nda diger kisilerle konusmaktan keyif alirim.

"'\-JCI'\IU'I.P.UJI'\JH

- Mesleki kariverim boyvunca bu kurumda caligmmaktan mutiuluk duy arim,

E- ise Katilim

- OFretmenlik

mesledine katilmam basima gelen en dnemli sevdir,

z- 1lgi alanlarimin godu isim etrafinda gekillenir,

3- Izimde cok katihmc bir kisiligim vardir,

4 Kigisel vasarmimdaki amaclanma genellikle isim yin verir.

tgi ve Destedinizden Otird Tegekkir Ederiz! ...
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ISTANBUL VALILIGI
i1 Milli Egitim Miidiirliigii

Sayi  : B.08.4.MEM.4.34.00.18.580/ (s \u\s L/fﬁ??Q?' 94 11072009
Konu : Anket (Asim AYDIN)

VALILIK MAKAMINA

flgi:  a)Beykent Universitesi’nin 19.10.2009 giin ve 4323 sayilt yazisi.
b)Milli Egitim Bakanligina Bagh Okul ve Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve Arastirma
Destegine Yonelik Izin ve Uygulama Y&nergesi.
¢)Milli Egitim Bakanlig1 Egitimi Arastirma Gelistirme Dairesi Baskanhgr’'nin 11/04/2007
tarih ve 1950 sayili emri.
d)Milli Egitim Midiirliigii Anket Komisyonu’nun 22/10/2009 tarihli tutanagi.

Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Y6netimi Anabilim Dali Egitim ve
Yoénetimi ve Denetimi Bilim Dali Yiiksek Lisans &grencisi Asim AYDIN’in [limiz ilkdgretim
Okullari’nda uygulanmak iizere “ilkégretim Ogretmenlerinin Mesleki Baghliklarina Etki Eden
Faktorler” konulu anket ¢alismasi yapma istegi hakkindaki [lgi (a) yaz1 ve ekleri Miidiirliigiimiizce
incelenmistir.

Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Y&netimi Anabilim Dali Egitim ve
Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali Yiiksek Lisans &grencisi Asim AYDIN’m ilimiz ilkdgretim
Okullari’nda uygulanmak iizere “Ilkégretim Ogretmenlerinin Mesleki Baghliklarina Etki Eden
Faktorler” konulu anket ¢alismasini yapmasi, bilimsel amag diginda kullanilmamasi kosuluyla, okul
idarelerinin denetim, gdzetim ve sorumlulugunda, Ilgi (c) Bakanlik Emri esaslar1 dahilinde
uygulanmasi, sonugtan Miidiirliigiimiize rapor halinde (CD formatinda) bilgi verilmesi kaydiyla
Miidiirliiglimiizee uygun gorillmektedir.

Makaminizca da uygun goriildiigii takdirde olurlarimiza arz ederim.

EKLER :
Ek-1. 1lgi (a) yaz1 ve ekleri
b 9%./f0/2009 v m

Vgli Yardimcisi

NOT :Verilecek cevapta tarih, kayit numarasi, dosya numarasi yazilmasi rica olunur,
Adres :Istanbul Milli Egitim Mudarligu A Blok Ankara cad. No:2 Cagaloglu 526 13 82
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ISTANBUL VALILIGI
11 Milli Egitim Miidiirliigi

Sayt :B.08.4.MEM.4.34.00.18.580/&8 48/ 03550 72 1-/10/2009
Konu :Anket (Asim AYDIN)

BEYKENT UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii’ne

ligi: &) Valilik Makaminin 23.10.2009 tarih ve 580/6442/107927 sayih Oluru.

b) Milli Egitim Bakanlig1 Egitim Arastirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanligi’min Okul ve
Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve Aragtirma Destegine Yénelik izin ve
Uygulama Y 6nergesi.

¢) Beykent Universitesi’nin 19.10.2009 giin ve 4323 sayili yazis1.

Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Isletme Yonetimi Anabilim Dali Egitim ve
Yénetimi ve Denetimi Bilim Dali Yiksek Lisans &grencisi Asim AYDIN’m {limiz ilkogretim
Okullari’nda uygulanmak iizere “ilkigretim Ogretmenlerinin Mesleki Baghhklarina Etki Eden
Faktdrler” konulu anket ¢caligmasini yapma istegi ilgi (a) Valilik Oluru ile uygun gériilmiistiir.

Bilgilerinizi, gereginin ilgi (a) Valilik Oluru dogrultusunda, gerekli duyurunun anket¢i
tarafindan yapilmasini, islem bittikten sonra 2(iki) hafta iginde sonugtan Midirliigiimiz Kiiltiir
Boliimiine rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim.

Mustafa USLU
Midiir a.
Miidiir Yardimeis1 V.,

EKLER :
Ek-1. ilgi (a) Valilik Oluru.
2. Anket sorulan.

NOT :Verilecek cevapta tarih, kayit numarasi, dosya numarasi yazilmasi rica olunur.
Adres :Istanbul Milli Egitim Mudrlagi A.Blok Ankara cad. No:2 Cagaloglu 526 13 82
E-Mail: kultur34@meb.gov.tr Web: hitp://istanbul.meb.gov.tr/bolumler/kultur
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OZGECMIS

1982 yilinda Erzurum’da dogdum. 1993 yilinda Kocaeli / Gebze Baris
[lkokulu’ndan mezun oldum. 2000 yilinda Gebze Anadolu Lisesi’nden mezun
oldum. 2001-2002 egitim yilinda Dumlupinar Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi
Sosyoloji Anabilim Dali’nda okuduktan sonra bu boliimden ayrildim ve 2003 yilinda
basladigim Kocaeli Universitesi Egitim Fakiiltesi Smif Ogretmenligi béliimiinden
2007 yilinda mezun oldum ve Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Y&netimi Anabilim Dali Egitim Y&netim ve Denetimi Bilim Dali’nda yiiksek
lisans egitimine basladim. Istanbul / Tuzla Tapduk Emre {lkdgretim Okulu’nda sinif
Ogretmeni olarak c¢alismakta ve yliksek lisans egitimime devam etmekteyim.

Ingilizce bilmekteyim.

Asim AYDIN
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