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BIRLESMIS MILLETLER SINAf KALKINMA
ORGUTU’NUN FAALIYETLERi VE PAZARLAMA
EVRESINDE TURKIYE’YE YANSIMALARI

Tezi Hazirlayan: Rim MAAROUF
OZET

Bu tez ¢aliymamizda, Birlesmis Milletler’in sinai kalkinma 6rgiitt olan
UNIDO’nun sosyal pazarlama faaliyetleri ele alimmaktadir. Ikincil kaynak
incelemelerimiz esnasinda UNIDO’nun sosyal pazarlama faaliyetleri konusuna yer
verilmedigini gordiikk. Oysa gelismekte olan iilkelerin ekonomik refah seviyesinin
uluslararasi kuruluslar vasitasiyla arttirilmasi, bunun diinya barisina yapacag katkilar

ve bu girisimlerin sosyal pazarlama agisindan ele alinmasi dnemli bir konudur.

Birlesmis Milletler Smai Kalkinma Orgiiti (UNIDO), diinya gelir
dagilimindaki esitsizligin giderilmesinde énemli bir fonksiyon icra etmektedir. Bu
fonksiyonu esnasinda, UNIDO’nun, faaliyetlerini sosyal pazarlama cergevesinde
yiriitmesi beklenir. Bu sosyal pazarlama faaliyetleri, basta Afrika tilkeleri olmak
lizere diinyamin cesitli bolgelerinde yiiriitiiimektedir. UNIDO’nun yoksulluk ve
aclikla miicadelede sosyal pazarlama faaliyetleri bu ¢alismada detayli olarak

incelenmektedir.

Ote yandan, 6rgiitlin, kalkinma igin endiistriyel faaliyetlerin devamuni temin
etmek ve aym zamanda gevre saglifim korumak amaciyla sanayi dretiminde
kullanilmak iizere alternatif enerji arayiglart da programda c¢ok Gnemli bir yer
tutmaktadir. Bu c¢aligmamizda da Tirkiye 6rnegi iizerinde durulmakta ve

UNIDO’nun Tiirkiye’de izledigi stratejiler incelenmektedir.



Tezimizin kapsami, UNIDO’nun aglik, yoksulluk, enerji programu ve
caligmalarmin yam sira, sosyal pazarlama agisindan geligtirilen yeni bir yaklasima
dayandinlmaktadir. Calismamizda UNIDO, 6rgiit faaliyetlerini icra ederken, sosyal
pazarlama konusu da telaki edilmektedir. Sosyal Pazarlama dogasi geregi yeni
olusundan 6rgiit faaliyetleri dahilinde kamuoyuna anlatilmas1 gerekliligi iizerinde

durularak bazi dneriler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gelir Dagilim:, Ekonomik Kalkinma, Alternatif Enerji
Kaynaklar1, Pazarlama, Sosyal Pazarlama ve UNIDO, Sosyal Pazarlamada 4P.



THE UNITED NATIONS INDURTRIAL
DEVELEOPMENT ORGANIZATION’S ACTIVITIES
AND IT’S REPERCUSSIONS ON TURKEY DURING

THE MARKETING PHASE

Presented by: Rim MAAROUF

ABSTRACT

The following thesis embraces United Nations Industrial Development
Organization’s (UNIDO), social marketing activities. During our collateral resource
analysis we observed that UNIDO’s social marketing activities were not approached
previously. Whereas, it is essential to address this subject in terms of social
marketing due to its consequence in rising developing countries, analyzing the

welfare level through international organizations and its contribution to world peace.

UNIDO has a fundamental role in eliminating global inequality of wealth
income distribution. During the effectuation of this role, UNIDO conducts its
activities within the framework of social marketing. Those activities are being
carried out in different parts of the world and particularly in Africa. The social
marketing activities carried out by UNIDO in their campaign against poverty and

hunger is examined thoroughly under this study.

Nevertheless, the organization’s pursuit of alternative energy to ensure
sustainability of industrial production and entail environmental health has a
significant importance within their program. This issue is highlighted throughout
UNIDO’s Turkey programme and policies respectively. Consequently, the axis of

this thesis is based on an approach of encompassing UNIDO’s hunger, poverty and



energy programs in terms of social marketing. In addition to our examination and
assessment of UNIDO’s aforementioned functions and programs, suggestions and
propositions to enlighten communities about the subject and mold a public opinion
are laid out in this study above and beyond underlining the requirements and the

importance of the same.

Keywords:  Wealth  Income  Distribution, Economic  Development,
Alternative Energy Resources, Marketing, Social Marketing and UNIDO,
4P in Social Marketing.
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KISALTMALAR
AB: Avrupa Birligi.
ABD: Amerika Birlesik Devletlert.
AET: Avrupa Ekonomik Toplulugu.
AMEX: Amerikan Express Kredi Kart.
Ar-Ge: Aragtirma Gelistirme.
BEDAS: Bogazigi Elektrik Dagitim A.S.
BM: Birlesmis Milletler.
CE (Conformité Européenne): AB, teknik mevzuat uyumu gercevesinde mallarm
serbest dolagtmmin tam anlamiyla saglanmasi amaciyla triinlerin teknik yapilarina

iligkin yeterlilik beyanidar.

CFC (The Common Facility Centre): Ortak tesis merkezi, UNIDO’nun projeleri
kapsaminda yapilmaktadir.

CO2: Kiiresel 1smmanin ortaya ¢ikmasina neden olan gaz. Bir karbonun iki oksijen

tarafindan yakilmasiyla elde edilen bir Karbondioksit gazu_hr.

CSR (Corporate Social Responsibility): Kurumsal Sosyal Sorumluluk.
CUMITAS: Cukurova Makine Imalat ve Ticaret A.S.

DAT: Dogu Afrika Toplulugu.

DPT: Devlet Planlama Teskilat.
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DTO: Diinya Ticaret Orgiitii.

EAC (The East African Community): Dogu Afrika Toplulugu.

ECO (Economic Cooperation Organization): Ekonomik Igbirligi Orgitii.

EEC (European Economic Co-operation): Avrupa Ekonomik Toplulugu.

ECOSOC (Economic and Social Council): Ekonomik ve Sosyal Konsey.

ECOWAS (The Economic Community of West African States): Bati Afrika
Ekonomik Toplulugu,

ETKB: Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1.

EU (European Union): Avrupa Birligi.

FAO (Food and Agriculture Organization): Gida ve Tarrm Orgiitil.

GAKT: Giiney Afrika Kalkimma Toplulugu.

GAP: Giiney Dogu Anadolu Projesi.

GDP (Gross Domestic Product); Gayri Safi Yurtici Hasila.

GEF-SGP (Global Environment Fund Small Grants Programme): Global Cevre
Fonu Kiigiik Hibeler Projesi.

GSYIiH: Gayri Safi Yurt ici Hasilat.

GSMH: Gayn Safi Milli Hasilat.

GTO: Gida ve Tarim Orgiitii.



HIV: AIDS.

IDF (International Development Found): Smai Kalkinma Fonu.

IFC (International Finance Corporation): Uluslararas: Finans Kurumu.

1KO: Islam Konferans: Orgiitii.

IMF (International Monetary Fund): Uluslararas: Para Fonu.

ITC (International Trade Centre): Uluslararas: Ticaret Merkezi.

KEI: Karadeniz Ekonomik Igbirligi Orgiitii.

KOBI: Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki isletme olarak siiflandirilan ekonomik birim.

KOSGEB: Kiigik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanlig:.

KSS: Kurumsal Sosyal Sorumiuluk.
kW: Kilo Vat.
MDG (Millennium Development Goals): Milenyum Kalkinma Hedefleri.

MVA (Manufacturing Value Added): Uretim pay1 degerinin gayri safi yurtici hasilata

eklenmesidir.
NGO (Non-Governmental Organization): Hitkiimet Dis: Orgiitler.

OECD (Organization for Economic Co-operation and Development

Organization): Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti.
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OIC (Organization of The Islamic Conference): Islam Konferansi Orgiitii.

OPEC (Organization of Petroleum Exporting Countries): Petrol Ihrag Eden Ulkeler
Orgiiti.

PEM: Polimer elektrolit plakali yakit pilleri.

Reap (Responsible Entrepreneurs Achievement Programme): Sorumlu Girisimei

Bagari Programi.

SADC (The Southern African Development Community): Giiney Afrika
Kalkinma Toplulugu.

STK: Sivil Toplum Kuruluslar.

SIB: Stratejik Is Birimleri.

TEDAS: Tirkiye Elektrik Dagitim Anonim Sirketi.

Tep: Ton Esdeger Petrol.

TIKA: Tiirk Isbirligi ve Kalkinma Idaresi Baskanhg.
TUBITAK: Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Aragtirma Kurumu.
UN (United Nations): Birlesmis Milletler.

UNCTAD (UN Conference on Trade and Development): BM Ticaret ve

Kalkinma Konferansi.

UNDP (United Nations Development Programme): Birlesmis Milletler Kalkinma

Programi.
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UNEP (United Nations Enviroment Programme): Birlesmis Milletler Cevre

Programu.

UNICEF (United Nations Children®s Fund): BM Cocuk Fonu,

UNIDO (United Nations Industrial Development Organization): Birlesmis
Milletler Smai Kalkinma Teskilati.

UNIDO-ICHET: Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Orgiiti Hidrojen Enerjisi
Teknolojileri Merkezi.

UNIFIL (United Nations Interim Force In Lebanon): BM Liibnan Gegici Kuvveti.
UNODC: Birlesmis Milletler Uyusturucu ve Sug ile Miicadele Biirosu.

UPS: Hidrojen-yakat pilli kesintisiz gii¢ kaynagy.

UPEP: Ulke Programi Eylem Plam.

WFP (The United Nation World Food Programme): Birlesmis Milletler Diinya
Gida Programu.

WHO (World Health Organization): Diinya Saglik Orgiitii.

WTO (World Trade Organization): Diinya Ticaret Orgiitii.
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1. GIRIS

Diinyanin giiniimiizde kars1 karsiya bulundugu kiiresel problemler, uluslararasi
kuruluglar ile devletler iistii organizasyonlara duyulan ihtiyaci daha da artmustir.
Insanlik tarihinin biiyiik boliimiinde gériilen savaslar -sayis1 ve siddeti kismen azalsa
da- bugiin de varligin1 devam ettirmektedir. Savaslarin yani sira bir de kiiresel iklim
degisikliklerinin sebep oldugu -zaman zaman dogal afetlere de yol agan- iklim
dalgalanmalar1 diinya toplumlarini yardim ve dayanismaya daha muhtag hale

getirmistir.

Bir kismu1 Birlesmis Milletler biinyesinde faaliyet gésteren uluslararasi yardim
kuruluslari, Afrika basta olmak iizere diinyanin pek c¢ok bdlgesinde asgari insani
kosullarin saglanmasi igin c¢alismaktadir. Bunun yani sira gelismekte olan tilkelerin
smmai  kalkinmasinin  tamamlanabilmesi  ig¢in  iiretim agsamasinda  enerjinin
kullanilmasindan, sanayi tiriinlerinin pazarlanmasina kadar pek cok safhada cesitli
devletlere yardim eden kuruluslar da mevcuttur. Ik gruba giren kuruluslarin bir 6rnegi
BM catis1 altinda ¢alisan WFP, ikinci gruba giren kuruluslara 6rnek de yine BM
biinyesindeki UNIDO ve UNIDO-ICHET *tir.

WFP ve UNIDO benzeri BM kuruluslarmin faaliyet amaglarinin
kavranabilmesi igin diinyadaki mevcut ekonomik, sosyal, siyasal durumun ve bu
mevcut durumun tarihsel sebeplerinin iyi anlasilmasi gerekmektedir. Bu tez
calismasmin ilerleyen boliimlerinde uluslararast kurumlarin tarihsel ve ideolojik
zemininden baglayarak BM’nin kurulusu ve isleyisi hakkinda bilgiler verilmekte ve
tiglincti diinya tilkeleri ile gelismekte olan iilkelerin BM projelerine neden ihtiyag
duydugu aciklanmaktadir. Gelismekte olan iilkelerin bir 6rnegi olarak Tiirkiye’nin,
Osmanli Imparatorlugu déneminden ve Birinci Diinya Savasi yillarindan kalan
ekonomik sorunlarla miicadelesindeki performansi bu anlamda énemlidir. Oyle ki, bu
performans sayesinde Tiirkiye, gelismis ekonomiler sinifina aday bir iilke konumuna
gelmistir. IMF verilerine Tiirkiye, 1985 yilinda diinya GSYH’dan %1,03 pay alirken,
2010 yilinda bu payin 1,35’¢ yiikselecegi tahmin edilmektedir (2026'da dinyanmn 13.



bliyiik ekonomisi, Anonim, 2010). BM, bu performansi, ¢esitli ekonomi politikalar ile

desteklemistir.

BM’nin {igiincii diinya iilkelerindeki insani yardim galigmalarinin ve savaslarin
onlenmesine yonelik yaptirim giicliniin 6nemi ise artarak varligimi siirdiirmektedir. Bu
baglamda bir kar amacsiz kurulus olarak Birlesmis Milletler’in imajini1 giiclendirmeye
ve marka degerini artirmaya ihtiya¢ vardir. Bu da BM’nin, tipki ticari igletmelerin
tirlinlerini ve devletlerin politikalarin1 pazarlamasi gibi fikirlerini diinya {izerinde
pazarlamasi ile miimkiindiir. Bu sayede insanlik, hem doga ile hem de cevre ile
miicadele ederek her gecen giin ileriye gotiirdiigii uygarhigini, daha etkili bir {istyap1

organi ile giiclendirmis olacaktir.

Ikinci boliim kapsaminda uluslararas1 &rgiit fikrinin kokeni ve tarihsel
gelisimini ele alarak bu ¢aligmamda, Birlesmis Milletlerin temel degerlerini agiklamaya
gayret ettim. Diinya genelinde ve Tiirkiye 6zelinde Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma
Orgiitii UNIDO politikalarmin incelendigi {ic ve dordiincii béliimler ile devam eden
calismamin besinci boliimiinde ise kar amaci giitmeyen bir kurulug olarak heniiz hak
ettigi farkindali1 elde edememis olan UNIDO’nun sosyal pazarlama ilke ve yontemleri
tizerinde durulmustur. Bu kapsamda konu sosyal pazarlama bilesenleri vasitasi ile

aciklanmaya calisilmistir.



2. DEVLET ULUSLARARASI ORGUT FIKRININ KOKENI ve BIRLESMIS
MILLETLER

2.1. Uluslararasi Kurumlarin Tarihsel ve ideolojik Zemini

Diinya devletleri arasindaki anlagmazliklara son verecek, sorunlara ¢éziim
bulacak uluslararasi bir organizasyon fikrinin kokeni eskiye dayanir. Ancak bilhassa
sanayi devriminden sonra ortaya ¢ikan ekonomik sistem ve ihtiyaglar yirminci yiizyilin
ikinci yarisindan itibaren milletler istii 6rgiit fikrinin uygulamaya gegirilmesine ve
cagimizda uluslararasi sistemin basat unsuru haline gelmesine yol agmistir. Birlesmis
Milletler’in (BM) kurulmasi ile birlikte bu olgu, ¢agimizin vazgecilemez bir gergegi

haline gelmistir.

Giliniimiizde uluslararasi toplumun onay1 olmaksizin degistirilemeyen devlet
siirlaryla belirlenmis olan diinyada ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel etkilesim
deyis yerindeyse siir tanimaz bir bigimde etkisini artirirken BM nin 6nemi ve islevi de
buna paralel olarak artmistir. Kiiresellesmenin en belirgin goriingiileri olarak
nitelendirilen para, bilgi ve insan akisi giinden giine ¢ogalirken (Kayder, 2000: 31-38)
ulus devletler kendilerini daha fazla glivende hissetmek istemekte, bu ihtiya¢ da
“uluslararas1 list yapmin” fonksiyonunun belirginlesmesine neden olmaktadir. Bu
nedenledir ki, uluslararasi 6l¢ekte faaliyet gosteren ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel

kuruluslar yirminci yiizyilda diinya ekonomisine Ve siyasetine damga vurmuslardir.

Zamanimizdaki pratigin olusmasinda kuskusuz ge¢cmiste daha adil bir diinya
diizeni kurmak isteyen diisliniirlerin fikirlerinin, ideal toplum tasavvurlarinin énemli
etkileri olmustur. Bu diigiiniirlerin fikirlerini agiklamak yararli olacaktir. Ciinkii
bilindigi iizere tarihte hangi ilerleme yasanirsa yasansin, teknoloji ne kadar gelisirse
geligsin fikir temelde varligini siirdiirmektedir. Cagimizin {inlii disiiniirlerinden
Francis Fukuyama’nin “Kisiler, lilkeler ve teknoloji degisse de oykii hep aynmidir”
sOzii bu gergegi aciklamaktadir. Bu baglamda, tarih, bugiin var olan kurumlarin yani
sira ve bir anlamda gelecekte olusacak diizenlemeler dizisini de ifade etmektedir. Yani
tarih, gegmisin kurumsal evrim oykiisii oldugu 6lgiide bugiinii ve yarini1 da sekillendiren

bir olgudur. Tarihin ekonomi kurami ve iktisat tarihiyle birlikte ele alinmasi1 milletler



listli organizasyon fikrinin anlagilmasinda yararli olacaktir. Bir ¢esit tarafsiz hakem
devlet gibi fonksiyon icra eden milletler {istii organizasyon BM’nin kurulus fikrine
ilham veren diisiincelerden 6nce bizatihi teker teker devletlerin nasil olustugu iizerine

fikir yiiriiten filozoflarin diisiincelerinden bahsetmek yerinde olur.

2.1.1. Diisiiniirlerin Devlet Egemenligi Uzerine Gériisleri

Ingiliz filozof John Locke, “Essays on the Law of Nature” (Locke, 1999: 23),
ve “Second Tract of Government”adli eserlerinde devletlerin olusumunu miilkiyetin
olusumu siireci ile birlikte ele alir. Locke, (Locke, 2004: 1-4) adl kitabinda ise siyasal
iktidar tiirlerinden bahseder. Ona gore, iktidar bir yOneticinin yonetilen tizerindeki
hakimiyetidir. S6zgelimi bir babanin, ¢ocugu, bir amirin, memuru veya bir lordun,
kolesi tlizerindeki hegemonyasi ve yaptirnm giicli iktidar kavraminin pratik karsilig
olarak nitelendirilebilir. Locke’a gore devlet yoneticisi olmanin kendine 6zgii sartlari
vardir. Devlet yoneticisi olmak siyasal iktidar sahibi olmaktir. Siyasal iktidar ise
miilkiyeti diizenlemek ve korumak icin 6liim cezasi dahil biitiin cezalar1 igeren yasa
yapma ve uygulama hakkini elinde bulundurmaktir. Burada Locke, devlet yoneticisinin,
toplum rizasmni ve giiciinii arkasina alarak onlar adina otorite kullanma yetkisinden s6z

etmektedir.

Devlet, bu anlamda disaridan gelecek saldirilara karsi da toplum adina
savunma hakkini kullanir. Dolayisiyla devlet, bir biitiin olarak bakildiginda bir toplum
icinde var olan bireyler, gruplar ya da halklar arasinda birbirleriyle miicadele eden
giiclerin anlagmazliklarin1 gidermek iizere devreye giren bir otoriteye duyulan
ithtiyagtan dogmustur. Bu noktada toplum iligkilerini diizenleyen yasalar devreye
girmektedir. Yasalar ve bunu uygulayacak olan devlet sayesinde, bagvuru halinde
kendisinden yardim alinabilen bir iktidarin, diinyevi bir otoritenin bulundugu her yerde,
savas durumu sona erer ve ihtilaflar bu iktidar tarafindan ¢6ziime kavusturulur. Yasanin
olmadig1 yerde hiirriyet yoktur. Su halde hiirriyet; kisinin, servetini, miilkiyetini ve
davraniglarmi, hitkkmii altinda oldugu siyasal iktidarin ve yasalarin izin verdigi o6l¢iide

diledigi gibi 6zgiirce yonetme hakkidir.



Devlet egemenligi nedir sorusuna aynmi dogrultuda cevap vermemiz de
miimkiindiir. Egemen devlet bir devletin iilkesi ve uyruklari tizerindeki yetkilerinin
timiini uygulayabilme ve gerektiginde bagimsizligimi kullanma hakkini ifade eder,
Ancak bir bagka acidan bakildiginda devletin egemenliginin, yani hiirriyetinin de tipki
bireylerin hiirriyeti gibi sonsuz olmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla devletlerin de bir
ortak topluma katilmay1r amaglamasi ve arzu etmesi pek sasirtict bir olgu degildir.
Devletler de yasamlarini, 6zgiirliiklerini ve servetlerini karsilikli olarak giivence altina
almak i¢in birlik olusturma yoluna giderler. Bu birlesmelerde savas tehditlerine karsi
gii¢ birligi, miilkiyetlerin egemenlik sinirlari igerisinde korunmasi ve ortak bir kararla
olusan anayasa ve yaptirimlarin caydiricih@imi kullanma biiyikk 6nem tasir. Bazi
iktidarlarda yaptirim giicii eksiktir, bu nedenle cezalarin uygulanmasi titopiktir. Fakat
birlikten gii¢ dogar ifadesi iste bu ¢ercevede anlam kazanmakta ve devletlerin bir

islevini anlatmaktadir.

John Locke’in toplumun ortak karariyla devlet egemenliginin kullanilmasina
iliskin fikirlerinin yam sira ingiliz filozof Thomas Hobbes' ve Fransiz diisiiniir Jean-
Jacques Rousseau’nun’® dogal hukuk ve toplum sézlesmesi teorileri de uluslar iistii
kurumlarin ideolojik zeminini kavrama agisindan 6nem tasimaktadir. Bu baglamda
Hobbes’un ve Rousseau’nun konuya iligkin teorilerinden kisaca bahsetmek yerinde
olacaktir. Hobbes, “Leviathan” adli kitabinda, ilahi adaletten baska bir basvuru
makammin bulunmadigi, yani ¢ikar ¢atigmasindan dolayi bir miicadele i¢inde olan
insanlar hakkinda diinyevi ve somut manada karar verecek bir otoritenin olmadigi
stirekli savas halini “doga durumu” (Lex Naturalis) olarak tanimlar (Hobbes,
2010/1993:103-106). Bu siirekli savas halinden kaginmak ve toplum bilesenleri
arasinda bir uzlagsma yaratmak i¢in de devlet ve kanunlar olusturulmustur. Rousseau
bunu, devlet ve bireyler arasindaki “toplum soézlesmesi” olarak nitelendiririr
(Rousseau, 2004: 37). Bu sozlesmeyle, miilkiyeti diizenlemek ve korumak igin

kanunlar olusturma, bu kanunlarin uygulanmasini, 6liim cezasina varan cesitli

! 1588-1679 yillar1 arasinda yasamus ingiliz filozofu. 1651 yilinda yaynlanan “Leviathan” adli kitabs,
bati siyaset felsefesinin temelini olusturmus ve basucu eseri olarak kabul edilmistir.

2 1712-1778 yillar arasinda yasamis Fransiz disiiniirii. Modern demokrasi anlayisina temel olusturan
toplumsal sozlesme teorisiyle bilinir ve milli egemenlik diisiincesinin ilk teorisyeni olarak nitelendirilir.


http://tr.wikipedia.org/wiki/Devlet

yaptirimlarla glivence altina alma ve devletin disaridan gelecek tehlikelere karsi

savunulmasi gibi haklar ¢ergevesinde mesru bir siyasal iktidar tanimlanir.

Hobbes’un teker teker bireyler ig¢in varsaydigi doga durumu (Hobbes,
2010/1993:99) makro diizeyde devletler i¢in de gegerlidir. Tipki insanlar gibi devletler
arasinda da cikar catismalar1 ve gii¢ dengesizlikleri mevcuttur. Bir bagka deyisle
insanlar gibi devletler de tehlikelerle sarmalanmistir. Nitekim devletler arasindaki ¢ikar
catigmalari, tarih boyunca savaslara yol agmis ve diplomasiyi ortaya c¢ikarmustir.
Toplum sézlesmesinde oldugu gibi insanlarin ve makro diizeyde devletlerin, miilkiyet
olarak kategorize edilen yasam, 6zgiirliik ve servetlerini karsilikli olarak giivence altina
almay1 amaclamalar1 bireylerin ve devletlerin bekasi i¢in kaginilmaz olmustur. Bunun
sonucunda siirekli savas halinden yorulan devletler, ozellikle savasin getirdigi
ekonomik yiik nedeniyle diplomasiye ihtiya¢ duymus, sorunlarini masada ¢ézmeyi
denemis ve Once ittifaklar yapmis, daha sonra da kendileri i¢in baglayiciligi olan

devletler tistii kurumlar olusturmuslardir.

2.1.2. Tarihte Milletleraras: Birlesme Fikrini Ortaya Atan Diisiiniirler

Devletler {istii bir yapilanma oneren ilk disiiniirlerden biri Dante’dir. (1263-
1321) Yazildig1 déonemde Katolik Kilisesi’nin yogun tepkisini ¢eken “De Monarchia”
(1312) adli eserinde Dante, din ve devletin ayr1 ayri 6rgﬁtlendigi3 bir diinya hiikiimeti
Onermis, en iyi devletin uluslararasi bir baskan tarafindan yonetilen bir yerylizi devleti
oldugunu ve evrensel bir papanin da dinin basi olmasi gerektigini sdylemistir (Karluk,

2005: 23).

Devletler arasinda kalic1 bir barig ve devletler iistii bir meclis 6neren diger bir
diisiiniir Emeric Crucé’dir (1590-1648). Crucé, ismini Milattan Once (M.0O.) 300’lii

yillarda yasamis ve barisa yaptig1 vurguyla linlenmis olan Cyneas’tan alan “Nouveau

® Dante, din ve devlet islerinin birbirinden ayrilmasii onererek heniiz Ortagag’da sekiiler devlet
sisteminin teorik temellerini atmustir.



Cynée” (1623)4 adli eserinde, tarafsiz bir sehirde (Venedik) biitiin hiikiimdarlarin
elgilerinden olusan daimi bir meclis kurulmasin1 ve devletlerin anlasmazliklarini bu
meclise getirmelerini  Onermisti. Sadece Avrupa devletlerinin degil, Osmanl
Imparatorlugu, iran, Cin, Hindistan ve Afrika gibi medeniyetlerin elgilerini de ihtiva
edecek bu mecliste baskan Papa, yardimcisi ise Osmanli Imparatoru’nun temsilcisi
olacaktl. Temel islevi devletlerin sikayetlerini tartismak ve devletler arasi
anlagmazliklar1i ¢6zmek olan bu meclis fikri ilk evrensel uluslararasi orgiitlenme
tasarisidir (Karluk, 1996: 17). Tasari, donemin en giiclii devletleri olan Osmanli
Imparatorlugu ile Papa’nin sahsinda temsil edilecek Avrupa iilkelerine mecliste dncelik

verdigi i¢in Birlesmis Milletler’deki gii¢ dagilimina da ilham kaynagi olmustur.

Emeric Cruce, “Yeni Cynée” isimli eserinde savasi 6nlemek ve sonsuz barist
saglamak umudunu acik bir dille ifade etmistir. Cruce’nun Venedik’te kurulmasinm
Onerdigi uluslariisti meclisin gorevi iiyelerin sikayetlerini meclise getirtmek ve
uyusmazliklart ¢ézmekti. Cruce, bu onerisiyle ilk evrensel uluslararasi orgiitlenme

fikrini ortaya atmistir (Karluk, 1996: 17) .

Cruce’nin bu fikri ortaya attig1 donemden bir yiizyil 6nce 15. 16. yiizyillarda
tilkelere egemenlik hakki kazandiran modern devlet anlayisi ortaya ¢ikmistir. Devletler
aras1 uyusmazliklara iligskin kuruluslar yaratma gabasi aslinda 30 Y1l Savaslar1 (1618-
1648) donemine kadar uzaniyordu. Bu tarihten sonra imzalanan Vestfelya Antlagmasi
(1648) o donemde ateskes antlagmasi olarak bilinmesine ragmen aslinda iilkelere

egemenlik hakki kazandiran ilk antlasmaydi (Heywood, 1999: 74-76)

Cruce’nin fikirlerinin yani sira Fransiz yazar Victor Hugo’nun “Tek Avrupa”
diislincesi de milletleraras1 organizasyon fikri acgisindan 6nemlidir. Amerika Birlesik
Devletleri’nin (ABD) yeni bir diinyayr taglandirmasi gibi; bir giin gelecek Avrupa
Birlesik Devletleri de eski diinyayi siisleyecek, kabul edilsin veya edilmesin, birlik fikri,

bin yildir ac1 ¢eken bir kitanin riiyasi olarak varligini stirdiirecektir (Karluk, 1996: 37).

*“Yeni Cynée.” Esere adimi veren Cynée, Epirus Kral Pyrrhus’un bakanlarindand. (1.0. 319-272)



2.2. Devletler Ustii Kurum Fikrinin Tarihteki Uygulamalan

Devletler istii kurumlar konusundaki bu fikri katkilarin yani sira tarihte
devletler Ustii kurumlar fikrinin ¢esitli uygulamalari da mevcuttur. On dokuzuncu
yiizyilin basinda Napolyon Bonapart’n (1769-1821) tiim Avrupa’yr sarsan fetih
hareketinin ardindan Avrupa’nin biiyiik giigleri, boyle bir olaya bir daha meydan
vermemek i¢in 1815 yilinda Avrupa Konseyi adi altinda toplanmislardir. Konseyin
kurulmasi ile Avrupa devletleri arasindaki baris1 tehdit edecek sorunlar1 6nlemek tizere
miizakerelerde bulunmak amaglanmistir. 1814-15°de Viyana’da, 1818’de Aix-la-
Chappelle’de, 1819’da Carlsbad’da, 1822’de Verona’da ve 1830, 1832, 1838-39
tarihlerinde Londra’da bir araya gelen devletler, 1856 Kirim Harbi’ne kadar, yani kirk
yildan uzun bir siire kendi aralarinda bir denge olusturmay: basarmis, statiikoyu
korumus ve bunun sonucu olarak barisi temin etmislerdir. Bu sistem, her ne kadar
Ozellikle Britanya ve daha muhafazakar anayasalara sahip devletler arasindaki
anlasmazliklar yiiziinden zamanla islevini yitirmis olsa da Avrupa ve diinya
diplomasisinin 6nemli doniim noktalarindan biri olmus ve 19. yiizyila kadar varligim
stirdiirerek uluslararast hukukun gelisimine onemli katkilar saglamistir (Thomsan,

1990: 64-76 ).

Bu donemde uluslararast hukukun gelisimine bir baska katki da, 1864 yilinda
on iki devletin kabul etmesiyle baslayan ve 1906, 1929 ve 1949 yillarinda yenilenerek
giiniimiize kadar devam eden Cenevre Sozlesmesi’nin imzalanmasidir. La Hey
Sozlesmesi’yle (1899 ve 1907) birlikte savas kanunlari, savas suglari, savaslarda
sivillerin durumlar1 ve savas tutsaklari gibi konular1 diizenleyen s6zlesmeyle

uluslararasi hukukun gelismesinin ilk adimlari atilmis oldu (Joll, 1990: 45).

Doénemin, bir kismi1 az dnce 6zetlenen belirli olaylar, tarihsel anlamda koklii
degisimlere yol a¢mistir. Yasanan bu olaylarin yan etkisiyle milletler arasindaki
sorunlart ¢dzlimleyen iist yap1 fikri, ancak 20’inci yiizyilin ilk yarisinda uygulamaya
gecirilebilmistir. Uluslararasi {ist yapiya iliskin fikirler, ortaya atildiklari donemlerde
hayali gibi goriinmelerine ragmen, 20. yiizyilda uluslararasi kuruluslarin tesekkiiliinde

ilham verici bir rol oynamiglardir. Bu kapsamda iilkelerin egemenlik sinirlari ihlal



edilmeden ekonomik, sosyal, hukuksal ve teknik alanlardaki diizenlemelere gidilmis ve

BM’nin bugiinkii halini almasina dayanak olusturulmustur.

2.3. Birlesimis Milletlerin Kurulusu ve Diinyadaki Gelismeler

2.3.1. Birlesmis Milletler’in Kurulus Sebepleri

Tarih boyunca uluslararas1 uyusmazliklar miitemadiyen devam etmistir, bunun
sonucu olarak da c¢ogu zaman savaslar yasanmistir. Savaglarin, uluslararasi
anlagsmazliklara ¢oziim getirmedikleri gibi iilkeleri ekonomik ¢okiintiilere siiriikledigi
deneyimlenmistir. Uluslararas1 arenadaki ilk biiylik savas 1914 yilinda baslayan ve
1918’e kadar siiren Birinci Diinya Savasi olmustur. Bu savasta diinyanin en giiclii
tilkeleri iki kampa ayrildi. Pek ¢ok tilkeyi kana bulayan savas sonunda 8 milyon 556 bin
insan 6ldii, 21 milyon 219 kisi yaralandi (Roberts, 2001: 220-246) . Ulkelerin endiistri,
tarim ve ulastirma gibi gelir kaynaklarinda biiyiik azalmalar meydana geldi, yokluk ve
aclik yayginlasti. Savasin yarattig1 tahribati gozlemleyenler uluslararasi sorunlarin
kesinlikle baris¢1 yollarla ¢oziimlenmesi gerektigine inandilar. Netice itibariyle Birinci
Diinya Savasi, uluslararasi arenada bir {st otoritenin yOnetimini zorunlu hale

getirmistir.

Bu amagla Birlesik Devletler Baskanit Woodrow Wilson’in 6nerisiyle kurulan
Milletler Cemiyeti bir doniim noktasidir. BM’nin temeli sayilabilecek olan bu
organizasyon I. Diinya Savasi’nin ardindan Isvigre’de “League of Nations” adiyla
kuruldu. Amaci, iilkeler arasinda yasanabilecek problemleri baris¢r yollarla ¢ozmekti.
Milletler Cemiyeti, bir siire fazla varlik gosteremeden calisti, II. Diinya Savasi’nin
ardindan 1946 yilinda dagildi. (Nye, 2000: 81-84).

Birinci Diinya Savasi’nin yarattigi can ve mal kaybi1 ve beraberinde gelen
devasa ekonomik yikim, savasa kars1 diinya ¢apinda bir 6fke ve muhalefetin dogmasina
yol acti. Boylesi bir felaketin bir daha yasanmamasi igin ortaya atilan ¢dziimlerin

basinda, amaci karsilikli silahsizlanma, agik diplomasi, uluslararasi igbirligi, savas agma


http://tr.wikipedia.org/wiki/I._D%C3%BCnya_Sava%C5%9F%C4%B1
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0svi%C3%A7re
http://tr.wikipedia.org/wiki/II._D%C3%BCnya_Sava%C5%9F%C4%B1

hakkinin kisitlanmasit ve bunlart saglamak icin miieyyideler olusturmak olan

uluslararasi bir orgilitlenme modeli yaratma 6nerisi geliyordu.

Bu dogrultuda, Paris Barig Antlasmasi sirasinda Milletler Cemiyeti’nin
kurulmasi igin verilen dnerge 25 Ocak 1919°da kabul edildi. Milletler Cemiyeti akdi 28
Haziran 1919°da, 44 devlet tarafindan imzalanarak kabul edildi. Bu devletlerin, Birinci
Diinya Savasi’na Ittifak Devletleri safinda katilmis ya da sonradan istirak etmislerdi.
Onciiliigiinii Wilson’m yaptigi Milletler Cemiyeti’ne, Wilson’mn kamuoyu yaratmak
icin harcadigi yogun c¢abalara ragmen, Amerika Birlesik Devletleri katilmadi ve
Wilson’nun ‘giicler dengesi politikasi’ (Balance of Power) havada kalmistir. Birlesik
Devletler gibi Birinci Diinya Savagi’na yon vermis bir devletin katilmamasindan dolay1
zaten sakat dogmus olan Cemiyet, bagka bazi nedenlerin yani sira 1920°1i yillardan
itibaren italya, Almanya ve Rusya basta olmak iizere diinyanin gesitli iilkelerinde
totaliter rejimlerin giic kazanmasi, Italya’nin Etiyopya’y: isgalinde gerekli miidahaleyi
yapamamak, Ispanya I¢ Savasi sirasinda aldig1 tedbirlerle mesru hiikiimeti zor duruma
diistirmek, Sovyetler Birligi’nin Finlandiya’ya saldirmasi {izerine birlikten atilmas1 gibi

olaylar neticesinde daha da zayifladi ve itibarin1 yitirmistir (Nye, 2000: 84-89).

Bununla birlikte uluslararasi bir iist kuruma olan ihtiya¢ baki kaldi. Oyle ki
Ikinci Diinya Savasi heniiz sona ermemisken, 1 Ocak 1942°de, 26 iilke Atlantik Pakt1’n1
imzalamistir. Bu adim, Birlesmis Milletler’in olusumu siirecindeki ilk somut girisim
oldu. 25 Nisan 1945°de San Francisco’da 50 hiikiimetin katilimiyla baslayan Birlesmis
Milletler Konferansi'nda antlasma taslagi hazirlandi ve Ikinci Diinya Savasinin
bitiminden sonra 24 Ekim 1945’de Birlesmis Milletler resmen kuruldu (Thomson,
1990: 876-877). Kurulusun amaglari, evrensel baris1 saglayarak uluslararasi giivenlige,
ekonomik kalkinmaya ve insan haklarinin gelisimine katkida bulunmak iizere
Ozetlenebilir. Birlesmis Milletler bugiin  diinyanin en biiyiik  uluslararasi
organizasyonudur. Halihazirda uluslararasi taninirligi olan tiim tilkelerin iiyesi oldugu

oOrgiitiin toplam 192 {iyesi vardir.
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2.3.2. Banis1 Saglamaktan Barisin Kosullarim1 Saglamaya: Birlesmis Milletlere
Genel Bakis

Onceki boliimde bahsettigimiz gibi Birlesmis Milletler’in temel kurulus
gayesi, evrensel barisi ve uluslararasi giivenligi temin etmektir. Bu amagla daha
baslangicta kurulus igerisinde bir Giivenlik Konseyi (Security Council) olusturulmustur.
Konseyde su anda 5’1 daimi iiye, 10’u se¢ilmis iiye olmak iizere toplam 15 iilke vardir.
Daimi iiyeler Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Ingiltere, Fransa, Cin ve Rusya’dur.
Birlesmis Milletler Anayasasi’nin altinci ve yedinci maddeleriyle bu konseyin gorev

alanlar1 tanimlanmigtir (Thomson, 1990: 877-879).

BM, gorev alam1 kapsaminda Giivenlik Konseyi, 2 Agustos 1990 tarihinde
Irak’m Kuveyt’i iggali iizerine 28 devletin askeri koalisyonuyla Irak’a miidahale
kararin1 da almigtir. Bir buguk ay bile siirmeyen bir savas sonunda ateskes yapildi.
Konseyin karar1 olarak bilinen ateskesin baslica sartlar Irak’in, Kuveyt’i ilhak ettigine
dair karar1 kaldirmasi, Kuveyt’ten elde ettigi tiim miilkleri ve esirleri iade etmesi,
Kuveyt’e yonelik askeri harekata son vermesi ve bundan bdyle tiim BM f{iye iilkelerine
yonelik, fiize saldirilart ve savas ugagr ucuslart dahil siddete ve provokasyona dayali
hareketlerden kaginmasi idi burada 6énemli olan bir baska husus ise Bush yonetimindeki
ABD’nin politik ve stratejik miidaheleleriydi. Nitekim bu isgal petrol isgali olarak
adlandirilmistir (Nye, 2000: 157 ve 170-171).

Birlesmis Milletler’e bagh diger tiim kurumlar {iye devletlere sadece
tavsiyelerde bulunabiliyorken Giivenlik Konseyi’nin veto giicli, iiye devletlerin
uygulamak zorunda oldugu baglayici kararlar almaktadir. BM Anayasasinin, Giivenlik
Konseyi’nin gorev taniminin yapildigi altinct boliimii “Uyusmazliklarin Baris Yoluyla
Coziimlenmesi” ve yedinci boliimii “Barigin Tehdidi, Bozulmast ve Saldirma Fiili
Halinde Yapilacak Hareket” basligini tasimaktadir. Anayasanin altinci boliimii kaleme
alinirken uyusmazligin ¢ozlimiiniin taraflarin kendilerince gercgeklestirilmesi bir ilke
olarak kabul edilmistir. Bu yolda Giivenlik Konseyi’'nce yapilan tavsiyelere uyma
zorunlulugu getirilmemis tiimiyle goniilliiliik esas alinmistir. Oysa yedinci boéliimde
belirtilen tedbirlere uyma zorunlulugu vardir ve bu boliimde Giivenlik Konseyi’ne

oldukga genis yetkiler taninmistir (Demirdiigen, 2006: 21).
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Yedinci boliimde yer alan kirk birinci maddede Giivenlik Konseyi’nin,
kararlarini yiirtitmek icin silahli kuvvet kullanimi1 disinda ne gibi dnlemler alabilecegi
siralanmigtir. Bu Onlemler arasinda ekonomik iliskilerin tamamen ya da kismen
kesilmesi, iletisim ve ulastirma araclarinin kisitlanmasi gibi tedbirler bulunmaktadir.
Anayasanin kirk ikinci maddesinde caydirict ekonomik onlemlerin yetmedigi hallerde
BM’nin “uluslararasi barig ve giivenligin korunmasi ve yeniden saglanmasi i¢in hava,
deniz ve kara kuvvetleri araciligiyla gerekli gordiigli her tirli girisimde”
bulunabilecegi; bu girisime abluka 6nlemlerinin de dahil olabilecegi belirtilmistir.
Ambargo gibi caydirici ekonomik tedbirler, BM’nin salt siyasal bir organ olmadiginin

gostergesidir (Demirdiigen, 2006: 38).

BM Baris Giicii misyonu esas olarak gegici bir nitelik tasiyor. Nitekim Barig
Giigleri’nin basarili olabilmeleri igin yeterli mali kaynaga sahip olmalari, yetkilerinin
acik se¢ik ve uygulanabilir olmasi, Giivenlik Konseyi’nin siirekli destegi ve taraflarin
isbirligi gibi asgari kosullar gerekmektedir. 1982 yilinda Israil’in Liibnan’1 isgal etmesi
ardinda yasanan savas ve kargasa ortamindan yararlanan Israil, Liibnan’da tampon
bolgeler insa etmis ve 1985 yilinda Liibnan’in bazi bolgelerinden ¢ekilmis olmalarina
ragmen bu nispi istila ancak, 2000 yilinda UNIFIL banig giicii tarafindan
coziimlenebilmistir (Nye, 2000: 169).

Birlesmis Milletler’in anayasayla belirlenen amag ve ilkeleri, sadece iiyelerin
uyusmazliklarin1 askeri ve diplomatik yollarla ¢6zmek degildir. BM’nin gorev ve
yetkileri bunun 6tesinde uluslararasi ekonomik igbirligini, ihlalleri ve ticari faaliyetleri
de icermektedir. Bugiin diinyanin uluslararasi tanmirliga sahip tiim {lkelerini
biinyesinde bulunduran bu uluslararasi gii¢, giivenlik, uluslararasi alanda dostga
iliskilerin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi hedefi dogrultusunda kurulmussa da zamanla
faaliyet alanini genisletmis ve sosyal ilerlemeyi tesvik etmek, standardizasyon, insan
haklar1 temelinde daha iyi bir yasam kalitesi saglamak gibi ¢cok daha genis cercevede

o6nemli misyonlar {istlenmistir.

Bu baglamda kurulan konseylerden biri BM’nin ana organlar1 arasinda yer
alan Ekonomik ve Sosyal Konsey’dir. Ekonomik ve Sosyal Konsey disinda kurulus

biinyesinde Gida ve Tarim Orgiitii, Tarimsal Gelisme Fonu, Uluslararast Emek Orgiitii,
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Uluslararas1 Para Fonu, BM Egitim Bilim ve Kiiltiir Orgiiti, BM Sinai Kalkinma
Orgiitii, Diinya Bankasi, Diinya Gida Programi, Diinya Saghk Orgiitii gibi barist
saglamaktan c¢ok {ilkeler arasinda toplumsal ve ekonomik alanlarda isbirligini
gelistirmek ve bu yolla iilkelerin gelisimine katkida bulunmak amacini giiden orgiitler

olusturulmustur.

2.3.3. Barisin Onkosulu: Ekonomik Denge ve Kalkinma

Gegmis c¢aglarda oldugu gibi modern zamanlarda da {ilkeler arasindaki
uyusmazliklarin temel sebebi, kisith ekonomik kaynaklarin elde edilmesindeki rekabet
olmustur. Kapitalist teorinin, “Ihtiyaglar simirs1z kaynaklarsa kittir” mottosunun bireyler
ve siniflar arasi catismanin temelini olusturmasi gibi devletler arasindaki uyusmazliklar
da kaynaklarin paylasimi sorunsalinda diiglimlenir. Bu durum, bilhassa ileri kapitalist
imkanlara sahip iilkeler arasinda heniiz sanayilesememis iilkelerin hammaddelerinin

boliistimiindeki anlagmazliklar nedeniyle siddetli bir rekabete yol acar.

Ulkeler arasindaki ekonomik dengesizlikler, hammaddelerin ve dogal
kaynaklarin paylagimi meselesi, ticaret yollari ve limanlara ulasim gibi ekonomi temelli
meseleler tilkeler arasinda sorunlara ve bu sorunlarin derinlesmesiyle de savaslara
sebebiyet vermistir. Bu durumun 6niine gegmenin en verimli yolu ekonomik gelisme
problemine ¢oziimler iretmektir. Bu noktada ekonomik gelismeyle ilgili modern

zamanlarda ortaya atilmis temel 6nerilerden kisaca bahsetmek yerinde olacaktir.

2.3.3.1. Bashca Ekonomik Zenginlesme Teorileri

Ekonomik gelisme problemine ¢0ziim bulma arayigindaki pek cok cagdas
oneri, toplumun ekonomik agidan zenginlesmesine iliskin birkag klasik doktrinden
tiiremistir. Bu ogretilerin ilk &rneklerinden biri Ingiliz ekonomist Thomas Mun’un
Merkantilizm olarak adlandirilan iktisadi dgretisidir. Merkantilizm; Italyanca’da tiiccar
anlamina gelen “mercante” sozcligiinden tiiremistir ve ticaretle ugrasmak veya bir mal

satmak anlamina gelmektedir. Ithalati kisitlayip, ihracat: tesvik ederek giiglii ve zengin
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bir devlet insa etmeyi amaglayan iktisadi bir tiir milliyetgilik olarak tanimlanan
Merkantilizm, milli zenginlik ve giicin, ancak ihracati yiikselterek ve bunun
karsiliginda degerli madenler elde ederck gerceklestirilebilecegini savlar. Merkantilist
devlet, bir takim iktisadi diizenlemelerle toplumu refah igerisinde tutmayr amaglayan
politikalar uygulayan devlet olarak bilinir ve iktisadi biitiinliik ile ticaret {izerinde siyasi
denetimi hedefler (Samuels, Biddle and Davis, 2003: 46-47).

Mun, o dénemde Ingiltere’nin, her ne pahasima olursa olsun diger iilkelerden
satin aldigindan daha fazlasini, ayni iilkelere satmak zorunda oldugunu 6ne siirmiistiir.
Ingiliz hiikiimetine, yabanci mallarim tiiketimini azaltmak igin fiyatlarm yiikseltmesini
ve bu mallara korumaci tarifeler koyulmasini siddetle tavsiye etmistir. Burada amag,
yurti¢i endiistrileri, en ¢ok ihtiya¢ duyulan mallart tiretebilecek kapasiteye kavusturmak
ve bunun yani sira sirketleri yurtdismna miimkiin oldugu kadar fazla Ingiliz mal
satmalar1 igin tesvik etmekti. Bu strateji iktisat teoristleri tarafindan uluslarin altin
rezervlerini artirmak igin en iyi yol olarak goriiliir (Kotler, Jatuspripitak and Maesincee,
2005/1997: 7-8).

Ekonominin nasil isledigini analitik bir sekilde inceleyen ilk diisiiniirlerden
biri de Frangois Quesnay’dir. (1694-1774) Quesnay, uluslarin refahinin ancak
Fizyokrasi anlayisina dayandigi zaman gerceklesecegini One siirmektedir (Kotler,
2005/2000: 8). Bu inanca gore dogal dengeyi tahrip etmeden toplumsal ve ekonomik
refahin saglanmasi gerekmektedir. Quesnay’a gore kisaca, toplumun isleyisinin de tipki

fiziksel olaylarda oldugu gibi dogal diizen i¢inde gergeklesmesi gerekir.

Quesnay ve diger fizyokratlarin miidafaa ettigi ikinci net hasila kavramdir.
Fizyokratlara gore iretici olan, yani net hasila yaratan yalnizca ciftgilerdir. Sanayi,
ticaret, el sanatlari gibi caligma alanlart ise {iretken olmayan faaliyetlerdir.
Fizyokratlarin o donem igin zirai faaliyetleri ilerlemenin merkezinde gormeleri fitri bir
durumdu. Zira Fransiz ekonomisinde sanayinin ve diger sektorlerin ekonomideki
paylar1 heniiz yok denecek kadar azdi1 ve bu nedenle de Fizyokratlar tarafindan iiretken
olmayan faaliyetler olarak adlandiriliyorlardi. Ancak 16 ve 17 yiizyillari arasinda ziraat
ve tarimsal iiretime inanan feodal toplumlarda tarimsal {iriinlerin ticari olarak alim ve

satimi, kapitalist ortamin ortaya ¢ikmasina 6n ayak olmustur. Nitekim zirai teknolojik
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yenilikler, inovasyon, iiretim kapisitelerini artirmak gibi bir¢ok faktér Tarim Devrimi’ni
tetiklemistir. Bu gelismeler karsisinda 18 yiizyiln ortalarinda basta Ingiltere ve
ABD’de yasanan Endistriyel Devrim tim Avrupya yayilmaya baglamistir. Artik
tarimsal liretim yerine makine iiretimi, feodal toplum yerine endiistriyel toplumlarin
hakimiyeti mevcuttu. Bu endiistriyel ve kentsel doniisiim, ekonomik ideoloji olan
kapitalizmin hakimiyet kazanmasina ve Fizyokratlarin tarimsal iiretimin temel deger
oldugu yoniindeki goriislerinin de gegerliligini biiyiikk oranda yitirmesine neden
olmustur. Nitekim kapitalizmin babasi sayilan Iskogyali ekonomist Adam Smith
(1776-1930), iilkelerin zenginlik ve refaha kavusmasi i¢in ekonomide bir rekabet
piyasasinin (perfect competition) ve is¢i sinifinin tiretimi artirmada etkili olabilmesi i¢in
gereken is bolimi (Division of Labour) ve son olarak serbest piyasa (free market)
savunucularindandir (Smith, 2006: 16-19).

Smith, “The Wealth of Nations” adli kitabinda, ekonominin kendi kendine
isleyen bir mekanizma oldugundan bahsetmistir. Buna gore ekonomiye yon veren sey,
bir goriinmez el (invisible hand) degil, pazar yapicilarinin (market forces) belirledigi
piyasa kosullaridir. Piyasa kosullarinda arz ve talep ekseninde olusan denge fiyati,
rekabeti kizistirir ve ekonomiler canlanir. Buna bagli olarak uluslarin refah diizeyleri

domino etkisiyle ardi ardina yiikselir (Heywood,1999: 336-337).

Bazi liberal iktisat¢ilar, Adam Smith’in bu fikrini daha da ileri gotiiriip “Bekgi
bir devlete (nightwatchman state) ihtiyag yoktur” goriisiinii savunmuslardir. Bu
iktisatcilardan ikisi, Thomas Malthus ve David Ricardo, Smith’in bugiin klasik
ekonomi olarak bilinen teorisini rafine etmeye yoneldiler. Malthus, Smith’in niifus artis1
ve ekonomi arasinda kurdugu bagintiy gelistirdi. Ricardo ise deger teorisi, licret ve kar
teorileriyle Smith’in ekonomi teorisini sistematize etti. Serbest piyasa ve “devletsiz
ekonomi”nin savunucular1 olan bu disiiniirler, bu katkilarryla modern ekonominin

temellerini attilar.
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Ingiliz ekonomist John Maynard Keynes (1883-1946) ise “The General

> adli eserinde kendinden onceki

Theory of Employment, Interest and Money
teorisyenlerin aksine ekonomiye toplam harcamalar yoniinden bakmis, ekonominin
eksik istihdam halinden ancak talebin, yani toplam harcamalarin (aggregate demand)
uyarilmasiyla cikilabilecegini belirtmis ve bu konuda devlete Onemli gorevler
yiklemistir. Keynes, kapitalist ekonomide ve serbest piyasalarda aksakliklar
bulundugunu, igsizlik orani artikga talep fonksiyonunun azaldigini ve bunun sonucunda
ticretlerde azalmaya gidildigi i¢in sonsuz bir diisiis zinciri olustugunu savunmustur.
Keynes’e gore devletin bu baglamda gorevi, tiretim faktorlerini artirarak ve tiretim

faktorleri sahiplerine destek saglayarak toplam kaynak miktarin1 belirlemektir

(Heywood, 1999: 334-345).

ABD’li iktisatgt John Kenneth Galbraith (1962) ise giinlimiiz sanayi
tilkelerinin sadece biiylime konulariyla ilgilenmeleri yerine, iiretimin sektorler arasinda
dengeli bir sekilde dagilimini ele almalarmim daha uygun olacagini ileri stirmiistiir
“tiikketici egemenligi”nin sadece bir illiizyondan ibaret oldugunu savunmustur.
Galbraith, piyasalarin, insanlarin ihtiyacim karsilamak yerine efektif talebi (effective
demand) karsilamakta oldugunu soylemistir. Galbraith’in teorisine gore piyasalar
sadece zenginler i¢in iiretim yapar. Dolayisiyla yoksullarin piyasa iizerinde etkileri
yoktur. Cagdas ekonomilerde planli sistem adi verilen oligopolcii yapilarla, piyasa
sistemi adi verilen rekabetgi yapilar birarada yasamaktadir. Ancak planli sistem
tretimin gidisatin1  biitlin alanlarda yonlendirmekte, tiiketici hékimiyetini etkisiz

kilmaktadir (Heywood, 1999: 334).

2.3.3.2. Toplumsal Esitligin Saglanmasina Yonelik Teoriler

Bilimsel Sosyalizm’in, bir baska deyisle Marksizm’in kurucusu olan Alman

filozof Karl Marx (1818-1883) ise kapitalizmin teorisyenleri olan bu liberal

iktisatcilarin ideolojik olarak tam karsi kutbunda yer alir. Marx, sosyal dinamigin

® Keynes’in, teorisinin temellerini ortaya koydugu bu kitap, Tiirkge’de “Genel Teori: Istihdam, Faiz ve Paranin
Genel Teorisi” adiyla Kalkedon Yayincilik tarafindan 2008 yilinda yayimlanmistr.
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kurucusu olarak gordigii is¢i simfinm® (Meri¢, 1993: 125) ideolojisi olan Bilimsel
Sosyalizm’in hayata gegirilmesi i¢in burjuvazinin ¢ikarlarin1 gbézeten bir ekonomik
sistem olan liberal iktisat sisteminin saf dis1 edilmesi, bir diger deyisle kapitalizmin
tarih  sahnesinden indirilmesi igin Once ‘Proletarya Diktatorligi” (Proletarya
diktatorliigi, Anonim, b.t) admi verdigi siyasal sistemin, ardindan da iretim
araglarinin, ortak miilkiyet esasina gore elestirildigi komiinist sistemin kurulmasi

gerektigini savunur.

Marx, komiinist sistemin selefi olarak gordiigii kapitalist sisteme kokli
elestiriler getirmis ve ekonomik kaynaklarin biitiin siniflar arasinda esit bir bigimde
dagitildig, refah diizeyi yiiksek bir iktisadi sistemin kurulmasi i¢in 6neriler sunmustur
(Merig, 1993: 126). Marx’a gore toplumlarin varliklarini siirdiirmeleri ancak ftiretici bir
siifin ¢aligmasi ile miimkiindiir ve kapitalist sistemde de {iretici sinif proletaryadir.
Ancak proletarya bu iiretkenligine ragmen iiretim ara¢ ve gereclerinin miilkiyetine
sahip degildir. Burjuvazinin iiretim arag¢ ve gerecleri iizerindeki miilkiyeti ve kontrold,
sadece iktisadi esitsizliklerin kaynagi olmakla kalmaz, siyasi esitsizliklere de yol agar.
Marx, serbest pazarin ekonomide belirli araliklarla tekrarlanan krizlerle Kitlelerin
stirekli bir bicimde yoksullasmasina neden oldugunu ileri siirerek Smith’in goriislerine
ve liberal iktisatgilarin devletsiz ekonomi teorisine karsi ¢ikar ve komiinizm Oncesi
sosyalist asamada devletin ekonomik ihtiyaglar ve tiiketici arzulari arasinda koprii

vazifesi gormesi gerektigini savunur (Avineri, 1968: 83-84)

2.3.3.3. Ekonomik Sistemi Belirleyen Uluslararasi1 Faktorler

Liberal ve sosyalist diigiiniirlerin biitiin bu tezleri; ekonomik sistemlerin,
bireyler, smiflar ve giderek uluslar arasindaki iligkileri diizenleyen ve bdylelikle

diinyada siyasal paradigmalarin kurulmasimi temin eden temel 6ge oldugunu ortaya

® Tiirk miitefekkir Cemil Merig, “Sosyoloji Notlar1 ve Konferanslar” adli eserinde Marx’a gore isci
sinifinin dinamizminin, kendi kaderini degistirirken diinyay1 da degistirdigini soyler. Merig, bu baglamda
Fransiz Ihtilali’nin énciisii olan burjuvazinin de, “Ozgiirliik, Esitlik, Kardeslik” gibi biitiin insanlik igin
anlam ifade eden sloganlar1 kullanarak kendi sinifsal ¢ikarina hizmet eden bir politik sistem kurdugunu
anlatir.
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koymaktadir. Bu yoniiyle ekonomik sistem, yalnizca bir devlet i¢cinde siniflar arasi
siyasal iliskileri belirleyen bir parametre degil, milletler arasi arenada devletlerin
birbirleriyle iliskilerine de yon veren bir faktordiir. Bu etki, bazen sinai kalkinmayi
hizlandirarak pozitif bir iglev istlenir, kimi zaman da hammadde kaynaklarinin

boliisiimiinde ¢ikan sorunlar nedeniyle savaslara neden olur.

Cagmmizin  ekonomik diizeni, Sanayi devriminden sonra Avrupa’nin
onciiligiinde Bati’nin, Asya ve Afrika ilkelerindeki hammadde kaynaklarini
islemesiyle kurulmaya baslanmistir. Bu anlayis, giiniimiizde hammadde kaynaklarina
sahip olmakla birlikte smai kalkinmasin1 heniiz gergeklestirememis iilkelerin
kalkinmasma yardim ederek iilkeler arasindaki esitsizlikleri azaltmak fikrine dogru
evrilmistir. Her ne kadar bu fikir, {ilkeler arasinda daha esit ve adil bir ekonomik
diizenin kurulmasina vesile olacak kadar uygulanamamis olsa da ozellikle Birlesmis
Milletler’in Onciiliigiinii yaptigt uluslararasi ekonomik kalkinma projeleri, “hammadde
sOmiiriisti’niin” s6z konusu oldugu donemlerle karsilistirildiginda insanligin geldigi

noktay1 gostermesi bakimindan énemlidir.

Birlesmis Milletler, ekonomik kalkinmaya yonelik politikalar1 ile devletler
aras1 siyasal problemleri ve savaslari 6nleme amacinin yani sira kiiresel bazda daha ileri
bir ekonomik sistemin kurulmasini temin etmeye ¢alismaktadir. Bu baglamda orgiitiin,
kendini “adalet ve giivenligi, ekonomik kalkinma ve sosyal esitligi uluslararasi sahada
tim Ttlkelere saglamayr amaglayan kiiresel bir kurulus” olarak tanimlamasi dikkate

sayandir (Tohav [Toplum ve Hukuk Arastirmalar1 Vakfi], 2008: 66-69/ 92-97).

2.3.4. Diinden Bugiine Ulusal ve Uluslararas1 Ekonomi Anlayisi

Uluslararasi iktisat teorilerine kugbakisi baktigimizda biiyiik ekonomistlerin,
refaha ulasmada en uygun tezleri gelistirme ¢abalarinin sonug¢ verdigi, bu hususta
deyis yerindeyse en uygun regetelerin sunulmus oldugu sonucuna variriz. On
dokuzuncu ve yirminci yilizyilin ilk otuz yilinda gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
devletler, bu tezleri uygulamaya koyarak mikro anlamda var olan issizlik, enflasyon

ve biitce agiklar1 gibi sorunlara ¢6ziim bulmaya caligsmiglardir.
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Genel olarak devletler o donemde iilke iktisadinin gelismesi i¢in 6ngoriilen
tic temel kurali uygulamaya koymuslardir. Bunlar, ekonomide tekellerin ortaya
¢ikmasinin 6nlenmesi, fiyatlardaki istikrarin korunmasi ve serbest girisimin gelismesi
icin gerekli kosullarin hazirlanmasidir. 1940’larin ortalarindan itibaren gelismis
tilkelerde devletler, ekonomide bazi amaglara ulasmada aktif rol {stlenmeye
baslamistir (Meier and Baldwin, 1957: 449-476). Bu siiregte devletler tarafindan
bizzat tatbik edilen ekonomik politikalarin temel amaglari; tam istihdam saglama,
fiyatlar genel diizeyi istikrarin1 yakalama, yiiksek bir ekonomik biiyiime orani elde

etme ve ddemeler bilangosunun dengesini saglama idi.

Ancak ekonomi politikalarinin tanimlar1 ve ilkeleri zamanla degisikliklere
ugramig, hatta giderek goriis farkliliklar yiliziinden genel bir gergeveden yoksun
kalmis ve ¢esitli muammalara neden olmustur. Oyle ki, kimi zaman Birlesmis
Milletler’in bile ekonomi politikalartyla ilgili tanimlar1 kabul gérmemistir. S6zgelimi
Birlesmis Milletler’in bir komitesi 1949 yilinda yayimlanan raporunda tam istihdam
‘efektif sistemdeki bir artisla istihdam artirilamadigi bir durum’ olarak tanimlamigtir
(Kepkep, 1991: 154). Gelgelelim bu tanim enflasyonun kabullenilmesi izlenimini
tasidigr gerekgesiyle bazi kesimler tarafindan siddetle reddedilmistir. Bu tanim
muammasinin ve buna bagli olarak uygulamadaki sorunlarin temel kaynagi, ayni anda
gergeklesme olanagi bulunmayan ekonomi politikalarinin bir arada uygulanmak
istenmesidir. Amaglarin 6ncelik siralamasi; gergek durumun konan amaglardan sapma
derecesi, gruplarin ekonomik ¢ikarlari ve sosyo-politik degerler gibi etmenlerce

belirlenmektedir.

Bu baglamda ekonomik politikalar, amaglarin 6nemine gore ele alinir.
Ornegin 1929-1932 dénemindeki kitlesel issizlik tam istihdam amacmin 6ncelik
kazanmasina, Ikinci Diinya Savasi sonras1 donemde fiyat artiglarinin siiriip gitmesi -
tam istihdam amacina biiyiik dl¢lide ulasilmis olmasinin da etkisiyle- fiyatlar genel
diizeyi istikrarmin &ncelikli ama¢ durumuna gelmesine, ABD ve Ingiltere’de
1960’larda uzun siiren biiylik O6demelerle bilango agiklarinin ortaya ¢ikmasi,
O0demeler bilangosu denkliginin saglanmasi amacina Oncelik verilmesine sebep

olmustur (Kepkep, 1991: 142).
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2.3.4.1. Ulusal Ol¢ekte Ekonomik Biiyiimenin Asamalar

Amaglarin Oncelik siralamasinda elbette ekonomik durumun nesnel analizleri
kadar ekonomik gruplarin ¢ikarlari agisindan yapilan degerlendirmeler de etkili
olmaktadir. Mesela igletme sahibi ve kamu personeli ¢ikarlari agisindan biiyiime, para
degeri istikrar1 ve gelir boliisiimii amaclarinin oncelikleri incelendiginde asagida

siralanan bir tedrici asamalar silsilesi ile karsilasmak miimkiindiir (Kepkep, 1991: 156):

a- Girigmeci i¢in biliylime
b- Para degeri istikrar1

c- Hakga gelir boliistimii
d- Biiyiime

e- Kamu personeli i¢in para degeri istikrari

Ekonomi politikalari, ihtiyaglara ve Onceliklere gére mubhtelif siralamalarla
uygulamaya konulsa da bu politikalarin belirlenmesinde kimi evrensel kistaslarin
gecerli olmasi gerektigi diisiiniilebilir. Ekonomi politikast amaglarinin belirlenmesi ve
siralamasinda 6zgiirliik, ilerleme, giivenlik ve adalet gibi kavramlar biiylik 6nem arz
etmekte olup bu kavramlardan her biri tarihin bir doneminde farkli devletler a¢sisindan
oncelikli bir yere sahip olmustur. Ancak endiistriyel toplumun tarihsel gelisimi i¢inde
zamanla bu degerlerin dncelik siralamasi degismistir. Bu degisim, bir bakima ekonomik
cikar gruplarmin isteklerinin farklilagsmasi ve toplumdaki sosyo-politik diisiincelerin
eylem alanina yansimasi ile meydana gelmektedir. Diger bir deyisle ekonomi
politikasinin amaglarinin 6ncelik siralamasi ¢esitli siyasal gruplarin tercihlerine gore

saptanmaktadir (Kepkep, 1991: 153-171).

Bu durum, kiiresel ekonomik sistem agisindan deyis yerindeyse bir ekonomik
anarsi durumu yaratacak kadar vahim sonuglar dogurmasa bile diinyadaki cesitli
hiikiimetlerin 6ncelikli amaglari bakimindan ekonomi politikalarini birbirlerinden
tamamiyle farkli sekillerde uygulamalarina neden olmasindan 6tiirli kiiresel sisteme

zarar veren c¢esitli uyusmazliklara yol agar. S6z konusu uyusmazliklar da ideolojik,
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dinsel, siyasal ve kiiltiirel farkliliklarinin bilincinde olan ve devletlerarasi toplumsal ve
ekonomik ortaklik misyonu tasiyan bir uluslararasi oOrgiite duyulan ihtiyaci
dogurmustur. Bu tiir orgiitler, uluslararasi alanda gegerli sistematik bir metodoloji
uygulamay1 hedeflerler. S6z konusu metodoloji, bir ulusun, baslangic kosullarini,
belli bash firsatlarini, gii¢lii zayif oldugu yanlarini analiz ederek ekonomik gelisme
veya ekonomik yeniden canlanma silirecinde mevcut yollar arasinda basar1 potansiyeli

en yiiksek yolu segmesi i¢in bagvurabilecegi bir degerlendirme mekanizmasidir.

2.3.4.2. Uluslararasi Organizasyonlarin Ekonomiye Katkilari

Bahse konu mekanizma ancak bir hayli genisletilmis bir ekonomik ve siyasal
birlik sistemi tarafindan hayata gecirilebilir. Yani iilkelerin ekonomi politikalari
arasindaki bliyiik uyusmazliklar1 engelleyebilmek igin siyasi olarak igislerinde
bagimsiz, ancak ekonomik olarak disislerinde bir federasyona bagli olarak faaliyet
gosterecek hiikiimetler birliginin kurulmasi zaruridir. Boylesi bir federasyonun
kiiresel kalkinma sorununa ne dereceye kadar ¢oziim bulabilecegi tartismali olarak
goriilebilir. Ancak kurulug amaglar1 ve mevcut performansi géz oniine alindiginda
sO0zgelimi Avrupa Birligi’nin, en azindan kendi cografyasinda ve hatta hinterlandinda

ekonomi politikalarinda biitiinlesme amacina layikiyla hizmet ettigi sdylenebilir.

Avrupa Birligi, yirmi yedi tiye lilkeden olusan ve topraklar1 biiyiik dlgiide
Avrupa kitasinda bulunan siyasi ve ekonomik bir orgiitlenmeyi ifade etmektedir. Birlik,
1 Ocak 1993 yilinda Antlasmayi yayinlamis ve yiirtirlige sokmustur. Fakat Fransa,
Denimarka ve Ingiltere gibi iilkelerin kota ve sartlarma takilan, Avrupa Birligi
Antlagmasi “Maastricht Antlasmas1” olarak biliniyor. Bu antlasma ¢ercevesinde, birlige
taraf olan devletlerde sosyal ve ekonomik altyapi ¢alismalar1 hizlandirilacak ve Avrupa
Ekonomik Toplulugu’na yeni gorev ve sorumluluk alanlari yiiklenecektir. Karluk
Antlasma’nin ekonomik kalkinma hedefi bazinda {i¢ temel strateji lizerinde durdugunu

belirtmektedir;

A Stirdiiriilebilir rekabet igin serbest piyasa,

B. KIT’lerin maliyesinin dogru ydnetilmesi,
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C. Ikame etme politikas1, bu ilke genelde topluluk iginde yetkin devri anlamma

gelmektedir.

‘Maastricht Antlasmasi’ bazi muhalefetler nedeniyle ancak 1 Kasim 1993’te
uygulamaya koyulmustur (Karluk, 1996, s. 80-83). Avrupa Birligi, tiim {iye tlkeleri
baglayan tek bicim kanunlar vasitasiyla, insan, esya, hizmet ve sermaye tedaviilii
Ozgiirliiklerini kapsayan tek pazar gelistirmistir. Birlik i¢inde balik¢ilik, tarim ve
bolgesel kalkinma politikalarindan olusan ortak bir ticaret mevzuati izlenir. Birlige liye
tilkeler, sonsuz bir taahhiitler silsilesi ve uzun ile kisa vadeli kalkinma planlar1 ve
yiktimliiliiklerle kars1 karsiya kalmaktadir (The EU Single Market: Fewer Barriers,
More Opportunities ve Activities of the European Union: Internal Market, Anonim,
b.t.).

Avrupa Birligi, kitasal bir ekonomik ortaklik olarak daha ¢ok Avrupa’nin
ekonomik ve siyasi entegrasyonuna hizmet eden bir projedir. Diinyadaki ekonomik
uyusmazliklarin ve ilkeler arasi esitsizliklerin giderilmesi i¢in daha makro diizeyde
calisma yiirliten kuruluslar da mevcuttur. Bu ekonomik amacl kuruluslarin bir kisma,
yine milletler {istii siyasi bir organizasyon olan Birlesmis Milletler biinyesinde

faaliyet gostermektedir.

2.3.5. Birlesmis Milletler ve Ekonomik Diizen Anlayisi

BM Genel Kurulu, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklarla ilgili kapsamli
¢ozlimler igeren ilk bildirgesini kurulusunun yirmi birinci yilinda kabul etmigtir. 16
Aralik 1966’da “Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararasi Sozlesmesi” adiyla
imzalanan bu bildirge 3 Ocak 1976’da yiiriirliige konulmustur (Ekonomik, Sosyal Ve
Kiiltiirel Haklar Uluslararast Sozlesmesi, Anonim, b.t.). Bildirgenin amaglarini
Ozetlemesi bakimindan 6nem arzettigi i¢in kisa baslangi¢ boliimiinii burada alintilamak

yerinde olacaktir:

“Bu Sozlesmeye Taraf Devletler, Birlesmis Milletler Sarti’'nda ilan edilen

prensiplere gore insanlik ailesinin biitlin iiyelerinin dogustan sahip olduklar1 insanlik
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onurunu ve esit ve vazgeg¢ilmez haklarini tanimanin yeryiiziindeki 6zgiirliik, adalet ve
barisin temeli oldugunu dikkate alarak, bu haklarin insanin dogustan sahip oldugu
insanlik onurundan tiiredigini kabul ederek, insan Haklar1 Evrensel Bildirisine gore,
korkudan ve yoksulluktan kurtulma 6zgiirliigiini kullanabilen 6zgiir insan idealinin,
kisisel ve siyasal haklarla birlikte ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel haklarmi da
kullanilabildigi sartlarin yaratilmasi halinde gerceklestirilebilecegini kabul ederek,
Birlesmis Milletler Sarti’na gore Devletlerin insan haklarina ve 6zgiirliiklerine her
yerde saygi gosterilmesini saglama ve bu haklara ve ozgiirliiklere uygun davranma
yikiimliiligiinii dikkate alarak, yasadiklar1 topluma ve diger bireylere karsi ddevleri
bulunan bireylerin, bu Sézlesmede taninmis olan haklar1 ilerletme ve bu haklara
uyulmasini saglamak igin ¢aba gosterme sorumlulugu bulundugunun farkinda olarak
asagidaki hiikiimlerde anlagmislardir” (BM Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar

Sozlesmesi, Anonim, b.t.).

Sozlesmenin hiikiimlerinin hi¢bir sinirlama veya istisnaya tabi olmaksizin,
devletler i¢in baglayiciligi vardir. S6zgelimi sozlesmenin III. Bolimii’nde yer alan
maddi haklar bagligi altinda diizenlenmis hiikiimlere gore; sozlesmeye taraf olan
devletlerin, ¢alisma hakkinm1 tam olarak gergeklestirmek {iizere tedbiren teknik ve
mesleki rehberlik hizmetleri ile 6gretim programlari yapmasi, bireyin temel siyasal ve
ekonomik 6zgiirliiklerini koruyan sartlar i¢inde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisme ile
tam ve tiretken istihdami saglamasi 6nkosul olmalidir. Bunun igin gerekli politikalar ve
yontemler de kanun ¢ergevesinde uygulanmalidir (International Convenant on

Economic, Social and Cultural Rights, Anonim, b.t).

2.3.5.1. Kiiresellesmenin Diinya Ekonomik Sistemine Etkileri

Giintimiizde ilkelerin ekonomik gelismislik diizeyleri, kiiresel ekonominin
etkisini giderek artirmasiyla daha ¢ok sorgulanmaya baslanmistir. Bu durum,
uluslararasi alanda BM nin ekonomi politikalart ile ilgili kanun ve uygulamalarimin da
onemini artirmistir. 1980°1i yillarin basindan itibaren gelismekte olan iilkelerin deyis
yerindeyse “liberallesme sendromu”na girmeleri ve ozellestirme, piyasa ekonomisi,

finansal serbestlesme, diinya ile biitiinlesme gibi kavramlara ge¢mise oranla daha
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fazla ragbet edilmesi bu kapsamda degerlendirilmelidir (Terpstra and Sarathy, 1996:
615). SOz konusu siireg, gelismis iilkelerle gelismekte olan iilkeleri birbirlerine
yakinlagtirmistir. Bununla birlikte sanayi alanindaki yogun sirket faaliyetleri, hizli pazar
degisiklikleri, iiriin ve iiretim teknolojisindeki korkung inovasyon’ trendleri rekabetin

artmasini saglamistir.

Bu tir rekabetler, “bolgesellesme”, diger bir deyisle “kutuplasma”,
“bloklagsma” veya “bolgesel birlesme”ler gibi zaman zaman politik, askeri ve sosyal
nitelikli sonuglar da yaratan ekonomik ittifaklar dogurabilir. Uygulamada bolgesel
birlesmeye gecilmesinin 6nii baz1 anlagsmalarla agiklanmaktadir. Bunlar ticari veya
sektorel anlagmalardir. Ulkeler arasinda iiye iilkelerce uygun goriilecek belli {iriin
cesitleri bazinda ticareti kolaylastiran ve ortak {iretim imkani taniyan anlagmalar
imzalanabilir. Devlet Planlama Teskilat1 raporuna goére, Ssozgelimi Kanada ve ABD
arasindaki otomobil sozlesmesi bu tiir bir 6zel anlasmadir (Devlet Planlama Teskilati

[T.C Bagbakanlik DPT Teskilat1 Miistesarlig1 Yayini], 1995, s.57-58 ).

Bu tiir anlagmalar, iiye iilkeleri bolgesel acidan daha miireffeh kilmay1
amaglar. Uluslararasi ekonomi kuramina gore de serbest ticaret diizenlemeleri iilkelerin
refahini artirir. Dolayisiyla bu ekonomik, sosyal ve politik anlagsmalar serbest ticaret

alaninda bolgesel ve bloksal olarak atilan 6nemli adimlar olarak goriilmelidir.
2.3.5.2. Ekonomik Birlesmeler ve Sonuclari
Ekonomik birlesmelerin bolge ticareti iizerindeki etkilerini inceleyen 6nemli

isimlerden biri Jacob Viner’dir.® J. Viner'm 1950’lerde ortaya attig1 teze gore birlesme

hareketlerinin “ticaret artiric1” ve “ticaret saptiric1” etkileri vardir. Ticaret artiric1 etkide,

’ Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (Organisation for Economic Co-operation and Development)
ile AB Istatistik Kurumu’nun (Eurostat) birlikte yaymladigi Oslo Kilavuzu’nun halen vyiiriirliikte olan
2005 siirlimiine gore inovasyonun (yenilesim) tanimi sdyledir: “Yeni veya onemli dl¢lide degistirilmis
iirlin (mal ya da hizmet), veya siirecin; yeni bir pazarlama yonteminin; ya da is uygulamalarinda, isyeri
organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni bir organizasyonel yontemin uygulanmasidir.”

8 1892-1970 yillar1 arasinda yasanus Kanadali ekonomist. “Iktisat bilimi, iktisat¢ilarin yaptiklarindan
olusur” soziiyle iinliidiir.
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birlesmeye katilan bir {ilkenin, yiiksek koruma altinda iiretmekte oldugu bir mali,
birlesme sonrasinda kendisine gore daha ucuz iireten Gteki iiye iilkelerden ithal etmesi
sO6z konusudur. Bu durumda tiretim faaliyetleri, pahaliya iireten iilkeden ucuz iireten
tilkeye kayar. Ticaret saptirici etkide ise, birlesmeden 6nce, birlige {iye olmayan, fakat
mali en ucuza ireten iilkeden yapilan ithalatin birlesme sonrasinda birlige {iye
iilkelerden yapilmasi s6z konusudur. Burada, ucuza iireten ama birlige liye olmayan
tilkenin yerini daha pahali liretim yapan ama birligte iiye olan iilke almaktadir (Y1ildirim

ve Dura, 2007).

Ekonomik birlesmenin en genel tanimi, birlesmeye giden ekonomilerde mal ve
hizmetlerin serbest dolasimini saglamak igin bir ortak pazar yaratmaktir. Karluk

uluslararast ekonomik birlesmeleri dort grup altinda toplar. Bu gruplar sunlardir:

a. Serbest Ticaret Bolgesi (Free Trade Zone): Uluslararasi ticarete konan
tarife, kota gibi ¢esitli engelleri ortadan kaldiran ve {iye iilkelerin mal ve hizmetleri i¢in
yaratilan ortak bir piyasadir. Bu ekonomik birlesme sonucunda birlik disinda kalan
diger tilkelere kars1 ortak bir tarife uygulanmaktadir. Boylesi bir ekonomik igbirliginin
disinda kalanlarin ekonomik olarak ¢esitli sikintilarla yiizlesmesi beklenmedik bir

durum degildir.

b. Giimriik Birligi (Customs Union): Ulkelerarasi ekonomik birlesme ve
isbirliginin ikinci kategorisi Giimriik Birligi’dir. Serbest ticaret bolgeleri ile Glimriik
Birligi arasindaki temel fark, birincisinde ortaklar arasinda sadece glimriik vergisi, es
etkili vergi ve miktar kisitlamalarinin kaldirilmasidir. Giimriik Birligi’nde ise bunlarin
yani sira Uiglinci lilkelere ortak glimriik tarifesi uygulanmasi s6z konusudur. Burada en
onemli husus, Giimriik Birligi’nin sadece AB iiyesi iilkeler arasinda olusmasi ve

konuyla ilgili karar ve mevzuatin AB tarafindan almmasidir.® Uygulamada giimriik

° Bu ekonomik birlesmeyi hizlandiran neden Avrupa devletlerinin, ‘“Marshall Plani” g¢ergevesinde
Avrupa’ya akan sermayenin kendilerini tedricen ABD’ye bagimli kilacagim 6ngérmeleridir. Avrupa
menseili yeni bir sermaye piyasasi kurmak isteyen Bati Avrupa iilkeleri, ekonomik potansiyellerini bir
araya getirerek gii¢lii bir ortak pazar olusturmayi planlamistir. Bu amagla ilk etapta Fransa’nin
onciiliigiinde komiir ve c¢eligin tiretimi ve kullanimimin uluslariistii bir organa birakilmasi kararlastirilmis,
1951 Paris Sézlesmesiyle Almanya, Belgika, Fransa, Hollanda, Italya ve Liiksemburg arasinda kurulan
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birliklerinin Giimriik Birligi’nin dayanaklar1 ii¢ hukuki metinde yer alir: Bunlardan
birincisi Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagsmasi (GATT) 24. maddesinin 8.
paragrafi, Roma Antlasmasi’nin’® 9. maddesi ve Lahey Uluslararasi Adalet Divam

kararlardir.

c. Ekonomik Birlik (Economic Union): Uluslararasi ekonomik birlesmenin
gerektirdigi sartlarin yani sira parasal ve sosyal politikalarin asimile edilmesini kapsar.
Buna 6rnek olarak parasal birlik sistemi (Monetary Union), ortak dis ticaret, ortak mali
sistem ve son olarak bu organizmayi yonetecek yetkili bir organin varligi (serbest
ticaret, giimriik birligi, uluslar 6tesi ekonomik birlik) gosterilebili (Karluk, 1996: 324-
331).

Biitlin bu ekonomik ittifaklar uzun vadede pazarlarin yakinlagmasi nedeniyle
teknolojide ilerlemeye, iiretim istiinliigiine ve dolayisiyla rekabetin artmasina neden
olur. Tiketici agisindan bakildiginda da daha ¢ok cesit mal ve hizmetin sunuldugu
miithis bir pazar yapisi ve fiyatlarin gesitliligi karsisinda tiiketici kitlesinin avantajli
konuma geldigi soylenebilir. Bu noktada asil soru, ekonomik birlesmeye katilmayan,

yani ¢emberin disinda Kalan tilkelerin durumunun ne oldugudur.

Birlesme disinda kalan iilkeleri, ekonomik altyapisi gelismemis ve dolayisiyla
pazar ¢cemberi disinda kalmis tiglincii diinya {ilkeleri olarak siniflandirmak miimkiindiir.
Ekonomik birlesmeye katilamayan {ilkeler genisleyen pazarlara girebildikleri olglide
ticari imkanlardan yararlanabilirler. Bu, ¢cemberin disinda kalanlar i¢in zorlu durumlar
yaratmaktadir. Uygulanan tarifeler ortak, sartlar ise agirlastirilmis oldugundan
birlesmeye taraf olan iilkelerin mallar1 karsisinda rakip mal olarak goriilen iiglincii
diinya iilkelerinin iiretim ve hizmetlerinin giimriiklerden gecisleri agir kotalarla ve
gimriik vergileri ile engellenir (Karluk, 1996: 34). Daha yiiksek tarife engelleriyle karsi

karsiya kalan ti¢lincii diinya llkeleri pazarlardaki yerlerini korumakta zorluk cekerler.

AKTC (Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu) ile iiye iilkeler arasinda komiir ve gelikte giimriik birligi
uygulamasi baglatilmisgtir.

10 25 Mart 1957 tarihinde Fransa, Bati Almanya, Italya, Beneliiks iilkeleri Belgika, Hollanda ve

Litksemburg arasinda imzalanan ve bagimsiz bir uluslararasi 6rgiit olan Avrupa Ekonomik Toplulugu’nu
olusturan antlagmadir. 1 Ocak 1958 tarihinden baglayarak yiiriirliige girmistir.
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Hizmetlerin de serbest dolagimi karsisinda rekabet iist diizeye taginir ve iiglincii diinya
ilkeleri bunun karsisinda yok olmaya mahkiim birakilir. Birlesme dis1 kalan iilkelerin
tek bir alternatif ¢6ziimii kalir, pazara dogrudan yabanci sermaye ile giris yapma. Tabi
kendi kendine yetmekten aciz olan iigiincii diinya ekonomisinin bu nevi bir alternatif

¢Oziim i¢in gerekli sermayeyi saglamasinin ne derece miimkiin oldugu tartigmalidir.

Genel bir degerlendirme sonucunda ekonomik ittifaklarin, sadece ayni giigte
olan tilkelerin birligini sagladigini ve ekonomik altyapis1 gelismemis tilkeler i¢in fiziki,
teknik, mali engeller yarattigim1 séylemek gii¢ degildir. Bu durum igiincii diinya
ilkelerini ekonomik ve teknolojik gelismeler karsisinda daha ¢ok yoksulluga siiriikler.
Boylelikle iiciincii diinya iilkeleri olarak nitelendirilen iilkelerin var olma hakkini bile
tehdit eden yoksullugun oniine gegmek zaruri hale gelir. Bu gereklilik dogrultusunda
ekonomik entegrasyonun bir ¢esidi olarak, uluslararasi ticarete konan kotalari
kaldirmak ve iicilincii diinya iilkelerinin durumunu iyilestirmek igin ¢esitli uluslararasi
orgiitler devreye girer. OECD, ECO, KEI, UNCTAD, FAO, UNIDO gibi orgiitlerin
uluslararasi ticaret, sanayi ve finans konularinda sayisiz ¢alismalart mevcuttur. Bu
calismalarin ortak amact esitsizligi dengeleyecek alternatifler yaratarak iilke

ekonomilerini gelistirmek ve kiiresel refah1 artirmaktir.
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3. BIRLESMiS MiLLETLER SINAf KALKINMA ORGUTU (UNIDO)

3.1. UNIDO’nun Belli Bash Amaglari

Uluslararasi alanda sinai altyapiya yonelik olarak faaliyet yiiriiten orgiitlerin
basinda Birlesmis Milletler Smai Kalkinma Orgiitii gelmektedir. Orgiit, BM iginde
faaliyet yiirlitmesine karsin 6zerk bir organ olarak calismaktadir. Bu 6zerklik, orgiitiin
17 Kasim 1966’da aldigi Birlesmis Milletler Genel Kurul kararmin 2.152 (XXI)
maddesi uyarinca kurulus asamasindan itibaren elde edilmis bir Ozerkliktir ve
UNIDO’nun uluslararas1 sahada g¢alismalarin organizasyonu bakimindan biiyiik
onem arz etmektedir. UNIDO’nun misyonu, gelismis ve gelismekte olan iilkeler
arasinda koprii islevi gormek olarak ozetlenebilir (UNIDO Mission and Priorities,
Anonim, b.t).

UNIDO’nun temel amact ise kiiresellesmenin de etkisiyle gelismekte olan
diinyada sanayilesme siirecinin desteklenmesidir. Orgiit bu baglamda, bilgiyi,
yetenegi ve teknolojiyi, verimli isgiicii, rekabet edebilir ekonomi ve yasanabilir ¢evre
amaglart dogrultusunda ¢esitli iilkelerin hizmetine sunmak ve bu iilkelerdeki
sanayileri harekete gecirmekle vazifelidir. UNIDO, endiistriyel konularla ilgili bilgi
iiretip yaymakta ve devletlerin, sanayinin ve KOBI lerin karsilasacaklar1 sorunlarin
istesinden gelmeleri igin ¢esitli aktorler arasinda ortakliklar kurulmasi, diyalog
gelistirilmesi ve igbirliginin tesviki i¢in bir platform saglamaktadir. Teknik isbirligi
ajansi1 olarak ise UNIDO, miisterilerinin endiistriyel gelisme ¢abalarini tasarladigi ve
uyguladig1 programlar ile destekler. UNIDO, gelistirilecek 6zel smail kalkinma
programlarina ¢oziim odakli 6zel destek de saglamaktadir (UNIDO’s Thematic
Priorities, UNIDO focuses its resources and expertise to support developing countries
and economies in transition in their efforts to achieve sustainable industrial

development, Anonim, b.t.).

UNIDO, tiim diinyada, kurulusundan bu yana 6nemli ekonomik ve sosyal
calismalar yiirlitmekte ve boylelikle iilkelerarasi ekonomik uzlasmanin ve dengeli
ekonomik altyapinin olusmasina katkida bulunmaktadir. Kiiresellesmenin hiz

kazanmasiyla beraber UNIDO’nun sanayileri gelistirme c¢abalart da artmaya
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baslamistir. UNIDO, iilkeleri desteklemek suretiyle kiiresel ekonomik ortama
entegrasyon siirecinde etkin rol oynayan uluslararasi ve hatta uluslar tstii bir sistem
kurmustur. Bu sistemin anlasilmasi i¢in kiiresellesmenin ekonomik etkilerinin yani1 sira

sosyal etkileri de hesaba katilmalidir.

3.2. Enformasyon Caginda UNIDO’nun Fonksiyonu

Yeryiizii, giiniimiizde biiyiik toplumsal degisiKliklere taniklik etmektedir.
Kiiresellesmenin, internet bagta olmak iizere ¢esitli medya organlari iizerinden saglanan
bilgi ve imgenin sinirsizca dolasimma dayali etkileri, kimi zaman “Kadife Devrim”
olarak da bilinen kansiz ihtilal siireclerinin tamamlanmasina vesile olmakta, kimi
zaman cesitli toplumlarin algisiin kiiresel ihtiyaglar dogrultusunda sessiz ve derinden
dontistiiriilmesine yaramakta, kimi zaman da reformist ve hatta devrimci toplumsal
kalkigmalarin orgiitlenmesine olanak saglamaktadir. Bunun son 6rnegi Subat ayinda
[ran’da toplumsal eylemlerin organize edilmesi siirecinde yasanmustir. Iran’da,
Cumhurbagkant Mahmud Ahmedinejad muhalifi ¢evrelerin yiiriittiigii toplumsal isyanin
Ingiltere’de twitter kullanicis1 bir gen¢ kiz tarafindan organize edildigi ¢esitli basin
organlarina yansimistir (fran Isyaymi Ingiltere’den, iranli bir Twitter Kullanicis1 Kiz

Koordine Ediyor, Anonim, 11.01.2010 ).

Diinyada yaganan bu yeni siire¢ toplumlarin tiim paradigmalarini etkilemis ve
yeni toplumsal diizen tartigmalarmma yol a¢mistir. Toplumbilimciler bu yeni siirece
“Enformasyon Cagi” veya “Sanayi Sonrast Cag” adin1 vermektedirler. Cagimizin en
onemli toplumbilimcilerinden biri olarak kabul edilen Manuel Castells, bir kitabina “Ag
Toplumunun Yiikselisi, Enformasyon Cagi: Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir” admi
vermistir. Diinyanin iletisim devrimini yasadigi su donemde toplum, akiskan hale gelen

bilgi etrafinda orgiitlenmektedir.

Ekonomik ve sosyal konularda uluslararasi tartismalarin giderek daha kritik bir
hal aldig kiiresellesen diinyamizda zengin ve yoksul iilkeler arasindaki ugurum giderek
artmaktadir. Bu noktada UNIDO, ekonomik ¢ikarlar1 harmonize ederek iilkeleri ortak

cikarlar altinda bulusturmay1 hedefler. Ulusal sinirlarin, en azindan para, bilgi ve insan
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akisini engelleyen bir unsur olmaktan ¢iktig1 gliniimiizde tlkelerarasi esitsizlikler, kotii
calisma kosullar1 ve Oligopolcii'® devletlerin piyasalardaki hakimiyeti artmustir. Bir
bolgedeki kalict yoksulluk ve issizlik etkileri hizla diger tilkelere sigramaya baglamakta,
bu durumun en masum sonuglarindan biri olan go¢ gittikge yayginlasmaktadir.

Yolsuzluk ve igsizligin en 6nemli yan etkisi sosyal bozulma ve ¢atismalardir.

Kiiresel ekonomi sartlarinin yarattigt bir baska onemli sonug¢ bir iilkedeki
finansal istikrarsizligin bagka iilkelerin piyasalarinda hemen hissedilmesidir. Finansal
istikrarin saglanamadigi durumlarda iilke piyasasin1 asan krizlerin ortaya cikmasi
kacinilmazdir. Finansal istikrarsizligin, diger piyasalara ve iilkelere yayilma ozelligi,
uluslararas1 kurumlarin kiiresel ekonomik istikrarin saglanmasindaki roliinii daha da
onemli kilmaktadir. Boylece mikro diizeyde ulusal kamu miidahaleleri, makro diizeyde
ise kiiresel miidahaleler bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunun dogrudan bir
sonucu olarak da tilkeler arasinda ekonomik isbirligine duyulan ihtiya¢ kiiresellesme ile

paralel oranda artmustir.

UNIDO, tam da bu baglamda ekonomik sikintilarin hem az gelismis hem de
gelismekte olan iilkeleri etkilemesini dnlemek i¢in yoksullugun azaltilmasina yonelik
caligmalarda etkin bir rol istlenir. Kiiresellesme ve g¢evresel siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerine odaklanarak kiiresel kalkinma giindemi i¢inde gelistirilmis projeler ve
alternatif ¢6ziim paketleri sunar. UNIDO islevsel olarak iki tip organ ile hizmet verir
(UNIDO in Brief, UNIDO is the specialized agency of the United Nations that
promotes industrial development for poverty reduction, inclusive globalization and

environmental sustainability, Anonim, b.t.). Bu iki organ sunlardir:

a- UNIDO Kiiresel Forum: Amaci kiiresel bir forum olarak sanayilesme
politikalart ve stratejileri ile ilgili bilgileri toplayip diinya genelindeki endiistriyel

ilkelere yaymaktir.

1 Tiirk Dil Kurumu’na Oligopol’iin tanimu sudur: Sunumun birkag satici tarafindan yapildigi ve bu az
sayidaki saticinin iiretim kararlarindan etkilendigi piyasa tiirt.
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b- UNIDO Teknik Isbirligi Ajansi: Teknik isbirligi ajans1 olarak UNIDO,
tasarlanacak olan programlan veya ¢Oziim paketlerini, dogrudan kiiresel kalkinma
oncelikleri ve 6nem sirasina gore belirler. Bunun amaci ise uzun vadede ekonomik ve
finansal ¢oziimler iireterek calisma yiiriitiilen iilke halkina finansman saglamak olarak

Ozetlenebilir.

Bugiin orgiit, tliretken faaliyetleri (liretim faktoriinii) gelistirme metotlariyla
yoksullugu azaltmak, enerji verimliligini artirmak, ticareti gelistirmek, gelismekte olan
ilkelerin kiiresel ticarete entegrasyonunu saglamak, sanayi ve ¢evresel siirdiiriilebilirligi
tesvik etmek amaciyla uzmanlagmis kadrolartyla uluslararasi refahi artirmak yolunda
biiytik adimlar atmistir (UNIDO Functions and Services, UNIDO delivers value via two

core functions, Anonim, b.t.).

3.3. UNIDO’nun Tematik Oncelikleri

Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Orgiitii, dncelikli olarak gelismekte olan
tilkelerde ve gegis ekonomilerinde siirdiiriilebilir endiistriyel gelismeyi uygulamak ve
hizlandirmak amactyla kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler kurulmasia yardimci olmakta,
tiniversiteler gibi yerel unsurlarla birlikte altyapi ¢alismalari ve yasal ¢alismalar gibi
(ulus i¢i, uluslararasi ve ulus oOtesi) bir dizi uygulamalar yapmaktadir. UNIDO,
stirdiiriilebilir endiistriyel kalkinma hedefleri dogrultusunda ¢abalarini, kaynaklarini ve
uzmanhgini, gelismekte olan iilkeleri ve ekonomileri desteklemek i¢in kullanir.
UNIDO’nun tematik oOncelikleri Orgiitin - mevzuatinda soyle agiklanmaktadir

(UNIDO’s Thematic Priorities, Anonim, b.t.).

3.3.1. Uretim Yoluyla Y oksullugun Azaltilmasi

UNIDO, iiretken faaliyetleri, endiistriyel politikalari, kurumsal yapilanma ve
sanayl destek hizmetlerini tesvik ederek diinyanin yoksul topluluklarinda iiretim
faktorlerinin potansiyelini artirmayr amaglamaktadir. Yoksullugu etkin ve siirdiirebilir

bir sekilde azaltmay1 hedefleyen ve bu kapsamda etkin strateji ve politikalar uygulayan
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UNIDO, yoksullugun yasandig1 basta Kenya ve ¢evresindeki iilkeler Etiyopya, Somali,

Eritre, Sierra Leone ve Cibuti gibi tilkelerde, Binyil Kalkinma Hedefleri arasinda da yer

su amagclar giider (MDG 1: Eradicate Extreme Poverty and Hunger, Anonim, b.t.):

Asir1 yoksulluk ve acligi ortadan kaldirmak,

Zengin ve yoksul diinya arasindaki genisleyen bosluk, kiiresel giivenlik ve
ekonomik uyum igin biiyiik bir tehdit olusturdugundan, “firsat esitligi”
kavramint uluslarin, toplumlarin ve makro olarak piyasalarin tiim tabanina
yaymaya caligmak,

Ekonomik biiyliime ve istihdami artirmaya yonelik faaliyetler sunmak,

Y oksullugu azaltmaya doniik 6zel sektor ¢aligmalarini desteklemek,
Gelismekte olan iilkelerde niifus ¢coklugundan kaynaklanan dogal kaynak ile
0z kaynak kitligi, liretim eksikligi, endiistriyel gelismemislik, tlkelerdeki
istthdam ve igsizlik oranlarinda artiglara neden oldugu i¢in bu engellere karsi
isletmelerin iiretim kapasitelerini artirmak ve bu yolla iktisadi istikrarin
saglanmasina ¢aligmak.

Bu uygulamalar c¢ercevesinde kiigiik ve orta dlgekli isletmelere yurtici tiretim
tesviklerinin yani sira iiretimde ulus Gtesi tiretim teknikleri gelistirmesine ve
ihracat yapmasina destek olmak.

Oligopolcii devletlerin uluslararas1 ekonomik isbirlikleri ve sinir 6tesi iktisadi
antlagsmalarima ragmen, baska {ilkelerin hizmetlerine ve iiretimine ihtiyag
duymakta olmalarindan 6tiirii kiiresel bir ekonomi yaratma olgusundan yola
cikarak bu ortak cikarlar1 bir araya getirerek elverisli ortamlarda adil ve
istikrarl1 bir aligveris yapma potansiyelini 6n plana ¢ikarmak. (UNIDO and the
Millennium Development Goals, [UNIDO Vienna International Centre Press],
2009, s.11-12).

3.3.2. Siafi Kalkinmada Giiney Afrika Ornegi

Soguk savagin sona ermesiyle birlikte degisen uluslararasi dengeler ve iliskiler

neticeside diinya ¢apinda gelismis sanayi iilkeleri, Afrika kitasina yonelik politikalarini

gozden gecirmislerdir. ABD ve diger baz iilkeler kendi ekonomik ¢ikarlarin1 gézeterek
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dis politikalarini yeniden yapilandirmislardir. Nitekim son on yildir diinyadaki énemli
devletlerin kitadaki faaliyetleri incelendiginde ilgilerinin arttigi gézlemlenmektedir.
Afrika, Tirkiye igin de 6nemlidir, uzmanlarin goriiglerine gore Afrika iilkelerinin sahip
olduklart dogal kaynaklar, yer alti zenginlikleri ve geng niifus biiyiik potansiyel teskil
etmektedir. Ilerleyen yillarda Afrika iilkelerinin biiyiik bir sicrama yaparak diinya
ekonomisinde hak ettigi yeri alacagi varsayilmaktadir (Afrika Vizyon Belgesi, 2008: 1).

UNIDO’nun yukarida Ozetlenen baz1 tematik Onceliklerini daha iyi
anlayabilmek i¢in orgiitiin Giiney Afrika Cumhuriyeti’nde yiiriittiigii faaliyetleri ve bu
faaliyetlere sebep teskil eden iilke ekonomisini incelemekte yarar vardir. Kitanin
dogusunda ise, Kenya ve Tanzanya ortiilii gerilimler ve i¢ arbedeler ile karsi karsiyadir.
Kenya’'nin diger Afrika iilkelerine nazaran iyi bir ekonomisi oldugu sdylenebilir (Afrika
Vizyon Belgesi, 2008: 4). Afrika’da en gii¢lii ekonomiye sahip iilke ise Giiney Afrika
Cumbhuriyeti’dir. Kisaca, gelismis ve modern bir ekonomi ile azgelismis ekonomi yan
yana yasamaktadir. Gliney Afrika’da finansal, ticari ve sinai standartlar ile giimriikler,
ABD ve Avrupa’nin gelismis ilkelerininkiyle aynmi diizeydedir. Zengin dogal
kaynaklari, ¢ok iyi altyapisi ve gelismis bir finans sektorii ile iilke, Sahra Alt1 Afrika
ilkelerine ihracat ve yatirim igin bir dagitim merkezi ve giris kapisi niteligini

tasimaktadir (Gliney Afrika Cumhuriyeti Pazara Giris Kosullari, Anonim, b.t.).

Afrika kitasinin genelinde yasanan etnik guruplar arasi siddet ve i¢ savaslar,
Afrika iilkelerinin ekonomik altyapisinin gelismemis olmasi yabanci sermayedarlar igin
kaygi verici bir ortam teskil etmektedir. Bu dogrultuda kitada kurulan bolgesel
orgiitlenmelerden Giiney Afrika Kalkinma Toplulugu (GAKT), Bat1 Afrika Ekonomik
Toplulugu (ECOWAS) ve Dogu Afrika Toplulugu (DAT) ekonomik kalkinma, ticaret
ve giimriikler ile ilgilenmenin yaninda, uzun yillar devam eden ig savaslar ve arbedeleri
dindirmekte biiyiik rol oynamislardir. Bugilin kitaya yonelik ekonomik ve siyasi
iliskilere baktigimizda, 1994 yilinda Aparthied rejiminin12 sona ermesiyle beraber lilke

i¢i siyasi istikrar ve insan haklar bir nebze gerceklestirilmis ve bunun sonucu olarak

12 Afrika dilinde “ayrilik” anlamina gelen Apartheid, Giiney Afrika Cumhuriyeti’nde 1948 - 1994 yillari
arasinda, Ulusal Parti hiikiimeti tarafindan uygulanan irk¢1 ayrimeilik sistemine verilen addur.
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ticari faaliyetler ile yabanci sermaye akisinda artislar gozlemlenmistir (Afrika Vizyon
Belgesi, 2008).

Kuskusuz Afrika kitasina yonelik siyasi degisimlerin temelinde biiylik
endiistriyel devletlerin ¢ikarlar1 ve gereksinimleri mevcuttur. Nitekim bugiin en biiyiik
endiistriyel devletlerden biri olan ABD enerji alaninda Afrika’ya bagimhidir. Soguk
savas donemindeki etkinligini siirdiren ABD, bugilin petrol ihtiyacinin %]18’ini
Afrika’dan kargilamaktadir. Bu miktarin 2015 yilinda %25 oranina arttirilmasi
planlaniyor. Enerji ihtiyacina ek olarak ABD Afrika’dan hammadde ve gida gibi bir¢ok
tirtin ithal etmektedir. Tirkiye ile Afrika arasindaki iliskiler bu baglamda ilerletilmeye
cahisilmaktadir. Biiyiikelgilikler disinda Tiirk Isbirligi ve Kalkinma Idaresi Baskanlig
(TIKA) ile islam Konferans: Orgiitii (IKO) gibi kuruluslarin sosyal amagh yapmis
oldugu projeler ve yardimlar Afrika iilkelerinde olumlu sonuglar yaratirken, ticari
iliskilere yeni boyutlar kazandirmaktadir. 2004 yilinda Afrika iilkelerine 3 milyar ABD
dolar1 ihracat ve 5 milyar ABD dolari ithalat yapan Tirkiye’nin 2007 yilina
gelindiginde, ihracatin1 6 milyar ABD dolarma ¢ikardigi, ithalatinin ise 7 milyar ABD
dolarina ulagsmis oldugu bildirilmistir (Africa Vizyon Belgesi, 2008).

Ayrica “Nijeryali Bakan Elimsan’t gezdi” (2006) haberinde duyuruldugu
tizere, Afrika’da Enerji alaninda onemli projelere imza atan Tiirk firmast Elimsan,
Nijerya Bakami Kan Imoke tarafindan ziyaret edilerek enerji teknolojileri alaminda
biiyiik yatinmlar yapacaklarini ve ithal edilecek iiriinler cergevesinde ihaleler
acacaklarin1 bildirmistir. Bu olumlu gelismeler Tirkiye’nin Afrika’da etkinligini

arttirdiginin gostergesidir.

Daha evvel bahsedildigi iizere IKO, Afrika’da UNIDO gibi kuruluslarla
yanyana calisarak sosyal sorumluluk ¢ergevesinde islam iilkelerine yardim etmektedir.
Bu kapsamda, IKO iiyesi iilkelerin refah diizeylerinin arttirilmasi baslica
faaliyetlerindendir. Bilindigi iizere, Afrika pazarinin yapist incelendiginde piyasada
ithrac potansiyeli olan iiriin yelpazesi igerisinde deri, gidanin yani sira pamuk ve iplik
tiriinleri mevcuttur. Dolayisiyla, tekstil ve iplik konfeksiyon altyapisinin gelistirilmesi
yoniinde cesitli calismalar UNIDO ve IKO isbirligi ¢ergevesinde icra edilmistir.

Nitekim 2007°de Tiirkiye’de diizenlenen pamuk sektoriinde ticaret ve yatirimin
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artirilmasini teminen bolgeye tesvik saglanmistir. Bu kapsamda, UNIDO adina David
Yuen Hoi LEE ve IKO adina eski Genel Sekreteri ve OIC nin yeni Genel Sekreteri olan
Ekmeleddin THSANOGLU katildiklari pamuk forumunda ulusal rekabete iliskin
gerceklestirilmesi planlanan stratejileri sunmuslardir (OIC Report, 2007).

Pamuk forumunda, tiye iilkelerin pamuk sektoriinde karsilastiklarn tiim
giicliikler ele alinmistir. Bu dnemli sektoriin iiye lilkelerde en iyi sekilde kalkinmasina
imkan verecek yollar ve araglar gelistirilmistir. Pamuk, tekstil ve giyim sanayilerinde
tiretim ve ticaret hacmini yiikseltme konusunda UNIDO bildirisinde pamuk sektoriiniin
kalkinmas1 konusunda bazi girisimlerde bulundugunu ifade etmistir. OIC iiyesi
tilkelerin tiretim etkinliginin ve uluslararasi rekabet giiciiniin gelistirilmesine iliskin
olarak 9-12 Ekim 2006 tarihlerinde, Islam Konferans: Teskilat: ile ortak kuruluslar,
pamuk {ireticisi iilkeler arasinda isbirligini gelistirme stratejisi (2007-2011) eylem plani
hazirlamislardir. Bes yillik eylem plam kapsaminda, IKT iiyesi iilkelerde pamuk
iretiminin verimini ve {iretim konusunda rekabeti artirict stratejiler hazirlanmustir.
Forumda pamuk ve tekstil tiriinlerinin, Nijerya, Senegal ve genel olarak, Bati ve Orta
Afrika’daki iilkeler igin sosyo-ekonomik degeri ve kalkinmadaki roliiniin alt1 ¢izilerek
program kapsaminda bazi ¢6ziim Onerileri getirilmistir. Bunlardan en 6nemlileri (OIC

Report, 2007) su sekilde belirtilebilir:

a. zararl bocekler ile miicadele yonetimi gibi alanlarda 6zel egitimlerin verilmesi,

b. pamuk ¢irgirlama konusundaki egitim olanaklarini gelistirmek,

C. kaliteli tarim ve girgirlama makinesi tiretimini arz edilen bolgelerde desteklemek,
d. tretim ve lif kalitesi ile ilgili kiiciik ve kisa zamanli arastirma projelerine
sponsorluk yapmak

e. Alici-Saticr toplantilarinin diizenlenmesi ve sanal fuar ortamlarinin tiye iilkelerde

diizenlenmesi.

Bu ¢ergevede diizenlenen programin temel hedefi pamuk iireticisi tilkelerde
yoksullugun azaltilmasina katki saglamaktir. Programdan dort iilke, Benin, Burkina
Faso, Mali ve Cad, yaklasik 52 milyon ABD dolar1 finansman alarak yararlanmistir.
Programin kalaninda ek kaynaklar1 harekete gegirebilmek igin forum, baz1 6zel Tiirk

sirketlerinin, hasat teknolojisi ve deneyimini ilgili IKT iiyesi iilkelere transfer etmesi ve
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UNIDO’nun siirdiiriilebilir pamuk c¢ift¢iligi kalkinmasi i¢in giiclii bir tohum sisteminin
yaratilmas1 konusundaki Onerileri adaptasyon siirecine sokulmustur (OIC Report,

2007).

Ayni1 dogrultuda, bu tiir faaliyetlerin adaptasyon merhalesinde, UNIDO,
Tiirkiye iginde bulunan TUBITAK-BUTAL ile ortaklasa Kasim 2008 tarihinde
‘Tekstilde Fiziksel Test” konulu uluslararasi ¢alistayla beraber Tekstil ve Deri Sanayi
ile ilgili kalite ve siire¢ kontrolii alaninda devam eden ii¢ yillik bir proje
olusturmustur. Belirli Afrika, Asya iilkelerinden se¢ilmis 10 tekniker, miithendis ve
karar merciinin tekstil tiretim stiregleri, kalite standartlar1 ve yiin ipligi, dokuma ve
kumaslar i¢in laboratuar testi prosediirleri alaninda bilgi ve yeteneklerini mevzuat
gergevesinde program alti iilkelere sunmay1 hedeflemislerdir (Baslica faaliyetler 2008
Yilinda Tiirkiye’de UNIDO Bélgesel Isbirligi Merkezi (UCRCT) Tarafindan Takip

Edilen, Devam Eden ve Planlanan Projeler, Anonim, b.t.).

UNIDO’nun Afrika Ticaret Miisavirligi biinyesinde yapilan arastirmada
Afrika iilkelerinin ekonomik kosullar1 goz oniine alinarak bdlge pazarina girmenin bir
hayli zor oldugu ortaya konulmustur. UNIDO’nun Giiney Afrika’nin teknolojik
altyapisinin  gelistirilip giiclendirilmesi ve ekonomisinin uluslararasi pazarlardaki
rekabet giictiniin artirllmast  yoniindeki ¢abalara katkida bulunmak amaciyla
uygulamaya koydugu bir ¢alisma mevcuttur. Bu ¢alisma yiirtitiiliirken Giiney Afrika

Cumbhuriyeti ekonomisine iliskin su hususlar géz 6niinde bulundurulmustur:

Ulkenin uyguladig: giimriik oranlar1 %5 - %40 araligindadir. Thrag potansiyeli
tagidig1 diistiniilen driinlere uygulanan giimriik oranlari da %20 ve iizerinde olarak
belirlenmistir. Ulkeler arasidaki ticari iliskilerin gelismemesinin en onemli nedeni
olarak giimriik vergilerinin yiiksek olmasi gosterilmektedir (Giiney Afrika Cumhuriyeti
Pazara Giris Kosullari, Anonim, b.t.). Aym sekilde fiziki uzakliklar, yatirimecinin bu
bdlgeye yonelmemesine neden olmaktadir. Gegmis yillarda Giiney Afrika pazan ile
ilgilenen ve bu pazara giren bazi firmalar da uzun vadeli bir pazarlama stratejisi yerine
yiiksek kar amaclh kisa vadeli yaklasimlar sergilemisler ve bu surette pazarda kalici

olma sanslarini1 da kaybetmislerdir.
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Birlesmis Milletler’in 2004 yilinda Giliney Afrika Cumhuriyeti hakkinda
yayinlamis oldugu “The Challenge of Sustainable Development in South Africa:
Unlocking People’s Creativity” bagliklt rapora gore 2002 yilinda iilke niifusunun
%48,5°1 (22 milyon kisi) fakirlik sinirinin altinda yasamaktadir™. Bu oran 1995 yilinda
%51,1 (20,2 milyon kisi) idi. Hiikiimet, gelir dagilimmin diizeltilmesi ve fakir siyah
kesimlerin ekonomik olarak gii¢lendirilmesi i¢in ¢esitli politikalar tiretmeye devam
etmektedir ve bir orta sinif yaratmaya baslamistir. Bununla birlikte temel olarak niifus,
taninmis marka ve triinleri tercih eden yiiksek gelirli iist kesim ve yoksulluk simirinin
altinda yasamini siirdiiren alt kesim seklinde ikiye ayrilmis bulunmaktadir (Giiney

Afrika Cumhuriyeti Pazara Giris Kosullari, Anonim, b.t.).

UNIDO, Giiney Afrika gibi gelismekte olan pek ¢ok iilkenin endiistriyel
kalkinmasina yardimci olmaktadir. Bu yardim faaliyetleri ile 1980’11 yillarda gelismekte
olan iilkelerde sanayi, bilyiik ilerlemeler kaydetmistir. Bunun en somut 6rnegi ise, Asya
ve Latin Amerika’da yasanan sanayi devrimi ve finansal hacimdeki artigtir. Bununla
birlikte Asya ve Latin Amerika’daki iilkelerin sinai gelisiminin Oniinde basta finans
problemleri olmak tizere gesitli sorunlar mevcuttur. 1980 oncesinde tgiincii diinya
tilkelerinin, sanayi alaninda faal durumda olmadigi, bu iilkelerin diinya sanayi tiretimi
icindeki paylarinin %5-6 civarinda oldugu gozlemlenmektedir. Bu rakam 1980 sonrasi
%350 oraninda bir artisla %10’nun dstiine yiikselmistir (Hussein ve Toreli, UNIDO ve
Ileri Teknolojilerin Gelismekte Olan Ulkelere Tanitilmasinda Katkist, b.t.).

Mikro bir ilerleme olarak goéziikse de bu yiikselisi, teknik altyapmin ingasi
olarak gormekte yarar vardir. Kaldi ki, iilkelerarasi sinai gelismislik diizeylerinin farkli
olusunun, her tilkede ekonomik ilerleme oranlarnin farkli yasanmasina neden olacagi
agikardir. Sanayilesme ile kiiltiir ve medeniyet seviyesinin yiiksekligi arasinda yakin bir
korelasyon vardir. Diinyanin gelismis iilkelerinin, sanayilesmis iilkeler oldugunu
gbzlemlemek miimkiindiir. Bu deneysel gozlem, giiniimiizde de degisik versiyonlar ile

gecerliligini korumaktadir.

13 Rapora gore Giiney Afrika niifusunun 22 milyonu aylik 354 Rand (Giiney Afrika Cumhuriyeti para
birimi) veya altinda bir gelire sahiptir.
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3.4. Tirk Ekonomisinin Tarihsel Seriiveni

3.4.1. Osmanh Donemi’nde Ekonomik Durum

Milletler, tarih boyunca bilim ve teknoloji birikimlerini her alanda kullanarak
hem toplumsal refahin yaygimlasmasini saglamiglar, hem de milli egemenliklerini
korumuslardir. Avrupa iilkelerinin bilim ve teknoloji alaninda Ortagag’dan sonra
dikkate deger bir sigrama gerceklestirmis olmalar1 toplumsal refah ve milli egemenlik
arayislarinin bir sonucudur. Osmanli Padisahi Fatih Sultan Mehmet’in Istanbul’u
fethinden sonra Avrupa’da her alanda deyis yerindeyse bir uyanig hareketi baslamis; bu
uyanig egitim, bilim ve teknolojik ilerlemeye ivme kazandirmis, bdylece sanayi

devrimine kadar varan bir gelisme siirecine girilmistir (Ayhan, 2002: 67).

Sanayilesme doneminde Tirk toplumu endiistri devriminin olaganiistii etkisini
gec fark etmis, bu devrim Avrupalilar i¢in ise rekabet iistiinliigli yaratacak bir firsat
olmustur. Avrupa iilkeleri bu donemde devlet i¢i ekonomik ve siyasal iyilestirme
slirecine girmis, liretim hizlandirilmistir. Buna bagh olarak bilgi ve teknoloji eksikligi
giderilmis, bilimsel galigmalarda bulunmak amaciyla tniversiteler kurulmus ve bu
sayede ekonomik ve askeri gii¢ artmistir. Ancak ayn1 donemde Osmanli Devleti, bu
gelismeye ayak uyduramamis ve uzun siliren savag yillarnn arasinda ekonomik

¢oklintiilere maruz kalmis ve askeri agidan da gii¢ kaybina ugramustir.

Osmanli Devleti’nin ekonomik zafiyetinin en 6nemli sebebi, 6zel sektoér odakl
tiretim eksikligi ve siyasi istikrarsizliklar idi. Bunu fark eden yonetim 19. yiizyilin
sonunda ve 20. yiizyilin basinda ¢esitli reform ¢aligmalarina girismistir. Bunlardan ilki
1864 tarihinden itibaren “Islahi Sanayi Komisyonu” olarak bilinen komisyonun
Osmanli esnafin1 giiglendirmeye yonelik cabalaridir. Ayrica bir ¢esit devlet siibvasyonu
olan “Tesviki Sanayi Kanunu” 1913’te ¢ikarilmigtir. Ancak bu ¢abalar, ekonomiyi
rayma oturtmaya yetmemis, Osmanli Devleti daha evvel izlemis oldugu yanlis
kararlarin bedelini agir 6demis ve Osmanli ekonomisi biitlinliyle kurtarilamaz hale
gelmistir. 1838°de imzalanan Osmanli-ingiliz Sézlesmesi, Tiirkiye’ nin, giimriiklerini
Avrupa’nin sanayi mallar1 girisine agmastyla birlikte liretimde kendi kendine yetmeyen

Osmanli ihracat ve ithalat alaninda giiglii olan Ingiltere, Almanya, Fransa ve Rusya gibi
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tilkelerle karsi karsiya kalmig ve ekonomik rekabette yenilgiye ugramistir (Ayhan,
2002: 69-70). Bu gelismeler sonucunda gii¢lii Osmanli Imparatorlugu c¢ékmeye

baslamis ve Birinci Diinya Savasi sonrasinda da yikilmistir.

29 Ekim 1923 tarihinde Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusu ilan edildikten
sonra da durum pek farkli degildir. Ancak olumsuz ekonomik tablo daha ¢ok Osmanli
doéneminden kalan bir miras ve Birinci Diinya Savasi ile Tiirklerin Itilaf Devletleri’ne
kars1 verdigi Istiklal Savasi’nin yarattig1 ekonomik ¢okiintiiniin sonucudur. Cumhuriyet

kuruldugu dénemde iilkenin ekonomik tablosu 6zetle soyledir:

Tarim faaliyetleri diginda, liretim kittir. Para ve insan kaynaklar tilkenmistir.
Tiirkiye’nin kalkinmasi i¢in gereken temel girdilerden olan demir-gelik ve seker
tiretilememektedir. 4018 km uzunlugundaki demiryollarinin isletmesi ise yabancilarin
elindedir. Ote yandan, tarimsal iiriinler, i¢ki, tiitiin ve savunma sanayi gibi sektdrlerdeki
tiretim diisiik teknoloji gibi faktorlerden dolayr sadece i¢ talebi karsilayabilmektedir.
Sinai mal ihtiyacinin %95’i dis tilkelerden tedarik edilmektedir. Tarim sektori tiretimi
%388 civarindadir. Madencilik sektoriinde ise yabanci sermaye yatirimlari hakimdir.
Biitiin bunlara bagl olarak ihracat potansiyeli de yok denecek kadar azdir (Ayhan,
2002: 76-77).

3.4.2. T.C. Doneminde Ekonomik Bagimsizhiga Yonelik Adimlar

3.4.2.1. izmir iktisat Kongresi

Olumsuz ekonomik tablo, tarih sahnesine yeni ¢ikan Tiirkiye Cumhuriyeti’ni
ekonomik bagimsizlik ve kalkinma arayiglarina itmistir. Bu dogrultuda 17 Subat-19
Mart 1923 tarihleri arasinda toplanan bakanlar, milletvekilleri, sanayiciler, isverenler ve
ciftciler Izmir’de bir iktisat kongresi diizenlenmislerdir. Yeni Tiirk devletinin kurucusu
Mustafa Kemal Atatiirk, Izmir Iktisat Kongresi’nde yaptigi konusmada askeri
zaferlerden sonra ekonomik zaferlerin kazanilmasinin gerekliliginden bahsetmistir.
Kongrenin amact Tiirkiye’yi ekonomik alanda diinyanin 6nde gelen iilkeleri arasina

sokacak kararlarin alinmasi, yeni iktisadi planlar ¢ercevesinde orta ve uzun vadeli
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¢oziimler sunulmasidir. Izmir Iktisat Kongresi’nde alman baslica kararlar sunlardir

(Okgiin, 1968: 3-5):

a. Koruyucu giimriik vergileri yoluyla mevcut sanayinin korunmasi, ithalat
gereksinimi bulundugu hallerde glimriik muafiyetinin uygulatilmasi, hammaddesi yurt
i¢inde olan endiistri kollarinin kurulmasi.

b. Sanayi kesiminin ihtiya¢ duydugu teknik personelin yetistirilecegi okullar
ve Universiteler kurulmasi, miihendislik egitimi alacak Ogrencilerin yurtdisina
gonderilmesi.

c. Ozel girisimcilerin desteklenmesi.

d. Yatirimcilara kredi saglayacak bankalarin kurulmasi.

e. Halkin, memurun ve askerlerin yerli {iriinleri tilketmeye yonlendirilmesi.
Onemli kuruluslarm ulusallastirilmas.

f. Sanayiyi 6zendirici yasalarin ¢ikarilmasi ve madenlerin milli tiretime doniik
olarak isletilmesi. Ozellikle giimriikk tarifelerinin ulusal sanayinin kalkinma
gereksinimlerine gore degistirilmesi.

0. Yerli mallarm karada ve denizde ucuz tarife ile tasmnmasi (Okgiin, 1968:

412-419).

3.4.2.2. Tiirk Ekonomisi’nin Gec¢irdigi Asamalar

Izmir Iktisat Kongresi’'nde alman Kararlar dogrultusunda Tiirkiye daha sonra
dort evreye ayrilacak olan bir ekonomik kalkinma programi izlenmistir. Iktisatgilar bu

evreleri soyle adlandirmiglardir (Ayhan, 2002: 73):

a. Birinci Evre: 1930°1u yillar
b. Ikinci Evre: 1950-60 yillar1 arast
¢. Ugiincii Evre: 1960-70 yillart arasi

d. Dordiincii Evre: 1980°1i ve sonrasi

Ik evre degerlendirilirken Kurtulus Savasi’ndan sonra sanayilesmede atilan

adimlarin ekonomik sistemi biitliniiyle sekillendirdigi sdylenebilir. 1950-60 donemi
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arasinda uygulanan karma ekonomi modeli ve altyap1 yatirimlar1 ile modern girdi
olarak bilinen yeni teknolojiler sayesinde, Tiirkiye tarim ve ihracat alanlarinda avantajli
hale gelmistir. Sanayi yatirimlari gergevesinde seker, tekstil, demir-gelik, et kombinasi
fabrikalar1 kurulmustur. Bunun yani sira, karayollart sebekeleri, yeni limanlar ve
havaalanlar1 inga edilmis, 1950-60 yillar1 arasinda basta Marshall Yardimi olmak tizere
dis ekonomik yardimlar ¢er¢evesinde alinan 44 milyon ABD dolar1 miktarinda kredi ile
Diinya Bankasi’ndan alinan 25 milyon ABD dolari miktarinda kredi ekonomiyi
canlandirmis, 06zel sektor temellerini giiclendirmistir. Bu donemde, toplumsal
kalkinmanin ancak sanayilesme yoluyla gerceklesecegine yonelik inang artmistir. Zira
daha onceki donemlerde bilim ve teknolojinin ihmal edilmesinin faturasini Tiirkiye agir

bir sekilde 6demistir (Ayhan, 2002: 73-74).

1960’11 yillar bilim ve teknolojik altyapinin bir Sl¢lide sekillendigi, cagdas
iretimin 6nem kazandig1 yillar olarak bilinir. 1960’11 yillarin en 6nemli gelismesi 1961
Anayasasi’nin  kabulii ile bununla birlikte Devlet Planlama Teskilati’nin (DPT)
kurulmast olmustur. O yillarda kurulusun iktisadi planlarin yani sira teknolojik
planlamalar da yaptig1 gdze carpmaktadir. 1963°te kurulan TUBITAK ise, ithal ikamesi
politikalar1 ve imalat sanayi alaninda teknolojik {riin iiretilmesi ve gelistirilmesi
stratejileriyle iilkenin baglatmis oldugu sanayilesme hamlesini daha ileri seviyelere
tasimistir. 1923-98 arasinda Tiirkiye’nin iktisadi gelisimini incelersek sosyo-ekonomik
faktorlerin, teknolojik altyapinin ve enformasyon ¢agimin yaratmis oldugu degisiklikleri
gozlemlemek miimkiindiir (Ayhan, 2002: 73-74). Buna gore; Tiirkiye’nin 1923-98 arasi

iktisadi gelisim stratejisinin 6zelikleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo (1)’de yer aldigi gibi sanayilesme modeli ve teknoloji gelistirme
birbirini etkileyen olusum ve siireclerin bir sonucudur. Ulkeler arasindaki ekonomik ve
ticari sinirlarin kalkmasi, mal, hizmet, sermaye ve bilgi akiskanliginin yayilma hizina
bagl olarak yasanan bu gelismeler, kiiresellesmenin basat 6zelli§i olan rekabet

edilebilir bir ekonomi yaratmak i¢in kaginilmaz bir sonug olarak gdriinmektedir.
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Tablo. 1. Tiirkiye’nin 1923-98 Arasi iktisadi Gelisim Stratejisinin Ozelikleri

Kurulus Donemi Yapilanma Donemi | Yeniden Yapilanma

(1923-46) (1947-79) (1980 sonrasi)
Sanayilesme | Diinya Ekonomisine | Ithal ikamesi Diinya ekonomisine
Modeli katilma sonra (2. Asama) katilma
ithal ikamesi
(1.Asama)
Bilim Arz yanli model Arz yanl, Tiim bilgi transfer
Politikasi dogrusal model Kanallarmin

kullanilmasi, yenilik

politika arayislari

Teknoloji Oziimsenmis bilgi | Oziimsenmis Teknoloji ve yenilik
Politikas1 transferi bilgi transferi, politikasi ile i¢ ige,
taklit 6grenme talep 6gelerine agik
sistem

Kaynak: Ayhan, A. (2002), Diinden Bugiine Tirkiye’de Bilim-Teknoloji ve
Gelecegin Teknolojileri. (Birinci baski). Istanbul: Giiris Holding A.S. Beta Basim
Yayim Dagitim A.S. (s.73)

Tirkiye’de 1980 doneminde sanayilesme modeli olumsuz bir seyir
gostermektedir. Bunun sebebi iktisat politikasinin disa agilimi ve ekonomide seffaflik
stratejilerinin benimsenmesidir. Tiirk sanayi yatirimlarinin yetersiz olmasi, siyasal
istikrarsizlik ve diinyada degisen teknolojik kosullar iilkeyi uluslararasi alanda rekabet
edemez hale getirmistir. Her ne kadar Tiirkiye’de 1980’lerde sanayi iiretimi %90 artmig
olsa da bu artis, ihracat kalemlerinde herhangi bir artisa neden olmamustir. Tiirkiye’nin
diinya ihracat1 i¢indeki pay1 %0,5 olarak belirlenmistir ve bu oran Tiirkiye’nin AR-GE
harcamalarinin GSMH i¢indeki payi ile ortiismektedir (Ayhan, 2002: 93).

O doénemde Tiirkiye ekonomisinin yapisinin iyi anlasilmasi diinyadaki

gelismelere bagli olarak ortaya ¢ikacak olan ekonomik krizin yarattigi sonuclarin analiz
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edilmesi agisindan Onem tasimaktadir. Ciinkii Tiirkiye, ekonomik krizin etkisiyle

uluslararas1 miidahalelere muhta¢ duruma diismekten kurtulamamustir.

3.5.1973-1980 Déneminde Diinya Ekonomisini Sarsan Olaylar

3.5.1. 1973 Ekonomik Krizinin Sebepleri

1970’11 yillar, uluslararasi ekonomik orgiitlere duyulan ihtiyacin artmasina
vesile olan pek c¢ok olaya sahne olmustur. Mesela OPEC, daha onceki tesebbiislerini
1973 yilinda gergeklestirme imkan1 bulmus ve kisa bir zamanda petrol ihrag fiyatlarini
dort katina ¢ikarmustir. Orgiit, bunu izleyen zamanlarda da fiyatlar: belli araliklarla
artirmaya devam etmistir (Kiligbay, 1991: 53). Tabiatiyla bu durum; petrolii, iiretim
girdisi ve tliketim amaci olarak kullanan tilkeleri zora sokmustur. Sonug¢ olarak dis
O0deme agiklar1 ve sonra ekonominin biitiiniinde biiylik tahribatlar yaganmugtir. Cesitli
tilkelerde yasanan i¢ ekonomik dengesizlikler, uluslararasi ekonomik dengeyi de

sarsmistir.

Bu stagflasyon donemi sanayilesmis tilkeleri vurdugu gibi ticlincli diinya
tilkelerini de etkisi altina almistir. Sanayilesmis lilkelerin doviz rezervleri azalmis, ic
fiyatlar hizli bir artis gosterirken maliyet enflasyonunun olugmasi kaginilmaz bir durum
haline gelmistir. Bu enflasyon ortamu iilkelerdeki istihdami negatif bir sekilde etkilemis,

bu sebeple issizlige neden olmus ve ekonomik durgunluk ortami yaratmistir.

1973-1974’te OPEC’in, fiyatlar1 keyfi olarak artirma stratejisi nedeniyle petrol
fiyatlarinda yasanan yiikselisten sonra diinyada enerji ¢cok daha miihim hale gelmistir.
Petrol yerine baska enerji kaynaklar1 ikame edilmek iizere calismalara baslanmistir
(Kilgbay, 1991: 153). Ayrica tilkelerarasi enerji tasarrufu tedbirlerine de hiz verilmistir.
Kiligbay bu dénemde yasanan petrole bagli ekonomik soka maruz kalan iilkeleri iki

baslik altinda incelemektedir:

a. Varlikh Sanayi Ulkeleri: Bu iilkeler petrolii ithal eden iilkeler smifina

giriyorlardi. Ithalat maliyeti haricinde iiretim yapma kapasiteleri petrol gibi bir
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hammaddeye bagl idi. Petrol fiyatlarinin dolayli ve dolaysiz olarak genel maliyetlere
yansimasi iiretimi zayiflatmis ve biiylimeyi durdurmustur. Bunun sonucunda iilkedeki
doviz rezervleri erimeye baslamigtir. Sanayi iilkelerinin yasadigi petrol soklar
sonucunda olusan olumsuz etkinin yayilma giicii siiratli ve yakictydi. Buna karsin giicli
sanayi tilkelerinin soku absorbe etme yetenegi gelismistir. Zira bu ilkeler giiclii bir
altyapiya, ileri teknolojiye ve sosyal disipline sahiptirler. Bugiin sanayi tilkelerinin
basim ¢eken ABD ve Ingiltere’ye baktigimizda enflasyon hizi %5’in ¢ok altindadir
(Kilgbay, 1991: 151). Ama sozgelimi ABD’deki biiyiime hizi %4’ asmustir. Bu veriler,
ileri sanayi iilkelerinin hammaddelere bagli ani ekonomik soklar1 absorbe etme

yeteneklerinin bulundugunu gostermektedir.

b. Gelismekte Olan Ulkeler: Bu cepheye baktigimizda ise durum tam tersidir.
Gelismekte olan tilkeler, ekonomik altyapilar1 gelismemis oldugundan finansal aciklar,
ekonomik istikrarsizlik ve biiylik enflasyon oranlarina maruz kalmiglardir. Bahse konu
donemde ekonomik ¢okiis yasayan lilkeler arasinda Tirkiye de vardi. OPEC’in fitilini
atesledigi krize bagli nedenlerle 1963-1973 yillarinda Tiirkiye’de ortaya ¢ikan 2 milyar
ABD dolar1 degerinde doviz stoku biiyiik saskinlik yaratmistir. 1973-1980 déneminde
de Tiirkiye’de enflasyon %100 artmis ve kisi basina biiylime oranmi sifira diismistiir
(Kilgbay, 1991: 153-156).

Boylesi bir ¢okiisii tetikleyen nedenler arasinda iilke i¢i yapisal sorunlar da
vardir. Bu donemde Tiirk ekonomisinin ithalata dayali bir yapiya sahip oldugu
gbzlemlenmis, ara mal ve yatirim mallart ihtiyacinin ¢ok biiyiik bir boliimiiniin ithal
edildigi saptanmistir. Buna ek olarak Tiirkiye’deki para politikalarinin hassas dengesi,
tilke i¢i fiyatlandirma stratejilerinin konumlandirilamamasi ve kisa vadeli hesaplamalar
ile siyasal iktidarlarin yaratmis oldugu spekiilatif ortamlar enflasyonik ortami
tetiklemistir. Tiim bu kosullarin yaninda Tirkiye’nin ithra¢ potansiyelinin olmamasi ve
maliyet artis1 gibi olumsuzluklar da o donemde ardi ardina yasanan ekonomik soklari

zararsiz atlatmay1 imkansiz hale getirmistir.
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3.5.2. 1973-1980 Doneminde Alinan Ekonomik Tedbirler

Bir 6nceki boliimde sebepleri agiklandigi lizere distan gelen soklar karsisinda
Tiirkiye’de yasanan darbogaz Tiirk ekonomisini de zora sokmustur. Yasanan bu kriz
sonrasinda bir kismi kalic1 etkiler de birakan sikintilar ortaya ¢ikmustir. Ulkedeki doviz
acigl, uretim faaliyetleri ile maliyetlerini artiran enerji sikintist ve i¢ finansal
dengesizlik, pazarlama politikalarinin zayiflig1 ve ihracat eksikligi ile artan yiiksek

enflasyon bu sikintilarin baginda gelmektedir.

Bu dénem, diinya ekonomisinde de biiyiik sarsilmalar yaratmis ve bazi iktisadi
tedbirlerin uygulamaya konulmasina sebep olmustur. Krize bagh ticari durgunluk,
temel tirlinlerin fiyatlarindaki artis, artan borg ve faiz yiikii gibi nedenler, hem arz hem
de talep cephelerinde daralmaya, dolayisiyla gelismekte olan iilkelerde sanayinin
ilerlemesinde duraklamalara yol agmistir. Bu duraklamalar, BM Smal Kalkinma
Orgiitii’niin gelismekte olan iilkelerde uyguladig1 kalkinma programlarini da olumsuz

etkilemistir.

Ekonomik kriz, uluslararasi alan1 da kapsayan ¢esitli ekonomik tedbirleri de
beraberinde getirmistir. Bu tedbirlerin basinda 6zel sanayinin ve {iretimin
giiclendirilmesi, yabanci yatirmlarin ve sermayenin etkinliinin  artirilmasi
gelmektedir. ihracat maksatl stratejilerin amaglanmasi dolayistyla korumaci politikalar
yerine diga agik bir sistem yaratilmasi da uygulanan tedbirler arasindadir. Sonug olarak
1963’te ortaya ¢ikan uluslararasi ekonomik depresyon, yeni bir ekonomik diizen

yaratmistir (Kiligbay,2001: 158).

3.6. Ekonomik Kalkinmada Sanayilesme Modeli

Onceki béliimde anlatilan ekonomik durum ve ana iktisadi hedefler 15131nda
sanayilesme diinyada izlenecek iktisadi politikalarin temelini olusturmustur. Buna gore
eger hedef iktisadi biiylimeyi gerceklestirmek ise uygulanacak strateji bellidir. Tarim
sektorii ile birlikte sanayi sektorii ve hizmet sektoriiniin gelistirilmesi esastir. Bu

modelin ana hedefi uluslararas1 ekonomik bagimlilig1 azaltarak kendi iirtinlerini {ireten
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ve mamullerini kullanan bagimsiz ve kendine yeten bir ekonomi yaratmaktir. Bu yeni

donem tiim {iilkeler i¢in yeni bir anlayisin baglangici olmustur.

Her ne kadar Tirkiye’de sanayilesme faaliyetleri 1923 yilinda ivme
kazanmigsa da sanayilesmeyi gergeklestirmek uzun bir siire¢ gerektirmistir (Kiligbay,
2001: 133). Bu dogrultuda devlet yeni ekonomik politikaya elverisli kati diizenlemeler
yapmis, boylelikle 6demeler dengesini saglamaya, doviz kurlarinda ve i¢ fiyatlarda
istikrar temin etmeye ve istihdami artirmaya calismistir. Baska bir ifadeyle bu yeni
iktisadi politika rekabetin serbest oldugu, kaynaklarin etkin kullaniminin desteklendigi,
disa karsi korunma ve ithalati caydirici onlemlerin bulundugu ag¢ik bir pazar
ekonomisidir. Sanayi politikasinin temeli ise tiiketici ihtiyaclarina cevap verebilecek
kalite ve miktarda {iretim yapmak ve ayni zamanda {iriin fiyatlarmin i¢ ve dis
piyasalarda tedaviil edebilecek seviyede olmasini saglamak olmustur. Ulkelerin
sanayilesme modelleri zamanla baz1 sorunlar ortaya ¢ikarmistir. Bu sorunlari 6zetle su

sekilde belirtebiliriz:

a. Sanayilesmenin gerektirdigi yatirimlarin finansman kaynagini bulmak,

b. Yatinmlarn yapacak, kurulacak isletmeleri faaliyete gegirecek
miitesebbislere sahip olmak,

c. Idarecileri ve gerekli vasifli teknik personeli bulmak olmustur (Kilgbay,
1996: 64).

Bu ihtiyaglar, su sorulari ortaya ¢ikarmistir: Yatirim yapacak miitesebbisler var
midir? Yatirimlart finanse edecek biiyiik sermaye piyasasina sahip biiylik isletmeler
veya kuruluglar var midir? Yatirrm miikellefiyeti olan istirak¢ilerin uzun veya kisa

vadede 6demeleri beklenen pay nedir?

Iste bu sorular yiikiimliiliik ve miilkiyet anlayis1 arasindaki ¢atisma sorununa
151k tutmaktadir. Hicbir igletme, ticari kurulus veya kamu kurulusu boyle bir giice sahip
olan 6teki bir kurulusa bagli olmak istemez. Bunun 6ziinde yetki kavrami ve yetkinin
siirlart sorunu Vvardir. O halde yatirimlari lstlenecek, iilke i¢indeki 6z kaynaklari

degerlendirecek, iiretimi yiiriitecek miitesebbis ve idareci kisilik “devlet” olmalidir.
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Bu fikir dogrultusunda bir sanayilesme modeli belirlenmis, fiilen iktisadi
devlet tesebbiisleri yaratilmustir. Tirkiye’de iktisadi girisimleri devlet adina Etibank,
Siimerbank gibi bankalar iistlenmistir. Oz kaynak kullammmi gelistirmek adma
diizenlenen Tesvik Sanayi Kanunu ile kredi finansman destegi sektorel kalkinmay1
hedeflemistir. O donemde madencilik, demir-gelik sanayii ve seker sanayii gibi farkli
sektorlere finansman destegi veren bankalar ve kuruluslar ortaya ¢ikmistir. Kuskusuz
bu devlet stratejisinin ilk amaci giiclii bir sanayi yaratmak ve bunun igin gerekli olan
finansman birligini saglamaktir (Ayhan, 2002: 83). ikincil ve dolayli amag ise, sanayi
altyapisinin gii¢lendirilmesi ile rekabet edebilir bir ekonomi ve bagimsiz bir devlet

yaratmaktir.

3.6.1. Diinyadaki Sanayilesme Modelleri

Diinyadaki sanayilesme modelleri incelendiginde devletlerin endiistrilesmeden
once altyap1 felsefesine (infrastructure) onem verdikleri anlasilir. Altyapi, lretim
iligkilerini olusturan faaliyetlerdir. Bu baglamda altyapi, toplumun ekonomik yapisini
meydana getiren lokomotiftir. Ustyapr kavrami ise, toplumlar1 devlet yapan siyasal,
hukuksal, dinsel, felsefi ve ideolojik diizeni ifade etmek igin kullanilir (Gidens, 1997:
521-524, 59-65). Altyapi, ekonomik faaliyetlerin yiiriitilmesine elverigli zeminin,
tabanin kendisidir. Altyap1 yatirimlari ise bu tabani hazirlayan yatirimlardan meydana
gelir. Altyap1 temel belirleyicidir, ama iistyap: da altyapiy1 etkiler ve degistirir. Ne var
ki bu degisimler aym hizda degildir. Mesela altyapt hizla degisirken {istyapi
kurumlarinin bir anda degismesi beklenemez. Bu degisim ancak sosyo-ideolojik
faktorlerin, sosyo-ekonomik faktorleri desteklemesi ile gergeklesmesi beklenebilecek

bir seydir.

Altyapr istyapr iligkisi dogrultusunda sanayi politikasin1 degerlendirmeden
Oonce sanayi altyapist stratejilerinden bahsetmek yerinde olacaktir. Devletler
sanayilesme evrelerinde farkli alternatif stratejiler benimsemislerdir. Bunlardan en
bilindik olani agir sanayii kurma argiimani olmustur. Agir sanayi, kisaca makine
tiretimi ve gelistirilmesi olarak tarif edilir (Kiligbay, 1991: 67). Daha genis bir tanimla

agir sanayi hammadde ve kismen islenmis mallart kullanarak birim agirligina gore
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daha diistik degerdeki mallari tireten imalat sanayidir (Gidens, 1997: 55). Bu tanima
gore agir sanayi yatirim mallarini, yiiksek diizeyde enerji kullanarak iireten ve ¢evreye
olumsuz etkileri goreli olarak daha ¢ok olan bir sanayi g¢esididir. Bu sanayi tipini
benimseyen iilkeler genelde modern devletler (Modern societies) olarak bilinir. Bu
grup icinde Ingiltere en eski endiistriyel devletlerden biri olmasina karsin, kisi basi
ortalama gelirine baktigimizda diger endiistriyel iilkelere gore zenginlik ve refah
diizeyi bir hayli diisiik bir iilkedir. Elli sekiz milyonluk niifusu ile ingiltere’nin
tarimsal iretimde zayif kaldigi bilinmektedir (tarim %2’lik bir {iretim oranina
sahiptir). Buna bagli olarak iilkenin gida ihtiyact komsu iilkelerden ithal edilen
iiriinlerle giderilmektedir. Mesela Ingiltere, Fransa’dan sarap, Izlanda’dan elma ve
Gliney Asya’dan cay ithal etmektedir. Diger endiistriyel iilkelere baktigimizda
Almanya, Japonya ve ABD endiistriyel kirlilik yaratan {ilkeler arasinda ilk siralari
isgal etmektedir. Zengin endiistriyel devletlere baktigimizda ise Isvigre birinci,
Liiksemburg ikinci ve Japonya iigiincii siradadir. Buna karsmn Ingiltere refah diizeyi

siralamasinda yirmi birinci siradadir (Gidens, 1997: 56-57).

Onceki béliimlerde endiistrilesmeyi merkezi yonetime baglamis olan iilkelerin
bazilarinda sanayilesme stratejisi olarak agir sanayi benimsenmistir demistik. Bu
tilkeler ulusal gelirin tliketimle yatirim arasindaki bolisiimiinii dogrudan dogruya
kontrol eden iilkelerdir. Diger taraftan iktisadi kalkinma teorilerine gore bir grup,
sanayilesmede sanayi iiniteleri arasinda tam bir dengenin bulunmasimi savunurken,
oOteki bir grup verimi ¢ok yiiksek, ileri teknolojiden yararlanan ¢ok biiyiik 6l¢ekli sanayi
tinitelerinin kalkinmaya hiz verecegini ve bu verimliligin diisiik maliyet biciminde 6teki
endiistrilere de yararli olacagin1 savunmustur. Bu noktada Tiirkiye’de agir sanayi veya
altyapr sanayinin ne kadar uygulandigi sorusu 6nem kazanmaktadir. Bilindigi iizere
Cumbhuriyet donemi sonrasinda devlet miidahalesi ile kurulan sanayide temel yaklasim
karma ekonomi modeli yaratmaktir. Nitekim altyap:1 sanayii ile ilintili olarak seker
sanayii gibi bazi sanayi dallarinda ilk yatirimlar yapilmis olmasina ragmen altyapi
sanayiinin yapisal degisikliklere tam olarak uyarlanamamis olmasi agir sanayi

hamlelerinde istenen sonucun alinamamasina neden olmustur.

Endiistriyel agidan giiglii tilkelerde ise farkli bir durum s6z konusudur. Sanayi

devrimi sonrasindaki evrensel rekabet Birinci Diinya Savasi yillarinda {i¢ merkez
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etrafinda gergeklesmistir. Bu merkezler, ABD, Avrupa iilkeleri ve Japonya’dir (Gidens,
1997: 57).

Bununla beraber 1980’lerde uluslararas1 ekonomik gii¢lere Asya’dan yeni bir
kiime katilmistir. Ugiincii diinya iilkeleri Kategorisinde iken endiistrilesen iilkeler
kategorisine gegen bu iilkeler bugiin biiyiik endiistriyel ekonomilere deyim yerindeyse
kafa tutabilmektedir. Bahse konu iilkelerin ekonomik yapilari incelendiginde aslinda
rekabete girebilme giiclerinin uyumlu endiistri kurma stratejisinden kaynaklandigi
goriilebilir. Bu ilkeler smirlarmi ve kapasitelerini hi¢ durmadan seferber etmekte,
verimli kapasite ve kaynaklarin1 ekonomik avantaj elde etmek lizere kullanmaktadir
(Kotler, Jaturispitak ve Maesincee, 2005/1997: 196).

3.6.2. Sanayi Rekabeti i¢in Gereken Sartlar

Onceki boliimlerde devletlerin sanayilesme siireclerinde karsilastiklari engeller
ve finansman agiklarindan bahsetmistik. Bunun baslica nedeninin ise altyapinin ve st
yapinin uyumlu bir sekilde etkilesim halinde olmamasi ve sanayi stratejisinin tam
olarak uygulanmamasit oldugunu belirtmistik. Bu tespit, devletlerin sanayi
politikalarmin nasil olmasi gerektigi sorusunu beraberinde getirir. Bu soruyu da iig

madde ile yanitlamak miimkiindiir:

a). Sanayinin, yapisal degisikliklere uyumunun hizlandirilmasi ve kiigiik ve
orta dlgekli isletmelerin girisimde bulunabilmeleri igin uygun bir ortamin yaratiimasi.

b). Isletmeler aras1 isbirligi icin uygun bir ortamin yaratilmas.

). Teknolojik yenilik, arastirma ve kalkinma politikalari igin sanayi
potansiyelinin elverisli bir sekilde kullanilmasi ve bunun igin gerekli olan tesviklerin
yasalastirilmasi (Karluk, 1996: 310-314).

Baz1 devletlerde var olan yapisal kosullar, yeni yatirimlart kendi biinyesinde
barindirma niteligine sahip degildir. Bu, o iilkedeki sosyo-kiiltiirel, demografik veya
politik etkenlerin adaptasyon siirecini olanaksiz kildigi anlamina gelir. Bir ornek

vermek gerekirse, mese agacini Afrika’da dikebilirsiniz fakat o agac¢ orada yeseremez.
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Devletler de tipki agaglar gibi yeni sistemlere gecis doneminde direng gosterebilir ve
eski sistemi muhafaza etmeye caligabilir. Bu gibi hallerde yapilmasi gereken sey
yeniden yapilanmadir. Bunun i¢in de sanayinin gerektirdigi ileri teknoloji, finansman ve

tesvikleri gergeklestirmek 6n kosuldur.

Sanayide iyilestirme politikalar1 her zaman istenen sonucu veremeyebilir.
Hatta bazi hallerde endiistriyel toplumlarin rekabeti kizistirmak amaciyla izledigi yanlis
politikalar felaket ile sonuglanmustir. Ornegin yeni sanayilesen ekonomiler olarak
degerlendirilen Giiney Kore, Hong Kong, Singapur ve Tayvan gibi iilkeler, asir1 altyapi
gelistirme stratejileri ve dengesiz devlet siibvasyonlari ile tiretimin artirilmasina ve buna
bagli olarak yiiksek istihdam yasanmasma sebep olmuslardir. Bu durum diinya
ekonomisinde 6zelikle demir-gelik, tekstil ve gemi insa sanayi dallarinda kapasitenin
gereginden fazla artmasina yol agmistir (Karluk, 1996: 315). Siiphesiz bu asir1 iiretim,
s06z konusu iilkelerde talep enflasyonu yaratmis, hem de olusan asir1 toplam talebin

etkileri diger piyasalara sigramistir.

Bilindigi iizere, mal ve hizmet talebindeki artis, faktor talebinde de bir artisa
neden olur ve dogal olarak fiyatlar yiikselir. Iktisatcilarin analizlerine gére imalatin asiri
oldugu hallerde talep enflasyonu, kisa vadede hem fiyat diizeyini hem de reel tiretimi
artirir. Fakat uzun vadede reel iiretimi degil, yalnizca fiyat diizeyini yiikseltir (Parasiz,
2008: 432). Sanayilesme doneminde yeni sanayilesen iilkelerde yasanan bu talihsizlik,
Avrupa Ekonomik Toplulugu (AET) ilkelerini rahatsiz etmis ve durum
degerlendirmesi sonucunda AET Komisyonu, kriz yaratan iilkelerde belirlenmis
sektorlerde uzun vadeli iiretim durdurma karari almistir. Giiney Kore gibi iiretim
kapasitesi fazlalig1 yaratan iiye lilkelerde yeniden yapilanma siireci uygulanmis ve
stoklarin eritilmesi yoluna gidilmistir. Bu yontem diginda diger tiye tilkelerinin kotalart
ve topluluk iginde uygulamaya koyulan cesitli yonetmeliklerle kapasite azaltilmasi
yoluna da gidilmistir (Karluk, 1996: 315-316). Sonug¢ olarak, yeniden yapilanmayz,
ekonomik faaliyetlerin giivenligi icin asir1 rekabet risklerine kars1 kullanilan bir 6nlem
olarak degerlendirmek miimkiindiir. Bu anlamda yeniden yapilanma bugiin bile baz1

tilkeler tarafindan kullanilan bir stratejidir.
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3.7. UNIDO’nun Calisma Prensipleri

3.7.1. Ulkelere Gore Strateji Prensibi

Bilindigi tizere iktisat biliminde teori, gerceklerin anlasilmasi ve olaylarin
aciklanabilmesi i¢in gereklidir. Ancak iktisatta pozitif bilimlerde oldugu gibi deney
yapmak miimkiin degildir. Bu yilizden iktisat bilimi yanit aradigi sorunlari
basitlestirmek i¢in varsayim yapar. Buna iktisadi analiz adi1 verilir. Devletler de tipki
insanlar gibi gecmis deneyimlerden yola ¢ikarak stratejik tezler ve anti-tezler yaratirlar.
Bunlar kavramsal olarak stratejik planlamalardir. Devletler arasi sanayilesme modelinin
teorik anlamda gergeklesmesi gergek hayatta uygulanmasindan ¢ok daha farklidir.
Devletlerin uyguladigi sanayilesme modeli tek tip degildir. Her iilke kendi sartlarina
gore sonuglar tretebilir. Kuskusuz bir teorinin yararli oldugunu goéstermek igin
varsayimlarin gerceklesmis veya smanmis olmasi gerekir. Dolayisiyla tarih boyunca
ortaya ¢ikan cesitli sanayilesme senaryolari uluslarm ayni gelismislik diizeyine erisme
sansinin bir hayli hayali, hatta imkénsiz oldugunu gostermistir. Fakat yararh
degerlendirmeler sonucunda eger teoriler gergeklerle gatisiyorsa, teorilerin varolan
gerceklerle diizenlenmesi gerektigi sonucuna varilmistir. Zira yasamla teori birbirini
tamamlayan Ogelerdir. Model yasama gore diizenlenirken, yasam da modellerin
deneysel ¢oziimii sonucu elde edilen bilgilerden yararlanmaktadir. Bu da iktisat

politikalarinin temelini olusturmaktadir.

UNIDO, yiiklendigi misyon geregi gelismekte olan iilkelerde endiistriyel
kalkinmaya yardimci olmaktadir. Ancak bu goérev, ge¢miste oldugundan ¢ok daha
karmagiktir. Bu, bir Olgiide diinyada yasanan ekonomik krizlerden, diger taraftan,
daha evvelki boliimlerde bahsedildigi gibi {igiincii diinya tlkelerinin farkli sanayi
ge¢misine sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir. S6z konusu iilkelerdeki kaynak
yetersizligi, alt yap1 tesislerinin gelistirilmesini engellemektedir. UNIDO, buna bagh
zorluklar1 en c¢ok Sahra Alt1 iilkeler olarak nitelendirilen Afrika {ilkelerinde
yasamaktadir. Geligsmekte olan iilkelerde yapisal ve ekonomik baglantilarin zayif
olmasi baslica sikintilardan biridir. Az gelismis iilkelerde oncelikle insanlarin beceri
diizeyinin artirtlmasi, buna bagl olarak teknolojik altyapinin tesisi ve nihayetinde bir

toplumsal gelisme ile sanayilesme amacina ulagsmak miimkiindiir. Bu li¢ asamadan
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gecemedigi i¢in ti¢lincii diinya iilkeleri halen bir sanayi devrimi yasayamamislardir
(Bethke, 2006).

Onceki béliimlerde aciklandig1 iizere sanayilesme icin standart bir strateji
yoktur. Ulkeler bugiine dek sanayilerinin gelismesindeki evreleri, toprak ve niifus
oOlgiitleri, hammadde ve enerji kaynaklari, uluslararasi iletisim olanaklari, teknolojik
kapasiteleri, ekonomik ve politik sistemleri agisindan farkliliklar gosterir. Dolayistyla
uygulanacak iyilestirme politikalart da farkli olmalidir. Bu baglamda UNIDO’nun
¢oziim paketleri her bir tlke i¢in farklidir ve bu paketler kendi kosullar1 iginde ayri
ayr1 degerlendirilmelidir. Kurulus, kalkinmakta olan {tilkeler i¢in rekabetci sanayi ve
0zel sektor gelisimi i¢in dogrudan kalkinma hedefine yonelik ¢esitli faaliyetler yiriitiir.
Bu faaliyetlerden bazilar1 police destek, kirsal alanda girisimciligin desteklenmesi,
kadin girisimciliginin gelistirilmesi, tarim sanayinin, gida isleme, tekstil ve deri
sanayinin gelistirilmesi ve kirsal enerji tiretimidir. UNIDO’nun ¢oziim paketlerinin
tilkelere gore nasil farkliliklar gosterdigi Giliney Afrika modeline iliskin veriler igeren

bir tablo vasitasi ile anlatilabilir (Ologbenla, 2007).

Tablo. 2. Giiney Afrika Endiistriyel Performansin uluslararasi Karsilastirmalari

Gosterge Y1l Dénem Giiney Afrika Sanayilesmis Ulkeler
MVA, ortalama y1llik reel 2000-2005 2.49 1.84
biiylime oran1 (% olarak) 2005-2007 179 2.06
2000-2005 4.14 2.22

Gida, igecek ve tiitiin

Endiistrisi GSYIH, 2005-2007 5.68 2.95
ortalama yillik reel biiyiime

orani (% olarak)

POV — 5o o
sabit 2.000 ABD Dolari ) :
fiyatlar 2007 562.22 3711.98
2000 17.25 17.77
MVA 2000 yilli fiyatlarina 2005 16.39 17.26
. T 0
gore GSYIH (% orani) 2007 15.39 17.02

Kaynak:United Nations Industrial Development Organization, Statistical Country
Briefs, (04.11.2009) tarihinde, http://www.unido.org/index.php?id=1000313’den alindi.
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Tablo. 3. Diinya Capinda Ortalama Yilhk Real Biiyiime MVA ve GSYIH (%
olarak) Bolgelerarasi Istatistiksel Ulke Analizlerine Gore Endiistriyel kalkinma
verileri.

Ulke Tipi MVA (Pazar Katma Degeri) GDP
1995 2000 2005 1995 2000 2005
2000 2005 2007 2000 2005 2007
Gelismekte olan Ulk 4.4 7.1 74 4.4 5.3 7.3
Cin 9.5 111 10.9 8.5 9.6 11.3
Diinya 3.6 3.0 34 3.2 2.8 3.8
Sanayilesmis Ulkel 34 1.8 2.0 3.0 2.1 2.7
Latin Amerika 0.6 3.6 3.2 3.0 25 55
BDT 11 6.9 4.9 14 6.8 8.1
Asya 6.5 8.8 9.3 5.2 7.0 8.6
Kuzey Afrika 6.7 2.8 35 6.9 42 6.1
Sahra Alt1 Afrika 3.8 3.7 3.2 3.6 4.8 5.7

Kaynak: United Nations Industrial Development Organizations, World Average Real
Growth Rate of MVA and GDP, (04.11.2009) tarihinde, http://www.unido.org/

datal/unido/stats/staworld1l.cfm?c=UK’den alindi.

3.7.2. KOBI Kiime Gelistirme Program

UNIDO, KOBI Kiime Gelistirme Programi kapsaminda kiigiik isletmelerin
biiylime potansiyellerini incelemektedir. S6z konusu incelemeler yapilirken bugiinkii
diinya kosullar1 ve kiiresel deger zincirleri arasindaki iligkiler ele alinmaktadir. Buna
goére KOBI’lerin karsilastiklart engeller genelde destek kurumlarmin eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Bu dogrultuda UNIDO, KOBI’ler i¢in yerel 6lcekte uzun vadeli
destek programlari hazirlamaktadir. Her eylem programinin riskleri ve maliyetleri

vardir. Ancak uzun vadeli riskler kisa vadeli risklerden daha az zararli ve daha az
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maliyetlidir (Ball & Wietschel, 2009: 37-39). UNIDO’nun eylem planlari da bu
genelleme cercevesinde diizenlenir. Ote yandan kisa vadede hizli ve etkili ¢oziimler
bekleyen hiikiimetlerin yaklagimlari kalkinma programlarinin yiiriitilmesinin oniinde

ciddi engeller teskil etmektedir.

Diinya Bankasi ve IMF’nin, 09 Kasim 2008 tarihli yillik toplantisinda
aktarilan bilgilere gore, gelismekte olan iilkelerin gida, yakit ve iktisadi sorunlari her
gecen giin daha da artmaktadir. Diinya Bankasi1 Baskani Robert B. Zoellick, yaptigi bir
basin agiklamasinda 2009 yilinda 44 milyon insanin daha yiiksek gida ve besin fiyatlar
yiiziinden aglik ve sefaletle ylizlesecegini; mali krizlerin, bir insani kriz ve trajedi
yaratmasina izin vermemek gerektigini sdylemisti. Zoellick’in 6ngérdiigli trajediye
meydan vermemek i¢in devletler ve uluslararasi kurumlar yoksullugu azaltma
konusunda ciddi ¢aba sarf etmektedir. Bu baglamda kiime gelistirme programinin
tedricen ve dogrudan yoksul {ilkeleri hedeflemesi aslinda kroniklesmeye yiiz tutmus bir
davayr kangren olmadan ¢6zmeyi amaglamaktadir (Rising Food and Fuel Prices:
Addressing the Risks To Future Generations, Anonim, 2008, b.t.).

Kiime gelistirme programinin &zelliklerini acgiklamadan oOnce uluslararasi
alanda ekonomik igbirligini bir anlamda zorunlu kilan anlagsma ve kuruluslar1 kisaca
hatirlatmakta fayda vardir. Kanada, ABD ve AET nin liderliginde 14 Aralik 1960°da
Paris’te imzalanan bir konvansiyonla Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
kurulmustur (Export Marketing Groups for Small And Medium-Sized Firms,
Organisation for Economic Co-operation and Development, 1964). Kurulus toplantisi
sonrasinda yayimlanan OECD mevzuatinda ekonomik isbirligi ve kalkinma
sorunlariyla ilgili bazi hedefler belirlenmistir ve asagida sayillmakta olan kararlar

almmustir:

a. Diinya ekonomisinin gelismesine katkida bulunmak ve mali istikrarin
saglanmas1 amaciyla siirdiiriilebilir ekonomik biiylime ve istihdam yaratmak birincil
oncelik olarak belirlenmis; tiye lilkelerde yasam standartlarinin iyilestirilmesine yonelik

calisma programlari ve alternatif planlar hazirlanmasi karar1 alinmistir.
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b. Ekonomik genisleme siirecinde gerek iiye devletler, gerckse liye olmayan
devletlere katki saglayacak iktisadi kalkinma programlari hazirlanmasma karar

verilmistir.

c. Cok tarafli anlasmanin getirdigi uluslararasi yiikiimliiliikkler ¢er¢evesinde
ayrimcilik gozetilmeksin diinya ticaret hacminin arttirilmasi hedeflenmistir (Export
Marketing Groups for Small And Medium-Sized Firms, Organisation for Economic Co-
operation and Development, 1964).

Bu kolektif igbirligi anlasmalar1 ve regiilasyonlarla daha adil bir ekonomik ve
sosyal diizen yaratma cabasi yeni bir olgu degildir. Fakat UNIDO bu yonde projeler
gelistiren uluslararas1 kurumlardan farkli olarak “Adil Rekabet Kurallar1 /Codes of Fair
Competition” (Bissocoli, 2000: 80-81) ile ilgili tanimlar1 tekrar gozden gegirip, KOBI

Kiime Gelistirme Programi adin1 verdigi bir sektorel kalkinma programi gelistirmistir.

Giiniimiiz diinyasinda kurumlar arasi isbirliginin getirdigi avantajlar daha
belirgin bir hale gelmistir. KOBI Kiime Gelistirme Programi’nin amaci da kiigiik ve
orta Ol¢ekli firmalarin degisen pazar kosullarina uyumunu saglamak i¢in kurumlararasi
isbirligi ve esgiidiim olusturmaktir. Bu baglamda KOBI Kiime Gelistirme Programi
biinyesinde olusturulan ¢alisma gruplart araciligr ile saha arastirmasi gergeklestirilir.
Arastirmalarin sonucunda finanse edilecek bolgeler ve sektorler belirlenir. Bu ¢alisma
neticesinde ortaya c¢ikan niiveler hedef kitle ile paylasilarak birlikte g¢aligmanin
desteklenmesi yoniinde ¢aba sarf edilir. Ortak bir ¢alismanin meyvesinin daha biiyiik
bir deger yaratacag asikardir. Kiime Gelistirme Programi’nin bir diger hedefi kiiciik ve
orta 6lgekli isletmelerin degisen pazar kosullarina adaptasyonunu saglamaktir. Ayrica
gelismekte olan tilkelerdeki tiretim tekniklerini gelistirip, uluslararasi piyasa kosullarina
gore tekrar diizenlemek ve nihayetinde KOBI’lerin ihracat potansiyellerini arttirmaktir.
(Chernyavskaya, T. Capacity Building on Technology Foresightin The CEE/NIS
Region, UNIDO TF Training Programme, b.t.).

Bu amag dogrultusunda UNIDO, yerel unsurlarin belirli kéhne aliskanliklarla
calistigr alanlarda egitim, altyapr hizmetleri, teknik takip gibi yontemleri degistirerek

onlar uluslararast piyasa kosullarinda rekabet edebilir hale getirmeye calisir. Aslinda

55



tiretim teknikleri ve piyasa kosullarmi degistirme akimi son yillarda trend haline
gelmistir. Bunun nedeni ise sanayilesme siirecinde oldugu gibi {ilkelerin tiiretim
kapasitelerini artirmak ve tiretimi ulusal diizeyden ¢ok uluslararasi iiretim tekniklerine
kavusturarak ihracat potansiyelini artirmaktir. Zira bir tilkenin ulusal refaha kavusmasi
icin ihracat kalemini maksimum seviyede tutmasi zorunludur. Ulusaldan kiiresele, bir
anlamda mikrodan makro diizeye ge¢ildiginde diinya refahi i¢in gerekli sartlarin ne
oldugu sorusu ortaya c¢ikar. Diinya refahi i¢in genel olarak 6zel sektoriin cevreyle
iletisim ve etkilesimini kolaylastirmak, kiiglik ve orta 6l¢ekli isletmeler de dahil olmak
tizere biitlin sirketlerde bilgi erisiminde en iist seviyeye ulasmak, biitiin iilkelerin i¢ ve
dis pazarlara ihracat tesviklerinin arttirilmasi ve ulusal/uluslararasi 6lgekte sektorel

biiytimenin gerceklestirmesi gerekmektedir.

3.7.3. Ozel Sektor Gelistirme Stratejisi’ne Genel Bakis

Ozel sektdr hemen hemen tiim iilkelerde endiistriyel gelisimin itici giiciidiir.
Genis anlamda, ekonomik ve endiistriyel kalkinmada ve Binyil Kalkinma Hedeflerini
(What Is The MDG Monitor, Anonim, b.t.) gerceklestirmede 6zel sektoriin biiyiik roli
vardir. Bu baglamda kiigiik ve orta olgekli isletmelerin %90’ 1nin, diinya istihdamina
katkist ortalama %350-60 civarindadir (UNIDO and the Millennium Development
Goals [UNIDO Vienna International Centre], 2009). Dolayisiyla, gelismekte olan
iilkelerde KOBI’lerin verimliligi arttirilarak istihdam potansiyeli yiikseltilebilir. Bu da
diisiik gelir deger zincirinden, fiyat odakli, daha yiiksek degerli, bilgi-performansina
dayal yiiksek deger zincirine yonelik manevralar gerceklestirmek demektir. KOBI'ler,
hedeflerine ulasabilmek icin yeterli derecede finans kaynagina, devlet yardimlarmna

veya uluslararasi diizeyde miitesebbis yatirimlara ihtiyag duyar.

KOBI’lere biiyiik 5nem veren UNIDO, 6zel sektdriin gelisimi igin Yerel {iretim
kapasitesini, is ortamini ve sanayi politikalarinin formiilasyonunu iyilestirmeye
calismaktadir. Kurulus, ayrica verimlilik i¢in teknolojik dinamizm ve girisimciligi
destekler. Bunun disinda UNIDO’nun vasifli isgiicii yaratma, ekonomide cinsiyet
esitligini saglama, kadinlarin giiglendirilmesi, uluslararast ve kiiresel diizeyde uyum

saglama gibi standartizasyon Oncelikleri de bulunmaktadir. UNIDO’nun Bagis
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Komitesi ve BM Sozlesmesi ayn1 amaca hizmet eder. Bu nedenle bu paragrafta bahsi
gecen standartlarin gergeklestirilmemesi durumunda fon, hibe veya destek saglanmaz.
KOBI Kiime Gelistirme Prograni halihazirda Kolombiya, Ekvator, Etiyopya,
Hindistan, Iran, Fas, Nikaragua, Pakistan ve Senegal gibi iilkelerde uygulanmaktadir

(UNIDO and the Millennium Development Goals, 2009).

Basarili UNIDO KOBI projelerinden biri Hindistan’da Ingiltere’nin
Uluslararas1 Kalkinma Programi biriminin, UNIDO ve Orissa'* eyaleti hiikiimeti ile
birlikte ortak bir projeye imza atarak “tas oyma atolyesi” destek programidir.
Hindistan’da gergeklestirilen programin olumlu etkileri sunlardir (Upscaling cluster

development for overty reduction in Orissa, India, Anonim, b.t):

a. Kooperatiflerdeki ve imecelerdeki zanaatkarlara, iiretim faaliyetlerine
yatirilmak {izere diisiik faizli krediler saglandi ve tam kapasite iiretim faaliyetlerine

baglandi. Tiim kaynaklar tiretim hacmini artirmaya yonelik olarak kullanildi.

b. Zanaatkarlarin {irettigi triinler yeni pazarlarda satisa siiriildii, satis hacmi
artt1 ve arz-talep dogrultusunda {iriiniin yeni denge fiyati olusmus oldu. Buna paralel
olarak malzemede yiiksek kalite hammadde alim stratejisi uygulandi. Talebi karsilamak
icin bir grup Kkalfa istihdam edildi. Boylelikle, usta zanaatkarlar kadar yari-vasifli

elemanlar da emek sektoriine kazandirildi.

C. Programin benimsenmesi verimliligi %15-20 artirdi. Bunun sonucunda da

iriin kalitesi yiikseldi ve liretim maliyeti azaldu.

d. Kadin zanaatkarlar, iriinlerinin ulusal ve uluslararasi pazarlarda satiga
stirilmesi nedeniyle gelen taleplerin artisi sonucunda hem gelir elde ettiler, hem de
kendilerine olan giivenlerini artirdilar. Bu da kadinlarin topluma ve genel olarak
ekonomiye uyum saglamalarina zemin hazirladi (Upscaling cluster development for

poverty reduction in Orissa, India, Anonim, b.t).

¥ Hindistan’m dogusunda Bengal Kérfezinde yer alan bir eyalet.
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Hindistan’da gergeklestirilen bu destek projesinden anlasilacag: gibi tilkelerin
sahip olduklar1 beseri sermaye ve teknoloji diizeyi ile tarihi ve kiiltiirel kosullar,
yoksullar lehine iktisadi biiylime stratejisinin olusturulmasinda belirleyici faktorlerdir.
Genel olarak rekabetci bir piyasa ekonomisi 6zel sektdriin verimliligini arttirir. iktisadi

biliylimeyi artiran yatirimlarin tesvik edilmesi ise UNIDO’nun temel hedeflerindendir.

3.7.4. Ticari Kapasite Olusturma Stratejisi

Gelismekte olan iilkelerin kiiresel ticaret sistemine giderek entegre olmalari
olumlu bir gelisme olarak goriilmektedir. Iktisadin giiclendirilmesi kiiresel ticaretin
zeminini olusturduguna gore gelecekteki ekonomik biiylime ve iilkelerarasi refah
diizeyi ticaret hacminin kapasitesine bagh olarak olusacaktir. Isletmelerin uluslararasi
ticarette basarili olmalart i¢in teknik yetenege, global iiretime ve kiiresel deger zinciri
stratejisine ihtiyag vardir. Uretimin uluslararas1 boyutta gerceklesmesi igin bilgi
akigkanlig1 6nemli bir faktordiir. Ayrica isletmelerin varliklarini siirdiirmeleri i¢in bazi
yeteneklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu yetenekler olasi degisken endiistriyel
senaryolara uyum saglayabilme kabiliyeti olduguna gore isletmelerin veya kar amaci
giitmeyen oOrgiitlerin genel ¢evre kosullarina karsi reaktif degil, proaktif bir yaklasim
ortaya koymalari beklenir (Sekill).

Rekabet, belli bir alanda faaliyet gdsteren farkli kisi veya kuruluslarin ayni
hedefe ulasmak i¢in karsilikli miicadeleleri olarak tanimlabilir. Bugiin artik rekabetin
etkisine direnebilen ve ondan etkilenmeyen biiyiik Olcekli bir ekonomik alandan
bahsetmek miimkiin degildir. Higbir iilke ve higbir isletme rekabetin gerekliligini
tartismamakta, bunun yerine artik rekabet ortaminda miicadele sanatini 6grenmeye
calismaktadirlar (The DAC Guidelines Strengthening Trade Capacity for
Development, Anonim, b.t.).
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http://www.slideshare.net/yyilmaz/d-evre-analizi’den alinmistir.

Rekabete giiclii bir sekilde katilamasalar da kalkinmakta olan tilkeler, gittikge
artan bir sekilde kiiresel ticari sistemin bir pargast haline gelmektedirler. Bu baglamda
UNIDO kalkinmakta olan devletlerin kiiresel ticarete katilimalarini saglamak adina
kapasitelerini giiclendirmeye ve bunu gelecekte siirdiirebilmelerine yonelik bir takim
calismalar ortaya koymaktadir. Keza bu iilkelerin kiiresel iiretime giris yapmaya
yonelik teknik kapasiteleri ve deger zinciri, uluslararasi ticarete basarili bir sekilde

istirak etmeleri i¢in anahtar niteligindedir.

3.7.5. Gelismekte Olan Ulkelerin Kiiresel Ekonomiye Entegrasyonu

UNIDO, bilhassa gelismekte olan tlkelerde rekabet edebilirlik, ticari
politikalar, endiistriyel modernizasyon ve yenilesme, ticari standartlara uyum, test

yontemleri ve metroloji gibi alanlarda KOBI’lere miisteri odakli tavsiyeler ve entegre
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teknik yardim sunan ticari kalkinma hizmetlerinin en biiyiik saglayicilarindan biridir
(UNIDO, [Operational Activities For Development], 2000). Gelismekte olan tilkelerin
ekonomik ve ticari kapasitelerini artirmak ve uluslararasi ticaret sistemine entegre
olmalarin1 saglamak kiiresel sistem icin de biiyiik 5nem arz etmektedir. Ulkelerin refah
diizeyi ve gelismislik Olgiitii kiiresel adaptasyon siirecine girebilme yetenekleri ile
ilintilidir. Bu baglamda ilgili tilkelerdeki isletmelerin uluslararasi ticaret yapabilmeleri
onlarin, ulus O&tesi sirketlerce olusturulmus kiiresel deger zincirlerine giris
kabiliyetlerine baglidir. Bu durum bir yandan da, isletmelerin yiiksek ihracat
potansiyeline sahip ve piyasalarin talep ettigi kalite diizeyinde {iriinler iiretebilme
kapasitelerine de baglidir. Bu da tedarik¢i olmalarim gerektirmektedir. Ote yandan bu
tilkelerdeki isletmelerin uluslararas1 standartlara, ozellikle de bireysel alicilarin

taleplerine ve teknik gerekliliklere uygun tiretim yapmalari saglanmalidir.

UNIDO gelismekte olan iilkelerde isletmelerin rekabet edebilirlik, giivenilirlik
ve kalite kontrol gerektiren mevzularda egitim ve danmismanlik hizmetleri vermektedir.
Diinya pazarlarina giris ancak diisiik maliyetli ve yiiksek kalite iiretim gibi stratejiler ile
miimkiindiir. Dolayisiyla UNIDO altyapist gelismis {lkelerde bu tiir stratejiler
uygulamaktadir. Bu iilkelerdeki finansal yardim ve destek kararlar1 ise bazi 6nsartlara
baghdir (Operational Activities For Development, 2000). Bu sartlar asagida

sayllmaktadir:

a. Rekabet potansiyeline sahip yerel deger saglayan sektor ve {iriinlerin tespiti:
Bu tiir uygulamalar en ¢ok iigiincii diinya iilkelerinde icra edilmektedir. Onceki
bolimlerde UNIDO’nun, yoksullugu azaltma ve iiretken faaliyetler gibi tematik
stratejilerinden bahsetmistik. Rekabet potansiyeline sahip iiriinlerin tanimlanmasi1 ancak
yoksul ve ekonomisi gelismemis iilkelerde yapilir. Gelismekte olan iilkelerde potansiyel
urtin yelpazesi vardir. Fakat teknolojik yoksunluk nedeniyle pazara niifuz

edilememistir.

b. Ulusal, bolgesel ve kiiresel diizeyde endiistriyel performans egilimlerinin
belirlenmesi ile incelenmesi: Burada amag sanayilesmekte olan tilkeleri gliniimiiz giiglii
sanayi iilkeleri kadar endiistriyel rekabete hazirlamaktir. Buna bagli olarak bahse konu

tilkelerin rekabet edebilirliklerini artirmak, ticaretin Oniindeki teknik engellerin
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iistesinden gelmek i¢in tasarlanmis strateji ve politikalar formiile etmek, saglik ve tarim
alaninda ilgili mevzuati portatif paket usulii ilgili tilkeye gotiirmek gibi calismalar
yiriitiiliir. Burada UNIDO diger orgiitlerin tersine, isletmeci mantigi ile finansal destek
sagladigi kurumlara teknik destek de vermektedir. Sunulan iyilestirme paketlerinin ilgili

tilkelerin iistyap1 sistemlerine uyumu saglanir.

C. Uluslararas1 diizeyde kabul edilebilir ihracat potansiyeli olan sektorlerde

tiretim siireglerinin yenilenmesine yardimci olmak.

d. Modern teknolojilerin difiizyonunu saglamak: Isletmeleri modern amaca
uygun olarak yenilemek, teknoloji yonetim programlari ile tiretim igin tesvik etmek,

ongorii olusturmay1 desteklemek, yaraticilik ve inovasyonu tesvik etmek.

e. KOBI agmin &zel bir formu olarak ihracat konsorsiyumu yaratilmasim

desteklemek (Operational Activities For Development, 2000).

UNIDO’nun bir diger 6nemli gorevi ise WTO, ITC, FAO ve CFC gibi
uluslararasi ortaklarla isbirligi yapan iilkelerde ulusal ve bolgesel dlgekte Diinya Ticaret
Orgiitii  Anlasmasi’min  hiikiimlerini ve kriterlerini uygulatmaktir. Uluslararasi
standartlarin gergeklestirilmesi igin isletmelerin iiriin test ve kalibrasyonu gibi tanian
analizlere dayali metotlara sahip olmalari gerekir. Bunun yani sira sanayinin tesvik
edildigi iilkelerde test ve muayene hizmetleri sunacak laboratuar gibi tesislerin olmasi
sarttir. Bu {ilkelerdeki isletmecilerin ulusal ve uluslararas: diizeyde sertifikalara sahip
olmasi ve iiriinlerin ya da firmalarin denetim organlari tarafindan akredite edilmeleri de
gerekmektedir. Bu ¢ercevede gelistirme programlari tasarlamak ise UNIDO’nun isidir.
Uluslararasi platformda iiriin kalitesini belirleyen standartlardan bazilar1 sunlardir (The
Issue: Enhancing the capacity of developing countries and countries with economies in
transition to participate in global trade, Anonim, b.t): Gidada hijyen yonetimi (ISO
22000), kalite yonetimi (ISO 9001), ¢evre yonetimi (ISO 14001), sosyal sorumluluk
(SA 8000), kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) ve (ISO 26000).

Uyumluluk hususunda UNIDO isletmelere, uluslararasi standartlara uyum

cercevesinde yardim etmekte ve Diinya Ticaret Orgiitii'ne yeni kabul edilmis ya da
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kabul edilme stirecinde olan iilkelerin uluslararasi anlagmalar ¢ercevesinde uyum ile
ilgili olarak ihtiya¢ duyduklar1 altyapiyr olusturmalarini desteklemektedir. Bunu
yaparken ulusal standartlar1 belirleyen kurumlarin kapasitelerini, uluslararasi taninirliga
sahip {irtin denetimi ve kalibrasyon temelli altyap1 ve 6l¢lim analizi yapacak diizeye

eristirmeye de ¢alismaktadir.

UNIDO ayrica 6zel sektor gereksinimlerinin artan 6nemi gergevesinde isletme
sistemleri ve iriin standartlar1 i¢in yardim sunmaktadir. Bu noktada en onemli
standartlar gida hijyeni ve giivenligi konusunda getirilmistir. Fakat bunlarin yani sira
kalite yOnetimi, ¢evre yonetimi ve toplumsal sorumluluk gibi alanlarda da Onemli
uluslararasi standartlar bulunmaktadir. UNIDO ayrica uyumluluk konusunda CE isareti
gibi yeterlik beyan1 verebilen lireticileri destekler. Sosyal sorumluluk konusunda yakin
gelecekte uygulanmaya baslanacak olan uluslararasi standartlarin 1s1ginda kolektif
sosyal sorumluluk da (CSR/KSS) uluslararas alicilar i¢in 6nemli bir alan olarak ortaya
cikmistir (The Issue: Enhancing the capacity of developing countries and countries
with economies in transition to participate in global trade, Anonim, b.t).

3.7.6. UNIDO’nun Cevre ve Enerji Politikalar:

Enerji yoksullukla miicadele i¢in bir dnkosuldur. Enerji, toplumlarda kokli
degisiklikler yaratabilecek, devletler i¢in dogal sermaye niteligi tasiyan, siirdiriilebilir
kalkinmanin vazgec¢ilmez unsurlardan biridir (Yoda, 1995: 133). Bu nedenle UNIDO
stirdiirtilebilir endiistriyel tiiketim ve tlretim bigimlerini tesvik eder. Gelismis sanayi,
enerji verimliligi ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda kalkinmakta olan iilkelere
ve gecis donemindeki ekonomilere, ¢cok yonlii ¢evre anlagmalarinin uygulanmasinda,
tilkelerin ekonomi ve ¢evre konusunda amaglarina es zamanl olarak ulagsmalarinda

yardime1 olur (UNIDO, The Issue, Anonim, b.t.).

Giiglii devletler, gezegenimizde mevcut olan kaynaklar 6tesinde bir madde ve
enerji tilketimine sevk eden biiylime kaliplarin1 benimsemistir. Siirdiiriilebilir kaynaklar
saglamak ve endiistrinin tiiketimi i¢in temiz enerji iriinleri tasarlayip imal etmek bu

hususta anahtar niteligindedir. Birgok isletme iiretim siireglerinde ihtiyag duydugundan
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daha fazla enerji ve hammadde tiiketmektedir. Bu isletmeler eski ve verimsiz
teknolojiler kullanmaya devam etmekte ve dogru yonetim sistemlerini kesfedip
uygulamada basarisiz olmaktadirlar. Verimli enerji kullanimi, hem endiistrilesmis
iilkeler, hem de gegis ekonomilerindeki KOBI’ler i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Eski
teknolojilerin kullanim1 ve tehlikeli zehirli kimyasal atiklar yaratan fabrikalarin {iretime
devam etmesi endiistriyel toplumun 6zeliklerinden biri olarak goriilse de gliniimiizde

artik az gelismisligin bir yansimasi olarak da nitelendirilmektedir.

UNIDO’nun enerji  konusundaki temel politikasi, iklim degisiminin
hafifletilmesi i¢in gerekli temiz enerji teknolojisini kullanma konusunda anahtar gorevi
gorecek tilkeler arasinda bilgi, tecriibe, uzmanlik ve donanim akigini hizlandirmaktir.
Yenilenebilir enerji kaynaklarinin benimsenmesinin yani sira enerjinin verimli bir
sekilde kullanilmasi, diinya ekonomilerinin daha diisiik karbon tiikketimine yoneltilmesi
ve boylelikle iklim degisiminin énlenmesi UNIDO nun enerjiyle ilgili caligmalarindaki

baslica onceliklerdir. UNIDO bu amacgla pek ¢ok iilkede asagidaki programlar

uygulamaktadir:

a. Yenilenebilir enerji verimliligi

b. Yatirim ve teknolojik promosyon

C. Endiistriyel rekabet ve ticaret

d. Tarimsal endiistri

e. Ozel sektor gelistirme

f. Endaistriyel enerjinin etkin kullanimi ve iklim degisimiyle ilgili eylem planlar
g. Enerji politikalar1 ve ortakliklari

h. Temiz ve siirdiiriilebilir Giretim

I. Ulusal ¢evre temizligi tiretim merkezleri
] Su yonetimi

k. Montreal Protokolii

l. Stockholm Konvansiyonu (UNIDO and the World Summit on Sustainable
Development Finding Common Ground, 2002).
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UNIDO ve UNEP kalkinmakta olan iilkelerde ve gecis ekonomilerinde Ulusal
Cevre Temizligi Uretim Merkezleri’nin kurulmas1 ve desteklenmesi konusunda énemli
caligmalar yapmaktadir. Bu kapsamda 1994 yilindan beri 37 iilkede enerji {isleri
kurulmustur. Bu merkezler 6zel sektdr ve hiikiimet kuruluslar vasitasiyla ¢alisma
yiriitiilen tilkelerde daha temiz bir iiretim bi¢iminin uygulanmasi konusunda isbirligi
yapmaktadirlar. Amag, bir yandan &zellikle KOBI’lerde atik ve emisyon iiretimini
diisiiriirken bir yandan da enerji, su ve diger ulusal kaynaklarin sarfiyatini azaltmaktir.
UNIDO-UNEP igbirligi kapsaminda kalkinmakta olan iilkelerde ulusal ve uluslararasi
projelere biiyiik 6lgekte finansal destek sunan kurulus ise Birlesmis Milletler’dir. Bu
konuda basarili bir girisim 6rnegi Vietnam’da yasanmistir. UNIDO-UNEP isbirligi ile
Vietnam’da kurulan Ulusal Cevre Temizligi Uretim Merkezi, enerji, su ve
hammaddelerin kullanimini iyilestirmek ve daha temiz bir ¢evre yaratmak i¢in yakin
zamanda birkag proje yiiriitmistiir. Programin ilk yedi yilinda toplam 2,4 milyon ABD
dolar tutarinda yatinm yapildi ve yillik 7,4 milyon dolarmn {izerinde tasarruf saglandi.
Yillik bazda bu rakam takriben 57.000 MWh elektrik, 33.000 ton komiir ve 7,3 milyon
kiip suya tekabiil etmektedir (United Nations Environment Programme [UNEP],
1996).

3.8. UNIDO’nun Oncelikli Faaliyet Bolgeleri

3.8.1. Sahra alt1 Afrika Ulkeleri

UNIDO, bu bolgede genel olarak giivenilir modern enerji hizmetlerini
gelistirme ve Ozel olarak kirsal bolgelere enerjinin verimli dagitimimni saglama ve
yoksullugu azaltma konusunda onemli adimlar atmustir. Bununla birlikte Afrika’nin
ticari enerji kullanimindaki pay1 halihazirda arzulanan diizeyin ¢ok altindadir ve tistelik
devasa enerji kaynaklar1 “el degmemis” olarak durmaktadir (Pietrobelli and Rabellotti,
2004). Bu durum boru hatlar1 ve elektrik sebekeleri gibi gerekli altyapi unsurlarinimn
eksikligi ile bolgedeki genis Olgekli yoksullugun yani sira bu tiir hizmetlere biitge
ayirmak igin yeterli gelirin olmayisindan da kaynaklanmaktadir. Siirdiiriilebilir

endiistriyel gelisim, giivenilir ve diislik maliyetli enerji kaynaklarinin yoklugunda
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ulagilabilir bir hedef olmaktan uzaktir. Bu baglamda Afrika’nin 6ncelikleri asagidaki
gibidir (Lall, and Pietrobelli, 2005):

a.  Endiistriyel iiretimin yaratmis oldugu kirlilik ve atiklar1 miimkiin olan
en disiik seviyeye indirerek, triinlerin geri doniistimiinii yayginlastirmak, tiretkenligi

artirmak ve ¢evresel agidan dogru ve uygun teknolojinin bolgeye girisini saglamak.

b.  Suyla ilgili acil sorunlarin arttigi diisiiniiliirse endiistriyel kullanim
(isleme) siirecindeki su tiiketimini en aza indirecek programlar gelistirmek ve Gine
Korfezi’'ndeki gibi genis Olcekli deniz ekosistemlerinin korunmasi yoniinde

programlarin siirdiiriilmesini temin etmek.

c.  Bircok sehirde kentsel atiklarin kalic1 bir sorun teskil etmesinden otiirii
bu atiklarin geri doniistimiiniin arttirilmasini tesvik etmek gibi stratejiler ve ¢evresel
programlar hazirlamak. Bu yolla sehirlerdeki yoksulluk ve issizlik sorunlarinin

¢cozlimiine de istihdam olanaklari yaratarak katki saglamak.

3.8.2. Arap Ulkeleri

Bu bolgede  uygulanan program alt bolgelere gore degisiklik arz etmektedir.
Dogu Akdeniz alt bolgesindeki iilkeler, ekonomik kalkinma gabalarini enerji ve
cevreyle ilgili konulara yogunlastirmak zorundadir. Bu baglamda UNIDO yenilenebilir
enerji, endiistriyel enerjinin verimli bir sekilde kullanilmasi, temiz ve siirdiiriilebilir
tiretim, su yonetimi ve Montreal Protokolii ile diger uluslararasi ¢evre protokolleri ve
anlagmalarinin uygulanmasi gibi faaliyetlere odaklanir (UNIDO [Development Report
2009 Breaking In and Moving Up: New Industrial Challenges for the Bottom Billion
and the Middle-Income Countries], 2009).

Korfez iilkelerinde ¢evre yonetimi ve denetiminin iyilestirilmesine ihtiyag
vardir. Bu dogrultuda UNIDO, modern teknolojilerin tesvik edilmesine ve ¢ok yonlii
cevre anlagsmalarinin olusturdugu ortamin hem i¢inde hem diginda tanimlanabilecek

daha temiz ve g¢evresel agidan siirdiiriilebilir bir imalata odaklanir. Arap iilkelerinde
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temel ¢oziim paketleri biiylik oranda su programlar tlizerinde durur. Su kaynaklarinin
kirlilikten ve asir1 tiiketimden korunmasi bu cografyada UNIDO’nun temel stratejisidir.
Bugiin Liibnan ve Filistin gibi iilkeler hala su kithigindan muzdariptirler. Kuzey
Afrika’da da dogal kaynaklarin, ozellikle de suyun azalmasi onemli bir sorundur.
UNIDO bu noktada endiistriyel kirliligin ve dogal kaynak kitliginin 6niine ge¢mek i¢in
ulusal kapasite yaratimina oncelik verir. UNIDO, ayrica az gelismis Arap tilkelerinde
yenilenebilir enerji kullaniminin tesvik edilmesi ve siirdiiriilebilir {iretim faaliyetlerinin
desteklenmesine yogunlasir (Development Report 2009 Breaking In and Moving Up:
New Industrial Challenges for the Bottom Billion and the Middle-Income Countries,
2009).

3.8.3. Asya ve Pasifik Ulkeleri

Bu bolge niifus yogunlugu ve artisi, hizli sanayilesme ve sehirlesme, dogal
afetler ve yoksulluk gibi nedenlerin bir araya gelmesi yliziinden agir ¢cevre sorunlartyla
kars1 karstya kalmistir. Diger 6nemli gevresel sorunlar arasinda orman arazilerinin yok
olmasi, yanlis zirai uygulamalarin neden oldugu arazinin verimsizlesmesi, temiz su
kaynaklarinin kayb1 ve balik yetistiriciligi i¢in mangrovlarin kirlenmesi yer almaktadir.
UNIDO bdélgenin gorece daha gelismis llkeleri olan Cin, Hindistan ve Gliney Asya
Ulusal Birligi’nden bazi iilkelere ¢evre anlagmalarinin uygulanmasinda yardim etmeye
devam etmektedir. Bu iilkelerin ayrica enerjinin etkin kullanimi, kapasite insas1 ve
cevreye daha duyarli endiistriyel {iretim konularinda da programlara ihtiyac
bulunmaktadir. Bolgenin daha az gelismis iilkeleri de yenilenebilir enerji, su yonetimi
ve daha temiz ve siirdiiriilebilir endiistriyel tiretime dair kapasite yaratimi i¢in modern
teknolojiler konusunda yardima ihtiya¢ duymaktadirlar (UNIDO [Implementation Of
The Integrated Programmes], 2000 ).

3.8.4. Latin Amerika ve Karayipler

Latin Amerika ve Karayipler igin mevcut bolgesel programin

detaylandirilmas: baglamindaki projeler “Yenilenebilir Enerji icin Latin Amerika
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Gozlemevi” ve “Latin Amerika ve Karayipler’de Enerji’nin Akiler Kullanimi” gibi
calismalarla devam etmektedir. Bolgedeki Ulusal Cevre Temizligi Uretim Merkezleri
agr oOzellikle Orta Amerika’da giiclenmektedir. Yasamsal Onemde deniz
ekosistemlerinin bulundugu bolgede Humboldt Akintis1 ve Meksika Korfezi 6zellikle
mercek altina alimmustir. Stockholm Konvansiyonu’nda ele aliman kalici organik
kirliligin 6nlenmesi ile ilgili ulusal planlarin uygulanmasina devam edilmesi

beklenmektedir (UNIDO [Implementation Of The Integrated Programmes], 2000 ).

3.8.5. Avrupa ve Bagimsizhgimi Yeni Kazanms Ulkeler

Bu gruba giren iilkelerde en 6nemli sorun, yenilenebilir enerji kaynaklarinin
gelistirilmesi ve enerjinin verimli kullanimidir. Enerjinin verimli kullanilmasi, st
seviyede enerji tikketimiyle ilintilidir ve gayet ciddi bir problemdir. Problemin kokeni
planli ekonomi ¢aginda enerji fiyatlarimin giderek artmasinda yatmaktadir. Bu nedenle
enerjinin verimli kullanimiyla ilgili 6nlemler konusunda farkindalik yaratilmasi ve

verimli endiistriyel enerji sistemlerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Daha temiz ve siirdiiriilebilir gelisim, yeni Ulusal Cevre Temizligi Uretim
Merkezleri’nin kurulmasi, UNIDO’nun Orta Avrupa’da kurdugu diger merkezlerin
uzmanliklarina bagvurulmas: yoluyla tesvik edilecek ve yayginlastirilacaktir.
Endiistriyel atiklar nehirlerin kirlenmesinin 6nemli bir nedeni oldugundan su yonetimi
ve tretkenligi alaninda daha ileri diizeyde bir isbirligi gergeklestirilecektir. Bu nedenle
bolgedeki genis nehir sistemlerinin yani sira Karadeniz ve Akdeniz’deki su kalitesinin
tyilestirilmesi ve cevresel agidan saglikli teknolojilerin bolgede yayginlastiriimasi
gerekmektedir. Montreal Protokolii baglaminda, UNIDO, ozon tabakasma zarar veren
maddeler konusunda teknik isbirligi projeleri siirdiirmektedir. Ayrica ileride
gerceklestirilecek  projelerle  bolgedeki  kalict  organik  kirliligin -~ 6nlenmesi
beklenmektedir. Yenilenebilir enerji kaynaklar1 konusunda UNIDO bioyakatlar, rizgar,
glines, biokditle, kiiciilk ¢apli hidrogiic vb. gibi potansiyel yenilenebilir enerji
kaynaklarmin arastirtlmasi yoluyla teknik isbirligi projeleri ve programlarina agirlik

vermeye ¢alismaktadir (The Europe & Newly Independent States (NIS) Programme is
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a part of the UNIDO Programme Strategies and Field Operations Division (RSF),
Anonim, b.t.).

Bu baglamda UNIDO’nun Tiirkiye’deki kurulusu Uluslararasi Hidrojen Enerjisi
Merkezi’nin (ICHET) yenilenebilir enerji ve hidrojen enerjisi tiretimi konusundaki
calismalar1 da son derece 6nemlidir. Zira bahse konu enerji tiirleri, gelecegin alternatif

enerjileri olarak telakki edilmektedir.
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4. UNIDO’NUN TURKIYE POLITIKALARI

4.1. Enerji Gelistirme Stratejileri ve UNIDO-ICHET

Giintimiizde toplam enerji ihtiyacinin %80’¢ yakini fosil yakit (petrol,
dogalgaz ve komiir vb.) tiiketimine dayanmakta oldugu bilinmektedir. Cin gibi hizla
gelismekte olan iilkelerin, sanayilesmis tilkeleri ile olan rekabetinde ihtiya¢ duyduklar
enerjiyi de eski teknolojilerle fosil yakitlardan karsilamalarindan otiirii kaynaklar daha
da hizla tiikkenmeye baglamistir. Artan talep karsisinda fosil yakit kaynaklarinin sinirh
olmasi fiyatlar1 da yiikseltmektedir. Bunun sonucunda 2004 yilinda petroliin bir varili
18 Amerikan dolar1 iken 2006 yilinda bir varil petroliin fiyat1 70 ABD Dolar1 olmustur.
Alternatif enerji kaynaklari ortaya ¢ikmazsa petrol fiyatlarinin 6niimiizdeki donemde de

artmaya devam etmesi beklenmektedir (Gorgiin ve Alagoz, 2006).

Endiistri devriminin baglamasi ile birlikte hizla artan oranlarda fosil yakat
tiketimi kisi basina diisen gelir miktarinin da artmasina vesile olmustur. 1800’1
yillarin ortasinda iki haneli rakamlarda seyreden kisi basina diisen ortalama gelir
miktar1 giiniimiizde dort haneli rakamlara ulasmustir. Bu tabloya bakarak her ne kadar
refah seviyesinin artis oldugundan bahsedebileceksek de buna paralel olarak c¢evresel
felaketlerin de hizla artmakta oldugu gozlemlenmek miimkiindiir. Bu giin artik hava
kirliligi, buzullarin erimesi, asit yagmurlari, kiiresel 1sinma, ozon tabakasinin
delinmesinin de otesinde iklim degisikliklerinin emarelerini yasamaktayiz. Iklim
degisiklikleri sonucunda deniz seviyesinin de ylikseliyor olmasi nedeniyle bugiin
okyanuslarda yer alan bazi adalar sular altinda kalma riski ile yiizlesmektedir. Agirliklx
olarak fosil yakit kullanimi kaynakli bu felaketlerin diinyaya maliyeti 5 trilyon dolar
civarma ulastigt tahmin edilmektedir. Fosil yakit tiiketimine devam edilmesi bu

maliyeti de giderek hizla arttiracaktir. (Gorgiin ve Alagdz, 2006).

Birlesmis Milletler Smai Kalkinma Orgiitii - Uluslararas1 Hidrojen Enerjisi
Teknolojileri Merkezi UNIDO-ICHET ’in misyonu, gelismekte olan iilkelerde alternatif
enerji kaynaklarindan biri olan hidrojen teknolojilerinin gelistirilmesi ve demonstrasyon

projelerinin yiiriitiilmesi, bunun yani sira uygulamali Ar-Ge caligmalarinin yapilmas,
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egitim, calistay ve konferanslar diizenleyerek hidrojen enerjisi teknolojileri alaninda

bilginin yayilmasini saglamaktir.

UNIDO-ICHET teknoloji, is siiregleri ve insan iligkileri alanlarinda
inovasyonu destekleyecek ve tesvik edecek sekilde isletmeler i¢in bir dizi faaliyetler
diizenlemektedir. Bu da sirketleri belli bir takim stratejik ve organizasyonel beceriler
kazanmaya yonlendirmektedir. Firmanm uzun vadeli planlari mevcut ise, pazar
egilimlerini tahmin etme becerisi yiiksek ise, teknolojik ve ekonomik bilgileri toplama

ve dzlimseme becerileri var ise, stratejik becerilerini gelistirmek miimkiindiir.

Organizasyonel beceriler ise firmanim, riskleri analiz etme yetenegine,
operasyonel birimler arasindaki isbirligi kabiliyetine ve arastirma kurumlari,
tiniversiteler, danismanlik firmalari, miisteriler ve tedarikgiler ile olusturulan aga ve

insan sermayesine yapilan yatirimin diizey ve kalitesine baglidir.

4.2. Enerji’nin Diinyadaki Gelir Dagihmina Etkileri

Gelir dagilimi, bir ilkede yasayan bireyler tarafindan iiretilen mal ve
hizmetlerden elde edilen toplam gelirin, yine o iilkedeki bireylere dagitim araglart ile
paylastirilmasim1 ifade eder (Isigigok, 1998). Kuskusuz gelir dagilhimi, iilkeler
arasindaki yoksulluk derecesini ve adaletsizligi ortaya ¢ikardigi icin 6nem arz eden bir
konudur. Ozellikle siyasal bilimlerde milli gelir faktorii her bir problemin basinda veya
sonunda mutlaka ele almir. Ulkelerarasi gelir dagilimindaki farkliliklar kiiresellesmenin
de etkisiyle daha belirgin hale gelmistir. Gelir dagilimindaki farkliliklar, ilkelerin
cografi konumu, dogal kaynaklari, lilkedeki geng-calisan niifus gibi tilkenin mikro ve
makroekonomik performansini artiran veya kotiillesmesine neden olan unsurlarin gelir
dagilimina stiphesiz etkileri vardir. Giiniimiizde bilhassa dogal enerji kaynaklari, biiyiik
dogalgaz rezervlerine sahip Rusya ve Iran gibi iilkelerin durumu goz 6niine alindiginda

gelir dagilimint dogrudan etkileyen bir faktor olarak goze ¢arpmaktadir.

Daha detayli bir anlatimla, isgiicii piyasasi, Uretim faktorlerinin nasil

kullanildig1, servet dagilimi, sosyo-kiiltiirel faktorlerin getirdigi diizenlemeler, dis
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faktorler, diinya ekonomisindeki degisiklikler {ilkelerarasi baglayici hukuksal kararlar,
savaslar, teknoloji ve inovasyonlar ile i¢ cevredeki degisikliklerin gelir dagilimi
iizerinde onemli etkisi bulunmaktadir. Ulke genelinde yasanan olaylar, politikalar,
finansal krizler, devaliiasyon, biitce ve rezerv agiklari, Ozellestirme stratejileri gibi
faktorlerin tiimii Gayri Safi Milli Hasila’y1 (GSYH) etkiledigi tizere lilke ekonomisi
icinde bulunan milli sermayeyi ve spesifik olarak milli geliri etkiler. Bu baglamda gelir

dagilimlar iilkeden tilkeye degisir.

Iktisat biliminde gelir dagilimi, genelikle milli gelirden emek ve emek disi
gelirlerin aldig1 paylardan bahsedilmektedir (Edwards, 1974: 37). Fonksiyonel gelir
dagilimi, iiretim ile meydana gelen hasilanin temel tiretim unsurlari arasinda dengeli
paylagimidir. Yani, hasilanin ne kadarinin ticretli kesimine ayrildigi, ne kadarinin ziraat

geliri ve ne kadarinin deger degisikligi geliri seklinde dagildigiyla ilgilidir.

Geligmekte olan iilkelerde tarim sektorii milli gelirin artmasina neden olan bir
olgudur. Geligmis tilkelerde iktisadi biiyiimenin ardinda tarim, yani tarimsal iretim
faktorli yatmaktadir. Bu da dolayli olarak iscilerin iicretlerine yansimaktadir. Emek
gelirinin gelismis tlilkelerde milli gelire katkist %70 civarindadir. Gelismekte olan
tilkelerde ise vahim bir durum s6z konusudur, emek gelirinin milli gelire katkisi sadece
%30 civarindadir. Ornek vermek gerekirse ABD’de kisisel gelirin igindeki iicret ve

maas gelirlerinin pay1 %75’in tizerindedir (Edwards, 1974: 37).

Gegmis yillarda Tirkiye ve gelismekte olan tilkelere baktigimizda gelir
dagilimimin gelismis iilkelere gore daha adaletsiz oldugunu goriiriiz. Bunun en 6nemli
nedeni tarim kesiminin ekonomideki agirligin1 korumasi ve niifusun biiyiik kesiminin
tarim sektoriinde ¢alisgmaya devam etmesidir. Gelismis tilkelerde ise uygulanan farkli
politikalar sayesinde {icretli kesiminin paymnin yiikselmesi ve firmalarin halka

acilmasiyla servetin alt ve orta gelir gruplarina yayilmasi saglanmistir.
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Tablo (4)’e gore OECD iilkeleri i¢inde Tiirkiye Gini katsayisi™® esitsizlik

Olgtisiinde ilk sirada yer almaktadir. Buna gore 1987-1994 yillar1 arasinda Tirkiye

GSMH degeri en diisiik olan iilke olarak goriilmektedir. Italya, Isvicre, irlanda ve ABD

gibi iilkelerde de Gini katsayilarinda esitsizlik gézlemlemek miimkiindiir. Bununla

birlikte 1994 yilinda Tiirkiye’den degeri 8 kat daha fazla olan ve GSMH i¢inde kisi
basina diisen geliri 17.480 ABD dolar: olarak saptanan ABD, OECD iilkeleri iginde en

hizli ekonomik refaha ulasan lilke olarak goéziikmektedir. OECD iilkeleri arasinda

GSMH’ta kisi basina diisen geliriyle Isvigre ikinci siradadir; Tiirkiye’nin yaklasik 7,7
katidir (Oxley Burnix, Dang & Mira d’Ercole, 1997) ve (Izmirlioglu, 2001).

Tablo. 4. 1979-1997 OECD Ulkelerinde Gini Katsayilari ve Kisi Basina GSMH ($)

Ulkeler Gini Kisi basina
Yillar Katsayisi GSMH ($)
ABD- 86 0.341 17480
Kanada-87 0.289 15160
Ingiltere-86 0.304 8870
Italya-86 0.310 8550
Fransa-84 0.296 9760
Hollanda-87 0.268 11860
Avustralya-85 0.295 10830
Belgika-88 0.235 14490
Norveg-86 0.234 15400
Tsvec-87 0.220 15550
Isvigre-82 0.323 17010
Tiirkiye-87 0.430 1210
Tirkiye-94 0.490 2193
Finlandiya-87 0.207 14470
Almanya-84 0.250 11130
Irlanda-87 0.330 6120
Meksika-92 0.503 3470

Kaynak: Izmirlioglu, (2001), Gelir Dagilimmin lyilestirilmesi ve Yoksullukla

Miicadele Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, DPT nin 8. Kalkinma Plani, (01.03.2010)

tarihinde www.dpt.gov.tr/DocObjects/Download/3089/0ik610.pdf *den alinmistir.

15 Gelir dagiliminki esitsizligi 6l¢gmeye yarayan katsay1.
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4.3. Tiirkiye’de Milli Gelir ve Enerji Sarfiyati

Planli kalkinma ilkeleri benimsendikten sonra Tiirkiye ekonomisi hizli bir
biliylime siirecine girmistir. 1970-1985 yillar1 verileri incelendiginde fert basina diisen
gelir 1.000 ABD dolan diizeyindedir. Bugiin bu rakam 2.000 ABD dolar artis
gostererek 3.000 ABD dolarina yiikselmistir. Fakat bu gelir artisinin bireylere ve
kitlelere ne kadar ulastigi tartisiir. Bu noktada, ekonomik gelisme ile ekonomik
kalkinma arasindaki farklilik ortaya ¢ikmaktadir. Gelirin bu dengesiz dagilimi ekonomi
politikalar1 agisindan sorgulanmasi gereken bir durumdur (Kentsel Ekonomik
Arastirmalar Sempozyumu, Anonim, b.t). OECD’nin kurulusundan bu yana refah
toplumlar1 yaratmanin ardinda iktisadi gelismelerin rolii olduguna soylenmektedir.

Gelir dagilimu esitsizliginin ardinda sektorsel gelismemislik yatmaktadir.

Tirkiye’de 1980°’li yillarda yasanan iktisadi gelismelere bagli olarak
uygulanmaya baslanan liberal ekonomi politikalari, tim diinyada oldugu gibi
Tirkiye’de de kiiresellesme ile birlikte ivme kazanmistir. Bu doniisiim siirecinin
yaratmis oldugu etkilerden en 6nemlisi dis ticarette liberalizasyona gidilmesi ve disa
doniik sanayilesme politikalarii benimsenmesi olmustur. 24 Ocak 1980 Kararlar1 ile
baslayan disa agilma siirecinden beklenen sonug, {iilkenin gelismislik diizeyini
artirmakti. Yillarca koruma altinda iirettigini satan ve uluslararasi rekabet ortaminin
oOzeliklerini tanimayan Tirkiye, 1980 sonrasinda ihracata dayali bir biiyiime ve
sanayilesme modelini benimsedi. Bu strateji, ithalatin serbestlesmesine ve ihracat ile
yabanci sermayenin tesvik edilmesine bagliydi. Bunun uygulanabilmesi igin gercekci
kur politikalarina gecilmesi gerekmekteydi. Boylece Tiirk Lirasi’nin degeri % 32,7
oraninda devaliie edildi (Ayhan, 2002: 92-94). Buna ek olarak siibvansiyonlar azaltildu,
fiyat kontrolleri kaldirildi. Ihracata sigorta ve finansman sistemi kurulmasi géndeme
geldi, kisacasi serbest piyasaya geg¢is donemi basladi. Tiirkiye’nin amaci, bu politikalari
uygulayarak {ilkenin ihracat gelirlerini artirmak ve elde edilen gelirleri tekrardan
tilkenin sanayilesme siirecine aktarmakti. Boylelikle kalkinmis iilkelerin ekonomik

gelismislik diizeylerine ulagsmak hedeflenmistir.

UNDP ve T.C Cevre Bakanligi’nin 2002 yilinda yayimlanan Siirdiirtilebilir
Kalkinma Ulusal Raporunda 90’11 yillarla birlikte Tiirkiye ekonomisi hizli bir degisim
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stirecine girdigi belirtilmektedir. 1981-91 aras1 ekonomik istikrar saglanmis, rekabet
piyasasi canlanmis ve Ozellestirme girisimleri baglamistir. 1992-2001 arasinda tarimin
GSMH i¢indeki pay:r hizla azalan Tiirkiye tablo (5)’de goriildiigii lizere bir sanayi ve
hizmet ekonomisi haline gelmistir. Nitekim bu donemde Tiirkiye i¢inde {iretilen sanayi

iriinleri dis pazarlara ihra¢ edilmeye baslamistir.

Tablo. 5. GSMH’nin Yillara Gore Sektorel Dagilimi.

Yillar Tarim Sanayi Hizmetler | Yillar | Tarim | Sanayi | Hizmetler
1992 16.2 26.9 57.9 1997 | 13.0 28.6 59.4
1993 | 14.8 26.9 59.3 1998 | 136 |28.1 59.3
1994 15.7 27.0 58.3 1999 | 1338 28.5 58.7
1995 | 14.8 28.0 58.2 2000 | 135 |283 59.2
1996 144 28.0 58.6 2001 | 129 29.6 58.5

Kaynak: UNDP ve T.C Cevre Bakanligi (2002). Sirdirilebilir Kalkinma Ulusal
Raporu (Birinci bask1). Ankara: Mas A.S.

2000’11 yillarda Tirkiye ekonomisi toparlanmaya baglamisken mali kesimin
yapisal sorunlar1 Kasim 2000°de patlak vermis ve Subat 2001°de daha biiyiik 6lcekli
bir krizi beraberinde getirmistir. Tiirkiye ekonomisi daralma siirecine girdigi bu
donemde Tiirk sanayisi biiyiimeyi gergeklestirmek uguruna sermaye ve ara mallar ithal
etmek durumunda kalmistir. Keza imalat sanayi i¢in temel girdiler iilke sinirlart
disinda bulunmaktaydi. Tiirkiye ekonomisi daralmaya girmesiyle birlikte kisi basina
diisen gelirde bir diisiis de yasamistir (UNDP ve T.C Cevre Bakanligi [Siirdiiriilebilir
Kalkinma Ulusal Raporu], 2002):

e 1990°da GSMH ig¢inde kisi basina diisen gelir 2.600 ABD dolar1 iken 1998’de
3.255 ABD dolarina ulagsmustir.
e 2001°de ise 2.160 ABD dolarma diismiistiir.
e 1994°e¢ kadar % 60 dolayinda seyreden yillik enflasyon hizi, mali krizin
etkisiyle 1994’te % 149 yiikselmis, 1995 ile 2001 arasinda da ortalama % 74
diismiistiir.
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Ithalatin artmasiyla yiiksek enflasyon gelir dagilimi iizerinde miithis
tahribatlar yaratmis ve dis soklar1 absorbe edemeyen Tiirkiye azalan gelir ve daralan
bir ekonomiyle karsi karsiya kalmistir. Bu siirdiiriilebilir kalkinma i¢in biiyiik bir

tehdittir.

Is diinyas1 (Sanayi) ve siirdiiriilebilir kalkinma kavrami arasindaki iliskileri
analiz etmek istedigimizde ilk olarak {iretim i¢in enerji gerekmekte oldugu hesaba
katilmalidir. Bugiin yurti¢i kaynaklarin iilke i¢i toplam enerji sarfiyati talebine cevap
veremeyecek diizeyde olmasi ithalat rejimini zorunlu kilmaktadir. 1990 yilinda Sanayi
sektoriiniin toplam enerji tiiketimindeki payt % 34 oraninda iken 2000 yilinda bu oran
% 39 cikmustir. Tiirkiye nin toplam ham petrol iiretimi 1992 yilinda 4,3 milyon ton
iken, ekonomik krizin de etkisiyle 2001 yilinda bu rakam 2,5 tona gerilemistir.
Giiniimiizde ham petrol talebinin % 90’1, dogal gaz talebinin de % 98’1 ithalat yoluyla
karsilanmaktadir (UNDP ve T.C Cevre Bakanligi [Siirdiiriilebilir Kalkinma Ulusal
Raporu], 2002). Tirkiye de imalat sanayi ve genel olarak is diinyasi muazzam
oranlarda enerji tiiketmektedir. Bu acidan bakildiginda, sanayi siirdiiriilebilirlik

kavraminin odagindadir.

4.4, 1980°1li Yillardaki Ekonomi Politikasiin Etkileri

Sonu¢ olarak 24 Ocak Kararlar, genel olarak degerlendirildiginde dis
ekonomik iligkilerde olumlu gelismelere yol agmistir. Bu Kararlar sayesinde yabanci
sermaye mevzuati revize edilerek, yabanci sermayenin Tiirkiye’ye girisi saglanmuistir.
Buna ek olarak bazi tesviklerle turizmi canlandirma politikalar1 uygulanmistir. Bu
politikalarla Tiirkiye’de 1981 yilinda, bir yil 6ncesine gore % 65 oraninda genisleme
kaydedilmis ve ithalati karsilama oraninda biiyiime goézlemlenmistir. Ayrica bir yilda
toplam ihracat icinde sanayi mallar1 ihracatinin payr % 50’ye ulasmistir (Ekonomide
Dontim Noktasi: 24 Ocak, Anonim, 2000).

Bu gelismelere paralel olarak 24 Ocak Kararlari’nin uygulanmaya

baslanmasindan sonra enerji ithalati da kolaylasmis ve disa bagimlilik artmistir. 197011
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yillarda bas gosteren yogun enerji talebi 1974 petrol krizinden sonra daha da artmis ve
ekonomilerin aslinda enerjiye mutlak sekilde bagimli oldugu anlagilmistir. Gelismekte
olan iilkeler arasinda bulunan Tiirkiye de enerji darbogazindan etkilenmistir. 1980’li
yillarin sonuna dogru ise iilkelerdeki sanayilesme stratejileri ile birlikte enerji ihtiyaci
tim diinyada yayginlasmistir (Ekonomide Doniim Noktasi: 24 Ocak, Anonim, 2000).
Boylelikle Tiirkiye’de sanayi tiretiminde yasanan artis nedeniyle alternatif enerji

kaynaklarina olan gereksinim su yiiziine ¢ikmustir.

4.5. Tiirkiye’deki Enerji Kaynaklariin Analizi

Tiirkiye’de birincil enerji kaynaklari, diinya rezervleri ile kiyaslandiginda
miktar ve kalite itibariyle diisiik ve zayiftir. Buna karsin, Tiirkiye’de hidrolik enerji ve
linyit komiirleri biiyiik bir enerji potansiyeli teskil etmektedir. Halihazirda Tirkiye’de
toplam linyit potansiyelinin sadece %34°#i kullanilmaktadir (Kdsetorunu, 1996). Bunun
nedeni linyit komiiriiniin Tiirkiye’de cografi olarak daginik bir sekilde bulunmasindan
kaynaklanmaktadir. Hidroelektrik kaynaklarin giivenilirligi verimlilik derecesine gore

son derece diistiktiir.

4.5.1. Birincil Enerji Kaynaklari

Birincil enerji kaynaklar petrol, dogal gaz, komiir gibi yenilenemeyen enerji
kaynaklart ile hidrolik enerji, riizgar enerjisi ve giines enerjisi gibi yenilenebilir enerji
kaynaklar1 olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. 1960-1990 arasinda birincil enerji kaynagi
tiretimi %3,8 oraninda artmis ve bu artis bu uzun yillar boyunca devam etmistir. 1992-
1995 arasinda bu oran diigsmiistiir. Ardindan birincil enerji kaynaklarinin {iretimi tekrar
artirilarak 27,5 milyon ton petrole esdeger miktara ulagsmistir (Kosetorunu, 1996).
Tiirkiye’de 2002 yillinda tespit edilen en Onemli tabii kaynaklar arasinda hidrolik
kaynaklar 125.000 GWH ile 6n siray1 alirken, linyit ikinci ve taskomiirii tiglincii sirada

yer almaktadir. Buna karsin dogalgaz rezerv hacmi 8,7 mm’dir.
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Tablo. 6. 2002 Yih ile Birlikte Tiirkiye’nin Enerji Rezervleri

Enerji Kaynaklar Toplam Rezerv
Taskomiirii (Milyon Ton) 1.126
Linyit (Milyon Ton) 8.075
Hidrolik (GWh) 125.000
Ham Petrol (Milyon Ton) 41,8
Dogal Gaz (Milyar Metrekiip) 8,7

Kaynak: Dis Ticaret Miistesarligi, Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye’de Enerji Sorunu,

Anonim, (12.12.2009) tarihinde

http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/ead/

tanitimkoordinasyondb/kuresellesme.doc’dan alinmistir.

Tablo. 7. 2002'den Giiniimiize Tiirkiye’de Enerji Uretim ve Tiiketim Diizeyleri

Tep: Ton Esdeger Petrol

ENERJI KAYNAKLARI URETIM TUKETIM
Tagkomiirii (Bin Ton) 2.357 11.039
Linyit (Bin Ton) 63.445 64.883
Dogal gaz (Milyon Metrekiip) 312 16.339
Petrol (Bin Ton) 2.551 29.661
Hidrolik (Gwh) 24.010 24.010
Riizgar — Jeotermal (Bin Tep*) 618 618
Odun (Bin Ton) 16.263 16.263
Hayvan ve Bitki Artiklari (Bin Ton) 5.790 5.790
Toplam (Milyon Tep) 27,4 70,2

Kaynak: Dis Ticaret Miistesarligi, Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye’de Enerji Sorunu,

Anonim,  (12.12.2009) tarihinde

http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/ead/

tanitimkoordinasyondb/kuresellesme.doc’dan alinmistir.
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Tablo (7) uyarinca Hasan SABIR’1n da belirttigi gibi: “Tablodan goriildiigii
lizere, toplam enerji liretimi 27,4 milyon tep iken, enerji tiiketimi 70,2 milyon tep’tir.
Tiirkiye enerji ihtiyacinin ancak % 40’11 kendi kaynaklariyla karsilayabilmektedir.
Bu durumun olugmasinda enerji yatirimlarina gereken énemin verilmemesi énemli
rol oynamistir. Enerji yatirnmlarinin toplam sabit yatirnmlardaki payr 1980 — 1989
doneminde % 12,4 iken, 1990 sonrasinda bu oran % 5’in altina dismiistiir. 1990
basinda tiiketimin % 49’u kendi kaynaklarimizla saglanmaktaydi. izleyen yillarda
yerli kaynaklara dayanan enerji iiretimi yerinde saymistir. 1995°te enerji ithali (ham
petrol, dogal gaz, elektrik, komiir) 4,6 milyar dolar ile toplam ithalatta ylizde 13 paya
sahip iken, 2000°de 9,5 milyar dolar ile paymi % 17,5’¢ c¢ikarmistir. Iyimser
tahminlere dayanilarak, 2020 senesinde birincil enerji kaynaklarimiza dayanan
toplam enerji tiretiminin 70.238. 000 Tep, enerji tiiketiminin ise 298.448.000 Tep
olacag1 degerlendirilmektedir. Bu durumda 2020 yilinda iilkemiz, {iretecegi birincil
enerji kaynaklarindan % 325 mislini ithal etmek mecburiyetinde kalacak; yani bir

baska deyisle, tiretimimizin tilketimimize oran1 % 40’tan % 23,5’¢ kadar diisecektir.”

4.5.2. ikincil Enerji Kaynaklari

Tiirkiye’de ikincil enerji kaynagi ise elektrik enerjisidir. 1980°li yillarda
Tiirkiye nin toplam elektrik enerjisi tiretimi 23 milyar KWh olarak saptanmustir. 1993
bu oran yaklagik 3,5 kat yiikselmis ve 73,8 milyar kWh’a ulagmustir. Tiirkiye 1995
yilinda 86,3 milyar kWh elektrik enerjisi tiretir hale gelmistir ve iiretim artis1 1993-
1995 arasinda %17 oraninda biiyiime kaydetmistir. Giinlimiizde elektrik {iiretiminde
hala artislar kaydedilmektedir (Elektrik: Ulkemizin Elektrik Enerji Talebi, Anonim,
2009).

Tiirkiye’de enerji tiretimi TEDAS ve BEDAS gibi kamu kuruluslar tarafindan
gerceklestirilmektedir. Uretimin talebi karsilamadigi noktalarda ithalat yoluna
bagvurulmaktadir. Bu da enerjide disa bagimliliga neden olmaktadir. Bugiin ithal edilen
kaynaklar arasinda en biiyiik pay:1 birincil kaynak siniflandirmasina giren petrol ve
dogalgaz isgal etmektedir. Bu kaynaklarin da kimin tekelinde oldugu bilinmektedir. Bir

anlamda Tiirkiye’nin enerji meselesi, petrol devlerinin insiyatifindedir. Zira Tiirkiye,
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enerji iliretim kapasitesi enerji talebini karsilayamadigi i¢in enerji ithal eden bir iilke

konumundadhr.

4.6. Tiirk Ekonomisinde Liberallesmenin Genel Sonuclari

1980 sonrasinin liberal ekonomi politikalar1 genel olarak degerlendirildiginde,
atilan adimlarin Tirkiye’nin kalkinmasi i¢in Olumlu bir doniisiim siirecine vesile
olmakla birlikte bazi olumsuz sonuglar da yarattigi goriilmektedir. Liberalizasyon
donemini izleyen ticari liberallesme, finansal liberallesme ve tezimizin basinda soziinii
ettigimiz kiiresel kuruluslarin siyasal ve yonetsel katkilari ile kendisini gosteren liberal
akim, Tirkiye’nin yani sira pek ¢ok iilkede ekonomik istikrarsizliklarla miicadelede
yararli olmustur.

Bilindigi tlizere kapitalist sistemde {iilkeler ayakta kalmak i¢in savag vermek ya
da yok olmak gibi iki secenekle karst karsiyadirlar. Ekonomide liberallesme stratejisi
izleyen Tirkiye, kiiresel rekabete katilmistir. Bu rekabette ayakta kalmak ve ilerlemek
ancak yiikselen pazar ekonomisine uyum saglamakla miimkiindiir. Pazar ekonomisine
uyumun sartt da ucuz iretim ve ihracat yapabilmektir. Liberal ekonomik sistemde
endiistri toplumu ve endiistrilesmenin yarattigt olumsuz etkilerin yani sira enerji
ihtiyacinin da hizla arttign goriilmektedir (Siblerud , 2006: 1-2). Sanayi iiretiminde
ihtiya¢ duyulan enerjiyi dis iilkelerden tedarik etmek {ilkeler i¢in bazi tehditler yaratir.
Tirkiye enerjide dig bagimhiligini azaltmak i¢in kendi 6z kaynaklarma oncelik
vermelidir. Dis iilkelerden ithal edilen dogalgaza dayali elektrik enerjisi {iretiminin
verimli olmadig1 bilinmektedir. Enerji ihtiyacini karsilamak igin enerji iiretimi yapmaya
calisan ve ayni zamanda bu iiretimi gerceklestirmek icin baska iilkelerin rezervlerine
ihtiyag duyan bir iilke enerji agisindan bagimlidir. Bu da makro dlgekte bakildiginda

ekonomik agidan bagimlilik ve giderek ¢okiintii yaratabilecek bir negatif faktordiir.

Bu baglamda UNIDO-ICHET’in misyonu Tiirkiye’de alternatif enerji
kaynaklari iiretimini desteklemektir. Bir baska deyisle UNIDO-ICHET, Tiirkiye’de var
olan kaynaklara dayali ulusal bir enerji politikasinin bir an once olusturularak
uygulamaya konulmasini saglamak ve enerjide disa bagimlihigi azaltmak igin

kurulmustur.

79



4.7. UNIDO-ICHET Projeleri

4.7.1. IDO Yakat Pilli Kesintisiz Gii¢ Kaynag Projesi

Hidrojen gelecegin yakiti olduguna gore yakit pilleri de gelecegin
inovasyonudur. Yakit pilleri hidrojende depolanmis kimyasal enerjinin elektrik
enerjisine doniistliiriilmesine en uygun sistemdir. Yakit pillerinde biogaz, dogal gaz,
propan gibi hidrojence zengin hidrokarbon bilesikleri kullanilarak enerji elde
edilebiliyor. Yakat pili teknolojisi aslinda 160 y1l dncesine dayanmaktadir. 1838 Yilinda
Schonben (1799-1868) Basel Universitesi’nde yapmis oldugu bazi deneyler sonucunda
hidrojenin, oksijen ya da klorla reaksiyona girdiginde elektrik meydana geldigini
saptamistir. Sir William Grove (1811-1896) ortaya ¢ikan bu sonug sonrasinda elektrik

enerjisi tiretiminin bu sekilde gergeklestirilebilecegini ileri stirmistiir (Sahin, 2006: 53).

Giintimiizde yakit pilleri ¢caligmalart ve pilot uygulamalar olduk¢a yaygindir.
Nitekim yakit pilleri teknolojileri ¢ogaldik¢a, yakitin depolanmasi ve tagimnmasi gibi
alternatif dagitim stratejileri gelistikce bu sistemlerin kullanim1 da diinya genelinde

artacaktir.

Yakit pilleri simdiye kadar 6zel amaglar icin kisith sayida iiretilmis ve
kullanilmstir. 1988 yilinda NASA’nin kullanmis oldugu uzay istasyonu yakit pilli
mekiklerinden olugsmaktadir ve istasyonun yakiti ise hidrojendir. Buna verilecek ikinci
ornek ise, Kanada Demiryollari’nin Kanada-Pasifik demiryolu hattinda uygulamaya
koydugu, Toronto ile Winnipeg arasinda calistirilacak hidrojen-dizel motorlu elektrikli
tren projesidir (Sahin, 2006: 66). Yakit pilleri’nin Tiirkiye’de de kullaniminin

yayginlastirilmasi enerji ve dolayisiyla maliyet tasarrufu i¢in 6nkosuldur.

ICHET ve IDO’nun ortak girisimi ile 2008 yilinin Mayis aymda baslatilan,
Tiirkiye’de ilk pratik uygulamas: IDO’nun Yenikapt merkez binasinda gergeklestirilen
proje kapsaminda elektrik kesintisi durumunda 5 kW’lik yakit pilli kesintisiz gii¢
kaynagi devreye girmekte ve turnikeler, sesli duyuru sistemi ve bilgisayarlara elektrik
saglamaktadir. Kesintisiz gili¢ kaynaklari, beklenmeyen bir elektrik kesintisi sonucunda

bilgisayar, haberlesme araglar1 veya diger elektriksel donanimlarda olusabilecek hata, is
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kayiplari, kazalar ya da veri kaybin1 6nlemek amaciyla sisteme devamli gii¢c veren
koruma amagl sistemler olarak tasarlanmstir (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nden
Tiirkiye'nin ilk Hidrojen Yakit Pili Uygulama Projesi, Anonim, b.t). Bilindigi iizere
yaygin olarak kullanilan kesintisiz gii¢ kaynaklari, dizel jeneratorler ve akiilerdir. Fakat
bu gii¢ kaynaklarinin giirtiltii ve ¢evre kirliligine neden olma gibi dezavantajlari vardir.
Yakit pili teknolojisinin getirdigi son yenilikler ise hidrojen yakit1 saglandigi siirece,

kesintisiz gii¢ iireten ¢evre dostu ¢dzliimler sunmaktadir.

IDO Yenikapt Terminali’nin arka bahgesine kurulan 5 kW’lik kesintisiz giic
kaynagr (UPS) sistemi, bir yakit pili {initesi, hidrojen silindirleri ve DC/AC
invertorden™® olusmaktadir. Proje kapsamunda yakit pilli giic kaynagi {initesi
uluslararas: tedarik¢ilerden temin edilirken, DC/AC invertér ve kabinler, ICHET in
amacima uygun olarak, yerli endiistriyi, gelismekte olan hidrojen enerjisi piyasasina
dahil etmek igin Tirk sirketlerinden tedarik edilmistir. Bu proje kapsaminda gorselligi
onplanda olan alanlarda ¢evre dostu enerji teknolojilerinin kullanimi sayesinde hidrojen
teknolojilerinin tanitilmas1 ve giderek giinlilk hayata dahil edilmesi hedeflenmistir.
Projenin diger amaglart sunlardir (IDO Yakat pilli kesintisiz gii¢ kaynagi projesi, 2009,
UNIDO-ICHET Internal Report):

a.  Yakat pillerinin kesintisiz gii¢ kaynagi sistemlerinde (UPS) kullanimini
gostermek ve genis anlamda endiistriyel degisim siirecini halka benimsetmek. Hidrojen
ve vyakit pili teknolojilerinin kullanimi konusunda diger endiistrilerde bulunan

isletmecileri bilinglendirmek.

b.  Yerli sirketlerin hidrojen enerjisi teknolojilerine yatirim yapmalarini

desteklemek.

C. Temiz ve sessiz kesintisiz elektrik elde etmek i¢in isletmelere yardimei

olmak ve bu igletmelerin degisen pazar kosullarina adaptasyonlarini saglamak.

1 DC/AC invertor: Akideki DC gerilimi evlerde kullandigimiz alternatif gerilime ceviren cihazdr.
Baska bir deyisle, 12,24 veya 48V DC akii voltajini, 230V AC 50 Hz voltaja gevirirler. Boylece inverter
vasitasiyla evlerde kullandigimiz televizyonlar, aydinlatma lambalari, bilgisayarlar veya elektrikli el
aletleri araba, tekne, kamping gibi mobil ortamlarda ¢alistirilabilirler.
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UNIDO-ICHET, UPS’e benzer projeler ile yakit pilli kesintisiz giic kaynaklarmin,

Avyasofya gibi gorkemli mekanlarda kullanimini da gerceklestirecektir.

Tablo. 8. Yakit Hiicrelerinin Avantaj ve Dezavantajlari

Avantajlan Dezavantajlan
Zararli maddeler icermez, ¢evre dostudur. Teknolojisi heniiz gelismemistir.
Hareketli akim1 yoktur. Malzeme imal maliyeti yiiksektir.

Donmeye bagli mekanik 1s1 kayiplar1 yoktur. | Safsizliga kars1 cok duyarlidir,

ozelikle CO.
Calismaya baslamasi i¢in gereken siire kisadir| Calisma kosullar1 siki kurallara
baglidir.
Giirtiltiistizdiir; makinesizdir ve gelisim Yakait olarak kullanilacak hidrojen
potansiyeli vardir. pahalidir.

Kaynak: Sahin, M. (2006). Hidrojen Enerjisi Teknolojileri, (Birinci bask1), Kizilay,
Ankara: Anil Reklam Matbaacilik Ltd.Sti (s.65)

4.7.2. Engelliler I¢cin Hibrit Scooter

Milyonlarca scooter ve 3 tekerlekli ara¢ diinya lizerinde, ozellikle Uzak
Dogu’da kullanilmaktadir. Scooter’larin hidrojen ve yakit piline adaptasyonlari, zararh
sera gazi emisyon miktarini azaltirken, hidrojen temelli ekonomiye geg¢is igin de iyi bir
firsat sunmaktadir. Engelliler Icin Hibrit Scooter Projesi, ICHET in tesvikleri ile
Tiirkiye’de baslanmis uygulamali bir Ar-Ge g¢alismasidir. Projenin amaci, kiiciik bir
araci yakait pilli hibrit araca ¢evirmek i¢in yerli miihendislere tecriibe aktarmak ve ayrica
Hannover 2009 Fuari’nda oldugu gibi halka acik gosterimlerde bu araglar1 sergileyerek

hidrojen enerjisine ilgiyi arttirmaktir.
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Aragta, arka tekerlekler giiciinii klasik i¢ten yanmali motordan alirken, 6n
tekerlekler ise enerjisini, 1,2 kW’lik proton degisim membran (PEM) yakit pilinden
alan elektrik motoru ile c¢aligmaktadir. PEM yakit pili gereken yakiti, 100 dakika
boyunca kullanim i¢in hidrojen saglayan 2 metal hidrit silindirden karsilamaktadir. Bu
aracin hibrit modelinde biitiin gii¢ segenekleri ayn1 anda ya da bagimsiz bir sekilde
(motor ya da yakit pili) giic modunda calisabilmektedir. Hibrit Scooter, i¢ ya da dis
alanlarda maksimum 15 km/h hiz yapabilecek sekilde engelli ve yaglh insanlar igin
tasarlanmistir. Haziran 2008’de, tekerlekli sandalyeleri farkli kullanim kosullarina gore
yeniden tasarlayan bir firma olan Tagem-Kopisan projeyi, Mart 2009°da tamamlamustir.
Kazanilan tecriibelerle gelecekte bu teknolojiyi uygulamak daha kolay olacaktir.
Universitelerle isbirligi, gii¢ projelerini daha ekonomik ve yararli hale getirecektir

(UNIDO-ICHET Scooter Project, 2009, Internal Report) .

4.7.3. Yakat Pilli Yolcu Arabasi

Bina i¢inde ve disinda kullanilan mobil araglar, gelecekte kullanilacak enerji
teknolojileri hakkinda toplumlar1 bilinglendirmek igin 6nemli roller iistlenirler. Yolcu
arabalari, genelde havalimanlar1 veya nakil alanlarinda, yashi ve engelli yolcular
gezdirmek i¢in kullanilir. Bu araclar, ekseriya akii ile ¢alisirlar ve akiileri sarj etmek

gerektigi i¢in sarj linitelerine ihtiyag duyarlar.

ICHET in uygulamasi olan Yakit Pilli Yolcu Arabasi Projesi, hidrojen ve yakit
pili kullaniminin topluma faydasin1 gostermek icin ideal bir projedir. Bu proje ile yerli
sanayi, benzer araglarm tiretimi konusunda tesvik edilmektedir. Sistemde 4 kisilik yolcu
aracit, baglangi¢c icin kullanilacak akiiler ve 2 kW’lik yakit pili ile calismaktadir.
Kullanilan hidrojen yakiti, mevcut durumda metal hidrid silindirlerden saglansa da
cesitli yeni uyarlamalar ile sisteme farkli yollarla yakit saglamak miimkiindiir. Hidrojen
yenilenebilir bir enerji kaynagi oldugu icin bu sistemde CO2 gibi zararli gaz
salinimlarinin da oniine gegilmektedir (UNIDO-ICHET, Passenger Car Fuel Battery,
2009, Internal Report).
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Yakit Pilli Yolcu Arabasi Projesi, ICHET kaynaklar1 ile 2008 Haziran ayinda
baslayip 2009 Mart ayinda tamamlanmstir. Yakit pili sistemi, Alman Future-E
firmasindan tedarik edilmistir. Ticari bir ara¢, ICHET miihendisleri tarafindan modifiye
edilerek, 2 kW’lik yakit pili, gerekli kontrol ve yakit {initeleri ile birlestirilerek sisteme
monte edilmistir. Bu proje sayesinde sistem kurulumu ve kontrolii ile ilgili 6nemli
deneyimler kazanilmistir. Ara¢ performans analizleri, sistem pargalarinin boyutlar1 ve
sistemin modellenmesi basari ile tamamlanmigtir. Yakit Pilli Yolcu Arabasi, hidrojene
ve hidrojenin kiiresel ¢evreye faydalarina ilgiyi arttirmak amaci ile 20-24 Nisan 2009
tarihleri arasindaki Hannover Fuari gibi ¢esitli uluslararasi etkinliklerde ve Tiirkiye
icinde tanitilmistir. Proje tanitimi esnasinda bilgi seffafligi esas alinarak sponsorlara,
katilimcilara ve halka bilgi verilmistir. Diger kurumlarn istegi dogrultusunda

laboratuarlar yenilikgi girisimcilere, tiniversitelere ve enstitiilere agilmustir.

4.7.4. Hidrojen Yakat Pilli Forklift Projesi

Yakat Pilli Forklift Projesi, geleneksel kursun akiilerin kullanim1 yerine gevre
dostu, hidrojen yakitiyla ¢calisgan PEM Yakat Pili sisteminin kullanimimi kapsamaktadir.
Mayis 2007°de baslayan proje, ICHET ile yerli forklift {iretim firmas1 CUMITAS n
ortak ¢aligmalart sonucu 2009’un Mart ayinda bitirilmistir. H2-ECOLIFT’in temel arag
kism1 CUMITAS tarafindan saglanmus olup, 1 ton agirh@indadir. 7 kW’hik yakat pili ve
hidrojen tanklarindan olusan enerji lnitesi ise ICHET tarafindan temin ve monte
edilmistir. Forklift lizerindeki enerji iinitesi, yerel bir hidrojen dagitim firmasi
tarafindan, seri bagli 15 tane basingli hidrojen silindirini tek bir girise baglayan boru
sistemi ile tekrar hidrojen dolumuna olanak verecek sekilde tasarlanmistir (UNIDO-

ICHET, Hydrogen Fuel Cell Forklift project document, 2009).

Projede ilk yapilan testler, hidrojen dolum zamanlari arasinda gegen kullanim
stiresini uzatip, forkliftin verimliligini artirmis ve toplam performansi gelistirici etki
gostermistir. Yakit Pilli Forklift Projesi’nin tercih edilmesinin en biyiik sebebi cevre
kirliligi yaratmamasidir. Hidrojen kullanimi sonucu ortaya ¢ikan yan iiriin sadece su
buhari oldugu i¢in H2 Forklift bina i¢i kullanimlar i¢in de elveriglidir. Bunun yaninda

eger yakit olarak kullanilan hidrojen de yenilenebilir kaynaklardan {iretilebilirse,
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forkliftin kullanimindan dogan karbon izi biiylik 6l¢iide azaltilacaktir. Teknolojinin
tanitimi i¢in uygun arag olan H2-ECOLIFT de, ICHET in ¢abalarinin bir pargasi olarak,

hidrojen enerjisi teknolojilerine ilgiyi artirmak amaciyla fuarlarda sergilenmistir.

4.7.5. Gezici Hidrojen Evi Projesi

Glines, riizgar enerjisi ve hidrojen enerjisinin, evin enerji ihtiyacim
karsilamada kullanildig1 kiigiik Gezici Ev Projesi, farkli uzmanlik alanlarindan olusan
yiiksek lisans Ogrencileri tarafindan, ICHET in denetimi altinda, Haziran 2008’de
basglatilmis ve Mart 2009°da tamamlanmistir. Bu projenin genel amaci, lniversite
ogrencilerine, bir riizgar tiirbini ve gilines panellerinin yani sira elektroliz 6r, yakit pili,
akiiler, doniistiiriicti ve bagka uygun elektronik aksamlarla kiigiik bir eve gereken giicii

verecek yazilimlar kurma becerisini kazandirmaktir.

Gezici Hidrojen Evi, bir mutfak, bir banyo ve bir yasam odasindan olusan, 15
m2’lik bos alana sahip hareket ettirilebilir bir konteynirdir. Konteynir, akiiler, giines
panelleri ve riizgar tiirbinlerinden gelen enerjiyi depolama amaciyla kullanilmaktadir.
Artan elektrikten, metal hidriir tanklarda depolanan hidrojenin elektrolizor iiretiminde
istifade edilmektedir. 2 kW’lik bir yakit pili ihtiyag duyulan alanlara elektrik iiretirken,
mutfakta bir hidrojenli ocak kullanilmaktadir. Sistem, kamuya agik etkinliklerde
ICHET in tanitim aktivitelerine dahil edilmektedir (UNIDO-ICHET, Mobile Hydrogen
House project, Internal report, 2009).

4.7.6. Yeni Delhi Ug¢ Tekerlekli Hidrojenli Yolcu Tasit1 Projesi

Bu proje, 12 Mart 2009 tarihinde Yeni Delhi’de hidrojenli motorla ¢alisan tig-
tekerlekli yolcu tasitlart sistemi i¢in teknik ve mali destek saglamak amaci ile yapilan
anlasma ¢ercevesinde iki yillik yerel ve uluslararasi kamu-6zel sektor ortakliginda
uygulamaya konulmustur. % 50°si ICHET tarafindan desteklenen 1 milyon ABD dolar
biitceli projenin amaci, Yeni Delhi’de bulunan Pragati Maidan fuar alaninda 15 adet

hidrojen i¢ten yanmali motorla c¢alisan lig-tekerlekli yolcu tasitinin kullanilmasidir.

85



2010 yilmin ortalarinda faaliyete gececek ii¢ tekerlekli yolcu tasitlari, ziyaretgilerin
Pragati Maidan yeralt1 treni istasyonundan Yeni Delhi’nin en biiyikk fuar ve sergi
alanina ulagimlarini saglama amaciyla Hindistan Ticareti Tesvik Organizasyonu ile
ortaklasa kullanilacaktir. Araglar, iki yillik proje siiresi boyunca kullanimda kalacak ve
boylelikle Yeni Delhi ve Hindistan’da hidrojen dolum tesisleri kurulumu ve hidrojen
aracglarinin gelistirmesi desteklenecektir (Highlights on UNIDO-ICHET activities and
projects, Internal Report, 2010)

4.7.7. Bozcaada Hidrojen Demonstrasyon Projesi

Adalarda uygulanan projelerin genel amaci, “Kii¢iik Adalar Gelistirme

Grubu’nun*’

geleneksel fosil yakitlara dayali enerji tedarik ve tiiketiminden ¢evre
dostu, daha verimli ve vyenilenebilir enerji kaynaklarina ge¢is ¢alismalarini
desteklemektir. Diinyadaki adalardan birgogu enerji ihtiyacin1 ithal petrolden
karsilamaktadir. Enerji tedarikindeki disa bagimlilik, iilkelerin petrol fiyatlarindaki
artiglardan dogrudan etkilenmesine neden olmaktadir. Bunun yani sira adalar ¢ok az
miktarda sera gazi salinimma sebep olduklari halde deniz seviyesindeki yilikselme ve
hava kosullarindaki asiriliklar gibi kiiresel 1sinma faktorlerinden en ¢ok etkilenen yerler
arasindadir. Bu baglamda adalar, enerji ihtiyaglarin1 karsilamada kendi kendine

yetebilecek, ¢evre dostu, yenilenebilir enerji kaynaklarina dayali hidrojen enerji

sistemine geciste onciiliik yapabilirler.

Hidrojen Adasi Demonstrasyon Projesi’nin temel amaci hidrojen enerjisi
teknolojilerini tanitarak, adalarda yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimimni
artirmak ve elektrik fazlasim1 hidrojene doniistiirerek depolamaktir. Bu kapsamda
UNIDO-ICHET, Bozcaada’da bir hidrojen enerji sistemi kurmustur. Hidrojen Adasi
Demonstrasyon Projesi elektrik iiretimi amaciyla kurulmustur. Sistem, 20 kW solar
fotovoltaik (PV) panelleri ile 30 kW riizgar tiirbininden ve hidrojen tiretimi igin 40 kW

elektrolizorden, hidrojen kompresoriinden, hidrojen depolama tanklarindan, 5 kW’hk

" Kisa ad1 SIDS olan organizasyonun agilimi “Small Island Developing States’dir.
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hidrojen-yakit pilli kesintisiz gii¢ kaynagindan (UPS) miitesekkildir. Yenilenebilir
enerji ve hidrojen tiretimiyle alakali ekipmanlar kaymakamlik binasi bahgesine
yerlestirilmistir. Son kullaniciyla ilgili ekipmanlar (UPS) bir saglik ocagina ve okula
yerlestirilecektir. Projenin ¢ekirdegini olusturan bu aktiviteler 2 sene iginde

tamamlanmistir (Bogazcaada Island, 2009, Internal Report).

Bilindigi iizere Sanayilesme ve niifus artisina bagl olarak fosil yakitlara olan
talebin artmas1 beraberinde, hava kirliligi, iklim degisikligi ve kiiresel 1sinma gibi ciddi
sorunlar da getirmistir. Bununla birlikte fosil yakit rezervlerinin sinirli olmasi alternatif
enerji kaynaklarina olan ihtiyaci artirmistir. Bu kapsamda hidrojen enerjisi temiz,
giivenli ve sinirsiz bir yakit olma 6zelligi ile en iyi alternatif olarak kabul edilmektedir.
Hidrojenin kendisi temiz bir yakit olmasina karsm, mevcut teknolojilerle fosil
yakitlardan enerji elde edilmesi sera gazi emisyonlarina sebep olmaktadir. Diger
taraftan Tirkiye’nin, yenilenebilir enerji kaynaklari olan giines, riizgar gibi dogal
kaynaklardan yararlanarak hidrojen yakiti liretmesi en iyi ve en kalici ¢dziim olarak

goriinmektedir (Sukur, 1996).

Tiirkiye’nin ilk 7 yillik kalkinma plani olan 9. Kalkinma Plani’na (2007-2013)
gore enerji sektoriinde, hidrojen ve bor gibi alternatif enerji kaynaklarmin
gelistirilmesinin desteklenmesi ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin toplam tiiketim
icindeki paymnin artirilmasi planlanmaktadir. Keza Tiirkiye’nin riizgar ve giines gibi
yenilenebilir enerji kaynaklar1 ve hidrojen enerjisine yoOnelmesi biiylik Onem

tasimaktadir (Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu Toplantisi, Anonim, b.t.).

Riizgar ve/veya gilines enerjisinin en biiylik problemlerinden biri kesintili
enerji dagitimma sebep olan enerji tedarikindeki dalgalanmadir. Bu sorun hibrit
sistemlerin kullanilmasiyla ¢oziimlenebilir. Hibrit sistemler ise, giines panelleri ve
riizgar tlrbinleri gibi birbirinden farkli, ancak birbirini tamamlayan enerji sistemleridir.
UNIDO-ICHET’in 2008-2010 yillarin1 kapsayan hidrojen adasi haline getirme projesi
Tiirkiye Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 tarafindan da onaylanmistir. Yapilan Mali
arastirmalara gore, riizgar sistemi ile beraber projenin gergeklestirilmesi i¢in 36 milyon
ABD dolar1 harcaniyor, ancak halihazirda riizgar sistemi mevcut oldugundan projenin

toplam masrafi 25 milyon ABD dolari olarak hesaplanilmistir (Deris, 2006: 77).
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U (m/s) >75 6.5-75 | 55-6.5 | 45-5.5 <45

P (W/m? > 500 300 - 500 | 200 - 300 | 100 - 200 <100

* Acik yiizeyler igin (yer dizeyinden 50 m yiikseklikteki) rizgar potansiyeli sinif araliklar!

Sekil. 2. Devlet Meteoroloji Isleri Genel Miidiirliigii (2006)
Kaynak: Tirkiye Rizgar Atlasi, Akgiin, N., Dindar C., (10.03. 2010) tarihinde
http://www.meteoroloji.gov.tr/2006/arastirma/arastirma-arastirma.aspx?subPg=107

&Ext=htm’den alinmistir.

Hidrojen Adast Demonstrasyon Projesi'nde kullanilan enerji, 100%
yenilenebilir bir enerjidir ve temiz enerji kaynaklarina dayalidir. Bu sistemde elektrik,
fotovoltaik (PV) panellerden ve riizgar tiirbininden elde edilecek, hidrojen suyun
elektroliziyle iiretilecek ve yakit pilli kesintisiz gii¢ sisteminde (UPS) kullanilacaktir.
Sistem yakit pilliyle calisan golf arabasi veya kiigiik bir tekneyi de icine alacak sekilde

genisletilebilir (Bozcaada hydrogen island project, Anonim, b.t.).

Projenin Hedefleri:
a). Projenin hedefleri arasinda hidrojen ekonomisi bilinci yaratmak.
b). 3000 kisinin 1000 evde oturdugu bir yerlesim merkezini yenilenebilir enerji
ile techiz etmek.

¢). Hidrojen ile ¢alisan ev aletlerinin iiretimini gelistirerek talebi ¢gogaltmak.
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http://www.meteoroloji.gov.tr/2006/arastirma/arastirma-arastirma.aspx?subPg=107%20&Ext=htm'den
http://www.meteoroloji.gov.tr/2006/arastirma/arastirma-arastirma.aspx?subPg=107%20&Ext=htm'den

¢). Temiz bir diinya i¢in adim atmak.

d). Projeyi gergeklestirerek, endiistri kuruluslarinin ilgisini gekmek ve arastirma

gelistirme ¢alismalar1 konusunda ortaklik yapmak.

e). Uluslararasi kuruluslarin kendi aralarinda isbirligi yapmalari temin edilecek.

). Yerel kuruluslarda teknoloji farkindaligini arttirarak, yenilenebilir enerji

konusunda yatirim yapmalar1 saglanacaktir.

g). Tiketici acisindan, hidrojen ve yenilenebilir enerji teknolojilerini cazip

kilmak suretiyle {iretimini ve tiikketimini arttirmak (Deris, 2006: 78-79).
Asagidaki sekilde projede yer akan ekipmanlar gosterilmektedir:

BOZCAADA

20 kW PV|oaneIIeri 30 kW riizgar tirbini
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P P
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_ Binasi
/ HN kW Yakit pili
Hz

—) H; depolama @20 bars H“ =

H,O
—
Kompresor .
25 kW PEM <t/
Elektrirolizor - » &
H ‘ ’_- Hastane

H, depolama
5 kW Yakat pilli UPS

v

silindirleri @220 bar >

5 kW Yakit pilli tekne 5 kW Yakit pilli Golf-kart

Sekil. 3. Bozcaada Hidrojen Enerji Sistemi

Kaynak: Project document (2009),UNIDO-ICHET Internal Report’dan alinmustir.

Sonu¢ olarak UNIDO-ICHET hidrojen enerjisi uygulamalar1 konusunda

adalar1 6n pazar olarak belirlemis ve Tiirkiye’de de bdyle bir proje baslatma karar
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almustir. Tezin yazimi asamasinda Bozcaada’ya ziyarette bulunulmus ve yetkililerle
yapilan goriismelerde sistem bilesenlerinin yerlesim plan1 ve kapasiteleri hakkinda bilgi
alinmistir. Buna gore sistem adada ¢alistirilmig, performans ve giivenilirlik agisindan
gerekli denetlemeler yapilmistir. Adaya kurulan sistemle ilgili ¢esitli egitim faaliyetleri
de diizenlenmistir. Bunun yami sira projenin tanitimi i¢in pek ¢ok aktivite de
gerceklestirilmistir. Bu aktivitelerden biri adada var olan bir binay1 restore ederek hem
ICHET Ofisi olarak kullanmak, hem de enerji ve ¢evre konularinda ada halkina egitim

verme amactyla binayr kamunun hizmetine sunmaktir.

4.7.8 Kiiresel Krizin Enerji Sektorii Uzerine Etkileri

Daha evvel bahsedildigi iizere, enerji, siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmanin
tilkeler arasi1 refah diizeyini ciddi bir sekilde etkileyen en miithim dogal kaynaklardan
biridir. Bugiin sanayilesmis ve gelismekte olan tilkeler enerji ithal ediyor. Bunun nedeni
ise enerji politikalarinin zayifligi ve enerji yatinmlarinin beklenen derecede

gergeklestirilememesidir.

Ote yandan, 2007 y1l1 ortalarinda ¢ikan finansal kriz, enerji yatirimlarii biiyiik
Olglide durdurmus veya yavaslastirmistir. Bunun sebebi ise yatirimlarin gerektirdigi
sermaye oraninin yiiksek olmasi olarak Ozetlenebilir. Bugiin toplumun genel olarak
enerji tasarruf algis1 ve cevresel duyarliligi, firmalart enerji uygulamalarinda biiyiik
oranda tasarruf yontemleri gelistirmeye ve ¢evresel uygulamalara sevk etmistir.
Nitekim bilingli tiiketiciler firmalarindan artitk mal ve hizmet kalitesi Gtesinde, sosyal
amach deger ve tatmin duyusu beklemektedirler. Bugiin etkisini hala yasadigimiz
finansal kriz, bankacilik sektoriinii de vurmustur. Dolayisiyla, enerji yatirimlarinin
gerektirdigi finansal kredilerin en biiylik saglayicisi olan bankalar enerji yatirimlarim
biiyiik sikinttya sokmustur. Nihayetinde, firmalar enerji projelerini erteleme veya

durdurma karart almislardir (TBMM Karari, 2006).

2009 yili kiiresel gayrisafi yurtici hasila (GSYIH) yillik bazda 2008 yilina gore
%5 dismiistiir. Bu diisiis gelismis tilkelerde %7, ABD’de %6, Japonya’da ise %13

civarindadir. 2007 yili ortalarinda baglayan ekonomik kriz 2008 yilinin ikinci yarisinda
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dramatik bir sekilde biiyiiyen kiiresel finansal kriz haline gelmistir. Bu hal bankalarin
kredi verme giiciinii etkilemistir. Nitekim yatirim oranlar1 diismiis ve tiiketim giicii
azalmistir. Bu ekonomik daralma karsisinda yiiksek petrol fiyatlar1 ve kiiresel ticaret
dengesizlikleri cokmeye yiiz tutan ekonomileri daha da zora sokmustur. Enerji sektorii
de bundan nasibini almistir. Boyle bir ortamda petrol ve dogal gaz depolama, rafineri,
boru hatt1 ve gii¢ santrallerini projeleri de sekteye ugramistir. Nitekim enerji arzina
yonelik yatirimlar i¢in ciddi finansal yatirimlar ve kredilere ihtiyag vardir (Narin,

Kiiresel Finansal Krizin Enerji Sektorii Uzerine Etkileri, b.t.).

Sonu¢ olarak, bu krizle beraber enerji talebinde miithis bir daralma
yasanmustir. Ekonomik daralmaya bagli olarak enerji talebindeki ani diisiis, petrol,
dogal gaz ve komiir gibi girdilerin fiyatlarin1 diisirmiistlir. Enerji yatirnmlart hem arz
yanli hem de talep yanli olarak etkilenmistir. Enerji tasarrufuna yonelik yatinmlar:
¢ekici olmaktan g¢ikarmig ve enerji verimliligine yonelik yiiksek teknoloji arag ve
geregler tiretimi bir nevi durmustur. Boylesi bir ortamda hiikiimetlerin finansal destegi

olmadan, enerji yatirnmlarinin yapilmasi zordur.

Giintimiizde siirekli artan tarimsal ve sanayi faaliyetleri ile kentli insanin liiks
ihtiyaglart paralelinde gereksinim duyulan enerji ihtiyaci da artmaktadir. Diinya’da
gelisen teknolojiler ve endiistriyel gereksinimler, petrol, komiir ve dogal gaz gibi fosil
yakitlarin, 6zelikle 20. yiizyilda yogun bir sekilde tiiketilmesine sebep olmustur (Uzun,
2001). Yogun endiistri toplumlarinimn faaliyetleri diinya iizerinde geriye doniisii zor bir
cevre kirliligi, ozon tabakasi delinmesi ve asit yagmurlart gibi kiiresel iklim tlizerinde de
olumsuz etkiler yaratmaktadir. Ote yandan, ¢evreye olumsuz etkilerinin yani sira, fosil
yakit kaynaklarinin sinirl ve pahali olusu hiikiimetleri yeni alternatif enerji ¢aligmalar
yapmaya itmistir. Diga bagimlilik faktoriintin kaldirilmasi i¢in sanayi ve iiniversiteler
arast isbirliginin arttirilmasi1 ve bu teknolojilerin yerel ve uluslararasi yonetimler
tarafindan desteklenmesi gerckmektedir. Nitekim bu calismalar sosyal amaglara da

hizmet etmektedir.
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5. UNIDO VE SOSYAL PAZARLAMA

5.1. Sosyal Pazarlamanin Amaci

Pazarlama, yasamin her alaninda kullanilmaktadir. Ureticiler iirettikleri {iriin
ve hizmetleri pazarlarken kar amagsiz kuruluslar (non-profitable organizations)
fikirlerini, devletler ise politik ¢ikarlarin1 pazarlamaktadir. Bu boliimde pazarlamanin
sadece isletmelerin bir faaliyeti olmadigi, miisteri iligskileri ve bunun karsiliginda
miisterilerden deger elde etmenin sadece kar amaci giiden isletmelere mahsus bir olgu

olmadig gosterilecektir.

Sosyal pazarlamayi, ticari isletmelerin pazarlama faaliyetlerinden ayiran en
onemli nokta kar amaci giitmeyen sivil toplum Kuruluslar1 (STK) yahut bizzat devlet
tarafindan yiiriitiilmeleri ve toplum yararina hizmet amacina odaklaniyor olmalaridir.
Kar amaci giitmedigi i¢cin UNIDO gibi uluslarararast orgiitlerin faaliyetlerinin
kamuoyuna anlatilmasi ¢alismalari da sosyal pazarlama statiisiinde telakki edilebilir.
Ticari igletmelerin propangada faaliyetleri pazarlama alaninda 6nemli bir boliimii isgal

etmektedir.

Philip Kotler, pazarlama fikrini kiiresel ekonomik ortamdaki rekabet ile
uluslarin pazarlanmas: kavramina kadar genisletmis ve gilinlimiizde {ilkelerin,
sirketlerden ¢ok daha karmasik kiiltiirel ve siyasi faktorlerden olusan devasa bir
organizasyon olmakla birlikte tipk: sirketler gibi pazarlanabilecegini one siirmiistiir.
Kotler, ekonomide kiiresellesmenin bir ulusun uluslararasi ticaretini son derece
onemli hale getirdigini belirtmis, bu nedenle uluslarin rekabete dayanan konumlarini
gozden gegirmelerini Onermistir. Kotler, bu baglamda Japonya, Avrupa ve ABD’nin
gelismis ticaret iilkelerine 6rnek olarak gosterilebilecegini, Cin’in hizli biiyliyen bir
ekonomi olarak dikkat ¢ektigini, kendine 6zgii stratejileri ile one ¢ikan Hindistan,
Endonezya, Brezilya ve Zimbabwe gibi iilkelerin de kendilerini fark ettirdigini
belirtmektedir (Kotler, Jatuspripitak and Maesincee, 2005/1997: 85).
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5.2. isletme Veya Stratejik Birimlerin Yol Haritas:

Biitiin ticari isletmeler, kurucular tarafindan bir misyonu gerceklestirmek i¢in
kurulur. Bu misyon stratejik planlar cergevesinde amag¢ ve hedeflere doniistiiriiliir.
Amag sirketin ulagmasi tasarlanan konum, sirketin varmasi planlanan yerdir. Hedefler
bu amaglarin rakamlarla ifadesidir (Digermenci, 2007: 100) Ama o6ncelikle bir ussal
yonetim Ve plan gerekir. Yapilacak isin ni¢in, hangi kosullarda ve nasil yapilacagina ve
nelere gereksinim duyulacagina onceden karar verilmis olmasi zaruridir. Kisaca arag
planlamas1 ve tasarim isletmelerin onceligidir. Ideallestirilmis tasarimla belirlenen
mimari, bize isletmeler hakkinda gereken ipuglarini ya da talimatlar1 verir. Yeni iiriin,
yeni sirket, yeniden yapilandirma veya iiriiniin iiretimden kaldirilmasi gibi araglar ¢ok

Onemlidir.

Bilindigi iizere bir iilkenin kalkinmasi, o ilkede orgilitlenmis kamu
kurumlarinda ve 6zel kuruluslarda mevcut teknigin ve yoneticilikle ilgili yeteneklerin
kullanilmasina baglidir. Bunu uygulayacak olanlar yoneticilerdir. Isletmelerin veya
orgiitlerin stratejileri eylem veya prosediirleri  (Courses of Action), etkinlikteki
anlayislaria bagl olarak degisir. Kontrol ise iki ucu keskin bigak gibidir: Hem islerin
dogru yapilmasiyla (verimlilik) hem de dogru islerin yapilmasiyla (etkinlik) ilgilidir
(Digermenci, 2007: 112). Dolayisiyla isletmeler veya orgiitler 6nceden belirlenmis bes,
onbes veya yirmi yili kapsayan uzun vadeli planlar ile temel strateji hedeflerini
tamamlayan ve genellikle bir yildan daha az bir siireyi kapsayan, gegici kisa veya orta

vadeli planlar hazirlarlar.

Bir organizasyon, isletme veya oOrgiitte siiregler var olan yapinin karsilikli
etkilesimini gerektirir. Bu etkilesim cergevesinde yapi, ¢iktilarin1 ¢evreye sunacak ve
cevreden buna karsilik girdiler saglayacaktir. Boylelikle kendi kendine yetebilen (self-
reinforcing) bir sistem olusacaktir."® Netice olarak iiriin ya da fikir tiiketiciye ulasincaya
kadar gerekli olan eylemlerin hepsi bu siirece dahildir (Degirmenci, 2007: 64). Siparis,

pazarlama, sati, zenginligin tretilmesi kuskusuz kaynak planlamasiim dogru sekilde

'8 Bu siireg, Mehmet Degirmenci tarafindan zenginligin iiretilmesi ve dagitimi olarak tamimlamr ve
girdilerin ¢iktiya doniistiiriilmesi i¢in gerekli olan tiim eylemleri kapsar.
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yapilmasina baghdir. Cikti, diger bir deyisle iriin veya fikiri tasarlamak igin mali
kaynak, tiretimin devamliligini siirdiirmek i¢in ise sermaye gereklidir. Kar amaci giiden
isletmeler, hammadde, iiretim mallar1 ve isglicii gibi iiretim araglarini satin alarak mal

veya hizmet tiretip miisteriye ya da aliciya satmak amaciyla sunarlar.

Bu noktada, isletmelerin veya SiB’lerin stratejik alternatif tiirleri arasinda
tasnif yaparak kendine en uygun olan secenegi tercih etmelidir. Stratejik yonetim
tirlerinde 250’den fazla segenek mevcuttur. Dolayisiyla isletmenin yol haritasini
cizmesi ve hangi planlar1 tayin etmesi gerektigini belirlemesi dnkosuldur. isletmelerin
veya Sib’lerin izleyebilecekleri stratejileri ana hatlar1 ile {i¢ smmifta toplamak

miimkiindiir (Eren, 2000: 237-238). Bu siniflar:

a- Biiytime (Growth) Stratejileri
b- Durgun Biiyiime ve Dengelilik (Stability) Stratejileri

c- Tasarruf (Retrenchment) Stratejileri.

Isletme ya da kir amacsiz kuruluslar yasamlarini rekabet ortaminda
stirdiirmeye calisirken i¢ bityiimeyi gergeklestirme hedefindedirler. Bu stratejik biiyiime
plan1 isletmeler agisindan iriinde uzmanlasma ve yatay farklilastirma yoluyla
gerceklestirilir. Uriinde uzmanlasma bir {iriine yogunlasma, yatay farklilastirma iiriinleri
cesitlendirilme anlamima gelir. Bir ikinci alternatif ise i¢ biiyiime stratejisidir, Burada
tiretim faaliyetleri ile yetinmeyip iliretim kaynaklart gibi alternatif olanaklar ile

ilgilenmektir. Buna da dikey farklilagtirma (integration) denir.

5.3. Uzmanlasma Stratejisi ve UNIDO

Uluslararas1 kalkinma literatiiriinde 0onem tasiyan bazi konularin basinda
uzmanlasma stratejisi gelmektedir. Gelismis {ilkeleri yakalama yolunda O6nemli
mesafeler kat etmis iilkelerin ortak ozelligi, ekonomi ve toplum politikalarinin
odagina inovasyon kavramini yerlestirmeleridir (Kotler, Jatuspripitak ve Maesincee,
2005/1997: 83). UNIDO kendi yonetim stratejisinde, hizmet verdigi iilkelerdeki

hiikiimetlere, kuruluslara ve KOBI’lere uzmanlagns iiretim bilgisi ve rekabet
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edilebilir bir strateji i¢in siirekli degisim ve inovasyon gerekliligini sart kogmaktadir
(Berkel, R.V. 2009). Ciinkii inovasyon basarinin anahtaridir. Inovasyon, farkli bir kiiltiir
ve anlayis gerektirir. Bu baglamda inovasyon igin genig bir vizyona, degisime ve
gelisime agik uzmanlasmis bir kadroya ve dis ¢evre kosullarinin yaratmis oldugu
belirsizlik kotalarim1 asabilecek, siirekli yeniliklere tabi olan uzmanlasmis bilgiye

ihtiya¢ duyulmaktadir.

Oyunun kuralar1 bellidir. Basarili iilke, toplum ve firmalar inovasyon
kavramini benimsemistir. Inovasyon aslinda farklilastirmaktir, farklilastirmak igin farkls
gormeyi Ogrenmek gerekir. Diinyaya, ise, firmanin yetkinliklerine ve rekabet
avantajlarina bakisi sorgulamak gerekir. Rakiplerin yakalayamadigi firsatlar1 yakalamak

ve tehditleri firsata doniistiirmek ancak farkli gormekle miimkiindiir.

5.3.1. Isletme Bakimindan Inovasyon Yaklagimlar

Isletmeler agisinda inovasyon teknolojik girdi ve teknolojik olmayan girdi

olarak iki gruba ayrilar.
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Tablo. 9. inovasyon Tiirleri

inovasyon Tipi

Aciklama ve Ornekler

Teknolojik Inovasyonlar

Uriin Inovasyonu

Farkli ve yeni bir iiriiniin gelistirilmesi ya da var olan iiriinde
degisiklik yaparak {iriiniin pazara sunulmasi iiriin inovasyonu
olarak adlandirilir. Ornek yeni veya gelistirilmis {iriinler:
UNIDO-ICHET in hidrojenle ¢alisan Forklift projesi.

Siirec inovasyonu

Yeni ve farklilastirilmis iiretim ve dagitim yontemlerinin
gelistirilmesi veya mevcut yontemlerin iyilestirilmesidir.
UNIDO-ICHET in {iriinlerinin internet kanali ile dagitiminin
saglanmast bir siire¢ inovasyonu drnegidir. Bugiin isletmeler
tarafindan pazarlama yonetiminde ¢okca kullanilan JIT
kavrami profesyonel hizmeti ve giivenilir dagitim ifade
etmektedir. Kisaca, {iriiniin tiikketicinin istedigi yere ve

istedigi zamanda ulastirilmasi anlamina gelmektedir.

Hizmet inovasyonu

Yeni veya Onemli Olgiide degistirilmis bir hizmet
yaklasgimidir. Hizmetin sunum ve dagitim asamasinda yenilik
veya farklilik sunmasi, 6zellikle sunum agamsinda teknolojik
yeniliklerin kullamlmasi hizmet inovasyonunu dogurur.
Sosyal Pazarlama boliimiinde ayrintili olarak inceledigimiz
DotProject  UNIDO-ICHET’in  hizmet  inovasyonlari

arasindadir.

Teknolojik Olmayan inovasyonlar

Pazarlama Inovasyonu

Uriiniin  kendisinde veya ambalajmda yeni ve farkli
tasarimlarin  kullanilmasi, farkli pazarlama yaklagimlarinin
denenmesi veya mevcut olanlarm iyilestirilmesi anlamina
gelir. Rekabet giicii acgisindan marka imaji bir pazarlama

inovasyonu 6rnegidir (El¢i, 2006: 12-13).

Organizasyonel Inovasyon

Organizasyon amact dogrultusunda var olan yapinin
verimliligini artirarak yeni yonetim veya ¢alisma bigimleri
gelistirilmesini ve bunlarin kullanilmasint ifade eder.
Dell’in siparig tabanli iiretim sistemi ve Argelik’in uyguladigi
6 Sigma birer organizasyonel inovasyon ornekleridir (Elgi,
2006: 11). UNIDO §grenegi: Yeni bir i¢ haberlesme sistemi

(Intranet).

Kaynak: Sirin El¢i ayrim1 izlenerek tarafimizdan gelistirilmistir.
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5.3.2. Kar Amagsiz Kuruluslar Agisindan inovasyon

5.3.2.1. Toplumsal Inovasyon

Teknolojik olmayan inovasyonlar arasinda yer alan, fakat diger inovasyon
tirleriyle i¢ ice diigiiniilmesi gereken, toplumun tiim kesimlerine yarar saglayacak
yenilik, degisiklik ve iyilestirmelerin gelistirilmesi ve uygulanmasimi igeren Yeni

gelismekte olan bir diger tiir ise toplumsal inovasyondur.

Toplumsal inovasyonun yetersiz olmast durumunda diger inovasyon
faaliyetleri, ekonomik ve toplumsal sartlarin (sosyal sistemin) iyilestirilmesine yeterli
katkiy1 saglayamaz. Toplumsal inovasyon aslinda istthdami artirmaya yonelik bir
eylem ve bolgesel girisimleri gelistirmeyi hedefleyen bir politik karardir. Bir baska
deyisle hem firmalar, hem de toplum i¢in katma degeri yiiksek ve siirdiiriilebilir bir

degisim ve gelisim siirecidir.

Dis Ticaret Arastirma Enstitiisii ve Kopenhag Ekonomi ile is idaresi Okulu
tarafindan hazirlanan kiigiik ve orta 6lgekli firmalar i¢in ihracat ve pazarlama yonetimi
kitabinda daha kararli ve hizli yenilik yapan iilkelerin veya toplumlarin firmalar1 daha
cok nitelikli liretim ve daha verimli ¢alisma kosullar1 sagladiklarini savunuyor. Bunun
sonucu olarak firmalarin calisanlarina daha yiiksek ticret 6deyerek daha karli bir

ekonomi ve gelecek olusturduklar gézlemlenmistir (OECD, 1964: 21-25)

Inovasyon igin gerekli ortamlarin saglanmasi devletler igin birincil éncelik
olmalidir. Bunun igin iyi galigan bir sistemin kurulmasi gerekir. Bu baglamda etkin
politikalarin tasarlanmasi, bilginin tretilmesi/ yayilmasi ve gelistirilecek yeni stratejik
politikalarin odagi olan kurumlarin siirekli iletisim ve etkilesim halinde olmalari

gerekmektedir.
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5.3.2.2. Toplumsal Sorumluluktan inovasyona Gegis

Toplumsak Sorumluluk: Toplumsal sorumluluk, bir diger ifadesiyle
“oOrgiitsel sosyal sorumluluk™, orgiitlerin kendi ilgi alanlar1 ¢er¢evesinde sosyal refahin
korunmasi ve gelistirilmesi i¢in 6rgiitlenme faaliyetlerinde bulunan tiizel kisilik, teskilat
veya organizasyondur (El¢i, 2006: 17). Bu yapilanma; orgiit sorumluluklar
cergevesinde bir araya gelen ve siireklilik gosteren toplumsal sorunlara iligskin ¢éziim
arayist misyonu giiden kar amagsiz kurum veya sivil toplum kuruluslarindan
olusmaktadir. Ozgiir insan iilke ve diinya sorunlariyla ilgilenen, siirekli ¢6ziim {ireten,

hak ve sorumluluklarinin bilincinde olan birikimli ve duyarl: bireydir.

Bilindigi tizere yeryiiziinde ve devletlerde sayisiz toplumsal sorunlar
bulunmaktadir. Bu sorunlar kiiresellesmenin de etkisiyle, bilgi akigkanliginin hizla artis
sonucu daha seffaf hale gelmistir. Son 20 yil iginde ag¢ insan sayisi azalmig, diinya
halkinin ag niifus oran1 1/5’ten 1/6’ya inmistir. Ancak 6zellikle gelismekte olan tilkeler
basta olmak iizere pek cok iilkede 852 milyon insan, hala aclik ve kronik kotii
beslenmeden muzdariptir (Sekil 5). Hindistan’da 221 milyon, Cin’de 142 milyon, Latin
Amerika ve Karayipler’de 53 milyon, diger Asya ve Pasifik tilkelerinde 156 milyon,
Dogu ve Kuzey Afrika’da 39 milyon insan aglik smirindadir. Afrika’nin Sahara
Coli’niin Gliney kisminda ise durum daha vahimdir 204 milyon insan aglik sinirindadir
ve aclik smirinda olanlarin sayisi hizla artmaktadir. Eger mevcut egilimler devam
ederse bu bolgedeki aglik Binyil Kalkinma Hedeflerini karsilayamaz ve basarisiz olur
(Sanchez, Swaminathan, Dobie, Yuksel, 2005).
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Aclik Oranlan

B Dogu ve Kuzey Afrika

B | atin Amerika ve
Karayipler

¥ Cin

B Diger Asya ve Pasifik
Ulkeleri

B Afrikada Sahara
Colinani giney kismi

¥ Hindistan

Sekil.4. Diinya Halkinin A¢hk Sendromu
Kaynak: Sanchez, P., Swaminathan, M.S., Dobie, P., Yuksel, N., (2005), Halving
hunger: it can be done Summary version (UN Millennium Project Task Force on
Hunger), (20.09.2009) tarihinde, http://www.unmillenniumproject.org/documents/HTF-
SumVers_FINAL.pdf ’den alind1.

Yetersiz beslenen insanlarin toplami sayisit 815 milyon olarak saptanmistir.
Bunlarin ¢ogu gelismekte olan iilkelerde bulunmaktadir. Geriye kalan 37 milyon ag
insan da gecis ekonomilerinde ve sanayilesmis bolgelerde yer almaktadir. Sekildeki
verilerden anlasildig1 lizere aglik kiiresel bir trajedi olmaya devam etmektedir. Bu
trajediye son vermek ancak diinya ¢apinda kalicit bir ¢aba ile miimkiindiir. Binyil
Kalkinma Programi Sorumlulari ve BM Gorev Gligleri’nin aragtirmalarina gore, var
olan sosyal biling kurami devam ederse aglik sorunu 2015 yilma kadar yariya
indirilebilir (Sanchez, Swaminathan, Dobie and Yuksel, 2005). Gorev giiglerinin bu
cabalar1 ve kiiresel sosyal biling ile sorumluluk projelerinin artirilmasiyla agligi ortadan

kaldirmak bir giin miimkiin olacaktir.
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5.3.2.3. Bireysel Bilin¢ten Toplumsal Bilince

Karl Marx, Alman Ideolojisi’nde, “Biling, hayat1 degil, hayat bilinci belirler”
goriisiine yer vermektedir. Marx’a gore, insanin varligini tayin eden sey onun bilinci
degil, aksine bilinci tayin eden sey sosyal sistem, yani toplumdur. Bilingli olma, bir
bakima verili toplumun belirledigi “sosyal adami” temsil eder. Varolugsal imkanlar,
toplumsal bilinci, dolayisiyla “toplumsal 6zne”’yi olanakli kilar. Toplumsal farkindalik
bir bakima, verili sosyal sartlar Ol¢iisiinde gergeklik kazanir (Fromm, 1993: 127).
Burada iki ayrim yapmak gerekir: Bireysel biling ve toplumsal biling. Artik insanlar
bireysel bilinglerinin yaninda toplumsal bilinglerini tatmin etmeye yonelik faaliyetlerde
bulunmay1 bir sosyal sorumluluk olarak benimsemislerdir. Bu, ¢ok sik kullanilan

kendini gergeklestirme kavramindan tiiremistir.

Toplumsal sorunlar giinlimiizde giivenlik sorunlar1 da yaratmaktadirlar.
Nitekim c¢oziimlenemeyen toplumsal sorun miithis bir hiz ve smir Otesi bir
hareketlilikle baska iilkelere sigramaktadir. Bunun en somut 6rnegi Irak, Filistin ve
Afrika’dan bagka bir iilkeye gogen ve siginma ihtiyaci duyan insanlarin durumlaridir.
Kuskusuz bu insanlar daha iyi ve insancil sartlarda yasamayi imit eden, her seylerini
birakip baska bir yonetimin yasalarina tabi olmay1 géze almis insanlardir. Ote yandan,
bu go¢ karsisinda ne yapacaklarini bilemeyen, madalyonun arka tarafinda kalan
devletler mevcuttur, bu sosyal dram iki tarafi magdur etmektedir. Bu dramin nedenleri
ekonomik esitsizlik, issizlik, siyasal sorunlardir. Ancak daha derin ve vahim
senaryolar da mevcuttur, bunlardan bazilari; aglik, sefalet, i¢ savas ve anti demokratik

sistemlere tabi olan devletler’den (oligarsi, seriat yasalar1) kagan insanlar.

Kiiresellesmenin de etkisiyle, giiniimiizde gittik¢e biiyiiyen sosyal sorunlarin
¢Oziimlenemeden devam etmesi, toplumsal huzuru, mutlulugu, refah1 bozmakta ve
coklintiiye sebep olmaktadir. Bu sorunlar1 ¢oziimlemeye yonelen toplumsal liderler,
orgiitler, kuruluslar ve igletmeler aslinda sosyal bir diisiinceyi halka veya topluma
benimsetmeye calisirlar. Bu sosyal davranis degisikligi yaratma g¢abasi ciddi bir
pazarlama ve mesaj aligverisi gerektirir. Buna aslinda tutum ve davranis pazarlamasi
demek de mimkiindiir. Sosyal konular tizerinde arzulanan degisiklikleri yapmak ¢ok

Iyi bir pazarlama stratejisi gerektirmektedir. Geleneksel pazarlamada oldugu tizere
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sosyal pazarlamada da “Kiiresel diisiin, yerel uygula” mantigini tatbik etmek zaruridir.
Nasil ki pazarlamada kiiresel pazarlara agilirken ulusal kiiltiirleri tanimak ve yakin
kiiltiirlerle ortak noktalar1 gelistirmek gerekliyse, sosyal pazarlamada da durum

kiiresel diisinmek ve yerel unsurlar1 géz 6niinde bulundurmay gerektirmektedir.

5.4. UNICEF ve Sosyal Sorumluluk Projeleri Ornegi: Cocuklarin Hayatta Kalma
Hakki ve Gelisim Onceligi

Birlesmis Milletlerin diinya ¢ocuklarini korumak ve yasam kosullarini
tyilestirmek icin kurdugu UNICEF, diinyanin her kosesindeki ¢ocuklar igin yardim
stratejileri gelistiren kar amagsiz bir kurulugtur. UNICEF’in amaci, en zor durumdaki
cocuklar bagta olmak iizere diinyada yardima muhtag¢ biitiin ¢ocuklara yardim temin
etmek ve toplumsal yara haline gelen bir sorun olan g¢ocuk Oliimlerinin Oniine
gecmektir. Bu dogrultuda UNICEF genel olarak 4 oncelik alani tizerinde durur.
Cocuklarin hayatta kalma hakki ve gelisim onceligi, temel egitim ve cinsiyet esitligi,
HIV ve AIDS’ten korunma, siddet ve istismardan korunma. Bu onceliklerden birinden

bahsetmeyi uygun goriiyorum (UNICEF for Children Focus Areas, Anonim, b.t.).

2007 yilinda yaklagik 9,2 milyon ¢ocuk, tibbi agidan Onlenebilir nedenlerden
dolayr 6ldii. Bu hastaliklarin basinda zatiirree, ishal ve sitma geliyor. HIV/ AIDS,
yetersiz beslenme, kirlilik, gida ve iceceklerde armdirma programlarinin eksikligi gibi
basit etkenler 6lim oranlarini en {ist seviyeye tasimistir. Bahse konu siire zarfinda
yarim milyon kadin dogurduktan bir iki giin sonra 6lmiis veya bebegini kaybetmistir.
Bu sorunlar1 agsmak ¢ok zor olmadigi gibi ¢ok da kolay degildir. Bu sorunlarin
yasandigi cografyada aclik ve sefalet hiikiim siirmektedir. UNICEF, basta Afrika
tilkeleri olmak tizere 2015 yilina kadar Binyill Kalkinma Hedefleri Programi altinda
cesitli lilkelerde bu sorunlara iliskin orta vadeli planlar hazirlamaktadir. Bu sorunlarin
¢oziimii i¢in as1 ve antibiyotiklere, mikro besin takviyelerine ve goniillii hekimlere
ithtiya¢ vardir. Bunun yani sira mevcut tibbi olanaklarin toplumdaki herkese agik
olmasi, piyasadaki pahali ilaglarin en diisiik bedelle satisa sunulmasi, diisiik-teknolojik

ttbbi arag gereglerin  yiikksek kaliteli teghizatlarla degistirilmesi tedavilerin
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gerceklestirilmesi igin gereklidir (Young Child Survival and Development, Anonim,
b.t.).

UNICEF’in Tirkiye’deki faaliyetlerinden bazilar1 ise 2006-2010 donemini
kapsayan yeni Ulke Programi Eylem Plan1 (UPEP) kapsamu altinda ¢oziilmesi beklenen
problemler kapsaminda egitim Kkalitesinin artirilmasi, bebek bakimi bilinglendirme
programinin uygulanmasi, ¢ocuklarin ve ergenlerin korunmasi, ¢ocuk haklar
bilinglendirme ve izleme programinin uygulanmasidir. Bilindigi tizere Tiirkiye’de kirsal
niifusun bulundugu yerlerdeki okul oran: diisiiktiir. Sosyal ve ekonomik imkansizliklar
yiiziinden ¢ogunlugunu kiz ¢ocuklarinin olusturdugu binlerce ¢ocuk okutulmamaktadir.
Bunun yani sira egitim verilen yerlerde ise smif basina 100 6grenci bulundugu
gozlenmistir. Kirsal alanlarda hala egitim bilinci yerlesmis degildir. Bu bdolgelerde
cocuk isciligi ve ¢ocuk yasta evlilik bir hayli yaygindir. Buna ek olarak, c¢ocuk
hastaliklarina yonelik asilama oranlart son derece diisiiktiir (Cocuklar i¢in Birlesin
Programlar 2006-2010, Anonim, b.t.). Ebeveyinlerin ¢ocuk egitimi ve bakimi
hakkindaki bilgisizlikleri ¢ocuk ve bebek hastaliklarinin artmasina neden olmaktadir.
Cocuklarin saglikli gelisimi igin kosul olan as1 gibi asgari gereklilikler bile ebeveynler
tarafindan ihmal edilmektedir.

Bu noktada gelistirilen iyilestirme stratejileri UNICEF’in diger stratejilerden
farklidir. UNICEF Tiirkiye, Tiirk hiikiimeti ile isbirligi i¢inde kiz ¢gocuklarminin egitim
imkanlarina kavusturulmasi ve cinsiyet ayrimima maruz kalmadan kizlara okuma hakki
taninmasi i¢in bir kampanya yiriitmistiir. “Haydi, Kizlar Okula” olarak bilinen bu
kampanya, diger iilkelerde yasayan ¢ocuklardan farkli olarak gelistirilen bir kampanya
idi (Cocuklar i¢in Birlesin Programlar 2006-2010, Anonim, b.t.). Zira Tirkiye igin
yoksullukla miicadele programi 6ngériilmemistir, var olan sorun egitimdir. Sosyal
pazarlamada uygulanacak esaslar halkin talebine, isteklerine, yerel kosullara veya
eylemlere gore diizenlenmelidir. Dolayisiyla iilke genelinde var olan yapimnin disina
cikmadan uluslararas: kosularla uyusacak bir sosyal pazarlama stratejisi uygulamak
zorunludur. Sosyal pazarlama konularinda yerel bazda diisiinmenin énemi UNICEF
orneginde kolaylikla anlagilabilir. Sosyal pazarlama da geleneksel pazarlama

tekniklerini kullanir. Ciinkii sosyal pazarlamacilar sosyal sorunlarin pazarlama
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sorunlarindan farkli olmadigina inanmaktadirlar. Bununla birlikte yasam ve pazar

arasindaki farki kavramak da dnemlidir.

5.5. Pazarlama ve Sosyal Pazarlama Arasindaki iliski

“Biitlin toplumsal ve zati iliskilerde, yeterli bir diizeyde iletisime ihtiyag
vardir. Insanin karsilastigi, iliski kurdugu her yerde, her durumda, toplumsal yasamin
olusturulmasinda bir iletisim siireci yasanir”. Giinlimiizde iletisim hakkinda farkli
tanimlar1 yapilmistir. Bulardan biri iletisimin; kisiler, gruplar ve Orgiitler arasinda
karsilikli mesaj, disiince, bilgi degis tokusu siireci olarak tanimlanmaktadir (Odabas,
Oyman, 2003: 15).

Giinliik hayatta bireyler arasinda kullanilan giindelik mesajlar bir iletisim ve
haberlesme aracindan ziyade mesaj aligverisi niteligini tasir. Nitekim mesaji veren Kkisi,
karsiliginda, bir geri mesaj veya eylem bekler. Bunun kavramsal karsiligi ise geri
beslemedir. Ticari kuruluslar veya kar amagsiz kuruluslar tipki insanlar gibi mesaj
vermeye gereksinim duyarlar. Bu durum da isletme literatiiriinde pazarlama olarak
gecer. Basarili pazarlamaci dogru mesaji verendir. Reklamcilarin, bir mesaji tiiketicinin
anlayip benimsemesini saglamak icin kullandig1 sey iletisimdir. Odabas1 ve Oyman

gore iletigim siirecinin temel 6geleri sunlardir:

a. Mesaj kaynagi

b. Mesaj tireticisi

C. Mesaj ortami/kanal

d. Mesaj alicisi

e. Geri iletim/besleme

f. Efekt/Giiriltii (s.15-18).

Iletisim, diisiince kaynag: ile baslar ve aliciya kodlanir. Mesaji potansiyel
miisteriyi ileten kisi, genel olarak halk, toplum veya bir kurum olabilir. Diistincelerin
algilama ve kodlanmas: siireci aslinda giidiileyci eylemlerdir. Nitekim tiiketicinin bir

mal veya hizmeti satin almaya yonlendiren faktorler arasinda giidiileyici faktorler yer
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almaktadir. Gtudiiler ise, algilama, duyu organlari vasitasi ile c¢evreden gelen
uyaricilardan ve frekanslardan ibarettir. Gliniimiizde iletisim araglarinin ¢okga
kullanilmas1 tiiketicileri binlerce “mesaj” ile karsi karsiya birakmaktadir. Gidiiler,
dogal ve fiziki 6zellikte olabilecegi gibi, sosyo-piskolojik 6zellikte olabilir. Aslinda,
burada satin alinan sey iiriin degil, giidii tatminidir. Bir¢ok arastirmaci gudiilerin bir
direksiyon fonksiyonu sifati tasidigr ve tiiketicinin davraniglarimi yonlendirdigini

belirtmektedir (Karabulut, 2004: 49).

Bu kapsamda, mesajlar giidiileyicidir. Dolayisiyla mesaj veren kisinin, bilgiyi
dogru bir sekilde iletmesi beklenir. Muhhitin Karabulut’un dedigi gibi “mesaj verildigi
gibi degil, algilandig1 gibidir”. Her ne kadar mesajlarin aligilanabilmesinin gorsel ve
sozel duyularla miimkiin olabilecegine inaniliyorsa da bugilin biiylik markalar
mesajlarda farkli duyulara hitap etmektedir. Mesela bir siiper markette havalandirmayla
iiflenen yeni pismis ekmek kokusunun satislarin artmasini saglamasini rastlantiyla izah
etmemiz olanaksizdir. Bir baska ornek Nast Travelers dergisinin, ucaklarda koltuk
diizeni dar olmasina ragmen ugagin icinde yaratilan atmosfer sayesinde Singapur

Havayollari’n1 en iyi havayolu se¢mesidir (Linderstorm, 2007/2005: 28).

Mesajlar artik gelenekselin digina ¢ikmustir, alternatif biitlinsel satis teklifleri
mevcuttur. Bugiin biiyiik markalar mesaj verirken bes boyutlu duyularimiza hitap
etmeye caligmaktadirlar. Dolayisiyla mesajlarin dogru iletilmesinin yaninda kullanilan
algi alternatifleri de biiyiik 6nem arz etmektedir. Kanal mesajin kaynaktan aliciya dogru
gittigi yol veya aractir. Buna gore; insan zihni bir kanal olarak algilanabilir.
Pazarlamacilar agisindan Kitle iletisim araglarinin, yani gorsel ve isitsel medya olarak
bilinen TV, radyo ve bugiin sik¢a kullanilan internetin iletisim kurma yetisi son derce
yiiksektir. Bu araclar sayesinde gonderilen mesajlar alicinin zihninde yer tutarsa bu
dogru bir iletisimdir ve iletisimi olumlu kilan her tirli sinyal giirtiltii olarak
nitelendirilir. Bu iletisim siireci sonunda alicidan geri iletim beklenir, alicinin zihninde
meydana gelen son {irlinlin veya ¢iktinin ayni olayr baglatmak {izere tekrar devreye
girisi geri besleme olarak tanimlanir. Bu alicinin mesaj1 nasil algiladigr ile ilintili olarak

negatif veya pozitiftir.
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“Pazarlama iletisimi, satis ve tutundurma kavramlarindan daha genis bir alani
kapsayan ve iriin kavraminin, kurulus kisiliginin tiiketicilere sunulusunu igeren bir
stiregtir” (Odabagi, Oyman, 2003: 35). Bu tanima gore; pazarlama iletisimi, sadece
tutundurma (promotion) faktorii ile smirli degildir. Diger pazarlama bilesenleri olan
iirtin, dagitim, fiyat ve hatta marka, paket, tasarim, insan kaynaklar1 ve isletme igindeki
diger unsurlar1 da Kkapsayan bir yaklasimdir. Kisaca pazarlama kavraminin dogru
sekilde isleyebilmesi, isletmenin tiim fonksiyonel birimlerinin entegre pazarlama c¢abasi
icerisinde yiritiilmesini gerektirir. J. MacCarty’nin 6nermesi olan (4P) ve sonradan R.
Lauterborn tarafindan 4C olarak degistirilen “Customer Needs or Value” (Miisteri
Ihtiyaglar1), “Cost Contribution” (Miisteriye Maliyeti veya Katkis1), “Convenience”
(Tatmin Etme Yetisi) ve “Communication” (Dogru Iletisim) pazarlamanin satis ve
reklamdan daha genis kapsamli oldugunu ifade eder. Bu ilkelere daha sonra
“Competitors” (Kiyasl Rekabet ilkesi), “Corporations” da (Ulusal ve Kiiresel Boyutta
Siirdiiriilebilirlik Stratejisi) eklenmistir. Dogru mesajlart verebilmek i¢in pazarlama
iletisimini tanimlamak gerekir. Bunun igin ise 4P veya Pazarlama Bilesenlerini ele

almak gerekmektedir (Karabulut, 2005:4-6).

5.5.1. Kiiresel Sosyal Pazarlama

Sosyal pazarlama mikro/firma 6lgeginde ve makro 6lgekte ele alinabilir. Firma
Olceginde sosyal pazarlama, pazarlama bilesenlerinin sosyallestirilmesi olarak
nitelendirilebilir. Makro Olcekte sosyal pazarlama, makro oOrgiitlerin programlarina
sosyal igerik kazandirilmasi olarak degerlendirilebilir. Calismamizin  konusunu
olusturan UNIDO programlari ekonomik eksene dayansa da sosyal igerikli

programlardir.

Glinlimiizde iiretimde otomasyondan bahsedilmektedir. Kiiresel rekabet ve
teknolojik geligsmeler yeni bir diinya diizeni yaratmaktadir ki var olan piyasa kosullarini
diisiintirsek, firmalarin erozyona ugramamasi igin daha fazla caba sarf etmeleri
gerekmektedir. Artik iretimde yeni arayislar ve teknolojik yenilikler zaruri hale
gelmistir. Gelismekte olan {ilkelerin sanayilesmelerinde ve siirdiiriilebilir kalkinma

politikalarmin gerceklesmesinde, teknolojik ve altyapisal reformlarm avantajlarindan
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bahsetmistik. Bugilin varilan noktada gelismis ilkeler teknolojik degisim siireglerini
takip edebilme yeteneklerini sahip olduklari, gerekli kosularda manevralar yapabilme
ve digsal faktorlerin yaratmis oldugu kronik krizleri absorbe edebilme yeteneklerine
bor¢ludur. Buna karsilik giiniimiizde, ge¢ sanayilesen iilkeler, teknoloji yetenegi

kazanmaya ve 6grenme yoluyla yeni politikalar iretmeye ¢alismaktadir.

Bu iilkeler gelismis iilkelerin iiretim tekniklerini, pazarlama ve finansal
yapilarin1 uygulamaya ¢alisirken, gelismis {ilkelerdeki diizen tekrardan yapilanmasi
(Rahman, 1973: 29-31) gibi kritik bir sorun ile kars1 karsiyadirlar. Taklit evresinde olan
cogu gelismekte olan {ilkelerde, az sayida basarili manevralar gergeklestirmis iilke
oldugu gézlenmektedir. Bunun, nedeni, iiretimde inovasyon ve yenilik¢i yapilanmalar
yerine, taklit liretim ve kopya stratejilerin benimsenmesidir. Daha evvel bahsedildigi
tizere, her kilif her kisiye uydurulamaz, dolayisiyla her sistem her tilkeye uydurulamaz,

bu durum finansal agiklar ve maddi zararlar gibi vahim sonuglar yaratmaktadir.

Endiistriyel devletler bilgi tiretmek ve bilgiyi iiriin haline getirmekte zorluk
cekmektedirler. ilerleme stratejisi gibi programlardan beklenen sonuglar ise bilgi ve
birikimleri kullanarak yeni alternatif tretim teknikleri, teknoloji ve inovasyon
yaratmaktir. Bizler hi¢bir zaman teknolojinin nimetlerinden tam olarak yararlanmayi
bilemedik. Kisa vadeli ¢oziimler ve karlar pesinde kostuk. Uzun vadeli yatirnm ve
planlar mesakkatli ve yorucu bulduk. Nihai ihtiyaglar bizim 6ncelik siralamamizdaydi.
Bu durum diipediiz tembelliktir. Fiziksel ve zihinsel {iretimler daha dikkatli ve yaratici
planlamalar gerektirdigi i¢in elimizdeki bilgileri degerlendirmekten ¢ok ikinci
jenerasyon teknolojiler egilimlerine yoneldik (Bova, 1981:96-97). Yeni sanayi
ekonomilerden Giiney Kore, iiretimde kapasitesini arttirarak gelismis diinya
ekonomilerinin yamnda saf tutmaktadir. Ogrenme yoluyla, yeni iiretim alternatifleri
gelistiren Giiney Kore, gelisme evresindeki az gelismis iilkelere iyi bir 6rnek teskil
etmektedir (Mody, 1989).

Hizla degisen rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icin sirketler de {irlinlerini
ve hizmetlerini farklilagtirmaktadirlar. Artik giiniimiizde iiretimde yeni yontemler,
pazarlamada ise inovasyonlardan bahsedilmektedir. Peki ya kar amaci giitmeyen

kuruluslar?
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Glinlimiizde, sosyal sorumluluk, sosyal girisimcilik, sosyal sermaye ve sosyal
pazarlama gibi kavramlar yerel gazetelerde, internette, kitaplarda, akademik ortamlarda
ve hatta isletmelerin kendi misyon litaratiiriinde sik¢a kullanilmaktadir. Daha evvel
bahsedildigi {izere Kotler, Levy, Zaltman ve Shapiro 1969 ile 1973 arasi kar amaci
giitmeyen kuruluglarda pazarlama kavramlar1 hakkinda sayisiz makaleler yaymlamis
pazarlamacilar tarafindan ortaya atilan sosyal pazarlama olgusu 90’11 yillarda hizla

tartigmalarin odak noktasi haline gelmistir (Kotler ve Andereasen, 1996: 3-5).

Glinlimiizde en bliylik sosyal sorumluluk arz eden kurumlarin basinda, “CSR
Orta Dogu” yer almaktadir. Diinyanin en biiyiikk kurumsal sosyal sorumluluk
organizasyonu olan CSR Orta Dogu, ¢evresel sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinda, sirketlere programlar ve alternatif oneri paketleri sunuyor. Orta Dogu
tilkelerinde siirdiiriilebilir kalkinmay1 amag¢ edinmis kurum olarak nitelendirilmektedir.
Bu kapsamda sunulan 6neri ve stratejik ilkeler, kamu politikalar1 ve yerel yonetimlerin
ortak ¢aligmalarindan tiiretilmektedir. Dolayisiyla uzun vadeli olan bu uygulamalar
ahlaki rekabet ve yasalarla dogru orantida olumlu gelismeler yaratmaktadir. (Kotler

and Armstrong, 2008: 606-607).

KSS toplum igin inanilmaz bir degisim kaynagidir. Ote yandan kurumsal
sosyal sorumluluk kiiltiirii isletmeler agisindan tiiketicilerin sosyal sorumluluk talepleri
dogrultusunda, insana ve c¢evreye yonelik kaygilara toplumla beraber cevap aramaya
yonelik faaliyetlerde bulunma kapisin1 aralamakta ve dolayli bir tutundurma faaliyeti

gerceklestirmektedir. (Habish, Jonker, Wegner and Schmidpeter, 2005 :261-262).

KSS programlar1 ¢ercevesinde gergeklestirilen sosyal sorumluluk projeleri
hem toplum hem de isletmeler agisindan yarar saglamaktadir. Toplumun yarart kamu
cikarlar ile ilgilidir, dolayisiyla sirketlerin bu durumdan fayda saglamasi kaginilmazdir.
Bu dogrultuda programin sirketlere yarar1 kapsaminda detayli bir inceleme yapilmis ve
degerlendirme sonucunda asagida sayilan 5 temel fayda siralanmistir (Sima and
Gheorghe, 2007):

a) Sirket itibarinin arttirilmast,
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b) Saticilar i¢in mikro diizeyde piyasa sartlarinin iyilesmesi ve makro diizeyde sermaye

piyasalarinda arzulanan biiylimenin ger¢eklesmesi.

c¢) Rakiplerin farklilagmasi, dolayisiyla tekellerin olugsmasinin 6nene gegilmesi.

d) Marka sadakati kazanma.

e) Firma calisanlarinin degerli misyonerler olarak algilanmasini saglamak ve {irliniin

yaninda sosyal amaci olan gekici bir hizmet satin almak. (Sosyal Tatmin Duygusu).

Uluslararas1 Kurumlar

ilkeleri ve Oneriler l

Ulusal Kurumlar

Hukuki Normlar ve Dﬁzenlemelerl

Yerel kurumlar

idari Yonetimler

ihtiyaglar

A 4

Sirketler

Kaynaklar ve Finansal Aktifler

A 4

\ 4

A

Gereksinimler

Topluluklar ve Halk

Sekil.5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kurumlara gore Dagilimi

Kaynak: Sima, V. and Gheorghe, I. G., (2007). The Corporate Social Responsibility

A Modern Marketing Concept, (01.03.2010)tarihinde,

http://imtuoradea.ro/auo.fmte/files-2007/MIE_files/Violeta_Sima_1.pdf’ den alind:.
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KSS Sekil (5)’te goriildiigii tizere, Sosyal sorumluluk projeleri, sosyal ortaklik
(social alliance) sosyal fayda saglamak i¢in 6zellikle 6zel sektdrle kar amaci glitmeyen
orgiitler arasinda kurulan igbirligini ifade etmektedir. Bu isbirligi kar amaci giiden
sirketler i¢in muazzam bir enformasyon agi olusturuyor. Giiniimiizde iretim
metotlarindan ¢ok bilgi potansiyeli akiskanliginin yaratmis oldugu {retim
tekniklerinden bahsedilmektedir. Firmalarda galisanlarin giivenilirligi ve tiiketicilerin
sadakati, sosyal sorumluluk projelerinde verimliligin artirabilir ki bu da sirket imajin
giiclendirebilecek en Onemli etmenlerdendir. Kar amaci giitmeyen sivil toplum
kurluslari, misyonlarina uygun ek goniillii insan ve maddi kaynaklar yaratabilir; tanitim

faaliyetlerini artirabilir; daha profesyonel yonetime sahip olabilir (Oster, 1995: 96-97).

Kotler’e gore sosyal sorumluluk projelerinin siirdiiriilebilmesi i¢in finansal
stirdiirebilirlik sarttir. Dolayisiyla, kar amaci giitmeyen kurulus ve orgiitlerin, uzun
vadede basarilarii siirdiirebilmeleri ve daha genis kitlelere hayir saglayabilmeleri,
finansmanlarin saglam olusuna baghdir. Pazarlama son yillarda kamu ve &zel
sektordeki kar amaci giitmeyen kuruluslarin yoneticilerinin daha fazla ilgilendigi bir
alan haline gelmistir. Kar amagli sektorlerde tirlin ve hizmet aligverisinin
yonetilmesinde ¢ok kullanisli olan pazarlama metodolojileri, kar amagli olmayan
sektorlerde de kullanilabilir duruma gelmistir. Kar amagli sektorlerde kullanilan
pazarlama kavramlari, araglari ve modelleri giderek daha fazla oranda kar amagsiz
kuruluslarin yonetim stratejilerine uyarlanmaya baglanilmistir. Bu dogrultuda, kar
amaci giitmeyen sektorlerdeki katilimcilarin onemli 6l¢lide degismeye basladigi

gozlemlenmektedir (Kotler and Andereasen, 1996: 13).

Kotler ve Levy tarafindan 1969 yilinda yayimlanan provakatif makaleden bu
yana, pazarlamanin rolii “genislemis”, “yayilmis” ve “derinlesmisg’tir. Kar amaci
giitmeyen pazarlamanin sadece akademisyenler arasinda bir tartigma konusu olmaktan
cok Oteye gectigi net bir sekilde goriilmektedir (Vaughn, 2007). Aslinda pazarlama
konusu kar amach sektorlerin sinirlarini astigindan bu yana, pazarlama konferanslari,
atolye c¢alismalari, Dbiiltenleri, olay-incelemeleri, dergileri, ders kitaplart ve
tiniversitelerde pazarlama dersleri gibi ¢alismalarin yayginlastigi bir doneme girildigi
asikardir. Kamu ve 6zel sektordeki kar amaci gilitmeyen kuruluslar pazarlamanin kendi

faaliyetleri i¢in kattig1 degeri fark etmeye bagladikca, pazarlamanin bu sektorlerde
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kullanilip kullanilmayacagina ya da kullanilmasi gerekip gerekmedigine dair tartigmalar

da son bulmustur.

Vaughn (2007) tarafindan da isaret edilmekte oldugu lizere artik kar amaci
giitmeyen kurumlarda pazarlama tartismalart ivme kazanmustir, kapsami, niteligi ve
verimliligi lizerinde nasil durulmasi gerektigi hakkinda arastirmalar yapilmaktadir.
Nitekim Lamb, Crompton, Legum ve George tarafindan yazilan makaleler, pazarlama
kavraminin kar amaci giitmeyen belirli kuruluslarda ne oOlgiide anlasildigina ve
kullanildigina iligskin kapsamli bilgiler sunmaktadir. Bu makaleler, kavramsal yanlis
yorumlamalara ve uygulamaya karsi olan dirence 1sik tutar niteliktedir. Kalan dort
makalenin her biri, pazarlama yOnetiminin kar amaci giitmeyen sektorlerde
gelistirilmesine ve verimliliginin artirilmasina odaklanmaktadir. Jones ve Cooper, kar
amact giitmeyen kuruluslarin yonetimlerinin siklikla g6z ardi ettigi bir siireci, yani
lojistik ve dagitim ilgili kararlarmn roliinii ele almaktadir. Bratic, Greenberg ve Peterson
ise sosyal pazarlamada, reklam kampanyalarinin gelistirilmesi ve degerlendirilmesi i¢in
daha iyi tanimlanmig bir uygulamayi isaret etmektedirler. Bu alandaki metodolojinin 6n
denemesi niteligini tagiyan saglik sektoriinde nasil bir mesaj ve reklam kampanyasi
olugturulmas: gerektigi hakkinda detaylar sunulmaktadir. Yavas, Riecken ve
Parameswaran, kar amaci giitmeyen kuruluslara bagis yapan kisilerin segmentasyon
literatiiriiniin bir sentezini yapmakta ve yeni bir bakis acist sunmaktadir. Robbins ve
Robbins ise kar amaci giitmeyen bir kurulusun miisterilerinin kullanicilarinin

segmentlere ayrilmasi konusuna bakis atmaktadir (Vaughn, 2007).

Artik glinlimiizde kar amaci gliden sirketler ve kar amaci giitmeyen
organizasyonlar arasinda rekabet baslamistir. Azalan mali kaynaklar ve finansal
darbogaz kar amaci giitmeyen organizasyonlarin en bilylik sorunu haline gelmistir.
Nitekim bu tiir organizasyonlarin bagis toplama fonksiyonlar1 ve yetenekleri
islevselligini kaybetmistir. Nasil ki isletmeler ayakta kalmaya, biiyiimeye calisiyorsa,
kar amaci giitmeyen Orgiitler de isletmeler gibi degisen diinya kosullarina adapte
olmalidir (Kotler and Andereasen, 1996:240). Peter Drucker degisim ve gelecekle ilgili
olarak her zaman yogun bir toplumsal doniisiim déneminin yasanacagini vurgulamustir.
Bilgiyi, ekonomide zenginlik yaratmak i¢in birinci kaynak olarak nitelendirilmektedir.

Drucker’a gore bir orgiitin amag¢ ve islevi, uzmanlagsmig bilgileri ortak bir sekilde
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kullanarak degisen verileri okumayir ve yorumlamayr 6grenmesi gerekmektedir.
Boylelikle, tretken enformasyon saglanacak ve hangi stratejilerin belirlenecegini
saptamak kolaylasacaktir (Drucker, 1993: 99-101). Degisen diinya diizeni karsisinda
firmalar gibi kar amaci glitmeyen kuruluslar da gelecekteki belirsizlikleri 6nlemek igin
plan ve stratejilere muhtagtir. Basarisiz stratejileri belirlemek ve elimine etmek ancak
yapilacak yeni diizenlemeler ve reformlar ile miimkiindiir. Giliniimiizde kar amaci
gitmeyen kuruluglar da ayakta kalabilmek i¢in yeni stratejilere ve pazarlama
yonetimine ihtiya¢ duyar hale gelmistir. Nitekim kamu oyununun ilgisini ¢gekmek ancak

yapici ve etkin bir pazarlama ¢alismasi ile miimkiindjir.

Kar amaci giitmeyen kuruluglarin birincil amaglart miisteri odakli stratejiler
gelistirmek yerine, gelirlerini ve fonlar1 artirmak tizere hizmetlerini ilgili kuruluglara
veya devletlere satmaktir. Nitekim istekler sonsuz fakat kaynaklar sinirhdir. Kotler kar
amact giitmeyen kuruluslarin pazarlanmasi hususunda, planlama, uygulama ve
pazarlama bilesenlerinin, kurumsal hedeflerin amaci altinda hedef pazarlara sunulmasi
ve fikri degerlerin goniillii olarak tasarlanmis programlarin kontrolii altinda biitiinsel bir
aligveris siireci dogrultusunda gergeklestirilmesi gerekliliginden bahseder (Kotler and
Armstrong, 2008: 416-418).

Uygulama asamasinda kar amaci giitmeyen kuruluslarda operasyon yonetimi
kurulu, analiz kurulu, planlama ve kontrol fonksiyonlarini geceklestirecek stratejik
birimlerin varlig1 gerekmektedir. Yetkin personel mevcudiyeti ise 6n kosuldur. Stratejik
planlama siireci genellikle, ad1 gecen kurular tarafindan yillik bir donemi kapsayacak
sekilde yapilmaktadir. Grup, ilk olarak temel bilesenler olan miisteriler ve kullanicilari
tespit etmektedir. Daha sonra kurum iginde sunulacak alternatif planlarin tasarimi veya

yeniden yapilandirilmast ile ilgilenmektedir.

Kar amaci giitmeyen organizasyonlarda, hizmetlerin ve ihtiyaglarin
karsilanmast siireci tipki igletmelerde oldugu gibi bir dizi test ve programlarin gozden
gecirilmesi gibi siireglerden olusmaktadir. Uriin/Hizmet, kalitesi kar amac1 giitmeyen
organizasyonlarda yetenek ve islevsellige bagli olarak miisteriler tarafindan
degerlendirilmektedir. Fakat UNIDO gibi kar amaci giitmeyen Orgiitler, hizmetin

kendisinden ziyade, toplum ve sanayi devletler olan miisterilerini ikna etme siirecinde
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hizmetin gelecekteki yarar1 ve faydalari tizerinde durmaktadir. Nitekim, verilen hizmet

ilk agsamada nesnel degildir ve hizli sonuglandirilabilecek kisa vadeli bir plan degildir.

Ticari isletmeler, toplumun ihtiyaglarinin 6énemli bir kismini karsilamak iizere
mal ve hizmet iireten, dagitan ve sunan kurumlardir. Toplumun diger kurumlariyla
siirekli olarak etkilesimde bulunan isletmeler, isverenler, is ortaklari, alicilar ve
saticilar, vergi miikellefleri vb. her ne kadar isletmelerin ¢evresi ve sorumluluk alanlar
genislese de temelde hizmetlerinin amact karliliktir. Hizmet kavrami, hem yeni
olusundan hem de dogasi geregi goreceliliginden dolayr Ol¢limlenmesinden oOte
tamimlanmasinda dahi ¢esitli zorluklar1 barindirmaktadir. Nitekim hizmet, fiziki bir
tiretim degildir. Hizmetin fiziksel bir yapidan ziyade bir fonksiyon olusu, hem

tanimlanmasini hem de dlglimlenmesini zorlastirmaktadir (Kagnicioglu, 2007: 1-2).

Uriinler bir esya veya nesne oldugundan test ve muayene islemlerinden
gecebilir. Ancak, hizmet sunumunda nesnelik olmadigindan hizmet kalitesi Slgiimii
ancak, fiziksel kosullar ve hizmet {iretimi sonrasi yapilan nesnel yardimlarin arag ve
gereglere doniismesinden sonra test ve muayene islemlerinden gegebilir. Ornegin,
UNIDO gibi orgiitlerin, hizmet yardimi ulastirdig1 iilkelere, teknolojik altyap:
gelistirme programi altinda ihtiyaglar karsilamak iizere, makineler ve iirtinleri ilgili
iilkelere gondermektedir. Bu asamada, tedarikte ve paketlemede kullanilan malzeme,
ortam ve arag-gereglere dair deger veya kalite Ol¢limlemeler yapilabilir. Fakat bu
Olciimlemeler, tek basina hizmetin kendisini ve kalitesine dair Ol¢limlemeyi
saglayamaz. UNIDO gibi kuruluslarin hizmet pazarlama faaliyetleri, iki temele

dayanmaktadir. Bu temelleri su sekilde agiklayabiliriz:

A). Bunlardan ilki, halkla iligkiler alaninda 1990’l1 yillar1 sonrasinda one
cikan, “algilama yonetimidir” (perception management). Bu kavramin ana temasi
kurum ve kuruluslarin, onlara duyarli olan bireylerde nasil bir algilamasi olmasi
gerektigi lizerinde duran sosyal bilim olarak tanimlanir. Kisaca, bir iiriin, hizmet ya da
fikrin satin alinabilmesi icin hedef kitlelerin ikna edilmesi siireci algilama yonetimini
elverisli bir sekilde kullanilmasina baglidir (Luthans, 1995: 85-86). Bu baglamda, Kar
amaci glitmeyen kuruluslar isletmelerin tersine bir fikri iiretim satmakla yiikiimltidiirler.

Nesnel olmayan bu satigin inandiriciligir miisteriler i¢in biiylik dnem arz etmektedir.
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Glintimiizde, algilama yonetimi programlar1 kar amaci giitmeyen kuruluslarin bagindaki
yoneticilerin ilgi alimana girmektedir. Nitekim bahsi gegen yoneticilerin becerilerini
gelistirmek tlizere, kurum sponsorlugu altinda cesitli egitimler ve seminerler
diizenlenmektedir. Hatta kar amaci gilitmeyen kuruluslarin c¢alisanlar1 ve ydneticileri
Harvard, Stanford ve Wharton gibi tiniversitelerin yonetim seanslarina katilmaktadirlar.
Harvard Business Review "What Business Can Learn from Nonprofits” makalesinde
yer aldigi iizere, isletmelerin kar amaci giitmeyen kuruluslardan organizasyon yonetimi
ile algilama yonetimi gibi kavramsal, operasyonel beceriler gerektiren, teknik

programlar hakkinda dersler almalar1 tavsiye edilir (Dalton, 1993).

B). Kar amaci gilitmeyen kuruluslarin fikri ve hizmet pazarlamasinda
kullandig1 bir ikinci strateji ise, “izlenim yonetimi” (Imperation management)’dir.
Bazen bu kavram kisisel sunum (Self-Presentation) olarak da kullamlmaktadir. Izlenim
yOnetimi, bireylerin gevresindeki insanlar1 etkileme ve algilarini etkileme girigimidir.
Insanlar eylem ve davramglarinin bir kalip halinde sunusu olan bu durumun amaci ise
toplumdaki diger bireylerin kendi hakkindaki diisiincelerini veya imajimi tayin etmektir.
Bu kavram giiniimiizde diger iletisim siiregleri gibi farkli kavramsal boyutlarla
incelenmektedir. Eskiden izlenim Yonetimi, saldirganlik, davramislar ve tutumlar,
degisim, yetki ve sosyal ¢oziilmeler gibi mevzular arastirtlirken amag psikoloji ve diger
sosyal bilimlere fayda saglayacak nitelikte bilimsel analizler gergeklestirmek iken yakin
gecmiste, izlenim yonetimi daha ¢ok isteklendirme, duygu yonetimi ve etkileme sanati

gibi farkli ve hatta tamamlayici nosyonlari tartismaktadir (Luthans, 1995: 105-106).

Gelisim kavramu insanlar1 farkli arayislar i¢ine sokmustur. Izlenim Idaresi gibi
kuramlarin, calisma yasamini ne kadar etkileyebildigi, calisan insanin davranisini
istenen yogunlukta, istenen yone g¢evirmek i¢in ne yapmak gerektigi hakkinda bize
olumlu ipuglart vermektedir. Her seyden oOnce, giidii, dirtii (drive), i¢gldi, tepi
(impulse) ve gereksinimler gibi kuramlarin insan dogasina iliskin temel bir deger
yaratmakta oldugu gozlenmektedir. Nitekim karar alma esnasinda insani etkileyen
uyaricilar, 6grenim giidiileri, igsel 6zelikler, bilingsel degiskenler veya sosyo-uyaran
tepkiler mi oldugu yillardir Edward Tolman ve Clark Hull gibi sosyal bilimciler
tarafindan arastirilmigtir (Onaran, 1981: 1-6). Bunlarm is yasaminda uygulanmasi,

bagka bir deyisle biitiin bu arastirmalarin altinda bir yoneticiyi basarili yapmak i¢in
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giidii yapisinin nasil olmasi gerektigi, ne yonde degistirilmesi gerektigi gibi eylemler
mevcuttur. Bu g¢alismalara esas olan asagida agiklayacagimiz iki felsefi yaklasimdan

bahsetmek miimkindiir:

Birincisi, baskalariyla iletisimde bulunarak, onlarin duygularini anlamak ve
yakinlik giidiisii ile isletme/organizasyon iginde farkli stratejik birimlerin iglerini

birlestirerek verimliligi artirmak.

Ikincisi, organizasyon icinde veya disinda kisileri etkileyerek erk elde etmek.
Genellikle, iletigim araglar1 ve kanallarini denetlemek ile gergeklestirilebilecek olan erk
elde etme giidiisii, kimi kez bir secim kampanyasin1 kazanmaya c¢alisan bir siyasetci,
toplumsallasmis bir erk giidiisiine sahip ve takim halinde kazanmay1 arzulayan bir
yoOnetici veyahut da toplumsal refah i¢in erk giidiisiine sahip bir sosyal sorumluluk lideri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Onaran, 1981: 215-216).

UNIDO, Genel Ihracat Yonetimi Toplantisinda iki giin boyunca kobilere,
thracat alaninda bazi tavsiyeler ve ticari stratejiler hakkinda detayli programlar ve
pratikte uygulanabilecek ihracat arttirict ¢0ziim Onerileri sunmustur. UNIDO,
uygulamada iireticilere bolgelere gore gereksinim ve ihtiyag analiz verileri gibi ¢esitli
pazar sikligi ile yoksunlugu hakkinda cografi gostergeler vermistir. Bu analizler
tireticilere rehberlik edecek bir iiretim planini olusturmaktadir. Ticaret Kapasite
Gelistirme programi altinda, UNIDO teknik yardim, altyap: giiglendirilmesi, sosyal ve
cevresel standartlarin Otesinde daha ayritili ihtiyaglarin  karsilanmasina yonelik
pazarlama hizmetleri, algi yonetimi ve izlenim idaresi gibi iletisim tekniklerinin
gelistirilmesi  konusunda KOBi’lere rehberlik saglamaktadir. Kurumsal Sosyal
Sorumluluk ¢ergevesinde UNIDO iiretimde kullanilsin veya kullanilmasin sebekelerin
“etkinligini” ve “bulus¢ulugunu” verimli kilmak i¢in alg1 yonetimi gibi etkinlik araglart,
kuruluslar arasi iligkiler, stratejik ortakliklar ve pazarlama iletisimi bakimindan biiyiik
onem arz etmektedir. Nitekim miisteriler piyasaya sunulan iiriiniiniize veya fikrinize ilk
asamada kuskuyla yaklasir. Uriin ve hizmetlerde nedensellik aranir. Miisterinin kisisel
analizleri beraberindeki ¢evresel etmenler alicinin {irlinii benimsemesini ve kafasinda

canlandirmasi saglar. Uriin veya hizmete olan inang, firmanm veya organizasyonun

114



sayginligi, imaji1 ve algiladigi ustaliga bagli olarak sekillenmektedir (UNIDO First
Expert Group Meeting on Private Standards, Anonim, b.t.).

Sonug olarak, kar amaci giitmeyen Orgiitlerde pazarlama ve satis faaliyetleri
giidiileme esaslarina dayanmaktadir. Burada organizasyon liderinin sdylemleri, halk ile
iletisim ve sonrasi olusabilecek etkiler ve g¢evresel geri beslemeler bir pazarlama
iletisimi olarak degerlendirilebilir. Bunu 6rneklemek gerekirse, UNIDO devlet ve
halktan olusan misterilerini, gereksinim duyduklari ihtiyaclari analiz ederek, taleplerini
iiretim veya hizmetler ile karsilamaya yonelik faaliyetlerde bulunmaktadir. Bu iirliniin
satin almabilmesini teminen 6zendirici deklerasyonlar ve tanmitimlar ile glidiilemektir.
Buna ek olarak kurum lideri olan Genel Sekreter, katilimcilarin ¢ok oldugu uluslararasi
konferanslarda bireysel satis teklifleri yapmaktadir. Bu satis, bagli oldugu orgiitiin
kurumsal kiiltiirini ve fikri degerlerini yansitmaktadir. Dolayisiyla, Miisteri
kazanmanin ilk adimi, pazarimizin dikkatini ¢ekmektir. Miisteriler varliginizdan
habersiz ise onlara satis yapmak miimkiin degildir. Pazar tarafindan fark edilmenin en
iyi yolu, carpici bir pazarlama mesaji kullanmaktir. Bu dogrultuda, yonetim
planlamasinda, kar amaci glitmeyen kuruluslar ve isletmeler arasinda muazzam
benzerlikler tespit etmek miimkiindiir. Miisteriler ve potansiyel miisteriler tarafindan
cabuk fark edilecek, carpici bir pazarlama mesaj1 iki guruptaki kurum igin de sarttir.
Ihtiyaglara dogrudan, acik ve net bir sekilde yanit veren bir mesaj isletmenin veya kar

amaci giitmeyen kuruluslarin kaderini belirlemektedir.

5.5.2. UNIDO ve Sosyal Sorumluluk Raporu

UNIDO, her yil, bir sosyal sorumluluk raporu hazirlamaktadir. Rapor
iceriginde 6zetle su bilgiler yer almaktadir: Son yirmi yilda kiiresellesme, deregiilasyon,
Ozellestirme ve Ozelikle devlet ile piyasa arasindaki roller yeniden tartisiliyor. “Position
Paper on Corporate Social Responsibility” adli raporda 3 alternatif kavramdan

bahsedilmektedir. Asagida bu kavramlar agiklamaya calisacagiz:

a). Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS): Kar amaci giiden kurumlarin, g¢esitli

gerekgelerle iliskide olduklart taraflarla birlikte sorunlu alanlarda sosyal dayanismanin

115



ve ihtiyag duyulan ¢oziimiin {iretilmesi silirecinin bir pargasi olmasi durumunu

tanimlamaktadir.

b). Kurumsal Vatandaglik (Good Corporate Citizenship): Sosyal problemlerin

¢Oziimiinde aktif bireysel katilimin 6nemini idrak diizeyine varmis bireye isaret eder.

c). Kurumsal Sorumluluk: Sorun ¢6ziimiinde yasal uygulamalarin yerinde ve

dogrulugunun takibini yapan sivil toplum orglitler benzeri girisimleri tanimlar.

Bu kavramlarin etrafimizda ¢okga tartisilmaya baslanmasiyla, giderek 6zel
tesebbiislerin iilkesel sorunlara iligkin rehabilitasyon ve iyilestirme faaliyetlerinde yer
almas1 beklenmektedir. Nitekim bu durum, o6zellikle ¢evrenin korunmasi ve sosyal
uyum gibi alanlarda egemen devletin kontrolii ile kiiresel gaba arasinda biiyiiyen

boslugu gostermektedir.

UNIDO Sosyal ve c¢evresel problemleri ¢ézmenin, en basta sorumlu
girisimcilerin, kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin (KOBI'lerin) iistlendikleri rollere bagl
oldugunu raporda belirtmektedir. UNIDO’ya gore gelismekte olan iilkelerde sosyal
sorumluluk bilincinin yaygmnlastirilmasinin, oradaki sorumlu isletmecilerin konuya
miidahalesinde olumlu yaklasim sergilemesine yol acacagi bahsedilmektedir. Bu
kapsamda sosyal sorumluluk kavramimin ozel sektor gibi ekonomik itici giicli olan
kurumlar tarafindan tartigilmasi, iilkelerin verimliliklerini artiracagi ve ekonomik
kalkinmay1 saglayacagi i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. KSS tabanli i uygulamalar
gelistirmede Birlesmis Milletler Smai Kalkinma Teskilati, Kobiler arasi ¢esitli projeler
ve fizibilite ¢aligmalari sunmaktadir. UNIDO siirdiiriilebilir rekabet giicii, iiretim
farklilagtirilmast ve genis vizyonu tesvik eden bir Orgiittiir dolayisiyla sosyal
sorumluluk konularinda liderlik misyonu iistlenir (Position Paper on Corporate Social

Responsibility, Anonim, b.t.).
Onceki boliimlerde detaylica bahsetigimiz iizere, UNIDO, gelismis ve

gelismekte olan tilkelere yardim temdit etmektedir. Bu hizmetlerin ¢ogu sosyal bir
amaca hizmet etmektedir. Raporda sosyal amaglarin aslinda UNIDO’nun kurulus
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tarihinden itibaren basladigi anlatilmaktadir. Bu kapsamda raporda yer aldig: lizere 2

asama su sekilde siralanmaktadir:

Birincisi: Siirdiiriilebilir  sanayi kalkinma politikalari: 1987  yilinda,
stirdiiriilebilir kalkinma ihtiyaglarmin tespiti ve karsilanmasi igin bir dizi analitik
calisma yapmast hedeflenen Diinya Cevre ve Kalkinma komisyonu kurulmustur
(Brundtland Komisyonu olarak da bilinir). Komisyonun amaci endiistriyel ve
endiistrilesme yolunda olan devletlerin gevreye verdikleri zararlar hakkinda halki ve
devlet yoneticilerini bilgilendirmektir  (Position Paper on Corporate Social
Responsibility, Anonim, b.t.). Sonug olarak, UNIDO ekonomik boyutlarin yaninda,
cevreci politikalarin yararlarint siralayarak, uluslarin bu yonde basarili olmasi ve
strdiiriilebilir refaha kavusmasi gibi sosyal boyutlu c¢aligmalar yiiriitmektedir.

Yasadigimiz diinya tek ise amagta tek olmalidir.

Ikincisi: 1998 yilinda UNIDO sosyal sorumluluk stratejilerini bir adim daha
ileriye gotiirerek “Siirdiirtilebilir Sanayi Kalkinma” tanimimi agiklamistir. Endiistriyel
sektor ekonomisinin adil ve siirdiiriilebilir bir yolla ilerlemesini saglamak igin {i¢ temel

gereklilik sunmustur:

a). Ekonomi
b). Cevre

¢). Istihdam ve toplum yararma hizmet edecek sosyal icerikli konular.

Bu ¢ergevede, Siirdiirtilebilir Sanayi Gelisimin basarisinin, biiyiik 6l¢tide su hususlara bagl

oldugu sdylenebilir:

a) Verimli politikalar, alt yap1 kadrolari

b) Reformsal altyap1 diizenlenmeleriyle kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler ile 6zel
sektoriin stratejik gelisim ve entegrasyonu gerekmektedir.

¢) Bir iilkenin siirdiiriilebilir kalkinmay1 gergeklestirmesi igin ekonomik, sosyal
ve cevresel faktorler arasindaki denge olusturan bir altyapiya sahip olmasi

gerekmektedir.
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Raporda yer aldig iizere, kamu ve 6zel kuruluslarin ¢ikarlar1 arasinda bir
denge veya fikir birligi yoktur. Dolayisiyla, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, sirketin
stratejik planlart ve operasyon bolimiine monte edilmesi ve niifuz etmesinin
gerceklesmesi beklenmemelidir. Bu “sosyal icerikli kilif” tiim sirket paydaslarini
kapsayacak sekilde, sirket i¢i ve dis1 is ortaklarin1 kapsamali. Boylelikle, sosyal amag
hedeflendigi tizere yayilir. (Position Paper on Corporate Social Responsibility, Anonim,
b.t.).

Diger taraftan, elestirmenler 6zel sektoriin roliiniin tamamen kar saglamak
oldugunu dolayisiyla, bir hayrr kurulusu gibi goriilmemesi ve yetki verilmemesi
hususunda yetkilileri uyarmaktadirlar. Ote yandan, aym elestirel kesim hiikiimetin
etkili mekanizmalar1 yoluyla sosyal ve cevresel konulara dikkat ¢ekmek gerektigini
savunarak endiselerini g¢esitli konferanslarda belirtmektedirler. Gelismekte olan
iilkelerde KOBI'lerin neredeyse tamami sosyal faaliyetlerin disinda tutuldugu raporda
ifade edilmektedir (Position Paper on Corporate Social Responsibility, Anonim, b.t.).
KSS kavraminin isletmeler agisindan mali deger yaratabilecek bir unsur olusu,

kavramin cazibesini isletmeler agisindan arttirdigi biliniyor.

Isletmeler sadece “hayirseverlik” igin sosyal amaglara soyunmuyor. Cogu
zaman kendi amaglari 6n plandadir. Bugiin, KSS isletmeler tarafindan maksimum deger
yaratabilecek ve miisteri baglayiciligini artiracak yaygin bir yonetim stratejisi olarak
kullanilmaktadir. Nitekim KSS yontemiyle isletmeler karlart iizerinde olumlu etkiler

yaratmaktadir.

Buna kargm, KOBI’lerin pratikte KSS’yi uygulamasi, sirketlerin iiretim
stirecinde karsilastig1 engellerin iistesinden gelmek, iiriinlerinin kalitesini yiikseltmek
ve yavas yavas giderek daha genis pazar segmentlerine ulasmalarina olanak saglayacak
bir pazarlama araci niteligini tasimaktadir. Bu tip uygulamalarin kuskusuz, satig
arttirict  kapasitesi ve uzmanliklari gelistirme yetenegi vardir. Bdoylece, KSS’yi
uygulayan isletmeler sosyal amaca hizmet etsin veya etmesin, kar amaci olsun veya
olmasin gelecekleri nihai nokta aymidir, cevresel ve sosyal performanslari arttirici
diizenlemelerin uygulanmasi olacaktir. Aslinda UNIDO yillardir sosyal sorumluluk

programlarini tesvik etmektedir. Giiniimiizde KOBI’lere saglanan teknik isbirligi
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programlar1 olan: “Is Ortakligi Programi” ve “Ulusal Temiz Uretim Merkezleri
Programlar1” bu kapsamda yer alan sosyal stratejilerin sadece bir kismidir (Position

Paper on Corporate Social Responsibility, Anonim, b.t.).

UNIDO’nun sosyal pazarlama mesaj1 “endiistriyel bir deger zinciri” tizerinden
hedeflenen pazara sunulmaktadir. Ekonomi ve toplum tizerinde uzun vadeli olumlu
etkilerden bahseden bir kurum her zaman ilgi ¢ekicidir. Kalkinma mesaji’nin karmasik
ve uyaric etkileri sadece kamu ve devlet kuruluslarini degil KOBI’lerinde ilgisini
¢cekmektedir. Firmalar ortaklik gibi ciddi bir karar almadan evvel oncelikle fayda-
maliyet analiz yapmaktadirlar. KOBI’lerin ¢ogunlu sosyal amaca yonelirken miimkiin
olan en yiiksek kar marj1 gergeklestirecek kararlar almaya c¢alisiyorlar. Parasiz’a gore
KOBI’lerin temel sorunu organizasyondur, tedarik edilen iiretim faktdrlerin bir araya
getirmek ve tesvik sistemlerinin karisimini kullanmak, mal ve hizmetlerini organize
etmeye yonelik faaliyetlerin bir biitliniidiir (Parasiz, 2008: 117). Dolayisiyla,

KOBI’lerin sosyal amaclh politikalara yonelmesi sasirtic1 degildir.

Bu kapsamda, UNIDO ve KOBI’ler arasinda sosyal sorumluluk ortakligi
olusuyor. Bu ortakliktan KOBI’lerin elde edecekleri teknolojik ilerleme, sermaye
miktarindaki artis ve emek giiciindeki performans zamanla iilkenin iretim kapasitesini
de arttiracaktir. KOBI’lerin bu ortakliktan elde edecekleri ikinci yarar ise, “Reap-CSR
Program1” i¢inde tamamlayici kaynaklarin bulundugu (Know- how, beceri, finansman,
ekipman) farkli ¢ikarlarin oldugu dengeli dagilmig bir sistemin olusmasidir. Nitekim bu
sistem vasitasiyla rekabet piyasasi olusmus olacaktir. Sonug olarak, Tiim bu KSS ile
ilgili faaliyetler siirdiiriilebilir 6zel sektor kalkinmasini saglayacaktir (Position Paper on

Corporate Social Responsibility, Anonim, b.t.).

5.5.3. Kiiresel Sosyal Sorumluluk Uygulamalari ve Sosyal Pazarlama Bilesenleri

Sosyal sorumluluk kampanyalar1 (Cause Related Marketing) giiniimiizde kar
amaci gitmeyen kuruluslar kadar sirketleri de ilgilendirmektedir. Nitekim Cadbury
Schweppes plc. Yonetim Kurulu Bagkani Sir Dominic Cadbury’nin dedigi gibi “ Sosyal

sorumluluk Kampanyasi kurum imajin1 gelistirmede, iiriin farklilastirmasinda ve hem
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satiglar1 hem de bagliligi artirmada etkin bir yoldur’> (Pringle and Thompson,
2000/1999: 1)

Bu kampanyalarin amaci, organizasyonun veya isletmenin toplumdaki
sorunlarma iliskin ¢éziimlerini ele almaktir. Diger yandan, saygin bir goniillii kurulusla
isbirligi yapmak Cadburry’nin ifade ettigi gibi isletmelerin satis arttiric1 faaliyetleri
amacinda olan bir yaklasim olarak m1 degerlendirilmeli! veya sosyal amaca yonelik bir
yardimseverlik kampanyasi olarak mi1 ele alinmali! bu konuda, Amerikan Express

sosyal sorumluluk kampanyasi incelenecek olursa sunlar1 goriiyoruz:

Amerikan Express restoran ortaklariyla sorunlar yasiyordu. Nitekim restoran
yoneticileri yiiksek bulduklari Amerikan Express komisyonlarindan son derce
rahtsizdilar. Ayrica diikkan ve restoran sahiplerine karsi sorumluluklar1 sorgulaniyordu.
Diger taraftan, Amerikan Express genel kart {iyeliginin ve kullaniminin azalmasini
istemiyordu ¢linkii restoran miisterisi olan kart kullanicisinin geri gevrilmesi firma igin
miithig bir itibar ve giiven kaybini beraberinde getirecekti. Bu durum karsisinda rant
kaybetmek istemeyen (AMEX) yoneticileri, sorunu iligkin ¢6ziim Onerileri aramaya
baslamislardir. Aynmi1 gilinlerde ABD’de aclik sorununa iligkin yardim faaliyetleri
diizenleyen bir sivil toplum kurulusu, Share Our Strength (SOS)/ Giiclimiizii Paylasin
ve Taste of the Nation/ Ulusun Sofrasi adli kampanyalarla kamuoyunun ilgisini
cekmeye baglamigti. “Ulusun sofras1” adli yemek ve sarap kampanyasi i¢in uzun vadeli
bir kurumsal ortak araniyordu. AMEX bu kampanyanin sponsorlugunu {iistlenmis ve
stratejik ortaklig1 imza atmis, acliga kars1t miicadele kampanyasinin ilk yilinda ytizlerce
restoran ve seyahat sirketi, AMEXin stratejik ortaklari, Campbell’s Corbalari, Hertz ve
Delta Havayollarinin bagislari, hali hazirdaki 5 milyon ABD dolarlik katkiya bir yilda
yaklasik 1 milyon ABD dolari eklemistir (Pringle and Thompson, 2000/1999: 5-10).

AMEX agisindan sosyal sorumluluk projesinin sonuglar:

a. AMEX kullanicilan olgtlebilir sekilde artmustir.
b. Daha fazla restoran ve is yeri kart1 kabul etmeye baslamustir.
c. Firmaya olan giliven artmustir.

d. Kiiresel diizeyde firmanin reklami yapilmustir.
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e. Marka imaj1 artmustir.
f. Tiiketicilere tirtiniin kendi faydasiyla beraber sosyal tatmin duygusu aktarmistir.
g. Goniillii galisanlar ve goniilliliik esasina dayanan ¢alisanlar ortaya ¢ikmuistir.

g. Programin ii¢ y1l stirmesi beklenirken 4 yila ¢ikarilmistir.

Bu vaka analizinden yolla ¢ikarak, isletmelerin olgunlasmis pazarlarda yeni
miigteri kazanmanin ve pazar rekabet ortaminda misteri baglilig1 ile markalagmanin
yollarin1 aradiklart varsayilabilir. Burada muteber olan nokta ise, kar amaci giiden
sirketlerin KSS tipi uygulamalarindan finansal kazang saglayabilmeleridir. Peki ya kar

amac1 giitmeyen kuruluglar!

Daha evvel bahsedildigi lizere, kar amaci glitmeyen organizasyonlar, finansal
acidan acik vermeye baglamistir. Uygulamalarinin = siirdiiriilebilirligi  finansal
stirdiiriilebilirlikleri icin yasamsal gereklilik olarak degerlendirilmelidir. Basarili
organizasyonlar sadece dista meydana gelen degisimlere karsi tepki vermekle kalmaz,
ayni zamanda en iyi olduklart alanlar ¢ergevesinde, aktif olarak yeni i¢ kaynaklarin yol
acacagl avantajlar1 da degerlendirmektedir. Nitekim en iyi olunan alanlarin etkileri hem
tiretim hem de hizmet sektoriinde hissedilmektedir. Bir¢ok {iretici i¢in en iyi olduklar
alanlarda amag, 6zel bir iirliniin fonksiyonelligini gelistirme ve dizayn etmede diinya
liderligini ele gegirmektir (Kotler, Jatuspripitak and Maesincee, 2005/1997: 336). Peki,
UNIDO degisen Pazar kosullarina ne kadar ayak uydurabiliyor? Uzmanlik sahibi
oldugu endiistride faaliyetlerinin siirdiirebilirligini sagliyabiliyor mu? Faaliyetlerini

tanitabiliyor mu? Pazarlama faaliyetlerinde ne kadar basaril1?

Bu sorularin cevabimi ele alirken, UNIDO’nun faaliyetlerini pazarlama
bilesenleri vasitasiyla analiz etmekte yarar vardir. Pazarlamada kisa ve uzun vadeli
stratejiler arasinda bir ¢atisma oldugu sdylenebilir. Hedef tiiketici/miisteri, kisa vadede
yalnizca memnuniyet ararken, uzun vadede refahin1 gergeklestirmeye calisir. Toplumsal
pazarlama, hem hedef tiiketicilerin/miisterilerin hem de toplumun refahini iyilestirmeye
doniiktiir (Kotler and Armstrong, 2008: 11). Mikro/firma olgeginde pazarlama, kar
saglanmasimi gerceklestirmeye calisirken, uzun vadede toplumsal refahi pazarlama
bilesenlerini (iiriin/hizmet, fiyat, dagitim ve tutundurma) sosyallestirmek suretiyle

amacia erisebilir ve sonucta tatminkar kar saglamis olur. Bu acidan, pazarlama
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bilesenlerinin sosyallestirilmesi suretiyle mikro ve makro agidan toplum refahi

gergeklestirilmis olur (Karabulut, 2004: 365).

Bu baglamda sézgelimi UNIDO, kiiresel toplumsal refaha doniik bir kurulus
olarak, bir firma veya evrensel bir sosyo-ekonomik eksenli makro orgiit olarak ele
alimmalidir. Bu orgiitiin pazarlama bilesenleri, 6zelligi geregi, sosyal bir eksene sahiptir.

UNIDO’nun sosyal pazarlama programi su sekilde 6zetlenebilir:

a.  Uriinler: UNIDO’nun iiriinlerini/hizmetini, daha once sozii edilen,

programlari olusturmaktadir.

b. UNIDO fiiriinlerinin/projelerinin  fiyatlandirilmasi: Bu fiyatin sosyal
niteligi, BM biitcesi ve bagislardan kaynaklanmakta ve bu sosyal fiyat tabanina ilgili

hizmetten saglanan ek getirilerle siirdiiriilebilirligi saglanmaktadir.

c. UNIDO’nun dagitimi: Hedef {ilkelerdeki biirolar1 ve stratejik is

ortaklarindan olusmaktadir.

d. UNIDO’nun tutundurmasi: Bu konuda entegre bir iletisimde
bulunulmaktadir. Misyoner satis¢1, brosiir, konferans toplantilari, bagis saglayicilar,

yayin ve videolar vb.

5.5.4. UNIDO ve Sosyal Pazarlama Programinda Uriin Bileseni

Uriin, pazarlanmasi beklenen mamul veya hizmettir. Genelde marka ismi
altinda ambalajlanan, eger hizmetse marka liderleri veya halka yakin kimseler
tarafindan halka pazarlanmaya calisilan, deyim yerindeyse mesajlar ile allanip pullanan

ve tiiketiciye iletilen maddi veya manevi degerlerdir.

UNIDO’nun firiinliileri, sunmus oldugu hizmet veya projelerlerdir. Bu
kapsamda UNIDO kurumu iginde yapilan arastirmalar fikri tirtinler olarak kategorize

ediliyor. Giiniimiizde uluslar arasi anlagmalar ve yerel kamu kurulusu tiiziikleri
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gercevesinde fikri haklar bir {iriin mahiyetine biirtinmiistir. Buna ornek olarak
WTO’nun fikri miilkiyet haklar1 anlasmast1 TRIPS ve TUBITAK’in desteklenen
projelere iliskin fikri haklar sozlesmesi mevcuttur (Celayir, Tiirkiye ilag Sanayi
Dernegi, b.t.). Bu tiir sézlesme ve tiiziiklerin temel amaci eserlerin, buluslarin, ve
endiistriyel tasarimlarin, entegre devre topografyalar1 ve teknik bilgi gibi her tiirli fikri

tirtin tizerindeki haklarin korunmasi ve iireticiye ait olmasini temin etmektir.

Bu esaslara dayanarak, Arastirma ve gelistirme evresinden sonra ortaya ¢ikan
buluslar, fikri {irin olarak degerlendiriliyor. Nitekim UNIDO topluma katma deger
saglayacak yeni fikirlerin ve buluslarin tesvikini saglayarak iiriin haline doniismesine
olanak veriyor. Projelendirme faaliyetlerinin 6n ¢alismasi olan ‘Fizibilite Calismalart’,
bulus degeri tasiyan fikri irtinlerin gerceklestirilmesi igin arag-gereg, teknik destek ve

fonlar tahsis etmektedir.

Fizibilite calismasi, projenin kredibilitesini gdstermek agisindan Onemlidir.
Genel hatlanyla fizibilite fisi, projenin fikri, deger arz edecek 6zeligi, gegeklestirilecek
olan bulus veya fikrin teknolojik yenilik yetenegi, altyapisi ve gerceklestirilebilme
kabiliyetini UNIDO’nun teknik personelinden olusan miihendisler tarafindan
incelenmektedir. Yatiim, gelir, gider ve getiri iliskilerinin analizi, buna ek olarak
senaryo’nun toplam gelir ve giderleri ve yatirrmin geri doniis oranlar direktorler ve

finans departmani tarafindan incelenmektedir. (Sekil 6).

UNIDO-ICHET tarafindan diinya ¢apinda yapilan finansman ve 6n fizibilite
caligmalari, gelismekte olan {ilkelerde hidrojen enerjisi projeleri i¢in secilen 6n fizibilite
¢alismalarinim finansmani igin aylik 10.000 ABD dolar1 proje iireticisi kamu veya 6zel
sektor treticisi kuruma hibe edilmektedir. Bu galismalar 6 ile 12 ay siirmesi beklenir
(Financing pre-feasibility studies worldwide, Anonim, b.t.). Bu kapsamda proje fisi
doldurulurken 6rnek teskil edecek fikri tiriinler olan projelerin dikkat etmesi gereken iki

husus vardir. Bu hususlart su sekilde agiklayabiliriz:

a). Teknik Miihendislik gereken hususlarin rapor iginde detayli ve net bir
sekilde anlatilmasi, potansiyel fikrin topluma ve ekonomiye olan katkisi ile geri getirisi,

enerji, liretim ve depolama yontemlerinin hazirlanan proje fisinde yer almasi, ayrica
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planlanan projenin finansal gerekliliklerinin ifade edilmesi, projeyi geceklestirmek i¢in
yapilacak olan {irtin/mal tedarik zincirlerinin alternatif yontemlerinin detaylica
hazirlanacak olan raporda agiklanmasi. Nitekim, UNIDO VE UNIDO-ICHET gibi
kalkinma kuruluglari, miimkiin oldugu hallerde yerel mal ve {irlinlerin tedarik

edilmesini, dolayisiyla, yerel iiretim ve tiiketimi tesvik eden kuruluglardir.

b). Ikinci 6neri ise proje fisinde proje caligmasinin i¢in tahmini biitce ve getiri
analizlerinin teklifte yer almasidir. Nitekim satin alinacak iiriin ve arag geregler igin
ciddi bir finansman gerekmektedir. Bu ¢er¢evede proje Onericisi kurum, tgiinci

firmalar1 bir konsorsiyum dahilinde proje onerisine dahil edebilir.
Bu ¢aligmalar sonucunda projeye iliskin tespit, oneri formu veya proje reddi

mektubu UNIDO-ICHET tarafindan proje Onericisi olan koordinatore goénderilir

(Financing pre-feasibility studies worldwide, Anonim, b.t.).

124



APPLICATION FORM FOR SELECTING FEASIBILITY STUDIES FOR HYDROGEN
ENERGY PILOT PROJECTS IN DEVELOPING COUNTRIES

1. Title and Acronym of Project

TITLE: ACRONYM: proje ismi.

2. Name, legal status and nationality of the applicant person(s) or organisation(s).
Address, telephone and fax numbers, e-mail address. Lead partner and contact person

in-charge to be named first.

Buraya proje kordinatériintin ismi, uyruk ve gorevi yazilacaktir.

3. Profile and relevant experience of the applicant organisation(s). Please provide a list of
main projects and/or publications carried out on the proposed subject. In case of

multiple items list the last 5 in temporal order.

Buraya basvuru sahibinin is deneyimleri ve proje hakkinda bilgiler ve bildiriler yazilacaktir.

4. Description of Project to be covered by feasibility study. Aims, Objectives and

anticipated Benefits for the country in focus upon the implementation of the Project

Burda proje tanimi, galismanin amaci ve beklenen faydalar yazilacaktir.

5. Synergy with the respective national or regional policies.

Burada ulusal veya bélgesel politikalarla sinerji yaratabilme diizeyi agiklanacaktir.

6. Prospects of the project to proceed to implementation stage after the completion of the

feasibility study

Burada proje beklentileri ve uygulama asamasinda takip edilecek sireg agiklanacaktir.

7. Description of the consortium and role of each partner in project implementation

Burada uygulama asamasinda ortaklarin rolleri agiklanacaktir.

8. Timetable for operations

Burada faaliyet cizelgesi agiklanacaktir.

9. Tentative Starting and Completion Dates - Budget breakdown

Burada baslangig ve bitis tarihleri ile blitge hakkinda bilgi ve veriler agiklanacaktir.

10. Signature of authorised representative, date and official stamps of all applicant persons

or organisations

Buraya yetkili temsilci bilgileri yazilacaktir.

11. Description of feasibility study activities

Burada fizibilite galismasi faaliyetleri agiklanacaktir.

12. Description of deliverables

Buraya beklenen sonuglar yazilacaktir.

Sekil. 6. Fizibilite Calismasi icin Doldurulacak Proje Fisi
Kaynak: Financing pre-feasibility studies worldwide, (b.t.), (04.04.2010) tarihinde,
http://www.unidoichet.org/ichet.org/support/funding/pre_feasibility studies/pre_feasib
ility_studies.html’den alindi. (Orijinal metin Ingilizce olup doldurulmas: gerekli

bosluklara tarafimizdan Tiirk¢e agiklamalar eklenmistir.)
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http://www.unidoichet.org/ichet.org/support/funding/pre_feasibility_studies/pre_feasibility_studies.html'den
http://www.unidoichet.org/ichet.org/support/funding/pre_feasibility_studies/pre_feasibility_studies.html'den

Hizmet tanimi daha evvel bahsedildigi {iizere, gayri maddi olan ve
gereksinimleri gideren araglar olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda UNIDO’nun iki
tip Urlinii mevceuttur. Tablo (11)’de goriildiigl tlizere, nesnel olmayan friinler (Fikir,
eser, proje vs.) ve Tablo (10)’da yer aldig1 lizere, projeyi gerceklestirme esnasinda satin

alinan nesnel tirtinler olarak siniflandirabiliriz.

Sonug olarak, bazi insanlar iiriinii somut Ozelikleri ile anlatiyor olmasina
karsin, bazilar1 soyut 6zelikleri ile algilar bazilari ise iki tiir bilesenden etkilenebilmekte
ve Urlini bu sekilde algilamaktadir (Odabast ve Oyman, 2003: 227). Burada

UNIDO’nun uirinlerini iki tir olarak smiflandirilabilir.

a.Somut Bilesenler; Projeyi gerceklestirmek {izere satin alinan fiziksel iiriinler

(Hammade, Linyet gazi, dogal gaz, makineler, depolama araglari, vs.)

b.Soyut Bilesenler; Sosyal fayda saglamak amaciyla satin alinan hizmetlerin
tatmin edici boyutu ve degeri olarak nitelendirilebilir. Nitekim tiiketici tiriinleri
satin alirken sadece fiziksel seyler olarak degil, istenilen amaca erismenin
verecegi memnuniyet hissi veya hazzi da satin almaktadir. Revlon kozmetik
sirketinin yetkilileri “biz fabrikada kozmetik firetir, magazada umut satariz”
sOylemi soyut bilesenlerin iiriinden ¢ok hizmetin, satin alinan marka degerinin

ve kadin tiiketicilerin iiriine olan umutlarini ve hayallerini yansitan bir 6rnektir.
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Tablo. 10. UNIDO’NUN Fiziksel Uriinleri

UNIDO’nun Fiziksel Uriinleri

Fiziksel Ozelikleri

UNIDO Proje Kapsami

Teknolojik Tarim makineleri
(Kiiltivatorler, Giibreli Ara
Caplama makineleri, Tarla

silindiri. vs)

e Dokunulabilir

e Temel deger fabrikada
iretilir

e Stoklanabilir

e Pazarlanir

e Maliyetlidir.

e Varolan iiriinde
degisiklik yapilabilir (Uriin

inovasyonu)

KOBI Kiime Gelistirme Programi
kapsaminda, yerel tiretim kapasitesini
arttirmak ve sanayilesmeyi
gerceklestirmek tizere; Kolombiya,
Ekvator, Etiyopya, Hindistan, Iran,
Fas, Nikaragua, Senegal gibi

iilkelerde uygulanmaktadir.

Taskdmiirti, Buhar komiiri,

Linyit, Ham petrol, Dogal gaz

o Fark edilebilir (Nesnel)
e Dogal Kaynak

e Stoklanabilir

e Pazarlanir

o Maliyetlidir.

e Uretilemez, alternatif
enerji kaynaklari tiretimi bu
kaynaklarin tiikenmemesine
olanak verebilir.

e Dogal gaz’in araci
firmalar tarafindan
pazarlanmasi hizmet
inovasyonu drnegidir
(Farklilastirllmig dagitim)

e Dogalgaz sayac1 ve
jeneratorii gibi yan
iirtinlerin web siteler
aracilig1 ile pazarlanmasi
Farklilastirilmis bir tiretimi
temsil ettiginden buna siire¢
inovasyonu tanimi
verebiliriz.

Ornek: Alibaba.com

Ekonomik kalkinmay1
gerceklestirmek iizere UNIDO
stirdiiriilebilir enerji politikasini
gergeklestirmek i¢in dogal kaynaklar
olan iiriinlerin tasarruflu bir sekilde
kullanilmasini teminen, ilgili iilkelere
yiiksek teknolojili makine ve arag
gereglerin tanitimim yaparak, yerel
devletler ile isbirligi yaparak ilgili
tilkelere ekipman hibe etmektedir.
Bu kapsamda yenilenebilir enerji
tirtinleri gibi alternatif enerji
kaynaklarimin kullanimin
arttirmaktadir. Avrupa, Asya ve
Pasifik, Arap Ulkeleri, Sahra alt1
Afrika vs.

Kaynak: Tarafimizdan gelistirilmistir.
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Tablo. 11. UNIDO’NUN Fiziksel Olmayan Uriinleri

Fiziksel olmayan

.. Siire¢ Ozelikleri UNIDO Kapsam
Fikri Uriinler
Teknik ve ilmi Miisteri olan devletlerin ve genel olarak toplumun neye| Gelistirilen iriiniin
mabhiyeti olan; ihtiyag duydugu tespit edilir. Yerel iilkenin altyapisi ve| tasarisi
planlar, projeler, yasalaria uygun bir sekilde nasil hizmet arz edilebilecegi| UNIDO

planlar ve uygulamaya | incelenir. Aragtirma igin mali kaynaklar seferber edilir.| Komisyonu’na
sokulmamus tasarilar | Proje fikri olusturulur. Tasar1 veya proje bir dizi test ve| sunulur.

ile fikirler. 6l¢lim kriterinden gegirilir.

Kaynak: Tarafimizdan gelistirilmistir.

UNIDO bu dogrultuda ayn1 amaca hizmet etmektedir. UNIDO f{iriinleri olan
projeler ve kalkinma c¢alismalari gelecegin umutlarin1  yansitmaktadir. Nejat
Veziroglu’nun enerji problemlerini ilisgkin UNIDO-ICHET misyonunu ve alternatif
enerji arayislart kapsaminda, gelecek projelerini anlatirken “Burasi diinyada bir insanin
Biiyiik Riiya’y1 gorebilecegi kiiglik odalardan birisidir” (Veziroglu, 2004: 294) sdylemi
carpict bir mesaj vermektedir. Nitekim UNIDO’nun somut bilesenlerinin 6zeliklerini
kullanarak, umut satis1 olarak nitelendirilebilecek bir pazarlama teknigi kullanmaktadir.
Pazarlamada, tiiketicilerin ne istediklerini bilmek kadar ne istedigine yon vermek de

Onemlidir.

Tiiketcinin  zihninde 06zel bir konuma getirilmeye calisan (riinler,
konumlandirma stratejileri esaslar1 ¢er¢evesinde, triin farkliligina, temel nitelik ve
faydasina, iriinii kullananlara, iiriiniin nasil ve ne zaman kullanildigina bagl olarak
konumlandirilabilir (Odabasi ve Oyman, 2003: 229-230). UNIDO’nun iiriinleri
probleme gore konumlandirilmaktadir. Nitekim boylesi genis bir vizyonu olan,
kalkinmaya iligkin alternatif ¢6ziimler sunan, firlinler yelpazesi yiiksek teknoloji
tirlinlerden olusan hizmet satig1 yapabilen az sayida rakip mevcuttur. Dolayistyla,
probleme gore konumlandirmada, {irtin farkliligi yerine gecerli ve ikame edilemez

trtinlerden bahsedilmektedir. Sonu¢ olarak iddias1 “Profesyoneller size yardim igin
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hazirland1” yerine “problemden etkilenenleri anlama ve duygularim1 paylagsma”

biciminde ortaya ¢ikan bir pazarlama stratejisini uygulamaktadir.

5.5.5. UNIDO ve Sosyal Pazarlama Programinda Tutundurma Bileseni

Rekabetin artan Onemi karsisinda global sermaye semizlenip daha da
biiylirken, rekabet edemeyenler is diinyasindan silinip gidiyor. Biiyeyen sermayeler,
birlesmeler ve satin almalarla daha da biiyiirken ayn1 zamanda tekellesiyor. Tekelesen
bir yapida rekabetten bahsedilebilir mi? En basta diinya barisgini tehlikeye sokan
tiretimde tekellesmeler, kobi dedigimiz yerel firmalar1 da zora sokmaktadir (Giileg,
2008: 97-98). Bugiin tiim markalama ve tutundurma faaliyetleri global sermaye ve
onlara ait markalarin ihtiyaglarin1 gézetmektedir. Kobilerin veya kar amaci giitmeyen
orgiitlerin pazarlama ihtiyaglart ve beklentilerine gore dizayn edilmemistir. Yanlis
konumlandirmalar ve tanitim faaliyetlerinin eksikligi kobiler kadar kar amaci giitmeyen
kuruluslarin da sonunu getirmektedir. Nitekim iletisim sinyali vermeyen bir yap1

evrenden kopuktur.

Giinlimiizde rekabetin baskici tesiri nedeniyle artik firmalar kadar kar amaci
giitmeyen kuruluslar da tutundurma faaliyetlerine ihtiyag duymaktadir. Uriin
markalasmasi, kurumsal markalasma ve kisisel markalasma gibi kavramlardan
bahsediliyor. Peki, ciddi bir pazar yapici olan, sanayi piyasasi ihtiyaglarint dogru bir
sekilde belirleyen ve pazarda KOBI’lere alternatif alanlar acan, piyasalara bilgi aktaran,
pazarlik giiclindeki esitsizliklerin ve yanlis diizenlemelerin 6niine gegen, uluslararasi
ortamda piyasalarin verimli bir sekilde c¢alisabilmesi igin parametreler 1siginda
diizenlemeler getiren kar amaci giitmeyen bir yapi’nin markalasmasindan neden
bahsedilmiyor. UNIDO bugiin diinya genelinde, ulusal ve uluslariistii endiistriyel
gelisimi destekleyen, devletlerin sanayi aktivitelerini yon verebilen, piyasalarin ve
gercekte tiiketicilerin gereksinim duydugu ihtiyaclar belirleyen, son teknolojik tiriinleri
ulusal projelerde {ilkelerin kalkinma faaliyetleri kapsaminda kullanan ve giderek artan

onemde deger arz eden ama yeterli taninirliga heniliz ulasamamis bir markanin

sahibidir.
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Bugiine dek her ne kadar pazarlama ve tutundurma faaliyetleri sadece
isletmeler agisindan vazgecilemez olarak algilansa da, agiklanan nedenlerle artik
amaglar1 ve hedeflerine bakilmaksizin kar amaci giitmeyen kuruluslar agisindan da
biiyiik 6nem arz eder. Bu tip kurumlar daha ¢ok mutlak surette pazarlamanin 6nemli

islevlerinden biri olan iletisim stratejisini tutundurma bileseni olarak kullanir.

Tutundurma araglarin1 agiklayabilmek i¢in oOncelikle tutundurma tanimina
deginmek gerekmektedir. Tutundurma, dogru alicilara, dogru iletisim teknikleri ve
araglarim1  kullanarak mesaj vermeyi hedefleyen faaliyettir,. Bunu soyle
orneklendirebiliriz: 1987-88 yillar1 arasinda ABD’de satisa sunulan Hyundai’nin Excel
modeli, kisa siirede yillik 400 bin satis rakamina ulagmistir. Ancak otomobil, 1990
ortalarinda higbir sorunu yokken tamamen pazardan silinmistir. Bu 6rnekten alinmasi
gereken ilk ders “Mal satilir, miisteri Satin alinmaz” ilkesidir (Altin Kurallar, 1994).
Hyundai’nin stratejisini degerlendirmek gerekirse Hyundai, Japonlarin geleneksel
modeli olan ucuza mal et ve ucuza sat yonetimini taklit etmistir. Diislik fiyatlarla malin
pazara sunan Hyundai, beklenilenin tersine ¢ok diisiikk kar elde etmistir. Buna bagl
olarak reklam faaliyetleri i¢in yeterince kaynak ayrilamamis ve neticede satig sonrasi
hizmet zayif kalmistir. Hyundai’nin yapmis oldugu ikinci stratejik hata ise marka
imajin1 zedelemektir. Tiiketicinin zihninde ucuz mal satan bir firma iyi kalite tiretemez.
Ote yandan kar amac1 giitmeyen kurumlarda tutundurma faaliyetlerine kusku ile bakalir.
Nitekim bu kurumlar fon temin eden hayirsever imajlarin1 zedelemek istemezler. Bu
nedenle pazarlama kavrami halen isletmelerin stratejileriyle 6zlestirilmekte ve UNIDO

gibi kurumlar reklam ve tutundurma araglara kaynak tahsis etmemektedir.

Bunun yani sira rekladmlarda verilecek olan mesajin toplum tarafindan nasil
algilanabilecegi kar amagsiz kuruluslarin konuya hasSasiyetlerini artirmaktadir.
Reklamlarda verilecek olan en ufak bir hata kurumun imajimi zedeleyebilmektedir.
Ornek vermek gerekirse, 2009 tarihide gesitli reklam ve web tabanl kariyer sitelerinde
ve yerel gazetelerde verilen bir reklamda, UNIDOnun Tiirkiye'deki miidiir
pozisyonunu istlenecek yetkin personel arandigi mesajmin“BM Sanayi Kalkinma
Orgiitii aylik net 14 bin lira maas ile ydnetici artyor” (BM, Tiirkiye'de 14 bin TL
maagla yoOnetici artyor, Anonim, b.t), olarak yansitilmasi, halkin ve kamu kuruluslarinin

kuruma olan giivenini sarsmistir. Nitekim tepkiler oOlgiilebilir ve fark edilebilir
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diizeydeydi. Bu hususta, reklam verirken mesajin sik1 bir sekilde kontrol edilmemesi,
yani bazi maddi unsurlarin (Maas) reklamlarda verilmesi kar amaci giitmeyen

kurumlarin misyonlarina zarar verebilecegi gibi kurulusa kars1 tepki dogurabilir.

Diger taraftan, glinlimiizde kar amaci giiden veya giitmeyen organizasyonlarin
tiimii pazarlama iletisimini kullanmaktadir. Miisterileriniz sizi tanimiyorsa, iiriin veya
hizmetlerinizi satin alamaz. Bu baglamda, kuruluslarin pazarlama araglarini kullanma
bigimleri degisiklik gosterebilir. Nitekim UNIDO ve genel olarak tiim kar amagsiz
kuruluglar, son giinlerde birgok alanda c¢ok¢a adi gecen “dogrudan pazarlama’yi
kullanmaktadir. Dogrudan Pazarlama, adindan anlayabilecegimiz gibi arada herhangi

bir arac1 olmaksizin {iriin/hizmet satig1 yapmak anlamina gelmektedir.

Dogrudan Pazarlama Birligi’nin tanimina goére dogrudan pazarlama, herhangi
bir mekanda olgiilebilir bir tepkiyi veya bir ticari islemi etkilemek i¢in, bir ya da birden
fazla reklam medyasin1 kullanan etkilesimli bir pazarlama sistemidir. Bu kapsamda,
geleneksel pazarlama ve diger pazarlama iletisim unsurlarindan farkli oldugu ve igletme
ile miisteriler arasinda karsilikli bir iletisimi simgeledigi, dolayisiyla, miisterilerin satis
noktasina yonelmesi gerekmedigi bir platformdan olusmaktadir. Bu kapsamda, medya
araglarina olan ihtiyag 6nemli olmakla birlikte zaruret teskil etmemektedir. Dogrudan
pazarlama, evde isyerinde, televizyonla, bilgisayarla bu etkilesimi gerceklestirebildigi
gibi ikili toplantilarla, basin toplantilariyla, konferanslarla veya halka hitap seklinde
gergeklesebilir (Odabasi ve Oyman 2003: 304). Bu hususta, dogrudan pazarlama
teknigi, dogrudan mesaj verme yetenegi vasitastyla hedef kitlenin tepkilerini dogrudan
ve Olgiilebilir diizeyde olmasi gibi bir avantaj saglamaktadir. Fakat kar amaci glitmeyen
kuruluslar sosyal mesajlar verdiginden otiirli, Olgiilebilir fakat devamliligi kesin
olmayan tepkiler verebilir. Nitekim bu olumlu veya olumsuz tepkiler degisebilir ¢linkii
yargilar degisken ve akigkandir. Anketler ise, toplumdaki yargilari tespit edebilir ama
test edemez.

1498°’de Vendik’te kitaplarin pazarlamast i¢in kataloglarin kullanilmasi
dogrudan pazarlama iletisiminin aslinda eskilere dayandigini gostermektedir. (Odabast
ve Oyman, 2003: 303). Son yillarda, dogrudan pazarlamanin gelismesi tiiketicilere daha

az maliyetle ulasmak olarak tanmimlansa da, dogrudan pazarlamanin amaglari daha
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derindir. Nitekim araci kurumlarin maliyetlerini diisiirme ¢abasindan ziyade {iriiniiniiz
veya hizmetlerinizin dogru tamitilmasi ve reklam kampanyasi gibi smirhi bir iletisim
aracina sigdirilamayacak kadar kapsamli ve karmasiksa dogrudan pazarlamanin segimi
gercekten yerinde bir yontem olacaktir. Bir ikinci husus ise, miisteriler ile uzun vadeli
iligkiler kurmak istiyorsaniz onlarla dogrudan iletisim kurmak miithis bir pazarlama

teknigidir.

Dogrudan pazarlama, miisteriler ya da potansiyel miisterilere kitlesel olmayan
medya araciligiyla dogrudan iletisim isme, unvana vb. gore degisen mesajlarla
kisisellestirilebilir. Analizler ise, kisisellestirilerek birey/firma diizeyinde yiiriitiiliir. Bu
kapsamda mesajlarin kontrol edilebilirligi yiiksektir. Tutundurma biit¢esinin biiylikligi,
tutundurma etkinliklerinin basarisi ile belirlenmektedir. Dogrudan pazarlama teknikleri
kullanilan medyaya gore ayirmak miimkiindiir. UNIDO Dogrudan pazarlama teknigi

olarak asagida sayacak oldugumuz 4 strateji iizerinde durur:

a- Dogrudan Postalama: UNIDO’nun misterileri gelismis ve gelismekte
olan iilkeler ve KOBI’LER olduguna gore, cok genis bir miisteri portfolyosu oldugu
sOylenebilir. Bu genis miisteri agmma ulagsmanin en kolay yolu, kurum tarafindan
onceden belirlenmis, miSyon ve hedeflerini tanitan mesajlarin e-posta araciligi ile
kitlelere ulastirilmasidir. Posta sistemi vasitasiyla gonderilen bu mesajlar kisisel olarak
adreslenmis reklam olarak goriilir (Odabagt ve Oyman 2003: 312). Nitekim
UNIDO’nun en yaygin kullandig1 yontemlerden biri olan bu kitle iletisim teknigi,
dogrudan tepki almaya yénelik bir aractir. Internetin sagladig hizmetlerden biri olan e-
posta yontemi, bilgisayarlar arasi giivenli ve hizli bir data/bilgi aktarma yolu olarak
gorlilmektedir (Sekil 7). Hem zamani hem iletisim sorununu ¢6zen elektronik posta
yazilimlari, ¢agimizin yasanan en biiyiik gelismelerinden biri olarak gériilmektedir. Bu
kapsamda, egitim kuruluslari/iiniversiteler, ticari kuruluslar, kamu kuruluslari,
uluslararas1 organizasyonlar ve diger ticari olmayan kar amaci giitmeyen kuruluslara
ulagsmanin yolu sadece bir bilgisayar, internet ve e-posta adresi gerektiren, maliyeti
bakimindan tutundurma harcamalari arasinda en diisiik kalemi olusturan kitle iletisim

araclarindadir.
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........ c'w msw J——

Subjectinvzation to the opening cermony orgsnzed by UNDO-ICHET & Istanbed Fast Femes Co, (Advertiieng the new cost-eifectne energy use)
Datecfri 27 Mt 2009 110507 +0X0
Fromufom Maarou!

Torckyumkela@und) org»
CCemhatipogh@endo chetorg»

Hidrojen Projeleri A¢ilis Téreni Programi
Director-General of Unido
Saym / Dear Mr Kandeh K.Yombkella,

Istanbud Deniz Otobister (1DO) ve Uslararas Hidrojen Enerjisi Tekmoloieri Merkezi (CHET) sideni, Enerfive Tabé Kaymakdar Bakam Saym
Dr Mebrmet Fibi Geder ve Istasbed Baytkebis Belediye Bagksrn Saym Dr Kad Topbay'm kaderian B gergeklegecek olan, bidrojen-yakt pl
wvyalama pojeer ad Weenioe davet eder

Istasbul Seabuses and Fast Fermies Inc. (IDO) and the Internationsl Centre for Hydrogen Energy Technologies (ICHET) cordially inite you to jom the
Manuster of Energy and Natural Resources of Turkey, Dr Mebemet Hikm Geler and the Mayor of Istasbul Metropola Municipaley, Dr Kadir Topbag,
for the mmguration of hydrogen-foel cell demonstration projects

Sarplamuia /Wb our kind regurds

Sekil. 7. UNIDO-ICHET Dogrudan Postalama e-posta Ornegi
Kaynak: Tarafimizdan gelistirilmistir (Rim Maarouf UNIDO-ICHET e-posta)

b- Katalog Pazarlama: Katalog pazarlama en bilindik ve en eski dogrudan
pazarlama yontemidir. Neredeyse biitiin STK’lar bu yontem ile {iriin ve hizmetlerini arz
etmektedir. Tiirkiye’de dogrudan pazarlama ¢aligmalar1 oldukea diisiik seviyededir. bu
baglamda katalog pazarlamasi da ¢ok yaygin degildir. (Neden Dogrudan Pazarlama,
1994). Nitekim katalog pazarlamast UNIDO’nun tanitimini ve faaliyetlerini kapsamli
sekilde gerceklestirebildigi en miithim araglardandir (Sekil 8). Katalog pazarlamada,
tirlinlerin ve hizmetlerin bedeli, malzemesi ve yararlar siralanabilir. Belirlenen hedef
kitleye konferanslarda veya toplantt ve seminerlerde brosiirler dagitilir. Boylelikle
UNIDO’nun hizmetleri ve projeleriyle ilgilenen kuruluslar nereye bagvurabileceklerini,
hizmetlerin kapsamlar: ile kosullarin1 6nceden saptayabiliyor olurlar. Fakat bu yontem
olduk¢a maliyetlidir. Dezavantaji ise, bilgiler yenilendik¢e kataloglarda yer alan

bilgilerin de giincellenmesi gerekmektedir.
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Sekil. 8. UNIDO Brosiir Ornegi
Kaynak: Industrial Development Report 2002/2003, (b.t), (12.04.2010) tarihinde
http://www.unido.org/fileadmin/user_media/Publications/Pub_free/Industrial_development
_report_2002_2003.pdf *den alinmstir.

c- Kitlesel Medya (Dogrudan tepki reklamcihigi) : Televizyon, radyo,
dergiler ve gazete yayinlarinda amag, kitlesel medya araciligiyla verilecek mesajlarin
okuyucular, izleyiciler ve dinleyiciler tarafindan dogru algilanmasini saglayarak karar
verme siireci gibi konular1 etkilemektir. Bu kapsamda isletmeler gibi kar amaci
gitmeyen kuruluslar da Kitlesel medya araglarini kullanmaktadir. Bu etkilesimin
sundugu avantaj ise hedef kitle olan miisterilere kolayca ulagmasidir. Nitekim verilecek
mesajlar 60 veya 120 saniyelik bir TV reklami veya yarim sayfalik bir dergi reklami
olarak karsimiza ¢ikabilmektedir (Kotler and Armstrong, 2010: 523). Bu ydntem

gorselini 6n planda tutmaktadir.

Medya ve ajans olan ticari kuruluslarin temel hedefi maksimum kar elde

etmektir. Dolayisiyla, verilecek olan hizmetler bedelsiz degildir. Bu dogrultuda
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yapilacak olan tanitim faaliyetleri kar amaci giitmeyen kuruluslarin maliyetlerine ek
maliyet olarak yansimaktadir. Bu tanitim faaliyetlerinin fayda analizi ise reklam sonrasi
elde edilecek yararlarin detaylica incelenmesini gerektirmektedir. Reklam sonrasi satig
izleme, hizmet sunumlarina ne kadar katki saglandigin1 6lgmek isletmelerin aksine kar
amaci glitmeyen kuruluslar igin bir hayli zordur. Oysa isletmeler reklam Oncesi ve
reklam sonrasi satiglart analiz etme sans1 vardir. Fakat UNIDO gibi kar amagsiz
kuruluslarin bu tip bir analiz yapmalar s6z konusu degildir. Yapilsa dahi sonuglarin
kesinligi yoktur. Kar amaci giitmeyen kurumlarin reklam i¢in diger yontemlere gore

artan oranlarda biit¢e ayirmalar gerekmektedir.

Giliniimiizde kitlesel medyanin toplumsal yasami nasil etkiledigini, hata bazi
ideolojik kuramlari, deger ve inanglar yeniden nasil kodladigina hepimiz zaman zaman
sahit olabilmekteyiz. Medya araglarindaki teknolojik altyapr dogasi geregi, hizli ve
akigkandir. Dolayisiyla, hizli ve efektif bir toplumsal iletisim 6zelligine sahiptir. Bu
kapsamda, kar amaci giitmeyen kuruluslar, Kitlesel medyay: stratejik bir arag olarak
gormelidir. Kitlesel medyanin siyasi yasam iizerindeki dolayli etkisini ¢ogumuz
sezinleyebiliyoruz. Bu kapsamda, kar amaci giitmeyen kuruluslarin Kitlesel medya
araglarin1 aktif olarak kullanmasi ve toplum yararma fayda saglayacak diriinleri

tanitmast beklenmektedir.

Degisen kiiresel kiiltiir igerisinde, kar amagsiz kuruluslar da TV, gazete ve
diger medya iletisim araglarina ihtiyag duymaya baslamigtir. UNIDO-ICHET bu
kapsamda, ilk olarak kendi web sitesi i¢in 2008 yilinda proje tanitim filmleri cekmeye
baslamistir. Baslangigta verilen mesajlarin karmasik ve detayli olmasi alici olan
miisterilerin zihninde olumsuz sinyaller vermekteydi. Bu kapsamda, Tiirkiye’de yerel
kurumlar ile yapilan ikili goriismeler ve genel olarak konferanslarda, UNIDO hakkinda

toplumun bilgi sahibi olmadig1 gdzlenmistir.

Gorsel medya dogrudan insanlarin zihninde olumlu etkiler yaratan giice
sahiptir. UNIDO-ICHET igin yapilan Hindistan’in ¢ tekerlekli projesi videosu
Financial Times gibi web tabanli gazetelerde kullanilmaya baslanmistir (Stevenson,
2010). Bu kisa videolarin gesitli konferans ve tniversitelerde de kullanildig

bilinmektedir. Gelecekte ise bu tanitim filmlerinin TV’de yer almas1 bekleniyor.
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d- Dogrudan pazarlama ve diinya ¢apinda ag baglantilan iizerinden
hizmet veren siteler: Insanoglunun belki de en &nemli buluslarindan birisi olan
internet, giinliik yagsaminin vazgec¢ilmez unsurudur. Evde, isyerinde, mobil telefonlarda
internet kullanimimiza hazirdir. internetsiz yasam kisiler icin ne kadar zorsa isletmeler
ve kar amac1 giitmeyen kuruluslar i¢in de o kadar zordur (Kirgova, 2008: 1). Ustelik son
donemlerde iiriin ve hizmetlerin internet Uzerinden ucuz ve etkili bir sekilde
pazarlanmas1 imkanma kavusulmustur. Isletmelerin aksine kar amaci giitmeyen
kuruluslarin  finansal kaynaklar1 yetersiz oldugu icin sinirli kaynaklar medya

kullanimlarini da kisitlamaktadir.

Artik internet kar amagsiz kuruluslar agisindan son derece uygun bir alternatif
kitle iletisim araci olarak goriilmektedir. Nitekim internetin yazi, resim, ses goriintiileri
ayni anda i¢inde barindirabilen yapisiyla, multimedya teknolojilerinin son derece
yenilikgi bicimde kullanilmasina imkan tanmiyan bir medya olarak islevselligi
bakimindan ¢ok yonlii bir pazarlama stratejisi i¢in zemin olusturmaktadir. Bu nedenle
giin gectikce internet reklamlari reklam sektoriinden giderek daha fazla pay almaktadir.
Diinyanin her yerinden zaman ve mekan farki gézetmeksizin farkli sirketlerin iiriin ve
hizmetlerine ulasabilme imkéam uluslararas: ticaret hacmine ivme kazandirmaktadir.
Internet reklamlar1 ve web siteler gibi tanitim faaliyetleri, islem maliyetlerini azaltirken
miisterilere sunulan hizmet kalitesinin artmasim saglamaktadir. Bu 6zelik KOBI’ler ve
kar amact giitmeyen kuruluslara biiylik firsatlar saglamaktadir. Bu kapsamda,
endiistriyel pazarda e-ticaret veya hizmet sunumu karsisindaki tek engel ise; internet
dilinin agirlikli olarak Ingilizce olmasidir (Kirgova, 2008: 34). UNIDO diinya ¢apinda
hizmet vermektedir. Fakat web sitesi sadece Fransizca ve Ingilizcedir. Tiirkiye’de
faaliyet gdsteren UNIDO-ICHET’in web sitesi sadece Ingilizcedir. Buna ek olarak
proje basvurulari sadece Ingilizce olarak kabul edilmektedir (Sekil 6, s. 114). UNIDO-
ICHET Fizibilite Calismasi Proje Fisi bunun bir 6rnegini teskil etmektedir. Bu, yerel
firmalarin faaliyetlerini kisitlamaktadir. Bir diger husus ise, UNIDO’nun paydaslari
olan devlet kurumlar sadece Tiirk¢e dilini kullanmaktadir. Burada, biiyiik bir iletisim
sorunu yasanmaktadir. Bu kapsamda, iletisim sorunu zaman kayiplari ve yanlis
anlagilmalara neden olmaktadir. Ulusal sinirlar i¢inde calisan bir kurumun is modeli
yerel halkin dilinde, uluslararasi platformda ise Ingilizce olmasi etkinlik ve verimlilik

bakimindan zaruridir.
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5.5.6. UNIDO ve Sosyal Pazarlama Programinda Fiyat Bileseni

Fiyat, liriiniin veya hizmetin niteligi, kalitesi ve sembolik olarak tiiketiciye
verdigi manevi degere gore sekillenen bedeldir. Fiyatlandirmaya iki boyutlu bakmak
sarttir: Birincisi fiyatlandirmanin tiiketici beklentilerine cevap verebilir diizeyde
yapilmasidir. ikincisi ise fiyatlandirmanin stratejileriyle uyumlu olmasidir. Zira miisteri
memnuniyet ve tatmin beklerken sirket isletmecisi maksimum Kkar elde etmek ister
(Karabulut, 2004: 158).

Kar amaci giitmeyen kuruluslar ve kar amaci giidenler arasinda en biiyiik fark
tiretilen tiim hizmetlerin veya mamullerin kar amaci tasimamasidir. UNIDO sosyal
amaglar dogrultusunda paydaslarinin, gelismekte olan ve gelismis lilkelerde bulunan
KOBI’lerin iiretimini arttirmak ve kar maksimizasyonunun alt yapisini olusturmaktadir.
Bu etkinlikler g¢ercevesinde, UNIDO fiyatlandirmalari biitge esasina gore yapilir ve

harcama kalemleri 3 temel baslik altinda toplanabilir:

1- UNIDO’nun faaliyetlerini siirdiirmesinin teminen yapilacak harcamalar.
2- Bolgesel kalkinma faaliyetleri ile proje destekleri.

3- Destekleme amaci ile ekipman satin alma harcamalari.

Dolayisiyla UNIDO igin fiyatlandirma siireci kapsamli ve karmagsik bir
stirectir. Bahsedildigi iizere, makro diizeyde faaliyet gdsteren orgiitlerin harcamalart son

derece maliyetlidir. Ne de olsa talepler sinirsiz fakat kaynaklar sinirlidir.

Kar amaci giitmeyen kurumlarin fiyatlandirmasinda fiyat diizeyine iliskin
temel Olgiit fiyatin isletme masraflarini kargilamaya yeterli olmasidir. Pazarlamada fiyat
belirlenirken maliyet ya da talep diizeyi ve stirekliligi 6nemli iken kar amaci giitmeyen
kuruluslarda iirtine veya hizmetin kendisine bagl fiyatlandirma 6ne ¢ikmaktadir
(Margolis and Walsh, 2001: 3-5 & 11-10). Bu isletmelerde rakip isletme ve maliyet
endigelerinin olmamasi, tiretilen hizmetin niteligine gore daha 6zgiin bir sekilde
belirlenen fiyatlandirma yontemlerinin gelismesini saglamistir. Genelde fiyat kavrami
kar amaci glitmeyen organizasyonlar icin bagis, liyelik aidati, giris ticreti, har¢ anlamia

gelmektedir (Oster, 1995: 98-102). Bu dogrultuda, UNIDO’nun fiyatlandirma stratejisi
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iriine dayali degil yapilacak hizmetlerin ve hizmet igin yapilacak harcamalarin
fiyatlandirmas1 ile ilgilenmektedir. UNIDO fiyatlandirmasi biitce finansman
faaliyetlerini kapsamaktadir. Nitekim Oster, kar amaci giitmeyen kurumlarda esas olan,
tahmin edilen i¢ ve dis kaynak harcamalarinin diizenli olarak mali raporlar ve muhasebe
islemleri ile belirlenmesinden sonra ortaya c¢ikacak biitce cergevesinde fiyatlandirma
gergeklestirilebilecegini  savunmaktadir. Buna gore; goére kar amaci giitmeyen
kuruluglarda yonetim kurulunun belirledigi biitce ¢ercevesinde harcamalar
yapilmaktadir. Nitekim biit¢e kontrollerinin diizenli bir sekilde eksiksiz ve hatasiz
olmasi var olabilecek finansal krizleri elimine edebilir (Oster, 1995:132). 2006-2007
UNIDO operasyonlarinin tahmini hacmi € 355,8 milyon olarak saptanmustir.

Finansman faaliyetleri ise asagida sayilmakta olan 2 tiir biitgeden olugsmaktadir:

a). Operasyonel ve goniilli katkilardan olusan biit¢e: Projelerin
uygulanmas: i¢in yapilacak harcamalar1 kapsamaktadir. Operasyonel biitge

ve beklenen goniillii katkilar ise 19,9 milyon € ve 185,1 milyon € .

b). Diizenli biitcesi: Uye devletlerin verdikleri katkilardan olusmaktadir.

Diizenli biit¢e toplam1 150,8 milyon olarak saptanmustir.

Bu fonlarin ¢ogu donanim maliyetleri ve teknik yardim hususlarinda
kullanilmaktadir. Bu kapsamda UNDP bolgeler arasi yapilacak yardimlar
belirleyen karar mercii olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Dolayisiyla, projelerin

finansman yiiriitme kurumu olarak degerlendirilebilir (Gale, 2007).

UNIDO 6zel projelerinin fonu ise Sinai Kalkinma Fonu (IDF) tarafindan
saglanmaktadir. 1976 yilinda UNIDO’nun yillik finansman kullanim diizeyi ise 50
milyon ABD dolar1 olarak belirlenmistir. UNIDO bir yil iginde toplam 200 proje
sOzlesmesini finanse etmektedir. Proje basina tahsis edilen finansman destegi ise 20
milyon ABD dolar civarindadir. UNIDO, Burs, inceleme ve egitim gezileri igin yilik
15 milyon ABD dolart harcama yapmaktadir (Gale, 2007).

UNIDO projeler kapsaminda, faaliyet gosterdigi tilkelerde mal ve hizmet satin

almaktadir. Bu faaliyetleri Tedarik Satin alma Hizmetleri Birimi, Operasyonel Destek
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Hizmetleri Subesi ve Program Destek Genel Yonetim Bolimii tarafindan icra
edilmektedir. Nitekim talepler analiz edildikten sonra satin alma siireci baslar ve
firmalardan alinan en uygun teklifler degerlendirilir ve sézlesme akitleri imzalanir.
UNIDO tedarik faaliyetleri daha evvel belirtildigi iizere ofislerin ihtiyaglari ve
projelerin mal ve hizmet alimi igin gergeklestirilmektedir. 2009 tarihinde UNIDO proje

ve satin alma faaliyetleri tablo (12)’de agik¢a goriilmektedir.

Tablo. 12. UNIDO 2009 Tedarik Biitgesi

Kontrat sayis1 Satin alma
) Euro (€)
Adi ve satin alma Siparisleri
Miktari

sayisl tutar ($)
Hizmet sozlesmeleri sayist | 200 40.672,946 29.885,598
Satin alinan Ekipman sayis1 | 230 15.029,589 10.933,533
Toplam 430 55.702,535 40.819,131

Kaynak: UNIDO Procurement, ( b.t), Anonim, (01.04.2010) tarihinde http://www.
unido.org/index.php?id=010437’den alindi.

Teknik karmagik driinler ve hizmetlerin tedarikleri ihale ile piyasa’ya
stirlilmektedir. Bu satin alma faaliyetleri UNIDO’nun “Endiistriyel Yonetim”,
“Istatistik projeleri”, “Endiistriyel Rekabet” ve “Ticaret programlar1”, “Siirdiiriilebilir
Enerji ve Iklim Degisikligi programlar1”, “Ozel Sektér Gelistirme” ve “Cevre
Yonetimi” projelerinin uygulanabilmesi i¢in satin alinmaktadir. Firmalardan satin
alinacak {riin/hizmetler UNIDO’nun yerel ofisleri tarafindan tayin edilmektedir.
Satin alma ihalelerini kazanan firmalar Viyana’da bulunan tedarik genel miidiirliigi

tarafindan secilmektedir (UNIDO Procurement, Anonim, b.t).

UNIDO projelerinin fiyatlandirilmasi ise finansmanlarin detaylica analizini
gerektirmektedir. Fizibilite raporlari hazirlanirken, projenin kapasitesi, teknolojik

irtinlerinin maliyetleri, proje kaynaklarmin uygulanacak iilkede mevcut olmasina
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dikkat edilmektedir. Nitekim UNIDO ulusal diizeyde KOBI’lerin iiretim ve mali
kapasitelerini artirmak igin yerel satin almalari tesvik etmektedir. Bu kapsamda,
finansman ihtiya¢ tahminlerinin saptanmasi ve projenin karlilig ile geri getirisi, yatirim
ve maliyetlerinin diisiik olmas1 gibi konular projelerin gergeklestirilmesinde etkendir.
Bu nevi ciddi kararlar alinirken UNIDO, finansman tablolarinin hazirlanmasi, finansal
planlamalarin yapilmasi,  finansman kaynak ve girdilerin gergek¢i oranlarla
hesaplanmasi, kullanilacak sermayelerin belirlenmesi gibi fiyatlandirma esasina

dayanan bir takim veriler kullanmaktadir.

Projenin fiyatlandirilmasi ve kaynaklarinin analizi ardindan UNIDO fonlarinin
projeye akis ve dagilimini diizenlemektedir. Projeye taraf olan kuruluslara fon dagilim
ve zamanlamasi bildirilmektedir. Kisacasi, projenin basarisi i¢in finansman akisinin iyi
izlenmesi, diizenlenmesi ve birbirleri ile iliskilendirilmesi gerekmektedir. UNIDO
icerisinde, kar amaci giiden kurumlara saglanan fonlar, destekler ve teknik
yardimlardan elde edilecek yararlar kalkinma amaglari1 dogrultusunda kullanilmaktadir.
Boylelikle isletmeler sosyal amagli ve toplumsal sorunlara iliskin kendi kendine ¢dziim
tiretebilen kurumlar haline doniismekte; sonug olarak toplumun genel yarar

gerceklesmis olmaktadir.

Kuruluslar isyerlerinin verimliligini arttirirken tasarruf firsatlari, karliliga katki
olanaklar1 elde ederken, rakamsal ticari gerekceler bir zaman sonra c¢evre ve sosyal
amagh yesil politika gerekceleri haline gelmektedir. Nitekim son arasgtirmalar gevreci
konulara egilen ve bunlari is yapma yontemleriyle biitiinlestiren sirketlerin bunu
yapmayanlara oranla performanslarini artirdiklarmi gostermektedir. 2008’de The
Economist dergisinin arastirma Birimi, “Iyi Is Cikarmak: Sirketler ve Siirdiiriilebilirlik
Meselesi” adli raporu hazirlarken 1.245 st diizey sirket yoneticisiyle goriiserek hisse
senedi performansiin kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) performansiyla baglantisim
arastirdi. Bulgular kurumsal siirdiiriilebilirlik ve giiclii hisse senedi fiyati arasinda
sasirtict bir baglant1 oldugunu ortaya koydu. Arastirma sonuglarina goére son ii¢ yilda
(2005-2007) en yiiksek hisse senedi fiyat artis1 yasayan sirketler siirdiiriilebilirlik
meselelerine daha fazla 6nem verenler olarak tespit edilmistir. En kotii performans ise
cevre sorunlarma daha az dnem vermekle baglantili goriinmektedir (Stringer, L., 2009:
28).
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Her ne kadar dogrudan bir baglantinin saptanmasi zorsa da, genellikle yiiksek
performansli sirketlerin sosyal ve g¢evreci konularla ilgilenen kurumlar oldugu
gozlenmektedir. Sprint’te gayrimenkul siirdiiriilebilirlik miidiirii Alicia Martin’in de
dedigi gibi “I¢ ve dis miisterilerimiz sosyal sorumluluk taahhiidii talep ediyorlar; bu,
sirketimiz icin mutlak bir ihtiyagtir” (Stringer, L. 2009: 28). Ozelikle degisken bir
ekonomik ortamda para tasarrufu ve kar kazanmak sirketler i¢in ne kadar 6nemliyse
UNIDO gibi iilkelerin refah seviyesini arttirmaya yonelik faaliyet gosteren bir kurum
icin de o denli 6nemlidir. Bununla birlikte sosyal parametreler ancak 6zel sektoriin
katkilar1 ile gelistirilebilir. Bu nedenle KOBI’ler de UNIDO’nun ilgi alanma

girmektedir.

Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Degerlendirme Raporuna gore, son
50 yilda politik ve ekonomik yapiya bakildiginda Tirkiye sartlari, ordunun
midahaleleri, enflasyon dalgalanmalar1 yasayan dengesiz bir ekonomi etkisi altinda
uzun vadeli planlama yapabilmek ve dolayisiyla siirdiiriilebilir kalkinma saglamak
icin pek de elverisli degildi. Ekonomiyi serbestlestirmek ve gelismis {ilkelerin
ekonomisiyle rekabet edebilir bir seviyeye ¢ikarabilmek icin 1980’lerden itibaren
Tiirkiye ciddi ilerleme kaydetmistir. Fakat bu siire¢ beraberinde birtakim
dezavantajlar da getirmektedir. Artan rekabet, sirketleri fiyat baskisi altinda birakmis
ve karliliklarin1 koruyabilmek i¢in KSS aktivitelerini ertelemeye itmistir. Devletin
ekonomi tizerindeki rolii son 30 yilda giderek azalsa da, diger AB iilkeleri ile
kiyaslandiginda hala ¢ok giiclii durumdadir. Buna karsin son 5 yilda gbzlenen
istikrarli enflasyon ve biiylime oranlar sirketlerin sosyal konulara egilebilmeleri i¢in

uygun bir atmosfer yaratmistir (Gocenoglu ve Onan, b.t).

5.5.7. UNIDO ve Sosyal Pazarlama Programinda Dagitim Bileseni

Dagitim kanali {irlinlerin veya hizmetlerin tiiketicilere sunuldugu yer olarak
tamimlanir. Uriinlerin veya hizmetlerin, iiretildigi yerde tiiketimi olarak da bilinir.
Nitekim kiiresellesmeyle beraber ivme kazanan smir otesi liretim kavrami dagitim

ilkesine yeni trendler kazandirmistir. Bugiin dagitim kanallarinda aracilardan sz
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edilmektedir. Bir mal veya hizmetin ilk {ireticisinden son kullaniciya ulastirilmasi
dagitim kanallar1 ile gerceklesir. Dagitim aracilarini; toptancilar, perakendeciler,
acenteler, {ireticiler ve tliketiciler olarak genel bir smiflandirmaya tabi tutmak
miimkiindiir. Dagitim metotlar1 ¢ogaldikga iireticinin iliski kuracagi kanal sayisi da
artmaktadir. Ugiincii parti lojistik firmalar1 tarafindan gerceklestirilen dagitim
calismalar iireticilere ek maliyetler getirmektedir. Iyi tasima ve depolama gibi faktorler
isletmecilere ve tireticilere taahhiitlerini yerine getirebilmeleri agisindan biiylik avantaj
saglamaktadir (Karabulut, 2004: 175-177). Giiniimiiz tam zamaninda hizmet anlayiginin
gecerli oldugu bir cagdir. Bilgi enformasyon cagmin yaratmis oldugu teknolojik
bagimlilik iiretimde oldugu kadar fiziksel dagitimda da maliyetleri diisiirme gibi bir
fonksiyona sahiptir. Kar amaci giitmeyen kurumlarda dagitim daha ¢ok hizmet dagitimi

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Isletmelerin veya kar amaci giitmeyen kuruluslarin pazarlama basarisi, iiriin
veya hizmeti miisterilerine ne kadar hizli ve sorunsuz sekilde teslim ettigi ile ilintilidir.
Giliniimiizde hizmetlerin dogru bir sekilde dagitimini saglamak hayati Onem
tasimaktadir. Bu nedenle dagitim bileseni pazarlama bilesenlerinden ayr1 ve bagimsiz
bir faktor olarak ele alinmamali; aksine isletmenin diger fonksiyonel birimleriyle i¢ ige
diisiintilmeli ve yiirttilmelidir. Birimlerin hedeflerini birbiriyle iligskilendirmekte yarar
vardir. Aslinda bir anlamda dagitim bileseni, diger bilesenlerin ¢ok OGtesine
gecmektedir. Dagitim bileseni, sirketin iglerini, organizasyonun amag ve uygulamalarimni
biitiinlestiren temel noktadir. Bunun ardindan disarilara, miisterilerin kalbine ve aklina
ulagilarak, etkin, verimli ve empatik bir iletisim ile sirket ve misteri bir araya
getirilmekte, dogru insanlarin dogru mesaji ve sirketin de dogru sonuglar almasi

saglanmaktadir (Foster, 2001/1997: 131-132).

Dagitimda insan faktoriiniin 6nemi biiyiiktiir. Nitekim hizmeti sunan siiregler
degil insanlardir. UNIDO iiriin ve hizmetlerini, dénceki bolimde somut ve soyut
bilesenler olarak ayirmistik. Bu iiriin ve hizmetlerin dagitimi ise ciddi bir tedarikei
iliskileri yonetimi gerektirmektedir. UNIDO’nun tedarikgileri genelde stratejik ortaklar
veya farkli tlkelerdeki ofisleri olarak bilinir. Nitekim, projelerin ve proje
ekipmanlarinin satin alma stireglerini yoneten, maliyetlerini inceleyen, hizmetlerin tam

zamaninda ulastirilmasi ve talepleri diger sistemlerle entegre bir sekilde organize eden
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kurum UNIDO’nun Viyana’daki merkezidir. Dolayisiyla, tiim faaliyetlerin merkezi
olan UNIDO Viyana diger iilkelerdeki ofisleri Sistemin bir pargasi olarak goriir ve

tedarik zincirinin bir halkas1 olarak nitelendirir.

UNIDO tedarik asamasinda genel olarak is siireclerinin gerektirdigi
operasyonel tedarik alternatiflerini kullanarak mal ve hizmetlerini diger tilkelere de
aktarmaktadir. Nitekim Tirkiye’de faaliyet gosteren UNIDO-ICHET yerel projelerin
disinda uluslararasi projeler de yiiriitmektedir. Hindistan da gergeklestirilen “Yeni Delhi
Ug Tekerlekli Hidrojenli Yolcu Tasit1 Projesi” i¢in oncelikle ihtiya¢ duyulacak mal ve
triinlerin listesi hazirlanmistir. Proje kapsaminda satin alma politikalar1 ve proje
planlart belirlenmistir. Projenin hayata gecirilmesinden evvel proje fikrinin pilot
calismast yapilmig ve test edilebilir bagar1 Olglimleri ¢ikarilmistir. Bu baglamda,
projenin gerceklestirilmesi igin ihtiyag duyulan diriinler web ortamlarinda ihaleye
actlmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi dagitim zincirinin en Onemli halkasini
olusturmaktadir. Sonug¢ olarak, Viyanada bulunan UNIDO merkezi gesitli tilkelerde
gerceklestirilecek teknik isbirligi projeleri igin ihtiyag duyulan mal ve hizmet alimlarina
iliskin ihale ve tedarik duyurularinin, uluslararasi rekabetin temini amaciyla,
"procurement notices” (BM Smai Kalkinma Teskilati “UNIDO” Thale Duyurulari
Hakkinda, 2008), baslig1 altinda diizenli olarak yaymlanir. Ihalelere katilmak isteyen

sirketlerin teklif formlarin1 hazirlamasi beklenmektedir.

Bu uygulamalar bir nevi internet {iizerinden pazarlama karmasinin
olusturulmasi anlamma gelmektedir. internet iizerinden pazarlama hem teknik hem de
stire¢ olarak geleneksel pazarlamadan ¢ok farklidir. Sunum ve satig asamalarinda ve
dagitim sistemi agisindan ortaya ¢ikan farkliliklar pazarlama karmasinin bilgi sistemi
aracihi@iyla tiiketicilerin istek ve beklentilerine uygun bir sekilde yeniden
diizenlenebilmektedir. UNIDO o6zelikle yeni {iriin ya da hizmetlerin gelistirilmesi
slirecinde tiiketicilerin web sitesi araciligi ile daha etkin bir rol oynamasi amaciyla
tiketicilerin aktif katilimma izin veren ¢esitli programlar ve web portallart
olugturmaktadir. Bunlardan en bilindik olan1 UNIDO dotproject’tir.  “dotProject”
aslinda proje yonetimi uygulamasi i¢in kullanilan, bilgilerin projelere dogru sekilde
aktarilmasini saglayan, alicilarin ve saticilari bir araya toplayan, proje koordinatorleri

ile UNIDO teknik personelini ayni web sitesi iizerinde bulusturan, projelerin girdi
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maliyetlerini ve dolayisiyla tiim maliyet analizlerini bir araya toplayan iirtinler ve
hizmetlerin hangi projelerde, nerde ve nasil kullanilacagi hakkinda detayl bilgi veren,
bu baglamada tim dagitim ve tedarik islemlerini desifre eden bir operasyonel

yazilimdir.

Kisaca bu tiir programlarda amaglanan hedef, internet ortaminda tiim
tedarikgilerin is siireglerini yiiriitmelerini saglayan bir portal hazirlayarak, UNIDO
alicilarinin ve tedarikgilerinin tiim bilgilerine bu portal sayesinde erisilebilir, siparis
verilebilir, teslimat ve dagitim siiregleri izlenebilir ve tiim bu siireglerine yonelik
sorgulama ve raporlama olanaklarindan yararlanabilir kilmaktir. Nitekim, tiiketici ve
misterilerin iriinii veya projeleri gelistirirken isletme/kurum ile internet iizerinden
iletisim kurabilmesi, hem iriin ve hizmetlerin gelistirilmesine hem talebe gore
tasarlanmasina olanak verir, hem de siparis ve 1smarlama uygulamalari bakimindan
onemli avantajlar sunar. UNIDO c¢alisanlar1 bu yontem ile cografi kisitlar olmaksizin
cok sayida igletmenin iiriin ve hizmetlerine ulasabilme ve maliyet karsilagtirmasi yapma
sansin1 haizdir. Fiyatlarin hizla degistigi bir ortamda, endiistrilerde alici ve satict

arasinda yakin iligkiler kurulmasi internetin sagladigi 6nemli bir Gstiinliiktiir (Steinfield,

Kraut and Plummer, b.t.).

Pazarlamada temel amag tiiketici gereksinmelerinin giderilmesinin yaninda
kar1 optimize edebilmektir. Kar amaci giitmeyen orgiitlerde ise kurumun varligini
stirdiirebilmesi i¢in harcamalarinin minimum diizeyde seyir etmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla iiretilen bir hizmetin veya iiriiniin dagitilmasi fiyat kararlan siizgecinden de
gecirilmektedir. UNIDO gibi kar amaci giitmeyen tiim kuruluslar fiyat politikalarina
duyarli olmakla beraber, pazarlama karmasini olustururken finansal gider ve harcamalar
icinde en biiyilik kalemi dagitim ve tutundurma faaliyetlerine ayirmaktadirlar. Dagitim
maliyetleri 6zelikle uzak bolgelerde bulunan tiiketiciler i¢in fiyat1 yiikseltirken, internet
tizerinden yapilan siparis, stok yonetimi ve benzeri yontemler, fiziksel ortamdaki is
modellerinde karsilagilan maliyet faktorlerinden farkli olarak biiyiik oranda tasarruf

saglamaktadir.
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UNIDO pazarlamasinda iki dagitim yontemi kullanmaktadir. Bu dagitim
kararlar1 aslinda birbirine bagh iki siiregten olusmaktadir. Asagida bu siireglere kisaca

deginilmektedir:

a. Web sayfasinda yer alan ihaleler, agiklamalar ve {iriin/hizmet yelpazesi
mevcut. Bu kapsamda, tiiketici/miisteri olan devletleri bir araya toplayan bir satis ofisi
soz konusudur. Dolayisiyla, saticiy1 ve aliciy1 bir araya toplayan bir platform veya bir

satis noktast web ortaminda gerceklesmektedir.

b. Satin alma kararlarinin gergeklestigi, alici ve satictnin dogrudan karsi
karstya gelmeyi kabul ettigi interaktif bir web portalinda bulusuyor. Bu web portali
UNIDO igin dotproject olabilecegi gibi Microsoft Project Managmenet gibi farkli
yazilimlardan da olusabilir. Bu noktada, dagitim merkezi kurulmus olmaktadir.
Siparislerin internet ilizerinden alinmasina takiben fiziksel dagitim kanallarina aktarma

stireci bashyor (Kir¢ova, 2008: 110-111).

Bu islem sonrasinda, iirlinii satin alan veya hizmeti talep eden miisteriler,
gelismis veya gelismekte olan devletlere aktarilmak iizere UNIDO yerel ofisleri ile
baglantiya gecerek teslimat siirecini baslatir. Bu kapsamda, dagitim kanalinin en 6nemli
paydaslarindan olan lojistik ve dagitim firmalar1 devreye girer. Her ne kadar UNIDO
yerel mamul ve iiriinlerin kullanilmasi ve satin alinmasini tesvik etse de, yerel iiretimin
kisith veya verimsiz oldugu hallerde diger iilkelerden tedarik edilmesi hususuna olumlu
bakmaktadir. Bu da ciddi bir dagitim mekanizmas: ile ara bulucu olan lojistik

firmalarina ihtiyaci arttirmaktadir.

Sonug olarak UNIDO fiiriinlerini ve hizmetlerini pazarlarken internet tizerinden
dagitimin1 gergeklestirmektedir.  Siparisten teslim siirecinde ise UNIDO’nun yerel
ofisleri devreye girmektedir. Buna ek olarak, geleneksel aligveris siirecinin tersine
miisteri begendigi iiriinii satis noktasindan dogrudan satin alamadigi igin lojistik
firmalara gereksinim duyuluyor ve tedarikgiler isin basindan, yapilisina ve bitimine
kadar her asamada ise dahil ediliyor. Dolayisiyla, UNIDO da dagitim sirketleri bir nevi
stratejik ortak olarak kabul ediliyor. Nasil ki miisterileri memnun etmenin yolu

teslimatin tam zamaninda ulastirilmasini gerektiriyorsa, dagitimer ve lojistik firmalarini
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memnun etmek i¢in de Odemelerin tam zamaninda ger¢eklesmesi gerekmektedir.
Nitekim bir diriiniin teslimatinda hata veya gecikme milyon dolarlik hatalara sebep
olabilir. Bu kapsamda, dagitim siireci ve dagitim firmalar1 UNIDO’nun dogru isleri

yapabilmesi i¢in kilit rol oynamaktadir.

5.6. Kurumlarin Hizmet Pazarlamasi

Pazarlamanin tanimi ve pazarlama bilesenlerinin niteliklerinden, UNIDO’nun
hizmet arzi bigimlerinden ve genel olarak kurum igindeki hizmetlerin karakteristik
ozelliklerinden daha dnceki boliimlerde bahsetmistik. Kisilerin ve orgiitlerin amaglarina
uygun degisimi saglamak tizere mallarm, hizmetlerin ve diisiincelerin yaratilmasini,
fiyatlandirilmasini, dagittimini ve satisin1 planlamas siirecini sosyal pazarlama olarak
nitelendirmistik. Peki, sosyal diisiincelerin pazarlanmasi nasil ger¢eklesmektedir? Bu,
pek sik rastlanan bir soru degildir. Ornegin “Birlesmis Milletler, pazarlamasini nasil
yapar” sorusu sik sorulmaz. Hatta kar amagsiz kuruluslarin pazarlama faaliyetleri pek
etik kargilanmaz. Fakat pazarlama yasamin her alanina hakimdir, amag kar elde etmek
olsun veya olmasimn karm ne oldugu onemlidir. Pazarlama yonetim siirecinde ve
pazarlama kararlarinda 6nemli bir degisken olan tiiketici, siyasal pazarlamada segmen
olarak goriilebilir. Se¢menin oylari da tiiketiciden elde edilecek maddi degerlerle
karsilastirilabilir. Kar amagsiz kuruslar icinse pazarlamadan elde edilecek sonug,

toplum yararidir.

Bu yaklasim g¢ergevesinde kar amagsiz kuruluslarin fikirleri bir {irlin olarak
kabul edilmektedir. Tek fark faaliyetlerde para unsurunun bulunmamasidir. Burada
toplumsal yarar adina mesaj ileten taraf kurumun bagindaki liderlerdir. Mesaj1 alan ise
stirdiirtilebilir kalkinma hedefinde olan devletler ve daha adil ve miireffeh bir iilkede
yasamak isteyen toplumlardir. Bu hizmet karsiliginda katlanilacak olan bedel ise
devletlerin kendi biit¢esinden ve vergilerinden toplanan fonlar1 harcamasidir. Bunun
karsiliginda elde edilecek yarar ¢ok daha Onemlidir. Bununla birlikte devletlerin
pazarlama faaliyetleri sonucunda elde edecekleri yarar iilkelerde yapilacak
uygulamalara baglh olarak degisir. Asagida konuyu agiklamaya yardimci olabilecek

ornekler siralanmaktadir:
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a. UNICEF’in faaliyetlerinden elde edilecek yararlar arasinda ¢ocuklarin genel
olarak korunmasi ve egitim olanaklarinin toplumdaki her ¢ocuk igin esit oranlarda
dagitilmas1 bulunmaktadir. Bu noktada ¢alisma yiiriitiilen iilkelerin yapisinin farklilik
derecesine gore olasi yarar dereceleri de degismektedir. Afrika’da yapilan iyilestirme

stratejileri Suriye’deki kadar basarili olamaz.

b. FAO’nun faaliyetlerinden elde edilecek yarar ise ii¢lincli diinya iilkelerinde
aclig1 yok etmek ve beslenme sartlarini iyilestirmektir. Gelismekte olan iilkelerde ise
bu yarar, hiikiimetlerin destegi ile teknik anlamda tarimi, ormancilig1r ve balik¢iligi
teknolojik altyapilarla gelistirmektir. Amag; fakir {ilkelerde gida temin etmek ve gida
tiretimi konusunda halki bilinglendirmek, zengin ve gelismis iilkelerde ise tarimsal
iriinlerin iiretimini, ticaretini ve depolamasini gelistirmek, tarimsal iirlinlerden elde

edilecek yarari maksimize etmek olarak 6zetlenebilir.

C. UNODC’un faaliyetlerinden elde edilecek yarar ise yasadisi uyusturucu
satiglarin1 diinya genelinde Onlemek ve uluslararasi diizeyde suglarla miicadeleyi
gerceklestirmektir. Uyusturucu Kontrol Programi vasitasiyla alan-teknik isbirligi
projeleri ile kiiresel diizeyde bir miicadele siirdiirmek, uyusturucu sebekelerini
cokertmek ve bunun icin ortak politik kararlara yonelik operasyonel onlemler
gelistirmek UNODC’un gorevidir. Bu kapsamda UNODC, sug¢ ve terdrle ilgili i¢

mevzuatlarda tlilkelere uluslararasi anlasmalar gercevesinde destek vermektedir.

Kar amagsiz sosyal kuruluslarin faaliyetlerinin saglayacagi yararlardan da
anlagilacagi tizere kar elde etmek maddi olgular ile sinirlanamaz. Geleneksel
pazarlamada oldugu gibi sosyal pazarlamada da kitle davramiglarini etkilemeye
yonelik bazi yonetimsel teknikler uygulanmaktadir. Bunlar, reklam, brosiir, tanitim
belgeselleri ve TV haberleri gibi ikna edici iletisim ara¢ ve gereglerini kullanmaktir.
Ayrica her iki pazarlama tiirlinde pazarlamaya esas olan Ozendirme araglari ve
yasadigimiz enformasyon ¢agmin teknolojik nimetlerinden olan internetten de
yararlanilmaktadir. Geleneksel pazarlama ile sosyal pazarlama arasindaki ikinci bir
benzerlik ise gonderici tarafindan kullanilan mesajlarin inandiricilign ve islevsel

yararliligi sayesinde algiyla biitiinlesmesini saglamaktir. Bunun sonucunda
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isletmeciler igin tiiketici/miisteri, kar amagsiz Orgiitler iginse devletler veya
toplumlarin zihninde olusan algi geri besleme siirecinin bir iriinii olarak tepkisel
kararlara sebep olacaktir. Boylece olumlu veya olumsuz tiiketici/toplum kararlari

ortaya ¢ikacaktir.

Sonug olarak yukarida verilen bilgilerin 1s18inda, sosyal sorumluluk arz eden
projelerin aktarilma bigimlerine gore insanlari ilgilendirdigi ve etkiledigi soylenebilir.
Her ne kadar sosyal bilimciler bireyleri sorumlu yaratiklar olarak nitelendirseler de
yasadigimiz kapitalist yasam diizeninin bir geregi olarak bireylerin kendi aralarindaki
sosyal iligkilerde bir azalma s6z konusudur. Marx’in tabiriyle bireyler kendilerini
toplumdan soyutlamakta, diger bir deyisle yabancilagsmaktadirlar. Dolayisiyla, toplum
bilincinden bahsettigimiz zaman toplumun hangi kesiminden bahsediyoruz sorusu akla
gelmektedir. Mesela eger genglerden s6z ediliyorsa genglere hitap etmenin yolu onlarin
icinde bulundugu projelerde yer almaktir. Bu noktada pazarlamacilar arasinda sik¢a
kullanilan Benjamin Franklin’in “Anlatirsan unuturum, gosterirsen animsayabilirim.
Beni de katarsan o zaman anlarim” sozii anlam kazanmaktadir. (Linderstorm, 2007/
2005: 1) Goriillmektedir ki, isletmeler igin gegerli lirlin tanitimlari ve pazarlama

program olusturma gabas1 BM gibi kar amaci giitmeyen kuruluslar igin de gereklidir.

Pazarlamanin, kar amaglh organizasyonlarda temel olarak odaklandigi husus,
tilketici ihtiyaglarinin belirlenmesi ve bu ihtiyaglarin tatmin edilmesidir. Birlesmis
Milletler’in  pazarlama faaliyetlerinde ise kurulusa tiye devletlerin refaha
kavusturulmasi kapsaminda yapilan ¢aligmalardan 6nce, var olan ihtiyaglarin tespiti ve
bunlart tatmin etmeye yonelik faaliyetlerde bulunulmasi esastir. Geleneksel
pazarlamada oldugu gibi bu faaliyetlerin sonucunda ekonomik ve sosyal fayda
saglanmig olur. Bir ikinci husus ise BM’nin faaliyetleri igerisinde pazarlama
eyleminden s6z etmemenin miimkiin olmamasidir. Ciinkii iilkelere sunulan iyilestirme
paketleri cercevesinde KOBI’ler basta olmak iizere iilkelerdeki isletmelerin yapilacak
olan iyilestirmeler cercevesinde ihracatlarini artirmalari beklenir. Dolayisiyla ¢oziim
onerilerinde pazarlama stratejileri mevcuttur, pazarlamasiz ihracat olmayacagi gibi

pazarlamasiz KOBI gelistirme programi da olamaz.
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5.7. Pazarlamada Markanin Onemi

Geleneksel pazarlamada uluslararasi pazarlara girmek ¢ok onemlidir. Cilinkii
tirtinlerin dis pazarlara sunulmasi ve ihracat potansiyelinin yiiksek diizeyde seyretmesi
sirketlerin kazancinin yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Bu kapsamda birden fazla
ilkede iretim ve satis faaliyetlerinde bulunan g¢ok uluslu isletmeler (multinational
corporation) sinir otesi ihtiyaglar karsilamak {izere pazarlama faaliyetlerini iilke disina
aktarmaktadirlar. Kar amagsiz kuruluslar ise {ilkenin sosyal sorunlarma iliskin
problemlerin ¢oziimiinde ulusotesi stratejiler planlamaktadirlar. Devlet egemenligi hala
mutlaktir, ama kiiresellesen sistem, kiiresellesen sorunlari de beraberinde getirmektedir.
Bu yiizden ABD’de mortgage krizinden sonra baglayan 2008 krizi, biiyiikk bir hizla
Tiirkiye de dahil pek c¢ok diinya iilkesine yayillmistir. Bu baglamda devletlerin
egemenliginden bahsetmek miimkiindiir, ancak sorunlarin egemenligi yoktur. Kar
amagsiz Orgiitler de bu nedenle ulusotesi stratejiler ve yaklagimlar sergilemektedirler.
Isletmelerin amac1 daha fazla kir elde etmekse kir amagcsiz kuruluslarin hedefi de
kamuoyunu daha fazla etkilemek ve sorunlara biittinliiklii ¢6ziimler tiretmektir. Kiiresel
sorunlarin diinya genelinde farkli oOrgiitler tarafindan masaya yatirilmas1 ve
devletleraras1 ortak ¢oziim arayislari gorsel ve isitsel medya gibi iletisim araglar

vasitasiyla diinya kamuoyuna pazarlanmaktadir.

Nasil ki hizmetlerin pazarlanmasinda temel satis ¢abasi kisisel satig ise sosyal
pazarlamada da kisisel satis 6n plandadir. Bu diisiinceleri pazarlayan kisiler kurulusg
liderleridir. Pazarlamadan sorumlu olan yoneticilerin, rekabetgi bir pazarda var
olabilmek igin rakiplerine gore {iriinlerde farkli bir {stiinliige sahip olmalar
gerekmektedir. BM’nin pazarlamasinda s6z ise konusu olan farklilik, liderlerin
ozellikleri, personelin nitelikleri ve iyilestirme paketlerinin giivenilirligidir. Hizmet
sunumunda BM personelinin rakipleri ise gii¢lii sanayilesmis devletler ve
uygulamalaridir. Bu baglamda devletler ve isletmeler pazardaki tiiketicilerdir ve
sunulan hizmetlerin en son kullanicilar olarak degerlendirilebilirler. BM’den beklenen
ise stirdiirtilebilir ekonomik kalkinma, sosyal ve siyasal refah, ¢cevre ve siirdiiriilebilir

enerji politikalar1 saglayacak hizmetler olarak goriilebilir.
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Pazarlamada sunulacak en degerli triin/hizmet ise markadir. Marka, tescil
edilmis bir kimlik ve kisilik atfedilen, sosyo-psikolojik degeri ve yarari olan, rekabetci
ayricaligi fark edilen, cogu zaman giivenilirligi dogrulanmis olan mal veya hizmet
olarak tanimlanabilir. Pazarlamacilar marka imajini olustururken, islevsel 6zellikleri bir
yana malin kalitesine, sirket amaci dogrultusunda sembolize ettigi kurum kiiltiirii veya
sosyal statiiye, dizayna ve durusa Onem vermektedirler. Markalar genelde
konumlandirmalarina gore analiz edilir. Dolayisiyla marka bir bagka tanimiyla; kiyasl
tstiinliiklerle, miisterinin atfettigi degerlerlerle birlikte konumlandirilan, segilecek hedef
pazar boliimii ve rakiplerine gore farkini gosteren bir biitiinsel pazarlama stratejisidir

(Karabulut 2005, s.131-134).

Konumlandirma ise markanin hedef pazar bolimiinii ve rakiplerine gore
farkin1 gosteren bir algilamalar biitiiniidiir. Marka olusturmak, olusturma algisini ve
duyularin miikkemmel 6lglide uyarilmasini gerektirir. Burada ama¢ marka algisina katki
yapacak her boyutu degerlendirereck imaji en st diizeye ¢ikarmak suretiyle markaya
can vermektir. Bunu su Ornekle agiklayabilirizz 1915 yilinda Indiana’da Terra
Haute’deki Root Glass Company’de ¢alisan tasarimcidan bir cam sise tasarimi yapmast
istendi. Tasarimin1 yaptigi sise gelmis gegmis en iyi siseydi. Sise tasarimimin ayirt edici
Ozelligi bir yana parcalansa bile parcalarinin o biitiine ait oldugu hemen anlasiliyordu.
Hala kullanilan ve taninan bu sise, 95 yildan beri her neslin parcalama deneyiminden
geemistir. Markasinin logosunu kaldirdiginiz zaman bile onu tamimak miimkiindiir.
Gorsel agidan ¢ok net bir renk duyusu olan bu marka, kirmizi ve beyaz gérdiigiimiiz her

an markay1 animsamamiza neden olmakta.

Bir bagka ornek de Coca Cola reklamlarindaki Noel Baba figiiriidiir.
1950’lerde Coca-Cola’nin promosyonlarinda agirlikli bir sekilde kullanilan figiirde
Noel Baba yesil giyerdi. Simdi ise Noel Baba, Coca-Cola’nin renginde giyinmeye
baslamistir. Bunun sebebi renk, doku, ses, sekil bu bilesenleri pargalandigr zaman bile
miisterinin Kklasik bir Coca-Cola sisesini gozii kapali tanimasim saglamaktir. Isin piif
noktasi, her bilesen 6geyi hem tek basina hem de bir biitiin olarak simgeleyebilecek
kadar giiclii sinerji yiiklii bir marka yaratmaktir. BM’nin bu gii¢lii marka imajmi

yarattig1 rahatlikla sOylenebilir. Zira bugiin kir amagsiz kuruluslardan bahsedildigi
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zaman akla gelen kurulus BM’dir. Bir baska deyisle BM markasi, pazarlama agisindan

giiclii bir markadir.

5.8. BM Markasinin Giiniimiizdeki A¢mazlari

Bazi1 uzmanlar, son donemlerde BM’nin bir 6nceki boliimde aktarilan marka
giicliniin azaldigin1 ve hatta Birlesmis Milletler markasinin bugiin bir kriz yasadigim
ileri siirmektedirler (Marchese, L. and Simmons, R., 2005). Bu uzmanlara gore artik
BM, kiiresel diizeyde mesru ve etkinligi kabul edilmis bir otorite olarak
goriilmemektedir. BM’nin, ozellikle son on yilda zedelenen {iniiniin ardinda yatan
sebepler ise kiiresel bazda kamu gilivenini kaybetmesi ve mesrutiyetinin sorgulanmaya
baslanmasi olmustur. Bu nedenle gilinlimiizde BM’nin ihtiya¢ duydugu sey, tipki

isletmelerde oldugu gibi etkin bir pazarlama ve marka stratejisi olugturmaktir.

Yakin tarihte Kamuoyu Vakfi (Public Opinion Foundation) tarafindan
gerceklestirilen BM’nin imaj1 ve algist hakkindaki anketin sonuglart ilgi ¢ekicidir. Bu
ankette katilimcilarin tigte biri, BM’nin son bes yilda etkin uluslararasi iligkiler ve kriz
¢coziimleme yetenegini yitirdigi gorlisiinii one siirmiislerdir. Katilimcilarin bazilar ise
BM’nin etkinliginin azalmasinin, geleneksel ve eski yonetmelerden kaynaklandigini ve
bu yontemlerin, gliniimiiziin diinya diizeni i¢inde modern gerceklere uymadigini ifade
etmislerdir. Neticede BM ile ilgili negatif bir alg1 s6z konusudur. Demek ki, kamu ve
0zel kuruluslar gibi kar amagsiz kuruluslar da belli donemlerde marka krizi
yasayabilmektedirler. Marka imajim1 kurtarmanin en iyi yolu uluslararasi toplum
genelinde olusan negatif alginin bertaraf edilmesini saglamaktir (Marchese, L. and
Simmons, R., 2005).

Bugiin BM sadece negatif algilamalar ile degil, yanlis algilamalar ile de kars1
karsiyadir. ABD’de yasayan vatandaslar arasinda yapilan bir kamuoyu arastirmasi bu
baglamda ilging sonuglar ortaya c¢ikarmistir. Bu kamuoyu arasgtirmasindan BM’nin
kalkinma hedeflerinin Uluslararas1 Kizil Hag, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
uygulanan destek (WHO) programlari veya UNICEF tarafindan yiiriitilmesi gerektigi
sonucu ¢ikmistir. Biiylik olasilikla ABD’li vatandaslar UNICEF ve WHO’nun BM’nin
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bir par¢asi oldugundan habersizlerdir. Bu da BM igin bilingli pazarlama kampanyasinin
sart oldugunu gostermektedir. Kurulusun, yardimlarin1 detayli bir sekilde anlatarak
insanlar1 egitmek lizere reklam kampanyalar1 diizenlemek gerekmektedir. Bunun igin
ornegin BM’nin gelismekte olan iilkelere ne tiir ve ne kadar yardim yaptigini agiklayan
kampanyalar diizenlenebilir. Bdoylelikle BM, gelismekte olan {ilkelerde insanlarin
gercek ihtiyaclarina hitap eden basit, agik ve belirgin mesajlara odaklanarak marka

imajin1 tazeleyebilir.

5.9. UNIDO’nun Pazarlama Stratejisi: Mevcut Durum ve Oneriler

Onceki béliimlerde teferruatli bir bicimde agiklanan inovasyonun toplumsal
alandaki basarili bir uygulamasini Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Orgiitii
(UNIDO) gergeklestirmektedir. UNIDO, az gelismis iilkelerde yapilacak yeni
yatirimlar veya mevcut sermaye tesislerini modernlestirme, teknoloji transferi, insan
kaynaklarimin gelistirilmesi, bilimsel ve teknik kadrolarin giiclendirilmesi gibi
konularda calismalar yiiriitmektedir. Orgiit, bu calismalar1 yiiriitiirken uzmanlagsma
stratejisini hem kurulus politikas: olarak kendi benimser hem de gereken ortami
olusturup tiim kaynaklarini tlkelerin kalkinmasi i¢in seferber eder. Bunun adi

toplumsal inovasyondur.

UNIDO’nun toplumsal inovasyon c¢alismalar1 baglaminda pazarlama
stratejisini anlamak i¢in orgiitiin Tiirkiye’deki calismalarin1 genel bir c¢ergevede
degerlendirmekte yarar vardir. UNIDO, oncelikle Tirkiye’de Arastirma Gelistirme
(Ar-Ge) calismalarma destek vermektedir. Destek verilen Ar-Ge faaliyetlerinin
basinda ise enerji konusunda yiiriitiilen caligmalar gelmektedir. Zira Tiirkiye, giiclii
ekonomik ve sosyo-politik potansiyeline karsin enerjide disa bagimli bir iilke olarak
kabul edilmektedir ve kiiresel sistem, enerji yollariin ge¢is noktasinda bulunan

Tiirkiye’ nin enerjideki disa bagimliliginin azaltilmasini hedeflemektedir.
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5.9.1. UNIDO’nun Enerji Projelerinin Pazarlanmasi

Tirkiye’nin  enerjideki disa bagmhiligin1  azaltmak i¢in yiiriitiilen
caligmalarin basinda Uluslararast Hidrojen Enerjisi Teknolojileri Merkezi’nin
(UNIDO-ICHET) hidrojen projeleri gelmektedir. Bu dogrultuda hidrojenle g¢alisan
araba ve IETT (istanbul Elektrik Tramvay Tiinel) otobiisii projeleri hayata
gecirilmistir (Aydin, 2005). UNIDO, bu tiir faaliyetlerini kamuoyuna tanitmak igin
cesitli seminerler, konferanslar, basin toplantilar1 ve organizasyonlar diizenlemektedir.
Bu kapsamda yiiriitiilen ¢alismalardan biri orta 6gretim ve lise talebelerinin UNIDO-
ICHET in Zeytinburnu’ndaki merkezine gelerek yapilan calismalar1 gozlemledigi ve
faaliyetler hakkinda bilgi aldig1 gezilerdir. Bu gezilerle, Tiirkiye’nin geleceginde rolii
olacak olan cocuklarin giindemine Tiirkiye’nin enerji iiretimi meselesini sokmak
amaglanmaktadir. Gezilerde ¢ocuklarin her sorusuna giiler yiizle cevap verilmeye
gayret gosterilmekte, boylelikle hem cocuklarin bilgilenmesi, hem de UNIDO’nun iyi

bir imaj ¢cizmesi saglanmaktadir.

UNIDO’nun genel politikasina uygun olarak yiiriitiilen biitiin bu faaliyetler,
tipki kar eden bir sirket ya da kendisini uluslararasi arenada pazarlamaya calisan bir
ulusun pazarlama faaliyetleri gibi gerceklestirilmektedir. Zira sosyal pazarlama da
sirket pazarlamas1 gibi ¢ok yonlii, kapsamli ve sonug¢ odakli olarak kurgulanmalidir.
Bilindigi iizere pazarlama kapitalist amaglara uygun bir liretim sonras1 siiregtir. Sosyal
caligmalarda iiretim siirecinden daha Onemli olan sey, calismalarin kamuoyuna
tanitilmas1 siireci olduguna gore kar amaci giitmeyen bir organizasyonun,

pazarlamaya zaman zaman sirketlerden daha fazla ihtiya¢ duydugu dahi sdylenebilir.

Gilintimiizde ¢esitli devlet kurumlarinin, toplumdaki algilanis bigimleri de bu
kapsamda degerlendirme konusu olabilir. Sozgelimi Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin
(TSK), NATO miittefiki bir tlilkenin ordusu olarak Afganistan’daki imaji, diger
NATO iilkelerinin ordularindan ¢ok daha olumludur. Bunda siiphesiz Tiirkiye nin
Miisliiman bir iilke olmasi, Osmanli Imparatorlugu’ndan tevariis eden bir dini ve
politik giiciin mirascis1 olarak goriilmesi ve Afganistan’daki TSK mensuplarinin buna

bagli olarak halkla daha sicak iliskiler kurabilmesinin pay1 vardir.
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Milli alg1 ve kaygilar hususunun, Tirkiye’deki uluslararasi sirketlerle kar
amaci giitmeyen UNIDO gibi Orgiitlerin ¢alismalarini da etkiledigi goriilmektedir.
Tiirkiye’de en azindan toplumun bir kesiminde ¢ok uluslu sirketlere yonelik olarak
ulusal kaygilardan beslenen bir Onyargi s6z konusudur. TSK mensuplarinin
yardimlasma ve emeklilik fonu olan OYAK Grubu’na ait Oyakbank’in Haziran
2007’de Hollanda merkezli ING Bank’a 2 milyar 673 milyon ABD dolar karsiliginda
satilmasi, bu yondeki tartigmalara biiyiik 6l¢lide son veren bir psikolojik esik olmustur

(Ulusal Oyakbank Hollandali ING oldu, 2007).

5.9.2. UNIDO’nun Pazarlama Stratejisindeki Eksiklikler

UNIDO’nun, Tirkiye’de uluslararas1 oOrgiitlere yonelik milli kaygilarin
giderilmesi i¢in yurittiigii ¢alismalart kamuoyuna hakkiyla tanitacak bir pazarlama
stratejisine heniiz sahip olmadigi goriilmektedir. Bu manada orgiitiin sosyal pazarlama
caligmalariin halkla iligkiler (Public Relations-PR) stratejileri baglaminda yeniden
degerlendirilmesi ve gelistirilmesinde yarar vardir. Zira halkla iliskiler
stratejilerindeki eksiklikler, UNIDO’nun yeterince anlasilmayan c¢aligmalarinin
gerceklestirilmesinde sikintilar dogurabilmektedir. Boyle bir sikintt Bozcaada’da
rlizgar tiirbinlerinin yerlestirilmesinde yasanmistir. Yore halki ve mahalli idare ilkin
bu uygulamaya karsi ¢ikmis, ancak uzun bilgilendirme ¢alismalarindan sonra 2000
yilinda proje uygulanmaya baslanabilmistir. Bu tiir projelerin uygulamaya
gecirilmesindeki zorluklar1 asabilmek i¢in Tirk 6zel sektoriiyle daha siki bir
isbirligine gitmek ¢oziim olabilir. Nitekim sinai kalkinmada Tirk 6zel sektoriiniin
roliiniin 6neminin farkinda olan UNIDO bu kapsamda cesitli sirketlerle ortak projeler

yiiriitmektedir.

Ayrica UNIDO’nun, Tiirkiye’de hidrojen basta olmak iizere alternatif enerji
kaynaklarmin  kullanimiyla ilgili ¢alismalarinin  kamuoyuna dogru bigimde
aktarilmasinda Tiirkiye’nin enerjideki disa bagimliliginin azaltilmast amacina vurgu

yapmak yerinde bir tercih olabilir. Bilindigi gibi Tiirkiye, enerjide diga bagimli bir
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iilkedir. Enerji ihtiyacinin biiyiik kismimi Rusya ve Iran’dan ithal edilen dogalgazla

saglamaktadir.

UNIDO’nun yeni enerji kaynaklartyla ilgili ¢alismalarmin cazibesini
artirabilmek i¢in mevcut enerji kaynaklarmin tasarruflu kullanimini ile ilgili
propaganda calismalar yiiriitmek de etkili bir yol olabilir. Ingiltere gibi kimi Bati
tilkeleri, enerji tasarrufunu saglamak icin ayda 400 pounda kadar tasarruf saglayan
modeller uygulamaktadir. Bu amaca yonelik bir kampanya, Tiirkiye’de Enerji
Verimliligi (EN-VER) adi altinda 2008 yilinda Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligi’nin onciiliigiinde 2008 yili Ocak aymda baslatilmistir (Enerji Verimliligi,

Enerjini Bosa Horcama, Anonim, b.t).

Bunun yani sira UNIDO’nun medya ve {lniversitelerle olan isbirligini
gelistirmesi, sosyal pazarlama ilkelerinin uygulanmasinda yarar saglayacaktir. Bu
sayede sozgelimi Orgiitiin Japonya’da, teknolojik Ar-Ge faaliyetlerine destek verdigi
icin “teknoloji destek¢isi”, Kenya’da aglikla miicadele ¢aligmalar yiiriittiigii i¢in “karin
doyurucu” kurum olarak algilanmasi gibi Tirkiye’de de enerjide disa bagimliligi
azaltacak bir kurulus olarak goriilmeye baslanmasi miimkiindiir. Yani ihtiyag
onceliklerine ve bu ihtiyaglara yonelik caligmalara gore bir siniflandirma yaparak

UNIDO’nun Tiirkiye’deki imajini1 pekistirmek olasidir.

UNIDO’nun Tiirkiye’de Uzak Asya iilkelerindeki gibi olumlu ve bilinen bir
imaja sahip oldugu sdylenemez. Imaj; bir yoniiyle de kisi, sirket, kurulus ve hatta
ulusun kamuoyundaki algisi ile dogru orantili olarak sekillenen marka degeridir. Bu
anlamda kiiresel ekonomik sistemin Onemli markalarindan biri olarak goriilen
McDonalds imajinimn hemen her iilkede bir kalite standardi olusturmus ve imaj yonetimi
gerceklestirebilmis olmasit onemlidir. Siiphesiz bir uluslararasi kalkinma orgiitiiniin
diinyanin dort bir tarafina yayilmis kar amacli bir ticari isletme gibi taninmasi pek kolay
degildir. Ancak oOzellikle birtakim sosyal projelere eklemlenerek UNIDO’nun

Tiirkiye’deki taninirligini artirmak miimk{indiir.

Sosyal pazarlama asamasinda ise oOncelikle kurulusun isminin daha sik

duyurulmasinda, ambleminin daha sik gdsterilmesinde yarar vardir. Bu amagla giiclii,
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popliler markalarla yiriitiilecek ortak calismalar kurulusun tanmirligimi artiracaktir.
Ayrica sosyal pazarlama calismalar1 kapsaminda kar amagli ¢alisan uluslararasi dev
sirketlerin bile Tirkiye’de faaliyet yiiriitiirken, kar amaci glitmeyen uluslararast bir
organizasyonun faaliyetlerine olumsuz bakilmamasi gerektigi de hakkiyla
anlatilmalidir. Yine sosyal pazarlama asamasi igin Onerilebilecek uygulamalardan biri
UNIDO Tiirkiye’nin web sitesinin ana sayfadan baglayarak Tiirk¢e bir versiyonun da
bulunmasidir. Bu kapsamda kurulusun Tiirkiye’deki yazigmalart i¢in de Oncelikle
Tiirkge nin, Tiirk¢e’nin kullanilmayacag: yerlerde de Ingilizce’nin kullanilmasi daha

yerinden bir tutum olacaktir.

Son olarak UNIDO’nun Bagkan1 Kandeh K. Yumkella’nin, {ilkesi Kenya ile
ilgili agiklamalar sosyal pazarlama olgusu kapsaminda degerlendirilecek bir nitelik arz
etmektedir. Tipki ABD Baskan1 Barack Obama gibi Kenyali olan Yumkella, UNIDO
Bagkan1 olarak {ilkesi adina yapacagi seyleri anlatirken iilkesini acliktan kurtarmak
istedigini ve bunun hi¢ de bir iitopya olmadigin1 sdylemisti. Yumkella, demecinde
“Yoksullugun azaltilmasini ve endiistriyel gelisimi tartistigimizda, her zaman insanlar
hakkinda konustugumuzu unutmamaliyiz” demistir (Kandeh K. Yumkella: When we
discuss poverty alleviation, or industrial development, we must always remember it is

about people, Anonim, b.t.).

Sosyal pazarlama stratejileri agisindan bakildiginda UNIDO’nun basina,
kalkinma projeleri kapsamindaki Kenya’dan birinin gelmesi ve iilkesini
kalkindiracagini sdylemesi 6nemlidir. Yumkella’nin s6z konusu demeci tipki ¢ok giiclii
bir pazarlama stratejisinde olmasi1 gerektigi gibi kurgulanmistir. Duygu ve diistinceleri
bilgiye doniistirmek bir sanattir. Alictya dogru mesaji iletmek zihinde “dogru
giiriiltiiler” olusturmaya yardimci olmaktadir. Iletisim alici ve verici arasinda bir
aligveris siirecidir. Etkilesimin oldugu her yerde iletisim ve iletisimin oldugu her yerde
etkilesim vardir. Bu iki olgu birbirinin vazgegilmez parcasidir. iletisimin yazma,
okuma, dinleme, konusma ve beden dilini kullanma gibi bircok araci vardir. Bilgi
tiretmek kadar bilgileri bu araglar vasitasiyla dogru aktarmak ve bunlar1 organize etmek
de biiyiik 6nem tasimaktadir. Biitiin bu faktorler birlikte degerlendirildiginde UNIDO

Bagkan1 Yumkella’nin demecini de pazarlama yonetimi agisindan basarili bir 6rnek
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olarak gorebiliriz. S6z konusu konusma, amagclarin pazarlanmasinda dinleyiciler olarak

katagorize edilen devletler ve toplumu olumlu etkileyecek nitelikte bir konusmadir.
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SONUC VE ONERILER

Tarihte yasanan gelismeler sonucunda Birlesmis Milletler gibi uluslararasi bir
iist makama ihtiya¢ duyulmasi bunun sadece siyasi degil sosyo-ekonomik ve teknolojik
diizenlemeler de gerceklestirmesi beklentilerini arttirmistir. Diinyada bir sosyal ve
diistinsel yapilanmaya, uluslararasi hukuka, siyasi ve sosyo-ckonomik esitsizliklerin
ortadan kaldirilmasina, Insan haklarinin iyilestirilmesine vb. duyulan ihtiyag evrensel

bir mantik ile ele alinmasi geregini dogurmustur.

Ulkeler arasindaki uyusmazliklarin temel sebebi, gecmis caglarda oldugu
tizere miilkiyet anlayisi1 ve kisith ekonomik kaynaklarin elde edilmesindeki rekabet
olmustur. Ulkeler aras1 ekonomik dengesizlikler, hammaddelerin ve dogal kaynaklarin
paylasimi meselesi cesitli iktisat¢ilar tarafindan ele alinmustir. “Ekonomik kalkinma”
problemine ¢6ziim bulma arayisi ve ulusal refaha doniik zenginlesme beklentileri, bazi
teorileri: Merkantilizm, fizyokrasi anlayisi, liberal iktisat dgretileri ve farazi doktrinleri

geligtirmistir.

Gegmisten bugiine ¢esitli ekonomik teoriler ekonomik kalkinma problemine
¢oziim bulma arayisinda {ilkelerarasi piyasalarda tedavi edici siirecler yaratmistir.
Ulkeler arasinda yasanan standardizasyon ve farkliliklardan 6nceki béliimlerde
bahsetmistik. Bu farkliliklarin ortaya ¢ikis nedenlerini tilkeler arasinda geg sanayilesme
stirecine, bolgeler arasi cografi esitsizliklere, dogal kaynaklarin esitsiz dagilimina ve
ekonomik degiskenlerin ozelikle de siyasal farkliliklarm, alt-yapi ve iist-yapi’nin
gelismemis olmasina baglamistik. Nitekim endiistrilesme donemine 6nceden baglamis
iilkeler giiniimiizde gelismis iilkeler, endiistrilesme siirecine ge¢ baslamis iilkeler ise
gelismekte olan iilkeler olarak tabir edilmektedir. Kuskusuz gelismis ve gelismekte olan
tilkelerde, teknolojik altyapilar, ideolojik zeminler, piyasa giiclerinin rolleri, devletin

miidahaleleri, ulusal ekonomik gelismelere yon veren etkenlerden en 6nemlilerdir.

Gilintimiizde artik ekonomi alaninda devletin bazi amaglara ulasmak i¢in aktif

rol istlenmeye basladigi, devlet sistemi i¢inde var olan rekabet giiciinii arttirmak
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amaciyla, ulusal ekonomik gelismeyi destekledigi ve refah planlamasi i¢in dngdriilen

cesitli senaryolar1 uluslariistii kurumlarla ele alinmaya baslandigi bir cagdayiz.

Bu noktada BM catis1 altinda bulunan UNIDO iktisadi kalkinma
problemlerinin ¢6ziimiine esas olacak planlama ve uygulamalar ortaya koymaktadir.
Amag ise siirdiiriilebilir kalkinma, temel c¢evresel, toplumsal ve sosyal sorunlara
iliskin ¢dziim arayisinda ekonominin itici giicii olan KOBI’lerin de yer almasim

saglamaktir.

Tezin hazirlanmasi asamasinda taranan kaynaklar, yapilan saha calismalar1 ve
gorismeler UNIDO bir tarafa Birlesmis Milletler’in ¢aligmalari hakkinda dahi
kamuoyunun yeterli bilgi sahibi olmadigi, kamuoyunun bilgilendirilmesi igin gerekli
olan akademik c¢alismalarin ve yazili/gorsel medya {riinlerinin yetersizligi
gozlemlenmis, sosyal pazarlama gerceklestirilmesi gerektigi sonucuna varilarak,

tezimiz bu dogrultuda olusturulmustur.

BM, diinya refah ve barisini temin etme siirecinde insanligin yegane alternatifi
olarak goriilmekte ve bu alternatifin sadece gelismekte olan iilkeler i¢in degil, gelismis
tilkeler agisindan da ziyadesiyle faydali oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan, BM Sinai
Kalkinma Orgiitii’niin islevi de baris zamaninda kiiresel refahin miimkiin oldugunca iist
seviyeye ¢ikarilmasidir. Diinyay biitiiniiyle baris¢il bir yer haline getirmek simdilik gii¢
olsa da en azindan savasin s6z konusu olmadigi bolgelerde ekonomik kalkinmanin
saglanmast ve savas zamanlarinda da catismanin yarattigt olumsuz sonuglarin

giderilmesi, siirdiirtilebilir bir temel amag olarak varligin1 devam ettirmelidir.

Giinlimiiziin ¢evresel kosullari, insanoglunun tarihin ilk donemlerinden beri
cevresini daha glivenli bir yer haline getirmek ve dogaya hakim olmak i¢in kullandig:
doga karsiti tasarruflarin da sonunun geldigini haber vermektedir. Bilhassa kiiresel
isnmanin etkilerinin hissedilmesiyle tabiatin, insanin kullandigi her tiirlii siddete, bu
asamadan sonra daha fazla dogal siddetle karsilik verecegi yorumlar1 yapilmaktadir.
Bazen erimekte olan kiiciik bir buz parcasinin lizerinde bir kutup ayisi, bazen deniz
kenarindaki petrole bulanmis O©lii kuslarin goriintiileriyle hafizalarimiza kazinan

cevresel felaketler UNIDO ve alt kuruluslarinin ¢alismalarina ne kadar ihtiyacimiz
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oldugunu da gostermektedir. Bu nedenle UNIDO ve alt kuruluslarinin ¢aligmalariin
kamuoyuna dogru aktarilabilmesi i¢in medya ve akademi ile iligkiler hayati 6nemdedir.
UNIDO ve alt kuruluslari, ¢alismalarin1 daha etkin bi¢cimde tanitmali ve hatta kapitalist
PR yasalarin1 gozeterek miimkiin olan en iyi sekilde pazarlamalidir. Boylece biitiin
engellere ragmen hep daha ileri bir medeniyet seviyesine dogru ilerleyen insanligin,
biitiin diinya kamuoyunun katilimi ile kurdugu uluslariistii kuruluslara daha fazla sahip

¢ikmasi i¢in tesvik edilmesi saglanmig olacaktir.
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