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OKUL YONETICILERININ BILiSiM TEKNOLOJILERINI
KULLANMA YETERLILIKLERI

Tezi Hazirlayan: Serkan YILMAZ

Ozet

Cagimizda bilgi en 6nemli degerdir. Bilgi toplumunun en 6nemli 6gesi olan biligim

teknolojileri glinlimiizde her alanda kullanilmaktadir.

Bilisim teknolojilerinin kullanilmas1 orgiitte 6nemli faydalar saglamaktadir. Bilisim
teknolojileri egitim alaninda da onemli ol¢iide kullanilmaktadir. Okulda okul
yonetim sistemlerinde Ogretmen ve Ogrencilere ait tiim Dbilgiler takip
edilebilmektedir. Bu sistemler biirokratik islemlerin ¢ok daha hizli ve hatasiz
yapilmasini saglamaktadir. Egitim 6gretimde kullanilan bilgisayar destekli 6gretim
teknolojileri Ogrencilerin dersi daha kolay anlamasimi kolaylastirip dersteki

verimliligi artirmaktadir.
Okul yoneticilerinin bilisim teknolojilerine bakist ve bilisim teknolojilerini
kullanmas1 okuldaki isleyisi de etkilemektedir. Bilisim teknolojilerindeki gelismeleri

yakindan takip edip bunlar1 okullarina aktaran okul yoneticilerin isleri geleneksel

yoneticilere gore daha diizenli, hizli ve verimli ylirtimektedir.

Anahtar kelimler : Okul, yonetici, bilisim teknoloji, kullanma, yeterlilik
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The Proficiencies of School Principals on Information Technologies

Presented by: Serkan YILMAZ

Abstract

In the age we live, information is the most important value. Information technologies which is the

most important item of information society is being used in every field.

The use of information technologies provides important benefits for the organizations. Information
technologies are also being used considerably in education field. The informations about teachers and
students can be followed in school management systems. These systems provide the ability to make
the bureaucratic procedures much faster and correct. Teaching techologies supported by computer

make the students understand the lessons easier and increase the performance.

The aspect of school principals on information technologies and using them affects the running
system in schools. The work of school principals who follow the developments in information
technologies and adapt them to the school, is more regular, faster and more efficient than the work of

classic school principals.

Key Words: School, principal, information technologies, use of information technologies, proficiency
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1.GIRiS

Bu caligmanin ikinci bdliimiinde yoOnetim ve yonetici kavramlarindan
bahsedilmistir. Yonetim kavraminin teorileri ve yoneticilerin sahip oldugu yetkiler
ve Ozellikleri agiklayict bir sekilde irdelenmistir. YOnetim, miisterek bir ¢aba i¢inde
olan kisileri yonlendirerek, igbirligini ve koordinasyonu saglama islevidir. Giiniimiiz
isletmelerinde orgiit kavrami gelistikce ve bu oOrgiitleri yonetecek kabiliyetli ileri
gorlslii insanlara olan ihtiya¢ da artmaktadir. Bu noktada yoneticilere ¢ok biiyiik
gorev ve sorumluluklar diismektedir. Organizasyonlara sekil veren ve bu

organizasyonlari basariya gotiirenler yoneticilerdir.

Ugiincii béliimde ise bilisim teknolojilerinin ne oldugu, yonetim siirecindeki
bilisim teknolojilerinin ne oldugu konusu irdelenmistir. Ayrica okullardaki bilisim
teknolojisi ve okul yonetimi bilisim sistemleri bilesenlerine de yer verilmistir.
Yonetim bilisim sistemleri, bir yonetim destek sistemi olup, bir isletmenin mevcut
faaliyetlerinin planlanmasi ve kontrolii ile isletmenin gelecekteki performansinin
tahmin edilmesine olanak saglayan rutin, G6zet raporlarimin hazirlanmasini ve
sunulmasmi saglamaktadir. Bilisim teknolojilerinin  okullarda uygulanmasi,
bilgisayar ve telekomiinikasyon alanindaki teknolojik gelismelerin takibi, egitim
sisteminde yapilacak reform c¢alismalarla egitimde basarinin arttirilmasi

saglanmaktadir.

Son boliimde ise okullardaki bilisim teknolojilerinden ydneticilerin ne dlgiide
yararlandig1 ve yararlanilmasi konusunda ne kadar tegvik edici oldugu ve okullarda
bilisim teknolojilerinin kullanilmasinda katkisinin ne oldugu ile ilgili bir saha

arastirmasi yapilmistir.



2.YONETIM VE OKUL YONETICIiSi

2.1. Yonetim Kavrami

Basta insanlar olmak iizere parasal kaynaklari, demirbaslari, hammaddeleri,
yardimci malzemeleri ve zamani bir takim amagclara ulagmak i¢in birbiriyle uyumlu,
verimli ve etkin kullanarak karar alma ve uygulatma siireclerinin toplami yonetim

denir.

Bagka bir tanim yapmak gerekirse “insanlar olmak {izere maddi ve manevi
kaynaklart ve malzemeleri uyumlu, verimli ve etkin bir sekilde kullanabilecek

kararlar alma ve uygulatma siireglerinin toplamidir” diye tanimlanabilir.

Yonetim, amaclarin saptanmasi, amaglarin gergeklestirilmesine yonelik
faaliyetlerin belirlenmesi, belirlenen faaliyetleri hayata ge¢irmek iizere uzun ve/veya
kisa donemli planlarin yapilmasi, bu planlara uygun olarak kaynaklarin 6rgiitlenmesi,
sirketlerin harekete gecirilmesi, eylemde bulunma siirecinde dis ve i¢ ¢evre unsurlari
arasinda uyumun saglanmasi ve silirecin her asamasmin denetlenmesi, denetim

sonucu gerekli diizenlemelerin gergeklestirilmesi siirecidir. (Sucu,2000,s.5)

Yonetimin bir sekliyle amaglarima ulagmasini saglamak icin planlama,

organizasyon ve liderlik gibi kaynaklar1 verimli ve etkin bir sekilde yonetilmelidir.

Yonetim kavramimin kapsami ile ilgili fikir cesitliligi olmasina ragmen,
“yOnetim, bagkalar1 vasitasi ile i gOrmektir” tanimi {lizerinde genel bir goriis
birligine varilmistir. Buna gore yonetimin, ancak birden fazla kisinin varlig ile
ortaya ¢ikan ve bu yonii ile ekonomik faaliyetten ayrilan bir sosyal faaliyet oldugu

sOylenebilir. (Kogel,1995,5.45)



Bir bagka deyisle yoOnetim ortak amaglarin etkili ve verimli bir sekilde
gerceklestirilebilmesi i¢in igbirligi yapmis insan grubunun faaliyetleri planlama,
orgiitleme, koordine etme, yoOneltme ve denetleme faaliyetlerinin tiimini

kapsar.(Simsek,2004,s.316.)

Genis anlamda ifade etmek gerekirse, kisilerin miisterek ugraginin belirli bir
amaca yani mal, hizmet ve dislince iiretimine yoOnlendirilmesidir. YOnetim
olgusunda her zaman ortak bir cabaya, isbirligine ve koordinasyona dayali bir
rasyonel etkinlik vardir. Bir siire¢ olarak ele alindiginda yonetim, “isletmenin,
elindeki kaynaklar1 planlayarak, organize ederek, yliriiterek ve kontrol ederek, diger
insanlar aracilign 1ile etkili ve verimli sekilde kullanmast ve amaglarini

gerceklestirmesi siirecidir.(Ulgen,2004,s.21-22)

Y Onetim, evrensel bir siireg, toplumsal yagsam kadar eski bir sanat, gelismekte
olan bir bilimdir. Siire¢ olarak ydnetim, bir takim faaliyet ve fonksiyonlari, sanat
olarak yonetim, bir uygulamayi, bilim olarak yonetim de sistematik ve bilimsel bilgi

toplulugunu ifade eder (Demirtas, 2004).

Yonetimin gdrevinin Orgiitii amaclarina uygun olarak yasatmak oldugu
diistiniiliirse okul yonetiminin gérevi de okulu amaclaria uygun olarak yasatmaktir.
Yonetim icin yapilan ¢ok yoOnlii tanimlar yoneticilere cok cesitli yetki ve
sorumluluklar yiiklemektedir. Bunlar egitim yonetiminin, buna bagh olarak da okul
yonetiminin degerini ylikseltip bir o kadar dnemini de artirmaktadir (Hosgoriir ve

Yoncalik, 2004,5.360).

2.2. Yonetim Teorileri

2.2.1. Klasik Yonetim Teorisi

Kaynaginda klasik yonetimin ii¢ temel ayagi bulunmaktadir. Birincisi,
Taylor’un bilimsel yonetim diisiincesi, ikincisi Fayol’un yonetim kurami, ti¢linciisii
ise Weber’in biirokrasi modelidir. Her ii¢c kuramci da bilimsel gézlem yontemini
yonetime uygulayarak orgiitte verimliligi esas almiglar, orgiitteki insanla sadece

verimlilik acisindan ilgilenmislerdir. Insanin duygu ve diisiinceleri ihmal ederek



yonetimi meslek olarak gormiisler, yoneticiye yol gostermeyi anahtar kabul
etmiglerdir. (Kaya,1986, s.57) Klasik yonetim diisiincesi genelde su varsayimlara
dayanmaktadir : ( Baransel, 1979,5.195)

« Orgiitiin verimliligi, iiretim surecinin rasyonellik derecesi ile olgiiliir;
verimlilik, kaynaklarin ekonomik bir bicimde kullanilmasiyla ilgili olup, mekanik bir

siiregtir.

« Insanlar rasyonel davranirlar. insanlarn ydnetiminde kisi ve gruplarin akilci

davraniglart 6nem tasir.

* Grup {yeleri, istlerinin rehberligi olmadan pozisyonlarmin gerektirdigi

iliksileri yiiriitemezler.

* Gorevlerinin smurlar1  belirlenmedikge ve bu sinirlar iginde kalmaya

zorlanmadikga, kisiler yetkileri disina ¢ikarlar.
» Faaliyetlerin Onceden tahmini ve faaliyetler arasindaki iligkilerin
diizenlenmesi, gorevlerin Onceden belirlenmesi miimkiindiir. Yonetim, esas

itibariyle, bireylerin bicimsel faaliyetleriyle ilgilenir.

* Grup faaliyetlerin yonetiminde, objektiflik ve gayri sahsilik esastir, siibjektif

hususlara yonetimde yer verilmez.

« Koordinasyon goniillii olarak gerceklesmez. Ust kademeler tarafindan

planlanmal1 ve kontrol edilmelidir.

* Yetki Orgiitiin en list kademesinde toplanmistir. Yukaridan asagi dogru

gonderilir.

* Uzmanlagma verimliligi arttirir. Kontrolii kolaylastirir.

* Yonetim fonksiyonlari, evrensel nitelik tasir, belli bir sekilde yerine getirilir,

kisisel ve ¢evresel faktorlerden etkilenmez.



Ilkeler dikkatle incelendiginde goriilecegi gibi, kalsak kuramcilar 6rgiitiin
verimliligini arttirabilmek icin tlim ¢abalarini bigimsel yapinin diizenlenmesi iizerine
kurgulamiglardir. Bu da orgiitteki insanin sosyal bir varlik oldugu, bazi
gereksinimlerinin olacagl disiincesinden Ote, yalnizca verilen gorevi yapmasi
gereken makine turu bir varlik olarak goriilmesine neden olmustur. Klasikler, en
verimli Orgiitiin ayn1 zamanda en fazla tatmin edici oldugunu soylerlerken bile,
calisma sartlarinin, makine ve insanlarin en az masrafla en yiiksek verimi

yakalayacak bicimde diizenlenmesinin gerektigine dikkat cekmislerdir.

2.2.2. Neo-Klasik Yonetim Teorisi

Klasik yonetimde, insan 6gesinin goz ardi edilmesi, neoklasik yoOnetim
diisiincesinin ana fikrini olusturur. Posan yeteneklerinden azami 6lgiide yararlanmak,
yapt ve insan davranislari arasindaki iliskileri incelemek bu yonetimin ugras alani
olmustur. Bu anlayisa gore, insan cikarlar1 pesinde kosan, akile1r ekonomik insan
degil, toplumsal bir insandir. Bagka bir degilse belirli gruplar igerisinde yasayan, ama
bireysel farkliliklar gdsteren, orgiitin merkezinde yer alan insandir. Insanlarin
algilari, coskular1 bu kuramda 6nem kazanmistir. Verimliligin belirlenmesinde dis
gergekler kadar bireyin i¢ diinyast da dikkate alinmistir. ( Aydin, 2000, s.111)
1930’lara kadar, Klasik Teori bakis acisindan gelistirilen kavramlar ve arastirma
bulgularindan olusan “bilgi birikimi” yonetim uygulamalari ile organizasyon yap1 ve
isleyisine yol gosteren teorik kaynak olarak siiregelmistir. Ancak 1929 Diinya
Ekonomik Krizi’nin etkisi ile isletmelerde cesitli organizasyon sorunlarinin artmasi
sonucu olarak Klasik Teorinin eksiklikleri hissedilmeye baslanmistir. Klasik
Teorinin eksik biraktigi insan unsurunu inceleme konusu yapan, Davranigsal Teori
olarak adlandirilan yeni bir akim dogmustur Davranigsal yaklasim bireylerin
birbirinden farkli oldugu, insan1 bir biitliniin olusturdugu; davraniglarinin bir nedene
dayandig orgiitiin bir sosyal sistem ozelligi gosterdigi, insanin Orgiite, orgiitiin de
insana bagli oldugu temel kavramlarina dayanir. Davranigsal yaklasimin genel
Ozellikleri soyledir; Davranigsal Teorinin en 6nemli 6zelligi, klasik teorinin eksik
biraktigl insan unsurunu inceleme konusu yapmasidir. Organizasyon yapist i¢inde
insanin nasil davrandigi, neden o sekilde davrandig1 ve yapi ile davranis arasindaki

iliksileri agiklamistir. Dolayisiyla Davranigsal Yaklasimin ana fikri, bir organizasyon



yapist i¢inde ¢alisan “insan” unsurunu anlamak onun yeteneklerinden azami dlgiide
yararlanabilmek, yapi1 ile insan davranislar1 arasindaki iligkileri incelemek

organizasyon i¢inde ortaya ¢ikan sosyal gruplari ve 6zelliklerini tanimaktir.

Yonetimde beseri iliskiler yaklasimi olarak degerlendirilen bu teorinin
dogmasinda, Western elektrik sirketinin Hawthorne fabrikasinda yiiriitiilen
arastirmalar etkili olmus ve teori II. Diinya savasindan sonra bir akim haline
gelmistir. Insan davranis1, beseri iliskiler, motivasyon, yonetimde degisim ve gelisme
gibi konular bu yaklasimin ana unsurlari olmustur. (Akin ve Cetin, 1998,5.10) Bu
yaklagim yiikselen moral ile ¢alisanlarin performanslarinin da yiikselecegini ifade
etmektedir. Bireycilikten kolektivizme gegis bu yaklasimin ortaya koydugu diger bir
sonuctur. Yonetici ve ¢alisanlara teknik ve kavramsal becerilerinin yani sira sosyal
boyutun da eklenmesi neo-klasik yonetim teorisi yaklagimiyla miimkiin olmustur.16
Neo-klasik yOnetim teorileri; insana 0zgli olan konularin dikkate alinmasi
gerektigini, insanin tek basina orgiitiin 6nemli bir boyutu oldugunu vurgulamaktadir.
Bu yaklasimin sonucunda, organizasyon ve isletmelerde isin tanimu, iiretim siirecleri,
orglit i¢i o0dil ve dretim siire¢lerinin iyilestirilmesinde c¢alisanlarin istek ve
egilimlerinin de dikkate alinmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Ancak, neo-klasik
yOnetim teorisini savunan yazarlar da klasikler gibi orgiitiin bir yoniine agirlik
vermigler, orglitlerin beseri yoniinii temel inceleme konusu yaparak, sistemin bir
pargasi olan diger konulara yeterince 6nem vermemislerdir. (Demirkan,1997,s.26)
Davranigsal yaklasimin dogus ve ilk gelisme yillarinda goriilen bu tutumlar, bu
yaklasiminda dikkatli bir sekilde incelenmesi ve Onerilerinin gergek hayatta gecerli
olup olmadiklarinin, bagka bilim adamlarinca da daha yakindan incelenmesi
sonucunu dogurmustur. (Kogel,2005,5.233) Buna ragmen neo-klasik yonetim teorisi,
klasik yonetim teorisinin eksikliklerini tamamlayan ve modern yodnetim teorisine

gecisi hazirlayan bir asama olarak gdsterilmektedir.

Basaran’ 1n da belirttigi gibi okulun vazgecilmez tek kaynaginin insan olmasi
neoklasik kuramin temel ilke ve kurallarinin okul yonetiminde de kullanilabilmesini
miimkiin kilmaktadir. Bu kuram, okullarin egitim 6gretim hizmetlerindeki is goren
verimliliginin arttirilmasinda parasal 6zendiricilerin Gtesinde ruhsal ve toplumsal
giidiileyicilerin cok daha etkin olabileceginin ipuclarin

vermektedir.(Basaran,2000,s.50.)



2.2.3. Modern Yonetim Teorisi

Modern yonetim ve Orgiit teorisi, klasik ve neo-klasik yonetim ve Orgiit
teorilerinden sonra ortaya c¢ikmistir. Bunlarin eksiklerini gidermek, olumlu

yanlarindan yararlanmak modern teorinin temelidir.

Klasik Yonetim anlayisinin hakim oldugu yillarda, orgiitlerin tek ihtiyact
tiretimin artirilmasiydi. Bu anlayista, is ve pozisyonlar ile bunlarin arasindaki
iligkiler 6n planda degerlendirilirken, insan unsuru veri olarak kabul edilir ve psiko-
sosyal karakteri ile psikolojik ve sosyal ¢alisma kosullari géz 6niine alinmaz. Yani,
neyin, nasil, ne zaman ve ne karsilig1 olarak yapilacaginin agik ve kesin bir sekilde
tayin edilmesi gerektigini ve bu is, kural, yontem ve disiplinine siki bir bigimde
uymayani Ucretini kesme, isten atma gibi kesin cezalandirma onlemleriyle yola
getirme zorunlulugu 6ne stirer. Bu sebeplerden dolayi, klasik yaklasim, dar, sinirls,
mekanik ve biirokratik olmakla elestirilir. (Ataman,2001,5.124-126) Klasik goriise
kars1 elestiriler II. Diinya Savast Oncesi baslamis ve yapilan arastirmalarda
isletmelerin verimliliginde insanm 6nemli rol oynadigi ortaya cikmistir. Orgiitiin
sosyal ve beseri yoOniinii ele alan Neoklasik goriisiin Onderleri, eserlerinde
zamanimizin en énemli sorununun bireyler ve orgiitler arasinda igbirligi ruhunun ve
anlayisinin gelistirilmesi oldugunu ileri siirerek klasik organizasyonu bir bakima
elestirip bir bakima da tamamlamislardir. Ancak neoklasik teoride motivasyon
konusuna gereginden fazla dnem vermistir ve tiim dikkatini insan ve davranislari
lizerine yogunlastirdigi icin elestirilmistir. Buraya kadar olan kisimdan da
anlasilacag1 gibi klasik ve neo-klasik teori ortak olarak oOrgiitii kapali bir sistem
olarak  tasarlamistir. Cevrenin  Orgiit lizerindeki etkisini gbz  Oniinde
bulundurmamislardir. Birisi sadece “is, digeri ise sadece insan faktorii {izerine
yogunlagmislardir. Modern teoride ise Orgiit, tiim unsurlar1 ve ¢esitli yonleriyle ele
alinir. Modern teoriye gore orgiit uyum gosterebilen, yani yasamini siirdiirebilmek
i¢in ¢evresindeki degisikliklere uymak zorunda olan bir sistem olarak ele alinmalidir.
Modern teorinin temelini iki yaklagim etkiler. Bunlar sistem yaklagimi ve

durumsallik yaklagimidir.



Toplum degerlerinin zamanla degismesi, sanayilesmenin ve teknolojinin
gelismesine paralel olarak, orgiitlerin de biiyliyilip karmagik hale gelmesi, dinamik bir
yapiya sahip olan oOrgiitlerin sorunlarina klasik yollarla ¢6ziim arayislarini yetersiz
kilmistir. Bu ¢ergevede bir takim yeni yaklagimlar gelistirilmis ve bu yaklasimlar
modern yoOnetim teorileri basligi altinda toplanmistir. Bu teorilerin en 6nemlileri

sistem yonetimi yaklagimi ve durumsallik yaklagimidir.

Sistem yonetimi yaklagimina gore; sistem boliinmez bir biitiindiir. Biitiiniin
pargalar1 bagimsiz ve birbiriyle iliskilidir. Orgiitler de aym sekilde calisan bir
sistemdir. Katz ve Rosenweig’e gore, alt sistemlerden olusan bir orgiit; teknolojik,
stratejik, yonetsel, kiiltiirel ve yapisal seklinde diger alt sistemlerden olusur. Bu
sistem agik ya da kapali bir bigimde goriilebilecegi gibi, agik sistemler girdi-siireg-
cikt1 seklinde bir seyir izlemektedir. (Akin ve Cetin, 1998,s.12) Sistem yaklagiminin
sagladigi bir yenilikte, organizasyonu etkileyen biitiin degiskenleri ve parametreleri
bir arada gormeyi saglamis olmasidir. Boylece daha saglikli bir degerlendirme

yapma imkani dogmus bulunmaktadir. (Kogel,2005,s.258)

Durumsallik yonetimi yaklagimina gore; orgiitsel hedeflere ulagmak igin
ithtiyaglarin ortaya ¢ikardiglr duruma en uygun yonetimin uygulanmasi esastir. Gorev
ve ihtiyaglarin insan ve siirecler yolu ile tatmin edilebilecegini ifade eden bu
yaklasim, uygulamada basarisizliga ugrayan teoriler nedeniyle ortaya cikmustir.
(Akin ve Cetin, 1998, s.12) Bu yaklasima gore; yonetsel siireclerde en dogru ve en
uygun yol tek degildir, en iyi duruma gore degigsmektedir. Ayrica Orgiitler arasi
benzerliklerden ¢ok, farkliliklar 6nem tasidigindan yonetim siirecleri ve teknikleri de

farklilik gostermektedir.

Bu yiizden, yoneticilik kurumu bireylerin 6zellikleri veya davranislart yoluyla
ortaya ¢ikmamakta, tamamen kosulsal olarak belirlenmektedir. Yoneticinin nasil

davranacagi tizerinde etkili olan dort degisken; (Aksel,2003, s.38)

a) Yoneticilerin kisisel karakteristikleri
b) Astlarin kisisel karakteristikleri

¢) Gurubun karakteristikleri



d) Orgiitiin yapisal karakteristikleri olarak belirlenebilir. Buradan hareketle,
faktorlerin her hangi birisinde veya tamaminda meydana gelecek degismeler,

yoneticilerin tavir ve davraniglarin1 dogal olarak etkileyecektir.

80’li yillarla birlikte, yonetim anlayisinda degisen ve gelisen egilim
sonucunda, iki yeni egilimden s6z edilmelidir. Birinci egilim, durumsallik
yaklasiminin da belirttigi gibi, yoneticiligi, bagimsiz bir degisken degil de bagiml
bir degisken olarak ele almayir dogrulamaktadir. Digeri ise, yoOneticilik alaninda
Oonemli bir yeri olan Ozellikler yaklasimini, durumsal bakis acisiyla ele almaya
calismaktir. (Kiling,1995,s.151) Durumsallik yaklasimlar1 igerisinde, galismalarina
davranigsal yaklasim gergevesinde baslamasina ragmen, arastirmalari sonucunda,
durumsallik yaklasimi igerisinde degerlendirilen “yonetici etkililigi” olarak
adlandirilan yaklasimi gelistiren ve yonetici davraniglarini ise ve iliskiye yonelik
olarak ikiye ayiran Fiedler 6nemli bir yer tutmaktadir. Ona gore, bir yoneticinin
davraniglar1 katidir, kolay kolay degistirilemez, o ylizden yoneticinin davraniglarini

degistirmeye calismak yerine Orgiitteki kosullar1 yOneticinin tarzina uygun hale

getirmek daha faydalidir.(Aksel, 2003, 5.42)

1980°lerden sonra diinyadaki gelismelere paralel olarak Tiirk kamu yonetimi
isletme yonetiminden etkilenmeye baglamigtir. Thmal edilen etkinlik verimlilik,
kalite, etkin yonetim gibi kavramlar kamuda da giindeme gelmistir. Tirk 6zel
sektorliniin bu alandaki basarilart 2000’11 yillara yaklasirken etkilenme siirecini
hizlandirmigtir. Kamu yonetimi bu etkilesim silirecinde hizmet sundugu halkin
beklentilerinden etkilenmektedir. Demokratiklesme egilimlerinin artmasiyla halkin
yonetime katilimi artmustir. Daha etkili, verimli ve kaliteli hizmet istekleri kamu
sektoriiniin stirekli bir gelisim i¢inde olmasini zorunlu kilmaktadir. (Karadag, 2000,
5.177) Ozel sektorle baslayan bu siireg, iilkemizin en énemli kamu hizmeti sunan
kurumlarindan Emniyet Teskilatin1 da olumlu olarak etkilemis; Toplam Kalite, AB
uyum calismalari, iletisim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte toplumun istek ve
beklentilerine aninda cevap verilebilmesi, hizli ve yeni bir yonetim anlayisini da

beraberinde getirmistir.



2.3. Yonetici Kavram

Genel olarak bir is ve isletmenin veya bir boliimiin belirlenmis amaclar
etrafinda yoOnlendirilmesi, faaliyetlerin sonuclarinin degerlendirilmesi gdrevini
yiiriiten kisi olarak bilinmektedir. Unlii yonetim bilimcisi Peter Drucker ise
yoneticiyi “Bilginin uygulanmasindan ve performansindan sorumlu kisi” olarak

tanimlamaktadir. (Dinger ve Fidan,1996, s.40)

Orgiitler biiyiidiikce, orgiitii yonetecek daha kabiliyetli insanlara ihtiyaglar
artmaktadir. Biitlin organizasyonlara can veren ve onu basartya gotiiren sey ruhtur.
Rastlantisal yapilan bir organizasyona ancak iyi bir yonetici can verebilir. Yonetici,
kontrole ve cezaya gerek kalmadan organizasyona katilanlarin islerini isteyerek
yapmalarint saglar. Yonetici isletmedeki en yetkili kisi olarak diisiiniilmemelidir.
Yonetici, yetki ve sorumlulugu olan herkes bir yoneticidir. Yoneticinin emrinde

calisanlar istedigi gibi calistirabilmesi i¢in bazi niteliklerinin olmas1 gerekir.

Girisimcinin trettigi fikirleri uygulamaya koymak ve gosterdigi hedeflere
ulasabilmek igin yollar1 saptayan, bu tespiti yaparken iginde bulundugu durumun
muhasebesini yapan, bu yollardan gecisin zamansal ve parasal programlarini
diizenleyen, bunlar tatbik igin; is bitirme azim ve heyecani, caliskanlik, bilgi,
organizasyon giicli, finans, denetim kabiliyeti, ¢evre ile icte ve dista iyi iligkiler
kurma 06zelligi gibi 6zelliklere sahip kisileri bir araya getiren, bu ekibi giizel bir
sekilde organize eden insan davraniglar konusunda bilgi sahibi biri olarak,
emrindekilere amaci ve islerini tarif ederek, is yapma hevesine kapilmadan isleri

delege ederek insanlar1 yoneten kisidir. (Dinger,1992,5.251)

Yonetici asli gérevi yonetim fonksiyonunu yerine getirmek olan kisidir. Kimi
yonetici bu gorevi profesyonel ve bilimsel olarak, kimisi de el yordamiyla

yapmaktadir.

10



Yonetici, isletmenin iginde bulundugu is hayati bakimindan olaylarin
degerlemesini yapar. Asil hedefleri tespit eder. Bu hedeflere ulasmak icin temel
kararlar1 alir. Fiili durumu tespit edilen hedeflere ne derecede uydugunun
degerlemesini yapar. Sartlar gerektirdigi takdirde hedefleri tekrar gézden gecirir ve

degistirmektedir.

Giliniimiiz isletmelerinin global bir nitelik kazanmasi ve uluslararasi rekabet
sorunu, farkli ekonomik ortamlarda faaliyet gosteren isletmelerin yapilarinda da
degisime neden olmustur. Nitekim isletmeler biiyiiylip bir lilkenin sinirlarim astigi
andan itibaren, kiiresel isletmecilik kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii {iretimin
nerede ve nasil yapilacagi konusundaki planlar ve kararlar milli unsurlardan daha
cok, kiiresel ilkeler dikkate alinarak olusturulmaktadir. Bu ortam icindeki kiiresel
yoneticiler, diinyanin neresinde olursa olsun, isletmelerinin karin1 artirmaya, pazar
payint genisletmeye ve firma degerini artirmaya yonelik faaliyetleri yerine

getirmektedir. (Ozenti, Tayfun ve Cunbul,1998, s.1)

Yoneticileri degerleme de uzun yillar iki temel kriter kullanilmistir.
Bunlardan birincisi inisiyatif sahibi olmasi, zeka, azimli olma, anlayis ve liderlik gibi
nitelikleri i¢ine alan yoneticinin kisiligi ile ilgili kriterdir. Ikincisi ise, yoneticiligin
islevleri ile ilgili kriterdir. Chester Barnard " ...bir yo0neticinin goérevinin
organizasyonun isini yapmak olmadigini, organizasyonun isinin gerektigi gibi
yapilmis oldugundan emin olmak ve is durumunu elemanlarin kendilerinden
beklenilenleri yerine getirebilmelerine olanak verecek sekilde hazirlamak"

oldugundan bahseder. (Baykal,1981,s.70-71)

2.4. Okul Yoneticisi Kavram

Cesitli yazarlar tarafindan yapilan ¢ok degisik tanimlar arasinda en yaygin
olarak ifade edilen tanima gdre yonetim; insanlarin igbirli§i yapmasini ve onlarin
belli bir amaca yonelmesini saglayan faaliyet ve ¢abalarin tiimiidiir. Bu faaliyetler
planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarindan

olusan karmasik bir biitlindiir. Yonetim her seyden 6nce belli bir hedefe bagkalariyla
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birlikte erisme, bir baksa deyisle basgkalarima is yaptirma faaliyetidir.
(Ozalp,1985,5.4)Yonetim bu dzelligi ile amaca erisirken baskalariyla beraber hareket
etmesi amaglanan hedeflere ancak bagkalarinin yardim ve isbirligi ile
erisilebilmektedir. Gergekten, insan yetenekleri daha gelismis olsaydi, baskalarinin
yardim ve isbirligine ihtiya¢c duymadan insan dogasina aykir1 kendi kendine yasama
durumunda kalabilirdi. Yonetim, basit bir ifadeyle bir organizasyonda hedefe ulasma
yolunda yapilan caligmalarin diizenlenmesidir. Bu durumda bir veya daha fazla
amaci varligit ve bunlara ulasmanin s6z konusu oldugu durumlarda ydnetimin

varligindan so6z edilebilir.

2.4.1. Okul Yoneticisinin Sorumluluklar:

Okul yonetiminde karar verilirken, giliciin kdotiiye kullanimi, ayrimcilik,
giiveni kotiilye kullanma, kisisel c¢ikarlar icin politika yapma vb kaygilar dile
getirilmektedir. Etik bir ¢ercevede yoneticiler, giiclii bireylere, gruplara veya karar
vericilere hos gelen politik kararlardan ziyade, toplumun, 6gretmenlerin, 6grencilerin
ve genel olarak oOrgiitiin ¢ikarlarini dengelemeye ¢alisilmalidir. Burada dengeli karar
verebilmek icin, yoneticilerin kararlarin yasal olup olmadigi, kararin dengeli olup

olmadig1, karar almada ve vermede vicdani hesaplasma isin i¢ine girmektedir.

Yapilan bir isin meslek olarak kabul edilme sartlarindan biri de o ise ait genel
kabul goren etik ilkeler setinin olmasidir. Doktorlarin ettikleri Hipokrat yemini,
Avukatlarin bagl olduklar1 “Avukathik Yasasi”nin ilgili maddeleri buna 6rnek teskil
etmektedir. Diinyanin farkli yerlerinde egitim yoneticiligi ile ilgili mesleki
kuruluglar, egitim yoneticilerinin uymas1 gereken etik ilke ve standartlar

gelistirmislerdir.
Amerika’da 1973’te Okul Isletme Gorevlileri Dernegi, Amerikan Personel

Yoneticileri Dernegi ve Ulusal kadin Egitim Yoneticileri Konseyi, yoneticileri igin

asagidaki etik ilkeleri kabul etmislerdir. (Aydin, 2006, s.91)

Egitim yOneticisi;
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1. Biitlin karar ve eylemlerinde temel deger olarak dgrencilerin basarisini goz

oninde bulundurur.

2. Mesleki sorumluluklarini dogruluk ve diirtistliikle yerine getirir.

3. Tiim bireylerin yurttaslik ve insan haklarin1 gerektigi sekilde korur.

4. Yerel ve ulusal yasalara uyar ve dogrudan veya dolayli olarak devlet

yonetimini yikmaya calisan orgiitleri bile bile desteklemez ya da katilmaz.

5. Egitim kurulunun yonetim politikalarini, yonetsel kurallarim1 ve

diizenlemelerini uygular.

6. Egitimsel amaglarla tutarli olmayan kanunlari, politikalart ve

yonetmelikleri, diizeltmek i¢in uygun dnlemleri alir.

7. Politik, sosyal, dinsel, ekonomik ya da diger etkilerle konumunu kendi

kisisel ¢ikari i¢in kullanmaktan kacinir.

8. Sadece, uygun olarak akredite edilmis kurumlardan mesleki sertifika ya da

akademik dereceleri kabul eder.

9. Standartlar1 korur ve arastirma ve siirekli kisisel gelisim yoluyla meslegin

etkililigini artirmaya ¢alisir.

10. Biitiin anlagmalara, sona erinceye kadar ya da sona erdirilinceye kadar

uygun davranir. (Aydin, 2006, s.93)

Okul yonetimi mesleginde basarili olmak i¢in gelecegin egitim yoneticilerinin
iyi bilinmesi gerekir. Ancak okul yonetiminde basari, sadece yeterlige bagh degildir.
Okul yonetiminde basarili olmak i¢in, yeterliklere uygun ahlaki inanglar, dlgiitler ve
egilimler setinin belirlenmesi gerekir. Inanclar dikkate alinmadifi zaman, kisinin

yeterlikleri yanlis kullanilabilir. Oysaki okul yoneticisi en iyi liderlik bigimini
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uygulamak zorundadir. Bununla birlikte her okul yoneticisi okuldaki egitimi
gelistirmek icin yiiksek etiksel Olglitlere bagli kalmalidir. Okul yoneticilerine
rehberlik edecek ve ihtiyaglarina cevap verecek etik Olgiitler gelistirilmistir.

(Celik,2007,s.99) Okul yoneticileri igin gelistirilen etik 6lgiitler sunlardir:

1. Ogrencilere yonelik karar verme ve uygulama etkinliklerinde, en iyi temel

degerlere uyulmalidir.

2. Mesleki sorumluluklarii diiriistliik ve biitiinliik i¢inde yerine getirme.

3. Biitiin bireysel haklari, insan haklarii ve vatandaslik haklarini koruma ve

bu haklara uygun ilkeleri destekleme.

4. Ulusal ve yerel kanunlara itaat etmek, devlet yonetimini dogrudan veya

dolayli olarak hedef alan yikici eylemlerde bulunmamak.

5. Egitim yiiritme kurulunun aldigr yonetsel karar ve diizeltmeleri

uygulamak.

6. Egitsel hedeflere ulasmay1 engelleyecek kanun, politika ve diizenlemelerin

dogru odlgiitlere dayandirilmasi igin gerekli ¢abayr gdstermek.

7. Politik, sosyal, dini ve ekonomik alanda kisisel kazang saglayici

davraniglardan kaginmak.

8. Sadece denklik belgesi veren kurumlara uygun olarak mesleki sertifikalar

ve akademik dereceleri kabul etmek.

9. Standartlar1 korumak, siirekli olarak mesleki gelismeye katki saglayici

arastirmalar yapmak ve mesleki etkililigi gelistirmek.

10. Biitiin orgiitsel sdzlesmelere onuruyla uymak ve bagliligini1 gostermek.
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Ulkemizdeki okul yoneticilerinin uymas: gereken etik ilkelerden soz
edebilmek i¢in, evrensel etik degerlerle birlikte, sosyal ve orgiitsel kosullar da

dikkate alinmalidir.

2.4.2. Okul Yoneticisinin Ozellikleri

Her tiirlii resmi ve 6zel kurulusun yonetiminde egemen olamaya baglamis

olan ¢agdas egilimler arasinda 6zellikle su ikisi biliylik bir 6nem tasimaktadir;

1.Cagdas isletmeler ve kuruluslar ¢esitli ¢ikarlarin ¢arpistigi bir politika alant

niteligi kazanmistir.

2.Cagdas isletme ve kuruluslarin yonetiminde sermayeden ¢ok, insan 6gesi ve

dolayisiyla insan iligkileri daha ¢ok dne ge¢mistir.

Yonetici hedeflere insan 6gesinin yardimiyla ulasir. Higbir yonetici emrindeki
insanlarm veya Isbirligi yaptig1 kisilerin yetenek ve arzularmin &tesinde bir basari
saglayamaz. Bu nedenle insanlart motive etmesi, davranisini miiessesenin yararina
gore degistirmesi, ¢aba ve faaliyetlerini ise ve amaca dogru yoneltmesi gerekir.
Bunun i¢inde yerine ve zamanina gore onlar1 inandirmasi, kontrol altinda tutmasi,

odiillendirmesi ve gerektigine cezalandirmasi gerekir.

Yoneticinin gdrevini yerine getirirken ne gibi vasiflara sahip olmasi ve nasil
davranmasi gerektigi hususunda bir yargiya varabilmek olduk¢a zordur. Bir yonetici
ancak, faaliyetlere yon vermek icin emri etkileyen, astlarin1 motive eden, amag ve
hedeflere etkin ve verimli bir sekilde ulastiran kimsedir. Bunlara ek olarak duruma

gore teknik yeteneklere de sahip olmasi gerekmektedir.

Y 6neticilerde bulunmasi gereken belli bash tizdiikler sdyle siralanabilir:

1. Yoneticinin dengeli, kararli ve saglam bir karakter yapisina, belli bir zeka
diizeyine, kavrama, c¢Oziimleme ve uyum yetene8ine sahip olmasi
gerekmektedir. Diger bir deyisle kisiliginin oturmus olmasit ve dengeli

hareket etmesi Onem kazanmaktadir.
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2. Yonetici basinda bulundugu kurum ve kurulusun nitelikleri ve Islevleri

konusunda belirli 6l¢iide teknik bilgiye sahip olmalidir.

3. Ust kademe yoneticilerinde olmasi gereken nitelikler konusunda genis bir

degerlendirme de su sekilde yapilmaktadir: (Saylan,1972,5.46)

a.Bilgi ve Yetenek
b.Onderlik
e.Sorumluluk

d.Yoneticide Olmas1 Gereken Bilgi ve Yetenekler

4. Diger taraftan yonetici, esgiidiimii saglayabilme, c¢Oziimleme ve Kkarar
verebilme,
yonelebilme, degerlendirebilme ve yorumlama konularinda belli bir seviyede
olmasi
gereklidir. Diger bir deyisle iist kademe yoOneticisinin kavrama, zeka ve
yargilama
yetenegi ile uyum saglama ve diirlist olma oOzelliklerine sahip olmasi

gerekmektedir. (Saylan,1972,s.46)

2.4.3. Okul Yoneticisinin Gorev Ve Yetkileri

Yoneticinin gorevleri asagidaki sekilde siralanabilir: (Simsek,1998,s.18-20)

1. Yonetici Baskalariyla Calisan ve Onlar Vasitasiyla Amaca Ulagmaya
Calisan Kisidir: Buradaki “diger insanlar veya bagkalar’” yalnizca astlar1 ve
nezaretgileri degil, ayni zamanda diger yoneticileri ve ayni statiideki diger
yoneticileri kapsamaktadir. Gergekte, yonetici, bir biitiin olarak organizasyonun ve
alt birimlerinin amaglarmin gergeklestirmesinde kendisine yardimi dokunan her
diizeydeki personelle calisir. Bunun yaninda, yoneticiler, gorevlerini basarmasi i¢in

ithtiya¢ duyduklar1 saglikli bilgileri temin etmek i¢in organizasyon i¢inde birlikte ve
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dayanisma icinde calisirlar veya en azindan c¢alismak durumundadirlar. Ayrica,
yoneticilerin bir de organizasyonun uzun vadeli planlarini hazirlama gibi gorevleri de

vardir ki, bunu da onlar bir arada yapabilirler.

2. Yonetici Rekabet Halindeki Amaglart Dengelemelidir: Her yonetici zaman
zaman sahip oldugu zaman ve diger kaynaklar i¢in rekabet halindeki ¢ok cesitli
organizasyonel amagclar, sorunlar ve ihtiyaglarla kars1 karsiya gelmektedir. Bu gibi
durumlarda kaynaklarin her zaman smirli olmasi nedeniyle, her yonetici ¢esitli amag
ve ihtiyaglar arasinda bir denge kurmak zorundadir. Cogu yoneticiler yapacagi isleri
oncelik sirasina gore diizenleyerek amaclar arasinda etkili bir denge ve uyum
saglamaya calismaktadir. Bu yolla hem kaynaklar, hem de zaman konusunda verimli
kullanim s6z konusu olur. Yonetici ayn1 zamanda belirli bir gérevi kimin yapacagina
karar vermek suretiyle s6z konusu gorev ya da gorevleri onlart en iyi bigimde
yapacak olanlara vermek yoluna gitmelidir. Her goérevin onu en ¢ok yapmak
isteyecek kisiye verilmeye calisilmasi ideal olmakla beraber, orgiitiin sinirlt olan

kaynaklar1 cogu kez buna olanak vermemektedir.

3. Yonetici Her seyden Once Sorumluluk Yiiklenen Kisidir: Bir yonetici
belirli birtakim gorevlerden ve bu gorevlerin basariyla yerine getirmesinden sorumlu
tutulan kisidir. Yonetici ¢ogu kez basarmakla yilikiimlii tutuldugu gorevleri arzulanan
sekilde yerine getirmesi i¢in ne Ol¢lide iy1 diizenlemeler yapti§i esasina gore
degerlendirilmeye tabi tutulur. Buna ek olarak, yoneticinin bir takim astlar
aracilifiyla c¢alismak durumunda bulunmasi nedeniyle, s6z konusu astlarin da
eylemlerinden sorumlu tutulmaktadir. Bunlar1 basar1 ya da basarisizliklart ayni

zamanda yOneticinin de basarisi ve basarisizliklarini olustururlar.

4. Yonetici Fikri Bir Disiintirdiir: Her yonetici analitik bir diistiniir olmak
zorundadir. Bununla yo6netimin belirli ve somut bir problem {izerinde yeterince
muhakemede bulunabilmesi ve sonugta s6z konusu problem i¢in miimkiin ve gegerli
bir ¢oziim getirebilmesi ifade edilmek istemektedir. Fakat bundan da Onemlisi
yoneticinin fikri bir diislinlir olmasi, yani tiim Orgiitsel gorev ve isleyis hakkinda
soyut olarak diisiinebilen kisi olmasidir. Yonetici i¢in bu gorev sanildigi kadar basit
bir olay degildir. Tersine, yonetsel gorev oOrgiitiin biitiinii i¢in belirlenen amaglarin

gergeklestirilmesi yoneticinin kendi birimine iligkin amaglarinda bagarilmasini igerir.
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5. Yonetici Organizasyonda Bir Arabuluculuk Islevini Yerine Getirir.
Organizasyonlar; aralarinda stirekli etkilesim, uyusmazlik ve ¢eliskilerin var oldugu
insanlardan meydana gelirler. Organizasyonlar veya onlarin alt birimlerinde insanlar
arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklar kurumun biitiinlinde moral ve verimliligi
olumsuz yonde etkilemek suretiyle fonksiyon bozukluklarina yol agabilir. Daha da
onemlisi i¢ ¢atismalarin siirlip gitmesi ¢ogu zaman bunlardan rahatsiz olan yetenekli
ve ¢aliksan personelin bulundugu yeri istemeyerek de terk etmelerine neden olabilir.
Higbir yonetici orgiitiinde bu tip istenmeyen durumlarin olugsmasini arzu etmez. Bu
nedenle, her yonetici basinda bulundugu birim veya orgiitte ortaya ¢ikmasi olasi olan
bu tiir uyusmazliklart denetlenmesi miimkiin sinirlarin disina tasmadan Once
¢oziimleyebilmek icin arabuluculuk islevini etkili bicimde yerine getirmek
durumundadir. Kuskusuz, bu uyusmazligi ¢éziimlemek beceri ve anlayis gerektirir.
Y onetici bulundugu yerde yasayan kisilerin konularina konsantre olmalari, tiretkenlik
ve verimliliklerini saglamakla yiikiimliidir. Giivenli bir ortamin bulunmadigi

durumlarda calisanlar kendilerini gelistirmede zorlanmaktadirlar. (Cetin,2002,s.113)

6. Yonetici Ayn1 Zamanda Bir Politikacidir: Yoneticinin bir politikaci
oldugunu sdylemek, kuskusuz, onun politik bir kariyer elde etmek i¢in faaliyette
bulundugu anlamimna gelmez. Boyle bir ibare, sadece, organizasyonel amaglari
gelistirmek i¢in yoneticinin gereken yer ve zamanlarda profesyonel bir politikaci gibi
ikna ve uzlastirma sanatin1 kullanmasi gerektigi gergeginin basit bir ifadesinden
bagka bir sey degildir. Etkili bir yonetici organizasyonun diger yoneticileriyle
karsilikli (iki yonlil) yikiimlilikler sebekesi gelistirip ittifaklar ve koalisyonlar
kurmak ya da mevcutlara katilmak suretiyle politik bir takim davranislar iginde
bulunur. Yoneticiler bu yolda gelistirdikleri iligkilerini devam ettirmek suretiyle
organizasyona iligkin hayati Oneriler, kararlar veya faaliyetlerde baskalarinin

destegini kazanma cabasi igine girerler.

7. Yonetici Bir Diplomattir: Her yonetici organizasyona iliskin toplantilarda
kendi faaliyet biriminin kismi temsilcisidir. Miisteriler, saticilar, hiikiimet
temsilcileriyle orgiitiin diger personeli ile ilgilenir ve isleri yiriitiirken, yonetici tim
organizasyonun temsilcisi olarak hareket etmektedir. Yonetici oldukca giic kararlar

alir. Tim zamanlarda diizgiin ve arizasiz sekilde isleyen bir organizasyon nadiren
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gosterilebilir. Organizasyonel faaliyet esnasinda sinirsiz denecek kadar ¢ok sayida ve
tipte sorunla karsilasilabilir. Finansal giicliikkler, is gorenlerle olan sorunlar,
organizasyon politikasiyla ilgili goriis ve diisiincelerdeki farkliliklar s6z konusu
sorunlardan belli bashi birka¢ tanesidir. Yoneticiler, bir kisim kisilere sevimsiz
goriinme pahasina da olsa zor sorunlara ¢oziim getirmeleri ve aldiklari kararlara
sahip ¢ikmalar1 beklenen bireyler olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar. (Simsek,1998,18-
20)

8. Yonetici Degisimi Yakalar: Siirekli bir degisimin yasandigi diinyada
yasamak kosu badi iizerinde kosmaya benzer. Durulmasi halinde veya yavaslamasi
durumunda sendeleyip diismek miimkiindiir. Her {i¢ buguk ayda kendini ikiye
katlayan bilimin gelismeler paralelinde yonetici tarafindan takibi gerekmektedir.
(Beren,2001,s.726)

3.BiLiSIM TEKNOLOJILERI VE EGIiTIMDE KULLANILMASI

3.1. Bilisim Teknolojileri

Bilimle teknoloji arasinda tabii bir dongiisel iliski vardir; bilimsel ¢calimsalar
uygulamaya elverigli bilgi treterek teknolojik gelismeye yol agarken, teknolojik
gelimseler de bilimsel arastirmalarin daha uygun sartlarda yapilmasini saglayarak
bilimsel gelismeyi hizlandirmaktadir. Yenicag baslarindan itibaren belirginlesmeye
baglayan bilimle teknoloji arasindaki bu iliski mahiyet degistirmeden giiniimiize
kadar devam etmistir. Ancak, 1950'li yillardan itibaren kullanilmaya baglanan
elektronik bilgisayarlarla birlikte bilim-teknoloji iliskisindeki dongii giderek daha
kisa siirelerde tamamlanir olmustur. Bilgisayarlar her giin biraz daha giiclenirken,
giiclii bilgisayarlar sadece mevcut arastirmalari hizlandirmakla kalmamakta, 6nceden
imkansiz olan1 miimkiin kilarak yeni bilgi alanlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bilgimizin
siirlar1 genislerken mesafeler kii¢iilmektedir. Bunun tabii bir sonucu giliniimiiz
toplumlarinda yasanan hizli sosyal ve kiiltiirel degismedir. Bu degisme karsinda
kayitsiz kalmak veya korku ve endiseye kapilarak ice kapanmak yerine, degismeyi
ortaya ¢ikaran teknolojiyi dnce anlamak sonra da onu etkili kullanarak degismeye

yon vermeye c¢alismak takinilacak en dogru tavirdir. ( Yediyildiz, Unan ve Ozdemir,
1998, s5.83-92)
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Matematige benzer sckilde bilisim (Enformatik) teknolojileri bilginin,
Ozellikle elektronik makineler araciligiyla, diizenli ve ussal bigimde islenmesi
stirecidir.  Bunun yanmi sira bilisim bilimi bilgi islemlerinde uygulanabilen
matematiksel yapilar1 da incelemektedir. Amaci ve gorevi bir yandan temel
aksiyomatik matematiksel kuramlar tiretmek, ikinci olarak -yardimci bilim seklinde
tim diger uzmanhk dallarinin nesnelerini ve siireclerini ¢Ozlimleyip soyut
matematiksel yapilara ve algoritmalara doniistirmek ve {iglincli olarak soyut
matematiksel yapilarin aktarilabilecegi, saklanabilecegi ve algoritmalarla otomatik
olarak islenebilecegi matematiksel makineleri tasarlamaktir. I¢inde yasadigimiz bilgi
caginda dogru, giincel ve zamaninda erigilebilen bilgiler karar alma siireglerinde
biiyiikk 6nem tagimaktadir. Giiniimiizde bilgi kalkinma ve GSMH’nin gelisimi i¢in
enerji kadar onemli ve degerli bir kaynak haline gelmistir. Tarim ve sanayi
toplumlarinda fiziki ve beseri giicli (sermayeyi) harekete geciren ve bu giicli daha
verimli kullanan insanoglu, bilgi ¢aginda da bilginin giiciinii harekete gegirmek ve bu
kaynaktan en verimli bir bigcimde yararlanmak zorundadir. Bilginin giiclinii harekete
gecirebilmek i¢cin ise bilgi teknolojilerinden yararlanilmaktadir. Bilginin
toplanmasinda, islenmesinde ve depolanmasinda, aglar araciligiyla bir yerden bir
yere iletilmesinde ve kullanicilarin hizmetine sunulmasinda yararlanilan ve iletisim
ve bilgisayar teknolojilerini de kapsayan biitliin teknolojiler bilgi ve iletisim
teknolojileri olarak adlandirilmaktadir. Son ¢eyrek yiizyilda bilgi teknolojileri
alaninda bas dondiiriicii gelismeler yaganmistir. Makinelesme sanayi toplumu i¢in ne
kadar onemliyse bilgisayar teknolojisi de bilgi toplumu i¢in o kadar 6nemli hale

gelmigtir.

* Moore Kurali: Bir mikrogipin fiyat1 artmadan, hiz1 her 18 ayda bir ikiye

katlanmaktadir.

* Gilder Kurali: Birim fiyat degismeden, iletisim sistemlerinin toplam bant

genisligi her ayda bir lige katlanmaktadir.

* Metcalfe Kurali: Bir iletisim aginin degeri, agdaki diigiim (node) sayisinin
karesi ile orantilidir; dolayisiyla bir aga bagli olmanin degeri iissel olarak artarken

kullanici basina fiyati sabit kalmakta, hatta azalmaktadir.
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Gergekten de, daha once agirliklart tonla Olgiilen ve c¢ok smirh islemler
yapabilen bilgisayarlar giiniimiizde cepte tasinabilmekte ve saniyede milyonlarca
ilsem yapabilmektedir. Bilgisayarlar giinliik yasamda kullandigimiz bircok alete

monte edilmekte, hatta giyilebilir bilgisayarlar iiretilmektedir.

Gliniimiizde, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yeniliklerin ve bu
teknolojilerin ~ kullanimmin yaratacagi etkilerin tamaminin anlasildiginmi  ve
tanimlandigin1  s6ylemek olduk¢a giigtiir. Hi¢ kusku yok ki, bilgi ve iletisim
teknolojileri ¢ok Onemli iktisadi ve sosyal yararlar saglayabilecektir. Yeni
teknolojiler, ekonominin etkinligini artirmaya, yeni is imkanlarinin yaratilmasina,
teknik ilerlemelerin ve fikirlerin daha kolaylikla yayilmasina, farkli iilkeler ve
bolgelerde yasayan insanlar ve kurumlar arasinda es zamanl iletisimin kurulmasina
yardimc1 olacaktir. Bilimsel ilerlemeleri tesvik edecek ve insanlarin segim
alternatiflerini zenginlestirecektir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ayni zamanda,
teknolojinin evrensel boyutlarda bas dondiiriicii bir hizla yayilmasinin verdigi
ivmeyle Amerika ekonomisinde gergeklesen sasirtict biiylime performansini “yeni
ekonomi” kavramiyla agiklamaya ¢alisan paradigmanin da niivesini olusturmaktadir.
(http://www.foreigntrade.gov.tr/ead/DTDERGI/tem2000/bilgi.htm,anonim,
30.03.2010)

Iletisim teknolojilerinin gelismesi ile bir yerden bir yere mesaj gondermek
bilinen tekniklere gore daha hizli olarak iletilmesini saglamistir. Bilgisayar ile
hesaplama ve veri isleme yetenekleri milyonlarca artmigtir. Bilgisayar teknolojileri
ile iletisim teknolojinin entegrasyonu ile insan yetenekleri ilk milyonlarca kez
artmigtir. Insan yeteneklerindeki yiiz katlik artis tarim toplumuna, bin kez artis ise
sanayl toplumuna gecisi hizlandirmistir. Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin
birlesmesinin ile ortaya c¢ikan trilyon katlik artisin ne gibi bir getirisi oldugunu
tahmin etmek zordur. Insan yeteneklerinde bu biiyiikliikte bir artis, ancak su sekilde
aciklanabilir; bilgisayar ve iletisim aglarinin yetenekleri ile kiitliphanelerdeki

bilgilerin birlesmesi sonucu gergeklesecektir.

Bilgisayar ve internetin, baska bir deyisle bilisim teknolojilerinin yasantida
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bu kadar etkili bir konuma gelmesi ya da bu teknolojilerin etkili olarak kullanimu,
toplumsal olarak bu teknolojilerin kullanimina ne kadar hazir olundugu ile ilgilidir.
Dogal olarak ekonomik ve toplumsal olarak daha ileri diizeyde olan toplumlar,
bilisim teknolojilerinin uygulanmasi ve kullanilmasinda da daha ileri diizeydedirler.

(Tuna ve Ozs0y,2003,5.2)

3.1.1. Bilgisayar

Tasarlandig1 giinden bugiine kadar degisik tanimlar1 yapilabilen bilgisayar
(computer) aygitinin genel tanimi su sekilde yapilmaktadir: Bilgisayar, kullanicidan
aldig1 verilerle aritmetik ve mantiksal islemleri yapabilen, ayrica yaptigi islemlerin
sonucunu saklayabilen elektronik bir aygittir. Bilgisayar bu islemleri yaparken temel
islemler olarak; veriler girilir, islenir, depolanir ve ¢iktisi alinir. Elektronik bir aygit
olmasi, bilgisayarlarin bir programa gore ¢alismasi ve islemleri yiiriitmesi gibi temel
ozelliklerin yani sira giiniimiizde miiltimedya (¢oklu ortam) gibi gorsel ve isitsel
anlamda c¢ok daha fazla yetenekleri olan bir bilesik aygit haline gelmistir.
(http://www.bilgisayardershanesi.net/news.php?newsid=515, anonim, 26.03.2010)

Bilgisayarlar 6grenme ve Ogretme ortamlarinda kullanilirken bir takim
O0grenme Ve Ogretme yontemleri kullanilmaktadir. Bu yontemler, dgrenmelerin
kaliciligin1 saglamada anahtar gorevi listlenmektedir. Eger bu yontemler 6gretmenler
ve ogrenciler tarafindan etkili olarak kullanilmaz ise 6grenmelerde bir takim hatalar
ortaya ¢ikabilir, Ogretmenlerin, bilgisayarlar1 hazirlarken ve Ogrenme-6gretme
ortamlarinda kullanirken etkililigi saglamasi i¢in egitim ilkelerini temel alan bir plan
bulunmaktadir. Bu plan asagidaki gibidir:

1. Dersin hedef ve davranislar1 net olarak belirlenmeli.

2. Dersin igerigi ortaya ¢ikarilmali.

3. Ogrencilerin hazir bulunusluk diizeyleri ortaya ¢ikarilmal.

4. Ogrencilerin diizeyine uygun olmali.
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5. Ders igerigi dnceden dgrencilere verilmeli.

6. En uygun olan 6grenme-6gretme yontemleri belirlenmeli.

7. Bilgisayarlar ile 06grencilerin &grenmeye kars1 giidiilerini artiracak

faaliyetler organize edilmeli.

8. Bilgisayarlar ile Ogrencilerin derse katilimini saglayacak aktiviteler

yapilmali.

9. Bilgisayarlar ile derste anlatilan konularin genel bir 6zeti yapilmali.

10. En son olarak ogrencilerin kazanamadigi davraniglar belirlenip doniit
faaliyetleri organize edilmeli. Doniit faaliyetleri tam Ogrenme meydana gelesiye
kadar yapilmalidir. (Isman,2005,s.234)

Bilgisayarlar gorsel ve isitsel 6zelliklerinden dolay1 6grenilen bilgilerin uzun
zamanl hafizalara kodlanmasini kolay olarak saglar. Eger 6gretmen egitim-6gretim
unsurlarin1 ihmal ederse bilgisayarlarin 6grenme tizerindeki etkisi azalir. Fakat
ogretmenler bilgisayarlar1 etkili olarak kullanirsa 6grenmelerde canlilik meydana
gelir. Bunun yaninda bilgisayarin katkilar1 bulunmaktadir. Bu katkilar asagidaki

gibidir:

1. Ogrenmeyi canli tutar. Ogrencilerin grenme faaliyetleri siirekli aktif tutar.
Ogrenci kendi basina ogrenmeler gergeklestirdiginden &grenci merkezli egitim

yapilir.

2. Kalic1 6grenmeler olusabilir. Ogrenciler bilgisayarlar ile bireysel ve grup
ogrenmeleri yaptiklarindan dolayr kalici izli davranig degisiklikleri meydana

getirebilirler.

3.  Yasanamayacak deneyimler saglanir. Bilgisayarlar  6grencilerin

yasayamayacagi konular hakkinda deneyimler sunar.
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4. Kullanim: kolay. Bilgisayarlarin kullanim1 ¢ok kolaydir. Ayrica,
ogretmenler bunlar1 kolay olarak sinif ortamlarinda kullanabilirler ve ilgili egitim-

ogretim faaliyetlerini gergeklestirebilirler.

5. Destek. Ogretmenler, egitim-ogretim faaliyetlerini desteklemek igin

bilgisayarlar1 kullanabilirler.

6. Gudiilenme. Bilgisayarlar 6grencileri 6grenmeye kars1 giidiiler.

7. Bireysel 6grenme. Ogrenciler bilgisayarlar ile bireysel calismalar yapabilir

ve eksik kaldig: bilgilerini tamamlayabilir.

8. Her konu i¢in uygun. Bilgisayarlar hemen hemen her {initenin

Ogretilmesinde kullanilabilir.

9. Her diizey ve 0zel egitimler i¢in uygun. Bilgisayarlar okul oncesinden

yiiksek 6gretime kadar rahatlikla kullamlabilir. (Isman,2005,5.235)

3.1.1.1. Bilgisayarin Tarihgesi

Insanoglunun gegmisteki ihtiyaglar1 azdi. Giiniimiizde ise, niifusun artmasi
ihtiyaglarinda artmasina da sebep olmustur. Insan diisiinen bir varlik oldugundan,
ihtiyaclarini karsilamak icin degisik aletler, araclar ve yontemler gelistirmistir. Tlk
hesap islerini parmak hesabiyla ve parmak hesabinin yeterli olmadig: yerlerde ¢akil
taslarin1 kullanarak yapmistir. Ihtiyaclarin giin gectikce artmasi ve buna karsilik
eldeki imkanlarin ihtiyaglara cevap vermemesi insanoglunu degisik araclar icat
etmeye zorlamistir. Simdi; bilgisayarin tarihi gelisiminde doniim noktalar1 olan bazi

aygitlar1 tanitarak bilgisayarin tarihgesini inceleyelim.
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Abacus: Hesap islemleri i¢in kullanilan araglari bilgisayarin temeli olarak
kabul edersek, ilk bilgisayardir diyebiliriz Bu hesaplayicinin M.O 1000 yilarinda
Cinliler tarafindan kullanildigi sanilmaktadir. Gliniimiizde, ilkogretimde say1 sayma
ve basit matematiksel islemler yapmak i¢inde kullanilan bu boncuklar teller iistiine

cizilir.

Pascaline : Hesap makinesi sayilabilecek ilk ciddi icat Fransiz matematik¢isi
Blaise Pascal (Bleys paskal) tarafindan gelistirilmistir. Babasi vergi dairesinde
memur olarak calisan Pascal 16 yasinda iken babasinin islerini kolaylastirmak i¢in
bir hesap makinesi yapmayi planlamistir. Uzun ¢alimsalar sonunda 1642 yilinda
pascalina adli hesap makinesini etmistir. Degisik sayida dilsi ¢arklardan olusan bu

makine ile toplama ve ¢ikarma islemleri yapilabiliyordu.

Leibniz Carki: Alman matematik¢isi olan Wilhelm Leibniz (Vihelm
Laybniz) Pascal'm 1642 yilinda hazirladigi hesaplayicinin fonksiyonlarin1 daha da
artirarak 1671 yilinda Leibniz Carki adl1 araci yapti. Bu arag, toplama ve ¢ikarma

islemlerinin yani sira, bolme, ¢carpma ve karekok alma islemleri de yapabiliyordu.

Fark makinesi: Charles Babage(Carls Babi¢) bu konuda ciddi ¢alismalari
olan bir diger kisidir. Babage, matematiksel islemlerin yani sira, birden fazla islemi
pes pese yapabilen bir makine yapmay: planliyordu. Ingiliz hiikiimetinin parasal
destegini de alan Babage, uzun siiren galismalar sonunda Fark Makinesini 1830
yilinda icat etti. Babage, daha sonra Analitik Makine adin1 verdigi proje olan yer,

cisim ve olaylar1 6grencilere gdstermenin en etkili yoludur. (Demirbas ve Bulut,
2003,5.42)

3.1.1.2. internet

Internet diinya {izerindeki milyonlarca bilgisayarin fiber-optik kablolar,
telekomiinikasyon uydular1 ve siradan telefon hatlar1 vasitasiyla birbirleriyle
haberlesmesini saglayan bilgisayar agindan olusmaktadir. (Ozdemir,1998,s.137)
Internet, bilgisayarlardan olusan bir iletisim ortam: olan aglarin ag olarak

tanimlanabilir.
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Internet, insanlarin bilgiyi iiretme, paylasma, saklama ve bilgiye ulasma
ihtiyaglar1 dogrultusunda ortaya ¢ikan ve giderek biiyiiyen bir iletisim agidir.
(Odabas1,2002,s.9) internet terimi, “international” (uluslararasi) ve “network” (ag
yapisi) sOzciiklerinin birlesmesinden olusmustur. Bu uluslararas1 ag, birbirine sabit
olarak baglanmig yiikksek hizli iletisimi olan bilgisayarlardan olusmaktadir.
(Karaduman,2005,s.142) Aglarin ag1 olarak tanimlanan internet, fiziksel ya da elle
tutulur bir ara¢ olmaktan ziyade birbirine bagli sayisiz kiiclik bilgisayar aglarindan

olusan biiyiik bir bilgisayar agidir. (Timisi,2003,s.121)

Giniimiizde artik "her sey" olmaya baslayan, getirdigi kolayliklar
diisiiniildiiglinde "bundan sonra onsuz olamaz" denilebilecek bir kullanim
yaygimligina ulasan internet; bilgisayar ve iletisim diinyasi i¢in daha 6nce benzeri
goriilmemis bir devrimdir. Telefon, telgraf, radyo ve bilgisayarin bulunuslari, aslinda
o zamanlar kestirilmesi ¢ok zor olan, tiim eski teknolojilerin 6zelliklerini i¢inde
barindiran yeni bir teknolojinin habercisi gibidirler. Internet daha degisik bir bakis ile
diinya capinda yayin kapasitesine sahip olan bir yayin organi, bilgi dagitimi i¢in ideal
bir mekanizma, cografi konumdan tamami ile bagimsiz sekilde, insanlar ve

bilgisayarlar arasidaki etkilesim ve ortakligin pekistigi bir ortamdir.

Internet ortaminda bilgisayarlar birbirleriyle IP adresleri ile iletisim kurarlar.
Nasil her insanin oturdugu bir ev adresi varsa, her bilgisayarinda internet diinyasinda
sayilarla ifade edilen birer adresleri bulunmaktadir. Bu adresler yardimiyla bizler
internet sitelerine girebiliyor ya da istedigimiz baksa bir kisinin bilgisayarina

baglanabiliyoruz.

Internetin gelisim tarihinde askeri kurum ve amaclarin 6nemi biiyiiktiir.
Bircok kisi internetin tarithinin ABD’de ARPANET’in (Advanced Research Projects
Agency Network — Ileri Proje Arastirma Merkezi) 1969 yilinda olusturulmasiyla
basladigin1 kabul etmektedir. (Atabek,2001,s.118)

Savunma Bakanligi, bu dogrultuda cesitli bilgisayar bilimleri ve askeri

aragtirma projelerini desteklemek amaciyla ARPANET adi verilen Paket

Anahtarlamali Ag’1 olusturmaya baglamistir. Daha sonra ABD’deki iiniversite ve
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arastirma kuruluslarinin degisik tipteki bilgisayarlarinin aga dahil edilmesiyle ag

biyiitiilmiistiir. (Cagiltay,1997,s.6)

ARPANET agindaki bilgisayarlar zamanla savunmayla ilgili biitce destegi
alan tiim Universitelere yerlestirildi. Bu ilk genislemeyle birlikte Internet tamamen
savunma amagli bir iletisim sisteminden egitim amach bir iletisim agina doniismeye
basladi. Gittikge daha ¢ok sayida egitim gorevlisinin on-line (internete baglanti
halinde) olmasiyla birlikte sistem ARPA’dan Ulusal Bilim Kurulusu’na doniistii.
ARPANET, 1973 yilinda 37 bilgisayarin haberlestigi bir ag iken, 1975 yilinda daha
yaygin hale geldi ve deneme amagli kullanilmaktan oteye islevsel olarak
kullanilmaya baslandi. Yillar sonra is diinyasi da internet’e el atinca Internet iyice

genislemeye ve doniisiimiinii hizlandirmaya basladi.

Bugiin diinyanin hemen hemen her yerinden internete erimsek olanakli hale
gelmistir. Kullanimi ¢ok ucuz olmasi internetin en 6nemli avantajlarindan birisidir.
Gilinlimiizde internet, biitiin diger iletisim ortamlarin1 kendinde barindirabilecek bir

medya niteligine sahip hale gelmistir. (Atabek,2001,s.70-74)

Gelisen internet araglarinin yetenekleri ve kullanim kolayligi, elektronik posta
ve Web'le biitiinlesik bir sekilde kullaniciya sunulmasi sonucunda bugiin internet
kullanim1 sadece bilgisayar uzmanlarinin kullandigi bir ara¢ olmaktan ¢ikmas,
herkesin kolayca kullanabilecegi araglar silsilesi haline gelmistir. Arastirmacilara
yonelik bir ag olarak kurulan internet, arastirma gelistirmeye ek, tim insanliga
yonelik, ortak caligma, ticaret, kiiltiir, kamu idaresi, egitim ve eglence boyutunun 6ne

¢ikt1g1 bir ag olmustur.

Internet hem senkron (esanli) hem de asenkron (baska-anli) bir medya olanagi
sunmaktadir. Yani iletigim kayit altina alinip istendigi zaman tekrar dinlenebilmekte

veya izlenebilmektedir.

Internetin bizlere sundugu imkanlardan elektronik posta (E-posta), haber
gruplari, forumlar, veri tabanlar1 ve arama makineleri de, hem bilginin toplanmasi ve
paylasilmasi acisindan, hem de calisma siirecinde isleri hizlandirmalar1 bakimindan

kullanilabilmektedir.
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Bilgisayar ve internet diinyasinda yasanan gelismeler artik bu imkanlar
kisisel bilgi depolar1 olarak kullanmamiza da imkan tanimistir. Bugiin Bir CD ye
yaklasik 1000 kitap sigdirabiliyoruz. Bunun yaninda flash disk dedigimiz ve degisik
kapasitelere sahip depolama birimleri sayesinde insanlar kiitiiphanelerini,

miiziklerini, fotograflarin1 yanlarinda tasiyabiliyorlar.

Internet ise sinirsiz depolama imkanlar1 sunmaktadir. Eski bilgiler
arsivlenmekte ve kullanici istediginde anahtar kelimelerle aramalar yaparak arsiv
bilgilerine ulasabilmektedir. Internet, askeri bir proje olarak gelistirilmistir;
baglangici, Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanligi’'nin olusturdugu
ARPANET projesine dayanmaktadir. ilk bastaki askeri amacindan ¢ok farklilagarak
giinlimiize gelen internet, insanhigm bilgi paylagimi i¢in bagvurdugu en Onemli

kaynak halini almistir. (Atabek,2001,s.142)

Internet'in 6nemli diger bir boyutu ise cok seslilik ve demokratiklesmeye olan
katkisidir. Bilgisayar aglarinin yayginlagsmasi toplumu olusturan cesitli birimler
arasinda hizli, zahmetsiz iletisim ve bilgi paylasimi sagladigindan toplumun
demokratik stirece katilmasi, farkli gorlis ve Onerilerin duyurulmasi, tartigilmasi ve

kamu yonetiminin saydamlagsmasi konusunda yeni olanaklar ortaya ¢ikarmistir.

Bugiin internet ve buna bagli aglar sayesinde kisisel ve toplumsal hayati
belirleyen kararlar alip uygulamak miimkiin. Ornegin diinyanin herhangi bir yerinden
aligveris yapabilmekte; tirtinleri renkli ve dinamik olarak ekranda inceleyebilmekte,
ucak rezervasyonumuzu yapabilmekte, diinyanin herhangi bir noktasindan is
arkadasimiza mesaj birakabilmekte, bir dostumuza dogum giiniinde c¢icek
gonderebilmekte veya hosumuza giden bir kitab1 1smarlayabilmekte ve biitiin bunlar

icin 6demeyi kredi kartiyla veya banka hesabimizdan yapabilmekteyiz.

Internet sayesinde diinya iizerinde yiiz milyonlarca insan kolay iletisim
kurabilmektedir. Ozellikle arastirmacilar ve bilgiye gereksimi olanlar igin aglar
hayati 6nem kazanmistir. Bilgisayara bagli bir modem, kullanicilarin diinyaya agilan
penceresi olmus; agin parcasi olan kiitiiphanelere, veri tabanlarina, tiniversitelerin
elektronik arsivlerine, tartisma listeleri ve haber guruplarinin arsiv ve tutanaklarina

erisebilme imkani kazandirmistir. Devlet catis1 altinda bulunan ilgili biitiin kamu
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kurum ve kuruluslarina ait (vergi, adli sicil, trafik, vs gibi) veritabanlarmin ag
tizerinde olmast Kamu Yonetimlerinin yeniden yapilandirilmalarinda etkililik,
verimlilik ve seffaflik gibi unsurlar1 6n plana ¢ikararak elektronik devlete gegisi

kolaylastiracaktir.

Ilkokuldan Universiteye, en kiigiigiinden en biiyiigiine, ticari firmalara, halk
kiittiphanesinden ulusal kiitiiphanelere, belediyelere ve sivil toplum oOrgiitlerine
yayllmaya baslayan bilgisayar aglari, bilgisayar egitiminden agik Ogretime tiim

egitim sisteminde onemli degisiklikler meydana getirmek tizeredir.

Bugiin bilgisayar aglarinin yarattigi bir elektronik ag kiiltiirii ortaya ¢ikmustir.
Mesafe kavramimin ortadan kalktigi ve haberlesen kisilerin 1k, renk ve etnik
Ozelliklerinin kaybolmasi sonucu, insanlar arasi Onyargisiz haberlesmeye olanak

saglanmstir.

Internette giinliikk degil, anlik giincellemeler séz konusu olmaktadir. Bu

durum en giincel ve en dogru bilgiye aninda ulasim demektir.

Giiniimiizde interneti yoneten herhangi bir gii¢ bulunmamaktadir. Iletigim
protokollerinin ve internet kurallarinin belirlenmesi gorevini IAB (international
Activities Board) yiirlitmektedir. Ayrica bu komiteye bagli olarak IETF (Internet
Engineering Task Force), IRTF (Internet Research Task Force) ve diger bazi alt

kollar birtakim gérevler iistlenmislerdir. (Inan,2000,s.7)

Internet bugiin milyonlarca bilgisayar ve 1 milyarm {izerinde insan1 birbirine
baglayan ¢ok genis bir bir bilgisayar agidir. Bu ag siirekli biiyiimekte ve her gegen
giin yeni kullanicilar ve yeni bilgisayarlar1 biinyesine almaktadir. Internet teknolojisi
sayesinde iretilen bilginin saklanmasi, paylasilmasi ve bu bilgiye ulagilmasi ¢ok
basit hale gelmistir. Internet giinlimiizde artik ortaya ¢ikis amacini da asarak her
gecen giin yeni teknolojilerin, yeni uygulamalarin kullanildigi bir ortam haline
gelmistir. Giinlimiizde insanlarin birbirleriyle iletisim kurdugu, televizyon ve radyo
yayinlart yapilan, uydu yaymlarini alan, telefon goriismelerine imkan taniyan,
goriintiilii konugmaya imkan taniyan bir sistem haline gelmistir. Evinde internet

bulunan ve birbirlerinden kilometrelerce uzakta bulunan iki kisi internet tizerinden
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birbirleriyle goriintiilii ve sesli iletisim kurabilmektedirler. Hatta birbirlerine belgeler

gonderebilmekte, en son ¢ektikleri fotograflar1 paylasabilmektedirler.

Bilgi paylasimi igin global bir yapi saglayan Internet, iletisime de farkli
boyutlar kazandirmistir. Internetin kullanim amaglarma iliskin 6rnekler su sekilde

verilebilir:

o interneti kullanarak diinyanin en biiyiik kiitiiphanelerinde arastirma

yapabilirsiniz,

e Mesleginizle ilgili olarak tiim diinyada yapilan ¢alismalar1 inceleyebilir,

farkli 6rnekleri gorebilirsiniz.

e Elektronik posta adresini bildiginiz herhangi bir kisiyle kagit, kalem.
Mektup, pul, zarf, posta hane, postaci vb. Thtiyag duymadan ¢ok hizl1 bir

sekilde mektuplasabilirsiniz.

e Internet iizerinden herhangi bir konuda egitim alabilirsiniz. Egitim
sonunda yine bilgisayar ortaminda farkli bir {ilkede yapilan bir sinava
girebilir ve basarili oldugunuz takdirde sertifika alabilirsiniz. Farkli

mekanlardaki arkadaslarinizla sohbet edebilirsiniz.

e Sinema ve tiyatro web sayfalarindan secenekleri degerlendirebilir ve
gitmek istediginiz etkinligin biletini yine internet iizerinden satin
alabilirsiniz.

e Alis-veris yapabilirsiniz, rezervasyon yaptirabilirsiniz,

e Kendi web sayfanizi hazirlayarak bilgilerinizi, arastirmalarinizi yayinlaya

bilirsiniz

e Internet bankaciligim kullanarak faturalarmizi, kiranizi ddeyebilirsiniz.

Havale yapabilirsiniz.
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e Gazete ve dergileri okuyabilirsiniz.

e Bazi resmi islemlerinizi ve bilgilerinizi kamu kurumlariin internet

sayfalarindan takip edebilirsiniz.

Internet her gegen giin hayatimiza daha fazla girmeye baslamistir. Bilgisayar
fiyatlarinin da yeni teknolojiler ile siirekli gerilemesiyle internet kullanimi iyice ivie

kazanmistir.

Elektronik posta, elektronik sohbet, grafik ve resim alis verisini miimkiin
kilan Internet normal ev kullanicilari tarafindan da hizla benimsenmistir. Oturdugu
yerden Kkilometrelerce uzaktaki kaynaklara baglanip arastirmalarimi  yapan
akademisyenler ve Ggrenciler i¢in ise ¢ok onemli bir imkan ve kaynak olmustur.
Internet’in sundugu imkanlar1 analiz edebilen ve gelecek vizyonlari olan iilkeler ise
insanlarin1  egitmek ve Dbircok resmi islemlerin yiiritilmesi i¢in internet

teknolojilerine egilerek projeler tiretmekte ve hayata gecirmektedirler.

Internet her seyden 6nce yeni bir egitim anlayisina yol acmistir. Yeni
teknolojiyle birlikte geleneksel okur-yazarlik yetersiz kalmig, “bilgisayar
okuryazarlig1” bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmistir. Internet sayesinde gelecekte
basili kitap ¢aginin sona erecegi, onun yerini elektronik kiitiiphanelerin alacagi, genel

kabul géren bir goriis haline gelmistir.

Internet, diinyanin degisik yerlerinden insanlarin bilgisayar ve iletisim
teknolojilerini kullanarak birbirleriyle etkilesim igine girdigi sosyal bir ortam olarak
tanimlandiginda, bu sosyal ortam ve diizenin geregi olarak “hak ve sorumluluklar”
kavrami, dolayisiyla da hukuk kavrami giindeme gelmektedir. Bu durumda sosyal
hayatin biitiin unsurlari internet’e tasinmig olmakta ve artik internet sanal bir ortam
olmaktan ¢ikarak, gercek etkilesimin ortaya ¢iktigi bir ortam haline gelmektedir.
Kuskusuz bu teknolojinin getirdigi ekonomik ve sosyal degisiklikler, yeni iliski
bicimleri, yeni su¢ ve ceza diizenleri ve hukuk kurallarmmi zorunlu kilmaktadir.

Internet, insanoglunun simdiye kadar yapilandirdigi en biiyiik iletisim sistemidir.
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Ozel bir yoneticisi olmayan, demokratik bir yapidir. Tiim kullanicilarin diisiincelerini

Ozgiirce ifade edebildikleri bir ortamdir.

Yiizyilmizin dahi fikirleri arasinda ele alabilece§imiz internet, diinya
Ol¢eginde milyonlarca insani kucaklamakta ve internet kullanicilarina genis bilgi
olanaklar1 sunmaktadir. Kiitiiphanelerin tozlu raflarinda kalakalmis dykiilerden, daha
birka¢ dakika Oncesine gelismis olaylara kadar genis bir bilgi yelpazesini i¢ine
almaktadir. Bunun yaninda, insana yazili ve gorsel ortamda diledigi sekilde kendini

ifade etme 6zgiirliigl tanimaktadir.

Internet her gecen giin ¢ok daha fazla bir sekilde hayatimiza girmektedir.
Yasanan gelismelere bakildigi zaman Onilimiizdeki giinlerde Onemini daha da

artiracag sliphe gotiirmez bir gergektir.

Diinyada yasanan gelismelere paralel olarak, Tiirkiye 12 Nisan 1993’de
TUB_TAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu)- ODTU (Orta Dogu
Teknik Universitesi-TR-Net) isbirligiyle bir DPT (Devlet Planlama Teskilat1) projesi
cercevesinde internete baglanmistir. (Atabek,2001,5.142) ilk baglanti ODTU’den

gerceklestirilmistir. Bu hat, ¢ok uzun bir siire, tiim {ilkenin tek ¢ikis1 olmustur.

3.2. Yonetim Siirecinde Bilisim Teknolojileri

Bilisim teknolojileri, isletme yapisi ve is siireclerinin yeniden tasarlanmasinda
onemli bir etkiye sahiptir. S6z konusu siiregler, iiriin ve hizmet iiretilmesine yonelik
operasyonlar, pazarlama ve satis, siparislerin islenmesi ve mal ve hizmetlerin
tiikketiciye ulastirilmasi, satis sonrasi tiiketici hizmetleri ve miisterilerle iliskilerdir.
Bilisim sistemleriyle genel olarak, sistem verimliliginin artirilmasi, misterilere daha
kaliteli mal ve hizmet sunulmasi, maliyetlerin minimuma indirilmesi, bilgi kaynakl
yeni Urilinlerin gelistirilmesi ve rekabet giiclinlin artirtlmasi1 gibi avantajlarin elde
edilmesi miimkiindiir. Ayrica, isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmeleri igin,
tim yonetim siireglerinde bilisim teknolojilerini kullanmalar1 kagmilmaz hale
gelmigtir.  Yonetim fonksiyonlarinda etkinligin saglanabilmesi, temelde dogru
bilginin elde edilmesine ve kullanilmasina baghdir. Ornegin  planlama

fonksiyonunda, gelecek hakkinda dogru bilgiye ulagsmak hayati bir énem tasir.
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Kontrol fonksiyonunun etkinligi ise, gergeklesen durum hakkinda dogru bilginin
kullanilmastyla yiikselecektir. Yoneticinin en dnemli gorevlerinden karar vermenin
de dogru bilgiyle etkin hale geldigi bilinmektedir. Yine, ¢alisanlarin motivasyonu
gibi tlim yOnetim siireglerinde bilgi en 6nemli girdi niteligindedir. Bilisim sistemleri,
yonetim siirecinde kullanilmakla etkinligi artirdig1 gibi, biitiinliyle yonetim

faaliyetlerinde koklii  degisiklikler —getirmektedir. Isletme yapilarmin  bilisim
teknolojileri  kullammiyla  etkilenmesi  genel olarak asagidaki alanlarda

ger¢eklesmektedir:

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler maliyet, zaman, kalite ve
hizmet konularinda isletme faaliyetlerini silirekli olarak etkilemekte ve
degistirmektedir. Ozellikle bilisim teknolojilerindeki gelismeler, isletme yapisinda
kokli degisikliklere neden olmakta ve isletmelere, yeni pazarlara girmede, irlinlerini
ve hizmetlerini sunmada, siireglerinin verimliligini artirmada, miisteri kazaniminda
ve miisteri Sadakatinin saglanmasinda yeni yollar sunmaktadir. Genel olarak biligim
teknolojileri, “bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve gerektiginde herhangi
bir yere iletilmesini ya da herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini saglayan
teknolojiler” olarak tanimlanacagi gibi, (Ceyhun ve Cagayan,1997) “bilginin
toplanmasi, saklanmasi, islenmesi, erisilmesi Ve dagitilmasina hizmet eden
teknolojiler, uygulama ve hizmetlerin biitiinii ve sistem tizerindeki bilgilerin timi”

olarak da agiklanabilir.

Bilisim Teknolojileri, bazi durumlarda islem siirelerini tamamen ortadan
kaldirmaktadir. Ozellikle isletme ici muhasebe, vergilendirme, veri tabanlari
olusturma gibi bazi islemler bilisim teknolojileri araciligiyla otomatik olarak
yapildigindan bu konularda zaman ve is giicii kullanimi ortadan kalkmaktadir.
Bununla birlikte, kisisel bilgisayarlarin yayginlagsmasi ile birlikte, kelime islem,
elektronik tabloluma, tanitim, masaistii veri tabani ve ajanda gibi yazilimlari i¢eren
kisisel tiretkenlik uygulamalar1 kurumsal yapida 6nemli ve yaygin bir kullanim alani

olusturmustur.

Bilginin toplanacagi ortak alan “isletme bellegi” ya da “kurumsal zeka” diye
adlandirilabilir. isletme bellegi, herkesin elinin altindaki, bellegindeki bilgilerin bir

araya toplanmasiyla olusur ve gereksinim duyuldugunda kolayca erisilebilir durumda
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tutulur. Gliniimiizde isletmelerde bilgisayar ortaminda izlenebilen ve yonetilebilen
bilgiler, yapisal veri olarak adlandirilan, iliskisel veri tabanlarinda tutulan ve tiim
bilgi ambarmin yalnizca ylizde 20’sini olusturan elektronik dosyalardir.

(Nakilcioglu,1998s.326)

Bilisim hizmeti, bilgi teknolojileri sayesinde insanlara sunulan hizmettir.
Bilisim hizmetlerinin daha da etkin, kapsamli ve siirdiirebilir bir gelisme olmasi

acisindan su 6neriler giindeme getirilebilir:

» Bilisim hizmetlerine yonelik stratejiler gelistirilmelidir.

* Diinya bilisim hizmetleri oranini1 yakalayabilmek icin bu sektorde yillik
%20’lik bir biiyiime hedeflenmelidir. Isgiicii yogun hizmetleri kapsayan bilisim
hizmetleri, istihdam olanaklarini artiric1 bir etmen olarak ulusal istihdam politika ve

stratejileri icinde oncelikle yer almalidir.

» Kamu bilisim hizmetlerinde koordinasyon saglanmalidir.
* TSE, uluslararasi bilisim hizmetleri standartlarini ve metodolojilerini, Tiirk

standartlarina ve metodolojilerine kazandirmalidir.

* Uluslararasi bilisim sektorii firmalarinin Tiirkiye’de elde ettikleri gelirlerin
belli bir oran1 kadar Tiirkiye’de yatirim yapmalari i¢in diizenlemeler yapilmalidir.

* Bilisim Teknolojilerine yapilan yatirimlarin etkin ve verimli kullanimi i¢in
destek ve bakim hizmetleri zorunlu olmalidir.

» Tirkiye’de bilisim hizmetleri alaninda insan giicii yetistirmede ve hizmet

alim satiminda diinyada kabul edilen yontemler (standartlar ve metodolojiler)

3.2.1. Bilisim Sistemleri

Bilisim sistemlerini; veri, bilgi ya da islenmis bilginin rakam, sayi, yazi,
resim, ses ve goriintii bigiminde elde edilmesi, depolanmasi, diizenlenmesi, geri
cagrilmasi, istenilen formata geri doniistiiriilmesi ve bir yerden baska yere
aktarilmasini olanakli kilan teknoloji, yazilim ve insan kaynaklarinin bir araya

gelmesiyle olusan bir biitiin olarak tanimlamaktadirlar.( Giiles ve Ozata 2005)
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Genel olarak bilisim teknolojileri, “bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi
ve gerektiginde herhangi bir yere iletilmesini ya da herhangi bir yerden bu bilgiye
erisilmesini saglayan teknolojiler” olarak tanimlanacagi gibi “bilginin toplanmasi,
saklanmasi, islenmesi, erigsilmesi ve dagitilmasmna hizmet eden teknolojiler,
uygulama ve hizmetlerin biitliinli ve sistem {izerindeki bilgilerin tiimii” olarak da
aciklanabilir. (Sarthan,1999,s.9) Bilisim sistemi; yoneticinin karar vermesi igin
gerekli bilgiyi degisik kaynaklardan toplayan, isleyen, saklayan ve veriyi raporlayan
bir bilgi sistemidir. (Giiles,2000,s.3)

Tasarlandig1 giinden bugiine kadar degisik tanimlar1 yapilabilen bilgisayar
(computer) aygitinin genel tanimi su sekilde yapilmaktadir: Bilgisayar, kullanicidan
aldig1 verilerle aritmetik ve mantiksal islemleri yapabilen, ayrica yaptig1 islemlerin
sonucunu saklayabilen elektronik bir aygittir. Bilgisayar bu islemleri yaparken temel
islemler olarak; veriler girilir, islenir, depolanir ve ¢iktis1 alinir. Elektronik bir aygit
olmasi, bilgisayarlarin bir programa gore ¢aligmasi ve islemleri yliriitmesi gibi temel
ozelliklerin yani sira giiniimiizde miiltimedya (¢oklu ortam) gibi gorsel ve isitsel
anlamda ¢ok daha fazla yetenekleri olan bir bilesik aygit haline gelmistir.
(http://www.bilgisayardershanesi.net/news.php?newsid=515,anonim,06.06.2009)

Bilgisayar ve internetin, baska bir deyisle bilisim teknolojilerinin yasantida
bu kadar etkili bir konuma gelmesi ya da bu teknolojilerin etkili olarak kullanimi,
toplumsal olarak bu teknolojilerin kullanimina ne kadar hazir olundugu ile ilgilidir.
Dogal olarak ekonomik ve toplumsal olarak daha ileri diizeyde olan toplumlar,
bilisim teknolojilerinin uygulanmasi ve kullanilmasinda da daha ileri diizeydedirler.

(Tuna ve Ozs0y,2003,s.2)

3.2.1.1. Yonetsel Bilisim Sistemleri

Yonetsel bilisim sistemleri; bir orgiitteki tiim gerekli bilgi akisini saglayan, i¢
ve dis ¢evreden verileri biitiinlestirip, bilgi ve isleme destegi veren, gerektigi zaman

yonetime karar almasini kolaylastiracak bilgileri zamaninda ve anlamli bir bigimde

sunan, bilgisayar destekli bir sistemdir. (Giimiistekin,1998,s.158)
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Yonetim bilgi sistemleri bir isletmenin muhasebeden insan kaynaklarina
kadar biitiin fonksiyonlar1 arasinda koordinasyon ve uyumu saglayan ve biitiin
fonksiyonlar1 ~ arasinda  bilgi aligverisine  izin  veren  sistemlerdir.

(S1mga,Akman,2000,s.101)

Yonetim  bilgi sistemleri  Orgiitin  hayati  faaliyetini  diizenleyen
mekanizmasidir. Insanlar igin kalp ne kadar dnemli ise orgiitler i¢inde yonetim bilgi
sistemleri ayn1 degerdedir. Orgiitiin varligini siirdiirmesi i¢in gerekli bilgileri siirekli
olarak iiretir ve gerekli yerlere ulasmasini saglamaktadir. Yonetim bilgi sistemi
yoneticinin bir karar organi olmasi, bilgilerin karar siirecinde kullanilmasi ve alinan
kararlarin Orgiitiin i¢ ve dis ¢evresine gonderilmesi halinde olusmaktadir. Yonetim
bilgi siteminin (YBS) ortak o6zelligi, isletmelerin bilgi gereksinimlerini karsilama

amacina hizmet etmesidir. ( Yenigeri,2005,s.127)

Orgiitin yasama ve gelismesinin saglanmasi ile orgiitsel faaliyetlerin
planlanmasi, Orgiitlenmesi, yiiriitiilmesi ve denetimi i¢in yOnetimin gereksinme
duydugu dogru, zamanli ve anlamli bilgiyi saglayan ve gelistiren yonetim bilgi
sistemleridir. Sistem olarak, bir Orgiitiin yonetiminde kullanilan bilgilerin dogru
olarak iglenmesi ve dogru zamaninda gerekli olan yerlere iletilmesini saglayan bir

sistemdir.

Orgiitlerin varligim siirdiirmesi icin gerekli olan bilgileri devamli olarak
tireten, ilgili birimlere ve kisilere ulagmasini saglayan yonetim bilgi sistemine iligkin

farkli tanimlar yapilmistir. (Kaya,1996,5.57) Bunlar:

e Yonetim bilgi sistemi; Orglitsel kaynak olarak bilginin elde edilmesi,
iiretilmesi, yonetilmesi, islenmesi ve kullanilmasi ile ilgili islevler ve

sistemler biitliniidiir.
e Yonetim bilgi sistemi; gecmis, bugiin ve gelecek ile ilgili olarak 6rgiit ve

cevresi ile ilgili bilgiler elde eden bir igletme sistemi olarak

tanimlanmaktadir.
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e Yonetim bilgi sistemi; yonetsel kararlar i¢in gerekli olan bilgilerin ¢esitli
kaynaklardan saglanarak bir araya getirilmesine yonelik bi¢imlendirilen

bir sistemdir.

e Yonetim bilgi sistemi; stratejik planlama ve kontrol i¢in yonetsel kararlar
almada gereksinim duyulan bilgileri saglayan sistem olarak

tanimlanmaktadir.

e Yonetim bilgi sistemi; bir isletme yapilan faaliyetlerden dolay1 verileri
elde tutma, cevrede meydana gelen durumlarla ilgili verilere erisme ve
bunlari izleme gibi islevlere ek olarak, tiim bu verileri siizme, diizenleme
ve secme yapmak suretiyle bilgi olarak yoneticilere sunan sistem olarak

ifade edilmektedir.

3.2.1.2. Elektronik Veri Islem Sistemleri

Elektronik veri islem sistemleri, bilgisayar ve iletisim aglari kullanilarak
fatura, nakliye, fiyat listeleri, satin alma, ithalat ve ihracat belgeleri ve bunlarla
benzerlik gdsteren cesitli iglemlerin iki ayri isletme arasinda elektronik degisimini
saglayan bir sistemdir. Giinlimiizde, bankacilik hizmetlerinde elektronik veri islem

yogun bir sekilde kullanilmaktadir

Elektronik veri isleme sistemleri, kurumsal faaliyetlere iliskin rutin verilerin
yiiriitiilme faaliyetlerini saglayan bilgi sistemleridir. Satislar, 6demeler, satin alimlar
biciminde siralanabilen rutin kurumsal faaliyet islemleri agisindan, elektronik veri
islem sistemleri, miisteri {irlin, stok, siparig gibi simiflandirilmakta, gerekli ve ilgili
verileri bir araya getirmekte, islemekte ve kullanima hazirlamaktadir. Elektronik ver
isleme sistemleri, kurumsal faaliyetlerin desteklenmesinde yasamsal rol

oynamaktadir. (Ogiit,2001,5.147)

3.2.1.3. Ofis Otomasyon Sistemleri

Ofis otomasyonu, bir ofiste yapilan rutin islemleri ve islevleri otomatik hale

getirmek amaciyla bilgisayar teknolojisinin kullanilmasidir. Ofis otomasyon
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sistemlerini, bireyler, gruplar ve orgiitler arasinda elektronik mesajlarin, belgelerin
ve diger iletisim formlarinin toplanmasini, islenmesini, kayit edilmesini ve
aktarilmasini  saglayan bilgisayar temelli bilisim sistemleri olmaktadir.

(Iraz,1999,s.47)

Ofis otomasyon sistemleri unsurlar1 ofis otomasyon islerini kapsayan
ogelerden olusmaktadir. Orgiitiin ihtiya¢ duydugu andaki bilgiyi saglamaya yarayan
ofis otomasyon sistemleri Orgiitiin verimliligini artiran bilgi teknolojisi araglarindan

olusmaktadir.e1
Ofis otomasyon sistemleri i¢inde en yaygini kelime isleme olmakla beraber,

masaiistii  yayincilik, e-posta, faks, sekil isleme sistemleri gibi unsurlari

kapsamaktadir.
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Ofis Otomasyon

Sistemleri
Elektronik Elektronik Elektronik Sekil Ofis
Yayimn Iletisim Toplanti Isleme Yonetim
Sistemleri Sistemleri Sistemleri Sistemleri| | Sistemleri
- Kelime - Elektromk Elektronik - E-Dokiiman - Elektronik
Isleme Posta Toplantilar Vonetimi vardimel
- Masa Usti - Ses Postasi - Birlikte - Diger Sekil ofis
Yaymcilik - Faks Calisma Isleme sistemler
- Kopyalama Sistemler Sistemler Elektronik
Sistemler - Tele Iletisim - Grafik programlama
sunumlart - Gme*. _
- Multimedya ~ Yonetmi
Sistemlen

Sekil 3.1: Ofis Otomasyon Sistemleri
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Ofis otomasyon sisteminin temel amaci, ¢alisanlarin kirtasiyecilik ile ilgili is
yiiklerini azaltmak ve kurumsal islemleri bilgisayarlastirmaktir. Ofis otomasyon
sistemleri, verileri elektronik ofis iletisimi formunda toplayan, siirecleyen, saklayan
ve iletimini saglayan bilgi sistemleridir. Bu sistemler, ofis iletisimini ve verimliligi
artirmak i¢in belge-islem ve telekomiinikasyon teknolojilerinden yararlanmakta ve
her bir yonetici yardimcisina kisisel bilgisayar tahsis edilmesi zorunlulugunu ortadan

kaldirarak teknoloji yatirimi giderlerini azaltmaktadir. Ofis otomasyon sistemleri,



otomatik stok, siparis kararlar1 ve tiretim kontrol kararlar1 gibi operasyonel stirecleri

denetleyen rutin kararlarin verilmesinde de etkinlikle kullanilir. (Ogiit,2001,s.148)

3.2.1.4. Yonetim Bilisim Sistemleri

Bilisim denince, kullanicilart i¢in faydali ve anlamli hale getirilmis veri
anlasilmaktadir. Karar verme durumunda bulunan herkes i¢in, gilivenilir, yeterli ve
giincel bilgi, biiyiik 6nem tagir. Giinlimiiziin yogun teknolojik degisim ve ilerlemeleri
dikkate alindiginda ve her alanda yasanan hizli uzmanlagsma neticesinde,
organizasyonlarda calisan tiim bireylerin bilgiye ulasabilmesi bir zorunluluk haline

gelmistir (Akolas, 2004, 5.29).

Bilisim sistemleri yoneticilere ve c¢alisanlara, karmagik konulara yaklagimda
ve yeni irlinler ortaya koymak icin karar almayi, koordinasyonu ve kontrolii
destekleme ve problemlerin analizinde yardimci olur. Ust yonetimin destegini
almasiyla ancak bilisim sistemlerinin organizasyonu etkili olabilir. Y6netim bilisim
sisteminin organizasyonlarda kullanilmasi sadece teknik bir uygulama degil, ayni

zamanda davranigsal, kiiltiirel, sosyal yonleri de vardir.

Yonetim bilisim sistemleri, bir isletmede, yoneticileri zamanh ve etkili bilgi
ile donatabilme amaciyla gelistirilen, bilgisayara dayali biitlinlesik bilgi isleme
yontemlerinin tiimidiir (Gokcen, 2002:46). “Yonetim Bilisim Sistemleri bilimsel
olarak; isletme faaliyetleri ile orgiite dayali karar almay1 destekleyen bilgilerin elde
edilmesine yonelik sistematik islemler dizisi seklinde ifade edilebilir. Baska bir
tanimla, bilisim sistemleri; yoneticinin karar vermesi i¢in gerekli bilgiyi degisik
kaynaklardan toplayan, isleyen, saklayan ve verileri raporlayan formal bilgi

sistemleridir” (Emhan, 2007, s.220).

Yonetim bilisim sistemleri, bir yonetim destek sistemi olup, bir isletmenin
mevcut faaliyetlerinin planlanmasi ve kontrolii ile isletmenin gelecekteki
performansinin tahmin edilmesine olanak saglayan rutin, Ozet raporlarinin
hazirlanmasin1  ve sunulmasini saglamaktadir. Genel olarak yonetim bilisim
sistemleri, ¢evre ve isletme dis1 faaliyetlerden daha ¢ok isletme ici faaliyetler

tizerinde odaklanmis olup, yonetim diizeyindeki planlama, kontrol ve karar verme
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fonksiyonlarmi desteklemektedir. Yonetim bilisim sistemleri, genel olarak ihtiyag

duyduklar1 veriler i¢in ticari islem sistemlerine bagimlidirlar.

YBS, iletisim destegi, gorev destegi ve otomasyon vasitasiyla dahili
maliyetleri azaltarak da organizasyonel etkinlige katki saglar. YBS’nin amaci, ¢esitli
kaynaklardan gerekli verileri toplamak, onlar1 isletmenin amaglarina gore islemek ve
bu islenmis bilgileri karar vermeye yardimci olmak iizere karar vericilere sunmaktir.
Bu tanimda bilgisayar kavramindan bahsedilmemisse de, giiniimiiz kosullarinda
isletmeler tarafindan degerlendirilmesi gereken bilgi miktarmin ulastigi boyutlar
kiictik bir isletmenin dahi ¢ogu kez bir bilgisayar hizmeti desteginden yararlanmasini

zorunlu hale getirmistir. (Oztiirk, 2001:37-40).

3.2.1.5. Karar Destek Sistemleri

Isletme yoneticilerinin yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis kararlarina

destek olmak amaciyla kullanilan bilgisayar sistemleridir.

Karar destek sistemlerine iliskin ilk defa tanimlamay1 Scott Morton yapmustir.
Yapilan tanim ise; yar1 yapisal ve yapisal olmayan sorunlarin ¢oziimiinde karar
alictya veri ve model kullanmak suretiyle yardimci olan etkilesimli bilgisayar

sistemleridir. (Kaya,1996,s.85)

Yonetim bilisim sistemleriyle kararlarin rutin, yapilandirilmis ve onceden
tahmin edilen tiplerinde bilgi saglamada basarili olunmustur. Karar vermedeki
metotlar ve kurallar iyi tanimlanmis olmasi gerekmedir. Buna karsin, rutin olmayan
ve yapilandirilmamis problemlerin ¢oziimiinde karar destek sistemlerinin amacini
bliylik Olgekte karsilamaktadir. Karar destek sistemleri, yari yapilandirilmis ve
yapilandirilmamig kararlarda kullanilan bilgilerin elde edilmesinde bilgisayar ile
karar alicilar arasinda karsilikli direkt etkilesimi izin veren ve insana yardim igin
kullanilan bilgisayar temelli bir sistem olup, esas olan kararin alinmasi degil, kararin
almmasma destek olmaktir. Ornek olarak karar destek sistemleri isletmeler arasi
birlesmeler, yenileme yatirimlari, yar1 mamul gelistirme ve pazarlama konularinda

karar vermede yararli olmaktadir.
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3.2.1.6. Uzman Sistemler

Insanlarin ¢alismalarini, deneyimlerini bilgisayara aktaran yapay zeka
programlarina uzman sistem adi verilmektedir. Bir uzman sistem, belirli bir alanda
uzman bilgisini depolayabilir, mantiksal sonuglar takip etmek suretiyle problemleri
¢ozebilir. Uzman sistemler deneyim ve uzmanlik gerektiren karmasik islerin nasil
yapilacagi konusunda yol gdsteren bilgisayar uygulamalaridir. Uzman sistemler
genellikle ihtisas konularinda danisilan ve karar vericiye goriis belirten bir uzman

gibi calisirlar.

3.2.2. Fonksiyonel Bilisim Sistemleri

3.2.2.1. insan Kaynaklan Bilisim Sistemleri

Isletme faaliyetlerinin bagarilh  bir bicimde yiiriitiilmesinde insan
kaynaklarinin 6nemi yadsinamaz. Kalifiye personelin secimi, personelin egitimi,
kariyer planlama faaliyetleri, personel performans 6l¢timii, personelin izin, terfi gibi
verilerinin izlenmesi gibi tiim uygulamalar, insan kaynaklari bilisim sistemleri
araciliryla etkin bir bicimde gerceklestirilebilmektedir. Insan kaynaklari bilisim
sistemleri sayesinde, isletmeler her birimde calisan ¢ok sayida personeli ile ilgili
gereksinim  duyacagi tim etkinlikleri zamaninda gerceklestirebilmektedir.

(Tekin,Zerenler ve Bilge,2005,5.118)

3.2.2.2. Uretim Bilisim Sistemleri

Isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda basarili olabilmeleri, iirettikleri iiriin
ve hizmetlerin miisterilerin istek ve ihtiyaclarina uygun bir bigimde zamaninda
piyasalara siirebilmesine baglidir. Bu baglamda, iriin tasarimindan miisterilere
verilen satig sonrast servis hizmetlerine varincaya kadar her tirli iiretim
etkinliklerinde bilisim sistemleri kullanilarak, iiretim hiz1 artirilabilir, miisteri
siparislerinin zamaninda karsilanmasi saglanabilir ve miisteri isteklerindeki farkli
taleplere de zamaninda cevap verilebilmektedir. (  Tekin,Zerenler ve
Bilge,2005,5.118)
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3.2.2.3. Pazarlama Bilisim Sistemleri

Uretilen iiriin ve hizmetlerin, miisterilere pazarlanmasi ile ilgili tiim
faaliyetlerde pazarlama bilisim sistemleri kullanilarak, miisteri memnuniyeti
saglanmaya calisilmaktadir. Glinlimiizde oOzellikle miisteri segmentasyonu
caligmalariyla miisterilerden elde edilen bilgiler analiz edilerek miisterilerin
gruplandirilmasi ve miisteriler lehine kullanilmasinda bilisim sistemleri 6nemli role
sahiptirler. Ozellikle mobil sistemler kullanilarak, dogrudan pazarlama etkinliklerinin
performans1 artirllmakta, miisteri sipariglerinin zamaninda karsilanabilmesi

saglanmaktadir. ( Tekin,Zerenler ve Bilge,2005,5.118)

3.2.2.4. Tedarik Ve Lojistik Bilisim Sistemleri

Kiiresel rekabet ortaminda basarili olmak igin tiretilen tiriinlerin birbirlerinden
farkli olan miisterilerin isteklerinin karsilamasi ve diinya tizerindeki farkli yerlerde
bulunmasi kosulu giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Bu durum; tiim isletmecilik
etkinliklerinde lojistik sektdriiniin énemini giderek artirmaktadir. Uriin tesliminin
zamaninda yapilmasi, isletme kaynaklarinin etkin bir bi¢imde degerlendirilmesi ve
stok yOnetimi, miisteri memnuniyetinin ve isletme verimliliginin saglanmasinda
onemli rol oynamaktadir. Bununla birlikte; lojistik sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeler bilisim sistemleri kullanimiyla performans artis1 saglamaktadir.
Kisisellestirme, capraz sevkiyat, yolda birlestirme, toplu modifikasyon, etiketleme,
paketleme, yeniden paketleme gibi 6zellikle 6nemli Ol¢iide katma deger yaratan
¢oziimler olan hizmetlerin Olciilebilir bir performans ile gerceklestirilmesi icin

bilisim sistemlerinin etkin bir bi¢imde kullanilmas1 gerekmektedir.

3.3. Bilisim Teknolojisi Ve Egitim

3.3.1. Bilisim Teknolojilerinin Egitimde Kullanilmasi Siireci

Sanayide vazgegilmez etkisi olan bilisim teknolojisi ve hizmetleri, egitim

diinyasinin da temel yap1 taslarindan biri haline gelmistir. Modern toplumun
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vazgecilmez Ogeleri olan televizyon, bilgisayar ve video oyunlari 6grencilerin
derslerdeki O0grenim tecriibelerini de bu cer¢evede sekillendirmektedir. Egitimde
teknoloji kullanimimin 6g8renciye getirdigi kalic1 davranis kanitlanmis olmasina
ragmen uygulamada da problemlerin yasandigi gercektir. Teknolojinin sagladigi
imkanlardan faydalanmaya yonelik calismalar, toplumun bir¢ok kesiminde oldugu

gibi egitimde de goriilmektedir.

Cok eski tarihlerden beri radyo, tv, video ve tepegdz gibi araglar okullarda
kullanilmaktadir. Giiniimiizde egitim kurumlarinin gelisimi ve niteligini etkileyen en
onemli gelisme bilgisayar, internet ve iliskili teknolojilerindeki gelismeler
olmaktadir. Bu teknolojiler , genel olarak bilisim ve iletisim teknolojileri
(Information and Communication Technologies, C&IT veya ICT) olarak
adlandirilmaktadir. Temel bir katalizor olarak, internet ve dijital teknolojiler (sayilara
dayal1 ve bilgisayarlarda kullanilan) yliksekogretim diizeyindeki siire¢ degismeleri
kabul edilmektedir. 1997 yili bu degisimlerin 6nemli bir sekilde ortaya ¢iktigi yil

olarak goriilmektedir.

Giliniimiizde internet kullanim oranlar1 ¢ok daha yiiksek bir artis hiziyla
degistigi gozlenmektedir. Internet iizerinde herhangi bir konuda yapilan
sozciik/kavram aramasinin ¢ogu kez yliz binlerce, bazen de milyonlar1 bulan web
(internet) sayfasina ulastirmasi, sadece teknolojik alt yapinin degil, bu yapinin

icerdigi bilgilerin de dev adimlarla genisledigini, biiylidiigiinti gostermektedir.

Ulkemizde bilisim teknolojisini kullanmaya yonelik planlama 1970°li yillarda
3. Bes Yillik Kalkinma Planiyla radyo ve televizyonun yaygin egitim amaciyla
kullanilmasimin 6ngoriilmesi ile baslamistir. Daha da Onemlisi 4. Bes Yillik
Kalkinma Planinda agik yiiksek 6gretime ve yaygin egitime destek saglamak igin
ikinci kanal televizyon tesisleri kurulmasi planlanmistir. Halkin yararlanmaya
baslamasindan kisa bir siire sonra, heniiz yaymlar {ilke capinda istenen nitelikte ve
yayginlikta degilken, halk egitimi ve agik yiiksek dgretim igin
televizyon kanali a¢ilmasinin planlanmasi 6nemli bir atilim sayilabilir. Bu noktada
en Oonemli boyut, yaymlarmn igerigidir. Planlama siirecinde halkin egitimsizligi

dikkate alinarak daha ¢ok yaygin ve yetigkin egitimi lizerinde yogunlagilmistir.
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Toplumunu yaratan dinamikler tiim kurumlari ve ¢alisgma hayatin
etkilemekte, degistirmekte kendini yenileyemeyen yoOnetimler bu doniisiime ayak
uydurmada yetersiz kalmaktadirlar. Egitim yoOnetimi de bu degisimin disinda
degildir. Egitim yonetiminin i¢inde bulunulan bu yeni durumu dikkate alarak kendini
sartlara uygun sekilde yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir (Hosgoriir, Yoncalik,

2004:360).

Genel bir degerlendirme yapilacak olursa, okul miidiirleri , okullarda fiziksel,
ders arag gerecleri ve maddi yonden yetersizlikler ve dolayisiyla da sorunlar
oldugunu diisiinmektedirler. Ancak, okullarda yeterli bilgisayar olmadigi zamanlarda
ogretmenler bu ortamlarin kullanimina kars1 olumsuz tutum sergilemektedirler. Diger
yandan 6gretmenleri bilgisayar okuryazari yapmak da 6nemlidir. Ancak 6gretmenleri
bilgisayar kullanmaya yonelten/engelleyen sebepleri bilmeden ya da dgretmenlerin
bilgisayara yonelik tutumlarint ve bunlarla iligkili olabilecek 6zelliklerini bilmeden
ve dikkate almadan yapilacak diizenlemelerle, 6gretmenler bilgisayar1 kullanmay1
Ogrense bile, bu teknolojinin Ogretme Ogrenme siireglerine uyarlanabilecegini

diisiinmek hayalcilik olacaktir.

Bilgisayarlarin okullarda hak ettigi yeri almasi ve etkin bir sekilde
kullanilmast i¢in Oncelikle bilgisayara yonelik tutumlarin bilinmesi gereklidir.
Yoneticilerin  haksiz tutumlar1 sonucunda veya Ogretmen, Ogrenci tutumlari

sonucunda okullarda bilgisayarin kullanilmasina yonelik engeller var olmaktadir.

3.3.2. Egitim Orgiitlerinde Bilisim Teknolojisinin Onemi

Sosyal anlamda internet ve dijital teknolojiler hem firsatlara hem de tehditlere
yol agmaktadirlar. Bireyler hem enformasyona hem de eglenceye aynmi anda
ulagabilme olanagi bulmakta ve ortak ilgilerine kiiresel baglantilar
bulabilmektedirler. Bu sayede egitim siireci de daha etkilesimli ve daha eglenceli bir
sekil almaktadir. Fakat eger temel beceriler gelistirilmez ve donanimli yerel
merkezler ulasilabilir olmaz ise, ayn1 zamanda niifusun biiylik bir kesimi potansiyel
olarak digarida kalacaktir. Ote yandan, gelismis iilkelerde egitim siireci yoluyla
ozellikle gen¢ niifusun tamamina yakinmin yeni teknolojilerle tanigmasi ve bir

Olctlide bilgisayar okur-yazari olmalar1 sadece iilkeler arasinda mevcut farkliliklarin
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niceliginin artmast degil, niteliginin de degismesi anlamina gelecektir. Bir baska
deyisle, gelismis llkelerdeki insan niteliklerinin gelismesinin sadece sayisal olarak
daha fazla okur-yazar ve daha fazla oranda ileri egitim diizeylerinde okullagsma
oranlar1 olmaktan cok, sanayilesme Otesi bir diinyada yasami siirdiirmek igin

kullanilan temel becerilerin kazanilmasi seklinde ele alinmasi gerekecektir.

Turan (Turan,2002) Tirkiye’de, teknolojinin okullarda etkin kullanma
konusunda gelismis iilkelere oranla ge¢ kalinmasina karsin, son yillarda, yavas da
olsa, teknolojinin okullarda kullanilmaya baslandigini belirtmektedir. Bilgisayarin
okullarda kullanilmaya baglanmas1 ile birlikte okul ve okullarin {iretkenliklerine

iliskin bakis acilar1 da degismeye baslamistir.

3.3.3. Okul Yéneticilerinin Bilisim Teknolojilerini Kullanmasi

Son yillarda egitim kurumlarinda geleneksel yontemlerle ve arac¢ gereclerle
yapilan egitim ve Ogretim yerini bilgi teknolojilerinden faydalanilarak olusturulan
coklu 6grenme ortamina birakmaktadir. Bu durum egitim yonetiminde de etkili
olmakta ve bilgi teknolojileri kullaniminin bu alana 6zellikle bilgisayar araciligiyla
girmesine neden olmaktadir. Buna dayali olarak da okullarda bilgisayar sistemine
gecis icin azimsanamayacak diizeyde kaynaklarin ayrildigr gozlenmektedir. Buna
karsin cogu okullarin bilgisayarlara sahip olduklar1 halde bilgisayarlar1 verimli

kullanilmadiklar1 asikardir.

Okullarimizin biiyiik ¢ogunlugunda televizyon, tepegdz, teyp, projeksiyon
makinesi ve bilgisayar gibi araglar bulunmakla birlikte bunlarin pek ¢ogunda bu
araclar ya hi¢ kullanilmamakta ya da miidiir odasinda “atil” olarak bekletilmektedir.
Ozellikle bilgisayarlarin kullanilmamasinin sebebi ¢ok ¢esitli olmakla birlikte, okul
miidiiriiniin bilgisayar kullanma becerisinin olmamasi, “belki bozulur” endisesiyle
yardimcilarinin bile kullanmasina izin vermemesi ve hatta diger personelin
kullanmasini kiskanmasi olabilmektedir. Miidiir yardimcilarinin, 6gretmenlerin veya
diger personelin bilgisayar kullanmasi, bazen okul miidiiriinii kendisine karsi
“uzmanlik gilicli” elde edebilir, personel iizerindeki etki giicii azalir endisesiyle

rahatsiz edebilmektedir. (Celikten,2002,s.183)  Problem, ilgilerin bilgisayari
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egitimde kullanmalar1 konusunda yeterli bilgi ve yetenege sahip olmamalarina

baglidir.

Teknoloji okullarda sadece egitsel alanda kullanilmamaktadir. Teknolojinin

okul yonetiminde de kullanim alan1 bulunmaktadir.

Bir orgiitiin verimliligi ile orgiitii idare eden yoOneticilerin yeterlikleri arasinda
dogrudan bir iligski vardir. Okulun etkililigi ile de okul yoneticilerinin yeterlilikleri,
problem ¢dzme yetenekleri, yenilikleri takip edebilme aligkanliklar1 arasinda pozitif
yiiksek koreldsyon vardir. Okullarimiz yeniliklerin en erken uygulamaya konuldugu
kurumlardir. Bunun i¢indir ki, egitim kurumlarinda meydana gelen yeni bir
uygulamadan ozellikle okul yoneticileri bilgilendirilmelidir. Bu yeniliklerden birisi

de hi¢ kuskusuz genelde egitim teknolojileri 6zelde de bilgisayardir.

Okul yoéneticileri daha ¢ok Ogrenciye, daha az zamanda, daha fazla bilgi
ogrenme ortami saglamak zorunda kalabilmektedirler. Bu sebepten dolay1, 6gretimde
verimliligi ve etkililigi saglayacak yeni Ogretim yontem ve tekniklerinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica yeni arag¢ ve gereglerin, yontemlerin, konularin
daha kalic1 ve daha kolay Ogrenilmesini saglamak icin siirekli olarak arastirilip
gelistirilmesi gerekmektedir. Okul yoneticilerinin gereksinim duyduklar1 bilgiye
ulagsma ve bu bilgileri kullanma yeteneklerini gelistirmeleri konusunda bilingli bir
sekilde yapilacak olan teknoloji egitimleri duyarl segimler yapmalarina da yardime1

olacaktir.

Okullar1, yeniden yapilandirarak yeni teknolojileri kullanmasinda imkan
verecek sekilde yapilandirilmasinda biiyiik iimitlerle sunulan yeni teknolojilerin uzun
donemlerde nasil gerceklestigi dikkate alinacak olursa, okul yoneticileri,
bilgisayarlarin okula transferi ve etkin kullanimi konusunda sorumlulugu iizerinde
tasiyan kisilerin basinda geldigi sdylenebilir. Bilgisayarlarin okullarda etkin
kullanim1 bagka bir ifadeyle, "elektronik okul"un olusturulmasi i¢in ozellikle

cevresel baskilar, egitim yoneticilerine yeni gorevler yiiklemektedir. Bu gorevler;

1. Yeni teknolojilerin alima,
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2. Bilgisayar laboratuarlarinin olusturulmasi,

3. Ogretmenlerin bu konuda egitimlerinin saglanmasi,

4. Bilgisayar egitimi gérmiis 6gretmenlerin sisteme kazandirilmasi,

5. Teknolojinin etkin bir bigimde okul yonetiminde kullanilmasi bunlardan
bazilaridir. (Y1lmaz,2005,s.74)

Amerikan Ulusal Okul Birligi okul miidiirlerinin, teknolojiye dayali degisim
ve planlama siirecinde, teknolojinin getirdikleri hakkinda 6ngériilerinin olmasini ve
teknoloji ile nereden nerelere varilabilecegini kestirilebilmelerinin gerekliligini
anahtar roller olarak belirlemislerdir. Yine bu birligin belirledigi gorevler arasinda,
okul miidiirlerinin teknolojinin planlanmasi, uygulanmasi ve kurumsallagtirilmasi

asamasindaki gorevleri ise sOyle vurgulanmistir:

1. Planlama asamasindaki okul miidiiriiniin gorevleri, istenilen degisimin
dogasin1 belirleme, degisimin desteklenmesinde koalisyon olusturma ve olasi

problemleri ¢c6zmeyi kapsar.

2. Uygulama asamasinda miidiiriin gorevleri, yeni siire¢ ve islevlerde, yeni
diizeni benimsetmede, tanitmada, degisim siirecinin yOnetiminde doniitlerin

verilmesinin cesaretlendirilmesini kapsar.

3. Okul miidiiriiniin gorevleri, kurumsallastirma asamasinda yeni siireglerin

ve islerin standartlastirilmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilmesini de kapsar.

Teknolojinin okula ve okul yonetim siireglerine iliskin en 6nemli etkisi, okul
stireclerinden biri olan karar verme siirecine iligkin olmustur. Egitim yoneticisinin en
onemli islevlerinden biri karar alma siireglerini diizenleme ve rehberlik etmektir.
Etkili karar vermenin en 6nemli kosullarindan birisi bilgidir. Okulunda bilgisayarlar
ve bilgisayar teknolojilerini etkili kullanabilmeyi bagarmis egitim yoneticiler,
binlerce sayfa bilgiye kisa zamanda ulasabilmekte, bu bilgileri kullanarak saglikli

planlar yapabilmekte ve proje tireterek yarinlar i¢in okulunu hazirlamaktadirlar.

48



Okul yonetimi, sinirh bir alanda egitim yonetiminin uygulamastyla olusan bir
alan olarak tamimlanabilir. Okul yoOnetimi, karar verme, planlama, orgiitleme,
yoneltme, iletisim ve degerlendirme gibi temel yonetim siireglerinden olusur. Okul
yoneticisi okulunu, bu stirecleri basarili bir sekilde uygulayarak yonetmeye calisir.
Biitiin bu siirecler teknolojik destek oldugu zaman daha etkili ve verimli bir sekilde
gerceklesebilir. Bu yiizden okul yoneticisinin, oOrgiitiinii basarili bir sekilde
yonetebilmesi i¢in yoOnetimin teknolojik altyapisimi da kurmasi ve isletmesi

gerekmektedir. Teknolojik altyapir dedigimizde aklimiza ilk dnce bilgisayarlar gelir.

19. ylizyilda kitlesel egitimin ortaya ¢ikmasiyla birlikte okullarda, personel ve
Ogrenci islerine iligkin verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve okul ydnetiminde
kullanilmast kaginilmaz olmustur. Bu veri toplama ve analiz yontemleri baslangigta
gelenekseldi ve uzun zaman almaktaydi. 1960’11 yillarda IBM, RCA, Remington
Rand, Burroughs, Digital Equipment ve Honeywell gibi sirketler, bilgisayarlarin
egitimde kullanilmasina ilgi duymaya baslamis, 1960’larin sonu ve 1970’lerin
basindan itibaren bilgisayarlar egitim kurumlarinda yonetimsel amacgh olarak
kullanilmaya baslanmistir. 1990'lardan sonra, bilgisayar ve ilgili teknolojiler,
egitimde yonetim amagli olarak yaygin bicimde kullanilmaya baslanmistir. Egitimde
bilgisayar kullanimini artirmayr amacglayan sirketlerin uygulama alanlar1 6grenci
isleri, personel isleri, mali isler, kiitiiphane isleridir. Okul yonetiminde bilgisayar

kullanim alanlar1 asagida bir sekil olarak verilmistir.

3.4. Okullarda Yonetim Bilisim Sistemlerinin Bilesenleri

Gegmiste, okullarda kayitlar fiziksel dosyalarda, gerekli olan bilgilere kolayca
ulasilabilmesi i¢in tasniflenmis olarak tutulurdu. Ancak, okullar ve okul sistemleri hem
boyut hem de igerik olarak biiyiiyiip gelistik¢e bu kayitlarin tutulmasi ve bilgiye ulagim
icin daya etkin yontemler aranmaya baslandi. Bunun sonucu olarak pek cok okul

bilgisayar tizerinde veri sistemleri kurdular

Ozellikle egitim sektoriindeki tiiketicinin giiclenmesi ve daha fazla bilgi

istemesi, ailelerin daha kapsamli bilgi talepleri ve egitimle ilgili ¢iktilarin onem
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kazanmasi, bilginin yalnizca okul yonetimi tarafindan kullanilmayip, genel kullanima

acik olmasin gerekli kilmistir.

Bilginin kitleler arasinda paylasimi bir yonetim bilisim sistemiyle kolayca
gergeklestirilebilmektedir. Okul iginde olusan veya kullanilan bir veri tek bir kaynaktan
girilerek pek cok kisinin ayni anda, istedigi siklikta kullanabilecegi bir bilgi haline

doniismektedir.

Bilisim sistemleri okul yonetimi igindeki rutin ve sekreteryal ¢alismalara da
yardime1 oldugu gibi, okul ortaminda bilisim sistemleri okul yonetimi ile ilgili tim

kayitlarin saklanmasi ve bakiminin iistlenmektedir.

Egitim siirecleri karmasik siirecleri blinyesinde barindirir. Egitim yonetimi,
Karar verme, egitim amaclarii saptama, c¢iktilarini anlamlandirma, bilesenleri
arasindaki iligkinin belirlenmesi gibi konularda karmasik hale gelmektedir. Egitim
sektor, niteliksel olgiitlerin ve faktorlerin 6n planda tutuldugu bir sektérde yonetim
gereksinimleri s6z konusudur. Ozel okullarm &zellikle daha aktif ve daha hizh
gelisim siirecinde oldugu gozlenmektedir. Buna karsilik olarak devlet okullarinin da

isletme yonetimi esaslarini kullanmaya baslamislardir.

Okul ortaminda bilgiler ¢ok degisik formatta ve amagta olusmaktadir. Genel
olarak bir okul yonetim bilisim sisteminin konu aldig1 uygulama alanlar1 asagidaki

gibi siralanabilir.

3.4.1. Ogrenci idari Bilgiler

Bu bilgiler okul idari ve isletme yoneticilerinin isletme ile ilgili yonetsel
kararlarina temel kaynak teskil eder. Buna gore yoneticilerin okul 6grenci sayilan,

ders programlan, 6gretmen gereksinimi, ek ¢alisma ve 6grenci destek ¢aligmalari gibi

kararlar verirken bu bilgiler 15181nda daha dogru sonuglara varabilirler

3.4.2. Personel Bilgileri

Okulda calisan personel ve dgretmenlerin Ozliik bilgileri, giris ¢ikis bilgileri,
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performans degerlendirmeleri, devam takip bilgileri, departman bilgileri, verdikleri
ders bilgileri, ders zaman ¢izelgeleri, kalifikasyon bilgileri, saglik bilgileri, caligma
becerileri, egitsel yeteneklerine iliskin degerlendirmeler, brans, deneyim, uzmanlik
alanlarina dair bilgilerin ve benzeri pek ¢ok bilginin tutuldugu bir bilisim sisteminde
yonetimin personel ve Ogretmenlerle ilgili kaynak planlamasi, yerlestirme, bdliimler
arast performans karsilastirmalari, yeni personel gereksinimlerinin tespiti, eldeki
insan kaynaklarinin yonetimi ve kullanimi vb. yOnetsel karar mekanizmalaria etki

eden bilgileri elde ermeleri daha hizli ve kolay olacaktir.

Okul yonetim bilisim sistemi i¢inde bilginin iist yonetim tarafindan isletme

ile ilgili kararlarda hizl1 ve aktif kullanimi esastir.

3.4.3. Finans Bilgileri

Finansal kaynaklar, biitce kontrolleri, egitim {icretleri ve 6demeleri, faturalar,
siparigler, iirlin satin alimlari, bordrolar, harcamalar, sigorta, vergi matrahlari,
finansal yonetim bilgileri, muhasebe kayitlan, gibi pek cok finansal veri bilisim
sistemlerinde tutulmaktadir. Yoneticiler yonetim bilisim sistemi sayesinde, okul
fiyat politikalar1 olusturma, nakit giris c¢ikislari, finansal performans, finansal
rasyolar, yeni personel alimlari, yeni donem biitgesi vb. pek ¢ok yonetsel kararlan
icin kullanacaklar1 bilgilere ulagabilir ve karar verme asamasinda yararlanabilirler.
Buna bagli olarak verdikleri kararlan goreceli olarak analiz edebilir ve

degerlendirebilirler.

3.4.4. Kaynak Bilgileri

Sektorsel veriler, bakanlik bilgileri, yonetmelikler, egitim ve Ogretim
kaynaklan, ders ara¢ ve geregleri, fiziksel yapilarla ilgili bakim gereksinimleri, insan
kaynagi saglayan kurulus bilgileri, vb. destek kaynaklarla ilgili bilgilerin saklanmasi

ve diizenli tutulmasi durumunda bunlarin yonetim karar mekanizmalari i¢inde birer

parametre olarak kullanilabilmesi olanakli olur.

3.4.5. Smav Test Soru Bankas1 Ve Olgme Degerlendirme
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Bankalarmin olusturulmasi ile birlikte test sinav kagitlarinin otomatik olarak
hazirlanmasi1 da olanakli olabilir. Standartlastirilmis test verilerinin toplanmasi ve
degerlendirilmesi islemi bilgisayarlarla ve test kagidi okuma cihazlari ile ¢cok hizli ve
dogru gerceklestirilebilir. Tiim bu bilgilerin bir veritabani i¢inde saklanmasi bilgi

trafigini daha hizli ve kolay bir hale getirir.

Bir soru bankas1 ve 6lgme degerlendirme sistemi i¢inde Ogrencilerin hangi
derslerin hangi konularini, konu alt basliklarini ne derecede 6grendikleri, 6grenme
yonetiminin etkinligi ve yeterliligi, Ogretmenin konuyu vermedeki yeterliligi,
sorularin kalitesi, 6grencilerin dersleri anlama seviyeleri, basar1 veya basarisizligin
kaynaklan, sinav veya testlerdeki sorularin kalitesi ve yeterliligi, Olgme
degerlendirmenin kalitesi ve yeterliligi gibi pek ¢ok unsur rahatca gézlemlenebilir ve

degerlendirilebilir.
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4.VERI DEGERLENDIRILMESi VE UYGULANAN IiSTATISTIK
ANALIZLER

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci; okul yoneticilerinin bilisim teknolojilerini kullanma yeterlik

diizeylerini arastirmaktir.

4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul ili ............ ilcesindeki Ilkdgretim okullar:
yoneticileri olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi de bu okullar igerisinden

tesadiifi ornekleme yontemi ile segilen 30 yoneticidir.

4.3. Stmirhliklar

Bu arastirma Istanbul ili ............ ilcesindeki  Ilkdgretim okullar1 ydneticileri
igerisinden tesadiifi ornekleme yontemi ile segilen 30 yoneticinin verdigi cevaplarla

sinirlidir.

4.4. Sayiltilar

Arastirmada asagidaki sayiltilardan hareket edilmistir.

1. Ankete katilan yoneticilerin verdikleri yanitlar onlarin gercek algilarimi
yansitmaktadir.

2. Arastirmada 6rneklem alinan denekler evreni yeterince temsil etmektedir.

3. Arastirmaya katilan denekler anketlere istekle cevap vermislerdir.

4. Arastirma yontemine uygun olarak elde edilen verileri test etmek i¢in segilen

istatistiki teknikler aragtirmaya uygun olarak se¢ilmistir.

4.5. Verilerin Toplanmasi ve Veri Toplama Araclan

Arastirmada kullanilan anket 69 sorudan olusmaktadir. Anketteki sorularin

9’u bilgi icerikli ve demografik sorulardan olusurken, 60 soru iki ayr1 olgek
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icerisinde ilk 15 ifade tg¢lii ve sonraki 45 ifade 5°li likert sorulardan olugmustur.
Anketin katilimcilar tarafindan anlasilir olup olmadig1 ve anketteki sorularda bir

eksiklik olup olmadigini stnamak i¢in 5 kisiye “pre-test” uygulanmustir.

Veri toplama asamast; arastirma, anketlerin dagitilmasi ve uygulanmasi bizzat
arastirmaci tarafindan okullarda gerceklestirilmistir. Anket uygulamasi i¢in anketler
okula dagitilarak veriler toplanmistir. Ayrica denek sayisinca ¢ogaltilan anketlerin

tamami arastirmaci tarafindan dagitilip toplanmastir.

4.6. Verilerin Analizi

Okul yoneticilerinin bilisim teknolojilerini kullanma yeterlik diizeylerini

aragtirmak i¢in yapilan anket puanlanarak bilgisayara girisi yapilmistir.

Daha sonra elde edilen verilerin istatistiksel c¢oziimlemeleri bilgisayar

ortaminda gerceklestirilmistir

Bu asamada, arastirma grubunu olusturan Ogretmenlerin  demografik
ozelliklerini betimleyici frekans ve yiizde dagilimlart c¢ikarilmistir. Okul
yoneticilerinin  bilisim teknolojilerini  kullanma yeterlik diizeyleri ile ilgili
anketlerdeki ifadelere verilen cevaplarin frekans ve yiizde dagilimlart bulunmustur.
Okul yoneticilerinin bilisim teknolojilerini kullanma yeterlik diizeyleri ile ilgi
ifadelere verdikleri cevaplarin demografik 6zelliklerle iligkisini arastirmaya yonelik

istatistiksel analizler yapilmstir.

Veri toplama araci ile elde edilecek olan bilgiler bilgisayar ortaminda sayisal
ifadeler olarak kaydedilmistir. Bu bilgilerin istatistiksel sonuglara doniistiiriillmesinde
Sosyal Bilimler icin Istatistik Paket Programlari (SPSS 18,0) kullanilacaktir.

Arastirmada veri toplama aracindan bilgi toplamak i¢in; frekans, aritmetik
ortalama, verilerin istatistiksel analizi i¢in; giivenilirlilik analizi, normallik sinamasi,
bagimsiz iki 6rneklem t-testi, varyans analizi (tek yonliit ANOVA) ve Kruskal-Wallis

testinden faydalanilmstir.
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4.7. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizinin amact verilerin rastlantisalligini 6lgmektir. Ankete
verilen cevaplar rastgele dagilim gosteriyorsa anket sonuglarinin giivenilir olduguna
karar verilir. Giivenilirlik analizi segilen 6rnegin giivenilirligini, tesadiifiligini ve
tutarliligini test etmekte kullanilir. Sonucun giivenilir olup olmadigina Cronbach’s
Alpha (o) degerine gore karar verilir.

0,00 < a < 0,40 ise giivenilir degildir.

0,40 < a0 < 0,60 ise diisiik glivenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise oldukea giivenilirdir.

0,80 < a < 1,00 ise yiiksek derecede giivenilirdir.

Tablo 4.1: Giivenirlilik Analizi Sonu¢lar:

Olcekler | Cronbach’s Alpha | ifade Sayisi
A 0,760 15
B 0,993 45
Genel 0,986 60

Gilivenirlik analizi sonucunda A 06lcegi i¢in Cronbach’s Alpha istatistigi 0,76
hesaplanmustir.

Ankette okul yoneticilerinin egitimde bilisim teknolojilerini kullanimi yeterlilik
diizeylerini 6lgcmeye yonelik yer alan A Olgegi oldukga giivenilir, B dlgegi yiiksek
derecede giivenilir ve genel olarak ise Olgek yine yiiksek derecede giivenilir

cikmustir.

Tanmimlayic1 Bulgular

Tablo 4.2: Katihmcilarin Genel Profili

Cinsiyet Frekans | % | Gegerli % | Birikimli
Kadin 4 13,33 13,33 13,33
Erkek 26 86,67 86,67 100

Toplam 30 100 100
Yas Frekans | % | Gegerli % | Birikimli
21-30 5 16,67 16,67 16,67
31-40 19 63,33 63,33 80
41-50 4 13,33 13,33 93,33
51 ve Uzeri 2 6,67 6,67 100
Toplam 30 100 100
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Tablo 4.2: Katihmcilarin Genel Profili (Devam)

Goreviniz Frekans | % | Gegerli % | Birikimli
Miidiir Yrd. 21 70 70 70
Miidiir Bagyardimcisi 3 10 10 80
Okul Midiirii 6 20 20 100
Toplam 30 100 100
Mezuniyet Frekans | % | Gegerli % | Birikimli
Yiiksekokul 2 6,67 6,67 6,67
Lisans 25 83,33 83,33 90
Yiiksek Lisans 3 10 10 100
Toplam 30 100 100
Kidem Frekans | % | Gegerli % | Birikimli
1-5 Y1l 4 13,33 13,33 13,33
5-10 Yil 8 26,67 26,67 40,00
10-15 Yil 11 36,67 36,67 76,67
15 Yildan Fazla 7 23,33 23,33 100
Toplam 30 100 100
Hizmet Frekans | % | Gegerli % | Birikimli
1 Yildan Az 2 6,67 6,67 6,67
1-5 Y1l 18 60 60 66,67
5-10 Yil 7 23,33 23,33 90
10-15 Yil 2 6,67 6,67 96,67
15 Yildan Fazla 1 3,33 3,33 100
Toplam 30 100 100
Bransiniz Frekans | % | Gegerli % | Birikimli
Smif Ogretmeni 14 46,67 46,67 46,67
Bilgisayar Ogretmeni 1 3,33 3,33 50
Matematik 3 10 10 60
Ogretmeni
Beden Egitimi 1 | 333 | 333 63,33
Ogretmeni
Oful Oncesi 2 | 667 | 667 70
Ogretmeni
Sosyal Bilgiler 5 16,67 16,67 86,67
Felsefe 1 3,33 3,33 90
Fizik 1 3,33 3,33 93,33
Kimya 1 3,33 3,33 96,67
Rehber 1 3,33 3,33 100
Toplam 30 100 100
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Tablo 4.2: Katilmcilarin Genel Profili (Devam)

13%

Bilgi
I;I; elll(anl?lll?ljl';le:ﬁgli Frekans | % | Gegerli % | Birikimli
Egitim
Evet 28 93,33 93,33 93,33
Hayir 2 6,67 6,67 100
Toplam 30 100 100
Yoneticilikle Tlgili
Egitim Alma Frekans | % | Gegerli % | Birikimli
Durumu
Evet 22 73,33 73,33 73,33
Hayir 8 26,67 26,67 100
Toplam 30 100 100
Kadin

Sekil 4.1: Cinsiyet Degiskeninin Yiizde Dagilim

Katilimcilarin %87°lik cogunlugu erkek iken %17°lik kismi kadindur.
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H21-30 E31-40 W41-50 HE51ve Uzeri

Sekil 4.2: Yas Degiskeninin Yiizde Dagilim

Aragtirmaya katillanlarin  %63’likk kismi 3140, %17°lik kismu 21-30,
%13’1iik kism1 41-50 ve %7’lik kismi ise 51 ve {izeri yas gruplarindandir.

u Midir Yrd. = Mudir Bagyardimeist = Okul Madurd

Sekil 4.3: Goreviniz Degiskeninin Yiizde Dagilimi

Katilimeilarin %70°1ik kismi midiir yardimeisi, %20°lik kismi okul midiiri

ve %10’luk kism1 miidiir bagyardimcisi olduklarini belirtmislerdir.
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m Y{iiksekokul = Lisans = Yiiksek Lisans

Sekil 4.4: Mezuniyet Degiskeninin Yiizde Dagilim

Katilimeilarin %83°1ik kismi lisans mezunu, %10’u yiiksek lisans mezunu ve

%7’lik kismi yliksekokul mezunu olduklarini belirtmislerdir.

m1-5Yil ®=5-10Yil =10-15Yil = 15Yildan Fazla

Sekil 4.5: Kidem Degiskeninin Yiizde Dagilim

Katilimceilarin %37°lik kismi 10-15 yil, %27°s1 5-10 yil, %23’i 15 yildan
fazla ve %13°1 1-5 yil calistiklarini belirtmislerdir.
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mlYildanAz w®m1-5Yil m=5-10Yil m10-15Yil wm15Yildan Fazla

Sekil 4.6: Hizmet Degiskeninin Yiizde Dagilimi

Katilimcilarin %60°1 1-5 yil, %23’ 5-10 yil, %7’si 1 yildan az, %7’si 10- 15
yil ve %30 15 yildan fazla bulunduklari okulda hizmet etmekte olduklarini

belirtmiglerdir.
u Sinif Ogretmeni ® Matematik Ogretmeni = Okul Oncesi Ogretmeni
® Sosyal Bilgiler m Diger

Sekil 4.7: Bransimz Degiskeninin Yiizde Dagilimi

Katilimeilarin %46’lik ¢ogunlugu siif ogretmeligini, %20°si her biri esit
yiizdeyle diger (Beden, felsefe, fizik, kimya ve rehber dgretmeni), %17’si sosyal

bilgiler, %10’u matematik ve %7’si ise okul Oncesi Ogretmeni O6gretmenligini
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branslari olarak belirtmislerdir.

M Evet M Hayir

Sekil 4.8: Bilgi Teknolojilerinin Kullanimiyla ilgili Egitim Alma

Durumunun Yiizde Dagilim

Katilmeilarin -+ %93’ bilgi teknolojilerinin - kullanimiyla ilgili egitim

aldiklarini belirtirken, %7’si aksi yonde goriis belirtmislerdir.

M Evet M Hayir

Sekil 4.9: Yoneticilikle flgili Egitim Alma Durumunun Yiizde Dagilim
Katilimcilarin %731 yoneticilikle ilgili egitim aldiklarini belirtirken, %27’s1

aksi yonde goriis belirtmislerdir.
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Tablo 4.3: ifadelerin Yiizde Dagihmlar:

IFADELER

Katiliyorum
(%)

Katilmiyorum
(%)

Kararsizim
(%)

Al0

Diger 6nemli olan geleneksel
o6grenme kaynaklarinin
kullaniminda ihmale sebep olur.

43,33

36,67

20,00

A9

Ogretmenler arasinda is birligi-
yardimlagmayi arttirir.

56,67

26,67

16,67

Al5

Bilisim teknolojileri okul
yoneticilerinin okulu kontroliinii
kolaylastirir.

76,67

10,00

13,33

A7

Ogretim programini dgrencilerin
gereksinimlerini karsilayacak
sekilde daha fazla bireysellestirir.

80,00

6,67

13,33

Al3

Okul yoneticilerinin gereksiz islerle
gecirecegi zamani Onleyerek
zamant okulun yararina daha

faydali igler i¢in kullanmasin1 saglar

83,33

6,67

10,00

A8

Okulda bilisim teknolojilerinin
kullanilmas1 akademik basariy1
arttirir.

86,67

3,33

10,00

All

Bilisim teknolojilerinin kullanimi1
yonetimin verimliligini arttirir.

90,00

3,33

6,67

Al4

Okul yonetiminde biirokratik
islerden kaynaklanan hatalar1 en aza
indirir.

93,33

6,67

Al

Bana 6gretimim i¢in gerekli bilgiyi
bulmamda yardimci olur.

96,67

3,33

A6

Bilisim teknolojilerinin okullarda
kullanimi1 egitimdeki kaliteyi artirir

96,67

3,33

Al2

Okul yoneticilerinin ve
ogretmenlerin mesleki gelisimine
katk1 saglar

96,67

3,33

A2

Yoneticilerin yeni bilgi
kazanimlarinda etkilidir.

100,00

A3

Bilgi teknolojileri sayesinde
egitimle ilgili konular daha hizli
takip edilebilir.

100,00

Ad

Okulun biirokratik islemlerinin
daha kisa siirede yapilmasini saglar

100,00

AS

Okul otomasyon programlarinin
kullanimi ile okuldaki 6grenci ve
Ogretmenlere ait islemler daha hizli
yapilabilir.

100,00

(A: Bilgi teknolojisi kullanimuyla ilgili yargilardir.)
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Tablo 4.3 degerleri “katiliyorum” cevabinin artan yiizdelik siralamasina gore
verilmigtir. Buna gore en az “katiliyorum” cevabi %43 oraniyla A10 (Diger 6nemli
olan geleneksel 6grenme kaynaklarimin kullaniominda ihmale sebep olur) ifadesi
olurken, en ¢ok olumlu goriis belirtilen yargilar %100°1lik oranla A2 (Yoneticilerin
yeni bilgi kazanimlarinda etkilidir.), A3 (Bilgi teknolojileri sayesinde egitimle ilgili
konular daha hizli takip edilebilir.), A4 (Okulun biirokratik islemlerinin daha kisa
stirede yapilmasimi saglar.) ve A5 (Okul otomasyon programlarmin kullanimi ile
okuldaki 6grenci ve 6gretmenlere ait islemler daha hizli yapilabilir.) olmustur. Bu
cevaplarin dagilimindan katilimcilarin yiiksek oranda bilgi teknolojilerinin egitimle
ilgili konularin hizli takibinde etkili oldugunu, okulun biirokratik islerinin kisa siirede
yapilmasint sagladigi, okul otomasyon programlar1 sayesinde Ogrenci ve
Ogretmenlere ait islemlerin daha hizli yapilabildigini disiindiikleri sdylenebilir.
Katilimecilarin - verdikleri cevaplardan genel olarak katilimcilarin  6grenci  ve

ogretmenlerin bilgi teknolojilerinin kullaniminin 6nemini kavradiklari sdylenebilir.

Tablo 4.4: ifadelerin Yiizde Dagilimlar

fadeler

Yeterli
Degilim
(%)

Biraz
Yeterliyim
(%)

Yeterliyim
(%)

Oldukga
Yeterliyim
(%)

Cok Yeterliyim
(%)

B31

Web sitesi
tasarlamak

46,7

16,7

6,7

16,7

13,3

B2

Basit donanim
problemlerini
¢6zebilmek

6,7

6,7

53,3

13,3

20,0

B42

Bir veri tabanm
programini
kullanarak (Access
vb.) smifla ilgili
kayit tutma iglevini
gergeklestirmek
(smav sonuglan,
ogrenci bilgileri vb.)

26,7

16,7

26,7

10,0

20,0

B8

Bilgisayarimdan
bagska bir
bilgisayardaki
dosyay1 bulmak ve
kullanmak (Ag
iizerinden ¢aligsmak)

3,3

13,3

40,0

20,0

23,3

B23

Excel programinda
hiicrelere formiil
girerek hesaplama
yapmak

20,0

16,7

23,3

16,7

23,3

B26

Bir hesap tablosu
programini (Excel
vb.) kullanarak
Ogrencilerin basari
grafigini ¢ikarmak

23,3

10,0

13,3

30,0

23,3
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Tablo 4.4: ifadelerin Yiizde Dagihmlar1 (Devam)

[fadeler

Yeterli
Degilim
(%)

Biraz
Yeterliyim
(%)

Yeterliyim
(%)

Oldukca
Yeterliyim
(%)

Cok Yeterliyim
(%)

B30

Ogrencilere ders
disinda
gergeklestirecekleri
bilgi teknolojileri
tabanli projeler
vermek

16,7

13,3

36,7

10,0

23,3

Bl

Cevre birimlerinin
de bulundugu bir
bilgisayar sistemini
kurmak
(fare,klavye,monitor
Jkasa, hoparlor vb.)

10,0

6,7

33,3

23,3

26,7

B3

Basit yazilim
problemlerini
¢6zebilmek

6,7

26,7

33,3

6,7

26,7

B27

Excel’de bir
tablonun grafigini
hazirlamak

13,3

13,3

23,3

23,3

26,7

B28

Ogrencilerin
seviyeleri ve
bireysel 6grenme
Ozelliklerini dikkate
alarak uygun egitsel
yazilimi se¢gmek

13,3

13,3

16,7

30,0

26,7

B33

Bilgisayar
terminolojisini
yerinde ve uygun
bir sekilde
kullanmak

16,7

20,0

13,3

23,3

26,7

B37

Bir web sayfasim
kaydetmek

16,7

6,7

23,3

26,7

26,7

B43

Veri tabaninda
kayitlt olan bir
bilgiye ulasmak

13,3

20,0

23,3

16,7

26,7

B13

Tarayiciy1
kullanarak belgeleri
taramak

6,7

13,3

33,3

16,7

30,0

B22

Excel programinda
tablo olusturmak

13,3

10,0

23,3

23,3

30,0

B25

Excel’de ayni
stitundaki bilgileri
artan ya da azalan
sekilde siralamak

16,7

10,0

23,3

20,0

30,0

B29

Is birlikli 6grenme
kapsaminda
gruplara yonelik
aktiviteleri
desteklemek i¢in
bilgi teknolojisi
kaynaklarini
kullanmak

6,7

20,0

36,7

6,7

30,0
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Tablo 4.4:

Ifadelerin Yiizde Dagilimlar1 (Devam)

Ifadeler

Yeterli
Degilim
(%)

Biraz
Yeterliyim
(%)

Yeterliyim
(%)

Oldukga
Yeterliyim
(%)

Cok Yeterliyim
(%)

B32

Bilgi teknolojileri
tabanli egitsel
etkinliklerin
planlanmasinda
farkli
Ogretmenlerle
igbirlikli ¢aligmak

20,0

23,3

10,0

16,7

30,0

B35

Bilgisayara bir
yazilim (program)
yiiklemek

13,3

13,3

20,0

23,3

30,0

B40

Hazirladigim
sunumlar1
animasyon
Ozelliklerini
kullanarak
hareketlendirmek

13,3

23,3

16,7

16,7

30,0

B41

Sunum igerisine
video eklemek

16,7

16,7

23,3

13,3

30,0

B17

Gergeklestirecegim
uygulamanin
amacina gore

hangi uygulama
yazilimini
kullanacagimi
bilmek (word,
excel, accsess,
powerpoint vb.)

3,3

10,0

30,0

23,3

33,3

B34

Sikistirilmig bir
dosyay1 agmak

3,3

20,0

20,0

23,3

33,3

B39

Derslerim i¢in
multimedya
sunumlar
hazirlamak
(PovverPoint vb.)

6,7

20,0

20,0

20,0

33,3

B44

Projeksiyonu
kullanabilmek

3,3

26,7

20,0

16,7

33,3

B4

Bilgisayarin ana
donanim
birimlerini
bilgisayara
tanimlamak
(fare,klavye,monit
or vb.)

3,3

13,3

36,7

10,0

36,7

Bl1

Gereksiz dosyalan
bilgisayardan
temizlemek

3,3

6,7

40,0

13,3

36,7

B16

E-posta'ya dosya
ekleyerek
gondermek

3,3

0,0

40,0

20,0

36,7
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Tablo 4.4:

Ifadelerin Yiizde Dagilimlar

Devam)

Ifadeler

Yeterli
Degilim
(%)

Biraz
Yeterliyim
(%)

Yeterliyim
(%)

Oldukga
Yeterliyim
(%)

Cok Yeterliyim
(%)

B36

Yiiklii bir programi
bilgisayardan
kaldirmak

10,0

13,3

23,3

16,7

36,7

B38

E-posta'ya dosya
ekleyerek
gondermek

6,7

13,3

23,3

20,0

36,7

B5

Klasor (dizin,
directory)
olusturmak

3,3

13,3

36,7

6,7

40,0

B6

Sabit diske ya da
USB bellege dosya
kaydetmek

3,3

6,7

43,3

6,7

40,0

B10

Farkl stirticiilerden
sabit diske dosya
kopyalamak

6,7

13,3

30,0

10,0

40,0

B24

Bir yaziciy1
bilgisayara
tanitmak

10,0

10,0

20,0

20,0

40,0

B7

Hafizadaki bir
dosya veya klasorii
bulabilmek

0,0

13,3

36,7

6,7

43,3

B9

Hafizadaki kayith
bir dosyay1 agmak

3,3

3,3

40,0

10,0

43,3

B15

Internetten dosya
indirmek

3,3

0,0

36,7

16,7

43,3

B18

Bir kelime islem
programini (Word
vb.) kullanarak
yaz1 yazmak ve
bigimlendirmek

6,7

10,0

23,3

16,7

43,3

B19

Bir kelime islem
programini
kullanarak (Word
vh.) tablo eklemek

6,7

10,0

26,7

13,3

43,3

B20

Bir kelime islem
programinda metin
iizerinde
diizenleme (kesme,
kopyalama,
yapistirma)
yapmak

6,7

6,7

26,7

16,7

43,3

B21

Bir kelime islem
programinda
(Word vb.) belge
iizerine eklenen
nesneleri
(metin,resim,tablo
vb.) hizalamak

6,7

6,7

26,7

16,7

43,3

B45

Internetten
arastirma
yapabilmek

3,3

10,0

23,3

20,0

43,3
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Tablo 4.4: Ifadelerin Yiizde Dagilimlar1 (Devam)
Yeterli Biraz . Oldukga ..
Ifadeler Degilim | Yeterliyim Yet(eor/ll)ylm Yeterliyim Cok Y(i/te)rhylm
(%) (%) 5 (%) )
prz | Yaxcudanciku 33 0,0 333 16,7 46,7
almak
Internette arama
B14 motorlarim. 33 0,0 26,7 20,0 50,0
kullanarak bilgiye
ulagsmak
(B: Bilgi teknolojilerinin kullanimi ile ilgili 06z-yeterlilikleri iceren
ifadelerdir.)

Tablo 4.4 degerleri “cok yeterliyim” cevabmin artan yiizdelik siralamasina
gore verilmistir. Buna gore ¢ok yeterli olarak goriilen yargilardan en yliksek yiizde
B14 (Internette arama motorlarin1 kullanarak bilgiye ulasmak) ifadesine aitken, en
diisiik ylizde B31 (web sitesi tasarlamak) ifadesine aittir. Katilimeilarin internette
arama motorlarinda arama yapma konusunda kendilerini ¢ok yeterli gordiikleri
goriilmektedir. Basit donanim problemlerini ¢c6zmede anket katilimcilarinin % 53,3
yeterli oldugunu, Bilgisayarimdan baska bir bilgisayardaki dosyayr bulmayi ve
kullanmay1 (ag tlizerinden caligmak), gereksiz dosyalar: bilgisayardan temizlemek, e-
postaya dosya ekleme yapmay1 kendilerini ve hafizada kayitl dosyay1 agmay1 % 40
oraninda yeterli gormektedirler. Buna gore anket katilimcilar1 gereksinim duyduklar
giinlik bilgisayar islemlerini baskalarindan yardim almadan kendi baslarina
yapabilmektedirler. Yine anket katilimcilari hafizadaki bir dosya veya klasorii
bulmayi, hafizadaki kayith bir dosyayr agmayi, internetten dosya indirmeyi, bir
kelime islem programi (Word vb.) kullanarak yazi yazmak ve bigimlendirmeyi, bir
kelime islem programini kullanarak tablo eklemeyi, bir kelime islem programinda
metin lizerinde diizenleme ( kesme, kopyalama, yapistirma) yapmayi, bir kelime
islem programinda (Word vb.) metin Bir kelime islem programinda (Word vb.) belge
tizerine eklenen nesneleri (metin,resim,tablo vb.) hizalamay: kendilerini oldukca

yeterli (%43,3) gormektedirler.
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Normallik Sinamasi

Verilerin degerlendirilmesi i¢in kullanilan ¢ogu istatistik yontemler, dogrudan
veya dolayli olarak normal dagilim varsayimmna dayanmaktadir. Ornegin hipotez
testlerinin ve giiven smirlarmin ¢ogu, en kiiciik kareler, genellestirilmis en kiigiik
kareler, en ¢ok benzerlik yontemi bu kapsamda sayilabilir. Bu bakimdan verilerin

Normal Dagilima uygunlugunun sinanmasi ¢ogu zaman énemli olmaktadir.

Omeklemeye dayanan, dolayisiyla da Tiimevarim istatistik yontemlerini 6n
plana ¢ikartan giiniimiiz istatistiginde dogru analize ulagabilmek i¢in verilerin normal

dagilima uygunlugunun simnanmasi énemlidir.

Kolmogorov-Smirnov testi parametrik olmayan istatistiktir. Kolmogorov-
Smirnov normal dagilima uyum testi, drnekleme dagilim istatistiklerinin tam olarak
bilinen tam tanimlanmais bir teorik ana kiitle (evren) olasilik dagilimina uyum
gosterip gostermedigini sinamaktadir. Bu tip problemde sifir hipotez Ho drneklem
verilerin normal dagilima tam tanimlanmig bir ana kiitle olasilik dagilimindan gelmis
oldugudur. Yani, Ho ile 6rneklem dagiliminin normal dagilima uyup uymadigini test

ederiz.

Normal dagilim arastirmasi, anket yolu ile elde edilen verilerin normal
dagilima sahip olup olmadigini arastiran bir yaklasimdir. Verilerin normal dagilmasi

istatistiksel olarak yapilacak ileriki asamadaki testlere yol gosterici olacaktir.

Normallik i¢in K-S (Kolmogorov-Smirnov Z) testi uygulanmistir. Hipotez

testlerimiz asagidaki gibi kurulacaktir.

Bilgi teknoloji kullaniminin olumlu etkili ve katkis1 igin;

H,: Bilgi teknoloji kullaniminin olumlu etkili ve katkist normal
dagilmaktadir.

H,: Bilgi teknoloji kullaniminin olumlu etkili ve katkist normal
dagilmamaktadir.

Bilgi teknolojisi kullanimu ile ilgili 6z yeterlilik i¢in;

H, : Bilgi teknolojisi kullanimu ile ilgili 6z yeterlilik normal dagilmaktadir.
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H,: Bilgi teknolojisi kullanimi ile ilgili 6z yeterlilik normal

dagilmamaktadir.

Tablo 4.5: KS Testi Sonuclari

Tek Ornek Kolmogorov-Smirnov Test
A B

N 30 30
Kolmogorov-Smirnov Z | 1,1568 | 0,6170
Asymp. Sig. (2-Yonli)) | 0,1376 | 0,8410

Tablo 4.5 degerlerine bakildiginda kuyruk olasiligi degerleri 0,05’ten
biiyiiktiir. Bu da tiim degiskenlerin (6l¢eklerin) normal dagildigin1 géstermektedir.
Normallik varsayimi ileride yapilacak parametrik testlerin (t testi ve tek yonlii
ANOVA) temel varsayimlarindan biridir. Normallik sinamasiyla bu varsayimin

sagladig goriilmistiir.
Bagimsiz iki Orneklem T Testi:

Bagimsiz iki oOrnek t testi, Orneklem wverisinin 2 ayr1 degiskeni icin
ortalamalarinin esit olup olmadigini karsilastirir. Bagimsiz iki 6rnek testi 6rneklemi 2
degiskene gore iki ayri alt ornekleme bdler. Test soncunda iki ayr1 degiskenin
ortalamasi birbirine esit ise iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
yoktur ve iki degiskenin tek bir evrenden geldigini ve birbirlerinin yerine
kullanabilecegi sonucu ¢ikartilir. Bagimsiz iki o6rneklem t testi iki farkli 6rneklem

grubunun ortalamalarini karsilastirir. iki grubun {iyeleri birbirinden ayridr.

Tablo 4.6: Cinsiyet Degiskeni ve Olcek Tiirleri Arasinda Ortalama Sinamasi-t

Testi
= R - Ortalam | Std.
Olcek Tiirleri Cinsiyet N a Hata t
Bilgi Teknolojisi Kullaniminin Kadin 4 14 0,288 187 | 0.208
Olumlu Etki ve Katkisi Erkek 26 1,169 0,222 ’ ’
Bilgi Teknolojilerinin Kullanimi Ile Kadin 4 3,167 1,758 | 438 | 0688
Igili Oz-Yeterlilik Erkek 26 3,562 1,06 ’ ’
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H, :Bilgi teknolojisi kullaniminin olumlu etki ve katkisina yonelik yargilarin

ortalamasi cinsiyet degiskenine gore degismemektedir.

H, : Bilgi teknolojisi kullaniminin olumlu etki ve katkisina yonelik yargilarin

ortalamasi cinsiyet degiskenine gore degismektedir.

Kuyruk olasiligi degeri 0,05’ten biiyik oldugundan sifir hipotezi
reddedilemez (p=0,208<0,05). Buna gore erkeklerin ve kadinlarin bilgi teknolojisi
kullaniminin olumlu etki ve katkisina yonelik yargilarinin arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark yoktur.

H,: Bilgi teknolojilerinin kullanimi ile ilgili 6z-yeterlilik yargilarinin
ortalamasi cinsiyet degiskenine gore degismemektedir.
H,: Bilgi teknolojilerinin kullanimi ile ilgili 6z-yeterlilik yargilarinin

ortalamasi cinsiyet degiskenine gore degismektedir.

Kuyruk olasiligt degeri 0,05’ten biiyiikk oldugundan sifir hipotezi
reddedilemez. Buna gore erkeklerin ve kadimnlarin bilgi teknolojiklerini kullanimlari
ve dz-yeterlilikleri aynidir. Istatistiksel olarak cinsiyete gore erkeklerin ve kadinlarin
bilgi teknolojiklerini kullanimlar1 ve 6z-yeterlilikleri arasinda % 5 anlam diizeyinde

anlaml bir fark yoktur.

Tablo 4.7: Bilgi Teknolojilerinin Kullanimina Yonelik Bir Egitim Alma

Durumu Degiskeni ve Olgek Tiirleri Arasinda Ortalama Smamasi-t Testi

Olcek | Bilgi teknolojilerinin kullanimina N Ortalam | Std. t
Tiirleri yonelik bir egitim aldiniz m1? a Hata P
Evet 28 1,207 0,245
A : : 0,972 0,463
Hayir 2 1,100 0,141
Evet 28 3,528 1,183
B ’ ’ 0,320} 0,751
Hayir 2 3,256 0,016

H, : Bilgi teknolojisi kullaniminin olumlu etki ve katkisina yonelik yargilarin

ortalamast bilgi teknolojilerinin kullanimia ydnelik bir egitim alma durumu

degiskenine gore degismemektedir.
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H, : Bilgi teknolojisi kullanimimin olumlu etki ve katkisina yonelik yargilarin
ortalamas1 bilgi teknolojilerinin kullanimia yonelik bir egitim alma durumu
degiskenine gore degismektedir.

Karar: Kuyruk olasiligr degeri 0,05’ten biiyiikk oldugundan sifir hipotezi
reddedilemez. Bu durumda bilgi teknolojisi kullanimmin olumlu etki ve katkisina
yonelik yargilarin ortalamasi bilgi teknolojilerinin kullanimina yonelik bir egitim
alma durumu degiskenine gore degismemektedir. Aralarinda % 5 anlam diizeyine

gore anlamli bir fark yoktur.

H,: Bilgi teknolojilerinin kullanimi ile ilgili 6z-yeterlilik yargilarinin
ortalamasi bilgi teknolojilerinin kullanimina ydnelik bir egitim alma durumu
degiskenine gore degismemektedir.

H,: Bilgi teknolojilerinin kullanimi ile ilgili &z-yeterlilik yargilarinin
ortalamast bilgi teknolojilerinin kullanimina ydnelik bir egitim alma durumu
degiskenine gore degismektedir.

Karar: Kuyruk olasiligi degeri 0,05’ten biiyilk oldugundan sifir hipotezi
reddedilemez. Bu durumda bilgi teknolojilerinin kullanimi ile ilgili 6z-yeterlilik
yargilariin ortalamasi bilgi teknolojilerinin kullanimina yonelik bir egitim alma
durumu degiskenine gore aynidir. Istatistiksel olarak aralarmda % 5 anlam diizeyinde

fark yoktur.

Tek Yonlii Varyans Analizi:

Varyans analizi iki ya da daha fazla ortalama arasinda fark olup olmadig: ile

ilgili hipotezi test etmek i¢in kullanilir.

Hy:iul=u2=u3=...=un Ortalamalar arasinda fark yoktur.

H1: Ortalamalardan en az biri farklidir.

Varyans analizinde hipotezi test etmek i¢in F degeri kullanilir. F deger,

istenilen anlamlilik diizeyinde tablo degerinden kiicik ise H,: hipotezi

reddedilemez. Yani ortalamalar arasinda anlamli bir farkin olmadigi sonucuna

ulasilir. Eger F degeri, tablo degerinden bilyiik ise H,: hipotezi reddedilir. Bu
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durumda, ortalamalar arasinda en az birisinin anlamli bir farka sahip oldugu

yargisina vartlir.

Varyans analizinde bagimli ve bagimsiz degiskenlerden bahsedilir. Bagimsiz
degiskenlere faktor adi da verilir. Faktorlerin bagimli degisken iizerindeki etkisi
arastirilir. Bagimsiz degiskenlerin kategorik, bagimli degigkenlerin ise metrik olmasi

gerekmektedir.

Bagimli ve bagimsiz degisken sayisina gore varyans analizinin tirii
degismektedir. Asagida bagimli ve bagimsiz degisken sayilarina gore varyans

analizlerinin isimlendirilmesi 6zetlenmistir.

Tablo 4.8: Degisken Tiirii ve Sayisina Gore Varyans Analizi

Bagimsiz Degisken Sayisi
BIR IKI
BIiR Tek Yonlii Iki Yonlii
Bagimh Degisken ANOVA ANOVA
Sayisi BIRDEN Tek Yonlii iki Yonli
FAZLA MANOVA MANOVA

Yukaridaki tanima goére “Tek Yonli ANOVA”  varyans analizinde
uygulanacaktir. Tek yonlii varyans analizi degiskeni olusturan bagimsiz gruplar
arasindaki ortalama farkliligi test etmek icin kullanilan analiz yontemidir. Bu
analizde iki tane degisken vardir. Bunlardan birisi kategorik ozellik gosteren
bagimsiz degiskendir ( Yas, egitim durumu gibi) ve digeri de metrik 6zellik gosteren
bagimli degiskendir (A ve B 06l¢ek tiirleri). Bu analizde 6lgek tiirlerinin (A ve B)

bagimsiz degiskenlere gore ortalamalarinin farkli olup olmadigi sinanacaktir.

Tek Yonli Anova’da iki temel varsayim vardir. Bu varsayimlara gore her bir

grup normal dagilimdan gelir ve goreli olarak gruplarin varyanslart homojendir.
Tek Yonli ANOVA sonuglarimi incelemeden evvel varsayimlarin test

edilmesi gerekir. Calismalar da genellikle varyanslarin homojenligi testine bakilir.

Eger varyanslar homojen ise varsayimlarin tamaminin saglandigi kabul edilir.
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Bagimsiz degisken: Yas

H, : Olgek tiirlerinin ortalamalarmin yas siifina gore anlamli farki yoktur.

H1: Olgek tiirlerinin ortalamalarinin yas smifina gore anlamli farki vardir.

Tablo 4.9: Tanimlayici Istatistikler

Yas N Ortala Std.
ma Sapma
21-30 |5 1,440 0,265

1

_ 1-4 1,12 21
Bilgi Teknolojisi Kullaniminin Olumlu Etki ve 3140 9 3 0,213
Katkis1 41-50 |41 1,183 0,184

oLve o1 1367 | 0,047

Uzeri

Toplam g 1,200 0,239

Yas N Ortala Std.
ma Sapma

21-30 |5 3,920 1,191

1
.. .. 1-4 11

Bilgi Teknolojilerinin Kullanimi Ile Ilgili Oz- 3140 9 3530 189
Yeterlilik 41-50 (4| 3,317 1,089

oLve o1 2678 | 0,927

Uzeri

Toplam (3) 3,510 1,144

Tablo 4.9°da her bir grup icin ortalama ve standart sapma degerleri

verilmistir.
Tablo 4.10: Varyanslarin Homojenligi Testi
@ . . . sd-
Olcekler Levene Istatistik | sd-1 2 p
Bilgi Teknolojisi Kullaniminin Olumlu Etki ve Katkis1 0,54440 3 || 26 | 0,65627
Bilgi Teknolojilerinin Kullanim Tle Tlgili Oz-Yeterlilik 0,39091 3 | 26 | 0,76052

Tablo 4.10°da Tek Yonlii ANOVA’nin temel varsayimi olan varyanslarin
homojenligi testinin sonucu goriilmektedir. Buradaki p degerleri 0,05’ten biiyiik
oldugu icin varyanslarin homojen oldugu soylenir. Varyans homojen oldugu icin

gruplarin birimleri arasinda degiskenligin her iki grup i¢inde de ayni diizeyde oldugu
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sOylenir. Neticede varyans analizinin temel varsayimi saglandigi i¢in, varyans

analizinden elde edecegimiz sonuglarin saglikli oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 4.11: Varyans Analizi Tablosu

Kareler

Olcekler | Degiskenlik Kaynag | Kareler Toplam | sd Ortalamasi F-Orani p
Gruplararasi 0,45788 3 0,15263
A Gruplari¢i (Hata) 1,20434 26 0,04632 3,295018 | 0,036204
TOPLAM 1,66222 29
Gruplararasi 2,38266 3 0,79422
B Gruplari¢i (Hata) 35,55110 26 1,36735 0,580847 |0,632855
TOPLAM 37,93376 29

ANOVA tablosu yas degiskenine gore Olcek tiirlerinin ortalamasinda bir

farkliligin olup olmadigini test etmektedir. Buradaki p degerlerinden A &lgegine ait

olan1 0,05’ten kiiciik (0,036) ¢iktiginda sifir hipotezi reddedilirken, B 6l¢egine ait

olan1 0,05’ten biiyiik (0,633)

oldugundan sifir hipotezi reddedilmemistir. Bu

sonuglara gore A dlgegi (Bilgi Teknolojisi Kullaniminin Olumlu Etki ve Katkisi) yas

degiskenine gore farklilik gdstermektedir. Simdi de bu yas gruplarina gore farklilik

gosteren A Olceginde, farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin

Post Hock testleri yapilacaktir.

Tablo 4.12: Coklu Karsilastirma Tablosu

Ortalam std
Bagimli Degisken Test Yas (I) | Yas(J) Farlilarl Sapm p
a
(1-J)

31-40 | 0,317 | 0,108 0,033
2130 z;ll—so 0257 | 0,144 | 0.306
>LVE 1 0073 [ 0,280 | 0,977

Uzeri
21-30 | -0.317 | 0,108 | 0,033
3140 21-50 0061 | 0,118 0,956

ve
o Ve 0244 | 0,160 | 0,438
21-30 | -0.257 | 0,144 | 0,306
4150 :;11—40 0061 | 0,118 0,956
L Ve 1 0,183 [ 0,186 | 0.760

Uzeri
ot 21-30 | -0073 [ 0,180 | 0,977
>LVE 1T3040 | 0244 | 0,160 | 0,438

Uzeri

41-50 | 0,183 | 0,186 | 0,760
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Tablo 4.12’de anlamlilik p kolonuna bakilarak anlagilir. Eger p degeri

0,05’ten kiigiikse anlamli fark olduguna karar verilir.

Bu sonuglara gore sadece 21-30 yas grubu, 31-40 yas grubuna gore bilgi
teknolojisi kullaniminin olumlu etki ve katkisi yargilarina daha pozitif cevap
vermislerdir. Aralarindaki ortalama farki 0,317’dir ve anlamlilik diizeyi 0,05’in

altindadir. Diger yas gruplar1 arasinda ise anlamli farklilik tespit edilememistir.

1,50

1,40

1,30

1,205

Bilgi Teknolojisi Kullaniminin Olumlu Etki ve Katkisinin
Ortalamasi

1,10

21-30 31-40 41-50 51 ve Uzeri
Yag
Sekil 4.10: Yas Faktoriine Gore Bilgi Teknolojisi Kullaniminin Olumlu Etki ve
Katkisi

Sekil 4.10°da bilgi teknolojisi kullanmanin olumlu etki ve katkis1 ifadelerinin
ortalamalarinin yas degiskenine nasil degistigi gorsel olarak verilmektedir. Dikey
eksen yas gruplarinin ortalama degerlerinden olusmaktadir. Bu grafik, sonuclara
gorsellik kazandirmakla beraber, gruplar arasinda anlamli bir farkin olup olmadigim

anlama hususunda yeterli degildir. Diger testlerden bagimsiz olarak grafik {izerinden
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yorum yapmak, hatali sonuglar verecektir.

Kruskal-Wallis Testi:

Bu analiz siirekli degiskenlere sahip ii¢ ya da daha fazla grup icin

kargilastirma yapmay1 saglar. Degerler sirali hale g¢evrilir ve her grup i¢in sirali

ortalamalar karsilastirilir. Bu bir gruplar arasi analizdir ve Tek Yonlii ANOVA’nin

parametrik olmayan alternatifidir.

Bilgi Teknolojilerinin Kullammm ile Tlgili Oz Yeterliligin Mezuniyet

Duruma Gore Testi

Tablo 4.13: Tammlayic Istatistikler

Degiskenler N [ Ortalama | Std. Sapma
Bilgi Teknolojilerinin Kullanimu Ile ilgili Oz-Yeterlilik [ 30| 3,510 1,144
Mezuniyet 30 3,033 0,414
Tablo 4.14: Kruskal-Wallis Testi Sonuglari
" . Ortalam
Degisken Mezuniyet | N 2 Rank
Yiksekokul | 2 17,25
Lisans é 15,06
Bilgi Teknolojilerinin Kullanimu Ile Tlgili Oz- TR
Yeterlilik Yuksek 3] g
Lisans
Toplam 3
0

Tablo 4.15: Kruskal Wallis Test Istatistigi

Ki-kare 0,38453
sd 2
Asimptotik Anlamhlik (p) 0,82509

Karar: p>0,05 oldugundan sifir hipotezi reddedilmemistir.

H, : Bilgi teknolojilerinin kullanimu ile ilgili 6z-yeterliligin okuldaki

mezuniyet tiiriine gére anlaml fark yoktur.
Hi: Bilgi teknolojilerinin kullanimu ile ilgili 6z-yeterlilik okuldaki mezuniyet
tiirtine gore anlaml fark vardir.
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Kruskal — Wallis testi sonucunda % 5 anlam diizeyinde Ho hipotezi red

edilemez. Bu durumda Bilgi teknolojilerinin kullanimi ile ilgili 6z-yeterliligin

okuldaki mezuniyet tiirline gore istatistiksel olarak anlamli fark yoktur.

Bilgi Teknolojilerinin Kullanim ile flgili Oz Yeterliligin, ve Bilgi

Teknolojisi Kullanimimin Olumlu Etki ve Katkisinin Kidem Seviyesine Gore

Testi

Kidem seviyelerinin Bilgi Teknolojilerinin Kullanimi ile ilgili Oz Yeterliligin, ve

Bilgi Teknolojisi Kullaniminin Olumlu Etki ve Katkisina etkili olup olmadigini test

etmek i¢in Tek Yonli ANOVA’nin parametrik olmayan (parametrik olmayan)

alternatifi olan Kruskal-Wallis Testi uygulanacaktir.

Tablo 4.16: Tammlayici Istatistikler

Degiskenler N | Ortalama | Std. Sapma
Bilgi Teknolojilerinin Kullanimu ile Ilgili Oz-Yeterlilik|[|30| 3,510 1,144
Bilgi Teknolojisi Kullaniminin Olumlu Etki ve Katkis1 {30 1,200 0,239
Tablo 4.17: Kruskal-Wallis Testi Sonuglari
< Ortalam
Degisken Kidem N A
1-5 Yil 4 17,00
5-10 Y1l 8] 18,50
Bilgi Teknolojilerinin Kullanimu Ile flgili Oz- 1
Yeterlilik 0-15wl ) 3%
15 Yildan
(B) Fazla 7] 1364
3
Toplam 0
1-5 Yil 41 26,25
5-10 Y1l 81 13,50
Bilgi Teknolojisi Kullaniminin Olumlu Etki ve 10-15 Yl 1 12,18
Katkis1 1
15 Yildan
(A) Fazla | "] 10%°
3
Toplam 0
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Hipotezlerimiz;

Tablo 4.18: Kruskal Wallis Test istatistigi

Degiskenler A B
Ki-kare 1,7006 | 8,5018
sd 3 3
Asimptotik Anlamhlk (p)|0,6368 | 0,0367

H, : Bilgi teknolojilerinin kullanim ile ilgili 6z-yeterliligin okuldaki hizmet

stiresi diizeyine gore anlamli fark yoktur.

H;: Bilgi teknolojilerinin kullanimu ile ilgili 6z-yeterlilik okuldaki hizmet

siiresi diizeyine gore anlamli fark vardir.

H, : Bilgi teknolojilerinin kullaniminin olumlu etki ve katkisi okuldaki

hizmet siiresi diizeyine gore anlamli fark yoktur.
Hi: Bilgi teknolojilerinin kullaniminin olumlu etki ve katkisi okuldaki hizmet

stiresi diizeyine gore anlamli fark vardir.

Sifir hipotezi Bilgi teknolojilerinin kullaniminin olumlu etki ve katkis1 i¢in

reddedilmezken (p>0,05), Bilgi teknolojilerinin kullanimi ile ilgili 6z-yeterliligi

6lcegi icin reddedilmistir(p<0,05). Bu sonuglara gore bilgi teknolojilerinin kullanimi

ile ilgili kendilerini daha ¢ok yeterli goren kidem grubu olarak genel farkligin 1 — 5

yilve 5—10 yil ile 10 — 15 y1l ve 15 yildan fazla olanlar arasinda fark vardir.

Bilgi Teknolojilerinin Kullanimu ile flgili Oz Yeterliligin Mezuniyet Siiresi

Diizeyine Gore Testi

Tablo 4.19: Tammlayiei istatistikler

N || Ortalama | Std. Sapma
Bilgi Teknolojilerinin Kullanimu ile Ilgili Oz-Yeterlilik | 30| 3,5096 1,1437
Hizmet 301 2,4000 0,8550
Tablo 4.20: Kruskal-Wallis Testi Sonuglari
. Ortalam
Degisken MEATIVEEH I a Rank
1 Yildan Az | 2 18,5
1-5 Yil é 17,27778
o . —10 Y1l 7111,78571
Bilgi Teknolojilerinin Kullanimi Ile Ilgili Oz- > 10 Yi 785
15 Yildan 1 4
Fazla
3
Toplam 0
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Tablo 4.21: Kruskal Wallis Test Istatistigi

Degisken B
Ki-kare 3,9318
sd 4
ags)imptotik Anlamhhk 0,4153

H, : Bilgi teknolojilerinin kullanimu ile ilgili 6z-yeterliligin mezuniyet siiresi
diizeyine gore anlamli bir fark yoktur.

H1: H, : Bilgi teknolojilerinin kullanimu ile ilgili 6z-yeterliligin mezuniyet
stiresi diizeyine gore anlamli bir fark vardir.

Sifir hipotezi reddedilmemistir (p=0,415>0,05 oldugundan). Bilgi
teknolojilerinin kullanimu ile ilgili 6z-yeterliligin mezuniyet siiresi diizeyine gore
anlamli bir fark vardir. Bu fark mezuniyet siiresi diizeyi 15 yildan fazla olan gruptan

kaynaklanmustir.

5.SONUC ve DEGERLENDIRME

e Ankette yer alan likert ifadelerin giivenilirliligini 6lgmek igin
giivenilirlilik analizi yapilmistir. Ankette okul yoneticilerinin egitimde
bilisim teknolojilerini kullanimi yeterlilik diizeylerini 6l¢meye yonelik
yer alan A 0Olgegi oldukga giivenilir, B dlgegi yiiksek derecede giivenilir

ve genel olarak ise dlgek yine yiiksek derecede giivenilir ¢ikmustir.

e Katilimeilarin %87°lik ¢cogunlugu erkek iken %17°lik kismi1 kadindir.

e Arastirmaya katilanlarin %63°lik kismi 31-40, %17’lik kismi 21-30,
%13’liik kism1 41-50 ve %7’lik kismi ise 51 ve {lizeri yas gruplarindandir.
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Katilimcilarin %70’lik kismi1 miidiir yardimeisi, %20’lik kismi okul
midirit  ve %I10’luk  kismi1  midiir bagyardimcis1  olduklarini

belirtmislerdir.

Katilimcilarin - %83°likk kismi lisans mezunu, %10’u yiiksek lisans

mezunu ve %7’lik kismi yiiksekokul mezunu olduklarini belirtmislerdir.

Katilimceilarin %37°lik kismi 10-15 y1l, %27°si 5-10 y1l, %23°1 15 yildan
fazla ve %13’1 1-5 yil calistiklarini belirtmislerdir.

Katilimeilarin %60°1 1-5 yil, %23°1 5-10 y1l, %7’°s1 1 yildan az, %7’si
10- 15 y1l ve %3’ii 15 yildan fazla bulunduklar1 okulda hizmet etmekte

olduklarini belirtmislerdir.

Katilimeilarin %46’lik ¢cogunlugu sinif 6gretmeligini, %20’si her biri esit
yiizdeyle diger (Beden, felsefe, fizik, kimya ve rehber 6gretmeni), %17’si
sosyal bilgiler, %10°u matematik ve %7’si ise okul Oncesi dgretmeni

ogretmenligini branslari olarak belirtmiglerdir.

Katilimcilarin %93’ bilgi teknolojilerinin  kullanimiyla ilgili egitim

aldiklarmi belirtirken, %7’si1 aksi yonde goriis belirtmislerdir.

Katilimeilarin %73’ yoneticilikle ilgili egitim aldiklarini belirtirken,

%27’s1 aksi yonde goriis belirtmislerdir.

Normallik sinamasi (Kolmogorov-Smirnov Z) yapilmis ve analizlerde

kullanilan her iki 6lgegin (A ve B) normal dagildig goriilmiistiir.

Cinsiyet degiskeni ve Olgek tiirleri arasinda ortalama sinamasi-t testi

yapilmistir. Gruplarin ortalamalar1 arasinda farklilik bulunmamustir.
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Bilgi teknolojilerinin kullanimina yonelik bir egitim alma durumu
degiskeni ve Olcek tiirleri arasinda ortalama simamasi-t testi yapilmistir.

Gruplarin ortalamalar1 arasinda farklilik bulunmamustir.

Olgek tiirlerinin ortalamalarmin yas sinifina gére anlamli olup olmadig1
Tek Yonli ANOVA ile smmanmistir. Bu testin sonuglarina gore A
Olceginin ortalamasi yas gruplaria gore farklilik gostermekteyken, B
Olcegine gore farklilik gostermemektedir. A 6lcegine gore sadece 21-30
yas grubu, 31-40 yas grubuna gore bilgi teknolojisi kullaniminin olumlu
etki ve katkis1 yargilarina daha pozitif cevap vermislerdir. Aralarindaki
ortalama farki 0,317’dir ve anlamlilik diizeyi 0,05’in altindadir. Diger yas

gruplart arasinda ise anlamli farklilik tespit edilememistir.

Yapilan Tek Yonlit ANOVA sonucunda goéreviniz degiskenine gore dlgek
tirlerinin ortalamasi arasinda anlamli farklilik bulunmamistir. Boylece

sifir hipotezi reddedilmemistir.

Yapilan Tek Yonli ANOVA sonucunda mezuniyet durumu degiskenine
gore Olcek tiirlerinin ortalamasi arasinda anlamli farklilik bulunmamastir.
Boylece sifir hipotezi reddedilmemistir. Ayrica ANOVA analizinin
saglikli sonu¢ vermesi i¢in gerekli olan varyans homojenligi B 6lgegi icin
saglanamamistir. Bu nedenle B 0&lgeginin ortalamasinin mezuniyet
durumu degiskenine gore farkli olup olmamasinin sinanmasi i¢in Tek
Yonlit ANOVA’nin nonparametrik (parametrik olmayan) alternatifi olan

Kruskal-Wallis Testi uygulanmustir.

Yapilan Tek Yonlii ANOVA sonucunda hizmet siiresi degiskenine gore
Olcek tiirlerinin ortalamasi arasinda anlamli farklilik bulunmamustir.
Boylece sifir hipotezi reddedilmemistir. . Ayrica ANOVA analizinin
saglikli sonu¢ vermesi icin gerekli olan varyans homojenligi B dl¢egi icin
saglanamamistir. Bu nedenle B 0Olgeginin ortalamasinin hizmet stiresi

degiskenine gore farkli olup olmamasinin smanmasi i¢in Tek Yonli
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ANOVA’nin nonparametrik (parametrik olmayan) alternatifi olan

Kruskal-Wallis Testi uygulanmuistir.

Yapilan Tek Yonlii ANOVA sonucunda bransiniz degiskenine gore 6lgek
tiirlerinin ortalamasi arasinda anlamli farklilik bulunmamistir. Boylece

sifir hipotezi reddedilmemistir.

B 6l¢eginin ortalamasinin mezuniyet durumuna gore anlamh fark igerip
icermedigini tespit etmek i¢in nonparametrik bir test olan Kruskal-Wallis

Testi uygulanmistir. Sonug olarak anlamli fark tespit edilmemistir.

Olgek tiirlerinin ortalamasinin kidem durumuna gére anlamli fark icerip
icermedigini tespit etmek i¢in nonparametrik bir test olan Kruskal-Wallis
Testi uygulanmistir. Sifir hipotezi A 6lgegi i¢in reddedilmezken (p>0,05),
B 0lgegi i¢in reddedilmistir(p<0,05). Bu sonuclara gore bilgi
teknolojilerinin kullanimi ile ilgili kendilerini daha ¢ok yeterli goren

kidem grubu 5-10 y1l grubu olmustur.

B o6l¢eginin ortalamasinin bulunulan okuldaki hizmet siiresine gore
anlamli fark igerip icermedigini tespit etmek i¢cin nonparametrik bir test
olan Kruskal-Wallis Testi uygulanmistir. Sonug olarak anlamli fark tespit

edilmemistir.

Teknolojinin sagladigi imkénlardan faydalanmaya yonelik c¢alismalar,

toplumun bircok kesiminde oldugu gibi egitimde de goriilmektedir. Egitim

sektoriindeki tiiketicinin giliglenmesi ve daha fazla bilgi istemesi, ailelerin daha

kapsamli bilgi talepleri ve egitimle ilgili ¢iktilarin nem kazanmasi, bilginin yalnizca

okul yonetimi tarafindan kullanilmayip, genel kullanima agik olmasini gerekli kildig

anlasilmstir..

Bilginin kitleler arasinda paylasimi bir yonetim bilisim sistemiyle kolayca

gerceklestirilebilmektedir. Okul i¢inde olusan veya kullanilan bir veri tek bir kaynaktan
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girilerek pek cok kisinin ayni anda, istedigi siklikta kullanabilecegi bir bilgi haline

dontismektedir.

Egitim sektorii, niteliksel Olgiitlerin ve faktorlerin 6n planda tutuldugu bir
sektdrde yonetim gereksinimleri s6z konusudur. Ozellikle 6zel okullarin daha aktif ve
daha hizli gelisim siirecinde oldugu gozlenmektedir. Buna baglh olarak devlet
okullarinin da iyilestirme ¢alismalarinda bulunarak isletme yoOnetimi esaslarini

kullanmaya baslamasi gerekmektedir.

[Ikogretim okullarinda fiziksel, ders ara¢ gerecleri ve maddi ydnden
yetersizlikler ve dolayisiyla da sorunlar oldugu bilinmektedir. Ancak, okullarda
yeterli bilgisayar olmasmma ragmen Ogretmenlerin bunlardan yararlanmadigi ve
bilgisayar kullanmaya kars1 direng gosterdikleri de gesitli arastirma sonuglarina
dayanilarak gozlenmektedir. Diger yandan Ogretmenleri bilgisayar okuryazari
yapmak da Onemlidir. Ancak Ogretmenleri  bilgisayar kullanmamaya
yonelten/engelleyen sebepleri arastirilip, 6gretmenlerin bilgisayara yonelik tutumlar
dikkate alinarak yapilacak diizenlemelerle, 6gretmenlerin bilgisayari kullanmay1
Ogrenerek, bu teknolojinin Ogretme Ogrenme siireglerine  uyarlanabilmesi

gerekmektedir.

Okul yoneticileri daha ¢ok 6grenciye, daha az zamanda, daha fazla bilgi
ogrenme ortami saglamak zorunda kaldiklarindan 6gretimde verimliligi ve etkililigi
saglayacak yeni Ogretim yontem ve tekniklerinin gelistirilmesine gereken Onemi
vermeleri gerekmektedir. Okul yoneticilerinin gereksinim duyduklar bilgiye ulagsma
ve bu bilgileri kullanma yeteneklerini gelistirmeleri konusunda bilingli bir sekilde

yapilacak olan teknoloji egitimleri etkili segimler yapmalarini saglayacaktir.
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Ek-1 Anket Ornegi

DEGERLI YONETICi ARKADASLARIM

Bu anket Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii insan Kaynaklari
ve Orgiitsel Degisim alaninda yiiriitiilmekte olan “okul yéneticilerinin egitimde
bilisim teknolojilerini kullanimi yeterlilik diizeylerinin arastirilmas1” konulu

yiiksek lisans ¢aligmasina katkida bulunmak i¢in hazirlanmstir.

Anketten elde edilen veriler toplu olarak degerlendirilecek ve sadece
caligmanin amacina uygun olarak kullanilacaktir. Bu nedenle ankete isminizi
yazmaniza gerek yoktur. Ankete igtenlikle vereceginiz cevaplar aragtirmanin

amacina ulagmasina katki saglayacaktir.

Ilgi ve katkilariniz i¢in tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Serkan YILMAZ

Kagithane Osman Gazi 1.0 Miidiir Yardimcist
Tel:0(212)3203801-05055116439

sernaz45@hotmail.com )

Tez Danismani: Prof.Dr.Esat HAMZAOGLU

Asagidaki konularda istenilen kisimlar eksiksiz (x) seklinde isaretleyiniz
1. Cinsiyetiniz : Kadin( ) Erkek()

2..YaSInIZ? ..o

3. Goreviniz:

Miidiir Yrd. () Midir Bagyardimcist () Okul Midiiri ()

4. Mezuniyet durumunuz?

On lisans () Yiiksek Lisans ()
Yiiksekokul @) Doktora @)
Lisans ()

5. Meslekteki kidem siireniz?
1 Yildan Az @) 10-15 Y1l @)
1-5 Y1l O 15 yildan fazla ()
5-10 Y1l @)

90



6. Bulundugunuz okuldaki hizmet siireniz?
1 Yildan Az @) 10-15 Y1l O
1-5 Y1l @) 15 yildan fazla ()
5-10 Y1l @)

7. Bransimiz:
1-( ) Smif Ogretmeni
2.() Bilgisayar Ogretmeni
3. () Matematik Ogretmeni
4. () Miizik Ogretmeni
5. () Teknoloji ve Tasarim Ogretmeni
6. () Yabanci Dil Ogretmeni
7. () Tiirkce Ogretmeni
8. () Fen Bilgisi Ogretmeni
9. () Beden Egitimi Ogretmeni
10. () Gorsel Sanatlar Ogretmeni
11.() Okul Oncesi Ogretmeni
12.( ) Diger ( Liitfen belirtiniz..)

8. Bilgi teknolojilerinin kullanimina yonelik bir egitim aldiniz m1?

() Evet () Hayir

9. Yoneticilikle ilgili bir egitim aldiniz m1?

() Evet () Hayir
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Bilgi teknolojisi kullanimyla ilgili olarak asagidaki ifadelere katihip
katilmadigimizi belirtiniz.

Katihhyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Bana 0gretimim icin gerekli bilgiyi bulmamda yardimci olur.

Y Oneticilerin veni bilgi kazanimlarinda etkilidir.

Bilgi teknolojileri sayesinde egitimle ilgili konular daha hizli takip

Okulun biirokratik islemlerinin daha kisa siirede yapilmasini saglar

SRl (Sl [N o

Okul otomasyon programlarinin kullanimi ile okuldaki 6grenci ve
Ogretmenlere ait islemler daha hizli yapilabilir.

o

Bilisim teknolojilerinin okullarda kullanimi egitimdeki kaliteyi
artirir

Ogretim programini dgrencilerin gereksinimlerini karsilayacak sekilde
daha fazla hirevesllactirir

Okulda bilisim teknolojilerinin kullanilmasi akademik basariy: arttirir.

Ogretmenler arasinda is birligi-yardimlasmavyi arttirir.

= [© oo

Diger 6nemli olan geleneksel 6grenme kaynaklarinin kullaniminda
ihmale sebep olur.

11.

Bilisim teknolojilerinin kullanimi yOnetimin verimliligini arttirir.

12.

Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin mesleki gelisimine katki saglar

13.

Okul yoneticilerinin gereksiz islerle gegirecegi zamani 6nleyerek zamani
okulun yararina daha faydali isler i¢in kullanmasini saglar

14.

Okul yonetiminde biirokratik islerden kaynaklanan hatalar1 en aza
indirir.

15.

Bilisim teknolojileri okul yoneticilerinin okulu kontroliini kolaylastirir.
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Bilgi Teknolojilerinin Kullanim ile Tlgili Oz-Yeterliliklerinizi iceren ifadeleri

isaretleyiniz?

Yeterli degilim

Biraz yeterliyim

Yeterliyim

Oldukc¢a
yeterliyim

Cok yeterliyim

Cevre birimlerinin de bulundugu bir bilgisayar sistemini
kurmak (fare,klavye,monitor kasa, hoparlor vb.)

Basit donanim problemlerini ¢6zebilmek

Basit yazilim problemlerini ¢6zebilmek

&

Bilgisayarin ana donanim birimlerini bilgisayara
tanimlamak (fare,klavye,monitor vb.)

Klasér (dizin, directory) olusturmak

Sabit diske ya da USB bellege dosya kaydetmek

Hafizadaki bir dosya veya klasorii bulabilmek

@ N oo

Bilgisayarimdan baska bir bilgisayardaki dosyay1 bulmak ve
kullanmak (Ag tizerinden galismak)

Hafizadaki kayith bir dosyay1 agmak

10.

Farkli siiriiciilerden sabit diske dosya kopyalamak

11.

Gereksiz dosyalari bilgisayardan temizlemek

12.

Yazicidan ¢iktr almak

13.

Tarayiciyr kullanarak belgeleri taramak

14.

Internette arama motorlarini kullanarak bilgiye ulagmak

15.

Internetten dosya indirmek

16.

E-posta’ya dosya ekleyerek gondermek

17.

Gergeklestirecegim uygulamanin amacina gore hangi uygulama
yazilimini kullanacagimi bilmek (word, excel, accsess, powerpoint

18.

Bir kelime islem programin1 (Word vb.) kullanarak yazi
yazmak ve bi¢imlendirmek

19.

Bir kelime islem programini kullanarak (Word vb.) tablo eklemek

20.

Bir kelime islem programinda metin iizerinde diizenleme
(kesme, kopyalama, yapistirma) yapmak

21.

Bir kelime islem programinda (Word vb.) belge iizerine
eklenen nesneleri (metin,resim,tablo vb.) hizalamak

22.

Excel programinda tablo olusturmak

23.

Excel programinda hiicrelere formiil girerek hesaplama
yapmak
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24

Bir yaziciy1 bilgisayara tanitmak

25.

Excel’de ayni siitundaki bilgileri artan ya da azalan sekilde
siralamak

26.

Bir hesap tablosu programini (Excel vb.) kullanarak 6grencilerin
basar1 grafigini ¢ikarmak

217.

Excel’de bir tablonun grafigini hazirlamak

28.

Ogrencilerin seviyeleri ve bireysel 6grenme 6zelliklerini dikkate
alarak uygun egitsel yazilimi segmek

29.

Is birlikli 6grenme kapsaminda gruplara yonelik aktiviteleri
desteklemek i¢in bilgi teknolojisi kaynaklarini kullanmak

30.

Ogrencilere ders disinda gergeklestirecekleri bilgi teknolojileri
tabanli projeler vermek

31.

web sitesi tasarlamak

32.

Bilgi teknolojileri tabanli egitsel etkinliklerin planlanmasinda farkli
ogretmenlerle isbirlikli calismak

33.

Bilgisayar terminolojisini yerinde ve uygun bir sekilde
kullanmak

34.

Sikigtirilmis bir dosyay1 agmak

35.

Bilgisayara bir yazilim (program) yiiklemek

36.

Yiikli bir programi bilgisayardan kaldirmak

37.

Bir web sayfasini kaydetmek

38.

E-posta’ya dosya ekleyerek gondermek

39.

Derslerim i¢in multimedya sunumlar hazirlamak
(PowerPoint vb.)

40.

Hazirladigim sunumlar1 animasyon 6zelliklerini kullanarak
hareketlendirmek

41.

Sunum igerisine video eklemek

42.

Bir veri taban1 programini kullanarak (Access vb.) sinifla ilgili
kayit tutma islevini gerceklestirmek (sinav sonuglari, 6grenci

43.

Veri tabaninda kayitli olan bir bilgiye ulagmak

44

Projeksiyonu kullanabilmek

45.

Internetten arastirma yapabilmek
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