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ILKOGRETIM OKULU YONETICILERININ
OGRETMENLERI MOTIVE ETME BECERILERIi

Tezi Hazirlayan: Muammer KARAGOZ

Ozet

Okul miidiirlerinin yeterlik alanlar1 yonetimsel ve egitimsel olmak tizere iki
alanda incelenir. Egitimsel yeterlikleri; kisisel, kisilerarasi, liderlik ve egitsel
beceriler olarak siniflandirilir. Yonetimsel yeterlikler ise zamani yonetimi, amag
belirleme, problem ¢6zme, takim liderligi, performans degerleme ve iletisim gibi
teknik yeterlikler ile girisimcilik, yenilik¢i diisiinebilme ve analiz yetenegi gibi
davranigsal yeterlikler okul miidiiriiniin genel yonetimsel yeterlikleri olarak
degerlendirilebilmektedir. Okul midiirii Ogretmenlere ve Ogrencilere karsi
sorumludur. Onlan c¢aligmaya isteklendirmek ve motive etmek okul miidiiriiniin
gorevleri arasindadir. Bu dogrultuda okulun amaglarina uygun ve gelisime agik bir

yonetim sergilenmelidir.

Anahtar Kelimeler: Okul yonetimi, okul midiirii, egitim y6netimi, motivasyon



THE MOTIVATION SKILLS OF ELEMENTARY
SCHOOL PRINCIPALS ON TEACHERS

Presented by: Muammer KARAGOZ

Abstract

The proficiency fields of school principals are examined in to ways as
managerial and educational. The educational proficiencies are personel skills,
interpersonel skills, leadership and educational skills. Managerial proficiencies are
time management, determining purposes, solving problems, team leadership,
performance valuation, communication as technical proficiencies with

entrepreneurship, improver and analyzing skills as behavioural skills. The principal

of the school is responsible for the students and the teachers. Encouraging them to
work and motivating them are in the duties of a school principal. In this way the
principal should manage the school in a way which fits to the purposes of school and

the management should be open to development.

Key Words: School management, school principal, education management,

motivation
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1.GIRiS

Yonetici, liderin gelistirdigi ve hayal giicii ile vizyona dayanan
yonlendirmeye uygun olarak planlamalar diizenleyen ve bu planlamalar1 usullerine

uygun olarak hayata gecgiren ve dngoriilen amaglara ulastiran kisidir.

Yonetimde basaridaki en 6nemli faktor, calisanlarin etkili bir sekilde idare
edilmesine baghdir. Basarimin formiilii, insanlar1 yonetmesini bilmektir. Cilinkii
yonetici, altinda calisan kisileri verimli bir sekilde calistirarak sonuca ulasan ve

basariya ulasan bireydir.

Yoneticilerin, yaninda c¢alisanlar1 motive etmek icin mevkisinden
kaynaklanan giicii kullanmak yerine, calisanlar etkileyecek yenilikler gelistirmek
durumunda olduklar1 bir gercektir. Lider olabilmenin anahtari, insanlart giig

kullanmadan etkilemektir.

YoOneticinin basarili olmasi, yaninda c¢alisanlarin yaptigi islerdeki basarisi ve
gercek anlamda tatmini ise c¢alisanlarin idare edilmelerine, motive edilme
durumlarina, isteklendirilmelerine ve belirli bir iletisim dahilinde diizen igerisinde

calistirilmalarina baglidir.

Bu ¢alismanin literatiir boliimiinde yoOnetim, egitim yOnetimi ve yonetici
kavramlari, motivasyon kavrami {izerinde durulmustur. Son bdliimde ilkdgretim
okulu yoneticilerinin 6gretmenleri motive etme becerileri ile ilgili anketin

degerlendirmesine yer verilmistir.



2.YONETIM EGIiTiM YONETIMIi VE YONETICi KAVRAMLARI

2.1. Yonetim

Yonetim kavrami, bir asirdan daha uzun bir siiredir agiklanmaya calisilan bir
kavramdir. Ekonomik bir amaca dayali olarak kurulan isletmelerin parasal, mekanik
ve is gliciinden meydana gelen kaynaklarin en uygun (optimal) bi¢imde sevk ve idare
edilmesini kavramaktadir. Kavramin bu 6l¢iide yeni olmasinin nedeni, 18. yiizyilda
baslayan endiistri devrimine gelinceye kadar iiretime dayali biiyiik kuruluslarin
yoklugudur. Bu yonden bakildiginda endiistri devriminin baslamasina kadar olan
uzun gecmisi, "isletme kavrami 6ncesi devir" veya "bilimsel o6ncesi devir" seklinde
nitelendirmek miimkiindiir.(Yozgat, 1984, s.1). Ancak bu ge¢mis devirlerde de
yoneten ve yonetilen kisi ve topluluklarin var oldugu dikkate alinirsa, yonetim
kavraminin ¢ok eski tarihlerde hatta ilk caglarda bile var oldugunu sdylemek

mumkindiir.

Sosyal bilimler ile teknik bilimler arasinda dogus ve gelisim bakimindan
onemli bir fark bulunmaktadir. Teknik bilimler icatlara dayanir ve birtakim
buluslarla baslar. Bu buluslar, sonradan gelistirilerek yaygin bir bicimde kullanilacak
sekle sokulur. Sosyal bilimler ise, mevcut toplumsal uygulamalarin 6zellikli ve ortak
taraflarinin bir teori olarak olusturulmasin1 amaclar; bir diger ifadeyle toplumsal

olaylar1 agiklama amacina yonelir. .(Yozgat, 1984, s.1).

Yonetim, bir Orgiitiin belirlenen politikalarmi uygulamak i¢in siirdiirdiigi
etkinliklerini diizenleme yollarmi ifade eder.( Kiiciikahmet,1999, s.277.) Insanlar
ister sosyal varlik olmalar geregi, ister ihtiyaglardan dolayi, bir arada yasamaya
basladiklarindan beri yonetim sorunuyla karsi karsiya kalmislardir. Basaran’a gore
“yonetim, toplumsal ihtiyaglarin bir kismini karsilamak {izere dnceden belirlenmis
amaglar gerceklestirecek gorev ve rolleri yapmak lizere bir araya getirilen giiclerin
koordinasyonu ve yonlendirilmesi surecidir.” (Basaran, 1982, s.91) Y6netimin amaci

ise Tortop’a gore “az kaynak ile cok verim elde etmektir.” (Tortop, 1983, 5.7)



Yonetimin insanlik tarihi kadar eski oldugunu sdylemek pek yanlis olmaz.
Ancak modern anlamda cagimizin en O6nemli bulusu ve koklerinin de sanayi
devrimine kadar gittigi sdylenebilir. Yo6netimin belli bir gérev, ayri bir is, bir bilim
dali ve caligma alan1 haline gelmesi bu ylizyilda, 6zellikle ikinci diinya savasindan
sonra olmustur. Yirminci yiizyilda toplumlar, orgiitler toplumu olmaktadir. Bu
yizyilda her turlu toplumsal gorevler ve isler Orgiitler tarafindan yerine

getirilmektedir. (Drucker, 1994, s.124)

Adam Smith 1776 yilinda “Uluslarin Refah1” adli yapitinda, iiretimin daha
verimli hale gelmesi i¢in is boliimiinden s6z eder. Standartlik kavrami 1800’lerde

gelistirilmis ve ¢aligma kosullarinin iyilesmesiyle verimin artirilacagi savunulmustur.

(Halis, 2000, s.4)

Bilimsel yonetim diisiincesinin 6nciisii Taylor, “en iyi yonetimin 6nceden
belirlenmis yasalara, ilkelere uymak oldugunu, verimsiz ¢alismanin kaynagini ise
sistemli bir ydnetim anlayisinin olmamasima baglamustir.” Ishikawa, “kalite igin
kurumun temel degerleri, teknolojisi, Orgiit yapis1 ve yoOnetim sekli, egitim
etkinliklerinin durumu gibi etkenlerin 6nemli oldugunu soyler.” (Cafoglu, 1996,
s.73.)

2.1.1. Klasik yonetim teorisi

Klasik yonetim teorisi, 18. yiizy1l sonlarindan II. Diinya Savasi’na kadar olan
donemi kapsamaktadir. Klasik yOnetim teorisi, yonetim fonksiyon ve ilkelerini
aciklayarak tek bir yoOnetim teorisine ulasmayi hedeflemektedir. Frederik W.
Taylor’un oOnciliik ettigi “Bilimsel Yonetim Yaklagimi”, iiretim ve yOnetim
faaliyetinin bilimsel olarak incelenmesi ve yonetim uygulamalarinin bilimsel esaslara
dayandirilmasi gerektigini savunmaktadir. Verimsiz g¢aligmayr ve israfi ortadan
kaldirmak, ¢alisan ve yonetim arasindaki ¢atismayr miimkiin oldugu kadar azaltmak

ve isbirligini saglamak amaci tasimaktadir. (Kogel, 2005, s.15-16).

“Henry Fayol yonetsel teori yaklasiminda, bir Orgiitiin olusturulmasi ve
yonetimi iizerinde durarak yonetim bilimi literatiiriine 6nemli katkilar saglamistir.

Fayol’a gore bir isletmede 5 ana faaliyet bulunmaktadir. Bu faaliyetlerin



yiriitiilmesi; planlama, organizasyon, emir-komuta, koordinasyon ve kontrol
stirecleri ile yapilmaktadir. Fayol’un getirmis oldugu yontem ve ilkeler, Taylor’un

yontem ve ilkelerini biitiinleyici bir nitelik tasimaktadir.” ( Demirkan, 1997, s.23.)
“Klasik yonetim diigiincesi genelde su varsayimlara dayanmaktadir:
+ Orgiitiin verimliligi, {iretim surecinin rasyonellik derecesi ile dlgiiliir; verimlilik,

kaynaklarin ekonomik bir bicimde kullanilmasiyla ilgili olup, mekanik bir siiregtir.

+ Insanlar rasyonel davranirlar. Insanlarin yénetiminde kisi ve gruplarin akilct

davraniglart 6nem tasir.

* Grup iiyeleri, Ustlerinin rehberligi olmadan pozisyonlarinin gerektirdigi iliskileri

yiiriitemezler.

* Gorevlerinin siirlart belirlenmedikce ve bu sinirlar iginde kalmaya zorlanmadikea,

kisiler yetkileri disina ¢ikarlar.
* Faaliyetlerin 6nceden tahmini ve faaliyetler arasindaki iliskilerin diizenlenmesi,
gorevlerin onceden belirlenmesi miimkiindiir. YOnetim, esas itibariyle, bireylerin

bicimsel faaliyetleriyle ilgilenir.

* Grup faaliyetlerin yonetiminde, objektiflik ve gayr1 sahsilik esastir, siibjektif

hususlara yonetimde yer verilmez.

+ Koordinasyon goniillii olarak ger¢eklesmez. Ust kademeler tarafindan planlanmali

ve kontrol edilmelidir.

* Yetki orgiitiin en tist kademesinde toplanmistir. Yukaridan agagiya dogru gecirilir.

* Uzmanlasma verimliligi arttirir. Kontrolii kolaylagtirir.

* Yonetim fonksiyonlari, evrensel nitelik tasir, belli bir sekilde yerine getirilir, kisisel

ve ¢evresel faktorlerden etkilenmez.” (Baransel, 1979, s.195).



Ilkeler dikkatle incelendiginde goriilecegi gibi, klasik Kuramcilar orgiitiin
verimliligini arttirabilmek icin tiim ¢abalarini bigimsel yapinin diizenlenmesi iizerine
kurgulamiglardir. Bu da orgilitteki insanin sosyal bir varlik oldugu, bazi
gereksinimlerinin olacagl disiincesinden Ote, yalnizca verilen gorevi yapmasi
gereken makine tiirii bir varlik olarak goriilmesine neden olmustur. Klasikler, en
verimli Orgiitiin ayn1 zamanda en fazla tatmin edici oldugunu sdylerlerken bile,
caligma sartlarinin, makine ve insanlarin en az masrafla en yiiksek verimi

yakalayacak bicimde diizenlenmesinin gerektigine dikkat cekmislerdir.

2.1.2. Neo-Klasik Yénetim Teorisi

Klasik yonetimde, insan 6gesinin goz ardi edilmesi, neoklasik yonetim
diisiincesinin ana fikrini olusturur. insan yeteneklerinden azami 6lgiide yararlanmak,
yapt ve insan davraniglar1 arasindaki iliskileri incelemek bu ydnetimin ugras alani
olmustur. Bu anlayisa gore, insan ¢ikarlar1 pesinde kosan, akilci ekonomik insan
degil, toplumsal bir insandir. Bagka bir degilse belirli gruplar i¢erisinde yasayan, ama
bireysel farkliliklar gdsteren, oOrgiitiin merkezinde yer alan insandir. Insanlarin
algilari, coskular1 bu kuramda 6nem kazanmistir. Verimliligin belirlenmesinde dis
gercekler kadar bireyin i¢ diinyast da dikkate alinmistir. (Aydin, 2000, s.111)
1930’lara kadar, Klasik Teori bakis acisindan gelistirilen kavramlar ve aragtirma
bulgularindan olusan “bilgi birikimi” yonetim uygulamalari ile organizasyon yap1 ve
isleyisine yol gosteren teorik kaynak olarak siiregelmistir. Ancak 1929 Diinya
Ekonomik Krizi’nin etkisi ile isletmelerde ¢esitli organizasyon sorunlarinin artmasi
sonucu olarak Klasik Teorinin eksiklikleri hissedilmeye baslanmistir. Klasik
Teorinin eksik biraktigi insan unsurunu inceleme konusu yapan, Davranigsal Teori
olarak adlandirilan yeni bir akim dogmustur. Davranigsal yaklasim bireylerin
birbirinden farkli oldugu, insan1 bir biitlinlin olusturdugu; davraniglarinin bir nedene
dayandig orgiitiin bir sosyal sistem ozelligi gosterdigi, insanin Orgiite, orglitiin de
insana bagli oldugu temel kavramlarmna dayanir. Davranigsal yaklasimin genel
Ozellikleri soyledir; Davranigsal Teorinin en 6nemli 6zelligi, klasik teorinin eksik
biraktigl insan unsurunu inceleme konusu yapmasidir. Organizasyon yapisi i¢inde
insanin nasil davrandigi, neden o sekilde davrandig ve yapi ile davranis arasindaki

iliksileri agiklamistir. Dolayisiyla Davranigsal Yaklasimin ana fikri, bir organizasyon



yapist i¢inde ¢alisan “insan” unsurunu anlamak onun yeteneklerinden azami dl¢iide
yararlanabilmek, yap1 ile insan davramiglar1 arasindaki iligkileri incelemek

organizasyon iginde ortaya ¢ikan sosyal gruplar1 ve 6zelliklerini tanimaktir.

2.1.3. Modern yonetim teorisi

Modern yonetim ve Orgiit teorisi, klasik ve neo-klasik yonetim ve Orgiit
teorilerinden sonra ortaya ¢ikmistir. Bunlarin eksiklerini  gidermek, olumlu

yanlarindan yararlanmak modern teorinin temelidir.

Klasik Yonetim anlayisinin hdkim oldugu yillarda, orgiitlerin tek ihtiyaci
iretimin artirilmasiydi. Bu anlayista, is ve pozisyonlar ile bunlarin arasindaki
iligkiler 6n planda degerlendirilirken, insan unsuru veri olarak kabul edilir ve psiko-
sosyal karakteri ile psikolojik ve sosyal ¢alisma kosullari g6z oniine alinmaz. Yani,
neyin, nasil, ne zaman ve ne karsilig1 olarak yapilacaginin agik ve kesin bir sekilde
tayin edilmesi gerektigini ve bu is, kural, yontem ve disiplinine siki bir bi¢cimde
uymayanin licretini kesme, isten atma gibi kesin cezalandirma Onlemleriyle yola
getirme zorunlulugu 6ne siirer. Bu sebeplerden dolay1, klasik yaklasim, dar, sinirli,
mekanik ve biirokratik olmakla elestirilir. Klasik goriise karsi elestiriler II. Diinya
Savas1 Oncesi baglamis ve yapilan aragtirmalarda isletmelerin verimliliginde insanin

onemli rol oynadigi ortaya ¢ikmistir.

Orgiitiin sosyal ve beseri yoniinii ele alan Neoklasik gériisiin nderleri,
eserlerinde zamanimizin en dnemli sorununun bireyler ve Orgiitler arasinda isbirligi
ruhunun ve anlayisinin gelistirilmesi oldugunu ileri siirerek klasik organizasyonu bir
bakima elestirip bir bakima da tamamlamislardir. Ancak neoklasik teoride
isteklendirme konusuna gereginden fazla 6nem vermistir ve tiim dikkatini insan ve
davraniglar1 lizerine yogunlastirdigi i¢in elestirilmistir. Buraya kadar olan kistmdan
da anlasilacag: gibi klasik ve neo-klasik teori ortak olarak orgiitii kapali bir sistem
olarak  tasarlamistir. Cevrenin  Orgiit {izerindeki etkisini g6z Onilinde
bulundurmamislardir. Birisi sadece “is, digeri ise sadece insan faktorii iizerine
yogunlagmislardir.” Modern teoride ise orgiit, tlim unsurlar1 ve ¢esitli yonleriyle ele
alinir. Modern teoriye gore orgiit uyum gosterebilen, yani yasamini siirdiirebilmek

i¢in ¢evresindeki degisikliklere uymak zorunda olan bir sistem olarak ele alinmalidir.



Modern teorinin temelini iki yaklasim etkiler. Bunlar sistem yaklagimi ve

durumsallik yaklagimidir. (Ataman, 2001, s.124 - 126)

2.2. Egitim Yonetimi Kavram

Egitim kamu yonetiminin 6zel bir alani oldugu gibi devletin olusturdugu
kurumlardan biridir diyebiliriz. Egitim faaliyetleri 0zel sektore birakildigi
durumlarda bile devletin gozetim ve denetimiyle sinirlandirilmistir. Ciinkii halka
belirli bir yasa veya doneme kadar mecburi egitmek daima devletin gorevi olmustur.
Ulkenin bilim ve teknolojik yol ile kalkindirilmasi, uyumlu bir toplumun
olusturulmas1 da oncelikle egitim sistemine birakilmistir. Devlette yaptirilan egitim
kurumlarinin veya egitim arastirmalarinin finansmanini da yine devlet karsilar.
Egitim kurumlarina devletin biitgesi disinda halkin yaptigi bagislarda vardir.
(Celikkaya, 1997). Egitim yonetiminin varlik nedeni, hem egitimin etkili yonetilmesi
gereken bir kamu hizmeti olmasindan, hem de egitim sorunlarinin zamaninda etkili
bir sekilde Cozliimlenmesinin kendine has bilgi, beceri ve tutum
istemesindendir.(Kiigiikahmet, s.278). Egitim yonetiminin amaci, okulda ya da
egitim Orgiitlinde, egitimin nicelik ve nitelik bakimindan artmasini saglamaktir.
Egitim hizmetlerinin en yiiksek diizeyde gerceklestirilmesinden yonetici sorumludur.
Bu anlamda okulda, 6gretmenleri, egitim uzmanlarin1 ve diger egitim is gorenlerini
orglitsel, yonetsel ve egitsel amaglar dogrultusunda, yonelten ve etkili calistiran
egitim yoneticileridir. (Bagaran, 1996, s.118) Egitim yonetimini diger kurumlarin
yonetimlerinden farkli kilan egitimin kendine 6zgiiliigiidiir. Egitim yonetimini 6zgiin
yapan, toplumsal bir kurum olan egitimin 6zglinligiidiir. (Kiigiikahmet, s.278.) Bu
bakimdan diger sistemlerden farklilik gosterir ve egitim sisteminin Ozellikleri

asagidaki sekilde 6zetlenebilir( Taymaz, 1995, s.16):

e [Egitim sistemi dogrudan ve dolayli olarak insanlarla ilgili hizmette bulunur,
onlarin davraniglarini degistirir veya yeni davranislar kazandirir.
e Insan davranislarinda olusturulan degisiklikler, veliler ve toplum tarafindan

beklenilenlerden farklilastiginda catismalara neden olabilir.



Egitim amaglarindan biri, insanlarda diistinme ve elestirme davranislarini da
gelistirmedir. Ogrenciler okulda elestirici diisiinceyi gelistirince okulda farkli

diisiinceye sahip olanlarin tepkisi artar.

Egitim kurumlarinda yetistirilenler egitildikleri alanlar disinda calismak

isteyebilirler, bu durumda egitim-insan-is dengesi bozulabilir.

Egitim sisteminde insan davramiglarinda olusturulan degisikligin veya
kazandirilan davranisin 6lgiilmesi, amaglara ulasma derecesinin saptanarak

basariin degerlendirilmesi giigtiir.

Egitim sisteminin girdisi ve c¢iktis1 cevre insanidir. Bu nedenle cevrenin

gereksinimlerini karsilama durumundadir ve ¢evrenin etkisi kaginilmazdir.

Egitimle ilgilenen ve egitim sisteminin dogrudan ve dolayli olarak
denetleyenlerin sayisi ¢oktur. Degisik birey ve gruplarin beklentileri de farkl

olacagindan, 6zellikle okul yoneticileri degisik baskilar altinda calisirlar.

Toplumu egitim sisteminden beklentisi ile ilgisi dengeli degildir. Beklentiye

kiyasla ilgisi azdir, bu nedenle igbirliginin saglanmasi giictiir.

Egitim kurumu olan okullarda gorev alan 6gretici personel genelde mesleki
egitim gormiis Ogretmenlerden olusur. Okul miidiirleri bakanlik tarafindan
cogunlukla Ogretmenler arasindan segilerek atanir. Bunlarin biiyiik bir
kismimin okul yoneticiligi konusunda 6grenim ve deneyimleri olmadan

atanmasi teknik yetkinin kullanilmasini giiclestirmektedir.

Egitim kurumlar iilkenin her yerinde ve en kiiclik yerlesim birimi olan
koylere kadar yayilmistir. Egitim yonetimi gesitli kademelerde ve alanlarda

Ogrenim yapan tiim kurumlarin verimli bicimde yonetilmesinden sorumludur.

Egitim kurumlar1 cevre ve yorenin gereksinimlerini karsilamakta yiikiimlii

olmalarina karsin yonetim genelde merkezi sisteme baghdir.



2.3. Okul Yonetimi

Giliniimiizdeki hizli ve toplumsal degisme ve gelismeler, teknolojik
gelismeler, vatandaslik gorevinin gerektirdigi bilgi, beceri ve degerleri, herkese ayni
sekilde verilmesi ancak herkesin ortak bir egitim siirecinden gecirilmesi ile miimkiin
olmaktadir. Her toplumun kendi degerlerine ve yapisina uygun insanin Kendilerine
Ozgii bir egitim sistemi ic¢inde yetistirir. Bu nedenle de toplumlar kendi egitim
stireglerinin amagclarini ve igerigini belirlemis ve onu kontrol altina almislardir. Bu
durum egitimin okul olarak kurumsallagmasina neden olmustur. Okul, degisik adlarla
anilan, egitimin temel sistemini olusturan genel bir kavramdir ve egitimin iiretildigi

yerdir.(Basaran, 2000, s.11)

Okul ad1 verilen egitim Orgiitiiniin egitim sistemi icindeki yeri gerek sayica
fazla olusundan gerekse gorev ve 6zelliginden dolayr 6nemlidir. Okul kurumu egitim
sisteminin en stratejik pargasi ayni zamanda halka agik ve halk ile iliskisi en fazla
olan sosyal bir orgiittiir. Okul yonetimi bir bakima egitim yoOnetiminin sinirlt bir
alanda yapilanmasidir. Bu alanin sinirlarint genellikle egitim sisteminin amaglan ve
yapis1t Egitim yonetimi nasil yonetimin egitime uygulanmasindan meydana geliyorsa
okul yonetimi de egitim yonetiminin okula uygulanmasindan meydana gelmektedir.

(llgar, 1996, s.83)

Egitim yOnetiminin, amaglarinin gerceklestirmesinde kullandig1 ara¢ okuldur.
Orgiit, bir yapiy1; yonetim ise bu yapiy1 isletmeyi anlatir. Okulun orgiitii, "egitsel,
orgiitsel ve yonetsel amaglarin gergeklestirilmesine uygun olmak zorundadir. Bu
yizden egitimde Orgiitlenmenin amaci, yonetim siirecinin kolaylagtiracak ve
islevlerinin gerceklestirilmesini saglayacak bir yap1 olusturmak; bu yapiy1 degisen
teknolojiye ve toplum gereksinimlerine uygun olarak siirekli yenilestirmektir.
(Basaran, 2000, s.30)

Egitim yoOnetimi sistem 1ile ilgilenirken okul yOnetimi okul diizeyinde
yogunlagan sorunlar ile ilgilenir. Yani egitim yonetimi egitime makro diizeyde, okul
yonetimi ise mikro diizeyde bir bakis acisiyla yaklasir.Okul yonetiminin kendine

0zgii yonleri vardir. Her seyden oOnce egitim herhangi bir kurumda gerceklesen



tiretime her yoniiyle benzeyen bir siire¢ degildir. Bu dogrultuda okullar da tabii ki
sahip oldugu amagclar, insan kaynaklari, yapilan isler ac¢isindan herhangi bir orgiit

gibi degildir.( Erdogan, 2000, 5.88,90)

Okul ad1 verilen egitim Orgiitiiniin egitim sistemi igindeki yeri gerek sayica
fazla olusundan gerekse gorev ve 6zelliginden dolayr 6nemlidir. Okul kurumu egitim
sisteminin en stratejik pargast ayn1 zamanda halka agik ve halk ile iliskisi en fazla

olan sosyal bir orgiittiir.( Ilgar, 1996, s.83)

Okul yoOnetiminin ©Onemi, aslinda, yOnetimin goérevinden dogmaktadir.
Yonetimin gorevi, Orgiitii amaglarina uygun olarak yasatmaktir. Okul yOnetiminin
gorevi, okulu amaglarina uygun olarak yasatmaktir. Okul yonetiminin 6nemi ayrica,
okul yoneticisinin yetki ve sorumlulugunu da belirtir. Yonetimin ¢ok yonlii tanimlari,
yoneticiye ¢ok yonlii yetki ve sorumluluklar yiiklemis bulunmaktadir. Bunlar okul

'Betiminin degerini yiikselttigi kadar, onemini de arttirmaktadir.

Orgiitii amacglarina uygun olarak yasatmak, oOrgiitteki insan ve madde
kaynaklarini1 en verimli bigimde kullanmakla gerceklesir. Okul yoOneticisinin bdyle,
yapabilmesi, okul yonetimi kavram ve siireglerini iyi bilmesiyle olanaklidir. Bu
kavram ve siirecleri davraniga cevirebilmesi i¢in, okul yoOneticisinin bu alanda
akademik bir egitim gormiis olmasi zorunludur. Okul i¢inde ve disinda birey ve
gruplari, okulun amaglarmma doniik olarak eyleme gegirebilmesi icin, egitim
yonetiminde oldugu kadar, davranis bilimlerinde de iyi yetismis bulunmasi gerekir.
Boyle bir okul yoneticisi, problemleri deneme ve yanilma yontemi yerine, bilim

yoluyla ¢6zmeyi sececek ve basaracaktir.( Bursalioglu, 2002, s.6)

Okula dayali yonetimin dayandigi iki temel ilke vardir (Aytag, 1999, s.69-75):

1.0Okullar temel ve birincil karar alma birimidir ve okulu etkileyen kararlar
miimkiin olan en alt diizeyde ve katilima dayali olarak alinmalidir. Ozerklik olmadan

ortak karar alma fazla bir anlam ifade etmez.
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2. Degisim sahiplenmeyi gerektirir. Bu da okulun kosullarina uyma esnekliginin

ve tanimlanan degisime uygun katilim ortamudir.

Okula dayali yonetimin temel varsayimlari ise sunlardir (Aytag, 1999, s.69-75):

1. Ogrencinin Yiikselen Akademik Basarist: Karar alma yapisindaki degisimlerin
Ogrenci bagarisini yiikseltecegi ve egitim 0gretim uygulamalarini destekleyici yonde
yaklasimlarin giindeme gelmesini saglayacagi varsayilmaktadir. Karar alma
yetkisinin dagilimi sayesinde, yOnetim, personel secimi, biitce ve programlarin

kontrolii alanlarindaki degisimlerin egitimin niteligi yilikseltecegi varsayilmaktadir.

2. Sorumlulugun Artmasi: Ortak sorumlulugun altinda yatan varsayim, karar
alma siirecinde katilimecilar alinan kararlarin sonuglarina iliskin sorumlulugu kabul
ettiklerinde daha nitelikli kararlar alinacaktir. Okula dayali yonetimin merkezi olarak

okullar alindiginda 6grenci basarisinin yiikselecegi ileri siiriilmektedir.

3. Yetkilendirme: Yetkilendirme varsayimi, ortak yonetimin giiglii ve tutarli bir

okul kiiltiiriiniin yaratilmasina 6n ayak olacagidir.

4. Politik Fayda: Okula dayali yonetim, okul toplumu iyelerinin ozellikle
velilerin ve Ogretmenlerin okula sahipligini artirir. Okul toplumu iiyeleri, okulu

gelistirebilmek i¢in gerekli en 1yi kosullar1 yaratma firsatina sahiptir.

2.4. ilkégretim Kurumlari

Hemen her iilkede ilkdgretim egitim sisteminin temelini olusturmaktadir. Bu
nedenle bu kurumlar diizenlemek ve olanaklarini genisletmek devletin gorevleri
arasinda sayilmaktadir. Tiirkiye’de zorunlu egitim denilince ilkdgretim okullar1 akla
gelmektedir. (Basaran, 1996, s.75) Egitim sistemimizde 7-14 yas gurubundaki
cocuklar icin egitim programinin uygulandig1 kurumlardir. iki kademeden olusan bu
kurumlarda birinci kademe bes y1l ve ikinci kademe {i¢ yil olmak iizere toplam sekiz
yildir. Birinei ve ikinci kademesi ile biitlinliik i¢inde egitim yapan ve baslangicta
temel egitim adi ile kurulan sekiz yillik bu okullarin isimleri ilkdgretim okullarma
doniistiiriilmiistiir. Ilkogretim okullarinda kesintisiz egitim yapilir ve bitirenlere
ilkogretim diplomasi verilir. {lkdgretim devlet eliyle, tiim vatandaslara zorunlu ve

parasiz olarak saglanmaktadir. (Ozgiiven, 1999, 5.99).
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2.4.1. flk6gretim kurumlarimin varhk nedeni ve 6nemi

Giliniimilizde teknolojik alandaki hizli gelismeler ve beraberinde getirdigi
kiiresellesme, hizli toplumsal degismelere neden olmaktadir. Bu degismeler orgiitleri
ve Orgiitlerdeki yonetim anlayisin1 da gézden gegirerek yeni yonetim anlayiglari
ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda diinyada yasanan bu gelisim hizina ayak
uydurabilecek, kendi sorunlarini ¢dzebilecek ve hatta iilke sorunlarinin ¢dziimiine
katki saglayabilecek yeterlikte yurttas yetistirmeyi amaglayan temel egitim sistemine
ihtiya¢ duyulmaktadir. (Basaran, 1994, s.12) Diger taraftan okul sisteminin temeli
olan ilkdgretim, kiiltiirel siirekliligin saglanmasinin, istikrarli bir demokratik toplum
olusturulmasinin, halkin yasam kalitesinin ylikseltilmesinin, yasam boyu siirecek bir
O0grenmenin ve insan gelisiminin temellerini olusturmaktadir.(Kavak, 1997, s.17)
[Ikdgretim, hemen her iilkede egitim sisteminin temelini olusturmaktadir. Bu nedenle
ilkdgretimi diizenlemek ve tiim niifusa ilkdgretimi zorunlu kilmak devletin gorevleri
arasinda yer almaktadir. Tirkiye’de zorunlu O&gretimi, ilkdgretim basamagi

olusturmaktadir. (Basaran, 1996, s.75)

2.4.2. Ilkégretim okullarinin amaclari ve gorevleri

[Ikogretimin/temel  egitimin/zorunlu egitimin ana hedefi toplumsal ve
evrenselde yasamayr saglamak iizere okuryazar bireyler yetistirmektir. Buradaki
okuryazarlik kavrami, bu silirecten gecen 6grencinin bilgi ve becerisini uygulama,
olay ve olgularin neden ve sonuglarin1 ¢éziimleme ve hayatta karsilagilan herhangi

bir sorunu ¢oziimleme kapasitesi ile ilgilidir.(OECD 2003: 5.23)
2.5. Yonetici Kavram
Yonetici, lider tarafindan gelistirilen ve hayal giicii ile vizyona dayanan

yonlendirmeye uygun olarak planlar yapan ve bu planlar1 usullerine uygun olarak

uygulayan ve éngoriilen hedeflere ulastiran kisidir. (Gerber, 1994)
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Y onetici, basinda bulundugu insanlarin veya kurumun karar verici organidir.
Orgiitiin basaris1 veya basarisizligindan birinci derecede sorumlu olan kimse

yoneticidir. Calisanlarin basarisini o dlger. (Hatiboglu, 1993).

2.5.1.Yoneticilerin Gorevi

Yonetici, lider tarafindan gelistirilen vizyona dayanan planlar yapan ve bu
planlar1 usullerine uygun olarak uygulayarak, orgiitii 6ngoriilen hedeflere ulastiran
kisidir. “Bir orta veya iist diizey yOneticiye ne yaptigini soracak olsaniz, biiyiik
ihtimalle, isinin planlama, organize etme, koordinasyon saglama ve denetleme
oldugunu soyleyecektir. Ancak bu kisileri gdzleyecek olursaniz, yaptiklar isi ve
zamanlarim1 kullanma bi¢imini, sdyledikleriyle bagdastirmakta giigliikk ¢ekersiniz.”

(Baltas, 2000).

2.6. Egitim Yoneticiligi Ve Okul Yoneticiligi

2.6.1. Egitim Yoneticiligi

Chester I. Bernard "Sezgi, muhakeme (uslama), tecriibeyle edinilen ve
yonetim biliminin sagladigi bilgilerin bilingli ve sistemli bir bi¢gimde, maharetle
uygulanarak, orgiit amaclarinin gercgeklestirilmesine iliskin bir faaliyet ve caba"

seklinde ydnetim sanatini tanimlamaktadir. (ilgar, 2000, s.30)

Egitim Yoneticiligi ayn1 zamanda genel yoneticilik 6zelliklerini de kapsar.
Konuyu biraz daha ozellestirip egitim yoneticiligi noktasinda ele alirsak egitim
yoneticiligi hakkinda sunlar1 sdyleyebiliriz: Egitim yoneticiligi, egitim orgiitlerini,
onceden belirlenmis amaclara ulagtirmak tizere insan ve maddi kaynaklan saglayip
sahip oldugu kaynaklar etkili bir sekilde kullanmak suretiyle egitimin genel amag ve
ilkelerine uygun, egitim orgiitiiniin 6zel amaglari ¢er¢evesinde belirlenen politikalar
ve alinan kararlar1 uygulamak ve yonetmektir. (Taymaz, 1995, s.15) Burada egitim
orgiitleri derken sadece okullar1 amaclamadigimiz agiktir. Okulun disinda, okullar
yoneten genel miidiirliikler, halka bilgi ve egitim vermek amactyla kurulan orgiitlerin

hepsinin yonetilmesi de bir egitim yoneticiligidir. Bu anlamda radyo ve
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televizyonlardan halka yapilan ¢esitli yayinlar ile kiitiiphanelerin calistirilmas: da

egitim yoneticiligi biliminin kapsamina girmektedir. (Binbasioglu, 1988, s.3)

Egitim yoneticiligini genel yoneticilik ozelliklerinin  egitim alanina
uygulanmasi olarak goriir. Bununla birlikte temel girdisi ve ¢iktisi insan olan egitim
kurumlarinda, insan iligkilerinin ve bu iliskilerin yonetiminin ¢ok 6nemli oldugu
sOylenebilir. “Egitim yoOnetimi igerisinde yer alan insan iliskileri, bir orgiitteki
insanlar1 birlestirip ahenklestirerek, c¢alisma durumuna sokmayir amag¢ edinen bir

yonetim eylemidir.”(Basaran, 1994, s.139)

Konuyla ilgili olarak Tiirkiye'de gorev yapan bir egitim ydneticisinin goz
ontinde bulundurmasi gereken noktalar su sekilde dikkatlere sunmaktadir(Taymaz
1995, 5.16):

1. Egitim sistemi dogrudan veya dolayli olarak insanlarla ilgili hizmette
bulunur, onlarin davraniglarini degistirir veya yeni davranislar kazandirir
Insan davranislarinda olusturulan degisiklikler, veliler ve toplum tarafindan
beklenilenlerden farklilastiginda catismalara neden olabilir.

2. Egitimin amaglarindan biri, insanlarda diisiinme ve elestirme davranislarini
gelistirmektir Ogrenciler okulda elestirel diisiinceyi gelistirince, farkli
gorlslere sahip olanlarin tepkisi artar.

3. Egitim sisteminde insan davranislarinda olusturulan degisikligin veya
kazandirilan davranislarin 6l¢iilmesi, amaclara ulasma derecesinin saptanmast
ve basarimin degerlendirilmesi giictiir.

4. Egitim sisteminin girdisi ve ¢iktis1 ¢evredeki insanlar oldugu i¢in ¢evrenin
gereksinimlerini karsilama durumundadir ve bu durumda c¢evrenin etkisi
kaginilmazdir.

5. Egitimle ilgilenen ve egitim sistemini dogrudan ve dolayli olarak
etkileyenlerin sayis1 ¢oktur. Degisik kesimlerin beklentileri farkli olacagindan
egitim yoneticileri degisik baskilar altinda calisirlar.

6. Egitim kurumlari olan okullarda gorev alan 6gretim personeli genelde meslek
egitimi gormiis 6gretmenlerden olusur. Okul miidiirleri Bakanlik tarafindan

cogunlukla Ogretmenler arasindan segilerek atanir. Bunlarin biiyiik bir
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kisminin okul yoneticiligi konusunda 6grenim deneyimleri olmadan atanmasi
teknik yetkinin kullanilmasini giiglestirir.

7. Egitim yonetimi c¢esitli kademelerde ve alanlarda Ogrenim yapan tim
kurumlarin verimli bir sekilde yonetilmesinden sorumludur.

8. Egitim kurumlan ¢evrenin gereksinimlerini kargilamakla yiikiimlii olmalarina

karsin yonetim genelde merkezi sisteme baglhidir.

2.6.2. OKUL YONETICILIGi

Cesitli yazarlar tarafindan yapilan ¢ok degisik tanimlar arasinda en yaygin
olarak ifade edilen tanima gore yonetim; insanlarin isbirligi yapmasini ve onlarin
belli bir amaca yonelmesini saglayan faaliyet ve ¢abalarin tiimiidiir. Bu faaliyetler
planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarindan
olusan karmasik bir biitiindiir. Yonetim her seyden 6nce belli bir hedefe baskalariyla
birlikte erigme, bir baksa deyisle baskalarina is yaptirma faaliyetidir. (Ozalp, 1985,
s.4.)

Okul, orgiit ve isleyis olarak egitim yonetiminin bagimli degiskeni
konumundadir. Ust diizeyde egitim politikalarini, planlarin1  belirleyen; orta
kademede bunlar1 yorumlayan egitim yoneticileridir. Ancak biitlin bunlarin
uygulanmasini gergeklestirip, sistemin geri beslemesini saglayanlar ise ilk diizeydeki

okul yoneticileridir. (A¢ikalin, 1998).

“Okul yoneticisi, bir okulda amaglarin yerine getirilebilmesi i¢in is gorenleri
orgiitleyen, emirler veren, caligmalar1 yonlendirip koordine eden ve denetleyen

kisidir.” (Giirsel, 1997).

Yonetici okulun yasal lideri, okulda otorite ve giiciin en 6nemli simgesi ve

sahibi durumundadir. (Toremen, 2003, s.1).

Bu durumda okulun amaglarin1 gergeklestirecek, yapisini yasatacak ve
havasim1  koruyacak i¢ oOgelerin liderinin okul miidiirii oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Cagimizin okul yoneticisi, okulun misyonu ve vizyonunu belirleyerek

okul iklimini buna gére olusturmalidir. ilkdgretim okul yoneticilerinin amaglara
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ulagsmak i¢in gerekli adimlar1 atacak bir vizyona sahip olma, O&grencilerin ve
personelin yasamlarinda belirgin bir fark yaratabilme, degisimlere uygun olarak
esnek bir vizyona sahip olmasi gerektiginin bilincinde olma, c¢esitli rollere iliskin is
sorumlulugunu nasil degerlendirecegini bilme, okulun bulundugu ahlaki degerlerle
mesleki degerler arasinda bir denge kurabilme alanlarinda yeterlilige sahip olmasi

beklenmektedir. (D6nmez, 2002, s. 27-45).

2.7. Okul Yoneticisinin Sorumluluklari

Okul miidiirii, egitim politikalari, ilgili yasalar ve ¢agdas egitim anlayisinin
beklentileri dogrultusunda okulu amagclarina ulagtirmak gorevi ile sorumludur. Ancak
bu sorumluluklar ortama gore degisiklik gdstermektedir. Okul midiirii her seyden
once okulun amaclarmi ve felsefesini agiklamali, buna goére okulun politikasini
saptamali ve tanitmalidir. Bununla birlikte okul etkinlikleri i¢in gerekli ihtiyaglari
karsilamalidir. Okulda kisiler ve gruplar arasinda iligkiler kurarak demokratik ve
katilime1 yonetimi gelistirmelidir. Ogretim ve egitim etkinliklerini planlamali, cevre
degerlerini incelemeli ve destegini kazanmalidir. Bunun disinda okul i¢i ve dist
Ogelerle iletisim ve esglidiim saglayarak etkili bir isletme yonetimi gelistirmeli ve

uygulamalidir. (Taymaz, 1995)

Ayrica glinlimiiz egitim yoneticilerinin yoneticilik rollerinde de Onemli
degismeler ortaya c¢ikmustir. Okul yoneticisi, “mevzuat uygulayan ve statiikoyu
devam ettiren” okul midiiri roliinii {stlenerek bilgi caginin okul miidiirii
olunamayacagimin farkina varmalidir. Okul yoneticisi, kiiresellesme, enformasyon
teknolojisi, bilimsel tutum ve davranis, orgiitsel 6grenme ve toplam kalite yonetimi
karsisinda yeni roller iistlenilmesi gerektiginin bilincinde olmalidir. (Okutan, 2003,

Say1 157.1).

Okul yonetiminde karar verirken, giiclin kotiiye kullanimi, ayrimcilik, gliveni
kotiiye kullanma, kisisel ¢ikarlar i¢in politika yapma vb. kaygilar dile getirilebilir.
Etik bir cer¢evede yoneticiler, gii¢lii bireylere, gruplara veya karar vericilere hos
gelen politik kararlardan ziyade, toplumun, &gretmenlerin, 6grencilerin ve genel
olarak oOrgiitiin ¢ikarlarin1 dengelemeye g¢alismalidirlar. Dengeli karar verebilmek

i¢in, bir yoneticinin “Verilen karar yasal midir?”, “Karar dengeli midir?”, ve “Karar
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verici, verdigi karardan Otiirii vicdani hesaplasma yapmakta midir?” sorularini
) g plag yap

yanitlamasi gerektigi onerilmektedir. (Kowalski, 2003, s.212.)

Etik bir lider olarak, okul yoneticisinin temel sorumlulugu, mesleginin etik
ilkelerine uymaktir. Bir okul yoneticisinin mesleki davranis1 bir etik koda uymalidir.
Etik kod, idealistik olmali ve ayni zamanda tim okul yoneticilerine
uygulanabilmelidir. Okul yoneticisi, kamuya ait okullarin herkese egitim olanaklari
saglama amacima hizmet ettigini kabul eder. Fakat yonetici, okulda ve toplumda
mesleki liderlik saglamak i¢in resmi bir sorumlulugu {stlenir. Bu sorumluluk
yOneticinin 0rnek gosterilen mesleki davranig standartlarini siirdiirmesini gerektirir.
Yoneticinin eylemlerinin, toplum, mesleki birlikler ve Ogrenciler tarafindan

gozlenerek, degerlendirileceginin farkinda olunmalidir. (ASBO, 1996)

Yapilan bir isin meslek olarak kabul edilme sartlarindan biri de o ise ait genel
kabul goren etik ilkeler setinin olmasidir. Doktorlarin ettikleri Hipokrat yemini,
Avukatlarin baglh olduklar1 “Avukatlik Yasasi”nin ilgili maddeleri buna 6rnek teskil
etmektedir. Diinyanin farkli yerlerinde egitim yoneticiligi ile ilgili mesleki
kuruluslar, egitim yoneticilerinin uymasi gereken etik ilke ve standartlar

gelistirmislerdir.

Amerika’da 1973’te Okul Isletme Gorevlileri Dernegi, Amerikan Personel
Yoneticileri Dernegi ve Ulusal kadin Egitim Yoneticileri Konseyi, yoneticileri i¢in

asagidaki etik ilkeleri kabul etmislerdir.(Aydin, 2006, s.91)

Egitim yoneticisi;

1. Biitiin karar ve eylemlerinde temel deger olarak dgrencilerin basarisini goz
ontinde bulundurur.

2. Mesleki sorumluluklarini dogruluk ve diiriistliikle yerine getirir.

3. Tiim bireylerin yurttaslik ve insan haklarin1 gerektigi sekilde korur.

4. Yerel ve ulusal yasalara uyar ve dogrudan veya dolayli olarak devlet
yonetimini yikmaya ¢alisan orgiitleri bile bile desteklemez ya da katilmaz.

5. Egitim kurulunun yonetim politikalarini, yonetsel kurallarmi ve

diizenlemelerini uygular.
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6. Egitimsel amaclarla tutarli olmayan kanunlari, politikalar1 ve
yonetmelikleri, diizeltmek i¢in uygun 6nlemleri alir.

7. Politik, sosyal, dinsel, ekonomik ya da diger etkilerle konumunu kendi
kisisel ¢ikari i¢in kullanmaktan kacginir.

8. Sadece, uygun olarak akredite edilmis kurumlardan mesleki sertifika ya da
akademik dereceleri kabul eder.

9. Standartlar korur ve arastirma ve siirekli kisisel gelisim yoluyla meslegin
etkililigini artirmaya c¢alisir.

10. Biitiin anlagsmalara, sona erinceye kadar ya da sona erdirilinceye kadar

uygun davranir.( Aydin, 2000, s.93).

Okul yonetimi mesleginde basarili olmak icin gelecegin egitim yoneticilerinin
iyi bilinmesi gerekir. Ancak okul yonetiminde basari, sadece yeterlige bagl degildir.
Okul yonetiminde basarili olmak igin, yeterliklere uygun ahlaki inanglar, olgiitler ve
egilimler setinin belirlenmesi gerekir. Inanglar dikkate alimadigi zaman, kisinin
yeterlikleri yanlis kullanilabilir. Oysaki okul yoneticisi en iyi liderlik bi¢imini
uygulamak zorundadir. Bununla birlikte her okul yoneticisi okuldaki egitimi
gelistirmek i¢in yiiksek etiksel Olgiitlere bagli kalmalidir. Okul ydneticilerine
rehberlik edecek ve ihtiyaclarina cevap verecek etik olciitler gelistirilmistir. (Celik,

2007, s.99.) Okul yoneticileri i¢in gelistirilen etik 6l¢iitler sunlardir:

1. Ogrencilere yonelik karar verme ve uygulama etkinliklerinde, en iyi temel
degerlere uyulmalidir.

2. Mesleki sorumluluklarii diiriistliik ve biitiinliik i¢inde yerine getirme.

3. Biitiin bireysel haklari, insan haklarin1 ve vatandaglik haklarii koruma ve
bu haklara uygun ilkeleri destekleme.

4. Ulusal ve yerel kanunlara itaat etmek, devlet yonetimini dogrudan veya
dolayl1 olarak hedef alan yikic1 eylemlerde bulunmamak.

5. Egitim yiiritme kurulunun aldigi yonetsel karar ve diizeltmeleri
uygulamak.

6. Egitsel hedeflere ulasmay1 engelleyecek kanun, politika ve diizenlemelerin
dogru 6l¢iitlere dayandirilmasi i¢in gerekli cabay1 gostermek.

7. Politik, sosyal, dini ve ekonomik alanda kisisel kazang saglayici

davraniglardan kaginmak.
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8. Sadece denklik belgesi veren kurumlara uygun olarak mesleki sertifikalari
ve akademik dereceleri kabul etmek.

9. Standartlar1 korumak, siirekli olarak mesleki gelismeye katki saglayici
arastirmalar yapmak ve mesleki etkililigi gelistirmek.

10. Biitiin orgiitsel sdzlesmelere onuruyla uymak ve bagliligini gostermek.

Ulkemizdeki okul yoneticilerinin uymas1 gereken etik ilkelerden sdz
edebilmek i¢in, evrensel etik degerlerle birlikte, sosyal ve oOrgiitsel kosullar da

dikkate alinmalidir.

2.8. Okul Yoneticisinin Ozellikleri

Basta igletmeler olmak {izere, her tiirlii resmi ve 6zel kurulusun yonetiminde
egemen olmaya baslamis olan ¢agdas egilimler arasinda 6zellikle su ikisi biiyiik dnem

tasimaktadir (Filiz, 2002, s.65):

1.Cagdas isletmeler ve kuruluslar ¢esitli ¢ikarlarin carpistigt bir politika alani

niteligi kazanmigtir.

2.Cagdas isletme ve kuruluslarin yonetiminde sermayeden ¢ok, insan 6gesi ve

dolayisiyla insan iliskileri daha ¢ok 6ne ge¢cmistir.

Yonetici hedeflere insan 6gesinin yardimiyla ulasir. Higbir yonetici emrindeki
insanlarm veya Isbirligi yaptig1 kisilerin yetenek ve arzularmin &tesinde bir basar
saglayamaz. Bu nedenle insanlart motive etmesi, davranisini miiessesenin yararina
gore degistirmesi, ¢aba ve faaliyetlerini ise ve amaca dogru yoneltmesi gerekir.
Bunun i¢inde yerine ve zamanina gore onlar1 inandirmasi, kontrol altinda tutmasi,

odiillendirmesi ve gerektigine cezalandirmasi gerekir.

Yonetici, gorevini yerine getirirken ne gibi vasiflara sahip ve nasil
davranmasi gerektigi hususunda bir yargiya varabilmek olduke¢a giigtiir. Ancak bir
yonetici, emri etkileyerek faaliyetlere yon veren, astlarini motive edebilen, amag ve
hedeflere etkin ve verimli bir sekilde ulastiran kimsedir. Bunlarin yaninda duruma

gore teknik yeteneklere de sahip bulunmasi gerekmektedir. (Tikici, 1998, s.111)
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Y oneticilerde bulunmasi gereken belli bashi iizdiikler sdyle siralanabilir:

1. Yoneticinin dengeli, kararli ve saglam bir karakter yapisina, belli bir zeka
diizeyine, kavrama, ¢oziimleme ve uyum yetenegine sahip olmasi gerekmektedir.
Diger bir deyisle kisiliginin oturmus olmasi ve dengeli hareket etmesi Onem

kazanmaktadir.

2. Yénetici basinda bulundugu kurum ve kurulusun nitelikleri ve Islevleri

konusunda belirli 6l¢iide teknik bilgiye sahip olmalidir.

3. Ust kademe ydneticilerinde olmas1 gereken nitelikler konusunda genis bir

degerlendirme de su sekilde yapilmaktadir (Saylan, 1972, s.46):

a.Bilgi ve Yetenek
b.Onderlik
e.Sorumluluk

d.Yoneticide Olmas1 Gereken Bilgi ve Yetenekler

4. Diger taraftan yoOnetici, esglidimii saglayabilme, c¢oziimleme ve karar
verebilme, yonelebilme, degerlendirebilme ve yorumlama konularinda belli bir
seviyede olmasi gereklidir. Diger bir deyisle iist kademe yoneticisinin kavrama, zeka
ve yargilama yetenegi ile uyum saglama ve diirlist olma 6zelliklerine sahip olmasi

gerekmektedir. (Saylan, 1972, s.46.)

2.9. Okul Yoneticisinin Gorev Ve Yetkileri

Okul miidiirlerinin yeterlik alanlar1 yonetimsel ve egitimsel olmak tizere iki
alanda irdelenebilmektedir. Okul miidiiriiniin egitimsel yeterlikleri; kisisel, kisiler
arasi, liderlik ve egitsel beceriler olarak gruplandirilabilmektedir. (Hogan ve
Warrenfeltz, 2003, s.74-85)

Zamani etkili yonetme, amag olusturma, problem ¢ozme, takim liderligi,
performans 6l¢iim ve iletisim gibi teknik yeterlikler ile girisimcilik, yaratici diisiinme
ve analiz yetenegi gibi davranigsal yeterlikler okul miidiiriiniin genel yonetimsel

yeterlikleri olarak degerlendirilebilmektedir (Gokge, 2005, S.26).
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Biitiin orgiitlerde oldugu gibi okullarda is bolumu ve uzmanlasmanin yogun
oldugu yapilardir. Okul miidiirlerin 6rgiitsel amaglar1 gergeklestirmelerinde, 6rgiitiin
sahip oldugu insan kaynaklariin nitelik ve niceligi énemli bir rol oynamaktadir.
Buna gore Orgiitiin sahip oldugu madde kaynaklar1 da oOrgiitsel amagclar
gerceklestirebilecek yenilik ve yeterlikte olmalidir. (Ural, 2002:Cilt 2. Say1 3. s.74—
84.5.82).

Okul yOnetiminin esas gorevi, okulu saptanmis amaclarina uygun olarak
yasatmak ve gelisimin saglamaktir. (Taymaz, 1995: s.57). Zira okullarda eylemleri
baslatip siirdiirmek birinci derecede okul miidiirlerinin sorumlulugundadir. Okul
miidiirleri 6gretmenleri gilidiilemede ve Orgiitsel amaclar etrafinda birlestirmede,
egitim 6gretim surecini gelistirmede etkilerini kullanmak durumundadirlar. (Akgay,

2003: Say1: 157, s.1)

Y oneticinin gorevleri asagidaki sekilde siralanabilir (Simsek, 1998:s.18-20):

1. Yonetici Baskalariyla Calisan ve Onlar Vasitasiyla Amaca Ulasmaya
Calhsan Kisidir: Buradaki “diger insanlar veya baskalar1” yalnizca astlar1 ve
nezaretgileri degil, ayni zamanda diger yoneticileri ve ayni statiideki diger
yoneticileri kapsamaktadir. Gergekte, yonetici, bir biitiin olarak organizasyonun ve
alt birimlerinin amaglarinin gergeklestirmesinde kendisine yardimi dokunan her
diizeydeki personelle calisir. Bunun yaninda, yoneticiler, gorevlerini basarmasi i¢in
ithtiya¢ duyduklar1 saglikli bilgileri temin etmek i¢in organizasyon icinde birlikte ve
dayanisma icinde calisirlar veya en azindan c¢alismak durumundadirlar. Ayrica,
yoneticilerin bir de organizasyonun uzun vadeli planlarini hazirlama gibi gorevleri de

vardir ki, bunu da onlar bir arada yapabilirler.

2. Yonetici Rekabet Halindeki Amaclar1 Dengelemelidir: Her yonetici
zaman zaman sahip oldugu zaman ve diger kaynaklar i¢in rekabet halindeki ¢ok
cesitli organizasyonel amaclar, sorunlar ve ihtiyaglarla kars1 karsiya gelmektedir. Bu
gibi durumlarda kaynaklarin her zaman siirli olmasi nedeniyle, her yonetici ¢esitli
amag ve ihtiyaglar arasinda bir denge kurmak zorundadir. Cogu yoneticiler yapacagi

isler1 oncelik sirasina gore diizenleyerek amaclar arasinda etkili bir denge ve uyum
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saglamaya c¢alismaktadir. Bu yolla hem kaynaklar, hem de zaman konusunda verimli
kullanim s6z konusu olur. Yonetici ayn1 zamanda belirli bir gérevi kimin yapacagina
karar vermek suretiyle sz konusu gorev ya da gorevleri onlar1 en iyi bigimde
yapacak olanlara vermek yoluna gitmelidir. Her gorevin onu en ¢ok yapmak
isteyecek kisiye verilmeye calisilmasi ideal olmakla beraber, orgiitiin sinirli olan

kaynaklar1 cogu kez buna olanak vermemektedir.

3. Yonetici Her seyden Once Sorumluluk Yiiklenen Kisidir: Bir yonetici
belirli birtakim gorevlerden ve bu gorevlerin basariyla yerine getirmesinden sorumlu
tutulan kisidir. Yonetici ¢ogu kez basarmakla yilikiimli tutuldugu gérevleri arzulanan
sekilde yerine getirmesi i¢cin ne Olgiide iyi diizenlemeler yaptigi esasina gore
degerlendirilmeye tabi tutulur. Buna ek olarak, yoneticinin bir takim astlar
araciligiyla calismak durumunda bulunmasi nedeniyle, s6z konusu astlarin da
eylemlerinden sorumlu tutulmaktadir. Bunlari basar1 ya da basarisizliklart ayni

zamanda yoneticinin de basarisi ve basarisizliklarini olustururlar.

4. Yonetici Fikri Bir Diisiiniirdiir: Her yonetici analitik bir diisiiniir olmak
zorundadir. Bununla yonetimin belirli ve somut bir problem iizerinde yeterince
muhakemede bulunabilmesi ve sonucta s6z konusu problem i¢in miimkiin ve gecerli
bir ¢oziim getirebilmesi ifade edilmek istemektedir. Fakat bundan da Onemlisi
yoneticinin fikri bir diiglinlir olmasi, yani tiim Orgiitsel gorev ve isleyis hakkinda
soyut olarak diistinebilen kisi olmasidir. Yonetici i¢in bu gorev sanildig: kadar basit
bir olay degildir. Tersine, yonetsel gorev oOrgiitiin biitiinii i¢in belirlenen amaglarin

gerceklestirilmesi yoneticinin kendi birimine iliskin amaglarinda basarilmasini igerir.

5. Yonetici Organizasyonda Bir Arabuluculuk Islevini Yerine Getirir:
Organizasyonlar; aralarinda siirekli etkilesim, uyusmazlik ve geliskilerin var oldugu
insanlardan meydana gelirler. Organizasyonlar veya onlarin alt birimlerinde insanlar
arasinda ortaya c¢ikan uyusmazliklar kurumun biitiinlinde moral ve verimliligi
olumsuz yonde etkilemek suretiyle fonksiyon bozukluklarina yol acabilir. Daha da
Oonemlisi i¢ catigmalarin siiriip gitmesi cogu zaman bunlardan rahatsiz olan yetenekli
ve caliksan personelin bulundugu yeri istemeyerek de terk etmelerine neden olabilir.
Higbir yonetici orgiitiinde bu tip istenmeyen durumlarin olugsmasini arzu etmez. Bu

nedenle, her yonetici basinda bulundugu birim veya Orgiitte ortaya ¢ikmasi olasi olan
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bu tiir uyusmazliklar1 denetlenmesi miimkiin sinirlarin disina tasmadan Once
¢coziimleyebilmek icin arabuluculuk islevini etkili bi¢imde yerine getirmek
durumundadir. Kuskusuz, bu uyusmazligi ¢6ziimlemek beceri ve anlayis gerektirir.
Yonetici bulundugu yerde yasayan kisilerin konularia konsantre olmalari, tiretkenlik
ve verimliliklerini saglamakla yiikiimliidiir. Giivenli bir ortamin bulunmadig
durumlarda ¢alisanlar kendilerini gelistirmede zorlanmaktadirlar. (Cetin, 2002,.

5.113).

6. Yonetici Aym Zamanda Bir Politikacidir: Yoneticinin bir politikact
oldugunu soylemek, kuskusuz, onun politik bir kariyer elde etmek i¢in faaliyette
bulundugu anlamina gelmez. Bdyle bir ibare, sadece, organizasyonel amaclar
gelistirmek icin yoneticinin gereken yer ve zamanlarda profesyonel bir politikact gibi
ikna ve uzlagtirma sanatini kullanmasi gerektigi gergeginin basit bir ifadesinden
bagska bir sey degildir. Etkili bir yOnetici organizasyonun diger yoneticileriyle
karsilikli (iki yonlii) yiikiimlilikler sebekesi gelistirip ittifaklar ve koalisyonlar
kurmak ya da mevcutlara katilmak suretiyle politik bir takim davranislar i¢inde
bulunur. Yoneticiler bu yolda gelistirdikleri iliskilerini devam ettirmek suretiyle
organizasyona 1iligkin hayati Oneriler, kararlar veya faaliyetlerde baskalarinin

destegini kazanma cabasi icine girerler.

7. Yonetici Bir Diplomattir: Her yonetici organizasyona iliskin toplantilarda
kendi faaliyet biriminin kismi temsilcisidir. Miisteriler, saticilar, hiikiimet
temsilcileriyle orgiitiin diger personeli ile ilgilenir ve isleri yiiriitiirken, yonetici tiim
organizasyonun temsilcisi olarak hareket etmektedir. Yonetici oldukca giic kararlar
alir. Tim zamanlarda diizglin ve arizasiz sekilde isleyen bir organizasyon nadiren
gosterilebilir. Organizasyonel faaliyet esnasinda sinirsiz denecek kadar ¢ok sayida ve
tipte sorunla karsilagilabilir. Finansal gicliikler, is gorenlerle olan sorunlar,
organizasyon politikasiyla ilgili gorlis ve diisiincelerdeki farkliliklar s6z konusu
sorunlardan belli bashi birka¢ tanesidir. Yoneticiler, bir kisim kisilere sevimsiz
goriinme pahasina da olsa zor sorunlara ¢oziim getirmeleri ve aldiklar1 kararlara
sahip ¢ikmalar1 beklenen bireyler olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar. (Simsek. 1998,

5.18-20).
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8. Yonetici Degisimi Yakalar: Siirekli bir degisimin yasandigi diinyada
yasamak kosu badi iizerinde kosmaya benzer. Durulmasi halinde veya yavaglamasi
durumunda sendeleyip diismek miimkiindiir. Her ii¢ buguk ayda kendini ikiye

katlayan bilimin gelismeler paralelinde yonetici tarafindan takibi gerekmektedir.
(Beren, 2001, s.726).
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3. MOTiVASTON

3.1. Motivasyonun Tanim

Motivasyon; kisilerin belirli bir amaci ger¢eklestirmek maksadiyla kendi arzu
ve istekleri ile davranmalaridir. Bireyleri, beklenen ve istenen yonde hareket
etmelerine ve davranmalarina tesvik eden; kendilerinden veya c¢evrelerinden
kaynaklanan g¢esitli giidi ve gidiler toplulugudur. “Motivasyon; Orgiitiin ve
bireylerin ihtiyaglarin1 Karsilayacak bir iS ortami olusturmak maksadiyla bireyin
harekete ge¢mesi icin etkilenmesi ve tesvik edilmesi siirecidir. Bir hareketin yonii,

siddeti ve devamlilig1 lizerine ¢abuk ve derhal yapilan etkidir.” (Kii¢iikahmet, 2001).

Motivasyon; Bir sey yapma istegidir ve yapilan fiilin bireyin ihtiyaglarini
tatmin etme yetenegi siirdilkge bireyde bulunur. Motivasyon; giidiilerin etkisiyle

eyleme gegme ve gergeklestirme siirecidir. (Fidan, 1998).

Motivasyon bir insanin i¢inde bulunan, o insanin olumlu ya da olumsuz belli
bazi eylemlerde bulunmasini ve bireysel isteklerde ulagmasini bdylece tatmin

olmasini saglayan giictiir.

Bagka bir tanima goére ise motivasyon, kisi veya kisileri belirli bir yone dogru
devamli sekilde harekete gecirmek igin gosterilen cabalarin toplamidir. Yonetim
acisindan motivasyon ise; yoneticinin Orgilit mensuplarint amaglar dogrultusunda

yonlendirmek icin gdsterdigi ¢abalar olarak diisiiniilebilir. (Akat, 1984).

Motivasyon kelimesi, 'Ingilizce ve Fransizca motive kelimesinden
tiretilmigtir. Motive kelimesi Tirkgede giidii veya harekete gecirici olarak
belirtilebilir. (Eren, 2001).

Insanda bir eksiklik oldugu zaman, bu eksikligi gidererek tatmin olmak ister.

Bunun ic¢in de, amacgli eylemlerde bulunur. Amach eylemler, gereksinmeyi

gidermeye yoneliktir. Bu, gereksinime —eylem-amag siireci, her insanda ayidir.
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Ancak s06z konusu gereksinme, eylem ve amaglarin siddeti, insandan insana

degismektedir. (Tokat ve Serbetci, 1996, 5.23).

3.2. Motivasyonun Olusma Siireci

Dogadaki varliklar, herhangi bir neden olmaksizin durgun bir durumdayken
hareketli bir duruma gecemezler. Varliklarin harekete gecebilmeleri i¢in onlari iten
ya da ceken bazi gii¢lerin olmas1 gerekir. Insanlarin ve hayvanlarin da durgun bir
durumdan hareketli bir duruma gegmeleri i¢in bazi gii¢lerin miidahalesi gerekir. Bu
giicler bireyin kendi icinde ya da bireyin disinda olabilir. Genel olarak bireyi
harekete geciren bu igsel ve dissal giicler ‘giidii’ olarak tanimlanmaktadir. (Ogiilmiis,

2001).

Motivasyon, bireylerde belirli seylere karst duyulan gereksinmeyle baslar. Bir
baska degisle motivasyonun kaynagini gereksinmeler olusturur. Bu gereksinme
ortaya c¢iktiginda bireyde onu karsilama istegi belirir. Boylelikle birey itici bir giicle
uyarilmaya baglanmistir. Belirli gereksinmeler karsilanmak iizere saptandiktan ve
birey i¢ ve dis etkilerle uyarildiktan sonra bu kez ¢esitli bigim ve yonde davraniglara
gecer. Bireyin amaci kendisine gereksinmelere karsi duydugu istegin doyumunu

saglamaktir. (Ciiceloglu, 1999).

Birey, doyuma ulasabildigi stirece mutludur, isteklidir, performansi ytiksektir
ve verimlidir. Bununla beraber, bireyi siirekli mutlu kilan bir doyum noktasi yoktur.
Bir gereksinimin bittigi yerde bir diger gereksinim baglar. Motivasyon siireci, bu

nedenle stirekli devam eden bir siire¢ olma 6zelligine sahiptir. (Asikoglu, 1996: 5.39)

Motivasyon, bir giidiiniin etkisi ile bireyin eyleme ge¢cme surecidir. Yani
bireyin Orgiit icerisinde bir amaca yonelik olarak isteklendirme ve harekete
gecmesidir. Bireyin harekete gecirilmesi icin etkilenmesi ve hedefe ulasmak icin

isteklendirilmesi s6z konusu olmaktadir.

Birinci Evre: Gereksinim: Motivasyonun olugmasinda ilk etken
gereksinimlerdir. Gereksinimleri karsilama ve giderme istegi motivasyonu olusturur.

Her bireyin tatmin etmeye c¢alistigi bazi gereksinimleri vardir. Bireyde bu
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gereksinimlerin ortaya ¢ikmasi ile giidiileme sureci baglar. Bu gereksinimlerin

karsilanma olasilig1 motivasyonu etkileyen en 6nemli faktordiir.

Ikinci Evre: Uyarilma: Bireyde itici bir giiciin olusmas1 i¢in uyarilmanin

gerceklesmesi gerekir. Bu giig, fiziksel ve ruhsal isteklenmedir.

Uguncu Evre: Davranis: Gereksinmelerini ger¢eklestirme i¢in uyarilan birey

bir davranista bulunur. Davranista bulunmanin amaci doyum saglamaktir.

Dordiincii Evre: Doyum: Gereksinimler karsilandiginda doyuma ulasilir ve

giidiileme sureci tamamlanmis olur.

3.3. Yoneticiler Acisindan Motivasyonun Onemi

Yonetimde basari, her seyden Once, personelin basarili bir sekilde
yonetilmesine baglidir. Nitekim Dale Carnegie de, ‘Basarinin sirri, insanlar1 idare
etmesini bilmektedir.” demistir. Cilinkii yonetici, maiyetinde ¢alisan insanlar etkili ve
verimli bir sekilde calistirarak sonuca ulasan ve basarili olan kisidir.(Aytiirk, 1999,

5.319).

Calisanlarin inisiyatifi, bagliligi, kalben, zihnen, ruhen bagla bilmesi gibi
ozelliklerini kazanabilmek i¢in, yOneticinin, sadece yol gosterme ve kontrol
islemlerini yerine getirmekten olusan, geleneksel yoneticilik tutumlarini bir yana
birakmamasi, ¢alisanlarinin islerini kolaylastiran, onlar1 destekleyen ve onlara sevgi
ve baglilik aciyabilen bir kisilige sahip olmasi ve calisanlarin enerji ve cabalari,
sirketin amaglarinin gergeklesebilmesine yardimci olabilecek sekilde kanalize

etmesiyle miimkiin olabilir.(Baykal, 1978, s.31).

Artik yoneticilerin, ¢alisanlarini motive etmek i¢in pozisyonlarinin yarattigi
giicii kullanmak yerine, onlar1 etkileyecek fikirler gelistirmek zorunda olduklar1 bir

gercektir. Etkili liderligin anahtari, insanlar1 gli¢ kullanmada etkilemesidir.( Gordon,
1999, s.10)
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Yoneticinin basarist is gorenlerin islerindeki basarisi ve gergek anlamda
tatmini ise onlarin yonetilmelerine, motive edilme durumlarina, isteklendirilmelerine
ve belirli bir koordinasyon dahilinde uyum igerisinde calistirilmalarina baglidir.

(Ucku, 2003, Say1 493, Y1l:42, s.49).

Bireylerin davraniglarini izleyerek motive olup olmadiklar1 rahatlikla
anlagilabilir. Buna da yoneticiye diisen gorev calisanlarin davranislarini amaglarin
gerceklesmesi dogrultusunda yoneltmektedir. Calisanlar bazi ihtiyaglarla ilgili olarak
birey ihtiyacin tatmin edilmesi amaciyla hareket edecek ve ihtiyacini tatmin ederek
bu gerginlikten kurtulacaktir. Iste burada yénetici bireylerin davramslarini izleyerek

onlarin ihtiyaglarim1 giderme yoniinde gayret sarf etmek zorundadir. (Efil, 2003,

5.98-99)

Motivasyon konusunda yoneticinin yapmasi gerekenler sunlardir:

* Bir orgiitte is gorenlerin kendi kendilerini motive edecekleri bir ortami1 yaratmak

* Personel istihdam ederken, gerekli motivasyon testlerini uygulamak

* Basarili bir 6rgiit yonetimi adil bir 6diillendirme sistemi kuran maddi ve manevi
6diil arasindaki dengeyi iyi belirlemek.

* Motivasyonun agirlik noktasi gelismelerden haberdar olan yeni bilgileri 6grenen,
becerilerini gerceklestiren yoneticileri gerekli kilmasidir.

» Is gdrene yonelik olusturulacak motivasyon ¢abalarmin temelinde is goren herkese

sevgi ve saygl besleyen bir anlayisin giidiilmesi yatmaktadir. (Ugku, 2003, 5.52.)

Yoneticinin en 6nemli gorevlerinden biri belirli amaglarin gergeklesmesinde
insanlar1 katkida bulunmaya razi olur duruma getirmektir. Yonetici bu gorevi icra
etmeye c¢alisirken bireyr yonlendirecek temel giidiiyli tespit ve tatbik eder.
“Bireylerin organizasyon amaglart dogrultusunda motive edilmis gii¢lerini

kullanmast igin birey ve orgiitiin amaglarinin birlestirilmesi gerekmektedir.” (Demir,
2000)

Orgiitiin maddi ve beseri yoniinden &rgiit amagclarini gergeklesmeye ydnelik

bir bi¢imde yonetilmesinde birinci derecede pay sahibi olan kesim, yonetici ve
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amirlerdir. Cagdas oOrgiitlerin giderek daha da karmasik bir durum almakta olduklar
diisiiniiliirse bu payin artacagi kesindir. (Bingdl, 1998).

3.4. Motivasyona Kuramsal Yaklasimlar

Motivasyon kavrami, insan davranislarini agiklamaya c¢alisan kuramlar
tarafindan agiklanmaya calisilmistir. Insan davranislarma farkli yaklasim getiren bu
kuramlar motivasyon kavramina da farkli yaklasim getirmistir. Bu yaklasimlar

sunlardir.

3.4.1. Davramisc1 yaklasim

Klasik kosullanma ve davranmis¢ilik akimindan etkilenen psikologlar
motivasyonu, hayvanlarin  biyolojik  ihtiyaclarint  karsilamak ig¢in  nasil
davrandiklarina, bu ihtiyaglar karsilandiginda davranisin nasil pekistirildigine ve bu
pekistirmenin ayn1 anda meydana gelen bagka olaylara nasil genellendigine bakarak
aciklamaya c¢alismiglardir. Bu sekilde, insanlarin belirli bir seyi 6grenme
motivasyonu da, 6grenmenin ilk yillarinda hangi temel ihtiyaglarin karsilandigi ve ilk
O0grenme ¢abalarina ne tiir 6diil ve pekistiricilerin verildigi diisiincesine dayanarak
aciklanmaya calisilmistir. Boylece, davranis¢i psikologlar motivasyonu ¢ogunlukla
bireyin kontrolii disindaki etkenler agisindan ele almis ve hangi durumlarin ne tiir
davraniglart artirdigmma ve davramisin sonuglarinin o davranisin tekrarlanma
thtimalini artirip artirmadigina bakmiglardir. Bu goriislerin yogunlasmasi dikkatleri
temel insan ihtiyaglarina ¢evirmistir. Ciinkii davranigin olabilmesi i¢in 6ncelikle
ithtiyacin hissedilmesi gerekmektedir ve bu ihtiyacin karsilanmasi i¢in yapilan
davraniglar arasindan arzu edilenlerin pekistirici yontemiyle tekrar edilme sikliginin
artirilmas1 ve boylece bireyin bu davraniglar ihtiyaciyla 6zdeslestirerek istenilen

zamanda yapmasi beklenmektedir. (Ozbay, 2002).

3.4.2. Bilissel yaklasim

“Bu yaklasim davranisg1 yaklasima karsit goriisler igerir. Davranisct
yaklasimda dissal etkenler onemli goriiliirken, bilissel yaklagimda igsel etkenler one
cikmaktadir”. (Selguk, 1996). Bilisselcilere gore, bireyler bir davranista bulunup

bulunmayacaklarina kendileri karar verir, yani segme sanslari vardir. Yapacaklari
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arasinda secim yapabilmek i¢in davranisin olasi sonuglarinin farkinda olmalari
gerekir. Bu nedenle de birey bir davranista bulunmadan 6nce zihinsel siireglerini
kullanarak bir degerlendirme yapar ve kendisine hedefler belirler. Bu hedeflere
ulagsmak icin nasil hareket edecegine karar verir ve uygular. Boylece, “bilisel
perspektiften bakildiginda motivasyon, insanlar neden belirli sekillerde davranir ve
yaptiklar1 secimleri hangi faktorler etkiler gibi sorunsallarla ilgilidir”. (Williams ve

Burden, 1999).

Ancak, motivasyonu degerlendirirken sadece bilissel yaklasima gore hareket
etmek, bu yaklagim duygular1 sosyal ve ¢evresel etkileri géz onilinde bulundurmadigi
icin yeterli goriilmemis ve son zamanlarda yapilandirmact bir yaklagim

benimsemenin daha isabetli olacagi kabul edilmistir.

3.4.3. Yapilandirmaci yaklasim

Motivasyon konusunda yapilandirmaci yaklasim, her bireyin kendine 6zgii
bir sekilde motive oldugu goriisiinii savunmaktadir. “Dil 6greniminde insanlar farkli
sekillerde ve farkli derecelerde (veya yogunluklarda) motive olmaktadirlar.” Diyen
Lier de motivasyonun bu yoniinii vurgulamaktadir. (Lier, 1996). Her birey disaridan
gelen uyaricilart kendine 6zgii anlayisi ile yorumlar, anlamlandirir ve ¢ikardigi
sonuca gore tepkide bulunur. Bu nedenle, bir insam1 yabanci dil 6grenmeye ve
amacia ulasincaya kadar yaptiklarina devam etmeye motive eden faktorler bireyden
bireye farklilik gdsterir. Ancak, bir bireyin motivasyonu sosyal etkiler ve iginde
bulunulan durumdan da etkilenir. Bunlar, kiiltiirii, sosyal yasantiyr ve bireyin
etkilesimde bulundugu insanlart ve etkilesim siireclerini kapsar. Bu nedenle,
motivasyon konusunda en c¢ok kabul goren yaklasim sosyal yapilandirmaci

yaklagimdir.

3.5. Motivasyonla Ilgili Kavramlar

3.5.1. Basan giidiisii

Basar1 gilidlisii kavraminin teorik altyapisint McClelland ve Atkinson

olusturmustur. Ulgen’e gdre “basari giidiisii, bireyin standard: belirlenmis hedeflere
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ulasmak i¢in tiim zamanmi ve enerjisini kullanmasina isaret eder.” (Ulgen, 1997,

5.65).

Basar1 giidiisii yiiksek 6grencilere sahip olmak siiphesiz egitim 6gretim
faaliyetlerine olumlu katki yapacaktir. Bu nedenle 6grencilerin basarili olmalarina
yardim etmek ve basarisizlik riskini asgari diizeyde tutmak gerekir. Motivasyon
basar1y1, basar1 da motivasyonu artiracagindan bu zincirin bozulmamasina 6zen
gosterilmelidir. “Genellikle, 6grencilerin, sarf ettikleri ¢aba ile basar1 arasinda bir
baglant1 olduguna kanaat getirdiklerinde daha fazla ¢alisma egilimi gosterecekleri
kabul edilmektedir” (Capel vd. 1998:98). Bunu g6z 6niinde bulundurarak, sadece
sonu¢ degil siirec de degerlendirilmeli ve 6grencilerin gosterdikleri c¢aba takdir
edilmelidir. Ulgen ’e gore; “ 6grencinin basari giidiisiinii gelistirmek i¢in hedefler
Ogrenci i¢in ulasilabilir, agik-secik, standardi belirlenmis ve 6zendirici olmalidir.”
(Ulgen, 1997: 5.66). McKeachie “6grencilerin ddevleriyle ilgili verilen doniitler ve
yapilan yorumlar basari motivasyonunu artirmada Onemlidir. (McKeachie,1999:
s.306) Basarisiz orgencilerin gelismek icin tesvike ve rehberlige ihtiyaglar1 vardir,
digerlerinin de yeni gorev ve hedeflere” soziiyle basari gilidiisliniin Onemini
vurgulamistir. Bir 6grencinin basar1 glidiisli, basariya yaklasma yada basarisizliktan
kagma davranislariyla aciklanabilir. Ogrenci yiiksek basari diizeyini yakalamak igin
calisiyorsa “basariya oryante” olmus, (siifta) kalmamak icin ¢alisiyor ise
“basarisizliiga oryante” olmus demektir. Yani, basariya oryante olmak, basari
hedefine kilitlenme ve basariyr elde etmek i¢in her tiirlii cabayr gostermeye;
basarisizlia oryante olmak ta basarisiz sayilmamak i¢in yeterli diizeyde g¢aba
gosterme ve lazim olan minimum puani almayi istemeye isaret eder. Basariya
oryante olmus Ogrencinin motivasyonu ist diizeyde, basarisizliga oryante olmus

Ogrencinin motivasyonu alt diizeydedir.

3.5.2. Yiikleme kuram

Yiikleme kurami motivasyon basar1 iligkisini ele alan bir yaklasimdir.
“Yiikleme, kisinin kendisinin veya baskalarinin basina gelen olaylara nedensel

¢ikarimlar yapma bigimidir” (Ozbay, 2002, s.228.). Weiner basarisizlik konusunda

verilen nedenleri dort baslik altinda toplamistir. Bunlar:
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1. Yetenek eksikligi (Igsel, sabit degisken)
2. Caba eksikligi (I¢sel, sabit olmayan degisken)
3. Gorev zorlugu (Dissal, sabit degisken)

4. Sans (Dissal, sabit olmayan degisken) olarak siralanabilir.

Egitim agisindan bakildiginda, Ogrencilerin basari, basarisizlik, 06dev
yapmama, derse ilgi duymama vb. davranmislarina kendilerince getirdikleri
aciklamalar bu kuram kapsaminda degerlendirilebilir. Ogrencilerin, dzellikle basari
ya da basarisizliklarinin nedeni olarak gosterdikleri etkenler egitim agisindan
onemlidir. Egitimciler, bu etkenlere bakarak Ogrencinin gelecekteki davraniglari
konusunda Ongériide bulunabilecekleri gibi bu etkenlerin gecerliligini arastirarak
basar1 nedenlerini pekistirmek, basarisizlik nedenlerini de ortadan kaldirmak ya da
hafifletmek suretiyle basariyr artirma yoluna gideceklerdir. Capel vd. , yiikleme
kuramimin &gretmenler acisindan dogurgularini  degerlendirirken su sonuglara
ulasmislardir; “Ogrenciler basarinin ¢abadan kaynaklandigma inandiklarinda ¢aba
gostermeye daha meyilli olacaklar icin basarinin yaninda c¢abayi da odiillendirin.
Ornegin, yapilan ise iki not verilebilir, biri yapilan isin standardina digeri de cabaya.
Rekabetei egitimden ziyade bireysellestirilmis egitime yer verin.” (Capel ve Turner,

1998)

3.5.3. Diirtii

Gudiilenme kavramiyla yakindan ilgili kavramlardan biri de “diirtd”
kavramidir. Motivasyon kavrami sik sik ihtiyag (gereksinim) kavramiyla
iliskilendirildigi i¢in diirtli kavraminin bilinmesi motivasyonu daha iyi anlamada
yardime1 olacaktir. “Aclik, susuzluk, cinsellik gibi fizyolojik kokenli giidiilere diirtii
denilmektedir”. Enerjinin kaynag diirtiidiir. Giidiiler ise hedeflerin ve davraniglarin
yoniiniin belirleyicileridir. Diirtli, “ihtiyacla doyum arasinda uzlagsmayi saglayan
davranislarla ilgili bir ara degiskendir.” (Ulgen, 1997. s.83) Ciiceloglu ise diirtii
halini su sekilde tanimlamaktadir; “Ihtiya¢ hali organizmay:1 gergin bir hale sokar,
organizma harekete hazirdir; organizmanin bu durumuna diirtii hali ad1 verilir. Bu
gergin hal, organizmay1 gereksinmesini giderme yoniinde harekete iter. Gereksinme
giderildikten sonra organizmanin gerginligi azalir ve bdylece organizmanin normal

hale gegmesiyle diirtii hali ortadan kalkar.” (Ciiceloglu, 1997, s.230).

32



3.6. Motivasyon Tipleri

“Motivasyonun tipi bir bireyin ni¢in dil 6grendigi sorusunu cevaplar. Amaca
isaret eder”. (Gardner ve Gliksman, 1982:Volume; 32, (1). p.191-200.) Baska bir
siiflama da Deci (1975) tarafindan yapilmistir. Deci motivasyonu i¢se/ (Intrinsic) ve
Disgsal (Extrinsic) Motivasyon olmak tizere iki baslik altinda ele almistir. Noels
(2005) her ne kadar tanimlarinda benzerlik olsa da aragsal motivasyonla digsal
motivasyonu ve biitiinlesmeci motivasyonla da igsel motivasyonu esit gormemek
gerektigini belirterek motivasyon tipleri arasindaki ayrima dikkat ¢ekmistir. Gardner
ve Lambert’in siniflamasiyla karsilastirildiginda, Deci tarafindan yapilan siniflama
daha geneldir. Deci’nin siiflamasi biitiin insan davranislarindaki motivasyona isaret
ederken, Gardner ve Lambert tarafindan yapilan siniflama 6zellikle yabanci dil ve
ikinci dil 6grenimiyle ilgilidir. Bu nedenle, bu siniflamalardaki basliklar1 birbirinden
tamamen ayr1 diisinmemek gerekir. Yani, bir davraniy hem biitiinlesmeci

motivasyon hem de i¢sel motivasyon kategorisinde yer alabilir.

3.6.1. Biitiinlesmeci Motivasyon

Biitiinlesmeci motivasyon, Gardner tarafindan “Ggrenilecek dili konusan
topluma yonelik olumlu diisiincelerden kaynaklanan yabanci dil 6grenme
motivasyonu” olarak tanimlanmistir. Bu tanim zaman i¢inde hem Gardner hem de

diger dilbilimciler tarafindan genisletilmistir. (Gardner, 1985).

Biitiinlesmeci motivasyona sahip bireyler genellikle dilini 6grenmek
istedikleri topluma sempati duyarlar. Hatta bu sempati bazen o toplumun bir iyesi
olmay1 istemeye kadar varabilir. Bu bireyler, hedef dili konusan toplumla bir an 6nce
iletisime geg¢meyi isterler. Tabi bunu yapabilmek i¢in o toplumun dilini bilmeleri
gerekmektedir. Bu sebeple, s6z konusu dili 6grenebilmek i¢in gerekli etkinliklere
seve seve katilirlar. Ornegin, Almanya’da yasayan Tiirklerin Almanca dgrenirken bu
tiir motivasyona sahip olmalar1 beklenebilir. Bu motivasyon tiirii 6zellikle iki dilli
toplumlarda ikinci dili 6grenme s6z konusu oldugunda yaygindir ve dil 6grenme

basaristyla ytliksek bir korelasyona sahiptir.
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3.6.2. Aragsal motivasyon

Biitliinlesmeci motivasyonla beraber zikredilen ve kiyaslamasi yapilan diger
bir motivasyon tiirii de Aragsal Motivasyondur. Aragsal motivasyon, adindan da
anlagsilacagi tizere 6grenilecek dili bir ara¢ olarak kullanip amaglara ulasma ¢abasina
isaret eder. Bir meslek sahibi olmak, isinde yiikselmek, daha bilgili bir insan olmak,
daha saygin bir insan olmak, bir sinavi ge¢mek, maasini artirmak ve benzeri
sebeplerle yabanci dil Ogrenen bireylerin aragsal motivasyona sahip olduklari
sdylenebilir. Ornegin, iilkemizde yapilan KPDS (Kamu Personeli Yabanci Dil
Sinavi) sinavindan yiliksek bir not alip dil tazminat1 almaya hak kazanabilmek i¢in

yabanci dil 6grenenler aragsal motivasyona ornek teskil etmektedir. (Dornyei, 2001).

“Aragsal motivasyon, Gardner’in teorisine gore biitlinlesmeci motivasyonun
yarar hedefleyen dengidir ve daha iyi bir is veya daha yliksek bir maas elde
edebilmek gibi dil 6grenmenin potansiyel pragmatik kazanimlarina isaret eder” Mc
Donough ise aragsal motivasyonu “is, terfi yada prestijli bir nitelik kazanmak i¢in

Ogrencinin 6grendigi dili kendi toplumu igerisinde kullanma istegi” olarak

tanimlamaktadir. (McDonough, 1981).

Aragsal motivasyonun, Ingilizcenin bir¢ok iiciincii diinya iilkesindeki konumu
gibi, 6grenilecek dilin uluslar arasi iletisim araci olarak kullanildig1 veya anadilleri
uluslar arasi iletisimde nadiren kullanilan {ilkelerde oldugu gibi yabanci dil
becerilerinin oldukca deger verilen beceriler olarak goriildiigli durumlarda etkili
olmas1 beklenebilir. Ulkemizde de aragsal motivasyonun biitiinlesmeci motivasyona
oranla daha fazla goriilmesi beklenebilir. Ingilizce dgrenimi acisindan bakarsak,
Tiirkiye’de Ingilizceyi anadil olarak kullanan etkin bir toplum yoktur. Ayrica, gerek
vize engelleri ve gerekse ekonomik nedenlerle yabanci iilkelere seyahat etme ve o
toplumlarla kaynasma orani gelismis llkelerdeki kadar fazla degildir. Eger, Tirkiye
Avrupa Birligi’ne girer ve vatandaslara vizesiz seyahat etme imkani verilirse,
zamanla biitlinlesmeci motivasyonun oraninin artmast miimkiin olabilir. Gardner ve
Lambert (1972) Filipinlerde yaptiklar1 calismada, aragsal motivasyonun basariyla

yakindan iliskili oldugunu ortaya koymuslardir. Bu iilkede lise 6grencileri iizerinde
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yapilan aragtirmada, aragsal motivasyonun biitiinlesmeci motivasyona oranla
akademik basariyla daha yiiksek korelasyonu oldugu goriilmiistiir. Aragsal
motivasyonun oOzellikle iclincii diinya iilkeleri ve gelismekte olan {ilkelerdeki
onemine dikkat ¢eken baska bir arastirma da Lukmani (1972) tarafindan yapilmistir.
Lukmani, Hindistan’in Bombay kentinde Marathi dilini konusan ve Ingilizce 6grenen
orta gelir grubundaki 6grenciler iizerinde ¢alismis ve sonugta aragsal motivasyonun
akademik basariyla anlamli bir korelasyonu oldugunu gormiistiir. Gardner ve
Lambert (1972)’1in yabanci dil 6greniminde motivasyonu biitiinlesmeci ve aragsal
motivasyon olarak ikiye ayirmalarna yer yer itirazlar olmustur. Ornegin, Oller vd.
(1977) belirli bir yabanci dil 6grenme nedeninin hangi kategoride yer alacagi, bu
secimi yapan bireyin yorumuna bagli olabilecegi icin sebeplerin biitiinlesmeci ve
aragsal olarak siiflandirilmasinin belirsizlige neden olacagini iddia etmislerdir. Bu

elestiriler karsisinda Gardner yaptig1 siniflamay1 su sekilde savunmustur;

Aslinda, farkli arasgtirmacilar aymi nedenleri farkli siniflandirmislardir.
Ornegin, yurtdisina seyahat bir arastirmaci tarafindan aragsal motivasyon bashig1
altinda degerlendirilirken, bir digeri Fransa’ya seyahati biitinlesmeci motivasyon
kategorisinde degerlendirmistir. Ancak, bu tiir belirsizlikler ikinci bir dil 6grenmenin

cesitli nedenleri arasindaki iligkilerin ampirik olarak arastirilmasiyla engellenebilir.

3.6.3. I¢csel Motivasyon

Bu goriise gore insanlar dis olaylar yada aclik gibi fiziksel kosullardan cok,
bunlar1 yorumlama sekillerine gore tepkide bulunurlar Bu edenle digsal giidiilenme
yerine igsel giidiilenme iizerinde durulmalidir. Ornegi; bir kisi kendisi i¢i onemli ve
ilging bir proje lizerinde ¢alisiyorsa aclhigin1 ya da uykusuzlugunu fark etmeyebilir.
Diger bir deyisle bireyin davraniglarini ceza ve pekistirici gibi dis uyaricilardan ¢ok

bireyi inanglar1, beklentiler, amaglari, degerleri vb. belirler. (Erden, 1995, 5.237.)

I¢csel motivasyon, insam etkinlige iten, istedigini elde edinceye dek etkin
kilan ve doyum sagladiginda duruluma geciren dogal bir itici giigtiir. Her insan
giiniin biiyiik bir kisminda aktiftir. Her insan kimi zaman belli sonuca varmak i¢in
olaganin iistiinde bir caba sarf eder. Insanlar isteseler de durgun ve pasif olarak

yasamlarini siirdiiremezler. Insanlari bdyle etkin yasamaya zorlayan giic nedir?
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Ruhbilimcilere gore insanlari bu denli aktif olmaya iten icten gelen giidii ve
gereksinimleridir. insanin giidiilerini ve gereksinimlerini doyurmaya calismasi icten
gelen bir motivasyondur. i¢ten motivasyonda bireyin igindeki giicler (gereksinim,
istekler) tarafindan saglanir. Distan motivasyon da igten motivasyona dayanmakta;
bireyin i¢indeki giicleri icerdigi gibi, yonetici tarafindan kontrol edilen ticret, ¢alisma
kosullari, orgiit politikasi, taninma, gelisme ve sorumluluk gibi etkenleri de
icermektedir. Is gorenler, yoneticilerin davranislarina olumlu ya da olumsuz tepki
gosterirler. Bu olgu, yoneticinin is gorenler de olumlu tepki yaratarak distan
motivasyonu kullanmay: zorunlu kilmaktadir. Is gorenlerin gosterdigi olumlu
tepkiler, onlarin oOrgiitlin yararma ¢alistiklarinin gostergesi olarak kabul edilir.
Yonetici, olumlu ya da olumsuz distan motivasyon olarak kullanabilir. Olumlu
motivasyonda onaylanir nitelikte performansi ddiillendirir. Olumsuz motivasyonda
ise performans onaylanir nitelikte olmadiginda cezay1 ya da ceza tehdidini vurgular.

(Aydin, 1984)

Ic giidillenmeyi harekete geciren iggiidii, bireyleri dogal nitelik tasiyan
gereksinmelere yonelten bilingsiz davranislardir. i¢ giidiiler insanlar1 hayvansal ve
dogal nitelikli davranislara yonelten yada tepkiler diye tanimlanabilir. Yapilan
davranisin her haliyle kendine 0zgli dogal bir siirecte meydana gelmesi
gerekmektedir. Herhangi bir davranisin iggilidiisel olarak tanimlanabilmesi igin su
kosullar tagimasi gerekir.

* Kesin fizyolojik bir neden olmalidir.

+ Icgiidiisel olarak adlandirilan davranisin hayvanlar aleminde evrensel niteligi
olmalidir.

+ lggiidiiye dayali oldugu kabul edilen davranis ©&grenme sureci sonunda

degismemelidir. (Y1ldirim,2002)

3.6.4. Dissal Motivasyon

Icten giidiilenme bireyin icindeki giicler (gereksinimler, istekler) tarafindan
saglanir. Digtan giidiilenme de igten giidiillenmeye dayanmakta; bireyin igindeki
giicleri igerdigi gibi, yonetici tarafindan kontrol edilen {icret, calisma kosullar1 6rgiit
politikasi, taninma, gelisme ve sorumluluk gibi etkenleri de icermektedir. Is gorenler,

yoneticilerin davraniglarina olumlu ya da olumsuz tepki gosterirler. Bu olgu,
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yoneticin is gorenlerde olumlu tepkiler yaratarak distan giidiilenmeyi kullanmasini
zorunlu kilmaktir. Is gorenlerin gdsterdigi olumlu tepkiler, onlarm &rgiitiin yararina
calistiklarinin gostergesi olarak kabul edilir. Yonetici, olumlu ya da olumsuz distan
giidilenme kullanabilir. Olumlu gilidillenme onaylanir nitelikte performansi
odillendirir. Olumsuz gilidiilenme ise performans onaylanir nitelikte olmadiginda

cezay1 ya da ceza tehdidini vurgular. (Aydin, 1986, 5.64).

Deci “digsal motivasyonun para, anne-baba 6vgiisii, hediye ve not gibi distan
gelecek bir karsilik beklentisiyle bir sey yapma istegi oldugunu ifade etmistir.”
Deci’ye gore “cezadan kagmak icin yapilan aktiviteler de digsal motivasyon
kategorisinde degerlendirilebilir.” Igsel motivasyonda davranista bulunma istegi
“icten” gelir ve bir karsilik beklentisi yoktur. Ancak, dissal motivasyon s6z konusu
oldugunda kesinlikle bir karsilik bekleme sart1 vardir. “Bir aktivitede bulunmanin tek
nedeni aktivitenin disinda, sinav gegme, maddi karsilik alma gibi bir kazanim elde
etmek ise motivasyonun digsal oldugu sdylenebilir”. (Williams ve Burden, 1999,

5.123)

Digsal motivasyon, is gorenlerin disardan aldiklart motive etme araglartyla
istek ve gereksinimlerini karsilamaya calismalarini ifade etmektedir. Orgiit icerisinde
bu motivasyon araglarinin ¢ogu orgiit yoneticileri tarafindan verilir. Yoneticiler de is
gorenleri motive etmek i¢in bireysel ve ¢evresel faktorleri inceleyip uygun motive
etme yollarin1 bulmalidir. Distan motivasyona orgiitiin is gérenlerinin acik olmasi da
gerekmektedir. Igten motivasyonda bireyin igindeki giicler (gereksinim, istekler)
tarafindan saglanir. Digtan motivasyon da i¢ten motivasyona dayanmakta; bireyin
icindeki glicleri icerdigi gibi, yonetici tarafindan kontrol edilen iicret, ¢aligma
kosullari, orgiit politikasi, taninma, gelisme ve sorumluluk gibi etkenleri de
icermektedir. Is gorenler, yoneticilerin davranislarina olumlu ya da olumsuz tepki
gosterirler. Bu olgu, yoneticinin is gorenler de olumlu tepki yaratarak distan
motivasyonu kullanmay1 zorunlu kilmaktadir. Is gorenlerin gosterdigi olumlu
tepkiler, onlarin Orgiitiin yararina calistiklarinin gostergesi olarak kabul edilir.
Yonetici, olumlu ya da olumsuz distan motivasyon olarak kullanabilir. Olumlu
motivasyonda onaylanir nitelikte performansi ddiillendirir. Olumsuz motivasyonda

ise performans onaylanir nitelikte olmadiginda cezay1 ya da ceza tehdidini vurgular.
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3.7. Personel Motivasyonu

3.7.1. Motivasyonun personel acisindan énemi

Onceki konularda da kisaca degindigimiz gibi orgiitiin verimliligi personelin
motive edilmesine baglidir. Bu boliimde personelin motivasyonunu, motivasyonun
personel agisindan 6nemi ve motivasyon araglari incelenecektir. Motivasyonunun is
goren acisindan onemi ikiye ayrilabilir; ihtiyaglar, amaglar yoniinden; bir digeri ise is

basaris1 yoniinden. (Bingdl 1997, 5.194).

3.7.1.1. ihtiyaclar ve amaclar yoniinden

Motivasyon personel agisindan son derece Onemlidir. Motivasyonun asil
kullanilis nedeni astlardir. Ciinkii is gorenlerin basarisi Orgiitiin isine yarayabilecegi
gibi, kendi islerine de yarayacaktir. Personelin ihtiyaglari giin gectikge artmakta,
teknolojik gelismeler yeni buluslar icatlar islerin yapilmasinda kullanilmakta daha
once daktilolarla yapilan kayitlar bu giin bilgisayarlar tarafindan yapilmakta yarinin
neler getirecegi bilinmemektedir. Cagdas insan siirekli daha fazlasini1 beklemektedir.
Orgiitte motivasyonel bir ortamin bulunmasi, personel i¢in ihtiyaglar1 gidermede ve
araglara ulasmada son derece yararli olacaktir. Motivasyonun ¢ekici olmadig: hatta
bulunmadig1 bir durumda ise, ihtiyaclar ve amaglara ulagsmak bir yana, is gorenler
yetenek ve calisma kapasitelerini tam olarak kullanamayacaklarindan, moral
acisindan zayif, tatmin konusunda yetersiz ve Orgiite katkida bulunma egitiminde

oldukea kisir bir durum olacaktir.

3.7.1.2. is basaris1 yoniinden

Yapilan isin personele uygunlugu, o ise verilen iicret, is ortaminin g¢alisani
tatmin edecek bicimde olmasi, dis motivasyon etmenleridir. Yani bireyin kendi
sahsindan kaynaklanmamaktadir. Bireyin zekasi, yetenegi, becerisi kigisel ve is
deneyimi ise onun kendisinden kaynaklanan motivasyon etmenidir. Bu etmenlerin
tiimii bireyin basarisini belirler. Bu nedenle motivasyonun, is basarist yoniinden

tasidigi onem oldukga agiktir. (Bingol, 1997, s.195).
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Bir orgiitiin ortak amaclariin neler oldugunun saptanmasi, kisisel ve kolektif
amaglarin Orgiit amaglartyla uzlagtirilmasi personel motivasyonunda zorunlu bir
ihtiyactir. Istenilen seyleri gerceklestirecek bir ydnetimin bulunmas1 orgiitte sosyal
dayanismanin gercgeklestirilecegi bir ortam yaratmaktadir. Bunun i¢in kurulusta
insanlar arasi iliskiler ve kisisel istekler sorununu ¢oziimlemesi gerekir. Clinki
kisisel sorunlar, kurulusun gelismesini ve verimliligini 6nemli dlglide etkileyen bir
unsurdur. Teknolojideki ve donanimdaki gelismeler kadar 6nemli olan 6rgiit ve orgiit
calisanlar1 arasindaki iliskilerin saghkli yiiriitiilmesi, personel motivasyonunda

yonetim tarafindan dikkat edilmesi gereken bir unsurdur.

3.7.2. Personeli Motive Eden Faktorler

Insan davranislar1 son derece kompleks ve anlasiimasi gii¢ oldugundan,
motivasyon prensipleri koymak giictiir. Insanlar arasinda 6nemli kisisel farklar
vardir. Insanlar siirekli 6grenmekte ve degismektedir. Bununla beraber, kisileri
etkileyen faktorlerin bir¢cogu iizerinde fikir birligi de saglanmistir. Kamu personelini
motive eden faktdrleri ii¢ baslik halinde toplayabiliriz. Bunlar; Ekonomik Ozendirme
Araglar1, Psiko-sosyal Ozendirme Araglar1 ve Yénetsel Ozendirme Araglaridir

(Akgakaya, 2004:6-2, 5.187-214).

3.7.2.1. Ekonomik Ozendirme Araglan

Motivasyonda ekonomik O6zendirme araglari, {icret artisi, ekonomik odiil
verme, lojman ve sosyal tesislerden indirimli faydalanma, emeklilik imkanlari, kaza
ve hastalik sigortalar1 gibi kategorilerde incelenebilir. Bu araglar her kurulus bazinda
degisik yontemlerde uygulanmaktadir. Bu araglarin sekli ve miktari, ¢alisanlar
acisindan ekonomik 6zendirme araglarinin ¢alisanlarin motivasyonunu arttirmasinda;
bir orgiit liyesinin, kendi amaglarina basarili bir sekilde ulagsmasinin, orgiitsel amaca
ulagsmakla ayrilmaz bir biitiin oldugunu anladig1 zaman, etkin bir bigimde ¢alisma
egilimi gostermesinde dnemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Aksi takdirde,

calisan kisi kendi isini isin disinda para saglayan bir arag olarak gorecektir

3.7.2.2. Psiko-Sosyal Ozendirme Araclari
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Pek c¢ok kurum tarafindan dikkate alinmayan bu tiir motivasyon araglari son
zamanlarda etkinligini fazla hissettirmeye baslamustir. Orgiit faaliyetlerinin tiimii
insanin daha mutlu ve refah igerisinde yasamasin1 amacglamaktadir. Bu nedenle 6rgiit
yoneticileri kurumlarinin yapisina, ¢alisanlarin sosyal, kiiltiirel ve psikolojik
ozelliklerine dikkat etmelidir. Kurum calisanlarinin, kisiligine saygi, giivenlik, sosyal
statii, yetki devri, sosyal katilim, rekabet araglarin1 kullanabilme, gurur gibi
psikolojik unsurlar1 goz 6niinde bulundurulmalidir. Bu ¢ergevede calisan kimsenin is
giivenliginin saglanmasi kurulus igerisinde statii arttirici politikalarin uygulanmasi,
yapilmaya deger bir is verilmesi, zaman zaman yetkilerin devredilmesi sosyal
gruplara katilim imkanlarinin genisletilmesi ¢alisma ortami igerisinde caligsanlar
arasinda rekabet duygusunun gelistirilmesi gibi hususlar verimliligi arttirict 6nemli

motivasyon araglaridir. (Akgakaya, 2004: s.212.)

Cogu kisi, arkadaglarinin saygisint kazanmak, yani sosyal statiilerini
muhafaza ve 1slah edebilmek i¢in bir hayli ¢aba harcamaya hazirdir. Bir kimsenin is
arkadaslar1 arasinda gordiigii sayg1 gercek bir tesvik aracidir. Isgal edilen pozisyon
ne olursa olsun birinci sinif bir personel olarak kabul edilme hemen hemen herkes

i¢in bir tatmin saglar. (Newman, 1970)

3.7.2.3. Orgiitsel ve Yonetsel Ozendirme Araclar

Orgiit ve yonetsel araclarda calisanlar arasinda motivasyonu arttirict bir unsur
olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bunlar, egitim imkénlarmin yayginlastirilmasi ve
yikselme agisindan ¢alisanlarin Oniiniin agilmasi, orgiit bazinda alinan kararlara
calisanlarin da dahil edilmesi, kurulus igerisinde iyi bir iletisim aginin olusturulmasi,
calisilan ortamin fiziksel kosullarinin ¢alisanlar i¢in daha cazip bir hale getirilmesi,
calisanlarin 6zel yasamina daha saygili olunmasi, is gorene danismanlik yapilmasi,
adaletli ve siirekli bir disiplin oOrgiitsel ve yonetsel 6zendirme araglar1 verimliligi
arttirict  Onemli  faktorlerdir. Caliganlarin  motivasyonunda personelin  egitim
durumlar1 ve yetenekleri, kisisel c¢alisma kapasitesinin tam kullanimi yonetici
acisindan Onemle ele alinmasi gereken konulardandir. Yoneticiler motivasyon
konusu ile ilgilenmek zorundadirlar. Ciinkii yOnetimin basaris1 astlarin kurulus
amaglar1 dogrultusunda caligmalarina, bilgi yetenek ve giiclerini tam olarak bu

dogrultuda harcamasina baghdir. Baska bir ifadeyle, motivasyon ile performans ¢ok
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yakindan iligkilidir. Motive olmayan personelin performans gostermesi
beklenmemelidir. Bir yonetici astlarin1 kurulus amaglarini gergeklestirecek sekilde

davranmaya sevk etmek zorundadir.(Akcakaya, 2004: s.212)

Orgiitlerde calisanlar1 verimli bir sekilde calismaya itecek, sorumluluk
almalarini1 saglayacak, problemleri ¢cozmeleri i¢in harekete gecirecek ve basarilarini
odiillendirecek bir ortamin yaratilmasi, yapilmasi gereken islerin basinda gelir. Her
ne kadar insanlar1 ¢alismaya motive eden kurumlar degil kendileriyse de, orgiitlerin
ve yonetsel araclarin calisanlarin motivasyonlarinda itici bir gii¢ olduklar1 goz ardi
edilmemelidir. Yiiksek motivasyonun kaynagi, c¢alisanlarin ise yaptiklar: katkinin

degerli oldugunu bilmeleri ve islerini sevmeleridir.(Aydin, 1986)

3.8. Liderlik, Is Doyumu, Iletisim Ve Motivasyon

3.8.1. Liderlik ve Motivasyon

Liderlik konusu yonetim alanimnin g¢ok oOnemli konularindan biridir. Bu
nedenle {lizerine sayisiz arastirma yapilmis ve bu arastirmalarda farkli tanimlar ortaya

cikmistir. Bu tanimlardan bazilar asagidaki gibidir:

Celik’in Zaleznik’ten aktarimina gore; izleyicilerin diisiince ve eylemlerini
etkileme dogrultusunda gili¢ kullanmadir. Ergetin’in Bernarda’dan aktarimiyla
liderlik; grup iiyelerinin gereksinimlerini ve isteklerini fark ederek; enerjilerini bu
gereksinimleri ve istekleri karsilamaya yoneltmektir. Okul liderligi ise; egitimin
temel iiretim birimi olan okul orgiitiinde insan giicli ve madde kaynaklarin etkili
kullanimin1 gergeklestiren, egitim personelinin karar alma siirecine katilimini
saglayarak onlar1 yetkilendiren, okulun gelecegine yonelik vizyonun calisanlarca
paylasilmasini saglayan, uygulamalarda etik degerleri 6n plana alan ve 6grenci

basarisini ylikseltmeyi amaglayan bir yaklasimdir. (Aytag, 2000).

Sabuncuoglu ve Tiiz’iin Deitzer ve digerlerinden aktarimina gore liderlik;
belirli sartlar altinda kisisel veya grup amaglarin1 gerceklestirmek olarak
tamimlanabilir.  Orgiitsel acidan diisiinliiliigiinde  liderlik; 6rgiit amaglarm

gerceklestirmek i¢in, yoneticinin ¢alisanlart etkilemesi ve onlar1 yonlendirmesidir.
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Eger okul yoneticileri okuldaki 0gretmenlerin egitim-6gretim misyonlarimin ortak
noktalarda ortaklagsmasini saglayamaz, 6gretmenlere birbirinden 6grenecekleri ortam
ve firsatlar vermez ve okulda oncelikleri belirlemezlerse yetenekli 6gretmenler bile

ogrenci basarisi iizerinde beklenen etkiyi saglayamazlar.(Ozden, 1999).

Okul yoneticisi 1yi bir yonetici degilse 6gretimsel lider olamaz. Lider olabilen
bir okul ydneticisi 6gretmelerin beklentilerini karsilayabilmelidir. Ogretmen etkili bir
okulda yonetilen astlardan biri olmayi istememektedir. “Ogretimsel lider olarak okul
mudiirl, Ogretmenler arasindaki grup iligkileri giiclendiren, egitim ve okulu
amaglarin1  gelistiren Ogrenme igin ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 saglayan ve

ogretmenleri denetleyip degerlendiren kisidir.” (Celik, 1999).

3.8.2. Is Doyumu ve Motivasyon

Egitim oOrgiitlerinde verim makine ile degil insan ile gergeklestirilmektedir.
Bu verimin yaratilmasinda insanlarin duygusu, coskusu, heyecani biiylik 6nem
tagimaktadir. Yorgun, kirgin, kiiskiin insanlar verimli olamazlar. Cilinkii verim bir
heyecan isidir. Bir biyolojik, organizma i¢in bedensel saglik ne ise toplumsal orgiit
icin de odur. Moralin eksikligi tipki kisi sagligindaki eksikligi gibidir. Nasil saglikla
ilgili sorunlar maddi organizmay:1 tedavi etmeyi gerektiriyorsa toplumsal Orglite
iligkin konularda insan iliskilerini gelistirmeyr ve saglikli hale getirmeyi

gerektirmektedir. (Alig, 1984, 5.12-16).

Kurulus i¢inde bireyin moralinin yaptig1 is ve is arkadaslariyla, kisiligine
deger verilmesi, statiisii ve yoneticisinin davranislarn ile yakindan ilgili oldugu
belirtilmektedir. Isyerinin c¢alisma saatleri, verilen iicret, ¢alisanlar {izerindeki
denetimin niteligi, kurulusun personel politikas1 ve uygulamalar ile diger sartlar da

bireyin morali {izerinde etkili olmaktadir. (Bingdl, 1984).

Egitimde verimin saglanabilmesi i¢in personelin moralli olmast 6nemlidir.
Morali yiikseltme konusunda ve morali ylikseltmek i¢in alinmasi gereken onlemlerin
basinda, yoneticilerin g¢alisanlariin, birincisi davraniglarmin ikincisi basarilarinin

takdir edilmesi gerekir. Uciincii olarak da, yoneticiler c¢alisanlarin  mesleki
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gelismelerine 6n ayak olmali ve onlart bu yonde tesvik etmeli, onlarin bu tiir

cabalarina destek ve ilgi gostermelidir. (Tutum, 1979).

Okul miidiirleri orgiit i¢inde ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢ozerken yasal yetkilerden
daha ¢ok insanlari etkileme yontemlerini kullanmaya Ozen gostermelidirler.
Ogretmenlerin gereksinimleri ve beklentileri farkli olmasima ragmen okulda su ortak
niteliklerin glidillenmede ve is doyumunda etkili oldugu arastirma bulgularinca

saptanmustir: (Atakli, 1996, s.23-26.)

Iyi ve adil bir iicret

Iyi calisma kosullar

Yiikselme ve gelisme olanagi

Basarinin takdir edilmesi

Is garantisi

Kisisel sorunlarin anlayisli karsilanmast
Isin ilging ve anlamli olmasi

Orgiitiin sorunlarinda katkida bulunma olanagimin saglanmasi.

3.8.3. iletisim ve Motivasyon

Basarili bir iletisim diizenlenen isletmelerde kurulmasi islemesi basarili
yoneticilerin isidir. Isletmenin her kosesinde varhigini ve agirlhigini duyuran iletisim
diizeni, bilingli bir yonetimin vazgecilmez aracidir. Bu nedenle iletisimi saglayamayan
higbir Orgiit yasayamaz. YOnetici, iletisimin anlamini, ruh ve dnemini kabul ve idrak
etmelidir. Boylelikle tistteki basamaktan en alttakine kadar her kisi ayn1 seyi diisiinir,
ayni seyi duyar ve ayni seyi yapar duruma gelebilir. Iletisimin gereksizli§ine inanmis
bir yoneticinin yonetimindeki kuruluslarda basarili sonuglar beklemek olas1 degildir.
Okul yoneticisi, iletisimci olarak herkesin paylasacagi bir vizyon olusturmalidir.
Okulun etkinlik ve programlarin anlasilmasi ancak etkili bir iletisim kurarak
saglayabilir. Iletisimci olarak okul yoneticisi, etkin dinleme, grup ici iliskileri alama ve

okulu etkileyen cevresel giicleri tanima konusunda uzman olmalidir.(Celik, 2007: s.46)
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4. iISTANBUL - KAGITHANE iLCESi ANKET SONUCLARI
VE iSTATISTiKi DEGERLENDIiRMELERI

4.1.Arastirmanin Amaci

Arastirma belirlenen bir problemin durumunu netlestirmek, ¢6ziim yollar

i¢in Onerilerde bulunabilmek icin gelistirilen bir ¢aligmadir.

Yaptigimiz aragtirmanin amaci ilkdgretim okullarindaki okul miidiirleri ve
yoneticilerinin okul yonetimi ve egitim yonetimi beceri diizeylerinin saptanmasidir.
Bunun yaninda okul yéneticilerinin gerek dgrencileri gerek ise ¢alisma arkadaslar

ogretmenleri motive edebilme kapasitelerinin belirlenmesi de amaglanmaktadir.

4.2 .Evren-Orneklem

Arastirma sonuglarinin gecgerli, giivenilir ve kullanilabilir olmasi i¢in
verilerin toplandigi kaynagin 6zelligi ¢ok 6nemlidir. En dogru sonug aranan bilginin
elde edilecegi kaynagin tiimiinden elde edilen sonugtur. Ancak her zaman bu olanakl
degildir. Ozellikle kaynak ¢ok biiyiik ve yaygin oldugunda bunu yapmak son derece
zordur. Bunun i¢in arastirmacilar kaynagin tiimiinii incelemek yerine belirli bir 6rnek

iizerinde ¢alismak zorundadirlar.

Bir biitiinden ya da evrenden 6rnek alma iglemi hayat basladigindan bu yana
yapila gelmektedir. Bir tencereden tadina ya da tuzuna bakmak i¢in alinan bir kagik
yemek, bir arastirmacinin toplumdaki bazi kisilere bir konuda goriis sormasi,
laboratuar teknisyeninin, bir kisinin viicudundaki kandan bir damla alarak kanin bazi
niteliklerini incelemesi, peynir alirken bir parca alip tadina bakilmasi, birer evren-

orneklem iligkisidir.

Ancak bazi Ornekler evreni tiimiiyle temsil ederken bazi Orneklerde bu
temsiliyet yoktur. Ornegin bir damla kan viicuttaki biitiin kan1 temsil edebilir, ancak
bir okulda segilen 10 6grenci tiim okulu temsil etmeyebilir. Bunun i¢in 6rneklemin

nasil se¢ildigi onemlidir.

44



Evren

Aragtirma sonuglarin1 genellenmek istedigimiz biitiindiir. Diger bir deyisle
belli bir 6zelligi tasiyan canli ya da cansiz elemanlar biitiiniidiir. Bu dogrultuda evren
milyonlarca kisiyi kapsayacak kadar genis ya da birkag yiiz kisiyi kapsayacak kadar
dar olabilir. Evrenin sinirlandirilmast ve tanimlanmasi arastirmacinin amaci
dogrultusunda ve onun istegi ile olmaktadir. Evreni belirleyen arastirmanin

amaglaridir.

Evren iki grupta tanimlanabilir.

Genel Evren/ Hedef Evren
Tanimlanmasi kolay ama ulasilmasi gii¢ olan evrendir. Ornegin 6gretmenleri
bir evren olarak alan bir aragtirmacinin tiim 6gretmelere ulagmasi para, denetim gibi

sebeplerden dolay1 zordur.

Calisma Evreni
Ulagilabilen somut bir evrendir. Arastirmaci evrenin tiimiinden ya da onu
temsil edebilecek kiiciik bir guruptan toplayacagi veriler calisma evrenini temsil

eder. Ancak bu durumda sonuglarin da ¢aligma evrenine genellenmesi gerekir.

Orneklem
Arastirilmak istenen bir olayla ilgili evrenden, belli kurallara gore secilmis,
evreni temsil ettigi varsayillan kiiciik bir kiime Orneklem olarak adlandirilir.

Orneklem evreni olusturan varliklarin alt parcalarindan olusur.

Ornekleme

Biitiin evreni yansitabilecek, evrenin bir kismini segme islemidir. Ornekleme
ile yapilacak bir aragtirmanin en 6nemli 6zelligi evrendeki gercek durumu ortaya
cikarabilmesi i¢in en Onemli kosul 6rneklemin evreni temsil edebilmesidir. Eger
orneklem:
e Yeterli sayida ve ¢oklukta ise
e Seciminde yanli olunmus ise

e Yanlis ve uygun olmayan yontemlerle secilmis ise arastirma sonuglarina
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bakarak dogru kararlar almak olas1 degildir.

Orneklemin Temsil Yetenegi:
Her arastirmada temsil yetenegine sahip bir 6rneklem segmek temel ilkedir.
Temsil yetenegine sahip bir 6rneklemin temel 6zellikleri sunlardir:

e Ormneklemin biiyiikliigii yeterli olmalidir.

e Ormeklem evrendeki dagilima gesit ve oran ydniinden benzer olmalidr.

e Omeklem olasilikli 6rnekleme ydntemlerinden biriyle se¢ilmelidir.

e Orneklem seciminde yan tutulmamalidir.

Orneklem Hatasi
Orneklem alinan ve alinmayan birimlerin ortaya ¢ikardiklari sansa bagh

toplam hata miktaridir. Bu miktar1 gosteren Ol¢iit ‘standart hata’dir.

Ornekleme Yontemleri
Ornekleme yontemleri iki ana grupta toplanr.
e Olasiliks1z 6rnekleme yontemleri

e Olasilikli 6rnekleme yontemleri

Aragtirmanin evrenini Istanbul ili Kagithane ilgesi ilkdgretim 6gretmenleri
olusturmaktadir. Bu evren icinden olasiliksiz 6rnekleme yontemlerinden Kolayda

Ornekleme Ydntemiyle segilen 100 ilkdgretim dgretmeni olusturmaktadir.

4.3 Arastirmanin Simirhhiklari

“Cergeve”, ana kiitleyi kapsayan ve birimlerin sinirlandirilmasina yarayan bir
aractir. Cerceve adres listesi, harita, telefon rehberi, fis dosyasi vb. bir arag¢ olabilir.
Bir cerceve olmadan ne tamsayim ne de oOrnekleme yapilabilir. Orneklemeye
baslamadan Once, amaca uygun bir g¢ercevenin baska bir kaynaktan saglanip

saglanamayacagi iyice arastirtlmalidir.

Yeni bir ¢ercevenin hazirlanmasinda “cerceve maliyeti”, “kapsam hatas1”

ve “birimlerin smirlandirilmas1” 6zellikle g6z Oniinde tutulur. Cergevenin
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diizenlenmesi ¢ok pahaliya mal olabildiginden, yeniden hazirlama gerektiginde, ne

tiir bir ¢cer¢cevenin en ekonomik olacagi iyice incelenmelidir.

Cergeve miimkiin oldugu kadar, ana kiitlenin c¢ok biiylik kismini
kapsamalidir. Kuskusuz amag, ana kiitlenin tamaminin kapsanmasidir. Ancak, bazen
ana kiitlenin 6nemsiz bir parcasinin kapsam dis1 birakilmasi ile maliyet biiyiik Sl¢iide
disiiriilebilmektedir. Yapilacak kapsam hatasinin sakinca olusturmadigi durumlarda

cercevenin kiiclik bir maliyetle elde edilmesi boylece saglanmis olmaktadir.

Bu arastirma, Istanbul ili Kagithane ilgesindeki ilkdgretim okullarmin
Ogretmenleri arasindan kolayda ornekleme yontemiyle segilen 100 Ogretmenin

verdigi cevaplarla siirhidir.

4.4 Verilerin Toplanmasi

Uzerinde arastirma yapilacak bir evren hakkinda bilgi derlemek igin
basvurulabilecek ilk ve en basit yontem, o evreni olusturan tiim birimler iizerinde
aragtirma konusuyla ilgili bilgi derlemektir, yani tam sayim yapmaktir. Ancak
uygulamada genellikle evrenin tiim birimlerinden bilgi derlemeye kalkismak ¢esitli
nedenlerden dolay1 imkansizdir. Bu nedenlerin basinda zaman ve maliyet kisitlart
gelmektedir. Bu nedenlerle arastirmada tamsayim yapilmamis, bunun yerine
orneklem incelenmistir. Orneklem se¢imi i¢in olasilikli olmayan ve keyfi secime

dayanan “Kolayda Ornekleme” tercih edilmistir.

Arastirmada kullanilan anket 37 sorudan olusmaktadir. Anketteki sorularin
7’si bilgi icerikli ve demografik sorulardan olusurken, 30 soru 5°li likert ifadelerden
olugsmustur. Anketin katilimcilar tarafindan anlagilir olup olmadigi ve anketteki
sorularda bir eksiklik olup olmadigin1 sinamak i¢in 5 kisiye “pre-test” uygulanmstir.

4.5 Verilerin Analizi

Veri toplama araci ile elde edilecek olan bilgiler bilgisayar ortaminda sayisal

ifadeler  olarak  kaydedilecektir.  Bu  bilgilerin  istatistiksel ~ sonuglara
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doniistiiriilmesinde Sosyal Bilimler icin Istatistik Paket Programlar1 (SPSS 16,0)

kullanilacaktir.

Arastirmada veri toplama aracindan bilgi toplamak i¢in; frekans, aritmetik
ortalama, verilerin istatistiksel analizi i¢in; giivenilirlilik analizi, normallik sinamasi,
bagimsiz iki 6rneklem t-testi, varyans analizi (tek yonliit ANOVA) ve Kruskal-Wallis

testlerinden faydalanilmistir.

4.5.1.Giuvenilirlik Analizi

Giivenilirlilik analizi 6lgmede kullanilan testlerin, anketlerin ya da 6lgeklerin
ozelliklerini ve giivenilirliliklerini degerlendirmek {izere gelistirilmis bir yontemdir.
Giivenilirlilik Analizi prosediirii ile toplam skorlarin (puanlarin) s6z konusu oldugu
likert, Q tipi vb. Olgeklerin giivenilirliligini belirleyen katsayilar hesaplanir ve

Olcekte yer alan sorular arasindaki iligkiler hakkinda bilgi edinilir.

Giivenilirlik analizinin amaci verilerin rastlantisalligini 6lgmektir. Ankete
verilen cevaplar rastgele dagilim gosteriyorsa anket sonuglarinin giivenilir olduguna
karar verilir. Giivenilirlik analizi secilen 6rnegin giivenilirligini, tesadiifiligini ve
tutarliligini test etmekte kullanilir.

Sonucun giivenilir olup olmadigina Cronbach’s Alpha (o) degerine gore karar
verilir.

0,00 < a < 0,40 ise giivenilir degildir.

0,40 < a < 0,60 ise diisiik glivenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise oldukea giivenilirdir.

0,80 <a < 1,00 ise yliksek derecede gilivenilirdir.

Tablo 4.1: Giivenirlilik Analizi Sonuc¢lar1

Cronbach's Alpha | ifade Sayisi
,950 30

Ankette yer alan ilkogretim okulu yoneticilerinin 6gretmenleri motive etme

becerileri ile ilgili 30 ifadenin giivenilirliligini 6lgcmek i¢in yapilan giivenilirlilik
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yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

analizi sonucu Cronbach’s Alpha degeri 0,950 cikmistir. Bu da likert sorularin

Tablo 4.2: Katiimeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans % Gecgerli % | Birikimli
Bay 31 31 31 31
Bayan 69 69 69 100
Toplam 100 100 100
Yas Frekans % Gegerli % | Birikimli
21-25 10 10 10 10
26-30 40 40 40 50
31-35 23 23 23 73
36-40 13 13 13 86
41-45 7 7 7 93
46-50 2 2 2 95
51 ve lizeri 5 5 5 100
Toplam 100 100 100
Egitim Diizeyiniz Frekans % Gecerli % | Birikimli
Onlisans 2 2 2,02 2,02
Lisans 92 92 92,93 94,95
Yiksek Lisans 3 3 3,03 97,98
Diger 2 2 2,02 100
Toplam 99 99 100
I\/Iezl;J:kglltlinan Frekans % Gegerli % | Birikimli
Egitim Fakiiltesi 77 77 77,8 77,8
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 15 15 15,2 92,9
Miihendislik Fakiiltesi 5 5 51 98,0
Diger Fakiiltesi 2 2 2,0 100
Toplam 99 99 100
Kidem Siiresi Frekans % Gegerli % | Birikimli
1-5 36 36 36,73 36,73
5-10 32 32 32,65 69,39
10-15 19 19 19,39 88,78
15-20 2 2 2,04 90,82
20 ve tizeri 9 9 9,18 100
Toplam 98 98 100
Yoneclle I8t Frekans 9% Gegerli %  Birikimli
Evet 10 10 10 10
Hayir 90 90 90 100
Toplam 100 100 100
MOtwalsE):gla Tlgili Frekans % Gecerli % | Birikimli
Evet 23 23 23 23
Hayir 77 77 77 100
Toplam 100 100 100
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Tablo 4.2°deki degerler asagidaki sekillerle de goriilebilir:

Sekil 4.1: Cinsiyetin Yiizde Dagilim

Katilimci 6gretmenlerin %31°1 bay ve %69 u bayandir.

<P

m21-25 m26-30 m31-35 ®m36-40 m41-45 m46-50 m51ve lzeri

Sekil 4.2: Yas Degiskeninin Yiizde Dagilimi

Katilimer 6gretmenlerin %40°1 26-30, %23°1 31-35, %1371 3640, %10°u
21-25, %7’si 41-45, %5°1 51 ve iizeri ve %2’si 4640 yas grubunda olduklarini
belirtmisglerdir.
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m Onlisans M Lisans = Yiiksek Lisans M Diger

Sekil 4.3: Egitim Diizeyi Degiskeninin Yiizde Dagilimi

Katilimcr 6gretmenlerin %93°lik ¢ogunlugu lisans mezunu, %3’l yiiksek
lisans mezunu ve %2’si Onlisans mezunu olduklarini belirtirken %2’si diger

secenegini isaretlemistir.

M Egitim Fakultesi B Fen-Edebiyat Fakultesi

1 Mihendislik Fakiltesi m Diger Fakiltesi

Sekil 4.4: Mezun Olunan Fakiilte Degiskeninin Yiizde Dagilimi
Katilimer 6gretmenlerin %78’1 egitim fakiiltesi mezunu, %15’ fen-edebiyat

fakiiltesi mezunu, %5°i miihendislik fakiltesi mezunu olduklarini belirtirlerken

%2’si diger secenegini isaretlemislerdir.

o1



m1-5 m5-10 =10-15 m15-20 m20ve lUzeri

Sekil 4.5: Mesleki Kidem Degiskeninin Yiizde Dagilim

Katilimer 6gretmenlerin %37°si 1-5 yil, %33°1 5-10 yil, %19°u 10-15 yil,
%9’u 20 ve lizeri ve %2’°si 15-20 y1l calistiklarini belirtmislerdir.

Sekil 4.6: Yoneticilikle ilgili EAD Degiskeninin Yiizde Dagilim

Katilime1 6gretmenlerin sadece %10 nu yoneticilikle ilgili kurs-seminer veya

egitim aldigini belirtmislerdir.
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Sekil 4.7: Motivasyonla ilgili EAD Degiskeninin Yiizde Dagilim

Katilimer 6gretmenlerin %23’ motivasyonla ilgili bir egitim aldiklarim

belirtmislerdir.

Tablo 4.3: Katihmc1 Ogretmenlerin ifadelere verdikleri Cevaplarin Yiizdeleri*

Ifadeler 1 2 3 4 5
Ogretmenle}r oku_l ypnetlclmlz tarafindan 20 111 263 343 263
dislanmis hissettirilir.
Okul yoneticisi ozel gilinlerde 6gretmenlere 30 350 400 180 40
kii¢iik jestler yapmaktadir.
Oku"l yOneticisi sa}np oldugu bilgiyle ve 40 440 340 110 7.0
tecriibeyle bana giliven verir.
Okul YOI.l'thICISl gereth yeflerde. gorev :dkta?lrm 40 480 320 130 30
yaparak 6gretmenlerine glivendigini gosterir.
Qku} yqnet1c151 ?ahsar'l.larm' ilgileri hakkinda 40 370 330 220 40
bilgi edinmeye 6zen gosterir
Qkul yOneticisi yapici disiplin anlayistyla 40 414 323 192 30
ogretmenlere yaklagmaktadir.
Okul yoneticimiz 6gretmenleri okulun
vazgecilmezi olarak goriir ve 41 429 30,6 13,3 9,2
degerlendirmelerini bu anlayisla yapar.
_Ok_ul yoneticisi Ogretmenlerin sorunlariyla 50 340 420 150 40
ilgilenmektedir.
Okul yoneticisi 0gretmenlere baski 51 131 273 374 172
uygulamaktadir.
Kuvrumda .fl‘klr'l?_rlm!n olumlu 52 412 361 144 31
degerlendirildigine inantyorum.
Okul yoneticisi ¢catismalar1 uzlagsmaci bir 61 465 232 212 30

yaklagimla onler.
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Okul yoneticisi kurum i¢indeki bilgi akigini
kolaylastirir.
Okul yoneticisi 6gretmenlere adil
davranmaktadir.
Okul yoneticisi inisiyatif kullanir ve
ogretmenlere de kullandirir.
Okul yoneticisi degerlendirme, terfi, 6dil ve
cezalanin verilmesinde adil davranmaktadir.
Okul yoneticisi 0gretmenlere yasal haklarini ve
sorumluluklarint 6grenmeleri igin gerekli 80 50,0 31,0 90 20
yardimda bulunur.
Okul yoneticisi "Amag birligi" saglayarak
ogretmenlerin motive olmalarini saglamaktadir.
Okul yoneticimiz 6gretmenlerle esit iligki
kurmaya 6nem verir.
Okul yoneticisi herhangi bir karar verirken
fikrimizi alir.
Okul yoneticisi 0gretmenlerin sorunlariin
¢Oziimiine yardimci olur.
Okul yoneticisi 6gretmenlerin kendini
gelistirmeleri icin firsatlar sunar.
Okul yoneticisi Yasa ve yonetmelikleri bask1
araci olarak kullanmaktan ka¢inmaktadir.
Okul yoneticisi sinif dagitimi, 6grenci dagilimi
gibi 6gretmenleri ilgilendiren konularda 13,0 370 26,0 170 7,0
ogretmenlere danigmaktadir.
Okul yoneticisi okulda demokratik bir ortam
yaratmaya calisir.
Okul yoneticimiz 6gretmenlere sen benim i¢in
degerlisin mesajin1 verir.
Okul yoneticisi bagarili personelin terfisi igin
gereken destegi verir.
Okul yoneticisi personeline kendini geligtirme
firsatlar1 tanir.
Yonetici 6gretmenlerin olumlu hareketlerimizi
takdir eder.
Okul yoneticisi kurumun basarisini bizlerle
paylasir.
Okul yoneticisi 0gretmenlerin ideal bir egitimci
olmasini ister.

*Kesinlikle Katiliyorum: 1, Katiliyorum: 2, Kararsizim: 3, Katilmiyorum: 4,

Kesinlikle Katilmiyorum: 5

6,2 52,6 24,7 16,5
70 38,0 390 11,0 5,0
70 470 210 17,0 8,0

71 323 455 91 61

8,1 44,4 232 192 51
9,0 47,0 220 16,0 6,0
9,0 36,0 240 20,0 11,0
10,0 40,0 31,0 18,0 1,0
11,0 410 300 170 10

12,0 32,0 250 21,0 10,0

140 37,0 26,0 13,0 10,0
152 384 152 253 6,1
16,0 436 223 149 3,2
16,0 40,0 30,0 12,0 20
19,2 434 182 141 51
216 546 103 113 21

276 551 112 41 20

Tablo 4.3 degerleri kesinlikle katiliyorum sikkinin artan yiizdelerine gore
siralanmugtir. Tablo degerlerine bakildiginda ifadeler i¢in genellikle “katiliyorum” ve
“kararsizim” cevaplar1 verilmistir. Katilimci 6gretmenlerin olumlu ydnde cevap
verdikleri  (kesinlikle  katiliyorum  veya  katiliyorum)  siklar  birlikte

degerlendirildiginde en yiiksek yiizdeye “Okul yoneticisi 6gretmenlerin ideal bir
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egitimci olmasini ister” ve daha sonra “Okul yoneticisi kurumun basarisini bizlerle
paylasir” ifadeleri sahiptir. Tablo degerleri olumsuzluk ifade eden siklar (kesinlikle
katilmiyorum veya katilmiyorum) agisindan degerlendirilirse en yiiksek yiizdeye
“Ogretmenler okul yoneticimiz tarafindan dislanmis hissettirilir” ifadesi sahip

olmustur.

Tablo 4.4: Ogretmenlerin ifadelere verdikleri Cevaplarin Tanimlayici

Istatistikleri

ifadeler N Ortalama o9 Toplam
Sapma

98 1,980 0,861 194

Okul yoneticisi 6gretmenlerin ideal bir
egitimci olmasini ister.

Okul yoneticisi kurumun basarisi
bizlerle paylasir.

Yonetici 0gretmenlerin olumlu
hareketlerimizi takdir eder.

Okul yoneticisi personeline kendini
gelistirme firsatlari tanir.

Okul yoneticisi basarili personelin
terfisi i¢in gereken destegi verir.

Okul yoneticisi 6gretmenlere yasal
haklarini1 ve sorumluluklarin
ogrenmeleri i¢in gerekli yardimda
bulunur.

Okul yoneticisi kurum igindeki bilgi
akisi kolaylastirir.

Okul yoneticisi 6gretmenlerin kendini
gelistirmeleri i¢in firsatlar sunar.

Okul yoneticisi 6gretmenlerin
sorunlarinin ¢éztimiine yardimeci olur.
Okul yoneticimiz 6gretmenlerle esit
iligki kurmaya 6nem verir.

Okul yoneticisi gerekli yerlerde gorev
aktarimi yaparak dgretmenlerine 100 2,630 0,872 263
giivendigini gosterir.

Okul yoneticisi okulda demokratik bir
ortam yaratmaya galisir.

Okul yoneticisi siif dagitimi, 6grenci
dagilimi gibi 6gretmenleri ilgilendiren
konularda 6gretmenlere
danigsmaktadir.

Okul yoneticimiz 6gretmenlere sen
benim i¢in degerlisin mesajin1 verir.
Okul yoneticisi "Amag birligi"
saglayarak 6gretmenlerin motive 99 2,687 1,037 266
olmalarin1 saglamaktadir.

97 2,175 0,968 211
99 2,424 1,107 240
100 2,440 0,967 244

94 2,457 1,033 231

100 2,470 0,846 247

97 2,515 0,843 244
100 2,560 0,935 256
100 2,600 0,932 260

100 2,630 1,051 263

100 2,680 1,171 268

100 2,680 1,118 268

99 2,687 1,184 266
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Okul yoneticisi ¢atismalar1 uzlagmaci
bir yaklagimla onler.

Okul yoneticisi 6gretmenlere adil
davranmaktadir.

Kurumda fikirlerimin olumlu
degerlendirildigine inantyorum.

99 2,687 0,976 266
100 2,690 0,940 269
97 2,691 0,894 261

Ogretmenlere de kullandirir. 100 2,120 1,083 272

Okul yoneticisi sahip oldugu bilgiyle
ve tecriibeyle bana giiven verir.
Okul yoneticisi degerlendirme, terfi,

100 2,730 0,962 273

6dil ve cezalanin verilmesinde adil 99 2,747 0,941 272
davranmaktadir.

Okul yoneticisi yapici disiplin

anlayisiyla 6gretmenlere 99 2,758 0,916 273
yaklagmaktadir.

Okul yoneticisi 6gretmenlerin
sorunlariyla ilgilenmektedir.

Okul yoneticimiz 6gretmenleri okulun
vazgecilmezi olarak goriir ve
degerlendirmelerini bu anlayisla
yapar.

Okul yoneticisi ¢aliganlarin ilgileri
hakkinda bilgi edinmeye 6zen gosterir
Okul yoneticisi 6zel giinlerde

100 2,790 0,902 279

98 2,806 1,032 275

100 2,850 0,947 285

ogretmenlere kiigiik jestler 100 2,850 0,892 285
yapmaktadir.

Okul yoneticisi Yasa ve

yonetmelikleri baski araci olarak 100 2,850 1,184 285

kullanmaktan kacinmaktadir.

Okul yoneticisi herhangi bir karar
verirken fikrimizi alir.

Okul yoneticisi 6gretmenlere baski
uygulamaktadir.

Ogretmenler okul ydneticimiz
tarafindan dislanmis hissettirilir.

100 2,880 1,166 288
99 3,485 1,082 345

99 3,717 1,040 368

Tablo 4.4 degerleri, ifadelere verilen cevaplarin aritmetik ortalama
degerlerinin artan siralamasina gore verilmistir. Ortalama degerinin 5’e yaklagmasi
ifade i¢in verilen cevaplarin agirlikli olarak olumsuz oldugunu, 1’e yaklagmasi ise

ifade i¢in verilen cevaplarin agirlikli olarak olumlu oldugunu géstermektedir.
Tablo degerlerine bakildiginda ifadelerin ortalamasi genellikle 2-3 arasinda

oldugu ve daha ¢ok 3 degeri etrafinda ya da ona yakin dagildig1 goriilmektedir. Sekil
8’de bu durum daha agik goriilebilmektedir.
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Series: IFADELER
Sample 1 30
Observations 30

124
Mean 2.695533
Median 2.687000
8 Maximum 3.717000
Minimum 1.980000
Std. Dev. 0.316276
Skewness 1.107288
4 Kurtosis 6.534048

Jarque-Bera  21.74229
Probability 0.000019

2.0 2.5 3.0 3.5

Sekil 4.8: Ifadelerin Ortalamasinmin Histogrami
4.5.2.Normallik Sinamasi

Normal dagilim arastirmasi, anket yolu ile elde edilen verilerin normal
dagilima sahip olup olmadigini arastiran bir yaklasimdir. Verilerin normal dagilmasi
istatistiksel olarak yapilacak ileriki asamadaki testlere yol gosterici olacaktir.

Normallik i¢in K-S (Kolmogorov-Smirnov Z) ve Jargue-Bera testleri

uygulanmistir. Bu testler i¢in hipotezlerimiz:

Hy © Degisken normal dagilmaktadir.

H; | Degisken normal dagilmamaktadr.

Tablo 4.5:. K-S Testi Sonuglari

Tek Ornek Kolmogorov-Smirnov Yoneticilerin Ogretmenleri Motive Etme
Test Becerisi

N 100
Kolmogorov-Smirnov Z 1,208

Asimptotik Anlamhilik (2-yonlii) ,108

Tablo 4.5 degerlerine bakildiginda kuyruk olasilig1 degeri 0,05°ten biiytiktiir.
Bu da degiskenin (Yoneticilerin Ogretmenleri Motive Etme Becerisi) normal
dagildigint gostermektedir. Normallik varsayimi ileride yapilacak parametrik
testlerin (t testi ve tek yonli ANOVA) temel varsayimlarindan biridir. Normallik

sinamasiyla bu varsayimin sagladigi gorilmiistiir.
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Series: MOTIVE
12 4 Sample 1 100
Observations 100

Mean 2.698360
Median 2.667000
Maximum 4.267000
Minimum 1.633000
Std. Dev. 0.624186
Skewness 0.471398
Kurtosis 2.377668

Jarque-Bera 5.317336
Probability 0.070041

2.0 2.5 3.0 3.5 4.0

Sekil 4.9: Jargue-Bera Testi
Anlamlilik degeri (p) 0,05’ten biiyiik oldugu igin sifir hipotezi reddedilmez.
Bu sonugla da “Yoneticilerin Ogretmenleri Motive Etme Becerisi” degiskeninin
normal dagildigini sdyleyebiliriz.

4.5.3.Bagimsiz iki Orneklem T-Testi

Bagimsiz iki 6rneklem t testi iki farkli 6rneklem grubunun ortalamalarini

karsilastirir. Iki grubun iiyeleri birbirinden ayridr.

Tablo 4.6: Bagimsiz iki Orneklem t-Testi Sonuclar

-, e Std.
Degisken Cinsiyetiniz N Ortalama Sapma t p
Yoneticilerin Bay 31 2,7536 ,64516
Ogretmenleri Motive 0,581 0,563

Etme Becerisi Bayan 69  2,6736 61772

Hy: Cinsiyet degiskeni ile “Yoneticilerin Ogretmenleri Motive Etme

Becerisi” ne verilen cevaplarin ortalamalar: arasinda fark yoktur.

H,© Cinsiyet degiskeni ile “Yoneticilerin Ogretmenleri Motive Etme

Becerisi” ne verilen cevaplarin ortalamalar1 arasinda fark vardir.
Karar: Anlamlilik siitununda ki p degeri 0,05’ten biiylik oldugundan sifir

hipotezi reddedilmemistir. Bu sonugla “Yoneticilerin Ogretmenleri Motive Etme

Becerisi” ne verilen cevaplarin ortalamalar1 arasinda cinsiyete gore anlamli fark
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yoktur. Cinsiyete gore ortalama degerlerin birbirine yakin oldugu tablodan da

goriilmektedir.

Tablo 4.7: Bagimsiz iki Orneklem t-Testi Sonuclar

Yoneticilikle Std.

Degisken ilgili EAD N Ortalama Sapma t p
Yoneticilerin Evet 9 3,2032 ,63744

Ogretmenleri Moti 2 2
Ogretmenleri Motive Hayir 90 2 6464 60675 ,509 0,03

Etme Becerisi

Hy o Yoneticilikle ilgili egitim alma durumu degiskeni ile “Yoneticilerin
Ogretmenleri Motive Etme Becerisi” ne verilen cevaplarin ortalamalari arasinda fark
yoktur.

H; . Yoneticilikle ilgili egitim alma durumu degiskeni ile “Yoneticilerin
Ogretmenleri Motive Etme Becerisi” ne verilen cevaplarin ortalamalari arasinda fark

vardir.

Karar: Anlamlilik siitununda ki p degeri 0,05’ten kiigiik oldugundan sifir
hipotezi reddedilmistir. Bu sonugla “Yoneticilerin Ogretmenleri Motive Etme
Becerisi” ne verilen cevaplarin ortalamalari arasinda yoneticilikle ilgili egitim alma
durumuna gore anlaml fark vardir. Yoneticilikle ilgili egitim alanlarin ilgili ifadelere
daha olumsuz cevap verdikleri Tablo 4.7°de gosterilen ortalama degerlerinden
anlagilmaktadir. “Evet” yanit1 verenlerin sayisinin ¢ok az olmasi sonuglari etkilemis
olabilir diistincesiyle t-testinin non-parametrik alternatifi olan Mann-Whitney U testi

de uygulanmis ve ayn1 sonuglar elde edilmistir.

Tablo 4.8: Bagimsiz Iki Orneklem t-Testi Sonugclar

<. Motivasyonla Std.
Degisken ilgili EAD N Ortalama Sapma t p
Y oneticilerin Evet 23 2,5670 AT744
Ogret leri Moti 1,368 0,178
Ogretmenleri Motive Hayir 77 27376 65936 !

Etme Becerisi
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Hy© Motivasyonla ilgili egitim alma durumu degiskeni ile “Ydneticilerin
Ogretmenleri Motive Etme Becerisi” ne verilen cevaplarm ortalamalar arasinda fark
yoktur.

H, " Motivasyonla ilgili egitim alma durumu degiskeni ile “Yoneticilerin
Ogretmenleri Motive Etme Becerisi” ne verilen cevaplarin ortalamalar1 arasinda fark

vardir.

Karar: Anlamlilik siitununda ki p degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan sifir
hipotezi reddedilmemistir. Bu sonugla “Yoneticilerin Ogretmenleri Motive Etme
Becerisi” ne verilen cevaplarin ortalamalar1 arasinda motivasyonla ilgili egitim alma
durumuna goére anlamli fark yoktur. Motivasyonla ilgili egitim alma durumuna gore

ortalama degerlerin birbirine yakin oldugu tablodan da goriilmektedir.

4.5.4. Kruskal-Wallis Testi

Bu analiz siirekli degiskenlere sahip lic ya da daha fazla grup icin
karsilastirma yapmay1 saglar. Degerler sirali hale g¢evrilir ve her grup i¢in siral
ortalamalar karsilagtirilir. Bu bir gruplar arasi analizdir ve Tek Yonlii ANOVA’nin

non-parametrik alternatifidir.

Tablo 4.9: Yas Degiskenine Gore Ortalama Rank Degerleri

Yasiniz N Ortalama
Rank
21-25 10 59,25
26-30 40 46,32
31-35 23 60,67
TP . . 3640 13 46,58
Yonet.lc.llerm Ogretmenleri Motive Etme 41-45 7 32,86
Becerisi 51 ve
. 2 50,00
uzerl
7,00 5 54,70
Toplam 100
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Hoo Yas degiskenine gore “Yoneticilerin Ogretmenleri Motive Etme

Becerisi” ne verilen cevaplarin ortalamalar1 arasinda fark yoktur.

H;: Yas degiskenine gore “Yoneticilerin Ogretmenleri Motive Etme

Becerisi” ne verilen cevaplarin ortalamalar1 arasinda fark vardir.

Tablo 4.10: Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Yoneticilerin Ogretmenleri Motive Etme Becerisi

Ki-kare 7,506
sd 6
Asimptotik Anlamhilik (p) 277

Karar: Anlamhilik satirinda ki p degeri 0,05’ten biiylik oldugundan sifir
hipotezi reddedilmemistir. Bu sonugla “Yoneticilerin Ogretmenleri Motive Etme
Becerisi” ne verilen cevaplarin ortalamalar1 arasinda yaga gore anlamli fark yoktur.

Tablo 4.11: Egitim Diizeyine Gore Ortalama Rank Degerleri

Egitim N Ortalama
Diizeyiniz Rank
Onlisans 2 41,50
Lisans 92 50,37
Yoneticilerin Ogretmenleri Motive Etme Yiiksek
. . 3 71,00
Becerisi Lisans
Diger 2 10,00
Toplam 99

H, ' Egitim diizeyi degiskenine gore “Yoneticilerin Ogretmenleri Motive
Etme Becerisi” ne verilen cevaplarin ortalamalari arasinda fark yoktur.
H; . Egitim diizeyi degiskenine gore “Yoneticilerin Ogretmenleri Motive

Etme Becerisi” ne verilen cevaplarin ortalamalari arasinda fark vardir.

Tablo 4.12: Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Yoneticilerin Ogretmenleri Motive Etme Becerisi

Ki-kare 5,679
Sd 3
Asimptotik Anlamhilik (p) ,128
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Karar: Anlamlilik satirinda ki p degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan sifir
hipotezi reddedilmemistir. Bu sonugla “Yoneticilerin Ogretmenleri Motive Etme
Becerisi” ne verilen cevaplarin ortalamalar1 arasinda egitim diizeyine gore anlamli

fark yoktur.

Tablo 4.13: Mesleki Kideme Gore Ortalama Rank Degerleri

Mesleki N Ortalama
Kideminiz Rank
1-5 36 44,24
5-10 32 58,03

Yoneticilerin Ogretmenleri Motive Etme 10-15 19 47,05

Becerisi 15-20 2 37,50
20 ve uzeri 9 48,06
Toplam 98

Hy o Mesleki kidem degiskenine gore “Yoneticilerin Ogretmenleri Motive

Etme Becerisi” ne verilen cevaplarin ortalamalar: arasinda fark yoktur.

H; . Mesleki kidem degiskenine gore “Yoneticilerin Ogretmenleri Motive

Etme Becerisi” ne verilen cevaplarin ortalamalar1 arasinda fark vardir.

Tablo 4.14: Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Yoneticilerin Ogretmenleri Motive Etme Becerisi

Ki-kare 4,640
Sd 4
Asimptotik Anlamhilik (p) ,326

Karar: Anlamlilik satirinda ki p degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan sifir
hipotezi reddedilmemistir. Bu sonugla “Y&neticilerin Ogretmenleri Motive Etme
Becerisi” ne verilen cevaplarin ortalamalar1 arasinda mesleki kideme gore anlamh

fark yoktur.
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4.5.5.Tek Yonlii Varyans Analizi:

Varyans analizi iki ya da daha fazla ortalama arasinda fark olup olmadig ile

ilgili hipotezi test etmek i¢in kullanilir.
Ho ' wl=u2=u3=...= un Ortalamalar arasinda fark yoktur.

H, . Ortalamalardan en az biri farklidur.

Varyans analizinde hipotezi test etmek i¢in F degeri kullanilir. F deger,
istenilen anlamlilik diizeyinde tablo degerinden kiigiik ise Hy hipotezi reddedilemez.
Yani ortalamalar arasinda anlamli bir farkin olmadigi sonucuna ulasilir. Eger F
degeri, tablo degerinden biiylik ise Hp hipotezi reddedilir. Bu durumda, ortalamalar

arasinda anlaml bir farkin oldugu yargisina varilir.

Varyans analizinde bagimli ve bagimsiz degiskenlerden bahsedilir. Bagimsiz
degiskenlere faktor adi da verilir. Faktorlerin bagimli degisken iizerindeki etkisi
aragtirilir. Bagimsiz degiskenlerin kategorik, bagimli degiskenlerin ise metrik olmasi

gerekmektedir.
Bagimli ve bagimsiz degisken sayisina gore varyans analizinin tiirii
degismektedir. Asagida bagimli ve bagimsiz degisken sayilarima gore varyans

analizlerinin isimlendirilmesi 6zetlenmistir.

Tablo 4.15: Degisken Tiirii ve Sayisina Gore Varyans Analizi

Bagimsiz Degisken Sayisi
BIR ] iKi
BIR Tek Yonlii ’ Iki Yonlii
Bagimh Degisken ANOVA ANOVA
Sayisi BIRDEN Tek Yonlii ’ Iki Yonlii
FAZLA MANOVA MANOVA

Yukaridaki tanima goére “Tek Yonli ANOVA”  varyans analizinde
uygulanacaktir. Tek yonlii varyans analizi degiskeni olusturan bagimsiz gruplar
arasindaki ortalama farklilig1 test etmek icin kullanilan analiz yontemidir. Bu
analizde iki tane degisken vardir. Bunlardan birisi kategorik 0Ozellik gosteren
bagimsiz degiskendir (Mezun Olunan Fakiilte) ve digeri de metrik 6zellik gosteren

bagimh degiskendir (Yoneticilerin Ogretmenleri Motive Etme Becerisi).
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Tek Yonlii Anova’da iki temel varsayim vardir. Bu varsayimlara gore her bir
grup normal dagilimdan gelir ve goreli olarak gruplarin varyanslari homojendir. Bu
varsayim “yas”, “egitim diizeyi” ve “mesleki kidem” degiskenleri icin
saglanmadigindan ortalama testi olarak Tek Yonli ANOVA’nin non-parametrik
alternatifi olan Kruskal-Wallis testi kullanilmistir. Bu nedenle bu ¢aligmada Tek
Yonlii ANOVA sadece “mezun olunan fakiilte” degiskenine gore ortalama farklilig

test edilmistir.

Tek Yonli ANOVA sonuclarii incelemeden evvel varsayimlarin test
edilmesi gerekir. Caligmalar da genellikle varyanslarin homojenligi testine bakilir.

Eger varyanslar homojen ise varsayimlarin tamaminin saglandigi kabul edilir.

Bagimsiz degisken: Mezun Olunan Fakiilte

H; © Mezun olunan fakiilteye gore “Yoneticilerin Ogretmenleri Motive Etme

Becerisi” ne verilen cevaplarin ortalamalar1 arasinda fark yoktur.

H; © Mezun olunan fakiilteye gore “Yoneticilerin Ogretmenleri Motive Etme

Becerisi” ne verilen cevaplarin ortalamalar1 arasinda fark vardir.

Tablo 4.16: Tamimlayici Istatistikler

Mezun Olunan Fakiilte N Ortalama Std. Sapma

Egitim Fakiiltesi 77 2,7236 ,62536
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 15  2,6162 ,66820
Miihendislik Fakiiltesi 5 2,3290 25615
Diger Fakiiltesi 2 2,8500 87257
Toplam 99  2,6899 ,62161

Tablo 4.17: Varyanslarin Homojenligi Testi

Yoneticilerin Ogretmenleri Motive Etme Becerisi
Levene Istatistik sdl sd2  Anlamhlik
1,856 3 95 , 142
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Tablo 4.17°de Tek Yonli ANOVA’nin temel varsayimi olan varyanslarin
homojenligi testinin sonucu goriilmektedir. Buradaki p degerleri 0,05’ten biiyiik
oldugu i¢in varyanslarin homojen oldugu sdylenir. Neticede varyans analizinin temel
varsayimi saglandigi i¢in, varyans analizinden elde edecefimiz sonuglarin saglikli

oldugunu soyleyebiliriz.

Tablo 4.18: Varyans Analizi Tablosu

ANOVA

Yéneticilerin Ogretmenleri Motive Etme Becerisi
Kareler Toplamm sd Kareler Ortalamasi1 F-Orami p

Gruplar arasi 871 3 ,290 , 746 527
Gruplar i¢i (Hata) 36,996 95 ,389
TOPLAM 37,868 98

ANOVA tablosu mezun olunan fakiilte degiskenine goére “Yoneticilerin
Ogretmenleri Motive Etme Becerisi’ne verilen cevaplarin ortalamasinda bir
farkliligin olup olmadigini test etmektedir. Tabloda en sag siitiin yer alan p degeri
0,05’ten biiyiik oldugundan sifir hipotezi reddedilmemistir. Sonu¢ olarak, mezun
olunan fakiilteye gore “Yoneticilerin Ogretmenleri Motive Etme Becerisi” ne verilen
cevaplarin ortalamalar1 arasinda fark yoktur. Tablo 4.17°de, ortalamalarin birbirine

yakin degerler oldugu goriilmektedir.
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5.SONUC

Calismada incelenen okul yoneticisi 6zellikleri sdyle 6zetlenebilir:

Ogretmenlerin ideal bir egitimci olmasmi istemek, kurumun basarisini
Ogretmenlerle paylasmak, 6gretmenlerin olumlu hareketlerini takdir etmek, birlikte
calistig1 personeline kendini gelistirme firsatlar1 tanimak, basarili personelin terfisi
icin gereken destegi vermek, Ogretmenlere yasal haklarin1 ve sorumluluklarin
ogrenmeleri i¢in gerekli yardimda bulunmak, kurum igindeki bilgi akisim

kolaylagtirmak.

Bunlarin disinda okul yoneticisinin 6gretmenleri motive etmek ic¢in sahip
olmasi gereken ozellikler soyledir:

Ogretmenlerin kendini gelistirmeleri igin firsatlar sunmak, Ogretmenlerin
sorunlariin ¢oziimiine yardimer olmak, 6gretmenlerle esit derecede iliski kurmak,
gerekli yerlerde gorev aktarimi yaparak 6gretmenlere giivendigini gdstermek, okulda
demokratik bir ortam yaratmak, 6gretmenlere kendisi i¢in degerli oldugu mesajini
vermek, amac¢ birligi saglayarak Ogretmenlerin motive olmalarin1 saglamak,
Ogretmenlerin fikirlerine saygi duymak ve olumlu degerlendirmek, 6zel gilinlerde

ogretmenlere kiigiik jestler yapmak.

Okul yoneticisinin sahip olmasi gereken nitelikler ve O6gretmenlerin okul
yoneticileri hakkindaki diisiinceleri ¢alismada incelenmistir. Arastirmada kullanilan
anket yontemiyle veriler edinilmistir. Bu veriler anketin analizi ile yorumlanabilir

hale gelmistir. Anket analizi sonuglar1 asagidadir:

o Ankette yer alan ilkdgretim okulu yoneticilerinin 6gretmenleri motive etme
becerileri ile ilgili 30 ifadenin giivenilirliligini 6lgmek i¢in yapilan giivenilirlilik
analizi sonucu Cronbach’s Alpha degeri 0,950 ¢ikmistir. Bu da likert sorularin

yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

. Katilimc1 6gretmenlerin %31°1 bay ve %69°u bayandir.

° Katilimcr 6gretmenlerin %40°1 26-30, %23’ 31-35, %13’1 3640, %10°u
21-25, %7’si 41-45, %5°1 51 ve iizeri ve %2’si 4640 yas grubunda olduklarini
belirtmiglerdir.
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. Katilimer 6gretmenlerin %93°liik ¢ogunlugu lisans mezunu, %3’ yiliksek
lisans mezunu ve %2’si Onlisans mezunu olduklarini belirtirken %2’si diger

secenegini isaretlemistir.

o Katilimc1 6gretmenlerin %781 egitim fakiiltesi mezunu, %151 fen-edebiyat
fakiiltesi mezunu, %35°’1 miihendislik fakiiltesi mezunu olduklarini belirtirlerken

%?2’si diger secenegini isaretlemislerdir.

. Katilimer 6gretmenlerin %37°si 1-5 yil, %33’1 5-10 yil, %19°u 10-15 yil,
%9°u 20 ve tlizeri ve %2’°si 15-20 yil calistiklarini belirtmisglerdir.

o Katilimer 6gretmenlerin sadece %10°nu yoneticilikle ilgili kurs-seminer veya

egitim aldigini belirtmislerdir.

o Katilimer 6gretmenlerin %23’ motivasyonla ilgili bir egitim aldiklarim
belirtmislerdir.
o Ankette yer alan 5°li likert ifadeler igin genellikle “katiliyorum” ve

“kararsizzim” cevaplart verilmistir. Katilimc1 6gretmenlerin olumlu yonde cevap
verdikleri  (kesinlikle  katiliyorum  veya  katiliyorum)  siklar  birlikte
degerlendirildiginde en yliksek yiizdeye “Okul yoneticisi d6gretmenlerin ideal bir
egitimci olmasini ister” ve daha sonra “Okul yoneticisi kurumun basarisini bizlerle
paylasir” ifadeleri sahiptir. Tablo degerleri olumsuzluk ifade eden siklar (kesinlikle
katilmiyorum veya katilmiyorum) agisindan degerlendirilirse en yiiksek yiizdeye
“Ogretmenler okul yoneticimiz tarafindan diglanmis hissettirilir” ifadesi sahip

olmustur.

. Ankette yer alan ifadelere verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi genellikle
2-3 arasinda oldugu ve daha c¢ok 3 degeri etrafinda ya da ona yakin dagildig:

goriilmektedir.

o Kolmogorov-Smirnov testinin  sonuglarina bakildiginda kuyruk olasiligi
degeri 0,05’ten biiyiiktiir. Bu da degiskenin (Yéneticilerin Ogretmenleri Motive

Etme Becerisi) normal dagildigin1 géstermektedir.
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. Jargue-Bera testi sonuglarina bakildiginda anlamlilik degeri (p) 0,05’ten
blyiik oldugu i¢in sifir hipotezi reddedilmez. Bu sonugla da ‘“Ydneticilerin
Ogretmenleri Motive Etme Becerisi” degiskeninin normal dagildigin1 sdyleyebiliriz.
. Arastirmada tiim demografik degiskenlere gore “Yoneticilerin Ogretmenleri
Motive Etme Becerisi’ne verilen cevaplarin ortalamasinin farkli olup olmadigi,
Bagimsiz Iki Orneklem T-Testi, Tek Yonli ANOVA ve Kruskal-Wallis testleriyle
arastirllmistir. Sadece “Yoneticilerin Ogretmenleri Motive Etme Becerisi” ne verilen
cevaplarin ortalamalar1 arasinda yoneticilikle ilgili egitim alma durumuna goére
anlaml fark vardir. Yoneticilikle ilgili egitim alanlarin ilgili ifadelere daha olumsuz
cevap verdikleri Tablo 7°de gosterilen ortalama degerlerinden anlasilmaktadir.
“Evet” yanit1 verenlerin sayisinin ¢ok az olmast sonuglari etkilemis olabilir
diistincesiyle t-testinin non-parametrik alternatifi olan Mann-Whitney U testi de

uygulanmis ve ayni sonuglar elde edilmistir.
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SAYIN OGRETMEN ARKADASLARIM

Bu anket ilkogretim okulu yoneticilerinin 6gretmenleri motive etme

becerilerini arastirmak amaciyla hazirlanmistir.

Anketten elde edilen veriler toplu olarak degerlendirilecek ve sadece
calismanin amacina uygun olarak kullanilacaktir. Bu nedenle ankete isminizi
yazmaniza gerek yoktur. Ankete igtenlikle vereceginiz cevaplar arastirmanin

amacina ulagmasina katki saglayacaktir.

Ilgi ve katkilariniz i¢in tesekkiir eder, saygilar sunarim.
Muammer KARAGOZ

Beykent Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

KiSISEL BILGILER

Liitfen asagidaki seceneklerden durumunuza uygun olani (X ) isareti ile

belirtiniz.
1. Cinsiyetiniz 4. Mezun Oldugunuz Fakiilte
1() Bay 2 () Bayan 1 () Egitim Fakiiltesi

2 () Fen-Edebiyat Fakiiltesi
2. Yasmiz 3. () Teknik Egitim Fakiiltesi
Lo (0225 4 () Miihendislik Fakiiltesi
2 ()26-30 5. ()Diger ( Liitfen
> ()31-35 DEliTtitiZ. .. vvveeeeeeeeeeeeeen )
4, () 36-40
5. () 41-45
6. () 46-50 5. Mesleki Kideminiz
7Ol ve zeri 1.()15  2.()5-10 3.() 10-15

4.()15-20 5.()20 ve lizeri

3. Egitim Diizeyiniz
1 ()Onlisans 6. Yoneticilikle ilgili kurs-seminer veya egitim
2 ()Lisans aldiniz mi1?

1. () Evet 2.() Hayir
3. ()Ytksek Lisans 0 () Hay
4 ()Doktora _ o

7. Motivasyonla ile ilgili bir egitim aldiniz n1?
5 ()Diger: ..o

1. () Evet 2.() Hayir
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[k gretim okulu yoneticilerinin 6gretmenleri motive etme becerileri ile ilgili

asagidaki gortislere katilim diizeyinizi isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katihyorum

Katihlyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

1.Y 6netici 6gretmenlerin olumlu hareketlerimizi takdir eder.

2. Okul yoneticimiz 6gretmenlere sen benim i¢in degerlisin
mesajini verir.

3. Okul yoneticisi kurumun basarisi bizlerle paylasir.

4. Okul yoneticisi basarili personelin terfisi i¢in gereken
destegi verir.

5. Ogretmenler okul yoneticimiz tarafindan diglanmisg
hissettirilir.

6. Okul yoneticisi 6gretmenlerin ideal bir egitimci olmasini
ister.

7. Okul yoneticimiz 6gretmenlerle esit iligki kurmaya 6nem
Verir.

8.0kul yoneticisi okulda demokratik bir ortam yaratmaya
calisir.

9. Okul yoneticisi personeline kendini gelistirme firsatlari
tanir.

10.Kurumda fikirlerimin olumlu degerlendirildigine
Inantyorum.

11. Okul yoneticisi sahip oldugu bilgiyle ve tecriibeyle bana
giiven verir.

12. Okul yoneticisi kurum i¢indeki bilgi akisin1 kolaylastirir.

13. Okul yoneticisi herhangi bir karar verirken fikrimizi alir.

14. Okul yoneticisi gerekli yerlerde gorev aktarimi yaparak
Ogretmenlerine glivendigini gosterir.

15. Okul yoneticisi ¢alisanlarin ilgileri hakkinda bilgi
edinmeye 0zen gosterir

16. Okul yoneticisi degerlendirme, terfi, 6diil ve cezalanin
verilmesinde adil davranmaktadir.

~ 99

17.0kul yoneticisi “Amag birligi” saglayarak 6gretmenlerin
motive olmalarini saglamaktadir.

18. Okul yoneticimiz 6gretmenleri okulun vazgegilmezi
olarak goriir ve degerlendirmelerini bu anlayisla yapar.

19. Okul yoneticisi 6gretmenlere adil davranmaktadir.

20. Okul yoneticisi 6gretmenlere baski uygulamaktadir.

21. Okul yoneticisi 6gretmenlerin sorunlartyla ilgilenmektedir.

22. Okul yoneticisi yapici disiplin anlayisiyla 6gretmenlere
yaklagmaktadir.

23. Okul yoneticisi 6zel giinlerde 6gretmenlere kiigiik jestler
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yapmaktadir.

24. Okul yoneticisi 6gretmenlerin kendini gelistirmeleri i¢in
firsatlar sunar.

25.0kul yoneticisi 6gretmenlerin sorunlarinin ¢éziimiine
yardimci olur.

26. Okul yoneticisi Yasa ve yonetmelikleri baski araci olarak
kullanmaktan kacinmaktadir.

27. Okul yoneticisi ¢atismalar1 uzlasmaci bir yaklagimla
Onler.

kullandirir.

29. Okul yoneticisi 6gretmenlere yasal haklarini ve
sorumluluklarin1 6grenmeleri i¢in gerekli yardimda bulunur.

30. Okul yoneticisi sinif dagitimi, 6grenci dagilimi gibi
Ogretmenleri ilgilendiren konularda 6gretmenlere
danismaktadir.
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