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OKULLARDA OGRETMEN-YONETICI ILiISKiLERINDE
YILDIRMA(MOBBING) VE ETKILERI

Tezi Hazirlayan: Ziya AYDOGAN

Ozet

Bu tez caligmasinda yildirma (mobbing) hareketleri ele alinmaktadir.
Yildirma, isyerinde belirli kisileri hedef alan sistematik bir dizi duygusal saldir1 ve
yipratma hareketleridir. Haksiz yere suglama, ima, kinaye, dedikodu yoluyla itibari
sarsma, kiiclik diislirme, taciz, duygusal istismar ve siddet uygulayarak, bir kisiyi,
isyerinin digina ¢ikmaya zorlayan kotii niyetli bir girisimlerdir. Isyerlerindeki kisilere
uygulanan bu girisimler, dogrudan veya dolayli, agikca veya ortiilii olabilir. Giderek
siddetlenen bu tiir davranislari, kurumlar ¢ogu kez gérmezden gelir, g6z yumar ya da

bazen tesvik etmektedir.

Egitim kurumlari, gelecegimizin garantisi olan ¢ocuklarimizin yetistigi
kurumlar olmalar1 agisindan stratejik dneme sahiptirler. Bu egitim kurumlarindaki
egitim kalitesi islerini seven ve organizasyona bagliliklar1 gii¢lii olan ¢alisanlarla
miimkiindiir. Calisanlar arasinda sorun c¢ikaran kisiyi saptamak ve okullardaki
orglitlenmeyi yipratan yildirma hareketlerinin etkilerini arastirip bulmak egitim

kurumunun gelecegi agisindan hayati 6neme sahiptir.

Arastirmamizin amaci egitim kurumlarinda yonetici-68retmen iliskilerinde
karsilagilan mobbing davraniglarinin incelenmesidir. Arastirmamizda literatiir
taramasi ve alan arastirmasi yani anket yontemleri kullanilmistir. Arastirmamizin
evrenini Istanbul Ili Kagithane ilgesindeki ilkdgretim okullarmin &gretmenleri
olusturmaktadir. Bu Ogretmenler arasindan tesadiifi olarak secgilen 184 kisi de

arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cogunlugunu cinsiyete gore bayan, medeni
duruma gore evli, yasa gore 21-30 yas arasinda, mezun olunan okula gore egitim

fakiiltesi mezunlari, 6gretmenlikteki kidem siirelerine gore 5-10 yildir ¢alisanlar,



suanda bulunulan okuldaki hizmet siiresine gore ise 1-5 yil arasi ¢alisan 6gretmenler

olusturmuslardir.

Anket kapsaminda kullanilan yasam kalitesi ve mesleki durum o6lgegindeki
ifadelere verilen cevaplar ile Ogretmenlerin cinsiyet, yas, mezuniyet durumu,
meslekteki kidem ve kurumdaki hizmet siiresi Ozelliklerinin birlikte incelenmesi
sonucu medeni durumuna gore bekar 6gretmenlerin yasam kalitesi ve mesleki durum
alaninda yoneticilerle daha ¢ok problem yasadigi saptanmistir. Ogretmenlerin
verdikleri cevaplar diger 6zelliklerine gore gruplandiginda gruplar arasinda anlaml

bir farkliliga rastlanmamustir.

Anahtar Kelimeler: Okul, yonetici, 6gretmen, yildirma, orgiit i¢i yildirma, ¢atigsma.
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MOBBING AT SCHOOLS IN TEACHER-DIRECTOR
RELATIONSHIPS AND ITS EFFECTS

Presented by: Ziya AYDOGAN

Abstract

Mobbing actions are handled in this thesis. Mobbing is a set of systematic
emotional attack and attrition actions that targets certain persons in the workplace. It
is a malicious attempt to force the person to get out of the workplace through unjust
accusation, implication, allusion, harming the prestige with ill-founded rumours,
humiliation, harassment, emotional abuse and violence. These attempts can be direct
or indirect and implicit or explicit. Institutions often ignore, blink or promote these

behaviours becoming more and more violent day by day.

Educational institutions have strategic importance since they are institutions
in which our children, our guarantee fort he future are brought up. Educational
quality in these educational institutions is possible only if there are staff member who
love their Works and whose organizational liabilities are strong. Detecting the person
causing problems among the staff and investigating the effects of mobbing wearing
down the organization at schools have vital importance for the future of the

educational organization.

The purpose of our research is analysis of mobbing behaviours whith which
are faced in relation between manager and teacher in educational institutions. In our
research, literature review — survey methods are used. Population is the teachers of
primary education schools in Kagithane District of Istanbul Province. 184 people

chosen from these teachers randomly are set research’s sample.
Majority of teachers who take part in the research are women according to

their genders, married according to their marital status, 21-30 aged according to their
ages, bachelor of faculty of education according to school from which is graduated,

iid



teachers working between 5-10 years according to their seniority periods and ones
between 1-5 years according to their service period in the current school.

According to answers given to terms in life quality and occupational status
scale used as a part of survey, it’s determined that single teachers have more
problems with managers in the field of life quality and occupational status as a result
of analysis of teachers’ gender, age, graduation status, occupational seniority and
service period in the school. There is no significant difference between groups when

answers teachers give classified according to other points.

Key Words: School, principal, teacher, mobbing, mobbing in organizations, conflict.
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1. GIRIS

Hayatimizin en merkezindeki sosyal birim haline gelen isyerleri, sadece is
yapilan bir yer olmanin Otesinde belli insani iligkilerin yiiriitildiigli, dolayisiyla
icinde belli duygularin dahil oldugu bir sosyal iligkiler agni barindirmaktadir.
Rekabetin her gegen giin arttig1 giiniimiizde, isletmelerin en 6nemli rekabet¢i avantaj
kaynag1 entelektiiel sermaye ve kiiltliir haline gelmektedir. Bu nedenle calisanlara
verilen deger artmakta ve c¢alisanlari olumsuz etkileyecek faktorler ortadan
kaldirilmaya c¢alisilmaktadir. Mobbing is yerinde karsilasilabilecek olumsuzluklarin

en basinda gelmekte olup iizerinde dnemle durulmasi gerekmektedir.

Isyerinde psikolojik yildirma veya Ingilizce sdylenis sekliyle mobbing,
calisma yasaminin var olusundan bu yana yasanan, ancak insan dogasinin gereginden
otiirli aciga ¢ikarmaktan kaginilan, adeta bilinmezden gelinen karmasik, cok boyutlu

ve ¢ok disiplinli bir kavramdir.

Mobbing, isyerinde diger ¢alisanlar veya isverenler tarafindan tekrarlanan
saldirilar seklinde uygulanan bir ¢esit psikolojik tacizdir. Mobbing isyerinde kisinin
saygisiz ve zararli bir davranisin hedefi olmasiyla baslamaktadir. Mobbing isyerinde
bir kisinin veya grubun siirekli kotii niyetli hareketlerde bulunmasi, ima, alay ve
karsisindakinin toplumsal itibarmi diigiirme gibi yollarla, saldirgan bir ortam

yaratarak, kisiyi yildirarak isten ¢ikmaya zorlamasi ile ilerlemektedir.

Yildirma, isyerinde belirli kisileri hedef alan sistematik bir dizi duygusal
saldir1 ve yipratma hareketidir. Bu girisimler, dogrudan veya dolayli, agik¢a veya
ortiilii olabilir. Giderek siddetlenen bu tiir davraniglari, kurumlar c¢ogu kez

gdrmezden gelir, g6z yumar ya da bazen tesvik eder.

Isyerinde mobbinge maruz kalanlar giderek artan sikinti, hastalik ve sosyal
sorunlar yagsamaya baslamaktadir. Calisanin isyerindeki motivasyonu ve verimi

azalmaktadir. Motivasyon eksikliginden kazalar olabilmekte ve kisi depresyona



girebilmektedir. Bu baskilarin sonucunda isten ¢ikma, ¢ikarilma, kovulma, anlagsmali

sOzlesmenin feshi gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir.

Yakin zamana kadar iizerinde Onemli bir arastirma yapilmamis olan bu
olgunun sonuglar1 itibariyle ne kadar Onemli bir kavram oldugu yapilan

arastirmalarla anlagilmistir.

Yapilan arastirmalar yildirmanin sadece igsyerindeki rekabet ortaminin sonucu
ortaya c¢ikmadigint ¢esitli  sebeplerinin  oldugunu  gdstermistir.  Yildirma
uygulayanlarin ve magdurlarin kisisel o6zellikleri, kiskanglik, diigsmanlik, grup
baskisi, stres ve gatisma ortaminin ¢okga goriildigii orgiitsel nedenler yildirma

hareketlerinin nedenlerindendir.

Yildirma dikey (hiyerarsik) ve yatay (fonksiyonel) olabilir. Dikey yildirma
iistlerin astlara ya da astlarin istlere baskisidir. Yatay yildirma ise ayni diizeyde

calisanlarin bir birine uyguladiklar psikolojik baskidir.

Orgiit i¢inde yildirma hareketlerinin cesitli asamalar1 vardir. Sirasiyla kendini
gelistirme ve iletisim olusumunu etkilemek, sosyal iligkilere saldirmak, itibara
saldirmak, kisinin yagam kalitesi ve mesleki durumuna saldirmak, kisinin sagligina

dogrudan saldirmak.

Yildirma hareketlerinin organizasyonlara oldugu gibi kisilere dolayisiyla da
ailelere ¢ok Onemli etkileri vardir. Yildirmaya ugrayan kisilerde fizyolojik,
psikolojik, davranigsal bozukluklar meydana gelir. Bu durum aile yapisini 6nemli
Olclide etkiler. Ebeveyn-cocuk iliskilerini, ¢ocuklarin psikolojik gelisimini etkiler

bosanmalara neden olabilir.

Egitimin diizenlenmesinde esas olan amag ve ilkeleri, egitim sisteminin genel
yapisini belirleyen kurum siyaset kurumudur. Fakat bu amag ve ilkelere ulagsmak igin
miicadeleyi verecek olan kurumlar bizzat egitim kurumlar1 yani okullardir. Ahlaki,
insani, manevi ve kiiltiirel degerleri benimseyen koruyan ve gelistiren; bedenen,
zihnen, ruhen dengeli ve saglikli nesiller yetistirmek egitim kurumlarimizin

dolayisiyla da 6gretmenlerimizin en énemli gorevidir. Bu derece 6nemli gérevi olan



ogretmenlerimizin huzurlu bir egitim-0gretim ortaminda c¢aligmalar1 hayati 6neme

sahiptir.

Okullarda egitim-6gretim faaliyetlerinin yiiriitiillmesinden birinci derecede
sorumlu olan kisiler okul yoneticileri yani okul miidiirii ve miidiir yardimecilaridir.
Okullarda huzurlu bir ortam hazirlamakta okul yoneticilerinin en 6nemli gorevidir.
Bu derece onemli gorevi olan okul yoneticileri gorevlerine atanirken azami 6zen
gosterilmeli liderlik vasiflar1 olan, iletisim becerisi iyi olan, kolektif akla inanan,

ahlaki degerleri yiiksek adaylar se¢ilmelidir.

Egitim kurumlarinda var olan yildirma(mobbing) hareketleri egitim-6gretim
faaliyetlerini olumsuz etkilemekte, egitimin Kkalitesini disiirmektedir. Yildirma
hareketlerinin oldugu bir kurumda huzurlu bir ¢alisma ortamindan s6z edilemez.
Huzurlu olmayan bir ortamda ne 6gretmenlerin ne de Ggrencilerin verimli olmasi
miimkiin degildir. Dolayisiyla huzursuz bir ¢alisma ortaminda basaridan da soz
etmek miimkiin degildir. Var olan yildirma hareketlerinin tiim boyutlariyla incelenip
¢Oziime kavusturulmasi hayati oneme sahiptir. Yildirma hareketlerinin ortadan
kaldirilmasi egitim-6gretim faaliyetlerini olumlu yonde etkileyecek basariy1

artiracaktir.

Egitim kurumunda mobbingin ortaya ¢ikma nedenleri, hangi asamalardan
gectigi ve ne tiir etkiler ortaya cikardig tiim detaylariyla incelenmeli bunlara gore

yildirma(mobbing) ile basa ¢ikma yollar1 belirlenmelidir.

Okullar gelecegimizin teminatt c¢ocuklarin yetistirildigi oOrgiitler olarak
stratejik Ooneme sahiptir. Bu kurumlarda ¢alisanlarin psikolojik tacize maruz
kalmalar1 egitim Orgiitlerindeki ¢alisanlarin bireysel ve kurumsal verimliligini
etkileyecektir. Bu ylizden egitim orgiitlerinde c¢alisanlarin psikolojik tacize maruz
kalip kalmadiklarinin arastirilmasi, egitim kurumlarmin gelecegi agisindan

onemlidir.

Bu arastirmanin amaci okullarda yonetici 6gretmen iliskilerinde karsilagilan
mobbing davranislarini incelemektir. Okullarda ve genel olarak orgiitlerde mobbing,

verimliligi diisiiren catismalara neden olan olumsuz etkilere sahiptir. Bu nedenle



secilen arastirma konusu Onem tasimaktadir. Bu arastirmanin evreni Kagithane
ilcesindeki tim Ogretmenler, 6rneklemi de arastirma kapsaminda anket uygulanan
184 kisi hacmindeki Orneklerdir. Arastirmanin varsayimlari ise; ankete katilan
Ogretmenlerin gercek algilarmi  yansitacak sekilde istekli cevaplar verdikleri,
arastirmada ornekleme alinan deneklerin evreni yeterince temsil edebildigi, arastirma
yontemine uygun olarak elde edilen verileri test etmek igin segilen istatistiki

tekniklerin arastirmaya uygun olarak secildigidir.

Alan arastirmasi kapsaminda dort Olgek kullanilmistir. Bunlar “Kendini
Gosterme ve lletisim”, “Sosyal iliskiler”, “Itibara Saldir1”, “Yasam Kalitesi ve Mesleki
Durum” 6lgekleridir. Arastirmanin hipotezleri;

“Ogretmenlerin cinsiyetleri, medeni durumlar, yaslari, mezuniyet durumlari, kidem
diizeyleri, kurumdaki hizmet siireleri degiskenleri ile 6l¢eklerdeki ifadelere verilen

cevaplar arasinda iliski yoktur” seklinde belirlenmistir.

Bu caligmanin birinci bolimiinde; yildirma kavrami ve yildirmanin etkileri
tizerinde ayrmtili olarak durulmus, yildirma ile ilgili kavramlara yer verilmistir.
Ikinci béliimde ise okullarda ve 6rgiit ici yildirma konusu ele alinmig, yildirmanin;
ortaya ¢ikma nedenleri, orgiit i¢indeki asamalar1 ve etkileri incelenmistir. Yildirma
ile basa ¢ikabilme yollar1 tizerinde durulmustur. Uygulama boliimiinde ise okullarda
yonetici ogretmen iligkilerinde karsilasilan mobbing davranislarini arastirmak ic¢in
yapilan anketin analiz ve degerlendirmesine yer verilmistir. Litaratiir taramas1 ve

anketten elde edilen bulgular 1s181nda sonuca gidilmistir.



2.YILDIRMANIN (MOBBING) TANIMI VE NEDENLERI

2.1. YILDIRMANIN (MOBBING) TANIMI

Latince “kararsiz kalabalik” anlamina gelen “mobile vulgus” sozciiklerinden
tiireyen “mob” sdzciigii, ingilizce kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik
veya cete anlamina gelmektedir. “Mob” kokiiniin eylem bigimi olan “mobbing” ise
psikolojik siddet, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti verme anlamina

gelmektedir (Robert ve Bezmez, 1995, 5.629).

Genel anlamda taciz (mobbing) tanimini su sekilde verebiliriz: “Bir isyerinde,
bir apartmanda veya bir mahallede birlikte yasayan bir grup insan, ¢ok kiigiik bazi
farkliliklardan otiirii (bu farkliliklar ille de olumsuz olmak zorunda degildir),
i¢clerinden birisini, bilin¢li/kasith olmaksizin kurban olarak secerler. Giderek artan bir
tempoda onu beceriksiz, gecimsiz olarak algilamaya baslayip itici davranislariyla bu
kisiyi gergekten de beceriksiz, ge¢imsiz, mutsuz, sorunlu bir insan haline getirirler; o

kisiyi psikolojik ve fiziksel anlamda ciddi olarak zedelerler (Is1k,2007,s 38-39).

Mobbing’in Tiirk¢e karsilig1 konusunda heniiz bir netlik bulunmamakta ve bir
terminoloji sorunu yasanmaktadir. Mobbing {izerine yapilan aragtirmalarda bu
kavramin tek bir sozciikle ifade edilmesi yerine kavrama Tiirk¢e karsilik olarak
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“isyerinde psikolojik taciz”, “isyerinde psikolojik terdr”, “isyerinde moral taciz”,

“isyerinde manevi taciz”,”’isyerinde zorbalik”, “taciz”, ve “isyerinde tacize yOnelik

psikolojik saldir1” tamlamalarinin kullanildig1 goriilmektedir.

Son yillarda yonetim ve ¢aligma psikolojisi alaninda arastirma yapan bilim
adamlari, is yeri baglantili psikolojik bir sorundan kaynaklanan yeni bir is yerinden
uzaklasma olgusu saptamiglardir. Baslangigta is yerinde var olan rekabetten
kaynaklanan psikolojik baskilarla ortaya ¢iktig1 disiiniilen, ancak varhigr ve

boyutunun 6nemi daha once fark edilmeyen ve o6zellikle istifa ederek is yerlerinden



ayrilan calisanlar arasinda sik goriilen bu olguya, “mobbing” adi verilmektedir

(Tmaz, 2006, s.7 ).

Isyerlerinde yildirma olgusunu kériikleyen, bir baska ifade ile tacizcileri
yildirma, baski ve psikolojik saldiriya iten degisik ortamlar, kisilikler ve etkenler

vardir (Cobanoglu,2005,s.24).

e Erkeklerle dolu bir ofiste yalniz bir kadin
e Kadinlarla dolu bir ofiste yalniz bir erkek
e Parlak bir kariyer

e GOz alic1 giizellik

e Ustiin bir duygusal zeka

e Farkli inanglar

e Farkl gruplar

e Farkl irk ve kokenler

e Farkl dilleri konusan insanlar

e Oldukga geng bir kimse

e Yasli bir hanim veya yash bir bey.

Literatiirde ‘mobbing’ kavramu ile karistirilan bir bagka kavram ise ‘bullying’
dir. Kelime anlami olarak ‘zorbalik’, ‘gdzdagi vermek’ anlamina gelen kelime Dan
Olweus’un okul cocuklar1 tizerindeki incelemeleri ile zayif olan tarafin gii¢lii olan
tarafindan siirekli olarak asagilanma, rahatsiz edilme, psikolojik ve fiziksel siddete
maruz birakilma, kii¢iik diisiiriilme, tahrik edilme, taciz edilme davranislarina maruz

kalmasi olarak kullanilmaya baglamistir (Psikolojik Yildirma, 21 Mart 2008).

2.2. YILDIRMA TANIMININ TARIHSEL GELISIMI

Isyerinde psikolojik baski (workplace bullying/mobbing) son 15-20 yildir

Iskandinav iilkeleri, gesitli Avrupa iilkeleri ve ABD’de sik sik tartisma konusu olan



bir kavramdir. Mobbing konusuna akademik ilgi 1980’lerin ortasinda bir oncii olan
Heinz Leymann’in Isveg’te isyerinde psikolojik baski ya da diger adiyla mobbingle
ilgili ilk ampirik verileri topladiginda ve arastirma sonuglarin1 agiklamasiyla ortaya
¢iktl. Leymann’dan once sadece birkag yazar konuyla ilgili yazilar yazmistir (Vartia,
2008, s.3) .

Mobbing (yi1ldirma) olgusunun c¢ocuklar arasinda varli§i saptanmis fakat, is
hayatinda ¢ok eski bir fenomen olmasina ragmen, ¢alisanlar arasinda benzer tipte ve
uzun donemli diismanca ve saldirgan davramiglar Leymann’dan Once hi¢ kimse
tarafindan fark edilip tanimlanmamistir. Isveg¢’li ¢alisma psikologu Leymann 1980°li
yillarin baginda mobbingle (yildirma) ilgili calismalara baslamustir. Isyerlerinde
yetiskinler arasinda da benzeri grup siddetini kesfeden Leymann konuyu sistematik
bir sekilde arastirmis ve 1984°te Isveg’te mobbingi (y1ldirma) ilk defa tanimlamustir.
Bu nedenle Leymann’in goriisleri ve arastirmalari mobbingle (yildirma) ilgili

caligmalara temel olusturmaktadir (Tinaz, 2006, s.15).

Mobbing kavraminin igyerinde psikolojik yildirma anlaminda kullanilmasi ise
1980’lerde Leymann tarafindan gergeklestirilmistir. 1984 yilinda yaptigi bir
aragtirmada c¢alisanin itibarim1 zedeleyip is performansimi diigiirmeyi amaglayan
saldirilart gozlemleyen Leymann, bilingli bir sekilde kurban1 bezdirip,usandirip istifa
etmesini  saglamayr amaglayan eylemleri mobbing olarak tanimlamistir.
Leynmann’in ¢aligmalarinin 1s1ginda diinyanin pek ¢ok yerinde; irlanda,Isvec,
Finlandiya, Avusturya,Macaristan,Italya,Fransa gibi iilkelerde konu ile ilgili birgok

arastirma yapilmistir (Cobanoglu,2005).

1992°de mobbing olgusuna ismini veren Heinz Leymann “Bati diinyasinin
ileri seviyede endistrilesmis toplumlarinda isyeri, kisilerin mahkemeye sevk
edilmeden birbirlerini dldiirmelerine zemin hazirlayan tek harp meydan1 konumuna
gelmistir” diyerek mobbingin c¢aligma ortamlar1 i¢in ne denli ciddi bir sorun
olduguna dikkat cekti. Ayrica Heinz Leymann, mobbingin bati diinyasinin ileri
seviyedeki endiistrilesmis isyerlerinde goriildigiinii de belirtmistir (Baykal, 2005,
s.1).



Adams (1988) BBC’de yaymladig1 bir dizide, Ingiltere’de isyerinde yasanan
yildirmaya dikkati ¢ekmistir. Orgiitlerde yasanan yildirmaya ilginin birden
artmasinin nedeni Adams’in ulusal radyo ve televizyon kanallarinda yiiksek diizeyde
mobbing yasandigina dikkati ¢ekmis olmasidir. “Is Yerinde Zorbalik: Yiizlesme ve
Asma Yontemleri” adli kitabinda Adams(1992), is yerinde yasanan zorbaligi,
genelde yonetimin rizasi ile yapilan “siirekli kusur bulma” ve “insanlar1 kiigimseme”
seklinde tanimlamistir. 1995°te 6liimiinlin ardindan 1997 yilinda “Andrea Adams”
adiyla bir vakif da kurulmustur. Vakif, isyerindeki zorbaligin boyutu ve tacizci e-
postalarin arastirmalarint yiriittii. Vakif “patlama” olarak adlandirdiklar1 bir
elektronik zorbalik ve sesli mailleri de igeren cinsel ve 1rksal tacizleri ortaya ¢ikardi

(Gokee, 20006, s.31).

Diger bir Ingiliz yazar Tim Field, “Bully in Sight” (Gériiniirdeki Zorba) adli
bir kitap yazdi. Isyerinde zorbaligin nasil tanimlanacag: ve ele almacagini anlatan
ayrintili bir el kitabr olan calisma 1996’da yayimlandi. Yazar, zorbaligi “diger
kimsenin kendine giiveni ve Ozsaygisina siirekli ve acimasiz bir saldir’” olarak
tanimlamaktadir. Buna ek olarak Field, mobbing uygulayicisinin davranisinin
sonuglarini inkar etmesini de bu tanima ilave etmektedir (Devenport,Noa, Schwartz
R.D. ve Eliot G.P., 2003).

Arastirmalar, Tiirk tarthinde de bazi olaylarin arkasinda mobbing
davraniglarinin etkisi oldugunu gostermektedir. Bu drneklerden biri de Kanuni Sultan
Siileyman doneminde Hiisrev Pasa’nin intiharinin arkasinda mobbing davranislarinin
oldugudur. Riistem Pasa, veziriazam ve ikinci vezirin gorevlerinden alininca onlarin
yerine kendinin gegecegini diisiinerek Hiirrem Sultan ile birlikte Hiisrev Pasa’nin
inttharima yol agan mobbing uygulamasini gerceklestirmistir, bu durum Hiisrev
Pasa’y1 oldugu gibi Osmanli Imparatorlugu’nu da etkilemistir (Baykal, 2005, 5.197 —
199).

Mobbing ile ilgili olarak Tirkiye’de konunun 6nemi iizerinde durulmaya
baslanmis ve birgok arastirma yapilmistir. Tutar (2003), Cobanoglu (2005),
T1inaz(2006) mobbing ile ilgili kitap yazmislardir. “Isletme Yonetimi” (Tengilimoglu
vd.,2008) ders kitabinda da mobbing yerini almistir.



Yildirma uygulayan kisiler bu davraniga kendilerindeki eksikliklerden dolay1
basvurmaktadir. Isi degil, insanlar1 kontrol etmeye calisirlar. Ikiyiizlii, saldirgan,
rakiplerini takip ederler ve temkinlidirler. Firsat kollayip, amirlerine rakiplerini

elestirirler (Baykal, 2005, s. 199).

2.3. YILDIRMA iLE ILISKILI KAVRAMLAR

2.3.1. Stres ile iliskisi

Stres; insanin i¢inde bulundugu ortam ve ig sartlarinin onu etkilemesi
sonucunda viicudunda 6zel ve biyokimyasal salgilar olusarak s6z konusu kosullara
uyum ig¢in diigiinsel ve bedensel olarak harekete gegme durumudur (Eren, 1998,
5.224).

Stres, insanin fizyolojik ve psikolojik sagligini tehdit eden; zaman zaman
orgiitlere zarar veren bir unsur olarak algilansa da bir dlgiide stres dogaldir. Is
yasaminda bir miktar stres, asla sagliksiz bir durum olarak algilanmamalidir. Olumlu
stres , bireyl motive eder, basar1 duygusunu gii¢lendirir, is tatminini yiikseltir. Ancak
bireyin basarist i¢in gerekli olan bu stresin yogunluk ve siddetini kontrol altinda
tutmak gerekir. Yogunluk ve siddet asir1 oldugunda bireyde tiikkenme meydana
gelebileceginden performansta hizli bir diisiis meydana gelir. Bireysel faktorler,
calisanlarin is ortaminda yasadiklar stresin siddetini 6nemli dlgiide etkiler. Her stres
yaratici faktor, her bireyi ayni sekilde etkilemez. Calisma ortaminda bir bireyin
sagligini etkileyecek diizeydeki bir stres kaynagi, ayni ortamda bulunan baska bir
birey tizerinde etkili olmayabilir (Tinaz,2006,s.35).

Farkli {ilkelerde stres alaninda yapilan aragtirmalar karsilastirilirken
karigikliklar yaganmaktadir. Yildirmanin stresin kaynagi mi1 yoksa sonucu mu oldugu
tam olarak ac¢ikliga kavusturulamamistir. Ancak Leymann stres terimini, bir uyarici

sonunda ortaya ¢ikan reaksiyon olarak kullanilmaktadir. Yildirma, stresi tetikleyen



ve stresin daha kapsamli ve daha tehlikeli olmasina neden olan bir olgudur

(Leymann, s.169).

2.3.2. Catisma ile liskisi

Catisma, sozliikte kelime olarak, karsi karsiya gelerek bir birine vurmak
anlamma geliyor. Esanlamlisi doviismektir. Catigmanin bir¢ok anlami var. Bir
konuda anlasamayarak tartisma anlamina da geliyor. Bu tezde catismanin bu anlami
esas alinmistir. Catisma ¢eliski anlamina da geliyor. Hayatin her alaninda ¢atisma ile

karsilagilabilir. Catistirmak da iki kisiyi veya iki grubu birbirine diigiirmektir.

Genel bir ifadeyle ¢atigma; “birey ve gruplarin icindeki veya aralarindaki
uyusmazlik ya da anlagmazlik bigiminde kendini gdsteren bir etkilesim durumu
(Tmaz, 2006, s.19)” olarak tamimlanabilir. Zapf ve Gross’a gore yildirma,

“catigmalarin belirgin bir altkiimesi” olarak tanimlanabilir (Zapf, 2001).

Tipki catigmada oldugu gibi farkli diisiinceye sahip, farkli gruplar ile
gerginlik ve devaminda huzursuzluk s6z konusudur. Fakat buradaki temel farki
belirleyen unsur yildirmanin bir 6rgiit politikas1 olarak uygulanmasinin, ¢atismadan
farkli olarak, ¢ok zararli ve yikici etkileri olabilecegi gercegidir. Burada yildirma
diismanca bir ¢aligma ortami yaratan, bir veya daha fazla kisiye yonelmis tekrarli ve
devamli olumsuz davraniglar olarak belirtilmistir. Diger bir ifadeyle ¢atisma
yonetilmeli, yildirma ise yok edilmelidir. Cilinkii yi1ldirmada ayn1 amaca giden farkli
diisiincelerin carpigsmasindan ¢ok, herhangi bir sebeple “zayif” olarak saptanam

ortadan kaldirmak esas alinmistir.

Isyerinde psikolojik siddet tanimmna uyan olumsuz davramglar listesi
kapsaminda yer alan haksiz elestiri, hata bulmak, zayiflatmak, yalnmzliga terk etmek,
dislamak, iki ytizliliik, asil niyeti gizlemek, iftira etmek, ¢arpitmak, siirekli elestiri,
tehdit etmek gibi her tiir rahatsiz ve taciz edici eylemde bulunmak gibi tutum ve

davraniglar, Leymann’in belirledigi mobbing davraniglar1 kapsaminda da yer
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almaktadir. Dolayisiyla mobbing de, bir siddet olarak degerlendirilmelidir
(Tinaz,2006, s.46).

Catisma ayni mobbing gibi sadece insanlara 6zgli bir olay degildir. Tiim
canlilar yasamlarin1 devam ettirebilmek i¢in siirekli olarak cevreleri ile miicadele
etmek ve zaman zaman da catismak zorundadirlar. Insan bakimidan gatisma gerek
fizyolojik ve gerekse de sosyo-psikolojik ihtiyaglarinin tatminine engel olan
sikintilarin meydana getirdigi gerginlik halleridir. Catisma, bireyler ve gruplarin
birlikte ¢alisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina veya

karismasina neden olan olaylar olarak tanimlanabilir (Erol, 2000, s.527) .
Sosyal psikologlar catisma alaninda ¢ok genis arastirmalar yapmis olsa da

catismanin saglikla iligkili sonuglarina pek deginmemislerdir. Dolayisiyla ¢atisma

yonetimi ile ilgili deneyimler yildirma konusunda ise yaramamaktadir,

Tablo 1 .Catisma ve Yildirma Ortami Farkliliklar

SAGLIKLI GALISMA ORTAMI YILDIRMA ORTAMI
Roller ve is tanimlan aciktir. Roller belirsizdir.
isbirlikei iliskiler vardir. isbirlikci olmayan iliskiler hakimdir.
Hedefler ortak ve paylasilmistir. ileriyi gormek olanaksizdir.
iliskiler aciktir. iliskiler belirsizdir.
Saglikli bir orglit yapisi vardir. Orglitsel aksakliklar vardir.

Bazen catisma ve surtusmeler olabilir. |Uzun sureli, etik olmayan tepkiler gozlenir.

Stratejiler acik ve samimidir. Stratejiler anlamsizdir.
Catismalar ve tartismalar aciktir. Catismanin varligi reddedilir, gizlenir.
Dogrudan iletisim vardir. Dolayli ve bastan savma iletisim vardir.

Kaynak: Tmaz P. Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Istanbul, Beta, 2006, .36
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2.3.3. Psikolojik Siddet ile Tliskisi

Diinya Saglik Orgiitii, siddeti; “Kisinin kendisine ya da baska birisine, bir
gruba ya da topluma karsi fiziksel giiciinii istemli olarak kullanmasi ya da tehdit
etmesi ve bunun sonucunda yaralanma, 6liim, psikolojik zarar gérme, gelisiminin
olumsuz etkilenmesi ya da tiilkenme durumunun ortaya c¢ikabilmesi” olarak
tanimlamaktadir. Avrupa Komisyonu tarafindan “isyerinde siddet”; “isle ilgili
durumlarda ya da ev ile is arasinda agik ya da dolayli olarak giivenlik ve sagligi
olumsuz etkileyen, calisanin suiistimalini, tehdit edilmesini ya da saldiriy1 iceren

kazalar” olarak tanimlanmaktadir (www.ilo.org, b t).

Insanlik tarihiyle birlikte ortaya ¢ikmis olan siddet olgusu, bircok bireysel
ve toplumsal 6ge ile birlikte karmasik bir yap1 ortaya koymaktadir. Bu nedenle siddet
olgusunu tanimlamak ve ortaya ¢ikarmak kolay olmamaktadir. Siddet, fiziksel gii¢ ya
da kuvvetin, bir birey ya da bir grup iizerinde sakatlik, 6liim, psikolojik rahatsizlik,
gelisim bozuklugu gibi sorunlara yol agabilecek sekilde, bir bireye ya da bir gruba
kars1 kasitli olarak kullanilmasidir (Tinaz, 2006, s. 37).

Yildirma, psikolojik siddet olarak da tanimlanmaktadir. Ancak siddetten s6z
edildiginde genelde fiziksel miidahale ve somut iz birakan fiili siddet akla gelir. Oysa
siddet sadece kaba bi¢imi ile fiziksel olmayip psikolojik, ekonomik ve siyasal da
olabilir. Siddetin inceltilmis bi¢imi olan yildirma, fiziki siddet de igeren
“bullying”den daha tehlikelidir. Ciinkii daha kalic1 psikolojik ve psikosomatik etkiler
birakabilmektedir.

2.4. YILDIRMANIN TURLERI

Dikey yildirma, 6rgiit hiyerarsisi boyunca tstlerden astlara ya da astlardan
tistlere dogru yonelen yildirma tiiriinii ifade etmektedir. Dikey yi1ldirmanin yukaridan
asaglya dogru ve asagidan yukariya dogru olmak iizere iki tiirli bulunmaktadir.

Yukaridan asagiya dogru yildirma, bir amir tarafindan dogrudan dogruya kurbana
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yonelik, son derece saldirgan ve cezalandirict davraniglarin uygulanmasidir.
Asagidan yukartya dogru yildirma ise calisanlarin kendi aralarinda birlik olarak

amirlerine yildirma uygulamalar1 durumudur (Rawlinson C, ve Tong D. 2005, s.118).

2.4.1. Hiyerarsik (dikey)

Yukaridan Asagiya Dogru : Tinaz’a gore eger bir kisi, orgiit igindeki
konumunun giiciiniin bilincindeyse ve gerektiginde bunu acimasiz bir bigimde
kullanmaya egilimli ise bu kisinin daima etkin bir yildiric1 olma olasiligi mevcuttur
(Tinaz, 2006, s.117).

Yukaridan asagiya dogru olan yildirmanin en yaygin ve bilinen nedenleri su

sekilde 6zetlenebilir (Tmaz, 2006, s.118 - 126):

1) Sosyal Imajin Tehdit Edilmesi: Y&netici konumunda olmak beraberinde birgok
sorumluluk ve Ornek olma gereksinimi getirir. Yonetici, bilgi ve deneyimleriyle
emrindekilere yol gostermelidir. Astlarindan birinin fazla basar1 gostermesi ve kendi
eksikliklerini ortaya ¢ikarmaya baslamasi durumunda st yildirmayi son bir gare

olarak kullanabilir.

2) Yas Farki: Geng galisanlar azla yetinebilen, daha azimli ve dayanikli kisilerdir.
Yas olarak biiyiik olan yoOnetici astin bu calismalarinin kendi konumu agisindan
tehditkar oldugunu diisiinerek yildirmaya basvurabilir. Bunun tam tersi de olasidir.
Yas olarak kiiciik bir amir, ast1 karsisinda kendisini deneyimsiz gorebilir. Agigim
maskelemek ve yeterli olduguna kendisini inandirmak adina agir bir yildirmanin

saldirgan roliinde yer alabilir.

3) Kayirma: Kayirilan {ist veya ast olabilir. Kayirilan kisi iist ise, arkasinda onu
koruyan kisilerden destek alarak astiyla onlar1 kars1 karsiya getirebilir. Kayirilan ast
ise yoneticinin yildirma i¢in bahanesi de hazirdir. Kayirilan kiginin basarisizligi ve
yetersizligini ortaya ¢ikaracak bir yildirma siirecinin uygulanmasi, son derece

dogaldir.
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4) Politik Nedenler: Ozellikle 6zel orgiitlerde tiim y&netimin aymi politik egilimde
olmasi olasidir. Bunun disinda fikir ve diisiincelerini beyan eden kisiye karsi yogun
bir yildirma baglatilmasi sadece yoneticinin degil, tiim oOrgiitiin saldirilariyla

gerceklesebilir.

Asagidan Yukariya Dogru: Isyerinde asagidan yukariya dogru yildirma, bir
amirin yetkisi, astlar1 tarafindan tartisilir duruma geldigi zaman ortaya ¢ikmaktadir.
Asagidan yukartya dogru yildirma olgusunda yildiran kisiler genellikle birden
fazladir. Hatta bazen tiim boliimdeki ¢alisanlar, istemedikleri amirlerine karsi, adeta
bir ayaklanma gibi yildirma uygulayabilmektedirler. Yildiran kisiler, kurbani,
Orgiitiin Uist yonetimi karsisinda zor duruma diistirmek maksadiyla, yildirmanin en
bilinen davranisi olan diglama stratejisini, sabote etme stratejisiyle birlikte
kullanmaktadirlar. Bu dogrultuda astlar amirlerinin talimatlarina uymamakta, bile
bile yanliglar yapmakta, amirlerinin arkasindan kotii konusup asilsiz soylentiler
cikarmakta, igin yapilmasi i¢in gerekli olan ve kendilerinin sahip oldugu herhangi bir

bilgiyi amirlerine bildirmemektedirler (Tinaz, 2006, s.119).

Liztcke, calisanlarin iistlerine karsi yildirma eyleminde bulunmasinin olasi

nedenlerini su sekilde siralamaktadir (Kutlu, 2006; 24 i¢inde: Litzcke, 2003; 12);
- Yeni ve arzu edilmeyen bir amirin varligi,

- Amirin davraniglarinin, hastalikli, rahatsiz edici, haksiz ve otoriter olmasi,

- Amirin gorevini devralabilmek i¢in onun gézden diisiiriilmesinin saglanmasi,

2.4.2. Fonksiyonel (yatay)

Yatay yildirma, Orgiitte aym diizeyde ¢alisan kisilerin birbirlerine
uyguladiklar1 psikolojik siddet tiirii olarak tanimlanmaktadir. Tinaz yatay yildirmanin

nedenini bir isyerine yeni alinan, atanan ya da terfi ederek gelen yeni bir bireyin,
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kisiliginin ve uzmanliginin 6zellikleri ile gruptaki bilinen ve kabul edilmis i¢ dengeyi

bozmasi olarak agiklamaktadir (Tinaz, 2006, s.127).

Arastirmaci ayrica bu tarz bir olgunun yetki ve islerin belirli bir diizende
dagitilmis oldugu geleneksel yapidaki isyerlerinde gergeklestigini belirtmektedir.
Oysa konuya orgiit yapisi igerisinde is analizleri, is tanimlar1 veya gereklilikleri
acisindan kurumsal yonden yaklagildiginda geleneksel yapidaki bir 6rgiit igerisinde
gorevlerin, yetkilerin, sorumluluklarin ve bunlar1 yerine getirecek kisiler 6nceden
belirlenmis  olmasi nedeniyle yildirmanin olusmasinin  olanakli  olmadigi
diistiniilmektedir. Ancak yeni gelene yonelik kiskangliklar, fisiltilar, ardindan
gizliden gizliye oynanan oyunlar, kendisine kurulan ufak tuzaklar zamanla kendini
gostermeye baslamaktadir. Cogu kez yeni gelen bireyin {stleri ve astlarinin
saldirganlhigi ve dedikodularindan da etkilenen esdegerler, yeni gelene karsi rekabet
ve hoslanmama duygularin bir arada yasamaya baslamaktadirlar. Onceleri orgiit igi
bicimsel iletisimden ¢ok bireysel algilamaya ve duyarliliga bagli bi¢imsel olmayan
iletisimden kaynaklanarak adeta bilingsizce baslatilan bu oyun, ileride yol agacagi
biiyiik zararlar1 hesaplamaksizin haksiz onyargilarla ve yersiz sapkin Onyargilarla

devam etmektedir (Tinaz, 2006, s.128).

Ayni1 pozisyondakilerin birbirine uyguladigi mobbing ya da yatay mobbingde,
is arkadaglar1 diger is arkadaglarma karsi saldirgandir. Mobbing uygulayicist ve
mobbing magduru konumundaki iki is arkadasi esit is statiisiine sahiptir. Normalde,
1s arkadaslar1 arasindaki diismanlik, dedikodu, ¢atisma, rekabet ve kisisel antipatiler,
amir ve iy gorenler arasinda goriilenden daha fazla oldugu gibi bu davraniglar daha
ziyade saldirganlik, duygusallik ve daha ¢ok diismanca bir goériinim sergilerler

(www2.surrey.ac.uk, 21 Subat 2010) .

Yatay yildirmanin g¢esitli nedenleri arasinda ¢ekememezlik, kisisel
hoslanmama, kiskanclik, rekabet, farkli bir {lilke veya bolgeden gelmis olma, 1tk ve
politik nedenler sayilabilir. Yatay yildirma genellikle dikey yildirma kadar belirgin
degildir. Esit statiide bulunanlar genellikle uyguladiklar1 yildirmay1 kabul etmez,
bunu islerin kargilikli bagimliliginin getirdigi bir ¢ekisme olarak goriirler (Tutar,
2003, 5.94).
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2.5. YILDIRMANIN NEDENLERI

Yildirma ile ilgili ¢alismalarin Onciiliigiinii tistlenen Leymann genel olarak

insanlarin yildirmaya basvurmasinda dort temel neden (Davenport vd.,2003, s.38):

- Birisini bir grup kuralin1 kabul etmeye zorlamak: Bu kisiler bir grubun ancak belirli
bir tekdiizelik varliginda kaynasmis ve giiglii olabilecegine inanmaktadirlar. Bu

nedenle grup normlari itaat edilmesi gereken kurallar olarak goriilmektedir.

- Diismanliktan hoslanmak: Insanlar hoslanmadiklar1 kimselerden kurtulmak icin
yildirma yapmaktadirlar. Bunda kisinin kurulus hiyerarsisinin neresinde bulundugu
pek bir rol oynamamaktadir. Sadece kisisel hosnutsuzlugun etkisiyle bu siireg
baslatilabilmektedir.

- Can sikintis1 nedeniyle zevk arayisi icinde olmak: Burada asil amag eziyet etmek ve

olanlardan haz duymaktir.

- Onyargilar pekistirmek: Insanlar belli sosyal, rksal veya etnik bir grubun iiyesi
oldugu icin kendilerine benzemeyen ve kendi gruplarinin disinda saydiklari
kimselere karsi yildirma yapabilmektedirler. Bu yildirmanin ayrimcilik boyutuna

isaret etmektedir

2.5.1. Kisisel Nedenler

Tacizciyi psikolojik tacize yonelten nedenlerin basinda duygusal zekadan
yoksun olma, korkaklik, nevrotik rahatsizliklar ile insani ve etik degerlerden uzak
olma gibi faktorler gosterilmektedir. Mobbing saldirganlarin psikolojik yapilar1 ve
kisilikleri incelendiginde; asir1 kontrolcii, korkak, iktidar agligi ¢eken ve kendi
eksikliklerinin telafisi i¢in duygusal tacize bagvurma egilimi gosteren kisiler oldugu

gorilmektedir (Cobanoglu,2005 s. 33).
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Cocuklugunda utanca bogulmus, sevgisiz biiyiitiilmiis, kendini kanitlamasina
firsat verilmemis, despotik bir ortamda yetistirilmis bireylerin firsat bulduklarinda
psikolojik terér uyguladiklari, cesitli arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikmis
gerceklerdir. Bu tiir kisiler genelde gii¢ ve iktidar heveslisi, her zaman hissettikleri
eksikliklerini bagkalarina tahakkiim ederek kapatacaklarini diisiinen, asir1 kontrolcii
ve i¢e kapanik(nevrotik) fertlerdirler. Hareketlerinin ¢ogu giivensizlik ve korkudan
dogan kiskanclik ve hasetten kaynaklanmaktadir. Mobbing ortaya c¢ikar, cilinki
insanlar, yaptiklari kotiiliigiin farkinda olmasalar da kimi zaman 6teki insanlara zarar

verebilmektedirler (Devenport vd.,2003, 5.172).

Tiim bunlar birlesince depresyon, bas agrilari, bagisiklik sisteminin
zayiflamasi, panik atak, yliksek tansiyon v.b. bir¢ok rahatsizlik kendini gosterir.
Daha agir yasanan siireclerde travma sonrasi stres bozuklugu goriilebilir. En son etki

ise intihar bile olabilmektedir.

2.5.2. Orgiitsel Nedenler

Yildirma her isyerinde ve her tiirli kurulusta goriilebilir. Fakat yapilan
arastirmalar kiiciik ve kar amaci giitmeyen orgiitler ile saglik ve egitim kesiminde,
biiyiik oOrgiitlere gore ¢ok daha fazla yildirma goriildiiglinii ortaya koymaktadir.
Bunun nedeni, yonetimin yetersizligi ve performans Oolgiitlerinin belirsizligidir.
Oysaki kar amacgh orgiitlerde yonetim yeterli mali kaynaga ve birikime sahip oldugu
gibi, yildirma ve benzeri olumsuz durumlara karst1 daha tepkisel ve etkindir

(Cobanoglu,2005, s.47).

Yildirmaya yola agan ve devam etmesine neden olan belli bashi orgiitsel
etkenler; kotii yonetim, yogun stresli isyeri, monotonluk, yoneticilerin inanmamasi
ve inkari, ahlakdis1 uygulamalar, yatay orgiitler ve kiigiilme - yeniden yapilanma —

sirket evlilikleri basliklar1 altinda toplanabilir (Davenport vd., 2003, s.47).
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Orgiitlerde mobbing’e sebep olabilecek bazi drgiitsel faktorler soyledir:

Orgiitsel politikalara iliskin mobbing faktorleri:

* Adaletsiz basar1 degerlemeleri ve iicret esitsizlikleri,
» Orgiitsel kurallarin katihig, celiskili yontemler,

* Gergekei olmayan is tanimlari,

Orgiitiin yapisal ve yonetsel dzellikleri:

* Merkeziyetgilik ve kararlardan diglanma,

* Yiikselme olanaklarinin azlig1 ve asir1 formaliteler,
* Departmanlar arasi karsilikli bagimlilik,

* Yiiriitme ve danigsma birimleri arasindaki ¢atimsa

Orgiitsel siiregler:

* Yetersiz iletisim ve yetersiz bilgi,

* Basar diizeyi ile ilgili yetersiz geri bildirim,
* Belirsiz ve celigkili amaglar,

« Siibjektif yonetim anlayisi,

» Orgiitsel liderligin yoklugu, zayif yonetim

Arastirmalar goOstermistir ki, hatali personel se¢imi ve ise alim siireci,
donemsel is¢i istihdami, isyerindeki sayili pozisyonlar: elde edebilmek i¢in bireyler
arasinda yasanan acimasiz rekabet, mobbingin igyerlerinde ortaya ¢ikmasinin igyeri
veya var olan yoOnetime bagli ana nedenleridir. Bunlarin yaninda, orgiitlerde
mobbinge yol acan baslica oOrgiitsel ve yoOnetsel nedenler arasinda, mobbing
davraniglarinin yonetim tarafindan uygulanilarak orgiit ici disiplinin saglanmasi,
verimin artirtlmast ve buna baglh olarak sartli reflekslerin olusturulmasinda bir arag
olarak kullanilmasi; insan kaynaklart masraflarinin en diisikk diizeye cekilmesi;
hiyerarsik yapinin fazlaligi;; kapali kapi politikasinin  uygulanmasi; iletisim
kanallarinin zayiflig1; catisma ¢6ziim yeteneklerinin zayifligi ve ¢atisma yonetimi ya
da sikayet islemlerinin yetersizligi; yetersiz liderlik; glinah kecisi bulma anlayisinin

yaygin olmast; takim ¢aligmasinin olmamasi ya da ¢ok diisiik diizeyde olmasi; orgiit
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ici degisim egitimine gereken Onemin verilmemesi gibi faktorler biiylik rol oynar

(Cobanoglu, 2005, s. 40).
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3.0KULLARDA YONETICIi - OGRETMEN ARASINDA YILDIRMA
DAVRANISLARI, ASAMALARI VE ETKILERIi

3.1. ORGUT ICINDE YILDIRMA DAVRANISLARI

Leymann 45 ayri yildirma davranigi tanimlamistir. Bu davraniglar ayri olarak
bir kez i¢in herkesin basina gelebildigi ve bu durumda toleransla karsilandigi halde
uzun vadede tekrarlamasi yildirma tanimi igine girmektedir (Devanport vd., 2003, s.
17-19).

Birinci Grup:

Kendini Géstermeyi ve Iletisim Olusumunu Etkilemek

1-Ustiiniiz kendinizi gdsterme olanaklarini kisitlar.
2-Soziintiz siirekli kesilir.

3-Meslektaglariniz veya birlikte calistiginiz kisiler kendinizi gésterme olanaklarinizi
kisitlar.

4-Yiiziinlize bagirilir ve yiiksek sesle azarlanirsiniz.
S5-Yaptiginiz is stirekli elestirilir.

6-Ozel yasaminiz siirekli elestirilir.

7-Telefonla rahatsiz edilirsiniz.

8-Sozlii tehditler alirsiniz.

9-Yazili tehditler gonderilir.

10-Jestler ve bakislar yolu ile iliski reddedilir.
11-Imalar yolu ile iliski reddedilir.

Ikinci Grup:

Sosyal iliskilere Saldirilar
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1-Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar.

2-Kimseyle konusamazsiniz bagkalarina ulasmaniz engellenir.
3-Size digerlerinden ayrilmis bir is yeri verilir.
4-Meslektaslarinizin sizinle konugmasi yasaklanir.

5-Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir.

Uciincii Grup:

[tibariniza Saldirilar

1-Insanlar arkanizdan kétii konusur.

2-Asilsiz sOylentiler ortada dolasir.

3-Giiliing durumlara distirtiliirsiiniiz.

4-Akil hastastymigsiniz gibi davranilir.

5-Psikolojik degerlendirme gecirmeniz i¢in size baski yapilir.
6-Bir ozriiniizle alay edilir.

7-Sizi giiliing diistirmek i¢in yiirliylisiiniliz, jestleriniz veya sesiniz taklit edilir.
8-Dini veya siyasi goriisiiniizle alay edilir.

9-Ozel yasaminizla alay edilir.

10-Milliyetinizle alay edilir.

11-Oz giiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiniz.
12-Cabalariniz yanhs ve kiiciiltiicii sekilde yargilanir.
13-Kararlariniz siirekli sorgulanir.

14-Algaltic1 isimlerle anilirsiniz.

15-Cinsel imalar.

Dordiincii Grup:

Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar
1-Sizin igin higbir 6zel gorev yoktur.

2-Size verilen isler geri alinir kendinize yeni bir is bile yaratamazsiniz.

3-Siirdiirmeniz i¢in size anlamsiz isler verilir.
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4-Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size verilir.
5-Isiniz siirekli degistirilir.

6-Oz giiveninizi etkileyecek isler verilir.

7-itibarmiz1 diisiirecek sekilde, niteliklerinizin disindaki isler size verilir.
8-Size mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur.

9-Evinize ya da igyerinize zarar verilir.

Besinci Grup:

Kisinin Sagligina Dogrudan Saldirilar

1-Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz.
2-Fiziksel siddet tehditleri yapilir.

3-Goziiniizii korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir.
4-Fiziksel zarar.

5-Dogrudan cinsel taciz

3.2. MOBBINGIN ORTAYA CIKMA NEDENLERI

3.2.1.I5 Yerinde Mobbingin Ortaya Cikis Nedenleri

Yildirmanin hiyerarsik (dikey) ve fonksiyonel (yatay) tiirleri oldugunu
belirtmistik. Dikey yildirmanin yukaridan asagiya dogru ve asagidan yukariya dogru
olmak {iizere iki tliri bulunmaktadir. Egitim kurumlarinda da dikey yildirma
hareketleri goriinmektedir. Yukaridan asagiya dogru yildirma, okul midiiriiniin tek
basina veya miidiir yardimeilariyla birlikte dogrudan dogruya 6gretmene yonelik, son
derece saldirgan ve cezalandirict davraniglarin uygulanmasidir. Asagidan yukariya
dogru yildirma ise ogretmenlerin kendi aralarinda birlik olarak okul yodnetimine
yildirma uygulamalar1 durumudur. Yatay yildirma ise okulda ayni diizeyde ¢alisan
Ogretmenlerin  birbirlerine  uyguladiklar1  psikolojik  siddet  tlirii  olarak

tanimlanmaktadir.
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3.2.1.1.Mobbing Yapanlarin Psikolojisinden Kaynaklanmasi

Freud’a gore insanoglunun dogustan getirdigi iki temel egilimi vardir; bunlar:
“cinsellik” ve “saldirganliktir. Bu iki temel egilimlerin gii¢lii olmasi, insanoglunun
bir toplum i¢inde uyumlu yasamasini zorlastirir. Mobbingciler, dogustan getirdikleri
bu iki diirtiiden saldirganlik diirtiisiiniin etkisini fazla hissederler. (Tutar, 2004, s.38-
39)

Mobbingciyi psikolojik siddete yonelten nedenlerin basinda, duygusal
zekadan yoksun olma, asir1 kontrolcili, korkaklik, nevrotik rahatsizliklar, iktidar
aclhigi, hareketlerinde gilivensiz olma ve nihayet insani ve etik degerlerden uzak
olmak gibi faktorler gosterilebilir. Bunlara ek olarak, ¢ok zor elde ettigi isini ve
mevkiini kaybetme korkusunu da g6z 6niinde bulundurmak gerekir (Baykal, 2005,
s.10).

Mobbing uygulayanlarin psikolojik durumlar tizerine yapilmis deneysel bir
aragtirma yoktur. Ancak bireylerin neden mobbinge bagvurduklar1 iizerine yapilan
aragtirmalarda, ¢ogu kez mobbingcilerin psikolojik durumlari ve eylemleri temel
alinmakta ve genellikle bu kisilerin kendi eksikliklerini gidermek amaciyla mobbinge

basvurduklar1 goriilmektedir.

Leymann insanlarin mobbinge bagvurmasinda dort temel neden goriir.

(Devanport vd, 2003, s.38) Bunlar :

Birisini bir grup kuralim kabul etmeye zorlamak. "Eger kabul etmiyorlarsa
gitsinler." Bu climle bu diirtiiyle hareket edenlerin diisiince bi¢imidir. Bir grubun

ancak belirli bir yeknesakligin varliginda kaynasmis ve gii¢lii olabilecegine inanirlar.

Diismanhktan hoslanmak: Insanlar hoslanmadiklar1 kimselerden kurtulmak icin
mobbing yaparlar. Kurulus hiyerarsisinin neresinde olduklar1 bunda pek bir rol
oynamaz. Ustleriniz, esleriniz ve astlarmiz, kisisel hosnutsuzluklarm etkisiyle bu

siireci baslatabilirler.
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Can sikintis1 icinde zevk arayisi: Bazi sadist ruhlu mobbingciler yaptiklari
eziyetten haz duyarlar. Asil amagclarinin birisinden kurtulmak olmasi sart

olmayabilir.

On Yargilan Pekistirmek: Mobbing uygulayicilarmin ortak karakterlerinden biri
de Onyargili olmalaridir. Davranislarinin temellerinde mantikli bir agiklama yer
almamaktadir. Mobbing uygulayicilar1 kendi yanliglari lizerinde diisiinmezler, onlar
icin daha ¢ok suclanacak olan kendilerinin digindaki herkestir. Ahlaki olgunluktan
uzak olan mobbing uygulayicilar1 kurbana kars1 her tiirlii tacizi uygulama ¢abasindan
geri kalmamaktadirlar. Buna karsilik kendilerine karst verilen emir ve isteklere karsi

da son derece itaatkar olduklarn belirtilebilir.

Ayricalkh Hak Sahibi Olduguna inanmak: Bazi insanlarin pozisyonlar1 geregi
yaptiklar1 is hakkinda ¢ok fazla bilgi vermekten kaginmalari hatta hi¢ paylasma
cabasi icersine girmemeleri veya yeni gelen ¢alisma arkadaslarina karsi, kendi iginin
varisi gibi bakip ayagmi kaydirma cabasi igerisine girmeleri sik¢a rastlanan bir
durumdur. Mobbing uygulayicilart i¢in bdylesi bir durum bigilmis kaftandir. Soyle
ki; tacizciler, is yerlerindeki pozisyonlar1 geregi digerlerine istediklerini yaptirma
hakkina sahip olduklarmi varsayarlar. Orgiit hiyerarsisi igerisinde kendilerinin
igsverenden sonra gelen ikinci kisi olduklarmi diisiiniiler. Sonucta kurumsal bir
kimlige sahip olduklar1 hatta tiim yaptiklarinin isletme adina oldugunu belirtebilirler

(Tinaz, 2006).

3.2.1.2. Mobbinge Maruz Kalan Kisinin Psikolojisinden Kaynaklanmasi

Psikolojik yildirmaya hedef olan kisilerle yapilan goriismelerde, bu kisilerin
istiin ozelliklere sahip, zeki, yetenekli, yaratici, basar1 yonelimli, diiriist, glivenilir
olduklar1 goriilmektedir. Politik davranamayan bu kisiler, yeni fikirler gelistirdigi
icin psikolojik yildirmaya daha fazla hedef olmaktadir. Bu tiir kisiler, daha yliksek
pozisyonu olan personele tehdit olusturacagi endisesi ile hedef seg¢ilmektedir

(Bjorkqvist K. vd, 1994, s.174).
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Baz1 insanlarin kisilik 6zellikleri nedeni ile yildirma kurbani olmasi arasinda
bir iliski olup olmadigi bilimsel olarak ortaya konamamistir. Goriisme yontemi ile
yapilan yildirma arastirmalarinda daha ziyade basarili, akilli, isine Oonem veren,
duygusal zekasi yiiksek insanlarin yildirma magduru oldugu goriilmiistiir. Ancak
tabii ki verilen tepkiler farklilik gostermektedir. Direng gostermek veya hemen
vazgecmek ya da direng gosterirkenki sinirlar ve izlenen yollar farklidir. Magdurlarin
kisisel 6zelliklerinden kaynaklanan nedenler de elbette ki farklilik gostermektedir

(Davenport vd, 2003, s.52) .

Arpacioglu’'na gore, isyerinde psikolojik saldirt magdurlarimin ortak

ozellikleri soyle siralanmistir (Arpacioglu, 2004):

- Isini ¢ok iyi, hatta miikemmel yapan,

- Tliskileri olumlu ve ¢evresindekilerce sevilen,

- Calisma ilkeleri ve degerleri saglam, bunlardan 6diin vermeyen,

- Diiriist ve giivenilir, kurulusa sadik,

- Bagimsiz ve yaratici,

- Zorbanin yeteneklerinden iistiin 6zelliklere sahip,

- Duyarly, hassas, yardimci, ¢aligkan, idealist,

- Kendini siirekli gelistiren, basarili, azimli, zeki,

- Isyerinin menfaatini ve ismini 6ne alan, kendi basarisindan sz
etmeye gerek duymayan,

- Bilgisini comertce paylasan,

- Yiksek bir “onur” duygusu tasiyan,

- Haksizliga dayanamayan, ama kendi haklarin1 ararken sessiz kalan,

- Miikemmelci oldugu i¢in, her konuda 6nce kendisini sorumlu tutan,

- Suglandigi anda, suglu olmasa bile kolayca af dileyen,

- “Hayir” demekte zorlanan,

- Ofkesini ifade etmek yerine icine atan,

- Yiiksek stres altinda ¢aligmay siirdiirebilen,

- Kendi degerini bilmeyen ya da siirekli daha iyi olmas1 gerektigini

diistinen c¢alisan, zorbanin c¢ekimine karst koyamadigi hedef
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olmaktadir; ¢iinkii bu kisi cogunlukla onun koltugunu tehdit etmekte,

yetersizliklerini ortaya ¢gikarmakta ve sistemi sorgulamaktadir.

Bazi arastirmacilar psikolojik yildirmaya hedef olan kisilerin, sosyal
ortamlarda genellikle endiseli ve kendine daha az saygi duyan kisiler oldugunu 6ne
stiriilmektedirler. Arastirmacilara gore bu kisiler diiriist ve oldukea tecriibesizdirler.
Her zaman mahcup, hosgoriilii, iyi niyetli ve Ozir dilemeye hazir bir tavir
icindedirler. Bu 0Ozelliklerin de saldirganlari, psikolojik yildirma eylemi igin
cesaretlendirecegi aciktir. (Yiicetiirk, 2005) Bir baska arastirmada ise psikolojik
yildirmaya maruz kalinmasi ile bes faktor kisilik boyutlart igerisinden duygusal
dengesizlik ve sorumluluk bilinci boyutlar1 arasinda anlamli korelasyon oldugu
saptanmustir. (Jockin R.D. vd, 2001, s.1264). Baz1 kurbanlarin sahip olduklar1 pek
cok listlin 6zelliklere ragmen igine diistirtildiikleri durumu anlamak ve ¢6zmek yerine
durumu kabullenen kisiler olduklart sonucuna ulagilmistir.(Sandra D., 2003, s.3)
’Moore ve arkadaglari ile kurbanlarin kisilik profillerini incelemis, kurbanlarin
duygusal denge ve baskinlik boyutlarinda norm grubun altinda puan aldiklar, kaygi

ve hassasiyet boyutlarinda ise norm grubun iizerinde puan aldiklar1 goriilmiistiir.

3.2.1.3. Orgiitiin Yapisindan Kaynaklanmasi

Organizasyonlarda psikolojik yildirmanin ortaya ¢ikmasina neden olabilecek
bir ¢cok faktdr olabilir. Bu faktorler genel anlamda organizasyonun politikasina,
yapisal Ozelliklerine ve organizasyonel siireglere iliskin faktorlerdir (Tutar,

2007,5.65).

« Organizasyonel Politikalara iliskin Psikolojik Y1ldirma Faktorleri: Adaletsiz basari
degerlendirmeleri ve iicret esitsizlikleri; organizasyonel kurallarin katiligi, celiskili

yontemler; ger¢ekei olmayan is tanimlari,

+ Organizasyonun Yapisal ve Yonetsel Ozellikleri: Merkeziyetcilik ve kararlardan
dislanma; yiikselme olanaklarinin azligi ve asir1 formaliteler;departmanlar arasi

karsilikli bagimlilik; yiiritme ve danigma birimleri arasindaki ¢atisma,
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Cobanoglu’na (Cobanoglu, 2005, s.45)  gore isyerlerinde psikolojik
yildirmayi tetikleyen en 6nemli etkenler sirket kiiltiirli ya da sirket etigi konularinda
karsilagilan eksiklikler ve tutarsizliklardir. Buna goére bir isletmede yildirma

davraniglarina yol agabilecek faktorler sunlardir:

1. Isletmenin kétii yonetilmesi
2. Asir1 rekabetci ortam
3. Yogun isyeri stresi

4. Kiiclilme ve yeniden yapilanma faaliyetleri

Davenport’a gore ise yildirmaya sebep olan baglica unsurlar sunlardir

(Davenport, 2003, s.47) :

—

. Kotii yonetim,

. Yogun is ortami,

. Monotonluk,

. Yoneticilerin yildirmaya inanmamasi ve inkari,
. Yonetilemez olarak diisiiniilmesi,

. Ahlakdis1 davranislar,

. Kiiciilme, yeniden yapilanma, sirket evlilikleri,

. Giinah kegisi ilan etme ve taciz kiiltiiri,

O 0 3 N »n B~ W DN

. Glinah kecisi ilan etme ve taciz kiiltiiriinden gurur duyma,

10. Duygusal zekadan yoksun lider ve i arkadaslari.

Seigne'nin 30 mobbing kurbani ile ilgili olarak yaptig1 arastirma, mobbing
kurbanlarinin ~ hepsinin  mobbingeciyi  “  zor kisilik” olarak tanimladiginm
gostermektedir. (Einarsen S vd, 1994, s.381) Yarisina yakini is tasarimindaki
degisikliklerin mobbingciyi giiclendirdigini iddia etmis ve bununla birlikte
aragtirmaya katilanlarin ticte ikilik bir kismi da, mobbingcinin kisiligi tlizerinde

durmustur. Calisan 95 mobbing kurbanina yonelik yapilan baska bir aragtirma da,
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benzer sonuglar1 vermistir. Bu arastirmada, mobbing kurbanlar1 tarafindan orgiitsel
mobbingin nedeni olarak % 68 oraninda kiskanglik, % 42 oraninda amirlerin
ilgisizligi, %38 oraninda gorevler ve kisisel kazanclar i¢in rekabet gdsterilmektedir.
Kiskanglik Einarsen tarafindan Norveg'te yapilan bir arastirmada da en yaygin neden
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Kiskangligi izleyen nedenler ise; orgiitsel kaynaklarin
yetersizligi, kendine giivensizlik, utangaclk, catigma yonetiminin yetersiz olusu
olarak siralanmaktadir. Cok az sayida kisi mobbingin kaynagi olarak orgiitsel stresin
yiiksek ya da orgiit ikliminin diismanca olusunu belirtmektedir. Vartia'ya gore bu,
insanlarin sorunlarin kaynagi olarak ¢evresel faktorler yerine kisisel faktorleri gorme

egiliminin bir pargasidir ( Vartia, 2003, s. 203 — 214).

3.3. ORGUT IiCINDE YILDIRMANIN ASAMALARI

Orgiit iginde yildirmanin ¢esitli asamalart vardir. Bazen kiiciik

anlagmazliklarla baslayan bu siire¢ ¢ok ciddi sonuglar dogurabilir.

3.3.1. Anlasmazhk

Catisma olarak da tanimlanabilecek, tetikleyici kritik bir olay meydana gelir.
Bu nedenle mobbing bazen tirmanmis bir ¢atisma gibi goriilebilir. Mobbing stirecinin
bu asamasi heniliz mobbing degildir, fakat kisa bir siire i¢inde mobbing davranigina

dontigebilir (Leymann, 2003) .

3.3.2. Saldirganhk

Daha o6nce de belirtildigi gibi mobbing siirecinde ortaya ¢ikan davranislarin
timiiniin, kisiyi isyerinden uzaklastirmak amaciyla yapilan saldir1 girigsimli

davraniglar oldugu sOylenemez. Bununla birlikte taciz edici davraniglar, hemen
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hemen her giin ve uzun bir siire diigmanca bir amagla devam ederse; normal giinliik
iletisim i¢inde ortaya ¢ikan davranislar olarak kabul edilebilir. Bu davraniglar, zaman
igerisinde sekil degistirerek kisiyi, grup i¢inde yalnmiz birakip cezalandirmaya yonelik
saldirgan eylemlere doniisebilir. Saldirgan eylemlerin ve psikolojik saldirilarin

baslamasi, mobbing dinamiklerinin harekete gectigini gosterir (Tinaz, 2006, s.54).

3.3.3. Yonetimin katilimi

Y oOnetim, siirecin ikinci asamasinda dogrudan dogruya yer almamissa da, bir
onceki asamada ortaya c¢ikan duruma Onyargiyla yaklasabilir. Olaylar1 yanlis
yargilayip Sucu, yalniz birakilan mobbing magdurunda bulma ve problemi bagindan
atma egilimini benimseyebilir. Bu noktada yonetim, negatif dongii i¢indeki yerini
almis olur. Bireyin ¢alisma arkadaslar1 ve yonetim, bireyin isi ile ilgili temel
nitelikleri yerine, kisisel 6zellikleri ile ilgili hatalar bulma ve kisiyi damgalamaya
yonelik agiklamalar iiretmeye baglarlar. Bu asamada yonetim, 6zellikle {izerinde
tasidigt "calisma ortaminin psikososyal durumunun kontrolii" sorumlulugunu

reddederek mobbing siireci i¢indeki yerini alir ve dongiiye katilir (Tinaz, 2006, s.55).

3.3.4. isine Son Verilme

Is yerinden uzaklastirildiktan sonra kisiye inamilmasi veya inamilmak
istenmemesi baska bir deyisle kisinin is hayatindan uzaklagmasina neden olan
olaylarla ilgilenmek i¢in herhangi bir caba gosterilmemesiyle kisinin yasadigi
duygusal gerilim ve onu izleyen psikosomatik hastaliklar devam eder hatta
yogunlagir. Mobbing siireci sonunda isyerinden uzaklastirilan kisi izerindeki sarsinti,

Travma Sonrasi Stres Bozuklugunu (TSSB) tetikler (Heinze, 2010) .
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3.4. YILDIRMANIN ETKIiLERI

3.4.1. Yildirmaya maruz kalanlara etkileri

Stirekli yi1ldirmaya ugrayan kisi kendine giivenini ve saygisini kaybetmekte
ve yiiksek stres altina girmektedir. Stresin psikolojik, fizyolojik ve davranissal

etkileri vardir ( www. 3rd.sectorunion.com, 2003).

Sistemli olarak tekrarlanan psikolojik yildirmanin kurban {izerinde
psikosomatik ve sosyal bozukluklara neden oldugu goriilmektedir. Psikolojik
yildirmanin neden oldugu saglik sorunlarinin baginda depresyon gelmektedir. Namie
tarafindan yapilan aragtirmanin sonuglarina gore psikolojik yildirmaya ugrayanlarin
%79’unda  strese bagli  bozukluklar, %64’iinde depresyon, %64’linde
bitkinlik/yorgunluk, %59’unda giiven eksikligi, %58’inde sucluluk duygusu,
%58’inde kabuslar, %56’sinda odaklanamama ve %353’iinde ise uyku sorunlar

gozlemlenmistir

Uluslararas1 Calisma Orgiitii yildirma olgusunu, milenyum caginda isyerlerinde insan
kaynaklaria yonelik en biiyiik tehditlerden biri olarak kabul etmektedir. Yildirma
hedef aldig1 kisiyi psikolojik ve fiziksel olarak tiikenmislige siiriikleyen, yipratan ve
korkutan bir taciz seklidir. Genel olarak yildirma izole edilme, giiven kaybi, islerin
istesinden gelemeyecegine dair hisler ve gelecekte de bunu basaramayacagina dair
diisiinceler yaratmak suretiyle magduru iizerinde zarar verici etkilere neden
olmaktadir.

(http://www.beyondbullying.co.nz/Public_Healt_Tools_Booklet 2005-06.pdf)

Davenport ve calisma arkadaslarida yildirma magdurlariyla yaptiklari
goriismeler sonucunda, yildirmayr bilimsel bir 6lgege dayanmaksizin, yildirmanin
siddeti, siiresi, siklig1, kisilerin psikolojileri, yetisme sekilleri, ge¢gmis deneyimlerini
ve genel kosullarimi dikkate alarak kisiler {izerindeki etkilerine gore ii¢ derecede

tanimlamiglardir. Birinci derece yildirmada kisinin i¢inde bulundugu duruma karsi
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direnmeye ¢alistig1 ya da siirecin erken asamalarinda kagtigi ileri siiriilmektedir.
Ikinci derece yildirmada, kisinin yildirmaya direnemedigi ve bu nedenle gegici veya
uzun siliren zihinsel ve/veya fiziksel rahatsizliklar ¢ekerek, isgilicline geri donmekte
zorlandig1 belirtilmektedir. Ugiincii derece yildirmada ise magdurlarin is yapamaz
hale geldikleri ve bu kisilerde siddetli psikolojik ve fizyolojik semptomlar gbzlendigi
belirtilmektedir (Davenport vd., 2003, s.61- 64).

Mobbingin uzun siireli duygusal saldirilar1 sonucunda mobbing kurbaninin
Travma Sonrast Stres Bozuklugu yasayacagi diisiiniilmektedir. PTSD psikolojik
hasardir. Bu hasar savas sonrasi askerlerin, tecaviiz kurbanlarinin yasadigi duruma
benzer bir sekilde mobbing kurbaninin, mobbinge maruz kaldig: siire¢ sonrasinda
yasadig1 sagliksiz durumdur. Yasanan asir1 bicimdeki tehdit ve tehlike, asagidaki
semptomlar seklinde ortaya ¢ikan yogun korku ve timitsizlige neden olmaktadir

(Sezerel, 2007, s. 45):

* Olaylari tekrar tekrar yeniden yasamak,

* Asin tedirginlik, kolayca tirkmek, sinirlilik,

* Hayata kaderci bakis,

* Genel duygusal uyusukluk, siirekli endise hali,
 Uykusuzluk ya da uyku bozukluklari,

* Dikkat kaybi,

* Kontrol dis1 hareketler,

* Yogun endise ve panik atak,

« Intihar ya da cinayet islemeye yatkinlik duygusu.

3.4.1.1. Yildirmadan etkilenme dereceleri

Yildirma uygulayanlarin veya magdurlarin kisisel 0Ozelliklerinden, yada
uygulanan yildirma hareketlerinin farkliliklarindan Mobbingden etkilenme dereceleri
de birbirinden farklidir.
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Birinci Derece Mobbing

Kisi direnmeye calisir, erken agamalarda veya ayni igyerinde, ya da farkli bir
yerde tamamen rehabilite edilir. Birinci derece mobbing i¢in, normal stres yonetim
teknikleri gecici bir ¢are olabilir. Kiside, aglama, uyku bozukluklari, alinganlik ve

konsantrasyon bozukluklari gibi semptomlar goriilmeye baslar.

Bu derecede is arkadaslarindan kiiciik diisiiriicii davraniglar gormek sasirtir ve
sikint1 verir. Insan kizginlik veya iiziintii duyabilir. Bazilar1 kars1 koymaya calisirken
bazilar1 olan biteni hos gorebilir. Is ortammna antipati duymaya ve baska bir is
aramaya baglarlar. Kisi islevselligini siirdiirse bile su semptomlar goriilebilir

(Davenport vd, 2003, s.67)

- aglama
- zaman zaman uyku bozukluklari
- alinganlik

- konsantrasyon bozuklugu

Birinci derece mobbingde maruz kalan kisinin ailesi ve arkadaslariyla olan
iligkileri etkilenmez. Meditasyon, egzersiz gibi stres azaltici seyler ya da hobi ile
ilgilenmek gibi dikkat dagitic1 ve dengeleyici seyler ise genelde gegici carelerdir. Bu

durum devam ederse ikinci derece mobbinge doniisebilir.

ikinci Derece Mobbing

Kisi mobbing etkilerine kars1 direnemez, kagamaz, gec¢ici veya uzun siiren
zihinsel veya fiziksel rahatsizliklar ¢eker ve isgiicline geri donmekte zorlanir. Yiiksek

tansiyon, kalici uyku bozukluklari, mide-bagirsak sorunlari, konsantrasyon
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bozukluklari, asir1 kilo alma veya verme, depresyon, alkol yada ilag aligkanligi,

isyerinden kagma, alisilmadik korkular meydana gelmektedir.

Ikinci derece mobbingde maruz kalan kisinin aile ve arkadaslar bir seylerin
ters gittigini anlarlar ama karmasa i¢indedirler ve isteki zorluklar1 azimsayabilirler.
Saglik problemleriniz isinizi etkilemeye baslar. Tibbi yardim gerektigi sinyalleri

baslar (Davenport vd., 2003, s.68).

Uciincii Derece Mobbing

Etkilenen kisi isgiiciine geri donemez. Fiziksel ve ruhsal zarar goérme
rehabilitasyonla bile diizelmez. Yalniz ¢ok 6zel bir tedavi uygulanmasinin yarari
olabilir. Siddetli depresyon, panik ataklar, kalp krizleri, kazalar, intihar girisimleri,

ticiincii kisilere yonelik siddet girisimleri gibi durumlar goriiliir.

Ugiincii derece mobbingde insanlar is yapamaz hale gelirler. ise korku, dehset
veya tiksinti ile giderler. O kadar etkilenmislerdir ki isyerinde duramazlar. Kotii
durumdadirlar, kendini koruma mekanizmalar1 ¢okmiistiir. Asagidaki fiziksel veya

psikolojik semptomlar olusur (Davenport vd., 2003, s.69):

- Siddetli depresyon

- Panik ataklar

- Kalp krizleri

- Diger ciddi hastaliklar
- Kazalar

- Intihar girisimleri

- Ucgiincii kisilere yonelik siddet

Bunlar aile ve arkadaslar i¢in 6nemli uyar isaretleri olmalidir. Tibbi ve

psikolojik yardim artik zorunludur.
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3.4.1.2. Travma sonrasi stres bozuklugu

Travma sonrasi stres bozuklugu savastan donen askerlerin, biiylik felaketler
yasayan insanlarin ya da tecaviiz kurbanlarinin yasadiklarina benzer. Kisaca

TSSB’nun belirtileri sunlardir (Judith W., Cahuncey H., 1997, 5.273).

Kaslarla ilgili gerilim semptomlar
Urperti, gerginlik, sarsaklik.

Gergin, agriyan ya da aciyan kaslar.
Huzursuzluk.

Asirt yorgunluk.

Otonom sinir sistemi hiperaktivitesi
Oksijen ihtiyaci veya nefes darligi hissi
Kalp carpintis1 ya da yiiksek nabiz
Terleyen veya 1slak, soguk eller

Ag1z kurulugu

Bas donmesi

Bulanti, ishal veya diger mide-bagirsak rahatsizliklar
Aniden soguk ya da sicak basmast

Sik idrara ¢ikma

Yutkunma zorlugu veya “bogazda yumru”
Tetiktelik ve asir1 duyarlilik

Heyecan ve telas

Beklenmedik dis uyarimlara agir1 tepki

Konsantrasyon zorluklar1 veya “bombos zihin

Alinganlik
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3.4.2. Ailelere etkileri

Antisosyal bir isyeri davranisi olan mobbing sadece kisiyi degil ayn1 zamanda

kurbanlarin aile yasamlarini da derinden etkiler (Hockey, 2003, s.2) .

Yapilan arastirmalarin  sonuglari, mobbing evlilikleri, ebeveyn-¢ocuk
iliskilerini ve c¢ocuklarin psikolojik gelismelerini de etkiledigini gostermektedir

(Hockey, 2003, s.5).

Goriislilen magdurlar mobbingle es zamanli olarak bosanmalar ve onemli
iliskilerde ciddi aksamalar gibi olumsuzluklar yagamislardir. Bu durumun mobbing
olmadan da yasanip yasanilamayacagi konusunda kesin bir sonug¢ olamamakla
beraber mobbing dolayisiyla degisen davraniglarin, dis goriisiin su veya bu sekilde
iligkileri etkiledigi kesindir. Mobbingciler hedeflerine ulasmak icin bu stresli
zamanlari kullanirlar. Bu dénemler, mobbingcilere, mobbing ortaya ¢ikarmak isteyen
magdurun nesnelligini siipheye diistirmek, kurbani suglamak ve yaralamak igin

yeterli bir zemin hazirlar (Devanport vd., 2003, s.66).

Mobbing kurbaninin kafasmin karisikligi ve telasi, kendisine iliskin
duygularini etkileyip davranmislarini degistirmekle kalmaz. Kimileri kacip giderken,
kimileri durmadan kendi durumlari hakkinda konusmak isterler. Diisiince ve bakis
acilarinin onaylanmasinin ister ve en ¢ok ihtiya¢ duyduklari sey olan sempati gérmek
icin kivranirlar. Destek bulmak i¢in tekrar tekrar hikayelerini anlatirlar. Sevgililer,
arkadaglar ve aile iyeleri, durmadan ayni seyi dinlemekten sikilabilirler. Cok

ge¢meden de kagmaya baslarlar (Davenport vd, 2003, 5.95) .

3.4.3. Organizasyonlara etkileri

Mobbing sira dis1 bir olay degildir, sirketleri koklerinden kemirir. Yalin
organizasyona ulasmaya, az kisiyle ¢ok is yapmaya c¢alisan sirketler, adam azaltmak

icin yildirmaya prim verirlerse yeteneksiz az kisiyle eldeki isleri bile yapamama
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durumuna diisebilirler. Arastirmalar yildirmanin siirekli olarak arttigini, yeteneksiz
yoneticilerin, basarili yoneticileri sirket digina attigin1 gésteriyor. Sirketler bir anda
zayiflamaz. Unutmayalim ki kan kaybima ugrayan bir insan da bir anda Olmez,

giiclinii yavas yavas kaybeder (Baykal, 2005, s.203).

Psikolojik yildirmanin igyerleri lizerindeki en olumsuz etkisi, kurbani tiim
orgiitsel kural ve siireglere karsi yabancilastirmasidir. Psikolojik yildirma sadece
kurbani degil, psikolojik yildirmaya tanik olan diger ¢alisanlar1 da etkiler. Hig sliphe
yok ki tanik olan diger calisanlar bir giin kendilerinin de bdyle bir yildirma
davranigina maruz kalabileceklerini diisiiniirler. (Royal College of Nursing, 2002,
s.3) Ozetle psikolojik yildirma hem psikolojik yildirmaya maruz kalan calisanlari

hem de bu duruma sahit olan kisileri onemli oranda etkilemektedir.

Kuruluglarin yildirmaya bagli problemlerle karsi karsiya olup olmadiklarini
kontrol edebilmeleri igin Davenport ve arkadaslar1 bir uyar1 isaretleri kontrol listesi

gelistirmiglerdir (Davenport vd, 2003, s. 114).

Uyari Isaretleri Kontrol Listesi

- Bir boliimiin sorunlar1 bir kisiye mi yiikleniyor?

- Bugiin standartlarin altinda kalmakla veya herhangi bir yanlis davranisla
suglanan kisinin ¢alismasi daha 6nce ortalamanin tizerinde miydi?

- Ogzellikle iist yonetimdekiler, bulunduklar1 konum igin yetersiz ve deneyimsiz
mi?

- Kilit noktadaki kisiler aniden ayriliyor mu?

- Personel hareketi alisilmadik sekilde yiiksek mi?

- Hastalik izinleri artig gosteriyor mu?

- Nedeni agiklanamayan bir moral ¢okiintiisii var mi1?

- Firmada yeniden yapilanma, yeni yonetim veya yeni prosediirler gibi ani
degisimler var mi1? Calisanlar1 bilgilendirmek, egitmek ve onlari ¢alismaya

dahil etmek icin yeterli zaman taninmadi mi1?
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Psikolojik yildirmaya maruz kalan kisi hi¢ siiphe yok ki isten ayrilma niyeti
beslemektedir. Isten ayrilma niyeti, kisinin calistig1 isletmede ¢alismaya devam
etmeme egiliminin derecesini gosterir. (Human Resource Management Review, )
Psikolojik yildirmanin ortaya ¢iktigi orgiitte is giicli devir orani yiikselir, giderek
artan huzursuzluk ortamindan kagmak ic¢in arayislar baslar. Bireylerin, islerine ve
orgiitlerine aidiyet duygular1 azalir, daha iyi bir ¢calisma atmosferi olan isyerlerine
gecmek i¢in firsat kollarlar. Yetismis bireylerin ayrilmasi ile orgiitte kazanilmis olan
tecriibe yitirilir bunun sonucunda da egitim maliyeti artar. (Yicetiirk, 2003, s.6)
Yiiksek bir iggiicli devir oranina neden olacak isten ayrilmalar isyerleri igin 6nemli
bir isgiici maliyetine neden olacaktir. Biitlin bu zararlarin bedelini tespit etmek
giictiir. Ciinkii her sirkette yildirmanin Olgiisii farklhidir. Sirketlerin cirolar1 ve
yildirmadan etkilenmeleri de farklidir. Yildirma biiylik ve siirekli is kazasidir.
Saygiya ve giivene dayali yoneticilik sona erer, korkuya dayali yoneticilik sirkete
hakim olur. Korkuya dayali yoneticilikle hicbir {ilkede netice alinamamis,
bireyselligin 6ldirtldigi toplumlar geri kalmiglardir (Baykal, 2005, s.205) .

Orgiitte diismanca davramislarin siklikla ve uzun bir siirede gergeklesmesi
onemli ol¢iide psikolojik, psikosomatik ve sosyal mutsuzluga neden olur. Bu yonden
bakildiginda, yildirmaya neden olan olumsuz davraniglarin gegici ¢catismalara neden
oldugu ve psikosomatik veya psikiyatrik durumlar yaratacak etkiye sahip oldugu

goriiliir (Leymann, 2003, s.168).

Orgiitlerin, yildirma nedeni ile katlanmak zorunda kaldiklar1 ek maliyetler

psikolojik ve ekonomik olmak iizere ikiye ayrilabilir (Tinaz, 2006, s.160):

Psikolojik Maliyetler:

- Bireyler aras1 anlagmazlik ve ¢atismalar
- Olumsuz orgiit iklimi

- Orgiit kiiltiirii degerlerinde ¢okiis

- Giivensizlik ortami

- Genel sayg1 duygularinda azalma

- Calisanlarda isteksizlik nedeni ile yaraticiligin kisitlanmasi
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Ekonomik Maliyetler:

- Hastalik izinlerinin artmasi

- Yetismis uzman caligsanlarin isten ayrilmalari

- Isten ayrilmalarm artmasiyla yeni ¢alisan aliminin getirdigi maliyet
- Isten ayrilmalarin artmasiyla egitim etkinliklerinin maliyeti

- Genel performans distikligi

- Is kalitesinde diisiikliik

- Calisanlara 6denen tazminatlar

- Issizlik maliyetleri

- Yasal islem ve/veya mahkeme masraflari

- Erken emeklilik 6demeleri

3.5. YILDIRMA iLE BASA CIKMA YOLLARI

Aragtirmacilar  yildirmay1 Onleyecek tedbirlerin iizerinde durmus ve
catismanin ilk asamalarinda duruma el koymanin 6nemini vurgulamuslardir. Is
ortaminda alinacak bazi Onlemlerle yildirmanin ortaya ¢ikisinin Onlenebilecegi
belirtilmistir. Calisma tarzinda yapilacak degisikliklerle monotonluk, karar vermenin
siirlandirilmis olmasi, rol gatismast ve rol belirsizligi gibi olumsuz &zelliklerden
arindirilmig, tartigmaya ve katilima agik hale getirilmis bir yapi olusturmanin isle
ilgili engellenmislik duygularini hafifletecegini ve boylece kisilerarasi ¢atigmalar ile
giinah kecisi arayiglarinin son bulacagi 6ne siiriilmiistiir. Yonetici davranislarinin
egitim yoluyla degistirilmesi ve ¢atismanin ilk isaretlerini tanima, yikici davranislar
ortaya ¢cikmadan harekete gecme becerilerinin kazandirilmasi bir bagka adimdir
(Torun, 2004, s.188).

3.5.1. Kisisel Basa Cikma Yollar1
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Bireysel Basa Cikma Yollari
Yildirma ile bireysel basa ¢ikmak i¢in kurban 6ncelikle kendi kisiligini gelistirecek,
direncini arttiracak cabalar icinde olmalidir. Bu amagla atilabilecek bazi adimlar

sunlardir ( www.canaktan.org, 2005):

Oz-saygimin gelistirilmesi; Herkesin yildirma eylemlerine kars1 dayanma katsayisi
farklidir ve kisiliklerine gore, degisen bir miicadele stratejileri vardir. Olayin 6zii
sudur; ne kadar kendiniz olabiliyorsaniz, yildirmaya karsi koyma yeteneginiz o

oranda yiiksek olacaktir.

Denge bélgeleri olusturmak; Denge bolgesi, her tiir istikrarsizligin ve giivensizligin
ortadan kalktig1, kurbanin kendini giiven ve esenlik i¢inde hissettigi bir ortamdir.
Yildirma magdurun istikrarini ve yasam diizenini bozar. S6z konusu istikrarsizliga

kars1 “denge bolgeleri” yildirmayla basa ¢ikmaya yardimer olur.

Mesleki beceri ve nitelikleri gelistirmek; Yildirmanin olusturdugu psikolojik
gerilimi azaltmanin bir bagka yolu, kisisel ve mesleki nitelikleri, miimkiin oldugu
kadar hatalardan arindirarak gelistirmektir. Bu tavir, kurbanin kendisine karsi
duydugu giiveni ve 6zsaygisini yiikseltir. Ozgiiveni yiiksek bir insan, her tiir gerilime

kars1 daha yiiksek direng gosterir.

Ruh saghgmn korumak; Gelistirilen gii¢lii psikolojik uyum, kurbanin psikolojik
yaralanmasini engeller ve yildirma karsisinda onu daha donanimli kilar. Ruh sagligi

yerinde olan birinin y1ldirmaya direnci daha yiiksek olur.

Algilama stratejilerini giiclendirmek; Her tir yildirma faktorii insanin Kisilik
stizgecinden geger ve bu kisilik onun psikolojik siddete tepkisinin ne kadar giiglii
olacagini belirler. Kimileri yildirmaya kars1 oldukga giiclii bir direng gosterebilirken,
kimileri ¢ok basit yi1ldirma karsisinda bile yikima ugrar. Kurbanin direncinin 6l¢iisti,

yildirmayi tolere etme katsayisidir.
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Degerleri acitklamak; Kisisel degerlerin bilincine varmak ve yasamin bu degerlerle
dogal bir uyum i¢inde oldugundan emin olmak, yildirmaya kars1 diren¢ géstermede
etkin bir yoldur. Magdur degerleri nedeniyle kurban segildigini unutmamalidir.
Yildirmaya maruz kalan biri degerlerinden vazgecerek, bu saldiriyr ortadan
kaldiramaz. Magdur kendini kurtaracak en giiglii silahin, sahip oldugu degerleri
oldugunu bilmelidir. Yildirmanin etkilerinden daha kolay kurtulabilmek i¢in kisilerin
bircok segenekleri vardir. i¢inde bulundugunuz 6zel durum ve isyerinizin kiiltiiriine
iligkin yargilarimizin 15181 altinda, biitiin seg¢eneklerinizi dikkatle ve gercekgi bir
sekilde tartmak son derece biiylik 6nem tasir. Erken eylem ve segeneklerin hemen
uygulanmas1 verilebilecek en iyi karsiliktir. Yildirma magdurlarina sunulan

secenekler sunlardir (Davenport vd. 2003, s.78):

Yildirmaya maruz kalanlarin bu durumla basa c¢ikmasinda ilk yapmasi
gereken bu durumu tanimlayarak kabul etmesi, yasadigi sikintinin tam olarak adini
koyup kendine kabul ettirmesidir. Kurbanin basina gelen bu olaya sessiz kalmamasi
gerekmektedir. Arpacioglu (Arpacioglu,2004, s.152)’na gére magdur’un mobbingle

basa ¢ikmak i¢in yapmasi gereken eylemler sunlardir:

- Saldirgana acikca itirazda bulunmak,saldirgandan rahatsiz edici s6z ve
davraniglarini durdurmasini istemek.

- Olaylar, verilen anlamsiz emirleri ve talimatlar1 yazili olarak kaydetmek.
Mobbing saldirganini ilk firsatta yetkili birisine rapor etmek.

- Gerekiyorsa, tibbi ve psikolojik yardim almak.

- Sikayet hakkinda orgiit i¢inde ne yapildigini arastirmak.

- s arkadaslar1 da ayn1 sekilde rahatsiz olabilirler, grupga sikayetleri bildirmek.

- Eger psikolojik yildirma katlanilamayacak boyutlarda ise sagligi korumak
i¢in istifa etmek.
Davenport, Schwartz ve Elliott'a (Davenport vd., 2003, s.78) gore ise

kurbanlarin su stratejileri uygulamalar1 gerekmektedir:

- Ugziintiiyii bilingli bir sekilde yasamak
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- Kendini yalitmamak

- Ogzgiiveni ve 6z saygiy1 gelistirmek

- Mesleki beceri ve nitelikleri gelistirmek
- Yeni bir beceri edinmek.

- "Kurban" zihniyetinden kurtulmak

- Orgiit icinde yardim aramak

- Yasal yollara basvurmak

3.5.2. Orgiitsel Basa Cikma Yollar

Isyerlerinde psikolojik y1ldirmanin kisilere, isyerine ve topluma olan olumsuz
etkileri psikolojik yildirmayla miicadele etmeyi zorunlu kilmaktadir. Bunun igin her
tiir psikolojik yildirma davramsini ortadan kaldirmak gerekir. Isyerinde psikolojik
yildirmanin ortadan kaldirilmas: i¢in Oncelikle psikolojik yildirmaya neden olan
faktorlerin 1yi tespit edilmesi gereklidir. Bundan sonraki asama, psikolojik
yildirmanin yapisinin ayrintili olarak analiz edilmesidir. Bu analizlerde su sorularin

cevabi aranir (Tutar, 2004, 5.130):

- Psikolojik yildirma nedeni olan anlasmazligin ortaya cikis sebebi
nedir?

- Anlagmazligin kapsamina giren kisiler ve gruplar kimlerdir?

- Psikolojik yildirma nasil bir gelisme gostermistir?

- Anlagmazlig1 baglatan ve siirdiiren goriiniirde olmayan gizli kisiler
kim ve faktorler nelerdir?

- Anlasmazligin ¢6ziimii i¢in taraflarin takindiklar1 tutumlar nasildir?

- Anlagmazligin biiyiimesi s6z konusu ise, buna ne gibi hususlar sebep
olmustur?

- Muhtemel ¢6ziim sonucunda hangi tarafin ne tir bir ¢ikar ve gii¢
kaybr1 olabilecektir?

- Birden fazla ¢6ziim var midir?
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- Anlagsmay1 kokiinden ¢ozmeden gecici ¢Oziimlerle durum
kurtarilabilir mi?
- Orgiit ¢dziimiin uygulanabilecegi bir ortama sahip midir?

- Orgiitsel kosullar hangi ¢6ziim ydntemleri i¢in uygundur?

Uzmanlar bireyler arasinda yasanan yildirmanin olusumunun potansiyel
nedenleri arasinda siralanan Orgiit faktoriiniin, yildirmanin énlenmesinde de énemli
bir rol iistlendigini ileri siirmektedirler. Buna gore konuyla ilgili ¢esitli kaynaklarda
siklikla vurgulanan yildirmayi onleyici Orgiitsel yontemler asagida siralanmaktadir

(Cobanoglu,; 116-119; Davenport vd.,2003, 115-119).

- Yildirmayla miicadelenin baslangi¢ noktasini olusturan orgiitsel ¢atismanin temel

kaynaklarindan biri olan liderligin kurumsallastirilmast,

- Yonetimin ¢atigsma, stres yonetimi gibi mesleki bilgi ve beceri gerektiren konularda

yeterli olmasinin saglanmasi,

- Insan kaynaklarinin ise yerlestirmede kariyer ve diploma durumunun yam sira

kisinin ise uyumunun ve duygusal zeka durumunun g6z 6niinde bulundurmasi

- Kisiyle rolii arasindaki iliskinin, kisinin kabul sinirlar1 ¢er¢evesinde olusmasi ve

kisinin roliinli benimsemesinin saglanmasi,

- Orgiit vizyonunun paylasilir kilinmasi, bireysel ve orgiitsel ihtiyaglar1 tatmin
ederek, calisanlar arasinda uyum ve igbirliginin saglanmasimna zemin olusturacak

orgiit iklim ve kiiltiiriiniin olusturulmasi
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- Orgiitsel sagligin gelistirilmesiyle birlikte calisanlarin bireysel ve orgiitsel
ihtiyaclarinin tatmin edildigi; c¢alisanlar arasinda uyum, isbirligi ve karsilikli

nezaketin oldugu saglikli bir 6rgiitsel ortamin yaratilmasi,

- Orgiitsel empatinin saglanmas1 yildirma uygulayan kisinin, magdurun goziiyle

olaya bakmasinin saglanmasi,

- Yonetimde agikligin saglanmasi, agik kap1 politikasinin uygulanmast,

- Calisma yagaminin insancillagtirilmasi, isin ¢alisanin konumuna, kisiligine, yetenek

ve beklentilerine uygun hale getirilmesi,

- Orgiitsel biitiinlesmenin saglanmas1 orgiitin hem bireysel imajinin, hem de

toplumsal imajinin, bireyin beklentilerini karsilamasi

Yildirma miiessesedeki ¢alisma kiiltiiriiniin bozuldugunun bir isaretidir. Kot
caligma ortamini onlemek i¢in orgiitlerde biirokratik yonetim yerine katilimciligin,
kapalilik, gizlilik yerine agikligin, saydamligin, kisisel basarilarin takdiri yerine
takim g¢alismasinin 6n plana ¢ikarilmasi gerekmektedir. Organizasyonu aksayan ve
kotii yonetilen orgiitlerde belirsizlik yasanir. Bunun i¢in herkesin sorumluluk alani
oldugu tespit edilmeli, planlama ve karar alma genis bir tabana yayilmalidir (Baykal,
2005, 5.208) .

Yonetici davraniglarinin degistirilmesi ve ¢atigmanin ilK isaretlerini tanima,
yikict davraniglar ortaya c¢ikmadan harekete gecme becerilerinin kazandirilmasi
egitimle desteklenmelidir. Ancak egitimin orta diizeydeki yoneticilerle sinirli kalmasi
yeterli degildir. Degerlerde genis c¢apli bir farklilagmanin ger¢eklesmesi igin
yukaridan asagi bir yaklasim degisimi yasanmali ve iist diizey yoneticiler rol modeli

islevini yerine getirmelidirler. Yildirmanin 6nlenmesi igin 6nerilen bir diger yol da

43



bireyin sosyal konumunu koruyacak bir bagvuru sisteminin gelistirilmesidir. Bu
sistemde basvurular tarafsiz bir bigimde ele alinmali ve anlagmazliklar1 gidermek
icin isletme i¢inden veya disindan arabulucu ve hakemlerle c¢alisiimalidir. Bu
konudaki diizenlemelerin is s6zlesmelerinde yazili olarak ele alinmasi is gorenlerin
daha etkili bir destege kavusmasmi saglayacaktir. is yerinde ahlaki diizeyin
yiikseltilmesi i¢in ¢aba harcanmasinin zorbalik hareketlerinin Oniinii kesebilecek
yararli bir girisim oldugu diisliniilmektedir. Tiim c¢alisanlara yonelik egitim
programlar1 diizenlemek ve kabul edilebilir davraniglarin neler oldugu, hangi
davraniglara hosgorii gosterilemeyecegi konusunda karsilikli bir anlayisa varmaya
calismak yildirmanin 6nlenmesi yoOniinde bir biling gelistirilmesine yardimci

olacaktir (Torun, 2004,5.188).

Yildirmay1 ortaya c¢ikmadan once Onlemenin en temel yolu, isverenin
yOneticiyi ve personelini bu konuda bilgilendirmesidir. Bunu saglamada orgiit i¢in
rehber olacak etik kurallarin belirlenmesi ve etik kurallara uygun davranislarin
desteklenmesi etkili olabilir. Ayrica ¢alisanlarin profesyonelligine giivenme,
hosgoriilii bir ortam ve tutumlarda 6zgiirliik saglama, isbirligini reddedenlerin ve
uygunsuz davranisa devam edenlerin cesaretini kirma da ise yarayan bir ¢oziimdiir

(Cassito, 2005) .
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4. OKULLARDA OGRETMEN-YONETICI ILISKILERINDE
YILDIRMA(MOBBING) VE ETKILERI
(KAGITHANE iLCESi ORNEGI)

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci okullarda yonetici 6gretmen iligkilerinde karsilasilan

mobbing davranislarini aragtirmaktir.

4.2. Evren Orneklem

Bu arasgtrmanin evrenini Istanbul ili Kagithane ilgesindeki ilkdgretim
okullarinin 6gretmenleri olusturmaktadir. Bu 06gretmenler arasindan tesadiifi olarak

secilen 184 kisi de aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

4.3, Smmirhliklar

Bu arastirma; Istanbul ili Kagithane ilgesindeki ilkdgretim okullarinin
Ogretmenleri arasindan tesadiifi olarak secilen 184 kisinin verdigi cevaplarla

sinirhdir.
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4.4. Sayithlar

Arastirmada asagidaki sayitlilardan hareket edilmistir.

1. Ankete katilan Ogretmenlerin verdikleri yanitlar onlarin gercek algilarim
yansitmaktadir.

2. Arastirmada orneklem alinan denekler evreni yeterince temsil etmektedir.

3. Arastirmaya katilan denekler anketlere istekle cevap vermislerdir.

4. Arastirma yontemine uygun olarak elde edilen verileri test etmek icin segilen

istatistiki teknikler aragtirmaya uygun olarak se¢ilmistir.

4.5. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi1 i¢in aragtirmada kullanilan anket 57 sorudan
olugmaktadir. Anketteki sorularin 6’s1 bilgi igerikli ve demografik sorulardan
olusurken, 51 soru 5’li likert ifadelerden olusmustur. Likert ifadeler dort 6lgek
altinda belirtilmistir. Ik 11 ifade “Kendini Gésterme ve iletisim” , ikinci kutucuktaki 7
ifade “Sosyal Tliskiler”, {i¢iincii kutucuktaki 17 ifade “itibara Saldir” ve dordiincii
kutucukta yer alan 16 ifade “Yasam Kalitesi ve Mesleki Durum” bagliklar1 altinda
belirtilmistir. Ifadeler verilmesi istenen cevaplar gerceklesme siklig1 bashigi altinda
“Higbir zaman, Nadiren, Bazen, Cogu zaman, Her zaman” seklindeki siklarla
smiflandirilmigtir.  Anketin  katilimeilar tarafindan anlasilir olup olmadigr ve
anketteki sorularda bir eksiklik olup olmadigin1 smamak i¢in 5 kisiye “pre-test”

uygulanmustir.
Veri toplama asamasi; aragtirma, anketlerin dagitilmasi ve uygulanmasi bizzat

arastirmact tarafindan isletmelerde gergeklestirilmistir. Anket uygulamasi bizzat

arastirmaci tarafindan Kagithane ilgesindeki okullarda yapilmaistir.
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4.6. Verilerin Analizi

Veri toplama araci ile elde edilecek olan bilgiler bilgisayar ortaminda sayisal
ifadeler olarak kaydedilmistir. Bu bilgilerin istatistiksel sonuglara doniistiirilmesinde

Sosyal Bilimler i¢in Istatistik Paket Programlar1 (SPSS 15.0) kullanilmistir.

Arastirmada veri toplama aracindan bilgi toplamak igin; frekans, aritmetik
ortalama, verilerin istatistiksel analizi i¢in; giivenilirlilik analizi, normallik sinamasi,
bagimsiz iki 6rneklem t-testi, varyans analizi (tek yonlit ANOVA) ve Kruskal-Wallis

testlerinden faydalanilmistir.

GUVENILIRLIK ANALIZi

Glivenilirlilik analizi 6lgmede kullanilan testlerin, anketlerin ya da 6l¢eklerin
ozelliklerini ve glivenilirliliklerini degerlendirmek iizere gelistirilmis bir yontemdir.
Giivenilirlilik Analizi prosediirii ile toplam skorlarin (puanlarin) s6z konusu oldugu
likert, Q tipi vb. Olgeklerin giivenilirliligini belirleyen katsayilar hesaplanir ve

Olcekte yer alan sorular arasindaki iliskiler hakkinda bilgi edinilir.

Giivenilirlik analizinin amact verilerin rastlantisalligini 6lgmektir. Ankete
verilen cevaplar rastgele dagilim gosteriyorsa anket sonuclarinin giivenilir olduguna
karar verilir. Giivenilirlik analizi secilen 6rnegin gilivenilirligini, tesadiifiligini ve

tutarliligini test etmekte kullanilir.
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Sonucun giivenilir olup olmadigina Cronbach’s Alpha (o) degerine gore karar

verilir.

0,00 < a < 0,40 ise giivenilir degildir.

0,40 < 0 < 0,60 ise diisiik giivenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise oldukea giivenilirdir.

0,80 <a < 1,00 ise yliksek derecede gilivenilirdir.

Tablo 1: Giivenirlilik Analizi Sonuclar:

Kendini Gésterme ve letisim 0,855 11
Sosyal Iliskiler 0,821 7

Itibara Saldin 0,915 17
Yasam Kalitesi ve Mesleki Durum 0,938 16
Genel 0,964 51

Ankette okullarda Ogretmen-yonetici iligkilerinde yildirmaya yol acan
eylemleri aragtirmak amaciyla yer alan 51 likert ifadenin giivenilirliligini 6lgmek i¢in
yapilan giivenilirlilik analizi sonucu Cronbach’s Alpha degeri 0,964 ¢ikmistir. Bu da
likert sorularin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Yine alt
Olceklerin giivenirliligi de Tablo 1°de goriildiigii gibi yiiksek derecede giivenilir
cikmistir.
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5.BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde demografik bulgulara arastirma sonuglarina dair bulgulara yer
verilmigtir.

5.1. Demografik Bulgular
Bu boliimde arastirmaya katilan ogretmenlerin demografik bilgilerine yer
verilmigtir.
Tablo 2: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans |% Gecgerli % | Birikimli
Erkek 85 45,95 (145,95 45,95
Bayan 100 54,05 |[54,05 100
Toplam 185 100 100

Medeni Durum Frekans ||% Gecgerli % | Birikimli
Evli 107 57,84 (58,15 58,15
Bekar 77 41,62 41,85 100
Toplam 184 99,46 |(100

Yas Frekans |% Gecgerli % | Birikimli
21-30 66 35,68 |39,05 39,05
31-40 69 37,30 (40,83 79,88
41-50 23 12,43 (13,61 93,49

51 ve istii 11 5,95 6,51 100
Toplam 169 91,35 100

Mezuniyet Frekans |% Gegerli % | Birikimli
Egitim Enstitiisi 10 5,41 5,43 5,43
Egitim Yiiksek Okulu 10 5,41 5,43 10,87
Egitim Fakiiltesi 113 61,08 | 61,41 72,28
Diger 51 27,57 (27,72 100
Toplam 184 99,46 |(100

Kidem Siiresi Frekans | % Gecgerli % | Birikimli
1 Yildan Az 9 4,86 4,86 4,86

1-5 Y1l 48 25,95 (25,95 30,81
5-10 Y1l 60 32,43 |32,43 63,24
10-15 Y11 35 18,92 (18,92 82,16

15 Yildan Fazla 33 17,84 17,84 100
Toplam 185 100 100

Hizmet Siiresi Frekans |% Gegerli % | Birikimli
1 Yildan Az 21 11,35 |[11,41 11,41
1-5 Y1l 89 48,11 (148,37 59,78
5-10 Y1l 40 21,62 | 21,74 81,52
10-15 Y1l 14 7,57 7,61 89,13

15 Yildan Fazla 20 10,81 (10,87 100
Toplam 184 99,46 |[100
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Tabloda yer alan degiskenlerin grafiksel gosterimleri sekil 1-2—-3-4-5-6’da

verilmistir:

Sekil 1: Cinsiyetin Yiizde Dagilim

Arastirmaya katilanlarin %54°1 bayan ve %46°s1 erkektir.

Sekil 2: Medeni Durumun Yiizde Dagilimi

Aragtirmaya katilanlarin = %58’1 evli ve %42’si  bekar olduklarmi
belirtmislerdir.
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Sekil 3: Yas Durumunun Yiizde Dagilim

¥ 21-30 ®31-40 ™41-50 ™ 51veisti

Katilimeilarin %41°1 31-40 yas grubunu, %39’u 21-30 yas grubunu, %14’
41-50 yas grubunu ve %6°s1 51 ve lstii yas grubunu belirtmislerdir.

Sekil 4: Mezuniyet Durumu Degiskeninin Yiizde Dagilim

¥ Egitim Enstitiisit ™ Egitim Yiiksek Okulu ™ Egitim Fakiiltesi ™ Diger
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Katilimeilarin %61°1 egitim fakiiltesi , %6’s1 egitim enstitiisli, %5°1 egitim
yiksek okulu mezunu olduklarin1 belirtirken %28’si  diger secenegini
isaretlemislerdir. Diger secenegini isaretleyenlerin biiylik ¢ogunlugu hangi boliimden
mezun olduklarin1  belirtmediklerinden tablo ve grafikte ayrintili olarak

belirtilmemistir.

Sekil 5: Meslekteki Kidem Siiresi Degiskeninin Yiizde Dagilim

¥1lYildan Az ®1-5Yil ®ES5-10Yil ™ 10-15Yil ™ 15Yildan Fazla

Katilimeilarin 9%32°s1 5-10 yil, %26’s1 1-5 yil, %19’u 10-15 yil, %181 15

yildan fazla ve %5°1 1 yildan az cevabini belirtmislerdir.

Sekil 6: Kurumdaki Hizmet Siiresi Degiskeninin Yiizde Dagilimi

¥1lYildan Az ®1-5Yil ®ES5-10Yil ™ 10-15Yil ™ 15Yildan Fazla
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Katilimeilarin %48°1 1-5 yil, %22°si 5-10 yil, %11°1 1 yildan az, %11°1 15

yildan fazla ve %8’i 10—15 yil cevabini vermiglerdir.

5.2. Okullarda Ogretmen-Yonetici Iliskilerinde Yildirmaya Yol Acan
Eylemlerin Gerceklesme Sikhg ile Tlgili Bulgular

Tablo 3-A: Okullarda Ogretmen-Yonetici iliskilerinde Yildirmaya Yol
Acan Eylemlerin Gerg¢eklesme Sikhig fle Tlgili Yargilarin Yiizdeleri- Kendini

Gosterme ve Iletisim

Ozel yasaminizin siirekli konu edilerek elestirilmesi, 83,24 10,81 3,78 1,62 0,54

is yiikiiniiziin siirekli olarak artirilmasi, 53,01 26,78 16,39 3,28 0,55
Kendinizi mesleki acidan gdsterme olanaginizin 62,98 221 8,84 5,52 0,55
kisitlanmasi,

Kendinizi mesleki acgidan ifade etmenizin 63,89 20 9,44 6,11 0,56
sinirlandirilmasi,

Sizinle yiiksek sesle konusulmas, 63,04 21,2 12,5 2,17 1,09

Size verilen isler i¢in gergek¢i bir hedef ve bitirme

. . 43,89 32,22 16,11 6,11 1,67
sliresi verilmemesi,

Yaptigimmiz isin takdir edilmemesi ve olumlu olarak

4 .. . 50 25,54 13,59 8,7 2,17
degerlendirilmemesi,
isinizle ilgili siirekli yapici elestiriler yapilmamasi, 35,71 26,37 25,27 8,79 3,85
Telefonla rahatsiz edilme durumuz, 82,61 13,04 4,35
Bakislarla iliskinizin reddedilmesi, 75,54 15,22 8,15 1,09
Yalanci oldugunuzun ima edilmesi, 89,73 7,03 2,16 1,08

Tablo degerleri “her zaman” sikkinin artan ylizdelik siralamasina gore
verilmistir. Ifadeler igin agirhkli olarak “hicbir zaman” ve “nadiren” cevaplari
goriilmektedir. Her zaman ve ¢ogu zaman siklarina gore Ogretmenlerin en ¢ok

karsilastiklar1 durum “Isinizle ilgili siirekli yapici elestiriler yapilmamas1” olmustur.
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Katilimer 6gretmenlerin higbir zaman karsilasmadiklari duruma goére en yiiksek

yiizdeye “yalanci oldugunuzun ima edilmesi” ifadesi sahip olmustur.

Katilimc1  6gretmenlerin  agirhikli  olarak  “higbir zaman” secenegini
isaretlediklerini goriiyoruz. Bunlari azalan siralamaya gore verirsek. Yalanci
oldugunuzun ima edilmesi (% 89,73), 6zel yasamimizin siirekli konu edilerek
elestirilmesi (% 83,24), telefonla rahatsiz edilme durumunuz (% 82,61), bakislarla
iligkinizin reddedilmesi (%75,54), kendinizi mesleki agidan ifade etmenizin
siirlandirilmast (%63,89), sizinle yiiksek sesle konusulmasi (63,04), kendinizi
mesleki agidan gosterme olanagmizin kisitlanmasi (62,98), is yiikiiniiziin siirekli
olarak artirilmasi (53,01), yaptigmmiz isin takdir edilmemesi ve olumlu olarak
degerlendirilmemesi (%50), size verilen isler i¢in gercekei bir hedef ve bitirme stiresi
verilmemesi (% 43,89), isinizle ilgili siirekli yapic elestiriler yapilmamasi (%35,71)

olmustur.

Katilimer 6gretmenlerin “kendini gosterme ve iletisimin engellenmesi’ne
yonelik sorulara ortalama olarak % 65 lik bir kisitm “hi¢cbir zaman™ segenegini
isaretlemistir. Bu durum “kendini gosterme ve iletisimin engellenmesi” konusunda
yildirmanin biiyiik oranda olmadigini gostermistir. Bunun yaninda ortalama olarak
hesaplandiginda % 20’ lik kisim “nadiren”, % 10’ luk kismi1 “bazen”, % 4 liik kisim

¢ogu zaman ve % 1’ lik kisim da “her zaman” seceneklerini isaretlemistir.

Tablo 3-B: Okullarda Ogretmen-Yonetici iligkilerinde Yildirmaya Yol A¢an
Eylemlerlesin Gerceklesme Sikhg ile flgili Yargilarin Yiizdeleri-Sosyal iliskiler

Insanlarin sizinle konusmaktan uzak durmast, 71,35 21,62 4,86 2,16
Bagkalariyla gorisme hakkindan yoksun birakilma 88,52 8,74 273

durumunuz,

Sizinle konusmanin, meslektaslariniza yasaklanmasi, 94,57 3,80 1,63

Size, yokmusSunuz gibi davranilmast, 79,46 15,14 4,32 1,08
Yetkileriniz zayiflatilmaya ¢alisilmasi, 78,92 15,14 3,24 1,62 1,08
Bulundugunuz yerde diglanma durumunuz, 88,65 8,65 2,16 0,54
Calistiginiz kurumdaki  davetlere  c¢agrilmama 85,33 8,70 3,80 1,09 1,09
durumunuz,
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Tablo degerlerine bakildiginda “hicbir zaman” ve “nadiren” siklarinin
yiizdeleri daha yiiksektir. Ogretmenlerin ¢ok az bir kismi1 her zaman “yetkileriniz
zayiflatilmaya c¢alisilmas1”  ve “galistigimiz kurumdaki davetlere cagrilmama”
durumlariyla karsilastiklarini belirtmislerdir. “Sizinle konusmanin, meslektaslariniza
yasaklanmas1” ifadesinde belirtilen durum ise hi¢ karsilasilmayan ya da cok ender

karsilagilan bir durum oldugu yine tablodan goriilmektedir.

Katilimecr  6gretmenlerin - agirlikli  olarak  “hi¢bir zaman” segenegini
isaretlediklerini goriiyoruz. Bunlar1 azalan siralamaya gore verirsek. Sizinle
konusmanin meslektaglariniza yasaklanmast (% 94,57), bulundugunuz yerde
dislanma durumunuz (%88,65), baskalariyla goriisme hakkindan yoksun birakilma
durumunuz (% 88,52), calistiginiz kurumdaki davetlere ¢agrilmama durumunuz (%
85,33), Size yokmussunuz gibi davranilmasi (%79,46), yetkilerinizin zayiflatilmaya
calisilmasi (% 78,92), insanlarin sizinle konusmaktan uzak durmasi (%71,35) oldugu

goriinmektedir.

Katilimcr 6gretmenlerin “sosyal iliskilerin engellenmesi”ne yonelik sorulara
ortalama olarak % 85 lik bir kisim “hi¢cbir zaman” segenegini isaretlemistir. Bu
durum “sosyal iligkilerin engellenmesi” konusunda yildirmanin ¢ok biiyiik oranda
olmadigimi gostermistir. Bunun yaninda ortalama olarak hesaplandiginda % 11’ lik
kisim “nadiren”, % 3’ liik kismi1 “bazen”, % 1 liikk kisim ¢ogu zaman ve “her zaman”

segeneklerini isaretlemistir.
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Tablo 3-C: Okullarda Ogretmen-Yonetici iliskilerinde Yildirmaya Yol

Acan Eylemlerlesin Ger¢eklesme Sikhg fle Ilgili Yargilarin Yiizdeleri-itibara
Saldirn

Kararlarinizin siirekli elestirilmesi 62,16 27,03 8,65 2,16
Hakkinizda asilsiz ihbar, dedikodu ve iftira ¢ikarilmasi, [ 85,33 11,96 2,17 0,54
Psikiyatrik  tedaviye  ihtiyacimiz  varmis  gibi 94,59 3,78 1,08 0,54
davranilmasi,

Herhangi bir 6zriiniizle alay edilmesi, 95,68 2,16 1,62 0,54
Arkanizdan alayl bir sekilde bakilmast, 89,19 9,19 1,08 0,54

Politik ya da dini inanglarinizla alay edilmesi, 90,27 7,03 1,62 1,08

Etnik kimliginizle alay edilmesi, 95,65 2,72 1,09 0,54

El,. kol hareketleriniz, sesiniz yiirliyiisiiniiz, taklit 94,05 3,78 216

edilerek alaya alinmasi,

Oz sayginizi etkileyecek bir is yapmaya zorlanma 87,57 9,19 216 1,08
durumunuz,

Caloalarln{z. ve basarinizin  haksiz  bir  sekilde 77,72 1413 8,15

degerlendirilmesi,

Arkanizdan koétii sozler sdylenip konusulmast, 87,50 8,70 3,80

Yaptlglnlz _(;ahsr_nalar, digerlerinkinden daha ¢ok kontrol 80,33 13,66 3,83 219

ve takip edilmesi,

Kiigiik diistirticii hakarete ugrama durumunuz, 92,43 6,49 1,08

Onurunuza leke stiriilmeye ¢aligilmast, 94,59 2,70 2,16 0,54
Onur kirict isimlerle ¢agrilmaniz, 96,76 1,08 1,08 0,54 0,54
Davraniglarinizin tutarsiz olmasi 88,11 10,27 0,54 1,08
Meslektaglarinizla aynmi kriterlerle degerlendirilmeme 75,00 1413 707 217 1,63
durumunuz,

Tablo degerleri “hicbir zaman” sikkinda yiiksek ylizdelere sahiptir.
Ogretmenlerin biiyiikk ¢ogunlugu itibara saldir ile ilgili durumlar higbir zaman
karsilasmazken, %27’lik kismi “nadiren” ve yaklasik %9’luk kismi “kararlarinin

stirekli bir sekilde elestirildigini” belirtmiglerdir.

Katilmer  6gretmenlerin  agirlikli  olarak  “hi¢bir zaman” segenegini

isaretlediklerini goriiyoruz. Bunlar1 azalan siralamaya gore verirsek. Onur kirici
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isimle ¢agrilmaniz (%96,76, herhangi bir 6zriiniiz ile alay edilmesi (%95,68), etnik
kimliginizle alay edilmesi (%95,65), onurunuza leke siiriilmeye ¢alisilmasi (%94,59)
psikiyatrik tedaviye ihtiyaciniz varmis gibi davranilmast (%94,59), el kol
hareketlerinizin, ylriylsiiniiziin, taklit edilerek alaya alinmasi (%94,05), kiiglik
diistiriicii hakarete ugrama durumunuz (%92,43), politk yada dini inanglarinizla alay
edilmesi (%90,27), arkanizdan alayli bir sekilde bakilmasi (% 89,19), 6z sayginizi
etkileyecek bir is yapmaya zorlanma durumunuz (% 87,57), arkanizdan kotii seyler
sOylenip konusulmasi (%87,50), hakkimizda asilsiz ihbar dedikodu ve iftira
cikartlmasi (%85,33), yaptiginiz ¢aligmalarin digerlerinkinden daha ¢ok kontrol ve
takip edilmesi (%80,33), cabalarinizin ve basarilarimizin haksiz bir sekilde
degerlendirilmesi (%77,72), meslektaslarinizla ayni kriterlerle degerlendirilmeme
durumunuz (%75,00), kararlarinizin = siirekli elestirilmesi  (%62,16) oldugu

gorinmektedir.

Katilimcr 6gretmenlerin “itibara yonelik saldirilar” konusundaki sorulara
ortalama olarak % 88 lik bir kistm ‘“hi¢cbir zaman” segenegini isaretlemistir. Bu
durum kendini gosterme ve iletisim konusunda yildirmanin ¢ok biiyiik oranda
olmadigimi gdstermistir. Bunun yaninda ortalama olarak hesaplandiginda % 8 lik
kisim “nadiren”, % 3’ luk kism1 “bazen”, % 1 lik kisim ¢ogu zaman ve “her zaman”

segeneklerini isaretlemistir.
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Tablo 3-D: Okullarda Ogretmen-Yonetici fliskilerinde Yildirmaya Yol
Acan Eylemlerin Gergeklesme Sikhg Ile ilgili Yargilarin Yiizdeleri-Yasam

Kalitesi ve Mesleki Durum

e emmie e [ [0 Sy

Sizden anlamsiz gorevler yapmaniz istenmesi, 68,31 24,59 6,01 1,09

S1z_e ys_eteneklerlmzden daha disiik gorevlerin 71.89 2270 2.70 2.70
verilmesi,

Basarmizin  oldugundan daha az gosterilmeye 71.89 2162 4,86 0,54 1,08
calisilmasi,

Bagkalarinca yaptigi hatalardan sorumlu tutulma 74,05 2162 1,62 2.70
durumunuz,

Size daha basit gorevler verilmesi, 75,14 20,00 4,32 0,54

Gegersiz sebeplerle uyar1 alma durumunuz, 84,86 11,35 3,78

Sorumlulugunuz artirilip ayni zamanda yetkinizin 85,87 10.33 3,26 0,54
azaltilmasi,

Atama, terfi ve idari islemlerde engellerle karsilagsma 88,52 6,01 437 1,09
durumunuz,

Mesleki egitim alma imkanindan yoksun birakilmaniz, (88,59 8,15 2,17 1,09

Bas:arlslz_ olmaniz amaciyla siirekli yeni gorevler 89,19 8,11 1,62 1,08
verilmesi,

Disiplin yontemlerinin aleyhinize kotiiye kullanilmasi, (89,67 7,07 2,72 0,54
Sinifiniza, ya da 6zel esyaniza hasar verilmesi, 89,73 5,41 3,24 1,62
Ce\_/r_emzdekl kisiler tarafindan hedef kisi haline 90,76 6,52 217 0,54

getirilme durumunuz,

Anmirlerinize yakin olmakla suglanma durumunuz, 91,30 7,07 1,09 0,54

Go;den _dusmemz icin niteliginizin disinda gorevler 91,89 6,49 1,08 0,54
verilmesi,

Haksiz sebeplerle isten uzaklastiriima durumunuz, 95,14 2,70 1,62 0,54

Tablo degerleri “higbir zaman” sikkinin artan ylizdelik siralamasina gore
verilmistir. Tablo sonuglarina gore Ogretmenlerin en az karsilastiklart durumun
“haksiz sebeplerle isten uzaklastirilma” ve nispi olarak en c¢ok karsilastiklar:

durumun “sizden anlamsiz gdrevler yapmaniz istenmesi” oldugu sdylenebilir.

Katilimc1  6gretmenlerin  agirhikli  olarak  “higcbir zaman” secenegini

isaretlediklerini goriiyoruz. Bunlar1 azalan siralamaya gore verirsek. Haksiz sebeple

58



isten ¢ikarilma durumunuz (%95,14), goézden diismeniz icin niteliginizin disinda
gorevler verilmesi (%91,89), amirlerinize yakin olmakla su¢lanma durumunuz
(91,30), Cevrenizdeki kisiler tarafindan hedef kisi héline getirilme durumunuz
(%90,76), sinifiniza yada Ozel esyaniza hasar verilmesi (89,73), disiplin
yontemlerinin aleyhinize kotiiye kullanilmasi (%89,67), basarisiz olmaniz amaciyla
stirekli yeni gorevler verilmesi (%89,19), mesleki egitim alma imkanindan yoksul
birakilmaniz (%88,59), atama terfi idari islemlerde engellerle karsilasma durumunuz
(%88,52), sorumlulugunuzun artirilip ayn1 zamanda yetkinizin azaltilmasi (%85,87),
gecersiz sebeplerle uyart alma durumunuz (%84,86), size daha basit gorevler
verilmesi (75,14), bagkalarinin yaptigi hatalardan sorumlu tutulma durumunuz
(74,05), basarimizin oldugundan daha az gosterilmeye calisilmasi (%71,89), size
yeteneklerinizden daha diislik gérevler verilmesi (%71,89), sizden anlamsiz gorevler

yapmaniz istenmesi (%68,31) oldugu goriinmektedir.

Katilimcr 6gretmenlerin “yasam kalitesi ve mesleki durumu” etkilemeye
yonelik sorulara ortalama olarak % 84 liik bir kisitm “higbir zaman” se¢enegini
isaretlemistir. Bu durum kendini gésterme ve iletisim konusunda yildirmanin ¢ok
bliyiilk oranda olmadigimi gostermistir. Bunun yaninda ortalama olarak
hesaplandiginda % 12’ lik kisim “nadiren”, % 3’ liik kism1 “bazen”, % 1 liik kisim

cogu zaman ve “her zaman” se¢eneklerini isaretlemistir.

Tablo 4: Arastirmada Yer Alan ifadelerin Tanmimlayici Istatistikleri

ifadeler-Yapilan Eylemler Ortalama | Std. Sapma
Etnik kimliginizle alay edilmesi, 1,0652 0,3405
Herhangi bir 6zriintizle alay edilmesi, 1,0703 0,3618
Onur kirict isimlerle ¢agrilmaniz, 1,0703 0,4304
Sizinle konugmanin, meslektaslariniza yasaklanmasi, 1,0707 0,3143
Psikiyatrik tedaviye ihtiyaciniz varmis gibi davranilmas, 1,0757 0,3531
Haksiz sebeplerle isten uzaklastirilma durumunuz, 1,0757 0,3682
El, kol hareketleriniz, sesiniz yiiriiyiisiiniiz, taklit edilerek alaya alinmasi, | 1,0811 0,3441
Kiigiik diisiirticii hakarete ugrama durumunuz, 1,0865 0,3181
Onurunuza leke siiriilmeye calisilmasi, 1,0919 0,4389
Gozden diismeniz i¢in niteliginizin diginda gorevler verilmesi, 1,1027 0,3834
Amirlerinize yakin olmakla suglanma durumunuz, 1,1087 0,3899
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Cevrenizdeki kisiler tarafindan hedef kisi haline getirilme durumunuz, 1,1250 0,4318
Arkanizdan alayl bir sekilde bakilmasi, 1,1297 0,4097
Politik ya da dini inanglarinizla alay edilmesi, 1,1351 0,4640
Baskalariyla goriisme hakkindan yoksun birakilma durumunuz, 1,1421 0,4213
Yalanci oldugunuzun ima edilmesi, 1,1459 0,4838
Bulundugunuz yerde dislanma durumunuz, 1,1459 0,4488
Davraniglarinizin tutarsiz olmast 1,1459 0,4488
Basarisiz olmaniz amaciyla siirekli yeni gorevler verilmesi, 1,1459 0,4724
Disiplin yontemlerinin aleyhinize kotiiye kullanilmas, 1,1467 0,4961
Mesleki egitim alma imkanindan yoksun birakilmaniz, 1,1576 0,4927
Arkanizdan kotii sozler sdylenip konusulmast, 1,1630 0,4623
Oz saygimz etkileyecek bir is yapmaya zorlanma durumunuz, 1,1676 0,4989
Sinifiniza, ya da 6ze esyaniza hasar verilmesi, 1,1676 0,5507
Atama, terfi ve idari islemlerde engellerle karsilasma durumunuz, 1,1803 0,5500
Hakkinizda asilsiz ihbar, dedikodu ve iftira ¢ikarilmasi, 1,1848 0,5106
Gegersiz sebeplerle uyart alma durumunuz, 1,1892 0,4799
Sorumlulugunuz artirilip ayn1 zamanda yetkinizin azaltilmasi, 1,1902 0,5348
Telefonla rahatsiz edilme durumuz, 1,2174 0,5084
Calistiginiz kurumdaki davetlere ¢agrilmama durumunuz, 1,2391 0,6754
Ozel yasamimizin siirekli konu edilerek elestirilmesi, 1,2541 0,6555
Size, yokmugSunuz gibi davranilmasi, 1,2703 0,5920
Yaptiginiz ¢aligmalar, digerlerinkinden daha ¢ok kontrol ve takip edilmesi, | 1,2787 0,6410
Size daha basit gorevler verilmesi, 1,3027 0,5760
Cabalarmiz ve basarinizin haksiz bir sekilde degerlendirilmesi, 1,3043 0,6138
Yetkileriniz zayiflatilmaya ¢aligsilmasi, 1,3081 0,7126
Baskalarinca yaptig1 hatalardan sorumlu tutulma durumunuz, 1,3297 0,6464
Bakislarla iligskinizin reddedilmesi, 1,3478 0,6765
Size yeteneklerinizden daha diisiik gorevlerin verilmesi, 1,3622 0,6706
Basarmizin oldugundan daha az gosterilmeye calisilmasi, 1,3730 0,7043
Insanlarim sizinle konusmaktan uzak durmasi, 1,3784 0,6817
Sizden anlamsiz gorevler yapmaniz istenmesi, 1,3989 0,6541
Meslektaslarinizla ayni kriterlerle degerlendirilmeme durumunuz, 1,4130 0,8448
Kararlariizin siirekli elestirilmesi 1,5081 0,7454
Sizinle yiiksek sesle konusulmast, 1,5707 0,8718
Kendinizi mesleki agidan gosterme olanaginizin kisitlanmasi, 1,5856 0,9065
Kendinizi mesleki agidan ifade etmenizin sinirlandirilmasi, 1,5944 0,9317
Is yiikiiniiziin siirekli olarak artirilmasi, 1,7158 0,8933
Yaptigimiz isin takdir edilmemesi ve olumlu olarak degerlendirilmemesi, 1,8750 1,0817
Size verilen isler i¢in gercekei bir hedef ve bitirme siiresi verilmemesi, 1,8944 0,9944
Isinizle ilgili siirekli yapici elestiriler yapilmamast, 2,1868 1,1313
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Tablo degerleri ortalama degerlerin artan siralamasina gore verilmistir.
Oncelikle her bir gerceklesme sikligi sikkinmn hangi degerle ifade edildigini

belirtirsek:

Higbir zaman: 1, Nadiren: 2, Bazen: 3, Cogu Zaman: 4, Her Zaman: 5

Tablo degerlerine bakildiginda katilime1 6gretmenlerin ifadelere verdikleri
cevaplar genellikle “hi¢bir zaman” ve “nadiren” siklar1 arasinda kalmistir. Bunun
yant sira tablodaki son 8 ifade ortalama olarak 2’ye daha yakindir. Tablodaki son
ifade ise “nadiren” ve “bazen” siklar1 arasinda kalan tek yargidir. Nispi olarak, bu
ifadeye verilen cevaplarinda ¢ok degiskenlik arz ettigi standart sapma degeriyle

anlasilmaktadir.

NORMALLIK SINAMASI

Normal dagilim arastirmasi, anket yolu ile elde edilen verilerin normal
dagilima sahip olup olmadiginm arastiran bir yaklasimdir. Verilerin normal dagilmasi
istatistiksel olarak yapilacak ileriki asamadaki testlere yol gosterici olacaktir.

Normallik i¢in K-S (Kolmogorov-Smirnov Z) testi uygulanmistir. K-S testi
rastgele elde edilmis 6rnek bir verinin belirli bir dagilima (uniform, normal veya

poison) uyup uymadigini test etmek amaciyla kullanilir. Bu test i¢in hipotezlerimiz:

H, : Degisken normal dagilmaktadir.

H, : Degisken normal dagilmamaktadir.

Degiskenler, her konu bashiginda yer alan likert ifadelerin ortalamalarindan

elde edilmistir. Bu degiskenler ile demografik degiskenlerin iligkisi incelenecektir.
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Tablo S: Degiskenlerin Tanimlayic1 Bulgular:

Degiskenler N Ortalama Std. Minimum Maksimum
Sapma

Kendini Gosterme ve Iletisim 185 11,5772 54214 1,00 3,55

Sosyal Iliskiler 185 11,2223 ,39260 1,00 3,29

Itibara Saldirt 185 11,1751 ,32795 1,00 3,18

Yasam Kalitesi ve Mesleki 185 1,2094 ,38149 1,00 3,44

Durum

Tablo 6: KS Testi Sonuclar:

Kendini Gosterme ve Sosyal itibara Yasam Kalitesi ve Mesleki
iletisim fliskiler _ Saldin Durum
Kolmogorov-Smirnov Z 1,952 3,994 4,035 3,965
Asimptotik Anlamlilik (p)  ,001 ,000 ,000 ,000

Tablo degerlerine bakildiginda kuyruk olasilig1 degerleri 0,05°ten kiigiiktiir.
Bu da tim degiskenlerin (6l¢eklerin) normal dagilmadigini gostermektedir.
Normallik varsayimi parametrik testlerin temel varsayimlarindan biridir. Normallik

sinamastyla bu varsayimin saglamadigi gortilmiistiir.

MANN-WHITNEY U TESTIi

Bu teknik araliksiz Olciilen iki bagimsiz grup arasindaki farkliliklarin testi
icin kullanilir. Bu test bagimsiz Ornekler igin uygulanan t-testlerinin parametrik
olmayan alternatifidir. T-testinde oldugu gibi, iki grubun aritmetik ortalamalarinin
karsilastirilmasi yerine, Mann-Whitney U testi gruplarin meydanlarini karsilastirir.
Bu test igin verinin dagilimi konusunda bir kosul 6ne siiriilmez. Ancak verinin
rastgele toplanmis olmasi gereklidir. Mann-Whitney U testi ile bagimsiz iki grubun
ayni dagilima sahip ana kiitlelerden geldigi hipotezi test edilir. T-testi i¢in kosullarin
uygun olmadig1 durumlarda bu testi uygulanabilir. Eger kosullar uygun ise dncelikle

t testini uygulamak daha saglikli sonug verir. Ciinkii t testi parametrik bir test olmasi
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sebebiyle daha giicliidiir. Ancak analizde yer alacak degiskenlerin normallik
varsayimini  saglamamalar1 nedeniyle non-parametrik testlerle degiskenlerin

ortalamalar1 sinanacaktir.

Hipotez 1:

H, :Cinsiyete gore alt 6lgeklere verilen cevaplar arasinda fark yoktur.

H, : Cinsiyete gore alt 6lgeklere verilen cevaplar arasinda fark vardir.

Tablo 7: Cinsiyete Gore Ol¢eklerin Ortalama Rank Degerleri

Cinsiyetiniz? N Ortalama Rank

Erkek 85 102,98
Kendini Gosterme ve Hetisim Bayan 100 84,52

Toplam 185

Erkek 85 100,43
Sosyal {liskiler Bayan 100 86,68

Toplam 185

Erkek 85 98,84
itibara Saldiri Bayan 100 88,04

Toplam 185

Erkek 85 99,11
Yagam Kalitesi ve Mesleki Durum ~ Bayan 100 87,80

Toplam 185

Tablo 8: Mann-Whitney U Testi Sonugclari

Kendini Gosterme ve Sosyal itibara Yasam Kalitesi ve
iletisim iliskiler Saldir1 Mesleki Durum
Mann-Whitney U 3401,500 3618,500 3753,500 3730,500
Wilcoxon W 8451,500 8668,500 8803,500 8780,500
z -2,348 -1,902 -1,457 -1,496
Asimptotik Anlamlilik (p) ,019 ,057 ,145 ,135

63



Karar: Anlamlilik diizeyi degeri (p) 0,05’ten kiigiik olanlar, 6lgek tiiriine
verilen cevaplarin cinsiyete gore farkli oldugunu gostermektedir. Sadece “kendini
gosterme ve iletisim” Olcegi icin p degeri 0,05°ten kiigiiktiir. Buna gore sifir hipotezi
bu 0Olgek tiirii icin reddedilmistir. Tablo 7’ye baktigimizda erkeklerin ortalama rank
degeri daha yiiksektir. Buda erkek Ogretmenlerin “kendini gelistirme ve iletisim”
alaninda yoneticilerle daha c¢ok problem yasadigini gostermektedir. Diger Olcek
tiirleri i¢in p>0,05 oldugundan sifir hipotezi reddedilmemistir. Yani cinsiyete gore bu

Olgeklere verilen cevaplar farklilik gostermemektedir.

Hipotez 2:

H, :Medeni duruma gore alt dlgeklere verilen cevaplar arasinda fark yoktur.

H, : Medeni duruma gore alt 6lgeklere verilen cevaplar arasinda fark vardir.

Tablo 9: Medeni Duruma Gére Olgeklerin Ortalama Rank Degerleri

Evli 107 87,88
Kendini Gosterme ve Iletisim Bekar 77 98,92

Toplam 184

Evli 107 89,40
Sosyal {liskiler Bekar 77 96,81

Toplam 184

Evli 107 90,79
Itibara Saldirt Bekar 77 94,88

Toplam 184

Evli 107 84,97
Yasam Kalitesi ve Mesleki Durum ~ Bekar 77 102,97

Toplam 184
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Tablo 10: Mann-Whitney U Testi Sonuclari

Mann-Whitney U 3625,500 3787,500 3936,000 3313,500
Wilcoxon W 9403,500 9565,500 9714,000 9091,500
z -1,392 -1,020 -,548 -2,361
Asimptotik Anlamlilik (p) ,164 ,308 ,584 ,018

Karar: Anlamlilik diizeyi sadece “yasam kalitesi ve mesleki durum” 6lgegi
icin 0,05’ten kiigiliktiir. Bu sonuca gore bu dlgek igin sifir hipotezi reddedilir. Tablo
9’a baktigimizda bekar olanlarin ortalama rank degeri nispi olarak daha yiiksektir.
Buda bekar olanlarin “yasam kalitesi ve mesleki durum” alaninda yoneticilerle daha
¢ok problem yasadigini gostermektedir. Diger 6l¢ek tiirleri i¢cin p>0,05 oldugundan
sifir hipotezi reddedilmemistir. Yani medeni duruma gore bu Olgeklere verilen

cevaplar farklilik gostermemektedir.

KRUSKAL-WALLIS TESTI:

Bu analiz siirekli degiskenlere sahip lic ya da daha fazla grup icin
karsilastirma yapmay1 saglar. Degerler sirali hale cevrilir ve her grup icin sirali
ortalamalar karsilagtirilir. Kruskal-Wallis testi bir gruplar arasi analizdir ve Tek
Yonlii ANOVA’nin nonparametrik alternatifidir. Bu testte ve parametrik olmayan
diger testlerde, gruplara ait diger Ol¢limlerin karsilastirilmasinda aritmetik ortalama
yerine ortanca (medyan) degeri esas almir. Kruskal-Wallis H testi iki grup igin
Mann-Whitney U testi ile ayn1 sonucu verir. Bu sebeple {i¢ ve daha fazla gruba
iliskin dagilimin karsilastirilmasi sonucu gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmasi
durumunda farkliligin kaynagimi tespit etmek icin gruplar, ikili olarak Mann-

Whitney U testi ile karsilastirilabilir.
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Hipotez 3:

H, :Yasa gore alt 6lgeklere verilen cevaplar arasinda fark yoktur.

H, : Yasa gore alt dl¢eklere verilen cevaplar arasinda fark vardir.

Tablo 11: Kruskal-Wallis Testi Sonuglari-Yas Degiskeni

Ki-Kare ,598 1,014 2,305 2,673
Sd 3 3 3 3
Asimptotik Anlamlilik (p) ,897 ,798 ,512 ,445

Karar: Anlamlilik diizeyi p degeri 0,05’den biiyiik oldugu i¢in sifir hipotezi
reddedilmemistir. Boylece yasa gore dlgeklere verilen cevaplar arasinda istatistiksel

olarak fark yoktur.

Hipotez 4:
H, :Mezuniyet degiskenine gore alt dlgeklere verilen cevaplar arasinda fark
yoktur.

H, : Mezuniyet degiskenine gore alt dlgeklere verilen cevaplar arasinda fark

vardir.

Tablo 12: Kruskal-Wallis Testi Sonuglari-Mezuniyet Durumu Degiskeni

Ki-Kare 4,479 4,237 5,248 5,677
Sd 3 3 3 3
Asimptotik Anlamlilik (p) ,214 ,237 ,154 ,128
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Karar: Anlamlilik diizeyi p degeri 0,05’den biiyiik oldugu i¢in sifir hipotezi
reddedilmemistir. Bu sonug¢la mezuniyet degiskenine gore 6lgeklere verilen cevaplar

arasinda istatistiksel olarak fark yoktur.

Hipotez 5:

H, :Kidem degiskenine gore alt Olgeklere verilen cevaplar arasinda fark

yoktur.

H, :Kidem degiskenine gore alt Olgeklere verilen cevaplar arasinda fark

vardir.
Tablo 13: Kruskal-Wallis Testi Sonuglari-Meslekteki Kidem Siiresi
Degiskeni
Ki-Kare 2,357 ,908 6,462 1,525
Sd 4 4 4 4
Asimptotik Anlamlilik (p) ,670 ,923 ,167 ,822

Karar: Anlamlilik diizeyi p degeri 0,05’den biiyiik oldugu icin sifir hipotezi
reddedilmemistir. Bu sonugla meslekteki kidem siiresi degiskenine gore olgeklere

verilen cevaplar arasinda istatistiksel olarak fark yoktur.

Hipotez 6:

H, :Kurumdaki hizmet siiresine gore alt 6l¢eklere verilen cevaplar arasinda

fark yoktur.
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H, : Kurumdaki hizmet siiresine gore alt dlgeklere verilen cevaplar arasinda

fark vardir.

Tablo 14: Kruskal-Wallis Testi Sonug¢lari-Kurumdaki Hizmet Siiresi

Degiskeni
Ki-Kare 3,194 1,692 7,820 6,214
Sd 4 4 4 4
Asimptotik Anlamlilik (p) 526 7192 ,098 ,184

Karar: Anlamlilik diizeyi p degeri 0,05’den biiyiik oldugu i¢in sifir hipotezi
reddedilmemistir. Bu sonucgla kurumdaki hizmet siiresi degiskenine gore olgeklere

verilen cevaplar arasinda istatistiksel olarak fark yoktur.
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6.SONUC VE ONERILER

Bu calismada, 6gretmenler lizerinde yildirma (mobbing) hareketlerinin olup
olmadig1 arastirilmis O6nemli oranda yildirma hareketlerinin olmadiglr sonucuna

varilmstir.

Ankette okullarda Ogretmen-yonetici iliskilerinde yildirmaya yol agan
eylemleri arastirmak amaciyla yer alan 51 likert ifadenin giivenilirliligini 6lgmek
icin yapilan giivenilirlilik analizi sonucu Cronbach’s Alpha degeri 0,964 ¢ikmustir.
Bu da likert sorularin yiiksek derecede giivenilir oldugunu géstermektedir. Yine alt

Olceklerin giivenirliligi de yiiksek derecede giivenilir ¢ikmustir.

Aragtirmaya katilanlarin %54’ bayan ve %46’s1 erkektir.

Aragtirmaya katilanlarin  %58’1 evli ve %42’si  bekar olduklarim
belirtmislerdir.

Katilimeilarin %41°1 31-40 yas grubunu, %39’u 21-30 yas grubunu, %14’
41-50 yas grubunu ve %6°s1 51 ve {istli yas grubunu belirtmislerdir.

Katilimcilarin %61°1 egitim fakiiltesi , %6’s1 egitim enstitiisii, %5°1 egitim
yiksek okulu mezunu olduklarmi belirtirken %28’si diger segenegini
isaretlemislerdir. Diger secenegini isaretleyenlerin biiylik ¢ogunlugu hangi
boliimden mezun olduklarini belirtmediklerinden tablo ve grafikte ayrintili olarak

belirtilmemistir.

Katilimceilarin %32°si 5-10 yil, %26’s1 1-5 yil, %19°u 10-15 yil, %18°1 15

yildan fazla ve %5°1 1 yi1ldan az cevabini belirtmislerdir.

Katilimceilarin %48°1 1-5 yil, %22°si 5-10 yil, %11°1 1 yildan az, %11°1 15

yildan fazla ve %8’1 10—15 yil cevabini vermislerdir.
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Kendini Gosterme ve Iletisim ile ilgili ifadelerde agirlikli olarak “hicbir
zaman” ve “nadiren” cevaplar1 goriilmektedir. Her zaman ve ¢ogu zaman siklarina
gore ogretmenlerin en ¢ok karsilastiklart durum “Isinizle ilgili siirekli yapici
elestiriler yapilmamas1” olmustur. Katilimer 6gretmenlerin - hicbir zaman
kargilasmadiklar1 duruma gore en yliksek yiizdeye ‘“yalanci oldugunuzun ima

edilmesi” ifadesi sahip olmustur.

Katilimer 6gretmenlerin “kendini gosterme ve iletisimin engellenmesi’ne
yonelik sorulara ortalama olarak % 65 lik bir kistm “hi¢bir zaman” se¢enegini
isaretlemistir. Bu durum “kendini gésterme ve iletisimin engellenmesi” konusunda
yildirmanin biiylik oranda olmadigin1 gostermistir. Bunun yaninda ortalama olarak
hesaplandiginda % 20’ lik kisim “nadiren”, % 10’ luk kism1 “bazen”, % 4 lik

kisim ¢ogu zaman ve % 1’ lik kisim da “her zaman” segeneklerini isaretlemistir.

Sosyal Tliskiler ile ilgili fadelerde “hi¢bir zaman” ve “nadiren” siklarmin
yiizdeleri daha yiiksektir. Ogretmenlerin ¢ok az bir kismi her zaman “yetkileriniz
zayiflatilmaya calisilmas1”  ve “calistiginiz kurumdaki davetlere cagrilmama”
durumlariyla karsilagtiklarini belirtmislerdir. “Sizinle konusmanin, meslektaslariniza
yasaklanmas1” ifadesinde belirtilen durum ise hi¢ karsilasiilmayan ya da ¢ok ender

karsilagilan bir durum oldugu goriilmektedir.

Katilimcr 6gretmenlerin “sosyal iliskilerin engellenmesi’ne yonelik sorulara
ortalama olarak % 85 lik bir kisitm “hicbir zaman” segenegini isaretlemistir. Bu
durum “sosyal iligkilerin engellenmesi” konusunda yildirmanin biiyiik oranda
olmadigini gdstermistir. Bunun yaninda ortalama olarak hesaplandiginda % 11° lik
kisim “nadiren”, % 3’ liik kism1 “bazen”, % 1 liik kisim ¢ogu zaman ve ‘“her zaman”

segeneklerini isaretlemistir.

Itibara Saldir ile ilgili ifadelerde “higbir zaman” sikkinda yiiksek yiizdelere

sahiptir. Ogretmenlerin biiyiik cogunlugu itibara saldir1 ile ilgili durumlar higbir
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zaman karsilasmazken, %27’lik kismi “nadiren” ve yaklasik %9’luk kismi

“kararlarinin siirekli bir sekilde elestirildigini” belirtmislerdi.

Katilimc1 6gretmenlerin “itibara yonelik saldirilar” konusundaki sorulara
ortalama olarak % 88 lik bir kisim ‘“hi¢cbir zaman” segenegini isaretlemistir. Bu
durum kendini gosterme ve iletisim konusunda yildirmanin biiyiik oranda olmadigin
gostermistir. Bunun yaninda ortalama olarak hesaplandiginda % 8’ lik kisim
“nadiren”, % 3’ luk kismu “bazen”, % 1 lik kisim ¢ogu zaman ve “her zaman”

seceneklerini isaretlemistir.

Yasam Kalitesi ve Mesleki Durum ile ilgili ifadelere verdikleri cevaplara
gore Ogretmenlerin en az karsilastiklari durumun “haksiz sebeplerle isten
uzaklastirilma” ve nispi olarak en ¢ok karsilastiklari durumun “sizden anlamsiz

gorevler yapmaniz istenmesi” oldugu sdylenebilir.

Katilimcr 6gretmenlerin “yasam kalitesi ve mesleki durumu” etkilemeye
yonelik sorulara ortalama olarak % 84 liikk bir kistm “hi¢bir zaman™ segenegini
isaretlemistir. Bu durum kendini gdsterme ve iletisim konusunda yildirmanin
bliyiik oranda olmadigim1 gostermistir. Bunun yaninda ortalama olarak
hesaplandiginda % 12’ lik kisim “nadiren”, % 3’ likk kism1 “bazen”, % 1 lik kisim

cogu zaman ve “her zaman” seceneklerini isaretlemistir.

Arastirmada Ogretmenlerin verdigi cevaplar yukarida dort ayri baglikta
degerlendirilmistir. Genel olarak degerlendirme yapildiginda da ortalama olarak %
82’ likbir kisim “hicbir zaman” segenegini isaretlemistir. Bu durum okullarda
Ogretmenlerin % 82 gibi ¢ok biiyik bir kisminin hi¢ yildirma (mobbing)
hareketlerine ugramadigmi gostermistir. Kalan % 18 lik kismin ise % 12’si
“nadiren”, % 5’1 “bazen”, % 1’1 ise “cogu zaman” ve “her zaman” seceneklerini

isaretlemistir.

Ankette yer alan dort alt Slgek analizlerde degisken olarak kullanilmistir.
Yapilan analizler bu dort degiskenin normal dagilim gdsterip gostermedigine gore

belirlenmistir. Yapilan Kolmogorov-Smirnov testine gére kuyruk olasiligi degerleri

71



0,05’ten kiiciiktiir. Bu da tiim degiskenlerin (6lgeklerin) normal dagilmadigini
gostermektedir. Normallik varsayimi parametrik testlerin temel varsayimlarindan

biridir. Normallik sinamasiyla bu varsayimin saglamadig1 gérilmiistiir.

Aragtirmada cinsiyete, medeni duruma, yasa, mezuniyet durumuna,
meslekteki kideme ve kurumdaki hizmet siiresine gore ankette yer alan olcek
tirlerinin ortalamalarinin farkli olup olmadigi non-parametrik testlerle (Mann-
Whitney-U ve Kruskal-Wallis testleri) ile incelenmistir. Anlamlilik diizeyi sadece
medeni duruma gore “yasam kalitesi ve mesleki durum” olcegi icin 0,05’ten
kiigiiktiir. Bu sonuca goére bu oOlgek icin sifir hipotezi reddedilir. Tablo 9’a
baktigimizda bekar olanlarin ortalama rank degeri nispi olarak daha yiiksektir.

3

Buda bekar olanlarin “yasam kalitesi ve mesleki durum” alaninda yoneticilerle
daha ¢ok problem yasadigini gostermektedir. Diger bagimsiz degisken ve Ol¢ek
tirleri icin p>0,05 oldugundan sifir hipotezi reddedilmemistir. Yani bagimsiz

degiskenlere gore bu Olceklere verilen cevaplar farklilik gostermemektedir.

e Arastirma oOgretmenlerin % 82’sinin yildirma hareketlerine hi¢ maruz
kalmadigint % 18’lik kismimin da cesitli derecelerde yildirma (mobbing)
hareketlerine maruz kaldigin1 gésteriyor. Yildirma hareketlerine maruz kalan
kismin oram1 az da olsa bu konuda gerekli tedbirler alinarak yildirma

hareketlerinin en aza indirilmesi gerekmektedir.

e Okullardaki en 6nemli sermayenin yetismis insan giicii oldugu bilincinin

gelistirilmesi gerekmektedir.

e Egitim kurumlarina yonetici segerken yalnizca yazili smav puanlar dikkate
alinmamali bunun yaninda uygulamali egitim de yapilmalidir. Uygulamali
egitimde liderlik vasiflar1 olan, iletisim becerisi yiiksek, etik degerleri 6n

planda tutan adaylar se¢ilmelidir.

e Bu vasiflarin bulunmadigr yoneticilerin bulundugu kurumlarda g¢alisanlara

esit davranilmamakta, kayirma ve ayrimcilik yapilmakta ¢alisanlarla isbirligi
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yaptlmamakta katilim saglanmamaktadir. Bu tiir etik dis1 davraniglar

kurumlarda yildirma hareketlerinin baglamasina neden olmaktadir.

Okullarda yildirma(mobbing) siirecini  6nleyebilmek i¢in kurumdaki
belirsizligin giderilmesi gorev tanimlarinin agik¢a yapilmasi sorumluluklarin

belirlenmesi gerekir.

Okul yoneticilerinin sdylemleriyle eylemleri tutarli olmali, davranislariyla

ogretmenlere drnek olmalidir.

Okullarda biirokratik  yonetim yerine katilimciligin  gizlilik yerine
saydamligin 6n plana ¢ikarilmasi i¢in gerekli tedbirler alinmalidir. Karar
stirecine  Ogretmenlerin de katillmimi saglanmalidir.  Kolektif akila

inanilmalidir.

Okullarda kisisel basarilar yerine takim c¢alismasim1i 6n plana ¢ikaracak
uygulamalar 6zendirilmelidir. Takim ¢aligmasi i¢inde olan Ogretmenlerin

yildirma(mobbing) gibi ¢ag dis1 zorbaliklara maruz kalmasi oldukga zordur.

Okul ile 1ilgili politika, strateji ve planlarin olusturulmasinda 6gretmenlerin
katiliminin saglanmasi, ¢alisanlar i¢in memnuniyet anketlerinin yapilmasi ve
anketten baska yoOntemlerde kullanarak siirekli geri bildirim alinmasi

gereklidir.

Ogretmenlerin ~ bilgi,  birikim  ve  yetkinliklerinin  belirlenmesi
gorevlendirmelerde bu 6zelliklerin dikkate alinmasi gereklidir. Hi¢ kimseden
bilgi, birikim ve yetkinliklerinin disinda gorevler istenmemeli kendilerini

gelistirecek firsatlar olusturulmalidir.

Okul i¢i seminer ve Kkonferanslar diizenlenmeli &gretmenlerin katilimi

o0zendirilmeli ve desteklenmeli.

Okul yonetimi ile 6gretmenler arasindaki iletisim kanallarinin kullanilarak

sorunlarin  biiyiimeden ¢oziilmesi tesvik edilmelidir. Iletisimin diizgiin
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olmadigi  kurumlarda dedikodunun Onlenmesi miimkiin  degildir.
Dedikodunun oldugu kurumlarda kurum i¢i huzurdan s6z etmek miimkiin

degildir.

Okul yoneticileri i¢in Egitim Yonetimi alaninda yapilacak lisansiistii egitim

ve Doktora egitimi 6zendirilmeli ve ddiillendirilmelidir.

Egitim yoneticilerine yonelik etik, liderlik, iletisim, yildirma vb. konularda
alaninda etkin ve yetkin olan akademisyenler tarafindan verilen hizmet igi
egitimler artirllmali ve katilim tesvik edilmelidir. Yetkin olmayan kisiler
tarafindan verilen seminerler bu tiir etkinliklere katilimi azaltmakta

katilimcilar izerinde olumsuz etkiler birakmaktadir.

Kalite giiniimiizde iiriin ve hizmetler igin vazgecilmez unsur haline gelmistir.
Kaliteye ulasmanin yolu ise egitilmis nitelikli calisandan ge¢cmektedir.
Kalitenin oldugu kurumlarda ¢ag dis1 uygulamalarin 6niine gegmek oldukca

kolaydir.

Calisma yasaminin kalitesini artirmak ¢agdas yonetim anlayisinin en 6dnemli
gereklerinden biri olmalidir. Egitim kurumlarinda kaliteyi yakalamak igin

gerekli tedbirler alinmalidir.

Milli Egitim Bakanligi’nda 1999 yilindan beri uygulanmaya calisilan Toplam
Kalite Yonetimi (TKY) calismalarinin asil hedefi okulda ve smifta kaliteyi
yakalamaktir. Kaliteyi yakalamak i¢in yetkinligin artirillmasi gerekir.
Yetkinligin artirilmasit i¢in de bireysel ve kurumsal anlamda performansin
objektif olarak olgiilmesi gerekir. Toplam Kalite Yonetimi her kademedeki
personelin bilgi ve beceri diizeyinin ylikseltilmesini, yonetimde katilimciligin
saglanmasimi personelin ig (gorev) tanimina uygun olarak calistirilmasini,

calisanlar arasinda glivene dayali bir is ortaminin olusturulmasini
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hedeflemektedir. Boylece personelin 6zelliklede 6gretmenlerin is doyumuna
ulasabilecegi ve daha verimli olacagi hedeflenmektedir. TKY
uygulamalarinin her asamasinda ilgili taraflarin goniill ve beyin giiciiyle
katilim1 saglanir, ekip calismast 6n planda tutulur, ¢alisanlarin huzurlu ve
mutlu olmasi esastir. Kalitenin oldugu kurumlarda yildirma(mobbing) gibi
cagdist uygulamalarin olmasi miimkiin degildir. Toplam Kalite Yo6netimi

Milli Egitim Bakanliginin tiim birimlerinde uygulanmalidir.
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EK-2 Anket Formu Ornegi

SAYGI DEGER OGRETMEN ARKADASLARIM

Bu anket Okullarda 6gretmen-yonetici iliskilerinde yildirmaya yol acan
eylemleri aragtirmak amaciyla hazirlanmistir.

Anketten elde edilen veriler toplu olarak degerlendirilecek ve sadece
calismanin amacia uygun olarak kullanilacaktir. Bu nedenle ankete isminizi

yazmaniza gerek yoktur. Ankete ictenlikle vereceginiz cevaplar arastirmanin

amacina ulagmasina katki saglayacaktir.

Ilgi ve katkilariniz i¢in tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Ziya AYDOGAN
Beykent Universitesi

BOLUMI
1. Cinsiyetiniz?
Erkek () Bayan
2. Medeni Durumunuz?
Evli () Bekar
3. Yasiniz?
4. Mezuniyetiniz :

Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

()

()

()Egt.Enst. () Egitim Yik. Ok. ()Egt.Fak. ( ) Diger

5. Meslekteki kidem siireniz?
1Yildan Az () 10-15 Y1l

1-5 Y1l () 15 yildan fazla
5-10 Y1l ()
6. Kurumdaki hizmet siireniz?
1 Yildan Az () 10-15 Y1l
1-5 Y1l () 15 yildan fazla
5-10 Y1l ()
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BOLUM 11

Okullarda  Ogretmen-yonetici iligkilerinde yildirmaya yol agan eylemlerin
gerceklesme sikligr ile ilgili olarak asagidaki ifadeleri cevaplayiniz? (Bu eylemlerin
stirekli en az 3 ay uygulandigini diisiinerek cevaplayiniz.)

Gergeklesme Siklig1

Yapilan Eylemler — .
Hicbir Nadiren | Bazen Gogu | Her

Zzaman Zaman | zaman

Kendini Gésterme ve letisim

1 | Sizinle yiiksek sesle konusulmasi,

Kendinizi mesleki agidan gosterme olanaginizin
kisitlanmasi,

3 | Kendinizi mesleki agidan ifade etmenizin sinirlandirilmasi,

Isinizle ilgili siirekli yapici elestiriler yapilmamasi,

~

Size verilen isler i¢in gergekei bir hedef ve bitirme siiresi
verilmemesi,

Telefonla rahatsiz edilme durumuz,

Bakislarla iliskinizin reddedilmesi,

Yalanct oldugunuzun ima edilmesi,

(o] (N> o1

Yaptiginiz isin takdir edilmemesi ve olumlu olarak
degerlendirilmemesi,

10 | Ozel yasaminizin siirekli konu edilerek elestirilmesi,

11 | Is yiikiiniiziin siirekli olarak artirilmasi,

Gergeklesme Sikligi

Yapilan Eylemler Higbir | \ - tion | Bagen | Co8u | Her
Zaman Zaman | zaman

Sosyal iliskiler

12 | insanlarin sizinle konusmaktan uzak durmasi,

Baskalariyla gériisme hakkindan yoksun birakilma

13
durumunuz,

14 | Sizinle konugmanin, meslektaslariniza yasaklanmasi,

15 | Size, yokmussunuz gibi davranilmasi,

16 | Yetkileriniz zayiflatilmaya caligilmasi,

17 | Bulundugunuz yerde dislanma durumunuz,

18 | Calistiginiz kurumdaki davetlere ¢agrilmama durumunuz,
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Gergeklesme Siklig

Yapilan Eylemler Higbir Nadiren | Bazen | €084 Her
Zaman Zaman | zaman
Itibara saldir1
19 |Kararlarinizin siirekli elestirilmesi
20 | Hakkinizda asilsiz ihbar, dedikodu ve iftira ¢ikarilmasi,
21 | Psikiyatrik tedaviye ihtiyaciniz varmis gibi davranilmasi,
22 | Herhangi bir 6zriiniizle alay edilmesi,
23 | Arkanizdan alayli bir sekilde bakilmasi,
24 | Politik ya da dini inanglarinizla alay edilmesi,
25 | Etnik kimliginizle alay edilmesi,
2 El, kol hareketleriniz, sesiniz yiiriiyiisiiniiz, taklit edilerek
alaya alinmasi,
27 Oz saygimz etkileyecek bir is yapmaya zorlanma
durumunuz,
Cabalariniz ve bagarinizin haksiz bir sekilde
28 < S .
degerlendirilmesi,
29 | Arkanizdan kotii sézler s6ylenip konusulmasi,
30 Yaptiginiz ¢aligmalar, digerlerinkinden daha ¢ok kontrol ve
takip edilmesi,
31 | Kiigiik diigiiriicti hakarete ugrama durumunuz,
32 | Onurunuza leke siiriilmeye ¢aligilmasi,
33 | Onur kirici isimlerle ¢agirilmaniz,
34 | Davraniglarinizin tutarsiz olmasi
35 Meslektaslarinizla ayni kriterlerle degerlendirilmeme
durumunuz,
Gergeklesme Siklig
Yapilan Eylemler Higbir | \ - tion | Bagen | Co8u | Her
Zaman Zaman | zaman
Yasam Kalitesi Ve Mesleki Durum
36 | Size yeteneklerinizden daha diisiik gorevlerin verilmesi,
37 | Basarimizin oldugundan daha az gosterilmeye calisilmasi,
38 | Baskalarinca yaptig1 hatalardan sorumlu tutulma durumunuz,
39 |Sizden anlamsiz gorevler yapmaniz istenmesi,
40 | Size daha basit gérevler verilmesi,
41 | Basarisiz olmaniz amaciyla siirekli yeni gorevler verilmesi,
42 Gozden diismeniz icin niteliginizin disinda gorevler
verilmesi,
43 | Sinifiniza, yada 6zel esyaniza hasar verilmesi,
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Cevrenizdeki kisiler tarafindan hedef kisi haline getirilme

44
durumunuz,

45 | Gegersiz sebeplerle uyar1 alma durumunuz,

46 | Haksiz sebeplerle isten uzaklagtirilma durumunuz,

47 Atama, terfi ve idari islemlerde engellerle karsilagsma
durumunuz,

48 Sorumlulugunuz artirilip ayn1 zamanda yetkinizin
azaltilmasi,

49 | Mesleki egitim alma imkanindan yoksun birakilmaniz,

50 | Amirlerinize yakin olmakla su¢lanma durumunuz,

51 | Disiplin yontemlerinin aleyhinize kotiiye kullanilmas,
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Ek-2 Anket izin Formu

(Bu béliime 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden alinan anket izin formu koyulacaktir.)
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