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ILKOGRETIM OKULLARINDA UYGULANAN MESLEKI
CALISMALARDA (SEMINER DONEMI) YARATICI DRAMA
UYGULAMASININ OGRETMENLERIN iLETiSIM BECERILERINE
ETKISI

Tezi Hazirlayan: Birsen KILICASLAN BINICI
OZET

Egitim, yasam boyu devam eden bir siiregtir. Bu siiregteki gelismelere ve
degisimlere bagli olarak ogretmenler, geleneksellesmis 6gretim yontemlerinin yani
sira, ihtiyaca cevap veren alternatif 6gretim yontemlerini de kullanan, aktaran,
cagdas egitim perspektifi i¢erisinde yenilikei, yaratici, iletisime acik bireyler olmak
zorundadir. Mesleki bilgilerin gelismelere bagl olarak hizla eskimesi, kisilerarasi
iletigimin Oneminin artmasi, mesleki c¢alismalarin gerekliligini daha da aciga

¢ikarmaktadir.

Bu arastirma ile Kartal Milli Egitim Vakfi ilkégretim Okulu‘nda mesleki
calismalar (seminer donemi) kapsaminda iletisim becerileri konusunda yaratici
drama ve diiz anlatim yoOntemlerinin etkilili§inin karsilastirilmas1 amaglanmistir.
Aragtirmada, Kartal Milli Egitim Vakfi Ilkogretim Okulu dgretmenlerinden toplam
50 Ogretmen yer almistir. Arasgtirmada veri toplama araci olarak Ersan ve Balci
tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerileri Envanteri” kullamlmstir. Envanter deney
ve kontrol gruplarina program oOncesinde 6n test olarak uygulanmstir. On test
Ol¢iimiiniin ardindan deney grubuna 12 saatten olusan yaratict drama yonteminin ve
kontrol grubuna da aynu siireyi kapsayan diiz anlatim yonteminin kullanildig iletisim
becerileri egitim programi gerceklesmistir. Uygulamalarin ardindan deney ve kontrol
gruplarina ayni 6lgme araci son test olarak uygulanmistir. Verilerle ilgili istatistiksel
analizler Windows/SPSS 13.0 programinda degerlendirilmistir. Iletisim becerilerini
gelistirmeye yonelik egitimlerde kullanilan yaratict drama ve diiz anlatim
yontemlerinin etki diizeyini ve fark olup olmadigin1 anlamak i¢in Mann Whitney U
Testi ve Wilcoxon Isaretli Siralar Testi kullamlarak gruplar arasinda karsilastirma
yapilmigtir.

Yapilan analizler sonucunda, iletisim becerileri agisindan diiz anlatim
yontemi ve yaratici drama yontemi zihinsel, duygusal ve davranigsal boyutlariyla

karsilastirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Calismalar (Seminer Dénemi), Iletisim

Becerileri, Kisilerarasi Iletisim, Yaratict Drama, Diiz Anlatim.



THE EFFECT OF CREATIVE DRAMA PRACTICES DURING
VOCATIONAL STUDIES (SEMINAR PERIOD) ON THE
COMMUNUCATION SKILLS OF TEACHERS IN PRIMARY SCHOOLS

Applicated Thesis Author: Birsen KILICASLAN BIiNiCI
ABSTRACT

Education is a lifelong process. Depending on the improvements and changes
during this process, in addition to traditional teaching methods (techniques), teachers
have to be individuals who can use alternative teaching techniques and convey
(transfer) them to their students. Moreover, they have to be innovative and open to
communication in the light of contemporary education. The fact that professional
knowledge wears out so quickly due to the developments, it is obviously essential to
give emphasis on professional studies and follow the innovations due to the

increasing importance of interpersonal communication.

The aim of the present survey was to compare the effectiveness of “creative
drama” and “traditional techniques” used at “Kartal M.E. V. Primary School” during
vocational seminars. 50 teachers from “Kartal M.E. V. Primary School” participated
in the present study. There were two groups in this survey, namely experimental and
control groups. In order to collect the data, “communicative skills inventory” which
was developed by Ersan and Balci was used. This inventory was applied to the
“experimental” group and to the “control” group as the pretest before our program.
After the assessment of the pretest, the experimental group took an educational
program of communicative skills through creative drama techniques for 12 hours,
whereas the control group took the same course through traditional techniques. After
these applications, the same means of assessment was given once again to both
groups of teachers. The analysis related to the data was evaluated by “windows/SPSS

13.0 program.

To be able to see the impact and understand the difference between “Creative
Drama”, and “traditional techniques”, which are used to improve the communicative
skills during the training sessions, “Mann Whitney U” and “Wilcoxon Marked Desks
Test” were used. The analyses revealed that traditional techniques were only
effective in terms of mental conditions, whereas creative drama could affect not only

the mental conditions, but their emotions and behavioral patterns as well.

Key words: Vocational Studies (Seminar Period), Communication Skills,

Interpersonal Communication, Creative Drama, Lecturing.
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1. GIRIS
Her meslek grubunun kendine gore giigliikleri, uygulama zorlular1 vardir. Bu
zorluklart en aza indirgemek i¢in ¢esitli ¢cabalar harcanir. Amag, meslegini siirdiiren

insanlarin daha iiretken, daha yararli olmalarim1 saglamak, bireysel iiretkenligi

toplumsal iiretkenlige doniistiirmektir.

Etkili iletisim becerileri, her tiirlii insan iliskisinde ve her tiirlii meslek
alaninda iliskileri kolaylastiric1 olabilmektedir. Ozellikle insanlarla daha fazla bir
arada olunmasi1 gereken meslek alanlarinda calisanlarin iletisim becerilerine daha
fazla hakim olmalar1 gerekmektedir. Bu duruma &gretmen olarak calismak Ornek

olarak verilebilir.

Ogretmenlik, niteligi ve islevi bakimindan toplumun sosyal ve Kkiiltiirel
yonden gelismelerinde etkisi son derece biiyiik, dnemli bir meslektir. Ogretmenlik
mesleginin kalitesinin arttirilmasi, 6gretmenlerin sahip olmasi gereken genel ve 6zel
alan yeterliklerin bilinmesi, daha sonra da, bu yeterliklerin, mesleki caligsmalar
kapsaminda  gerceklestirilebilecek  egitimlerle  0gretmenlere  kazandirilmasi

mumkindiir.

Kisileraras1 iletisimin, insan hayatinda Onemli bir yere sahip oldugu
bilinmektedir. Bireyler giinliik yagsamda kurduklar iliskilerden etkilenmekte ve diger
insanlarla kurulan bu iligkiler, iletisim becerileri baglaminda bireyin yasam
kalitelerini belirlemektedir. Iliskilerde nasil davramldigi, bireyin kendisine ve
digerlerine iliskin algilari, hayatin bir¢ok alaninda etkili olarak, mutlu ve tiretken bir

birey olma yoniinde temel bir rol oynamaktadir.

Son dénemlerde en ¢ok yakinilan konulardan birinin insan iliskileri oldugu
goriilmektedir. Etkili iletisim becerilerine sahip olan insanlarin sorunlarla daha etkin
basa ¢ikabilen, kendine daha ¢ok giivenen, sorunlar karsisinda objektif davranabilen

ve problem/¢6ziim odakli diisiinen insanlar olduklari da goriilmektedir.

Ozdas (1996) egitimin en etkili aracmin ve temel unsurunun &gretmen

oldugunu belirtir. Bu nedenle geligsmis toplumlar, daima egitimi en dnemli sorun,



ogretmenleri de toplumun en saygin kisileri olarak gérmektedir. Bugiiniin gelismis
tilkeleri diinyadaki farkli konumlarini egitimine ve 6gretmenlerine verdikleri degere
bor¢ludurlar. Ulkemizin hem bilimsel, hem de bigimsel olarak genclerimize 6rnek

olacak nitelikli 6gretmenlere ihtiyaci vardir (s.2)

Ogretmenin hoggériilii, sabirl, sevecen, kendini gelistirmeye egilimli, planls,
sistemli, degisikliklere uyum saglayabilen, koruyucu destekleyici, yonlendirirci,
samimi, etkin iletisim becerilerine sahip olmasi gerektigi sikca vurgulanmaktadir.
Anilan bu 6zellikler 6gretmenin kisisel egilimiyle ve gelisimiyle ilgilidir (Karadag,
2005, s. 22). Ogretmen kendini gelistirdigi dlciide kendisine, insanlara ve gevresine

olumlu etkiler.

Yaratict dramanin amaci da bireysel iretkenligi toplumsal {iiretkenlige
dontstiirmektir. Birey i¢indeki enerjinin, giiciin farkina varip onu ortaya ¢ikaracak,
boylece toplumsal yasam igerisinde daha aktif daha verimli bir rol iistlenecektir.
Yapilan kimi tanimlardan da bunu anlayabiliyoruz: “Bir lider ister dramay1 bir bir
yontem olarak dersi aktif hale getirebilmek i¢in olsun, isterse bir disiplin olarak sakl1
enerjiyi ortaya cikarip bireyin her yonden gelismesi ve yaratict kilmasini amaglasin,
amact diger disiplinler gibi ¢ocugu ve ergeni yasama hazir hale getirip onu

olgunlastirmaktir” (Adigiizel, O. H., 2002, 5.169).

Bu aragtirmanin amaci, resmi ilkogretim okullarinda mesleki calismalar
(seminer donemi) kapsaminda yaratic1 drama yontemi ile egitim alan 6gretmenler ile
diiz anlatim yontemiyle egitim alan 6gretmenler arasinda iletisim becerileri agisindan
farkliliklar1 ortaya koyabilmek ve gerekli ¢oziim Onerilerini bilimsel temellere gore

gelistirebilmektir.

Arastirmada yanitlanmasi beklenen temel problem su sekilde belirtilebilir:
[Ikogretim okullarinda uygulanan mesleki galigmalarda (seminer dénemi) yaratici

drama uygulamasinin 6gretmenlerin iletisim becerilerine etkisi var midir?

Arastirmanin iletisim becerileri alt boyutlarina iliskin alt problemleri su

sekilde belirlenmistir:



1. Yaratici drama yontemiyle e8itim alan 6gretmenlerin diiz anlatim yontemiyle
egitim alan 6gretmenlere gore iletisim becerilerinin zihinsel alt boyutunda
anlamli bir farklilik olugsmus mudur?

2. Yaratict drama yontemiyle egitim alan 6gretmenlerin diiz anlatim yontemiyle
egitim alan 6gretmenlere gore iletisim becerilerinin duygusal alt boyutunda
anlaml bir farklilik olusmus mudur?

3. Yaratic1 drama yontemiyle egitim alan 6gretmenlerin diiz anlatim yontemiyle
egitim alan 6gretmenlere gore iletisim becerilerinin davranigsal alt boyutunda

anlamli bir farklilik olugsmus mudur?

Bir 6gretmende bulunmasi gerekli yeterliklerden birisi de insan iligkileri
yeterligidir. Ilkogretim okulu dgretmenlerinin boylesi dnemli olan insan iliskileri
becerilerini yaratict drama uygulamalart ile ne derece gelistirebildiklerinin
arastirilmasi 6gretmen niteliginin artmasini neden olacaktir. Yaratici drama ve diiz
anlatim yontemleriyle gerceklestirilen iletisim becerileri egitimi; bu kurumda gorev
yapan Ogretmenlerin zihinsel, davranigsal ve duygusal boyutta iletisim becerilerine
katki saglayacag: diistiniilmektedir. Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda
diizenlenecek olan mesleki ¢alismalar ile 6gretmenlerin daha donanimli olmalari

yoniinde gelisme gosterecegi diisiiniilmektedir.

Bu calisma yedi boliimden olugmaktadir. Birinci bolimde; arastirmanin
kapsami, ikinci boliimde; mesleki ¢alismalar, 6gretmenlik meslegi ve 6gretmenin
nitelikleri ve rolii, iiciincii boliimde; Iletisim becerileri, dordiincii boliimde; diiz
anlatim ve yaratict yontemleri iizerinde durulmustur. Besinci boliimde arastirmanin
modeli, ydntemi iizerinde durularak verilerin toplanmasinda kullanilan “fletisim
Becerileri Envanteri” hakkinda bilgiler ile arastirmada kullanilan istatiksel yontemler
ile ilgili bilgiler verilmistir. Altinc1 boliimde ise gerceklestirilen deneysel ¢alismanin
verileri analiz edilerek, sonuglarin karsilastirilmasi ve degerlendirilmesi yapilmistir.

Yedinci ve son boliimde ise bulgulardan yola ¢ikarak sonug ve oneriler belirtilmistir.

Bu deneysel c¢alisma kapsaminda 45 maddelik begli likert tipi 6lcek
kullanilmistir. Envanter deney ve kontrol gruplarma program oOncesinde on test
olarak uygulanmistir. On test dlciimiiniin ardindan deney grubuna 12 saatten olusan

yaratict drama yonteminin kullanildigi iletisim becerileri egitim programi ve kontrol
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grubuna da ayni siireyi kapsayan diiz anlatim yonteminin kullanildig iletisim
becerileri egitim programi 1-4 Eylil 2009 tarihlerinde gergeklesmistir.
Uygulamalarm ardindan deney ve kontrol gruplarina ayni1 6lgme araci son test olarak

uygulanmistir.

Ogretmenlere Ontest ve sontest olarak uygulanan iletisim becerileri
envanterinden elde edilen verilerin ¢oziimlenmesi ve bazi tanimlayici istatistiklerin
yapilmasit SPSS/WINDOWS 13.0 programi araciligrtyla bilgisayar ortaminda
gergeklestirilmistir. Arastirmada elde edilen veriler, grup sayisinin az olmasi
sebebiyle parametrik olmayan istatistiklerle degerlendirilmistir. iletisim becerilerini
gelistirmeye yonelik egitimlerde kullanilan yaratici drama ve diiz anlatim
yontemlerinin etki diizeyini ve fark olup olmadigin1 anlamak i¢in Mann Whitney U
Testi ve Wilcoxon Isaretli Siralar Testi kullamlarak gruplar arasinda karsilastirma

yapilmistir.

Bu aragtirmanin bulgular1 2009-2010 egitim O6gretim yilinin mesleki
calismalar (seminer donemi) kapsaminda yapilmis olup 1-4 Eyliil 2009 tarihi, Kartal
Milli Egitim Vakfi Ilkogretim Okulunda gorev yapan, deney ve kontrol grubunu
olusturan ogretmenler ve 12 saatlik iletisim becerileri egitim programi ile sinirlidir.

Arastirmada 25 deney, 25 kontrol grubunda olmak {izere 50 6gretmen yer almistir.

Bu arastirmada elde edilen veriler ve bulgular “Resmi ilkégretim
kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin, mesleki c¢alismalar (seminer doénemi)
kapsaminda gergeklestirilen yaratici drama egitim programu ile iletisim becerileri
zihinsel, davranigsal ve duygusal acgidan gelismistir.” hipotezini ispatlamaya

yoneliktir.



2. MESLEKI CALISMALAR

Mesleki c¢alisma, ilkogretim okullarinda gorevli yonetici ve Ogretmenlerin
genel kiiltlir, 6zel alan ve pedagojik formasyon alanlarinda, bilgi ve gorgiilerini
artirmak, yeni beceriler kazandirmak, egitim-6gretimde karsilasilan problemlere
¢ozlim yollar1 bulmak, 6grencinin ve ¢evrenin ihtiyaglarina gore plan ve programlari
hazirlamak ve uygulamak amaciyla derslerin kesiminden temmuz ayimin ilk is
gliniline, eyliil ayinin ilk ig giiniinden derslerin baslangicina kadar; yil i¢cinde ise yillik
calisma programinda belirtilen siirelerde yapilan ¢aligmalar olarak tanimlanmaktadir.

Bu calismalarin hedef kitlesi dncelikle 6gretmenlerdir.

2.1. Ogretmenlik Meslegi

Ogretmenlik meslegini tanimlamada izlenecek yaklagimlardan biri, bu terimi
olusturan alt kavramlardan olan meslek ve Ogretmen sozciiklerinin ifade ettigi
anlamlardan yola ¢ikmaktir. Ogretmen, egitim sektdriinde egitim ve dgretim hizmeti
yapan bir i gorendir. Meslek ise sosyal, ekonomik, bilimsel ve teknolojik boyutlar
olan; bireysel ve toplumsal yasam i¢in zorunlu bir is boliimii sonucu ortaya ¢ikmis
bir ugras olgusudur. Bu ugras ayn1 zamanda alanla ilgili 6zel bir formasyonuda
gerektirmektedir. Bu alt kavramlarin ifade ettigi anlamlardan yola ¢ikarak
ogretmenlik meslegine genel bir tanim getirmek miimkiindiir. Bu asidan bakinca
ogretmenlik meslegi; egitim sektorii ile ilgili olan sosyal, kiiltiirel, ekonomik,
bilimsel ve teknolojik boyutlara sahip, alanda 6zel uzmanlik bilgi ve becerisini temel
alan akademik calisma e mesleki formasyonu gerektiren, profesyonel statiide bir

ugras alanidir (Alkan ve Hacioglu, 1995, s.23-24).

Bu genel tanimdan sonra 6gretmenlik mesleginin halen yiiriirliikte olan yasal
tanimina da yer vermek gerekir. 1973 yilinda yiiriirlige giren ve 1983 yilinda bazi
maddeleri 2842 sayili yasa ile degistirilen 1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunun

ogretmenlik meslegi ile ilgili 43. Maddesi’nde su ifadelere yer verilmektedir:

“Ogretmenlik, Devletin egitim, 6gretim ve bununla ilgili yonetim gorevlerini
lizerine alan &zel bir ihtisas meslegidir. Ogretmenler bu gérevlerini Tiirk Milli

Egitiminin amaclarina ve temel ilkelerine uygun olarak ifa etmekle yiikiimliidiirler.



Ogretmenlik meslegine hazirlik genel kiiltiir, dzel alan egitimi ve pedagojik

formasyon ile saglanir.

Yukarida belirtilen nitelikleri kazanabilmeleri i¢in, hangi Ogretim
kademesinde olursa olsun, 6gretmen adaylarmin yiiksek 6grenim goérmelerinin
saglanmasi esastir. Bu 6grenim lisans dncesi, lisans ve lisans {istii seviyelerde yatay
ve dikey gecislere de imkan verecek bigimde diizenlenir” (Milli Egitim Bakanligi,

1973).

Bir yaklasima gore (Yilman, Bayrak, Erdogan, Ada, Dagli, Hosgoriir, Siinbiil
ve Tan, 2001) egitim ve 6gretimde hedefler ne kadar iyi belirlenirse belirlensin,
dersin icerigi ne kadar islevsel secilip organize edilirse edilsin, o hedefler ve
kavrayislara sahip iyi oOgretmenler elinde yiiriitilmedikge, egitimde beklenen
sonucun alinmasi olanakli degildir. Ogretme isinin temel sorumlusu 6gretmendir.
Ogretmen olmak, geng neslin egitimi igin topluma karsi olan sorumlulugu kabul
etmek demektir. Ogretmenlik meslegi, egitim alaninda bir hayli kaliteli aktiviteyi ve

her giin talep etmeyi temsil eder.

Atatiirk’{in de dedigi gibi “Ogretmenlik meslegi; cehalete karsi yapilacak
savagta asil zaferi kazananlarin ve buna inananlarin meslegidir” (Alkan ve Hacioglu,
1995, s. 9). Insan kisiliginin bedensel, zihinsel, duygusal ve sosyal bakimdan
gelismesinde onemli etkiye sahip kurumlarin baginda gelen okul, bu alandaki roliinii
hi¢ kuskusuz 6gretmenler aracilifiyla gerceklestirmektedir. Bir iilkenin kalkinmasi
ile toplumun refah seviyesi, 0gretmenlerin iyi yetistirilmesine ve gorevlerini en iyi
sekilde yerine getirebilecek mesleki ve kisisel niteliklere sahip olmasina baglidir.
Yani, 6gretmenlik meslegi toplumlarin gelecegini, bir baska soyleyisle kaderini
belirleyen bir meslektir. Bir egitim sisteminin basarisi, o sistemde gorev alan
ogretmenlerin niteliklerine baglidir. Ogretmenlik siirekli gelisme halinde olan bir
uzmanlik meslegidir. Kuskusuz, ¢agdas, bilimsel ve teknolojik gelismeler, 6gretmen
egitiminde izlenen yaklagim ve yontemlerin siirekli olarak gelismeye acik tutulmasini

zorunlu kilmaktadir.



Ogretmenlik, devletin egitim, 6gretim ve bununla ilgili ydnetim gorevlerini
lizerine alan &zel bir ihtisas meslegidir. Ogretmenlik meslegine hazirhik genel kiiltiir,

0zel alan egitimi ve pedagojik formasyon ile saglanir.

2.2. Ogretmenin Nitelikleri Ve Rolii

Ogretmen, 6grenme ve Ogretme siireclerinin temel Ogelerinden biridir.
Ogrenciyle devamli etkilesim halinde bulunan, egitim programlarini uygulayan,
Ogretimi yoneten, hem 6grencinin hem de 6gretmenin degerlendirilmesini yapan
kisidir. Ogretmenin nitelikleri, bu siireglerin niteligini de biiyiik odlgiide

etkilemektedir.

“Nitelik sozclik anlamiyla bir meslek adammin o meslekle ilgili is ve
gorevleri yapabilme giicii ya da yetenegi ile bu giicii saglayan 6zel bilgi ve
becerilerle ilgili bir kavram olarak algilanmaktadir. Diger bir ifadeyle o meslek
alaninda bir meslek adammin sahip olmasi gereken oOzelliklerdir” (Alkan ve

Hacioglu, 1995, s. 27).

1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nun 45. Maddesinde 6gretmenlerin
sahip olmasi gereken nitelikleri ve sec¢imi ile ilgili madde su sekilde
tanimlanmaktadir: “Ogretmen adaylarinda genel kiiltiir, 6zel alan egitimi ve
pedagojik formasyon bakimindan aranacak nitelikler Milli Egitim Bakanliginca

tespit olunur” (Milli Egitim Bakanligi, 1973).

Ogretmen yiizyillardir dgretim siirecinde basrolii oynamaktadir. Bu roller
kimi zaman agirlikl bir sekilde 6greticilik olarak on plana ¢ikarken bazi zamanlarda
danigman, mesleki uzman, toplumsal lider, otorite figiirii, aile reisi, rehber olarak
kendini gostermektedir. Orgiin egitim kurumlarinda hedef alinan davranislar,
program hazirlama, arag-gere¢ saglama, 6gretim etkinliklerini uygulama, ve sonucu
degerlendirme gibi islemleri igermekte olup; bu islemlere yiirlitme sorumlulugu
Ogretmene aittir. Bununla birlikte Ogretmenler informal olarak degisik rolleri

gergeklestirmektedir.



Egitim ve 6gretimin biitiin boyutlariyla dinamik bir yapiya sahip olmasi, bu
siiregte onemli bir rol istlenen Ogretmenin gorevinin ve bu gorevin gerektirdi
niteliklerin siirekli sorgulanmasi ve gelistirilmesi, davranis bigimine doniistiiriilmesi
amacityla Milli Egitim Bakanlhig, Universitelerle isbirligi yaparak, 6gretmen
yeterlikleri lizerine ¢esitli caligmalar yiirtitmektedir. Okul Temelli Mesleki Gelisim
(OTMG) kapsaminda Ogretmenlik meslegi genel ve oOzel alan yeterlikleri
belirlenmistir. Ogretmen yeterlikleri sadece bilgiyi degil beceri ve tutumlari da
kapsamaktadir. OTMG, okul i¢inde ve disinda 6gretmenlerin mesleki bilgi, deger ve
tutumlarmin  gelisimini  destekleyen, etkili O0grenme ve Ogretme ortamlari
olusturmada ogretmene destek saglayan siirecler biitlinii olarak tanimlanabilir.
Projeye gore, bir 6gretmende bulunmasi gereken "bilgi, beceri ve tutum' dan olusan
niteliklerden ve yapmasi beklenen davranislardan bazilar1 soyledir:

e Ogrenciye ismiyle hitap eder.

o Ogrencilerin fikirlerine ve iirettiklerine deger verir.

e Simifigi ve dis1 etkinliklerde demokratik davranir.

e Insan haklarma uygun bigimde davranur.

e Uluslara, bireylere ve inanglara kars1 ayrimeilik yapmaz.

e Ogrencinin ge¢misine ve sosyo-ekonomik durumuna gore On yargisiz
davranir.

e Her 0grencinin basarili olacagina inanir.

e Ogrenciler sorulara farkli yanitlar verdiginde olumlu tepki gosterir.

e Stresle basa ¢ikma yollarini bilir ve kullanir.

e Kisisel bakimina ve sagligina 6zen gosterir.

e Zorluklarla miicadele eder.

e Tiirk milli egitim sisteminin dayandigi temel deger ve ilkeleri bilir.

e Mesleki gelisimine yonelik yayinlari izler.

e Okulun iyilestirilmesinde ve gelistirilmesine ¢evre olanaklarini kullanir.

e Ogrencilerin sahip oldugu degerlere sayg1 gosterir.

e Ogrencinin kisisel gelisimini ailesiyle paylasir.

e Ogrencilerin ilerlemelerini izlemek amactyla kayitlar tutar.

e Simif kurallarin1 6grencilerle birlikte belirler.

e Ogrencilerin kendilerini giiven iginde hissetmelerini saglayacak ortam

olusturur.



e Aileleri tanimak i¢in bireysel ya da gruplarla veli goriismeleri diizenler.

e Ailelerin yasadiklar1 sorunlara kars1 duyarli davranir (Milli Egitim Bakanligi,

2008).

2.3. Mesleki Calismalarin Kapsam

Mesleki ¢alisma, ilkogretim okullarinda gorevli yonetici ve 6gretmenlerin genel
kiiltiir, 6zel alan ve pedagojik formasyon alanlarinda, bilgi ve gorgiilerini artirmak,
yeni beceriler kazandirmak, egitim-6gretimde karsilasilan problemlere ¢6ziim yollari
bulmak, 6grencinin ve ¢evrenin ihtiyaglarina gére plan ve programlari hazirlamak ve
uygulamak amaciyla derslerin kesiminden temmuz aymin ilk is giiniine, eyliil ayimnin
ilk is giiniinden derslerin baglangicina kadar; yil icinde ise yillik ¢alisma
programinda belirtilen siirelerde yapilan g¢alismalardir (Milli Egitim Bakanlig,

2003).

Bu konuda ogretmenlerin mesleki bilgi ve beceriler gelistirmelerinde
deneyim Onemli olsa da, her zaman tek basina yeterli olmadigin1 soyler.
Mesleklerinde gelismek, c¢agin gereklerini karsilayan farkli bilgi ve beceriler
kazanmak isteyen 0gretmenlerin sahsi ¢abalari, mesleki gelisimi saglamada bazen

yetersiz kalabiliyor (Fullan, 1991).

Iyi bir dgretmenle ilgili degerlendirmelere bakildiginda iyi bir dgretmenin
“kendisini mesleki ve kisisel agilardan silirekli olarak gelistiren, kendisini
gelistirmeyle 1ilgili firsatlar1 ve olanaklari arastiran ve degerlendiren 6gretmen”
seklinde bir tanimlama goze carpar. Rauth ve Bowers (1986)’da nitelikli insan
giiclinde aranan temel oOzelliklerin, isini iyi yapan, bilgi ile yasamay1 Ogrenen,

kendisini siirekli gelistiren insan tipi oldugunu belirtmektedir.

Seferoglu (2001), bu konuda bilgi, beceri, yetenek ve meslekte 6grenmek i¢in
gerekli kosullar olarak tanimlanabilen mesleki gelisim kavrami son yillarda egitimin
gelistirilmesi ¢alismalarinda en 6nemli faktoér oldugunu belirtmektedir (117-125).
Seferoglu (2003), yine bu konuda Ogretmenlik meslegini gelistirme konusunda
yapilan arastirmalar da daha iyi 0gretime ve daha iyi okullara sahip olabilmek i¢in

mesleki egitimin bir zorunluluk oldugunu belirtmektedirler (s.149-167).
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Ogretmenlik mesleginin iilke kalkinmasindaki rolii giiniimiizde biitiin
toplumlar tarafindan bilinmekte ve bununla ilgili olarak c¢esitli diizenlemeler
yapilmaktadir. Ogretmenlik mesleginin gelistirilmesi alaninda yapilan arastirmalar,
bu meslegin geregince yiiriitiilmesi ve okullardaki egitimin kalitesinin yiikseltilmesi
icin mesleki gelisimin bir zorunluluk oldugunu géstermektedir (The Holmes Group,
1986). Seferoglu (1999), bu konuda eger Ogretmen meslekte Ogreniyorsa, o
Ogretmenin sunacagi egitim hizmetinin kalitesi de yiiksek olacagini belirtmektedir.
Bu yiizden okullarda verilen egitimin kalitesini iyilestirmek icin Ogretmenlere
mesleki agidan kendilerini gelistirme olanaklari taninmal1 gerektigini diistinmektedir

(103-111).

Milli Egitim Bakanhg ilkdgretim Kurumlari Y&netmeligi’nin 98.
Maddesinde Ogretmenlerin mesleki gelisimlerini destekleyen mesleki ¢aligmalarla
ilgili mevzuat hiikiimleri bulunmaktadir. Bu hiikiimlere gore; {lkdgretim okullarinda
gorevli yonetici ve 0gretmenlerin genel kiiltiir, 6zel alan ve pedagojik formasyon
alanlarinda, bilgi ve gorgiilerini artirmak, yeni beceriler kazandirmak, egitim-
ogretimde karsilasilan problemlere ¢ozliim yollar1 bulmak, 6grencinin ve g¢evrenin
ihtiyaclaria gore plan ve programlari hazirlamak ve uygulamak amaciyla derslerin
kesiminden temmuz ayinin ilk is gilinline, eyliil aymin ilk is giiniinden derslerin
baslangicina kadar; yil iginde ise yillik calisma programinda belirtilen siirelerde

mesleki ¢alisma yapilir.

Yonetici ve 6gretmenler mesleki ¢alismalarda;

a) Ilkdgretim ders programlarinda, mevzuatinda ve uygulamalarinda yapilan
degisiklikleri inceler ve degerlendirir.

b) Birbiri ile iligkili alanlarda ziimre 6gretmenleri is birligi yapar.

c¢) Yeni oOgretim yilinda uygulayacaklari yillik calisma programlari, is
takvimini planlar ve is boliimii gibi hazirliklar1 yapar.

¢) Kayit iglemleri ile ilgili olarak veli goriismelerini gergeklestirir.
Yonetici ve O0gretmenlerin mesleki ¢alismalarindan azami verim elde edilebilmesi
amactyla okulun ve c¢evrenin ihtiyaglarina gore, bunlarin disindaki konularda

belirlenebilir (Milli Egitim Bakanligi, 2003).
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Milli Egitim Bakanligi’nin 2005 tarih ve 5336 sayili, 2006 tarih ve 8836 sayili,
2007 tarih ve 9379 sayili 2009 tarih ve 13777 sayili genelgelerinde ilkogretim
kurumlarinin mesleki ¢aligmalarini igeren hiikiimler bulunmaktadir. Bu hiikiimlere
gore: Ilgili Yonetmeligin 98’inci maddesinde; “Ilkdgretim okullarinda yonetici ve
ogretmenler, derslerin kesiminden 1 Temmuz’a, 1 Eyliil’den derslerin baslangicina

b

kadar mesleki calisma yapar...” denilmektedir. Mesleki caligmalarla ilgili
yonetmeligin maddesinde belirtilen hiikiimlerin yan1 sira asagidaki konu
basliklarinda {niversitelerin  egitim fakdiltelerinde gdrev yapan O6gretim
elemanlarindan, bu alanda uzmanlagsmis ilkogretim miifettisleri ve OYGEP
Formatorleri tarafindan yetistirilen okul miidiirleri aracilig1 ile mahallince yapilacak
planlamaya gore, okul diizeyinde olabilecegi gibi egitim bolgesi, ilge ve il
merkezlerinde;

- Yenilenen ve uygulanan ilkdgretim programlarinin uygulamada

karsilasilan sorunlar,

- Ogretim yontem ve teknikleri,

- Materyal ve etkinlik hazirlama,

- Proje ve performans ddevleri,

- Alternatif 6lgme ve degerlendirme teknikleri,

- Coklu zeka kurami

- Aktif 6grenme,

- Tletisim,

- Yenilenen ilkdgretim Programi

- Okul, veli, toplum isbirligi,
konulart ile ilgili seminer verilecektir. Seminer konular1 digindaki diger ¢alismalar

okullarda yapilacaktir (Milli Egitim Bakanligi, 2003).

Rosenholtz  (1985), 0&gretmenlerin  sinifta  basarili  olabilmeleri igin
becerilerinin giincellestirilmesi gerektigini, yani 6gretmenlerin giinlimiiz kosullarinda
daha etkili olabilmeleri icin gerekli becerilere sahip olmalarinin saglanmasi
gerektigini ileri stirmektedir (s. 349-355). Kendilerine profesyonel yardim verilen
Ogretmenler, birtakim egitim etkinlikleri sonucunda bilgi ve becerilerini artirabilir ve

bunun sonucunda da daha iyi birer 6gretmen olabilirler.
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Mesleki gelisimin gerekliligine iliskin bir baska gerekce mesleki basarinin
genellikle daha fazla basarty1 beraberinde getirdigi olabilir (Rosenholtz, 1985).
Bagarili deneyimlere sahip 6gretmenler kendi yetenek ve becerileriyle ilgili olarak
daha fazla kendine giiven duygusu gelistirirler. Bunun bir sonucu olarak daha etkili
ve verimli olabilmek i¢in kendilerini gelistirme yolunda arayislar i¢cinde olurlar ve

bunun i¢in daha ¢ok caba gdosterirler (s. 350-356).

Milli Egitim Bakanlhigi Ogretmen Yetistirme ve Egitimi Genel Miidiirliigii
tarafindan Ogretmen niteliklerinin  sorgulanmasi ve gelistirilmesi, G&gretmen
yeterliklerinin belinlenmesi, mesleki gelisimlerinde de bu yeterliklerin esas alinmasi
gerekli goriildiigii igin Ogretmen Yeterlikleri ve Okul Temelli Mesleki Gelisim
Modeli gelistirilmistir. Ogretmen yeterliklerinin belirlenmesine yonelik calismalara
Temel Egitime Destek Programi (TEDP) kapsaminda Ogretmen Yetistirme ve
Egitimi Genel Miidiirliigli sorumlulugunda baslanmistir. Bu kapsamda belirlenen;
Tiim Ogretmenlerde bulunmasi gereken bilgi, beceri ve tutum 6zelliklerini iceren
Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlikleri, Talim ve Terbiye Kurulunun uygun goriisii
tizerine Bakanlik Makaminin 17/04/2006 tarihli onay1 ile yiiriirlige konulmustur
(Milli Egitim Bakanligi, 2009).

Ogretmenlik mesleginin bilesenleri ii¢ boyutta toplanarak tammlanmistir.

Bunlar; genel kiiltiir, 6zel alan ve egitme-0gretme yeterlikleridir.

2.3.1. Genel Kiiltiir

Genel kiiltiir, 6gretmenin 6zel alan ve egitme-6gretme Yeterliklerini gelistiren
destekleyici bir boyut olarak ele alinmistir. Buna gore genel kiiltiir; 6gretmenin,
mesleki rollerini yerine getirirken bunlar1 daha etkin kilmasina yardimci olan ve ana
karakteri agisindan Ogretmenin egitim silirecindeki disiplinler arasi deneyim ve
birikimlerini kapsayan bir boyuttur.

Genel kiiltiir alan1 bagimsiz bir alan olmayip 6gretmenin egitim siirecindeki
genel kazanimlarinin bir bileskesidir. Genel kiiltiir, 6gretmenin meslegini uygularken

bir sorunla karsilastiginda alan bilgisine ve pedagojik formasyon (egitme-6gretme)
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becerisine ek olarak bu sorunun c¢oOziimiine/irdelemesine katkida bulunan diger
disiplinler arasi bilgi ve becerileri kapsamaktadir. Bu bilgi ve becerilerin, alan
bilgileri ile iligkilendirilmesi ve dgretim siirecinde kullanilmas1 6nem kazanmaktadir
Genel kiiltiir bilgileri alana iligkin olay ve olgularin agiklanmasinda, disiplinler arasi
iliskilerin  kurulmasinda, konunun ogretiminde biitiinlilk somutluk-soyutluk,
yakinlik- uzaklik, anlasilirhk ve gilincellik gibi 6gretim ilkelerinin yasama
aktarilmasinda egitim-6gretim yeterliliklerinin ayrilmaz bir boyutunu olusturur.

Genel kiiltiir bilgi ve becerileri, 6gretim siirecinde;

1) Olay ve olgular farkli disiplinlerin kavramlarin1 kullanarak agiklayabilme,

tanimlayabilme,

2) Farkli disiplinlere iliskin bilgilerin konu alani ile bagini kurma,

3) Ogretim siirecinde 6grenciyi derse hazirlama, giidiileme,

4) Ogretim siirecinde Ornekleme, benzetme-ayirt etme, analiz ve sentez

yapmada diger disiplinlerin bilgilerinden yararlanma,

5) Ogrencileri, genel kiiltiir yasantilarini gelistirmeye 6zendirme bigiminde

kullanir (Milli Egitim Bakanligi, 2009/2010).

2.3.2. Ozel Alan

Yetim ve Goktag (2004) 6zel alani, 6gretmenin dgretmekle yiikiimli oldugu
disiplinle ilgili bilgi, beceri, tutum, tavir ve aliskanliklar1 kapsayan bir yeterlik
boyutu seklinde tanimlamaktadir (s. 541-550). Ogretmen, dgretecegi alanin temel
kavramlarini, arastirma ve inceleme araglarin1 ve yapilarimi anlar ve alanin bu
ozelliklerini 6grenciye anlamli bir bigimde égrenme deneyimleri yaratir. Ogretmen,
alanina ait bilgilerin, gerceklerin sabit bir biitiinii degil, karmasik, siirekli ve degisen
bir yapida oldugunu fark eder. Farkli perspektifleri kabul eder ve bilginin nasil
gelistigini 6grenciye aktarir. Ogrettigi alana yakim ilgi duyar ve giinliik hayatla
iligkisini  kurar. Siirekli O0grenmeyi aligkanlik haline getirir ve alanla ilgili
faaliyetlerle, alanin 6gretimi konumundaki profesyonel etkinliklere aktif olarak
katilir. Bu anlayis icinde 68retmen, 6zel alana iliskin bilgi ve becerileri;

1- Temel bilgileri, kavramlar, ilkeleri degisik bigimlerde aciklama,
2- Farkli goriis, kurma, 6grenme yollari, arastirma ve inceleme yontemlerini
aciklama,

3- Ogretme kaynaklarim ve dgretim malzemelerini degerlendirme ve se¢me,
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4- Alaninda arastirmalar yaparak bilgi iiretme,

5- Ogrencileri alanla ilgili sorular sormaya, diisiinceleri farkli perspektiflerden
gérmeye ve bilgi liretmeye 6zendirecek programlar: kullanma ve gelistirme,

6- Ogrencinin, gerekli bilgi ve becerileri baska alanlarla iliskilendirmesine
olanak verecek disiplinler aras1 6gretim deneyimleri yaratma,

7- Alana iligkin problemleri tanima, ¢6ziim yollar1 arama, uygun ¢6ziim yolunu
secme, uygulama ve degerlendirme big¢iminde kullanir (Calismalarimiz,

Anonim, b.t.)

2.3.3. Pedagojik Formasyon (Egitme —Ogretme Yeterlikleri)

Pedagoji, ingilizce “Pedagogy” kelimesinden gelen "egitim bilim ve teorisi"
anlammi tagiyan bir kelimedir (Tirk Dil Kurumu, www.tdk.gov.tr, 2010).
Formasyon ise Fransizca’da “Formation” kelimesinin Tiirk¢esi olan “bigimlenme”
olarak c¢evirebilecegimiz bir kelimedir (Tirk Dil Kurumu, www.tdk.gov.tr, 2010).
Kelime anlamlariyla bakildiginda ‘“Pedagojik Formasyon” egitim, Ogretim
verebilmek i¢in sahip olunmasi gereken bigimlenme, olusum olarak diisiintilebilir.
Diger bir deyisle 6gretmen olabilmek i¢in sahip olunmasi gereken bir egitimdir
“Pedagojik Formasyon” egitimi. Ogretim metotlarinin dogru bir sekilde kullanilmas:

olarak da aciklanabilir (Pedagojik Formasyon 2010, Anonim, b.t.).

Milli Egitim Temel Kanunu’nda yer alan pedagojik formasyon kavrami,
yeterlik ifade etmediginden, bunun yerine, ¢aligmada egitme-6gretme Yeterlikleri
kavrami kullanilmistir. Egitme-6gretme Yeterlikleri, “egitim siirecinde dgretmenin,
belli bir 6zel alana iligskin bilgi, beceri ve tutumlar1 baskalarina 6gretme veya onlarin
Ogrenilmesi i¢in uygun firsat ve olanaklar1 yaratma durumu” olarak tanimlanmistir

(Calismalarimiz, Anonim, b.t.).

Ogretmen, ogrencilerini gesitli 6zellikleriyle (fiziksel, sosyal, psikolojik,
zihinsel ve psikomotor) tanir ve bu 6zelliklere uygun 6grenme deneyimleri yaratir.
Ogrencilerin 6grenme bigimlerindeki farkliliklar1 anlar ve buna uygun adil 6grenme
firsatlar1 olusturur. Ogretmen, dgrenmenin nasil meydana geldigini, dgrenmenin

gelisim diizeyinin 6grenmeyi nasil etkiledigini ve 6gretim siirecinde ¢esitli gelisim
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Ozelliklerinin nasil dikkate alinmasi gerektigini bilir ve Ogrencinin 6grenmesini

kolaylastiracak 0gretim stratejilerini kullanir.

Ogretmen, bireysel farkliliklarin, i¢sel ve digsal motivasyonunun, ¢alisma ve
o0grenme aligkanliklarinin kalic1 ve anlamli 6grenmede 6nemli oldugunu bilir ve buna
uygun dgrenme deneyimleri olusturmak igin gayret gosterir Ogretmenin egitme-
ogretme yeterlilikleri; Ogrenciyi tanima, &gretimi planlama, materyal gelistirme,
Ogretim yapma, Ogretimi yonetme (sinif yonetimi), O0lgme ve degerlendirme,
rehberlik yapma, temel becerileri gelistirme, 6zel egitime ihtiya¢ duyan 6grencilere
hizmet etme, yetiskinleri egitme, ders dis1 etkinliklerde bulunma, kendini gelistirme,

okulu gelistirme, okul ve cevre iliskilerini gelistirme olarak 6zetlenebilir.

Biiylikkaragdz (1988) ogretmenin kendinden beklenen gorevleri yerine
getirebilmesi i¢in Oncelikle 6gretmenlik yapacagi alanini iyi bilmesi gerektigini
sOyler. Bunun yaninda alaniyla ilgili bilgi ve becerileri iyi bir sekilde organize ederek
nasil Ogretilecegini, siiftaki dersleri canli ve c¢ekici bir hale nasil getirecegini
bilmesi gerekir. Ogretmenlik meslegi agisindan &nemli olan; 6gretmenin iyi bir
sekilde yetistigi alan bilgisini ve genel kiiltiirinli 6grencilerine aktarabilecek
pedagojik formasyon bilgisine sahip olmasi gerekmektedir. Egitim agisindan da

onemli olan 6gretmenin bu {i¢ 6zelligi bir arada tagimasidir (s.47-65).
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3. ILETiSIM

Ogretmenin belli bash yeterlikleri arasinda yer almasi gereken iletigim
olgusunun, bu bolimde kavramsal agidan incelenmesi yararli olacaktir. Ciinki
iletisim, insanin hem kisisel hem de mesleki gelisiminde bircok noktada

kesismektedir.

Iletisim yapilan arastirmalarda cesitli sekillerde tamimlannustir. Bu tanmimlara
calismanin ilerleyen boliimlerinde yer verilecektir. Arastirmalar sonunda yapilan
biitlin tanimlamalarin, iletisimin bir etkilesim ve gereklilik oldugu konusunda
hemfikirdir. Ingilizce’de “communication”, Almancada “Kommunikation” olarak
kullanilan iletisim sdzctigliniin kokeni, Latince “communis ve communicare”
sOzciiklerinden tiiretilmis olup, “ortak, otak kilmak, ortak olmak ve haberdar etme”

anlaminda kullanilmaktadir (Giiriiz ve Eginli, 2008, s.5).

Lazar (2001)’a gore insanlar arasi bir gereklilik olan iletisim, insanlik
tarithinin en eski yillarindan bu yana aragtirmacilar agisindan ilging bir konu
olagelmistir. Bununla birlikte bilimsel ag¢idan ele alinmasi ¢ok eski degildir. Iletisim
ile ilgili ilk caligmalar1 yapan Aristo ve Platon iletisimi; konusma sanati, ¢alisma
alan1 olarak gormiisler ve politika yapmanin bir araci, demokrasinin temeli olarak

nitelemislerdir (s.15).

3.1. lletisimin Tanimm

Dilimizde; komiinikasyon, haberlesme veya bildirisim kelimeleriyle de
tanimlanan iletisim sozciigli, Latince communicare (agiga vurmak, istirak etmek,
paylasmak) kokiinden gelmektedir. Iletisim, duygu, diisiince, hayal, olay, olgu
veya bilgilerin her tiirlii yolla baskalarina iletilmesidir (Baltas ve Baltas, 1995, s.19).
Iletisim, kisi yada orgiitlerin hem iiyesi olduklar: sistemin kendi igersinde hem de
sistemin i¢inde bulundugu sosyal ¢evre ile uyumunu ve etkilesimini saglayan temel

stirectir (Tiirkmen, 2003, s.16).

Diger bir tanima gore iletisim insan davranigin1 degistirmek, Orgiitte bir

haberlesme ag1 kurmak, kisi ve gruplar arsindaki iligkileri gelistirmek, etkili
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bir koordinasyonu saglamak amaciyla her tiirlii kavram ve semboliin iletilme
stirecidir (Bursalioglu, 1999, s.110). Arastirmacilar iletisimi kisaca “bilgi tiretme,
aktarma ve anlamlandirma siirecidir.”, * Iletisim iki birim arasinda birbiriyle

iliskili mesaj aligverigidir.”diye de tanimlamislardir (Ciiceloglu, 1998, s.68).

Iletisim, Aydin (1994, s.17), tarafindan emirlerin, enformasyonun,
diisiincelerin, agiklamalarin ve sorularin bireyden bireye ve gruptan gruba aktarilma,
iletilme stireci oldugu ve Ergin (1995, s.27-28) tarafindan da iletisimin, imkansiz
bir diis oldugu, bunun nedeninin de iletisimin %95 inin sézel iletisimin digindaki

iletisim tiirleriyle gerceklestigi seklinde tanimlanmustir.

[letisimin bir siirectir. Iletisim, sézciiklerin, resimlerin, figiirlerin, grafiklerin
vb. sembollerin kullanilarak bilgi, diisiince, duygu ve becerilerin kaynaktan aliciya
aktarilmas1 siirecidir. Iletisim kaynak ve alici arasinda davramis degisikligi
olusturmak amact ile bilgi fikir, tutum, duygu ve becerilerin anlamlarinin
paylasilmasi igin gergeklesen etkilesim siirecidir (Cetinkanat, 1998, s.211). Farkl
alanlarda farkli tanimi bulunan iletisim Tirk Dil Kurumu sozliigiinde soyle
tanimlanmistir: “ Duygu, diisiince ve bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla
baskalarina  aktarilmasi, bildirisim  haberlesme, komiinikasyon”  seklinde

tanimlanmistir (www.tdk.gov.tr).

Ciiceloglu (1997), iletisimi sOyle agiklamistir: Genel olarak insanlar
arasindaki duygu ve diisiince aligverisidir (s. 43). Dékmen (2002)’e gore iletisim,
bireyin birtakim semboller kullanarak karsisindakini etkileme siirecidir (s. 63).
[letisim Demirel (2000) tarafindan ise; “Bir diisiincenin, bir duygunun yiiz anlatimu,
el, kol, bas hareketleri, konusma ya da yazi, telefon, radyo, televizyon gibi bildirigsim
ara¢ ve gereclerinden yararlanarak bir kimseden bagka bir kimseye iletimi” diye
tanimlanmaktadir (s. 45). Acikgoz (2003)’e gore iletisimin amaci, alan ve veren
arasinda bilgi, diisiince ve tutum ortaklig1 yaratmaktir (s. 67). Iletisimde en 6nemli
nokta bilgi aktariminin iki yonli olmasidir. Bilgi aktarimi tek yonli ise

bilgilendirme, ¢ift yonlii ise iletisim olarak adlandirilir.

[letilmek istenen mesajin ilgili her kesim tarafindan anlasilabilmesi amaciyla

bilgi, kanaat, duygu, diisiince ve olaylarin, yazi, konusma ve gorsel araclarla ya da
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bunlardan birkaginin bir arada kullanilmasi1 ile iletilmesi, alinmasi ve
geribildirimde bulunulmasidir (Sillars, 1995/1997, s.1). Iletisim duygusunun temel
ve en biiyiikk amaci, ¢ogu kez kopuk ya da daginik olarak goriilen iligkilerin belirli
bir diizen igine sokulmasi ve bdylelikle orgiitsel ve bireysel amag birlikteliginin

saglanmasidir.

”Bu birlestirici niteligi ile iletisim ‘toplumsal yapinin ¢imentosu’ ya da bir
canli varligin kan damarlarina benzetilebilir” (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, s.52).
Iletisim, kisilerin gelisigiizel etkilesimleri olmaktan ¢ok, bir etki olusturmaya veya

davranis nedeni olmaya yarayan bilgi, fikir ve duygularin aktarilmasi stirecidir.

“Nitelikleri ne olursa olsun iki sistem arasindaki bilgi aligverisi iletisim
olarak kabul edilir. Yukarndaki ‘aligveris’ soOziinden de anlasilacagi iizere,
iletisimde bilgi akisinin iki yonlii olmas1 beklenir”. Ornegin dgretmenler ya da
amirler Ogrencilerine/memurlarina sadece birtakim mesajlar gonderip onlarin bu
mesajlar karsisindaki tepkileriyle ilgilenmezlerse, bu tavirlarmi “iletisim” degil
“enformasyon”, yani tek yonlii bilgi iletimi kabul etmek pekte yanlis olmaz”
(Bagkan, 2003, s.15). Aym sosyal ortamda bulunan kisilerin iletisim kuramamalari
olanaksizdir. Iletisim faaliyetlerinin iliski diizeyi, icerik diizeyine anlam veren
cergeveyi olusturur ve bu nedenle daha {ist asamadir. Mesaj dizisini yapilastirma
bigimleri, iletisimde onemli faktorlerden biridir. SozIi iletisim akil ve mantigi,
s0zsiiz iletisim de duygu ve iliskileri en iyi ifade eder. Tiim iletisim faaliyetleri esit

ya da esit olmayan iligkiler icersinde cereyan eder (Ciiceloglu, 2002,s.32).

Yukaridaki tanimlar bir araya getirildiginde iletisim; genel anlamda insan
davranislarini, gruplar arasi iligkileri gelistirme ve etkili bir koordinasyon saglama

amaglarina yoneliktir.

Iletisime iliskin yapilan tiim tanimlar, tanimi yapanlar yaklasimlarina ve
onceliklerine gore degisiklik gostermektedir. Ama bu yaklagimlar i¢inde en azindan
iki diislince yapist one ¢ikmaktadir. Bu diislince yapisindan ilki, iletisim siirecinin
iletim yoniinii 6ne ¢ikartmaktadir. Bu, Kaynak-Mesaj-Kanal-Alict siireciyle ifade
edilen bir yaklasimdir. Diger yaklagim ise karsiliklilik ve ortak algilama, paylasma
gibi unsurlar1 yapisinda barindirmaktadir (Mutlu, 1998, s.168). iletisim insan
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etkinliklerinin tamamlayic1 bir parcasidir: Nerede bir etkinligi varsa, orada iletisim
vardir. Iletisim insan iliskilerinin bir zorunlulugu, ayricalig1 ve dnceligidir. Iletisim
kisaca bir ileti alig verisi ise de ileti, mallarin ve dagitimi, paranin dolasimi, pazar
iliskileri ayn1 zamanda diislincenin ve deneyimin liretimi, dagitimi ve aligverisidir.
[letisim insan iliskilerinin siire giden bir siirecidir; gercek zaman ve gergek uzayda
yer alir; toplumsal bir olgudur. Bu nedenle onu toplumsal, ekonomik, siyasal ve
tarihsel kosullar i¢inde algilamak gerekir (Erdogan ve Alemdar, 1990, s.170).
Biitiin bu tanimlardan sonra; “genis anlamda iletisim, toplumsal yapinin temelini
olusturan bir sistem, orgiitsel ve yonetsel yapinin diizenli isleyisini saglayan bir arag
ve bireysel davranislar1 goriintiileyen etkileyen bir teknik olarak tanimlanabilir”

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, s.52).

Genel olarak ele aldigimizda ise kaynak, mesaj, kanal, alici, kaynak ile
arasindaki iligki, etki, iletisimin gerceklestigi sartlar mesajlarin da ifade ettigi ve
isaret ettigi bir siirli seyi i¢ine almakta ya da ima etmektedir (McQuail ve Windahl,

b.t/1993, 5.5).

Sonug olarak bu tanimlardan hareketle en genel anlamiyla iletisim, nitelikleri
ne olursa olsun en az iki kisi arasindaki duygu, diisiince, tasarim, izlenim, bilgi,
beceri, haber paylasimidir. Bu kadar genis boyutu olan iletisimin tanimlarindaki
farkliliklar dogaldir. Hangi tanim ele alinirsa alinsin, iletisimin insan hayat ve

kisilerarasi iletisimde dneminin biiyiik oldugu goriiliir.

3.2. lletisimin Amaci ve Onemi

Birbirlerine ihtiya¢ gostermeyen hi¢bir insan yoktur; cilinkii iletigim,
insanlarin birbirlerini anlamalar1 i¢in gerekli olan bir kopriidiir. So6zi edilen
ozelligine dayanarak iletisimi Iletisim, bir kisiden digerine anlamlarin iletilmesidir”.
Anlamu iletme ise, bir gereksinimden kaynaklanir. Iletisim, bireysel, toplumsal ve
orgiitsel yasamin vazge¢ilmez aracidir. Bu nedenle iletisim yasamsal bir
zorunluluktur. Zira giinliik yasamda her sey, bir sey yapmamak ve susmak dahil bir
mesajdir, bir davrams tarzidir, anlamhdir. Iletisim de bir anlam iletimi siirecidir
(Tutar, 2003, s.43). Belirli bir topluluk igerisinde yasayan ve kendi digindaki

canlilarla iliski igerisinde bulunan biitiin varliklar, iletisim sistemine gereksinim
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duyarlar. Ancak yaratilis1 ve sosyal gruplar halinde yasamalar1 sebebiyle canlilar
icerisinde en fazla iletisime gereksinim duyan insanlardir.  Belirli iliskileri
stirdiirmeleri ve belirli bir yapi icerisinde anlagsmalarin1 saglama ve i¢inde yasadigi

topluma uyum saglamada iletisimin biiyiik 6nemi vardir (Voltan, 1980, s.202).

Bir sosyal yapi icinde iletisime gereksinimi olmayan higbir is yoktur; ¢linkii
iletisim, insanlarin birbirlerini anlamalar i¢in gerekli olan bir kpriidiir. Sozii edilen
ozelligine dayanarak, iletisimi bir kisiden bagka bir kisiye mesajin aktarilmasi
olarak gérmek miimkiindiir. Iletisimi kaynaktan, alici veya alicilara mesajin
iletilmesi olarak diisiinmek dogru olmayacaktir. Ciinkii mesaji génderen kisinin

genellikle bir amaci1 vardir. Mesaj dogrultusunda alicinin bir davranista bulunmasini

bekler.

[letisim insanlar1 birbirine baglayan, onlarin sosyal bir grup olarak denge ve
ahenk icerisinde anlagsmalarin1 saglayan bir etkilesim olayidir. Kisilerin amagsiz
etkilesmelerinden ¢ok, bir etki olusturmaya yarayan bilgi, fikir ve duygularin

aktarilmasi insanlarin etkileme amaclarinin gergeklesmesini saglamaktadir.

Insan ister tek basina, ister toplumla birlikte yasasin, amagclarma iletisim
kurarak ulasabilir. Insanda iletisim kurma gereksinimi, ¢evreyi etkileme isteginden
kaynaklanir. Bu nedenle iletisim, ister bilgiyi yaymak, ister egitmek, ister
eglendirmek, ya da yalnizca konusma ihtiyacin1 gidermek igin olsun, asil amag;
bilgi verme ve karsidakini etkilemektir. Ozellikle orgiitsel ve grup iletisiminde,
birlikte calisan insanlarin davraniglarint  kontrol etmek ve belli bir amag
dogrultusunda yonlendirmenin vazgeg¢ilmez araci, iletisimdir. “Bu yoniiyle iletigim
sadece bir ileti alig verisi degil, insanin toplumsallagsma siirecinde ortak bir etkinlik

bi¢imidir” (Tutar, 2003, s.44).

Usta (1995) her seviyedeki bireylerin, taninma ve kendini ifade firsati
gereksinimi duymakta ve bunu istemekte oldugunu belirtir. Iletisimin her seyden
once, insanin kendini bir insan olarak gerceklestirmesi ve sosyal siireglere girmesi
bakimindan 6nemli oldugunu sdyler. Bu baglamda, iletisimi, dnemli bir psikolojik
gereksinimi karsilayan bir siire¢ olarak, insanlarin kendilerini biiyiik amaglarina

ulagtiracak araclar olarak goriir (s.170).
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[letisim sayesinde insanlar zihinlerindeki kavram ve fikirleri agiga vurma,
cikaran, gereksinimlerini ifade imkani bulan bireyler mesajlarint sembollestirme
yetenegini gelistirmis olacaktir (Yildirim, 1995, s.169). ifade yetenegi gelismis
bireylerin gergeklestirdigi iletisimde hata olasilig1 oldukga diistik olacaktir.

Glinlimiizde iletisimin 6neminin artmasinin nedeni iletisimin bugiin bir giic
olan bilgi iletiminin temel aract olmasidir. Yaygin bir tamimlamayla iginde
bulundugumuz ¢ag “enformasyon ¢ag1” olarak nitelendirilmektedir. Cagimiza adini
veren bilginin bir deger olarak ortaya c¢ikmasi ve iletilmesi, iletisim sayesinde
miimkiin olabilmektedir (Tutar, 2003, s.44). insan hayatmin dogasi olarak kisiler
arasi kurulan dostluk, arkadaglik ve is iligkilerinde ¢catismanin dogmasi muhtemeldir

(Giirgen, 1997, 5.32). Iste bu catismalarin 6nlenmesinde iletisimin énemi biiyiiktiir.

“Iletisim, toplumsal kiiltiiriin olusumunun temel tasidir”. Kiiltiirel degerleri
birikimleri ge¢misten giiniimiize ve glinlimiizden gelecege aktarmak ve yayilmasini
saglamak gibi islevi vardir (Tiirkmen, 2003, s.17). Giiniimiizde kullanilan bir¢ok
bilgi, arag, gere¢ ve beceriler ge¢misten dgrenilenle elde edilmistir. Bu birikimin
giderek artmasi insanligin yararinadir. Bu birikimi saglamada iletisimin fonksiyonu

biiytiktiir.

Iletisim siiphesiz insanlar ve diger tiim sosyal sistemle i¢in dnemlidir ancak
iletisim oGzellikle bugiin, her zamankinden daha biiylik bir O6neme sahiptir.
[letisimin kisi acisindan amaci ne olursa olsun, temeldeki amaci iizerinde etkin
olmak, baskalarinda davranis tutum gelistirmek ve degistirmektir. iletisim toplumsal
yasami olanakli kilar; bu nedenle toplumsal yasamin temelidir. letisim olmadan
insanlagma siireci olamaz. Toplumsallagma siirecinin 6zii de iletisime dayanir.
Iletisim, toplum yasamu i¢inde kurulan insan iliskilerinde paylasilan ve gelistirilen

anlamlarin zaman ve mekanlara ulagsmasini saglar (Altintag ve Camur, 2001, s.2).

Genis anlamda insanlarin birbiriyle konusup yazigsmalarinda, medyatik
faaliyetlerde, elektronik baglantilarda, hatta insanlarin bir kisim iletisim amach
hareketlerinde bir bilgi paylasim faaliyetini gerceklestiren iletisim; ayni beseri
bir davranis bi¢imi olarak, insanlarin kendilerini ifade edebilme, dinletme

ithtiyaglarini karsilamaktadir.
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3.3. lletisimin Temel Ozellikleri

Iletisimle ilgili yapilan calismalar iletisimin sekiz temel 6zelliginin

gostermektedir. Bu 6zellikler asagida kisaca 6zetlenmistir:

1-

Iletisim Bir Siiregtir: iletisim, belli bir baglangici ve sonu bulunmayan,

dinamik ve cesitli unsurlarla etkilesim i¢inde bulunan karmasik bir dizi
siireclerin bileskesi ve biitiinii olarak ortaya c¢ikmaktadir. Iletisimi kuranlar
arasinda etkilesimin nerede baslayip nerede bittigini belirlemek son derece
zordur (Giirgen, 1997, s.13). Iletisim siireci icerisinde kaynak ve alic1 siirekli
yer degistirmekte, kaynagin gdrevini alici; alicinin gérevini de kaynak
{istlenmektedir.  Iletisimle ilgili bu ve buna benzer biitiin tanimlarda

arastirmacilar iletisimin bir stire¢ oldugunu vurgulamislardir.

Iletisim Bir Biitiindiir: “Iletisimi kelimeler, eller, gdzler gibi biitiinliigiinden
soyutlayarak ve siirecteki bir kesite bakarak degerlendirmeye ¢alismak bizi
yaniltabilir”. Sozsiiz iletisim igaretlerini ve sozlii iletisim igerigini birlikte
degerlendirmek daha dogru ve iletisimdeki hata olasiligin1 asgariye
indirecektir. “Iletisim bicimindeki biitiin 6zellikler ve iletisim siireci,

iletisimin birbirinden ayrilmayan parcalaridir” (Baltas ve Baltas, 1995, s.21).

Iletisim Insan Davramislarinin Bir Uriiniidiir: Iletisim ancak birbirlerini
anlama ihtiyaclar1 sayesinde kurulabilir”. iletisim, algilama, 6grenme, diirtii,
duygu, egilim, inang, deger gibi insanin davranigini belirleyen unsurlardan
ayr1 diisiiniilemez (Giirgen, 1997, s.13). ” lletisim bir kisinin ya da kisiler
kiimesinin baska kisi veya kisiler kiimesine diisiince icerigini aktarmasidir”
(Kayaalp, 2002, s.13). Tamimdan da anlasilacag: gibi iletisimi gerceklestiren
alic1 ve kaynak, kisi ya da grup olsun insan olma 6zelligini tasimalidir. Insan,
iletigim ihtiyacini siirekli duymustur ve duymaya devam edecektir.

Cocuk, cevresini algilamaya basladigindan itibaren belirli 6l¢iide iletisime de
baglar. Zamanla yeteneklerine ve cevreyle iliskisine bagli olarak iletisim
giicii gelisir. Insanlar yeni gruplara dahil oldukga iletisim sekilleri ve
kullandig1 semboller degisir. Boyle bir degisim bireyin grup amagclarini

paylasma, ¢evreye uyum saglama ¢abasindan kaynaklanir.
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4-

Iletisim Amagl ya da Tesadiifi Gergeklesebilir: * Ileti iletisim siirecinde
taraf kisilerin bilingli veya bilingsiz olmalari iletisimin varligi i¢in bir 6n sart

degildir” (Yildirim, 1995, s.51).

[letisim Dinamik Bir Olgudur: Iletisimin temel dzelliklerinden birisi de,
dinamik olmasidir. Kiiltiirel yapidaki degisime paralel olarak iletisim degisir.
Cevre ile ilgili yeni sartlarin ortaya ¢ikmasi, dil ve beden diliyle ilgili yeni
sembollerin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Zamanla bazi1 kelimeler veya
kavramlar yerini ve niteliklerini terk eder. Ayrica insan-makine iliskisi, bilgi
islem sistemindeki gelismeler, yeni bir iletisim dilini dogurur. Iletisimde
yeni kavram ve sembollerin gelismesine yol acar (Tutar, 2003, s.45).
Ozellikle bilgi teknolojilerindeki degisimin olaganiistii artan hizi endiistri
toplumuna iligkin biitiin kurum ve diizenlemeleri derinden etkilemis is
hayatina iligkin degisimin  hizlanmasina neden olmustur. Bilgi
teknolojilerindeki bu degisim, iletisimin hem giinliikk hayatta hem de is

hayatinda 6nemli degisimlere neden olmustur (Raz, 2004, s.2).

Iletisim Belirli Kahplara Baghdir: Iletisimle ilgili kaliplar kiiltiirel bagl
olarak gruplarca olusturulur ve kabul gordiigii oranda siireklilik kazanir.
Kabul gérmeyen kurallar zaman icerisinde unutulur ve yok olur. iletisimle
ilgili tim kaliplar o bolgenin tam oOzelligini yansitmaz ama belirgin
Ozelliklerini yapisinda bulundurur. Bolge icerisinde kullanilan bazi kelimeler,
degimler, atasézleri ve isaretlerin kendine has anlamlar1 vardir. Bunlar
iletisim kalib1 igerisinde anlamini bulmus ve kabul gordiigii oranda da
stirekliligini devam ettirmektedir. Her toplumun c¢esitli alanlarda belirli
durumlar i¢in kullanilan davranis kaliplar1 vardir. Genellikle toplumsal norm
haline gelen bu kurallar sosyal yasamin rutini haline gelmistir. Bu kaliplar
bilmeyen grup iiyeleri ya da yabancilar iletisimde yanlis anlamalarla sikca
karsilasirlar (Selguk, 2005, s.419-420). fletisim kalib1 iyi diizenlenirse,
isaretler kisaltmalar anlamli hale gelir, mesajin etkisi artar. Sozii edilen

kaliplar gruplara gore diizenlendigi gibi, olaylara gore de diizenlenir.

Iletisim Sembollerle Gergeklesir: “Semboller; jestler, mimikler, sesler,

harfler, rakamlar ve sozciiklerdir. Alic1 ve gonderici mesaja ayni anlami
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verdikleri zaman, tam olarak iletisim ortaya ¢ikar.” (Tutar, 2003, s.45).
Iletisim nasil gerceklesirse gerceklessin mutlaka semboller kullamilarak
gercgeklestirilir. Sozlii ve yazili iletisimde kullanilan kelimeler bu sembollerin
en ¢ok kullanilanidir. Farkli tilkelerde yasayan insanlarin farkli dilleri
konusmalar1 ortak sembollerinin olmadigr anlamimi tasir ve iletisim
gerceklesmez. Ancak farkli dili kullanan insanlar sozsiiz iletisim
sembollerini kullanarak iletisimi gerceklestirebilir. iletisim sadece bilgi alig
verisi degil ayn1 zamanda anlami varliklariyla ayni ortamda bir arada olmalart

iletisim iginde olduklart anlamina gelmez.

Iletisim Paylagmadir: “ Insanlar arasi iletisim sadece bir bilgi aligverisi
degildir. Duygu ve diislincelerin bir bilgi olarak aktarilmasindaki eylemler ve
bu eylemlerin bi¢imi iletisimin 6ziinii yapilandirir” (Baltas ve Baltag, 1995,
5.20). Iletisim, paylasmay1 gerekli kilar. Kaynak aktardig1 mesajlarin biiyiik
bir bolimiinii aliciya iletemez. Alicinin kaynagin mesajlarin1 sadece
dinlemesi tam bir iletisimin gerceklesmesini saglamaz. Alicinin empati
kurmasi iletisimde paylasma olgusunu giiclendirir. Kisacasi iletisimden sz
edebilmek icin ortak bir platformda bulusmaya gerek vardir. Yoksa telefon
veya telsizle yapilan iletisimde oldugu gibi kisilerden biri hattan ¢ikarsa
iletisim siirdiiriilemez. Iletisim siireci mesaji veren ve alanlarin iletisimde
aktif rol almalariyla devam eder.

Reardon (1987), iletisim ile ilgili sunlar1 sdyler:

Insan iletisimi gereklilikten dogar,

[letisim kasith veya kasitsiz etkilerle olabilir,

Iletisim siklikla karsilikhidir,

Iletisim en az iki insan gerektirir,

Iletisimin ortaya ¢ikmast icin basariya ihtiyac yoktur,

[letisim sembollerin kullanimini gerektirir (s.2)

Reardon (1987), iletisimin 6zelliklerini agsagidaki bigimde belirtmistir;

. Iletisim sembollerin kullanilmasimi gerektirmektedir. Kelimeler ve beden

hareketleri, kisinin duygu ve diislincelerini ifade eden birer semboldiir.
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Insanlar  iletisim  kurarken aym1  sembolleri farkli  anlamlarda
kullanabilmektedir.

2. Insanlar farkli amaglarla iletisim kurmaktadir. iletisim siirecinde herkes icin
gecerli olan tek bir amag¢ bulunmamaktadir.

3. lletisim siirecinde kisilerin ifade ettikleri her zaman sdylemek istedikleri gibi
yorumlanmamaktadir.

4. lletisim genellikle karsiliklidir. Taraflardan birisinin ilgisiz davranmasi ya da
tepkisiz kalmasi iletisimin sonlanmasina neden olmaktadir.

5. lletisim her zaman basariyla sonuglanmamaktadir (s.2)

3.4. lletisim Siireci ve Ogeleri

[letisim, varolmak ve yasamak i¢in beslenmek kadar dogal ve kagmilmazdir.
Iletisimin vazgecilmez dort bileseni vardir: kaynak, mesaj, kanal ve hedeftir.

Gerbildirim ise kaynaga yardimci olmay1 amaglayan bir 6gedir.

3.4.1. Kaynak (Verici)

Kaynak, “Iletisim siirecini baslatan, duygu, diisiince ve olgular1 baskalarina
aktarmak {izere eyleme gecen kisi ya da orgiittiir” (Ergun ve Polatoglu, 1978, s.18).
Iletisimin temel 6gelerinden biri olan kaynak iletisim siireci birimdir. Kaynak,
degisik biyo-psikolojik ve bilissel siireclerde iirettigi mesajlar1 semboller araciligi
ile gdnderen kisi ya da kisilere denir. Kisaca kaynak, konusan, yazan, ¢izen, yiiz
ve beden hareketleri yapan bir birey ya da gazete, radyo, televizyon, resmi/6zel

kurulus vb. orgiitler olabilir (Zillioglu, 1998, s.30).

Kaynak, mesajlarin bilgi, beceri, duygu, tutum, niyet diisiince, eylem ve
giidii olarak olusturdugu ve aliciya gonderilmek iizere secildigi bolimdiir.
Kaynak mesaji gonderen birimdir. Kaynak kendisinde olusan bilgi, fikir ve
duygulara gore mesaj olarak iletilecek diisiinceleri gelistirir ve bunlar1 sembollere
dontistiirerek belirli kanaldan mesaji alictya gonderir. Bir bakima kaynak;
merkezdeki mesaji, sozlii ya da sozsiiz isaretler haline doniistiirip kanala birakan

ogedir (Ciiceloglu, 2002, s.72). Iletisim siireci igerisinde, iletisimi baslatan birim

25



olan kaynagin 6nemi biiyiiktiir. Ciinkii iletisimin ilk unsurunda meydana gelebilecek

bir basarisizlik diger unsurlar1 da olumsuz etkileyecektir.

Kaynak, normal sartlar altinda alictya diisiince ve duygularini aktarma
girisiminde bulunan kisidir. Bu nedenle “kaynak” kendi duygu ve yasantilarimi
alict durumunda olanlarin biitlin duygularina ulasabilecek sekilde kodlamaya

calisir.

Kaynagin yogun ve etkin bir iletisim kurabilmesi alicinin miimkiin oldugu
kadar ¢ok duygusuna ulasabilmesine baglidir (Baltas ve Baltas, 1995, s. 27).
Kisilerin 1yi bir kaynak olabilmesi i¢in iletisimde becerikli, konusunda bilgili,
iletisimdeki tutumunda olumlu olmasi gerekir. Kaynagin alicis1 ve iletecegi konu
hakkindaki bilgi ve becerisi, kisilik 6zellikleri, gilivenilirligi, anlatim yeterliligi,
acikliligi, uzmanhgi, tarafsizligi ve sayginligi iletisimde basarili olmasini etkileyen
faktorlerdendir. Kaynagin iletisime girdigi kisi ya da kisileri iyi tanimasi, onlarin
sosyo-kiiltiirel ve ekonomik durumlarini, egitim diizeylerini, aligkanliklarini vb.
gibi Ozelliklerini bilmesi, karsisindaki kisilerle saglikli bir iletisime girmesini

saglayacaktir (Basaran, 1989, s. 289-293).

3.4.2. Mesaj (Ileti)

Mesaj kaynak ile alic1 arasinda iletisimin kurulmasini saglayan, sembollerle
olusturulmus ve belirli bir bi¢imi, anlamli bir biitlinliigii olan iletisim siirecinde
aktarilmak istenenleri tagiyan bir 6gedir. Mesaj, bir diisiinceyi, duyguyu, istegi,
bilgiyi aktarmaya, bildirmeye, paylasmaya yarayan ve kaynak tarafindan iiretilen
fiziki bir iriindiir. Sozel, gorsel, gorsel-isitsel, tensel vb. olabilir (Zillioglu, 1998,
s. 30). Icerik kaynak birimi tarafindan bir secim siirecinden gecirilir ve dyle ifade
edilir (Ciiceloglu, 2002). “Bir yasantiya ait duygu ve diisiincenin kodlanarak s6zli,
sOzsiiz ve bir anlatimla alic1 kisiye ulasmasini saglayan sembollere mesaj denir”
(Baltas ve Baltag, 1995, s. 29-30). Kaynak ile alic1 arasindaki duygu, diisiince,
bilgi, emir vs. gibi alis verisler mesajlar yardimi ile gerceklesir. Mesaj, bir
kaynaktan ¢ikan duygu ve diislincelerin alicinin duyu organlarinca algilanmasina
yoneliktir. Mesajin iletisim silirecinde istenilen etkiyi yaratabilmesi i¢in temel olarak

asagidaki ozellikleri tasimasi beklenmektedir (Erdogan, 2002, s. 286-288).
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e Mesaj anlasilir olmalidir: Sozel ve sozel olmayan mesajlar en anlagilir
bicimde sunulmalidir.

e Mesaj acik olmalidir: Kaynak, gonderdigi mesaj sonucunda alicidan belirli
bir tepkiyi gostermesini beklemektedir. Bu noktada mesajin alicisinin kim
olacagi, hangi alicinin ne yapmasi gerektigi mesajin genel ifadesi i¢cinde yer
almahdir.

e Mesaj zamaninda iletilmelidir: Mesajin zamanlamasina dikkat edilmeli,
mesajin igerigi zaman konusunda da bilgiler icermelidir.

e Mesaj uygun bir yol izlemelidir: iletisimin gerceklestigi ortam uygun olan
bir iletisim ag1 se¢ilmelidir, mesaj bu yolu izlerken aliciya gitmelidir.

e Mesaj kaynak ve alici arasinda kalmalidir: Mesajin kaynaktan aliciya
ulagmasi sirasinda mesajin igerigine bagka etkenler tarafindan c¢esitli
eklentiler yapilabilir. Ve bu kaynagin temelde iletmek istedigi anlama zarar

verebilir.

Iletisimde, mesajlara yiiklenen anlamlarin ortak olmasi iletisimi gii¢lendirir.
Mesajin li¢ unsuru bulunmaktadir. Bunlar; sozciik, ses ve beden dilidir. Bu fi¢
unsurun iletisimdeki agirliklar1 %55 ile en fazla beden dili, %38 ile ses ile %7 ile

sozciik olarak siralanmaktadir (Misirli, 2008, s. 3).

3.4.3. Kanal (Arac)

Iletisim siirecinde kaynak ve alic1 arasinda mesajin iletilmesini saglayan yola
kaynak denilmektedir. iletisim siirecinde kullanilan kanallar temel olarak iig
kategoride incelenebilir Sunumsal araglar: letisim kuran kisi ya da kisilerin sesi yiiz,
bedenini kapsamaktadir. Buna bagli olarak bu araglar konusma ile aktarilan
sOzciikler, ifade bi¢imleri, sesleri, yiiz ifadeleri, jestler, mimikler olarak agiklanabilir.
Temsili araglar: Temsili aracglar, kisiden ve zamandan bagimsiz bir iletim 6zelligine
sahiptir. Bu araglar kitap, fotograf, resim, heykel gibi kiiltiirel ve estetik degerlerin

iletilmesinde kullanilir ( Fiske, 1992/1996, s. 36).
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Mekanik ve Teknolojik araglar: Mekanik ve teknolojik araglarin en 6nemli
Ozelligi aktarma islevine sahip olmalaridir. Telefon, radyo, televizyon,internet gibi

araglar iletisim araci olarak kaynak ve alic1 arasinda aktarimi saglarlar.

3.4.4. Ahlci (Hedef)

Kodlanmis mesaj1 alan ve kodunu acan kisi alicidir. Alici, mesaj1 tasiyan
sembolleri algilaylp anlam vererek, iletisimi sonlandirir ya da kendisi bir mesaj
gondererek gonderici konumuna geger. Iletisimin gerceklesmesi icin en az iki kisiye
ihtiyag vardir. Bunlardan biri kaynak, digeri alicidir. Insan kendisiyle kurdugu
iletisimin disinda, tek basina bir iletisim kuramayacagina gore, mutlaka alic1 veye

alicilar gerekir (Tutar, 2003, s. 42-45).

“Kaynak tarafindan gonderilen mesajlarin hedefidir” (Giiriiz, 2008, s.14).
Etkili ve basarili bir iletisim i¢in kaynak tarafindan ¢esitli bigimlerde kodlanarak
gonderilen mesajin, alici tarafindan amaca ve niyete uygun bir sekilde anlasilmasi

gerekir. Etkili iletisimde hem kaynak hem de alict mesaja ayni anlami vermelidir.

Alici, gonderilen anlamlar1 tam olarak algilamanin ve c¢oziimlemenin
Otesinde, mesajin igeriginde ongdriilen ve kendinden yapmasi beklenilen davraniglar
gosterdigi zaman gercek anlamda etkili iletisim meydana gelmis olur (Misirli, 2008,

s.5).

3.4.5. Geribildirim

Iletisim siireci icinde kaynaktan aliciya ulasan mesaja karsilik olarak alincin
da kaynaga tepkisini ya da yorumunu belirtmek iizere génderdigi mesaja geribildirim
ad1 verilmektedir. Geribildirim ile iletisim siirecinde alici kaynak, kaynak da alici
duruma geg¢mektedir. Geribildirim mesajlar1” pozitif ya da negatif, kisi ya da mesaj
odakli, gecikmis ya da hemen, destekleyici ya da elestirel, diisiik ya da yiiksek
diizeyde kontrol” 0Ozelligine sahip olabilmektedir (Devito, 2004, s. 13-14).
Geribildirim 1iletildigi siirece iletisimde olumsuzluklarin yasanmasi en aza

indirilebilir.
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Tutar (2003), etkin bir geribildirimin gerceklesmesini

maddelemistir:

1.

A T

Kaynaga yardime1 olmay1 amaglar,

Mesajin tam bir karsiligidur,

Zamanlamasi tamdir,

Kaynagin amacina ulagsmasini saglayacak kadar agik ve seciktir,

Yapicidir ve davranis iizerinde durur.

3.4.6. Giiriultii

Su

sekilde

Giiriiltii, iletisim silirecinde ne kaynagin ne de alicinin istedigi, iletisim

siirecinin dogru olarak islemesine engel olan tiim unsurlardir. Bir kaynak mesaj

iletmekte islevini yerine tam olarak getiremiyorsa mutlaka giiriiltiiye neden oluyor

demektir. Anlamlar sembollerle yeteri kadar desteklenemiyorsa kodlama esnasinda

giiriiltii olusmaktadir (Misirli, 2008, s. 7). Herhangi Iletisim siirecinde giiriiltii ¢ok

cesitli faktorlerin etkisi ile ortaya cikmakta, mesajin gonderilmesinde ya da

alinmasinda sorunlarin yasanmasina neden olmaktadir. Bir iletisim siireci iginde

giiriiltiiniin ¢evresel faktorler, semantik faktorler (iletisimde bulunan taraflarin farkl

anlamlar atfetmesi), sosyal faktorler, sozdizimsel faktorler ve psikolojik faktorlerin

(biligsel ve zihinsel faktorler) etkisi ile meydana geldigi belirtilebilir (Berko, Wolvin
ve Darlyn, 1992, s. 44).

GURULTU

GURULTU

KAYNAK

Mesaji Kanal Kod Mesajt
Kodlama > p| Cozme | | COzme

ALICI

—_— GERIBILDIRIM +—

GURULTU

GURULTU

Sekil.1. lletisimin Siireci ve Ogeleri
Kaynak: Tutar,H. (2003). Orgiitsel Iletisim.
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3.5. Kisilerarasi iletisim

Iletisim “tek yonlii mesaj aktariminin ve ¢ift yonlii olarak mesaj aktarimini”
saglamasi olmak tizere iki farkli 6zelligi on plana ¢ikmaktadir. Bu 6zellige bagh

olarak iletisim, tek yonlii ve ¢ift yonlii iletisim bi¢iminde agiklanabilir.

- Tek yonli iletisim: Bu iletisim tiirlinde, mesaj kaynaktan alictya bir
geribildirim olmadan ger¢eklesmektedir. Tek yonlii iletisimde geribildirim olmadig:
icin iletisim bir siire¢ olma 6zelligini bir anlamda yitirmektedir. Iletisim tek yonlii
olarak bilgilerin, diisiincelerin, duygularin aktarilmasini ifade etmektedir. Ornegin,
okul miidiiriiniin hizmetli olarak ¢alisan bir personele isi ile ilgili bir emir ilettiginde

tek yonlii iletisim gergeklesmis olur.

- Cift yonli iletisim: Bu iletisim, bi¢ciminde kaynaktan alicitya bir mesaj
gonderildiginde, alicinin mesajin kodunu ¢o6ziip bir geribildirimde bulunmasi
beklenir.Ornegin, kaynak aliciya “tesekkiir ederim” ifadesini kullanmasmna karsilik
alicinin “rica ederim” yanitin1 vermesi bir geribildirimdir (Giiriiz ve Eginli, 2008, s.

23-24).

Sonug olarak, tek yonlii iletisimde sadece aktarmak séz konusu iken, ¢ift
yonli iletisimde karsilikli olarak goriis aligverisi bulunmaktadir. Goriis alisveriginin

oldugu yerde saglikli iletisim gerceklesmis olur.

Nitelikleri ne olursa olsun, iki sistem arasindaki bilgi aligverisi iletisim olarak
kabul edilebilir. Ancak bilgi akismnin iki yonlii olmasi1 beklenir. Iletisim sekilleri;
kisi-i¢i iletisim, kisilerarasi iletisim, orgiit i¢i iletisim ve kitle iletisimi olarak dort
ana gruba ayrilmaktadir. Bunlardan, kaynagin1 ve hedefini insanlarin olusturdugu

iletisimlere kisiler arasi iletisim adi verilmektedir (Dokmen, 1994, s. 16-36).

Bir insan dikkatini bir bagkasina verdigi zaman karsisindakinin sdyledigi ve
Bkendi bireysel tarziyla tepki verir. Karsidaki insanda dikkatini ona veriri ve bdylece
iletisim devresi olusur. Bireylerden biri bir davranista bulunur. Bu davranis
esnasinda kisi bir zihinsel ¢ikarimda bulunur ve davranislariyla geri bildirimde

bulunur. Geri bildirimi alan diger kisi karsidan gelen disavurumu alir ve kendi
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zihinsel stlirecinden gegirerek o da bir geri geribildirimde bulunur. Bu siirecin amaci;

anlamak ve anlasilmaktir ( Efe¢inar, 2007, s. 111).

3.5.1. Kisilerarasi fletisim Kavram

Kisilerarasi iletisim, kisilerarast “Interpersonal” sozciigii Latince kokenli bir
sozciik olup “kisiler arasinda” anlamina gelmekte, Ingilizce’de “between persons”
anlaminda kullanilmaktadir. Owen, Dawid ve Dickson (1994, s.10), kisilerarasi
iletigimi s6zIlii ya da sdzsiiz mesajlarin degismesiyle insanlar/kisiler tarafindan
anlamlarin, duygularin ve bilginin paylasildigi bir siire¢ olarak ifade etmektedir.

Kisilerarasi iletisim, temelde kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdugu,
iki ya da daha ¢ok kisi arasinda gergeklesen iletisimdir. Karsilikli iletisimde bulunan
kisiler, bilgi/sembol iireterek bunlar1 birbirlerine aktararak ve yorumlayarak iletigimi

stirdiiriirler (Tutar, 2003).

Iki kisi arasinda yiiz yiize ya da aract kanallar yoluyla gerceklesen
etkilesimsel bir siire¢ olan kisilerarasi iletisim yapilan tanimlamalara bakildiginda,
iletisimin bir kisiden digerine dogru oldugu, yiliz yiize gercgeklestigi, iletisimin
iceriginin iletisimde bulunan kisilerin 6zelliklerini, iliskilerini vb. kapsadigi
anlasilmaktadir. Hartley (1999)’e gore bir iletisimin kisilerarasi iletisim olarak kabul
edilmesi i¢in baz1 6zelliklere sahip olmalidir. Bu 6zellikler su sekilde ifade edilebilir:
[letisim iki yonlii olmalidir. Roller; iletisim siireci, iki kisinin rollerine bagl olarak
gerceklesebilmektedir. Anlam; Kisileraras1 iletisim, mesajlara bagli olarak
anlamlarin yaratilmasima dayanmaktadir. Niyet; Kisilerarasi iletisim niyet edildigi
gibi niyet edilmeden diger bir ifadeyle isteyerek ya da istemeden gegeklesmektedir.
Siireg; Kisilerarasi iletisim bir olay ya da olayin devamu ile ilgili siirekli devam eden
bir siirectir. Zaman; Kisilerarasi iletisim zamana baghdir. Zamana bagl olarak artisi
ile, birikme, cogalma gostermektedir. Sonug; Iki kisi arasindaki iletisimde geri
bildirim olmadiginda iletisim anlamin1 yitirmektedir. Kisilerarasi iletisim sonucunda

bir anlamin yaratilmasi i¢in, geribildirim sarttir (Hartley, 1999).

Dokmen (1994)’e gore bir iletisim etkinliginin, kisiler arasi iletisim

sayilabilmesi i¢in su ti¢ faktoriin bulunmasi gerekir:
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1. Kisilerarasi iletisime taraflar, belli bir yakinlik i¢inde yiiz-yiize iliski halinde
olmalidirlar,

2. Taraflar arasinda tek yonli degil, karsiliklt mesaj alig-verisi, dolayisiyla ¢ift
yonli iletisim olmalidir,

3. So6z konusu mesajlar, sozlii ve sozsiiz nitelikte olmalidir.

Kisileraras: iletisim en az iki kisi arasinda gerceklesmektedir. Her bir kisi
mesaj1 formiile etmekte kaynak fonksiyonu olarak mesaji gondermekte, alic1 kigide
alic1 fonksiyonu olarak mesaj1 algilamakta ve anlamlandirmaktadir. Kaynak ve alici
fonksiyonlar1 iki kisi arasinda kisileraras1 iletisim diizeyinde kurulmakta ve
diizenlenmektedir. Kisileraras1 iletisimde kisinin kim oldugu, ne bildigi, neye
inandig1 ve neye deger verdigi, neyi ilettigi, neler duydugu, inanclar ve tutumlari
kisinin ne sdyledigini, nasil sdyledigini, mesajlar1 nasil aldigim1 ve nasil cevap
verdigini etkilemektedir. Kisilerarasi iletisim siireci i¢indeki her bir birey tektir ve

her kisinin iletisimi de teklik 6zelligi gdstermektedir (Giiriiz ve Eginli, 2008, s. 57).

3.5.2. Kisilerarasi iletisim Varsayimlan

Kisileraras1 iletisim varsayimlari, kisilerarasi iletisim siirecinin nasil igledigini
aciklamakta ve temel Ozelliklerini ortaya koymaktadir. Kisilerarasi iletisim
varsayimlari kigilerarasi iletisim arastirmacilari olan Paul Watzlawick, Janet Helmick
Beavin, Don D. Jackson tarafindan su sekilde ifade edilmektedir. (Akt: Giiriiz ve
Eginli, 2008, s. 69-70).

e Kisilerarasi iletisim karsilikli bir etkilesim siirecidir.

e Kigilerarasi iletisim bir siirectir.

e Kisilerarasi iletisim unsurlar1 birbirine baghdir.

o Kisilerarasi iletisim kaginilmazdir.

o Kisilerarasi iletisim tersine ¢evrilemez ve tekrarlanamaz.

o Kisilerarasi iletigim kiiltiir temellidir.

e Kisilerarasi iletisim bir diizenleme siirecidir.

e Kisilerarasi iletisim bir dizi olay1 igerir.

e Kisilerarasi iliskiler simetrik ve tamamlayicidir.

o Kisilerarasi iletisimlerde igerik ve iliski boyutlari bulunmaktadir.
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3.5.3. Kisilerarasi Iletisim Fonksiyonlar

Kisilerarasi iletisim siireci i¢indeki kisiler, birbirleri ile iletisim kurduklarinda

bilgi istemekte ayni zamanda kendileri hakkinda bilgi de vermektedirler. Bilgiler

sOzlli ya da sozsiiz sekilde iletilebilmektedir. Kisilerarasi iletisimin bilgi verme ve

almanin disinda bircok amaci bulunmaktadir. Giirliz kisilerarast iletisimin

fonksiyonlarini su sekilde ifade etmektedir:

Kisilerarasi iletisimde var olmak esastir.

Kisilerarasi iletisimde 6grenmek ya da bilgi edinmek vardir.

Kisilerarasi iletisimde paylasmak mevcuttur.

Kisilerarasi iletisimde iliski ya da baglant1 kurulur.

Kisileraras1 iletisimde kisiler birbirlerinin tutum, davranig, duygu,
diistincelerini etkilemektedir.

Kisilerarasi iletisimde kisiler digerleriyle iyi vakit gecirerek doyum saglar.
Kisilerarasi iletisimde kisiler  birbiri ile iletisim  kurarak
sikintilarini/mutluluklarini  paylasmakta, birbirlerine danismanlik yaparak
yardimda bulunmaktadir.

Kisilerarasi iletisimde benzerlik kurulur ve yakinlik duyulur.

Kisileraras: iletisimde kisilerin iliski kurdugu kisiler yeni rollerle birlikte
kimlik kazanmalarinda belirleyici olmaktadir.

Kisilerarasi iletisim siirecinde, kisiler ilgiyi gorerek, digerlerinin kisiyi nasil
algiladiklarin1 tanimlamakta ve digerlerine karsi olan ilgilerini gdsterme
firsat1 bulmaktadir.

Ve Kisileraras1 iletisimde kisiler, belirli kisilerle olan iletisimlerinde
birbirlerine ilgi, zaman, enerji, kisisel kaynaklar vb. yatirnmlarda bulunmakta
ve bundan dolay1 da duygusal bir tatmin hissetmektedir.

Kisiler, kisileraras: iletisim kurarken, kisilerarasi ihtiyaglarini vurgulamak,
digerleri ile etkilesimlerinde bu ihtiyaclarmi karsilamak ve kendileri de
digerlerinin ihtiyaclarim1 karsilamasina yardimci olmak amacini tagimaktadir

(Giirliz ve Eginli, 2008, s. 73-77).
3.5.4. Kisilerarasi iletisim Sekilleri/ Becerileri

Kisilerarasi iletisim sekilleri, sozlii iletisim, sozsiiz iletisim ve etkin dinleme

olmak tizere ili¢ ana unsurdan olugsmaktadir.
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3.5.4.1. Sozlii fletisim

Sozli iletisim denildiginde insanin aklina konusmak gelir. Kisinin kendini
ifade etmesinde ve diger kisileri anlamasinda temel ara¢ konusmadir. Konusma,
toplumun belirli seslere yiikledigi anlamlar1 bellekte tutabilmeyi ve dizgisel bir
bicimde kullanabilmeyi 6grenmektir. Konusma, insanin toplumsal olarak kabul
edilmis bir anlasma olan dili, dolayisiyla toplumun kurallarin1 yeni kusaklara
ogretmesi anlamina gelmektedir (Isen ve Galip, 2002, s. 172-173). S6z her zaman
bir kisiyi ya da bir nesneyi hedef alir. S6z iki kutupludur: Daima bir seyi yapan ve
ulagmak istedigi bir hedef, bir alic1 ve bir verici, bir konusan bir dinleyen, bir eylemi
gergeklestiren ve eyleme maruz kalan s6z konusudur. Aksi halde s6ziin hi¢gbir anlami
yoktur. Kendi kendine sdylenmistir ve anlamsizca dolanir, donuk ve cansizdir.
Gelistirici ve zenginlestirici olmaktan uzaktir. Anacak canli olan sdz, bir ben birde
sen (digerleri) igerir. Bu ikisi arsinda karsilikli etkilesim s6z konusudur. S6z bir
dinamik, yani iki kutup arasinda gidip gelen bir tepki yaratir. Bu tepkide kisilerarasi
iletisimi gelistirir. (Burak, 2005, s.43).

Dil, biitiin iletisim ve etkilesim siirecinin temel 6gesini olusturmaktadir. Her
iletisim biciminin ve her etkilesimin kendine &zgii bir dili bulunmaktadir. insanlarin
kullandig: dil, kelime adi verilen simgelerden olusmakta ve insani tiim canlilardan
tistiin kilmaktadir. Dil, genel olarak kisilerin birbirlerini anlama ihtiyac1 ile dogan bir
fenomendir. Dil, bir anlam yaratmak ve paylagsmak amaci ile simgeler aracilig1 ile

yaratilan bir sistematik bir etkinliktir (Zillioglu ve Yiiksel, 1994, s. 133).

Sozlii iletisim, yazilmamis ya da yazilmis sozciiklerin sdylenmesi ile
gerceklestigi i¢in ses ve isitmeye dayali bir iletisimdir. Kaynak ve alic1 arasindaki
konusmanin her tiirlii sozlii iletisim olarak tanimlanabilir (Uztug, 2003, s. 87). Sozlii
iletisim tiimiiyle dil ve dilin kullanis1 ile olusan sozciikler yolu ile olusan bir anlasma
sistemidir. Ileterek anlamlandirirlar. Bu iletisim tiiriinde kisilerin “ne sdyledikleri”
onemlidir. Sozlii iletisimde kisiler, tirettikleri bilgileri birbirlerine sozctikler yoluyla

iletirler.

Sozel iletisim; ses unsuru, sesin siddeti, vurgusu, hiz gibi ozellikleri

kapsamaktadir. Mesaj1 vurgulamanin yani sira sozciiklerin anlami da degismektedir.
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Sesin tonu ve telaffuzundaki farkliliklar, mesajin ciddiyeti ve 6nemini ifade etmede

etkinlik saglamaktadir (Giiriiz ve Eginli, 2008, s108).

3.5.4.2. Sozsiiz Iletisim

Sozsiiz iletisim, genel olarak kisilerin hareketlerinin ve sozsiiz davraniglarinin
dogrudan anlam {irettigi gorlisiine dayanmaktadir. Barcon’a gore, ses tonu ve sdzsiiz
iletisim ya da sozsiiz davranis kisisel bir dil 6zelligi tasimaktadir. Bununla birlikte,
sOzsliz iletisimin bir beceri oldugu ve zaman iginde motor hareketlerin koordine
edilmesi konusunda O&grenmelerle gelisim gosterdigi aciklanmaktadir. So6zsiiz
iletisim, beceri temelli oldugundan sozlii bilginin etkisi kaybolmasina karsin sozsiiz

iletisimin etkisi kalic1 olmaktadir (Rozelle, Druckman ve Boxter, 1993, s. 62-63).

Sozsiiz iletisim daha ¢ok sesin niteligi ile ilgilidir; ses tonu,sesin hizi, siddeti,
hangi kelimelerin vurgulandigi, duraklamalar, hareketler ve mimikler... benzeri
ozelliklerdir. Bu iletisim seklinde kisilerin “nasil soyledikleri” onemlidir (Burak,

2005, 5.16).

Adler ve Macquardt. (1996)’e gore ortalama bir insanin bir giin igerisindeki
sozciiklerle konusma siiresi toplam1 10 veya 11 dakika civarinda olup bir ciimle de
yaklagik 2,5 saniye siirmektedir. Bununla birlikte yiiz yiize kisilerarasi iletigimde
sozel Ogelerinin etkisinin %35’ten az oldugunu ve iletisimin %65’inden fazlasinin
sOzel olmayan yollarla gergeklestigini ifade etmektedir. ~ Davraniglarin s0zsliz
mesajlarla ortaya konulmasi ve anlamlandirilmast olarak ifade edilen s6zsiiz iletisim

bazi temel 6zellikler tasimaktadir (s. 62-63)

Sozsiiz iletisimin 6zelliklerini Caputo vd. (1994) su sekilde maddelemistir:
e Sozsiiz iletisim stireklidir.

e Sozsiiz iletisim niyet edilebilir ya da niyet edilmemis olabilir.

e Sozsiiz iletisim ¢ok anlamlidir.

e Sozsiiz iletisim sosyal etkilesimde ima yansitabilir.
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Sozsiiz iletisim; kullanildigi baglama dayanarak ¢ok sayida hizmet
etmektedir. En 6nemli fonksiyonlarindan biri konusmanin yerine gecebilmesidir.
Kisilerin konusamadig1 durumda bedenin dili devreye girmekte ve iletisime anlam
yiiklemektedir. Bir¢ok zamanda bedenin hareketleri, kisilerin sézlerinden ¢ok daha

etkili olabilmektedir.

Sozsiiz iletisim iki insan arasindaki mesafe ile baslar, durus, giyim, oturus,
yliz ve bedenin bi¢imi, mimik, jest, hareket gibi bir¢ok 6geden olusan genis bir
yelpaze icinde siirdiiriiliir. Kisilerarasi iletisimde sozsliz davraniglarla olusturulan
iletisimi devinimler, alanlar, dil 6tesi sinyaller, dokunma, ortam etmenleri olmak
lizere bes grupta da incelemek miimkiindiir (Tabak, 1998, s. 51). Sozsiiz iletisimin

boyutlar1 asagidaki gibi daha detayli bir bi¢imde ele alinabilir:

o Fiziksel Gorliniis

e Yiiz ve Goz Davranisi

e Beden Hareketleri ve Jestler
e Ses Davranisi

e Alan

e Dokunma

e (evre

e Zaman

3.5.4.3. Etkin Dinleme

Dinleme, kisilerarasinda en ¢ok kullanilan iletisim seklidir. Gordon (1997)’a
gore, iletisim becerilerinden birisi olarak kabul edilen dinleme davranisi, karsidaki
kisiye kabul edildigini gosteren temel bir davranistir. Reardon (1987)’un belirttigi
gibi, dinleme, iletisimin yeterliligini artirmakta ve iletisimin baskalarinin
ihtiyaclarina gore yonlendirilebilmesini saglamaktadir.

Etkin dinleme, otekinin daha fazla sey sOylemesine oldugu kadar onun
sOylediklerini, kendi duydugumu ya da en azindan sdylediklerinden anladigimi

yineledigimde veya oOzetledigimde kendi kendini duymasma izin vermektir.

36



Dinlemek i¢in 6ncelikle susmak ve tepki vermekten vazgecmek gerekir. Tepkisellik,

dinlemenin 6niindeki en biiylik engeldir (Burak, 2005, s. 89-90).

Hagevik (1999), etkili dinleme konusunda bilinmesi gereken dort nokta
belirtmistir;

1- Etkili dinleme pasif degil, aktif bir siirectir.

2- Insan iliskilerinde c¢ok giiclii bir etkisi vardir. Iyi sekilde dinleyerek,
baskalarina kabul edildiklerini hissettirmek onlarin benlik saygilari tizerinde
etkili olacaktir.

3- Etkili dinleme kisilerin stres diizeylerini azaltir. Konusmaciya dinleyerek
yardim etmek, onun duygularinin yogunlugunu azaltir, dolayisiyla sahip
oldugu problemleri iizerinde diisiinebilmesini saglar.

4- Ekili dinleme karsidaki kisiye olumlu mesajlar iletir. Dinleme karsilikli
olarak odillendiren, diiriistliigii, anlayis1 ve gliven duygusunu destekleyen ve

gelistiren bir siirectir (s. 46-47)

3.5.5. Kisilerarasi fletisim Engelleri

Kisileraras: iletisimde engeller denildiginde, kisilerin birbirleri ile tam ve
dogru bir bigimde iletisim kurmalarin1 ve anlagmalarini engelleyen her tiirlii faktor
ifade edilmek istenmektedir. Kisilerarasi iletisim siirecinde kaynagin, mesajini tam
ve dogru olarak kodlayarak iletebilmesi ve alicinin da mesajin1 dogru sekilde
acimlayabilmesi birtakim engellerin asilmasini gerektirmektedir. Her bireyi iletisim
kurarken karsisindaki kisinin algi diinyasini, deneyimlerini, egitimini, cinsiyetini vb.
bircok o0zelligi goz ardi ederek kendi istedigi bicimde mesajint kurguladiginda
anlasmazliklarin yagsanmasi kagmilmazdir. Kisilerin istekleri, beklentileri, zevkleri,
deger yargilari, kiiltiir diizeyleri, aliskanliklari, kisisel Ozellikleri, sahip olunan
kiiltiirel 6zellikler, icinde bulunulan psikolojik durumlar birbirinden farkli olabilir.
Bu farkliliklar, kaynagin hedefe ilettigi mesajin istendigi gibi alinmasinda engel

olusturabilir (Giiriiz ve Eginli, 2008, s. 209).
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3.6. Iletisim Becerileri Alt Boyutlar

Iletisim becerileri zihinsel, duygusal ve davramgsal olmak {izere ii¢ alt boyutuyla

incelenebilir.

3.6.1. Tlletisim Becerileri Zihinsel Alt Boyutu

Insanm zihinsel ozelligidir. Zihinsel &zellikler bireyde gelisen anlama ve
yorumlamayla ilgili niteliklerdir. ilkin son derece smirli olan zihinsel faaliyetler,
zamanla gelisir ve olgunlasir. Bireyin bu zihinsel gelisimi onun hem dogustan
getirdigi 6zelliklere, hem de ¢evresiyle etkilesimlerine baghdir.

Zihinsel faaliyetler su siiregleri kapsar:

Algilama; gerek i¢, gerekse dis diinyadan edinilen bilgilerin yorumlanmasi ve
diizenlenmesidir.

Bellek; yasanilanlari, 6grenilenleri ve algilananlari, gecmis ve gelecekle iligkisini,
bilingli olarak zihinde saklama giiciidiir.

Muhakeme, bilgiyi belirli bir anlam ¢ikarma ve sonuca varma amaciyla kullanabilme
yetenegidir.

Diistinme; bilgi ve c¢oziimlerin sebep sonug iliskisi icerisinde degerlendirilip
yorumlanmasidir.

Yetenek; bireyin 6grenme, is yapabilme ve uyum giiciidiir.

Dil gelisimi; bireyin sozciikleri, sayilar1 ve simgeleri 6grenmesi ve dil kurallarina
gore kullanmasi ve bu kullaniminin gelisimidir. Dil gelisimi anlamsiz sesler
cikarmayla baglar. Ardindan hecelemeler yapilir. Daha sonra ilk basit sozciikler
sOylenir. Konugulanlar1 basit yapida anlamak ve telaffuz etmenin ardindan, sézciik
dagarcigl olusturulur ve artik sozcilikler climle iginde kullanilmaya baslar.
Bireyde kalitimla gelen temel zihinsel 6geler, bireyin g¢evre ile etkilesimi sonucu
gelisim ve degisime ugrar. Bu gelisim ve degisim hem bireyin yapisina hem de
cevresel faktorlere baglh olarak geligir. Cevre zihinsel faaliyetleri etkilerken, zihnin
yapist da ¢evrenin algisini etkiler. Bu nedenle bireylerin zihinsel yapilar1 arasinda
farkliliklar olusur.

Bireylerde zihinsel gelisim, farkli olsa da gelisim siirecinin ortak evrelerinden sz
edilebilir. Birey, diinyaya ilk geldiginde, zihinsel anlamda pek fazla davranistan s6z

edilemez. Iki yasina kadar zihinsel faaliyetler gelisim i¢indedir ve kavramsal zekanin
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olusmasinin hazirlik evresidir.

Iki yasindan sonra gelisen kavramsal zeka kendi icinde dort basamaga ayrilir:
flkel kavramlarin kazanilmas (2-4 yas arasi)

*Sezgisel diisiinme (4-7 yas arasi)

*Somut diisiinme (7-11 yas arasi)

*Soyut diisiinme (11 yastan sonra) (http://www.webbilgisi.net)

3.6.2. lletisim Becerileri Duygusal Alt Boyutu

Insanin duygular1 ile ilgili ozelligidir. Bebek bazi duygusal davranis
bicimleriyle birlikte diinyaya gelmez. Tutumlar ve duygular zamanla olusur ve
kazanilir. Cocuklarin heyecanlart konusunda yapilan ¢alismalar, onlardaki duygusal
gelisimin hem olgunlagsma, hem de 6grenme sonucu olustugunu, bunlardan higbirinin
tek basma etkili olmadigini ortaya koymaktadir. Cocukluk doneminde 6grenme,
duygusal gelisim yiizlerinin olusumunda etkin bir rol oynar. Bu 6grenme bigimleri
deneme-yanilma, taklit 6zdeslesme ya da kosullanma yoluyla gerceklesir (Yavuzer,
1984, s.51). Duygu ve heyecanlar bireyden bireye farkli diizeyde degisebilen, genel
uyarilma durumlaridir. Fiziksel olarak da 0lgiilebilen bu durumlar, baskalari

tarafindan gozlenebilen davranis ifadelerini igerirler.

Duygusal gelisimin dogrultusu,

* Bagimliliktan bagimsizliga,

* Bencil davranistan igbirlik¢i tavira,

* Yeteneklerin yalindan karmasiga ve genelden 6zele dogru degismesi,

* Diisiincenin somuttan soyuta ulagmasi,

* Oyunlarin yaraticilik ve 6grenme siirecine evrilmesi,

« {liskilerin sinirlarin1 anne-baba-kardesten toplumsal boyuta genislemesi

* Davraniglarin diirtiisellikten ¢evre gerceklerine dogru yon degistirmesi seklindedir.

(http://www.anneoluncaanladim.com)
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3.6.3. lletisim Becerileri Davramssal Alt Boyutu

Insanim davranissal 6zelligidir. Davranigsal 6zellikler, bireyin gozlenebilen ve
dolayisiyla, Olctilebilen davraniglarini bireyin, ¢cevresindeki bireylerle sosyal iliskiler
kurmasi1 sonucu; i¢inde bulundugu toplumun ve evrensel kiiltiiriin, ilke ve degerlerine
uyum i¢in gerekli olan, davranis ve yaklagimlar1 kazanmas: siirecidir.

Toplumsal beklentilere uygunluk gdsteren, kazanilmis davranis yetenegi
olarak tanimlanabilen sosyal gelisme, genis anlamda bireyin dogumuyla baglayan bir
evreyi, dar anlamda ise giinliik davranis gelisimini kapsar. Daha yaygin bir tanimla,
sosyal gelisme (davranmigsal gelisim), kisinin sosyal uyariciya, oOzellikle grup
yasaminin baski ve zorunluklarina karsi duyarlik gelistirmesi, grubun ya da
kiiltiirtinde bagskalartyla gecinebilmesi, onlar gibi davranabilmesi, onaylanabilir
davranis kaliplar1 gelistirebilmesidir (Yavuzer, H. 2003. Cocuk Psikolojisi (25.
Baski). Istanbul: Remzi Kitabevi.)
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4. OGRETIM YONTEMLERI

Basarili ve beceri sahibi bir egitimcinin, egitimde kullanabilecegi ¢cok sayida
yontem vardir. Ancak bunlardan biri, digerlerinden tistiin olmadigi gibi her durumda,
basariyla uygulanabilecek tek bir yontemden de bahsetmek miimkiin degildir.

Egitim hedeflerinin gerceklesmesi, uygun bir yontemin secilmesiyle saglanabilir.

4.1. Diiz Anlatim Yontemi

Ogretmenin olgu, bilgi ve ilkeleri sdzel olarak sunmasi ile gerceklesen bir yontemdir.
Ogretenden 6grenene dogru tek yonlii aktarim s6z konusudur. Ogrenci dinleyici ve
seyircidir yani 6gretim siirecinde pasiftir. Ogrenciler 6gretmenin sunduklarmi not
alabilir. Ogretmenin tamamen etkin ve merkezde oldugu bu ydntemde 6grenci adina
bir katilim yoktur. Bilgilerin kisa siirede gruba sunulmasini saglayan anlatim
yonteminde, &grencilerin  0grenme isteklerinin  yonlendirilmesi yerine yeni
Ogrencinin 6grenme giidiisiiniin devami 6gretmenin yaptig1 aciklamalarla saglanabilir

(Kamp, Maisson ve Ross, 1998, s.140-142).

Anlatma Ogretmenin ya da onun yerinde olan birinin bir konuya iligkin
bilgileri, karsisinda pasif bir sekilde oturarak dinleyen 6grencilere iletmesi bi¢ciminde
uygulanan bir 6gretim metodudur. Bu metot eski okullarda uzun yillar boyunca en
gozde metot olarak tek basina kullanilmistir. Glintimiizde ise Ogrencilerin pasif
olarak oturmalarina neden oldugu, onlara diisiincelerini agiklama ve soru sorma
firsat1 vermedigi i¢in sikict ve en etkisiz bir metot olarak kabul edilmektedir. Buna
karsilik giintimiizde de 6zellikle yiiksek 6gretim basta olmak iizere biitiin okullarda
genis Olclide kullanilan bir metot olan anlatma, yeri ve siiresi iyi secilirse yararh
olabilir. Bu bakimdan her ne kadar tenkit edilse de, dersin basinda 6grencilerin
konuya kars1 giidiilenmesinde, konuyla ilgili yapilacak ¢aligmalarin agiklanmasinda,
bu c¢aligmalarin sonucunun 6zetlenmesinde ve 6grenciler tarafindan anlagilmasi giic

olan konularin agiklanmasinda bu metodun uygulanmasi gerekmektedir.

Her derste az ya da ¢ok anlatma metoduna basvurulmasimin gerekli oldugu
kabul edilmektedir. Bu konuda 6nemli olan husus, tiim 6gretim durumlarinda sadece

anlatma yontemin kullanilmamasidir. Konunun 6zelligine gore yeri geldikce baska

41



metotlardan da yararlanilmalidir. Derste uygulanacak anlatma karsilikli konusma
biciminde olmalidir. En biiyiik tehlike 6gretmenin gereginden fazla konugmasidir.
Ciinkii uzun konugmalar 6grencinin dikkatinin dagilmasina ve ilgisinin azalmasina
neden olur. Yine dinleyiciler ne kadar kii¢iik yasta ise, anlatma o Ol¢iide kisa ve
dramatize edilmis bi¢gimde uygulanmalidir. Bununla birlikte anlatma metodunun
basarist 6gretmenin kisiligi, davranislart ve 6zel yetenekleriyle de yakindan ilgilidir.
Acik bir ses tonu, ses tonundaki degisiklikler, yerinde ve zamaninda jest ve mimikler
ogrencileri iizerinde unutulmayacak etkiler birakir (Biiyiikkaragéz ve Civi, 1999,

5.112).

Modern 6gretim anlatima pek fazla yer vermemekle birlikte 6gretmen hemen
her konuda bu yontemden belli bir 6l¢giide yararlanma geregini duymaktadir. Onemli
olan anlatimin yerinin ve siiresinin iyi se¢imidir. Anlatimin kisa ve ilging olmasinin
saglama ve herkesin dikkatini ¢ekme &gretmenin gorevidir. Ogretmenin
konusmasinin, hareketlerinin, goriiniimiiniin, anlatimindaki agikligin ve 6grencilerin
gbz goze iligkisinin bu yontemde son derece Onemli oldugu bilinmektedir

Kiiciikahmet, 1993, 5.95).

Anlatim yontemi 6gretmen merkezlidir. Ayn1 anda c¢ok sayida kisiye bilgi
aktarir. Dinleyenler konuyla ilgili organize goriis kazanir. Ogrencilere kisa zamanda
cok bilgi verir. Ogrencilere dinleme aliskanligi kazandirir, not alma becerilerini

gelistirir.

4.1.1. Diiz Anlatim Yonteminin Faydalari

Kiicikahmet (1993), diiz anlatim ydnteminin faydalarmi su sekilde
stralamaktadir:

1. Ogrencilerin galigma yapabilmeleri igin gerekli temel materyallerin sunumu
ya da ¢alismaya baslangic icin faydali olur.
Bilgileri kalabalik gruplara iletmek yararhidir.
Ogrencilerin konu {izerinde organize bir griis kazanmalarina yardimei olur.

Konu diizenli bir bigimde sunulacagi i¢in zamanin kullanimini saglar.

A

Ogrenciler siirpriz bir bilgi ile karsilasmayacagi icin dgretmene “giiven”

duygusu verir.
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6. Uygulanmasi kolay ve ekonomiktir (s. 134).

Bagka bir kaynaga gore ise diiz anlattim yontemi ile ilgili sunlar

sOylenmektedir:

Bilgi diizeyindeki hedef davranislar kisa siirede kazandirilir.
Kalabalik siniflarda uygulama bagarisi yiiksektir.

Konuya hazir bulunusluluk yetersizligi ve farkliligini giderir.
Kaynak yetersizligine ¢oziimdiir.

Dikkatli dinlemeyi ve not almay1 6gretir.

Uygulanmasi kolay, ekonomik ve giivenlidir.

Temel anlatim metodudur.

Diizenli ve planli bir anlatimla, zamanin etkin kullanilmasini saglar.
Ust diizeydeki hedef ve davranislar kazandirilamaz.

Dinleyiciden doniit alimamadigindan diizeltme ve pekistireg kullanimi
stnirhdir.

Ilgi cekmek, dikkat toplamak zordur.

Ezbercilige sevk eder (Ozkan, b.t.).

4.1.2. Diiz Anlatim Yonteminin Sitmirhihiklar:

. Ogretimde uyaran ne kadar fazla ise 6grenme de o Olgiide kuvvetli

olmaktadir. Anlatma ise daha ¢ok bir duyu organini, kulagi uyarmaktadir.

Her konuda anlatma yontemine yer verilmesi 6gretimi sikici hale getirir,
Ogrencilerin 6grenme ilgi ve isteklerini azaltir.

Ogrenci etkinligine dayanmadigi icin kazamilan bilgiler tam olarak
oziimsenemez ve kisa bir zamanda unutulur.

Ogrenciyi 6grenme sorumlulugundan uzaklastirir.

Ogretmen smiftaki dgrencilerin ilgi, ihtiyag ve yeteneklerini tanryamaz.
Onlarn ilgi ve ihtiyaglarinin kargilanip karsilanmadigini belirlemek giigtiir.
Ogrencileri ezbercilige ve hazirciliga alistirir. Bu nedenle &grenciler akil
yiirliterek 6grenme ve problem becerisi kazanamaz.

Ogrencilerin anlatilanlar1 dikkatle dinleme siireleri 15-20 dakikay1 gegmedigi

icin, bilgilerin ayrintil1 olarak iletilmesi giigtir.
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Gorsel olarak 6greneler i¢in yararl degildir. Ayrica psikomotor davranislarin

kazandirilmasinda da uygun degildir (Biiylikkaragéz ve Civi, 1999, s.114-116).

Sonmez (1993), diiz anlatim yOnteminin yetersizliklerini maddeler halinde
siralamistir. Bu maddeler:

a. Diiz anlatim yontemiyle iist diizeydeki hedef davranislar ( Kavrama,
uygulama, Analiz, Sentez, Degerlendirme, Deger verme, Orgiitleme, Karakter
haline getirme, Devinigsel Alanin Uyarilma basamagmin disindaki
basamaklar) 6grenciye kazandirilamaz.

b. Bu yontemde 6grencinin etkin katilimi ¢ok az, bazen de hi¢ olmadig i¢in,
onun neyi ne kadar &grendigi ders islenirken belirlenemez. Ipucu, déniit,
diizeltme ve pekistire¢ gibi etkinlikler ¢ogu kez kullanilamayabilir. Bu
yontemde 6gretmen etken, 6grenci ise ¢ogu kez edilgendir.

c. Ogrencilerin dikkatini toplamak, onlarm ilgisini ¢ekmek, biitiin bir ders

stiresince uyanik tutmak, bu yontemde olduk¢a zordur (s.210).

Anlatma yontemi daha ¢ok isitme organini kullanmaktadir. Oysa egitimde ne
kadar ¢ok duyu organi kullanilirsa o kadar i1yi olur. Gérmeye dayali bilgilerin ve
psikomotor davranislarin bu metotla 6gretilmesi ¢ok zordur. Ogrenci derse aktif
olarak katilmadigr i¢in dersi dinlemeyebilir, 6grenme sorumlulugundan kagabilir.
Yarim yamalak dinlenilen bir derste de bilgiler tam olarak 6ziimsenemez ve kisa

zamanda unutulur.

Iyi bir 6gretim icin, dgretmenin karsisindaki dgrencilerin bilgi, ilgi, ihtiyag ve
yeteneklerini tanimasi gerekir. Siirekli anlatma yontemi ile ders yapan bir 6gretmen,
tanimadig1 bir gruba belli bir bilgi sistemini anlatmaya ¢alisir. Bu, adeta karanliga
kursun atmak gibi bir faaliyet olur. Bu durumda 6grenme biiyiik Olcilide tesadiife

birakilmistir.

Bu metot biiyiik ol¢iide kitabi bilgilere dayandigindan, 6grencileri aragtirma
ve inceleme yapma yerine, kalip bilgileri ezberlemeye sevk eder. Tarih boyunca da,
bu metodun ortaya ¢ikardigi en ¢ok kullanilan 6grenme tekniginin ezber oldugu

goriilmiistiir. Bu metotla yapilan derslerde Ogrencilerle saglikli iletisim
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kurulamiyorsa, dersin anlasilip anlasilmadigini ortaya koyacak geri bildirimler

(feedback) alinamaz ve ders kontrolii zayiflar.

4.2. Yaratict Drama Yontemi

O0grenme yontemleri ve baglamlarinin gelistirilmesi amaglanmaktadir. Bilgi Cagina
girerken 6grenmenin ne oldugu, nasil ve nerede meydana geldigi, amaclariin neler
oldugu degismekte oldugu, beklenen seyin, 6gretme ve 6grenme yontemlerinin ve
baglamlarinin sadece bireylerin degil ¢ok kiiltiirlii Avrupa toplumlarinda belirli ilgi
gruplarmin ¢ok cesitli ilgi, ihtiya¢ ve taleplerine de cevap verebilmesi oldugudur.
Bunun anlami sektorler ve diizeyler arasinda gegirgen simirlari olan kullanici
yonelimli 6grenme sistemlerine dogru ciddi bir kayis olarak agiklanmakta, bireyleri
etkin Ogreniciler haline getirmenin hem mevcut uygulamalan iyilestirme hem de
bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu firsatlardan ve 6grenme baglamlarinin tiim
yelpazesinden yararlanmak i¢in yeni ve c¢esitli yaklagimlart gelistirme anlamina

geldigine isaret edilmektedir.

Yeni yontemlerin, &grencilerine uzaklik ve zaman bakimindan farklilik
gosteren dgretmen ve rehber 6gretmenlerin (tutor) degisen rollerini de dikkate almasi
gerektigine isaret edilmekte, mevcut egitim ve dgretim sistemlerinin ¢ogunun, son
yarim yiizyilldir bir kimsenin yasaminin planlanmasi ve organizasyonunun
yapilmasinda bir degisme olmamis gibi hala geleneksel yonteme gore Ogretim

yapildig1 belirtilmektedir (Mahiroglu, 2005, s.167).

Ve Yiizyillardir diisliniirler tarafindan savunuldugu goriilen yasant1 yoluyla
egitim, oyunla egitim, egitimde duyularin ve eglencenin 6nemi gibi yaklasimlara 21.
Yiizyilin egitim sistemleri artik duyarsiz kalamamaktadir. Yapilan bu aragtirmalar bu

savunularin hakliligini ortaya koyar niteliktedir.

Bir 6gretme-6grenme silirecinde, Ogrenme kendiliginden gerceklesmez.
Ogrenme, hedeflenen davramislara uygun olarak diizenlenmis bir ortamda etkilesim
yoluyla gerceklesebilir ( Aykag, 2005, s.8). Cagdas diinyanin ihtiyacina uygun olarak

kendine giivenen, sorun ¢ézme, karar verme ve iletisim becerileri gelismis, yaratici
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diisiinme becerisine sahip bireylerin yetistirilmesi yeni yontem ve yaklagimlari
gerektirir, bu amaglara uygun olan bu amagclara uygun olan bu yeni yaklasimlardan

bir tanesi de yaratict dramadir.

Egitimbilim alaninda yapilan ¢caligmalar anlamayi, bilmeyi daha etkili kilacak
yontemlerin arayisina dogru ivme kazanmistir. Tim bu arayiglar 6grenmeyle ilgili
yeni, ¢agdas yaklasimlar1 beraberinde getirmistir. Bu ¢agdas 6grenme anlayislari,
Ogretim siirecinde Ogrencinin bilginin itaatkar, edilgen alicis1 konumunda degil
tersine, sorumlu, okuyan-elestiren, yaratici, kendine giivenen ve s6z sahibi olan

konumunda yer almasini vurgulamaktadir (Kilig, G.A., 2004).

4.2.1. Yaratici Drama Kavram ve Ozellikleri

“Yaratic1 drama; her hangi bir konuyu, dogaclama, rol oynama gibi tekniklerden
yararlanarak, bir grupla ve grup iiyelerinin birikimlerinden, yasantilarindan yola
cikarak canlandirmalar yapmaktir. Bu canlandirma siireclerinde oyunun genel
ozelliklerinden yararlanilir ve bir lider, drama Ogretmeni/egitmeni esliginde ve
yapilacak calismanin amacina, grubun yapisina gore onceden belirlenmis mekanda
yaratict drama siireci gerceklestirilir” (Adigiizel, O.H., 2006, s.21). Yaratic1 drama
cok yonlii bir igleve sahiptir. Yasantilara dayali 6grenmeyi gerceklestirmede etkili bir
yontem ve disiplindir. Taniminda da belirtildigi gibi yaratict drama bir grup
etkinligidir ve grup iiyelerinin yasantilarina dayalidir. Yaratici drama siirecinin bir
baslangi¢ noktasi vardir ve siirecin gelismesi, yasantilar sonucunda elde edilen
birikimlerin devreye girmesi ile dogru orantilidir (Adigiizel, O.H., 2006, s.22). Bu

stiregte grup i¢i etkilesim gerceklesir.

Yaratict drama, dogaglama, rol oynama vb. tiyatro ya da drama
tekniklerinden yararlanir. Bir grup calismasi i¢inde bireyler bir yasantiyi, bir olayi,
bir fikri, kimi zaman soyut ya da somut bir kavrami ¢ikig noktasi alir. Bu ¢ikis
noktalar1 gozlem, deneyim, duygu ve yasantilarin gozden gecirildigi “oyunsu”
siireglerde anlamlandirilir, canlandirilir. Yaratici drama tiyatro yapmak ya da
oyunculuk degildir. Tiyatro formlarmi kullanir, 6ziinde de “oyun” kavrami bulunur.
Yaratict drama c¢alismalarinda katilimcilar belli bir atmosferi, oyun oynamaktan

duyulan hazzi paylasir (San, 2006, s.113-122).
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Drama, dogaldir, yazili bir metni yoktur, sunussal degildir yani sahnelenmesi
gerekmez, olay merkezlidir, lider tarafindan rehberlik edilen katilimcilar, yasadiklar
ve hayal ettikleri durumlar, yaratict drama sekli i¢inde yansitirlar. Lider grubun
kesfetmesi, geligsmesi, fikirlerini, duygularini dramada oyunlar yoluyla ifade etmesi

icin rehber olur ( Heinig ve Stillwel, 1981, s.143).

Yaratict Drama etkinlikleri; kuramsal boyutun olusturulmasi yani sira
oyunlagtirma, canlandirma ve dogaclama temel alinmak {izere atdlye calismalar
cer¢evesinde yiriitiiliir. Drama, yasam durumlarini oyunda var olan “Kurallar i¢inde
Ozgiirlik” 6gesini kullanarak yaratici siireclere doniistiirmek yoluyla; katilimcilara
kendini kesfetme, tanima, eve bir sanat baskalarini tanima, kendini baskalarinin
yerine koyabilme firsat ve olanaklarini verir. Bdylece drama bir disiplin, bir 6gretim
yontemi ve bir sanat egitimi alanidir (Ustiindag, 2006, s.37). Oyun oynayan kiside
“mis” gibi yapma 6zelligi belirgindir. Burada soyutlama ve gergeklik ikilisi vardir.
Soyutlama ve gerceklik arasinda gidip gelmelerde kisi her ikisinde de zevk alir.
Yaratic1 drama c¢alismalarinda katilimeilar hangi yas grubundan olurlarsa olsunlar

oyunlar aracilig1 ile dnemli degerler kazanirlar.

Yaratic1 dramada heyecan, gerilim ve mutluluk bir aradadir. Yaratict drama
stirecinde ¢ocuklar heyecani, gerilimi ve mutlulugu oyun oynayarak, yetiskinler ise
miizikte, dansta, sporda ve yaratici drama siireclerinde bulabiliyorlar (Knitsch, 2000,

s.82).

Aktif Ogrenme, Ogrenenin Ogrenme siirecinin sorumlulugunu tasidigi,
Ogrenene Ogrenme siirecinin gesitli yonleri ile ilgili karar alma ve 6z diizenleme
yapma firsatlarinin verildigi ve karmasik 6gretimsel islerle 6grenenin 6grenme
sirasinda  zihinsel yeteneklerini kullanmaya zorlandigi bir 6grenme siirecidir
(Acgikgdz, 2002, s.200-205). Yaratict drama bu yoniiyle de bir aktif 6grenme

surecidir.

“Yaratic1 drama sonugtan ¢ok siirece odaklidir ve yasantilarin ¢ogu drama
aninda kendiliginden (spontan olarak) yasanir. Lider, katilime1, mekan iiggeninde bir
icerige dayal1 ve liderin gerek gordiigii durumlarda drama tekniklerinin ise vuruldugu

stirecler drama yasantilarinin kendisini olusturur.” (Adigiizel, 2006, s.17-27).
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Yaratic1 darmada kurgusal bir gerceklik sézkonusudur. Gergek diinya ile
kurgusal diinya ikilisinin etkilesimi goriilmektedir. Oyunda kisi elinde kesici bir alet
kullantyorsa o kisi i¢in o alet gercekte kesici bir alet degildir aslinda. Kisi durumun
farkindadir. “Mig” gibi davranir. Dolayisiyla drama ayni zamanda zihinsel bir
durumdur. Bu da egitimde drama, ger¢ekmisi gibi duyumsanir ve ger¢ek duygular
yasanir ve agiklanir. Drama siirecinin olugsmasi, gelismesi ve sonuglandirilmasi kurgu
ile gergeklik arasindaki oyunlar ve oyunsu siirecler ile gidip gelmelere dayanir

(Adigiizel, Ustiindag ve Oztiirk, 2007, 5.22).

Yaratict Drama siirecinde 6grenme siireci paylasilir. Calismalar grup
etkinlikleri biciminde yiiriitiiliir ve katilima dayalidir. “Bireyin kazanacagi ya da
kazandig1 tim beceriler onun katilimi ile gerceklesir. Bu ger¢eklesmelerde tiim
yasantilar1 bir yoniiyle yeniden yapilandirir. Egitimde drama c¢alismalarinda
olusturulan tiim diisiince ya da tiriinler o anda yaratilir ve ilk kez drama ortamlarinda

var olur” ( Adigiizel vd., 2007, s.22).

Isbirliginin temelinde; kisilerin dogal merak, zeka ve yeteneklerini ortaya
cikarict bir ortam hazirlama anlayis1 yatmaktadir. Isbirliginin dayandigi sayith ise,
bir kisinin merakini izlemenin, yeni yasantilar ge¢irmenin ve bunu baskalariyla
paylasmanin zevkli oldugudur. Bu nedenle isbirligi kisilerin kendilerini ve diinyay1
anlamalarim1 sonra da bunu digerleriyle paylasmak iizere isbirligi yapmalarimi

saglayacak bigimde diizenlenmistir (A¢ikgoz, 2007, s.206-207).

4.2.2. Yaratici Dramanin Bilesenleri

Yaratic1 drama siirecini tasarlayan, bigimlendiren, yoneten, rehberlik eden
drama lideri/6gretmeni/egitmenidir. Lider/6gretmen/egitmen drama siirecinde 6nemli
bir rol oynar. Tiyatrodan fakli olarak yaratici dramada siirecin son noktasini lider
degil grup tyeleri, katilimcilar belirler. Lider, siirecin nasil gelisecegine ve
sonlanacagia dogru giden yollarda bir engel, tikaniklik, ilerleyememe durumu soz
konusu oldugunda devreye girer ve yonlendirme islevini yerine getirir. Drama lideri,
siirecin diger iki 6gesi olan katilimcilarin olusturdugu drama grubu ve caligilan

mekana gore daha onemlidir, asaldir (Adigiizel, 2006, s.17-27). Egitmenin kendisi
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siirece dahil olur. Dogru yonlendirebilmek icin gerektiginde oyunlara dahil olur,

once kendisi gosterir ya da oynar (Vleck, 2003, s.17-18).

Yaratict dramanin bir diger 6gesi konu-temadir. Herhangi bir ders konusu, bir
olay, olgu, soyut-somut durum, bir gazete haberi, bir karikatiir, edebiyatin tiim
tiirleri, bir metin, ani, fotograf, resim olabilir. Grup, yaratict drama siirecinin bagka
bir 6gesidir. Yaratict drama bir grup etkinligidir ve grup olmadan yapilamaz. Siirecin
c¢ikis noktalart grup bireylerinin yasantilarina, birikimlerine dayanir. Yaratici drama
tiyatronun tekniklerinden faydalanir. Rol oynama ve dogaglama, bu tekniklerin en
onemlileridir. Teknikler, yaratici drama siirecinin baska bir 6gesidir. Geriye doniis,
rol i¢inde yazma, Ogretmenin role girmesi, donuk imgeler vd. yaratict drama
stirecinin diger tekniklerinden bazilaridir. Yaratict dramada lider/egitmen/6gretmen
amacina, grubun yapist ve hazir bulunusluluguna gore kullanabilir, gelistirebilir

(Adigtizel, 2006, s.17-27).

4.2.3. Yaratici Dramanin Asamalari

Yaratict Drama Siireci lic asamadan olusmaktadir.

1. Hazirhik- Ismnma Calismalari: “Isindirmak, birinin bir seye yakinlik
duymasini, aligmasini, benimsemesini, yadirgamaz olmasini saglamak ve onu
alistirmak i¢in yapilir. Daha c¢ok bedenin harekete gectigi, duyularin es
zamanli olarak yogun kullanildigi, ige doniik ¢aligmalarin yapildigi, giiven
kazanma, uyum saglama gibi grup dinamigini olusturmak i¢in yapilan,
kurallart diger asamalara gore belli ve daha ¢ok lider/egitmen tarafindan
belirlenen bir asamadir. Bu asamanin esas amaci bir grup dinamigi
olusturmanin yani sira, bir sonraki asamaya hazirliktir (Adigiizel, 2006, s.17-
27). Bu asamada c¢ocuk oyunlart fazlasiyla kullanilir. “ Uygulanarak,
yasanarak Ogrenilebilecek davraniglar agisindan oyun, temel bir soysal
ogrenme alanm1 olarak kabul gormektedir” ( San, 2002, s.5). Cocuk
oyunlarinin eglendirici 6zelligi katilimcilarin  birbirlerine 1sinmalarini
kolaylastirmaktadir. “Bu asamada olabilecek en kisa siirede katilimcilarin

kendi aralarinda, katilimcilar ile lider/egitmen arasinda, grup ile mekan
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arasinda iletisim siirecinin baglamasi ve olugsmasina yonelik temel calismalar

yapilir.” (Adigiizel, 2006, s.26).

2. Canlandirma: Bir konunun siire¢ i¢inde bi¢cimlenip ortaya ¢iktigi, belirlendigi,
bigimlendirildigi  tiim  c¢alismalarin/etkinliklerin ~ yapildigi  asamadir.
Canlandirma ¢alismalariin yogun oldugu, canlandirilacak konu gercevesinde
bir baslangic noktasi olan, dogaclama, rol oynama ve diger tekniklerin

kullanildig1 bir asamadir.

3. Degerlendirme-Tartisma: Yaratici drama siireci bu asamada degerlendirilir.
Stire¢ boyunca gergeklestirilen tiim ¢alismalarin sonucu bu asamada tartigilir.
“Duygular, diisiincelerin paylagimi da bu asamada alinir. Genel olarak egitsel
kazanimlar iizerine tartismalar bu asamada yapilir. Ogrenilenlerin kazanima
dontistip doniismedigi ve bu durumun gelecek yasantilara etkisinin olup
olmayacagi, tiim drama yasanti ve siireclerinin nasil algilandigi, anlasildigina
yonelik duygu ve diisiincelerin paylasilmasit bu asamada séz konusudur”

(Adugiizel, 2006, 5.17-27).

4.2.4. Yaratici Dramanin Tarihsel Gelisimi

Yaratict drama, Tiirkiye'de batida oldugu gibi degisik zamanlarda degisik
tanimlartyla egitim silirecinde yer almistir. Yaratict dramanin iilkemizdeki ve

diinyadaki tarihsel gelisimini su sekilde 6zetleyebiliriz.

4.2.4.1. Yaratict Dramanin Tiirkiye’deki Tarihsel Gelisimi

1910°da Ismail Hakk:i Baltacioglu’nun egitimde tiyatroyu savunmaya
baslamistir. Amag; cocugun kisilik gelisimini ve sosyallesmesini saglamaktir. Bir
kdy 6gretmeni olan Muammer Targag 1925°te okulda tiyatro uygulamalar1 yapan
Tirkiye’deki ilk kisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 1950°de Selahattin Coruh,
hep birlikte yapmanin, oynamanin, yaratmanin ve dramatize etmenin Onemi

tizerinde durmustur.
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1980’11 yillardan sonra egitimde dramatizasyon cagdas yaklagimlarla ve
bilimsel olarak ele alinmaya baslanmustir. Ozellikle Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakiiltesi Giizel Sanatlar Egitimi Anabilim Dali Baskani Prof. Dr. Inci
San ve Devlet Tiyatrosu Sanatcilarindan Tamer Levent’in Ankara’da birlikte
yaptiklar1 ¢alismalar sonucunda, egitimde dramatizasyon, bilinen anlami ile
herhangi bir metni canlandirmanin 6tesinde, “Egitimde Yaratict Drama” kavrami
olarak yerlestirilmeye ¢alisilmistir. San ve Levent’in yaptiklar1 calismalarin 6zii;
en genis anlami ile katilimcilarin 6nce yaraticilik yeteneklerini gelistirmek,
iletisim becerilerini arttirmak, bireyin kendisini ve bagkalarini1 tanimasina yonelik
bir dizi drama seminer ve kurslarindan ge¢mek, sonra Ogrenilen bu anlayisla
kendi hedef kitlelerine yonelip ayni asamalarin bu kitlelerce yasanmasini
saglamaktir. 1985 yili yaratict dramanin Tiirkiye’deki c¢agdas kullaniminin
kamuoyuna agilmast yoniinden baslangi¢ yilidir. Ankara’da ilk kez
gerceklestirilen Birinci Uluslar arasi Egitimde Dramatizasyon Seminerinde
“Egitimde Yaratict Drama”nin bilinen “Dramatizasyon” kavramindan farkli ve
cagdas anlamina yonelik genel bir bilgilendirmeyi amaglamistir (Adigtizel, 2002,
$.203-222).

1983 yilinda MEB Yiiksek Danisma Kurulu Bagkanligi Tiirkiye’deki Giizel
Sanatlar Egitiminin  Gelistirilmesine yonelik Onerileri igeren bir rapor
yayinlanmigtir. Raporda oyun, dramatizasyon ya da dramatik etkinlikler adiyla
cesitli oneriler de yer almistir. 1990 yilinda Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Glizel Sanatlar Egitimi Anabilim Dali’nda “Yaratici Drama” adiyla ilk
yiiksek lisans dersi acilmis ve ders Prof. Dr. Inci San ve Tamer Levent tarafindan
yuriitilmistir. Tirkiye’de egitimde ve tiyatroda yaratici dramay1 bir yontem ve
bagimsiz bir alan olarak gelistirmek ve yayginlastirmak amaciyla demokratik bir
kitle orgiitii olarak Cagdas Drama Dernegi, 5 Nisan 1990 yilinda resmen
kurulmustur. Cagdas Drama Dernegi, 1990 yilindan beri yiiriittiigii ve Tiirkiye’de
demokratik kitle orgiitleri arasinda tek olan yaklasik 320 saatlik ve 6 agamadan
olusan “Yaratict Drama Egitmenligi/Liderligi” programi1 Milli Egitim Bakanhigi
Talim ve Terbiye Kurulu tarafindan da onaylanarak resmi bir kimlige ulagmistir.
1997 yilinda YOK Egitim Fakiilteleri’nin Yeniden Yapilandirilmas: programinda
siif dgretmeni ve okuldncesi Ogretmeni yetistiren boliimlere “Ilkdgretimde

Drama” ve “Okuldncesinde Drama” derslerine zorunlu olarak yer vermistir. 1998
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yilinda Milli Egitim Bakanligi Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanligi Eyliil
1998°de ilkdgretim Okullart Segmeli Drama Dersi 1-2-3 Ogretim Programini
yaymlamistir. 1999 yilinda Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii’nde
Giizel Sanatlar Egitimi Anabilim Dali’na bagh olarak “Tezsiz Yaratict Drama
Yiiksek Lisans” programi acilmistir. 2005 yilinda Almanya BAG Spiel und
Theater e.V’ye liyeligi kabul edilen Cagdas Drama Dernegi, Almanya disinda bir
istisna iiye olarak baska {lilkelere {iyeligi kabul edilen tek dernektir. Dernek, ayni
yil yaptigr tliziik degisikligi ile ayni zamanda Genglik Kuliibii statiisii
kazanmistir. Merkezi Avustralya’da bulunan Uluslararasi Egitim, Drama ve
Tiyatro Ust Birligi (IDEA)ne de 2005 yilinda Cagdas Drama Dernegi kabul
edilmistir.

2006 yilinda Anadolu iiniversitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii’'nde Egitimde
Yaratict Drama Anabilim Dali Kurulmus ve tezsiz yiiksek lisans programi
yiiriitiilmeye baslanmistir. Onceleri egitimde dramatizasyon, daha sonralar1 da
egitimde yaratici drama seminerleri ve egitimde/tiyatroda yaratict rama kongresi
adiyla bu seminerler, 2007 yilina kadar iki yilda bir, bu yildan sonra da her yil
olmak tizere 25 yildir yapilmaktadir. Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanligi 2005
yilindaki ve sonraki yillarda yapilan egitimde reform c¢alismalarinda tiim
ilkgretim ve ortadgretim programini yenilemis, cok yonli zekd ve
yapilandirmaci egitim anlayisina uygun olarak uygulamaya baslamistir. Yaratici
dramanin bir yontem ve ders olarak programda yer aldigi goriilmektedir.
Dernegin merkezi Ankara’dir. Istanbul, izmir, Eskisehir sehirlerinde subeleri ve
Adana, Antalya, Aydin, Bursa, Canakkale, Denizli, Hatay, Kocaeli, Mugla,
Trabzon, Sanlurfa ve Van gibi 12 sehirde de temsilcilikleri bulunmaktadir.
Cagdas Drama Dernegi, uluslar arasi boyutta hakemli olmak iizere yilda iki kez
yayinlanan “Yaratict Drama” dergisi ¢ikarmaktadir. Dergide Tiirkge, Ingilizce,
Almanca, Fransizca makaleler yayinlanmaktadir. Bugiine kadar 7 say1

yaymlanmistir (Adigiizel, 2008, s.15-26).

4.2.4.2. Yaratict Dramanin Diinya’daki Tarihsel Gelisimi

Yaratic1 dramanin yasanti yoluyla egitim olmasi, duyusal egitimi dnemsemesi
ve oyunu kullanmasi agisindan bakildiginda kdkeninin Eflatun’a kadar dayandigi

sOylenebilir (Eflatun, Seneca, Locke, Comenius, Rousseau, Pestalozzi, Froebel...
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vd.) egitimin baskici yanina kars1 ¢ikmis; egtim ve 6gretimde duyularin, eglencenin
Onemini vurgulamig; yasanti yoluyla Ogrencinin merkeze alindigi bir egitim
anlayisini savunmuslardir. 1887°de Sully ve diger baz1 ¢cocuk psikologlarinca okul
oyununun, okul temsilleri ve tiyatrodan ¢ok farkli bir olgu oldugu; dramatizasyonla
cocugun kendine farkli bir ¢evre yarattigi savunulur. 1900’li yillarin baslarinda
(1911) Ingiltere’de Hariet Finlay-Johnson adli kdy dgretmeninin derslerini dramatik
oyunla igledigini, ¢ocuga becerilerini ve yaraticiligii test edebilecegi bir ortam
sunmanin 6nemini savunmustur. Eglenmesi O, dramayi bir siire¢ ve ozellikle bir
O0grenme siireci olarak gormiistiir. 1917°de Caldwell Cook ‘Oyun Yolu’ adh
kitabinda en dogal egitim yolunun oyun oldugunu savunur. Ona gére 6énemli olan
cocuklarin oyundan zevk almalaridir. 1923’te iiniversitede yaratict drama egitimine
baslayan Amerikal1 Winifred Ward ise grubun eglenmesi i¢in doga¢lamay1 savunur
ve lrlinden ¢ok siirecin 6nemli oldugunu vurgular. Peter Slade’in 1954 ve 1976’da
yayinladigi kitaplarda spontanlig1 vurgular ve dogaclama kavramini giindeme getirir.
Ona gore ¢ocuklar i¢in drama bir sanattir ve drama drama i¢in yapilmalidir. Dramada
gdsterim amaci giitmenin ¢ocugun kisiligine zarar verecegini savunur. Ona gore
drama oyunu sayesinde cocugun tiim kisiligi, hem bedensel hem zihinsel olarak
gelisebilir. Viola Spolin “Tiyatro i¢in Dogaglama” (1963) adl kitabinda, ¢ocugun
icinden geldigi gibi rol oynamasinin, kendini ifade etme yoniinde 6nemini vurgular.
Ona gore drama, yasantilar yolu ile kendini, duygularini ifade etme de bir aragtir.
Slade’in 6grencisi olan Brian Way “Drama Yolu ile Gelisim” (1967) adli kitabinda,
cocuklara, kendine giiven duygusunun nasil kazandirilacagi ve cocuklarin kendi
kaynaklarini kesfetme ve kullanmalarina nasil yardim edilecegi konusunda 6rnekler
vermistir. Way, dramaya duyusal yasantilar1 ekler, onun anlayisinda bireysellik 6n
plandadir ve rol yapma becerisi degil yasamsal becerilerin kazanilmasi 6nemlidir.
1970°li yillarda Ingiltere’de Dorothy Heatcote, dramaya lideri aktif olarak katarak
alana farkli bir boyut getirir. Amag egitimdir, evrensel degerlere ulagmaktir.
Ogrencilerin problem ¢dzme becerilerini gelistirmek ve farkindaliklarini artirmaktir.
Onun yaklagimina gore cocuklar, gercek yasamda yasadiklarini anlamak icin

dramadan yararlanabilirler (Akt: Bozdogan, 2003, s.32-33).
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4.2.5. Yaratict Dramanin Amaglari

Yaratict dramada o6nemli olan kisiyi edilgin bir dinleyici durumundan
kurtarabilmek, onu bedeni ve duyu organlart ile harekete gecirebilmek, konulari
canlandirarak yasanir duruma getirebilmek olduguna gore yaratici drama bu siirecte
uygun bir secenek olarak goriilebilir. Boylelikle kisi; 6grenme siirecinde etkin
durumdadir, kendi yaptigiyla 6grenirken bir yandan da etkili bir iletisim ortami
yasamaktadir.

Ogrenme siireci belli bir yas diliminde yapilip bitirilen, belli bir siirede
sonuglanan bir olgu degildir. Buna gore yaratict drama’nin bir yontem oldugu ve bu
ozelligi ile Ogrenme-0gretme yasantilarinin paylasilmasindaki yeri kolaylikla
anlagilabilir. Yaratici dramanin bir 6grenme yolu olarak en 6nemli varligs; diisilinsel,
duygusal ve bedensel boyutlartyla biitiinlesmis olmasidir. Her 6grenme bi¢iminde
bulunan pek ¢ok beceri yaratict dramaya katilim yoluyla elde edilir. Bu 6zelligi ile
yaratict drama kisiler arasindaki iliskilerle bir arada yorumlanabilecek yonii

bulunmaktadir (Ustiindag, 2006, s.24-25).

“Drama siireclerinde gerceklesen O6grenme’nin ve sosyallesme’nin diginda,
kimine gore drama giiven ve kendine saygiy1 gelistirir, kimine gdre, bir grubun iiyesi
olmanin getirdigi toplumsal gizil giicii vurgular, digerleri i¢in iletisim ve problem
cozme yetilerini gelistirir. Edilginlik yerine katilimc1 olma, bagimlilik yerine
bagimsiz olma ve karar verebilme, yetkinlesme, demokratiklesme yaratic1 dramanin
kazandirabildigi diger niteliklerdir” (San, 2002, s. 54-55).

Kisilerarasi iletisimde yaratict drama, kisilerin sosyal gelisimlerini arttirir,
kendine giiven duyma ve karar verme becerilerini gelistirir, dil ve iletisim
becerilerini kazandirir, imgelem giiciinii, duygularini ve diisiincelerini gelistirmede

etkili olur.

Yaratict dramada empatik iletisimler kurulmaya calisilir. Bunun anlami
gercek yasamdaki gibi; bir yandan bireyler arasindaki iletisimi kolaylastirmak, diger
yandan da bireylerin ¢evreleriyle olan etkilesimlerini giiclendirmektir. Bir ¢alismada
hi¢ taninmayan bir kisinin kimligine biiriiniip onun ne sodyledigini dinleyip, onu
anlamaya c¢aligmak ve onun duygularini hissetmek empatik iletisim gelistirme adina

yapilabilecek 6nemli bir ¢aligmadir.
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Yaratict drama stirecindeki canlandirma ¢alismalar1 katilimeilarin kendilerini
ve bagkalarin1 daha iyi tamimalarina firsat verir, kendisini baskasinin yerine
koyabilme, dayanisma ve hosgorii duygular1 gelisir, zaman ve mesafe yoniinden
ulagilamayan olay ve durumlarin yasanir hale getirilmesini, incelenmesini saglar,
kisinin kendisini ifade etmesine olanak tanir, kisilik gelisimine olumlu etkilenir, grup
calismalar1 nedeniyle sorumluluk alma ve birlikte calisma aligkanligi kazandirr,
bireysel ve sosyal beceriler bakimindan daha iyi yetismesine, bagkalariyla saglikli
iligkiler kurmasini, toplumsallagmasini saglar (Kavcar, 2002, s.23). Yaratict1 drama
yonteminin kullanildig1 ¢caligmalarda;

e Kisi kendini ve bagkalarini tanir.

¢ Kisilerin yaratici diisiince yetenegi gelisir.

¢ Oyun i¢inde eglenerek, zevkli bir ortamda etkilesim gerceklesir.

e Kisilerin aktif olarak siirece katilir.

e Kisiler arasinda isbirligi ve dayanisma duygusu gelisir.

e Kisiler arasinda etkili bir iletisim olusur.

e Yaparak, yagayarak 6grenme olanaklidir.

e Kisilerin sosyallesmesi hizlanir.

e Kisiler degisik rollere girdileri i¢in empati duygular1 daha hizli gelisir.

e Kisilerin iletisim becerileri gelisir.

Herkesin kendine 6zgii bir 0grenme bicemi vardir. Gorseller okuyarak,
isitseller dinleyerek daha iyi 6grenirler. Kimileri iyi yapilandirilmis kaynaklar1 ve
etkinlikleri tercih ederken, kimileri bagimsiz c¢alismayi, arastirmayi tercih edebilir.
Yaratict dramada 6@renen, dgrenme siirecinin aktif bir 6gesidir. Ogrenme birikimli
bir siirectir. Bu siirecin kaliciligi yaparak yasayarak Ogrenme ile miimkiindiir.
Yaparak ve yasayarak 6grenme ortaminin varligi kisilerin 6grenme kapasitelerini
artirabilir. Etkinliklerde gergeklesen etkilesim insani kisisel anlamda gelistirir.
Ayrica Ogrenme siirecinde etkili olmak kisiyi giidiiler. Ugrastiricilik 6grenme

stirecinin etkililigini artirir.

En edilgin kisiler bile etkinliklerde aktif rol alirlar. Isteyen herkes diisiincesini

sOyleyebilir, soru sorabilir, agiklama yapabilir. Daha da Onemlisi; kisilerin
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sOylediklerinin dikkate alinmasi, tartisilmasi, bir bagka deyisle, herkesin katkisinin

degerlendirilmesi s6z konusudur.

4.2.6. Yaratict Drama ve Iletisim Becerileri

Yaratict drama siirecindeki tiim etkinliklerin tiimii s6zli ve sozsiiz iletisime
dayanir. Bu etkinliklerin iginde var olanlar iletisim silirecinde 6nce kendi
diistincelerinin, duygularinin ve bedeninin farkina varir. Bir durum, olay ya da kisi
karsisinda neler diislintildiigiinii inceleme olanagi bulunur. Benzer bigimde durum,
olay ya da kisi karsisinda duygularin, tutumlarin, deger yargilarinin, aligkanliklarin
vd. neler oldugu gozlenebilir. Sonunda kisi, durum, olay ya da kisi karsisinda biitiin
tepkileriyle, bedeni kullanimiyla, durus bicimiyle, bakislartyla, ses tonu ve hiziyla

vd. kendini bedensel 6zellikleriyle tanimaya baslar.

Birey olarak; diisiincelerimizin, duygularimizin, bedenimizin farkinda
olmamiz ve bunlar arasindaki iligkileri kurmamiz, baskalariyla kurdugumuz
iletisimlerin niteligini dogrudan etkiler. Kendi 6zelliklerinin farkinda olan birey,
baskalarina da o gozle bakar ve onlar1 da tanimaya baslar. Iletisim ve etkilesim siireci
farkinda olunan bu oOzellikleri paylasmaya ve onlar1 arttirmaya dayanir. Yaratici
dramada bu paylasimlar i¢in degisik ipuglar1 bulmak oldukg¢a kolaydir (Ustiindag,
2006, s.15-16). Arastirma sonuglarina gore, zaman sabit tutulmak iizere insanlar;
Okuduklarinin %10’unu, duyduklarinin %?20’sini, gordiiklerinin %30’unu, hem
goriip hem duyduklarinin %50’sini, goriip, duyduklarinin ve sdylediklerinin %80’1ini,

goriip, duyup, yapip sdylediklerinin %90’1n1 hatirlamaktadir (Demirel, 1999).

Yaratici dramada birey farkinda olmadan; bir yandan duyularimi egitme
siirecindedir, diger yandan da 6grenme siirecinde etkin katilimcidir. Kisi kendi
yaptigiyla 6grenirken duyu organlarini harekete gecirir ve unutulmayacak yasantilar
kazanir. Bu yasantilarin kazanilmasi ayni zamanda, bireyin sozel ve sozel olmayan
iletisim becerilerini de gelistirmesi demektir (Ustiindag, 2006, s.27). Yaratict drama
iletisim becerilerini, yaraticihigi gelistiren etkili bir yontem ve yaratict bireyi

yetistiren basli bagina bir 6grenme-6gretme alanidir.
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4.2.6.1. Sozsiiz fletisim ve Yaratic1 Drama

Sozsiiz iletisim, genel olarak kisilerin hareketlerinin ve sozsiiz davraniglarinin
dogrudan anlam f{irettigi goriisiine dayandigina gore kisisel bir dil ozelligi de
tasimaktadir. Bununla birlikte, sozsiiz iletisimin bir beceri oldugu ve zaman iginde
motor hareketlerin koordine edilmesi konusunda 6grenmelerle gelisim gosterdigi
aciklanmaktadir. Sozsiiz iletisim, beceri temelli oldugundan so6zlii bilginin etkisi

kaybolmasina karsin s6zsiiz iletisimin etkisi kalic1 olmaktadir (Rozelle vd., 1993).

Herhangi bir sey lizerine bir seyler diisiinebilmek ya da herhangi bir sey/olay
ya da durum iizerine bir seyler hissetmek onemlidir. Ancak, duygu ve diisiincelerin
ayirdinda olmak ve bunlar1 en uygun bi¢cimde ifade edebilmek daha da Snemlidir.
Duygularin denetlenebilmesi, bastirilmalar1 ya da maskelenmeleri degildir. Uygun ve
kabul edilebilir kanallar arciligiyla giiclii duygularin disariya aktarilmasi gerekir.
Duygular beden hareketleri ve jestler, ses davranisi, dokunma, fiziksel goriiniis, yiiz
ve g6z davranis1 araciligr ile rahatca ifade edilebilir. Her birey degisik zamanlarda
degisik duygular hissedebilir. Ofke, heyecan, korku, kiskanclik, bikkinlik gibi... Bu
ve benzeri duygularin yansitilmasina olanak taniyan yaratici drama siireci, bireyin
yalnizca psikolojik olarak rahatlamasini saglamaz ayn1 zamanda olumlu ve olumsuz
duygularinin yarattig1 etkileri gézlemleme olanagi da saglar (Tugrul, 2003, s.121-
138). Yaratic1 drama calismalarindaki yasantilar, paylasimlar, canlandirmalar arciligi
ile canlandirma asamasinda gercgeklestirilir. Siirecte rol oynama ve dogaclama gibi
teknikler kullanilir. Gruplar ¢aligmalarinda daha az sozciikle ayni anlami iletmenin
olanakli oldugu goriiliir. Hatta bazen bedenle ifade etmenin daha zengin oldugu da
saptanir. Yaratict drama siirecinde amaglardan bir tanesi de beden dilinin zengin
ifade olanaklarinin fark edilmesidir. Bir¢ok sozciigiin iletebildigi bir anlami bazen
tek bir beden hareketi, tek bir jest ya da mimikle anlatmanin olasi oldugu

goriilmektedir (Saglam, 2007, s.67).

Mim, duyularla algilananlar1 (goriintii, ses, tat, koku, dokunus, duygulari,
diisiinceleri ve yasantilar1 sozciik kullanmadan anlatma anlamina gelir. Yaratic
drama da gerceklestirilen etkinliklerde, canlandirmalarda  duyularimizla
algiladiklarimizi hareketle anlatmak durumu gergeklesebilir. Bu teknik, konugsmaktan

cok hareketi, eylemi ve fiziksel tepkileri vurgular. Kisilerin eyleme uygun hareketleri
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jestleri ve beden dilini kullanmalarina yardim eder. Konusmanin baskisini kaldirarak
uzamsal ayirimi gérmeyi artirir ve fiziksel ifadelerin anlagilmasini kolaylastirir. Bu
teknigin en 6nemli islevi kisiyi eyleme baslamadan 6nce diisiinmeye yonlendirmesi,
hatta zorlamasidir. Ciinkii kisi kendisini ifade etmek icin soOzciikleri
kullanmayacaktir. Bedenini bir ifade araci olarak daha etkili kullanabilmek i¢in de
daha dikkatli olacak ve gozlem becerilerini gelistirecektir (Giineysu, 2003, s.154-
168).

Yaratict dramada degisik rollere biiriiniirken, dogaglamalar ve vd. Sozel
olusumlar sirasinda giiliimseme, sikinti, sinirlilik, mutluluk vd. ifadesi gibi yliz ve
g6z iletisiminin saglandigi etkinlikler hemen her paylasimda yer alir. Duyular
kullanmay1 O6grenme yaratict dramanin en O6nemli konularindan biridir. Yaratici
drama etkinliklerinde, 6zellikle dokunma duyusunun kullanimiyla ilgili pek cok
yasant1 sz konusudur. Alan kullanimi, bedenin rahat bir goriiniim almasi, durus,
elleri, kollar1 ve bacaklar1 kullanma, giysi, aksesuar se¢me gibi sézel olmayan

iletisimle ilgili ipuglar1 yine bu siiregte fazlasiyla yer alir” (Ustiindag, 2007, s.34).

Yaratic1 dramada, iletisim siireci i¢indeki sozsiiz davranis, kisiler arsindaki iletisim
akisin1 dlizenlemektedir. Sozsliz davramislar bir¢ok zaman iletisim siirecinin
baglamasini ve devam etmesini saglamakta, etkilesimcilerin geribildirimi alarak

saglikli iletisimi miimkiin kilmaktadir.

4.2.6.2. Sozlii iletisim ve Yaratici Drama

Sozlii iletisim deyince soze dayali temel dil becerileri anlatilmak istenmektedir.
Kisinin kendini ifade etmesinde ve diger kisileri anlamasinda temel ara¢ konusma
oldugu icin ilk olarak konusma dili akla gelmektedir. Dolayisiyla konusma dogrudan
soze dayanir. Soyle ki konugma; anlamak istediklerimizin sdze doniistiiriilmesidir.
Bu baglamda konusma sese, seslerin kullanimina ve algilanmasina dayanir. “Yaratici
dramanin bashi basina bir ders ya da konu olarak ele alindigi ortamlarda ya da
yontem olarak kullanilmasinda, sozlii iletisim becerileri dogrudan iligkiler goz
onlinde bulundurularak planlanabilir. Yaratict dramada bireyin silirece etkin
katilimimin bir boyutu sozli iletisim becerilerini kullanma ile olanaklidir.” So6zlii

iletisim tiimiiyle dil ve dilin kullanisi ile olusan sozciikler yolu ile olusan bir anlagma
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sistemidir. Kisi bu sistem i¢inde anlar, anlamlandirir ve anlatir. “Yaratict drama bir
bilgi aktarma ya da bilgilendirme siireci degildir. Her seyden 6nce anlama, anlatim,
yaratma ve beceriler biitiinlidiir. Bunlarin kazanilmasi “yapma ve uygulama” ile
gergeklesir. Yaratici drama bunun igin etkin durumda bulunan, katilimi gerektiren,

dgrenen odakl1 bir siirectir” (Ustiindag, 2007, 5.30).

Konusma becerileri agisindan yetkin olan kisilerin 6z giivenlerinin de yiiksek
oldugunu sdyleyebiliriz. Ciinkil 6z giivenin iki merkezi boyutundan biri yeterli olma
duygusu, digeri de sevilebilir olma duygusudur. Kisiler arasi iletisimde basarili olan
birey elbette kendine gliven duyacaktir. Baska bir ifadeyle, 6z gliveni yiiksek olan bir
birey kendi yeteneklerini kullanarak hedeflere ulasabilecegine inanir. S6zlii iletisimin
her 6gesinin kullanildig1 yaratict drama siirecleri, kisilerin “...zaman ya da mekan
yoniinden ulasamayacaklari olaylari incelemelerini, yaraticiliklarini sergilemelerini;
diisiinme, algilama, yorumlama, dinleme, konusma gibi iletisim yeteneklerini
gelistirmelerini saglar” (Ergin, 1995, s.101). Sozel iletisim tarzi, kisinin kendini
karsisindaki kisi/kisilere ifade etmesi ve kendini agma davranisi géstermesine olanak
tanimaktadir. Bu davranig sozli iletisimin gergeklestigi durumlarda ortaya ¢ikar.
Saglikli bir sozlii iletisim ile kisi digerleri tarafindan kabul edilisinin ve

sOylediklerinin 6nem verilisinin mutlulugunu yasamasina neden olmaktadir.

Drama siireclerinde kisiler etkinlikler kapsaminda birbirinden farkli rolleri
tistlenirler. Bu roller onlarin farkli “konusma, dinleme, yazma, ve okuma” dilini
kullanmalarinin bir 6rnegi olarak verilebilir. Bu rollerin iistlenilmesi sirasinda
kisilerin yasadig1 ¢esitli duygular, tutumlar, giidiilenme diizeyleri vd. duygusal
davranislar da kisilerin bir yandan dil kullanma becerileri gelistirirken diger yandan
i¢ diinyalarmi zenginlestirir. Kisiler; olaylar, durumlar, neden sonug iligkileri vd.
irdelemeler yaparken sorun c¢ozme giiclerini gelistirirler. Bu yolla yargilama ve
degerlendirme yetilerini besleyerek elestirel diisiinme aliskanlig1 kazanirlar. Yaratici
dramada ele alinan Oykii, masal, siir, ani, makale vd. edebiyat {iriinlerinin
incelenmesiyle sanatsal ve estetik degerlerin gosterilmesiyle 6grenenlerin imgelem

giicii zenginlesir. (Ustiindag, 2007, s.31).

Drama, kisilerin hem birbirleriyle konusmalarini gergeklestirdikleri “sosyal

dil”1 hem de kendi kendileriyle gergeklestirdikleri “i¢ dil”1 gelistirme olanag1 saglar.
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Ses, tempo, vurgu, sdyleyis baska hi¢bir konusma formunda olmadigi kadar dogal bir

bicimde drama siirecinde kullanilir ve gelisir (Tugrul, 2003, s.121-138).

4.2.6.3. Etkin Dinleme ve Yaratici Drama

Dinleme, sesleri anlamaya calismaktir. Zaman zaman dinleme kavraminin
yerine kullanilan isitme, dinlemeden farkli ama dinlemenin ger¢eklesebilmesi i¢in de
gerekli bir siirectir. Isitme, istemimizin disinda da gerceklesebilmektedir. Oysa
dinleme siirecinde, dinleyici konusmacinin ilettigi mesaji anlamak ve yorumlamak
icin ¢aba sarf etmektedir. Dinleme siireci, bireyin seslerin ve konusma oriintiilerinin
farkinda olmasiyla ve bunlara dikkat etmesiyle baslar; belli isaretleri tanimasi ve
hatirlamastyla siire ve anlamlandirmastyla son bulur (Karabay, 2005, s.44). insanlar
duygularini, diisiincelerini ve bilgilerini birbirleriyle paylagsma gereksinimi duyarlar.
Bu paylasim siirecinde diger kisilerin aktardiklarin1 da anlamak durumundadirlar.
Anlama (dinleme) becerisi dogumla birlikte gelismeye baslar. Ancak bu becerinin
sistemli bir sekilde gelistirilmesi i¢in yaratici drama siireci aract olmaktadir. Bu
yaklagima goére etkin dinleme becericinin gelistirilmesi yaratict dramada
miimkiindiir. Yaratict drama siirecinde diislinceler paylasilirken sosyal bir
kabullenme olusur. Sosyal kabullenme kisinin kendini rahat rahat ifade etmesi i¢in

olanak tanir.

Yaratic1 dramada etkili veya derin dinleyen kisi, dikkatinin her bir pargasini,
diger tarafin agzindan ¢ikan kelimelere yogunlastirir. Onunla empati kurar ve ona
deger verir. Boylece ona saygi duydugunu ve soyledikleriyle ilgilendigini gostermis

olur. Bu tiir dinleme kars1 tarafi anlamanin en kestirme yoludur.

Oyun, 6zellikleri ile drama caligmalarinda yeri olan bir 6nem sahiptir. Gliven
duyma, karar verme, iletisim kurma da drama ile oyun arasindaki ortak
noktalardandir. Ayrica drama ve oyun, egitsel yapiya sahiptir. Belli davraniglar
kazandirmak i¢in onlardan yararlanilir. Oyuna dahil olmak, oyun kurallarini yerine
getirebilmek 6ncelikle dinleme becerisi ile gerceklesebilir. Once oyun i¢in ydnerge

veren kisiyi sonra oyun arkadasini dinlemek oyundan alinan hazzi artiracaktir.
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Siirecte kisilerin birbirlerini dinlemesi, anlamasi, birbirlerinin diisiincesine
saygl gostermesi drama etkinliklerinin amacina uygun olarak verimli bir sekilde

gergeklesmesi ile miimkiindiir.

Gordon’a (1997) gore etkin dinleme, Ogrenilebilecek en Onemli iletisim
becerilerinden biridir. Etkin dinlemede, mesaji alan kisi gonderen kadar etkin
olmaktadir. Mesaj1 alan kisi, 6ncelikle gonderenin duygularini ve mesajin ne anlama
geldigini anlamaya caligmakta, daha sonra anladiklarini, dogrulugunu sinamak igin,
kendi sozciikleri ile gonderene iletmektedir. Yaratici drama siirecinde grup
caligmalar1 esnasinda etkin dinleme becerisini gelistirmek miimkiindiir. “Bireylerin
sicak iligkiler gelistirmesine yardim etmektedir. Clinkii anlasilmak bireylerde olumlu
duygular yaratmakta ve dinleyiciye yakinlik duyulmasina neden olmaktadir”

(Cihangir, 2004, s. 44).

Tablo.1. Yaratici Drama Yontemi ile Diiz Anlatim Yonteminin Karsilastirilmasi

YARATICI DRAMA YONTEMI DUZ ANLATIM YONTEMI

Ogrenci merkezlidir. Ogretmen rehber . o
Ogretmen merkezlidir.
konumundadir.

. Uygulama, ezberleme ve bellek yoluyla
Yaparak yasayarak 6grenilir. .
ogrenilir.

Ogrenci aktiftir. Ogrenci pasiftir.

[letisim egitimci- dgrenci, dgrenci- L L _
. . [letisim 6grenci-0grenci arsinda yoktur.
Ogrenci arasindadir.

Katilime1 ve deneyimsel 6grenmeye
SozIi anlatima dayanur.
dayanir.

Ogrenci yasanti ve birikimlerine dayanir. | Kuramsal bilgiye dayanur.

Bireysel farkliliklar dikkate alinir ve Bireysel farkliliklar dikkate alinmaz,
bireyleri tanimak kolaydir. bireyleri tanimak miimkiin degildir.
Aktif ve grup calismalar1 gerceklestigi Pasif ve yalniz dinleyici durumunda
i¢in biligsel 6grenme gerceklesir. kaldig1 icin biligsel 6§renme az olur.
Duygular dikkate alinir. Duygular dikkate alinmaz.

Genelde eglencelidir. Genelde sikicidir.
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Bes duyu organi siirece dahil Yalnizca duyu organi ile 6gretim
edildiginden 6grenme kalicidir. yapildigindan ¢abuk unutulur.
Ilgi ve ihtiyac siireci etkiler. flgi ve ihtiyac pek gozetilmez.
Duyussal tutumlar ve psikomotor Duyussal tutumlar ve psikomotor
O0grenme her zaman vardir. o0grenme ¢ok ender olusur.

Tablo. 1’in devam

4.2.7. Tletisim Engelleri ve Yaratici Drama

Kisileraras1 iletisim siirecinde kaynagin, mesajini tam ve dogru olarak
kodlayarak iletebilmesi ve alicinin da mesajim dogru sekilde acgimlayabilmesi
birtakim engellerin asilmasini gerektirmektedir. Her birey, iletisim kurarken
karsisindaki kisinin algi diinyasini, deneyimlerini, egitimini, cinsiyetini vb. bir¢ok
ozelligi g6z ardi ederek kendi istedigi bicimde mesajin1 kurguladiginda
anlasmazliklarin yasanmasi ka¢inilmazdir (Giiriz ve Eginli, 2008, s.209). Drama
bireyin kendi kisiselligini sergiledigi kiime oyunudur. Biitliniin parcalarinin her
birinin 6nemi vardir. Bunlar birlesince anlamli ve uyumlu bir kiime etkinligi ortaya
c¢ikar. Yaratict drama, bireylerin tiim duyularimin etkin olarak kullanilmasina olanak
saglar. Bu nedenle, bireyler drama siirecinden ¢ok yararlanirlar. Drama siirecindeki
dinamizm, kisileri etkin kilar. Kisiler, yaratici drama siirecinde konusurlar, hareket
ederler, bedenlerini, seslerini, duygularini, diisiincelerini kullanirlar, baskalariyla
iletisim iginde olurlar, kendi kendilerine kalarak diistinme olanagi bulurlar, 6zgiin
diisiince, davranig ve somut {iriin olustururlar, simgeler kullanirlar, hayal kurarlar,
eglenir ve mutlu olurlar (Tugrul, 2003, s.121-138). Kisinin yaparak ve yasayarak
gecirdigi yaratict drama siirecinde engellerin var olmasit bu silirece aykir1 bir

durumdur. Yaratici dramada kurallar vardir ancak engeller yoktur.
Yaratic1 drama siirecinde iletisimlerin engellenmesi o6zellikle c¢ekingen,

alingan kisileri, yeni iletisim girisimlerinden alikoyar. Bu da siirecte kisilerin iiretken

olmasini ortadan kaldirir.
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5. YONTEM

Bu bdliimde; problem, arastirmanin amaci, arastirmanin modeli, evren ve
orneklem, sinirliklar, veri toplama araglari, veri toplama araclarinin gegerligi ve
giivenirligi, verilerin analiz yontemi, arastirmada kullanilan istatistiksel yontemlere

iligskin bilgiler yer almaktadir.

5.1. Problem

Arastirmada yanitlanmasi beklenen temel problem su sekilde belirtilebilir:
[lkdgretim okullarinda uygulanan mesleki calismalarda (seminer dénemi)
yaratict drama uygulamasinin 6gretmenlerin iletisim becerilerine etkisi var midir?
Arastirmanin iletisim becerileri alt boyutlarina iligkin alt problemleri su
sekilde belirlenmistir:

1. Yaratici drama yontemiyle egitim alan 6gretmenlerin diiz anlatim yontemiyle
egitim alan Ogretmenlere gore iletisim becerilerinin zihinsel alt boyutunda
anlamli bir farklilik olugsmus mudur?

2. Yaraticit drama yontemiyle egitim alan 6gretmenlerin diiz anlatim yontemiyle
egitim alan 6gretmenlere gore iletisim becerilerinin duygusal alt boyutunda
anlamli bir farklilik olugsmus mudur?

3. Yaratic1 drama yontemiyle egitim alan 6gretmenlerin diiz anlatim yontemiyle
egitim alan 6gretmenlere gore iletisim becerilerinin davranigsal alt boyutunda

anlaml bir farklilik olusmus mudur?

5.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; resmi ilkogretim okullarinda mesleki g¢aligmalar
(seminer donemi) kapsaminda iletisim becerileri agisindan yaratici drama yontemi ile
egitim alan Ogretmenler ile diiz anlatim yontemiyle egitim alan Ogretmenler
arasindaki farkliliklar1 ortaya koyabilmek ve gerekli ¢Oziim Onerilerini bilimsel

temellere gore gelistirebilmektir.
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5.3. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada gercek deneme modellerinden “Ontest - sontest kontrol gruplu
model” kullamlmustir. “Ontest - sontest kontrol gruplu modelde, yansiz atama ile
olusturulmus iki grup bulunur. Bunlardan biri deney, oteki kontrol grubu olarak
kullanilir. Her iki grupta da deney Oncesi ve deney sonrasi Olgmeler yapilir”
(Karasar, 2003, s. 97). Arastirma, deney ve kontrol grubunda yiiriitiilmiistiir. Deney

deseni Tablo 2’de verilmistir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak Ersan ve Balci tarafindan gelistirilen
“letisim Becerileri Envanteri” kullanilmistir. Envanterin arastirmada kullanimi icin
Balci tarafindan izin (Ek-3) almmmistir. Envanter deney ve kontrol gruplarina
program dncesinde 6n test olarak uygulanmistir. On test l¢iimiiniin ardindan deney
grubuna 12 saatten olusan yaratict drama yonteminin kullanildig: iletisim becerileri
egitim programi (Ek-6) ve kontrol grubuna da aymi siireyi kapsayan diiz anlatim
yonteminin  kullanildigr  iletisim  becerileri  egitim  programi  (Ek-7)
gerceklestirilmistir. Uygulamalarin ardindan deney ve kontrol gruplarina ayni 6lgme
aract (IBE) son test olarak uygulanmistir. Verilerle ilgili istatistiksel analizler
Windows/SPSS  13.0  programinda  degerlendirilmistir.  Iletisim  becerilerini
gelistirmeye yonelik egitimlerde kullanilan yaratict drama ve diiz anlatim
yontemlerinin etki diizeyini ve fark olup olmadigini anlamak i¢cin Mann Whitney U

Testi ve Wilcoxon Isaretli Siralar Testi kullanilarak gruplar arasinda karsilastirma

yapilmistir.
Tablo.2. Deney Deseni
Grubun Ad Deney Oncesi Deney Siireci Deney Sonrasi
Ontest Yaratici Drama Sontest
Deney Grubu (iletisim Becerileri Yéintemi ile (iletisim Becerileri
Envanteri) Ogretim Envanteri)
Ontest Sontest

Diiz Anlatim

Kontrol Grubu Yontemi ile

(iletisim Becerileri
Envanteri)

(iletisim Becerileri

Envanteri) Ogretim

64




5.4. Evren ve Orneklem

Bu arastirmada 2009-2010 egitim - 6gretim yilinda, Istanbul ili Kartal ilgesi
Kartal Milli Egitim Vakfi ilkdgretim Okulu'nda gerceklesmistir. Arastirmanin
yapilabilmesi i¢in ilgili okuldan izin alinmustir. Arastirmada gorev yapan 50
Ogretmen goniillii olarak yer almistir. Deney grubunu 25 6gretmen ve kontrol

grubunu da 25 §gretmen olusturmustur.

5.5. Smirhliklar

1. Arastirma 2009-2010 Egitim ve Ogretim yilinin mesleki ¢alismalar (seminer
donemi) kapsaminda yapilmis olup 1-4 Eyliil tarihi ile sinirhdir.
Aragtirma 2009-2010 Egitim ve Ogretim yilinda (seminer doneminde) Kartal

2. Milli Egitim Vakfi Ilkdgretim Okulunda gérev yapan, deney ve kontrol
grubunu olusturan 6gretmenlerle sinirlidir.

3. Arastirma 12 saatlik yaratici drama yontemiyle islenen iletisim becerileri
egitim programi ile sinirhidir.

4. Arastirma 12 saatlik diiz anlatim yontemiyle islenen iletisim becerileri egitim
programi ile sinirlidir.

5. Aragtirma, kullanilan yontem ve tekniklerle sinirlidir.

6. Bu arastirma veri toplama aracinin 6zellikleri ile sinirlidir.

5.6. Veri Toplama Araclan
Veri toplama araci olarak, ilkdgretim okulu &gretmenlerinin kisileraras: iletigim
becerilerini  dlgmeye yonelik gelistirilen  “Iletisim  Becerileri Envanteri”
kullanilmastir.

Arastirmada kullanilan “fletisim Becerileri Envanteri”;

Kartal Milli Egitim Vakfi Ilkdgretim Okulu’'nda uygulanan “[letisim

Becerileri Envanteri” iki boliimden olugsmaktadir. Envanter EK-5’te yer almaktadir.
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Birinci bdliimde envanteri cevaplayacak ogretmenin kisisel oOzelliklerini igeren
cinsiyet, yas, egitim durumu, gorevli olunan kademe, mesleki kidem ve branglarina

yonelik 6 soru yer almaktadir.

Ikinci boliimde ise Ersan ve Balc1 tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerileri
Envanteri” kullanilmistir. Bireylerin iletisim becerilerinin Slgiilmesi amaciyla
arastirmacilar tarafindan kullanilan fletisim Becerileri Envanteri; ilk olarak Korkut
(1996) tarafindan gelistirilmis ve kullanilmistir. Ersan ve Balci (1998) tarafindan son
hali verilen envanter, likert tipi 45 sorudan olusmaktadir. Derecelendirme su
sekildedir; Hi¢bir zaman (1), Nadiren (2), Bazen (3), Genellikle (4), Her zaman (5)
anlamma gelmektedir. Envanter, zihinsel, duygusal ve davranigsal agidan iletisim

becerilerini 6l¢gmektedir.

Envanterin 1, 3, 6, 12, 15, 17, 18, 20, 24, 28, 30, 33, 37, 43, 45. sorulan
iletisim becerileri zihinsel alt boyutunu, 5, 9, 11, 26, 27, 29, 31, 34, 35, 36, 38, 39,
40, 42, 44. sorulart iletisim becerileri duygusal alt boyutunu, 2, 4, 7, 8, 10, 13, 14, 16,
19, 21, 22, 23, 25, 32, 41. sorular iletisim becerileri davranigsal alt boyutunu hitap

Olgmektedir.

5.7. Veri Toplama Araclarinin Gegerligi ve Giivenirligi

Ersan ve Balci tarafindan gelistirilen IBE, test yarilama yontemiyle yapilan
giivenirlik ¢aligmasi sonucunda giivenirlik katsayisi1 .64, test-tekrar test sonucunda
giivenirlik katsayis1 .68 olarak bulunmustur. Olgegin i¢ tutarhligmi belirlemek
amaciyla hesaplanan Cronbach alpha katsayisi ise, .72 olarak bulunmustur. Bu

bulgular, 6l¢egin giivenirliliginin kullanilabilir diizeyde oldugunu gostermektedir.

5.8. Verilerin Analizi

Bu arastirmada, iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik gergeklestirilen
egitimlerde yaratict drama yonteminin diiz anlatim yonteminden daha etkili olup
olmadig incelenmistir. Bu amagla olusturulan deney ve kontrol gruplariin iletisim
becerileri envanterinden aldiklar1 Ontest ve sontest puanlar1 arastirmanin

denencelerini test edecek sekilde diizenlenmistir.
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Ogretmenlere Ontest ve sontest olarak uygulanan iletisim becerileri
envanterinden elde edilen verilerin ¢oziimlenmesi ve bazi tanimlayici istatistiklerin
yapilmasit SPSS/WINDOWS 13.0 programi araciligtyla bilgisayar ortaminda
gergeklestirilmistir.

Arastirmada elde edilen veriler, grup sayisinin az olmasi sebebiyle parametrik
olmayan istatistiklerle degerlendirilmistir. Iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik
egitimlerde kullanilan yaratici drama ve diiz anlatim yontemlerinin etki diizeyini ve
fark olup olmadigini anlamak i¢in Mann Whitney U Testi ve Wilcoxon isaretli
Siralar Testi kullanilarak gruplar arasinda karsilastirma yapilmistir. iki iliskisiz
orneklemden elde edilen puanlarin birbirlerinden anlamli bir sekilde farklilik gosterip
ait puanlar arasindaki farkin anlamhiigim test etmek amaciyla Wilcoxon Isaretli
Siralar Testi kullanilir” (Biiytikoztiirk, 2004, s.155). Verilerin ¢oziimlemesi ile ilgili
yapilanlar Tablo 3’te verilmistir. Bu ¢oziimleme yontemiyle ilgili elde edilen veriler,

6. Boliimde Bulgular ve Yorumlar kisminda gdsterilmistir.

Tablo.3. Verilerin Analizi

Gruplar Karsilagtirma Kullanilan Test
Deney Grubu Ontest- sontest Wilcoxon Isaretli Siralar
(Yaratict Drama Y Oontemi) Testi
Kontrol Grubu Ontest - sontest Wilcoxon Isaretli Siralar
(Diiz Anlatim Y 6ntemi) Testi
Deney Grubu-Kontrol Grubu Sontest Mann Whitney U Testi
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6. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin bu bdliimiinde, deneysel olarak gergeklestirilen calismada yer
alan Ogretmenlerden, anket aracilii ile elde edilen verilerin analizi sonucundaki
bulgular ve bulgularin yorumlar1 yer almaktadir. Bu boélim iki kisimdan
olusmaktadir. i1k kistmda 6gretmenlerin kisisel dzelliklerine iliskin bulgular, ikinci
kisimda aragtirmanin alt boyutlarina iliskin bulgular tablolar ile siralama yapilarak

yorumlanmustir.
6.1. Ogretmenlerin Kisisel Ozelliklerine liskin Bulgular
Kontrol ve deney gruplarinda yer alan 6gretmenlerin kisisel 6zelliklerinden
cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki kidem ve bransi bagimsiz degiskenlerine
iliskin bulgular yer almaktadir.

6.1.1. Kontrol ve Deney Gruplarimn Cinsiyetlerine iliskin Bulgular

Kontrol ve deney gruplarinda yer alan 6gretmenlerin cinsiyetlerine iliskin

frekans ve yiizdeleri Tablo 4 ve Tablo 5’te verilmistir.

Tablo.4. Kontrol Grubunun Cinsiyete Gore Frekans ve Yiizdeleri

F % Gegerli % Kiimiilatif %
Erkek 8 32,0 32,0 32,0
Kadin 17 68,0 68,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Tablo 4 incelendiginde kontrol grubunun % 32’sinin bay, % 68’inin bayan

oldugu goriilmektedir.

Tablo.5. Deney Grubunun Cinsiyete Gore Frekans ve Yiizdeleri

F % Gegerli % Kiimiilatif %
Erkek 9 36,0 36,0 36,0
Kadin 16 64,0 64,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0
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Tablo 5 incelendiginde kontrol grubunun % 36’sinin bay, % 64’inin bayan

oldugu goriilmektedir.

6.1.2. Kontrol ve Deney Gruplarimin Yaslarina iliskin Bulgular

Kontrol ve deney gruplarinda yer alan d6gretmenlerin yaslarina iliskin frekans ve

yiizdeleri Tablo 6 ve Tablo 7°de verilmistir.

Tablo.6. Kontrol Grubunun Yasa Gore Frekans ve Yiizdeleri

F % Gegerli % Kiimiilatif %
21-26 1 4,0 4,0 4,0
27-32 8 32,0 32,0 36,0
33-38 6 24,0 24,0 60,0
39-44 8 32,0 32,0 92,0
45 ve lizeri 2 8,0 8,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Tablo 6 incelendiginde kontrol grubunda yer alan gretmenlerin % 4’iiniin

21-26, %32’sinin 27-32, %24’linin 33-38, %32’sinin 39-44 yas araliginda ve

%8’inin 45 yas ve lizeri oldugu goriilmektedir.

Tablo.7. Deney Grubunun Yasa Gore Frekans ve Yiizdeleri

F % Gegerli % Kiimiilatif %
21-26 1 4,0 4,0 4,0
27-32 8 32,0 32,0 36,0
33-38 6 24,0 24,0 60,0
39-44 4 16,0 16,0 76,0
45 ve lizeri 6 24,0 24,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Tablo 7 incelendiginde deney grubunda yer alan 6gretmenlerin % 4’iiniin 21-

26, %32’sinin 27-32, %24’lnlin 33-38, %I16’sinin 39-44 yas araliginda ve %

24’{inlin 45 yas ve iizeri oldugu goriilmektedir.
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6.1.3. Kontrol ve Deney Gruplarimn Egitim Durumlarma iliskin

Bulgular

Kontrol ve deney gruplarinda yer alan dgretmenlerin egitim durumlarina

iligskin frekans ve yiizdeleri Tablo 8 ve Tablo 9’da verilmistir.

Tablo.8. Kontrol Grubunun Egitim Durumuna Goére Frekans ve Yiizdeleri

F % Gegerli % | Kiimiilatif %
On Lisans 5 20,0 20,0 20,0
Lisans 19 76,0 76,0 96,0
Yiiksek Lisans 1 4,0 4,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Tablo 8 incelendiginde kontrol grubunda yer alan 6gretmenlerin % 20’sinin 6n

lisans, %76’siun lisans, % 4’linilin yliksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo.9. Deney Grubunun Egitim Durumuna Gore Frekans ve Yiizdeleri

F % Gegerli % Kiimiilatif %
On Lisans 6 24,0 24,0 24.0
Lisans 18 72,0 72,0 96,0
Yiksek Lisans 1 4,0 4,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Tablo 9 incelendiginde deney grubunda yer alan dgretmenlerin % 24’{iniin 6n

lisans, %72’sinin lisans, % 4’iiniin yliksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

6.1.4. Kontrol ve Deney Gruplarmm Mesleki Kidemlerine Iliskin

Bulgular

Tablo.10. Kontrol Grubunun Mesleki Kidemlerine Gore Frekans ve Yiizdeleri

F % Gegerli % Kiimiilatif %
1-5 yil 2 8,0 8,0 8,0
6-10 y1l 7 28,0 28,0 36,0
11-15 yil 10 40,0 40,0 76,0
16-20 y1l 1 4,0 4,0 80,0
21 yil ve tizeri 5 20,0 20,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0
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Tablo 10 incelendiginde kontrol grubunda yer alan 6gretmenlerin, %8’inin 1-
5 yil, %28’inin 6-10 y1l, %40’ min 11-15 yil, %4’iiniin 16-20 y1l, %20’sinin 21 y1l ve

tizeri mesleki kideme sahiptir.

Tablo.11. Deney Grubunun Mesleki Kidemlerine Gore Frekans ve Yiizdeleri

F % Gegerli % Kiimiilatif %
1-5 yil 2 8,0 8,0 8,0
6-10 y1l 8 32,0 32,0 40,0
11-15 yil 5 20,0 20,0 60,0
16-20 y1l 3 12,0 12,0 72,0
21 yil ve tizeri 7 28,0 28,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Tablo 11 incelendiginde deney grubunda yer alan 6gretmenlerin, %8’inin 1-5 yil,
%32’inin 6-10 y1l, %20’sinin 11-15 y1l, %12’sinin 16-20 y1l, %28’sinin 21 y1l ve
tizeri mesleki kideme sahiptir.

6.1.5. Kontrol ve Deney Gruplarinin Branslarina iliskin Bulgular

Tablo.12. Kontrol Grubunun Branslarina Gore Frekans ve Yiizdeleri

F % Gegerli % Kiimiilatif %

Bilgisayar 1 4,0 4,0 4,0
Din K. 1 4,0 4,0 8,0
ingilizce 1 4,0 4,0 12,0
Miizik 1 4,0 4,0 16,0
Okul Oncesi 3 12,0 12,0 28,0
Rehber Ogrt. 1 4,0 4,0 32,0
Siif Ogrt. 11 44,0 44,0 76,0
Sosyal Bilgiler 2 8,0 8,0 84,0
Teknoloji ve T. 1 4,0 4,0 88,0
Tiirkce 3 12,0 12,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Tablo 12 incelendiginde kontrol grubunda yer alan Ogretmenlerin %4’
Bilgisayar , %41 Din Kiiltiirii ve Ahl. Bilg. , % 4’ii Ingilizce, %4’ii Miizik, %12’si
Okul oncesi, %4’li Rehber, %44°1 Smif, %8’ Sosyal Bilgiler, %4’i Teknoloji ve

Tasarim ve %12’si Tiirkge 6gretmeni oldugu goriilmektedir.
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Tablo.13. Deney Grubunun Branslarina Gore Frekans ve Yiizdeleri

F % Gegerli % Kiimiilatif %

ingilizce 2 8,0 8,0 8,0
Matematik 3 12,0 12,0 20,0
Okul Oncesi 5 20,0 20,0 40,0
Simif Ogrt. 13 52,0 52,0 92,0
Teknoloji ve T. 1 4,0 4,0 96,0
Tiirkge 1 4,0 4,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Tablo 13 incelendiginde deney grubunda yer alan 6gretmenlerin, % 8’i ingilizce,
%12’si Matematik, %20’si Okul 6ncesi, %52’si Sinif, %4’ Teknoloji ve Tasarim ve

%4 tiniin Tiirkge 6gretmeni oldugu goriilmektedir.

6.2. Alt Boyutlar ile ilgili Bulgular ve Yorumlar

Bu alt baslikta arastirmanin alt boyutlari ile ilgili bulgulara ve yorumlara yer
verilmistir. Bulgular, istatistiksel ¢oziimlemelerle elde edilen tablolar kullanilarak

¢Oziimlenmistir.

6.2.1. Yaratict Drama Yontemi ile Diiz Anlatim Yonteminin Iletisim

Becerilerinin Zihinsel Alt Boyutuna iliskin Bulgular ve Yorumlar

Tablo.14. Kontrol Grubunun Iletisim Becerileri Envanteri Zihinsel Alt Boyutu
Ontest — sontest Frekans, Ortalama, Standart Sapma ve Standart Hata

Sonuclari

Soru _
No Sorular Grup |[N| X Ss Sh

Ontest [25]4,04 |0,735 0,147

1 |Insanlari anlamaya caligirim. Sontest |25]4.08 |0.812 0.162

3 Diistincelerimi baskalarina tam olarak Ontest |25(3,72 0,737 0,147

iletmekte zorluk ¢ekerim. Sontest |25(3,52 (0,918 0,184
6 | Dikkatimi karsimdakinin ilgi alani Ontest |25(3,28 (0,891 0,178
iizerinde toplayabilirim. Sontest [25]3,56 |1,083 0,217
12 | Elestirilerimi karsimdaki kisiyi Ontest [25(3,88 |0,781 0,156
incitmeden iletirim. Sontest |25(3,88 |0,833 0,167
15 | Karsimdaki kisiyle ayn1 goriisii Ontest [25]3,56 [1,193 [0,239

paylagsmasam bile fikirlerine saygi Sontest [25]3,84 |1,028 0,206
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duyarim.

17 K'arslmdak% kisigin konugsmaya ve Ontest |25(3,80 |[1,041 0,208
dinlemeye istekli olup olmadigini Sontest |25(4.08 0,862 |0.172
anlamaya c¢aligirim.

18 | Yanlis tutum ve davraniglarimi Ontest |25/3,44 |1,083 0,217
kolaylikla kabul ederim. Sontest |25(3,44 (0,917 0,183
Dinleyenim anlamaz goériindiigiinde, |Ontest |25]3,48 |0,823 0,165

20 iletmek istediklerimi tekrarlar, yeni
kelimelerle ifade eder. zetl : Sontest [25]3,76 [0,879 0,176

elimelerle ifade eder, 6zetlerim.

24 | Karsimdaki kiginin bana ters diisen Ontest [25(3,08 0,997 0,199
duygu ve diisiincelerini yargilarim. Sontest |25(3,40 (1,041 0,208

28 | Bagkalarin1 dinlemek mecburiyetinde Ontest |25/2,32 (0,852 0,170
olmadigimi diisiiniirim. Sontest {25(2,40 |0,816 0,163
Tartisma sonunda, savundugum Ontest [25(2,80 |1,000 0,200

30 diisiincelerin yanlis oldugunu kabul

e Sontest [25]2,52 1,229 0,246
edebilirim.

33 |lletisim kurdugum kisinin Ontest |25/3,68 |0,748 |0,150
tutumundan daha ¢ok sorununu Sontest |25|3.88 |0,781 0.156
anlamaya c¢aligirim.

37 |Baskalar ile iliskilerimi bozacak Ontest [25(3,44 |1,193 0,239
cikislar yapabilirim Sontest |25(3,48 |[1,005 0,201

43 | Oneride bulundugum kisinin 6neriye |Ontest [25]3,84 0,898 0,180
acik olup olmadigina dikkat ederim. |Sontest |25{3,88 0,927 0,185

45 Kendimi karsimdaki kisinin yc'eri'ne Ontest |25/3,88 |0,927 0,185
koyarak, duygu ve diisiincelerini Sontest |25(4.20 |1,000 |0.200
anlamaya c¢aligirim.

Zihinsel Ontest |25]52,24|6,227 | 1,245
Sontest |25(53,92|7,544 1,509

Tablo.14’iin devami

Tablo 14; iletisim becerileri envanterinin zihinsel alt boyutuna iliskin sorulari

kapsamaktadir. Bu tabloda; kontrol grubu, iletisim becerileri envanteri zihinsel alt

boyutuna ait 6n test—son test, frekans, ortalama, standart sapma ve standart hata

sonuclari, her soru i¢in ayri1 ayri verilmistir. Kontrol grubunun iletisim becerileri

zihinsel alt boyutuna iligkin anlamlilik degeri tablo 15°te verilmis olup, bu sonuca

gore yorumlanmustir.
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Tablo.15. Kontrol Grubunun Iletisim Becerileri Envanteri Zihinsel Alt

Boyutunun Toplam Puanlarina fliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglar

Sira Sira
N Ortalamas1| Toplami z P
Negatif Sira 4 16,00 64,00
PO.thlf Sira 18 10,50 189,00 2,035 0,042
Esit 3
Toplam 25

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin iletisim becerileri envanterinin zihinsel alt
boyutundan egitim dncesi ve diiz anlatim yontemi ile verilen egitim sonrasi anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin Wilcoxon isaretli siralar testi sonuglari
Tablo 15°te verilmistir. Analiz sonuglari, arastirmaya katilan 6gretmenlerin iletisim
becerileri envanterinin zihinsel alt boyutu testinden aldiklar egitim dncesi ve sonrasi
puanlari arasinda anlamli bir fark oldugunu gostermektedir. (Z=-2,035, p<.05). Fark
puanlarinin sira toplamlar1 dikkate alindiginda, gézlenen bu farkin pozitif siralar,
yani egitim sonrast puani lehinde oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore
diizenlenen diiz anlatim ydntemi ile gerceklestirilen egitimin iletisim becerilerinin

zihinsel alt boyutunun gelistirilmesinde bir etkisinin oldugu sdylenebilir.

Tablo.16. Deney Grubunun fletisim Becerileri Envanteri Zihinsel Alt Boyutu
Ontest — sontest Test Frekans, Ortalama, Standart Sapma ve Standart Hata

Sonuclari

Soru _
No Sorular Grup |[N| X Ss Sh

Ontest |25(4,28 0,614 0,123
Sontest | 25 (4,68 0,476 0,095

1 |insanlar1 anlamaya galigirim.

Diisiincelerimi bagkalarma tam olarak | Ontest |25]3,24 0,831 0,166

3 iletmekte zorluk ¢ekerim. Sontest [ 253,84 |0,800 0,160
¢ |Dikkatimi kargimdakinin ilgi alan: Ontest |25|4,00 |0,645 0,129
iizerinde toplayabilirim. Sontest | 254,08 (0,572 0,114
12 Elestirilerimi karsimdaki kisiyi Ontest |25|3,80 |0,816 0,163
incitmeden iletirim. Sontest |25 (4,32 [0,557 0,111
Karsimdaki kisiyle ayn1 goriisii Ontest 25[4,32 10,748 0,150

15 |paylasmasam bile fikirlerine saygi

duyarim. Sontest |25 (4,44 |0,583 0,117
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Karsimdaki kisinin konugmaya ve Ontest |25(4,12 [0,600 0,120
17 |dinlemeye istekli olup olmadigini

anlamaya calisirim. Sontest |25 (4,44 |0,583 0,117

Yanlis tutum ve davranislarimi Ontest |25]3,56 |0,821 0,164
18 .

kolaylikla kabul ederim. Sontest|25(3,92 |1,077  |0,215

Dinleyenim anlamaz goriindiigiinde, |Ontest | 253,64 |0,860 0,172
20 |iletmek istediklerimi tekrarlar, yeni

kelimelerle ifade eder, 6zetlerim. Sontest| 254,24 | 0,879 0,176
o4 Karsimdaki kisinin bana ters diisen | Ontest |25]3,56 | 1,083 0,217

duygu ve diisiincelerini yargilarim. Sontest |25 (4,24 | 1,091 0,218
)3 Baskalarimi dinlemek mecburiyetinde |Ontest |25]2,12 |1,092 0,218

olmadiginu disiintirim. Sontest 251,80 |1,000  |0,200

Tartisma sonunda, savundugum Ontest [25(2,56 |1,158 0,232
30 |disiincelerin yanlis oldugunu kabul

edebilirim. Sontest |25(2,52 |1,229 0,246

Iletisim kurdugum kisinin Ontest (253,72 0,737  |0,147
33 |tutumundan daha ¢ok sorununu

anlamaya calisirim. Sontest |25 (4,24 0,663 0,133
37 Baskalart ile iliskilerimi bozacak Ontest |25]3,32 | 1,145 0,229

¢ikislar yapabilirim Sontest |25 |4,04 |0,611 0,122

Oneride bulundugum kisinin éneriye |Ontest |25/3,96 |0,676 0,135
43 < i .

agik olup olmadigina dikkat ederim. | Sontest|253,96 |0,735 0,147

Kendimi kargimdaki kisinin yerine Ontest |25(4,12 |0,600 0,120
45 | koyarak, duygu ve diislincelerini

anlamaya calisirim. Sontest |25 (4,44 0,583 0,117

Zihinsel Ontest |25(54,32 (4,308 0,862

Sontest | 25 (59,20 | 4,882 0,976

Tablo.16’nin devami

Tablo 16; iletisim becerileri envanterinin zihinsel alt boyutuna iligskin sorulari

kapsamaktadir. Bu tabloda; deney grubu, iletisim becerileri envanteri zihinsel alt

boyutuna ait On test—son test, frekans, ortalama, standart sapma ve standart hata

sonugclari,

her soru i¢in ayr1 ayr1 verilmistir. Deney grubunun iletisim becerileri

zihinsel alt boyutuna iliskin anlamlilik degeri tablo 17°de verilmis olup, bu sonuca

gore yorumlanmustir.
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Tablo.17. Deney Grubunun Iletisim Becerileri Envanteri Zihinsel Alt

Boyutunun Toplam Puanlarina fliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglar

Sira

N Ortalamasi Sira Toplami Z p
Negatif Sira 7 26,00 182,00
PO?ltlf Sira 38 22,45 853,00 3,794 0,000
Esit 5
Toplam 50

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin iletisim becerileri envanterinin zihinsel alt
boyutundan egitim Oncesi ve yaratici drama ydntemi ile verilen egitim sonrasi
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin Wilcoxon isaretli siralar testi
sonuclart  Tablo 17°de verilmistir. Analiz sonuglari, arastirmaya katilan
O0gretmenlerin iletisim becerileri envanterinin zihinsel alt boyutu testinden aldiklari
egitim Oncesi ve sonrasi puanlari arasinda anlamli bir fark oldugunu gostermektedir.
(Z=-3,794, p<.01). Fark puanlarinin sira toplamlar1 dikkate alindiginda, gézlenen bu
farkin pozitif siralar, yani egitim sonrasi puani lehinde oldugu goriilmektedir. Bu
sonuglara gore diizenlenen yaratici drama yontemi ile verilen egitimin iletisim
becerilerinin  zihinsel alt boyutunun gelistirilmesinde bir etkisinin oldugu

sOylenebilir.

Tablo.18. Deney ve Kontrol Gruplarimin iletisim Becerileri Envanteri Zihinsel
Alt Boyutu Ontest — sontest Frekans, Ortalama, Standart Sapma ve Standart

Hata Sonuclan

Soru _
No Sorular Grup [N | X Ss Sh

Deney |25 4,68 0,476 |0,095
Kontrol |25 (4,08 (0,812 |0,162

1 |Insanlar1 anlamaya ¢alisirim.

3 Diislincelerimi bagkalarina tam Deney |25 3,84 |0,800 |0,160
olarak iletmekte zorluk ¢ekerim. Kontrol |25 (3,52 (0,918 (0,184
6 Dikkatimi karsimdakinin ilgi alanm Deney |25 /4,08 ]0,572 |0,114
iizerinde toplayabilirim. Kontrol |25 (3,56 [1,083 0,217
12 Elestirilerimi karsimdaki kisiyi Deney |25 (4,32 0,557 |0,111
incitmeden iletirim. Kontrol |25 (3,88 (0,833 0,167
Karsimdaki kisiyle ayn1 goriisii Deney |25 (4,44 [0,583 |0,117

15 |paylagsmasam bile fikirlerine saygi

Kontrol |25 (3,84 |1,028 0,206
duyarim.
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Karsimdaki kisinin konugmaya ve Deney |25 (4,44 |0,583 |0,117

17 |dinlemeye istekli olup olmadigini Kontrol |25 4,08 |0.862 |0.172
anlamaya calisirim.

18 Yanlis tutum ve davraniglarimi Deney 253,92 1,077 |0,215
kolaylikla kabul ederim. Kontrol |25 (3,44 0,917 (0,183
Dinleyenim anlamaz goriindiigiinde, |Deney |25 (4,24 (0,879 |0,176

20 1letplek 1ste§11kler1m1 te{grarlarﬁ yeni | ol 125 376 10.879 10,176
kelimelerle ifade eder, 6zetlerim.

24 Karsimdaki kisinin bana ters diisen |Deney |25 |4,24 [1,091 |0,218
duygu ve diisiincelerini yargilarim. | Kontrol |25 [3,40 |[1,041 |0,208
Baskalarini dinlemek Deney |25 1,80 |1,000 |0,200

28 | mecburiyetinde olmadigim Kontrol |25 2,40 |0,816 [0,163
diistiniirtim.

Tartisma sonunda, savundugum Deney |25 (2,52 |1,229 |0,246

30 dusupc;e}erm yanlis oldugunu kabul Kontrol |25 2,52 [1.229 |0.246
edebilirim.

[letisim kurdugum kisinin Deney |25 (4,24 10,663 |0,133

33 |tutumundan daha ¢ok sorununu Kontrol |25 |3.88 10781 10.156
anlamaya c¢aligirim.

37 Baskalart ile iligkilerimi bozacak Deney |25 (4,04 0,611 |0,122
cikislar yapabilirim Kontrol |25 (3,48 |1,005 {0,201

43 Oneride bulundugum kisinin éneriye |Deney |25 (3,96 ]0,735 |0,147
acik olup olmadigina dikkat ederim. |Kontrol |25 3,88 [0,927 |0,185
Kendimi karsimdaki kisinin yerine | Deney |25 (4,44 [0,583 |0,117

45 |koyarak, duygu ve diisiincelerini Kontrol |25 420 |1,000 [0.200
anlamaya caligirim.

Zihinsel Deney |25 (59,204,882 ]0,976
Kontrol |25 (53,92 7,544 |1,509

kapsamaktadir. Bu tabloda; deney ve kontrol grubu,
zihinsel alt boyutuna ait 6n test—son test, frekans, ortalama, standart sapma ve
standart hata sonuclari,

grubunun iletisim becerileri zihinsel alt boyutuna iliskin anlamlilik degeri tablo

Tablo.18’in devami

Tablo 18; iletisim becerileri envanterinin zihinsel alt boyutuna iliskin sorulari

19°da verilmis olup, bu sonuca gore yorumlanmaistir.
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Tablo.19. iletisim Becerilerinin Zihinsel Alt Boyutunun Deney ve Kontrol

Grubuna iliskin Mann-Whitney U Testi Sonucu

Sira Sira Mann- Wilcoxon
N Ortala- Whitney Z p
Toplami W

masi U
Diiz
Anlatim 25 20,30 507,50
Yaratici 25 30,70 767.50 182,500 | 507,500 | -2,527 0,011
Drama
Toplam 50

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerden diiz anlatim ydntemi ve yaratict drama
yontemi ile egitim alanlarin uygulama sonrasi iletisim becerileri envanterinin zihinsel
alt boyutundan aldiklar1 puanlara iliskin Mann-Whitney U testi sonuglar1 Tablo 19'da
verilmigtir. Analiz sonuglari, arastirmaya katilan yaratict drama yontemi ve diiz
anlatim yontemi ile egitim alan 6gretmenlerin iletisim becerileri envanterinin zihinsel
alt boyutu testinden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir fark oldugunu
gostermektedir (U=182,5, p<.05). Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda yaratici
drama yontemi ile egitim alan 6gretmenlerin diiz anlatim yontemi ile egitim alan
Ogretmenlere gore iletisim becerileri envanterinin zihinsel alt boyutundan aldiklar
puanin daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir. Bu bulgu; yaratici drama yonteminin
iletisim becerilerinin zihinsel alt boyutunun gelistirilmesinde daha etkili oldugunu

gostermektedir.

6.2.2. Yaratict Drama Yontemi ile Diiz Anlatim Yonteminin Iletisim
Becerilerinin Duygusal Alt Boyutuna iliskin Bulgular ve

Yorumlar

Tablo.20. Kontrol Grubunun Iletisim Becerileri Envanteri Duygusal Alt
Boyutu Ontest — sontest Frekans, Ortalama, Standart Sapma ve Standart Hata

Sonuclari

Soru _
No Sorular Grup [N| X Ss Sh

Ontest [25/3,00 | 1,000 0,200
Sontest | 253,04 |1,172 0,234
Karsimdaki kisiyi dinlerken hayal Ontest |25(3,44 [1,121 0,224
kurarim. Sontest |25 (3,44 |1,003 0,201

5 | Genelde elestirilmekten hoslanmam.
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1 Insanlar1 dinlerken sikildigimi Ontest [25(3,16 (0,943 0,189

hissederim. Sontest |25 (3,16 |1,068 0,214

o . Ontest |25(3,80 (0,957 0,191

26 | Genellikle insanlara giivenirim. Sontest | 25]3.92 0.759 0.152

27 Kars1 cinsten biriyle iletigim Ontest [25(4,00 [0,957 0,191

kurdugumda rahatsizlik duyarim. Sontest | 253,96 |0,841 0,168

29 Oziir dilemek bana zor gelir Ontest 253,84 10,898 0,180

' Sontest | 253,68 |0,988 0,198

31 Konusurken séziimiin kesilmesinden Ontest |25(2,20 (0,707 0,141

rahatsiz olurum. Sontest | 252,48 | 1,046 0,209

34 | Cevremdeki insanlara kars1 ilgisiz Ontest [25(3,88 0,927 0,185

kaldigim kanisindayim. Sontest |25 (4,04 |0,889 0,178

35 | Cogunlukla duygularimdan emin Ontest |25(4,04 [0,790 0,158

olamryorum. Sontest |25 (3,64 |0,810 0,162

36 [letisim kurdugum kimse tarafindan Ontest |25[4,40 (0,707 0,141

anlagilmaktan mutluluk duyarim. Sontest [25]4,20 |0,816 0,163

33 Karsimdaki kisiye glivenmek beni Ontest |25(4,36 [0,700 0,140

mutlu eder. Sontest | 254,20 |0,764 0,153

39 Her insan1 olumlu beklentilerle Ontest |25(3,88 |0,781 0,156

karsilarim. Sontest | 25 (4,24 | 0,597 0,119

[letisim kurdugum kimselerden bir Ontest [25(3,80 [0,764 0,153

40 | seyler alir ve onlara da bir geyler Sontest|25(3,88 (0,781  |0,156
verdigimi hissederim.

42 |Beni rahatsiz eden duygularimi Ontest |25/3,24 |0,831 0,166

iletmekte sikint1 gekerim. Sontest |25 (3,56 [0,961 0,192

44 [letisim kurdugum insanlar tarafindan Ontest 253,68 |0,690 0,138

anlasildigimi hissederim. Sontest | 253,68 |0,748 0,150

Duygusal Ontest |2554,72(7,272 1,454

Sontest | 25|55,12(8,033 1,607

Tablo 20°nin devami

sorular1 kapsamaktadir. Bu tabloda; kontrol grubu,

Tablo 20; iletisim becerileri envanterinin duygusal alt boyutuna iliskin

iletisim becerileri envanteri

duygusal alt boyutuna ait 6n test-son test, frekans, ortalama, standart sapma ve

standart hata sonuglari, her soru i¢in ayr1 ayri verilmistir. Kontrol grubunun iletigim

becerileri duygusal alt boyutuna iliskin anlamlilik degeri tablo 21°de verilmis olup,

bu sonuca gore yorumlanmaistir.
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Tablo.21. Kontrol Grubunun Iletisim Becerileri Envanteri Duygusal Alt

Boyutunun Toplam Puanlarina iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuclar:

Sira
N Ortalamasi Sira Toplami Z p
Negatif Sira 8 8,81 70,50
PO‘ZItlf Sira 10 10,05 100,50 10,664 0.506
Esit 7
Toplam 25

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin iletisim becerileri envanterinin duygusal
alt boyutundan egitim Oncesi ve diiz anlatim yontemi ile verilen egitim sonrasi
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin Wilcoxon isaretli siralar testi
sonuclart  Tablo 21°de verilmistir. Analiz sonuglari, arastirmaya katilan
O0gretmenlerin iletisim becerileri envanterinin zihinsel alt boyutu testinden aldiklari
egitim Oncesi ve sonrast puanlart arasinda anlamli bir fark olmadigim
gostermektedir. (Z=-0,636, p>.05). Bu sonuglara gore diizenlenen diiz anlatim
yontemi ile iletisim becerilerinin duygusal alt boyutunun gelistirilmesinde bir

etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

Tablo.22. Deney Grubunun Iletisim Becerileri Envanteri Duygusal Alt Boyutu
Ontest — sontest Frekans, Ortalama, Standart Sapma ve Standart Hata

Sonuclari

Soru _
No Sorular Grup |[N| X Ss Sh

Ontest [25[3,16 [0,943 0,189

5 | Genelde elestirilmekten hoslanmam. Sontest | 25| 3.68 | 1,108 0222

Karsimdaki kisiyi dinlerken hayal Ontest |25]3,56 0,870 0,174

? kurarim. Sontest [25]3,76 10,970 0,194
1 Insanlar1 dinlerken sikildigimi Ontest 253,60 |0,645 0,129
hissederim. Sontest [25]3,52 10,586 0,117

Ontest |25/3,88 0,881 0,176

26 | Genellikle insanlara glivenirim. Sontest |25 |4.12 |0.726 0.145

27 Kars1 cinsten biriyle iletisim Ontest |25]4,04 [0,935 0,187

kurdugumda rahatsizlik duyarim. Sontest | 25 (4,20 |0,764 0,153

Ontest |25/4,00 | 1,000 0,200

29 | Oziir dilemek bana zor gelir. Sontest |25 4.16 | 1,248 0.250

Konusurken sdziimiin kesilmesinden Ontest [25(2,00 |1,155 0,231

31

rahatsiz olurum. Sontest | 25(2,20 |1,225 0,245
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Cevremdeki insanlara karsi ilgisiz Ontest |25(4,24 10,970 0,194

34 kaldigim kanisindayim. Sontest | 25 (4,28 10,936 0,187
35 Cogunlukla duygularimdan emin Ontest [25|3,36 |1,186 0,237
olamryorum. Sontest | 254,08 (0,759 0,152
36 Iletisim kurdugum kimse tarafindan Ontest |25(4,64 |0,490 0,098
anlasilmaktan mutluluk duyarim. Sontest | 254,56 |0,583 0,117
38 Karsimdaki kisiye giivenmek beni Ontest |25|4,68 0,476 0,095
mutlu eder. Sontest | 254,72 (0,542 0,108
39 Her insani olumlu beklentilerle Ontest |25(4,08 (0,759 0,152
karsilarim. Sontest [ 254,64 |0,569 0,114

Iletisim kurdugum kimselerden bir | Ontest |25(4,00 |0,707 0,141

40 Jseyler alir ve onlara da bir seyler Sontest |25 4,40 10,645  |0,129
verdigimi hissederim.

47 Beni rahatsiz eden duygularimi Ontest [25/3,00 {0,913 0,183
iletmekte sikint1 ¢ekerim. Sontest | 253,68 {0,852 0,170
44 [letisim kurdugum insanlar tarafindan Ontest |25(3,84 0,473 0,095
anlagildigimi hissederim. Sontest [25]4,12 {0,600 0,120
Ontest |25(56,08 4,812 0,962

Duygusal

Sontest | 25|60,12 | 5,667 1,133

Tablo 22; iletisim becerileri envanterinin duygusal alt boyutuna iliskin
sorular1 kapsamaktadir. Bu tabloda; deney grubu, iletisim becerileri envanteri
duygusal alt boyutuna ait 6n test—son test, frekans, ortalama, standart sapma ve
standart hata sonuglari, her soru i¢in ayr1 ayri verilmistir. Deney grubunun iletisim
becerileri duygusal alt boyutuna iliskin anlamlilik degeri tablo 23’te verilmis olup,

bu sonuca gore yorumlanmaistir.

Tablo.23. Deney Grubunun Iletisim Becerileri Envanteri Duygusal Alt

Boyutunun Toplam Puanlarina Iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglar:

Sira Sira
N Ortalamasi Toplami z P
Negatif Sira 13 20,35 264,50
Pogltlf Sira 34 25,40 863,50 3,176 0,001
Esit 3
Toplam 50

Aragtirmaya katilan ogretmenlerin iletisim becerileri envanterinin duygusal
alt boyutundan egitim Oncesi ve yaratict drama yontemi ile verilen e§itim sonrasi
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin Wilcoxon isaretli siralar testi
sonuglar1 Tablo 23’te verilmigtir. Analiz sonuglari, aragtirmaya katilan 6gretmenlerin

iletisim becerileri envanterinin zihinsel alt boyutu testinden aldiklar1 egitim 6ncesi ve
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sonras1t puanlari arasinda anlamli bir fark oldugunu gostermektedir. (Z=-3,176,
p<.01). Fark puanlarimin sira toplamlar1 dikkate alindiginda, gézlenen bu farkin
pozitif siralar, yani egitim sonrast puani lehinde oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara
gore diizenlenen yaratici drama yontemi ile verilen egitimin iletisim becerilerinin

duygusal alt boyutunun gelistirilmesinde bir etkisinin oldugu sdylenebilir.

Tablo.24. Deney ve Kontrol Gruplarinin iletisim Becerileri Envanteri Duygusal
Alt Boyutu Ontest — sontest Frekans, Ortalama, Standart Sapma ve Standart

Hata Sonuc¢lar

Soru No Sorular Grup |[N| X Ss Sh

5 .. Deney [25]3,68 |[1,108 |0,222

Genelde elestirilmekten hoslanmam. Kontrol | 25]3.04 |1.172 |0.234

9 Karsimdaki kisiyi dinlerken hayal Deney |25|3,76 (0,970 |0,194

kurarim. Kontrol |2513,44 |1,003 |0,201

1 Insanlar1 dinlerken sikildigimi Deney |25/3,52 |0,586 |0,117

hissederim. Kontrol |25|3,16 |1,068 |0,214

. . Deney (25(4,12 |0,726 0,145

26 Genellikle insanlara giivenirim. Kontlz)l 2513.92 10759 10.152

27 Karsi cinsten biriyle iletisim Deney [25/4,20 |0,764 |0,153

kurdugumda rahatsizlik duyarim. Kontrol [25/3,96 [0,841 [0,168

w L ) Deney [25|4,16 |1,248 ]0,250

29 Oziir dilemek bana zor gelir. Kontrol | 25|3.68 0.988 |0.198

31 Konusurken soziimiin kesilmesinden | Deney |25]2,20 |1,225 ]0,245

rahatsiz olurum. Kontrol | 252,48 |1,046 |0,209

34 Cevremdeki insanlara karsi ilgisiz  |Deney |25|4,28 0,936 0,187

kaldigim kanisindayim. Kontrol | 25|4,04 0,889 |0,178

35 Cogunlukla duygularimdan emin Deney |25|4,08 0,759 |0,152

olamryorum. Kontrol|25(3,64 [0,810 |0,162

36 Iletisim kurdugum kimse tarafindan |Deney |25|4,56 |0,583 0,117

anlasilmaktan mutluluk duyarim. Kontrol|25(4,20 [0,816 |0,163

38 Karsimdaki kisiye giivenmek beni | Deney |25(4,72 10,542 0,108

mutlu eder. Kontrol | 254,20 [0,764 |0,153

39 Her insan1 olumlu beklentilerle Deney |25|4,64 0,569 |0,114

karsilarim. Kontrol | 254,24 10,597 |0,119

Iletisim kurdugum kimselerden bir | Deney |25[4,40 |0,645 |0,129

40 seyle'rv .ah‘r ve onlarg da bir seyler Kontrol | 25[3.88 0,781 |0.156
verdigimi hissederim.

42 Beni rahatsiz eden duygularimi Deney |25/3,68 0,852 0,170

iletmekte sikint1 ¢ekerim. Kontrol|25(3,56 |0,961 (0,192

44 [letisim kurdugum insanlar Deney |25/4,12 0,600 |0,120

tarafindan anlasildigimi hissederim. |Kontrol |25|3,68 |0,748 [0,150

Duygusal Deney [25|60,12 (5,667 |1,133

Kontrol | 25]55,12 {8,033 |1,607
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Tablo 24; iletisim becerileri envanterinin duygusal alt boyutuna iligkin
sorular1 kapsamaktadir. Bu tabloda; deney ve kontrol grubu, iletisim becerileri
envanteri duygusal alt boyutuna ait on test—son test, frekans, ortalama, standart
sapma ve standart hata sonuglari, her soru i¢in ayri ayri verilmistir. Deney ve kontrol
grubunun iletisim becerileri duygusal alt boyutuna iliskin anlamlilik degeri tablo

25’te verilmis olup, bu sonuca gore yorumlanmustir.

Tablo.25. iletisim Becerilerinin Duygusal Alt Boyutunun Deney ve Kontrol
Grubuna iliskin Mann-Whitney U Testi Sonucu

Mann- .
Sira Sira . Wilcoxon

Frekans Ortalamas1 | Toplami Whgney W z p
Diiz
Anlatim 25 21,10 527,50
Yaratici 75 29.90 747,50 202,500 | 527,500 |-2,140| 0,032
Drama
Toplam 50

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden diiz anlatim yontemi ve yaratict drama
yontemi ile egitim alanlarin uygulama sonrasi iletisim becerileri envanterinin
duygusal alt boyutundan aldiklar1 puanlara iliskin Mann-Whitney U testi sonuglari
Tablo 25°te verilmistir. Analiz sonuglari, aragtirmaya katilan yaratict drama yontemi
ve diiz anlatim yontemi ile egitim alan d6gretmenlerin iletisim becerileri envanterinin
duygusal alt boyutu testinden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir fark oldugunu
gostermektedir (U=202,5, p<.05). Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda yaratici
drama yontemi ile egitim alan Ogretmenlerin diiz anlatim yontemi ile egitim alan
Ogretmenlere gore iletisim becerileri envanterinin duygusal alt boyutundan aldiklari
puanin daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Bu bulgu yaratici drama yonteminin
iletisim becerilerinin duygusal alt boyutunun gelistirilmesinde daha etkili oldugunu

gostermektedir.
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6.2.3. Yaratict Drama Yontemi ile Diiz Anlatim Yonteminin iletisim
Becerilerinin Davramgsal Alt Boyutuna Iligkin Bulgular ve

Yorumlar

Tablo.26. Kontrol Grubunun iletisim Becerileri Envanteri Davramssal Alt

Boyutu Ontest — sontest Frekans, Ortalama, Standart Sapma ve Standart Hata

Sonuclari
Soru No Sorular Grup [N| X Ss Sh
[letisimde bulundugum insanlardan | Ontest [25]3,72 |0,843 | 0,169

2 §§len pgut ve Onerileri ictenlikle Sontest |25 (3,72 0,936 | 0,187

inlerim.

4 Konusgurken, etkili bir goz iletisimi Ontest [25]3,88 [0,881 0,176
kurabilirim. Sontest | 254,04 |0,889 |0,178
Kisilerin, anlatmak istediklerini Ontest [25(3,56 |1,044 |0,209

7 dinlemek i¢in yeterince zaman Sontest |25(3.56 |0.917 |0,183
ayiririm.

] Karsimdaki kisiye genellikle s6z Ontest [25]3,96 |1,060 |0,212
hakki1 veririm. Sontest | 253,88 (1,092 (0,218

10 Baskalar1 konusurken sabirsizlanir, Ontest {25(3,56 [1,193 0,239
onlarin s6ziinii keserim. Sontest [25(3,48 |1,194 {0,239

13 Konusurken ilk adimi atmaktan Ontest [25(3,40 |1,041 |0,208
¢cekinmem. Sontest | 2513,64 10,952 (0,190

14 Konusurken agik, sade ve diizgiin Ontest |25[4,08 0,493 0,099
ciimleler kurarim. Sontest (254,12 0,600 | 0,120
[letisimde bulundugum kisinin Ontest |25(3,40 0,764 0,153

16 zyzune b'c‘llv(jc1g1m halde sozlerini Sontest |25|3.48 10.823 |0,165

inlemedigim olur.

19 Dinledigim kisiyi daha iyi anlamak | Ontest |25|3,84 /0,850 0,170
icin sorular yoneltirim. Sontest [25]3,68 [0,852 0,170

1 Insanlarla gériisiirken, bilerek onlar Ontest [25(3,72 {0,891 0,178
rahatlatacak seyler yaparim. Sontest|25{3,92 10,954 0,191

2 Dinlerken, karsimdaki kisinin séztlinii Ontest |25(2,64 0,995 {0,199
kesmemeye 6zen gosteririm. Sontest|25(2,52 | 1,046 |0,209
Kiis oldugum birisiyle barismak Ontest |25(2,88 |1,013 0,203

23 1ste.dlg1'mde ilk adimi atmaktan Sontest |25 (2,76 1,091 0,218
cekinirim.

55 Ses tonumu konunun 6zelligine gore | Ontest [25]3,72 0,792 |0,158
ayarlayabilirim. Sontest | 254,04 |0,841 |0,168

37 Insanlar1 kontrol etmeye ve istedigim Ontest [25(2,04 |0,735 |0,147
kaliba sokmaya g¢aligirim. Sontest|25(2,32 10,945 0,189

41 Insanlara cevaplamada zorlanacaklar Ontest |25(3,84 (0,624 0,125
ani sorular yoneltirim. Sontest | 253,84 |0,688 |0,138
Davranissal Ontest |25|52,24|4,675 0,935

Sontest |25{53,00 (4,848 | 0,970
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Tablo 26; iletisim becerileri envanterinin davranigsal alt boyutuna iligkin
sorular1 kapsamaktadir. Bu tabloda; kontrol grubu, iletisim becerileri envanteri
davranigsal alt boyutuna ait 6n test-son test, frekans, ortalama, standart sapma ve
standart hata sonuglari, her soru i¢in ayr1 ayri verilmistir. Kontrol grubunun iletigim
becerileri davranigsal alt boyutuna iligskin anlamlilik degeri tablo 27°te verilmis olup,

bu sonuca gore yorumlanmastir.

Tablo.27. Kontrol Grubunun iletisim Becerileri Envanteri Davramssal Alt

Boyutunun Toplam Puanlarina Iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglar:

Sira

N Ortalamast Sira Toplami V4 p
Negatif Sira 8 8,81 70,50
Pogltlf Sira 10 10,05 100,50 0,664 0.506
Esit 7
Toplam 25

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin iletisim becerileri envanterinin davranigsal
alt boyutundan egitim Oncesi ve diiz anlatim yontemi ile verilen egitim sonrasi
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin Wilcoxon isaretli siralar testi
sonuclart  Tablo 27’de verilmistir. Analiz sonuglari, arastirmaya katilan
Ogretmenlerin iletisim becerileri envanterinin zihinsel alt boyutu testinden aldiklar
egitim Oncesi ve sonrasi puanlart arasinda anlamli bir fark olmadigini
gostermektedir. (Z=-0,664, p>.05). Bu sonuglara gore diizenlenen diiz anlatim
yontemi ile verilen egitimin iletisim becerilerinin davranigsal alt boyutunun

gelistirilmesinde bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

Tablo.28. Deney Grubunun Iletisim Becerileri Envanteri Davramssal Alt
Boyutu Ontest — sontest Frekans, Ortalama, Standart Sapma ve Standart Hata

Sonuclar

Soru -
No Sorular Grup N X Ss Sh

Iletisimde bulundugum insanlardan | Ontest |25 4,12 10,726 (0,145

2 g.elen ogiit ve oOnerileri igtenlikle Sontest | 25 440 0577 |0.115
dinlerim.

Konusgurken, etkili bir géz iletisimi Ontest |25 3,60 10,645 10,129

kurabilirim. Sontest | 25 3,80 (0,816 {0,163
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Kisilerin, anlatmak istediklerini Ontest |25 4,20 10,645 (0,129
7 | dinlemek i¢in yeterince zaman Sontest | 25 420 |0577 0,115
ayiririm.
3 Karsimdaki kisiye genellikle s6z Ontest |25 4,52 10,586 |0,117
hakki1 veririm. Sontest | 25 4,68 10,476 0,095
10 Baskalar1 konusurken sabirsizlanir, Ontest |25 3,96 (0,790 {0,158
onlarin s6ziini keserim. Sontest | 25 4,16 |0,688 |0,138
13 Konusurken ilk adimi atmaktan Ontest |25 3,60 (0,957 (0,191
¢ekinmem. Sontest | 25 3,68 |1,108 |0,222
14 Konusurken agik, sade ve diizgiin Ontest |25 4,08 10,759 [0,152
ciimleler kurarim. Sontest | 25 4,12 10,666 |0,133
[letisimde bulundugum kisinin Ontest |25 3,56 0,768 |0,154
16 guzune b:half.tlglm halde s6zlerini Sontest | 25 400 10707 |0.141
inlemedigim olur.
19 Dinledigim kisiyi daha iyi anlamak | Ontest |25 4,00 [0,764 10,153
icin sorular yoneltirim. Sontest | 25 4,20 10,707 0,141
71 Insanlarla gériisiirken, bilerek onlar Ontest |25 3,72 10,843 0,169
rahatlatacak seyler yaparim. Sontest | 25 4,08 10,759 [0,152
2 Dinlerken, karsimdaki kisinin soziinii | Ontest |25 1,64 (0,860 {0,172
kesmemeye 6zen gosteririm. Sontest | 25 1,56 10,870 0,174
Kiis oldugum birisiyle barigmak Ontest |25 2,40 |1,080 [0,216
23 1stefh'g1.mde ilk adim1 atmaktan Sontest | 25 1.84 0,850 10,170
cekinirim.
55 | Ses tonumu konunun ézelligine gore Ontest |25 3,88 0,781 0,156
ayarlayabilirim. Sontest | 25 424 10,779 10,156
32 Insanlar1 kontrol etmeye ve istedigim Ontest |25 2,08 10,954 (0,191
kaliba sokmaya ¢aligirim. Sontest | 25 1,96 |1,098 [0,220
41 Insanlara cevaplamada zorlanacaklar Ontest |25 3,84 10,943 10,189
ani sorular yoneltirim. Sontest |25 4,12 10,781 10,156
Davranissal Ontest |25 53,20 |3,674 {0,735
Sontest | 25 55,04 3,372 |0,674

Tablo. 28’in devami

Tablo 28; iletisim becerileri envanterinin davranigsal alt boyutuna iliskin

sorular1 kapsamaktadir. Bu tabloda; deney grubu,

iletisim becerileri envanteri

davranigsal alt boyutuna ait 6n test—son test, frekans, ortalama, standart sapma ve

standart hata sonuglari, her soru i¢in ayr1 ayri verilmistir. Deney grubunun iletisim

becerileri davranigsal alt boyutuna iliskin anlamlilik degeri tablo 29’te verilmis olup,

bu sonuca gore yorumlanmustir.
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Tablo.29. Deney Grubunun iletisim Becerileri Envanteri Davramssal Alt

Boyutunun Toplam Puanlarina fliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglar

Sira Sira

N Ortalamasi Toplami z P
Negatif Sira 13 18,62 242,00
PO.ZI'[lf Sira 28 22,11 619,00 2,459 0.014
Esit 9
Toplam 50

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin iletisim becerileri envanterinin davranigsal
alt boyutundan egitim oncesi ve yaratici drama yontemi ile verilen egitim sonrasi
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin Wilcoxon isaretli siralar testi
sonuglart Tablo 29’da verilmistir. Analiz sonuglari, arastirmaya katilan
Ogretmenlerin iletisim becerileri envanterinin zihinsel alt boyutu testinden aldiklar
egitim Oncesi ve sonrasi puanlar1 arasinda anlamli bir fark oldugunu goéstermektedir.
(Z=-2,459, p<.01). Fark puanlarinin sira toplamlar1 dikkate alindiginda, gézlenen bu
farkin pozitif siralar, yani egitim sonrasi puani lehinde oldugu goériilmektedir. Bu
sonuclara gore diizenlenen yaratict drama yontemi ile verilen egitimin iletisim
becerilerinin davranigsal alt boyutunun gelistirilmesinde bir etkisinin oldugu

sOylenebilir.

Tablo.30. Deney ve Kontrol Gruplarinn iletisim Becerileri Envanteri
Davramssal Alt Boyutu Ontest — sontest Frekans, Ortalama, Standart Sapma ve

Standart Hata Sonuclar:

Soru _
No Sorular Grup [N | X Ss Sh

Iletisimde bulundugum insanlardan Deney |25]4,40 0,577 0,115

2 iie;i?r iongiut ve Onerileri igtenlikle Kontrol |25 3,72 10,936 0.187

Konusurken, etkili bir géz iletisimi | Deney |25(3,80 [0,816 0,163

kurabilirim. Kontrol | 254,04 |0,889 0,178

Kisilerin, anlatmak istediklerini Deney |25]4,20 |0,577 0,115

7 | dinlemek i¢in yeterince zaman Kontrol |25 |3.56 | 0,917 0.183

ayiririm.

? Karsimdaki kisiye genellikle s6z Deney |25|4,68 0,476 0,095
hakki veririm. Kontrol | 253,88 |1,092 0,218

10 Bagkalar1 konusurken sabirsizlanir, | Deney |25]4,16 |0,688 0,138
onlarin sOziinii keserim. Kontrol 253,48 [1,194 0,239
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13 Konusurken ilk adimi atmaktan Deney |25]3,68 |1,108 0,222
¢ekinmem. Kontrol | 253,64 |0,952 0,190
14 Konusurken agik, sade ve diizgiin | Deney |25[4,12 0,666 0,133
ctimleler kurarim. Kontrol |25 4,12 {0,600 0,120
[letisimde bulundugum kisinin Deney |25]4,00 |0,707 0,141
16 | yiiziine bakugim halde sozlerini 1y 011951348 (0823 0,165
dinlemedigim olur.
19 Dinledigim kisiyi daha iyi anlamak | Deney |25]4,20 |0,707 0,141
i¢in sorular yoneltirim. Kontrol | 25]3,68 |0,852 0,170
71 Insanlarla goriisiirken, bilerek Deney [25]4,08 [0,759 0,152
onlar1 rahatlatacak seyler yaparim. |Kontrol |25]3,92 |0,954 0,191
Dinlerken, karsimdaki kiginin Deney |25|1,56 |0,870 0,174
22 |sbziinii kesmemeye 6zen Kontrol |25]2,52 1,046 0,209
gosteririm.
Kiis oldugum birisiyle barismak Deney |25|1,84 |0,850 0,170
23 1ste<‘:11g1.mde ilk adim1 atmaktan Kontrol | 252,76 | 1,091 0218
cekinirim.
25 Ses tonumu konunun 6zelligine Deney |25|4,24 0,779 0,156
gore ayarlayabilirim. Kontrol | 254,04 |0,841 0,168
3 Insanlar1 kontrol etmeye ve Deney [25]1,96 |1,098 0,220
istedigim kaliba sokmaya ¢alisirim. | Kontrol |25|2,32 |0,945 0,189
Insanlara cevaplamada Deney |25/4,12 ]0,781 0,156
41 |zorlanacaklari ani sorular Kontrol |25]3,84 [0,688 0,138
yoneltirim.
Davranissal Deney |25(55,04 3,372 0,674
Kontrol | 25| 53,00 | 4,848 0,970

sorular1 kapsamaktadir. Bu tabloda; deney ve kontrol grubu,
envanteri davranigsal alt boyutuna ait 6n test—son test, frekans, ortalama, standart
sapma ve standart hata sonuclari, her soru icin ayr1 ayr1 verilmistir. Deney ve kontrol

grubunun iletisim becerileri davranigsal alt boyutuna iliskin anlamlilik degeri tablo

Tablo.30’un devami

Tablo 30; iletisim becerileri envanterinin davranigsal alt boyutuna iliskin

31’te verilmis olup, bu sonuca gore yorumlanmustir.
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Tablo.31. iletisim Becerilerinin Davramissal Alt Boyutunun Deney ve Kontrol

Grubuna iliskin Mann-Whitney U Testi Sonucu

Mann- .
Sira Sira . Wilcoxon
N Ortalamas1 | Toplam1 Wh{l}ney W z P
Diiz
Anlatim 25 22,34 558,50

Yaratici 25 28.66 716.50 233,500 | 558,500 | -1,539 0,124
Drama

Toplam 50

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerden diiz anlatim ydntemi ve yaratict drama
yontemi ile egitim alanlarin uygulama sonrasi iletisim becerileri envanterinin
davranigsal alt boyutundan aldiklar1 puanlara iliskin Mann-Whitney U testi sonuglari
Tablo 31'de verilmistir. Analiz sonuglari, arastirmaya katilan yaratict drama yontemi
ve diiz anlatim yOntemi ile egitim alan 6gretmenlerin iletisim becerileri envanterinin
davranigsal alt boyutu testinden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir fark oldugunu
gostermektedir (U=233,5, p<.05). Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda yaratici
drama yontemi ile egitim alan 6gretmenlerin diiz anlatim yontemi ile egitim alan
Ogretmenlere gore iletisim becerileri envanterinin davranigsal alt boyutundan
aldiklar1 puanin daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir. Bu bulgu yaratici drama
yonteminin iletisim becerilerinin davranigsal alt boyutunun gelistirilmesinde daha

etkili oldugunu gostermektedir.
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7. SONUC VE ONERILER

Bir 6gretmen, iletisim becerisine sahip, saglikli iletisim kurabilen ve bu
becerilerin gerekliligine inanan bir birey olduktan sonra, 6zgiiveni gelismis, saglikl
bir sekilde sozlii ve sozsiiz iletisim kurabilen, karsisindakini etkin dinleyebilen,
karsilagtigr iletisim engellerini en aza indirgeyebilen ya da ortadan kaldirabilen,
yaraticilifini ortaya koyan, iireten c¢agdas bireylerin yetistirilmesine katkida
bulunabilir. Kendilerine kazandirdiklari beceri ve davraniglar konusunda yogunlasan
egitimciler, yaratict dramanin etkilerini, bir anlamda kendilerinde test ettikten sonra,
Ogrencilerin, bireylerin neler kazanacaklarin1 daha iyi kavramaktadirlar. Aslinda bu
cok dogal bir durumdur. Once kendileri drama siirecini yasamali, benimsemeli,
Oziimsemeli ve ondan gerektigi gibi yararlanmali ve bir 6gretim yontemi olarak
kullanmalidir. Egitimde amacin; diisiinen, lireten, sorgulayan, neden-sonug iliskisi
kuran, iletisim becerilerine sahip bireyler yetistirmek oldugunu bilen 6gretmenler,
yaratict drama ortamina girince, bu amacin bilincine varmakta ve dramanin egitimde

kullanilmasinin ne kadar 6nemli oldugunu anlamaktadirlar.

Calismay1 gergeklestirdigimiz Kartal Milli Egitim Vakfi Ilkogretim Okulu
Ogretmenlerinin bircogunun, geleneksel yagam bi¢iminin belirleyici oldugu kiiltiirel
ortamlarda yetistigi ve o kiiltiiriin kendilerine sundugu egitim ile biiyiidiikleri
sOylenebilir. Bu 6gretmenlerin 6nemli bir kisminin kendini ifade etme, yeteneklerini
farkina varma, yaraticiligini ortaya koyma, grup karsisinda konusma gibi bazi
giicliiklerle karsilastiklarr gdzlemlenmektedir. Ogretmenler dramanin bu sikintilart

gidermede ne kadar etkili oldugunu yasayarak 6grenmektedir.

Ogrenme ve Ogretme siirecinde yaratict drama ydntemi araciligiyla
gelistirilebilecek beceriler oldukca degerlidir. Yaraticit drama ilkelerine uyuldugunda
bir d6gretmenin alternatif bir 6gretme ydntemi olan yaratict dramayi bilmesi, bu
yontemi mesleki yasantisinda kullanmasi, aragtirma kapsaminda almis oldugu
iletisim becerileri egitimi ile kisisel gelisimine katkida bulunmasi, mesleki ¢caligsmalar
stirecinin daha verimli hale getirilmis olmasi, bu egitim icin en Onemli asamay1

olusturur.
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[lkdgretim okullarinda uygulanan mesleki calismalarda (seminer dénemi)
yaratict drama uygulamasiin, Ogretmenlerin iletisim becerilerine etkisinin

arastirildigi bu arastirmada elde edilen sonuclar sunlardir:

Bireyin zihinsel gelisimi onun hem dogustan getirdigi zihin giiciine, hem
cevresiyle etkilesimi, hem de =zaman sonucunda edindigi yasantilarina
dayanmaktadir. Yasamin kendisi 6grenme i¢in en uygun, en zengin ve en dogal
deneysel ortamdir. Ger¢ek yasam deneyimlerinden soyutlanmis, bireyin
gereksinimleriyle uyusmayan suni 6grenme ortamlart bireyin gelisimi i¢in uygun
ortamlar degildir. Drama, zekanin ¢ok boyutlu kapasitesini kullanma ve gelistirme
olanagi sunar. Bulgulardan da anlasildigi gibi, 6grenmenin daha kalict oldugu
yaratict drama yontemi ile verilen egitimin, 6gretmenlerin iletisim becerilerinin
zihinsel alt boyutunun gelistirilmesinde etkili oldugu goriilmiistiir. Diiz anlatim
yontemi ile gerceklestirilen ortamlarda gercek yasam deneyimleri dikkate alinmaz.
Zekanin c¢ok boyutlu kapasitesini kullanma ve gelistirme olanagi yoktur. Buna
karsilik 6gretmenin tamamen etkin ve merkezde oldugu bu yontemde 6grenci adina
bir katiim yoktur. Diiz anlatim yontemi ile verilen egitim, 6gretmenlerin iletisim

becerilerinin sadece zihinsel alt boyutunun gelistirilmesinde etkili olmustur.

Herhangi bir gey lizerine bir seyler diistinebilmek ya da herhangi bir sey/olay
ya da durum fizerine bir seyler hissetmek onemlidir. Uygun ve kabul edilebilir
kanallar araciligiyla giiclii duygularin ve diisiincelerin disariya aktarilmasi,
paylasilmasi1 gerekir. Her birey degisik zamanlarda degisik duygular hissedebilir.
Duygu ve diislincelerin yansitilmasina olanak taniyan yaratict drama yontemi ile
verilen egitim, Ogretmenlerin iletisim becerilerinin  duygusal alt boyutunun
gelistirilmesinde etkili oldugu goriilmiistiir. Buna karsilik diiz anlatim yontemi ile
gergeklestirilen bir 6gretim siirecinde birey duygu ve diisiincelerini aktarmaz ve
paylasimda bulunmaz, pasif dinleyici konumundadir. Arastirmada elde edilen
bulgular diiz anlatim yontemi ile verilen egitim, 6gretmenlerin iletisim becerilerinin

duygusal alt boyutunun gelistirilmesinde etkili olmadigin1 ortaya koymaktadir.

Birey, yaparak ve yasayarak oOgrenmenin gergeklestigi yaratict drama
stirecinde etkindir. Siirece tiim duyu organlari etkin bir sekilde dahil edilir. Birey,

etkin oldugu siireci davranislarina yansitir ve siireci daha anlamli kilar. Bu
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calismanin bulgulari yaratici drama yontemi ile verilen egitim, 6§retmenlerin iletisim

becerilerinin davranigsal alt boyutunun gelistirilmesinde etkili oldugunu ortaya

koymustur. Buna karsilik diiz anlatim yonteminde sadece gorerek ve duyarak

o0grenme gergeklesir. Diger duyu organlar1 6grenme sirasinda aktif degildir. Yaparak

ve yagsayarak 6grenmenin gerceklesmedigi diiz anlatim yontemi ile verilen egitim,

Ogretmenlerin iletisim becerilerinin davranigsal alt boyutunun gelistirilmesinde etkili

olmadig1 goriilmiistiir.

Bu arastirmada, deneysel islemler sonucunda elde edilen bulgulardan ve bu

bulgularin yorumlanmasi sonucu ortaya ¢ikan sonucglardan yola ¢ikilarak asagidaki

Oneriler gelistirilmistir.

1.

Ogretmenlerin  kisisel ve mesleki acidan kendilerini gelistirebilecekleri
mesleki ¢aligmalar (seminer donemi) siireci, planli bir sekilde islevsel hale
getirildiginde 6gretmen nitelikleri artar.

Mesleki calismalar kapsaminda Ogretmenler, alternatif 6gretim yontemleri
konusunda bilgilendirilmeli, buna yonelik seminerler ya da ¢alistaylar

gergeklestirilmelidir.

. Mesleki ¢alismalar kapsaminda Ogretmenler, yaratict drama ve yaratici

dramanin egitimde bir yontem olarak kullanimi ile ilgili bilgilendirilmeli, bu
kapsamda yaratict drama uygulamalarina yer verilmeli. Uygulamalarin
yaratict drama egitmenleri/uzmanlar1 tarafindan veriliyor olmasia dikkat
edilmelidir.

Yaratict drama yoOnteminin iletisim becerileri disinda diger becerileri de
gelistirmeye yonelik oldugu bilinmeli ve bu kapsamda da c¢alismalar
yapilmalidir.

Nitelikli 6gretmen ve nitelikli 6gretim i¢in mesleki gelisim konusunda
Ogretmenlere saglanmis siirekli bir destegin varligi c¢ok biiyilikk Snem
tagimaktadir. Ancak eger bu siirekli destek merkezi yOnetimlerce
karsilanamiyorsa alternatif yollar aranmalidir. Bu yollardan birisi, okul
temelli programlar diizenlenerek kurum i¢inde var olan kaynaklarin
kullanilmast olabilir.  Yani 6gretmenlerin  birbirlerini  egitmelerinin
saglanmasiyla bir hayli yol alinabilir.

Egitim fakdiltelerinde yaratict drama dersi se¢meli ders olmaktan ¢ikarilip

alan dersler kapsaminda zorunlu hale getirilmelidir.

92



7. Literatiirde iletisim becerileriyle ilgili ¢alismalar olmasina ragmen iletisim
becerilerini yaratic1 drama yontemi ile zihinsel, duygusal ve davranigsal
boyutlariyla inceleyen ¢ok az ¢alisma bulunmaktadir. Iletisim becerilerini bu

boyutlariyla ele alan yeni ¢alismalar yapilmalidir.
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Ek-1: Istanbul Valiligi i1 Milli Egitim Miidiirliigii Anket Oluru

TG
~ ISTANBUL VALILIGI
11 Milli Egitim Midurligii
Sayi :  B.03.4MEM.4.34.00.18.580/ 6 (66/ 99599 ©S Eelvy 200
Konu: Anket. .
(Birsen KILICASLAN BINICI)
VALILIK MAKAMINA

flgi :a-)Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirligii niin 07/08/2009 tarih ve 3577
sayilt yazisi.
b-)Milli Egitim Bakanligina Bagli Okul ve Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve Arastirma
Destegine Yonelik Izin ve Uygulama Yo6nergesi.
c-)Milli Egitim Bakanlig1 Egitim Arastirma Gelistirme Dairesi Baskanhigi’nin 11/04/2007
tarih ve 1950 say1ili emri.
d-)Milli Egitim Miidiirliigii Anket Komisyonu’nun 17/09/2009 tarihli tutanag;.

Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi Anabilim Dali Egitim
Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans 6grencisi Birsen KILICASLAN BINICi’nin, ilimizde ekte
isimleri belirtilen okullarda uygulanmak iizere “Ilkégretim Okullarinda Uygulanan Mesleki
Calismalarda (Seminer Dénemi) Yaratia Drama Uygulamasinin Ogretmenlerin Iletisim
Becerilerine Etkisi” konulu anket ¢aligmalarim yapma istekleri hakkindaki Ilgi (a) yaz1 ve
ekleri Mudirliigtimiizee incelenmistir.

Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi Anabilim Dali Egitim
Yénetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans 6grencisi Birsen KILICASLAN BIiNICi’nin, ilimizde ekte
isimleri belirtilen okullarda uygulanmak iizere “ilkégretim Okullarinda Uygulanan Mesleki
Calsmalarda (Seminer Dénemi) Yaratia Drama Uygulamasimin Ogretmenlerin iletisim
Becerilerine Etkisi” konulu anket ¢alismalarini yapmasi, bilimsel ama¢ disinda kullanilmamasi
kosuluyla, okul idarelerinin denetim, gdzetim ve sorumlulugunda, Ilgi (c) Bakanlik Emri esaslart
dahilinde uygulanmasi, sonugtan Miidiirliigiimiize rapor halinde (CD formatinda)bilgi verilmesi
kaydiyla Miidiirliigiimiizee uygun goriilmektedir.

Makaminizea da uygun goriildiigii takdirde Olurlariniza arz ederim.

EKLER :
Ek-1. ILGI (a)yaz1 ve ekleri.

ali Yardimcisi

NOT :Verilecek cevapta tarih, kayit numarasi, dosya numarasi yazilmasi rica olunur.
Adres :Istanbul Milli Egitim Mudirltigt A Blok Ankara cad. No:2 Cagaloglu 526 13 82
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Ek-2: i1 Milli Egitim Midiirliigii’'niin Beykent Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisiine Anket Hakkindaki Yaz1

T.C.
[STANBUL VALILIGI
[l Milli Egitim Midiirligi

Sayt : B.08.4MEM.4.34.00.18.580/ A2/ / 599 71 O, Exim 2009
Konu: Anket.
(Birsen KILICASLAN BINiCI)

BEYKENT UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiine

flgi:  a) Valilik Makaminin 05/10/2009 tarih ve 6196/99509 sayili Oluru.

b) Milli Egitim Bakanlig1 Egitim Arastirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanligi’nin Okul ve
Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve Arastirma Destegine Yonelik izin ve Uygulama
Yonergesi.

¢) 07/08/2009 tarih ve 3577 sayili yaziniz.

Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Y6netimi Anabilim Dali Egitim
Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans 6grencisi Birsen KILICASLAN BiNiCi’nin, ilimizde ekte
isimleri belirtilen okullarda uygulanmak iizere “ilkégretim Okullarinda Uygulanan Mesleki
Calismalarda (Seminer Donemi) Yaratiet Drama Uygulamasmmn Ogretmenlerin iletisim
Becerilerine Etkisi” konulu anket galimasini yapma istegi ilgi (a) Valilik Oluru ile uygun
gorilmiistir.

Bilgilerinizi, gereginin ilgi (a) Valilik Oluru dogrultusunda, gerekli duyurunun anketgi
tarafindan yapilmasini, islem bittikten sonra 2(iki) hafta i¢inde sonugtan Miidiirligiimiiz Kiiltiir
Béliimiine rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim.

/ /VWVW\/\(\
Metin AKCAY
Miidiir a.

Sube Miidiirii

EKLER :
Ek-1. ILGI (a) Valilik Oluru.
2. Anket sorulari.

NOT : Verilecek cevapta tarih, kayit numarasi, dosya numarast yazimast rica olunur.
2 L010] Adres : istanbul Milli Egitim Mudarluge A.Blok Ankara cad. No:2 Cagalogly 2125261382
E-Mail : kultur34@meb.gov.tr Web : hitp://istanbul.meb.gov.tr/ bolumler/ kultur
4440632
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Ek-3: iletisim Becerileri Envanteri’nin Kullanimi I¢in Alinan E-posta Izni

Page 1 of 1

Von: sbalci@omu.edu.tr
An: "birsen kilicaslan" <birseni@gmx.net>
Kopie:
Betreff: Re: Iletisim Becerileri Envanteri
Datum: 25.07.2009 14:05:43

>

Birsen Merhaba

Yiiksek Lisans tezinde gelistirmis oldugumuz {letisim Becerileri
Envanterini kullanabilirsin.

Kolay Gelsin , lyi ¢alismalar

Dog.Dr. Seher BALCI CELIK

OMU Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Blimii
Kurupelit-SAMSUN

CEP: 05352480404
CUSTOMERNO=160175&t=de1648067556.1274218615.1a7d9b37&to=E-mail%3Asbalci%
40omu.edu.tr

mhtml:file://C:\Documents and Settings\BrsaN\Desktop\AN.mht 19.05.2010
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Ek-4: Milli Egitim Bakanlig1 Ilkégretim Genel Miidiirliigii Tarafindan Yayinlanan
Mesleki Calismalar Hakkindaki Yazi

TG,
MILL] EGITIM BAKANLIGI
lkdaretim Genel Midirlugii

Sayt : B.08.0.1GM.0.08.04.02-100/ [1 4 ++
Konu : Mesleki Calismalar 1 3

.VALILIGINE
(11 Milli Egitim Mudiirlagii)

flgi @ a)222 sayih Hkogretim ve Egitim Kanunu.

b) Milli Egitim Bakanhigi [Ikégretim Kurumlar Yonetmeligi.

2009-2010 egitim 6gretim yih ilkdgretim okullarinda gorevli yonetici ve 6gretmenlerin
sene bast mesleki cahsmalan {lgi (a) Kanunun 43/a. Ilgi (b) Yonetmelik'in 98"inci maddeleri
geregince 01-14  Eylal 2009 tarihleri arasinda  yapilacaktir.  Mesleki  gahgmalara  tiim
Ogretmenler gorev yerlerinde kaulacaktir.

Mesleki ¢alismalar. imkanlar Slgtistinde ziimre Ggretmenlerinin bir arada paylasim ve
degerlendirme  yapabilmelerine  imkan  verecek  sekilde mahallinde  planlanacaktir.
Universitelerin egitim fakiiltelerinde pérev vapan 6gretim elemaniarindan, bu  alanda
uzmanlagmis ilkogretim mifettisleri ile program formatorlerinden olusacak komisyonlar
aracth@iyla gergeklestirilebilecektir. Mesleki calismalarda flgi (b) Yonetmelik’in 98’inci
maddesinde yer alan konulara ek olarak;

- Sosyal Etkinlikler Yonetmeligi.

- Ortadgretim Kurumlarina Gegis Yonergesi (OGES).

- Ogretim yéntem ve teknikleri,

- Materyal ve etkinlik hazirlama.

- CCoklu zeka kurami,

- Aktif §grenme,

- Smavlar. proje. performans gorevleri. alternatif 8lgme ve degerlendirme teknikleri.
- DynEd Ingilizce Dil Egitim Sistemi.

- Unitelendirilmis yillik planlarm hazirlanmasi,

konularina da yer verilmesi hususunda geregini rica ederim.

e Ahmél Murat ALTUG

Bakan a.
Genel Miidiir V.
DAGITIM:
B Plam

\\,&""“"4{', Atatiirk Bulvart 06648 Bakanhiklar/ ANKARA o
y % Bilgi igin : G.GULMEZ ShMd. EGITIME

€ 2)413 1598 %100

Telefon: {03

Faks: (0 312) 417 71 05 DESTEE
k ,,‘I iogmokutlarameb.gov.ir | iogm@meb.gov.ar

EGITIMDE REFORM
X GG GEXEL IUDONIED Daha aydiniik
s
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Ek-5: Arastirmada Kullanilan Onayli Anket Formu (iletisim Becerileri Envanteri)

Ek1

—
Sayin Meslektagim,

Bu caligma seminer déneminde yaratici drama uygulamasinin 6gretmenlerin iletisim
becerilerine etkisine yonelik bir arastirmadr.

Arastirma ile elde edilecek veriler sadece bilimsel ¢aligmalarda kullanilacaktir. Bu
nedenle isminizi yazmarza gerek yoktur. Anket formunu doldururken gostereceginiz
hassasiyet aragtirmanin degerini ve basarisinin arttiracaktir.

Sorulari cevaplandirirken sizin durumunuzu en iyl yansitan cevabi isaretleyiniz.
Lutfen ilgili sorunun bulundugu yerdeki parantezin igerisine (X) isareti koyunuz.

Katkilarinizdan dolay: tesekkiir ederim.

Birsen KILICASLAN BINicCI
Yiiksek Lisans Ogrencisi
Beykent Universitesi
Bgitim Yonetimi ve Denetimi B6liimii

BOLUM I
KISISEL BILGILER

Bu béltimdeki sorular goktan segmeli olarak diizenlenmis olup, size uygun olan
segenefin yanina parantez igerisine (X) isareti koyunuz.

1. Cinsiyetiniz?
() Bay 4. Gorev yaptiginiz okul kademesi?
() Ikdgretim 1. Kademe

( ) Bayan
() Iikogretim 2. Kademe
2. Yagmuz? ( ) lkdgretim 1. ve 2. Kademe
()21-26
()27-32 5. Ogretmenlikteki hizmet yilimiz?
( )33-38 ()15l
()39-44 ()6-10yl
()45 ve tizeri ()1l1-15yl
() 1620 yul
3. Egitim durumunuz? () 21 yil ve tistit
() Onlisans
( ) Lisans 6. Branginiz?
() Yiiksek Lisans Belirtiniz ............
( ) Doktora

l/[/1 & i
,/V v /
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BOLUM 1L

ILETISIM BECERILERI ENVANTERI

Agiklama: Asagida insan iliskileriyle ilgili tutum ve davranis ifadeleri
bulunmaktadir. Genel olarak insanlarla iletisim kurarken nasil davrandiginizi,
neler diiglindtigiiniizii ve neler hissettiginizi anlatan agagidaki ifadelerin size
uygunluk derecesini belirtmeniz istenmektedir. Dogru ya da yanhs cevap
yoktur. [fadeler, "Higbir zaman (1), Nadiren (2), Bazen (3), Genellikle (4), Her
zaman (5)" karsiligindadir.

Her ifadeye iligkin bes segenekten yalniz birini isaretlemeniz (X) ve cevapsiz
birakmamaniz gerekmektedir. Liitfen her ifadeyi cevaplayiniz.

uBuIRZ g3

UIIPEN

uazey

IP[IPUWRY

UBWBZ JOH

1-Insanlari anlamaya ¢alisirim

2-lletisimde bulundugum insanlardan gelen 6giit ve dnerileri ictenlikle dinlerim

3-Diislincelerimi bagkalarina tam olarak iletmekte zorluk ¢ekerim

4-Konusurken, etkili bir goz iletigimi kurabilirim

5-Genelde elestirilmekten hoglanmam

6-Dikkatimi karsimdakinin ilgi alan: tizerinde toplayabilirim

7-Kisilerin anlatmak istediklerini dinlemek i¢in yeterince zaman ayirirm

8-Kargimdaki kisiye genellikle s6z hakki veririm

9-Karsimdaki kisiyi dinlerken hayal kurarim

10-Bagkalar: konugurken sabirsizlanir, onlarin séziinii keserim

11-Insanlart dinlerken sikildigimi hissederim

1 2-Elestirilerimi karsimdaki kisiyi incitmeden iletirim

13-Konugurken ilk adimi atmaktan ¢ekinmem

14-Konusurken acik, sade ve diizgiin ciimleler kurarim

15-Karsimdaki kisiyle ayni goriisii paylagsmasam bile fikirlerine saygi duyarim

e | [ [ [ | | | | | | — [ | — | —

— | = = | | | | | = | — |~

—~Jm o o =~ | o = |~ |~ | — |~ |~ | —

P PR R NP C ) (NG NI PR N [N PP (A P

16-Iletisimde bulundugum kisinin yiiziine baktigim halde sozlerini
dinlemedigim olur

~—

17-Karsimdaki kisinin konusmaya ve dinlemeye istekli olup olmadigmi
anlamaya ¢alisirim

18-Yanlig tutum ve davraniglarimi kolaylikla kabul ederim

1 9-Dinledigim kisiyi daha iyi anlamak igin sorular yoneltirim

20-Dinleyen kisi anlamaz goriindiigiinde, iletmek istediklerimi tekrarlar, yeni
kelimelerle ifade edip dzetlerim

21-Insanlarla goriistirken, bilerek onlart rahatlatacak seyler yaparim

22-Insanlar kontrol etmeye ve istedigim kaliba sokmaya caligirim

23-Tartigma sonunda, savundugum diisiincelerin yanlis oldugunu kabul
edebilirim

24-Kargimdaki kisinin bana ters diigen duygu ve diistincelerini yargilarim

23-Ses tonumu konunun 6zelligine gore ayarlayabilirim

26-Oneride bulundugum kisinin 6neriye agik olup olmadigina dikkat ederim

27-Kars1 cinsten birisiyle iletigim kurdugumda rahatsizlik duyanm

28-Bagkalarini dinlemek mecburiyetinde olmadigimi diistintiriim

29-Oziir dilemek bana zor gelir

SO SN, SUR WU NN, 5]

~— | e [ | — | ~—
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30-Kiis oldugum birisiyle barigmak istedigimde ilk adimi1 atmaktan ¢ekinirim

31 %onusurken s6ziimiin kesilmesinden rahatsiz olurum

32-Dinlerken kargimdaki kisinin séziinti kesmemeye 6zen gosteririm

33-Iletisim kurdugum kisinin tutumundan daha ¢ok sorununu anlamaya
caligirim

34-Cevremdekiler, insanlara kars1 ilgisiz kaldigim kanisindalar

35-Cogunlukla duygularimdan emin olamiyorum

36-Iletisim kurdugum kimse tarafindan anlagiimaktan mutluluk duyarnm

37-Baskalart ile iliskilerimi bozacak g¢ikislar yapabilirim

38-Karsimdaki kisiye giivenmek beni mutlu eder

3 9-Her insan1 olumlu beklentilerle kargilanm

P P PR A ) P

40-Iletisim kurdugum kimselerden bir seyler alir ve onlara da bir seyler
verdigimi hissederim

—

41 ~Insanlara cevaplamada zorlanacaklari ani sorular yoneltirim

42-Beni rahatsiz eden duygularimi iletmekte sikinti cekerim

43-Genellikle insanlara giivenirim

44-{letisim kurdugum insanlar tarafindan anlasildigum hissederim

P N e

) RIS PO

45-Kendimi karsimdaki kisinin yerine koyarak, duygu ve diistincelerini
anlamaya ¢aligirim.

Konuyla ilgili belirtmek istediginiz diger fikirlerinizi liitfen yazimz:
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Ek-6: “Iletisim Becerileri” Yaratict Drama Programi

Oturum No: 1
Tarih: 1 Eyliil 2009 (Mesleki Caligmalar Donemi)
Siire: 40+40+40 = 120 dk. (3 saat)
Yer: Sinif
Egitmen: Birsen Kiligaslan Binici
Arac- Gereg: Kagit, kalem, CD calar
Calismanin Adu: ILETISIM — ETKILESIM
Kazanimlar :
1- Grup tyeleri program hakkinda bilgi sahibi olur.
“Iletisim” kavraminin ne anlama geldigini bilir.
2- Kendisi ile ilgili fiziksel ve kisisel ozellikleri ve
duygularinin farkindaligi olusur.
3- Grup arkadaslarinin bireysel 6zelliklerini fark eder.
4- Duygu ve diisiincelerini “ben dili” ile ifade eder.
5- Bireyler arasi farkliliklar1 fark eder.
6- Arkadaslarinin siirece dair duygu ve diislincelerini dinler
sayg1 gosterir ve anlar.
ISLEYIS
Isinma:
e Icice hareket eden iki cemberde selamlasma
e (Cemberde sagdan sola / soldan saga dogru isim
sOyleme
e (Cemberde top atma. Top atarken isim s0yleme
e Ismin bas harfi ile baslayan sifat ve hareket bulma
¢ Biilbiil Kafeste Oyunu
Canlandirma:
e Egsini ben dili ile anlatma
e Ikili dogaglama
e Grup dogaclama: Ismin verilis hikayesi
Degerlendirme:

eYiiziik dolastirma, giine dair sozlii diisiince belirtme
eiletisim nedir?, letisim becerileri nelerdir?

108




Oturum No:

2

Tarih: 2 Eyliil 2009 (Mesleki Calismalar Donemi)
Siire: 40+40+40=120 dk. (3 saat)
Yer: Stmif
Egitmen: Birsen Kiligaslan Binici
Arag- Gereg:
Calismanmn Adu: SOZLU ILETISIM BECERISI
Kazanimlar : 1- Sozlii iletisim Becerisini Gelistirir
2- So6zlii olarak kendini daha iyi ifade eder
3- Sozlii iletisimin 6dnemini fark eder
ISLEYIS
Isinma:
e Balik Ag1 Oyunu
e Esinin dis goriiniisiinii hatirlama ve ifade etme
e “Ben sizin gormediginiz bir seyi goriiyorum...”
etkinligi
e “Benin...... , senin.....” etkinligi
Canlandirma:
e Dogaclama: Giizellik Yarigmasi
e Dogaclama: El- Kol Calismasi ( Elleri kollar1 arasindan
gecirip an1 anlatma)
e Dogaglama: Cibiristan’dan gelen konuk
o Farkli mekanlarda dogaglama, sorun dile getirme
Degerlendirme:

¢Sozlii iletisim nedir?
¢Sozli iletisim neden 6nemlidir?
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Oturum No:

3

Tarih: 3 Eyliil 2009 (Mesleki Caligsmalar Dénemi)
Siire: 40+40+40=120 dk. (3 saat)
Yer: Sinif
Egitmen: Birsen Kiligaslan Binici
Arag- Gereg: Kagit, kalem
Calismanin Adt: SOzSUZ ILETISIM BECERISI
Kazanimlar:
1- Sézsiiz Iletisim Becerisini Gelistirir
2- Mimiklerini daha iyi kullanir
3- Sozsiiz olarak duygularini ifade eder
4- Sozsliz iletisimin 6nemini fark eder
ISLEYIS
Isinma:
e Mekanda el, kol, sirt temasi ile dolagsma
e Farkli mimiklerle yiiriime
e Ebe Tura 1,2,3 oyunu
e Kaptan Kim? ( Etkinlik)
e (Cemberde elektrik akimini iletme
o Sekil ¢gizerek elektrik akimini iletme
Canlandirma:
e Ayna c¢alismasi
e Sozsiiz dogaglama: Mimikler
e Durum dogac¢lamalari (ikili), s6zsiiz
e Dogacglama: Magarada bulunan tarihi eser,
magaranin ¢okme tehlikesi
Degerlendirme

e Giine dair duygu ve diisiince belirten bir resim
yapma

e Sozsiiz iletisim nedir?

o So0zsiiz iletisimin neden 6nemlidir?
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Oturum No: 4

Tarih: 4 Eyliil 2009 (Mesleki Calismalar Dénemi)
Siire: 40+40+40=120 dk. (3 saat)

Yer: Siif

Egitmen: Birsen Kiligaslan Binici

Arag- Gereg:

Calismanin Ad: ETKIN DINLEME BECERISI
Kazanimlar:

1- Iletisim kurarken dinlemenin 6nemini kavrar

2- Kendisinin iyi bir dinleyici olup olmadigini fark eder

3-Karsisindakini dinlemenin iletisimi daha saglikli hale
getirdigini fark eder

ISLEYIS
Isinma:
e Ortak ses ile mekanda dolagsma (esli)
e Ortak belirlenen ses ile esi mekanda bulma
e Omuz omuza dolasirken anlatilani dinleme ve
grupla paylagma
e Kulaktan Kulaga
e Parazit
Canlandirma:
e Ikili Dogaglama: Esin sdyledigi bir kelimeyi
yanlis anlama
e “Ama ben bdyle anlamamistim” kurgusu i¢inde
dogaclama
e Yanlis anlamaya bagli bir durumu dogaglama
e Grup dogaclamalarini yeni bir son ile dogaglama
Degerlendirme:

Etkin dinleme nedir?

Nasil etkin dinlenir?

[letisim engelleri nelerdir?

Glindelik yasantidan 6rnekler vererek ¢aligmay1
degerlendirme.
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Ek-7: “Iletisim Becerileri” Diiz Anlatim Programi

Konu Bashklari:
1- lletisim nedir?
2- Iletisim becerileri nelerdir?
3- Sozli iletisim nedir?
4- Sozli iletisim neden 6nemlidir?
5- Sozsiiz iletisim nedir?
6- Sozsiiz iletisimin neden énemlidir?
7- Etkin dinleme nedir?
8- Nasil etkin dinlenir?
9- lletisim engelleri nelerdir?
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Ek-8: Fotograflar

[letisim Becerileri Egitimi (Diiz Anlatim Yontemi ile)

Hetisim, birg,
hal

i 3.
Gikanlabilecagi mesaiirg,
olusan, sosyatfgki yontamigy
(Worth - Gross, 1g75)

lletisim, insantar arasinga duygu ve
dus: , ortak anlamlar verdken
semboller ile degis tokus edimesi surecidr
(Hangerliogiu, 1983).
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OZGECMIS

05 Aralik 1974 tarihinde, Almanya’nin Berlin sehrinde dogdum. Ilkokulu
Berlin’de okuduktan sonra, Orta ve Liseyi Istanbul’da tamamladim. istanbul
Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Alman Dili ve Egitimi Boliimiine kaydoldum. Bu
boliimden 1998 yilinda mezun oldum. 2000 yilindan beri 6zel 6gretim kurumlarinda
Almanca Ogretmenligi gorevimi siirdiirmekteyim. 2005 yilinda Yaratici Drama
Lideri/Egitmeni olarak, Cagdas Drama Dernegi kapsaminda, ¢alismalara basladim.
2007 yilindan itibaren Kira¢ Egitim Kurumlarinda Yaratici Drama Koordinatorliigii
yapmaktayim. 2006 yilinda Beykent Universitesi, Egitim Yonetimi ve Denetimi

Bilim Dali’nda yiiksek lisans egitimime basladim.
Ozel ilgi alanlarmm, iletisim becerileri, yaratici drama, alternatif 6gretim
yontemleri, farkindalik egitimi, takim calismalar1 ve sivil toplum kuruluslarina

yaratict drama konusunda destek olmak.

Yabanci dilim Almanca olup, evliyim.

Birsen KILICASLAN BINiCi
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