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BANKACILIK SEKTORUNDE TICARI KREDI PAZARLAMASI VE KREDI
MUSTERILERIYLE ILiSKIiLER

Tezi Hazirlayan: Melda SiVRi

Ozet

Modernlesen ve kiiresellesen iilkemizde bankacilik sektdriinlin gok Gnemli
islevieri bulunmaktadir, Hizmet, sanayi ve tarm sektériinin bir arada Mhizla
bitylimesine destek veren bankacilik sektériiniin, en 6nemli faaliyetlerinden biri kredi
pazarlama siirecidir. Ulkemizde canli ve rekabetgi sektdr olan bankacilikta, finansal

kaynaklarin nispi kisitliligi nedeniyle kirlihgr da nispeten yiiksektir,

Gunumuz Tirkiye’sinde bankacilik sektoriine yeni bankalar katilmakta ve
sektordeki rekabet lzla artmaktadir. Kredi pazarlamasinda her banka; kaynaklanna,
ekonomik konjonktiire, sermayedarlarin yatirim riskine gore bir kredi politikas

benimsemektedir.

Tezimin amaci, finans sektdériiniin yap: taslanindan olan bankalarin ticari kredi
pazarlamasi, kredi fiyatlamasi, kredi miisteri ile olan iliskileri, kredi risk takibi

hakkinda nispeten kapsamh bir ¢alisma yapmaktur.

Bu ¢alismanin hazirlanmasinda son 10 yildir gorev yaptigim bankacilik
mesleginde ticari miisteri temsilcisi unvaniyla edinmis oldugum bilgi ve tecriibeler

bilyiik yer tutmaktadir.

Calismamin giris boliimil sonrasinda genel hatlariyla banka kavram, tarihgesi
ve bankalarin gruplandinlmasi; ikinci bélimde kredi tantmi, kredinin kaynaklarn,
kredi unsurlar ve kredi simflandirmasy; iiglineli bdliimde kredi alabilme yeterliligi,
kredi kullanma ilkeleri ve kredi bagvuru siireci, kredi degerlendirme siireci, sakincali
kredilerde izlenen siiregler ve kredi gelirleri incelenmistir. Dérdiincii bdliimde ise
kredi pazarlamasi ve pazarlama faaliyetleri anlatilmig ve son bélimde kredi

miisterileri iizerinde pilot bir arastirma yapilmustir.



Bu tezin hazirlanmasinda elestirileri ve diizeltmeleriyle biiyiik bir dzveriyle
titiz bir ¢calisma olmas: hususunda bana destek veren tez danismamm Sayin Prof. Dr.

Muhittin Karabulut’a candan tesekkirlerimi en derin sevgi saygilarimla sunanm.
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IN COMMERCIAL BANKING SECTOR TRADE CREDIT MARKETING
AND CREDIT CUSTOMER RELATIONS

Presented By: Melda SIVRi

Abstract

The banking sector has very important functions in our modernizing and
globalizing country. One of the most important activities of banking which supports
the rapid grow of service, industry and agriculture sectors, is the process of loans
marketing. The banking sector in our country is vibrant and competitive; due to

relatively limited financial resources 1its profitability is relatively high.

In today's Turkey, new banks are joining continuously to the banking sector
and the competition in the sector is rapidly increasing. Every bank, in credit
marketing issue adopts a lending policy, according to the resources, economic

conjuncture, and shareholders’ risk of the investment.

The purpose of my thesis, is working though relatively comprehensive study
about commercial loans marketing, the loan pricing, relationship with  loan
customers, credit risk monitoring of the banks which is one of the building blocks of

the financial industry.

During the preparation of this study my knowledge and experience have a
great role that matured in the last 10 years in banking sector as a commercial

customer representative.

Following to the introduction, the bank concept, history and bank grouping
have been outlined, in the second chapter, the definition of the loan, the loan
resources, the credit factors and the credit categories; in the third chapter, the loan

borrowing adequacy, the credit usage policies and the loan application process, the



credit evaluation process, the processes followed in case of objectionable loans and
credit income are examined. In the fourth chapter, the loan marketing and the
marketing activities are described and in the last chapter a pilot study has been

executed on the loan customers.
I offer my sincere thanks and my best regards to my thesis advisor Prof. Dr.
Muhittin Karabulut for his dedicated efforts in the preparation of this thesis who

supported me in order to reach rigorous study by his reviews and modifications.

Key Words: Credit, Banking, Marketing, Credit Customer, Risk.
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1.GIRIS

Bankacilik sektori, diinyada ¢ok biiyiik degisimlere sahne olmas: sebebiyle
isletmelerin fonlama yéntemleri ile ilgili hizmet fonksiyonuna verilen 6nemin, gegen

stiregle birlikte, daha da arttigl gézlenmistir.

-

Bankalarin asli fonksiyonu olan kredilendirme siirecinin asil amact, minimum
riskle maksimum geliri elde etmektir. Bankalarin miisterilerini kredilendirme
siirecindeki agamada ekonomik, politik ve finansal istikrarin saglandipi bir ortamda

kaynak kullaniminda bulunmas: aktif-pasif yonetimi acisindan énem arz etmektedir.

Bagarili bir kredi yonetimi igin ticari bankalar, organizasyon yapisim degisen
stireglere uygun bigimde olugturmalidir. Pazara yénelik kredi yonetimi igin; miisteri
se¢imi, uygun kredinin dogru miisteriye pazarlanmasi, kredilendirme siireci ve
kredilendirme sonrasi risk takibi ile banka miisteri iliskileri "Bankacilikta Hizmet

Pazarlamas1" anlayisim benimseme geregi dogurmustur.

Turk bankacilik sisteminin yaganan ekonomik krizlerden etkilenmemesi icin
kredi risk ySnetiminde kurum karhilifim 6n planda tutmas: esastir. Bu yasanan kriz
sireglerinde KOBI'lere verdigi zel kredi hizmeti ile destek olmasi ve finansal
sorunlarina damsmanhk yaparak ¢dziim olmas: is hacimlerinin arttirilmas: gibi diger
kredi kurumlarina karsi rekabet agisindan avantaj sundugu gozlenmektedir. S6z
konusu kurumlarin bagarisizligmdan ekonominin olumsuz sekilde etkilenmesi
miimkiin olacag igin, finansal damgmanhk rekabet avantaji yitksek olan bir hizmet

tiirddiir.

Bankacihfin kendine dzgii dinamizmi iginde, pazar érgiitlenmesinde gerekli
imajin  yerlesmesinde banka-miisteri iligkileri ©nemli oldugu kadar kredi
fiyatlandirma politikas1 da kredi kurumlari igin miisteri agisindan secilebilirlik
tercihini &n plana ¢ikarmaktadir. Pazarn saydam olinasu kredi degerliligi yiiksek
olan KOBI'lerde pazarhk giiciiyle alternatif kredi baglantilan ve kredi arayisinda
bulunmasi, bankalarin fonlama maliyetlerini hesaba katarak kredi- fiyatim

belirlemede daha biiyiik 6zen gostermeleri geregini ortaya ¢ikarmaktadur,



2.BANKACILIK
2.1.Banka Isletmelerinin Tamimi ve Temel Fonksiyonlart

Bir iilkenin ekonomisinde énemli fonksiyonlar iistlenen bankacilik sektérii,
para arz ve taiebinin karsilagtig1 bir lokomotiftir. Fonksiyonel ag¢idan bakildifinda
tilkemizde ticari bankalar ciddi kérlar elde etmekte ve ekonomiye olumlu yénde katki
saglé,maktadlr. Bankalar fon talep eden kesime fon yaratarak yeni yatirim firsatlan
sunmak, ekonomiyi canlandirmakta ve sosyal agidan bakildiginda dolayli olarak
istihdam saglamaktadir. Geleneksel bankacilikta her kesim bankaciligim bagli oldugu
Merkez Bankasi, banknot ihrag eden, devletin ve bankalarin kredi ihtiyacini
kargilayan bir bankadir. Ulkemizde bankacihik sektorinii denetleyen BDDK igin,

Merkez Bankasi ticari bankalar1 fonlamasi agisindan giiven merkezi bir kurumdur.

Giinimiiz ekonomilerinde para ve kredi politikasimin vazgecilmez
elemanlarindan olan bankalar, her iilkenin ekonomik yapis1 ve ihtiyaglar1 paralelinde
yasalarla denetim altina ahnmustir. Yerine getirdikleri fonksiyonlar agisindan iilke
kalkinmasinda oynadiklart énemli rol, bankalari, ulusal ve uluslararasi seviyede
kendine 6zgii mali kuruluslar haline getirmistir. Bugiine dek yazilmis eserlerin
¢ofunda bankalarin tanimi yapilmamugtir. Tiirkiye’de yiirtirlikte bulunan 70 sayih
Bankalar hakkinda KHK’de milli bankalar diginda bankalarin tanimini yapmarmstir.
Bankalarin agik ve kesin olarak tammlanmamasi pek ¢ok nedene dayamir. Cesitli
tilke bankalarinda goriilen yapisal farkliliklar, faaliyet sahalarmin genisligi, bu
faaliyet sahalarinda ortaya ¢ikan degisiklikler ortak ve kesin bir banka tanimim

gii¢lestiren temel nedenlerdir.’

Belirtilen giigliiklere ragmen bankayr tammlamak miimkiindilr, Bankacilik
Ansiklopedisinde banka, "sermaye, para ve kredi tizerine her ¢esit islemleri yapan ve
diizenleyen, &zel ve tiizel kisilerin, devletin ve isletmelerin bu alandaki her tiirlit

ihtiyaglarim kargilamak tizere ¢alisan bir iktisadi kurulus" olarak tammlanmistir.>

! Geylan R.,Ticari Banka Yonetimi ve Turk Ticari Bankalarimn Temel Yonetim Sorunlari, Eskisehir,
1985,5.3
? Kocaimamoglu S.,Bankacilik Ansiklopedisi, Ankara,1980,s.69
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Bankalar ( mevduat kurum!lari ), fon talep eden kesime fonlar kanalize eden
yatirim firsatlan yaratan ve finansal sistem ile ekonomisinin etkinligini saglamada
onemli roller tistlenmis kurumlar olarak kabul edilmektedir. Bir ticari bankay1 diger
mevduat kurumlarindan farkh kilan yonii, ticari bankalarin sahibinin veya

sahiplerinin istegi tizerine iigtinci kigilere vadesiz mevduat sunabilmesidir.’

Bankalar her seyden 6nce kredi alig veriginin esas1 olan giiveni saglayan
kurumlardir. Banka kredi alanin kredisini 6lgmek, verdigi krediyi giiven altina almak
icin gerekli teknik araglara sahiptir. Bankalar kiigiik, biiyiik édiing verilebilir fonlan
toplayarak bilyiik fonlarin birikmesine hizmet ederler; bununla modern bilyiik
isletmelerin ve devletin kredi taleplerini karsilama olanagi saglarlar. Eger bankalar
olmasa idi, modern biiyiik isletmelerin ve devletin biiyiik captaki kredi taleplerini
karsilayabilmek igin yiizlerce tasarruf sahibine basvurulmasi zorunlu olurdu.
Kendilerine yapilan tevdiatin vadelerinden daha uzun vadelerde kredi verebilirler.
Cunkii bankaya tevdiat yapanlarin biiyilk bir b6liimii mevduatlarmi vadesi gelince
geri ¢ekmezler; bankalara her giin yeni tevdiat yapilir; bankalar gegici olarak paraya

ihtiya¢ duyarlarsa, bunu merkez bankalarindan saglayabilirler.*

Miibin Dikel bankay:, "Para ve paray: temsil eden biitiin tediye vasitalar

ticareti ile ugragan miesseseler” seklinde tanimlar.’

Banka kelime anlami ile Italyancada sira, tezgah anlamna gelen "Banco”

kelimesinden almmustir.®

Bankayi, "halkm belli zaman ig¢inde harcamadigt paralari kabul ederek,
bunlari nema getirir sekilde ikraz ve plase eden, 8demelere aracilik, para nakli, senet
tahsili ve emanet kabulii gibi gesitli hizmetler goren bir isletme" olarak tanimlayan

yazarlar da vardir.”

3 Uludag, I., Arican, E., Finansal Hizmetler Ekonomisi, Beta Basim Yaym Dagitrm, istanbul, 1999,
5.200

4 Zarakoglu, A., Bankacilar igin Para ve Kredi Bilgisi, Ankara, 1999, s. 60-61

* Dikel M.,Banka Isletmesi,Ankara,1967,s.4

S Sakar B.,Banka Kredileri ve Yonetimi, istanbul,2006.5.1

7 Zarakoglu A.,Para Kredi ve Bankalar, Ankara,1976,5.3
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Bankalar, gergek ve tiizel kisilerin belli bir zaman i¢in harcamadiklar1 paralar

toplayarak, bunlari kredi ve plasman yoluyla degerlendirmeye ¢aligan isletmelerdir.®

Fransa’da 2532 sayih kanun, bankayi, "kendi hesaplarina muamelelerde
kullamlmak tizere, halktan mevduat ve bagka sekilde para kabul etmeyi mutat meslek

edinmis tesebbiis veya kurumlar” olarak tammlamgtir.”

Tanimlar yeterli olmasa da, bankalarin para toplama ve kredi verme gibi iki
temel fonksiyonunu vurgulamas agisindan énem tagir. Tammlarda vurgulanan diger

bir husus da bankalann isletme olarak nitelendirilmesidir.'°

Giintimitzde, ticari bankacilik, tiim ticari faaliyetlere katilan bankalar1 ifade
etmektedir. Bu bankalar; mevduat toplar, kredi verir, yurt i¢i ve yurt disindan fon
saBlar. Miisterilerine genis bir yelpazede bankacilik hizmeti verirler. Ayni zamanda
bu bankalar, bir ilkede uygulanan eckonomik politikada &nemli gorevier

listlenmektedirler.'!

Bankalar belirli bir sermayeyle kurulmus, saptanan amaglara gére
Orgiitlenmis, bir takim hizmetleri yerine getirerek gelir saglayan, hissedarlari,
borglular1 ve alacaklilari olan birer igletmedir. Isletmeyi, "iktisadi mal veya hizmet
iiretmek igin faaliyette bulunan bir kurulus" olarak tammlayacak olursak, bankalar
hizmet {ireten isletmelerdir diyebiliriz. Bu nedenle isletmecilik temel yontemleri,

amag ve politikalar1 bankalar igin de gegerli olacaktir.'?

Cesitli Glke bankalarinda goriillen yaprsal farkliliklara ragmen tiim bankalarin
yerine getirdigi ortak fonksiyonlar séyle siralanabilir.
1. Gergek ve tiizel kisilerin ihtiyag fazlasi paralanm mevduat olarak
toplamak,

2. Mevduat olarak toplanan fonlar: kredi ve plasman olarak kullanmak,

® Ocal T.,Para ve Banka, Anadolu Universitesi iktisat Fakditesi Yaymlar N:553,Eskisehir,s.46

® Tirkiye Bankalar Birligi Yaymlart,Yabanct Memleketletin Bankalar Kanunlar, Ankara,1962,5.27
" Geylan R.,a.g.k.,s.4

" Takan M.,Bankacilik Teori Uygulama ve Yonetim,Ankara,2002,s.2

12 Cemaleilar 1., Istetmecilik Bilgisi,Eskigehir,1976,5.3
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3. Mevduat sahiplerine ve diger ilgililere havale, senet tahsili ve kiralik

kasalar gibi gesitli bankacilik hizmetleri gétiirmek,

Bankalar kisilerin ve isletmelerin belli bir siire harcamadiklari paralan vadeli
veya vadesiz mevduat seklinde toplayarak karsiliginda bir takim hizmetler (cek,
mevduat sertifikas1 gibi) sunarlar. B('iyle:ce kiigiik tasarruflarin bir araya toplanarak
vatirim alanlarina aktarilmasina imkan saglayan bankalar, bu islemden kazang
safladiklan gibi, iilke ekonomisine de hizmet etmig olurlar. Ozellikle gelismis
ekonomilerde bankalarin mevduat sahiplerine saglamis oldugu bir takim &deme

kolayliklari, bankalar, giinlik yagamin vazge¢ilmez bir parcasi haline getirmistir."?

Mevduat olarak toplanan fonlar, bankalarn kredi ve plasman olarak
kullanmalan ise bilyilk olgiide yasalarla denetim altina alinmgstir. Ozellikle
gelismekte olan iilkelerde bankalarin kredi verdikleri ve istirakte bulunduklari
sahalar kalkimma agisindan biiyiik Snem tagir. Bu nedenle pek cok tilkede bankactlik
konusunda uzmanlagma saglanmig, bankalarn kredi ve istirak sahalar belirlenerek
calismalan yonlendirilmistir. Bankalar mevduat ve kredi alisverisinin yam sira,
havale iglemleri, kiralik kasalar, senet tahsili, menkul kiymetlerin saklanmas, sigorta
iglemlerine aracilik, ihracat ve ithalat hizmetleri ve ¢esitli konularda damsmanlik gibi
pek ¢ok hizmeti de yerine getirirler. Ulkelerin ekonomik ve sosyal yénden

gelismelerine paralel olarak gfin gectikge bu hizmetlere yenileri eklenmektedir.'*
2.2.Bankacihigin Tarihgesi

Ekonomi, kit kaynaklarin simirsiz ihsan ihtiyaglarini kargilamas: amaciyla
dogmus bir bilim dal1 olup, miibadele kavrami da ekonomide neden-sonug iliskisinde
ortaya ¢ikmgtir. Mibadele kavramimin maddesel ifadesi olan para kavramu
literatiirde devletge bastinlan tGzerinde itibari degeri yazili kagit ya da metal 6deme
arac1 stfatim gilintimiize dek kullanim ve saklanma sekliyle banka terimini daha da
yayginlagtirmigtir. Para, iktisadi hayatin isleyisine destek veren itibari degeri
sayesinde bankacﬂik sektoriinde tiirev {iriinlerin dolagimim hizlandirmakta ve

alternatif {irlin geligmesine siirekli zemin saglamaktadir. Bu sebeple bankacilifin

" Hatipoglu Z.,Tiirkiye’de Bankacilik,istanbul, 1964,s.12
1 Aktuglu M.A.,Banka [sletmeleri ve Muhasebesi,[zmir,1981,5.15
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tarihi geligimi para kavramindaki gelismeyle paralellik gdstermektedir. Sicak para
kavrami, fon arz edenlerin ticari faaliyetlerini devam ettirmek ya da artirmak igin

tarih boyu bankacilik faaliyetine konu olmustur.

Eski ¢aglarda bankaciligin gelismesine bir gz atacak olursak, para kavrami
ile bankaciligin birbirine siki sikiya bagh bir gelisme gegirdigini goririiz.
Bankaciliktaki gelisme, para kavramim para kavramindaki degisme de bankacilik
faaliyetlerini kargilikl etkilemek suretiyle bugiinkii diizeye ulasmistir. '

Gergekten de, Stmerlerin Oruk sitesi etrafinda gelisen ilk uygarliklardan
birinde milattan &nce 3500 yilinda kurulan maket adi verilen dinsel kurulus, bilinen
ilk banka kurulusudur. Maketin rahipleri ilk borg verenlerdi. Bu rahiplerin, zengin
olan maketlerde harman zamam &denmiek iizere, tohum ve sair malzeme alimu igin,
ciftgilere baglangigta ayni, daha sonra ise parasal kredi agtiklar: bilinmektedir. M.O.
3. ylizyihn sonlarindan itibaren, Roma’da ‘argentari’ denilen &zel bankacilar ve

‘numulari’ denilen para degistiriciler vard.'®

Eski ¢aglarda hiikiimdarlarin saraylar ile mabetlere nakit veya ayniyat olarak
yapilan tevdiat, bankaciigin ilk izleri olarak kabul edilmektedir. Gergekten o
devirlerde en giivenilir yerler buralardi. Biri yasadigimiz diinyanin, digeri 6liimden
sonra gegilen diinyanin egemenligini temsil etmesi yoniinden halka giiveng telkin
edebiliyorlardi. Fakat bu tevdiat daha ziyade hirsizlik ve talandan krymetli egyalarin
korunmas: amact ile yapilmakta idi. Bu emanetleri alanlarin kullanma haklarinmn
oldugunu belirtilere rastlanmamaktadir. Bankaciligin degisen ilk yasalari Babil’de
(M.O. 2067-2025) Hammurabi devrinde gdrilyoruz. Hammurabi yasalannda,

dogrudan dogruya bankacilikta ilgili denilmese bile,

1) Para ikraz:
2} Emtia tevdiati

3) Komisyon mukavelesi

' Eytpgiller S.,Cagdas Banka Isletmeciligi,Ankara,1979,5.18
16 Tezer O.,a.g.k. 5.46-47
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Ile ilgili hitkimler yer almaktaydi. Babil uygarligina ait belgeler arasinda bulunan kil
levhalardan bazilanmn iizerinde faizle giimiis istikrazina dair senetler yazilidir. Bu
levhalar birkag niisha olarak yazilir ve pigirildikten sonra biri mabette veya kentin
belge mahzenlerinde (arsivlerinde) saklamr, digerleri de ilgililere verilirdi. Bu
¢aglarda hukuksal miiessese olarak arazi ipotedine ve kefalet karslhgl‘ ikraz (borg
verme) iglemlerine de'rastlamlmls bulunmaktadir. Misir’da bankacilifin gelismesi
Biyiik Iskender (M.O. 356- 323) in burayi zaptindan sonra M.O. IV. Yiizyilda
gorlir. Eski Misir’da "miirekkep faiz" i yasaklayan hiikiimler konulmustur.
Batlamyiis (Ptolemaeus) zamaninda (M.QO. 127- 51) bankacilik hitkiimetin denetimi
daha dogrusu tekeli altina girer. Bu bankacilik sahasindaki kisisel isletmelerin
ortadan kaldinlmasi demektir. Ancak iilke Roma’lilara gegince ©zel bankerler
yeniden ortaya ¢ikar. Eski Atina ve Roma’nin ilk bankerleri 6zellikler sarrafliktan
kar temini isiyle ugrasirlardi. Eski Yunanlilarca faiz mubaht ve higbir kayitlamaya
bagli degildi. Oeellikle M.O. IV. Yiizyilda bankerlik faaliyetlerinin gelisme
kaydettigi go6riilir. Yunanistan’da mabetler dahi banka gorevi goriirler, sahislarin
buralara tevdi ettigi paralar bagkalarina ikraz edilirdi. Atina’da "Pazion Bankas"
meshur olmustu. Bankerlere Atina’da Trapezite, Roma’da Argentraji (giimiis taciri)
denilirdi. Gerek Atina’da ve gerek Roma’da bankacilik denetimine bagli olup, kasa,
mevduat ve yevmiye defterleri tutmaya ve icabinda bunarli ibraz etmeye zorunlu
idiler. Genel ticaretin hicbir kayitlamaya bagl: tutulmadigi bu dénemde bankalarin
denetlemekte olusu dikkat gekicidir. Politik yénden toplayic: karakteri, Roma’nin
ticari yonden de bir merkez haline gelmesini sagladigindan, Roma bankerlerinin
isleri geniglemigti. M.O. IIl. Yizyildan itibaren para sistemi bir diizen altina
alindiktan sonra igte ve dista ticari miibadelelerde énemli ilerlemeler kaydedilmistir.
Eski zamanlarda ilkel gekilde de olsa, para nakline, takas islemlerine, isme yazili cek
kesidecisine tesadtif edilmistir. Fakat polige ve iskonto iglemleri bu devirde yoktur.
Polige islemleri orta ¢agda, iskonto ise daha sonraki gaglarda gorillmege baslamistir.
Germen akinlarinin yarattigi kuskulu devrede ticaret ve bankaciligin énemli nispetle
duraklama gecirdigini goriiyoruz. Haglt seferleri de baglangigta aym sekilde ters
etkide bulunmustu. Fakat yavas yavag dogu ile bat: arasinda iliskilerin artmasina,

para nakli iglemlerinin gogalmasina bankaciligin gelismesine ortam hazirladi.'”

'7 Byiipgiller S.,a.g k.,5.19



Turk bankacilik sekt6riinii inceledigimiz 1980 sonrasi sektorde goriilen
onemli defismeler; Yabanci bankalarin rekabetin artmasi ve faaliyet hacminde
onemli bir yer isgal etmesi, para ve sermaye piyasalarimin gelistirilmesi, yabanci
parali iglemlerin serbest birakilmasi, otomasyon ve bilgisayarlasma diizeyinin artisi,
yeni bankacilik ara¢ ve tekniklerinin kullammu, sunulan hizmet ve firiinlerde
gesitlendirme ve yenilik¢ilik uluslar arasi islemlerin arttirilmast, ulu;lar arasi finansal
piyasalarla biitiinlesme ¢abalari bankalar tarafindan yeni finansal kurumalrin
kurulmasi, bankacilik sektriinde seffaflik, hizmet i¢i egitim ve uzmanlasma vb. gibi

genel basliklar altinda toplanabilir.'®
1980 ve sonras1 bankaciliginda gériilen gelisme ve dzellikler soyledir:

1) Bankalarin aktif kalitesindeki zayiflama riski arttirmistir. Bu nedenle bankalar
riski az kredilere ( tiiketici kredisi ) yénelmislerdir,

2) Tasarruf sahiplerinin oniindeki alternatiflerin artmas: i¢ finansal piyasalarda
bankalarin paylarini azaltici yonde etki yapmistir.

3) Turk bankacilik sistemi geleneksel bankacilik ( mevduat — kredi ) roliindeki
gerilemeye akreditif, teminat mektubu, forward, futures, opsiyon, gibi bilango dist
faaliyetlerini genisleterek cevap vermistir.

4) Kamu kesimi agiklarimin i¢ borglarla finansmam, devlet tahvillerinin vergiden
muaf tutulmasi, bankalart devlet tahvili satin almaya yonelterek kendilerine
zahmetsiz ve risksiz kar imkan saglamistir.

5) Elektronik ve bilgisayar alaninda yaganan hizhi teknolojik gelismelerle bu
gelismelerin 1980°1i yillarda iilkemizdeki hizh gelisimi, bilgilenme ve haberlesme
maliyetlerini hizla diiglirmiigtiir. Bilgiler arttk daha kolay, ucuz bir sekilde elde
edildigi icin, bankalarmn bilgi toplamadaki ve &diing ahcilant ydnlendirmedeki
avantajli durumlarn azalmistir.

6) Bankalanin kisa vadeli likidite gereksinimlerinin karsilanmast ve likidite
fazlalarinm degerlendirilmesi amaciyla TCMB biinyesindeki Interbank kurulmustur.

7) Az gubeli toptanci bankacilik yapan banka sayisinda artis olmustur..

8) Mevduata pozitif faiz verilmesi nedeniyle mevduatlarin maliyetleri yiikselmistir.

18 Aksoy T.,Cagdag Bankaciliktaki Son Egilimler ve Tiirkiye’de Uluslariistii Bankacilik, [stanbul, 1998,
8.392



9) 1980°1i yillardan sonra TCMB kredilerinin banka kaynaklan igindeki pay: giderek
diigiis gOstermisgtir.

10) 1988 yili Agustos ayindan itibaren doviz kurlarinin piyasa sartlarma yakin bir
bigimde tespit edilmesi sistemine gegilerek, Merkez Bankasinda déviz ve efektif
pi):asalar] agllmistir. Ayrica bu piyasalarda doviz karsihg altin piyasasina

baglam!masina karar verilmistir.

11) 1994 yilinda iilkemizdeki ekonomik kriz nedeniyle alinan 5 Nisan Ekonomik
Istikrar Tedbirleri Kararindan sonra, bankacilik sisteminde genel bir krizin 6nlenmesi
igin, bankalardaki mevduat ve faize % 100 Devlet garantisi getirilmistir.

12) 1999 y1linda birer holding bankas: olan Yurtbank, Esbank, Stimerbank, Egebank,
Yagarbank olmak ilizere bes ticari bankamin hisse senetlerinin tamami TCMB
nezdindeki TMSF’ye devredilmistir.

13) 2001 yilinda Garanti Bankasi ¢atist altinda Osmanli Bankas: ile Korfezbank,
Oyanbank ¢atis1 altinda; Siimerbank, Egebank, Bank Kapital, Yurtbank, Yasarbank,
Ulusalbank birlesti,

14) 1999 yilinda 4389 sayili Bankalar Kanunu ¢ikanldi. Yeni kanunun en Snemli
degisikliklerinden birisi BDDK’nin “Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulunun” olusturulmasidir. Bu kurul; bankalarin daha iyi denetlenmesi, banka
a¢ilmas: ve bankalarin tasfiyeleri konularinda genis yetkilerle donatilmistur.

15) 2000 yili Kasim ayinda kisa siireli bir bankacilik krizi yasandi. Kriz esnasinda,
giinliik repo faiz oranlan % 2000°¢ kadar yiikseldi.'

1980 sonras1 bankacilik sektériinde, tasarruflan arttirmak ve mali sistem igine
gekebilmek amaciyla benimsenen pozitif reel faiz ve esnek kur politikalari, yeni
banka girislerine izin verilmesi, sektdriin yabanci banka rekabetine acilmast ve déviz
iglemleri ile sermaye hareketlerinde serbestlesmeye gidilmesi, sektdriin hizla
bliylimesine neden olmustur. Bu gelisime paralel olarak bankalar da hizmetlerini
gesitlendirmigtir. Bankalar artan oranlarda uluslar arasi piyasalarda faaliyet
gdstermigler, swap, leasing, factoring gibi yeni finansal teknikler kullanmaya

baglamiglardir. Bankacilik sisteminin uluslar arasi rekabete agiimasi bankalarin

19 Takan, M., agk,s6-8



islemlerini modernize etmelerine neden olmus,1990°da elektronik bankacilikta etkin

diizeye gelmistir.?

Sonu¢ olarak bu donemde, cesitli iilkelere ait finansman kuruluslarinin
Tiirkiye’de dogrudan sube agarak faaliyette bulunmay1 tercih ettikleri goriilmiistiir.
Bagka bir deyisle, bankacihik sektdrii Tiirkiye’nin dis diinya ile biitiinlesmesinde en

dnemli sektdr durumuna gelmigtir.?!

2.3.Tiirkiye’de Kurulacak Bankalarmm Durumu

Kérliligin yiiksek olmasi, déviz kurunun diistk olmasi ve faiz haddinin
yiiksek olmasi sebebiyle istikrarsiz enflasyon dahi tilkemizde yabanci ve verli
sermaye tarafindan yeni agilan ve yeni agilacak olan banka sayisida diisme egilimi

sebebi olmamugtir.

Para krizi riski, tilke parasinm deger yitirmesi gibi gozilkmesine raimen
Tirkiye’de iktisat bilimindeki gériinmeyen el kavramu etkin olup, siyasal kayg

gilitmeyen sermayedarlar igin bankacilik vazgecilemez en karh sektérdiir.

Tiirkiye’de kurulacak bir bankanin;
- Anonim sirket seklinde kurulmas:
- Kurucuiarin;
1. iflas etmis ya da konkordato ilan etmig olmamasi,
2. Tasfiyeye tabi tutulan bankerler, bankalar, sigorta sirketleri ve para ve sermaye
piyasalarinda faaliyet gosteren kurumlarda ve fona devredilen bankalarda dogrudan
ya da dolayh olarak %10 ve daha fazla bir oranda pay sahibi olmamasi,
3. Hakkinda Bankalar Yasasi’nin denetlemeler sonucunda alinacak &nlemler bashkl
14. maddesi uyarnnca iglem yapilmakta olan bir bankada dogrudan ya da dolayh
olarak %10 ve daha fazla oranda pay sahibi olmamasi,
4. Taksirli suglar hari¢ olmak iizere affa ugrams olsalar bile agir hapis ya da bes
yildan fazla hapis y ada basit ve nitelikli zimmet, irtikap, riigvet, hirsizlik,

dolandiricilik, sahtecilik, inanc1 kotiiye kullanma, dolayll iflas gibi yiiz kizartici

® Ergiines N.,Bankalar, Birikim, Yolsuzluk 1980 Sonrasi Tirkiye’de Bankacilik
Sektortl, Istanbul, 2008,5.222 )
2 Ektren, N., Uluslar aras1 Bankacilik ve Tiirkiye Omegi, Ankara, 1986, 5.183
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suglar ile istimal ve istihlak kagak¢ilifn disinda kalan kacakgilik suclari, resmi ihale
ve alim satimlara fesat karigtirma, kara para aklama ya da devlet sirlarimi agiga
vurma, vergi kagakgihig ya da vergi kagak¢ihigina tesebbiis ya da istirak sugundan
dolay hiikiim giymis bulunmamasu,

5. Banka kurucusu ya da ortafi olmamn gerektirdigi mali gii¢ ve itibara sahip
bulunmamasi,

- Hisse senetlerinin nakit karstl131 ¢ikartilmasi ve tamaminin ada yazil olmasi, tiizel
kisi kururcularin yonetim ve denetimine sahip gergek kisilerin kim oldugunun
belgelenmesi ve kurucularda aranan kogullan tasimast,

- Nakden ve her tiirlii muvazaadan ari olarak 6denmis olan sermayesinin 20 trilyon

liradan az olmamasi gereklidir.?2
2.4.Tiirkiye’de Ilk Bankalar

Osmanli Imparatorlugunda bankaya rastlanmamakla birlikte, Istanbul™un
fethiyle Avrupa ekonomisiyle tamisilmugtir. Fetih sonrasi Fatih Sultan Mehmet’in
Istanbul’un ticaret merkezi olan Galata’da banker ve bankalara yaymladigi ferman
ile kanun ve uygulanacak vergiler duyurulmugtur. Ilerleyen asirt spekiilatif tavirlar
Kanuni zamanindan artmig ve agir cezalara ramen devam etmistir. Tanzimat sonras:
ise banka sayilari hizla artmig ve bu siiregle isleyis kurallarla diizene sokulmaya

calisilmugtir.

Osmanl Imparatorlugunda kurulmus ilk banka (Istanbul Bankasi1} Banque de
Constantinople’dur. 1847 yilinda kurulmugtur. Islemleri esas itibariyle kambiyo
iglerine iligkin olan bu banka 1852 yilina kadar faaliyette bulunmustur. Tanzimat
fermaniin ildnindan sonra Ingiliz sermaye sahiplerinin arzusu ile, Ingiltere
Kraligesinin 24 Mayis 1856 tarihli bir emirnamesiyle (Bank-1 Osmani) Otoman Bank
faaliyete gegmistir. Merkezi Londra’da olan bankamin esas islem merkezi Istanbul
idi. Izmir, Selanik, Beyrut ve Kalat’da subeler acan banka, daha sonra, 5 Subat
1863’de (Bank-1 Osmani-i Sahane) adim1 almistir. Bir kisstm Galata bankerleri

Osmanh Hiikiimetinden, Mali Birlik (Union Financiere) adiyla bir sirket kurma izni

2 Parasiz I.,Para Banka ve Finansal Piyasalar,2000,s.115
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aldilar. Bu birligin 40 payma sahip bir grupta 1860 yilinda (Tiirkiye Bankas)) n1

kurdu. Devletin resmi emisyon bankas olma amacin giidiiyorlardi.”

Osmanl Devletinde, ilk bankanin kurulmasinda distan gelen bu istek ve
telkinlerden ¢ok, dis 6demelerde Tiirk parastmn deerinde istikrann saglanmasi

zorunlulugu etken olmustur.?*

1865 yilinda Bank-1 Osmani-i Sahane, Galata bankerlerinden on iki kisinin
katilmasiyla ‘Sociote Generale de I’Empire Ottomane’ (Sirket-i Umumiye-i
Osmaniye) adh bir bagka banka kurmustur. Yukarida s6zii edilen bankalardan bagka,
Cumhuriyet devrine kadar kurulmug diger bankalar sunlardir:

1863 yilinda Ziraat Bankasi

1866 yilinda Emniyet Sandig

1914 yilinda Adapazan Islam Ticaret Bankasi
1914 yilinda Milli Aydin Bankasi

1919 yilinda Adapazari Emniyet Bankasi

Cumbhuriyet devri ile c¢afdas anlamda bankaciipin ilk adimlan da
yurdumuzda atilmaya baglamistir. Bu dénemin baglarinda kurulan ve bugiin bazilart

héli faaliyette bulunan bashca bankalar agagida belirtilmistir.

1924 Tirkiye Is Bankas:

1924 Akhisar (Tiirkiye) Tiitlincitler bankas:
1926 Afyon Terakki ve Servet Bankasi
1927 Tiirkive Emlak Kredi Bankas:

1927 Tiirkiye Bagcilar Bankasi

1927 Akseki Ticaret Bankasi

1927 Denizli Iktisat Bankasi

1927 Eskisehir Bankast

1927 Kocaeli Halk Bankasi

# Eyiipgiller S.,a.g.k.,5.20
24 hitp://www. veribaz.com/viewdoc.html?osmanli-imparatorlupunda-banka-kurma-istegi-
360867.html,Erisim tarihi(23.4.21010)
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1927 Tiirkiye Imar Bankasi

1927 Sarki Karaagac Bankasi
1927 Eldz13 Iktisat Bankast

1929 Lileburgaz Birlik Bankasi *

2.5.Bankalarin Gruplandiriimasi

Bankalann taniminda oldugu gibi gruplandinlmasinda da gesitli giigliiklerle
karsilasilir. Bankalari birbirinden kesin hatlarla ayrilan gruplara ayirmak diisiincesi,
iilke diizeyinde kismen miimkiinse de, diinya genelinde oldukca giigtiir. Konunun
karmagikligs, bankacilik faaliyetlerinin iilke ekonomisine ve sermaye yapisina
bagimliigindan, faaliyet sahasimin genisliginden, bankalarin biyiik dl¢tide yasalarin
denetiminde bulunmasmdan kaynaklanmaktadir. Ulkelere gére banka sisteminde
farkliliklar olmasi, bankacilik faaliyetlerinin $nem sirasinin ilkelere gére degismesi,
farkl: amaglaria kurulan bankalarin diger bankacilik faaliyetlerini de yerine
getirmesi, gruplandirmay1 giiglestiren temel nedenlerdir. Tiim bu giicliiklere ragmen
konuya simirhlik getirmek amaciyla, bazi kriterler esas alinarak (hukuki yaprlarina,
sermaye yapilarnina, fonksiyonlarma vb.) bankalar gruplandinlmistir, Diinya
genelinde, bankaciliktaki gelismenin uzmanlagsmayr beraberinde  getirdigi
digiincesinden hareketle, barkalari fonksiyonlanna gére gruplandirmak ve
incelemek yerinde olacaktir. Bankalari fonksiyonlarna gore su gruplara ayirmak
miimkiindir:

Ticari Bankalar

Tasarruf Bankalarn

Yatirim Bankalan

Sinat Kredi Bankalan

Ziraat Bankalar1

Ipotek Bankalan (Emlak Kredi Bankalar1) °
Halk Bankalan

Merkez Bankalari (Emisyon Bankalar1)*®
Katihm (Islami) Bankalar1

A R L

3 Eyiipgiller S.,a.g.k.,s.21
% GeylanR.,a. £.k.,s.13
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2.5.1.Ticari Bankalar

Daha ¢ok ticaret ve tretimin finansmam alaninda ¢alisan bankalardir. T.Is
Bankasi, Akbank, Yap: ve Kredi Bankasi, Garanti Bankas: gibi 6zel bankalar kadar
T.C.ziraat Bankasi, Vakiflar Bankas1 vb. kamu sermayeli bankalarda ticari
faaliyetlerde bulunmaktadirlar. 27

2.5.2.Tasarruf Bankalan

Ozellikle gelismis iilkelerde &rneklerine rastladifimiz tasarruf bankalari
bireylerin ufak ¢aptaki tasarruflanni toplayarak isleten kuruluslardir. Tasarruf
bankalar1 topladiklar kisa veya uzun vadeli mevduat karsiliginda faiz verirler. Bu
bankalarda, tasarruf sahiplerinin hesaplarina kargihk gek kullanma haklan yoktur.
Her tilkede yasalarla diizenlenen ve denetlenen tasarruf bankalarinin yatinm alam
genellikle ipotek mukabili gayrimenkul kredileri, devlet tahvilleri ve isim yapmis
giivenilir girketlerin hisse senedi ve tahvil piyasasidir, Ulkemizde Istanbul Emniyet

Sandif1 haricinde gergek anlamda tasarruf bankasi kurulmamistir.

2.5.3.Yatirum Bankalan

Yatirim bankalar: biiyiik hacimli iglemler yapan endiistrivel kuruluglara ya tek
bagina ya da bir sendikasyonun iiyesi olarak uzun vadeli sabit sermaye saglayan ve

menkul kiymet ihrac1 eden mali kuruluslardir.?®

Ondokuzuncu ylizyida gelisen ticaretle birlikte kisisel kazanglarin artmasi
yatinm bankalarinin dogmasina neden olmustur. Yatinm bankalan ticari ve sinal
igletmelerle, devlet tesebbiislerinin sermaye ve yatinm ihtiyacinin kargilanmasina
yardimei olan kuruluglardir. Kédr amaci ile séz konusu sirketlerin esham ve tahvilat
alim satimini yapan yatirim bankalari, aym1 zamanda bu senetlerin jhzar, taahhiit ve

plyasaya arzi iglerini de tstlenirler. Kimi tilkelerde (ABD gibi) yalniz aracihk yapan

*7 gakar H.,Genel Bankacilik Bilgileri, fstanbul,2001,5.25
2 parasiz [.,a.gk.s.124
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yatirim bankalari, kimi tilkelerde de esham ve tahvilati bizzat satin alarak (Fransa,
Almanya gibi) ve pazarlayarak faaliyetlerini yiiriittirler. Ulkemizde sermaye piyasasi

gelismediginden gergek anlamda bir yatinm bankas: 6rnegini vermek giigtiir.

2.5.4.Smaf Kredi Bankalan .

Sinaf kredi bankalarimin amaci, sinai isletmelere orta ve uzun vadeli yatirim
sermayesi ile igletme sermayesi saglamaktir, Her ne kadar Almanya ve Italya gibi
tilkelerde sanayinin fon ihtiyacini ticaret bankalar: yerine getirirse de pek cok tilkede
bu amagla sinai kredi bankalan kurulmugtur. Ozellikle gelismekte olan iilkelerin
kalkinma ¢abalarinda sinai kredi bankalan &nemli rol oynamakta, bu nedenle de,
bizzat devlet tarafindan destek gérmektedir. Ulkemizde sinai kredi bankalarina érnek
olarak, 1950 yilinda yabanci sermayenin de istiraki ile kurulan ‘Tiirkiye Sinai
Kalkinma Bankasi’'m1 ve 1963 yihinda biiyiik ticari bankalarin istirakiyle kurulan

‘Sinaf Yatirim ve Kredi Bankasi’n1 gostermek miéimkiindiir. 2°

2.5.5.Ziraat Bankalan

Ziraat bankalan tarimla ugragan kesime kredi agan ve onlara bazi tarimsal
arag¢ ve gereclerin temininde yardimer olan kuruluslardir. Hemen biitiin iilkelerde soz
konusu bankalar devlet sermayesiyle ve himayesiyle kurulmugstur. Koyli ve
¢iftgilerin kisa, orta ve uzun vadeli zirai krediye ihtiyag duymasi, bu kredinin disiik
faizli olmasi, zirai kazanglarin bityiik dlgiide tabiat gartlarina bagh bulunmasi, diger
bankalarin kredi takip ve denetiminin zirai kredilere uygulanmamas1 gibi nedenler
devletin bu alana girmesine sebep olmustur. Avrupa iilkelerinin pek ¢ogunda zirai
kredi devletin kurdugu ve destekledigi merkezi bir bankamin denetiminde tiim iilkeye
yayimig kooperatifler tarafindan verilmektedir. Ulkemizde en eski milli bankamiz
olan Ziraat Bankasi ve onun denetimi altinda kurulan Tarim Kredi Kooperatifleri

Ziraat bankalarimin giizel bir Srnegidir.

¥ GeylanR.,a.gk.5.14
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2.5.6.Ipotek Bankalar: (Emlik Kredi Bankalar)

Her ¢esit gayrimenkul malin ipotegi karsihifinda orta ve uzun vadeli kredi
veren kuruluglardir. Onceleri, ipotek karsiligy zirai ve sinai krediler veren ipotek
bankalari, daha sonra konut kredisi alaninda galigmalarini yogunlagtirmis ve emlak
kredi bankalar adim almigtir. Ingaat ve konut kredilerinin uzun vadeli ve diisiik faizli
olmast bu bankalara devlet desteginin ve birtakim imtiyazlarin tanmmasina yol
agmugtir. Diger bankacilik faaliyetlerini de yerine getiren emlak kredi bankalarinin
fonlan, kendi 6z kaynaklan ile uzun vadeli mevduat toplayarak ve tahvil ¢ikararak
safladiklan yabanci kaynaklardan olusur. Ulkemizde Emlék Kredi Bankast, kurdugu
ingaat firmalariyla konut yapip satarak, yap1 kooperatifleri aracihigiyla ditsiik faizli ve

uzun vadeli kredi vererek bu gérevi yerine getirmektedir. *°

2.5.7.Halk Bankalan

Genellikle el emegi ve bireysel ¢abayla calisan, kiigiik esnaf ve zanaatkarin
orta vadeli arag ve gereg kredisiyle, kisa vadeli ¢alisma kredisi ihtiyacim karsilayan
kuruluglardir. Diger bankalarin kiigiik kredi taleplerini riskli ve maliyetli bulmasi,
gesitli yardim sandiklanmin ve halk bankalannin dogmasina neden olmustur.
Genellikle kooperatifler aracihiiyla kredi veren halk bankalari aym zamanda
kooperatif¢iligin gelismesine de katkida bulunurlar. Ulkemizde kiigiik esnaf ve
zanaatkdrin kredi ihtiyacim Esnaf Kefalet Kooperatiflerinin aracilipiyla Halk
Bankasi karsilamaktadir.?!

2.5.8.Merkez Bankalari (Emisyon Bankalarn)

flk ornegine 1694 yilinda Ingiltere’de rastladigimiz (Ingiltere Bankasr)
emisyon bankalarina giiniimiizde merkez bankasi adi verilmektedir. Merkez
bankalannin yerine getirdigi fonksiyonlar biiyikk Slgiide devlete bagimh olmay:

gerektirir. Bu nedenle pek ¢ok iilkede merkez bankalar1 devlet tarafindan kurulur.

30 Geylan R.,a.g.k.,5.15
At Urganci H.,Para ve Banka, Adana,1982,5.77
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Halktan mevduat toplayamayan ve onarla dogrudan kredi veremeyen merkez
bankalar: devietin ve sistem igindeki diger bankalarin likidite ihtiyactm kargilar.
Banknot ¢ikararak tilke ekonomisinin para ve kredi ihtiyacim karsilamak, izlenen
ekonomik politikalar ¢ergevesinde para ve kredi hacmini ayarlamak, devletin hazine
iglerini ve mali danigmanhguu yapmak, bankalarin mevduat karsihklarim ve nakit
rezervlerini muhafaza etmek, banke:lar arasindaki alacak ve borglarin takas ve
mahsup iglerini yapmak, lilkenin altin ve déviz rezervlerini korumak, uluslar arasi
ddemelere araci olmak, bankalara reeskont yoluyla kredi agmak merkez bankalarinin
baglica gorevleri arasindadir. Ulkemizde, T.C. Merkez Bankasi (1930) tiim bu
gorevlerin yam sira, dis ticaret konularinda Maliye Bakanlifinin temsilcisi olarak
hareket etmek, haftalik biilten ve para kurlarina ait listeler ¢ikarmak ve hazinenin

veznedarligim yapmak gibi gérevleri de iistlenir.*

Merkez Bankasinin Temel Gérev ve Yetkileri sOyledir:

1) Tirk lirasim i¢ ve dig deBerini korumak igin gerekli tedbirleri almak ve kur
rejimini belirlemek,

2) Odeme ve menkul kiymet transferi ve mutabakat sistemleri kurmak ve bunlarin
kesintisiz iglemlerini saglamak,

3) Finansal sistemde istikran saglayici, para ve déviz piyasalar ile ilgili diizenleyici
tedbirleri almak,

4) Tiirkiye’ de banknot ihraci tek elden Banka’ya aittir.

5) Hiikiimetle birlikte enflasyon hedefini tespit eder.

6) Kanunda belirtilen para politikasi araglarint kullanmaya, uygunlbulacagl diger
para politikast araglanm da kullanmaya yetkilidir. |

7) Nihai merci olarak bankalara kredi verme islerini yiiriitiir.

8) Mali piyasalar1 izlemek amaciyla bankalardan, mali kurumlardan ve diger

kuruluglardan bilgi toplamaya yetkilidir.>*

2.5.9. Katihm (islami) Bankalan

32 Ongur A.,Banka Kredileri,Ankara,1982,5.27
3 http://www.temb. gov.tr/yveni/banka/fonksiyon.html (15.04,2010)
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Katiim Bankalan Birligi, Bankacilik Kanunu geregince kurulmus tiizel
kisilife haiz kamu kurumu niteliginde bir meslek kurulusudur. Tiirkiye'de faaliyette
bulunan katilim bankalan Katithm Bankalan Birligine iiye olmak, Birlik Statii
hikkiimlerine uymak ve Birligin yetkili organlarimn alacagn kararlan uygulamak

zorundadirlar,*

Katilim Bankalan mali sektdrde faaliyet gosteren, reel ekonomiyi finanse
eden ve bankacilik hizmetleri sunan kuruluslardir. Katilim Bankalar, tasarruf
sahiplerinden topladiklari fonlari, faizsiz finansman prensipleri dahilinde ticaret ve
sanayide degerlendirerek, olugan kir veya zaran tasarruf sahipleriyle paylagirlar. TL,
USD ve EURO bazinda vadeli hesaplarda toplanan fonlar, kurumsal finansman
destegi, bireysel finansman destegi, finansal kiralama, kir veya zarar ortaklig
yontemleriyle degerlendirilir. Ticaretin ve sanayinin ihtiyag duydugu hammadde,
yar1 mamul veya mamul madde, gayrimenkul, makine veya her tiir techizatin temini,
bu yontemler araciligiyla saglanmaktadir. Katiim Bankalari nakit kredi vermezler,
ancak halkin ihtiyag duyabilecegi bankacilik hizmetlerini sunarlar. Katilim
bankalaninin varlik nedeni ve Altin Kurah “Faizsizlik Prensibi”dir.

“Faizsizlik Prensibi”nin 6zii de;
1) Fon toplarken “sabit bir getiri” taahhiit etmemek,
2) Fon kullandinrken nakit kredi vermeyip, mal “pesin alip vadeli

satmak”tir. >

34 http://www.tkbb.org tr/index.php?option=com_content&task=view&id=51&lternid:=78 Erisim
Tarihi(23.4.2010)

*http://www.albarakaturk com tr/images/PartDocuments/Katilim_Bankaciligi Sistemi Nedir Erisim
tarihi(23.4.2010)
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BANKALAR

Ticaret Bankalan *

Kamu
Sermayeli

Kalkinma ve Yatirim Bankalar -

Ozel Yabanc1 O. Finans Kamu Ozel Yabanci
Sermayeli Sermayeli Kurumlan Sermayeli Sermayeli Sermayeli
Tiirkiye’de Kurulmus Tiirkiye’de Sube
Bankalar Acan Bankalar

Sekil 1:Tiirkiye’de Bankalarin Stmiflandirilmasi
Kaynak: Altan M., Fonksiyonlar ve Islemler Acisindan Bankacilik, Istanbul, 2001,

5.62

2.6. Ticari Bankalar

Tirk bankacilik sistemine uluslar arast standartlar: getiren diinyadaki

benzerlerinden ¢ok daha iktisadi hayata can veren ve ekonominin giigli olmasin

gorevini siirdiiren ticari bankalardir.

Biiylik degisimlerin yasandig: Tiirk bankacilik sektériinde bankacihifa uzun

vadeli bakanlar bagka bir deyisle perakende, kurumsal ve bireysel bankacilik

alanlarinda belirli bir piyasa payma sahip olan ve bu konuda gegmiste gerekli alt yap:

ve teknoloji yatimlarim tamamlamis bankalarin daha istikrarh gelisme kaydetmesi

beklenmektedir. Yeni ortamda miigteri memnuniyeti biiylik énem kazanacakr.
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Bankalarin yaratict driinlerle ve dagitim kanallariyla miisteriye. yakinlipini arttirmas:

gii¢lii rekabet ortaminda farklilasma saglayacaktir.*®

2.6.1. Ticari Bankalarit Onemi

Ulkelerin para sistemini diizenleyen temel 6geler genellikle devlet, merkez
bankast ve ticari bankalardir. Ticari bankalar oncelikle kar amaci giiden
igletmelerdir. Bu ag¢idan diger isletmelere benzerler. Ozellikle sermaye piyasasi
geligmis tilkelerde kisi ve gruplann paralanm yatiracaklan pek ¢ok yer vardir.
Bunlarin ¢ogu banka ad: altinda (ticari bankalar, tasarruf bankalari, yatirim bankalari
vb.) toplanir. Ticari bankalar1 diger banka ve isletmelerden ayiran en énemli 6zellik
"vadesiz mevduat" toplamasidir. "Ticari banka” terimi ondokuzuncu yiizyilda
Ingiltere’de ortaya atilmugtir. O dénemde ticari bankalarm en &nemli ozelligi,
topladiklar paralar1 kisa vadeli ticari kredilerde kullanmalaridir. Giiniimiizde faaliyet
gosteren ticari bankalarin ¢ogu kisa vadeli ticari kredilerin yam sira, her alanda orta
ve uzun vadeli krediler de vermektedir. Bu nedenle vadesiz mevduat kabul eden ve
¢ek hizmeti veren tiim bankalan "ticari banka" terimi altinda toplamak miimkiindiir.
Ozellikle ondokuzuncu yiizyilda hizla gelisen ticaret hayat1 bankacihk ale;mnda da
etkisini gdstermis, ¢ok gliglii ticari bankalarin ortaya ¢ikmasina ve uluslararast nitelik
kazanmasina yol agmigtir. Giinlimiizde gelismis tilkelerin ¢ogunun banka
sistemlerine az sayida ticari banka egemen olmustur. S6z gelisi, A.B.D.’de ii¢ banka,
Almanya’da "dért D" olarak amlan dort banka, Ingiltere’de "bes biiyiikler", italya’da
ddrt biiylik mevduat bankasi, bankaciliktaki yogunlasmaya 6mek olarak verilebilir,
Bankacilik alaninda goriilen agin rekabet ortami ticari bankalarn yasamak icin
gelismelerini  zorunlu kilmigtir. Bu zorunluiuk sermaye yetersizligi nedeniyle
teknolojideki gelisime ayak uyduramayan kiigiik bankalarin etkinliginin azalmasina
yol agmistir. Boylece hemen hemen bitin diinyada, gok sayida ve birbirinden
bagimsiz olarak faaliyete baglayan ticari bankalar, giderek bu ozelliklerini yitirmis,

genelde yerini az sayida biiyiik banka isletmelerine ve holdinglerine birakmigtir.*’

% Akhan H.,Tiirk Bankacilik Sektoril Yeniden Yapilanicken Beklentiler,Bankacilar
Dergisi,2000,Say1:34,5.13
* Geylan R.,a.g.k.,s.17
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Bir kismum krediye déniitiirmemesi tilkemizde Ticari bankalarin mevduat
olarak topladiklar1 kaynagin hemen hemen yarisini bile krediye déniistirmedigi ve

doniistiirdiiklerini de yiliksek maliyetle yaptif1 gézlenmektedir.>®

2.6.2. Ticari Bankalarin Fonksiyonlar

Ticari bankalar her iilkenin bankacilik sisteminde farkli bigimlerde
orgiitlenirler. Ornegin ABD’de hic subesi olmayan birim bankalan, ¢ok subeli
bankalar ve grup bankalar1 olmak iizere @i¢ tip ticari banka vardir. Japonya’da ise
sehir bankalari ve mahalli bankalar olmak iizere iki tip ticari banka gdrmek
miimkiindiir. Onemli olan nasil &rgiitienirse orgiitlensin ticari bankalarin temelde
yerine getirdikleri fonksiyonlarm benzer olmasidir. Bu fonksiyonlar, kaydi para

yaratma ve hizmet fonksiyonu olmak iizere iki baglik altinda toplanabilir.

2.6.2.1.Kaydi Para Yaratma Fonksiyonu

Ozellikle geligmis iilkelerin ticari bankalarinda vadesiz mevduat hesabmin
agilmasindaki amag, miisterilerin paralarini giivence altina alma ve 6demelerinde
kolaylik saglama istegidir. Bu nedenle ¢ogu iilkelerde vadesiz mevduata faiz
verilmez. Ticari bankalardaki vadesiz mevduatin bir 6deme araci olarak kullanilmast,
bu hesap lizerine gek verilmesi yoluyla olur. Bankada vadesiz mevduati olan bir
kimse ¢ek vasitasiyla bir bagkasina ya da kendisine 8deme yapilmasini saglayabilir.
Boylece mevduat sahipleri ticari bankalarmn saglamis oldugu bu imkéanla nakdi para
almadan satin alma giicii elde etmis olurlar. Bu nedenle vadesiz mevduat hesabina
banka parasi veya kaydi para adi verilir. Ticari bankalar misterive nakdi para
kullanmadan satin alma giictiniin kayden ve hesaben gerceklesmesi hizmetini
gotliriirler. Bu hizmet ¢ek vasitasiyla saglanir. Taraflarm bankada hesabi varsa ¢ek
bir takas vasitasi olarak kullanilir. Odemeler hesaptan nakledilerek (virman)
gergeklestirilir. Boylece kaydi para yaratilmis olur. Cek aym zamanda bankalar
arasindaki bor¢ alacak iliskilerinin takas odalan yardimiyla nakde ihtiyag

duyulmadan ¢bziimlenmesine yardimer olur. Ticari bankalarin kaydi para yaratma

*® parasizi.,a.gk.5.130
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fonksiyonu cari hesap kredilerinde daha da belirginlesir. Cari hesap kredisi ticari
bankalarin stirekli iligkide bulunduklar ticari ve smaf firmalara agtiklan bir kredi
tirlidiir. Krediyi alan firma tiim krediyi aym anda kullanamaz. Alinan kredi miktar
kadar, krediyi alan firma adina bankada bir cari hesap agilir. Cari hesap tipki vadesiz
mevduat hesabi gibi ¢alisir. Firma adina yapilacak her tiirlii 6deme, cek havale ve
tahsilatlarda bu hesap ¢alistirilabilir. Bﬁylece. cari hesap kredisi yoluyla kaydi para

yaratilmig olur,*®

Bankalar halktan topladiklan mevduati kredi olarak verérek para yaratan
kurumlar olup, kredi islemleri sonucunda yaratilan bu paraya kaydi para
denilmektedir. Bir banka kendisine yatinlan mevduatin belirli bir oranint zorunlu
“karsilik olarak aymracak geriye kalan tutarin tamamim kredi olarak kullandiracaktir,
Merkez Bankas: tarafindan zorunlu karsilik orani belirlenmekte olup, bu zorunlu
ayrilan rakamlar bankacilik kanunu geregi bagka bankalarda mevduat olarak
yatirilmas: gerekmektedir. Mevduat olarak yatirilan bankada, zorunlu karsilik orann
ayirtp geriye kalan bedeli kredi olarak satacaktir. Bu sekilde tilkemizde bankacilik
sistemi geregi kaydi para yaratilmaktadir.

Ticari bankalarin kisa vadeli kredi verme konusunda kullandiklan1 ve kaydi
para yarattiklan bir ara¢ da ticari senetlerdir. Bankalar senede bagli bir alacag faiz,
komisyon ve para nakli ticretini keserek dderler. Yapilan bu kesintiye iskonto denir.
Bdylece banka bir alacak hakkini satin almus olur. S6z konusu senetler ciro edilerek
nakdi para yerine kullanildiklari gibi borg, alacak takas islemlerinde de

kullanilabilir.*

2.6.2.2.Hizmet Fonksiyonu

Bankalar diger ticari kuruluglardan farkli olup; devlet tarafindan, BDDK ve
TMSF tarafindan farkli muamele gérmek suretiyle kontrol edilirler. Bankalara olan
giivenin sarsilmamasi i¢in devlet otoritesi, anonim sirket statiisiinde tesebbiis olan

bankalarin yurti¢i ve yurtdisi sermaye piyasasina katkida bulunarak kamu yararma ve

% Ongur A.,Banka Kredileri,Ankara, 1982,5.58
% Urganci H.,agk.s.82
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milgteri memnuniyeti ilkesine dayanarak yapilmasim ister. Bankacilikta olusturulan
ig birimleri; sube, bolge, genel miidiirlik, yonetim kurulu ve dis destekli birimlerdir.
Bankacilikta esas amag satigtir, Satiga odakl bankalarda subelesme perakende, Gzel,
ticari ve kurumsal olarak ayrilmaktadir. Bu sekilde kitlesel bankacilik yapilmakta ve
hizmet fonksiyonunun bankalarin sene sonu bilangosunda agirhg: ve verimliligi daha

agtk sekilde gézlemlenebilmektedir.

Ticari bankalar vadesiz ya da kisa vadeli mevduat toplama ve bunlan kisa
vadeli kredi olarak dagitmanin yam sira miisterilere bir takim hizmetler de sunarlar.
Bu hizmetlerin biiylik bir kismi1 bankaya kazang getirir. Buna ragmen bankalar
agisindan zararla kapanan, fakat miisteri gekmek amaciyla yiiriitiillen faaliyetlere de
rastlamr. Bankalar agisindan bu hizmetlerin temel amac daha fazla mevduat
toplamaktir. Daha fazla mevduat ise, daha fazla kredi yaratma giiciidiir. Bu nedenle
verilen hizmetler mevduatin maliyetidir. Faaliyetleri biiviik olgtide yasalarla
denetlenen ticari bankalar yogun rekabet ortaminda ustiinliik kazanabilmek i¢in
topluma verdikleri hizmetleri geligtirmek zorundadirlar. Geligen ekonomik ve sosyal
yasamin vazgecilmez bir parcasi olan ticari bankalar, hizmet alanlarim da, séz
konusu gelismeye paralel olarak yenilemek durumundadirlar. Ticari bankalarin

sagladif1 bashica hizmetleri s6yle siralamak miimkiindiir:

Eldeki paranin muhafaza edilebilecegi giivenli bir yer saglamak
Tedaviildeki parann toplanmasi ve denmesi islerini yerine getirmek,
Ticari senetleri iskonto veya tahsil etmek,

Istiraklerde bulunmak,

GCek ve akreditif muamelelerini yapmak,

Kambiyo iglemlerini yapmak,

Havale iglerini yerine getirmek,

Miisteriler adma menkul kiymet alim satimi yapmak,

A I A A e

Kefalet ve teminat mektubu vermek,

10. Miisterilere kredi konusunda ve finansal konularda damgmanlik yapmak,
11. Kiralik kasalar bulundurmak,

12. Miisterilere seyahat geki ve kredi kart1 gibi kolayliklar saglamak,
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13. I adamlarina ve ilgililere bilgi islem hizmeti sunmak.*'

* Geylan R.,a.g.k.,5.20
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3.KREDI

3.1.Kredi Tanimi ve Fonksiyonlar

Genel olarak kredi, bir kisinin ya da igletmenin (kredi alan) belirli bir siire
i¢in kendine yapilan edimi (6demeyi) kararlastirildigy gibi geri vermesi'konusundaki
yetenegine duyulan giivendir. Boylece kredi veren (Kreditor) kredi alanin alacaklis)
olur. Ashnda igletmecilikte iglemin edim konusu para oldugunda ancak, buna "kredi"

denir.*

Kredi “gtivenmek” anlamina gelen credere kikiinden gelmektedir.*
Bank Loan: Banka tarafindan faiz karsihifinda &diing verilen para.*

Kredi, itibar, saygmlik demektir. Odiing alinan para veya pesin para

verilmeden alinan - verilen mal kredi kavrarmna girer.*

Genel anlamiyla kredi herhangi bir kimseye para vermek ya da parasin sonra
almak iizere ona mal vermek, yapilacak bir ig karsithfinda ona kefalet etmek

seklindeki uygulamaya verilen isimdir.*®

Bu anlamda kredi yonetiminin asil gérev alam da; miisterilerin

kredilendirilmeleri ve buradan dogan banka alacaklarimn tahsili olur.*’

Kredi vermek ¢ogu bankanin en temel faaliyetidir. Kredi islemleri, bankalarin
6dung alanlanm kredibilitesi konusunda dogru kararlar vermelerini gerektirir. Bu
kararlar her zaman dogru olmayabilir ya da &6diing alanlarin kredibilitesi gesitli

faktorlere bagh olarak zaman igerisinde azalabilir. Dolayisiyla, bankalarin maruz

*? Yiiksel A.-Yitksel U, Hizmet Pazarlamas1,2004,5.10

“ (Inay, V., Bankalarca I¢ Ticaretin ve Sanayinin Finanse Edilmesi, Ekonomik ve Sosyal Yaymlar
A.S., istanbul, 1989, S.57

* Tork Ekonomi Bankasi, Etkin Kredi Riski Yénetimi, 2008, 5.4

4 Kocaimamoglu, S. , Bankacilik Ansiklopedisi, Ankara, 1980, 5.399

% Parastz, i., Para Banka ve Finansal Piyasalar ( Teori ve Politikalar ), Ezgi Kitapevi, Bursa, 1997,
s.173

47 Berk N.,Bankalarda Pazara Yénelik Kredi Y onetimi, istanbul, 1987,5.5
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kaldiklar1 en temel risk kredi riski; yani 8diing alan tarafin yapilan anlasma

gereklerine uymamasi durumundadir,*®

Para ve sermaye piyasalamida kredi arz ve talep edilir. Ancak, bu piyasalarda
alinan ve verilen kredinin niteligi farklihk géstermektedir. Para piyasasi, kisa vadeli
kredi arnzlan ve taleplerinin kargilandigi bir piyasadir. Bu piyasada tasarruf fazlas:
ekonomik birimlerin yakin gelecekte kisa bir siire igin kullanmadiklari fonlarla
isletmelerin ve bireylerin gegici fon ihtiyaclar kargilanir. Isletmeler, giinlik tiretim
igin gerekli olan degisken maliyetleri kargilamak igin kredi talep ederler ve bu kredi
iretim sonuglandiktan sonra geri Odenir. Para piyasalanimin organize piyasa

kesiminin en énemli kuruluglan ticari bankalardir.*

Kredi faiz oranlari, bankamn geliri verdigi diingten elde ettigi faiz geliridir.
Kusgkusuz bankalar gordiigti cesitli hizmetlerden komisyon geliri elde etmektedir.
Burada biz yalmzca faiz gelirini géz 6ntinde tutuyoruz. Faiz geliri faiz orani carpt
odiing miktanina esittir. Burada s6z konusu olan sézlesmeye dayanan faiz orani
(contractual rate) degil bankanin elde ettigi ger@eklesmis (realized rate) faiz oranidir.
Bu iki faiz oram birbirinden ayrilir. Ciinkii tiim odtingler planladign gibi geri
ddenmeyebilir. Eger bir kotii ¢diing sz konusuysa bu Sdiinciin gergeklesmis faiz
oram stzlesmeye dayanan oranin altinda, belki de ¢ok altinda olacaktir. Aslinda kotii
bir ddiing hicbir sekilde tam kayip demek degildir. Odiinciin karsihfinda alinan

teminatlarin satistyla genellikle verilen 6diing geri alinacaktir.>

Kredi, bankalarin kaynaklarini bir bedel karsih@inda (faiz ve komisyon v.b.)
daha sonra geri almak tzere girisimeilere aktarmasidir. Bankanim bir kimseye kredi
vermesi o kimse igin hem mali imkin olurken aymi zamanda itibarim da
arttirmaktadir. Ciinkii bankalar kredi verirken migterinin giivenilir olmasini ve
verdigi kredinin geri donmesini temel kriterler olarak alirlar. Bu arada verilen
kredinin veriminin yiiksek olmasina da dikkat edilir. Banka kredileri ekonomik
faaliyet seviyelerini iki sekilde etkiledikleri i¢in ekonomik sistem igerisinde dnemli

bir yer tutar. Birincisi, banka kredilerinin genislemesi ile ulusal para arzinin

** Aklin E.,Savas, T.,Akman,V_,Bankalarda Risk Y&netimine Girig,Istanbul,2001,5.1 10
** Targan U, Kredi S8zlesmeleri,Istanbul, 1995 5.3
% parasiz [.,a.g k.,5.136
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degismesi, ikincisi; banka kredileri ile desteklenen ekonomik faaliyetler, neyin, ne
kadar, nerede ve nasil iiretilecegini etkilemesidir. Krediler, vadelerine gore kisa; orta
ve uzun, kullanildiklar: sektdrlere gore; ticari, tarim, endistriyel, ihracat, konut,
kullanan kisilere gore; 6zel ve kamu, verilis yerlerine gore; tilketim, itretim,
teminatlarina gore; teminath, teminatsiz niteligine gore; nakdi, gayri nakdi, izin
ag¢isindan; sube yetkili ve otorize, kaynaklarina gore; l’)anka kaynakl, dig kaynakli ve
reeskont kredileri olmak tlizere gesitli sekillerde ayirima tabi tutulabilir, Krediler igin
yapilan ayirim hangi kritere gore yapilirsa yapilsin temelde biitiin krediler aym

fonksiyonlar: icra ederler. Bu fonksiyonlar;

1. Kisa ve orta vadeli ticari fonksiyon,
2. Tiketim fonksiyonu,
3. Ekonomik fonksiyondur.®’

3.1.1.Kisa ve Orta Vadeli Ticari Fonksiyon

Isletmeler yeni yatinmlar yapmak igin sermayelerini bor¢ ve 6zkaynak olarak
iki sekilde saglarlar. Ozkaynak ile finansman (yani hisse senedi ihrac1) her zaman
kolay olmayacagindan, isletmenin uzun vadeli yatinmlarini finanse etmek igin kredi
kullanmasi, ortaklarin hisse bagina kérim yikseltici etkisi olabilir, Diger taraftan
krediler, isletmelerin ihtiya¢ duyduklan g¢alisma sermayesinin finansmani igin
kullamlarak (8zellikle stoklarin finansmani) isletmenin kisa dénemde ticari

islemlerinin ylirtitiilmesine katki saglar.

3.1.2.Tiiketim Fonksiyonu

Ekonomik durgunluk dénemlerinde mali durumu sarsilabilecek birgok
isletme, bankalar tarafindan tiiketicilere aktarilan, mal ve hizmet alimina katk:
saglayan krediler neticesinde ayakta kalabilmekte, bankalar da ticari kredilerdeki

durgunlugun olumsuz etkilerinden korunabilmektedirler. Uygulamada, aile

*IAltan M.,Fonksiyonlar ve iglemler Agisindan Bankacilik, istanbul, 2001,5.137
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bireylerinin degisik ihtiyaglarini kargilamaya yonelik harcama yapma imkam
saglayan ve titketici kredileri olarak tanimlanan bu tiir krediler, talebi arttirarak
yatiim ve istihdamin gelismesine de katki saglayabilmektedir. Ulkemizde tiiketici
kredilerine iligkin ilk yasal diizenleme, 1990 yilinda ¢ikanlan Odiing Para Verme
Isleri Hakkinda 90 sayili KHK ’nin hiikiimlerinde degisiklik yapan 545 sayil: KHK
ile yapilmigtir. Buna dayanarak 26.7.1994 tarih ve 22002 sayili Resmi Gazetede,
Hazine Mistesarhifin bu alanda gahsaéak finansman girketlerinin kurulug ve ¢ahisma
esaslarina iligskin yonetmeligi ¢ikarmistir. Daha sonra ise 23.2.1995 tarihinde kabul
edilen 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ile de tiiketici kredileri
yasal bir gergeveye oturtulmustur,

3.1.3.Ekonomik Fonksiyon

Ekonomik hayatin &geleri olan bireylerin satin alma giicleri, krediler
neticesinde ylikselerek, ekonominin canlanmasina, yatinmlann ve istthdamin
artmasina imkan saglar. Ancak difer taraftan kredi, insanlar icin sonucu felaket
olabilecek tehlikeli bir servet niteligindedir. Bu nedenle kredi iglemleri bir otoritenin
kontrolii altinda gergeklestirilmelidir. Zira krediler kontrol edilemez ise enflasyonun
hizla yiikselmesine ve depresyonun baslamasina imkan saglamus olur. Enflasyonist
baskilarin  yitksek oldugu dénemlerde bankacilik sistemi kredi genislemesini
durdurarak enflasyonun kontrol altna alinmasina katki saglarken, ekonomide
resesyon ddnemlerinde kredi islemlerini daha kolaylastirarak ve kredileri adil bir
sekilde boltgtiirerek ekonominin canlanmasina katki saglayabilir. Kredinin ekonomi
alanindaki diger bir islevi ise dolagim araci hizmeti gorerek ticari iglemlerin daha

giivenli ve hizli bir gekilde yiiriittilmesine katk saglamasidir. >

52 Altan M.,a g k.,5.138
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KREDI TURLERI

Siire dl¢iitline gore

Kulamm amacina gore

]

Verilig bi¢imine gére

Kisa siireli krediler .
N (genellikle 1 y1l
Altinda) Tiiketici kredileri Parayla finansman
Banka kredileri
Orta siireli krediler Yatinnm Kredileri - .
b (genellikle 1-5 yal) Maddi arag kredileri
Isletme kredileri I};eatsm.g_ crediler
. . actoring ileri
Uzun siireli krediler e
> Sezon kredileri Donatim kredileri
(5 yrldan uzun) Génderici kredileri
Dis ticaret(ihracat/ e g o
thalat kredileri) Kredi 6diincii
Aval kredisi
Kabul kredisi
Képrii kredileri aoutKreqist
(Ara kredileri)
Sekil 2: Kredi Tiirleri

Kaynak: Yiksel A., Yiiksel U., Hizmet Pazarlamas:, Istanbul, 2004, s.11
3.2.Kredi Kurumlan

Alternatif kredi kurumlarinin gegmiste sadece kredi kurumu denilince akla
bankacilik gelmemesinde giiniimiizde basinda reklam tanitimi Snemli bir yer
tutmaktadir. Halkin tiirev iiriinlere son yillarda tiiketici lehine birgok avantaj
sagladigina dair yapilan aciklamalar ve reklamlar, misterilerin magduriyet
yagamamas: etkisiyle de alternatif kredi kurumlan niteliksel ve niceliksel agidan

artmaktadir. Tiiketici finansmant, ipotek finansmam sirketleri gibi.

K;edi kurumlan denince, Tiirkiye’de dncelikle bankalar anlasilir. Fakat bizde

de banka diginda yeni bazi kredi kurumlan olusmustur.*

Ornegin faktoring, leasing, 6zel ﬁnans.kurumlan, sermaye piyasasi araci

kurumlan ve "Finansman Sirketleri" vb. gibi.**

53 Arican I.,Finansal Hizmetler Ekonomisi, Istanbul,1999,5.121
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"Finansman sirketleri" (ya da tiiketici kredi sirketleri) "mal ve hizmet alimmm

kredilendirmek iizere 6diing para veren” sirketlerdir.”®

Bunlar gogu kez belirli sanayi iireticisi olan holdinglere baglidirlar. OFK
(Ozel finans kurumlar) da; 1980°lerin baslannda sisteme yeni giren, E;ncak
islemlerin bankalar gibi mevduat toplama ve kredilendirme olarak nitelendirmeyen,
fakat aym islevleri olan kurumlardir. Bu nitelendirme farki, kuruluslarin dinlerin hos
gormedigi  faiz kurumunu kullanmadiklarim  vurgulamak istemediklerinden

dolayidir.*®
3.3.Kredinin Kaynaklan

Bankalarin mali kaynaklan iki kisinda toplanabilir. Ozkaynaklar ve yabanci
kaynaklar.

3.3.1.0zkaynaklar

- Odenmis sermaye

- Ihtiyatlar(yedek akceler)
- Karsiliklar,

- Dagitilmamus kérlar,

- Fonlar, |

- Birikmig amortismanlardan olusur.

3.3.2.Yabanc1 Kaynaklar

~ Mevduat (YTL ve déviz)
- T.C. Merkez Bankasi’ndan saglanan krediler,
- Yurti¢i bankalardan saglanan krediler,

** Ataman U, Hisse Senetlerinin Gergek Degerinin Hesaplanmas, istanbul,1999.5.17
* Ancan i.,a.g.k.,s.317 _
% Ytksel A.S.,Bankacilik Hukuku ve Isietmesi, istanbul,1997.5.30
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- Yurt dis1 bankalardan saglanan krediler,

- Mubtelif borglar (yatinlacak vergiler, fonlar, Sdenecek havale bedelleri, keside ceki
bedelleri ve sirket kurulugu — sermaye arttirimlarina aracihk etme gibi bankacilik
hizmetleri ile kullandirilan bazi krediler i¢in alinan nakit blokaj vb.)

- Tahvil ihrac: ile saglanan borglar,

- Menkul klyrr;et yatirim fonlarn,

- Thracat akreditifleri,

- Prefinansmanlar,

- Dagitilacak kérlar,

- Pasif hesaplarda yer alan diger borglar,

- Tortu fonlar, bankalarin kasalarina giren, birka¢ giin bekleyen her tiirlii kar bu
kapsamda diigtiniilebilir. Maas ve tcretlerin ATM’ ler vasitasiyla édenmesi, hemen

hemen sifir maliyetli fonlarm olusmasina neden olmaktadir.”’
3.4.Kredi Politikasinin Belirlenmesi

Ticari kredi kuramina gére ticari bankalar, sadece kisa vadeli kendi kendini
ddeyen ve verimli krediler vermelidir. Merkez Bankas: da ticari bankalara giivenilir
senetler Kargihginda 6diing vermelidir. Boyle bir diisiincenin gerisinde yatan mantik
sudur, Eger bankalar bu ¢esit kredi verirse, bu durumda banka &diinleriyle birlikte
artan para arzi, ticari kanallarda fiziksel mal hacmindeki artisa paralel olarak
gelisecektir. Yani bu sekilde artan banka kredisi ve para arzina, iiretimdeki bir arti

eslik edecektir.™®

Bir banka bagarisizsa ¢ogu zaman bunun sebebi kéti kredilerdir. Faiz oram
riski hem yukariya hem de asagiya dogru oldugu halde, kredi riski hep asaf
dogrudur. Olabilecek en iyi durum kredilerin faiziyle birlikte geri tdemesidir.

Olabilecek en kétii durum faiz ve kredinin tiimiiniin kaybedilmesidir.>

57 Akgelik L.B.,Nakit Krediler,Istanbul, 1998,s.3
*¥ Parasiz M.1.,Para Politikasi,Bursa, 1993,5.9
* Parasiz 1.,a.g.k 5.173
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Kredi politikas1 bankamin temel yonetim felsefesi ile kredilere iliskin

prosediirlerin (uygulamalarin) birlestirilmesi olarak tanimlanabilir.%

Bankalar ekonomi iginde bulunduklari konum nedeniyle, vyetkili kamu
otoriteleri tarafindan diger igletmelere oranla daha siki1 kontrol altindadirlar. Kamu
otoriteleri bankalarin hem likiditelerini, hem de &nemli &lciilerde zararlarmi

engellemek amaciyla bazi simirlamalar getirirler.®

Kredi yamisina dayanan tehlike kaynag bankanin bilingli ve sabit bir kredi
politikasinin  bulunmamas1 ya da bu temel ilkelerin yazili bir bigimde

diizenlenmesidir.5

Kredi politikalarinin yazili hale getirilmesi kredilendirme stirecini standart
hale getirmek, bankalarin verimli ve etkin kredi portfdyiine sahip olmas: agisindan
onemlidir. Kredi risk derecelendirme, rating modelleme, KKB veri datasi, TCMB
olumsuz sicil kayitlar gibi bilgilerle her banka kendine uygun miisteri profili segerek
kredi modellemesi yapmaktadir. Gegmiste sorun yasamis oldugu miisteri profili,
sektSr analizleri, piyasadaki igsel ve digsal sartlarla kredi modellemesi yaparken
SCORECARD sistemiyle 6nceliklerine gore kredi modellemesi yapmaktadirlar.
Yazilim sirketleri bankalarin vizyon ve kredi stratejileriyle ilgili bu beklentilerini
program dilinde yazarlar. Omegin Tiirk Ekonomi Bankasi’nin kredi tekliflerindeki

modelleme sisteminin adi NBSM'dir.

 Belkis S.,Kredilendirme Stireci ve Kredi Yénetimi, 1990,5.251
5! Kaval H.,Bankalarda Risk Yénetimi,Ankara,2000,s.24
2 Berk N.agk s 186
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KREDIi POLITIKALARI
LBankaninGenel
Politika

Kurallan

A.Objektifler
B.Stratejiler

- Kredi paketi

- Likidite ve zaman yapisi
- PortfSytiin biiyikliigii
C.Ticaret Alam

D.Kredi Standartlar

- Kredinin gesitleri
-Giivenli-giivensiz
kaynaklar
- Teminat
- Siire
E.Kredi

onaylama

komitesi  ve

Tablo 1: Kredi Politikalari

II.Bankanin Kredi
Prensipleri ve
Prosediirleri

A.Sigorta
B.Dokiimantasyon

standartlan ve giivenlik
C.Problemli kredilerin geri
alinmasi

D.Kanuni kisitlamalar ve
uyum

E.Kredi Fiyatlama
F . Miisterilerin finansal
bilgileri
G.Etnik
¢ikarlarin catigmasi
H.Kredinin

degerler  ve

yeniden

degerlendirilmesi

Kredi politikalarinin temel ilkeleri:

IIL.Kredi

Gore Izlenecek Siireg ve

Cesitlerine

Parametreler

A Konut Kredileri

- Kredinin tamimi

- Kredinin amaci

- Tercih edilen siireler
- Fiyatlama: oranlar,
komisyonlar

- Minumum ve maksimum
tutarlar

- Sigorta gereklilikleri
-Teminatlarin
mitkemmelligi

- Onay politikasi

B.Avans kredileri

C.Nakit Karsilikli Krediler
D.Stok Kredilen

E.Vadeli Krediler

F.Tarim Kredileri
G.Kiiglik Esnaf Kredileri
H.Tiketici Kredileri

Bankacilik sektériindeki degisimin hizi, rakiplerin bu degisime ayak uydurma

siirati, migteri alg1 ve beklentilerindeki degisim siirati, degisimde kullamlabilecek

kaynaklarin yeterliligi, degisimin saglayacag: ekonominin bu kaynak tahsisini mesru

kilma seviyesi, degisimi yonlendirecek kadrolarin hirs, irade ve yetenekleri ile digsal

kisitlan dikkate alarak verilecek kararlar ile belirlenir. Yazih olarak belirlenmis kredi
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politikalan ile yonetimin somut davramslan arasinda uyum olmamas: durumunda

kredi uygulanmasinda belirsizliklerle karsilasilir.5

Bankalarin  kredi politikalarintn  ve prosediirlerinin  belirlenmesi  ve
uygulanmasi asamasinda, Basel II've uyum siireci de goézetilerek; firmalarm kredi
degerliliklerinin  dlgtilerek  kredi risl:;inin belirlenmesi, kredi portfSyiiniin
derecelendirilerek portfoyiin tammlanabilmesi, kredili miisterilerin risk derecelerine
gore, teminat-vade-fiyat gibi yan enstriimanlarin gelistirilmesi ve bunlarin kredi
riskine uyarlanmasi, kredi degerliligi 6l¢tim metodu paralelinde kredilerin izlenmesi,
kredi portfoyliniin kir maksimizasyonu amaciyla, cesitli karar parametreleri
dogrultusunda, portfdyiin yonetilmesi, gerek firma ve gerekse belirlenecek sektérel-
bdlgesel duyarlibk analizleri ile portfoylin, muhtemel zarar karsihiklarinin

belirlenmesi konusunda gerekli yapinin kurulmas: gerekmektedir,5*

3.5.Kredinin Unsurlar

Zaman, itimat ve édememe tehlikesi anlamina gelen risk kredinin temel

unsurudur. Kredinin olusmas: igin asagidaki unsurlarin var olmas: gerekir: _

1) Krediyi alan ( bor¢lu )

2) Krediyi veren ( alacakl )

3) Devredilen satin alma giicii ( kefalet )

4) Siire ( vade ) : Gelecegin belirsizlifi nedeniyle siire uzadikga risk artar. Vadesiz
bir iglemin kredi 6zelligi bulunmaz.

5) Giiven ve Sayginlik ( itimat ve itibar ) : Kredi veren ile alan arasinda bir giivenin
bulunmas: gerekir.

6) Risk: Odiing verilen parann geri alinmasina kadar stirede olugabilecek tehlikelerin
toplamudir.

7) Teminat ( garanti ) : Riskin azalmasi ya da ¢ogalmasi, borglunun yiikiimliiliiklerini
yerine getirmekten kaginmasi ya da getirememesi durumlarinda alinacak teminatin

cinsine gore artar veya azalir.

% Berk N.,a.g.k.,5.187
 http://www.dunyagazetesi.com.tr/haber.asp?id=1 6209.erisim tarthi 28.2.2010

34




8) Gelir: Bankalar faiz karsilhg: topladiklari fonlardan ve gesitli sekillerde elde

ettikleri kaynaklardan faiz, komisyon gibi gelitler saglamak zorundadirlar.
Bunun sebepleri de soyle agiklanabilir:

a) Kredi ve sermaye piyasalarinda faaliyet gosterip, varliklarim siirdiirebilmeleri ve

lilke ekonomisine katkida bulunabilmeleri,

b)Topladiklart kaynaklari kredi ve sermaye olarak yatinm, isletme alanlarina
yonelterek  mevduat  sahiplerine  karst  olan  sorumluluklarimi  yerine

getirebilmeleridir. 5

% Sakar, B.a.gk., s. 34
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KREDININ

UNSURLARI

ZAMAN

Bankalara odiing verilen
paranin

ve temin edilen sayginhgin

belirli bir stire sonra iade
edilmesi sézkonusu
oldugundan

kredide zaman ¢ok
‘Gnemlidir, Vade uzadikga
risk artar. Bunun nedeni ise
gelecegin belirsizligidir.

GUVEN

Nakit, mal, teminat, kefalet
sekil ve mahiyetinde veya

herhangi bir sekilde ve

surette verilen kredi, befirli

bir siire sonunda geri
alinmak kosulunu
tasidigindan, arada bir

itimadin bulunmasi gerekir.

Kredi verilecek kisi yada

kurulusun banka nezdinde
sayginhigs olmal, kendisine

guvenilmelidir.

Sekil 3: Kredi Unsurlan

RisK
Bankacilikta risk, dding

verilen paralarm tahsiline
ve verilen garantiye konu

taahhidiin yerine
getiriimesine kadar
meydana gelmesi
muhtemel tehlikelerin
toplandir.

Kaymak: Altan M., Fonksiyonlar ve Iglemler Agisindan Bankacilik, Istanbul, 2001,

s.139
3.6. Kredinin Islevleri

Ekonomik ve ticari faaliyetlerin hizla artmasi ile igletrmelerin bu degisime

ayak uydurabilmeleri igin fon ihtiyaci artrmstir. Bu ihtiyacin bilyiik bélimi de

bank_alardan alinan kredilerle saglanmaktadir. Kredinin islevlerini maddeler halinde

siralarsak:

1) Tedaviil fonksiyonunu yerine getirir,

2) Birikimleri sermayeye ¢evrilmesini saglar.
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3) Birikimleri girisimcilerin kullanimina aktarir.

4) Atil haldeki sermayenin is alanlarina aktarilmasim saglar.
5) Mallarin arz: ile talebi arasindaki dengeyi saglar.

6) Ekonomik faaliyetlere luz ve yon verir.

7} Ticari degisimleri. tesvik eder.

8) Sermayenin birlesme dagilimini temin eder.%

KREDI POLITIKASI

KREDI POLITIKASI KREDI POLITIKASI

KREDI POLITIKASI

Sekil 4: Kredi Emniyetini Etkileyen Faktorler
Kaynak: Berk N., Bankalarda Pazar Yonelik Kredi Yonetimi, Istanbul, 1987, .69

3.7.Kredilerin Siniflandirilmasi

3.7.1.Nakit/ Gayri nakit Krediler

Ticari kredi firmalan lehine tahsis edilecek kredileri baslhica iki grupta

inceleyecegiz.

66 Sakar B.,a.g.k., s.4-5
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3.7.1.1.Nakit Krediler

‘Bankanin bilango i¢i kaynaklanmn kullanilmasiyla saglanan kredilerdir.
Nakit kredilerden TL ise faiz geliri; dovizli ise faiz geliri ve kur farki geliri elde
edilir. Nakit krediler agagidaki bigimde simflandirilir.

- Iskonto Kredisi

- Istira Kredileri

- Senet Kargilif1 Avans Kredileri

- Ddvize Endeksli Kredi

- Spot Krediler

- Borglu Cari Hesap Kredisi

- Emtia-Uriin ve Mal Karsiif1 Kredi

- Mevduat Karsilig1 Kredi

- Doviz Tevdiat Karsiligt Kredi

- Ihracat Kredisi

- Ithalat Kredisi

- Hazine Bonosu, Devlet Tahvili, Hisse Senedi ile Eurobond Karsilig1 Krediler
- Repo ve Bankanin Yatirim Fonlan Karsilif Kredi
- Altm Rehni Karsilig1 Kredi

- Alacagm-Istihkakin Temliki Karsiligs Kredi

- Ipotek Karsili1 Kredi

- Ticari Isletme Rehni Karsihig Kredi

- Tasit Rehni Karsihigi Kredi

- Banka Kontrgarantisi Kargihiga Kredi

- Spot Dévize Endeksli Kredi

- Giin i¢i Kredi

- Kurum Tahsilatlan ve Takas Cekleri Nakit Yénetimi Kredisi
- Orta ve Uzun Vadeli Taksitli Ticari Kredi

- Diger Nakdi Krediler
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3.7.1.1.1.iskonto Kredisi

Iskonto belli 6zellikteki alacak haklarinin paraya cevrilmesini mimkiin kilan
bir iglemdir. Bankalar vadesi gelmemis ticari senetleri devralarak vade tarihine kadar
gececek  sire igin, | faiz, komisyon, para nakil {creti ve gider vergisinin
diigiilmesinden sonra pesin degerleri {izerinden miisteriye 6demede bulunarak
iskonto kredisi vermis olurlar. iskonto kredisine en uygun senetler emre muharrer
senet niteliginde olan polige ve bonolardir. Bu senetler bankaya temlik cirosu ile
devir ve teslim edilirler. Iskonto sartlan (faiz ve komisyon oranlar) kararname ile
belirlenir. Borglusu aym kentte olan senetlerin bu isleme tabi tutulmasi "iskonto",
senet borglusunun islemin yapmldigi kentin disinda olmasi "istira" olarak

adlandinlmaktadir.®’

3.7.1.1.2.istira Kredisi

Istira; borglusu banka subesi ile farkli sehirlerde ikamet eden, heniiz vadesi
gelmemig bir ticari senet bedelinden, vade tarihine kadar gegecek giinlere ait faiz
komisyon ve bunlar tizerinden KKDF, BSMV gibi yasal kesintilerin diisiilerek kalan
bakiyenin vadesinde tahsil edilmek lizere, son cirantaya &denerek banka tarafindan
satin alinmasi seklinde uygulanan nakdi kredi tiirtidiir. Istira kredisi, iskonto edilen
senedin ciro ve teslim yolu ile bankaya satilmas: islemidir. Banka kendisine teminat

olarak verilen senetlerin tutarinin belli bir yiizdesi kadar kredi verir.*®

3.7.1.1.3.Senet Karsth@ Avans Kredileri

Vadeleri gelmemis senetlerin bankaya rehnedilmesi karsiiginda verilen
kredilerdir. Kisisel teminata dayanan ve uygulamada iskonto kredisinde oldugu gibi,
¢okea kullanilan bu tiir kredinin iskonto kredisinden farks, iskontoya alinan senetlerin

bankanin miilkiyetine gecerken, senet karsihi@i kredide senedin bankanin elinde rehin

7 Cevik S.,Bankacilik ve Mali Kurumlar,{zmir, 1987,5.85
% T.T.K. Mad.593,596
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olarak kalmasidir. Diger taraftan teminat olarak verilen senetler, banka tarafindan
T.C. Merkez Bankasi nezdinde reeskonta tabi tutulabilir. Senet karsilif kredi islemi
hem kredi hem de senet tahsilinde aracilik islemi gibidir. Bu hesabin para hareketleri
TTK ve Medeni Kanun hiikiimlerine gére takip edilir. Buna gére;

- Bir ticari iligkiden dogmayan,

- Sarth olan ya da cirolan teselsiil etmeyen,

- Ibraz ve kabule arz1, belli bir tarihten énce olmayacagi notu bulunan,

- "Protestosuz" notu bulunan,

- Damga pulu bulunmayan,

- Bankalardan kredi almasi yasak kisilerin imzas1 bulunan senetler karsihginda

kredi verilmez.%°

3.7.1.1.4.Dévize Endeksli Kredi

Bu tiir krediler, yabanci paralarin TL kargisinda kazanacag: deger gz oniinde
bulundurularak, déviz kredilerine uygulana faiz orani ile kredi lehdarina bir yasal
déviz taahhiidii yiikletilmeden kullandirilan ve vadesinde anapara, faiz (kur artiglar:
dahil), KKDF ve BSMV nin tahsili ile kapanan kredilerdir.”®

3.7.1.1.5.5pot Krediler

Spot krediler; tutan, uygulanacak faiz oram ve vadesi, kredinin kullandirildig
tarihteki piyasa kosullanna gore saptana, firmalarm kisa siireli ihtiyaglarin
karsilamaya yénelik ve genellikle bankamn fon akisi paralelinde sekillenen, kisa

vadeli ve faiz oran diger kredi tiirlerine nazaran diisiik olan kredilerdir.’!

3.7.1.1.6.Borglu Cari Hesap Kredisi

Cari hesap kredileri, bat1 bankacilifinda en ¢ok uygulanan kredi bigimidir.

Cari hesap kredisinde, banka miisterisine belirli Hmite kadar bir kredi acar ve

* Eyiipgiller S.,a.g.k.,5.129-130
™ Altan M.,a.g k.,5.144
" Altan M.,a.g k.,5.144
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miisteri, bu limit i¢inde ihtiyacina gbre para geker; kredi de bu sekliyle bir cari hesap
tizerinden yiiriitiiliir. Kredinin ad:, sadece hesaplasma bigimini yansitir, kredinin

ekonomik karakterini belli etmez.”

Bankalarmn, kendileri ile siirekli iliski halinde bulunan tiiccar, sanayici ve
diger glivenilir gercek ve tiizel. kigilere agtip1 kredilerdir. Cari hesap kredisi, agilan
kredinin firma tarafindan isin durumuna ve &deme ihtiyacina gére kullanilmasim,
yapilacak tahsilatin faiz ve zaman kaybt olmadan bankaya tevdiini miimkiin kilan bir
kredi geklidir. Cari hesap kredisi kullanan firma, belirlenen kredi smirlan
gercevesinde istedigi zaman, istedigi miktarda bankadan para ¢ekebilir veya bankaya
para yatirabilir. Donem sonunda gekilen ve yatirilan paralar mukayese edilir ve
gerekli faizler hesaplanarak kapatilir. Cari hesap kredileri, isletmelerin ¢alisma
sermayesinin finansmamnda kullamlan kisa vadeli nakdi kredi niteligindedir. Cari
hesap kredileri ile isletmeler maddi para kullanmadan 6demelerini yapabilirler. Bu da

banka parasinin arzim arttirir,

3.7.1.1.7.Emtia-Uriin ve Mal Karsih@ Kredi

Emtia-lrtin ve mal karsiligs krediler, ticari, zirai ve sinai emtianin menkul
rehni hitkkiimleri gercevesinde, bankaya rehnedilmesi karsihginda, borglu cari hesap
seklinde kullandirilan kredilerdir. Kurulus ana sézlesmesinde 6zellikli krediler
vermek iizere kurulmus bankalar digindaki bankalar tarafindan kullandirimi az olan
bir kredi tiiriidiir.™

3.7.1.1.8.Mevduat Karsiligt Kredi

- Mevduat Karsilign Krediler, kredi lehdari veya iiglincii sahsin bankada

bulunan mevduat ve Déviz Tevdiat hesaplan teminat alinarak kullandinlan bir kredi

7 Yiiksel A.S.-Yiiksel A.-Yiiksel U.-Banka Yonetimi El Kitabi-Istanbul,2002,5.355

™ Yiksel A.S.,Ozel Finans Kurumlar ile I1gili Diizenlemeler ve Bankacilik Mevzuat Agisindan
Degerlendirilmesi,istanbul, 1986,5.211

™ Sakar B.,a.g k.,s.69
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tirlidiir. Teminat alinan mevduat vadeli ise, kredi vadesinin mevduatin vadesinden

uzun olmamasina dikkat edilir.”

3.7.1.1.9.Déviz Tevdiat Karsihg Kredi

Déoviz Tevdiat Kargih kredi islemlerinde, teminata almacak dévizi Tevdiat
hesabinin ne kadar olmas: gerektigi hesaplanirken kredinin kullandinildig: tarihteki
bankanin d6viz ali kuru tizerinden hesaplama yapilarak o déviz tevdiat hesabi rehin

ahinar ve iizerine rehin konulur.”®

3.7.1.1.10.Thracat Kredisi

Bu tir Tirk mengeli biitiin mallarin serbest dovizle kesin olarak ihraci
taahhiidii kargilig ihracatg1 ve ihrag mali iireten imalatgilarla yan sanayicilerine

kullandirilmak iizere bankalara tahsisi edilen kredidir.”’

3.7.1.1.11.ithalat Kredisi

Ithalat yapan firmalar yapmus olduklar ithalat islemleri ile calistiklar
bankalardan asagidaki iglemletle ilgili kredi kullanabilirler:

- Yabanc tilkelerdeki saticilar lehine akreditif agtirmak,

- Kabul kredisi ile ithalat yapmak,

- Ithalati temin aracr ile garanti mektuplar1 tanzim etmek,

- Ithalat vesaiki ve ithalat emtiasi karsiliginda avans almak’®

-7 Sakar B.,a.g k.,5.70
6 Sakar B.,a.g k.;s.71

7 Belkis S.,Kredilendirme Streci vt Kredi Yonetimi,istanbul,1990,5.87
7 Sakar B.,a.g k.5.72
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3.7.1.1.12.Hazine Bonosu, Devlet Tahvili, Hisse Senedi ile Eurobond Karsihin
Krediler

Bankalar, gergek ve tiizel kisilerin ellerinde bulunan Hazine Bonosu, Devlet
I¢ borglanma Tahvilleri, TEFE+x ve TUFExX vb. devlet bor¢lanmasini gdsteren
" menkul deéerler ile, Hisse Senedi, Sirket Borglanma Tahvilleri vb., 6zel sirketlerin
sermaye paylan ve bor¢lanmalarim gdsteren menkul degerlerin rehni karsiligindan
kredi verebilirler. Bu kagitlarin degerlerinin belirlendigi bir borsa veya ikinci piyasa
varsa buradaki degerlerine orantili olarak teminat kabul edilit ve risk goriindiigii

siirece risk ile teminatlarin degeri arasindaki esitlik kontrol edilir.”

3.7.1.1.13.Repo ve Bankamin Yatirim Fonlar: Karsihign Kredi

Tiizel veya gergek kisilerin yatirim hesabn iizerine rehin konularak repo veya
bankanin yatirim fonlan karsihg kullandinilan kredilerdir. Kredi kullandirilirken,
kredinin vade sonundaki anapara, faiz, yasal kesintiler ve varsa masraflar toplami
hesaplanir ve hesaplanan toplam tutar kadar teminata yatirrm fonu alir. Bu tip
kredilerde Repo, Bankanin A ve B tipi Yatinm Fonlar {izerine bloke konulur ve risk

tamamen kapatildiktan sonra bloke kaldirilir.¥

3.7.1.1.14,Altin Rehni Karsihg Kredi

Alinacak krediler igin banklarin kabul edecekleri ve degeri degismeyen
kiymetli madenlerin rehnedilmesi iglemidir. Tiirkiye’de pratik olarak sadece altin
teminat olarak kabul edilmektedir ve séz konusu madenlerin bankaya teslim edilmesi

gerekmektedir.®'

™ Sakar H.,Bankalarda Kredilendirme Teknikleri, 1stanbul,2005,5.75
® Sakar B.,a.g k.,s.72 .
81 Sakar H.,Genel Bankacilik Bilgileri,istanbul,2000,5.95
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3.7.1.1.15.Alacagin-Istihkakin Temliki Karsihg Kredi

Bankalar, kesinlegmis ticari alacaklarin devri karsihifinda kredi
verebilmektedirler. Faturasi kesilmig veya bazen kesilmemis ancak kesinlesmis
alacaklar yazili ve gegerli bir rehin ve devir sozlesmesiyle bankaya devredilir ve
kargihinda nakit veya gayri nakit krediler tesis edilir. Bazi bankalar sadece devir

iglemini yeterli bulmayarak borgludan borcun ddenecegine dair yazi da alirlar.®?

3.7.1.1.16.Ipotek Karsiig: Kredi

Ipotek kredisi, krediyi verenle krediyi alamn iizerinde anlasmaya varacaklari
her sekilde olabilir. Bununla birlikte klasik ipotek kredisi, sabit faiz oranh, esit geri

&demeli, tamamen amortize edilen bir konut kredisi seklinde verilmektedir. 8

3.7.1.1.17.Ticari isletme Rehni Karsihg Kredi

Ticari isletmede rehin alinmast igin, noter araciliftyla rehin sozlesmesi
yapilmasi ve bu sézlesmenin ticaret veya esnaf ve sanat siciline tescili gerekir. Rehin
sozlesmesi ticari isletmenin kayith bulundugu sicil ¢ergevesindeki bir noter

tarafindan re’sen tanzim edilir. *

3.7.1.1.18.Tasit Rehni Kargihg Kredi

1. el ve 2. el otomobil satin alinabilmesi i¢in verilen kredilerdir. Ortalama 12-
18 ay vadeli olmakla birlikte 48 aya kadar uzayan vadeli kredilerde vardir. Kredi
verilen ara¢ bankaya rehin edilir veya iizerine haciz konur. Bankalar arasinda

farkliliklar olmasmna ragmen genellikle arag¢ bedelinin bir bliimiinéi miisterinin

82 Sakar H.,a.g k.,5.75

8 Alp A ipotek Kredileri ve Ipotege Dayali Menkul Kiymetler Yoluyla Tirk Konut Finansman
Sorununun Céziimiinde Bir Model Onerisi,Ankara,1996.5.78

¥ Vakifbank Egitim Mudiirliga,Krediler,istanbul, 1994,5.29
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Odemesi beklenir. Arag alim kredilerinde, arag iizerindeki vergiler, trafik, varsa haciz

masraflar1 ve kasko bedeli kredilendirilmez.®®

3.7.1.1.19.Banka Kontrgarantisi Karsihg Kredi

Piyasada giivenilir olarak bilinen yurti¢inde veya yurtdiginda yerlesik bir
bankamn teminat mektubu kargibginda BCH seklinde kullandirilan kredilerdir.
3.7.1.1.20.Spot Divize Endeksli Kredi

Spot dévize endeksli krediler, belirli bir konvertibl dévize endekslenen ve
miigteriye, nakit kredi limiti dahilinde, DEK alis kuru (Bankamn déviz kredilerine

uygulanan Déviz Alis Kuru) tizerinden Tiirk Liras: olarak kullandirilan kredilerdir. *

3.7.1.1.21.Giin i¢i Kredi

Giin i¢i krediler, moralite ve varhk yoniinden giiglii, sube ile her yénden iyi
iligkileri olan, giivenilir, a¢ik kredi kullanma derecesinde kredibilitesi olan

firmalarin, giinliik nakit gereksinimlerini gidermeye yéneliktir.?’

3.7.1.1.22.Kurum Tahsilatlari ve Takas Cekleri Nakit Yonetimi Kredisi

Firmalann Odemekte oldugu Bagkur, SSK, Turkcell, Telsim, Vergi
Odemeleri gibi tahsilatlarin banka aracith@ ile Odenmesi swrasinda firmaya
kullandinlan krediye Kurum Tahsildtlar ve Takas Cekleri Nakit Yénetimi Kredisi

denir.

3.7.1.1.23.0rta ve Uzun vadeli Taksitli Ticari Kredi

% Sakar H.,Bankalarda Kredilendirme Teknikleri, istanbul,2005,5.113
% Sakar B.,a.g k_5.76
¥ Altan M.,a.g k.,5.144
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Taksitli Ticari Kredi, ticari, tagit, igyeri, lojman/misafirhane gibi alimlarda
firmalara kullandmlan kredinin geri 6demelerini taksitli olarak yapilmasi esasina
dayah bir kredi tirddiir. Firmanin kredi limiti icinde birden fazla kredi
kullandirilabilir. Kullandirilan Taksitli Ticari Kredinin vadesi 1 yil olmakla birlikte
36 aya kadar vadeli kredi kullandirim: da yapilabilir.®®

3.7.1.1.24.Diger Nakdi Krediler

Yukandaki kategorilerden higbirine girmeyen kredilerdir.

3.7.1.2.Gayrinakit Krediler

Bilangonun kaynak dis1 kaynaklarimin kullanilmasiyla saglanan kredilerdir,
Gayrinakit kredilerden TL veya YP komisyon elde edilir. Gayrinakit krediler
asafidaki bigimde simflanabilir;

- Teminat Mektuplar:

- Avans Teminat Mektuplan

- Gegici Teminat Mektuplari

- Performans Teminat Mektuplan

- Yurti¢gi Mektuplar

- Yurtdis1 Mektuplar (Harici Garantiler)
- Kabul/Aval Kredileri

- Akreditifli Kabul/Aval Kredileri

- Vesaik Mukabili Kabul/Aval Kredileri
~ Mal Mukabili Kabul/Aval Kredileri
~Ithalat Akreditif Kredileri

3.7.1.2.1.Teminat Mektubu (Banka Kefaleti)

"Teminat mektubu", resmi daire ve kuruluglara, 6zel tesekkiillere veya

kigilere hitaben belli bir igin yapilmasi veya bir borcun 6denmesinin, belirtilen sartlar

% Sakar B.,a.gk.s.77
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i¢inde yerine getirileceginin taahhiidii, bu taahhiidiin yerine getirilmemesi halinde isi
yiiklenenin tazminat olarak 6demesi gerekli bir meblagin banka tarafindan muhataba

ddenecegine dair garanti verilmesidir.%

Teminat mektubu vermekle banka kasasindan herhangi bir nakit
¢ikmamaktadir. Bu nedenle teminat mektuplar1 kisa vadeli gayri nakdi kredilerdi‘r.
Teminat mektuplar1 bir tiir banknot gibidirler. Bankalar bu banknot mukabilinde
miigterisinden komisyon alirlar. Bu banknotlan elinde tutanlarda banknot tutarim

aninda nakde ¢evirebilirler.”

Tiirk hukukunda ilk banka teminat mektubu uygulamasinin dayanagim 1025
sayith ve 12.3.1927 tarihli Kanun’un 1. maddesi uyarinca Bakanlar Kurulu’nca
yirirliige sokulan 8.1.1928 tarih ve 6048 sayili Kararname olugturmaktadir. Devlet
ve Kamu kuruluslarinca yapilan artirma, eksiltme ve ihaleler nedeniyle bu
kararnamede, kabul edilebilecek “teminati katiye mektubu, teminati muvakkate
mektubu’ adi altinda teminat mektuplarinin metinleri belirlenmistir. Nitekim saha
sonraki yillarda Maliye ve Giimrik Bakanliginca tespit edilen teminat mektuplan
metinlerinde bankada ‘kefil’ olarak degil ‘garanti veren” olarak séz edilmistir. Buna
karsilik 6zel kigilere hitaben verilen gesitli teminat mektuplarinda hala ‘miisterek ve

miiteselsil kefil® denilmektedir.”!
Teminat mektuplan hukuki niteligi itibariyle B.K.’un 110. maddesinde s6zii

edilen tiglincii kisinin fiilini taahhiit niteligindeki bir garanti akdidir.*

3.7.1.2.2. Kabul Aval Kredileri

Bankanin {izerine gekilecek poligeyi kabul ederek firma itiban yerine kendi
itibarin1 koymasi ile gergeklestirilen bir kredilesmedir. Banka, lizerine imza ettigi

poligenin bedelini, police bor¢lusu 8demedigi zaman odemek zorunda kalir. Bu

¥ Usta M., Teminat Mektuplari,Pamukbank T.A.$. Egitim Yaymlar, 1992,s.1

* Sungur T.,Banka Teknigi,Ankara,1993,5.101-102

*! Reisoglu S.,Banka Teminat Mektuplan Ve Kontrgarantiler,1997,s.1

% Kostakoglu C.,Banka Kredi S6zlesmelerinden Degan Uyusiazliklar,Ankara,1995,5.98
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itibarla kabul kredisi nakdi kredi olmayip sadece bankamn, imzasini bor¢ vermesi
nitelifinde olan kisa vadeli bir kredidir. Bu tiir kredi dis ticaretin finansmaninda

kullanilir.”?

3.8.Kredi Sinirlan

3182 sayili Bankalar Kanunumuzun 38. maddesi bankalarin verebilecekleri
nakdi ve gayri nakdi kredi tutarimin azami simirim belirlemektedir.
-Bir bankanin verebilecegi nakdi, ve gayri nakdi krediler toplami, bankamn
dzkaynaklarimn 20 katin1 agamaz.
-Bir banka gercek yada tiizel bir kisive nakdi ve gayri nakdi kredi olarak
ozkaynaklannin %20’sinden fazla kredi veremez. Bu oran ihracat ve yurtdig
miiteahhitlik hizmetleri igin %25°tir.
-Bir bankamin dolayli kredi iliskisi i¢inde bulundugu gergek veya tiizel kisilere
agabilecegi krediler toplami 6zkaynaklannin %25’ini asamaz.
-Gayrinakdi krediler Bankalar Kanununun 38. maddesinin uygulamasinda %50

olarak dikkate alintrlar.**

3.9.Kredi Taleplerinin Degerlendirilmesi

Bankalar kaynaklarinin yasa ile belirlenen kismini kaynak ihtiyaci olan
girisimeilere kullandinr ve karsihginda kazang elde eder. Bankalar fonlanm
kullandirirken ti¢ 6nemli noktaya dikkat edetler. Bunlar;

- Glivenirlilik (az risk)
- Likidite (emniyetli vade)
- Venmliliktir.
Bu t¢ 6nemli noktamin agikhiga kavusmas: belirli bir stireci kapsar ve bu

stireg igerisinde birtakim faktorler dikkate alimr.*®

? Dikel M.,a.g.k.,5.165
* Altan M. ,a.g k. ,5.146-147
% Altan M.agk.,s231
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Miigteri Talebi Bilgi Toplama Mali Tablolarin Saglanmasi

Kredi Komitesi Alt Topl. |, | Kredi Teklifi | Istihbarat ve Mali Analiz

-

A
A

A
Yonetim Kurulu

Kabul veya Red

— o o e xR

A 4
Belgeleme ve Teminatlandirma

A

Riske Giris

;

Aktif Takip Siireci(Risk ve Teminat) Riskin Tasfiyesi ve Teminat Coziimii

Sekil 5: Kredi Temel Igleyisi
Kaynak: Sakar H., Bankalarda Kredilendirme Teknikleri, Istanbul, 2005

Kredi kullanimi ticari ve finansman tiim ekonomik faaliyetlerin vazgecilmez
unsurlarim tegkil etmektedir. Giinlimiizde banka kredilerinin bir béliimiiniin donuk
hale gelmesi bir boliimiiniin de tahsilinde karsilagilan giiglitkler kredi taleplerinin
degerlendirilmesinin bankacilik a¢isindan 6nemini somut olarak ortaya koymaktadr.
Bankalar giivenilir ve agik¢a tamimlanmig kredi verme kriterlerine uygun olarak
¢aligmahdirlar. Bu kriterler hem kredi alan hem de kredinin yapisi, alinmasindaki
amag ve geri 6deme kaynagi hakkinda yeterli bilgi edinilmesine imkén verir igerikte
olmalidir. Bankalar, kredi talep eden firmanin gereek risk profilinin ayrintili bigimde
degerlendirmesine olanak verecek sekilde yeterli bilgi saglamalidir. Onaya sunulan
kredilere iligkin doklimanlarda en azindan agagida yer alan hususlara yer verilmis

olmas: gereklidir.
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~ Kredinin amac1 ve geri 6deme igin gerekli fonun kaynagi,

— Kredi talep edenin giivenirliligi ve itibar,

— Mevecut risk profili (tiim risklerin yapis1 ve miktarm igermeli), piyasadaki ve
ekonomideki gelismelere karsi etkilenebilirligi,

— Geri ddeme igin mevcut durumun ve gegmis 6deme performansimin, ge¢mis
finansal egilimler ve nakit akis projeksiyonlarina gére degerlendirilmesi,

— Cesitli senaryolara gore geri 6deme kapasitesinin analiz edilmesi,

— Kredi talep edenin borg yiikiimliliigi alabilmesi icin yasal durumunun
degerlendirilmesi,

— Ticari krediler igin, ticari isletmenin faaliyet gosterdigi sektorin durumu,
isletmenin gegmis faaliyetleri ve sekttrdeki pozisyonu,

— Kredi i¢in dngbriilen vade ve kosullar ile sézlesmenin kredi talep edenin finansal
durumunda gelecekteki olast degigikliklerin dikkate alinarak hazirlanmas,

— Garanti ve teminatlarin uygun ve yeterliliginin cesitli senaryolar olusturularak

degerlendirilmesi

Kredi verme prosediiriine iligkin kriterler olusturulduktan sonra, bankanimn
dogru ve uygun kredi kararlanm alabilmesi igin edinilen bilgilerin giivenilir ve
yeterli olduundan emin olmas gerekir. S6z konusu bilgiler ayn1 zamanda bankamin
dahili kredi rating sistemine gore yapilacak degerlendirme igin de bir veri niteliginde
olacaktir. Bankalar krediyi kime vereceklerini bilmek durumundadirlar. Bu nedenle
yeni bir kredi iliskisine girmeden 6nce bir banka kredi alacak olam tamimals,
giivenilir bir itiban ve kredibilitesi oldugundan emin olmalidir. Ozellikle, hileli ve
yasal olmayan faaliyetlerle ugrasan kisilerle birlikte is yapmaktan kagimlmasina
yonelik siki politikalar olugturulmalidir. Bunu yapmak igin cesitli yollar mevcuttur,
kredi kayitlarina ulagmak, referans almak, sirketin ydnetiminden sorumlu yetkilileri
tammak, kisisel referanslan ve finansal kayitlar kontrol etmek vb. Bankalarn kredi
verme islevinde gbrevli gok sayida personeli bulunmaktadir. Bu kisiler kredi onayi,
kredi analizi ve kredi pazarlamas: gibi fonksiyonlarda gérev almaktadir. Bankaldr
sektdr, bolge, Uirlin grubu ya da kredi tiiriine gére kredilerin analizi ve onaylanmasi
konusunda uzman kredi gruplan olugturur. Ancak giivenilir kredi kararlarinin
almmasinda dnemli olan kredi verme iglevinin konuyla ilgili ¢alisan tiim personelin
¢abalarini koordine edecek yapida olmasidir. Bankalar, kredi stratejilerine uygun

olarak giivenilir kredi kararlan alabilmek i¢in uygun kredi karan kaynaklarina
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yatinm yapmalidir. Etkin kredi portfdy yonetimi i¢in banka krediler i¢in formel
degerlendirme ve onay verme islevlerini olusturmalidir. Kredi onaylart bankamn
yazili prosediirlerine uygun olmal ve uygun yénetim birimince verilmelidir. Her
kredi teklifi islemin biiytikliigiine ve karmasiklidna uygun olarak kredi analistlerince
yapilacak dikkatli bir analize tabi tutulmalidir. Etkin degerlendirme; analizin esas
aldig1 bilginin asgari yeterlilik derecesine ve' bu bilgilerin giivenirlige bagh olarak
gerceklesmektedir. Onceden onaylanmig kredilerin devamlilifina, mevecut kredilerin
yenilenmesine ya da vadenin degistirilmesi ve yeni kredilerin onaylanmasma iliskin
dokiiman ve bilgiye iligkin politikalar geligtiritmelidir. Elde edilen bilginin, kredinin
degerlendirmesi ya da rating verilmesi igin temel olusturdugu dikkate alindiginda
kredinin kabul edilebilirligi konusunda karar veren banka yénetimi igin bu bilginin
dogrulugu ve yeterliliginin kritik bir rol oynadifi gorilmektedir. Kredilerin
emniyetinin saglanmasinda yapilan tim bu ¢aligmalarin ana noktas: ise bagimsiz
denetimden gegmis saglikh verilere dayali, giivenilir ve giincelligini yitirmemis bir
istihbarat1 esas almasidir. Istihbarat galismasimn siireklilik arz etmesi, hem piyasa
hem de banka istihbaratiyla desteklenmesi ve en onemlisi giivenilir bilgilere
dayanmasi gerekmektedir. Bagimsiz denetimden ge¢mis verilere dayalt olarak
yapilacak kredi kararmin dayanagim olusturan kredi analizi tiim bu agiklamalar
dogrulturunda kredi talebinde bulunan firmamn mali tablolarinm incelenmesini,
ilgili firmanin gegmis, cari ve en Snemlisi gelecekteki sonuglarimi, performansim
etkilemis ve etkileyebilecek tiim etmenlerin degerlendirilmesini icermektedir.
Dolayisiyla kredi analizinde bir kredi miisterisine belirli bir siire i¢in verilecek belirli
tutardaki kredinin tasidig1 risk saptanmaya calisiimaktadir. Ozellikle kredinin vadesi
uzadikga gelecegi saglikl bir sekilde tahmin etme olasilig1 azaldigindan kredinin geri
donmeme riski artar. Borglunun gelecege yonelik taahhiidiin{i yerine getirmesine dair
belirsizligi sifira indirmek miimkiin degildir. Ancak kredi kararinda riski azaltmak

miimkiindiir. Bu amagla gerceklestirilen bir kredi stireci:

1. Kredi talep eden firma hakkinda bilgi toplama ve degerlendirme,

2. Kredi karan,

3. Izleme,

4. Denetim, kredi riskini azaltmaya yonelik onlemlerin hizli bir sekilde

alinmasi agamalarindan olusmaktadir.
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Dolayisiyla belirsizlik ve riskin stfirlanamadign noktada bunlarin kontrol
edilebilirligi yani kredi taleplerinin titizlikle degerlendirilmesi énem kazanmaktadr.
Degerlendirmenin asil boyutu olan sayisal degerlendirmede muhasebe bilgileri temel
teskil etmekte olup, bu bilgilerin belirli standartlara uygun olarak verilmesi ve
givenilir olmas1 kredi verenler igin esastir. Bu kapsamda bankalarin biinyesinde
istthbarat birimleri olugturulmus ve muhasebe denetiminin bir hizmet olarak satin
almmasi giindeme gelmistir. Burada profesyonel kisi veya kurumlar tarafindan
iretilen ve denetlenen muhasebe hizmetinin finansal kuruluglar tarafindan etkin bir
sekilde kullanilmasi s6z konusudur. Finansal kuruluslarin sayisal degerlendirmelerde
kullandiklar1 finansal tablolar, faaliyet raporlari, bagimsiz denetim raporlan gibi
degisik veri kaynaklarindan etkin bir gekilde yararlanma onlann inandincihgma
baglidir. Inandiricilhik geregi belirlenmis kural ve standartlara uygun bir gekilde
olusturulmas: giindeme gelmistir. Bu noktada ise muhasebe denetimi séz konusu

olmaktadir.?®

://74.125.77.132/search?q=cache: Sdd 1PhhfHOI:archive.ismmmo.ore. tr/docs/Sempozyun/05.SE

MPOZYUM/1 TRIFAT%2520NALBANTOGLU.doc+kredinin+i%C5%9Flevleri&cd=10&hl=tr&ct=c
Ink&gl=tr.eigim tarihi23.4.2010

52



DEGERLENDIRME VE DUZENLEME

ISLEMLERINE ETKiLER
Yasal Banka Plasman Hilkiimet
Prosediir Politikasi Limitleri ve Kararlan
Yetkileri
Bankalar Idari Sube Md. Tesvikler
Kanunu
Bolge Md. Tehditler
ik
Genel Kredi Tekni
Siirlan
Genel Md
Yasak : © Yaptmmlar
Islemler Mali
Yetkiler
Kredi
X Komitesi
T. Tic.
Kanunu
Y onetim
—— Kurulu.
Icra Iflas
Kanunu
Borglar
Kanunu

Sekil 6: Kredi Degerlendirme ve Diizenleme islemlerine Etkiler

Kaynak: Altan M., Fonksiyonlar ve Islemler Acisindan Bankacilik, Istanbul, 2001,

8.233
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3.9.1.Miisteri Firmamn Finansal Analizi

Finansal analiz, bir igletmenin varliklarmin ve kaynaklarmn dagilimini,
kullammini, donlistimiinG ve bunlarla ilgili tim islemlerin meydana getirdigi
trendlerin  analitik incelenmesini kapsar. Bu inceleme; isletme alim, satim
rakamlanm, varlik ve kaynak pozisyonunun gelisen durum, mevcut yap: teknik
olanaklarinin 1s1ginda degerlendirilmesine, igletmenin yapi ve gelecegi iizerinden
sagliklt bilgiler edinilmesine olanak saglar. Bu bilgiler; isletmenin gegmis ve
bugiinkii durumunu gosteren olanaklanmi ve olasiliklarm belirtir ve igletmenin
kapasitesini ve yapabileceklerini ortaya koyar. Bir isletmenin finansal analizinde
elde edilen bilgilerin, incelenmesinde agagida belirtilen etmenler g6z Oniinde
bulundurulmalidir:

- Yasalar

- Hikiimet politikalar1,

- Firmann faaliyette bulundugu sektériin Szellikleri,
- Dénen varliklarinin yapisi,

- Donen varliklarmin gergek degeri,

-  Firmann satis ve satin alma kosullar,

- Stok devir iz,

- Alacak devir hizi,

- Ticari alacaklann dagilim, (senetli, senetsiz)

- Kisa, orta ve uzun vadeli borglarin vadeleri ve alacaklilann mali durumu,
- Rekabet ortami,

- Firmanin likidite saglama olanag:,

- Teknolojik gelislﬁeler ve bunlarin firma iglevleri tizerinde olabilecek etkileri.

Bir firma kurulus, gelisme ve genisleme devrelerinde, girdi ve ¢iktilarini
kargilama, degisme ve yayilma amaglarim kapsayan ilave nakit isteginde bulunabilir.
Bu halde firmanin kisisel ve organik yapisi ile gdsterecegi teminat, kefil ve geri
6deme konularinin irdelenmesine ve ticari kayitlarinin analizine ihtiya¢ vardir.
Amag, kullandirlan kredinin emniyetli, bir vade iginde giivenilir olarak geri

ddnmesini saglamaktir.”’

7 Altan M. a.g.k.,5.232-233
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Sekil 7: Finansal Analiz Is Akisa
Kaynak: Altan M., Fonksiyonlar ve Islemler Agisindan Bankacilik, Istanbul, 2001,
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Finansal analiz yapilirken analistin uymas: gereken bazi ilkeler de vardir. Bunlar;
- Gizlilik
- Tarafsizlik
- Siirekliliktir.

Mali analiz islerinde gizlilik esastir. Bir kisinin banka mensubu olarak
ogrendifi sirlart bagkasina agiklamasi bankacilik meslegi ile bagdasmaz. Sifat ve
gbrevleri dolayisiyla miigteri veya banka hakkinda 6grendiklerinin, bu konuda -
kanunen agik¢a yetkili bulunan mercilerden baskasma agiklayan banka mensuplar
Bankalar Kanunu’nun 83. maddesi uyarinca cezalandirilir. Mali analiz isleri ile ilgili
personelin objektif dlgiilerle hareket etmesi gerekir. Duygusal davranarak, mali
analizi yapilan firmalarin, lehinde veya aleyhinde bir karara vanlmamalidir.
Toplanan bilgiler arzu edilen bigimde degil, gergek durumu yansitacak sekilde rapor
edilmelidir. Bunun aksine bir davramg karar organlarinm yamlmasina sebep olur.
Mali analizin siireklilik gostermesi esastir. Ciinkii mali analiz yapildiktan sonra
firmalarin is hacminde ve mali biinyesinde degisiklik olabilir. Bu bakimdan
¢ahigmanin baglangigta dogru ve saghkli yapilmis olmasi yeterli goriilmemeli,
firmalann durumlan devamh ve yakindan izlenmeli, saptanan degisiklikler not

edilmeli, gerekli 6nlemler alinarak, énemli degisiklikler hemen rapor edilmelidir.”®

8 Altan M.,a.g.k.,5.234
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. 1. Asama:
Miisteri Ile baglantinin Kurulmast

Stratejik Planlama

Kredi islemlerinin Planlamast

Hedef Pazarlarin Tanimi

Operatif Planlama

Miisteri [liskileri

3. Asama:
Miisterinin Kredilendirilmesi

Kredi Riski Analizi

Kredinin Yapist ve Kosullarin Belirlenmesi

Kredi Sunulmasi

2. Asama:

Sozlesme ve Teminatlarin Diizenlemesi

Kredi Portfoyil
Yonetimi ve Kontrolii

Genel Kredi Yonetim

Problemli Krediletin
Belirlenmesi ve
Izlenmesi

Tek Tek Kredi Degerlenmesi

Portféy Analizi

Genel Kredi Yénetim

Sekil 8: Kredi Planlamasinin Asamalan
Kaynak: Berk N., Bankalarda Pazara Yonelik Kredi Yonetimi,Istanbul, 1987,s.64
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3.9.1.1.Finansal Analizde Kullanilan Tablolar

Kredi miigterisinin, bilan¢olan gelir tablolan, kir dagitim tablolari, net
igletme sermayesi degisim tablolar1 nakit akim tablolar1 ve fon akim tablolar analiz

edilerek kredi talebi degerlendirilir,

3.9.1.1.1.Bilan¢o

Bir firmanin belirli bir alandaki varliklarimi, borglanm ve 6z sermayesini
tasnifli bir gekilde gosteren tablodur. Bilango analizinde kullamlan kalemler agagida

kisaca tanimlanmgtir, Aktifler;
Dinen Varhklar

Kasa-Banka: Firmamﬁ kasasinda bulunan nakitleri (TL ve Yabanci para) ile
bankalarda bulunan ¢ek ve gelen havale bedelleri ve vadeli vadesiz mevduat
toplamim kapsar.

Menkul Kiymetler: Faiz, temettii veya sermaye kazanci saglamak amaciyla, gegici
bir slire igin isletmede bulundurulan menkul kiymetleri kapsamaktadir. Hisse
senetleri, Kamu ve Ozel kesim tahvil, senet ve bonolarina yapilan gegcici
yatinmlardir.

Ticari Alacaklar: Firma faaliyetleri ile ilgili satiglar sonucu elde edilen senetli,
senetsiz ve ortaklardan alacaklardan olusur.

Diger Alacaklar: Isletmenin ticari faaliyetleri disindaki islerden dogan senetsiz
alacaklan burada yer almaktadur. ( Istiraklerden/ bagl: ortakliklardan alacaklar pesin
tdenmis giderler, indirilecek KDV, gegici vergi gibi hesaplar bu kalemde islenir.
Stoklar: Firmamin depolarinda tuttugu hammadde, yari mamiil, mamiil, yardime
malzeme stoklarimn tutarin gosterir.”

Akreditif]er, Siparig Avanslar: Akreditif yolu ile yapilacak ithalat igin bankalar
nakden veya hesaben yatirilan paralarin tutar ile satin alinmak {izere siparis edilen

stoklarla ilgili yapilan avans édemelerini kapsamaktadur,

% Altan M.,a.g k.,5.235
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Duran Varhklar

Istirakler: Firmanin diger sirketlerinin sermayelerindeki fiilen 6denmis miktarlaridrr.

Yapilan Yatirimlar: Yatirimlara ilgili olarak yapilan harcama tutarini gosterir.

Maddi Duran Varliklar: Firmanin kullandig ve nakde gevrilmesi diisiiniilmeyen arsa,

bina, makine ve tesisler ile demirbaslarin toplamidir. i

Maddi Olmayan Duran Varliklar

- Kurulug Giderleri: Firmanin kurulugu ile ilgili giderlerin toplamidir. Bunlar
icinde amortisman digiildiikten sonra net tutar kapsama alinir.

- Serefiye, ihtira Berat, imtiyaz Haklar: Bu degerler iiglincii sahislardan alinmigsa
maliyetlerden, aksi halde takdir edilecek deger miktarlanim géstermektedir.

Maddi degeri olmamakla birlikte belirli sartlar altinda firma icin deger ifade eden

varliklarin timiidiir,

Pasifler;

Kisa Vadeli Borglar: Banka borglart, 6zel ve tiizel kisilere olan borglar, ortaklara
veya firma sahibine olan borglar, diger borglarn toplamimn ifade eder. -
Uzun Vadeli Borglar: Odenme siireleri bir yildan uzun olan veya bu siire icerisinde
ddenecegi belirlenen yukarida belirtilen borglann tiimidiir.

Ozsermaye (Ozvarlik): Firma bilangosunda yer alan 6z sermaye; 6denmis sermaye +
yeniden degerleme fonu + ihtiyatlar + karsiliklar + dagitilmamis kérlar + hisse senedi

ihrag primleri toplamindan varsa zarar diistildiikten sonra kalan miktardir.

3.9.1.1.2,Gelir Tablosu

Belirli bir zaman icerisinde, firmanin gelirleri ve giderleri ile bunarhn
sonucunda olusan kér veya zarar1 gdsteren mali tablodur. Mali analizde bilangoyu
tamamlayict bir nitelik tagiyan gelir tablosu, firmamin karhhk durumunun
agiklanmasina olanak verir. Gelir tablosunu olusturan kalemler asagida kisaca

tamtitlmigtir:

Briit Satiglar: Isletmenin esas faaliyetleri gercevesinde satilan mal ve hizmetlerin

bedelinden olugmaktadr,
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Satiglardan Indirimler: Satilan mallarin iade edilen kisimlari, satig iskontolart ve
diger indirimler burada gdsterilmektedir.

Net Satiglar: Briit satiglar ile satiglardan indirimler ve iadeler arasindaki farki ifade
eder.

Satiglann Maliyeti: Satilan mallarin, satiga hazir hale getirilmesi asamasina kadar
ﬁrmamn yapml.g; oldugu harcamalardir. Hammadde ve malzeme giderleri, dolaysiz
ig¢ilik giderleri, genel iretim giderleri ve yar mamul kullanim tutarlarinin toplam
liretim maliyetini vermekte, ddnem bagi mamul stoku ile dénem sonu mamul stoku
arasindaki farkin {iretim maliyetine eklenmesiyle; satilan malm maliyetine
ulasiimaktadir.

Satig Kér Veya Zarar: Net satislar toplamindan satiglarin maliyeti diisiildiikten sonra
bulunan pozitif deger briit satis kérini, negatif deger ise briit satig zararim
vermektedir.

Faaliyet Giderleri: Isletmenin faaliyeti ile ilgili giderler bu kalemde yer almaktadir.
Aragtirma ve gelistirme, pazarlama, satis ve dagitim ve genel y&netim giderleri,
amortisman giderleri, finansman giderleri, toplamindan olugmaktadir.

Diger Gelirler: Isletmenin esas faaliyetleri digindaki olaylardan kaynaklanan
giderlerdir.

Dénem Kart ve Zarar: lgili donem sonunda olugan vergi oncesi kér veya zarar

gosterilir.'®

3.9.1.1.3.Kar Dagitim Tablosu

Yasal yiikiimliilliklerinin, esas sbzlesme gereklerinin ve genel kurul
kararlarimin sonucu dénem karinin nasil ve nerelere dagitildigim gésteren bir finansal
tablodur. Bu tabloda yedek akgeler, dagitilan ve dagitiimayan kar vergiler

hesaplanarak gosterilir.

1% Altan M.,a.g.k.,5.236-237
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3.9.1.1.4.Net isletme Sermayesi Degisim Tablosu

Briit Isletme Sermayesi; Aktifin dSnen varlik niteligini tasiyan kismmdir. Bu
anlamdaki igletme sermayesinin finansmani, kismin 6z sermaye, kismen de kisa
vadeli bor¢lanma ile saglanabilir.

Net Isletme Sermayesi; Bir yil iginde paraya dﬁnﬁsﬁrﬂl‘i saglanabilen dinen

varliklarla kisa vadeli bor¢lar arasindaki farktir.

3.9.1.1.5.Nakit Akm_l Tablosu

Nakit akim (para akig) tablosu, firmanin biinyesinde belirli bir siire iginde

meydana gelen para giris ve ¢ikiglarimi ve bunlarin nedenlerini gésteren tablodur.

Bir igletmenin nakit akim tablosunca hazirlanabilmesi igin;
- Karsilastirmali bilangolarin,
- llgili hesap dénemine ait gelir tablosunun,
- Kar dagitiminin,
- llgili hesap déneminde nakit giris ¢ikist gerektirmeyen iglemlerin bilinmesi

gerekir.

3.9.1.1.6.Fon Akim Tablosu

Isletmelerin finansal durumundaki degismeler yalmzca faaliyet sonucu
saflanan net donem kédn ve igletmede konan tutarindan etkilenmez. Ekonomik
faaliyetlerinin yan1 sira gesitli varlik kalemlerinden birini digerine déniistiirmekte,
alacak politikalarim degistirmekte, pazardaki gelismeler isletrenin yatirimlarin
etkilemekte ya da kisa siireli bor¢lanma yerine orta siireli borglanmaya
gidebilmektedirler. Bu agidan tiim, ekonomik faaliyetleri igeren islemlerin finansal

yapist tizerindeki etkilerini gdsteren bir tabloya gereksinim duyulur.'®!

Fon akim tablosu belirli bir dénem i¢inde isletmenin sagladify mali

kaynaklarini ve bunlann kullanig yerlerini g&steren mali tablodur. Amaci, diger mali

%! Génenli A.,Finansal Tablolar-Bilangolar Analizi,Istanbul,1979,5.199
61



tablolarda goriilmeyen fon akimm ortaya koyarak, gerek faaliyet sonucu, gerek

borglanarak veya sermaye arttirarak olusturulan kaynaklarin nerelere tahsis edildi gim

agikga belirtmektir. Bu nedenle bu tablonun kapsami nakit akimu ve net isletme

sermayesi degigim tablosundan daha genistir.

Fon kaynaklar1 dért grupta toplanabilir:

Firmanin faaliyeti sonucu yaratilan kaynaklar, .
Firmann aktif degerinde azalislar,
Firmanm borglarinda artislar,

Firmanin sermayesinde artis

Fon kullams yerleri de dért grupta toplanabilir:

Faaliyet sonucu firmanin mal kaynaklarinda azalis,
Firmanin aktif degerinde artislar,
Firmanin borglarinda azalislar,

Sermayede azaliglar.

Fon akim tablosunun diizenlenmesi i¢in:

Hesap donemine ait gelir tablosunun,
Dénem bagi ve donem sonu bilangolannin olmas1 gereklidir. Bu tablolardan
yararlanarak hazirlanan fon akim tablosunun birinci boliimiinde fon kaynaklari,

ikinci bolimiinde ise kullanis yerleri gésterilir.!®

3.9.2.Kredi ile ilgili iletisim Dili

Bankacilik kendine has bazi kelime ve deyimleri icermektedir. Bunlarn

miigteriler tarafindan da bilinmesi iletisim ve gériisme olanagini arttirabilecektir.

3.9.2.1.Plasman

Plasmanin sozlikk anlami yatinmdir. Sermayenin bir ise vatirilmas, plase

edilmesidir. Bankacilik dilinde plasman ise; miisterilere nakit olarak kullandimlan

kredilere verilen isimdir. Bankalar Kanunu; bankalarin kullandiracaklan krediler i¢in

192 Altan M.,a.g.k.,5.238
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genel bir sinirlama getirmistir. Bu nedenle bankalarin genel miidiirliikleri; plasman
rakamlarini ¢ok iyi ve saghkl sekilde takip etmekle yikiimliidiifler. Bu
ylklimliiliikten hareketle; subelerin yapacag plasman islemleri icin de bir smr
koyma zorunlulugu ortaya ¢ikmigtir. Takibin kolaylig agisindan, subelere plasman

limiti tahsisi yapilir.'®®

Plasman kavram: bankacilikta risk tasiyan alacak islemleri anlaminda
kullanilmaktadir. Buradan g¢ikilarak yatinmlarin daha genis bir igerigi oldugu ve
alacaklar ve varliklann tiimiinii kapsadif1, plasman kavraminin ise faiz ve faiz digi
gelir elde etmek amaciyla olusturulan alacaklant kapsadign sonucuna varilabilir.
Genellikle bankalarin bes tiir plasmanlan vardir:

1. Bankalararas1 Plasman,

2. Menkul Degerler Portfoyii,
3. Kurumsal Krediler,

4. Ticari Krediler ve

5. Bireysel Krediler.!™

Subenin tiim miisterilerine kullandirabilecegi toplam nakit kredi miktan
"Sube Plasman Limiti" olarak tanimlanir, Merkez/sube plasman limitleri, genel
mildiirlik tarafindan subelere/merkezlere yazili olarak bildirilir. Merkezler/subeler,
kendilerine bildirilen plasman limitleri iginde kalmak kosuluyla nakit kredi
kullandinmu (plasman) yapmakla yiikiimliidirler.
Subelerin plasman limitleri belirlenirken;
1- Subenin /merkezin yapisi, |
2- Subenin/merkezin yerel ozellikleri ile, bu dogrultuda ihtiyac duyulan kredi

tiirleri,

3- Daha 6nce kullandirilan kredilerde sorun yasamp yasanmadigi,
4- Kredilerin iglek, verimli ve uygun teminatlarla kullandirihp kullandinlmadig

Géz 6niinde bulundurulur.'®

Plasman yapmakla ilgili genel kurallar;

1% Usta M., Temel Kredi Bilgileri,Pamukbank T.A.S.,2000,5.30
'™ Sakar H.,Bankalarda Kredilendirme Teknikleri,2005,5.15
193 Usta M., Temel Kredi Bilgileri,Pamukbank T.A.S.,2000,5.30
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- Verilen nakit kredilerini vadelerine gore akiciliginn (seyyaliyetinin) saglanmasi ve
vadelerinde muhakkak tasfiyesi,
- Krediyi en az riskle kullandirarak firmalarin finanse edilmesi,

- En fazla verim elde edilebilecek sekilde plasman politikasimn takip edilmesi olarak

- tammlanabilir.

3.9.2.2.Risk

Riskin sézliik anlami tehlikedir. Risk s6zetiiinii bankacilik dilinde
tammlamak gerekirse; tahsis edilen nakit, gayri nakit (teminat mektubu veya diger
gayri nakit krediler) seklindeki tiim kredilerin belli bir tarihteki kullamilan kisminin

toplamidar. '

Kredi portfoyiinde yer alan firmalar, bankalarin kayitlarnt ve aym sektorde
faaliyet gdsteren miisteri profillerine ilave olarak TCMB Memzu¢ Kredi Risk

Bilgileri miisterileri izlemek adina nemli datadr.

3.9.2.3.Limit

Firmalara tahsis edilecek kredilerin belli bir sinir igerisinde tutulmasi
bankactlikta genel kuraldir. Bu sinirlarin zaman zaman artirilmas: veya azaltilmas:
stz konusu olabilir. Kullandinlacak krediler igin belirlenen bu sinira bankacilik

dilinde, "limit" ad1 verilir.'"’

3.9.2.4.Marj

Ticari yagsamda marj s6zctigii; mal, para ve diger k1y'metlerde gortilen fiyat
farkhligh karsihgi olarak kullamilir. Bankacilik dilinde ise marj; kullandirilan
kredilerde birakilan emniyet payidir. Kredi nedeniyle alinan teminatlarda fiyat vb.

gibi nedenlerden ortaya ¢ikabilecek ve 6nlenmesi miimkiin olmayan digiisleri

1% Usta M.,a.g.k s34
97 Usta M.,a.g.k.,8.37
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kargilamak {izere birakilan bir miktar pat olarak da diisiiniilebilir. Maddi teminat

alinarak kullandinlan bir ¢ok nakit kredi tiiriinde marj uygulamas: yapilabilir,'®®

3.9.2.5.Depasman (Asim)

Bankacihk dilinde olduk¢a yaygin kullamlan sozciiklerden biri de
"DEPASMAN" (agim)’ dir. Depasman; yapilmasi yasak, yapildig1 takdirde risk
olasih§im arttiran aym zamanda disiplin cezasim gerektiren bir uygulamadir. Kredi
nakit olarak kullandirilmig ve limit asimu yagilmgsa, bunun farkina vanldigi anda
giderilfnesi gerekir. Bunun igin de firmaya bilgi verilir ve agim tutan kadar paranin
derbal kredi hesabma yatinlmasi saglanir veya hesabinda parasi mevcutsa
hesabindan alinir. Yapilan agimla, genel kredi s6zlesmesinde vazili limit rakamimin
tizerinde kredi kullandirildif ortaya ¢ikmussa, ayrica, asim miktan kadar ek "Genel
Kredi Sézlesmesi" diizenlenerek, firmamn ve varsa kefilinin/kefillerinin imzalarinin

alinmasi gerekir,

3.9.2.6.Asli Teminat

Asli teminat, kredi hesaplarina aynt zamanda kendi adina veren teminattrr,
Ornegin SKK kredinin kullandinm kosulu olarak teminatma senet/cek almmas:

gerekir. Teminat olarak alinan senet, ayni zamanda krediye de adum verir.

3.9.2.7.Munzam Teminat

Ek teminat anlaminda kullanilir. Kredi hesaplarina alinmis asli teminata ek
olarak alinmig, degisik teminatlardir. Bankanuz kredi politikalar dogrultusunda

" teminat dzelligine sahip her tiirden kiymet, munzam teminat olarak alinabilir.

3.9.2.8.Ankes

108 Usta M., agk 538
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Ankes, bir isletmenin kasasinda var olan para toplami demektir. Yani,
taahhitlerini kargilamak tizere bulundurulan rezervlerdir. Bankacilikta ise ankes:
Kasa mevcutlar1 + diger bankalardaki hazir paralar (mevduat gibi) + TC Merkez
Bankasindaki aktif hesap bakiyelerinden olusan degerlerdir.

3.9.2.9.Disponibilite

Disponibilite, her an kullanilmaya hazir paralar veya yedek paralardir.
Bankalar yukaridaki disponibil degerleri, belli oranlardaki taahhiitlerini (mevduat
hesaplarindan veya havale vs. igin yapilacak ddemeler gibi) kargilamak icin devamli

hazir bulundururlar.

3.9.2.10.TCMB Memzug Kredi Risk Bilgileri

TCMB Memzug Kredi-Risk bilgileri cetveli; TCMB Risk Santralizasyon
Biriminin 6nderliginde, bankalardan edinilen bilgiler dogrultusunda hazirlanan
cetvellerdir. Bu cetveller her ay sonu itibariyle bankalardan alman bilgiler
dogrultusunda hazirlanir. Elde edilen bilgiler, daha sonra listeler haline dokiilerek
bankalara gonderilir. Bilgiler ceﬁzellerde, firma bazinda yer alir, Cetvellerde; belli
rakamlarin iizerinde nakit, gayri nakit TL/YP cinsinden kredi kullanmts olan
firmalarla ilgili, limit, risk bilgileri ile varsa problemli kredileri hakkinda bilgiler ve
kredi faiz’komisyonundan dolay1 borcu olup olmadlgina dair bilgiler yer alr.
Cetvellerde, banka isimlerini gérmek miimkiin olmayip, firmanin kag adet banka ile
¢abigh@im §grenmek miimkiindiir. Cetvellerden, firmanin borg yiikii, varsa problemli
kredileri yer aldifindan, bu rakamlan yorumlayarak, firmanin son durumu ile ilgili

olumlwolumsuz sinyallere ulasmak miimkiin olmaktadir. '*°

3.10.Kredi ile Hgili Mevzuat

Giiven unsurunun 6n planda yer aldipa bankacihik sektoriinde, kurallarin daha

titiz belirlenmesi gerefi her zaman igin 6n planda gelmistir. Kurallar, éncelikle

' Usta M.,a.g.k.,5.44-45
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yasalarla konulmakta, bu kurallar bankalanin kendi koyduklan kurallar takip
etmektedir. Bu nedenle; tiim bankacilik islemlerinde oldugu gibi kredi islemlerinde
de mevcut yasalara, bankamz ilke, politika ve talimatlarma uyma zorunlulugu
vardir. Bu kurallarin tiimiline kisaca mevzuat ad: verilmektedir. Bankacihik
sekt.ﬁrﬁnde uyulmasi gereken mevzuat "Resmi Mevzuat" ve "Bankalarin ig

diizenlemeler" olarak iki kisma aynlir.

3.10.1.Resmi Mevzuat

Resmi mevzuat agagidaki yazili kurallardan olusur.

Kanun; Yasama organi tarafindan hazirlanarak kabul edilen ve herkes
tarafindan uyulmasi gereken kurallar biitiiniidiir. TBMM’nce ¢ikartilan hemen hemen

tiim yasalar, bankacilik sektriinii dogrudan veya dolaylh olarak ilgilendirmektedir.

Kararname; Yasama orgam tarafindan Bakanlar Kurulu'na verilen yetkiye

dayanilarak hazirlanan ve Cumhurbaskam tarafindan onaylanan hiikiimet karardir.

Teblig; herhangi bir yasal uygulamamin nasil yapilacaginin detayli olarak

aciklandify ve yiiriitme orgami tarafindan yayinlanan yazidar.
Sirkiiler, bilgi verme veya aydinlatma amacina yonelik yayinlanan yazilardir,

Yonetmelik; yasa ve tliziiklerin uygulanmasimi saglamak amaciyla bakanliklar

veya kamu tlizel kisilerince hazirlanan diizenleyici kurallarn biitiintidiir.

Tizikk; herhangi bir kurumun veya orgiitin takip edecegi yolu ve

uygulayacag hiiktimleri sirasiyla gosteren maddelerin timiidiir.

Diger Genelge ve Talimatlar; Hazine Miistesarlifi, Bankacihk Diizenleme
ve Denetleme Kurulu, TC Merkez Bankasi, T Bankalar Birligi ve ilgili diger

makamlarmn ¢ikarmis oldugu "Teblig", "Genelge" ve "Talimatlar" dir.!'

"0 Usta M. a.g k.,5.46
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3.10.2.Bankalarin I¢ Diizenlemeleri

Bankalar ayrica; kendilerine &zgii kurallar gelistirerek uygulamaya koymak
zorundadirlar. Belirlenen kurallar, yukanda siralanan resmi mevzuata aykin
olamazlar. Bankalarin kendileri igin olugturduklari kurallani uygulamaya koymak,
bunlarda degisiklik yapmak, kaldirmak banka iist frﬁnetimlerinin yetkisindedir.

Bankalarin i¢ diizenlemeleri agagidaki gibi siralanabilir.
- Banka Esas (ana) Stzlesmesi,
- Yonetmelikler,
- Uygulama Kilavuzlari,
- Genelgeler,
- Sirkiiler,
- Resmi metinler,

- Diger yazili talimatlar,'!!

"' Usta M.,a.g.k.,5.47
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4 KREDI MUSTERISI

4.1.Kredi Alabilme Yeterliliginin Arastinlmasi

Bankacihk mevzuatina uygun kredi miigterisinin  kazamlmas: kadar

kredibilitesi olup olmadifinun arastirilmasi 8nem arz eden bir husustur.

4.1.1.Kimlere Krgdi Acilabilir?

Prensip olarak hukuki islem yapabilme yeterliligine sahip, kredi actlmasi
yasalarca ve Bankamiz kurallarinca yasaklanmamig olan gercek ya da tiizel kisilere
kredi agilabilir. Yukaridaki tanimda yer alan hukuki islem yapabilme yeterliligi;
(hukuki muamele ehliyeti) bir kisinin bagkalarinin yardim ve girisimi olmaksizin,

hukuken kendi bagina borg dogurucu ve hak kazandinc islemler yapabilmesidir.

4.1.1.1.Gerg¢ek Kisilerde

Gergek kisiden amag insandir. Insanlarda sahsiyet; sag ve tam dogmak
sartiyla ana rahmine diistiigii anda baglar, 6limle son bulur. Gergek kisilerde fiil
chliyetinin tam olarak varlifindan bahsedilebilmesi i¢in 3 unsurun bir arada

gerceklesmis olmasi gerekir. Bunlar;
- Temyiz kudretinin bulunmasi,

- Resit olmasi,

- Kisitlanrmg (hacir altina alinmig) olmamaszdir.

4.1.1.1.1.Temyiz Kudreti

Temyiz kudreti, bir hareketin sonuglarim ®nceden gérebilme ve bu
Ongdriiniin gerektirdigi bicimde davranabilme yetenegidir. Medeni Kanunumuzun

13. maddesi gayri miimeyyizler (temyiz kudreti olmayanlar igin);

69



"Yag kiiciikliigi, akil hastalig, akil zayiflig1 veya daimi sarhosluk gibi nedenlerle
makul surette hareket etme iktidanindan mahrum olan her sahis kanunen gayri

miimeyyiz sayilir." seklinde agiklik getirmistir.

4.1.1.1.2.Resit Olma

Riigt, kigilerin artik hukuk diizeni nezdinde belitli bir olgunluga erismis kabul
edildikleri bir kisisel durumdur. Medeni Kanunun 11. ve 12. maddelerine gére; kisi
{i¢ sekilde resit olabilmektedir.

- 18 yagim tamamlamakla (M.K.md.11)
- Evlenmekle (M.K.md.11)
- 15 yagim1 tamamladiktan sonra kendi istefi, ana ve babasinin onayi, Asliye

Hukuk Mahkemesinin karar ile (M.K.md.12)

4.1.1.1.3.Kasith Olmama

Tam fiil ehliyetinden bahsedilebilmesi igin kiginin kisitlama altina alinmus
olmamast da gerekir. Kisitlama ancak, M.K. md.354 vd. belirtilen hallerden
(kiigiikler, akil hastahgi ve zayiflii, israf, ayyaslik, suihal, 1 yildan fazla hapis
cezasina mahkumiyet) birinin varligi durumunda veya kisinin kendi istegiyle (MK.
md.358) ve ancak mahkeme karan ile olur. Kisitlanan kisinin hukuki durumu,
miimeyyiz kiigiigiin (heniiz resit olmamsy fakat temyiz kudretine sahip kimsenin)

durumuna ¢ok benzer.

4.1.1.2.Tiizel Kisilerde

Ekonomik ve sosyal gereksinmelerden dogan belli bir gayeyi gergeklestirmek
lizer, bir kisim kigilerin bir araya gelerek bagimsiz bir varhik gibi teskilatlanmas:
sonucunda, hukuk diizenince taminmis hak ve borglara sahip olma iktidar olan sahis

ve mal topluluklarinin her birine "Tiizel kigi" denilmektedir.
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Tiizel kisiler:
- Kamu hukuku tiizel kigileri (Devlet, Ozel Idareler, belediyeler)
- Ozel hukuk tiizel kisileri (Dernekler, vakiflar, ticaret sirketleri) olmak tizere 2’ye
ayrtimaktadir.

4.1.2.Kredi Ile ilgili Yasaklamalar

Kredi tahsisi ile ilgili gesitli yasaklamalardan s6z edilebilir. Bunlar, yasal
ybnden ve bankamiz kurallar yoniinden olmak iizere ikiye aynlir. Yasal yonden
yasaklamalar, bazi yasalarin igeriginde yer alan bazi maddelerinden kaynaklarur.
Ozellikle Bankalar Kanunu, bu konuda diger kanunlara gére daha sinirlayic1 ve
yasakel tavir takinmgtir, Yasal sinirlamalan ve yasaklamalarn dikkate alarak hareket
etmek zorunluluktur. Kredi talebinde bulunan firmalarla ilgili yapilan arastlrma.
(istihbarat) sirasinda firmalarin iyi y6nleri yaminda baz: sakincalr yonleri de ortaya
¢ikabilir. Sakincalr durumlar agagidaki tiirden ise, kredi istekleri geri evrilir.

- Temyiz kudretinin olmamast veya hacir altinda (kisitl1) bulunmasi,

- Mali mevzuata aykiriliktan mahkumiyeti olmast,

- Daha 4nce iflas etmis veya konkordato ilan etmis olmasi,

- Tefecilikle ugrasmas:,

- Bankamiza/diBer bankalara/piyasaya olan borcundan dolay: kanuni takibe ugramis
olmasi, (borglar daha sonra ddenmis olsa dahi, firma ile tekrar calismak miimkiin
degildir)

- Protestolu olmasi veya protestolanmin TCMB’ndan kaldirtilmamus firmatardan
olmasi,

- Cekleri karsiliksiz ¢ikan (¢ek yasaklisi) firmalardan olmasi.
4.2 Kredi Kullandirma ilkeleri
Kredi kararnt bankamin kredi politikasina bagh olarak karlihk ve likidite

dengesini en iyi saglayacak bi¢imde olusturulur. Kredinin uzun vadeli olmasi

likiditeyi azaltir riski arttirir. Aymi zamanda karlilik yitkselirken likidite azalir.
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4.2.1.Giivenlik (Emniyet) ilkesi

Firmanin mali yapisi, piyasadaki saygnhg, tecriibe ve moralitesi ile ilgili
¢aligmalar yapilip, mali analiz raporu hazirlanir, kredi kullandimlmadan 6nce ne
zaman geri ddenecei ve firma faaliyeti sonucunda elde edilecek fonlarla Gdenip
0denmeyecegi konularinda giivenin olusmas1 gereklidir. Giivenlik ilkesine gére
dnceden belirlenmeyen riskler igin ayrica teminat alinmast da sarttir. Giivenlik
ilkesinin uygulamasinda agagidaki konulara dikkat edilir.

- Kiredilerin geri déniisii ig:iﬁ gerekli tedbirlerin alinmasi,
- Kredi tiirlerine gore uygun teminatlarin alinmasi,

- Teminatlarin noksansiz ve kusursuz olarak tesis edilmesi gerekir.

4.2.2.Seyyaliyet (Akiskanhk) flkesi

Bankalanin kredi vadelerinin dagilimi likiditeyi etkileyen ¢ok &nemli bir
faktordiir. Bankalar kisa, orta ve uzun vadeli krediler kullandirabilirler. Kisa siireli
krediler daha likit olur. Kredinin kullandinldig:i isle baglantili olarak kredi
hareketlerinin olmasi, kredi kapama ve tekrar kullandirma islemlerinin izlenmesi,

kredinin dolu ve donuk kullandinlmamas: akiskanlik ilkesidir.

4.2.3.Verimlilik ilkesi

Verimlilik ilkesi kredi giivenlik ilkesine zarar vermeden bankanin maliyet
yapisina gore maksimum gelirin saglanmasidir. Maksimum gelir miisterinin tim
bankactlik islemlerinden elde edilen karlarin toplamdir. Bankalarda degisik &lgiim
yontemleri kullamlmakla birlikte, karlihktan amaglanan drnegin;

- Kaynak yaratabilecek kredilere ve miisterilere éncelik verilmesi,

- Ogzellikli kredilerin en fazla verimi (getiriyi) saglayacak miisterilere
kullandinlmas, (Eximbank kredileri gibi)

- Kredilendirilen firmalarin, verimli iglemlerinin bankada toplanmasina

caligilmalidir.
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- Kredileri firmaya faizle beraber komisyon ve bankacilik hizmet gelirlerinden

yararlanilacak sekilde kullandirmalidirlar,

4.2.4.Dagihmin Uygunluk ilkesi

Bankalarin kredi portfdytiniin sektdr, misteri, cografya, kredinin tiirdi, para
cinsi, vade ve teminatlar arasinda dengeli dagitilmus olarak kullandirilmas: gereklidir.
Bankalar kredi kullandirirken kredilendirilecek firmamn is konusu ve bulundugu
sektorll iyi analiz ederler. Banka firma segimine 6zen gdstermeli, piyasamin koklu,
yerlesmis ve itibarli firmalara kredi miisterisi olarak segerken yeni kurulmus kiigiik
ve orta boy isletmelere de gerekli degerlendirmeleri yaparak kredi kullandirilmasina

¢alismalidir.

4.2.5.Diger Ilkeler

Yaygm Ilkesi, Temdit-Tecdit (Uzatma-Yenileme) Yapilmamasi, Teminatl
Kredilerde Teminat Alinmadan Riske Girmemek, Yan Risklerden Kaginma,Firmaya
Bilangosunun Kaldirabileceginden Daha Fazla Riske Girmemek. Tiizel ve gercek
kisilere kredi tesislerinde yapilan kalitatif ve kantitatif caligmalar sonucu tespit edilen
Odeme giicline dikkat edilmeli ve Odeme giicinden daha fazla kredi

kullandirilmamalidir.' 2

4.3.Kredi Basvurusu

Kredi iligkisine girilecek firmalardan, baz belgelerin alinmasi, onun hakkinda
yapilacak aragtirmaya (firma degerlendirme piyasa arastirma caligmasi istihbarati)
kaynak olmasi agisindan gerekli ve zorunludur. Firmalardan alinacak belgeler, daha

sonra firma i¢in subede olugturulacak kredi dosyasina konularak muhafaza edilirler.

12 gakar B.,a.g k.,s.14-15
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4.3.1.Kredi Istediginde Bulunan Firmayla On Goriigme Yapilmas:

Firmanin istekte bulundugu kredinin amacini, vadesini, tutarri bankaya
bildirmesi i¢in yapilan goriismedir. Firma bankayla kredi ihtiyac: oldugunu
bildirecegi gibi, goriisme sirasinda banka firmanin kredi ihtiyacim belirleyip, ¢alisma
yapabilir. Firma ile yapilan 6n gériigme sirasinda, istenilen kredi miktar1 ve cesidinin
bankanin verdifi kredi cesitleri arasinda olup olmadigi ve geri 6deme gekli
konugulur. Bankamin ¢ahsmak istedigi sekt6rlerde is yapan ve cahismaya uygun
buldugu firmalarin belirlenebilmesi igin degisik kaynaklardan yararlamlabilir. Bu
kaynaklar sube i¢i veya sube dig1 kaynaklar asagidaki gibi siralanabilir:

- Piyasa istihbarati, '

- Diger misterilerin tavsiyeleri,

- Ithalat ve ihracatg birliklerinin yillik listeleri,

- Borsa biiltenleri ve yayinlanan bilangolar,

- Basin haberleri, ilan ve reklamlar, imalat brosiirleri,

- Subeden gegen iy hacmi,(subede hesabi olmayip havale, gek tahsilati vb. islemler
yapan, firmalar belirlenir.)

- Iginde bulundugu sektér ve endiistri, (bankanin ¢alisma isteginde oldugu sektérler)
- Yillik vergi rekortmenleri listesi,

- Yurtdist sermayeli firmalarin listesi,

Migteri ile kredi goriigmesi banka y&neticilerinin firmay: ziyareten ile firmanin
talebi ile bankada gergeklesebilir.'"?

'3 Qakar H.,a.g.k.,5.63
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Bilgi

Benim Kredilerle ilgili banka politikalarina
portféyiimde ne kadar hakimim?
gelisim alan

nerelerde?
_ J
[\ Banka kredi

Etkin bir takip Takip | Hedef politikalarina
sistematifim var uygun
mi1? S Fetd lsteriyi
| On Istihbarat / mustertyi
- se¢iyor
Teklif muyuz?

N Bilgi
o toplams

Siireg igerisinde, krediler departmam ve
miisterilerimle iligkim etkin mi?

Sekil 9: Kredi Siire¢ Déngiisii
Kaynak: Tirk Ekonomi Bankasi, Etkin Kredi Riski Yonetimi, Istanbul, 2008

4.3.2.Firmalarm Kendileri Diizenleyerek Vermek Zorunda Oldugu Belgeler

Bu belgeleri firma, dogrudan dogruya kendi kayitlarindan elde ettigi bilgiler
dogrultusunda diizenleyerek bankaya verir. Belgeler kredi talep eden firmamn
ozelligine gore farklilik gosterebilir. Ornegin; taahhiit isi ile ugrasan firmalardan,

ihracatgilardan vb. firmalardan alinacak belgeler daha farkl: olur.

4.3.2.1.Hesap Durumu Belgesi

Bankalar, agacaklar1 krediler i¢in, Bankalar Kanunu md. 11/11°¢ gore, bazi
vasal istisnalar disinda kredi talep edenden, Bankalar Birligi tarafindan hazirlanmig
ornege uygun "Hesap Durumu Belgesi" almakla yiikiimlidiirler. Kredilerin devam

ettifi stirece her sene, bu belgelerin alinmasina devam edilir.

75



4.3.2.2.Vergi Dairesine Verilen Bilango, Kir Zarar Cetveli ve Diger Mali
Tablolar veya Hesap Ozeti

Bankalar; agacaklan krediler i¢in, Bankalar Kanunu md. 11/11°e gire, kredi
talep eden firmadan; "bilango ve kar zarar cetveli" almakla yiikiimliidiirler.
Kredilerin devam ettigi siirece her sene, bu belgelerin alinmasina devam edilir.
Firmanin verecegi bu belgelerde ayrica, vergi dairesi tasdiki aramur. Belli bir rakamn
tizerindeki kredi talebinde bulunacak firmalar icin, verecekleri bu belgelerin 3568
sayih kanuna gore tasdike yetkili "yeminli mali miisavirlere" denetleterek tasdik
ettirme zorunluluklari vardir. [lk defa kredi talebine bulunan firmanin vermek
zorunda oldugu son 3 yillik faaliyetlerini kapsayan bilangolarinin hangi yillara ait
olmasi gerektigi beiirlenirken; firmanin gegirmis oldugu en son bilango dénemi

belirlenir.

4.3.2.3.Bitirilen Isler ,Devam Eden Isler Formlar

Bitirilen igler, Devam eden igler formlar: yalmz “taahhiit isler” ile ugrasan
miiteahhit firmalardan istenir. Firmanin, o giline kadar bitirerek kesin kabulleri.
yapilmig ve igveren tarafindan teslim alinmug_isleri ile tistlenmis oldugu taahhiitler
nedeniyle devam eden isleri hakkinda bilgi amagl doldurularak verilmesi istenir.

Firmalarin aktivitesini gosteren belgelerdir.

4.3.2.4.Makine Park: Dékiimii

Taahhiit firmalarindan alinmas: gereken belge olup, firmanin sahibi oldugu is
makineleri ile ilgili dokiimlerin yer aldifn belgedir. Bu belgede, varsa, kiralanmis
olan makinelerin yer almamasi gerekir. Bu durumu kesinlestirmek icin istihbarat

sirasinda, faturalarin da firmadan istenmesi gerekir.
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4.3.2,5.TCMB Memzu¢ Talep Yazisi (Beyanname-Taahhiitname)

Firmalarin TCMB’ den memzug kredi ve risk bilgilerinin 6grenilebilmesi i¢in

alinmasi gereken belgedir.

4.3.2.6.0da Veya Dernek Sicil Kayit Belgesi

Kredi iligkisine girilecek firmalardan alinacak ilk belge; hangi odaya kayith
ise (Ticaret ve Sanayi Odasi, Ticaret Odasi, Sanayi Odasi, Deniz Ticaret Odast,

Borsa Birligi gibi), ilgili oda tarafindan diizenlenen “oda kayit belgesi” dir.

4.3.2.7.Faaliyet Belgesi

Ticaret Sicil nizamnamesi’ nin 104. maddesinde, “ilgililere verilen * Sicil
Tasdiknamesi” (oda kayit belgesi) 1 yillik siire igin gegerlidir” kural: yer almaktadr.
Bu nedenle; “faaliyet belgesi” olarak nitelendirilen bir belgenin, her yil yeniden
alinarak getirilmesi misteriden istenir. Bu belgenin diger bir yaran ise; firma sicil

kayitlarindaki degisikliklerin izlenebilmesine yardimer olmasidir.

4.3.2.8.Ticaret Sicil Gazetesi

Tirk Ticaret Kanunu md. 42. hitkmiine gére; “Her tacir, ticari isletmesini ve
sectigl unvamni, isletme merkezinin bulundugu ver ticaret siciline tescil ve ilan
ettirmekle yiikiimltidir.” Bu ilamn icerisinde kredi talep eden firmaya ait; Ticaret
unvani, Sermaye, Ortak isimleri, Ortakli Paylan (hisseleri), Firmaya temsile,
kimlerin yetkili oldugu, Ugrasi(istigal) konusu, Kar ve zararin ne sekilde
dagitilacag, Sirketin siiresi ve buna benzer énemli konularin yer aldig: sirket ana
sozlegsmesi yer alir. Sirketin kurulusundan sonra, sirket ana szlesmesinde; sermaye
artigl, yetki degisikligi, igtigal konusu degisikligi vb. gibi degisiklikler yapilmissa,
degisikliklerin yer aldif1 Ticaret Sicil Gazetesi’nin de firmadan muhakkak alinmasi

gerekir,
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4.3.2.9. Tapu Senetleri Fotokopileri

Tapu senedi, gayrimenkul malin miilkiyetinin ve varsa Sair ayni haklarin
kimlere ait oldugunu belirleyen, gayrimenkuliin yer ve 6zelliklerini gésteren ve tapu
sicilindeki kaydin bir &megi olarak “Tapu Daireleri” tarafindan 6zel sekilde
diizenlenerek gayrimenkul sahibin, verilen, kiymetli evrak niteligi tagtmayan resmi
bir belgedir. Kredi talebinde bulunan firmanin kendisinin ve/veya ortaklariin,
kiymetli ve Uzerinde takyidat (simrlama=ipotek, haciz, intifa hakki vs gibi)
bulunmayan gayrimenkule/gayrimenkullere sahip olmasi, hi¢ siiphesiz mal varhg ve

mali glicii agisindan ¢ok 6nemli bir gostergedir. Firmaya bakigt olumlu yénde etkiler.

4.3.2.10.imza Sirkiileri

Imza sirkiileri; kredi iliskisine girilecek firmay: temsile yetkili kisinin varsa
vekillerinin, bankamizla yapacagi islemlerde kullanacaklari imzalarimn, noterden
tasdikli drneginin yer aldify belgedir. Imza sirkiileri; sézlesme ve diger belgeler
tizerine atilan imzalardan kaynaklanabilecek olasi anlagsmazhklarda delil olarak 6ne
stiriilebilecek bir belge niteliginde oldugundan, mutlaka alinmasi1 gerekir. Imza

sirkiileri miimkiin oldugu kadar yeni tarihli olmahdr.

4.3.2.11.Vekialethame

Bankamizla iligkilerini vekilleri aracilif ile siirdiirmeyi ditgiinen gergek ya da
tiizel kisiler, vekil olarak gorevlendirilen kisi igin, noterde diizenletilen
vekéletnameyi vermekle yikiimliidiirler. Tiizel kigilerde; sirket adina hukuki islem
yapabilmesi igin vekélet verenlerin, bu konuda yetkilerinin olup olmadiginin ayrica
Ticaret Sicil kayitlarindan da aragtirnlmasinda yarar vardir. Vekilin vekélet yetkisinin
devam edip etmediginin takibi olduk¢a zordur. Vekalet veren, gerekli gérdiigii anda
vekili azletme hak ve yetkisine sahiptir. Noter ile verilen vekéletnamelerde, azil

isleminin de noter aracilifi1 ile yapilmasi gerekir.
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4.3.2.12.Vergi Levhasi Fotokopisi

Vergi levhas:; igletmenin gegmis yillardaki kazancim gdsteren, kurumsal
matrahimn ve tahakkuk eden vergisinin yer aldif1, Vergi Dairesi’nce miihiir ve imza
edilerek onaylanmug yazili bir matbuadir. Ilgili isletmenin herkes tarafindan

goriilebilir bir yerine asilarak ilan edilmesi mecburiyeti vardir.

4.3.2.13.Proforma Fatura Fotokopisi

Herhangi bir mahn kesin satis ve tesliminden 6nce, fiyat ve niteliklerini
gosterir. Satici, distribiitér veya imalat¢i firma tarafindan verilen bir faturadir. Bu
fatura; kesin bir alis ya da satig taahhiidiinii icermeyip sadece teklif mektubu

niteligindedir.

4.3.2.14.Vergi, Resim ve Harg Istisna Belgesi Fotokopisi

Bu belge, firmalann vergi, resim ve har¢ tedbirlerinden yararlandirilmas:
amaciyla Dig Ticaret Mistesarhg Thracat Genel Mudirliigiince diizenlenerek
thracatgilara verilir. Vergi, resim ve harg tedbirleri; bu belgede belirtilen esas ve
sartlara gdre vergi, resim ve harg istisnasi mevzuati ¢ergevesinde ilgili kurulustar

tarafindan uygulamr.

4.3.2.15.Dahilde Isleme izin Belgesi Fotokopisi

Bu belge, ihracatgilanin déhilde isleme tedbirlerinden yararlandirilmasi
amactyla, Dig Ticaret Mistesarlig Thracat Genel Midiirliigiince diizenlenerek verilir,
Dihilde islem tedbirleri, bu belgede belirtilen esas ve sartlara gbre Dahilde Islem

Mevzuati gergevesinde ilgili kuruluslar tarafindan uygulamr.
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4.3.2.16.Yatirnm Tegvik Belgesi Fotokopisi

Yasalarla belirlenmis kurallar dogrultusunda Devlet Planlama Teskilat:
Miistesarlif1 Tesvik ve Uygulama Bagkanligy tarafindan diizenlenerek; belirtilen
esaslar cercevesinde, Kalkinma Plam ve Yillik Programlara uygun olarak

yatirimlarin tegvik tedbirlerinden yararlandirilmasi amaciyla verilen bir belgedir.

4.3.2.17.Miiteahhitlik Karnesi Fotokopisi

Baymndirhik Bakanhg tarafindan verilen A-B-C-D-E-F olarak 6 simfa aynilan
ve miiteahhitlerin hangi statiide ne kadarlik iy yapabileceklerini gdsteren matbu bir
belgedir.

4.3.2.18.Fizibilite Raporu Fotokopisi

Fizibilite (yapilabilirlik) arasirma ve incelemeleri, yatiim projelerinin
onemli bir agamasmi olusturur. Bunun igin hazirlanan rapora fizibilite denir.
Konusunda deneyim sahibi profesyonel kuruluslar tarafindan gok sayfadan olusan bir
kitapgik halinde hazirlanr. Fizibilite raporunun igeriginde; piyasa etiidi, kurulus yeri
etiidi, teknolojik etiit, hukuki statii ettidii asamalar: yer alir. Biiyiik mont anli proje
kredisi s6z konusu oldugunda, projenin detayl incelenmesinin vaptlabilmesi i¢in

kredi talep eden firmadan istenir, ™

"4 Usta M. a.gk. ,s.74-84
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4.4.Kredi Degerlendirme Siireci

Kredi degerlendirmesi, bankalarin kredi politikilarina uygun olmas: gerektigi
gibi degerlendirmenin her agamasi kredinin tahilat agamasi igin titiz bir siirecte

yapilmalidir.

4.4.1.Kredi Tahsisi ve Kullandirma flkeleri

Kredilerin sorun yasanmasan vadelerinde, firma veya Kefillerin tarafindan
Odeneceginden emin olunmasinda, kullandirimin bagindan itibaren her asamasinda
agafidaki ilkeler devreye girerek yardimei olur.  Kredilendirme ilkeleri asapidaki

gibi siralanabilir.

- Kredilerin, kabul edilebilir bir projesinin olmast,
- Kredide giiven (emniyet),
- Kredide igleklik (seyyali yet),

- Kredide verimlilik (randiman).

4.4.1.1.Kredilerin Kabul Edilebilir Bir Projesinin Olmas Ilkesi

Boyutu ne olursa olsun kural olarak her kredinin bir projesi olmalidir.
Buradan ¢ikan anlam; tiirli ve miktar: ne olursa olsun kredinin projeye bagh olarak
verilmesi geregidir. Kredilerin; yapilacak ise bakilmaksizin sadece teminata veya
sadece firmaya duyulan giivene dayanilarak verilmesi olumsuz sonuglarin dogmasina
neden olabilir. Kredinin, firmaya duyulan giivene ve olumlu bir projenin
finansmanina yénelik verilmesi, kredinin problemsiz geri doniisiindeki riski en aza
indirir. Burada ¢nemli olan; projenin, giiven duyularak finansal destek verilebilecek
tirden olmasidir. Proje kavram ile; ayrmtili biiyiik projeler kastedilmektedir.
Kredilendirme olayinda; projenin biiylik va da kii¢ikk olmasi, tahsis edilebilecek
kredi limitlerinin daha farkli olabilecegi anlamina gelir. Firma ile gdriisme
yapilirken; kendisini tamma gayreti yaninda, projeleri konusunda da bilgi alinmaya

galistlir. Onemli olan projeyi ivi tamimak &grenmektir. Alinan bilgiler, projenin
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desteklenip desteklenmemesi konusunda son karann verilmesinde yardimer olur.
Birden fazla projesinin olmasi halinde, tamaminin ya da aralarindan uygun gériilenin
finanse edilmesi konusundaki segim yapilmasi gerekebilir. Bu gibi durumlarda; her
proje ayn ayr incelenir, ortaya ¢ikacak sonuca gére, hangi projenin desteklenmesi
gerektigi karar1 verilir, Kredinin para kazandiracak tiirden bir projede kullamlacak
olmasi, onun geri.dﬁnﬁsti agisindan Snemli bir giivencedir. Projeye baglanmamis

yani proje olmayan bir kredi, problemli olmaya agik kredidir.

4.4.1.2 Kredide Giiven (Emniyet) ilkesi

Riske doniismeden geri donmesi kredinin vazgecilmez diger ilkesidir. Risk
olasihigl, kredinin kullandirilmasindan tasfiyesine kadar olan siireg ierisinde devamli
olarak vardir. Kredinin vadesinde, sorunsuz olarak 6deneceginden veva kredi;
herhangi bir igin garanti edilmesi amaciyla verilmisse, garanti edilen konunun
mutlaka ve zamamnda gergeklestirileceginden emin olunmast kredide "Giiven"
ilkesinin getirmis oldugu bir sonugtur. Giiven; kredi talep eden firma i¢in yapilan
istihbarat sonucunda ortaya ¢ikan olumlu bir gériintiidiir. Kredi iligkisinin devam
stiresince bu goérlintliniin (glivenin} devam etmesi gerekir. Gliven unsuru, firmanin
banka tarafindan devaml izlenmesiyle denetim altinda tutulur. Giiven unsuru; firma
moral itesi, kredibilitesi, projesi ve alinan teminat agisindan birlikte degerlendirmek
gerekir. Giivenli teminat alinmasina kargin az giivenli bir firma ile veya belirsizlik
gosteren bir proje igin girisilen kredi iliskisinin saglam bir iligki olarak tanimlanmas:
miimkiin degildir. Kredi tahsisinde "firmanin giicli ve kendisine duyulan giiven"

daima 6n planda degerlendirilir.

4.4.1.3.Kredide Isleklik (Seyyaliyet) ilkesi

Kredinin &nemli ilkelerinden digeri ise; kredinin islek (seyyal) bir sekilde
kullandirilmasidir, Daha ¢ok nakit krediler agisindan ele alinabilecek bir kavramdir.
Nakat kredilerin esnek ve elastiki sekilde kullamlmasi kredinin islek olarak
kullanildig: sonucunu ortaya koyar. Kisa vadeli nakit krediler; stire belirlenmis isler

(projeler) i¢in verildiginden, mutlaka vadelerinde kapatilmalar1 gerekir. Kullandirilan
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kredinin zamaninda kapatilamamasi veya yilda en az bir kere kapatiliyor olmasi,
hatta kredinin odenmesini takiben 20-25 giin gibi bir zaman ge¢meden tekrar
kullamlmak istenmesi, kredinin donuklasmasi anlamina gelir. (Bu tarz kredi
kullammu bir kereye 6zel yapilmigsa kredinin donuklagmasi olarak nitelendirilemez.)
Firmanin, kredi kullanmaya gereksinim duymadan belli bir siire igin (en az 20-25
glin) kendi kaynaklan ile yetinebiliyor yani isini yﬁrﬁtebiliyo; olmasi, seyyali yet
ilkesinin sonucu olarak algilanabilir. Kredinin donuklagmasi yani seyyali yetini

yitirmesi, sorunlan da beraberinde getirir.

4.4.1.4.Kredide Verimlilik (Randiman) lkesi

Bankalarin kredi seklinde plase ettikleri fonlarimmn, belli bir prim maliyeti
vardir. Fonlann, maliyetinden daha asafi bir gelirle kredi olarak plase edilmeleri
diisiiniilemez. Dolayisiyla, kredilerinde belli bir fiyatinin randimani olmas: gerektigi

kendiliginden ortaya gikar.

Kredi agisindan verimi su sekilde tanimlamak miimkiindiir.
1- Kullandinlan belirli bir paranin belli bir dénem igerisinde getirdigi net geliridir.
Omegin; 100.000.000.- TL. borg verilmisse ve bundan dolayr 1 yilda 50.000.000.-
TL. gelir saglanmigsa, 100.000.000.- TL. nin bir yillik net geliri (randimar) %50
olacaktir.
2- Kullandirilan belirli bir paramin; belirli bir gelir seviyesinden asagi gelir

getirmemesidir.

Senet karsiliga kredinin faiz oraminmn (gelirlerimize girecek faiz gelir oraninin}
%350 oldugu, yine aym kredi tiirlinden yillik %2 komisyon (faize esas adat lizerinden)
alindif1 varsayilirsa; 100.000.000.-TL’lik ortalamas: olan bir SKK hesabindan

saglanan yillik net gelir (%50 faiz+%?2 komisyon olmak {izere} %52 dir.
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4.4.2. Kredinin Reddi

Gozlemlere dayanilarak bankalarca kredi taleplerinin red nedenlen ii¢ genis
baslik altinda toplanabilir:
1) Kredi Talep Edenlerle ilgili red nedenleri,
2) Bankanin kredi politikasina iliskin red nedenleri,

3) Mevzuata iliskin red nedenleridir.

4.4.2.1 Kredi Talep Edenlerle Tlgili Red Nedenleri

a) Kredi talebinin hukuken bor¢lanma ehliyeti olmamas: veya kredi talebinin
firmanin yetkili organlarinca yapilmamas,

b) Kredi isteginin bankalarca kabul edilebilir ekonomik bir nedene dayanmamast,

¢) Firmanin likidite durumunun borg ddemeye elverisli olmamas,

d) Firmanin 6z sermayesinin yetersiz borg/6z sermaye oraninin asir1 derecede yiiksek
olugu, fiktif islemlerde firmanin kirli ve 6z sermayenin yliksek gosterilmesi,

¢) Firmanin ge¢mis yillar faaliyet sonuglarinin yetersiz ve basansiz goriilmesi,

f) Firma yoneticilerinde kendilerinden beklenen fonksiyonlari gerceklestirecek
yeteneklere sahip olduklar1 hususunda ciddi kugkularin bulunmasi,

g) Firmanin gelecek dénemlerde yaratacagy fonlarin kredivi geri 6demede yetersiz
kalma olasiliginin yiiksek olmasi,

h) Firmanin, konjonktir el ekonomik ve politik hareketlerden biyik o6lcide
etkilenmesi, satts hacminin ve faaliyet sonuglarinin istikrarsiz olmas,

i} Firmanin, gecmis donemlerde, borglarimi ve banka kredilerini geri 6demede
gosterdigi gecikmeler,

j} Firmaca gosterilen kredi giivencesinin istenen tutar veya nitelikte olmayisi,

k) Firmanin ¢ok yeni, basarlarinin heniiz mali tablolarla saptanmamis durumda
olmasi,

1) Firmanin bankaya vermis oldugu hesap durumunun, mali tablolarin saghksiz

olusu, gercege yansitmamasi,
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m) Bankaca yapilan istihbarat sonunda, firmamin sahip veya yoneticilerinin moral

itelerinin diisiik oldugu izleniminin edinilmesi.

4.4,2.2.Banka Politikasina iligkin Red Nedenleri

a) Istenen kredi vadesinin bankanin éngérdiiglinden uzun olusu,

b) Talep edilen kredi tutaninmin ¢ok az veya ¢ok yiiksek olugu,

c) Istenilen kredinin bankanin vermeyi planladig kredi tiirlerinden olmayist,

d) Firmanin faaliyette bulundugu Is kolunun, bankanin kredi verdigi sektérlere dahil
bulunmayisi,

e) Kredi talep eden firmamn diger bankacilik hizmetleri a¢ismdan bankanin miisterisi
olmayisi,

f) Firmanin, bankada kredinin belirli bir oranmnda mevduat bulundurmay: kabul
etmemesi,

g) Bankanin kredi talebinin geldigi sektdr veya kredi tiirdi ile ilgili kredi limitinin
dolu olmasi,

h) Bankanin kredi gerektiginde Merkez Bankasindan mobilize etmek olanagina sahip

olmaylf,;l.l 13

4.4.2.3.Mevzuata liskin Red Nedenleri

a) Bankalar kanununun maddelerine aykin olmasi,
b) Tiirk Paras: Kiymetini Koruma Yasasina Iliskin karara uygun olmamasi,
¢) Kredinin kullamlabilmesi igin yetkili mercilerden gerekli iznin alinamarmig

116
olmasi.

4.4.3.Kredi ile ilgili Gelirler

Kredinin giderlerinin belirlenmesinden sonraki asama kredinin yaratacagi
- gelir imkanlarimin aragtiilmasidir. Kredinin yaratacagi en dnemli gelir kaynag faiz
geliridir. Faiz gelirinin yam sira banka miisteriden komisyon tahsil ederek ve

bankada mevduat tutmasim zorunlu kilarak kredi gelirini arttirabilir. Bitiin gelir

113 Akgtic ©.,Kredi Taleplerinin Degerlendirilmesi, istanbul,2002,5.250-251
116 Tirkiye Is Bankasi, Kredilendirme, Istanbul,2003, 5.83
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kaynaklarini topladifimiz zaman bu miktarin kredinin giderlerini karsiladiktan baska
bankanin kirlilik hedefine uygun bir kir marji yaratabilmesi gerekir. Gelir

kaynaklarim asagidaki gibi siniflamak miimkiindiir.

4.4.3.1.Faiz Geliri

Faiz geliri bir kredinin yaratabilecegi en 6nemli gelir kaynag: olduguna gore
dogru faiz oranmin segilmesi fevkalade 6nem tasimaktadir. Ozellikle iilkemizde
oldugu gibi yiiksek oranl enflasyonun yagsandif dénemlerde, bu kayg: daha da énem
kazanmaktadir, Segilen faiz oramna iligkin diger bir kriter diger rakiplerin uyguladig
faiz oramdir. Bankamn kredi faizlerine uygulayacag oran pazardaki alternatif fon
maliyetlerine gore de belirlenir. Devlet tahvili maliyeti, zel sektor tahvil maliyeti,

finansman bonosu, Euro pazarlar kredi faizine kriter teskil edebilir.

4.4.3.2.Mevduat Geliri

Kredi miisterisinin bankada mevduat bulundurmasi, bankanin kredinin fon
lamasinda ihtiyag duydugu yiiksek maliyetli dig fon miktanim azalthd i¢in gelir
yaratict bir unsur olarak degerlendirilir. Bankalar ¢ogu zaman ticari kredi
miisterilerinden kredinin karsilikli anlasma sonucu belirlenen bir yiizdesini bankada
mevduat olarak tutmalarini isterler. Bu mevduata ‘Bloke Mevduat’ adi verilir. Ve

miisteri hesaptan para kullanamaz.

4.4.3.3. Komisyon Geliri

Komisyon gelirinin pay1 banka gelirleri i¢inde 8nemli dlgiide biiylimektedir.
Kredi sézlesmelerinin pek ¢ofu komisyonlara teskil edecek ‘hizmetlerin banka
tarafindan gergeklestirilmesini gerektirir. Ornefin senet karsihi verilen kredide
senet tahsilinden elde edilen komisyonlar, rehin alinan mallarin depolanmasina, veya

deger bicilmesi icin yapilan ekspertiz islemlerine iliskin alinan komisyonlar kredisiz
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ithalat ihracat komisyonlar, havale, sigorta, istihbarat, efektif/déviz alim/satimu bu

sinifa girmektedir.""”

4.4.4.Tiirk Bankacihk Sisteminde Rantabilite

Bugiin igletmelerin yonetiminde sermayedarlar ve yoneticiler karlilik v.s. gibi
direkt parasal amaglar yaninda, kirhligin genis ve uzun vadeli degerlendirilmesi
anlamina gelebilecek olan iktisadilik, tek igletme yerine grup sirketlerin kéarhil:gi,
gelecekteki karlilik gibi dolayh karlihk hesaplan pesinde olabilmekte, bazen de
kéarlilik diginda prestij ve kudretini arttirma ve baglmélzllklar1n1 siirdiirme cabalari
i¢cinde olmaktadirlar. Bankalarin genel kirhiliini Slgen rantabilite oranlari, toplam
kérmn toplam sermayeye oranlamas: ile elde edilir. Kar ve sermaye tiirlerine gore,
bankalarda iktisadi rantabilite, isletme rantabilitesi, uzun vadeli kaynaklar
rantabilitesi ve mali rantabilite olmak lizere dort tiir rantabilite hesaplama olanag)

vardir.

1- Tktisadi Rantabilite: Bir bankamn gesitli kaynaklarindan sagladifi toplam
kénmn, ayn1 donemde kullandifi toplam varliklarina orantm, ilgili bankanm
iktisadi rantabilitesini verir.

2- Mali Rantabilite: Bir bankanin kirn ile 6z sermayesinin birbirine oram o
bankamin mali rantabilitesini verir. Mali rantabilite hesaplanirken genellikle
belli bir dénemin tiim giderleri ve kér lizerinden alnan vergiler ¢iktiktan

sonra ‘net kar’ kullanilir.''®

4.4.5Kredide Alinabilecek Teminat Cesitleri

Agik  krediler hari¢ olmak {zere, bankamuzda acilan bir kredinin
kullandinlabilmesi igin agagida belirtilen teminatlardan birinin veya birkagimn
alinmasi sarttir.

1- Banka Teminat Mektubu,

U7 Belkis 5.,a.g.k.5.237-239
""® Artun T.,Emirdag O.,Karacan A.i.-Tiirk Bankacilik Sisteminde Gelir-Gider Analizi 1971-
1980,Ankara,1996,5.241-245

87



2- Gayrimenkul Ipotegi,

3- Nakit, mevduat ve mevduat sertifikas: rehni,

4- Tahvil ve hisse senedi rehni,

5- Banka menkul kiymetler yatinm katilma belgeleri rehni,

6- Genel Miidiirliikk¢e nygun goriilen diger menkul kiymetler rehni,

7- Mal ve hak rehni, istihkak ve alacak temliki, .

8- Ticari igletme rehni, '

9- Kambiyo senedi rehni,

10- Kefalet; sirketlere agilan kredilerde, diger teminatlara ilaveten sirket

ortaklarimin kefaletinin alinmasi gerekir,

4.4.6.Kredi Sigortas

Krediyi agan bankamn girdigi riskin su ii¢ temel iizerine baglanacak sigorta
stzlesmeleri ile karsilanmasi miimkiindiir.

1. Bankaya temlik edilen alacaklarin kredi alan tarafindan sigorta edilmesine
dayanan kredi sigortasi: Banka, kredi alanin, sigorta ettirilen alacaklarim
devralir. |

2. Bankanin kredi islemleri ile ilgili olarak yaptirdig: kredi sigortasi: Banka
burada actif: kredileri sigorta ettirir.

3. Mevduatin sigorta edilmeleri yolu ile banka borglarinin giiven altina
alinmasina dayanan sigorta: Banka, alacaklilannmin, bankanin agtifn kredi
islemlerinin neden olabilece@i zararlardan dogacak kayiplarint 6nlemek tizere

mevduat sahipleri lehine bir mevduat sigortas1 yaptirir.'"?

4.4.7. Basel Kriterleri

Basel komitesi temel konu olarak bankalarda risk yonetimine odaklanmakta
ve dolayisiyla da bankacilik sisteminde bilingli bir risk y6netimi kiiltiirii olusturmaya
¢aligmaktadir. Risk ySnetimi kiiltiirti olustuktan sonra, bankacilik sistemi ¢ok daha

verimli hale gelecek, piyasanin korunmas: yolunda daha dogru bir yapiya biiriinecek,

9 yiiksel A.S.-Yiiksel A.-Yiiksel U.,a.gk.,s.412
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niteliksel ya da sayisal herhangi bir sorun ortaya ¢iktiginda, bu sorun risk y8netimi

tarafindan hizli bir sekilde teshis edebilecektir.'?

1930 yilinda Isvigre’de Basel kentinde 2.Diinya Savasi sonrast savag
tazminatlarinin 6denmesi amaciyla kurulan Uluslararasi Odemeler Bankas) ( Bank
for Int(;mational Settlements — BIS ) zamanla Tiirkiye de dihil olmak {izere 55
Avrupa tlkesinin Merkez Barkas: arasinda igbitligi kurmay: ve uluslararas: piyasada
istikran saglamay1 amag edinmistir. BIS’in bugiinkii gorevi; iyi, saglam bankacilifin
kurallarin belirlemek ve uygulanmasim saglamaktir. G — 10 olarak bilinen ilkelerin
Merkez Bankalari ve bankacilik sistemlerini denetleyen yapilann sorumlulan bir
araya gelmis ve BIS yapisi icinde Basel Komitesini kurmustur. Son dénemde Tiirk
Bankacilik sektoriiniin glindemdeki en 6nemli konulardan biri risk yénetimidir.
Finansal bir piyasada yasanan krizin diger piyasalan da kisa siirede etkilemesi
sebebiyle uluslararas tarafsiz bir diizenleyici kurulun gozetiminde diinya ¢apinda
kabul géren bazi standart yaklagimlarin gelistirilmesi geregi vardir. Bu konuda

bilinen en genis dilzenleme Basel komitesi tarafindan olusturulan Basel

kriterleridir.'?'

Basel 2’nin en dnemli esaslarindan biri, risk yonetiminin tek odakl degil gok
odakh bir gekilde diizenlenmis olmasidir. Banka veya kredi kuruluglan bir miisteriye
ticari kredi vermek durumunda kaldifinda miisterisini Kobi kategorilerinden birine
dihil etmek durumundadir. Basel 2 bankalarda etkin risk yonetimini ve piyasa
disiplinini gelistirmek, sermaye yeterliligi l¢iimlerinin etkinlifini arttirmak ve bu
sayede saglam ve etkin bir bankacilik sistemi olusturmak ve finansal iktidara katkida
bulunmak igin sunulmus ©Onemli bir firsattir. Basel 2 igerisinde sermaye
yukiimliiliifiiniin nasil hesaplanacagi, maruz kalinan risklerin nasil ydnetilecegi,
sermaye yeterliliginin nasil degerlendirilecedi ve nasil kamuya agiklanacagina iligkin

hitkiimler mevcuttur.'%?

'201jz R.,Risk Y8netimi Ve Basel II'nin Kobilere Etkileri, TBB, Istanbul, 2004 5.2
2! Bank Asya, Bankacilikta Yeni Kurallar, {stanbul, 2005
2 hitp:/fwww.enstitu.selcuk.edu.ir/enstezler.aspx (01.03.2010)
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Leasing Dis yatirrmeilarla
tam veya kismi

kl
Faktoring \ ortakliklar
Alternatif fi
Borsa kanaliyla hisse /v cratit hnansman
senedi itfast \
T Sermayelerin
Kredi Garanti Fonu giiclendirilmesi
(KGF) amaciyla ortakhiklar

Sekil 10: Diger Finansman Teknikleri
Kaynak: Uz R.,TBB, Risk Yénetimi ve Basel II’'nin Kobilere Etkileri, Istanbul,
2004,5.30
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5. KREDI PAZARLAMASI
5.1.Pazarlama

Pazarlama, sadece alim-satimla simrh olmayan, pazarlama arastirmalari, yeni
mal veya hizmetlerin geiistiriimesi, ambalajlama, markalama, dagitim, fiyatlandirma,

iletisim, satig sonrasi hizmetler gibi bir ¢ok faaliyetlerden olugur.'??

Cok genig bir bakig agisindan goriiliir ve ¢ok genel bir tanim yapilir ise, mal
ve hizmetlerin {ireticiden tiiketiciye ulastinlmas: ile ilgili isletmecilik faaliyetine

Pazarlama denir,'%*

Pazarlamanin  klasik tammi, pazarlamanin tiketicinin gereksinim ve
isteklerini karsilamakla ilgili bir sey oldugu gibi bir izlenim verir. Northwest
Universitesinden Philip Kotler, pazarlama “degis tokus siiregleri aracilifiyla
gereksinim ve istekleri karsilamaya y6nelik bir insan faaliyetidir” diyor, Amerikan
Pazarlama Birlifi ise pazarlamanin * {ireticiden tilketiciye mal ve hizmet akisim
yoneten is faaliyetleri performans:™ oldugunu sdyliyor. Michigan Devlet
Universitesinden E. Jerome McCarthy pazarlamay: s6yle tarif ediyor: “Miisteri ya da
alicmin  gereksinimlerini  éngdrmek suretiyle bir 6rgiitin  hedeflerini yerine

getirmesini saglamaya yonelik faaliyetlerin performansidir.”!?

Giiniimiizde pazarlama satis anlayisindan misteriyi tatmin etmeye yonelik
pazarlama anlayisma yonelmistir, Cagdas pazarlamamn gok farkli fonksiyonlan
vardir. Pazarlama genel planlamadan reklam programlarnmn hazirlanmasina kadar
birgok faaliyet pazarlama ile yakindan ilgilidir. Mallarin ve hizmetlerin iireticiden
tilketiciye dogru akigini yonelten isletme eylemlerinin yapilmasi pazarlamanin tammi

. . .12
icindedir.'*

Diger bir tanimla pazarlama, “isletmenin amaglarimi gergeklestirebilmek,

meveut ve potansiyel miisterilerin istek ve gereksinimlerini takip edebilmek icin mal

% Karafakioglu M., Pazarlama ilkeleri, Istanbul,2005,s.1

'** Hatipoglu Z.,0zet Pazarlama, Istanbul, 1999

'** Trout J.- Ries A.,Ceviren Umit Sensoy, Pazarlama Savagi, istanbul,2007 5.18
' Taskin E.,Milsteri iligkileri Egitimi,2000,5.25
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ve hizmetleri itreticiden tiiketiciye dogru ydnlendiren faaliyetlerin timii” olarak ifade
edilmektedir,'?’

Modern pazarlama anlayisinda dért nemli 6ge bulunmaktadir:
- Miisteriye yonelik tutum
- Biitlinlegmig pazarlama(Enteére-Bﬁtﬁnlegik Pazarlama)
- Milgteri memnuniyeti

- Sistematik planlama '2®

127 Coroglu C., Yeni Ekonomide Yonetim ve Pazarlama, Istanbui,2002.5.3

128 Islamoglu A H.,Pazarlama Yonetimi: Stratejik ve Global Yaklagim, istanbul,19995.16
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Hedef Gruplar

A4

Sirket/firma
Miigteriler

Parabulma
Sektoér Raporlan
Seminerler
Birlesmeler
Bilgisayarlagma
Sigortacilik

2002, s.41

Ozel Miisteriler

r

h 4

Genis kitleler

Aciklama
gerektiren
finansal
servis-
biitiinid
Kredi Karti

Varlikh Ozel
Miisteriler

*

Para

Yatinmlar
Seminerler
Kredi Kart1

Yaghlik
Paket
Programlan

Gengler

Tasarruf ve
gelecege
doniik
Uriinler
igeren
paket
programlar
Kredi Kart1

Sekil 11: Banka Pazarlamasimin Hedef Gruplan
Kaynak: Yiiksel A.S. — Yiiksel A.- Yiiksel U., Banka Yonetimi El Kitabi, Istanbul,

Profesyonel satigginin diplomat olma yetenegini, kendi iginde formiil edecek olursak

sunu soyleyebiliriz: SATISCILIK = DIPLOMASI.

D: Diplomat, demokrat, denetimci, duygusal,

I: Istekli, inangl:, iyimser, 1srarly,

P : Planlamac, psikolog, pratik,

L : Lider, limitlerini ve iligki sinirlarim gézeten,

O: Organizator, olgun,

M: Maliyet bilinci olan, miizakereci (gériismeci), mana ger (yGnetici), motivator

(gudileyici),
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A: Amag ve hedefinde gercekgi, arastlrmam, akilci,

S: Satig gergeklestiren, sorumluluk sahibi, sempatik, samimi,

I: Igbirlikgi, iyi iliskiler kuran, igtirakei( katilimei)

Pazarlama soft (yumusak) bir konudur, sertlik ve kati bir tutum satiggiya gore
degildir.'?

<
Miisteri
farkindalifi
Marka
farkindali g

Pazarlama

Marka
diiglincesi
Marka
' Tercihi

Satin alma
niyeti

\ / Satin Alma
N / Miisteri Satg
Sadakati

Miigteri
Avukathif

Sekil 12: Satis Alma Hunisi
Kaynak: Harvard Business Review, Stratejik Satis Yonetimi, Tirkiye Metal

Sanayicileri Sendikasi, Istanbul, 2007, 5.49

12% K arabulut M., Profesyonel Satiscilik,Istanbul,1990,5. VII-VIII
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5.2.Hizmet Pazarlamasi

En genis anlamiyla “hizmet kalitesi” miisteri beklentilerini karsilamak icin
tistiin ya da miikemmel hizmetin verilmesidir. Bir diger tamm ise, hizmet kalitesini
bir kurulusun miisteri beklentilerini kargilayabilme ya da gegebilme yetenegi olarak
belirtir. Burada 6nemli olan konu, kalitenin miisteri tar;;ﬁndan algilanan Kkalite
olmasidir. Genel anlamiyla, hizmet kalitesini olusturan unsurlar bes ana grupta

toplanabilmektedir.

- Glivenilirlik,

~ Karsilik Verebilmek
- Glivence

- Empati

- Fiziksel Varliklar

Genellikle mallarin ve hizmetlerin pazarlanmasinda bir ayrihk gézetilmez ve
mallanin  pazarlanmasinda gecerli olan ilkelerin, kurumlarin ve tekniklerin,
hizmetlerin pazarlanmasinda da gegerli oldugu varsayilir. Ancak, mallarin
pazarlanmas: ile hizmetlerin pazarlamasinin aym oldugu kesinlikle savunulamaz.
Hizmetlerin kendine ozgii 6zellikleri, hizmetlerin pazarlamasinda ayricaliklar
olusturur. Mallarin pazarlanmas: ile hizmetlerin pazarlanmasi arasinda bir fark
olmadigi goriistinli benimseyen pazarlamacilar "mal" yonliidirler ve hizmetlerin
pazarlanmas1 konusuna geregi 6Slglide egilmemiglerdir. Bu davramsin sonucu,
"hizmet" kavrami agik ve se¢ik bir bigimde tammlanmams ve "hizmet sektdrii" niin

kapsadig alamn simrlar1 da belirlenmemistir.'*°

Hizmet pazarlamas: literatiiriine bakildifinda, birgok arastirmact hizmetleri
mallardan ayiran dért temel §zellik olduguna hemfikirdir, Bu dort ozelligi ise;
hizmetlerin dokunulmazligi, hizmetlerin homojen olmamasi, hizmet iiretim ve
tiketiminin  aynlamazlifi, hizmetlerin stoklanamamas1 seklinde siralamak

miimkiindiir,'*!

1% Cemalcilar I.,Hizmet Pazarlamasi,Pazarlama Dergisi,haziran 1979,y11:4 say1:2 ;8.3
1! sekerkaya A.K.,Bankacilik Hizmetlerinde Algilanan Toplam Kalite Olgiimii,[stanbul 1997 5.4
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Hizmetlerin, onlan elle tutulabilir tiriinlerden farkh kilan, dért 6zelligi vardir.
Bu dzellikler hizmetlerin pazarlanmasim zorlagtirir ve onlar igin farkh pazarlama

stratejilerinin kullamilmasim zorunlu kilar,'

Hizmetlerin &zelliginden kaynaklanan iiretim ve tiiketimin esanli olmasi
sonucunda hizmetlerin ¢ogu igin dogrudan dagitimin gegerli oldugu goriigii
benimsenmigtir. Nitekim bankacilikta; banka ile miisteri arasinda kisisel temasin
zorunlu oldugu ve bu nedenle dagitimda hemen hemen tek alternatifin dogrudan

dagitim oldugu ileri sitriilebilir.'*

B2 arafakioglu M.,a.g k.,Istanbul, 2005, s.129
13 Uray N.,Banka Hizmetleri Dagitiminda Aracinin Yeri,Pazarlama diinyasi,Mart-Nisan
1993,Y11:7,8ay1:38,5.25
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Tablo 2: Hizmet Sektorii Uriinleriyle Titketim Mallan Arasindaki Tipik Ozellik

Farklar

Tiiketim Mallarinin Tipik Ozellikleri

Hizmet Uriinlerinin Tipik Ozellikleri

Uriin somuttur goriilebilir. Uriin  maddi  degildir, goriilmez,
goriintilenemez.

Uretimi tamamlanmis iirtin | Hizmet edimi iiriinii depolanamaz.

depolanabilir.

Sattn  alan, malina el  atabilir, | Uriin sahipliginde degisim olmaz.

devralabilir.

Alstan 6nce triinii sunmak, géstermek

mimkiin.

Aligtan 6nce Uriin heniiz ortada yoktur,

gésterilemez.

Uretim ve marketing aymn ayn

asamalardir.

Uretim ve marketing aymt zamanda

gergeklesir.

Uretim siireci miisteri katkis1 olmadan

gerceklesir.

Uretim stireci miisteri katkis1 olmadan

gerceklesemez;  servis  personeliyle
miisterinin  ortak eylemleriyle ~ ancak

iiretim ortaya ¢ikar.

Uretim hatasi, retim siirecinde ortaya

cikar.

“Uretim hatast’, bir davranis hatasidir.

Uriin, ancak tretim siirecinin sonunda

nihai bigimini alir,

Uriin,sonugtaki bi¢imine ancak servis

durumunda kavusur.

Kaynak: Yiiksel A.S. — Yiiksel A.- Yiiksel U., Banka Yo6netimi El Kitab, Istanbul,

2002, 5.34

Pazarlama tasanmin ilk adimini olugturan pazarlama stratejisinin (planlamas)

ardindan, bu hedeflere varmak igin kullanilacak araglarin se¢imi ve iglem diizeyi

sorunu ortaya ¢ikar. Pazarlama karmasi bu agidan kullanilacak pazarlama araglarimmn
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en iyl kombinasyonunu ifade eder. Pazan etkilemek i¢in tek arag yetmeyecek,
miimkiin oldugu kadar ¢ok aracin amag¢ ugruna mobilize edilmesidir esas olacaktr.
Bu agidan s6z konusu agamayi, stratejiye yardim eden taktik 6geler olarak gormek
miimkiindiir. Bu konuda d&rt temel arag r(geleneksel 4P) s6z konusudur:

- Uretim ve tiriin politikasi (Product)

- Fiyat Politikast (Price)

- Dagitim Politikas1 (Place)

- lletisim ve Tanmitim Politikas (Promotion)

Pazarlama bileseni, pazarlama politikasi araglarinin en uygun kombinasyonu
anlamina gelir. Boylece belirli pazarlama iglevlerini bir biitinde birlestirerek,

bunlarin toptan etkilerinin elde edilmesi amaglanmaktadur. '**

Geleneksel 5C Kurallar: ve Art1 2C:

1) Karakter ( Character ): Miisterinin 6deme aligkanhigim ve diirtistliiiini gosterir.

2) Kapasite ( Capacity ): Belirlenen vadelerde miisterinin 6deme giicitnii gsterir.

3) Kapital ( Capital ): Isletme aktiflerinden borglar cikardiktan sonra kalan net
varligini gosterir.

4) Kosullar ( Conditions ): Kisa ve uzun siireli konjiiktiir hareketleri isletme
basarisini olumsuz etkiler.

5) Teminatlar ( Collateral ): Kredinin geri ddenmesinden giigliikle karsilasilmamasi
i¢in firmalardan teminatlar alinir.

6) Yasalara uyum ( Compliance )

7) Kredi dokiimanlar1 ( Credit file ): Yasalar ¢er¢evesinde uygun dékiimanlarin

zamaminda hazirlanmasidir.'*’

Pazarlamada sosyal sorumluluk konulan genel bagliklar itibariyle su sekilde
siniflandirilabilir:
1. Ekonomik kalkinmaya katki,
2. Kaynaklarn etkin kullammai,

3. Talebe uygun mal ve hizmet iiretimi,

* yiiksel A.-Yiiksel U a.gk.s.81
1% Berk, N., a.g.k., 2001, 5.38
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. Asin ve gereksiz maliyetler,

. Aldatici ve anlagmali fiyatlandirma,

4
5

6. Araci kurumlarla iligkiler,

7. Yamltic1 ve baskicl tutundurma ile satig ¢abalari,

8. Satis sonrast hizmetler,

9. Tiiketicinin korun:;laa ve bilinglendirilmesi,

10. Cevrenin korunmasi,

11. Toplumsal ve kiiltiirel degerlerin korunmasi ve gelistirilmesi,

12. Yagam kalitesinin ylikseltilmesi

Pazarlama uygulamalarinda sorumluluk sahibi hareket edildiginin gdstergesi:
tikketicinin istedigi ve ihtiyaci olan mal ve hizmetleri uygun ve makul bir fiyatla,
uygun ve ihtiyag duyulan satig yerlerinde, yine dofru ve abartisiz reklam ve
tutundurma kampanyalan planiar ve uygularken bu faaliyetlei‘in stirekli olarak
toplum menfaatleri gergevesinde kontrol etmektir. Bu noktada pazarlama yoneticileri
ile uygulayicilarimin sorumluluga sevk edecek isletme igi ve isletme digi faktorler

yamnda en Snemli unsur ise, onlarin vicdanlari ve ahlaki yapilan olacag aciktir.!*

5.3.Bankacilik Agisindan Pazarlama Bilesenleri

Bu dort kategorilik politikanin birbirine bagimhlig1 géz 6niine tutulmadan
araglardan sadece biriyle yetinme ve onu optimallegtirmeye ¢alisma anlaml degil.
Bu yiizden konu bakimindan &nemli olan ve kara siirecinde etken olmasi gereken,
birden ¢ok aracin optimal kombinasyonuna ulagsmaktir. Oyleyse burada sorun,
pazarlama araglanndan olabildigince ¢ogunun arasindan, en uygun bigimde
bagdasanlar segebilmektir. Uygulamada bankacilik ve &zellikle kredi islemleri
bakimindan; tiretim, dagitim ve iletisim politikalan gibi pazarlama karmasi
komplekslerinin optimal kombinasyonu, hemen hemen miimkiin gérilmiiyor. Tiirk
bankaciligimin kararlarin gogunlugu merkezde fist kademelerde alinir ve iist
yoneticilerin gogunun bélgesel haber ve hedef kitle dzellikleri ile simirhidir. Dénem

donem yasanan banka batislari ve politik sarsintilar, Tiirk bankacihginda risk

1% Torlak O.,Pazarlama Ahlak: Sosyal Sorum!uluk Ekseninde Pazarlama Kararlan ve Tiiketici

Davramslarinin Analizi,Istanbul,2003,5.59
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faktoriinii abartili bigimde biiyiitmiis ve bu korku, pazarlama dinamizminin
geligmesini 6nleyen faktorlerden biri durumuna gelmistir. Bu nedenlerle bankaciligin
rekabet kosul ve ortamu, siirekli de@isim iginde! Bu etkileri, belirli rakamlara
dokebilme glicliigii, baska alanlardaki gibi pazarlama karmasmm rahatca
bi¢imlendirme olanagini ortadan kaldirtyor. Ashnda bankaciik bakimindan
pazarlama karmasi (marketing-mix) konusunun &teki ekor:omik alanlarla
karsilagtinildiginda, heniiz pek o kadar arastinlmadig: da dikkati (;ékiyor. Bu yiizden
denebilir ki, bankacilikta pazarlama bile gen’i (marketing-mix) daha olusum
agsamasinda. Boyle de olsa agagidaki sekil, bankacilik bakimindan da pazarlama

karmasi (marketing-mix) konusuna bir genel bakis olanag sagliyor.
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Banka Pazarlama

Karmasi
v
Hizmet (islem)arz1 Tetisim Dagitim
Islem ve gegitlenme *— > PR — Halkla [liskiler Pazarlama*—]
politikas yonetimi
o Satig Tanitimu
Marka ve Imaj «— (Promosyon)
Fiyat politikas:
yap ——* Reklam
Banka donaninu
PR — Halkl N
P~ hacia . - 5 bakimind
[ligkiler Pazarlama * Kigisel baglanti hizriln;r:lrg?na
hazir olug ¢

Sekil 13: Bankacilikta Pazarlama Karmas: Alanlan
Kaynak: Yiiksel A.- Yiiksel U., Hizmet Pazarlamasi, Istanbul, 2004, s.83

Bununla birlikte gelencksel dort alan hizmet sektdrii bakimindan tartisma

konusudur. Sayiy1 tige indirerck (Product ve Price’1/iiriin ve fiyat1 birlestirerek), tiriin,

dretim ve fiyat politikasi yerine, tek sunu ya da hizmet politikasini koymak isteynler

de var. Daha biiyiik bir gogunluk ise, geleneksel 4 Pye 3 yeni P ekleyerek, Psayisim

7’ye, ve bunu 7 P’nin arasmna da 4 ara P daha koyarak sonugta 4+7=11 P’ye

¢ikarmay: Snerirler.'?’

137 viiksel A.-Yiiksel U.,a.g.k.,5.83
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Hedef tilketiciye verilecek mesaj, onu satis noktalarina ¢ekmek icindir. Iste,

‘at1 suya ¢eken’ bu mesaj reklamdir. Suyu ata gétiiren ve gereginde igirten satigeidir,

Bazen de at kendi ayagiyla su igmeye gelmistir ki, buda satig noktasinda satigtir.

Dagittifimiz numune ve esantiyonlar, brosiir v.b, satis1 6zendirmek faaliyetlerinin bir

pargasidir. Firmamiz, markamiz, hatta satiget olarak sizin hakkimzda bir gazetede

veya dergide ¢ikan mesaj veya réportaj bir tamtma faaliyetidir. Biitiin bu ¢ekici ve

itici faaliyetlere tutundurma diyoruz. 138
Uretim Politikasi Fiyat Politikas Iletisim Politikast Dagitim Politikas:
v v v v
Uretim Politikasi Fiyat Politikasi Ietisim Dagitim Politikasi
Karmasi karmasi Politikas1 karmasi Karmas:
Sunum(arz) Standart Reklam Siirlim yol Stirlim org.
Ek hizmetler Oncelikli fiyat Satig 6zendirme
Servisler Halkla Iliskiler
Marka Dolaysiz reklam
Sponsorluk

Sekil 14: Pazarlama Karmasi Arag ve Alt Araclan

Pazarlama karmasi

Kaynak: Yiiksel A.- Yiksel U., Hizmet Pazarlamas1, Istanbul, 2004, 5.84

5.4.Hizmetler Acisindan Pazarlama Stratejileri

Hizmetin soyut ozelligi; malda oldufu gibi, bir fiziksel veya kimyasal

fonksiyonel kalite degerlemesine olanak veremese de bir fonksiyonellik ve bunun

'*¥ Karabulut M.,a.g k.,s.10
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otesinde taahhiitlere baglilik, hizmete hazir olma, ¢abuk ve kibar bigimde taahhiitlere

uygun olarak yerine getirme v.b,
arttirabilmektedir.'*

sosyo -

psikolojik  hizmet

kalitesini

Pazar ekonomisinin dinamizmi ve son yillarda A.B.D. olmak {izere ulusal

pazarlarda rekabetin yogunlasmasina ve adeta kiran kirana bir rekabet ortaminda

firmalarin yagam savagi vermelerine neden olmugtur.'*°

Teknik
Kisim

I¢ ve Dng
Olanaklar

Hizmet
Personeli

Miisteri

Diger Miisteriler

-+

Diger Miisteriler

\

Reklam

Satis
Goriigsmeleri
Pazar
Aragtirmasi
Fatura Islemleri
Cesitli Mektup,
Telefon Faks
vb. goriigmeler
Tesadiifii
Karsilagmalar
Hizmet
Personeli ile
yaratilan ganslar
Kulaktan kulaga
yayilan stzler

Sekil 15; iliski Diizeyi Yitksek Olan Hizmetler I¢in Hizmet Pazarlama Sistemi

Kaynak: Yikselen C., Pazarlama Ilkeler- Yénetim, Ankara, 2000, s.272

Peter Drucker’ in dedigi gibi, “Bir isletmenin iki-yalmzca iki- temel islevi
vardir: pazarlama ve yenilik¢ilik. Pazarlama ve yenilik sonug getirir: geri kalan ne
varsa maliyettir.” Bu yaklasim soyle bir kazanma formiilii sunuyor. Harika yenilikler
+ harika pazarlama. Yenilikten kasit yalmzca yeni ve iyi iiriinler ¢ikarmak degil, aym

zamanda daha iyi sistemler ve yeni is kavramlan bulmaktadir, Eski islerini yiiriitmek

1% Karabulut, M., Ulusal ve Kilresel Pazarlarda Stratejik Pazarlama Y tnetimi, Istanbul, 2004, 5.130
140 Kurtulus K.,Acimasiz Rekabet Ve Gerektirdikleri,Pazarlama Diinyasi,Mart Nisan 1993,Y11:7
Say1:38,5.2
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icin yeni yollar bulan JKEA, Southwest Express, Virgin, Home Depot gibi firmalar
kar lideri olup gikmglardir,*!

Bankalarda pazarlama y6netimi, bir kurumun hedeflerini gergeklestirmek
amactyla Pazar gelistirmeye, onunla iligkileri doyurucu bir diizeyde korumaya
yonelik eylemlerin analizi, ;)lanlama51, uygulamaya gecirilmesi ve denetimidir.
Pazarlama yonetimi, {riintin tasarimini, fiyatlanmasini, tanrtimmi ve dagitumint
olabildigince etkin kilma amacina ydnelerek hedef pazarlarin gereksinme, istek,

algilama bigimleri ve tercihlerinin bir inceleme analizine dayanmaktadir.’*?

Olugacak olumsuziuklar ortadan kaldirabilmek igin izlenecek baz stratejiler

gOyledir:
1) I¢inde Bulunulan Hizmet Tiiriiniin Anlasilmas::

Hizmetlerin simflandirimasi, isin tamimlanmas1 ve pazarlama stratejisinin
gelistirilmesi i¢in gereklidir. Bu simflandrmayla hizmetin ekipmana ya da insana
dayal igler oldugu ayrimi yapihms olur. Boylece nasil hizmet veriliyor? Ne tiir

ekipman veya insan hizmet veriyor? Sorularina cevap bulunmus olur.
2) Miisterilerin ve Onlara Saglanacak Kolayhklarin Belirlenmesi:

Strateji gelistirmede en Onemli adim; hedef pazarlarmn belirlenmesi,
miigterilerin  ihtiyaclarimin ve yaptiklann se¢imde neyi temel aldiklarinin
anlagilmasidir. Hizmet isletmeleri i¢in asil dnemli olan sey, tiketicilerin beklentisini
karsilayacak kalitede hizmet sunmaktir. Eger verilen hizmet, beklenen hizmetin
iizerinde gergeklesmis ise tilketiciler daha fazla tatmin olur ve hizmet satin almaya
devam ederler. Hizmet pazarlayanlar milgterilerini pazar paylan igerisinde tutabilmek
igin "onlarm beklentileriyle ilgili siirekli bilgi toplamak ve buna uygun hizmetler
Uretmeye ¢alismak durumundadirlar. Hizmet kalitesini arttirmak maliyet artigina da
sebep olabilmektedir. Bu nedenle sirket karliligy ile tiiketici tatmini arasinda bir
denge kurulmak zorundadir. -

"I Kotler P. Gtintimilzde Pazarlamanin Temelleri, Ceviren Umit Sensoy, Istanbul, 2007, 5.76
'*2 Berk N.,Bankacilikta Kredi Pazarlama, Ankara, 1988,5.4
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3) Yapilan Isin Rakiplere Kars1 Korunmasi:

Somut bir yapiya sahip olunmamas: nedeniyle hizmet islerinde baganh olmak
genelde daha zordur. Hizmet Srgiitiiniin ve bu §rgiitiin sundugu hizmetlerin miisteri
goziinde iyi bir imajim yaratan “ hizmet farklilagtirmasidir ©. Bu nedenle b.ir hizmet
isletmesini digerinden farkh kilacak en dnemli faktdr rakiplerinden daha yiiksek

hizmet {iretmesi ve sunmasi olacaktir.
4) Daha Iyi Maliyet ve Verimlilik Faaliyetlerinin Saglanmasi:

Birgok igglicti yogun hizmet &rgiitleri, mekaniklesme, uzmanlasma, teknoloji
kullanimi, hizmetin sekillendirilmesinde sistem yaklagimlarimin kullammi yoluyla

hizmetlerinde verimliligi artirmaya ¢alismaktadir, 43

Giinlimiizde veri taban teknolojisinin gelisme kaydetmis olmasi, bilgisayar,
e-mail, internet ve on-line hizmetler gibi yeni medyalarin gelisme gdstermis olmast
dogrudan pazarlamay1 daha da olanakh kilmaktadir. Yapilan arastirmalar, dogrudan
pazarlama ile isletmelerin miisterilerle uzun dénemli iliskiler kurabilmesinin
miimkiin oldugunu gézler dniine sermektedir. Bu gergevede dogrudan pazarlamanin

‘dogrudan kigisel pazarlama® olarak adlandiriimasi da s6z konusu olabilmektedir.'**

Dogrudan pazarlama hem tilketicilere hem de isletmelere birgok avantaj saglar.
Bunlar;

1. Kolayltk: Dogrudan pazarlama, tikketiciye satin alma kolayhi@ saglar. Evden,
igyerinden veya bulunulan herhangi bir yerden tiiketici siparis verip iirtiniin kendisine
gonderilmesini saglar,

2. Interaktiflik ve hizlihk: Interaktiflik, dogrudan pazarlamanin en dnemli Szelligi
olup bu sayede birebir iliski kurulmakta, miisteri adayina teklif yapilinca siparisi

hemen alinabilmektedir.

18 Karahan, K., “Hizmet Pazarlamasinda Milgteri Tatmin Ditzeyini Etkileyen Bir Faktér Qlarak
Duygusal Zekanin Rold”, Pazarlama Diinyasi, 2001, 5,20

*** Goksel A.B.,Kocabag F.-Baytekin E.P., Stirdirebilir Rekabette Miisteri iliskileri Yonetimi,
Istanbul, 2004, 5.61
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3. Olgiilebilirlik: Dogrudan pazarlama iletigimi, sonuglan agisindan diger iletigim
bigimlerinden daha kolay Sl¢iimlenebilir. Her yamtin-ister bilgi isteme ister siparig
verme olsun- birimmaliyeti kolayca belirlenebilir.

4. Hedeflemenin tam ve kesin olmasi: Veri tabanina dayah liste ile pazarda kimlerin
potansiyel alic1 olabilecegini belirlemek ve sadece bu kitleye pazarlama iletisimi
calismas ya.ipmak dogrudan pazarlamanin en 6nemli avantajidir.

5. Dusiik Maliyet: Magazasiz perakendecilik olarak da bilinen dogrudan pazarlamada
magaza ile ilgili maliyetler sdz konusu degildir. Kald1 ki perakendeci kurum da
faaliyetlerini bir yandan magaza ortaminda siirdtiriirken diger yandan internet ve
telefonda pazarlama vb. dogrudan pazarlama etkinliklerinden yararlanabilmektedir.,

6. Reklam ve Satis Kombinasyonu: Dogrudan pazarlama, reklam ve satig
fonksiyonlarim tek bir duyuru ve postalama i¢inde birlestirilebilmektedir.

- 7. Ekkili Satiglara Yoneltilmis Hareket: Dogrudan pazarlamacilar igin planlanmis
satin almalan tegvik etmek temel bir ilkedir. Amag, potansiyel miisterilerin gercek
miigteri bigimine déniistiiritlmesidir.

8. Dagitimda Tam Kontrol: Geleneksel pazarlamada {iriiniin iireticiden titketiciye
hareketi i¢in yogun caligmalar yapilir. Ancak, tim bu ¢alismalara karsin dagitumin
tam kontrolinden sz edilemez. Ote yandan, dogrudan pazarlamada dagitim

izerindeki kontrol tamdar.

Dogrudan pazarlamanin tiim bu stiinlilkleri ve avantajlari yaninda bazi
sakincalar da s6z konusudur. Bunlar, tiiketicinin {iriinii satin almadan énce yakindan
gorme ve deneme sansi yoktur. Bu nedenle, dogrudan pazarlama sirketleri,
migterilerini devamli kilmak ve yeni miigteriler gcekmek igin iade, garanti vb.
politikalan dikkatle diizenlenmelidir.
1.Basim ve postalama masraflar1 nedeniyle maliyet oldukea yiiksektir. Posta ve kagit
fiyatlarindaki artiglardan etkilenir.

2. Urtinlerin dagitimmu gergeklestirmek, alim ve iadeleri izlemek i¢in bilgisayar
sistemine ihtiyag duyulur.

3. Bazi iyi niyetli olmayan dofrudan pazarlama sirketlerinin kusurlu iriinler
gondermesi ya da

Urin dagitiminda aksamalar yasanmast gibi nedenlerle sektorlin imaji olumsuz

etkilenebiimektedir.
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4. Bilgisayara dayal elektronik pazarlamada ortaya gikan teknik sorunlar ve kredi
karti kullamminda tiiketicinin giivensiz olabilmesi de 6nemli dogrudan pazarlama

engelleridir.'*

Biittinlesik pazarlama iletisimi genel anlamda, bir organizasyonun tiim
iletisim aktivitelerinin koordine edildigi bir stireg ol{;.rak tammlanmaktacdir. Bu
tammlamanin en belirgin 6zelligi bircok ﬁrmémn reklamlart ile ilgili biitiin
¢aligmalart bir reklam ajansina vermekle yetinmesidir. Firmalann halkla iligkiler
faaliyetleri bir halkla iligkiler ajansi tarafindan yiriitiilmektedir; firmalanin pazarlama
departmani ise satig-promosyon programint uygulamaya ¢alismaktadir. Bunun bir
sonucu olar akta firmalann reklami bir yéne halkla iliskileri bagka yone ve satis-
promosyon programi da ayn bir yéne dogru gitmekte ve buna bagh olar akta hedef

kitlelerden istenen davrams ve tepkiler olusmamaktadir.'*
5.5.Bankacihik Hizmetlerinde Toplan Kalite Yonetimini Etkileyen Faktorler

Toplumlarin sosyal yapilan asirlardir siiregelen davramgsal aliskanliklar ve
toplumsal degerleri birbirlerine gore farkliliklar gostermektedir. Bu nedenle bir
toplumda bagariya ulasmig yani yonetim modelleri bagka bir toplum tarafindan aynen
uygulanmasi séz konusu degildir. Ulkelerin kendi insanlarina ve kendi sosyo-
ekonomik durumlarina iligkin modeller olugturulmas: veya basariya ulagmig

modellere kendi yaplarina uyarlamalar daha makul goriilmektedir.'*’

Hizmetlerin ¢ogu durumlarda tanimlanmamasi, dlciilememesi ve iizerinde
durulan KK stratejilerinin uygulanamamasi nedeniyle, bankacilik hizmetinde
TKY’ni etkileyen faktorler {iretim sektdriine gore farklilik gostermektedir. 1985
yilinda ABD’nde dért hizmet sektoril (mevduat bankalari, kredi kart: hizmeti veren
kuruluglar, hisse senedi satan aract kurumlar, tamir ve bakim hizmeti veren
igletmeler) tizerinde yapilan bif aragtirmanin sonucunda hizmet kalitesini etkileyen
faktérler on grupta toplanmustir. Bunl\ar;

— Giivenirlilik,

'3 Tagoglu Pasali N. Pazarlama i]eti_simi, Ankara, 2009, 5.112,113,114
"% Bozkurt I.,Biitiinlesik Pazarlama iletigimi, Ankara,2000,5.16
7 Ersen H., Toplam Kalite ve insan Kaynaklar1 Y#netimi [liskisi,istanbul,1997,5.18
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— Heveslilik,

— Yeterlilik ve yeteneklilik;

— Ulasilabilirlik ve bulunabilirlik,
— Gérgi kurallarina uygunluk,

— Iletisim,

— Inanirlilik,

— Emniyet,

— Anlayiglhilik ve miisteri taninmasi,
— Maddi kiymetlerdir,

Bu faktorler, giiniimiiz bankacilik hizmetlerinde de énemlidir.'*®

Bir hizmetin ne kadar hizli yapildigaim gosteren Snemli bir kalite kriteri olan
zaman, birgok bankacilik islemi i¢in de ¢ok kritik bir &zelliktir. Hatalar kaginilmaz;
buna kars1 zaman alici ve maliyetli oldugu i¢in dogruluk da, bankacilik sektérii icin
kritik bir 6zelliktir. Saygi, anlayis ve arkadasga yaklasim olarak tanimlanan nezaket,
bankacilik sektdriinde gok 6nem verilen bir 6zelliktir. Tiim hizmet isletmelerinde
oldugu gibi bankacilikta da kalitenin en 6nemli &gesi hatta odak noktasi insandir.
Kalite insan performans: ile ¢ok yakindan ilgilidir. Bankalarin, iilkelerin finans
sektbrlerinin Snemli bir bdlimini olusturdugu diisiinitliirse, bankacilikta hizmet
kalitesinin 6nemi daha iyi anlagilacaktir. Giiniimiizde fiyat ve taklit edilebilen iiriin
gesitlendirmelerinin miisteri kazandirmadig, hizmet maliyetlerinin hemen hemen
esit oldugu bu sektdrde, miisteri kazanmamn ve tutmanin en basarili yolu rakiplerden
daha iyl bir hizmet sunmaktir. Miisteri beklentileri giiniimiizde biiyik bir hizla
degistigi icin yarimnlar da var olmak isteyen bankalar, miisteri odakh bir kalite sistemi
gelistirmek zorundadirlar. Boyle bir sistemin kurulmas: igin, sistemde bulunmasi
gereken asgari sartlar1 belirleyen en iyi rehber ISO tarafindan 1987 yilinda
yaynlanan TS — ISO 9000 Kalite Yonetimi ve Kalite Giivencesi Standartlaridir.'*°

'*¥ Takan M.,Bankalarda Toplam Kalite Y&netimi,2000,5.48
'* Songir, N., “ Bankacilik Sektoriinde Kalite ve Uluslar arasi Kalite Glivence Yénetimi”, Verimlilik
Dergisi, Ankara, 8ay1,1997 - 1, s. 125-142

108



5.6.Bankachkta Pazarlama Faaliyetlerinin Planlamas:

Bir bankada pazarlama plani yapmak; bir grup karan ileriye doniik ve bilingli,
agik bir bigimde ele almak seklinde 6zetlenebilir. Planlama, bankamn kaynaklarin
ve avantajlarim verimlilik sarti altinda en iyi sekilde kullanarak, pazarda belirlenen
firsatlarin en optimum bigimde cevaplanmasina imkan verir. Pazara yeni bir iininiin
sunulmasi agamasinda, sati ve reklam kampanyalarim baglatmadan énce neyin
bagarilmak istendigi ve mnasil baganlacag: belirlenmelidir. Bu pazarlama
planlamasimn bir pargasidir ve stratejik amaglarin belirlenmesinden detayli planlara
kadar uzanan sistematik bir siiregtir, Pazarlama plam agagidaki sekilde dﬁzenlenir.

1- Bankanin stratejik amaglarinin belirlenmesi,

2- Ig ve dus faktérlerin incelenmesi,

3- Bankann giiglii ve zay:f oldugu noktalarin belirlenmesi,
4- Pazarlama amaglarinin belirlenmesi,

5- Baglica iiriinlerin ve pazarin tanimlanmast,

6- Pazarlama stratejisinin olusturulmas,

7- Biitge ve yatirim kararlarmin alinmasi,

8- Rakiplerin davramglarinin izlenmest,

9- Deperleme siireci

Pazarlamada bankalarin izleyebilecekleri baglica stratejiler ise sunlardir:

1- Bankanin tiim pazara hizmet sunmasi,

2- Pazarin belirli bir béliimiine yonelik belli hizmetler vermesi, ‘

3- Meveut pazarda kalmakla beraber rakiplerine kiyasla farkli oldugu imajim
yaratarak rekabet gliciinii arttirmasi,

4- Yeni hizmetler gelistirerek yeni rekabet alanlarina girilmesi, Ornegin
bankacilikta ileri teknoloji kullanilmasi veya banka miisterilerinin finansal

sorunlarinin ¢oziimiine yonelik islevier tstlenmesi'>

Diigiik faiz marjlan ve rekabet géz oniine alindiginda, degisen diizende
bankalarm sube aglarim farkli bir sekilde yonetmek durumunda kalacaklarim

vurgulayan aragtirmaya gore, bankalarin dikkat etmesi gereken 6 temel konu

150 Apak S.,Uluslar arast Bankacilik Finansal Sistemler,istanbul, 1993 5.35-36
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arasinda, subenin roliiniin nemsenmesi, sube aginin ve sube yapilanmastnin gbzden
gegirilmesi, sube agimin maliyet yapisimn gézden gecirilmesi ancak ilk adim olan
segmentasyonun atlanmamasi, misterinin sube tecriibesinden tatmin olmastnin
saglanmasi, satis verimliliginin yeniden canlandirilmasi, kriz sonrasi hizmet

modelinin netlegtirilmesi yer aliyor. '’

Bankalar hedef miisterilerinin, finansal biiyiikliiklerine baglt olarak
hizmetlerini; ¢ek — senet karsilign kredi, teminat mektuplar, kiralik kasa, havale,
kambiyo islemleri, dis pazarlama islemleri, sigorta hizmetleri ve menkul kiymet
hizmetleri gibi firiinler geklinde gesitlendirdiler. Pazarlama; firmanin icinde
bulundufu kaynak ve mal piyasasindaki uyumu, kendi amaglarina gétiirecek tarzda;
bankadan pazara, pazardan bankaya dogru bilgi akisi da saglayan cift yonlii bir
iletisim ag1 kurar. Bankalar bilgiyi topladiktan sonra titketici ihtiyaglarina uygun mal
ve hizmetler {iretirler ve iiretilen triinler hakkindaki gelisen ekonomik ortam ve
halkmn degigen ve artan ihtiyaglari; bankalart yeni hizmetler yaratmaya, var olanlar
iyilestirmeye, subelerini diizenlemeye ve personelin bilgi ve becerilerini arttirmaya
zorlamigtir. Ozellikle 1950° yillarda A.B.D.‘de gelisen rakip finans kuruluglan
bankalann pasif yapisim kirmustir. Yani bankalar ¢ok yonlii, aktif, pazara déniik bir
yapiya kavusmugstur. Finans kuruluglanm arasindaki rekabet, bankalarnn modern
pazarlama anlayigim benimsemeye zorlamistir, Bankacilikta, uygulama alani bulan
pazarlama teknikleri ile bankacilifin sadece para satig hizmeti olmadif, gok yonli
hizmetler paketinden meydana geldigi anlasilmishir. Boylece bankalar, miigteriye
¢esitll hizmet ve tatmin saglayan finansal kurumlar olarak ortaya cikmigtir. Gelismis
iilkelerdeki pazara yonelik aktif bankacilik anlayisina karsilik, tilkemizde bankacilik
1980’lere kadar igine kapamik, pasif galisma sistemi igerisinde kalmistir. Yami
yurdumuzda ilk bankamin kurulugundan 1980’lere kadar gegen 117 yillik bir
dénemde bankalarda yalmzca reklam, satiy gelistirme (sube agma, tasarrufu

dzendirici ikramiyeler v.b) ¢abalarinm kullanildigin gorityoruz. '
Banka pazarlamasi i¢in 8nemli genel hususlar su sekilde siralanabilir:

1} Hedefleri dogru saptayip, uygulanan stratejide 1srarli olmak,

131 http://www.cumhuriyet.com.te/?hn=121910,erisim tarihi 13.03.2010
'2 Ayhan, N., Tiirk Bankalar Birligi Semineri Notlart, 1990
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2) Misteriler, ¢evre kosullart ve rakip sirketler konusunda, gizlilik ilkesine uyarak
tam ve siirekli bilgi elde etmek,

3) Pazarlanabilecek yeni hizmetleri musterilere diizenli olarak ve miimkiin oldugu
oranda agina olduklar: bir dille anlatmak,

4) Miisteri ile_ g:ailgmalarm karsilikh verimliliginin belirli aralarla kontrol edip

sonuglara gore sartlan revize etmektir,

Bunlann yam sué.; misteri ziyaretleri sirasinda detay gibi gériinen noktalara
dikkat edilmesinde de uygulanan pazarlama stratejisinin basariya ulasmasi a¢isindan
biiyiik yarar vardir. Omek olarak; randevulara uymak, kilik kiyafete dikkat etmek,
miigterinin hali, tavn ve itikatlarina ters diismeyecek bir hareket tarzi benimsemek

gosterilebilir,

Profesyonel satig, satigeihfn bir meslek haline getirilmesi ve kisinin
uzmanhifim, yetenegini ve emegini bir icret karsih@inda satis faaliyetine tahsis
ederek iligki kalitesinin iyilestirilmesidir.

Satig¢1 veya satis temsilcisi, su 6zellikleri kendinde toplayabilmelidir:
1) Satig¢1, bir profesyoneldir,

2) Satige, bir temsilcidir.

3) Satige, bir §gretmendir,

4) Satis¢1, bir psikologdur,

5) Satigg, bir diplomattir,

6) Satige1, iyi bir aktor de olabilmelidir. (Satige1, bir bakima, satise1 rolii oynayan bir
aktbrdir.)

7) Satiger, bir halkla iligkiler (PR) ve miisteri iliskileri (CR) uzmamdir.
8) Satiggl, bir danigman ve problem ¢bziiciidiir,

9) Satig¢1 bir aragtirmaci ve denetgidir,

10) Satig¢1 bir yoneticidir. Yani:

a) Kendini,

b) Zamanin,

¢) Kaynaklarini,

d) Pazarlama ve satig programini,

e) Haberlesme ve vasitalarim,

f) Musterilerini ve potansiyel mﬁsterﬂen'ni,
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g) Bolgesini ve iliski kalitesini,
h) Amirlerini v.b.ydnetmektir.'**

Temsilcinin etkili bir performans gostermesi igin gereken destek faaliyetleri
urtiniin ve pazarin dogasina gore dnemli Slgitde degisiklik gosterir. Distinmemiz
gereken en 6nemli destek faaliyetlerinden bazilan asagida sun.ulmug;tur. Fakat bu
liste bir oncelik strast igeﬁnektedir. Farklh iriin/ Pazar kombinasyonlan farkh

dncelikler gerektirir. En uygun olanlar se¢mek isletmeye kalmugtir.

Pazarlama Plan
Uriin Brosiirleri
Rekabet Analizleri
Egitim

Saha Ziyaretleri
Haber Biiltenleri
Faaliyet Raporlar

Komisyon Durum Raporu

e A e T B

Sektdr Sozeiliigii
10. Reklam ve Promosyon
11. Cesitli Araglar'®

Saticilarina etkili digtik basingh satig yaptiracak olan satis yoneticisinin iki
onemli gérevi vardir. Birincisi, onlara sirketin firinleri ve politikalar1 miisterilerin
ihtiyaglar ve is yapmamn yollan hakkinda bilgi vermelidir. Diistinebildigi her seyi
onarla aktarmah, onarhi sorularla ve ek enformasyon istekleriyle geri ddénmeleri
konusunda yiireklendirmelidir. Bu tiir bir bilgi saticilara-ve kanitim gordtigiinde hem
de potansiyel miisteriye- bir giiven duygusu verecektir. Bu bilgiler diisiik basinglt
satig ve miigteri sorunu yaklagimi igin zorunludur. Ikincisi, satis yoneticisi saticilarim
diigtinmeleri i¢in-miisterilerinin bireysel ihtiyaglan ve istekleri ve sirketin tirtinlerinin
bu ihtiyag ve isteklere nasil uyacagi hakkinda- egitmelidir. Bu kolay bir gdrev
degildir. Nasil basanlabilir? Yazar swradan insan ziimresini diistinmek iizere

egitmekte, bunun grup tartismas: iginde alistirmasinin yapmalarim saglamaktan

1S3 Karabulut M., Profesyonel Satisgilik, Istanbul, 1990, s. 44-45
'** Novick H.J., Satis Organizasyonlar, Ceviren Dogan Sahiner, Istanbul, 1992, 5.179
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baska basanl olmug higbir yol bilmiyor. Su anki amacimiz agisindan bunun anlami
sorunlarla ilgili tercihen saticilarin sahadaki ger¢ek deneyimlerinden alintilanmis

drnekleri incelemek ve tartismak olurdu.'*’

1% Girfidan I.,Harward Business Review-Satis Stratejileri, Tiirkiye Metal Sanayicileri
Sendikasi, Istanbul,2009,5.95
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Miisteriyi
Isin Kalbi
olarak
Kahullenmek

*

Isi Miigteri
Yo6niinden
Bakarak

Yonetme

Miisterileri
Tutma

A
4

Miisteri
Tatminini Isi Kaliteli
Kara Gergeklestir

Cevirme me

Sorunlan
Yumusatma

Iliskileri
Hareketli
Kilma

NS

Sekil 16: Miisteri Tutmadaki Faaliyetler

Kaynak: Odabag1 Y.,Satig ve Pazarlamada Miisteri [ligkileri,
Istanbul,1997,5.92
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5.7.Hizmet Markasi ve Amblem’in Onemi

Imajla baglantili nemli bir baska konu, bankacilikta saygin bir marka ve

ambleme erisilmis olmasidir. Marka yasalarlmlzda hizmet iiretim firmalarimn

markalar1 da koruma altindadir. Uygulamada marka ve amblem vermenin degisik

yollan vardir,

Sozcik Markalar: Bazi bankalar, uzun adlarmt kisaltarak marka yaparlar,
birgoklan isimlerinin bas harflerinden ve bunarla degisik bigimlere sokulmus
goriintiilerinden markalar geligtirirler.

Resimlerden olusan marka ve amblemler: Ornegin Almanya’nin en bliyiik
bankasi Deutsche Bank’in amblemi, kiigitk bir karenin sag iist ve sol alt kosgeleri
arasina konmug taksim (/) isaretidir. Bizde de bazi bankalar muhasebecinin
‘okey’ igaretini, bir yoncayi, bir agaci, basag bu anlamda kullanmaktadirlar.
Ayrnica bankalarda da slogan’in yeri marka politikasi bakimindan biiyiiktiir.
Bunlarda bankayr tamtict unsurlardir. Onun igin de sloganlar da
karigtirilamayacak tiirden olmalidirlar. Slogan her zaman kullanilacak bir sézciik
grubu olarak reklamin ayrilmaz bir pargasina déniigiir. Bu yiizden slogan,

bankacilikta Snemlidir ve hizmet markasina giiven fonksiyonu tagimalidir.'%

156 viiksel A.S.-Yiiksel A.-Yiiksel U.-Banka Yonetimi El Kitabi-fstanbul,2002,5.53
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Firma Uriin Imaji
Imaj1

Kullanica
Imaji

Rakip
Marka
imajlan

Marka Degeri-

Ederine Katkida Marka Degeri — Bir
Bulunup, imaja > Ederi(Equit Markanin
Bagli Olmayan (Equity) Pazar
Fakit6rlerin Tiimii Degeri

Sekil 17: Marka imajinm U¢ Unsuru
Kaynak: Istanbul Ticaret Odasi, Igletmelerin Tiketici Odakh Marka
Stratejisi, Yayin No:2006-7,Istanbul,2006,5.19

Rekabeti, bankacilik sektoriindeki tim bankalar arasinda &zgiirce
ekonomik kararlar verilebilmesini saglayan, mevzuata uygun bir yaris olarak kabul
ederler. Bu nedenle, serbest piyasa ekonomisi icerisinde siirdiirdiikleri

faaliyetlerinde kendi menfaatlerinin yan1 sira,

- Genel olarak bankacilik sektériine olan giivenin stirekli olmast,
- Sektériin gelisimi i¢in gaba sarf edilmesi,

- Ortak menfaatlerin gozetilmesi

Ilkeleri 9er¢evesinde haksiz rekabet olusturan beyan ve davramslardan

kazantlar. Bu ilke banka tiizel kisilikleri aqisindan gegerlt oldugu gibi, bankalann

116



¢aliganlannin beyan ve davraniglarini da igerir. Bankalar musterilere hizmet sunarken

bagka bankanin ¢alisanina menfaat teklif edemez/saglayamaz.'>’

57 http://www.tbb.org.tr/tr/ AnaSayfa_Basliklar/Onemli_Basliklar.aspx?Section Id=4.erisim
Tarihi(23.4.2010)
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¥

Isletmenin Amaclari ve

Kaynaklar:
y 4 ‘
Pazar Firsatlarinin Kaynak Tahsisi
Analizi Analizi
¢ !
PAZAR KONUMLAMA VARLIKLARIN DURUMU
¢ Hangi hizmetler e Hangi Fiziksel
» Hangi Farkl: Ozellikler Olanaklar
e Hangi Hedef Pazar ¢ Hangi Araglar
Bolimleri Hangi Bilgi ve
Iletisim Teknolojisi
e Hangi Insan
Kaynaklan
' v
HIZMET PAZARLAMA HIZMET
KAVRAMI FAALIYETLERI
e Miisteri Yararlar KAVRAMI
- Oz Hizmet e Faaliyetlerin Cografik
- Tamamlayic1 Hizmetler «— alam

- Hizmetin Giivenilirlik
Diizeyi
- Bulunabilirlik
e Maliyet
- Para
- Zaman
- Zihinsel Caba
- Fiziksel Caba

¢ Zamanlama
Sunulan Kolayhklarin
Dizayni
Varliklarin Dagrtirm

* Aracilarin
Varliklarina yonelik
Kaldirag

¢ Miisterilerin
Varliklarina Yonelik
Kaldirag

* On ve Arka Plandaki
Faaliyetlerin Konulan

-

Hizmet Sunum Siireci
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5.8.Ticari Bankalarda Tutundurma

Kigisel satig, halkla iligkiler ve reklam diginda, tiiketici veya kullanicilarin
alimint  harekete gecirmeye ve aracilarin(dagiticilarin)  etkinligini artirmaya,
6zendirmeye yOnelik yapilan, siireklilik gdstermeyen, olagan rutinde olmayan, kisa
d6énemde satin almay: tegvik edici kendine Szgii tutun.durma ve satig ¢abalarina “satis

geligtirme” denmektedir. '

Reklam, muhtemel miigterileri magazaya iter, satista 6zendirme amaci ile
kullanilan araglar1 ise geker. Bir bagka deyisle, kitlesel yaymn araclan ile yapilan
tutundurma faaliyetleri yogun bir topgun atesi sayilirsa, satista dzendirme stingii

hiicumu olarak nitelendirilebilir.'>

Reklam direkt olarak tek basina satiglari arttiran Pazar payim yikselten bir
faktdr degildir. Clinkii Pazar payiu yilkseltmeye fiyatlama, dagitim olanaklar, tiriin
dizisi ve karmasi zenginligi, iiriinii zaman igerisinde yenileyebilme ve gelistirebilme

olanaklari rakiplerin rekabet giileri gibi unsurlarda etkiler.'®

Bankacilikta kullamlan tutundurma faaliyetleri igerisinde reklam, kisisel satis,
satig artirici gabalar ve halka iliskiler yer almaktadir. Bankalarin 6zellikle genis
kitlelere yonelik hizmetlerinde musterinin banka hizmetlerini tercihinde reklamin
Onemli rolii bulunmaktadir. Reklam banka hizmetleri konusunda olumlu imaj
yaratmak, banka ve hizmetleri hakkinda bilgi vermek, misgteri bagimhlifi saglamak
ve miigterilerin satin alma oranlarini ve sikhifini artirmak icin kullamlan bir aragtir.
Reklam stratejileri iginde bankalar bazi -araglardan faydalanirlar. Bu araclar
teknolojinin ilerlemesiyle gelisme gdstermistir. Kullamlan reklam araglar arasinda
gazeteler, dergiler, radyo, televizyon, elektronik postadir. Banka hizmetlerinin
tutundurulmasinda kullanilan diger bir arag ise kisisel satistir. Ozellikle hizmetlerin
firma ve miisteriler grubuna sunulmasinda &nemli rol oynar. Miisterilerle uzun siireli
baglanti kurmada, firma ve hizmet bagimlili: yaratmada kisisel satis etkili bir

pazarlama stratejisidir. Kigisel satis bankalarin mgteri iliskileri yonetimi siirecini

1% Tek O.B., Pazarlama ilkeleri Global Yonetimsel Yaklagim Ttrkiye Uygulamalari, Istanbul, 1999,
8.780

159 Karafaklog]u M.,Uluslar aras1 Pazarlama Y dnetimi,lstanbul, 1990,5.270

10 Dicle Universitesi Girigimcilik Merkezi,Kobi Yonetimi Egitimj, Dlyarbalur 2006,5.104
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geligtirmelerinde yardimci olan en nemli faktérlerden biridir. Kisisel satis esnasinda
miigterilerle kurulan bire-bir iligkiler sayesinde bankalar hem mevcut mal ve
hizmetleri konularinda aminda geri bildirim alirlar, hem de miisterilerin istekleri
dogrultusunda yeni mal ve hizmet fikirleri toplayabilirler. Kigisel satig yapma
konusunda bankalarin uygulayabilecekleri yontemler sunlardir; yiiz yiize satis,
telefonla satig, seminerler ve konferanslar diizenleme gibi. Bankalar bu yontemlerle
mal ve hizmetlerini satmaya ¢ahigmaktadirlar. Ornek olarak iilkemizde Citibank ile
baglayan ve diger bazi bankalarin da uyguladiklan yiiz yiize kredi karti sat1s1, meveut
misterilere telefon aracihigiyla yeni mal ve hizmetlerin satilmaya ¢alisiimasi, yeni
mal ve hizmetlerin tanitim toplantilan diizenlenerek tamiilmasi ve satilmaya
¢aligilmas verilebilir. Ancak kisisel satisin bankalar agisindan maliyetli olmasi ve
dzellikle de elektronik dagitim sistemlerinin gelismesiyle birlikte bankalarin kisisel
satig uygulamalan diiglis gostermeye baglamistir. Satis artirict ¢abalar bankalarin
pazarlama stratejilerini uygulamalari agisindan vazgegilmez araglardan biridir. Satis
artiric gabalar agisindan bankalarin uygulamalary; ekilisler, fiyat indirimieri, puan
usulil Ucretsiz {irlin ve tatil dafitmadir. Omegin neredeyse biitiin bankalarda
uygulanan kredi kart1 harcamalan sonucundaki puanlarla tiriinler alabilmek, bir¢ok
magazada indirimlerden faydalanmak, sigorta, faiz oranlarinda diisiisler buna 6mek
olarak verilebilir. Satig artiici gabalar teknikleri reklamdan daha hizhi sonug
vermesine ragmen genellikle kisa siirelidir. Aymi zamanda temel musterilerin
sadakati agisindan da gok etkili degildir. Satig artiric1 gabalar genellikle yardime: bir
aragtir. Misterilerin yeni mal ve hizmetlerin farkina varmasi ve bir imaj yaratmasi
agilanindan kullanilir, Diger bir tutundurma araci olan halkla iliskiler ise, olumlu
kurum imaji yaratilmasinda, halkla iyi diyalog kurulmasinda bankaya yardimei olur.
Bankalar Szellikle kamuoyunun sik sik tepkisine hedef olurlar. Halkla iliskiler,
kurumun ¢evre igindeki yerini saglamlagtirmaya ve diger pazarlama politikas
araglarinda etkinlik saglamaya calisir. Ozellikle son dénemlerde bankalarin
etkinlikleri agisindan miisteri iligkileri yonetimi énemli hale gelmistir. Bu stratejiyi
gerceklestirebilmek miigterinin ne kadar iyi tanindig1 ile dogru orantihdir. Bu agidan
bakildiginda halkla iliskilerin 6nemi daha fazla ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda
bankalar dzellikle sponsorluk sistemini gelistirerek bunu etkin kullanmaya gayret
etmektedirler. Bankalar pek gok spor aktivitesine, bilimsel toplantilara, eglencelere
ve bunun gibi potansiyel miigteri grubunun ilgisini ¢ekebilecek olaylara sponsor

olmaktadirlar. Ornegin Akbank birinci futbol ligi miisabakalarim yayinlayan
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kurulusa sponsor olmugtur. Mevduat toplama ve toplum igerisinde olumlu imaj
yaratmaya galigan ticari bankalar arasinda yodun bir rekabet yasanmaktadir. Bu
rekabet ortaminda bagartya ulagabilmek ancak pazarlama stratejilerinin belirlenmesi
ve uygulanmasindaki etkinlige baghdur. '

Satig 6zendirme araglan; 'yeni lriinlin denenmesini saglayarak, tiiketicinin
satin almadan kaynaklanan olasi risklerini azaltmasina, marka degigtirmesine firsat
tanimasina ve driini tiiketiciye yakinlagtirmaya sebep olmaktadir. Bunun yaminda,
diger tiriinlerin satigim artiricy, fiyat ve reklamm destekleyici, satis noktalarina ziyareti
artirici, rekabette avantaj elde etmeyi saglayici dzellikleriyle giderek tutundurma

biitgesi iginde daha fazla pay almaya baglamaktadir,'®?

Yeni teknolojiler dzellikle, bilgi sistemleri ile alakali teknolojik yenilikler,
pazarlamamn anahtar rol oynadifi haberlesme ve tiiketici egitimi gibi konularda

bir¢ok, yeni hizmetin olusmasina ve gelismesine ortam hazirlamigtir.'®*

Son 10 yilda banka sektdriinde bir devrim yasandi. ATM Devrimi
(Automated Teller MAchines) adi verilen bu makinalann getirdigi imkénlarla banka
misterileri bir anda mesai saatleri bagimliligindan kurtuldular. Hesaplarinda bulunan

paralara 24 saatte ve kendi kendilerine erisebilme imkanina kavugtular.'®*

Isletmelerin pazarlama faaliyetlerinde internet ortamindan yararlanmalar her
seyden Once pazarin kiiresellesmesini saglamakta ve dzellikle uluslar aras: pazarlara
agilmakta zorlanan kiiglik ~tedarikgilerin kiiresel pazarlara acilmasina olanak

tanimaktadir, '

Fonksiyonel olarak dagitim kanallari, mevcut ve yeni bir tiriiniin daha kisa

siirede pazara siirlimiine, tilketici ve miisterilerin sozlii ve gorsel bilgilendirilmesine,

'®! Tolon M., Ticari Bankalarda Pazarlama Stratejilerinin Uygulanmasi ve Turkiye’deki Ticari
Bankalar Uzerine Bir Alan Calismasi, Gazi Universitesi, Nisan 2010,

182 g arabulut M. Ulusal ve Kiiresel Pazarlarda Stratejik Pazarlama Y&netimi, Istanbul, 2004, s.219

1 Kircova I.,Finansal Hizmetler Sektoriinde Dogrudan Pazarlama,Pazarlama Diinyasi,Mayis-Haziran
1994,Y11:8,Say1:45,5:18 .

o4 Sungur I.,Ortak Nokta Atm Paylagim:, Active Bankacilik ve Finans Makaleleri-V,2.Say,

Istanbul, Agustos-Eyliil 1998,5.63

' Deniz B. R., isletmeden Tiketiciye Internette Pazarlama ve Tiirkiye’deki Boyutlar1, istanbul 2001,
s.119
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kolay  bulunabilirligine, erigimine ve yeniliklerin yayilmasina katkida

bulunmaktadir. '

Giniimiizde internet herhangi bir kuruma, kurulusa bagh olmayan, herhangi
bir yasayla denetlenmeyen ve diizenlenmeyen, her kisi ya da kurumun diledigi
zaman baglanabilecegi bir ag sistemine doniismistiir. Ozellikle ticari inter;etin
kullamlmaya baslamasiyla birlikte internet yeni bir iletisim kanali, yeni bir dagitim
kanali ve yeni bir medya ortami olarak iglev gormeye baslamistir. Bu yap1 kendine
ozgl isleyigi ile yeni bir i ortamu, yeni bir is kiltiirii ve veni bir kurallar dizini
yaratmigtir. Simdiye kadar hig girilmeyen pazarlara ulasmak son derece kolaylasmus,
sirket i¢i ve sirketler arasi iletisim ucuzlamig ve basitlesmistir, Iletisimin bu denli

ucuz ve kolay yoldan ger¢eklesmesi nedeniyle bilgi ve belge paylasmm artmistir.'®’

Internet reklamciliginin  geligiminde iki temel etken bulunmaktadir.
Bunlardan birisi elektronik posta mesajlarinin bir reklam araci olarak kullanilmasi,
digeri ise web sayfalarimin pazarlama ve satig kanali olmaktan gok tamitim araci
olarak kulianllma51d1r. Ozellikle internetin ilk olarak ortaya c¢tktigi zamanlarda
giivenlik, ddeme ve erisim gibi sorunlar nedeniyle internetten satisin yaptlmadig
zamanlarda web siteleri tanitim amagli olarak hazirlanmaktaydi. Geleneksel tanitim
araglan olan brosiir, katalog gibi araglarin dinamik bir ortamda ses, goriintii ve cesitli
animasyonlarla  zenginlestirilmesi web sitelerinin  popiilaritesini  bir anda

au'ttlrrmstlr.168

16 K arabulut, M., a.g.k., 2004, 5.175
7 Kircova I, Internette Pazarlama, Istanbul,2005,5.6
18 Kircova I, a.g k., Istanbul,2005,5.212
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Bankacilik Dagitim Kanallar
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Sekil 19: Bankacilik Dagitrm Kanallar
Kaynak: Yiiksel A.S. — Yiiksel A.- Yiiksel U., Banka Yénetimi El Kitabi, Istanbul,
2002, .46

Bagarili bankalar etkin finansal kontrol ve lgtim sistemlerinin kurulmasi i¢in
bilyiik emek ve zaman harcayan bankalardir. Bankalara parasini emanet eden tasarruf
sahipleri, kredi iliskisi i¢inde olan sirketler, bankalara kisa, orta ve uzun vadeli kredi
veren yurt i¢i ve yurt disi mali kuruluglar, banka giivencesi ve garantisi ile bir taahhiit
altina giren veya yatirim altina giren veya yatinm yapan kisi ve kuruluglar, bankanm
ortaklari ile Merkez Bankasi, hakli sebepler ile bankalarin finansal yapilar: hakkinda
bilgi sahibi olmak isterler. Bankalarin finansal yapilarinm giigli olup olmadigim
anlayabilmek i¢in oncelikle banka hedeflerinin ne olduguna veya ne olmasi

gerektifine karar verilmesi gerekir. Ancak bu durumda bankaya ait finansal

123



tablolarin incelenmesinin bir anlami vardir. Diger yandan bankacilik risk alinarak
yapilir. Bankacilik, risk almasim bilmek, bu riskler ile onlara yenik diismeden
yasayabilmek, hem bankaya kaynak ve imkén yaratan kisi ve kuruluslar, hem de
bankadan kaynak ve imkan kullananlan memnun ederek bankayi ortaklarin arzu
ettigi biiyime ve karlilik hedeflerine ulastirabilme sanatidir. Bu durum bankalarin
finansal performans degerlendirmesine yonelik olarak karh.llk ve risk analizlerinin
a¢iklanmasmna imkén vermektedir. Ancak hizmet sektdriiniin en 6nemli boliimiinii
olugturan bankacilik kesiminin performans degerlendirmesi finansal analizin yam
sira, hizmet kalitesi, miigteri memnuniyeti gibi finansal olmayan kriterlerinde

analizini gerektirmektedir.'®’
5.9.Bankacilikta Fiyatlama Politikas:

Bankacilikta fiyat politikasi, hem faiz hem de banka islem kosullan
politikalarin1 kapsar. Fakat bankalar, rekabeti ﬁyatlar eylem alanindan bagka
alanlara, 6zellikle hizmetin kalitesi, ya da bankalarmm segkin adi gibi konulara
cekmege g¢aba gosterirler. Bu nedenle fiyat politikastnin bankacilik pazarlama
karmasinda (marketing — mixinde) ki agrhgmin, pek oyle fazla olmadig
sdylenebilir. Bdyle de olsa, bu giiniin rekabet kosullarinda bankacilik pazarlamasinda
da fiyat politikasinin yeri dnemlidir. Ancak deneyimler gdstermistir ki, sadece fiyat
politikast agirli ile kurulan banka-miisteri iliskileri uzun stireli olmazlar. Ozellikle
bu yiizden bankacilik fiyat politikasimn kesinlikle oteki pazarlama politikas:

araglariyla basariyla kombine edilmis olarak sunulmalari gerekir.!™

Fiyat saptanmasinda maliyet her zaman en onemli husustur. Biitiin
fiyatlandirma kararlarinda 6lgii olusturan bir standart gdrevi gérmektedir. Bununla
birlikte fiyat saptama isi mekanik bif hale doniigtiiriilmemelidir. Shillinglaw’in
belirttigi gibi ‘mamiil fiyatlandirmada en onemli husus muhakeme edebilmektir,

maliyet verileri yalnizea yardimeidir.” Horngren “ne tiir maliyet sistemi veya bilgisi

http.//fwww. itudergi.itu.edu. tr/asp/oku.asp%3F gorev%3 Dsavac¥%2 6makalel D%3D282 %2 6dergilD

%3 D4+ticari+banka]arda+ﬁyatlancl“_%C4%B lrma+tstratejileri&hl=tr&gl=tr.erisim tarihi(23.4.2010)
" Yiiksel A.S.-Yiiksel A.-Yiiksel U.-a.g k.,s.43-44
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kullamilirsa kullamlsin anlayig ve muhakeme noksanhig fiyat saptamada zarara neden

olur’ diye eklemektedir. "'

Gy

Lij

Ln di
Liz '

Sekil 20: Miisteri iliskileri Agisindan Kredi Fiyatlamas
Kaynak: Berk N., Bankalarda Pazara Yénelik Kredi Yonetimi, Istanbul, 1987, s.164

Mal ve hizmetlerin hangi yaklagimla fiyatlandirilacaklan belirlendikten sonra
sira, bu stratejilerin hangi politikalarla uygulanacaklarina gelir. Sézgelimi, pazara
nifuz stratejisinin uygulamsinda fiyat nasil kiigik gosterilecektir ya da aracl
igletmeler mala nasil ¢ekilecektir? Hangi politikalarin segilecegine karar verebilmek

icin, dnce bu politikalar tammak gerekir. Fiyat politikalar degisik degisik yazarlar

' Walker R.J .&eviren:Feryél Orhon,Bankalarin Karar Islemlerinde Maliyetler Banka Hizmetlerinin
Fiyatlamasinda Maliyetleme Yontemleri, Yap: ve Kredi Bankas1 A.S.,[ktisadi Arastirmalar
Muidiirliigii, Bankacihk Arastirmalan Dizisi No:1,1stanbul 2004 5.141
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tarafindan degisik bigimlerde simflandilmaktadir. Burada fiyat politikalari su

bagliklar altinda incelenerek tamtilacaktir.

1. Indirimli Fiyat Politikast
a)lslevsel Indirim

b)Miktar Indirimi
c)Mevéimlik Imdirim
d)Erken Odeme Indirimi

2. Cografik Fiyat Politikas1
a)Satig Yerinde Fiyatlama
b)Teslim Yerinde Fiyatlama
c)Bolgesel Fiyatlama

3. Tek Fiyat-Degigir Fiyat
4. Garantili Fiyat

5. Eksiltme Fiyat

6. Psikolojik Fiyat
a)Kiisurath Fiyat

b)Miktar Indirimi

c)Sabit Fiyat

d)imaj Yaratan Fiyat

7. Fiyat Farklilagtirmas:' ™

Temel fiyatlandirma yontemlerini teorik olarak agiklarsak:
1) Maliyet Odakli Fiyatlandirma:

a) Maliyet + Kar Marj1 Yontemi: Isletmelerin, tiriin — hizmet {iretiminde birim basina
katladiklart degisken ve sabit maliyetlerin iizerine belirli bir kar marji ekleyerek
fiyati elde etme ‘y6ntemleridir. 7

b) Hedef Kar Amach Fiyatlama Yéntemi: Belirli bir satig hacminde elde edilecek kar

hedeflenerek fiyat belirlenir. Bu yontem satis hacmi amagli oldugu igin, dissal

" Islamo lu A.H., Temel Pazarlama BilgiSi,IStﬂnbUI, 2009,5. 149
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kosullarda yasanabilecek olumsuz bir gelisme isletmenin fiyat politikasinda da biiyiik

problemlere yol agabilmektedir.
2) Rekabet Odakh Fiyatlandirma:

a) Cari Usulde Fiyatlama Yontemi: Sektordeki ortalama fiyatlar1 temel alarak
triinlere, bu ortalama fiyata yakin bir fiyat belirlenir. Tiiketicinin bu fiyata karsi
olumsuz bir tepki g6stermesi ihtimali diisiiktiir.

b) Teklif Usulii Fiyatlama Yéntemi: En yilksek fiyat: veren kisinin mal veya hizmete

sahip olacag sistemlerde kullanlir.
3) Talep ( Deger ) Odakl: Fiyatlandirma:

Isletme triini tasarlamadan 6nce pazarlama arastirmasi yaparak talebi tespit
eder. Ardindan Uriin deneme siiriimii ile tiiketiciye ulagir ve 6demeye raz1 olacaklari

fiyat belirlenmeye galisilir. Ciddi bir pazar aragtirmasi gerektirir.

Isletmeler fiyatlandirma stratejilerini temel olarak 2 ana nokta {izerine
kurarlar:

a) Pazarin kaymagim alma: Pazara yeni siiriilen, ikamesi ve muadili olmayan bir
trlin i¢in, rakiplerin piyasada heniiz faaliyet gostermemelerinden istifade ederek
Grtinii miimkiin olan en yiksek fiyattan tiiketicilere sunma stratejisidir. Pazarin
kaymagint alma stratejisinin bir diger tistiinliigi de, Griin maliyetinden oldukca

yiiksek bir fiyatla piyasaya sunulaca@ i¢in yanhs fiyatlama yapma riski diguktiir.

b) Pazan ele gegirme ve pazar payim arthrma stratejileri: Temel olarak “ Pazarin
kaymagim alma “ stratejisinin tam tersidir. Bu yontemin kullamldig pazarda iiriiniin
satiy miktari, fiyatin diigmesi ile yiiksek oranda arttii dirumlarda ve ydntemi

kullanan igletme dlgek ekonomisini kullanan bir isletme ise bagart sans1 yiiksektir.'”

' Ogztiirk, A., S., Hizmet Pazarlamast, Anadolu Universitesi Yaymnlari, 1998, 5.42-47
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Kredi Varlik
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Sekil 21: Rekabet Kosullarinda Bankalarda Maliyetler ve Kredi Faizleri
Kaynak: Berk N., Bankalarda Pazara Yonelik Kredi Y6netimi, istanbul, 1987, s.170

Kredi fiyatlandirma Stratejileri;

- Pazar Girig Fiyatlamasi : Stratejilerden birisi, pazara giris fiyatlamasidir.
Pazar fiyatlara duyarliysa ve iyi bir Pazar tecriibesine séhip bulunuyorsa,
banka pazarmna ilk girdigi zaman yeni hizmetler i¢in Pazar payiu hemen
kapmak i¢in fiyat: digiik tutma stratejisi izleyebilir ve bdylece rakiplerine
kars1 bir maliyet avantaji elde eder.

- Zamanlararasi Fiyat Farklilagtirmas:: Fiyatlama stratejilerinden bir digeri olan
pazarin kaymagint alma yaklasiminda ise, fiyat olabildigince yiiksek saptanir.
Ozellikle yeni olanaklarin ya da buna iligkin yan hizmetlerin sunulmasi
hallerinde rakiplerle karsilasmadan piyasadan saglayabilecegi kadar kir elde
etmek istenmektedir. Bankalarin pazardan en biiytik pay: alabilmelerine kérin
maksimizasyonuna ySnelik bu ybntem ve stratejiler bankalarm fiyatlama

kararlarinda kullamlan belli bagh yaklagimlardandir. Iyi yonetici bir bankanin
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fiyatlama kararlanini verirken biitiin etkili faktorleri gdzden gecirmesi ve ¢ok

kisa vadeli kararlardan kaginmasi gereklidir. '™

'™ Parasiz ., Modern Bankacihk Teori ve Uygulama,stanbul,2000,5.275-276
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6.CAGDASBANK KREDI PAZARLAMA UYGULAMASI

Tezimin bu béliimiinde Tiirkiye’ de 6zel bir bankada stratejik pazarlamanm
miisteri kazanimindaki 6nemi, pazarlama siireci ve kredi tahsis siireci ve drnek bir
kredi pazarlamasindan bahsedilmektedir. Uygulama kisminda inceledigimiz
barkanin ismi verilmeyecek olup Cagdagbank olarak bahsedilmistir. Uygulamadaki
misterinin ismi ve bilgileri de hayali olarak verilmis ve bu bilgilere gére

incelenmigtir.
6.1.CAGDASBANK A.S.’ de Pazarlama Stratejileri

Finans sektoriiniin yap1 taglarindan olan bankacilik sektoriinde faaliyet
gosteren bankalarin sayisinin ¢ok olmasi ve bu bankalar arasinda fark yaratan en
Onemli unsurun miigteri memnuniyeti ve misterilere sunulan riinler olmast
Cagdagbank’ 1n stratejik pazarlama faaliyetlerine oncelik vermesine neden olmustur.
Cagdagbank gegmisteki bankacilik denilince akla gelen kredi ve mevduat fikrini
glinlimiiz bankacilifinda en 6nemli kavramlardan biri olan stratejik bankacilik
yapmak suretiyle misteri memnuniyeti anlayisini kendisine ilke edinmistir.
Bankacilik sektdriinde misyon ve vizyon kavramlari Spem arz etmektedir.
Cagdagbank’ i vizyonu; [ligki Bankaciligmi benimseyen yiizyihn degisimlerine
ayak uydurmak suretiyle migteri memnuniyetini ilke edinmektir. Cagdasbank’
misyonu; Tirkiye’deki en miikemmel bankacihk deneyimini yagatmak ve
paydaslarma biiyiikk deger yaratmaktir, Cafdagbank pazarlama faaliyetlerini
planlarken miisterilerle Pazar payint arttirmak, digerlerine gore tercih edilen banka
olmak igin; uzun vadeli, saglam iligkiler kurmak, dogru {irinii dogru miisteriye
pazarlamak ve miigterinin ihtiyaglarina gbre iiriin sunmak felsefesiyle hareket
etmektedir. Bu sekilde bankalarin pazarlama bilesenlerinin etkin rolini kredi
pazarlama siirecinde de uygulamasi miigteri memnuniyeti ilkesinin nitelikli banka
olmasim saglamaktir. Rekabetci sektSr olan banka sektdrdeki pazar payim arttirarak
karhiligim yikseltmek, sermayedarlarin yatinm degerini artirmak ve sektérde énci
banka olarak Cagdagbank c¢ahiganlarinin daha fazla kazanmasimi saglamak

felsefesindedir.
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Kiiresellesme siirecinde faiz hadlerinin serbest birakilmasi pazarlama
politikasimn gelismesinde etkin bir rol oynamugtir. Herkese yonelik tek tip bankacihik
devri bitmis oldugundan bankacihkta pazarlama anlayisi farkli orgiitlenmelere
gitmistir. Genis miisteri portfSyline sahip ol;'m (Cagdagbank, yeni miisteri edinme
potansiyeline sahiptir. Bu sebeple bankamuzda miisterinin Pazar ihtiyag ve
beklentilerine uygun driinler segilerek mﬁ;teri odakli pazarlama anlayis

benimsemistir.

Tirkiye’de niifusun egitim kalitesinin ve standardimin yiikselmesi tiirev
urinlerle birlikte, yiiksek kiiltiir diizeyine sahip tiketicilerden gelen taleplere de
uyum gostermek igin Cagdasbank INOVASYON’ u kurum kiiltiirii olarak
benimsemigtir. Caliganlar1 ve miigterilerinin yenilik¢i ve yaratict fikirlerinin kabul
edilmesi halinde bunu bagarn &lgiisii kabul etmekte ve odilllendirmektedir.
Kesfedilmemis olan icat etmeyi degil deger yaratma yollarini kesfetmeyi amaglayan
Cagdasbank bu metotla tiim bankacihik faaliyetlerinde ciddi ivme kazanmay:
hedeflemektedir. Bu hedeflemeyle genel miidiirliik pazarlama departman: ve sube
pazarlama departmanlaninin her yil performanslarina etki edecek INOVASYON
oneri hedefleri bulunmaktadir. Cagdasbank ozellikle bankaya yeni baslayan MT
(management trainee) adaylari yetenek havuzunda ise alm  siiregleri
gergeklestifinden Tiirkiye’den ve diinyadan bankacilik ile Grekleri inceleyerek
proje liretmesi ve irettigi sunumu INOVASYON YONETIMI® ne iletilmesi ile
kaliteli fikirlerin hayata gegirilmesini hedeflemektedir. Gelecegin bankacilarini
yetistirirken i3 sireglerini daha cabuk ©grenmesi ve kurumuna deger katarak

yetigtirilmesini hedeflemektedir.

Uzmanlik gerektiren konularda MT adaylanina mentér atanmakta ve onlarla
birlikte deneyimler, yasanan sorunlar ve is siire¢ ¢dziimlerine destek olarak is
hayatinda kendini gelistirmesine yé.rdlmm olunmaktadir. Global bankaciik
sisteminde yetkin olan MT adaylarinin kendisini gelistirmesi amagl yetkinlik
derecelendirmesine destek vermekte ve yurt diginda bu adaylarinin egitim almasini
saglamaktadir. Yetkinlik derecesinde yildizlagan adaylar, bankamizin yurtdisi sube
kadrolarinda goérev almaktadir. Genel mildirlikk pazarlama departmaminim gorevi;
yeni stratejik bir iiriin bulmak veya mevcut iiriinler iizerinde farklilik 1yaratmak,

tiriinlerin fiyatlamalarim yapmak, satis ve pazarlama kanallarmi belirlemek, piyasada
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tutundurmaya yonelik faaliyetler diizenlemektir. Sube pazarlamanin gérevi ise genel
miidiirlitk pazarlamamn  direktifleri dogrultusunda satig faaliyetleri arttirmak,
belirtilen stratejiler ve hedefler dogrultusunda sahada aktif olarak pazarlama yapmak

suretiyle marka olmaktir.

Ekonomik yasamda bankalarin yadsinamaz sekilde yeri biiyikk olmasmin
sebebi tasarruf, yatinm ve birlegtiricilik faaliyetlerini gerceklestirmeleridir. Hizmet
kurulugu olarak bu islevleri yerine getiritken kér, verimlilik ve isletmenin
siirekliligini de sektorde lider olma gayretini Cagdasbank siirdiirmektedir. Yabanci
sermayenin, filkemizde gelisen rakip finansal kuruluslar icerisinde bankacilik
sektOriinde aktif yonli, pazara donik yapida ve gelismeye acik banka olan
Cagdagbank igin olumlu goriigleri mevcuttur. Bankamn rating notu ve rasyosu
yabanct sermayedarlar agisindan bakildiginda; pazardaki dinamizmide dikkate
alindiginda  Cagdasbank’ 1n sektordeki ilklerden olma g¢abasim  kattigimizda
secilebilir banka olgusunu ortaya koymaktadir. Cagdasbank yeni hizmetlerini etkin
sekilde sunabilmek i¢in stratejik pazarlama ve planlama tekniklerini giiglii calisan

kadrosuyla uygulamaya baglamistir.

Miikemmel bankacilik hedeflemesinde olan Cagdasbank; miisterilerini temel
olarak Pazar boliimlerine aywrmak suretiyle {irliin ve becerilerini pazarlamaktadir.
Hedef pazarim miigteri bigimlerine gére belirlemis olan Cagdasbank; pazarlama
bilesenleriyle hizmetlerini pazarlamasim yapmaktadir. Pazarlama bilesenleri
sayesinde bankacilik pazarimin biiylimesine de destek vermektedir. Pazarlama
bilegenleri hizmet, fiyat, subelesme ve tanitim politikalari olan bankalarda hizmet
satigl ana etken olmakta ve diger faktorleri degisken olarak diigiinen Cagdagbank;
Hizmette Simir Yoktur felsefesiyle hareket etmektedir. Banka miisterilerine
bankacilik faaliyetleri disinda miisteriye deger katan, miisteri karlihgim tetikleme
amagl sunulabilecek dolayli iiriin ve hizmet modelleri gelistirmektedir. Kobi
firmalarina sektdr bazinda verilen damsmanhk hizmeti, bankanin’ kendi internet
sitesinde kobilere 6zel tv yayin, kullandiklar1 muhasebe programina destek olmasi
agisindan virlis programi hizmeti, hukuk ve ekonomi alanindaki Tiirkiye’deki
uzmanlardan Cagdagbank mtsterilerinin web ya da TV aracilifiyla ticretsiz her

alanda damgmanlik hizmeti alabilmesi gibi. Bu tarz ilklere konu olan Cagdasbank
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migterilerinin  ana bankasi olmak yolunda 6nemli hizmet yatirimlarinda

bulunmaktadar.

Kurumsal ve sosyal bilinci kapsaminda da Cagdagbank’ in dnemli projeleri
mevcuttur. Blinyesinde vakif ve dernekler kuran Cagdasbank; Okuyan kiz
¢ocuklarina verdigi burs, sallatlar ve engelliler igin diizenledigi kosu yarigmalan,
farkli bolgelerdeki issiz kesime bélgesel {iriin alaninda yapilan yatirim kredilerinde
verdigi indirimli kredi olanaklari, sanat ve mimariyi desteklemek amaciyla acmis
oldugu kiitiphane ve miizeler, spor alaninda minik basketgi 12 dev adam yetistirme
projesi, trafik kazalarmin yogun yagandifs ilkemizde sponsor olarak yapmus oldugu
yol tabelalari, miigterilere ve iiniversite dgrencilerine vermis oldugu iicretsiz caz
festivalleri, her ¢agin vebasi olarak adlandirilan hastaliklarda ihtiyag sahibi olan
caliganlanna ve miigterilerine licretsiz tedavi olanag, ¢alisanlarinin motivasyonunu
yiiksek tutmasi agisindan yilda 1 kez ailesiyle kendi turizm tesisinde tatil yapma
olanafi, Tirkiye C6l Olmasin Kampanyasinda hidrojenle ¢alisan araglarin
maliyetinin yiiksek fakat dogaya katkisi olmasi sebebiyle indirimli kredi olanagiyla
sponsor olmasi, verilen her kredi kartinda 1 aga¢ filizi ekmesi ve Cagdasbank

Korulugu’nun TEMA’mn en gézde katilimeis1 olmasi gibi.
6.2.CAGDASBANK’In Kredi Pazarlama Isleyisi

Bankada pazarlama stratejileri olusturulurken Cagdagbank’in yaygm ve
¢esitlendirilmig kredi portfdyiine ve ¢ok diigiik bir sorunlu kredi oranina sahip olmasi
dncelikle iginde bulunulan pazarin analiz edilmesinde énemli bir faktordiir. Hedef
almacak miigteri gruplan daha 6nce denenmis bir profil olmas: sebebiyle miisterileri
gruplandirmak ve bu gruplara yeni miisteriler kazandirmak igin gesitli yéntemler
uygulanmasi gerekmektedir. Caligilan miigterilerin referans datalar, hinterlant
analizinde yapilan online miigteri ziyaretleri, internetten meslek odalar1 kanaliyla
bulinan migteriler, diger bankalardan alinan istihbaratlar dogrultusunda yapilan
miigteri ziyaretleri, kredili firmalarin mizanlarinda bulunan tedarikgileri, ¢ek ve senet
gibi kiymetli evrak kesidecileri ve cirantalar1 lizerinden bulunan miisterilerden
randevu almak suretiyle yeni miisteri kazamimu i¢in izlenen pek ¢ok pazarlama

yontemi bulunmaktadir.
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Bankacilikta saha pazarlamasi etkin olup, subelesme bunun i¢in dnemlidir.
Sube pazarlama ekipleri sahada bu ySntemleri kullanmak suretiyle saglikli biiytime
i¢in kaliteli yeni miisteri ediniminde bulunmaktadir. Pazarlama ekiplerinin en 6nemli
pazarlama faaliyetlerinden biri kredi pazarlamasidir. Kredi iligkisinde bulunulan
misterilerin geneli reklam odakh size ulagmuslarsa fiyatlamamn cazip olmasi
sebebiyledir. Cagdagbank tercih edilebilirlik diizeyinde fiyatlamaci bani(a olma
anlayisim benimsememektedir. Marka imajiyla taninarak tercih edilmeyi felsefe

edinmektedir.

Bankalarin uzun dénemde ve devamh sartlarin degistigi iilkemizde kredi
pazarlamasi yapmadan nce bunu hedef koyarak ilerlemesi krizler iilkesi sebebiyle
zor oldugundan kisa vadeli ongoriilerle hedef koymaktadirlar. Cagdagbank’ta bu
sebeple kredi hedeflerini yillik olarak éngdriilemesini yapmaktadir. Haftalik, aylik,
licer aylik periyotlarla da takibini yapmak suretiyle revize etmektedir. Kredi iirliniin
migteriye pazarlanmasinda, misterinin istek ve ihtiyaglan ile bankamn ihtiyaglar
kargilayabilme potansiyelini miisteri memnuniyeti a¢isindan Snemlidir. Hizmet
sektoriindeki tlim iirtinler gibi kredi {iriiniliniin en onemli ézelligi elle tutulur ve gozle
goriiliir somut bir lirtin olmamasidir. Yoneticiler kredinin somut iiriin olmamasindan
dolayl, kredi pazarlamasinda kararlanm bazen tecriibe ve sagduyularina dayanarak

vermektedirler.

Ulkemizde vergi sisteminin ekonominin gerceklifini gbstermemesinden
dolay: objektif, nesnel, somut verilerini kredi miisterileri ile paylagmaktan
¢ekinmekte ve marka bilinirligine, sektorel ismine giivenerek kredi talebinde
bulunmakiadirlar. Pazarlama yapan miisteri temsilcilerinin 6nemli gtrevlerinden biri,
karar almak ve kaynak dagilimim hangi sektérlerden yana yapacagml planlamaktir,
Pazarlama siirecinde bagarth olabilmek i¢in her grup miisteri profilinin begenileri ve
zaaflan hakkinda bilgi sahibi olmak énemlidir. Kimi miisteri icin ticretsiz bankacilik
hizmetlerini temin etmek onemliyken kimi misteri icin 'gﬁleryiizlﬁ ulasilabilir
donammli personelle muhatap olmak 6nemlidir. Kimi miisteri fiyat duyarhilig:
gosterebilitken kimi miigteride marka bilinirliligi olan bir kurumla calismak
istemektedir. Bu sebeple onceden belirlenmis kredi tiiriiniin miisteriyle goriisme
esnasinda sunulmast miimkiin degildir. Miigteriyle yapilan ilk ziyaret tamgma amach

olup, miigteri hakkinda edinilen bilgilerle miisteri profili belirlenerek miisterinin
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ihtiyacinin dogru analiz edilmesi saglanmaktadir. Bu sekilde miisteriye yonelik
olarak dogru iriin yelpazesi kredi miisterisine sunulmaktadir. Bu sebeple ilk

goritsmede miigteri- bankaci iligkileri stki ve sicak iliskiler iizerine kurulmalidir.

6.3.CAGDASBANK’mn Kredi Pazarlamasinda Fiyatlandirma

Kredi pazarlamasinda en onemli nokta fiyatlandrrmadir. Kredi iiriiniintin
fiyati belirlenirken; rakip bankalarin fiyatlari, bankamzin subeler cari oram
izerinden maliyeti 6nemli olup, miigterinin fiyata duyarli olup olmarmas: kabul
sumrlar: dikkate alinan unsurlardandir, Ayni zamanda kredinin fiyatlandirilmasinda
tilke ve diinya ekonomisinin genel kosullan ve b;fmkanm karlihg da gbz 6niinde
bulundurulmalidir. Misteriler agisindan kredi iliskisinde bulundugu bankaya duyulan
giiven kavram bu konuda 6nem arz etmektedir. Subeler tarafindan yapilan
fiyatlamalarda dikkate alinan etkenler; kredinin tutari, kredinin vadesi, kredinin
maliyet orani, ilave almacak olan komisyon bedelleri, firmanin sektérii, kredinin
teminati, satiy departmaninin piyasa beklentileri, bankanin o anki likidite durumudur.
Diigiik enflasyon ortaminda olan tilkemizde kriz siirecleri hizla artmakta ve tekrarn
¢abuk oldugundan fiyatlama noktasinda yitksek spreadle satis1 kapatmak nemlidir.
Karliliin yiiksek oldugu kabul edilen bankacilik sektériinde spread yonetimi dnem
arz etmekte ve portfdydeki miisterilerin farkhi sektorlerden olmasi gerektigi gibi
miisterinin kredi teminatimin kalitesi nem arz etmektedir. Kredibilitesi yiiksek olan
ve diger banka benchmarklarina gore fiyat farklilagtirilmas: miigteriye uygulanmakta
ve daha cazip oranla ve kérlihg: etki edecek gapraz satisla bankamizdan iiriin satisi

yapilmaktadir.
6.4.CAGDASBANK Quenn Subesi’nin Kredi Pazarlamasma Bir Ornek

Cagdasbank A.$. Quenn Subest, ticari bankacilik, bireysel bankacilik ve 6zel
bankacilik faaliyetleri iizerine odaklanmig bankanin verimli subelerinden birisidir.
Sube ¢aligmalar: bulundugu hinterland sebebiyle ﬁzellik]e ticari bankacilik {izerine
yogunlagtirmusgtir, ayni zamanda firma ortaklarinin yiiksek gelirli olmalar sebebiyle
ozel bankacilik hizmeti de sunmaktadir. Sube sanayi bslgesinde olup, her sektdrden

miisteri kesimine sahiptir.
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Ormek uygulamamizda, subemizin eski fakat kredili ¢aligmaya ikna
edilememis miigterilerinden biri olan Osa Anonim Sirketi * ne ipotek ve kefalet
imzas1 kargiligi 3.000.000 TL ticari kredi limiti ¢alismas: dogrultusunda yapilan
pazarlama faaliyetleri ele alinmugtir.

Subemiz 2010 yilinda teminath kredi vermek suret.iyie kredi hacmini nakdi ve
gayri nakdi kredilerde biiylimek istemektedir. Bu konuda mevcut miisterilerin
memnuniyeti saglandiktan sonra yeni kredili miigteri kazanimi hususunda sube
pazarlama referans miisteri bulmak (zere galigmalar yapmaktadir. Miisteri
temsilcimiz Bay A tarafindan mevcut miigterimiz olan Osa Anonim Sirketi’nden
oncelikle randevu alinmistir. Bay A elimizdeki mali verilerle Ticaret Odasi internet
sitesine girerek firmanin sermaye yapisini, yillik cirosunu, ortaklik yapisim, istigal
ettifi faaliyet alanlarim aragtirarak degisiklik olup olmadigiu kontrol etmesi
gerekmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda firmanin giincel yasaklibk durumu olup
olmadigini Merkez Bankasi kayitlarindan ve Kredi Kayit Biirosundan ortak isimleri
biliniyorsa giincel riskleri aragtirilmalidir. Firma ile aym sektorde bulunan baska
firmalardan, gazete ve internet aracilifiyla firmamn giincel piyasa istihbaratini da
tamamlachktan sonra firmamin tedarikgilerini mizandaki alicilar ve saticilar
kaleminden kontrol etmelidir. Bankamizin mizandaki bu miisterilerle calisip

¢alismadiginin taramasim yapilmalidar,

Sube yoneticisi ile randevu plam yapilarak firmamn durumu hakkinda
izlenimlerini raporla sunmahdir. Bay A ybneticisinin uygun goriigiinden sonra
firmay1 arayarak randevu talebinde bulunulur. Firma ortaklannm ve finansman
midiirinin - katilminin  olacagi goriismenin randevusu  alinmstir. Yapilan
gorismelerde firma ortaklarmin ve finansman midiirtiniin katilimi yapacaklan
yatinmlar, firmanin giincel kredibilitesi, firmanin moralitesini gérmek agisindan
onemlidir. Yapilan yatirimlann raporlar, hak edisleri, tedarikgileriyle olan iliskileri,
sermaye yeterlilikleri, su anda 'mevcut kag¢ bankayla hangi kredili triinler bazinda
¢ahistiklan, ¢alisanlarin sirkiilasyonu gibi mali durumu ifade edecek sorular ortaklara
ve finansman miidiirtine 6ncelikli samimi karsilama konusmasmin ardindan soru
seklinde yoOneltilmelidir. Bu goriismelerde kurumsal bir kurum-u ifade etmesi
agisindan ticari misteri temsilcisi ve gube miidiiriiniin kilik kiyafet ve davranig

biitiinltigl de temsil agisindan dnemlidir. Bankarmz hakkinda miisteriler tarafindan
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ogrenmek istedikleri sorularn; bilgi ve tecriibe ile ivedi ve bilingli bir sekilde giizel
ve isluplu ses tonuyla cevaplandirimasi kurum imajina giivenle es deger

tutulmaktadir,

Yapilan gériismenin iliski pazarlamas: siirecine katkisi biiytiktitr. Miisterinin
bankamizdan beklentisi agik ve net gekilde dile getirilmelidir. Krediyi ne sekilde ne
amagla hangi yatmm igin kullanilacagim miisteri kendi karar alaninda
bulundugundan ve giiven mekanizmasindan dolayr daha rahat ifade edecegi

beklenmektedir. Miisteriye yapilacak olan kredi sat1$1n1n ortalama yiizde yetmis gibi

bir oram1 sicak ve manevi satig denilen bu gériismede yapilmistir.
6.5.05A Anonim Sirketi’nin Kredilendirilme Siireci

Yapilan 6n istihbarat neticesinde, firma ortaklarmin morali teside dikkate
alinarak olumlu mali verilerinde desteklemesiyle Cagdasbank sube pazarlama
kadrosu yetkililerince 3.000.000 TL ipotek ve kefalet karsiig ticari kredi limiti
¢aligmas yapilmasina karar verilmistir. Firmanin finansman miidiirlinden asagidaki

evraklarin ivedi olarak temini istenmistir:

1- Firmanm son 3 yillik mali verileri (Bilango, Gelir Tablosu ve son dénem
detayl mizani)

2- Ticaret sicil gazetesi (Kurulus, adres ve otaklik degisikligi, faaliyet
degisikligi vb. tiim gazeteler.)

3- Faaliyet belgesi

4- Vergi levhas:

S- Imza sirkileri

6- Firma A.S. ise hazirun cetveli

7- Ortaklarin kimlik fotokopileri -

8- Ortaklarmn adli sicil kayd:

9- Ortaklarin ikametgéh belgeleri

10- Varsa oda kayit belgeleri

11- Uretim isletmelerinde kapasite raporlart

12-Ortaklar adina veya firma adina kayith konut, igyeri, arsa tapulan ve arag

ruhsatlar (Bilgi amaglt olup kredi dosyasina eklenecektir)
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13- Yapilmakta olan yatinmlarn listesi ve degerleri

Bay A firma tarafindan kredi limit ¢aligmasi i¢in hazirlanmis bu evraklarin
temin edildikten sonra kendisine teslim edilmesini agamasinda finansman miidiiriiyle
evraklanin detaylariyla ilgili gériisme yapmak isteyebilir. Bankalarin kredi teklif
ekranlari genelde aym bilgileri" farkli formatlarda girisinin yapilmasim
ongdrmektedir. Rating ve skor lama sisteminde baz alinan bilgiler genelde aymdir.
Memzug bilgileri, Merkez Bankasi tarafindan her ay tiim bankalarla
paylagilmaktadir. Eger firma vermek istemezse bununla ilgili merkez bankasmdan
bizim temin edebilecegimize dair bir yaziy1 imzalamistir ve firmanin adina biz genel
miidiirlik banka istihbarat departmaru temin edebiliriz. Burada bir sahis veya
firmanin ttim bankalardaki kredi limit ve riskleri goriilmektedir. Eger bankamizla
daha dnce kredi iligkisinde bulunmus firma olsa idi Merkez Bankasi ekranlar1 online
olarak bize her ay risk doluluk ve kredi tiirleri bazinda bize rapor yolladigindan biz

firmanin bu dékiimlerine ulagabiliyor olacagiz.

Uygulama Ornefimizdeki miisterimizin wyillar itibanyla kredi kullamm
oranlarini mizandan kontrol edilmigtir. Mizanlar incelendiinde banka bazinda
normal bir yikselis seyri gdriilmektedir, firma higbir zaman limitlerini
doldurmamugtir, riskini stirekli olarak yayarak galistigi banka sayisim da arttirdig
gozikmektedir. Osa Anonim Sirketinin nakdi ve gayri nakdi limitlerinin tamamim
kullanmasi banka kredilerini 6zsermaye olarak kullandigindan dolay: veya tamamima
yakinim kullanmas: tehlike sinyali olarak goriilmiistiir. Ve risk doluluk oranlari
yiiksek olan firmalar i¢in kredi ¢aligmasi yapilmasi kredinin seyyaliyeti olmayacag:
i¢in bankamiz kredi politikalarina uygun bir kredi ¢aligmasina olmadigindan devam

edilmeyecektir.

Bir firmanin veya ortaklarimn aym sektdrde ve aynt kurum ismiyle faaliyette
bulunmas: ‘kadar mal varhg bilgileri kredi limiti olusturulmasinda onemli bir
referanstir. Firmamn veya ortagimn mal varlig: ne kadar fazla ise kredilibitesi de o |
kadar yiiksek olup dokiiman yoluyla tarafimiza beyan edildikten sonra ilgili tapu
miidirliklerince takdiyat bilgisi yapilarak dosyada saklanmasi gerekmektedir. Arac

ruhsatlar: igin trafik.gov.tr sitesinden rehin-haciz bilgi kontrolleri yapilmalidir.
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Kredili firmamin tedarikgilerinin kim oldugu, hangi vadelerle galisildig,
alinacak teminat ¢ekleri agisindan yogunlagma kriterine girip girmedigi kredinin
tahsis ediliginde ve daha sonra risk takibinde bize faydali olacaktir. Ornein,
miigterimizin mal sattifi firmalarla ¢alisma vadeleri ve sektordeki isim yapmig
firmalar olmas) halinde finansman yonetimi agisindan firmanin alacaklarinin devir
hizinin diigtik ya da yliksek olmasindan daha ziyade kredibilitesi yiiksek olmasmda;1
dolay: firma sorun yagamayacaktir. Dolayisiyla édemelerinde sorun yasamayacagl
igin bankamzda bu durumdan kétii olarak etkilenmeyecektir. Hammadde temininde
aliglarin pesin, kredili olmasi, indirim tutarlan firmadan detay olarak alinmas:
gereken bilgilerdir. Firmanin i¢ piyasadaki satis kosulunda mutlaka sorgulanmasi
gereken nokta kredi calismas: gek teminati olarak yapilacaksa firmanin gek iiretme
kapasitesi agisindan banka tarafindan mutlaka sorgulanmasi gerekli olan Snemli

noktadir.

Cagdagbank sube ticari miisteri temsilcisi Bay Ahmet Bey elde ettigi tiim
bilgileri sisteme girmek suretiyle firmaya 3.000.000 TL ipotek ve kefalet imzasi
kargilign ticari kredi limit tahsisi igin mali analizi igeren bir kredi teklifi hazirlar.
Bankalarda rating notu énemli olup, finansal verilerine gore sistem firmaya otomatik
kredi notu verir. AA en yiiksek not olup CC ye kadar inen siirecte sistem not
verecektir. Bankalarin SPREAD olarak adlandirdign mali analiz tablosunda rating
degerine teskil edecek firmanin cari oram, likidite orani, alacaklarin ddeme siiresi,
borgluluk oranlari, stok devir hizi gibi rasyolar otomatik olarak hesaplanir. Mali
tablolar Bay A tarafindan analiz edildikten sonra sube yoneticisiyle paylasilarak

genel miidiirliige olumlu goriisler aktarilarak yonlendirilmistir.
6.6.0SA Anonim Sirketi’ne Kredinin Kullandirilmas:

Sube yodneticisi tarafindan yonlendirilen teklif Genel Miidirliikte Ticari
Krediler Tahsis Departmam tarafindan degerlendirilmisfir. Kredilerin onay stireci
kredinin tiiriine ve kredi hacmine gore degisebilmektedir. Bankanin kriterlerine gére
direktdr onayina diigen krediler mevcuttur. Ticari kredi teklifi detayli olarak
degerlendirildikten sonra onaylandifimi varsayalim. Banka personeli 1. dereceden
ipotek koyacagi gayrimenkullerle ilgili 6nce takdiyat bilgilerini firmadan talep
etmistir. Bankalar teminat yapisi olarak genelde 1. derece ipotek alabilecegi
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gayrimenkulleri tercih ederler. Oncelikle anlagmali oldugu gayrimenkul damgmanlik
sirketi kanaliyla ekspertiz génderir ve buralarin rayic bedellerini gikartilir. Daha
sonra Cagdagbank’in anlasmali oldugu gayrimenkul damsmalik firmasinin avukat
aracilifi ile ilgili gayrimenkullere ipotek tesis edilecektir. Bankalar genellikle ipotek
teminatim, kredinin tiiriine gbre ekspertiz degerinin en az min % 125 olarak
belirlemektedir, B;mun sebebi; kredinin ilerde sorunlu bir kredi olmasi halinde
ipotekli gayrimenkuliin de degerinin diisebilme ihtimali ve kredinin faizlerinin ilave
edilmesi durumunda almacak olan ipotek rakamimin diisitk kalmamasi igindir. Ticari
kredilerde limit ipotegi alinmasi esastir. Limit ipotegi alindiktan sonra firma ortak
veya yetkililerini genel kredi sozlesmesi ve munzam senedin imzalanmas: igin
subeye gelip, imzalann banka personeli huzurunda ve sube de atilmasi banka igin

onemli bir husustur.

Atllan imzalar dosyadaki imza sirkiilerleriyle kontrol edilmesi
gerekmektedir. Art niyetli firma ortaklan imza sirkilerlerinden farkli imza Genel
Kredi Sozlegmesine atabilmektedirler. Ciinkii bankalar bu konuda yapilan
ihmallerden dolay1 daha once birgok problem yagamislar ve teminatimiz oldugu
halde mahkemelerde gereksiz zaman siireci harcandif1 eitimlerde tarafimiza sik¢a
sunulmaktadir. Genel kredi Sozlesmesine ilave olarak miisterilerden munzam senede
imza alinmasi bankamizin icra takip asamasinda hizh hareket etmesi agisindan
6nemlidir. Musteriler munzam senet konusunda agir1 tedirgin olmakta ve
imzalanacak tutar i¢in sorun yasatmaktadir. Alinacak kredi evraklarmin tam ve
imzalanimin kusursuz olmasi bankacilik etik kurallan acisindan 6nemlidir. Tiim
evraklarda imzalar tamamlandiktan sonra kredinin kullandirilmasi igin sisteme bu
kredi sbzlesmeleri teminat olarak tammlanmasi gerekmektedir. Daha sonra
onaylanan kredi limitleri aktif ve kullanilabilir hale gelmis olacaktir, Miisterinin
kredi talep yazisi ile kredi operasyonlan tarafindan kullandinm yapilarak vadesiz

hesabina kredi aktarilmis olacaktir.

Kredi pazarlama siireci, kredinin kullandinlmasi ile son bulmamakla birlikte
bunun akabinde kredi risk kbntrol siireci baglamaktaydi. Krediye vadesinde veya
belirli dénemlerle geri 6deme yapmas: saglanmali ve kredinin seyyaliyeti
korunmalidir. Bagarith bir kredi - pazarlamasimn verimi geri 6deme siireclerinde

anlagilmaktadir. Bu agamada miisteri memnuniyeti, {iriin veya hizmetin etkinligi ve
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kurumun itibar1 her seyden énemlidir. Tiirk toplumunda ihtiyac aninda bankalardan
destek goren firmalarin duygusal davrandiklan esas oldugundan bir sonraki kredi
talebinde Cagdasbank olarak bankamiz diger rakiplerinden avantajli bir durumda
olacaktir. Osa Anonim Sirketi ile ilgili isletme analizi bankamiz tarafindan Kobilere
finansal destek vermek amaciyla yapilan bir galigma olup ekteki Sngoriiler firmayla
paylagilmaktadir. Firma yatrim igin aldifn kararlarda Cagda;bank olarak Kobi
Danismanlik Hizmeti almasi sebebiyle objektif olarak kendisini anlatmakta ve

dzellikle aile sirketlerinde profesyonel ydnetim olmadig igin ¢ok ilgi g6rmektedir.
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7.BANKACILIK SEKTORUNDE TICARI KREDI PAZARLAMASI VE
KREDI ~ MUSTERILERIYLE  ILiSKILERI = UZERINE  ANKET
UYGULAMASI

7.1.Arastirmanin Amaci, Kapsam Kisitlan

. 7.1.1.Arastirmanm Amaci

Bu ¢aligmanin amaci hizmet sektoriinde yer alan bankalarin hizmet kalitesini
Slgmeye ¢alismaktir. Bu ¢aligmada Cagdasbank miisterilerinin mitkemmel bir hizmet
firmasindan  beklentileri ile Cagdagbank hakkindaki gergeklesen hizmeti
kargilagtinlarak; bu beklenti ve gergeklesenler arasinda bir fark olup olmadig

belirlenmeye ¢alisilmaktadir.

7.1.2.Aragirmanin Kapsamu ve Smirhliklan

Bu aragtima Cagdasbank miisterileri arasindan tesadiifi ornekleme
yontemiyle Queen subesinin 1000 ticari miisterisi arasindan secilen 50 ticari

misterinin verdigi yanitlarla ve kullanilan slgeklerle sinirlidir.

7.1.3.Ara$t1rmamn Yaran

Yapilan aragtirma ile Cagdag Bankasi’na, ticari miisterilerinin beklentilerinin
ne oldugu ve bu beklentilerinin ne diizeyde kargilandifinin belirlenmesi agisindan
yol gosterici olacafn beklenmektedir. Aragtirmadan elde edilecek sonuglar esas
almarak hizmet kalitesinin iyilestirilmesi banka agisindan verimliligin artmasina
katki saglayabilecegi gibi hizmeti alanlarin da daha kaliteli hizmet almak suretiyle

yagam kalitelerinin artmasina etki etmesi beklenmektedir.

7.1.4. Arastirmanin Problemi

Bu aragtirmada;

e Migterilerin milkemmel bir bankadan hizmet beklentileri ile Cagdas
Bankasi’nin sunmus oldugu hizmetleri algilamalari arasindaki boslugun
ortaya ¢ikarilmasi ve bu beklentilerin miisterilerin demografik 6zelliklerine

gore dedisimi,
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» (agdag Bankasi’'ndan hizmet alan miisterilerin hizmet kalitesi algilamasinda
tnem verdigi boyutlarin énem sirasimin ne oldugunun ortaya ¢ikarilmas:; ve
bu beklentilerin miigterilerin demografik ozelliklerine gére degisimi

irdelenecektir.

7.1.5.Arastirmamn Modeli

Aragtirma, farkli demografik zellikteki bankacihik sektdrii miisterilerinin
gergeklegen ve bekledikleri hizmet kalitesinin incelenmesine yonelik iliskisel tarama

modelinde gerceklegtirilmistir.

BEKLENEN GERCEKLESEN
HIZMET HIZMET
KALITESI * > KALITESI
A
DEMOGRAFIK
OZELLIKLER

Sekil 22. Aragtirmamin Modeli

7.1.6.Evren ve Orneklem

Cagdas Bankasindaki migteriler aragtimanin evrenini ve bu miisteriler
arasindan basit tesadiifi Ornekleme yoOntemiyle segilen 50 ticari miisteri de
aragtirmamn orneklemini olugturmaktadir. Basit tesadiifi rnekleme Cagdas Bankas:
miigterileri arasindan rastgele miisteriler arasindan segilen kisilerle yapilan
ornekleme yontemidir. Cagdas Bankasi miisterileriyle yapilan anket Ek-1°de

verilmistir,

Caligmamn ana hipotezi;

Ho: Cagdagbank miigterilerinde miigteri memnuniyeti saglanamamstir.

Hi: Cagdasbank miisterilerinde miisteri memnuniyeti saglanmistir.
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Hipoteze uygun olarak bu drnek hacmi igerisinde istenilen zellik misteri
memnuniyeti oldugudur. Ankette miiterilere Cagdas Bankasi ile ilgili miisteri
memnuniyet diizeylerini 6lgmek amaciyla gesitli sorular sorularak miisteri
memnuniyetinin saglanip saglanmadigina ulagilmak istenmistir.

® Uygulamada  anakiitleye iligkin  parametreler  hakkinda  bilgiye
ulagilamayacag i¢in burada $rnek bilgisinden hareketle yola gikilacaktir.
¢ Calismada istenilen 6zellik miisteri memnuniyeti olduguna gore burada;

p = Miisterinin memnuniyeti saglanmasi(Istenen ézellik)

(1-p) = Miigteri memnuniyeti saglanamamas: (Istenmeyen 6zellik)

* Anakiitle orani(r) ve &mek oram(p) hakkinda bilgi sahibi olunmadig
durumlarda ise tlim istatistiksel caligmalarda p degeri 0,5 kabul edilir.

Cahigmada miisteri memnuniyetinin saglanmasi olay1 0,5 kabul edilmistir.

Aragtirma igin gerekli olan en az 6rnek sayis1 50°dir. Arastirmaci isterse bu
ornek mevcudundan daha fazlasim da gekebilir, bu segim aragtirmacinin insiyatifine
birakilir zarari yoktur, ama daha fazla 6mek cekmek maliyeti arttirict etki
yaptigindan 50 Ornek segmek anakiitle hakkinda yorum yapabilmek igin yeterli bir

sayidir.

7.2.Veri Toplama Araclan

Aragtirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan hazirlanan sekiz
soruluk Likert Olgegi kullamlmis olup, kurumsal miisteri 5zelliklerini iceren bes soru

bulunmaktadir.
7.2.1.Verilerin Toplanmast

Calismada kullanilan veri toplama teknigi anket olarak belirlenmistir.
Katihmeilara dagitilan anketlerin nemli bir kismm bireysel olarak ulagtirilarak cevap

almmustir.
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7.2.2.Verilerin Istatistiksel Analizi

SPSS  (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 15.0 programi
kullanitmigtir. Calisma verileri degerlendirilirken tamimlayic: istatistiksel metotlart
(Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullamlmustir. Hipotez testlerinin

analizinde ise eslesmis t-testi, bagimsiz Srneklem t-testi, anova testi kullanilmigtur.

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler icin

7.2.3.Aragtirmann Bulgular

7.2.3.1.Aragtirmaya Katilan Miisterilerin Demografik Ozelliklerine iliskin

Bulgular

Tablo 3: Kurumsal Miisterilerin Kullandiklan Kredi Tiirlerine Gore Dagilim

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | Ferdi Kredi 10 20,0 20,0 20,0
Tasit 3 6,0 6,0 26,0
Ticari a7 74,0 74,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

3’de incelenmistir. Aragtirmaya katilan kurumsal miisterilerden %20 si Ferdi Kredi,

Kurumsal Misterilerin Kullandiklar1 Kredi Tiirlerine Gére Dagilimi Tablo

%6 st Tagit Kredisi, %74 i Ticari Kredi talepleri mevcuttur.

Tablo 4: Kurumsal Miisterilerin Kredi Talep Tutarlarina Gare Dagilimm

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid | 0-50.000 11 22,0 22,0 22,0
50.000-100.000 14 28,0 28,0 50,0
100.000-500.000 18 36,0 36,0 86.0
500.000 Ostd 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

incelenmigtir. Arastirmaya katilan kurumsal miisterilerden %22 si 0-50.000 TL, %28
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i 50.000-100.000 TL, %36 s1 100.000-500.000 TL, %14 @ 500.000 TL yillik kredi

talep etmektedirler.

Tablo 5: Kurumsal Miisterilerin Yilik Cirolarina Gére Dagilim:

Cumulative
Frequency Percent Valid Parcent Percent
Valid | 0-500.000 15 30,0 30,0 30,0
500.000-1.000.000 10 20,0 20,0 50,0
1.000.000-5.000.000 20 40,0 40,0 90,0
5.000.000 Ustd 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Kurumsal Misterilerin = Yillik Cirolarina Gére Dagilimn  Tablo 5'te
incelenmigtir. Aragtirmaya katilan kurumsal miisterilerden %30 u 0-500.000 TL,

%20 si 500.000-1.000.000 TL, %40 1 1.000.000-5.000.000 TL, %10 u 5.000.000 TL
yillik ciro ile ¢alismaktadr.

Tablo 6: Kurumsal Miisterilerin Calistiklar1 Banka Sayisina Gore Dagihm

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Parcent
Valid 1 6 12,0 12,0 12,0
2 26 52,0 52,0 64,0
3 13 26,0 26,0 90,0
4 ve Uzeri 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

incelenmistir. Aragtirmaya katilan kurumsal miigterilerden %12 si 1 banka, %52 si 2

banka, %26 s1 3 banka, %10 u 4 ve tizeri banka ile ¢alismaktadir.
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7.2.3.2. Arastirmaya Katilan Miisterilerin Beklenti Puanlari ile Algi Puanlan
Arasmdaki Fark

Tablo 7. Beklenti Boyutlar1 ve Alg1 Boyutlar Arasidaki Fark

Gruplar N on. Ss. t p
Bir bankanin gube donanimlar)/fiziki goriniimi (vitrinden bankamatik, yerlegim plani ve bekleme alanina kadar} cekici olmall. 50 4,5 0,707
Banka giivenilir (kusursuz, séziinde duran) olmali 50 422 | 0679 237 | 0038
Banka miigterisine kaliteli finansal hizmetler verme tutkusu {zamaninda, cabuk, hevesli} olmall 50 462 0,78
Banka personeli (ydneticl ve uzmanlari dahil} migterilerine giiven veren uzmanlik kalitesine {bilgi, nezaket, beceri) sahip olmall S0 41 0,863 4383 °
Banka personeli kendilerini miigterilerinin yerine koyacak gekilde onlara idgisel ilgi gésterebilmeli 50 45 0,789
Finansal Griin ¢esidi fazla olmah 50 4,16 | 0,817 292 000
Finangal hizmet maliveti rekabetgi miisteri odakhlikta olmals 50 468 | 0,683
Miisteri kaynaklarina rekabetgi yitksek getiri saglayabilmeli 50 | 414 | o783 R
T EB’in gube donanemian Aiziki gérimiimii (vitrinden benkarratik, yerlesim plary ve beklerme alarina) gekicidir. 50 426 | 1,046
TEBI ghivenilir (kusursuz, sdziinde duran) bir bankadir. 50 3,94 0,978 o oS
TEB, migterisine kaliteli finansal hizmetler verme tutkusuna (zamaninda, abuk, hevesli) sahiptir S0 4,22 0,975
TEB personeli {ydnetici ve uzmantari dahil) miigterilerine giiven veren uzmanlik kalitesine (bilgi, nezaket, beceri) sahiptir. 50 39 0,678 B8 | 003
TEB personeli kendilerini miigterilerinin yerine koyacak gekilde onlara kigisel ilgi ggstermektedir 50 4,16 0,842
TEB'in finansal Griin ¢esidi fazladir 50 3,48 0,839 4463 °
TEB finansal hizmet maliyeti rekabetgi migteri odakliliktaghr 50 4,04 0,781

3,558 0,001
TEB migterisinin kaynaklarina rekabetgi yiksek getiri sadlamaktadir 50 3,5 0,931
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Aragtirmaya katilan Miisterilerin fizikten dolayi beklenti ve gergeklesenler
arasindaki farklar incelendiginde beklentilerinin subede gerceklesenden yiiksek

oldugu goriimektedir.(p=0,038<0,05)

Ho: Kurumsal misterilerin fizikten dolay: beklentileri ve fizikten dolay1 gergeklesen

hizmet algilar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

H1: Kurumsal miisterilerin fizikten dolay1 beklentileri ve fizikten dolayl gerceklesen

hizmet algilan arasinda anlamli bir fark vardir.

Aragtirmaya katilan Miisterilerin giivenden dolay: beklenti ve gergeklesenler
arasindaki farklar incelendiginde beklentilerinin subede gergeklesenden yiiksek

oldugu gérillmektedir.(p=0<0,05)
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Ho: Kurumsal migterilerin giivenden dolay: beklentileri ve giivenden dolay:

gergeklesen hizmet algilan arasinda anlamli bir fark yoktur.

H1: Kurumsal miisterilerih giivenden dolayr beklentileri ve giivenden dolayi

gerg:'ekle$en hizmet algilar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Aragtirmaya katilan Miisterilerin kaliteli finansal hizmetten dolay: beklenti ve
gerceklesenler  arasindaki  farklar  incelendiginde  beklentilerinin subede

gergeklesenden yilksek oldugu goriilmektedir.(p=0,005<0,05)

Ho: Kurumsal miisterilerin kaliteli finansal hizmetten dolay1 beklentileri ve kaliteli
finansal hizmetten dolayi gergeklesen hizmet algilan arasinda anlamli bir fark

yoktur.

H1: Kurumsal miisterilerin kaliteli finansal hizmetten dolay1 beklentileri ve kaliteli

finansal hizmetten dolay1 gergeklegsen hizmet algilari arasinda anlaml bir fark vardir,

Aragtirmaya katilan Miisterilerin banka personelinin giiven veren uzmanlik
kalitesine sahip olmas: gereken hizmetten dolayr beklenti ve gerceklesenler
arasindaki farklar incelendiginde beklentilerinin gubede gergeklesenden yiiksek
oldugu gériilmektedir.(p=0<0,05)

Ho: Kurumsal miisterilerin banka personelinin kaliteli gtiven veren uzmanhk
kalitesine sahip olmasi gereken hizmetten dolay:1 beklentileri ve banka personelinin
kaliteli giiven veren uzmanlik kalitesine sahip olmasi gereken hizmetten dolay:

gergeklesen hizmet algilan arasinda anlamh bir fark yoktur,

Hl: Kurumsal miisterilerin banka personelinin kaliteli giiven veren uzmanlik
kalitesine sahip olmas1 gereken hizmetten dolay1 beklentileri ve banka p;ersonelinin
kaliteli gliven veren uzmanlik kalitesine sahip olmasi gereken hizmetten dolay:

gergeklesen hizmet algilar arasinda anlamli bir fark vardir.
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Aragtirmaya  katilan  Miisterilerin  banka  personelinin  kendilerini
miisterilerinin  yerine koyacak kigisel ilgi hizmetinden dolayr beklenti ve
gergeklesenler  arasindaki  farklar  incelendiginde  beklentilerinin  subede
gergeklesenden diisiik oldugu goriilmektedir.(p=0,088<0,05)

Ho: Kurumsal miigterilerin banka personelinjn kendilerini miigterilerinin yerine
koyacak kisisel ilgi hizmetten dolay: beklentileri ve kendilerini miisterilerinin yerine
koyacak kisisel ilgi hizmetten dolay1 gergeklesen hizmet algilar1 arasinda anlamh bir

fark yoktur,

HI: Kurumsal migterilerin banka personelinin kendilerini miisterilerinin yerine
koyacak kisisel ilgi hizmetten dolay1 beklentileri ve kendilerini miisterilerinin yerine
koyacak kigisel ilgi hizmetten dolay1 gergeklesen hizmet algilari arasinda anlamlz bir

fark vardar.

Aragtirmaya katilan Miisterilerin finansal {iriin ¢esidinin fazla olmasindan
dolay:r beklenti ve gergeklesenler arasindaki farklar incelendiginde beklentilerinin

subede gergeklesenden yiiksek oldugu gériillmektedir.(p=0,034<0,05)

Ho: Kurumsal miigterilerin finansal uriin cegidinin fazla olmasindan dolay:
beklentileri ve finansal iiriin ¢esidinin fazla olmasindan dolay: gerceklesen hizmet

algilan arasinda anlaml bir fark yoktur.

Hl: Kurumsal misterilerin finansal iriin ¢egidinin fazla olmasindan dolay
beklentileri ve finansal {iriin ¢esidinin fazla olmasindan dolay: gergeklesen hizmet

algilart arasinda anlamh bir fark vardir.

Aragtirmaya katilan Miisterilerin finansal hizmet maliyeti rekabetci miisteri
odakhlikta olmasindan dolayr beklenti ve gerceklesenler arasindaki farklar
incelendiginde  beklentilerinin  subede  gergeklesenden  yitksek  oldugu
goriilmektedir.(p=0<0,05)

Ho: Kurumsal misterilerin finansal hizmet maliyeti rekabetgi miisteri odaklilikta
olmasindan dolay1 beklentileri ve finansal hizmet maliyeti rekabetgi miisteri
odakhlikta olmasindan dolay1 gergeklesen hizmet algilan arasinda anlamli bir fark

yoktur.,
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H1: Kurumsal miigterilerin finansal hizmet maliyeti rekabetci miisteri odakhlikta
olmasindan dolayr beklentileri ve finansal hizmet maliyeti rekabetci miisteri
odaklilikta olmasindan dolay1 gergeklesen hizmet algilar arasinda anlamh bir fark

vardir.

Aragtirmaya katilan Miugterilerin kaynaklarina rekabetgi yilksek getiri
saflamasindan olmasindan dolayr beklenti ve gerceklesenler arasmdaki farklar
incelendiinde  beklentilerinin  subede  gergeklesenden  yiiksek  oldugu
goriilmektedir.(p=0,001<0,05)

Ho: Kurumsal miigterilerin kaynaklarina rekabetgi yiiksek getiri sajlamasindan
dolay1 beklentileri ve rekabetgi yiiksek getiri saglamasindan dolay: gerceklesen

hizmet algilar arasinda anlamli bir fark yoktur,

HI: Kurumsal miisterilerin kaynaklarina rekabetgi yiiksek getiri saglamasindan
dolayr beklentileri ve rekabetgi yiiksek getiri saglamasindan dolay1 gergeklesen

hizmet algilan arasinda anlamh bir fark vardrr.

Tablo 8. Beklenti ve Gerceklesen Arasmdaki Genel Fark

Gruplar N Ort. Ss. 1 P
Beklenen 50 4,373 0,550 5,396 0,000
Gergeklesen 50 3,979 0,539

Misterilerin Beklenti ve Algi genel puanlar arasindaki fark Tablo 8’de
incelenmektedir. Buna gore Beklenti genel ortalamasinin 4,373 oldugu, algi genel
ortalamasimn 3,979 oldugu gériilmektedir. Beklenti ve gerceklesen arasindaki
incelendiginde gergeklesen genel ortalamas: ile beklenti genel ortalamas: arasindaki

farkin 0,394 oldugu goriilmektedir.
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7.2.3.3.Arastlfmaya Katilan Miisterilerin Beklen?i ve Gerg¢eklesen Puanlarimn
Demografik Ozellikleri ile Farkhlasma Durumau Iliskileri

Ho: Miisterilerin kredi tiirlerine gére beklenen hizmet algilar arasinda anlaml bir
fark yoktur,
Hi: Mﬁsferilerip kredi tiirlerine gére beklenen hizmet algilan arasinda anlaml bir

fark vardir.

Miisterilerin kredi tiirlerine gire beklenen hizmet anlamly olarak farklilik
gistermemektedir. Ferdi kredi ve ticari kredi kullanan miisterilerin beklentileri

esittir. (p>0,05)

Miisterilerin kredi tiirlerine gére gergeklesen hizmet anlamli olarak farklilik
gostermemektedir. Ferdi kredi ve ticari kredi kullanan miisterilerin gerceklesen

hizmet algilari egittir. (p>0,05)

Misterilerin kredi talebine gére Gergeklesen hizmet 0-50.000 TL talep
edenlerin 100.000-500.000 tl kredi talep edenlerinkinden yiiksektir. (p<0,05)

Miisterilerin kredi talebine gore Gergeklesen hizmet 500.000 TL iizerinde
olanlar 100.000-500.000 tl talep edenlerinkinden yiiksektir. (p<0,05)

7.2.4.Anket Sonug Degerlemesi

Aragtirmada veri toplama araglar ile elde edilen bilgilerin ¢éziimlenmesi
SSPS 15 paket programi kullanilarak bilgisayar ortaminda gergeklestirilmistir.
Anketin giivenirliliginin test edilmesinde Alfa Katsayisindan (Coranbach Alfa)
yararlamlmigtir. Yapilan analizde gergek ismi verilmeyen hayali ismi Cagdasbank
olarak anilan bankamin bir gubesinin 1000 ticari miisterisi arasindan 50 ticari
miigteriden elde edilen veriler kullamlmigtir. Ayrica sorularn, alfa katsayisina ne
derecede ve ne yonde etkide bulunduklarini saptayabilmek i¢in; ‘Degisken Silindigi
Takdirde Olgegin Alfa Katsayisi® (Alpha if Ltem Deleted) degeri hesaplanmigtir. S6z
konusu degerler, herhangi bir degisken silindigi takdirde, geri kalan degiskenlerin i¢

tutarliliklarini gostermektedir. Iletisim becerilerinin incelenmesi sonrasinda sorularin
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dogru anlagildig1 degerlerden anlagilmaktadir. Bir bankadan beklenen hizmet algisi
degerleri ile ilgili sorularda @ = 0,771 iken, Cagdagbankta gerceklesen hizmet
sorulart i¢in @ = 0.848 gikmugtir. Uygulamada ve anket ¢aligmasinda ismi gergek
olarak verilmeyen Cagdasbank olarak hayali adlandirdigimiz bankanin miisterilerinin
mitkkemmel bir bankadan firmasindan beklentileri ile Cagdasbank hakkindaki
algilamalan kargilagtirilmas1 amaciyla yapilan arastxrmadz.in asagidaki sonuglara

ulagilmugtir.

e Arastrmaya katilanlarin bankanmin ticari, bireysel ve &zel bankacilik
miigterilerinin i¢inden 1000 ticari miigteri iginden segilmis 50 ticari

miisteridir.

¢ Aragtirmaya katilanlanin % 20°si Ferdi Kredi, % 6’s1 Tastt Kredisi, % 74’i

Ticari Kredi en yogun ve sik kullandiklan kredi tiiriidiir.

e Tim ifadeler birlikte degerlendirildiginde; gére miikemmel bankalarda
beklenti genel ortalamasinin 4,373 iken, Cagdasbank ortalamasi Beklenti
genel ortalamasimin 4,373 oldugu, algi genel ortalamasinin 3,979 oldugu
gorilmektedir. Beklenti ve gergeklesen arasindaki incelendiginde gerceklesen
genel ortalamasi ile beklenti genel ortalamas: arasindaki farkin 0,394 oldugu

goriilmektedir

¢ (Caligmanin bagindaki hipotezimizin dogrulugu kamtlanmistir.
H,: Aragtirmaya katilan miisterilerin algilanan hizmet kalitesi ile beklenen hizmet

kalitesi arasinda anlamh bir fark vardir.(Kabul).

Sonug olarak hizmet sektériinde faalivet gosteren bankalarn hizmetlerinden
dolay: musterilerinin beklentilerini yeterli diizeyde kargilayamad:ips gdriilmektedir.
Bunun telafisi igin bu boyutlarda agiklarim kapatmaya déniik ¢alismalar yapmasi, bu
baglamda miisteri beklentilerini karsilamak i¢in gerekli onlemler almasi, bunlarin
vaninda personeline teknik ve kisisel egitim saplamasi ve fiziksel imkanlarinin

iyilestirilmesi gibi calismalara yonelmesi miigteri tatminini artiric1 unsurlar olarak
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goriilmektedir. Alinabilecek Onlemler fiziksel ozelliklerde ve personel egitiminde
yogunlagsmaktadir. Buradan igletme personelini nicel ve nitel yonden tekrar gézden
gegirerek, slirekli egitime dayal ig gelistirme programlan ile boyutlardaki skorlar
iyilestirebilir. Ayrica hizmet kalitesi olgtimii belirli periyotlarla tekrarlanirsa
isletmenin hizmet kalitesindeki gelisimi gozlemlenebilecektir. Cikan sonuca gore
beklenen ve gerceklesen hizmet algisindan memnun olan grubun kredi talep ettikleri
tutara gore baktifimizda en diisiik ciro dilimindeki miisteri grubuyla en yiiksek kredi

talep eden miisteri profildeki miisteriler oldugu goriilmiigtiir.

Ankete katilimcilarin bankadan beklentilerinin diistik kredi limitinde bulunan
bu profilde az olmasmin sebebi krediyi talep ettikleri limitlerde bankay: {iriin ve
hizmetlerini bilmediklerinden dolay: fazla beklentileri olduklan sonucu ortaya
¢tkmaktadir, Yiiksek limitte kredi talep eden miigteri profilininde tek bankas
Cagdasbank olmadifn gorillmekte ve ¢ok bankayla ¢alisilmadigi i¢in isi bilen
fiyatlamac1 misgteri profili ortaya g¢ikmakta ve bekledigi hizmet kalitesini
bankalardan alabilmektedir. Bankalarin miigteri tip ve ¢zelliklerine gére 6zel hizmet
algist modeli gelistirmeleri gerekmektedir. Bu sebeple bankacilik Bireysel, Ozel,
Isletme, Kobi, Ticari, Kurumsal Bankacilhik gibi. segmentlere aynlmistir. Miisteri
memnuniyeti ve iliski bankacilifi hedeflemesinde bulunan bankalarin kredi
miisterileriyle iliski modellemesi yapmalann gerekmekte ve bu konu uzun siireli

iliskiler dikkate alindifinda 6nem arz etmektedir.

154



SONUC VE ONERILER

Pazarlama kavraminin bankaciliin kagintlmaz iglevi olarak algilanmasi, son
yillarda artan rekabetten kaynakli olmakla birlikte hizmet pazarlamasinin
bankacilikta da esas oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmustir. Bankacilikta Pazar, fon
talep edenlerle arz edenlerin kargilagtifi yer olmasi sebebiyle giinlimiizdeki
bankacilik anlayisi, eski mevduat bankacilifi anlayisim geride birakmustir. Diinya
ekonomisindeki artan kiiresellesmenin sonucu iktisadi bittinlesme ve siirekli artan
rekabet ortami bankalarin pazarlama konusuna biiyiik 6nem vermelerine neden
olmustur. Modern bankacilikta pazarlama faaliyetleri i¢in gelistirilen stratejiler temel
olarak miisteri odakh ¢alismalari kapsamaktadir. Bankacilik sektoriindeki kérliligin
yiikksek olmasi sebebiyle artan banka sayisi ve yabanci sermayedarlar dikkate
alindiginda Kredi Pazarlamas: 6nemli bir stratejik pazarlama olmas: geregini ortaya
¢ikarmaktadir. Giinlimiizde pazarlamada piyasa etkinliginin simirli olmas: sebebiyle
internet ve elektronik baglamda miisteriye ulagilmakta ve kredi pazarlamasi
yapilmaktadir. Stratejik kredi pazarlamasi; sadece bugiinii degil, miisterilerle
gelecekteki kredi iligkilerinin gelistirilmesi i¢in miigteriyle teke tek gdriisme -ve

fiziksel bag olugturma hususunda 6nemli bir taktiktir.

Kredi fiyatlamasimn temel amaci, rekabet hedefine ulagmak i¢in yardime
olmaktir. Standart eski tip bankaciligin yapildigi donemlerde piyasada maliyet
onctiligtl yarigt meveut iken gliniimiizde fiyatlamanin agresif olmasinin yani sira
iliski bankacilif1 esastir. Fiyat dnciiligiinde bulunan bankalarin kdnim maksimize
etmeleri amactyla fiyat politikasim oldukga diigiik tutarlar. Pazarin saydam oldugu
diistiniiliirse kisa siireler i¢in kampanya yapilmasi seklinde miisteri dikkatini marka
Uzerine ¢ekmek igin kullanirlar. Bu asamada miigteriye teke tek ulasmak zaman
alacad i¢in elektronik ve internet ortaminda ulagmak daha etkili sonuglar dogurur.
Kredi pazari genis Pazar olup, kitlesel bi¢imde miigterilere ulasmak miisteri
Ozelliklerine .gore hareket edileceginden dolayr daha verimli neticeler dogurur.
Bireysel miisteriler, 6zel bankacilik miigterileri, ticari misterilerin kredi hacimlerine
isletme, kobi, ticari, kurumsal olarak siniflandiriimas1 da bu sebepledir. Her miisteri
tarzinin bankadan beklentileri farkli olup kigisel damgmanhk hizmeti alabilecegi
miigteri temsilcilerinin de ona gore iiriin ve bilgi donamminda olmast miisteri

memnuniyetini arttiracak ve miigterinin ¢ikarlarimi koruma admna giiven duygusunu
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yogun hissettirecektir, Cok farkli i yiikiiniin personel agisindan béliimlendirilmesi
uzman banka personeli yetistirmesine olanak verecek olup, bu noktada miisteri
yiksek bir fiyat 6demeyi de kabul edebilecektir. Banka yetkilisinin biitiin banka
servis ve dirlinleri, Pazar kosullar, faizlerin geligimi konularinda iyi bilgi sahibi
olmas1 ve bu bilgileri miisterisine fiziken yakin olarak anlatabilmesi, yaptif
bankacilik islemlerinde hatasiz olmasi, hizli verebilmesi, dost¢a tavirlar sergilemesi,
miisterinin bilgileri konusunda gizlilik esasina dayali hizmet vermesi banka imajinda
olmasi gereken &zelliklerdendir. Hizmetin bu yonii miisteri bagimliligim arttirmakla
birlikte bankanmin sagladifi ana verim; krédi ve mevduat faizleri, yapilan
hizmetlerden alinan komisyon ve iicretler, ticari islemlerdeki alis ve satis arasindaki
spreadlerden olugmaktadir. Fiyata gére miisterinin tutumu degisiyorsa bu asamada
iligkisel agidan kazamlmamis miigteri g6zilyle bakilmas: gerekmekte ve bankanm bu
migteri lizerinde acil aksiyon alip miigterinin ana bankasi olmak yolunda 6zen
gosterici tavirlar sergilemesi gerekmektedir. Bu miisteriye ilgi asamasinda yapilan
goriigmelerde miisterinin zevkleri, aligkanhklar, sosyal statiileri gibi alanlardaki
ortak zevkler hususunda paylagimlarda bulunulursa miisteri kendisinde bankaya kars:
aidiyet duygusunu yogun olarak hissedecek ve iligki bankacihigt dediimiz noktada

kazamlmig bir miigteri olacaktir.

Kredi pazarlamasinda miigterinin riski géz oniine alindig: kadar teminata
alinan ficaret kanunu mevzuatinda degerli evrak olan Senet, ¢ek, mevduat vb. gibi
kiymetlerin rehni kargilifinda verilen kredilerde kredi vadesi igerisinde miisterinin
teminata alinan degerli evraklann istihbarati yapilmalidir. Kendisinden kisisel veya
maddi teminat almak banka tarafindan alinan riski minimize etmek Snemli bir
husustur. Kredi vadesi siiresince miigteri sikga ziyaret edilmeli ve faaliyet gosterdigi
sektordeki yeri ve gilincel ekonomik durumu stirekli gbzden gegirilmelidir.
Bankacilikta kredi riskini genis miisteri kitlelerine yaymak tabana yayilmis
sektorlerde kredi vermek gerekmektedir. Kredi pazarlamasinin etkin olup
olmadiginin kontrolii igin firmalan, i¢inde bulunduklar sektérleri ve verilen kredileri
devamli olarak, bankalar ve denetim otoriteleri kredi izleme, kontrol ve tahsili
hususunda ge¢mis tecriibelerinden ders almali ve kredi riskinin karsihg igin gerekli

sermayeyi ayirmalan gerekmektedir.
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Son yillarda geleneksel bankacilik uygulamalarinin yamnda yeni iiriin ve
hizmetler pazara sunulmugtur. Giiniimiizde ¢ok fazla banka olmasi ve pazar
paylarnin diigiik olmast sebebiyle, rekabet¢i bir bankacilik ortaya cikmus ve
pazarlama giintimiizde bankaciliin olmazsa olmaz sartlarindan birisi olmustur.
Tiirkiye, bankacilik sektorii igin olduk¢a kdrli ve potansiyeli yiiksek bir piyasadir.
Bunun en 6nemli gz'jstergesi, Ulkemize siirekli yatirim yapan yabanci bankalardir.
Neredeyse iilkemizde faaliyet gosteren bankalarin tamamina yakinimin yabanci
sermayedar1 mevcuttur. Bankalarin yabanc1 sermaye girigleriyle hedefleri biiytimiig
ve agresif bir pazarlama anlayigina sahip olmalan sonucu ortaya ¢ikmstir.
Bankacilikta {riin olarak en bagta hizmet pazarlanmaktadir. Dolayistyla dogru bir
pazarlama yonetimi, sektSriin aktiflerini de biiyiitmesine etki ederck ekonominin de
biiylimesine etki etmesi basarinin da anahtanidir. Finans sektriiniin yap1 taslarmdan
olan bankalar, sektérde faaliyet gosteren bankalarin sayisinin ¢ok olmasi ve bu
bankalar arasinda fark yaratan en Snemli unsurun miisteri memnuniyeti ve

migterilere sunulan tirtinler olmasi sonucu kaginilmaz bir noktadir.

Turkiye’de en mitkemmel bankacilik deneyimini yasatmak ve paydaslarina
biiyiik deger yaratmak suretiyle illkemizin bankac111kta ilkleri baglatmas: arzu edilen
noktadir. Kurumsal bankalar, pazarlama faaliyetlerini planlarken miisterilerle Pazar
payin arttirmak, digerlerine gore tercih edilen banka olmak i¢in; uzun vadeli, saglam
iligkiler kurmak, dogru iiriini dogru miisteriye pazarlamak ve miigterinin
thtiyaglarina gére iiriin sunmak felsefesiyle hareket etmektedir. Bankalarin pazarlama
bilesenlerinin etkin roltinii kredi pazarlama siirecinde de uygulamas: mugteri
memnuniyeti ilkesinin nitelikli banka olmasini saglamaktir. Rekabetgi sektor olan
bankacilik sektériinde her bankanin nihai hedefi; pazar payim arttirarak karliligin
yikseltmek, sermayedarlarin yatim degerini arttirmak suretiyle marka olmaktir.
Kiiresellesme siirecinde faiz hadlerinin serbest birakilmasi pazarlama politikasinin
gelismesinde etkin bir rol oynamaktadir. Herkese yonelik tek tip bankacilik devri
bitmis oldugundan bankacilikta pazarlama anlayisi farkl Srgiitlenmelere gitmis ve
kitlesel bankacilik ortaya ¢ikmugtir. Ticari Kredi kavrami da ticari isletmelerin
kullanmig olduklar kredilerin genel adidir. Genis miisteri portfoytine sahip olan
bankalarda ticari igletmeler kullandiklar: kredi limitine ya da yaptiklani islerin ciro
aralifgina goére isletme, kobi, ticari ve kurumsal‘ olarak bankalar tarafindan

boliimlendirilmekte ve her béliime ayr1 bir miisteri temsilcisi atanmas1 hem mevcut
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miigterilerin memnuniyeti hem de yeni miigteri edinme potansiyeli icin énemlidir. Bu
sebeple bankalarda miisterinin Pazar ihtiyag ve beklentilerine uygun ﬁri.inlef se¢ilerek
muisteri odakli pazarlama anlayisi benimsemistir. Tirkiye’de niifusun egitim
kalitesinin ve standardinin yiikselmesi tirev {irtinlerle birlikte, yiksek kiiltiir
diizeyine sahip miisterilerden gelen taleplere de uyum gdstermek calisanlan ve
miigterilerinin yenilik¢i ve yaratic: fikirlerini kabul eden yeni pa.;arlama modelleri
olugturulmaktadir. Ekonomik yasamda bankalarin yadsinamaz sekilde yeri bliylik
olmasinin sebebi tasarruf, yatinm ve birlestiricilik faaliyetlerini gerceklestirmeleridir.
Hizmet kurulusu olarak bu islevleri yerine getirirken kar, verimlilik ve isletmenin

siirekliligini de sektrde lider olma gayretini tim bankalar siirdiirmektedir.

Bankacilikta Pazarlama bilesenleri hizmet, fiyat, subelesme ve tanitim
politikalar1 olan bankalarda hizmet satis1 ana etken olmakta ve diger faktorleri
degisken olarak diisiinmektedirler. Tezin igeriginde bankacilik tarihinin bugune
kadar olan gelisimi, kredi kavraminin eski yillardaki énemi ve giintimiizdeki kredi
anlayist Urlin gesitleriyle tek tek anlatilmigtir. Aymi zamanda bankacihigin bir tilkenin
ekonomisin igerisinde ne kadar énemli bir rol tistlendigi goriilmiistiir. Kredi bir tiriin
olarak ele alinmis ve bankacilik sektériiniin en karh tiriinlerden ticari krediler ve
bununla birlikte tiirev tiriinler pazarlanmasi suretiyle faiz dis1 gelir elde edilebilecegi
goriilmistir. Ticari kredi tiirleri tek tek anlatilmig ve fonksiyonel agidan kullanim
tiirleri detaylan gozden gegirilmis, bankalarin sektérde ayakta kalabilmek icin gliniin
degisen sartlarma uygun tirev iriinler gelistirebilecegi ongorilmiistir. Kredi
pazarlama konusu hizmet kavramyla karsilastirilmak suretiyle ele alinmug ve pazar
analizi, pazarlama politikalarimin ve stratejik pazarlamanin ¢ok onemli bir slireg
oldufu gozden gecirilmigtir. Uygulama bolimiinde ise ornek hayali bir banka
yaratilmak suretiyle bankanm pazarlama stratejileri ve kredi pazarlama siireci ele
alinmugtir. Bu béliimde varilan sonug; dogru miisteriye, dogru kredi diriiniiniin iliski
bankacihi ve miisteri odakl hizmet anlayis: ile pazarlanmas: bankacilikta fiyatlama
kavrami geregini ortaya cikardigt goriilmiistiir, Bir bankanin organizasyon yapisinda
stratejik pazatlama kurum kiiltlirii olarak yerlesmeli ve dénemsel olarak kampanya
adi altinda farki yaratan pazarlama stratejileri yapilmasi suretiyle markalagmas:
saglanmalidir. Bankacilik genis iiriin yelpazesine sahip bir sektdr olmas: sebebiyle

tiirev Uriinler yillarla miigteri talepleriyle daha da artacaktir. Kiiresellesen diinyanin
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ekonomiden ve bankaciliktan kredi iriinii ve pazarlama taktik beklentileri her

yiizy1lin degisimlerinde farkl: olmaya devam edecektir.
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Lisesinde tamamladiktan sonra 1995 wyilinda Dumlupinar Universitesi Bilecik
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi [ktisat Bolimi'nii kazandim. Bu béliimden 1'999
yilinda mezun oldum. 2000 yilinda Yap1 ve Kredi Bankasi’nda Bireysel Miisteri
Temsilcisi olarak ige bagladim. 2007 yilindan bu yana Tiirk Ekonomi Bankas: AS.’
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vererek 2008 Yihinda Beykent Universitesi Isletme Anabilim Dalinda yiiksek lisans

egitimime bagladim.

Halen ¢aligmakta bulundugum Bankacilik sektériinde éniimiizdeki dénemde
ybnetici pozisyonlarinda yer almay1 hedefledigim igin [sletme Yonetimi Boliimii’nii

tercih ettim. Yabanci dilim Ingilizce olup, bekarim.

Aday: Melda SIVRI
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EKLER

EK 1:Aragtirmada Kullamilan Anket Formu

Tarih:
Asagidaki arastirma bilimsel amacla yapiimaktadir. Masteri bilgileri sonrasinda arastirma
kismina geginiz litfen.
Tesekkir ederim.

I. MUSTERI ARASTIRMA/ANKET FORMU

ANKET TARIHI

MUSTERI NO

FIRMA UNVANI

ADRESI

IS TELEFONU

CEP TELEFONU

FAKS NO

E-MAIL ADRESI

KURULUS TARIHI

Asagidaki sorularin cevap alternatiflerinden size uygun olan cevap
stkkim, liitfen, (X) ile veya puan degerleri olarak isaretleyiniz. (Not:
cevap sikki puan degerleri: (5 )Tamamen katilinm, ( 4 )katthrim,

(3 )ne katihir ne katilmam, (2 )katilmam, (1 ) hig katiimam.

1. Bir bankamn sube donanimlari/fiziki goriiniimii (vitrinden
bankamatik, yerlesim plam ve bekleme alanina kadar) ¢ekici olmah.

( )Tamamen katihrnim, ( )katiliim, ( )ne katilir ne katilmam,
( )katilmam, ( ) hig katilmam

2. Banka guivenilir (kusursuz, stziinde duran) olmali

( )Tamamen katilirim, ( )katilirim, ( ne katilir ne katilmam,
( )katimam, ( ) hi¢ katilmam

3. Banka miisterisine kaliteli finansal hizmetler verme tutkusu
(zamaninda, ¢abuk, hevesli) olmal
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( )Tamamen katthnim, ( )katihnim, ( )ne katihir ne katilmam,
( Jkatilmam, ( )hig¢ katilmam

Banka personeli (yonetici ve uzmanlan dahil) miisterilerine giiven
veren uzmanlik kalitesine (bilgi, nezaket, beceri) sahip olmal

( )Tamamen katilinim, ( )katithnim, ( )ne katihir ne katilmam,

( )katilmam, ( )hi¢ katilmam

Banka personeli kendilerini miigterilerinin yerine koyacak sekilde
onlara kigisel ilgi gosterebilmeli ( )YTamamen katilinm, ( )katihrim,
( )ne katilr ne katilmam, ( )katilmam, ( )hi¢ katlmam

Finansal tirtin ¢esidi fazla olmali{ )Tamamen katihrum, ( katilinm,
( )ne katilir ne katilmam, ( )katilmam, ( )hi¢ katilmam

Finansal hizmet maliyeti rekabet¢i miisteri odaklilikta olmals
( )Tamamen katilim, ( )katilinim, ( )ne katilir ne katilmam,

( Jkatilmam, ( )hi¢ katilmam

. Miisteri kaynaklarina rekabetgi yitksek getiri saglayabilmeli

( )Tamamen katihrim, () katiliim, { )ne katilir ne katilmam,

( )katlmam, ( )hi¢ katilmam

9.

Gagdagbank’in sube donammlari/fiziki goriinimii (vitrinden
bankamatik, yerlesim plam ve bekleme alamina) gekicidir.

( )Tamamen katilrim, ( Ykatihrim, ( )ne katilir ne katilmam,

( )katilmam, ( )hi¢ katilmam

10. Cagdasbank’ glivenilir (kusursuz, séziinde duran) bir bankadir.

( )Tamamen katilinm, ( )katilirim, ( )ne katilir ne katilmam,

( )katilmam, ( )hi¢ katilmam

11

.. Cagdagbank, miisterisine kaliteli finansal hizmetler verme tutkusuna

(zamaninda, gabuk, hevesli) sahiptir

( )Tamamen katihnim, { )katitlirim, ( )ne katilir ne katilmam,

170



( Okatumam, ( )hi¢ katilmam

12. Cagdagbank personeli (y8netici ve uzmanlar1 dahil) miisterilerine
gliven veren uzmanlik kalitesine (bilgi, nezaket, beceri) sahiptir.

( )Tamamen katilirim, ( )katihnim, ( )ne katilir ne katilmam,
( )katimam, ( )hi¢ katilmam

13. Cagdagbank personeli kendilerini miigterilerinin yerine koyacak
sekilde onlara kisisel ilgi gostermektedir

( )Tamamen katiliim, ( )katilirim, ( )ne katilir ne katilmam,
( Okatilmam, ( )hi¢ katilmam
14. Cagdasbank’m finansal tiriin ¢esidi fazladir
( )Tamamen katilinm, ( )katthnim, ( )ne katilir ne katilmam,
( Jkatilmam, ( )hic¢ katilmam
15. Cagdagbank finansal hizmet maliyeti rekabetgi miisteri odaklilhiktadir
( )Tamamen katiliim, ( )katithrim, ( )ne katihr ne katilmam,
( )katilmam, ( )hig katilmam

16. Cagdagbank miisterisinin kaynaklarina rekabetci yitksek getiri
saglamaktadir

( )Tamamen katilirim, ( ) katilirim, ( )ne katihir ne katiimam,
( )katilmam, ( )hi¢ katilmam

Liitfen, Cagdagbank ile ¢aligma tarzimzi agiklayiz:

17. Bankamizdan en sik ve yogun kullandigimz kredi tiirii nedir?
D Ferdi Kredi D Tagit Kredisi |:| Ticari Kredi |:| Konut Kreg
18. Bizim saglayamadigimiz ve ihtiyacini duydugunuz kredi tiirii nedir?

(*) Liitfen
ACIKIAYIMUZ. i e e e e



19. Firmaniz1 finanse etmek igin yillik ortalama kredi talebiniz ne kadardir?

[Jo-so000 TL  []50000-100.000 TL [] 100.000-500.000 TL [[]500.000 T1
Uzeri
20. Yilhik resmi cironuz ne kadardir?

[Jo-500.000TL  []500000-1000.000TL [ ]1000.000-5000.000 TL [[]5000.000 T
. Uzeri
21.Kag bankayla kredili olarak ¢alisiyorsunuz?

[]1 []2 []3 [ ]4 ve tizeri

Tesekklr ederim

Melda Sivri
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