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Yiiksek lisans tezi olarak sundugum “Tiirkiye’de Turizm Sektoriinde Kriz
Yonetimi ve Bu Alanda Bir Uygulama” baslikli ¢alismanin,bilimsel ahlak ve
geleneklere uygun sekilde tarafimdan yazildigini,yararlandigim eserlerin tamaminin
kaynaklarda gosterildigini ve ¢alismamin i¢inde kullanildiklar1 her yerde bunlara atif
yapildigini belirtir ve bunu onurumla dogrularim.



ONSOZ

Bu c¢alismanin amaci “Tiirkiye’de Turizm Sektoriinde Kriz Yonetimi ve

bu alanda Fethiye-Oliideniz’de bir arastirma” olacaktir.

Tiirkiye’de de turizm sektorii, 6zellikle 1980 yilindan sonra biiyiik bir
gelisme gostermis ve lilkenin ekonomik sikintilar yasadigi donemlerde biiyiik bir
doviz girdisi saglayarak dis aciklarin giderilmesinde, issizligin azaltilmasinda,
O0demeler bilangosunun iyilestirilmesinde Onemli bir paya sahip olmustur. Bu
baglamda calismanin amaci, turizmin Tiirkiye ekonomisi i¢indeki yeri ve dnemini,
gelisimini ve temel ekonomik biiyiikliikkler acgisindan durumunu ikincil verileri
kullanarak analiz etmektir. Tiirkiye’ye gelen toplam yabanci turist sayisi, turizm
geliri, turist basina harcama, turizmin milli gelir, ihracat ve toplam yatirimlar
icindeki pay1 ile turizm tesis ve sayisini igeren s6z konusu veriler; turizmin 1980
yilindan giiniimiize ¢ok biiyiik bir gelisme kaydettigini ve Tiirk ekonomisinin en
onemli sektorlerinden biri oldugunu gostermektedir. Turizm gelirleri ile turist
sayisinin daha da arttirilmasi agisindan ¢evreyle uyumlu, rekabetci ve siirdiirtilebilir
politikalar izlenebilirse, Tiirkiye’nin ileri yillarda uluslararasi turizm gelirinden ¢ok
daha fazla pay almasi1 miimkiin olacaktir. Bu da, toplumsal refah1 en kisa siirede

yiikseltecektir.

Boylesine onemli bir konuda bana calisma olanagir saglayip bilimsel
arastirma mutlulugunu kazandiran ve calismalarim esnasinda yardimlarini ve yakin
alakasin1 gordiigiim ¢alismam boyunca manevi destegi ve degerli fikirleriyle her
zaman yanimda olan Degerli Hocam Sayin Sefer Giimiis’e, caligmalarim esnasinda
yardimlarini esirgemeyen Isletme Boliimii 6gretim elemanlarina, ayrica dgrenim
yasamim boyunca maddi ve manevi desteklerini gordiigiim aileme, caligmalarim
boyunca bana her tiirlii destek olan sevgili hocalarima candan tesekkiirii bir borg

bilirim.



TURKIYE’DE TURIZM SEKTORUNDE KRiZ YONETIMi VE BU
ALANDA BiR UYGULAMA

Tezi Hazirlayan:NAZLI DENiZ TUFEKCI

OZET

Kriz beklenilmeyen ve 6nceden sezilmeyen, ¢abuk ve acele cevap verilmesi
gereken, Orgiitiin veya isletmenin anlama ve uyum mekanizmalarini yetersiz hale
getirerek, mevcut degerlerini, amaclarimi ve varsayimlar1 tehdit eden gerilim

durumudur.

Isletmelerde belirsizlik riski, risk ise krizi yaratmaktadir. Turizmde kriz, bir
iilke turizm sektoriiniin ya da bazi isletmelerin, kontrol edilemeyen dogal afetler,
sosyo-ekonomik degismeler, terdr ve c¢atisma, yanlis politikalar veya yoOnetim
hatalariyla biiyiik zararlara ugramasini, hatta iflas tehlikesi ile kars1 karsiya
kalmasin1 ve bu sorunlar1 ¢dzmede yeni bir organizasyon yapisal arayist igine
girmesi durumu olarak tanimlanabilir. Kriz yonetimi ise, bu zararlardan en diisiik
kayipla kurtulmay1 saglayacak dogru politikalar ve alinacak dogru oOnlemler ile
gecirilecek siireci ifade eder. Kriz donemlerinde yoneticiler ¢ok hizli karar vermek
zorundadir. Karar vermeyi zorlastiran en Onemli etken bilgi eksikligi yani

belirsizliktir.

Bu c¢alismanin amaci “Tiirkiye’de Turizm Sektoriinde Kriz Yonetimi ve

bu alanda Fethiye-Oliideniz’de bir arastirma * olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, Kriz Yonetimi, Koordinasyon, Turizm,

Tiirkiye, isletme

i



CRISIS MANAGEMENT AND THE TOURISM SECTOR IN TURKEY THIS
AREA ONE APPLICATION

Thesis Author:NAZLI DENiZ TUFEKCI

ABSTRACK

Unexpected crisis and is not predictable, quick and immediate response must
be given to the organization or lack of business understanding and adaptation,

making the existing values, goals and assumptions are threatening stress situations.

Uncertainty in business risk, the risk is creating the crisis. Tourism in crisis, a
country's tourism industry or in some businesses, uncontrollable natural disasters,
socio-economic changes, terrorism and conflict, the wrong policies or management
errors, big losses suffered, or even bankruptcy risk and to face and solve these
problems in a new organizational structure seeking to enter into the situation can be
described as. Crisis management, this will allow for damages to escape with
minimum loss to be taken towards the right policies and measures to be spent with
the process implies. In times of crisis, managers have to decide very quickly. Lack of
information makes it difficult to decide that is the most important factor is

uncertainty.

The purpose of this study, will be "Crisis Management in Tourism

Industry in Turkey in this area and an application”

Keywords: Crisis, Crisis Management, Coordination, Tourism, Turkey

Business
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1. GIRIS

Ilk¢aglardan itibaren insanlar, gezip-gdrmek, cesitli etkinliklere katilmak ve
sifa bulmak amaciyla turizm hareketlerine katilmiglardir. Ancak, diinyada turizm
faaliyetlerindeki asil gelismeler II. Diinya savasindan sonra yasanmustir. Ulkelerin
ekonomik ag¢idan gelismesi ile artan refah diizeyi, yogun is temposu nedeniyle
insanlarin tatil yapma anlayisinin ve ulasim araglar1 6zellikle havayolu ulasim
sisteminin gelismesi, iletisim araclarindaki teknolojik ilerlemeler wvasitasi ile
diinyanin g¢esitli bolgelerindeki dogal ve tarihi giizelliklerin tanitilmasi diinyada

turizmin gelismesinde énemli etkenlerdir.

20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren, turizm, diinya ekonomisinde en hizli
gelisen ve genisleyen sektdrlerden biri haline gelmistir. Turizm, ¢ogu zaman diger
bir¢ok endiistri gibi bolgesel veya ulusal kalkinma i¢in bir ara¢ olarak kullanilmistir.
Turizm sektorii, yaygin bigimde gelir, is ve vergi gelirlerinin olusturulmasinda,
O0demeler dengesi problemlerinin hafifletilmesinde, bolgesel ve ulusal ekonomik

gelismelere katkida bulunmada rol oynayan 6nemli bir faktor olarak yerini almistir.

Tirkiye'de turizm, ekonomiye Onemli katki saglayan bir faaliyet alanidir.
Ulkemizin sahip oldugu dogal ve tarihi ozellikler; bu gelismede oldukca etken
faktorlerdir. Diger Akdeniz iilkeleri (Ispanya, Portekiz, italya, Fransa, Yunanistan) ile
ciddi bir rekabet i¢inde olan iilkemiz, diinya turizminde ilk siralara yiikselmeyi kisa

stirede basarmustir.

Yurdumuzda turizm hareketlerinin gelismesinde beseri faktorlerin de etkisi
vardir. Ulke niifusunun artmasi yaninda ekonomik agidan gelisme i¢ turizme
katilanlarin payinda artiglar yaratmaktadir. Ayrica, gerek kamu gerekse 6zel sektoriin;
konaklama tesisleri, ulasim gibi sektorlere yaptiklar1 yatirimlar turizm {izerinde
olumlu etkiler yaratmistir. Diger taraftan, tarihi yerleskeler, kiiltlirel eserler ve
miizeler zengin bir kiiltilir birikimi yaratan beseri kaynaklardir.

Her ekonomik faaliyette oldugu gibi turizmde de sadece yabanci talebe dayali

bir gelisme saglikli degildir. Bu ylizden i¢ turizmin gelismesi, iilkedeki tiim turistik



faaliyetlerin gelismesi acisindan ¢ok onemlidir. Ulkemizde kékeni 1930’lu yillara
dayanan i¢ turizm hareketleri; halkin gelir, refah ve kiiltiirel diizeyinin artmasi ile
kismen gelisme gostermis, fakat istenen diizeye ulagmamistir. Bunda sektoriin ic
turizmi hep bir dolgu maddesi olarak goriip, gereken 6nemi vermemesinin de biiytlik

pay1 bulunmaktadir.

Caligmanin birinci boliimii, “Giris”  olarak agilmig ve bu bdliim diger dort
ana boliime hazirlik niteliginde diisiiniilmiistiir. Bu boliimde ¢aligmamizin ne boyutta
oldugu, daha 6nce bu konuda yapilmis olan tez ve akademik ¢alismalarin da yer yer
alint1 yapilarak calismaya kavramsal bir g¢erceve olusturulmaya g¢alisilmistir. Bu
boliim konu basliklarina bagl olarak istatistiki verilerin kullanilmasi ile birlikte yerel

ve ulusal veri alanlarinin arastirilmasi ile yazilmstir.

Bu boliim ¢alismamizin daha onceki bu konuda yapilan ¢aligmalarin boyutu
ve igerigine bagli olarak Onemini ortaya koyacaktir. Bu béliimde daha Onceden
yapilan caligmalar sirasiyla tezler, kitaplar, makaleler, roportajlar ile haberlerin
incelenmesinden olusmaktadir. Bu boliimde kullanilacak verilerin ve kaynaklarin son
5 yillik veriler olmasina ve en onemlisi giincel olmasina ayr1 bir 6zen gosterilerek
¢alismanin bu boliimii tamamlanmistir. Calismanin birinci kismi zaten Giris olan bu

boliimle agilmistir.

Calismanin Ikinci béliimiinde temel olarak incelenecek konu basliklar,
Turizmi tanimi, i¢ ve dis turizm kavramlari, Tiirkiye’de i¢ turizm, Tirkiye’de i¢ turizmle
ilgili akademik alanda yapilan c¢aligmalara yonelik edebiyat taramasi, i¢ turizmin
gelistirilmesi ¢ergevesinde ulusal ve uluslararast yasal diizenlemelerle ilgili mevzuat
taramasi, turizm ¢esitleri, deniz turizmi, kongre turizmi, termal turizm, yat turizmi, magara
turizmi, dag ve kis turizmi, av turizmi, golf turizmi, yayla turizmi, akarsu turizmi, Tirkiye
ekonomisinde turizmin yeri, turizm yatirimlari, turizm ve dis 6demeler dengesi, turizm ve
ulusal gelir, turizm ve istihdam, uluslar arasi turizm ve gelecege yonelik egilimler, uluslar
arast turizm, uluslar arasi turizm hareketlerinde gelecege yonelik egilimler, Tiirkiye

turizminde gelecege yonelik egilimler, Tiirkiye turizminin sorunlari, pazarlama ve tanitim



eksikligi, turizm egitimi, altyapi, isletmecilik, mali diizenlemeler, i¢ turizm, konaklama

tesislerinin yanlis yapilanmasi, ¢evre kirliligi, turizmin g¢esitlendirilmesi yapilmistir.

Calismanin tigiincli boliimiinde temel olarak incelenecek olan konu basliklari,
Tiirkiye'de turizmin gelismesi, Tiirkiye’de turizmi etkileyen faktorler, Tiirkiye’nin baslica
turizm kaynaklari, kiyilar, yiizey sekilleri, su kaynaklari, dogal bitki ortiisii ve yaban hayati
kaynaklari, kiiltiirel kaynaklar, Tiirkiye ve turizm ile ekonomik biiylime iligkisi, turizmin tiirk
ekonomisindeki yeri, Tiirkiye’de turizm sektorii, Tirkiye’nin turizm gelirleri, turizm
gelirlerinin ulusal gelir igindeki pay1, turizm gelirlerinin ihracat gelirleri i¢indeki pay1, tiirk
turizminin Avrupa ve diinya turizmi i¢indeki yeri, Tiirkiye’nin turizm yatirimlar1 ve gelisme

siireci, Tiirkiye’de turizmin ekonomik sonuglar1 analiz edilmistir.

Dérdiincii boliimiinde incelenecek olan konu basliklarina goz atacak olursak,
Turizmde kriz ve kriz yonetimi kavrami, kriz Oncesi yapilan hazirlik caligmalari, kriz
yoOnetim planlari, kriz yonetim ekibi, kriz senaryolarinin hazirlanmasi, kriz iletisim planinin
hazirlanmasi, personelin egitimi, seyahat acentelerinin kriz durumu, seyahat acentelerinin
kriz durumu ile karsilagma durumu, seyahat acentelerinin kriz déonemi yasamalarina etkili
olan faktdrler, seyahat acentelerinin kriz donemi/donemleri igerisinde izledigi stratejiler,
seyahat acentelerinin krizleri 6nlemeye yonelik yaptigi ¢alismalar, glinlimiizde uygulanan
tesvik tedbirleri,2634 sayili turizmi tesvik kanunu ile saglanan tesvikler, bakanlar kurulu
karar1 kapsaminda saglanan tesvikler, emlak vergi kanunu ile saglanan tesvikler, turizm
faaliyetlerinin sona ermesi ve devir halinde tesviklerin durumu, turizm tesvik sistemindeki

eksiklikler gibi konular analiz edilecektir.

Calismanin besinci boliimii ise uygulama c¢alismasi olacaktir. Calismanin son

boliimiinde sonug ve degerlendirme yapilarak ¢alisma tamamlanacaktir.



2.  TANIMLAR VE KAVRAMLAR BILGISI
2.1. IC VE DIS TURIZM KAVRAMLARI

Gliniimiizde, milyonlarca insan giinliik hayatlarin1 devam ettirdikleri yerlerden
gecici stireler i¢cin bagka yerlere hareket etmektedirler. Bu yer degisimi esnasinda,
ulasim olanaklarindan yararlanilmakta ve varilan yerdeki konaklama birimleri
kullanilmaktadir. Bu olay, XX. Yiizyila 6zgii modern bir olay olarak goriilmesine
karsin, yer degistirme insanlik tarihi kadar eskidir. insanlar yiizyillar boyunca gesitli
neden ve amaglarla bulunduklar1 yerin disindaki bagka bir cografi mekana hareket
etmiglerdir. Dinamik bir yapiya sahip olan bu hareket, cesitli dillerde degisik
kavramlarla ifade edilmektedir. Son olarak, bu dinamik olaylarin gelisimi ve bir¢ok
terimin dogurdugu karisiklik sonucu, tiim dikkatler tek bir sozciik {izerine
toplanmustir; bu sozciik turizmdir. Turizm kavrami {izerinde 6zel, teknik bir¢ok tanim
yapilmakla birlikte glinlimiize degin kapsamli bir tanim yapilmamistir. Sorun
turizmin 6znesinin insan olmasindan ve sosyal, psikolojik, ekonomik, politik gibi

degisik unsurlarin bir araya gelmesinden kaynaklanmaktadir.'

Turizm olayin1 veya kavramini belirlemek amaciyla yapilan ¢alismalar XIX.
Yiizyilin sonlarina kadar uzanmaktadir. Olaya degisik yonlerden deginen yazarlar,
degisik turizm tanimlar1 yapmislardir. Guyer-feuler tarafindan 1905 yilinda ilk turizm

tanimi ortaya atilmustir. >

Buna gore “turizm, gittik¢e artan hava degisimi ve dinlenme gereksinimleri,
doga ve sanatla beslenen goz alici giizellikleri tanima istegine; doganin insanlara
mutluluk verdigi inancina dayanan ve Ozellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ve

ulasim araglarinin kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarin ve

" CELIK, N. (1991) Turizm Sektériine Retrospektif ve Prospektif Bir Bakis, Tiirkiye Kalkinma
Bankas1 Yayini, Say1 36, s.41
2 ANDAC, Faruk (2000), Turizm Hukuku, Ankara: Seckin Yaymevi, s.59



topluluklarin birbirleriyle daha ¢ok yakinlasmasina olanak veren ‘modern’ ¢aga 6zgii

bir olay”dur.’

Turizmin sadece ekonomik yonii iizerindeki tartigmalar1 baglatan kisi 1910
yilinda Avusturyali ekonomist Hermann von Schullar olmustur. Yazar; “baska bir
tilkeden, sehir veya bolgeden yabancilarin gelmesi ve gegici siire kalmalariyla ortaya
cikan hareketin ekonomik yoniinii ilgilendiren faaliyetlerin timii” olarak turizmi

nitelendirmekte ve olayin sosyo-kiiltiirel yoniinden s6z etmektedir.”

M. Meyer ise turizmi, “her insanin degisik derecelerde bulunan kagma ve
uzaklasma isteklerinden ortaya g¢ikan psikolojik kaynakli yer degistirme faaliyeti”
olarak tanmimlamaktadir. Uluslar arasi turizm sozliigiinde ise turizm; “zevk igin
yapilan geziler ve seyahatleri yapmak i¢in gergeklestirilen insan faaliyetlerinin timii”

seklinde aciklamaktadir.’

Tiim bu tanimlardan sonra. “turizm” terimi 1980’li yillarda AIEST (Uluslar
arast Bilimsel Turizm Uzmanlar1 Birligi) tarafindan yeniden diizenlenmistir. Bu
diizenlemede turizm; “Insanlarin devamli ikamet ettikleri, calistiklar1 ve her zamanki
olagan ihtiyag¢larini karsiladiklar1 yerlerin digina seyahatleri ve buralardaki, genellikle
turizm isletmelerinin  drettigi mal ve hizmetleri talep ederek, gecici

konaklamalarindan dogan olaylar ve iligkiler biitiiniidiir.” Seklinde tanlmlanmls‘ur.6

3 KOZAK, Nazmi, Meryem A. Kozak ve metin Kozak, Genel Turizm, Ankara: Detay Yayincilik,
2001,s.1.

*Kozak, s.2.

> DEMIRTAS, E. (2000) Tiirkiye ve Bazi Avrupa Birligi Ulkelerinde Turizm Yatirimlarina Verilen
Tesvikler, Izmir Ticaret Odas1 Yayim, Yaymn No:80, Izmir, s.93

*Kozak, 22



Bu tanim esas alindiginda, kongre ve is seyahatleri, kisa siireli seyahatler,
kirsal kesimden biiyiik sehirlere yonelen her tiirlii seyahatler, sayfiye yerlerinde ikinci

evlerdeki konaklamalar turizm olay1 i¢inde sayilmaktadir.

Turizm kavrami tizerindeki tartismalar 6zellikle akademik g¢evrelerde uzun
stiredir yapila gelmektedir. Bazi aragtirmacilar, turizmi “endiistri” kabul ederken,
bazilar1 da endiistriden ¢ok “sistem” olarak kabul etmektedirler. Turizm kavraminin
bircok disiplin ve sektorle iligkisi bulunmaktadir. Turizm kavraminin tek bir
taniminin yapilamamasinin nedeni, farkli disiplinlerde ¢alisan arastirmacilarin turizmi
kendi disiplinlerine 6zgii niteliklerini  dikkate alarak tanimlamalarindan
kaynaklanmaktadir. Ornegin, ekonomistler turizmi, bir “endiistri” olarak goriirken,
pazarlamacilar “pazar” olarak gormekte, ¢evre bilimciler turizmin gevresel etkileri
tizerinde durmakta toplumbilimciler de turizmin insan davraniglar1 yoniinii ana unsur

olarak ele almaktadirlar.’

Turizm degisik kistaslara gore gesitlere ayrilmaktadir. Bunlardan biri i¢ ve dis
turizmdir. Turizmin i¢ ve dis olarak ayrilmasina neden, sadece etkilerin igeriden ya da
disaridan gelmesine bagli degildir. Ayni1 zamanda degisik usul ve sartlar da bu
ayrimda etkili olmaktadir. Gergekte temel sartlar ve ihtiyaclar konusunda ikisi de ayni

noktalarda birlesir ve ¢ok kullanilan bir sézle “i¢ turizm dis turizmi hazirlar”™®

Tanimlarda anlagilacag iizere, i¢ turizmde de dis turizm hareketlerinde gerek
duyulan faaliyet ve hizmetler ortaktir. Dis turizm gibi i¢ turizmde ayni islevlerde rol

oynar. Dis turizmde yaralanilan tesislerde, hizmetleri ve olumlu zihniyeti hazirlar.

I¢ Turizm; I¢ turizm bireylerin kendi iilkelerindeki seyahatlerinden dogan

faaliyet ve hizmetlerinden olusmaktadir. Baska bir ifade ile i¢ turizm, katilimcinin

7iLKIN, A. DINCER, M. Z. (1991) Turizm Kesiminin Tiirk Ekonomisindeki Yeri ve Onemi, TOBB
Yayin No:217, AYDB:106, Ankara, s.79.

¥ KOZAK, M. (1995) Tiirkiye’de Turistik Arz ile ilgili Baz1 Ekonomik Degiskenlerin Dig Turizm
Talebi Uzerine Etkisi, Tugev Dergisi, Say133, s.81.



kendi ulusal sinirlar iginde turistik faaliyette bulunmasidir. I¢ turizm hareketleri
sehirlerden kiyilara, kirsal alana ve daglara dogru ya da kirsal alandan sehirlere dogru

olmaktadir.’

Pasaport, vize, yabanci dil ve doviz gerektirmeyen i¢ turizmin ekonomiye
doviz getirici etkisi yoktur. Ancak, i¢ turizmin milli gelirin bolgeler arasinda dengeli
dagiliminda onemli katkilar1 vardir. Geliri yliksek olan, sanayilesmis bdlgelerde
yasayan insanlarin, dogasi bozulmamis ve sanayilesmemis bolgelere turistik
faaliyetlerde bulunmasi, harcamalar yapmasi gelir dagilimimin dengelenmesine
yardime1 olur. I¢ turizmin bir baska yarari ise; ulusal smirlar iginde yurttaslarin
birbirlerini daha iyi tanimalar1 ve kaynasmalarina yardime1 olmasidir. I¢ turizm, dis
turizmin azaldig1 zamanlarda kurtarici olarak goriilmektense, stirekli olarak

desteklenip, gelistirilmelidir.'

Dis Turizm; Dis turizm, katilimcinin kendi iilke siirlar1 disina ¢ikarak turistik
faaliyette bulunmasidir. Pasaport, yabanci dil, doviz ve vize gerektiren dis turizmin
en onemli ozelligi doviz getirici etkisinin bulunmasidir. Aktif ve pasif dig turizm
olarak ikiye ayrilir. Dis pasif turizmde, kisi kendi ulusal sinirlar1 disina ¢ikar.
Ekonomik ag¢idan ddemeler dengesinde doviz c¢iktist ya da ithalat eksisi olarak
kendini gosterir. Dig aktif turizm ise; yabanci kisilerin iilkemize gelmesidir.
Odemeler dengesi iizerinde doviz kazandirici ya da ekonomide ihracat etkisi yapar.

Ayrica, dis turizmin iilkeler arasinda barig ortaminin olusmasi, farkli kiiltiirlerin

’ KUCUKTOPUZLU, F. (1991) Tiirkiye’ye Olan Turistik Talebin Yapisal Analizi, Turizm Yilligs,
Sinai Kalkinma Bankasi Yayinlari, Ankara, s.81

' AFSAR, Hayrettin (Aralik 2003), “Tiirkiye’de Uygulanan Yatirim Tesvik Politikalari ile Mevcut
Tesvik Mevzuatinin Degerlendirilmesi”

http://www.hazine.gov.tr/yayin/tug/degerlendirme/hayrettinl.htm (07.05.2010).



Ogrenilmesi, ulusal kiiltiiriin yan1 sira diger kiiltiirlere de saygi duyma bilincinin

olusmasi gibi olumlu toplumsal etkileri de bulunmaktadir.''

2.2. TURKIYE’DE iC TURIZM

Tirkiye’de turizmin gelisme siireci incelendiginde; gerek kamu gerek o6zel
sektor ¢abalarinin ¢ogunlukla dis turizme yonelik olarak gerceklestirildigi
goriilmektedir. Gegmiste turizm yatirimlart genellikle dis talebe yamit verecek
bicimde yapilmistir. Bugiine kadar dis turizmi esas alan iilkemizde i¢ turizm hep bir
can simidi ve kriz donemlerinde kurtarici olarak goriilmiistiir. Ancak, i¢ turizmin
gelistirilmemis olmasmin turizm {izerindeki olumsuz sonuglar1 iilkemizi olumsuz

etkilemeye devam etmektedir.'

2.2.1. Tiirkiye’de I¢ Turizmle Ilgili Akademik Alanda Yapilan Cahsmalara
Yonelik Literatiir Taramasi
Gliniimiize kadar Tiirkiye’de cesitli kurum / kuruslar ve akademisyenler
tarafindan i¢ turizm ile ilgili ¢esitli bilimsel ¢alismalar yapilmistir. Bu ¢aligmalara

kisaca deginmekte fayda vardir;

TURSAB tarafindan 2008 yilinda yapilan “Tiirkiye’ nin Seyahat Pazar1”
aragtirmasina gore; Tiirk vatandaslarinin yaptig1 i¢ seyahat ve turizm hareketleri
konusunda saglam ve tutarli veri bulmanin zorluguna vurgu yapilmaktadir. Clinkii
seyahat ve turizm hareketleri is icin kendi araciyla yapilan bir seyahati de, akraba
ziyaretleri i¢in otobiisle ¢ikilan bir yolculugu da, ya da yakin bir ilgeye gezi
maksadiyla, bireysel organizasyonla yapilan bir seyahati de kapsamaktadir. I¢ turizm

pazaria yénelik yapilan degerlendirmede yasanan gelismeler asagida belirtilmistir."

" MANISALI, E. YARCAN, S. (1987) Tirk Turizm Endiistrisi Arastirmasi, Turizm Bakanhg1
Yayini, Ankara, s.19
2OZASLAN, 1. (1992) Turizm Toplantilari, Istanbul Ticaret Odas1 Yayin No:1992—-1, istanbul, 5.63

1 www.tursab.org.tr ( Erigim tarihi: 01.05.2010 )



Karayolu istatistiklerine gore otobiislerle yapilan yolcu tasimacilifinda
artlg yasanmistir.

Isletme belgeli tesislerde konaklayan vatandaslarinizin  yaptiklar
geceleme sayist 16 yil icinde % 174 oraninda artmistir. Belediye belgeli
tesislerle birlikte 1992 yilindan bu yana yasanan artis % 49’ dur. Bu da
vatandaslarm Turizm Isletme Belgeli tesislere, belediye belgeli tesislere
nazaran gittikce daha ¢ok ragbet gosterdigini ortaya koymaktadir.

Tiirk halkinin tercihlerini daha ¢ok eglence-dinlence (leisure) turizminden
yana kullandiklar1 goriilmektedir.

Onceki yillarla yapilan karsilastirmada, is ve giiniibirlik turlarda ¢ok ciddi
bir biiylime olmus ve orta gelirli kesim tekrar seyahat etmeye baslamistir.
Seyahat acentelerinin miisterileri arasinda Akdeniz ve Ege disindaki
bolgelerin pay1 yilikselmektedir.

Deniz-giines-kum turizmine olan ilgi azalirken, kiiltiir turlari, giiniibirlik
ve hafta sonu turlarinda artis goriilmektedir.

Seyahat acentelerinin miisterileri arasinda ticretli kesimin orani diiserken,
serbest meslek mensuplarinin ve emeklilerin turizme katilimi yiikselmistir.
Anadolu insan1 tarafindan kabul edilen “yerli turiste pahali, yabanciya
ucuz” tatil anlayisinin kirilmasi saglanmistir.

Erken rezervasyonla, daha ucuza tatil yapacaklari anlatilmistir.

Erken rezervasyon indirimleri, pesin Odemelerdeki indirimler, kredi
kartina 12- 20 ay vade uygulamalar tatile ¢ikma potansiyeli yiiksek orta

gelirli kesimi harekete gecirmistir."

TURSAB AR-GE departmani tarafindan yapilan bu calismada (2008); ic

turizmin temel sorunlari ise sunlardir;

Y SEYIDOGLU, H. (2001) Uluslararas: Iktisat, Teori, Politika ve Uygulama, Giizem Yaynlari,

Istanbul, s.12



I¢ turizm pazan iilkedeki ekonomik gelismelere oldukca bagimlidir.
Ekonomik krizler ve doviz kurlarindaki istikrarsizliklar bu pazarin
canlanmasinin 6niinde 6nemli engellerdir.

Sosyal yapilanmada calisan orgiitlerinin zayiflig1 bu kesimin tatillerini hak
ettigi sekilde ve daha organize bigcimde kullanamamalarma yol
acmaktadir.

Hiikiimetler, yurtdis1 seyahatleri genellikle doviz gideri olarak goriiyor ve
yurtdisi  seyahatleri yiiksek vergiler ya da biirokrasi yoluyla
engelleyebilmektedir.

Okullarda turizm ve seyahat egitimi verilmemekte ve Tiirkiye’ nin tarihi,
cografyasi ile yeterince iligskilendirilmemektedir. Egitim sistemimiz bu
meraki uyandirmadigi i¢in, hem ulusal, hem de diinya tarihi acisindan ¢ok
onemli tarihi merkezlerimiz dahi vatandaslarimizin 6nemli bir bolimi
tarafindan bilinmemektedir.

Tiirk halki arasinda ikinci konutlar seklinde beliren tatil aliskanlig1 aslinda
seyahat ve turizm olgusunun endiistrilesmesinin Oniinde Onemli bir
engeldir.

Her yil ayn1 yerde muhtemelen de yasanilan biiylik kente yakin bir
bolgede gegirilen tatiller yazlik sahiplerinin yurdun farkli bolgelerini

ziyaret ederek gormelerini engellemektedir."

Kiiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan gergeklestirilen “Tiirkiye Turizm

Stratejisi 2023” adli ¢alismada diinyada en fazla turist ¢ceken iilkelerin ayn1 zamanda

i¢c Pazar potansiyellerinin de yiiksek oldugu belirtilmekte ve Tiirkiye’ de dis pazar

kadar i¢ pazarin gelismesi gerektigi vurgulanmaktadir. Calismada belirtilen diger

hedefler ise su sekilde siralanabilir: '

' TOPRAK, C. (2001) Diin Elestirilen Yatirimlar Bugiin Tiirkiye’nin Can Simidi Oldu, Tiirkiye’de
Vizyon, Ekim-Mart 2001, s.51
' www.kultur.gov.tr ( Erisim Tarihi: 17.04.2010 )
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Orta ve disiik gelir gruplarindaki yerli turistlerin tatil ihtiyaglarini
kargilamalar1 i¢in turizm tesislerinin uygun kontenjan ve fiyat ayarlamalar
yapmalar1 saglanacaktir.

I¢ turizm pazarina paket tur sunan seyahat acentelerinin sayisinin artirilmasi
icin bu tiir acentelerin desteklenmesi saglanacaktir.

Toplam niifusun % 20’ lik kismmi olusturan hareketliligi daha fazla olan
tiniversite ve orta 0gretim ¢agindaki bireylere ve bekar orta yas grubuna hitap
eden program alternatifleri gelistirilecektir.

Gengligin iilkemizi daha iyi tanimasi, seyahat ve tatil aligkanlig1 edinmesi
acisindan turizm isletmelerinin genclik turizmine daha fazla yonelmeleri i¢in
sektor ile ortak calisma ve programlar gergeklestirilecektir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig1 biinyesinde “I¢ Turizm” birimi kurulacak ve i¢
turizme iliskin 6lgtimler yapilacaktir.

I¢ turizm pazarinda alternatif turizme dayali iiriinler arastirilarak bdlgesel ve
yerel diizeyde kapasite artirmaya yonelik c¢aligmalar yapilacak ve bu
degerlerin tanitim ve pazarlamasina gidilecektir.

Dezavantajli gruplarin tatile c¢ikmalarim1 olanakli kilacak sosyal turizm
projeleri gelistirilecektir.

Tiirkiye’ nin her bolgesinde alternatif turizm gelistirilecektir. Bu ¢ercevede,
yeni gelistirilmesi planlanan varis noktalarinda konaklama kapasitesi
gelistirilecek ve ulasimin niteligi iyilestirilerek varis noktalar1 arasindaki
seyahat olanaklarinin gelistirilmesini hedefleyen ¢aligsmalar yapilacaktir.
Tiirkiye’ deki i¢ turizm paymnin ve gelirinin artirilabilmesi igin farkl turistik
iirliin, tesis ve program alternatiflerinin olusturulmasi ve iilke turistik
degerlerinin tanitilmasi saglanacaktir.

Tiirkiye’de i¢ turizm pazarindan 20 milyon kisinin yararlanmasi saglanacaktir.
Tiirkiye’de seyahat aliskanligi olmayan vatandaslarin da tercihlerine uygun
turistik iriinlerin pazara sunulmasi ve bunlarin tanitilmasi ile seyahat

aliskanliginin yayginlagsmasi saglanacaktir.

11



I¢ turizmden basta dezavantajli gruplar (6ziirliiler, diisiik gelirliler, gengler,
kadinlar, v.b.) ve gen¢ niifusun daha fazla yararlanmasia yonelik ¢esitli
sosyal turizm projeleri kamu ve dzel sektor isbirligi ile gelistirilecektir. I¢
turizmin yonetimi ve yonlendirilmesinde kamunun etkinliginin artirilmasi i¢in
i¢ turizm pazarmin arastirilmasi ve degerlendirilmesine yonelik Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 biinyesinde I¢ Turizm Arastirma Birimi kurulacaktir.

Ic turizmin cesitlendirilmesi ve tiim yurda yayilmasi ana politikas
gercevesinde kiiltliir turizmine Onem verilecek ve marka Kkentlerin

olusturulmasina ¢alisilacaktir.

2.2.2. I¢ Turizmin Gelistirilmesi Cercevesinde Ulusal ve Uluslararasi Yasal

Diizenlemelerle lgili Mevzuat Taramasi

a) Ulusal Anlamda I¢ Turizmle Ilgili Yasal Diizenlemeler veya Teklif Onerileri

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda (2001-2008) i¢ turizm ile ilgili

dolayli ve dolaysiz olarak yapilmasi diisiiniilen stratejiler asagidaki gibidir;'’

Turizm egitimi ve kalitesinde standardizasyonu, verimlilik ve is kalitesinin
gelismesini ve istihdam igin gerekli beceri diizeylerinin belirlenmesini
saglayacak belgelendirme sistemi getirilecektir.

AB’nin tek pazar uygulanmasinin beraberinde getirecegi muhtemel talep
azalmas1 ve diger konjoktiirel dalgalanmalara karsin sektorlin  giiciinii
arttirmak tizere, dis pazarlarda uygun deger talep dagilimi yaratilacaktir.
Turizmin mevsimlik ve cografi dagilimini iyilestirmek ve dis pazarlarda
degisen tiiketici tercihleri de dikkate alinarak yeni potansiyel alanlar yaratmak
amacityla golf, kis, dag, termal, saglik, yat, kongre, turizmi ve eko-turizm ile

ilgili yonlendirme faaliyetleri siirdiiriilecektir.

7 BOZ, Necip (2002), Turizm Hukuku, Ankara: Seckin Yaymcilik, s.54

12



e Seyahat acentelerini bir meslek disiplin i¢ine almak 6zdenetim yapabilen bir
yapiya kavusturmak tizere, Tiirkiye Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalari
Birligi Yasas giiniin kosullaria uygun hale getirilecektir.

e Uluslararas1 pazarda rekabet giiciine sahip bir yapi olusturmak amaciyla
Turistik Otelciler ve Turizm Isletmecileri Birligi Kanunu calismalari
tamamlanacaktir.

e Mahalli kaynaklarin daha verimli kullanilmasi, meslek iiyeleri arasinda
isbirligi ve dzdenetimin saglanmas1 amaciyla Pansiyon Isletmeleri ve Tiirkiye

Pansiyon Isletmecileri Birligi Kanunu Tasaris1 ¢aligmalar: tamamlanacaktir.

Devre Miilk ile ilgili Mevzuat Onerisi: (13.06.2003 tarih ve 25137 sayili
Resmi Gazete)'®
e Bu yonetmeligin amaci, tasinmazlarin, yilin belirli bir dénemine iligkin
kullanim hakkinin devrine ya da devri taahhiidiine iliskin sozlesmelere
uygulanacak usul ve esaslar1 diizenlemektedir. Bu yonetmelik, basta devre
tatil sozlesmeleri olmak iizere, devreli tatil temelli olarak tiiketiciye belirli
veya belirlenebilir bir tasinmazin bir kismmin veya tamaminin kullanim
hakkini, belirli veya belirlenebilir bir donem siirecinde dogrudan veya dolayl

olarak saglayan sozlesmelere uygulanir

Turizmde Tiiketicinin Korunmasi Cergevesinde AB Mevzuatina Uyum,
Uygulamaya Y6nelik Kurumsal Yapilanma'’
o Tiirkiye’de 8 Mart 2001 tarihli Katim Ortakli§i  Belgesinin

yayimlanmasindan bu yana Avrupa Birligi’ nin Tiiketicinin Korunmasi
kapsamindaki mevzuatina uyum gergevesinde ¢ikarilan kanunlar EK-2" de

belirtilmistir. Bu diizenlemeler dogrudan ve dolayli olarak turizm endiistrisini

de yakindan ilgilendirmektedir. Avrupa Birligi’nin tiiketicinin korunmasi ve

'® Turizm Bakanhgi (1998) Turizm 98, Turizm Bakanlig1 Yaymni, Ankara, s.52
' CAN, Halil ve GUNER, Semih (2000), Turizm Hukuku, Ankara: Siyasal Kitabevi, s.73
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kamuoyunun bilgilendirilmesine iliskin direktiflerine uyumun saglanmasi ve

bu mevzuatin etkin bir sekilde uygulanmasi hedeflenmektedir.

Paket Tur S6zlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik®

“Paket tur sirasinda, seyahat acentesinin sOzlesmesini esasli unsurunu
olusturan hizmetlerden bir veya birkagini saglamamasi yada saglamayacaginin
anlasilmas1 durumunda; seyahat acentesi, paket turun devam etmesi ig¢in
tiikketiciye ilave maliyet getirmeyen esdegerde alternatif diizenlemeler yapar
ve sozlesmede yer alan hizmetler ile sunulan hizmetler arasindaki farki tanzim

eder” denilerek tiiketici haklarina vurgu yapilmistir.

4077 Sayil1 Yasanin Uygulanmasinda Turizmde Tiiketici Haklar1 ve

Korunmasina iliskin Yonetmelikler”'

Paket tur sozlesmesi, paket tur baslamadan Once, paket tur sdzlesmesinin
yazili olarak yapilmasi ve bu sdzlesmenin bir niishasinin tiiketiciye verilmesi
zorunludur, demektedir. Tiiketiciye yonelik bu yonetmelikte ciddi

diizenlemeler getirilmistir.”*

Bes Yillik Kalkinma Plani Turizm Sektorii Ozel Ihtisas Komisyon

Raporu’nda (1994) I¢ Turizmin Gelistirilmesi ile Ilgili Onerilenler asagidaki
gibidir;*

I¢ turizm hareketlerinin hizlandirilmasi, orta ve diisiik gelirli kitlelerin tatil

imkanlarindan yararlandirilmasi i¢in modeller olusturulmasi sosyal bir gorevdir.

Bunun i¢in;**

2 Resmi Gazete, 23.02.1995, say1:4077
! Resmi Gazete, 23.02.1995, say1:4077
2 H.Y1ldirim, (2007) Turizm Hukuku Mevzuati, -Detay Yaymcilik-Ankara, s.71

» Turizm Bakanhig Yatrimlar Genel Miidiirliigii (1997) Tiirkiye’de Turizm Yatirim Olanaklar ve

Yatirim Siireci, Ankara, ss.103-104
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o Diisiik faizli tatil kredisi,

e Taksitle tatile ¢ikma imkaninin saglanmasi,

e Ozel sektor tarafindan isletilen ucuz ve kitle turizmine agik tesis kurulmasimin
Ozendirilmesi ve Yurti¢i fiyatlarin yurtdis1 fiyatlarin % 25 altinda tutulmasi

gibi 6nlemler alinmalidir.

b) I¢ Turizmle ilgili Uluslararas: Yasal Diizenlemeler

Uluslararasi1 Sosyal Turizm Biirosu (International Bureau of Social Tourism-
BITS)

BITS, toplumsal diizeyde turizmi tesvik etmek amaciyla 1963 yilinda
Briiksel’ de kurulmustur. Ozel hukuk statiisiine sahip uluslararasi bir kurulustur.
BITS her toplumun, turizme yonelik 6nlemlerini alarak turistik etkinliklere katilmay1
kolaylastirmay1, diisiik gelirli kesimlerin turizm etkilerinden yararlanmalarini ve
turizm olaylarinin toplumla biitlinlesmesini amaclar. Toplumsal turizm kuruslari,
genclik turizm kuruluslari ve is¢i kuruluslari da BITS’in {iyeleri arasinda yer

almaktadir.”’

Turizmde Kiiresel Etik lkeler

Diinya Turizm Orgiitii,13.Genel Kurulu’ nu gerceklestirdigi Santiago Sili’de,
turizmin toplum ve g¢evreye olumsuz etkilerini azaltmak, diinya turizminin sorumlu
ve siirdiiriilebilir gelisimini bir dizi ilkeye baglamak amaciyla, 1 Ekim 1999 tarihinde,
iizerinde 2 yildir calistig1 asagidaki Turizmde Kiiresel Etik Ilkeler Bildirgesini kabul
etmistir. Bu ilkeler agsagidaki basliklar ig:ermektedilr;26

e Turizmin Toplumlararas1 Karsicilikli Anlayisa Katkisi

* DEMIRKOLLU, Celebioglu Nese (2002), Tiirkiye’de Konaklama Isletmelerinin Kurulusunda Yasal
Prosediirler ve Tesvik Mevzuati. Yaymnlanmanus Yiiksek Lisans Tezi. Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, s.81

2 TUTAR, E. (1994) OECD Uyesi Tiirkiye’de Turizm Sekt6riiniin Ekonomiye Katkilari, Mersin, s.41
*® http://www.world-tourism.org/code-ethics ( Erisim Tarihi: 14.05.2010 )
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e Turizmin Bireysel ve Kollektif Yonleri

e Siirdiiriilebilir Gelismenin Unsuru Olarak Turizm

e Kiiltiirel Miras1 Kullanan ve Zenginlestiren Unsur Olarak Turizm
e Ulke ve Toplumlarin Refahin1 Arttiran Bir Faaliyet Olarak Turizm
e Turizmin Gelistirilmesinde Taraflarin Yiikiimlilikleri

e Turizm Hareketlerinde Ozgiirliik

e Turizm Sektoriinde Calisanlarin ve Girisimcilerin Haklar1

e Turizmde Kiiresel Etik ilkelerinin Uygulanmasi

2.3. TURIZM CESITLERI

Turizm gesitleri konusunda pek ¢ok kaynakta ¢cogu zaman birbirlerinden farkl
siiflandirmalarin yapildig: goriilmektedir. Bunun nedeni, turizmin gesitlerinin ¢ogu
zaman birbirleri ile olan yakin ilgisi ve kendi aralarinda kesin g¢izgilerle

ayrilamamalaridir. Ancak biz burada turizmi katilim amaglarina gore smiflandirdik.”’

Insanlar ¢ok cesitli amaglarla turizm faaliyetlerine katilmaktadirlar. Ozellikle,
son yillarda Tirkiye’de Tlizerinde ¢ok sik durulan “turizmin ¢esitlendirilmesi”
kavrami, katilanlarin amaglarina gore turizm kriteri ile yakindan ilgilidir. Ciinkii
turizmin ¢esitlendirilmesi ile hedef kitledeki kisilerin farkli amaglarla turizme
katilmas1 planlanmaktadir. Bu nedenle, bu kriterler gore olusturulacak turizm tiirleri
ayni zamanda turizmin ¢esitlendirilmesi baglaminda gelistirilen turizm tiirleriyle de

ortismektedir.”®

7 UNER, M. M. KAYAMAN, R. (2001) Tiirkiye’de Etkin Bir Turizm Tesvik ve Gelistirme
Sisteminin Temelleri Uzerine Davramssal Bir Deneme, Anatolia Turizm Arastirmalar Dergisi, Y1l 12,
Giiz, s.19

 YARCAN, S.(1996) Tiirkiye’de Turizm ve Uluslararasilasma, B.U. Yaymu, Istanbul, s.53
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1995 yilinda Turizm Bakanligi’nin konu ile ilgili yaptig1 bir arastirma
sonucunda Tiirkiye’de gelismesi diisiinlilen ve potansiyeli olan turizm ¢esitleri ile

ilgili agiklamalara asagida ayrintili olarak yer verilmektedir.”’

2.3.1. Deniz Turizmi

Tiirkiye’de talebin en fazla oldugu turizm tiiriidiir. Burada kisilerin “deniz-
kum-giines” Tgliisii olarak degerlendirilen deniz ya da kiy1 turizminden
yararlanmasi s6z konusudur. Tiirkiye, deniz turizmi i¢in gerekli olan; uzun kiyilar,
temiz deniz, uydun kumsallar, dogal ve tarihi giizellikler yaninda, uygun iklim
kosullarina da sahip olmasi nedeniyle bu turizm tiiriinde oldukca gelisme
gostermistir. Pek ¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlerin 6nemli
bir boliimii (yaklasik %60) deniz turizmine yonelik amaglarla seyahat etmektedir.
Ancak, Tirkiye’de deniz turizmi sadece kiy1 ve plajlardan yararlanilarak
gerceklestirilmekte, “deniz  kiiri” uygulamalarina yeterli diizeyde yer
verilmemektedir. Bunun sonucu olarak da, deniz turizminden yaralanma 4-5 ay
gibi kisa bir siire ile smirlandirilmakta ve yaz mevsiminde kiyilarda asiri

yogunlasma ile ortaya ¢ikan ciddi sorunlar yasanmaktadir.™

Tirkiye’de deniz turizmi potansiyelinden yilin her mevsimi yararlanmak icin
‘Thalassotherapie’ adi verilen deniz kiirlerinin gelistirilmesi gerekmektedir.
Thalassotherapie; deniz suyu, deniz havasi ve deniz ikliminin insan sagligina
sundugu olanaklarin tip bilimine uygun olarak degerlendirilen deniz kiiriine verilen
isimdir. Deniz kiirii uygulamalar icin, dncelikle 4 ve 5 yildizli oteller biinyesinde
inga edilen kapali ve agik ylizme havuzlarinda 1sitilmis deniz suyu kullanilir. Bu tiir
yerler, doktor denetimiyle, masaj, beden egitimi, spor gibi degisik merkezlerde

kaplica turizminde oldugu gibi hizmet verecek sekilde diizenlenir.*'

¥ DILIK, Bedri (Aralik 1998), “Yatmimlari Tesvik Mevzuati Hakkinda Genel Bilgiler”

http://www.tourism.bilkent.edu.tr/conferences/3 forumbedridilik.html (12.05.2010 )
30 http://www.tursab.org.tr ( Erisim tarihi: 07.05.2010)

31 Kozak, $.20.
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Deniz turizmi ayn1 zamanda kurvaziyer turizmi konusunu da kapsamaktadir.
Gilinlimiiz modern turizm anlayisi i¢inde, kurvaziyer turizminin 6nemli bir yeri vardir.
Havayollarinda yasanan rotarlar, yiiksek fiyatlar ve yolculuk gilizergahini
goriilememesi gibi dezavantajlar nedeniyle kurvaziyer seyahatleri 6zellikle yash ve
sosyo-ekonomik durumu yiiksek Avrupali turistler tarafindan tercih edilen bir deniz
turizmi olmaktadir. Tiirkiye’nin Akdeniz, Ege ve Karadeniz kiyilar1 kurvaziyer
turizmi i¢in son derece elverisli (dogal, tarihi ve kiiltiirel degerler) kosullara sahiptir
ve bu turizm tlriine de diger kiyr turizmi tiirleri kadar ©nem verilmesi

gerekmektedir.*

Deniz turizmi i¢inde diisliniilen yat turizmi konusuna ilerleyen boliimlerde

detayli olarak yer verildiginden burada yer verilmeyecektir.”

2.3.2. Kongre Turizmi

Diinyada son yillarda gelismekte olan Onemli turizm c¢esitleri arasinda
kongre turizmi de bulunmaktadir. Her kongre bir turistik hareket nedenidir. Her y1l
giderek artan kongre organizasyonlari, bu turizm tiiriiniin geleceginin oldukc¢a
parlak oldugunu gostermektedir. Tiirkiye’nin bu giin diinya pazarlarindan aldigi
pay biiyiik boyutlarda olmamasina karsin, 6zellikle Istanbul, Izmir, Antalya ve
Ankara gibi yerli alt ve {ist yapiya sahip bolgeleri ile diinya kongre pazarinda
isminden bahsedilen iilkeler arasinda yer almaya baglamistir. Turizm ¢esitleri
arasinda %20’nin lizerinde bir ciroya sahip olan kongre turizmi, basta Avrupa
tilkeleri olmak tizere Hong Kong, Tayland, Singapur gibi {lilkelerin ana turizm

kaynaklarini teskil etmektedir.**

Gergeklesen konferans ve kongrelere katilimin 6diil amacgl olarak

gergeklesmesi durumunda ortaya ¢ikan “insintive” (0diil turizmi) turizm g¢esidi de

> GERCEK, Adnan (Aralik 2003), “Tiirkiye’de Yatirimlari Tesvik Edici Vergi Politikalar1 ve

Etkinligi” http://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/l/gercek/adnan.html ( 05.05.2010)
33 http://www.turizm.gov.tr ( Erigim tarihi: 11.05.2010)

3 Kozak, .21,

18



bu turizm tiirii icinde yer almaktadir. Insintive turizm, WTO rakamlarina gére
yillik en az %5’lik bir gelisme hiz gosterirken, Tiirkiye’de hizla gelisen bir turizm

tiirti olarak dikkatleri ¢cekmektedir.

2.3.3. Termal Turizm

Insanlarm tarihin ilk ¢aglarindan beri saglk amaciyla ozellikle termal
sularin bulunduklan yerlere gittikleri bilinmektedir. Benzer sekilde, diinyada tip
alaninda gelismis iilkelerde saglik turizmine yonelik 6nemli oranlarda talep oldugu

goriilmektedir.*

Termal turizmi, saglik turizmi igerisinde degerlendirilen, igeriklerinde
erimis mineral bulunan maden sularinin dinlenme, zindelesme, tedavi ve benzeri
amaclarma  doniikk  olarak  kullanimindan dogan bir dizi iligkiden

kaynaklanmaktadur.*®

Glinlimiizde, eski ¢aglarda oldugu gibi, benzer amaglarla insanlar termal
kaynak yoniinden deger tasiyan alanlara giderek rahatsizliklarina care
aramaktadirlar. Diinyada saglik turizminin bir alt dal1 olan termal turizmi alaninda
oldukca Onemli yatirimlarin gerceklestirildigi bilinmektedir. Termal turizmine
doniik olarak yalnizca Almanya’da yilda 8 milyon dolayinda i¢ ve dis turiste
hizmet sunulmaktadir. Tiirkiye’de de bu alanlar 6zellikle son birka¢ yilda Turizm

Bakanliginin tesvikiyle baz1 yatirnmlarin gerceklestirilmekte oldugu bilinmektedir.

2.3.4. Yat Turizmi

1970’11 yillarin sonuna dogru Dat¢a, Gokova ve Hisar onii korfezlerinin
Yunanli yat isletmeleri tarafindan pazarlanmasiyla baslayan yat turizmi daha
sonra, 1983 yilinda yiirlirliige giren Turizm Tegvik Yasasi’nin 815 sayili Kabotaj

Yasasi’ndaki degisiklige yol a¢cmasiyla hizla gelismeye basglamistir. Bu yasa

3 http://dpt.gov.tr. ( Erisim tarihi: 14.05.2010 )
3¢ Kozak, s.21.
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degisikligi ile ayn1 zamanda, yabanci yatlarin gezi ve spor amaciyla Tiirk limanlari
ve karasularinda seyretmelerine ve Yunanistan’da faaliyet gosteren yabanci
bayrakli yat isletmelerinin, yatlar1 ile birlikte Tirkiye’ye yerlesmelerine izin
verilmistir. Bu uygulamanin dogal bir sonucu olarak Tiirkiye’de faaliyet gésteren
yerli yat igletmecileri ve bunlara ait yatlar nitelik ve nicelik yoniinden uluslar arasi

standartlara yiikselmislerdir.*’

Marinalarin 6zellikle Antalya-Kusadasi rotasinda yogunlagmasi ise, bu
kiyilardaki dogal koylarin yogunlugu ile agiklanabilir. 1983 yilinda 92 olan yat
yatag1 giinlimiizde belgeli 8650’ye (belgesiz 40000), isletme sayis1 114’e ve yat
sayis1 1022’ye yiikselmistir. Yat insaat sanayindeki gelismeler, giiniimiiz
teknolojisi ve artan refah seviyesi, yat sayisinin yilda %15 oraninda artmasina
neden olmaktadir. Ancak bu kapasite, Avrupa’daki yat turizmi konusunda gelismis
iilkelerle (Fransa, Yunanistan, Ispanya ve Italya’da toplam 750 bin yat
bulunmaktadir) karsilastirildiginda, Tiirkiye’de yat¢iligin emekleme asamasinda

oldugu goriilir.”®

Tirkiye’de kiyilarin uygunluguna ve turistik ¢ekiciliklerine bagl olarak yat
turizmi; Istanbul, Bodrum, Kusadasi, Marmaris, Gocek, Koycegiz, Cesme,
Antalya, Fethiye yorelerinde gelismeye baslamistir. Giliniimiize degin yapilan
caligmalar sonucunda alternatif noktalarin tespiti ve mekéansal dagilima iliskin
belirlemeler tamamlanmis bulunmaktadir. Buna gore; Bodrum-Kas arasi birinci
oncelikli bolge olarak ortaya c¢ikarken, bunu Cesme-Bodrum bdlgeleri

izlemektedir.

2.3.5. Magara Turizmi

7 KAHRAMAN, Niizhet (1997), Turizm Yatirim Projeleri Analizi, Ankara: Siyasal Kitabevi, 5.99

¥ www.worldtourism.org. ( Erigim tarihi: 10.05.2010 )
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Dogal siiregler sonucunda olusmus yer alti oyuguna “magara” adi
verilmektedir. Genel olarak yer alt1 boslugu ya da birbirlerine bagintili bosluklar
sistemini i¢eren magaralar islevlerine ve yapilarina gore “obruk” olarak da
tanimlanmaktadirlar. Turizm tiirlerinin gelismesi kapsaminda, Tirkiye’de turizm
hareketlerinin diger bolgelere ve yilin diger aylarina yayginlastirilmasi amaciyla
son yillarda “magara turizmi” konusunda yapilan ¢aligmalar artig gostermektedir.
Tiirkiye’de hala insan eli degmemis binlerce magaranin bulunmasi, bu turizm
tiirlinlin gelecekte daha fazla gelisecegini gostermektedir. Turizm Bakanligi, 1000
dolayindaki magaranin turizme kazandirilmasi yoniinde caligmalarda bulunma

karari almlstlr.3 ?

Eski Yugoslavya’da bulunan ve igi vagonlarla gezilebilen Postoyna
Magarasi en iinli turistik magaralardan birisidir. Yine, A.B.D.’de bulunan Flint
Mammouth Magarasi, Fransa’da bulunan Aven Ornac, Lavance magaralari,
Belgika’da bulunan Droghorti, Ispanya’da bulunan Dragon deniz magarasi

diinyada bilinen ve en ¢ok gezilen magaralar arasinda yer almaktadir.

Tiirkiye’de  turizm amach  kullanilan magaralar ise; Insuyu
Magarasi(Burdur-Antalya), Damlatas Magaras1 (Antalya), Cennet-Cehennem
(Dilek) Magarast (Silifke Narlikuyu), Eshabi-Keyf (Yedi Uyurlar) Magarasi
(Tarsus), Karain Magaras 1(Antalya), Indere Magaras1 (Tokat) ve Buzluk
Magarasi(Elazig)’dir dir.

2.3.6. Dag ve Kis Turizmi
Daglarin temiz ve glizel havasindan yararlanmak iizere insanlarin daglara
yonelik olarak gerceklestirdikleri turizm tiirtidiir. Dag turizmi “yiirliylis” ve

“tirmanma” seklinde gerceklestirilmektedir. Giderek kirlenen kentlerin yasanmaz

3 KOFTEOGLU, Fehmi (Subat 2001), “2001 Yilinda Yol Ayrimina Gelmis Turizm Sektoriinde Bir
Yapisal Sorun  Olarak, Diinden Bugiine Arz” 5. Bilkent Turizm Forumu

http://www.tourism.bilkent.edu.tr/conferences/5forumfehmikofteoglu.html (11.05.2010)
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hale gelmesi, dag turizmi gibi insan ile dogay1 yakinlastiran turizm tiirlerinin

gelismesine yol agmaktadir.

Tirkiye’de son yillarda tiniversitelerin dagcilik kuliipleri ile baslayan
dagcilik, seyahat acenteleri tarafindan paket turlarin gerceklestirildigi bir turizm
tiiri olarak giderek gelismektedir. Tiirkiye, dag ve kis turizmi bakimindan zengin
kaynaklara sahiptir. Bu kaynaklarin i¢ ve dis turizme yonelik olarak
degerlendirilmesi amaciyla Bakanlar Kurulu, Turizm Tesvik Yasasi’na dayanarak
11 adet kis ve dag sporlar1 merkezini turizm merkezi ilan etmistir. Turizm merkezi
olarak ilan edilen kis ve dag sporlar1 merkezlerinin planl gelismesi hedeflenmekte
ve planlarda koruma-kullanma dengesi gozetilmektedir. Yapilan genel uygulama,
merkezlerin Oncelikli olarak ¢evre diizeni planlarinin, sonrasinda ise uygulama

imar planlarinin yapilmasi ve uygulanmasidir.*’

Bugiin Tiirkiye’de 100 bin dolaymnda insan kis ve dag turizmi ile
ilgilenmektedir. Gelecek 5-10 yil icinde Tiirkiye’de Istanbul, Bursa-Erzurum,
Antalya, Kayseri bolgelerinde dis pazarlara yonelik bir dag ve kis turizmi
hareketliligi beklenmektedir. Turizm Bakanlig tarafindan ilan edilen 11 kis ve dag
turizm merkezinde alt yapi1 uygulamalari ve c¢evre baglantilar1 kapsaminda

caligsmalar siirdiirilmektedir.

2.3.7. Av Turizmi

Bu turizm ¢esidinde avlanmak iizere seyahat eden insanlara doniik
hizmetler sunulmaktadir. Bazen avlanacak olan hayvanlar 6nceden iiretme
ciftliklerinde beslenmekte ve avlanmalari i¢in dogaya birakilmakta ve ardindan da,
bu hayvanlara yonelik av turizmi yapilmaktadir. Av turizmi, bilin¢li ve belli bir
egitime dayanarak, dogaya zarar vermeden yapilan sadece olgunluga erismis

hayvanlarin avlanmasi olayidir. Av turizmi, Tiirkiye’de yetmisli yillarda baslamis

* OLALI, Hasan (1984), Turizm Dersleri, izmir: istikbal Matbaast, s.103
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ancak, o zaman sartlarin ve merkezi av komisyonunun esnekligi ile ¢ok degisik

sekillerde izinli ya da izinsiz olarak domuz ve kus aveiligi yapilmistir.*!

Bilingli ve ger¢cek anlamda av turizmi, 1981 yilinda Antalya’nin
Diizlercami bolgesinde dag kecisi ve domuz avi ile baslamistir. 1981 yilindan
sonra, Milli Parklar Genel Midiirliigii, Orman Bakanligi’nin Tarim Bakanlig: ile
birlesmesi ve birim sayisinin azaltilmasi nedeniyle kapatilmistir. Bu tiir ihmaller
nedeniyle av turizmi uzun yillar unutulmustur. Milli Parklar Av Yaban Hayati
Genel Miidiirligii’niin tekrar kurulmasi ile birlikte bilingli avcilik ve av turizmi
1992 yilindan itibaren tekrar giindeme alinmistir. Av turizmi, ancak A grubu

seyahat acenteleri araciligiyla yapilmaktadir.

Av turizmi, bilingli ve kurallara uygun olarak yapilmasi durumunda her
yonden olumlu etkileri olan bir turizm tiiriidiir. Bir yandan iilkenin yaban hayatini
koruyup gelistirirken, diger yandan da, 6nemli bir gelir kaynagi olusturmaktadir.
Av turizminin 6nemsendigi iilkelerde av hayvanlar1 sayica artmakta, cevreye ve
yaban hayatina 6zen gosterme duygusu gelismektedir. Ayrica, av turizmi yapildigi

yorelerde, usulsiiz aveiligin azaldigi ve oto kontroliin saglandig1 da goriilmektedir.

2.3.8. Golf Turizmi

Golf turizmi, toplumun gelir diizeyi yiiksek ve orta-ileri yaslardaki
insanlarin tercih ettigi bir turizm tiiriidiir. Turizmin ¢esitlendirilmesi, istihdam
olanag1 yaratmasi, gelir getirmesi ve yesil alanlar yaratmasi gibi nedenlerle

Tiirkiye’de golf turizmine 6nem verilmeye baslanmistir. Oniimiizdeki on yil iginde

' OZEN, O. Tugrul ve KURU, Safak (1998), Turizm Yatirimlari, istanbul: Ozkan Ofset, 5.106
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diinyada 50 milyon kisinin golf sporu ile ilgilenecegi tahmin edildiginden Fransa,

Portekiz, Fas, Tunus, Ispanya gibi iilkeler her y1l yeni golf alanlari agmaktadir.*?

Golf alan1 seciminde topragin niteligi, yiiksek standartlar, konaklama
tesisleri, havaalanlarmma yakinlik ve iklim kosullar1 6nemli rol oynamaktadir.
Rekreasyon alanlar ile birlestirilerek meydana getirilecek golf alanlari, 6zellikle
liclincii yas turizminin gelistirilmesi agisindan da tizerinde onemle durulmasi

gereken konular arasinda yer almaktadir.

Tirkiye ac¢isindan bakildiginda golf turizmi, turizmin ¢esitlendirilmesi
baglaminda 6nemli gelismeler gostermesine ragmen, yeterli olmayan golf turizmi
arz olanaklar1 nedeniyle kitle turizmi gibi hizli bir gelisme gostermemektedir.
Ancak, mevcut olan tesislerin iyi pazarlanmasi ve yeni arz olanaklarinin
yaratilmasi ile gelecekte bir¢cok Avrupali ile Amerikali zengin turistin golf turizmi

amach olarak Tiirkiye’yi ziyaret edecegi tahmin edilmektedir.

2.3.9. Yayla Turizmi

Tirkiye’de turizm sektoriiniin tatil turizmine bagli olarak “deniz-kum-
gilines” tiggeni lizerinde yogunlagmasi nedeniyle yilin belli donemlerinde turist
cekebilme potansiyeline sahiptir. Tiirkiye, tiim yorelerinin dogal, tarihsel ve
kiiltiirel zenginliklerine sahip olmasi nedeniyle tatil turizm ile birlikte alternatif
turizm gesitleri agisindan da onemli ¢ekim unsurlarina sahip bulunmaktadir. Bu
cekim unsurlarindan biri de ylizyillar boyunca Anadolu halkinin yazlik bir mekan

olarak kullandig1 yaylalardir.

“yayla” kelimesi, dag tepelerindeki diizliiklere verilen isimden gelmektedir.

En zengin yayla potansiyeline sahip olan Dogu Karadeniz Bolgesi’nin de belirgin

2 TUNCER, Selahattin (Agustos  2002), “Yatirrm Ortam1 ve  Tegvikl
http://www.turmob.org.tr/turmob/basin/22—-08-2002(3).htm (01.05.2010)

er”’
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ozelligi, hayvanciliga elverisli zengin bir bitki oOrtiisiine sahip olmasidir. Bu
nedenle, yayla kelimesi ayni zamanda “otlak” ve “mera” sozciikleriyle de es
anlamli olarak kullanilmaktadir. Yaylalar, son yillara kadar, rekreasyonel ve
turizm amagl kullanimdan ¢ok, o yorede yasayan halkin hayvanlarini kolaylikla
beslemek ve kislik yakacak gereksinimlerini karsilamak amaciyla genellikle
haziran ay1 basindan agustos ayinin sonuna kadar yasadiklar1 yer olmustur. Yore
halkina gore, yaylaya ¢ikmanin dogal ve ekonomik niteliklerinin yani sira

toplumsak ve kiiltiirel 5nemi de biiyiiktiir.*

Gilinilimiizde biiylik sehirlerde yasayan insanlarin sehir giiriiltiisii ve
kirliliginden kacip, dogal giizelliklere sahip olan sessiz alanlari tercih etmelerinin
dogal bir sonucu olarak, 6zellikle kiy1 seridindeki tatil yorelerinin sicak ve nemli
havasina karsilik yaylalarin ¢ok cesitli bitki Ortiisiine sahip olmasi, ormanlari,
krater golleri, irmaklari, dereleri, tarih, kiiltiirel ve arkeolojik degerleri, dag ve
doga yiirtiytisleri, salcilik, kig sporlari, av ve spor olta balik¢iligi, ¢cim kayagi, sifal
sulari, yayla senlikleri ve el sanatlar1 gibi degerleri tasimasi nedeniyle bu

bolgelerin turizm ¢ekim merkezi olmalarina olanak saglamaktadir.

2.3.10. Akarsu Turizmi

Akarsu kaynaklarinin c¢esitli rekreatif amaclarla kullanilmasina “akarsu
turizmi” adi verilmektedir. Rafting, dag yiiriiyiisii, yiizme, av turizmi(balik
avlama) gibi turizm tiirleri, ¢esitli akarsularda (nehir, dere, irmak vb.) yapilmasi
durumunda akarsu turizmi kapsaminda yer almaktadir. Cagdas insanin modern
yasaminin getirdigi gerilimlerden belirli bir slire uzaklasmak isteginde olmasi ve
dogaya donme arayisinda akarsu turizmi, doga yiiriiyiisii (dag yliriiyiisii), dag ve
kis sporlar1 gibi turizm tiirleri bu amaci gerceklestirmede Onemli bir arag

olmaktadir.**

# ULUTURK, Zeliha Goker (1998), Tiirkiye’de Turizm Tesvikleri, 21. Yiizyilin Esiginde Tiirkiye

Turizmi Sempozyumu Bildiri Kitab1. Ankara: Baskent Universitesi, s.112

* USTA, Ocal, (1992), Turizm, Istanbul: Altin Kitaplar, s.119
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Tirkiye’nin sahip oldugu zengin turistik dogal kaynaklardan biri de
akarsularidir. Ug tarafi denizlerle cevrili ve ortalama yiiksekligi 1000—1500 metre
olan Tiirkiye’nin denizlerine bir¢ok akarsu akmaktadir. Bu akarsulardan bazilari
denizlere kadar erigsemeyen veya sularimi disari bosaltamayan gollere ya da
batakliklara dokiilen kapali havza akarsularidir. Kapali havzalarin en genisi I¢
Anadolu Havzasidir. Birgok boliimlere ayrilmis bu havzada Konya-Eregli, Tuz ve
Aksehir golii en 6nemli havzalardir. Dogu Anadolu Boélgesi de 6nemli kapali
havzalardan biridir. Akarsularimizin 6nemli bir kism1 ise; Marmara, Akdeniz ve
Karadeniz’e dokiilen agik havzali akarsulardir. Ancak, bu akarsularin rejiminin
diizenli olmamasi nedeniyle yaz ve kis aylarinda akislarinda 6nemli farkliliklar
ortaya ¢ikar. Buna bagi olarak da, akarsu turizmi, yagislarin bol oldugu aylarla

sinirlt olarak gergeklestirilmektedir.

2.4. ULUSLAR ARASI TURIiZM VE GELECEGE YONELIK EGILIMLER

2.4.1. Uluslar Arasi Turizm

Bireylerin egitim ve gelir diizeyindeki gelismeler ile hizl1 kentlesme, niifus
artis1 ve teknolojik gelismeler, uluslar arasi turizm hareketlerini gelistiren 6nemli
unsurlar olarak daha 6nceki boliimlerde ele alinmisti. Turizmin yapisal hareketleri
ve turizm hareketlerine dogrudan katilan turistler ile katilma isteginde olan
potansiyel turistlerde kendisini gosteren degismeler, gelecek yillarda turizm
hareketlerinin hangi yonde gelisecegi konusunda soru isaretlerini de beraberinde
getirmektedir. Ik ¢aglarda zorunlu olarak seyahat eden insanoglu, daha sonraki
donemlerde ticaret iligkilerinin gelistirilmesi i¢in seyahat etme zorunlulugu
hissetmis; ancak “Endiistri Devrimi” ile birlikte insanlar yasam bi¢imlerinde
meydana gelen degisimler sonucunda kiiltiir, spor, egitim vb. amaglarla turizm
hareketlerine katilmaya baglamistir. Yirminci yiizyilin son donemlerinde ise

insanlar bos zamanlarini1 degerlendirme, arkadaslik kurma, dinlenme-eglenme vb.
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amaclarla gercek anlamda turizm hareketlerine katilma sansmna sahip

olabilmislerdir.*

Insanoglu gelecek dénemlerde daha farkli amaglarla turizm hareketlerine
katilacagin1 ve yeni turizm tiirlerinin gelisecegini sOylemek miimkiindiir. Bu
gelismede de hi¢ kuskusuz, teknolojik ilerleme, hizli kentlesme ve bunlara bagl
olarak kendisini gosteren ¢evreyle ilgili cevre kirliligi etkili olacaktir. Yeryiiziinde
insanoglu yasadigi siirece, turizm hareketlerinin ka¢inilmaz oldugunu, ancak
zaman igerisinde degisenin yalnizca insanlarin katildig1 turizm tiirliniin olacagini
sOylemek gercekei bir yaklasim olabilir. Ciinkii turizm, ekonomik oldugu kadar

toplumsal bir 6zellige de sahiptir.*°

Her yil milyonlarca kisi degisik amaglarla turizm uluslar arasi turizm
hareketlerine katilmaktadir. Uluslar arasi turizm hareketlerinin temelini,
bulundugu {iilkeden baska bir {lilkeye turizm amacgli seyahat eden kimseler
olusturmaktadir. Uluslar aras1 turizm hareketlerine katilan turistler daha uzun siire
konaklama yapmalari, daha fazla harcamada bulunmalar1 ve beraberinde doviz
getirmeleri sonucunda bolgenin ekonomik yapisina katkida bulunduklari igin
onemli bir unsur olarak goriilmektedirler. 1974 ve 1980 yillar1 arasinda yasanan
durgunluga karsin, uluslar arasi turizm diinyada en hizli gelisen endiistrilerden

birisidir.

1980’11 yillarda uluslar arasi turizm hareketlerindeki gelismeler iki donem
halinde incelenmektedir. Birincisi, 1980—1985 yillar1 arasindaki donem, digeri de
19861990 yillaridir. 1980 yil1 baglarina kadar uluslar arasi turizm hareketleri bir
artis trendi iginde iken, 1980’li yillarin hemen baglarinda ortaya ¢ikan diinya

ekonomisindeki durgunluk turizm talebini inise gegirmistir. Insanlar1 harcanabilir

4 Tiirkiye Kalkinma Bankasti A.S. Faaliyet Raporu 2005

http://www.tkb.com.tr/yillikfaaliyet/2005/faaliyetraporu_2005.pdf (10.05.2010)
% CAMAS, Talha. (15 Subat 1999), "Krize Ragmen Tirmanis", Ekonomik Forum. Y1l:6, Say1:2, 5.99
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gelir miktarindaki diisiis, sonugta seyahat maliyetlerini artirmis, insanlarin daha
¢ok kisa siireli tatilleri ve daha ucuz konaklama isletmelerini ve kisa mesafedeki
dis tilkelerin yani sira iilke icinde seyahat etmelerine yol agmistir. 1980’11 yillarin
ikinci yarisinda meydana gelen “Cernobil Niikleer Kazas1”, terdrist olaylarindaki
artislar ve Amerikan dolarinin diger iilke paralar karsisinda deger kaybetmesi,
Afrika ve Ortadogu tilkelerine yonelik uluslararasi turizm talebini olumsuz yonde

etkilemistir

“Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi”nin hesaplarina gore, diinya ticaret
hacminin {i¢lincii biiylik kismini1 olusturan uluslar arasi turizm endiistrisinin1999
yil1 itibari ile toplam diinya GSMH’ nin %11,7’sini ve diinya toplam ihracatinin da
%8’lik kismini olusturmasi tahmin edilmektedir. Halen toplam istthdam hacmini
%8’lik kismini elinde tutan uluslar arasi turizmin, 2020 yilina kadar her yil 10,0
milyon kisilik ek istihdam alani yaratmasi beklenmektedir. Gelismekte olan
iilkelerde ise, uluslar arasi turizm, hizmetler sektoriiniin 1/3’1liik kismin

olusturmaktadir.*’

Avrupa Birligi (AB) biinyesinde yer alan 15 Avrupa iilkesi dikkate
alindiginda, toplam turizm gelirinin bu {ilkelerde GSMH i¢indeki payinin %35,5 ve
ihracat gelirleri icindeki payinin da %4 oldugu goriilmektedir. AB i¢inde istihdam
edilen toplam is giiciiniin %6’lik kismi turizm endiistrisinde gorev almaktadir.
Gelecek donemlerde AB iilkeleri turizm sektoriindeki biiyiimenin yilda ortalama

%]1,5 diizeyinde (gelir bazinda) gerceklesmesi beklenmektedir.

Uluslar arasi turizm hareketlerinin gelismesinde agagidaki unsurlarin etkisi
olmustur;
e Turist gonderen lilkelerde ekonomik biiyiime sonucunda milli gelir ve

harcanabilir gelir diizeyinin artmasi,

" UYGUN, Fermani. (15 Subat 1999), "Kiiresel Krize Karsin Talep Diigmedi", Ekonomik Forum,
Y1l:6, Say1:2, s.103
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e Bos zaman artisina paralel olarak seyahate ayrilan zamanin artmast,

e Biirokratik engellerin kalkmas1 ve seyahat 6zglirliigiinlin artmast,

e Hizla artan hava yolu isletmeleri ve rekabet sonucunda uluslar arasi
seyahatlerin ucuzlamasi,

e Hizla artan organize paket turlarinin artmasi ve bunlarin ¢ok sayida uluslar
aras1 destinasyonu kapsamasi,

e Teknolojik gelismeler sonucunda islemlerin kolaylagsmasi ve seyahat
stirelerinin kisalmasi, ulastirma araglarinin kalitesinin ve gilivenliginin
artmasi,

e Demografik degismeler (yasam siiresinin uzamasi sonucunda emeklilik
siiresinin artmasi, aile eslerinin birlikte ¢aligsmasi, ¢cocuksuz aile sayisinin

artmast).

2.4.2. Uluslar Arasi Turizm Hareketlerinde Gelecege Yonelik Egilimler
Uluslar arasi turizmde gelecek donemlerde ne gibi degismelerin olacagi
konusunda degisik varsayimlar yapilmaktadir. Her ne kadar bu varsayimlar
gergceklesen rakam ya da olaylarla paralellik gostermese de, gerekli ¢alismalarin
yapilmasi i¢in On verilere gereksinim duyulmaktadir. Ortaya ¢ikan sapmalarin
nedenleri arasinda kisa ya da uzun siireli toplumsal, ekonomik veya politik
dalgalanmalar yer almaktadir. Ornegin; Dogu Avrupa’da meydana gelen son
gelismeler sonucunda bdlgedeki turizm endiistrisi belirli bir siire hareketsiz

kaldiktan sonra yeniden yapilanma donemine girmistir.**

Yapilan arastirmalardan c¢ikarilan ortak sonuglar, uluslar arasi turizm
hareketlerinde gelecek yillarda beklenen gelismelerin su sekilde olabilecegini

gostermektedir.

*® HACIOGLU, Necdet. (1992), "Dig Tanitim ve Orgiitlenme Modeli", Ankara: I.Tamitma Surast, s.57
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Turizm talebindeki sayisal biiylimenin devam etmesi beklenmektedir.
Diinya Turizm Orgiiti (WTO) yapilan bir tahmine gore, uluslar arasi
turizm hareketlerine katilacak kisi sayisimin 2000 yili sonunda 700
milyona, 2010 yilinda da 1 milyara ulasmasi beklenmektedir. Benzer
sekilde uluslar arasi turizm harcamalarinin da 2000 yili sonunda 621
milyar dolara 2010 yilinda da 1,5 trilyon dolara yiikselmesi
beklenmektedir. Uluslar arasi turist sayilarinin bolgeler itibariyle dagilimi
konusunda yapilan tahmin calismalarinda ise, kabul edilen turist sayisi
bakimindan Dogu Asya/Pasifik bolgesinin gelecek yillarda en Onemli
artis1 kaydederek, Avrupa bolgesinden sonra ikinci siraya yerlesmesi
beklenmektedir. Oniimiizdeki yillarda hem turist sayisi, hem de turizm
geliri acisindan gelisme gosterecek bolgelerden birisi olarak da Afrika
goriilmektedir. Bugilinkii durum itibariyle, elde edilen turizm gelirleri
bakimindan boélgelerin siralanmasi Avrupa, Amerika, Dogu Asya/Pasifik,
Ortadogu, Afrika ve Giiney Asya seklindedir.

Teknolojik gelismeler sonucunda insan giiciiniin yerini otomasyonun
almasi1 ve bireylerin ¢alisma siirelerinin daha da kisalmasi1 beklenmektedir.
Boylece bos zamani artan bireylerin belirli bir siire i¢in de olsa, stirekli
yasadiklar1 bolgeden ayrilarak kisa ya da uzun siireli turizm hareketlerine
katilmalar1  saglanabilecektir. 1Ileri bir teknolojinin ve yeni bir
orgiitlenmenin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bos zaman kavrami,
bireyler tarafindan 6zgiirce secilen ve kullanilan bir zaman dilimi olarak
ifade edilmektedir. 1870°1i yillarda Bati Avrupa iilkelerinde uygulanan
haftalik ¢alisma siiresi ortalama 53 saat iken, giiniimiizde bu saatin 40
saate indirilmesi sonucu ¢alisanlarin yilda yaklasik 676 saat {icretli tatil
yapma hakki saglanmis olmaktadir. Buna bagl olarak, tip alanindaki
gelismeler 1518inda sanayilesmis iilkelerde yasayan insanlarin ortalama
yasam siiresi 75 yila ulasmis bulunmaktadir. Konu ile ilgili yapilan bazi
calismalarda, 2000°1i yillarda ABD’de emeklilik yasinin 50 yas sinirina

inerken, ortalama yasam siiresinin de 100 yas smirina yiikselecegi tahmin
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edilmekte; boylelikle ortalama gelir diizeyine sahip olan bireylerin bos
zamanlarin1 degerlendirebilmek icin “ev dis1” aktivitelerle ve ikinci
konutlara yonelmek isteyebilecekleri belirtilmektedir.

Insanlar siirekli olarak hareket etme gereksinimine ve yeni yerler gérme
istegine sahiptir. Ayn1 zamanda, kiiltiir ve egitim diizeyi yiiksek olan
bireylerin turizm etkinliklerine daha yogun bir sekilde katildiklar
bilinmektedir. Yapilan aragtirmalar, gelecek donemlerde bireylerin egitim
diizeylerinin daha da yiiksek olacagin1 géstermektedir. Bu nedenle, turizm
hareketlerine katilan kisi sayisinda da artis gézlenebilecektir.

Gecmis donemlerde oldugu gibi gelecek yillarda da uluslar arasi sportif
karsilagmalar diizenlemeye devam edildigi icin bazi iilkeler ev sahibi,
bazilar1 da katiimci ve izleyici olarak spor karsilagmalarinda yer
alacaklardir. Bu ise uluslar arasi turizm hareketlerinin daha da gelismesine
katkida bulunacaktir. Ornegin; uluslar arasi1 diizeyde diizenlenen
olimpiyatlar ile Avrupa ve diinya futbol karsilagmalar1 giin gectik¢e birgok
sporseveri kendine ¢gekmektedir.

Turizm talebi giderek artan bir sekilde farklilastirilacak ve pazar
boliimlendirilmesine gidilecektir. Uluslararas1 turizm hareketlerinde ilk
sirada yer alan Avrupa bolgesi turizmde, sehir turlarinin yaz ve kiyi
turizmine oranla daha hizli gelismesi; grup turlarindan cok bireysel
seyahatlerin artis gostermesi; yaslt ve gen¢ grup turizminin diger yas
gruplarina oranla hizli gelismesi; kiiltiirel ve aktivite turlarina daha fazla
katilim olmasi ve fuar, kongre ve turizmine yonelik talebin daha fazla artis
gostermesi beklenmektedir.

Bireylerin yilda birden fazla seyahate c¢ikmalar1 ve uzun mesafeli
seyahatlerin artis gostermesi beklenmektedir. Bu gelisme sonucunda ise,
geleneksel pazarin yam sira ozellikle Kuzey Atlantik, Asya Pasifik ve
Asya ilkelerinin uluslararast turizmden alacaklart paymn artmasi
beklenmektedir. Diinya Turizm Orgiitii tarafindan yapilan bir arastirmaya

gore Onlimiizdeki yillarda ytiksek gelir grubundaki turistlerin Asya-Pasifik
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bolgesindeki tilkeleri tercih edecekleri belirtilmistir. Boylelikle, Asya-
Pasifik bolgesinin, 1991 yilinda turist sayis1 bakimindan diinya turizminde
%14,1 olan paymi1 2000 yili sonunda %21 diizeyine, turizm gelirlerindeki
payini da %80 artirarak 30 milyar dolara ¢ikaracagi hesaplanmustir.

Dogu Avrupa’daki 1990 donemi sonrasi yasanan politik ve ekonomik
degisimler, uluslar arasi turizm hareketlerinde degisme ve ¢esitlilige
yol acgacak diizeydedir. Kiiltiir turizmi agisindan dnemli bir potansiyele
sahip olan Rusya, Romanya, Cek Cumhuriyeti ve Bosna-Hersek gibi
savas ve terore konu olan iilkelere yonelik turizm talebinin artmasi
beklenmektedir. Ornegin; Fiji’deki devrimden sonra iilkeye y&nelik
turizm hareketlerinde artig gézlenmistir. 1997 yili itibariyle Polonya,
Macaristan, Cek Cumhuriyeti ve Rusya en ¢ok yabanci ziyaret¢i kabul
eden iilkeler siralamasinda ilk 20 i¢inde yer almistir. Turizm gelirleri
acisindan ise, bu iilkeler onemli bir gelisme kaydetmistir. Benzer
sekilde, dis turizm harcamalar1 bakimindan uluslararasi arasi turizm
verileri i¢inde de Onceki yillara oranla artis gostermeleri, bu iilke
vatandaglarinin gelecek yillarda 6nemli bir potansiyel olduklarina isaret
edilebilir.

Avrupa Birligi (AB) ile ilgili diizenlemeler uluslar arasi turizm
hareketlerini etkileyecek diizeydedir. AB, ortak para birimine ve hukuk
diizenine geg¢is konularinda ele aldig1 genel ve turizme yonelik ¢ok 6zel
kararlar1 ile liye iilke vatandaslarinin AB smnirlarn igerisinde seyahat
etmesini tesvik etmektedir. Ornegin; ortak para birimine gegis ile birlikte,
turistler satin aldiklart mal ve hizmetlerin karsilagtiriimasini daha kolay bir
sekilde yapabilmekte ve doviz vb. biirokratik sorunlart ortadan
kaldirmaktadir. Sinir gecislerinde vize zorunlulugunun kaldirilmast 6nemli
bir psikolojik isteklendirme unsurudur. Uye iilkeler i¢inde seyahat etmek
isteyen turistlere verilecek seyahat kredileri onemli bir isteklendirme

unsurudur. ( Bakiniz Tablo 1)
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TABLO 1: Uluslar arasi turizm hareketlerinin sayisal gelisimi (1990-2000)

YILLAR ULUSLAR ARASI |ULUSLAR ARASI
TURIST SAYISI (1000) TURIZM GELIRi
(MILYON DOLAR)

1990 450,800 255,000
1991 448,500 260,000
1992 476,000 279,000
1993 500,142 324,080
1994 546,260 346,674
1995 567,033 371,682
1996 599,000 437,900
1997 619,700 440,000
1998 639,700 441,300
1999 656,900 455,000
2000 698,300 475,800

Kaynak: Tiirkiye Turizm Yatirimeilari Dernegi (2000), Tiirkiye Turizmi ile Tlgili

Secilmis Veriler, 2000,Istanbul: Tiirkiye Turizm Yatirimeilar1 Dernegi.

Glintimiiz turistleri hizli gelisen ve asir1 derece de ticarilesen deniz-giines-
kum 6zelligini yansitan turizm boélgelerinden yorulmus goriinmektedir. Bu
nedenle giinlimiizde uluslar arasi turizm hareketlerinde halen etkili olan
geleneksel paket turlarin  gelecek yillarda Onemini  yitirmesi
beklenmektedir. Bununla birlikte, ekonomik kolayliklar ve giivenlik gibi
paket turlarin saglamis oldugu avantajlardan yararlanmak isteyen kesim
icin paket turlar 6nemini koruyacaktir.

Diger sektorlerde oldugu gibi turizmde de artan rekabet, teknolojik
yenilik, hizmet kalitesi, tiiketici bilinci ve tatmini gibi kavramlar1 da
beraberinde getirerek turizm sektoriiniin kendisini yenilemesini zorunlu

kilacaktir. Nitekim degisen tiiketici istek ve gereksinimleri sonucunda
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mevcut hizmet kalitesi ve tiiketici tatminin arttirilmasi amaciyla turizm
isletmeleri simdiden calismalara baslanmislardir. Ornegin; bazi otel
isletmeleri miisterilerine daha iyi hizmet verebilmek i¢in odalara internet
baglantis1 saglayarak talebin bu yoOndeki gereksinimine karsilik
vermektedirler.

1950°1i yillarda kendisini uluslar arasi turizmde yogun bir sekilde
gostermeye baslayan Akdeniz Bolgesi, daha sonraki donemlerde giderek
artan turizm talebi sonucunda cevre kirliligi vs. etkenler nedeniyle sorunlu
bir bolge durumuna gelmistir. Giliniimiizde Akdeniz {lkeleri, yaz
turizminde kapasitelerini doldurmaktadirlar. Ek olarak, Uzak Dogu,
Pasifik ve ABD gibi alternatif turizm boélgelerine olan ilginin daha da
artmasi ile birlikte gelecek donemlerde Akdeniz bolgesine yonelik uluslar
arasi turizm talebinde diisiis beklenebilir.

Yapilan arastirmalar, gelecek donemlerde yasli kesimin toplam niifus
icindeki paymin daha da artacagini gostermektedir. Buradaki 6nemli
etken, gelismis tlilkelerde dogum oraninin diisiik olmasi nedeniyle toplam
niifus icinde yasgh niifusun payr artarken geng niifusun paymin Onemli
Olclide azalmasidir. Giintimiiz turizm sektoriiniin temel &zelliklerinden
birisi, talebin gelismis iilkeler tarafindan yaratilmasidir. Bu nedenle,
ozellikle gelismis iilkelerdeki yash niifus kesimi dikkate alindiginda bu
kesimin toplam aktif turizm talebi igindeki paymnin da artmasi
beklenmektedir. Demografik degisim ac¢isindan yasl turist gruplarinin
sezon dis1 donemleri de tercih etmeleri de beklenmektedir. Yapilan
arastirmalarda 1990-2000 yillar1 arasinda Avrupa iilkelerinde yasayan 55—
60 yas grubunda % 10, 60—-65 yas grubunda %22 ve 65 yas iistii yas
grubunda da &54°liik bir artis olacagini hesaplamistir. Buna bagh olarak,
i¢ turizm hareketlerine katilacak ti¢lincii yas turist grubu sayisinda 1990—
2000 yillart arasinda %80’lik artis olacagi; bu artisin uluslar arasi turizm

hareketlerine katilan kesim igin ise %78 olacagi tahmin edilmektedir.
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Iyi bir egitim almak isteyen gen¢ niifus ise, en az bir yabanci dil §grenmek
icin diger iilkelere gitme egilimi i¢indedir. Bu amagla uygulanmaya
baslanan {ilkeler arasi Ogrenci degisim programlart sayisi giderek
artmaktadir. Ornegin; AB iilkeleri arasinda diizenlenen ve “erasmus” adi
verilen &grenci degisim programlar1 gibi. Giiniimiizde ABD ve Ingiltere
gibi iilkeler diizenlemis olduklar1 yabanci dil kurslar1 ve lisans ve
lisansiistii programlart ile diinyanin bir¢ok {ilkesinde gen¢ niifusu
kendilerine ¢ekmektedir. Boylelikle s6z konusu iilkelerde 6nemli bir alan
haline gelen egitim sektorli, sonugta turizm sektoriiniin de gelismesine
basamak olusturmaktadir. Giiniimiizde kiiltiir, spor, egitim vb. nedenlerle
turizm hareketlerine katilan gencler, gelecek donemlerde potansiyel turizm
kitlesini olusturmaktadir.

Hizli trenlerin artmasi ve hava yolu isletmeciligindeki gelismeler komsu
iilkelere kisa siireli seyahatleri arttirabilir. Halen Bati Avrupa iilkeleri
arasinda kisa siireli organize olmayan seyahatler 6nemli yer tutmaktadir.
ABD ile Avrupa arasindaki ugak fiyatlarinin ucuzlamasi, iki kita
arasindaki turist trafigini arttirabilir.

Bilgi teknolojisi ve iletisim aglar1 turizm endiistrisinde daha yogun bir
sekilde kendisini gosterecektir. Kagit iizerinde basili brosiirler, yeni
bilgisayar ortaminda hazirlanan gorsel brosiirlere (internet vs.) birakacak
ve potansiyel turistlerin gitmek istedikleri bolgeler hakkinda ayrintili
bilgiler alabilmeleri daha da kolaylasmis olacaktir. Ote yandan, bilgisayar
teknolojisinin ve endiistride yogun bir sekilde kullanima girmesinin
beraberinde getirecegi etkiler iizerinde tartismalar hiz kazanmistir. Bazi
arastirmacilar, bilgisayar teknolojisinin olumlu yonleri kadar olumsuz
yonlerinin de olacagina isaret etmektedirler. Bunlar arasinda bilgisayar
ortaminda olusturulacak gorsel turizm destinasyonlarinin insanlart uluslar
arast turizm hareketlerine katilmaktan alikoymasi basta gelmektedir.

Ayrica, gelecek donemlerde aract seyahat acentelerine gerek olup

35



olmayacagi, olacak ise uluslar arasi turizm hareketlerinde ne gibi islevlere
sahip olacaklari tartisilan bir diger konudur.

Bilim adamlarinin uzay teknolojisi konusunda yapmis olduklari ¢aligmalar
ve kamuoyuna sunduklari ipuglart 1s18inda 21. yiizyilin uzay g¢agina
geciste Onemli bir basamak olacagi sdylenebilir. Gilinlimiizde yapilan
calismalar ve alinan kararlar, bu etkilerin sonucunu dogrudan turizm
sektoriine de yansitacagina isaret etmektedir. Uzay teknolojisinin
gelismesi ile birlikte, “uzay turizmi” adi altinda yeni ve ilgin¢ yeni bir
turizm tliri kendisini gosterebilecektir. Nitekim bu konudaki ¢aligmalar
hala devam etmekte olup, 2000°1i yillarda NASA tarafindan uzaya paket
programlarm diizenlenmesi beklenmektedir. Ornegin; NASA’nin 2025
yilinda uzaya diizenleyecegi tur satiglar1 daha simdiden tamamlanmustir.
S6z konusu gelismeler ve hedefler 15181 da wuzay teknolojisinin
insanoglunun giinliikk yasantisina oldugu kadar ‘turizm kavramia’ da yeni
ve ¢ok onemli bir boyut kazandiracagi soylenebilir. Giinliimiiz turisti tatil
icin gittigi bolgenin fotografini ‘kartpostal’ olarak arkadas ve akrabalarina
gonderirken potansiyel turist tipi belki de uzay fotograflarini uzay postasi
ya da daha gelismis bilgisayar teknolojisi ile diinyaya gonderebilecektir.
Bugiin diinyada yeni yeni gelismeye baslayan internet {izerinden iletisim
belki de 10-15 yil sonra uzaya giden tanidiklarimiz ile bir iletisim aract
olarak yasam bicimimize farkl bir 6zellik kazandiracaktir.

Cevreye duyarh turizm hareketlerinde ve bu konuda alinacak Onlemler
konusunda 6nemli bir gelisme beklenmektedir. Turist kabul eden iilkelerin
yani sira uluslar arasi tur operatorleri ile Diinya Turizm Orgiitii, Diinya
Turizm ve Seyahat Konseyi ve Diinya Cevre Orgiitii gibi uluslar arasi
kuruluglar ¢evreye duyarli turizm hareketlerinin tesvik edilmesi
konusunda caligmalarin1 yiiriitmektedirler. Bu kapsamda, 6rnegin; AB
sahillerinin temiz korunmasi i¢in mavi bayrak uygulamasi baslatilmistir.
Alman tur operatoriic TUI, satis listesine dahil ettigi bolgelerdeki

uygulamalarin ¢evreye duyarliligi konusunda raporlar hazirlamakta ve her
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yilsonunda bir degerlendirme yaparak bu konuda diisiik performans
gosteren bolgeler ile turizm isletmelerini satig listesinden ¢ikarmaktadir.
Ek olarak turistlerin de gittigi bolgelerin tarihi, kiiltirel ve dogal
degerlerinin korunmasina katkida bulunmalar1 ve ortak yasam bigimine
saygl gostermeleri Onerilmektedir. Bu tiir calismalar turizm ile yeni
tanigmaya baslayan ya da baslayacak olan 6zellikle de cevreyle ilgili ve
kiiltiirel degerler agisindan 6nemli bir potansiyele sahip olan bolgeler i¢in
daha da &nem kazanacaktir. Ornegin ada iilkeleri, Afrika ve Giiney

Amerika iilkeleri gibi.

Uluslar arasi turizmin gelecegi konusunda ulasgilan sonuglar 6zetlenecek
olursa, hizla artan niifus miktarinin, refah diizeyinin, biiyiik bir tiiketici kitle haline
gelmekte olan genclik kesiminin, erken emeklilik olanaklarinin, artan egitim ve
kiiltiir diizeyinin, ¢agin psikolojik baskilarindan kurtulma isteginin ve merak,
gezip gorme isteginin gelecek donemlerde diinya turizm hareketlerini gelistiren

belirgin unsurlar olacaklarini séylemek miimkiindiir.

Bununla birlikte toplumsal, ekonomik, politik, ¢evresel ve saglikla ilgili
degismelere karst duyarli olan turizm endiistrisinde risk yiiksektir. Bu nedenle,
gelecek donemlerde uluslar arasi diizeyde kendisini gdsterebilecek, savas, uluslar
arast ter0rizm, yasanan bolgesel ve uluslar arast durgunluklar, politik
istikrarsizliklar, sosyal calkantilar ve bulasici hastaliklar gibi olas1 etkenlerden
diinya turizmi olumsuz etkilenecek ve yukarida belirtilen s6z konusu trendler kisa

ya da uzun donemde olumsuz yonde degisebilecektir.

2.4.3. Tiirkiye Turizminde Gelecege Yonelik Egilimler

Diinya turizminde gelecek donemlerde olusacak olas1 gelismelerden
Tiirkiye’nin de etkilenip etkilenmeyeceginin bilinmesi gerekir. Hi¢ kuskusuz,
Tiirkiye ve diger benzeri diinya {ilkeleri ile ilgili toplumsal, siyasal ve ekonomik
gelismeler bir yana birakildiginda, Tiirkiye’nin diinya turizm hareketlerinde

meydana gelen gelismelerden olumlu bir sekilde etkilenecegini sdylemek daha
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kolay olacaktir. Ancak, son yillarda turist gonderen bazi tilkelerde ekonomik dar
bogazlar (ingiltere gibi) ile Tiirkiye’nin komsu oldugu iilkelerde kendisini
gosteren toplumsal ve siyasal gelismeler Tiirkiye turizmini olumsuz yonde
etkilemektedir.” Tiirkiye turizmi ile ilgili gelecek dénemlerdeki olasi gelismeler

de su sekilde ozetlenebilir:™

e Bilindigi gibi, uluslar arasi turizm hareketlerinden Tiirkiye’nin 1997 yili
itibariyle aldig1 pay, turist sayist ve turizm geliri olarak, %]1,8
diizeyindedir. Bu oran Ispanya icin %7, Italya icin %6 diizeyindedir.
Ayrica Tirkiye’nin turizm gelirlerinin toplam gayri safi milli hasila
(GSMH) igindeki pay1, 1998 yilinda %3,8 olarak ger¢eklesmistir. Bununla
birlikte ayn1 oran Ispanya’da %8,6, Portekiz’de %8,2, Yunanistan ve
Fransa’da %6,6, italya’da %6,3 diizeyinde gergeklesmistir. Tiirkiye nin
turizm agisindan sahip oldugu dogal, kiiltiirel ve ekonomik vb. potansiyel
degerleri planli ve verimli bir sekilde degerlendirilmesi durumunda gelecek
donemlerde uluslar arasi turizm hareketlerinden alacagi pay daha da
yiiksek olabilecektir. Bunun i¢in de, Tiirkiye’ye gelen turistlerin profilinin
belirlenmesi ve alternatif turizm tilirlerinin uygulamaya gegirilmesi

gerekmektedir.

Son yillarda turizm hareketlerini yilin biitiin donemlerine yaymay1
amagclayan yat turizmi, kongre turizmi, av turizmi, golf turizmi, kis turizmi, dag
turizmi, yayla turizmi ve termal turizm gibi turizm tiirleri gelecek donemlerde
Tiirkiye turizminin gelismesinde katkida bulunacaktir. Bu amagla, yayla turizmi
acisindan 6nemli bir potansiyele sahip olan Dogu Karadeniz bolgesindeki 55 yayla
merkezinde ¢aligmalara baslanmistir. Yaklasik 1300 jeotermal kaynaga sahip olan

Tiirkiye’nin gelecek donemlerde termal turizmde 6nemli gelismeler saglayacagini

*1.S. Barutgugil, Turizm Ekonomisi ve Turizmin Tiirk Ekonomisindeki Yer, istanbul: Beta Yayinlari
2001,s.38.
0 TURSAB. (Mayis 1999), Tiirsab Dergisi. Say1: 184, 5.22
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sOylemek miimkiindiir. Zira Turizm Bakanligi i¢inde bulundugumuz dénemde
yaklasik 30 termal alani “turizm merkezi” ilan ederek buralardaki termal turizm

yatirimlarini tesvik etme karari almustir.”!

Kis turizmine yonelik olarak yapilan ¢alismalarda ise, ilk asamada Uludag,
Flmadag, Kartal kaya, Ilgaz, Erciyes, Sartkamis ve Palandoken yerlesimleri turizm
merkezi ilan edilmistir. Tiirkiye’de golf turizminin gelismesi ile ilgili olarak Ege
ve Akdeniz kiyilarinda uluslar arasi standartlara uygun 11 adet golf alam
planlanmistir. Tiirkiye’de son yillarda onemli gelisme goOsteren yat turizmine
yonelik halen 3819 yat kapasiteli yat liman1 ve ¢ekek yeri bulunmaktadir. Toplam
1843 yat kapasitesine sahip olacak 10 adet yat limani1 ve ¢ekek yerinin yatirim
caligmalart da devam etmektedir. Biitiin bu g¢aligmalar tamamlandiginda, Tiirk

turizmi farkli bir boyut kazanmis olacaktir.

e (Gilinlimiize degin Tirkiye’ye yonelik turizm faaliyetleri daha ¢ok kiy1
turizmine yonelik olmustur. Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretcilerin
ikinci amacinin kiiltiirel degerleri gezmek-gormek oldugu ve buna bagh
olarak son yillarda kiiltir turizmine yonelik c¢aligmalarin agirlik
kazandig1 dikkate alinirsa, gelecek donemlerde Tirkiye’nin kiiltiir
turizminde de 6nemli bir paya sahip olacagi sdylenebilir.

e Turizm sektoriine taninan tesvikler sonucunda 1980°li yillarin basindan
itibaren Tirkiye’ye gelecek yabanci turist sayisinda onemli artiglar
gozlenmistir. Son donemlerde OECD iilkelerinden (6zellikle 1990
yilindan itibaren), Tiirkiye’ye yonelik turist girisindeki diisiise karsin,
yeni yapilanlar sonucunda 6zellikle Dogu Bloku iilkelerden Tiirkiye’ye
giris yapan yabancilarin sayisinda 6nemli artiglar kaydedilmektedir.

e Diger yandan 1995 yilindan itibaren Avrupa’da “tek pazar”
uygulamasina gec¢ilmesi ile birlikte, iiye iilkelerinden Tirkiye’ye

yonelik dis turizm talebinde 6nemli degismeler olmaya baslamistir. 350

*''T.C. Turizm Bakanligi. (10-11 Nisan 1992), I. Tanitma Surasi Tebligler. Ankara, s.23
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milyon niifusu biinyesinde barindiran s6z konusu birlik, {iye iilkeler
arasindaki smirlart ve sinir giris-¢ikislarindaki biirokratik iglemleri
ortadan kaldirmakta ve yalnizca tiye lilkelere seyahat etmek kosulu ile
vatandaslarina ¢esitli  finansal kolayliklar (kredi verme gibi)
saglamaktadir. Ornegin; Ingiltere hiikiimeti 1993 yilinda yaptig1 bir
aciklamada, vatandaslarinin Avrupa Birligi {ilkeleri disinda {ilkelere
seyahat etmek istemeleri durumunda ek vergi koymaya baslayacagini
bildirmistir. Bu nedenle Tiirkiye, gelecek donemlerde Amerika,
Kanada, Cin ve Tirk cumhuriyetleri gibi iilkelerden turist ¢ekmenin
yontemlerini simdiden belirlemek zorundadir. Giinlimiizde en ¢ok
ABD’li turist ceken iilkeler sirasiyla Italya, Ispanya ve Fransa’dir.
Tiirkiye ise son siralarda yer almaktadir.

e Tiirkiye’de son yillarda i¢ turizm hareketlerine katilan kisi sayisinda da
onemli artiglar gozlenmektedir. S6z konusu bu artista Tiirkiye’de
turizm sektoriinde son yillarda yagsanan dalgalanmalarin yani sira dinsel
ve ulusal bayramlar ile yilbasi tatillerinin etkisi biiyliik olmaktadir.
Hafta sonlarinda yapilan giiniibirlik ya da birkag¢ giinliik kisa seyahatler
Tirkiye’de i¢ turizm hareketlerinin gelismeye agik oldugunu
gostermektedir. Diger yandan, Tiirk vatandaslarin disarida yeme-igme
aligkanlig1 kazanmaya baslamasi, sonucta i¢ turizm hareketlerinin daha
da artmasia basamak olusturmaktadir. Ancak Tiirkiye’de i¢ turizm
anlayisinin sosyal turizm kavrami ile iliskili oldugunu goz ardi
etmemek gerekir. Bu nedenle kamu ve 06zel sektdr kuruluslarinin
calismalarina bos zaman ve finansman gibi teknik konularda
saglayacagr kolayliklar ile konaklama isletmeleri ve seyahat
acentelerinin i¢ turizme yonelik ¢aligmalarina daha ¢ok 6nem vermeleri

sonucunda i¢ turizm hareketlerinde 6nemli bir canlanma goriilecektir.

Boylelikle i¢ turizmin gelistirilmesi ile birlikte i¢ ve dis turizmde goriilecek
talep cakismasi Tiirkiye’de daha Once turizme acilmamis alanlarin turizme

acilmalarini saglayarak arz artisina neden olacaktir. Bir yorenin dnce i¢ turizme ve



kismen dis turizme acgilmasi; altyapisinin hazirlanmasi, yatak kapasitesinin
artmasi ve istenilen diizeye getirilmesi ile s6z konusu olabilir. Oncelikle, i¢ talebin
kaydig: alanlar, uzun dénemde dis turizm talebinin de bu alanlara kaymasina yol
acacaktir. Boylelikle, i¢ turizmin gelismesi, dis turizmin gelismesine basamak
olusturacaktir. Diger yandan yerli turistlerin kendilerine yakin ya da uzak bir
bolgeye seyahat etmeleri sonucunda iilkelerini daha iyi tanima sansina sahip
olabilecekleri gibi, ekonomik anlamda da daha ¢ok iilkelerinde iiretilen mallar
tilketme egiliminde olacaklar1 i¢in mevcut iiretim kapasitesinin katmasina katkida
bulunacaklardir. Turizm sektoriinde istihdam edilen personelin daha ¢ok diisiik
gelir grubundaki kisilerin olusturmasit nedeniyle {lkenin diger gelismis
bolgelerinden gelecek yerel turistler araciligiyla bolgeler arasindaki ekonomik ve
sosyal dengesizlik azaltilacaktir. Bu agiklamalara bagh kalarak Tiirkiye’de i¢

turizmin gelistirilmesinin énemi daha iyi anlasilacaktir.”

e Israil ile Filistin devletlerinin 13 Eyliil 1993 tarihinde aralarinda “Baris
Antlagmas1” imzalamalarinin bir sonucu olarak, Tirkiye’nin de iiye
oldugu Akdeniz Ulkeleri Turizm Birligi'nin kurulmasma iliskin
antlasmanin imzalanmasi, hem uluslar arasi turizm hareketlerinin, hem
de Tiirkiye turizminin gelismesinde olumlu bir etken olacaktir. Akdeniz
havzasinda istikrarin saglanmasi ile birlikte Tiirkiye, Misir, Yunanistan
ve Israil’i kapsayan kruvaziyer paket turlara olan talebin artmasi
beklenmektedir.

e Tiirkiye turizminde onemli bir gelisme de, sayilari artan ve yaygin
turizm egitim programlari ile son yillarda Tiirkiye’de turizm bilingli bir
sekilde yerlesmeye baglamasi sonucunda turizm sektoriine yonelik
calismalarin daha duyarli bir hale getirilmesi olacaktir.

e (Cin, Tirkiye turizminin Oniimiizdeki donemde ciddi bir pazar
olabilecek bir iilkedir. Cin ekonomisinin son yillarda gosterdigi

performans ve iilkenin niifusu, pek ¢ok iilkenin istahini1 kabartmaktadir.

52 T.C. Turizm Bakanligi. (20-22 Ekim 1998), I. Turizm Surasi Tebligler. Ankara, s.9
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Gilinlimiizde Cin’de 2500 ve daha yukar1 gelire sahip olanlarin toplam
niifusa orani %26,5’dir. Bu anlamiyla Cin niifusunun yaklasik1/4,
turizm alaninda potansiyel tiikketici konumuna ulastigindan s6z
edilebilir. 2010 yilinda diinyada uluslar arasi seyahate katilacak 1
milyar turistin 100 milyonunun Cinli olacagi hesaplanmaktadir. Cin’le
turizm iligkilerinin gelistirilmesi amaciyla Tiirkiye Seyahat Acenteleri
Birligi (TURSAB) tarafindan bir ekip 1998 yilinda bu iilkeye girmistir.
Tirk Havayollarinin 1998 yilinda Pekin’e direkt uguslarina baslamasi,
Cin’den Tiirkiye’ye gelen turist sayisinin artmasina olumlu ydnde
etkide bulunmustur.

e Tiim bu olumlu gelismelere karsin turizm gerek uluslar arasi gerekse
ulusal diizeyde toplumsal, ekonomik ve siyasal degisimlerden
etkilenmesinin bir sonucu olarak Tiirkiye’nin bazi yorelerinde var olan
asayis sorunlarinin ve bu sorunlarin diinyada uyandirdig etkilerinin de,
kisa dénemde Tiirkiye turizmini olumsuz etkileyecegi kuskusuzdur. Ote
yandan, mevcut sorunlar ortadan kaldirilsa bile, Tiirkiye’nin diinyada
catismalarin ve savaslarin en ¢ok yasandigi bolgenin i¢inde yer almasi
nedeniyle siirekli olmasa bile, zaman zaman 1991 yilinda yasanan
“Korfez Savast”, 1997 yilinda yasanan Kosova savasi gibi olaylarin

etkisinde kalmasi ka¢inilmaz goriilmektedir.”

2.5. ULUSLARARASI TURIZMIN GELECEGI

Tiirkiye, 1980 baslarindan bu yana ekonomik ve toplumsal yonden her
gecen gin daha fazla disa acik duruma gelmeye baslamistir. Tiirkiye’ nin
ekonomik ve toplumsal yapisinda giiniimiizde ¢ok 6nemli yeri olan turizm sektorii
de bu degisimden fazlasiyla pay almistir. Sektor yurt disindan gelen taleplerle
birlikte gelisimini hizlandirirken, zaman zaman icerden ve disaridan gelen krizlere

durgunluk hatta gerileme donemleri yasamustir. Ozellikle, 1990’11 yillar 1980—

> TOPALOGLU, Melih, Azize Tung. (Mart-Haziran 1997), "Turizm isletmelerinde Kriz Yénetimi",
Anatolia Dergisi. Ankara, s.81
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1990 arasindaki donem gelisiminden farkli olarak, adeta krizler iginde
gergeklestirilmis bir gelisme donemi niteligi kazandirmistir. 1998 ve 1999°da
bircok faktoriin etkisi altinda gii¢ yitiren Tiirkiye turizmi son yillarda 6nemli
Olclide kan kaybetmistir. Turizm sektOriiniin sorunlarmi asagidaki bagliklarda

toplamak miimkiindiir.

2.5.1. Pazarlama ve Tamitim Eksikligi

Bu sorun ii¢ temel nedene dayanmaktadir. Politikasizlik, kaynak
yetersizligi ve 6zerk yapiin bulunmayisi. Bu li¢ neden, birbiriyle ¢ok yakindan
ilgilidir ve birinin yalniz basina giderilmesi, bu alandaki sorunlarin ¢oziimii i¢in
yeterli degildir. Tiirkiye, uzun yillardan beri tanitim ve pazarlama faaliyetlerini
partiler st ulusal bir yaklasimla ele almamis ve sonugta sik sik yasanan hiikiimet
degisiklikleri, baslayan islerin yarida kalmasina ve harcanan paralarin amacina
uygun kullanilamamasma beden olmustur. Tiirkiye’nin turistik tanitiminda da,
ayrilan kaynaklar diger rakip {ilkelerin ¢ok gerisindeki biitge rakamlari ile
yiriitiilmekte oldugundan eldeki fonlarla yapilan tanitim ¢ok yetersiz kalmaktadir.
Ayrica, bu fonlardan bazilarinin kullaniminda Turizm Bakanlig1 tek basina yetkili
degildir. Bu tiir aksakliklarin giderilmesi ve basarili bir {lilkenin tanitimi igin
Tirkiye’nin dis tanmitiminda, politik etkilere ve giincel degisikliklere kapali 6zerk

bir gereksinim duyulmaktadir.

2.5.2. Turizm Egitimi

Tiirkiye’de nitelikli eleman yetistirmeyi amaglayan turizm egitim
kurumlar1 sorunu bulunmaktadir. Mevcut egitim kurumlarinin birgogu turizm
sektoriiniin istedigi sekilde egitim vermekten uzaktir. Cofu zaman, turizm
sektoriiyle ilgili olmayan, sektér deneyimi olmayan egiticiler bu egitim
kurumlarinda ders vermekte, bu durum sonucta verilen egitimin hedeflerinden
sapmasina yol agmaktadir. Ek olarak, Tiirkiye’deki turizm egitim kurumlarinin
yapilanmalar1 “ters piramit” gibidir. Bunun anlami isletmeci yetistiren okul sayisi
fazla iken, alt diizeydeki elemanlar1 yetistiren kurumlarin az olmasidir. Tiirkiye,

mevcut turizm egitim tesisleri ile diinyanin say1 bakimindan en fazla turizm egitim
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kurumuna sahip iilkeleri iginde yer almaktadir. Egitim programlarinda verilen
egitim nitelik agisindan incelendiginde, sektoriin beklentilerinin karsilanmadig: ve

teori ile pratigin uyumlastirilamadigi bir yap1 ortaya ¢ikmaktadir.

2.5.3. Altyapr

Tiirkiye’deki pek ¢ok turizm merkezinin alt yap1 sorunlari ¢oziimlenmis
degildir. Cogu yerde kanalizasyon denize verilmekte, ¢opler toplanamamaktadir.
Imar planlarina da uyulmamaktadir. Turizm sezonunda mevcut niifusun birkag kat:
niifusa ulagan turizm merkezlerinin yerel yonetimleri, bu durum karsisinda ¢aresiz
kalmaktadirlar. Turizm sektoriinde iist yapida goriinen gelisme, ne yazik ki alt yap1
tesislerinde ayni hizla gerceklesmediginden yogun sezonda (genellikle yaz
aylarinda) gerek yerli halk, gerekse gelen turistler Onemli sorunlar

yasamaktadirlar.

2.5.4. Isletmecilik

Tirkiye’de turizm isletmelerinde ¢ok ciddi diizeylerde isletmecilik
sorunlart bulunmaktadir. Seyahat acenteleri bir kenara birakilirsa, oOzellikle
konaklama isletmelerindeki isletmecilik sorunlar1 turizmi etkilemektedir.
Isletmecilik sorunlarmin en dnemli nedeni, turizmle ilgili olmayan kesimlerin
aldiklan tegvikleri ile bir donemde sektore Once yatirimci, sonrada isletmeci
kimligi ile girmeleridir. Bu kisiler sonugta, hi¢ anlamadiklar1 bir sektorde bir takim
yanlis uygulamalarmn baslaticis1 olmuslardir. Isletmecilik sorunlarinin en biiyiik
zarar1 da, nitelikli otel personelinin sektdr disina kaymasidir. Biiyiik emeklerle
yetisen otel calisanlari, turizm isletmeciligi kavramina bile yabanci bir taki
kisilerin yanlis uygulamalar1 sonucunda sektor disina ¢ikmaktadirlar. Bunun en
somut drnekleri “Korfez Krizi” sirasinda ve sonrasinda yasanmustir. Isletmeciler,
finansman yoniinden zor bir doneme girdikleri, dis turizm talebinin diisiik diizeyde
yasandigi ya da diisiik fiyatlarla satis yaptiklari donemlerde, zor donemleri
atlatmanin ilk Onlemi olarak calisanlarin islerine son vermektedirler. Bundan
dolayi, otel isletmecilerinin hemen her firsatta “kalifiye eleman A¢ig1”ndan sz

etmelerinin i¢tenligi konusunda bazi kuskular uyanmaktadir.
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2.5.5. Mali Diizenlemeler

Giliniimiizde, Akdeniz ¢anaginda yer alan rakip iilkelerin tiimiinde, sektérde
uygulanan KDV oranlar1 oldukca diisiik diizeydedir. Ornegin; Ispanya’da %7,
Fransa’da %35,5, Italya’da %10, Portekiz’de %35, Yunanistan’da %8’dir.
Tiirkiye’de ise, 1999 yili itibariyle, %15’dir. Tirkiye’ye %5 ile %7,5 arasinda
fiyat dezavantaji saglamaktadir. Bunun disinda sektére verilen kredi faizleri
yliksek ve siiresi de kisadir. Her yil bir dis sorundan etkilenen isletmeler, bu
ylizden yenileme ve tevsi yatirimlarina gidememektedir. Sektoriin sagladigi gelir
dovizle oldugu halde ihracat geliri sayilmamasina karsilik, sektér kur makasindan
bliylikk zarar gormektedir. Ayrica, bu sektordeki isletmeler, ekonomik
biiyiikliiklerinin taninmamasi nedeniyle (biiyiik kismi kii¢iik isletme oldugu halde)
Eximbank’mn KOBI’lere verdigi diisiik faizli kredilerden de yararlanamamaktadir.
Elektrik, su, telefon hizmetlerinde sanayi isletmesi tarifesi uygulanmasi, 6zellikle
konaklama sektoriinde fiyat avantajini ortadan kaldirici bir etki yapmaktadir.
Biitiin bunlarin yaninda, mevsimlik olma yonii goz ardi edilerek, sigorta ve
vergilerin diger sektorlerle ayni donemde 6denmesi zorunlulugu da isletmeleri,

diisiik kapasitelerle ¢alistiklar1 donemlerde zor durumda birakmaktadir.

2.5.6. I¢ Turizm

Incoming turizm pazarinda sik sik yasanan krizler nedeniyle, uzun yillarda
beri yalnizca dis turizme yonelik yiiriitiilen makro politikalarin, yurti¢i seyahat
pazarinin gelismesi yoniinde yapilmadigi goriilmektedir. Savas, terdrizm, hastalik,
vize yasagi gibi olumsuz olaylarin yaninda diinyanin genelde bir durgunluga gittigi
donemlerde, turizm faaliyetlerinin i¢ turizme (in Boing) dogru yon degistirdigi
goriilmektedir. ¢ turizme hizmet veren kuruluslarin gelirleri ekonomik agidan
incelendiginde yurti¢i turizm, yurtdisi turizmin biraktiklarindan daha 6nemli gibi
goriinse de aslinda, bu iki kategoriyi birbirinden bu anlamda ayirmak oldukca
giictiir. Cilinkii gerek yerli gerekse yabancilardan elde edilen turizm gelirleri bir
tarafta sirketlerin karlarini arttirirken diger yandan da vergi ve benzeri yollardan

tilke gelirinin artmasina katkida bulunarak ekonomik gelismeyi hizlandirmaktadir.
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Tiirkiye, neredeyse yurtdist seyahat pazarmi asacak kapasitede yurtigi
potansiyeline sahip bir tilkedir. Bugiin, Tiirkiye’de 15 milyondan fazla insan
yurti¢i seyahate katilmaktadir. Bu potansiyel, yurtdisi turizm politikalart ile
gelistirildiginde iilkenin elde edecegi turizm gelirler iki katina c¢ikabilecektir.
Boylelikle, yurtdisi pazarmmin daralmasiyla birlikte acente ve operatorlerin
karsilasacaklar sikintilar, yurti¢i turizmde orgiitlenerek kolaylikla asilabilir. 1999

yil1 verilerine gore Tiirkiye’de i¢ turizmle ilgili durum sdyle 6zetlenebilir:

15 milyon yerli turist ve 45 milyon geceleme, 5 milyar dolar1 asan gelir
hacmi, 335 dolar ortalama kisi basina harcama, %11 organize turlar ve seyahat
acenteleri ile seyahat etme, %20 oraninda otel, tatil koyli gibi konaklama
tesislerinde geceleme, %40 ikinci konut ya da bir yakin yaninda geceleme, % 20

ise pansiyonlardaki gecelemeler seklinde gergeklesmistir.

Yurtici seyahat pazarinin en dnemli ayaklarindan birini olusturan yurtdisi
seyahatler ya da “outgoing” son donemlerde hizli bir gelisme siirecine girmistir.
Yurtdis1 seyahatler i¢in gerek seyahat acentelerinin getirdigi ucuz seyahat gerekse
bir dizi yasal vergi ve yiikiimliiliiklerin ortadan kalkmasi, yurtdisi seyahatleri ilgi
cekici yapmustir. Bugiin Tiirkiye’de 5 milyona yakin vatandas yurtdisina ¢ikis

yaparken turizm ya da seyahat amagli ¢ikis yapanlarin sayisi bir milyon kisidir.

Bir milyon kisi icinde en ¢ok %50’si bir konaklama tesisinde
gecelemektedir. Diger kismui ise, yurtdisinda bir yakini ya da akrabalarinin yaninda
konaklamaktadir. Yurtdis1 seyahatlerde konaklama tesisi kullanma orani1 da
giderek yiikselmektedir.1993 yilinda % 57 dolayinda olan konaklama tesisi
kullanim1 bugiin % 62 dolaymna yiikselmistir. Bu donem i¢inde konaklama
tesislerinin kullannminda en yiiksek artis1 yakalayan outgoing pazar1 ABD

olmustur.
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2.5.7. Konaklama Tesislerinin Yanhs Yapilanmasi

Tirkiye’de konaklama tesislerinin yildizlar1 ve siniflar1 itibariyle dagilimi
olumsuz yonde gelismistir. Tirkiye’yi daha ¢ok bati Avrupa orta smifi kitle
turizmi amagh tercih ederken, iilkenin mevcut konaklama yatirimlarinin 6nemli bir
boliimii selektik turizme doniik olarak gergeklestirilmistir. Ornegin; Tiirkiye’nin
en fazla {li¢ yildiza kadar olan kiiciik tesislere gereksinmesi bulunurken,
yogunlagsma bunun tersi bir yonde gerg¢eklesmis, liiks sinifina giren tesislerin sayisi
arttirilmistir. Sonugta bu durum, dort ve bes yildizli otellerin iki ve ii¢ yildizli otel
miisterilerini diisiik fiyatlarla kendine ¢ekmelerine neden olmustur. Bu durumda
bir ve iki yildizli oteller ile pansiyon tiirii tesisler onemli Olclide zarar
gormektedirler. Disiik fiyatlarla miisterilere hizmet sunulmasi, hizmet kalitesinin

de diismesine yol agmaktadir.

2.5.8. Cevre Kirliligi

Turizm ve ¢evre birbiriyle olduk¢a yakindan iliskili iki kavramdir. Daha
acik bir deyisle turizm endiistrisinin ana konusu ¢evredir; ¢iinkii turizmde her sey
cevre lizerine kuruludur. Korunmus, giizelligini yitirmemis yoreler giiniimiiziin en
cok talep edilen yoreleri olmaktadir. Ancak Tiirkiye’de yukarida agiklanan turizm
planlamasinin yeterli tutarlilikta gerceklestirilememis olmasi, ¢evre sorunlarini da
beraberinde getirmistir. Cevre sorunlarina yol agan nedenler arasinda sunlar

siralanabilir;

e Planlarin bolgelerdeki dogal kaynaklar ve bunlarin tasima kapasitelerine
iliskin yeterli diizeyde arastirma ve dokiim bulunmamasi,

e Farkli disiplinli bir ¢alismay1 gerektiren planlama islevi yiiriiten gruplarda
cevre ile ilgili ¢esitli uzmanlik alanlarinin yeterli diizeyde yer almamasi,

e Arazi sahipleri ve ikinci konut kooperatiflerinin yap1 yasagi ve kisitlamasi

kararlarina kars1 direng gostermeleri,
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o (Cesitli bolgesel ve sektorel planlar i¢in cergeve olusturacak bir cevre

master planinin bulunmamasi,

e Planlarin hazirlanis asamasinda gelismenin ¢evre lizerindeki olumsuz

etkilerine yeterli duyarlilik ve/veya bilingle yaklagilmamis olmasi,

e Planlarin uygulamasinda, yogunlagma, estetik ihmaller, altyap: yetersizligi

nedeniyle turizm gelismesi kendi sermayesini olusturan ¢evreyi olumsuz

yonde etkilemistir.

2.5.9. Turizmin Cesitlendirilmesi

Tiirkiye’de turizm denilince akla ilk olarak “deniz-kum —glines”e yonelik
turizm faaliyetleri gelmektedir. Yapilan yatirimlara bakildiginda da 6nemli bir
cogunlugun deniz turizmine yonelik olarak gerceklestirildigi anlasilmaktadir.
Ancak, zamanla denizlerin kirlenmesi, baska turizm tiirlerine olan talebin diinya
tizerinde artmasi, Tirkiye’de yapilan yanlish§i ortaya ¢ikarmistir. Turizm
Bakanligi, 1993 yilinda turizmin gesitlendirilmesi amaciyla birtakim g¢aligmalari
baslatmistir. Uzun yillar turistik iiriin ¢esitlendirilmemesi tek boyutlu turizm {irtinii
sunma politikast nedeniyle, son yillarda Tirkiye’deki sirket evlilikleri ile iyice
biiyliyen ve tekellesen tur operatorlerinin satis dayatmalart karsisinda caresiz
kalmis ve tur operatorlerinin satig politikalarina bagimli hale gelmistir. Diinya
pazarinda moda olmaktan ¢ikan ve siradan Pazar olarak bilinen deniz-gilines-kum
olgusuna Tirkiye; mevsimlik yogunlagsmayir o©nlemek, tur operatorlerinin
dayatmalarina kars1 daha giiclii olmak ve sektorel verimliligi artirmak i¢in dncelik
vermek zorundadir. Bu amagla, diinyada daha fazla talep goren turizm tiirlerinin
belirlenmesi ve tesvik edilmesi ile ilgili ¢alismalara hiz verilmesi gerekmektedir.
Bu kapsamda termal turizm ve kig turizminin tesvik edilmesi, énemli bir adimi

olusturmaktadir.
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3. ULKEMIZDE TURIZM VE GELiSMESI
3.1. TURKIYE'DE TURIZMIiN GELiSMESI

Tirkiye cografi konumu geregi, ¢ok eski tarihlerden itibaren seyahatlere sahne
olmustur. Ik ve ortagaglarda termal kaynaklar1 ve dinsel merkezler sayesinde gok
sayida insanin ilgisini ¢ekmistir. Selguklular doneminde de 6nemli yollar iizerinde
yer alan han ve kervansaraylar Anadolu'nun yolcu trafigini canli tutmustur. Osmanh
Imparatorlugunda da kiigiik dlgekli seyahatler oluyordu ancak ilk modern turizm
hareketi 1863 yilinda Sergi-i Umumi-i Osmani adimi tagiyan serginin agcilist
dolayisiyla basta Avusturya olmak fiizere cesitli yerlerden turistlerin gelmesi ile
olmustur. Hemen hemen aym tarihlerde Istanbul'dan da ilk turist gruplar1 yurt disina
gitmistir. 1870'de Istanbul'u Paris'e baglayan Sark demiryolunun agilis1, ilk otellerin
yapimini da tesvik etti ve bu bigimde ilk modern anlamdaki Pera Palas Oteli 1892
yilinda faaliyete gec¢mistir. Aym tarihlerde iki yabanci seyahat acentesi de

kurulmustu.

[.Dlinya Savasi ardindan Kurtulus Savasi yillar1 iilkemizde turizm
hareketlerini engellemis, turizmin tekrar canlanmasi Cumbhuriyetin ilk yillarinda
ulasim faaliyetlerinde yapilan diizenlemeler ile olmustur. Turizmle ilgili orgiitlenme
faaliyetlerini stirdiirmek iizere Atatiirk'iin emriyle Seyyahin Cemiyeti (ad1 sonradan
Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu oldu) kurulmus ve bu dernek II. Diinya
Savasina kadar Tiirkiye'nin turizm siyasetini belirlemistir. 1957 yilindan itibaren ise
sektor Bakanlik diizeyinde ele alinmaya baslamis ancak iilkemiz yakin yillara kadar

uluslar aras1 diizeyde onemli bir yer edinememistir.

Uluslararasi turizm iilkemizin ancak son yillarda tanistig1 bir olgudur. Nitekim
1950 yilinda iilkemizi ziyaret eden turist sayis1 sadece 30 bin iken bu rakam
1965'te ilk kez yarim milyonu ge¢mis 1985 yilinda ise 2 milyonu bulmus, 1988'de
diinya turizminde goriilen olumlu degisikliklerin bir yansimasi olarak 1990 yilinda 5
milyonun {izerine c¢ikmistir. 1990'lh  yillarin  ortalarinda yasanan  birtakim

olumsuzluklar (terdr olaylar1 ve 1991 yilindaki Korfez Savasi), lilkemize Bati
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Avrupa'dan gelen turistleri etkilemesine karsin Dogu Avrupa'dan gelen turistler

sayesinde kolay atlatilmistir.>*

Nihayet 1997 yilinda 10 milyon simirina yakin turisti agirlayan tlkemiz

diinyada en ¢ok turist ve turizm geliri ¢eken 20 {ilke arasina girmistir.

Ulkemizde turizmin basarili bir bigimde gelismesinde devlet ve 6zel sektoriin
biiylik ¢abalar1 olmustur. Bu bakimdan devletin bes yillik kalkinma planlarinda
turizme yer vermesi bu amagla Marmara, Ege ve Antalya'nin oncelikli kesimler
olarak ele almasi dikkat cekicidir. Ayrica kamu sektorii tarafindan 1955 yilinda
kurulan Tiirkiye Turizm Bankasi araciligi ile TURBAN oteller zincirinin kurulmasi,
bunu Emekli Sandigi gibi baz1 kamu kuruluslarinin konaklama sektdriine yaptig

yatirimlar izlemistir.

1985 yilinda yabanci sermaye ve 6zel sektoriin yatirima 6zendirilmesi ve 6zel
sektorii harekete gecirmek i¢in Turizm Bankasinin kredi vermesi konaklama
tesislerinin sayilarinda 6nemli artislara neden olmustur. Nitekim 1984 yilinda 642
adet turizm isletme belgeli konaklama tesisi varken bu sayr 1997 yili baginda

301.524'e ulagmustir.

Konaklama tesislerinin bu sayis1 gelen turistler icin yeterli diizeydedir.

Konaklama tesislerinin tiirlerine bakildiginda en biiyiik pay %76 ile otellere aittir.

Genellikle en {ist sinir1 olusturan 5 ve 4 yildizli oteller Istanbul, Ankara, izmir
gibi biiyiikk sehirlerimizde, Antalya, Side, Kemer gibi turizm merkezlerinde
toplanmugtir. Otelleri diger konaklama tesislerinden tatil koyleri (%16), pansiyonlar

(%2) ve kampingler (%1,9) izlemektedir.

* AKAT, Omer, Turizm Pazarlamasi, Sidre Yayncilik, Bursa, 1990, .13
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Tirkiye'nin ulasiminda yasanan gelismeler de turizmin gelismesi iizerinde
etken olmustur. T.H.Y.nin yaptig1 diizenli ucak seferleri disinda 06zel ugak
sirketlerinin yaptig1 seferler ve son yillarda biiyiik artis gdsteren seyahat acentelerinin
(Ulkemizde 2408 adet seyahat acentesi vardir. Bunlarin 2034 adedi A tipi, 193 adedi

B tipi, 181 adedi C tipi acentedir) diizenledigi organize turlar baslica 6rneklerdir.”

Ulkemizde de yakn yillara kadar i¢ turizm olayindan s6z etmek olanaksizdi.
Genelde akraba, arkadas ziyaretine dayanan tatil gegirme sekli, 1970'lerden sonra
kiyillarda yapimi hizlanan '"ikinci ev" veya tatil konutlar1 edinme bigimine

doniismiistiir.

Onceleri sehre cok yakin mesafede (su anda sehrin icinde) yer alan bu
konutlar sonralar1 daha uzak mesafelere (Istanbul'da oturanlarin Kumburgaz,
Selimpasa ve Bayramoglu, Izmir'de oturanlarin Cesme'de yaptigi evler) tasmmus
giiniimiizde ise kislik ev disinda yazin tatil gecirilecek ikinci bir konut edinme
modasina doniiserek kiy1r yagmasi gorliniimiinii almistir. Bu bi¢imdeki yapilanma
nedeniyle iilkemizde kiyilar ve tarimsal kullanim alanlari biiylik Olglide zarar

gormektedir.

I¢ turizmde, "yazlik ev" sahibi olma tutkusu devam ederken yaz aylarinda
Cesme, Bodrum, Marmaris, Antalya Kemer, vb. gibi kiy1 kesimlerine gitmek, kis
aylarinda ise Uludag, Kartalkaya gibi kayak merkezlerine yonelmek bir yasam tarzi
olmustur. Ancak i¢ turizmi etkileyen en dnemli faktor genellikle yabanci turistlere

hazirlanan konaklama tesisi fiyatlarinin yiiksekligidir.

* BARUTCUGIL, Ismet Sabit, Turizm Isletmeciligi, 3. Baski, Beta Bastm Yayim Dagitim A.S. Yaymn
No: 187, Istanbul, 1989, 5.97
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3.2. TURKIYE'DE TURIZMI ETKILEYEN FAKTORLER

Tirkiye'de turizm {izerinde etkili olan faktorler dogal ve beseri faktorler
olmak iizere ikiye ayrilir. Ulkemizde turizmi etkileyen dogal faktorler, cografi
konum, yiizey sekilleri, dogal bitki ortiisii ve su kaynaklar1 (deniz, gol ve akarsular)

seklinde siralanabilir.

Yurdumuz eski diinya karalarinin (Asya-Avrupa-Afrika) birbirine en ¢ok
yaklastiklar1 bir cografi konumda yer alir. Bu {i¢ kitay1 birbirine baglayan kara ve
deniz yollari iizerinde yer aldigindan gelen turistlere ulasim kolayliklar1 saglar. iklim
ozellikleri bakimindan da elverisli kosullara sahip olan {ilkemizde turistlerin en yogun
olarak geldikleri Ege ve Akdeniz kiyilarinda yillik sicaklik degerleri 15-20 dereceler
arasinda degisir. Bu degerler yaz mevsiminde 25-28 dereceler arasindadir. Ulkemiz
bu 1s1 degerlerinin yani sira giineslenme siiresi, deniz suyu sicakligi gibi deniz
turizmine etki eden faktorler bakimindan oldukga elverisli kosullara sahiptir. Nitekim
denize girme agisindan en uygun sicaklik olan 20 derecelik deger Ege ve Akdeniz
kiyilarinda 5-6 aylik bir donemde siirmektedir. Ayni bigimde giineslenme siiresi de
Akdeniz ve Ege kiyilarinda 6 aylik bir donemi kapsamaktadir. Diger taraftan kis
aylarinda kar seklinde yagislarin diistiigii alanlar (Bursa Uludag, Erzurum
Palanddken, Bolu Kartalkaya, vb. gibi) kis turizm merkezleri olarak dikkati ¢eker.
Ulkemizin yiizey sekillerine ait Ozellikleri de turizm bakimimndan ¢ekicilikler

yaratmaktadur.>®

Yiiksek daglik alanlarda yapilan kis sporlar1 yaninda yaz aylarinda yiiksek
yaylalarin serin olmasi nedeniyle gelisen yayla turizmi (Camliyayla, Tekir vb.),
volkanik sekillerden peribacalar1 (Urgiip, Géreme), karstik sekillerden Pamukkale
travertenleri, yerlesim izlerine de rastlanan ¢esitli magaralar (karain magarasi vb.)

kiyilarda birikim sekillerinden plajlar turist ¢ceken yerler arasindadir.

¢ BOZKURT, Yavuz ve Ugur CAGLI, "Uluslar aras1 Turizm Piyasasinda Ulkelerin Pazarlanmast:
Cok Boyutlu Olgekleme Yontemi ile Ulke Imaji Saptanmasina Dayali Bir Yaklagim", ODTU Gelisme
Dergisi, 18 (1-2), 1991, .59
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Dogal bitki ortiisii ve yaban hayat kaynaklar1 da turizmi destekler ve tesvik
eder. Milli Park adim1 alan baz1 kesimlerdeki orman alanlar1 (Gelibolu, Bolu Abant,
Dilek yarimadasi vb.) ¢esitli hayvan tiirleri (Foca kiyilarindaki Akdeniz foklari,
Istuzu kumsalindaki Caretta Caretta cinsi deniz kaplumbagalarin i{ireme alani) son

yillarda eko turizm adi altinda ilgi gekmektedir.”’

Akarsular ise gesitli caglayanlar (Diiden, Manavgat, Kursunlu vb.) ile gorsel
acidan veya Coruh nehrinde oldugu gibi son yillarda gelisen salcilik sporlari

acisindan goller ise rekreatif amacl kullanimlar agisindan ilgi ¢ekmektedir.

Yurdumuzda turizm hareketlerinin gelismesinde beseri faktorlerin de etkisi
vardir. Ulke niifusunun artmasi yaninda ekonomik acgidan gelisme i¢ turizme
katilanlarin payinda artiglar yaratmaktadir. Ayrica gerek kamu gerekse 6zel sektoriin
konaklama tesisleri, ulasim gibi sektorlere yaptiklari yatirimlar turizm {izerinde
olumlu etkiler yaratir. Diger taraftan tarihi yerlesmeler, tarihi eserler ve miizeler

zengin bir kiiltiir birikimi yaratan beseri kaynaklardir.

3.3. TURKIYE'NIN BASLICA TURIZM KAYNAKLARI
3.3.1. Kiyilar

Tiirkiye'de gerek yerli gerekse yabanci turistlerin en ¢ok yoneldigi alanlar kiy1
kesimlerdir. Genellikle yaz aylarini kapsayan ve deniz turizmi olarak adlandirilan bu
turizm seklinde iilkemizin toplam 8300 km. bulan kiyilarinda farkli kullanim tipleri
de gelismistir. Yurdumuzun genellikle Giliney Ege ve Bati Akdeniz kiyilar1 yabanci
turistlerin ragbet ettigi konaklama tesisleri (otel, tatil koyili, vb.) ile yogunluk
kazanirken Marmara ve Karadeniz kiyilarinda yerli turistlerin yaptirdigi ikinci

konutlar agirlik kazanir.

" TOLUNGUC, Ahmet "Turizm Sektorii", Tiirkiye Ekonomisi: Sektorel Gelismeler iginde, Haz: Celik
Aruoba ve Cem Alpar, Tiirkiye Ekonomi Kurumu Yaynlari, 1992, s.65
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Ulkemizin kiyilarina bir biitiin olarak bakildiginda hemen hemen tiim diinya
deniz ve okyanus kiyilarinda goriilen sekilleri biinyesinde topladigi goriiliir. Ancak
tesislerin yapilmasina ve denize girmeye uygun olan plajl kiyilarin genis yer tuttugu,
bunlarin 6zellikle denize girme siiresi uzun olan (hava sicakligi, giineslenme siiresi ve
deniz suyu sicakligl) Ege ve Akdeniz kiyilarinda koy ve korfezler dahilinde genis bir

uzanis gosterdikleri dikkati geker.”®

Yurdumuzun Ege kiyilarinda izmir'in kuzeyinde kalan kesim ikinci konutlar
ile tarim alanlar1 aleyhine ¢arpik bir yapilasma gosterirken, Izmir'in giineyinde yer
alan Cesme Izmir'de oturanlarm olusturdugu ikinci konutlar ve Altinyunus gibi
konaklama tesisleri ile yerli ve yabanci turistleri agirlar, Kusadast ve Foca ise
cogunlukla yabanci turistlere hizmet veren konaklama tesisleri ile dikkati ceker.
Carpik yapilasmanin en kotli 6rnegi olan Bodrum ise oOzellikle gece eglenceleri
nedeniyle hala yerli ve yabanci turistleri blinyesine ¢ekebilmektedir. Bodrum'a gore
turizme ge¢ baslayan Marmaris'te genellikle biiyiik otellerin yer aldig:1 bir konaklama
bigimi hakim olup, asir1 yapilanma nedeniyle Bodrum gibi kalabaliklagmaya baslamis

bir tatil kasabamizdir.

Buna karsilik Datca kiyilari heniiz bozulmamis kiyilarimiz arasindadir. Son
derece dogal giizelliklere ve tiirkuaz renginde bir denize sahip olan bu kiyilarimizin
gelisememis olmasinda bozuk karayolunun biiyiik etkisi vardir. Yurdumuzun Ege
kiyilarinda son yillarda giindeme gelen Bergama'da siyaniirlii altin arama ¢aligmalar:
ve bir tiirlii ¢oziilemeyen Gokova termik santrali sorunu ¢evre kirliligine asir1 duyarh

yabanct turistleri olumsuz yonde etkilemektedir.

Datga kiyilar1 gibi turkuvaz rengi denizin, ¢cok sayida koy ve korfezin yer
aldig1 Akdeniz kiyilar1 da tatil kdyleri ve biiyiik oteller ile yabanci turistlere hitap

eden kesimlerdir. Ege ve Akdeniz'in ayirim noktasinda yer alan dogal yapis1 ve genis

* YALCIN, Cigdem, Gegmisten Gelecege Akdeniz'de Turizm Kongresi, Akdeniz Universitesi,
Milliyet, Hiirriyet, Zaman, Turizm Habercisi Arsivleri, s.80
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kumsali ile esine az rastlanan "Oliideniz" (Fethiye), Kas, Antalya, Kemer, Side,

Alanya Akdeniz kiyilarimizda dikkati ¢eken alanlardir.”

Ulkemizin Marmara kiyilar1 ise denize girme siiresinin kisa olusu nedeniyle
yabanci turistlerin ilgisini ¢eken bir alan degildir. Bu nedenle turizm yatirimlari
bakimindan Akdeniz ve Ege'den sonra ii¢iincii sirada yer almaktadir. Ozellikle Giiney
Marmara kiyilarinda Yalova, Cinarcik, Gemlik, Erdek gibi yerlesim merkezleri ile
Trakya kiyilarinda Silivri, Kumburgaz, Tekirdag sahillerinde yerli turistlerin
yaptirdig1 ikinci konutlar biiyiik bir yogunluk gostermektedir. Marmara adalar1 da
(6zellikle Marmara adas1 ve Avsa adasi) genellikle ikinci konutlar ve pansiyonlar ile
yerli turistlere hitap eder. Marmara kiyisinda yabanci turistlerin ilgisini ¢eken ve
turistlerin ziyareti agisindan hala 6nemini koruyan Istanbul ise deniz turizmi
acisindan degil, tarihi Ozellikleri nedeniyle kiiltiir turizmi bakimindan Onem

tagimaktadir.

Fazla girintili ¢ikintili olmayan kiy1r ozellikleri ile mavi ve yesilin i¢ ice
oldugu Karadeniz kiyillarimiz ise denize girme ve giineslenme siiresinin kisaligi
nedeniyle yabanci turistlerin ilgisini ¢cekmez. Bu kiyida yer alan Sile, Agva, Kilyos,
Akgakoca, Riva, Kastro gibi yerlesim merkezleri yerli turistlerin yaz aylarinda

dinlendikleri yerlerdir.

Karstik olusumlar i¢inde en ilginci ise Denizli ilindeki Pamukkale traverten
taracalaridir. Cevredeki sicak sularin kalker araziyi eritip tasiyarak basamak
bi¢giminde biriktirmesi sonucu olusan beyaz goriiniimlii taracalar yilin her ayinda ¢ok
sayida turisti bu yoreye ¢eker. Ge¢gmis donemlerde ¢evresinde yapilan konaklama
tesisleri ve icinden gecen karayolu nedeniyle sular1 azalan ve kararma tehlikesi ile
kars1 karsiya gelen travertenler son yillarda yapilan diizenlemeler (karayolunun

kaldirilarak bu kesime beton taragalarin yapilmasi, travertenler c¢evresindeki

> JONES Ursula, Kat Hizmetleri ve Onbiiro, Ajans-Tiirk Matbaacilik Sanayi AS. ANKARA ,1995,
5.61
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konaklama tesislerinin kaldirilmaya baslanmasi) ile eskiden oldugu gibi beyaz
goriiniimiinii kazanmaya baglamistir. Ayrica Pamukkale ¢evresinden ¢ikan kalsiyum
karbonatli sicak sular ile yine Pamukkale yakinindaki Karahayit kdyilinde bu kez
demir oksitli ¢ikan sicak sular (kirmizi su) bu kesimde termal turizm veya kaplica

o : P 60
turizminin gelismesini saglamistir.

Pamukkale cevresinde ¢ogunlukla yabanci turistlere yonelik havuzlu liiks
oteller ile dikkati ¢geken bu turizm sekli, Karahayit kdyiinde ise banyolu pansiyonlar
bigimindedir. Ilk¢agdan kalan kalntilar1 dzellikle ¢ok iyi korunmus mezarlari ile
dikkati ¢eken Hierapolis antik kenti de bu kesime ilgiyi arttiran ve kiiltiir turizmi

i¢inde Oren turizmine hizmet eden 6nemli bir faktordiir.

3.3.2. Yiizey Sekilleri
Tiirkiye'de turizm {izerinde ¢ekicilik yaratan yilizey sekilleri, daglar, ¢esitli

volkanik ve karstik olusumlar, magaralardir.

Ulkemizde daglar ve yaylalar, kis sporlari, dinlenme ve saglik bakimindan
turistik 6nem tasirlar. Daglarimizdan Uludag (Bursa), 1970'li yillardan beri kis
turizmi, Ozellikle kayak sporlari bakimindan ilgi ¢eken, ¢cok sayida biiyiik otelin yer
aldig1 bir dagimizdir. Son yillarda kayak sporuna olan ilginin artmasi ve kis aylarinda
da hafta sonlar1 veya resmi tatillerde, ikamet edilen evin disinda sportif aktivitelerde
bulunarak farkli bir dinlenme tarzinin gelismesi, Kartalkaya (Bolu), Palandoken
(Erzurum), Beydaglar1 (Antalya), Ilgaz (Kastamonu), Erciyes (Kayseri) gibi
daglarimiz1 da kis turizm merkezleri haline getirmistir. Bu bakimdan Antalya yaz
aylarinda kiyida denize girilirken, Beydaglarinda kayak sporunun yapilmasina olanak
tanimast bakimindan oldukca ilgingtir. Diger taraftan yaz aylarinda bunaltici yaz
sicaklarindan korunmak amaciyla daglara ¢ikma diger bir deyisle "yaylacilik"

lilkemizin hemen hemen her bélgesinde yaygin ve gelenekseldir. Ozellikle Toroslar

% KANTARCI Kemal, Konaklama Isletmelerinde Onbiiro islemleri ve Yonetimi, Detay Yaymcilik
ANKARA, Kasim, 2004, s.53
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ve Karadeniz daglarinda modern evlerin yer aldig1 yaylalar vardir. Kadirga ve Zigana
(Trabzon), Bektas (Giresun), Cambas1 (Ordu), Uludag (Bursa), Tekpinar (Antakya),

Camliyayla (Tarsus), Gozne (Mersin) baslica yaylalara 6rnek olusturur.®’

Volkanik olusumlardan doga harikasi olarak kabul edilen "peribacalari sahas1"
lilkemizin en onemli turistik alanlarindan biridir. Nevsehir ilinde Urgiip, Goreme,
Uchisar, Kaymakli ve Derinkuyu gevresinde yer alan ¢ok sayidaki peribacalari, Nigde
ilinde Thlara vadisi doga turizmi acisindan c¢ok ilgingtir. Ayrica bu kesimde
peribacalar1 i¢ine ve Ihlara vadisinin yamacglarina oyulmus Hiristiyanhigin ilk
donemine ait kaya kiliseler, Derinkuyu, Kaymakli, Ozkonak'daki yeralt1 kentleri
Zelve, Agiksaray yikintilar1 ve Hact Bektas-1 Veli tiirbesi kiiltiir turizmine de hizmet
eder. Karstik olusumlar i¢inde en ilginci ise Denizli ilindeki Pamukkale traverten

taragalaridir.

Cevredeki sicak sularin kalker araziyi eritip tasiyarak basamak big¢iminde
biriktirmesi sonucu olusan beyaz goriintimlii taracalar yilin her ayinda ¢ok sayida
turisti bu yoreye ¢eker. Gegmis donemlerde ¢evresinde yapilan konaklama tesisleri ve
icinden gegen karayolu nedeniyle sular1 azalan ve kararma tehlikesi ile kars1 karsiya
gelen travertenler son yillarda yapilan diizenlemeler (karayolunun kaldirilarak bu
kesime beton taracalarin yapilmasi, travertenler ¢evresindeki konaklama tesislerinin
kaldirilmaya baglanmasi) ile eskiden oldugu gibi beyaz goriiniimiinii kazanmaya
baslamistir. Ayrica Pamukkale ¢evresinden ¢ikan kalsiyum karbonath sicak sular ile
yine Pamukkale yakinindaki Karahayit kdyilinde bu kez demir oksitli ¢ikan sicak sular
(kirmizt su) bu kesimde termal turizm veya kaplica turizminin gelismesini
saglamistir. Pamukkale ¢evresinde ¢cogunlukla yabanci turistlere yonelik havuzlu liiks
oteller ile dikkati ¢eken bu turizm sekli, Karahayit kdyiinde ise banyolu pansiyonlar

bigimindedir. Ilk¢agdan kalan kalntilar1 &zellikle cok iyi korunmus mezarlari ile

' KOZAK AKOGLAN Meryem, Otel isletmelerinde Kat Hizmetleri Yénetimi, ANKARA, 1998, 5.99
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dikkati ¢eken Hierapolis antik kenti de bu kesime ilgiyi arttiran ve kiiltiir turizmi

icinde 6ren turizmine hizmet eden 6nemli bir faktordiir.**

Yiizey sekilleri icinde yer alan magaralar ise gerek kalsiyum bikarbonatl
sularin i¢indeki kalsiyum karbonatin birikmesi sonucu olusan sarkit ve dikitler
(Insuyu magaras1 Burdur, Damlatas magarasi-Alanya, vb.) ile dogal gériiniimleri,
yerlesme tarihinin ilk izlerini tasimalar1 (Karain-Antalya, Yarimburgaz-istanbul, vb.),
saglik bakimindan yararli olmalar1 (Silifke Narlikuyu Dilek Magarasinin astima iyi
geldiginin kabul edilmesi) veya dini nedenlerle (St Pierre-Antalya, Eshabiil Keyf-
Tarsus Ulkemizin yaban hayati kaynaklar1 da turistlerin gesitli bicimlerde ilgisini

(,‘eker.63

Yurdumuzda yasayan bazi hayvan tiirleri (yaban domuzu, yaban kegisi, geyik,
karaca, ay1 ve baz1 kus tiirleri vb.) av turizmine konu olurken Manyas Kus Cenneti,
Kayseri Sultan Sazligi, Aksehir, Beysehir, Eber, Bafa, Ulubat, Seyfe golleri, Silifke
deltasi, Hotamis Batakligi, Kizilirmak deltas1 pek ¢ok kus tiiriiniin, Foga kryilari
Akdeniz Fokunun barindig1 ¢ogaldig1 ve beslendigi, Kdycegiz-Dalyan Istuzu kumsali
ise Caretta caretta cinsi deniz kaplumbagalarinin iireme alanlar1 olarak eko turizmin

.. . 64
kapsamu igine girer.

3.3.3. Su Kaynaklan
Ulkemizde denizler diginda turistik amagh kullamilan su kaynaklari goller,
barajlar, akarsular, pinar, ¢aglayan ve kaplicalardir. Bunlar i¢inde turistlerin en ¢ok

ilgisini ¢eken kaplicalardir.

Ulkemizde volkanik ve tektonik arazilerde, sicakliklari 20 derece ve iistiinde

olan icinde ¢esitli kimyasal madde ve metalik eriyik bulunan kaplicalar, basta deri,

62 AKER, A. Genel Turizm ve Turizm Mevzuati, Akdeniz Univ. Yay. Antalya, 1987. 5.36
3 ATALAY, i. Tiirkiye Cografyasi, izmir, 1994, 5.53

% NAZIK M. Hamil, Hiisne DEMIREL, Aybala DEMIRCI, Nagme Sirvan BORAN, Kat Hizmetleri 1,
YA-PA Yaymecilik, ISTANBUL, 2002, 5.103
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romatizma ve sindirim sistemi hastaliklar1 olmak tizere birgok hastaliga iyi geldigi
kabul edilerek saglik turizmine hizmet ederler. Bunlardan Bursa Cekirge, Yalova
Termal, Canakkale Kestenbol, Edremit Giire, Izmir Balcova, Izmir Seferihisar,
Cesme Sifne, Bergama Giizellik, Manisa Kursunlu, Denizli Pamukkale,
Afyonkarahisar Sandikli, Kiitahya, Bolu, Ankara Kizilcahamam ve Ayas, Manisa
Kursunlu, Erzurum Ilica ve Pasinler kaplicalar1 en ¢ok dikkati ¢eken kaplicalardir.
Ayrica lilkemizde 2000'den fazla yerde sifali soguk sulardan (igmeler) tedavi amagh

yararlamilir.®®

Akarsular iizerinde egimli su kirikliklari boyunca diisen su Kkiitlelerinin
meydana getirdigi caglayanlar da gorsel agidan olusturduklar1 manzaralar ile ilgi
ceker. Bunlardan Tortum-Erzurum (48 m.), Giirlevik-Erzincan (46 m.), Diiden-
Antalya (40 m.), Karpuzbasi-Adana (40-60 m.) en yiiksek olanlaridir. Ayrica
Manavgat, Kursunlu (Antalya), Yerkoprii-Konya turistlerin ilgisini ¢eken diger

caglayanlardir.*

Goller ise cevresindeki dogal bitki ortiisii ile olusturduklari manzaralar,
barindirdig1 yaban hayati kaynaklari, rekreasyonal faaliyetler (piknik, yiriiyiis, kosu,

vb.) ve ¢esitli su sporlari (ylizme, kiirek, vb.) ile ¢ekicilik olusturan alanlardir.

3.3.4. Dogal Bitki Ortiisii ve Yaban Hayat1 Kaynaklar

Dogal giizellikleri, tarihi ve arkeolojik degerleri, bitki ve hayvan tiirlerini
korumak amaciyla diizenlenen milli parklar iilkemizde ilk kez 1958'de Yozgat
Camliginda (264 ha) gergeklestirilmistir. 1983 yilina kadar 270.728 ha. Alanda 17
adet milli park yer alirken bu rakam giiniimiizde 572.395 ha. Alana 23 adede
cikmustir. Tiirkiye yiiz 6l¢limiiniin ancak %0,7’sini olusturan bu milli parklar i¢inde

Olimpos (Antalya) Gelibolu (Canakkale), Dilek Yarimadasi (Aydin), Uludag (Bursa),

% ATALAY, i.-Mortan, K., Tiirkiye Bolgesel Cografyasi, istanbul, 1997, 5.97
% BASOL, K. Tiirkiye Ekonomisi, izmir, 1992, 5.67
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Spildagi (Manisa) Abant (Bolu), Yedigoller (Bolu), Ilgaz Dagi (Kastamonu),
Kizildag (Isparta), Kuscenneti (Balikesir) say1labilir.®’

Ulkemizde yer alan diger milli parklar; Cogu zaman milli parklarla es
anlamda kullanilan ormanlar, temiz hava, dogal su kaynaklar1 ve bitki tiirleri ile ilgi
cekicidir. Nitekim ¢ok ¢esitli agac ve bitki tiirlerinin yer aldigi Karadeniz ormanlari,
Toroslardaki "Sedir" agaclari, Marmaris-Kdycegiz arasindaki "Sigla-Giinliik"
agaclar1 diinyanin ¢ok az yerinde bulunan tiirlerdir. Ayrica ormanlik alanlar

diizenlenmis piknik alanlar1 ile rekreasyonal faaliyetler icin uygundur.®®

Ulkemizin yaban hayati kaynaklar1 da turistlerin ¢esitli bicimlerde ilgisini
¢eker. Yurdumuzda yasayan bazi hayvan tiirleri (yaban domuzu, yaban kegisi, geyik,
karaca, ay1 ve bazi kus tiirleri vb.) av turizmine konu olurken Manyas Kus Cenneti,
Kayseri Sultan Sazligi, Aksehir, Beysehir, Eber, Bafa, Ulubat, Seyfe golleri, Silifke
deltasi, Hotamis Batakligi, Kizilirmak deltas1 pek ¢ok kus tiirliniin, Foga kiyilari
Akdeniz Fokunun barindig1 ¢ogaldig1 ve beslendigi, Kdycegiz-Dalyan Istuzu kumsali
ise Caretta caretta cinsi deniz kaplumbagalarinin {ireme alanlar1 olarak eko turizmin

kapsamu i¢ine girer.”

3.3.5. Kiiltiirel Kaynaklar

Ulkemizin kiiltiirel zenginlikleri dogal o6zellikler kadar ¢ok ve cesitlidir.
Ulkemizde hemen hemen her bolgede farkli uygarliklarm izlerini tasiyan antik kent,
tarihi eserler yer almakta, ¢esitli yerlerden ¢ikarilan tarihi eserlerin biiyiik bir kismi

ise miizelerde sergilenmektedir.”

Ulkemizde yerlesim hayatinin ¢ok eski tarihlere kadar uzanmasi ve ¢ok cesitli

uygarliklarin yonetimi altina girmesi oren turizmine konu olusturan antik kentlerin

7 OTED Egitim Komitesi, Housekeeping Yonetimi, Ufuk Matbaacilik ISTANBUL, 1999, 5.119
% YUCEL, T. Tiirkiye Cografyas1, T.K.A.E. Yay. No: 68, Ankara, 1987, 5.91

% BAYRAK, O. Tiirkiye Tarihi Yerler Kilavuzu, inkilap Kitabevi, istanbul, 1994, 5.91
" 0zGUC, N. Turizm Cografyas1, Ozellikler, Bolgeler, Cantay Kitabevi, istanbul, 1998, 5.79
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oldukca genis bir sayr olusturmasimni saglamistir. Bu antik kentlerden Truva
(Canakkale), Bergama (izmir), Efes (Kusadas1), Milet, Didim (Aydm), Ege kiy1
bolgesinde, Kaunos (Koycegiz), Phaselis, Perge, Aspendos, Side (Antalya), Akdeniz
kiyilarinda, Nemrut Dag1 harabeleri (Adiyaman, son yillarda terér olaylari nedeniyle
ziyaret¢i sayisinda biiyiik Ol¢lide azalma olmustur.), Alacahdylik, Bogazkdy (Corum)

i¢c kesimlerde en ¢ok ziyaret edilen antik kentlerdir.”!

Ulkemizde eski devirlerde kurulmus savas ve depremler sonucu yikilmis ve
defalarca tekrar kurularak giinlimiizde insanin eseri olarak bir tepe olusturmus hoyiik
ad1 verilen tarihi yerlesmelere de rastlanir. 800 dolayinda yeri bulunmus hdyiik olan
iilkemizde zaman zaman yapilan kazilardan elde edilen eserler miizelerde

sergilenmektedir.””

Bu héyiiklerden Catalhdyiik (Konya), Kiiltepe (Kayseri), Ikiztepe (Samsun),
Cavustepe (Van) baglicalaridir. Ayrica ilk yerlesim izlerine rastlanan bazi magaralar
da (Karain vb.) turistler tarafindan gezilmekte ve buralardan ¢ikartilan eserler

miizelerde sergilenmektedir.”

Yurdumuzda cok sayida tarihi eserlere de rastlanir. Bunlar kale, koprii, han,
kervansaray, ¢esme, camii, manastir ve benzeri eserlerden olugur. Bunlardan Meryem
Ana ile ilgili dinsel baglantilar ¢ok sayida haci adayini ¢ekerken, Noel Baba'nin
piskoposluk yaptig1 Demre, tiim ulagim zorluklarina karsin Siimela Manastiri, kaya
kiliselerin yer aldigi Kapadokya ve Ihlara Vadisi, Hac1 Bektas-1 Veli Tiirbesi,
Mevlana Tiirbesi ile diger kilise ve camiiler turizm faaliyetlerine dinsel bir igerik

katar.”

"' [ZBIRAK, R. Tiirkiye, M.E. B. Yay No: 263, istanbul, 1984, s.12

> DOGANAY, H. Tiirkiye Ekonomik Cografyasi, istanbul, 1995, 5.102

7 GC)ZENC, S.-Mater, B.-Giinal, N.-Erel, L.-Giimiis, E.-Ertin, G. Tiirkiye'nin Ekonomik Cografyasi,
Anadolu Universitesi Yay No. 419, Acikogretim Fak. Yay No: 178, Eskisehir, 1991, .20

™ EVLIYAOGLU, S. Tiirkiye Turizm Cografyas1 ve Tiirkiye Cografyasmim Ana Hatlari, G.U. Tic ve
Tur. Eg. Fak. Ankara, 1996, 5.50
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Avrupal1 ve Amerikal1 turistlerin en ¢ok ilgi gosterdigi yerlerin basinda gelen
miizeler ise genellikle biiyiik sehirlerimizde toplanmistir. Ulkemizde ilk arkeolojik
miize 1891 yilinda agilan Istanbul Arkeoloji Miizesidir. Bu miizemizi 1924 yilinda
acilan Topkap1 Miizesi ve 1928 yilinda acilan Ankara Etnografya Miizesi izlemistir.
Glintimiizde 90 dolayinda miizenin yer aldig: ililkemizde turistlerin en ¢ok ziyaret
ettikleri miizeler Istanbul'da Osmanli dénemine ait eserlerin sergilendigi Topkapi
Saray1 ve miizesi, Dolmabahge Sarayi, Yildiz Sarayi, Arkeoloji miizesi, Beyazit
Etnografya miizesi, Tiirk-Islam eserleri miizesi, Ayasofya miizesi, Askeri miize,
Ankara'da Etnografya Miizesi, Arkeoloji Miizesi, Hitit Miizesi, Anitkabir Atatiirk

Miizesi, Konya Mevlana miizesi, Antalya'da Arkeoloji Miizesi sayilabilir.”

Ulkemizde cesitli tarihlerde diizenlenen festival ve fuarlarda gerek i¢ turizmi
hareketlendirmek gerekse tatil amaciyla gelenlerin kalis siiresini uzatarak, turizm
gelirlerinin arttirilmasia ¢aligilir. Istanbul festivali (15 Haziran—20 Temmuz), [zmir
Uluslararas1 Fuart (20 Agustos—20 Eyliil), Antalya festivali (25 Mayis—5 Haziran),
Konya Mevlana Haftas1 (12 Aralik—17 Aralik) bunlarin baslicalaridir.

3.4. TURKIYE VE TURIZM ILE EKONOMIK BUYUME ILiSKiSi

Tiirkiye, Akdeniz ve Ege denizine 4000 kilometreden fazla k>y s ve 3200’den
fazla tarihi ve kiiltiirel mirasiyla {inlii yerlesim yeri olan turistik bir iilkedir. Tiirkiye
turizmde onde gelen Ispanya, Fransa, italya gibi iilkelerle bircok ortak turistik
Ozelligi bulunan fakat turizm gelirleri bakimindan bu iilkelerden geri kalmis bir
Akdeniz iilkesidir. Tiirkler bu geri kalmighg: {ilkenin gelecegi adina son geyrek
asirdir daha bilingli dile getirmislerdir. Bagka bir deyisle, Tiirk devleti 1963’den bu
yana sadece bes yillik ekonomik kalkinma planlarinda yer verdigi turizmi 1983’ten

sonra baz tesvik ve 6zendirme politikalari ile daha saldirgan olarak ele almistir. 1k

7 DOGANAY, H. Tiirkiye Turizm Cografyasi, Atatiirk Univ. Kazim Karabekir Fak. Yay., Erzurum,
1992, s.41
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olarak 1982 de Turizm Tesvik Kanunuyla yat, gazino, yiyecek ve igecek

isletmelerinin belirli merkezlerde biitiinlesmis bir sekilde ¢alismasi desteklenmistir.”®

Tirkiye de turizm sektorii, 1983 sonrasi yapilan iktisadi ve hukuki tesvikler
sonucu diinya turizmindeki biiyiime trendini yakalar hale gelmis ve iilke ekonomisi
i¢in biiyiik bir gelir ve istihdam kaynagi olmustur. Tiirkiye, 1982 yilinda 1,3 milyon
turist ve 300 milyon dolar turizm geliri olan bir iilke iken, 2005 yilinda 24 milyon
turist ve 18 milyar dolar turizm geliri olan bir iilkedir. Tiirkiye, bu rakamlara turizm
gelirlerinde yillik ortalama %10 iizerinde bir artis saglayarak ulasmistir. Tirkiye de
Turizm geliri GSMH nin 1982 de %0,7’ni olustururken 2005’te %35’ini

olusturmaktadir.”’

Tiirkiye’nin geldigi bu noktada elde ettigi turizm gelirleri turizmle biiytidigi
kamtlanan bir iilke olan Ispanyanin 55,6 milyar dolar olan turizm gelirleriyle
karsilastirildiginda ¢ok diisiik kalmaktadir. Buna karsin turizm geliri 6 milyar dolar
olan Giiney Kore ile karsilastirildiginda daha yiiksektir.  Ispanya ve Giiney Kore
bazi yonleriyle Tiirkiye ile benzesmektedir. Bu iki {ilke niifus ve ylizdlglimii ve
cografya olarak Tiirkiye’ye benzemektedir. Tiirkiye, Ispanya gibi Akdeniz’e kiyisi
olan turistik bir ilkedir. Giiney Kore, Tiirkiye gibi kalkinma hamlesine Bati

iilkelerinden sonra ge¢mistir.”®

Ispanya, turizmde diinyada lider iilkelerden birisi olarak turizme dayali
biiyiime gerceklestirmistir. Giliney Kore de son yillarda uluslararas: turizmi gelisen
bir iilke oldugu halde biiyiimesini ticaret ve sanayilesmeyle gerceklestirmistir. Bu
orneklerden goriilmektedir ki, hizli ekonomik biiylime saglama ve yliksek uluslararasi
turizm geliri elde etme bir iilke icin iki 6nemli hedef olabilir. Ancak hangisinin digeri

i¢in bir itici glic oldugunun bilinmesi o {ilkenin gelismede Onceliklerinin bilinmesi

6 SEZGIN Orhan Mesut, Uygulamali ve Agiklamali Konaklama Isletmelerinde Kat Hizmetleri
Yo6netimi, Eser matbaacilik ANKARA, 1994, s.178
" HAFTACI, Vasfi (2002), Sanayi isletmelerinde Yatirim ve Proje Degerlendirme, 2. Baski, izmit:

Kocaeli Universitesi Yayinlar1 Yaym No 35, s.41
" SONMEZ Ayse, Kat Hizmetleri, Serler Matbaas1 ISTANBUL, 2000, .59
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acisindan 6nemlidir. Ciinkii ihtiyaglara yada yapilacaklara gore bir bireyin biitgesinin
kisith olmasi gibi iilkelerin de biitgeleri kisithidir. Bu kisit nedeniyle her iilke
kendisine en uygun gelisme stratejilerini olustururken her 6nemli gordigli sektore
yatirim yapamayacak ve bir takim oncelikli sektorler belirlemek zorunda kalacaktir.
Bu nedenle turizmle ekonomik biiylime ve gelisme arasindaki nedensellik iligkisinin

bilinmesi neye nce yatirim yapilacaginin karari agisindan dnemlidir.

Ulusal gelir ve istthdamin artmasiyla vergi tabani genislemis ve dolayisiyla
devletin vergi gelirleri artmis olacaktir. Devletin vergi gelirlerinin artmasi, merkezi
ve mabhalli idarelerce yapilan bir¢ok altyapi, iist yap1 ve diger kamu yatirimlarini
artirarak tlkeyi gelistirecektir. Buna ilaveten, turizmin gelismesi ekonomik
faaliyetler i¢cinde bilgi ve teknolojinin dagilimini ve diger bir tak m dissalliklar

yaratarak tilkelerin turizm yonlii biiyiimesini saglayacaktir.”’

Ayrica, dzellikle hizmet sektoriinde uluslar arasi antlasmayla artan rekabet
biitiin ekonomideki kaynak verimliligini artiracaktir. Daha da 6nemlisi, turistlerin
baslangicta otel ve lokanta gibi yerlere yaptig1 direkt harcamalar, c¢ogaltan etkisiyle
yani ekonomide doniisiime ugrayarak baslangic harcamasindan daha biiyiik yeni

harcama ve gelir artis1 yaratirlar.™

Eger o ekonomi dinamik bir yapiya sahip ve tiikketim egiliminin yiiksek
oldugu bir iilke ekonomisi ise, yani turizm harcamalarin yiiksek bir devir hiz ve oran
varsa, dolayli harcamalar ve ¢ogaltan etkisi de o 6lgiide fazla olur. Tiirkiye ekonomisi

tizerinde yapilan tahminler de, s6z konusu etkiyi desteklemektedir.

" KOZAK, Nazmi, Kozak Meryem ve Kozak Metin (2001), Genel Turizm, 5.Baski, Ankara: Detay
Yayincilik, s.53
% TEMiZ Mustafa, Ogretmen Ders Notlari, ORDU, 2005, 5.103
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3.5. TURIZMIN TURK EKONOMISINDEKI YERI

Turizm, glinlimiizde doviz girdisini artirict ve istihdam saglayici 6zellikleriyle
ulusal ekonomiye katkida bulunan, uluslararasi kiiltiirel ve toplumsal iletisimi
saglayici ve biitiinlestirici etkisi ile diinya bariginin korunmasinda biiyiik pay1 olan bir
sektordiir. Tiirk ekonomisinin de vazgegilmez temel taslarindan birisi olan turizm,
bugiinkii dis ticaret agigina, enflasyona ve issizlige ¢are arayan hiikiimetlerin 6nemle

tizerinde durdugu bir konudur.

Tirkiye, cografi konumu itibari ile eski diinya kitalar1 olan Asya, Avrupa ve
Afrika arasinda dogal bir koprii gibidir. Bu nedenledir ki tarihin ilk devirlerinden beri
kitalar arasi iligkileri biiyiik 6l¢lide Anadolu topraklari tizerinden olmustur. Gogler,
savaglar, istilalar, ticaret yollar1 ve haberlesme i¢in Anadolu topraklari siirekli
kullanilmis ve birgok uygarligin besigi olmustur. Tiim bu uygarliklarin birlesimi,

bugiinkii Anadolu kiiltiiriiniin temelini olusturmustur.”'

Tirkiye’de ekonomi politikalarinin genis bir perspektifle tartisilmaya
baglandigr 1960’11 yillar, turizmin 6neminin de kavranmaya basladig1 yillar1 ifade
etmektedir. Ancak hedefler ve gerceklesme sonuglarina gore turizm yatirimlarina
ayrilan pay 1980°li yillara kadar toplam sabit sermaye yatirimlarinin %0,7’sini
gecememistir. 1982 yilinda yiiriirliige giren 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu
sektoriin bugiinkii diizeyine ulagsmasinda belirleyici rol oynamistir. Avrupa turizm
pastasindan %2,5, diinya turizm pastasindan %1,8’lik pay alan Tiirk turizmi, 6zellikle
gelismis Bati Avrupa iilkelerinde moda iilke konumuna gelmistir.** Tirk

ekonomisindeki yerini degerlendirirken uluslararasi turizmdeki gelismeler de dikkate

#! Turizm Bakanlig1 Yatirimlar Genel Midiirliigii, 1997:3
2 DEMIRTAS, E. (2000) Tiirkiye ve Baz1 Avrupa Birligi Ulkelerinde Turizm Yatirimlarma Verilen
Tesvikler, Izmir Ticaret Odas1 Yayi, Yaym No:80, izmir, .80
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alinmalidir. Ozellikle son yillar da uluslararasi turizm, gerek turist hareketleri gerekse

gelirleri agisindan biiyiik bir bityiime gostermistir.

Uluslararas1 turizmin siirekli ve kesintisiz artisi, gelisen bircok iilkenin
devamli biiyliyen bu endiistriye ilgi duymasina neden olmustur. Tiirkiye gibi gelisen
bir iilkenin pazar pay1 almak {izere uluslararasi turizm endiistrisine ilgi duymasinin

nedenleri ise kisaca soyle belirtilebilir.**

e Turizm talebi her gecen giin hizla artmaktadir.

e Turizm doviz darbogazi sorunlarina ¢6ziim getirebilmektedir.

e Turizm endiistrisinin geligme maliyetleri diisiik olabilmektedir.

e Turizm ekonomik kisitlamalardan, tarife ve kotalardan daha az

etkilenmektedir.

Tiirk ekonomisinin genel trendi hem hizmet ve hem de sanayi sektdrlerinde
iretimin ve talebin genislemesi yoniindedir. Bu nedenle turizm, ekonominin genel
trendine uygun olarak gelismektedir. Tiirkiye’nin geleneksel tarim ve sanayi iirtinleri
thracatindan, gerekli doviz gereksinimini biitliniiyle kapatacak bir gelisme beklemek,
kisa ve orta vadede gerceklesmesi zor bir olasiliktir. Isci dévizleri ve dis finansman
girdileri ise her zaman istenen boyutlara ulasamamaktadir. Bundan dolayr dis aktif
turizmin, Tirkiye i¢in onemli doviz girdisi saglayabilecegi goriilmektedir. Ciinki
turizmde bir iilkenin mal ve hizmetlerini miisterinin iilkesine kadar gondermek
zorunlulugu yoktur. Boylelikle, ihract miimkiin olmayan servet ve hizmetler bir doviz

kaynagi haline getirilebilmektedir.*

8 BREALEY, Richard, Myers Stewart and Marcus Alan J. (2001), Isletme finansmin Temelleri, 3,
Baski, Ceviri Bozkurt Unal, Arikan Tiirkan ve Dogukanh Hatice, Istanbul: Literatiir Yaymecilik, s.70

¥ MANISALI, E. YARCAN, S. (1987) Tiirk Turizm Endiistrisi Arastirmasi, Turizm Bakanlig
Yayini, Ankara, s.9.

% BUKER, Semih ve Asikoglu Riza,(1999), Yatirim ve Proje Degerlemesi, Eskisehir: Anadolu
Universitesi yaymlar1 No: 827, s.21
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3.5.1. Tiirkiye’de Turizm Sektorii

Tirkiye’de, turizm uzun yillar giines, deniz, kum, dogal giizellikler gibi
kaynaklar1 kullanma ve teknolojisi basit bir iktisadi faaliyet olarak goriilmiistiir.
Ulkenin déviz darbogazi ve issizlik gibi baslica sorunlarina turizmin ¢dziim
getirecegi beklenmis ve sektoriin son yillarda gosterdigi biiylik gelismeyle Tiirk

ekonomisinin ve dolayistyla kalkinmanim 6nemli unsurlarindan biri olmustur.*

Tirkiye’de turizmin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkileri 1940’lardan sonra
fark edilmis, 1963 yilindan 1980’li yillara kadar, zamanla gelisme egilimi
gostermistir. Tirkiye’ye yonelik yabanci turizm talebinin diinya ortalamasinin
tistiinde oldugu 1980 sonrasi ise Tirk turizmi i¢in bir doniim noktasi olmustur.
Turizm bu yillardan sonra ekonomik, sosyal ve cevresel yonleri ile birlikte ele
alinmaya baglanmistir. Ciinkii Tiirkiye’de elde edilen sayisal biiyiikliiklerin sahip
oldugumuz dogal ve tarihi zenginliklerin karsilig1 olmadigi goriilmiistiir. Bunun igin
yasal diizenlemeler yapilarak turizm tesvik kanunlari ¢ikartilmig, vergi ve giimriik
muafiyetleri 6zel doviz tahsisleri verilmistir. Bu Onlemlerle biiyiik gelismeler
saglanmig 1984—1990 yillar1 arasinda turizm ortalama %12,1 biiyiiyen bir sektor

olmustur.87

Turizmin lokomotif gorevi istlenerek kalkinmada oynadigi rol, devlet
politikalarinin  belirlenmesinde g6z ardi edilmemistir. Sektdr, 1985’den sonra
ekonominin geneli i¢inde iistiine diiseni fazlasiyla yerine getirmistir. Son yillarda,
diinya ¢apinda olarak yasanan mali kriz ve durgunluk turizm sektdriinii de etkilemis
ve bu durum devletin kalkinma politikalar1 i¢inde agirlikli olarak yerini almistir.
Toplam ihracatin  %28,8’ne ulasan turizm gelirleri daha da arttirllmaya

(,‘ahsllmaktadlr.88 ( Bakiniz Tablo 2 )

8 KIZILIRMAK Emine, Goériisme, Iberostar Grand Azur Oteli Housekeeping Sefi, Ekim, 2005, 5.196
%7 Turizm Bakanligi Yatirmlar Genel Miidiirliigii (1997) Tiirkiye’de Turizm Yatirim Olanaklar ve

Yatirim Siireci, Ankara, s.57
% Turizm Bakanligi Yatirimlar Genel Miidiirliigii (1997) Tiirkiye’de Turizm Yatirim Olanaklar ve

Yatirim Siireci, Ankara, s.1
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Tablo 2: Tiirkiye’ye En Fazla Turist Gonderen Ulkeler

(relen Turise Sans

Ulkeler 2000 2001 2002
Almanva 2277502 | 2.884.051 | 3.480.844
Rusva L70.958 Ta7.440 045678
Ingiltere 015,285 B43530 1.040.228
ABID 515090 429363 247837
Romanya 265175 180911 180.161
Fransa 449 345 524170 522.808
Imn 380877 327146 432,224
Avustralva 320,582 360,363 376,995
Tsrail 312304 | 310604 271.024
Hollanda 440,290 (32,975 871.560
Bulgaristan 381697 40452 HI3.848
Iralva 218,785 313.2806 211.069
Tsver 148.561 200709 203,830
Yunanistan 218.670 197.258 280.307
Belgika 2530881 310.296 3134306
Yuposlavya 285930 287833 367313
Danimarka 100.967 126034 165.248
Norveg 67517 B87.704 04,831
Finlandiya 33440 64, 283 80851
Sadan 1.924 1.976 2.210
Kuzev Kibns | 103230 91,237 04,209
Toplam 104281533 | 11618969 | 13.246.875

Kaynak: www.turizm.gov.tr.02.03.2003

Tablo 2’de, 2000-2002 yillar1 arasinda Tiirkiye’ye en fazla turist gonderen 21
iilke goriilmektedir. Almanya, Ingiltere, Rusya, ABD, Fransa ve Bulgaristan
Tiirkiye’nin miisteri portfoyiinii olusturan belli bash iilkelerdir. Ayrica, 1997
verilerine gore, Tlirkiye diinyada en ¢ok ziyaret edilen iilkeler arasinda 19. turizm
gelirlerinde ise 13. sirada yer almaktadir. Tiirkiye’nin diinya turizmdeki pay1 ise

%1,6’d1r.89

¥ TEMES, O. (1999) Turizmde Rakip Ulkeler ve Tiirkiye, Mezuniyet Tezi,Gazi Universitesi T.T.E.F.
Ankara, s.19
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Turizmin istthdam saglama olanaklarina gelindiginde, 1995 yilinda
Tiirkiye’de turizm sektoriinde istihdam edilenlerin 129.000 kisi yani toplam
isgiiciiniin %0.07’si oldugu goriilmektedir.” 1997 verilerine gore ise konaklama
sektoriinde 262.000, turist rehberi olarak da 7000 kisinin istihdam edildigi
bilinmektedir. Dolayli ve dogrudan istthdam agisindan aile fertleri ile birlikte yaklagik

10.000.000 insan ge¢imini turizm sektoriinden saglamaktadir.”!

Gorildiigli gibi, Tirk turizmi son yillarda uluslararast turizme uyum
saglayacak sekilde bir gelisme gostermekte ve ekonominin karsilastigi darbogazlarin

asilmasinda da en 6nemli politikalardan biri olma yolundadir.

3.5.2. Tiirkiye’nin Turizm Gelirleri

Tiirkiye’de turizmin talep kosullar1 diinyadaki bir¢ok turist icin ¢ekici
gelmektedir. Bu nedenle turizm iilke ekonomisin de hi¢ de kiigiimsenmeyecek bir
paya sahip olmaktadir. Ozellikle bu sektériin degerinin anlasilarak dnem verilmeye
baglandig1r 1980°den sonra, elde edilen turizm gelirlerinde artis oldugu gozlenmistir.
Son 30-35 yilda gerek turizm gelirleri, gerekse iilkeye gelen turist sayisinda %40’dan

fazla artis olmustur.92

2008 yili turist gelis sayisindaki yillik artis itibari ile Tiirkiye Avrupa
siralamasinda italya’dan sonra %23 ile ikinci sirada yer almustir.” Turizmden elde
edilen doviz gelirlerinin iilke ekonomisindeki énemini en net sekilde ortaya koyan
veriler turizmin ulusal gelir i¢indeki payr ve turizm gelirlerinin ihracat gelirlerine

oranidir.

% TAVMERGEN, 1. (1998) 2000 Y1l1 ve Tiirk Turizmi, Ticaret Borsasi1 Dergisi, izmir, s.47
I TUNC, A. SAC, F. (1998) Genel Turizm, Detay Yayinevi, Ankara, s.93.

92 JONES Ursula, Kat Hizmetleri ve Onbiiro, Ajans-Tiirk Matbaacilik Sanayi AS. ANKARA ,1995,
s.17
% TAVMERGEN, 1. (1998) 2000 Y1l1 ve Tiirk Turizmi, Ticaret Borsasi Dergisi, izmir, .33
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3.5.2.1. Turizm Gelirlerinin Ulusal Gelir icindeki Pay

Tirkiye’de turizm gelirlerinin ulusal gelir icindeki payi planli kalkinma
donemiyle birlikte ¢ok kiiciik oranlarda artmis ve bu pay ancak 1984 yilindan sonra
%1’in tlizerine c¢ikabilmistir. Bunun nedeni de 1980°den sonra bu sektére Onem
verilmis olmasi ve yatirnmlarin hizla artmis olmasidir. 1980 sonrasi turizm ile ilgili
olarak alinan kararlar igerisinde en énemli olan1 1983 yilinda ¢ikarilan 2634 sayil

Turizmi Tesvik Kanunu’dur.”* ( Bakimz Tablo 3 )

Tablo 3: Tiirkiye’de Tesis ve Yatak Kapasitesinin Gelisimi

Yillar Tesis Sayis: Yatak Sayis:
1980 all 6044
1985 GEY 53.995
1991) 1.260 173,227
1995 1.796 286463
1996 1.B8O 301.524
1997 1.933 313.298
1998 1.954 314.215
1999 1.907 319313
A 1.824 325,168
Kaynak : Kaynak: Celal Toprak, “Diin Elestirilen Yatirimlar Bugiin

Tiirkiye’nin Can Simidi Oldu”, Tiirkiye’de Vizyon, Ekim-Mart 2001,s. 57.

1994 yilindan sonra da ortalama %3 diizeyinde seyretmis ve 2001 yili
itibariyle %6 olarak gergeklesmistir. Uygulamada, turizmin ulusal gelire olan etkisi
hesaplanirken sadece dis turizm hesap edilmis, i¢ turizm hesap edilmemistir. ¢
turizmin de ulusal gelire eklendigi diisiiniilirse %3’liikk bu oran daha yiiksek
seviyelere cikacaktir. Dolayisiyla, turizmin iilke ekonomisi ve ulusal gelir i¢indeki
paymin goriinenden daha yiiksek oldugu kabul edilmektedir.”> Ancak bu oran tam
olarak bilinmemektedir. Turizmin genel ekonomi ig¢indeki gercek yerini

belirleyebilmek i¢in, Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi (WTTC) bes yil siiren bir

% KOZAK, N. (1999) Turizm Mevzuat: El Kitab1, Turhan Kitabevi, Ankara, .88
” YARCAN, §.(1996) Tiirkiye’de Turizm ve Uluslararasilagma, B.U. Yayin, istanbul, s.44
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caligma neticesinde Birlesmis Milletlerinde kabul ettigi “Ulusal Uydu Muhasebesi’’
ad1 verilen yeni bir muhasebe sistemini gelistirmistir.”® Bu kavramla turizmin genel

ekonomi i¢indeki yeri yeniden sorgulanmaktadir.”’

3.5.2.2. Turizm Gelirlerinin Ihracat Gelirleri Icindeki Pay1

Turizmin ekonomik gdstergelerinden bir digeri de, turizmden elde edilen
doviz gelirlerinin ihracattan elde edilen gelire oranidir. Uluslararas: turizmden elde
edilen gelirler, ek ihracat veya goriinmeyen ihracat seklinde iilkenin Odemeler

dengesine olumlu katkilar yapmaktadir.”®

Baslangicta sadece “glines, doga, kum’’ turizmine agirlik verilerek yapilan ve
yalnizca turistik yatak kapasitesinin arttirtlmasiyla, yabanci turistlerden saglanacak
dovizlerin miimkiin olan en iist diizeye ¢ikarilabilecegi seklindeki turizm politikasi,
son yillarda yerini turizmin oldukga ¢esitlendirilmesi ve tiim yila yayilmasi, ayrica
cevre faktoriinlin ihmal edilmemesinin gerektigi seklinde bir anlayisa birakir

olmustur.”

Tablo 3’de de goriilecegi tlizere, Tirkiye’nin turizm gelirlerinin ihracat
gelirleri i¢indeki payr 1963 yilinda %2,1 iken, son yillarda ihracata tesvik pirimi
verilmesi ve yukarida bahsedilen politika degisiklikleri sonucu bu oran %27-28 gibi
oldukga yiiksek degerlere ulagmistir. 1980—-1984 yillar1 arasinda bu oran %11 iken,
1984-1994 yillarinda iki katina ¢ikmig ve 2001°de ise %28,8’e yiikselmistir.

Tablo 4: Tiirkiye’nin Turizm Gelirlerinin Ihracat Gelirleri icindeki Pay

(Milyon $)

% HAN, X. FANG, B. (1997) Measuring The Size of Tourism And Its Impact in An Economy,
Statistical Journal of the UN Economic Commission for Europe, Dec.1997, Vol.14 Issue 4, p.357

7 KANTARCI Kemal, Konaklama Isletmelerinde Onbiiro islemleri ve Yonetimi, Detay Yaymcilik
ANKARA, Kasim, 2004, s.36
% TUTAR, E. (1994) OECD Uyesi Tiirkiye’de Turizm Sektériiniin Ekonomiye Katkilar1, Mersin, s.24

% BAYER, M Z. (1990) Turizm ve Cevre Konferansi, Tiirkiye Cevre Sorunlari Vakfi Yayin, s.135
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Yillar Ihracar Gelirleri Turizm Gelirleri Ihracar Gel. leindeki Pay (%)
1963 368.0 1.7 21
1966 4900 12.1 2.3
1970} 2880 31.6 2.8
1975 1.401.1 200.9 14.3
L8 24910.1 326.7 11.2
1942 3.746.0 370.3 6.3
1984 71336 8400 1.8
L9835 T.038.0) L4820} 18.6
199 12,9600 3.223.0 249
1992 14.713.0 3.639.0 24.7
1993 13.345.0 3.939.0 238
1994 18.106.0 4.321.0 239
1905 21.636.0 4.957.0) 229
1996 23.082.1 3962.1 238
997 26,2460 d.088.2 30,8
[ 26,881 .4 T.808.9 2800
999 26.,5388.0 32030 19.6
2000 27.483.0) 7.636.0 278
20001 310000 8.932.0 25.8

Kaynak:www.dpt.gov.tr.01.04.2003

3.5.3. Tiirkiye Ekonomisinde Turizmin Yeri

Turizm sektoriiniin Tiirkiye ekonomisindeki yerinin belirlenmesi igin, turizm

yatirimlar1 ile turizmin “dis 6demeler dengesi”, ‘“ulusal gelir” ve “istihdam”

tizerindeki etkisinin incelenmesi gerekmektedir.

3.5.1. Turizm Yatirimlar

Turizm alaninda gerceklestirilen yatirimlari li¢ baslik altinda incelemek

miimkiindiir. Bunlar; altyapr yatirimlari, konaklama tesis yatirimlar1 ve diger

hizmet tesisi yatirimlaridir.

Altyapt Yatirimlari: Merkezi ve yerel yonetimlerce dogrudan turizm
sektoriine yonelik olmayan yatirnmlardir. Yol, liman, havaalani gibi
yatirimlar bu grupta degerlendirilmektedir. Yerel yOnetimler tarafindan

gergeklestirilen elektrik, su, havagazi, kanalizasyon ve telekomiinikasyon
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gibi yatirimlar da bu kapsama girmektedir. Ote yandan bazi durumlarda
dogrudan turizme doniik olarak gercgeklestirilen alt yapi yatirnmlar1 da
bulunmaktadir. Bunlara 6rnek olarak bazi turizm gelisim merkezlerinde
gerceklestirilen yatirimlar gosterilebilir.

Konaklama Tesisleri Yatirimlari: Turizme katilan kimselerin basta
konaklama olmak {lizere yeme-igme, eglence vb. hizmetleri {iireten
isletmelere yapilan yatirimlardir. Otel, motel, tatil koyii, oberj gibi
yatirimlar bu kapsamda degerlendirilmektedir. Bunlar, turizm {istyap1
yatirimlarini olustururlar.

Diger Hizmet Tesisleri Yatirimlari: Altyap1 ve konaklama tesisleri diginda
kalan ve her biri kendi alaninda hizmetler sunan, turistlere yeme-igme
eglenme, spor yapma, aligveris gereksinimlerinin kargilamak {izere
kurulan lokanta, gazino, kafeterya, c¢ay bahgesi, yilizme havuzu, spor

tesisleri, plajlar vb. yatirimlardir.

Tirkiye’de turizm yatirimlart daha ¢ok konaklama tesisleri {izerinde
yogunlagsmaktadir. 1983 yilinda 65934 olan “turizm isletme belgeli” yatak
kapasitesi, aradan gecen siire igerisinde yaklasik dort kat artarak 2000 y1li sonunda

325,168 olmugtur.'®

1973 yilinda toplam yatirimlar igerisinde turizm yatirimlarinin pay1 %0,8
diizeyinde iken, daha sonra inise gecerek, ortalama %0,5 diizeyinde
gerceklesmistir. 1980—1983 yillar1 arasinda yasanmakta olan duraklama devam
etmistir. “2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu”nun 1984 yilinda itibaren etkisini
gostermeye baslamasi ile birlikte paymi %4 diizeyine yiikseltmistir. Benzer
sekilde 1984 yilindan itibaren 6zel sektor ile kamu sektorii arasindaki fark, 6zel

sektor lehine acilmaya baslamistir. Hiikiimetin izlemis oldugu G6zelestirme

1% Mugla il Kiiltiir ve Turizm Mudiirliigii http://www.mugla-turizm.gov.tr ( 05.05.2010)
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politikasi nedeniyle gelecek donemde bu farkin 6zel sektor lehine daha da agilmast

beklenmektedir.'*!

Tablo 5: Yillar itibariyle turizm yatirnmlarmmin sabit sermaye yatirimlari

icerisindeki pay1 (ABD Dolari)

102

YILLAR |TOPLAM TURIZM PAYI
YATIRIMLAR YATIRIMLARI %
1991 27,555 976 4,0
1992 37,619 1,082 2,9
1993 47,834 1,056 2,2
1994 32,060 712 2,2
1995 41,182 974 2,4
1996 46,314 980 2,1
1997 51,000 1,050 2,1
1998 50,120 1,450 2,9
1999 41335 1,625 3,9
2000 46,940 1,860 4,0
2001 52.975 1.930 42
2002 59.652 2.300 4,9
2003 63.410 2.650 5,3
2004 68.525 3.410 5,9
2005 71.250 4.250 6,2
2006 72.365 5.650 7.1
2007 73.965 6.500 8,2
2008 75.650 7.900 8,6
2009 83.978 8.400 8,9

19T C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 http://www .kulturturizm.gov.tr ( 12.05.2010)

2 Tirkiye Turizm Yatirimeilari Dernegi (2000),Tirkiye Turizmi ile flgili Segilmis Veriler,

2000,Istanbul: Tiirkiye Turizm Yatirimeilar1 Dernegi.
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3.5.2. Turizm ve Dis Odemeler Dengesi

Bilindigi iizere 6demeler dengesi, bir iilkenin ekonomik durumunu en iyi
sekilde gdsteren bir 6l¢iidiir. Hizli niifus artiginin, diisiik gelir diizeyinin, issizligin
ve ¢ogu bunlara bagh olarak ¢ikan egitim, saglik, konut gibi sorunlarin iizerine
gitmek ve teknoloji, enerji ve altyapr yetersizliklerini ortadan kaldirmak
durumunda olan Tiirkiye, bu amagla dnemli atilimlar yapmak ve biiyiik yatirimlar
gerceklestirmek zorundadir. Gerek yatirim mali gerekse petrol {irlinleri ve diger
tilketim mallarin1 disaridan ithal edebilmek i¢in dovize gereksinim duyulmaktadir.
Siirekli olarak artan dis bor¢ anapara ve faiz 6demeleri de dovizle yapildigindan,

Tiirkiye’nin dévize olan gereksinimi giinden giine artmaktadir.'

Tiirkiye’nin yukarida kisaca belirtilmeye calisilan konularla ilgili olan
dovizi elde edebilmesi dis satimini (ihracat) artirmasi zorunludur. Ancak, mevcut
tiretimle diinya dl¢eginde rekabet edebilmenin zorlugu ve dis pazarlara agilabilme
giicliigli icerisinde, Tiirk firmalarmin bu alanda istenildigi sekilde basarili
olduklarindan soz edilemez. Odemeler dengesi aciklarinin kapatilabilmesine
doniik olarak Tiirkiye icin geriye kalan diger 6nemli se¢enek, turizmdir. Turizm,
cok az dis alim gerektiren ve kisa zamanda doviz getirisi saglayan, gelirleri,
istthdami, verimliligi arttiran bir ekonomik olaydir. Bu nedenle Tiirkiye nin

turizmden azami sekilde yararlanmas bir zorunluluk halini almistir.'*

Turizme, baslangigtan bu yana “6demeler dengesine yonelik bir olay”
olarak bakan Tiirkiye nin turizm geliri 1963 yilinda 7.659 milyon dolardir. Bu
miktar, 1972’de 100 milyon dolari, 1985°te bir milyar dolar1 asmistir. Zaten turizm
gelirlerinin ger¢ek anlamdaki yiikselisi bu tarihten sonra gerceklesmistir. 2000

yilinda turizm geliri ise 7,6 milyar dolar olarak gerceklesmistir.

19 Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi http://www.tursab.org.tr (02.05.2010)

1% Tiirkiye Turizm Yatirimeilar1 Dernegi http://www.ttyd.org.tr (07.05.2010)
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3.5.3. Turizm ve Ulusal Gelir

Tiirkiye’ye gelen turistler ile turizme doniik yatirnmlarda bulunan 6zel ve
kamu kuruluslarinin  harcamalari, ulusal geliri dogrudan ve dolayl sekilde
etkilemektedir. Turizm yatirimlarinin dogrudan ulusal gelir iizerinde etkide
bulunmasinin yami sira, turizm alaninda gergeklestirilen yatirimlarin diger
sektdrler tizerinde uyarici etkisi de bulunmaktadir. Turizmde yatirilan gelirin basta
tarim, ingaat, mobilya-dekorasyon, gida ve benzeri pek ¢ok sektdrii uyardigi
kuskusuzdur. Ancak Tiirkiye’de turizm gelirleri diger sektorler lizerindeki etkisini
ekonometri temeller iizerinde ortaya koyan “input-out put tablolar”
bulunmaktadir. Ancak, turizm harcamalarinin sektérel dagilimi konusunda ¢ok
genel olmakla birlikte bazi sonuglara ulagan arastirmalar bulunmaktadir. Buna
gore bir iilkede turizm gelirinin yaklasik %30’u tarima, %20’si ¢alisanlara, %151
turizm sektorii isletmelerine, %15°1 ticari kuruluslarina gittigi ve kalan % 20’sinin

ise vergi geliri olarak kamuya yansidig1 hesaplanmustir.

Tablo 6: Turizm yatirnmlarimmn GSMH icerisindeki payr (cari aha
105

fiyatlariyla)
YILLAR GSMH TURIZM GSMH

GELIRI ICINEKI
PAYI(%)

1991 147,367.5 2,265.0 1.8

1992 153,627.5 3,639.0 2.4

1993 158,171.0 3,959.0 2.3

1994 132,825.9 4,321.0 3.3

1995 165,519.4 4,957.0 3.0

19 Kaynak: Tiirkiye Turizm Yatirrmeilari Dernegi (2000), Tiirkiye Turizmi ile Tlgili Secilmis Veriler,

2000,Istanbul: Tiirkiye Turizm Yatirimeilari1 Dernegi.
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1996 183,577.0 5,962.1 3.2
1997 194,305.0 8,088.5 4.2
1998 204,611.0 7,808.9 3.8
1999 187,000.0 5,200.0 2.8
2000 202,000.0 7,300.0 3.8
2001 206.000.3 8.400 3.9
2002 214.210.6 9.500 4.2
2003 320.201.5 12.500 4.9
2004 360.500.0 16.000 5.3
2005 390.00.00 18.000 5.6
2006 405.302.0 21.000 5.7
2007 420.000.0 22.000 5.8
2008 455.650.0 24.000 6.2
2009 495.000.0 26.000 6.9

Turizm gelirlerinin GSMH i¢indeki payma bakildiginda, 1963’te 0,1 olan
payin 1984’te 1,7’ye, 1987°de 2,0’ye ve 2009 yilinda 6,9’a ulastig1 goriilmektedir.

3.5.4. Turizm ve Istihdam

Tirkiye’de turizm 6nemli oranda bir istihdam alan1 yaratmaktadir. Ancak
konu sektorde istihdam edilenlerin sayisini saptamaya gelince ortaya kesin
rakamlar koymak, turizmin 6zelliginden dolayr miimkiin olmamaktadir. Devlet
[statistik Enstitiisii tarafindan yapilan ve ilk olarak 1980 yili Sanayi ve Isyeri
Saymmi’nda yer verilen “Ticaret, Otel, Lokanta ve Hizmet Istatistikleri”, bu

konudaki ilk verileri ortaya cikarmistir.'

Tablo 7: Tiirkiye’ye gelen toplam yabanci sayis1 ve yabanci basina

harcamanin gelisimi

1% DINCER, Omer.(1992). Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas:. istanbul: Timaj Basimevi, s.41
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YILLAR TOPLAM TURIZM YABANCI
YABANCI GELIRI BASINA
SAYISI HARCAMA
1991 5.517.897 2.654.000 519.7
1992 7.076.096 3.639.000 533.0
1993 6.500.638 3.959.000 668.1
1994 6.670.618 4.325.000 674.0
1995 7.726.886 4.957.000 684.0
1996 8.614.085 5.962.100 748.0
1997 9.689.004 8.088.549 876.0
1998 9.752.697 7.808.940 879.5
1999 7.487.285 5.203.000 694.5
2000 10.412.000 7.300.000 701.1
2001 11.415.650 8.400.000 704.6
2002 12.540.620 9.500.000 712.6
2003 13.520.236 12.520.650 721.9
2004 14.521.102 13.652.240 762.3
2005 15.652.220 13.965.412 790.2
2006 16.552.142 16.522.987 803.4
2007 17.522.220 17.521.129 809.1
2008 18.320.212 18.681.478 890.4
2009 21.220.000 21.214.260 910.2

Kaynak: Tiirkiye Turizm Yatirnmcilar1 Dernegi (2009),Tiirkiye Turizmi ile
Ilgili Secilmis Veriler, 2009,istanbul: Tiirkiye Turizm Yatirnmcilari Dernegi.

1980 yil1 verilerine gore otel ve benzeri konaklama tesislerinde istihdam
edilenlerin sayist 41,272°dir. Bu rakam 1985 Sanayi ve Isyerleri Sayimi’nda

43,378 ve her yil hazirlanmaya baslanan “Ticaret, Otel, Lokanta ve Hizmet
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Istatistikleri’nde bu say1 1986’da 57,876, 1987°de 50,729, 1988’de 54,246 ve
1991°de 86,638 olarak bulunmustur. '’

Ancak Tiirkiye’de yatak basina diisen c¢alisan sayisini ortaya koyan bir
caligmanin bulgularindan yola c¢ikildiginda; yatak basina belgeli tesislerde 0.60,
belgesiz tesislerde ise 0.35 personel diistiigli goriilmektedir. Buradan hareketle,
Tiirkiye’de 1992 yilinda 141 bini belgeli, 101 bini belgesiz tesislerde olmak iizere
242 bin personelin yalnizca konaklama isletmelerinde istthdam edildigi ortaya
cikmaktadir. Bu rakamlara mevsimlik ¢alisanlarin  da dahil oldugu

1
unutulmamalidir.'®

3.6. TURK TURIZMININ AVRUPA VE DUNYA TURIZMINDEKI YERI
VE ONEMI
Tiirkiye’nin de i¢inde yer aldig1 Avrupa Bolgesi, diinyada en ¢ok turist alan
bdlge olmaya devam etmektedir. Ancak 1975 yilinda Diinya turizm hareketlerindeki
payt %69,2 olan Avrupa kitasinin, 1997 yilinda paymin kiiciilmekte oldugu
goriilmektedir. Uluslararas: turizm hareketine katilan toplam 613 milyon kisinin
%59’u Avrupa Bolgesini ziyaret etmistir. 1997 yilinda yine Diinya genelinde elde

edilen 444 milyar $ turizm gelirinin %49,3{inii Avrupa Bolgesi almistir.'”

1997 yilinda Avrupa’da en ¢ok ziyaret edilen 20 {iilke siralamasinda 66,9
milyon turist girisi ve %18,5 pazar payyla Fransa 1. sirada, 43,4 milyon kisi ve %12
pazar paytyla Ispanya 2. sirada, 34 milyon kisi ve %9,4 pazar payiyla italya 3. sirada
yer alirken 9 milyon kisi ve %2,5 pazar payiyla Tiirkiye 14. sirada yer almustir.''”

197 Tiirkiye Ihracat Kredi Bankasi A.S. (Tiirk Eximbank) http://www.eximbank.gov.tr (04.05.2010)

% DOUGLAS C.Basil, Curtis W.Cook. (1990), The Management Of Change. Ceviren: Omer Dinger.
London: Mc Graw-Hill Bokk Company, p.13

% TUNC, A. SAC, F. (1998) Genel Turizm, Detay Yaymevi, Ankara, ss.100-102
"% Tyrizm Bakanhig Yatirmmlar Genel Midiirliigii (1997) Tiirkiye’de Turizm Yatirtm Olanaklari ve

Yatirim Siireci, Ankara, s.149
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1997 yilinda Avrupa’da en ¢ok turizm geliri elde eden 20 {ilke siralamasinda
30 milyon Dolar gelir ve %13,8 pazar payiyla Italya 1. sirada, 28,3 milyon Dolar gelir
ve %13 pazar paytyla Fransa 2. sirada, 26,5 milyon Dolar gelir ve % 12,2 pazar
pay1yla Ispanya 3. sirada yer alirken, Tiirkiye 7 milyon Dolar gelir ve %3,2’lik pazar

pay1 ile 9. sirada yer almistir.'"!

Tiirkiye, Diinyada en ¢ok ziyaret edilen 40 {ilke siralamasinda 1997 verilerine
gore, 9 milyon turist ve %1,5 pazar pay1 ile 19. sirada, Diinyada en fazla turizm geliri
elde eden 40 iilke siralamasinda 7 milyon Dolar gelir ve %1,6 pazar pay1 ile 16.
sirada yer almistir. Diinyada en fazla turizm harcamasi yapan 40 {ilke siralamasinda

ise 1,2 milyon Dolar harcama ve %0,3 pazar pay1 ile 39. sirada yer almistir.

Tiirk turizminin son 10 yillik bilangosu incelendigi zaman biiyiik gelismeler
kaydettigi ve bir¢ok iilke ile rekabet edebilir diizeye geldigi goriilmektedir. Ancak bu
gelismelere ragmen Diinyada ve Avrupa’da ve oOzellikle Giiney Avrupa’da,
Tirkiye’nin turizm hareketleri dolayisiyla da turizm gelirlerinden yeterince

yararlanamadig1 agikca ifade edilebilir.

3.6.1. Tiirkiye’nin Turizm Yatirinmlar1 ve Gelisme Siireci

Turizmde yatirim, turizm isletmesinin amaci olan faaliyetlerin tatmin edici
kosullar iginde yapilabilmesi, gelistirilmesi, rekabet giiciiniin korunabilmesi vb. i¢in,
bir yildan uzun siire kullanilabilecek sermaye mallarinin temin edilmesi ve gerekli
déner sermaye varliklarmin satin alimmasidir.''* Diger bir deyimle; turizm yatirimlar,
turistlerin  konaklamalari, yeme-igmeleri, eglenme ve dinlenme ihtiyaglarini

karsilayan tesis, arazi ve techizatlarin biitiiniidiir.

" ONAL, Giingor,(2000), Temel isletmecilik Bilgisi, 3, Baski, istanbul: Tiirkmen Yaymncilik, s.19

"2KURU, §., OZEN, T. (1998) Turizm Yatirimlari, Ozkan Ofset Matbaacilik, Istanbul, s.37
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Turizm 6nemli bir ekonomik faaliyet olmasina ragmen, bu alanda planlanan
yatirimlar 1983’1 yillara varincaya kadar tiim sektorler igerisindeki en diisiik
yatirimlar olmustur.'”® 1983 yilinda ¢ikarilan 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu ile
Tirkiye’de turizm yatirimlarinin tesviki artmis, altyapi yatirimlarini devletin, iistyapi

" . . e v e . L. 114
yatirimlarini da 6zel kesimin yapmasi ongoriilmiistiir.

Turizm talebi, yatirimlar1 uyarmig ve tesvik etmistir. 1990 yilinda sektore
yapilan yatirnm 2,6 trilyon TL olmus ve bunlarin %85°1 6zel kesim tarafindan iist
yapiya yonelik olarak yapilmistir. Bu durum, toplam turizm yatirimlari i¢inde 6zel
sektoriin paymin arttigin1 ve ¢ikarilan tegvik yasalarinin olumlu etkisinin oldugunu

gostermektedir.'

Tablo 7’de, yillar itibari ile turizm yatirimlarinin sabit sermaye yatirimlar
icindeki pay1 gosterilmektedir. Tablo’da goriildiigii lizere, turizm yatirimlari, toplam
yatinmlar i¢inde Onemli bir yer tutmakla beraber 1984 yilina gelinceye kadar
ortalama % 1,0 diizeylerinde seyretmistir. Ancak 1984’den sonra Ozel sektor

yatirimlarinin artmasiyla bu oran %4 seviyelerine yaklasmistir.'*°

Turizm sektoriiniin ulusal gelire katkist %6 diizeyindedir. Kuskusuz bu
oranin, Tiirkiye ekonomisinin kalkinmasina ve daha refah seviyelere ¢ikmasina fayda
sagladig1 apacik ortadir. Bu nedenle de turizm sektoriine yatirnm yapmak iilkenin

ulusal gelirini ve turizm talebini artiracaktir.'””

3 AGAOGLU, O. K. (1994) Turizm Yatirrmlarinda Kaynak Kullanimi ve Verimlilik Sorunlar, Milli
Prodiiktivite Merkezi Yayinlar1:520, Ankara, s.15

"4 KOZAK, N. ve digerleri (1997) Genel Turizm, Turhan Kitabevi, Ankara, s.13

"5 OZASLAN, 1. (1992) Turizm Toplantilari, istanbul Ticaret Odasi Yaymn No:1992-1, istanbul, s.12
116 KOZAK AKOGLAN Meryem, Otel Isletmelerinde Kat Hizmetleri Yonetimi, ANKARA, 1998,
s.71

"7 CELIK, N. (1991) Turizm Sektoriine Retrospektif ve Prospektif Bir Bakis, Tiirkiye Kalkima
Bankas1 Yayini, Say1 36, s.15

81



2020 yilina dogru turizmde talep hacminin tiim diinyada 1.602 milyon kisi
gibi ¢ok biiylik bir rakama ulasacagi ongoriilmektedir. Boylesi bir talep artiginin arz
cephesini de ciddi 6l¢iide sarsmasi ekonominin dogal mekanizmasi i¢inde beklenir bir
durum olacaktir. Dolayisiyla talepteki genisleme arz piyasasinda da siddetli bir
rekabeti beraberinde getirecek, hem diinyadaki diger iilkelerin hem de Tiirkiye’nin
yatinm kararlarim1 ve planlarini yeniden ve daha ciddi bir sekilde gozden
gecirmelerine sebep olacaktir. Ciinkii sektdr, Tiirk ekonomisinde énemli bir gorevi

{istlenmistir ve ilerleyen yillarda ekonominin en 6nemli sektorii olamaya adaydir.''®

Tablo 8: Tiirkiye’de Toplam Yatirnmlar ve Turizm Yatirnmlarmm Yillar

itibariyle Seyri ( Milyon $ )

Yillar Toplam Yatrmlar Turizm Yatimmlar Pay (%)
1963 5.443,142 23,908 (.4
1960 G.606.615 42,194 (.6
1970 10,890,761 H3.014 (.8
1975 18.505.653 HO0.919 (.5
1980 17.774.502 H3.E32 (.5
1984 17.951.235 174,501 1.0
1985 20,082,513 274.511 1.3
195 27.116.000 1.0OGO.O00 3.9
1993 20.403.000 G20.000 2.1
1995 1.839.774.000* 44,513 2.4
1996 3,543 800,000 79.477 2.3
1997 7.722.672 159.302 2.1
1995 12.977.101 368.200 2.8
1999 18.550.704 6ih6.231 3.0
2000 18,600,000 465400 4.0

Kaynak: TOBB, Ekonomik Rapor 99, TOBB Yaym, Ankara 2000;
www.tursab.org.tr. 01.01.2003

"8 KUNTAY, B. (1992) Turizm Sektoriindeki Zengin Potansiyelimiz Ilgili Yabanc1 Cevrelerce de
Biliniyor, Tiirkiye Kalkinma Bankas1 Yayini, Say1 40, s.17
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3.6.2. Tiirkiye’de Turizmin Ekonomik Sonuclari

Turizmin ekonomik sonuglar1 olarak; dis 6demeler dengesi, istthdam, ulusal
gelir, yabanci sermaye girisi ve bolgesel gelisme iizerindeki etkileri dikkate alinabilir.
Diinyada turizm talebi ve bunun sonucunda turist harcamalar1 hizla artmakta ve mal
ihracina gore turizm daha kolay doviz akisi saglayan bir ticaret bi¢imi olmaktadir.
Turistik mal ve hizmetlere yapilan harcamalar bir doviz akimi dogurarak doviz artist

yada azalis1 seklinde 6demeler dengesini olumlu veya olumsuz etkilemektedir.'"”

Tirkiye acisindan da turizm, onemli doviz girdisi saglayan bir yatirnm ve
pazarlama alanidir. Turizm sayesinde, ihract miimkiin olmayan bir¢ok kaynak {ilke
ekonomisine doviz girdisi saglamaktadir. Hi¢ kusku yok ki, 6zellikle gelismekte olan
tilkelerin pek cogu ciddi 6demeler dengesi agiklari ile karsi karsiyadir. Bu iilkelerin
Oonemli bir bolimii, Tirkiye de dahil olmak iizere, turizmi s6z konusu agiklarim
kapatmak icin bir ara¢ olarak gormektedir.'*’ 1998 yili verilerine gére, Tiirkiye’de
turizmin dis ticaret acigini kapatma pay1 %41 olmustur ki, bu oran 1980 yilinda %6,5

olarak gergeklesmistir. 121

Ekonomik kalkinmanin en 6nemli amaclarindan biri, tilkenin tiim insanlarina
gelir kazandirici is sahalar1 agmaktir. Gelismekte olan iilkelerin ortak 6zelliklerinden
biri de, agik ya da gizli yiiksek issizlik oranlaridir. Bu bakimdan turizmin emek
yogun bir endistrisi olusu gelismekte olan {ilkeler acisindan bir dayanak
olusturmaktadir. Turizm isletmeleri, turistik {iriin iiretiminde ve bunu sunmada ve

daha bir¢cok faaliyetinin yerine getirilmesinde insan giliciinden genis Olciide

"9 EFIL, Ismail, (1999), isletmelerde yonetim ve Organizasyon, 6.Baski, istanbul: Alfa Yaymn
Dagitim, s.52

120 ARUOBA, C., ALPAR, C. (1992) Tiirkiye Ekonomisi Sektdrel Gelismeler, Ozyurt Matbaacilik,

Ankara, s.113
2 http://www.tursab.org.tr/ 12.htm.19.02.2002
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yararlanmaktadir. Dolayisiyla iilkedeki emek arzi fazlaligi bu sektorde biiyiik 6lciide

istihdam edilebilecektir.'*?

Tirkiye i¢in turizmin, istthdam olusturdugu bilinen bir gercek olmakla
beraber, etkisini tam anlamiyla belirlemek miimkiin degildir. Clinkii turizm, yatirim
asamasindan her hizmetin verildigi en son asamaya kadar dolaysiz ve dolayli ¢ok
cesitli is olanaklar1 olusturmaktadir. Dolayisiyla da turiste hizmet veren yerlerde,
istthdam edilen kisilerin pek ¢ogu turizmle ilgisi olmayan ama ayni veya benzer
islerde calisan kisilerden c¢ok giic ayirt edilebildiginden bu konuda giivenilir bir
istatistik ortaya koymak zordur.'” Ancak 1989 yili sonunda sadece otel ve
restoranlarda istthdam edilenlerin 135.000 kisi civarinda oldugu bilinmektedir. Oysa
1983 yilinda ayni alanda istihdam edilenler bu saymin yarisindan daha azdir.'** 1997
yil1 verilerine gore, dolayli ve dogrudan istihdam agisindan yaklagik 10 milyon insan
bu sektdrde calismaktadir. Dogal olarak turizm belgeli tesislerin artmasiyla bu say1
her gegen giin artacaktir. Sonug olarak turizm, emek-yogun 6zellik arz etmekte ve bu

sektorde istihdam Onemli bir unsur olusturmaktadir.

Tirkiye’de II. Diinya Savasindan sonra globallesmeye paralel olarak, yabanci
sermaye girisine 1limli bakmaya baslamis ve 1954 yilinda 6224 sayili “Yabanci
Sermayeyi Tesvik Yasasi”m ¢ikarmustir.'” Bu yasanin ¢ikmasiyla beraber 1980
yilina kadar turizme yonelik yabanci sermaye miktar1 228 dolar iken 1995 itibariyle
14.649 milyon Dolara, firma sayis1 91°den 2930’a, fiili girisler ise 7.609 milyon
Dolara ulagsmistir. Yabanci sermayenin etkisinin, iilke ekonomisi agisindan onemli
oldugu artik bilinen bir gergektir. Ciinkii Tiirkiye’de sermayenin yetersiz, kaynaklarin

kit, dis borglarin da fazla olmasi, iilkenin yabanci sermaye c¢evrelerinden yiiksek

2y ALCIN, Selguk, (2002), Personel Yonetimi, 7.Baski, Istanbul: Beta Yaymcilik, s.18

12 AKAT, O. (1997) Turizm isletmeciligi, Ekin Kitapevi, Bursa, s.55

24 JLKIN, A., DINCER, M. Z. (1991) Turizm Kesiminin Tiirk Ekonomisindeki Yeri ve Onemi,
TOBB Yayin No:217, AYDB:106, Ankara, s.29

1% SEYIDOGLU, H. (2001) Uluslararas: Iktisat, Teori, Politika ve Uygulama, Giizem Yaymlari,
Istanbul, s.689
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faizle bor¢ almasii gerektirmektedir. Bu nedenle, Tiirk ekonomisi agisindan turizm
kesimine yonelik yabanct sermaye yatirimlari finansmana katkisi, egitim
olanaklarinin saglanmasi, turistik tesislerin pazarlamasi, dis talebin arttirilmasi,
kalifiye insan giicli yetersizliginin giderilmesi, ililkeye doviz girdisi saglamasi ve

istthdam olusturmasi acisindan biiyiik dnem arz etmektedir.'*

Turizm ve bolgesel gelisme agisindan Tirkiye’de turizmin ekonomik
sonuglarini incelemek gerekirse; turizm, iilkenin gelismesine katkida bulunurken,
endiistri merkezleri disinda kalan boélgelerin dengeli kalkinmasina ve gelismesine de
yardimct olmaktadir. Gergekten de endiistriyel acidan yeterli kaynak ve gelisme
olanagr bulamamis bdlgelerin, iyi bir planlama neticesinde turistik yOnden

kalkinmalari ve ekonomilerini diizeltmeleri miimkiindiir.'?’

126 NAZIK M. Hamil, Hiisne DEMIREL, Aybala DEMIRCI, Nagme Sirvan BORAN, Kat Hizmetleri
1, YA-PA Yaymecilik, ISTANBUL, 2002, s.53

27 BAHAR, O. (2000) Turizm Talebini Etkileyen Faktorler ve Bu Faktorlerin Giiney Ege Turizmi

Agisindan Incelenmesi, Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi, Mugla Universitesi S.B.E, s.17
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4. TURIZMDE KRIiZ VE KRiZ YONETIMI
4.1. TURIZMDE KRIiZ VE KRiZ YONETIMI KAVRAMI

Kriz, kriz yonetimi, turizm krizi konusunda yapilmis pek ¢ok tanim vardir ve
hepsi de aslinda ayni1 noktayr isaret eder. Genel anlamu ile kriz, “Normal diizeni
bozan, toplum icin olumsuz sonuglar dogurma olasiligi bulunan fiziksel, sosyal,
ekonomik ve politik olaylarin ortaya ¢ikmasi halini ifade eder’’. Normal sistemi ve
toplumun degerlerini dnemli Olgiide tehdit eder, zaman baskisi ve stres altinda
kararlar almay1 gerektiren durumlari kapsamaktadir.'”® Kriz Yonetimi, kriz hali
sartlar1 siliresince uygulanan, durumu normale dondiirmeyi amaclayan gegici bir

yoOnetim bi¢imini ifade eder.

Ulke ekonomisi igerisinde ¢ok énemli bir yere sahip olan turizm sektdriinde
kriz yonetiminin iyi planlanmasi1 gerekir. Konu ile ilgili yapilan caligmalar kriz
yOnetimi tanimlamasiyla ele alindigi i¢in konuya bu sekilde girilmis ancak yeri
geldiginde risk yoOnetimi tanimlamasi da yapilmistir. Aslinda konunun “Turizm

Sektoriinde Risk Yonetimi” tanimlamasiyla ele alinmasi daha dogrudur.

Gliniimiizde turizm, olumsuz gelismelerden en ¢ok etkilenen sektorlerin
baginda gelmektedir. Gerek icsel, gerekse digsal nedenler olsun gelisen olumsuz
kosullar turizmde kriz kavramini gelistirmistir. Ve turizmde kriz kavrami sektorle

ilgili isletmelerin tizerinde anlam kazanmus gibi goriinmektedir.'*

Turizm krizi ile ilgili yapilmis pek ¢ok tanim bulunmakta olup sdyle bir
tanimda yapmak miimkiindiir. Turizm krizi ( turizmde kriz ); Turizm sektoriiniin
olagan faaliyetlerini tehdit eden, turistlerin ve diger unsurlarin olumsuz diisiince
icine girmelerine ve sonug¢ olarak o bdlgeye talebin azalmasi, turist sayist ve
gelirinde azalmaya ve isletmelerin faaliyetlerinin devam edememesine yol agan

durum diye tanimlamak miimkiindiir.

128 JICA, 2008
12 OTED Egitim Komitesi, Housekeeping Yénetimi, Ufuk Matbaacilik ISTANBUL, 1999, .48
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Turizm Kriz Yonetimi de ortaya ¢ikan ya da ¢ikacak bu olumsuz tablonun
etkilerini azaltmak, isletmelerin, sektoriin faaliyetlerini silirdiirmek i¢in alinacak
tedbir ve kararlarin biitiiniinii diye tarif etmek miimkiindiir. Krizler yerel, ulusal,
kiiresel boyutta olabilir veya boyutlar1 zamanla degisebilir. Turizm sektoriiniin iilke
ekonomisi i¢indeki yerinin iyi goériilmesi, yarattigi katma deger, istthdama katkisi,
doviz girdisi saglamasi vb. gibi olumlu etkilerinin iyi degerlendirilmesi gerekir. Bu
kadar O6nemli bir sektdrde ortaya c¢ikacak bir krizin dogru algilanmasi ve dogru
yorumlanmasi ¢ok énemlidir. Ozellikle kiiresel krizlerin yeni firsatlar yaratabilecegi

1
de unutulmamalidir.'*°

4.2. KRIZ ONCESI YAPILAN HAZIRLIK CALISMALARI

Kriz planlamasinda, her sey sakin ve diizenliyken krizin siire¢lerini kontrol
altina alabilmek i¢in 6nlem alinmasi s6z konusudur. Bu hazirlik asamasi oncelikle
krizin gelisme donemine ge¢cmeden atlatilmasini hedeflerken, kaginilmaz olarak
krizin ortaya ¢iktig1 durumda, isletmenin i¢inde bulundugu kriz durumunu normal

hale getirmeyi amaglamaktadir.

Kriz sonrasi igletmenin onlem alabilmesi i¢in yeterince zamaninin olmamasi
ve kriz sonras1 donemde karar verme asamasinda yasanan panik ve yoneticilerin sok

olma riskinden dolay1 isletmeler kriz plani hazirlamaya ihtiyag duymaktadirlar.

4.2.1. Kriz Yonetim Planlar

Turizm isletmelerinin igerigi, sekli ne ve nasil olursa olsun kriz planlari
olmalidir. Bunun anlami isletmelerin "krizleri yonetmeye" kararli oldugunun
gostergesidir. Her bir turizm isletmesi iiretim, pazarlama ve yonetim bigimleriyle

Ozeldir ve baskasina benzemez. Bu nedenle, kriz planlar1 i¢in belli bir sablonla

9 SEZGIN Orhan Mesut, Uygulamal ve Agiklamali Konaklama isletmelerinde Kat Hizmetleri
Yonetimi, Eser matbaacilik ANKARA, 1994, s.99
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hareket etmek cok da dogru degildir fakat isletmeler kendilerine 6zgii kriz yonetim

planlar1 hazirlamahdirlar. ™!

Turizm isletmeleri kriz yoOnetim planlarint hazirlarken sadece kendi
sistemlerini degerlendirmesi de yeterli degildir. Isletme cevresinde bulunan kurum ve
kisileri de dikkate almak zorundadir. Turizm isletmelerinin hazirlayacaklar1 kriz

yonetim planlarinin amaglar sunlardir.'*

Aniden ortaya ¢ikabilecek bir krizin daha da ciddilesmesini 6nlemek
Isletmede krize neden olabilecek gelismeleri belirlemek Krizin yaratacagi
belirsizlikle daha 1yi miicadele edebilme sansina kavusmak Bir kriz aninda isletme
kaynaklarinin daha etkin bir sekilde kullanilmasini saglamaktir. Turizm isletmeleri
tarafindan hazirlanan kriz yonetim plani, yazili hale getirilerek isletmede ¢aligsanlara
ve ilgili kisilere dagitilmalidir. Boylelikle bir kriz aninda ne yapilmasi gerektigi

ortaya konulmus olacaktir."*?

4.2.2. Kriz Yonetim EKkibi

Kriz yonetim plan1 hazirlayan turizm isletmeleri, kriz yonetim ekibini de
belirlemelidir. Kriz yonetim ekibinde farkli uzmanlhik alanlarindan kisiler yer
almalidir. Kriz yonetim ekibi, kaynaklar1 yonlendirecek ve iginde bulunulan
durumdan kurtulmayi saglayacak farkli bir liderlik anlayis1 gerektirmektedir."** Kriz
aninda herhangi bir karmasanin yasanmamasi i¢in kriz yonetim ekibi iiyelerinin

gorev, yetki ve sorumluluklar1 6nceden belirlenmelidir.

13! Salim Kadibesegil, (2002), Kriz Geliyorum Der. MediaCat Yaymlart: Istanbul, 5.72.

132 Giirkan Hasit, (2000) isletmelerde Kriz Yonetimi ve Tiirkiye'nin Biiyiik Sanayi

Isletmeleri Uzerinde Yapilan Arastirma Calismasi. Anadolu Universitesi Yaymlari: 1177: Eskisehir,
s.87.

133 SONMEZ Ayse, Kat Hizmetleri, Serler Matbaasi ISTANBUL, 2000, s.106

13 M.Kemal Giiltekin, (2002), Krizde Check-up Krizden Cikis Yollar1. Alp Yaymevi:Ankara, s.46.
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Kriz yonetim ekibi, krizlerin o6zelliklerine ve isletmenin yapisina gore
farkliliklar gostermesine ragmen turizm isletmelerindeki kriz yonetim ekibinde genel
midiir bagkanliginda, finans uzmani, halkla iligkiler uzmani, hukuk danigsmani, insan
kaynaklar1 yoOneticisi, pazarlama uzmani, iiretim yoneticisi ve teknik uzman yer
almalidir. Kriz yonetim ekibi iiyeleri, isletme kaynaklarin1 verimli ve rasyonel olarak
kullanmalidir. Bunun i¢in ekip iiyelerinin turizm sektoriiniin yapisini, igletmenin uzun
donem hedeflerini ve politikalarin1 bilmesi gerekmektedir. Bu nedenle kriz yonetim
ekibi belirlenirken, ilk asamada kriz yonetiminde karar verecek kisilerden olugsmasina
dikkat edilmelidir. Burada amag¢ kriz yonetiminde karar verme yetkisinin az kiside
toplanmasidir. Boylece otorite karmasasi ve bu karmasanin yaratabilecegi problemler

engellenmis olacaktir.

Kriz yonetim ekibi belirli araliklarla toplanip, degisen ¢evre kosullar
hakkinda goriis bildirmelidir. Olas1 bir degisime kars1 kriz yonetim planlari gézden

gecirilerek yenilenmelidir.

4.2.3. Kriz Senaryolarimin Hazirlanmasi

Kriz planlama siirecinde, kriz doneminde etkin stratejiler gelistirebilmek icin
isletmenin karsilasabilecegi krizler onceden belirlenmelidir. Senaryo planlamasi,
isletmenin krizlerle ne zaman, nasil Kkarsilasabilecegini "eger" sorulariyla
senaryolastirarak, sistematik bir sekilde ortaya koymasidir. Burada, olusabilecek
olaylar tahmin edilmeye c¢alisilmaktadir. Kriz senaryolarinin hazirlanmasinda kriz
yonetim ekibindeki kisilerden yararlanilir. Kriz yonetim ekibi lideri (Genel Miidiir)
bu kisileri belirler ve sorumluluklar1 konusunda onlar1 bilgilendirir. Senaryolarin

hazirlanmasinda ge¢miste yasanan krizler yardimer olmalidir. '*°

135 Caroline Sapriel, (2003), "Effective Crisis Management:Tools and Best Practice for the New

Millennium", Journal of Communication Management Vol.7, No.4, s.353
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4.2.4. Kriz fletisim Planinin Hazirlanmasi

Kriz aninda isletme birgok guruba bilgi vermek durumundadir. Bunlar;
isletmenin calisanlari, krizden dolayli ya da dolaysiz etkilenecek kisiler ve toplumu
bilgilendirmesi agisindan medyadir. Turizm isletmeleri kriz aninda bu gruplara bilgi
vermek i¢in kriz iletisim plan1 hazirlamalidir. Hazirlanan kriz iletisim plani igerisinde
isletmeye hareket kabiliyeti saglayabilmesi i¢in kriz iletisim kontrol listesi yer almali
ve kriz aninda uygulamaya konulmalidir. Ulmer, isletme yoneticilerinin kriz dncesi
medya ile iyi iliskiler gelistirmenin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Onlarla iletisim

kurmanin kriz aninda isletmeye pozitif etkisi olacagini savunmaktadir.'*°

4.2.5. Personelin Egitimi

Turizm Isletmeleri ydnetimi bir kriz durumuyla karsilasmadan énce isletme
calisanlarina kriz yonetimi ile ilgili gerekli egitimi vermelidir. Turizm isletmeleri
personeline ilk olarak muhtemel kriz ihtimalleriyle ilgili isletme i¢i veya isletme
disindan gelebilecek sinyalleri tanimaya yardimci olabilecek bilgiler ile 6nemli kriz
yonetim stratejileri hakkinda gerekli bilgiler verilmelidir. Bu bilgiler dogrultusunda

personel, kendilerine diisecek sorumluluklar konusunda da bilgilendirilmelidir."

43. SEYAHAT ACENTALARINDA KRiZ DONEMIi
4.3.1. Seyahat Acentelerinin Kriz Durumu ile Karsilasma Durumu

Seyahat acentelerinin kriz donemi yasamalarina sebep olan en onemli faktor
olarak ekonomik faktorler goze carpmaktadir. Dogal felaketler, yasal ve politik
faktorler ve artan rekabet ortami da kriz yaratma potansiyeline sahip diger dnemli
faktorler olmaktadir. Tablo 2'de bu faktorlerin dagilimi yer almaktadir. ( Bakiniz
Tablo 2)

3¢ Robert R. Ulmer. (2001), Effective Crisis Management Through Established Stakeholders
Relationships, Management Communication Quarterly. Vol.14, No.4, May, s.611.
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Tablo 9: Seyahat Acentelerinin Kriz Donemi Yasamalarma Etkili Olan

Faktorlerin Dagilim

KRiZ NEDENLERI EVET HAYIR
N % N %
Ekonomik Faktdrler 76 (962 3 3.8
Teknolojik Faktorler 0 0 79 100
Yasal ve Politik Faktorler 30 | 38.0| 49 62
Sosyo-Kiiltiirel Faktorler 0 ] 79 100}
Dogal Felaketler 39 [494 | 40 | 306
Rakip isletmeler ve Artan 20 1253 39 | 747
Rekabet
isletme ici Nedenler ( ( 79 100
Diger Faktorler 0 0 79 79

4.3.2. Seyahat Acentelerinin Kriz Donemi/Dénemleri Icerisinde izledigi
Stratejiler

Seyahat acenteleri tarafindan kriz donemlerinde en fazla basvurduklar
stratejinin miisteriye cazip teklifler ve tatil alternatiflerinin sunulmasi oldugu sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Bu politika ile birlikte isletmede kaynak tiiketiminde tasarrufa
gidilmesi ile farkli satis tekniklerinin ve dagitim kanallarinin kullanilmasi bagvurulan

diger onemli politikalar olmaktadir.

Tablo 10: Seyahat Acentelerinin Kriz Dénemleri Icerisinde izledigi Stratejilerin

Dagilim
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isletmenin drgiitsel biiviikliigliniin ve personel
savisinin yveniden gozden gecirilmesi

isletmede kavnak tiiketiminde tasarrufa gidilmesi
Farkli satis tekniklerinin ve dagitim kanallarinin
kullanilmasi

Sevahat isletmesi disinda bir isletme ile
entegrasvona gidilmesi

Tur operatornt ve diger sevahat isletmeleri ile
entegrasyona gitmek

Miisterive cazip teklifler ve tatil alternatiflerinin
sunulmasi

Kredi odemelerinin ertelenmesi

Yurtici sevahati cazip hale getirmek icin
kampanvalar

Eeklam ve tanitim harcamalarinin artirilmas

4.3.3. Seyahat Acentelerinin Krizleri Onlemeye Yonelik Yaptig1 Calismalar
Seyahat acentelerinin biiylik c¢ogunlugu turizm piyasasint ve seyahat
isletmesini etkileyecek cevresel kosullarin siirekli goézden gecirilmesini krizlerin

onlenmesinde en etkili yol olarak gérmektedirler.
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Tablo 11: Seyahat Acentelerinin Krizleri Onlemeye Yénelik Yaptig

Calismalarin Dagilinm

YAPILAN CALISMALAR

Turizm pivasasin ve sevahat isletmesini
etkileyecek cevresel kosullarin strekli gbzden
gecirilmesi

isletmede veni vonetim tekniklerini kullanarak
esnek ve varatict drgit vapisinin olusturulmasi
Olast turizm krizi senarvolarinin olusturulmas: ve
bu senarvolara karsi gerekli hareket kabilivetinin
gelistirilmesi

Olusturulan senaryvolara vonelik alternatif paket
turlarin wve alternatif pazarlarin olusturulmasi
Tanitma tekniklerini kullanarak imaj olusturma
calismalari

Kriz yvonetim plam hazirlanarak kriz vonetim
ekibinin olusturulmasi

Stratejik ortakliklar olusturma

4.4. TURIZM SEKTORUNDE UYGULANAN TESVIiK TEDBIiRLERI

Turizm politikalarinin  temelinde,  turizm sektoriintin  gelistirilmesi ve
yonlendirilmesi hedefi vardir. Bu bakimdan turizm sektoriiniin tesvik edilmesi ve
korunmasi biiyiik 6l¢iide devlete diisen bir gorevdir. Devlet, koruma sistemi anlayisi
ile turizm sektoriinii ¢esitli imkanlar ¢ergevesinde tesvik etmektedir. Bu bakimdan
turizm sektoriinde 6zel sektor lokomotif islevi gorlirken, devlet ise trenin ilerleyecegi
demiryolu gibidir. Eger demiryolu iyi dizilmis ve hedef iyi belirlenmis ise tren

giivenli ve hizli bir bi¢imde ilerleyecektir."*’

Bir tesvik sisteminin temel amaci ve islevi ise kit kaynaklarin, secicilik
Olciileri gercevesinde tayin ve tespit edilen ekonomik faaliyetlere tahsisi ve bu yolla

yatirim, iiretim, istihdam ve ihracatin arttirilmasidir.

7 Ulutiirk, 1998: 163

93



Tirkiye’de  turizm yatinmlart kamu ve 0Ozel sektdr tarafindan
gergeklestirilmektedir. Son yillarda ise turizm sektoriindeki tist yap1 6zel sektorce, alt
yap1 ise kamu kesimince yapilmaktadir. Kamunun bir gorevi de o6zel sektdriin
ekonomik faaliyetlerini yiiriitecegi istikrarli ortami saglamak, belirlenen Oncelikler
yoniinden tesvik ve yonlendirmeyi yapmaktir'®® tesvik sisteminin tarihsel gelisimini

inceleyecek olursak;

1950 yilinda ¢ikarilan “5647 Sayili Turizm Miiesseseleri Tesvik Kanunu”,
turizmin gelistirilmesi amaciyla ¢ikarilan ilk yasal diizenlemedir. Bu yasayla, hangi
isletmelerin ~ “Turizm Miiessesesi”  olacaklari, yasanin konusu olan tesvik
tedbirlerinden hangi isletmelerin yararlanacaklari, tesviklerden yararlanma kosullari
ve turizm isletmelerinin denetlenmesine iliskin ilkelere ait diizenlemeler

yapilmugtir.'>

Turizm endiistrisindeki yatirimlar1 tesvik amaciyla 1953 yilinda ikinci bir
tesvik kanunu daha ¢ikarilmistir. 6086 sayili “Turizm Endiistrisini Tesvik Kanunu”
ile turizm alaninda yatinm yapacak 6zel tesebbiisiin g¢esitli bakimlardan tesvik
edilmesi saglanmistir. Bu kanunla getirilen tesvik tedbirlerinden belki de en 6nemlisi,
turizm yatirimlarinin on yil siireyle vergi muafiyetinden yararlanmalarinin saglanmasi

olmustur.

1980°1i yillarin baslarinda ise turizm sektoriinde yeni hedefleri belirleyen
20.06.1980 giin ve 8/1133 sayili “Turizm Tesvik Cerceve Karar1” ile sektor i¢in yeni
yasal bir cerceve gelistirilmistir. Bu genel c¢erceve kapsaminda, yatirimlarin
yogunlastirilacagi alanlarin tespiti ve planlanmasi, sektor i¢in yeni finansman kaynak
ve yontemlerinin olusturulmasi, bu alana yonelik yabanci sermayenin 6zendirilmesi

ile genel olarak turizm yatirimlarinin tesvikine yonelik esaslarin ele alinip

18 Ulutiirk, 1998: 164Tiirkiye’deki
13 TEMIZ Mustafa, Ogretmen Ders Notlari, ORDU, 2005, s.13
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diizenlenmesi ve sonuclandirilmasi konularinda “Turizm Koordinasyon Kurulu”

olusturulmustur.'*°

1982 yilinda yiiriirliige giren 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu, bugiinkii
turizm sektoriiniin olugmasinda biiylik rol oynamistir. Bu yasa ile turizm alan ve
merkezlerinin belirlenmesi ve bu alan ve merkezlerde bulunan kamu arazilerinin
yatirimetrya tahsisi 1982 yili sonrast yatirim artiglarinin 6nemli nedenlerindendir.
(Turizmi Tesvik Yasast ve buna dayanarak c¢ikarilan “Kamu Arazilerinin Turizm
Yatirimlarina Tahsisi Yonetmeligi” c¢ergevesinde 1983 yilinda baslatilan uygulama
sonucunda 20 milyon metrekarelik kamu arazisi turizm yatirimlarina tahsis edilmistir.
Yatirnmlarin artmasindaki diger onemli etkenler ise 1985-89 donemi tesvik
kararnamelerinde sektor yatirimlarinin hibe tiirii tesviklerden en yiiksek oranda
yararlanma imkani saglanmasi ile dis ticaret ve kur politikalarinin libere edilmesi ve

yabanci sermaye yatirimlarmin tesvikidir.'"!

1980’1i yillarin basinda sektdrde politika tercihlerinin saptanmasindan sonra,
glinlimiize kadar ii¢ donemin yasandig1 goriilmektedir. Birinci donem, 1980 yilinda
cikartilan “Cerceve Karar1” kapsaminda 1982 yilinda yiriirliige giren “Turizm
Tesvik Kanunu” ile 1985 yilina kadar siiren donemdir. Ikinci dsnem 1985 yilinda
turizm sektoriiniin “Kalkinmada Ozel Onem Tagiyan Sektor”'** kapsamima alinmasi

ile baglayan ve 1992 yilina kadar siiren donemdir.

" Ulutiirk, 1998: 164
' Ulutiick, 1998: 165
142 7/9688 sayili karar ile “Ozel Onem Tastyan Sektorler” su sekilde belirtilmistir: Hizmetler (egitim,

saglik ve turizm yatirimlari dahil) -Gemi ingaa ve yat ingaa-tersane yatirimlari-elektrik enerjisi
iiretimi-altyapi-yap-islet ve/veya yap-islet-devret modeli ¢ergevesinde yapilacak yatirimlar- AR-GE-
cevre korumaya yonelik yatirimlar-elektronik sanayi-bio teknoloji yatirimlari-sanayi kusaklarinda
gerceklestirilecek yatirimlar-gelismis yorelerdeki tevsi, modernizasyon, yenileme, kalite diizeltme,
darbogaz giderme, entegrasyon ve tamamlama yatirimlari-ileri teknoloji gerektiren, katma degeri
yiiksek, ihracat imkani yaratan, isttihdam arttirict 6zelliklerden bir veya birden fazlasii igeren
ve sabit yatirim tutar1 50 milyon dolar karsilig1 Tiirk Lirasinin lizerindeki komple yeni yatirimlardan

Hazine Miistesarliginca uygun goriilenler
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Ugiincii donem ise 1992 yilindan giiniimiize degin uzanan dénemdir.'*

1980’11 yillarin basinda hazirlanan “Genel Cergeve’ye iliskin diizenlemeler,
1982 yilinda Turizm Tesvik Kanunu ile hayata gecirilmis; 2634 sayili yasa ile bir
yandan turizm bolge, alan ve merkezlerinin saptanmasi ve gelistirilmesi ile altyapiya
agirlik verilirken, diger yandan da turizm yatirim ve isletmelerinin tesvik edilmesine
iliskin hiikiimler tespit edilmistir. Bu ilk donemde, 2634 sayili yasanin getirdigi
tesvikler kamu arazilerinin 49 yilligina tahsisi ve turizm gelistirme fonundan diisiik

faizli kredi verilmesinden ibaret kalmistir (Ulutiirk, 1998: 165)

Bugiin turizm sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin yararlanabilecegi
tesvik tedbirleri, 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu’nun 13. maddesi uyarinca
saptanmaktadir. Tesvik tedbirlerine yonelik uygulama ise her y1l yayinlanan Bakanlar
Kurulu karar1 temel alinarak yiiriitiilmektedir. Bakanlar Kurulu, hangi sektorlerin ne
gibi kosullarla tesvik tedbirlerinden yararlandirilacagini saptamakta, daha sonra

Hazine Miistesarlig1 da bir teblig yayimlayarak.'**

Gergeklestirilecek olan yatirim, tesvik kararnameleri kapsaminda tesvik
tedbirlerinden yararlanabilecek yatirimlar arasina giriyorsa,  gerekli bilgi ve
belgelerle birlikte dogrudan Hazine Miistesarligima bagvurulabilmekte ve Yillik
Tesvik Kararnameleri kapsaminda esaslar1 belirtilen yatirim projeleri, Hazine
Miistesarligi’nca yapilacak degerlendirmeler sonucu uygun goriiliirse Tesvik

Belgesine baglanmaktadir.'*’

Ayrica, tesvik tedbirleri kapsami ve bagvuru sekilleri her yil yeniden Tesvik
Kararnameleri ile belirlendiginden dolay1, Tesvik Belgesi ile ilgili hazirliklarin

yapilmadan oOnce Hazine Miistesarligi’'na basvurularak bilgi  edinilmesi

'} Ulutiirk, 1998: 165

' belirlenen tesvik politikast ve amaglari hakkinda gerekli agiklamalari yapmaktadir (Ozen ve
Kuru, 1998: 12

145 KIZILIRMAK Emine, Griisme, iberostar Grand Azur Oteli Housekeeping Sefi, Ekim, 2005, s.48
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gerekmektedir.'*® Tirkiye’de, turizm ilkeleri ve hedefleri dogrultusunda turizm

sektoriiniin gelismesi i¢in saglanan tesvikler, topluca su sekilde ele alinabilir."*’

4.4.1. 2634 Sayil Turizmi Tesvik Kanunu ile Saglanan Tesvikler
2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu kapsaminda uygulanmakta olan tesvikler

asagida yer almaktadir.'*

Kamu Arazilerinin Turizm Yatirnmlarina Tahsisi

Turizm yatirimlarinin iilke ekonomisine uygun bir bicimde ve uygun yerlerde
yapilmasini saglamak ve yatirimcilara yardimcr olmak amaciyla hazine ve orman
arazilerinin uzun siirelerle turistik tesis yatirimlarina tahsisi miimkiin olabilmektedir.
Turistik konaklama tesis yatirimlari i¢in en ¢ok 49 yil, kamping yatirimlari iginse en

cok 20 yil siire ile kamu arazi tahsisi yapilabilmektedir.

Elektrik, Havagazi ve Su Ucretlerinde Indirim
Turizm belgeli yatirnm ve isletmeler elektrik, gaz ve su iicretlerini
bulunduklar1 bolgedeki sanayi ve meskenlere uygulanan tarifelerin en diisiigi

tizerinden 6demektedirler.
Haberlesme Kolaylhiklar:
Belge sahibi yatirim ve igletmelerin, telefon ve teleks taleplerine iligkin

Her tiirlii islem ve tahsiste dncelik yapilmaktadir.

Yabanci Personel ve Sanatkar Cahstirilmasi

16 http://www.kultur.gov.tr/portal/turizm_tr.asp?belgeno=44928

7 http://www.kultur.gov.tr/portal/turizm_tr.asp?belgeno=44934; Can ve Giiner, 2000: 141

8Can ve Giiner, 2000: 147-152; Boz, 2002: 342
http://yigm.kulturturizm.gov.tr/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFF4A7164CD9A18CEAEA34EA
IDE31F745BA
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Belgeli isletmelerde nitelikli yabanci uzman personel ve sanatkarlar, Kiiltiir ve
Turizm Bakanlhigi’nin uygun goriisii ve Icisleri Bakanhigi’nin izni ile 2007 sayih
Tiirkiye’de Tiirk Vatandaslarina Tahsis Edilen Sanat ve Hizmetler Hakkinda Kanun
hiikiimlerinden istisna edilerek ¢alistirilabilirler.  Ancak bu sekilde c¢alistirilan
yabanci personelin miktari toplam personelin %10 unu gecemez. Bu oran bakanligin
izniyle %20’ye kadar arttirilabilir. Bu personel isletmenin faaliyete gecisinden 3 ay

Oncesinden itibaren ¢aligtirilmaya baslanabilir.

Orman Fonuna Katkinin Taksitlendirilmesi
Ormanlarda yer alacak turizm yatirim belgeli tesislerin, 6831 sayili Orman
Kanununun Ek-3. maddesinin (c) fikrasi uyarinca 6demek zorunda olduklar1 bedel,

tahsis tarihini takip eden 3. yildan itibaren, 5 yil vade ve 5 esit taksitte alinir.

4.4.2. Bakanlar Kurulu Karar1 Kapsaminda Saglanan Tesvikler

Her y1l, Bakanlar kurulu karar1 ile yayimlanarak yiiriirliige giren Bagbakanlik
Hazine Miistesarligt ve Dis Ticaret Miistesarliginca Tesvik Belgeli yatirimlara
yonelik olarak uygulanmakta olan tesvik uygulamalar1 kapsaminda, yatirimlara

saglanacak destek unsurlar sunlardir.'®

Giimriik Vergisi ve Toplu Konut Fonu istisnas:
Bu tesvik tedbiri geregince, tesvik belgesi kapsamindaki makine ve techizat
ithalat1, yiirtirliikteki ithalat rejimi karar geregince 6denmesi gereken giimriik vergisi

ve toplu konut fonundan istisna edilecektir.

' Can ve Giiner,2000:153
http://www.muglaturizm.gov.tr/ilweb/sorular/Turizm%20Te%C5%9F vikleri%20Nelerdir.doc
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Glumrik muafiyetinden yararlanabilmek i¢in yatinm mallarmin fiilen
ithalinden Once Hazine Miistesarligi’'na basvuruda bulunulmasi gerekmektedir.
Glimriik muafiyetinden yararlanarak ithal edilecek yatirim mallari, fizibilite raporuna
ek olarak verilmis bulunan diinya capinda listede yer alan makine ve techizattir.
Global listeye paralel olarak hazirlanan ceki listesi Devlet Planlama Tegkilati’nca
onaylanarak ilgili Giimriik Idarelerine gonderilir. Ayrica ithal edilecek makine ve

techizatla ilgili olarak ithal izinlerinin de alinmasi gereklidir."

Bununla birlikte, Tiirkiye Giimriik Birligi’ne girinceye kadar giimriik
muafiyeti tesvik tedbirleri arasinda dnemli bir unsur olmus, ancak bugiin, AB’den
ithal edilecek malzemede glimriik vergisi olmadigi i¢in, sadece Giimriikk Birligi’ne
liye olmayan llkelerden ithal edilen mallar i¢in yatirimciya avantaj

saglayabilmektedir.""

Yatirim Indirimi

Yapilan yatinm tutarmin yatirnmciin elde ettigi karlardan indirilmesi ve
boylece yatirim tutarinin vergi matrahlarindan diisiilmesi seklinde ifade edilebilir.
Tesvik belgesine baglanacak yatirimlarda uygulanacak yatirim indirim oranlari,
yiizde 40’tan baslayarak yiizde 200’e kadar devam etmektedir. ilke olarak gelismis
yorelerde yilizde 40’tan baslamakta ve kalkinmada oncelikli yorelerde yiizde 100°e
kadar ¢ikmaktadir. Biiylik ¢apli yabanci sermaye yatirimlarinda ise en yiiksek yiizde

200’e ulasmaktadir. Turizm yatirimlarinda ise bu oran %100 diir.">

Yatirirm indiriminden yararlanabilmek ic¢in Tesvik Belgesinden bagska
yatirimin yapildig yilin son giiniine kadar, Maliye Bakanligi’na bagvurularak yatirim

indirimi belgesi alinmasi gerekmektedir. Maliye Bakanligi’na bu amacla yapilacak

150 Demirkollu, 2002: 73
151 Ozen ve Kuru, 1998: 13
152 Demirkollu, 2002: 73
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bagvurulara Tesvik Belgesinin noterden onayli bir 6rneginin de eklenmesi

gerekmektedir.'>

Vergi kanunlarimiza gore, firmalarin vergi yiki  %44-46 arasinda
degismektedir. Yatirim indiriminden faydalanan firmalar sadece %15 stopaj 6demek
suretiyle kurumlar vergisine tabi olmamaktadirlar."* Yatirim indirimi tesvikinde,
tesvik belgeli yatirimlara getirilen endeksleme uygulamasi ile yatirimcilarin ilgili yil
kazancindan indirilemeyen yatirim indirimi tutarinin, bu yil takip eden ii¢ yil i¢in,
VUK hiikiimlerine gore her yil belirlenen yeniden degerleme oraninda artirilarak
dikkate alinmaktadir.  Bdylece yatirimcilarin enflasyonun olumsuz etkisinden

korunmasi amag¢lanmustir.

Yatirim indirimi, insa edilmis veya insa halinde satin alinan binalarda, arsa
bedelleri ve kullanilmig makine ve techizat i¢in uygulanmamaktadir. Bununla birlikte,
yurtdisindan kullanilmis olarak ithal edilen kara ve deniz araglar1 Hazine
Miistesarligi’nin =~ olumlu  goériis vermesi durumunda yatirim indiriminden

yararlanabilmektedir.'>

Katma Deger Vergisi Istisnas

3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu geregince, tesvik belgesine sahip
yatirnmcilara, bu kapsamda yapilacak makine ve techizat ithal ve yerli teslimleri
katma deger vergisinden istisna edilmistir. Ayni1 hiikiim tesvik belgesinin veya tesvik

belgesi kapsamindaki makine ve teghizatin devir islemlerinde de uygulanmaktadir.

Vergi, Resim ve Harc Istisnasi
Tesvik belgesinde belirtilmesi kosuluyla,  girisimciler,  yatirimlarinda
kullanmak iizere aldiklar1 uzun, orta ve kisa vadeli kredilerle ilgili olarak tahakkuk

eden vergi, resim ve harglardan bu madde uyarinca muaf tutulmustur. Ancak

153 Kahraman, 1997: 35
154 Ozen ve Kuru, 1998: 13
155 Ozen ve Kuru, 1998: 13
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girisimcinin bu istisnadan yararlanabilmesi yoreye gore degisiklik arz etmekte ve
Hazine Miistesarligi’nca belirlenecek miktarda ABD Dolari cinsinden miktarda yillik

doviz taahhiidiinde bulunmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda ise 3.12.1988 tarih ve 3505 sayili Kanunun Gegici 2’nci
maddesi hiikiimleri ¢ercevesinde; yatirimeinin yatirimin tamamlanmasint miiteakip 2
yil iginde 10.000 ABD Dolari tutarinda ihracati yapacagina dair taahhiitte bulunmasi
kaydiyla:

Sirket kurulusunda,

Yatirmrmin tesvik siiresi igerisinde kalinmak kaydiyla Tesvik Belgesinde
ongoriilen 6zkaynak tutarini gegmemek tlizere sermaye tezyidinde Tesvik Belgesinde
ongoriilen yabanci kaynak tutarii gegmemek tizere 1 yi1l ve daha uzun vadeli olarak

yurt iginden ya da disindan saglanacak yatirim kredilerinde,

Tesvik Belgeli yatirimlara iliskin gayrimenkul ve gayrimenkule iliskin ayni
haklarin ayni sermaye olarak konulmasi halinde bunlarin sirket adina tapuya tescil
islemleri ve islemlerle ilgili olarak diizenlenecek kayitlarda damga vergisinden ve

harglardan istisna tutulmustur.

Ihracat taahhiidii, ihra¢ edilmek kaydiyla yurt icinde insa edilen gemi ve/veya
yatlarla ilgili gemi ve/veya yatin ihracat bedeli, turizm yatirimlarinda seyahat
acentelerine veya yabanci uyruklu kisilere kesilen faturalarin kesildigi tarihteki T.C.
Merkez Bankasi’ndaki doviz alis kuru degeri dikkate alinarak hesaplanan doviz tutari

ile kapatilir.'>®

Kredi Tahsisi
Halen uygulanmakta olan tesvik politikalar1 vergisel agirlikli olup nakdi

devlet yardimlar1 asgariye indirilmis bulunmaktadir. Nakdi tesviklere kaynak teskil

1% Demirkollu, a.g.e. 2002: 75
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eden Yatirimlar1 Tesvik Fonundan; sadece KOBI yatirimlarina, yarim kalmis veya
isletme sermayesi yetersizligi nedeniyle isletmeye gecememis yatirimlara, Ar-Ge
yatirimlarina ve teknopark yatirimlari ile ¢gevre korumaya yonelik Bilim ve Teknoloji
Yiiksek Kurulunca belirlenen oncelikli teknolojik yatirimlara ve bdlgesel amacl
yatirrmlara nakdi devlet yardimlar1 verilmesi ongoriilmiistiir. Bugiin ise KOBI
yatirimlar1 ve yarim kalmis veya isletme sermayesi yetersizligi nedeniyle isletmeye
gecememis yatirimlar hari¢ diger yatinm konularmin heniliz uygulamasi

bulunmamaktadir."’

Fondan tahsis edilecek kredinin miktari, vadesi ile uygulamaya iliskin diger
usul ve esaslar ise Miistesarligin bagli bulundugu Devlet Bakanligi’nca cikarilacak

teblig ve genelgeler ile belirlenmektedir.'®

4.4.3. Emlak Vergi Kanunu ile Saglanan Tesvikler
Turizm Isletmeleri 1318 sayili Emlak Vergisi Kanunu kapsaminda; 5 yil siire

ile emlak vergisinden muaftir.

4.4.4. Turizm Faaliyetlerinin Sona Ermesi ve Devir Halinde Tesviklerin
Durumu

Belgeli yatirim ve isletmeler, turizm amagli kullanimlarini sona erdirmeleri
ve 1 yil i¢inde yeniden turizm faaliyetlerine donmemeleri durumunda, tesvik
uygulamalar1 kapsaminda yararlandiklar1 istisna, muafiyet ve haklarin parasal

tutarini, ilgili mevzuat hiikiimleri geregince 6demekle yilikiimliidiirler.

Ancak igletmenin savas hali, tabi afetler ve salgin hastalik gibi zorunlu
nedenlerle faaliyetine son vermesi durumunda, O0deme yukiimliligiiniin
kaldirilmasina, Maliye Bakanlig1 ve Hazine Miistesarli§i’nin uygun goriisii alinarak

Bakanlikga karar verilebilmektedir.'”

7 Afsar, a.g.e. 2003:41
%8 Boz, a.g.e. 2002:355
1% Andag, a.g.e. 2000:266
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Devir durumunda ise belgeli yatirim ya da igletmeyi ayn1 amag ve nitelikleri
koruma sartiyla devir alanlar, tesvik hiikiimlerinden Bakanligin izni ile aynen

yararlanabilmektedirler.'®

4.4.5. Turizm Tesvik Sistemindeki Eksiklikler

Tiirkiye’deki turizm tesvik sisteminde etkinlik kontrolii
gergeklestirilmemektedir. Bir tesvik sisteminin uygun gordiigii yapilabilir projeler,
hem genel ekonomik hedefler hem de isletme bazinda karhilik ve verimlilik
acilarindan iiretime ve iretileni disariya satmaya katkida bulunacak projelerdir.
Projelerin uygunlugu icin yeterli ve uygun kadrolarin bilimsel kistaslarla inceleme
yapmasi zorunludur. Tegvik belgesinin verilisinden, kapanis islemlerine kadar bir¢ok
asamada denetim gerceklestirilmelidir. Bu denetimin amaci, yatirimery1 caydirmak

olmamali, sistemdeki hata ve sapmalarin 6nlenmesi olmalidir.'®!

Tesvik bagvurulari, Hazine Dis Ticaret Miistesarligina baglh olan Tesvik ve
Uygulama Genel Miidiirliglince yalnizca sayr itibariyle degerlendirilebilmekte,
sistemdeki araglarin gerekliligi, gereksizligi, faydasi ya da zarari lizerinde herhangi
bir calisma gerceklestirilememektedir. Basvuru ve degerlendirme kurumu olan eski
DPT Tesvik Uygulama Dairesi, su anki Hazine Dis Ticaret Miistesarligi Tesvik ve
Uygulama Genel Miidiirligli, evraklar arasinda bogulmus durumdadir. Sadece 1990
yilinda 100.000 evrak akiminin oldugu ifade edilmekte ve bu nedenle gerekli

onlemler ve mekanizmalar gelistirilmeye zaman bulunamadig: ifade edilmektedir.'®?

Bununla birlikte, tesvik sistemi karmasik bir yasal yapiya dayandirilmis
bulunmaktadir. Tesvik sistemi bir yandan kendi kanun, karar ve tebliglerinden
olusan bir mevzuata sahipken, diger yandan da sisteme dahil olan ara¢c ve

uygulamalar yiiziinden diger bir¢ok kanunun kapsaminda yer almaktadir. Ayrica

1 Demirkollu ,2002: 70
1! Ulutiirk, a.g.e. 1998:169
12 Ulutiirk, a.g.e. 1998:170
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tesvik karar ve araglarinin sik sik degisiklige ugramasi da tesvik sisteminin 6nemli bir

diger aksaklig1 olarak ifade edilebilir.
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5.UYGULAMA CALISMASI

5.1. YONTEM

5.1.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmalarda incelenen konularda ana kitlenin tiimiinii incelemek ¢ok zaman alici
ve maliyeti cok yliksek oldugu icin ana kitleyi temsil etme yetenegi olan bir 6rnek

kitlenin belirlenmesi tercih edilir.
5.1.2. Veri Toplama Araclan

Amact dogrultusunda demografik sorularla birlikte 31 adet soru belirlenmistir.
Katilimcilara  sorulan  sorular, anketin cevaplandirilmasin1i  kolaylastirmak,
arastirmacinin  verileri daha hizli degerlendirmesini saglamak amaciyla kapali
ucludur. Arastirmada kullanilan Likert Olgegi, kolaylig1 nedeni ile tercih edilmistir.
Anketi yanitlayan kisilere verilen 6nermelerle ilgili goriislerini, cok olumludan ¢ok

olumsuza kadar siralanan segeneklerden belirtmeleri istenmistir. Buna gore;
(5) kesinlikle katiliyorum
(4) katilryorum
(3) kararsizim
(2) katilmiyorum

(1) kesinlikle katilmiyorum.

seklinde bir 6lgek kullanilmustir. Olgek sonuglart 5.00-1.00=4.00 puanlhk bir
geniglige dagilmislardir. Bu genislik bese boliinerek turizm calisanlarinin kriz
yonetimi diizeyi araliklar1 belirlenmistir. Buna gore; 1.00-1.79 puan araligi, “cok
diistik”, 1.80-2.59 “diisiik”, 2.60-3.39 “orta”, 3.40-4.19 “yiiksek” ve 4.20-5.00 arasi
“cok yiiksek” olarak degerlendirilmektedir.
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5.1.3. Verilerin Toplanmasi

Calismada kullanilan veri toplama teknigi anket olarak belirlenmistir. Katilimcilara

dagitilan anketlerin 6nemli bir kismi bireysel olarak ulagtirilarak cevap alinmistir.
5.1.4. Arastirmanin Hipotezleri

Genel olarak hipotez, karsilagilan 6zel duruma iliskin bir Onermedir.
Istatistiksel hipotez, bir arastirmada ilgilenilen bir ya da daha fazla parametrenin
degeri hakkinda ileri siiriilen ve dogrulugu, gegerliligi bu parametre hakkinda bilgi
tireten istatistiklerden ve bu istatistiklerin 6rnekleme dagilimiyla ilgili bilgilerden
yararlanarak aragtirilabilen 6nermelerdir. Yorumsal istatistikte geleneksel karar alma
islemi olarak hipotez testi, orneklem bilgilerinden yararlanarak bu o6rneklemin
cekildigi ana kiitlenin bir ya da daha fazla parametresi hakkinda yorum yapma
konularin igerir. Burada, orneklem gozlem degerleri kullanilarak hesaplanan
istatistigin degeriyle, bu istatistigin bilgi lirettigi parametrenin énceden belirlenmis,
bilinen degeri arasindaki farkliliklarin, istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi
belirlenir. Farklilik varsa, bu farkliliklarin 6neminin, sifir hipotezini reddetmek ig¢in
yeterli olup olmadigina karar verilir. Eger s6z konusu farklilik anlamli bir farkliliksa
sifir hipotezi reddedilir, tersi durumda kabul edilir'®.

Hipotez, ortaya c¢ikmis ve ¢ikacak belirli davraniglar, olgular ve olaylar
hakkinda varsayim olarak yapilan agiklamalardir. Hipotez aragtirmacinin arastirma
problemindeki degiskenler arasinda ne tiir iliskilerin olduguna dair beklentileri ifade
eder'®. Sunulan bilgilerin sinanmasi hipotez testleri ile yapilmaktadir. Sifir (Ho)
hipotezine karst mutlaka bir alternatif hipotez (H;,) olusturulmali ve hipotez testi
siirecinin basinda olusturulmas1 gerekmektedir. Hipotez kurulduktan sonra soz
konusu hipotezi test etmeye olanak verecek uygun bir test tekniginin seg¢ilmesi

gerekir'®.

Aragtirma ilgili olarak kurulan hipotezler asagidadir.

' Hipotez Testleri, http://web.sakarya.edu.tr/~adurmus/statistik/acikogretim/unite09.pdf, s.213
1% Remzi Altunisik ve digerleri., “Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri SPSS Uygulamal”, 2.
Basim, Sakarya Kitabevi Yayinlari, Sakarya, 2002, s. 18.

19 Remzi Altunisik ve digerleri, a.g.e, s. 150.
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Hipotez:

H,: Arastirmaya katilan turizm isletmeleri ¢alisanlarinin kriz yonetimi diizeyleri
arasinda cinsiyetlerine gore anlamli fark yoktur.

H;: Arastirmaya katilan turizm isletmeleri calisanlarinin kriz yonetimi diizeyleri
arasinda cinsiyetlerine gore anlamli fark vardir.

H,: Arastirmaya katilan turizm isletmeleri calisanlarinin kriz yonetimi diizeyleri
arasinda yas gruplarina gore anlamli fark yoktur.

H;: Arastirmaya katilan turizm isletmeleri c¢alisanlarinin kriz yonetimi diizeyleri
arasinda yas gruplarina gore anlamli fark vardir.

H,: Arastirmaya katilan turizm isletmeleri calisanlarinin kriz yonetimi diizeyleri
arasinda egitim seviyelerine gore anlaml fark yoktur.

H;: Arastirmaya katilan turizm isletmeleri calisanlarinin kriz yonetimi diizeyleri
arasinda egitim seviyelerine gore anlamli fark vardir.

H,: Arastirmaya katilan turizm isletmeleri c¢alisanlarinin kriz yonetimi diizeyleri
arasinda medeni durumlarina gére anlaml fark yoktur.

H;: Arastirmaya katilan turizm isletmeleri calisanlarinin kriz yonetimi diizeyleri
arasinda medeni durumlarina goére anlaml fark vardir.

H,: Arastirmaya katilan turizm isletmeleri calisanlarinin kriz yonetimi diizeyleri
arasinda toplam is deneyimi siiresine gore anlamli fark yoktur.

H;: Arastirmaya katilan turizm isletmeleri calisanlarinin kriz yonetimi diizeyleri
arasinda toplam is deneyimi siiresine gore anlamli fark vardir.

5.1.5. Verilerin istatistiksel Analizi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢in SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) for Windows 15.0 programi kullanilmistir.
Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlar1 (Frekans,
Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmistir. Hipotez testlerinin analizinde

bagimsiz Ornek t-testi, anova ve korelasyon analizleri kullanilmistir.

Giivenirlik ayni degiskenin bagimsiz Olglimleri arasindaki tutarlilik-kararlilik

6

durumudur'®. Yani givenirlik, ¢alisma yapilirken olusabilecek rasgele hatalari

dislamaktir. Ayni ¢aligma farkli zamanlarda tekrar tekrar yapildiginda ayni cevaplar

" Mustafa Ergiin, Bilimsel Arastirma Yontemleri: Bazi Temel Kavramlar,
http://www.egitim.aku.edu.tr/temelkavramlar.ppt
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alimyorsa yapilan c¢alisma giivenilirdir. Olgegin giivenilirligini degerlendirmek
amaciyla gelistirilmis yontemlere giivenilirlik analizi ve bu 6lgekte yer alan sorularin
irdelenmesine ise soru analizi (Item Analysis) denilmektedir. Giivenilirligin
incelenmesinde en yaygin kullanilan ydntem Cronbach’s Alpha Katsayisidir.
Cronbach’s Alpha Katsayisinin degerlendirilmesinde kullanilan degerlendirme

kriteri;*®’
0,00 < a < 0,40 ise 6lcek giivenilir degildir.
0,40 <0< 0,60 ise olcek diisiik glivenilirliktedir.
0,60 < a < 0,80 ise 6l¢ek oldukea giivenilirdir.

0,80 < a < 1,00 ise Olcek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Faktor analizi verileri daha az sayiya indiren ve 6zetleme islemi yapan bir grup ¢ok
degiskenli istatistiki yonteme verilen genel isimdir. Bu yontem c¢ok sayida ki
degisken icindeki karsilikli iliskileri analiz etmekte ve bu degiskenleri, ortak
belirleyici yonleri (faktorleri) bakimindan agiklamaktadir. Faktor analizi sonucunda

olusan boyutlar ve giivenirlik degerleri asagidadir.

Tablo 12. Kriz Yénetimi Olcegi Boyutlar1 Giivenirligi

Faktorlerin
.. En son
Faktorler Maddeler Giivenirlik
katsayisi

I¢ ve dis dinamiklere kars1 hareketler 8,9,10, 11,12 0,758
Yeni olusum ve birlesmelere yonelim 3,4,6,13,25 0,642
Yeni pazar ve miisterilere yonelme 14, 15, 21 0,661
Tasarruf ve satis sonrasi hizmetler 1,2,23 0,596
Tanitim faaliyetlerine yonelme 7,20 0,036

Error! Reference source not found.’de gorildiigii gibi, kriz yonetimi dlgeginin i
ve dis dinamiklere kars1 hareketler alt boyutunun giivenirlik analizi yapildiginda alt
boyutun giivenirligini etkileyecek madde c¢ikarilmadigi ve boyutun giivenirlik

katsayisinin 0=0,758 gibi olduke¢a giivenilir bir deger elde edildigi goriilmektedir.

167 Ozdamar, Kazim, Paket Programlar {le Istatistiksel Veri Analizi, Eskisehir: Kaan Kitabevi, 2004,
$.633
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Kriz yonetimi Ol¢eginin yeni olusum ve birlesmelere yonelim alt boyutunun
glivenirlik analizi yapildiginda alt boyutun giivenirligini etkileyecek madde
c¢ikarilmadig1 ve boyutun gilivenirlik katsayisinin a=0,642 gibi oldukca gilivenilir bir

deger elde edildigi goriilmektedir.

Kriz yonetimi 6l¢eginin yeni pazar ve miisterilere yonelme alt boyutunun giivenirlik
analizi yapildiginda alt boyutun giivenirligini etkileyecek madde ¢ikarilmadigi ve
boyutun giivenirlik katsayisinin a=0,661 gibi olduk¢a giivenilir bir deger elde
edildigi goriilmektedir.

Kriz yonetimi 6lgeginin tasarruf ve satig sonrasi hizmetler alt boyutunun giivenirlik
analizi yapildiginda alt boyutun giivenirligini etkileyecek madde ¢ikarilmadigi ve
boyutun giivenirlik katsayisinin a=0,596 gibi diisiik giivenilirlikte bir deger elde
edildigi goriilmektedir.

Arastirmada kullanilan bagimsiz 6rnek t — testi, iki iliskisiz grup ortalamalar
arasindaki farkin anlamli olup olmadigini test etmek i¢in kullamilir'®®. ikiden fazla
grup durumunda parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda Tek yonlii (One
way) Anova testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Post Hoc Tukey testi
kullanilmistir. Tek yonlii varyans analizi, iliskisiz ikiden daha ¢ok orneklem
ortalamasi arasindaki farkin sifirdan anlamli bir sekilde farkli olup olmadigini test

etmek iizere uygulanir. **°

Post hoc testi, varyans analizi sonucunda eger gruplar arasinda bir fark bulunmussa,
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini gérebilmemiz i¢in olduk¢a dnemlidir.
Anova tablosu, gruplarin ortalamalar1 arasinda bir fark olup olmadigini1 genel olarak
sOylemektedir. 3 grup da olsa, 10 grup da olsa biitiin grup ortalamalarinin birbirine
esit olup olmadigini test eder. Sadece iki grup arasinda farklilik olsa ve digerleri
arasinda fark olmasa, varyans analizi “gruplar arasinda fark vardir” sonucunu verir.

Fakat farkliligimi nereden kaynaklandigini, hangi gruplar arasinda oldugunun

18 Sener Biiyiikoztiirk, Sosyal Bilimler Igin Veri Analizi El Kitabi El Kitabu, 2. Baski, Pegem
Yayincilik, Ankara, 2002, s.39. )

169 Biiyiikoztiirk, Sener, Sosyal Bilimler I¢in Veri Analizi El Kitabi, Ankara: Pegem Akademi, 2008,
s.39
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sonuglarmin post hoc testi agiklayacaktir. Post hoc testleri igerinde ¢alismalarda en

yaygin kullanilan Tukey testidir."

Olgekler arasi iliskileri saptamak icin Pearson Korelasyon analizi kullamlmustir.
Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iligkiyi test etmek, varsa bu
iligkinin derecesini 6lgmek i¢in kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Korelasyon
analizinde amag; bagimsiz degisken degistiginde, bagimli degiskenin ne yonde

degisecegini gérmektir. 1"

Sonuglar % 95 giiven araliginda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde ¢ift yonlii olarak

degerlendirilmistir.

Alt Boyutlar Maddeler Giivenirlik
katsayisi

I¢ ve dis dinamiklere kars1 hareketler 8,9,10,11,12 0,758

giivenirligi

Yeni olusum ve birlesmelere yonelim 3,4,6,13,25 0,642

giivenirligi

Yeni pazar ve miisterilere yonelme 14, 15, 21 0,661

giivenirligi

Tasarruf ve satis sonrasi hizmetler 1,2,23 0,596

giivenirligi

Tanitim faaliyetlerine yonelme giivenirligi 7, 20 0,036

170 Kalayci, Seref, SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, Ankara: Asil Yayinlari,
2005, s.135
"I Kalaycy, a.g.e., s.115
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5.2. BULGULAR

5.2.1. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 13. Orneklem Grubunun Yaslarina Gore Dagihm

Frekans Yiizde (%)
35 yag ve alti 59 58,4
36 yas ve listi 41 40,6
Cevapsiz 1 1,0
Toplam 101 100,0

Orneklem grubunun yaslarina gore dagilimi Tablo ’de incelenmistir. Buna gore
arastirmaya katilan turizm isletmesi ¢alisanlarinin 59°u (% 58,4) 35 yas ve alt1, 41’1
(% 40,6) 36 ve listii yas araligindadir.

36 vag ve Cevapsiz

usti 1%
41%

H 35yasve alti
W 36 yas ve ustl

m Cevapsiz

35 yag ve alt1
58%

Sekil 1. Orneklem Grubunun Yaslarina Gore Dagihm Grafigi

Tablo 14. Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Kadin 26 25,7
Erkek 74 73,3
Cevapsiz 1 1,0
Toplam 101 100,0

Orneklem grubunun cinsiyetlerine gére dagilimi Tablo ’de incelenmistir. Buna gore
arastirmaya katilan turizm isletmesi calisanlarinin 26’s1 (% 25,7) kadin, 74’1 (%

73,3) erkektir.
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Erkek
73%

Kadin

W Kadin
H Erkek

M Cevapsiz

Sekil 2. Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gore Dagihm Grafigi

Tablo 15. Orneklem Grubunun Medeni Durumlarina Gore Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Bekar 45 44,6
Evli 55 54,5
Cevapsiz 1 1,0
Toplam 101 100,0

Orneklem grubunun medeni durumlarma gore dagilimi Tablo ’de incelenmistir. Buna
gore arastirmaya katilan turizm isletmesi ¢alisanlarinin 45°1 (% 44,6) bekar, 55’1 (%

54,5) evlidir.

Cevapsiz Bekar
1% 45%

m Bekar
WEvli

= Cevapsiz

Evli
54%

Sekil 3. Orneklem Grubunun Medeni Durumlarina Gore Dagilim Grafigi
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Tablo 16. Orneklem Grubunun Egitim Seviyelerine Gore Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Lise 51 50,5
On lisans 20 19,8
Lisans 29 28,7
Cevapsiz 1 1,0
Toplam 101 100,0

Ormeklem grubunun egitim seviyelerine gore dagilimi Tablo ’de incelenmistir. Buna
gore arastirmaya katilan turizm isletmesi ¢alisanlarinin 51°1 (% 50,5) lise, 20’si (%

19,8) 6n lisans, 29°u (% 28,7) lisans mezunudur.

: Cevapsiz
Lisans 1%
29%

M Lise
m Onlisans
W Lisans

B Cevapsiz

Onlisans
20% Lise
50%

Sekil 4. Orneklem Grubunun Egitim Seviyelerine Gore Dagilim Grafigi

Tablo 17. Orneklem Grubunun Toplam Is Deneyim Siiresine Gore Dagilim

Frekans Yiizde (%)
1-5 y1l 19 18,8
6-10 y1l 33 32,7
11-15 y1l 30 29,7
15 yildan fazla 16 15,8
Cevapsiz 3 3,0
Toplam 101 100,0

Orneklem grubunun toplam is deneyim siiresine gére dagilimi Tablo ’da
incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan turizm isletmesi ¢alisanlarinin 19’unun
(% 18,8) 1-5 yil, 33 niin (% 32,7) 6-10 y1l, 30’unun (% 29,7) 11-15 yil, 16’sinin (%

15,8) 15 yildan fazla is deneyim stiresi oldugu goriilmektedir.
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Cevapsiz
3% 1-5yil

15 yildan fazla
16%

m1-5yil
H6-10yil
m11-15yil

m 15 yildanfazla

m Cevapsiz

11-15 yil 329
30%

Sekil 5. Orneklem Grubunun Toplam is Deneyim Siiresine Gére Dagilim Siiresi
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5.2.2. Orneklem Grubunun Kriz Yoénetimi Olcegi Alt Boyutlarimn
Ortalamalar:

Tablo 18. Arastirmaya Katilan Turizm Isletmesi Calisanlariin Kriz Yénetimi
Olcegi Alt Boyutlarimin Ortalamalari

N Min. Max. Ort S.s

I¢ ve dis dinamiklere kars1 hareketler 100 2,800 | 5,000 | 4,061 0,383

Yeni olusum ve birlesmelere yonelim 101 1,600 | 4,600 | 3,390 | 0,555

Yeni pazar ve miisterilere yonelme 100 1,000 | 5,000 | 4,095 | 0,663
Tasarruf ve satig sonrasi hizmetler 101 2,667 | 5,000 | 4,050 | 0,451
Tanitim faaliyetlerine yonelme 101 1,000 | 5,000 | 3,649 | 0,783

Tablo ’ye gore, arastirmaya katilan turizm isletmesi ¢alisanlarinin kriz yonetimi
Olgegi alt boyutlarinin ortalamalari incelendiginde, yeni pazar ve miisterilere
yonelme alt boyutu ortalamasinin en yiiksek, yeni olusum ve birlesmelere yonelim

alt boyutunun ortalamasinin en diisiik oldugu goriilmektedir.

Tanitim faaliyetlerine ydnelme

5,000

Tasarruf ve satis sonrasi 0
hizmetler 5,000

Yeni pazar ve musterilere 05

yonelme 5,000 MOrtalama

_ _ B Maksimum
Yeni olusum ve birlesmelere

yonelim ,600
ic ve dis dinamiklere karsi 51
hareketler 5,000

Sekil 6. Arastirmaya Katilan Turizm Isletmesi Cahsanlarinin Kriz Yoénetimi
Olcegi Alt Boyutlarimin Ortalamalari
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5.2.3. Orneklem Grubunun Kriz Yonetimi Ol¢egi Alt Boyutlar: ile Demografik
Ozellikler Arasindaki Farkhlasma Durumu liskileri

Tablo 19. Orneklem Grubunun Kriz Yonetimi Ol¢egi Alt Boyutlari ile Yas
Degiskeni Arasindaki Farkhilasma Durumu Iliskisi

Grup N | Ort S.s t P

Ic ve dis dinamiklere kars1 35yagvealtn | 59 | 4,017 | 0,397
—— -1,156 | 0,250

hareketler 36 yas ve uistii | 40 | 4,106 | 0,345
Yeni olusum ve birlesmelere 35yasvealt1 | 59 | 3,447 | 0,512 1197 | 0.234
yonelim 36 yas ve iistii | 41 | 3,312 [ 0,613 | ’
Yfam pazar ve miisterilere 35 yas ve ?ltln 59 14,096 | 0,730 0,002 | 0,999
yonelme 36 yas ve uistii | 40 | 4,096 | 0,567
Tgsarruf ve sat1g sonrasi 35 yas ve ?1'[1" 59 14,011 | 0,396 20,937 | 0351
hizmetler 36 yas ve iistii | 41 | 4,098 | 0,524
Tanitim faaliyetlerine yonelme 35 yas ve ?ltlu 29 | 3,780 | 0,645 2,007 | 0,047

36 yas ve iistii | 41 | 3,463 | 0,931

Tablo ’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan turizm isletmesi calisanlarinin kriz
yonetimi 6l¢egi i¢ ve dis dinamiklere karsi hareketler alt boyutu puanlarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar

arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (¢=-1,156, p>0.05).

Aragtirmaya katilan turizm isletmesi calisanlarinin kriz yonetimi 6lgegi yeni olusum
ve birlesmelere yonelim alt boyutu puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t
testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak

anlamli bulunmamstir (¢=1,197; p>0.05).

Aragtirmaya katilan turizm isletmesi ¢aliganlarinin kriz yonetimi 6lgegi yeni pazar ve
miisterilere yonelme alt boyutu puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki fark, istatistiksel olarak

anlamli bulunmamustir (z=0,002; p>0.05).

Aragtirmaya katilan turizm isletmesi c¢alisanlarinin kriz yonetimi dlgegi tasarruf ve

satig sonrast hizmetler alt boyutu puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir
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farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t
testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak

anlamli bulunmamastir (1=-0,937; p>0.05).

Arastirmaya katilan turizm isletmesi c¢alisanlarinin kriz yonetimi olgegi tanitim
faaliyetlerine yonelme alt boyutu puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t
testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (¢=2,007; p<0.05). Ortalamalar arasindaki farka gore, yaslari
35 ve alt1 olan turizm isletmesi ¢alisanlarinin tanitim faaliyetlerine yonelmesi, yaslari
36 ve {istli olan turizm isletmesi ¢alisanlarinin tanitim faaliyetlerine yonelmesinden

yiiksektir.
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Tablo 20. Orneklem Grubunun Kriz Yonetimi Olcegi Alt Boyutlari ile Cinsiyet
Degiskeni Arasindaki Farkhilasma Durumu Iliskisi

Grup N Ort S.s t P
I¢ ve dis dinamiklere kars1 Kadin | 26 | 4,038 | 0,416 | 0228 | 0,820
hareketler Erkek | 73 | 4,058 | 0,366
Yfem glusum ve birlesmelere |Kadin | 26 | 3,500 | 0,555 1151 | 0252
yonelim Erkek | 74 | 3,354 | 0,556
Yfem pazar ve miisterilere Kadin | 26 4,128 | 0,700 0.286 | 0,775
yonelme Erkek | 73 | 4,084 | 0,658
Tgsarruf ve sat1g sonrast Kadin | 26 4,045 | 0,318 0,023 | 0,981
hizmetler Erkek | 74 | 4,047 | 0493
Tflnltlm faaliyetlerine Kadm | 26 3,788 | 0,681 1,044 | 0.299
y6nelme Erkek | 74 | 3,601 | 0,819

Tablo ’da goriildigli gibi, arastirmaya katilan turizm isletmesi calisanlarinin kriz
yonetimi 6lcegi i¢ ve dis dinamiklere karsi hareketler alt boyutu puanlarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar

arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir (¢=-0,228, p>0.05).

Arastirmaya katilan turizm isletmesi ¢alisanlarinin kriz yonetimi 6l¢egi yeni olusum
ve birlesmelere yonelim alt boyutu puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t
testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak

anlamli bulunmamstir (¢=1,151; p>0.05).

Aragtirmaya katilan turizm isletmesi ¢aliganlarinin kriz yonetimi 6l¢egi yeni pazar ve
miisterilere yonelme alt boyutu puanlarinin cinsiyet degiskenine goére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t
testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak

anlamli bulunmamustir (¢=0,286, p>0.05).

Aragtirmaya katilan turizm isletmesi c¢alisanlarinin kriz yonetimi dlgegi tasarruf ve
satig sonrast hizmetler alt boyutu puanlarinin cinsiyet degiskenine gére anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t
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testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak

anlamli bulunmamustir (z=-0,023; p>0.05).

Arastirmaya katilan turizm isletmesi calisanlarinin kriz yonetimi olgegi tanitim
faaliyetlerine yonelme alt boyutu puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t
testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak

anlamli bulunmamistir(¢=1,044; p>0.05).

Tablo 21. Orneklem Grubunun Kriz Yonetimi Olcegi Alt Boyutlar: ile Medeni
Durumu Degiskeni Arasindaki Farklllasma Durumu Iliskisi

. Grup N Ort S.s t P

15 ve dis dimamiklere karsy - Betar_ 45| 4000049011279 | 0204
ggﬁél?gsum ve birlesmelere g:ﬁar 4512 224312(1) 82218 0.633 | 0528
;(sr?élffjar ve miisterilere g:ﬁar ésli j:(l)? 8:2 i 11,006 | 0317
E{azsl;alrertlirve satig sonrasi g:ﬁar 4512 i:?;g 823(7)2 11,998 | 0,048
Tanitim faaliyetlerine yonelme gsﬁar 22 g:g?g 8:;3; 0,445 | 0,657

Tablo ’da goriildigli gibi, arastirmaya katilan turizm isletmesi calisanlarinin kriz
yonetimi Olcegi i¢c ve dis dinamiklere karsi hareketler alt boyutu puanlarinin medeni
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (¢=-1,279;

p>0.05).

Arastirmaya katilan turizm isletmesi ¢alisanlarinin kriz yonetimi 6l¢egi yeni olusum
ve birlegsmelere yonelim alt boyutu puanlarinin medeni durumu degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (¢=0,633; p>0.05).

Aragtirmaya katilan turizm isletmesi ¢aliganlarinin kriz yonetimi 6l¢egi yeni pazar ve

miisterilere yonelme alt boyutu puanlarinin medeni durumu degiskenine gore anlaml

121



bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz
grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel

olarak anlamli bulunmamistir (¢=1,006, p>0.05).

Arastirmaya katilan turizm igletmesi c¢alisanlarinin kriz yonetimi dlgegi tasarruf ve
satig sonrast hizmetler alt boyutu puanlarinin medeni durumu degiskenine gore
anlaml bir farklilik gdosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (z=-1,998; p<0.05). Ortalamalar arasindaki
farka gore, evli turizm isletmesi ¢alisanlarinin tasarruf ve satis sonrasi hizmetler,

bekar turizm isletmesi ¢alisanlarinin tasarruf ve satis sonrasi hizmetlerinden fazladir.

Arastirmaya katilan turizm isletmesi calisanlarinin kriz yonetimi olgegi tanitim
faaliyetlerine yonelme alt boyutu puanlarmmin medeni durumu degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir(¢=0,445, p>0.05).

Tablo 22. Orneklem Grubunun Kriz Yénetimi Olgegi Alt Boyutlar ile Egitim
Seviyesi Degiskeni Arasindaki Farklilasma Durumu Iliskisi

Grup N | Ort| Ss |S.Hata| F p
ic ve dis dinamiklore karsi |58 50 13,97210,359] 0,051
¢ ve dis dINamIkiere karsl 3 Jicans | 20 | 4,103 [0,273] 0,061 |2,532(0,085
hareketler -

Lisans 29 14,15910,445| 0,083
Veni of Lise 50 |3,275]0,468| 0,066
S ousum ve Onlisans | 20 |3,640/0,537] 0,120 |3,325 0,040
birlesmelere yonelim -

Lisans 29 13,42810,663| 0,123
Yeni isteril Lise 50 14,073(0,729| 0,103
N1 pazat ve MUSIETere e jisans 20 |4,083(0,550] 0,123 |0,105|0,900
yonelme -

Lisans 29 14,14410,642| 0,119
T fve sat Lise 50 [3.95410,526| 0,074
asarrul ve saliy Sonrast ey “icans | 20 14,133 /0,365 0,082 |2,231]0,113
hizmetler ;

Lisans 29 14,149(0,328| 0,061
R — Lise 50 |3,716]0,838] 0,117
antim faallycetictine On lisans 20 |3.650]0,671] 0,150 | 0,485 (0,617
yonelme -

Lisans 29 13,53410,778| 0,145
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Tablo ’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan turizm isletmesi calisanlarinin kriz
yonetimi 6lgegi i¢ ve dis dinamiklere karsi hareketler alt boyutu puanlarinin egitim
seviyesi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, egitim seviyesi
gruplarin ortalamalart arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamigtir

(F= 2,532; p>0.05).

Arastirmaya katilan turizm isletmesi ¢alisanlarinin kriz yonetimi 6l¢egi yeni olusum
ve birlesmelere yonelim alt boyutu puanlarimin egitim seviyesi degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonucunda, egitim seviyesi gruplarinin ortalamalari
arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=3,325; p<0.05).
Ortalamalar arasindaki farka gore, on lisans mezunu turizm isletmesi ¢alisanlarinin
yeni olusum ve birlesmelere yonelimleri, lise mezunu turizm igletmesi ¢alisanlarinin

yeni olusum ve birlesmelere yonelimlerinden fazladir.

Arastirmaya katilan turizm isletmesi ¢aliganlarinin kriz yonetimi 6lgegi yeni pazar ve
miisterilere yonelme alt boyutu puanlarinin egitim seviyesi degiskenine gore anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonucunda, egitim seviyesi gruplarinin ortalamalar1 arasindaki

fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (F=0,105; p>0.05).

Arastirmaya katilan turizm igletmesi c¢alisanlarinin kriz yonetimi dlgegi tasarruf ve
satig sonrasi hizmetler alt boyutu puanlarinin egitim seviyesi degiskenine gore
anlaml bir farklilik gésterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonucunda, egitim seviyesi gruplarimin ortalamalari

arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=2,231; p>0.05).

Arastirmaya katilan turizm isletmesi c¢alisanlarinin kriz yonetimi olgegi tanitim
faaliyetlerine yonelme alt boyutu puanlarmin egitim seviyesi degiskenine gore
anlamli bir farklilik gbsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonucunda, egitim seviyesi gruplarimin ortalamalari

arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir(F=0,485; p>0.05).
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Tablo 23. Orneklem Grubunun Kriz Yonetimi Ol¢egi Alt Boyutlar ile Toplam
Is Deneyimi Siiresi Degiskeni Arasindaki Farklilasma Durumu Iliskisi

Grup N Ort Ss F p
1-5 y1l 19 |4,105|0,278

I¢ ve dis dinamiklere 6-10 y1l 33 13,947 | 0,446

kars1 hareketler 11-15 y1l 30 4,087 10,318 1,36410,259
15 yildan fazla 15 | 4,147 | 0,437
1-5 y1l 19 |3,505]0,616

Yeni olusum ve 6-10 y1l 33 3,497 0,442

birlesmelere yonelim 11-15 yil 30 |3,28710,516 1,970 0,124
15 yildan fazla 16 |3,163 0,697
1-5 y1l 19 |4,123 0,569

Yeni pazar ve 6-10 y1l 33 14,101 10,839

miisterilere yonelme 11-15 y1l 30 |4,089 10,525 0,067 1 0,977
15 yildan fazla 15 |4,022 | 0,695
1-5 y1l 19 3,939 0,348

Tasarruf ve satis sonras1 |6-10 yi1l 33 13,990 | 0,338

hizmetler 11-15 yil 30 | 4,156 | 0,461 1,098 1 0,354
15 yildan fazla 16 |4,052 0,704
1-5 y1l 19 | 3,868 | 0,496

Tanitim faaliyetlerine 6-10 y1l 33 13,803]0,739

yonelme 11-15 y1l 30 |3,600 0,724 2,400 1 0,073
15 yildan fazla 16 |3,250| 1,125

Tablo ’de goriildigii gibi, aragtirmaya katilan turizm isletmesi calisanlarinin kriz
yonetimi Olgedi i¢ ve dis dinamiklere karsi hareketler alt boyutu puanlarinin toplam
is deneyimi siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla 1,364, p>0.05).

Arastirmaya katilan turizm isletmesi ¢alisanlarinin kriz yonetimi 6l¢egi yeni olusum
ve birlesmelere yonelim alt boyutu puanlarinin toplam is deneyimi siiresi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, toplam is deneyimi siiresi
gruplariin ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamigtir

(F=1,970; p>0.05).

Arastirmaya katilan turizm igletmesi ¢alisanlarinin kriz yonetimi 6l¢egi yeni pazar ve
miisterilere yonelme alt boyutu puanlarinin toplam is deneyimi siiresi degiskenine
gore anlaml bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek

yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, toplam is deneyimi siiresi gruplarinin
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ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,067;

p>0.05).

Arastirmaya katilan turizm igletmesi c¢alisanlarinin kriz yonetimi dlgegi tasarruf ve
satig sonrasi hizmetler alt boyutu puanlarinin toplam is deneyimi siiresi degiskenine
gore anlaml bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, toplam is deneyimi siiresi gruplarinin

ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=1,098;

>0.05).

Aragtirmaya katilan turizm isletmesi calisanlarinin kriz yonetimi 6lgegi tanitim
faaliyetlerine yonelme alt boyutu puanlarinin toplam is deneyimi stiresi degiskenine
gbre anlaml bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, toplam is deneyimi siiresi gruplarinin
ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=2,400;

p>0.05).
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5.2.4. Orneklem Grubunun Kriz Yonetimi Olcegi Alt Boyutlarinin

Aralarmdaki Tliski
Tablo 24. Orneklem Grubunun Kriz Yonetimi Olgegi Alt Boyutlarinin
Aralarmdaki fliski

Boyutlar Boyut N R P

Yeni olusum ve birlesmelere I¢ ve dis dinamiklere kars1

yonelim hareketler 100 [0,3210,001

Yeni pazar ve miisterilere I¢ ve dis dinamiklere kars1

yonelme hareketler 100 (0,268 0,007

Yeni pazar ve miisterilere Yeni olusum ve

yonelme birlesmelere yonelim 100 0,203 0,043

Tasarruf ve satis sonrasi Ic ve dis dinamiklere kars1

hizmetler hareketler 100 [0,2770,005

Tasarruf ve satis sonrasi Yeni olusum ve

hizmetler birlesmelere yonelim 101 0,200 | 0,044

Tasarruf ve satis sonrasi Yeni pazar ve miisterilere

hizmetler yonelme 100 [0,2620,008
I¢ ve dis dinamiklere kars1

Tanitim faaliyetlerine yonelme |hareketler 100 ]0,137|0,175
Yeni olusum ve

Tanitim faaliyetlerine yonelme |birlesmelere yonelim 101 ]0,142/0,158
Yeni pazar ve miisterilere

Tanitim faaliyetlerine yonelme |yonelme 100 10,37310,000
Tasarruf ve satis sonrasi

Tanitim faaliyetlerine yonelme | hizmetler 101 |0,111]0,269

Tablo ’den anlagilacagi iizere, arastirmaya katilan turizm isletmesi ¢aliganlarinin kriz
yonetimi Ol¢egi yeni olusum ve birlesmelere yonelim alt boyutu ile i¢ ve dis
dinamiklere kars1 hareketler alt boyutu arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel ac¢idan pozitif yonde bir

iligki saptanmustir. (R=0,321; p<0.05)

Aragtirmaya katilan turizm isletmesi ¢alisanlarinin kriz yonetimi 6l¢egi yeni pazar ve
miisterilere yonelme alt boyutu ile i¢ ve dis dinamiklere kars1 hareketler alt boyutu
arasindaki iliskiyi belirlemek tizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar

arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde bir iligki saptanmistir. (R=0,268, p<0.05)

Aragtirmaya katilan turizm isletmesi ¢aliganlarinin kriz yonetimi 6l¢egi yeni pazar ve
miisterilere yonelme alt boyutu ile yeni olusum ve birlesmelere yonelim alt boyutu
arasindaki iliskiyi belirlemek tizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar

arasinda istatistiksel a¢idan pozitif yonde bir iligki saptanmistir. (R=0,203; p<0.05)
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Aragtirmaya katilan turizm igletmesi g¢alisanlarinin kriz yonetimi olgegi tasarruf ve
satis sonrasi hizmetler alt boyutu ile i¢c ve dis dinamiklere karsi hareketler alt boyutu
arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar

arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde bir iligski saptanmistir. (R=0,277; p<0.05)

Arastirmaya katilan turizm igletmesi c¢alisanlarinin kriz yonetimi dlgegi tasarruf ve
satis sonrasi hizmetler alt boyutu ile yeni olusum ve birlesmelere yonelim alt boyutu
arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar

arasinda istatistiksel a¢idan pozitif yonde bir iliski saptanmistir. (R=0,200, p<0.05)

Arastirmaya katilan turizm igletmesi c¢alisanlarinin kriz yonetimi dlgegi tasarruf ve
satis sonrasi hizmetler alt boyutu ile yeni pazar ve miisterilere yonelme alt boyutu
arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar

arasinda istatistiksel a¢idan pozitif yonde bir iligski saptanmistir. (R=0,262; p<0.05)

Arastirmaya katilan turizm isletmesi c¢alisanlarinin kriz yonetimi olgegi tanitim
faaliyetlerine yonelme alt boyutu ile i¢ ve dis dinamiklere kars1 hareketler alt boyutu
arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski saptanmamustir. (R=0,137; p>0.05)

Arastirmaya katilan turizm isletmesi c¢alisanlarinin kriz yonetimi olgegi tanitim
faaliyetlerine yonelme alt boyutu ile yeni olusum ve birlesmelere yonelim alt boyutu
arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski saptanmamustir. (R=0,142; p>0.05)

Arastirmaya katilan turizm isletmesi c¢alisanlarinin kriz yonetimi olgegi tanitim
faaliyetlerine yonelme alt boyutu ile yeni pazar ve miisterilere yonelme alt boyutu
arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar

arasinda istatistiksel a¢idan pozitif yonde bir iligski saptanmistir. (R=0,373; p<0.05)

Arastirmaya katilan turizm isletmesi c¢alisanlarinin kriz yonetimi olgegi tanitim
faaliyetlerine yonelme alt boyutu ile tasarruf ve satis sonrasit hizmetler alt boyutu
arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski saptanmamustir. (R=0,111; p<0.05)
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Turizm, milyonlarca etkilesimin bir arada ortaya ¢iktigi, kendine 6zgii tarihi
ve dili olan ve ¢ok sayida insanin katildig1 bir kitle hareketi niteligini kazanmistir.
Turizm ucak sirketleri, deniz yollari, tren, kiralik araba sirketleri, seyahat
pazarlamacilar1 ile sorunlara care bulan kisiler, pansiyonlar, restoranlar ve toplanti
merkezleri gibi kimi biiyiik kimi kiigiik is kollarindan olusan 41 farkli alt sektorle
baglantihidir ve biinyesinde yiizlerce yan kurulusu barindiran bir semsiye
goriinimiindedir. Ayrica turizm, glinlimiizde telekomiinikasyon ve enformasyondan
sonra 21.Ylizyilla damgasini vuran, diinyanin {i¢ temel hizmet sektoriinden biri

durumundadir.'”?

Diinya Turizm Orgiitii (WTO) verilerine gore, 2000 yilinda uluslararasi turizm
hareketleri bir onceki yila gore %7,4 artis gostererek 698 milyon kisi, ayni sekilde
turizm gelirleri de %4,5 artarak 476 milyar Dolar olarak gergeklesmistir.'”® Yine
WTO verilerine gore, 2020yilinda uluslararasi turizm hareketlerine katilan kisi
sayisinin 1,6 milyara ve turizm gelirlerinin de 2 trilyon Dolara ulasmasi
beklenmektedir. Ayrica, yiikselen refah diizeyine paralel olarak, seyahate ayrilan
gelirin ve ulagim olanaklarinin artmasi ile biiyiiyen turizm pastasindan en yiiksek pay1
almak icin turist ¢eken llkeler arasindaki rekabetin de buna paralel olarak artacagi

ongoriilmektedir.

Tiirkiye’de turizm sektoriinlin tesvikine yonelik ilk yasal diizenleme, 1950
yilinda ¢ikarilan 5647 sayili Turizm Miesseseleri Tesvik Kanunudur. Bu kanun ile
tesviklerden yararlanacak turizm isletmeleri, yararlanma kosullar1 ve isletmelerin
denetlenmesi ile ilgili diizenlemeler yapilmistir. 1953 yilinda ikinci bir tesvik kanunu
daha cikartilmigtir. 6086 sayili Turizm Endiistrisini Tesvik Kanunu, yiirtirlikte

oldugu 1982 yilina kadar turizm sektoriinlin tesvik edilmesinde ve

' Crouch-Ritchie,1999:138
' Uner-Kayaman,2001:101).
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yonlendirilmesinde 6nemli bir rol oynamistir. Bu kanunla saglanan tesviklerden en
Oonemlisi turizm yatinmlarinin on yil siireyle vergiden muaf tutulmas: olmustur.
Bununla birlikte, kanun 6zellikle 80’li yillardan itibaren sektdriin 6n plana ¢ikmasiyla
birlikte genel olarak yetersiz kalmis, hatta bazi alanlarda engelleyici olmaya bile

baslamuistir.

Bunun yaninda, 6zellikle 70’li yillardan sonra, turistik tesis yapimi igin
uygun arazi Uretilememesi sektorde sorun olmaya baglamistir. Boylece, turizm
arzinin arttiritlamamasi, yabanci turist sayisinda beklenen artisi saglayamamistir.
Sektore yonelik yasal diizenlemelerin yeni yatirimlara agik olmamasi da turizm
yatirimlarina engel teskil eden diger bir faktér olmustur. Ayrica, yatcilik, kamping,
karavancilik gibi turizm tiirleriyle ilgili yasal diizenlemeler de bulunmadig: i¢in bu
gibi alanlara yeterli destek saglanamamustir. Turizmdeki altyapi yetersizligi ise 2634

say1l1 yasa oncesinde sektoriin en 6nemli eksikligi olmustur.

S6z konusu bu eksikliklerin ortadan kaldirilmasi amaciyla, 1982 yilinda
Turizm Tesvik Kanunu yiirlirliige girmistir. 6 bolim ve 40 maddeden olusan
kanunun en 6nemli yonii, ¢ikarilmasi gereken birgok yonetmelik sayesinde, sektoriin
yonlendirilmesini saglamasi imkanin1 vermesi olmustur. Kanun, bugiinkii turizm

sektoriiniin olusmasinda biiyiik rol oynamistir.

Ayrica, bu kanun sayesinde, turizm alan, bolge ve merkezleri belirlenerek;
turistik alt ve iist yap1 belirli bolgelerde yogunlastirilmistir. Bu turistik bolge ve
merkezlerin tespitinde ise dogal, kiiltiirel ve tarihi degerler ile farkl turizm tiirleri goz
onilinde bulundurulmus tur. Bdylece, belirli bolge ve yorelerin tiim alt ve iist yap1
imkanlar1 ile turizme agilmasi saglanabilmistir; bu sayede Tiirkiye’de diinya
standartlarinda  kaliteli tesislerin  bulundugu turizm boélgeleri ve yoreleri
olusturulabilmistir. Kanun ile bugiinkii adiyla Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin

esglidiim giicti arttirilmig, boylelikle birgok kamu kurumunu ilgilendiren konularda
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Bakanligin etkin kilinmasi sayesinde, kamu arazilerinin yatirimcilara tahsis stireci

kisaltilarak sektorde 6nemli bir yatirim artig1 saglanmistir.

Bununla birlikte, sektordeki tesvikler incelendiginde tesvik tiirleri ile
yatirimlar ve gelirler arasinda bir paralellik bulundugu dikkati cekmektedir. Ozellikle,
sektoriin hibe tiirii tesviklerden en yiiksek oranda yararlanma imkaninin saglandigi
1985-1989 yillarinda yatirim ve gelirlerde 6nemli artiglar gergeklesirken, 1989 yili
sonrasinda ise hibe tiirli nakit tesviklerin sinirlandirilmasi ile bu degerlerde goreli

diisiisler gozlemlenmistir.

Glinlimiizde uygulanmakta olan tesvik sistemi ise vergisel agirlikli olup
sektore yonelik nakdi devlet yardimlari en diisiik diizeye indirilmis durumdadir.
Ozellikle, “kaynak kullanimi destekleme primi” ile “tesvik primi’nin uygulamadan
kaldirilmas1 ve Tiirkiye Kalkinma Bankasi1 kredi sartlarinin 6zendiriciligini yitirmesi,
turizm yatirimlarinin yalnizca genel tesviklerden yararlanmasina neden olmaktadir.
Bu yoniiyle, bugiin sektorde kullanilan en Onemli tesviki arazi tahsisleri

olusturmaktadir.

Son yillarda hizli bir gelisme trendi yakalamis olan turizm iilkemizde ve
diinyada yildiz1 parlayan ekonomik faaliyet dallarindan biridir. Ulke ekonomisindeki

direk ve dolayl katkilar1 turizmi ekonomilerin vazgeg¢ilmez bir parcast kilmaktadir.

Tiirkiye’de 6zellikle 90’11 yillarla hizli bir gelisme siirecine girmis olan turizm
gelismekte olan lilkeler i¢in adeta bir can simidi olabilmektedir. Bununla beraber ¢ok

hassas dengelere bagli olmasi da bazi riskleri beraberinde getirmektedir.
Ulkemizin sahip oldugu turizm potansiyeli tartisiimayacak kadar kesin ve

biiyliktiir. Bizlere diisen ise bu kaynaklar1 en etkin ve verimli bi¢imde iilke

ekonomisine kazandirmaktir. Tirkiye sahip oldugu bu degerlerle gelecekte elbette
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hak ettigi yeri alacaktir. Ancak bu siireci hizlandirmak i¢in en uygun sektorler

secilmeli ve onlara agirlik verilmelidir.

Turizmin {ilke ekonomisine etkisi iki boyutta yogunlasmaktadir. Bunlardan
ilki 6demeler dengesi lizerindeki etkisi. Turizm sektorii sagladigi doviz girdisi ile
tilkemizin cari islemler agiklarinin kapatilmasinda biiyiik pay sahibidir. Bir ihracat
kalemi olarak kabul edilmemesine karsin dis girdilere ihtiyag duymayip tamamen
tilke ici kaynaklarla tiretimde bulunmasi iilkeye, ihracata oranla ¢ok daha verimli bir
katk: saglamaktadir. Bu sektordeki iiretimin iilke dinamiklerini harekete gecirerek
gerceklesmesi, ekonomide gozle goriiliir iyilesmelere de neden olmaktadir. Bunu da

istihdam iizerindeki etkisi ile izleyebiliriz.

Bu bakimdan turizmin iilke ekonomisine etkisinin ikinci boyutu istihdama
olan etkisidir. Turizm hizmet sektorlerinin en carpici Orneklerinden biridir. Bu
nedenle sektoriin yetismis insan kaynagina biiyiik ihtiyaci vardir. Sektdrdeki hizmet
kalitesinin artmasi bu ihtiyaci daha da arttirmaktadir. Bu durum niifusunun tigte ikisi
geng olan ve biiytik issizlik sorunu yasayan Tiirkiye i¢in biiyiik istihdam olanaklar

saglamaktadur. '

Ele aldigimiz 6rnekle yaptigimiz degerlendirme de agik bir sekilde bunu
ortaya koymaktadir. Calismamiz gostermistir ki turizm sektoriinde bir kisilik istthdam
icin yapilan yatirnrm harcamasi diger sektorlere gore cok daha diisiiktiir. Buda
Tiirkiye’nin daha 6nce de bahsettigimiz ekonomik durgunluktan ¢ikmasi ve istihdam
sorununu ¢dzmesi i¢in en kolay ve ucuz yollardan birinin turizm yatirimlari oldugunu

ispatlamaktadir.'”

7% KOZAK, Nazmi, Kozak Meryem ve Kozak Metin (2001), Genel Turizm, 5.Baski, Ankara: Detay
Yayncilik, s.41

!> BUKER Semih ve Asikoglu Riza,(1999), Yatirim ve Proje Degerlemesi, Eskisehir: Anadolu
Universitesi yaymlart No: 827, 5.59
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Hizla gelisen diinya ¢apinda piyasalar rekabeti ¢ok daha acimasiz kilmaktadir.
Bu yap1 i¢inde isletmeler kaliteye ve verimlilie ¢ok daha fazla 6nem vermek
zorundadirlar. Ozellikle sanayi endiistrileri bu rekabet kosullarina uyabilmek icin
biliyiik teknoloji yatirimlar1 yapmak ve otomasyona agirlhik vermek zorunda
kalmaktadirlar. Bu da teknolojik issizlige neden olmaktadir. Oysa turizm sektorii
hizmet sektdrii olmast nedeniyle en énemli kaynak olarak insan faktoriinii ele almak
zorundadir. Turizm faaliyetlerindeki kalite artis1 beraberinde yetismis eleman
ihtiyacin1 getirmektedir. Dolayisiyla diger sektorlerde verimlilik artisi ig¢in yapilan
isten c¢ikarmalar ve teknoloji yatirimlari turizmde ¢ok daha azdir. Ancak belirtmek
gerekir ki turizm de azimsanmayacak yatirim kalemlerine sahiptir. Bu da insana
yapilan yatirimdir. Turizm sektdriiniin basarisi i¢in olmazsa olmaz kosul kalifiye ve

yetigmis insan kaynagidir.

Tiim bu yapilanlar sonucunda ortaya ¢ikan sonug¢ turizm yatirimlarinin
sanilanin aksine ¢ok da karli olmadig1 ve girisimci agisindan cazip olmayacagidir.
Ancak iilke ekonomisi i¢in 6zellikle, 6demeler dengesi iizerindeki olumlu katkis1 ve

yarattig1 yiiksek oranda istihdam nedeniyle vazgegilemez bir yatirim tiirtidiir.
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EK1
Sayin Katilimci

Tiirkiye’de Turizm Sektoriinde Kriz Yonetimi ve Fethiye-Oliideniz’de  bir
arastirma konulu yiiksek lisans tezi Beykent Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii miidiir yardimcisi Dog. Dr. Sefer Gilimiis tarafindan yonetilmektedir.
Anketlere vereceginiz cevaplar yayinlanmayacak ve gizli tutulacaktir.Bu
anlamda isminizin yazilmasina ve imzalanmasina gerek yoktur.Anket formunu
doldururken gdstereceginiz hassasiyet aragtirmanin basarisini ve degerini
arttiracaktir.

Katkilarmiz igin tesekkiir eder saygilar sunarim.

Beykent Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi

Nazl1 Deniz Tufekci

L.LBOLUM : Bu béliimde arastirmaya katilanlarm demografik 6zellikleriyle ilgili sorular
yer almaktadir.

1. Yasmiz?
a.19-25( ) b.26-35( ) ¢.36-45( ) d.45+( )

2. Cinsiyetiniz?
a.Kadin( ) b.Erkek( )

3. Medeni durumunuz?
a.Bekar( ) b.Evli ()

4. Su anki goreviniz? (Unvaniniz)

5. Egitim seviyeniz?
a. Lise () b.Onlisans ( ) c.Lisans( ) d. Lisans iisti( )

6. Toplam is deneyiminiz?
a.1-5yil( ) b.6-10yil( ) ¢ 11-15yil( ) d. 15 yildan fazla ( )

ILBOLUM : Bu béliimde her bir ifadeyi dikkatle okuyarak her bir ifadeye katilma
derecenizi gosteren “1-2-3-4-5” seceneklerden diisiincenizi en iyi yansitani (x) ile

isaretleyiniz.
1. Kesinlikle Katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim
4. Katiliyorum 5. Kesinlikle Katiliyorum.
1 2 |3 |4 |5
1. Kriz donemlerinde isletmelerin orgiitsel biiyiikliigliniin ve 1 L
personel sayisinin yeniden gézden gecirilmesi gerekiyor.
2. Kriz ortamlarinda igletmelerde kaynak tiiketiminde tasarrufa 1 5 13 la |5
gidilmesi gerekiyor.




3. Kriz donemlerinde benzer bir sirketle entegrasyona gidilmesi
gerekiyor.

4. Kriz donemlerinde farkli alanda faaliyet gdsteren sirketlerle
entegrasyona gidilmesi gerekiyor.

5. Kriz donemlerinde kredi 6demeleri ertelenmelidir.

6. Kriz donemlerinde yurtici seyahati cazip hale getirmek i¢in
kampanyalar diizenlenmelidir.

7. Kriz donemlerinde reklam ve tanitim faaliyetlerine iliskin
harcamalar arttirilmalidir.

8. Turizm piyasasin1 etkileyecek c¢evresel faktorler siirekli
gozden gegirilmelidir.

9.0las1 turizm krizi senaryolar1 olusturulmali ve bu senaryolara
kars1 gerekli hareket kabiliyeti gelistirilmelidir.

10. isletmelerde esnek ve yaratici érgiit yapist olusturulmalidir.

11. isletmelerde yeni yonetim teknikleri kullanilmalidir.

12 Kriz yonetim plan1 hazirlanmali ,kriz yonetim ekibi
olusturulmalidir.

13. Stratejik ortakliklar olugturulmalidir.

14. Miisteri ihtiyaclarina yonelik yeni {iriinler gelistirilmelidir.

15. Yeni pazar yada miisterilere yonelinmelidir.

16. Cok diisiik gelirli miisterilere yonelik programlar
hazirlanmalidir.

N NN N (N DN

W W [W (W [98) W (8]

N I S

(9] DN || 9] W V)]

17.Cok yiiksek gelirli misgterilere yoOnelik programlar
hazirlanmalidir..

18. Mevcut durumu siirdiirmek amaglanmalidir.

19. Riske girmekten ka¢inilmalidir.

20. Fiyatlar asagiya c¢ekilmelidir.

21.Kriz donemlerinde miisterilere cazip teklifler ve alternatifler
sunulmasi gerekiyor.

NN NN N

W W [WlW| W

RPN >N I SN [ SN N

DNl D [ WD

22. Biiyiik igletmelerle rekabetten kaginilmalidir.

[\9)

W

AN

W

23. Miisterilere satis sonrasi hizmet saglanmalidir.

24.Sezon disinda farkli turizm gesitlerine yonelinmelidir.

25.Faaliyet alanina uygun olarak uzmanlasma hedeflenmelidir.
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