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KAMUDA VE OZEL DERSHANELERDE CALISAN
OGRETMENLERIN iS TATMIN DUZEYLERININ
KARSILASTIRILMASI

Tezi Hazirlayan;: HASAN ODABASI

OZET

Ogretmen bir toplumda var olan bireyleri topluma ve ilkeye faydali ve
yararli bireyler haline getirmek igin rehberlik eden kisilerdir, bu siirecte
dgretmenlerin {ilkenin gelismesi ve muasir medeniyetler seviyesine gelmesi igin
dnemli sorumluluklar: bulunmaktadir. Bu sorumiuluklarim yerine getire bilmeleri
ve toplumun ihtiyaglarina cevap verebilmeleri i¢in, kamuda ve 6zel dershanelerde
caligan dgretmenlerin is tatmin diizeyinin yiiksek olmasi gerekmektedir.

Bu arastirma Istanbul ili smrlan iginde devlet okullarinda ve Ozel
dershanelerde gorev yapmakta olan &gretmenlerin is tatminlerini dlgmek ve devlet
okullarinda gérev yapan Ofretmenlerle Ozel dershanelerde gfrev yapan
Sgretmenlerin i tatminlerini karsilagtumak amact ile yapimustir. Aragtumada
gbzatim (survey) modelinin bir tiirii olan Genel Tarama Modeli kullanilmistir,

Arastrmaya katilan 300 Oretmenin anket sorularma verdikieri{'yamﬂar
SPSS yardimi ile degerlendirilmis ve ilk olarak anketin gﬁveniﬁrliku analizi
yapilmistir. Giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach alfa katsayist %90 olarak
oldukea gilivenilir bulunmustur. Veri toplama araci olarak kullanilan anket formunun
hazirlanmasida ilgili literatiir taranmus ve 1967 yilinda D.J.Weiss, R.V.Dawis,
G.W. England, L.H. Lofquist tarafindan gelistirilen Minnesota Is Tatmin Olgeginin
20 sorudan olusan kisa formundan yararlanilmistir.

Ankette toplam 37 soru yer almistir. Bu sonﬁann 17 tanesi aragtirmaya katilan
dgretmenlerin demografik dzelliklerini belirleyen sorular olup, 20 tanesi Minnesota
Is Tatmin Olgegi’nin kisa formunda yer alan sorulardir.

Uygulanan anketlerden elde edilen verilerin veri girisi SPSS 16.00
(Statistical Packet for The Social Science) programu yardimi ile yapilmustir.
Ogretmenlerin demografik Gzelliklerinin degerlendirilmesi frekans ve yiizde hesabi
ile yapilmustir. Is tatmininin boyutlarim belirlemek igin, 6gretmenlerin is tatmini

diizevleri ile ilgili 20 degiskene faktdr analizi uygulanmstir. Demografik 6zelliklere



gore bgretmenlerin karsilagtinlmasmnda ve devlet karumlarinda ¢alisan 6gretmenler
ile ©6zel dershanelerde calisan Ogretmenlerin  memnuniyet diizeylerinin
karsilagtirlmasinda ise yerine gore t testi, Tek Yonld Varyans Analizi (Anova)
kullanimistir

Arastirma dort boliimden olusmaktadir,

Birinci boliimde arastimanin yapildig: kamu ve 6zel dershanelerin tanims,
amaclari, onemi ve sorunlar: hakkinda bulgulara yer verilmistir, ikinci boliimde is
tatmininin tammy, teorik temelleri, is tatminini etkileyen faktorleri ve i tatmininin
slctimiiyle ilgili bilgiler verilmistir, arastirmanin tiglincii bolimiinde ise egitim ve is
tatmini ile ilgili yurt i¢i ve yurt diginda yapilan aragtirmalara yer verilmistir.
Arastirmanun dordiineii béliimiinde, tez galigmalan takip edilen metot, teknikler ve
bulgulara yer verilmistir. \

Arastirmanin sonuglarina gére;

Devlette calismakta olan 6gretmenler; kendi kendine calisabilme imkan,
zaman zaman degisik seyler yapma imkam, giivenilir bir gelecek ve ¢aligma
kosullar: konularinda 6zel dershane 6gretmenlerine oranla daha fazla memnuniyet
belirtmistir. Ozel dershanelerde ¢alismakta olan Sgretmenler ise; her zaman bir
seyler yapabilme imkan, toplumda bir varlik sayilabilme, yoneticilerin ¢aliganlara
kars: tutumu, dstiiniin (yOneticisinin) karar vermedeki yetkinligi, yaptifi isin
yeteneklerine uygunlugu, yonetim politikalarmm uygulams sekli, yaptifr is
karsisinda aldig: {icretin tatminkar olmas:, isinin kendisine sagladigi ilerleme
imkanlan, is yapmada kendi yontemlerini kullanma imkani, is arkadaglart ile
iliskiler ve isinden elde ettigi basar1 duygusunun tatminkarhi konularinda devlette

caligan 8gretmenlerden ¢ok daha fazla memnun olduklan sonucuna ulagiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, s Tatmini, Ozel Dershane, Ogretmen Is Tatmini
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BENCHMARKING OF JOB SATISFACTION LEVELS OF
TEACHERS WORKING IN PRIVATE AND PUBLIC SECTORS

Presented by: HASAN ODABASI

ABSTRACT

The teacher is the individual who guides and directs members of the society to
make them become individuals beneficial and useful to/for the society. In this
process, teachers have important responsibilities to enable the country develop and
reach the level of contemporary civilization. The job satisfaction level of teachers,
who are employed both in the state and private schools, should be high in order to
fulfill aforementioned responsibilities and respond to the needs of the society.

This study was conducted to measure job satisfaction of teachers working at state
schools or private teaching institutions located within borders of Istanbul province
and to compare job satisfaction level of teachers working at state schools with that
of teachers employed at private teaching institutions. In the study, General
Screening Model, a type of survey model, was used.

Answers given to the survey questions by 300 teachers enrolled in to the study were
evaluated using SPSS and first, reliability analysis was performed. As a result of
reliability analysis, the Cronbach alpha coefficient was determined as 90 %, which
indicates very reliable. Related literature was searched when the survey form used
as data collection tool was prepared, and the short version of 20-Item Minnesota Job
Satisfaction Scale was used, which was developed in 1967 by D.J.Weiss,
R.V.Dawis, G.W. England, L.H. Lofquist. Of those questions, 17 intends to
determine demographics of teachers participated to the study and 20 questions were
ones included in the short version of Minnesota Job Satisfaction Scale.

Entry of data obtained from the survey forms was performed using SPSS 16.00
(Statistical Packet for The Social Science) software. Frequency AND calculation of
percentage was used for evaluating demographics of teachers. Factor analysis was
applied to 20 variables related with job satisfaction level of teachers in order to
determine dimensions of job satisfaction, T test and One-Way Variance Analysis

was used, whenever convenient, to compare teachers based on demographics and to
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compare satisfaction level of teachers working at state schools with that of teachers
employed in the private teaching institutions.

The study is comprised of four sections.

In the first section, findings on the definition of state and private teaching
institutions where the study was conducted, their objectives, the importance and
problems were included. In the second section, details on definition of job
satisfaction, theoretical basis, factors influencing the job satisfaction and
measurement of job satisfaction. In the third section of the study, local and
international studies on the education and job satisfaction were addressed. In the
fourth section of the study, details on thesis studies, the method followed,
techniques and findings were included.

Based on the results of the study;

Teachers working at state schools reported higher satisfaction than teachers working
at private teaching institutions on issues such as ability for seif-study, ability to
perform different activities throughout the time, a safe future and working
conditions. It was also concluded that teachers employed in the private teaching
institutions were very more satisfled than teachers working at state schools on
always having ability to do something, receiving respect from the society, attitude
of directors against employees, efficiency in the decision making of the superior,
harmony between the job undertaken and the qualifications, implementation means
of management policies, satisfaction from the wage in relation with the job
undertaken, promotion opportunities provided by the job, ability to use own
methods when doing the job, relations with colleagues and satisfaction from the

feeling of success obtained from the job.

Keywords: Education, Job Satisfaction, Private Course, Job Satisfaction of
Teachers.
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ONSOZ

Insanlar mesleklerini secerken ne gibi kriterlere dikkat ederler diye
diistintirsek, bunlarin baginda yaptig1 isten duydugu mutluluk ve aldig1 zevk olmasi
gerekir demeliyiz. Ama her zaman bu kriterler gergeklesmemektedir, bunun
nedenlerinin baginda insanlarin yetenekleri calistiklar is ortami galigma arkadaslari
islerindeki konumlari ve tabii ki en Onemlilerinden biri olan hayatlarini idame
edebilmelerini saglayan aldiklar: ticret sayilabilinir. Ogretmenlik meslegi ise 6zveri
ve fedakarlik isteyen, gevreleri tarafindan saygt duyulan bir meslektir.

Fakat son yillarda Ogretmenlik meslegi toplum tarafindan sayginhifim
kaybetmektedir, bunun baglica ve en 6nemli nedeni Ofretmenlerin islerinden
duyduklan mutiulugun azalmasidir.

Bu azalmanmn bashica nedenleri insanlarin hayatlamm idame edebilmeleri
icin paray: birinci siraya koymalaridir, bir diger neden ise aragtirmamada da yer
alan bir konu olan insanlarin dgretmenlik meslegini segme nedenleri 6gretmenlik
mesleginin secilme nedenleri meslege kargt duyulan sevgi, manevi yonden tatmin
edici olmas1 gerekirken bu meslegi tercih etmelerinin nedeni aile etkisi, {iniversite
tercihi, calisma sartlarmm uygun olmasi, tatillerinin fazla olmas: veya ne acidir ki
tesadiifen se¢ilmis olmasidir.

Diger bir onemli neden ise gecmis yillarda baska mesleklerden (ziraat
mithendisi, veteriner, makine mithendisi, elektrik mithendisi, muhasebe, maliye
mezunlar1) insanlart Ofretmenlik meslegi vapa bilme yetkileri verilmis ve
dgretmenlik kadrolanna atanmuglardir.

Iste bu nedenlerden dolay: 6gretmenler yiiksek is tatminine sahip degillerdir.

Bu aragtirmamda kamu ve Ozel dershanelerdeki Ogretmenlerin is tatmin
diizeylerindekd farkliliklan ortaya ¢ikarmaya calistim.

Cahsmamda anketleri uygulamada dagitmada bana yardime: olan tiim
Ogretmen arkadaslarima cok tesekkiir ederim.

Tez yaziminin bagindan sonuna kadar yardimlarim esirgemeyen yol gbsteren
tez damsmamm Yrd.Dog¢.Dr.Nurdan Colakogluna sonsuz tesekkiir ederim.

Son olarak egitimimde biiyiik katkidar: bulunan tiim Ogretmenlerime ve

aileme ¢ok tesekkiir ederim.
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KAMUDA VE OZEL DERSHANELERDE CALISAN OGRETMENLERIN i$
TATMIN DUZEYLERININ KARSILASTIRILMASI

GIRIS

Giintimiiziin yogun rekabet kosullari, kurumlar: belirlemis olduklar amaglara
ulasmak igin gesitli diizenlemelerde bulunmaya yonlendirmektedir. Calisanlarnin
igletme igerisinde etkin ve verimli olarak ¢ahsmalan ise blyiik dlgiide yiksek is
tatminine sahip olmalarmna baglidir. Bu nedenle isletmelerin galisanlarn ig tatminini
etkileyen faktorleri belirlemesi ve bunlarin iyilestirilmesi icin ¢aba harcamast Snemli
bir unsur olarak karsimuza ¢ikmaktadir. Isinden tatmin olmayan kiside, isin yapilis
kosullarindan, iste kullandig: aletlerden, maddi olarak elde ettigi ¢ikarlardan, takdir
edilme ve sosyal prestij eksikliginden sikayet ve tatminsizlikler seklinde farkh birgok
tatminsizlik olusabilir (Eren, 2004, s:241). Sonug itibariyle tatminsizlik yaratan
unsurlar sadece calisanin isinden tatminsizlik duymasina neden olmamakta aym
zamanda isi birakip veni igler aramasma da sebep olmaktadir. Isletmelerin onemli
kaynaklarindan birisi olan ¢aliganlarin performans: igletmelerin basarnisim etkileyen

faktérlerin baginda gelmektedir.

Calisanlarmin ytiksek performansa sahip olmast gereken Onemli kurumlardan
biri de egitim kurumlaridir, Egitim kurumlarindan istenen verimin almmast ve
egitimeilerin huzurlu gahigabilmelerinin saglamasi adma bir takim diizenlemelerin
vapilmast Omem arz etmektedir. Genel ekonomik kosullarla birlikte egitim
kurumlarindaki personelin mesleklerinden ayrilmaya veya bu meslege ek olarak
ikinci bir is yapmaya bagladiklar1 gézlemlenmektedir. Bu durum ise, egitimde genel
kaliteyi diistirmekte ve istenilen nitelikte insan glicliniin yetistirilmesini

zorlastirmaktadir ( Istkhan, 1996, s:117-130).



Diger biitin kurumlarda oldugu gibi egitim kurumlarinda da verimli
olunabilmesi i¢in calisan personelin moralli ve motivasyonunun iyi olmast ¢ok
snemlidir. Kurum iginde calisanlarin moralinin yiiksek olmasmimn; yaptigi is ve ig
arkadaglariyla olan iletisimiyle, kendisine deger verilmesiyle, statiisi ve yoneticisinin

davramslartyla ¢ok yakindan ilgili oldugu diistiniilmektedir ( Bingdl, 1984 5:29).

Ogretmenlerin kamuda ya da &zel sektdrde gorev yapiyor olmalarinin da is
tatminleri tizerinde etkili olmasi beklenebilir. Ogretmenlik meslegini devlete bagh
kurumlarda ya da 6zel sektorde yerine getirmenin kendilerine gore avantajlan ve
dezavantajlar bulunmaktadir. Kamuda gorev yapan Ogretmenlerin is glivencesi,
sosyal giivenlikleri, esnek ¢alisma saatleri, Ozel sektdre oranla daha uzun siiren
tatilleri gibi avantajlarma karsilik 6zel sektérde gérev yapan 0gretmenlerden daha az
ticretle calismalar1 gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Ozel sektore bagl egitim
kurumlarinda caligan Sgretmenler ise yilksek ticret, kendini stirekli gelistirme ve
yenileme firsat1 gibi avantajlara sahipken ozellikle is glivencelerinin bulunmamasi ve
her yil yenilenen ve performansa gore degerlendirilen sdzlesmelerle caligma

zorunlulugu gibi dezavantajlar birlikte yagamaktadir.

Bu calismada kamu kurumlarinda egitim hizmeti veren &gretmenler ile Gzel
dershanelerde calismakta olan &gretmenlerin is tatminleri karsilagtinlarak, her iki
grubun arasmda farklihik olup olamadif, farklilik varsa nelerden kaynaklandif
ortaya konularak varsa sorun ve sikmtilarin ¢dziimiine iliskin Sneriler geligtirilmeye
¢ahsilacaktir, Arastirmanin veri toplama gurubunu Istanbul ilinde gorev yapan milli
egitimde ve milli egitime bagh dzel dershanelerde ¢alisan toplam 300 &fretmen
olusturmaktadir. Aragtrmada Ofretmenlerin is ortamuyla iligkilerini tutumlarim
belirlenmesine yonelik Minnesota is tatmin 6lgegi kullanulmigtir. Bu lgek 1960 larnn
sonlarindan itibaren kullanilmakta olup giivenilirligini ispatlammstir, 6lgegin uzun ve
kisa olmak iizere iki formu bulunmaktadir, uzun formda soru sayisiun fazla

olmasindan dolay: aragtirmada 20 ifadeden olugan kisa form kullanilmigtir.



1. EGITIM

1.1. Egitimin Tanmm

Egitim sozctgii 1940'h yillarda dilimize yerlesen bir terimdir. Bu tarihten
dnce “efitim” yerine Arapca “terbiye” sozeligli kullamlirdi. Giintimiizde egitim
terimi yazi dilinde ve konugmalarda genellikle asafidaki anlamlarda
kullanilmaktadir. Ertiwk, tarih boyunca yapilan egitim tammlamalanm incelemis,
onlarmn ortak yénlerini bulmus ve her felsefi goriige, her devre ve her kosula uyabilen
ve giniimiizde egitim alamnda daha gok yararlamilabilecek bir egitim tammi
yapmustir. Ona gére egitim, “bireyin davraniginda, kendi yasantist yoluyla ve kasith
olarak istenilen yénde (egitimin amaglarina uygun) degigme meydana getirme

stirecidir ( Ertiirk,1972, 5:128).

Giintimiizde daha cok tercih edilen ve kullamlan bu tamima gfre egitimin igerigi
sOyledir.
_ » Egitim bir slirectir.
e FEpitim siirecinde, bireyin davramglarinin istenilen yoode degistirilmesi
amaclanmaktadir.
e Davramslanindaki degisme kasith olarak gerceklestirilmektedir.

e Epgitim siirecinde bireyin kendi yasantilar: esastir.

Egitim, insanlar belli amaglarina gore yetistirme stirecidir. Stireg, bir amaca
yonelmis olan siirekli degismelerin timiidiic. Bu slrecten gecen insamn kisiligi
farklilasir (Bitylikkaragdz, 1994, s:31-35).

Egitim, bireyin dofumundan oliim{ine stiregelen bir olgu oldufundan ve
politik, sosyal, kiiltiirel ve bireysel boyutlar1 ayni anda i¢inde bulundurdugundan,
tamminm yapilmasi zor olan bir kavramdir. Bireylerin toplumun standartlarmi,
inanglarini ve yasama yollarim kazanmasinda etkili olan tiim sosyal stireglerdir.
Kisinin yasadiln toplum iginde degeri olan yetenek, tutum ve difer davrams
bigimlerini gelistirdigi slireglerin tlimidiir.



Formal ve informal egitim stiregleri birlikte distiniildigii zaman egitimin gok
genis kapsamli ve karmagik bir siire¢ oldudu izlenimini vermektedir. Bu agidan
egitimi zaman ve mekan yoniinden simrlamak miimkiin degildir. Egitim toplumun en
genis ve ¢ok yonlll faaliyet alanlarindan biridir. Insan yasamu boyunca egitimle i¢
icedir. Bugiin birgok iilkede gocuk ve genglerin bliyik gogunlugu okul egitimi
gormesine ragmen, egitimin Snemli bir kisom okul disinda gerceklesmektedir. Bu
nedenle, bazi ditstintirler formal egitimin de “Egitim” kavrami i¢inde yer almasi
goriising  savunmaktadirlar. Bunun yamnda efitimin kiiltiirlenmenin  biitlin
siirelerini kapsamamasi gerektigini savunanlar da vardir. Ofuzkan’a gore; dnceden
saptanmus esaslara gdre insanlarm davramslarinda belli gelismeler saglamaya

yarayan planh etkiler dizgesidir (Fidan, Erden,1994 5.18).

Leif ve Rustin’ de daha soyut bir tammlama getirmis ve insanlarn bilgi ve
gorgiilerinde gecerli saydigimiz seyleri gelecek nesillere nakleden, hatta ileride
kaydedilecek tekamiilii hazirlama iddiasinda bulunan en tst g6riis yliceligini isteyen

bir insan eseri oldugunu savunmuglardir (Hesapgioglu, 1988, s:172).

Egitim; en genel anlamiyla, insanlari belirli amaglara gdre yetigtirme
siirecidir. Egitim belirli amaglara gére énceden hazirlanmig programlar gergevesinde
yiiriitiiliir. Egitim stireci ise 6gretmen tarafindan hazirlanir, uygulamr, stirekli izlenir
ve gesitli asamalarda degerlendirilir. Bu stiregten gegen insamn kigiligi farkhiaszr. Bu
farkhilasma egitim strecinde kazanilan bilgi, beceri, tutum ve deferler yoluyla

gergeklesir (http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/161/gurbuz-sulun.htm).

Rohlen’e gore egitim dnceden belirlenen amaglar dogrultusunda bireye yeni
davranislar kazandirma, bireyi yetistirme ve gelistirme isidir. Insan gerek biyolojik,
gerekse psikolojik yapist geregi egitime mubta¢ bir varliktir. Egitim kavramui hem
bilimsel hem de aktitel yam ile oldukea ilgi ¢ekicidir. Temel bir sosyal kurum oldugu
kadar aym zaman da Ogretim kurumlarmnda uygulanan bir teknik Ogretim

faaliyetlerinin timiidiir. Tahsil, terbiye ve yetistirme gibi manalan ihtiva eder.

Aydin’a gbre egitim yaygin bir bigimde, insamn kisiligini besleme siireci ve

insan sermayesine yapilan yatirmm olarak kabul edilmektedir (Aydmn, 1994 s:123 ).



Leif ve Rustin ise egitime daha soyut bir tanim getirmis ve insanlann bilgi ve
gorgiilerinde gegerli saydifimiz seyleri gelecek nesillere nakleden, hatta ileride
kaydedilecek tekdmiilii hazirlama iddiasinda bulunan en tist gorii yiiceligini isteyen

bir insan eseri oldugunu savunmugtur (Cermik, 2001, s:6).

Insarun kalitsal giiglerinin gelistirilip istenen ozelliklerle yogunlasmus, bir
kimlige kavusmasi igin kullanlacak en onemli aragtir egitim. Insanlara bilgi ve
beceri kazandumanin Stesinde; toplumun yasamasmu ve kalkinmasim devam
ettirebilecek olctide ve nitelikte deger tretmek, meveut degerlerin dagilmasim
onlemek, yeni ve eski degerleri bagdastirmak sorumlulugu tasir. Orgiin ve yaygm,
formal ve informal egitim stiregleri birlikte distintildiiftinde, egitimin ¢ok genis
kapsamli ve karmagik bir stre¢ oldufu diigiiniilmektedir ve zaman ve mekan
yoniinden egitimi simrlandirmak miimkiin degildir. Toplumlarm en genis ve gok

yonlii faaliyet alanlarmdan biri egitimdir ve insan yasami boyunca egitimle i¢ igedir

Senemoglu’na gbre; “istendik davramis olusturma ya da istendik davranig
degistirme siireci” olarak tanimlanan egitim, toplumun siizgegten gegirilmis
degerlerinin ahlak standartlannm bilgi ve beceri birikimlerinin yeni nesillere
aktariimas: ile ilgilidir. Bu anlamda egitim, bireyi, istendik nitelikte kiiltlirleme

stirecidir .

Egitim kiigiik yastan itibaren baglar ve agagidaki Ui¢ amaca hizmet eden bir siireg

olarak tanimlanabilir.

e (Ogrencinin var olan ve gelecekteki egitsel ihtiyacinn farkina
varmasina yardimer olmak.

o Kendi fiziksel ve zihinsel yeteneklerini ve smurlamalarin, yani
dgrenme profilini kesfetmesine yardime: olmak.

o Belirlemis oldugu egitsel ihtiyaglarinn bilgi — beceri — tutum ve
davranislarin, 6grenme profiline uygun yollarla ve bizzat kendisince
kazanilmasina yardime1 olmak.

Yukaridaki bu ti¢ nokta, A.N. Whitehead’in de belirtmis oldugu gibi tek bir climleyle
Gzetlenebilir; “Egitim, edinilen bilgilerin hayata uygulanmas: sanatimm

kazandirmasidir.”



Ayrica farkli egitimcilerin egitimi farkli sekilde tanimladiklan da dikkati
¢ekmektedir. Bunlardan Emile Durkheim egitimi; “sosyal hayat bakimindan yetigmis
nesillerin, heniiz bu hayata ulasamamig olan nesiller tizerindeki etkileridir” seklinde
tanimlamaktadir. J.J. Rousseau’ya gbre egitim, “tabiata gore insan yetistirmektir.” 1.
Hakk: Baltacioglu’na gore egitim, “gocuklari hayata hazirlama stirecidir.” Y.Has
Hacip’e gore egitim ise; “olumlu davramslan kazanma ve bu sekilde hayata

hazirlama stirecidir. Kant’a gore egitim, “insanlarin mitkemmellegmesidir”

“Egitim; bagimsiz bir toplum ve ulusu olusturacak, moral diizeyi yﬁkéek,
saglikli bireylerin yetistirilmesiyle, hem bireysel hem de evrensel bir killtiire sahip
zengin bir toplumu olusturmay: amaglar.” Egitimin, toplumsal degismelerden
sorumlu olmasi nedeniyle, tim yenilesme ve gelisme girisimleri, toplumun her
kesiminin ilgi alanina girmektedir. Bir toplumun refah ve mutlulugu; o toplumdaki
insanlarmn nitelikli ve siirekli egitim almalan ve bununla kazandiklar: bilgi, beceriler
ile ekonomik biiylimeye yapabilecekleri katkilara baglhidir. Bunun igin, sosyo-
ekonomik gelismelerin en énemli itici glictt ve verimlilik artiginda en Snemli fakidr,

toplumun egitim diizeyidir. (Eres, 2005, s:167)
1.2. Egitimin Amaci

insanlik tarihi incelendifinde goriiliir ki, insanlar hep daha rahat ve mutlu
yasamanin yollarm: aramislardir. Bunun yolunun daha iyi gelir getiren isler olduguna
inannmuslardir. Son yiizyillarda ise, iyi gelir getiren islerin ancak nitelikli bir editim
sonucunda elde edilebilecegi inancimum benimsenmesi egitime olan talebi hem
niceliksel hem de niteliksel olarak arttumistir, Bundan dolaylhidir ki, egitimi
oncelikleri arasina alan toplumlarda refah diizeyi artmigtir. Aksine, egitime gereken
onemi vermeyen toplumlarda ise bilim ve teknoloji gelisemedigi i¢in ekonomi de
gelisememis, dolayisiyla toplumlar geri kalarak fakirlesmislerdir.

Dolayisiyla, ¢aglar boyu ulagilmak istenen rahat yasama istegi, egitimsiz
toplumlarda ne yazik ki gerceklesememigtir. Bu durum onlan uluslararas: sistemde
geri planda birakoustir. Bu baglamda, 21°inci yiizyilda toplumlarin ve devletlerin
gelismesi icin en 6nemli araglardan biri egitimdir. Ciinkii ancak kaliteli bir efitim ile
kalkinmis ve kendine yeter bir devlet olunabilmektedir ( http:// www.tasam.org-

images-tasam-absurecindetr_egitim.pdf).



Tarihte ilk drgitli toplumlarin dzelliklede ‘devlet’ bigiminde drgiitlenmelerin
ortaya ¢ikmasindan sonra egitirhin; toplumu kurucu, koruyucu, gelistirici, denetleyici
ve ona kimlik kazandinic: role sahip oldugu gergegi daha iyi anlasilmistir. Egitim
giderek giindelik hayatta bir etkilesim bigimi olmanmn Stesinde, anlam ve Onem

kazanmaya baglamistir ( Ozpolat, 2005, 5:166).

Egitimin temel amacinin, egitilen ferde icinde yasadig1 toplumun degerlerinin
aktarimast, uzun vadede onu toplumun yetkin, dengeli ve tiretken bir tyesi haline
getirmek, dolayisiyla da toplumsal uyumu temin etmek ve siirdiirmek oldugu agiktir
(Gezgin, Amman, 1993, 5:233-236).

Egitimin amaci gocukta toplumca gerekli goriilen fiziksel, entelektiiel ve

moral yetenek ve becerileri uyandirmak ve gelistirmektir,

Egitimin toplumda birgok islevi vardw. Bunlardan biri; bireyin kisiligini
olumlu yonde etkilemektir. Bireyin kisiliginin gelismesinde aileden sonra en 6nemli
gorev ise okul ve 6gretmenlere diismektedir. Cocuk, iginde yasadigi toplumun diinya
goriistint, duygusal yonelimlerini, siyasal degerlerini, inanglarmi, kisacast o
toplumun kiiltiiriindi ailede kazanmaya baglar. Okulda edinilen yasantilar, gocugun
bilgi, beceri ve deger kazanmasi yoluyla topluma etkili uyum saglayabilecek bir
kisilik gelistirmesine yardim eder. Ogrenme yasantilan i¢inde gocuk bir yandan bilgi
ve becerilerle donatilicken diger yandan 6gretmenin diisiinceleri, duygusal tepkileri,
degerleri ve aligkanliklarindan etkilenir (Varis, 1998, s:57).

Cumhuriyet’in kurulugundan bu yana ortadgretim kurumlanimin amag¢ ve
islevleri birtakim degisikliklere ugramustir. Degisen sosyal, kiiltiirel, ekonomik
¢evrenin sonucu, kurumlann amag ve islevlerinde de degisiklikler olmast, kurumlann

kendilerini degisen bu ¢evreye uydurma gayreti iginde olmalar: dogaldir.

Zaman zaman bu kurumlarnn adlari degismis, 6gretim yillarnt artiridmus,
miifredat programi degisikliklerine gidilmis, kurumlardan beklentilerde degisiklik
olmustur. Gliniimiizde ise bu amag ve islevlerin Slgiitli; ortagretim kurumlanimizda

yetisen Sgrencilerimizin tiniversite giris sinavlarinda gosterdikleri basaridir.



Egitim bir ya da bir dizi amaca ulasmak i¢in yapilir. Amaglar egitim slirecine
giren kisinin davramslarinda dolayisiyla kisiliginde meydana gelmesi istenilen
farklilagmalar belirler. Amaglarmn saptanmasinda toplumun ve bireyin ihtiyaglar1 géz
niinde tutulur, Amaglar toplumun bireyden bekledigi tiim Onemli davramslari
kapsamalidir. Bireyin toplumsal yasama uyum saglamasi icin gerekli olan bilgi,
beceri ve tutumlar da amag olarak ifade edilmelidir ( Fidan, Erden,1994 s:19).

Egitimin sosyal faydalari, her bireyin yasadig: toplumun kalkinmasinda dnem
tasimaktadir. Egitimle saglanan birgok bilgi ve beceriler, toplumun kalkinmasina etki
edecei gibi, bireyin egitim diizeyinin dusiiklugiinden kaynaklanan baz
olumsuziuklan da azaltacag: kuskusuzdur. (Eres, 2005, s:167)

Egitim ve ogretim bir ulusun gegmisi, bugiinii ve gelecegi ile ilgili gok
duyarli ve onemli bir konudur. Bu konuda biitin ulusa ve Ozellikle egitim
kurumlarina ve dolayisiyla 6gretmenlere biiytik gérev ve sorumluluklar diismektedir.
Egitimin amac1 da, ulusun ihtiyaglarina, egilimlerine ve gelecekle ilgili beklentilerine
gore belirlenir. O halde egitimin su genel amaglarmdan soz edilebilir (Kemertas,
1997, s:153).

¢ Bireyin yeteneklerini dengeli ve sonuna kadar geligmesini sa§layabilme.

¢ Bireye gerekli bilgi, beceri, olumlu davramslari ve iyi ahiskanhklar
kazandirabilme.

» Bireyin kisiligini kurabilme.

¢ Bireyin sorun ¢dzme becerisini gelistirebilme.

o Ulkesine ve insa:ﬂiga iyi insan yetigtirebilme.

e Bireyi icinde bulundugu zamana ve gelecek yasarmina hazirlayabilme.

1.3. Egitimin Onemi

Egitim, yirmi birinci yiizyilda kalkinma ¢abalarinda veya daha zengin ve
miireffeh iilke olma hedefine varmak icin siirdiiriilen ugraglarda, ¢ok Snemli ve
islevsel bir arag haline gelmistir. Egitim, belki uzun vadede tirlin vermektedir ama bir
tilkenin sosyal ve ekonomik kalkinmasim saglayan insan giictini hazirlayan arag

olarak, giin gectikce ekonominin temel yatirum haline gelmektedir. Bu durumda



{ilkemizde egitime, bilime ve teknoloji {iretimine her zaman oldugundan daha g¢ok

tnem vermek zorunday1z.

Kisaca egitim, bireyi gelistirdigi, diger taraftan tlkenin bilimsel, ekonomik,
sosyal ve kiltlirel kalkmmasmu sagladigi igin Onemlidir ve degeri cok iyi

algilanmalidir.

Toplumlarda 6zellikle demokratik tilkelerde topluma hizmet igin kurulmug

miilesseselerden biri hatta birincisi egitim milesseseleridir (Celikkaya, 1998, s:7)

Egitim, temelde bir ydnlendirme ve yetistirme ¢aligmasi ve bilimi oldugundan
hayattaki her insani, her toplumu ve her alam ilgilendirmektedir. Kalkinmada ve
cagdas uygarlik diizeyine ulasmada toplumsal ve bireysel refahun arttirlmasmda,
egitimin gerekliligi ve Snemi tartigmasiz kabul gormektedir. Yagadigi toplumla
uyumlu, calistig: grupla is birligi yapabilen, iletisim kurma zorlugu olmayan, iiretici,

arastiric1 6grenme yollarmi bulabilen bireyler egitimle yetistirilmektedir.

1.4, Tiirk Egitim Sistemi

Egitim Sistemi; demokratik, ¢afdas, bilimsel, laik ve karma bir egitim
ozelligi tasimaktadir. Tirk Eitim Sisteminin amacy; Tiirk vatandaglarmn ve Tirk
toplumunun refah ve mutlulufunu artirmak, milli birlik ve biitlinliik iginde iktisadi,
sosyal ve kiiltiirel kalkinmay1 desteklemek, hizlandirmak ve Tirk Ulusu’nu ¢agdas

uygarligm yapict, yaratici ve segkin bir ortad1 yapmaktir.



R T

Sekil.1: Tiirk Egitim sistemi
ynak: http://www.meb.gov.tr/stats/Apk2002/3_1.ht
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Sekil 2 de Tirk egitim sisteminin yas ve eitim kurumlarma gore dagihimum

goriilmektedir.

Tark Milli Egitim Sistemi “Orgtin Egitim” ve “Yaygm Egitim” olmak lizere
iki ana bolimden olugmaktadir. Orgiin egitim, belirli yas grubundaki ve aym
seviyedeki bireyler igin, amaca gore hazirlanmus programlarla okul ¢atist altinda
yapilan diizenli egitimdir. Orgiin egitim;

s Okul dneesi,

o [lkdgretim,

¢ Ortadgretim

o  Yitksekdgretim
kurumlarm kapsamaktadir ( http://www.meb.gov.tr/stats/Apk2002/3_1.htm).

Egitimin ekonomik ve toplumsal kalkinma konusundaki Onemine ragmen
Tiirk egitim sistemi bugiin gerek yapilanmasimdan, gerckse yonetim ve isleyisinden
kaynaklanan birtakim sorunlarla karsi kargiyadir. Bu sorunlar agilmadikea da Tiirk
egitim sisteminin gelismesi ve Avrupa Birligi ilkeleri egitim sistemlerine uyum
saglamas1 s6z konusu olamaz ( Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1980
Cilt 1, Say1 1 ).

1.5. Egitimin Sorunlan

Egitim sistemimizin ¢esitli kademelerinde gozlemledifimiz veya bizzat
yasadifamuz, egitimin niteligini diigiiren, kaliteyi olumsuz yonde etkileyen ve Avrupa
Birligi iilkelerindeki egitim standartlann ile kiyaslandifinda belirgin olgtide
farkliliklarin ve yetersizliklerin olugmasina sebep olan etmenler bulunmaktadir.
Ulkelerin egitim konusunda ortaklasa benimsedikleri goriiglere kargin, egitimle ilgili
arastirma bulgular ve kitle iletisim araglarindan edinilen bilgilerden anliyoruz ki,
hemen her tilke degisik basamak ve diizeylerde egitim sorunlar giderek artan
bigimde varligin siirdiirmektedir.
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Bu sorunlamn artarak siirmesinde c¢agmmizin ekonomik, sosyal ve teknolojik
kosullarmdaki hizhi degisimin toplumsal yapilara yansimasi ve bu yapilan da
degistirmeye galismas: etkili olmektadir. Boyle bir durum egitim sistemlerini
yeniden incelemeye alip sorgulamay giindeme getirmektedir.

Glintimiizde az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin hemen hemen hepsinin
egitim sistemlerinde bir darbogazdan sz edilmektedir.

Bu iilkelerde yaganan darbogazn temelinde yatan belli bash nedenler sunlardur:

e Genel niifus igerisinde ¢ocuk niifusun biiylik olusu.

o Cocuklarm kiiciik bir kismunin kisa siire okula devam etmesi.

o (pretmenlerin sayica azhpi.

¢ (Ogretmenlerin niteliginin diisiik olugu.

e Bir 6gretmene diisen 6grenci sayisinin fazlalig.

e Kapal alanlara diigen 6grenci sayisinun fazlaligi.

e (Ogretim basamaklarina gére okullagma oraninmn dengesizligi.

e Okullann, yerlesim alanlarina ve bolgelere gore dengeli dagilmayist.
¢  Mezun 6grenci sayisimn diisiklIigi.

e Anne -babalarin egitimin 6nemini yeterince bilmeyisi.

- Yukanda belirtilen belli bashi nedenlerin yol agtig1 egitim sorunlan az gelismis ve
gelismekte olan tilkelerde yagamrken gelismis tilkelerde de daba ¢ok bilimsel, sosyal
ve bireysel olgulardan kaynaklanan, ekonomik, sosyal ve egitsel icerikli bir yigm
ciddi sorunlann yasandidindan séz edilmektedir.

Gerek az gelismis ve gelismekte olan, gerekse gelismis tilkelerde, yukarda
belirtilen nedenler ve benzerlerinden kaynaklanan egitim sorunlarmm, olanaklar
dlgiistinde ¢ozmeye yonelik pek ¢ok girisim olmaktadwr. Egitim sorunlarmin
¢Oziimiine iligkin girisimler incelendiginde, bunlarin daha ¢ok, 6gretmen yetistirme,
yeni okullar inga etme, Ogrenim stiresini uzatma, ikili 6gretim ve gece Ofretimi
konularinda yogunlagildig: ortaya ¢ikmaktadir ( Hizal, 1983, s:1).

Bu geleneksel ¢abalarla egitim sorunlan yeterince ¢ozillemedigi gibi, tersine,
var olan sorunlar da gittikce artmaktadir.
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1.6. Ozel Dershaneler

Ozel dershaneler, ozel dgretim kurumlar: igerisinde yer alan ve toplumsal
yapt igerisinde Snemli bir yer tutan egitim kurumlardir. Tiirk efitim sistemi
icerisinde tarihsel gegmis olarak, diger Ozel Ofretim kurumlarina gore daha yeni
kurumlar olan dzel dershaneler, hizla yayginlagarak énemli sayilara ulagmistir.

Tiirk egitim sistemi igerisinde siirekli tartigilan 6zel dershaneler, toplumsal
ihtiyaglar sonucu ortaya ¢ikmustir. Ozel dershaneler, giiniimiizdeki kadar yaygm
olmamakla birlikte 1981 yilina kadar tilkemizin degisik yerlerinde kurularak faaliyet
gostermislerdir. 1985 yilindan itibaren yogun ve izl bir sekilde yaygmlasarak, tim
il ve ilgelerde gok sayida 6zel dershane kurulmustur.

1.6.1. Ozel Dershanelerin Tarihi

Ozel dershaneler 6grencilerin, okulda almus olduklari derslerin diginda 6zel
ders alma ihtiyaglarmin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmugtir. Osmanht déneminde de
dzellikle bazi sanat dallarinda tamnmus hocalardan 6zel ders almanin gelenek halini
alarak bir aynealik olarak gériilmesi, 6zel dershanelerin dogmasinda Snemli rol
oynamistir. Tirk toplumunun bu geleneksel ozelligi halen devam etmektedir.
Okuldaki egitimin yaminda, daha gok ve daha iyi 6grenme istegi ile 6zel dershanelere
olan ilginin artmasi, &zel dershanecilifin bir sektdr olarak dogup gelismesine neden
olmustur.

Osmanl: déneminde temelleri atilan 6zel dershanelerin, 1915 yilinda kabul
edilen “Mekatib-i Hususiye Talimatnamesi” ile diizenlendigi goriilmektedir. Ozel
dershaneler, 1965 yilinda 625 sayih OOKK kabul edilene kadar, “Mekatib-i
Hususiye Talimatnamesine” tabii kalmustir. OOKK’nun kabul edilmesi ile birlikte
ozel dershanelerin kurulmasina iligskin ilke ve esaslar belirlenerek yasal gergeve
kazandiritmstir. Bu kanunla birlikte $zel dershaneler, belli kollar igin agilan 6zel
okul statiistinden, 625 sayi: kanunun kabul edilmesiyle bugiinkii durumlarina
kavusmustur.
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1.6.2. Ozel Dershanelerin Kurulug Amaci

Ozel dershaneler, 625 Sayih OOKK ve bu kanuna dayamlarak bazirlanan
diger mevzuat esaslarma gore agilarak faaliyetlerini yiiriitmektedirler. Ozel
dershaneler, MEB’e baghh OOKY esaslarina gore agilip, ODTY esaslanna gore de
faaliyetlerini gergeklestirmektedirler. OOKY gore bir 6zel dershanenin agilabilmesi,
kurum agma ve Ggretime basglama izinlerinin alinmasina baghdir. Kurum agma
iznini; Ttrkiye Cumhuriyeti uyruklu gergek kisiler, 6zel hukuk tiizel kisileri veya
6zel hukuk hiikiimlerine gore yonetilen tiizel kisiler alabilirler. Kurum agma izni
verilebilmesi i¢in; Milli Egitim Bakanhg, Igigleri Bakanhgi, Baymdirhik Bakanhig
ve Saghk Bakanhigi’na bagh cesitli birimlerin ¢ok sayida rapor hazirlamas: gerekir.
Bina ve kurucuya ait bu raporlarla birlikte, OOKY 9. maddesi geregi MEB
tarafindan istenilen diger belgelerin de hazirlanmasindan sonra, ilk&gretim
miifettisleri ve bakanhk miifettiglerinin incelemeleri sonucunda hazirlanan sonug

raporuna gore, 6zel dershanenin agilmasina izin verilir.

Ozel dershanelerin Milli Egitim temel kanununda belirlenmis olan genel ve
dzel amaglar diginda bagka bir amagla kurulamazlar. Ozel dershaneler, dgrencileri
zayif olduklari derslerden yetistirip bilgi seviyelerini yiikselterek, bir tist okulun girig
sinavlari ile resmi veya ozel kurum ve kuruluglann giris sinaviarina hazirlamak
amaciyla acilmaktadirlar. Ozel dershanelerin giiniimiizde, dzellikle tist okullarm giris
sinaviarma hazihk konusunda yogunlastigim soyleyebiliriz. Buna karsilik, belli
alanlarda ilerlemek amaciyla aragtirma ve inceleme yapmak, ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda uzmanlagmak isteyen dgrencilere gerekli olanak ve ortami saglamak,
bu gibi &Sgrencileri tespit ve tegvik etmek amaci dogrultusunda yofunlastifi
sdylenebilinir (Temel, 2002, s.35).

1.6.3. Ozel Dershanelerin Sorunlar

Tiirkiye’de diger sektorler gibi dzel dershanelerin de pek ¢ok genel ve Ozel
sorunlart vardir. Bu sorunlarm bir kismu {ilkenin genel sisteminden bir kismu da
mevzuattan kaynaklanmaktadur.

Ozel dershanelerin genel ve 6zel sorunlarinin bir kismi §6yle siralanabilir:
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1- Ozel dershanelerin resmi bir drgiitlenmeye sahip olmamasi. Bunun igin &zel
dershanelerin, diger 6zel 6gretim kurumlariyla birlikte, oto kontrol ve denetimini
saglayacak olan "Ozel Ogretim Kurumlar: Odast"mn kurulmasina bilytik gereksinim
vardir.

2- Ozel dershanelerin parali hizmet vermesinden dolayi, egitimin mutlaka {icretsiz
olmas1 gerektigine inanan resmi ve Ozel gevrelerin olumsuz yaklagimlari. Bu
yaklagimlardan dolay: 6zel dershaneler siirekli varliklari ile birlikte tartigma konusu
olmakta, bu da kurumlarin gelecege yonelik yatiim yapmalarini engellemektedir.

3- Ozel dershaneleri sadece dgrencileri sinavlara hazirlayan kurumlar olarak goren
anlayisin ozel dershaneleri sistemin iginde eritme diistincesi. Son 0SS sisteminde
oldugu gibi, siavlarin sik sik ve anlamsiz bir sekilde degistirilmesi ozel dershaneleri
oldugu gibi, bu smavlarla ilgili olan herkesi zor durumda birakmaktadur.

4- Ozel dershanelerin isini zorlastran bir bagka etken de digtan gelen haksiz rekabet
kosullaridir. Okullarin agtigi kurslar, 6zel ders biirolar:, belediye, vakif, dernek,
sendika ve lniversiteler gibi gesitli kuruluslarin yasalara aykin olarak agtiklan
kurslar, yetkililerce tnlenmedigi gibi desteklenmektedir

5- Yasalara, kurallara aykan, ilkesiz ticret indirimleri ve promosyonlar, kagak
dpretmen c¢aligtirilmasi, karsi kurumlani karalama, seviye belirleme sinavlarimn
amacindan saptirilmasi, merkezi olarak bazi zel dershane, dergi veya yaymevlerinin
daha ¢ok ticari amagla sube agmalari.

6- Ozel dershanelerin gogu bu amag igin yapilmayan binalarda 6gretim yapmaktadir.
7- Ozel dershanelerde nitelikli 6gretmen galigtirmanin maliyeti yiiksek oldugundan,
is bulmayan fen edebiyat fakiiltesi mezunlary, atanmayan deneyimsiz Sgretmenler ve
emekli 6gretmenler ¢alistirrimaktadir (Birgtil, 2005, s:48).

1.7. Mili Egitim ve Ozel Dershanelerde Cahsan Ogretmenler

Ogretmen, en genel tammuyla, dgrenmeye rehberlik eden kisidir. Bu siiregte
dgretmenin Snemli sorumbuluklar, biiyik fedakarliklan vardir. Ogretme evrensel bir
ugrastir.  Yagadifimiz cevrede her an ana baba ¢ocuklarmna, usta ciragina,
dgretmenler dgrencilerine stirekli bir seylér Ogretirler. Yani stirekli bir 63retme ve
6grenme durumu séz konusudur. Ancak Sgretme ve 6grenmenin iki degisik islev
oldugu her zaman g6z oniinde bulundurulmalidir. Clinkii 6gretme bir kisi tarafindan
gergeklestirilirken 6grenme bagka bir kiside olugur. Cok agik ve basit gibi goriilse de

ashinda iizerinde ciddi bir sekilde durulmasi gereken bir durumdur.
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Ogretme Sgrenme stirecinin etkili olabilmesi icin o iki kisi arasinda gok ozel bir
iliskinin kurulmas: gerekir. Bagka bir deyisle ogretmen ve 6grenci arasinda Ozel bir
bag kurulmahdir (http://www.ogretmen.info/ogretmenlik_.asp).

1.8 Egitim Ogretimde Derslik, Okul Ogrenci ve Ofretmen Sayilar
1.8.1.Milli Egitimde Cahsan Ogretmen ve Ogrenci Sayilari

Tiirkiye’de toplam  Ogrencilerin %751  ilkdgretimde  bulunmaktadir.
ilkogretimdeki duruma son sekiz yilda yasanan rakamsal degigiklikler isiginda

baktigimzda tablonun hig de i¢ agic1 olmadigim gézlemlemek miimkiindtir
Tablo.1: 2010 Yilmda Okul, Derslik, Ogrenci ve Ogretmen Sayilar

‘Toplam

Kaynak: Milli Egitim Istatistikleri Orgtin Egitim 2009-2010

Iikogretimde, okul sayist 33.310, derslik sayist 332.902, Ofrenci sayist
10.916.643’tiir. Devlet okullanindaki Ogretmen sayist ise bakanlik tarafindan
toplamda (kadrolu + s6zlesmeli) 458.046’dir.

[Ik6gretim rakamlarma baktiimizda derslik bagina 33 Ggrenci distiyormus
gibi goriinmekiedir. Ancak gergekler belirtilen rakamlardan tamamen farkldir.
ikili egitim sorunu hala ¢éziilmemigtir ve 6zellikle metropol ve sehir ilkogretim
okullarda derslik bagina 4045 6grenci diisen okullar bulundugu bilinmektedir.
Ozellikle yoksul ailelerin yagsadign yerlerdeki okullarda hem altyapr ve fiziki
donanim, hem de ders bagina diigen Ofrenci sayist agisindan ciddi sikintdar
yasanmaktadir.
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Tablo.2: ilkégretimde Yillar itibariyle Okul, Derslik ve Ogretmen Sayilan
" £

Kaynak: Milli Egitim Istatistikleri Orgiin Egitim 20092010

flkdgretimin son sekiz yillik geligim tablosuna baktigimizda, 2002 yilindan
bu yana okul sayisinda yasanan azalma dikkat gekmektedir. Bu azalmanin nedeni
szellikle koylerde giderek yaygmlagan birlestirilmis simf, Yatih [Ikogretim Bélge
Okulu (YIBO) sistemi ve tagrmalt efitim uygulamasmin artmig olmasidir. 2002
yilindan bu yana ilkogretimde okuyan Sgrenci sayist artmis olmasma ragmen,

Sggretmen, okul ve derslik say1sinn bu artisa paralel olarak artmadig gorillmektedir.

Ortadgretimde okul sayist 8.913, derslik sayist 110.310, 6Zrenci sayisi
4.240.130, Sgretmen sayist (kadrolu + sozlesmeli) 206.862°dir. Ortadgretimdeki
rakamlara gore derslik bagina diigen dgrenci saysi 35 olarak hesaplanmaktadir.

Ancak Bityliksehirlerde, dzellikle yoksul ailelerin yasadif semtlerdeki simf

mevcutlar bu rakamin ¢ok tizerindedir.

Tablo.3:Ortaigretimde Yillar itibariyle Okul, Ogrenci ve Ogretmen Sayilan

Kaynak: Milli Egitim Istatistikleri Orgiin Egitimn 20092010
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Ortadgretimde heniiz yeterli okullasma saglanamamstir, Ortabgretimde okul,
dgrenci ve Ggretmen sayist birbirine paralel artmug gibi goriinmesine kargimn, Tiirkiye
heniiz ortadgretimde, Ozellikle mesleki ve teknik egitimde yasanan sorunlan
¢ozememisgtir. Mesleki ve teknik egitimde piyasa merkezli yaklagimlar egitimin
niteligini olumsuz etkilemekte, 6grencilerin almalar: gereken egitimin nitelifi, piyasa
sartlarma gore belirlenmektedir ( Sen Genel Merkezinin “2009-2010 Egitim Opretim

Y1ih Sonunda Egitimin Durumu® basghkli raporu.)

1.8.2. Ozel Dershane, Ogretmen ve Ogrenci Sayilan

Epitim sisteminde dikkat ¢eken bir difer nokta, ydlardir eitimin kanayan
yarasi olan dershane sisteminin daha da biiyiimesidir.

Dershane sistemi, bugiin basl basina bir sektdr haline gelmis ve egitime
yeterli kaynak ayrilamamasi, okullarimizda nitelikli egitim verilememesi, ozel
dershane sisteminin her gegen giin bilylimesine ve neredeyse okullara alternatif

kurumlar olarak diigiiniilmesine neden olmugtur.

Tablo.4: Ozel Dershane, Ogretmen ve Ogrenci Sayilar

Kaynak: Milli Egitim Istatistikleri Orgiin Egitim 2009-2010

Yillar i¢inde dershanelere giden Ogrenci sayist son 8 yilda stirekli artig
gostermis ve 1.174.860’a yikselmigtir. 2002 yilinda 6zel dershane sayis1 2.122 iken,
2010 yihnda bu rakam 4.193°e d.lagnugtir. Aym ddnemde 6gretmen sayis1 19.881°den
50.432’ye yiikselmistir. Dolayisiyla son 8 yilda egitim sistemi nitelik olarak daha da
gerilemistir. Egitimin niteligi diistikce 6zel ders ve dershane sistemi biiytimiistiir. Bu

durumun do@al sonucu olarak, egitim sistemi ve veliler dershanelere ¢aligmaya
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baslamus, ekonomik glicti olan veliler astronomik rakamlaria ¢ocuklarini dershaneye

gonderirken, ekonomik giicii olmayan velilerin cocuklar sistemin disina itilmistir.

Her yoniiyle sinavlara bagimh olan egitim sisterni kamu egitimini islevsiz
birakarak, egitimi dershane, dzel ders, dzel okul alamina kaydirmustir. Bu nedenle
dzellikle sinav zamanlar: okullar bosaldig: igin 6ncelikie bu sorunu sorgulanmasi ve
goziilmesi gerekir. Artik ikincil, destek eitimi olmaktan ¢ikip, birincil asil egitime
donitismis olan dershane sistemi diginda kalan bir dgrencinin smav kazanmasi, daha
iyi bir okula, finiversiteye gitmesi neredeyse imkénsiz hale gelmigtir.

Egitim bir toplumun, tilkenin gelecegini belirleyen gok temel ve genel bir alam
kapsamaktadir, Bu baglamda egitim; kaynak sorunundan Kkatilima, nitelik
sorunundan kamusalligi, Szgiirlik sorunundan topluma esitlikci her anlayisla
sunulmasma kadar ozenle ele aliup diizenlenmesi gerekmektedir (Sen Genel

Merkezinin “2009-2010 Egitim Ogretim Y1l1 Egitimin Durumu” baglikli raporu).

1.9. Milli Egitim ve Ozel Dershanelerde Cahsan Ogretmenlerin Sorunlan

Ogretmenlik, kamuoyunda zannedildigi kadar kolay bir meslek degildir.
Kamuoyunda Sgretmen, yilda iki ay tatil yapan, dersi bitince mesaisi biten, fazla
performans gerektirmeyen bir meslek gibi goriilmektedir. Bu dogru degildir.
Okullarin tatile girmesiyle Ofretmenlerin tatili baglamaz. Opretmenler, mesleki
calismalar ve yonetmelikler geregi yapilan Ogretmenler kurulu toplantilart gibi
calismalara okullar tatil olduktan sonra da ¢aligmaktadiriar.

Diger taraftan Ofretmen insana hizmet vermektedir. Hizmet verdifi
cocuklarimiz, genclerimizdir. Bunlann efitmek hele hele Tirkiye sartlarmda elli
altrmug kisilik simflarda oldukga zor bir istir. Béyle bir simf ortaminda bir biiro
memurun sekiz saatlik mesaisinde harcadig1 enerjiyi bir 63retmen, bir ders saatinde
harcamaktadir.

Deviet memurlann arasinda evine iy gitiiren yalmiz Ogretmenlerdir.
Ogretmenler, evine gelip dinlenemeden yarm okutacagi dersin planmi yapmak

zorundadir,
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Ayrica yaptig1 smavlari da okumak zorundadir. Sinavlari okumak ©gretmenin ne
Sgretebildigini anlamasi agisindan Snemli fakat bu Ogretmenin, bir ek c¢alisma
yapmasim gerekli kiliyor. Hem de bu caligmay: dinlenmesi gereken bir zamandan
¢alarak yapmak zorunda. Simfin Sgrenci sayisi ve girdigi ders saatine glre bir
Sgretmenin okuyacagt sinav kagidi sayisi artmaktadir. Ogretmenler, ortalama olarak
bir doénmemde iki  binin  {zerinde smav  kafidi okumaktadir
(http://blog.milliyet.com.tr).

Ogretmenlerimizin gogu gelirinden memnun degildir. Yapilan birgok
aragtirma bunu gOstermektedir. Ogretmenlerin bu  durumunun iyilestirilmesi
gereklidir. Ogretmenlerin yagam sartlarm diger insanlarla karsilagtirdiktan sonra
ashinda ogretmenlerin az para aldigim ileri stirmemden rahatsiz olunabilir. Bu
noktada Tiirkiye genelinde yasayan insanlarmn aghk smin altinda yagamim stirdiirmek
zorunda oldugunu hatirlatmak isterim. Konumun &Zretmenler olmast da
cimlelerimde  Ofretmenlerin  haklanm  savunmama gegerli bir neden
(http://felsefeekibi.com).

Opretmenlik meslegini olumsuz yonde etkileyen, meslefin saygmlifmi ve
Snemini bityiik dlgtide zedeleyen sorunlarin basinda 6gretmen maaglannin azhg,
yetersizligi gelmektedir. Bu maddi sorun yiiziinden -ozellikle bliytk sehirlerde
opretmenlerin ek is yapmalari- dgretmenlik meslegi toplumda degerini yitirmekte,
boylece saygmlik ve etkinligini kaybetmektedir. Ogretmen maaslarmm azhigi, yan
ddemelerinin bulunmayisi ekonomik sikintilar meslegin cazip héle gelmesini
engellemektedir. Bunun kaginilmaz sonuglarmdan biri olarak, 6gretmen yetistiren
okullar son smralarda tercih edilir hile gelmistir. Her ne kadar son yillarda 6n
siralarda tercik edilir olsa da bunda bagta hemen ig bulma, is garantisinin olmas: gibi
nedenlerin etkili oldugu bilinmektedir. Yetenekli kigilerin 6gretmenlik meslegini
tercih etmemeleri nedeniyle dgretimin niteligi diigmekte ve 6gretmenlerin toplumda
sayginlig1 azalmaktadir (Akyliz, 1978, 5:12-13).

Ogretmen yetistirmek onemli bir sorundur, Ciinkil &fretmen yetistirmek,
yarmn insanlerini yetistirecek olan uzman elemanlar yetistirmek demektir, Insanlar
iyl yetistirilmeden; daha iyi toplumsal yagam, daha iyi bir diinya beklenemez. Clinkii
yetismemis insanlar elinde, en iyi tasari, plan ve yasalar bile bagarnisizlifa ugramak
durumundadir (Kavcar, 1974, 5:119).
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1.10. Ogretmenlerin Is Tatmini

Kaliteli egitimi saglayabilmek igin dgretmenlerin is tatminlerini saglamamiz
gerekmektedir. Bununla birlikte i tatmini yiksek olan sgretmeler suuf iginde daha
etkili olabilmektedirler (Opdenakker, Van Damme, 2006, s:14).

Liu ve Ramsey’in Amerika’da yaptiklar bir arastirmada Ogretmenlerin
memnuniyet diizeylerinin diigiik olmasmm iki temel sebebi olarak fcret ve caligma
sartlar1 oldugu goriilmektedir (Belfield, Heywood, 2008,s:251). Yine aynt
arastirmaya gore meslege devam eden dgretmenler genellikle yonetsel yaklasimdan,
grenci ile iligkilerden ve mesleki gelisim imkanlarindan daha memnun olarak
goriilmektedirler ( Liu, Ramsey , 2008, s :183).

Perie ve arkadaglanmn 1997 yilinda Amerikan Ulusal Egitim istatistiklerinde
olusturduklar: raporda Sgretmen is tatminiyle ilgili bulgulan soyledir (Perie, Baker,
1997, s:9).

e Yonetimsel destek ve liderlik, 6grenci davramglari, okul atmosferi ve
dgretmen dzerkligi olarak tammlanan is sartlari 6gretmen is tatmini etkileyen

dnemli unsurlardan biridir.

o Ozel ckul Ogretmenleri devlet okulu Ogretmenlerine gore; ilkdZretim
Ogretmenleri orta fretim Ofretmenlerine gore daha fazla tatmin olma
egilimindedir. Arastirmada bunun muhtemel sebebi olarak da veli desteginin
daha iyi olmast gdsterilmistir.

e Devlet okullarinda ¢ok geng ve diisilk deneyimli 6gretmenlerin tatmin diizeyi
daha tecritbeli 6gretmenlere gore daha yiksektir. Ozel okullarda ise durum iki
kutupludur. Cok gen¢ ve ¢ok yash Ofretmenlerin tatmin diizeyleri daha
yiiksektir.

o QOzerklik diizeyi iyi olan Ogretmenlerin dzerklik diizeyi diigiik olanlara gre
tatmin diizeyleri daha iyidir.
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e Ucret ve diger maddi olanaklarla tatmin arasinda diisiik bir iligki vardr.

e Veli destegi iyi olan orta Ogretim Ofretmenlerinin is tatminleri daha
yitksektir.

Kuruiiziim ve Celik’in okul tirlerinin i doyumuna etkileri konusunda
yaptiklar: aragtirmada Sgretmen is tatmini etkileyen en énemli iki unsur olarak okul
yonetimi ve 6grenci faktorleri goriilmektedir. Yine aymi ¢aligmada tatmine olan etkisi
bakimindan son swalarda olan bir faktér de maddi ve sosyal olanaklar olarak
goriilmektedir (Kurufiziim, Celik, 2003, s:144).

22



2. 1S TATMINI
2.1. Is Tatmininin ve Is Tatminsizliginin Tanimm

Is, orgiitsel ortamda, belirli bir zaman diliminde gerceklesen, beraberinde
kimi iliskileri getiren ve iicret karsiligy girisilen mal ve hizmet {retme cabasidur. Is,
insamn bilingli olarak giristigl firetici etkinliktir. Is, sosyal ve ekonomik sistem
iginde, kisinin meslek adi altinda yerine getirdigi ve toplum icinde almis oldugu

rollerden biri olarak tammlanabilir .

Tatmin ise duygusal bir tepki bigimidir. Bireyin aklindaki igerik ve stireglere
yonelerek ortaya ¢ikabilir. Bireysel bir siiregtir, bu sebeple anlagilabilmesi i¢in ice
doniik bakis siireglerinin kullantlmas: gerekmektedir. Bireyin s6zlerinden isinden ne
kadar tatmin sagladifim gostermesi de saglanabilir. Bu gozleme dayanilarak tatmin,
bir davrams olarak nitelendirilebilir. Tatmin, davramslanmiza neden olan

gereksinmelerimizin en Uist diizeyde giderilmesidir.

Is tatmini en basit ifadeyle; bir is gorenin isi ile ne kadar mutlu oldugunun
belirlenmesidir. Cranny, Smith ve Stone, is tatmininin tanumi hususunda agik bir fikir
birligi oldugunu ileri stirerek is tatminini, bireylerin isine kars1 gosterdigi duygusal
tepki seklinde tanimlamiglardir (Weiss, 2002 s:174).

Lock is tatminini, is gorenlerin ig ve is tecritbelerini degerlendirme
sonuglarma karsi kullandiklars hosa giden, olumlu duygusal ifadeler olarak
tammlamstir (Testa, 1999, s:155).

Daha agik bir ifadeyle, bir calisma ortaminda galigan bireyin bekledigi maddi
ve manevi odiillerin, gerceklesenlerle aym olmas: durumunda is tatmini miimkiin
olmakta iken, gerceklesen durum beklenenden daha diisiik diizeyde kaliyorsa, bu
durumda is tatminsizligi gindeme gelmektedir. Zira birey bir orgiite belirli
beklentilerle katilmakta, bu beklentilerin gergeklestirebildigi Sl¢lide isinden ve
calishp 1 kurumdan memnun olmakta ve boylece verimliligi ve performanst
artmaktadir ( Nelson, Quick, 1995 s:116-118).
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Diger taraftan, bu beklentiler gergeklesmedigi ol¢tide is tatminsizligi ortaya
cikmakta, bunun sonucu olarak da is gorenin verimliligi ve performansmin
diismesinin yan sira, iy goren, isi sabote edebilmekte ve hatta igten ayrilabilmektedir
(Dole, Schroeder, 2001, 5:235-236).

Bu nedenledir ki, is gorenlerin verimliligini ve performansim en Ust dizeye
cikartmak igin, iy gOrenlerin iy tatminini saglayacak faktorler belirlenerek bu
faktorler i gorene gore diizenlenmeli ve bu kapsamda is gorenlerin hayal kirkligina

ugramalar1 6nlenmelidir.

Is tatmini; isten doyumlu olma, en genig anlam igerisinde, bireyin Srgiitiinden

ve isinden beklentilerinin gergeklesme diizeyi olarak da tammlanabilir.

Yukarida farkli sekillerde bahsedildii gibi, iy tatmini i gOrenin is
davramslart ve organizasyon ortaminda yasadigi olumlu ya da olumsuz duygulardan
kaynaklanmaktadir. 86z konusu his veya duygular, i¢sel ve digsal kaynaklardan
dogmaktadir. Tatminin igsel kaynadi, igsel odiller iken digsal kaynaklar da

organizasyondaki 6zendiricilerdir.

Is tatmini birgok yazar tarafindan farkli sekillerde tamimlanan bir kavramdir.
Bunun altinda yatan neden ise, ¢ahisanin iginden tatmin olmasim saglayan birgok
unsurun var olmast ve tammlamalarinda bu unsurlar ¢ergevesinde yapilms
olmasindir denilebilir.

Is tatmini ile ilgili yapilan tamimlamalardan bazilarim su sekilde sayabiliriz.
Hackman ve Oldham (1975) “caliganlarin isinden duydugu mutluluk”, seklinde
tammlamistir.  Vroom  (1964) ise “kisinin isini veya is deneyimini
degerlendirmesinden kaynaklanan hosa giden veya olumlu duygusal durumdur.”
seklinde tanimlamaktadir { Luthans, 1995, s:355).

Bir baska tamima gore ise ig tatmini, “is gorenin fiziksel ve sosyal sartlann
yaninda gorevine olan duygusal bir tepkisidir ve is gorenin psikolojik
sozlesmesindeki beklentilerinin karsilanma derecesine isaret eder” (Schermerhorn,
Hunt, Osborn, 1994 s:76).
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Akcamete (2001) ise, is tatmini, “is gorenin isi ile ilgili degerlerinin is
yerinde kargilanmasidir” seklinde bir tammlamada bulunmustur. Bu tanimlamalarda
da goriildiizti gibi is tatmini, en basit ifadeyle galisanin iginde ne kadar mutlu
oldugunu gésterir.

Is tatmininin ti¢ Snemli boyutu vardur.

o s tatmini, bir iy durumuna duygusal yamittir. Boyle olunca gbzlenemez,

sadece ifade edilebilir.

s [s tatmini, genellikle kazanglarin ne dlglide karsilandig1 veya beklentilerin ne

kadar asildiginin belirlenmesidir.

e s tatmini, birbiriyle ili kili ¢egitli tutumlar: temsil eder. Bunlar isin kendisi,
{icret, terfi olanaklar, yonetim tarzi, caligma arkadasidir (Aksu, 1998 5:3).
Is tatmini, yalmzca tekil olarak isten, bireyden veya gevreden bafimsiz degildir.
Is tatmini analizinde tiim bu etkenlerin bir bileskesi sdz konusudur.(Kaynak,1995,
5.305).
Insanlar kisisel yeteneklerini ortaya koymak ve bunlan gergeklestirmek
isterler. Bunlar: gerceklestirme konusunda olugan herhangi bir olumsuz durum ve
algilama galiganlar {izerinde is tatminsizligine dolayisiyla da psikolojik sorun ve

sikayetlere yol agabilmektedir ( Tanriverdi, 2006, 5.29).

Is tatmini elde edemeyen kisinin psikolojik olgunluga erismesi zorlagir ve bu
durum bireyi hayal kinkhigina ugratir. Is tatmini ¢alisanin verimliligini artirirken i
tatminsizligi calisanin verimlilidi ve performansint diigtirmektedir. Bu psikoloji
icindeki ¢aligan igini sabote edebilmekte ve hatta isten ayrilabilmektedir. Uretken ve
mutlu insan sadece iginde degil aym zamanda sosyal yasanunda da tatminlidir,
Organizasyonlarda is gorenlerin is tatmininin diigiik olmasi diger bir ifade ile is
tatminsizlifinin  yasanmast sadece bireysel anlamda olumsuz sonuclar

dogurmayacaktir.
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Olaym Srgiitsel sonuglanna baktiimizda is gdrende ige gitmede isteksizlik,
orgiitten aynilma, yetersizlik duygusu, isbirligi saglayamama, iste hata yapma, isten
uzaklagma istefi, isabetsiz kararlar verme ile nitelik ve nicelik diigmesi

yasanabilecektir (Ardig, Tlirker, 2001 s:34).

Modern yonetim anlayisinin en onemli faktorlerinden biri olarak goriilen ig
tatminin birtakim yonetsel ve davramgsal sonuglart vardir. Bir orglitte islerin iy
gitmediginin en iyi gostergesi i tatmininin diismesidir. Is tatminsizligi, orgiitiin
bapisiklik sistemini zayiflatarak i¢ ve dis tehditlere kars: verilen tepkiyi azaltir hatta
yok eder. Aym sekilde caliganlarin zihinsel ve fiziksel sagliklariyla is tatmind
arasinda vak: n bir iliski oldugu bilinmektedir. Caliganlarda yasanan is tatminsizligi
zihinsel ve fiziksel davrams bozukluklar: yaratmaktadir. Is tatminsizligi sinirsel ve
duygusal bozukluklara yol agmakta, uykusuzluk, istahsizlik, duygusal ¢okintii ve
hayal kinkhg gibi rahatsizliklara neden olmaktadir. Sonug olarak is tatminsizlifinin
calisanlarm hayatinda kisir dongiiler yaratarak birgok belirtilere neden oldugu
sdylenebilir (Miner, 1992, s:119).

Bu ¢ercevede is tatminsizligi yarattigi bosluk ve isten sofuma duygulariyla
sadece dustk moral ve diisik verimlilige degil, sagliksiz bir topluma gidisi de
hizlandirmaktadir. Ancak arastirmalar bu etkileri g6z ardi ederek genellikle Srglitsel
etkileri fizerinde durmakta ve asagidaki sonuglara dikkat ¢ekmektedir.

o Ise gitmede isteksizlik

s Isten aynima

o Isten uzaklagma istedi

s Isbirligi saglayamama

¢ Yetersizlik duygusu

o Isabetsiz kararlar ve

e 15 miktar ve kalitesindeki diisiikliik {izerinde durmaktadirlar.

Bu sonuglar giinfimilz rekabet kosullarinda ¢alisanlann rekabette tistlinlik gliciind
olusturdugu seklindeki bilgiyle birlikte degerlendirildifinde, Orgiitler ig
tatminsizliginin gelecek icin ciddi bir sorun oldugunu daha iyi algilayacaklardir. Bir
anlamda i tatmininin sagladifi doyum, o&rgiitsel basanda stireklilik olarak
degerlendirilecektir (Vecchio, 1988, s:117).
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2.2. IS TATMINININ TEORIK TEMELLERI

Is tatmini ile ilgili birgok teori veya model meveuttur. Bunlann her biri is
tatminini etkileyen c¢ok sayida faktorlerden en Onemlilerini gbz Oniinde
bulundurmakta ve nelerin bir calisam isinde tatmin edip digerini tatminsiz kaldigim
belirleyip ayriniili olarak agiklamaya ¢ahsmaktadir. Is tatminine iligkin olarak farkls
bakis acilariyla olusturulan bu model ve teoriler bir yandan birbirini tamamlarken
diger yandan da is tatmininin farkl yonlerinin anlasiimasina katkida bulunmaktadir.
Bunlar 6zelikle yéneticilerin asistanlann is tatmini diizeylerini anlamalarina onlarm
is tatminini artirmak amacryla g¢aliyma kosullarim degistirmek istediklerinde
karsilastiklart onemli konular: nasil diizenleyip yOneteceklerini kavramalarina

yardime1 olmaktir Nevzat, 2007, s:170).

S6z konusu model veya teorilerin en onemlileri olarak bilinen dordit

agagidaki sirayla ele alinacaktir.

¢  Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerargisi Teorisi

e  Wroom’ un Umut (Beklenti) Teorisi

e Adams Esitlik Teorisi

o Herzberg’in Cift Faktor Teorisi
2.2.1. Maslow’un Ihtiya¢lar Hiyerarsisi Teorisi

Gereksinimler hiyerarsisi kurami, Amerikali Psikolog Abraham Harold

Maslow (1908-1970) tarafindan ortaya atilmig ve bilim g¢evrelerinde biyik ilgi

uyandmustir. Maslow, Sekil 1 de goriildigti gibi insanun temel gereksinimlerini bege
ayrrmistir (Zeyyat, Melek, 1998, 5:124).
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Sekil.2. Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi

Kigisel
Bitiinkik
Gereksinimler
Saygmhk
Gereksinimleri

Sosyal
(Gereksinimler

Gitvenlik
Gereksinimleri

Fizyolojik
Gereksinimler

Kaynak: Zeyyat Sabuncuoglu, Melek Tiiz, Orgiitsel Piskoloji, 2005, s:51

Insan siirekli olarak isteyen bir varhktir. Her ihtiyag tatmin oldukga bir
sonraki ihtiyae onem kazamr. Omegin bir milyon dolara sahip olmak isteyen bir
adam buna ulasttktan sonra ashnda istedigini elde etmistir. Fakat onun istegi artik 2
milyon veya 10 milyon dolardir. Aym sekilde yiiksek bir tepeye ulasan bir dager
daha yiiksegine tirmanmak ister. En yiiksek daga trmanmug olsa bile tumanmast

daha zor olan bagka bir daga tirmanmaya ¢aligir.

Maslow’a gore insanm gereksinimlerinden biri karstlandimda yerine bir
yenisi dogar. Dogumdan 6liime kadar devam eden bu stiregte insan gereksinimleri,
Snem strasina gdre basamaklar halinde dizilmiglerdir. En alt basamakta yer alan,

fakat en Snemli gereksinimler, fizyolojik gereksinimlerdir (Yiiksel, 1998, s:123).

Fizyolojik gereksinimler yeme, igme, uyku gibi insamn yasamas: igin temel
gereksinimlerdir. Kigi, fizyolojik gereksinimleri genis &lgiide tatmin edince, ikinci
kademedeki gereksinimlerden giivenlik gereksinimlerinin tatminine yonelecektir.
Bunlar arasinda fiziki tehlikelerden, hastalik ve ekonomik giivensizlikten korunma

ihtiyact duyabilir .
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Bireyin giivenlik gereksinimlerinin tatmini durumunda, ti¢lincli kademe olan
sosyal gereksinimler ortaya ¢ikacaktir. Sosyal gereksinimler, yani ait olma ve sevgi
gereksinimi, insan iligkilerinin sosyal yoniind olusturur. Ait olma ve sevgi
gereksinimi tatmin edilince bireyin ruhsal sagligi da iyi bir duruma gelecektir (Tokat,

Serbetei, 2000, s:8).

Dérdiincti kademe olan sayginlik gereksinmesinde, kisi bir yandan kendine
giiven ve saygi duyar, Gte yandan baskalarnin kendisine saygi duymasint bekler
(Eroglu, 1998, s:44).

Her tiirlii fizyolojik ve sosyolojik tatmin duygularmi tatmis bazi ender kisiler, artik
bir ‘en iyiyi yaratma’ gereksiniminin etkisi altina girerler. Boylece kendi ideallerini

gerceklestirmeye caligirlar (Tokat, Serbetsi, 2000, s:8).

Son kademe ise, kisisel bittiinlik gereksinmesidir. Maslow’a gére, bu son
basamaga kadar gelebilen birey, yaratma ve basarma giiciinil ortaya koyabilir. Birey
gercek ozgilirliigiine bu asamada kavugur. Béylelikle bireyin gercek kisiligi ve yapici

glicil ortaya ¢ikar ( Sabuncuoglu, Tz , 2001, s:113).

Bireyin potansiyel yeteneklerinin farkina varmasi, yaratict olabilmesi igin
kendini siirekli bir gelismeye tabi tutmas: ile ilgili gereksinimlerdir. Bireyin

arzuladifi isi yapmasi, arzuladift yere gelmesi bu grupta sayilabilir.
Yonetici bu  gereksinimler hiyerarsisini  motivasyon aract olarak
kullanabilmektedir. Birey sahip olduklarindan ziyade sahip olacaklar: igin davramgta

bulunmalctadir.

Maslow’un gereksinmeler hiyerarsisinde yer alan gereksinmelerin ortalama
tatmin yiizdeleri agagidaki gibidir (Budak, 2004, s:372).
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Tablo.5: Maslow’un gereksinimler hiyerargisi
ortalama fatmin yiizdeleri

Fizyolojik gereksinmeler % 85
Giiven gereksinmeleri %75
Sosyal olma gereksinmeleri Y50
Saygmhbk gereksinimi Yo 40
Kendini gergeklestirme %10

Kaynak: Budak, 2004, 5:372

Maslow’un igsel ihtiyaglar hiyerarsisi modeli insamin motivasyonunun
kavramlastirilmastm bagarmasi yoniinden dnemlidir. Maslow, hiyefar$ideki daha {ist
diizeyde ihtiyaglarda doyum yiizdesinin daha az oldugunu ileri stirer. Ona gore
insanlarm gogu hiyerarsideki ilk ti¢ thtiyag alamm diizenli bicimde doyururlar. Bu
nedenle bunlarm fazla motive edici etkileri yoktur. Saygmnlik ve kendini
gerceklestirme ihtiyaclarinin doyumu gok nadiren tam olabilir. Maslow'un bu kuram
genel kabul gérmesine kargin simrlt deneysel testlere dayandig seklinde elestiriler de
bulunmaktadir (Bektas,2003 s:154).

Maslow’un ihtiyaglar kuram: uygulamada cesitli elestirilere maruz kalmigtir.
Elestirilerin ilki, bu kuramin bir motivasyon modeli olmaktan gok genel bir ihtiyac
siniflandirmast oldugu seklinde olmustur. Bir diger elestiri, insan ihtiyaglarmin iddia
edildigi gibi her zaman hiyerarsik bir yap: gosteremeyecekleri eklindedir. Zaman

icinde, bireyin ihtiyaglar geriye ve ileriye dogru kayma ya da sapmalar gosterebilir.

Maruz kaldigs elestirilere ve eksikliklere ragmen, Maslow’un ihtiyaglar
hiyerargisi kurami insanlarmn nelerle motive olabileceklerini gostermesi agisindan

dnemli vararlar saglamistir (Sigek, 2001, s:199).
2.2.2. Wroom’un Umut (Beklenti) Teorisi

Is tatminiyle ilgili teoriler igerisinde en bilineni Vroom’um beklenti
kuramudir, Vroom®un gelistirdigi bu modele gore ig ve gorev basarisi biiyik dlgiide

sdiillendirilmis bir davramisin fonksiyonudur. Modelde kisinin belli bir i igin gayret

gostermesi iki faktore baglanmistir (Eren, 2004, s:349).
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e Valens: Kisinin 8diilii arzulama derecesini ifade eder. Belirli bir &diil farkls
kigiler tarafindan farkh sekillerde arzulanacaktir. Bazilari boyle bir $diilii son
derece arzu ederken bazilar da 6diile hi¢ deger vermeyecektir, Valensi — 1 ile
+1 arasmda bir deger olarak gdstermek miimkiindtir. Kisilerin belirli bir 6dile
verdikleri deger bir bakima 6diiltin onlarm ihtiyaglarim tatmin etme degerini
de gdsterir. Sonug olarak yiiksek Valens kisinin daha fazla gayret sarf
etmesine neden olacaktir.

e Bekleyis: Kisinin belirli davramglarin  belirli sonuglara ulagtiracad:
konusundaki inancim ifade eder. Eger kisi gayret sarf etmekle belirli bir
sdilil elde edebilecegine inamyorsa daha fazla gayret sarf edecektir.
Dolayisiyla bekleyisi 0 ile +1 arasinda degisen bir deger ile ifade etmek
miimkiindiir. Eger kisi belirli bir gayret ile belirli bir 6diil arasinda bir iliski
gormezse bekleyis 0 degerini alacaktur,

Eger bir kisinin hem valensi (arzulama derecesi) hem de bekleyisi yiiksek ise
o kisi motive olacaktir. Bu durumu formtile etmek gerekirse

Motivasyon = Valens x Bekleyis
olarak ifade edilebilir (Kogel, 2008 s:447).

Vroom’un beklenti kuramina gére, bireyin gosterdii davranisin karsisinda
kendisi i¢in 6diil sayilan bir sonug elde etmesi, bagka bir deyisle umdugunu bulmas:
karsisinda benzer davrams: gdstermesiyle ilgilidir. Eger birey umdugu sonuca
ulasamaz ise, benzer davramsi tekrar etmeyecektir. Bu kuram orgiitsel adalet teorileri
ile de benzesmektedir. Ozellikle dagitim adaletinde birey elde ettigi sonuglara gore,

adalet algisim olusturmaktadir. Ayrica ¢aliganlar, Srgiitsel prosediirleri iyi bilirlerse

Ulasilamayacak beklentiler icine girmemekte ve is tatminsizligi
vagsamamaktadirlar. Modelin figtincii bir kavram ise aragsallik kavramidir. Buna gore
kisi belirli bir gayretle belitli bir diizeyde performans gdsterebilir. Bu performans da
belirli bir gekilde 6diillendirilebilir.

Qdiillendirme birinci kademe sonug olarak diigiiniilmelidir. Esasinda birinci kademe
sonuglar ikinci kademe sonug olarak adlandinlabilecek amaclan gergeklestirmede bir
aractir. Iste aragsallik birinci kademe sonuglann ikinci kademe sonuglara ulastiracag

konusunda kisinin sahip oldugu siibjektif olasihg: ifade eder.
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Aracsallik gesitli kademeler arasindaki iligkiye, bekleyis ise gayret ile birinci kademe
sonuglar arasindaki iliskiye isaret etmektedir. Bu durumda bir kisi belirli bir diizeyde
‘bir gayretin belirli bir performans ile sonuglanacagma inaniyorsa, bu performansm da
belirli bir birinci kademe sonug 8diil ile karsilanacagina inanir. Aym: zamanda kisi bu
belirli birinci kademe 6diilii baz1 ikinci derece sonuglar i¢in gerekli goriiyorsa ve Kisi
hem birinci hem de ikinci derece 6diilleri arzu ediyorsa bu kisi motive olacaktir.
Kuram gergekte oldupundan daha karmagiktir. Ciinkii insanlann herhangi bir odiile
ihtiyac siddetleri zaman iginde degismektedir (Eren, 2004, s:357).

Sekil 3: Vroom’un Bekleyis Teorisi

Yalens

X Birinci Ikinct
Gayret % Performans ™ Digevde Sonug] ™ [Dizeyde Sonug[ ™ | Tatmin Olma

Yaleng Valens Valens

Kaynak: Ko¢el(2000,5:655)

Beklenti teorisi {ig iligkiye isaret etmektedir (Robbins, 2003, s:173).

e Caba-Performans iligkisi: Bireyin sarf edecedi ¢abamn bireysel performansi
artiracagma dair algist.

e Performans-6diil iliskisi: Bireyin belirli seviyedeki performansimn arzulanan
ddiile ulagmasina yol agacagna dair inanci.

o (diil-bireysel amaglar iliskisi: Orglitsel 8diillerin bireyin kendi amaglarina ve
ihtiyaclarma ulasmasim saglama derecesi ve bu potansiyel ddillerin birey

i¢in gekicilik derecesi.
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2.2.3. Adams Esitlik Teorisi

J.Stacy Adams’in gelistirdigi Bsitlik Kuram, is gorenlerin gosterdikleri ¢aba
karsihginda elde edecekleri sonuglar, esitlik veya esitsizlik cergevesinde
incelemelerini 6ngdren ve bu inceleme sonucu i baganlarmin ve tatminlerinin

diizeyleri lizerinde belirleyici oldugunu ileri stiren bir kuramdir.

Calisanlar, kendi sahip olduklar: bilgi, yetenek, tecriibe, egitim seviyesi ve
gosterdikleri ¢abayla; bunlann sonucunda elde ettikleri Geret, ek Sdemeler, statl,
tistlerden gelen olumlu bir geri bildirim, terfi gibi odiilleri diger calisanlarmkilerle
karsilagtirirlar. Karsilagtirma sonucunda birey bir esitlik veya esitsizlik algilar
(Ataman, 2002, s:450). Birey ancak, kendisi ile diger ¢ahisma arkadaglari arasmda
esitlik ve dengenin saglandifma inandifi zaman huzura kavugmus olacaktir. Eger,
esitsizlik devam ederse, birey dayanma giiclinlin sona erdifi noktada Orgiitten
ayrilma karari verecektir, Birey, drgiitten ayrilmamak igin direng gdsterse de Srgiit
icindeki sosyal iligkileri olumsuz sekilde etkilenecek ve olast bir yalmzhia itilmis
olacaktir (Nacar, 2002, s:74).

Kisi yaptig1 karsilagtumalar neticesinde algdadig bir esitsizlik durumu var
ise bu esitsizligi giderme yoluna gidecektir. Kisi algiladigi esitsizligi, agagidaki
yontemleri kullanarak gidermeye ¢alisacaktir (Kogel, 2000, s:655).

s Sarf ettigi gayreti artrma veya azaltma,

o Sonucun degistirilmesi (Daha yiksek tcret veya 6diil talebi ),
o Isiterk etme,

o Bagkalarim, sarf ettikleri gayretlerini azaltmaya zorlama,

e Karsilastmanm dayandigi temel faktorleri degistirme.

2.2.4. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Herzberg’in ¢ift faktor teorisinde yamt aranan temel soru, “6zellikleri geregi
cesitli faktorlerin is tatmini ya da tatminsizligi yaratma konusunda nasil etkilerinin
oldugudur”. Arastirmacilar, bu faktorleri dogrudan isin yapilmas: ile ilgili olanlar ve

isin yapilmas: swasinda karsilasilan durumlar olmak {izere iki ayr grupta
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toplammglardir. Isin kendisi ile ilgili olan faktérlere doyum saglayicilar ya da
giideleyiciler, igin yapilmasi swrasinda kargilagtlan durumlara ise doyumsuzluk
yaratan ya da koruyucu faktdrler admi vermislerdir (Herzberg, Mausner,

Snyderman, 2002 s:20).

Herzberg’e gore motivasyonu etkileyen motive edici faktorler ve hijyen
faktorler vardir. Motive edici faktorler isin kendisi, sorumluluk, ilerleme ve terfi
imkan, statii sahibi olma, taninma gibi faktorleri icerir. Bunlar kisiyi motive edecek
olmadiginda ise kisi motive olmayacaktir. Hijyen faktorler ise Ucret, ¢alisma
kosullar, is giivenligi gibi faktorlerdir. Bu faktorler mevcut degilse kisi motive

olmayacak meveut olmas: kisiyi asgari diizeyde motive edecektir.

Sadece hijyen faktorlerini yerine getirmek motivasyonu saglamayacaktir,
motive edici faktorlerin de olmas: gerekir. Calisamn iste kendini gelistitme olanagi

bulmasi, yéneticilerin bu imkani saglamalari ile motivasyon arasinda bir iligki vardur.

Herzberg’e gore de dzendirici faktdrlerden biri olan iginde kendini gelistirip
yeni seyler 6grenme ve yaptifi caligmalar ile gevresine olumiu katkida bulunabilme
calisan tatminini arttiricr bir faktordiir. Herzberg’e gore calisanlara is yaparken

yeterli diizeyde sorumluluk ve yetki verilmesi motivasyonu arttirict bir faktSrdiir.

Herzberg’e gore de iste terfi edebilme olanaklarina sahip olma 6zendirici bir
faktsrdiir. Ona gore calisamin yaptift isin ilerleme olanafi vermesi motive edici
faktorler arasindadix ve ¢alisanmn is tatminini arttirr. Yaptii isten ne sekilde mutlu
olacagim bilen ¢aligan profili girketin verimliligini de olumlu yonde etkiler. Yaptig1
isin yetenekleri ve aldig1 egitimle paraleﬂik gostermesi o isten yiiksek diizeyde verim

almasmm saglar; basarlarm ¢evresindeki ¢aligma arkadaglarina dmek olusturur.

Herzberg'in ¢ift faktor kuram: da gesitli elestirilere konu olmustur.
Elestirilerin basinda, kuramun olusturulmasi igin Herzberg’in izledigi veri toplama
yontem ile aragtrmaya konu olan deneklerin sayr azhifiyla ilgili hususlar
gelmektedir. Bu elestiriyl yoneltenlere gore, Herzberg'in deneklere sordugu

“kendilerini en iyi ve kotil hissettikleri” zamana iliskin goriislerini deneklerin dogru
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ve objektif bir bigimde agiklayip agiklamadiklar: tartismaya agiktir. Bu iki 6nemli
elestiriye ragmen, Herzberg modelinin ¢aligma yasamima iliskin ilk model olmasi ve
caligma kosullar! ile igten saglanan tatmin ve motivasyon arasinda iliski kurmasi ve
bu iki unsuru orgiitsel performansla iligkilendirmesi agisindan modelin {istinkiigl

tartismasizdir (Simsek, 2001, s:202).

Sekil 4: Herzberg’in Cift Fakttr Kurami

Yiksek e % p it N .
Tatmin | 18tminBolgesi M‘Qﬁi?i& g;iis:;i??
tatmin diizoyini
belirler
WNetatmin | .. . . oo, o
ne | Tatminsizlik Bélgesi Hijyen Faktarieri
tatminsizlik .
| tatminsizlik
dizeyint belirler
Yitksek :
Tatmineiziik

Kaynak: David J. Rachman ve Digerleri, Business Today, Eight Edition , New
York: McGraw Hill Company,1996,s.245.

Herzberg’in modeline iligkin diger bir elestiri de hijyen faktorlerinin ve
motive edici fakidrlerin birbirlerinden kesin bir ¢izgiyle aynlamayacaklar
seklindedir. Hijyen faktérleri iginde sayilan bir faktdr baz: kisiler igin motive edici
bir faktsr olabilir veya motive edici faktdrler iginde sayilan bir faktdr bazi kisiler igin
hijyen faktér olabilir (Davis, 1972, s:56).
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Ornegin Amerika gibi gelismis iilke calisanlar i¢in hijyen faktorleri arasmnda
kabul goren ticret faktorii Tiirkiye gibi gelisme yolundaki tilke galiganlari i¢in Snemli
bir motivasyon faktorii iglevi gdrmektedir (Simgek, 2001, s: 202).

Diger bir 6rek olarak da, yapilmis olan bir cahgmada kadmlarm ¢alisma
arkadaglan ile olan iligkilerini hijyen faktor olmaktan ¢ok, motive edici faktdr olarak
gostermis olmalar verilebilir, Alt kademede ¢aligan kadinlar tizerinde yapilan bu
caligmada, kadmlarm % 24’ ¢aliyma arkadaglan ile olan iliskileri motive edici
faktor olarak belirtitken, sadece % 8’1 bu faktorii hijyen faktdr olarak kabul
etrislerdir.

Kadmlar ve erkekler arasindaki fark: bu faktSr baglaminda inceleyen diger bir
caligma ise 0.01 diizeyinde anlamh ¢ikmustir. Goriilmektedir ki ¢aligma arkadaglart
arasindaki dostane iliskiler kadmnlar igin erkeklere gore daha 6nemlidir (Davis, 1972,
$:56)

2.3. iS TATMINI ILE ILGILI KAVRAMLAR

Is tatmini ile ilgili baslica kavramlar 6rgiitsel baglilik, is degerleri, ruh halleri,
moral, motivasyon ve o&rgiitsel vatandaglik davramgidir. Is tatmini konusunun

anlasilabilmesi icin agiklanmasi gereken bu kavramlar asagida incelenecektir.

2.3.1. Orgiitsel Baghbk

Orgiitsel baglilik bir ¢aliganm Srgiitiin amaglarini, degerlerini kabul etmeye
olan inang ve orgiitiin yaran igin ¢aba gOstermeye olan isteklilik derecesi olarak
diisiintilmektedir (Ceylan, Demircan, 2002, s:1).

Orgtitsel baghltk konusunun ana disiincesi, bireyin Orgite duydugu duygusal
yakinlik ve kendini 6rgiit ile butiinlestirmesidir. Orgiitte ¢alisanlar eger islerinde
tatmin saghyorlarsa, yoneticilerin duyarli ve sevecen olduklanm diigliniiyorlarsa ve
is yerlerinde adaletin olduguna inaniyorlarsa, gérevlerini ve sorumluluklarm tam

olarak verine getirirler.
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Orgiitsel baghlik, ¢alisanin ¢alistigy igletmenin hedeflerini benimsemesi ve o igletme
icindeki varligini siirdiirmeyi istemesidir.

Orgiitsel baghligt 3 sekilde tammlayabiliriz ( www.insankaynaklari.com,
26.10.2002).

e (alisamn firmanin bir tiyesi olabilmek igin giiglii istek duymast,
e Firmann yarari i¢in galisamn yitksek seviyelerde ¢aba sarf etmek istemesi,
o Calisanmn firma degerlerini ve hedeflerini benimseyip kabullenmesi

Orgiitsel  baghligi, Mowday, Porter ve Steers, “Orglit hedeflerine ve
degerlerine duyulan giiglii inang, orgiit adina ¢aba gésterme ve Orglit iiyesi olarak
kalmak i¢in hissedilen gii¢lii istek™ olarak tanimlamaktadirlar.

Orgiitsel baglilik, érgiittin hedefleri ve degerleri dahil olmak tizere, ¢alisamin
orgiite olan sadakatini vurgularken; is tatmini, calisamun gorevlerini yerine getirdigi is

ortarmm ve bu ortamdaki tutumlarimi vurgulamaktadir.

Bu iki kavram arasinda vakin iliski olmakla birlikte, orgiitsel baghlik
sonucunda her zaman is tatmininin ortaya ¢ikacagi ya da is tatmini sonucunda her
zaman Orgiitsel baghhgin olusacag: kesin degildir. Bir ¢alisan hakkinda olumlu
inanclara sahip oldugu Orgiitiin hedeflerine ve degerlerine sadakatle bagl olabilir;
fakat ayn1 zamanda, o Srgiitte yaptifi bir isin belirli yonlerinden ya da is ylizlerinden

(kesitlerinden) tatmin olmayabilir.

1980°H yillarda yapilan aragtirmalar orgiitsel baglihgin hem iligkisel, hem de
davranigsal unsurlara sahip olan ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu g6stermistir.
Salancik, davramssal boyutu 6n planda tutarak, baglihig, ozellikle “calisamin
orgiitten aynlabilmesi {izerindeki kisitlamalar ve onu drglite baglayan segeneklerden
kaynaklanan davranis” olarak tammlamus; bir bagka deyisle, baghhg: bir davranis

gosterme bigimi olarak degerlendirmistir.
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2.3.2. Is Degerleri

Bir galisamn isten ne gibi beklentileri olmast ve ig yerinde nasil davranmasi
gerektigine dair kisisel kanaatleri olarak tanimlanan ig degerleri caligan tatminiyle
yakindan ilgilidir. Is degerlerini genel olarak; “icsel is degerleri” ve “digsal is
degerleri” olmak lizere iki ana grupta toplamak mimkiindir. (George, Jones, 2005,
s:71-72)

o {csel Is Degerleri: Igsel is degerleri isin dogasiyla ilgili degerlerdir.

Bunlara, yeni seyler Sgrenmeye istekli olma, miicadeleci olma, iste sahip olunan
tim potansiyeli kullanma, yaratici olma gibi &mekler verilebilir. Igsel is
degerlerine daha fazla Snem veren galiganlar, miicadele gerektiren, sahip oldugu
tiim beceri ve yeteneklerini kullanabilecegi, sorumluluk yiikleyen, 6zerk ve kendi
bagina kararlar alabilecegi, aynt zamanda kisisel gelisim icin firsatlar sunan
islerde ¢alismak isterler.

Ayrica, ¢alisanlarm karar alma siirecine katilimuyla bireylerin igin kendisinden
zevk alabildikleri bir ortamin olusmasi saglanmakta ve bdylece galisanlarin igsel
is degerleri tatmin edilmektedir. I¢sel is degerleri tatmin edilmis bir ¢alisanin bu

durumu, onun is tatminine bir sekilde yansimaktadir.

Bununla birlikte yoneticiler kendilerinde var olan giiclit is deerlerinin
caliganlarin gofunda oldugu varsaymamali, bu durumu da gbz Oniinde
bulundurmalidir. ( George and Jones, op.cit., 2005 5.80)

e Dissal Is Degerleri: Dissal is degerleri isin getirileriyle ilgili degerler olup,
yiiksek ticret, is glivencesi, daha iyi statii elde etme bunlara 6mek verilebilir.
Ormnegin, galismak igin birincil amaci para kazanmak olan ve sadece bu amag igin
calisanlarmn giiclii digsal is degerleri vardir.

Bunlar isi, temelde kendileri ve aileleri i¢in ekonomik giivence kazanma yolu
olarak gortirler; ise isin kendisi i¢in degil, basta para olmak tizere benzer getirileri
icin deger verirler. Igsel ve digsal is degerleri karsilastumali olarak Tablo 2°de

goriilmektedir.
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Tablo. 6: icsel ve Dissal is Degerlerinin Karsilastirilmas:

ICSEL iS DEGERLERI DISSAL IS DEGERLERI

[lgi cekici is Yiiksek Ucret

Miicadeleye zorlayan is Is efivencesi

Yeni seyler 6grenme Is yararlan

Onemli katkilar saglama Toplumda statii

Iste tarn potansiveli kullanma | Sosyal iliskiler

Sorumiuluk ve dzerklik Aile ile gecen zaman

Yaratici olmak Ozel zevk ve ugrasilar icin bos zaman

Kaynak:Jennifer M.George and Gareth R.Jones, Understanding and
Managing Organizational Behavior, Third Edition, Upper Saddle Riv
N.I., Prentice Hall, 2002, p.74

Caliganun sship oldugu igsel ve digsal ig degerlerinin nispi Snemi kisiden
kisiye degismektedir, Ornegin, ogretmenligi seven fakat bir bilgisayar firmasinda
satis temsileisi olarak daha yiiksek tcretli bir konum igin isini birakan ilkokul
dgretmeninin igselden ¢ok, daha glicli digsal degerleri vardur. Ote yandan, yoksul
ailelere ve ¢ocuklanna yardim etmekle gok Snemli bir ig yaptigmu diistinerek diigtik
ficretle calisan birinin dissaldan ok, giiglii i¢sel degerleri vardir. Goriildiigi gibi
farkli is degerlerine sahip bireylerin i tatminleri de farkliliklar gostermektedir
(George, Jones, 2005, s:72).

2.3.3. Ruh Halleri

Genelde ruh haleti (haleti ruhiye), bireyin ruh hallerini; $zelde, is ruh halleri

ise, bireyin isteki ruh hallerini ifade etmektedir. Is ruh halleri, “kisilerin islerini
yerine getirdiklerinde ya da islerini yaptiklarinda kendilerini nasd hissettikleri”
olarak tamumlanmaktadir (George, Jones, 2005, 5:72).
Is ruh hallerinin dogasi ¢ok degigken bir nitelik tagimaktadir. Degerler ve
tutumlardan farkh olarak, is ruh halleri giinden giine, saatten saate ve hatta bazen
dakikadan dakikaya degisebilmektedir. Bu baglamda is ruh hallerini olumlu ya da
olumsuz olarak smiflandirmak mimkiindtir. Cahisanlar olumlu ruh  halleri
icindeyken, kendilerini heyecanl, coskulu, aktif, glicli ya da atak hissederler;
olumsuz ruh halleri icindeyken de, sikintili, tirkek, alayci, diigmanca tavirh ya da
tedirgin hissederler. Isle ilgili olmayan ¢ok sayida faktér ¢alisamn isteki ruh halini
etkileyecek potansiyele sahiptir.

39



Omegin, nisanlanmak bir ¢alisamn hem iste hem de is hayati disinda ¢ok iyi bir ruh
hali i¢inde olmasm saglayabilir. Buna karsilik galisanin evinde egiyle tartigmas:
onun kétii bir ruh haline girmesine neden olabilir.

Olumlu is ruh hallerinin ve bireye siirekli moral saglayacak kosullarin olugturulmasi
is tatminini olumlu yonde etkileyecektir. Bu baglamda bireyin, enerjisini arttiran,
gelecegi hakkinda umut ve beklentilerini kuvvetlendiren, ona yasama giicl saglayan
degerler biitiniinii kavramasina imkén verilmelidir. Kigi yagamint stirdiirecedi,
gelecege donik umut ve beklentilerini gergeklestirecegi bir is yerinde calistifma
inanmalidir (Eren, 2004, s:197).

is tutumlar: orta derecede istikrarlt olup yukaridakine benzer sekilde ig ruh
hallerini giiglit bir bigimde etkileyebilmektedir. Ornegin, isinden ¢ok memnun ve
miisterilerle iletisim kurmay: seven bir satig gérevlisi isinde gogu zaman iyi bir ruh
hali icinde bulunabilir. Burada is tutumlari is rub hallerini etkilemektedir. Is rub
halleri de, gerek is deperlerini gerekse is tutumlarm zayif bir bigimde
etkileyebilmektedir. Bu iligkiler Sekil *de goriilmektedir. Bunlardan is degerleri en
istikrarli ve uzun siireli olmasi nedeniyle hem is tutumlarim hem de is ruh hallerini
giichil bir sekilde etkileyebilir (George, Jones, 2005, s:79-80).

Sekil 5: Is Degerleri, Is Tutumlan (Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik) ve Ruh Halleri
Arasindaki Hiskiler

» Diaha shicla ifighifer
boeecmmmnnas e Biaha zavef sliskider

Kaynak: Jennifer M.George and Gareth R.Jones, Understanding and Managing Organizational
Behavior, Fourth Edition, Upper Saddle River, NJ..Pearson/ Prentice Hall, 2005, p.78.
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2.3.4. Moral

En genel tammiyla moral, bireyin amaglar ile icinde bulundugu durum
arasindaki farka iliskin algilarim olugturdugu zihinsel bir durum ya da tutum olarak
ifade edilmektedir. Tatmin ve moral birbirleri yerine telaffuz edilen iki kavramdir.
Her ne kadar birbirleri yerine telaffuz edilseler de bu iki kavram birbirinden ayiran
bir takim farklihklar da bulunmaktadir. Moral, tatminin trtinii olmasina kargm,
morali ondan farkli kilan iki dzellik vardir. Bu farklihklardan birincisi, tatminin daha
¢ok geemise ve simdiki duruma yonelik olmasma kanshk, moral daha ¢ok gelecege
yéneliktir. Bu farkliliklardan ikincisi; tatmin bireysel bir duygu ve bireyin benlifine
dayanmasma karsilik, moral daha ¢ok birlikte olmaya, Srgiitte kiimede bulunmaya,
ortak amag edinmeye dayanmaktadir. Moral, Orgiitsel bir kavramdir. Orgiitiin
toplumsal ve islevsel gevresinin tiim faktorleri iy gérenlerin morali {izerinde etkide
bulunur. Tatmini etkileyen tim faktorler morali de etkiler (Ayhan, Aksay, 2008
htp://www.acikarsiv.gazi.edu.tr/dosya/moral.doc 11 Mart 2008).

Moral, glindelik dilde siklikla kullamldigs gibi, gerek sadece toplumbilim,
gerekse yontembiliminde yeri geldikge islenen kavramlardan biridir. Bu lgiide genis
kapsaml1 bir kavram olmakla birlikte moralin lizerinde uzlagmaya variimis bir tanumi
oldugunu s6ylemek giigtiir. Bagka bir deyigle moral sbzciigliniin kullamldig1 yere
gore 6nemli degisiklikler gdsteren cesitli tanimlan bulunmaktadir. Giindelik dilde
moral kavram, islerin gidisi karsisinda verilen olumlu ya da olumsuz yargilarn
yaratipy bir genel yvasantiyr dile getirir. Bu balumdan moral yasamm belli
durumlarina va da tim baglamlarina kars1 alinmis bireysel tutumdur ( Sencer, 1982,
s:13)

Morali is yénetimi baglaminda baglilik ya da birliktelik duygusuna dayanarak
niteleyen bir tamma gore moral, “bir bireyin i &geleri, ¢alisma kosullari, is
arkadaglarl, gozetmen, isveren ya da yonetici ve i§ yerine karg ilgisi ve bunlarla
ozdeslesme duygusudur. Bir is gorenin bu duygular1 ne kadar gligliiyse morali de o
dlgiide yiiksektir (Sencer, 1982, s:6).
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Kisisel degerler is grubunun degerleriyle uyusmali ve grup, beraberce
belirledikleri amaclara, giiclerini birlestirerek ve koordine ederek ulagmalidir.
Orgiitlerdeki moral kosullarini etkileyen en énemli unsurlardan biri, drgiitiin etkili
insan kaynaklart politikas: saptamasi ve bagarili bir sekilde uygulamasidir. Morali

etkileyen grup kosullarmm baslicalar sunlardir: ( Eren, 2004, 5:198)

+  Grup tiyelerinin hangi 6l¢iide ortaklaga bir amaca sahip olduklari
» Bu ortak amacmn, biitiin grubu olugturan iiyelerin kisisel amaglarma ne dlgiide
hizmet edebilecegi
«  Genellikle grup disindan ve yoneticiler tarafindan saptanan bu amacm gegerli
ve kolayhkla gergeklestirilebilir bir amag olmasi.
Gerek moral diizeyinin yiiksek olmasi gerekse ig rub hallerinin olumlu olmas: ig

tatminini olumlu yénde etkilemektedir.

2.3.5. Motivasyon

Motivasyon kavrami giidilleme kavramui ile es anlamlidir. Motivasyon, amaca
yonelik davranslarin olusturulmas: ve yonetilmesi ile ilgilidir. Motivasyon kisilerin
belirli amaglar etrafinda harekete gegirilmesine yonelik olup ihtiyaglarin, diirtiilerin

ve giidiilerin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikar (Ataman, 2002, 5:435-436).

Motivasyon, bireylerin belirli bir amaci gerceklestirmek {izere kendi arzu ve
istekleri ile davranmalar ve bu dogrultuda gayret gdstermeleri olarak tanimlanabilir.
Motivasyon konusunu iyi anlayabilmek icin, her seyden 6nce motiv ya da giidii
kavramini ele almak gerekir. Motiv, “kisinin davramsimin gerisinde yatan etken”
olup; “kisininn davramisimn dayanagt olan giic” ya da “tatmin edilmeye c¢alisilan
uyvartlmus ihtivac” olarak da ifade edilebilir. O halde, giidiiler insam harekete gegiren
giiclerdir. Motivasyon veya glidilleme ise, “kisinin bir takim i¢ veya dig uyaricilann
etkisiyle harekete gecmesidir”. Giidiiler gerilimleri azaltir veya gerilim durumu
yaratirlar (Mucuk, 2004, 5:74).

Motivasyon, kiginin is yapma, faaliyette bulunma, sonu¢ alma arzu ve ¢abas: ile
yakindan ilgilidir. Bireyin yaptifi isten memnun olmasinda, tatmin duymasinda ve

doyum saglamasmda motivasyon Snemli rol oynamaktadir (Tamer,2003,5:633-634).
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2.3.6. Orgiitsel Vatandashk

Is tatmini ile ilgili bir kavram da orgiitsel vatandashk davramsidir. Orgiitsel
bagliign sonucu olan Srgiitsel vatandaghk davransi, calisanlarin bir talimata, yazilt
kurallara dayali olmaksizin orgiit icindeki bigimsel gorevlerinin Stesinde ortaya
koyduklar, orgiitsel etkinligi arttiran ve fayda saglayan goniillii davramslar olarak
tammlanmaktadir  (Sabuncuoglu, Tiiz, 2003, s:323). Orgiitsel ~ vatandaslik
davramsinm temelinde, bireylerin sadece kendi istekleri dogrultusundaki ise yonelik

davranislar yatar.

Calisan herhangi bir yazihi kural ve zorlama olmaksizin, génillli olarak ve
srgiitlerin 8dil sistemiyle baglantisiz bir sekilde kendiliginden bu davranisi ortaya
koymalktadir.

Orgiitsel baghlik ile is tatmini arasindaki iligkinin nedenseiligi hakkinda
literatiirde farkli yaklagimlar vardir. Bagliligin is tatmini sonucunda ortaya ¢iktil, is
tatmininin Orgitsel bagliiga neden oldugu literatiirde hakim gorisl temsil
etmektedir. Bu goriisii savunan yazarlar is tatmininin Orgitsel bagliliktan Once
gelmesi gerektigini ve oOrgiitsel baghligm is tatmininden geligtiBini, bagliligin
tatminden daha uzun zaman aldifn ve tatminden daha kalici oldufunu One
siirmektedirler. Buna karsilik orgiitsel baghlifin is tatminine neden oldugunu
savunan yazarlar, ¢aliganlarm is tatmin dﬁieyierini, drgiite olan baglilik diizeyleriyle
tutarlt ve uyum icinde olacak sekilde ayarladigint ileri stirmektedirler. Bir bagka
yaklasimda ise, iki kavram arasmda birinin digerine neden olmas: yerine karsilikl bir

iliski oldugu gériisii savunulmustur (Tett, Meyer, 1993, 5:46).
2.3.7. is Degerleri, Is Tutumlar: ve Is Ruh Halleri Arasindaki iligkiler

Is degerleri, is tutumlar1 (is tatmini ve drgiitsel baglilik) ve is ruh halleri, ig
deneyimini olusturan birbirine bagli duygu ve dislinceleri kapsamaktadir.
Dolayisiyla is deneyimini olusturan degigkenlerden her biri diger ikisini etkileme
potansiyeline sahiptir. Ornegin, hirsli is degerlerine sahip bir otobils sofSriinin
meslegine karst olumsuz tutumlari olusabilir. Otobtis sof6rligi s6z konusu kisinin

para kazanma, statii gibi hurslanini tatmin etmeyebilir. Ayrica, ona mesleginde terfi
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etme imkanmm hi¢ olmadig séylenmisse otobiisti kullanirken genel olarak kotd bir
ruh hali icinde olabilir ve her an kaza yapma ihtimali artar.

Is tuturalan orta derecede istikrarli olup yukaridakine benzer sekilde is ruh
hallerini gliclii bir bi¢cimde etkileyebilmektedir. Ornegin, isinden gok memnun ve
miisterilerle iletisim kurmay1 seven bir satis gorevlisi isinde ¢ogu zaman tyi bir ruh
hali iginde bulunabilir. Burada i tutumlar1 is ruh hallerini etkilemektedir. Is ruh
halleri de, gerek is degerlerini gerekse is tutumlarm zayf bir bigimde
etkileyebilmektedir. Bunlardan is degerleri en istikrarh ve uzun stireli olmasi
nedeniyle hem is tutumlarim hem de is rub hallerini gti¢hi bir sekilde etkileyebilir
(Demir, 2007, s:115-116).

2.4. 1S TATMININI ETKILEYEN FAKTORLER

Bu boélimde is tatminini etkileyen faktérler; bireysel faktorler ve Orgiitsel
faktorler olarak ele alinacaktir.

2.4.1. Is Tatmininde Bireysel Faktorler
Calisanlann ¢ok sayida bireysel Ozelliginin ve kisisel degiskenlerin ig

tatminini farkh sekillerde ve karmagik bigimde etkiledigi, is tatminiyle ilgili olarak
yapilan arastirmalarda ortaya konulmugtur. S6z konusu aragtirmalarda yaygin olarak
incelenen is tatminiyle iligkili bireysel dzellikler sunlardir:

» Yas

o (Cinsiyet Medeni Durum

o Ligitim Zekd

» [s tecriibesi Hiyerarsik Diizey

¢  Kisilik ozellikler

¢ Yetenek Beceri
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2.4.1.1. Yas

Onemli bir demografik 6zellik olan “yas” en gok incelenen faktorlerden biri
olmustur. Yapilan arastirmalarda elde edilen bulgularin bazilan yas ile is tatmini
arasnda bir jligki olmadigmi; bazilan ise, boyle bir iliskinin varlifmu ortaya
koymustur. 1950°1i yillarda Herzberg, Mausner, Peterson ve Capweel, yas ile is
tatmini arasinda Snemli bir iliski bulundugunu One strmiislerdir. Herzberg ve
arkadaslarina gére, i tatmini-yag iliskisi “U” seklinde bir egri piteligindedir.
Yazarlara gére, yeni ise baslayan geng ¢alisanin moralinin yiksek olmasmdan dolay1
is tatmini yiiksek olmaktadir. Ilk birkag yildan sonra, tatmin keskin bir bigimde
diismekte ve daha sonraki yillarda ise, galisanlar islerine devam ettikge tatmin
artmaktadir. Ote yandan Hulin ve Smith, erken tatminin igin yeni olmasindan
kaynaklandigim &ne stirmiglerdir. Ancak, ileriki yillarda belirsizlik, kidem ve
giivenlik eksikligi gibi nedenlerle tatmin hzli bir sekilde dismekte ve tatminsizlik
baslamaktadir.

Yasla is tatmini arasinda olumlu bir iliski diistinilmesine karsihik, teknolojik
degisiklikler zaman zaman bu sonucu etkileyebilmektedir. Ozellikle bilgisayar
kullanmm gibi teknolojik gelismeler bu sonuca etki edebilmektedir (Joyce ,Xu Huang
2006, s:8).

Bilisim teknolojileri karsisinda insanlarm Ggrenme kapasiteleri bazen yetersiz
kalabilmektedir. Bu durum belirli bir yastan sonra, dgrenme Kkapasitesi diigen

bireylerde tatminsizlik yaratabilmektedir.

Yas ilerledikee ddiillerin de arttigi, bunun da genglere gore yaslilarda daha
fazla tatmin yarattift belirtilmektedir (Ardig, Bag, 2007, s:133).

Geng yaslarda personelin daha az tatmin olmalarinin birkag nedeni oldufu sonucuna
varimustir.Bunlardan birincisi; is hayatina yeni baslayan geng personel, isler
kendileri icin yeteri kadar anlamli ve zorlayic: bulmadiklarindan dolayr yiiksek
beklentileri karsihksiz kalmaktadir.Memnuniyetsizlige bir bagka neden ise, geng
yasta iniversite ve liselerden mezun olanlarin, yeni isleri i¢in fazla kalifiye (isin
yapilmasi i¢in gerekli olan beceriden fazlasina sahip) olmalaridir (Luthans,1995,

s:119).
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2.4.1.2. Cinsiyet ve Medeni durum

Cinsiyet ve is tatmini arasindaki iliskiyi agiklamaya caligan aragtirmalann
sonuclar1 farklt bulgular ortaya koymustur. Bunlarin bazilarinda cinsiyete bagh
olarak tatmin diizeyleri arasinda Gnemli bir fark bulunmamugtir. Bazi sonuclar
kadinlarin erkeklerden; bazilar ise, erkeklerin kadinlardan daha fazla is tatminine
ulastiklarmi gdstermistir. Is tatmininde cinsiyet farklari kapsamli olarak aragtirilimus,
erkekler ve kadinlar arasindaki tatmin seviyesine iliskin kesin kayitlar elde
edilmemistir ( Bilgic, 1998, s:132).

Hulin ve Smith’e gore tatmin derecesi cinsiyet ile dogrudan iliskili olmayip,
tatmin-cinsiyet iliskisi ticret, ig diizeyi ve terfi olanaklar gibi faktdrlere bagli olarak
dolayh bigimde ortaya ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte Zaleznik,Christensen ve Roethlisberger 50°l yillann
sonlarinda yaptiklar: bir galismada,aym ticreti alan, ayni sosyal konuma sahip kadin
,cerkek caliganlardan kadmlarin daha fazla tatmin olduklarini ortaya koymuglardir.
Kadinm aile igindeki annelik rolii ve ev diginda istlendikleri roller,onlarin
davraniglarimda degiskenliklerin ve i tatminlerinin agiklanmasinda Snemli rol
oynamaktadir, Kadmlar igin i§ tatmininin erkekler igin olan fakidrlerden farkh
faktdrlere bagl olabilecegi 6ne stiriilmiistiir (Fournet, Distefano, Pryer 1966, s:170).

Evlilik ile birlikte bireyin sorumluluklar arttigindan, diizenli bir i bayati
onun icin dnem tagimaya baslamaktadir. Bu nedenle evli kisiler daha diizenli
olabilmektedirler. Diizenli yapilan arastrmalar, evli olan isgdrenlerin daha az
devamsizlik, daha az isten aynlma ve bekér olanlara kiyasla daha ok tatminkér
olduklarim gostermektedir (Ozkalp ve Kirel, 1999, s:83).

Evli is gorenlerin daha az devamsizlik, daha yiiksek verimlilik ve is tatmini
ile calisiyor olmasina ragmen evli egler arasinda meydana gelen tartigma ve
catismalar is memnuniyetini ve verimliligi olumsuz yonde etkilemektedir. Bununla
beraber is, aile ¢atismasi ve is tatmini arasindaki iligkiyi inceleyen aragtirma sayisi
oldukca simrh seviyededir. Is yerinde meydana gelen stres evde aile ici catigmalara
dénebilir. Aile i¢i catismalar ise zamanla is gorende isi ile ilgili tatminsizlige sebep

olabilir.
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2.4.1.3. Egitim Zeka

Egitimle is tatmini arasmdaki iliski tek yonlit olarak olumlu ya da olumsuz
olmayip, hem olumlu hem de olumsuz bir iligki nitelifindedir. EZitim seviyesi
yiiksek olanlar, daha doyurucu ve iyi kosullarda is bulabildikleri igin islerinden daha
fazla tatmin olmakta, bSylece is tatmininde egitimin dolayli ve olumlu bir etkisi
olmaktadir. Egitimin is tatmini tizerindeki olumsuz etkisi ise, calisanlarm beklentileri
egitim diizeyi arttikga daha fazla artma egilimi gdstermelerinden ortaya ¢ikmaktadur.
Bu bakig agisina gore calisanlar yaptiklar: isin kargtiginda aldiklarindan daha fazla
beklentiye sahiptir.

Bu nedenle Bati toplumlarmda genellikle daha iyi bir hayatin anahtar: olarak
goriilen egitimin beklentileri arttirarak kiginin mutlulugu icin zararh olabilecegi
sdylenmektedir. Insanlarin gereginden fazla egitilmelerinin is tatminini azaltarak
sadece kisisel mutsuzluga degil, aym zamanda toplumsal rahatsizlifa, Ofke,
yabancilasma ve kansiklifa da yol agabilecegi belirtilmistir (Yoav Ganzach,
(Cevrimigi) http://recanati.tau.ac.il/faculty/pdf/yoav/facetr6.doc 19.03.2004).

Egitimin, bir yandan isle ilgili, hem dis hem de i¢ ddiilleri arttirmak suretiyle
is tatminini yiikseltmeye katkida bulundugu, diger yandan da, beklentileri arttirmak
suretiyle tatmini azalthf1 goriigii literatiirde tartigilmaktadir. Ancak konu ile ilgili
vapilan aragtirma sayisi azdir; en kapsamli ve tam aragtirmayl yapan Quinn ve
Mandilovich egitimin is tatmini ile olan iligkisini genelde, “olumlu, dogrusal ve

bityiikliigii fazla olmayan iligki” olarak bulmuslardir.

Ganzach’a gore egitimin tatmin tizerindeki dogrudan etkisi Onemsizdir.
Ganzach asirt efitim hipotezine tezat olarak egitimdeki artisin is Ozellikleri
tizerindeki pozitif etkisi sayesinde is tatmininde yalmzca artisa yol agabilecegini ve is
tatmininde diiglise yol agamayacagim One slimustir. Zekd ve egitim arasindaki
pozitif korelasyondan dolayt, egitimin is tatmini tizerindeki varsayilan negatif etkisi

aslinda egitimden ¢ok zek&nm tatmin {izerindeki negatif etkisini yansitmaktadir.
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Bu bilgiler 5181 altinda Ganzach yaptig1 caliymada, egitim, zeké ve isin gesitli
yiizlerinden duyulan tatmin arasindaki iligkilerde beklentilerin tatmin ile olumsuz
iliskili oldugunu ve egitimin beklenen ficret tizerinde giiclii fakat arzulanan gclik
tizerinde zayif bir etkisi oldufunu aragtirmustir. Arastirmada zekdnun ise arzulanan
giiglitk {izerinde giiglii bir etkisi olurken, beklenen Ucret {izerinde zayif bir etkisi
oldugu Snermesini temel alougtir. Calisma sonucunda elde ettifi bulgular zekénin
icsel tatmin tizerinde giiglil bir dogrudan olumsuz etkisi, fakat ticret tatmini iizerinde
gdz arda edilebilir etkisini gdstermektedir. Buna karsilik, egitimin {icret tatmini
tizerinde glighi bir dogrudan olumsuz etkisi, fakat igsel tatmin Uzerinde kiictik bir
etkisi vardir (Ganzach, “Intelligence, Education and Facets of Job Satisfaction”,

Cevrimigi http://recanati.tau.ac.il/faculty/pdf/yoav/facetr6.doc 19.03.2004).

2.4.1.4. Hiyerarsik Diizey ve Is Tecriibesi

is tatmininin ve moralin, drgiit iginde hiyerarsik yaptya bagh olarak farklilik
gosterdigi yapilan bazi galigmalarda ortaya konmustur. Farkhi statiilerin ve is
diizeylerinin degisik ihtiyaglarn tatminine imkan sagladigina dair baz1 gostergeler
meveuttur. Gurin, Veroff ve Feld 1960’11 yillarin baglarinda yaptiklart aragtirmada,
yiiksek statiilil islerdeki insanlarin, iglerinde daha diisiik pozisyonlara sahip olanlara
gore daha fazla “ego” tatmini sagladiklarimi ortaya koymustur. Yine ayni yillarda
yapilan bir baska caligmada, Porter yoneticilerin hiyerarsik konumunun, onlarmn
belirli psikolojik ihtiyaglarim tatmin ettiklerinin farkinda olmalanmi ve bunu
hissetmelerinde dnemli rol oynadifim ortaya koymustur. Calismada genel olarak alt
kademedekilerin, fist diizeydeki yoneticilerden daha tatminsiz oldugu goritlmiistiir.
Ust diizeyde galisanlarin daha fazla tatmin olmalarinda ise, daha fazla statl, {icret ve
kendi kendini yonetme gibi faktdrler dnemli rol oynamaktadir. Ayrica bu faktorler
sorumluluk ve otoritenin artmasiyla da gelismektedir (Fournet, Distefano, Pryer,
1966, s:170-171).

Is tecriibesi ve caligma siiresi ile is tatmini arasindaki iligki Batida yapilan
aragtrmalarda, aym yas gibi U seklinde bir efri niteliginde bulunmustur.
Hindistan’da yapilan bir arastrmada ise, hem olumlu, hem de olumsuz iligkilerin

bulundugu ortaya konulmustur.
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1990’l1 yillarm sonlarinda Tiirkiye’de yapilan bir arastirmada, yag ile iligkili olan
meveut iste gecirilen siire ve is tecriibesi, is tatmininin farkli yonlerini Sngdren iki
ayr1 degisken olarak gozlenmistir. Meveut iste calisma stiresi digsal is tatminine
olumsuz yonde katkida bulunmustur. Aym iste daha uzun siire calisanlar, bu siire
karsihginda aldiklar: yetersiz §diiller nedeniyle hayal kirikigina ugramaktadir bunun
nedeni ise isyeri ve Oorgiitlerinin onlarm taleplerini kargilayamamasidir. Bu
arastirmada elde edilen bulgular iste gegirilen siire terfi ve is tatmininin diger yonleri
arasmda onemli olumlu bir iliski bulan Bedeian ve arkadaslariun 90°L yilarm
baglarinda  yaptift  sonuglan ile  geliskilidir  (BILGIC, ¢evrimci
www.web.6.epriet/Deliveryprintsave.asp 24.02.2004 ).

Arastirmada elde edilen bir bagka bulgu da is tecriibesinin is tatmininin farkl
yiizlerini &ngormesi olmustur. Ornegin gorevle ilgili ¢atismay: ige karsi duygusal
tepkileri fiziksel ortama olan ilgi gibi konular: nglrmiistiir. Is tecriibesinin ige ve
fiziksel ortama katkisi olumlu olmustur. {s tecriibesi daha fazla olan insanlarin
islerinde anlasilir ve agik olmayan talimatlar, arkadaglarindan saygi gdrmeme, isle
ilgili baz1 catigmalar ve problemler yagasalar dahi, islerini ve i ortamlarini saygt
deger bulmaktadirlar.

2.4.1.5. Kisilik Ozellikleri

Kisilik boyutlarmnin en sik kullamlani “Bes Faktor” (bes boyutlu) kisilik
modelidir. Bu model “bes biiyiik” olarak da adlandirimaktadir. Bes faktor, kisilik
dzelliklerini tespit icin yapilan testler sonucunda olusturulmustur. Bu faktSrler;
disadoniikliik, uzlagmacilik, sorumluluk, duygusal denge veya istikrar ve yasantiya
agikliktir (Robbins, 2003, 5:96-97).

Kisiligin boyutlartmi olugturan bu faktdrlerin etnik merkezli ya da
geligtirildikleri kiiltire 6zgii olup olmadift konusunda son yillarda killtiirlerarast
yapilan arastirralar, bunlarin kiltiitlere dzgli olmadigimi kanitlamustir. Bes faktér
kisilik boyutlar: temel 6zellikleri itibariyle siphesiz bes faktorden gok daha fazladur,
ama bunlart smrlama zorunluluu vardir. Bu model literatiirde biiylik kabul
gdrmekte ve kullamlmaktadir, Caliganlarin performans ve is tatmininde, bu boyutlar
etkili olmaktadir (Kreitner, Kinicki, 2001, s:147).
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Bir bireyin kisiligi, bir is hakkinda duygu ve diistincelerinin olumlu ya da
olumsuz olmasim etkilemektedir. Ornegin, bes biiyiik faktdr kisilik boyutlarindan
disa donikliik boyutunun agir bastigt bir insann, bu zelligi diisiik olan bir insana
gore daha yiiksek bir iy tatmin diizeyine sahip olmasi ihtimali fazladir. Minnesota
Universitesinden Richard Arvey ve meslektaglart kisiligin is tatminini belirlemede
yardime: oldugu ve kisiligin bir bolimiiniin genetik olarak belirlendigint
diiginmiigler ve is tatmininde genetik etkiler olup olmadigim belirlemeye
¢alismuslardir. Bunun igin erken yasta birbirinden ayrilarak biiylitiilen 34 tek yumurta
ikizi incelenmis, aym genetik yapiya sahip fakat farkli durumsal etkilere maruz kalan
ciftlerin is tatmin seviyesinin ne dereceye kadar diferinin seviyesiyle aym oldugu

olctilmiistiir (George , Jones, 2005, s:81-82).

Tablo. 7: Bes biiyiik faktor kisilik boyutu

Kisilik Boyutunda Pozitif Puan Alan Kisinin

Kisilik Boyutlan .
Karakteristik Quzellikleri
Drsadéiniiklik Girisken, konugkan, sosyal, gevreyle 1y thiskiler kuran
Czlasmacthk Guven doly, 1yt huyhs, igbirlikes, yomusak kalph
Seramlbuluk Giiventlrr, sorumluluk sabuby, basan odakly, 1srarct

Duygusal Denge ve Istikrar Rahat, giivenls, kayosswr

Yasantiya Aczkhik Entelektaiel, varatict, merakh, acik giriishit

Kaynak: ROBERT .K. and Angelo Kinicki Organizational B. Fifth .E.New York,
2001.s:148.

Calisma sonucunda genetik faktorlerin, ikizler arasindaki is tatmin
diizeylerindeki farkhiliklarin %30°una sebep oldugu bulunmustur. Aym arastirmada
ikizlerin genetik yapilarina uygun isler aradiklan da bulunmustur. Bir baska deyisle,
insanlarn kismen miras aldiklant kigilikleri onlari belirli tlirdeki isleri se¢meye
egilimli hale getirmektedir. Bu aragtirma sonucunda elde edilen bulgular is tatmini
seviyelerindeki farkliliklarm %30’una genetik faktdrlerin sebep oldugunu ortaya
koysa da, is tatminindeki degiskenligin %70’nin ac¢ikhga kavusturulmas:
gerekmektedir. Boylece isletmeler calisanlarin tatmin seviyelerini iyilestirme,

yiikseltme imkéanina sahip olduklarindan konuya gereken énemi vermelidirler.
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2.4.1.6.Yetenek Beceri

Cahsanlarm is tatminini sahip olduklar yetenek ve becerileri de Onemli
slctide etkilemektedir. Genel olarak yetenegi, kisinin zihinsel veya fiziksel olarak
azami performansi belirleyen ozellikleri olarak tanimlamak miimkiindiir. Beceriyi
ise nesneleri amaca uygun olarak degistirme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir

(Krettner, Kumucki, 2001 s:155).

Becerilerin temel 6zellikleri tig baslik altinda toplanabilir; birinci 6zelligi hem
zihinsel, hem de bedensel islemleri kapsamasidir. Becerilerin ikinci &zelligi ise
Sgrenilmis obmalaridir. Becerilerin iiglincti Szelligini ise, bir takim slire¢ veya

hareketlerin zamanl bir sira izlemesi olugturur.

Bireyler sahip olduklar1 becerileriyle, ¢alistiklan isletmeye geldikleri gibi,
belli bir stire ¢ahstiktan sonra da bazi beceriler elde ederler. Isletmeye girerken
bireyin sahip oldugu beceriler egitim diizeyi ve oOnceki is deneyimleri ile
belirlenmigtir.

Ote yendan, bireyler belli bir siire galigtiktan sonra edindigi deneyimler
sonucunda da yeni beceriler elde edebilirler. Becerilerle yakin iligkisi bulunan
yetenekler bireylerin belli beceriler ve bilgileri edinmedeki basar diizeylerini
belirlemektedir. Bir baska deyisle yetenekler, belli konulardaki kapasite ve
yatkinliklardir. Bu nedenle daha once iy deneyimi olmayan bir bireyin bir isletmeye
girerken yetenekleri snemlidir. Bireyin sahip oldugu yetenekleri, onun isi i¢in gerekli
becerileri ne kadar ¢abuk ve iyi 6grenecefini belirler (Baysal, Tekarslan, 1996,
5:346-347)

Bireyin sahip oldugu yetenek ve becerileriyle birlikte sonradan kazandigi
becerileri isinde basansinda ve dolayisiyla elde edecegi tatminde biiytik rol
oynamaktadir. Clink{i sahip olmas: gereken yetenek ve beceriler olmadan bireyin
yaptigl isten zevk almasi ya da bir bagka deyisle tatmin olmasi miimkiin
olmamaktadir.
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2.4.2. 1s Tatmininde Orgiitsel Faktirler

is ve orgit ile ilgili olarak gesitli faktorler is tatminini farklt yonlerden

etkilemektedir. Bu konuda yapilan arastirma ve ¢ahgmalarda en gok lizerinde durulan
faktdrler sunlardir:

o Isin Niteligi

» Monotonluk ve Teknoloji

o  Ucret ve Odiil

o Terfi

o [s Stresi

s (Calisma Arkadaglan

*  Yoneticiler

» Gtivenlik

s [letisim

» Sosyal Etki

2.4.2.1. Isin Niteligi

Is ozellikleri ve isin kendisi ¢alisan tatminini etkileyen en Onemli
faktorlerdendir. Calisanlarin motivasyonu ve buna bagli olarak is tatminlerini
arttrmak icin, onlari yaptiklart isin énemli ve anlamlt olduguna inandirmak gerekir.
Calisanlara, islerine yaptiklan katkinin énemli sonuglar dogurdugunun hissettirilmesi
iy tatminini olumlu yonde etkilemektedir, Iste gercekten gereksiz ve ortadan
kaldirilabilir birtakim gérev ve sorumluluklarm kaldirilmas: daha yliksek verimlilik
ve tatmini beraberinde getirecektir.

Ozellikle isin toplum icindeki yeri is tatmininde etkendir. Her is gdrenin
yapmaktan zevk duydugu ve duymayacag: igler vardir, Toplum tarafindan yeteri
kadar kabul gbrmeyen, kendisini is hayatina hazirlarken birey tarafindan hayal
edilmeyen islerin yapilmasi1 zorunlulugu is tatminini azaltmaktadir. Bir is kisiye ne
kadar ilging ve yenilikg¢i geliyorsa o derecede kisiyi tatmin etmektedir. Bu unsurlann
yamnda, ¢alisanlara biiytik olglide Ozerklik sunan isler de, is tatminini artirmada
onemli rol oynamaktadir. Calisanin igini  vaparken kendi yontemlerini
kullanabilmesi, kendi kararlarmu uygulama serbestine sahip olmasi isinden aldig:

tatmini etkilemektedir,
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(st ve orta kademe yoneticilerinde, vasifsiz calisanlara gore daha fazla is gesitliligi
ve kontrol giiciine sahip olunmasi bakimindan i tatmini de daha yiksek
olabilmektedir (Arold, Feldman, 1986, s:88).

Yapilacak isin ozellikleri igi yapacak kisideki ozelliklerle aym paralellikte
olmalidir. Tnsanin basanli olmasimn temelinde yapacag: isin kendi yetenek, ilgi,
beceri ve ilgisine uygun olmas gerekmekiedir. Isini severek yapan kimse o ise kars
daha olumlu bir tutum sergileyerek, daha dikkatli, planh ve yontemli hareket
edecektir. Bu yaklagim onu basariya gotiirecek dolaysiyla is tatmini daha cok
yasanacaktir. Kisinin yetenekleri ile isin gerektirdikleri cok farkh ise elbette
randimanly bir ¢alisma beklenemez, insanlarmn ilgileri ise bakislari, ige verdikleri
Snem ve isten beklentileri, isin nitelikleriyle uyugmadig: bir durumda o kisinin isini

zevkle yapmasi ve yaptigmdan tatmin olmast beklenemez (Sinangil, 1998, s:107).

Isin Ozellikleri ile ilgili en ¢ok bilinen ve yaygm olarak kullamlan
siniflandirma Hackman ve Oldham’m “is &zellikleri modeli” dir. Motivasyon,
performans, iy tatmini, ise devamsizlik ve i giicii devrini etkileyen modelin beg

temel boyutu vardir.

»  Beceri gegitlilii

+ Isin kimligi

+ Isin 6nemi

«  Ozerklik (otonomi) ve

+ Isile ilgili geri besleme (feedback)dir.
Bu boyutlar gerek calisan gerekse isletme acisindan is tatminini belirlemede biiyuik
rol oynamaktadir. Is dzellikleri ¢alisanda, anlaml bir iy yaptifn ya da bir basgka
deyisle calistifina degen bir is hissi, sorumluluk duygusu, sonuglarin bilinmesi ya da

bagar: diizeyi hakkinda fikir sahibi olma duygusu olusturmaktadir. Ortaya ¢ikan bu
duygular tatmin belirlenmesinde etkili olmaktadir (Baysal, Tekarslan, 1996 s:121).
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2.4.2.2. Monotonluk ve Teknoloji

Monotonluk bir isin aym tempoda ve stirekli bir bigimde tekrarlanarak
yapimasmmn verdigi yorgunluk ve bikkmlik dururolar olarak tamimlanmaktadir,
Monotonluk sonucu ortaya ¢ikan yorgunluk ve bikkinlik ¢alisanlar igin bir gikayet ve
tatminsizlik keynag: olmaktadir. Monotonluk, teknoloji ve sanayide ortaya ¢ikan
gelismelerin agin uzmanlik ve ig bolimil yaratmasi nedeniyle olugan sorunlarin
basinda gelmektedir. Bir goriige gore teknoloji birgok gli¢ligiin ortadan kalkmasi
saglarken, insanlarm iste yaratict giictinii kullanmasini engellemekte, yeteneklerinin
kaybolmasma neden olmaktadir. Monotonlugun temel nedenlerini 4 ana grupta
toplamak miimkiindiir. Bunlar: (Eren, 2004, s:253-257)

+ Isin 6zellikler,
»  Cahsamn monotonluga kars: duyarliligy,
+ Isyerinin manevi ortami,

» Calisann psikolojik durumudur.

Otomatik ve yar1 otomatik isler monotonlugu arttirirken, karmagik ve giic igler
monotonlugu azaltmaktadir, Ayrica gok basit islerin monotonluga sebep oldufu ve
bunun sonucunda psikolojik yorgunluk verdigi belirlenmistir. Monoton isler kisiden

kisiye farklilik gostermektedir.

Bilgisayar teknolojisinde meydana gelen gelismelere paralel olarak
isletmelerde de bilgisayar kullanumi artmaktadir.
Bu baglamda yonetim fonksiyonlar: arasinda bilgisayar kullammumm Kapsami da
daha yaygin hale gelmektedir. Bilgisayarlagmamn calisan tutumlan fizerinde
olumsuz etkileri oldugu goriislerinin yam sira, bilgisayar kullamminin yayginlagmasi
ile tatminin olumlu iliskisi oldugu gériisii de ileri stirtilmektedir. Bilgisayarlasmamn
calisanin morali ve tatmini lizerinde zarar verici etkileri bulunduguna dair glicld
iddialar bulunmasma ragmen veriler bu iddialara hicbir destek sunmamaktadir.
Bununla birlikte ileri siiriilen bu iddialar modern teknolojinin isi ¢ok sayida insan
icin daha az anlamli hale getirmeye egilimli oldugu ve bununda gerek {ist yoneticiler

gerekse ¢ahisanlarn secim 6zgiirliglint azalth yoniinde olmustur.
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1990’1 yillarm ortalarinda Avustralya’da yapilan bir arastirmada bilgisayarlagmanin
genislemesi ve kullamminn artmasinin tatmin izerinde disiik diizeyde etki yarattifs
bulunmustur.

Arastirmada bilgisayarlagma boyutunda yonetici olmayan calisanlanin bilgisayarlan
daha sik¢a kullandiklart ve bilgisayarlara daha bagimli olduklar tespit edilmisgtir.
Bununla birlikte, degisik fonksiyonlar arasmnda yayilma agisindan, yoneticilerin
bilgisayarlasmadan daha ¢ok yararlandiklari gorilmiistdr. Burada dikkati ¢eken
nokta ise, yoreticilerin yonetici olmayan caliganlarla kiyaslandifinda daha yash
olduklar: ve daha ¢ok ¢aligma siiresine sahip olduklaridir (Zeffane, 1994, s:140-141).

2.4.2.3. Ucret ve Odiil

Tatminini etkileyen 6rgiitsel unsurlardan bir digeri tcrettir. Ucret ve ddiillerin
adil ve performansa gore dagitilmasi, motivasyon ve tatmin olma agismdan cok
onemlidir. Ucretin, ihtiyaglar anlaminda en On siralarda olmasi ve kabul edilme
anlammda bir simge olmasi, bireylerin tatmin olmalarmda Onemli yer teskil
etmektedir. Ucret, c¢alisanlarin isletmede etkin bir sekilde galigmalariu
saglamasindaki rolii agisindan dnemli bir motivasyon unsurudur.

Calisanlar {icreti; giivenlik ve statli sembolii ve yOneticinin kisiye verdigi degerin
karsithgt olarak gérmekte; bu durum ise kiside basanh olma duygusunu
dogurmaktadir. Ucretin birey i¢in dnemi, kendinin ve ailesinin ihtiyaglanni karsilama
konusunda kendini gOsterir; insanlarm ihtiyaglari ile dengeli bir ticret sistemi is
tatminini saglamada etkili olmadigt halde belli bir seviyenin altina inmesi is

tatrinsizligine neden olabilmektedir (Telman,N, 1988, 5:105).

Ekonomik &diillerin basinda {icret gelmektedir. Paramn insanlarn
ihtiyaglartm gideren bir ara¢ fonksiyonu, bir tesvik araci olmasi, bireyleri tatmin
etmesi ve defer verilen bir amaca ulagma yolu olmasi dolayisiyla, ¢alisanlar igin
onemli oldugu bilinmektedir. Parasal kékenli ddiiller ¢aliganlart daha st beceri ve
sorumluluk diizeylerindeki islere yoneltir, kigilerin ve isletmelerin performanslarmin
yiikselmesini saglar. Verimli ¢aligma, deneyim, sadakat, yaraticilik gibi faktdrlerin
{icret sisteminde dikkate alinmasi ve degerlendirilmesi gerekir (EREN, KAYA, 2000
“Odillendirmede Yeni Diisiince Boyutlar”, 8.Ulusal Yonetim Ve Organizasyon
Kongresi Bildirileri, NEVSEHIR )
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Kurumlarin gogunda performans degerleme sonuglar: dogrudan ya da dolayl
olarak @icret artisinda kullamhr. Buradaki ¢nemli ilke performanst diigiik olanlarin
diisiik icret almalari, performans: yiiksek olanlarn yitksek ticret almalari gibi basit
bir iliski kurulmamas: geregidir. Oncelikli amag yiksek performans ve yiksek
basartyr 6diillendirmek, basarisizhiga degil basariya odaklanmak olmalidir. Bunun
igin performans: arzulanan diizeyde olmayanlarin maagina ortalama bir artss,
performans: yiiksek olanlarin ise daha yliksek bir maas almalan tercih edilmelidir.
Bu konuda enflasyon oram + performans degerleme zamm uygulamasimn yararh

sonuclar verdigi belirlenmistir (Findikes, 2000, s:138).

Sonug olarak ticret; is tatmini konusunda 6nemli bir etkendir. Para insanlara
normal ihtiyaglarini karsilamasmu saglamak diginda daha ist diizey ihtiyaclar da
sunmak konusunda yardimer olmaktadir (Luthans, 1995, s:192).

2.4.2.4.Terfi

Terfi, insam ¢ahismaya tesvik eden Snemli faktdrlerden biridir. Eger yeni ige
baslayan bir kimse, oniinde ilerleme imkammn bulunmadigim diisiiniir ve Ucretinin
artmayacagy duygusuna kapilirsa, her tiirlii cabanin gereksiz olduguna inanarak ige
kars: olumsuz tutumlar takmabilir. Sonugta bu durum calisanda tatminsizlik ve

sikdyetlere neden olur ( Eren, 2004, s:109).

Terfi genelde paradan sonra gelen, kimi zaman paranin Oniine gegen son
derecede etkin bir motivasyon kaynagidir. Egitim ve yiikselme olanaklarimin planls
ve diizenli bir bicimde is gorenlerin yararlanmasma sunabilen isletmeler aym
zamanda etkili bir ise dzendirme aracim da devreye sokmaktadirlar, Igletmelerde
faaliyet gosteren is gorenlerin sorumlu tutulduklari gorevleri sonucunda yiksek
performans sergilemeleri ve bu yiksek performans karsiliginda ylkselme
olanaklarindan faydalanmalari, i3 tatmini tizerinde etkili olmaktadir (Avci, Karatepe,
2000: “Isletmenin Smir Birimlerinde Calisan Is gorenlerin s Tatmini: Ampirik Bir
degerlendirme”, 8. Ulusal Yonetim Ve Organizasyon Kongresi Bildirileri,
NEVSEHIR)
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Terfi konusunda takip edilecek en iyi yontem belirlenen standartlara
olabildigince uyum gostermek agik ve net bir bigimde 6n plana gikan adaylar
arasindan secim yapmak ve yapilan se¢imin mantifim segimi kaybeden diger
bireyleri makul bir bigimde agiklamak olmalidir.

Terfi eden birey tatmin ve mutlu olacak, kaybedenler ise hayal kimkliina
ugrayacaklardir. Se¢im ya samimiyet ve diirstlikle giiveni artiracak ya da karar

islemini sagirtarak glivensizlik yaratacaktir.
2.4.2.5, Is Stresi

Is tatmininde etkili olan bir etmende strestir. Agin stres is tatminsizligine
neden olmaktadir. Stres ile is tatmini arasinda negatif yonde bir iliski vardir, Stres
arttikea is tatmini azalmaktadir (Lu, While, Barribal, 2006, s:623).

Her sektdrde farkli stres kaynaklar vardir. Isin kendisi baglt basmna stres
kaynagidir. Is ortami pek ¢ok stres kaynag igerir.' Bireyin dig ¢evresinde, ailesi ve
arkadaslan ile yasadigt stres de bir siire sonra igine yanstyabilmektedir. Iste
gosterilen hem basart hem de basarisizlik stres yaratmaktadir.

Orgiitlerde stres kacimlmazdir. Stresli ortam bireyin isten ayrilmasma neden

olabilecegi gibi ruhsal saghgm da olumsuz etkilemektedir.

Stres bireyin is yasamim etkiledigi gibi is sonrast hayat kalitesini de
etkilemektedir. Stresin birey {lizerinde davramigsal, fizyolojik ve psikolojik etkileri
olmaktadir. Davramssal sonuglar, sigara ve alkol kullanma, kaza yapma, siddet ve
isteksizliktir. Stresin fizyolojik etkileri arasinda kalp hastaliklari, bas ve sirt agriss,
kanser, diyabet, siroz, akciger ve deri hastaliklari sayilabilir.

Stresin neden oldugu psikolojik sorunlar ise, aile sorunlar, uyku diizensizligi,
depresyon, psikolojik hastaliklar, kaygi, konsantrasyon eksikligi, asabiyet, ofke,
saldirganlik ve tilkenmiglik sendromudur.

Stres beraberinde is tatminsizligini de getirmektedir. Stres is tatminsizliginin
yam sira, i giicll devri, is kazalari, devamsizhikta arfig ve performans sorunlarina da
neden olmaktadir. Bu nedenle yoneticiler strese neden olan etmenleri bilmeli ve

azaltmaya calismalidirlar.
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2.4.2.6. Caliyma Arkadaslar:

Is tatminini etkileyen diger bir orgitsel faktdr, ¢alisma arkadaslan ile is
gérenin iliskisidir. Kisinin caligma arkadaslan ile igbirlik¢i ve arkadasca bir ortamda
¢alismasi isten aldifs tatmini etkilemektedir. Kendisini yalmzliga iten caliganlarin
morali bozulmakta, isini sevmemekte ve dolayisiyla ig tatmini saglayamamaktadir.
Bunun yam sira, gahigma arkadaslan ile kisilerin aym tutum ve degerlere sahip
olmalarl is tatminini artimeci bir baska unsurdur. Aym deger ve tutumda olan
calisanlarm bulundugu orglitte, ¢atismalar azalmaktadir (Arnold, Feldman,1986,
s:90).

Ozellikle dostane ve destekleyici is arkadaslarinm varligt ¢aliganda yiiksek is
tatminine neden olmaktadir. Oyle ki calisma grubu ile iy gorenin iligkileri iyi
oldugunda is tatmini de yiiksek olmakta ve isten ayrnimalar azalmaktadir. Bu faktor,
is tatmininin ortaya ¢ikmasinda gok Snemli olmamakla beraber olmamas: durumu is

tatminini olumsuz yonde etkileyebilir (Baysal, T. 1996, s: 46).

2.4.2.7. Yoneticiler

Is tatminini etkileyen en Snemli rgiitsel unsur yonetim geklidir. Kat1 denetim
yapilan orgiitlerde calisanlar tatminsiz olmaktadirlar. Denetim, ¢alisanlara ¢ok az
serbestlik tantyip kendi baslarina karar almalarini ve katitlimlanm zorlagtirtyorsa is
tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir, Glntimfizde calisaniar, kendilerini ilgilendiren her
tiirlii kararn gdriisiilmesine ve sonuglandirilmasina aktif olarak katilip, diistincelerini
ifade etmek, bu konularda fikirlerinin ahinmasim talep etmektedirler. Bu nedenle
orgiitlerde katilimi, yetki devrini, kigisel ve oOrglitsel gelismeyi tesvik eden bir
ortamin yaratimasi, ¢aliganlarin tim potansiyel yeteneklerinden yararlanma ve
gelistirmesine yonelik, insana deger veren, katilime, karar vermeye olanak saglayan
bir yénetim tarzi benimsenmelidir. Calisanlarn is hayatlar ile aile hayatlan arasinda
bir tercih yaprna noktasma gelmemesi ancak esnek bir yonetim anlayist ile mtimkiin
olmaktadir. Kisisel ihtiyaclarin, is gbrenlerin ige doniik konsantrasyon ve ilgilerini
dafitmasina imkan vermemek yoneticilerin elindedir. Is gorenler, izin kullamim,
calisma saatleri veya is ortamina iligkin baz1 konularda yoneticilerinden anlayig

beklerler ve bazi sézler a1_1riar.
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Fakat yonetici de@istifi zaman yeni yOneticinin bu konuda kati olmas:
durumunda tiim bu sozler ve bicimsel olmayan pazarliklar ortadan kalkar. Bu ytizden

esneklik kurumsailasmal ve bir sirket politikast olmahdir (Pekel, 2001, s:45).

2.4.2.8. Giivenlik

Is tatminini etkileyen &rgiitsel ve gevresel etmenlerin bir tanesi de giivenlik
unsurudur. {s gorenler genelde kendilerine is giivencesi saglayan firmalarda ¢alismak
istemektedirler. Ozellikle yash is gorenler genglere oranla buna daha gok dikkat
etmektedirler (Erdogan, 1996, s:239).

Isten ¢ikarmalarm hakh nedenlere dayanmamast ve agiklanmamast
durumunda kisiler drgiite karst olumsuz davramslar igine girmektedirler. Yonetim-ig
goren iliskisinde calisan giigstiz konumda oldugundan dolayr bu durum ¢ok nadir
goriilmektedir. Giig dengesizligi nedeniyle ¢ahisaniar performanslarim azaltma yerine
bagliiklarim  ve Orgiitsel vatandaglik davramglarmi azaltma eklinde tepki

gisterebilmektedirler.

2.4.2.9. iletisim

Orgiitlerde emir ve haberlerin, duygu ve diisiincelerin yayilmasim saglayan
iletigim, bireylerin orgiit i¢i davramglarm etkiler ve yOnlendirir. Orgiitlerde iyi
diizenlenmis iletisim sistemi, is gdrenler ve yoneticiler agisindan motive edici bir

ozellik tasir (Kusluvan, 1999, s:55-64).

Orgiitit ilgilendiren konularda bilgi sahibi olmak, kolayca bu konular
hakkinda tartisabilmek giiglti bir iletisim ag1 sayesinde olur. Boylece is gorenlerde
kendilerine deger verildigi inanci kuvvetlenip, bireyin isine daha ¢ok baglanmasi

saglanabilir.

iletigim, tiim moral siirecinde énemli rol oynayan bir faktdrdtr. Iletisim, en
cok olmadigr zaman dikkat geker ve tatminsizlifin bashca kaynaklarindan birini
olugturur. iletisim bir c¢alisan tatminine, c¢alisan iletisim zincirinde Onemli bir

konumda bulundugu zaman katkida bulunmaktadir.
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iletisim aginda anahtar konumda olanlarin grup tyeleri arasinda en yiiksek tatmine
sahip olduklar yapilan bir aragtirmada tespit edilmistir. [letisim aginda yer alan diger
grup ilyelerinin tatminsiz olduklari ayni arastirmada belirlenmistir. Iletisim ag her
iiyeye serbestge iletisim firsati verecek sekilde diizenlendiginde, tlim grup {iyelerinin

daha fazla tatmin oldugu gériilmiistiir.
2.4.2.10. Sosyal Etki

Is tatmini belirleyen etkilerden biride sosyal etkidir sosyal etki bireylerin ve
gruplarin bir ¢aliganin tutum ve davramslarm etkilemesidir. Insanlarin is arkadaglan,
ait oldugu gruplar, iginde biiyiidiigli ve yasadifn kiiltiir gibi tim sosyal ¢evre
faktdrleri calisanlarn is tatmin diizeylerini etkileme potansiyeline sahiptirler
{George, Jones, 2005, S:82).

2.5. 1S TATMINIYLE ILGILI SONUCLAR

Insanlar oncelikle kisisel yetkinliliklerini ortaya koymak ve gerceklegtirmek
istemektedirler. Is tatmini, kigilerin psikolojik olgunlufuna erismesini saglarken,
bunu elde etmemek kisileri hayal kirikligma ugratmaktadir. Is insan yagarmmn odak
noktasidir ve issiz olan kisi mutsuz ve umutsuzdur. Bir ige sahip olmayanlann
psikolojik saghig diigikk diizeyde olur. Diislik is tatmini moral bozukluguna, isten

sogumaya, diigiik verimlilige ve sonugta sagliksiz bir topluma zemin hazirlar.

Is tatminine bagli olarak ortaya ¢ikan tatmin ya da tatminsizlik, ¢alisanlarin
davramuslarmm farkh gekillerde etkilemektedir. Burada tatmin ya da tatminsizlik
sonucu ortaya ¢ikan davranglar ana hatlariyla ele alinacaktrr.

2.5.1. {5 Tatminsizligine Karsi Davramslar
Calisanlar islerinden tatmin olmadiklari zaman tatminsizliklerini degigik

sekillerde davramslariyla gosterirler. Calisanlann tatminsizlik durumlarinda ortaya

koyabilecekleri olas: davramslar dort ana grupta toplanabilir (Nevzat, 2007, s:177).
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e Terk Etme: Bu davrams ¢alisanm isinden istifa edip isinden ayrilip yeni
arayislar icine girmesi davramgdir.

¢ Dile Getirmek: Calisan bu davraniginda tatmin olmadig1 konular
iyilestirmek amagh sorunlarm ¢dzebilmek i¢in tisleriyle divalog igine girer.

e Sadakat: Calisan bu davramiginda memnun olmadig: caligma ortapmnin
iyilesmesi icin sessiz kalir ve yonetimin yaptiklarnt savunur.

- o Goz ardi Etmek: Calisan bu davranisinda galigma kosullarinin daha da

kotilye gitmesine gz yumar ses ¢ikarmaz.

Tatminsizlik sonucu ortaya gikan bu gesitli galisan davranslan aktif-pasif ve

yapici-yikicl yonleriyle sekil 6’da gosterilmistir.

Sekil 6: Is tatminsizligine karg1 gabisan davramglan

Akaf

TERK ETME DILE GETIRME

Yikoe Yapa

GOZARDIEIME SADARAT

Pasif

Kaynak: L .Rusbult.and D Lowery When Bureaucrats Get the Blues Journal of
Applied Social Psychology Vol 15 2003 p.82

2.5.2. Performans Uzerine Etkisi

Is tatmini ile performans arasindaki iliskiyi agiklamaya yonelik yapilan oncii
arastirmalarda ti¢ farkls sonuca ulagmistir. Bunlardan ilki, Hawthorne aragtirmalaria
dayanan ve klasik goriis olarak da adlandirilan, isinden tatmin duyan kisinin daha

cok tiretecegi ve performansinn da yiiksek olacag seklindedir.
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Ancak 1955 yilinda Brayfield ve Crockeet’in yaptiklart aragtirmalar, iki
degisken arasmda giigsiiz bir iliski oldugu ya da higbir iliski olmadigim ortaya
¢ikarmustir. Buna gore isinden tatmin duyan bir ¢alisanin daha verimli caligacagim
varsaymak dogru olmamaktadir.

Ugtineii goriis ise, tatmin ile performans arasindaki iligkinin dduller gibi birgok
degiskenden etkilendigidir. Buna gore; performans ddiile yol agar ve eger odiller
adaletli olarak algilaniyorsa sonucta is tatminine ulasthir. Yiiksek ¢aba, performansa

yol acar, bu da dairesel iligki icinde tatmin artig1 saBlar.

2.5.3. Devamsizhk Uzerine Etkisi

Is tatminsizliginin olumsuz sonuglarindan biri de devamsizliktir. Yiizeysel
olarak devamsizlik bir ice yonelme tepkisidir. Herhangi bir nedenle belirli bir
ortamda is gormeyi gii¢ bulan kisiler o ortamda bulunmamak igin ellerinden geleni
yapacaklardir (Erdogan,1996, s:251). Kuskusuz, devamsizhgm tek nedeni is
tatminsizligi degildir; fakat devamsizlik ve is tatmini arasmdaki iligkiyi aragtiran pek
¢ok ¢alisma devamsizlikla tatmin arasinda negatif korelasyon oldugunu, bu nedenle
devamsizhigin Snemli dlglide is tatminsizliginin sonucu oldugu yolundaki goriisleri
dogrulamaktadir.

Ote yandan caliganlarmin ise devamsizhifi, isten aynlmalarm en  Onemli

nedenlerinden biri sayilmaktadir,

Devamsizlik, calisanin is programm veya plamma gore caligmas: gereken
zamanlarda isine gelmemesi olarak tanimlanmaktadir. Devamsizlik isletmelerin ve
yoneticilerin sikca karsilastiklan ve isletmenin verimliligini, calisanlar aras: iligkileri

ve onlarin moralini etkileyen 6nemli bir olgudur.

Uretim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte, otomasyon ve buna bagli olarak
iste monotonluk artmaktadir. Bu durum kiginin ige baglilifim ve i tatminini
azaltarak devamsizhklan arttirmaktadir. Ancak is tatmininden baska yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim derecesi, i yerinin uzakligi, mevsimsel ve dénemsel faktorler,
giinliik ¢alisma siirelerinin etkisi, ticret gibi cesitli faktdrler de tatmin-devamsizlik
iliskisinde etkili olmaktadir. Bu nedenle is tatmini-devamsizhik iliskisi karmagik bir
yapi sergilemektedir (Eren, 2004, s:266-272).
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Devamsizhigim igletmeye maliyeti gok yiksek olabilmektedir. Ornegin,
ABD’de giinde yaklasik bir milyon galisamn isinde devamsizlik yaptigi ve bunun
isletmelere yillik maliyetinin 40 milyar dolar oldugu tahmin edilmektedir (George,
Jones, 2005, s:90).

2.5.4. is Giicii Devir Hiz1

Is tatminsizliginin isletmeler tizerinde her zaman olmasa da olumsuz etki
yapan sonuglarindan biri de isgiici devir hzidur. Is giicii devir hizi kavraminin
temelinde isletmeye olan girigler ve ¢ikislar yatmaktadur. Isten ayrilma bir calisanmn
kendi istegiyle oldugu gibi igverenin istegiyle de olmaktadir. Cikiglari olugturan
nedenleri isletme cist nedenler, isletme i¢i nedenler ve kigisel yasam kosullariyla
ilgili nedenler olmak iizere Ui¢ ana grupta toplamak miimkiindiir. Sz konusu
nedenler ic ice gecmis, birbirini etkileyen bir nitelik tagimaktadir. Zaman i¢inde
¢ikislar etkileyen nedenler bireyin alacagi kararda etkili olmaktadir. Is tatminiyle
ilgili olarak isten ayriima genellikle galisanin istefine baghdir. Isgiicti devrinin
biiyiik oranlara ulagmasi ise isletmeleri biiyiik Slgiide olumsuz yonde etkilemektedir
(Kaynak, 1998, s:89).

Deci’ye gére tatmin olmayan ¢aligan, tatmin olan ¢alisana gore daha fazla

orgiitten gekilme (devamsizlik ve ¢ali an devri) davramgmda bulunur.

Yapilan arastirmalara gore is tatmini ile ¢alisan devri arasindaki iligki her
zaman yiksek degildir. Bu iliskinin ¢ok kuvvetli olmamasmn ana nedeni difer
alternatiflerin uygunlugunun galisan devrini etkilemesidir ki ¢aligan isinden tatmin
olmasa dahi daha etkili bir alternatif uygun olana kadar isi birakmaz. ki degisken
arasindaki iliski ekonomik kosullara da baghdir. Ekonomik kosullar iyi oldugunda
devir daha yiiksektir ve tatmin ile calisan devri arasindaki ifiski kuvvetlidir,
ekonomik sartlar koti oldugunda ise ¢aligan devri diglik ve tatmin ile devri
arasindaki iliski zayifur ( Steers, Porter, 1987, s: 299).
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Buna karsmn isten ayrilma sadece is tatminsizligine bagl degildir. Ayrica
tatminsizlik duyan bireylerin ¢rgiitte kalmalarinin da gesitli nedenleri bulunabilir.
Birey orgiite girdikten sonra kisisel gelisme kaybeder ve orgiite karst tutumlar hala
degisebilir. Bu durumda birey, Orglitin artik amacimna ulagmasinda aract
olamayacagm diisiinerek drgiitii begenmeyebilir. Bu noktada bireyin bagvuracag: iki
segenek vardir. Bu secenekler drgiitte kalmak ya da ayriimaktir. Birey tatminsizligine
kars! eger yine Orgiitte kalmay: segmig ise bunun nedeni ya bireyin ihtiyaglarinin
bazilar1 (yiksek iicret, iyi bir mevki gibi) karsilanmaktadir ya da piyasada bireyin
bulabilecegi daha iyi is olmamasi, piyasa sartlarmun elverigsiz olmasidir (Baysal,

1985, s:14).

2.5.5.Yabancillasma

Yabancilasma, g¢alisanin Orgiitten sogumasi, ruhsal olarak uzaklasmast
kendini ¢ekmesidir. Tatminsiz galisma sartlan ve gevresi, ¢alisanlann kendi is
yerlerine yabancilagmalarma neden olur. Kendi is yerlerine yabancilasan ¢alisanlar
yalmzca parz i¢in calisan kimseler olarak tatminsizlifin kisir dongiistine
gireceklerdir. Cahisma sartlanmin iyilestirilmesi yoniinde herhangi bir caba
géremeyen calisanlar, yapmakta olduklar: islerine sadece yapacaklart daha iyi bir is
bulma imkdni olmadign igin devam eden kisiler olarak, Orgiitsel hedeflere

ulagilmasinda gerekli gaba ve etkinligi gostermekten uzak kalacaklardir.

Orgiit icerisinde yabancilagmanm kaynagi olarak, isin agin bollinmesi ve
calisanlarmn katkilarimin biitiin icerisinde ¢ok az miktarda olmasidir. Bitlin igerisinde
kendi katkisim gOremeyen calisanlar tatmin olamamaktalar, Clinkii bu ydntem
onlar bilgi ve yeteneklerini kullanmaya imkén vermedigi gibi diger ¢alisanlarla da
herhangi bir iliski i¢inde degildirler. Ayrica agin merkezlesme, Srgiitiin bityUkHig,
beseri iliskileri asgariye indirdiginden bireyi kendine ve diger insanlara oldugu gibi

orgiite ve isine kars1 da ilgisizlestirir ve yabancilagtirir (Karaca, 2001, s: 82).
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2.5.6. Kisilik Bozukluklar

Tatminsizligin sonucu kendini giigsiiz ve yeteneksiz hisseden birey bu
durumdan normal savunma mekanizmalar1 yardimz ile kurtulamiyorsa gesitli kisilik
bozukluklar: ile kars1 karsiya kalabilmektedir. Nevroz ve psikoz sz konusu kisilik
bozukluklarmm basinda gelmektedir. Elbette ki s6z konusu kisilik bozukluklarma
yalmzea is tatminsizliginin ya da diger orgiit i¢i faktdrlerin yol agtifim distinmek
hatal: olacaktir. Bu tiir rahatsizliklarda Grgiit disi faktorlerin, bireyin gevresinin ve

ailesinin olumsuz etkilerini de gbz dniinde bulundirmak gerekmektedir.

Stres, bir eyleme, duruma ya da bir kisinin Uzerindeki fiziksel ve/veya

psikolojik zorlanmaya karst tepkinin sonucudur (Sabuncuoglu, Tiiz, 2005, s:231).

Is stresi ise, kisilerin ve islerin iliskilerinden dogan ve insam normal
fonksiyonlarindan  alikoyan  degisiklikler  getiren  bir durum  olarak
tanimlanabilmektedir. Bu baglamda orglitsel yapiya bagh olarak ortaya ¢ikan stres
calisanin tatminini olumsuz yonde etkilemektedir (Demir, Nevzat, 2007, 5:137)

Tatmin edilmemis ihtiyaglar bireyde gerilim yaratmaktadir. Birey
ihtiyaclarim tatmin edip gerilimini azaltmazsa, hayal kinkhigina ugrar. Bireyin hayal
kirikhigina, arzuladign bir hedefe ulasma giidiisiiniin ya da yeteneginin herhangi bir
engel tarafindan durdurulmasi neden olmaktadr. 86z konusu engeller fiziki ya da

somut olabilecedi gibi zihinsel ya da soyut da olabilir.

Birgok arastuma gostermektedir ki; is tatminsizligi calisan {izerinde bas
agrismdan kalp hastaliklarina kadar genis bir yelpazede birgok saghk problemine
neden olmaktadir. Ayrica is tatminsizlifinin yarattigy stres ve gerilim kalp krizi ve
benzer birgok etkiye sebep olmaktadir (Robbins, Stephen, 2003, s:199).

Sonug olarak is tatminsizliginin ¢alisanlar icin fiziki ve de duygusal alanda

pek ¢ok olumsuzluklara neden oldugu sdylenebilir.
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2.6. Is Tatminin Ol¢iimii

Calisma ortanunn verimliligi i¢in en Snemli faktdrierden biri is tatminidir. Is
tatmini bir tutum oldugundan dorudan gozlenmesi zordur. Olctim  kisilerin
verecekleri bilgiye dayanmak zorundadir. Bu durumda Slglimiin saghkli olmasi

bilgiyi verenin dogruluguna ve bilgi toplama tekniginin tutarhlifina baghdir.

fs tatmini konusunda Cabsanlarm is ve ortamlaryla iliskili tutumlarmn
belirlenmesine yonelik ¢aligmalar Hawtorne arastirmalan ile baslamistir daha sonra
yapilan ¢alismalar bu konunun dnemini ve giindemde kalmasim saglamigtir.

is tatmininin 6lgiimiinde bilgi dogrudan galigandan alinmaktadir. Olglimiin
saglikhi olmas: igin dogru ve objektif bilgi verilmesi ve bilgi toplama tekni§inin
tutark olmast gereklidir. Yamultic1 olmayan dogru bilgi ve aym zamanda yeterli bilgi
toplama tekniginin olugturulmas: iyl bir Olglimin baglangict  olacaktir
(Erdogan,1996, s.257-258).

2.6.1. Is Tatmini Ol¢iim Yéntemleri

Giivenilir bir is tatmini dlctimii icin bazi yontemler bulunmaktadmr. Is tatminini

dlemede kullanilan
e Apket yoluyla dlgiim,
®  Davraruslarin gdzlenmesi yoluyla 6lglim
¢ Miilakat yoluyla &l¢tim

yontemleri asagida genel hatlariyla incelenecektir.
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2.6.1.1. Anket yintemi

Bu yontemle hazirlanmus sorular is tatmini Slgiilecek kisilere verilerek bilgi
alinmas1 saglamr. Ankette olusturulan soru tipleri agik ve kapal uglu olarak iki
sekilde yapilandirilir. Sorular herkes tarafindan anlasithir, kisa ve konuyla ilgili
olmalidir. Anket sorulari, posta yoluyla yaptirilabilecegi gibi, yliz ylize ve toplu
halde de uygulanabilir. Yiiz yiize uygulama yonteminde anketi yapan kisi
kargisindakine sorular sorarak cevap kafidina kendisi isaretler. Toplu halde
uygulama yonteminde ise uygulanacak kisiler bir araya toplanarak sorulan
cevaplandirmalan beklenir. Anket sorularina cevap vererek kisi, isini, kogullarint ve

isinden duydugu memnuniyeti belirterek is tatmininin dl¢lilmesine yardimer olur.

2.6.1.2. Davrams Gézlenmesi Yontemi

Gozlem kelime anlamiyla, “ belli bir kimse, yer, olay, nesne, durum ve garta
ait bilgi toplamak icin belirli hedeflere yoneltilmis bir bakis ve dinleyistir. Bu
yontemle calisanlarin, kendi dogal ¢aligma ortamlarinda bir gdzlemci tarafindan
davranislarimn belirlenmesi yoluyla ig tatminlerinin 6lgiilmesi saglanir. Cahisanlar
kendi dogal ortamlari iginde olduklarindan daha objektif bir Slglim
saglanabilmektedir (Balci, 2005, 5:166).

2.6.1.3. Miilakat Yontemi

Bu yortemde is tatminin derecesinin Sl¢tilecegi kisiyle karsihkli goriisme
yapilmasi yoluyla olusur. Karsilikli bir goriigme olmast nedeniyle bilgiler daha agik
ve kesin olarak ahnabilmektedir, Tatmini Slglimii yaparken miilakati yapan kisi
standart sorularm yardmmiyla ¢ahisamn geemis is, kisiligi ve tatminsizlik derecesinin
kisive etkileri hakkinda bilgi alir. Miilakat ySnteminin avantaji verilerin orijinal
kaynaktan ve yiiksek dogruluk derecesi ile elde edilmesi ve toplanan bilgilerin

toplayan tarafindan kontroliiniin miimkiin olmastdir.
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3. EGITIM VE IS TATMINI ILE iLGILI ARASTIRMALAR

Bu bolimde egitim ve is tatminiyle ilgili yapims arastirmalari gozden
gecirilecektir.

Son yillarda galisanlar is yasaminda nasil davranmaktadir, bu davranislarin
nedenleri nelerdir? Bu sorular iizerinde ¢alisan ve is davramslan ile i ortaminm
szellikleri arasinda iliski aragtiran aragtwmacilar, bu aragtirmalarmin s1inda

dnerilerde bulunmaktalar.

Bu yapilan arastirmalart iki baglik altinda toplanabilir:

e Yurt disinda yapilan aragtirmalar

e Yurt iginde yapilan arastirmalar
3.1, Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

1981-2001 yillar arasinda Social Sciences Citation Index’te yer alan
dergilerde is tatminiyle ilgili 1168 makale yaymnlanmistir. Bu makalelerden sadece 68
tanesi Ofretmenlerin is tatminiyle ilgilidir. Yapilan arastimalar belli okullarda

uygulanmis ve genellenebilirlikleri sinirhdir ( Duman, 2006, s.86).

{s tatmini ¢ok genig bir aragirma konusudur. Yurt disinda yapilan 1972
istatistiklerine gore bu konuda 3500 calisma yapilmus 1992 yilinda bu rakam 5000’
bulmustur. Son yillarda ise bu say1 7000'ne ulagmustir, Ayrica Tiirkiye’de de bu
konuyla ilgili cesitli galismalar bulunmaktadir. Bu ara twmalarda iste ylikselme,
sosyal simf, saghk, sosyal destek, ¢alisma ortami, grup heterojenligi, gegici islerde
géniilli-zorunlu caligma, maddi 8diil, motivasyon, ¢alisanmn ve isletmenin Ozellikleri
gibi faktdrler ele alimmustir. Is tatmini ile ilgili 1981 2001 yillant arasinda Social
Sciences Citation Index’te yer alan dergilerde is tatmini konusunda toplam 1168
makale yaymlanmistir. Fakat bu makalelerin yalniz 68 tanesi dgretmenlerin tatmin
diizeyi ile ilgilidir (Ardig, 2001 s:110-130).
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Dolayisiyla goriildiigi gibi Ogretmenlerin %5 ‘den daha az bir ylizde ile
arastirmacilarn pek dikkatini gekmedigi sdylenebilir. Tirkiye’de is tatmini ile ilgili
YOK tez tarama kataloguna gore 19992006 yillar: arasinda 172 galisma yapilmis ve
bunlarm yalmiz 25 tapesi &gretmenlerle ilgilidir. Burada oran %14 diir. Bu da

gosteriyor ki tilkemizde bu konu ile ilgili yapilan galismalarm sayist artmaktadir.

Bu caligmalarin az olmast yaninda diger bir problem, birgogunun belli
okullarda drnek olay seklinde yapilmast ve genellenebilirliklerinin surh olmasidir.
Bununla birlikte is dinyasinda kamu ve 6zel sektor galisanlartun tatmin diizeylerinin
karsilastinildign pek ¢ok arastirma bulunmaktadir (Ardig, Bas, 2001, Kamu ve Vakif
Universitelerindeki Akademik Personelin Tatmin Diizeyinin Karsilagtiriimasi”
Kongresi).

Herzberg, Mausner, Peterson ve Capwell is tatmini konusunda yapilan ve 11
bin ¢alisan1 kapsayan arastirmalari 1957 yilinda incelemis ve genel olarak is tatmini
acisindan caliganlar igin en Snemli is faktdrlerinin isinde ylikselme firsatlar, ilgi,
gitvenlik olarak belirlenmistir. En Snemsiz faktdrlerin de igin kolayh: ve saglanan
yararlar oldugunu rapor etmislerdir (Blum, Naylor,1986). Yapian caligmalar,
karmasik ve 6nemli gérevlerin az beceri isteyen rutin gorevlere oranla, galiganlart
daha ¢ok tatmin ettigini gostermektedir. Meslek gruplar arasinda bir karsilagtirma
yapildiginda, isin yapilmast icin gerekli beceri arttikga tiyelerin islerinden duyduklart

mutlulukta artmaktadir.

Thomas J. Sergiovarini (1967) aragtrmasmda profesyonel egitimcilerin en
genis doyumsuzluk gosterdikleri alanlarm saygmbik ve kendini gergeklestirme
oldugunu tespit etmislerdir. Yoneticiler dgretmenlerle karsilastinldigmda sayginlikta
daha az, kendini gergeklestirmede daha ¢ok doyumsuzluk gostermislerdir.
Sergiovarini Herzberg’in Cift Faktér Kurammun Sgretmenler tizerinde gegerliligini ve
hangi faktorlerin daha etkili oldugunu smamak i¢in bir arastuma yapmistir.
Amerika’da Monreo sehrinde, ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde 71 &gretmenle
¢alismistir. Herzberg’in ortaya koydugu, isin kendisi ile ilgili faktdrlerle (basari,

sorumluluk, ilerleme, taninma gibi) hijyenik faktorlerin (¢evre sartlary, kisiler aras:
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iligkiler, yonetim ve denetim anlayist, maas , iy giivenligi, statli gibi) hangisinin daha
etkili oldugunu belirlemistir. Sonugta yitksek is tatminini olusturan olaylarin %69’u
birinci dereceden faktorleri yani basari, taninma ve isin kendisi, igermektedir.
Sorumluluk yiiksek tatmin degiskenlerinin %7 sinde goriilmiistir. Kisiler aras
iliskiler, yénetici kadro ve okulun izledigi politika ve yonetim disiik is tatmininin

%58’ini olusturmaktadir.

Flanders ve Simon (1969), dgretmenlerin etkinligi konusunda yaptiklari
calismalarda, bir kisim dgretmen davranislarini ve bunlarin Sgrenci performanst
fizerindeki 6ze! etkileri arasinda nedensel iligkilerde arastirma yapmanin son derece
gerekli oldugunu belirtmislerdir (Gilinbay1, 2000, Orgiitlerde Is Doyumu ve

Gudiileme, Ozen Yaymeilik, Ankara).

Ronald J. Pellegrin (1970), yaptigi calismada teknik okullar ve normal
program uygulayan okullarda c¢alisan Ogretmenlerin is tatmin diizeylerini
karsilastirmstic. Sonug olarak teknik okullarda alisan §gretmenlerin tatmin diizeyini
oldukga yilksek bulmustur (Balei, 2004, Milli Egitime Baghh Meslek Okullarinda
Gorev Yapan Ogretmenlerin [ Tatmini, Marmara Universitesi Fen Bilimleri

Enstitiisit Yayimlanmami Yiksek Lisans Tezi, Istanbul).

Sarason. (1971), hicbir beklenti olmaksizin bes yil ve daha cok &gretmenlik
yapmis kisilerin meslege ilk basgladiklar1 yillarda aldiklar: zevk, heyecan, istek ve
basart duygusunu daha sonralarn alamaz olduklarnni vurgulamaktadirlar (Xin,
MacMillan, 1999, s: 39).

David W. Chapman ve Malcolm A. Lowther (1982), c¢aligmalarinda
dgretmenlerin mesleki tatminini etkileyen faktorleri belirlemislerdir. Hazirladiklar:
projede, Ogretmenlerin is tatmini, degerleri, yetenekleri ve basarilar arasindaki
iliskiyi aragtirmislardir. Genelde kadinlar erkeklerden daha ¢ok tatmin olmaktadirlar.
Ogretmenlerin beceri ve yetenekleri mesleki tatmini etkileyen Snemli bir faktor

olurken, okulun yapisi tatminde daha az 6nem tasimaktadir.
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Okullarin orgiitsel yapisi, Ggretmenlerin liderlik yapabilecefi ve yeni sevler
Sgrenmeye zorlayan bigimde olmali ki, mesleki tatmin yeni seyler Ggrenmeye
zorlayic1 bigimde olsun (Cetinkanat, C. 2000, Orgitlerde Giidiileme ve Doyumu, Ani
Yaymcilik, Ankara).

Flandoph Melvin Boadmak (1985), Orta Amerika’da Iowa, Kansas, Missouri
ve Nebraska’da calisan Sgretmenlerden 6rneklem olarak segilen 830 kisi tizerinde is
tatmini ile vasam tatmini arasindaki iliskileri incelemistir. Arastrmada anket ve
gbzlem metodu kullaniimistir. Denekler kendi yasantilariyla ilgili tatmin olarak; bos
zaman, aile yasantist ve sagh@i, hitklimet politikas: ve genellikle isteki yasantilarini
iceren konulardan; is yasantisi ile ilgili tatmin olarak da; denetim, taninma, sosyal
yardimlar, ddeme ve cahisma artlarni igeren mesleki yOnlerden bahsetmislerdir.
Bagimsiz degisken olarak, cinsiyet, evlilik durumu, mesleki deneyim ve gelir durumu

alinmuistir.

is tatmini ve yasam tatmini arasinda korelasyon katsayis: hesaplanmig ve t-
testi yapimustir. Sonuglar su sekilde dzetlenebilir; Yasanti ve is tatmini arasindaki
korelasyon (r) 0,63°tiir. Yagant: tatmininde belirgin bir fark, evlilik durumu ve yas ile
ilgilidir. Yasantimn en yilksek diizeyi moral standartlari, inanglar, saglik ve aile
yasantistdir. Yasanti tatmininde en yiiksek diizey, Ogretim metotlarni segmede
ozgiirlitk, sorumluluk tagima ve meslek icin duyarh sozlerdir. Cahgmanin farkh
egitimcilerle ve zaman araliklariyla tekran nerilmistir (Ozday1, N. 1990, Resmi ve
Ozel Liselerde Caligan Ogretmenlerin Tatmini ve Streslerinin Kargilagtirmal: Analizi,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yaymlanmamus Doktora Tezi,
Istanbul).

Dugger, French, Peckham ve Starkweather (1991) tarafindan 6gretmenlerin is
tatminiyle ilgili bir arastirma yapilnustir. Bu arastrmadaki bulgular, Maslow’un
ihtiyaglart karsilama kuramini desteklemektedir. Ozellikle iste saygi ve kendini
gerceklestirme faktorleri is tatminiyle ilgili ayri bir Sneme sahiptir. Diger taraftan
Bgretim dig1 gorevler tatminsizlifin en &nemli sebebidir. (Oztabak, Muhammet

UResmi ve Ozel Liselerdeki Ogretmenlerin Is Tatminleri ile Yonetim Tarzi
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Arasindaki Iliskinin Incelenmesi, Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, [stanbul

2002).

Ogretmenlerin tatmin ve streslerinin incelendigi bir (Worklife Report 1992)
raporda Kanada’da 17000 dgretmene anket ve 223 Ofretmene gbrlisme teknigi
uygulandign belirtilmistir. Yapilan aragtma sonucu Ogretmenlerin iglerinden
hoslandiklart bulunmustur. Ogretmenlerin %90’a yakin bir kism1 &gretmen olduklar
igin gurur duymaktadirlar ve 8gretmenlik meslegini ¢ok degerli bir uzmanhk alam
olarak gormektedirler. Ancak Ogretmenlerin yarsi toplumun kendilerine saygt
gosterdiklerini hissettiklerin belirtmigtir. Aragtirmada dgrencilerle olumlu iligkilerin
tgretmenlerin daha gok tatmin duymasini saglayan bir etken oldugu bulunmustur.
Olumlu yanlarina ragmen &gretmek genellikle fiziksel ve duygusal stresi de ortaya

¢ikarmaktadir (Duman, Cafer, 2006, s:.89).

New Brunswick Egitim Departmam ile New Brunswick Universitesinin
yaptigi bir ortak ¢alisma (1996) sonucu, bayan &gretmenlerin erkeklere gore
mesleklerinden daha fazla tatmin duyduklari bulunmugstur. Meslekte uzun yillar
calisma tatmini azaltmaktadir. Caligilan yerin kosullart &gretmenlerin  tatmini
{izerinde olumlu etki yapmaktadir. Yonetim kontroli ig tatmini tizerinde Snemlii etkisi
olan bir kriterdir. Basit bir ytnetim kontroliinde ki Ogretmenlerden bayan olanlar
profesyonel gorevleri ile ilgili daha fazla basarilidir. Cinsiyet ile kidem arasinda pek

anlamli bir baglanti bulunamamustir (Oztabak, 2002, s:55).

3.2. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Yurt icinde yapilmus c¢alismalardan biri Baler tarafindan hazirlanan ‘Egitim
Yoneticisinin Is Doyumu’ adli ¢alismadir. Balc: okul yoneticilerinin is tatmin
diizeylerini ve is tatminine etki eden faktorleri incelemistir. Arastirmaya katilanlarin
tiimii ig tatmini etkenlerinden tatminsizlik duymaktadirlar. Sadece is ve igin niteligi
etkenine iliskin yasa gore farkl tatmin seviyeleri bulunmustur. Arastumaya katilanlar
en yiksek is tatminini is ve isin nitelifinden, en diisiik is tatminini ise Ucret

etkeninden duymaktadirlar.
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Ozdemir tarafindan hazirlanan ‘Kamu Odeme Sistemi Iginde Ogretmen Ucretlerinin
Yeri ve Sapladigt Doyum® adli ¢aligmadan su sonuglara ulagilmustir. Ogretmen
ticretlerinin sekiz simf iginde altinct swrada yer aldifs belirtilmistir. Ogretmenler
ticretlerini yetersiz bulmakta ve tatminsizlik duymaktadirlar (Oztabak, 2002, s:50-
60).

Giinbay, “’ilkdgretim Okulu 6gretmenlerinin Is Doyumu’ adli aragtirmasinda
Malatya merkezde 33 ilkdgretim okulunda gorev yapan smif ve brang Bgretmenlerine
anket uygulamustir. Aragtirma sonucunda Sgretmenlerin, yonetim ve denetim bigimi,
caliganlar arasi iligkile etkeninde ¢ok yiiksek; is ve niteligi, ylkselme, egitim,
yetistirme, gelistirme olanaklarinda yiksek; calisma kosullarinda orta; {icretler is
tatmini etkeninde diisik diizeyde is tatmini sagladiklar goriilmistiir. Erkekler;
yonetim ve denetim bigimi, ¢alisma kosullari, Ucretler i§ tatmini etkenlerinde

kadmlara gore daha fazla tatmin duymaktadirlar.

Ust vas gruplar, alt yas grubu Ogretmenlere gbre iicret ve caligma kogullari
etkenlerinden daha fazla tatmin olmaktadirlar. Kidemi fazla olan 8gretmenler ¢alisma
kosulundan daha fazla tatmin saglamaktadiriar. Ogrenim durumu yiiksek dgretmenler
Sgrenim durumu diigtik Sgretmenlere gore calisanlar aras iligkiler etkeninden daha az

tatmin gdstermislerdir (Glinbay1, 2001, s:337).

Erdil ve Keskin’in ‘Giiglendirmeyle Is Tatmini, Is Stresi ve Orgiitsel Baghlik
Arasmdaki liskiler: Bir alan Caligmasy’® adl arastirma da giiclendirme, is tatmini, is
stresi ve orgilitsel bagllik arasmdaki iligkiler arastmlmustir. Arastirmadan
giiclendirme, orgiitsel baghlk ve i tatmini arasinda bir iliski oldugu fakat is stresi ile
anlamlt bir iliskinin olmadig yoniinde bir sonuca ulasilmustir. Is tatmininin drgiitsel
baglilik fizerinde giiglendirmeden daha fazla bir etkiye sahip oldugu analizler sonucu
ortaya ¢ikmustir (Erdil, Keskin, 2003, s:1).

Ay “Yonetici Yagam Bigimleri ile Yoneticinin Etkinligi ve Is Tatmini

Arasindaki Iliski: Tekstil, Cimento, Sigorta ve Gida Sektdriinde bir Aragtirma’ adh

¢alisma yapmustir.
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Arastirma sonucunda denetleme arzusu yiksek, inisiyatif kullanmayan, rekabetgi,
bagkalarinin eksik ve hatalarmi bulmaya odaklanan, bunlar hosgdriiyle kargilamayan
yoneticilerin is tatmini diisiik; kendisini , iy gorenleri ve olaylart oldugu gibi kabul
eden, kendisini gelistiren, is gorenlerle saglikli iligkiler geligtiren yoneticilerin is

tatmini yiiksek olmaktadir (Karadal, A. 2003, s:20).

Cekmecelioglu ‘Is Tatmini ve Orgiitsel Baghihk Unsurlarnin Yaratieilik
Ugzerindeki Btkileri’ adli arastirmasinda is tatmininin yaraticilik tizerinde pozitif bir
etkisinin oldugunu belirtmistir. Aragtirmada, calisanlarin Srgiit deger ve amaglanina
bagh olmalari, rgiitle 5zdeslesmeleri ve Orgiit i¢inde kariyerlerini stirdlirmeye istekli
olmalari(duygusal baghilik); farkh diisiinmeyi, yaraticiligt, yeni {irlin ve teknolojilerin
arastirilmasin: pozitif yénde etkiledigi bulunmustur. Calisanlarin yaptig1 isten tatmin
olmalar1 duygusal baghlik ile pozitif iliskide iken yaraticih@ da arttirdify
gorlilmiistiir (Cekmecelioglu, 2006, s:243).

“Teknik Ogretmenlerin Doyumsuzlugu ve Ogretmenlikten Aynimalarina
Etkisi” isimli arastirmasinda Celik (1987) dgretmenlik yapan ve &fretmenlikten
ayrilan teknik Sgretmenlerin en fazla ticretten doyumsuzluk duyduklarim, bunu
sosyal konum, gelisme ve yiikselme olanaklarindan duyulan doyumsuziuklarn
izledigini ortaya koymustur. Teknik Ogretmenlerin isten aynlmalarina birinci
derecede isten duyulan doyumsuzluk, ikinci derecede sosyal konumdan duyulan
doyumsuzluk etkili olmustur (Cetinkanat, C.2000, s:154).

Marmara Universitesi’ndeki 81 akademik personelin is tatmininin incelendigi
bir aragtirmada (Oran, 1989) is diizeyi yikseldikge tatminin artacagl, akademik
personelin igsel faktdriere gire dissal faktorlerden daha az tatmin elde edecekleri

hipotezleri sinanmis ve sonuglar hipotezleri dogrular nitelikte cikmugtir.

Tiirk Egitim ve Endiistri Yoneticilerinin Doyumu Ditzeylerinin Analizi” isimli

bir arastirma Alta (1992) tarafindan gergeklestirilmistir.
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Ankara’da bulunan 26 liseden secilmis 143 egitim yoneticisi ve Tiirkiye'nin gesitli
endiistri kurumlarindan segilmis 85 endiistri yoneticisinden toplanan yerlerin istatistik
analizinden su bulgular elde edilmistir. Endiistri yoneticilerinin hem genel is tatmin
diizeyleri hem de kendini gergeklestirme kisiler aras: iliskiler ve ekonomik kazanclar
gibi is tatmininin alt boyutlarindaki diizeyleri, egitim yéneticilerinin is tatmin
diizeylerinden anlamli derecede yiiksek ¢iknustir. Gerek endiistri gerekse egitim
yoneticilerinin idari konumlarina, egitim diizeylerine, mesleki egitim formasyonlarmna
ve aylik ortalama gelirlerine gére is tatmin diizeyleri anlamh farkliliklar gdstermistir

(Gimbayi, 2001, s:2)

Cermik (2001)’in ortadgretim fizik Ogretmenlerinin profili, is tatmini ve
motivasyonu adl tezinde 6zel ve devlet okullarinda ¢ahisan fizik Sgretmenlerini
demografik ozelliklerine bagh olarak is tatmini ve Sgrencilerini derse motive etme
diizeylerinde anlamli farkhliklar oldugunu ortaya koymustur. Motivasyon ve is
tatmini arasinda ise negatif yonde istatistiksel agidan 0,01 diizeyinde anlaml: iligki
oldugunu ortaya koymustur. Ofretmenlerin Ofrencileri motive etme konusunda
cabalar arttik¢a is tatminleri azalmaktadir (Cermik, E.2001, Ortadgretim Fizik
Ogretmenlerinin Profili, Is Tatmini ve Motivasyonu, M. U. Fen Bilimleri Enstitiisti

Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul).

Giinbay: (2001) aragtrmasinda is tatmini acisindan suuf ve brang
Sgretmenlerinin goriisleri belirlemeye ve bu goriislerin cinsiyet, yas, kidem ve
dgrenim durumlan agilarindan farkliik gosterip gOstermedigi bulunmaya
calistimistir.

Smuf ve brang 6gretmenleri yonetim ve denetim bigimi ve c¢ahisanlar aras: iligkiler
etkeninde c¢ok yiiksek; is ve niteligi ve ylikselme, egitim, vetistirme ve gelistirme
olanaklarinda viiksek; ¢alisma kosullarinda, orta ve iicretler, is tatmini etkeninde
diisiik diizeyde is tatmini sagladiklarin belirtmislerdir. Smif ve brang 6gretmenlerinin
is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Erkek Ogretmenler
yonetim ve denetim bigimi, ¢alisma kosullari, ticretler ve is tatminleri etkenlerinde

kadmlardan daha fazla is tatmini gdstermislerdir (Glnbayi, 2001, s:2).
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Fatih Agan 2002°1n 6zel okullarda devlet okullarinda ve dershanelerde ¢alisan
lise 8gretmenlerin is tatmin diizeyleri aralarinda istatiksel agidan anlamli bir farklilik
olup olmadigni belirlemek amac ile yapmis oldugu arastirmasmda Ozel okul ve
dershanelerde calisan 63retmenlerin ic ve dis kaynakh is tatmin diizeylerinin deviet
okullarinda ¢alisanlara gdre daha yiiksek oldugunu, 6zel okul ve dershanelerde

¢alisanlarin is tatminleri arasinda anlamli fark olmadigni ortaya koymustur.

Ogretrenlerin bitylk gogunlugu mesleklerini kendi istekleriyle segmektedir
ve bu grubun is tatmini diizeyi kendi istegiyle segmeyenlere gbre daha ytiksektir.
Halen ¢alismakta oldugu kurumun diginda bagka bir iste calisan Ofretmenlerin

yalnizea dis kaynakli is tatminleri ¢alismayanlara gore dusiik gtkmugtir.

Dis kaynakli tatmini Slgmeye yonelik sorularn odgretmenlik mesleginin
kendisi ile ilgili oldugu, dis kaynakli tatmini 8lgmeye yonelik sorularin ise icret gibi
isletme ile ilgili oldugu diistintildigtinde bu Ogretmenlerin meslek olarak
sgretmenlikten memnun olduklar: fakat genellikle ticretler diisiik oldugu igin ek gelir

saglamak amaciyla bagka bir iste ¢alistiklar: sonucuna varilabilir.

Genel olarak is tatmininin alt boyutlarinda devlet okullarinda galgan
dgretmenlerin tatmin diizeyleri daha diisiiktiir. Bunda muhakkak devlet okullarindaki
olanaklarm kisith olmas1 ve bu okullarda ¢alisan 6gretmenlerin hayat sartlarimin dzel
okullarda ve dershanelerde ¢alhisanlara gore daha kotii olmasmin pay1 vardir. Yine de
alt boyutlarin. tiimiinde bdyle olmast sagirticidir. Buradan devlet okulunda ¢aligan
dgretmenlerin agr sartlarin etkisiyle genel olarak olumsuz bir tutum igerisinde

olduklart sonucuna varilabilir.

Demirci (2003), Ogretmenlerde bes faktor kisilik dzellikleri ile is tatmini
arasindaki  iliskiyi incelemistir. Arastirma sonuglarinda farkli  branslarda
dgretmenlerin kisilik dzellikleri ile is tatminleri arasinda belirli diizeyde iligkinin var
oldugunu ortaya koymustur. Bu iligkilerin kisilik ozelliklerinin alt boyutlarmda

cinsivet ve farkli degiskenler agisindan da anlamli oldufu sonucuna varilmigtir
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(Demirci, S. 2003,0gretmenlerde Bes Faktor Kisilik Ozellikleriyle Doyumu

Arasindaki iliskinin incelenmesi, K.T.U. Yiiksek Lisans Tezi, Trabzon).

2003-2004 egitim-6gretim yilinda Eskigehir il merkezinde bulunan 14
ilkbgretim kurumunda gorevli, 316 Ogretmen iizerinde gergeklestirilmis
aragtirmasinda  ilkdgretim  okullarinda gdrev yapan Ofretmenlerin is tatmin
diizeylerini belirlenmesine ¢ahgilmustir. Arastimada elde edilen bulgulara gére,

dgretmenlerin is tatminleri "orta" diizeyde bulunmustur.

Osretmenlerin is tatmin diizeylerini etkileyen etmenler incelenmistir. Buna
gbre Sgretmenlerin en yiiksek is tatmin ditzeyi "isin niteligi" boyutunda; en disiik is
tatmin diizeyi ise "licret" boyutunda ortaya ¢ikmustir. Ofretmenlerin mezuniyet ve
kidem degiskenlerine gére anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bulgulara dayali
olarak, Ofretmenlerin is tatminlerini etkileyen etmenlerin iyilestirilmesi, is
tatminlerinin ylikseltilmesi igin gerekli 6nlemlerin alinmast ve diizenlemelerin
yapilmas: Onermistic (Kiligalp, A. 2004, ilkogretim Kurumlarinda Gorev Yapan
Ogretmenlerin Is Doyum Diizeylerinin Belirlenmesi Anadolu Universitesi Yiiksek

Lisans Tezi, Eskisehir).

Giimiiseli (2004), calismasinda Ogretmenlerin  algilarma gore, okul
miidiirlerinin en sik ve an az kullandiklari ¢atisma yonetimi stillerini belirlemek ve
okul mudiirlerinin kullandiklarr ¢atisma yOnetimi stilleri ile is tatmin diizeyleri
arasinda bir iliski olup olmadigimi ortaya koymakutr. Arastirma sonucunda okul
miidiirlerinin en sik kullandiklar: ¢atigsma yonetimi stillerinin hitkmetme ve kaginma,
en az kullandiklar: stilin ise &diin verme oldugu ortaya ¢ikmustir { Glimuseli, 2004,
$:30-36).

Tiilay Demirkiran (2004)'m &zel egitim okullarmda ¢alisan 63retmenlerin is
tatminleri ve Srglitsel baghhklan arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla yapmuig
oldugu arastirmada Istanbul ilinde bulunan zihinsel, isitme, gorme, otistik engelli

gocuklarin effitim gdrdiigli okullarda gorevli 441 Ogretmene cesitli anketler
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uygulanmugtir. Arastirma sonucuna gore is tatmini ile drgiitsel baglilik diizeylerinin

cesitli demografik 6zelliklere gdre anlamh derece farlilik g&sterdigi saptanmustir.

Bahtiyér Balci (2004)’min Milli Egitim Bakanlifina bagli meslek okullarinda
gbrev yapan Ogretmenlerin is tatminini incelemistir. Arastirma Istanbul’daki 25
Endiistri Meslek ve 56 Ticaret Meslek liselerinde gorev yapan 5510 Ogretmen
tizerinde yaptlan calismada meslek dersi dgretmenleri ile difer brang (kiltir)
dgretmenlerinin is tatmin diizeylerinin demografik ozelliklere bagh olarak anlamls
farklilik  gostermektedir. Bayan Ogretmenlerin  toplumsal saygi boyutunda
erkeklerden, evli ogretmenlerin bagimsiz ¢alisma imkéni olmasi, yaptiklari isin
vicdani sorumliuluk tastma sanst vermesi bakimindan ile duyduklari bagari hissi
agisindan bekdr Sgretmenlerden, kiiltiir dersi 6gretmenlerin toplumsal sayginhik
agisindan meslek dersi dgretmenlerinden daha fazla is tatmini yasadiklarmi ifade

ettikleri ortaya ¢ikmustir.

Undar ( 2005), calisma okul 6ncesi egitimi &gretmenlerinin kisilik 6zellikleri
ile is tatmini arasmdaki iligkiyi ¢esitli demografik degiskenleri de dikkate alarak
ortaya koymay: amaglamaktadir. Caligma sonucunda temelde boylamsal galigmalarla
is tatmininin kariyer evrelerine gore degisiminin gézlenmesi ile is tatminini artirmaya
yonelik meslekte yiikselme kriterlerinin belirlenmesi Onerilmektedir (Undar, E.
2005, Okul Oncesi Opretmenlerin Kisilik Ozelliklerinin Is Tatminleri Uzerindeki
Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, [stanbul).

Karakése ve Kocaba (2006)'mm 0Ozel ve devlet okullarmda §gretmenlerin
beklentilerinin is tatmini ve motivasyon {iizerine etkileri adh makalede
Kahramanmaras ve Gaziantep illerindeki 296 Ogretmen {izerinde yapilan
calismalarinda dzel okullarda caligan Sgretmenlerin, okul miidiirlerinin tutum ve
davranslarinin 6gretmenlerin islerinde tatmine ulagmalarinda ve islerine motive
olmalarmda olumlu yénde etkisinin oldugunu; devlet okullarmda ¢alisanlarm ise bu
gbriise daha az katihm gdsterdiklerini ortaya koymaktadir ( Karakdse, Kogaba,
2006, s:3-14).
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Tirkiye’de 8gretmenlerin mesleki ve toplumsal statiileri, giigleri, toplumsal
degismeye etkileri ve sorunlarimni dénemler itibariyle ve kapsaml: olarak ortaya koyan
ilk arastirma, Akyiiz’tin (1978) “Tiirkiye’de Opretmenlerin Toplumsal Degismedeki
Etkileri (1848-1940)” isimli arastirmasidir. Bu arastirmasinda Akyliz; 63retmenlerin
bir donemdeki “etkilerini” anlayabilmek ig¢in o donemdeki “statillerini” bilmek
gerektigi gibi bir varsayim gelistirmistir. Yine Akyliz; “siyasal iktidar ve rejimler,
sgretmenlerin toplumun degismesi sorunlart ile iligkisini gormis olduklarmdan
onlara ilgisiz kalmazlar ve onlara kendi felsefeleri, diinya goriisleri dogrultusunda
gorevler yitklerler varsayiminda bulunmustur. Ayrica 8gretmenlerin gii¢ ve statiilerini
etkileyen sorunlarmm oldugunu ve sorunlarmun bilinmesinin gerektigine isaret
etmistir.

Milli Egitim Bakanligi tarafindan 1982 yilinda “Ogretmen Sorunlari ve
Egilimleri” arastirmast yaptirddmistie. Bu arastrmada, 6gretmenlerin ve diger eZitim

personelinin gesitli konulardaki sorunlar belirlenmistir.

Duman (1991) tarafindan yapilan “Tiirkive’de Orta6gretime Ogretmen
Yetistirme(Tarihi Gelisim)” adli arastirma, ortabgretime Ofretmen yetistirme ve ele
aldig: boyutlar acisindan en kapsamli arastirma 6zelligini tasimaktadir. Bu aragtirma,
dgretmen yetistiren kurumlarm tarihi gelisimi, Ofretmen yetistirme politika ve
uygulamalarim ele ahp degerlendirmistir. Arastirmada, Cumbhuriyet Oncesi ve
Cumbhuriyet dénemi &gretmen yetistirme sistemi, politika, milli egitim slralari, deviet
adamlaninin goriigleri, diigtinceleri ve uygulamalari incelenmistir ( Duman, Cafer,
Ortadgretim Kurumlarmda Gorev  Yapan Cografya Ofretmenlerinin I
Tatmini, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans , Istanbul 2006).

Oztiirk (1996), “Atatirk Devri Ogretmen Yetistirme Politikalar” isimli
calismast ile dfretmen yetistirme konusunu tarihi bir bakus ile ele almistir. Oztiirk, bu
aragtirmasinin amacm; “XIX. Yiizyilin bagindan itibaren, hemen her sahada Bati’y1
model alarak genis ¢apli bir modernlesme siirecine giren Tirkiye’deki dgretmen
yetistirme politikalari ile dgretmen yetistiren Srgiin ve yaygm 6gretim kurumlari

arastirmak olarak belirtmektedir.
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Tanzimat Devrinden itibaren gelisen egitim ve dgretmen yetistirme faaliyetlerini ele
alarak asil Atatiirk Devri 6gretmen yetistirme politikalari, 5gretmen yetistirmeye dair
distinceleri ve uygulamalar, her kademeye ait Ofretmen yetistirme konusunu

incelemistir.

Gelisli’nin (2006), doktora tezi olarak yaptig1 ve 2006 yilnda da yayimlamig
oldugu, “Ogretmen Yetistirmede Ankara Yiksek Ogretmen Okulu Uygulamas”
isimli calismast da bu alanda yapilmig arastirmalardan birisidir. Gelisli,
aragtirmasinda 8Fretmen yetistirmede Snemli bir yeri olan Ankara Yiiksek Ogretmen
Okulunu ilk kurulusu olan 3.7.1959 tarihinden baglayarak, kapamis tarihi olan 1978
yilna kadar incelemis ve bu okulun 6gretmen yetistirmedeki yerini ve dnemini adim
admm ele almistir. Gelisli, ortadgretime 8gretmen yetistirmenin akademik bir diiglince
ile yapilmas: gerektigine ve bu okulunda bu diistince ile gretmen yetistirdigine isaret
etmektedir. Bu kurumlarin kapatilmak yerine yeniden diizenlenmesi gerektifine isaret
eden Gelisli, Tirkiye’de kurumlarin iyilestirme ve yeniden diizenlenmesi yerine

kapatildiklarin ifade etmektedir.

Diger bir ¢aligma, Okgabol ve arkadaglari tarafindan yapilan ve 2003 yinda
yayimlanan “QOgretmen Yetistirme Arastirmasi”dir. Bu aragtuma, etkin ve nitelikli
dgretmenin dzelliklerini ve bu 6zelliklerin nasil kazandirtlip korunacagim: belirlemek
icin yapilmustir. Aragtirmada &gretmen yetigtirme konusunun egitim sisteminin her
boyutuyla iliskili oldugu belirlenmistir. Iliskili olmast gereken kurumlarin ve kisilerin

YOK, egitim fakilteleri ve 6gretim elemanlari oldugu ortaya gikmustir.

Burada deginilmesi gereken diger 6nemli ve kapsaml bir ¢alisma ise Esme’nin
(2003), “Yiksek Ogretmen Okullar1” adin tasiyan, ortadgretime 63retmen yetistirme
konusunu ele alan arastirmasidir. Esme, bu ¢alismasinda, istanbul Yiksek Ogretmen
Okulu, Ankara Yiiksek Opretmen Okulu ve bu okullarda dne ¢ikan &fretmen
yetistirme modellerini ve bu modellerin bozulma nedenlerini, kapanislarini ve bu

okullarm {ilkeye kazandirdiklarmi ortaya koymaktadir.
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Ogretmen yetistirme konusunu tarihsel ve ayrmtili olarak ele alan onemli bir
calismada T.C. Yiiksekdgretim Kurulunun Temmuz -2007°de yayimladigi “Ogretmen
yetistirme ve Egitim Fakilteleri (1982-2007)” isimli aragtirmasidir. Bu aragtirmada,
Milli Egitim Suralari, Kalkinma Planlari ve &gretmen yetistirme politikalarmdan
1923 - 1981 donemi, Szellikle 1982 — 1997 donemi ve egitim fakiiltelerinin

yapilanmasinda 2006-2007 diizenlemesi yer almaktadir.
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4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastima [stanbul ili smurlart icinde devlet okullarinda ve dzel dershanelerde
gbrev yapmakta olan 6gretmenlerin is tatminlerini dlgmek ve devlet okullarinda gorev
yapan Ogretmenlerle 6zel dershanelerde gorev yapan OFretmenlerin is tatminlerini
karsilastirmak amact ile yapimustir. Aragtrmada gbzatim (survey) modelinin bir tiiri
olan Genel Tarama Modeli kullanilmistir. Genel Tarama Modelleri ¢ok sayida
elemandan olusan bir evrende, evren hakkmnda genel bir yargiya varmak amact ile
evrenin timii ya da ondan almacak bir grup, omek ya da Srneklem {izerinde yapilan

tarama diizenlemeleridir (Karasar, 1998, s: 79).

4.1. Arastormanm Evreni ve Orneklemi

4.2.Veri Toplama Aracimin Gelistirilmesi

Veri toplama aract olarak kullamilan anket formunun hazirlanmasinda ilgili
literatiir taranous ve 1967 yilinda D.J.Weiss, R.V.Dawis, G.W. England, L.H. Lofquist
tarafindan gelistirilen Minnesota Is Tatmin Olgeginin 20 sorudan olusan kisa formundan
yararlamlmstir.

Ankette toplam 37 soru yer almigtir. Bu sorularnin 17 tanesi aragtirmaya katilan
sgretmenlerin demografik Gzelliklerini belirleyen sorular olup, 20 tanesi Minesota Is

Tatmin Olcegi’nin kisa formunda yer alan sorulardur.
4.3. Verilerin Analizi

Uygulanan anketlerden elde edilen verilerin veri girigi SPSS 16.00 (Statistical Packet for
The Social Science) programi yardmm ile yapilmistir. Ofretmenlerin demografik
ozelliklerinin degerlendirilmesi frekans ve yiizde hesabi ile yaptlmistir. Is tatmininin
boyutlarinm belirlemek icin, 8gretmenlerin is tatmini diizeyleri ile ilgili 20 degiskene
faktdr analizi  uygulanmistir. Demografik  Ozelliklere gére  dgretmenlerin
karsilastinimasmda ve devlet kurumlarinda ¢ahigan 6gretmenler ile dzel dershanelerde
caligan Gfretmenlerin memnuniyet diizeylerinin karsilastirilmasinda ise yerine gore t

testi, Tek Yonlli Varyans Analizi (Anova) kullamilmustir.
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4.4. Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmaya katilan 300 &gretmenin anket sorularma verdikleri yamitlar SPSS
yardim ile degerlendirilmis ve ilk olarak anketin gtivenilirlik analizi yapilmigtir.
Giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach alfa katsayisi %90 olarak oldukga gilivenilir
bulunmustur (Nakip, 2006.s: 146).

4.4.1. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular ve Yorumlar
Arastirroaya katilan 300 &gretmenin demografik 6zeliklerine iliskin bulgular
asagidaki tablolarda gortilmektedir. Aragtirmaya katilan 300 &fretmenden 9463,7°s1

kadin olup, %36,3’1 erkektir (Tablo.8).

Tablo. 8: Cinsiyet

Frekans | Yiizde
Kadin 191 63,7
Erkek 109 36,3
Toplam 300 100,0

Medeni durumlan incelendiinde Sgretmenlerin %56’smin evli, %44 liniin ise

bekar oldugu belirlenmistir (Tablo .9).

Tablo. 9: Medeni Durum

Frekans | Yiizde
Evli 168 56
Bekar 132 44
Toplam 300 100,0

Tablo 10°da goriildigd gibi Ofretmenlerin %47,6’s1 MEB’na bagli Resmi
Okullarda gorev yapan &3retmenlerden olusurken, %52,4’ii Ozel Dershanelerde gorev

yapan Ogretmenlerden meydana gelmektedir.
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Tablo. 10: Kurum

Frekans | Yiizde
MEB’na Bagh Resmi Okul 143 47,6
Ozel Dershane 157 52,4
Toplam 300 100,0

Tablo 11 incelendiginde arastirmamn OSrmeklemini olusturan dgretmenlerin
%44’tnin (132 kigi) 25-34 yag arahfinda yer alan Ogretmenlerden olugtugu
gorillmektedir. %28,31 ise 35-44 yas araligindaki 6gretmenlerden meydana gelmistir.
Bu iki yas grubu birlikte degerlendirilirse arastirmaya katilan Sgretmenlerin % 72,30
25-44 yas araliginda yer alan orta yag grubundaki 6gretmenlerden olugmaktadir.

Table, 11: Yas Dagilim

Frekans | Yiizde
20-24 27 9
25-34 132 44
35-44 85 28.3
45-54 38 12,7
55-60 15 5
61 ve ustu 3 i
Toplam 300 100,0

Ogretmenlerin hangi okullardan mezun olduklari sorusuna verilen yamilar
incelendiginde %47’sinin Fen-Edebiyat Fakiilte’lerinden mezun oldugu goriilmekte

olup, onu %35,3 ile Egitim Fakiiltesi mezunlan takip etmektedir (Tablo 12).

Tablo. 12: Mezun Olunan Okul Dagilum:

Frekans | Yiizde
Ogretmen Okulu 9 3
Egitim Fakliltesi 106 35,3
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 141 47
Egitim Fakiiltesi Disinda 4 Yillik Fakiilte 25 8,3
Egitim Enstitiisi-Egitim YO 8 2,7
Diger 11 3,7
Toplam 300 100,0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden Gzel dershanelerde galigan 157 gretmene,
&zel dershanelerde ¢alismaya nasil basladiklar: sorulmus ve Tablo 13°teki sonuglar elde
edilmistir. Alman cevaplardan 6zel dershanelerde calisan Ogretmenlerin %87,2’si

Universiteden mezun olduktan sonra dogrudan Ozel dershanelerde ¢alismaya
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basladiklarmt ifade etmisti. Bu da 6zel dershanelerde galismaya olan talebi

gostermektedir.

Tablo. 13: Ozel Dershanelerde Calismaya Basglama Durumu

Frekans | Yiizde
Mezun Olduktan Sonra Dogrudan Dershanede 137 87,2
Resmi Okuldan Emekli Olduktan Sonra Dershanede 5 3,3
Resmi Okuldan Istifadan Sonra Dershanede 15 9,5
Toplam 157 100,0

Ogretmenlere mesleklerini ka¢ yildir yapmakta olduklart sorutmus ve Tablo
14’deki sonuglar elde edilmistir. Bu sonuglara gore Ogretmenlerin %29,7si 0-5 yil
arasinda gbrev yapmakta olan Ogretmenlerdir. %25,7’si 6-10 yildir bu meslegi
yapmaktadir. %17’si 11-15 yil, %17’si 21 yil ve Ustii ve %10,7’si ise 16-20 yidir
dgretmenlik meslegini stirdiirditklerini belirtmigtir.

Tablo. 14: Meslekte Caligyma Siiresi

Frekans | Yiizde
0-5 89 29,7
6-10 77 25,7
11-15 51 17
16-20 32 10,7
21 ve tizeri 51 17
Toplam 300 100,0

Ogretmenlerin su anda galigmakta olduklart kurumda kag¢ yudir ¢ahismakta
olduklart sorulmus ve %60’m1n'0~5 vil arasi, %20,3intin 6-10 yil arast, %12,3 iniin
11-15 yil arasmda aym kurumda ¢aligmakta olduklar: belirlenmistir. 16-20 yil aras1 aym
kurumda calistigim belirten 6gretmen ylizdesi %3,4 iken 21 wil ve istiinde aym
kurumda ¢alismakta olan &gretmen yiizdesi ise sadece %4 tlir (Tablo 15). Ayn1 kurumda
calisma yimn 0-5 yil arasinda yofunlagmasinm sebebi olarak devlette ¢alisan
dgretmenlerin tayin olmalar gﬁéterﬂebilirken, dzel dershanelerde ¢alisan Sgretmenlerin

ise sik sik kurum degistirmeleri gosterilebilir.
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Tablo. 15: Kurumda Calisma Siiresi

Frekans | Yiizde
0-5 180 60
6-10 61 20,3
11-13 37 12,3
16-20 10 3.4
21 veustu 12 4
Toplam 300 100,0

Ogretmenlere dgretmenlik meslegini nigin sectikleri sorulmug ve Tablo 16 da

sdyleyenlerin sayisi ise %8 dir.

verilen cevaplar alinmustir. Ofretmenlerin %36°s1 yani tgte birinden fazlasi dgretmenlik
meslegini sevdikleri igin bu meslegi segtiklerini belirtmistir. Ogretmenlerin %13’1 bu
meslekie kendini vetenekli hissettigi igin, %12,7’si ise (miversite terciblerinde

bulundugu igin dfretmenligi segtiklerini belirtmistir. Tesadiifen bu meslegi sectifini

Tablo. 16: Ogretmenlik Mesleginin Secilmesindeki En Onemli Etkenler

Frekans | Yizde
Bu Meslegi Sevdigim I¢in 108 36
Ailemin Etkisi Ile 24 8
Manevi Yonden Tatmin Edici Oldugu Icin 14 4,7
Karakterime Uygun Bir Meslek Oldugu Icin 26 8,7
Bu Meslekte Kendimi Yetenekli Hissettigim I¢in 39 13,0
Sorumluluk Almak I¢in 4 1.2
Tatilleri Fazla Oldugu I¢in 2 0,7
Calisma Sartlari Uygun Oldugu l¢in 12 4
Tesadiifen 24 8
Universite Tercihlerimde Oldugu Icin 38 12,7
Diger 9 3
Toplam 300 100,0
Arastirmaya katilan  Sgretmenlere  mesleklerinden aynlmayr  diistiniip

diistinmedikleri ve eger ayrilmay: diistiniiyorlar ise nedenleri sorulmustur (Tablo 17).
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Tablo. 17: Mesleginizden Ayrilmay1 Diisiiniiyor musunuz?

Frekans | Yiizde
Ayrilmayi dislinmiiyor 277 92,3
Ucret Az Oldugu I¢in 6 2
Ailevi Nedenlerden Dolayi 6 2
Daha Iyi Imkanlara Kavusmak I¢in 1 0,3
Ozel Egitim Kurumlarmdan Gelen Cazip Teklifler Nedeniyle 1 0,3
Diger 9 3
Toplam 300 100,0

Ogretmenlerin %92,3 gibi ¢ok biiyilk bir yiizdesi mesleginden ayrilmay:
diisiinmedigini belirtmistir.

Gelirleri ile ilgili soruya ogretmenlerin verdikleri cevaplar Tablo 18°de
goriilmektedir. Aragtirmaya katilan Sgretmenlerin %36,7’sinin geliri 1001-1500 TL
araliginda iken, %35,3’tiniin geliri 1501-2000 TL arasindadir. Bu oranlar birlikte
degerlendirilirse dgretmenlerin %72’sini gelirinin 1001-2000 TL arasinda yani orta
diizeyde oldugu sOylenebilir.  Gelirinin 3000 TL wve {sti oldugunu belirten
dgretmenlerin yiizdesi ise %11°dir.

Tablo. 18: Gelir

Frekans | Yizde
801-1000 30 10
1001-1500 110 36,7
1501-2000 106 35,3
2001-3000 21 7.0
3000 ve ustu 33 11,0
Toplam 300 100,0

Ogretmenlere maaslanindan bagka gelirlerinin olup olmadig sorulmus ve
%65,7°si bagka gelirinin olmadigini belirtmigtir. %26,3% ise 6zel derslerden elde ettigi
gelirinin  bulundugunu s6ylemigtir (Tablo 19). %7 oraninda &fretmen ise, diger
secenedini isaretleyerek arti bir gelir elde ettigini belirtmistir. Bu durumda 6zel ders ve
diger secgeneklerini isaretleyen Ogretmenlerin ylzdeleri birlikte degerlendirilirse,

dgretmenlerin %34,3%{i yani ticte biri maas1 disinda gelir elde etmeye ¢alismaktadr

Tablo. 19;: Maasmiz Dis1 Gelir

Frekans | Yiizde
Basgka Gelirim Yok 197 65,7
Ozel Ders 79 26,3
Ticaret 2 0,7
Kirtasiye 1 0,3
Diger 21 7
Toplam 300 100,0
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Ogretmenlerin  yasam kosullarii ve dolayisiyla yagam kalitelerini ortaya
gikartmak amact ile sorulmus sorulardan biri de oturmakta olduklarini evlerinin
durumudur. Soruya verilen cevaplar Tablo 20°te goriilmektedir. Ogretmenlerin %41,3’1
kirada oturduklarmi belirtirken, %31,7’si kendi evinde, %24’{i ailesinin evinde
oturmakta olduklarini belirtmistir.

Tablo. 20: Ev Durumu

Frekans | Yiizde
Kira 124 41,3
Ailemin 72 24
Lojman 9 3
Kendi Evim a5 31,7
Toplam 300 100,0

Ogretmenlere ise gelip giderken ulasimu nasil sagladiklan sorulmug.soruya
verilen cevaplar Tablo 21 de goriilmektedir %47,3%imiin toplu tasima araglarin
kullandin , %27°sinin yiirtiyerek, %25,7°sinin ise kendi araciyla ulasim sagladif
goriilmiistiir. |

Tablo. 21: Ulasun Sekli

Frekans | Yiizde
Kendi Aracumla 77 25,7
Toplu Tagunayla 139 47,3
Yiirityerek 78 27
Toplam 300 100,0

Opretmenlere 8gle yemegini ne gekilde yedikleri sorulmus ve Tablo 22°de
verilen cevaplar alinmistir. Bu cevaplar incelendiginde 6gretmenlerin %67°si 0gle

yemegini kendi imkénlan ile yerken, sadece %115°1 calistigt kurumdan yemektedir.

Tablo. 22: Ogle Yemegi

Frekans | Yiizde
Kurumdan 45 15
Kendi Imkénlarimla 201 67
Kendim Getiriyorum 24 8
Evimde 6 2
Ople Yemegi Yemiyorum 24 8
Toplam 300 100,0

Ogretmenlere mesleki gerilim hissedip hissetmedikleri ve nedenleri sorulmus ve
alinan yanitlar Tablo 23 ve Tablo 24°de gosterilmistir. Ogretmenlerin %551 mesleki
gerilim hissetmediklerini belirtirken, %45°i mesleki gerilim hissettiklerini belirtmistir.
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Tablo, 23: Mesleki Gerilim
Frekans | Yiizde

Hayr 165 55
Evet 135 45
Toplam 300 100,0

Mesleki gerilim hissettigini soyleyen OZretmenlerin en ¢ok yorgunluktan
yakinmakta olduklan géritlmektedir.
Tablo. 24: Gerilim Nedeni

Frekans | Ylizde
Yok 165 55
Yorgunluk 108 36
Sinirlilik 9 3
Bitkinlik 9 3
Bas Agrnisi 3 1
Uykusuzluk 3 1
Diger 3 1
Toplam 300 100,0

Ogretmenlerin ders verdikleri suuflarin ortalama 6grenci sayilar: ise Tablo 25°de
verilmistir. Simflardaki 6grenci sayilarimin, %41,7 oranmda 21-29 &grenci arasmda
oldugu belirtilirken, %27 oraminda da 30-39 arasinda 6grenci bulundugu stylenmistir.
Ogrenci sayismin 20 ve altinda oldugunu syleyen Ogretmen ylizdesi ise %24’tir.
Devlet ve 6zel dershaneler simftaki 6grenci sayilar agisindan karsilastimldigmda Szel
dershanelerde 20 ve alt: 5grencili simflarin orani %42,7 iken devlette %3,5tur. 21-29
arasinda 6grencili simuf orami 6zel dershanelerde %57,3 iken, devlette %24,57tur.
Devlette 30-39, 40-49 ve 50 ve distii 6grencili suuflar %72 oraminda iken Ozel
dershanelerde bu sayida 6grencili smif bulunmamaktadir.

Tablo. 25: Sunftaki Ortalama Ogrenci Sayisi

Frekans | Yiizde | Devlet Ozel
(%) (%) Dershane (%)

20 ve alt1 72 24 3,5 42,7
21-29 125 41,7 24.5 57,3
30-39 81 27 56,6 -
40-49 13 4.3 9,1 -
50 ve {listid 9 3 6,3 -
Toplam 300 100,0 100 100

Son olarak devlet okullarinda gérev yapan §gretmenlere imkanlar: olsa 6zel okul
va da dershaneye gecip gecmeyecekleri sorulmus ve Tablo 26’da gésterildigi gibi

%70,7’si bu soruya hayir cevab: vermistir.
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Tablo.26:Devlet kurumlarinda ¢alisan dgretmenlerin dershanede ¢aliyma tercihi

Frekans | Yuzde
Evet 42 29,3
Hayir 101 70,7
Toplam 143 100,0

Arastirmada uygulanan anketin bir boliming olusturan Minnesota Is Tatmin

Slgeginin 20 sorusuna &gretmenler tarafindan verilen cevaplar Tablo 27°de verilmistir.

Tablo. 27: Is tatmini ile ilgili 6gretmen goriisleri

Cok tatmin Tatmin Ne tatmin | Tatmin edici | Hic tatmin
edici edici edici ne degil edici degil
degil
N % N Y% N % N % N %
Her zaman bir seyler yapabilme | 52 | 17,3 | 107 | 35,7 | 68 | 227 54 i8 19 ¢ 63
imkanma sahip olma
Kendi kendine ¢aligabilme 31 ) 10,3 | 149 | 49,7 | 67 | 223 34 11,3 19 1 63
imkani
Zaman zaman degisik seyler 22 7.3 105 | 35 87 29 60 20 26 3,7
vapma imkani
Toplumda bir varlik sayilabilme | 43 | 14,3 | 138 46 706 | 233 35 11,7 14 4,7
imkant
Yoneticilerin ¢calisanlara kars1 31 103 | 130 | 433 | 95 | 3.7 29 9,7 15 5
futumu
Ustiimtiin karar vermedeki 32 0 10,7 | 135 ) 45 | 92 | 30,7 30 19 11 37
yetkinligi
Yaptigumn igin vicdanima aykin 101 33,7 | 138 | 46 | 47 | 157 3 2,7 6 2
olmamasi
Isimin giivenilir bir gelecek 29 1 9,7 87 29 75 25 73 24.3 36 12
| saglamasi
Diger insaniar igin bir seyler 97 | 323 | 139 | 46,3 | 45 i5 17 5,7 2 6,7
yapabilme
Insanlara ne yapacaklarmi 40 | 13,3 | 134 | 44,7 | 96 32 25 3,3 3 1,7
styleme
Yaptigun igin yeteneklerime 98 | 32,7 | 152 | 50,7 | 30 10 10 3,3 10 | 33
uygun olmas:
Yénetim politikalarinm 23 7,7 74 | 24,7 | 119 | 39.7 55 18.3 29 9,7
uygulansg sekli
Yaptigim i karsisinda aldigim 13 4,3 49 1163 | 97 | 323 78 26 63 21
ficret
Isimdeki ilerleme imkanlars 8 27 65 | 21,7 | 106 | 353 85 28,3 36 12
Kendi basuna karar verme 21 7 128 | 42,7 | 89 | 28.7 46 15,3 16 5,3
imkam
Is yapmada kendi yontemlerimi 40 | 13,3 | 156 | 52 63 21 28 9,3 13 4,3
kullanma imkam
Calisma kosullan 16 | 5,3 9t | 30,3 | 100 | 333 67 22,3 26 8,7
Is arkadaslarimla iliskilerim 68 | 22,7 | 168 | 56 | 43 | 143 17 5,7 4 1,3
Igirni iyi yaptifm zaman taktir 28 ¢ 93 | 115 383 {105 35 13 11 19 | 6,3
edilmem
Isimden elde ettigim basan 62 § 20,7 | 152 | 50,7 | 55 | 18,3 25 3.3 6 2
duygusu
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Anket uygulanan tim Ofretmenlerin i tatmin &lgeZine verdikleri cevaplar
incelendiginde (Tablo 27); 6gretmenlerin %35,7°si mesleklerinin “her zaman bir seyler
yapabilme imkanina sahip olma” ydniinii tatmin edici bulmaktadur. Tatmin edici ve ¢ok
tatmin edici cevaplann Dbirlikte degerlendirildiginde oran %53%e ulagnugtir.
Opretmenlerin %24,3°11 ise 6gretmenlik meslegini “her zaman bir geyler yapabilme

imkamna sahip olma” agisindan tatmin edici bulmamaktadir.

Ogretmenlik meslegi “Kendi kendine ¢aligabilme imkam” agismdan

degerlendirildiginde %60 oraninda ok tatmin edici ve tatmin edici cevaplar: verilmistir.

Meslegin “Zaman zaman degisik seyler yapma imkam” sundugu goriigine,
dgretmenlerin %42,3°0 katillirken, %28,7°si de tatmin edici degil ve hi¢ tatmin edici

degil cevabr vermistir.

Opretmenlik meslegi sayesinde “Toplumda bir varlik sayilabilme imkan1” elde

ettigini diislinen 8gretmenlerin oram %60,3 tiir.

Ogretmenler tarafindan, *“Yoneticilerin ¢alisanlara kars1 tutumu” %53,6 oraminda

tatmin edici ve ¢ok tatmin edici bulunmaktadir.

“Ustiirniin karar vermedeki yetkinligi” tatmin edici ve ¢ok tatmin edici goriigiine

katilanlarin oram %55,7 dir.

Yaptig1 isin vicdanina aykirt olmadigim diigtinen Sgretmenlerin oram oldukga
yiiksek olup, %79,7"dir.

Isinin gilivenilir bir gelecek sagladifint diigiinen 6gretmenlerin oram (%38,7) ile

bu goriise katilmayan Sgretmenlerin orani (%36,3) birbirine ¢ok yakin ¢rkmustir,

Mesleklerinin kendilerine “Diger insanlar igin bir seyler yapabilme” imkam

sundugunu diiglinen 6gretmenlerin oram %78,6°d1r.

Ogretmenlik mesleginin “Insanlara ne yapacaklarini sdyleme” firsat: vermesi

%58 oraninda tatmin edici ve ¢ok tatmin edici bulunmustur.
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Ogretmenlerin ~ %83,4’0  yaptifi isin yeteneklerine uygun oldugunu

diistinmektedir.

Yonetim politikalarmm uygulams sekli agisindan bakildiginda 6gretmenlerin

%32,3°1 olumlu bakarken, %281 olumsuz diisiinmektedir.

Ogretmenlerin %47°si, neredeyse yarisi, yaptift is karsismda aldify tficretin

yeterli olmadigm diisiinmektedir.

Isindeki ilerleme imkanlarini yeterli bulmayan dgretmenlerin orant %40,3’tiir.

Ogretmenlik mesleginin kendi bagima karar verme imkant sagladifi goriistine

katilan 8Zretmenlerin oram %49,7 ¢ikmustir.

Ogretrrenlerin %65,3’i Is yapmada kendi yontemlerimi kullanma imkanma
sahip olduklarm diigtinmektedir.
Calisma kosullari agisindan mesleklerini degerlendiren gretmenlerin %35,67s1 olumlu

diigtiniirken, %31 olumsuz cevap vermistir.

%78,7 oraninda Ogretmen is arkadaslan ile iligkilerinin ¢ok tatmin edici ve

tatmin edici oldugu inancindadir.

Ogretmenlerin %47,67s1 isini iyi yaptig1 zaman takdir edildigini diigtinmektedir.

Isimden elde ettigim basar1 duygusu cok tatmin edici ve tatmin edici diisiincesine

sahip dgretmen orani %71 .4 tiir.

Minnesota Is Tatmin Olgegine kamuda calisan Ofretmenlerin ve Ozel
dershanelerde ¢aligan Ggretmenlerin verdikleri cevaplar ayn ayn ele almdifinda ise

asagidaki sonuglar elde edilmistir.
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Tablo. 28: Is tatmini ile ilgili deviette ve dzel dershanelerde ¢aliyan dgretmenlerin

_goriisleri
Cok tatmin Tatmin Ne tatmin Tatmin edici Hig tatmin
edici edici edici ne degil dedil edici degil
Deviet | Ozel | Deviet | Ozel | Devlet | Ozel | Devlet | Ozel | Devlet | Ozel
% %o %o % %o Yo % Y% % Y%
Her zaman bir seyler 5,6 28 399 | 31,8 28,7 17,2 21 154 4,9 7.6
yapabilme imkanina
sahip olma
Kendi kendine 7.7 12,7 | 56,6 | 433 182 126,11 11,2 1 11,8 6,3 6,4
¢ahgabilme imkan1
Zaman zaman degisik 4,2 10,2 | 42,7 28 31,5 268 | 154 | 242 6,2 10,8
seyler yapma imkani
Toplumda bir varhic 10,5 17,8 1 41,3 50,3 28,7 18,5 14 9,6 3,5 3,8
sayilabilme imkam
Yometicilerin 5,6 14,6 | 40,6 | 459 37 26,8 9,8 9,6 7 3,1
¢aliganlara karsi
futumu
Ustiimiin karar 8,4 12,71 392 50,3 32,1 293 | 14,7 5.8 56 1,9
vermedeki yetkinligi
Yaptigim isin 28,7 382 483 43,9 17,4 14 1.4 3,9 4,2 0
vicdanima aykin
olmamasi
Isimin giivenilir bir 9.8 9,6 41,3 17.8 244 | 25,51 14,7 | 33,1 9,8 14
gelecek saglamasi
Diger insanlar i¢in bir 23,8 | 40,11 49,7 | 434 18,1 12,1 7,7 3,8 0,7 0,6
sevler yapabilme
Insanlara ne 11,2 153 ] 46,2 | 433 32,9 312 7,7 89 2 1,3
yapacaklari séyleme
Yaptigum igin 224 42 545 | 47,1 13,3 7 4,9 1,9 49 1,9
yeteneklerime uygun
olmast
Yonetim 6,2 8,9 224 | 26,8 427 36,9 | 18,2 | 18,5 10,3 8,9
politikalarmm
| uygulanis sekli
Yaptigim ig karsisinda 0,6 7.6 9,8 22.3 31,5 33,11 32,2 | 204 | 259 16,6
aldifm ficret
Isimdeki ilerleme 1,3 3.8 16,8 | 26,1 28 42 39,2 | 18,5 14,7 9.6
imkanlan
Kendi basuna karar 6,2 7.6 44.8 40,8 27,3 31,8 i54 15,3 6.3 4.5
verme ikant
Is yapmada kendi 6,3 197 | 338 | 50,3 20,3 | 2.7 14 5,1 5.6 3,2
yéntemlerimi
kullanma imkan:
Calisma kosullar: 4.9 5,7 34,2 | 26,8 35 31,8 21 23,6 4,9 12,1
Is arkadaslarimla 182 | 26,8 | 53,1 58,6 19,6 9,6 7 4,5 2,1 0,5
iliskilerim
Isirni iyi yaptigim 1,7 10,8 378 38,9 34,3 3571 133 8,9 7 5,7
zaman taktir edilmem
Isimden elde ettigim 18,2 22,91 483 52,9 16,8 19,7 1 13,3 3,8 3,5 0,6
bagar: duygusu

Is tatmini ile ilgili devlette ve 6zel dershanelerde galisan &gretmenlerin goriigleri

Tablo 28’de goriilmektedir. Bu goriisler kargilastinldiginda asafidaki sonuglart
¢ikartmak mimkiindiir:
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Ozel dershanelerde calisan Ogretmenler her zaman bir seyler yapabilme
imkantna sahip olma konusunda (%59,8) devlette galismakta olan gretmenlere oranla
daha tatminkar cikmustir (%45,5) (Cok tatmin edici ve tatmin edici cevaplar: birlikte

degerlendirilmistir).

Kendi kendine caligabilme imkami konusunda devlette galisan Ogretmenlerin
(%64,3) 6zel dershanelerde caligan Ogretmenlere gore (%56) daha mutlu olduklar:

gbzlenmektedir.

Devlette calisan Ogretmenler (%46,9), zaman zaman degisik seyler yapma
imkammna sahip olma agisindan 6zel dershanelerde galigan Ggretmenlere gore (%38,2)

daha tatminkar bulunmustur.

Ozel dershanelerde c¢ahsan ogretmenlerin %68,1’1 toplumda bir varlik
sayilabilme imkanmn kendileri igin c¢ok tatmin edici ve tatmin edici oldugunu

belirtirken, bu oran devlette ¢alisan dgretmenlerde %51,8"dir.

Yoneticilerin ¢alisanlara karst tutumu konusunda, ¢zel dershanelerde ¢alisan
dgretmenler (%60,5), devlette calisan Ofretmenlere gore (%046,2) daha memnun
goriilmektedir. Yine tstiintin (yOneticisinin) karar vermedeki yetkinlifi konusunda da
6zel dershanelerde c¢alisan Ogretmenler (%63) deviette calisan Sgretmenlere gore
(%47,6) daha memnun ¢ikmistir.

Ogretmenlik mesleginin kendisi i¢in giivenilir bir gelecek sagladigim diiglinen

tgretmenlerin oram devlette %51,2 iken, dzel dershanelerde bu oran sadece %27,4 tiir.

Devletie c¢aligan Ogretmenlerin %76,9’u vaptifi isin yeteneklerine uygun
oldugunu diisliniirken, 6zel dershanelerde caligan &retmenlerde bu oran %89,1%e
cikmaktadir.

Yonetim politikalarimin uygulams sekli agisindan, devlette ¢alisan 8gretmenlerin
%28,6s1 memnuniyetlerini belirtirken, &zel dershanelerde calisan &gretmenlerin

memnuniyet oram %35,7’dir.
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Yaptig is karstsinda aldigy iicreti tatminkar bulan Szel dershane dgretmenlerinin

oran1 %29,9 iken, devlet 6gretmenlerin oram sadece %10,4’tiir.

Isinin kendisine sagladig ilerleme imkanlarim, 6zel dershanelerde ¢aligmakta
olan dgretmenlerin %29,9°u tatminkar bulurken, devlette galigmakta olan dgretmenlerin
%19’ 11 tatminkar bulmaktadir.

Is yapmada kendi yoéntemlerimi kullanma imkam agisindan devlette caligan
ogretmenlerin = %60,1’i memnuniyet belirtirken, 06zel dershanelerde caligan

dgretmenlerde bu oran  %70’tir.

Calisma kosullar: degerlendirildiginde, devlette ¢aligan 6gretmenler (%39,1) ile
dzel dershanelerde calisan Ogretmenler (%32,5) memnuniyet agisindan birbirlerine
yakin gbriis belirtmistir. Calisma kosullandan memnun olmadifint  belirten

Sgretmenlerin orant devlette %25,9 iken, 6zel dershanelerde %35,7 dir.

Is arkadaslar ile iligkilerini degerlendiren &gretmenlerin, devletteki memnuniyet

orani %71,3 iken, 6zel dershanelerdeki oranm %85,4 olmustur.

Ozel dershanelerde ¢alisan Ogretmenlerin %75,8°1 isinden elde ettifi basan
duygusunun kendileri i¢in ¢ok tatmin edici ve tatmin edici oldugunu belirtirken, bu oran

devlette ¢alisan 6gretmenlerde % 66,5°ta kalmistir.

Tablo 28’in kisaca bir degerlendirilmesi yapiacak olursa, devlette galismakta
olan dgretmenler; kendi kendine galigabilme imkam, zaman zaman degisik seyler yapma
imkani, giivenilir bir gelecek ve c¢aliyma kosullann konularinda 6zel dershane
dgretmenlerine oranla daha fazla memnuniyet belirtmistir.

Ozel dershanelerde calismakta olan gretmenler ise; her zaman bir seyler yapabilme
imkami, toplumda bir varlik sayilabilme, y8neticilerin galisanlara karg1 tutumu, Ustiiniin
(yoneticisinin) karar vermedeki yetkinlii, yaptifi isin yeteneklerine uygunlugu,
yonetim politikalarmin uygulamis sekli, yaptig: is karsisinda aldifn {icretin tatminkar
olmas:, isinin kendisine sagladig: ilerleme imkanlari, i yapmada kendi ySntemlerini

kullanma imkani, is arkadaslar ile iligkiler ve iginden elde ettifi basar duygusunun
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tatminkarlig konularinda devlette galisan 6gretmenlerden ¢ok daha fazla memnuniyet

belirtmislerdir.
4.4.2. is Tatmini Boyutlarma iliskin Degiskenlerin Gruplandiriimast

Is tatmini boyutlarim belirlemek igin 6gretmenlerin is tatmini diizeyleri ile ilgili
20 adet degiskene temel bilesenler yontemi ve varimax rotasyonlu faktdr analizi
(Colakoglu.N.,2000 s:44) uygulannus ve sonugta 4 faktor elde edilmistir.

Arastirmada kullanilan verilerin faktdr analizi agisindan uygun olabilme
kosulunu gosteren KMO analiz sonucu 0,898 (bu degerin 0,6 ve {izeri olmasi yeterli
goriilmektedir) (Nakip, 2006, s:429), verilerden anlamh faktdrler ¢ikabilecegini
gosteren Bartlett's Testi sonucu bulunan kiiresellik derecesi de 2284,156; p< 0,05

cikmustir. Her iki deger de istatistiksel agidan yeterli diizeydedir.

Elde edilen faktdrler toplam varyansin % 356,121ini agiklamaktadir ve bu

faktorlerin 6z degerleri 1°den biiyiiktiir. Faktorlerin giivenirliligini gosteren Cronbach

Alpha katsayilari ise 0,77 ile 0,82 arasinda degismektedir.

Tablo. 29: Is Tatmini Boyutlarma Tliskin Faktor Analizi Sonuclan

Faktorler Faktor | Ozdeger | Varyans | Cronbach’s
Yiikleri Alfa

1. Faktor: Manevi tatmin 7,078 35,388 0.82
Diger insanlar igin bir seyler yapabilme 818

Yaptigim isin yeteneklerime uygunlugu 123

Yaptigim isin vicdanuma aykir1 olmamasi ,691

Isimden elde ettigim basar1 duygusu 627

Insanlara ne yapacaklarim séyleme ,606

Toplumda Bir varlik sayilabilme ,503

2. Faktor: Ozgiir caliyma ortam: 1,554 7,768 0,77
Zaman zaman degisik seyler yapma 716

Her zaman bir seyler yapabilme imkam 673

Kendi kendine ¢alisabilme imkam 618

Is arkadaslarimla aramizdaki iliski 497

Kendi bagima karar verme imkan 491

Is yapmada kendi yontemlerimi kullanma 454

3. Faktor: Cahsma kosullan 1,369 6,843 0,78
Yaptigim is karsisinda aldiim ticret 691

Isimin giivenilir bir gelecek saglamast ,690

Yonetim politikalarimin uygulans sekli 575

Isimdeki ilerleme imkanlan ,565

Calisma kosullar ,532

Isimi iyi yaptiim zaman takdir Edilmem ,399

4, Faktor: Yonetim ile iliskiler ' 1,224 6,122 0,80
Yoneticilerin ¢aliganiara kars: tutumu 831

Ustiimiin karar vermedeki yetkinligi ,805

Aciklanan Toplam Varyans 56,121
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Faktor analizi sonucu elde edilen birinci faktdr, blinyesinde barmndirdig: degiskenlere
dayanilarak “Manevi tatmin” olarak isimlendirilmistir ve alt: degiskeni nitelemektedir.
Birinei faktsr toplam varyansin %35,388°ini agiklamaktadir. Toplam varyansin
%7,768’ini agiklayan ikinci faktor ise igerdigi degigkenler agisindan “Qzgiir caliyma
ortami” olarak isimlendirilmis olup, birinci fakidrde oldugu gibi alti deZigkeni
icermektedir. Altr degiskeni biinyesinde barmdiran liglinctt faktor “Cahyma kosullary”
olarak isimlendirilmis olup toplam varyansin %6,843 tnil agiklamaktadir. Dordiinci ve
son faktor ise toplam varyansmn %6,122°sini agiklamakta ve iki degiskeni igermekte
olup “Yonetim ile iligkiler” admi almustir. S6z konusu dort faktdr toplam varyansmn

%356,121’ini agiklamaktadir.

4.4.3. lliski Analizleri

4.4.3.1. Demografik Ozellikler Bakmndan Devlet ve Ozel Dershane

Ogretmenlerinin Is Tatmini Diizeylerinin Karsilastirilmast

Demografik ozellikler agisindan devlette ve Ozel dershanelerde ¢aligan
ogretmenler arasinda is tatmini agisindan goriis farklihigy olup olmadigr incelenmek

{izere asagidaki hipotezler kurulmustur:
H;: Is tatmini acisindan 6gretmenin cinsiyetine gore fark vardir.

Is tatmini acisindan dgretmenin cinsiyetine gére fark olup olmadigim aragtirmak
{izere bagimsiz iki 6rneklem t testi yapilmigtir (Newbold, 2006, s:396). Testin sonucuna
gore (1=0,652 ve p=0,515), 0,05 anlamlilik seviyesinde Sgretmenlerin is tatmininde
cinsiyet agisindan farklilik yoktur.

H;: Is tatmini acisindan 6@retmenin medeni durumuna gére fark vardir.

Ogretmenlerin evli ya da bekar olmasina gére, is tatmini a¢isindan fark olup
olmadipina bagimsiz iki Srneklem t testi ile bakimus ve testin sonucuna gére 0,05
anlamlibk seviyesinde (t= -1,661 ve p=0,098) medeni durum acisindan farkliliga

rastlanmamastir.
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Hj: Is tatmini agismdan §gretmenin ¢ahstigi kuruma gore (devlet-dzel) fark vardir.

Ogretmenlerin calistifn kuruma gore yani devletie ya da dzel dershanede
.galismasi durumuna gore is tatmininin farklilasip farklilasmadifina t testi ile bakilmig ve
testin sonuglarma gore (t= 2,664 ve p=0,008), 0,05 anlamhlik seviyesinde aralarinda
fark oldugu bulunmustur. Is tatmini ortalamalari incelendiginde devlette calisan
dgretmenlerin is tatmini zel dershanelerde galisan dgretmenlere gore daha yiksek
cikmistir.  (Devlette ¢alisan Ogretmenlerin  is  tatmini ortalamalar=2,66, Ozel

dershanelerde ¢alisan Sgretmenlerin is tatmini ortalamalan=2,48 )
Hg: Is tatmini agisindan 6gretmenin yasina gore fark vardir.

Is tatmini agisindan 6Zretmenlerin yagma gore fark olup olmadigin aragtirmak
tizere tek yonlii Anova testine bagvurulmustur (Serper, 1986, s:188). Testin sonucuna
gore (F=0,541 ve p=0,745 ), 0,05 anlamlilik seviyesinde Ggretmenlerin ig tatmininde

yasa gore farkhilasmaya rastlanmamistir.
Hs: Is tatmini acismdan 6Fretmenin mezun oldugu okula gére fark vardir.
{s tatmini acisindan gretmenin mezun oldugu okula gore fark olup olmadif1 yine tek
yonlit Anova testi ile test edilmis ve (F=1,976 ve p=0,082) 0,05 anlamhlik seviyesinde
fark ¢ikmamugtir.
Hg: Is tatmini acisindan 6@retmenin meslekte calisma siiresine gore fark vardr.

Is tatmini agisindan Ofretmenin meslekte caligma siiresine gore farkhilik
arastirmasi tek yonlii Anova testi (Orhunbilge, 1997, 5:178) ile test edilmis (F=1,116 ve

p=0,349) ve 0,05 anlamhilik seviyesinde meslekteki caliyma stiresinin i tatmini

{izerinde etkisinin bulunmadif1 sonucuna varlmistir.
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Hy: Is tatmini agismmdan §gretmenin kurumda ¢ahsma siiresine gore fark vardir.

fs tatmini acisindan &fretmenin kurumda cahsma siiresine gore fark olup
olmadifs tek yonlii Anova testi ile test edilmis (F=1,796 ve p= 0,130) ve fark olmadig:

belirlenmistir.

Hj: Iy tatmini acisindan 6Fretmenin gelirine gore fark vardir.

Is tatmini agisindan Ogretmenin gelirine gore istatistiksel olarak farklilik
bulunamamustir (F= 1,734 ve p=1,127). Ancak gelir diizeylerine gére ortalamalar
incelendiginde geliri 2001-3000 arasinda olan Sgretmenlerin is tatmini ortalamalarimn

digerlerine gore daha yitksek oldugu gézlenmisgtir.

Ho: Is tatmini acisindan 6@retmenin maag dis gelirine gore fark vardir.

Maas dist geliri olan 8gretmenlerin digerlerine gdre is tatmini agisindan farkly
diistinlip diisiinmedigine t testi ile bakilmis ve (= -0,092 ve p=0,926), 0,05 anlamlibk

seviyesinde fark bulunamamustir.

Hig: Is tatmini acisindan 63retmenin mesleki gerilim hissedip hissetmemesine gore

fark vardr.

Is tatmini agisindan d@retmenin mesleki gerilim hissedip hissetmemesine gore
fark olup olmadigi t testi ile incelenmis ve testin sonucunda (t=-3,536 ve p=0,000) fark
oldugu ortaya ¢ikmugtir. Mesleki gerilim hissedenlerin is tatmini ortalamas1 daha yiiksek
olarak ¢rkmistir,

4.4.3.2. Is Tatminini Etkileyen Faktorler Acisindan Devlet ve Ozel Dershane

Ogretmenlerinin Is Tatmini Diizeylerinin Karsilasturiimasi

Is tatminini etkileyen faktdrler itibariyle deviette ve &6zel dershanelerde

calismakta olan 8gretmenlerin karsilastiriimasi i¢in asagidaki hipotezler test edilmistir:
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Hj;: Manevi tatmin faktorii acisindan devlette cahsan OZretmenler ile Ozel

dershanelerde cahisan 6gretmenler arasmda fark vardir.

Hjs: Ozgiir calisma ortam: faktorii acismdan devlette ¢alisan dgretmenler ile dzel

dershanelerde calisan 63retmenler arasmda fark vardir.

Hys: Cahsma kosullarn faktorii agismmdan deviette calisan dgretmenler ile ozel

dershanelerde calisan 63retmenler arasinda fark vardir.

His: Yonetim ile iliskiler faktorii acisindan devlette calisan 6retmenler ile dzel

dershanelerde ¢alisan 6gretmenler arasmda fark vardir.

Hipotezlerin testinde, devlette ve Ozel dershanelerde galisan Ogretmenler
arasinda goris farkliigs olup olmadigs aragtinldig: igin bagimsiz iki éreklem t testi

kullamlmustir. Test sonuglart Tablo 30°da goriilmektedir.

Tablo. 30: Is tatminini etkileyen faktorler agisindan deviet ve tzel dershane

é8retmenlerinin is tatmini diizeylerinin karsilagturilmas: hipotez testi sonuglar:

Anlam
t Diizeyi
@)
1. Faktor: Manevi tatmin 2,983 0,003
2, Faktor: ("'}zgiir calisma ortanm 1,084 0,279
3. Faktor: Calisma kosullan -1,203 0,230
4. Faktor: Yonetim ile iliskiler 2,629 0,009

Tablo 30°daki sonuglar degerlendirildiginde, manevi tatmin faktorii agisindan
devlette ve 6zel dershanelerde ¢alisan d3retmenler arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde
(p<0,05) fark oldugu belirlenmigtir,

Ozgiir calisma ortami ve calisma kosullart faktorleri agismdan ele alindimnda
ise, 0,05 anlamlilik diizeyinde (p>0,05) deviette ve Gzel dershanelerde caligan
dgretmenler arasmda farkliliga rastlanmamagtir.

Yonetim ile iliskiler faktdrii acgisindan ise (p<0,05) devlette ve Ozel
dershanelerde ¢ahigan &gretmenler arasinda 0,05 anlamlibk diizeyinde fark oldugu

belirlenmistir.
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SONUC

Devlette calisan Ogretmenler ile Ozel dershanelerde calismakta olan
Sgretmenlerin is tatmin diizeylerini ortaya koymak ve karsilastirmak amaciyla yapilmis
olan bu aragtirmada, Istanbul’da gdrev yapmakta olan 143 devlet Sgretmeni ve 157 ozel
dershane &gretmenine uygulanan anket sonucunda elde edilen verilerin analizi yapilarak

asagidaki sonuglara ulagiimigtir.

e Aragtirmaya katilan 300 dgretmenden %63,7°si kadm olup, %36,3’1 erkektir.
Diger bir ifade ile arastrmaya katilan kadin Ogretmenlerin sayist erkek

dgretmenlerden fazladir.

¢ Medeni durumlar incelendiginde 63retmenlerin %356 smun evli, %44 iiniin ise

bekér oldugu gériilmektedir.

e Opretmenlerin  %47,6’st MEB’na baglt Resmi Okullarda girev yapan
dgretmenlerden  olusurken, %352,4° Ozel Dershanelerde gdrev yapan

dgretmenlerden meydana gelmektedir.

e Arastirmanin Orneklemini olusturan gretmenlerin %44’ {iniin 25-34 yas
araliinda yer alan dgretmenlerden olustugu goriilmektedir, %28,3'1 ise 35-44
yas araligmdaki dgretmenlerden meydana gelmistir. Bu iki yas grubu birlikte
degerlendirilirse aragtirmaya katilan Ogretmenlerin % 72,3°4 2544 yas
araliginda yer alan orta yas grubundaki 6gretmenlerden olusmaktadur.

e Opretmenlerin hangi okullardan mezun olduklar incelendiginde %47’sinin Fen-
Edebiyat Fakiilte’lerinden mezun oldugu goriilmekte olup, onu %35,3 ile Egitim
Fakiiltesi mezunlar: takip etmektedir.

» Arastumaya katilan 6Zretmenlerden 6zel dershanelerde ¢alisan 157 dgretmene,
6zel dershanelerde calismaya nasil basladiklarn sorulmus 6zel dershanelerde
cahisan dgretmenlerin %87,2 sinin iiniversiteden mezun olduktan sonra dogrudan
6zel dershanelerde calismaya bagladiklar: goriilmiuistiir. Bu da 6zel dershanelerde
calismaya olan talebi gdstermektedir.
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Ogretmenlerin %29,7si 05 yil arasinda gorev yapmakta olan dgretmenterdir.
%25,7°s1 6-10 yildir bu meslegi yapmaktadir. %17°si 11-15 yil, %17°si 21 yil
ve tistil ve %10,77si ise 16-20 yildir gretmenlik meslegini stirdiirmektedir.

Ogretmenlerin su anda galhigmakta olduklari kurumda kag yidir ¢aligmakta
olduklart sorulmus ve %60°min 0-5 yil arasi, %20,3%{intin 6-10 yil arasi,
%12,3%intin 11-15 wyil arasinda aym kurumda caligmakta olduklan
belirlenmistir. 16-20 yil aras1 aym kurumda caligtifim belirten &gretmen ylizdesi
%?3,4 iken 21 yil ve Uistiinde aym kurumda ¢aligmakta olan dgretmen ytizdesi ise
sadece %4’tiir. Aym kurumda ¢aligma yilinin 0-5 yil arasinda yogunlagmasimn
sebebi olarak devlette calisan dgretmenlerin tayin olmalar: gosterilebilirken, 6zel
dershanelerde calisan OSgretmenlerin  ise sik stk kurum  degistirmeleri

gosterilebilir.

Opretmenlerin  %36’s1 yani {igte birinden fazlasi ogretmenlik meslegini
sevdikleri i¢in bu meslegi sectiklerini belirtmistir. Ogretmenlerin %13°1 bu
meslekte kendini yetenekli hissettifi i¢in, %12,7’si ise tiniversite tercihlerinde
bulundufu icin Sgretmenligi segtiklerini belirtmistir. Tesadifen bu meslegi

sectigini syleyenlerin sayist ise %8 dir.

Ogretmenlerin  %92,3 gibi cok biiyikk bir ylizdesi mesleginden ayrilmayi
diistinmedigini belirtmigtir. Ogretmenlere maaslarindan baska gelirlerinin olup
olmadig sorulmus ve %65,7°si baska gelirinin olmadigim belirtirken, %34,3°1

yani {igte biri maas1 disinda geliri oldugunu belirtmisgtir.

Opretmenlerin yasam kosullarim ve dolayisiyla yasam kalitelerini ortaya
gikartmak amacs ile sorulmus sorulardan biri de oturmakta olduklarim evlerinin
durumudur. Ogretmenlerin %41,3°t kirada oturduklarim belirtirken, %31,7’si

kendi evinde, %24°1 ailesinin evinde oturmakta olduklarim: belirtmistir.
" Ogretmenlere ise gelip giderken ulasimi nasil sagladiklart sorulmus ve

%47,3inlin  toplu tasima araclarmu  kullandifi , %27’°sinin  yiiriiyerek,

%235,7’sinin ise kendi araciyla ulagim sagladig: g6riilmiistiir.
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o Opretmenlerin %551 mesleki gerilim hissetmediklerini belirtirken, %45°i

mesleki gerilim hissettiklerini belirtmisgtir.

o Devlet ve 8zel dershaneler siniftaki 6grenci sayilan agisindan karsilastirtldiginda
6zel dershanelerde 20 ve altt 6grencili simflarin oram %42,7 iken devlette
9%3,5°tur. 21-29 arasmda Sgrencili siuf oram 6zel dershanelerde %57,3 iken,
devlette %24,5tur. Devlette 30-39, 4049, 50 ve ustii dgrencili simflar %72

oraninda iken 6zel dershanelerde bu sayida 6grencili simf bulunmamaktadar.

o Devlet okullarinda gdrev yapan dgretmenlere imkanlar olsa zel okul ya da
dershaneye gecip gegmeyecekleri sorulmug ve %70,7’si bu soruya hayir cevabi

vermigtir.

Minessota Is tatmin Slgegi ile devlette ve zel dershanelerde galigan &gretmenlerin
goriisleri almmis ve bu goriisler karmilagtmidiginda asagidaki sonuglar elde

edilmistir:

o (Ozel dershanelerde caligan Ogretmenler her zaman bir seyler yapabilme
imkanina sahip olma konusunda (%59,8) devlette calismakta olan &gretmenlere
oranla daha tatminkar ¢ikmustir (%45,5) (Cok tatmin edici ve tatmin edici

cevaplari birlikte degerlendirilmigtir).

¢ Kendi kendine c¢aligsabilme imkam konusunda devlette galisan 6fretmenlerin
(%64,3) 6zel dershanelerde calisan OZretmenlere gore (%56) daha mutlu
olduklan gézlenmektedir.

¢ Devlette ¢aligan Sgretmenler (%46,9), zaman zaman degisik seyler yapma
imkanina sahip olma acisindan Ozel dershanelerde ¢alisan Sgretmenlere gbre

(%38,2) daha tatminkar bulunmustur.

e Ozel dershanelerde cahgan Ogretmenlerin %68,1°i toplumda bir varhk
sayilabilme imkanimin kendileri igin ¢ok tatmin edici ve tatmin edici oldugunu
belirtirken, bu oran devlette ¢alisan 6gretmenierde %51,8dir.
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Yéneticilerin ¢alisanlara karst tutumu konusunda, 6zel dershanelerde galigan
ogretmenler (%60,5), devlette galisan dgretmenlere gore (%46,2) daha memnun
goriilmektedir. Yine dstiiniin (yOneticisinin) karar vermedeki yetkinligi
konusunda da 8zel dershanelerde calisan Sgretmenler (%63) devlette ¢alisan
dgretmeniere gore (%47,6) daha memnun gikmustir.

Ogretmenlik mesleginin kendisi igin giivenilir bir gelecek sagladigini diislinen
ogretmenlerin oram devlette %51,2 iken, 6zel dershanelerde bu oran sadece

%274 tlr.

Devlette calisan Ogretmenlerin %76,9’u yaptifi isin yeteneklerine uygun
oldugunu diistinlirken, ©zel dershanelerde caligan Ofretmenlerde bu oran
%89,1’¢e ¢ikmaktadir,

Yénetim politikalarinin uygulans sekli agisidan, devlette ¢alisan 6gretmenlerin
%28,6"s1 memnuniyetlerini belirtirken, 6zel dershanelerde galisan §gretmenlerin

memununiyet oram %335,7 dir.

Yaptigl is karsisinda aldigt tcereti tatminkar bulan 6zel dershane gretmenlerinin

oram %29,9 iken, devlet 6Fretmenlerin oram sadece %10,4 tiir.

Isinin kendisine sagladig: ilerleme imkanlarim, 6zel dershanelerde galigmakta
olan Ogretmenlerin %29,9’u tatminkar bulurken, devlette c¢aligmakta olan
Sgretmenlerin %197 171 tatminkar bulmaktadir.

Is yapmada kendi ydntemlerimi kullanma imkami agisindan devlette calisan
Ogretmenlerin %60,1°1f memnuniyet belirtirken, 6zel dershanelerde galigan

Ggretmenlerde bu oran  %70’tir.

Calisma kosullan degerlendirildiginde, devlette ¢alisan 6gretmenler (%639,1) ile
ozel dershanelerde calisan Ogretmenler (%32,5) memnuniyet agisindan
birbirlerine yakin goriis belirtmistir. Calisma kosullarindan memnun olmadigin:

belirten dgretmenlerin oram devlette %25,9 iken, 6zel dershanelerde %35,7 dir.
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o [s arkadaslan ile iliskilerini degerlendiren Sgretmenlerin, devletteki memnuniyet

orani %71,3 iken, ozel dershanelerdeki oram %85,4 olmustur.

e Ozel dershanelerde ¢alisan Ggretmenlerin %75,8°1 iginden elde ettii bagsan
duygusunun kendileri igin ¢ok tatmin edici ve tatmin edici oldugunu belirtirken,

bu oran devlette calisan 6gretmenlerde % 66,5’ta kalmustir.

Kisaca bir degerlendirme yapilacak olursa, devlette ¢aligmakta olan
dgretmenler; kendi kendine caligabilme imkami, zaman zaman degisik seyler yapma
imkam, giivenilir bir gelecek ve ¢aligma kosullari konularinda &zel dershane
ogretmenlerine oranla daha fazla memnuniyet belirtmistir. Ozel dershanelerde
alismakta olan Ggretmenler ise; her zaman bir seyler yapabilme imkanu, toplumda bir
varlik sayilabilme, yéneticilerin galisanlara kargi tutumu, tistiinlin (yoneticisinin) karar
vermedeki yetkinligi, yaptig1 isin yeteneklerine uygunlugu, yénetim politikalarimn
uygulams sekli, yaptig1 i karsisinda aldig ficretin tatminkar olmasi, isinin kendisine
sagladigi ilerleme imkanlari, is yapmada kendi yontemlerini kullanma imkani, is
arkadaglar1 ile iligkiler ve isinden elde ettigi basart duygusunun tatminkarhg:

konulatinda devlette calisan dgretmenlerden gok daha fazla memnuniyet belirtmiglerdir.

Is tatmini boyutlarmm belirlemek i¢in 6gretmenlerin is tatmini diizeyleri ile ilgili
20 adet degiskene faktor analizi uygulanmug ve sonugcta 4 faktor elde edilmistir. Faktdr
analizi sonucu elde edilen birinci faktor, biinyesinde barmdirdifs degiskenlere
dayanilarak “Manevi tatmin” olarak isimlendirilmistir ve alt: degiskeni nitelemektedir.
Birinci faktér toplam varyansin %35,388’ini agiklamaktadir. Toplam varyansin
9%7,768’ini agiklayan ikinci faktor ise icerdigi degigkenler agisindan “Qzgiir cahsma
ortami” olarak isimlendirilmis olup, birinci fakidrde oldugu gibi alti degigkent
icermektedir. Alti degiskeni bimyesinde barindiran tiglincii faktdr “Caliyma kosullary”
olarak isimlendirilmis olup toplam varyansin %6,843{inii agiklamaktadir. Dordiincii ve
son faktdr ise toplam varyansin %6,122°sini aciklamakta ve iki degiskeni icermekte
olup “Yonetim ile iliskiler” aduu almistir. S6z konusu dort faktdr toplam varyansin
%56,121ini agiklamaktadur.

Demografik &zellikler agisindan devlette ve ozel dershanelerde galisan Ggretmenler
arasinda is tatmini acisindan goriis farklihgi olup olmadifi incelenmis ve asagidaki

sonuglar elde edilmistir:
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e Opretmenlerin is tatmininde cinsiyet agisindan farklilik yoktur.

o Opretmenlerin evli ya da bekar olmasina gore, is tatmini agisindan fark yoktur.

e s tatmini agisindan dgretmenin ¢alistigt kuruma gore (devlet-6zel) fark vardur. Is
tatmini ortalamalar incelendiginde devlette galisan $gretmenlerin is tatmini §zel
dershanelerde calisan gretmenlere gore daba yiiksek gikmugtir,

e Tatmini acisindan 6gretmenlerin yasina gore farkliliga rastlanmamistir.

o Is tatmini agismdan dgretmenin mezun oldugu okula gore fark gikmamigtir.

e s tatmini agisindan 6gretmenin meslekte caligma siiresine gore farkhilik yoktur.

o s tatmini agismdan &gretmenin gelirine gore istatistiksel olarak farklilik
bulunamamustir. Ancak gelir diizeylerine gore ortalamalar incelendiginde geliri
20013000 arasinda olan 6gretmenlerin ig tatmini ortalamalarmn dierlerine
gbre daha yiiksek oldugu gozlenmistir.

o s tatmini agisindan dgretmenin mesleki gerilim hissedip hissetmemesine gre
fark vardir. Mesleki gerilim hissedenlerin i tatmini ortalamasi daha yliksek
olarak ¢tkmustir.

Is tatminini etkileyen faktorler agisindan devlet ve 8zel dershane Sgretmenlerinin is

tatmini diizeylerinin karsilastiriimasi sonucunda;

Manevi tatmin faktorii agisindan devieite ve $zel dershanelerde galigan Ggretmenler

arasinda fark oldugu belirlenmigtir.
Ozgiir calisma ortamu ve ¢aligma kosullan faktorleri acisindan ele alindignda,
anlamhlik diizeyinde devilette ve 0Ozel dershanelerde caligan Ofretmenler arasmda

farkliliga rastlanmamustir.

Yonetim ile iligkiler faktdrii agisindan devilette ve &zel dershanelerde calisan

dgretmenler arasinda fark oldugu belirlenmistir.
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ONERILER

Egitimin kalitesini ve niteligini etkileyen en &nemli faktdr dgretmendir. Bu
nedenle dgretrenlerin is tatmini ve motivasyonu konusu, hem ogretmenler hem de
dfretmenlerin gorev yaptiklan egitim kurumlant igin Onemlidir. Ogretmenlerin
motivasyon ve is tatminlerinin yiiksek ya da diigiik olmas: onlarin ortaya koyacaklar

hizmetin kalitesini de etkileyecektir.

Bir iilkede egitim oram kalkinmanin en 8nemli dl¢titlerinden biridir. Dolayisiyla
iilkenin gelisiminde gerekli nitelik ve nicelige sahip bireylerin yetistiribnesi,
dgretmenlere bu firsatt verecek ortamlarn hazirlanmasi ile olasidir. Bir bagka deyisle,
iilkenin gereksinimi olan insan giiciiniin istenen kaliteye ulasabilmesi igin 6gretmenlere

islerinde mutlu ve huzurlu ¢aligabilecegi ortamlar yaratilmahdir.

Devlete bagli olarak calismak, diger biitin alanlarda oldugu gibi 6gretmenlik
meslegi icin de kisilere cazip gelmekte, 6zellikle is garantisinin olmasi, ¢aligma
kosullar: gibi sebeplerle tercih edilmektedir. Tirkiye’de M.E.B.ma bagl: kamu
kurumlarinda 6gretmenlik yapilabilmesi igin &fretmenlerin {iniversiteyi bitirdikten
sonra girmesi gereken KPSS sinavi yeni mezun §gretmenlerin devlet kurumlannda
calismasim biiyiik ol¢iide engellemektedir. Bunun sonucu olarak ta yeni mezun
Sgretmenler &zel dershanelerde stajyer olarak ¢ahsmaya baslayp sonrasmda da

dgretmenlik meslegine bu kurumlarda devam etmektedir.

Universitelerin - 63retmen  yetistiren bolimleri ve kontenjanlant ihtiyaclar
dogrultusunda ayarlanmali ve Ozellikle bazi alanlarda gereginden fazla yetistirilen

Sgretmen sayilar diizenlenmelidir.

Ogrencilerini egitmeye, bilimsel diigtinmeye, kendilerini gelistirmeye ¢alisan ¢ok
degerli Ggretmenlerimizin maddi kosullart ortadadir. Alacag kitabin parasi diisiinen,
Ogrencilerinin  karsisinda pazarda sattci olarak c¢ikan Ogretmenlerimiz maalesef
Tiirkiye’nin gergegidir! Bu kosullarin diizeltilerek, maddi imkéanlarin gelistirilmesi
sarttir. Arastumamiza katilan Sgretmenlerin iigte biri maasi disinda gelir getirecek

islerde ¢calismaktadir.
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Devlette ve oOzel dershanelerde calisan Ogretmenlerin Ggrenci sayilarina
bakildiginda devlette smif meveutlarinun gok fazla olmasina karsilik Szel dershanelerde
simf meveudu sayist en cok 30 olmaktadir. Egitimin sagliklh bir sekilde ylirtitilebilmesi,
dgretmenlerin tim Ogrencilerini yakindan taniyip gelisimlerini takip edebilmesi
agisindan sinif mevcudunun egitim ve gretime imkén verecek say1y1 agmayacak sekilde
diizenlenmesi ve dolaystyla da bunun igin gerekli sayida derslik, laboratuar, kiiltiire] ve

sosyal alanlarmn olusturulmasi saglanmalidir.

Dershaneler ve dershanelerde calisan Ogretmenler yillardir Tirkiye nin
giindemini mesgul etmekte ve tartigilmaktadir. Tabi ki 6zel dershaneler ve burada gorev
yapmakta olan &gretmenler, verilen dersler bagka arastirmalarda detayl bir sekilde ele
alinmali ve onlarin sorunlary, sikintilary, istekleri, eksikleri masaya yatirilarak ¢6ziim
tiretilmelidir. Ancak unutulmamalidir ki ~istisnalar harig— bircok dershane &gretmeni
zellikle rekabetin yopun oldugu ozel sektdrde ¢aligmamn verdigi gayretle devlette
calisan meslektaglarina oranla ¢ok daha fazla caligmakta ve buna rafmen is
giivencesinin olmamasindan kaynaklanan stres yasamaktadir. Bununla birlikte devlette

calisan meslektaslarina oranla gok daha yliksek ticretler aldiklart da bir gergektir.
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EK 1- ANKET
Saymn Ogretmenlerimiz,

Bu anket, Milli Bgitimde caligan 6gretmenler ile Milli Egitime bagh (zel Dershanelerde
(Egitim Kurumlannda) calisan Sgretmenlerin is tatmin diizeylerinin karstlastirmasin
yaparak, Ogretmenlerin is yasamlarndaki sorunlan tespit etmeyi ve bu sorunlan
giderici ¢oziim Ouerileri getirmeyi amaclamaktadir. Sizlerin cevaplarmiz sayesinde
ofretmenlerin is yasam kosullarmin kalitesinin yiikseltilmesine katkida bulunmayi
umuyorum. 7

Anket baghca iki boliimden olugmaktadir, Birinci bolimde demografik bilgiieri kapsayan
sorular, ikinci bisHimde ise is tatminini lgmeyi amaglayan sorular, bulunmaktadr.

Anketi doldururken her soruya cevap verilmesi anketin degerlendirilmesinde bilyitk Snem
arz etmektedir. Sorulart atlamadan ve size uygun sikka cevap vermeniz gerekmektedir.
Anketin kim tarafindan cevaplandiriidig: degil, samimi cevaplarm ortaya ¢ikaracagt degerler
Snem arz etmektedir. Bu nedenle, &zellikle isim, kimlik bilgisi veya kisiyi tanitici herhangi
bir bilgi istenmemektedir. Bu anketin bilimsel bir nitelik kazanmasi, sizin verecediniz
bilgilerin SAMIMIYETINE ve DOGRULUGUNA bajli olacaktir. Elde edilen bilgiler
bilimsel metotlarla degerlendirilecek ve sunulacaktsr.

Gostermis oldugunuz ilgi i¢in tesekkiir eder yasaminizda basarilar dilerim.

HASAN ODABASI

BOLUM 1: DEMOGRAFIK SORULAR
Asagidaki sorularin kargisma sizce uygun olan cevaplar( X ) ile veya ilgili yerleri yazi ile

doldurunuz.

1. Su anda cahgtifiniz knrnmun statiisii
( ) MEB Bagl Resmi Okul { } Dershane

2. Cinsiyetiniz
()Kadmn () Erkek

3. Medeni Duramunuz
() Evl () Bekér
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4, Yasmiz
(2024 ()25-34 ()35-44  ()45-54 ()55-60 ()61 velizeri

5. Egitim durumunuz { En son mezun oldufunuz okul )

() Ogretmen Okulu () Egitim Enstitist-Egitim Y.O. (2 yillik )
() Egitim Fak. () Fen Edebiyat Fak.

() Egitim Fak. Disinda 4 yillik Fak. Mezunu () Diger

6. Kac yildir §retmen olarak ¢cahsiyorsunuz?
(H)o-5 ()6-10 (yi1-15 ()16-20 ()21 ve tizeri

7. Kag yildir bu kurumda girev yapmaktasimz?
()0-5 ()6-10 (y11-15 (Y16-20 ()21 ve lizeri

8. Bu meslegi segmenizdeki en Snemli 3 etken nedir? Onem derecesine gire sira
numarasi vererek isaretleyiniz. ( 1.2.3 seklinde )
Oregin; ( 1 ) Ailemin etkisi ile

( 2 ) Universite tercihlerimde oldugu igin

( 3) Tesadiifen
() Bumeslegi sevdigim igin () Sorumluluk sans1 almak i¢in
() Ailemin etkisi ile () Tatilleri fazla oldugu icin
{ ) Manevi yonden tatmin edici oldugu i¢in () Caligma sartlart uygun oldugu igin

() Karakterime uygun bir meslek oldugu igin () Tesadiifen
() Bu meslekte kendimi yetenekli hissettigim igin ( ) Universite tercihlerimde oldugu i¢in
() DABEL. cooieeceeeerie it e ete et ee st et ns s e e e es s e st st e et sa s ars s b st bt s b ea rsns s n e resnnnee

9. Mesleginizden ayrilmay ditgiiniiyor musunuz? ( MLE.B. Bagh resmi okullarda
caliganlar icin}

() Haywr {) Evet

Cevabmiz evet ise sebebi,

() Ueret az oldugu i¢in () Daha iyi imkénlar elde etme durumum oldugu igin

() Ailevi nedenlerden dolayr () Ozel Egitim Kurumlarindan gelen cazip teklif nedeniyle.
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10. Ayhk geliriniz nedir? ( Net maas + Ek ders )
()801-1000TL  ()1.001-1.500TL  ()1.501- 2.000TL  ()2001-3.000TL
()3000 TL {izeri

11. Mesleginiz disinda bir geliriniz var m1?
() Baska gelirim yok () Ozelders () Ticaret () Pazarlama
() Kurtasiye (I DIBer . ivvnririirrreeaen

12. Devamh mesleki bir bedensel veya ruhsal gerilim ( stres ) hissediyor musunuz?
() Hayrr () Evet

Cevabmiz evet ise, ne tiir bir bedensel veya ruhsal gerilim ( stres ) yasiyorsunuz?
(Birden fazla isaretleyebilirsiniz.)

() Yorgunluk () Sinirlilik () Bikknhk  ()Kalp carpintisi

(YBasagrist () Uykusuzluk () DIZer oo

13. Eviniz?

() Kira ()Ailemin () Lojman () Kendimin

14. Okulunuza nasi gidiyorsanuz?
( YKendi aracimla { YToplu tasimacilikla { YYiriiverek

( YWeretli okul servisi ( Yeretsiz okul servisi

15, Tam giin ¢cahsanlar icin 6gle yemegi
() Kurumum 8gle yemegini veriyor () Kendi imkanlarimla disaridan yiyorum
() Kendim getiriyorum ( ) Evimde yiyorum () Ogle yemegi

yemiyorum

16. Derse girdiginiz smiflarda ortalama Ggrenci sayist kagtir?
()20 vealt ()21-29 ()30-39 ()40-49 { } 50 ve yukars1

17. Eger imkAnimz olsa 6zel okul veya dershaneyi tercih eder misiniz?
{ Devlet Okullarmda ¢cahganlar igin )
{) Hayir () Evet
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BOLUM 2:iS TATMIN DUZEYINI OLCMEYE YONELIK ANKET

Kendi kendinize sorunuz: “Isimin bu yonii tatmin edici mi?”

Cek
Tatmin
Edic

Tatmin
Edict

Ne
Tatmin
Edici Ne
Degil

Tatmin
Edici
Degil

Hic
Tatmin
Edici
Degil

1) Her zaman bir seyler yapabilme imkénina
sahip olma

0

o

2) Kendi kendine ¢aligabilme imkén

3) Zaman zaman degisik seyler yapma imkéam

4} Toplumda bir varlik sayilabilme imkém

5) Yoneticilerin ¢aliganiara kars: tutumu

6) Ustiimtin karar vermedeki yetkinligi

T) Yaptigim isin vicdamma aykin olmamasi

8) Isimin gilivenilir bir gelecek saglamas:

9) Diger insanlar igin bir seyler yapabilme

10) Insanlara ne yapacaklarmm séyleme

11) Yaptigim igin yeteneklerime uygun olmast

12) Yénetim politikalariun uygulans sekli

13} YaptiZum is karsiiginda aldifm Gcret

14) Isimdeki ilerleme jmkaniart

15) Kendi bagima karar verme imkam

16) Is yapmada kendi yontemlerimi kullanma
imkém

17) Calisma kosullan

18) Is arkadaglarimia arammzdaki iligki

19) Isimi yi yaptifim zaman takdir edilmem

20) Isimden elde ettigim bagar: duygusu

ol o 0o o o o o o 0 © o Q o Qo e e & ¢ o Q<

ol ¢ o o ¢ ¢ o o o c o ¢ © ¢ O © © o ©o ©Q

o ol o o o ¢ ¢ o © O © O © O © © O ©

ol ol ¢ ¢ © o o o ¢ © ©° o O © © ¢ Q O o ©

Cl © © © © & o o O O O & o O O O Q0 O O

Verdiginiz cevaplara ek olarak belirtmek istediginiz konulari bu boliime
yazabilirsiniz, Degerli katkilarinizdan dolay: tesekkiir ederiz
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