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HEMSIRELIK HIZMETLERINDE iS ETUDU UYGULAMALARININ
ORGUTSEL BASARIM DUZEYINE ETKILERI UZERINE BiR
ARASTIRMA

Tezi Hazirlayan: Asiye OZTURK

Ozet

Is etiidii; isin iyilestirilmesi ve isletmenin daha ekonomik ¢alismasi saglamak
amaciyla, tiretim faktorlerinden miimkiin olan en yiiksek seviyede yararlanabilmek
i¢in, yapilan sistematik arastirmalar olarak tanimlanmaktadir. Daha ¢ok endiistriyel
isletmelerde kullanilan is etiidiinlin insan sagligiyla birebir ilgili olan hemsirelik
hizmetlerinde faydalanilmasinin orgiitsel basariy1 artiracagi diisiiniilmektedir. Bu
diisiince dogrultusunda bu arastirma; hemsirelik hizmetlerinde is etiidi
uygulamalarinin orgiitsel basarim diizeyi lizerine etkilerini incelemek amaciyla

yapilmistir.

Amag¢ dogrultusunda hazirlanan anket; Zonguldak il merkezindeki kamu
hastaneleri, ZKU uygulama ve arastirma hastanesi ve 1. basamak saglik hizmetleri

veren kurumlarda gorev yapan rastgele secilmis 450 kisiye uygulanmistir.

Anketten elde edilen veriler bilgisayar ortaminda Calismada elde edilen
bulgular ~ SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 17.0
programinda analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici
istatistiksel metotlarin (Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) yani sira
niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup durumunda, gruplar arasi
karsilastirmalarinda Bagimsiz 6rnekler (Independent samples) t testi, ikiden fazla
grup durumunda parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda Tek yonlii (One
way) Anova testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Tukey testi
kullanmilmistir.  Alt boyutlarin  gilivenilirligi i¢in Cronbach’s Alpha katsayisi

hesaplanmastir.

Arastirma sonucunda; hemsirelik hizmetlerinde is etiidii uygulamalarinin
Orgiitsel basariy istatistiksel agidan anlamli diizeyde etkiledigi sonuglara varilmistir.

Hemsirelere Is etiidii uygulamalarmin hastanelere gore farklihk gosterdigi de



arastirmada ulasilan diger bir sonuctur. Hastane yoOnetimlerine; Orgiitsel basari
diizeyini ylikseltmek i¢in hemsirelik hizmetlerinde sistemli ve planl sekilde is etiidi

uygulamalarina yer vermeleri onerilmistir.

Anahtar kelimeler: Hemsire, Is Etiidii, Orgiit basaris



THE EFFECTS OF THE APPLICATION OF WORK STUDY IN NURSING
SERVICES ON THE LEVEL OF ORGANIZATIONAL PERFORMANCE,

Prepared by: Asiye OZTURK

Abstract

Work study is defined as a series of systematic researchers made for
improving the work, enabling the practice to operate more economically, and to
derive maximum efficiency from productive factors. It is projected that work study,
which is mostly preferred by industrial corporations, can be helpful in nursing
services, which is directly related with human health, and it is believed that one such
study will increase corporate success. Departing from this thought, this study aims to
analyze the effect of work study applications in nursing services on organizational

performance level.

Accordingly, a survey was made among 450 nurses, randomly selected from
public hospitals, the medical school and institutions providing 1st step health

services.

The data acquired from the survey was analyzed on a computer in SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) for Windows 17.0. Descriptive statistical
methods (Frequency, percentage, Mean, Standard deviation) were used to analyze
data, as well as in quantitative compaisons, in the case of two groups, independent
samples T-test for inter-group comparisons, and in the case of more than two groups,
one way Anova test for comparisons of parameters between groups and Tukey
test to determine the group thats causing the difference. For the credibility of sub-

dimensions, Cronbach’s Alpha is calculated.

The research results demonstrated that application of work study in nursing
services influences organizational performance on a statistically meaningful level. It
is also found out that application of work study to nurses vary according to different
hospitals. Hospital managements are recommended to include systematical and well-

planned work study applications in their nursing services.

Keywords: Nurse, Work Study, organizational performance.
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1. GIRIS

Saglik sisteminin vazgecilmez insan gilicii olarak hemsireler, verdikleri
hizmetler ile hastalarin sagliklarina kavugmalarinda 6nemli rol ve gorevleri
tistlenmislerdir. Her meslekte oldugu gibi hemsirelik mesleginde de hemsirelerin

verimliligi ve basaris1 orgiitsel basar1 i¢in gerekliliktir.

Orgiitsel basarinin saglanmas i¢in endiistriyel {iretim isletmelerinde is etiidii
uygulamalarina yer verilmektedir. Bu uygulamalarin saglik sektorii gibi hizmet veren
sektorlerde de orgiitsel basariy1 etkileyecegi diistiniilmektedir. Clinkii is etiidii; belirli
bir olay1 ya da etkinligi ekonomiklik ve etkenlik yoniinden etkileyen tiim kaynaklar
ve etmenleri dizgesel olarak arastirmaya yonelik ve insan caligmasini genis

kapsamda inceleyen bir tekniktir.

Bu arastirma da hemsirelik hizmetlerinde is etiidii uygulamalarinin 6rgiitsel

basarim diizeyi iizerine etkilerini incelemek amaciyla yapilmistir.

Bilindigi gibi calisanlarin sarf ettigi emek, temel iiretim etmenleri arasinda
yer almaktadir. Insan giicii olmaksizin diger {iretim etmenlerinin iiriine
doniistiiriilmesi olanakli degildir. Ote yandan ¢alisanlar ve yaptiklari isler, boliim,
birim, departman gibi c¢esitli adlarla anilan gruplara ayrilmislardir. Orgiit
faaliyetlerinin amaclarima ulasabilmesi agisindan bu gruplarin  siurlarinin
belirlenmesi, ozelliklerin bilinmesi ve gorevlerin tanimlanmas: gerekmektedir.
Bunun i¢in de her birimde gergeklestirilen faaliyetleri olusturan isler ve birbirleri ile

iliskileri 1g etiidii ile saptanmalidir.

Hemsirelik hizmetlerinde is etlidii uygulamalarina iliskin literatiirde yapilmig
bir ¢alisma saptanmamustir. Is etiidii uygulamalarinin hemsirelik hizmetlerinde
orglitsel basariy1 etkileyecegi diisiincesinden yola ¢ikilarak hazirlanan arastirmada
oncelikle hemsirelik mesleginden ve hizmetlerinden bahsetmek uygun goriilmiistiir.
Takip eden boliimde ise; is etliidii kavrami kapsamli bir sekilde ele alinarak orgiitsel
basaridan bahsedilmistir. Arastirmanin diger boliimiinde; is etiidi uygulamalarinda

orglitsel basariy1 etki edecek unsurlar olarak; is tanimlari, is gerekleri kavramlarinin



tanimlarina ve 6nemlerine yer verilerek hizmet i¢i egitim, ekip ¢alismasi ve ¢alisma

kosullar1 kavramlarinin da tanimi ve 6nemi agiklanmistir.

Buraya kadar teorik olarak anlatilmaya calisilan konunun daha spesifik hale
gelmesi i¢in Zonguldak il merkezinde calisan hemsireler {lizerinde gergeklestirilen
aragtirmaya ait bilgilerin verildigi yontem bdliimiinden sonra arastirmadan elde
edilen bulgulara yer verilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglarin ve bu

dogrultuda gelistirilen 6nerilerle arastirma tamamlanmastir.



2. HEMSIRELIiK MESLEGIi VE HEMSIRELIiK HiZMETLERI

Hemsireler saglik sistemlerinin = vazgecilmez saglik personelleridir.
Arastirmanin bu bolimiinde hemsirelik mesleginden ve hemsirelik hizmetlerinden

bahsedilmektedir.

2.1. Hemsirelik

Hemsireligin ne oldugu sorusuna verilen cevap, hemsirelik mesleginin
modern anlamda basladigr yillardan bugiine, bir¢ok kez degisime ugramustir.
Hemsirelik mesleginin tanimlanmasi {izerine c¢esitli ¢aligmalarda bulunulmus ve
hemsirelerin ne yaptig1 sorusunun yaninda, hemsirelerin bu meslegi nasil ve neden

yaptig1 gibi sorulara da cevaplar aranmastir.

Hemsirelik meslegi ve hemsirenin var olma nedeni, kisilerin karsilastiklar: ya
da karsilasacaklar1 saglik sorunlarini ¢6zmede hemsirelerin yardimina ihtiyaglarinin
olmasidir (Velioglu, 1994, s.3). Hemsirelik meslegi insan sagligini etkileyen her
tirlii kavramdan etkilenmis ve tanimlanmasi da sagligi, insan1 ve hastalik kavramim
etkileyen faktorlerle birlikte degisiklik gostermistir. Hemsireligin  biyolojik,
psikolojik ve sosyal bir olgu olma Ozelliginden &tiirii, odak noktasini insan,
toplumsal etkilesim ve sosyal olgular olusturur. Bu nedenle hemsirelik meslegi
tanimlanirken de insan, saglik, hastalik ve toplum gibi kavramlarla iliskilendirmek
gerekir. Insan1 ve onun icinde yasadigi ¢evreyi anlamak hemsireligin dogasin

anlamak i¢in zorunludur.

Hemsirelik meslegi insan sagligini gelistirmeye yonelik bir disiplindir.
Hemsire, bireyi ele alirken, onun fizyolojik, psikolojik yonleri kadar, biitiinliglini
olusturan ailesi, grubu ve ait oldugu toplumu da dikkate almak ve sosyal iligkilerini

irdelemek durumundadir (Birol , 2004, s.13 ).

Hemsirelik meslegi lizerine yapilan tanimlar, gelisen saglik teknolojisinden,
¢evreden, insandan, toplumun sosyo-kiiltiirel yapisindan etkilenmekte ve bu etkiler
nedeni ile siirekli degiskenlik gostermektedir. “Bir hemsire kuramci hemsireligi
tanimlarken “hemsirelikte en gorkemli olgu onun tanimlanamamasidir” demektedir.

Fakat bir ugrasin meslek olarak kabul edilebilmesi i¢in de standart bir taniminin
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olmas1 kagmilmazdir (Velioglu, 1994, s. 12).” Ulkemiz hemsire liderlerinden biri
olan Perihan Velioglu'nun hemsirelik meslegine ait asagida yer verilen tanimi,

yapilmis en genis ve dogru tamimlamalardan biridir.

“Hemsirelik, insan1 saglik ve hastalik durumunda, dogumundan Oliimiine
kadar gegen siirede anlamaya temellenmistir. Hemsirelik her {ilkede toplumsal
sistemin bir pargasidir. Bugiin hemsirelik bir bilim ve sanat olarak kabul
edilmektedir. Mutlak bir bilim ya da mutlak bir sanat degil ama her ikisinin
birlesmesinden olusan bir ugrastir. Ancak hemsireligin bir meslek olarak da bir
boyutu vardir. Bu, onun altrustik degerler boyutudur. Bu bedensel, akilsal ve
toplumsal agidan yardim isteyen kisilere kendini adamadir. Hemsirelik bir sanat
olarak, hemsirenin yeterli bakim verebilmesi i¢in teknik agidan beceri gelistirmesini
icerir. Bilim olarak ise, hemsirelik bakim ilkelerinin dayandigi, iizerine temellendigi

biyolojik ve sosyal bilimleri kavramasi: anlamina gelir” (Velioglu, 1994,s. 4 ).

Hemsirelik mesleginin bilim ve sanattan olustugunu ifade eden bu
tanimlamanin disinda, ulusal ve uluslararast hemsirelik tanimlarima da yer vermek

yerinde olacaktir.

Uluslararast1 Hemsirelik Konseyi ICN hemsireligi tanimlarken, “Bireyin,
ailenin ve toplumun saghgin1 koruma ve gelistirmeye yardim eden, hastalik halinde
tyilestirme ve rehabilite etmeye katilan bir meslek grubudur” seklinde bir tanimlama
yapmustir. “Hemsire, saglik ekibinin tedavi edici egitsel planlarin1 gelistirmesine ve
uygulamasmna katilir" diyerek biitlinciil bir yaklasimda bulunmustur (ICN,

b.t.,http://www.icn.ch.)

Diinya Saglk Orgiitii hemsireyi, “Temel bir hemsirelik egitim programini
tamamlamig olan ve {ilkesinde toplumun da katkisini alarak hastaligin onlenmesi,
hastanin bakimi ve saglik diizeyinin yiikseltilmesi i¢in, hemsirelik alaninda
sorumluluk almaya yeterli ve yetkili kisi” olarak tanimlamistir (WHO, b.t.,

http://www.euro.who.int).

THD Egitim Komisyonu’nun 1981 yilinda yapmis oldugu tanima gore;

"Hemsirelik, bireyin, ailenin ve toplumun sagligini ve esenligini koruma, gelistirme
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ve hastalik halinde iyilestirme amacina yonelik hemsirelik hizmetlerinin planlanmast,
orgiitlenmesi, uygulanmasi, degerlendirilmesinden, bu kisilerin egitiminden sorumlu

bilim ve sanattan olusan bir saglik disiplinidir" denilmektedir (Se¢im, 1996, s.3).

2007 Nisan ay1 Tirk Hemsireleri i¢in 15 yil boyunca kesintisiz siiren bir
miicadelenin mutlu sonu olmustur. 1954 yilinda kabul edilen 6283 sayili kanun
hemsirelik meslegini hicbir sekilde temsil etmeyen ve hemsirelikle ilgili degisen
kavramlarin karsiligim1 veremeyen bir igerigi tagimaktaydi. Yeni Hemsirelik
Kanunu’nda hemsirelik su sekilde tanimlanmistir (THD, b.t.,

www.turkhemsirelerderneqgi.org);

“Hemsireler tabip tarafindan acil haller disinda yazili olarak verilen
tedavileri uygulamak, her ortamda bireyin, ailenin ve toplumun hemsirelik
girisimleri ile karsilanabilecek saglikla ilgili ihtiyaglarini belirlemek ve hemsirelik
tanilama siireci kapsaminda belirlenen ihtiyaclar ¢ercevesinde hemsirelik bakimini
planlamak, uygulamak, denetlemek ve degerlendirmekle gorevli ve yetkili saglik

personelidir”

2.2. Hemsirelik Mesleginin Yapisi

Hastanelerde hemsireler sayilar1 en fazla olan saglik meslegi iiyeleridir ve
onlar olmadan bu kuruluslar diislinlilemez. Bir birey dogumundan 6liimiine kadar
gecen siirede hemsire ile hastalik olsun ya da olmasim saglig: ile ilgili her tiirli
durumda iletisim halindedir. Bu nedenle hemsirelik meslegi bireylerin yasantisi
tizerinde siirekli ve etkin bir role sahiptir. Bu roliiniin farkinda olan hemsireler, kendi

mesleklerinin degerlendirilmesinde ve rollerini yerine getirmede bilinglidirler.

Biitiinciil bakimin 6nemle vurgulandigi giliniimiiz saglik bakim sistemi
kapsaminda, tek bir saglik disiplininin, saglikli veya hasta birey ve ailesinin tiim
gereksinimlerini tam olarak karsilayabilmesi imkansizdir. Bu nedenle saglik bakimi
ekibinin her bir liyesinin kendi disiplinine 6zgii bilgi, beceri ve davranislarla rol ve
islevlerini, sorumluluk ve yetkileri dogrultusunda isbirligi iginde yerine getirmesi
beklenir. Hemsirelik mesleginin de rol terimi tanimlanirken, hemsirelik disiplinine

uygun modeldeki davraniglarin tiimii akla gelmelidir.


http://www.turkhemsirelerdernegi.org/

Hastalik, saglik ve bunlarla ilgili yeni gelismeler ve degisimler hemsirelik
mesleginin farkli rol ve islevlere sahip olmasinm1 gerektirmistir. Boylelikle hemsirenin
caligma alan1 daha da genislemis, insanlarin yasadiklari, calistiklari, egitim

gordiikleri ve hatta eglendikleri yerleri de kapsar hale gelmistir.

Hemsirelik mesleginin yapisin1  olusturan bir¢ok kavram vardir. Bu
arastirmada hemsirelik mesleginin yapisi, hemsirelerin rolleri, fonksiyonlari, goérev
ve islevlerinden bahsedilerek, hemsirelik mesleginin genel yapisina iligkin bir

cergeve olusturulmaya calisilacaktir.

2.3. Hemsirelik Hizmetlerinde Hemsirelerin Rolleri

Rol kavrami sosyal bilimlerle ilgili birimlerin temel kavramlarindan biri
sayilir. Bu nedenle rol kavraminin sosyal yapilasmada, sosyal iliskilerde ve
toplumsal ahlakta biiyiik bir énemi vardir. Hemsirelikte rol ise; “meslek/disiplin
iiyesinden pozisyonuna uygun tir ya da modelde beklenen davranislarin timii”

seklinde tanimlanabilir (Velioglu ve Babadag, 1992,s. 58).

Hemsirelik meslegi tizerine yapilan tanimlarda ve yillar boyunca gelistirilen

kuramlarda bir saglik disiplini olarak hemsireligin Oncelikli hedefi; bireysel ve

toplumsal sagligr korumak, bireysel ve toplumsal sagligi gelistirmek, dolayl ya da

dogrudan bireye yardim etmektir. Ikinci hedefi ise; hastalik durumuna yénelik olup,

bireyin iyilesmesini ve bagimsizliini kazanmasini yine dolayli veya dogrudan
yardimla saglamaktir. Bunun i¢in secilen yol, mesleki ve bilimsel ilkelere dayali
bilginin davranislara yansitilarak, bu davranis ve becerilerle bireye yardim etmeyi

gerceklestirmektir (Ulusoy ve Gorgiilii, 1995, s.25).

Diger saglik disiplinlerinin de, bireyin ve toplumun saglik diizeyi i¢in
hedefleri sagligi koruma ve gelistirme paralelindedir. Fakat toplumumuzda
hemsirelik, hekime yardim eden, hastaya enjeksiyon yapan, tansiyon dlgen ve beyaz
giyinen bir “yardime1 personel” olarak goriilmektedir. Hemsireligin boylesine dar bir
cerceveye konulmasi, az Once degindigimiz hemsirelikle ilgili hedeflere ters

diismektedir. Saglik hizmeti mutlaka bir ekip halinde yiiriitilmelidir. Saglik ekibi



icinde hekim, hemsire, fizyoterapist, diyetisyen, eczaci, sosyal hizmet uzmani,
psikolog vb. gibi ekip iiyeleri bulunur. Verilen saglik hizmetinin merkezinde saglikli
veya hasta birey, ailesi ve toplum olmalidir. Bu ekip i¢inde dogrudan hasta ile iliskisi
olan ve olmayan ekip liyeleri mevcuttur. Hemsireler dogrudan birey, toplum veya
aile iletisimi olan ekip iiyeleri arasindadir. Saglikla ilgili destek hizmetlerde elbette
bu ekip icine dahil edilmelidir (hastane hizmetleri, hastane yonetimi, muhasebe,

temizlik, giivenlik, teknik vb.).

Saglik bakim sisteminde profesyonel bir hemsirenin rolii daha oOncede
bahsedildigi gibi bireyi tiim yasamu siiresince etkiler ve katkida bulunur. Bu katki,
hemsirelik rolleri olarak belirttigimiz davranislarin olusturdugu fiiller ve bu islevleri
gerceklestiren yontemlerle saglanir. Hemsire, saglik bakiminda rollerini

(Erdemir,1998, s.60, Velioglu, 1991, s.8);

e Uygulayici,

e Bakim verici,

e Karar verici,

e Yonetici,

e Egitimci,

e Aragstiricy,

e Koruyucu-gozetici ve savunucu ,
¢ Rehabilite edici,

e Rahatlatici

e Danismanlik ve

e Profesyonel rolleri ile gerceklestirir.

2.4. Hemsirelerin Fonksiyonlari

Saglik disiplini tyeleri, saglik bakimimni bagimli, yari-bagimli ve bagimsiz
rollerle sunarlar. Ancak bu rol ve islevler, saglik hizmeti kapsaminda agik¢a
belirtilmediginden ve bilinmediginden zaman zaman birbiri ile i¢ i¢e girebilmektedir.
Hemsirelerin bu rolleri su sekilde o6zetlenebilir (Birol, 2004, s.23, Velioglu ve
Babadag, 1992, s.60);



Hemsirelikte bagimsiz roller; bakim, egitim, arastirma ve hasta haklarim
savunma ile dogrudan ilintili olan islevlerde ortaya c¢ikar. Hemsirenin egitsel
diizeyinin otonomi sahibi olmasini1 saglayan bir modele dayandirilmasi, bagimsiz

hemsirelik islevlerinin artmasini da saglayacaktir.

Yari-bagimli (destekleyici) rol; profesyonel gelisimin olgunluk diizeyine
ulagabilme gostergesidir. Hemsirelikte destekleyici ve/veya yar1t bagimli roller
hemsirenin tan1 ve tedavi girisimlerinde iistlendigi islevlerden, diger saglik ekibi

tiyeleriyle hasta ve ailesi arasinda sagladigi koordinasyondan olusur.

Bagimli rollerde ise O6nemli unsur, kisinin karar vermede bir baskasinin
yardim, destek ve rehberligine gereksinim duymasidir. Tan1 ve tedavi edici islevlerde
hemsirenin rolleri hekime bagimlidir. Bagimli roller, hekim tarafindan verilen istem
ve direktiflerin hastaya uygulanmasi ile yerine getirilir. O halde uygulayict rolde
hemsire; bakimin yaninda tani ve tedavi ile koordinasyon islevlerini yerine

getirmelidir.

2.5. Hemsirelerin Gorev ve Islevleri

Hemgirelerin gorev ve islevleri sagligi korumayi ve ylikseltmeyi, bireye bu
amaca yonelik yardim etmeyi hedefledigi igin genis bir kapsama sahiptir. Ulker,
Diinya Saglik Orgiitii’'niin yaymnladig: “Hemsirelikte Etkinlige Dogru Eylem” adiyla
cevirdigi kaynakta hemsirenin gérev ve islevleri su sekilde yer akmaktadir (Ulker,

1985, s.4);

Toplumda hemsirenin goérevi bireylere, ailelere ve gruplara, yasadiklari,
calistiklart ortamin ¢etin kosullar1 igerisinde fiziksel, ruhsal ve sosyal potansiyellerini
belirlemeleri konusunda yardimci olmaktir. Bunun igin hemsireler sagligin
gelistirilmesi ve korunmasinin yani sira, hastaliklarin 6nlenmesini saglayacak islevler
gelistirmeli ve uygulamalidir. Ayni zamanda hastaligin rehabilitasyonu sirasinda
bakimin planlanmasit ve yerine ulastirilmasi1 da kapsayan hemsirelik, yasamin
saglik, hastalik, oziirliilik ve olim olaylarin1 etkileyen fiziksel, ruhsal ve sosyal

yonleriyle de ilgilidir.



Hemsireler bireyin, ailesinin, arkadaslarinin, sosyal gruplarin ve toplumun,
saglik bakimmin her asamasina gerektigi gibi katilimlarmi saglamakla
Ozgiivenlerinin ve geleceklerini belirleme yeteneklerinin gelismesine yardimei
olmaktadir. Hemsireler ayn1 zamanda saglik alaninda ve saglikla ilgili hizmetlerde
calisgan diger meslek gruplart ve 1is kollariyla da dayanisma igerisinde

calismaktadirlar.

Hemsirelik kendi disiplinine 0zgii bilgi ve becerilerinin kavranmasi ve
uygulanmasini gerektiren bir sanat ve bilim dalidir. Hemsirelik, insan bilimleri ile
fiziksel, sosyal, tip ve biyolojik bilimlerden derlenen bilgi ve teknikler {izerine
kurulmustur. Hemsire dogrudan hemsirelik hizmeti verirken, sorumlulugu
istlenmekte ve gereken yetkiyi kullanmaktadir. Kendi sundugu bakimin
sorumlulugunu tstlenen 6zerk bir uygulayict konumundadir. Yoénetim, 6gretmenlik,
uygulama ve arastirma alanlarinda o6grenimine devam edebilmesi igin kisisel
gereksinimlerini belirlemek ve bu gereksinimlerini karsilamak i¢in onlem almak

sorumlulugu vardir (Ulker, 1985, s.4);

Hemsirenin iglevleri kaynagini dogrudan dogruya hemsireligin toplumdaki
misyonundan almaktadir. Hemsirelik bakimimin verilecegi yer (ev, isyeri, okul,
iniversite, cezaevi, miilteci kampi, hastane, temel saglik bakimi veren bir klinik vb.)
veya zaman ne olursa olsun bu islevlerde herhangi bir degisiklik s6z konusu olamaz.

Bu islevler her lilkede hemsirelige iliskin mevzuatta yer almalidir.

Hemsirelik mesleginin 25. 04. 2007 tarihinde kabul edilen yeni yasast ile de,
hemsirenin gorev ve islevlerinde “Saglikta Doniisim Programi” ve bazi saglik
hizmetlerinde 6zellestirmeye ait yasa, yonetmelik ve degisiklikleri yapilmistir. Bu
yasa degisiklikleri ile birlikte hemsirelik meslegi yillardir benimsedigi vizyonuna ve

hedeflerine daha da yaklagmistir.

Hemsirelik meslegine yapilan agiklamalar ve tanimlar; insani, toplumu,
hemsirelik meslegini tanimlamasi ve hastaligi onleyip, sagligi siirdiirmeyi amacg
edinmesi bakimindan birbirine benzer yapidadir. Hemsirelik mesleginin
olusumunda ve bir meslek olarak kabul edilmesinde en onemli unsurlardan birini

olusturan kuramcilar, hemsirelik meslegini iclerinde bulunduklar1 ¢agin etkilerine
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gore farkli sekillerde tanimlamiglardir. Tanimlamalarda g¢evre, insan, hastalik,
saglik gibi kavramlara yer verilmis, hemsirelik mesleginin yapisin1 betimleyen ve

bu yonii ile meslegin gelisimine 151k tutan bilimsel veriler elde edilmistir.

2.6. Hemsirelerin Gorev Tanimlari

Arastirmanin bu bolimiinde hemsirelerin gorev tanimlarina iligkin gorev ve
yetkilerinden bahsedilmektedir. Yatakli tedavi kurumlari igletme ydnetmeliginde

hemsirelerin gorev ve yetkileri asagidaki sekilde yer almaktadir (Resmi Gazete,
1983).

2.6.1. Bashemsirenin Gorev ve Yetkileri

a. Bashemsire; yiiksek hemsirelik okulu veya saglik meslek lisesi mezunu olup,
mesleklerinde en az on yil calismis ve iyi sicil almig hemsireler arasindan
bastabibin teklifi ile Bakanlikca atanir. Hasta bakim hizmetlerinin en iyi
sekilde goriilmesini saglamakla gorevli olup dogrudan Bastabibe karsi
sorumludur. Isterse siirekli olarak kurumda kalabilir. Bu takdirde yiyecek ve
yatacaklar1 kurumca saglanir.Kurumda calisan bashemsire yardimcilari,
servis sorumlu hemsireleri, bag ebe ile kendisine bagl diger hizmet birim
amir ve sorumlularinin birinci derecede amiri olup hasta bakimi
hizmetlerinde gorevli personelin zamaninda ve geregince yonetmelik
hiikkiimlerine gore gorev yapmalarin1 saglamak ve kontrol etmekle
yiikiimlidiir.

Gerekli noksanliklar1 tibbi konularda bastabibe, idari konularda hastane
miidiiriine bildirir.

b. Hizmetlerin yapilmasi sirasinda gordiigii eksik ve kusurlari gidermek ve
yapamayacagl veya yetkisi disinda kalan isleri bastabibe zamaninda
bildirmekle gorevlidir.

c. Kendisine bagli hizmetlerdeki personelin ¢alisma yerlerinin belirlenmesi ve
bunlarin yerlerinin degistirilmesi ile ilgili hususlarda goriis ve isteklerini
bastabibe iletir ve verilen kararlar1 uygular.

d. Hemsire, ebe, hemsire yardimcist ve yardimer hizmetler simifi personelinin,
mesleki bilgi ve tecriibelerinin gelismesine yardimel olmak amaciyla hizmet

i¢i egitimini saglar. Yeni meslege girmis olanlara meslegin yliceligini anlatir.
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Hastalara karst miisfik olmalar1 ve daima iyi davranmalari hususunda
uyarmalarda bulunur. Kendi tutum ve hareketleriyle onlara iyi bir 6rnek
olmaga calisir.

e. Hasta bakimi ile ilgili hususlardan sorumlu olarak 6zellikle, hastalarin
temizlik ve beslenmelerine ve yatip kalkmalarina, ilaglarinin vaktinde verilip
verilmedigine, yemeklerinin boliim ve dagitimina nezaret eder.

f. Klinik ve polikliniklerin genel temizlik ve diizenini saglar. Hasta
ziyaretlerinin servislerde hasta bakimi yoniinden kontroliinii yapar.

g. Hemsire ve kendisine bagli diger personele ait ndbet ve izin cetvellerini
diizenler ve bastabibe onaylatir. Bu listelerde sonradan degisiklik yapmak
gerekirse bastabibe haber verir (Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme

Yonetmeligi, m.129).
2.6.2. Bashemsire Yardimcisinin Gorev Ve Yetkileri

100 Yatakli ve daha biiylik kurumlarda bastabip tarafindan mesleklerinde en
az bes yil calismis ve iyi sicil almig hemsireler arasindan standart kadroyu agmamak
lizere yeteri kadar bas hemsire yardimcis1 gorevlendirilir. Bashemsire yardimcisi
stirekli olarak kurumda kalabilir. Bu takdirde yiyecek ve yatacak kurumca saglanir.
Bashemsire yardimcisi, bashemsirenin  verecegi  gorevleri yapmakla ve
bashemsirenin bulunmadigi hallerde de kendisine vekalet etmekle yilikiimliidiir.

(Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Y&netmeligi, m.130).

2.6.3. Servis Sorumlu Hemsirelerinin Gorev Ve Yetkileri

Hemsire adedi miisait olan kurum ve servislerde, servisler, ameliyathane ve
hemsirelik hizmeti bulunan diger {initelerdeki hizmetlerin siirekliligini saglamak i¢in
Bastabiplik¢e servis veya bolim sorumlu hemsirelikleri kurulabilir. Bu servis
sorumlu hemsireleri nobete girmezler. Hafta tatillerini cumartesi, pazar giinleri

yaparlar.
a. Bashemsirenin o servisteki yardimcisi olup, servisinde bulunan biitiin

hemsire, ebe, hemsire yardimcisi, hasta bakiminda ¢alisan yardimei hizmetler

sinifl personelinin ig boliimiinii yapar, bunlarin ¢aligmalarini izler.
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b. Servis hemsirelerinin hizmette birinci derecede amiri olup servis sef ve
uzmanlarinin ve baghemsirenin direktifleri ile hasta tedavi bakiminin en iyi
sekilde yapilmasiyla ve servisindeki diizen ve disiplini saglamakla
yiikiimliidiirler.

C. Servis demirbas ve tiikketim maddelerini teslim alir. Bunlarin muhafazasindan
ve yerinde kullanilmasindan sorumludurlar.

d. Servisin temizligini, yatan ve ¢ikan hastalarin islemlerini, hemsire ve diger
hizmetlilerin gorev taksimi ve diizenlenmesini bizzat yapar ve bunlarin
caligmalarint denetler, yemek dagitiminin, acil ilag dolabmin islerligini
diizenler.

e. Ameliyathane sorumlu hemsiresi, ameliyathane hemsirelerinin birinci
derecede amiri olup buradaki hemsirelik  hizmetlerinin  diizenli
yiritilmesinden ameliyathane sorumlusuna ve bashemsireye karsi
sorumludur.

f.  Servis eczacist bulunmadigi hallerde ona ait gérevleri yapar veya yaptirir.

h. Servis istatistiklerinin idareye zamaninda verilmesini saglar (Yatakli Tedavi

Kurumlar Isletme Yénetmeligi, m.131).

2.6.4. Hemsirelerin Gorev ve Yetkileri

Hemgire, hasta ile tibbi ve psikolojik bakimindan devamli ilgilenebilecek
yapida ve yetenekte saglik meslek lisesi mezunu yardimci saglik personelidir.
Kurumun yatak adedi azaltilmamak kaydiyla isteyen hemsireler gerek gorildiigii
takdirde bastabip izniyle kendilerine ayrilan yerlerde topluca kalabilirler.
Bu takdirde kahvalti, 6gle ve aksam yemekleri kurumca saglanir. Hemsireler
servislerindeki hastane hizmetlilerinin  hizmette birinci derecede amiridir.
Hemsireler sabah calismasina, kurumun hasta odalarinin ve hastalarin genel
temizligini yaptirmakla baglarlar. Hastalarin hal ve hatirlarini sorar, derecelerini alir,
nabiz ve teneffiislerini sayar, derece kagitlarina teneffiislerini ¢izerler. (Nabiz

kirmizi, ates siyah, teneffiis mavi kalemle ¢izilir.)

a. Kuruma yatirilan hastanin tiim ihtiyaclarimi g6z Oniinde bulundurmak

suretiyle ruhsal, duygusal ve genel aligkanliklarini degerlendirir. Moral
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gliciinii olumlastirici gerekli ortami ve giliveni saglar. Hastalar1 tabiplerce
yapilacak muayene ve tedaviye hazirlar.

. Hastalarin tedavisi i¢in gerekli biitiin kayit, bakim ve tedavi uygulamalarini
meslekleri dahilinde ve tabiplerin tariflerine gore yapmak goreviyle
yiikiimliidiirler. Hastalarin ilaglarini, igten ve digtan olduguna gore bizzat
icirir ve tatbik ederler, enjeksiyonlar1 yaparlar ve bunlari hemsire notuna
miktar ve zaman belirterek kaydedip imzalarlar. Sik sik kontrolii icap eden
hastalarla ameliyatli hastalar1 belirli zamanlarda yoklar ve bunlara ait ilaglar1
verir, yemeklerinin de usuliine uygun verilmesini saglar. Kendilerine
birakilan pansuman ve tedavileri bizzat yaparlar. Nobeti devrederken bu gibi
hastalar hakkinda yapilacak isleri yeni ndbetci hemsireye verirler.

Hastalara iyi muamele etmek, onlarin dertlerini dinlemek, teselliye muhtag
olanlar1 ve ameliyat heyecani i¢cinde bulunanlari teselli ve teskin etmek,
saglik egitimi konusunda bilgi vermek hemsirelerin esas gorevleridir.
Uzmanlarca analizine liizum goriilen materyali hastalardan alir ve laboratuara
gonderirler. Serviste yemek dagitimini, hastalarin yemek yemeklerini
gozetler, kendisi yemek yiyemeyecek durumda olan hastalarin bizzat
yemegini yedirirler. Banyo yapacaklari yardimci hizmetli ile banyoya
gonderirler, gidemeyenlerin yataklarinda temizligini yaptirirlar.

. Servis acil dolabinda bulunan ilaglar1 servis sefi, uzmani veya nobetci
tabibinin direktifi ile ve onun sorumlulugu altinda hastalara uygular.
Sarfiyatin1 6zel sarf defterine kaydeder. Eczaneden alinan bu ilaglarin sarfi,
bu defter iizerinde yapilir.Hastalara bu dolaptan verilen ilaglar aninda
tabelalarina renkli kalemle yazilir. Ertesi gilinii bu ilaglar eczaneden tabela ile
alinarak yerine konur.

Kendilerine teslim edilen demirbas esya ile alet, ilag ve sair malzemeyi iyi bir
sekilde saklamaya ve bunlar1 yerine gore kullanmaya ve ilgili tabipler
tarafindan istendigi zaman hazir bulundurmaya, bunlarin dikkatsizlik ve israf
suretiyle bosa gitmelerini onlemek zorundadirlar. Bu gibi seylerin kasten
veya dikkatsizlik nedeniyle kaybindan sorumludurlar.

Kendilerine teslim edilen esya, ila¢ ve malzemeyi servislerde veya servis
ambarlarinda 6zel dolaplarda saklarlar. Bu dolaplarin diizenli ve tasnifli

olmasi, ilaglarin iizerinde etiketlerinin bulunmasi, gilive, karinca ve sair
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boceklerden, sicaktan, soguktan ve isiktan korunmasi hususunda gerekli
tedbirleri alirlar.

Servislerin genel hizmetlerinin ve temizliklerinin yolunda gitmesini kontrol
eder ve saglar. Hastalarin yatak, ¢amasir ve viicut temizliklerine dikkat eder,
gordiikleri noksanlari giderir ve gider tirler.

. Ameliyathane hemsireleri, ameliyathane teknisyeninin bulunmadig: yerlerde
onun gorev ve yetkilerini Tlzerlerine alirlar.Ayrica sorumlu gorevlisi
bulunmadig1 hallerde sterilizator ve otoklavlarin bakim ve isletilmesi ile de
yiikiimliidiirler.

Laboratuar hemsireleri, uzmanlarin gézlemciligi altinda gerekli tahlilleri ve
muayeneleri yapmak ve neticelerini deftere kaydetmekle yiikiimliidiirler.
Tahlil raporlarint uzmana imzalattiktan sonra ait oldugu servislere gondermek
gorevleridir. Laboratuarlara ait alet ve cihazlar1 kullandiktan sonra temiz ve
her zaman kullanima hazir bir halde bulundurmaktan sorumludurlar.
Hastalarin sosyal ve ruhsal durumlar1 ve beslenmeleri ile ilgili olarak
fizyoterapist, sosyal hizmet, diyet uzmanlar1 ve psikologlarla isbirligi yapar
ve bunlarin servislerdeki caligmalarini kolaylastirir.

Annelere, dogumdan evvel ve sonraki bakimlari ile ¢ocuklarin bakimlari
hakkinda bilgi vermek ve bakabilecekleri sayida ¢ocuga sahip olma yollari
hakkinda anneleri aydinlatmakla yilikiimliidiirler(Yatakli Tedavi Kurumlari

Isletme Yonetmeligi, m.132).
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3. ISETUDU VE ORGUT BASARISI (PERFORMANSI)

Is etiidii, isletmelerin daha verimli yani basarili olmalarina olanak saglayacak
bir tekniktir. Orgiitsel basari ise; tiim isletmelerin ayakta kalmalar1 ve rekabet giicii
elde edebilmelerinde arzuladiklar: hedefleridir. Arastirmanin bu boliimiinde is etiidii

kavramindan ve orgiitsel basaridan bahsedilmektedir.

3.1. Is Etiidii Tanim

Konuyla ilgili kaynaklarda is etiidii, hareket ve zaman etiidii, metot etiidii ve
is Olciimii ile is basitlestirme ve Olgme gibi terimlerle ifade edilebilen is etiidii
kavrami, detayda bazi farklilagmalarla tanimlanmaktadir. Bunlardan yaygin olarak
kullanilanlarindan biri, Ingiliz standartlar Sézliigii tarafindan yapilan tanimlamadir.
Buna gore Is Etiidii, gelisme olanag: yaratabilmek amaciyla, belirli bir olayr ya da
etkinligi ekonomiklik ve etkenlik yoniinden etkileyen tim kaynaklar1 ve etmenleri
dizgesel olarak arastirmaya yonelik ve insan ¢alismasini genis kapsamda inceleyen
bir teknik olup 6zellikle metot (yontem) etiidii ve is 6l¢iimii teknikleri i¢in kullanilan

genel bir terimdir (Rénesans Danismanlik, 2010).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (International Labour Organization-ILO) is
etlidiindi, bir faaliyetin gergeklesmesi igin gerekli insan ve malzeme kaynaklarinin en
uygun kullanimini saglamaya yonelik, metot etiidii ve is Ol¢limii tekniklerinin
olusturdugu bir terim seklinde tanimlamaktadir (Yaman, U¢gmus ve Gonen, 2008, s.
14).

Is etiidii; isin iyilestirilmesi ve igletmenin daha ekonomik calismasi saglamak
amaciyla, tiretim faktorlerinden miimkiin olan en yiiksek seviyede yararlanabilmek
i¢cin, yapilan sistematik arastirmalar olarak tanimlanabilmektir (Dogruer, 2008, s.
14).

Is etiidii; calisan insanmn ihtiyaclar1 ve verim yeteneklerini dikkate alarak
isletmenin ekonomikligini iyilestirme amacini giiden ve bu amaca erismek i¢in is
sistemlerinin incelenmesi ve diizenlenmesine iligkin olarak metot ve deneyimlerin

kullanilmasini saglayan bir bilim alanidir.
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“Isin, bir taraftan insan onuruna yarasir hale getirilmesi, diger taraftan
isletmenin verimliliginin arttirilmas1 amaciyla, is sisteminin arastirilmast ve
diizenlenmesi  i¢in  kullanilan metot ve tecriibeler -is etidi- olarak

tamimlanabilmektedir” (Eker, b.t., s. 2).

Is etiidii, gelisme olanag yaratabilmek amaciyla, belirli bir olay1 ya da
etkinligi ekonomiklik ve etkenlik yoniinden etkileyen tiim kaynaklar1 ve etmenleri
dizgesel olarak arastirmaya yonelik ve insan ¢alismasini genis kapsamda inceleyen
bir teknik olup Ozellikle “Metot Etiidii ve Zaman Etiidii” teknikleri i¢in kullanilan
genel bir terimdir. Is etiidii, verimlilikle dogrudan iliskilidir. Bu nedenle mevcut
kaynaklardan saglanacak iiretimi, ¢ok az ya da hi¢ yatirim gerektirmeksizin, artirmak

amaciyla ¢ok yaygin olarak kullanilmaktadir (TMMOB, 2010, s. 1).

Diger bir ifadeyle, is etiidii isletmelerde verimliligi artirmaya yonelik bir

tekniktir (Ertiirk, 2009, s. 246).

Verimlilik, yeni ve gelismis makine ve donatima yatirnm yapilarak biiyiik
oranda arttirilabilmektedir. Bu durum, biiylik miktarlarda sermaye yatirimin
gerektirmektedir. Cok az ya da hi¢ yatirim gerektirmeden mevcut kaynaklardan elde
edilecek TUretimi arttirmak amaciyla, yaygin olarak 1is etiidii c¢aligmalar
yapilmaktadir. Is etiidii calismalari ile verimliligin arttirilmasi icin mevcut islemlerin,
stireglerin ve is yontemlerinin etkinligi arttirilarak ¢oziimlemelere gidilmektedir.
Boylece verimlilik artisi cok az ya da hi¢ ek sermaye yatirimi gerektirmeden

gerceklestirilebilmektedir (Yalginkaya ve Acar, 2001, s. 78).

Is etiidiiyle ilgili diger bircok tamim da incelendiginde, is etiidiiniin insan,
makine ve malzeme etkilesimini igeren tiim {iretim ve hizmet sistemlerinin verimli
caligmasi icin yeni ig yontemleri gelistirmeyi saglayan sistematik bir problem ¢dzme
teknigi oldugu (Yaman, U¢mus ve Gonen, 2008, s. 14) metot ve zaman etiidii

teknikleri i¢in kullanilan genel bir terim oldugudur.
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3.1.1. Metot Etiidii

Metot etiidli; bir isin nasil yapilacagimin ve islemlerin nasil
gerceklestirileceginin tasarlanmasidir. Metot Etiidii'niin ideal uygulamasi, yeni bir is
icin bir metot tasarimidir. Ancak metot etiidii, genellikle, mevcut (halihazirda
yapilan) isler i¢in uygulanmaktadir. Boyle durumlar i¢in metot etiidiiniin gayesi, is
tasarimindan ¢ok, is gelistirme olmaktadir. Boyle bir is gelistirme, kisa veya uzun
donemde gerceklestirilebilir. Kisa donemdeki is gelistirmelerde; siire¢lerdeki dar
bogazlarin giderilmesi veya yiiksek maliyetlerin diistiriilmesi hedeflenir. Bu gesit
problemlerin ¢dziimiiniin kisa donemde gergeklestirilebilmesine ragmen, analizlerin
yapilmasi degisik techizat satin alinmasi veya is yerlerinin yeniden diizenlenmesi vb.

gibi uzun dénemli ¢alismalar1 gerektirir (Dogruer, 2008, s.51).

Metot etiidiiniin asamalar1 agagidaki gibidir (Bilen, 2007, s.29):

e Etiidii yapilacak isin segilmesi,

e Dolaysiz gozlem yoluyla, mevcut yontem hakkindaki biitiin ilgili olaylarin
kaydedilmesi,

e Amaca en uygun teknigi kullanarak, bu olaylarin elestirilerek diizenli bir sira
i¢inde incelenmesi,

e Biitiin belkili kosullar1 géz Oniine alarak, en kolay, ekonomik ve etken
yontemin gelistirilmesi,

e Yeni yontemin her zaman belirlenebilmesi i¢in tanimlanmasi,

¢ Yeni yontemin standart bir uygulama olacak sekilde yerlestirilmesi,

e Bu standart uygulamanin diizenli denetimlerle siirdiiriilmesi.

Metot etiidi uygulamalar1 ile saglanacak vyararlar ise su sekilde
siralanmaktadir (Demir, 2003, s.42).
e Siire¢ ve caligma yontemleri gelistirilmektedir.
e Fabrika ve atolye yerlesim diizenleri gelistirilmektedir.
e Malzeme tagimalarn gelistirilmektedir.
e Calisma kosullari, saglik ve giivenlik kosullar1 gelistirilmektedir.

e Son iiriiniin tasarimi, belirlemeleri ve kalitesi gelistirilmektedir.
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Sonugta iggiiciiniin, makine ve malzemelerin kullaniminda her yo6nden
tasarruf saglanarak, israflar Onlenmekte ve maliyet diisiiriilerek iiretim

arttirilmaktadir. Sonug; yiiksek etkenlik, verim, verimlilik ve karlilik olmaktadir.

3.1.2. is Ol¢iimii ve Zaman Etiidii

is 6lctimd, nitelikli bir iscinin, belli bir isi, belli bir calisma hiziyla
(performansla) yapmasi i¢in gereken zamani saptamak amaciyla gelistirilmis
tekniklerin uygulanmasidir. is élgimi, tretim siirecindeki islemlerin yapilmasi
icin etkin olan (retim siresini dlcmeyi dikkate almaktadir. is 6lgiimiyle
toplam slre igerisinde bulunan gereksiz zaman harcamalari ortadan
kaldiriimaktadir. is élcimii tretim siirecinde islerin yapilabilmesi icin gerekli
zaman standartlarini da ortaya cikarmayi saglar. is élcimiyle standart
zaman belirlenerek gereksiz zaman kullanimi 6nlenebilmektedir. Standart
zaman isletmede verimli ve verimli olmayan calismayl Onlemeye
yarayacagindan isgucinin daha etkin calisabilmesini de saglayacaktir

(Bircan ve iskender, 2005, s.200).

Zaman Etiidii (ZE), belirli bir is i¢in temel zamanin ve buradan standart
zamanin belirlenmesi amaciyla, is Olciimiinde en cok kullanilan, en 6nemli Is
Olgiimii metodudur. Zaman Etiidiiniin gayesi, vasifli bir is¢inin; belirlenen sartlar
altinda ve tempoda belirli bir isi yapmasi i¢in gerekli olan siireyi belirlemektir.
Bunun igin, tecriibeli bir analist (gézlemci) isi gdzlemler, neler yapildigimi kaydeder
ve bir zaman 6l¢me cihazi kullanarak isin yapildigi siireyi ve isin hizin1 (tempo)

belirler (Dogruer, 2008, s.98).
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Zaman etiidii yapmak i¢in bazi araglar gerekmektedir. Temel zaman etiidii
araglari sunlardir (Bilen, 2007, s.35):

e Kronometre: Genellikle zaman etiidinde iki tip  kronometre
kullanilmaktadir. Bunlar geriye doniislii ve geriye doniissiiz tipler, bazen
ticlincii bir tip olan iki ibreli kronometre de kullanilmaktadir. Hangi tiir
kronometre olursa olsun, hepsinin biiylik 6zen gosterilmesi gereken duyarli
bir ara¢ oldugu bilinmektedir.

e Etiit Tablasi: Etiit tablas1 kontra plaktan ya da uygun plastik maddeden
yapilan diiz bir tabla olup, iizerine zaman etiitlerinin kaydedilecegi formlar
ilistirilmektedir.

e Zaman Etiidii Formlari: Etiitler diiz kagitlar lizerine yapilmaktadir. Ancak
her kez yeni bir form ¢izmek ¢ok sikintili bir is olmaktadir. Diizgiin olarak
doldurulabilecek, standart 6lgiilere gore bastirilmis formlar ¢ok uygun, iyi bir

zaman etiidii i¢in ¢ok yararli olmaktadirlar.

Zaman etudu ile elde edilen bilgiler gesitli sekillerde kullaniimaktadir

(Bircan ve Iskender, 2005, 5.200-201):

e s plani ve is programi belirlemede,

e Fiyat standartlarina karar verme ve butgelerin hazirlanmasinda,

e Uretimden énce iiriin fiyatinin tespit edilmesinde, tekliflerin
hazirlanmasinda ve satis fiyatlarinin belirlenmesinde,

e ise almada, uygun insan giicl planlamasinda ve is memnuniyetinin
saptanmasinda,

e Zaman standardi belirlemede, dogrudan dolayli islerde Ugret tesvik
odemeleri igin temel bilgi olarak almada,

e Guvenilir is maliyeti kontrolinde ve yonetimin daha verimli kontrol

edilmesinde.
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Zaman etiidli, uygulanmasi i¢in asagidaki prosediir takip edilir (Dogruer,

2008, 5.99):

Olgiilecek is secilir,

Olgiilecek is istasyonu ve/veya is¢i segilir,

Is, is istasyonu ve isci ile ilgili biitiin bilgiler toplanur,
Secilen is, 6l¢lim i¢in en uygun elemanlara ayrilir,
Gozlem yapilir ve 6l¢iimler kaydedilir,

Gerekli gbzlem sayis1 hesaplanir,

Calisma hiz1 (performans, tempo) takdir edilir,
Toleranslar belirlenir,

Standart zaman hesaplanir.

Hastanelerde verimlilik Ol¢limlerinde kullanilmak tizere cesitli verimlilik

gostergeleri belirlenmistir. Ayarlanmis dolu yatak i¢in tam giin ¢alisan personel

verimliligin en 6nemli gostergelerinden birisidir. Bunun nedeni hasta hizmetlerinin

sunulmasinda, mali biitgenin en genis paymin isgliciine ayrilmis olmasidir.

Hastaneler, diger endiistri isletmelerine kiyasla daha genis bir verimlilik 6l¢iim seti

uygulamalidir. Ciinkii verimlilige etki eden girdi ve ¢iki degiskenleri, diger

isletmelere gore ¢ok daha cesitlidir. S6z konusu verimlilik gostergelerinden bir kagi

asagidaki gibidir (Bircan ve Iskender, 2005, 5.203):

Her ayarlanmis dolu yatak i¢in tam giin ¢alisan personel sayisi,

Toplam isletme giderleri / net hasta geliri,

Hastanedeki tiim personel maas giderleri / net hasta geliri (tiim personel
giderleri sozlesmeli g¢alisanlarla birlikte maash c¢alisanlar1 da kapsar, bu
giderlere fazla mesailer de dahildir),

Tam giin calisan personel (hasta tedavileriyle dogrudan ilgili personel)
giderleri / net hasta geliri,

Tam giin ¢alisan personel giderleri / ayarlanmig hasta giini,

Polikliniklerde hasta devir hizi,

Hasta giinii bagina diisen toplam maliyet,

Yatak isgal orani,

Yatak devir hizi,

Boliim basina diisen temizlik maliyeti,
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e Ambulans hizmetlerinde kilometre basina arag maliyeti,

e Teknisyen basina, belli zaman dilimi i¢in tamamlanan laboratuar testlerinin
sayisl,

e Ozel uzmanlik alanlarinda cerrah basina cerrahi islem sayisi, doktor basina
iyilesen hasta sayis1 vb. gibi daha bir cok verimlilik gostergesi, Saglik

hizmetlerine katkida bulunan her bir ayrint1 i¢in olusturulabilir.

Biitiin bu gostergeler tek baslarina kullandiklarinda, verimlilik konusunda gok
fazla bilgi verememektedir. Yapilan isle ilgili standartlar ile kullanildiklarinda daha

anlamli olmakta ve analiz yapma olanag1 saglamaktadirlar.

Hemsirelik hizmetlerinin verimliligini degerlendirmek, hemsirelerin yaptigi
faaliyetleri analiz etmek ve hemsirelik is yiikiini 6lgmek amaciyla is etlidi

kullanilmaktadir (Rowland ve Rowland 1998, Mason ve Redeker 1993).

Hemsire yoneticiler, zaman etiidiine dayali hemsire insan giicii planlama
yontemlerini, hastalarin bakim ihtiyaglarini degerlendirerek birimde gerekli hemsire
sayisini ve hemsirelik maliyetini belirlemek, boylece linitede hemsire personel
biitgesini olusturmak amaciyla kullanmaktadirlar (Kyle ve Kinder 1990; Ide, Kirby,
Starck, 1992; Moss, O’Connor, Windle, 1994;Forte, Forstorm 1998; Mc Closky ve
arkadas lar1 2001; Seago 2002).

Ancak tilkemizde bu konuda yeterli ¢calisma olmadigindan, hastaneler hemsire
sayisint belirlemede yatak-hemsire oranlarini kullanmaktadirlar (Saglik Bakanligi

1995, Saglik Bakanlig1 1998, Aksayan ve arkadagslar1 2001).

Yatak — hemsire oranlari 1940’1 yillarda Amerika’da yeni agilacak
hastanelerde personel ihtiyacin1 karsilamada rehber olmasi amaciyla Amerikan
Saglik Bakanligi tarafindan olusturulmus olup; o déonemde var olan hastanelerin ilgili
tinitelerinde bulunan yatak sayisi ile hemsire sayisinin istatistik olarak

belirlenmesiyle hazirlanmistir (Illsley ve Gold stone 1985).

3.1.2.1 Zaman Etiidii Uygulamasi Ornegi
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Bu ornek ¢alismada bir ameliyathanede giinliik ¢alismasi gereken hemsire

sayisini belirlemek i¢in zaman etiidii uygulamasindan yararlanilmistir.

Ameliyat hemsiresi, hastanin ameliyathanede bulundugu zaman igerisindeki
bakimindan sorumludur ve ameliyathane i¢inde koordinasyonu saglar (Kanan, Atilla

2002).

Basit bir ameliyatta, bir cerrah, asistanlari, anesteziyolog veya anestezi
hemsiresi, bir skrub ve bir sirkiile hemsire bulunabilir. Ancak bir ameliyatta
bulunmas1 gereken hemsire sayisi, yapilan ameliyatin tiiriine, karmasikligina ve
ameliyat siiresine gore degisir (Beyea, Nicoll, 1999).

Veriler ii¢ asamada toplanmistir. Bu asamalarda yapilan islemler sdyledir:

Birinci Asamada

Ameliyat siireleri, en az siliren ameliyatlar ile en c¢ok siiren ameliyatlar arasinda
siiflandirilmis ve 5 tipe ayrilmistir (Tablo 1). Ameliyat tiplerinin belirlenmesinde
amagc, birbirine yakin uygulama siireleri olan, ayni sayida hemsire gorevlendirilen,
benzer ameliyat oncesi hazirlik ve ameliyat sonrasi islemleri iceren ameliyatlarin
siniflandirilarak, bu ameliyatlara ayrilan ortalama siirelerin belirlenmesi ve giinliik
yapilmast planlanan ameliyatlara gore {initede ne kadar hemsire bulunmasi

gerektiginin hesaplanmasidir.
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Cablo 1: Ameliyat Tiplerine Giire Ameliyatlarin Ortalama Siireleri®

Ameli Hemsi Ortalama Enkiiciik | En biiyiik
m? .Jal Vaka sayisi f:m-,?re SS deger deger Ortanca
tipi sayisi (dk)
(dk) (dk)
1 skrub
Tip 1 126 s 2,72 20,82 10 105 40
1 sirkiile
1 skrub
Tip 2 162 S 82,52 35,18 25 170 75
1 sirkiile
1-2 skrub
Tip 3 81 Lo 137,92 38,96 a0 200 130
1-2 sirkiile
1-3 skrub
Tip 4 501 . 205,56 54,90 95 395 200
1-2 sirkiile
1-3 skrub
Tip 5 36 . 396,94 119,09 255 685 372,50
1-2 sirkiile
Toplam 909 173,13

*Vaka stirelerine hemsire sayilan dahil edilmermistir

ikinci Asamada

Ameliyat 6ncesi ve sonrast skrub ve sirkiile hemsirenin yaptiklari uygulamalar
ayrintili olarak belirlenmis ve listelenmistir. Buna gore ameliyat oncesi skrub ve
sirkiile hemsirenin hazirlik igin yaptiklari islemler, ameliyat siiresi (insizyonun
atilmasindan, ameliyat bolgesinin kapanmasina kadar gegen siire) ameliyat sonrasi
yapilan iglemler, ameliyatin uzamasina neden olan islemler ve sterilizasyona hazirlik
uygulamalar1 tek tek belirlenmis metot etlidii yapilarak her bir islemin uygulama

prosediirii hazirlanmastir.

Uciincii Asamada

Birinci asamada yapilan smiflama dogrultusunda ameliyatlar smiflandirilarak,
ameliyat Oncesi ve sonrast skrub ve sirkiile hemsirenin yaptiklar1 uygulamalarin
siireleri kronometreli saat kullanilarak, Nisan 2003 ile Haziran 2003 tarihleri arasinda
yapilan ameliyatlar, ameliyat sirasinda geriye doniistimlii zamanlama yontemi ile
Olclilmiistiir. Siirelerin 6l¢tim islemi, diger bir deyisle zaman etlidii islemi, calisma
grubunun iiyesi olan ve bu konuda egitimli bir ameliyathane hemsiresi tarafindan
gerceklestirilmistir. Her bir islemin siiresinin 6l¢iimii sirasinda gozlemci tarafindan,

calisanin  uygulama performansi,is etiidii yontemine gore 100 iizerinden
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degerlendirilmistir. Ameliyat siirelerinin 6l¢imiinde {iinitede yapilan ameliyatlar
arasinda belli bir 6rnekleme gidilmemis ; ancak 6l¢iimii yapan kisinin o giin bastan
sona tamamen gozlemleyebilecegi ameliyatlar dikkate alinmistir. Ameliyat tiplerinin
gbozlem sayilarinin belirlenmesinde, zaman etiidii icin literatiirde Onerilen islemin

uygulama siiresine gore gozlem sayisi dikkate alinmistir (Kanawayt, 1997).

Ameliyat tipleri
Tip 1 olarak kategorilendirilen ameliyatlar
Siklikla 1-59 dakika siiren, adenoidektomi, apendektomi, biyopsi, artroskopi gibi

toplam 40 ameliyat tiirlinii icermektedir.

Tip 2 olarak kategorilendirilen ameliyatlar
Siklikla 60-119 dakika siiren, kolektomi, kisthidatik, psddoanevrizma, sant, fess gibi

toplam 38 ameliyat tiirlinii icermektedir.

Tip 3 olarak kategorilendirilen ameliyatlar
Siklikla 120-179 dakika siiren, aort stenozu, aksilla bypass, koroner fistiil,

kraniatomi, lap nissen, mastektomi gibi toplam 33 ameliyat vakasini icermektedir.

Tip 4 olarak kategorilendirilen ameliyatlar
Siklikla 180-359 dakika siiren, koroner by-pass, aortafemoral by-pass, hallus vagus,

mtraserebral hematom, kifoz gibi toplam 42 ameliyat tiiriinii igermektedir.

Tip 5 olarak kategorilendirilen ameliyatlar
Siklikla 360dakika ve iizeri zaman alan, skolyoz, spinal stenoz, benthall gibi toplam

7 ameliyat tiiriinii icermektedir.
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Tablo 2: Ameliyat Tip 1'e Gire, Ameliyat Oncesi ve Sonrasi Yapilan Hazirhklarn Siireleri (Saniye)**

En En
:#mell yat ile ilgili ‘ak.a Hemgire says Urtglama SS kl]l:‘ijk hl'j}"ijk Ortanca
islemler saysi (sn) deger deger
(sn) (sn)
Araba Hazirh aa | Pskmbvelva 00 | erst | 12786 | 36056 | 22331
1 sirkiile
Oda Hazirhin 24 | Lskmbvelya 405 [iooaa | 12001 | 57040 | 18590
1 sirkiile
Hasta ve Ameliyat " 1 skrub " " A | an "
Hazirhi 24 L bile 2487,56 | 1383,36| 32400 | 554,02 | 224602
Bitis- Str teslim 24 ! skrub 604,41 | 23931 | 24101 | 109629 | 54520
1 sirkiile
Liste Teslimi 24 1 sirkiile 23642 | 5691 | 10683 | 375.13 | 244.66
Patoloji Teslim 18 1 sirkiile 183,42 | 15485 | 14566 | s73.67 | 185.75
Set kapama 22 1 skrub 53341 | 201,14 | 22509 | 128600 | 571,10

#*[glem siirelerine hemsire sayilan dahil edilmemistir.

Ameliyat Oncesi ve sonrasi skrub ve sirkiile hemsirenin yaptigi islemler
genelde ameliyatin tiirline ve siiresine gore degismektedir. Bu nedenle islem siireleri,
her bir ameliyat kategorisi i¢in ayr1 ayr1 dl¢iilmiistiir. Gozlem sirasinda bir ameliyat
hangi kategoride tanimlandi ise (tip 1, tip 2, tip 3, tip 4 ya da tip 5), o kategoride ele

alinmis, ayn1 anda bagka kategoride de degerlendirme yapilmamistir
Elde edilen verilerden yararlanilarak, Agustos 2003 tarihinde caligmanin

yapildigr ameliyathanede uygulanan ameliyatlar saptanmis ve buna gore iinitenin

toplam hemsire sayist (Tablo 7°de) soyle hesaplanmustir.

Tablo 7: Giinliik Calismas1 Gereken Hemsire Sayisinin Hesaplanm asi

Ortalama Ameliyat | Ortalama Ameliyvat Vaka Basina
Ameliyat Tipi A-"“";:“::‘:“Fm Saym* Siiresi** (dk) Ortalama Siire

: (A) (B) (AxB)
Tip1 50 2,5 186,88 467,2
Tip 2 66 33 496,46 1539,02
Tip 3 36 1,8 682,00 1023
Tip4 168 8.4 1426,28 11838,12
Tip 5 8 04 169777 1527.99

Toplam 328 16,4 16395,33dk

*(Genelde hafta sonu ameliyat yapilmadigindan aylik 20 giin izerinden degedendirilmistir.
** Ameliyat Oncesi, ameliyat siiresi ve sonrasinda aynlan siirelere hemsire sayilan eklenerek belirlenmistir.
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Glinliik ortalama 16,4 ameliyat yapildigi varsayildiginda, tiim bu ameliyatlar
icin hemsireler, ameliyat dncesi, ameliyat sirasinda ve ameliyat sonrasinda toplam

gerekli olan stlire 16395,33 dakika ya da 273 saat olarak ifade edilebilir

Ameliyathanede bir hemsire glinde yaklasik 12 saat calistigindan, giinliikk
ortalama calismasi gereken hemsire sayist ise; 273/12 =22,77~23 giinliilk hemsire
sayis1 olarak hesaplanabilir. Belirlenen 23 hemsirenin skrub ve sirkiiler olarak
ameliyatlarda nasil goérevlendirilecegi belirlenir. Giinliik bir ameliyata ayrilan toplam
hemgire siiresi ise 273,255/16,4=16,66 saat olarak belirlenebilir. Diger bir deyisle, bir
ameliyat icin ameliyat oncesi islemler, ameliyat siiresi, ameliyat sonrasi islemler ve
hemsire sayilar1 (2 hemsire ve daha fazla) dahil edildiginde 16 saat 40 dakika siire
ayrilmaktadir. Unitede kadrolu galismas1 gereken toplam hemsire sayisi ise asagidaki

formiil ile hesaplanabilir (Uyer,1993).

Toplam Cahismasi Gereken Hemsire Sayis1 Formiilii
axbxc

(c-d)xe

a: bir vakaya ayrilan ortalama siire

b: yatak sayis1

c: bir yildaki giin sayist

d: bir yilda ¢alisiimayan giin sayis1

e: caligma saati 9 (giinde 9 saat ve haftada 45 saat)

16,66 x 9 x 365 = 54728,1 = 27,02 hemsire (365-140) x 9 2025

Yukarida verilen hemsire sayisi hafta i¢i yapilan ameliyatlara gore
hesaplandigindan; ameliyathane {initesinin hafta sonlar1 i¢in bir hemsire
ameliyathanede ndbet¢i  olarak, bir hemsire de evde ¢agrict olarak
gorevlendirilmektedir. Yukarida belirledigimiz toplam hemsire sayisina iki hemsire
daha ekledigimizde, 27 + 2 =29 hemsire ameliyathanenin toplam kadrolu hemsire
gereksinimi olarak hesaplana bilinir.( Hemsirelikte Arastirma Gelistirme Dergisi -
2004/1, 2)

3.1.2.2 is Akas Analizi Uygulamasi1 Ornegi
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Bu ornek calismada bir is akisi analizi yoluyla bir hastanenin isletmesinde
stire¢ iyilestirme caligmasi yapilmistir.
Hastane genel siiregleri incelendiginde; poliklinik muayene siireci bir 6rnek

olarak asagidaki gibidir.

Hastane Genel Siirecleri ve is Akis Semalar1

Oncelikle hastane genel siiregleri incelenmistir. Tiim siireglerin ayr1 ayr1 ele
alinmasinin hem ¢ok zor hem zaman alici, hem de hastalarin tepkisini ¢ekecegi
diisiniilerek ve hastane yonetiminin izniyle kardiyoloji poliklinigi esas alinarak

calisma yuriitiilmiistiir.

Hastanede herhangi bir poliklinikte muayene olmak isteyen hasta sabah
erkenden gelerek ilgili poliklinikten sira almaktadir. Sira aldiktan sonra vezneye para
yatirilmaktadir. Emekli Sandigi’na bagl hastalardan para alinmamakta; SSK ve Bag-
Kur’a baglh hastalarla 6zel hastalar 6deme yapmaktadirlar. Gilinde 40-45 hastanin
muayenesi yapilmaktadir. Siras1 gelene kadar bekleyen hasta muayenesini
olmaktadir. Doktorun yapilmasini istedigi tahlilleri yaptirmak igin iSe her laboratuara
hasta ayr1 ayr1 giderek sira beklemekte ve numara almaktadir. Sirasi geldiginde
hemsireler, laborantlar ve teknisyenler tarafindan tahlili yapilmaktadir. Tahlil
sonuglart genellikle ertesi giin 68leden sonra ya da birka¢ giin sonra ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla hasta daha sonraki giinlerde sonuglar hakkinda bilgi almak iizere
muayene oldugu poliklinige basvurmaktadir. Tahlil sonuglarinin  yeniden
laboratuarlar1 tek tek dolasilarak alinmasina gerek yoktur. Sonuglar ¢ikar ¢ikmaz
ilgili doktorun bilgisayarina kullanilan otomasyon programi ile aktarilmaktadir. Bu
da hastalarin zaman kaybin1 Onlemekle birlikte sonuglarin kaybolmamasini ve
karismamasini  saglamaktadir. Hastaneye basvuran ¢ok diiskiin durumdaki yasi
ilerlemis ve engelli hastalara tim bu siire¢lerde oncelik verilmektedir. Hastalara
hastane icerisinde dolagmalarini kolaylastirmak amaciyla tekerlekli sandalye temin
edilmektedir. Hasta yakinlari olmayanlara hasta bakicilar ya da temizlik gorevlileri
refakat etmektedir. Hastane poliklinik muayene siiregleri, hastaneye yatma siiregleri,
cerrahi tedavi siiregleri ve acil servis muayene siirecleri incelenmis bu siiregler

haritalanarak is akis semalar1 ¢ikarilmistir.
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Hasta hastaneye geldiginde muayene olmak icin ya poliklinige ya da acil
servise basvurur. Poliklinikte ya da acil serviste muayene olma hasta agisindan karar
vermeyi gerektirdiginden karar sembolii olan eskenar dortgen igerisinde
gosterilmistir. Hasta muayene igin poliklinige geldiginde Oncelikle hastanin giris
islemleri yapilir. Hasta girisi girdi oldugundan paralelkenar ile sematize edilmistir.
Hasta resmi, 2022 sayili kanuna tabi, yesil kartli, ticretsiz, ticretli, Bag-Kur ve SSK
hastas1 olabilir. Bunlar da karar sembolii olan eskenar dortgen igerisinde
gosterilmistir. Hasta resmi, 2022 sayili kanuna tabi, yesil kartl ve licretsiz, Sosyal
Yardimlagma ve Dayanigsma Kurumlari’ndan geliyorsa herhangi bir {icret alinmaz.
Vezne islemleri atlanarak poliklinik muayene islemlerine gegilir. Hasta iicretli, Bag-
Kur ya da SSK hastasi ise vezne islemleri yapildiktan sonra poliklinik muayenesine
gecilir. Vezne ve poliklinik muayenesi islemleri bir siire¢ oldugundan dikdortgen
igerisindedir.

Hasta muayenesini olduktan sonra poliklinik islemleri yapilarak regete yazilip
yazilmayacagina karar verilir. Regetesi yazilan hasta taburcu edilebilir. Boylece hasta
icin poliklinik muayene silireci tamamlanmis olur. Recetesi yazilarak ya da
yazilmadan da hastanin yatisina karar verilebilir. Bu da yeni bir siirecin baslangici
demektir. Poliklinik muayenesinden sonra doktor tahlil yapilmasini isteyebilir. Bu da
karar sembolii olan eskenar dortgen igerisinde gosterilir. Tahlil sonuglar ¢ikan hasta

yeniden poliklinik muayenesine gider ve siire¢ ayni sekilde devam eder.
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Karapinar, S. (2006). Is Akist Analizi Yoluyla Bir Hastane Isletmesinde Siirec
Iyilestirme Calismasi. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisti, Ankara

Bu calismada miisteriye sunulan her mal ya da hizmetin miisteri istek ve
beklentilerine uygun ve isletme igin en az maliyetli sekilde tretilmesi i¢in siireg,
stire¢ iyilestirme ve siire¢ haritalama konular1 islenmistir. islerin daha kisa siirede,
daha kolay yapilabilmesini, islerin iyilestirilmesini saglayan; isletmenin daha
ekonomik galismast i¢in gerekli olan is etiidii kavramina deginilmistir. Uygulama
calismas1 T.C.S.B. Atatiirk Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde yapilmis; ¢alismanin
yapildig1 poliklinikte gérevli olan personele yonelik is tanimi1 ve is gerekleri formlari

hazirlanmistir. Ayrica siiregler incelenerek is akis semalari ¢ikarilmastir.
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Modern bir hastanenin yonetimi son derece karmasik bir fonksiyon haline
doniismiistiir. Bir toplumda, devlet disindaki hi¢ bir kurum, bir genel hastanenin
yiiksek derecedeki orgiitsel karmasikligina sahip degildir. Hastane bir kurum olarak
ileri diizeyde ayrimlasmis bir yapiya ve uzmanlik derecelerine sahiptir. Diger
isletmelerde oldugu gibi hastaneler icin de, profesyonellesme ve iyi bir yapi
olusturma zorunluluk haline gelmistir. Faaliyetlerin siireklilik gosterebilmesi, verilen
hizmetin etkili ve verimli olabilmesi i¢in insan kaynaklarinin niteligi 6nemlidir.
Bunun igin de isletmelerde yapilacak islerin belirli standartlara uygun olarak

yapilmasi sarttir.

Hastaneler baz1 6zellikleriyle diger isletmelerden ayrilmaktadir. Insan saglig
acisindan yapilacak kii¢ilk bir hata bile geri doniisii imkansiz sonuglar
dogurabilmektedir. Bu nedenle hastanelerde yapilan islemlerin eksiz, dogru ve tam
zamaninda yapilmasi bliyliik 6nem tasimaktadir. Yerine getirilen her is ile ilgili is
analizleri yapilarak, is tanimlarinin ve is gereklerinin hazirlanmasi, siireglerin analiz
edilmesi diger personel ve insan kaynaklari yonetimi fonksiyonlarinin yerine

getirilmesi agisindan bir gerekliliktir.( Karapinar, S. 2006.)

3.1.3. Is Etiidiiniin Tarihsel Gelisimi

Insanin ¢alismasimi kolaylastirmak ve iyilestirmek ¢abalari olarak ele alinan is
etiidiiniin tarihi insanlik kadar eskidir. M.O. 1700 de Babil Krali Hammurabi, is
planlamasi ve iiretim kontrolii yontemleriyle calisma siiresi ve taban iicrete dayanan
ticret listeleri olusturmustur. M.O. 200 de Cin Seddi yapiminda, kiremit degistirme
ve tahil alip getirmede, is¢ilerin performanslari i¢in hesap ¢ubuklar1 kullanilmistir

(Bezen, 2007, s. 8).

Modern anlamda Is Etiidii ile ilgili ¢alismalar, 19. yiizyilin sonlarinda ve 20.
yiizyillin baglarinda Frederick W. Taylor ve Frank B. Gilberth’in 6nciiliiglinde
baslamistir. Baslangigta, ayr1 ayr1 iki ana teknik gelistirilmistir. Taylor, bir is 6l¢limii
metodu olarak 6zellikle zaman etiidii ile ilgilenirken; Gilberth, Is Olciimii ile daha
fazla ilgilenmis ve galigmalarini, hareket ekonomisi (insan hareketlerinin daha etkin

hale getirilmesi ) lizerinde yogunlasmistir (Dogruer, 2008, s. 18).
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Giliniimiizdeki anlamiyla yapilan is etiidii ¢alismalart ise 200 yil Oncesine
dayanmaktadir. Bilingli ve sistematik olarak is etiidii ¢alismalart ilk defa 20. yiizyilin
baslarinda ortaya ¢ikmistir. Bu donemde, 6zellikle Taylor, Gilbreth, Fayol ve Bedaux
i1s etlidiinlin kurucular1 olarak kabul edilmektedir. Bu siire¢ icerisinde is etiidii

alaninda ¢alisan bilim adamlar1 sunlardir (Bezen, 2007, s. 8):

e Frederick W. Taylor (1856-1915)

e Frank (1868-1924) ve Lillian (1878-1972) Gilbreth
e Henry Laurence Gantt (1861-1919)

e Harrington Emerson (1853-1931)

e Ralph M. Barnes (1900-1984)

e Marvin E. Mundel (1916-1996)

3.1.4. Is Etiidiiniin Amaglar

Is etiidiiniin temel amaci, mevcut kaynaklar: daha iyi kullanarak daha ¢ok
iiretmeye ya da ayni liretimi daha az kaynak kullanarak elde etmeye olanak saglamak
bagka bir deyisle verimliligi artirmaktir. Bir is etidi uygulamasiyla
gerceklestirilmeye calisilan bu temel amaca ulasma derecesi, uygulamanin
basarisiyla esdegerdir. Bu basariy1 etkileyen iki ana dge s6z konusudur. Ogelerden
ilki is etiidiiniin kendi yapisiyla ilgiliyken ikincisi is etiidiiniin yani sira kullanilmasi

gereken diger tekniklerin 6zellikleriyle ilgilidir (Karapinar, 2006, s. 66).

Is etiidiiniin amaci isletmelerde ekonomikligi arttirmak, insan yapisina uygun

is akiglar1 ve ¢alisma kosullart saglamaktir (Yiiksel, 2003, s. 90).

Ik gercek is etiidii Peronnet’in hazirladig: toplu igne imalatiyla ilgilidir. Bir
zanaat atolyesinde her bir ig¢inin iirlinlin tiimiinii tek basina tamamlamasi esasina
dayanarak calisan on is¢i giinde toplam 200 toplu igne imal etmekteydi. S6z konusu
is yerinde Peronnet is akisini 18 ayr1 isleme ayirmis ve bu islemleri basit diizenekler
yardimiyla igyeri ve iiretim araci diizenlemesi yoluyla 10 is¢iye dagitmak suretiyle

giinliik imalat1 240 kat arttirarak 48,000 toplu igneye ¢ikarabilmistir.
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Is etiidii, hareket etiidii ve is dl¢iimii olmak {izere baslica iki ana teknikten
olugmaktadir. Hareket etiidii isin en kisa yoldan, en kolay sekilde ve en az
yorgunlukla nasil yapilabilecegini incelemektedir. Is dl¢iimii ise isin yapilist igin
gerekli zaman standartlarini belirlemeyi amaglamaktadir

(http://www?2.aku.edu.tr/~hozutku/sayfalar/is.doc ).

Is Etidi, yaptigi yeniden diizenlemelerle mevcut kaynaklarla
gerceklestirilebilecek Uiretimi, c¢ok kiiciik bir yatinnmla veya hi¢ yatinm

gerektirmeksizin artirmak amaciyla kullanilmaktadir (Dizdar ve Ozen, 2001, s. 3)

3.1.5. Is Etiidiiniin Kapsam ve Ozellikleri

Is etiidii ¢alismas1 agirlikli olarak emek faktdrii ve onunla ilgili faaliyetleri
kapsamaktadir. Tanimli bir isin ya da faaliyetin gerceklestirilmesinde nitelik, siire,
miktar ve benzeri nedenlere gore belirleyici rol oynayan faktore, o is ya da faaliyet
icin baskin faktor denir. Buna gore is etlidli, yukaridaki amaclar1 gerceklestirmek
tizere emek baskin faaliyetlerdeki analizlerde kullanilmaktadir. Ancak isin
yapilmasinda emekle birlikte bir {liretken birim kombinasyonu olusturan diger liretim
faktorleri (malzeme, arag-gerec, tezgah ve yerlesim gibi) ilizerinde de dolayh
analizler gerceklestirilebilmektedir. Bu tiir analizlerde yapilacak degisikliklerin
boyutu, alacag siire ve maliyeti 6nemli bir sinirlama ile kars1 karsiyadir. Tek basina
is etiidii calismasiyla, emek dis1 faktorlerde radikal degisiklikler yaratacak politika ve
uygulamalardan kag¢milmahdir. Zira is etiidi ile ©6rnegin is yerinin yeniden
diizenlenmesi, tezgah veya makine yenilenmesi ya da teknolojik degisiklik yaratmasi
gibi maliyeti yiiksek, uzun siirede gerceklestirilebilecek kararlarin alinmasi dogru
degildir. Bu tip kararlar i¢in uygun tekniklerin (/6rnegin yenileme ve yerine koyma,
isyeri diizenleme, rotalama... vb.) kullanilmasi, almmacak kararlarin etkinligini

artiracaktir (Ronesans Danismanlik, 2010).

18. yiizyilin bagindan giiniimiize kadar gegen siire igerisinde is etiidii, bir sorun
cozme teknigi olarak, bilimsel yontem uygulayan ve gelisimini bu temele dayayan
bir 6zellik tasimaktadir. Bilindigi gibi bilimsel yontem, sorun ¢ozmede, sistematik ve
dizgesel bir yaklasim mantig1 takip etmektedir. Boylece problem, bir biitiinsellik

icinde fakat adim, adim yaraticithiga da olanak taniyarak c¢oziimlenmeye
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calistimaktadir. Is etiidii ve 6zellikle metot etiidiiniin bir tiir yaratic1 problem ¢dzme

teknigi olmasi dolayisiyla bilimsel yontemi kullanmasi kacinilmaz bir gereklilik

olmaktadir. Asagida alt1 asamada is etiidii ile isletmelerde problem ¢oziimiiniin nasil

gerceklesecegi agiklanmaktadir (Bilen, 2007, s. 28):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Problemin tanmmi: Burada yapilacak ilk is, soruna iliskin konularin
basitlestirilmesi ve siiflandirilmasidir. Boylece, ¢6zlim icin gerekli siirlar

ve kapsam belirlenmis olmaktadir.

Verilerin derlenmesi: Problem; sinirlari, kapsami ve amaglari itibariyle
tanimlandiktan sonra onunla ilgili verilerin belirlenmesi, aragtirilmasi ve
amaglara uygun derlenerek analizlerde kullanilabilir  bilgilere

dontstiiriilmesi gerekmektedir.

Problemin analizi: Analiz, bir biitiinii olusturan elemanlar1 ayr1 ayr1 ve

biitiinle olan iligkileri yoniinden incelemek ve irdelemektir.

Olanakh ¢o6ziim yollarimin arastirilmasi: Bu asamada temel amac,
saptanan kriterlere ve oOzelliklere uygun ¢6ziimler iretmektir. Hayal
glicliniin, yaratici yetenegin ve sorgulama mantiginin en yogun kullanildigi

asamadir.

Alternatiflerin degerlendirilmesi: Bir 6nceki asamada elde edilen uygun
cozlimler igerisinden, belirlenmis kriterlere en uygununun secimiyle ilgili

olmaktadir.

Coziimiin uygulanmasi ve uyarlanmasi: Model {izerinde tiim
degerlendirmeler yapildiktan ve ¢oziim elde edildikten sonra alinacak bir
dizi kararlar kiimesi ile s6z konusu ¢ozliimiin gercek sisteme uygulanmasi
ve uygulama sonuglarinin izlenerek gerekli diizenlemelerin yapilmasi

gerekmektedir.
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3.1.6. Is Etiidiiniin Asamalar

Is Etiidii Taylorizm olarak da bilinen bilimsel ydnetim prensiplerini
uygulayarak verimliligi artirmaya yonelik problemleri ¢6zmeye calisir. Dogal olarak
teknigin kendine 6zgii yapisi geregi bu adimlarin sayis1 degisecek fakat temel felsefe

aynen korunacaktir (R6nesans Danismanlik 2010).

Tam bir is etiidii yapilmasinda 8 ana basamak vardir. Bunlar (Gencer, 2006, s.
10);

1) Etiidi yapilacak isin ya da siirecin segimi,

2) En uygun kayit teknigini kullanarak dogrudan gozlemle, olusan her olayin
kaydedilmesi. Boylelikle eldeki veriler incelemeye en uygun sekli alacaktir.

3) Kaydedilen olaylarin elestirilerek incelenmesi ve yapilan her seyin sirasi ile
isin amaci, yapildigi yer, yapilma sirasi, yapan kisi, yapildigi yol
bakimindan g6zden gecirilmesi.

4) Biitiin kosullar1 hesaba katarak en ekonomik yontemin gelistirilmesi,

5) Segilen yontemin kapsadigi is miktarinin 6lgiilmesi ve bu isin yapilmasi
icin gerekli standart zamaninin hesaplanmasi.

6) Yeni yontemin ve buna bagli zamanin tanimlanmasi, bdylece yeni yontemin
her zaman i¢in belirlenmesinin saglanmast.

7) Yeni yontemin ayrilan siire ile birlikte onaylanarak standart uygulama
olarak yerlestirilmesi.

8) Yeni standardin iyi bir denetimle siirdiiriilmesi.

Ilk ii¢ basamak metot etiidiiniin ve is 6l¢iimiiniin ortak basamaklaridir. Geriye
kalanlarin ii¢li metot etiidiine ve diger ikisi de is oOl¢timiine iliskin basamaklardir.
Bunlar; Secim, Kayit, inceleme, Gelistirme, Olgiim, Saptama, Yerlestirme ve

Surdirmedir. Bunlarin sirast dnemlidir.

3.1.7. Is Etiidiiniin Uygulanmasinda Onemli Unsurlar

Is etiidii, verimliligin artirilmast ve maliyetlerin diisiiriilmesi gibi onemli
sorunlarin ¢oziimiinde kullanilacak bir arag olarak yonetimin hizmetine sunulmus bir
tekniktir. Uygulamanin basarisi, sorumlu kisilerin bu teknigi nerede, ne zaman ve ne

sekilde kullandiklarina baghdir.
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Uygulamalarda asagidaki noktalara dikkat etmek gerekmektedir
(http://www.akregroup.com/downloads/Verimlilik Artirma Teknikleri.doc# Tocl0
228476 ):

e s etiidii calismalarmin yeterli egitime ve deneyime sahip etiitciilerle
yapilmasi gerekir.

e Uygulamaya gecilmeden 6nce en iist diizeyden en alt diizeye kadar tiim
calisanlarin bilgilendirilmesi gerekir.

e s etiitciilerin teknik ydnden oldugu kadar insan iliskileri konusunda da bilgili
olmalar1 gerekir.

e s etiidiiniin getirecegi yararlarin tiim ¢alisanlara agiklanmasi gerekir.

e s etiidii calismalarindan tam yararin saglanabilmesi icin, is etiidiiniin bir
amag¢ degil bir ara¢ oldugu unutulmamali, diger yonetim tekniklerine
(planlama ve kontrol, maliyet kontrolii, 6zendirici sistemler, vb.) devamli ve
diizenli olarak is etiidiine dayali verilerin uygun bir sistem kurulmali ve

surdirilmelidir.

Bir is etiidii calismasiyla gerceklestirilmeye calisilan amag ya da amaglarin elde
edilebilmesi i¢in oncelikle, her diizeydeki yonetici ve is¢ilerin konu hakkinda
bilgilendirilmesi ve desteklerinin alimmasi gerekir. Yoneticilere, is etlidliniin tek
basina bir sihirli degnek olmadigi, ancak ¢alisma sonucunda elde edilecek bilgilerin
ve yeni yoOntemlerin hangi isletme kararlarinda nasil kullanilacagt ve bunun
isletmeye potansiyel olarak ne kazandirabilecegi konularinda gercekci bilgiler
verilmelidir. Ayrica, ¢alismanin tahmini maliyeti ve alacagi siire hakkinda ayrintili
aciklamalar yapilmalidir. Diger taraftan analistin de isletme hakkinda yeteri kadar

bilgi sahibi olmasi ve isletmeyi tanimasi gereklidir (Karapinar, 2006, s. 65).

3.1.8. Is Etiidiiniin Uygulamalarinda insan Unsuru

Is etiidii calismasinin basarisini etkileyen birinci &ncelikli faktor, is etiidii
caligmasimin sonuglarindan etkilenecek olan insanlarin bu ¢alismanin faydasina
inanmalaridir. Is etiidii ¢alismalarinin amaglarinin ve tekniklerinin neler oldugunun

aciklanmasi gereken ilk kisiler, yonetim grubunu meydana getiren kisilerdir. Ust
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kademe yoneticilerin destegini almayan hicbir calismanin basariya ulasmasi

beklenemez.

Is etiidii uzmaninin da bazi niteliklere sahip olmasi1 gerekmektedir. Bunlar

(Bezen, 2007, s. 7- 8);

e Her tiir seviyedeki insanlarla kolay, rahat ve iyi iligkiler kurabilmelidir.

e Kurdugu iligkilerin saglikli bir devamlilik géstermesini saglamalidir.

e Kendine giiveni tam olmalidir.

e Yaptig1 ise herkesten Once kendisi inanmalidir. Faaliyetinde ¢ok canli ve
istekli olmali ve bu istek ve canlilig: etrafindakilere de asilayabilmelidir.

e Diizenli, temiz ve giiven verici bir goriiniisii olmalaridir.

Eger is etlidliniin verimliligi arttirmast bekleniyorsa, uygulamaya ge¢meden
once yonetimle is¢iler arasinda oldukga iyi iliskilerin var olmasi gerekmektedir ve
isciler yonetimin igtenligine giivenmelidirler. Aksi halde yonetimin tutumu isgilerce,
kendilerine higbir ¢ikar saglamadan onlardan daha fazla is alabilmek igin bir oyun
olarak goriilebilmektedir. Kuskusuz bazi kosullar altinda, 6zellikle bliylik capta
igsizligin var oldugu bir endiistride ya da iilkede is etiidiinii zorla kabul ettirmek
miimkiin olmaktadir. Zorlama isteksizlik yaratmaktadir ve eger kosullar degisirse, is

etiidiiniin uygulanmasi basarisizliga ugramaktadir (Bilen, 2007, s. 32).
3.1.8.1. is Etiidii ve Yonetim

Iyi ydnetilmis bir is etiidii ¢dziimlemesi, tam anlami ile dizgiseldir. Bu yolla
zamanin ve c¢abanin israf oldugu yerleri birer birer ortaya ¢ikarmaktadir. Bu israfi
Oonlemek i¢in bunun nedenleri arastirilmaktadir. Bunlar genellikle kotii planlama,
kot orgilitlenme, yetersiz denetim ve isgilerin iyi yetistirilmemesidir. Denetim ve
yonetim kadrosu, bu isleri yapmak igin istihdam edildiginden bu durumda
gorevlerinde basarisizliga ugramis sayilmaktadirlar. lyi bir is etiidiiniin getirdigi
verimlilik artis1 da bu basarisizigi daha fazla ortaya ¢ikarmaktadir. Is etiidiiniin
herhangi bir boliimde uygulanmasi kurulusun her yanina yayilacak inceleme ve
gelistirme ¢alismalarini baglatmaktadir. Fabrika miithendisligi, muhasebe ve planlama

boliimlerine ya da satis ekipleri boliimiine kadar yayilmaktadir. Nitelikli bir is¢i uzun
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bir denemeden sonra kendi yontemlerinin zaman ve ¢aba kaybma yol agtigini
goriince kendisini acemi bulmakta ve yeni yontemlere gore yetistirilmis yeni is¢iler,
onu ¢ikt1 miktar1 ve kalite bakimindan ¢abucak geride birakabilmektedirler. Bu kadar
biiyiik etkileri olan bir teknik, biiyiik bir dikkat ve incelikle ele alinmaktadir. Eger is
etlidiiniin bir isletmeye uygulanmasinda basar1 elde etmek isteniyorsa, en yukaridan
baslayarak, her diizeydeki yoneticilerin anlayis gostermesi ve bunu desteklemesi
gerekmektedir. Eger iist basamaktaki yoneticiler, yonetim miidiirii, temsilcisi ya da
ortakligin baskani, is etiidii uzmanmin ne yapmaya calistigini anlamaz ve onu
tamamen desteklemezlerse, daha asagi basamaktaki yoneticilerin onu benimsemesi
ve desteklemesi benimsenmemektedir. Unutulmamalidir ki, herhangi bir kurulusta,
asag1 basamaktakiler, davraniglarin1 yukar1 basamaktaki yoneticilerin tutumlarina

gore ayarlamaktadirlar (Bilen, 2007,5.32).

O halde, is etiidiiniin amag ve teknikleri hakkinda kendilerine bilgi verilmesi
gereken ilk grup, yonetim grubu, miidiir ve yardimcilari, genis kuruluslarda ya da
ortakliklarda boliim bagkanlar1 ve yardimcilart olmaktadir. Bu yiizden pek ¢ok
iilkede, is etlidii uygulamalarina baslamadan once list diizey yoneticileri icin kisa
stireli “tanitma” kurslar1 diizenlenmesi genel bir uygulamadir. Ayrica, birgok is etiidii
okullar1, teknik kolejler ve ulusal is etiidii kurumlari, uzman olarak yetistirilmek
tizere gonderilen yoneticilere kisa siireli kurslar diizenlemektedirler (Bilen, 2007,
5.33).

e Basan i¢in en yukaridan baslayarak, her diizeydeki yoneticilerin anlayis
gostermesi ve yapilani desteklemesi gerekir.

e Eger genel miidiir, iretim midiirii gibi iist basamaktaki yoneticiler, is etiidii
uzmaninin ne yapmaya c¢alistigini anlamaz ve onu tamamen desteklemezse
daha asagi basamaktaki yoneticilerin onu benimsemesi ve desteklemesi
diistiniilemez.

e Boyle bir durumda da yanlis anlamalar neticesinde yoneticilerle yasanacak
catigsmalardan Otlirii is etlidii uygulamasinin basarili olmasi beklenemez.

e s etiidiiniin amag ve teknikleri hakkinda kendilerine bilgi verilmesi ve ikna

edilmesi gereken ilk grup iist yoneticilerdir (Giimiis, 2007, s.3)
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3.2. Orgiit Basaris1 (Performans)

Orgiit basarisi, drgiitiin performansi olarak nitelendirilebilinir. Performans
ise; belirli bir zaman birimi igerisinde iiretilen mal ve hizmet miktar1 olarak
tanimlamakta ve alan yazinda islevine gore ‘“etkinlik”, “verim”, “cikt1”
kavramlariyla, bunun yani sira bireyin yetenegi ve motivasyonu arasindaki

etkilesimin bir sonucu seklinde ifade edilmektedir (Helvaci, 2002, s. 156).

Performans, belirli amaglara yonelik planli etkinlikler sonucu nicel ya da nitel
olarak deger kazanmig kavramlardir. Bir isletmenin performansi; stratejik, taktiksel
ve operasyonel amaglarinin gergeklestirilmesinde, c¢alisanlarin igin nitelik ve
gereklerini yerine getirmek igin gosterdikleri tiim ¢abalarin degerlendirilmesi olarak
tanimlanabilir. Degerlendirme, O6lgme sonuglarini  belirli bir 06lgiit sistemine
dayanarak, Olciilen nitelik hakkinda bir deger yargisina varma siireci olarak

tanimlanabilir (Eraslan ve Algiin, 2005, s. 95).

3.2.1. Performans Olgiitleri

Performans olg¢iitleri segilirken organizasyonun stratejileri ile uyum iginde
olmast gerekmektedir. Birimlerin performans Olciitleri ile kurumun tamamim
ilgilendiren olgiitler bir biitiinliik icinde uyum gostermelidir. Etkin bir performans
Olclimii, sonuclar1 olusturan siirecler igindeki faaliyetleri yansitmak yerine, sadece
sonuglart  yansitmalidir. Performans Olglitleri, herkes tarafindan kolayca
anlagilabilecek sekilde acik, giivenilir ve saglikli olmalidir. Performans Olgiim
sistemi, hem ge¢mis donemlerdeki performansi gézlemleyebilecek, hem de gelecek
donemdeki performansi planlayabilecek verileri icermelidir. Sistem i¢indeki biitiin
performans Olgiitleri, birbirini desteklemeli ve aralarinda uyumsuzluk olmayacak bir

sekilde tasarlanmalidir (Coskun, 2006, s.29).

Isletmenin hangi performans &lgiitlerini kullanacagi, bagl bulundugu sektore,
kiiltiiriine ve misyonuna gore degisiklik arz etmektedir. Ancak isletme performans
Olctitlerini olustururken oncelikle, vizyon, misyon ve stratejisini belirlemeli ve daha
sonrada performans amagclari, Olgiitleri ve hedeflerini gelistirmelidir. Bu sayede

ortaya cikacak yeni stratejik yonetim sistemi ile,
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e Saglikli, dengeli, etkin

e Miisterine iyi bir hizmet sunan

Sonuglardan maksimum deger yaratan, yeni bir isletme olusturulacaktir

(Akgiil Ataman, 2004, s. 74).

Performans oOlgiimii 1970-1980°1i yillarda birim seviyesinde performansin
Olciilmesiyle baglamistir. Arastirmacilar biitiin isletme birimlerinin performanslarini
incelemeye yonelmislerdir. 1980’lerin ortasinda, tam zamaninda iiretim (TZU)
felsefesinin ortaya ¢ikmasiyla, performans 6l¢iim arastirmalart imalat planlamasi ve
kontrol sistemlerine yonelmistir. Daha sonra bu gelismeleri bilgisayar destekli
imalat (BDI) ve esnek iiretim sistemlerindeki (EUS) konularin performans
Olclimlerinin aragtirilmasi izlemistir. Baz1 aragtirmacilar kalite, maliyet, zaman ve
esnekligin ¢esitli boyutlarini stratejik acidan incelerken bazi arastirmacilar da genel
isletme performansi ile iligkili fonksiyonel veya birimsel performans i¢in yapilar
gelistirmiglerdir. ~ Arastirmalar genellikle,  fabrika sistemlerinin nasil isletme
performansi ile iligkili oldugu ve onu nasil etkiledigi lizerinde yogunlagmistir.
Zamanla, imalat sistem performansinin biitiin isletme performansi {izerinde etkili

oldugu kanisina varilmstir.

Bir bagka yaklasimda ise, performans ol¢iimleme 2 evrede incelenmistir:
1980 6ncesi ve 1980 sonrasi. Ilk evrede, Kkar, yatirimin geri doniisii ve verimlilik
gibi finansal olgiitler agir basarken, ikinci evrede ise, yeni iiretim teknolojileri ve
felsefelerini uygulama ile degisen miisteri ihtiyaglarini karsilama 6n plana ¢gikmustir.
Bu ikinci evrede meydana gelen yenilik ve degisimler geleneksel performans
Olctitlerinin sinirlarini agsmistir. Bu yilizden isletmeler basarilarin1 devam ettirmek ve
artirmak icin yeni olgiitler ortaya koyma zorunlulugu ile kars1 karsiya kalmislardir.
Asagidaki tablo cesitli yazarlarca ele alinan performans olgiitlerini yillar bazinda

ortaya koymaktadir.
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Tablo 1. Yillar Bazinda incelenen Performans Olgiitleri

Yazar(lar) Y1l Performans olgiitleri

Skinner 1969 Uretkenlik, hizmet, kalite, yatirimin geri déniisii
Campanella and 1983 Kalite seviyesi (hata yiizdesi), kalite maliyetleri
Corcoran (=koruma mal. + degerleme mal. + hata mal.)

Richardson, Taylor 1985 Cikt1 hacmi, birim basina maliyet, kalite, zamaninda
and Gordon teslim, is glici verimliligi, yeni iiriin sunma yetenegi,
iirlin esnekligi, hacim esnekligi

Rosenfield, Shapiro 1985 Maliyet-teslim siiresi

and Bohn

Skinner 1985 Maliyet ve etkinlik, irlin kalitesi/giivenirlik, teslim
stiresi ve glivenirligi, yatirim, tirlin esnekligi, hacim
esnekligi

Fine 1986 Uygunluk seviyesi (hatali olmama orani), maliyet=
degerleme mal + koruma mal. + hata mal.

Miller and Roth 1988 Fiyat, kalite tutarlilig1 (uygunluk), yiiksek iiretkenlik,
esneklik, hizli hacim degisimi, hizli teslim, glivenilir
teslim, satis sonrasi hizmet,

Promosyon

Ferfows and De 1990 Kalite, birim tiretim maliyeti, envanter degisimi,

Meyer gelisme hizi, zamaninda teslim, y1gin biiytikligi,
genel maliyetler

Miller and Kim 1990 Genel maliyetler, tiretim maliyeti, teslim hizi, yeni
iirlin gelistirme hizi, stok hizi, kalite

Schonberger 1990 Isleme siiresini azaltma, is giicii iiretkenligi, girdi ve
cikt1 kalitesi, liretim birim maliyeti, tahmin uygunlugu

New 1992 Isleme siiresi, teslimat giivenirligi, kalite, fiyat,
tasarim esnekligi, hacim esnekligi

Carbett and Van 1993 Maliyet, zaman (esneklik, hizmet, teslim, yenilikgilik)

Wassenhove kalite (gtivenirlik, uygunluk, dayaniklilik, hizmet
verebilirlik, esneklik)

Flynn, Filippini, 1996 Teslim siiresi, kalite tutarliligi/yetenegi, tiretkenlik,

Forza satig maliyeti

ve dig.

Mapes 1996 Imalat maliyetleri, kalite tutarlilig1, isleme siiresi,
teslimat giivenirligi, yeni iiriin sunum hizi ve oran,
iiriin ¢esitliligi

New and 1996 Uretkenlik, miisteri hizmetleri

Szwejczewski

Kaynak: Kabaday:, E.T. (2002). Isletmelerdeki Uretim Performans Olgiitlerinin
Gelisimi, Ozellikleri Ve Siirekli Iyilestirme ile Iliskisi. Dogus Universitesi Dergisi,
(6) 62,63.
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Performans Ol¢iitleri rutin faaliyete yoOnelik kararlar almalar, faaliyetleri
kontrol ve planlamalari, siire¢ ve faaliyetlerin etkinlik ve verimliligini belirlemeleri
ve isletme amaglarina ulagmay1 saglayacak sekilde is gorenleri motive etmeleri
acisindan yoneticilere yardimei olurlar. Performans dlgiitlerinin 2 amaci vardir. Tlki,
islerin mevcut durumu hakkinda kullaniciyr bilgilendirir ve faaliyet kontrolii,
planlamasi ve uygulanmasinda uygun eylemlerin yapilmasii kullaniciya ifade eder.
Ikincisi, performans dlgiitleri, iyi yapilan is icin verilecek uygun odiiller (iicret
artigi, ikramiye, terfi ve taninma) acgisindan, hem is goren hem de yoneticilerin

performansini degerlemeyi saglar (Kabadayi, 2002, s. 62- 63).

3.2.2. Performans Degerlendirme

Performans degerlendirme, bir yoneticinin, 6nceden saptanmis standartlarla
kargilastirma ve Olgme yoluyla, ig gorenin isteki performansini degerlendirmesi

surecidir.

Performans degerlendirme kurumda gorevi ne olursa olsun bireylerin
caligmalarinin, etkinliklerinin, eksikliklerinin, yeterliliklerinin, fazlaliklarinin,
yetersizliklerinin bir biitiin olarak tiim yonleri ile gozden gecirilmesidir. Kisilerin
gerek kendilerini gézden gecirmeleri gerekse kurum tarafindan zaman, zaman
gozden gegirilmeleri, isgal ettikleri roliin gereklerini ne diizeyde yerine getirdiklerini

gormek bakimindan énemlidir.

Performans degerlendirme belirli bir gorev ve is tanimi ¢ercevesinde bireyin
bu is ve gorev tanmimim1 ne diizeyde gercgeklestirdiginin belirlenmesi cabasi ve
calisanin tanimlanmis olan gorevlerini belirli zaman dilimi i¢inde gergeklestirme
diizeyinin belirlenmesidir. Boylece kisi, kendi c¢alismalarimin sonuglarinin bir
anlamda c¢iktilari1 goriir ve bireysel basarisinin sonuglarini degerlendirir. Elde
edilen sonuglara gore kisiye yoOnelik basari beklentisinin ne oranda gerceklestigi
belirlenmis olur. Bu bilgiler sonucunda kisinin terfi etmesine, kariyer planlamasinin
yapilmasina, licretinin artirilmasina, gorevinin degistirilmesine, isten ¢ikarilmasina,

isinin zenginlestirilmesine ve benzeri kararlara ulagilabilir.
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Is gorenin isletme i¢indeki basarisini bireysel dzellik ve yetenekleri ile isini
basarma arzusu, yonetimin bu arzuyu harekete gegirme kabiliyeti ve saglanan
calisma ortamu belirler. Yonetici olusturdugu ortam igerisinde emrindeki, isglicliniin
gergeklestirdigi sonuglar1 bilmek ve kontrol altinda tutmak arzusunda olduguna gore,
gelisen zaman igerisinde, bireysel veya grup olarak calisanlarin etkinliklerini bilmek
isteyecektir. Iste bu istek performans degerleme arzusu, yapilan calisma da

performans degerlemedir (Ertugrul ve Karakasoglu, 2005, s. 2).

Performans degerleme bilgilerinin baslica kullanim alanlar1 sunlardir:

e Personele eksik ve bagarili yonlerini gostermek,

e Verilecek iicret ve 6demeleri saptamak,

e Yiikseltme ve is degistirmede kriter olarak kullanmak,
e Egitim ihtiyacini belirlemek,

e s tasarimindaki hatalari ortaya ¢ikarmak

e Ise alma islevinin dogru yapilip yapilmadigini belirlemek

Bir performans degerleme sisteminin etkinligi i¢in su dort Ozelligin

bulunmasi gerekir:

1. Sistem is ile ilgili davranislar1 degerlemelidir. Yapilan igin geregi neyse,
degerleme o Olgiitleri esas almalidir. Cinsiyet, siyasi diisiince, etnik koken,
akrabalik, hemsirelik gibi faktorler degerlemeyi etkilememelidir.

2. Sistem basit ve pratik olmalidir. Degerleme yontemi; acik, net, kolay anlagilir
ve herkes tarafindan uygulanabilir 6zellikler tagimalidir.

3. Her is icin ayri, ayri basari Olgiitleri belirlenmelidir. Bu 6l¢iitler miimkiin
oldugunca somut olmali (8 saatte 20 birim tiretmek gibi), subjektif faktorlere
yer verilmemelidir.

4. Degerleme sonuglart personele aktarilmalidir. Dosyalar arasinda kalan,
personelden gizlenen degerleme sonuglarinin fazla bir anlami yoktur.
Personelin, iistlerinin kendisi hakkinda ne diistindiiklerini 6grenmesi en dogal

hakkidir (Geylan, 2004, s. 166).
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3.2.3. Performansin Olciilmesi

Performans oOl¢iimii, yOnetimin kontrol islevinin en Onemli faaliyetidir.
Performans 6l¢iimii, bir isletmenin tamami igin sistematik bir sekilde yapilabilecegi
gibi, gecici bir siire veya belirli bir amag i¢in de yapilabilir. Her organizasyonun
performans &l¢iimii yapmak icin kendine &zgii bazi nedenleri vardir. Isletmeler
genellikle misterilerinin isteklerini karsilayip karsilayamadiklarini belirleyebilmek,
yaptiklar1 faaliyetler hakkinda bildiklerinin dogrulugunu onaylayabilmek ve neleri
bilmediklerini ortaya ¢ikarmak; genel olarak basarili olup olmadiklarini belirlemek;
kararlarin, duygusal veya varsayimlara dayali olarak degil de, gercek verilere
dayanarak alindigindan emin olmak; sorunlu alanlar1 ortaya ¢ikarmak veya gelisme
olabilecek alanlar1 belirlemek gibi nedenlerden dolayr performans Ol¢limii

yapmaktadir (Coskun, 2006, s. 28).

Performans yonetiminde ¢alisanlarin; organizasyonun (sirketin) amagclari ile
onceliklerinin neler oldugu, bu konuda neler yapilmasi gerektigi ve yapilan islerin
boliimlerine ve organizasyonun amagclarina yaptig1 katkinin belirlenmesi gerekir. Bu
amagla, entegre edilmis ve etkin bir performans Olgiimiine ihtiya¢ duyulur.
Kuskusuz; calisanlarin islerine, boliimlerine ve dolayisiyla organizasyona yaptiklar
katkilarini objektif olarak 6lgmek miimkiin oldugu halde, s6z konusu 6lgiitler yine de

insan yargisina ve dolayistyla hatali 6l¢iime neden olabilmektedir.

Calisanlarin dogustan gelen yetenekleri, ise ilgi ve uyum gibi 6zellikleri her
zaman farklilk gosterir. Insan kaynaklari ydnetimi, calisanlar arasindaki bu
farkliliklar1 izlemek, olgmek ve objektif kriterleri baz alarak degerlendirmek
zorundadir.  Bu  degerlendirmede,  “Olcemediginizi  yOnetemezsiniz ~ ve
tyilestiremezsiniz” soziiniin son derece énemli oldugunu hatirlatalim. Calisanlarin
performanslarinin 6l¢iilmesi, isteki verimliliklerinin ve organizasyona yaptiklar
katkinin belirlenmesinin yani sira is iliskileri, liyakat, vb. pek cok konudaki
basarisinin gosterdigi gelismenin Olgiilmesi anlamina gelir. Yapilan 6l¢tim ideal bir
degerle karsilastirildiginda anlam kazanir. ideal veya olmasi gereken performansa ne
kadar ulasildigi veya bunun ne kadar asildigi ise yakalanan bagarmin giicliniin

Olciisiidiir.
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Olgme islemi, herhangi bir varligin veya olayin élgiilmek istenen 6zelliginin,
bu 6zelligin dl¢lilmesine yarayan bir 6lgek ile aslina uygun olarak betimlenmesidir.
Degerlendirme islemi ise bir karar verme islemi olup, Olgmeden ayrilir.
Degerlendirme isleminde, O6lgme sonuglar1 alinir, olgiitle karsilagtirilir ve 6lgme

sonucunun, Olciitle belirlenen kosulu karsilayip karsilamadigina bakalir.

Performans 6l¢limleri sonucunda su sorulara yanit bulunur:

e Isler ne kadar iyi yapiliyor?

e Beklenen sonuglara ne diizeyde ulagilmigtir?

e Gergeklestirilen islerin amaglara katkis1 olmus mu?

e Bu islerin 6rgiit performansina etkisi nedir?

e Hedef ve stratejilere uygunluk saglanmis mi?

e Temel ilkelerden sapma var mi1?

e Dogru yonde iyiye dogru gidiliyor mu? vb.
asilabilir” olmalidir (Is1g1gok, 2005, s. 1- 2).

Bir performans Ol¢lim sisteminin basarili olabilmesi icin, Oncelikle ana
hedefler belirlenmeli ve sistem i¢inde herkes ne yapacagini bilmelidir. Her grup, ana
hedeflerle baglantili olarak kendi performans hedeflerine sahip olmalidir. Kisilerin
ve calisma gruplarinin hedefleri agik, anlasilir ve ulasilabilir olmalidir. Sistem,
performans hedeflerine yaklasilip yaklasilmadiginin kolayca izlenebilmesi i¢in, agik

ve sade bir sekilde tasarlanmalidir.

Kurumun performansa dayali olarak yonetilmesi ve bu performansin siirekli
olarak oOlglilmesi gerekmektedir. Performans 6l¢iim sistemi, orgiit yapist igindeKi
hiyerarsiye ve faaliyetlere uyumlu bir sekilde tasarlanmalidir. Performans 6lgiim
sistemlerinin basar1 ile uygulanabilmesi i¢in, yoneticilerin performans o6l¢limiinii
gorevlerinin dogal ve gerekli bir pargasi olarak gormesi gerekmektedir. Performans
Olclimii yapmanin esas amacinin performansi gelistirmek oldugu unutulmamalidir

(Coskun, 2006, s. 29).
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4. 1S ETUDUNUN UYGULAMALARINDA ORGUT BASARISINA ETKI
EDECEK BASLICA UNSURLAR

4.1. Is Tammlan

Is; bir gorevin yerine getirilmesi i¢in yapilan her tiirlii faaliyet veya bir fayda
olusturmak i¢in yapilan beseri faaliyetler veya isletme hedeflerini gergeklestirmek
icin yapilmasi gerekli gorevler veya faaliyetler olarak tarif edilebilmektedir. Is etiidii
acisindan ise Is, bir {iretim/ hizmet sistemindeki iiretim faktrlerinin ortak hareket
ederek, gorevlerini yerine getirmesidir. (Dogruer, 2008, s. 13). Asagida is tanimi

kavramindan ve oneminden bahsedilmektedir.

4.1.1. is Tanim Kavram

Giiniimiizde Is kavrami, bu tarife benzerlik gosterir ve calisanlarin
ihtiyaglarin1 mal ve hizmetle dogrudan veya dolayl olarak karsilayan bir faaliyet

olarak ifade edilmektedir (Dogru er, 2008, s. 13).

Is tanim; is kimliginden, is gereklerinden ve gorev-yetki sorumluluklardan

olusan bir biitiindiir. (Tirker, b.t).

Is etiidii tamamlandiktan sonra toplanan verilerin sistematik hale getirilmesi
gerektiginden her bir igin kapsamina giren eylem ve islemler, sorumluluk ve 6devler
ile calisma kosullar1 6zet bir sekilde yazili olarak ifade edilmektedir. Bu belgeye is
tanimi1 ad1 verilebilmektedir (Yiiksel, 2003, s. 87).

Is tanimlar1 hazirlanirken is etiidii bilgileri daha 6zet ve anlasilir bir duruma
getirilmektedir. Is tanimlariyla isin biitiin yonlerinin agik¢a ortaya konmasi
amaglanmaktadir. Hazirlanan belgelerin herkes tarafindan anlasilir nitelikte olmasi
i¢in, kurulan ciimleler ne ¢ok genel, ne de ¢ok dar anlamli olmalidir. Is tanimlarinda
yer alan anlatimlarin, yoruma olanak tanimamasi bir baska deyisle okuyan tiim

kisilerin ayn1 anlami verebilecegi sekilde olmasi gerekmektedir (Bircan, 2005, s. 39).

Is tanimlarinda genel olarak yer almasi gereken bilgileri asagidaki gibi

siralayabilmektedir (Bircan, 2005, s. 40):
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e Isin kimligi,

e Isin kisa bir 6zeti,

e Kullanilan arag¢ ve gerecler.

e Isin diger islerle olan iliskileri,

e Isin sorumluluklari,

e (Calisma kosullari,

e Isi yapan kiside bulunmas1 gereken 6zellikleri
Asagida ornek bir i tanim formu yer almaktadir.

Tablo 2. is Tanim Formu Ornegi

I. BOLUM - Isin Kimligi
Isinad: ................ Kodu: ...........
Birimi: .................. Bagli Oldugu B6lim:............

11. BOLUM- Isin Ozeti
Isin tasidig1 rol, sorumluluk derecesi, diger isler icindeki yer ve dnemi kisa bir bigimde
Ozetlenir.
III. BOLUM- Kullanilan Ara¢ Ve Gerecler
Isin yapilmas1 sirasinda ne tiir makine arag ve malzeme kullanildig
IV. BOLUM- Diger islerle iliskileri Ve Gerektirdigi Gozetim
Isin baslangic noktasindan bitis noktasina nasil bir akis izledigi, diger islerle ne tiir gecici
veya siirekli iligski i¢inde bulundugu, isin orgiit i¢indeki fonksiyonel rolii ve hiyerarsik
kademedeki yeri ve gerektirdigi gdzetim agiklanir.
V- Gorev, Yetki ve Sorumluluk Alam
VI1- Calisma Kosullari
Isin yapildig1 ortamdaki aydinlatma ve 1s1, temizlik, giiriiltii, ergonomik kosullari ve igerdigi
riskler
VII. BOLUM- isi Yapan Kiside Bulunmasi Gereken Nitelikler
o Fiziksel ve Zihinsel Yetenekler
e Egitim ve Deneyim
e Fiziksel Caba

e Malzeme, Makine, Nezaret ve Baskalarmin Giivenliginden Sorumluluk

Kaynak: Tiirker, V. (b.t.). Insan Kaynaklar1 Y&netiminin Altyapis1 Is Analizi, Is
Tanmimlar1 ve Yetkinlikler, http://www.miibf.com/files/IKY 04-1s%20%5B1%5D...pdf
(15.05.2010).
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Is taniminin amaglari ise su sekilde siralanmaktadir (Ugurlu, 2006):

e Isin yapilma amacim belirlemek

e Gerekli olan yetenek ve sorumluluklar1 saptamak

e Isin diger islerle iliskisini belirlemek

e s sartlarmi galisanlar agisindan belirli hale getirmek

e s tanimlarmin ortak amaci, isin kimliginin ortaya cikarilmasidir. Ancak is
tanimi, isin kimligi disinda, islerin ayrintilhi 6zelliklerini, diger islerle

iligkilerini ve onlardan ayrildig1 yonleri de belirlemektedir.

Bu temel amaglarla yapilan is tanimlari; personel se¢iminde, personelin
yonlendirilmesinde, egitilmesinde ve performans degerlemesinde yararli olmaktadir.
Is tanimlarinda dikkat edilmesi gerek dnemli bir nokta, is taniminin isi yapan kisiyi
degil, isin kendisini tanimlamasi ve bu tanimlamalarin agik ve anlasilir ifade ile

yapilmasidir.
4.1.2. s Tammmn Onemi

Is tanimlari, 6rgiit yapis1 icinde yer alan islerden benzer amag ve 6zellik
gosterenleri birbirleriyle iliskilendirerek ayni yap1 i¢inde olmasini saglamaktadir. Her
bir isin genel hedeflerinin saptanmasi, isleri olusturan her bir gorevin tek tek
belirlenmesi, ayrintili  sorumluluklarin  ¢ikarilmasi, islerin birbirleriyle olan
iliskilerinin ortaya konmasi, c¢alisma kosullarinin belirlenmesi is tanimlar ile

mumkiin olmaktadir.

Is etiidiinden elde edilen veriler 1s181inda yapilan is tanimlar1 ncelikle isin
isletme icindeki yerini ve Onemini belirlemektedir. Orgiit biinyesi icinde
gergeklestirilecek olan isin, yazili bir bigimde tanimlanmasi, isin personel tarafindan
farkli anlamda yapilmasini onler. Ayn1 zamanda gerceklestirilecek isle ilgili olarak
personelle yoneticiler arasindaki gorlis ayriliklarimi ortadan kaldirir. Boylece is
tanimlari 6rgiit yapisinin gelistirilmesine katki saglamis olmaktadir (Bircan, 2005, s.
41).
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4.2. 1s Gerekleri

Is gerekleri, o isi yapacak olan asgari diizeyde bilgi, yetenek ve tecriibe sahibi
kisilerde aranmasi gereken temel niteliklerin, ayrintili bicimde ifadesidir (Tiirker,
b.t.). Is gereklerine iliskin ayrintili tamimlar ve is gereklerinin énemine asagida yer

verilmektedir.

4.2.1. Ts Gereklerinin Tanimi

Is etiidiiniin bir diger uzantis1 da is gerekleridir. Is gerekleri is tanimlarindan
farklidir. s gerekleri; belirli bir isi yerine getirmek igin bireylerin sahip olmasi
gereken yetenek ve becerilerdir. Yani is gerekleri, calisanda aranacak deneyimin,
egitimin, fiziksel ve zihinsel &zelliklerin belirtildigi bir ¢alismadir. Is tanimlar isin

profili iken, is gerekleri isin istedigi ¢alisan profilidir (Ugurlu, 2006).

Is gerekleri herhangi bir isi uygun bir bi¢imde yapabilmek icin kiside
bulunmasi gereken 6zellikleri igermektedir. Is gerekleri, belirli bir isi yerine getirmek
icin gerekli yetenek ve becerileri tanimladigindan gergekte bir eleman tarifnamesidir.
Boyle bir tarifnamenin hazirlanmasi, biiyiikk bir duyarlilik ve politik beceri

gerektirmektedir (Karapinar, 2006, s. 40).

Is tanmimlarinin hazirlanmasindan sonra, bu isleri yapacak kisilerde bulunmasi
gerekli niteliklerin saptandig: cizelgeye is gerekleri ad1 verilmektedir. Is gereklerinin
hazirlanmasinda isin kimligi bolimiinden baska, ise iliskin faktor tanimlar1 yer
almaktadir (Yiksel, 2003, s. 89). Asagida Ornek bir is gerekleri formu yer

almaktadir.
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Tablo 3. Is Gerekleri Formu

Is Kimligi

Bolim: ............ooo. ..

Is Gerekleri
Beceri Gerekleri
e Egitim
e Deneyim
e Ogzel bilgi ve yetenek
Caba Gerekleri
e Bedensel ¢aba
e Diisiinsel ¢caba
Sorumluluk
e Malzeme- makine sorumlulugu
e Gozetim sorumlulugu
e Diger kisileri koruma sorumlulugu
e Mali sorumluluk
e s iliskileri sorumlulugu
Calisma kosullari
o Iscevresi

o Isriski
Diger Konular

o Yas

e Cinsiyet

o Askerlik

Kaynak: Yiiksel, O. (2003). Insan Kaynaklar1 Yo6netimi. Ankara: Gazi Kitabevi, s.

89- 100

4.2.2. TIs Gereklerinin Onemi

[s etiidiiniin bir uzantis1 olan is gereklerinin &nemi; insan kaynaklar1 yonetim
fonksiyonlarmin daha ilk basamagi olan personel adaymi isletmeye c¢ekme
asamasinda baslayarak diger fonksiyonlarla devam etmektedir. Islerin hangi tiir
ozellikler gerektirdiginin saptanmasi, O0rgiit elemanlarinin yani sira 6rgiit dis1 kisiler

acisindan da 6nemlidir (Bircan, 2005, s. 44).

4.3. Hizmet I¢i Egitim

Hizmet i¢i egitim calisanlarin isleriyle ilgili olarak egitilmeleri olarak ifade
edilebilir. Isletmeler daha kaliteli iiriin ve hizmet sunabilmek ve cagin gerektirdigi

yeniliklere uyum saglayabilmek adina personelleri i¢in zaman, zaman hizmet igi
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egitimler diizenlemektedirler. Arastirmanin bu bdoliimiinde hizmet i¢i egitim

kavramina ve dnemine yer verilmektedir.

4.3.1. Hizmet i¢i Egitim Kavram

Calisanlarin stirekli egitimleri hizmet i¢i egitim olarak ifade edilmektedir.
Hizmet i¢i egitim ("in-service training”) kavraminin ¢ok degisik tammlan
yapilmaktadir. Farkli tammlarin  olmasi konunun ¢ok boyutlu olmasindan
kaynaklanmaktadir. (Celen ve digerleri, 2007, s. 25- 26).

Hizmet ici egitim, “kisiye isi ile kesin hukuki iliskisinin kuruldugu tarihten,
isten ayrildig tarihe kadar gegen siire i¢inde, igin gerektirdigi performans diizeyine
ulasmast i¢in gereken bilgi, beceri ve davraniglarin sistemli bir sekilde

ogretilmesidir” ( Selimoglu ve Bigen, 2009, s. 3).

Hizmet i¢i egitim; Uretim ve hizmette -etkililigin, verimin, kalitenin
yiikseltilmesi, iiriiniin liretimi ve tiiketimi siirecinde meydana gelebilecek hatalarin
ve kazalarin azaltilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi, satis ve hizmet sunumunda nitel
ve nicel yonden gelismenin saglanmasi, karlarin yiikseltilmesi, vergi gelirlerinin ve
tasarruflarinin artirilmasi amaciyla is giiciine verilen temel meslek ve beceri egitimi
yaninda is gorene ¢alisma hayati siiresince de bilgi, beceri ve davranig ve verim

diizeyini yiikseltici planli egitim etkinlikleridir (Aytag, b.t.).

Hizmet ici egitimin amaglart genel olarak, egitim programin yapisini,
islenecek konulari, isleme yontemlerini, egitim teknolojisini ve sonunda yapilacak
degerlendirme tekniklerini saptamaya yardimci olmaktadir (Oriicii ve digerleri, 2002,
s. 91).

Hizmet i¢i egitimin genel amagclar asagidaki gibi siralanabilir (Mercin, 2005,
s. 137):

e s gorene bilgi, beceri ve davramislarin kazandirilmast,

e s gdren yeteneklerinin belirlenmesi ve istenilen yonde gelistirilmesi,

e s gdrenin moralinin yiikseltilmesi, giidiilenmesi ve onlarin isteklendirilmesi,
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e Is gorenin giiven duygusunun gelistirilmesi, hizmet icinde yiikselme
yollarinin saglanmasi,

e Is goren hareketliligi, devamsizlik, uyusmazlik ve disiplin olaylarinmn
azaltilmasi,

e (Gorev alabilecek yetenekli is gorenlerin bulundurulmast,

e Isletme ve kurumda etkili iletisim ve insan iliskilerinin saglanmasi,

e Uretilen mal ve hizmetin niteliksel ve niceliksel olarak verimliligin
artirilmasi,

e Isletmede kontrol ve denetim yiikiiniin azaltilmast,

e Hata ve is kazalarinin azaltilmasi, is glivenliginin saglanmasi.

Ayrica sistematik bir egitim isletme maliyetlerini diisiiren etkili bir ekonomik
kaynak oldugu gibi calisan gruplar i¢cin de iyi bir atmosfer ve moral araci
oldugundan, egitimin ekonomik ve sosyal insancil amaglari birbirinden ayrilmaz bir

biitiin olarak diislintilmesi gerekmektedir (Sabuncuoglu, 2005, s. 129).

Sonu¢ olarak hizmet i¢i egitim, var olan veya gelecekte olmasi muhtemel
problemlerin ¢oziilmesi i¢in yapilmaktadir. Bu nedenle hizmet ici egitim, s6z konusu
problemlerin ¢6ziimiine yonelik olarak organize edilmeli ve programa katilanlara,
kazandiklar1 bilgi ve becerileri uygulamada karsilastiklar1 ya da karsilasabilecekleri
problemlerin ¢6ziimiinde nasil kullanabilecekleri konusunda rehberlik etmelidir

(Yalin, 2001).

Hizmet i¢i egitim tiirler, is basinda ve is disinda olmak {izere iki temel baslik

altinda incelenmektedir.

Is Basinda Egitim: s basinda egitim, is gorene gergek calisma kosullarinda,
isin nasil daha iyi yapilacagi konusunda bilgi veren, is gorenin performansinin
artirllmasina yardimci olan, yaparak Ogrenme modeline dayanan bir egitim

yontemidir (Mucuk, 2000, s. 357).
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Is basinda egitim yontemleri; “yaparak &grenme en iyi Ogrenmedir”
diisiincesine dayanan, isletmelerde en cok goriilen ve yaygin olarak uygulanan

yontemlerdir (Sabuncuoglu, 2005, s. 146).

Is Disinda Egitim: Is disinda egitim, isletme disinda veya iginde fakat is
disinda yapilan, bakis acisinin genis tutuldugu, genel ilke ve kurallarin sistematik

bigimde verildigi bir egitim teknigi olarak tanimlanmaktadir (Sabuncuoglu, 2005, s.
153).

Bu yontem; is goreni is monotonlugundan kurtarmasi, sistemli, planl ve
programlar1 icermesi, uzman egiticilerin yer almasi, disaridaki gelismelerin,
yeniliklerin takip edilmesi gibi nedenlerle tercih edilmektedir (Giiriiz ve Yaylaci,
2004, s. 176). Ayrica, is disinda diizenlenen hizmet i¢i egitim g¢aligmalarinda is
gorenler her an isi ile ilgilenmek durumunda kalmayacagindan ve ginlik is
yasantilarinin etkisinden siyrilip nesnel diisiinmek, tartismak ve genel ilkeler
tizerinde kafa yorma olanagi bulacaklarindan, 6grenim isletme i¢i ¢aligmalara oranla

daha verimli olmaktadir (Giil, 2000).

Isletme disinda diizenlenen hizmet igi egitim isletme igerisinde yapilan
hizmet i¢i egitim caligmalarina nazaran daha maliyetli ancak bireysel egitimden ¢ok
grup egitimi yapilmasi nedeniyle ekonomik bir egitim tiirii olarak bilinmektedir

(Sabuncuoglu, 2005, s. 153).

4.3.2. Hizmet i¢i Egitimin Onemi

Teknolojinin hizla gelistigi sosyal ve ekonomik alanlarda yeniliklerin ve
dolayisiyla bilginin artti§i, kurumlarda personel yonetimi kavraminin yerini insan
kaynaklar1 yonetimine birakmaya basladigi, toplam kalite yonetimi uygulamalarinin
hiz kazandig1 bu donemde, personelde aranan yeterliliklerde degismektedir. Boyle
bir ortamda kurumlarda calisan personele gerekli yeterlilikleri kazandirmak icin

yapilan hizmet i¢i egitimin 6nemi her gecen giin biraz daha artmaktadir.
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Ayrica, hizla degisen bir toplumun ve meslegin kosullarint evvelce goérmiis
olduklart 6grenim ile karsilamakta zorluk c¢eken personelin hizmet iginde

yetistirilmeleri zorunlulugu giin gectikce artmaktadir (Oztiirk, 2003, s. 2).

Bir isletme, varligim1 devam ettirebilmek i¢in ig goreni amaglarima uygun
olarak yetistirmek zorundadir. Mesleginde yeterli olan ig gorenin, yeterli olmayan
meslektaslarindan rahatsiz oldugu, moralinin bozuldugu ve ¢alisma sevkinin kirildigi
bilinmektedir. Ise alinan is goren kadrosunun segimi her zaman isabetli olmamakta
veya hizmet Oncesi egitimle alinan bilgiler is ortaminda yetersiz olmaktadir. Hem
yetersiz is goreni yeterli hale getirmek, hem de bilimsellige 6nem veren is gorenin
yetersiz uygulamadan dolay1 i¢ine diistiigli yilginligi gidermek hizmet ici egitimle
miimkiin olmaktadir. Ayrica hizmet i¢i egitim alan i goren, goreviyle ilgili
bilingleneceginden kabul alanlar1 genisleyecek ve yoneticilerle aralarindaki siirtiigme
en alt diizeye inebilecektir. Is gdrenin hizmet igi egitime istekli olmasinin yaninda,
igverenlerin de ihtiyaclari olan hizmet i¢i egitime yonelik stratejik yaklasimlar
olusturma konusunda ¢aba gdstermeleri gereklidir (Oztiirk ve Sancak, 2007, 764-

765).

4.4. Ekip Cahismasi

Giliniimiizde modern kurum ve kuruluslarin daha etkili hizmet verebilmek i¢in
ekip c¢alismasina ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Arastirmanin bu boliimiinde ekip

caligmasinin tanimindan ve 6neminden bahsedilmektedir.

4.4.1. Ekip Calismas1 Tanim

Literatiirde “ekip” ortak bir ama¢ dogrultusunda uzmanliklarini birbirleriyle
paylagmak iizere bir araya gelmis olan, her biri farkli bilgi ve beceriye sahip liyelerin
olusturdugu grup olarak tamimlanmaktadir. Amag¢ degisik elemanlarn farkh
yeteneklerini ekip i¢inde bir araya getirerek daha fazla bilgiyi kullanma olanagina
sahip olmak ve hastanin (danisanin) talebini, en iyi sekilde karsilamaktir (Ozdemir,

1999, s. 17).
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Ekip calismasi, ortak bir amag¢ c¢er¢evesinde uzmanliklarint birbiriyle
paylasmak i¢in bir araya gelmis, her biri belirli bir bilgi ve beceriye sahip liyelerin
olusturdugu ekiplerin yaptig1 calismadir. Ekip calismasiyla, farkli becerileri ve
tecriibeleri olan kisilerin olusturdugu ortak hedefe dogru giden bir grubun i¢inde yer
almir. Ekip c¢alismasinin olabilmesi i¢in de ekibi olusturan, ekip iiyelerinin
kendilerini ¢alistiklar1 kurumla bir biitlin olarak goérmesi ve kurumda calisan

personelin ekip ¢aligsmasi yoniinden orgilitlenmesi gerekmektedir.

Ekip tiiyelerinin gorev ve sorumluluklart da netlestirilmeli, hangi isin kim ya
da kimler tarafindan yapilacag: iyice tartisarak belirlenmelidir. Ekip ¢alismasinda
onemli olan ekibin varligindan o6te, ekip iiyelerinin birlikte etkin calisabilme
becerisidir (Kavuncubasi, 2000, s. 323- 335). Bu baglamda ekip g¢alismasi, ekip
tiyelerinin bir amag¢ dogrultusunda birlesmesini saglamaktadir. Ekip ¢alismasi
olmadan mevcut durumu ve gelecegi kavramak, yaratict ¢oziimler ve yaklasimlar

gelistirmek, dogru karar alabilmek daha zor olmaktadir.

Saglik hizmetlerinde ekip, degisik alanlarda egitim gormiis ve dolayisiyla
degisik bilgi ve beceriler edinmis kisilerden olusmaktadir. Bu ekip iiyelerinin
sundugu hizmetler bir araya geldiginde, saglik hizmetlerinin biitiinii ortaya
¢ikmaktadir. Nasil ki, motorun dislilerinden biri eksik oldugunda diizgiin ve verimli
calismazsa, ekip iiyelerinden birinin eksikligi ya da 1yi ¢calismamasi veya aralarinda
isbirligi eksikligi, saglik hizmetlerini aksatmaktadir. Ekip ¢alismasi, bir hizmetin ayri
uzmanlikta ve ayri egitim gormiis gorevliler tarafindan, her gorevlinin islerin kendi
uzmanlik alanini ilgilendiren yanlarini yapmasi ile bitirilmesi anlamina gelmektedir

(Yildirim, Aktas ve Akdas, 2006, s. 167).

Hemgsirelik saglik hizmetlerinin vazge¢ilmez bir parcasidir ve hemsireler de
saglikli/hasta birey i¢in ¢alisan saglik ekibinin temel taglarindan birisidir. Hemsire;
egitimiyle, kisiligiyle, teorik bilgi ve uygulama becerisiyle, karar verme yetenegiyle,
hemsirelik hizmetlerini planlayarak uygulayabilen, ekip c¢alismasini basariyla
yiiriitebilen, saglik ekibi iiyeleriyle uyum ig¢inde caligabilen sorumlu insan giiciidiir.
Saglik ekibi elemanlar1 hemsireyi ¢cok genis olarak degisen roller i¢cinde gdrmektedir.
“Saglik ekibi iiyeleri kabul alan1 en genis; ortama, duruma ve igbdliimiine en uyumlu

olanlar hemsirelerdir” denilebilmektedir (Tosun, b.t., s. 118).
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4.4.2. Ekip Calismasmin Onemi

Giliniimiiz isletmeleri bir dizi avantajindan dolay1 takim caligmasina biiyiik
onem vermektedirler. 1998 yilinda yayinlanan ve Fortune Dergisi’nin ABD’de en iyi
1000 sirket olarak belirledigi sirketler lizerinde yapilan bir ankette, sirketlerin %
47’sinin takim calismasina gectiklerini, kalanlarin ise % 60’nin takim c¢alismasina
bliyiik 6nem verdikleri ve 6niimiizdeki yillarda biitiiniiyle takim ¢alismasina gegmeyi
planladiklarini ortaya koymaktadir. isletmeleri takim calismasina yonelten sebeplerin
basinda miisteri tatminini ve verimliligi artirmak, iiriin ve hizmet kalitesini
yiikseltmek, daha fazla esneklik, is géren tatmini ve motivasyonunun yiikseltilmesi
ve boylelikle is¢i devrinin diisiiriilmesi, teknolojik gelismelere ayak uydurma ve

maliyetlerin diigtirilmesi gelmektedir (Zaim, 2000, s. 733).

Esnek yapilari ile daha iretken bir siire¢ olan ekipler, isletmelerde
performansin ana unsurlarindan birisini olusturmaktadir. Giiniimiiz isletmelerinde
insanlart motive etmek, ¢alisanlarin yeteneklerini artirmak, bilgilerini paylagmalarini
saglamak ve performanslarimi yiikseltmek igin takim galismasina 6nem verilmesi

adeta bir zorunluluk haline gelmistir.

Ekiplere dort agidan gereksinim duyulmaktadir. Bunlari su sekilde siralamak
miimkiindiir (Kigiik, 2008, s. 173- 174).

e Ekipler, ekipteki herhangi bir bireyin beceri ve deneyimlerinden daha iistiin
tamamlayici beceri ve yetenekleri bir araya getirmektedir. Becerilerin ve igin
nasil yapilacagi konusundaki bilginin genis bir tabanda birlesmesi; ekiplerin
yenilenme, kalite ve miisteri hizmetleri gibi ¢cok yonlii zorluklarla daha kolay
bas edebilmelerini saglamaktadir.

e Ekipler, kesin hedef ve yaklagimlar1 beraberce gelistirmek suretiyle, gercek
zaman ¢oOzimiinii ve inisiyatifi destekleyerek iletisim saglamaktadirlar.
Ekipler, degisen olaylar ve taleplere karst duyarli yani esnek olduklari igin
yeni bilgi ve degisimlere; daha ¢abuk, daha dogru, daha hizli ve etkili olarak
uyarlanabilmektedirler.

e Ekipler, isin ekonomik ve yonetsel yonlerini gelistiren essiz bir sosyal boyut
yaratmaktadirlar.
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e Ekiplerin performanslar1 onlar igin bir eglence haline gelebilmektedir. Ekip

basarisi liyelerin motivasyonunu ve bagliliklarini artirmaktadir.

4.5. Motivasyon

Motivasyon; is yasaminda bireylerin daha etkili ve verimli olmalarinin temel
unsurlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Calisanlarin motivasyonlar1 ne kadar
yiiksek olursa performanslarinin da o kadar yiiksek olacagi diisiiniilmektedir.
Calismanin bu boliimiinde motivasyonun tanimindan bahsedilerek, 6nemi iizerinde

durulmaktadir.
4.5.1. Motivasyonun Tammi

Motivasyon (gilidiileme), Latince “motive”den gelmektedir. Motivasyon,
insan1 harekete gecgiren ve hareketlerinin yonlerini belirleyen, onlarin, diislinceleri,
umutlari, inancglari, kisaca arzu; ihtiya¢ ve korkularidir. “Bireylerin davranislarini
tesvik eden ve kendilerinden veya cevrelerinden kaynaklanan g¢esitli gidi ve

toplulugu” olarak da tanimlanabilmektedir (Oriicii ve Kanbur, 2008, s. 86).

Motivasyon, bir bireyi bir takim etkilere maruz birakarak, onun bu etkiler
olmadan 6nce gosterecegi davranistan baska bir bigcimde hareket etmesini saglamay1
ifade etmektedir. Boylece bireyin davranisinda gozlenebilir bir degisikligin olmasi,
onun giidiilenmesini ifade etmektedir. Motivasyon, bireyi harekete gecmeye
yoneltmenin hangi yontemle saglanacagi sorusuna cevap aramaktir. Motivasyon en

kisa deyisle, is ile ilgili bireyin davraniglarinin tanimlanmasidir (Kiigiik, 2007, s. 76).

Bugiin hemen, hemen biitiin insanlarin, (doktorlarin, avukatlarin ve bilim
adamlarinin vb.) kendilerine ait bir motivasyon tamimi bulunmaktadir. Ornegin
ruhbilimcilere gore, insan davraniglarimin giicii ve yoniyle iligkili psikolojik bir
kavram olan motivasyon, fizikg¢iler tarafindan bir organizmanin dokular igerisinde
enerji donlisiimii yapan uyarici, giliglendirici ve diizenli davranig siireci olarak

tanimlanmaktadir (Sahin, 2004, s. 524).
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4.5.2. Motivasyonun Onemi

Hizli bir teknolojik gelisim ve sosyal degisim igerisinde bulunan giinlimiiz
diinyasinda yonetim bilimlerine, Ozellikle personel yonetimine karsi artan ilgiye
paralel olarak motivasyon kuramlar1 da giderek daha biiyiik bir 6nem kazanmuistir.
Bunun bagslica nedeni, motivasyonun insan davraniglarini ve performansin etkileyen

temel sebeplerden biri olmasidir (Ozer ve Bakir, 2003, s. 117).

Motivasyon dogrudan davranisin kaynag ile ilgilenmektedir. Davranislarin
nasil yonlendirilebilecegini veya yonlendirilmis bir davranigin yogunlugunun nasil
arttirilabilecegini ortaya koymaya calismaktadir. Bunun nedeni insanin dogasi geregi
hareketli ve ¢esitli yontemler kullanilmak yoluyla etki altina alinabilen bir varlik

olmasidir.

Motivasyon fonksiyonlar1 ¢ok degisik sekillerde hayatin her alaninda ve
hemen herkes tarafindan uygulanir. En kiiclik sosyal grup olan ailede anne ve baba,
sinifin1 gecerse kendisine bisiklet (ya da herhangi bir hediye) alacagin1 miijdeleyerek
okula giden ¢ocuklarin davranislarini yonlendirmeye calisir. Devletler vatandaslarini,
uygarlik diizeyine yetistirmek amaciyla ¢cok c¢aligsmaya 6zendirirler. Kendi iizerine bir
takim motivasyon unsurlari tatbik edilen biri, baska bir amagcla yine diger bir kisiyi
gidiilemeye calisabilir. Kisaca insan davraniglarina yon vermek isteyen hemen
herkesin bagvuracagi en giiclii yontem motivasyon olarak goriilmektedir (Keskin,

b.1).

Calisanlarin motivasyonun saglanmasi is hayatinin énemli konular1 arasinda
yer almaktadir. Clinki motivasyon hem ¢alisanin hem de orgiitiin performansinda
onemli rol oynamaktadir. Performansi artirmak isteyen bir ydnetici, ¢alisanlarin
tutum ve davranislarini, arzu ve isteklerini, fikir ve duygularini ve bunlara etki eden
orgiit i¢i ve orgiit dis1 faktorleri dikkate almalidir. Motive olamayan personelin
olumlu performans gostermesi beklenmemelidir. Is hayatinda motivasyon
kullaniminin temel amaci; orgilit amaglarmin gerceklestirilmesi igin personelin
yilksek derecede performans gostermesini saglamaktir (Agirbas, Celik ve

Biiyiikkayike1, 2005, s. 328).

57



4.6. Cahisma Kosullar:

Calisma kosullar1 bireylerin is yasamlarinda verimlerini artiran énemli bir
etken olarak kabul edilmektedir. Bireyin ¢alisma kosullar1, saglikli ve huzurlu bir
ortamda calismasina olanak sagliyorsa calisanin da isinde daha basarili olmasi
beklenilmektedir.Arastirmanin  bu bolimiinde c¢alisma kosullar1  kavramindan

bahsedilerek, calisma kosullari ile ilgili konulara yer verilmektedir.

4.6.1. Cahsma Kosullar1 Kavram

Sozliikte karsiligi, hicbir kimsenin yasina, giicline ve cinsiyetine uygun
olmayan iste calistirilamamast (Yilmaz, 1985, s. 147) olarak verilmis ve
mevzuatimizda “caligma sartlar1” ya da “is kosullar1” seklinde yer almaktadir

(Ekonomi, 1997, s. 157).

Calisanlar, kendilerini rahat hissettikleri is kosullarinda verimli galisabilirler.
Koti calisma kosullar; yetersiz aydinlatma, havalandirma, 1sitma ve benzeri gibi
calisma ortaminin fiziksel kosullarinin uygunsuzlugu, asir1 ve uzun calisma saatleri,
ergonomik kosullara uyulmamasi, is giivenliginin olmamasi gibi durumlarda s6z
konusudur. Yetersiz aydinlatma, giiriiltii, az ya da ¢ok 1s1 ve hava akimi gibi fiziksel
kosullar caligan bireylerin hem fiziksel hem de ruhsal sagligini olumsuz yonde
etkiler. Biirolarda ve is yerlerinde verimli bir ¢alisma elde edilebilmesinde ¢alisma

ortami1 kosullarinin 6nemi ¢ok biiyiiktiir (Ates, 2007, s. 22).

Diinya 6lceginde yasanan sosyal, siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve insan haklari
gibi alanlardaki pek cok gelismeyle birlikte calisma kosullar1 kavrami da hizla
genislemistir. Bu genislemede ILO basta olmak {izere pek ¢ok uluslararasi kurulusun
caligmalarinin yani sira g¢alisanlarin talepleri, toplumsal baskilar ve igverenlerle

hiikiimetlerin bakis agilarin1 zamanla degistirmesi de etkili olmustur.

Is Kanunu madde 8’e, AB’nin 91/533 sayili ydnergesinden esinlenerek
konulan hiikiimle, yazili s6zlesme yapilmayan hallerde, isverenlere en gec iki ay
icinde genel ve Ozel ¢alisma kosullarini gosteren bir belge verme zorunlulugu

getirilmistir (Kutal, 2004).
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Iscilerin olumsuz ¢alisma sartlarina karst korunmalarmi, kuruldugu 1919
yilindan itibaren stirekli giindeminde tutan ILO’ niin ¢alismalar1 sonucunda, 1976
yilinda Calisma Sartlarim1 ve Cevresini lyilestirmek I¢in Uluslararast Program
(PIACT) kabul edilmistir. Calisma hayatin1 her yoniiyle iyilestirmeyi amaclayan
PIACT, kesin hedefler belirlemek, ilgili ILO standartlarinin uygulanmasini
gelistirmek, calisma sartlarini iyilestirmek, is kazalar1 ve meslek hastaliklarini
azaltma ¢abalarina destek olmak konularinda yogunlagmistir. Ayrica isyerinde saglik
ve giivenlik, ergonomi, calisma saatleri, teknoloji se¢imi, is ¢evresi, kadin ve erkek
calisanlarin durumunu etkileyen konularla da ilgilenen PIACT, 1984 yilindaki
konferansin ardindan “galigma sartlarinin ve gevresinin iyilestirilmesi, sosyal adaletin

zorunlu bir unsurudur” degerlendirmesinde bulunmustur (Alper, 1995, s. 180- 181).

Calisanlan agisindan, ¢alisma kosullarinda istikrar saglanmasi ve istem disi
degisikliklere karsi korunmasi, is sozlesmelerinde igerik giivencesi ile ifade edilir.
Icerik giivencesi, s6zlesme baglaminda ahde vefa ilkesi ile ortiistiigii gibi, icerik

glivencesinin {ist sinirini ig giivencesi olusturur (Alp, 2005, s. 417).

Is giivencesinin hukuki zeminde en ideal saglanma sekli, iscinin de, isi
tizerinde maddi olmayan mallar gibi, ayni hak sahibi olmasinin taninmasiyla
miimkiindiir. Zaten bu tlirden bir ayni hak ihdasi, i hukukuna 6zgii yeni bir durum
da tretmeyecektir. Hukukun c¢esitli dallarindaki fikri haklar bunlara 6rnek
gosterilebilece8i gibi, Fransa’da 18 Temmuz 1945 tarihli bir KHK’ye dayanilarak,
siirlar1 ¢izilmis belirli bir bolge dahilinde, belirli doktor, dis¢i ve ebelerden baska
kimselerin ayn1 meslegi icra edemeyeceklerinin uygulanist da drnek gosterilebilir.
Bunun 6tesinde is miilkiyeti diislincesinin uygulanmasi halinde en 6nemli sonug,
iscilerin kusursuz olduklar1 halde isten ¢ikarildiklarini ileri siirmeleri halinde aksini

ispat yiikii isverenlere ait olacaktir (Demir, 1999, s. 17- 18).

Calisma kosullari, orgiitte verimi artiran etkenlerden birisi olup, bu kosullarin
tyilestirilmesi personeli daha ¢ok verimli ¢aligmaya yoneltmektedir. Daha uygun
calisma kosullarinin yaratilmasi, yalnizca ekonomik bir zorunluluk degil, cagdas
yonetim anlayis1 ig¢inde sosyal ve insancil bir gereksinme olarak da

degerlendirilmelidir (Karapinar, 2006, s. 45- 46).
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4.6.2. Calhisma Siiresi

Ulkemizde memurlarin haftalik ¢alisma saati 40 saat (DMK m.99) olmasina
ragmen, kamuda ¢alisan saglik personeli i¢in genel olarak 45 saat ve kamuda calistig

halde 6zel muayenehanesi olan hekimler igin yine 40 saattir (Resmi Gazete, 1980).

Radyasyona maruz kalan saglik personeli i¢in giinliik ¢alisma siiresi,
“Radyoloji, Radyum ve Elektrikle Tedavi ve Diger Fizyoterapi Miiesseseleri
Hakkinda Yasa” (Resmi Gazete, 1937) ve 27.4.1939 tarih ve 2/10857 sayili
Radyoloji, Radyum ve Elektrikle Tedavi Miiesseseleri Hakkinda Tiiziik’te
belirlenmistir ve 5 saattir (Resmi Gazete, 1939). Bu tiir personele yillik ticretli
izinlerine ilaveten 1 aylik saglik izni verilir (Resmi Gazete, 1965) Ayrica emeklilik

kidemleri hesaplanirken 12 aylik hizmetleri 15 ay sayilir (Resmi Gazete, 1949).

Yatakli Tedavi Kurumlar: Isletme Yénetmeligine gore (Resmi Gazete, 1985)
calismalar, giiniin 24 saati kesintisiz olarak devam eder. Ayrica calisma diizeni ve
calisma saatleri bashigr altinda yaralan diger diizenlemelerde, bakim hizmetlerinin
07.00 — 19.00 saatlerinde yapilacagi ve uzman hekim, hekim, eczaci, dis tabibi,
psikolog, sosyal hizmet uzmani, diyetisyen vd. saglik personeli ile genel idari
hizmetler siifina dahil personelin mesai saatlerinin 08.00’de baslayacag: hiikiimleri

yer alir.

Yine 01.10.2004 tarih ve 16637 sayil1 Saglik Personelinin Calisma Diizeni
Hakkindaki Genelgede de, ¢alisan personelin 6gle yemeklerinin saat 12.00 — 13.00
arasinda hizmeti aksatmayacak sekilde miinavebeli olarak verilecegi, anilan zaman
diliminde hizmetin stirekliligini  saglayacak sekilde birimlerde personel

bulundurulacagi diizenlenmistir.
En son olarak saglikta doniisim projesi kapsaminda 2009 yilinda

kamuoyunda Tamgiin Yasas1 olarak bilinen ve saglik calisanlarinin ¢alisma

saatlerine iligkin yeni diizenlemeler yer almistir.
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4.6.3. Is Saghg ve Giivenligi

Diinya Saglik Orgiitii’niin yaptig1 tanima gore saglk, yalmz hastalik ve
sakatligin olmamas1 degil; fiziksel, ruhsal ve sosyal a¢idan tam bir iyilik halidir
(Akbulut, 1995, s. 3). Bu tanim, sagligin sadece tibbi bir konu olarak nitelendirilmesi
anlayisinin terk edilmesi ve saglik olgusunun sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yonleriyle
de ele alinmaya bagslamasiyla birlikte olugsmustur. Bu tanima gére bedensel ve ruhsal
faaliyetlerini engelleyecek organik veya fonksiyonel bozukluklardan uzak olan birey
sagliklidir. Bir diger anlatimla saglikli olmak fiziksel aci ve ruhsal sikintilardan uzak
olmak, kendi isini goérme yetenegini ve bireyin sosyal fonksiyonlarini yerine
getirebilme becerisini ifade eder. “Saglik hakki” ise, bireyin toplumdan ve devletten
sagliginin  korunmasini, gerektiginde tedavi edilmesini ve 1iyilestirilmesini
isteyebilmesi, bu konuda toplumun sagladigt olanaklardan esit olarak

faydalanabilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Demirbilek, 1999, s. 7).

1950 yilinda toplanan Uluslararast Caligma Orgiitii ve Diinya Saglik Orgiitii
Eksperleri Komitesinin aciklamasiyla belirttigi is¢i sagligimin amaclari; tiim
mesleklerde iscilerin bedensel, ruhsal, sosyal iyilik durumlarini en iistiin diizeye
ulastirmak, bu diizeyde siirdiirmek, iscilerin ¢aligma kosullar1 yoniinden sagliklarinin
bozulmasini dnlemek, isgileri ¢aligmalar: sirasinda sagliga aykir1 etmenlerden olusan
tehlikelerden korumak, iscileri fizyolojik ve psikolojik durumlarma en uygun
mesleksel ortama yerlestirmek ve bu durumu siirdiirmek, 6zet olarak isin insana ve

insanin kendi isine uyumunu saglamaktir (Saygun, 2002, s.13).

Is saghgi, daha ziyade is ortaminda mevcut ve muhtemel saghg etkileyen
risk faktorleri karsisinda calisanin korunmasini (is hijyeni, bulasict hastaliklardan
korunma vs.) ifade ederken, is giivenligi daha ¢ok calisanin teknik 6zellikli risklere

kars1 korunmasini igeren bir kavramdir (Arici, 1999, s. 49- 50).

Iscilerin is kazalarina ugramalarini dnlemek amaciyla giivenli ¢alisma

ortamini olusturmak i¢in alinmasi gereken 6nlemler dizisine is giivenligi denir.

Is giivenliginin 6nemi, Diinyada ve iilkemizdeki sanayilesmeye ve teknolojik

gelismelere paralel olarak ozellikle is yerlerinde ¢alisan kisilerin giivenligi ile ilgili
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bir takim sorunlar ortaya ¢ikmistir. Bir takim tedbirleri 6nceden alarak is yerlerini

giivenli hale getirmek gerekmektedir.

4.6.4.

Is Giivenliginin Amaci;

Calisanlara en yiiksek saglikli ortam sunmak,

Calisma kosullarmin olumsuz etkilerinden onlar1 korumak,
Is ve is¢i arasinda miimkiin olan en iyi uyumu saglamak,

Isyerlerindeki riskleri tamamen ortadan kaldirmak ya da zararlar1 en aza

indirebilmek (MEGEP, 2005, s. 2).

Fiziksel Olanaklar

Calisanlar, kendilerini rahat hissettikleri is kosullarinda  verimli

calisabilmektedirler. Kotii calisma kosullari; yetersiz aydinlatma, havalandirma,

1sitma ve benzeri gibi ¢alisma ortaminin fiziksel kosullarinin uygunsuzlugu, asir1 ve

uzun calisma saatleri, ergonomik kosullara uyulmamasi, is giivenliginin olmamasi

gibi durumlarda s6z konusudur. Yetersiz aydinlatma, giiriiltii, az ya da ¢ok 1s1 ve

hava akimi gibi fiziksel kosullar calisan bireylerin hem fiziksel hem de ruhsal

sagligin1 olumsuz yonde etkiler. Biirolarda ve is yerlerinde verimli bir ¢alisma elde

edilebilmesinde ¢alisma ortami kosullarimin 6nemi c¢ok biiyiiktiir (Bayazit Hayta,

2007, s. 22).
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5. YONTEM
5.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci; hemsirelik hizmetlerinde is etiidii uygulamalarinin

orgilitsel basarim diizeyi lizerine etkilerini incelemektir.
5.2. Arastirmanin Modeli

Arastirma tarama modelinde gergeklestirilmistir. Tarama modeli, gegmiste ya
da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan bir
arastirma yaklagimidir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi
kosullar i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya c¢alisilir. Onlari, herhangi bir sekilde
degistirme, etkileme cabasi gosterilemez. Bilmek istenen sey vardir ve oradadir.
Onemli olan, onu uygun bir bigimde “gdzleyip” belirleyebilmektir (Karasar, 2009,
s.77).

5.3. Evren ve Orneklem

Zonguldak il merkezindeki kamu hastaneleri, zkii uygulama ve arastirma
hastanesi ve 1. basamak saglik hizmetleri veren kurumlardaki hemsireler evrenimizi,

rastgele secilen 450 kisi drneklemi olugturmaktadir.
5.4. Veri Toplama Araglar

Amaci dogrultusunda demografik sorularla birlikte 72 adet soru
belirlenmigtir. Bu anket c¢alismasinin A bolimiindeki demografik faktorler, B
boliimiindeki “Is Tammlari, Bilgi Diizeyi, Is Giivenligi, Ekip Calismas,
Motivasyon,Calisma Kosullar, Is Gerekleri, Is Etiidii Faydalarina” ait sorular
yapilan literatiir taramast sonucu arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. C
boliimiindeki “Is Etiidii Uygulamalarinin Orgiit Basarisina Etkilerine Yonelik Goriis
ve Oneriler” ait sorular “Is Basarimmm Etkileyen Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ve Bir
Arastirma” konulu tez calismasindan yararlanilarak hazirlanmistir. Katilimcilara
sorulan sorular, anketin cevaplandirilmasini kolaylastirmak, arastirmacinin verileri
daha hizli degerlendirmesini saglamak amaciyla kapali ugludur. Arastirmada

kullanilan Likert Olgegi, kolaylig1 nedeni ile tercih edilmistir. Anketi yamtlayan
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kisilere verilen onermelerle ilgili gortislerini, ¢ok olumludan ¢ok olumsuza kadar

siralanan seceneklerden belirtmeleri istenmistir. Buna gore;

(5) kesinlikle katiliyorum
(4) katiliyorum

(3) kararsizim

(2) katilmiyorum

(1) kesinlikle katilmiyorum.

seklinde bir olgek kullanilmistir. Olgek sonuglari 5.00-1.00=4.00 puanlk bir
genislige dagilmiglardir. Bu genislik bese boliinerek diizeyi araliklari belirlenmistir.
Buna gore; 1.00-1.79 puan aralig, “¢ok diisiik”, 1.80-2.59 “diisiik”, 2.60-3.39 “orta”,
3.40-4.19 “yiiksek™ ve 4.20-5.00 aras1 “cok yiiksek” olarak degerlendirilmektedir.

5.5. Arastirmamin Hipotezleri

H;: Calisanlarin is etiidii uygulamalarinin 6rgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi
ile kurumdaki is etiidii uygulamalarinin orgiit igindeki uygulanmasi arasinda anlaml

bir iligki vardir.

H,: Calisanlarin is etiidii uygulamalarinin 6rgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi

ile is gereklilikleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hs: Calisanlarin is etiidii uygulamalarinin 6rgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi

ile is etiidliniin faydalarini algilama diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hs: Calisanlarin  kurumdaki is etiidii uygulamalarmin, is gerekliliklerini ve
faydalarmi algilama diizeylerinin is etiidii uygulamalarinin 6rgiit basarisina etkilerini

algilama diizeyi lizerine anlamli etkisi vardir.

Hs: Calisanlarin kurumdaki is etidi uygulamalarinin 6rgiit i¢indeki uygulanmasini

caligilan kuruma gore degisim gostermemektedir.

He: Is etiidii uygulamalarmimn 6rgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi calisilan

kuruma gére degisim gostermemektedir.

64



H;: Is etiidiiniin faydalari ve is gereklilikleri calisilan kuruma gore degisim

gostermemektedir.
5.6. Verilerin istatistiksel Analizi ve Yorumlanmasi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler igin
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 17.0 programi
kullanilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlarin
(Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) yam1 sira niceliksel verilerin
karsilastirilmasinda ikiden fazla grup durumunda parametrelerin gruplar arasi
kargilastirmalarinda Tek yonlii (One way) Anova testi ve farkliliga neden olan
grubun tespitinde Tukey testi kullanilmustir. Olgekler i¢in Faktdr analizi uygulanarak
yap1 gegerliligi ortaya ¢ikarilmis, Genel giivenilirlik ve alt boyutlarin giivenilirligi
icin Cronbach’s Alpha katsayis1 hesaplanmustir. Olgekler arasi iliskileri saptamak
icin Pearson Korelasyon analizi kullanilmistir. Bagimsiz degiskenlerin, bagiml
degisken iizerindeki etkisini incelemek i¢in Stepwise metodu ile Regresyon Analizi
uygulanmistir. Sonuglar % 95 giiven araliginda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde ¢ift

yonlii olarak degerlendirilmistir.
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5.6.1. Kurumdaki is Etiidii Uygulamalarimin Orgiit i¢indeki Uygulanmasi

6lgegine Iliskin Giivenilirlik Calismasi

Tablo 4. Kurumdaki Is Etiidii Uygulamalarimin Orgiit icindeki Uygulanmasi

Faktor Madde Faktor yiikii Varyans Cronbach's Alpha
Is tanimlar107 0,813
Is tanimlar104 0,760
Is tanimlar105 0,737
. Is tanimlari03 0,732
Is tamumlari i tanimlari08 0.698 12,03 0,899
Is tanimlar106 0,680
Is tanimlar109 0,672
Is tanimlar110 0,653
Ekip ¢alismas104 0,773
Ekip calismasi03 0,764
o .. Ekip ¢alismasi02 0,762
EKkip ici uyum Ekip calismasi05 0.720 10,47 0,912
Ekip ¢alismas106 0,693
Ekip calismasi01 0,628
Bilgi diizeyi06 0,795
Bilgi diizeyi05 0,772
Bilgi diizeyi Bilgi diizeyi07 0,754 8,94 0,874
Bilgi diizeyi08 0,703
Bilgi diizeyi04 0,634
Motivasyonl10 0,761
Motivasyon05 0,699
Motivasyon06 0,696
. Motivasyonl4 0,685
Motivasyon Motivasyon09 0.648 8,58 0,784
Motivasyonll 0,584
Motivasyonl13 0,571
Motivasyon12 0,437
Is giivenligi0O4 0,746
Is giivenligi05 0,720
Is giivenligi s giivenligio3 0,711 8,13 0,862
Is giivenligi02 0,706
Is giivenligiOl 0,582
Ekip caligmasi13 0,779
c Ekip ¢aligmasi15 0,732
Ek‘g“’ UStaSt prip calismasi14 0,706 7,88 0,863
yumu Ekip ¢alismasi16 0,641
Ekip calismasi112 0,603
Calisma kosullar105 0,798
Calisma Calisma kosullari04 0,703
kosullan Calisma kosullari03 0,688 6,34 0,780
Calisma kosullar101 0,554
Genel Olcek: 62,36 0,936
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Uygulanan  Giivenilirlik  Analizi

sonucunda;

Kurumdaki

is etidi

uygulamalarinin orgiit i¢indeki uygulanmasi 6lgeginin giivenilirlik diizeyi %93,6

olarak bulunmustur. Olcek yiiksek derecede giivenilirdir. Kurumdaki is etiidii

uygulamalarmin 6rgiit icindeki uygulanmasi 06lgegi Olgeginin faktér yapisinin

belirlenmesinde Varimax yonteminden yararlanilmistir. Uygulanan Faktdr Analizi

sonucunda; Toplam Varyans tablosundaki verilerden bu 6l¢egin 7 faktérden olustugu

anlasilmaktadir. Ayrica varyans degerleri incelendiginde 6lcegi olusturan 7 faktoriin

toplam varyansin % 62,36’sm1 agikladig1 goriilmektedir. Faktérler, Is tanimlari, Ekip

ici uyum, Bilgi diizeyi, Motivasyon, Is giivenligi, Ekipte iist-ast uyumu, Calisma

kosullar1 olarak belirlenmistir.

5.6.2. Is Etiidii Uygulamalarinin Orgiit Basarisina Etkilerini Algilama

Olcegine Iliskin Giivenilirlik Calismasi

Tablo 5. is Etiidii Uygulamalarinin Orgiit Basarisina Etkilerini Algilama

Diizeyi
Faktor Madde F;;(l:gr Varyans Cr%gﬁ;h S
Is ortamindaki huzursuzluk03 0,760
Is ortamindaki huzursuzluk01 0,735
Is ortamindaki huzursuzluk02 0,717
Orgiit icinde yardimlasma, ekip 0633
caligmasi ve birlik ruhu02 '
Ekip calismas Qoarl%;l;:;‘f‘s: g Eﬂfﬂiin(ﬁ ekip 0,628 11,11 0,931
Is ortamindaki huzursuzluk04 0,625
Orgiit icinde yardimlasma, ekip 0625
caligmasi ve birlik ruhu03 ’
Orgiit i¢inde yardimlasma, ekip 0.592
caligmasi ve birlik ruhu01 '
Denetimler04 0,755
Denetimler03 0,743
Denetim ve Denetimler05 0,687
baski Zamal'l baskis101 0,680 9,59 0,901
Denetimler02 0,535
Zaman baskis103 0,529
Zaman baskis102 0,505
Ustlerden goriilen destek01 0,670
.. Personel degerlendirmesiO4 0,638
Ustlerden ° . .
v Personel degerlendirmesi0O3 0,624
gorilen destek 500 qon ofiriilen destek02 0,613 812 0,922
degerl\éi dirme  Ustlerden goriilen destek04 0,603
Ustlerden goriilen destek03 0,586
Personel degerlendirmesiO1 0,417

Tablo devam ediyor
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Kararlara katilim konusunda firsat
verilmemesiO3

Klir?rllal’a Kararlara katilim konusunda firsat 0.760
atrim verilmemesi02 ’

konusunda Kararlara katilim konusunda firsat 7,36 0,908

0,798

verifllrrr?:rtnesi verilmemesiO4 0,727
Kararlara katilim konusunda firsat 0719
verilmemesiOl ’
veterli Yeterl% araglarin olmamasi02 0,780
araclarin Yeterh araclarin olmamasi03 0,760 6.68 0876
olmamasi Yeterli araglarin olmamasi01 0,756 ' '
Yeterli araglarin olmamasi04 0,604
Yiikselme olanaklarinin 0737
yetersizligi02 '
Yiikselme Yﬁksglmez .olanaklarmm 0,669
olanaklariin ye:[er51z11g104 6,46 0,860
. ...  Yikselme olanaklarinin
yetersizligi yetersizligio3 0,629
Yiikselme olanaklarinin
yetersizligiO1l 0,606
Caligma saatleri03 0,795
Calisma Calisma saatleri02 0,770
saatleri Caligma saatleri04 0,732 6,17 0,814
Calisma saatleriOl 0,668
N z)flertr[l);l;g ;sln tekdiize ve sikici 0,830
tekdiize ve ;fg;ljg g tekdiize ve sikict 0,822 5,53 0,840
sikic1 olmasi Yapilan isi .
apilan isin tekdiize ve sikict
0,664
olmasi03
Calisanlarin is yiikiiniin agir 0,727
olmas104
Calisanlarin is oClErlnhssafl()l? rin s yilkiindn agir 0,718
yiikiiniin agir Calisanlarin is yiikiiniin agir 545 0,788
olmasi 0,694
olmasi02
Caliganlarin is yiikiiniin agir 0,675
olmasi103
Calisma Calisma kosullari04 0,838
Kosullar1 Calisma kosullari03 0,749 4,81 0,826
Calisma kosullari05 0,561
Genel Olcek: 69,64 0,969

Uygulanan Giivenilirlik Analizi sonucunda; Is etiidii uygulamalarmin &rgiit
basarisina etkilerini algilama diizeyi 6l¢eginin giivenilirlik diizeyi %96,9 olarak
bulunmustur. Olgek yiiksek derecede giivenilirdir. Is etiidii uygulamalarmm orgiit
basarisina  etkilerini  algilama  diizeyi 06lgegi Olgeginin  faktdr  yapisinin
belirlenmesinde Varimax yonteminden yararlanilmistir. Uygulanan Faktdr Analizi

sonucunda; Toplam Varyans tablosundaki verilerden bu 6l¢egin 10 faktorden
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olustugu anlagilmaktadir. Ayrica varyans degerleri incelendiginde Ol¢egi olusturan
10 faktoriin toplam varyansin % 69,64 iinii acikladig1 goriilmektedir. Faktorler, Ekip
calismasi, Denetim ve baski, Ustlerden goriilen destek ve degerlendirme, Kararlara
katillm konusunda firsat verilmemesi, Yeterli araclarin olmamasi, Yiikselme
olanaklarinin yetersizligi, Calisma saatleri, Yapilan isin tekdiize ve sikici olmasi,

Calisanlarin is yiikiiniin agir olmasi, Calisma kosullar1 olarak belirlenmistir.

5.6.3. Is gereklilikleri Olcegine Iliskin Giivenilirlik Calismasi

Tablo 6. Is Gereklilikleri Algilama Diizeyi

Faktor Madde F;iﬁzgr Varyans Cr&r;gﬁ(;h S

Is gereklilikleril 1 0,844

Is gereklilikleri12 0,837

Is tatminini algilama  Is gereklilikleril3 0,802
diizeyi iss gereklilikleri10 0799 5993 0,851

Is gereklilikleri09 0,792

Is gereklilikleri08 0,639

Is gereklilikleri05 0,843

Is tanimin1 algilama E gerekm?klerm 0,816
diizeyi ¥s gereklilikleri04 0,798 28,91 0,913

Is gereklilikleri06 0,622

Is gereklilikleri07 0,514
Genel Olcek: 68,44 0,921

Uygulanan Giivenilirlik Analizi sonucunda; Is gereklilikleri 6lgeginin
giivenilirlik diizeyi %92,1 olarak bulunmustur. Olgek yiiksek derecede giivenilirdir.
Is gereklilikleri 6lgeginin faktdr yapisinin belirlenmesinde Varimax ydnteminden
yararlanilmistir. Uygulanan Faktor Analizi sonucunda; Toplam Varyans tablosundaki
verilerden bu 6l¢egin 2 faktorden olustugu anlasilmaktadir. Ayrica varyans degerleri
incelendiginde dlgegi olusturan 2 faktdriin toplam varyansin % 68,44 linii agikladig1
goriilmektedir. Faktorler, Is tatminini algilama diizeyi ve Is tanimini algilama diizeyi

olarak belirlenmistir.
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5.6.4. Is Etiidiiniin Faydalar1 Olcegine iliskin Giivenilirlik Calismasi

Tablo 7. Is Etiidiiniin Faydalar

Faktor Madde F};ﬂ(gjr Varyans Crg\r: g?](;h S

Is Etiidiiniin Faydalar109 0,865

Is Etiidiiniin Faydalar110 0,859

Is Etiidiiniin Faydalari06 0,854

Is Etiidiiniin Faydalar105 0,840

is etidiiniin Is Etiidiiniin Faydalari04 0,836

favdalart 1@ Etiidiiniin Faydalar111 0,823 68,07 0,953

Y Is Etiidiinlin Faydalari03 0,822
Is Etiidiiniin Faydalari07 0,814

Is Etiidiiniin Faydalar108 0,803

Is Etiidiiniin Faydalari02 0,795

Is Etiidiiniin Faydalari01 0,758

Uygulanan Giivenilirlik Analizi sonucunda; Is etiidiiniin faydalar1 dlgeginin

giivenilirlik diizeyi %95,3 olarak bulunmustur. Olgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Is etiidiiniin faydalar1 olgeginin faktdr yapisinin  belirlenmesinde  Varimax

yonteminden yararlanilmistir. Uygulanan Faktor Analizi sonucunda; Toplam

Varyans tablosundaki verilerden bu 6lg¢egin 1 faktdrden olustugu anlasilmaktadir.

Ayrica varyans degerleri incelendiginde 6lgegi olusturan 1 faktdriin toplam varyansin

% 68,07sini agikladign goriilmektedir. Olusan tek faktdr, Is etiidiiniin faydalari

olarak belirlenmistir.
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6. BULGULAR

Bu boliimde, sirasiyla arastirma evrenindeki 6rneklem grubunun demografik
ozellikleri Frekans Analizi ile sunulmus ve Olgeklere iliskin bulgular ile bunlarin

yorumlarina yer verilmistir.

6.1. Orneklem Grubuna iliskin Demografik Ozellikler

Tablo 8. Cahsanlarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

N %
Cinsiyet Bay 75 16,7
Bayan 375 83,3
Medeni Evli 255 56,7
durum Bekar 184 40,9
Bosanmis/esi 6lmiis 11 2,4
Ogrenim Saglik meslek lisesi 99 22,0
durumu Af6 hemsirelik/ebelik 40 8,9
On lisans 107 23,8
Lisans 194 43,1
Yiksek lisans 10 2,2
Yas 20-29 220 48,9
30-39 183 40,7
40-49 45 10,0
50 ve lizeri 2 0,4

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 75’1 (%16,7) bay; 375’1 (%83,3) bayandir.
255’1 (%56,7) evli; 18471 (%40,9) bekar; 11’1 (%2,4) Bosanmig/esi dlmiistiir. 99’u
(%22) Saglik meslek lisesi mezunu; 40’1 (%8,9) Af6 hemsirelik/ebelik mezunu;
107’si (%23,8) On lisans mezunu; 194’{i (%43,1) Lisans mezunu; 10°u (%2,2)
Yiiksek lisans mezunudur. 220’si (%48,9) 20-29 yas grubunda;183°l (%40,7) 30-39
yas grubunda; 45’1 (%10) 40-49 yas grubunda; 2’si (%0,4) 50 ve {lizeri yas
grubundadir.
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Tablo 9. Calisanlarin Cahistigit Kuruma Gore Dagilinm

N %
Calistigi Universite Hastanesi 196 43,6
kurum  Z.Atatiirk Devlet Hastanesi 92 20,4
Z.Devlet Hastanesi 21 4,7
Z.Kadin Dogum Ve Cocuk Hastanesi 45 10,0
7.Gogiis Hastaliklar1 Hastanesi 40 8,9
Saglik Ocag1 41 9,1
Verem Savas Dispanseri 3 0,7
Ags/Ap 10 2,2
Saghik Miidirligi 2 0,4

Arastirmaya katilan calisanlarin 196’s1 (%43,6) iiniversite hastanesi; 92’si
(20,4) z.Atatiirk devlet hastanesi; 21’1 (%4,7) z.devlet hastanesi; 45’1 (%10) z.kadin
dogum ve c¢ocuk hastanesi; 40’1 (%8,9) z.g6glis hastaliklar1 hastanesi; 41’1 (%9,1)
saglik ocagt; 3’i (%0,7) verem savas dispanseri; 10’u (%2,2) ags/ap; 2’si (%0,4)

saglik miidiirliigii biinyesinde caligsmaktadir.

Tablo 10. Calisanlarin Calhistig1 Birime Gore Dagilinm

N %
Calistigr Idari Birim 24 53
birim Cerrahi Servisi 26 5,8
Dahiliye Servisi 32 7,1
Gogiis Hastaliklar1 Servisi 23 51
Goglis Cerrahisi Servis 8 1,8
Kardiyoloji Servisi 14 3,1
Kadin Dogum Servisi 16 3,6
KBB Servisi 9 2,0
Noroloji Servisi 21 4.7
Norosirurji Servisi 3 0,7
Ortopedi Servisi 9 2,0
Plastik Cerrahi Servisi 17 3,8
Fizik Tedavi Servisi 9 2,0
Cocuk Servisi 13 29
Yeni Dogan Servisi 9 2,0
KVC Servisi 3 0,7
Enfeksiyon Hastaliklar1 Servisi 6 1,3
Ozellikli Birimler 104 23,1
Psikiyatri 4 0,9
Diger 90 20,0
Ozel Servis 10 2,2

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin 24°# (%35,3) idari birim; 26°s1 (%5,8) cerrahi
servisi; 32’si (%7,1) dahiliye servisi; 23’1 (%5,1) gogiis hastaliklart servisi; 8’1
(%1,8) gogiis cerrahisi servis; 14’1 (%3,1) kardiyoloji servisi; 16’s1 (%3,6) kadin
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dogum servisi; 9’u (%2) KBB servisi; 21’1 (%4,7) noroloji servisi; 3’i (%0,7)
ndrosirurji servisi; 9’u (%2) ortopedi servisi; 17’si (%3,8) plastik cerrahi servisi; 9’u
(%2) fizik tedavi servisi; 13’1 (%2,9) ¢ocuk servisi; 9’u (%2) yeni dogan servisi; 3’1
(%0,7) KVC servisi; 6’s1 (%]1,3) enfeksiyon hastaliklart servisi; 104’i (%23,1)
ozellikli birimler; 4’1 (%0,9) psikiyatri; 90’1 (%20) diger; 10°u (%2,2) 6zel servis

birimlerinde ¢aligmaktadir.

Tablo 11. Calisanlarin Mesleki Ozelliklere Gore Dagilhimm

N %
Mesleki 1 yildan az 44 9,8
kidem 1-5 151 33,6
6-10 116 25,8
11-15 71 15,8
16-20 42 9,3
21 ve lizeri 26 5,8
Pozisyon Bashemsire 2 0,4
Baghemsire Yardimcisi ) 1,1
Sorumlu Hemsire 27 6,0
Servis Hemsiresi 244 54,2
Enfeksiyon Hemsiresi 1 0,2
Enfeksiyon Hemsiresi 2 0,4
Egitim Hemsiresi 4 0,9
Poliklinik Hemsiresi 23 51
Saglik Ocagi/Dispanser/Aile Planlamasi 44 9,8
Hemsiresi
Ameliyathane/Yogun Bakim Hemsiresi 46 10,2
Digeri 52 11,6
Calistigit  Kadrolu 248 55,1
kuruma Sozlesmeli 201 44,7
atama  Vekil 1 0,2
sekli
Calisma Siirekli Gece 38 8,4
sekli Siirekli Giindiiz 140 31,1
Vardiyal 62 13,8
Gindiz-Nobet 210 46,7
Haftalik 40 95 21,1
calisma  40-50 193 42,9
saati 50 saatten fazla 162 36,0

Aragtirmaya katilan calisanlarin 44’1 (%9,8) 1 yildan az; 151°1 (%33,6) 1-5;
116’s1 (%25,8) 6-10; 71’1 (%15,8) 11-15; 42°si (%9,3) 16-20; 26’s1 (%5,8) 21 ve
tizeri kideme sahiptir. 2’si (%0,4) bashemsire; 5’1 (%]1,1) bashemsire yardimcisi;
27°s1 (%6) sorumlu hemsire; 244’1 (%54,2) servis hemsiresi; 1’1 (%0,2) enfeksiyon
hemsiresi; 4’14 (%0,9) enjeksiyon hemsiresi; 23’4 (%5,1) egitim hemsiresi; 23’1
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(%5,1) poliklinik hemsiresi; 44’1 (%9,8) saglik ocagi/dispanser/aile planlamasi
hemsiresi; 46°s1 (%10,2) ameliyathane/yogun bakim hemsiresi; 52°si (%11,6) diger
pozisyonlarda caligmaktadir. 248’1 (%55,1) kadrolu; 201’1 (%44,7) sozlesmeli; 1’1
(%0,2) vekil olarak atanmistir. 38’1 (%8.,4) siirekli gece; 140’1 (%31,1) siirekli
gindiiz; 62’si (%13,8) vardiyali; 210u  (%46,7) gilindiiz-nobet  seklinde
calismaktadir. 95’1 (%21,1) haftada 40 saat; 193’1 (%42,9) haftada 40-50 saat; 162’si
(%36) haftada 50 saatten fazla ¢alismaktadir.

Tablo 12. Calisanlarin Birim Ozelliklerine Gére Dagihm

N %
Birimdeki toplam 1-5 54 12,0
yatak sayisi 6-10 50 11,1
11-16 84 18,7
16-40 130 28,9
40 ve uzeri 29 6,4
0 103 22,9
Birimdeki toplam 1-5 137 30,4
calisan hemsire/ebe  6-10 223 49,6
sayisl 10-15 54 12,0
15 ve lizeri 36 8,0

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 54’iiniin (%12) ¢alistig1 birimde yatak sayisi
1-5; 50’sinin (%]11,1) galistig1 birimde yatak 6-10; 84’tiniin (%18,7) calistig1 birimde
yatak 11-16; 130’unun (%28,9) calistigi birimde yatak 16-40; 29’unun (%6.4)
calisign birimde yatak 40 ve lizeridir. 103’tinin (%22,9) calistig1 birimde yatak
mevcut degildir. 137’sinin (%30,4) ¢alistigi birimdeki toplam calisan hemsire/ebe
sayist 1-5; 223 {iniin (%49,6) calistig1 birimdeki toplam c¢alisan hemsire/ebe sayis1 6-
10; 54’tnin (%12) calistigi birimdeki toplam c¢alisan hemsire/ebe sayist 10-15;

36’sin1in (%8) calistig1 birimdeki toplam c¢alisan hemsire/ebe sayist 15 ve {izeridir.
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6.2. Calisanlarin Yonetime ve Kuruma fliskin Sorunlarin Céziimlerine fliskin

Gériis Ve Onerilerine Iliskin Bulgular

Tatzlo 13. Calisanlari Yonetime iliskin Sorunlarin Céziimlerine iliskin Goriis
ve Onerileri

N Ort Ss Min. Max.

Uygun bir gorev dagilimi yapilmalidir. Kimin
hangi iste sorumlu oldugu agikga belirtilmelidir. 450 0,98 0,12 0 1
Calisanlara is ve gorevleriyle ilgili gelistirdikleri

projelerde yeterli destek verilmelidir. 450 098 0,15 O 1
Amirler destekleyici giiclerini (diger iistlere

kars1) astlarina hissettirmelidir. 450 098 0,15 O 1
Merkeziyet¢i yonetim tarzi yerine, demokratik

ve katilimer yonetim tarzi benimsenmelidir. 450 098 0,15 O 1
Amirler sorumluluk verirken astlarina

giivendiklerini hissettirmelidir. 450 0,97 0,16 O 1

Amirler ig basarimini (performans)

degerlendirirken daha adil ve dikkatli

davranmalidir. 450 097 0,16 O 1
Basaril1 personel amiri tarafindan takdir

edilmelidir. Takdir etme konusunda cimri

davranilmamalidir. 450 0,97 0,17 O 1
Gorev dagilimi yapilirken ¢alisanlar arasinda

esitlik saglanmalidir. isi iyi yapan personele

daha fazla is, kotii yapana ise daha az is

verilmemelidir. 450 097 017 O 1
Personel degerlendirme kriterleri agikca

belirlenmeli ve seffafliga 6nem verilmelidir. 450 09 0,19 O 1
Astlarin goriislerine ve diisiincelerine deger

verilmelidir. 450 096 020 O 1

Emek harcanarak yapilan bir iste basarili
olunmasa dahi amir harcanan emegi gormeli ve

emege saygl duymalidir 450 09 021 O 1
Calisanlara yetkili olmadiklar1 konularda

sorumluluk verilmemelidir. 450 095 022 O 1
Amirler ile astlar1 arasinda iletisim artirilmalidir

ve hiyerarsik engeller kaldirilmalidir. 450 09 0,22 O 1
Calisanlara orgiitte yonetsel kararlara katilma

olanag saglanmalidir. 450 093 026 O 1
Personelin dogrudan kendi isi ile ilgili konularda

serbestlik inisiyatif taninmalidir. 450 093 026 O 1

Aragtirmaya katilan c¢alisanlar cogunlukla “Uygun bir goérev dagilimi
yapilmalidir. Kimin hangi iste sorumlu oldugu agik¢a belirtilmelidir.”, “Calisanlara
is ve gorevleriyle ilgili gelistirdikleri projelerde yeterli destek verilmelidir.”,

“Amirler destekleyici gii¢lerini (diger {Ustlere karsi) astlarina hissettirmelidir.”,
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“Merkeziyetgi yonetim tarzi Yyerine, demokratik ve katilimcit yonetim tarzi

benimsenmelidir.” maddelerine katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 14. Cahisanlari Kurum I¢i Sorunlarin Céziimlerine Iliskin Goriis ve
Onerileri

N Ort Ss Min. Max.

Kirtasiyecilik degil gorevin esasi denetlenmelidir. 450 4,44 0,74 1 5
Calisanlarin birbirleri ile kolay iletisim kurabilecekleri

ortamlar yaratilmalidir 450 4,41 0,70 1 5
Devamli dikkat isteyen islerde ¢alisan personelin is

yiikii hafifletilmelidir. 450 4,39 0,72 1 5
Calisanlara kurum iginde deger verilmeli ve degerli

olduklar1 hissettirilmelidir 450 4,39 0,77 1 5
Gorevlendirme yapilirken personelin bilgi, deneyim ve

becerisi gbz oniinde bulundurulmalidir. 450 438 0,69 1 5
Meslek i¢inde kendini gelistirmek isteyen personelle

kurum i¢i ve kurum disi olanaklar saglanmalidir. 450 4,37 0,70 1 5
Denetim isi deneyimli personel tarafindan yapilmahdir. 450 4,35 0,77 1 5
Uygun bir gorev dagilimi yapilmalhdir. 450 434 0,73 1 5
Amir astlarina giivendigini hissettirmeli ve gliven

sarsici sekilde sik, sik denetleme yapmamalidir. 450 4,34 0,80 1 5

Ust ve amirler astlarina daha anlayish yaklasmalhdirlar 450 4,34 0,75 1 5
Biirokrasi ve kirtasiyecilik azaltilmalidir. Gergekei
planlama yapilmali ve gerektigi zaman esnek

davranilmalidur. 450 4,33 0,77 1 5
Is ile ilgili kirtasiyecilik azaltilmalidir.Isin yapilmasina
iligkin kurallar ve yontemler basitlestirilmelidir. 450 4,33 0,75 1 5

Kurum i¢indeki birimlerin farkli hedeflere degil aym
hedefe gittigi vurgulanmali, karsilikli anlayis ve

yardimlasma tesvik edilmelidir 450 4,33 0,76 1 5
Denetlemenin yapilacagi konularda kriterler ve
standartlar olusturulmalidir. 450 4,32 0,75 1 5

isin yogun olmadigi zamanlarda personelin kendini

gelistirmesi (kitap, dergi ve giinliik gazete okuyabilmesi

ve internetten arastirma yapabilmesi) i¢in kurum

tarafindan firsatlar sunulmalidir. 450 4,31 0,78 1 5
Diinyada kullanilan yeni sistemlere ve yeni gelisen

teknolojik aletlere yabanci kalmamak i¢in personele

egitim verilmelidir. 450 4,31 0,77 1 5
Amir tarafindan uygun bir planlama ile isin belirli

zamanlarda yogunlasmasi engellenmelidir. is yiki

mesai saatleri i¢ine yayilmalidir. 450 430 080 1 5
Kuruma alinan yeni teknolojik aletler konusunda
personele ¢ok boyutlu bir egitim verilmelidir. 450 429 0,78 1 5

Zorunluluk durumunda fazla mesai yapan personele

dinlenmesi i¢in yeterli zaman verilmeli ve fazla mesai

ticreti 6denmelidir. 450 4,28 084 1 5
Amirler is basarimini (performans) degerlendirirken

daha adil davranmali, hakkaniyet esasini gézetmelidir. 450 428 081 1 5

Tablo devam ediyor
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Kuruma alinan teknolojinin en iyi sekilde kullanilmasi
i¢in personele firsat taninmalidir.

is ve gorevler i¢in zaman etiit'ii yapilmali igin
yapilmayacak kadar kisa siirede bitirilmesi
istenmemelidir.

Yiikselmek i¢in gerekli olan yeni bilgi ve beceri
kazanimi i¢in personele egitim olanag yaratilmalidir.
Kullanilan teknolojik aletlerin tiim islevleri ¢alisana
ogretilmeli ve kullanmasi igin personele yetki
verilmelidir.

Bireye entelektiiel ve teknik yeterliligini asan isler
verilmemelidir.

Personel gii¢lendirilmelidir. Calisana yaptigi isle ilgili
olarak karar alma yetkisi ve sorumlulugu verilmelidir.
Isin yogun olmadig1 zamanlarda personele is ile ilgili
olarak giincel yayinlar saglanmalidir.

Personelin kullanilan aletlerden daha degerli oldugu
diigtincesi amirler tarafindan ¢esitli toplant1 ve
konusmalarda vurgulanmalidir.

Yiikselme kriterlerinde sadece personelin sinav veya
sicil notlar1 degil sosyal becerisi de degerlendirilmelidir
Zorunlu kalinmadikg¢a mesai saatleri disinda personele
gorev verilmemelidir.

Calisanlan igbirlik¢i rekabete yonlendirecek bir
Odillendirme ve tesvik sistemi kurulmalidir.
Yiikselmek icin belirli bir siirenin gegmesi
beklenmemeli, hak eden personel daha hizli
yiikselmelidir.

Amirler ile astlarinin rahatga karsilikli
konusabilecekleri ortam ve zaman yaratilmalidir.
Yapilan is zenginlestirilmelidir

Is rotasyonu yapilmalidir. Gorev ve sorumluluklar
belirli alanlarda degistirilmelidir.

Gece ve glindiiz ¢alisma programlarinin
hazirlanmasinda personelin goriisleri dikkate
almmalidir.

Kurum i¢inde (gerekli olursa kurum disinda) ulagimi
kolaylastiracak servis araglarinin sayisi arttiritlmalidir.
Personel i¢in uygun dinleme ortamlar (spor tesisleri,
TV izleme yeri vs.) hazirlanmalidir.

Kurum igindeki birimlerin ve personelin kurumun ana
hedefi ve vizyonu igin ¢alistiklar sik, sik
hatirlatilmalidir.

Calisma odalarindaki 1sitma, havalandirma, aydinlatma
sistemi ¢alismak i¢in uygun hale getirilmelidir.
Yeterli arag gereg ve tibbi malzemeye kolay ulagilmasi
saglanmalidir.

Kurum i¢inde sosyal yardimlagmay1 ve iletigimi
arttiracak etkinlikler yapilmalidir.(dergi ¢ikarilmasi.)
Esnek mesai programlari hazirlanmali ve
uygulanmalidir.

Calisma odalarindaki personel sayisi daha az olmalidir.
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Arastirmaya katilan calisanlar ¢ogunlukla “Kirtasiyecilik degil gorevin esasi
denetlenmelidir.”, “Calisanlarin birbirleri ile kolay iletisim kurabilecekleri ortamlar
yaratilmalidir”, “Devamli dikkat isteyen islerde c¢alisan personelin is yiikii
hafifletilmelidir.”, “Calisanlara kurum i¢inde deger verilmeli ve degerli olduklari
hissettirilmelidir”, “Gorevlendirme yapilirken personelin bilgi, deneyim ve becerisi
g6z onilinde bulundurulmalidir.” maddelerine katildiklarini belirtmislerdir.

- Ho: Calisanlarin is etiidii uygulamalarinin orgiit basarisina etkilerini algilama
diizeyi ile kurumdaki is etiidii uygulamalarmin orgiit i¢indeki Uygulanmasi
arasinda anlamli bir iliski yoktur. (Red).

- Hi: Calisanlarin is etiidii uygulamalarinin 6rgiit basarisina etkilerini algilama
diizeyi ile kurumdaki is etiidii uygulamalarinin orgiit igindeki Uygulanmasi

arasinda anlaml bir iliski vardir. (Kabul).

6.3. Is Etiidii Uygulamalarimin Orgiit Basarisina Etkileri ile Is Etiidii
Uygulamalarimin Orgiit I¢indeki Uygulanmasi Arasindaki iliskilere Dair

Bulgular

Tablo 15. Is Etiidii Uygulamalarimin Orgiit Basarisina Etkilerini Algilama
Diizeyi Ile Kurumdaki Is Etiidiit Uygulamalarimin Orgiit I¢cindeki Uygulanmasi
Arasindaki Tliskiye Dair Korelasyon Analizi

Boyut Boyut r p
Is tammlar1 Ekip ¢alismasi 0,09 0,047
Denetim ve baski 0,10 0,033
Ustlerden gériilen destek ve degerlendirme 0,12 0,012
Kararlara katilim konusunda firsat verilmemesi 0,18 0,000
Yeterli araglarin olmamasi 0,12 0,012
Yiikselme olanaklarinin yetersizligi 0,10 0,041
Caligsma saatleri 0,04 0,403
Yapilan isin tekdiize ve sikict olmasi 0,05 0,310
Calisanlarin is yikiiniin agir olmasi 0,02 0,648
Calisma kosullari 0,11 0,018
EKip ici Ekip calismasi 0,15 0,001
uyum Denetim ve baski 0,13 0,005
Ustlerden gériilen destek ve degerlendirme 0,16 0,000
Kararlara katilim konusunda firsat verilmemesi 0,25 0,000
Yeterli araglarin olmamasi 0,12 0,010
Yiikselme olanaklarinin yetersizligi 0,12 0,014
Calisma saatleri 0,10 0,043
Yapilan igin tekdiize ve sikict olmasi -0,01 0,853
Calisanlarin is yiikiiniin agir olmasi 0,05 0,257
(Calisma kosullar1 0,16 0,001

Tablo devam ediyor
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Bilgi diizeyi Ekip calismast

Motivasyon

Is giivenligi

Ekipte iist-
ast uyumu

Calisma
kosullar:

Denetim ve baski

Ustlerden gériilen destek ve degerlendirme
Kararlara katilim konusunda firsat verilmemesi
Yeterli araglarin olmamasi

Yiikselme olanaklarinin yetersizligi

Calisma saatleri

Yapilan igin tekdiize ve sikict olmasi
Calisanlarin is yiikiiniin agir olmasi

Calisma kosullari

Ekip ¢alismasi

Denetim ve baski

Ustlerden goriilen destek ve degerlendirme
Kararlara katilim konusunda firsat verilmemesi
Yeterli araglarin olmamasi

Yiikselme olanaklarinin yetersizligi

Calisma saatleri

Yapilan igin tekdiize ve sikict olmasi
Calisanlarin is yiikiiniin agir olmasi

Calisma kosullari

Ekip ¢alismasi

Denetim ve baski

Ustlerden goriilen destek ve degerlendirme
Kararlara katilim konusunda firsat verilmemesi
Yeterli araglarin olmamasi

Yiikselme olanaklarinin yetersizligi

Calisma saatleri

Yapilan isin tekdiize ve sikici olmasi
Calisanlarin is yiikiiniin agir olmasi

Calisma kosullar1

Ekip caligmast

Denetim ve baski

Ustlerden goriilen destek ve degerlendirme
Kararlara katilim konusunda firsat verilmemesi
Yeterli araglarin olmamasi

Yiikselme olanaklarinin yetersizligi

Calisma saatleri

Yapilan igin tekdiize ve sikict olmasi
Calisanlarin is ytikiiniin agir olmasi

Calisma kosullari

Ekip ¢alismasi

Denetim ve baski1

Ustlerden goriilen destek ve degerlendirme
Kararlara katilim konusunda firsat verilmemesi
Yeterli araglarin olmamasi

Yiikselme olanaklarinin yetersizligi

Calisma saatleri

Yapilan igin tekdiize ve sikict olmasi
Calisanlarin is yiikiiniin agir olmasi

(Calisma kosullar1

-0,05
-0,06
-0,07
0,04
-0,06
0,02
-0,02
-0,06
-0,02
-0,03
0,05
0,05
0,07
0,07
0,09
0,04
0,04
-0,04
-0,07
0,05
-0,04
-0,12
-0,12
-0,04
0,02
0,01
0,01
-0,07
0,01
0,01
0,17
0,19
0,22
0,28
0,14
0,15
0,14
0,03
0,06
0,20
-0,06
-0,05
-0,02
0,03
0,04
0,00
-0,10
-0,09
0,00
0,04

0,266
0,181
0,153
0,395
0,220
0,725
0,648
0,210
0,655
0,556
0,294
0,263
0,121
0,125
0,060
0,364
0,408
0,349
0,120
0,255
0,403
0,012
0,010
0,378
0,620
0,877
0,830
0,135
0,837
0,836
0,000
0,000
0,000
0,000
0,003
0,001
0,003
0,527
0,234
0,000
0,201
0,287
0,692
0,484
0,448
0,940
0,037
0,051
0,999
0,344
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Uygulanan Korelasyon Analizi sonucunda; “Is etiidii uygulamalarinin 6rgiit
basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt boyutlarmdan “Is tanimlar1 boyutu ile
Kurumdaki is etiidii uygulamalarinin 6rgiit igindeki uygulanmasi” alt boyutlarindan
“Ekip caligmas1” boyutu arasinda 0.09 diizeyinde pozitif yonlii anlaml iliski
bulunmustur. (p<0,05).

“Is etiidii uygulamalarinin orgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt
boyutlarmdan “Is tanimlar1 boyutu ile Kurumdaki is etiidii uygulamalarmm orgiit
icindeki uygulanmasi” alt boyutlarindan “Denetim ve baski1” boyutu arasinda 0,10

diizeyinde pozitif yonlii anlamli iliski bulunmustur. (p<0,05).

“Is etiidii uygulamalarmin 6rgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt
boyutlarindan “Is tamimlar1 boyutu ile Kurumdaki is etiidii uygulamalarinin &rgiit
icindeki Uygulanmas1” alt boyutlarindan “Ustlerden goriilen destek ve
degerlendirme” boyutu arasinda 0,12 diizeyinde pozitif yonlii anlamh iliski

bulunmustur. (p<0,05).

“Is etiidii uygulamalarinin 6rgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt
boyutlarindan “Is tanimlar1 boyutu ile Kurumdaki is etiidii uygulamalarinin &rgiit
icindeki uygulanmasi” alt boyutlarindan “Kararlara katilim konusunda firsat
verilmemesi” boyutu arasinda 0,18 diizeyinde pozitif yonlii anlamli iliski
bulunmustur. (p<0,05).

“Is etiidii uygulamalarinin orgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt
boyutlarindan “Is tanimlar1 boyutu ile Kurumdaki is etiidii uygulamalarinin &rgiit
igindeki uygulanmasi” alt boyutlarindan “Yeterli araglarin olmamasi” boyutu

arasinda 0,12 diizeyinde pozitif yonlii anlaml iliski bulunmustur. (p<0,05).

“Is etiidii uygulamalarinin orgiit basarisma etkilerini algilama diizeyi” alt
boyutlarmdan “Is tanimlar1 boyutu ile Kurumdaki is etiidii uygulamalarinin orgiit
icindeki uygulanmasi1” alt boyutlarindan “Yiikselme olanaklarinin yetersizligi”

boyutu arasinda 0,10 diizeyinde pozitif yonlii anlamli iligki bulunmustur. (p<0,05).
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“Is etiidii uygulamalarmin orgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt
boyutlarindan “Is tanimlar1 boyutu ile Kurumdaki is etiidii uygulamalarinin &rgiit
icindeki Uygulanmasi” alt boyutlarindan “Calisma kosullar1” boyutu arasinda 0,11

diizeyinde pozitif yonlii anlamli iliski bulunmustur. (p<0,05).

“Is etiidii uygulamalarmin orgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt
boyutlarindan “Ekip i¢i uyum boyutu ile Kurumdaki is etiidii uygulamalarinin 6rgiit
icindeki uygulanmasi” alt boyutlarindan “Ekip ¢alismasi” boyutu arasinda 0,15

diizeyinde pozitif yonlii anlamli iliski bulunmustur. (p<0,05).

“Is etiidii uygulamalarmin orgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt
boyutlarindan “Ekip i¢i uyum boyutu ile Kurumdaki is etiidii uygulamalarinin orgiit
igindeki uygulanmasi” alt boyutlarindan “Denetim ve baski” boyutu arasinda 0,13

diizeyinde pozitif yonlii anlamli iliski bulunmustur. (p<0,05).

“Is etiidii uygulamalarinin orgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt
boyutlarindan “Ekip i¢i uyum boyutu ile Kurumdaki is etiidii uygulamalarinin orgiit
icindeki Uygulanmas1” alt boyutlarindan “Ustlerden goriillen destek ve
degerlendirme” boyutu arasinda 0,16 diizeyinde pozitif yonli anlaml iliski

bulunmustur. (p<0,05).

“Is etiidii uygulamalarinin 6rgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt
boyutlarindan “Ekip i¢i uyum boyutu ile Kurumdaki is etiidii uygulamalarinin orgiit
icindeki Uygulanmasi” alt boyutlarindan “Kararlara katilim konusunda firsat
verilmemesi” boyutu arasinda 0,25 diizeyinde pozitif yonlii anlamh iliski

bulunmustur. (p<0,05).

“Is etiidii uygulamalarinin orgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt
boyutlarindan “Ekip i¢i uyum boyutu ile Kurumdaki is etiidii uygulamalarinin orgiit
icindeki uygulanmasi” alt boyutlarindan “Yeterli araglarin olmamasi” boyutu

arasinda 0,12 diizeyinde pozitif yonlii anlamli iliski bulunmustur. (p<0,05).

“Is etiidii uygulamalarinin orgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt

boyutlarindan “Ekip i¢i uyum boyutu ile Kurumdaki is etiidii uygulamalarinin orgiit
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icindeki uygulanmasi” alt boyutlarindan “Yiikselme olanaklarinin yetersizligi”

boyutu arasinda 0,12 diizeyinde pozitif yonlii anlamli iligki bulunmustur. (p<0,05).

“Is etiidii uygulamalarinin 6rgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt
boyutlarindan “Ekip i¢i uyum boyutu ile Kurumdaki is etiidii uygulamalarinin orgiit
icindeki uygulanmasi” alt boyutlarindan “Calisma saatleri” boyutu arasinda 0,10

diizeyinde pozitif yonlii anlamli iliski bulunmustur. (p<0,05).

“Is etiidii uygulamalarmin orgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt
boyutlarindan “Ekip i¢i uyum boyutu ile Kurumdaki is etiidii uygulamalarinin orgiit
igindeki uygulanmasi1” alt boyutlarindan “Calisma kosullar1” boyutu arasinda 0,16

diizeyinde pozitif yonlii anlaml iliski bulunmustur. (p<0,05).

“Is etiidii uygulamalarmin orgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt
boyutlarindan “Is giivenligi boyutu ile Kurumdaki is etiidii uygulamalarinin &rgiit
I¢indeki uygulanmasi” alt boyutlarindan “Denetim ve baski boyutu” arasinda 0,12

diizeyinde negatif yonlii anlaml iliski bulunmustur. (p<0,05).

“Is etiidii uygulamalarinin &rgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt
boyutlarindan “Is giivenligi boyutu ile Kurumdaki is etiidii uygulamalarinin &rgiit
Icindeki uygulanmasi” alt boyutlarindan “Ustlerden goriilen destek ve
degerlendirme” boyutu arasinda 0,12 diizeyinde negatif yonlii anlamli iliski

bulunmustur. (p<0,05).

“Is etiidii uygulamalarinin &rgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt
boyutlarindan “Ekipte tlist-ast uyumu boyutu ile Kurumdaki is etiidii uygulamalarinin
orgiit igindeki uygulanmasi” alt boyutlarindan “Ekip ¢aligmas1” boyutu arasinda 0,17

diizeyinde pozitif yonlii anlamli iliski bulunmustur. (p<0,05).

“Is etiidii uygulamalarinin 6rgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt
boyutlarindan “Ekipte tist-ast uyumu boyutu ile Kurumdaki is etiidii uygulamalarinin
orgiit i¢indeki uygulanmas1” alt boyutlarindan “Denetim ve baski1” boyutu arasinda

0,19 diizeyinde pozitif yonlii anlamli iliski bulunmustur. (p<0,05).
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“Is etiidii uygulamalarmin orgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt
boyutlarindan “Ekipte tist-ast uyumu boyutu ile Kurumdaki is etiidii uygulamalarinin
orgiit icindeki Uygulanmas1” alt boyutlarindan “Ustlerden goriilen destek ve
degerlendirme” boyutu arasinda 0,22 dilizeyinde pozitif yonlii anlamli iliski

bulunmustur. (p<0,05).

“Is etiidii uygulamalarinin 6rgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt
boyutlarindan “Ekipte tist-ast uyumu boyutu ile Kurumdaki is etiidii uygulamalarinin
orgiit i¢indeki uygulanmasi” alt boyutlarindan “Kararlara katilim konusunda firsat
verilmemesi” boyutu arasinda 0,28 diizeyinde pozitif yonlii anlamli iliski
bulunmustur. (p<0,05).

“Is etiidii uygulamalarmnin orgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt
boyutlarindan “Ekipte tist-ast uyumu boyutu ile Kurumdaki is etiidii uygulamalarinin
orgiit icindeki Uuygulanmasi1” alt boyutlarindan “Yeterli araglarin olmamasi1” boyutu

arasinda 0,14 diizeyinde pozitif yonlii anlaml iliski bulunmustur. (p<0,05).

“Is etiidii uygulamalarinin 6rgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt
boyutlarindan “Ekipte iist-ast uyumu boyutu ile Kurumdaki is etiidii uygulamalarinin
orgiit icindeki uygulanmasi” alt boyutlarindan “Yiikselme olanaklarinin yetersizligi”

boyutu arasinda 0,15 diizeyinde pozitif yonli anlamli iliski bulunmustur. (p<0,05).

“Is etiidii uygulamalarinin orgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt
boyutlarindan “Ekipte iist-ast uyumu boyutu ile Kurumdaki is etiidii uygulamalarinin
orgiit i¢indeki uygulanmasi” alt boyutlarindan “Calisma saatleri” boyutu arasinda

0,14 diizeyinde pozitif yonlii anlamli iliski bulunmustur. (p<0,05).

“Is etiidii uygulamalarinin orgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt
boyutlarindan “Ekipte iist-ast uyumu boyutu ile Kurumdaki is etiidii uygulamalarinin
orgiit i¢indeki uygulanmasi” alt boyutlarindan “Calisma kosullar1” boyutu arasinda

0,20 diizeyinde pozitif yonlii anlamli iligki bulunmustur. (p<0,05).

“Is etiidii uygulamalarinin orgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt

boyutlarindan “Calisma kosullar1 boyutu ile Kurumdaki is etiidii uygulamalarinin
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orgiit icindeki uygulanmasi” alt boyutlarindan “Calisma saatleri” boyutu arasinda

0,10 diizeyinde negatif yonli anlamli iliski bulunmustur. (p<0,05).

- Ho: Calisanlarin is etiidii uygulamalarinin 6rgiit basarisina etkilerini algilama
diizeyi ile is gereklilikleri arasinda anlamli bir iliski yoktur. (Red).
- Hi: Calisanlarin is etiidii uygulamalarinin 6rgiit basarisina etkilerini algilama

diizeyi ile is gereklilikleri arasinda anlamli bir iliski vardir. (Kabul).

Tablo 16. is Etiidii Uygulamalarimin Orgiit Basarisina Etkilerini Algilama
Diizeyi lle Is Gereklilikleri Arasindaki Iliskiye Iliskin Korelasyon Analizi

Is tatminini algilama Is tanimm
Boyut diizeyi algilama diizeyi
r p r p
Ekip calismasi -0,25 0,000 -0,28 0,000
Denetim ve baski -0,26 0,000 -0,31 0,000
Ustlerden goriilen destek ve -0,24 0,000 -0,32 0,000
degerlendirme
Kararlara katilim konusunda -0,22 0,000 -0,23 0,000
firsat verilmemesi
Yeterli araglarin olmamasi -0,12 0,010 -0,22 0,000
Yikselme olanaklarinin -0,09 0,054 -0,18 0,000
yetersizligi
Calisma saatleri -0,27 0,000 -0,27 0,000
Yapilan isin tekdiize ve sikici -0,15 0,002 -0,17 0,000
olmasi
Calisanlarin is ylkiiniin agir 0,00 0,954 -0,15 0,002
olmasi
Calisma kosullari -0,21 0,000 -0,23 0,000

Uygulanan Korelasyon Analizi sonucunda; “Is etiidii uygulamalarinin drgiit
basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt boyutlarindan “Ekip ¢alismasi1 boyutu ile Is
gereklilikleri” alt boyutlarmdan “Is tatminini algilama diizeyi” boyutu arasinda 0,25

diizeyinde negatif yonlii anlamli iliski bulunmustur. (p<0,05).

“Is etiidii uygulamalarinin 6rgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt
boyutlarindan “Denetim ve baski boyutu ile Is gereklilikleri” alt boyutlarindan “Is
tatminini algilama diizeyi” boyutu arasinda 0,26 diizeyinde negatif yonlii anlaml

iliski bulunmustur. (p<0,05).
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“Is etiidii uygulamalarmin orgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt
boyutlarindan “Ustlerden goriilen destek ve degerlendirme boyutu ile Is
gereklilikleri” alt boyutlarindan “Is tatminini algilama diizeyi” boyutu arasinda 0,24

diizeyinde negatif yonli anlamli iliski bulunmustur. (p<0,05).

“Is etiidii uygulamalarmin orgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt
boyutlarindan “Kararlara katilim konusunda firsat verilmemesi boyutu ile Is
gereklilikleri” alt boyutlarindan “Is tatminini algilama diizeyi” boyutu arasinda 0,22

diizeyinde negatif yonlii anlamli iliski bulunmustur. (p<0,05).

“Is etiidii uygulamalarmin 6rgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt
boyutlarindan “Yeterli araglarin olmamasi boyutu ile Is gereklilikleri” alt
boyutlarindan “[s tatminini algilama diizeyi” boyutu arasinda 0,12 diizeyinde negatif

yonlii anlamli iligki bulunmustur. (p<0,05).

“Is etiidii uygulamalarinin 6rgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt
boyutlarindan “Calisma saatleri boyutu ile Is gereklilikleri” alt boyutlarindan “Is
tatminini algilama diizeyi” boyutu arasinda 0,27 diizeyinde negatif yonlii anlaml

iliski bulunmustur. (p<0,05).

“Is etiidii uygulamalarinin 6rgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt
boyutlaridan “Yapilan isin tekdiize ve sikici olmasi boyutu ile Is gereklilikleri” alt
boyutlarindan “[s tatminini algilama diizeyi” boyutu arasinda 0,15 diizeyinde negatif

yonlii anlaml iligki bulunmugtur. (p<0,05).

“Is etiidii uygulamalarinin 6rgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt
boyutlarindan “Calisma kosullar1 boyutu ile Is gereklilikleri” alt boyutlarindan “Is
tatminini algilama diizeyi” boyutu arasinda 0,21 diizeyinde negatif yonlii anlaml

iliski bulunmustur. (p<0,05).

“Is etiidii uygulamalarinin 6rgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt
boyutlarindan “Ekip calismasi boyutu ile Is gereklilikleri” alt boyutlarindan “Is
tanimin1 algilama diizeyi” boyutu arasinda 0,28 diizeyinde negatif yonlii anlaml

iliski bulunmustur. (p<0,05).
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“Is etiidii uygulamalarinin 6rgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt
boyutlarmdan “Denetim ve baski1 boyutu ile Is gereklilikleri” alt boyutlarindan “Is
tanimini algilama diizeyi” boyutu arasinda 0,31 diizeyinde negatif yonlii anlaml

iliski bulunmustur. (p<0,05).

“Is etiidii uygulamalarinin 6rgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt
boyutlarmdan “Ustlerden goriilen destek ve degerlendirme boyutu ile Is
gereklilikleri” alt boyutlarindan “Is tanimim algilama diizeyi” boyutu arasinda 0,32

diizeyinde negatif yonlii anlamli iliski bulunmustur. (p<0,05).

“Is etiidii uygulamalarmin 6rgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt
boyutlarindan “Kararlara katilim konusunda firsat verilmemesi boyutu ile Is
gereklilikleri” alt boyutlarindan “Is tanimim algilama diizeyi” boyutu arasinda 0,23

diizeyinde negatif yonlii anlaml iliski bulunmustur. (p<0,05).

“Is etiidii uygulamalarinin 6rgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt
boyutlarindan “Yeterli araglarin olmamasi1 boyutu ile Is gereklilikleri” alt
boyutlarindan “Is tanimim algilama diizeyi” boyutu arasinda 0,22 diizeyinde negatif

yonlii anlaml iligki bulunmusgtur. (p<0,05).

“Is etiidii uygulamalarinin 6rgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt
boyutlarindan “Yiikselme olanaklarinin yetersizligi boyutu ile Is gereklilikleri” alt
boyutlarindan “Is tanimim algilama diizeyi” boyutu arasinda 0,18 diizeyinde negatif

yonlii anlamli iligki bulunmugtur. (p<0,05).

“Is etiidii uygulamalarinin 6rgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt
boyutlarindan “Caligma saatleri boyutu ile Is gereklilikleri” alt boyutlarindan “Is
tanimini algilama diizeyi” boyutu arasinda 0,27 diizeyinde negatif yonlii anlaml

iliski bulunmustur. (p<0,05).

“Is etiidii uygulamalarinin orgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt

boyutlarindan “Yapilan isin tekdiize ve sikic1 olmas1 boyutu ile Is gereklilikleri” alt
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boyutlarindan “Is tanimim algilama diizeyi” boyutu arasinda 0,17 diizeyinde negatif

yonlii anlamli iligki bulunmustur. (p<0,05).

“Is etiidii uygulamalarinin 6rgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt
boyutlarindan “Calisanlarin is yiikiiniin agir olmast boyutu ile Is gereklilikleri” alt
boyutlarindan “Is tanimimm algilama diizeyi” boyutu arasinda 0,15 diizeyinde negatif

yonlii anlamli iligski bulunmustur. (p<0,05).

“Is etiidii uygulamalarmmn orgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt
boyutlarindan “Calisma kosullar1 boyutu ile Is gereklilikleri” alt boyutlarindan “Is
tanimin1 algilama diizeyi” boyutu arasinda 0,23 diizeyinde negatif yonlii anlamh

iliski bulunmustur. (p<0,05).

- Ho: Calisanlarin is etiidii uygulamalariin 6rgiit basarisina etkilerini algilama
diizeyi ile is etiidiiniin faydalarin1 algilama diizeyi arasinda anlamli bir iligki
yoktur. (Red).

- Hi: Calisanlarin is etiidii uygulamalarinin 6rgiit basarisina etkilerini algilama
diizeyi ile is etiidiiniin faydalarini algilama diizeyi arasinda anlaml bir iliski

vardir. (Kabul).

Tablo 17. Is Etiidii Uygulamalarimin Orgiit Basarisina Etkilerini Algilama
Diizeyi ile is Etiidiiniin Faydalarim Algilama Diizeyi Arasindaki iliskiye iliskin
Korelasyon Analizi

Is etiidiiniin faydalar

Boyut r p
Ekip caligmast -0,17 0,000
Denetim ve baski -0,17 0,000
Ustlerden goriilen destek ve degerlendirme -0,12 0,010
Kararlara katilim konusunda firsat verilmemesi -0,01 0,752
Yeterli araglarin olmamasi -0,09 0,064
Yiikselme olanaklarinin yetersizligi -0,03 0,505
Calisma saatleri -0,15 0,002
Yapilan isin tekdiize ve sikici olmasi -0,15 0,001
Calisanlarin is yiikiiniin agir olmasi 0,01 0,837
Calisma kosullar1 -0,11 0,015

Uygulanan Korelasyon Analizi sonucunda; “Is etiidii uygulamalarinin rgiit

basarisia etkilerini algilama diizeyi” alt boyutlarmdan “Ekip ¢alismas1 boyutu ile Is
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etiidiiniin faydalarini algilama diizeyi” arasinda 0,17 diizeyinde negatif yonlii anlaml

iliski bulunmustur. (p<0,05).

“Is etiidii uygulamalarinin 6rgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt
boyutlarindan “Denetim ve bask1 boyutu ile Is etiidiiniin faydalarini algilama diizeyi”

arasinda 0,17 diizeyinde negatif yonli anlamli iliski bulunmustur. (p<0,05).

“Is etiidii uygulamalarinin 6rgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt
boyutlarindan “Ustlerden gériilen destek ve degerlendirme boyutu ile Is etiidiiniin
faydalarimi algilama diizeyi” arasinda 0,12 diizeyinde negatif yonli anlamli iliski

bulunmustur. (p<0,05).

“Is etiidii uygulamalarmin o6rgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt
boyutlarindan “Calisma saatleri boyutu ile Is etiidiiniin faydalarim algilama diizeyi”

arasinda 0,15 diizeyinde negatif yonlii anlamli iliski bulunmustur. (p<0,05).

“Is etiidii uygulamalarinin 6rgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt
boyutlarindan “Yapilan isin tekdiize ve sikict olmasi boyutu ile Is etiidiiniin
faydalarin1 algilama diizeyi” arasinda 0,15 diizeyinde negatif yonlii anlamli iligki

bulunmustur. (p<0,05).

“Is etiidii Uygulamalarmin orgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi” alt
boyutlarindan “Calisma kosullar1 boyutu ile Is etiidiiniin faydalarin1 algilama diizeyi”

arasinda 0,11 diizeyinde negatif yonlii anlamli iliski bulunmustur. (p<0,05).

- Ho: Calisanlarin kurumdaki is etiidii uygulamalariin, is gerekliliklerini ve
faydalarini algilama diizeylerinin, is etlidii uygulamalarinin 6rgiit basarisina
etkilerini algilama diizeyi tizerine anlamli etkisi yoktur. (Red)

- Hji: Calisanlarin kurumdaki is etiidii uygulamalarinin, is gerekliliklerini ve
faydalarini algilama diizeylerinin is etiidii uygulamalarmin orgiit basarisina

etkilerini algilama diizeyi tizerine anlamli etkisi vardir. (Kabul).
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Tablo 18. Cahsanlarin Kurumdaki is Etiidii Uygulamalarmn, iy
Gerekliliklerini ve Faydalarim Algilama Diizeylerinin Ekip Calismasi1 Uzerine
Etkisi

Baglmll Bag.lmSIZ Katsay t D = Model R2

degisken  degisken B S. hata (p)

Ekip Model 342 029 11,83 0,000

calismas:  sabiti
Is tanimin
algilama -0,28 0,05 -5,08 0,000
diizeyi
Ekipte tist-
ast uyumu
Calisma
kosullar1
Is etiidiiniin
faydalari

0,
019 004 417 o000 1642 0000 12,9%

-0,13 0,05 -2,59 0,010

-0,11 0,05 -2,32 0,021

Uygulanan Regresyon Analizi sonucunda; Arastirmaya katilan ¢alisanlarm fs
tanimin1  algilama diizeyleri, Ekip calismasini anlamli olarak negatif yonde
etkilemektedir. (p<0,05). Calisanlarm Is tanimmi algilama diizeyleri bir birim

arttiginda; Ekip calismasi diizeyleri 0,28 birim azalmaktadir.

Arastirmaya katilan calisanlarin Ekipte iist-ast uyumu, Ekip calismasini
anlamli olarak pozitif yonde etkilemektedir. (p<0,05). Calisanlarm Is tanimmi
algilama diizeyleri bir birim arttiginda; Ekip ¢alismasi diizeyleri 0,19 birim

artmaktadir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin Calisma kosullari, Ekip ¢alismasini anlamli
olarak negatif yonde etkilemektedir. (p<0,05). Calisanlarin Calisma kosullari

diizeyleri bir birim arttiginda; Ekip ¢alismasi diizeyleri 0,13 birim azalmaktadir.

Arastirmaya katilan calisanlarin Is etiidiiniin faydalar1 boyutu, Ekip
calismasmi anlamli olarak negatif yonde etkilemektedir. (p<0,05). Calisanlarin Is
etlidliniin faydalar1 diizeyleri bir birim arttiginda; Ekip calismasi diizeyleri 0,11 birim

azalmaktadir.
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Is tammimi algilama diizeyi, Ekipte iist-ast uyumu, Caligma kosullari, Is
etiidiiniin faydalari; Is etiidii uygulamalarinin &rgiit basarisi alt boyutlarmdan EKip

calismasini %12,9’unu agiklayabilmektedir.

Tablo 19. Calisanlarin Kurumdaki is Etiidii Uygulamalarimin, Is
Gerekliliklerini ve Faydalarimi Algilama Diizeylerinin Denetim Ve Baski
Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz Katsay t g Model _,
o o Y
degisken degisken B S. hata (p)
Denetim Model sabiti 3,37 0,27 12,51 0,000
ve baski s tanimini
algilama -0,28 0,05 -5,46 0,000
diizeyi
Ekipte tist-ast 20,79 0,000 15,7%

0,21 0,04 4,90 0,000
uyumu
Is giivenligi -0,17 0,04 -3,90 0,000

I etiidiiniin -0,09 0,04 -2,01 0,045
faydalari

Uygulanan Regresyon Analizi sonucunda; Arastirmaya katilan ¢alisanlarmn Is
tanimin1 algilama diizeyleri, Denetim ve baski diizeyini anlamli olarak negatif yonde
etkilemektedir. (p<0,05). Calisanlarin Is tammim algilama diizeyleri bir birim

arttiginda; Denetim ve baski diizeyleri 0,28 birim azalmaktadir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin Ekipte iist-ast uyumu diizeyleri, Denetim ve
baski diizeyini anlamli olarak pozitif yonde etkilemektedir. (p<0,05). Calisanlarin
Ekipte iist-ast uyumu diizeyleri bir birim arttiginda; Denetim ve baski diizeyleri 0,21

birim artmaktadir.

Aragtirmaya katilan calisanlarin Is giivenligi diizeyleri, Denetim ve bask1
diizeyini anlamli olarak negatif yonde etkilemektedir. (p<0,05). Calisanlarin Is
giivenligi diizeyleri bir birim arttiginda; Denetim ve baski diizeyleri 0,17 birim

azalmaktadir.

Arastirmaya katilan calisanlarin Is etiidiiniin faydalar1 diizeyleri, Denetim ve
baski diizeyini anlaml1 olarak negatif yonde etkilemektedir. (p<0,05). Calisanlarin Is
etiidiinlin faydalar1 diizeyleri bir birim arttiginda; Denetim ve baski diizeyleri 0,09

birim azalmaktadir.
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Is tanimm algilama diizeyi, Is tanimini algilama diizeyi, Ekipte iist-ast
uyumu, Is giivenligi, Is etiidiiniin faydalari; Is etiidii uygulamalarinin 6rgiit basarisi

alt boyutlarindan Denetim ve baski diizeyinin %15,7’sini agiklayabilmektedir.

Tablo 20. Cahsanlarin Kurumdaki is Etiidii Uygulamalarmn, i
Gerekliliklerini ve Faydalarim Algilama Diizeylerinin Ustlerden Goriilen
Destek Ve Degerlendirme Uzerine EtKisi

Katsay

Bagimh Bagimsiz B S. t p F M(cr);;lel R2
degisken degisken hata
Ustlerden Model 297 026 11,36 0,000
goriilen sabiti
destek ve Is taniminm
degerlendirme algilama -0,30 0,05 -6,11 0,000
%‘f{zieféﬁst_ 25,36 0,000 18,6%
p 0,18 0,05 358 0,000
ast uyumu

is giivenligi -0,25 0,05 -535 0,000

Ekip ici 012 005 230 0,022
uyum

Uygulanan Regresyon Analizi sonucunda; Arastirmaya katilan ¢alisanlarm fs
tammini algilama diizeyleri, Ustlerden goriilen destek ve degerlendirme diizeyini
anlamli olarak negatif yonde etkilemektedir. (p<0,05). Calisanlarin Is tanimmi
algilama diizeyleri bir birim arttiginda; Ustlerden goriilen destek ve degerlendirme

diizeyleri 0,30 birim azalmaktadir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin Ekipte {ist-ast uyumu diizeyleri, Ustlerden
goriilen destek ve degerlendirme diizeyini anlamli olarak pozitif yonde
etkilemektedir. (p<0,05). Calisanlarin Ekipte {st-ast uyumu diizeyleri bir birim
arttiginda; Ustlerden goriilen destek ve degerlendirme diizeyleri 0,18 birim

artmaktadir.

Aragtirmaya katilan calisanlarn Is giivenligi diizeyleri, Ustlerden gériilen
destek ve degerlendirme diizeyini anlamli olarak negatif yonde etkilemektedir.
(p<0,05). Calisanlarin Is giivenligi diizeyleri bir birim arttiginda; Ustlerden goriilen

destek ve degerlendirme diizeyleri 0,25 birim azalmaktadir.
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarm Ekip i¢i uyum diizeyleri, Ustlerden goriilen
destek ve degerlendirme diizeyini anlamli olarak pozitif yonde etkilemektedir.
(p<0,05). Calisanlarin Ekip i¢i uyum diizeyleri bir birim arttiginda; Ustlerden

goriilen destek ve degerlendirme diizeyleri 0,12 birim artmaktadir.

Is tanimm algilama diizeyi, Is tanimini algilama diizeyi, Ekipte iist-ast
uyumu, Is giivenligi, Ekip i¢i uyum; Is etiidii uygulamalarinin orgiit basaris1 alt
boyutlarindan ~ Ustlerden gériilen destek ve degerlendirmenin  %18,6’s1m

aciklayabilmektedir.

Tablo 21. Calisanlarin Kurumdaki is Etiidii Uygulamalarinin, Is
Gerekliliklerini ve Faydalarim Algilama Diizeylerinin Kararlara Katilim
Konusunda Firsat Verilmemesi Uzerine Etkisi

Bagumh Bagimsiz Katsay1 t 0 g Model R?
degisken degisken B  S. hata (p)

Kararlara ~ Model 219 029 7,55 0,000

katilim sabiti
konusunda  Ekipte iist- 020 005 3,73 0,000
firsat ast uyumu

verilmemesi s tanimim
algilama -020 0,06 -3,58 0,000 21,6 0,000 16,3%

diizeyi
s 025 005 -469 0,000
giivenligi
Ekipici 591 006 364 0,000
uyum

Uygulanan Regresyon Analizi sonucunda; Arastirmaya katilan ¢alisanlarin
Ekipte iist-ast uyumu diizeyleri, Kararlara katilim konusunda firsat verilmemesi
diizeyini anlamli olarak pozitif yonde etkilemektedir. (p<0,05). Calisanlarin ekipte
list-ast uyumu diizeyleri bir birim arttifinda; Kararlara katilim konusunda firsat

verilmemesi diizeyleri 0,20 birim artmaktadir.

Arastirmaya katilan calisanlarin Is tanimini algilama diizeyleri, Kararlara
katillm konusunda firsat verilmemesi diizeyini anlamli olarak negatif yonde
etkilemektedir. (p<0,05). Calisanlarin Is tammmini algilama diizeyleri bir birim
arttiginda; Kararlara katilim konusunda firsat verilmemesi diizeyleri 0,20 birim

azalmaktadir.
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Arastirmaya katilan c¢alisanlar Is giivenligi diizeyleri, Kararlara katilim
konusunda firsat verilmemesi diizeyini anlamli olarak negatif yonde etkilemektedir.
(p<0,05). Calisanlarmn Is giivenligi diizeyleri bir birim arttiginda; Kararlara katilim

konusunda firsat verilmemesi diizeyleri 0,25 birim azalmaktadir.

Arastirmaya katilan calisanlarin Ekip i¢i uyum diizeyleri, Kararlara katilim
konusunda firsat verilmemesi diizeyini anlamli olarak pozitif yonde etkilemektedir.
(p<0,05). Calisanlarin Ekip i¢i uyum diizeyleri bir birim arttifinda; Kararlara katilim

konusunda firsat verilmemesi diizeyleri 0,21 birim artmaktadir.

Is tanimm algilama diizeyi, Is tanimini algilama diizeyi, Ekipte iist-ast
uyumu, Is giivenligi, Ekip i¢i uyum; Is etiidii Uygulamalarmin 6rgiit basarisi alt
boyutlarindan Kararlara katilim konusunda firsat verilmemesinin %16,3’linli

aciklayabilmektedir.

Tablo 22. Calisanlarin Kurumdaki is Etiidii Uygulamalarinin, Is
Gerekliliklerini ve Faydalarim Algilama Diizeylerinin Yeterli Araclarin
Olmamasi Uzerine EtKisi

Bagimh Bagimsiz Katsay1 Model
b o t p F R2
degisken degisken B S. hata (p)

Yeterli ~ Model sabiti 2,77 0,28 9,84 0,000

araglarm  Is tanimin i i
olmamasi algilama diizeyi 023 005 4,28 0,000 1146 0000 7.2%

Ekipte iist-ast 0,14 004 3,14 0,002
uyumu

Bilgi diizeyi -0,11 0,05 -2,39 0,017

Uygulanan Regresyon Analizi sonucunda; Arastirmaya katilan ¢alisanlarin Is
tanimin1 algilama diizeyleri, Yeterli araglarin olmamasi diizeyini anlamli olarak
negatif yonde etkilemektedir. (p<0,05). Calisanlarin Is tanimini algilama diizeyleri

bir birim arttiginda; Yeterli araclarin olmamasi diizeyleri 0,23 birim azalmaktadir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin Ekipte iist-ast uyumu diizeyleri, Yeterli
araclarin olmamasi diizeyini anlamli olarak pozitif yonde etkilemektedir. (p<0,05).
Calisanlarin Ekipte tist-ast uyumu diizeyleri bir birim arttiginda; Yeterli araglarin

olmamas diizeyleri 0,14 birim artmaktadir.
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Arastirmaya katilan calisanlarin Bilgi diizeyleri, Yeterli araclarin olmamasi
diizeyini anlamli olarak negatif yonde etkilemektedir. (p<0,05). Calisanlarin Bilgi
diizeyleri bir birim arttiginda; Yeterli araglarin olmamasi diizeyleri 0,11 birim

azalmaktadir.

Is tanimm algilama diizeyi, Is tanimini algilama diizeyi, Ekipte iist-ast
uyumu, Bilgi diizeyi; Is etiidii uygulamalarinin &rgiit basaris1 alt boyutlarindan

Yeterli araglarin olmamasinin %7,2’sini agiklayabilmektedir.

Tablo 23. Cahsanlarin Kurumdaki Is Etiidii Uygulamalarmin, is
Gerekliliklerini ve Faydalarim Algilama Diizeylerinin Yiikselme Olanaklarinin
Yetersizligi Uzerine EtKisi

Bagimh Bagimsiz Katsay t D g Model o,
degisken degisken B  S. hata (p)

Yiikselme Model sabiti 2,33 0,25 9,26 0,000
olanaklarmmn Is tanimm

yetersizligi al.{gllama 018 0,05  -3,54 0,000 11,56 0,000 4,9%
diizeyi
Ekipte tist- 011 0,04 2,71 0,007
ast uyumu

Uygulanan Regresyon Analizi sonucunda; Arastirmaya katilan ¢alisanlarm fs
tanimin1 algilama diizeyleri, Yiikselme olanaklarinin yetersizligi diizeyini anlaml
olarak negatif yonde etkilemektedir. (p<0,05). Calisanlarin Is tanimini algilama
diizeyleri bir birim arttiginda; Yikselme olanaklarinin yetersizligi diizeyleri 0,18

birim azalmaktadir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin Ekipte {ist-ast uyumu diizeyleri, Yiikselme
olanaklarinin yetersizligi diizeyini anlamli olarak pozitif yonde etkilemektedir.
(p<0,05). Calisanlarin Ekipte iist-ast uyumu diizeyleri bir birim arttiginda; Yiikselme

olanaklarinin yetersizligi diizeyleri 0,11 birim artmaktadir.
Is tanimin1 algilama diizeyi, Ekipte iist-ast uyumu; Is etiidii uygulamalarinmn

oOrgiit basaris1 alt boyutlarindan Yiikselme olanaklarinin yetersizliginin %4,9’unu

aciklayabilmektedir.
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Tablo 24. Cahsanlarin Kurumdaki is Etiidii Uygulamalarmn, iy
Gerekliliklerini ve Faydalarim Algilama Diizeylerinin Calisma Saatleri Uzerine
Etkisi

Bafg.lmll Ba?msu Katsay1 t 0 = Model R2
degisken  degisken B S. hata (p)

Calisma  Model sabiti 4,06 0,35 11,76 0,000

saatleri  Is tatminini
algilama -0,20 0,09 -2,27 0,024
diizeyi
is tanimini
algilama -0,21 0,08 -2,62 0,009 15,63 0,000 12,3%
diizeyi
Calisma
kosullar
Ekipte iist-ast
uyumu

-0,19 0,05 -3,63 0,000

0,17 0,05 3,41 0,001

Uygulanan Regresyon Analizi sonucunda; Arastirmaya katilan ¢alisanlarm fs
tatminini algilama diizeyleri, Caligma saatleri diizeyini anlamli olarak negatif yonde
etkilemektedir. (p<0,05). Calisanlarin Is tatminini algilama diizeyleri bir birim

arttiginda; Caligsma saatleri diizeyleri 0,20 birim azalmaktadir.

Arastirmaya katilan calisanlarin Is tamimimm algilama diizeyleri, Calisma
saatleri diizeyini anlaml olarak negatif yonde etkilemektedir. (p<0,05). Calisanlarin
Is tammim algilama diizeyleri bir birim arttiginda; Calisma saatleri diizeyleri 0,21

birim azalmaktadir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin Calisma kosullar1 diizeyleri, Calisma saatleri
diizeyini anlamli olarak negatif yonde etkilemektedir. (p<0,05). Calisanlarin Calisma
kosullar1 diizeyleri bir birim arttiginda; Calisma saatleri diizeyleri 0,19 birim

azalmaktadir.

Arastirmaya katilan calisanlarin Ekipte iist-ast uyumu diizeyleri, Calisma
saatleri diizeyini anlamli olarak pozitif yonde etkilemektedir. (p<0,05). Calisanlarin
Ekipte iist-ast uyumu diizeyleri bir birim arttifinda; Calisma saatleri diizeyleri 0,17

birim artmaktadir.
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Is tatminini algilama diizeyi, Is tanimini algilama diizeyi, Calisma kosullari,
Ekipte iist-ast uyumu; Is etiidii Uygulamalarmin 6rgiit basarisi alt boyutlarindan

Calisma saatlerinin %12,3’{inii aciklayabilmektedir.

Tablo 25. Cahsanlarin Kurumdaki is Etiidii Uygulamalarmn, i
Gerekliliklerini ve Faydalarim Algilama Diizeylerinin Yapilan Isin Tekdiize Ve
Sikic1 Olmasi Uzerine EtKisi

Bagimh Bagimsiz Katsay t g Model R?
o o Y
degisken degisken B S hata (p)

Yapilan ~ Model 395 0,32 12,26 0,000

isin sabiti
tekdiize ve s tanimim
sikici al.gllar.na -0,21 0,07 -2,99 0,003 9.93 0,000 4,3%
olmas1 diizeyi
Is
etidinin  -0,14 0,06 -2,49 0,013
faydalar1

Uygulanan Regresyon Analizi sonucunda; Arastirmaya katilan ¢alisanlarm fs
tanimin1 algilama diizeyleri, Yapilan isin tekdiize ve sikici olmasi diizeyini anlaml
olarak negatif yonde etkilemektedir. (p<0,05). Calisanlarin Is tanimini algilama
diizeyleri bir birim arttiginda; Yapilan isin tekdiize ve sikici olmasi diizeyleri 0,21

birim azalmaktadir.

Arastirmaya katilan calisanlarin Is etiidiiniin faydalar diizeyleri, Yapilan isin
tekdiize ve sikict olmasi diizeyini anlamli olarak negatif yonde etkilemektedir.
(p<0,05). Calisanlarin Is etiidiiniin faydalar1 diizeyleri bir birim arttiginda; Yapilan

isin tekdiize ve sikic1 olmasi diizeyleri 0,14 birim azalmaktadir.
Is tanimim algilama diizeyi, s etiidiiniin faydalar; Is etiidii uygulamalarinin

orgiit basarisi alt boyutlarindan Yapilan isin tekdiize ve sikici olmasinin %4,3’tinii

aciklayabilmektedir.
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Tablo 26. Cahsanlarin Kurumdaki is Etiidii Uygulamalarmn, i
Gerekliliklerini ve Faydalarim Algilama Diizeylerinin Cahsanlarimn Is Yiikiiniin
Agir Olmasi Uzerine EtKisi

Bagimh Bagimsiz Katsay t D g Model o,
degisken degisken B S. hata (p)
GahsanlarinModel 212 022 957 0,000
is ylikiiniin ~ sabiti
agir olmas1  Is tanimini
algilama -0,28 0,06 -4,44 0,000
diizeyi
Is tatminini
algilama 0,21 0,07 3,12 0,002
diizeyi

9,85 0,000 4,2%

Uygulanan Regresyon Analizi sonucunda; Arastirmaya katilan ¢alisanlarm fs
tanimini algilama diizeyleri, Calisanlarin ig yiikiiniin agir olmasi diizeyini anlaml
olarak negatif yonde etkilemektedir. (p<0,05). Calisanlarin Is tanimini algilama
diizeyleri bir birim arttiginda; Calisanlarin is yiikiinliin agir olmas1 diizeyleri 0,28

birim azalmaktadir.

Arastirmaya katilan calisanlarin Is tatminini algilama diizeyleri, Calisanlarin
is yiikiiniin agir olmasi diizeyini anlamli olarak negatif yonde etkilemektedir.
(p<0,05). Calisanlarin Is tatminini algilama diizeyleri bir birim arttiginda;

Calisanlarin 1s yiikiiniin agir olmasi diizeyleri 0,21 birim azalmaktadir.
Is tanimini algilama diizeyi, Is tatminini algilama diizeyi; Is etiidii

uygulamalarinin 6rgiit basaris1 alt boyutlarindan Calisanlarin is yiikiiniin agir

olmasinin %4,2’sini agiklayabilmektedir.
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Tablo 27. Calisanlarin Kurumdaki is Etiidii Uygulamalariin, Is
Gerekliliklerini ve Faydalarim Algilama Diizeylerinin Calisma Kosullar
Uzerine Etkisi

Bafg.lmll Ba?msu Katsay1 t 0 = Model R
degisken  degisken B S. hata

(P)
Calisma  Model sabiti 2,57 0,29 8,88 0,000
kosullar1 s tanimini
algilama -0,24 0,06 -4,34 0,000
diizeyi 14,9 0,000 9,1%
Ekipte ist-ast 559 505 436 0,000
uyumu
Bilgi diizeyi -0,10 0,05 -2,22 0,027

Uygulanan Regresyon Analizi sonucunda; Arastirmaya katilan ¢alisanlarm fs
tanimini algilama diizeyleri, Calisma kosullar1 diizeyini anlamli olarak negatif yonde
etkilemektedir. (p<0,05). Calisanlarm Is tanimmi algilama diizeyleri bir birim

arttiginda; Calisma kosullar1 diizeyleri 0,24 birim azalmaktadir.

Arastirmaya katilan calisanlarin Ekipte iist-ast uyumu diizeyleri, Calisma
kosullar diizeyini anlamli olarak pozitif yonde etkilemektedir. (p<0,05). Calisanlarin
Ekipte tist-ast uyumu diizeyleri bir birim arttiginda; Calisma kosullar1 diizeyleri 0,20

birim artmaktadir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin Bilgi diizeyi diizeyleri, Calisma kosullar
diizeyini anlamli olarak negatif yonde etkilemektedir. (p<0,05). Calisanlarin Bilgi
diizeyi diizeyleri bir birim arttifinda; Calisma kosullar1 diizeyleri 0,10 birim

azalmaktadir.

Is tammin1 algilama diizeyi, Ekipte {ist-ast uyumu, Bilgi diizeyi; Is etiidii
uygulamalarinin Orgiit basarisi alt boyutlarindan Calisma kosullarinin %9,1’ini

aciklayabilmektedir.

6.4. Is Etiidii Uygulamalari ile Cahsilan Kurum Arasindaki Iliskilere Dair

Bulgular

- Hp: Calisanlarin  kurumdaki is etiidii uygulamalarinin  orgiit i¢indeki

uygulanmasini galisilan kuruma gore degisim gostermemektedir. (Red).
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- H]_:

uygulanmasini ¢alisilan kuruma gore degisim gostermemektedir. (Kabul).

Calisanlarin  kurumdaki is etiidii uygulamalarmin oOrgilit icindeki

Tablo 28. Kurumdaki Is Etiidii Uygulamalarmin Orgiit Icindeki

Uygulanmasinin Cahisilan Kuruma Goére Dagilim

Grup N Ort Ss F p
Universite Hastanesi 196 3,12 1,02
Z.Atatirk Devlet Hastanesi 92 2,63 0,68
. Z.Devlet Hastanesi 21 252 1,07
Is tammlan Z.Kadin Dogum Ve Cocuk Hastanesi 45 2,89 0,95 433 0001
Z.Gogiis Hastaliklar1 Hastanesi 40 3,01 0,99
]?iger 56 2,81 1,01
Universite Hastanesi 196 3,17 1,07
Z.Atatiirk Devlet Hastanesi 92 2,60 0,96
Ekip i¢cin  Z.Devlet Hastanesi . 21 2,70 0,85 556 0.000
uyum Z.Kadin Dogum Ve Cocuk Hastanesi 45 2,74 1,14 7 '
Z.Gogiis Hastaliklar1 Hastanesi 40 3,09 0,97
Diger 56 3,29 1,06
Universite Hastanesi 196 3,17 0,95
Z.Atatiirk Devlet Hastanesi 92 2,73 0,94
.. . . Z.Devlet Hastanesi 21 245 1,04
Bilgi duzeyi Z.Kadin Dogum Ve Cocuk Hastanesi 45 2,76 1,03 7,58 0,000
Z.Gogiis Hastaliklar1 Hastanesi 40 299 0,78
Diger 56 244 1,01
Universite Hastanesi 196 2,98 0,83
Z.Atatiirk Devlet Hastanesi 92 247 0,95
Motivasyon Z.Devlet Hastanesi ' 21 2,83 0,59 5,23 0,000
Z.Kadin Dogum Ve Cocuk Hastanesi 45 3,03 0,73
Z.Gogiis Hastaliklar1 Hastanesi 40 295 0,85
Diger 56 2,93 0,92
Universite Hastanesi 196 3,17 0,95
Z.Atatiirk Devlet Hastanesi 92 2,68 0,97
is giivenligi Z.Devlet Hastanesi . 21 256 0,97 7.00 0,000
Z.Kadin Dogum Ve Cocuk Hastanesi 45 3,32 0,88
Z.Goglis Hastaliklar1 Hastanesi 40 2,97 0,93
Diger 56 2,63 0,88
Universite Hastanesi 196 2,97 1,10
Z.Atatiirk Devlet Hastanesi 92 242 081
Ekipte list- Z.Devlet Hastanesi 21 2,18 0,79 6.17 0.000
ast uyumu 7 Kadin Dogum Ve Cocuk Hastanesi 45 262 094 '
Z.Goglis Hastaliklar1 Hastanesi 40 295 094
piger 56 295 1,05
Universite Hastanesi 196 3,02 0,96
Z.Atatiirk Devlet Hastanesi 92 2,62 081
Calisma  Z.Devlet Hastanesi 21 232 071
. . 10,12 0,000
kosullar1  Z Kadin Dogum Ve Cocuk Hastanesi 45 2,79 0,93
7.Gogis Hastaliklar: Hastanesi 40 350 0,75
Diger 56 2,47 0,99
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Gozlem sayisi az oldugundan saglik ocagi, verem savas dispanseri, ACS/AP,

saglik midirliigh gruplari “diger” olarak yeniden kodlanmastir.

Uygulanan Tek Yonlii Varyans Analizi sonucunda; Arastirmaya katilan
calisanlarin Kurumdaki is etiidii uygulamalarinin orgiit igindeki uygulanmasi alt
boyutlarindan Is tamimlar1 diizeyleri, calisilan kuruma gore anlamli degisim
gostermektedir. (p<0,05). Gruplar arasindaki farki incelemek icin yapilan Tukey testi
sonucunda; Universite hastanesinde ¢alisanlarin Kurumdaki is etiidii uygulamalarinin
orgiit i¢indeki uygulanmasi alt boyutlarindan Is tamimlar1 diizeyleri, Z. Atatiirk
Devlet Hastanesinde calisanlarin Kurumdaki is etiidii uygulamalarinin 6rgiit icindeki
uygulanmas alt boyutlarindan Is tanimlar1 diizeylerinden anlamli olarak yiiksek

bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin Kurumdaki is etiidii uygulamalarinin orgiit
icindeki uygulanmasi alt boyutlarindan Ekip i¢in uyum diizeyleri, ¢alisilan kuruma
gore anlamli degisim gostermektedir. (p<0,05). Gruplar arasindaki farki incelemek
i¢cin yapilan Tukey testi sonucunda; Z. Atatiirk Devlet Hastanesinde galisanlarin
Kurumdaki is etiidii uygulamalarinin 6rgiit icindeki uygulanmasi alt boyutlarindan
Ekip igin uyum diizeyleri, Universite Hastanesinde ve diger kurumlarda galisanlarin
Kurumdaki is etlidii uygulamalarinin 6rgiit i¢cindeki uygulanmasi alt boyutlarindan

Ekip i¢in uyum diizeylerinden anlamli olarak diisiik bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin Kurumdaki is etiidii uygulamalarinin orgiit
icindeki uygulanmasi alt boyutlarindan Bilgi diizeyleri, ¢alisilan kuruma gore
anlaml degisim gostermektedir. (p<0,05). Gruplar arasindaki farki incelemek i¢in
yapilan Tukey testi sonucunda; Universite Hastanesinde calisanlarin Kurumdaki is
etiidii uygulamalarinin 6rgiit i¢cindeki uygulanmasi alt boyutlarindan Bilgi diizeyleri,
Z. Atatiirk Devlet Hastanesinde, Z. Devlet Hastanesi ve diger kurumlarda
calisanlarin kKurumdaki is etiidii uygulamalarinin 6rgiit icindeki uygulanmasi alt

boyutlarindan bilgi diizeylerinden anlamli olarak yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin Kurumdaki is etlidii uygulamalarimin orgiit
icindeki uygulanmasi alt boyutlarindan Motivasyon diizeyleri, ¢aligilan kuruma gore

anlaml degisim gostermektedir. (p<0,05). Gruplar arasindaki farki incelemek icin
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yapilan Tukey testi sonucunda; Z. Atatiirk Devlet Hastanesinde ¢alisanlarin
kurumdaki is etiidii uygulamalarinin orgiit i¢indeki uygulanmasi alt boyutlarindan
Motivasyon diizeyleri, Universite Hastanesi, Z. Kadin Dogum ve Cocuk Hastanesi,
Z. Gogiis Hastaliklar1 Hastanesi ve diger kurumlarda ¢alisanlarin Kurumdaki is etiidii
uygulamalarinin  orgiit igindeki uygulanmasi alt boyutlarindan Motivasyon

diizeylerinden anlamli olarak diigiik bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin Kurumdaki is etiidii uygulamalarmin orgiit
icindeki uygulanmas: alt boyutlarindan Is giivenligi diizeyleri, ¢alisilan kuruma gére
anlamli degisim gostermektedir. (p<0,05). Gruplar arasindaki farki incelemek igin
yapilan Tukey testi sonucunda; Universite Hastanesi ve Z Kadin Dogum ve Cocuk
Hastanesinde ¢alisanlarin Kurumdaki is etiidii uygulamalarinin orgiit igindeki
uygulanmas1 alt boyutlarindan Is giivenligi diizeyleri, Z. Atatirk Devlet
Hastanesinde, Z. Devlet Hastanesi ve diger kurumlarda g¢alisanlarin kurumdaki is
etiidii uygulamalarinin orgiit icindeki uygulanmasi alt boyutlarindan Is giivenligi

diizeylerinden anlamli olarak yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin Kurumdaki is etiidii uygulamalarinin orgiit
icindeki uygulanmas: alt boyutlarindan Ekipte iist-ast uyumu diizeyleri, ¢alisilan
kuruma gore anlamli degisim gostermektedir. (p<0,05). Gruplar arasindaki farki
incelemek icin yapilan Tukey testi sonucunda; Universite Hastanesinde ¢alisanlarin
kurumdaki is etiidii uygulamalarimin orgiit i¢indeki uygulanmasi alt boyutlarindan
Ekipte tst-ast uyumu diizeyleri, Z. Atatiirk Devlet Hastanesinde, Z. Devlet
Hastanesinde c¢alisanlarin kurumdaki is etidii uygulamalarinin orgiit igindeki
uygulanmasi alt boyutlarindan Ekipte {ist-ast uyumu diizeylerinden anlamli olarak

yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin Kurumdaki is etlidii uygulamalariin Grgiit
icindeki uygulanmasi alt boyutlarindan Caligma kosullart diizeyleri, ¢alisilan kuruma
gore anlamli degisim gostermektedir. (p<0,05). Gruplar arasindaki farki incelemek
i¢in yapilan Tukey testi sonucunda; Universite Hastanesi ve Z Gogiis Hastanesinde
calisanlarin Kurumdaki is etiidii uygulamalarinin 6rgiit i¢indeki uygulanmasi alt
boyutlarindan Calisma kosullar1 diizeyleri, Z. Atatiirk Devlet Hastanesinde, Z. Devlet

Hastanesi, Kadin Dogum ve Cocuk Hastanesi ve diger kurumlarda c¢alisanlarin
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kurumdaki is etiidii uygulamalarinin orgiit i¢indeki uygulanmasi alt boyutlarindan

Calisma kosullar1 diizeylerinden anlamli olarak yiiksek bulunmustur.

- Ho: Is etiidii uygulamalarmin orgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi

calisilan kuruma gore degisim gostermemektedir. (Red).

- Hyp: s etiidii uygulamalarmin 6rgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi

calisilan kuruma gore degisim gostermemektedir. (Kabul).

Tablo 29. is Etiidii Uygulamalarimin Orgiit Basarisina Etkilerini Algilama
Diizeyinin Cahsilan Kuruma Gore Dagilim

Grup N Ort Ss F p
Universite Hastanesi 196 2,12 0,99
Z.Atatirk Devlet Hastanesi 92 1,67 0,60
Ekip Z.Devlet Hastanesi 21 1,84 057 400 0,001
¢alismast 7 gadqin Dogum Ve Cocuk Hastanesi 45 2,10 1,01
7.Gogiis Hastaliklart Hastanesi 40 1,93 0,76
Diger 56 2,24 1,20
Universite Hastanesi 196 1,98 0,89
Z.Atatiirk Devlet Hastanesi 92 168 0,79
Denetim ve  Z.Devlet Hastanesi 21 1,76 0,60 397 0.002
baski1 ZXKadin Dogum Ve Cocuk Hastanesi 45 1,98 0,88 ’
7.Gogiis Hastaliklar1 Hastanesi 40 1,75 0,57
Diger 56 2,29 1,20
Universite Hastanesi 196 1,87 0,93
Ustlerden  Z.Atatiirk Devlet Hastanesi 92 1,49 0,56
goriilen Z.Devlet Hastanesi 21 155 0,71 508 0.000
destek ve  Z Kadm Dogum Ve Cocuk Hastanesi 45 1,91 1,07 ’
degerlendirme 7.Gogiis Hastaliklar1 Hastanesi 40 1,57 0,61
Diger 56 2,13 1,14
Universite Hastanesi 196 1,84 0,99
T;S;:ﬂa Z.Atatiirk Devlet Hastanesi 92 158 0,78
Z.Devlet Hastanesi 21 161 0,68
kor}ijrzl;?da Z.Kadmn Dogum Ve Cocuk Hastanesi 45 1,94 1,12 2,9 0,000
verilmemesi 7.Gogiis Hastaliklar1 Hastanesi 40 1,76 0,79
Diger 56 2,17 1,26
Universite Hastanesi 196 2,09 1,04
. Z.Atatiirk Devlet Hastanesi 92 1,60 0,60
eterli 7 peylet Hastanesi 21 1,60 0,60
;ﬁg:g;rsll Z.Kadm Dogum Ve Cocuk Hastanesi 45 1,96 1,13 4,60 0,000
7.Gogiis Hastaliklar1 Hastanesi 40 1,81 0,75
Diger 56 1,75 0,81

Tablo devam ediyor
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Yiikselme
olanaklarinin
yetersizligi

Calisma
saatleri

Yapilan isin
tekdiize ve
sikict olmasi

Calisanlarin is
yiikiiniin agir
olmasi

Caligma
kosullar1

Universite Hastanesi

Z.Atatiirk Devlet Hastanesi

Z.Devlet Hastanesi

Z.Kadin Dogum Ve Cocuk Hastanesi
7.Gogiis Hastaliklar1 Hastanesi
Diger

Universite Hastanesi

Z.Atatiirk Devlet Hastanesi

Z.Devlet Hastanesi

Z.Kadin Dogum Ve Cocuk Hastanesi
7.Gogiis Hastaliklar1 Hastanesi
Diger

Universite Hastanesi

Z.Atatiirk Devlet Hastanesi

Z.Devlet Hastanesi

Z.Kadin Dogum Ve Cocuk Hastanesi
7.Gogiis Hastaliklart Hastanesi
Diger

Universite Hastanesi

Z.Atatiirk Devlet Hastanesi

Z.Devlet Hastanesi

Z.Kadin Dogum Ve Cocuk Hastanesi
7.Gogiis Hastaliklar1 Hastanesi
Diger

Universite Hastanesi

Z.Atatiirk Devlet Hastanesi

Z.Devlet Hastanesi

Z.Kadin Dogum Ve Cocuk Hastanesi
7.Gogiis Hastaliklar1 Hastanesi
Diger

196

92
21
45
40
56
196
92
21
45
40
56
196
92
21
45
40
56
196
92
21
45
40
56
196
92
21
45
40
56

2,05

1,56
1,55
2,17
1,68
1,87
2,23
2,15
2,15
2,25
1,96
2,54

2,621
2,522
2,683
2,556
2,275
2,440

2,62
2,52
2,68
2,56
2,28
2,44
1,89
1,87
1,83
2,14
1,61
1,75

0,91

0,67

0,61 6,76 0,000
0,84
0,55
0,98
1,00
0,96
0,80
1,20
0,95
1,29
1,173
1,127
0,859
1,119
1,056
1,341
1,17
1,13
0,86
1,12
1,06
1,34
0,81
0,75
0,59
0,90
0,55
0,70

1,64 0,147

0,760 0,579

0,76 0,040

2,36 0,017

Uygulanan Tek Yonlii Varyans Analizi sonucunda; Arastirmaya katilan

calisanlarin Is etiidii uygulamalarmin 6rgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi alt

boyutlarindan Ekip caligmasi diizeyleri, calisilan kuruma gore anlamli degisim

gostermektedir. (p<0,05). Gruplar arasindaki farki incelemek i¢in yapilan Tukey testi

sonucunda; Z. Atatiirk Devlet Hastanesinde calisanlarin Is etiidii uygulamalarinin

orglit basarisina etkilerini algilama diizeyi alt boyutlarindan Ekip calismasi diizeyleri,

Universite Hastanesi ve diger kurumlarda galisanlarm s etiidii uygulamalarmin orgiit

basarisina etkilerini algilama diizeyi alt boyutlarindan Ekip calismas1 diizeylerinden

anlamli olarak diisiik bulunmustur.
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Arastirmaya katilan calisanlarin Is etiidii uygulamalarinin &rgiit basarisina
etkilerini algilama diizeyi alt boyutlarindan Denetim ve baski diizeyleri, ¢alisilan
kuruma gore anlamhi degisim gostermektedir. (p<0,05). Gruplar arasindaki farki
incelemek igin yapilan Tukey testi sonucunda; Z. Atatiirk Devlet Hastanesinde
calisanlarin Is etiidii uygulamalarmin orgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi alt
boyutlarindan Denetim ve baski diizeyleri, diger kurumlarda ¢alisanlarin Is etiidii
uygulamalarinin oOrgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi alt boyutlarindan

Denetim ve baski1 diizeylerinden anlamli olarak diisiik bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin Is etiidii uygulamalarinin &rgiit basarisina
etkilerini algilama diizeyi alt boyutlarindan Ustlerden goriilen destek ve
degerlendirme diizeyleri, calisilan kuruma gore anlamli degisim gdstermektedir.
(p<0,05). Gruplar arasindaki farki incelemek icin yapilan Tukey testi sonucunda; Z.
Atatiirk Devlet Hastanesinde ¢alisanlarin Is etiidii uygulamalarmin orgiit basarisina
etkilerini algilama diizeyi alt boyutlarindan Ustlerden goriilen destek ve
degerlendirme diizeyleri, Universite Hastanesi ve diger kurumlarda calisanlarin Is
etlidii uygulamalarinin orgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi alt boyutlarindan
Ustlerden goriilen destek ve degerlendirme diizeylerinden anlamli olarak diisiik

bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin Is etiidii uygulamalarinin &rgiit basarisina
etkilerini algilama diizeyi alt boyutlarindan Kararlara katilim konusunda firsat
verilmemesi diizeyleri, c¢aligilan kuruma gore anlamli degisim gostermektedir.
(p<0,05). Gruplar arasindaki farki incelemek i¢in yapilan Tukey testi sonucunda; Z.
Atatiirk Devlet Hastanesinde ¢alisanlarin Is etiidii uygulamalarmin &rgiit basarisina
etkilerini algilama diizeyi alt boyutlarindan Kararlara katilim konusunda firsat
verilmemesi diizeyleri, diger kurumlarda calisanlarm Is etiidii uygulamalarinin drgiit
basarisina etkilerini algilama diizeyi alt boyutlarindan Kararlara katilim konusunda

firsat verilmemesi diizeylerinden anlamli olarak diisiik bulunmustur.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin Is etiidii uygulamalarinin orgiit basarisina
etkilerini algilama diizeyi alt boyutlarindan Yeterli araglarin olmamasi diizeyleri,
caligilan kuruma gore anlamli degisim gostermektedir. (p<0,05). Gruplar arasindaki

farki incelemek igin yapilan Tukey testi sonucunda; Z. Atatiirk Devlet Hastanesinde
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calisanlarin Is etiidii uygulamalarmin orgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi alt
boyutlarindan Yeterli araglarm olmamasi diizeyleri, Universite Hastanesinde
calisanlarin Is etiidii uygulamalarmin 6rgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi alt
boyutlarindan Yeterli araglarin olmamasi diizeylerinden anlamli olarak diisiik

bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin Is etiidii uygulamalarinin &rgiit basarisina
etkilerini algilama diizeyi alt boyutlarindan Yiikselme olanaklarinin yetersizligi
diizeyleri, ¢alisilan kuruma gore anlamli degisim gostermektedir. (p<0,05). Gruplar
arasindaki farki incelemek igin yapilan Tukey testi sonucunda; Z. Atatiirk Devlet
Hastanesinde c¢alisanlarin Is etiidii uygulamalarinin 6rgiit basarisina etkilerini
algilama diizeyi alt boyutlarindan Yiikselme olanaklarinin yetersizligi diizeyleri,
Universite Hastanesi, Z Kadim Dogum ve Cocuk Hastanesinde calisanlarin Is etiidii
uygulamalarinin orgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi alt boyutlarindan
Yiikselme olanaklarinin  yetersizligi diizeylerinden anlamli olarak diisiik

bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin Is etiidii uygulamalarinin orgiit basarisina
etkilerini algilama diizeyi alt boyutlarindan Calisanlarin is yiikiiniin agir olmasi
diizeyleri, ¢alisilan kuruma gore anlamli degisim gostermektedir. (p<0,05). Gruplar
arasindaki farki incelemek icin yapilan Tukey testi sonucunda; Z. Gogiis Hastaliklar
Hastanesinde c¢alisanlarin Is etiidii uygulamalarmin &rgiit basarisma etkilerini
algilama diizeyi alt boyutlarindan Calisanlarin is yiikiiniin agir olmasi diizeyleri, Z
Kadin Dogum ve Cocuk hastanesinde calisanlarin Is etiidii uygulamalarmin 6rgiit
basarisina etkilerini algilama diizeyi alt boyutlarindan calisanlarin is yiikiiniin agir

olmasi diizeylerinden anlamli olarak diisiik bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin Is etiidii uygulamalarinin &rgiit basarisina
etkilerini algilama diizeyi alt boyutlarindan ¢alisma kosullar1 diizeyleri, calisilan
kuruma gore anlamli degisim gostermektedir. (p<0,05). Gruplar arasindaki farki
incelemek igin yapilan Tukey testi sonucunda; Z. Atatiirk Devlet Hastanesinde
calisanlarin Is etiidii uygulamalarmin orgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi alt
boyutlarindan Calisma kosullar1 diizeyleri, Universite Hastanesi, Z Kadin Dogum ve

Cocuk hastanesinde ¢alisanlarin Is etiidii uygulamalarmn 6rgiit basarisina etkilerini
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algilama diizeyi alt boyutlarindan caligma kosullar1 diizeylerinden anlamli olarak

diisiik bulunmustur.

- Ho: Is etiidiiniin faydalar1 ve is gereklilikleri ¢alisilan kuruma gére degisim
gostermemektedir. (Red).
- Hy: Is etiidiiniin faydalar1 ve is gereklilikleri ¢alisilan kuruma gore degisim

gostermemektedir. (Kabul).

Tablo 30. Is Etiidiiniin Faydalar1 Ve Is Gerekliliklerinin Cahsilan Kuruma
Gore Dagilimi

Grup N Ort Ss F p
Universite Hastanesi 196 4,37 0,65
Z.Atatirk Devlet Hastanesi 92 424 0,68
15 tatminini Z.Devlet Ha:%tanesi 21 439 0,61
algilama Z.Kadin l_)ogum Ve Cocuk 239 0,037
diizeyi Hast.gvnfaﬂ 45 4,44 0,63
7.Gogiis Hastaliklar
Hastanesi 40 4,35 0,80
Diger 56 4,04 1,06
Universite Hastanesi 196 4,18 0,78
Z.Atatiirk Devlet Hastanesi 92 4,14 0,63
is tantmnt ;.Eeglet;af,tane\s/i Cocuk 21 431 0,67
.Kadin Dogum Ve Cocu
aﬁ;zr;a Hast.an.esi 45 4,33 0,60 210 0,064
Z.Gogiis Hastaliklart
Hastanesi 40 436 0,77
Diger 56 3,93 1,16
Universite Hastanesi 196 381 0,94
Z.Atatiirk Devlet Hastanesi 92 3,75 0,91
. Z.Devlet Hastanesi 21 3,42 1,02
Is etiidiiniin Z.Kadin Dogum Ve Cocuk
faydalar1  Hastanesi 45 3,83 0,95 245 0033
Z.Gogiis Hastaliklart
Hastanesi 40 3,89 0,89
Diger 56 3,39 1,09

Uygulanan Tek YoOnlii Varyans Analizi sonucunda; Arastirmaya katilan
calisanlarin Is tatminini algilama diizeyleri, calisilan kuruma gére anlamli degisim
gostermektedir. (p<<0,05). Gruplar arasindaki farki incelemek icin yapilan Tukey testi
sonucunda; Universite hastanesinde ¢alisanlarin Is tatminini algilama diizeyleri, Z.
Atatiirk Devlet Hastanesinde, diger kurumlarda calisanlarn Is tatminini algilama

diizeylerinden anlamli olarak yiiksek bulunmustur.
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Arastirmaya katilan calisanlarin Is etiidiiniin faydalar1 diizeyleri, calisilan
kuruma gore anlamli degisim gostermektedir. (p<0,05). Gruplar arasindaki farki
incelemek igin yapilan Tukey testi sonucunda; Universite hastanesinde ¢alisanlarin Is
etiidiniin faydalar1 diizeyleri, Z. Atatiirk Devlet Hastanesinde, diger kurumlarda

calisanlarin Is etiidiiniin faydalar1 diizeylerinden anlamli olarak yiiksek bulunmustur.
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7. SONUC VE ONERILER

7.1. Sonuc¢

Hemsirelik hizmetlerinde is etiidii uygulamalarinin orgiitsel basarim diizeyi
lizerine etkilerini incelemek amaciyla Zonguldak ilinde gérev yapan hemsireler

tizerinde gergeklestirilen arastirmadan elde edilen sonuglar asagida sunulmustur.

Arastirmada incelenen “Calisanlarin  is etiidii Uygulamalarinin  Grgiit
basarisina etkilerini algilama diizeyi ile Kurumdaki is etiidii uygulamalarinin 6rgiit
igindeki uygulanmasi arasinda anlamli bir iliski vardir.”, “Calisanlarin is etiidi
uygulamalarinin orgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi ile Is gereklilikleri
arasinda anlamli bir iliski vardir.”, “Calisanlarin is etiidii uygulamalarinin orgiit
basarisina etkilerini algilama diizeyi ile Is etiidiiniin faydalarini algilama diizeyi
arasinda anlamli  bir iliski vardir.”, “Calisanlarin  kurumdaki is etiidii
uygulamalarinin, is gerekliliklerini ve faydalarini algilama diizeylerinin ekip
calismas1 vardir.”, “Calisanlarin kurumdaki is etiidii uygulamalarinin 6rgiit i¢indeki
uygulanmasini ¢aligtlan kuruma goére de@isim gostermemektedir.”, “Is etiidii
uygulamalarinin Orgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi ¢alisilan kuruma gore
degisim gostermemektedir.”, “Is etiidiiniin faydalar1 ve is gereklilikleri calisilan
kuruma gore degisim gostermemektedir.” Hipotezleri p<0,05 anlamlilik diizeyinde

anlamli kabul edilmistir.

Calisanlarin is etiidii uygulamalarinin orgiit basarisina etkilerini algilama
diizeyi ile Kurumdaki is etiidi uygulamalarinin orgiit i¢indeki uUygulanmasi
arasindaki en yiiksek diizeyde iliski Ekipte iist-ast uyumu ile Kararlara katilim
konusunda firsat verilmemesi arasinda bulunmustur. (r=0,28). Bu bulguyu takiben
ikinci en yiiksek iliski yine Kararlara katilim konusunda firsat verilmemesi ile Ekip

i¢i uyum arasinda bulunmustur. (r=0,25).
Calisanlarin is etiidii uygulamalarinin orgiit basarisina etkilerini algilama

diizeyi ile Is gereklilikleri arasindaki en yiiksek diizeyde iliski Is tanimimi algilama

diizeyi ile Ustlerden goriilen destek ve degerlendirme arasinda bulunmustur.
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(r=0,32). Bu bulguyu takiben ikinci en yiiksek iliski yine Is tanimim algilama diizeyi

ile Denetim ve baski arasinda bulunmustur. (r=0,31).

Calisanlarin is etiidii uygulamalarinin orgiit basarisina etkilerini algilama
diizeyi ile Is etiidiiniin faydalarimi algilama diizeyi arasindaki en yiiksek diizeyde
iliski Is etiidiiniin faydalarim algilama diizeyi ile Ekip calismasi (r=-0,17) ve

Denetim ve baski (r=-0,17) arasinda bulunmustur.

Calisanlarin  kurumdaki is etiidi uygulamalarinin, is gerekliliklerini ve
faydalarini algilama diizeylerinin ekip ¢alismasi arasindaki en yiiksek diizeyde iliski
Is etiidiiniin faydalarin1 algilama diizeyi ile Ekip ¢alismas: (r=-0,17) ve Denetim ve

baski (r=-0,17) arasinda bulunmustur.

Calisanlarin  kurumdaki is etiidii uygulamalarinin, is gerekliliklerini ve
faydalarini algilama diizeylerinin is etiidii uygulamalarinin 6rgiit basarisina etkilerini
algilama diizeyi iizerine anlaml etkisi bulunmustur. Is etiidii uygulamalarmin orgiit
basarisina etkilerini algilama diizeyi alt boyutlarindan Ekip ¢alismasi tizerindeki en
yiiksek etki, Is tanimimi algilama diizeyi tarafindan olusmustur. (B=-0,28). Is etiidii
uygulamalarinin orgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi alt boyutlarindan
Denetim ve baski iizerindeki en yiiksek etki, Is tanimini algilama diizeyi tarafindan
olusmustur. (B=-0,28). Is etiidii uygulamalarmin 6rgiit basarisina etkilerini algilama
diizeyi alt boyutlarindan Ustlerden goriilen destek ve degerlendirme iizerindeki en

yiiksek etki, Is tanimini algilama diizeyi tarafindan olusmustur. (8=-0,30).

Is etiidii uygulamalarinin orgiit basarisma etkilerini algilama diizeyi alt
boyutlarindan Kararlara katilim konusunda firsat verilmemesi iizerindeki en yiiksek
etki, Ekipte iist-ast uyumu (B=0,20) ve Is tanimini algilama diizeyi (p=-0,20)
tarafindan olusmustur. Is etiidii uygulamalarmin 6rgiit basarisina etkilerini algilama
diizeyi alt boyutlarindan Yeterli araglarn olmamas iizerindeki en yiiksek etki, Is
tanimini algilama diizeyi tarafindan olusmustur. (p=-0,23). Is etiidii uygulamalarinin
orglit basarisina etkilerini algilama diizeyi alt boyutlarindan Yiikselme olanaklarinin
yetersizligi iizerindeki en vyiiksek etki, Is tammimi algilama diizeyi tarafindan
olusmustur. (B=-0,18). Is etiidii uygulamalarmnin 6rgiit basarisia etkilerini algilama

diizeyi alt boyutlarindan Calisma saatleri {izerindeki en yiiksek etki, Is tanimim
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algilama diizeyi tarafindan olusmustur. (p=-0,21). Is etiidii uygulamalarmin orgiit
basarisina etkilerini algilama diizeyi alt boyutlarindan Yapilan isin tekdiize ve sikici
olmasi iizerindeki en yiiksek etki, Is tanimin1 algilama diizeyi tarafindan olusmustur.
(B=-0,21). Is etiidii uygulamalarinin 6rgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi alt
boyutlarindan Calisanlarin is yiikiiniin agir olmas1 iizerindeki en yiiksek etki, Is
tanimin1 algilama diizeyi tarafindan olusmustur. (p=-0,28). Is etiidii uygulamalarinin
orglit basarisina etkilerini algilama diizeyi alt boyutlarindan Calisma kosullar
iizerindeki en yiiksek etki, Is tanimin1 algilama diizeyi tarafindan olusmustur. (B=-
0,24). Is etiidii uygulamalarmin &rgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi alt
boyutlarindan Calisma kosullar1 iizerindeki en yiiksek etki, Is tammim algilama
diizeyi tarafindan olusmustur. (B=-0,24). Is etiidii uygulamalarinin 6rgiit basarisina
etkilerini algilama diizeyine etki eden en Onemli faktoriin c¢alisanlarin is taniminm

algilama diizeyi oldugu gorilmiistiir.

Calisanlarin kurumdaki i etiidii uygulamalarimin =~ orgiit  icindeki
uygulanmalart agisindan kurumlar arasindaki farklar incelendiginde; en yiiksek
farkin gogunlukla Universite Hastanesi ile Z. Atatiirk Devlet Hastanesi ve Z. Devlet
Hastanesinde oldugu goriilmektedir. Universite Hastanesinin calisanlarm kurumdaki
is etiidli uygulamalarinin orgiit i¢indeki uygulanmalari agisindan daha olumlu oldugu

goriilmektedir.

[s etiidii uygulamalarmin 6rgiit basarisina etkilerini algilama diizeyi agisindan
kurumlar arasindaki farklar incelendiginde; en yiiksek farkin ¢ogunlukla Universite
Hastanesi ile Z. Atatiirk Devlet Hastanesi ve Z. Devlet Hastanesinde oldugu
goriilmektedir. Universite Hastanesinde calisanlarm is etiidii uygulamalarmin orgiit

basarisina etkilerini algilama diizeyi a¢isindan daha olumlu oldugu goriilmektedir.

Is tatminini algilama agisindan kurumlar arasindaki farklar incelendiginde;
en yiiksek farkin Universite Hastanesi ile Z. Atatiirk Devlet Hastanesi oldugu
goriilmektedir. Universite Hastanesinin calisanlarin kurumdaki is tatminini algilama
diizeyi agisindan daha olumlu oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte; hastaneler

arasinda i tanimin1 algilama diizeyi agisindan fark bulunamamastir.
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Is etiidiiniin faydalar1 algilama diizeyi agisindan kurumlar arasindaki farklar
incelendiginde; en yiiksek farkin ¢ogunlukla Universite Hastanesi ile Z. Atatiirk
Devlet Hastanesi arasinda oldugu goriilmektedir. Universite Hastanesinde
calisanlarin is etiidiiniin faydalar1 algilama diizeyi acisindan daha olumlu oldugu

goriilmektedir.

Arastirmanin basinda belirlenen; Calisanlarin is etiidii uygulamalarinin orgiit
basarisina etkilerini algilama diizeyi ile kurumdaki is etiidii uygulamalarinin orgiit
icindeki Uygulanmasi arasinda anlamli bir iligki vardir. Calisanlarin is etidi
uygulamalarinin orgilit basarisina etkilerini algilama diizeyi ile is gereklilikleri
arasinda anlamli bir iliski vardir. Calisanlarin is etiidii Uygulamalarinin orgiit
basarisina etkilerini algilama diizeyi ile is etiidiiniin faydalarini algilama diizeyi
arasinda anlamli bir iliski vardir. Calisanlarin kurumdaki is etiidii uygulamalarinin, is
gerekliliklerini ve faydalarini algilama diizeylerinin is etiidii uygulamalarinin orgiit
basarisina etkilerini algilama diizeyi lizerine anlamli etkisi vardir. Calisanlarin
kurumdaki is etiidii uygulamalarinin orgiit i¢indeki uygulanmasini ¢alisilan kuruma
gore degisim gostermemektedir.ls etiidii uygulamalarmim 6rgiit basarisia etkilerini
algilama diizeyi ¢aligilan kuruma gore degisim gostermemektedir. Is etiidiiniin
faydalar1 ve is gereklilikleri ¢alisilan kuruma gore degisim gostermemektedir,

hipotezleri kabul edilmistir

Sonug olarak tablodan da goriildiigii iizere; hemsirelik hizmetlerinde is etiidii

uygulamalarinin orgiitsel basariy1 anlamli olarak etkileyecegi asikardir.

Hemsirelik hizmetlerinde is etiidii ve zaman etiidii servis, ameliyathane ve
diger birimlerin calisama i¢in gerekli siireleri belirlenebilir ve boylece bir sonraki
giin yapilmasi planlanan isler listesine gore giinliik calismasi gereken hemsire

sayisini saptanabilirler
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7.2. Oneriler

Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda asagidaki Oneriler

getirilmistir:

e Daha etkili hemsirelik hizmetleri i¢in hastane ydnetim ve yOneticilerin
hemsirelik  hizmetlerinde is etiidi uygulamalarina yer vermeleri

onerilmektedir.

e Arastirmada kullanilan Glgeklerle sadece hemsireler iizerinde degil de tiim
saglik personelini kapsayacak sekilde ¢alisma yapilabilir, boylelikle hastane

hizmetlerinde is etiidiiniin 6nemi ortaya konulabilir.

e Kurum iginde kullanilan arag-gere¢ ve teknolojik aletlerin etkin kullanimi
icin hizmet i¢i egitimlerin verilmesi, teknolojik gelismelerin yakindan takip

edilmesi uygun goriilmektedir.

e Kurum i¢inde ¢alisanlara yonelik olarak; is de yararlanilacak egitimlerin
diizenli araliklarla verilmesi saglanmali, ve bilgiye ulasilabilecek internet,

dergi vb iletisim araglar1 devreye konulmalidir.

e Kurum i¢inde is saglig1 ve giivenligi, ¢alisma kosullarinin, fiziki olanaklarin

tyilestirilmesi saglanmalidir.

e Kurum i¢inde yasa yonetmelik, kural ve politikalarin, prosediirlerin yazili
olarak belirlenmesi, yasanan anlagsmazliklarin ¢o6ziimlenmesinde yararl

olacaktir.

e Biitiin ekiplerin ve birimlerin analizi yapilmali ve sorumluluklar
belirlenmelidir. Gorev dagilimi1  yapilirken isin niteligi goz Oniinde

bulundurularak gérev dagilimi yapilmasi saglanmalidir.
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Hemsirelerin ve diger personelin birbirleri ile ve diger birimler ile kolay
iletisim  kurabilecekleri, fikir alis verisi yapabilecekleri ortamlar

olusturulmasi yerinde olacaktir.

Yoneticilerin is basarimi (performansi) degerlendirirken adil davranilmali ve
degerlendirmede hangi kriterlerin uygulandig belli olmalidir. Kurum iginde

personel ayrimciligina yer verilmemesi, farkli davranilmamasi saglanmalidir.

Hemsirelik hizmetlerinde servis yada birimlerde calisacak olan hemsire
sayisinin belirlenmesinde, yapilan isin daha kisa siirede bitirilmesi icin is
yiikii ve i giicli analizlerinin yapilarak, zaman etiidii uygulamalarinin faydali

olacag diisiiniilmektedir.

Astlarin goriiglerine ve diisiincelerine deger verilmelidir. Personelin dogrudan
kendi isi ile ilgili konularda kararlara katilim konusunda firsatlar verilmesi

yararlt olacaktir.
Saglik uygulamalarina iligkin yapilan denetlemelerde sadece gorsel degerler

ve evrak denetimi degil, yapilan islerin esasina iligkin uygulamalarin yerine

getirilip getirilmedigi agisindan denetlenmelidir.
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EKLER
Ek-1 Anket Formu

ACIKLAMA

Bu anket, Asiye OZTURK’ UN Beykent Univ. Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Yonetimi Ana Bilim Dali’nda “Hastane ve Saghk Kurumlar: Yonetim
Programu ‘n da hazirladig1 “Hemsirelik Hizmetlerinde Is Etiidii Uygulamalarinin
Orgiitsel Basarim Diizeyine Etkileri “iizerine bir arastirma konulu tez ¢alismasi
icin hazirlanmistir. Ayrica Asiye Oztiirk ZKU Uygulama ve Arastirma
Hastanesinde Hemsire olarak gorev yapmaktadir. Anket Yrd.Do¢.Dr Haluk
TANRIVERDI danismanliginda hazirlanmistir. Anketin amaci, is etiidii
uygulamalarinin 6rgiitsel basarim diizeyine etkisinin ortaya konulmasi
amaclanmaktadir.

Anket ii¢ boliimden olusmakta ve birinci boliimde demografik 6zellikler, ikinci
boliimde is etiidii uygulamalariin 6rgiit iginde ne dl¢iide uygulandigi ve ligiincii
boliimde is etiidiiniin 6rgiit basarisina etkilerine yonelik goriis ve Oneriler yer
almaktadir. Bu ankete vereceginiz cevaplar sadece arastirma maksadiyla
kullanilacaktir.

Ankette hicbir ifadenin dogru ya da yanlis yanit1 yoktur; dnemli olan sizin bu
konudaki goriisiiniizdiir. Bu nedenle, degerlendirmenin daha saglikli yapilabilmesi
i¢in liitfen tiim maddeleri doldurunuz.
Sonuglar, istatistiksel kurallara uygun olarak genelleneceginden, ankete kimlik
bilgisi koymaniz istenmemektedir.

Samimi ve degerli fikirleriniz icin tesekkiir ederim.

A- DEMOGRAFIK FAKTORLER
1.Cinsiyetiniz:
() Bay () Bayan

2. Medeni Durumunuz:
()Evli () Bekar () Bosanmis/Esi 0lmiis

3. Ogrenim Durumunuz:
() Saglik meslek lisesi

() AOF Hemsirelik-Ebelik
() On lisans

() Lisans

() Yiiksek Lisans

() Doktora

4. Yasiniz:
()20-29 ()30-39 ()40-49 ()50 ve tizeri

5. Calistiginiz Kurum:

( )Universite Hastanesi

()Z Atatiirk Devlet Hastanesi

()Z Devlet Hastanesi

()Z Kadin Dogum ve Cocuk Hastanesi
()Z Gogiis Hastaliklart Hastanesi
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()Saglik ocagi

( )Verem Savas Dispanseri
()ACS/AP

( )Saglik Mudirligi

6. Calistiginiz Kuruma Atanma Sekliniz:
( )Kadrolu ( )sozlesmeli

7. Mesleki Kideminiz( Y1l Olarak):
()1 yildan az ()1-5 ()6-10 ()11-15 ()16-20 ()21 ve lizeri

8. Calisma Sekliniz:
() Stirekli Gece ( )Siirekli Giindiiz ( )Vardiyali ( )Giindiiz- nobet

9. Calistiginiz Birim:

() Idari birim

()Cerrahi servisi

( )Dahiliye servisi(hematoloji, gastroenteroloji, nefroloji, onkoloji)
( )Gogils hastaliklart servisi

( )Gogls cerrahisi servisi

()Kardiyoloji servisi

( )Kadin dogum

( )KBB servisi

( )Noroloji servisi

( )Norosirurji servisi

()Ortopedi servis

()Plastik cerrahi servisi

()Fizik tedavi servisi

( )Cocuk servisi

()Yeni dogan servisi

( )KVC servisi

( )Enfeksiyon hastaliklari servisi

()Ozellikli birimler(ameliyathane,acil,yogun bakim,diyaliz....)
( )Diger(Poliklinik, E.K.G,Rontgen...)

10. Calistiginiz Kurumdaki Pozisyonunuz

( )Baghemsire

( )Baghemsire yardimcisi

( )Sorumlu hemsire

( )Servis hemsiresi

( )Enfeksiyon hemsiresi

( )Egitim hemsiresi

( )Poliklinik hemsiresi

( )Saglik ocagi/dispanser/aile planlamasi hemsiresi
( JAmeliyathane/Yogun Bakim hemsiresi

11. Calistiginiz kurumdaki haftalik calisma saatiniz
()40 saat ()40-50 saat ()50 saatten fazla
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12. Biriminizde toplam yatak sayisi

()1-5 ()6-10 ()11-16 ()16-40 ()40 ve iizeri

13. Biriminizde toplam ¢alisan hemsire sayisi
()1-5 ()6-10 ()10-15 ()15 ve iizeri

00

B- 1 Bu béliim calistiginiz kurumdaki is etiidii uygulamalarinin 6rgiit icindeki uygulanmasi
konusuyla ilgili sorularindan olusmaktadir. Liitfen sizden istenen her bir ifadeye en uygun olan

katilma diizeyinizi gosteren secenegi (x) isareti koyun.

Katihm diizeyleri

Kesinlikle

katihhvarnm

Katiliyorum

Kararsizim

Kesinlikle
katilmivarnm

Katilmiyorum

Is tammlan

Calistigim kurumda 6rgiit semasi yazil olarak belirlenmistir ve
calisanlara duyurulmustur.

Calistigim kurumda is ile ilgili yasa, yonetmelik, kural, politika ve
prosediirler yazili olarak belirlenmistir ve ¢alisanlara duyurulmustur.

Calistigim kurumda is ile ilgili rapor ve kayitlarin nasil tutulacagi yazil
olarak belirlenmistir ve ¢alisanlara duyurulmustur.

Calistigim kurumda kurumun vizyon ve misyonu yazili olarak
belirlenmistir.

Calistigim kurumda birimler arasi verilen hizmetler, yapilan is,
olanaklar, birimlerin is akis semalar1 yazili olarak belirlenmistir ve
calisanlara duyurulmustur

Calistigim kurumda is basarisini etkileyecek hatalar ve/veya sorunlar
kisa siirede nasil ¢dziimlenecegi belirlenmisidir ve galisanlara
duyurulmustur

Calistigim kurumda yOnetim tarafindan belirlenen islerin amag ve
hedeflerin ayrintilari kesin bir bigimde belirlenmis ve ¢alisanlara
duyurulmaktadir.

Calistigim kurumda isi tanitan, isteki sorumluluklari, galisma
kosullarini, diger islerle olan iliskisini belirleyen yazili is akis semalari
bulunmaktadir.

Bilgi diizeyi

Calistigim kurumda branglagsma ve kendi isimde uzmanlagma imkani
verilmektedir.

Calistigim kurumda bilgi ve beceriyi artirici egitimler verilmektedir.

Calistigim kurumda galigsanlarin gorev ve yetkilerine yonelik egitimler
verilmektedir ve yeterli diizeydedir.

Calistigim kurumda is de yararlanilacak egitim konular1 diizenli olarak
verilmektedir ve yeterli diizeydedir.

Calistigim kurumda galisanlarin gérev ve yetkileri belirlenirken bilgi,
beceri ve egitim diizeyleri dikkate alinmaktadir.

is giivenligi

Calistigim kurumda is sagligi ve giivenligi hizmetleri yapilmaktadir ve
yeterli diizeydedir.

Calistigim kurumda galigsanlara yonelik rahatsizliklardan ve
hastaliklardan korunmak i¢in diizenli olarak temizlik ve bakim
yapilmaktadir.

Calistigim kurumda ¢alisanlar1 gorevlerini saglikli ve verimli
yapabilmeleri i¢in uygun seviyede havalandirma, aydinlatma ve 1s1
saglanmaktadir.

Calistigim kurumda is ile ilgili olasi is kazalar1 ve meslek hastaliklarina
kars1 yeterli diizeyde bilgilendirme yapilmaktadir.
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Calistigim kurumda is kazalar1 ve meslek hasaliklarina karsi gerekli
onlemler alinmaktadir.

EKip calismasi

Calistigim kurumda galisanlar arasi ekip sorumlulugu, birlik ruhu
yeterince olusturulmaktadir.

Calistigim kurumda yoneticilerin ve ¢alisanlarin rahatlikla
konusabilmeleri, fikir alig-verisi yapmalari i¢in firsatlar saglanmaktadir.

Calistigim kurumda ¢alisanlarin birbiriyle fikir alig-verisi yapmalar i¢in
firsatlar saglanmaktadir.

Calistigim kurumda birimler dis1 ve i¢ yardimlagma ve is birligi
saglanacak olanaklar belirlenmistir.

Calistigim kurumda ¢alisanlarin birbiriyle is birligi i¢inde olmaya tesvik
edilmeleri saglanmaktadir.

Calistigim kurumda ekip arasi huzursuzluklar kisa siirede
¢Oziimlenmektedir

Calistigim kurumda gorev dagilimi yapilmaktadir.

Calistigim kurumda ekip ¢aligmasi ile ilgili toplantilar yapilmaktadir.

Calistigim kurumda ekip ¢aligmast denetlenmekte ve geri bildirim
alimmaktadir.

Calistigim kurumda amir ve astlarin birbiriyle ¢elisen istekleri kisa
stirede ¢oziimlenmektedir.

Calistigim kurumda iistler karar alirken ¢alisanlardan fikir alinmaktadir.

Motivasyon

Calistigim kurumda iistlenilen sorumluluklarin ¢esitliligi nedeniyle ayni
anda birgok isi yerine getirmek zorunda kalinmaktadir.

Calistigim kurumda yetkimi agan isler yiiklenilmektedir.

Calistigim kurumda esitsizlige yol acacak sekilde statiiler aras1t 6nemli
farkliliklar bulunmaktadir.

Calistigim kurumda her giin ayn1 isi yapiyor izlenimini verecek sekilde
cok fazla sekreterlik isi yapilmaktadir.

Calistigim kurumda gorev tanimin disinda isler yapilmak zorunda
kalinmamaktadir.

Calistigim kurumda kurum i¢i dinleme olanaklar1 saglanmaktadir.

Calistigim kurumda denetlemeler giiven zedeleyici tarzda
yapilmamaktadir.

Calistigim kurumda gorev daglimi yapilmadigindan dolay1 igler belli
kisilere yogunlagmaktadir.

Calisma kosullar1

Calistigim kurumda ¢aligma ortamina uygun ¢alima yontemleri ve
kurallar belirlenmis ve ¢alisanlara duyurulmustur.

Calistigim kurumda giivenlige yonelik gerekli tedbirler alinmaktadir.

Calistigim kurumda mesleki hastaliklara yonelik gerekli tedbirler
alinmaktadir.

Calistigim kurumda uygun dinlenme ortamlari(spor tesisleri, TV
izleme.¢ay.) hazirlanmistir.
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is gereklilikleri

CalstiZim kurumda;

edilebilir

nerekli

o| Yok

| Tercih

N | Yararh

w| Gerekli

»| Cok

Gorev tanimim disinda isler yapmak zorunda kalinmas: engellenmelidir.

Islerin planl sekilde yapilmasini saglayan diizenlemeler yapilmalidir.

Bazi islerin kimler tarafindan yapilacagi konusunda belirsizlik
yasanmamalidir.

Is tamimima uygun terfi olanaklar bulunmalidir.

Yaptigim is sebebiyle siirekli is ortamindan ayrilamamak zorunda
kalmamalidir.

Genel amag, isletme amact ve boliim amaglari arasinda uyumluluk
saglanmalidir.

Personel tatminini saglayacak uygulamalara yer verilmelidir.

Insan iligkilerine ve kisiler arasi iletisime dnem verilmelidir.

Calisanlarin kendilerini etkileyen plan ve kararlara katilim1
saglanmalidir

Birimler aras1 yardimlagma, ekip halinde ¢aligma olmalidir

Teknolojik gelismeler yakindan takip edilmelidir.

B-2 Bu bdliimde is etiidii uygulamalarinin faydalarina yonelik fikir ve goriisler yer almaktadir.
Liitfen sizden her bir ifadeye en uygun olan seceneginize (x) isareti koyun.

IS ETUDUNUN FAYDALARI

Zaman

Zaman

o| Higbir

—| Nadiren

N | Bazen

w| Genellikle

~| Her

s etiidii uygulamalari ile kullamlan ara¢ gereglerin etkin kullanimi
saglanmaktadir.

s etiidii uygulamalari ile teknolojik gelismeler yakindan takip edilerek
saglik hizmetinin kalitesi belirlenmektedir.

[s etiidii uygulamalari ile kurumun misyon ve vizyonu
belirlenmektedir.(kurumsal degisim kolaylasir, kaynak dagilimi
saglanir, birbiriyle ¢elisen amaglara sahip olunmasi engellenir)

s etiidii uygulamalari ile calisanlar arsinda ekip ruhu, ekip halinde
caligma kiiltiiriiniin olusumu saglanmaktadir.

Is etiidii uygulamalari ile isler kolaylasir, daha ekonomik yéntemler
gelistirilir ve isin ne kadar zamanda yapilacagi planlanmaktadir.

Is etiidii uygulamalari ile teknoloji, yetismis elaman, amaca ulasma ve
beceri gelismesi saglanmaktadir.

Is etiidii uygulamalari ile is ile ilgili yasa, yonetmelik, kural, politika ve
prosediirler yazili olarak belirlenmektedir.

Is etiidii uygulamalari ile bilgi diizeyi siirekli olarak kontrol edilmekte
ve hizmet i¢i egitimler geregi gibi verilmektedir.

I etiidii uygulamalart ile is saglig1 ve giivenligi hizmetleri
yapilmaktadir ve yeterli diizeyde olmasi saglanmaktadir.

[s etiidii uygulamalari ile calisma ortamina uygun ¢aligima yontemleri
ve kurallar belirlenmektedir.

Is etiidii uygulamalar1 ile kurumda kullanilan tibbi malzeme ve cihazlar
etkin sekilde kullanimi saglanmaktadir
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C- s etiidii uygulamalarimn 6rgiit basarisina etkilerine yonelik goriis ve éneriler yer
almaktadir. Liitfen goriis ve 6nerilerinizi 6nem ve dncelik siraniza goére en uygun secenegin
yanina (x)isareti koyunuz.

(1) Birinci derece 6ncelik goriigiiniiz
(2) Ikici derece 6ncelik goriisiiniiz

(3) Ucgiincii derece oncelik goriisiiniiz
(4) Dordiincii derece oncelik goriisiiniiz
(5) Besinci derece oncelik goriisiiniiz

Calisma kosullarina iligkin sorunlar?

Is giivenligine yonelik gerekli tedbirlerin olmamasi

Meslek hastaliklarina yonelik gerekli tedbirlerin olmamasi

Hemygire sayisinin yetersiz olmasi

Kararlara katilim konusunda firsat verilmemesine iliskin sorunlar?

Is yerindeki merkeziyetci yapidan dolay: planlarin hep tepeden gelmesi

Hiyerarsik yapidan dolay1 astlarin diisiinlerine deger verilmemesi

Calisanlarin kendilerini etkileyen plan ve kararlara etki edememesi

Calisanlarin orgiitte yonetsel kararlara katilma olasiliginin olmamasi

Personel degerlendirmesine iligkin sorunlar?

Anmirler tarafindan is bagariminin(performans) yanlis degerlendirilmesi veya
hi¢ degerlendirilmemesi

Degerlendirmenin hangi hak kriterlere gore yapildiginin belirgin olmamasi

Anmirlerin degerlendirme yapacak kadar astlarini tanimamasi veya tanima
firsat1 olamamast

Ustlerden goriilen destege iliskin sorunlar?

Basari kriterlerine ulagilmasina ragmen amirler tarafindan takdir edilmemek

Emek verilerek bitirilen bir igin begenilmemesi veya ettigi degeri gdrmemesi

Amirin personeli diger listlerine karst korumamasi

Is ve gorev ile ilgili gelistirilen projelere yeterli destegin verilmemesi

Denetimlere iliskin sorunlar?

Giiven eksikliginden dolay1 ¢ok sik denetim yapilmasi.

Denetgilerin bilgi ve deneyimlerinin yaptiklari is i¢in yetersiz olmasi.

Denetleme yapilacak alanlarda standartlarin bulunmamasi.

Gorevin esas1 degil yapilan kirtasiyeciligin denetlenmesi

Denetimlerin giiven kirici tarzda yapilmasi

Zaman baskisina iliskin sorunlar?

Isin yapilmast icin verilen siirenin o is i¢in yetersiz olmasi.

Yasamin takvim ve saat ile diizenlenmesi zorunlulugunun olmasi

Yeterli araclarin olmamasina iligkin sorunlar?

Yeterli arag gere¢ ve tibbr malzemeye kolay ulagilmamast

Meslekte kendini gelistirmek isteyen personelin yeterli dokiimanlara ve
araglara ulagamamasi.

Is ortaminin rahat, kolay ve etkili calismay1 engellemesi.

Calisanlarin is yiikiiniin agir olmasina iliskin sorunlar?

Yapilan isin devamh dikkat istemesi.

Gorev dagiliminin uygun yapilmamasi sebebiyle islerin belli kisilerde
yogunlasmasi

Is gereklerinin bireyin enteklektiiel ve teknik yeterliligini agmasi

Yapilan isin tekdiize ve sikici olmasina iligkin sorunlar?

Mesai i¢inde yapacak ¢ok az isin olmasi ve fazla bos vaktin olmasi

Is rotasyonunun olmamasi

Isin zenginlestirilmemesi

Yiikselme olanaklarimin yetersizligine iliskin sorunlar?

Sicil sitemin basgarili ve basarisiz personeli ayirt edememesi
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Yiikselme olanaklarinin olmamasi

Anmirlerin i basarimini (performans) yanlis degerlendirmesi

Yiikselme sistemindeki basar1 degerlendirme 6lgiitlerinin nesnel(objektif)
olmamasi

Orgiit icinde yardimlasma,ekip ¢alismasi ve birlik ruhuna iliskin
sorunlar?

Kisith yiikselme olanaklart sebebiyle galisanlarin yikict bir rekabete
girmeleri

Calisanlarm iletigim eksikliginden dolayi kisisel sorunlarini paylagamamalari

Hiyerarsik yapinin ¢cok kat1 olmasi ve insan iliskilerini kisitlamasi

Is yerinde béliimler ve calisanlarin birbirlerini destekleyecek sekilde orgiitsel
amag¢ dogrultusunda hareket etmemeleri

is ortamindaki huzursuzluga iliskin sorunlar?

Caligma arkadaglari ile iyi iligkilerin kurulmamis olmasi

Ust ve amirlerin davranis ve yaklagimlarmin kat1 ve sert olmasi

Is yerinde siirekli yipratici bir rekabet havasinin olmasi

Calisanlarin hak ettikleri degerleri gbrmemeleri

EVET

HAYIR

Kararlara katillm konusunda firsat verilmemesine iliskin sorunlar nasil
¢oziimlenebilir?

Merkeziyetci yonetim tarzi yerine, demokratik ve katilimci yonetim tarzi
benimsenmelidir.

Astlarin goriislerine ve diigiincelerine deger verilmelidir.

Personelin dogrudan kendi isi ile ilgili konularda serbestlik inisiyatif taninmalidir.

Calisanlara orgiitte yonetsel kararlara katilma olanagi saglanmalidir.

Sorumluluklara iliskin sorunlar nasil ¢éziimlenebilir?

Gérev dagilimi yapilirken calisanlar arasinda esitlik saglanmalidar. Isi iyi yapan
personele daha fazla is, kotii yapana ise daha az is verilmemelidir.

Calisanlara yetkili olmadiklar1 konularda sorumluluk verilmemelidir.

Uygun bir gorev dagilimi yapilmalidir. Kimin hangi iste sorumlu oldugu agik¢a
belirtilmelidir.

Amirler sorumluluk verirken astlarina giivendiklerini hissettirmelidir.

Personel degerlendirmesine iligkin sorunlar nasil ¢6ziimlenebilir?

Anmirler ig bagarimini (performans) degerlendirirken daha adil ve dikkatli
davranmalidir.

Personel degerlendirme kriterleri agikca belirlenmeli ve seffafliga nem
verilmelidir.

Amirler ile astlar1 arasinda iletisim artirilmalidir ve hiyerarsik engeller
kaldirilmaldir.

Ustlerden goriilen destege iliskin sorunlar nasil ¢6ziimlenebilir?

Basarili personel amiri tarafindan takdir edilmelidir. Takdir etme konusunda
cimri davranilmamalidir.

Emek harcanarak yapilan bir iste basarili olunmasa dahi amir harcanan emegi
gormeli ve emege saygi duymalidir

Amirler destekleyici giiclerini (diger listlere karsi) astlarina hissettirmelidir.

Calisanlara is ve gorevleriyle ilgili gelistirdikleri projelerde yeterli destek
verilmelidir.
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Calisma saatlerine iliskin sorunlar nasil ¢6ziimlenebilir?

Kesinlikle

Katiliyorum

Katihyorum

Kararsizim

Katilmiyoru

Kesinlikle

Katilmiyoru

Esnek mesai programlari hazirlanmali ve uygulanmalidir.

Gece ve giindiiz ¢aligma programlarinin hazirlanmasinda personelin
goriisleri dikkate alinmalidir.

Zorunlu kalinmadikca mesai saatleri diginda personele gorev
verilmemelidir.

Zorunluluk durumunda fazla mesai yapan personele dinlenmesi i¢in
yeterli zaman verilmeli ve fazla mesai ticreti ddenmelidir.

Caliyma kosularina iligkin sorunlar nasil ¢6ziimlenebilir?

Personel i¢in uygun dinleme ortamlar1 (spor tesisleri, TV izleme
yeri vs.) hazirlanmalidir.

Calisma odalarindaki 1sitma, havalandirma, aydinlatma sistemi
caligmak i¢in uygun hale getirilmelidir.

Kurum iginde (gerekli olursa kurum disinda) ulagimi
kolaylagtiracak servis araglarinin sayisi arttirilmalidir.

Calisma odalarindaki personel sayisi daha az olmalidir.

Teknolojik degisim ile ilgili sorunlar nasil ¢6ziimlenebilir?

Diinyada kullanilan yeni sistemlere ve yeni gelisen teknolojik
aletlere yabanci kalmamak i¢in personele egitim verilmelidir.

Personelin kullanilan aletlerden daha degerli oldugu diisiincesi
amirler tarafindan ¢esitli toplant1 ve konugsmalarda vurgulanmalidir.

Kullanilan teknolojik aletlerin tiim islevleri ¢alisana dgretilmeli ve
kullanmasi i¢in personele yetki verilmelidir.

Kuruma alinan yeni teknolojik aletler konusunda personele ¢ok
boyutlu bir egitim verilmelidir.

Is ortamindaki huzursuzluga iliskin sorunlar nasil
¢oziimlenebilir?

Calisanlarin birbirleri ile kolay iletigsim kurabilecekleri ortamlar
yaratilmalidir

Ust ve amirler astlaria daha anlayish yaklagmalidirlar

Kurum i¢indeki birimlerin farkli hedeflere degil ayn1 hedefe gittigi
vurgulanmali, karsilikli anlayis ve yardimlagma tegvik edilmelidir

Calisanlara kurum iginde deger verilmeli ve degerli olduklari
hissettirilmelidir

Orgiit icinde yardimlasma, ekip ¢calismasi ve birlik ruhuna
iligkin sorunlar nasil ¢6ziimlenebilir?

Calisanlar isbirlik¢i rekabete yonlendirecek bir ddiillendirme ve
tesvik sistemi kurulmalidir.

Kurum i¢inde sosyal yardimlasmay1 ve iletigimi arttiracak
etkinlikler yapilmalidir.(dergi ¢ikarilmas.)

Amirler ile astlarinin rahatga karsilikli konusabilecekleri ortam ve
zaman yaratimalidir.

Kurum i¢indeki birimlerin ve personelin kurumun ana hedefi ve
vizyonu i¢in ¢aligtiklart sik sik hatirlatilmalidir.

Yiikselme olanaklarimin yetersizligine iliskin sorunlar nasil
¢oziimlenebilir?

Yiikselmek icin belirli bir siirenin gegmesi beklenmemeli, hak eden
personel daha hizli yiikselmelidir.

Yiikselme kriterlerinde sadece personelin sinav veya sicil notlari
degil sosyal becerisi de degerlendirilmelidir

Amirler ig bagarimini (performans) degerlendirirken daha adil
davranmali, hakkaniyet esasini1 gézetmelidir.

Yiikselmek i¢in gerekli olan yeni bilgi ve beceri kazanimi igin
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personele egitim olanag: yaratiimalidir.

Yapilan isin tekdiize ve sikici1 olmasina iliskin sorunlar nasil
¢oziimlenebilir?

Gorevlendirme yapilirken personelin bilgi, deneyim ve becerisi g6z
6niinde bulundurulmalidir.

Personel giiglendirilmelidir. Calisana yaptig: isle ilgili olarak karar
alma yetkisi ve sorumlulugu verilmelidir.

Isin yogun olmadig1 zamanlarda personele is ile ilgili olarak giincel
yaymnlar saglanmalidir.

Is rotasyonu yapilmalidir. Gérev ve sorumluluklar belirli alanlarda
degistirilmelidir.

Yapilan is zenginlestirilmelidir

Calisanlarin is yiiklerinin agir olmasina iliskin sorunlar nasil
¢oziimlenebilir?

Devamli dikkat isteyen islerde ¢alisan personelin is yiikii
hafifletilmelidir.

Uygun bir gorev dagilimi yapilmalidir.

Bireye entelektiiel ve teknik yeterliligini agan isler verilmemelidir.

Is ile ilgili kirtasiyecilik azaltilmalidir. Isin yapilmasina iliskin
kurallar ve yontemler basitlestirilmelidir.

Yeterli araclarin olmamasina iliskin sorunlar nasil
¢oziimlenebilir?

Yeterli arag gere¢ ve tibbr malzemeye kolay ulasilmamast
saglanmalidir.

Meslek i¢inde kendini gelistirmek isteyen personelle kurum igi ve
kurum dis1 olanaklar saglanmalidir.

Isin yogun olmadig1 zamanlarda personelin kendini gelistirmesi
(kitap, dergi ve giinliik gazete okuyabilmesi ve internetten arastirma
yapabilmesi) i¢in kurum tarafindan firsatlar sunulmalidir.

Kuruma alinan teknolojinin en iyi sekilde kullanilmasi igin
personele firsat taninmalidir.

Zaman baskisina iliskin sorunlar nasil coziimlenebilir?

Biirokrasi ve kirtasiyecilik azaltilmalidir. Gergekei planlama
yapilmali ve gerektigi zaman esnek davranilmalidir.

Is ve gorevler i¢in zaman etiit’{i yapilmali isin yapilmayacak kadar
kisa siirede bitirilmesi istenmemelidir.

Amir tarafindan uygun bir planlama ile isin belirli zamanlarda
yogunlagmasi engellenmelidir. Is yiikii mesai saatleri igine
yaytlmalidir.

Denetimlere iliskin sorunlar nasil ¢6ziimlenebilir?

Amir astlarina glivendigini hissettirmeli ve giiven sarsici sekilde stk
stk denetleme yapmamalidir.

Denetim isi deneyimli personel tarafindan yapilmalidir.

Denetlemenin yapilacagi konularda kriterler ve standartlar
olusturulmalidir.

Kirtasiyecilik degil gorevin esasi denetlenmelidir.
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Ek-2 Valilik ve Saglik Miidiirliikleri izinleri

T.C
ZONGULDAK VALILIGI
) il Saghk Miidiirliigii
SAYI:B104 iISM4670009/773-02
KONU: P’ U oy oo, . 0000020271 26 EKiM 2008
_ BEYKENT UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU ANA BILiM DALINA

TAKSIM/ISTANBUL

ILGI: 13.10.2009 tarih ve 4254 sayil yazimz.

flgi sayih yazimiza istinaden okulunuz Isletme Yonetimi Anabilim Dali Hastane ve Saglik
Kurumlar Yonetimi Bilim Dalt 6grencilerinden Asiye OZTURK’ {in ilimiz Saghk Miidiirliigiine bagh
birimlerde anket ¢aliymas: yapabilmesi i¢in Valilik Makamindan alinan 22.10.2009 tarih ve 20072 sayili
onay1 ile uygun gortilmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Ek:1 Onay
Egitim Sube Miidiirliigii Bilgi Igin:Egitim Sube Miidiirii
Tel:0372 253 46 07 Arslan ACAR

Fax:0372 253 06 67
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Tl
ZONGULDAK VALILIiGi
Saghk Miidiirliigii
SAYI:B104 ISM4670009/020 22 EKIM 2009

KONU: Onay 9800020072

VALILIK MAKAMINA
ZONGULDAK

Beykent Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii  13.10.2009 tarih ve 4254 sayili
yazilan ile 2009-2010 Egitim ve Ogretim Yih Isletme Yonetimi Anabilim Dali Hastane ve
Saghk Kurumlart Yénetimi Bilim Dali ogrencisi  Asiye OZTURK’ iin “Hemgirelerin
HIZMFTLERINDE Is Etiidii Uygulamalarimin Orgiitsel Bagarim Diizeyine Etkileri Uzerine Bir
Arastlrma baghkli tezini Yard. Dog. Dr. Haluk TANRIVERDI sorumlulugunda
Miidirligiimiize bagh Yatakli Tedavi Kurumlar, 1. Basamak Saglik Hizmetleri, Mrk. ACS/AP
Merkczn ve Verem Savas Dispanserinde, Saglik Hizmetleri Sinifinda gorevli hemsirelere anket
uygulama yapmasi Miidiirliigiimiizce uygun gériilmektedir.

Makaminizca da uygun goriildiigii taktir de tasviplerinize arz ederim.

|
Ek:1 adet yaz
1 Dosya Tez Anket Formu

Vali Yardimcigr

Egitim $ube Miidiirligii Bilgi i¢in: Arslan ACAR
Tel: 0 372 2534607 Egitim Sube Miudiiri
I'ax : 2530667
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Ek-3 Hemsirelik Hizmetlerine iliskin Gérev Tanim Ornekleri

Ek-3.1 Bashemsire Gorev Tanimi

%

T.C. DOK. KODU
SAGLIK BAKANLIGI YAYIN
ZONGULDAK DEVLET HASTANESI TARIHi 10.02.2010
[} - 0
BASHEMSiRENiN GOREYV VE REV. TARIHI 10.02.2010
YETKIiLERIi REV. NO 01
SAYFA NO 132/1

BASHEMSIRENIN GOREV VE YETKILERI

Madde 129 - Bashemsire; yiiksek hemsirelik okulu veya saglik meslek
lisesi mezunu olup, mesleklerinde en az on yil ¢alismis ve iyi sicil almig hemsireler
arasindan bastabibin teklifi ile Bakanlik¢a atanir. Hasta bakim hizmetlerinin en iyi
sekilde goriilmesini saglamakla gérevli olup dogrudan Bastabibe karsit sorumludur.
Isterse siirekli olarak kurumda kalabilir. Bu takdirde yiyecek ve yatacaklar1 kurumca
saglanir.

a) Kurumda g¢alisan bashemsire yardimecilari, servis sorumlu hemsireleri,
basebe ile kendisine bagli diger hizmet birim amir ve sorumlularinin birinci derecede
amiri olup hasta bakimi hizmetlerinde gorevli personelin zamaninda ve geregince
yonetmelik hiikiimlerine gore gorev yapmalarimi saglamak ve kontrol etmekle
yikiimliidiir.

Gerekli noksanliklar1 tibbi konularda bastabibe, idari konularda hastane
miidiirtine bildirir.

b) Hizmetlerin yapilmasi sirasinda gordiigii eksik ve kusurlar1 gidermek ve
yapamayacagi veya yetkisi disinda kalan isleri bastabibe zamaninda bildirmekle
gorevlidir.

c) Kendisine bagli hizmetlerdeki personelin ¢alisma yerlerinin belirlenmesi
ve bunlarin yerlerinin degistirilmesi ile ilgili hususlarda goriis ve isteklerini bastabibe
iletir ve verilen kararlar1 uygular.

d) Hemsire, ebe, hemsire yardimcisi ve yardimci hizmetler sinifi
personelinin, mesleki bilgi ve tecriibelerinin gelismesine yardimci olmak amaciyla
hizmet i¢i egitimini saglar. Yeni meslege girmis olanlara meslegin yiiceligini anlatir.
Hastalara kars1 miisfik olmalar1 ve daima iyi davranmalar1 hususunda uyarmalarda
bulunur. Kendi tutum ve hareketleriyle onlara iyi bir 6rnek olmaga ¢alisir.

e) Hasta bakim ile ilgili hususlardan sorumlu olarak 6zellikle, hastalarin
temizlik ve beslenmelerine ve yatip kalkmalarma, ilaglarinin vaktinde verilip
verilmedigine, yemeklerinin boliim ve dagitimina nezaret eder.

f) Klinik ve polikliniklerin genel temizlik ve diizenini saglar. Hasta
ziyaretlerinin servislerde hasta bakimi yoniinden kontroliinii yapar.

g) Hemsire ve kendisine bagl diger personele ait nobet ve izin cetvellerini
diizenler ve bastabibe onaylatir. Bu listelerde sonradan degisiklik yapmak gerekirse
bastabibe haber verir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
TIBBI HIZMETLER . . _
KOMISYONU PERFORMANS VE KALITE BiRiMi BASHEKIM
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Ek-3.2Bashemsire Yardimcis1 Gorev Tanimi

DOK.
x SAéLIK-;fI.(ANLIéI ] KODU
d | ZONGULDAK DEVLET HASTANESi ‘Yrﬁinllilli 10.02.2010
b BASHEMSIRE YARDIMCISININ '}?E\F:.iHi 10.02.2010
GOREYV VE YETKILERI REV. NO 01
SAYFA NO 133/1

BASHEMSIRE YARDIMCISININ GOREV VE YETKILERI

Madde 130 - 100 Yatakli ve daha biiyiik kurumlarda bastabip tarafindan
mesleklerinde en az bes yil ¢alismig ve iyi sicil almig hemsireler arasindan standart
kadroyu asmamak iizere yeteri kadar bas hemsire yardimcisi gorevlendirilir.
Bashemsire yardimcisi siirekli olarak kurumda kalabilir. Bu takdirde yiyecek ve
yatacak kurumca saglanir. Bashemsire yardimcisi, bashemsirenin verecegi gorevleri
yapmakla ve bashemsirenin bulunmadigi hallerde de kendisine vekalet etmekle

yiikimliidiir.
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
TIBBI HIZMETLER PERFORMANS VE KALITE BIRIMI BASHEKIM

KOMISYONU
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Ek-3.3 Sorumlu Hemsirenin Gorev Tanimi

T.C. DOK. KODU
SAGLIK BAKANLIGI YAYIN
ZONGULDAK DEVLET HASTANESI TARIHi 10.02.2010
b SORUMLU HEMSIRELERININ GOREV | REV. TARIHI 10.02.2010
VE YETKILERI REV. NO 01
SAYFA NO 134/1

SORUMLU HEMSIRELERININ GOREV VE YETKILERI

Madde 131 - Hemsire adedi miisait olan kurum ve servislerde, servisler,
ameliyathane ve hemsirelik hizmeti bulunan diger {initelerdeki hizmetlerin
stirekliligini saglamak icin Bastabiplik¢e servis veya boliim sorumlu hemsirelikleri
kurulabilir. Bu servis sorumlu hemsireleri nobete girmezler. Hafta tatillerini
cumartesi, pazar giinleri yaparlar.

a) Bashemsirenin o servisteki yardimcisi olup, servisinde bulunan biitlin
hemsire, ebe, hemsire yardimeisi, hasta bakiminda calisan yardimci hizmetler sinifi
personelinin is boliimiinii yapar, bunlarin ¢aligmalarini izler.

b) Servis hemsirelerinin hizmette birinci derecede amiri olup servis sef ve
uzmanlarinin ve bashemsirenin direktifleri ile hasta tedavi bakiminin en iyi sekilde
yapilmasiyla ve servisindeki diizen ve disiplini saglamakla yiikiimliidiirler.

c) Servis demirbas ve tiketim maddelerini teslim alir. Bunlarin
muhafazasindan ve yerinde kullanilmasindan sorumludurlar.

d) Servisin temizligini, yatan ve ¢ikan hastalarin islemlerini, hemsire ve
diger hizmetlilerin gorev taksimi ve diizenlenmesini bizzat yapar ve bunlarin
calismalarin1 denetler, yemek dagitiminin, acil ilag dolabinin islerligini diizenler.

e) Ameliyathane sorumlu hemsiresi, ameliyathane hemsirelerinin birinci
derecede amiri olup buradaki hemsirelik hizmetlerinin diizenli yiiriitilmesinden
ameliyathane sorumlusuna ve bagshemsireye kars1 sorumludur.

f) Servis eczacisi bulunmadigi hallerde ona ait gorevleri yapar veya
yaptirir.

g) Servis istatistiklerinin idareye zamaninda verilmesini saglar.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

TIBBI HIZMETLER KOMISYONU PERFORMANS VE KALITE BIRIMI BASHEKIM

134




Ek-3.4 Egitim Hemsiresi Gorev Tanimi1

T.C. DOK. KODU
SAGLIK BAKANLIGI YAYIN
ZONGULDAK DEVLET HASTANESi TARIHI 10.02.2010
b _ EGITIM HEMSIRESININ REV. TARIHI 10.02.2010
GOREV VE YETKILERI REV. NO 01
SAYFA NO 135/1
Statiisi > Memur
Unvam : Egitim Hemsgiresi

Bagli Oldugu Birim : Bashemsire

Bagli Calisanlar s Yok

Gorev ve Sorumluluk ve Yetkileri:

Sorumluluklar

Hemsirelerin mesleki gelisimini saglamak iizere ise uyum programlari, hizmet ici
egitim ve diger egitsel programlarin yerine getirilmesinden sorumludur.

Gorevleri

>

>
>

Bashemsireye bagl tiim ¢alisanlarin mesleki gelisimleri i¢in hedef, amag ve
politikalar1 geligtirmek.

Bashemsireye bagli tiim ¢alisanlarin egitim gereksinimlerini belirlenmek.
Onceliklerin saptanmasi, planlanmasi ve egitimin verilmesini saglamak.
Egitim programinin yiiriitiilebilmesi i¢in egitimci, zaman, yer ve ekipmani
saglamak tizere ilgili kisi/birimlerle igbirligi yapmak.

Yillik egitim biitgesini hazirlamak.

Egitim programlari, uygulanmasi, sorunlar ve gereksinimler konusunda
miudiirliige bilgi vermek ve goriis almak.

Egitim programlarinin diizenli olarak kurum i¢inde duyurulmasini saglamak.
Hemsirelerin egitime katilim1 ve basarilar1 konusunda degerlendirmelerini
yapmak goriis bildirmek.

Hemgsirelerin enfeksiyon kontroliine iliskin egitim gereksinimlerine yonelik
enfeksiyon kontrol hemsiresi ile igbirligi yapmak, dnerilerde bulunmak.
Kurum politikalar1 dogrultusunda egitim calismalarin1 degerlendirmek, rapor
hazirlamak ve sunmak.

Bashemsireligin onciiliiglinde egitime katilan hemsireler i¢in 6diil sistemi (yeni
sorumluluklar, katilim belgesi, kredi sistemi gibi) gelistirmek ve yiiriitmek.
Egitim programlari ile katilanlara iligskin kayitlar1 tutmak ve kayit sistemlerini
gelistirmek.

Egitim materyali arsivi gelistirmek.

Hemsirelerin, egitim gereksinimlerini belirlemeleri ve mesleki gelisimleri i¢in
danismanlik yapmak.

Egitim teknolojisindeki yeni gelismeleri izlemek ve uygulamak.

135




> Giincel, mesleki yayinlar1 izler ve hemsirelere duyurur. Hemsirelik hizmetleri
ile ilgili arastirmalar yapmak.

> Mesleki seminer, konferans, toplant1 gibi etkinliklere katilmak ve ¢alisanlarin
da bu gibi etkinliklere katilmasini saglayic1 duyurular1 yapmak.

> Hemsirelik hizmetlerinin gelisimine katkida bulunmak ve kurum i¢indeki
hemsirelik hizmetinin tanitimini saglamak amaciyla yayin gelistirmek.

> Bakim ve uygulamalara iliskin kural ve prosediirlerin gelistirilmesi,
uygulanmasi ve giincellestirilmesi ¢alismalarina katilmak.

> Miidiirliik tarafindan belirlenen hasta bakim standartlarinin ve formlarin
uygulanmasinda hemsirelere rehberlik etmek.

> Tiim ¢alismalarini etik kurallar dogrultusunda yapmak.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

TIBBI HIZMETLER KOMISYONU | PERFORMANS VE KALITE BIRIMI BASHEKIM
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Ek-3.5 Enfeksiyon Hemsiresi Gorev Tanimi1

\Sb

T.C. DOK. KODU
SAGLIK BAKANLIGI YAYIN
ZONGULDAK DEVLET HASTANESI TARIHI 12.10.2010
. . . | REV. TARIHI 12.10.2010
ENFEKSIYON KONTROL HEMSIRESI REV. NO 01
GOREV TANIMI -
SAYFA NO 137/1

Enfeksiyon kontrol hemsiresi

Madde 13 — Bashemsirelik tarafindan, tercihen yiiksek okul mezunu,
bilgisayar kullanmay1 bilen ve Bakanlik tarafindan onaylanmis enfeksiyon kontrol
hemsireligi sertifikasina sahip hemsireler arasindan segilir ve enfeksiyon kontrol
komitesine bagli olarak calisir. Her iki yiiz elli yatak icin bir enfeksiyon kontrol
hemsiresi gorevlendirilmesi zorunludur.

Bakanlik¢a sertifikalandirilan enfeksiyon kontrol hemsireleri, enfeksiyon
kontrol komitesince aksi yonde bir teklif getirilmedigi siirece, en az bes yil siire ile
bu gorevi yiiriitiir. YOnetim tarafindan, yerine ayni nitelikleri haiz bir hemsire
gorevlendirilmeden, bu gorevlerini birakamazlar. Enfeksiyon kontrol hemsirelerine,
nobet hizmetleri de dahil olmak iizere, enfeksiyon kontrolii disinda ilave bir gorev
verilemez.

Enfeksiyon kontrol hemsiresinin gorevleri

Madde 14 — Enfeksiyon kontrol hemsiresinin gorevleri sunlardir:

a) Hastane enfeksiyonlar1 siirveyansini yiiriitmek amaciyla, mikrobiyoloji ve
klinik mikrobiyoloji laboratuvarindan kiiltiir sonuglarmi izlemek, giinlik klinik
ziyaretleri ile ilgili hastalar1 degerlendirmek, sorumlu hekim ve hemsirelerle
koordinasyon saglayarak, hastane enfeksiyonu gelisen ya da gelisme ihtimali
bulunan yeni vakalar1 saptamak, bu hastalar1 enfeksiyon riski agisindan
degerlendirerek gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak,

b) Toplanan siirveyans verilerinin bilgisayar kayitlarini tutmak,

¢) Klinik enfeksiyon hizi artislarini veya belirli mikroorganizmalarla olusan
te)r_ll’fje_ksiyﬁnlardaki artist belirlemek ve bunlar1 enfeksiyon kontrol hekimine

lHairmexk,

d) Hastane enfeksiyon salgini siiphesi oldugunda, bunun kaynagini aramaya ve
sorunu ¢ézmeye yonelik ¢alismalara katilmak,

e) En az haftada bir kez enfeksiyon kontrol hekimi ile bir araya gelerek,
calismalar1 degerlendirmek,

f) Boliimlerle ilgili sorunlar1 enfeksiyon kontrol hekimi ile birlikte o boliimlere
iletmek, bu boliimlerin kontrol tedbirlerinin olusturulmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesine katilimlarini saglamak,

| kg) Enfeksiyon kontrol programlarinin gelistirilmesi ve uygulanmasinda goérev
almak,

- hlz Yatakli tedavi kurumu genelinde enfeksiyon kontrol uygulamalarin
1Zlemek,

1) Yatakli tedavi kurumu personeline hastane enfeksiyonlari ve kontroli
konusunda egitim vermektir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
TIBBI HIZMETLER . L _
KOMISYONU PERFORMANS VE KALITE BIRIMI BASHEKIM
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Ek-3.6 Hemsirenin Gorev Tanimi

\Sb

T.C. DOK. KODU
SAGLIK BAKANLIGI ) YAYIN
ZONGULDAK DEVLET HASTANESI TARIHI 12.10.2010
HEMSIRELERIN GOREV VE REV. TARIHI 12.10.2010
YETKILERI REV. NO 01
SAYFA NO 138/1

HEMSIRELERIN GOREV VE YETKILERI

Madde 132 - Hemsire, hasta ile tibbi ve psikolojik bakimindan devamli
ilgilenebilecek yapida ve yetenekte saglik meslek lisesi mezunu yardimer saglik
personelidir. Kurumun yatak adedi azaltilmamak kaydiyla isteyen hemsireler gerek
goriildiigl takdirde bastabip izniyle kendilerine ayrilan yerlerde topluca kalabilirler.

Bu takdirde kahvalti, 6gle ve aksam yemekleri kurumca saglanir.
Hemsireler servislerindeki hastane hizmetlilerinin hizmette birinci derecede amiridir.

Hemsireler sabah ¢aligmasina, kurumun hasta odalarinin ve hastalarin genel
temizligini yaptirmakla baslarlar. Hastalarin hal ve hatirlarini sorar, derecelerini alir,
nabiz ve teneffiislerini sayar, derece kagitlarina teneffiislerini cizerler. (Nabiz
kirmizi, ates siyah, teneffiis mavi kalemle ¢izilir.)

a) Kuruma yatirilan hastanin tiim ihtiyaclarini g6z 6niinde bulundurmak
suretiyle ruhsal, duygusal ve genel aligkanliklarin1 degerlendirir. Moral giiciinii
olumlastirict gerekli ortami ve giiveni saglar. Hastalar1 tabiplerce yapilacak muayene
ve tedaviye hazirlar.

b) Hastalarin tedavisi i¢in gerekli biitiin kayit, bakim ve tedavi
uygulamalarint meslekleri dahilinde ve tabiplerin tariflerine gore yapmak goreviyle
yiikiimliidiirler. Hastalarin ilaglarini, icten ve distan olduguna gore bizzat igirir ve
tatbik ederler, enjeksiyonlar1 yaparlar ve bunlari hemsire notuna miktar ve zaman
belirterek kaydedip imzalarlar.

Sik sik kontrolii icap eden hastalarla ameliyatli hastalar belirli zamanlarda
yoklar ve bunlara ait ilaglar verir, yemeklerinin de usuliine uygun verilmesini saglar.
Kendilerine birakilan pansuman ve tedavileri bizzat yaparlar. Nobeti devrederken bu
gibi hastalar hakkinda yapilacak isleri yeni nobetci hemsireye verirler.

c) Hastalara iyi muamele etmek, onlarin dertlerini dinlemek, teselliye
muhtac¢ olanlar1 ve ameliyat heyecani i¢inde bulunanlari teselli ve teskin etmek,
saglik egitimi konusunda bilgi vermek hemsirelerin esas gorevleridir.

Uzmanlarca analizine liizum goriilen materyali hastalardan alir ve
laboratuvara gonderirler.

Serviste yemek dagitimini, hastalarin yemek yemeklerini gozetler, kendisi
yemek yiyemeyecek durumda olan hastalarin bizzat yemegini yedirirler. Banyo
yapacaklar1 yardimci hizmetli ile banyoya gonderirler, gidemeyenlerin yataklarinda
temizligini yaptirirlar.

d) Servis acil dolabinda bulunan ilaglar1 servis sefi, uzmani veya ndbetci
tabibinin direktifi ile ve onun sorumlulugu altinda hastalara uygular. Sarfiyatin1 6zel
sarf defterine kaydeder. Eczaneden alinan bu ilaglarin sarfi, bu defter {izerinde
yapilir.
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Hastalara bu dolaptan verilen ilaglar aninda tabelalarna renkli kalemle
yazilir. Ertesi gilinli bu ilaglar eczaneden tabela ile alinarak yerine konur.

e) Kendilerine teslim edilen demirbas esya ile alet, ila¢ ve sair malzemeyi
iyi bir sekilde saklamaya ve bunlari yerine gore kullanmaya ve ilgili tabipler
tarafindan istendigi zaman hazir bulundurmaya, bunlarin dikkatsizlik ve israf
suretiyle bosa gitmelerini dnlemek zorundadirlar. Bu gibi seylerin kasten veya
dikkatsizlik nedeniyle kaybindan sorumludurlar.

f) Kendilerine teslim edilen esya, ilag ve malzemeyi servislerde veya
servis ambarlarinda 6zel dolaplarda saklarlar. Bu dolaplarin diizenli ve tasnifli
olmasi, ilaclarin iizerinde etiketlerinin bulunmasi, giive, karinca ve sair boceklerden,
sicaktan, soguktan ve 1siktan korunmasi hususunda gerekli tedbirleri alirlar.

g) Servislerin genel hizmetlerinin ve temizliklerinin yolunda gitmesini
kontrol eder ve saglar. Hastalarin yatak, ¢amasir ve viicut temizliklerine dikkat eder,
gordiikleri noksanlar1 giderir ve gidertirler.

h) Ameliyathane hemsireleri, ameliyathane teknisyeninin bulunmadig
yerlerde onun gorev ve yetkilerini {izerlerine alirlar.

Ayrica sorumlu gorevlisi bulunmadigi hallerde sterilizatér ve otaklavlarin
bakim ve isletilmesi ile de yiikiimliidiirler.

i) Laboratuvar hemsireleri, uzmanlarin goézlemciligi altinda gerekli
tahlilleri ve muayeneleri yapmak ve neticelerini deftere kaydetmekle yiikiimliidiirler.
Tahlil raporlarini uzmana imzalattiktan sonra ait oldugu servislere gondermek
gorevleridir. Laboratuvarlara ait alet ve cihazlari kullandiktan sonra temiz ve her
zaman kullanima hazir bir halde bulundurmaktan sorumludurlar.

j) Hastalarin sosyal ve ruhsal durumlar1 ve beslenmeleri ile ilgili olarak
fizyoterapist, sosyal hizmet, diyet uzmanlar1 ve psikologlarla isbirligi yapar ve
bunlarin servislerdeki ¢aligsmalarini kolaylastirir.

k) Annelere, dogumdan evvel ve sonraki bakimlari ile ¢ocuklarin bakimlari
hakkinda bilgi vermek ve bakabilecekleri sayida ¢ocuga sahip olma yollar1 hakkinda
anneleri aydinlatmakla yilikiimlidiirler.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

TIBBI HIZMETLER KOMISYONU | PERFORMANS VE KALITE BIRIMI BASHEKIM
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Ek-3.7 Nobetgi Hemsirenin Gorev Tanimi

T.C. DOK. KODU
SAGLIK BAKANLIGI YAYIN
ZONGULDAK DEVLET HASTANESI TARIHi 12.10.2010
b NOBETCI HEMSIRENIN GOREV VE | REV. TARIHI 12.10.2010
YETKILERI REV. NO 01
SAYFA NO 140/1

NOBETCI HEMSIRENIN GOREV VE YETKILERIi

Madde 184 - Nobet¢i hemsire, nobetgi tabibin emrinde, onun direktiflerine
gore, calisir. Nobet tuttugu servis ve hizmet yerlerinde hastalart muayeneye
hazirlamak, tabibin liizum gdsterecegi tedavileri usuliine uygun olarak uygulamak,
kendisine diisen kayitlari yapmak, durumu agirlasan hastalart ndbetgi tabibe
bildirmekle yiikiimliidiir.

Birden fazla hemsire nobeti tutulan kurumlarda her ndbet biriminin tim
hemsirelik hizmetlerinden, o birimin ndbet¢i hemsiresi sorumludur. Bu takdirde ve
bashemsire ndbeti tutulmayan ve birden fazla hemsirenin nobet tuttugu durumlarda
kidemli ndbet¢i hemsire, bas hemsire gorevlerini de iizerine alir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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