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HEMSIRELERIN SAGLIKLI YASAM BiCiMi DAVRANISLARI VE i$
YASAM KALITESININ IS DOYUM DUZEYINE ETKILERI

Tezi Hazirlayan: Demet AVCI OZTURK

Ozet

Toplumlarin saglik diizeyi, toplumda saglikli bireylerin ¢ogunlukta olmast ile
Olclilmektedir. Her insanin temel haklarindan biri olan saglikli olma, sagligin
korunmasi ve siirdiiriilmesi hemsirelerin temel amaci olmalidir. Hemsireler mesleki
sorumluluklart ve profesyonel rolleri geregi yasam bicimleri ile toplumda rol modeli
olmalidirlar. Is yasam kalitesi ise is gorenin tiim yasam alaniyla biitiinlesmesine yol
acacak tarzda, is ortaminda fiziksel ve psikolojik olarak iyi olus halini ifade
etmektedir. Is doyumu da tiim is gorenler igin olduk¢a énemli bir kavram olup, is

gorenlerin islerinden duyduklart memnuniyet durumlarini ifade etmektedir.

Bu arastirmada; Hemsirelerin saglikli yasam bicimi davranislari, is yasam
kaliteleri ve is doyum diizeylerini belirlemek, saglikli yasam bigimi davraniglar1 ve

is yasam kalitelerinin is doyum diizeylerine etkilerini incelemek amaglanmistir.

Amag dogrultusunda hazirlanan anket; Zonguldak il merkezindeki kamu
hastaneleri, tip fakiiltesi ve 1. basamak saglik hizmetleri veren kurumlarda gérev

yapan rastgele se¢ilmis 478 hemsireye uygulanmistir.

Anketten elde edilen veriler bilgisayar ortaminda Calismada elde edilen
bulgular SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 17.0
programinda analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici
istatistiksel metotlarin (Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) yani sira
niceliksel verilerin karsilastirnlmasinda iki grup durumunda, gruplar arasi
karsilastirmalarinda Bagimsiz 6rnekler (Independent samples) t testi, ikiden fazla
grup durumunda parametrelerin gruplar arasi karsilagtirmalarinda Tek yonli (One
way) Anova testi ve farklilia neden olan grubun tespitinde Tukey testi
kullanilmistir.  Alt boyutlarin  giivenilirligi i¢in Cronbach’s Alpha katsayisi

hesaplanmustir.



Aragtirma sonucunda; hemsirelerin yeterince saglikli yasam Dbigimi
davraniglar1 sergilemedikleri, orta diizeyde islerinden doyum sagladiklar1 ve ortanin
altinda is yasam kalitelerine sahip olduklar1 ortaya konulmustur. Ayrica hemsirelerin
saglikli yasam bigimi davranislarini nitelendiren psikososyal alanlar1 ve is yasam
kalitelerinin iy doyum diizeylerini istatistiksel agidan anlamli olarak etkiledigi

sonuclarina ulagilmistir.

Saglik hizmetlerinin belkemigi olarak nitelendirilen hemsirelerin saglikli
yasam bi¢cimi davranislarint ve is doyum diizeylerini artirmaya yonelik olarak |,
hizmet i¢i egitimler verilmesi Onerilmistir. Hemsirelerin is yasam Kkalitelerinin
artmasi i¢in ise saglikta reform calismalarinin kapsaminin genisletilmesi ve

hemsgirelerin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi gerektigi diistiniillmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglikli Yasam Bigimi, Is Yasam Kalitesi, Is Doyumu, Hemsire



THE EFFECT OF HEALTHY LIFE-STYLE BEHAVIORS AND QUALITY
OF WORK LIFE ON THEIR LEVEL OF JOB SATISFACTION

Prepared by: Demet AVCI OZTURK

Abstract

The health level of societies are measured by whether healthy individuals
comprise the majority of a given society. Health, which is a fundamental human
right, preservation and maintanance of health should be the primary purpose of
nurses. Nurses are required by their vocational responsibilities and Professional roles
to be role models in societies. Quality of work life, on the other hand, means physical
and psychological wellbeing of employees in their workplaces, in a way that helps
them integrate with the whole of their life. Job satisfaction , a very important concept

for all employees, means the feeling of satisfaction of employees.

This study aims to determine healthy life-style behaviours, quality of work
life and job satisfaction level of nurses as well as the effects of life-style behaviours,

quality of work life on job satisfaction level.

Accordingly, a survey was made among 478 nurses, randomly selected from
public hospitals, the medical school and institutions providing 1st step health

services.

The data acquired from the survey was analyzed on a computer in SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) for Windows 17.0. Descriptive statistical methods
(Frequency, percentage, Mean, Standard deviation) were used to analyze data, as
well as in quantitative compaisons, in the case of two groups, independent samples
T-test for inter-group comparisons, and in the case of more than two groups, one way
Anova test for comparisons of parameters between groups and Tukey test to
determine the group thats causing the difference. For the credibility of sub-

dimensions, Cronbach’s Alpha is calculated.



The study results indicate that nurses do not display sufficient healthy life-
style behaviours, have medium satisfaction from their jobs and have lower than
medium quality of work life. Also, it is concluded that there is a statistically
significant relationship between their psycho-social space that characterize their
healthy life-style behaviours and quality of work life, and their level of job
satisfaction.

As a way of improving the healthy life-style behaviors and job satisfaction
levels of nurses, who are considered the backbone of health services, this study
recommends that intra-service trainings should be started. For the improvement of
the quality of work life of nurses, on the other hand, the extend of health reform

should be expanded and the working conditions of nurses should be bettered.

Keywords: Healthy Life-Style, Quality of Work Life, Job Satisfaction, Nurse.
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1. GIRIS

Toplumda arzu edilen ; yasayan tiim bireylerin saglikli yasam bigimi
davraniglarina sahip olmasidir. Ancak gerek bireysel gerekse egitim eksikliginden
kaynaklanan nedenlerle toplumda saglikli yasam bigimi davraniglari arzu edilen
sekilde gelismemistir. Ozellikle saglik sektdriinde hizmet veren bireylerin topluma
ornek olmasi1 ve saglikla ilgili egitim almalarindan dolay1 saglikli yasam bigimi

davraniglar1 sergilemeleri beklenmektedir.

Sagliklt yasam bigimi, bireyin saghgini etkileyebilen, tiim davraniglarini
kontrol altinda tutmasi, giinliik aktivitelerini diizenlemesi ve kendi saglik statiisiine

uygun davraniglart uygulamasi olarak ifade edilebilinir.

Is yasam kalitesi ise; bireylerin tiim yasam alaniyla biitiinlesmesine yol
acacak tarzda, is ortaminda fiziksel ve psikolojik olarak iyi olus halini ifade
etmektedir.Gerek bireylerin saglikli yasam bicimleri, gerekse is yasam kaliteleri
islerinden aldiklar1 doyumu etkileyebilir. Is doyumu ¢alisanlarn fiziksel, ruhsal ve
sosyal gereksinimlerinin, beklentileri dogrultusunda karsilanma diizeyini ifade
etmekte olup, kisilerin basarili, mutlu ve iretken olabilmelerinin en 6nemli
kosullarindan biridir. Her meslekte is doyumu oldukga 6nemli bir kavramdir. Ancak
bu kavram insanlarin sagliklariyla ilgilenen, saglik kuruluslarinin bel kemigi olarak
nitelendirebilecegimiz hemsireler i¢in daha biiyilk Onem tasimaktadir. Ciinkii

yaptiklari ig insanlarin hayatlariyla ilgilidir.

Bu arastirma; Hemsirelerin saglikli yagsam bi¢imi davraniglari, is yasam
kaliteleri ve is doyum diizeylerini belirlemek, saglikli yasam bi¢imi davraniglari ve
is yasam Kkalitelerinin is doyum diizeylerine etkilerini incelemek amaciyla

hazirlanmustir.

Amag¢ dogrultusunda c¢alismada Oncelikle saghikli yasam bigiminden
bahsedilmis, saglikli yasam bi¢imi davraniglarinin kriterleri agiklanmistir. Ayrica
hemsirelerde saglikli yasam bi¢imi davraniglarina yer verilmistir. Arastirmanin
sonraki asamasinda Is yasam kalitesi kavrammin tanim1 ve dneminden bahsedilerek,

1$ yasam kalitesini etkileyen unsurlar {izerinde durulmus, hemsirelerde is yasam



kalitesinden bahsedilmistir.Aragtirmanin takip eden asamasinda ise; is doyumu
kavraminin tanimi ve 6nemi agiklanarak, is doyumu etkileyen faktorler bireysel ve
orgiitsel faktorler olarak belirtilmistir. Hemsireler is doyumu bashigina da yer
verilerek, Zonguldak ilinde hemsireler iizerinde yapilan aragtirmaya dair bilgilerin

yer aldig1 yontem boliimiine yer verilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular ve elde edilen sonuglar dogrultusunda

getirilen Onerilerle arastirma tamamlanmistir.



2. SAGLIKLI YASAM BiCiMi DAVRANISLARI

Arastirmanin  bu boliimiinde saglikli yasam bi¢imi davranislarindan
bahsedilerek, saglikli yasam big¢imi kriterlerine yer verilmekte ve hemsirelerde

saglikli yasam bigciminden bahsedilmektedir.

2.1. Saghkh Yasam Bicimi Davranislar

Insanlarin mutlu, basarili ve kaliteli bir yasam siirdiirmelerinde saglik dnemli
bir yer tutmaktadir. Gegmis donemlerde ve geleneksel anlayista saglik kavrami,
yalnizca hastalik ve sakathigin olmayis1 seklinde algilanmis ve tanimlanmistir. Bu
tanim hastalik kavramini 6ne ¢ikarmis, kisilerin sagligi bu kavrama bagl olarak
degerlendirilmis ve belirli semptomlar1 ya da sakatlig1 olmayan herkes saglikli olarak

kabul edilmistir (Tugut ve Bekar, 2008, s. 18).

Diinya Saglik Orgiitii (DSO)’ niin tanimina gore saglk; sadece hastalik veya
sakatlik halinin olmayist degil, bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik
halidir. Giiniimiiz saglik anlayisi; birey, aile ve toplumun saglhigini koruyan, siirdiiren
ve gelistiren saglik merkezli bakim yaklagimini 6ngérmektedir. Bu anlayis; bireyin
tyilik halini koruyacak, siirdiirecek ve gelistirecek davranislar kazanmasi ve kendi
saghg ile ilgili dogru kararlar almasini saglamak {izerine dayandirilmistir

(Yalginkaya, Gok Ozer ve Yavuz Karaman oglu, 2007, 409).

Saglik bakim gereksinimlerindeki degisiklikler; sagliga karst halkin
tutumundaki degisimler ve saglik harcamalarindaki artiglar saglik bakiminin degisik
bir bakis agistyla sunulmasini zorunlu kilmistir. Bu nedenle hastaliklardan korunma
ve herkese saglanabilecek bir saghik bakiminin gelistirilmesi giderek Onem

kazanmaktadir.

Herkes i¢in saglik (Coskun Giiner ve Demir, 2006, s. 18);

e Herkesin saglik bakim yetenegini arttiracak ve var olan gizli gili¢lerini

gelistirebilecek sistemlerin olusturulmasini,



e Doyurucu bir yasam siirmek ic¢in insanlarin  saglik  bilincinin
giiclendirilmesini,
e Saglik konusundaki yeteneklerini sonuna kadar kullanilabilmelerine olanak

verecek davranig ve becerilerin gelistirilmesini gerektirmektedir.

Saghigin gelistirilmesi sadece hastaliklar1 6nlemeye yonelik olmayip, bireyin
genel saglik ve iyilik durumunu daha da iyilestirmeyi amaglar. Bu baglamda
giiniimiiz saglik anlayisi; bireyi aile ve toplumun sagligini koruyan, siirdiiren ve
gelistiren saglik merkezli bakim yaklagimini icermektedir. Bu anlayis; bireyin iyilik
halini koruyacak, siirdiirecek ve gelistirecek davraniglar kazanmasi ve kendi saglig
ile ilgili dogru kararlar almasini saglamaya dayandirilmistir ( Karadeniz ve digerleri,

2008, s. 497).

Bu davraniglart tutum haline doniistiren birey, saglikli olma halini
strdiirebildigi gibi, saglik durumunu daha iyi bir seviyeye getirebilir. Saglik
davranisi, bireyin saglikli kalmak ve hastaliklardan korunmak ic¢in inandig1 ve

uyguladigi davranislarin biitiiniidiir.

Saglik davranisy; saglik, sagligin korunmasi ve sagligin gelistirilmesi ile ilgili
davraniglar biitiinlidiir. Saghigin daha iyiye goétiiriilmesi ya da baska bir deyisle
sagligin gelistirilmesi herhangi bir hastalik ya da bozuklugu onlemeye yonelik
olmayip, bireyin genel saghk ve iyilik durumunu daha da iyilestirmeyi

amagclamaktadir (Unalan ve digerleri, 2007, s. 102).

Yasam beklentisinin giderek artmasi, Yyasanan saghkli yillarin siire ve
kalitesinin nasil arttirilabilecegi sorusunu giindeme getirmistir. Bu konuda 6zellikle
gelismis tilkeler adimlar atmakta ve saglikli yasamanin saglanmasi i¢in politikalar
gelistirmektedir. Saglikli yasama, sagligin ve fiziksel, sosyal, ruhsal iyilik halinin;
bagimsiz yasayabilme yetisinin; yasam Kkalitesinin korunmasi ve daha iyi hale
getirilmesi; ayrica yasam siiregleri arasinda basarili gegislerin saglanmasi igin
imkanlarin émiir boyu optimize edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Aydin, 2006, s.
43).



Saglikli yasam bi¢imi, bireyin saglhigini etkileyebilen, tiim davraniglarini
kontrol etmesi, gilinliikk aktivitelerini diizenlemede kendi saglik statiisiine uygun

davranislar1 secerek diizenlemesi olarak tanimlanmistir (Ozkan ve Yilmaz, 2008, s.
90).

Tarih icinde tip ve saglik hizmetlerindeki gelismeye bakildiginda, insanlarin
once hastalananlar1 iyilestirmeye calistiklari, daha sonra da hastaliktan korunma
yollar1 aradiklar1 goriiliir. Tiim ¢abalar insan1 olabildigince saglikli yasatma amacina
yoneliktir. Bunun ig¢in insanlar1 hastalanmaktan koruyan ve yasamlari boyunca
saglikli olmalarmi saglayan pek c¢ok uygulama gelistirilmistir. Giiniimiizde bu
uygulamalarin hepsine birden “Saglikli Yasam Bi¢imi” ( Healthy Life Style ) adi

verilmektedir.

Yasam bi¢imi, basit¢e her giin bilingsiz olarak yapilan, sonuglari kabul edilen
bireysel yasam aligkanliklaridir. Bu aligkanliklar sagligimizi olumlu veya olumsuz
olarak etkiler. Insanlar1 hastalanmaktan korumak icin saglikli beslenme ( az tuz,
seker ve sature vb.), diizenli fizik egzersiz, sigara ve alkol igmeme, asir1 yorgunluk
ve stresten kaginma, giinde 7- 8 saat uyku, ¢evreyi sagliga uygun hale getirme gibi

cesitli uygulamalar vardir (Yildirim, 2005, s.27).

Saglikli yasam bicimi, bireyin saghgini etkileyebilen tiim davranislarini
kontrol etmesi, giinlik aktivitelerini siirdiirmede kendi saglik statiisiine uygun
davraniglar1 secerek diizenlemesi olarak tanimlanmistir. Bu dogrultuda saglikli
yasam bicimi davranislarimi siirdiirme ve saghgi gelistirme, saglik bakimi veren
profesyonellerinin en biiyiilk amaci olmalidir. Pozitif sagligin anahtar1 her bireyin
egitilmesi ve kisilerin saglik sorumlulugu bilincine sahip olmasiyla mimkiindiir

(Tekir, 2005, s. 21).

Saglikli yasam bicimi davranislar1 gelistirmenin ilk adimlari toplum ve ailede
atilir, daha sonra da egitimle gelisir ve degisir (Yalginkaya, Gok Ozer ve Yavuz

Karamanoglu, 2007, s. 410).

Giiniimiizde Diinya Saglik Orgiitii ve pek ¢ok saglik kurulusu, sagligi koruma

ve gelistirme aktivitelerinin uygulamasinda temel insan giicii olarak hemsgireleri



onermektedir. Saglik hizmetleri gelismis toplumlarda, sagligr gelistirme
programlarinin planlama, uygulama ve degerlendirme asamalarmin profesyonel

hemsireler tarafindan gercgeklestirildigi belirtilmektedir.

Hemsire, saglik diizeyinin yiikseltilmesinde, hastaligin G6nlenmesin-de,
hastanin bakim ve rehabilitasyon c¢alismalarinda hemsirelik bakimini planlama,
uygulama ve degerlendirme yetenegi olan belirli bir egitim programini tamamlamis
bir saglik ekibi tyesidir. Hemsireligin temel sorumlulugu bireyin ailenin ve
toplumun bedensel ve ruhsal yonden saglikli olmasina yardimci olmaktir (Coskun
Gliner ve Demir, 2006, s. 18).

2.2. Saghkh Yasam Bicimi Kriterleri

Saghigin gelistirilmesi, bireyin kendi saglhigmi gelistirme ve kendi saglig
tizerindeki kontroliinii arttirma  gliciinii  kazanmasi olarak tanimlanmistir.
Hastaliklardan korunmada, erken tanida bulunmada ve sagligin siirdiiriilmesinde

saglig1 gelistirici davraniglarin kullanilmasi temeldir (Bahar ve digerleri, 2008, s. 2)

Toplumlarin saglik diizeyi, toplumda saglikli bireylerin ¢ogunlukta olmasi ile
oOl¢iiliir. Her insanin temel haklarindan biri olan saglikli olma, sagligin korunmasi ve
stirdiiriilmesi saglik personelinin temel amact olmalidir. Saglik calisanlar1 mesleki
sorumluluklar1 ve profesyonel rolleri geregi yasam bigimleri ile toplumda rol modeli
olmali ve toplumun saglik egitiminden sorumlu olmalidirlar. Bireyler de saglikli
davraniglar gelistirmede kendi sorumluluklarim1 almalidirlar.  Gerek saglik
personelinin rolii, gerekse bireylerin 6z sorumlulugu ile saglikli yasam bigimi

davraniglar1 gilinliik yagam aligkanliklar1 haline dondiiriilmelidir.

Saglikli yasam bigimi Kriterleri bireyin kendini gerceklestirme, saglik
sorumlulugunu alma, kendini gergeklestirme, egzersiz ve fiziksel aktivite, beslenme,
kisiler aras1 destek, stres yonetimi davraniglarini igermektedir (Karadeniz ve digerleri
2008, s. 497- 498).



2.2.1 Kendini Gerg¢eklestirme

Insan davramslarmi inceleyen psikologlara gore, bireyin davranislariim en
onemli belirleyicisi “benlik kavrami”, davranislarini yoneten en 6nemli giidii de
“kendini gergeklestirme” giidiistidiir. Kendini gerceklestirme, insan davraniglarini
yoneten bir giidii oldugu kadar, erisilmeye calisilan bir gelisme diizeyidir. Kendini
gerceklestirmis bireyler, kendini tanir, giiclii ve zayif yonlerini bilir, belli bir plan ve
program cercevesinde belli bir hedef ve amaca yonelik bir yasam stirer, basarilarinin
farkindadir. Bireyin kendini takdir etmesi ve kendinden memnun olmasi, kendinin

degerli olduguna inanmasi da onun kendini gerceklestirdigini gosterir (Yildirim,
2005, s.21).

Maslow’a gore kendini gergeklestirme, bireyin tiimiiyle odaklagarak ve
Oziimseyerek yasami dolu ve cosku ile yasamasidir. Kendini gerceklestirmis, diger
bir anlatimla psikolojik bakimdan saglikli bireyler kendilerini oldugu gibi kabul
ederler ve kendilerinden sikayetci olmazlar. Ayn1 zamanda kendileri ile doyum

saglarlar, eksiklik veya hatalarindan dolayi rahatsiz olmazlar (Karakog, 2009, s.16).).

Maslow kendini gerceklestiren kimselerin en belirgin 6zelliklerini asagidaki

gibi siralamistir (Kuzgun, b.t.,s.173-174):

e Gergegi Oldugu Gibi Algilayabilme: Arzu, beklenti ve Onyargilarin etkisi
altinda olmadan, nesne, olay ve insanlar1 olduklar1 gibi algilayabilme; genel,
soyut ve kaliplagsmis yargilardan ¢ok, somut ve taze yasantilara deger verme.

e Icten Geldigi Gibi Davranabilme: Kurallari, merasimi, kaliplasmis davranis
bigimlerini gereksiz sayip, igten geldigi sekilde hareket etme; disaridan
empoze edilen kurallardan c¢ok kendi gelistirdigi degerler sistemine gore
davranma.

e Bir Probleme Doniik Olmak: Genellikle kisisel olmayan, insanlikla ilgili bir
problem alanina koyulma; felsefi ve etik alanda temel sorunlarla ugrasma.

o Kendine Yeterli Olma: Problemini kendi basina ¢dzebilme, felaketleri vakarla
karsilayabilme; ketum ve sakin olabilme; baskalarindan yardim, destek ve

iltifat beklememe.



e Cevreden Bagimsiz Olma: Insanlari, yoksunluk giidiilerinin doyum araci
olarak gérmeme; fiziksel ve sosyal ¢cevreden bagimsiz olarak yasayabilme.

e Takdir Edebilme: Hayattaki giizellikleri devamli olarak taze, saf bir sekilde
algilayabilme ve begenebilme; giizellikler karsisinda cosku (ecstasy) hali
yasayabilme.

e Insanlikla Ozdesme: Insanliga derin bir sempati duyma, kendini insanlara
yakin hissetme.

e Demokratik Bir Karakter Yapisina Sahip Olma: Irk, smif, egitim ve siyasal
inang farki gozetmeksizin insanlarla dostluk kurabilme; insanlarda soy,
sOhret, servet yerine bilgi, hiiner ve 1iyi kisilik 6zelliklerine saygi duyma.

e Niiktedanlik: Kaba ve baskalarimi kii¢lik diisiiriicii sakalardan hoslanmama;
ince, filozofik degeri olan, giildiiriirken diisiindiiren niikteler yapma

e Yaraticilik: Herhangi bir alanda yeni, orijinal bir eser meydana getirebilme.

e Sosyal Kaliplasmaya Kars1 Direnis: Kiiltlirtin gelistirdigi davranig kaliplarini

benimseme zorunlulugunu, moday1 yakindan izleme geregini duymama.

2.2.2 Saghk Sorumlulugu

Saglik sorumlulugu, bireyin kendi iyilik hali i¢in aktif olarak sorumluluk
hissetmesidir. Kendi sagligina 6zen gostermesi, saglik hakkinda bilgilenmeli, gerekli
oldugunda profesyonel bir yardima bagvurabilmesidir (Bahar ve digerleri, 2008, s.
2).

Saglik sorumlulugu; bireyin kendi sagligiyla ilgili olarak koruyucu
davraniglar, onleyici davranislar ve saghigir gelistirici davraniglar ile ilgili olarak
tutum ve davranis degisikligi gostermesi anlamina gelmektedir. Saglik sorumlulugu
bireyin kendi saglik bakim kalitesine etki eder ve sagligina ne diizeyde katildigini

belirler.

Bireyin sagligina iligkin alabilecegi sorumluluk diizeyi (Karakog, 2006, s. 18);
e Viicudunu ve kendini tanimasi, saglik ile ilgili degisiklikler ve sapmalar

oldugunda bir hekime veya saglik kurulusuna miiracaat etmesi,



e Diizenli araliklarla tibbi tetkikler yaptirmasi, tibbi kontrollerinin siklik ve
diizenine 6zen gostermesi,

e Saglikla ilgili konularda kendini yenilemesi,

e Saglikla ilgili tartismalara girmesi,

e Saglikla ilgili yayinlar takip etmesi,

e Saghigmi izlemesi, iyiligini hissetmesi,

e Basit sapmalar (saglikla ilgili degisiklikler) oldugunda dahi gerekli

Onlemleri almasi ile belirlenir.

2.2.3 Egzersiz ve Fiziksel Aktivite

Fiziksel aktivite, insan fonksiyonlarinin en temel &gelerinden birisidir. Ilk
caglarda insanlar besin bulmak i¢in uzun mesafeler kat etmeleri, hizli kogsmalar1 ve
saldirilardan uzaklagmalar1 i¢in kagmalar1 gerekiyordu. Yerlesik yasama gecilmesi
ile birlikte insan kuvveti ve hareketi ciftcilige, tasima ve ingaata yonelmistir. 21.
yiizyilin basinda gelisen teknoloji ve degisen yasam bicimi insanlarin fiziksel
aktivitelerini daha da azaltmaktadir. Bunun sonucunda diinyanin bir¢ok {ilkesinde

obezite prevalansi artmaktadir.

DSO tarafindan fiziksel aktivite, dinlenme anindakinden daha fazla miktarda
enerji harcanmasiyla sonuglanan kaslarin sarf ettigi gii¢ olarak tanimlanmaktadir.
Egzersiz ise bireyin bir amaca yonelik olarak cevrede yer degistirmesi icin kas
gruplarinin  kasilip gevsemeleri ile gergeklestirdikleri aktif c¢alisma olarak
tanimlanmaktadir. Fiziksel aktivite ile egzersiz arasindaki fark ise fiziksel aktivitenin
giinliik yaptigimiz isler icin her tiirlii kas hareketini kapsamaktadir. Egzersiz ise
genellikle bir spor etkinliklerinin i¢ine girebilecek ozel, siirekli ve diizenli kas

hareketi kapsamaktadir (Bergin, 2010, s. 26).

Fiziksel aktivite, zinde ve neseli giinlik yasam, viicudu hastaliklara karsi
koruma, alinan fazla enerjinin dogal bir sekilde harcanip sismanligin Onlenmesi,
yaslanma ve yaslanmanin getirdigi organik gerilemenin yavaslatilmasi, solunum ve
dolasim sistemlerinin dstiin kapasiteye ulagsmasi ve bu kapasitenin korunmas,

sinirsel gerginliklerin azaltilmasi ve koroner damar hastaliklarinin getirdikleri 6liim



olaylarmi onleyici ve koruyucu etkinin arttirilmasi, kasa bagli eklem dokularinin
saglik ve islerliginin korunmasi, sosyal kaynasmanin saglanip yalnizliktan kurtulmak
ve durus bozukluklarmin énlenmesinde etkili olmaktadir (Arabaci ve Cankaya, 2007,

s.2).

Diinya Saghk Orgiitii tarafindan 54. Diinya Assamblesi’nde 2002 yil1 i¢in
konu “saglik i¢in zinde olmak™ olarak onerilmis ve yilin slogani, “saglik i¢in hareket
et” (move for health) olmustur. T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Saglik Isleri Dairesi
Bagkanlig1 da 7/3/2002 tarih ve TSHO 140002 /3598 sayil1 yazisinda “saglikli yasam
icin  fiziksel aktivitesinin  gerekliligi ve yararlart  konusunda haklin
bilgilendirilmesini” 6nermistir. Fiziksel aktivitenin erigkinlerde dolasim ve solunum
sistemi {izerinde yararli etkilerinin saglanabilmesi i¢in haftada en az 3 giin, giinde 30-
60 dakika siireyle ve maksimum kalp hizinin dakikada %50- 75'ine ulasacak
yogunlukta yapilmasi 6nerilmektedir. Bazi kaynaklarda ise haftada 5 giin giinde 30
dakika orta agirlikta ya da haftada 3 kez 20 dakika agir fiziksel aktivite
onerilmektedir (Vaizoglu ve digerleri, 2004, s.64).

2.2.4 Beslenme

Gidalarin bilesiminde bulunan ve besin unsurlar1 diye bilinen protein (amino
asitler), yag, karbonhidrat, su, mineral ve vitaminleri ve insan bedeninin bu besin
maddelerinden ne sekilde yararlandigini inceleyen bir bilim dali olarak tanimlanan
beslenme, temel olarak insan yasantisinin, barmak ve giyinme ile beraber temel
yasamsal Oneme sahip unsurudur. Dengeli ve saglikli beslenme ise saglikli
kosullarda hazirlanan yiyeceklerle alinacak olan makro ve mikro besin maddelerini
bedensel ve mental saglik icin yeterli ve dengeli olarak almaktir (Soner Goksoy,

2008, s. 35- 36).

Saglikli bir yasamin siirdiiriilmesinde bir baska deyisle yasam kalitesinin
artirilmasinda beslenme aligkanliklar1 6nemli rol oynamaktadir. Dogru beslenme ve
diizenli fiziksel aktivite fiziksel sagligin yani sira ruhsal sagligin da iyilesmesini
saglar. Bununla birlikte, giiniimiizde dengesiz beslenme ve hareketsiz bir yasam

tarzinin benimsenmesi beraberinde obezite, kalp-damar hastaliklari, diyabet,

10



hipertansiyon, osteoporoz gibi pek ¢ok hastalifin olusmasina zemin hazirlamaktadir

(Yiicecan, 2008, s.1).

Ailenin ve toplumun saglikli yasamasi ve ekonomik yonden gelismesi, onu
olusturan bireylerin saglikli olmasina baglidir. Saglikli kisi calisma giiciine sahiptir.
Aileye, topluma ekonomik yonden katkida bulunur. Aile ve toplumda hasta, gligsiiz
ve Ozlrlii sayisinin artmasi, iiretimi azaltir, verimliligi diistiriir ve saglik harcamasini
artiir. Saghgin temeli ise yeterli ve dengeli beslenmedir. Insan yavrusunun
biiylimesi ve gelismesi, viicudun verimli ¢aligmasi, dig etkenlere ve hastaliklara karsi
direncli olabilmesi i¢in belirli besin 6gelerine gereksinmesi vardir. Yeterli ve dengeli

beslenme sagligin temelidir (Toprak ve digerleri, 2002).

Yetersiz ve dengesiz beslenme bircok hastaliklarin (beriberi, pellegra,
skorbiit, marasmus, ragitizm gibi) dogrudan sebebi oldugu gibi, diger birgok
hastaliklarin (kizamik, bogmaca, verem, ishal gibi) kolay yerlesmesinde ve agir
seyretmesinde onemli rol oynar. Yetersiz ve dengesiz beslenen bir kisinin viicudu
mikroorganizmalara karsi dayanikli degildir. Bu bakimdan bu gibi kimseler kolay
hasta olurlar ve hastaliklar1 agir seyreder. Ayrica, herhangi bir besin 6gesinin yetersiz
alinmas1 durumunda viicutta o besin 6gesinin gorevi yerine getirilemeyeceginden
viicut ¢alismasi aksamakta ve hastalik bas gostermektedir. Yetersiz beslenmenin

hiikiim stirdiigii toplumlarda sosyal diizensizlikler olagan seylerdir.

Yetersiz ve dengesiz beslenme, insanin ¢aligma, planlama ve yaratma
yetenegini diisiiriir. Ekonomik bakimdan gelismis olmanin ilk sart1 insan giiciinii,
tretimi artirmak icin kullanabilmektir. Yetersiz ve dengesiz beslenme yiiziinden
zihnen ve bedenen iyi gelismemis, yorgun, isteksiz ve hasta bireyler toplum icin bir

gii¢ ve kuvvet degil, bir yiiktiir (Toprak ve digerleri, 2002).

Saglikli ve iyi beslenen kisilerin, boy uzunlugu ile agirliklar1 arasinda uyum
bulunmaktadir. Boy uzunluguna goére olmasi gereken agirliga ideal agirhik
denilmektedir. Ideal agirlik degerini saptamada DSO tarafindan &nerilen

Beden Kitle’ indeksi ( B.K.1.) ¢ok kullanilan bir yontemdir.
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Agirlik (kg)

BKI = .
Boyuzunlugu(m®)
3 2 1 1 2 3
_ - o Normal ideal
Kronik enerji vetmezligi I Tombul Sisman  |Cok Sisman
| | | |
16 17.5 18.5 20 25 30 35 40

Sekil 1. Beden Kitle indeksi Degerlendirme Skalasi
B.K.I. SKORU: 16- 18,5 zay1f; 18,6-25 boya gore uygun kiloda;
25,1- 30 hafif sisman; 30,1- 35 arasi sisman; 40 ve Ustli ¢ok sisman olarak
degerlendirilir ( Yildirim, 2005, s.27).

2.2.5 Kisiler Arasi Destek

Kisiler aras1 destek bireylerin birbirleriyle olan ikili veya grup ilisinkiler
sonucu elde edilen ve sagligin gelistirilmesindeki etkinligi kiiglimsenmeyecek bir
olgudur. Kisileraras1 destek iligkinin niteligine, iligskinin siirekliligine ve iliksi

diizeyine baglidir. iliskinin olabilmesi i¢in iletisimin olmas1 gerekir.

lletisim; insanin kendini, duygu ve diisiincelerini gereksinmelerini anlatma ve
baskalarmi anlama yoludur. iletisim en az iki kisi arasinda olur, iliski bag1 gelisir ve
bu bag karsilikli deger vermeye, saygi duymaya ve destek olmaya baglidir.
Kisilerarasi iletisim veya iliski arkadaslar arasinda, aile bireyleri arasinda sosyal

cevre ve mesleki ¢evre arasinda olan iliskilerdendir.

e Algilama (bireyin genel deneyimleri olup, davranisin yoniinii belirler)

e Degerler (deger sisteminde yas, Cins, inaniglar rol oynar)

e Kiiltiir (bireyin diinya goriisti, 6rf ve ananeler)

e Duygular (6fke, sevgi, sefkat ve kin duygulari) ile sosyal konum kisilerarasi

iliskiyi belirleyici rol oynar (Karakog, 2006, s. 24).

Kisiler aras1 iliskilerde destek veren kisi veya kisiler, kosulsuz bir yaklasimla

ve giiven verici tutumlart ile iletisimin ve yardimin nitelik kazanmasini
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saglamaktadirlar. Destek veren kisi veya kisiler hem de asil gereksinimin agiga
cikmasina, bireyin bas etme yeteneginin artmasina katkida bulunmus olurlar. Bas
edebilme bi¢imi bireyden bireye farklilik tasimaktadir Her bireyin dini ve kiiltiirel
Ozellikleri ya da gocukluk deneyimleri kisilerarasi iliski ve kisilerarasi destek

surecini etkilemektedir.

Bireyin saghigim siirdirme ve gelistirmede kullandigi destek sistemlerini
bilmek uygulanacak sagligi gelistirme programlari igin Onemlidir. Chen’in
calismasinda, bireylerin kisileraras1 destek davranisi, “kendine yakin arkadaslar ile
zaman gecirmek icin zaman ayirma, baskalari ile anlamli ve tatmin edici iligkiler
kurma, basgkalarinin basarilarini taktir etme, yakin buldugu (aile, arkadas...) bireylere
dokunmaktan hoslanma, baskalar1 ile fikir ayriliklarini tartisma ve uzlagsma yolu ile
¢ozme” sorularimi igeren bir Olgekte degerlendirilmistir. Verilen danigsmanlik
hizmetinden sonra deney grubundaki bireylerin kisilerarasi destek bilgi puan
ortalamalari, kontrol grubundaki bireylerden anlamli derecede yiiksek bulunmustur

(Yildirim, 2005, s. 36- 37).

2.2.6 Stres Yonetimi

Cagdas yasamin en 6nemli giindem maddelerinden biri olan stres, insanlarla
ve diger canli varliklarla ilgili bir kavramdir. Stres, en yalin ifadeyle asir1 baskiya
gosterilen bir tepki olarak tanimlanabilmektedir. Onceleri fizik ve miihendislik
bilimleri tarafindan kullanilan bir olgu olan stres, daha sonra tip, biyoloji, psikoloji

ve yonetim bilimlerini ilgi alanina girmistir (Giiriiz ve Giirel, 2006, s. 372).

Stres, tamimlanmasi pek kolay olmayan, betimlemesi daha c¢ok yeglenen
glinimiiziin en karmasik kavramlarindan biridir. Buna karsin stresle ile ilgili
tanimlama girisimleri stresi genellikle birey ve cevresi baglaminda ele almakta,
bedensel ve ruhsal sinirlarin zorlanmasi, gerilim ve baski altinda tutulmasiyla ortaya
¢ikan bir durum olarak degerlendirilmektedir. Bir bagka anlatimla stres, tiim c¢evresel,
bireysel ve oOrgiitsel etmenlerin belli oranlarda etkili oldugu, kisinin tutum ve
davraniglarina yon veren bir durum olarak degerlendirilmektedir (Tengilimoglu,
Atilla ve Bektas, 2008, s. 245).
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Stres “bireyin i¢inde bulundugu ortam ve is kosullarinin onu etkilemesi
sonucunda viicudunda 6zel biyo-kimyasal salgilarin olusarak s6z konusu kosullara
uyum i¢in diislinsel ve bedensel olarak harekete ge¢mesi durumuna “stres” adi

verilmektedir ( Eren, 2000, s. 276).

Fizyolojik Sonuglari: Stresli yasam bireyler iizerinde gecici ve kalici
rahatsizliklar birakmaktadir. Ancak bu hastaliklar ortaya ¢ikmadan Once stresin
insanlar lizerinde birakmis oldugu bir takim isaretler bu hastaliklarin belirtisi

olmaktadir. Bu bedensel isaret ve belirtiler sdyle siralanmaktadir (Eren, 2000, s.291):

e Agsin istahsizlik, yemek yememeye ragmen tokluk duygusu, kilo kayb1 ve
zayiflik,

e Asirt yemek yeme veya ozellikle bir sorunla karsilaginca yemek yeme ve
icki icme egilimi ile beraber olusan kilo fazlaligi,

e Siirekli yorgunluk ve halsizlik hali ve bu durumdan dolayr etrafa
yakinmalar,

e Sikca goriilen migren tarzi bas agrilari,

e Geceleri uyumama veya erken uyanma,

e Oturma ve dinlenmeyi engelleyen sinirsel agr1 ve sikayetler,

e Gece ve giindiiz viicudun degisik organlarina ve 6zellikle bacaklara giren
kramplar ve adale spazmlari,

e Yiiksek tansiyon, kalp atislarinda artma, ellerde titreme, nefes darligi,

e Sik, sik gelen mide bulantilari, mide kramplari, stirekli ishal ve
kabizliktan sikayetci olma,

e Agir hassasiyet, duygulanma ve gozlerden yas gelmesi,

e Cinsel iliski kurmada isteksizlik, korku ve iktidarsizlik,

e Agn kesici ilaglara ve aspirine asirt diiskiinliik ve bunun sonucu olusan
mide kanamalari,

e Daha dinamik ve enerjik olmak, azalan viicut mukavemetini arttirmak igin

asir1 6l¢iide vitamin ve mineral tiirli ilaglara egilim ve diiskiinliik.

Calismada siralanan belirtiler, organizmanin bir etken karsisinda oldugunda

bir takim fizyolojik degisime ugramasina neden olmaktadir. Stresli durum karsisinda
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organizmanin gosterdigi bazi fizyolojik tepkiler, bu zararli etkenler karsisinda

viicudun zorlandig1 ve baski altinda oldugunu gostermektedir.

Organizmayi tehdit eden ve mevcut dengesini bozan stresli durumlar karsisinda

bedensel olarak gozlenen sonuglarin baslicalar sunlardir (Pehlivan, 1995, s.48- 51):

e Kalp ve damar hastaliklar1

e Uyku bozukluklar1

e Mide ve bagirsak iilserleri

e Asirt sigara, icki ve ilag tiikketimi sonucu akciger ve karaciger kanserleri
e Damar sertligi

e Mide, beyin ve i¢ organlarda meydana ¢ikan kanamalar, fel¢ler
e Solunum sistemi rahatsizliklari

¢ Sindirim sistemi rahatsizliklari

e Deri hastaliklart

e Migren

o Kanser

e Yiiksek tansiyon

Insan viicudu stresle bas etmek icin iistiin bir tarzda yaratilmistir. Fakat bu ancak
belirli bir seviyeye kadar gegerlidir. Eger uyum saglayan araglar asir1 yiiklenir ve
yorulur ise viicut engelsizce ¢alismaz olur ve gesitli organlar stres hedefleri haline
gelebilir. Semptomlar tek, tek veya ¢esitli kombinasyonlar halinde ortaya cikar.
Kronik mide bozukluklari, bas agrilari, deri dokiintiileri, sirt agrilari, diizensiz
solunum ve uykusuzluk, erken belirtiler olup bireyin kendisini ¢ok hirpaladiginin da
bir gostergesidir. Psikolojik belirtiler benligimizde daha yavas tirmanirlar ve bunlarin
taninmalart da o kadar kolay degildir. Davranig ruhsal gerilimin bir gevsemesidir.
Degisken, karakteristik olmayan davranis ve duygulanim dalgalanmalar1 sik olarak

gerilimden kaynaklanir (Karakog, 2006, s.27).
Stresle bas etmede ilk adim olarak bireyin kendisini stresli hissetmesine
neden olan durumlarin ve stres altinda iken hissettigi duygularin farkinda olmasi

gerekmektedir. Lazarus’a gore birey Once stres kaynagini degerlendirmekte, daha
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sonra bas etme stratejileri uygulamaktadir. Stresin birey i¢in tasidigi anlam birincil
degerlendirme iken bireyin stres durumu karsisinda bas etme segeneklerini
belirlemesi ikincil degerlendirme olarak tanimlanmaktadir. Birincil degerlendirmeye
bireyin inanclari, degerleri, amaglari, olaylar1 kontrol edebilirligi etki ederken, ikincil
degerlendirmeyi bireyin kisiligi, sosyal destekleri, ahlaki gibi 6z kaynaklar
etkilemektedir. Genel olarak stresle bas etmede etkili ve etkisiz yontemler Tablo 1°de
gosterilmistir (Bergin, 2010, s.29).
Tablo 1. Stresle Bas Etme Yollar:

ETKILI YONTEMLER ETKISIZ YONTEMLER
Bedene Yonelik Olanlar Bedene Yonelik Olanlar
e Fizik Egzersizleri e Alkol, igki, Sigara Bagimlilig
o Nefes Alma Egzersizleri e Kotii Beslenme

e Meditasyon

e Dogru Beslenme Duygulara Yonelik Olanlar

e Psikolojik, Savunma
Duygulara Yonelik Olanlar Mekanizmalarinin Asirilig
e Olumlu Diisiinme ¢ Biligsel Carpitmalar

e Duygular1 Paylagma

Davramslara Yonelik Olanlar
Davramislara Yonelik Olanlar e Ice Kapanma

e Zamani Iyi Kullanma e Saldirganhik

Sosyal Destek Sistemleri Gelistirmek e Kagma Davranislar
Etkili Problem Cozme

Stres Yaratacak Bir Durumu Tahmin
Edebilir Hale Gelebilmek I¢in Bilgi

Toplama

Etkili Iletisim Becerileri Gelistirme

Kaynak: Bergin, T. (2010). Lise Ogrencilerinin Saglikli Yasam Bigimi Davranislar:
ve Bu Da_yram;larl Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi. Yiiksek Lisans Tezi,
Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ankara, s.30.
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Saglig1 gelistirme ve saglik egitimi ile ilgili ¢aligmalar toplumun biitliin kesimi
hedef almaktadir. Adolesan donem bireylerin gelisimin donemleri i¢inde énemli bir
yere sahip oldugu icin saghigi gelistirme ve saglik egitimi ¢alismalar1 bu doneme

gore cesitli 6zellikler gostermektedir.

2.3. Hemsirelerde Saghkh Yasam Bicimi Davranislar:

Hemsire, saglik diizeyinin yiikseltilmesinde, hastaligin 6nlenmesin-de,
hastanin bakim ve rehabilitasyon c¢alismalarinda hemsirelik bakimini planlama,
uygulama ve degerlendirme yetenegi olan belirli bir egitim programini tamamlamis
bir saglik ekibi iiyesidir. Hemsireligin temel sorumlulugu bireyin ailenin ve

toplumun bedensel ve ruhsal yonden saglikli olmasina yardimci olmaktir.

Saglig1 koruma ve gelistirme ile ilgili 6nemli gorev ve sorumluluklari olan
hemsirelerin 6ncelikle kendi sagligini korumak ve gelistirmek icin gerekli yasam

bi¢imini kazanmis olmasi beklenen bir davranistir (Giiner ve Demir, 2006, s.18).

Hemsirelerin saglikli yagsam bi¢imi davraniglarini arastiran gesitli arastirmalar

yapilmistir. Asagida bu arastirmalarin sonuglarina yer verilmektedir:

Ozkan ve Yilmaz (2008) hastanede ¢alisan hemsirelerin saglikli yasam bigimi
davraniglarin1  ve etkilendigi  degiskenleri saptamak amaciyla yaptiklar
aragtirmalarini1 Bandirma Kap1 dag ve Mustafa Giiven Karahan Devlet hastanelerinde
calisan 163 hemsire {izerinde gergeklestirmislerdir. Veriler 15 Ocak—15 Subat 2006
tarihleri arasinda bireysel 6zellikleri iceren bir soru formu ve “Saglikli Yasam Bigimi
Davranislar1 Olgegi” ile toplanmistir. Arastirma sonucunda; Arastirmaya katilan
hemsirelerin  Saglikli  Yasam bi¢imi Davranislari  Olgegi  toplam  puan
(125.96+16.99), alt grup Olgek puanlart ise; kendini gergeklestirme (37.80+5.89),
saglik sorumlulugu (24.73+6.02), egzersiz (8.18+2.77), beslenme (18.14+3.37),
kisiler aras1 destek (20.38+3.59) ve stres yonetimi (16.73+3.32) olarak saptanmustir.
En yiiksek puan ortalamasmin kendini gerceklestirme, en diisiik puan ortalamasinin
ise egzersiz boyutuna ait oldugu belirlenmistir. Arastirmada hastanede calisan

hemsirelerin saglikli yasam bicimi davranislari orta diizeyde bulunmustur.
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Yalcinkaya, Ozer ve Karamanoglu, (2007) Afyon ve Denizli il merkezindeki
Universite ve devlet hastanelerinde gorev yapan saglik calisanlarinin, saghikli yasam
davranigi bigimlerini belirlemek amaciyla yaptiklari arastirmalarin1 Afyon ve Denizli
ilindeki iiniversite ve devlet hastanelerinde gorev yapmakta olan 316 saglik ¢alisani
tizerinde gergeklestirmislerdir. Veriler 15 Haziran -15 Agustos 2006 tarihleri
arasinda demografik soru formu ve “Saglikli Yasam Bicimi Davranislar1 Olgegi” ile
toplanmistir. Arastirma sonucunda; Saglik calisanlarinin %84,5’inin hemsire, %
55,7’sinin 20- 30 yas grubunda, %75,0’inin evli, %39,2’sinin cerrahi birimlerde
calistigl, %69.6’simin diizenli beslendigi, sadece %22.8’inin sporla ilgilendigi, %
61.1’inin sigara kullanmadiklarini ifade ettikleri saptanmistir. Saglik c¢alisanlarinin
yas gruplari, cinsiyetleri, 6grenim durumu, ¢alisma yili, ¢alistigi boliim, diizenli
beslenme durumu, sporla ilgilenme, sigara ve alkol kullanma durumu ve c¢alisilan
hastane ile saglikli yasam davranis bigimi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur (p<0.05). Saglikli yasam davraniglarini gelistirme konusunda en 6nemli
faktor, riskli yasam davranislarindan kaginmak olup, bu konuda saglik calisanlarina

biiyiik bir sorumluluk diismektedir.

Gtliner ve Demir (2006) ameliyathane hemsirelerinin sagliklt yasam bigimi
davranislarmin incelenmesi amagladiklar1 arastirmalarini Ege Universitesi Arastirma
ve Uygulama Hastanesi ameliyathanelerinde calisan 48 goniillii hemsire iizerinde
gerceklestirmislerdir.  Veriler 13 Agustos, 13 Aralik 2003 tarihleri arasinda

arastirmacilar tarafindan soru kagidi kullanilarak toplanmustir.

Calismanin sonunda ameliyathane hemsirelerinin saglikli yasam bigimi
davraniglar1 olgegi ortalama puani: 116,89+16,3 olarak bulunmustur. Egitimleri
sagliga dayanan ameliyathane hemsirelerinin bu puanlarinin daha yiiksek olmasi
beklenebilirdi. Medeni durum, egitim diizeyi ile saglikli yasam bi¢imi davranislari

egzersiz alt grubu arasinda 6nemli bir iligki bulunmustur.

Ayaz, Tezcan ve Akinci (2005) Gazi Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu
(GUHYO) 6grencilerinin saghgi gelistirme davranislarinin belirlenmesi amaciyla
yaptiklar1 aragtirmalarii GUHYO 6grencileri (200 K)iizerinde gerceklestirmislerdir.
Arastirmanin verileri Ogrenci Bilgi Formu, Saglikli Yasam Bicimi Davranislari

Olgegi ve Sagligin Onemi Olgegi aracilifiyla toplanmistir. Arastirmaya katilan
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Ogrencilerin yas ortancasmin 19,5, %17,5’inin sigara, %11.0’inin sosyal ortamda
alkol kullandig1; %54.0’tintin Sagligi Koruma-Gelistirme dersi almadigi; Sagligin
Onemi Olgegi puanlarmin yiiksek (8.6+2.1), ancak saglig1 gelistirme davranislarinin
diisiik diizeyde oldugu (122.0+17.2) belirlenmistir. Arastirmanin sonunda, annesi
tiniversite mezunu olan ve Sagligi Koruma-Geligtirme dersi alan 6grencilerin saglig
gelistirme davranislarinin daha yiiksek oldugu (p<0.05); algilanan saglik ve sagligin
onemi ile saglig gelistirme davraniglar arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu

(p<0.01) belirlenmistir .
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3. IS YASAM KALITESI

Is yasam Kkalitesi, bireylerin ¢alisma yasamindaki kaliteyi nitelendiren bir
kavramdir. Arastirmanin bu bdliimiinde is yasam kalitesi kavrami agiklanmakta, is
yasam kalitesinin dneminden bahsedilmekte, is yasam kalitesini etkileyen unsurlar

belirtilmekte ve hemsirelerde is yasam kalitesine yer verilmektedir.

3.1. Is Yasam Kalitesinin Tanim

“Is Yasammnin Kalitesi” (Quality of Working Life) deyimi ile “Yasam
Kalitesi” (Quality of Life) deyimi genelde dili Ingilizce olan ve endiistrilesmis

toplumlarda bir arada kullanilmaktadir.

Is yasammmn kalitesi; 1970’lerde ve 1980’lerin baslarinda isin yeniden
yapilanmasi ¢alismalariyla ve bu on yillik dénemde ortaya ¢ikan sosyal hareketlerin
bir bolimi, endiistri toplumlarindaki insanlarin ¢alisma yasamlarinin kalitesini
gelistirmelerine olanak saglamistir. Isin yeniden yapilanma déneminde kisi ve
gruplarin katilimlarina olanak tanindigi bir i kavrami gelismistir. Buna bagli olarak
calisanlarin kurumlarindan beklentileri c¢esitlenmistir. Bu cesitlilik yapilan isin
kalitesini etkileyen bireysel ve kurumsal faktorlerin kurumun amag¢ ve hedefleri
dogrultusunda gelistirilmesiyle birlikte, ¢alisanlarin beklenti ve gereksinimlerinin de
dikkate almmasi kosulunu beraberinde getirmistir. Kurumlarda verimliligi
saglamanin 6n kosullarindan biri olan ¢aligma yasaminin kalitesi kavrami bu yeni

yapilanmasiyla birlikte islerlik kazanmistir ( Bayir Toplu, 1999, s. 224- 225).

Literatiirde is yasam kalitesi (IYK) ile ilgili olarak birgok tanim vardir. Genel
anlamda is yasam kalitesi; ¢alismay1 dogrudan ya da dolayli etkileyen, is (yapisi,
organizasyonu), iicretler, kazanclar, ¢aligma ortami ve sartlari, islerin yonetim ve
organizasyonu, iste kullanilan teknoloji, ¢alisan tatmini ve motivasyonu, endiistriyel
iliskiler, katilim, istthdam gilivencesi, sosyal adalet ve sosyal giivenlik, demografik
yapt ve siirekli egitim gibi faktorleri biitiinlestiren bir kavramdir (Dikmetas, 2006,
5.170).
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Genel olarak Is Yasam Kalitesi (IYK) kavram, is gérenin tiim yasam alaniyla

biitiinlesmesine yol acacak tarzda, is ortaminda fiziksel ve psikolojik olarak iyi olus

halidir. Bireyin IYK, hem is icinde hem de is disinda pek ¢ok unsura baghdir. Is

yasami kalitesinin, degisik ele alislara ragmen temel kavramsal kategorileri soyle

siralanabilmektedir (Erdem, b.t., s. 4- 5):

Toplam yasam alani; is yasamini etkileyen ve ondan etkilenin alan olan aile
ve toplumsal ¢evre dikkate alinmistir.

Giivenli ve saglikli ¢alisma kosullari; is yeri giivenligi, is yerinin fiziki
kosullari, okulun yapisi, sif biyiikliikleri, okulun temizligi, renkleri,
1sinmast, aydinlatilmasi gibi durumlar orak ele alinmastir.

Is goren kapasitesinin gelistirilmesi; yiikselme, isle ilgili yenilikleri takip
edebilme, kendini gelistirebilme olanaklarini, yeteneklerin degerlendirilmesi,
yonetimden yardim ve katki alinmasi olarak ele alinmistir.

Sosyal sorumluluk; orgiitiin ¢evreye karsi duyarliligi, paydaslara hesap
verebilirligi, ¢evreye yonelik kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler olarak ele
alinmistir.

Sosyal biitiinlesme; orgiitiin kendi iginde isbirligi, giiveni, aidiyet duygusu
olarak ele alinmistir.

Demokratik ortam; is gorenlerin kararlara katilimi, hak ve sorumluluklarini
bilmesi, haklarin1 6zgiirce savunabilmesi, 6zel yasamin gizliligine saygi
gosterilmesi, esit muamele gormesi olarak ele alinmistir.

Uygun ve adil karsilik, alman {cretin emegin karsiligi olmasi, saglik,

emeklilik, 6zliik haklarin yeterli olmasi olarak ele alinmistir.

Is yasam Kalitesi isteki yasamla ilgili olarak; tatmin seviyesi, motivasyon,

kisisel tecriibe gibi kavramlar1 ifade etmektedir. is yasam kalitesi, kisilerin isletme

tarafindan istihdami durumunda Onemli kisisel ihtiyaglarin1 tatmin edebilme

derecesini gosterir. Is yasam kalitesi ¢alisanlara genellikle; giivenlik, diiriistliik, aile

demokrasisi, sahiplik, o6zerklik, sorumluluk, esneklik gibi kavramlar1 asilamaya

calisir. Isletmeler ¢alisanlarma agik ve destekleyici tarzda davranmaya, her seviyede

iletisim kanallarin1 agik tutmaya, kararlara katilma konularinda firsat tanimaya ve

gorevleri yerine getirme konusunda yetki vermeye ¢alisirlar (Cigek, 2005, s. 71).
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Is gorenlerin verimliliklerin ve {iriin kalitesini iyilestirmelerini saglamak igin
calismalarini slirdiirdiikleri c¢alisma ortaminin kalitesini arttirmak gerekmektedir.
Kaliteyi arttirmak, oncelikle bu ortamin insancillastirilmasina baglidir. Bu ¢ercevede,
calisanlarin arzu ve ihtiyaglarini tanimak, bunlar1 karsilamaya c¢alismak, dncelikle
yapilmas1 gercken faaliyetlerdir. Ote yandan giivenli bir is ortami, saglamak, is
gorenlerin yorgunluk ve bikkinlik duymalarini 6nleyecek sekilde isi zenginlestirme
yoluna gitmek, onlarin katilimlarim1 saglamak ve genel olarak is doyumunu ortaya
¢ikarmak, ¢alisma yasaminin Kalitesini iyilestirme yolarindan bazilardir ( Bingol,

2003, s. 15).

Birgok yazarm, hemsirelerin IYK’yr ve ilgili konular1 inceledigi
goriilmektedir. Bunlar arasinda Kanada Hemsireler Birligi’nin yaptigi ¢alimsalar
ozellikle dikkati ¢ekmektedir. Donald 1994 yilindaki yazisina atifta bulunarak
hemsireler i¢in Kkaliteli bir is ortamim1 “Birey olarak hemsirelerin ihtiyag ve
beklentilerinin karsilandigi, ayn1 zaman da hastalarin da kendi sagliklariyla ilgili
hedeflerine ulastigi ve her iki ¢iktinin 6rgiit tarafindan belirlenen maliyet ve kalite
gergevesin de paraya donistiriildigii bir yer” olarak tanmimladigi goriilmektedir.
Bununla birlikte hemsirelerin is yasamlarinin kalitesi ile ilgili yapilan ¢aligmalar da
belirlenen faktorler genel de calisan i¢in yapilan analizlerle benzerlik gostermekle
birlikte bazi farkliliklarin da oldugu belirtilmistir. Benzerlikler; azalan is stresi,
orgiite baglhilik ve aitlik duygusu, istlerle kurulan olumlu iletisim ve liderlik, is
tizerin de ki kontrol ve otonomi, taninma, is aktivitelerinin bilinirligi, adalet, 6rgiitsel
kararlar da ki kontrol odaginin agikligi, egitim, profesyonellik, disiik diizey de rol
catigmasi, performansa iligkin geribildirim, gelisim ve yiikselme firsatlari, adaletli
ticretlendirme, yan olanaklar (¢ocuk bakimi vb.), takim ¢alismasi ve iletisim, alinan
kararlara katilim, ¢alisma diizeni, ikrami ye ve fazla mesai {icretleri, vardiyal
calisma ve fazla mesailer, fiziksel ¢cevre ve giivenligi, is yerindeki sosyal ¢evre gibi
etkenler de goriilmektedir. Farklhiliklarin ise; hemsire is yiikii, personel sayisi, bakim
kalitesi, fiziksel ve duygusal istismar, meslekte temel egitim ve siirekli egitim gibi
konular da oldugu dikkati ¢cekmektedir (Ugur ve Abaan, 2008, s. 299).
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3.2. 1Is Yasam Kalitesinin Onemi

Is yasam Kalitesi, iyi bir gozetim, iyi calisma kosullari, yiiksek {icret ve sosyal
haklar, ilging, rekabetci ve Odiillendirici bir is demektir. Yiiksek bir is yasam Kalitesi
icin, ¢calisana isletmeye olan katkisini etkileyecek daha biiyiik firsatlar sunmalidir. Bu
nedenle proaktif yoneticiler ve insan kaynaklari departmanlari g¢alisanlarin karar

verme siirecinde daha etkin bir sekilde yer almalarini saglayacak yollar bulmalidir.

Is yasammin Kalitesi, felsefecilerin, sosyal bilimcilerin, is¢i ve isverenlerin
ilgi alanma giren pek ¢ok konu iceren bir kavramdir. Bu kavram ¢aligma ahlaki ve
caligma sartlarinin pek ¢ok yoniinii, caligma kosullar1 konusunda alinacak 6nlemleri,
calisanin memnuniyeti ve memnuniyetsizligini, tiretimdeki verimlilik konusundaki
yonetimsel kaygilari ve sosyal denge ile bitiinligi igine alan ¢ok genis bir

kavramdir.

Is yasam kalitesi kavrammin oldukca genis kapsamli olmasi, onun farkli
birimler tarafindan degisik agilardan ele alinmasina sebep olmaktadir. Yoneticiler
acisindan is yasam kalitesi, yapisal ve teknik sistemlerden ¢ok, psikolojik sistemde
gerceklestirilecek gelismeler yoluyla verimliligin arttirilmasidir. Is gruplart ve
sendikalar agisindan, daha saglikli ve insancil ¢aligma ortaminin saglanmasi ve
gelirin esit paylasimidir. Ote yandan, endiistriyel demokrasi ve galisanlarin drgiitiin
formel karar verme siirecine daha fazla katilimi olarak da ele alinmaktadir (Aba,

2009, s. 9- 10).

IYK 6nemlidir, ciinkii mutlu bir ¢alisanin iiretici ve yaratici bir calisan
oldugunu ve mutlu bir ¢alisanin ayn1 zamanda sadik ve orgiite kendini adamis bi

calisan oldugunu gosteren kanitlar mevcuttur.

Calisan birey acisindan yasamsal goriilen IYK kavram orgiitsel sonuglari
bakimindan da &nemlidir. Is yasamu kalitesinin saglanmasi orgiitiin etkililiginden
belirleyici olmaktadir. Ciinkii is gorenin is yasaminda karsilastig1 kosullar, is gérenin
sagligini ve performansini etkileyebilmektedir. Birgok arastirma is yagam kalitesinin,
calisanin davranmigsal tepkilerinde, Orgiitte bireysel kimlik kazanmasindan, is

doyumunda, ise ilgi gdstermesinde, isle ilgili ¢abasinda ve performansinda, isten
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ayrilma diisiincesinde, personel devir hizinda énemli bir etkiye sahip olabilecegini
gostermistir.  Orgiitiin nitelikli hizmet {iretmesi, toplumda sayginlik kazanmasi,
saygmligm siirdiiriilmesi igin is yasam kalitesi artirilmalidir. Is gorenlerin yasam
kalitesinin sagladigi mutluluk, adalet, 6zgiirliik ve yetkinlik kavramlar: biitiin olarak
tasarlanmalidir. Boylece is ve yasamda verimlilik ve kalite aratarak saglanmaktadir

(Aydin, 2009, s. 9).

3.3. Is Yasaminda Kaliteyi Etkileyen Unsurlar

Is yasaminda kaliteyi etkileyen cesitli faktdrler mevcuttur. Bunlar genel
olarak; fiziksel faktorler ve ergonomi, isin niteligi ve is ahlaki, is¢i-isveren iliskileri,
firmadaki iicretlendirme sistemi, yonetim tarzi, stres, teknolojik yapi, egitim gibi

bir¢ok agidan ele alinabilmektedir.

3.3.1 Fiziksel Faktorler ve Ergonomi

Calisma yasami kalitesini olusturan ve etkileyen cesitli unsurlar vardir. Bu
unsurlarin igerisinde firmalarin en fazla dnemsemeleri gereken noktalarin basinda
fiziksel calisma kosullar1 gelmektedir. Bu dogrultuda is ortaminin fiziksel unsurlarin
olusturan, calisanin isini verimli yapabilmesini saglayacak makine-arag-gerec
yerlesimi, havalandirma, temizlik, sicaklik, isiklandirma, giiriilti gibi faktorler
acisindan uygun kosullarin olusturulmasi gerekmektedir. Ciinkii calisanin iginde
bulundugu ¢aligma ortami ve onu etkileyen fiziksel kosullar, ¢alisanin fizyolojik ve

psikolojik yapisini etkilemektedir (Aydemir, 2008, s. 67).

Makul is saatleri ve calisma esnasinda olsun olmasin fiziki calisma
kosullarinin yasami tehlikeye arz edecek nitelikte olup olmadig: ve calismayla ilgili
koruyucu saglik hizmetlerinin verilip verilmedigi ile ilgilidir. Yasalar, sendikal
faaliyetler ve isverenlerin bu konuya verdikleri ©Onem, isyerindeki c¢alisma

kosullarinin giderek iyilestirilmesini saglamaktadir (Dikmetas, 2006, s. 171).

Ergonomi genel olarak, insanlarin anatomik o6zelliklerini, antropometrik
karakteristiklerini, fizyolojik kapasite ve toleranslarini, endiistriyel is ortamindaki

tim faktorlerin etkisi ile olusabilecek, organik ve psikososyal stresler karsisinda,
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sistem verimliligi ve insan-makine- c¢evre uyumunun temel yasalarini ortaya
koymaya c¢alisan, ¢ok disiplinli bir arastirma ve gelistirme alanidir. Ergonomi bu

kapsamiyla ¢alisma kalitesinin olusumunda biiyiik pay sahibidir (Yiicel, b.t.).

3.3.2 1Isin Niteligi ve Is Ahlak

Tarih boyunca isletmelerde en az deger verilen kaynak insan, yani isgiicii

olmustur. Bunun nedenleri:

e Diinya savaglar1 sonrasi ve sanayi reformu Oncesinde insanlarin bogaz
tokluguna ¢alismaya mecbur olmast.
e Isgiiciiniin karliliktaki ve iiretimdeki payinin kolay 6lciilebilir olmamas1 veya

boyle gosterilmeye calisiimasidir.

e Zaman igerisinde insanin oOrgiitiin en degerli kaynagi oldugu yaygin kabul
gormiistiir. Ciinki  beseri kaynaklar olmadan fiziksel kaynaklarin
kullanilamayacagi, orgiitte basariy1 saglayan en temel etmenin insan oldugu

anlasilmistir (Aydemir, 2006, s. 99).

Calisma yasami kalitesi dogrultusunda is ahlakinin da kurumsallastirilmasi
bir ayrmti olarak goriilmemelidir. Is ahlaki, is diinyasinda davramislarrmiza yol
gosteren ahlaki ilkeler ve standartlar1 kapsar. Isletmeyi biitiinleyen ve ydnlendiren
temel kural, ilke ve degerlerin korunmasi yani firma kiiltiiriiniin olusturulmas: ve
stirekliliginin saglanmasi, firma ile toplum arasinda Kkiiltlirel biitiinlesmenin
saglanmasi, kiiltiirel degerlerin firma icinde yayiliminin gerceklestirilmesi ¢alisma
yasaminda kaliteyi arttiran 6geler arasinda yer almaktadir Calisanlarin isletmedeki
tim stireglere katilimlariin maksimize edilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda,
iletisim sistemlerinin  kullanim1  etkinlestirilmeli, katilimi saglayacak temel
organizasyon el yapilanmalara (takim ¢aligsmasi, 6neri sistemi gibi) yer verilmelidir.
Etkin bir calisma yasami kalitesi programinin, yine calisanlarin Oneri, istek ve

sikayetleri ile sekillenecegi unutulmamalidir (Yiicel, b.t.).
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3.3.3 Isci-Isveren iliskileri

Giliniimiizde c¢alisma iligkileri ve istihdamda yasanan degismelerin sebepleri
cesitlidir. Bazi gozlemcilere gore, Uriin piyasalarinin kiiresellesmesi rekabet
baskilarini arttirmis ve uluslararasi diizeyde daha ileri bir igbdliimiine yol agmuistir.
Birgok isletme isgiiclinli kiiclilterek, gegici is¢i ve taseron kullanarak ve yalin
yonetim sistemleri uygulayarak esnekligi arttirmaya c¢alismistir. Teknolojik
degismelerin kiiresel ekonominin kosullar1 ile birleserek istihdam bigimlerini
etkilemesi is¢i ve isverenler arasindaki iliskilerin yeniden tanimlanmasin

gerektirmektedir.

Verimlilik kavraminin en etkin oldugu bir alan olan i¢ yonetimde ana unsur
insandir. insan, calismak, etkin olmak isteyen bir varliktir. Yoneticinin gérevi bu
baglamda elemanlarina iiretken bir ¢alisma ortami olusturmaktir. Bu kapsamda
calisanlar ve yonetim arasinda psikolojik bir sézlesmenin varligr diisiiniilebilir. Bu
varsayilan anlasma baglaminda karsilikli giiven s6z konusudur. Ve ¢alisan yaptig is
karsihiginda bilgi, gii¢, basar1 yoniinden kazanci oldugunu gérmelidir (Aydemir,
2006, s. 100).

3.3.4 Ucretlendirme Sistemi

Personel yonetiminde en karmasik ve en duyarli konulardan biri de
ticretlendirmedir. Genis anlamda {icret, bir mal ya da hizmet iiretimi i¢in gerekli olan
dogal kaynaklar, sermaye ve emek gibi tiretim faktorlerinden emege 6denen bedeldir.

Daha kisa bir tanimla ticret, emegin fiyatidir.

Dar anlamda ise iicret, isletmede calisan 15 gorenlere ¢alismalarinin karsilig

olarak ddenen paradir ( Sabuncuoglu ve Tokol, 2005, s. 329).

Ucretlenme konusu, isletmelerin denge kurmalari gereken en karmasik
konulardan biridir. Bir¢ok ¢alisan, kendilerine oOdenen iicreti, nitelikleri ve
performanslarina oranla yeterli bulmamaktadir. Calisma hayatinda, iicretler calisanlar
icin olduk¢a Onemli bir degerlendirme kriteri olarak isletmelerin karsisina

cikmaktadir. Ayrica, c¢alisanlart motive etmek i¢in uygulanan Odiillendirme

26



sistemlerinin de saglikli olmasi ¢alisanlarin memnuniyetleri agisindan oldukga

onemlidir (Gilbert, 2010).

Ucretlendirme, gelirin ¢alisanin sosyal yeterliligini saglamak, yapilan isin

karsiligini saglamak anlamindadir (Yiicel ve Erkut, 2003, s. 51).

Ucretlenmenin, maddi olmayan bir boyutunun da oldugu isletmeler tarafindan
cogu kez goz ardi edilmektedir. Ornegin; bir kisinin ofisinin yeri, ofisteki
mobilyalari, 6zel park alani gibi ayrintilar, aslinda kisilerde en az {icret tatmini kadar
olumlu etki yaratmaktadir. Isletmelerin, {icret politikalarinin belirlenmesinde dikkate
alinmasi gereken temel husus, “ Esit ise esit iicret” ilkesidir. Adil bir iicret sisteminin
temel Ogesi olan bu ilke, calisanlar arasinda meydana gelebilecek yersiz rekabet,
sirtisme ve catismalar1 engelleyecegi gibi, kuruma giliven duymalarini da

saglayacaktir (Gilbert, 2010).

3.3.5 Yonetim Tarz1

Orgiitlerdeki yonetim anlayisi, bireyin yasam kalitesini ve ¢alisma yasamiin
kalitesini ~ etkilemektedir. Uretimde verimlilik, teknolojiden yararlanmaya,
calisanlarin yeteneklerine, ¢abalarina oldugu kadar orgiitiin yonetim anlayisina da
baghdir. Bu baglamda cagdas yonetim anlayisina sahip oOrgiitlerle, geleneksel

yonetim anlayisina sahip orgiitler birbirinden ayrilmaktadir.

Geleneksel orgiitlerde “yonetim” anlayisi “hiyerarsi” kavramu ile birlikte
diistiniilmekte ve is yasaminda ifade ettigi anlami ile de bir dizi basamagi
hatirlatmaktadir. Bu hiyerarsik basamaklar 6rgiit icinde iletisim ve igbirligini oldukca
giclestirmektedir. Cagdas oOrglitlerde ise yatay bir orgiitlenme yapisi ve esnek bir
yonetim anlayisi1 dikkat c¢ekmektedir. Calisanlarla isbirligi, kararlara katilimin
saglanmasi, orgiit hedefleri ile birlikte kisisel beklenti ve isteklere 6nem verilmesi

cagdas yonetim anlayisinda daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir (Aydemir, 2006, s. 103).
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3.3.6 Stres

Her gegen giin hizla artan rekabet kosullarinda isletmeler hayatta kalabilmek
icin en degerli varliklarina calisanlarina yatirim yapmaktadirlar. Orgiitlerin basari
veya basarisizliklar1 sliphesiz ki calisanlarin stressiz olmalariyla dogrudan ilgilidir.
Bu sebeple, ¢alisanlarin yasamlarinin dnemli bir boliimiinii gegirdikleri is yerlerinin
incelenmesi ve orgiitsel stres faktdrlerinin ortaya konulmasi gerekmektedir (Ozkaya,

Yakin ve Ekici, 2008, s. 164).

Is hayatinda ortaya cikan stres faktdrlerini genellestirmek miimkiindiir.
Ozellikle teknolojinin katkis1 nedeniyle ¢alisma hayatindaki tekno-stres olusumunu,
gelir yetersizligi, sinirli gelisme imkanlari, ayrimcilik, zorlu yarisma vb. durumlari
da goz ardi etmemek gereklidir. Isle ilgili stresi dnlemeye ve azaltmaya yonelik
yontemler oOrgiitsel ve bireysel olarak iki baslik altinda toplanabilir. Calisma

psikolojisinde {izerinde durulabilecek bazi yontemler sunlardir (Aydemir, 2006, s.
107):

e (alisanlarin rollerinin yeniden tanimlanmasi,
e Sosyal destek saglama,

e Agir is yiikiinii ortadan kaldirma,

e (Calisma kosullarin1 yeniden gozden gegirme,
e (alisanlarin kararlara katilimin1 arttirma,

e (Calisanlarin giiven duygularini gelistirme,

e Stresli personele danigmanlik hizmeti vermek gibi,

Stresin 21. ylizyilin hastali§i olarak ifade edilmesinde o6zellikle ABD ve
gelismis iilkelerde konuyla ilgilenen bilim adamlarinin yaptiklart uygulamali
aragtirmalar sonucunda elde edilen carpict bulgularin yeri biiyiiktiir. S6z konusu
caligmalarla stresin gliniimiizde giderek yayginlastigi, insanlarin ve Orgiitlerin
varliginin ve performansini ciddi bi¢imde tehdit ettigi belirlenmistir (Aydemir, 2006,
s. 107).
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3.3.7 Teknolojik Yap1

Teknoloji kavrami tarihi siire¢ icerisinde Onemli gelismeler gostererek
giinimiizdeki kapsam ve tanimina ulasmistir. Bu tanimlardan bazilar1 sunlardir:

Teknoloji (Cift¢i, 2004, s. 60);

e Uretimde kullanilan metotlardir.

e Yararl drlinleri liretmeye ve yeni iriinleri tasarlamaya calisan bilgilerin
olusturdugu bir biitiindiir. Ayn1 zamanda yeni bir mal ve hizmet iiretilmesine
veya mevcut mallarin daha ucuz ve Kkaliteli olarak iiretilmesine imkan
saglayan iiretim bilgisi, siireci ve teknigidir.

e Uretim araclarini  kullanarak insanin ¢evresini degistirmek amaciyla
gelistirdigi metotlardir.

e Uretim faktdrlerini kullanarak {iretim asamasini gerceklestiren tiim fiziki
siirecleri ve bu asamalart gerceklestiren ve katki saglayan toplumsal
diizenlemelerdir.

e Yeni mal ve hizmet iiretimi veya imalati, yonetim metotlar1 ve bu metotlarin
sorunlarin ¢oziimiine yonelik kullanimini saglayan uygulamali teknik bilgiler
biitiinii, yenilik¢i ve bulusgu bir niitasyonu olan bir konsepttir.

e Teknoloji, insan ihtiyaglarini karsilamak amaciyla iiriin ve siireglere bilginin

uygulanmas1 yani montajidir.

En son gelisimler ise caligma yasamina yepyeni boyutlar getirmistir.
Teknolojik gelisim is diinyasinda, gecmiste ¢alisan sinif igersinde agirligi tasiyan
iiretici iscilerin yerine bilgi ¢alisanlart denilen yeni bir sinif yaratmistir. Bu sinifin
beklentileri kadar onlardan beklenenler de degismistir. Calisanlarin rolii fiziksel
yeteneklerinden ¢ok yaraticilik, yenilik, karar verme yeteneklerini kullanmaya
donlismis, toplumlarda goriilen gelisme ve demokratiklesme, calisma ortaminda
bireyciligi kaldirarak grup calismalarina ve katilimc1 yonetimlere gegisi baslatmistir.
Bugiin artik rekabet kosullarinda bir isletmenin geleceginde iirlin, miisteri ve ¢alisan

tic temel etmen olarak ele alinmaktadir (Yiicel, b.t.).
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Teknoloji uzun yillar ¢aligma yasaminda insani uyuma zorlayan degismez
faktor olarak yer almasina ragmen, gelisimin her asamasinda, ¢alisanlari, ¢aligmanin
yasami tehdit eden yonlerinden (is kazasi riski, meslek hastaligl) ya da
zorluklarindan kurtarma konusunda da katkilarda bulunmustur. Teknolojik devrim,
calisgma yasaminin insancillagtirilmasit konusunda iki farkli boyutu beraberinde
getirmektedir. Bunlardan ilki, tam otomasyon yoluyla, ¢alisan insanin asir1 yiiklenim
ve zorlanma alanlarin1 devralarak, yasami tehdit eden ¢alisma kosullarindan
kurtarmasidir. ikinci boyut ise, otomasyonun sadece tehlikeli ve zor isleri degil,
calisanlarin iglerini de ellerinden alma risklerine ragmen, farkli ve degisen is alanlari

da yaratmaktadir (Aydemir, 2008, s. 78).

3.3.8 Egitim

Egitim —education-, en yalin ifadeyle bireyin davranislarini degistirmeye
yonelik bir siirectir. Egitim siireci sonunda, egitime tabi olan kisilerin davranislarinda
bir degisiklik olmasi beklenmektedir. Egitim aracilifiyla kisilerin amag, bilgi ve
tavir, tutum ve ahlaki yargilar1 arzulanan sekilde degistirebilmektedir. “Egitim,
bireyde kendi yasantis1 ve kasith kiiltiirlenme yoluyla istenilen davranis degisikligini

meydana getirme siirecidir” (Giirliz ve Giirel, 2006, s. 211).

Is yasaminin kalitesinin arttirilmasinda, iyi egitilmis bireylerin daha etkin rol
alacaginin goz ardi edilmemesi 6nem tagimaktadir. Ancak yeterli ve istenen diizeyde
bilgi, beceri ve yeteneklerle donanmig personel, doniisiim siirecinde daha aktif roller
alabilecektir. YK’ nin arttirilmasin1 saglamak iizere; is kazalarmin azaldig,
katilimcr  yonetim anlayisinin  sergilendigi, yatay-dikey ve c¢apraz iletisim
mekanizmalarimin  arzu edildigi sekliyle isledigi, fire oranlarimin azaldigi,
maliyetlerde diistislerin saglandig1 seviyenin yakalanmasinda egitim faaliyetlerinin
etkisinin ne derecede 6nem tasidig1 agiktir. Yeni yiizyil, siirekli egitim, verimlilik ve
kalite ¢ag1. Egitim adeta altin bir zincir gibi, getirdigi verimlilik, kalite ve istthdam
stiregleri ile bir yandan firmalarin gelismesine, rekabet giicli yoluyla zenginlesmesine
yardimc1 olurken, diger yandan istihdami genisleterek, cagimizin zenginliklere dogru
uzanan yollarin1 agmaktadir. Bu yenidiinyalar beraberinde ozgiirliikleri, korkusuz
toplumu, insanca ¢alisma ve yasama kosullarini getirmektedir. Gergekten, bilgi

cagina yonelmis bir kiiresel ekonomide, biiylime ve istihdam, ¢alisma yasaminda
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kalite sorunlarina getirilecek temel c¢oziimler, stratejik olarak stirekli egitim

faktoriinden gegmektedir (Kaymaz, b.t.).

Egitim ile ¢alisma yasami kalitesi arasinda birebir iliski vardir. Isletmelerde
egitim yoluyla calisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerinin gelistirilmesi verimliligi
arttiracak, dolayisiyla ¢alisanin elde edecegi maddi ve maddi olmayan degerlerin

yani ¢aligsma yasami kalitesinin artmasi saglanacaktir (Giivenli, 2006, s. 95).

3.4. Hemsirelerde Is Yasam Kalitesi

Hemsirelik, calisma ortamindan kaynaklanan pek cok olumsuz faktériin
etkisiyle yogun is yiikiine sahip stresli bir meslek olarak nitelenmektedir. Calisma
yasami bireye, toplum iginde belli bir rol, statii ve ekonomik bir gii¢ saglamaktadir.
Fakat bireye sagladigi bu olanaklarin yani sira fizyolojik ve psikososyal yonden bazi
olumsuzluklart da beraberinde getirmektedir. Uluslararas1 Calisma  Orgiitii
hemsirelerin ¢alisma ortamina ait baslica stresorleri; denet¢i ve yoneticilerle yasanan
catismalar, rol catismast ve belirsizligi, asir1 is yiikii, hastalarin sorunlar1 nedeniyle
yasanan duygusal stres, yogun bakima gereksinimi olan ve 6lmekte olan hastalarla

calisma, hastalarla yasanan catigmalar ve vardiya ile ¢alisma olarak tanimlamaktadir

(Demir, 2005, s.41).

Saglik hizmetlerinin belkemigini olusturan hemsirelik meslegi liyeleri ¢alisma
kosullarindaki farkliliklar nedeni ile daha yogun baskilar altinda kalmakta ve is
ortaminda biiyiik 6l¢iide stres yagamaktadir. Bunun yani sira hemsirelik mesleginin
yakina kadar bir kadin meslegi olmasi, stresin boyutunu gelistirmekte ve is
yasamindan gelen zorluluklara ev yasamindan kadin ve anne roliiniin getirdigi

sorunlar ile toplumsal baskilar eklenmektedir.

Gozlemlere ve hemsirelik arastirmalarina gore, hemsirelerin iy merkezli
calistiklari, sadece rutinlere yoneldikleri ve bagimsiz fonksiyonlarini ortaya
koymadiklart ve doktorun yardimcisi olarak goriildiikleri belirlenmistir. Oysa
hemsire mesleki bilgi ve becerisini gosterecek bagimsiz fonksiyonlarini ortaya
koymazsa toplumun goziinde kendisini kanitlayamaz (Arcak ve Kasimoglu, 2006,

s.24). Bunun i¢in hemsirelerin is yasam kalitelerinin yiikseltilmesi gereklidir.
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Hemsirelerin is yasamlarmin kalitesinin yiikseltilmesine yonelik en Onemli

faktorler su sekilde siralanmaktadir (Ugur, 2005, s.12-14):

1. Ts aktivitelerinin bilinirligi: Hemsirelerin ¢alismalarimi diizenleyici politika
ve prosediirler.

2. Fiziksel cevre: Giivenli ve saglikli ¢evre kosullari, yeterli ve kullanigh
malzemelere ulasabilme ve devamliligini saglayabilme.

3. Is iizerindeki kontrol / otonomi : Hasta bakiminin planlamasinda s6z sahibi
olma ve inisiyatif kullanabilme.

4. Ts yiikii : Hasta- hemsire oranlarinin dogru planlanmasi.

5. Calisma listeleri: Bireyin is dis1 yasamini diizenleyebilecegi, makul caligma
saatleri.

6. Sosyal cevre: Is arkadaslari, hasta ve hasta yakinlari ile iletisim.

7. Destekleyici siiper vizyon (Liderlik): Yoneticilerin calisanlarma karsi
sergilemis  olduklart liderlik stili, c¢alisanin yOneticisi tarafindan
desteklenmesi, cesaretlendirilmesi.

8. Rol (gorev ) tammmlari: Agik, anlasilir ve c¢alisan tarafindan bilinen gorev
tanimlart.

9. Geri bildirim ( performans degerlendirmesi), tamnmak: Performansa ait
geri bildirim almak, takdir edilmek, 6diil sistemleri.

10. Katilimer yonetim: Hemsireleri ilgilendiren konularda s6z sahibi olmak.

11. Gelisme ve yiikselme firsatlari: Kariyer planlamasi, terfi edebilme.

12. Hasta bakim modeli: Hasta bakim hizmetlerinin sunumunda kullanilan
hemsirelik bakim modelinin verilen hizmete ve hemsirelerin is aktivitelerine
etkisi.

13. Tletisim sistemi: Hastane i¢i bilgi akisin1 saglayan sistemler.

14. Takim cahsmasi (Ekip isbirligi): Is aktivitelerini yerine getirirken ¢alisanlar
arasinda ekip c¢aligmasinin  benimsenmesi ve yoOnetim tarafindan
desteklenmesi.

15. Teknolojik gelismeleri izleme firsatlari: Hasta bakimini sunarken kullanilan
alet ve cihazlarin ¢agin gelismelerine cevap verir nitelikte olmasi.

16. Diisiik is stresi: Hasta bakimini yerine getirirken calisanin gorevini tam
olarak yerine getirmesini engelleyecek her tiirlii stres kaynaginin azaltilmasi,

1s glivenliginin saglanmasi.
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17. Orgiite baghhk (ait hissetmek): Kurumun ¢alisan tarafindan benimsenmesi,
orgiit kiiltiirtinlin olugturulmasi.

18. Adalet: Calisanin, yoneticisi tarafindan diger c¢alisanlarla esit muamele
gordiiglinii hissetmesi.

19. Egitim: Hemsirelik {izerine alinan temel egitim, hizmet i¢i egitimler, siirekli
egitim firsatlarindan yararlanma olanaklarinin bulunmasi.

20. Profesyonellik: Hemsirenin hasta bakim hizmeti sunarken profesyonel
hemsirelik uygulamalarini gergeklestirebilecegi bir 1s ¢evresi yaratmak.

21. Ucretlerde adalet: Alman iicretlerin bireyin yasam kalitesini saglayacak
yeterlilikte olmasinin yani sira benzer c¢alisma kosullarinda olan
profesyonellerle dengeli bir gelir elde edebilmeleri.

22. Bireysel iyilik hali ( ailevi ve bireysel faktorler): Ailevi sikintilar, ailede
bakima gereksinim duyan bir aile bireyinin bulunmasi, ¢ocuk bakimu ile ilgili
yasanan giicliikler vb.

23. Saghk bakim politikalari: Ulkede hemsirelerin ¢alismalarini etkileyen tiim
saglik  politikalari, hemsireligin  ¢aligmasin1  diizenleyici yasa ve
yonetmelikler.

24.Yan olanaklar ( kres, lojman, servis... vs.): Kurum tarafindan sunulan ve
calisanin is dis1 yasamina ait stres faktorlerinin azaltilmasina katki saglayan

olanaklar.

Ugur ve Abaan (2008) Hemsirelerin Is Yasami Kalitesi Ve Etkileyen
Faktorlere Iliskin Goriislerini belirlemek amaciyla yaptiklar1 arastirmalarinda;
Ankara ili belediye sinirlar1 iginde faaliyet gdsteren 500 yatak ve lizeri kapasitedeki 8
hastanede ¢alisan 271 hemsire tizerinde gergeklestirmislerdir.

Bulgular arastirmaya katilan hemsirelerin %62,3’iiniin genelde IYK’y1 “iyi”
olarak degerlendirdigini gostermistir. Universite hastanelerinde ¢alisan hemsirelerin
is  yasaminin Kkalitesini “iyi” olarak degerlendirme oran1 %67,2, devlet
hastanelerindeki hemsirelere (%50,0) ve SSK (%51,2) hastanelerinde ¢alisan
hemsirelere oranla daha yiiksek bulunmustur. IYK’y1 “iyi” olarak degerlendiren
hemsirelerin %39,6’s1 calistiklar1 hastanede 6 yil ve daha uzun siire ile calismay1

diisiindiiklerini belirtmislerdir. IYK’y1 “kotii” olarak degerlendiren %37,7’lik grupta
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yer alan hemsirelerin %31,4’i 1 yil veya daha kisa siire igerisinde calistiklar:

hastaneden ayrilmay: diisiindiigiinii belirtmistir.

Arastirmanin  sonuglarina gore; Ozellikle devlet ve devredilen SSK
hastanelerinde hemsirelere yonelik IYK’y1 gelistirecek bir is cevresi olusturulmast,
bu cevreyi olusturacak hemsire yoneticilerin se¢iminde gorevin gerekliliklerine
uygun kriterler getirilmesi, hemsirelerin becerilerini gelistirmek {izere egitim

olanaklar1 saglanmasi gerekli goriilmektedir (Ugur ve Abaan, 2008).
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4. ISDOYUMU

Arastirmanin bu boliimiinde; bireylerin daha verimli ¢alisabilmelerinde
onemli bir kavram olan is doyumu kavraminin tanimindan ve Oneminden
bahsedilmekte, i doyumunu etkileyen faktorler bireysel ve orgiitsel faktorler olarak

aciklanmakta ve hemsirelerde is doyumundan bahsedilmektedir.

4.1. is Doyumunun Tanim

Is, érgiitsel ortamda belirli bir zaman diliminde gerceklesen, beraberinde kimi
iligkileri getiren ve licret karsilig1 girisilen mal ve hizmet iiretme ¢abasidir. Doyum
ise duygusal bir tepki bi¢imidir. Calisanlar ¢alisma hayat1 siliresince, yaptigl ise
calistig1 firmaya ve is ortamina dair pek ¢cok deneyimler kazanmaktadir. Calisanlarin
calisma hayati siiresince, gordiikleri, yasadiklari, kazandiklari, mutluluklar1 ve
tizlintiileri olmaktadir. Tiim bu bilgi ve duygularin sonucunda c¢alisanlarin yaptig1 ise
ya da calistigi firmaya karsi tutumlari ortaya ¢ikmaktadir. Is doyumu tutumlarin
genel sonucudur ve calisanin fiziksel ve zihinsel agidan iyi durumda olmasini ifade
etmektedir. Is doyumunu, ¢alisanin yaptigi ise genel tutumu olarak belirtmek

uygundur (Sevimli ve Iscan, 2005, s. 56).

Is doyumu en genel anlamda is ortamina iliskin olumlu ya da olumsuz

duygularin timi seklinde ifade edilmektedir (Gozener ve Saygin, 2007).

Literatiirde ise is doyumu; “bireyin is ¢evresinden yani isin kendisinden,
yoneticilerden, ¢aligma grubundan ve is organizasyonundan elde etmege ¢alistig,
rahatlatic1 ve i¢ yatistirict bir duygu olarak tanimlanmis” ve galisma hayatinin bir

kalite 6l¢iitii olarak da ifade edilmistir (Karcioglu, Timuroglu ve Cinar, 2009, s. 61).

Is doyumu, kisilerin islerine kars1 duyduklar1 kapsamli, olumlu duygular ve

bu duygularin insanlar {izerinde yarattigi sonuglardir (Tasliyan, 2007, s. 186).

Is doyumu is sartlarinin (isin kendisi, yonetimin tutumu) ya da isten elde
edilen sonuglarin ( {icret, is giivenligi) kisisel bir degerlendirmesidir ve bireyin

normlar, degerler, beklentiler sisteminden gegerek islenen is ve is kosullarina iligskin
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algilamalarma kars1 gelistirdigi igsel tepkilerden olusmaktadir. Bu anlamda is
tatmini, “bireyin ¢alisma ortamina karsi reaksiyonu” dur (Asan ve Erenler, 2008,

5.204).

Is doyumu, bireyin yaptig1 is hakkindaki genel tavridir. Is doyumu yiiksek
olan bir kisi igine karst olumlu bir tavra sahip iken, is doyumsuzlugu olan kisi ise
olumsuz bir tavra sahiptir. Arastirmacilar arasinda en yaygin olarak kullanilan “is
doyumu tanimlar1’” Hoppock, Locke ve Vroom’un tanmimlaridir. 1930’larda
Hoppock’un is doyumu tanimi, “kisinin gergekten isimde tatmin oluyorum, demesine
sebep olan psikolojik, fizyolojik ve g¢evresel kosullarin karigimidir” seklindedir.
Locke 1970’lerde is doyumunu “kisinin isini ve deneyimlerini degerlendirmesinden
sonuglanan haz verici ve olumlu duygular” seklinde tanimlamistir (S1gr1 ve Basim,

2006, s. 133).

Is doyumu denince, isten elde edilen maddi cikarlar ile iscinin beraberce
caligmaktan zevk aldigi is arkadaslari ve eser meydana getirmenin sagladigi bir
mutluluk akla gelmektedir. Is¢i ¢alismasi sonucunda ortaya koydugu eseri somut
olarak gorebiliyorsa, bundan duyacag iscilik gururu onun i¢in biiyiik doyum kaynagi
olacaktir (Eren, 2000, s.186).

Is doyumu ile ilgili olarak yapilan tamimlarin temel olarak ii¢ ortak noktasi

bulunmaktadir. Bunlar su sekilde agiklanabilmektedir ( Eginli Temel, 2009, s. 36):

e s doyumu, ¢alisanin ise iliskin subjektif ve i¢sel duygularim ifade eder, genel
olarak gozlenemez ancak kisinin davranislarindan anlasilabilir.
e s doyumu, calisanin elde etmek istedigi ya da hak ettigine inandig1 ddiillere

ulastig1 ya da beklentilerinin 6tesinde kazanimlar elde ettigi durumda yasanir.

Is doyumunun unsurlar1 (Gzener ve Saygin, 2007):

e Is doyumu, bir is durumuna duygusal yanittir. Bdyle olunca goriilmez, sadece
ifade edilebilmektedir.

e Is doyumu genellikle, kazanglarm ne dlgiide karsilandig1 veya beklentilerin ne

kadar asildiginin belirlenmesidir.
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e s doyumu, birbiriyle iliskili gesitli tutumlar1 temsil etmektedir.

Tim diinyada oldugu gibi, Tiirkiye’de de is doyumunun farklt kurum ve
kuruluslarda calisan ¢esitli personel gruplari i¢in arastirma konusu oldugu ve konuya
duyulan ilginin giderek arttig1 sOylenebilmektedir. Bu personel gruplarindan biri de

saglik kurum ve kuruluslarinda ¢alisanlardir (Tdziin, Culhaci ve Unsal, 2008, s. 378).

Saglik hizmetlerinde, hizmet siirecinin vazgecilmez unsuru olan saglik
personelinin, isleriyle ilgili olumsuz tutumlar1 ve islerini ele alig bigimleri hizmeti
alanlarin, hizmet aldig1 saglik kurulusu ve saglik hizmetleri hakkindaki tutumlarin
cok olumsuz hale getirebilir. Bu nedenle “hizmet alanlarin mutlulugunun hizmet
sunanlarin mutlulugundan gectigi” yaklagiminin goz ardi edilmemesi gereklidir

(Tengilimoglu ve Yigit, 2005, s. 379).

Is doyumu her meslekte onemlidir. Ancak hemsirelik mesleginde, ¢alisma
kosullariin agir olmasi, diizensiz ¢alisma saatleri, diisiik ticretle ¢alisma, mesleki
sayginhiginin yetersizligi gibi faktorler, is doyumunun diisiikk olmasina neden
olabilmektedir. Bu durumda, is veriminde diisme, erken emeklilik gibi sorunlar

ortaya ¢ikmaktadir (Durmus ve Glinay, 2007, s. 140).

Hemsirelerde is doyumuna yonelik ¢alismalarin temel amaci, daha yiiksek is
tatmini diizeyine sahip olmak, daha kaliteli hasta bakim hizmeti verebilmek ve
Ozellikle gelismis {ilkelerde deneyimsiz hemsirelerin ise alinma siirecindeki

masraflarinin yiiksek maliyetli olmasidir (Durak ve Serinkan, 2007, s. 122).

4.2. s Doyumunun Onemi

Genel olarak calisanlarin islerine iliskin duygularimin bir reaksiyonu olarak
tanimlanan is doyumu kavrami, ilk kez 1920’lerde ortaya atilmig olup, énemi 1930-
40’11 yillarda anlasilmistir. Onemli olmasinin bir nedeni, yasam doyumu ile iliskili
olmasidir ki, bu durum kisinin fizik ve ruh saghgm dogrudan etkilemektedir. Bir
diger nedeni ise iiretkenlikle ilgilidir. Is doyumu ile iiretkenlik arasinda dogrudan bir
iliski olmamakla birlikte tatminsizligin yarattigi dolayl etkiler (stres, grup uyumu

gibi) konuyu 6nemli kilmaktadir. Is doyumu, calisanlarin islerinde duyduklart
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hosnutluk veya hosnutsuzluk olarak tanimlanabilmektedir. Ise kars1 pozitif tutum is
doyumuna esdegerdir. Ise karsi negatif tutum ise is doyumsuzlugu olarak
adlandirilabilmektedir (Gedik, Akyiiz ve Batu, 2009, s. 1).

Is doyumu, ¢alisanlarin islerinden duyduklar1 hosnutluk veya hosnutsuzluk ve
isin Ozellikleri ile calisanlarin beklenti ve istekleri kesistigi zaman gercgeklesir.
Dolayisiyla is doyumu diizeyinin “isin, kisinin en kuvvetli hissettigi ihtiya¢larim
karsilama derecesi ile orantili” gelistigi kabul edilmektedir. Calisanlarin bu
diizeyleri, ihtiyaglarindan en Onemlilerinin, yaptiklari ig tarafindan, ne kadarimnin
doyuruldugu ile degismektedir. Davranig bilimciler, ¢alisanin ise karsi ilgisinin
arttirilarak, i doyumuna ulagmasi i¢in yeni giidiilleme yaklasimlarinin gerektigine
inanmiglar ve giderek duygusallasan calisanlarin ortaya ¢ikaracaglr sorunlarin
¢Oziimlenmesi i¢in is doyumuna daha fazla 6nem vermeye baslamislardir. Bu
cergevede isin yeniden diizenlenmesi ve tasarimi, islerin ilging bigime

dontistiiriilerek calisanlarin doyumlarinin arttirilmasi diistiniilmiistiir (Keser, 2005, s.

78- 79).

Is doyumunun olmasi, baska deyisle, ise kars1 tutumun olumlu olmas1 halinde
ortaya cikan bir dizi yonetsel ve davranigsal sonug vardir. Is doyumu ¢agdas yonetim
anlayismin  dnemli faktdrlerindendir. Is doyumu her seyden once bir sosyal
sorumluluk, ahlaki gerekliliktir. Calismak kuskusuz insanlar i¢in bir gereksinimdir.
Kisi calismak istiyorsa, yasamimin 6nemli bir kismimi is yerinde geg¢iriyorsa,
yoneticiler ve yonetim de is yerini Odiillendirici, en azindan sikintisiz bir hale
getirmek zorundadir. Saglik nasil insanin genel fiziksel durumunu gosteriyorsa ve de
onemli ise, i3 doyumu da calisanin genel durumunu yansitmasi acisindan 6nemlidir.
Is doyumu da tipki saglik gibi, 6nem, tan1 ve tedavi arz etmektedir. Is doyumu,
calisanlarin genel duygusal durumunu gdsterebilmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005, s.

55).
Saglikli bir topluma zemin hazirlayan faktérlerden biri olarak kabul

edebilecegimiz is doyumunun &nemini; birey, orgiit ve yonetici agisindan incelemek

miumkindiir.
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Birey Agisindan: is doyumunun yiiksekliginin is géren mutluluguna katkida
bulunacagi, diismesinin ise kisinin isine yabancilagsmasina, buna bagli olarak da

ilgisizlik ve uyumsuzlugun ortaya ¢ikacagi diisiintilmektedir.

Orgiit Acsindan: Calisanlarinin  beklentilerini karsilayabilen 6rgiitlerin
eleman bulmakta zorlanmadiklari, personelinin siireklilik gosterdigi, is doyumunu
saglayamayan ve beklentileri karsilayamayan oOrgiitlerin ise eleman bulmakta
zorlanmalar1, mevcut is gorenlerde devamsizliklarin artmasi ve buna bagli olarak
verimliligin diismesi, i doyumunun orgiit agisindan ne kadar 6nemli bir etmen

oldugunu gostermektedir.

Yonetici Acisindan: Yoneticilerin basarisi; personelin teskilat amaglari
dogrultusunda verimli calismasina baglhdir. Ustleri tarafindan ozellikle, diger
insanlarin yaninda takdir edilmek, calisanin ise karsit sevkini, amirlerine karsi
saygisint artirir. Yoneticiler is gorenlerinin is doyumlar: ile ilgili olarak {i¢ nedenle
konuya yaklasirlar. Birincisi doyumsuz personel isten kacar ve miimkiin oldugunca
isten ayrilmanin baska bir ise gegmenin yollarini arar. Ikincisi is doyumu yiiksek
olan birey daha saglikhidir ve daha uzun yasar. Ugiinciisii doyuma ulasan personel
olumlu davranislarin1 hem isyerinde hem de sosyal yasaminda, aile cevresinde
stirdiirir. Doyumsuz personel ise, hem is yerinde hem de sosyal yasaminda

sorunludur. Ailesine sorunlarini yansitir ve onlar1 da mutsuz eder (Sertge, b.t.).

Mesleki doyum her meslekte onemlidir. Saglik hizmetlerinin insan1 konu
almasi, bu yiizden ¢ok dikkatli ve siirekli ¢alismay1 gerektirmesi nedeniyle, saglik
alaninda calisanlarda is doyumunun daha da 6nemli oldugu agiktir. Ciinkii meslek
mensuplarinin verebildikleri en 1iyi bakimi saglamalar1 gerekmektedir. Saglik
alaninda hastane niifusunun biiyiik bir béliimiinii olusturan ve giiniin 24 saati hizmet

veren hemsirelerde is doyumu 6nem kazanmaktadir (Aydin ve Kutlu, 2001, s. 38).

4.3. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumu statik ya da duragan bir olgu degildir. Dolayisiyla bireysel ya da
bagka bir takim faktorlerle iy doyumu ya da doyumsuzlugu ortaya
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cikarilabilmektedir. Bu baglamda ele alinabilecek bireysel faktorler ve oOrgiitsel

faktorler olarak siniflandirilabilmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005, s. 56).

4.3.1 Bireysel Faktorler

Is doyumunun olusmasinda ¢ok dnemli bir etkiye sahip olan kisisel faktorler,
kisinin dogustan itibaren getirdigi cesitli 6zellikler ile birlikte yasami boyunca elde
ettigi deneyimler temelinde belirlenmektedir (Eginli Temel, 2009, s. 38).

Bireysel faktorler ya da kisisel faktorler, bireylerin farkli diizeyde doyum elde
etmelerini saglayan etkenlerdir. Kisilik, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, is deneyimi

(kidem) benzeri etkenlerdir.

4.3.1.1. Kisilik

Kisilik yapilarinin ise uygunlugu da is doyumunu etkileyen bir bagka faktor
olarak ele almmalidir. Isle ilgili beceriler kazandirilabilir, yetkinlikler ise
gelistirilebilir. Ancak duygusal olgunlugu yeterli olmayan, kendisi ve kurumla ilgili
farkindalik gelistiremeyen insanlar, ne kadar egitimli ve zeki olursa olsun, kuruma
yarardan ¢ok zarar getirir. Olgun ve dengeli kisilige sahip olan insanlar, azimli ve
sebatkar olduklar1 i¢in i3 doyumunu saglamislardir ve mutludurlar. Problemleri
gercekel gozle degerlendirerek toplumun isteklerine gore ¢ozmeye calisirlar. Boyle
insanlar yasamaktan, c¢alismaktan kivan¢ duyarlar. Gelecege umutla bakarlar,
kompleksli degillerdir, yardim severdirler, is birligi ve dayanigmaya agiktirlar.
Ornegin, is yerinde parasal sikint1 ceken arkadaslarina borg para vererek {iziintii ve
sevinglerini paylasarak, mesleki ve sosyal acidan onu destekleyerek yardimci olmaya
calisirlar. Bu nedenle bir is yerinde calisanlarin kisisel ozellikleri, is yerinin
verimliligini ve isleyisini 6nemli dl¢tlide etkiledigi i¢in olgun ve dengeli kisilige sahip

olanlarin, bir igletmenin tiretim ve verimliligini arttiracagi gergektir (Acar, b.t., s. 8).

4.3.1.2. Yas

Kisinin i¢inde bulundugu yas ve yasam donemi, kisinin tutumlari,

davranislar1 ve kararlar tizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu nedenle kisinin

40



ise iligkin diisiinceleri ve tutumlarinda da yasa bagli olarak birtakim farkliliklarin
goriilmesi mimkiindiir. Yapilan arastirmalar, yas ile i doyumu arasinda U seklinde
bir iliski oldugunu gostermektedir. Yas ve is doyumu arasindaki iliski, kisinin
ihtiyaclar1 ve bilis diizeyi ile ilgilidir. Diger bir ifade ile, yasin artmasi ile birlikte
calisanin deneyimleri de artmakta ve buna bagli olarak da doyum diizeyinde bir artig

goriilmektedir (Eginli Temel, 2009, s. 38).

Gengler daha diisiik diizeylerde is doyumu bildirmektedirler. Geng insanlarin
c¢ogu sorumluluk duyduklar1 ve kendilerini yeterli hissettikleri bir is bulmakta
basarili olamadiklar i¢in ilk islerinde hayal kirikligina ugramaktadirlar. Yash olan
calisanlarin yas ve is doyumu agisindan bazi avantajlar1 bulunmaktadir. Daha yaslh
olan caligsanlar arzu edilen is kosullartyla var olan is kosullar1 arasindaki
karsilagtirmay1 daha iyi yapabilmektedirler. Yas1 daha biiyiikk olan calisanlar daha
yiiksek maas almaktadirlar. Daha yasli olan ¢alisanlar, gen¢lerden daha uzun siiredir
o iste caligmaktadirlar. Yas ilerledik¢e 6diillerin artmasi da is doyumuna yol agan bir
etken olabileceginden s6z edilmektedir. Yasi daha biiylik olan ¢alisanlar isle ilgili
kosullara daha iyi uyum saglamuslardir. Insanlarin is doyumlarmin 30’lu yaslarda
basarilarinin artmasiyla birlikte arttig1, 40’11 yaslarda diistiigli ve 50°1i yaslarda tekrar
arttig1 bildirilmistir (Yelboga, 2007, s. 3- 4).

Yapilan aragtirmalar yas ile 13 doyumu arasinda olumlu bir bagint1 oldugunu
gostermistir. Yas arttikca doyum artmaktadir. Bunun nedeni deneyim nedeniyle
uyumun artmasidir. Bes ayri iilkede yliriitiilen caligmalar yasli calisanlarin geng
caliganlara oranla islerinden daha fazla doyum duyduklarini gostermistir.
Calisanlarin is doyumunun yasla arttig1 Locke ve Porter ve Lawler’in performansin is
doyumuna yol agtig1 sozii ile de aciklanabilmektedir. Calisan iste tecriibe ve beceri
sagladik¢a (bu da zamanla olur) is performansi artar ve iy1 is ¢ikarmanin is doyumu
tizerindeki olumlu etkisi kendini gdstermektedir. Sonug olarak is doyumu yas ile

artmaktadir (Sevimli ve Iscan, 2005, s. 57).

4.3.1.3. Cinsiyet

“Cinsiyet” ile i3 doyumu iligkisini arastiran caligmalar ii¢ farkli sonucun

varhigim1 gostermektedir. Bunlarin ilki, kadinlarin erkeklerden daha fazla is

41



doyumuna ulastiklari, ikincisi ise erkeklerin kadinlardan daha fazla tatmin
olduklaridir. Erkeklerin i doyumunun daha yiiksek olmasinin altinda yatan sebepler,
erkeklerin kadinlara gore is hayatinda daha ¢ok sayida yer almasi ve kadinlara gore
isten arzuladiklarina ulasma isteklerinin daha kuvvetli olmasidir. Son iliski tiirii ise,
cinsiyetler arasinda iy doyumu bakimindan bir farkliligin olmadig1 yoniindedir (S1gr1

ve Basim, 2006, s. 134).

Yapilan arastirmalar bireyin kadin ya da erkek olmasinin ise karsi tutumlari
etkiledigini tespit etmistir. Ancak bu konudaki bulgular arastirmadan arastirmaya
farklilik gostermektedir. Cinsiyet acisindan dengeli gruplarda calisanlarin doyum
seviyeleri, homojen (bir cinsiyet baskin) gruplarda ¢alisanlara kiyasla daha yiiksektir

(Sevimli ve Iscan, 2005, s. 57).

4.3.1.4. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi, i doyumu ile iligkilendirilen diger bir faktordiir. Genel olarak
arastirma sonuglart degerlendirildiginde, egitim diizeyi yiiksek ¢alisanlarin genel is
doyumlarinin, egitim diizeyi daha diislik olan ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Calisanlar egitim diizeyleri ve deneyimlerine uygun pozisyonlarda
yer alamadiklarinda mutsuz olmakta ve is doyumu azalmaktadir. Bununla birlikte,
sahip oldugu yeterliliklerden daha fazla beklentilerin oldugu bir pozisyonda yer alan
calisanlarda da yiiksek diizeyde endise ve stres yasama is doyumunun azalmasina

neden olabilmektedir (Eginli Temel, 2009, s. 40).

Egitim diizeyi ve i3 doyumu arasindaki iliskiyi, aliman egitim ve isin
gerektirdigi bilgi ve beceriler arasindaki uyum iizerinden inceleyen bir arastirmada,
egitim diizeyl bireyin isinin gerektirdiginden ¢ok yiiksekse bu durum is
doyumsuzlugunu yaratmakta; egitim diizeyinin isin gerektirdiginden orta derecede
yiikksek olmasi halinde bu iki degisken arasindaki etkilesimin ¢ok az oldugu
goriilmistiir. Bu durumun, isin gerektirdiginden daha fazla egitime sahip olmanin
tutumlar tizerinde yarattig1 etkinin biiylikliigliniin bu iki degisken arasindaki nesnel
uyumsuzluktan ¢ok, bireylerin islerine gore daha kalifiye olduklar1 yoniindeki 6znel
algilarina bagli olmasindan kaynaklaniyor olabilecegi ifade edilmektedir. Tiirkiye’de

yapilan bir arastirmanin sonucu ise egitim diizeyinin Tirk calisanlarinin is doyumuna
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onemli bir etkisinin olmadigin1 gostermektedir. Ancak, egitim diizeyi gorece yliksek
olan calisanlar verimlilik ile daha yakindan ilgilidirler ve islerine kars1 daha az
olumsuz duygu gelistirmislerdir; baska bir deyisle bu ¢alisanlar isle ilgili unsurlar
konusunda fazla sikayet¢i olmazken, is performanslarinin Kkalitesi ile daha g¢ok
ilgilidirler (Yelboga, 2007, s.5).

4.3.1.5. is Deneyimi (Kidem):

Is yasamina yeni baslamis olan kisiler islerinden doyum saglama egiliminde
olmaktadirlar. Bu donemdeki tesvikler, becerilerin ve yeteneklerin gelisimini de
kapsamaktadir. Is yeni oldugu icin kisiye ilging ve ¢ekici goriinebilmektedir. Erken
olusan bu doyum, calisanin ilerlemesi ve gelismesi slirmeyince azalmaktadir.
Isindeki ilk birkag yildan sonra ¢alisanin cesareti kirilmakta ve kurum icindeki terfisi
olduk¢a yavas olmaktadir. Yapilan ¢alismalarda ¢aligma hayatinin ilk yillarinda is
doyumunun daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ise yeni baslayan calisanlar, ¢alisma
arkadaslarindan ve kendilerinden daha kidemli olan calisanlardan sosyal destek elde
edemezlerse daha yiiksek diizeylerde is doyumu bildirmektedirler. Tirkiye’de
yapilan bir arastirmada kidemin digsal is doyumu ile negatif iliskili oldugu
bulunmustur. Bu arastirma ayni iste uzun siirelerle calisan bireylerin, calistiklar
yillar boyunca aldiklar1 6diillerin yetersiz oldugunu fark etmelerinin bu bulgunun bir

nedeni olabilecegini ortaya koymaktadir (Yelboga, 2007, s. 4- 5).

Bazi galismalar, calisanin is tecriibesi ile doyumu arasinda olumlu bir iligki
ortaya ¢ikarmistir. Bir baska ifade ile ayn1 alanda ve/ veya aym1 kurumdaki ¢alisma
siiresi fazla olan c¢alisanlarin is tatminin de yliksek oldugu ifade edilmektedir.
Dolayisiyla is tecriibesi i3 doyumu tizerinde etkili bir faktordiir. Calisma hayatina
yeni atilan, is tecriibesi olmayan kisilerin gergcek¢i olmayan beklentileri de s6z
konusu olabilmektedir. Ancak bu kisiler zamanla is hayatinin gerceklerini
kavramaktadir. Yeteri kadar is deneyimi olmayan, is hayatina yeni atilan genclerin
gercekei olmayan beklentileri, bireyin kendi hayal giiciiniin iiriinleri olabilecegi gibi
medya organlarinin yaniltmasi, egitim kurumlarinin 6grencilerini fazla abartmasi ve
adayin ise kabulil sirasindaki miilakat1 gergeklestiren yoneticinin yanlis ve yaniltici
bilgi vermesinden kaynaklanabilmektedir. Gerg¢ek¢i olmayan beklentiler ¢alisanin

kisiliginde zamanla degisiklige ugramaktadir. Baz1 ¢alisanlar is deneyimleri arttikca
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beklentilerini is hayatinin gergeklerine gore ayarladikca is doyumu bulabilmekte,
bazilar ise gecen yillara ragmen beklentilerini degistirmemekte dolayisiyla is
doyumsuzlugu ile yasamayr ogrenmektedir. Bu duygular1 hayat tarzi haline
getirmektedir. Calisma hayatin1 tamidiktan sonra calisan is doyumu duygusunu
zamana bagli bir olgu oldugunu, gelecekteki doyum i¢in simdiki durumu da kiigiik

doyumsuzluk kabul etmesi gerektigini anlamaktadir (Sevimli ve Iscan, 2005, s.57).

4.3.2 Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler isin niteligi, calisma ortami, yonetim, iicret, sosyal

olanaklar ve ¢aligsanlar arasi iletisim olarak gruplandirmaktadir.

4.3.2.1. lIsin Niteligi

Bir is yerinin is gorene sagladigi doyum, o is yerindeki isin niteligine ve
bunun is gorenler tarafindan nasil algilanip, kabul gordiigiine baghdir. Isin
muhtevasinin ilging ve zevkli olmasi, is gorenin ilgi ve yetenekleri ile uyum
saglamasi, i3 doyumunu etkileyen baslica faktordiir. Bu faktoriin en 6nemli iig
unsuru; bagimsizlik, gesitlilik, beceri ve yeteneklerin kullanilabilmesidir. Ozel bilgi
ve yetenek gerektiren islerde ¢alisan is gorenlerin, yaptiklari islerden daha fazla
doyum sagladiklar1 belirlenmistir. Giiniimiizde, montaj hatt1 iiretim tiplerinin; is
gorenlere bir robot gibi stirekli ayni isi tekrarlatmasi ve tiretilen bir {irtiniin sadece bir
pargast ile ugrastirmasinin is goren saghg: lizerindeki sakincalart fark edilmis, bu
sakincalar1 6nlemeye yonelik metotlar gelistirilmistir. Stirekli tekdiizeligin getirmis
oldugu monotonluk ve bir eser meydana getirdiginin farkinda olunmamasi, is gorenin
1 doyumunu olumsuz olarak etkilemektedir. Yapilan isin tek bir kisi tarafindan
yapilabilirligi, alternatif ¢alisma programlart ve esnek calisma saatlerinin
uygulanabilirligi, yapilan isin is gorenin yaraticiligini gerektirmesi, i§ rotasyonu ve is
zenginlestirmenin miimkiin olup olmamasi, i doyumunu dogrudan etkilemektedir.
Bununla birlikte is gorene, fazla sorumluluk ve rol yiikleyen islerin de is goren
tizerinde strese ve zihinsel anlamda tliikenmislige yol agabilecegi unutulmamalidir.
Bu nedenle; ancak orta diizeyde ¢esitligi olan isler tam bir i doyumunu saglayacaktir

(Iscan ve Timuroglu, 2007, s. 125).
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Zamaninin biiylik kismint gecirdigi isinin nitelikleri, genel anlamda kisinin
hayatim1 da etkileyebilmektedir. Is gorenin sahip oldugu isin yeteneklerini
kullanmasina elverisli olup olmamasi, gelismeye agik olup olmamasi, inisiyatif
kullanmaya izin verip vermemesi, monoton olup olmamasi gibi gostergeler is tatmini

etkileyici nitelikler sergilemektedir (Duyan, 2008, s. 5).

4.3.2.2. Calsma Ortam

Is doyumunu belirleyen faktdrlerden bir digeri olan “calisma ortami”, is
doyumunu temelde iki sekilde etkilemektedir. Ilk olarak, uygun olmayan ve yetersiz
calisma kosullar i gérenlerde “fiziksel rahatsizliklara” yol acarken, ikinci olarak da
calisma hayatinin zaman yoniinden bireyin yasaminin biiyiik bir kismin1 kapsamasi
nedeniyle uygun olmayan calisma kosullar1 is gorende “psikolojik sorunlara” sebep

olabilmektedir (S1gr1 ve Basim, 2006, s. 137).

Calisma ortami temiz, rahat ve giivenli olmalidir. Calisma ortami c¢alisanin
ihtiyaclarmi karsilayacak nitelikte donanimli ve yeterli fiziki Ozelliklere sahip

oldugundan calisanin is doyumu pozitif etkilenmektedir (Aksungur, 2009, s. 30).

Insan kaynaklarmin icinde bulundugu calisma ortami ve onu etkileyen
fiziksel kosullar verimliligi etkileyen en 6nemli etkenler arasinda sayilabilmektedir.
Bu kosullarn en uygun diizeye ulasmasi insan kaynaginin moral yapisi
etkileyebildigi gibi isletme biitlinlesmesini ve dolayisiyla iy doyumunu da
kolaylastiracaktir. Bu nedenle fiziksel kosullarin, insan kaynaklarinin c¢alisma
temposu ve istegini artiracak big¢imde diizenlenmesine gidilmektedir. Dolayisiyla
fiziksel kosullarin iyilestirilmesi insan kaynaklarinin is doyumunu artirmaktadir

(Demircioglu, 2007, s. 42).

4.3.2.3. Yonetim

Y onetici, bireyin isten tatmin saglayip saglamamasinda 6énemli bir faktordiir.
Yapilan arastirmalar gostermistir ki, ticret gibi énemli bir motivasyon kaynaginin
yetersiz oldugu is ortamlarinda bile sirf yOnetici ve yoOnetim tarzinin iyi olmasi

calisanlarin i tatminini artirici etkiye sahip olabilmektedir. Bu da yonetim tarzinin is
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tatmini lizerinde ne derecede onemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
Gliniimiiz toplumunda is gorenleri yonetime katmak, onlarin yaptiklar isten keyif
almalarimi saglamak ve verimliliklerini artirmak liderlik ve yoOnetim anlayisinin
geregi haline gelmistir. Yoneticiler bu gercegi dikkate alarak calisanlarin isyerinde
alimacak kararlara katilimmi saglayacak ve onlarin enerjilerini igyerinde ortaya
koymalarma imkéan taniyacak diizenlemeleri yapmalidir. Is siireclerinde galisanlarin
fikirlerini almayan, onlarin sorunlariyla ilgilenmeyen ve is bilgisi diizeyi diisiik olan
yoneticiler personelde tatminsizlik duygularina yol agmaktadirlar (Bozkurt ve
Bozkurt, 2008, s. 4).

Yonetim tarzi, yoneticilerin calisanlarina karsi sergiledikleri davranislar
astlarin tatmininde 6nemli bir yere sahiptir. Yonetimin basarili, gliven verici, diiriist,
adil, sorun ¢Ozme yeteneginin olmasi, yonetimde c¢alisanlarin iliskilerinin az
catismalt olmasi calisanin tatminini olumlu yonde etkilemektedir. Yoneticilerin
caliganlara ornek teskil etmesi gerekmektedir. Calisanlar kendilerini yoneticileri ile
kiyasladiginda yoneticilerini basarisiz bulurlarsa bu c¢alisanlarda is doyumsuzlugu

yaratir. Yoneticiye karsi olan giiveni azalir (Kilig, 2008, s. 23- 24).

4.3.2.4. Ucret

Ucretin kelime anlami; bir hizmet veya calismanin karsilign olarak calisan
kisiye diizenli araliklarla verilen sabit paradir. Ucret; giiniimiiz isletmelerinin
ekonomik ve sosyal politikalarinin belirlenmesinde etkili oldugu kadar personel
bakimmdan da énemli konularin basinda gelir. Ucret; ekonomik, politik ve sosyal
yasami etkileyen faktorler arasinda ilk sirada yer almaktadir. Literatiirde iicret, bir
iretim faaliyetine bedensel veya diislinsel ¢aba harcayarak katkida bulunan kisiye,
emegi karsiligr olarak iiretim miktari, zaman veya bagka bir Olcliye gore; belli bir
yontemle hesaplanarak ddenen para olarak tanimlanmistir (Karcioglu, Timuroglu ve

Cinar, 2009, s. 62).

Is gorenler, calismasi karsihginda elde ettigi iicret ve benzeri ddemelerin
oraninda tatmin olurlar. Lawler'e gore licretin is doyumu iizerine etkisi, algilanan
ticretle, kisinin kendisine 6denmesi gerektigin-de inandigi iicret arasindaki farka

bakarak belirlenecektir. Algilanan {cretin, 6denmesi gereken iicrete esit olmasi
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durumunda doyum saglanmaktadir. Yapilan arastirmalarda ticretin is doyumu
saglamada 6nemli rol oynadig1 ortaya ¢ikmistir. Ucretin bu denli énemli olmasimin
baslica nedeni paranin bireylerin temel ihtiyaglarini karsilamada baslica ara¢ olmasi
ve {icretin bir basar1 ve tanima simgesi olmasidir. s gorenler adil, karisik olmayan ve
beklentileriyle paralel olarak gordiikleri iicret sistemi ve terfi politikasini isterler. Bu

durum doyumlarini arttirir (Caligkan, 2005, s. 10).

4.3.2.5. Sosyal Olanaklar

Isletme, is gorenlerinin gereksinimi olan bu sosyal imkanlar1 &rgiit
bilinyesinde saglayabilirse, hem is gorenin orgiite bagliligi hem de orgiitten sagladig
tatmininin artmasini saglayabilecektir. Bu nedenle olusturulacak sosyal tesisler,
dinlenme alanlari, spor tesisleri gibi yapilar ig gorenlerin bulunduklari isletmede daha
fazla zaman geg¢irmelerini saglayacaktir. Sosyal gereksinimlerinin tatmin edilmis
olan ig gorenler, duyduklari tatminle, o isletmede ¢alismaktan haz duyacaklardir.
Sosyal faaliyetler sonucu olusan is gorenler arasi iligkilerle de iletisim kanallar1 daha
acik hale gelecek, bu da is gorene tatmin, isletmeye de verimlilik ve etkinlik olarak
geri donecektir (Giir, 2006, s. 113).

4.3.2.6. Cahsanlar Arasi Iletisim

Genel olarak ele alindiginda, iletisim, bir mesaj (haber) veya bir bilginin
hedef aliciya iletilmesi veya gonderilmesidir. Iletisim; kisiler, gruplar ve orgiitler
arasinda karsilikli mesaj (diislince, bilgi, haber) degisim siireci olarak
tanimlanmaktadir. Iletisim, kisiler arasinda anlamli mesajlarin karsilikli olarak

yayilmasidir (Avcilar, 2005, s. 334).

Iletisim, c¢agmmizin en oOnemli konusudur, birgok sikmtinin kaynagi
iletisimsizlik oldugu gibi birgok sikintinin ¢éziimii de iletisimdir. Bireyler arasi
iletisim, bilgi, fikir ve duygularin bir kimseden digerine ge¢cme siirecidir; ancak bu
siirecinin, olusabilmesi i¢in, mutlaka bireyler arasi bir iliskinin kurulmasina
gereksinim duyulmaktadir. Su halde iletisim, insanlar1 birbirine baglayan ve onlarin
sosyal bir grup halinde ve uyumlu bir sekilde ¢alismalarin1 saglayan bir bagdir. Bu

bagin iki insan1 birbirine bazen yakinlastirici, bazen de uzaklastirict rol oynadigini
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belirtmek yanlis olmayacaktir. Eger, etkin bir grup ¢alismasi arzu ediliyorsa, bu
grubu olusturan bireyler arasinda bilgi, fikir ve duygularin karsilikli olarak
aksamadan iletilmesi gereklidir (Dagdeviren Gozen, 2007, s. 33- 34).

Ozellikle ¢alisanin, hayatinin biiyiik bir béliimiiniin is ortaminda gegtigi
dikkate alinirsa, bulundugu ortamdaki insanlarla iletisim ve iligkileri, kisiyi pek ¢ok
noktada etkileyebilmektedir. Is tatmini de bu etki altinda kalabilecek 6gelerdendir. s
ortaminda iyi bir ¢alisma grubu olusmus ise kisi isini sevmese dahi arkadaslar ile bir
arada olabilmek adma orada bulunmay1 tercih edecek ve bu da zamanla c¢aligma
yasamindan aldig1 zevki arttiracaktir. Aksi taktirde ise ¢aligma arkadaslariyla olan

iligkilerin bozuklugu ise tesir edecek ve is tatmini seviyesini diistirecektir (Duyan,

2008, s. 5).

4.4, Hemsirelerde is Doyumu

Saglik hizmetlerinin sunumunda, en 6nemli insan giiciinii, giiniin 24 saati
hizmet vermesi bakimindan hemsireler olusturmaktadir. Hemsirelerin is yasaminda
karsilastiklar1 sorunlar arasinda basta gelen; c¢alisma kosullarinin zor olmast,
meslegin gelecegine iligkin umutsuzluk diisiinceleri, hemsirelik mesleginin yardimci
meslek olarak goriilmesi gibi nedenler i doyumunda azalmaya neden olmaktadir

(Durak ve Serinkan, 2007, s.120).

Isinden doyum bulamayan hemsirenin yorgunluk, bas agris1 ve benzeri
fiziksel rahatsizliklari olacagi ya da anksiyete diizeyinin yiikselmesi nedeniyle
kendini isine vermeyecegi, hizmetlerini aksatabilecegi de sdylenebilir. s
doyumsuzlugunun yarattig1 engellenme, gerilim ve diger olumsuz etkiler kisinin
cevresiyle iligkilerini etkileyerek, kisilerarasi siirtlismelere yol agabilmektedir (Aydin

ve Kutlu, 2001, 5.38).

Hemsirelerin i yasaminin arastirildigi g¢alismalarda en ¢ok arastirilan
konunun is doyumu oldugu, hemsirelerin is doyumlarinin orta veya ortanin altinda ve
diger meslek gruplarina gore daha diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir.
Hemgsirelerin is doyumlarinin ¢alistiklar1 kliniklere gore incelendigi calismalarda,

konuyla ilgili farkli sonuglar ortaya ¢ikmasina karsin, genel olarak cerrahi
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kliniklerinde c¢alisan hemsirelerin i doyumunun dahiliye kliniklerinde c¢alisan
hemsirelere gore, daha yliksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Hemsirelerde is
doyumunun bireysel (yas, medeni durum, egitim, kisilik 6zellikleri ve sosyo-kiiltiirel
cevre) ve kurumsal (¢alisma ortami ve kosullar, licret, yonetim sekli ve yoneticilerle
iligkiler, is yerindeki iletisim, gelisme ve ylikselme olanaklari) faktorlerden
etkilendigi belirlenmistir. Bireysel ve kurumsal agidan son derece onemli olan is
doyumu konusunda, hemsire yoneticiler ve kurumun duyarlihik gdstermesi,
lyilestirici ve gelistirici 6nlemler alinarak yeni diizenlemelerin yapilmasi énemlidir.
Boylece, hemsirelik meslegindeki verimlilik ve dolayisiyla hemsirelerin verdigi

saglik hizmetinin kalitesi artacaktir (Cam ve Yildirim, 2010, s.64).
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5. YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin amaci; modeli, evren ve 6rneklemi,
veri toplama araclarina, verilerin istatistiksel analizi ve yorumlaria yer verilerek,

hipotezleri belirtilmistir.

5.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirma; hemsirelerin saglikli yasam bigimi davraniglari, is yasam
kaliteleri ve is doyum diizeylerini belirlemek, saglikli yasam bi¢imi davraniglari ve

is yasam kalitelerinin is doyum diizeylerine etkilerini incelemek amaciyla yapilmigtir

5.2. Arastirmanin Modeli

Arastirma tarama modelinde gerceklestirilmistir. Tarama modeli, ge¢miste ya
da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan bir
aragtirma yaklagimidir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi
kosullar i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya c¢alisilir. Onlari, herhangi bir sekilde
degistirme, etkileme cabasi gosterilemez. Bilmek istenen sey vardir ve oradadir.
Onemli olan, onu uygun bir bigimde “gézleyip” belirleyebilmektir (Karasar, 2009,
S.77).

5.3. Evren ve Orneklem

Zonguldak il merkezindeki kamu hastaneleri, tip fakiiltesi ve 1. basamak
saglik hizmetleri veren kurumlardaki hemsireler evrenimizi, rastgele segilen 478
hemsire de Orneklemi olusturmaktadir.
5.4. Veri Toplama Araclar:
Bu aragtirmada uygulanan ankette ki soru dnermeleri dort boliimden olugsmaktadir.

1. Bolim ; Sosyo demografik bilgiler ile ilgili  toplam 25 adet soru

belirlenmistir.
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2. Bolim;ls Doyumu ile ilgili olarak Isiniz Ve Niteligi,Calisma
Ortami1, Y dnetim,Ucret,Sosyal Olanaklar, Kisileraras: iletisim, alt basliklar:
altinda toplam 50 adet soru belirlenmistir.Bu sorularin belirlenmesinde
Demircioglu.0.(2007).Egitim Ve Arastirma Hastanelerinde Calisan
Radyoloji Teknisyenlerinin s Tatmin Diizeylerinin Arastirilmas: Ve Ankara
Ilinde Bir Uygulama.’’yaymlanmus yiiksek lisans tezi’nin anket sorularindan
yararlanilmastir.

3. Boliim;ls Yasam Kalitesi ile ilgili 1 soru arastirmaci tarafindan literatiir
bilgileri taranarak,digerleri ise Is Yasam Kalitesi diizeyine ait 1 soru ile
Fizyolojik Ve  Giivenlik Ihtiyaglari,Bilgi  Ihtiyaci,Saygr  Gorme
Ihtiyaci,Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci,Sosyal Ihtiyaglar Ve Ait Olma alt
basliklar1 altinda toplam 11 soru Tirkiye klinikileri j med Sci 2008,28
dergisinde yaymnlanan Dr. Aban S, Dr.Ugur E.”’Hemsirelerin Is Yasam
Kalitesi Ve Etkileyen Faktorlere Iliskin Goriisleri.”” isimli arastirmadan
alinmistir.Ayrica arastirmadaki estetik ihtiyaglar alt basligindaki sorular ile
sosyal ihtiyaclar ve ait olma béliimiindeki diger 2 soru Is Doyum anketinin
Isiniz Ve Niteligi ve Yonetim alt bagliklari altinda soruldugu igin tekrar
burada yer verilmemistir. Bu arastirmada is yasam kalitesi soru onermeleri

tek bir baslik altinda toplanmustir.

4. Bolim ;Saglikli Yasam Bi¢imi Davraniglart ana bagligi altinda hemsirelerin
yagsam aligkanliklari alt baglig1 altinda toplam 6 soru Firat Saglik Hizmetleri
Dergisi, Cilt:3, Say1:7 (2008) dergisinde yaymlanan Ozkan S,Yilmaz
E,”’Hastanede Calisan Hemsirelerin Saglikli Yasam Bi¢imi Davraniglari™
adli makaleden yararlanilarak olusturulmustur.Diger 4 soru ve Psikososyal
alan alt baghig altinda toplam 8 adet soru ise arastirmaci tarafindan ve

literatiir bilgilerinden yararlanilarak olusturulmustur.

Ankette toplam 107 soru 6nermesi bulunmaktadir.

Katilimcilara  sorulan  sorularin  ¢ogu, anketin cevaplandirilmasini
kolaylagtirmak, arastirmacinin verileri daha hizli degerlendirmesini saglamak
amactyla kapali ugludur. Arastirmada kullanilan Likert Olgegi, kolaylig1 nedeni ile
tercih edilmistir.2. béliimdeki Is Doyumu,3.bdliimdeki Is Yasam Kalitesi ve 4.
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boliimdeki Psikososyal alandaki sorular1 yanitlayan kisilere verilen Onermelerle
ilgili gortislerini, ¢ok olumludan ¢ok olumsuza kadar siralanan segencklerden

belirtmeleri istenmistir. Buna gore;

(5) kesinlikle katiliyorum
(4) katilryorum

(3) kararsizim

(2) katilmiyorum

(1) kesinlikle katilmiyorum.

seklinde bir olcek kullanilmistir. Olgek sonuglart 5.00-1.00=4.00 puanlik bir
genislige dagilmislardir. Bu genislik bese boliinerek diizeyi araliklari belirlenmistir.
Buna gore; 1.00-1.79 puan aralig, “¢ok diisiik”, 1.80-2.59 “diisiik”, 2.60-3.39 “orta”,
3.40-4.19 “yiiksek” ve 4.20-5.00 aras1 “cok yiiksek” olarak degerlendirilmektedir.

5.5. Verilerin Istatistiksel Analizi ve Yorumlanmasi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler igin
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 17.0 programi
kullanmilmistir. Caligma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlarin
(Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) yani1 sira niceliksel verilerin
karsilastirilmasinda iki grup durumunda, gruplar arasi karsilastirmalarinda Bagimsiz
ornekler (Indipendent samples) t testi kullanilmustir. Olgekler arasi iliskileri
saptamak i¢in Pearson Korelasyon analizi kullanilmistir. Bagimsiz degiskenlerin,
bagimli degisken ilizerine etkisini incelemek i¢in Regresyon Analizi uygulanmstir.
Alt boyutlarin giivenilirligi i¢in Cronbach’s Alpha katsayist hesaplanmistir. Sonuglar
% 95 gliven arahi@inda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde ¢ift yonlii olarak

degerlendirilmistir.
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5.5.1 Is Doyumu Olcegine iliskin Giivenilirlik Calismasi

Tablo 2. Is Doyumu Olgeginin Giivenilirlik Degeri

Cronbach’s Alpha Soru Sayisi
0,937 50

Is Doyumu 6lgeginin giivenilirlik diizeyi %93,7 olarak bulunmustur. Olgek

yiiksek derecede giivenilirdir.

Tablo 3. Ol¢egi Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

Méddi. N.Iédd?,. Diizeltilmis Madde
Silindiginde Silindiginde e Qepe g
e 2 Madde Biitiin Silindiginde
Olgek Olgek Var
Korelasyonu Cronbach Alfa
Ortalamasi Yans1
Yaptigim iste Sahip Oldugum Bilgi 156,74268 1308,116 ,366 ,937
Ve Becerileri Yeterince
Kullanabiliyorum.
Isimn Yapmak Icin Gerekli Yetki Ve 157,00628 1292,853 ,502 ,936
Sorumluluklara Sahibim.
Yaptigim Iste Isimun  Etkileyecek 157,41423 1287,958 ,533 ,936
Kararlarin Alinmasinda Fikrim
Almyor.
Isim Kisisel Hedeflerimle Paraleldir.  157,52720 1293,931 ,512 ,936
Isim1 Severek Yapiyorum. 156,69247 1304,205 427 ,936
Is Yogunlugum Aileme/Ozel 157,40586 1298,133 411 ,936
Hayatima Zaman Ayirmami
Engellemiyor.
Issm Hep Aym Seyleri Yapmami 157,33264 1298,298 ,440 ,936

Gerektirmiyor Ve  Yeni  Seyler
Ogrenme Firsatt Buluyorum.

Istm Calistigim Kurum 1(;inde Ve 157,21757 1288,644 ,536 ,936
Disinda Bana Sayginlik Kazandirtyor.

Ozgﬁrce Caligmama Olanak Taniyan 157,82218 1283,807 ,597 ,935
Bir Isim Var.

Isim Yaraticihk Gerektiriyor. 156,87657 1322,993 ,209 ,938
Gerektiginde Basvurabilecegim 157,03138 1304,898 ,360 ,937

Yeterli Kaynak(Kisi,Kitap,Dergi
Vb.)Buluyorum.

Calisma  Ortammin  Mimar1 Ve 157,58368 1288,810 ,486 ,936
Donanimu Yeterlidir.

Isitma Yeterlidir. 156,56067 1307,362 ,349 ,937
Aydinlatma Yeterlidir. 156,45607 1312,110 ,333 ,937
Temizlik Yeterlidir. 157,14017 1295,177 ,462 ,936
Calisma Ortamu  Can Ve Mal 157,34100 1278,703 ,610 ,935
Giivenligi Acisindan Emniyetlidir.

Calisma Ortamim Radyasyon 157,35565 1286,838 ,532 ,936

Giivenligine Uygundur.
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Takim Caligmasi Ve 1$birligi Tesvik 157,16109 1280,890 ,602 ,935
Edilir.

Yeni Fikir,Oneri Ve Davraniglar 157,41213 1273,425 ,689 ,935
Desteklenir.

Calisanlara Tutarli Ve Adil Davranilir. 157,65063 1269,645 ,708 ,934
Bilgi Ve Tecriibelerini Paylagarak Yol 157,39121 1271,455 ,701 ,935
Gosterici Olunur Ve Yonlendirilir.

Tablo devam ediyor

Calisanlar Isteki Hedeflerine Ulasmak 157,63180 1274,535 ,706 ,935
Icin Tesvik Edilir.

Calisanlarin 1htiyag Ve Sorunlarina 157,51464 1275,449 ,652 ,935
Duyarlilik Gosterilir.

Calisanlarm Is Dist Sorunlariyla Da 157,66109 1283,696 ,566 ,935
Ilgilenilir.

Yeni Teknik Ve Yontemlerle flgili 156,80753 1299,720 ,458 ,936
Hizmet i¢i Egitimler Verilir.

Yonetim Hizli Ve Dogru Karar Verir. 157,70921 1274,362 ,715 ,935
Yonetim Iletisim Kanallarmi Siirekli 157,51883 1274,485 ,681 ,935
Acik Tutar.

Calisanlarin ~ Saghigmi  Ilgilendiren 157,42678 1273,973 ,633 ,935
Konularda Gerekli Ozen

Gosterilmektedir.

Yaptigim ise Goére Hak Ettigim Maas1 158,24686 1290,891 ,530 ,936
Alryorum.

Egitim Diizeyime Uygun Bir Maas 158,22385 1293,289 ,525 ,936
Alryorum.

Déner Sermayeden Bana Odenen 158,42050 1296,546 ,496 ,936
Ucret Yeterlidir.

Déner Sermayeden Bana Odenen 158,45188 1293,401 ,546 ,936
Ucret Adildir.

Aldigim  Toplam  Ucret  Benzer 158,16527 1294,688 ,481 ,936
Sektorlerde Calisan Meslektaslarima

Gore Yeterlidir.

Hastalik Dogum Olum Vb. Sosyal 158,47908 1299,118 ,520 ,936
Yardimlar Yeterlidir.

Cahstigim Kurumda Cahisanlarin 158,23222 1315,093 ,140 ,940
Cocuklar1 i¢cin Kres Olanaklarn

Yeterlidir.

Calistigim Kurumda Sosyal Tesisler 158,74895 1302,008 ,505 ,936
(Lokal,Kamp,Spor Tesisleri)Yeterlidir.

Cahstigiom  Kurumun — Otoparkr 157,44979 1290,244 ,294 ,938
Yeterlidir

Cabhstigim Kurumun Yemek Servisi 156,71130 1323,053 ,183 ,938
Vardir.

Cahstigim Kurumun Yemekhanesi 157,34100 1313,651 ,115 ,942
(Temizlik,Garsonluk

Hizmetleri,Kuyruk Bekleme

Vs.)Yeterlidir.

Calistigim  Kurumun Yemekleri 157,95607 1292,939 ,455 ,936
Lezzetli Ve Doyurucudur.

Calistigim  Kurumda (Sinema,Bric 158,68201 1298,754 ,491 ,936

Vb.)Kulip Ve Hobi Faaliyetleri
Yeterlidir.
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Calisanlar  Olarak Uyum Icinde 156,86192 1300,086 444 ,936
Calismaktayiz.

Calistigim Kisilerle Karsilikli Saygi 156,82218 1298,172 ATT ,936
Ve Giiven Duygusu Vardir.

Cahisma Arkadaslarimla Is 156,70921 1308,127 ,364 ,937
Disindada Sosyal iligkilerim Vardir.

Tablo devam ediyor

Dogum,Olum,Evlilik,Hastalikk  Vb. 156,38075 1313,968 ,370 ,937
Durumlarda Calisanlar Birbirlerine

Destek Olur.

Yoneten Ve Yonetilenler Arasinda Iyi 157,36402 1273,523 ,682 ,935
[liskiler Vardur.

Calisgtigtm Kurumda Diger Meslek 156,99372 1287,524 ,553 ,936
Mensuplari(Doktorlar) aramizda

Karsilikli  Anlayis,Saygt Ve Uyum

Bulunmaktadir.

Calistigim Kurumda Diger Meslek 156,94561 1284,064 ,603 ,935
Mensuplari(Psikolog,Diyetisyen,Labor

ant,Rontgen  Teknisyeni,Acil  Tip

Teknisyeni) aramizda  Karsilikli

Anlayis,Saygi Ve Uyum

Bulunmaktadir.

Calistigim Kurumda Diger Meslek 156,64854 1296,266 ,529 ,936
Mensuplari(Memurlar,Sekreterler, Tem

izlik Personeli Vs.)aramizda Karsilikli

Anlayis,Saygi Ve Uyum

Bulunmaktadr.

Huzurlu Ve Mutlu Bir Aile 156,29707 1321,605 ,309 ,937

Yasantim Var.

Olgegi olusturan maddelerin  giivenilirlige etkileri tablosunun Madde
Silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde “Yaptigim iste sahip oldugum
bilgi ve becerileri yeterince kullanabiliyorum”, “isim yaraticilik gerektiriyor”,
“gerektiginde bagvurabilecegim yeterli kaynak (kisi, Kitap, dergi vb.)buluyorum.”,
“isitma  yeterlidir.”, “aydmlatma yeterlidir’, “calistiggm kurumda ¢alisanlarin
cocuklari i¢in kres olanaklart yeterlidir.”, “calistigim kurumun otopark: yeterlidir”,
“calistigitm kurumun yemek servisi vardir.”, “calistigim kurumun yemekhanesi
(temizlik, garsonluk hizmetleri, kuyruk bekleme vs.)yeterlidir.”, “calisma
arkadaglarimla 1s disinda da Sosyal iligkilerim vardir.”, “dogum, olum, evlilik,
hastalik vb. durumlarda calisanlar birbirlerine destek olur.” ve “huzurlu ve mutlu bir
aile yasantim var.” maddelerin dl¢egin i¢ tutarliligini olumsuz etkiledigi ve dlgekten

c¢ikartilmalari halinde giivenilirligin artacagi belirlenmistir. Bu ¢ercevede s6z konusu

maddeler Olgekten ¢ikartilarak analiz tekrarlanmistir.
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Tablo 4. Is Doyumu Olceginin Giivenilirlik Degeri

Cronbach's Alpha

Soru Sayisi

0,949

38

Tekrarlanan analiz sonrasindan 6lgegin i¢ tutarliligmin o = 0,893°den, o =

0,949’a yiikseldigi belirlenmistir.

Tablo 5. Ol¢egi Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

glill?lcligie'in 4 Madde Diizeltilmis  Madde
Oleek g Silindiginde Madde Biitiin Silindiginde
¢ Olcek Varyans1 Korelasyonu Cronbach Alfa
Ortalamasi
Istmn Yapmak Ici Gerekli Yetki Ve 112,5649 931,068 ,501 ,948
Sorumluluklara Sahibim.
Yaptigim Iste Isimm  Etkileyecek 112,9728 925,410 ,549 ,948
Kararlarin Alinmasinda Fikrim
Alinyor.
Isim Kisisel Hedeflerimle Paraleldir.  113,0858 930,506 ,530 ,948
Isimi Severek Yapiyorum. 112,2510 940,247 ,433 ,949
Is Yogunlugum Aileme/Ozel 112,9644 934,449 422 ,949
Hayatima Zaman Ayirmami
Engellemiyor.
Issm Hep Aym Seyleri Yapmamm 112,8912 934,663 ,450 ,949
Gerektirmiyor Ve Yeni Seyler
Ogrenme Firsat1 Buluyorum.
Istm Calistigim Kurum R;inde Ve 112,7762 926,660 ,545 ,948
Disinda Bana Sayginlik Kazandirtyor.
Ozgﬁrce Calismama Olanak Taniyan 113,3808 922,815 ,603 947
Bir Isim Var.
Cahisma Ortammmin Mimarnn Ve 113,1423 930,215 ,A57 ,949
Donanim Yeterlidir.
Temizlik Yeterlidir. 112,6987 935,628 ,431 ,949
Calisma Ortami  Can Ve Mal 112,8996 918,933 ,611 ,947
Giivenligi Acisindan Emniyetlidir.
Calisma Ortamim Radyasyon 112,9142 925,886 ,532 ,948
Giivenligine Uygundur.
Takim Calismasi Ve 1§birligi Tesvik 112,7197 919,758 ,614 947
Edilir.
Yeni Fikir,Oneri Ve Davraniglar 112,9707 912,238 717 ,947
Desteklenir.
Calisanlara Tutarli Ve Adil Davranilir. 113,2092 907,709 , 752 ,946
Bilgi Ve Tecriibelerini Paylasarak Yol 112,9498 910,052 , 735 ,946
Gosterici Olunur Ve Yonlendirilir.
Calisanlar Isteki Hedeflerine Ulasmak 113,1904 912,578 , 743 ,946

Icin Tesvik Edilir.
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Calisanlarin 1htiya(; Ve Sorunlarina 113,0732 914,320 ,674 ,947
Duyarlilik Gosterilir.

Calisanlarin Is Dis1 Sorunlartyla Da 113,2197 921,681 ,584 ,948
Ilgilenilir.

Yeni Teknik Ve Yontemlerle ilgili 112,3661 938,128 ,442 ,949
Hizmet ici Egitimler Verilir.

Yonetim Hizli Ve Dogru Karar Verir. 113,2678 912,469 ,752 ,946
Tablo devam ediyor

Yonetim Iletisim Kanallarmi Siirekli 113,0774 912,671 714 ,947
Acik Tutar.

Calisanlarin ~ Sagligini Hgilendiren 112,9854 912,727 ,658 947
Konularda Gerekli Ozen

Gosterilmektedir.

Yaptigim Ise Gore Hak Ettigim Maas1 113,8054 927,864 ,548 ,948
Alryorum.

Egitim Diizeyime Uygun Bir Maas 113,7824 930,745 ,533 ,948
Aliyorum.

Doner Sermayeden Bana Odenen 113,9791 933,052 ,510 ,948
Ucret Yeterlidir.

Doner Sermayeden Bana Odenen 114,0105 929,847 ,567 ,948
Ucret Adildur.

Aldigim  Toplam  Ucret  Benzer 113,7238 932,108 487 ,948
Sektorlerde Calisan Meslektaglarima

Gore Yeterlidir.

Hastalik Dogum Olum Vb. Sosyal 114,0377 935,856 527 ,948
Yardimlar Yeterlidir.

Calistigim Kurumda Sosyal Tesisler 114,3075 940,738 478 ,948
(Lokal,Kamp,Spor

Tesisleri)Yeterlidir.

Cahstigim Kurumun Yemekleri 113,5146 935,667 ,404 ,949
Lezzetli Ve Doyurucudur.

Calistigim  Kurumda  (Sinema,Bric 114,2406 937,701 ,469 ,948
Vb.)Kuliip Ve Hobi Faaliyetleri

Yeterlidir.

Cahsanlar Olarak Uyum ig:inde 112,4205 938,102 ,432 ,949
Calismaktayiz.

Calistigim Kigilerle Karsilikli Saygi 112,3808 936,647 ,463 ,948
Ve Giiven Duygusu Vardir.

Yoneten Ve Yonetilenler Arasinda Tyi 112,9226 913,468 ,696 ,947
iliskiler Vardir.

Calisigim Kurumda Diger Meslek 112,5523 926,533 ,552 ,948
Mensuplari(Doktorlar) Aramizda

Karsilikli  Anlayis,Saygt Ve Uyum

Bulunmaktadir.

Calisigim Kurumda Diger Meslek 112,5042 923,961 ,598 ,947
Mensuplari(Psikolog,Diyetisyen,Labo

rant,Rontgen  Teknisyeni,Acil  Tip

Teknisyeni)  Aramizda  Karsilikli

Anlayis,Saygi Ve Uyum

Bulunmaktadir.

Calisgim Kurumda Diger Meslek 112,2071 934,341 ,524 ,948

Mensuplari(Memurlar,Sekreterler, Te
mizlik Personeli Vs.)Aramizda
Karsilikli  Anlayis,Saygi Ve Uyum
Bulunmaktadir.
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Olgegi olusturan maddelerin giivenilirlige etkileri tablosunun Madde

2 ¢

Silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde “isim1 severek yapiyorum.”, “is

2 [13

yogunlugum aileme/6zel hayatima zaman ayirmami engellemiyor.”, “isim hep ayni
seyleri yapmami gerektirmiyor ve yeni seyler 6grenme firsati buluyorum.”, “caligma
ortamimin mimari ve donanimi Yeterlidir.”, “temizlik yeterlidir.”, “yeni teknik ve
yontemlerle ilgili hizmet i¢i egitimler verilir.”, “calistigim kurumun yemekleri
lezzetli ve doyurucudur.” ve “galisanlar olarak uyum i¢inde ¢alismaktayiz.”
maddelerin Slgegin i¢ tutarliligini olumsuz etkiledigi ve Olgekten cikartilmalari
halinde giivenilirligin artacagi belirlenmistir. Bu cergevede séz konusu maddeler

Olgekten cikartilarak analiz tekrarlanmistir.

Tablo 6. Is Doyumu Olgeginin Giivenilirlik Degeri

Cronbach's Alpha Soru Sayisi

0,947 29

Is Doyumu 6lgeginin giivenilirlik diizeyi %94,7 olarak bulunmustur. Olgek

yiiksek derecede giivenilirdir.

Tablo 7. Toplam Varyans

Baslangic Degerleri Yiiklemeler Toplam
] Toplam v Toplam 9% Varyans Toplam 9% Varyans

Bilesen Varyans

1 11,832 40,800 40,800 6,515 22,467 22,467

2 3,291 11,350 52,150 4,727 16,301 38,768

3 1,564 5,391 57,541 3,026 10,436 49,203

4 1,427 4,920 62,461 2,687 9,264 58,467

5 1,204 4,151 66,612 1,729 5,960 64,428

6 1,039 3,583 70,195 1,673 5,767 70,195

7 ,768 2,647 72,842
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Is Doyumu &lgegi Olgeginin faktdr yapisimin belirlenmesinde Temel
Bilesenler Analizi yonteminden yararlanilmistir. Toplam Varyans tablosundaki
verilerden bu 6l¢egin 6 faktdrden olustugu anlasilmaktadir. Ayrica varyans degerleri

incelendiginde dlgegi olusturan 6 faktoriin toplam varyansin % 70,195’ini agikladigi

goriilmektedir.
Tablo 8. Yonlendirilmis Temel Bilesenler Matrisi
Madde Boyut
1 2 3 4 5 6
Calisanlarin Ihtiyag Ve Sorunlarma ,806
Duyarlilik Gosterilir.

Caliganlar Isteki Hedeflerine ,798
Ulasmak I¢in Tesvik Edilir.

Calisanlara  Tutarh Ve  Adil ,769
Davranilir.

Calisanlarin Is Dis1 Sorunlartyla Da ,763
Igilenilir.

Bilgi Ve Tecriibelerini Paylasarak ,755
Yol Gosterici Olunur Ve
Yonlendirilir.

Yonetim Hizli Ve Dogru Karar ,754
Verir.

Yo6netim Iletisim Kanallarini ,742
Stirekli Acik Tutar.

Yeni Fikir,Oneri Ve Davranislar ,697
Desteklenir.

Calisanlarin  Saghigini Ilgilendiren ,661
Konularda Gerekli Ozen
Gosterilmektedir.

Takim Cahismast Ve Isbirligi ,569

Tesvik Edilir.

Déner Sermayeden Bana Odenen ,875
Ucret Yeterlidir.

Egitim Diizeyime Uygun Bir Maas 874
Altyorum.

Doner Sermayeden Bana Odenen ,842
Ucret Adildir.

Yaptigim Ise Gore Hak Ettigim ,840
Maas1 Aliyorum.

Aldigim  Toplam Ucret Benzer ,801
Sektorlerde Calisan
Meslektaslarima Gore Yeterlidir.

Hastalik Dogum Olum Vb. Sosyal 127
Yardimlar Yeterlidir.

Yaptigim Iste ,Isimi Etkileyecek ,705
Kararlarm  Alinmasinda  Fikrim

Alinyor.
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Isim Kisisel Hedeflerimle

Paraleldir.

Isimi Yapmak I¢in Gerekli Yetki
Ve Sorumluluklara Sahibim.

Ozgiirce ~ Calismama  Olanak
Taniyan Bir Isim Var.

Isim Calisigim Kurum iginde Ve
Disinda Bana Sayginlik
Kazandiriyor.

,689

,649

,633

,632

Tablo devam ediyor

Calistigim Kurumda Diger Meslek
Mensuplar1 (Psikolog, Diyetisyen,
Laborant, Rontgen Teknisyeni, Acil
Tip Teknisyeni)Aramizda Karsilikli
Anlays, Saygt Ve  Uyum
Bulunmaktadir.

Calistigim Kurumda Diger Meslek
Mensuplar1 (Memurlar, Sekreterler,
Temizlik Personeli Vs.)Aramizda
Kargilikli Anlay1s, Saygi Ve Uyum
Bulunmaktadir.

Calistigim Kurumda Diger Meslek
Mensuplar1 (Doktorlar) Aramizda
Karsilikli Anlayis, Saygr Ve Uyum
Bulunmaktadir.

Yoneten Ve Yonetilenler Arasinda
Iyi Iligkiler Vardir.

Calistigim Kurumda (Sinema, Bric
Vb.) Kuliip Ve Hobi Faaliyetleri
Yeterlidir.

Calistigim Kurumda Sosyal Tesisler
(Lokal,Kamp,Spor
Tesisleri)Yeterlidir.

Caligma  Ortamim  Radyasyon
Giivenligine Uygundur.

Calisma Ortami Can Ve Mal
Giivenligi Acisindan Emniyetlidir.

793

787

737

539

,834

,833

7192

,739

1.faktér=yonetim.

2.faktor=ucret.

3.faktor=isiniz ve niteligi.

4 faktor=kisiler arasi iletisim.
5.faktor=sosyal olanaklar.
6.faktor=calisma ortamu.

Olarak adlandirilmistir.
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5.5.2 Is Yasam Kalitesi Olcegine iliskin Giivenilirlik Calismas

Tablo 9. Is Yasam Kalitesi Olceginin Giivenilirlik Degeri

Cronbach’s Alpha

Soru Sayisi

0,899

13

Is yasam Kkalitesi 6lgeginin giivenilirlik diizeyi %89,9 olarak bulunmustur.

Olgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Tablo 10. Olgegi Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

Madde

Silindiginde

Olcek

Ortalamasi

Madde
Silindiginde
Olcek Varyansi

Diizeltilmis Madde
Madde Biitiin Silindiginde
Korelasyonu Cronbach Alfa

Calistigim Kurumun Is Yasam 37,6464
Kalitesi Yeterlidir.

Meslekte  Yiikselmek l¢in 36,8347
Smav Sisteminin Olmas1 Is
Yasam Kalitesini Arttirir.

Fiziki Kosullar1 Yeterli Ve 37,5502
Calisma Kosullar1 Diizenli Bir
Kurumda Calistyorum.

Bu Kurumda Hasta Bakimi ile 37,4958
flgili ihtiyag Duydugum Her

Turlu  Malzemeyi  Bulmak
Kolaydir.

Calistigim Kurumun Hizmet I¢i 37,2657
Egitimleri Sayesinde
Meslegimde Gelisme
Sagladigima Inaniyorum.

Calistigim Kurum Meslegimizle 37,3285
flgili Gelismeleri izlememizi
Destekler.

Bazen Cok lyi Isler Yapsam 36,8264
Da Kimsenin Fark Etmedigini
Diisiiniiyorum.

Hasta ~ Bakim  ile  {lgili 37,1632
Rahatlikla Inisiyatif
Kullanabilirim.

Calistigtm  Kurumda  Herkes 37,6904
Calistigi  Alanda Bir Uzman

Olarak Goriiliir.

Bu Kurum Calisanlarina 37,7510
Profesyonel Olarak
Yapabileceklerinin  En lyisini
Gergeklestirme Tmkani1 Sunar.

127,495

138,096

126,667

128,045

127,667

126,242

143,133

134,082

128,323

126,150

699 ,888

341 ,903

,675 ,889

,621 ,891

,657 ,889

,701 ,887

,179 ,910

454 ,899

636 ,890

144 ,886
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Yoneticiler Kim Oldugumu Ve 37,9372 125,543 ,769 ,885
Bir Profesyonel Olarak Nereye

Gelmek Istedigimi Onemser.

Calistigim  Kurumda  Yiiksek 37,4414 125,601 ,710 ,887
Kalitede Bakim I¢in EKip

Caligmas1 Desteklenir.

Hastanemizde Bizi Hgilendiren 38,0983 127,171 ,682 ,888
Kararlar1 Biz Veririz.

Olgegi olusturan maddelerin giivenilirlige etkileri tablosunun Madde
Silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde “Meslekte yiikselmek igin sinav
sisteminin olmasi is yasam Kalitesini arttirir.” Ve “bazen gok iyi isler yapsam da
kimsenin fark etmedigini diisiiniiyorum.” Maddelerin 6lgegin i¢ tutarliligini olumsuz
etkiledigi ve olgekten ¢ikartilmalart halinde giivenilirligin artacagi belirlenmistir. Bu

cercevede soz konusu maddeler o6lgekten ¢ikartilarak analiz tekrarlanmistir.

Tablo 11. is Yasam Kalitesi Ol¢eginin Giivenilirlik Degeri

Cronbach’s Alpha Soru Sayisi

0,916 10

Tekrarlanan analiz sonrasindan 6lgegin i¢ tutarliligmin a = 0,899’dan, o =

0,916’ya yiikseldigi belirlenmistir.

62



Tablo 12. Ol¢egi Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

Madde

Silindizinde Madde Diizeltilmis Madde
o ekg Silindiginde ~ Madde  Biitiin Silindiginde
¢ Olgek Varyans1 Korelasyonu Cronbach Alfa
Ortalamasi
Calisigim Kurumun s Yasam 30,1360 109,309 ,694 ,907
Kalitesi Yeterlidir.
Fiziki Kosullart Yeterli Ve 30,0397 108,332 ,679 ,908

Calisma Kosullar1 Diizenli Bir

Kurumda Calistyorum.

Bu Kurumda Hasta Bakimi ile 29,9854 109,662 ,622 911
flgili ihtiyagc Duydugum Her

Turlu Malzemeyi Bulmak

Kolaydir.

Calistigim Kurumun Hizmet i¢i 29,7552 109,288 ,659 ,909
Egitimleri Sayesinde Meslegimde

Geligme Sagladigima

Inantyorum.

Calistigim Kurum Meslegimizle 29,8180 107,935 , 705 ,907
figili  Gelismeleri  izlememizi

Destekler.

Hasta Bakim ile Tlgili 29,6527 115,900 431 ,920
Rahathkla inisiyatif

Kullanabilirim.

Calistigim  Kurumda — Herkes 30,1799 109,569 ,650 ,909

Calistigt  Alanda Bir Uzman

Olarak Goriiliir.

Bu Kurum Calisanlarma 30,2406 107,449 , 764 ,904
Profesyonel Olarak

yapabileceklerinin  En  Tyisini

Gergeklestirme Imkan1 Sunar.

Yoneticiler Kim Oldugumu Ve 30,4268 106,937 787 ,903
Bir Profesyonel Olarak Nereye

Gelmek Istedigimi Onemser.

Calistigim  Kurumda  Yiiksek 29,9310 107,075 723 ,906
Kalitede Bakim Igin  Ekip

Calismasi Desteklenir.

Hastanemizde Bizi Ilgilendiren 30,5879 108,444 ,699 ,907
Kararlar1 Biz Veririz.

Olgegi olusturan maddelerin giivenilirlige etkileri tablosunun Madde
Silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde “Hasta bakimi ile ilgili
rahatlikla inisiyatif kullanabilirim.” Maddelerin 6lgegin i¢ tutarliligini olumsuz
etkiledigi ve olgekten ¢ikartilmalari halinde gilivenilirligin artacagi belirlenmistir. Bu

cercevede s6z konusu maddeler 6lgekten ¢ikartilarak analiz tekrarlanmastir.
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Tablo 13. Is Yasam Kalitesi Ol¢eginin Giivenilirlik Degeri

Cronbach's Alpha Soru Sayisi

0,920 10

Tekrarlanan analiz sonrasindan 6l¢egin i¢ tutarliligimin o = 0,916’dan, o =
0,920’ye yiikseldigi belirlenmistir. Is yasam kalitesi dlgeginin giivenilirlik diizeyi
%92 olarak bulunmustur. Olgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Tablo 14. Toplam Varyans

Baslangic Degerleri Yiiklemeler Toplami
Bilesen
Toplam % Varyans Toplam 9% Varyans Toplam % Varyans
1 5,846 58,463 58,463 5,846 58,463 58,463
2 872 8,722 67,185
3 ,825 8,250 75,435
4 ,502 5,017 80,452

Is yasam Kkalitesi 6lgegi Olgeginin faktdr yapisinin belirlenmesinde Temel
Bilesenler Analizi yonteminden yararlanilmistir. Uygulanan Faktér Analizi
sonucunda; Toplam Varyans tablosundaki verilerden bu 6l¢egin 1 faktdrden olustugu
anlasilmaktadir. Ayrica varyans degerleri incelendiginde dlgegi olusturan 1 faktoriin

toplam varyansin % 58,463 {linii agikladig1 gortilmektedir.
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Tablo 15. Temel Bilesenler Matrisi

Faktor

Madde 1

Yoneticiler Kim Oldugumu Ve Bir Profesyonel Olarak Nereye ,844
Gelmek Istedigimi Onemser.

Bu Kurum Calisanlarina Profesyonel Olarak Yapabileceklerinin 827
En lyisini Gergeklestirme Imkan1 Sunar.

Calistigim Kurumda Yiiksek Kalitede Bakim I¢in Ekip Calismas1 ,787
Desteklenir.

Hastanemizde Bizi Hgilendiren Kararlar1 Biz Veririz. JT7
Calistigim Kurumun Is Yasam Kalitesi Yeterlidir. , 765
Calisigim Kurum Meslegimizle Ilgili Gelismeleri izlememizi 763
Destekler.

Fiziki Kosullar1 Yeterli Ve Calisma Kosullar1 Diizenli Bir,755
Kurumda Caligtyorum.

Calistigim Kurumun Hizmet Ici Egitimleri Sayesinde Meslegimde ,726
Gelisme Sagladigima Inantyorum.

Calistigim Kurumda Herkes Calistigi Alanda Bir Uzman Olarak ,698
Gortliir.

Bu Kurumda Hasta Bakimu {le ilgili Thtiyag Duydugum Her Turlu ,690
Malzemeyi Bulmak Kolaydir.

Faktor yapis1 olusturulmustur.

5.5.3 Psikososyal Alan Olcegine iliskin Giivenilirlik Calismasi

Tablo 16. Psikososyal Alan Olgeginin Giivenilirlik Degeri

Cronbach’s Alpha Soru Sayisi

0,760 8

Psikososyal Alan Olgeginin giivenilirlik diizeyi %76 olarak bulunmustur.

Olgek giivenilirdir.
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Tablo 17. Ol¢egi Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

padde . Madde Diizeltilmis ~ Madde
Oleek g Silindiginde Madde Biitiin Silindiginde
¢ Olgek Varyans1 Korelasyonu Cronbach Alfa
Ortalamasi
Saglik Sorumlulugu Kavraminin 28,9686 27,255 337 , 753
Ne Oldugunu Biliyorum.
Sagligimin idamesi Igin Gerekli 29,4895 23,995 ,485 ,729
Davranislar1 Yapiyorum.
Problemlerimi, Her 29,5335 23,088 ,353 767
Zaman Paylasabilecegim
Birilerini Bulabiliyorum.
Problemlerimi Cozerken 29,5251 23,047 ,536 , 719
Problem Cozme Yontemlerini
Uyguluyorum.
Herhangi Bir Seye 29,4937 22,842 574 712
Sinirlendigim Zaman Kendimi
Nasil Sakinlestirecegimi
Biliyorum.
Stresor Faktorlerle Bas 29,5418 23,347 ,529 721
Edebiliyorum.
Kendimi Seviyorum. 29,0753 25,869 ,487 ,733
Aynaya Baktigimda Kendimi 29,2238 25,512 442 , 738

Begeniyorum.

Olgegi olusturan maddelerin  giivenilirlige etkileri tablosunun Madde

Silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde “Problemlerimi her zaman

paylasabilecegim birilerini bulabiliyorum.” maddelerin &lgegin i¢ tutarliligini

olumsuz etkiledigi ve Olgekten ¢ikartilmalar1 halinde gilivenilirligin artacagi

belirlenmistir. Bu c¢er¢cevede s6z konusu maddeler Olgekten cikartilarak analiz

tekrarlanmistir.

Tablo 18. Psikososyal Alan Ol¢eginin Giivenilirlik Degeri

Cronbach's Alpha

Soru Sayisi

0,767

7

Tekrarlanan analiz sonrasindan 6l¢egin i¢ tutarliliginin a = 0,760°dan, o =

0,767’ye yiikseldigi belirlenmistir. Psikososyal Alan 6l¢eginin gilivenilirlik diizeyi

%76,7 olarak bulunmustur. Olgek yiiksek derecede giivenilirdir.
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Tablo 19. Toplam Varyans

Baslangic Degerleri Yiiklemeler Toplami

Bilesen Toplam 9% Varyans Toplam % Varyans Toplam 9% Varyans

1 2,953 42,182 42,182 2,001 28,592 28,592
2 1,155 16,494 58,676 1,700 24,288 52,879
3 ,958 13,689 72,365 1,364 19,486 72,365
4 ,602 8,598 80,963

5 ,054 7,912 88,875

6 413 5,897 94,772

7 ,366 5,228 100,000

Psikososyal Alan Olgeginin faktor yapisinin  belirlenmesinde Temel
Bilesenler Analizi yonteminden yararlanilmistir. Toplam Varyans tablosundaki
verilerden bu 6lgegin 3 faktorden olustugu anlasilmaktadir. Ayrica varyans degerleri
incelendiginde dlcegi olusturan 3 faktoriin toplam varyansin % 72,365’ini agikladig:

goriilmektedir.

Tablo 7. Yonlendirilmis Temel Bilesenler Matrisi

Faktor

1 2 3

Herhangi Bir Seye Sinirlendigim Zaman ,834
Kendimi Nasil Sakinlestirecegimi Biliyorum.

Stresor Faktorlerle Bas Edebiliyorum. 197

Problemlerimi  Coézerken Problem Coézme ,684
Yontemlerini Uyguluyorum.

Kendimi Seviyorum. ,851

Aynaya Baktigimda Kendimi Begeniyorum. ,837
Saghigimmn Idamesi I¢in Gerekli Davranislari 175
Yapryorum.

Saglik Sorumlulugu Kavraminin Ne Oldugunu , 746
Biliyorum.
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1.faktor=stresle bas etme ve problem ¢6zme becerisi
2.faktor=0z etkilesim

3.faktor=saglik sorumlulugu kavrami

5.6. Arastirmanin Hipotezleri

H1:Hemsirelerin Is Doyumu Diizeyleri ile Is yasam kalitesi arasinda anlamli bir iliski
vardir.

H2:Hemsirelerin Psikososyal Alan Diizeyleri ile Is yasam kalitesi arasinda anlaml
bir iliski vardir.

H3:Hemsirelerin Psikososyal Alan Diizeyleri ile Is doyumu diizeyleri arasinda
anlaml bir iliski vardir.

H4:Hemsirelerin Is yasam kalitesi diizeylerinin, Is Doyumu diizeylerine anlaml
etkisi vardir.

H5:Hemsirelerin Psikososyal Alan diizeylerinin, Is Doyumu diizeylerine anlamli
etkisi vardir.

H6:Hemsirelerin is doyumu diizeyleri ile c¢alistigi kuruma gore degisim
gostermektedir.

H7:Hemsirelerin i yasam kalitesi diizeyleri ile calistigit kuruma gore degisim
gostermektedir.

H8:Hemsirelerin psikososyal alan diizeyleri ile c¢alistigi kuruma gore degisim

gostermektedir
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6. BULGULAR

Bu boliimde, sirasiyla aragtirma evrenindeki érneklem grubunun demografik
ozellikleri Frekans Analizi ile sunulmus ve hemsirelerin Is doyumu, psikososyal alan
ve ig yagam kalitesine iligkin bulgular ile bunlarin yorumlarina yer verilmistir.

6.1. Orneklem Grubuna iliskin Demografik Ozellikler

Tablo 20. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Demografik Ozelliklerine Gore

Dagilim
N %
Cinsiyet Kadmn 430 90,0
Erkek 48 10,0
Yas 18-25 74 15,5
26-30 140 29,3
31-35 145 30,3
36 Ve Ustii 119 24,9
Medeni Bekar 165 34,5
Durum Evli 313 65,5
Aile Tipi Cekirdek Aile 434 90,8
Genis Aile 44 9,2
Cocuk Sayis1 0 190 39,7
1 131 27,4
2 Ve Ustii 157 32,8
Egitim Diizeyi Saglik Meslek Lisesi Mezunu 78 16,3
A.O.F.Hemsirelik-Ebelik Mezunu 68 14,2
Hemsirelik-Ebelik On Lisans Mezunu 100 20,9
Hemsirelik-Ebelik Lisans Okuyorum/Bitirdim. 144 30,1
Yiiksek Lisans Yapiyorum/Bitirdim. 23 4,8
Hemsirelik Disinda Bir Boliimde 65 13,6
Okuyorum/Bitirdim.
Oturdugunuz  Evet 226 47,3
Ev Kendinize Hayir 252 52,7

mi Ait?

Arastirmaya katilan hemsirelerin 430°u (%90) kadin; 48’1 (%10) erkektir.
74’1 (%15,5) 18-25 yas grubunda; 140’1 (%29,3) 26-30 yas grubunda; 145’1 (%30,3)
31-35 yas grubunda; 119°u (%24,9) 36 ve iistii yas grubundadir. 165’1 (%34,5) bekar;
313710 (%65,5) evlidir. 434’1 (%90,8) cekirdek aile ile; 44’1 (%9,2) genis aile ile
yasamaktadir. 190’min (%39,7) cocugu yoktur. 131’inin (%27,4) 1 c¢ocugu;
157’sinin (%32,8) 2 veya daha fazla cocugu vardir. 78’1 (%16,3) Saglik Meslek
Lisesi mezunu; 68’i (%14,2) A.O.F.Hemsirelik-Ebelik mezunu; 100’i (%20,9)
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Hemsirelik-Ebelik 6n lisans mezunu; 144’4 (%30,1) Hemsirelik-Ebelik lisans
okuyor/bitirmis; 23’1 (%4,8) Yiiksek lisans yapiyor/bitirmig; 65’1 (%13,6)
Hemsirelik disinda bir boliimde okuyor/bitirmistir. 226’sinin (%47,3) oturdugu ev

kendisine aittir.

Tablo 21. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerine Gore

Dagilim
N %
Calisma Statiisii So6zlesmeli 153 32,0
Kadrolu 325 68,0
Calistigi Kurum Saglik Miidiirliigii 25 52
Tip Fak.Hastanesi 112 23,4
Devlet Hastanesi 186 38,9
Kadin Dogum Cocuk Hastanesi 68 14,2
Gogiis Hastaliklar1 Hastanesi 20 4,2
Saglik Ocaklari 47 9.8
ACSAP 11 23
Verem Savag Dispanseri 3 ,6
Diger 6 13
Calistig1 Birim Saglik Midiirliigiindeki Birimlerde 22 4,6
Bashemsirelik 13 2,7
Dahiliye Servisi 12 25
Cerrahi Servisi 38 79
Noroloji-Norosirurji Servisi 12 25
Psikiyatr1 Servisi 7 15
F.T.R.Servisi 28 59
Kardiyoloji Servisi 8 17
Goglis Hast.Servisi 25 5,2
Kalp Damar Cerrahi Servisi 10 21
Plastik Cerrah1 Servisi 9 1,9
Enfeksiyon Hast.Servisi 3 6
K.B.B.Servisi 4 8
Cocuk Servisi 19 4,0
Kadin Dogum Servisi 18 3,8
Yeni Dogan Servisi 10 21
Dogum Hane 6 1,3
Ameliyathaneler 19 4,0
Yogun Bakim Uniteleri 52 10,9
Diyaliz Unitesi 8 17
Poliklinikler 20 4.2
Laboratuar 6 13
Acil Servis 18 3,8
Kalite Birimi 2 A
Egitim Birimi 4 8
Enfeksiyon Birimi 4 .8
Saglik  Ocagi  Hemsiresi-Ebesi-Aile  Planlamas1 55 11,5
Hemgiresi
Diger 46 9,6
Gorev Bashemsire 5 1,0
Baghemsire Yardimcisi 9 1,9
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Servis Sorumlu Hemsiresi 25 5.2
Servis Hemsgiresi 293 61,3
Enfeksiyon Hemsiresi 2 4
Egitim Hemsgiresi 6 1,3
Saglik Ocagi Hemsiresi 58 12,1
Poliklinik Hemsiresi 24 50
Diger 56 11,7
Su An Calistigi Birim Evet 288 60,3
Kendi Se¢imi Mi? Hay1r 190 39,7
Calisma Sekli Devamli Giindiiz 201 42,1
Devamli Gece 11 2.3
Aylik Rotasyon 7 1,5
Vardiya 31 6,5
Nobet 228 47,7
Haftalik Calisma Siiresi 40 Saat Ve Alt1 126 26,4
41 Saat Ve Uzeri 352 73,6
Hafta Sonlar1 Calisma Evet 295 61,7
Durumu Hay1r 183 38,3
Toplam Caligma Siiresi 1 yildan Az 31 65
1-5y1l 126 26,4
6-10 y1l 100 20,9
11-15 y1l 98 20,5
16-20 y1l 65 13,6
21 y1l Ve Uzeri 58 12,1
Su An Calistigi 1 yildan Az 77 16,1
Kurumda Calisma 1-5 yil 258 54,0
Stiresi 6-10 y1l 72 15,1
11-15 y1l 31 65
16-20 y1l 30 6,3
21 y1l Ve Uzeri 10 21
Hi¢ Isten Ayrilma Evet 48 10,0
Girisiminde Hayir 430 90,0
Bulundunuz Mu?
Katildigimz  Herhangi Var 202 42,3
Bir Kurs Var M1? Yok 276 57,7
Ise Gelis Gidislerde Evet 166 34,7
Ulasim Problemi Hayir 312 65,3

Yastyor Musunuz?

Arastirmaya katilan hemgsirelerin 153’1 (%32) sozlesmeli; 325’1 (%68)
kadroludur. 25’1 (%5,2) Saglik Midiirligi; 112°si (%23,4) Tip Fak.Hastanesi; 186°s1
(%38,9) Devlet Hastanesi; 68’1 (%14,2) Kadin Dogum Cocuk Hastanesi; 20’si
(%4,2) Goglis Hastaliklart Hastanesi; 47’si (%9,8) Saglik Ocaklari; 1171 (%2,3)
ACSAP; 3’i (%0,6) Verem Savas Dispanseri; 6’s1 (%1,3) diger kurumlarda
caligmaktadir. 22’si (%4,6) Saghk Midirligindeki Birimlerde; 13’4 (%2,7)
Bashemsirelik; 12’si (%2,5) Dahiliye servisi; 38’1 (%7,9) Cerrahi servisi; 12’si
(%2,5) noroloji-norosirurji servisi; 7’si (%1,5) psikiyatrr servisi; 28’1 (%5,9)
F.T.R.servisi; 8’1 (%]1,7) Kardiyoloji servisi; 25’1 (%5,2) Gogiis hast.servisi; 10’u
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(%2,1) kalp damar cerrahi servisi; 9’u (%1,9) plastik cerrahi servisi; 3’ (%0,6)
enfeksiyon hast.servisi; 4’4 (%0,8) k.b.b.servisi; 19°u (%4) g¢ocuk servisi; 18’1
(%3,8) kadin dogum servisi; 10’u (%2,1) yeni dogan servisi; 6’s1 (%1,3) dogum
hane; 19’u (%4) ameliyathaneler; 52’si (%10,9) yogun bakim iiniteleri; 8’i (%]1,7)
diyaliz tnitesi; 20°si (%4,2) poliklinikler; 6’s1 (%1,3) laboratuar; 18’1 (%3,8) acil
servis; 2’si (%0,4) kalite birimi; 4’4 (%0,8) egitim birimi; 4’i (%0,8) enfeksiyon
birimi 55’1 (%11,5) saglik ocagi hemsiresi-ebesi-aile planlamasi hemsiresi; 46’s1
(%9,6) diger birimlerde caligmaktadir. 5’1 (%]1) bashemsire 9’u (%1,9) bashemsire
yardimcist; 25’1 (% 5,2) servis sorumlu hemsiresi; 293’1 (%61,3) servis hemsiresi;
2’s (%0,4) enfeksiyon hemsiresi; 6’s1 (%1,3) egitim hemsiresi; 58’1 (%12,1) saglik
ocagl hemsiresi; 24’1 (%5) poliklinik hemsiresi; 56’s1 (%11,7) diger gorevlerdedir.
288’s1 (%60,3) su an calistigt birimi kendi segtigini sOylemistir. 201°1 (%42,1)
Devamli giindiiz; 11’1 (%2,3) Devamli gece; 7’si (%1,5) Aylik rotasyon; 31’1 (%6,5)
vardiya; 228’1 (%47,7) nobet seklinde ¢alismaktadir.126’s1 (%26,4) 40 saat ve alti;
352’si (%73,6) 41 saat ve lizeri haftalik toplam calisma siiresine sahiptir. 295’1
(%61,7) hafta sonu ¢alismaktadir. 31’1 (%6,5) 1 yildan az; 126’s1 (%26,4) 1-5 yil;
100’1 (%20,9) 6-10 y1l; 98’1 (%20,5) 11-15 yil; 65’1 (%13,6) 16-20 yil; 58’1 (%12,1)
21 yil ve lizeri toplam g¢alisma siiresine sahiptir. 77’si (%16,1) 1 yildan az; 258’i
(%54) 1-5 yil; 72’si (%15,1) 6-10 yil; 31°1 (%6,5) 11-15 yil; 30’u (%6,3) 16-20 yil;
10°u (%2,1) 21 yi1l ve iizeri su anda ¢alistig1 kurumda calisma siiresine sahiptir. 48’1
(%10) isten ayrilma girisiminde bulunmustur. 202’sinin (%42,3) katildigr kurs
vardir. 166°s1 (%34,7) Ise gelis gidislerde ulasim problemi yasadigini sdylemistir.

Tablo 22. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Meslek Se¢cimine Gore Dagilimi

N %
Meslek secimine Kendim 216 45,2
kim karar verdi?  Ailem 129 27,0
Birlikte 110 23,0
Diger 23 4.8
Meslek secimi Dogru secim yaptim. 158 33,1
konusunda Bazen yanhs se¢im yaptiginm 256 53,6
diisiincesi diisiiniiyorum.
Yanhs secim yaptim. 64 13,4
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Aragtirmaya katilan hemsirelerin 216’s1 (%45,2) meslek se¢imini kendisi
yaptigini; 129°u (%27) ailesinin ile birlikte yaptigini; 110’u (%23) ailesi ile birlikte
yaptigini; 23’1 (%4,8) diger yaptigini sOylemistir. 158’1 (%33,1) dogru secim
yaptigint diigiindiigiinii; 256°s1 (%53,6) Bazen yanlis se¢im yaptigimi diisiindiigiini;
64’1 (%13,4) yanlis se¢im yaptigini diistindiigiinii soylemistir.

Tablo 23. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Mesleginde Terfi Olanaklarina
Gore Dagilim

N %
Terfi Olanaklan Iyi Evet 66 13,8
Hayir 362 75,7
Kararsiz 50 10,5
Terfi Olanaklar1 Smirh  Evet 335 70,1
Hayir 107 22,4
Kararsiz 36 7,5
Yetenege Gore Terfi Evet 54 11,3
Hayir 376 78,7
Kararsiz 48 10,0
Gelecegi Olmayan Is Evet 141 29,5
Hayir 262 54,8
Kararsiz 75 15,7
Yiikselme Sans1 Yok Evet 218 45,6
Hayir 190 39,7
Kararsiz 70 14,6
Adli  Olmayan  Terfi Evet 265 55,4
Politikasi Hayir 124 25,9
Kararsiz 89 18,6
Seyrek Verilen Terfiler  Evet 269 56,3
Hayir 127 26,6
Kararsiz 82 17,2
Diizenli Terfiler Evet 65 13,6
Hayir 350 73,2
Kararsiz 63 13,2
Terfi Olasihgr Oldukc¢a Evet 49 10,3
iyi Hayir 376 78,7
Kararsiz 53 11,1

Arastirmaya katilan hemsirelerin 66’s1 (%13,8) Terfi olanaklari iyi oldugunu;
335’1 (%70,1) Terfi olanaklar1 sinirli oldugunu; 54°t (%11,3) Yetenege gore terfi
oldugunu; 141’1 (%29,5) Gelecegi olmayan is oldugunu; 218’1 (%45,6) Yiikselme
sanst yok oldugunu; 265’1 (%55,4) Adli olmayan terfi politikasi oldugunu; 269°u
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(%56,3) Seyrek verilen terfiler oldugunu; 65’1 (%13,6) Diizenli terfiler oldugunu;
63’1 (%13,2) Terfi olasilig1 oldukca iyi oldugunu sdylemistir.

Tablo 24. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Genel Olarak Isine Bakisina Gore

Dagilim

N %
Hos Evet 276 57,7
Hayir 94 19,7
Kararsiz 108 22,6
Koti Evet 71 14,9
Hayir 321 67,2
Kararsiz 86 18,0
Ideal Evet 172 36,0
Hayir 172 36,0
Kararsiz 134 28,0

Zaman KAYBI Evet 37 17,7
Hayir 381 79,7
Kararsiz 60 12,6
Iyi Evet 337 70,5
Hayir 55 11,5
Kararsiz 86 18,0
Arzu EDILMEYEN  Evet 112 23,4
Hayir 282 59,0
Kararsiz 84 17,6
Zahmete DEGER Evet 288 60,3
Hayir 101 21,1
Kararsiz 89 18,6
Cogundan KOTU Evet 85 17,8
Hayir 348 72,8

Kararsiz 45 9,4
Kabul EDILEBILIR ~ Evet 380 79,5
Hayir 50 10,5
Kararsiz 48 10,0
Ustiin Evet 173 36,2
Hayir 223 46,7
Kararsiz 82 17,2
Cogundan 1Yl Evet 318 66,5
Hayir 107 22,4
Kararsiz 53 11,1
Nahos Evet 78 16,3
Hayir 308 64,4
Kararsiz 92 19,2
Beni hosnut eden Evet 236 494
Hayir 139 29,1
Kararsiz 103 215
Yetersiz Evet 157 32,8
Hayir 251 52,5
Kararsiz 70 14,6

Tablo devam ediyor
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Mikemmel Evet 95 19,9

Hayir 291 60,9
Kararsiz 92 19,2
Berbat Evet 38 7,9
Hayir 389 81,4
Kararsiz 51 10,7
Zevkli Evet 238 49,8
Hayir 125 26,2
Kararsiz 115 24,1
Ise yaramaz Evet 27 5,6
Hayir 405 84,7
Kararsiz 46 9,6

Arastirmaya katilan hemsirelerin isi ile ilgili 276’s1 (%57,7) hos; 71°1 (%14,9)
kotii; 172°si (%36) ideal; 37°si (%7,7) zaman kaybi; 337°si (%70,5) iyi; 112°si
(%23,4) Arzu edilmeyen; 288’si (%60,3) Zahmete deger; 85’1 (%17,8) Cogundan
kotii; 380’1 (%79,5) Kabul edilebilir; 1771 (%36,2) istiin; 318’1 (%66,5) ¢ogundan
iyi; 78’1 (%16,3) nahos; 236’s1 (%49,4) Beni hosnut eden; 157’si (%32,8) Yetersiz;
95°1 (%19,9) Miikemmel; 38’1 (%7,9) Berbat; 238’1 (%49,8) Zevkli; 27’si (%5,6) Ise

yaramaz oldugunu sdylemistir.

Tablo 25. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Genel Saghk Durumuna Gore

Dagilim
N %
Genel Saglik Durumu  lyi 299 62,6
Cok lyi 71 14,9
Orta 94 19,7
Kotu 10 2,1
Cok Kotii 4 8
Sigara Kullanimi Evet 171 35,8
Hayir 307 64,2
Alkol Kullanimi Evet 44 9,2
Hayir 434 90,8
Saglikli Besleniyor Evet 342 71,5
Musunuz? Hayir 136 28,5
Yemek Yeme Diizenli 306 64,0
Aliskanhigt Ogiin Atliyorum 172 36,0
Fiziksel Egzersiz Diizenli Egzersiz Yapiyorum. 52 10,9
Diizensiz Yapiyorum 231 48,3
Hi¢ Egzersiz Yapmiyorum 195 40,8
Uyku Problemi Var M1? Evet 205 42,9
Hayir 273 57,1
Beden Kitle Indeksi 20 Ve Al Zayif 44 9,2
20/25,Normal 304 63,6
25/30,Kilolu 98 20,5
30/40,Sisman 24 50
40 Ve Uzeri Asirt Sisman 8 1,7
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Arastirmaya katilan hemsirelerin 299’u (%62,6) genel saglik durumunun iyi
oldugunu soylemistir. 171’1 (%35,8) sigara kullanmaktadir. 44’1 (%9,2) alkol
kullanmaktadir. 342’si (%71,5) saglikli beslendigini sdylemistir. 306’s1 (%64) yemek
yeme aligkanliginin diizenli oldugunu sdylemistir. 52’si (%10,9) diizenli egzersiz
yaptigini; 231’1 (%48,3) diizensiz egzersiz yaptigini; 195’1 (%40,8) hi¢ egzersiz
yapmadigini sdylemistir. 205’1 (%42,9) uyku problemi oldugunu sdylemistir. Beden
kitle indeksine gore; 44’1 (%9,2) zayif; 304’1 (%63,6) normal; 98’1 (%20,5) kilolu;
2471 (%5) sisman; 8’1 (%1,7) asir1 sisman bulunmustur.

Tablo 26. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Sosyal Etkinliklere Gore Dagilim

N %
Evinize diizenli Evet 170 35,6
gazete giriyor mu?  Hayir 118 24,7
Bazen 190 39,7
Tiyatro sinemaya Haftada Bir Kez 39 8,2
gitme siklig1 Ayda Bir Kez 145 30,3
3-6 Ayda Bir Kez 143 29,9
Yilda Bir Kez 93 19,5
Hi¢ Gitmiyorum. 58 12,1

Arastirmaya katilan hemsirelerin 170’1 (%35,6) evine diizenli gazete girdigini
sOylemistir. 39’u (%38,2) haftada bir kez; 145’1 (%30,3) ayda bir kez; 143’1 (%29,9)
3-6 ayda bir; 93’4 (%19,5) yilda bir kez tiyatroya gittigini; 58’1 (%12,1) hig
gitmedigini sOylemistir.

Tablo 27. Hemsirelerin is Doyumu Diizeyleri

N Ort Ss Min. Max.
Y 6netim 478 3,09 1,16 1 5
Ucret 478 2,27 1,14 1 5
Is ve niteligi 478 3,21 1,05 1 5
Kisiler arasi iletisim 478 3,61 1,13 1 5
Sosyal olanaklar 478 1,89 1,13 1 5
Calisma ortami 478 3,25 1,33 1 5
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Aragtirmaya katilan hemsirelerin Yonetim agisindan is doyumu diizeyleri
ortalamasi 3,09; iicret acisindan is doyumu diizeyleri ortalamasi 2,27; is ve niteligi
acisindan is doyumu diizeyleri ortalamast 3,21; kisiler arasi iletisim acisindan is
doyumu diizeyleri ortalamasi 3,61; sosyal olanaklar agisindan is doyumu diizeyleri
ortalamasi 1,89; ¢aligma ortami agisindan is doyumu diizeyleri ortalamasi 3,25 olarak

bulunmustur. Hemsireler en fazla kisiler arasi iletisim agisindan is doyumuna

sahiptir.
is Doyumu
5,0
4,5
4,01
3,51
3,01
2,59
2,0+
1,54
1,0 T T T
Yonetim Ucret is ve niteligi Kisilerarasi Sosyal olanaklar ~ Calisma ortami
iletisim
Sekil 2. Hemsirelerin is Doyumu Diizeyleri
Tablo 28. Hemsirelerin Is Yasam Kalitesi Diizeyleri
N Ort S.s Min. Max.
Is yasam kalitesi 478 2,97 1,08 1 5

Arastirmaya katilan hemsirelerin Is yasam kalitesi diizeyleri ortalamasi 2,97

olarak bulunmustur.

77



Tablo 29. Hemsirelerin Psikososyal Alan Diizeyleri

N Ort S.s Min. Max.
Stresle bas etme ve problem
¢Ozme becerisi 478 4,03 0,97 1 5
Oz etkilesim 478 4,40 0,81 1 5
Saglik sorumlulugu kavram1 478 4,32 0,80 1 5

Arastirmaya katilan hemsirelerin Stresle bas etme ve problem ¢6zme becerisi
diizeyleri ortalamas: 4,03; Oz etkilesim diizeyleri ortalamas1 4,40; Saghk

sorumlulugu kavrami diizeyleri ortalamasi 4,32 olarak bulunmustur.

Psikososyal Alan

5,0

4,5

4,0

3,54

3,0

2,54

2,0

1,54

1,0 T
Stresle bagetme ve problem ¢6zme Ozetkilesim Saghk sorumlulugu kavram
becerisi

Sekil 3. Hemsirelerin Psikososyal Alan Diizeyleri

6.2. Hemsirelerin Is Doyumlari ile Is Yasam Kaliteleri Arasindaki Iliskilere

Dair Bulgular

- Ho: Hemsirelerin Is Doyumu Diizeyleri ile Is yasam kalitesi arasinda anlamli
bir iligki yoktur. (Ret).
- Hj: Hemsirelerin Is Doyumu Diizeyleri ile Is yasam kalitesi arasinda anlaml

bir iliski vardir. (Kabul).
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Tablo 30. Hemsirelerin is Doyumu Diizeyleri ile Is Yasam Kalitesi Diizeylerinin

Mliskisi

Is yasam kalitesi

r Y
Yonetim 0,70 0,000
Ucret 0,47 0,000
Is ve niteligi 0,58 0,000
Kisilerarasi iletisim 0,63 0,000
Sosyal olanaklar 0,51 0,000
Calisma ortamm 0,52 0,000

Uygulanan Korelasyon Analizi sonucunda; Arastirmaya katilan hemsirelerin
Is yasam kalitesi ile Yonetim agisindan is doyumu arasinda %70 diizeyinde pozitif
yonlii anlamli iliski bulunmustur. (p<0,05). Arastirmaya katilan hemsirelerin Is
yasam kalitesi ile Ucret agisindan is doyumu arasinda %47 diizeyinde pozitif yonlii
anlaml ilisgki bulunmustur. (p<0,05). Arastirmaya katilan hemsirelerin Is yasam
kalitesi ile Is ve niteligi agisindan is doyumu arasinda %58 diizeyinde pozitif yonlii
anlaml ilisgki bulunmustur. (p<0,05). Arastirmaya katilan hemsirelerin Is yasam
kalitesi ile Kisiler arasi iletisim agisindan i doyumu arasinda %63 diizeyinde pozitif
yonlii anlamli iliski bulunmustur. (p<0,05). Arastirmaya katilan hemsirelerin Is
yasam Kkalitesi ile Sosyal olanaklar agisindan i doyumu arasinda %51 diizeyinde
pozitif yonlii anlamli iligki bulunmustur. (p<0,05). Arastirmaya katilan hemsirelerin
Is yasam kalitesi ile Calisma ortami agisindan is doyumu arasinda %52 diizeyinde

pozitif yonlii anlaml iligki bulunmustur. (p<0,05).

6.3. Hemsirelerin is Yasam Kaliteleri ile Psikosoyal Alanlar1 Arasindaki

iliskilere Dair Bulgular

- Ho: Hemsirelerin Psikososyal Alan Diizeyleri ile Is yasam kalitesi arasinda
anlamli bir iligski yoktur. (Ret).
- Hj: Hemsirelerin Psikososyal Alan Diizeyleri ile Is yasam kalitesi arasinda

anlaml bir iligki vardir. (Kabul).
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Tablo 31. Hemsirelerin Is Yasam Kalitesi Diizeyleri ile Psikososyal Alan
Diizeylerinin Iliskisi

Is yasam Kkalitesi

r p
Egl(;zs:iz i bas etme ve problem ¢ozme 0,31 0,000
Oz etkilesim 0,08 0,082
Saghik sorumlulugu kavrami 0,27 0,000

Uygulanan Korelasyon Analizi sonucunda; Arastirmaya katilan hemsirelerin
Is yasam Kkalitesi ile Stresle bas etme ve problem ¢dzme becerisi arasinda %31
diizeyinde pozitif yonlii anlaml iliski bulunmustur. (p<0,05). Arastirmaya katilan
hemsirelerin  Is yasam Kkalitesi ile Oz etkilesim arasinda anlamli iliski
bulunamamustir. (p>0,05). Arastirmaya katilan hemsirelerin Is yasam Kkalitesi ile
Saglik sorumlulugu kavrami arasinda %27 diizeyinde pozitif yonlii anlamli iliski

bulunmustur. (p<0,05).

- Ho: Hemsirelerin Psikososyal Alan Diizeyleri ile Is doyumu diizeyleri
arasinda anlamli bir iliski yoktur. (Ret).

- Hj: Hemsirelerin Psikososyal Alan Diizeyleri ile Is doyumu diizeyleri
arasinda anlamli bir iliski vardir. (Kabul).

Tablo 32. Hemsirelerin is Doyumu Diizeyleri ile Psikososyal Alan Diizeylerinin

Tliskisi
Saghk

Stresle bas etme ve sorumlulugu

problem co6zme becerisi Oz etkilesim kavrami

r P r r P
Yonetim 0,25 0,000 0,05 0,310 0,21 0,000
Ucret 0,15 0,001 0,00 0,955 0,15 0,001
Is ve niteligi 0,31 0,000 0,10 0,026 0,20 0,000
Kisilerarasi 0,25 0,000 0,09 0,047 0,22 0,000
iletisim
Sosyal 0,19 0,000 0,02 0,667 0,13 0,006
olanaklar
Calisma 0,20 0,000 0,08 0,074 0,10 0,030
ortami
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Uygulanan Korelasyon Analizi sonucunda; Arastirmaya katilan hemsirelerin
Stresle bag etme ve problem ¢bozme becerisi ile YoOnetim agisindan is doyumu
arasinda %25 diizeyinde pozitif yonli anlamli iliski bulunmustur. (p<0,05).
Arastirmaya katilan hemsirelerin Stresle bas etme ve problem ¢6zme becerisi ile
Ucret agisindan is doyumu arasinda %15 diizeyinde pozitif yonlii anlamli iligki
bulunmustur. (p<0,05). Arastirmaya katilan hemsirelerin Stresle bas etme ve problem
¢dzme becerisi ile Is ve niteligi acisindan is doyumu arasinda %31 diizeyinde pozitif
yonlii anlaml iliski bulunmustur. (p<0,05). Arastirmaya katilan hemsirelerin Stresle
bas etme ve problem ¢ézme becerisi ile Kisiler arasi iletisim agisindan is doyumu
arasinda %25 diizeyinde pozitif yonli anlamli iliski bulunmustur. (p<0,05).
Arasgtirmaya katilan hemsirelerin Stresle bas etme ve problem ¢dzme becerisi ile
Sosyal olanaklar agisindan i3 doyumu arasinda %19 diizeyinde pozitif yonlii anlamli
iligki bulunmustur. (p<0,05). Arastirmaya katilan hemsirelerin Stresle bag etme ve
problem ¢ozme becerisi ile Calisma ortami agisindan is doyumu arasinda %20

diizeyinde pozitif yonlii anlaml iliski bulunmustur. (p<0,05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin Oz etkilesim diizeyleri ile Is ve niteligi
acisindan i3 doyumu arasinda %10 diizeyinde pozitif yonli anlaml iliski
bulunmustur. (p<0,05). Arastirmaya katilan hemsirelerin Oz etkilesim diizeyleri ile
Kisileraras1 iletisim agisindan is doyumu arasinda %9 diizeyinde pozitif yonlii
anlamli iliski bulunmustur. (p<0,05). Arastirmaya katilan hemsirelerin Oz etkilesim
diizeyleri ile diger Is Doyumu alt boyutlar1 arasinda anlamli iliski bulunamamustir.

(p>0,05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin Saglik sorumlulugu kavrami ile Yonetim
acisindan 1§ doyumu arasinda %21 diizeyinde pozitif yonli anlamli iliski
bulunmustur. (p<0,05). Arastirmaya katilan hemsirelerin Saglik sorumlulugu
kavrami ile Ucret agisindan is doyumu arasinda %15 diizeyinde pozitif yonlii anlaml
iliski bulunmustur. (p<0,05). Arastirmaya katilan hemsirelerin Saglik sorumlulugu
kavramu ile Is ve niteligi acisindan is doyumu arasinda %20 diizeyinde pozitif yonlii
anlamlh iliski bulunmustur. (p<0,05). Arastirmaya katilan hemsirelerin Saglik

sorumlulugu kavrami ile Kisiler arasi iletisim agisindan is doyumu arasinda %22
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diizeyinde pozitif yonlii anlaml iligki bulunmustur. (p<0,05). Arastirmaya katilan
hemsirelerin Saglik sorumlulugu kavrami ile Sosyal olanaklar agisindan is doyumu
arasinda %13 diizeyinde pozitif yonli anlamli iliski bulunmustur. (p<0,05).
Aragtirmaya katilan hemsirelerin Saglik sorumlulugu kavrami ile Calisma ortami
acisindan i3 doyumu arasinda %10 diizeyinde pozitif yonli anlaml iliski

bulunmustur. (p<0,05).

6.4. Hemsirelerin Is Yasam Kalitelerinin is Doyumlarina Etkilerine iliskin
Bulgular
- Ho: Hemsgirelerin Is yasam kalitesi diizeylerinin, Is Doyumu diizeylerine
anlamli etkisi yoktur. (Ret)
- Hi: Hemsgirelerin Is yasam kalitesi diizeylerinin, is Doyumu diizeylerine

anlamli etkisi vardir. (Kabul).

Tablo 33. Hemsirelerin Is Yasam Kalitesi Diizeylerinin is Doyumu Diizeylerine
Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

Bagimsiz Bagimh
Degisken Degisken

Model Sabiti 0,87 7,75 0,000

Katsay1 t p F p R2

Yonetim 444,83 0,000 48,3%

Is yasam
kalitesi 0,75 21,09 0,000
Model Sabiti 0,78 576 0,000
Ueret Is yasam 137,66 0,000 22,4%
Kalitesi 050 11,73 0,000

Model Sabiti 1,52 13,27 0,000
Is ve niteligi 246,15 0,000 34,1%
Is yasam
kalitesi

Model Sabiti 1,67 14,19 0,000

0,57 15,69 0,000

Kisiler arasi 310,25 0,000 39,5%

iletigim Is — yasam g0 9761 0000
kalitesi

Sosval Model Sabiti 0,30 229 0,022

Olaéklar i e 168,68 0,000 26,2%
> o yaam gy 12,99 0,000
kalitesi

Calisma Model Sabiti 1,37 8,98 0,000

§ . 172,89 0,000 26,6%
ortami Is yasam

kalitesi 064 13,15 0,000
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Uygulanan Regresyon Analizi sonucunda; Arastirmaya katilan hemsirelerin
Is yasam kalitesi, Y&netim acisindan is doyumunu anlamli olarak etkilemektedir.
(p<0,05). Arastirmaya katilan hemsirelerin Is yasam kalitesi bir birim arttiginda;
Yonetim agisindan is doyumu diizeyleri 0,75 birim artmaktadir. Arastirmaya katilan
hemsirelerin Is yasam kalitesi, Yonetim agisindan is doyumunu %483 oraninda

aciklayabilmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin Is yasam kalitesi, Ucret agisindan is
doyumunu anlamli olarak etkilemektedir. (p<0,05). Arastirmaya katilan hemsirelerin
Is yasam kalitesi bir birim arttiginda; Ucret agisindan is doyumu diizeyleri 0,50 birim
artmaktadir. Arastirmaya katilan hemsirelerin Is yasam kalitesi, Ucret agisindan is

doyumunu %22,4 oraninda agiklayabilmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin s yasam kalitesi, Is ve niteligi agisindan is
doyumunu anlamli olarak etkilemektedir. (p<0,05). Arastirmaya katilan hemsirelerin
Is yasam Kkalitesi bir birim arttiginda; Is ve niteligi agisindan is doyumu diizeyleri
0,57 birim artmaktadir. Arastirmaya katilan hemsirelerin Is yasam kalitesi, Is ve

niteligi agisindan is doyumunu %34,1 oraninda agiklayabilmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin Is yasam kalitesi, Kisiler arasi iletisim
acisindan is doyumunu anlamli olarak etkilemektedir. (p<<0,05). Arastirmaya katilan
hemsirelerin Is yasam kalitesi bir birim arttifinda; Kisiler arasi iletisim agisindan is
doyumu diizeyleri 0,66 birim artmaktadir. Arastirmaya katilan hemsirelerin Is yasam
kalitesi, Kigiler arasi1 iletisim agisindan is doyumunu %39,5 oraninda

aciklayabilmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin Is yasam kalitesi, Sosyal olanaklar
acisindan is doyumunu anlaml olarak etkilemektedir. (p<0,05). Arastirmaya katilan
hemsirelerin Is yasam kalitesi bir birim arttiginda; Sosyal olanaklar agisindan is
doyumu diizeyleri 0,54 birim artmaktadir. Arastirmaya katilan hemsirelerin Is yasam
kalitesi, Sosyal olanaklar agisindan i3 doyumunu %26,2 oraninda

aciklayabilmektedir.
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Arastirmaya katilan hemsirelerin Is yasam kalitesi, Calisma ortami acisindan
is doyumunu anlamli olarak etkilemektedir. (p<0,05). Arastirmaya katilan
hemsirelerin Is yasam kalitesi bir birim arttiginda; Calisma ortami agisindan is
doyumu diizeyleri 0,64 birim artmaktadir. Arastirmaya katilan hemsirelerin Is yasam

kalitesi, Calisma ortami agisindan is doyumunu %26,6 oraninda agiklayabilmektedir.

6.5. Hemsirelerin Psikososyal Alanlarinin is Doyumlara Etkilerine iliskin

Bulgular

- Ho: Hemsirelerin Psikososyal Alan diizeylerinin, Is Doyumu diizeylerine
anlamli etkisi yoktur. (Ret)
- Hi: Hemsgirelerin Psikososyal Alan diizeylerinin, Is Doyumu diizeylerine

anlamli etkisi vardir. (Kabul).
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Tablo 34. Hemsirelerin Psikososyal Alan Diizeylerinin Is Doyumu Diizeylerine
Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

Bagimsiz - <.
Degisken Bagimh Degisken Katsay1 t p F p R2
Model Sabiti 1,63 4,76 0,000
Sg)?)slfm b&? smee‘;[)r:ceeris\?a 0.27 4,53 0,000
Yonetim coz 14,95 0,000 8,6%
Oz etkilesim -0,14 -2,04 0,042
Saglik sorumlulugu 0,23 3,23 0,001
kavrami
Model Sabiti 1,44 4,16 0,000
s;f)flfm b&? smee‘;[)rgceeris\;e 0.17 2,76 0,006
Ucret P coz 6,46 0,000 3,9%
Oz etkilesim -0,14 -1,93 0,054
Saglik sorumlulugu 0,18 2.44 0,015
kavrami
Model Sabiti 1,65 5,36 0,000
Sg)fl::)slfm b(?zsmeel:?ceeris\;e 0,31 578 0,000
is ve niteligi © ¢ 18,54 0,000 10,5%
Oz etkilesim -0,06 -1,02 0,306
Saglik sorumlulugu 0,14 216 0,032
kavrami
Model Sabiti 1,98 5,95 0,000
» Stresle bag etme Ve 4,4 411 0,000
Kisileraras1 problem ¢6zme becerisi 1426 0.000 8.3%
iletisim Oz etkilesim 007 095 0,340 o ’
Saglik sorumlulugu 0,22 3,20 0,001
kavrami
Model Sabiti 1,02 2,99 0,003
Stresle bas etme ve o3 395 (000
Sosyal problem ¢6zme becerisi 772 0.000 4.7%
olanaklar ¢y, etiilesim 012  -1,73 0,085 ' ’ ’
Saglik sorumlulugu 0,11 1,56 0,120
kavrami
Model Sabiti 2,05 511 0,000
Calisma [S)’g)e;l{cem ;Dé?zsmeelir:ceeris\ge 0,26 3,75 0,000 673  0.000 41%
ortami Oz etkilesim 0,01  -007 0944 ' ’ ’
Saglik sorumlulugu 0,04 0,46 0,643
kavrami

Uygulanan Regresyon Analizi sonucunda; Arastirmaya katilan hemsirelerin

Psikososyal Alan alt boyutlarindan Stresle bas etme ve problem c¢dzme becerisi,

Yonetim agisindan
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Arastirmaya katilan hemsirelerin Stresle bas etme ve problem ¢dzme becerisi bir
birim arttiginda; Yonetim agisindan is doyumu diizeyleri 0,27 birim artmaktadir.
Arastirmaya katilan hemsirelerin Psikososyal Alan alt boyutlarindan Oz etkilesim
diizeyleri, YoOnetim agisindan is doyumunu anlamli olarak etkilemektedir. (p<0,05).
Arastirmaya katilan hemsirelerin Oz etkilesim diizeyleri bir birim arttiginda;
Yonetim acisindan is doyumu diizeyleri 0,14 birim azalmaktadir. Aragtirmaya katilan
hemsirelerin Psikososyal Alan alt boyutlarindan Saglik sorumlulugu kavramu,
Yonetim acisindan is doyumunu anlamli olarak etkilemektedir. (p<0,05).
Arastirmaya katilan hemsirelerin Saglik sorumlulugu kavrami bir birim arttiginda;
Yonetim agisindan is doyumu diizeyleri 0,23 birim artmaktadir. Aragtirmaya katilan
hemsirelerin Stresle bas etme ve problem ¢dzme becerisi, Oz etkilesim ve Saglik
sorumlulugu kavrami, Yonetim agisindan is doyumunu %8,6 oraninda

aciklayabilmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin Psikososyal Alan alt boyutlarindan Stresle
bas etme ve problem ¢dzme becerisi, Ucret agisindan is doyumunu anlamli olarak
etkilemektedir. (p<0,05). Arastirmaya katilan hemsirelerin Stresle bas etme ve
problem ¢dzme becerisi bir birim arttiginda; Ucret agisindan is doyumu diizeyleri
0,17 birim artmaktadir. Arastirmaya katilan hemsirelerin Psikososyal Alan alt
boyutlarindan Oz etkilesim diizeyleri, Ucret agisindan is doyumunu anlamli olarak
etkilememektedir. (p>0,05). Arastirmaya katilan hemsirelerin Psikososyal Alan alt
boyutlarmdan Saglik sorumlulugu kavrami, Ucret agisindan is doyumunu anlaml
olarak etkilemektedir. (p<0,05). Arastirmaya katilan hemsirelerin  Saglik
sorumlulugu kavrami bir birim arttiginda; Ucret agisindan is doyumu diizeyleri 0,18
birim artmaktadir. Arastirmaya katilan hemsirelerin Stresle bas etme ve problem
¢dzme becerisi, Oz etkilesim ve Saglik sorumlulugu kavrami, Ucret agisindan is

doyumunu %3,9 oraninda aciklayabilmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin Psikososyal Alan alt boyutlarindan Stresle
bas etme ve problem ¢dzme becerisi, Is ve niteligi agisindan is doyumunu anlaml
olarak etkilemektedir. (p<0,05). Arastirmaya katilan hemsirelerin Stresle bas etme ve
problem ¢dézme becerisi bir birim arttiginda; Is ve niteligi agisindan is doyumu
diizeyleri 0,31 birim artmaktadir. Arastirmaya katilan hemsirelerin Psikososyal Alan

alt boyutlarmdan Oz etkilesim diizeyleri, Is ve niteligi agisindan is doyumunu
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anlamli olarak etkilememektedir. (p>0,05). Arastirmaya katilan hemsgirelerin
Psikososyal Alan alt boyutlarindan Saghk sorumlulugu kavrami, Is ve niteligi
acisindan is doyumunu anlamli olarak etkilemektedir. (p<0,05). Arastirmaya katilan
hemsirelerin Saglik sorumlulugu kavrami bir birim arttiginda; Is ve niteligi agisindan
is doyumu diizeyleri 0,14 birim artmaktadir. Arastirmaya katilan hemsirelerin Stresle
bas etme ve problem ¢dzme becerisi, Oz etkilesim ve Saglik sorumlulugu kavramu, s

ve niteligi acisindan is doyumunu %10,5 oraninda agiklayabilmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin Psikososyal Alan alt boyutlarindan Stresle
bas etme ve problem ¢ozme becerisi, Kisiler arasi iletisim a¢isindan is doyumunu
anlamli olarak etkilemektedir. (p<0,05). Arastirmaya katilan hemsirelerin Stresle bas
etme ve problem ¢dzme becerisi bir birim arttifinda; Kisiler arasi iletisim agisindan
is doyumu diizeyleri 0,24 birim artmaktadir. Arastirmaya katilan hemsirelerin
Psikososyal Alan alt boyutlarindan Oz etkilesim diizeyleri, Kisiler arasi iletisim
acisindan is doyumunu anlamli olarak etkilememektedir. (p>0,05). Arastirmaya
katilan hemsirelerin Psikososyal Alan alt boyutlarindan Saglik sorumlulugu kavrama,
Kisiler arasi iletisim agisindan is doyumunu anlamli olarak etkilemektedir. (p<0,05).
Arastirmaya katilan hemsirelerin Saglik sorumlulugu kavrami bir birim arttiginda;
Kisiler arasi iletisim agisindan i doyumu diizeyleri 0,22 birim artmaktadir.
Arastirmaya katilan hemsirelerin Stresle bas etme ve problem ¢dzme becerisi, Oz
etkilesim ve Saglik sorumlulugu kavrami, Kisiler arasi iletisim acisindan is

doyumunu %8,3 oraninda aciklayabilmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin Psikososyal Alan alt boyutlarindan Stresle
bas etme ve problem ¢dzme becerisi, Sosyal olanaklar agisindan is doyumunu
anlamli olarak etkilemektedir. (p<0,05). Arastirmaya katilan hemsirelerin Stresle bas
etme ve problem ¢dzme becerisi bir birim arttiginda; Sosyal olanaklar agisindan is
doyumu diizeyleri 0,23 birim artmaktadir. Arastirmaya katilan hemsirelerin
Psikososyal Alan alt boyutlarindan Oz etkilesim diizeyleri, Sosyal olanaklar
acisindan is doyumunu anlamli olarak etkilememektedir. (p>0,05). Arastirmaya
katilan hemsirelerin Psikososyal Alan alt boyutlarindan Saglik sorumlulugu kavrama,
Sosyal olanaklar agisindan is doyumunu anlamli olarak etkilememektedir. (p>0,05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin Stresle bas etme ve problem ¢dzme becerisi, Oz
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etkilesim ve Saglik sorumlulugu kavrami, Sosyal olanaklar acisindan is doyumunu

%¢4,7 oraninda agiklayabilmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin Psikososyal Alan alt boyutlarindan Stresle
bas etme ve problem ¢6zme becerisi, Caligsma ortami agisindan is doyumunu anlamli
olarak etkilemektedir. (p<0,05). Arastirmaya katilan hemsirelerin Stresle bas etme ve
problem ¢6zme becerisi bir birim arttiginda; Calisma ortami agisindan is doyumu
diizeyleri 0,26 birim artmaktadir. Arastirmaya katilan hemsirelerin Psikososyal Alan
alt boyutlarindan Oz etkilesim diizeyleri, Calisma ortami agisindan is doyumunu
anlamli olarak etkilememektedir. (p>0,05). Arastirmaya katilan hemsirelerin
Psikososyal Alan alt boyutlarindan Saglik sorumlulugu kavrami, Calisma ortami
acisindan is doyumunu anlamli olarak etkilememektedir. (p>0,05). Arastirmaya
katilan hemsirelerin Stresle bas etme ve problem ¢6zme becerisi, Oz etkilesim ve
Saglik sorumlulugu kavrami, Calisma ortami1 agisindan is doyumunu %4,1 oraninda

aciklayabilmektedir.
6.6. Hemsirelerin Is Doyumlari ile Cahstiklar1 Kurum Arasindaki iliskiler
- Ho: Hemsirelerin iy doyumu diizeyleri ile calistigt kuruma gore degisim
gostermemektedir. (Ret).

- Hi: Hemsirelerin i3 doyumu diizeyleri ile c¢alistigi kuruma gore degisim

gostermektedir. (Kabul).
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Tablo 35. Is Doyumunun Cahstigi Kuruma Gére Dagihm

Grup N Ort S.s t P
Atatirk devlet

. hastanesi 108 2,81 0,99

Y Onetim Zonguldak  devlet 2,13 0,035
hastanesi 78 2,49 1,05
Atatiirk devlet

- hastanesi 108 2,06 1,01

Ucret Zonguldak devlet 0,58 0,563
hastanesi 78 1,98 1,01
Atatiirk devlet

. .. ... hastanesi 108 2,88 1,01

Is ve niteligi Zonguldak  devlet 1,14 0,256
hastanesi 78 2,71 0,96
Atatiirk devlet

Kisileraras1  hastanesi 108 3,36 1,20

iletisim Zonguldak devlet 042 0673
hastanesi 78 3,44 1,08
Atatiirk devlet

Sosyal hastanesi 108 1,85 1,07

olanaklar Zonguldak devlet 0,98 0,327
hastanesi 78 1,69 1,05
Atatiirk devlet

Calisma hastanesi 108 3,11 1,35

ortami Zonguldak devlet 2,70 0,008
hastanesi 78 2,58 1,26

Uygulanan Bagimsiz “t” testi sonucunda; Arastirmaya katilan ¢alisanlarin
Yonetim agisindan is doyumunu diizeyleri, ¢alisilan kuruma gore anlamli degisim
gostermektedir. (p<0,05). Atatiirk devlet hastanesinde ¢alisanlarin Y6netim agisindan
is doyumunu diizeyleri, Zonguldak devlet hastanesi hastanesinde c¢alisanlarin

Yo6netim agisindan is doyumunu diizeylerinden anlamli olarak yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin Calisma ortami agisindan is doyumunu
diizeyleri, ¢alisilan kuruma gore anlamli degisim gostermektedir. (p<0,05). Atatiirk
devlet hastanesinde ¢alisanlarin Calisma ortami agisindan is doyumunu diizeyleri,
Zonguldak devlet hastanesinde calisanlarin Calisma ortami agisindan is doyumunu

diizeylerinden anlamli olarak yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin Ucret, Is ve niteligi, Kisiler arasi iletisim,
Sosyal olanaklar agisindan is doyumunu diizeyleri, ¢aligilan kuruma gore anlamli

degisim gostermemektedir. (p>0,05).
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6.7. Hemsirelerin Is Yasam Kaliteleri ile Cahstiklar1 Kurum Arasidaki

Mliskiler

- Ho: Hemsirelerin is yasam kalitesi diizeyleri ile ¢alistig1r kuruma gore degisim
gostermemektedir. (Kabul).
- Hi: Hemsirelerin is yasam kalitesi diizeyleri ile ¢alistigi kuruma goére degisim

gostermektedir. (Ret).

Tablo 36. Is Yasam Kalitesinin Calistigi Kuruma Gére Dagilimm

Grup N Ort Ss t P
Atatiirk  devlet
Is  yasam hastanesi 108 2,68 0,99
L 0,70 0,485
kalitesi Zonguldak

devlet hastanesi 78 2,58 1,09

Uygulanan Bagimsiz “t” testi sonucunda; Arastirmaya katilan ¢alisanlarin is
yasam kalitesi diizeyleri, ¢alisilan kuruma goére anlamli degisim gostermemektedir.

(p>0,05).

- Ho: Hemsirelerin psikososyal alan diizeyleri ile ¢alistigi kuruma gore degisim
gostermemektedir. (Kabul).
- Hi: Hemsirelerin psikososyal alan diizeyleri ile ¢alistig1i kuruma gore degisim

gostermektedir. (Ret).
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Tablo 37. Psikososyal Alanin Cahstigi Kuruma Gore Dagilimi

Grup N Ort S.s T P
Atatiirk devlet
hastanesi 108 4,06 1,07
Zonguldak 0,85 0,397
devlet
hastanesi 78 3,94 0,95
Atatiirk devlet
hastanesi 108 4,54 0,71
Oz etkilesim Zonguldak 1,82 0,071
devlet
hastanesi 78 4,33 0,90
Atatiirk devlet
Saglik sorumlulugu hastanesi 108 4,26 0,90
Zonguldak 0,68 0,498
kavrami
devlet

hastanesi 78 4,17 0,90

Stresle bas etme ve
problem ¢d6zme becerisi

Uygulanan Bagimsiz “t” testi sonucunda; Arastirmaya katilan calisanlarin
psikososyal alan alt boyutlarindan Stresle bas etme ve problem ¢dzme becerisi, Oz
etkilesim , Saglik sorumlulugu kavrami diizeyleri, calisgilan kuruma gore anlamli

degisim gdstermemektedir. (p>0,05).
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SONUC VE ONERILER

Hemsirelerin saglikli yasam bi¢imi davraniglari, is yasam kaliteleri ve is

doyum diizeylerini belirlemek, saglikli yasam bigimi davraniglar1 ve is yasam

kalitelerinin i doyum diizeylerine etkilerini incelemek amaciyla yapilan

arastirmadan ulasilan sonuglar asagida sunulmustur.

Hemgsirelerin islerine bakislari, saghk durumlarim degerlendirmeleri ve

sosyal etkinliklere katihmlari ile ilgili sonuclar:

Arastirmaya katilan hemsirelerin isle ilgili goriislerinden olumsuz goriislerin
olumlulardan fazla oldugu sonucuna varilmistir. Mitkemmel, zevkli ve ideal
gibi isle ilgili iistiin 6zelliklere iligkin goriislerin ¢cok diisiik diizeyde oldugu,
bunun yaninda berbat, zaman kaybi, ¢ogundan koétii, arzu edilmeyen gibi
goriislerin dagilimlarinin fazla oldugu sonucuna varilmstir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin  saglikli  yasam bicimi davranislar
incelendiginde ise; %62,6’sinin  genel saglik durumlarini iyi oldugu,
%71,5’inin saglikli beslendigi, %48,3 liniin diizensiz de olsa egzersiz yaptigi,
%64’ iniin diizenli yemek yeme aliskanligina sahip oldugu, %63,6’sinin da
normal kg’da oldugu olumlu sonuglarin yaninda, hemsirelerin; %35,8 gibi
ciddi bir oranmi sigara kullandigi, 9,2’sinin alkol kullandigi, %40,8’inin hig
egzersiz yapmadi8i, %42,9’unun uyku probleminin oldugu, 9%20,5’inin
sisman oldugu gibi olumsuz sonuglarda ortaya ¢ikmustir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin %35,6’sinin evine diizenli gazete girdigi,

%30,3’linilin de ayda bir kez tiyatroya gittigi sonuglarina varilmistir.

Hemgsirelerin is doyumu, is yasam Kkaliteleri ve psikososyal alanlarma

iliskin sonuglar :

Aragtirmaya katilan hemsgireler; is doyum Ol¢eginde bulunan boyutlar
arasindan en cok kisiler arasi iletisim boyutundan 5 {izerinden yapilan
puanlamaya gore 3,61 ortalama puan almislardir. En az sosyal olanaklar 1,89
ortalama puan ve iicretlerinden 2,27 ortalama puan almislardir. Diger bir
ifade ile hemsireler en cok kisiler arasi iletisimden doyum saglarlarken, en az

sosyal olanaklar ve iicretlerinden dolay1 islerinden doyum saglamaktadirlar.
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Arastirmaya katilan hemsirelerin Is yasam kalitesi diizeyleri 5 iizerinden
yapilan degerlendirmeye gore ortalamasi 2,97°dir. Buradan hemsirelerin is
yasam kalitelerinin ortalamanin altinda oldugu ifade edile bilinir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin psikososyal alanlariin is doyumlarindan ve
is yasam kalitelerinden yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.
Hemsireler 5 iizerinden yapilan degerlendirmeye gore Stresle bas etme ve
problem ¢dzme becerisi diizeyleri ortalamasi 4,03; Oz etkilesim diizeyleri

ortalamasi 4,40; Saglik sorumlulugu kavrami diizeyleri ortalamasi 4,32’dir.

Hemgsirelerin is yasam Kkaliteleri ve is doyumlar1 ve psikososyal alanlar

arasindaki iliskilere dair sonuclar:

Arastirmaya katilan hemsirelerin is yasam kaliteleri ve is doyumlar
arasindaki iligkiler is doyumu boyutlarina gore incelendiginde; hemsirelerin
is yasam kaliteleri i doyumlarinin tim boyutlart ile istatistiksel agidan
p<0,05 diizeyinde anlamli iligkiler igerisinde oldugu sonuglarina varilmistir.
Diger bir ifade ile hemsirelerin islerinden sagladiklar1 doyum diizeyi arttik¢a
is yasam kalite diizeyleri de artmaktadir.

Aragtirmaya katilan hemsgirelerin is yasam Kkalitesi ile psikososyal
alanlarindan 6z etkilesim diizeyleri arasinda istatistiksel acidan anlamli bir
iliskinin olmadigi, stresle bas etme ve saglik sorumlulugu ile is yasam
kaliteleri arasinda istatistiksel agidan p<0,05 diizeyinde anlamli iliskiler
icerisinde oldugu sonuglara varilmistir.diger bir ifade ile hemsirelerin is
yasam kaliteleri ylikseldikge stresle bas etme ve saglik sorumlulugu diizeyleri
de ytikselmektedir.

Arastirmaya katilan hemsgirelerin stresle bas etme ve problem ¢dzme
becerileri ile is doyumlarinin tiim boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan
p<0,05 diizeyinde anlamli ve olumlu iliskiler igerisinde oldugu sonuglarina
varilmigtir. Buna gore stresle bas etme ve problem ¢dzme becerileri arttikga
is doyum diizeyleri de yiikselmektedir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin 6z etkilesim diizeyleri ile is doyumu alt
boyutlarindan is ve niteliginden aldiklart doyum ve kisiler aras1 iletisimden
aldiklar1 doyum disinda is doyumu boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan

anlaml iliskilerin olmadig1 sonucuna varilmistir. Buna gore; hemsirelerin 6z
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etkilesim diizeyleri arttikca islerinin niteliginden ve kisiler arasi iletisimden
sagladiklar1 doyum diizeyleri de artmaktadir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin saglik sorumluluklar: ile is doyumlarinin
tim boyutlarint istatistiksel agidan p<0,05 diizeyinde anlamli ve olumlu
etkiledigi sonuglarina varilmistir. Buna goére hemsirelerin saglik sorumluluk

diizeyleri arttik¢a is doyum diizeyleri de yiikselmektedir.

Hemsirelerin is yasam Kkalitelerinin ve psikososyal alanlarimin is

doyumlar iizerindeki etkilerine iliskin sonuclar:

Arastirmaya katilan hemsirelerin is yasam kaliteleri ile is doyumlarinin tim
boyutlar1 arasinda istatistiksel acidan p<0,05 diizeyinde anlamli ve olumlu
iligkiler igerisinde olduklart sonuglarina varilmistir. Buna gore hemsirelerin is
yasam kaliteleri arttikca islerinden aldiklari doyumda artmaktadir. Ancak
hemsgirelerin is yasam kalitelerini en ¢ok etkileyen is doyum boyutu
yonetimle ilgili olan boyuttur. En az etkileyen ise iicrettir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin psikososyal alan alt boyutlarindan Stresle
bas etme ve problem ¢6zme becerisi ile saglik sorumluluklari ydnetim
acisindan is doyumlarmi anlamli olarak pozitif yonde etkiledigi, 0z
etkilesim diizeylerinin ise negatif yonde yonetim agisindan is doyumlarini
etkiledigi sonuglarina varilmistir. Buna gore; hemsirelerin stresle bas etme ve
problem ¢ozme ile saglik sorumluluklart arttiginda, yonetim agisindan
sagladiklar1 is doyumlar1 artmakta, 6z etkilesim diizeyleri arttiginda ise
yonetim agisindan sagladiklar1 is doyumlar1 azalmaktadir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin psikososyal alan alt boyutlarindan stresle
bas etme ve problem ¢6zme becerisi ile saglik sorumluluklar1 ficret
agisindan is doyumlarint anlamli olarak pozitif yonde etkiledigi, 6z etkilesim
diizeylerinin ise iicret agisindan is doyumlarimi etkilemedigi sonuclarina
varilmistir. Buna gore; hemsirelerin stresle bas etme ve problem ¢ozme ile
saglik sorumluluklar arttifinda, iicret agisindan sagladiklari is doyumlar
artmaktadir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin psikososyal alan alt boyutlarindan stresle
bas etme ve problem ¢ézme becerisi ile saglik sorumluluklar1 is ve niteligi

acisindan is doyumlarii anlamli olarak pozitif yonde etkiledigi, 6z etkilesim
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diizeylerinin ise i3 ve niteligi agisindan is doyumlarimi etkilemedigi
sonuclarina varilmistir. Buna gore; hemsirelerin stresle bas etme ve problem
¢ozme ile saglik sorumluluklar1 arttiginda, is ve niteligi  acisindan
sagladiklar1 is doyumlar1 artmaktadir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin psikososyal alan alt boyutlarindan stresle
bas etme ve problem ¢dzme becerisi ile saglik sorumluluklar1 Kkisiler arasi
iletisim agisindan is doyumlarin1 anlamli olarak pozitif yonde etkiledigi, 6z
etkilesim diizeylerinin ise kisiler arasi iletisim agisindan is doyumlarini
etkilemedigi sonuclarina varilmistir. Buna gore; hemsirelerin stresle bas
etme ve problem c¢ozme ile saglik sorumluluklar arttiginda, kisiler arasi
iletisim agisindan sagladiklari is doyumlar1 artmaktadir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin psikososyal alan alt boyutlarindan stresle
bas etme ve problem ¢ozme becerisi  sosyal olanaklar agisindan is
doyumlarini anlaml olarak pozitif yonde etkiledigi, 6z etkilesim ve saglik
sorumlulugu diizeylerinin ise sosyal olanaklar acisindan is doyumlarini
etkilemedigi sonuglarina varilmistir. Buna gore; hemsirelerin stresle bas
etme ve problem ¢ozme diizeyleri arttiginda, sosyal olanaklar acisindan
sagladiklar1 i doyumlar1 da artmaktadir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin psikososyal alan alt boyutlarindan stresle
bas etme ve problem ¢dzme becerisi ¢alisma ortami agisindan is doyumlarini
anlaml olarak pozitif yonde etkiledigi, 6z etkilesim ve saglik sorumlulugu
diizeylerinin ise calisma ortami acisindan is doyumlarimi etkilemedigi
sonuglara varilmistir. Buna gore; hemsirelerin stresle bas etme ve problem
¢ozme diizeyleri arttiginda, c¢alisma ortami ac¢isindan sagladiklart is

doyumlar1 da artmaktadir.

Hemsirelerin is doyumlari, yasam Kkaliteleri ve psikososyal alanlar1 ile

cahistiklar1 kurum arasindaki iliskilere dair sonuclar:

Arastirmada; hemsirelerin i3 doyumlar1 , is yasam kaliteleri ve psikososyal

alanlar1 ile calistiklar1 hastaneler arasindaki iliskilerde incelenmistir. Buna gore;

hemsirelerin is yasam kaliteleri ve piskososyal alanlar1 ¢alistiklar1 kuruma gore
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anlamli degisim gdstermezken, is doyumlart ile calistiklar1 kurum arasinda
istatistiksel agidan anlamli iligkilerin oldugu sonucuna varilmistir. Hemsirelerin
Ucret, Is ve niteligi, Kisiler aras1 iletisim, Sosyal olanaklar agisindan is doyumunu
diizeyleri ¢alistiklar1 kuruma gore farklilik gostermezken, yonetim ve ¢alisma ortami
acisindan sagladiklart doyum galistiklart kuruma gore istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik gostermektedir. Buna gore; Zonguldak devlet hastanesinde c¢alisan
hemsirelerin Yonetim ve calisma ortami acisindan sagladiklar1 i doyumu, Atatiirk

devlet hastanesi hastanesinde ¢alisan hemsirelerden yiiksektir.

Aragtirmanin basinda belirtilen hipotezlerin kabul/ret durumlar1 asagidaki
tabloda 6zetlenmektedir.

Hipotezlerin Test edilmesi

Hemsirelerin Is Doyumu Diizeyleri ile Is yasam kalitesi arasinda anlamli bir
iliski vardir.Hemsirelerin Psikososyal Alan Diizeyleri ile Is yasam kalitesi arasinda
anlamli bir iliski vardir. Hemsirelerin Psikososyal Alan Diizeyleri ile Is doyumu
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.Hemsirelerin Is yasam kalitesi
diizeylerinin, Is Doyumu diizeylerine anlaml1 etkisi vardir .Hemsirelerin Psikososyal
Alan diizeylerinin, Is Doyumu diizeylerine anlamli etkisi vardir . Hemsirelerin is
doyumu diizeyleri ile ¢alistigi kuruma gore degisim gostermektedir Hemsirelerin is
yasam kalitesi diizeyleri ile calistigi kuruma gore degisim gostermektedir.
Hemsirelerin psikososyal alan diizeyleri ile c¢alistigi kuruma gore degisim
gostermektedir .

Arastirma da belirlenen temel 8 hipotezin 6 s1 kabul edilmis, 2 si
reddedilmistir. Sonu¢ olarak; hemsirelerin is yasam kaliteleri c¢alistiklart ve
psikososyal alanlar1  calistiklari kuruma goére degisim gostermezken, diger

degiskenler ile anlamli iligkilerin oldugu ortaya konulmustur.

Arastirmadan ¢ikan sonuglar neticesinde asagidaki oneriler getirilmistir:
e Hemgirelerin i doyumlarinin artirilmasi i¢in is yasam kalitelerine iligkin aile
ve sosyal hayatlarini etkileyemeyecek esnek calisma saatlerinin saglanmasi
Onerilebilir.Boylelikle nobet usulii ¢alisan hemsirelerin is yasam kaliteleri is

doyum diizeyleri yiikseltilebilir.
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Hemsirelerin ¢alisma alanlarina sayillarmin uygun sekilde dagilimimin
yoneticiler tarafindan diizgiin bir sekilde saglanmasi,is doyumlarini ve is

yagam kalitesini yiikseltebilir.

Is doyumunun, is yasam kalitesi acisindan ¢ok 6nemli oldugu diisiiniiliirse,
hemsirelerin daha da verimli ¢alismalari i¢in iy doyumlarmi yiiksek tutacak,
belli bir yasam standardim1 yakalayabilecek ekonomik tedbirlerin alinmasi

Onerilebilir.

Hemgsirelerin mesleklerinde branglasma ile ilgili diizenlemelerin yapilmast
hemgsirelerin hem is doyumlarin1 yiikseltecek hem de is yasam kalitelerini
arttiracaktir.Aldiklar1 egitimi is yasamlarinda kullanabilmelerine yonelik

kariyer firsatlar1 olmasi 6nerilmektedir.

Saglik yoOnetimi tlizerine egitim almis bireylerin  hastane yonetimine
getirilmeleri hemsgirelerin is yagam kalitelerini is doyumlarini saglikli yasam

bicimi davraniglarin1 anlamli bir sekilde arttiracagi diistiniilmektedir.

Saglik yoneticilerinin se¢iminde kanunlarla desteklenmis meslek i¢i sinavlar
diizenlenebilir.Boylelikle daha etkin yonetim faaliyetleri yiiriitiilebilinir ve

etkili yonetimin ¢iktis1 olarak ta hemsirelerin is doyumlar: artacaktir.

Calisma ortam1 ve sosyal olanaklar yoniinden yapilan anket sonuglarina gore
Atatlirk Devlet Hastanesi ve Zonguldak Devlet hastanesi arasinda anlaml
farkliliklar ¢ikmistir.Hastanenin hizmet binasinin daha yeni olusunun bu
durumu etkiledigi diisiiniilmektedir.Temizlik hizmetleri ,aydinlatma ,isitma
,calisma ortaminin radyasyon gilivenligi ile ilgili konularda daha titiz
calismalarin ~ kurum politikas1 haline getirilmesi 6nerilmektedir.bunun
sonucunda sadece hemsirelerin degil c¢alisan biitiin mesleklerin is doyumu,is
yagsam  kalitesi,saglikli  yasam  bi¢imi  davramiglarmin  artacagi

distiniilmektedir.
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Kisilerin iletisim becerileri problem ¢dzme yetenekleri sosyal iliskilerini iyi
olmast yapilan arastirmaya gore is doyumlarin1  anlamli bir sekilde
yiikseltmektedir.hizmet i¢i egitimlerde bu konulara dncelik verilmesi,kurum
calisanlarinin i dis1 ortamlarda bir araya gelmeleri konusunda

desteklenmelidir.

Meslek seciminde Ogrencileri bilgilendirici ¢alismalar yapilarak , hemsirelik
meslegini kendi istekleriyle se¢meleri saglanmalidir. Meslek sec¢imiyle ilgili
olarak ailelerin de g¢ocuklar1 {lizerinde baski kurmamasi konusunda gerekli
caligmalar yapilmalidir. Hemsirelik meslegi gibi 6zveri isteyen ve insan
sagligiyla yakindan ilgili olan bu meslegi severek ve isteyerek yapacak

insanlarin tercih etmesi saglanmalidir.

Hemsirelerin islerinden beklenen doyumu yakalamalari icin egitimleri
sirasinda meslekleri hakkinda daha gergekei beklentiler gelistirmelerine
yardimet olacak yeni yaklagimlar ve egitim model ve igerikleri gelistirilmesi

uygun olacaktir.

Egzersiz ile ilgili aktivitelerin uygulanmasi ve yayginlastirilmasi igin
planlama ve uygulamalarin yapilmasi,

Hemsirelik okullarinda mesleki egitim siirecinde verilen saglik egitimi
derslerinin davranisa doniistiirme ¢abalarinin desteklenmesi onerilmektedir.
Hemsirelerin kendileri ve hasta bakimini ilgilendiren konularda alinan
kararlara katilimi saglanmalidir.Bu amagla komite ¢alismalari arttirilmali ve

hemsirelerin bu komitelerde aktif gorev almalar1 saglanmalidir.

Hemsirelerin 24 saat kesintisiz hizmeti devam ettirme zorunluluklar1 nedeni
ile kurumlarin saglayabilecegi servis araglar1 uygulamasi ile kisilerin ndbet
saatleri daha kisa ,iiretilen is daha verimli hale getirilebilir.bunun neticesinde
i doyumlar1 i3 yasam kaliteleri, saglikli yasam bicimi davranislari

yiikselecektir.
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Kisinin ¢alistigt kurumda sunulan ve calisanin is dis1 yasamina ait stres
faktorlerinin  azaltilmasina katki saglayan olanaklar arttirilmali  ve
uygulanmalidir.danigmanlik hizmetleri verilebilinir.Bunun neticesinde is dis1
yasamina ait stres faktorleri azalacak ve insanlarin is yasam kaliteleri,is

doyumlari,saglikli yasam bi¢imi davranislarinin artacag diistiniilmektedir..

Bu arastirmada da goriildiigii gibi hemsirelerde artmis Saglikli yasam bigimi
davraniglart ,yiiksek i3 doyumu ve is yasam kalitesinin birbirlerine olan
etkilerinin anlamli ¢ikmasi neticesinde  sunulan saglik hizmetinin de

maksimum kalitede olacag diisiiniilmektedir.

Arastirmanin benzerleri daha biiylik 6rneklemli, farkli kurum ve kliniklerde,

degisik ol¢iim yontemlerinin kullanilacagi ¢alismalar ile gergeklestirilebilinir.
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EKLER

Ek-1 Anket Formu
Sayin Meslektasim,

Isinizden sagladiginiz doyum hem kendi mutlulugunuz hem saghgimz hem de verdiginiz hizmetin
kalitesini yilikseltmek i¢in ¢ok onemlidir. Hemsirelik mesleginin uygulanmasi asamasinda hizmetin
kalitesinin arttiritlmasi adina yaptigimiz bu c¢alisma hemsirelik meslegine ve yoneticilere yon
verecektir. Bu nedenle sorular1 dikkatle okuyarak size en uygun gelen ifadeyi isaretleyiniz. Ankette
higbir ifadenin dogru ya da yanlis yamti yoktur. Onemli olan sizin bu konudaki gériisiiniizdiir.
Cevaplariniz kisisel olarak degil gruplandirilarak degerlendirilecek, arastirmaci disindaki kimselere
acik tutulmayacaktir.

Anket dort boliimden olusmaktadir.birinci boliim Sosyodemografik Bilgiler,ikinci béliim Is Doyumu
Jliclincii boliim Is Yasam Kalitesi,dordiincii boliimde de Saglikli Yasam Kriterleri ile ilgili sorular
bulunmaktadir.

Doldurulan anketlerin kime ait oldugu oOnemli olmadigindan isminizi yazmamz
gerekmemektedir. Liitfen hicbir soruyu bos birakmayinz.

Anketleri, 6zenle ve sabirla dolduracagimiza inanarak, yardimlarimizdan dolayr simdiden

tesekkiir ederim. Saygilarimla.

Demet Aver Oztiirk

S.B.Zonguldak Atatiirk Devlet Hastanesi /Hemsire

Beykent Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Yonetimi Ana Bilim Dali Baskanhg

Saghk Kurumlar1 Ve Hastane Yonetimi Yiiksek Lisans Ogrencisi

Hemsirelerin Saghikh Yasam Bicimi Davramslar ve is Yasam Kalitesinin is Doyum Diizeyine
Etkileri Uzerine Bir Arastirma

Tez Damismam’;Yrd. Do¢c.Dr Haluk TANRIVERDI

A:SOSYODEMOGRAFIK BiLGILER

1) Cinsiyetiniz? K() E()

2) Kag yagindasimz?  .............

3) Medeni durumunuz?

Bekar () Evli( ) Ayr yastyor- bosanmis ( ) Dul ()

4) Aile tipiniz? Cekirdek aile ( ) Genis aile ()

5) Cocugunuz var m1? Evet ( )(Sayist:.....) Hayir( )
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6) Egitim durumunuz?(En son bitirdiginiz okul)

a) Saglik meslek lisesi mezunuyum.

b) AOF Hemsirelik-Ebelik boliimiinii bitirdim.

¢) Hemsirelik-Ebelik 6n lisans bitirdim.

¢) Hemsirelik-Ebelik lisans egitimime devam ediyorum /tamamladim.
d) Lisansiistii egitime devam ediyorum/tamamladim.

e) Doktora egitimime devam ediyorum /tamamladim.

f) Hemsirelik disinda bir boliimde egitime devam ediyorum/tamamladim.

7) Su anki ¢alisma statiiniiz nedir? So6zlesmeli( ) Kadrolu( )

8) Su an ¢alistiginiz kurum nedir?

Saglik Midiirliigii( ) Tip Fakiiltesi Hastanesi ( ) Devlet Hastanesi( )

Kadin Dogum ve Cocuk Hastanesi ( ) GoOgiis Hastaliklar1 Hastanesi ( ) Saglik Ocaklari( )

ACS/AP () Verem Savas Dispanseri( )

9) Su an ¢alistigimiz birim nedir?

a) Saglik Miidirligiindeki birimlerde
b) Bashemsirelik

c) Dabhiliye Servisi

¢) Cerrahi Servisi

d) Noroloji Servisi

e) Psikiyatri Servisi

f) Fizik Tedavi Servisi

g) Kardiyoloji Servisi

§) Gogiis Hastaliklar1 Servisi

h) Kalp Damar Cerrahisi Servisi
1) Plastik Cerrahi Servisi

1) Enfeksiyon Hastaliklar1 Servisi
j) Cocuk Servisi

k) Kadin Dogum Servisi

1) Yeni Dogan Servisi

m) Dogumhane

n) Ameliyathaneler

0) Yogun Bakim Uniteleri
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6) Diyaliz Unitesi

p) Poliklinikler

r) Rontgen/Tomografi

s) Laboratuar

s) Acil Servisi

t) Kalite birimi

u) Egitim birimi

i) Enfeksiyon birimi

v) Saglik ocagi hemsiresi/aile planlamast hemsiresi

y) Diger

10) Su anki goreviniz nedir?

a) Bashemsire

b) Bashemsire yardimcisi

¢) Servis sorumlu hemsiresi

d) Servis hemsiresi

e) Enfeksiyon hemsiresi

f) Egitim hemsiresi

g) Saglik ocagi/dispanser/aile planlamas1 hemsiresi
h) Poliklinik hemsiresi

1) Diger

11) Su an ¢alistiginiz birim kendi se¢iminiz mi? Evet( ) Hayir( )

12) Caligma sekliniz nedir?

Devamli giindiiz( ) Devamli gece( ) Aylik rotasyon( ) Vardiya( ) Nobet( )
13) Haftalik ¢alisma siireniz? 40Saat ve alt1 ( ) 41Saat ve tizeri( )

14)Hafta sonlar1 ¢alistyor musunuz? Evet( ) Hayir( )

15) Toplam galigma siireniz?

a) 1 yildan az

b) 1-5y11

c) 6-10y1l

d)11-15y1l

€)16-20y1l
f) 21y1l ve lizeri
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16) Su an ¢alistiginiz kurumda ne kadar siiredir gérev yapiyorsunuz?
a)lyildan az

b) 1-5y11

c) 6-10y1l

d) 11-15y11

e) 16-20y1l

) 21y1l ve iizeri

17)Hig isten ayrilma girisiminde bulundunuz mu? Evet( ) Hayir( )

18)Evetse neden ayrilmak istediniz?

a)yok

20)Oturdugunuz ev kendinize mi ait? Evet( ) Hayir( )

21)ise gelis gidislerde ulasim problemi yasiyor musunuz? Evet( ) Hayir( )

22)Meslek se¢imine kim karar verdi? Kendim( ) Ailem( ) Birlikte( ) Diger( )

23)Meslek se¢iminiz konusunda ne diistiniiyorsunuz?

Dogru se¢im yaptim( ) Bazen yanlig yaptigimi diigiiniiyorum.( ) Yanlis se¢im yaptim.( )

24)Mesleginizde terfi olanaklariniz nasil?

(Simdi is yerinizdeki terfi olanaklarini diisiiniin. Asagida ki kelimeler ya da ifadeler bunu ne kadar

tarif ediyor? Asagidaki her ifadenin yanina E H K ‘dan birini yaziniz?

E(Evet): Eger iyi tarif ediyorsa

H(Hayr ):Eger iyi tarif etmiyorsa.

K(kararsiz ):Eger kararsizsaniz.
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...... Terfi olanaklar iyi

...... Terfi olanaklart sinirlt

...... Yetenege gore terfi

...... Gelecegi olmayan is

...... Yiikselme sans1 yok

...... Adli olmayan terfi politikasi
...... Seyrek verilen terfiler

...... Diizenli terfiler

...... Terfi olasilig1 oldukea iyi
25)Genel olarak iginiz?

(Simdi genel olarak isinizi diisiiniin,sizce bu ¢ogu zaman nasil bir is?asagidaki her ifadenin yanina E
H K dan birini yaziniz?

E(Evet): Eger iyi tarif ediyorsa

H(Hayir ):Eger iyi tarif etmiyorsa.

K(kararsiz ):Eger kararsizsaniz.

...... Zaman kaybi
...... Iyi

...... Arzu edilmeyen
...... Zahmete deger
...... Cogundan kotii
...... Kabul edilebilir

...... Zevkli

...... Ise yaramaz
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B:iS DOYUMU

Litfen sizden istenen her bir ifadeye en uygun olan katilma diizeyinizi

gosteren segenegi (x) isareti koyun

KESINLIKE
KATILIYORUM
KARARSIZIM
KESINLIKLE
KATILMIYORUM

KATILIYORUM
KATILMIYORUM

iSiNiZ VE NIiTELIiGi

Yaptigim iste sahip oldugum bilgi ve becerileri yeterince

kullanabiliyorum.

Isimi yapmak igin gerekli yetki ve sorumluluklara

sahibim.

Yaptigim iste, isimi etkileyecek kararlarin alinmasinda

fikrim aliniyor.

Isim kisisel hedeflerimle paraleldir.

Isimi severek yapryorum.

Is yogunlugum aileme/6zel hayatima zaman ayirmami

engellemiyor.

Isim hep ayni seyleri yapmami gerektirmiyor ve yeni

seyler 6grenme firsat1 buluyorum.

Isim ¢alistigim kurum iginde ve disinda bana sayginlik

kazandiriyor.

Ozgiirce calismama olanak taniyan bir isim var.

Isim yaraticilik gerektiriyor.

Gerektiginde basvurabilecegim yeterli kaynak( kisi Kitap
dergi vb.) buluyorum.
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CALISMA ORTAMI

Calisma ortaminin mimari ve donanimi yeterlidir.

Isitma yeterlidir.

Aydinlatma yeterlidir.

Temizlik yeterlidir.

Calisma ortam1 can ve mal giivenligi agisindan

emniyetlidir.

Caligsma ortamim radyasyon giivenligine uygundur.

YONETIM

Takim calismasi ve is birligi tesvik edilir.

Yeni fikir, oneri ve davranislar desteklenir.

Calisanlara tutarli ve adil davranilir.

Bilgi ve tecriibelerini paylasarak yol gosterici olunur ve

yonlendirilir.

Calisanlar isteki hedeflerine ulasmak i¢in tesvik edilir.

Calisanlarin ihtiyag ve sorunlarina duyarlilik gosterilir.

Calisanlarin is dis1 sorunlariyla da ilgilenilir.

Yeni teknik ve yontemlerle ilgili hizmet i¢i egitimler

verilir.

Yo6netim hizli ve dogru karar verir.

Yonetim iletisim kanallarini stirekli agik tutar.

Calisanlarin saghigim ilgilendiren konularda gerekli 6zen

gosterilmektedir.

UCRET

Yaptigim ise gore hak ettigim maasi altyorum.

Egitim diizeyime uygun bir maas altyorum.

Doner sermayeden bana 6denen {icret yeterlidir.

Doner sermayeden bana 6denen {icret adildir.

Aldigim toplam {icret benzer sektorlerde ¢alisan

114




meslektaslarima gore yeterlidir.

Hastalik, dogum, 6liim vb. sosyal yardimlar yeterlidir.

SOSYAL OLANAKLAR

Calistigtm  kurumda c¢alisanlarin  ¢ocuklar1 igin  kres

olanaklar yeterlidir.

Calistigim kurumda sosyal tesisler(lokal kamp, spor

tesisleri)yeterlidir.

Calistigim kurumun otoparki yeterlidir.

Calistigim kurumun yemek servisi vardir.

Calistigim kurumun yemekhanesi(temizlik, garsonluk

hizmetleri, kuyruk bekleme vs.)yeterlidir.

Calistigim kurumun yemekleri lezzetli ve doyurucudur.

Calistigim kurumda (sinema, bri¢ vb.)kuliip ve hobi

faaliyetleri. Yeterlidir.

KiSILER ARASI ILETiSiM

Calisanlar olarak uyum i¢inde ¢alismaktayiz.

Calistigim kisilerle karsilikli saygi ve giliven duygusu

vardir.

Calisma arkadaslarimla is disinda da sosyal iliskilerim

vardir.

Dogum, 6liim, evlilik, hastalik vb. durumlarda calisanlar

birbirlerine destek olur.

Yoneten ve yonetilenler arasinda iyi iliskiler vardir.

Calistigim kurumda diger meslek mensuplari(doktorlar),

ile aramizda karsilikli anlayis, saygi ve uyum bulunmaktadir.

Calistigim kurumda diger meslek mensuplar (psikolog,
diyetisyen, laborant, rontgen teknisyeni, acil tip teknisyenleri) ile

aramizda karsilikli anlayis, saygi ve uyum bulunmaktadir.

Calistigim kurumda diger meslek mensuplar1 (memurlar,
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sekreterler, temizlik personeli vs) ile aramizda karsilikli anlayzs,

saygt ve uyum bulunmaktadir.

Huzurlu ve mutlu bir aile yasantim var.

C:IS YASAM KALITESI

Calistigim kurumun is yasam kalitesi yeterlidir.

Meslekte yiikselmek icin sinav sisteminin olmast is

yasam kalitesini arttirir.

Fiziki kosullar1 yeterli ve ¢alisma kosullar1 diizenli bir

kurumda ¢aligtyorum.

Bu kurumda hasta bakimu ile ilgili ihtiyag duydugum her

tiirli malzemeyi bulmak kolaydir.

Calistigim kurumun hizmet ic¢i egitimleri sayesinde

meslegimde gelisme sagladigima inantyorum.

Calistigim  kurum meslegimizle ilgili gelismeleri

izlememizi destekler.

Bazen ¢ok 1iyi isler yapsam da kimsenin fark etmedigini

diisiiniiyorum.

Hasta bakimu ile ilgili rahatlikla inisiyatif kullanabilirim.

Calistigim kurumda her kes calisti§i alanda bir uzman

olarak gorliir.

Bu  kurum calisanlarina  profesyonel olarak

yapabileceklerinin en iyisini gergeklestirme imkani1 sunar.

Yoneticiler kim oldugumu ve bir profesyonel olarak

nereye gelmek istedigimi dnemser.

Calistigim kurumda yiiksek kalitede bakim igin ekip

caligmasi desteklenir.

Hastanemizde bizi ilgilendiren kararlari biz veririz.
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D:SAGLIKLI YASAM BiCiMi DAVRANISLARI

1)Genel saglik durumunuz nasil?

iyi () Cokiyi () Orta () Koti ( ) CokKoéti ()

2)Sigara i¢iyor musunuz? Evet ( ) Hayr ( )

3)Alkol kullaniyor musunuz? Evet ( ) Hayir ( )

4)Saglikli besleniyor musunuz? Evet ( ) Hayir ( )

5)Yemek yeme aliskanligimiz nasil? Diizenli ( ) Ogiin atlryorum ()

6)Fiziksel egzersiz yapiyor musunuz?

Diizenli egzersiz yaptyorum( ) Diizensiz yapiyorum( ) Hig egzersiz

yapmiyorum( )

7)Uyku problemi yasiyor musunuz? Evet ( ) Hayir ( )
8)Beden kitle indeksi ortalamaniz nedir?

Beden kitle indeksi( viicut kitle indeksi ): kilo/boy (kg/m)
a) 20 ve alt1 zayif

b) 20/25,normal

c) 25/30,kilolu

¢) 30/40,sisman

d) 40 ve {izeri asir1 sisman

9)Evinize diizenli gazete giriyor mu? Evet( )  Hayir( ) Bazen( )
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10)Tiyatro ve sinemaya gitme sikliginiz nedir?
a)Haftada bir kez

b)Ayda bir kez

¢)3-6 ayda bir kez

¢)Y1lda bir kez

d)Hi¢ gitmiyorum.

Litfen sizden istenen her bir ifadeye en uygun olan katilma diizeyinizi

gosteren segenegi (x) isareti koyun.

KATILI
KESINL
KARAR
KATIL

KESIiNL

PSIKOSOSYAL ALAN

Saglik sorumlulugu kavraminin ne oldugunu

biliyorum

Sagligimin idamesi igin gerekli davranislari

yapiyorum.

Problemlerimi her zaman paylasabilecegim

birilerini bulabiliyorum.

Problemlerimi  ¢bzerken problem ¢6zme
yontemlerini uyguluyorum.

(Problemin tespiti, ¢cOzim yollarinin
belirlenmesi, uygun olan ¢6ziim yolunun seg¢ilmesi,
uygulanmasi, ¢Oziim yolu ise yaramazsa bagka bir

¢Oziim yolu denenmesi)

Herhangi bir seye sinirlendigim zaman kendimi

nasil sakinlestirecegimi biliyorum.(Ofke kontrolii)

Stresor faktorlerle bas ede biliyorum.

Kendimi seviyorum.

Aynaya baktigimda kendimi begeniyorum.
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Ek-2 Valilik ve Saglik Miidiirliigii izinleri

T.C
ZONGULDAK VALILIGI

Saghk Miidiirligii : -1
SAYI:B104 ISM4670009/020 2:2 EKIM 2008
KONU: Onay

88080020073

VALILIK MAKAMINA
ZONGULDAK

Beykent Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisi  13.10.2009 tarih ve 4255 sayih
yazilani ile 2009-2010 Egitim ve Ogretim Yili Isletme Yénetimi Anabilim Dali Hastane ve
Saglk Kurumlar Yonetimi Bilim Dali dgrencisi Demet AVCI OZTURK’ iin “Hemsirelerin
Saglikli Yasam Bigimi Davramslart ve Is Yagam Kalitesinin I Doyum Diizeyine Etkileri
Uzerine Bir Arastirma” baslikli tezini Yard. Dog. Dr. Haluk TANRIVERDI sorumlulugunda
Miidiirliigiimiize bagh Yatakli Tedavi Kurumlari, 1. Basamak Saghk Hizmetleri , Mrk.ACS/AP
Merkezi ve Verem Savas Dispanserinde, Saglik Hizmetleri Simfinda gorevli hemsirelere anket
uygulama yapmasi Miidiirligiimiizce uygun goriilmektedir.

Makaminizca da uygun goriildiigii taktir de tasviplerinize arz ederim. (\

Ek:1 adet yazi
1 Dosya Tez Anket Formu

Ekrem AYLA
Vali a.
Vali Yardimc|s1

Egitim Sube Mudurltgi Bilgi igin: Arslan ACAR
Tel: 0372 2534607 Egitim Sube Miudiiri
Fax : 2530667
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T.C

ZONGULDAK VALILiGI
] 11 Saghk Miidiirligii
SAYI:B104 ISM4670009/773-02 26 EKIM 2009
KONU- kil oo 9800020270
_ BEYKENT UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTiTUSU ANA BiLiM DALINA
TAKSIM/ISTANBUL

ILGI: 13.10.2009 tarih ve 4255 sayih yaziniz.

flgi sayilh yazimiza istinaden okulunuz Igletme Yonetimi Anabilim Dali Hastane ve Saglik
Kurumlari Ynetimi Bilim Dali 6grencilerinden Demet AVCI OZTURK iin [limiz Saglik Midiirligiine
bagli birimlerde anket ¢alismasi yapabilmesi i¢in Valilik Makamindan alinan 22.10.2009 tarih ve 20073
say1l1 onay1 ile uygun goriilmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Ek:1 Onay
Egitim Sube Mudiirliigi Bilgi Igin:Egitim Sube Miidiiri
Tel:0372 253 46 07 Arslan ACAR

Fax:0372 253 06 67
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OZGECMIS

31 Mayis 1977 tarihi, Zonguldak ili dogumluyum. Ilk, Orta ve Saglik Meslek
Lisesini Zonguldak ilinde tamamladiktan sonra, 1996 yilinda Saglik Bakanligi
tarafindan Ebelik kadrosunda gérev yapmak iizere Rize II’ ine atandim. 1998 yilinda
Ankara ilinde ¢alistim.2005 yilinda Z.K.U Saglik Yiiksek Okulu Hemsirelik
boliimiinden mezun oldum. 2009 yilinda Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii Hastane ve Saglik Kurumlari Yonetimi Boliimiinde yiiksek lisans
O0grenimine bagladim. Halen Zonguldak Devlet Hastanesinde Ebe kadrosunda Plastik

Cerrahi Servisinde hemsire olarak goérev yapmaktayim.
Yabanci dilim az seviyede Ingilizce olup,evli ve 2 ¢ocuk annesiyim.

Aday: Demet Aver OZTURK
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