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OZET

Giinlimiizde gelisen teknolojiyle birlikte is giicline olan ihtiya¢ azalmis ve bunun
sonucunda bos zaman kavrami ortaya ¢ikmistir. Sanayinin geligsmesiyle birlikte iilkelerin
milli gelirlerindeki artisin sonucunda kisiler; kiiltiir, spor, eglence ve turizm gibi bos
zaman faaliyetleri igersinde harcadiklar1 zaman1 giin gectikce arttirmiglardir. Giiniimiiz
yasantisinin vazgecilmezlerinden birisi haline gelen turizm, insanlar i¢in 6nemli bir
dinlence ve eglence kiiltiirli olusturmustur.

Kisiler bos zamanlarin1 ge¢irme konusunda 6zgiirdiirler. Yorucu ve stresli bir is
yasantisinin sonunda bir turistik tesise gelen misafir, yasantisinda degisiklik ve canlilik
ister. Birkag giin sonra, denize girip ¢tkmaktan sikilacaktir. Iste bu nokta da animasyon
hizmetleri devreye girmektedir.

Animasyon kelime olarak yasatmak, hayata dondirmek, hareket ettirmek
anlamina gelir. Otel isletmelerinde turistlerin gilinliik yasamlarinda karsilastiklar
fizyolojik, Kkiiltiirel ve psikolojik etkilerin sonuglarindan kurtulmalarini saglayan,
eglendirici, dinlendirici ve canlandirict aktiviteleri igermektedir.

Bu tez c¢alismasmnin birinci boliimiinde; zaman ve bos zaman kavramlarinin
analizi, bos zamanin degerlendirilmesi, animasyon ve rekreasyon kavramlari
incelenmistir. Ikinci béliimde animasyon teorisi, animasyon hizmetlerinin genel
ozellikleri, fonksiyonlari, isleyisi, animasyon hizmetlerinin ydnetimi, animasyonun
basartya ulagmasin etkileyen faktorler ve animasyon personelinde bulunmasi gereken
ozellikler derinlemesine incelenmistir. Uciincii béliimde otel kavrami iizerinde durularak
otel isletmelerinin siniflandirilmast incelendikten sonra dort ve bes yildizli otel

isletmeleri lizerinde durulmus, otel isletmelerinin nitelikleri ve organizasyon yapisi



incelenmistir. Dordiincii bolimde Bodrum’da dort ve bes yildizli otel isletmelerinde
animasyon hizmetlerinin yeterliligini belirlemeye yonelik alan aragtirmasi yapilmaistir.

Tez ¢alismasi olusturulurken Oncelikle literatiir taramasi yapilarak teorik kisim
olusturulmus, arastirma kisminda veri toplama teknigi olarak anket yoOntemi
kullanilmistir.  Arastirma Bodrum yoresinde bulunan dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde yapilmistir. Tanimsal istatistikler ve varyans analizinden (Anova)
yararlanilmistir. Analiz sonuglart SPSS 17 istatistik paket programi kullanilmak
suretiyle elde edilmis ve yorumlanmistir.

Arastirmanin sonuglarima gore; dort ve bes yildizli otellerin ¢ogunlugunda
animasyon hizmetlerinin, turistlerin otelde kalis siirelerini uzatmalarinda, ayni oteli
benimseyerek tekrar tercih etmelerinde ve otelde ekstra harcama yapmalarinda etkili
oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Animasyon, Otel, Turizm, Zaman



A FIELD STUDY FOR THE SUFFICIENCY OF ANIMATION SERVICES IN
THE FOUR AND FIVE-STAR HOTEL MANAGEMENTS

Prepared by: Fettah TURAN

Abstract

Nowadays, the need for the labor force has decreased because of the developing
technology and so the term “free time” has appeared. That’s to say, there has been an
increase on the national income of the countries with the help of the industry
development. As a result of this development, people have spent more time on free time
activities such as culture, sport, entertainment and tourism. Tourism, one of the most
essential parts of our life in the recent days, has fashioned an important holiday and
entertainment culture for people.

People are free about their free time activities. The visitors, who come to a tourist
facility after a tiring and stressed business life, want to have an alteration and liveliness
in their life. After a while, they will get bored of swimming and here it is; the animation
services will step in. Animation means “keep somebody alive, restore someone to life,
and motivate” as a term. It includes the entertaining, re-creative and refreshing activities
that provide to save tourists from the results of physiological, cultural and psychological
experiences in their daily life.

In the first part of this study, “analysis of time and free time”, “evaluation of free
time”, and “animation and recreation terms” have been examined. In the second part,
animation theory, general characteristics of animation services, its functions and process,
management of animation services, factors that affect the success of the animation, and
finally the necessary characteristics of the animation staff have been examined in depth.
As for the third part of the study, it has been dwelled on the term “hotel” and the
classification of the hotel managements has been examined. After this examination, it
has been talked about the four and five-star hotel managements and the organization

structure and qualifications of them have been analyzed. Finally, in the fourth part, a


http://tureng.com/search/physiological
http://tureng.com/search/psychological

field study has been done to determine the sufficiency of the animation services in the
four and five-star hotel managements in Bodrum.

While this thesis study has been written, first of all, the theory part has been
organized by making a literature review and survey method has been used as a data
collection technique in the research part. The research has been done in the four and five
hotel managements situated in Bodrum. It has been benefitted from definitional
statistics and analysis of variance for this study. Analysis results have been acquired and
commented by using SPSS 17 statistics package programme. According to the results of
the study, the animation services in the four and five star hotel managements have an
important impact on the tourists to extend the residence time. In addition, it has been
proven that the visitors have preferred the hotel again and adopted it, and also spend
extra money in the hotel thanks to these animation services.

Key terms: Animation, Hotel, Tourism, Time
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GIRIS

Sanayi devrimiyle birlikte baslayan teknolojik gelismeler iiretimdeki kaliteyi ve
hizt olumlu yonde etkilemistir. Buna bagli olarak sosyal, kiiltiirel, teknolojik ve
ekonomik alanlarda degisim yasanmistir. Teknolojik gelismelere bagli olarak calisma
saatlerinin azalmasi, kisi basina diigen gelirin artmasi, ulasim ve iletisim agindaki
gelismeler insanlarin  bos zamami  degerlendirme  konusundaki arayislarini
¢esitlendirmistir.

Insanlar galisma saatlerinin azalmasiyla birlikte bos zamanlarii degerlendirme
cabasi icerisine girmekte, aktif veya pasif sekilde cesitli aktivitelere katilmaktadirlar.
Bos zamanlarin1 daha c¢ok turizm etkinliklerine katilarak degerlendirmektedirler.

Turizm glinimiizde hizla biiyliyen, gelisen 6nemli bir hizmet sektdrii haline
gelmistir. Turizm ve turist yapisi her gecen giin degismekle birlikte, buna bagli olarak
yeni turizm tiirleri popiilerlik kazanmistir.

Turizm her gegen yil artan bir potansiyelle diinyadaki biitiin iilke insanlarinin,
yerlesim yerleri disinda seyahat etmesi ile 6nemini arttirmaktadir. Turizm kavram olarak
bakildiginda genel anlamiyla insanlarin bulunduklar1 yerden bir bagka yere giderek,
orayl ve oranin insanlarini tanima faaliyetidir. Bu gezi farkli nedenlerden kaynaklanir.

Konaklama igletmeleri geceleme, yeme i¢gme, deniz, glines, kum gibi iirlin ve
hizmetlerin yani sira eglence ve spor olanaklari ile de, gelen konuklarin tiim ihtiya¢larini
gormekte ve onlart memnun etmeye ¢alismaktadir.

Gecmiste konaklama isletmeleri daha ¢ok yeme i¢gme ve konaklama kaliteleriyle
on plandaydilar. Gelisen hizmet sektorii otel isletmelerini de kendiliginden bir degisim
ithtiyaci igersine itmistir. Bunun neticesinde bos zamanin degerlendirilmesi agisindan
animasyon hizmetlerine de biiyiik ihtiya¢ duyulmaya baglanmis ve animasyonun 6nemi
artmistir.

Kolay elde edilebilirlik, cazibe, faydalilik 06zelliklerine sahip animasyon
hizmetleriyle; isletme satislari (yiyecek, icecek, oda, vb.) artmaktadir. Turizm sezonu ve
konaklama siiresi uzamaktadir. Iyi firma, turistik iilke imaji yaratilmaktadir. Ciinkii

animasyon; restoran, havuz, bar, plaj vb. istasyonlardaki hizmete ek olarak



sunulmaktadir. Resepsiyon, kat hizmetleri, mutfak, yiyecek ve icecek servis hizmetleri
gibi ana departmanlar yaninda animasyon departmani da gercek yerini almaktadir.
Ulkemizde eskiden belli otellerde ve tatil kdylerinde animasyon hizmeti
verilmekteydi. Son yillarda turizmde artan rekabet ve gelen miisterilerin beklentileri
animasyona gereken 0onemin verilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmigtir. Turizm ve Kiiltiir
Bakanlig1, meslek kuruluglar1 ve tiniversiteler son yillarda animasyon konusuna biiyiik
onem vermeye baslamislardir. Calistaylar diizenleyerek bu konuda mevzuat olusturma
cabasi icerisine girmislerdir. Bu konuda cesitli animasyon alanlariyla ilgili meslek
standartlar1 olusturulmustur. Universitelerde animasyon ile ilgili béliimler agilarak bu
konuda egitimlerin verilmesi, en az bir yabanci dilin Ogretilmesi animasyon

hizmetindeki kalitenin her gecen giin artacaginin en biiyiik kanitidir.



1. TEMEL KAVRAMLAR

Animasyon hizmetlerine anlam ve kapsam yoniinden agiklik getirmek amaciyla
asagida bazi temel kavramlar agiklanmistir.

1.1. Zaman

Zaman tanimlanmasi en zor konulardan birisidir. Hepimizin kafasinda zamanin
tanimlanmasi konusunda bir¢ok diisiince mevcuttur. Kimisine gére zaman ¢ok hizli igler
kimisine gore ise zaman ge¢mek bilmez. insanoglu zamani durdurmaya basaramamistir
heniiz. Zaman iizerine bir¢ok sinema filmi yapilmistir. Kimisi i¢in zaman hosca gecen
vakit kimisi i¢inse bitmek bilmeyen bir siirectir.

Hazar’ gore zaman, sozlikk anlami olarak; bir is veya olusun i¢inde gectigi,
gececegi veya gegmekte oldugu siire veya vakittir. Zaman kavraminin baglica 6zellikleri
sunlardir:

—Zaman 0diing alinamaz.

—Kiralanamaz.

—Satin alinamaz.

—Cogaltilamaz.

—Depolanamaz.

—Tasarruf edilemez.

—1yi degerlendirilemediginde insanda stres yaratir.(Hazar, 2003, s.5)

Zaman, 1yi bir i$ veya meslegi icra eden bir profesyonel gibi iyi kullanilmalidir.
Yani, zamanin kullaniminin ustasi, profesyoneli olunmalidir. Bu ayn1 zamanda c¢agdas,
modern, bilgi toplumunun insan i¢in gerekli olan bir degerdir. Zamanin ustasi1 olmak,
bilgi ufkunu gelistirerek ve bilingli uygulama aligkanliklar1 kazanilarak elde edilebilir.
Zamaninin ustasi, cesitli ihtiya¢ gruplarn iginde dengeli ve yeterli zaman ayirabilen
kisidir. Ancak, zaman ustast olabilmek igin karsilagilan ilk engel, kisinin kendi
davraniglaridir. Ciinkii insan zamani nasil kullanacagi hakkinda yeterince diisiinemez.
Kendini yeterince tanimaz, gerektigi dlgiide zaman kavrami ve 6zelliklerini iyi bilmez
ve kendi kendisini ve bagkalarmin kendi hayatini darmadagin etmesine izin verir
(Karakiigiik, 1999, s.8).

Yirminci Yizyila gelinceye kadar, uzayin goreli, ancak zamanin mutlak oldugu

kabul ediliyordu. Albert Einstein, 6zel gorelilik teorisiyle zamanin da goreli oldugunu



gostermistir. Gortildiigi gibi zaman kavramini kullanmak kisiye 6zgiidiir, kisi isterse
zamanini iyi seyler i¢in kullanabilir. Ancak kendi yeteneklerinin bilincinde olmayan kisi
zaman hoyratca kullanarak, ilerleyen zamanda bosa gegen zamandan pismanlik

duyabilir.

1. 2. Bos Zaman

“Bos zaman’’ terimi, Ingilizce karsilign olan ‘Leisure’ kelimesi ‘firsat
tanima’ veya °‘serbest olmak’ manalarina gelen ‘Loisir’, ‘salahiyet vermek’
manasina gelen ‘License’ ve ‘izin® manasina gelen ‘Liberty’ ile ‘Licere’
kelimelerinden gelmistir. “’Zorunlulugun olmamasi ve serbest’” se¢im ifade eden bu
kelimelerin tamamu birbiriyle iligkilidir” (Hacioglu ve Gokdeniz, 2003, s.17).

Bakir’a gore, bos zaman, is veya amagl yapilan bir fiil yerine, onun tam karsiti
olan, politik tartismalar ve genel 6grenmeyi kapsayan mesguliyetlerdir. Peker’e gore bos
zaman, bireyin hem kendisi hem de baskalar1 icin biitlin zorluklardan veya
baglantilardan kurtuldugu ve kendi istegiyle segecegi bir faaliyetle ugrastigi zamandir
(Hacioglu ve Gokdeniz, 2003, s.17).

Sanayi devrimiyle baslayan emek ve is giicii beraberinde c¢alisma saatleri
disindaki bos zaman aliskinliklar1 ve etkinlikleri toplumsal yasaminin 6nemli bir parcasi
haline gelmistir. Bos zaman emek dis1 6zgiir ortam olarak insanlarin karsisina ¢ikmistir.

Antik Yunan disiiniirlerine gore "bos zaman" emek-dis1 bir yasamin ve 6zgiir
olmanin ¢agnistiricisidir. Bir yarar i¢in, varlik siirdiirmek i¢in yapilmasi gereken
etkinliklerin disindaki yasam etkinliklerine ayrilan zamandir. Kdlelerin yaptigi islerin
disinda siiri ve sanatlar1 6grenmek, miizigin estetik sorunlarini tartigmak, bedenin
giizelligini ve giiclinii gelistirecek oyunlar oynamak icin yasanan zamandi. Greklerin bu
konudaki anlayislarini irdeleyip degerlendiren 1900'lerin, 1930'larm kiiltiir tarihgisi
Johan Huizinga'nin deyisiyle "paedia amaciyla; insanin kendisim' geligkin ve islenmis
bir insan yapmasi amaciyla yasanan zamandir " demektedir (Oskay, U., "Onséz" "Medya

ve Bos Zaman," iginde s. 10).



Bos-Serbest zaman, bireyin hem kendisi ve hem de bagkalant igin biitiin
zorunluluklarindan veya baglantilardan kurtuldugu ve kendi istegi ile sececegi bir faaliyetle
ugrasacagl zamandir. Serbest zaman genellikle ¢alisma disinda kalan zaman dilimidir (Hacioglu

ve Gokdeniz, 2003, s. 17).

Sekil. 1. Calisma Dis1 Zaman Kullaninm

| Calisma Disl Zaman |

| Fizyolojik ihtiyaglar | | Caligma Digi Zorunluluklar | | Bos Zaman |

Sekilde goriildiigii gibi calisma disinda zaman kendi iginde 3 boliime ayrilabilir. Fizyolojik
ihtiyaglar disinda insan yasaminin temelini olusturan, ancak normal siireler haricinde kalan,
eglenmek, sohbet veya bir arkadas grubuyla uzun siireli yemek yemek yine bos zaman igine
girmektedir (Hacioglu ve Gokdeniz, 2003, s. 17).

Sanayi devriminden daha eskiye gidersek Anadolu’da bircok medeniyet ortaya ¢ikmugtir.
Bu uygarliklar kentleri insa ederken kentlerin igerisinde tiyatro, kiitiiphane ve jimnastik alanlarida
ingsa etmislerdir. Calisma zamanlarmin disinda, insanlar buralarda cesitli faaliyetlerde
bulunmuslardir. iste bu dénemin yoneticileri insanlarin bos zamanlarmi degerlendirmesi igin
onlara firsat yaratmiglardir.

Bos zaman kavramu kisiden kisiye degismektedir. Bog zamanin degerlendirmesi ise zor
degildir. Bir tercih meselesidir. Turizmin 6nemli ayaklarmdan biri olan dinlenmenin igerisinde bos

zaman ¢ok genistir. Iste bu bos zamanl kisi rekreasyon veya animasyon faaliyetleriyle gegirebilir.



Sekil. 2. Yas Gruplarina Gore Zaman Kullaninm

Saatler

90
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70
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10

16-44 45-59 6075 Yas

Yas Haftahk Bos Zaman Kullaninu (Saat)

16-44 534

45-59 65,6

60-75 86,1

Kaynak: Henley Centre., 1986-1987,s. 7

Knutson’a gore yashlarin bos zamam diger yas gruplarma gore daha fazladir. Bos
zamanlarinm degerlendirilmesi konusunda yash niifus diger gruplara gére daha esnektir. Omegin,
okul tatilleri disinda tatile cikabilirler, hafta i¢i ve sezon sonundaki aktivitelere katilabilirler.
(Hacioglu ve Gokdeniz, 2003, s. 23)

Yukarida verilen tanimdan ve sekilden anlasilacag: lizere yas ile bos zaman arasinda dogru
bir orant1 vardir. Yas arttikca bos zaman artmaktadir. flerleyen yas ile birlikte insan emek giiciiniin
disinda kalir yani emeklilik donemi bagslar bu donemde bos zamanin degerlendirilmesi insanlart

farkli alanlara iter.



1. 3. Bos Zaman Degerlendirme

Bos zamanlar1 degerlendirme, insanin yasam felsefesiyle yakinda ilgilidir.
Yasamdan beklentiler, yasama anlam katma, algilama ve anlama ¢abalari zamanin
degerlendirilmesinin geregini ortaya koyan temel etkenlerdir. Yasam konusunda
belirtilen duyarliliklara sahip olan insanlar i¢in yasam her an1 ve her dilimi
degerlendirilmesi gerekli olan genis bir zamandir (Dogan, 2002, s.370).

Her insan, aslinda kendisinin yasam kogudur. Bos zamani degerlendirmek
aslinda birazda kisinin kendi tercihine baglidir. Eger kisi ¢evreye duyarliysa bulundugu
ortamda is disinda kalan bos zamanini farli aktivitelerde kullanabilir.

Bos zaman etkinlikleri, Bayer tarafindan “aktif ya da pasif, toplumun ya da
bireyin yararina doniik; tek basina ya da grupla yapilabilen, giiniin herhangi bir
saatinde ya da belirli saatlerde ve diizenli olarak yapilan, bir ara¢ kullanimini
gerektiren ya da herhangi bir ara¢ kullanmaksizin katilinabilen etkinlikler” olarak
siiflandirilmistir (Aytag, 1991, s.7).

Bos zamaninin degerlendirilmesi igin illa bir mekana, bir araca gerek yoktur,
kisi ister aktif ister pasif bir sekilde etkinliklere katilarak zamanin1 degerlendirebilir.

Amacina gore bos zamani degerlendirme ise dort grupta incelenebilir (Hazar,

2003, s.19).

* Turistik bos zaman; insanlarin turizm olayma katildiklart zaman dilimi

icerisinde zorunlu ihtiyaclarin karsilanmasi disinda kalan zamandir.

* Sportif bos zaman; insanlarin amator olarak, 6zgiirce ve severek spor yapmak

icin ayirdiklar1 bos zaman dilimidir.

* Yaratic1 bos zaman; insanlarin yaratici yetenekler i¢in (resim, heykel yapimu,

el sanatlar1 vb.) ayirdiklar1 bos zaman dilimidir.

« Sosyal bos zaman; insanlarin sosyal etkinliklere katilmak (es, dost

ziyaretleri, aile veya arkadas toplantilari gibi) i¢in kullandiklari bos zaman

dilimidir.

Insanlar katildiklari, gesitli faaliyetler igersinde bos zamanlar1 degerlendirmeye
calisirlar. Buraya insanlar kendi istegi ile katilirlar, eglenme hosca vakit gecirme istegi

i¢indedirler.



Insanlar, bos zamaninda yaptig1 etkinliklerden yasamsal doyum saglayabilir ve
giinliik yasam ve streslerinden uzaklagabilir. Grup oyunlarinda birlikte olma, arkadaslik
kurma gibi gereksinimleri karsilar. Ayrica is yasaminda yeterince olmayan Kisiler,
yarisma niteliginde oyun oynayarak ve spor yaparak bos zaman etkinligi ile rahatlar.
Bunun yaninda fizik etkinlik de yasamin temel islevidir; kosma, sigrama, yuvarlanma,
tirmanma gibi bos zaman etkinlikleri ile motor gelisimi’ koordinasyonu, viicut gelisimi
gibi duygulan kisiye saglamaktadir. Tartisma gruplari, satrang, miinazara, forum, doga
incelemeleri, kisilerin bos zamanlarinda zihinsel etkinliklere katilma agisi, doyum
saglamalarina  yardimct olmaktadir. Sosyolojik agidan ise; bos zamanlari
degerlendirmenin topluma katkilar1 olan bir “fonksiyon” oldugu sdylenebilir
(Warn,1999, s:2).

Azalan caligsma saatleri, daha iyi egitim diizeyi, ¢alisma yasaminda fiziksel giice
dayali ihtiyagtaki azalma; insanlarin daha genis isteklerine cevap veren faaliyetler
ihtiyacin1 dogurmustur. Bos zamanlari degerlendirmedeki 6nemli olan nokta, salt
eglence ve dinlenmeye yonelik zaman harcamaktan cok, bos zamanlari egitici ve
ogretici faaliyetlere yonelmektir ( Leigfield, 2001, s.325).

Is yasaminda c¢alisma sartlarinin kisalmasi ve kisiye duyulan ihtiyacin giin
gectikce azalmast bos zaman kavramini ortaya ¢ikarmistir. Kisi meydana gelen bu bos
zamani bazen tek basina bazen arkadas grubuyla birlikte gecirmektedir. Bos zamani kisi
sadece hos vakit gecirerek degil bazen de egitici ve Ogretici faaliyetlere katilarak ta
degerlendirmektedir. Ornegin kisinin her zaman arkadaslariyla futbol maci1 yapmak
yerine ¢evre konusunda belediyenin verdigi bir seminere katilmasi ve burada faydal
bilgilere sahip olmasi gibi.

Karakiiciik’ e gére bos zamanin ii¢ temel fonksiyonundan bahsetmek
miimkiindiir:

—Dinlenme fonksiyonu: Bos zamani en fazla karakterize eden ve farkli

algilamalarla, caligma hayat1 tarthi boyunca degerlendirilen bir temel

fonksiyondur. Dinlenme, yeniden elde etme veya is sonrasi stres ve yorgunluk
atma ile bedensel asmmalar1 ve sinir gerilimlerini kaldiran bir fonksiyon
iistlenmistir. Calisma zamaninin giinde 12—15 saat oldugu sanayi devriminin ilk

donemlerinde, is¢ilerin bos zamanlar1 sadece fiziksel giicii tekrar kazanma



konusunda  etkinlikler  gergeklestirilmekteydi.  Gilinlimiiz ~ sanayilesmis
toplumlarinda ¢alisma ve ¢alisma dis1 siireleri diizene konulmus cagdas insan
icin ise; dinlenme, bedensel ve ruhsal yonden yenilenmek igin aktif veya pasif
birgok bos zaman degerlendirme etkinliklerini gergeklestirmesini ifade
etmektedir.
—Eglenme Fonksiyonu: Can sikintisini yok eden veya sikinti sonrasi eglenme
ve rahatlamay1 ifade eden, yarismanin oyun zevkine agir basmadigi, tiim spor
ugraslan ile diger etkinlikleri ister gayretli, ister pasif olsun giinliik ihtiyag¢larin
gerektirmedigi bazi aktivite tiplerine katilim firsat1 saglarlar. Eglenmek, zamani
hos bir sekilde gecirmek ve bunu bazen can sikintisindan kurtulmak igin degil,
tasay1, meraki vb. gidermek i¢in yapmak anlamini da tasimaktadir. Bos zamanlar1
olumlu bir sekilde gegirmek katilan insana mutluluk verir. Mutluluk ayni
zamanda serbest zamanin temel 6zelliklerinden biridir. Serbest zamanin kurallari,
ilkeleri olmasina karsin, mutlu olmadan kendini mutlu hissetmeden, ne serbest
zaman degerlendirilebilir ne de rekreasyon olgusu gergeklestirilebilir. Burada
onemli olan serbest zamanin 6ziine uygun temel 6zellikler g6z ardi edilmeden
yapilmasidir. Mutluluk kendisi i¢in ya da amaci kendinde bir eylem olmasi
bakimindan ortaya ¢ikar. Bu 06zellik nedeniyle mutlu olmak serbest zamanin
yapisinda vardir. Katilimemin kendine en biiyiikk buyrugu 6zgiir yasamasidir
(Erdemli, 2002, s.67).
—Gelisim Fonksiyonu: Insan diisiincesini giinliik eylemlerin otomatizminden
kurtaran, daha genis sosyal katilima zemin hazirlayan ve insanin kisiligini
gelistirmesine ve gosterilmesine egilimli olan ¢ikarci olmayan faaliyetleri igerir.
(Karakiigiik, 1997, s5.46) Bos zaman kisiye bir 6zgiirlik mekani ve kisisel fikirleri
ifade etme olanag: saglar. Bos zaman fonksiyonlar1 bir bagka yonden ele alinacak
olursa ti¢ farkli baglikta toplamak miimkiindiir.

a) Psiko-Sosyal Fonksiyonlar: Kisinin caligma hayatiyla dengeli bir psikolojik

yasantist olmalidir.

b) Sosyal Fonksiyonlar: Sehirlesme, modern calisma kosullar1 ve toplu konutlarda

yasam, insanlarda sosyal iliskilerin azalmasina neden olmustur. Aile hayatlar1 ¢ok

onemlidir ve bos zamanlar insanlarla iligki kurmanin 6nemli bir amacidir.



¢) Ekonomik Fonksiyonlar: Ekonomik sistemler igin bos zamanin bir fonksiyonu
vardir. Dinlence, ¢alismanin karsiti olarak gosterilir. Fakat bir tikketim olayidir. O
nedenle ekonomik 6zelligi vardir. Buna karsin eski bir 6zelligini de muhafaza eder.
Dinlence zaman ve para israfidir. Halbuki ekonominin 6nemli bir motoru haline
gelmigtir. Caligma saatlerinin azalmasi, serbest zamanin artmasi kigilerin mesleki
yetenek ve Ozelliklerinin ortaya c¢ikmasini saglamistir. Boylece yeni bir is giici
dogmustur. Bu is giicii arz1 igerisindeki Ureticiler tiiketici konumuna ge¢mistir. O
nedenle, bos zaman bir tikketim zamanidir ( Hacioglu ve Gokdeniz, 2003, s.29 ).

Bos zamanin degerlendirilmesi konusunda bir¢ok goriis ortaya ¢ikmistir. Kimisi
icin bos zaman bir zorunluluk kimisine gore ise gereksiz bir durum olarak
degerlendirilmistir. Calisma sartlariyla birlikte kisinin is giicii ve kalitesinin artmasi
amactyla isverenler tarafindan c¢alisanlara tatil hakki verilmistir. Kimileri i¢in tatil bir
dinlenme, kimileri i¢in eglenme, kimileri i¢inse bir gelisim araci olarak goriilmiistiir.
Dinlenme kisi i¢in bir gereklilik arz eder. Kisi dinlenirken yani1 zamanda bos zamanini
da degerlendirmek ister. Iste bu cercevede kisi zamani degerlendirmek isterken bazen
harcamada bulunabilir. Bu durum kimileri i¢in zaman ve para israfi olarak goriilmiistiir.

Bos zaman, bir tilketim zamanidir. Kisi, tiiketimi olumlu yonde de yapabilir

olumsuz yonde de yapabilir. Zamani kullanmak kisinin kendi elindedir.

1. 4. Rekreasyon ve Animasyon
2. 4. 1. Rekreasyon Kavram

(13

Rekreasyon kavraminin etimolojik kokeni Latince yenilenme tazelenme
anlamma gelen “recreatio” kelimesinden gelmektedir. Dilimize Ingilizce recreation
kelimesinden gecen rekreasyon canlandirma, yeniden yaratilmis sey, eglence, dinlenme
anlamina gelmektedir ( Redhause, 1992, s.465).

Insanlarin  ge¢mis yilardan bugiine kadar, yasam sartlarinda ve yasam
seviyelerinin yiikselmesinde degismeyen {i¢ ana unsur bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi ¢alisma, ikincisi uyuma, sonuncusu da diger temel gereksinimler olarak
belirlenmistir. Bu unsurlardan artakalan zaman “ bos zaman” olarak belirtilir. Insan

yasamindaki bos zamanin, fiziki ve sosyoekonomik degerlendirilmesi, bir rekreasyon

aktivitesidir. Insanlar bos zamanlarinda bulunduklar1 mekanlardan uzaklasma, dinlenme,
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hava degisimi, gezme gérme, beraber olma, heyecan duyma, farkli yasantilar elde etme
gibi degisik amagla ev disinda veya iginde agik veya kapali alanlarda, aktif ya da pasif
sekilde etkinliklere katilirlar. Rekreasyon, insanlarin bos zamanlarinda katildiklar1 bu
etkinlikleri ifade eden bir kavramdir (Hacioglu ve Gokdeniz, 2003:29).

Rekreasyon kavrami kelime karsiligt olarak Tiirkgeye bos zamanlari
degerlendirme olarak gecmistir. Bu tanim bireylerin goniillii olarak yaptiklar
dinlendirici ve eglendirici aktiviteleri kapsar (Ozankaya,1981, s.27). Rekreasyonu farkli
yonlerini ele alan bir¢ok tanima rastlamak miimkiindiir.

Rekreasyon; kisinin bos zamanlarini; i¢inde bulundugu topluma ve kendisine
fayda saglayacak uygun faaliyetlerle degerlendirmesi seklidir. Ayrica insanlar yerine
gore rekreasyonu, uyari diizeyini yiikseltici veya stresten uzaklagma araci gibi kullanirlar
(Toffler,1981, s.13).

Bir diger tanima goére rekreasyon, insanlarin is, gorev ve oOdev gibi yerine
getirilmesi zorunlu etkinlikleri ve yilikiimliiliikkleri sonrasinda kalan bos zamanlarinda
dinlenmek, eglenmek, yenilenmek, bireysel agidan tatmin olmak ig¢in goniillii olarak
katildiklar etkinlik ya da deneyimlerdir (Kraus, 1977, s.5).

Rekreasyon ¢ogunlukla eglenceli, iste kaybedilen enerjiyi tekrar kazanmak,
pozitif ve sosyal adapte i¢in kullanilan bos zaman aktivitesidir (Mull, 1997, s.4).
Rekreasyon degerlidir (harcanan emege deger), goniillii olarak katilinan ve kisisel
gelisimi destekleyen bir bos zaman deneyimidir (Rossman ve Schlatter, 2000, s.11).

Rekreasyon insanin 6z benligine uygun ve yapmaktan zevk aldig1 bir faaliyete
katilmas1 ile monoton modern hayat ve yasam kavgasinin sikici havasindan siyrilarak
kendisini bulmasi ve kendi duygularina ortak olacak diger insanlarla kaynasarak zevk
icinde sosyal bir kisilik kazanmasidir ( http://www.sporbilim.com ).

Insanlarin bos zamanlarinda eglence ve tatmin diirtiileri ile goniillii olarak,
bireysel ya da grup olarak katildiklari, bedensel ve ruhsal yorgunluklarint giderip, onlara
fiziksel, ruhsal ve yaratici gii¢ kazandiran eylemlerdir (Kiigiiktopuzlu, 1987, s.14).

Rekreasyon katilanlara mutluluk, tatmin, yaraticilik, ruhsal denge, karakter,
rekabet etme giicii, ruhsal kapasite, 6zgiirliik, fiziksel ve sosyal kondisyon ve daha genis

diinya goriisii kazandiran aktiviteler biitiiniidiir (Parker, 1979, s.20).
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Karakiiciik’e gore rekreasyon; insanin yogun ¢aligma yiikii rutin hayat tarz1 veya
olumsuz ¢evresel etkilerden tehlikeye giren veya olumsuz etkilenen bedeni ve ruhi
sagligin tekrar elde etmek, korumak veya devam ettirmek ve ayni zamanda kisisel zevk
ve haz almak amaciyla, ihtiyaglar i¢in ayrilmis zaman disinda kalan, bagimsiz ve
baglantisiz bos zaman i¢inde istege bagli ve goniillii olarak ferdi veya grup iginde
secgerek yaptigi etkinliklerdir (Karakiiciik, 1997, s.54 ).

Rekreasyon bir goniilliiliik bir isteklilik kavramidir. Artan is giicii, sehirlesmenin
ortaya cikardigl cevre kirliligi kisinin ruhsal olarak ¢okiintii igersine girmesine sebep
olmustur. Kisi monotonlasan yasam kavgasindan disari ¢ikmak istemektedir. Iste
Rekreasyon burada devreye girerek kisinin yasam kavgasindan disar1 ¢ikmasini saglar.
Rekreasyonda goniilliiliik esastir, kisi bulundugu ortamdan zevk alir. Kisinin ruhsal ve
fiziksek koordinasyon saglamasinda yardimci olur. Bakildiginda her rekreasyon aslinda
bir animasyondur. Ciinkii bir organizasyondur, kisinin doyum saglamasini amaglar.

Yasam kaygisindan uzaklastirir, hos¢a vakit gegirmesini saglar.

1. 4. 2. Animasyon Kavram

Animasyon (Ing. Animation) kelimesinin, sézliik anlami ile turizm isletmeciligi
acisindan anlami arasinda farkliliklar vardir. Sozlik anlami "canlilik, hayatiyet, sevk"
demektir (Redhouse, 1992, 5.25).

Turizm bilimi agisindan animasyonu ¢esitli sekillerde tanimlamak miimkiindiir.
Turizm bilimi agisindan veya bos zaman degerlendirme agisindan animasyon; Turistlerin
bos zamanlarimi gonilli katilimlariyla ve doyum saglayici etkinliklerle gecirmeleri icin
turizm isletmelerince diizenlenen, yardimci servis niteligindeki bos zaman
degerlendirme etkinlikleridir. Turizm isletmelerinde yardimci hizmet olarak planlanan,
organize edilen, yonlendirilen, isletmeye yonelik olarak ve turistlere hissettirilmeden
denetlenen, turistlerin goniilli katilimini gerektiren, doyum saglayici turistik bos zaman
degerlendirme hizmetleridir. Ornegin; otel, tatil kdyii vb. konaklama isletmelerince
turistlerin katilimina, izlemesine sunulan eglence geceleri, havuz ve plaj oyunlari, cevre
gezileri, gesitli yarigmalar vb.

Yukarida verilen tanimlar, ayn1 kavrami ifade etmektedir. Her iki tanimda da

animasyonun;
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—Turistik bos zaman degerlendirme etkinlikleri oldugu,

—Turizm isletmeleri tarafindan diizenlenip, turistlere hizmet olarak sunuldugu,

—Yardime1 hizmet niteligi tasidigi,

—Turistlerin goniillii katilmiyla gergeklestigi,

—Doyum saglayici oldugu belirtilmektedir.

Bu aciklamalardan da anlasilacagi gibi animasyon, turistik rekreasyon kapsamina
girmektedir. Konaklama isletmelerince i¢ ve dis c¢evrede, seyahat acentelerince paket
turla yolculukta gergeklestirmek {izere hazirlanip, turistlerin kullanimina sunulmaktadir.
Restorant, havuz, plaj vb. agik ve kapali alanlardaki hizmetleri destekleyici, yardimci
servis niteligindedir. Ornegin; otel restorani, yiyecek ve igecek hizmetlerinin sunuldugu
yerdir. Lokantada diizenlenen eglence gecesi, yiyecek ve igecek hizmetini destekleyici
bir yardimci servis hizmetidir. Paket tur kapsaminda yer alan otobiis, yat, gemi
yolculugu bir ulasim hizmetidir. Ulasim esnasinda bu araglarda gergeklestirilen
animasyon hizmetleri ise yardimci servis niteligindedir. Bu o6zelliginden dolay1
"animasyon", "animasyon hizmetleri" kavramlar1 genellikle es anlamli olarak
kullanilmaktadir( Hazar,2003, s.36).

Konaklama yerlerinde, kullanim alanlar1 ne kadar liiks ve konforlu olursa olsun,
turist i¢in bugiinkii turizm anlayigina gore, yeterli sayllmamaktadir. Cilinkii turist yiyip
ictikten sonra yatip uyuyan bir yolcu degildir. Konu yalniz yiyip i¢gmek ve uyumak
olsayd, turist bunu kendi oturdugu yerde, evinde de yapabilirdi, Bu amagla yapilan bir
gezi ancak ve yalniz fiziki bir dinlenmeyi gergeklestirebilirdi. Halbuki sehirde sikintili
ve bunalimli bir yasanti i¢inde olan turist, fiziki yorgunlugundan baska, sosyal, kiiltiirel
ve psikolojik yorgunluklari basta olmak iizere daha bir ¢ok problemini halletmek
suretiyle dinlenmeyi amaglamaktadir. Bu bakimdan konaklama merkezlerinde bugiin,
turistin normal yeme, igme ve yatma fonksiyonlarini karsilayan tesisler yaninda
animasyon faaliyetlerinin de her tiirliisiine gerekli 6nem verilmektedir( Akcakoyun,
2000, s.30).

Animasyon ihtiyaglarin  tatmininden, gece faaliyetleri programlariin
organizasyonuna kadar cesitli uzmanliklara sahip cesitli personelin istihdami ve

formasyonunu gerekli kilmaktadir (Brotherton, 1991, s.4).
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Turizm her gegen giin gelismekte, otel sayisi artmaktadir. Tiirkiye’ye gelen turist
sayis1 da azimsanacak sayida degildir. Ister yabanci olsun ister yerli olsun gelen turist
yeme i¢menin yaninda, yasadigi ortamdan uzaklasarak geldigi otel, tatil koyii bibi
turistik tesislerde ruhsal ve fiziksel olarak dinlenmek istemektedir. iste burada devreye
giren faaliyet animasyondur. Animasyon hizmetleri artik otellerde profesyonelce yerine
getirilmeye c¢aligilan bir hizmet kolu haline gelmistir. Animasyon hizmetlerine gelen
misafir goniilliiliik esasina gore katilmaktadir. Katildig1 bu faaliyetlerden eger hos vakit
gecirerek ayrilirsa otel disinda eglence arayisindan vazgegmektedir. Oteller animasyon
hizmetlerini  turistlere hissettirmeden denetlemesini de gergeklestirmektedirler.
Animasyon hizmetleri artik gliniimiizde sadece turizmin otel kisminda degil restoran,
yat, gemi ve otobiiste de gergeklestirilmektedir.

Turistik tesislerin likks olmas1 kendi basina turizm agisindan yeterli bir fonksiyon
degildir. Turist i¢in otel artik sadece uyuma yeri degil sosyal aktivitelerin yapildigi,

zamanin glizel gectigi yer olarak goriilmektedir.
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2. ANIMASYON TEORISI
Animasyon kavrami Oncelikle animasyon nedir? Sorusuyla kendisine cevap
aramaya ¢alisir. Animasyon canlandirma, ruh katma faaliyetidir. Son yillarda animasyon

turizm isletmelerinin vazgecilmesi haline gelmistir.

2. 1. Animasyonun Tanimi

Animasyon kelimesi kdkeni “’anima’’, ruh, can, nesneye hayat veren anlamina
gelmektedir. Bu baglamada animasyonda da canlandirma, hayat kazandirma, ruh katma,
canlilik getirme anlaminda kullanilmaktadir. Turizm Bakanligina gdre animasyon;
seyahat eden veya konaklama tesislerinde kalan miisterilerin hogsga vakit gegirmesine
saglamak amaciyla yapilan tiim etkinliklerdir. Diger bir deyisle, animasyon neseli ve
ilging bir tatile olanak veren her seyi kapsamaktadir (Kogak, s.62).

Turizm bilimi agisindan animasyonu ¢esitli sekillerde tanimlamak miimkiindiir.
Turizm bilimi ve bog zaman degerlendirme agisindan animasyon;

—Turistlerin  bos zamanlarin1 goniillii katilimlariyla ve doyum saglayict

etkinliklere gecirmeleri i¢in turizm isletmelerince diizenlenen, yardimci servis

niteligindeki bos zaman degerlendirme etkinlikleridir.

—Turizm isletmelerinde yardimci hizmet olarak planlanan, organize edilen,

yonlendirilen, isletmeye yonelik olarak ve turistlere hissettirilmeden denetlenen,

turistlerin goniilli katilimin1 gerektiren, doyum saglayici turistik bos zaman

degerlendirme hizmetleridir ( Hazar, 2003, s.35).

Turizmde aranan meslek haline gelen animatorliik, bu meslege ilginin artmasina
ve okullarda animatorliik boliimleri agilmasina yol acti. Yasatmak, hayata dondiirmek ve
hareket ettirmek anlamina gelen animasyon; otelcilikte, misafirlerin gilinliik
yasamlarinda karsilastiklart fizyolojik ve psikolojik olumsuz etkilerden kurtulmalarini
saglayan, rahatlatici, eglendirici, dinlendirici ve canlandiric1 aktiviteleri igeriyor
(http://www.ajansbir.com/haber-17143---Turizme Animator destegi.html Erisim Mart
2010).

Animatorliik bir nevi tiyatroculuk, sporculuk ve sanat¢iliktir. Gelen misafirlerin
hosca zaman gegirmeleri i¢in animatorler bircok faaliyette bulunur. Bu faaliyet isi

aslinda profesyonellik gerektirir. Son yillarda ¢esitli iiniversitelerde Animator
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yetistirilmeye baglanmast bu konunun Onemini ortaya ¢ikarmaktadir. Animayon
canlandirma hayata dondiirmek faaliyetidir. Bunu gergeklestirirken misafirlerin
psikolojik ve fizyolojik agidan rahatlamasmi saglar. Universitelerin ¢ogu Turizm
boliimiinde animasyon ve rekreasyon dersi konularak bu alanda yetisen Ogrencilerin
tecriibe kazanmasinda faydali olacagi Ongoriilmiistiir. Turist Rehberligi boliimiinii
mezunu olacak kiginin de bir nevi animatdr olmasi gerekir ¢iinkii uzun yolculuklar
gerektiren kiiltiir turlarinda misafirlerin otobiiste sikilmamasi igin ¢esitli aktiviteler

diizenleyebilir. Bu animasyon egitiminin gerekliligine kii¢lik bir 6rnektir.

2. 3. Animasyon Hizmetlerinin Genel Ozellikleri
Animasyon bir rekreasyon tiirli oldugundan rekreasyonun cogu ozellikleri
animasyon ic¢in de gecerlidir. Asagida animasyon hizmetlerinin Ozellikle diger
rekreasyon etkinliklerinden farkini agiklayici temel 6zellikleri agiklanmuistir:
—Animasyon, turistik tirinlerden hizmet grubuna girmektedir. Bu nedenle bazi
goriiglerce “animasyon, animasyon hizmetleri” kavramlari es anlamli olarak
kullanilmaktadir. Bu g¢alismada “animasyon” ve “animasyon hizmetleri”
kavramlari es anlamli olarak kabul edilmistir. Animasyon kavrami, turizm
isletmeciligi agisindan ele alinmistir (Hazar,2003, s.42).
—Her animasyon hizmeti, rekreasyon kapsamina girmektedir. Ancak her
rekreasyon etkinligi animasyon kapsamina girmeyebilir. Ornegin; bir tatil
koylinde konaklayan turistlerin; bireysel veya kendi organizasyonlar1 ile grup
halinde su sporlar1 yapmalar1 rekreasyondur. Ancak animasyon degildir. Bir
rekreasyon etkinliginin ayni zamanda animasyon sayilabilmesi i¢in; turizm
isletmelerince planlamasi, organize edilmesi ve gorevliler tarafindan (konaklama
isletmelerinde animator, karayolu seyahatlerinde rehber vb.)turistlere sunulmasi
gerekmektedir (Hazar,2003, s.42).
—Animasyon; turizm isletmelerince ve turistlere yonelik olarak diizenlenen,
yardimer bir servis niteligi tasimaktadir. Bu nedenle animasyon personeli ile
animasyonun gerceklestirildigi istasyonlardaki (restoran, havuz vb.) personel

arasinda etkin bir isbirligi ve dayanigsma saglanmalidir (Hazar,2003, s.42).
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—Animasyon; toplam turistik iriine cesitlilik, cazibe, faydalilik o6zellikleri
kazandirir. Marjinal fayday: artirir. Bu 6zelliginden dolayr animasyon, turizm
isletmelerince bir promosyon araci olarak kullanilir (Hazar,2003, s.43).
—Animasyon, alisilmamis yasam etkinligidir. Turistlerin alisilmis yasamda
(calistigi, ikamet ettigi, glinliik yasantisini siirdiirdligli yasamda)karsilagtiklart
fizyolojik, psikolojik, sosyolojik, kiiltiirel baskilarin sonuglarindan (stresten)
kurtulmak amaciyla, alisilmamis yasamda (turistik seyahat esnasinda) katildiklar1
bos zaman degerlendirme etkinliklerini kapsamaktadir. Turistin animasyon
hizmetlerinden beklentileri; siradan ve alisilmig etkinliklerden ziyade (hobiler
hari¢) alisilmigin disinda devam eden, alisilmis olmayan, alisilmigi degistiren,
olaganiisti yasamda gergeklestirilen etkinliklerle ilgilidir  (Jafari,1989,
5.438,442).

Insanlar; alisilmis yasamlarinda karsilastiklar stresten kurtulmak igin turistik
seyahatlere ¢ikarak alisilmamis (olaganiistii) yasam sartlarina ulagmaktadirlar.
Alisilmamis yasamda katildiklart animasyon etkinlikleriyle; fizyolojik, psikolojik,
zihinsel gili¢ kazanarak stresten kurtulmakla ve tekrar alisilmis yasama donmektedirler.
Alisilmamis yasamdan, alisilmis yasama dondiiklerinde; alisilmis ve alisilmamis yasam
sartlar1 arasindaki bir ge¢is donemine girmektedirler. Alisilmamis yasamda
edindikleriyle alisilmis yasam felsefesini degistirmekte, gelistirmektedirler. Turistik
ihtiyacglar1 degisebilmekte ve gelismektedir. Boylece turizm, alisilmisi degistiren bir
nitelik tagimaktadir. Ancak bu donemdeki yasam bi¢imi zamanla tekrar alisilmis hale
gelmektedir. Insanlar, tekrar turistik seyahatlerle alisilmamis yasam sartlarina
girdiklerinde oncekinden farkli beklentiler, arayislar i¢inde olabilmektedir (Hazar,2003,
5.43).

Animasyon faaliyetlerinde bir planlama ve programlamanin olmasi gerekir. Bu
animatdrler veya rehberler araciligiyla saglanir. Animasyon aslinda turizm
isletmelerinde yardimci servis hizmeti gorevini yerine getirmektedir. Animatorlerin
hazirlamis oldugu etkinlikler aslinda mevcut yasam standartlarinin digina ¢ikma
faaliyetidir. Ornegin aksam havuz basinda yapilan balon patlatma yarismasi bireyin

normal yasantisinda veya is ¢evresinde c¢evresindeki tanimadigi kisilerin igersinde
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yapacagl bir faaliyet degildir aslinda. iste bu faaliyetin gerceklestirilmesi ve ortaya

konmasi belirli bir program ve plan dahilinde ortaya cikar.

2.4. Animasyon Hizmetlerinin Fonksiyonlari

Animasyon hizmetleri turizm sektoriine oldugu gibi turiste yonelikte
fonksiyonlart bulunmaktadir. Animasyonun igeriginde kolay elde edilebilmesi ve fayda
saglamasi onemlidir.

Cazibe, faydalilik ve kolay eclde edilebilirlik 6zelliklerine sahip animasyon
hizmetlerinin fonksiyonlarini;

—Turiste yonelik fonksiyonlar,

—Turizm sektoriine yonelik fonksiyonlar,

—Sosyal fonksiyonlar olarak ii¢ grupta inceleme miimkiindiir.

2. 4. 1.Turiste Yonelik Fonksiyonlar
Animasyon hizmetlerinin turiste yonelik fonksiyonlari sunlardir: (Tezcan,1982,
s.140,141, Hazar,1993, s.55,56)

—Sportif animasyon faaliyetleriyle, insanin bedeni gelisimiyle ilgili organik

gelismeyi (kas ve sinir sisteminin, zihinsel reaksiyonlarin, fizyolojik ve

metabolik sistemin gelismesi) saglayarak kisiye saglikli bir yasam imkani

hazirlamak.

—Turistlerin  sportif faaliyetler ve oyunlarla artik enerjilerini bosaltarak

gerginliklerini azaltmak,

—Insanoglundaki bastirilmis duygularm (saldirganlik duygusu vb.) disar

¢ikartilarak desarj olmalarim saglamak. Ornegin; karsi takima yapilan aleyhte

tezahiiratla, topa hirsla vurmakla desarj olmak.

—Insan davraniglarim gelistirmek, kiiltiirel basarilari harekete gegirmek.

—Bireylere; fiziksel, ruhsal, zihinsel ve toplumsal faktorlerin biitiinlesmesinden

olusan kisilik 6zelliklerini kazandirabilmek.

—Insanlarin bos zamanlarinda zararli faaliyetlere yonelmelerini engelleyerek

diiriist karakterlere sahip olmalarini saglamak.

—Insanlarin  grup {iyesi olmalarmi, dolayisiyla yalmzlik duygularindan

kurtulmalarini saglamak.
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—Katilimer turistlerin  eglence ihtiyaglarinin karsilanmasiyla yasamla olan

baglantilarin1 giiglendirmek.

—Turistlerin basar1 kazanma, yaraticilik, kisiligini gelistirme, takdir edilme

ihtiyaglarini karsilamak, etnik gruplarla kaynagsma becerilerini artirmak.

—Bireyleri, bir grup liyesi olarak yasalara saygili, disa doniik ve girisken kisilik

ozellikleri kazandirmak.

—Grup veya takim halindeki etkinliklerle (basketbol, voleybol, futbol vb.)

isbirligi ve paylasma duygularini gelistirmek.

—Etnik gruplarla kaynasma, yakinlagma, dayanigsma, iletisim saglama yetenegi

kazandirmak.

Turistin yeni katildig1 grup icersinde grup iiyeleriyle kaynasmasini, yasamla olan
baglantilarin1 gliglendirmesi agisindan animasyon faaliyetleri ¢ok 6nemlidir. Kisi normal
hayatinda kendisini disartya kars1 kapatmis olabilir, ya da kisi yasam sartlar1 nedeniyle
bazi tutumlarini i¢ine atmis olabilir. Iste animasyon burada devreye girerek kisinin bir
grubun liyesi oldugunu benimsetir. Kisinin biriktirdigi enerjiyi disa atmasinda yardimci
olur.

2. 4. 2. Turizm Sektoriine Yonelik Fonksiyonlar
Animasyon hizmetlerinin  turizm sektoriine yonelik fonksiyonlar1  sunlardir:
(Tezcan,1982, s.140,141, Hazar,1993;5.55,56):

—Toplam turistik {riine ¢esitlilik, zenginlik konusunda katki saglama, {iriin

gelistirme imkan1 yaratma

—Turizm sezonunu uzatarak, tiim yila yayarak, konaklama siiresini uzatarak

turizm gelirlerini artirma.

—Satiglar arttirma (yiyecek, igecek, oda satiglari vb.)

—Ulke tamtimy, turistik iilke ve iyi isletme imaji yaratma yoluyla potansiyel

talebi artirma.

—Bos zaman degerlendirmeyi turizme yonlendirme.

—I¢ ve dis turizmi gelistirme.

—Animator istthdami yoluyla istihdam artig1 saglama.

—Ekstra harcamalara egilimi giiclendirerek isletme satiglarin arttirma.
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—Baz1 animasyon programlarina iicretli katilim (su alt1 dalig sporu ile gelir

saglama)

—Isletmenin ¢ekiciligini arttirma.

—Turisti isletmede tutma.

—Daha 6nce gelen miisteriyi tekrar miisteri yapma.

—Miisteri iligkileri yoluyla isletme-miisteri arasinda iletisim saglama

(Kahveci,1994, s.33).

—Satis artirma ¢abalarini1 destekleme.

—Gelecekteki faaliyetler i¢in (animasyon programi yapma, sorun ¢dzme vb.)

veri toplama

—Animator egitimi (ise alistirma, staj vb.)

Animasyon hizmetleri son yillarda oteller acisindan 6nemli bir rekabet araci
olmaya baglamigtir. Animasyon hizmetlerinde miisteriye verilen memnuniyet bir sonra
ki yilda aym kisinin ayni oteli tercih etmesinde etkili olmaya baglamistir. Satiglarin
artmasina ve gelen misafirin konaklama siiresini uzatmada etkili olmaya baslamistir.
Onceki yillarda animasyon faaliyeti olmadif1 igin otele gelen misafir bos zamani
degerlendirmek igin disarida eglence arayisi igersine girmekte ve yapacagi harcamayi
disarida yapmaktaydi. Bu durum son yillarda artik tam tersi olmaya basladi artik otele
gelen turist otel disina ¢ikmamaya basladi. Isletmeler acisindan bu onemli bir
gelismedir.

2. 4. 3. Sosyal Fonksiyonlar
Animasyon hizmetlerinin sosyal fonksiyonlari sunlardir (Hazar,2003;s.49).

—XKiltiirel eylemlerin tekrarlanmasi veya canlandirilmasi yoluyla (geleneksel

yagant1 bi¢imi, geleneksel eglenceler vb.)gelecek kusaklara kiiltlir aktarimini

gerceklestirmek.

—Kiiltiirel degerlerin (sanat, yasam felsefesi, eglence bigimi, giyim, mimari,

manevi degerler vb.) paylasilmasiyla bolgesel, ulusal ve uluslar arasi

dayanigmanin saglanmasina katkida bulunmak.

—Insanlara fiziksel, ruhsal ve zihinsel gii¢ kazandirilmasiyla saglikli toplum

yaratma imkan1 saglamak.
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Animasyon faaliyetlerinde gerceklestirilen geleneksel eglenceler tatile gelen yerli
ve yabanci misafirlerin zihinlerinde o iilke veya ydreyle ilgili olarak kiiltiirel aktarima
sebep olmaktadir. Yukarida agiklanan fonksiyonlarin onem derecesi; animasyon
departmani olan ve olmayan otel isletmelere gore farklilik gosterebilmektedir. Eger
isletmeler bu departmana gereken Onemi verirse igletmelerin cazibesi ve gelirlerinin
artmasinda dnemli bir gii¢ olacaktir.

2. 5. Animasyon Sisteminin Isleyisi
Acik sistem anlayisi dogrultusunda, bir alt sistem olarak animasyon hizmetlerinin
isleyisi, dort asamada gergeklesir (Hazar,2003, s.50):

—Gerekli girdilerin temini,

—Islem,

—Ciktilarin elde edilmesi,

—Geri bildirim.

2.5. 1. Girdilerin Temini
Animasyon hizmetlerinin aksaksiz islemesi icin temin edilmesi gereken girdiler
sunlardir:

mAnimasyon Kaynaklari:

misletme Kaynaklar:

—Animasyon personeli (animator, sef animator, stajyer animatdr, yardimci

personel vb.),

—Animasyon istasyonlar1 (animasyonlarin gerceklestirilecegi acik ve kapali

alanlar),

—Animasyon arag ve gerecleri,

— Animasyon programlari

—Finansman (Hazar,2003, s.50).

mCevresel Kaynaklar:

—Cevredeki turistik ve rekreatif alanlar,

—~Geleneksel ve yoresel kiiltiirler,

—Benzer isletmelerin animasyon programlari,

—Animasyon sirketlerinin hizmetleri,

—GOniilli hizmetleri,
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—Stajyer yabanci personel (Hazar,2003, s.51).
mPotansiyel Miisteri Ozellikleri:
—Tatil siiresi,
—Milliyet,
—Kiiltiir,
—Gelir,
—Yas,
—Cinsiyet,
—Aliskanliklar,
—Ihtiyaclar vb.
mTalep Durumu Ile flgili Veriler:
—Gegmis donemlere ait veriler,
—Talep tahminleri.
2.5. 2. Islem
Islem asamas, girdilerin temin edilmesinden sonraki analiz, hazirlik ve uygulama
asamasidir. Bu asamada asagidaki islemler yapilir:
—Girdilerin analiz edilmesi,
—Animasyon programlarinin hazirlanmasi,
—Animasyon istasyonlarinin hazirlanmasi,
—Animasyon donatim araglarinin hazirlanmasi veya temini,
—Animasyonla ilgili promosyon etkinliklerinin hazirlanmasi,
—Promosyonlarin uygulanarak turist katilimlarinin saglanmasi,
—Animasyon programlarinin uygulanmasi,
—Animasyon uygulamalarinin gézlem, goriisme, anket vb. veri toplama
teknikleriyle degerlendirilmesi (Hazar, 2003, s.51).
2. 5. 3. Ciktilarin Elde Edilmesi
Bu asamada animasyon hizmetlerinin fonksiyonlariyla ilgili ¢iktilar elde edilir(bkz.
Animasyon Hizmetlerinin Fonksiyonlar1 konusu).Bu fonksiyonlar 6zetle sunlardir:
—Turiste yonelik fonksiyonlar,
—Turizm sektoriine yonelik fonksiyonlar,

—Sosyal fonksiyonlar (Hazar, 2003;s.52).
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2.5. 4. Geri Bildirim

Bu asamada ciktilar sisteme rapor edilir. Boylece gelecekteki animasyon
hizmetlerinin planlanmasi, sistemin ¢iktilari, girdi niteligi tasiyacaktir. Boylece
animasyon uygulamalar1 esnasinda karsilasilan ve gelecekte karsilanmasi muhtemel olan
sorunlarin ¢éziimlenmesi kolaylasacak, olumlu kararlar alinacaktir. Ciktilar1 ve cevre
degiskenleri ile etkilenen animasyon alt sistemi, agik sistem esaslari ¢ergevesinde
islemeye devam edecektir (Hazar, 2003; s.52).

Animasyon hizmetlerinin isleyisine baktigimizda oOnce girdilere ihtiyag
duyulmaktadir. Oncelikle belirli bir program, arag-gereg, finansman ve elemana ihtiyag
duyulur. Bunlar saglandiktan sonra elde bulunan grubun demografik 6zelliklerine bakilir
ve hizmet verilmeye baglanir. Animasyon hizmetinin verilebilmesi i¢in mekanin uygun
olmas1 gerekir. Katilimin saglanmasi i¢in promosyona ihtiya¢ duyulur bunlarin da
isletme tarafindan saglanmasi gerekir.

Biitiin animasyon faaliyetleri gerceklestikten sonra rapor edilir ve bu rapor
dogrultusunda gelecege yonelik planlama yapilir. Animasyon faaliyetleri sirasinda
aksayan bir taraf varsa bunlar diizeltilir. Sistemli olarak gergeklestirilen animasyon

faaliyetleri isletmelerin gelisip biiylimesinde dnemli bir faktordiir.

2.6. Animasyon Hizmetlerinin Yonetimi

Animasyon hizmetlerinin yonetimi; animasyon hizmetleriyle ilgili fonksiyonlarin
(liretim, pazarlama, finans, personel, muhasebe, arastirma ve gelistirme, halkla iligkiler)
planlamasi, organizasyonu, yonlendirilmesi ve denetimidir. Animasyonla ilgili
belirlenmis amaglara ulasma yolunda isletme kaynaklar1 (para, personel, malzeme,
zaman vb.) ile rekreatif ve turistik alanlarin etkili ve verimli kullanimina yonelik
kararlarin alinmasi ve uygulanmasiyla ilgilidir (Hazar, 2003;s.59).

Her isletme bazen animasyon hizmetlerinden bekleneni alamaz bundaki en
onemli sebep yonetim konusundaki sikintilardan kaynaklanmaktadir. Bu hizmeti

organize eden kisinin bu alanda yetismis profesyonel bir kisi olmas1 gerekir.
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Animasyon hizmetleri yonetiminin genel 6zellikleri sunlardir:
—Turistik  bir isletmede animasyon hizmetlerinin yonetiminden
bahsedebilmek i¢in en azindan bir animasyon yoneticisi ile isletme
bliyiikliigli capinda bir veya birden fazla yonetilen animasyon gorevlisinin
(animatdriin) bulunmasi gerekir.

—Animasyon hizmetlerinin yonetimi; belirlenmis amaglara ulasmaya
yoneliktir. Ornegin; animasyon hizmetleri sayesinde konaklama siiresinin
uzamasi, yiyecek-i¢cecek-oda satislarinin artirilmasi gibi.

—Animasyon hizmetlerinin yonetimi, animasyon kaynaklarinin optimal
kullanimini, grup ekonomisinden maksimum diizeyde faydalanmayzi,
kaynaklarin (personel, zaman, animasyon istasyonlar1 vb.) ekonomik
sekilde kullanimin1 zorunlu kilar.

—Yoneticiler, yonetenler, animatorler ve miisteri arasinda uyum ve etkin
iletisimi gerekli kilar.

—Isletmedeki tiim ¢alisanlarin animasyon hizmetlerinin nitelikleri, Snemi
konusunda bilin¢li olmalarini; animasyon personeli ile diger personel
arasinda uyum, isbirligi ve iletisimi zorunlu kilar. Ilgili personelin
animasyon hizmetlerini desteklemelerini gerektirir. Ornegin; restoranda
yapilan bir eglence gecesinde animatdrler ile servis personeli arasinda
uyum, isbirligi ve iletisim saglanmasi gibi.

—Tiim cabalarda en az emekle, en diisiik maliyetle, en kisa zamanda; en
yiksek verim ve hizmet iretiminin saglanmasii; bu konuda tim
ilgililerin amaglara ulasma heyecani tagimalarini, gii¢ birligi saglamalarin

gerektirir.

Animasyon hizmetlerinin yOnetimiyle ilgili ¢abalar; ¢ok yonlii olup, cesitli

departmanlarin goérev ve yetki alanlarina girmektedir. Ilgili departmanlar arasi etkin

koordinasyon ve iletisimi zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle asagida ilgili departmanlarin

animasyon hizmetlerine yonelik gorev ve sorumluluklart yerine; animasyon

departmanina iligskin yonetim teknikleri agiklanmistir (Hazar, 2003;5.59,60).

Animasyon departmaninin baginda igini iyi bilen bir animatdre ihtiyag vardir,

tesisin biiyiikliigiine gore bu say1 arttirilabilir. Isletmede calisan tiim personel ile
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animasyon ekibinin uyum i¢inde olmasi gerekir. Ciinkii animasyon faaliyetleri tesisin
her yerinde yapilabilir. Animasyonda istenen sonuca ulasildiginda gelen misafirin
konaklama siiresi artmakta ve otele biraktig1 iicrette otomatikman artmaktadir.
Animatorlerin kisilik olarak uyumlu kisiler olmasina da dikkat edilmelidir.

2.7. Animasyon Hizmetlerinin Basarisim1 Etkileyen Faktorler

Bir turistik merkez veya isletmede animasyon faaliyetleri o merkezin veya
isletmenin imkanlarina, ¢ekiciligine ve mevcut mekanlarina baghdir. Bu 6zellikler
bulundugu takdirde, o yerde bir animasyon organizasyonuna baslanabilir. Bir merkezde
spor veya avcilik ile ilgili animasyon programlari organize edilmek isteniyorsa,
oncelikle o yer, diisiiniilen spor ¢esitlerini uygulamaya elverisli midir? Mevcut tesisler
yeterli midir? Gerekli araglar veya hizmetler saglanmis midir? Katilimcilara saglanan
kolayliklar nelerdir? Yapilacak faaliyetlerle ilgili katilimcilara 6n bilgiler hazirlanmig
midir? Iste biitiin bu sorulara cevap verebiliyorsa, faaliyetin organizasyonu hazirlanmis
demektir. Organizasyon bir faaliyetin basarisin1 birinci derecede etkilemektedir
(Gokdeniz,2003;s.102).

Mevcut tesiste animasyon ancak imkanlar dogrultusunda gercgeklestirilebilir.
Tesiste eger mevcut imkanlar olmadan animasyon faaliyeti gerceklestirilmeye calisilirsa
bu basarisizlikla ile sonuglanabilir. Animasyon cazibesini kaybeder sikici hale gelebilir.

Uygun ve dnceden hazirlanmig bir organizasyon, bazi dogal, kiiltiirel, ekonomik
ve sosyal zenginliklerin animasyon unsurlart haline donilismesine yardimci olur.
Uygulamali bir el sanatlar1 faaliyeti,(o yore yabancilar1 i¢in) el sanatlar1 merkezinin,
uygulamali-deneme atdlyelerinin kurulmasi, bolge el sanatlarin sergisinin diizenlenmesi
sayesinde bir animasyon faktorii haline gelebilmektedir. Diger taraftan, iilkemizde sikca
uygulanan, yabanci turistleri hava limanlarinda folklor gosterileri ile karsilama gelenegi
bir animasyon organizasyonu olabilmektedir (Gokdeniz,2003;s.103).

Tatilin ge¢irildigi merkez donanim acgisindan yeterliyse burada yoresel el
sanatlarin1 da tanitabilirsiniz, insanlar1 safariye de ¢ikartabilirsiniz. Daha &nceki
konularda da deginildigi gibi planlama ¢ok onemlidir animasyonda eldeki imkanlar
neyse Oncelikli olarak onu kullanmak gerekir.

Tatil merkezlerindeki animasyon faaliyetleri akilct bir sekilde organize

edilmelidir. Turistik isletmelerde organizasyonun muhakkak dinamik bir 6zelligi olmasi
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lazimdir. Yapilacak organizasyonlar isletmelerin verimliligini artirict amaca yonelik
olmalidir. Tatil (resort) bolgelerinde animasyon organizasyonu faaliyetlerin yaratilmast,
uygulanmasi ve koordine edilmesinden olusur (Akdenk, 2002;5.507).

Iyi bir organizasyon sayesinde istenen bir animasyon faaliyeti, amacina uygun
olarak gergeklestirilebilir. Organizasyon gergeklestirilirken igletmeler veya merkezler, o
bolgedeki yerel yonetimler ve diger hizmet islemleri ile koordinasyon yapmak gerekir.
Animasyon bir yetenek ve yaraticiliktir. Bu nedenle tek bir organizasyon degil, ¢ok
cesitli smirsiz organizasyon formiilii vardir. Organizasyonlar taklit¢i degil, yenilikei,
orijinal, dikkat cekici, dinlenme ve eglendirici 6zelliklere sahip olmalidir (Gokdeniz,
2003;5.103).

Bir donem, tesislerde yapilan animasyon faaliyetleri taklitten Gteye gegmiyordu.
Yetisen yeni kusak animatorler ve tesise gelen misafirlerin beklentileri, yenilik¢i olmay1
ve yaraticiligi on plana c¢ikarmistir. Animasyon faaliyetlerinin basartya ulasmasinda
tesisin elinde bulundurdugu imkanlar birinci dereceden 6nem arz eder. Planlamay1 yapan

animasyon sefinin veya animatoriin bunu géz oniinde bulundurmasi ¢ok énemlidir.

2.8. Animasyon Egitimi ve Programlar

Diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de Turizmin gelismesi ve miisteri
beklentilerinin artmasiyla birlikte animatorliik egitimi de 6nem kazanmaya baglamistir.
Daha once turizm sirketleri tarafindan 3 ile 6 ay arasinda degisen siirelerde verilen
kurslar sonucunda animator yetistirilmeye c¢alisilmaktaydi. Son yillarda artik
tiniversitelerde animasyonla ilgili boliimlerin agilmasiyla daha profesyonel animatorler
yetistirilmeye baglandi.

Animasyon egitiminin en biyiik 6zelligi uygulamali olmasidir. Animasyon
egitimine katilacak olan kisilerin 6zel yetenege sahip olmasi gerekir sahip olmasi
gerekir. Universiteler ilgili boliime 6grenci alirken kendi biinyelerinde 6zel yetenek
siav1 yapmaktadir.

Hacioglu, Gokdeniz ve Ding animatdrliikk egitimine katilacak kisilerin su
ozelliklere sahip olmasini belirtmistir:

—Hareketli, tutkulu, bir kisilige sahip olmak,

—Fikirleri ifade etme, tartisma yetenegine sahip olmak,
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—Karsisindaki kisilere, saygili hoggoriilii olmak,

—Dinlemeyi, konusmay1 bilmek,

—Gruplari canlandirma yetenegine sahip olmak,

—Degisik kisileri bir araya getirip, zevklerine uygun gruplamaya gitme

yetenegine sahip olmak,

—Genis bir kiiltiir birikimine sahip olmak,

—Birden fazla yabanci dili 1yi bilmek,

—Sabirly, neseli, cana yakin kisilige sahip olmak,

—Yonetme ve {istiinliik yetenegine sahip olmak,

—Sorumluluk duygusuna sahip olmak,

—Sempatik ve giiven verici olmak,

—Organizasyon ve yaraticilik yetenegi olmak,

—Beceri sahibi olmak gerekmektedir.

Animatorlerin mesleki egitimleri uygulamali ve siirekli olmalidir. Animator
egitiminin en biiyiik 6zelligi uluslar arasi nitelikte olmasidir (Barrows, Bosselman,1999;
s.221).

Animatorler, genellikle yabancilara hizmet verdiklerinden, animasyon egitim
programlarinin degisik ilkelerdeki programlarla benzerliklerinin bulunmasi gerekir.
Hatta uluslar arasi animasyon egitimi diplomasi hazirlanabilir. Dinlence, eglence veya
turizm animatdrlerinin formasyonu asagidaki grup liderleri veya animatorlerinkinden
farkli olmalidir:

—Spor antrenorlert,

—Tabiat animatorleri,

—Kaplica animatorlerinden degisik olmalidir.

Ciinkii  yukarida siralanan animasyon sorumlularin faaliyetleri kisileri
eglendirmek, dinlendirmekten ziyade, belirli bir alanda profesyonelce yeteneklerini
kullanmak, kisileri hayata alistirmak, tabiati koruma amacia yonelik egitim yonii
agirlikli olan faaliyetlerdir (Gokdeniz,2003; s.104).

Animasyon egitimi 6zel uzmanlik isteyen uygulamali bir mesleki egitimdir.
Animasyon mesleki egitimi teorik derslerin yaninda, uygulamasi olan bir yillik egitimi

kapsar. Yukarida niteliklerini saydigimiz animator adaylarina uygulanabilecek
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uygulamali animasyon programinda asagidaki konularin-derslerin 6gretilmesi gereklidir
(Hac108lu,1986;s.71).

—Turizm Sosyolojisi,

—Eglence Psikolojisi,

—Eglence Tesisleri Yonetimi,

—Turizm Ekonomisi,

—Turizm Pazarlamasi,

—Halkla Iliskiler,

—Turizm Cografyasi,

—Sanat tarihi,

—Animasyon Teknikleri.

Animasyon egitiminin diizeyi ve siiresi iilkelere gore farklilik gostermektedir.
Formasyon siiresi yapilacak egitimin sekli ile baglantilidir. Degisik animasyon egitimi
sekillerini birkag noktada 6zetleyebiliriz; (Hacioglu ve Gokdeniz,2003;s.105)

—Universite diizeyinde bir ders olarak veya turizm isletmeciligi boliimlerinde bir

alt program olarak uygulanabilir.

—Hizmet i¢1 egitimle verilebilir.

—Uygulamali kurslar esliginde verilebilir.

—Ozel kurslarca diizenlenen sertifika programlar1 yardimiyla verilebilir.

Bu egitim programlarini bitiren kigiler, animasyon sorumlusu olarak istihdam
edilebilir. Animatorliik meslegi, tam istthdam yaratmamaktadir. Bu sorun, turizm
olaymin mevsimlik o6zelliginden kaynaklanmaktadir. Animasyon sorumlularin bir
isletmede asagidaki 6zellikleri bulundurduklar takdirde yil boyunca istthdam edilmeleri
miimkiindiir;

—Organizasyon yetenegi,

—Girigimeilik yetenegi,

—Beseri iliskiler kurma yetenegi,

—Tesislerin diizenlenmesi,

—Animasyon biit¢elerini hazirlama.

Animasyon egitiminde bir uzlasma baglamistir. Animasyon faaliyetlerinde

asagida belirtilen sekillerde gruplandirma yapilabilir. Bu gruplandirmalara gore
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animatOrliik agsagida belirtilen sekilde uzmanlik alanlarina ayrilabilir; (Hacioglu ve

Gokdeniz, 2003; s.105.106)

mSpor Animasyonu;

—Deniz kiyisinda; yiizme, yatcilik, dalgiglik, monitorliik,

—Dagda; kayak, tirmanma monitorleri,

—Diger spor faaliyetleri monitorliigiidiir.

mSosyo-Kiiltiirel Animasyon;

—~Gezi ve ziyaret animatdrleri,

—Sanat faaliyetleri animatdorleri (miizik, tiyatro, dans),

—Toplanti, seminer ve acgikoturum yonetmenligi.

mGenel ve Teknik Konulu Animasyon;

—GOor-isit teknikleri animatorligi,

—Yarigma organizatorligi,

—El sanatlar1 faaliyetleri uzmanligi,

—Dans, oyun animatorliigi,

—Agirlama hostesleri.

Bir bolgede veya isletmedeki animasyon faaliyetleri, bu alanda uzmanlik egitimi
gormiis personel tarafindan organize edilmelidir. Son yillarda animatorliik bir meslek
haline gelmekte ve ozellikle tatil kdylerinde iki veya ii¢ dil bilen ger¢cek animatdrlere
thtiyag duyulmakta ve yiiksek ticretler 6denerek istthdam edilmektedir. Bu ylizden
turizm Ogretimi veren yiiksekdgretim kurumlarinda animasyon bir uzmanlik alani olarak
programlanmalidir (Hacioglu ve Gokdeniz,1986;s.72)

Konaklama isletmelerinde animasyon personelinin en gelismis ara¢ ve teknik
bilgilerle turistlere hizmet vermesi genel isletme amaglarina (karlilik, stireklilik saglama,
biiylime gibi) ulasmada olduk¢a 6nemlidir. Her seyden Once bir animasyon personeli,
isletmesinde bulunan turistin hem yabanci, hem miisteri ve hem de konuk oldugunu ¢ok
iyi bilmelidir. Ona bir konuk gibi sicaklik, bir yabanci gibi ilgi ve bir miisteri gibi 6zen
gbstermesi gerektigini ¢ok iyi bilmesi ve benimsemesi gerekir. Thtiyaglarm tatmininden,

eglence faaliyetleri programlarinin organizasyonuna kadar uzanan gercek bir animasyon
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saglamak icin, cesitli uzmanliklara sahip personel istthdamimin ve formasyonun
gerekliligini ortaya koymaktadir (Hacioglu ve Gokdeniz, 2003;5.106)

Animasyon personelinin aktiviteleri istenen diizeyde gerceklestirebilmesi igin
hem bu konuda gerekli olan teorik egitimi almig, hem de kendisinin baz1 yetenekleri
olmas1 gerekir. Cilinkii her kiiltliir seviyesindeki konuklara onlarin kiiltiirel yapilarina
gore hitaplarda bulunmak, ilgilerini toplamak ve aktivitelere katilimlarin1 saglamak igin
sadece bilgili olmalar1 yetmez, ayn1 zamanda yaratict olmalar1 gerekir. Son yillarda tatil
koyleri ve 5 yildizli otel isletmelerinde animasyon personeli iki sekilde istihdam
edilmektedir; (Hacioglu ve Gokdeniz, 2003;s.106, 107)

—Siirekli personel istihdamu,

—~Gegici personel istthdama.

—Siirekli Personel istihdama:

Otel isletmelerinde animasyon hizmetlerinin; kaliteli ve istenen diizeyde olmasi ve
animasyon hizmetlerinden beklenen hedeflere ulasilmasi i¢in animasyon personelinin
stirekli istihdam edilecek personelin su niteliklere sahip olmasi gerekir;

—Animasyon i¢in gerekli tesislerin planlanmasina ve hizmete konulmasina

katkida bulunmak,

—Turistlere sunulan faaliyet hizmetleri organize ve koordine edebilmek,

—Animasyon programlari hazirlayarak, bunlarin uygulanmasini denetlemek,

—Isletmedeki eglence imkanlarma iliskin formasyon ve reklam islerini

gerceklestirmek, yetisine sahip olmasi gerekir.

—Gegici Personel Istihdamu:

Turizm mevsimlik oldugu i¢in belirli donemlerde turistlerin yogun oldugu zamanlarda
artan is yikiini karsilamak i¢in gecici personele ihtiyag duyulmaktadir. Ancak, her
zaman yetenekli personel temininde problemler ortaya ¢ikmaktadir. Bu personelleri
asagida belirtilen yerlerden temin etmek miimkiindiir;

—Animasyon konusunda teorik egitim gérmiis deneyimli kisilerden,

—Turizm isletmelerinde animator olarak gorev almis kisilerden,

—Animasyon konusunda egitim gérmemis fakat yabanci dil bilen, yetenekli

elemanlar1 hizmet i¢i egitime alarak,
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—Yabanci uyruklu animatorler ¢aligtirarak, isletmenin gecici personel ihtiyaci

giderilmeye ¢aligilir.

Turizmin gelistigi {lkelerde turizm egitimine biiyiik Onem verilmeye
baslanmistir. Ne 1is olsa yaparim mantigindan uzaklasarak her alanda uzman
yetistirilmeye baslanmistir. Tiirkiye’de son giinlerde lizerinde durulan konulardan birisi
de animatorliiktiir. Meslegin profesyonelce icra edilmesi i¢in Turizm ve Kiiltiir
Bakanligi meslek kuruluslar1 ve lniversitelerle bir araya gelerek meslek mevzuati
caligmas1 yapmis ve meslek standartlarini arttirici calismalar yapmaya baglamistir. Genel
bir fikir vermesi agisindan spor animatorii, sahne animatdrii ve ¢ocuk animatorii gibi

bazi meslek standartlart 6zetlenmistir. (bk. EK. 4)

2.9. Animasyon Personelinde Bulunmasi Gereken Ozellikler

Animatorliik kolay ve eglenceli bir meslek olarak goriinse de aslinda her meslek
dalinda oldugu gibi bir¢ok zorlugu vardir. Bilgi ve tecriibbenin yaninda fiziki olarak,
psikolojik olarak saglam bir yapiya sahip olmak zorundadir.

Gerek yoneten, gerekse yonetilen konumdaki tiim animatorlerin tagimasi gereken
genel nitelikler sunlardir (Hazar,1999;s.65);

—Animasyon kaynaklarini, zamani, turistlerin goniillii hizmetlerini en ekonomik

sekilde degerlendirebilme, grup ekonomisinden maksimum diizeyde

yararlanabilme yetenegine sahip bulunmak,

—Sempatik, sicakkanli, hos goriilii, sabirli olmak ve diizgiin bir fiziki gériiniime

sahip bulunmak,

—Insanlary, isini ve iilkeyi sevmek,

—Miikemmel beseri iligkiler kurabilme yetenegine sahip bulunmak,

—Etkili iletisim kurma ve {istiin bir algilama yetenegine sahip bulunmak,

—Turizm ve bos zaman psikolojisi ve sosyolojisi, hakkinda, meslegi ile ilgili

teorik ve pratik konularda yeterli bilgi ve deneyime sahip bulunmak,

—~Pazarlama bilgi ve becerisine sahip olmak, 6zellikle animasyon istasyonlarinda

tirlinlerin tanitimini ve reklam cabalarini yiiriitebilme yeteneklerini tagimak,

—Animasyonlara toplu katilimi saglama, turistlere giidiilleme ve tesvik etme

becerisine sahip olmak,
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—Isletmenin formel yapisi icinde is tanimlari, is gerekleri ve hiyerarsik diizeye
indirgemede enformel iliskilerden yararlanmak,

—Orgiitsel davranislarda formel kaliplar yaninda enformel iliski, kural ve
beklentileri de dikkate almak,

—Agik kararli olmak,

—Mantikh karar almak,

—Objektif degerlendirme yapabilmek,

—Tehlikeli riskleri tahmin etmek ve girmemek, turistleri risklerden korumak,
—~Grubun yapisini, ortak amaclarmi, deger yargilarini ve duygularini
anlayabilmek ve sartlara uygun akilci davraniglari sergilemek,

—Turistik davranislar algilayabilmek ve degerlendirmek,

—Turistik ihtiyaglardaki degisimleri 6nceden sezinleyebilmek, gerekli 6nlemleri
almak, degisimlere uyum saglamak, sorunlari ¢6ziimleyebilmek,

—Animasyon planlarin1 ve programlarint hazirlayabilmek, uygulamalari
degerlendirebilmek,

—Yenilik¢i tiretim, iirlin ¢esitliligi, firsatlar1 degerlendirme yoluyla programlarin
kalitesini artirmak becerisine sahip olmak,

—Bilgi kaynag olmak,

—Isletmeye goniilden baglanmak ve gérevi benimsemek,

—Hitap ettigi grubu, gorev aldig1 isletmeyi, yasadigi iilkeyi en iyi sekilde temsil
etmek,

—Grup olusturma, yonetme, hitap etme ve yonlendirme yetenegine sahip olmak,
—Animasyon istasyonlarmin planlanmasini, hazirlanmasini  ve hizmete
konulmasini gerceklestirebilmek,

—Animasyon hizmetlerinin siire, nitelik, ¢esit ve oranlarini imkanlar dlgiisiinde
turistik ihtiyaglara gore ayarlayabilmek,

—XKatilimeilara demokratik, insancil davranmak, animasyon programlarinin
basarisi igin katilimeilarin tatminin gerekli oldugunu kavrayabilmek,

—Sorumlu oldugu animasyon istasyonu veya gorev disinda da liderlik roliinii
devam ettirmek, diger animasyon etkinliklerine katilmak ve turistlerinde

katilimlarini tegvik etmek,
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—Uygun yer, zaman ve ortamlarda yeterliligini gosterebilecek teknik, beseri ve
kuramsal becerilere sahip olmak, bu becerilerini kullanmak ve gelistirmek,
—Departman i¢i, departman dis1 kisi, grup veya birimlerle etkin iletigim,
koordinasyon kurabilme yetenegine sahip olmak,

—Rakip isletmelerin mesleki etkinliklerini izlemek, degerlendirmek.

Bu nitelikler, animator istihdaminda dikkate alinmalidir. Ise yeni alinanlarin veya
mevcut kadroda bulunanlarin yukarida sayilanlar konusunda eksiklikleri varsa;
giderilmesi konusunda egitim yoluyla gerekli dnlemler (yabanci dil egitimi, yurt disi
staj, ise baslama egitimi, rotasyon vb.) alinmalidir. Miisterilere uygulanan anketlerle,
animatorlerin  degerlendirmesi  yapilmali, misterilerin animatérden beklentileri
belirlenmelidir (Hazar,1999;s.65).

Turizm sektoriinde 6lii sezon olarak nitelendirilen kis doneminde animatdorliik
meslegini icra eden kisilere mesleki yeterliliklerini saglamasi icin egitimler
diizenlenmeli, eksik olan yonlerini diizeltmeleri i¢in deneyimli personel araciligi ile
egitim verilmelidir. Animatorliikk meslegi beceri gerektirdigi katar kisinin fizyolojik ve

psikolojik agidan kendisini yenilemesi gerekir.
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3.DORT VE BES YILDIZLI OTEL iSLETMELERI

Tatil kavraminin gelisip yayginlik kazanmasiyla birlikte otellerin ¢esitliligi armig
verdikleri hizmetlerin kalitesi de gelismistir. Insanlar otellere ¢esitli amagclarla
gidebilirler. Bunlarin basinda tatil gelmektedir. Birgok insan otellere tatil yapmak
amactyla gider. Tatilleri siiresince otellerin olanaklarindan yararlanirla, dinlenir,

odalarinda uyur, otelin havuz ve diger tesislerinden faydalanirlar.

3.1. Otel Kavrami ve Cesitleri

Otel isletmelerinin tanimlanarak kavranmasi ile ilgili yaklagimlarin sayisi
fazladir. Yapilan tanim denemelerinde {izerinde en fazla tartisilan konular, otel
isletmelerinin ek departmanlari ile ilgili olan hizmet konularinda olurken, genel kabul
goren yaklasim ise, otel igletmelerinin, konaklama ve yeme-igme gereksinimlerini
karsilayan birimlere sahip olmalari tizerinde yogunlagmaktadir.

Otel isletmelerini, diger isletmelerden belirgin bir sekilde ayiran temel islev
konaklamadir. Konaklama isletmeciliginde kira esasina dayali olarak sunulan konaklama
hizmetleri, misafirhaneler ve diger benzeri mekanlar arasinda bir ¢izgi ¢ekmek zordur
ancak, otel isletmeleri, sunduklart hizmetleri belli bir ticari anlayis, kural ve uygulamalar
cercevesinde yerine getiren isletmelerdir.

Bu genel agiklamalardan sonra otel isletmelerini, “seyahat eden insanlarin basta
konaklama olmak iizere, yeme i¢me, eglenme gibi ihtiyaclarini yerine getirebilmeye
doniik olarak yapilandirilmis, personeli, mimarisi, uygulamalar1 ve miisteriye olan biitiin
iliskileri belli kurallara ve standartlara baglanmis olan isletmeler” seklinde tanimlamak
miimkiindiir (Kozak,2002;s.2).

13.8.1983 tarih ve 1960-20005 sayili yaz1 iizerine 2634 sayili Turizmi Tesvik
Kanunu'nun 37 maddesinin (a) bendi uyarinca ¢ikarilan Turizm Yatirimlari ve
isletmeleri Nitelikleri Yonetmenligi’nin 06.08.2000 tarihinde Bakanlar Kurulu’nca
degistirilen kisminda otel isletmeleri, “asil fonksiyonlar1 miisterilerin geceleme
gereksinmelerini  karsilamak olan, bu hizmetin yaninda, yeme-icme, eglence
gereksinmeleri i¢in yardimci ve tamamlayict birimleri de biinyelerinde bulundurabilen

tesislerdir” seklinde tanimlamaktadir (Kozak,2002;5.4).
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Otellerin gorevi sadece konaklama ile sinirli degildir. Ayn1 zamanda otele gelen

misafirlerin yeme-igcme gibi gereksinimlerini de karsilamaktir.

3.2. Otel Isletmelerinin Siiflandiriimasi

Otel isletmeleri, pek c¢ok arastirmaci tarafindan cesitli siniflandirmalara tabi
tutulmaktadir. Genel kabul goren siniflandirilmalar, otel isletmelerinin bulundugu yer,
verilen hizmet, biiyiikliik ve ¢alisma siirelerine gore yapilmaktadir. Onceki dénemlerde
ortaya atilan otel isletmelerinin siniflandirilmasina yonelik operasyon denemelerinde,
genellikle iilkelerin mevcut kosullarina uyuldugu diinya Slgeginde otel isletmeciligi
alaninda gozlenen gelismelerin dikkate alinmadigi goriilmektedir (Kozak,2002;s.5).

Gilinlimiiz otellerine bakildiginda, siniflandirma yapilirken, otellerin konaklama
amaci, faaliyet siireleri, bulunduklar1 yer, biiylikliigli ve miilkiyet durumlarina gore
cesitli siniflamalar getirilmistir.

3.2.1. Konaklama Amaci Bakimindan Otel Isletmeleri

Otel isletmesinin sundugu konaklama hizmetinin amacina gore yapilan
siniflandirmadir. Buna gore asagidaki gibi bir siniflandirma yapmak miimk{indjir.
m Kaphica-kiir isletmeleri: Bu isletmeler, kaplica ve diger banyo kiirti imkanlar1
saglayan konaklama tesisleridir. Sifali sularin bulundugu yerlerde; kaplica, 1lica, igme
gibi saglik turizmi i¢in yapilmis, tedavi ve dinlenmenin bir arada yapildig: tesislerdir. Bu
tesislerde, kaplica, igme suyu, deniz suyu, camur gibi maddelerle veya solunum yoluyla
ya da mekanik ve elektrikli araglarla masaj ve beden egitimi gibi yontemlerle insan
sagligini koruma ve tedavi amacini tasiyan hizmetler de verilmektedir (Kozak,2002;s.5).

Kaplica otelleri daha ¢ok saglik turizminin etkili oldugu bolgelerde onem arz
eden isletme tiirtidiir. Gelen misafir, daha ¢ok tedavi amaglh gelmekte, tedaviyi goriirken
otelin yeme igme hizmetlerinden de faydalanmaktadir.
m Sayfiye Isletmeleri: Tatil, saglik, eglence ve dinlenme amaciyla turizme katilanlara
hizmet sunan isletmelerdir. Sayfiye isletmeleri birer tatil merkezi durumundadir. Bu
isletmeler genellikle deniz, dag, kaplica, gol, yayla gibi bir turistik ¢ekicilik yakininda
kurulurlar (Kozak,2002;s.5).
m Kongre Amach Otel Isletmeleri: Kongre, seminer, kurs ¢alisma gruplar1, komisyon

toplantilar1, sesmpozyum ve konferans gibi toplant1 hizmetlerini sunan isletmelerdir. Bu
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isletmelerde oda sayisinin 250 ile 2000 arasinda olmasi arzu edilirken, dans salonu,
yiizme havuzu, bekleme salonlar1 ve ¢esitli oyun odalar gibi aktivite hizmetlerinin de
olmasi gerekmektedir (Kozak,2002;s.5).

Bu oteller son yillarda artik {iniversitelerin hazirlamis oldugu sempozyumlar ve
isletmelerin egitim seminerlerinde kullandiklart yerler durumuna gelmistir. Bu tesislerin
daha ¢ok salon kapasitelerinin yiiksek olmasina dikkat edilmektedir.

m Dag ve Spor Amach Otel isletmeleri: Bu isletmeler daha ¢ok sehrin trafiginden ve
giiriiltiisiinden sikilan insanlarin dinlenmek ic¢in tercih ettikleri oteller arasina girer.

Bazen tedavi amacli olarak da kullanilan tesisler vardir.

3.2.2. Faaliyet Siiresi Bakimindan Otel Isletmeleri

Faaliyet siiresi bakimindan otel isletmelerinin siniflandirilmasi, isletmenin
hizmet verdigi siire esas alinarak gruplandirma yapilmaktadir. Bu siniflandirmada
“devamli” ve “mevsimlik™ faaliyet gosteren otel igsletmeleri yer almaktadir.

m Biitiin Y1l Acik Olan Isletmeler

Bu isletmeler biitiin yil boyunca hizmete agik olan isletmelerdir. Genellikle,
biiyiik sehir, kiiltiir merkezleri ve ulastirma giizergahlar1 yakininda kurulurlar. Devaml
isletmelerin, sezonluk isletmelerden, miisterilerine sunduklar1 hizmet tiirleri ve yapisal
Ozellikleri bakimindan 6nemli farkliliklar1 bulundurmaktadir.(Kozak,2002;s.6) Bu tiir
isletmelerin yilin her doneminde agik olmasini saglayan en 6nemli unsurlardan birisi de
stirekli miisterilerinin olmasidir.

m Mevsimlik Calisan Otel Isletmeleri

Kurulus yeri sartlarinin yalniz birkag aylik bir ig donemine olanak tanidig: turizm
bolgelerinde bulunur. Bu isletmeler, deniz kiyis1 ve kis sporlar1 yapilan yorelerde
yogunlasma gosterir. Mevsimlik isletmelerde sezon dis1 fiyat indirimlerinden
yararlanilmasi s6z konusu oldugu i¢in agirlikli olarak, sosyal turizm ve i¢ turizm
kapsaminda seyahat eden kisilerin konakladiklar: isletme tiirtidiir. Uzun siireli otel ve
tatil amaciyla seyahat etme s6z konusu oldugu i¢in miisteriye verilen hizmet tiirlerinin
farklilagtirllmast  ve  miisteri  psikolojisi  gibi  konularin  dikkate alinmasi
gerekir.(Kozak,2002;s.6)
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Faaliyet siiresi bakimidan y1l boyu acik olan oteller ve mevsimlik oteller olarak
simiflama getirdigimiz otellerde etkili olan daha ¢ok misafirin hangi donemde hangi
amagcla geldigidir. Ornegin Uludag’da bulunan oteller daha cok mevsimlik oteller

grubuna girer ¢linkii burada gerceklestirilen faaliyet kis sporlaridir.

3.2.3. Bulunduklar1 Yere Gore Otel isletmeleri

Bu siniflandirma ise, otel isletmelerinin ulastirma araglar1 ile baglantilarim1 ve
onlara olan yakinligmi g6z oniinde bulundurmaktadir. Buna gore otel isletmeleri
asagidaki sekilde ele alinmaktadir. Bu otellerde konaklama stireleri ihtiyaca gore
degisiklik gostermektedir.

m Havaalam Otelleri

Uluslar aras1 havaalanlar1 yakininda kurulan yolcu ve personelin kisa siireli
konaklamalari igin hizmet veren otel isletmeleridir. (Kozak,2002;s.6) Son yillarda hava
yolundaki gelismeler ve ugan insan sayisinin artmasi bu otellere olan ihtiyaci arttirmistir.

m istasyon Otelleri

Avrupa ilkelerinin klasik otobiis ve demiryolu istasyonlarinda kurulan otel
tipleridir. (Kozak,2002;s.6) Ulasim araglarinin belirli saatlerde hareket etmesi bazen
yasanan hava muhalefeti istasyon otellerine olan ihtiyaci arttirmistir.

m Kent Merkezlerindeki Oteller

Bu oteller miisterilerine oda ve kahvalti hizmeti sunan, ticaret merkezleri ya da
turistik merkezlerde kurulmaktadir. Otel hizmeti yaninda, restoran ve bar hizmeti veren
merkezi oteller genellikle, is baglantisi ve is takibi amaciyla seyahat eden kisilere kisa
stireli otel hizmeti sunmaktadir. (Kozak,2002;5.6) Bu otelle bazen tatil amagl olarak ta
kullanilmaktadir. Istanbul’da bir¢ok kent oteli mevcuttur bazen yurt disindan gelen turist
gruplar1 bu otelleri tatil amagl olarak da kullanmaktadir.

m Liman Otelleri

Liman sehirlerinde kurulan otellerdir. (Kozak,2002;s.6) Tiirkiye’de Izmir,
Istanbul gibi sehirler liman sehri konumuna sahiptir. Bu gibi sehirlerde bu otellere daha

sik rastlariz.
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3. 2. 4. Biiyiikliikleri Bakimindan Otel Isletmeleri

Bu konuda farkli goriisler bulunmaktadir. Bunlardan birisi kii¢lik (100 ve daha az
oda sayisi),orta (100 ile 300 oda arasi) ve biiyiik (300 ve daha fazla oda sayisi) dlgekli
otel isletmeleri seklinde simiflandirma yapilmaktadir. Baska bir goriis ise,300 ile 600
arasinda odaya sahip isletmeler biiyilk Olgekli otel isletmeleri olarak
nitelendirilmektedir. (Kozak,2002;s.7) Bu konuda Turizm ve Kiiltiir bakanliginin

hazirlamis oldugu mevzuat otellerin biiytikliigiinii belli bir esasa baglamistir.

3. 2. 5. Hukuki Ozellikleri Bakimindan Otel isletmeleri
Bu tiir siniflandirmada belgelendirme sekli belirleyici olmakla ve tilkelerin konu

ile ilgili dizenlemelerine bakilmaktadir.

m Belediye Belgeli Otel isletmeleri
Bu tiirdeki otel isletmeleri yerel yonetimler tarafindan siniflandirilmaktadir.
Nitelikli ve niteliksiz olarak siniflandirilmaktadir. (Kozak,2002;s.7) Bu tiir isletmelerin

kontroliinii belediyeler saglamaktadir.

m Turizm Isletme Belgeli Otel Isletmeleri

Bir diger belgelendirme sekli de turizm belgeli otel isletmeleridir. *’Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y®&netmeligi”ne gore otel
isletmeleri yildizlara ve siniflara ayrilmaktadir (Kozak,2002;s.7). Bu isletmelere verilen
yildizlar Turizm ve Kiiltiir Bakanliginin hazirlamis oldugu mevzuatta mevcuttur. Bu
mevzuata gore oteller bir, iki, ii¢, dort ve bes yi1ldizli oteller olarak siniflandirilir.

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y®onetmeligine
gore: (Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y®&netmelik
Resmi Gazete Tarihi: 18.06.2005 Resmi Gazete Sayisi: 25849)

a) Bir yildizli oteller, asagida belirtilen nitelikleri tasirlar:
1) En az on oda,
2) Sadece yaz sezonu boyunca agik tutulan tesisler hari¢ olmak iizere giriste riizgarlik,

hava perdesi, doner kap1 veya benzeri diizenleme,
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3) Resepsiyon ve kapasiteye yeterli, rahat oturma imkaninin saglandig1 lobiden olusan
kabul holii (Yeterli biiyiikliikte ayr1 bir oturma salonu bulunmasi durumunda, belirtilen
imkanin lobide saglanmasi sart1 aranmaz.),

4) Kahvalt1 ofisi ve kahvalt1 salonu, yeterli biiyiikliikkte oturma salonu veya lokanta
bulunmasi durumunda bu mahaller kahvalti verme amacl da kullanilabilir, yazlik
tesislerde bu amagla kullanilan salonun bir kismi agik olabilir,

5) Yonetim odast,

6) Miisterinin inecegi veya cikacagl kat sayisinin licten fazla olmasi halinde otel
kapasitesi ile orantilt miisteri asansorti,

7) 06:00-24:00 saatleri arasinda biife hizmeti,

8) ik yardim malzeme ve geregleri bulunan dolap,

9) Odalarda disar1 ile dogrudan baglantil1 telefon hizmeti,

10) Oda sayisinin en az yiizde yirmibesine hizmet verebilecek sayida kiymetli esya
kasasi,

11) Genel mahaller ve yatak odalari dosemelerini tamamen kaplayan hali, seramik,
parke gibi nitelikli malzeme.

b) Iki y1ldizl1 oteller; bir y1ldizli oteller i¢in aranilan sartlarla birlikte asagida belirtilen
nitelikleri tagirlar:

1) iklim kosullarina gore genel mahallerde klima sistemi,

2) Yatak katlarinda kat hizmetleri i¢in ofis veya dolap,

3) Odalarda sa¢ kurutma makinesi,

4) Odalara igecek hizmeti.

¢) Ug yildizl oteller; iki y1ldizli oteller i¢in aranilan sartlarla birlikte asagida belirtilen
nitelikleri tasirlar:

1) iklim kosullarina gore odalarda klima sistemi,

2) (Degisik:24.05.2008-26885) Yatak sayisinin yiizde yirmi besi oraninda oturma
imkaninin, lobide ya da ayr1 diizenlenmis oturma salonunda saglanmasi,

3) ilave bir yonetim odast,

4) Odalarda televizyon,

5) Odalarin yiizde ellisinde mini bar ile mevcut yiyecek ve igecek tlirlerine uygun servis

malzemesi bulundurulmasi,
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6)Yiizme havuzu veya ikinci sinif lokanta veya kafeterya veya kisi basina en az 1,2
metrekare alan diisecek sekilde en az elli kisilik ¢ok amagli salon,

7) Camasir yikama ve iitiileme hizmeti,

8) Rezervasyon igslemlerinin bilgisayarla yapilmasi,

9) Yirmi dort saat biife hizmeti.

d) Dort yildizli oteller; ti¢ yildizli oteller igin aranilan sartlarla birlikte asagida belirtilen
nitelikleri tagirlar:

1) Kabul holiinde telefon kabinleri,

2) Miisterilerin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisinin ikiden fazla olmasi halinde otelin
kapasitesiyle orantili, miisteri asansorti,

3) Odalarda ve genel mahallerde klima,

4) Odalarda; yatak Ortiisii, mini bar, kiymetli esya kasasi,

5) 06:00—24:00 saatleri arasinda oda servisi,

6) Kuru temizleme ile terzi hizmeti,

7) Her katta kat ofisi diizenlemesi(Ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmis tesislerde
hizmetin aksamamasi kaydiyla kat ofisinin her katta bulunmasi zorunlu degildir.),

8) Satis magazasi,

9) Cesitli dillerde; siireli yayn, kitap gibi dokiimanlarin yer aldig1 okuma mabhalli,

10) Kapasitesi yiiz kisiden az olmamak kaydiyla, tesis yatak kapasitenin yiizde ellisine
hizmet veren lokanta,

11) Siirekli doktor hizmeti ve revir, miisterilerin bu konuda bilgilendirilmesi,

12) Yeterli biiytlikliikte bagaj odas1 ve bu mahalde emanet hizmeti,

13) Servis merdiveni veya asansorii, (ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmis tesislerde
servis merdiveni veya asansOrii bulundurulmasina iliskin esaslar Bakanlikga belirlenir.)
14) Personel sayisinin en az %15°1 oraninda konusunda egitim almis personel,

15) Idari personelin konusunda egitimli veya en az bes y1l deneyim sahibi olmast,

16) Telefon, faks, internet baglantili bilgisayar gibi biiro hizmetlerine yonelik ¢alisma
ofisi,

17) Odalara; mesaj birakabilme sistemi ya da buna yonelik hizmet verilmesi.

18) Ayrica;
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— Kisi basina en az 1,2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik cok
amacli salon ve fuayesi,

— Kapal1 ylizme havuzu,

— Acik ylizme havuzu,

— En az yiiz kisi kapasiteli kabare, tiyatro, sinema etkinliklerinin yapilabilecegi
kapali salon,

— Kisi basina en az 1.2 metrekare alan diisen, en az yiiz kisilik konferans salonu,
fuayesi, salon ile baglantili en az iki ¢alisma odasi, sekreterlik ve simiiltane
terciime hizmetleri,

— Kisi basina en az 1,2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik gece
kuliibii, diskotek veya benzeri eglence imkan1 veren ayri bir salon,

— En az kirk metrekare biiyiikliikte aletli jimnastik, aerobik veya bilardo salonu,
alarm sistemi bulunan sauna, Tiirk hamami, mini golf, tenis veya voleybol sahasi,
trambolin, bowling salonu, go-kart pisti, kayak ve deniz sporlari, squash salonu
veya benzeri imkanlar saglayan {initelerden en az {i¢ adedi,

— Pasta ve icki servisi verilen en az yiiz kisilik salon,

— Tiirk mutfagindan en az beser adet sicak ve soguk yemekler ile tatl
cesitlerinin de sunuldugu alakart hizmet verilen ayr1 bir lokanta,

— Kafeterya ve snack bar, iinitelerinden en az ii¢ adedi.

e) Bes yildizli oteller; yerlesme durumu, yapi, tesisat, donatim, dekorasyon ve hizmet

standard1 olarak iistiin 6zellikler gosteren, dort yildizli oteller i¢in aranilan sartlarla

birlikte asagida belirtilen nitelikleri tagiyan en az yiiz yirmi odal otellerdir.

1) Miisterilerin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisinin birden fazla olmas1 halinde otelin

kapasitesiyle orantili miisteri asansorti,

2) Odalarda; ¢alisma masasi, yatak basucunda merkezi aydinlatma diigmesi ve priz, boy

3) Odalarda; bornoz, dis temizlik kiti, tek kullanimlik terlik, dikis kiti, ayakkabi silecegi,

cilasi, dus kopiigii, makyaj temizleme pamugu, kutu kagit mendil, semsiye gibi en az bes

adet amblemli malzeme,

4) Banyolarda; resepsiyonla baglantili telefon,
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5) Alt1 odadan az olmamak {izere oda kapasitesinin asgari yiizde besi oraninda tiitiin
tiriinleri i¢ilmeyen oda diizenlemesi,
6) Bu maddenin (d) bendinin 18 numarali alt bendinde belirtilen iinitelerden, ilave olarak
en az li¢ adedi,
7) Yirmi dort saat oda servisi,
8) Garaj veya tizeri kapali1 otopark, bu mahallerde yirmi dort saat gérevli personel,
9) Odalarda; uydu veya video yayinlari ile oda sayisinin ylizde onu oraninda internet
imkani1 saglanmasi,
10) Bay ve bayan kuaforii,
11) Satis magazalar,
12) Personel sayisinin en az yiizde yirmi besi oraninda konusunda egitim almis personel,
13) Alakart lokanta,
14) Resepsiyondan ayr1 bir mahalde misteri iliskileri, danismanlik gibi hizmetlerin
deneyimli personel tarafindan saglanmasi,
15) Kat koridorlarinda resepsiyonla baglantili telefon.

Mevzuattan da anlasilacagi lizere dort ve bes yildizli oteller 1, 2, 3 yildizli

otellerden daha {istiin niteliklere sahiptirler.

3.2.6. Miilkiyet Durumuna Gére Otel Isletmeleri

Otel isletmelerinin bir diger siniflandirma kriteri de otel isletmelerinin miilkiyet
durumlaridir. Bu siniflandirma seklinde otel isletmelerinin en fazla sahis, sirket, kamu,
dernek, vakif, sendika isletmeleri seklinde faaliyet gosterdikleri goriilmektedir. Bir
baska yaklasimda otel isletmeleri, kamu ve 0Ozel sektor isletmeleri seklinde
siiflandirilmaktadir. Ote yandan bu siniflandirma bicimi igerisinde isletmelerin sahiplik
durumlari, kiralanma Dbigimleri, yonetim sekilleri gibi miilkiyet kaynaklanan
simiflandirmalar da bulunmaktadir (Kozak,2002;s.7). Bu otellerin igerisinde vakiflara ait
misafirhane veya konuk evi dedigimiz isletmelerde bu smiflandirmanin igerisine

girmektedir.
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3.2.7. Sunulan Hizmet Cesidine Gore Otel Isletmeleri

Bu siniflandirma, otel isletmelerinin, konaklamanin yani sira sunduklar1 diger
hizmet tiirlerine gdre yapilmaktadir. Ornegin, sadece konaklama hizmeti sunan oteller ve
apart oteller bu siniflandirma igerisinde yer almaktadir. Ote yandan eglence, dinlence,
saglik, spor, kongre hizmetlerine doniik olarak yapilandirilmig tesisler de bu
smiflandirma igerisinde degerlendirilmektedir (Kozak,2002;s.7). Apart otel dedigimiz
isletmelerde daha cok konaklama hizmeti verilmektedir. Gelen misafir beslenme

ihtiyacin1 daha ¢ok kendisi kiralamis oldugu odada karsilamaktadir.

3.2.8. Uygulanan Fiyat Diizeyine Gore Otel Isletmeleri

Bu ayirimda otel isletmelerinin miisterilerinin gelir durumlar1 6n plandadir.
Uygulanan fiyata gore otel isletmeleri; “ucuz”, “orta gelir grubuna hitap eden” ve “liiks”
olmak tiizere tige ayrilmaktadir (Kozak,2002;s.8). Bugiin turizmin gelistigi tilkelerde
oteller artik yedi yildizdan De lix dedigimiz dereceye kadar ekonomik agidan

siiflandirilmaktadir. Bugiin turizm sektoriinde her biitceye uygun oteli bulmak

mumkuindiir.

3.2.9. Konaklama fhtiyacina Gore Otel Isletmeleri

Otel isletmelerinin bir diger smiflandirma sekli de, karsiladiklar1 konaklama
hizmetine goredir. Burada otel isletmeleri karsiladiklar1 konaklama hizmetine gore
termal oteli, dag oteli, resort otel, kongre oteli, kiy1 oteli olarak siniflandirilmaktadir
(Kozak,2002;s.8). Tiirkiye agisindan degerlendirecek olursak, cografi agidan (Iklim, yer
sekilleri v.b) bir¢ok otel tiiriinli gdrmemiz miimkiin.

Goriildigi gibi otel ¢esitliligini arttiran unsurlar arasinda sadece ekonomik
unsurlar ya da miilkiyet durumu etkili degildir. Bunun igerisine beseri ve fiziki

faktorlerde birinci dereceden etkilidir.
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3.3. Dort ve Bes Yildizh Otel Isletmelerinin Nitelikleri
Dort ve bes yildizli otel isletmelerinin nitelikleri Turizm tesislerinin

Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmelikte agik bir sekilde anlatilmistir
(Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik Resmi
Gazete Tarihi: 18.06.2005 Resmi Gazete Sayist: 25849).

Dért Yildizli Otel Isletmelerinin Nitelikleri; ii¢ yildizli oteller igin aranilan
sartlarla birlikte asagida belirtilen nitelikleri tasirlar:
1) Kabul holiinde telefon kabinleri,
2) Miisterilerin inece8i veya ¢ikacagi kat sayisinin ikiden fazla olmasi halinde otelin
kapasitesiyle orantili, miisteri asansori,
3) Odalarda ve genel mahallerde klima,
4) Odalarda; yatak Ortiisii, mini bar, kiymetli esya kasasi,
5) 06:00—24:00 saatleri arasinda oda servisi,
6) Kuru temizleme ile terzi hizmeti,
7) Her katta kat ofisi diizenlemesi(Ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmis tesislerde
hizmetin aksamamasi kaydiyla kat ofisinin her katta bulunmasi zorunlu degildir.),
8) Satis magazasi,
9) Cesitli dillerde; siireli yayn, kitap gibi dokiimanlarin yer aldig1 okuma mabhalli,
10) Kapasitesi yiiz kisiden az olmamak kaydiyla, tesis yatak kapasitenin yiizde ellisine
hizmet veren lokanta,
11) Siirekli doktor hizmeti ve revir, miisterilerin bu konuda bilgilendirilmesi,
12) Yeterli biiytlikliikte bagaj odas1 ve bu mahalde emanet hizmeti,
13) Servis merdiveni veya asansorii, (ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmis tesislerde
servis merdiveni veya asansOrii bulundurulmasina iliskin esaslar Bakanlikga belirlenir.)
14) Personel sayisinin en az %15°1 oraninda konusunda egitim almis personel,
15) Idari personelin konusunda egitimli veya en az bes y1l deneyim sahibi olmast,
16) Telefon, faks, internet baglantili bilgisayar gibi biiro hizmetlerine yonelik calisma
ofisi,
17) Odalara; mesaj birakabilme sistemi ya da buna yonelik hizmet verilmesi.

18) Ayrica;
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— Kisi basina en az 1,2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik ¢ok
amacli salon ve fuayesi,

— Kapal1 ylizme havuzu,

— Acik ylizme havuzu,

— En az yiiz kisi kapasiteli kabare, tiyatro, sinema etkinliklerinin yapilabilecegi
kapali salon,

— Kisi basina en az 1.2 metrekare alan diisen, en az yiiz kisilik konferans
salonu, fuayesi, salon ile baglantili en az iki ¢alisma odasi, sekreterlik ve
simiiltane terciime hizmetleri,

— Kisi basina en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik gece
kuliibii, diskotek veya benzeri eglence imkani veren ayr1 bir salon,
— En az kirk metrekare biiyiikliikte aletli jimnastik, aerobik veya bilardo salonu,
alarm sistemi bulunan sauna, Tiirk hamami, mini golf, tenis veya voleybol sahasi,
trambolin, bowling salonu, go-kart pisti, kayak ve deniz sporlari, squash salonu
veya benzeri imkanlar saglayan {initelerden en az {i¢ adedi,
— Pasta ve icki servisi verilen en az yiiz kisilik salon,
— Tirk mutfagindan en az beser adet sicak ve soguk yemekler ile tath
cesitlerinin de sunuldugu alakart hizmet verilen ayri bir lokanta,
— Kafeterya ve snack bar, {linitelerinden en az ii¢ adedi
Goriildugii gibi tesisin kapasitesinin artmasiyla birlikte personel sayist artmakta
ve gelen misafire verilen hizmetin ¢esidi de artmaktadir. Bir yildizli bir oteldeki
beklentiler ile dort yi1ldizli bir oteldeki beklentiler ayni olmaz, beklentiler artmaktadir.
Bes yildizli oteller; yerlesme durumu, yapi, tesisat, donatim, dekorasyon ve
hizmet standardi olarak lstlin ozellikler gosteren, dort yildizli oteller i¢in aranilan
sartlarla birlikte agagida belirtilen nitelikleri tasiyan en az yiiz yirmi odali otellerdir
(Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik Resmi
Gazete Tarihi: 18.06.2005 Resmi Gazete Sayist: 25849).
1) Miisterilerin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisinin birden fazla olmasi halinde otelin
kapasitesiyle orantili miisteri asansorti,
2) Odalarda; calisma masasi, yatak basucunda merkezi aydinlatma diigmesi ve priz, boy

aynast,
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3) Odalarda; bornoz, dis temizlik kiti, tek kullanimlik terlik, dikis kiti, ayakkabr silecegi,
cilasi, dus kopiigli, makyaj temizleme pamugu, kutu kagit mendil, semsiye gibi en az bes
adet amblemli malzeme,
4) Banyolarda; resepsiyonla baglantili telefon,
5) Alt1 odadan az olmamak iizere oda kapasitesinin asgari ylizde besi oraninda tiitiin
tiriinleri i¢ilmeyen oda diizenlemesi,
6) Bu maddenin (d) bendinin 18 numarali alt bendinde belirtilen iinitelerden, ilave olarak
en az li¢ adedi,
7) Yirmi dort saat oda servisi,
8) Garaj veya lizeri kapal1 otopark, bu mahallerde yirmi dort saat gérevli personel,
9) Odalarda; uydu veya video yayinlari ile oda sayisinin yiizde onu oraninda internet
imkani saglanmasi,
10) Bay ve bayan kuaforii,
11) Satis magazalari,
12) Personel sayisinin en az yiizde yirmi besi oraninda konusunda egitim almis personel,
13) Alakart lokanta,
14) Resepsiyondan ayr1 bir mahalde miisteri iliskileri, danigmanlik gibi hizmetlerin
deneyimli personel tarafindan saglanmasi,
15) Kat koridorlarinda resepsiyonla baglantili telefon.

Bes yildizli oteller hizmet kalitesi bakimindan dort yildizli otellerden farksizdir.
Dort ve bes yildizli oteller arasinda farki olusturan oda sayis1 ve odada bulunan

ozelliklerdir.

3. 4. Dort ve Bes Yildizhi Otel Isletmelerinin Organizasyon Yapisi

Otel organizasyonu cesitli faaliyetlerin yiiriitiildiigli bir yapidir. Firma ve
kuruluglar i¢inde organizasyon, gorevlerin dagilimi, yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesi ve onlar arasindaki iligkilerin diizenlenmesi gibi konularla ilgilenir.
Organizasyon kavrami bize, denetim alani (bir yoOneticinin dogrudan gozetebilecegi
astlar1 sayis1), yonetim diizeyleri (yonetim basamaklarinin sayisi), yetki devri (emir

komuta hattinda atanmis kisilere yetki ve sorumluluklarin dagitilmasi) gibi kavramlari
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tizerinde durmaktan ¢ok, otel organizasyonunun temel 6zellikleri incelenmistir (Medlik,
1997, 5.89).

Otel isletmelerinin  basarili  olabilmesi ve varligim siirdiirebilmesi,
faaliyetlerindeki basarisina baglidir. Bu anlamda organizasyon, 6rgiit yapisinda yer alan
boliimlerde yetki ve sorumluluklarin belirli mevkilere dagitimi ve bunlar arasindaki
iligkilerde zorunlu bir koordinasyonun gerekliliginin olmasidir. Clinkii oteller, isletme ici
ve isletme dis1 faaliyette bulunan acik sistemler olmasi nedeni ile zaman zaman degisik
cevrelerin olumsuz yaklasimlarn ile karsilastiklarinda isleyisi siirekli kilacak ve istikrar
saglayacak bir organizasyon yapisina sahip olmak ister (Vahdet,1973;s.16).

Bu nedenle, otel isletmeleri organizasyon dizayni olustururken, amaglar,
boliimler, gerekli araclar, donanimlar gibi faktorler, deger yargilari, is gorenlerde
aranacak nitelikler ile ¢evre faktorlerini dikkate alarak kendi anlayislarmi da ilave
ederek organizasyon yapisini olustururlar (Kogel, $.35).

Yalniz, otel isletmeleri organizasyon yapisini olustururken kisa ve uzun vadeli
hedefler dikkate almalidir. Isletmenin gelecegi bakimindan bu uzun vadeli hedeflerle,
kisa vadeli hedeflerin birbiriyle celismemesi gerekir. Bu bakimdan, amaglarin ve
hedeflerin g6z ardi edilmemesi i¢in Onceden yazili olarak belirlenmelidir
(Okur,1963;s.326). Aksi takdirde, isletmenin insan kaynaklar1 ve mali kaynaklart amaca
uygun bir bigimde kullanilmaktan uzak kalacak ve dolayisiyla otel isletmesinin istenilen
Olciide biiylimesi ve gelismesi gerceklesmeyecektir (Sener,2001;s.126).

Otel isletmelerinde saglam bir organizasyonun olmast gerekir. Yetki ve
sorumluluklar belirli bir koordinasyon cergevesinde yetkili kisilere paylastirilir. Otel
isletmelerinde birbirinden farkli boliimler vardir 6rnegin 6n biiro boliimii ile mutfak
boliimii birbirinden farklidir. Iste bu boliimler arasindaki farki ve karmasay: 6nleyecek

saglam bir organizasyon yapisina ihtiya¢ vardir.

3. 4. 1. Faaliyet Boliimleri

Otel isletmelerinde farkli degisik boliimler vardir. Bu karigikligi onlemek ve
yonetimi kolaylastirmak icin faaliyet boliimleri ve hizmet boliimleri olarak iki kisma
ayrilmistir. Otel isletmelerinde faaliyet boliimleri otelin kazang saglayici hizmetlerinin

sunuldugu boliimdyiir.
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3.4.1. 1. On Biiro Béliimii

Otel isletmelerinde On biiro, konuklarin daha isletmeye gelmeden once
rezervasyon asamasinda iken iligski icinde bulunduklari ve kaldiklar1 siire iginde
bekledikleri hizmetlerin sunulmasinda énemli oynayan béliimdiir. On biiro béliimiiniin
islevi, konuk otele gelmeden arka ofiste gérev yapan rezervasyon memurlari ile saglanan
iletisimle baslar ve otel hakkinda olusan olumlu imajla birlikte sunulan hizmetlerle
stirdiiriiliir.

Bu nedenle, On biiro béliimiiniin yeri ve konumu biiyiik énem tasir. On biiro;
otelin lobisinde, konuk giris kapisina ve asansorlere hakim bir alanda konumlandirilmis
ve resepsiyon bankosu ile salondan ayrilmis, bu bankonun arkasinda gorevliler ile
gerekli resepsiyon donanimlarinin bulundugu ve bu alanin arkasinda “arka ofis”
caligmalarinin ~ yapilacagt  ofislere  sahip  bolim  olarak  tanimlanmaktadir
(Sener,2001;s.127).

Otele gelen misafirlerin ilk gordiigii ¢ikista da en son goérdiikleri departman 6n
biiro departmanidir. Otel isletmesinde hizmet koordinasyonun basladigi nokta 6n biiro
departmanidir.

On biiro boliimii islevini basar1 ile yerine getirebilmesi igin, miikemmel bir
iletisim sistemine, konuklarla ¢ok iyi iligkilerin saglanmasina ve konuklarin tatmin
duygularini st diizeyde etkileyecek hizmet sunumu gergeklestirmesi gerekmektedir
(Lenka,1985, s.163). On biiro boliimiinde ¢alisan kisi aym zamanda otelin vitrini
konumuna sahiptir.

On biiro boliimiinii  olugturan fonksiyonlar kisaca soyle agiklanabilir;
mRezervasyon; 6n bilironun arka ofisinde yer alan bu iinitede rezervasyon memurlari,
rezervasyonlarin1 dogru ve itinali bir sekilde karsilamak, teyit etmek ve bu konularla
ilgili diger islemleri de yapmaktadir (Sener,2001;5.128).
mResepsiyon; resepsiyon bankosunun arka kisminda otele gelen konuklarin karsilanmasi
ve konakladiklar siirece her konuda kontak kurduklar1 kisimdir. Resepsiyon memurlari

konuklar kargilar, kayitlarint alir, kalis siiresince her tiirlii sorunlarin1 ¢6zmede hizmet

sunar (Sener,2001;s.126).
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mOn kasa; resepsiyonda hareket eden para islemlerinin yapildig1 boliim dncelikle konuk
folyo diizenlemelerini yiriitiir, “check-out” konuk ayrilislarin1 gerceklestirir ve kredi
kart1 ile ddenen hesaplarin koordinasyonunu saglar. Bu boliimde ¢alisan is gorenler On
kasa sefi tarafindan yonetilir (Sener,2001;s.126).

Consierge; konuklarin otel i¢inde veya otel disinda gergeklesmesini arzu ettikleri
ihtiyaclarina cevap verilen kisimdir. Bu boliimde ¢alisan is gorenler konuklarla yiiz yiize
iliski i¢inde caligmaktadirlar. Bu is gorenler tipik olarak, otelin girisindeki kap1
gorevlileri, limozin soforleri, bagaj tasiyicilar1 ve asansor gorevlilerinden olugmaktadir.
Consierge bolimiinde c¢alisgan bu iiniformali personel “Bell-Captain” tarafindan
yonetilmektedir (Sener,2001;s.126).

Santral; otelde kalan konuklarin gerek otel igindeki ihtiyacglar i¢in gerekse, otel
disinda arandiginda iletisim saglanmasi islevini gergeklestirir. Bugilin iletisim
endustrisindeki gelismeler otel isletmelerinde telefon, fax hizmetlerinin en iist diizeyde
sunulmasin1 saglamaktadir. Bu gelismeler, otelin santral {initesini, konuklardan gelir

elde eden boliim konumuna getirmistir (Sener,2001;s.126).

mOn Biiro Biliimiiniin Gorevleri
— Konugu karsilamak,
— Bagajlarin girig-¢ikis kayitlarini yapmak, bagajlar1 odalara ¢ikarip indirmek,
—Konugun istegine uygun oda satisini1 yaparak konugu isletmeye kabul etmek,
— QGinliik gelen-giden konuk listelerini hazirlamak ve ilgili departmanlara
gondermek,
— Gilinliik, haftalik, aylik, sezonluk ve yillik raporlar diizenlemek,
— Rezervasyonlarin uygun sekilde yapilmasi ve depozitolarin takip edilmesini
saglamak,
— Konuklar adina hesap kart1 (folio) agmak, giinliik harcamalar1 islemek ve
hesab1 6demeye hazir hale getirmek,
— Konuk listelerini kontrol ederek Cok Onemli Kisi (VIP) konuk belirleyip,
onlar i¢in oda tespit etmek,
— Konuklara gelen mesajlarin ve postalarin zamaninda iletilmesini saglamak,

konuklarin iletisim araglari ile gériigmelerini saglamak,
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— Konugun gerektiginde ihtiyaci olan kambiyo islemlerinin yapilmasini

saglamak,

— Kredili konuklar adina 6demelerin yapilmasini saglamak,

— VIP konuk odalarina 6zel emir formlariyla ikramlarin gonderilmesini

saglamak,

— Konuk ile ilgili dosya ve belgelerin usuliine uygun bir sekilde tutulmasini

saglamak, konuklarin 6zel esyalarinin emanet kasalarinda korunmasini saglamak,

— Yillik biitge ¢alismalarini yapmak,

— Konuklara bolge ve konaklama isletmesi hakkinda her tiirlii bilginin

verilmesini saglamak, konuklardan gelecek olan dilek ve sikayetlerin dinlenerek

¢Oziimiiniin en kisa zamanda yerine getirilmesini saglamak,

— On biiro personelinin uyumlu ve sistemli bir sekilde ¢aligmasini saglamak,

— Konuk oda anahtarlarini siirekli kontrol etmek,

—  Konuklarin  otelden iyi izlenimlerle  ayrilmasim1i  saglamak.

(http://megep.meb.gov.tr. Erisim 17.06.2010)

Otel isletmelerinde 6n biiro departmani isletmenin gozii kulagi durumundadir.
Konuklarin isletmeden memnun ayrilmasinda ve isletmeyi tercih etmelerinde 6n biiro
departman1 6nemlidir. Personel arasinda koordinasyonu saglayici, dilek ve sikayetleri

dinleyerek ¢ozilimleyici bir yapiya sahip olmasi sarttir.

3.4.1. 2. Kat Hizmetleri Boliimii

Otel isletmeleri, c¢esitli nedenlerle yer degistiren insanlarin Oncelikli olarak
konaklama ihtiyacin1 karsilayan yerlerdir. Diger bir ifade ile, otel isletmeciliginin asil
amaci konuklara yatacak yer temin etmektedir. Ciinkii otelde kalan konuklar, kaldiklar
stirenin biiylik kismini uyuyarak ya da yataklarinda dinlenerek gegirirler. Dolayisiyla kat
hizmetleri boliimii konuklara en uzun siireyle hizmet sunan ve devamli temasta
bulundugu bolimdiir (Sener,2001;s.135.136).

Kat hizmetleri boliimiiniin asil amaci, otel odalarinin ve genel mahallerin
temizligi, dekorasyonu ve bakimi ile ilgili islemlerin yiiriitiilmesidir. Bu nedenle, genel
kat yoneticisinin ve personelinin temizlik ve saglik kurallarini bilmesi ve uygulamasi

gerekmektedir. Cilinkii kat hizmetleri personelinin hizmetin sunumunda gosterecegi
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titizlik, konuklarin otel hakkinda imajinin gelismesine katki saglayacaktir. Bu imajin

saglanmasinda su fonksiyonlar1 yerine getirilmesi gerekmektedir (Gerald,1988;s.21.25).
—Temizlik; kat hizmetlerinin esas amaci1 konuk odalarinin ve genel mahallerin
temizligidir.
—Rabhat bir ortam; konuklarin rahat ettirilmesi icin, kat hizmetleri bolimi diger
boliimlerle birlikte sorumlulugu paylasarak bunu gergeklestirmelidir.
—Cekicilik; otel odalarinin, katlarin ve genel mahallerin konuklar iizerinde
birakacag etkiler diisiiniilerek, bu kisimlarin gerektiginde profesyonellerin de
gortsleri alinarak dekore edilmesi,
—Giivenlik; konuklar, olasi her tiirlii tehlikelere kars1 korunmali ve bu konuda
gerekli 6nlemlerin alinmis oldugu hissettirilmeli,
—Sicak bir atmosferin yaratilmasi; otel calisanlarinin konuklara karst sicak ve
samimi davranislari, otelin konuklar tarafindan begenilmesini saglayacaktir. Bu
da, tatmin edilmis, beklentilerine ulasmis, mutlu ve huzurlu bir ortamda calisan is
gorenlerle gerceklestirilebilir,
—XKonuklara evindeki rahatligin saglanmasi; otel isletmeleri konuklarina kendi
evindeki rahathigi, huzuru ve kolayligi saglayabildigi siirece basarilidir. Otel
yonetimi bu ortamu siirekli kilmak i¢in is gorenlerin is gorenlerin istekli, arzulu
ve hizli bir bigimde hizmet sunmalarini saglamalidir.
Ayrica, kat hizmetleri boliimiiniin diger gorevi de, boliimii ilgilendiren konular
hakkinda genel miidiire ve ilgili boliimlere bilgi ve rapor vermesidir. Kat
hizmetlerinin iligki i¢inde bulundugu béliimler sunlardir;
—On biiro boliimii ile iliskilerinde; hangi odalarin satisa sunulacagi,
—Teknik servis ile iliskilerinde; hangi odalarin bakim ve onarim gerektirdigi,
—Yiyecek-igecek boliimii ile iliskilerinde; 6zellikle oda servisinin hazirlanmasi
ve sunumunun gerceklestirilmesi,
—Mubhasebe boliimii ile iligkilerinde; konuk ayrilis glinlerinin karsilastirilmasi ve
boliimle ilgili envanterlerin karsilagtirilmasinda,
—Satin alma bolimii ile iliskilerinde; konuk hizmetlerinde kullanilacak

malzemelerin temininde,
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—Camasirhane boliimii ile iliskilerinde; temiz ve kirli g¢arsaflarin, havlularin
gelis ve gidislerinde isleyisi aksatmayacak bicimde cabuklastirilmast gibi

konularda iliskileri vardir.

3. 4. 1. 3. Yiyecek-I¢ecek Boliimii

Yiyecek-igecek boliimii, otel isletmelerinde oda gelirlerinden sonra en fazla gelir
getiren boliimdiir. Yiyecek-igecek boliimii, otelin degisik restoranlarinda, banket
salonlarinda, barlarinda konuklara sunulmak iizere yiyecek ve igecek maddelerini
degisik yontemlerle tedarik edilmesini, muhafazasini, yiyecek depolarmi, igki
mahzenlerini, bu fonksiyonlarla ilgili kontrolleri ve bu fonksiyonlarin rasyonalizasyonu
yapmak gibi gorevleri gergeklestirir. (Sener,2001;s.143)

Otel isletmelerinin yiyecek ve igecek bolimiine bagli finitelerde sunulan
hizmetler, ¢ok cesitli, glic ve bir o kadar da sorumluluk gerektirmektedir. Bu nedenle,
son derece karmasik ve karisik faaliyetlerin gerceklestirildigi bu boliimiin organizasyonu
cok iyi bir bicimde dizayn edilmelidir. Iyi organize edilmis, nitelikli insan giicii kaynag1
ile desteklenmis, 1yi egitim gormiis ve yeterli tecriibeye sahip bir yonetici tarafindan
sevk ve idare edildiginde amaglanan sonuclara ulasilabilecektir.

Yiyecek-igecek boliimiiniin en 6nemli islerinden biri de, yiyecek ve igecek
kontroliidiir. Yiyecek ve iceceklerin kontrolii ayni zamanda, yiyecek ve iceceklerin
maliyetlerinin kontrolii anlamina gelmektedir. Alkollii igeceklerin kontrolii ise daha
onceliklidir. Ciinkii i¢ki de suiistimal daha sik ger¢eklesir, en kiiclik kontrolsiizliikte acik
biiyiikk boyutlara ulasir ve agigin nereden geldigini tespit etmek de cok giictiir. Bu
nedenle, biiylik otellerde bu gorev, yiyecek-icecek kontroldrii (cost control)tarafindan
yapilmaktadir. Yiyecek-igecek boliimiince gergeklestirilen bu etkili ve giinliik kontrolleri
sayesinde otel isletmesinin  karmnin  yiikksek  tutulmasi  amaglanmaktadir.

(Sener,2001;s.143.144)

3.4.2. Hizmet Boliimleri
Otel isletmelerinde hizmet boliimleri; personel boliimii, muhasebe boliimii, satis
boliimii, teknik boliim, ¢amasirhane boliimii ve giivenlik boliimlerinden olusmaktadir

(Sener,2001;s.159).
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Hizmet boliimleri konuk ile direkt iliskisi olmayan boliimlerdir. Uygulamada
gelir saglamayan hizmet faaliyetleri asagida belirtilen ii¢ temel yontemden birine gore
orgiitlenebilir (Otel Isletmeciligi, S.76).

—Hizmet faaliyetlerini otel yoneticisinin genel sorumluluguna vermek,

—S06z konusu hizmetleri yardime1 yoneticilerden birinin sorumluluguna vermek,

—Belirtilen faaliyet boliimlerini ayr1 bir bolim igerisinde orgiitlenme ve ayri bir

boliim yoneticisi ile yonetmek.

Hangi bi¢imde organize edilirse edilsin, hizmet boliimlerinin basar1 ile faaliyet

gosterebilmesi, uzmanlik bilgisine ihtiya¢ gosterilmesini zorunlu kilmaktadir.

3.4.2.1. Personel Boliimii

Otel isletmelerinde, personel yonetimi daha dnceki yillarda pek dnemsenmemis
olmakla beraber, gliniimiizde bu konudaki ¢alismalar, 6zellikle uluslar aras1 biiyiik zincir
otellerin organizasyon yapilarinda ayrt ve onemli bir bolim olarak yerini almistir
(Konaklama Endiistrisine Giris, s.111).

Personel boliimii, otelin genel personel politikasinin esaslarini tespit ederek
uygulanmasmi saglamak, sendikal iliskileri ve toplu so6zlesmelerini yiiriitmek ve
personel {icretlerinin  tespit edilmesini  fonksiyonel olarak yerine getirmekle
(Sener,1992;s.87) birlikte, diger gorevleri de su sekilde siralanmaktadir (Aytek, s.218).

—1s analizi,

—Insan giicii politikalarinin planlanmast,

—Personelin ige alinmasi,

—Personelin se¢imi,

—Personelin egitimi,

—1Is degerlenmesi,

—Basar1 degerlemesi,

—Personelin ddiillendirilmesi,

—Personelin 6zel sorunlarinin ¢éziimiidiir.

Otel yoneticileri, bir otelin yonetiminde karsilagtiklar1 baslica sorunlarin, o otelde
calisanlarin ve onlarin ¢evresinden kaynaklandigini, bu nedenle sorunlari personel

yonetimi araciligiyla ¢oztimleyemedikleri takdirde konuklara sunduklar1 hizmetin ciddi
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bir bi¢imde bozulacagini tespit etmisler ve insan kaynaklarmin mali kaynaklar kadar
onemli bir faktor oldugu goriisiinde birlesmislerdir. Otel isletmelerinde personel
boliimiiniin  6nemli gorevlerinden biri de, egitim programlart hazirlamak ve
uygulamaktir. Personel boliimiiniin hazirlayacagi bu programlar genellikle, is basi
egitimi, kurs ve seminerler diizenleyerek veya video film gosterileri seklinde

yapilmaktadir.

3.4.2.2. Muhasebe Boliimii

Otel isletmelerinde tiim faaliyetlerin etkin bir bi¢imde yiiriitiillmesi, diizenli
isleyen bir muhasebe sisteminin bulunmasina baglhidir. Ayrica, bu sistemin otel
yoneticilerinin tiim ihtiyaglarina cevap verebilecek ve belirlenen amaca hizmet
edebilecek bir nitelige sahip olmas1 gerekir (Barutcugil,1988;5.163).

Muhasebe boliimii, otelde yiiriitiilen faaliyetlerle ilgili hesaplarin kaydedilmesi,

siiflandirilmas: ve bunlarla ilgili raporlarin eksiksiz bir sekilde hazirlanmasi ile
gorevlidir.
Otel yoneticileri de, kendisine sunulan giinliik, haftalik ve aylik bu raporlar1 okuyup
yorumlamast gerekir. Bu calisma otelin mali ag¢idan ne durumda oldugunu
gostermektedir ve otelin yoneticisine, isletmenin gelecekteki beklentilerine ulasabilmek
icin yapmasi gerekecek kisa ve uzun vadeli planlar i¢in yardimecir olacaktir
(Sener,2001;s.163).

Otel isletmeleri muhasebesinin amaglart genel olarak su sekilde siralanmaktadir
(Ceniner,1989;s.22).

—Isletmenin varliklar1 ve kaynaklari ile ilgili, para ile ifade edilebilen kiymet

hareketlerinin devamli bir sekilde kaydini ve denetimini saglamak,

—Cesitli hesap donemlerindeki bilgilere dayanarak istatistigi veriler saglamak,

—Otel boliimlerinin her birinin ayr1 ayr1 gelir ve giderlerini tespit etmek, sonugta

otel isletmelerinin bir biitiin olarak gelir ve giderlerini belirlemek,

—Konuklara sunulan mal ve hizmetin(oda fiyati, yemek ve icki fiyat1) maliyetini

tespit etmek,
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—Otelin cesitli boliimlerinin maliyet ve gelirlerini ayr1 ayr1 ve toplu olarak
cikarilacak tablolar iizerinde gostermek, boliimlerin ve genel olarak igletmenin
karliligini 6lgmek (Altindz,1989;s.45).

—Muhasebe kayitlarinin  sonuglarina gore, gerekli islemlerin yapilmasini

saglamak,

Muhasebe boliimii ¢ogunlukla i¢ kontrole yonelik olarak faaliyet gostermektedir.
I¢ kontrol sisteminin iyi ¢alismasii saglamak kosulu ile otelin biitiin varliklarmin iyi
korunmasi1 ve varliklardaki kayiplarin verimsiz ve gereksiz bir sekilde kullanilmasi
Onlenmis olur.

Otel isletmelerinde i¢ kontrol sistemi igerisinde korunmasi gereken varliklar su sekilde
belirtilmektedir.

—Nakit degerlerin korunmast; kasa ve bankadaki paralarin verimli bir sekilde

kullanimin1 saglamak igin, nakit giris ve ¢ikislarinin etkin bir bigimde kontrolii

ile konuklara yapilan iskonto ve alinan paralarini konuk hesaplarina uygun bir
sekilde kaydini saglamak,

—Otel personeli tarafindan dogabilecek, hile ve ihmalciligi Onlemek

(Benligiray,1977;s.24); yani personelin, yonetimin tanidigi haklar diginda,

iicretini 6demeden, yiyecek ve icecek malzemelerini kullanmalar1 6nlenmeli ve

ayrica yiyecek ve igecek malzemelerinin bozulma riskine karsi Grekli 6nlemlerin
alimasi (Altin6z,1989;s.49).

—~Gereksiz harcamalarin kontrol altina alinmasi ve otelde kullanilan televizyon,

elektrik siipiirgesi vb. gibi malzemelerin 1yi korunmasi ve kirilmalarinin

onlenebilmesi icin gerekli tedbirlerin alinmasidir.

Otel isletmeleri i¢ kontrol sistemi igerisinde isletme varliklarinin korunmasini
saglayabilmek i¢in, 1is gorenlerin, otelin varliklarinda meydana gelebilecek
eksilmelerden sorumlu tutularak ticretlerinden kayip varliklarin bedellerinin kesilmesi
etkin bir yontem olarak tavsiye edilmektedir. Bu uygulamadan degisik nedenlerle taviz
verilmesi durumunda, is gorenlerin bu durumdan faydalanabilecekleri belirtilmektedir
(Fenton,1978;s.14). Bu nedenle, isletme varliklariin belli kisilerin sorumlulugunda

fiziki koruma altina alinmasi kayiplar1 ve gereksiz kullanimlar1 6nleyecektir.
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3.4.2.3. Teknik Boliim

Otel isletmelerinde teknik bdliim, otelin degisik bdliimlerinde kullanilmakta olan
arag, gere¢c ve donanimlarin her zaman iyi bir sekilde islevlerini yapacak bigimde hazir
bulunmasini saglamakla gorevli boliimdiir. Bu bdliimde calisan personel, caligmalari
konuklarin gérmedigi alanlarda yiiriitmektedir. Konuklara yiiksek kalitede hizmetin
verilebilinmesinde teknik hizmetlerin biiyiik 6nemi vardir.

Modern bir otelde sicak sular akmiyor, klimalar1 ¢alismiyorsa veya 1sitilamiyor
ise, konuklara sunulan hizmetler aksayacak belki de, hizmet duracaktir. Bu nedenle,
teknik boliim otel i¢cinde dnemli sorumluluklar tasimaktadir. Teknik boliimiin islevi otel
faaliyete gegmeden Once baslar ve faaliyet siiresince de devam eder. (Sener,2001;s.178)

Gilinimiizde teknik boliim, sadece su tesisati ve elektrik islerinin bir veya iki
teknisyenin yardimi ile yapildig1 bir kisim olarak goriilmeyip; otelin biiytikliigiine,
kapasitesine gore bolim sorumlusu ve buna bagl alt iinitelerden olusmaktadir. Biiyiik
bir otelde teknik boliimiin yoneticisi olarak bir miihendis gorev yapmaktadir. Teknik
boliime bagli olarak; isitma, aydinlatma, klima, sogutma, elektrik tesisat sistemlerinin
bakimini gergeklestiren lisansli teknisyenler bulunmaktadir. Bu is gorenler otelin bakim
ve onarim islerini periyodik olarak kontrol ederek, eksiklerin giderilmesini
gerceklestirirler.

Otel isletmeleri faaliyette bulundugu siire icinde teknik boliimiin amact; oteli
isler kilmak, biitiin bolimlerdeki arag, gere¢ ve donanimi ¢alisir durumda tutmak ve
konuklara en 1yl hizmetin sunulabilmesi i¢in her bolime destek olmak ve tiim
hizmetlerin en ekonomik sekilde yapilmasini saglamaktadir (Sener,2001;s.178).

Teknik boliimiin sundugu hizmetler dort grupta toplanmaktadir (Otel Y 6netim
Seminerleri, 5.102).

—Bakim hizmetleri,

—Onarim hizmetleri,

—Tasarrufa yonelik hizmetler,

—Egitim hizmetleri.

Son yillarda otellerde enerji ve su maliyetlerinin artmasi nedeniyle otel yoneticileri,
bakim onarim ve enerji maliyetlerinin diisiiriilmesi konusunda is gorenleri tasarim

sistemlerinin uygulanis kurallarina gore faaliyet gostermeleri gerekmektedir.
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Bunun i¢in yoneticilerin asagidaki programlarin gelistirilmesine 6nem vermeleri gerekir
(Olali, Korzay,1989;s.558).
—Planl1 bir enerji yonetim programinin hazirlanmasi ile enerji sarfiyatinin
azaltilmasi,
—Boliimlerde kullanilan donanim gelistirilmesi yoniinde ¢aligmalar yapilmast,
—Sunulan hizmet agisindan konuk tatmin diizeyinin yiikseltilmesi de; enerji
tasarrufunun saglanmasi i¢in ig gorenlerin bu konuda egitimlerinin saglanmasi,
—Bakim onarim programlarinin gercek¢i bir yaklagimla ve periyodik olarak
yapilmasi, beklenmeyen masraflar minimum diizeyde tutularak enerji
tasarrufunun saglanmasi,
—Ust diizey yoneticilerin kabuliinii alarak enerji yonetim programlar
hazirlamak, enerji tiiketimini izleme programlari gelistirmek ve mevcut enerji
tiiketim verilerini inceleyerek enerji kaynaklarinin optimal diizeyde kullanimini

saglamaktir.

3.4.2.4. Camasirhane Boliimii

Otel isletmelerinde ¢camasirhane boliimii; otelin kirli ¢amasirlarinin yikandigi,
kurutuldugu, bakim ve onariminin yapildigy, iitiilendigi, camasir stoklarinin diizenlendigi
ve ¢amagirlarin alinip verildigi boliimdiir (Sezgin,1994;5.95).

Kirli camasirlar boliimii; ¢amasirhaneye yikanmak igin gelen kirli ¢amasirlarin,
renklerine, cinslerine gore ayrilmasidir. Yikama ve kurutma; yikanmak igin
camagirhaneye gelen ve ayrimi yapilan ¢amasirlar, yikama makinelerinde yikanir ve
kurutulur. Dikis ve tamir bdoliimii; camasirlar yikanmadan o©nce, dikis ve tamir
boliimiinde, bakim ve onarimi yapilir. Lekeli ¢amagirlarin, leke ¢ikarma islemleri de bu
boliimde yapilmaktadir. Utii ve kola béliimii; ¢camasirlar yikandiktan sonra, ¢amasirin
tiirline gore, pres itl, el {itlisii veya manken iitiilerle iitiilenir ve istenilen ¢camasirlarin da
kolalama islemi gerceklestirilir. Temiz ¢amasir boliimii; ¢amasirlar yikanip, {itiilenip ve
kolalandiktan sonra tek tek kontrolii yapilir ve kisim kisim tiiriine gore camasir
dolabinin raflarina yerlestirilir.

Kuru temizleme bolimi; yikama makinelerinde yikanamayan dayaniksiz ve

hassas kumaslarin ¢ekme ve bozulma ihtimali nedeni ile kimyasal temizlik
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malzemelerinin kullanildigi 6zel makinelerde temizlendigi bdliimdiir. Giliniimiiz otel
isletmelerinde, 6zellikle biiylik modern otel isletmelerinde, daha kurulus asamasinda,
camagirhane bolimiiniin gelecege yonelik olarak, ekonomik bir sekilde c¢alismasi igin
degisik model ve sistemdeki makine ve techizatlarla diizenlenmis modern
camasirhanelerin kurulmasi planlanmaktadir. Bu yaklasimin esas nedeni ise; giiniimiizde
gerek kuru temizleme gerekse normal g¢amasirlarin (havlu, c¢arsaf vb.) temizleme
ticretlerinin yliksek olmasidir.

Bu nedenle, otel isletmelerinde biiyiikliiklerine ve kapasitelerine gore
camasirhane bolimiinii kurmalari ve kendi c¢amasirlarint kendi ¢amasirhanelerinde
yikamalar1 maliyet agisindan gerekli goriilmektedir. Ayrica, otelde konaklayan
konuklara ait camasirlarin yikanmasi ve kuru temizleme islerinin yapilmasi ile birlikte
otelin disindan yikama temizleme yapmak i¢in ¢amasir almasi, ¢amasirhane boliimiiniin
yalnizca otelin kirli ¢amasirlarinin yikandigi hizmet boliimlerinde bir olmasinin yani

sira, gelir getiren boliim olarak da goriilmektedir (Sener,2001;s.183,184,185).

3.4.2.5. Satis Boliimii

Otel isletmelerinde doluluk orami II. Diinya Savasi’ndan sonra diismeye
baslamistir. Bu diisiis 1950’11 yillarda biraz daha artarak devam etmistir. Bunun en
onemli nedeni de, motel isletmelerinin ortaya ¢ikmasi olarak belirtilmektedir. Bu
olumsuz gelismelere karst miicadele etmek, yiyecek ve icecek satiglarini artirmak ve
uluslar aras1 turizm hareketlerinin gelismesine bagli olarak kongre turizminin
yayginlagsmasindan faydalanarak gelirlerini artirmak isteyen modern otel yoneticileri,
konusunda iyi yetigsmis uzman satig personeline ihtiyag duymuslardir.

Otel isletmeleri satiglarin artirilmasi igin sadece satis islemlerinin yapildigi
boliimleri degil biitiin bdliimleri ve bu boliimlerde calisan personeli kullanmaktadir.
Ancak, bunu gerceklestirebilmek i¢in Oncelikle, otelin satis gorevlilerinin birlikte
yapacaklar1 g¢alismalar ile otel personelinin satig artirma ve gelistirme faaliyetleri
belirlenmelidir. Otel yonetimleri bu ¢alismay1 genellikle, isletme faaliyetlerinin durgun
oldugu donemlerde toplantilar ve seminerler diizenlemek suretiyle gergeklestirir

(Sener,2001;s.187).
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Oteller satis faaliyetlerinin gelistirilmesinde iki konu {iizerinde &zellikle
durmaktadirlar. Bunlar; isletme dis1 satislar ve isletme ici satislardir. Isletme igi satislar;
konuk otele geldikten sonra mal ve hizmetlerin kendisine sunulmasi ve konugun daha
cok para harcamaya ydnlendirilmesi igin yapilan ¢abalardir. Isletme dis1 satislar; degisik
ara¢ ve teknikler kullanilmak suretiyle bir anlamda otelin propaganda ve reklaminin
yapilmasi faaliyetidir. Bu baglamda “baglantili satiglar” biiylik bir 6nem tagimaktadir.
Bu satig tiirli, cogunlukla tatil turizmine yonelik hizmet sunan kiy1 otelleri i¢in sz
konusudur. Tur operatorleri veya seyahat acenteleri, havayolu sirketleri ve otellerle
isbirligi yaparak; ugak bileti, otel iicreti ve diger istege bagli harcamalar1 gerektiren
hizmetleri tek bir fiyat ile konuklara tatil imkan1 saglamalar1 seklinde gelistirilmistir.
Konuklarin tatil ihtiyaglarini boyle tek bir paket i¢inde uygun bir fiyatla ve 6zellikle
sezon disinda gerceklestirilmeleri otel isletmeleri agisindan dnemli bir satis faaliyeti
olarak goriilmektedir (Burkard,1978;s.5).

Otel igletmeleri yeterli miktarda konuga sahip olmak i¢in, konuklarin istekleri
dogrultusunda arzu ettikleri seyleri saglamak icin satig faaliyetlerini gelistirmek
durumundadirlar. Otel satis artirma yontemlerinden biri de, daha dnce otelde konaklayan
konuklara dogrudan mektup goéndererek onlar1 tekrar otelde agirlayabilmeleridir. Ancak,
daha once otelde kalan konuklarin sunulan hizmetlerden memnun kalmis olmalar
gerekir. Bunu saglamanin en énemli yolu da, otel personelinin konuklarla olan iligkileri

ve sunduklart hizmetler konuklar tarafindan begenilmesidir (Sener,2001;s.188).

3.4.2.6. Giivenlik Boliimii

Otel isletmelerinde baz1 zaman olagandisi olaylarla karsilagilmaktadir. Bu olay;
sarhosluk, hirslik, esya kaybi, otel esyalarinin konuklar tarafindan gotiiriilmesi ve zarar
verilmesi, 6liim ve yangin seklinde meydana gelmektedir.

Oteller arzu edilmeyen bu olaylara kars1 dnleyici 6nlemler almak suretiyle otelin
giivenirligini saglamaktadirlar. Otellerde konuklari, konuklarin mallarim1 ve otelin
esyalarini korumak giivenlik boliimiiniin sorumlulugundadir. Bu nedenle, konuklara ait
esyalarin ozellikle kiymetli esyalarin ¢alinmasi ve bu tiir olaylarin sik sik tekrarlanmasi
otel yOnetimini, hatta otelin basarisini da 6nemli Ol¢iide etkilemektedir. Giivenlik

boliimii miidiirii ve personeli polis egitimi almig veya belli bir siire bu gorevleri yapmis
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kimselerden olugmaktadir. Bu bakimdan herhangi bir hirsizlik olayr olmadan 6nce veya
oldugunda etkili olabilmektedir (Konaklama Endiistrisine Giris, s.56).

Giivenlik boliimiinde, sorumlu miidiirden bagka detektifler, koruma gorevlileri ve
gece bekeileri gorev yapmaktadir. Dedektifler polis egitimi almis olmalarinin yani sira,
beseri iligkileri de ¢ok iyi diizeyde olmasi gereken, cevresi ile iyi diyalog kurabilen
anlayish, akilli ve dengeli bir mizaca sahip giivenlik personelidir. Koruma gorevlileri
gerek otel girisinde, lobide, gerekse disko ve gazino gibi alanlarda gérev yapan polis
egitimi almis fiziki yapilar1 uygun gorevlilerdir. Gece bekgileri oteli gece bekleyen ve
otel binasimin korunmasindan sorumlu bulunan orta yasta fiziki bakimdan saglam ve
dayanikli gorevlilerdir.

Giivenlik bolimii hirsizligi onlemenin disinda baska gorevleri de yerine
getirmektedir. Bunlardan birisi de c¢evreyi rahatsiz eden ve siirekli sikayette bulunan
konuklardir. Otel dedektifleri nazik ve kibar bir sekilde incelik gostermek suretiyle
konuklar1 yatigtirmali ve olaylara hakim olmalidir. Bu personelin diger bir aragtirma
gorevi ise; otelde meydana gelen biitlin kazalar1 arastirmak, sorusturmak ve konu ile
ilgili bir rapor hazirlamak, yapilan arastirma ile hatalilar1 tespit ederek iist yonetime

bildirmektir (Sener,2001;s.189,190).
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4. DORT VE BES YILDIZLI OTEL ISLETMELERINDE ANIMASYON
HiZMETLERININ YETERLILiGi UZERINE BODRUM’DA BiR ALAN
CALISMASI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, Bodrum’da bulunan dort ve bes yildizli otellerdeki animasyon
hizmetlerinde cazibe, faydalilik, kolay elde edilebilirlik niteliklerinin arttirilmasina
yonelik oneriler gelistirmektir. Bu amagla Bodrumda bulunan dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde animasyon hizmetlerinin yeterliligini 6l¢mek icin bir anket ¢alismasi
yapilmistir. Oteldeki misafirlerden, kendilerine verilen anketleri genel kisisel goriislerini
en acik bicimde yansitacak sekilde cevaplandirmalari istenmistir. Boylece konuyla ilgili
olan misafirlerin animasyon hizmetlerine yonelik tutumlari test edilmistir.

Dort ve bes yildizli otellerde miisteri memnuniyetini saglamak konaklama siiresinin

uzatilmasi, iirlin satiglarin arttirilmasi agisindan ¢aligma konusu 6nem tagimaktadir.

4. 2. Calismanin Kapsam ve Simirhliklar:

Calismanin kapsami dort ve bes yildizli otel isletmelerinde uygulanan animasyon
hizmetlerinin yeterliliginin analiz edilerek gerekli oOnlemlerin belirlenmesinden
olusmaktadir. Tiirkiye turizm potansiyeli bakimindan diinyanin sayili iilkeleri
arasindadir. Ulke icersinde ¢ogu ydrede turizm faaliyeti gergeklestirilmektedir. Bu
nedenle turizm konusunda ve 6zellikle eglence bakimindan Bodrum ydresinin gelismis
olmasimin sonucu olarak anket calismasi burada uygulanmistir. Anket uygulamasinda
Bodruma gelen turist profili ve otellerin durumu g6z 6niinde bulundurulmustur. Bodrum
yoresine gelen misafirlerin farkli eglenceleri tercih etmesi géz onilinde bulundurularak

anket ¢alismasi 216 denekle sinirlandirilmistir.

4. 3. Evren ve Orneklem

Calismanin Evreni Bodrum’da bulunan dort ve bes yildizli otel isletmelerinde
misafir olan kisiler olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemi Bodrum’da bulunan dort ve
bes yildizli otel isletmelerinde konaklayan konuklar olusturmustur. Calismanin

hazirlanmasinda yerli ve yabanci literatiir taranmasindan yararlanilmistir. Veri
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depolamaya yonelik anket sorularinda konaklama yapilan otellerdekilerin animasyon
hizmetlerine iligkin ifadeler besli likert olcegiyle olgeklendirilmislerdir. Bu dlgekte 1
“Kesinlikle Katilmiyorum”, 2 “Katilmiyorum”, 3 “Kararsizim”, 4 “Katiliyorum” ve 5 ise
“Tamamen Katiliyorum” olarak ifade edilmistir. Bu Olgekte 22 soru bulunmaktadir.
Kisilerin hangi demografik o6zelliklerin farklilik gosterdigi arastirilirken frekans ve
yiizde dagilimlari, tanimsal istatistikler (ortalama, X ve standart sapma, s ) ve varyans
analizinden (ANOVA) vyararlanilmistir. Analiz sonuglart SPSS 17 istatistik paket

programi kullanilmak suretiyle elde edilmis ve yorumlanmaistir.

4. 4. Tammlayici Istatistikler
Anket calismasina 216 kisi katilmistir. Bu ¢calismada katilimcilara toplam 35 soru
sorulmustur. Katilanlarin cinsiyetlerine gore degerlendirme yapildiginda 77’si bay ve

139 kisi bayandir. Tablo 1°de bu oranlar goriilmektedir.

Tablo. 1. Cinsiyet Dagilim

Gegerli Toplam
Cinsiyet| Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Erkek 77 35,6 35,6 35,6
Kadin 139 64,4 64,4 100,0
Toplam 216 100,0 100,0
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Tablo 2’ye gore ankete katilan bireylerin %52,3’1 25 yasindan kiigiik, %27,3’1 26-35
yas araliginda, %12’si 36-45 yas araliginda, %5,6’s1 46-55 yas araliginda ve geriye
kalan %2.8’1 56 yastan biiyiiktiir. Bu durum genglik animasyonlarina 6nem verilmesi

gerekliligini ortaya koymaktadir.

Tablo. 2. Yas Dagilimi

Gegerli Toplam

Yas Gruplart | prekans | Yiizde |  Yiizde Yiizde
25 yas asagisi 113 52,3 52,3 52,3
26-35 yas arast 59 27,3 27,3 79,6
36-45 yas arast 26 12,0 12,0 91,7
46-55 yas arast 12 5,6 5,6 97,2
56 yas ve lizeri 6 2,8 2,8 100,0

Toplam 216 100,0 100,0

Tablo 3’e gore katilanlarin %72,1°1 bekar olup %27,9°u evli oldugunu yapilan ¢alismada

belirtmistir.
Tablo. 3. Medeni Durumu
Medeni Gegerli Toplam
Durum 1 rekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Evli 60 27,9 27,9 27,9
Bekar 156 72,1 72,2 99,1
Toplam 216 100,0 100,0
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Tablo 5’e gore katilanlarin ¢ogunlugu (%38,0°1) arkadaslariyla birlikte tatile katildigini

belirtirken, %8,8’i tatile tek basina katildiklarin belirtmistir. ilgili tablodan anlasilacag

lizere arastirmaya katilan kisilerin cogunlugu tatile arkadasiyla birlikte katilmayi tercih

etmistir. Bu durum Tablo 3 ile baglant1 kurulursa bekar olanlarin tatile arkadasiyla

cikmay tercih ettigi goriilmektedir.

Tablo. 5. Kimlerle birlikte tatil yapiyorsunuz?

' Gegerli Toplam

Tatile Katilan Gruplar Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Ailemle (¢ocuklar1 ve esi ile 79 36,5 36,5 37,5
birlikte)
Arkadaslarimla 82 38,0 38,0 74,5
Yalniz 19 8,8 8,8 83,3
Anne ve Babamla 36 16,7 16,7 100,0
Toplam 216 100,0 100,0

Tablo 6’ya gore katilanlarin ¢ogunlugu (%39,8’1) daha 6nce o yerlerde tatil yapan

kimselerden tatil yeri secerken bilgi aldigini, %22,7’si turizm acentelerinden bilgi

aldigmni belirtmistir. Ilgili tablodan anlasilacagi iizere arastirmaya katilanlarin gogunlugu

tatil yerini secerken daha once o yerlerde tatil yapan kimselerden bilgi aldigini

belirtmistir. Bu durum miisteri memnuniyetinin saglanmasini zorunlu kilmaktadir.

Tablo. 6. Tatil yerini secerken nerelerden bilgi aliyorsunuz?

Gegerli Toplam
Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Turizm Acentelerinden 49 22,7 22,7 23,1
Daha énce o yerlerde tatil yapan kimselerden 86 39,8 39,8 60,2
Gazete, dergi, Internet, vs. 81 37,5 37,5 100,0
Toplam 216 100,0 100,0
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Tablo 7’ye gore katilanlarin %67,1°1 orta gelirli, %4,6’s1 alt gelirli oldugunu belirtmistir.

Igili tablodan anlasilacag: iizere arastirmaya katilanlarin cogu orta gelirli kisilerdir.

Tablo. 7. Size gore gelir durumunuz asagidaki gruplardan
hangisine girer?

Gegerli Toplam
Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Ust gelir 61 27,8 27,8 28,2
Orta 145 67,1 67,1 95,4
Alt 10 4,6 4,6 100,0
Toplam 216 100,0 100,0

Tablo 8’e gore konaklama yaptiginiz otelde en ¢ok hangi animasyon hizmetinden
memnun kaldiniz sorusuna, katilanlarin %66,7’si yanitsiz birakirken %3,7’s1 animasyon
hizmetlerinden memnun kalmadigini1 belirtmistir. Konuklarin ¢ogunlugunun bu soruya
cevap vermemesi konuklarin animasyon hizmetlerinden yeterince memnun olmadiklari

gercegini ortaya koymaktadir.

Tablo. 8. Konaklama yaptiginiz otelde en ¢ok hangi animasyon hizmetinden memnun

kaldimz?
Gegerli Toplam
Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Bu soruya cevap vermeyenler 144 66,7 66,7 66,7
Animasyonlardan memnun kalmadim 8 3,7 3,7 70,4
Gece sovlart, havuz aktiviteleri 53 24,5 24,5 94,9
Kiiltiirel canlandirmalar 11 51 51 100,0
Toplam 216 100,0 100,0

65




Tablo 9’a gore tatil yapacaginiz yerleri secerken ne tiir 6zellikleri tercih edersiniz

sorusuna, katilanlarin %44,4’ii deniz kenari, ormanlik, yiizme havuzlu ve spor tesisli

yerleri tercih ederken, %14,4’1i deniz kenari, ormanlik ve ylizme havuzlu yerleri tercih

ettigini belirtmistir.

Tablo. 9. Tatil yapacaginiz yerleri secerken ne tiir 6zellikleri tercih edersiniz?

Gegerli Toplam

Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Deniz Kenar1 37 17,1 17,1 18,1
Deniz kenar1 ve ormanlik bdlge 50 23,1 23,1 41,2
Deniz kenari, ormanlik ve yiizme 31 14,4 14,4 55,6
havuzlu
Deniz kenari, ormanlik, yiizme havuzlu 96 44 4 44.4 100,0
ve spor tesisli
Toplam 216 100,0 100,0

Tablo 10°da Meslekleri konusundaki soruya deneklerin %30,6’s1 6grenci, %3,2’si issiz

oldugunu belirtmistir.

Tablo. 10. Mesleginiz?

Gegerli Toplam

Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Serbest Meslek 36 16,7 16,7 17,1
Sahibi
Memur 30 13,9 13,9 31,0
Isci 12 5,6 5,6 36,6
Ogrenci 66 30,6 30,6 67,1
Issiz 7 3,2 3,2 70,4
Emekli 9 4,2 4,2 74,5
Ev Hanim 12 5,6 5,6 80,1
Diger 43 19,9 19,9 100,0
Toplam 216 100,0 100,0
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egitimine sahip oldugunu belirtmistir.

Tablo. 11. Egitim Durumunuz?

Tablo 11°de egitim durumunuz sorusuna deneklerin %58’1 {iniversite, %3,2’si doktora

Gegerli Toplam

Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
[kdgretim 15 6,9 6,9 6,9
Lise 54 25,0 25,0 31,9
Universite 126 58,3 58,3 90,3
Lisansiistii 14 6,5 6,5 96,8
Doktora 7 3,2 3,2 100,0
Toplam 216 100,0 100,0

Tablo 12°de Bodrum yo6resinde konaklama siireniz sorusuna %36,6’s1 yedi giin ve
fazlas1 olarak, %13,9’u 1,2 giin olarak tercih ettigini belirtmistir.

Tablo. 12. Bodrum yoresinde konaklama siireniz?

Gegerli Toplam
Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
1,2 giin 32 13,9 13,9 14,8
3-4 giin 51 23,6 23,6 38,4
5-6 giin 54 25,0 25,0 63,4
7 giin ve daha fazla 79 36,6 36,6 100,0
Toplam 216 100,0 100,0
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Tablo 13’de Bodrum yoresine daha Once tatil i¢in gelmis miydiniz sorusuna %64,4’{

evet derken %34,7’si hayir olarak belirtmistir.

Tablo. 13. Bodrum yoresine daha once tatil icin gelmis

miydiniz?
Gegerli Toplam
Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Evet 139 64,4 64,4 64,4
Hayir 72 34,7 34,7 99,1
Toplam 216 100,0 100,0

Tablo 14°de Otelde gergeklestirilen animasyonlar tekrar ayni oteli tercih etmenizi
etkileyecek mi sorusuna %63.,4’ii evet, %36,4 1 hayir olarak belirtmis. Bu durum

animasyon hizmetlerinin 6nemini agik¢a ortaya koymaktadir.

Tablo. 14. Otelde gergeklestirilen animasyonlar tekrar aym oteli
tercih etmenizi etkileyecek mi?

Gegerli Toplam
Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Evet 137 63,4 63,4 63,4
Hayir 79 36,6 36,6 100,0
Toplam 216 100,0 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin Dért ve Bes Yildizli Otel isletmelerinde Animasyon
Hizmetlerinin Yeterliligi lizerine tutumlarini tespit etmeye yonelik sorulara verdikleri
cevaplarin dagilimi Tablo 15°te verilmistir. ilgili tabloya bakildiginda, en yiiksek katilim
(ortalama 2.70) “’otelde kalig siiremi uzatmamda animasyon faaliyetlerinin etkisi oldu’’
cevabi olmustur. ©’Animasyonlar, konaklama yaptigim oteli benimsememde etkili oldu’’
sorusuna (ortalama 2,66) ve ‘“’animasyonlar, ekstra harcama yapmamda etkili oldu
sorusuna (ortalama 2,60) ifadelerine olmustur. En diisiik katilim ise, Animasyonlar, “’yer
ve mekan agisindan uygundu’’ sorusuna (ortalama 2.15) ile olmustur.
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Ilgili tablodan da anlasilacag: iizere arastirmaya katilan kisilerin Dort ve Bes

Yildizli Otel Isletmelerinde Animasyon Hizmetlerinin Yeterliligi iizerine tutumlarini

tespit etmeye yonelik sorulara verdikleri cevaplarin dagilimima bakildiginda yiiksek

oranda katilimin oldugu gozlenmektedir.

Tablo. 15. Tammlayic Istatistikler

SORULAR Ortala | Standart
N ma Sapma
1. Animasyonlar, cazibe 6zelligine sahipti. 216 2,26 1,152
2. Animasyonlar, faydalilik 6zelligine sahipti. 216 2,34 1,066
3. Animasyonlar, kolay elde edilebilirlik/ulagilabilirlik dzelligine sahipti. 216 2,37 1,100
4. Animasyonlar, zaman agisindan uygundu. 216 2,29 1,061
5. Animasyonlar, yer/mekan agisindan uygundu. 216 2,15 1,046
6. Animasyonlar, dekor agisindan uygundu. 216 2,20 1,072
7. Animasyonlar, animasyon araglar1 agisindan uygundu. 216 2,34 1,013
8. Animasyonlar, giivenlik agisindan uygundu. 216 2,29 1,008
9. Animasyonlar, hijyen agisindan uygundu. 216 2,42 1,097
10. Animasyonlar, yas gruplar1 agisindan yeterli iirlin ¢esitliligine sahipti. 216 2,31 1,061
11. Animasyonlar, bireysel ihtiya¢ farkliliklar1 agisindan yeterli iiriin gesitliligine sahipti. 216 | 2,38 1,023
12. Kiiltiirel canlandirmalara iliskin animasyonlar, gerceklik/bilimsellik agisindan uygundu. 216 2,46 1,107
13. Animasyonlarla ilgili bilgilendirmeler ve tanitimlar yeterliydi. 216 2,36 1,107
14. Animasyonlar, ekstra harcama yapmamda etkili oldu 216 2,60 1,224
15. Otelde kahs siiremi uzatmamda animasyon faaliyetlerinin etkisi oldu 216 2,70 1,281
16. Animasyonlar, konaklama yaptigim oteli benimsememde etkili oldu. 216 2,66 1,228
17. Animatorler mesleki bilgi agisindan yeterliydi. 215 2,49 1,093
18. Animatorler mesleki beceri agisindan yeterliydi. 216 2,38 1,063
19. Animatorler insani (beseri) iliskiler agisindan yeterliydi. 216 2,24 1,020
20. Animatorler iletisim teknikleri agisindan yeterliydi. 216 2,16 1,010
21. Animatorler isletmeyi temsil edebilme agisindan yeterliydi. 216 2,23 1,022
22. Animatorler iilkeyi temsil edebilme acisindan yeterliydi. 216 2,37 1,066
Valid N (listwise) 215
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Tablo 16’da konaklama yaptiginiz oteldeki animasyon etkinliklerine katilim sekliniz
sorusuna %>54,2’si daha c¢ok aktif olarak, %4,2’si ise daha c¢ok izleyici olarak katildigin
belirtmistir. Deneklerden animasyonlara aktif olarak katilanlarin toplami %61,6’dir.
(%54,2 + %7,4). Bu durum konuklardan %38,4 ‘liniin animasyonlarla ilgilenmedigini,
animasyon hizmetlerine gesitlilik, 6zendirme ¢alismalarina 6nem vermeleri gerektigini
ortaya koymaktadir.

Tablo. 16. Konaklama yaptigimz oteldeki animasyon etkinliklerine katilim sekliniz

Gegerli Toplam

Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Daha ¢ok izleyici olarak katildim 9 4,2 4,2 4,2
Daha ¢ok aktif olarak katildim 117 54,2 54,2 58,3
Hem izleyici hem de aktif olarak 16 7,4 7,4 65,7
katildim
flgimi cekmedigi icin katilmadim 40 18,5 18,5 84,3
Firsat bulamadigim i¢in katilmadim 25 11,6 11,6 95,8
Diger 9 4,2 4,2 100,0
Toplam 216 100,0 100,0
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Sonuc ve Oneriler

Turizm son yillarda hizla geliserek biiyiiyen en biiylik endiistri kollarindan birisi
haline gelmistir. Degisen aligkanliklar, ¢alisma saatlerindeki bosluklar ve kisi basina
diisen gelirdeki degismeler insanlar1 tatil aligkanlig1 edinmesinde birinci dereceden etkili
olmaya baglamistir. Son yillarda turizm sektoriindeki gelismeler konaklama igletmelerini
de etkilemistir. Hem say1 olarak hem de konsept olarak otel igletmelerinde ¢esitliligin
atmasina sebep olmustur. Otel sayisinin artmasi beraberinde rekabeti de getirmistir.
Otele gelen miisteri, dinlenmenin yaninda bos zamanlarin1 hosga gecirecek yeni yerler
aramaya baslamistir. Eglence arayisinin oldugu otellerde animasyon hizmetleri devreye
girerek restoran kisminda, havuz basinda ve gecelerde yardimci servis hizmeti vermeye
baslamistir.

Animasyon hizmetleri, misafirlerin konaklama isletmesine gelislerinden
ayriliglarina kadar olan zamanda hosca vakit gecgirmelerini saglamak igin yapilan
aktivitelerdir.

Otel isletmesine gelen misafirlerin birbirleriyle tanisip iyi zaman gegirmelerini,
karsihikli kiiltiir aligverisinin yapilmasin1 saglamaktadir. Animasyon hizmetleri otel
isletmeleri acisindan sadece misafirlerin birbirini tanimasinin yaninda ekonomik olarak
harcama konusunda 6nemli bir gelir kaynagidir.

Animasyon hizmetleri ile turizm faaliyetleri arasinda ¢ok yonlii iligkiler
kurulmakla birlikte bu calismada dort ve bes yildizli otel isletmelerinde animasyon
hizmetlerinin yeterliligi konusunda degerlendirilme yapilmak istenmistir.

Dort ve bes yildizli otel isletmelerinde animasyon hizmetlerinin yeterliligi
konusunda yerli turistlerin analizleri, anket sorularmin uygulanmasi sonucunda ortaya
cikarilmistir.

Arastirma sonuclari asagida 6zetlenmistir:

— Katilimeilarin ¢ogunlugu kadinlardan olusmaktadir.

— Tatile katilanlarin ¢ogunlugu 25 yas ve asagisidir. Buna bagli olarak da

katilimcilarin cogunlugu bekardir.

— Turistlerin ¢ogunlugunun bekar olmas:1 tatile arkadaslariyla birlikte

¢ikmasinda etkili olmustur.
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— Turistler tatil yerlerini segerken daha ¢ok, daha 6nce o yerlerde tatil yapan
kimselerden bilgi aldiklarini belirtmislerdir.

— Ankete katilanlarin ¢ogunlugu 6grenci olup gelir durumlarinin yaklasik 1000
ile 1500 TL arasinda olan orta gelir grubunda olduklarini belirtmislerdir.

— Katilimcilarin tatil yerini secerken aradiklar1 6zellikler arasinda en onemlisi
deniz kenar1, ormanlik, yiizme havuzlu ve spor tesisi olan isletmelerdir.
—Turistlerin ¢ogunlugu daha 6nce Bodrum yoresine tatile geldiklerini belirtmis
olup, Bodrumda toplam konaklama siiresi olarak da 7 giin ve daha fazlasini tercih
ettiklerini belirtmiglerdir. Arastirmanin en 6nemli sonuglarindan birisi olan
misafirlerin animasyon hizmetlerinden dolayr otelde kalis siirelerini uzatmalar
da bunda etkili olmustur.

—Turistler konaklama yaptiklar1 otel isletmesinde daha ¢ok gece sovlari, havuz
aktiviteleri gibi animasyon hizmetlerinden memnun kaldiklarini, yapilan
animasyonlardan memnun kalmalarinin, ayn1 oteli tekrar tercih etmelerinde etili
olacagin belirtmislerdir.

— Konaklamanin gercgeklestigi oteldeki animasyon faaliyetlerinin otelde kalis
stiresini uzatmada etkili oldugunu, konaklama yapilan otelin turistler tarafindan
benimsenmesinde ve otelde ekstra harcama yapmalarinda etkili oldugunu
belirtmisglerdir.

— Konaklama yapilan oteldeki turistlerin ¢ogunlugu aktif olarak animasyon
faaliyetlerine katilmiglardir.

Elde edilen sonuclar dogrultusunda, 4 ve 5 yildizh otellere yonelik oneriler
sunlardir:

— Animasyon hizmetlerine her yastaki insanin katilabilecegi programlar
diizenlenerek animasyonlara katilim arttirilmalidir.

—Isletmelerde sunulan aktiviteler kaliteyi diisiirmeden miimkiin oldugu kadar
cesitlendirilmelidir.

—Animasyon hizmetlerinin otelde kalis siliresini uzatmasi, ayni otelin tekrar
tercih edilmesi ve misafirin ekstra harca yapmasinda etkili oldugu diisliniilerek
hazir standart programlar yerine turistin istekleri dogrultusunda programlar

hazirlanmalidir.
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—Animasyon hizmetleri yer ve mekan agisindan uygun hale getirilerek, araglar
ve dekorlarin uygun olmasi saglanmalidir.

—Animasyon hizmetlerini yerine getiren animatorler iletisim teknikleri agisindan
gelistirilmelidir.

—Animasyonlarin cazibe 6zelligi arttirilmalidir. Animatdrlerin beseri iliskileri
gelistirilerek, igletmeleri daha iyi temsil edebilmeleri saglanmalidir.

— Animasyon hizmetlerine ¢esitlilik ve 6zendirme ¢alismalarina 6nem vermeleri
gerektigini ortaya koymaktadir.
Sonug¢ olarak animasyon, artik otel isletmelerinin en Onemli vazgegilmez

hizmetlerinden biri haline gelmistir. Otel isletmelerinin vitrini durumuna gelmistir.
Animatorliik mevzuatinin kisa siirede hazirlanarak bu alanda kendine giivenen mesleki

acidan tam donanimli profesyonel animatorler yetistirilmelidir.
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EKLER

Degerli Konugumuz.

Animasyon; insanlarin goniillii olarak serbest zamanlarinda katildiklar1 ve kigisel doyum saglayan
bireysel ve grup olarak yapilan aktivitelerdir.
Bu anket calismasi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dalinda
yapilmakta olan, <’Dért ve Bes Yildizli Otel isletmelerinde Animasyon Hizmetlerinin Yeterliligi Uzerine
Bir Alan Caligmas1’” konulu yiiksek lisans tezine veri toplama amaciyla diizenlenmistir. Anket sorularina

EK 1: ANKET FORMU

ictenlikle vereceginiz cevaplar arastirmanin giivenirligini artiracaktir.
Degerli zamaninizi ayiracaginiz igin tesekkiir eder, iyi tatiller dileriz.

KiSiSEL SORULAR

Asagidaki sorulara ait cevap seceneklerinden en

uygun olan birini isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz
() Erkek
() Kadin

2. Yasimiz?
() 25 yas ve asagisi
() 26 — 35 yas arasi
() 36-45 yas arasi
() 46-55 yas arasi

(

) 56 yas ve Uzeri

3. Medeni durumunuz?
() Evli
() Bekar

5. Kimlerle birlikte tatil yapiyorsunuz?
() Ailemle ( gocuklar1 ve esi ile birlikte)
() Arkadasimla (erkek — kiz arkadas)

() Yalniz

() Anne ve Babamla

6. Tatil yerini secerken nerelerden bilgi
aliyorsunuz?

() Turizm acentelerinden

() Daha once o yerlerde tatil yapan kimselerden
() Gazete, dergi, Internet vb...

() Diger (litfen yaziniz).............

7. Size gore gelir durumunuz asagidaki
gruplardan hangisine girer?

() Ust gelir

() Orta

() Alt

8. Konaklama yaptigimiz otelde en c¢ok hangi

animasyon hizmetinden memnun kaldiniz?

Fettah TURAN
................................... (litfen yaziniz)

9. Tatil yapacaginiz yerleri secerken ne tiir
ozellikleri tercih edersiniz?

() Deniz kenari
() Deniz kenari ve ormanlik bolge

() Deniz kenari, ormanlik ve ylizme havuzlu

( ) Deniz kenari, ormanlk, yizme havuzlu ve

spor tesisli

10. Mesleginiz?

() Serbest meslek sahibi
() Memur

() Isci

() Ogrenci

() Issiz

() Emekli

() Ev Hanimu

() Diger

11. Egitim durumunuz

() lIkdgretim () Lise () Universite

() Lisanstistii () Doktora

12. Bodrum yéresinde konaklama siireniz?
() 1,2 giin ()3-4gin  ()5-6 gin
() 7 giin ve daha fazla

13. Bodrum yoéresine daha once tatil icin gelmis

miydiniz?
() Evet
() Hayir

14. Otelde gerceklestirilen animasyonlar tekrar

ayni oteli tercih etmenizi etkileyecek mi?
() Evet
() Hayir
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Asagida verilen ifadelerden liitfen size uygun kutucugu isaretleyerek belirtiniz.

KONAKLAMA YAPILAN OTELDEKi ANIMASYON HiZMETLERINE iLiSKiN
genel Ifadeler

Animasyonlar, cazibe 6zelligine sahipti.

Animasyonlar, faydalilik 6zelligine sahipti.

Animasyonlar, kolay elde edilebilirlik/ulasilabilirlik 6zelligine sahipti.
Animasyonlar, zaman agisindan uygundu.

Animasyonlar, yer/mekan agisindan uygundu.

Animasyonlar, dekor agisindan uygundu.

Animasyonlar, animasyon araglari agisindan uygundu.

Animasyonlar, giivenlik agisindan uygundu.

Animasyonlar, hijyen agisindan uygundu.

Animasyonlar, yas gruplar1 agisindan yeterli iiriin ¢esitliligine sahipti.
Animasyonlar, bireysel ihtiyag farkliliklar1 agisindan yeterli iiriin gesitliligine sahipti.
Kiiltiirel canlandirmalara iligskin animasyonlar, gerg¢eklik/bilimsellik agisindan uygundu.
Animasyonlarla ilgili bilgilendirmeler ve tanitimlar yeterliydi.
Animasyonlar, ekstra harcama yapmamda etkili oldu

Otelde kalis siiremi uzatmamda animasyon faaliyetlerinin etkisi oldu
Animasyonlar, konaklama yaptigim oteli benimsememde etkili oldu.
Animatdrler mesleki bilgi agisindan yeterliydi.

Animatdrler mesleki beceri agisindan yeterliydi.

Animatdrler insani (beseri) iligkiler agisindan yeterliydi.

Animatorler iletisim teknikleri agisindan yeterliydi.

Animatdrler isletmeyi temsil edebilme agisindan yeterliydi.
Animatdrler tilkeyi temsil edebilme agisindan yeterliydi.

2. Konaklama yaptiginiz oteldeki animasyon etkinliklerine katilim sekliniz?
( )Daha ¢ok izleyici olarak katildim

()Daha ¢ok aktif olarak katildim

()Hem izleyici ve hem de aktif olarak katildim

()ilgilimi gekmedigi i¢in katilmadim

( )F1rsat bulamadigim i¢in katilamadim

()Diger (litfen yaziniz) ...........cooeveviieiiinnin.
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EK 2: Animasyon Mevzuat Taslagi
YONETMELIK
Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan:
Turizm Tesislerinde Yapilan Animasyon Faaliyetlerine iliskin Y6netmelik
Kaynak: http://www.animasyonforum.com/viewtopic.php?f=2&t=619 Erisim 18.06.2010
BIRINCI BOLUM

Amag, Kapsam, Hukuki Dayanak, Tanimlar ve Kisaltmalar

Amag
Madde 1 — Bu Yonetmeligin amaci, Belgeli Tesislerdeki animasyon faaliyetlerinin ve bu
faaliyetlerin icracilarinin niteliklerine iliskin hususlarin belirlenmesi, denetlenmesi ve

egitimleri ile ilgili hususlar1 diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2 — Bu Yonetmelik, Belgeli Tesislerde geleneksel kiiltiir unsurlarini igeren faaliyetler
de dahil olmak {izere gergeklestirilen tiim animasyon faaliyetlerinin belirlenmesi,
denetlenmesi ve bu faaliyet icracilarmin sahip olmasi1 gereken nitelikler ile ilgili hususlari

kapsar.

Dayanak

Madde 3 — Bu Yonetmelik, 16.04.2003 tarihinde kabul edilen 4848 sayili “Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun™ un 2. Maddesinin (a), (b) ve (c) bentleri,
13. Maddesinin (f) bendi ile 12.03.1982 tarihinde kabul edilen 2634 sayili “Turizmi Tesvik
Kanunu”nun 2. Maddesi, 30. Maddesinin 1. fikrasi, 37. Maddesinin (A-2) ve (C-3). fikralari

uyarinca hazirlanmstir.

Tanimlar ve Kisaltmalar

Madde 4 — Bu Yonetmelikte gegen;

a) Bakanlik: Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’ni,

b) Genel Miidiirliikk: Arastirma ve Egitim Genel Miidiirligii’nt,

¢) Il Miidiirliigii: 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii nii,

d) Degerlendirme Komisyonu: Animasyon Faaliyeti Degerlendirme Komisyonu’nu,

e) Denetim Komisyonu: Animasyon Faaliyeti Denetim Komisyonu’nu,
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f) Animasyon: Bakanlik¢a belgelendirilen isletmelerde konuklarin aktif ya da izleyici olarak
katildiklar1 tiim faaliyetleri,

g) Animator: Animasyon faaliyetinde bulunan ve Animatorliik Belgesi sahibi kisiyi,

h) Cocuk Animatorii: Cocuklara yonelik bakim ve animasyon faaliyetlerinin programlanmasi
ve uygulamasinda gorev alabilecek animatdrii,

1) Animator Belgesi: Bu Yonetmeligin “Animatdr” boliimiinde belirtilen kosullara haiz olan
kisilere Degerlendirme Komisyonu tarafindan verilen belgeyi,

j) Animasyon Programi: Gergeklestirilecek animasyon faaliyet detaylarin1 igeren ve
Animasyon Faaliyeti Degerlendirme Komisyonu’na onaylanmak iizere sunulan belgeyi,

k) Donanimli Animasyon: Gergeklestirilebilmesi igin elektronik ya da insan sagligina zarar
verebilecek 6zelliklerdeki materyallere ihtiya¢ duyulan animasyon faaliyetini,

1) Belgeli Tesis: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan “Turizm Isletme Belgesi” almis olan
turizm isletmelerini,

m) KPDS: Kamu Personeli Dil Smav1’ni,

n) UDS: Universitelerarasi Dil Smavi’nu,

0) TOEFL: (Test of English as a Foreign Language) Yabanci Dil Olarak Ingilizce Smavi’ni
ifade eder.

p) IELTS: (International English Language Testing System) Uluslararas1 Ingiliz Dili Test

Sistemi)

IKINCI BOLUM

Degerlendirme Komisyonu, Kurulusu, Gorevleri

Degerlendirme Komisyonu

Madde 5 — Belgeli Tesislerde gergeklestirilen animasyon faaliyetleri programinin bu
yonetmelikte belirtilen kosullara uyumunu incelemek amaciyla Il Miidiirliikleri biinyesinde

Degerlendirme Komisyonu olusturulur.

Madde 6 - Degerlendirme Komisyonu il Miidiiriiniin Bagkanliginda,

a) Konaklama Isletmeleri ile ilgili Sivil Toplum Kuruluslarindan en az bir kisi,

b) Animasyon ile ilgili Sivil Toplum Kuruluslarindan en az bir kisi,

c) Universitelerin, basvuruda bulunulan animasyon faaliyetlerinin icerigi ile ilgili

boliimlerinden en az bir kisi,
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d) Animasyon faaliyetinin igerigine gore; Halk Oyunlart Federasyonu, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi Giizel Sanatlar Genel Miudiirliigli Sanat Topluluklart veya Tirkiye Radyo ve
Televizyon Kurumu Sanat Topluluklari’nin birinden en az bir kisi,

e) Donanimli Animasyon uygulamalarinda miiraacaat edilmek iizere il Miidiirliigii tarafindan
gorevlendirilmis bir makine miihendisi olmak iizere en az bes kisi ile toplanir.

Madde 7 — Animasyon faaliyeti gerceklestirecek olan Belgeli Tesisler ancak Degerlendirme
Komisyonu’nca onaylanmis Animasyon Programlarini uygulayabilirler.

Madde 8 — Kisi, kurulus veya Belgeli Tesis tarafindan hazirlanan animasyon programlari ve
icerikleri Animatdr Belgesi sahibi bir animatdr ve Belgeli Tesis yetkilisinin imzasi ile I
Miidiirligi’ne iletilir. S6z konusu animasyon faaliyetlerinden programda imzasi bulunan
Animatdr ile programin gerceklestirildigi Belgeli Tesis sorumludur.

Madde 9 — il Miidiirliigii'ne iletilen programlardan yénetmelige uygun olanlar, basvuru
tarihinden itibaren bir ay igerisinde Degerlendirme Komisyonu'nca incelenerek, bu
yonetmeligin iiclincii ve dordiincii boliimlerinde belirtilen maddelere uygun bulunanlar

onaylanir.

UCUNCU BOLUM

Animator

Madde 10 — Belgeli Tesislerde animasyon faaliyeti gergeklestirecek kisilere Yonetmeligin 11.
veya 12. Maddesinde belirtilen nitelikleri sagladiklarinda Animatér Belgesi verilir.

Madde 11 - Animatorliik Belgesi verilecek kisilerde aranan nitelikler;

a) Lise veya dengi okul mezunu olanlar i¢in; icra edecegi faaliyetle ilgili egitim veren bir
liseden mezun olmak ya da icra edecegi faaliyetlerle ilgili yurti¢i veya yurtdisinda herhangi
bir kurum/kurulustan egitim aldigin1 belgelemek,

b) Lisans ya da Onlisans mezunu olanlar i¢in; {iniversitelerin Giizel Sanatlar, Konservatuar,
Beden Egitimi ve Spor, Turizm Animasyonu, Rekreasyon ve Turizm bdoliimlerinin birinden
mezun olmak ya da icra edecegi faaliyetlerle ilgili yurti¢i veya yurtdisinda bir {iniversiteden

egitim aldigin1 belgelemek,

¢) T.C. Uyruklu olmayan animator adaylar1 hari¢ olmak iizere en az bir yabanci dil bildigini
belgelemek. Belgelemede kabul edilecek simavlar ve puan barajlari; bagvuru tarihinden en
fazla iki y1l éncesinde KPDS ve UDS’den en az 50, Bilgisayar Temelli TOEFL’dan en az
153, Eski sistem TOEFL’dan en az 477 ve IELTS den en az 5,5 puan almis olmaktir.
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d) T.C. uyruklu olmayan adaylar i¢in; iyi bir sekilde Tiirk¢e konusabildigini belgelemek.
Universitelerin Tiirkce Yeterlilik Sinavlari ile Yabanci Uyruklu Ogrenci Sinavi, Tiirk
Cumhuriyetleri ile Tiirk ve Akraba Topluluklar1 Sinavi ve Yurtdisinda Calisanlarin Cocuklari
I¢in Yiiksekogretime Giris Smavlarinin Tiirkge boliimlerinden, basvuru tarihinden en fazla iki
yil dncesinde aldiklar1 en az B seviyesindeki sinav sonug belgeleri kabul edilecektir.

Madde 12 — Cocuk Animatorii Belgesi verilecek kisilerde aranan nitelikler;

a) Lise veya dengi okul mezunu olanlar i¢in; liselerin ¢ocuk gelisimi ile ilgili programlarindan
mezun olmak ya da ¢ocuk gelisimi ile ilgili yurti¢i/yurtdisinda herhangi bir kurum/kurulustan
egitim aldigini belgelemek,

b) Lisans ya da onlisans mezunu olanlar i¢in; iiniversitelerin Cocuk Gelisimi ve Egitimi ile
ilgili boéliimlerinden ya da Turizm Animasyonu konusunda lisan diizeyinde egitim veren
boliimlerinden mezun olmak veya cocuk gelisimi ile ilgili yurti¢i/yurtdisinda herhangi bir
kurum/kurulustan egitim aldigini1 belgelemek.

Madde 13 — 11. veya 12. Madde’de belirtilen niteliklere haiz Animator adaylari, Animator
Belgelerini almak iizere faaliyette bulunacaklari sehirdeki il Miidiirliigiine asagida belirtilen
belgeler ile miiracaat ederler.

a)Lise ya da liniversite mezuniyet belgesi,

b)Universite ya da liselerin faaliyet ile ilgili boliimlerinden mezun olmayanlar, igin, icra
edecekleri faaliyetle ilgili egitim alindigini belirtilen belge.

¢)T.C. uyruklu olmayan animator adaylar1 hari¢ olmak iizere, yabanci dil yeterlilik belgesi,
d)Niifus clizdani ya da pasaport fotokopisi,

e)4 adet vesikalik fotograf

Madde 14 - Degerlendirme Komisyonu’nca 11. ve 12. Maddelerde belirtilen nitelikleri
sagladiklar1 tespit edilen adaylarmn listesi 11 Miidiirliigiince ilan edilerek bir 6rnegi Genel
Miidiirliige gonderilir. Listede adi gecen adaylarin Animator Belgeleri Genel Miidiirliik
tarafindan hazirlanarak hak sahiplerine iletilir.

Madde 15 — ilk kez Animatdr Belgesi alan kisilerin belgelerinin gegerli olabilmesi icin
diizenlenecek Egitim Programi’na katilmalar1 ve belgelerine bandrollerini almalari

gerekmektedir.

DORDUNCU BOLUM
Egitim Programi
Madde 16 — Animatdrliik Belgesi’ne sahip olanlar her yil Ocak ayinda Genel Midiirliik

tarafindan diizenlenen egitim programina katilmak zorundadirlar.
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Madde 17 — Egitim programina katilmayan Animatorler, egitime katilmadiklar yil igerisinde
herhangi bir Belgeli Tesisin animasyon faaliyetlerinden sorumlu olarak ¢aligamazlar.

Madde 18 — Ocak ayinda gergeklestirilecek olan Egitim Programi’nin yeri, tarihi ve ders
konular1 bir 6nceki yilin Aralik aymda Genel Miidiirliigiin web sayfasinda ilan edilir ve 1l
Miidiirliiklerine duyurulur.

Madde 19 — Egitimler; Tiirk Kiiltiirti, Somut Olmayan Kiiltiirel Miras, Turizm, Animasyon,
Animasyon Cesitleri ve Animasyon Faaliyetlerinin Turizme etkisi vb. konularindan olusur.
Madde 20 — Egitim programi katilimcilarinin Animatér Belgeleri bir sonraki seminer
donemine kadar gecerlidir.

Madde 21 — Egitime katilanlarin Animator belgeleri, bandrol uygulamasina tabi tutularak

kisinin egitim programina katildig1 Genel Miidiirliik tarafindan onaylanir.

BESINCI BOLUM

Animasyon

Madde 22 — Belgeli Tesisler, ancak Animasyon Faaliyeti Degerlendirme Komisyonu
tarafindan Animasyon Onay Belgesi verilmis animasyon programlarini uygulayabilirler. S6z
konusu programlar Animasyon Belgesine sahip en az bir Animatdriin sorumlulugunda
yuriitiilir.

Madde 23 — UNESCO ile imzalanan Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi
Sozlesmesi geregince olusturulan ve gilincel hali Genel Midiirliigin web sayfasinda
yayinlanan Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Temsil Listesi ile Ulusal Somut Olmayan Kiiltiirel
Miras Envanter Listesi’nde yer alan unsurlari igeren ve Tiirk Kiiltlir ve Sanatinin yansitildigt
animasyon programlarinda, bu unsurlarin bozulmasina, yok olmasina, yikilmasina yol agacak
nitelikteki faaliyetlere yer verilemez. S6z konusu liste ve envanterde yer alan kiiltiirel 6gelerin
giincel uyarlamalarini igeren tasarimlar, orijinallerinden farkli olduklarini belirtecek sekilde
isimlendirilecektir.

Madde 24 — Uluslararas: kiiltiirlerin yansitildigi animasyon faaliyetlerinde s6z konusu
kiiltiirlerin bozulmasina, yok olmasma ve yikilmasia yol agacak nitelikte faaliyetlere yer
verilemez.

Madde 25 — Belgeli Tesislerde, Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca her yil yayinlanan Tiirkiye
tanitim filmlerinden, i¢inde bulunulan yila ait olanlarin giinde en az bir kez olmak iizere
animasyon faaliyetleri Oncesinde ve teknik imkanlar dahilinde otel odalarindaki

televizyonlarin bir kanalinda siirekli olarak gosterimi zorunludur.
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Madde 26 — Animasyon faaliyetleri esnasinda olusturulan tanitim ve satig standlarinda
sergilenen iirlinler, agirlikli olarak Tiirk kiiltiirinli yansitan 6zgiin {irlinlerden olusacaktir. Bu
tirinlerden s6z konusu animasyon faaliyetinin igerigine aykir1 olanlar farkli bir mekan ve
zamanda sergilenecektir.

Madde 27 — Animasyon gruplarinda en az bir kisinin Saglik Bakanlig1 tarafindan onayli
“Ilkyardimci Sertifikas1”na sahip olmasi zorunludur.

Madde 28 — Belgeli Tesislerdeki animasyon faaliyetlerinde kullanilacak kopiik makinesi,
plastik oyunlar vb. teknik malzemelerin kalite yonetimi ve CE Sertifikasina sahip olmasi, s6z
konusu iirtinleri kullananlarin iiriiniin tiiriine gore kullanici sertifikasina sahip olmalart ve
malzemenin rutin bakimiin yapilmig oldugunu Animasyon Faaliyeti Denetim
Komisyonu’nca yapilan denetimlerde belgelemeleri zorunludur.

Madde 29 — Animasyon faaliyetinde bulunan Belgeli Tesislerde s6z konusu faaliyetler ile
ilgili sikayetlerin iletilecegi, Belgeli Tesisin bagl oldugu Il Miidiirliigii e-posta adresinin
konuklar tarafindan goriilebilecek sekilde sergilenmesi zorunludur.

Madde 30 — Belgeli Tesislerde, ¢ocuklara yonelik bakim ve animasyon faaliyetlerinde gorev

alacak kisilerin Cocuk Animatorii Belgesi sahibi olmas1 zorunludur.

ALTINCI BOLUM

Denetim

Madde 31 — Bakanlik, Belgeli Tesislerde animasyon kapsamindaki tiim faaliyetleri ve
Animatorleri denetler ve diizenlenmesine iliskin uygulama esaslarini yayinlar.

Denetim Komisyonu

Madde 32 — Belgeli Tesislerde diizenlenen animasyon faaliyetlerinin onaylanmig olan
Animasyon Programina uygunlugunu denetlemek iizere il Miidiirliigii tarafindan bir Denetim
Komisyonu olusturulur.

Madde 33 — Denetim Komisyonu; i1 Miidiirliigii’nde en az sube miidiirii pozisyonunda gérev
alan personelin baskanliginda,

a) Il Miidiirliigiince gérevlendirilen bir makina miihendisi,

b) Halk Oyunlar1 Federasyonu veya Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi Giizel Sanatlar Genel
Miidiirliigii Sanat Topluluklar1 veya Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu Sanat
Topluluklarinin birinden en az bir sanatgi,

¢) Animasyon ile ilgili Sivil Toplum Kuruluslarindan veya Otelcilik konusunda faaliyette

bulunan meslek orgiitlerinin herhangi birinden bir kisi olmak iizere, en az dort kisiden olusur.
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Madde 34 — Denetim Komisyonu, gerek gordiigii zamanlarda ve sikayet lizerine denetim
gerceklestirir.

Madde 35 — Denectim Komisyonu animasyon faaliyeti uygulayan belgeli isletmeler ile bu
isletmelerde calisan animatorleri denetleme hakkina haizidir. Bu hususlara uymayan
durumlara haiz Belgeli Tesisler hakkinda tutanak tutularak gerekli islem yapilir.

Madde 36 — Yil igerisinde illerde yapilan denetim faaliyetleri, istatistiki bir rapor haline
getirilerek 11 Miidiirliikleri tarafindan Aralik ayinda Genel Miidiirliige gonderilir.
Animatérlere Yénelik Yaptirimlar ve Animatorliik Belgesinin Iptali

Madde 37 — Egitim Programina katilmadan animatorliik faaliyetinde bulunan animatdrler
sonraki egitim donemine kadar animasyon faaliyetlerinde ¢calisamazlar.

Madde 38 — Egitim Programina katilmadigi halde animasyon faaliyetlerinde calistig1 tespit
edilen animatorlere ihtar cezasi verilir.

Madde 39 — Animasyon Programi1 Onay Belgesi bulunmayan animasyon faaliyetlerinde gorev
alan animatorlere ihtar cezasi verilir.

Madde 40 — Ihtar sayis1 3’e (ii¢) ulasan animatdrlerin Animatorliik Belgesi iptal edilir.
Animatorliik Belgesi iptal edilenler yeni bir Animatorliik Belgesi almak {izere basvuruda
bulunamazlar.

Belgeli Tesislere Yonelik Yaptirimlar

Madde 41 — Asagidaki durumlarin Animasyon Denetim Komisyonu tarafindan tespit edilmesi
durumunda Belgeli Tesise, 2634 sayili kanunun ilgili maddeleri uyarinca cezai yaptirim
uygulanir.

a)Tesisin animasyon onay belgesinin bulunmamasi,

b)Uygulanan animasyon faaliyetinin, onaylanan animasyon programindan farkli olmasi,
c)Tesiste animasyon faaliyetinden sorumlu belgeli bir animatdriin bulunmamast,

d)Donanimli animasyon faaliyetlerinde kullanilan ekipmanin sertifika ve bakim belgelerinin
ibraz edilememesi,

e)Cocuklara yonelik bakim animasyon faaliyetlerinde gorev alan kisilerin ¢ocuk animatorii
belgesinin bulunmamasi,

f)Animasyon faaliyetinde bulunanlar arasinda Saglik Bakanlhigi’ndan onayli "ilkyardimci
Sertifikas1" sahibi bir ¢alisan bulunmamasi,

g)Animasyon faaliyetleri 6ncesinde Tirkiye tanitim filmlerinin gdsteriminin yapilmamasi,
h)Merkezi TV sisteminin bulundugu tesislerde Tiirkiye tanitim kanali bulunmamasi,
i)Sikayetler icin kullanilacak Il Miidiirliigii e-posta adresinin goriiniir bir bicimde asilmamast,

j)Tanitim ve satis standlarinda sergilenen iirtinlerin 6zgiin Tiirk kiiltliriinii yansitmamasi.
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YEDINCI BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Diizenleme Yetkisi

Madde 42 — Bakanlik bu Yonetmeligin uygulanmasini saglamak tizere her tiirli alt
diizenlemeyi yapmaya yetkilidir.

Yiiriirlik

Madde 43 — Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiirtirliige girer.

Yiirlitme

Madde 44 — Bu yonetmelik hiikiimlerini Kiiltiir ve Turizm Bakan1 yiiriitiir.

Kaynak: http://www.animasyonforum.com/viewtopic.php?f=2&t=619 Erisim 18.06.201

EK 2: ANIMATORLUK MESLEK STANDARTLARI

Animatorliik orglin bir egitim programi i¢ine ilk kez 2005-2006 egitim 6gretim yili
icinde alindigindan ve istihdam alanlarinda akici ve birden fazla yabanci dil gerektirdigi i¢in,
meslegi Tiirkiye’de yerli animatérlerin yani sira yabanct uyruklu animatorler de icra
etmektedir. Bunlarin i¢cinde basta Rus, Fasli, Tunuslu ve Cezayirliler gelmektedir. Tiirk
vatandaslar1 i¢inde genellikle Turizm ve Otelcilik egitimi alanlar tercih edilmektedir. Meslek
elemanlan tatil bolgelerindeki konaklama tesisleri basta olmak {izere, seyahat acenteleri
eglence/ gosteri merkezleri ve temali parklarda istthdam edilmektedir. Meslek bugiin ve
gelecekte oldukga popiiler durumdadir.

Spor Animatorii Meslek Standardi (Kaynak: www.megep.meb.gov.tr)

KULLANILAN ARAC, GEREC VE DONANIMLAR

KULLANILAN ARAC VE DONANIMLAR KULLANILAN GERECLER
1. | Akilli Yazi1 Tahtasi 1. | Abiye ( Elbise)
2. | Ampfilikator 2. |Allik
3. |Aski 3. | Amerikan Fermuari
4. | Askilik 4. |Atag
5. |Ayna 5. | Ayakli Yaz Boz Tahtasi
6. |Bilgisayar 6. | Bale Elbisesi
7. |Boya Firgasi 7. | Bale Pabucu
8. |Boya Rulosu 8. |Bant
9. |Buharh Utii 9. |Beyaz Gomlek
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10. | Buzdolab1 10. | Beyaz Pantolon
11. | Cekic 11. |Bos Cd

12. | Dekor Zimba Makinesi (Tacker) 12. | Bos Dvd

13. | Dekupaj testeresi 13. | Bos Md Diski

14. | Dijital Ses Islemcisi 14. | Boya

15. | Dikis Makinesi 15. |Cd kalemi

16. | Dj Mikseri 16. | Ceket

17. | Dj Monitorii 17. | Cetvel

18. | Djital uydu 18. | Cengelli Igne

19. | Dvd Oynatici 19. | Civi

20. | Elektronik Malzeme Tamir Cantasi 20. | Cizgi roman kahramanlari
21. | Firga (Sag) 21. | Daksil

22. | Fon Makinesi 22. | Dans Ayakkabisi
23. | Head set mikrofon 23. | Dekorasyon Boyasi
24. | Hesap makinasi 24. | Delgeg

25. | Hoparlor Cesitleri 25. | Dis Boyast

26. | Kablolu Mikrofon 26. | Dudak Kalemi
27. | Kar Makinast 27. |Digme

28. | Kargaburun 28. |Eldiven

29. | Keser 29. | Erkek Ayakkabisi
30. | Klasik Miizikaller Miizik Arsivi 30. |Etek

31. | Klasik Miizikaller Video Arsivi 31. |Evrak Klasorii

32. | Kompresor 32. |Eyeliner

33. | Kompresor Tabancasi 33. |Fes

34. | Kornig 34. |Fileli Corap

35. | Kostiim Dolab: 35. | Fon Kartonu

36. | Kostiim Mankeni 36. | Fondoten

37. | Kova 37. | Fondoten Siingeri
38. | Makas 38. | Foter Sapka

39. | Makyaj Tezgahi 39. |Frak

40. | Masa 40. | Goz Fari

41. | Matkap 41. | Goz Kalemi

42. | Metre 42. | Hasir Sapka

43. | Moving Head 43. |Hayvan Figiirii Kostlimii
44. | Overlok Makinesi 44. |lslak Mendil

45. | Par 56 45. |igne

46. | Par 64 46. |Ince Corap

47. | Payetli (Pullu) Kumas 47. |ingiliz Melon Sapka
48. | Pense 48. |iplik

49. | Perde Makarasi 49. |Ispanyol Etek

50. | Peruk Mankeni 50. |Ispanyol Gémlek
51. | Pil Sarj Cihazi 51. |Ispanyol Pantolon
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52. | Profesyonel cd ¢alar 52. | Kabere Sapkasi

53. | Profesyonel Miizik Programi 53. |Kablo

54. | Profesyonel Pikap 54. |Kagit ¢esitleri

55. | Projeksion Cihazi 55. | Kahraman Figiirii Kostiimii

56. |Projeksiyon Perdesi 56. | Kalemtras
57. | Rofesyonel Md Player 57. | Kaptan Sapkasi
58. | Sahne Perdesi 58. |Kareli Gomlek
59. | Sahne Platformu 59. | Kasket
60. | Sandalye 60. |Koli Band1
61. | Saten Kumas 61. | Konnektor
62. | Ses Efekt Cihaz1 62. | Kontrplak
63. | Sis Makinasi 63. | Korsan Gomlegi
64. | Skarpile 64. | Korsan Pantolonu
65. | Spiral Makinesi 65. | Korsan Sapkasi
66. | Stiidyo Mikseri 66. | Kowboy Cizmesi
67. | Sub Bass 67. | Kowboy Gomlegi
68. | Sunta Kesme Makinesi 68. | Kowboy Sapka
69. | Siipiirge 69. | Kravat
70. | Saka Malzemeleri 70. |Kursun Kalem
71. | Takip Isig1 71. | Kiip Strafor
72. | Televizyon 72. | Makyaj Firgasi
73. | Telsiz Mikrofon 73. | Makyaj Temizleme Kremi
74. | Tornavida 74. | Makyaj Temizleme Siitii
75. | Torpii 75. | Markor Kalem
76. | Utii Masasi 76. | Markor Silgisi
77. | Yaka Mikrofonu 77. |Maske
78. | Yan Keski 78. | Maske Kremi (Latex)
79. | Zimpara Makinesi 79. |Mayolar
80. | Mexican Sapka
81. | Mukavva
82. |Oje
83. | Oryantal Kostiimii
84. | Oyuncak Tabanca
85. | Palyaco Ayakkabisi
86. | Palyaco Kostiimii
87. |Pamuk
88. |Pantolon Fermuari
89. | Papyon
90. |Par Renk Filitresi
91. |Pelerin
92. |Peruk
93. | Pil gesitleri
94. | Plastik Dosya
95. |Pudra
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96.

Raptiye

97.

98.

Rimel
Ruj

99.

Sac Fircasi

100.

Sag Jolesi

101.

Sag Spreyi

102.

Sag Tokasi

103.

Sakal-Biyik Yapistiricisi

104.

Saten Algt

105.

Sekreterlik

106.

Silgi

107.

Silikon

108.

Silindir Sapka

109.

Sis likiti

110.

Siyah Gomlek

111.

Siyah Pantolon

112.

Smokin

113.

Sprey Sa¢ Boyasi

114.

Strech Folio

115.

Strech Tulum

116.

Su Kontrplak

117.

Sunta

118.

Salvar

119.

Takma Biyik

120.

Takma Dis

121.

Takma Kirpik

122.

Takma Sakal

123.

Takma Tirnak

124,

Tayt

125.

Tiner

126.

Toplu Igne

127.

Topuklu Bayan Ayakkabisi

128.

Tutkal

129.

Tuvalet ( Elbise )

130.

Tiukenmez Kalem

131.

Vida

132.

Yagli Boya

133.

Yapistirict ¢esitleri

134.

Yelek

135.

Yoresel Kiyafetler

136.

Yiiz Boyasi

137.

Zimba makinasi

138.

Zimba Teli
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GENEL BiLGi BECERILER

CoNoA~WNE

Acik alanlardaki spor aktiviteleri bilgisi
Acik ve kapali alanlarda yiiriitiilen spor faaliyetlerini yapabilme becerisi
Agik alanlardaki oyun aktiviteleri bilgisi
Acik ve kapali alanlarda yiiriitiilen oyun aktivitelerini yapabilme becerisi
Animasyon programi bilgisi

Animasyon masasi iglemleri bilgisi
Animasyonda kullanilan arag, gere¢ ve ekipman bilgisi
Arsivleme ve dosyalama bilgisi

Beden dili bilgisi

Bilgi analizi yetenegi

Bireysel ve takim sporlar1 bilgisi

Dans etme becerisi

Dekor ve Aksesuarlari bilgisi

Diksiyon becerisi

Drama bilgi ve becerisi

Espri yapabilme becerisi

Iletisim ve Insan Iliskileri bilgi ve becerisi
Genel turizm bilgisi

Giivenlik bilgisi

Insan psikolojisi bilgisi

Kapali alanlardaki spor aktiviteleri bilgisi
Kapal1 alanlardaki oyun aktiviteleri bilgisi
Konuk tipleri ve davranislar bilgisi
Konuklari analiz etme yetenegi

Kostlim ve Aksesuarlar bilgisi

Makyaj bilgisi

Masa oyunlar1 bilgisi

Mikrofon Kullanma bilgi ve becerisi
Organizasyon bilgi ve becerisi

Reklam ve tanitim bilgisi

Temel matematik bilgisi

Turizm isletmeleri bilgisi

Sahne aktiviteleri bilgisi

Saglik ve temizlik bilgisi

Streching bilgisi

Ses-Isik Sistemleri bilgisi

Uluslararasi farkl kiiltiirleri tanima bilgisi
Yabanci dil bilgisi

Yaraticilik becerisi

Yoga bilgisi

Yiiz ve Viicut Boyama bilgisi

Yiizme bilgisi

GENEL TUTUM VE DAVRANISLAR

1.

2
3.
4

Acik fikirli olmak

Bagkalarmin fikirlerine saygili olmak
Caliskan olmak

Cevre korumaya kars1 duyarli olmak
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5 Dedikodu yapmamak

6. D1s goriiniise 6zen gostermek
7 Dikkatli olmak

8. Disiplinli olmak

9. Diiriist olmak

10.  Diizenli olmak

11. Elestirilere acik olmak

12.  Empati sahibi olmak

13.  Etkili ve giizel konusmak

14.  Giiler yiizlii olmak

15. Gorgiilii olmak

16.  Giivenilir olmak

17.  Hosgoriilii ve iyimser olmak

18.  Idealist olmak

19.  1leri goriislii olmak

20.  Tlkeli olmak

21.  Insan iliskilerine dzen gostermek
22.  Inisiyatif sahibi olmak

23.  Is disiplinine sahip olmak

24. s giivenligine dikkat etmek

25. Isyeri ¢alisma prensiplerine uymak
26.  Isyerine ait arag, gerec ve ekipmanlarin kullanimina 6zen gdstermek
27.  Kaliteye dikkat etmek

28.  Kararli olmak

29.  Kendine giiven duymak

30. Kisisel fikirlerini misafirlere yansitmamak
31. Mantikl1 diistinmek

32. Meslek ahlakina sahip olmak
33. Misafirperver olmak

34.  Nazik olmak

35.  Objektif olmak

36.  Pratik olmak

37.  Planl ve organize olmak

38. Rasyonel olmak

39. Sabirli olmak

40. Sir saklamak

41. Sogukkanli olmak

42.  Sorumluluk sahibi olmak

43. Temiz ve bakimli olmak

44.  Titiz olmak

45. Tutarli olmak

46. Uyumlu olmak

47.  Verimli olmak

48. Yeniliklere agik olmak

49. Zamant 1yi kullanmak

SIK, ZOR ve ONEMLI iISLEMLER

Calisma grubu meslege ait islemleri belirleyerek islemler arasindan sik yapilan, zor ve
onemli islemleri anket yontemiyle tespit etmistir. Tespit edilen bu islemler; Egitim
programlarinin daha detayli hazirlanmasi1 amacina yoneliktir.
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ISLEM NO SIK YAPILAN iSLEMLER

1. A02 Departman toplantilarina katilmak

2. A03 Kisisel bakim yapmak

3. A04  Konuk profilleri hakkinda bilgi sahibi olmak

4. B01  Aktivite alanin1 hazirlamak

5. B03 Reklam ve tanitim faaliyetlerini yiirtitmek

6. BO7  Aktivitelerin provasi yapmak

7. B09  Aktivite materyali hazirlamak

8. CO01 Konuk katilimin1 tegvik etmek

9. C02 Katilimc sayisini tespit etmek

10. C03 Aktivite kurallar1 hakkinda bilgi vermek

ZOR ISLEMLER

1. B02  Giivenlikle ilgili 6nlemleri almak

2. B04  Isik sistemlerinin kurulumuna ve kaldirilmasina yardim etmek
3. B0O5 Ses sistemlerinin kurulumuna ve kaldirilmasina yardim etmek
4. B06  Goriintii sistemlerinin kurulumuna ve kaldirilmasina yardim etmek
5. D16 Program hakkinda rapor (yazili enformasyon) vermek

6. EO02 Kostiim hazirlamak

7. EO3  Kostiim toplamak

8. EO04 Kostiimlerin bakim-onarim ve temizligini yapmak

9. FO1  Dekorun bakim ve onarimini yapmak

10. F02  Dekoru kurmak

ONEMLI iSLEMLER

1. C04 Katilimcilan aktivite alanina gotiirmek

2 C05 Takimlari olusturmak

3 D01 Isletmedeki diger animasyon faaliyetlerine yardimci olmak
4. D02  Sunus yapmak

5. D03  Mikrofon kullanmak

6 D04  Gosterilerde rol almak

7 D05 Dans Etmek

8 D06 Gdosterinin planlanan kurgu igersinde akmasini saglamak

9. D07  Seyirci katilimini tegvik etmek

10. D09  Aktivite hakemligi yapmak

MESLEK TANITIM BiLGIiLERIi
MESLEGIN MEVCUT DURUMU ve GELECEGI

Animatorliik orgiin bir egitim programi icine ilk kez 2005-2006 egitim 6gretim yil
icinde alindigindan ve istihdam alanlarinda akici ve birden fazla yabanci dil gerektirdigi igin,
meslegi Tiirkiye’de yerli animatorlerin yani sira yabanci uyruklu animatorler de icra
etmektedir. Bunlarin iginde basta Rus, Fasli, Tunuslu ve Cezayirliler gelmektedir. Tiirk
vatandaslari i¢inde genellikle Turizm ve Otelcilik egitimi alanlar tercih edilmektedir. Meslek
elemanlar tatil bolgelerindeki konaklama tesisleri basta olmak iizere, seyahat acenteleri
eglence/ gosteri merkezleri ve temali parklarda istihdam edilmektedir.

gelecekte oldukga popiiler durumdadir.

MESLEKLE iLGILI YASAL DUZENLEMELER:
4857 Sayili Is Kanunu
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5362 Sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar1 Kanunu
4702 Sayil1 Crraklik ve Meslek Egitim Kanunu

ISBIRLiGi iCINDE CALISTIGI MESLEKLER:

Meslek elamanlart isletme kapasitesine gore, eglence miidiirii veya sef animatoriin
yardimcist olarak caligsmaktadir. Meslek elemani meslegini yiiriitiirken, Turist Rehberleri,
Resepsiyon Elemani, Koreograf, Miizisyen, Ressam, Heykeltrag, Rezervasyon Elemani, DJ,
Tur Operasyon gorevlisi, Kuafor, Terzi, Marangoz, Makyoz, Ses ve Isik sistemleri
gorevlileriyle iletisim halindedir. Turizm isletmelerinde(konaklama tesisleri ve seyahat
acenteleri) ve eglence tesislerindeki idari ve teknik tiim personel ile igbirligi halinde ¢aligmasi
gerekmektedir.

MESLEGIN DiGER iSIMLERI:
Meslek elemani tiim isletmelerde "Animator" olarak anilmaktadir.

MESLEKI HASTALIK RiSKLERI
Varis ve bel agrilar1 ve kalabalik ortamlar nedeniyle viriitik hastaliklar (Hepatit vb.)

MESLEGIN GEREKTIRDiGI OZELLIKLER

Sir saklayabilen, sorumluluk sahibi, diizgiin ve akici bir dille Tiirk¢e ve birden fazla
yabanci dil konusabilen, nazik, giiler yiizlii, problemler karsisinda ¢abuk ve dogru karar
verebilen, kolay ve dogru iletisim kurabilen yaratici ve girisken kimseler olmalar1 gerekir.

EGITIM VE KARIYER IMKANLARI

Bu meslegin 4 seviyedeki egitimi meslek liselerinde verilmektedir. Daha {ist
seviyedeki egitimi icin ise lisans egitimi olarak {iniversitelerin Turizm Egitimi ve Sahne
Sanatlari ile ilgili boliimleri, meslek yiiksek okullarmimn Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
boliimleri ile Rekreasyon bdliimlerinde egitim olanaklari saglanmalidir. Kariyer imkanlari
olarak, oOzellikle resort konaklama isletmelerinde Eglence departmani miidiirii olarak
calisabileceklerdir. Ayrica sayillan alanlarda yiikksek lisans olanaklarindan da
faydalanabilmelidirler.

CALISMA ORTAMI VE KOSULLARI

Animator konaklama tesisi, seyahat acentasi, temali park, gosteri merkezleri gibi
yerlerdeki, izleyicilerle iletisim halinde, izleyicilerinde katilmi ile ya da bir izleyici
toplulugunun karsisinda gorev yapar. Caligma ortami, provalarin1 yapabilmeye imkan verecek
ve aktiviteler sirasinda kullanabilecegi spor ve oyun araglari, 151k ve ses cihazlar1 donanimi
v.b. olmasimi gerektirmektedir. A¢ik ve kapali alanlarda calisir. Calisma saatleri uzun ve
diizensizdir. Birlikte c¢alistigi amirinin ve bagl oldugu tesisis is yogunluguna bagl olarak
hafta sonu veya aksam ge¢ saatlere kadar calisma s6z konusu olabilir.

CALISMA ALANLARI VE iS BULMA iMKANLARI

Onemi ve etkinligi giderek artan bir meslek oldugundan is bulma olanagi oldukca
genistir. Ozellikle konaklama isletmelerinde, seyahat acentalarinda, bagimsiz gosteri
merkezlerinde, temal1 parklarda animatore ihtiyag duyulmaktadir. Ozellikle yurtdis: baglantili
calisan igyerleri, yabanci dil bilen, girisken yapiya sahip, disiplinli ¢alisabilecek nitelikli
animatorii calistirmaktadirlar.
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MESLEGIN ULUSLAR ARASI SINIFLAMALARI
Uluslararasi Standart Meslek Siiflamasi ( ISCO 88) : 3474
Uluslararas1 Egitim Standartlar1 Siniflamas1 ( ISCET)  : 812

SAHNE ANIMATORU MESLEK STANDARDI

MESLEK ADI: SAHNE ANIMATORU

MESLEK ELEMANININ TANIMI: Konaklama tesisleri, temal1 parklar, gosteri merkezleri ve
eglence tesisleri gibi igletmelerde, konuklarin zamanlarimi kiiltiirel ve eglenceli aktivitelerle
gecirmelerini saglayacak, acik ve kapali alanlardaki sahne animasyon aktivitelerini yliriitme bilgi
ve becerisine sahip nitelikli kisidir.

GOREVLER ISLEMLER

AO01 | Diger departmanlarla igbirligi yapmak

ON HAZIRLIK A02 | Departman toplantilarina katilmak

A YAPMAK [ A03 |Kisisel bakim yapmak
A04 | Konuk profilleri hakkinda bilgi sahibi olmak
B0O1 | Aktivite alanin1 hazirlamak
B02 | Glivenlikle ilgili 6nlemleri almak
B03 |Reklam ve tanitim faaliyetlerini yiirtitmek

PRQGRAM LAR | Bo4 |Isik sistemlerinin kurulumuna ve kaldirilmasima yardim etmek
B |—|I§§\IIR(I)_II\IK B05 | Ses sistemlerinin kurulumuna ve kaldirilmasina yardim etmek
Y APMAK B06 | Gortintii sistemlerinin kurulumuna ve kaldirilmasina yardim etmek

BO7 | Aktivitelerin provast yapmak

B0og | Aktivite materyallerinin teminini saglamak

B09 | Aktivite materyali hazirlamak

C AKTIVITEYE C01 |Konuk katilimini tesvik etmek
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GORE GRUBU
ORGANIZE
ETMEK

C02

Katilimci sayisini tespit etmek

CO03

Aktivite kurallar1 hakkinda bilgi vermek

Cco4

Katilimcilar aktivite alanina gétiirmek

C05

Takimlar1 olusturmak

PROGRAMI
YURUTMEK

Do1

Isletmedeki diger animasyon faaliyetlerine yardimei olmak

D02

Sunus yapmak

D03

Mikrofon kullanmak

D04

QGosterilerde rol almak

D05

Dans Etmek

D06

Gosterinin planlanan kurgu icersinde akmasini saglamak

Do7

Seyirci katilimini tesvik etmek

D08

Gosteri Jiirisini tespit etmek

D09

Aktivite hakemligi yapmak

D10

Katilime1 tanitimi yapmak

D11

Spor ve oyun aktivitelerini uygulatmak

D12

Odiil vermek

D13

Kuliip dans1 yapmak ve yaptirmak

D14

Calisma alanini temizlemek

D15

Aktivite malzemelerinin bakim, onarim ve temizligini yapmak

D16

Program hakkinda rapor (yazili enformasyon) vermek

D17

Gosteri arsivi tutmak

D18

Meslek etigi gereklerine uymak

KOSTUM ILE
ILGILI ISLEMLERI
YURUTMEK

EO1

Kostliim segmek

E02

Kostiim hazirlamak

EO3

Kostiim toplamak

EO4

Kostiimlerin bakim-onarim ve temizligini yapmak

EO05

Kostiimleri uygun ortamda saklamak

DEKOR
MALZEMELERINI
HAZIRLAMAK

FO1

Dekorun bakim ve onarimini yapmak

F02

Dekoru kurmak

FO3

Dekoru toplamak

MAKYAJ
MALZEMELERINT
HAZIRLAMAK

GO1

Makyaj malzemelerini siniflandirmak

G02

Makyaj malzemeleri belirlemek

GO03

Show makyaj1 yapmak

G04

Makyaj temizlemek

G05

Makyaj malzemelerinin bakimini1 yapmak

KONUK
ILISKILERIN{
YURUTMEK

HO1

Konuklar kargilamak

HO02

Konuk tiplerine(profiline) gore davranmak

HO03

Konuklara isletme hakkinda bilgi vermek

HO04

Konuklara ¢evre hakkinda bilgi vermek

HOS

Konuk istek ve sikayetleriyle ilgilenmek

HO6

Konuk isteklerini tespit etmek
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HO7 | Konugun sorununa ¢6ziim bulmak
HO8 | Aktiviteleri degerlendirmek
HO9 |Iletisim tekniklerini dogru kullanmak
MESLEKI 101 | Meslegi ile ilgili gelismeleri takip etmek
| GELISIM o 102 | Kurs ve seminerlere katilmak
FAALIYETLERINT | |03 |Meslegi ile ilgili yenilikleri uygulamak
YURUTMEK 104 | Yeni gelen elemanlara yardimer olmak

MESLEK ELEMANI ADI: SAHNE ANIMATORU

MESLEK ELEMANININ TANIMI: Konaklama tesisleri, temali parklar, gosteri
merkezleri ve eglence tesisleri gibi igletmelerde, konuklarin zamanlarm kiiltiirel ve
eglenceli aktivitelerle gecirmelerini saglayacak, agik ve kapali alanlardaki sahne
animasyon aktivitelerini yiiriitme bilgi ve becerisine sahip nitelikli kisidir.

GOREV

ISLEMLER

BASARIM OLCUTLERI

ON HAZIRLIK
YAPMAK

A01

Diger

departmanlarla
isbirligi
yapmak

A0101

Isletmede yer alan tiim
departmanlari, departmanlarin
gorev ve sorumluluklarini
siralayacak

A0102

Animasyon programinda yer
alan aktivitelerin
ozelliklerini(kullanilacak arag
gerecler, uygulama alani, gorev
alacak ekip, alinacak giivenlik
onlemleri, ile ilgili isbirligi
yapilacak diger
departmanlar,bilgi aligverisi vb.)
eksiksiz olarak agiklayacak

A02

Departman
toplantilarina A0201
katilmak

Toplant1 saatinde toplant1
yerinde hazir bulunarak
gerceklestirdigi aktivitelerle
(aksayan yonlenlerini, alinan
tedbirleri, gerceklesmeleri vb.)
ilgili tistlerine s6zlii olarak rapor
verecek
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A0202

Ustlerinden ve calisma
arkadaslarindan aldig1 olumlu,
olumsuz elestirilere gore
calismalarini yeniden
diizenleyecek

A0203

Giinliik departman toplantilarina
katilarak yapilan gorev
dagilimina gore giin igersinde
katilacagi aktiviteleri ve
gorevlerini (zaman, ¢alisma
alan1 ve gerekli malzemeleri
tespit ederek) alacak.

A03

Kisisel bakim
yapmak

A0301

Genel saglik ve temizlik
kurallarina uygun giinliik viicut
temizligini yapacak

A0302

Calisma kosullar1 ve kurallarini
dikkate alip genel saglik ve
temizlik kurallarina uygun
olarak giinliik el ve ayak
bakimini yapacak

A0303

Genel saglik ve temizlik
kurallarina uygun olarak giinliik
ag1z ve dig bakimini yapacak

A0304

Calisma kosullar1 ve kurallarini
dikkate alip genel saglik ve
temizlik kurallarina uygun
olarak giinliik sa¢ bakimini
yapacak

A0305

Calisma kosullar1 ve kurallarini
dikkate alip genel saglik ve
temizlik kurallarina uygun
olarak giinliik Cilt bakimi1 ve
tirag/makyajin1 yapacak

A0306

Formda kalmak icin gerekli olan
(beslenme, spor, dinlenme,
diizenli yasam vb.) kurallari
uygulayacak

A04

Konuk
profilleri
hakkinda bilgi
sahibi olmak

A0401

Resepsiyondan bilgi alarak
konuklarin (aktivitelerde ve
iletisimde kullanmak tizere)
milliyet, yas, 6zel durumlar
(dogum giinti, balay1, evlilik
yildoniimii vb.) gibi konuk
profillerini tespit edecek

A0402

Resepsiyondan bilgi alarak
konuklarin (aktivitelerde ve
iletisimde kullanmak tizere)
konaklama periyodlarini tespit
edecek
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PROGRAMLAR
ICIN ON
HAZIRLIK
YAPMAK

BO1

Aktivite alanini
hazirlamak

B0101

Aktivite alanin1 temizleyerek
aktivite alanin1 hazirlamak i¢in
alandaki arag-geregleri kontrol
edecek

B0102

Aktivite ve ¢alisma alaninin
ozelligine uygun gerekli arac-
geregleri yerlestirecek

B0103

Aktivite boyunca aktivitenin
dogru ve giivenli sekilde
stirdiiriilmesi i¢in ortami1 temiz
ve diizenli tutacak

BO2

Giivenlikle
ilgili 6nlemleri
almak

B0201

Karsilasilabilecek tehlikeleri ve
alinabilecek giivenlik
Onlemlerini siralayacak

B0202

Aktivite dncesinde ve sirasinda
belirlenen gilivenlik 6nlemlerini
uygulayacak

BO3

Reklam ve
tanitim
faaliyetlerini
yiirtitmek

B0301

Verilen goreve uygun olarak
tanitim ve reklam amagh
planlanan tanitim malzemelerini
On goriilen yerlerde
sergileyecek

B0302

Verilen goreve uygun olarak
tanitim panolarinin rutin
kontrollerini yapacak

B0303

Verilen goreve uygun olarak
restaurant giriglerinde tanitim
yapacak (entrence)

B0304

Verilen goreve uygun olarak
konuklarla ytlizytize
goriismelerde (guest contact)
tanitim yapacak

B0305

Verilen goreve uygun olarak
giin i¢inde tesiste sahne
programina uygun kostiimlii
tanitim yapacak

B0306

Verilen goreve uygun olarak
giin i¢inde anonslarla tanitim
yapacak

B0O4

Isik
sistemlerinin
kurulumuna ve
kaldirilmasina
yardim etmek

B0401

Isik sistemlerinde kullanilacak
malzemeleri uygun yerlere
yerlestirip kontrollerini yaparak
kullanima hazir hale getirecek

B0402

Gosteri sonunda malzemeleri
toplayarak yerlerine kaldiracak

BOS

Ses
sistemlerinin
kurulumuna ve
kaldirilmasina

B0501
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Ses sistemlerinde kullanilacak
malzemeleri uygun yerlere
yerlestirip kontrollerini yaparak
kullanima hazir hale getirecek




yardim etmek

B0502

gosteri sonunda malzemeleri
toplayarak yerlerine kaldiracak

BO6

Gorinti
sistemlerinin
kurulumuna ve
kaldirilmasina
yardim etmek

B0601

Gorlintii sistemlerinde
kullanilacak malzemeleri uygun
yerlere yerlestirip kontrollerini
yaparak kullanima hazir hale
getirecek

B0602

Gosteri sonunda malzemeleri
toplayarak yerlerine kaldiracak

BO7

Aktivitelerin
provasini

yapmak

B0701

Departman toplantisinda yapilan
gorev dagilimindaki aktivite
kurallarini 68renecek

B0702

Gorevli oldugu aktivitenin
provasini yaparak prova
sonuglarina gore gerekli
diizeltmeleri yapacak

BO8

Aktivite
materyallerinin
teminini
saglamak

B0801

Aktivite planin1 inceleyerek
aktivitede kullanilanilacak tiim
materyelleri siralayacak

B0802

Malzemelerin temin seklini
belirleyerek eksik materyallerin
nasil ve nereden temin
edilecegini a¢iklayacak

B0803

Mevcut materyalleri bakim ve
onarimlarini yaparak aktivitei
oncesi kullanima hazir hale
getirecek

B0804

Aktivitei 6ncesinde gerekli tiim
materyalleri aktivite alaninda
hazir bulunduracak

B09

Aktivite
materyali
hazirlamak

B0901

Aktivite planin1 inceleyerek
kendi hazirlayacagi basit
materyalleri tespit edecek

B0902

Materyalin modelini
belirleyerek gerekli malzemeleri
siralayacak

B0903

Materyali hazirlayarak aktivite
oncesinde alanda hazir
bulunduracak

AKTIVITEYE
GORE GRUBU
ORGANIZE
ETMEK

C01

Konuk
katiliminm
tesvik etmek

C0101

Anonslarla program ve
aktiviteler hakkinda bilgileri
konuklarn ilgisini ¢cekecek,
programu cazip kilacak sekilde
vererek konuklar aktivitelere
davet edecek

C0102

Yiizyiize goriisme yoluyla
program ve aktiviteler hakkinda
bilgileri konuklarin ilgisini
cekecek, programi cazip kilacak
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sekilde vererek konuklari
aktivitelere davet edecek

C0103

Gorsel materyaller araciliiyla
program ve aktiviteler hakkinda
bilgileri konuklarin ilgisini
¢ekecek, programi cazip kilacak
sekilde vererek konuklari
aktivitelere davet edecek

C02

Katilimci
sayisint tespit
etmek

C0201

Aktivitelere katilmak isteyen
konuklarin isimlerini
kaydederek katilimci listelerini
olusturacak

C0202

Katilimcilarin yas, cinsiyet,
milliyet v.b. konularda
dengesine dikkat ederek
hazirladig: listelerle grubu
aktivite alanina gotiirecek

CO03

Aktivite
kurallari
hakkinda bilgi
vermek

C0301

Aktivite dncesinde konuklari
giileryiizle kargilayacak

C0302

fletisim kurallarini kullanarak
konuklara aktivitede
kullanilacak araclar, araglarin
kullanim sekilleri, aktivite
kurallar1 ve uyulmas1 gereken
giivenlik 6nlemleri hakkinda
tam ve dogru olarak bilgi
verecek

C0303

Iletisim kurallarii kullanarak
konuklara aktivite sonunda
verilecek 6diil ve sempatik
cezalar hakkinda dogru bilgi
verecek

Co4

Katilimcilan
aktivite alanina
gotlirmek

C0401

Iletisim kurallarini uygulayarak
konuklara dogru bilgi verip
davet ettigi konuklara aktivite
alaninina kadar eslik edecek.

CO05

Takimlari
olusturmak

C0501

Katilimcilarin yas, cinsiyet,
milliyet v.b. konularda
dengelerini saglayarak takimlari
olusturacak

C0502

Iletisim kurallarini kullanarak
katilimcilar: birbirine tanitacak

C0503

Iletisim kurallarini kullanarak
gorev dagilimini yaptigi
katilimcilara malzemeleri
eksiksiz dagitacak

C0504
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katilimcilara eksiksiz
siralayacak

C0505

Katilimcilara aktiviteyi
uygulamali olarak gdsterip
takimlara hazirlanmalar1 i¢in
gerekli siireyi vererek belirlenen
siire ve kurallar icersinde
aktivitenin eksiksiz ve dogru
olarak gerceklestirilmesini
saglayacak

PROGRAMI
YURUTMEK

Do1

Isletmedeki
diger
animasyon
faaliyetlerine
yardimci
olmak

D0101

Giinliik departman toplantilarina
katilarak yapilan gorev
dagilimina gore giin igersinde
gerceklesen diger aktivite, oyun
vb. etkinliklerde gorev alacak

D0102

Giin icersinde konuk profili ve
tesis Ozellikleri dikkate alinarak
aktivite disinda kalan
zamanlarda konuklarla birebir
iletisimde bulunacak

D0103

Animasyon masasinda verilen
hizmetleri ve bilgilendirmeleri
zamaninda ve eksiksiz olarak

yapacak

D02

Sunus yapmak

D0201

Ses ve nefesi diizglin kullanarak
mikrofonla konusma kurallarini
uygulayarak konuklara program
akisini sunacak

D0202

Konuklarin tepkilerini
(reaksiyonlarini) takip ederek
program akisina uygun olarak
konusmay1 yapacak

D03

Mikrofon
kullanmak

D0301

Mikrofonu 6zelligine (digital,
telsiz, yaka) uygun kullanacak

D0302

Istenilen etkiyi birakmak igin
ses ve nefesi dogru kullanacak

D0303

Mikrofonda konusurken
verilmek istenilen mesaji
desteklemek i¢in yiiz ifadelerini,
el-kol hareketlerini konusmaya
uygun kullanacak

D0304

Mikrofonda konusurken
verilmek istenilen mesaji
desteklemek i¢in olumsuz beden
duruslarina dikkat ederek dogru
beden durusunu kullanacak

D0305

Aktivite sirasinda konuklarin
tepkilerini dikkate alarak
aktivitenin 6zelligi ve temasina
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uygun mikrofonda konusmasini
stirdiirecek

D04

Gosterilerde
rol almak

D0401

Gorev dagiliminda verilen
roliine uygun kostiim ve
aksesuarlarini teslim alacak

D0402

Roliine uygun makyajini
yaparak gosteri dncesi sahne
arkasinda kostiimlii ve makyajli
olarak hazir olacak

D0403

Gosteride belirlenen
zamanlamaya uygun hareket
ederek sahnede roliinii gosteri
metnine uygun olarak
oynayacak

D05

Dans Etmek

D0501

Dans gosterisinde kullanacagi
kostiim ve aksesuarlarini teslim
alacak

D0502

Verilen dans koreografisine
uygun makyajimni yaparak
gosteri Oncesi sahne arkasinda
kostiimlii ve makyajli olarak
hazir olacak

D0503

Gosteride belirlenen
zamanlamaya ve koreografiye
uygun hareket ederek sahnede
diger danscilarla esgiidiimlii bir
sekilde dans edecek

D06

Gosterinin
planlanan
kurgu igersinde
akmasini
saglamak

D0601

Gosteri sirasinda program
akisina uygun dekor
degisikliklerine yardim edecek

D0602

Gosteri sirasinda sahnede ve
sahne arkasinda (back stage)
program akigina uygun giris
cikislar1 ve diizeni saglamak
icin zamanlamay1 hatirlatarak
diger animatorlere yardimci
olacak

D0603

tiim gosteri boyunca sahne
arkasinda sahne ile koordineli
hareket ederek roliine uygun
kendi gdrevlerini yerine
getirecek

DOo7

Seyirci
katiliminm
tesvik etmek

D0701
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Aktiviteler sirasinda seyirci ile
g6z kontag1 kurup beden dilini
dogru kullanarak seyircide
cosku yaratacak ve seyirciyi
aktif hale getirecek




D0702

Aktiviteler sirasinda dnceden
kurmus oldugu iletisime
dayanarak seyircileri katilimci
hale getirecek

D08

Gosteri Jiirisini
tespit etmek

D0801

Gosteri ve kurallar1 hakkinda
duyurular yaparak seyircilere
jiiri tiyelerinin gorevlerini
aciklayacak

D0802

Jiiriyi olugturmak igin
seyircilerle iletisim kuracak ve
yeterli bagvuru olusmadiginda
seyircileri costurup katilimi
arttirarak basvurulardan jiiri
iiyelerini belirleyecek

D09

Aktivite
hakemligi
yapmak

D0901

Aktivite kurallarini agiklayarak
aktiviteyi baslatip sirast
gelenlerin aktiviteye katilimin
saglayacak

D0902

Aktivite sirasinda aktivite
notlar1 tutarak skorlar
kaydedecek

D0903

Skorlar1 katilimeilara duyurarak
basarili olanlar1 ilan edecek

D10

Katilimci
tanitimi

yapmak

D1001

Konuklar arasindan aktivitede
yer alacak aktivite 6zelligine
uygun katilimcilar belirleyecek

D1002

Aktiviteler sirasinda
katilimcilarin tanimak amagl
(isim, iilke, yas, meslek vb.)
sorular yonelterek kendilerini
seyircilere tanitmalarini
saglayacak

D11

Spor ve oyun
aktivitelerini
uygulatmak

D1101

Aktivite kurallarin agiklayip
kullanilacak malzemeleri
dagitarak aktiviteyi baslatacak

D1102

Aktiviteyi planlanan siire
icersinde ve kurallarina uygun
olarak yiiriitecek

D12

Odiil vermek

D1201

Verilmesi dnceden planlanan
odulleri aktivite alaninda hazir
bulunduracak

D1202

Odiil almaya hak kazanan
katilimcilar jiiri ile birlikte
belirleyerek konuklara
aciklayacak

D1203

Odiil almaya hak kazanan
katilimcilar iletisim kurallarim
kullanarak sahneye davet edip
odiillerini verecek
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D13

Kuliip dans1
yapmak ve
yaptirmak

D1301

Kuliip dans1 anonsunu yaparak
konuklarin kuliip dansina
katilmalarini saglayacak

D1302

Kuliip dansii kendisi de
yaparak coskuyla
gerceklesmesini saglayacak

D14

Calisma alanini
temizlemek

D1401

Aktivite sonunda ¢alisma
alaninda bulunan arag gerecleri
yerlerine kaldirip artik
malzemeleri temizleyecek

D1402

Gerekiyorsa alanin temizligi
i¢in ilgili birime bilgi vererek
alani bir sonraki aktivite igin
hazir hale getirecek

D15

Aktivite
malzemelerinin
bakim, onarim
ve temizligini
yapmak

D1501

Aktivite malzemelerini tiir ve
ozelliklerine gore ayirip
temizleyecek

D1502

Onarim gerektiren malzemelerin
onarimlarini yaparak kendi
onaramadiklarini iistiine

bildirecek

D1503

Bakim onarimi biten
malzemeleri 6zelliklerine gore
yerlerine kaldiracak

D16

Program
hakkinda rapor
(yazili
enformasyon)
vermek

D1601

Her aktivite sonunda yonetime
sunulmak tizere aktivite
sirasinda ortaya ¢ikan teknik,
sahne vb ac¢ilardan aksakliklar
belirleyerek neden-sonug iliskisi
kurup degerlendirme yapacak
ve ¢0zimi i¢in ileri stirdiigi
Onerileri agiklayacak

D1602

Katilim oranlarini ve seyirci
uizerindeki etkisi gibi kriterler
hakkinda yorumlar yaparak
gerekiyorsa alinacak tedbirleri
ve onerileri neden-sonug
seklinde agiklayacak

D1603

Her aktivite sonunda teknik,
kalite, katilim, seyirci
tizerindeki etkisi vb. ile ilgili
yaptig1 degerlendirmeleri ve
Onerileri ilave ederek yonetime
sunulmak {izere yazil1 bir rapor
hazirlayabilecek

D17

Gosteri arsivi
tutmak

D1701

Arsivleme teknigine uygun
olarak tasnif edilen
degerlendirme raporlarmin
saklama sekilerini belirleyerek
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arsive kaldiracak

D1702

Gosterinin arsivlenmek iizere
hazirlanan gorsel kayitlarinin
saklama gekillerini belirleyerek
arsive kaldiracak

D1703

Arsivdeki belge ve gorsel
kayitlarin takibi igin arsivleme
teknigine uygun olarak arsiv
dosyasi hazirlayacak

D18

Meslek etigi
gereklerine
uymak

D1801

Is yerinin belirledigi tiim
kurallara uyarak isinin
gerektirdigi sorumluluklart tam
olarak yerine getirecek

D1802

Meslek etigi ile ilgili uymasi
gereken genel kurallarin
tamamini siralayacak

KOSTUM ILE
ILGILI
ISLEMLERI
YURUTMEK

EO1

Kostiim
secmek

E0101

programda yere alan kostliimleri
karakter ve temaya uygun
olarak belirleyecek

E0102

programda yer alan aksesuarlari
kostlim ve temaya uygun olarak
belirleyecek

E0103

Seg¢ilen kostiimiin provasinda
gerekli diizeltmeleri yaparak
programa uygun kostliim ve
aksesuarlar1 gosteri oncesi hazir
hale getirecek

E02

Kostim
hazirlamak

E0201

Programa uygun kostiim ve
aksesuarlari belirleyecek

E0202

Kostiim ve aksesuar
modellerine uygun olarak
kullanilacak malzemeleri
belirleyerek malzemeleri
eksiksiz olarak temin edecek

E0203

Belirlenen modele uygun olarak
kostiim ve aksesuarlari
hazirlayacak

EO03

Kostiim
toplamak

E0301

Gosteri Oncesinde kostiim ve
aksesuarlarin son kontrollerini
yaparak eksiksiz olarak
kullanima hazir hale getirecek

E0302

Kullanilan kostiim ve
aksesuarlar1 gosteri sonrasinda
eksiksiz olarak toplayarak
kontrol ve sayimlarini yapacak,
temizlik ve bakim gerektiren
kostlim ve aksesuarlar1 ayiracak
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E0303

kontrolleri yapilan kostiimleri
cesitlerine gore siiflandirarak
yerlerine kaldiracak

E04

Kostiimlerin
bakim-onarim
ve temizligini

yapmak

E0401

lgili departmanla isbirligi
yaparak temizlik gerektiren
kostliimlerin temizlenmesini ve
iitiilenmesini saglayacak

E0402

Bakim ve onarimlarini kendi
yapabilecegi kostiimlerin
tamirlerini tamamlamak ve
iitiilenmesini saglamak,

E0403

Kendi tamir edemeyecegi ve
tamiri miimkiin olmayan
kostlimleri iistiine bildirerek
gerekli islemlerin yapilmasini
saglayacak

E0404

Bakim, onarim, temizlik ve
iitlileri biten kostiimleri uygun
ortamlarda saklanmasi i¢in
kostlimeriye teslim edecek

EO05

Kostiimleri
uygun ortamda
saklamak

E0501

Kostlimlerin sayimin1 yaparak
siiflandirmalarini yapacak

E0502

Siniflandirilmasi yapilan
kostlimleri zarar gérmeden ve
diizenli sekilde saklanmasi igin
uygun hale getirerek
saklanmasini saglayacak

DEKOR
MALZEMELERINI
HAZIRLAMAK

FO1

Dekorun bakim
ve onarimint
yapmak

F0101

Programa uygun dekor ve
aksesuarlarini belirleyecek

F0102

Bakim ve onarim gerektiren
dekor ve aksesuarlarini tespit
ederek bakim ve onarimlarini
yapacak

F0103

Kendi tamir edemeyecegi ve
tamiri miimkiin olmayan dekor
ve aksesuarlar iistiine bildirerek
gerekli islemlerin yapilmasinm
saglayacak

F0104

Bakim ve onarimi tamamlanan
dekor ve aksesuarlarinin ilgili
birime gonderilmesini
saglayacak

FO2

Dekoru
kurmak

F0201

Teslim aldig1 gosteriye ait dekor
ve aksesuar malzemelerini
giivenlik 6nlemlerini dikkate
alarak rejiye uygun
yerlestirilmesini saglayacak

F0204

Gilivenlik onlemlerini dikkate
alarak dekor ve aksesuarlarin
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FO3

Dekoru
toplamak

son kontrollerini yaparak gosteri
oncesinde kullanima hazir hale
getirecek

FO301

Gosteri sonrasinda dekor ve
aksesuarlar1 toplayarak
kontrollerini yapacak, bakim ve
onarim gerektirenleri tespit
ederek bakim onarimlarinin
yapilmasini saglayacak

F0302

Dekor ve aksesuarlarin sayimini
yaparak siniflandirmalarini
yapacak

FO0303

Siniflandirilmasi yapilan dekor
ve aksesuarlarinin zarar
gormeden ve diizenli sekilde
saklanmasi i¢in uygun hale
getirerek saklanmasini
saglayacak

MAKYAJ
MALZEMELERINT
HAZIRLAMAK

GO01

Makyaj
malzemelerini
smiflandirmak

G0101

Makyaj malzemelerini
cesitlerine gore ayiracak

G0102

Boyalar 6zelliklerine ve
kullanim yerlerine gore ayiracak

G0103

Yardimci malzemeleri
ozelliklerine ve kullanim
yerlerine gore ayiracak

G02

Makyaj
malzemeleri
belirlemek

G0201

Kostiim ve temaya uygun
makyaj1 seklini belirleyecek

G0202

Belirlenen makyaja uygun
olarak kullanacagi boyalar1 ve
yardimci malzemeleri secerek
eksik malzemeleri tespit edip
teminini saglayacak

G0203

Se¢ilen boya ve yardimci
malzemeleri makyaja hazir hale
getirecek

G03

Show makyaj1
yapmak

G0301

Kostiim ve temaya uygun
makyaj1 belirleyerek gosteri
Oncesi programin igerigine
uygun makyaj malzemelerini
teslim alacak

G0302

Makyaj yapacagi alani
hazirlayarak makyaj dncesi yiiz
bakimin1 yapip gosteriye uygun
sahne makyajin1 uygulayacak

G0303

Gosteri sirasinda bozulan
makyajin1 aslina uygun olarak
yenileyecek
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G04

Makyaj
temizlemek

G0401

Gosteri sonrasinda temizleme
malzemelerini hazirlayarak
hijyen ve temizlik kurallarina
uygun olarak makyajini
temizleyip, gerektiginde yiiziine
bakim uygulayacak

G0402

Kullandig1 malzemeleri yerine
kaldiracak ve ¢alisma alanini
temizleyecek

G05

Makyaj
malzemelerinin
bakimini

yapmak

G0501

Makyajda kullandig1 boya ve
yardime1 malzemeleri
Ozelliklerine uygun olarak
temizleyecek

G0502

Eksilen ve bozulan malzemeleri
belirleyerek iistiine bilgi
verecek

G0503

makyaj malzemelerini temizlik
sonrasi ayirarak saklanmasi i¢in
sorumlu kisiye teslim edecek

KONUK
ILISKILERINT
YURUTMEK

HO1

Konuklari
karsilamak

H0101

Ozel gruplar1 6nceden segilen
miizik ve hazirlanan kiigiik
ikramlarla tesis ve konuk
profiline uygun olarak giriste
karsilayacak

H0102

Ozel gruplar1 6nceden segilen
miizik ve hazirlanan kiigiik
ikramlarla tesis ve konuk
profiline uygun olarak
belirlenen 6zel alanda
karsilayacak

H0103

Karsilanan 6zel gruplara
animasyon ekibini tanitacak

HO02

Konuk
tiplerine gore
davranmak

H0201

Farkli konuk tiplerinin tesisten
beklentilerini tespit edecek

H0202

Farkl1 konuk tiplerine uygun
yaklagim ve davranis sekillerini
belirleyecek

HO3

Konuklara
isletme
hakkinda bilgi
vermek

HO0301

Isletmeye gelen konuklari
giileryiizle karsilayarak
isletmede yer alan departmanlar
ve faaliyetlerin uygulandigi
alanlar hakkinda bilgi verecek

H0302

Konuklara isletmede yer alan
hobi, saglik ve spor alanlarini
tanitacak

HO4

Konuklara
cevre hakkinda
bilgi vermek

H0401

Konuklara isletmenin
bulundugu ¢evrenin tarihi
mekanlarin nereler oldugu, nasil
ulagilabilecegi ve 6zellikleri
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hakkinda dogru bilgi
verebilecek

H0402

Konuklara isletmenin
bulundugu ¢evrenin dogal
giizelliklerinin nereler oldugu,
nasil ulasilabilecegi ve
Ozellikleri hakkinda dogru bilgi
verebilecek

H0403

Konuklara isletmenin
bulundugu ¢evrenin kiiltiirel
Ozelliklerinin neler oldugunu ve
nasil ulasilabilecegi hakkinda
dogru bilgi verebilecek

H0404

Konuklara isletmenin
bulundugu ¢evrenin alis veris
merkezleri ve ulasim imkanlari
hakkinda bilgi verebilecek

HOS

Konuk istek ve
sikayetleriyle
ilgilenmek

HO0501

Konugun istek ve sikayetlerini
iletisimde gerekli tiim kurallart
kullanarak ve soziinii kesmeden
dinleyerek konuga
onemsendigini hissettirebilecek

H0502

Konuklarin isteklerini karsilama
ve sikayetleri ile ilgili ¢6ziim
yollarin1 ve imkanlarini
arastirarak yapilan tiim
sikayetler ve istekler ile ilgili
Onlemler alarak konuklarin
bilgilendirilmesini saglayacak

HO0503

Iletilen talep ve sikayetlerin
¢oziiliip ¢oziilmedigini takip
ederek sorunun ¢oziimiinii
neticelendirebilecek veya
kendini asan durumlarda araci
olabilecek

HO6

Konuk
isteklerini
tespit etmek

H0601

Konuk isteklerini yiizyiize
goriismeler ve uygulanan
anketlerle gelen istek ve
sikayetleri degerlendirerek
belirleyecek

H0602

Degerlendirme sonuglarindan
elde ettigi tiim verilere uygun
Onlemleri alabilecek

HO7

Konugun
sorununa
¢Ozlim bulmak

HO0701

Konugun tesis, aktivite vb.
sorunlarini belirleyebilecek

HO0702

Sorunlarin ¢éziimiinde dikkat
edilecek noktalar1 belirleyerek
en kisa siirede ¢Ozimiinii
saglayarak sonuglandirabilecek
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HO0703

Sorunlarin ¢oziiliip ¢coziilmedigi
ile ilgili olarak tistiine bilgi
verecek, sonucunda sorun ve
¢ozlimii ile ilgili raporunu
hazirlayabilecek

HO08

Aktiviteleri
degerlendirmek

H0801

ylizylize goriigme, anket teknigi
ve raporlama yontemi ile konuk
goriiglerine ulagacak

H0802

Topladig bilgilerle aktivitenin
olumlu olumsuz yonlerini
neden-sonug iliskisi kurarak
degerlendirecek

HO09

Iletisim
tekniklerini
dogru
kullanmak

H0901

Konuklarla ve ¢alisma
arkadaslariyla iligkileri sirasinda
iletisim ve gorgii kurallarini
eksiksiz ve hatasiz olarak
uygulayacak

MESLEKI
GELISIM

FAALIYETLERINI

YURUTMEK

101

Meslegi ile
ilgili

gelismeleri
takip etmek

10101

Cesitli kaynaklardan meslegi ile
ile ilgili yurt i¢i ve yurt dis1
uygulamalar1 daha sonra
yararlanmak amaciyla takip
edecek

10102

cesitli kaynaklardan meslegi ile
ilgili yayinlar1 takip edecek

10103

meslektaslar ile bilgi ve fikir
alisverisinde bulunacak

10104

meslegi ile ilgili ¢ikartilan
kanun ve yonetmelikleri takip
ederek gelismelerden haberdar
olacak

102

Kurs ve
seminerlere
katilmak

10201

meslegi ile ilgili yurt i¢i ve yurt
dis1 diizenlenen cesitli kurslara
ve seminerlere katilarak stirekli
olarak kendini gelistirecek

10202

mesleki gelisim saglamak
ve/veya yeni ortama adapte
olabilmek i¢in calistig
isletmenin diizenledigi
oryantasyon egitimlerine
katilarak edindigi gelismeleri
meslektaslari ile paylasacak

103

Meslegi ile
ilgili yenilikleri
uygulamak

10301

Meslegi ile ilgili ¢esitli kaynak
ve yontemlerle elde ettigi

bilgileri degerlendirerek kendi
programlarina uyarlayabilecek

10302

Meslegi ile ilgili ¢esitli kaynak
ve yontemlerle elde ettigi
bilgileri degerlendirerek kendi
calismalarinda birebir
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kullanabilecek

10303

Edindigi bilgilerden
yararlanarak ve yaraticiligini
kullanarak yeni aktiviteler
olusturabilecek

104

Yeni gelen
elemanlara
yardimci
omak.

10401

Ekibe yeni katilan ve meslege
yeni baglayan elemanlara
aktivitelerde ve aktivite disinda
kendi bilgi ve deneyimlerini
aktaracak

10402

ekipteki diger elemanlarin bilgi
birikimi ve deneyimlerinden
yararlanmalarin1 saglamak
amactyla oryantasyon
egitimlerinde yer alacak

KULLANILAN ARAC, GEREC VE DONANIMLAR

KULLANILAN ARAC VE DONANIMLAR KULLANILAN GERECLER
1. | Akilli Yazi1 Tahtasi 1. | Abiye ( Elbise)
2. | Ampfilikator 2. | Allik
3. | Aski 3. | Amerikan Fermuari
4, | Askilik 4. |Atag
5. |Ayna 5. | Ayakli Yaz Boz Tahtasi
6. |Bilgisayar 6. |Bale Elbisesi
7. |Boya Firgasi 7. | Bale Papucu
8. |Boya Rulosu 8. |Bant
9. | Buharli Utii 9. |Beyaz Gomlek
10. | Buzdolabi 10. | Beyaz Pantolon
11. | Cekig 11. |Bos Cd
12. | Dekor Zimba Makinesi (Tacker) 12. |Bos Dvd
13. | Dekupaj testeresi 13. |Bos Md Diski
14. | Dijital Ses Islemcisi 14. |Boya
15. | Dikis Makinesi 15. |Cd kalemi
16. | Dj Mikseri 16. |Ceket
17. | Dj Monitorii 17. | Cetvel
18. | Djital uydu 18. | Cengelli igne
19. | Dvd Oynatici 19. | Civi
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20. | Elektronik Malzeme Tamir Cantasi 20. | Cizgi roman kahramanlari
21. | Firga (Sag) 21. | Daksil

22. | Fon Makinesi 22. | Dans Ayakkabisi
23. | Head set mikrofon 23. | Dekorasyon Boyasi
24. | Hesap makinasi 24. | Delgeg

25. | Hoparlor Cesitleri 25. | Dis Boyasi

26. | Kablolu Mikrofon 26. | Dudak Kalemi

27. | Kar Makinasi 27. | Digme

28. | Kargaburun 28. |Eldiven

29. | Keser 29. | Erkek Ayakkabisi
30. | Klasik Miizikaller Miizik Arsivi 30. |Etek

31. | Klasik Miizikaller Video Arsivi 31. | Evrak Klasorii

32. | Kompresor 32. |Eyeliner

33. | Kompresor Tabancasi 33. |Fes

34. | Kornis 34. |Fileli Corap

35. | Kostiim Dolabi 35. [Fon Kartonu

36. | Kostiim Mankeni 36. | Fondoten

37. | Kova 37. |Fondoten Siingeri
38. | Makas 38. |Foter Sapka

39. | Makyaj Tezgahi 39. |Frak

40. | Masa 40. | Goz Fan

41. | Matkap 41. | Goz Kalemi

42. | Metre 42. | Hasir Sapka

43. | Moving Head 43. | Hayvan Figiirii Kostiimii
44. | Overlok Makinesi 44. |Islak Mendil

45, | Par 56 45. |Igne

46. | Par 64 46. |Ince Corap

47. | Payetli (Pullu) Kumasg 47. |ingiliz Melon Sapka
48. | Pense 48. |Iplik

49. | Perde Makarasi 49. |Ispanyol Etek

50. | Peruk Mankeni 50. |Ispanyol Gomlek
51. | Pil Sarj Cihazi 51. |ispanyol Pantolon
52. | Profesyonel cd galar 52. | Kabere Sapkasi

53. | Profesyonel Miizik Programi 53. |Kablo

54. | Profesyonel Pikap 54. | Kagit gesitleri

55. | Projeksion Cihazi 55. |Kahraman Figiirii Kostiimii
56. | Projeksiyon Perdesi 56. | Kalemtras

57. | Rofesyonel Md Player 57. |Kaptan Sapkasi

58. | Sahne Perdesi 58. | Kareli Gomlek

59. | Sahne Platformu 59. | Kasket

60. | Sandalye 60. |Koli Band:

61. | Saten Kumas 61. | Konnektor
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62. |Ses Efekt Cihazi 62. | Kontrplak
63. | Sis Makinasi 63. |Korsan Gomlegi
64. | Skarpile 64. | Korsan Pantolonu
65. | Spiral Makinesi 65. | Korsan Sapkasi
66. | Stildyo Mikseri 66. | Kowboy Cizmesi
67. | Sub Bass 67. | Kowboy Gomlegi
68. | Sunta Kesme Makinesi 68. | Kowboy Sapka
69. | Siipiirge 69. | Kravat
70. | Saka Malzemeleri 70. | Kursun Kalem
71. | Takip Isi&1 71. | Kiip Strafor
72. | Televizyon 72. | Makyaj Fircast
73. | Telsiz Mikrofon 73. | Makyaj Temizleme Kremi
74. | Tornavida 74. | Makyaj Temizleme Siitii
75. | Torpl 75. | Markor Kalem
76. | Utii Masas1 76. | Markor Silgisi
77. | Yaka Mikrofonu 77. | Maske
78. | Yan Keski 78. | Maske Kremi (Latex)
79. | Zimpara Makinesi 79. | Mayolar
80. |Mexican Sapka
81. | Mukavva
82. |Oje
83. |Oryantal Kostiimii
84. | Oyuncak Tabanca
85. |Palyaco Ayakkabisi
86. | Palyaco Kostiimii
87. | Pamuk
88. | Pantolon Fermuari
89. | Papyon
90. |Par Renk Filitresi
91. |Pelerin
92. |Peruk
93. | Pil gesitleri
94. |Plastik Dosya
95. |Pudra
96. |Raptiye
97. |Rimel
98. |Ruj
99. | Sag Firgasi
100. | Sag Jolesi
101. | Sag Spreyi
102. | Sa¢ Tokast
103. | Sakal-Biyik Yapistiricist
104. | Saten Alg1
105. | Sekreterlik
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106.

Silgi

107.

Silikon

108.

Silindir Sapka

109.

Sis likiti

110.

Siyah Gomlek

111.

Siyah Pantolon

112.

Smokin

113.

Sprey Sa¢ Boyasi

114.

Strech Folio

115.

Strech Tulum

116.

Su Kontrplak

117.

Sunta

118.

Salvar

119.

Takma Biyik

120.

Takma Dis

121.

Takma Kirpik

122.

Takma Sakal

123.

Takma Tirnak

124.

Tayt

125.

Tiner

126.

Toplu igne

127.

Topuklu Bayan Ayakkabist

128.

Tutkal

129.

Tuvalet ( Elbise )

130.

Tiukenmez Kalem

131.

Vida

132.

Yagli Boya

133.

Yapistirici ¢esitleri

134.

Yelek

135.

Yoresel Kiyafetler

136.

Yiiz Boyasi

137.

Zimba makinasi

138.

Zimba Teli

GENEL BIiLGI BECERILER

Acik alanlardaki spor aktiviteleri bilgisi

Acik ve kapali alanlarda yiiriitiilen spor faaliyetlerini yapabilme becerisi

Acik alanlardaki oyun aktiviteleri bilgisi

Acik ve kapali alanlarda yiiriitiilen oyun aktivitelerini yapabilme becerisi

Animasyon programi bilgisi
Animasyon masasi islemleri bilgisi

Animasyonda kullanilan arag, gere¢ ve ekipman bilgisi

Arsivleme ve dosyalama bilgisi
Beden dili bilgisi

Bilgi analizi yetenegi

Bireysel ve takim sporlar1 bilgisi
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12.  Dans etme becerisi

13.  Dekor ve Aksesuarlar bilgisi

14.  Diksiyon becerisi

15.  Drama bilgi ve becerisi

16.  Espri yapabilme becerisi

17.  1letisim ve Insan iliskileri bilgi ve becerisi
18.  Genel turizm bilgisi

19.  Giivenlik bilgisi

20. Insan psikolojisi bilgisi

21.  Kapali alanlardaki spor aktiviteleri bilgisi
22.  Kapali alanlardaki oyun aktiviteleri bilgisi
23.  Konuk tipleri ve davraniglar bilgisi

24.  Konuklar1 analiz etme yetenegi

25.  Kostiim ve Aksesuarlar bilgisi

26.  Makyaj bilgisi

27.  Masa oyunlari bilgisi

28.  Mikrofon Kullanma bilgi ve becerisi

29.  Organizasyon bilgi ve becerisi

30. Reklam ve tanitim bilgisi

31.  Temel matematik bilgisi

32.  Turizm isletmeleri bilgisi

33.  Sahne aktiviteleri bilgisi

34.  Saglik ve temizlik bilgisi

35.  Streching bilgisi

36.  Ses-Isik Sistemleri bilgisi

37.  Uluslararasi farkl: kiiltiirleri tanima bilgisi
38.  Yabanc dil bilgisi

39.  Yaraticilik becerisi

40.  Yoga bilgisi

41.  Yiiz ve Viicut Boyama bilgisi

42.  Yizme bilgisi

GENEL TUTUM VE DAVRANISLAR
1. Agik fikirli olmak

2 Bagkalarmin fikirlerine saygili olmak
3 Caligskan olmak

4, Cevre korumaya kars1 duyarli olmak
5. Dedikodu yapmamak

6 Dis goriiniise 6zen gostermek

7 Dikkatli olmak

8 Disiplinli olmak

9. Diiriist olmak

10. Diizenli olmak

11. Elestirilere acik olmak

12.  Empati sahibi olmak

13.  Etkili ve gilizel konusmak

14. Giileryiizlii olmak

15.  Gorgiilii olmak

16.  Giivenilir olmak

17.  Hosgoriilii ve iyimser olmak
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18.  Idealist olmak

19.  lleri goriislii olmak

20. Ilkeli olmak

21.  Insan iligkilerine 6zen gdstermek
22. Inisiyatif sahibi olmak

23.  Is disiplinine sahip olmak

24, Is giivenligine dikkat etmek

25.  Isyeri ¢alisma prensiplerine uymak
26. Isyerine ait arag, gere¢ ve ekipmanlarin kullanimina 6zen gostermek
27.  Kaliteye dikkat etmek

28.  Kararl olmak

29.  Kendine giiven duymak

30.  Kigisel fikirlerini misafirlere yansitmamak
31.  Mantikl diistinmek

32. Meslek ahlakina sahip olmak
33. Misafirperver olmak

34.  Nazik olmak

35.  Objektif olmak

36.  Pratik olmak

37.  Planl ve organize olmak

38.  Rasyonel olmak

39.  Sabirli olmak

40. Sir saklamak

41.  Sogukkanli olmak

42.  Sorumluluk sahibi olmak

43. Temiz ve bakimli olmak

44.  Titiz olmak

45. Tutarli olmak

46. Uyumlu olmak

47.  Verimli olmak

48. Yeniliklere agik olmak

49. Zamant 1yi kullanmak

SIK, ZOR ve ONEMLI iISLEMLER

Caligma grubu meslege ait islemleri belirleyerek islemler arasindan sik yapilan, zor ve
onemli islemleri anket yoOntemiyle tespit etmistir. Tespit edilen bu islemler; Egitim
programlarinin daha detayli hazirlanmasi amacina yoneliktir.

ISLEM NO SIK YAPILAN ISLEMLER

A02
A03
A04
BO1
BO3
BO7
B09
C01
C02
0. CO03

HBoo~NooORARWNE

Departman toplantilarina katilmak

Kisisel bakim yapmak

Konuk profilleri hakkinda bilgi sahibi olmak
Aktivite alanint hazirlamak

Reklam ve tanitim faaliyetlerini yiiriitmek
Aktivitelerin provasi yapmak

Aktivite materyali hazirlamak

Konuk katilimin1 tesvik etmek

Katilimer sayisini tespit etmek

Aktivite kurallar1 hakkinda bilgi vermek
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ZOR ISLEMLER

B02  Giivenlikle ilgili 6nlemleri almak

B04  Isik sistemlerinin kurulumuna ve kaldirilmasina yardim etmek
BO5  Ses sistemlerinin kurulumuna ve kaldirilmasina yardim etmek

B06  Goriintii sistemlerinin kurulumuna ve kaldirilmasina yardim etmek
D16 Program hakkinda rapor (yazili enformasyon) vermek

EO02 Kostiim hazirlamak

EO3  Kostiim toplamak

EO4  Kostiimlerin bakim-onarim ve temizligini yapmak

FO1  Dekorun bakim ve onarimini yapmak
0. F02 Dekoru kurmak

Boo~NoR~WNE

ONEMLI iISLEMLER
C04 Katilimcilar: aktivite alanina gotiirmek
2 C05 Takimlar1 olusturmak
3 D01 Isletmedeki diger animasyon faaliyetlerine yardime1 olmak
4. D02  Sunus yapmak
5. D03  Mikrofon kullanmak
6
7
8
9

1.
D04  Gosterilerde rol almak

D05 Dans Etmek

D06 Gosterinin planlanan kurgu igersinde akmasini saglamak
1

. D07  Seyirci katilimini tegvik etmek
0. D09  Aktivite hakemligi yapmak

MESLEK TANITIM BILGILERI
MESLEGIN MEVCUT DURUMU ve GELECEGI

Animatorliik orgiin bir egitim programi icine ilk kez 2005-2006 egitim dgretim yil
icinde alindigindan ve istihdam alanlarinda akici ve birden fazla yabanci dil gerektirdigi igin,
meslegi Tiirkiye’de yerli animatorlerin yani sira yabanci uyruklu animatorler de icra
etmektedir. Bunlarin i¢cinde basta Rus, Fasli, Tunuslu ve Cezayirliler gelmektedir. Tirk
vatandaslari i¢inde genellikle Turizm ve Otelcilik egitimi alanlar tercih edilmektedir. Meslek
elemanlan tatil bolgelerindeki konaklama tesisleri basta olmak iizere, seyahat acenteleri
eglence/ gosteri merkezleri ve temali parklarda istthdam edilmektedir. Meslek bugiin ve
gelecekte oldukga popiiler durumdadir.

MESLEKLE ILGILi YASAL DUZENLEMELER:

4857 Sayil Is Kanunu

5362 Sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslart Kanunu
4702 Sayil1 Ciraklik ve Meslek Egitim Kanunu

ISBIRLiGI iCINDE CALISTIGI MESLEKLER:

Meslek elamanlar isletme kapasitesine gore, eglence miidiirii veya sef animatoriin
yardimcist olarak calismaktadir. Meslek elemani meslegini yiiriitiirken, Turist Rehberleri,
Resepsiyon Elemani, Koreograf, Miizisyen, Ressam, Heykeltras, Rezervasyon Elemani, DJ,
Tur Operasyon gorevlisi, Kuafor, Terzi, Marangoz, Makydz, Ses ve Isik sistemleri
gorevlileriyle iletisim halindedir. Turizm isletmelerinde(konaklama tesisleri ve seyahat
acenteleri) ve eglence tesislerindeki idari ve teknik tiim personel ile igbirligi halinde ¢aligsmasi
gerekmektedir.

MESLEGIN DIGER iSIMLERI:
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Meslek elemani tiim isletmelerde "Animator" olarak anilmaktadir.

MESLEKI HASTALIK RISKLERI
Varis ve bel agrilar1 ve kalabalik ortamlar nedeniyle viriitik hastaliklar (Hepatit vb.)

MESLEGIN GEREKTIRDIGI OZELLIKLER

Sir saklayabilen, sorumluluk sahibi, diizgiin ve akici bir dille Tiirk¢e ve birden fazla
yabanci dil konusabilen, nazik, giiler yiizlii, problemler karsisinda ¢abuk ve dogru karar
verebilen, kolay ve dogru iletisim kurabilen yaratici ve girisken kimseler olmalar1 gerekir.

EGITIM VE KARIYER IMKANLARI

Bu meslegin 4 seviyedeki egitimi meslek liselerinde verilmektedir. Daha {ist
seviyedeki egitimi icin ise lisans egitimi olarak {iniversitelerin Turizm Egitimi ve Sahne
Sanatlart ile ilgili boliimleri, meslek yiiksek okullarinin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
boliimleri ile Rekreasyon boliimlerinde egitim olanaklari saglanmalidir. Kariyer imkanlari
olarak, oOzellikle resort konaklama isletmelerinde Eglence departmani miidiirii olarak
calisabileceklerdir. Ayrica sayilan alanlarda yiiksek lisans olanaklarindan da
faydalanabilmelidirler.

CALISMA ORTAMI VE KOSULLARI

Animator konaklama tesisi, seyahat acentasi, temali park, gosteri merkezleri gibi
yerlerdeki, izleyicilerle iletisim halinde, izleyicilerinde katilimi ile ya da bir izleyici
toplulugunun karsisinda  gorev yapar. Calisma ortami, provalarini yapabilmeye imkan
verecek ve aktiviteler sirasinda kullanabilecegi spor ve oyun araglari, 151k ve ses cihazlar
donanimi v.b. olmasim1 gerektirmektedir. Acik ve kapali alanlarda calisir. Calisma saatleri
uzun ve diizensizdir. Birlikte ¢alistigi amirinin ve bagl oldugu tesisis is yogunluguna baglh
olarak hafta sonu veya aksam geg¢ saatlere kadar ¢alisma s6z konusu olabilir.

CALISMA ALANLARI VE iS BULMA iMKANLARI

Onemi ve etkinligi giderek artan bir meslek oldugundan is bulma olanag1 oldukca
genistir. Ozellikle konaklama isletmelerinde, seyahat acentalarinda, bagimsiz gosteri
merkezlerinde, temali parklarda animatdre ihtiyag duyulmaktadir. Ozellikle yurtdisi baglantili
calisan igyerleri, yabanci dil bilen, girisken yapiya sahip, disiplinli ¢aligabilecek nitelikli
animatori calistirmaktadirlar.

MESLEGIN ULUSLAR ARASI SINIFLAMALARI

Uluslararasi Standart Meslek Siiflamasi ( ISCO 88) : 3474
Uluslararas1 Egitim Standartlar1 Siniflamast ( ISCET)  : 812
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COCUK ANIMATORU MESLEK STANDARDI

KULLANILAN ARAC, GEREC VE DONANIMLAR

KULLANILAN ARAC VE DONANIMLAR

GERECLER (MALZEMELER)

1 | Atolye 1 |Atag

2 | Aski 2 | Ayakli Yaz Boz Tahtasi
3 | Askilik 3 | Amerikan Fermuar
4 | Ayna 4 | Bale Elbisesi

5 | Anket formlari 5 |Bale Papucu

6 | Aktivite isim listesi 6 |Bant

7 | Aktivite programi 7 | Beyaz Gomlek

8 | Besin deger tablosu 8 | Beyaz Pantolon

9 | Bez torbalar 9 | Boncuk

10 | Bilgisayar 10 |Bos Cd

11 | Bisiklet 11 |Bos Dvd

12 | Boya Firgasi 12 | Bos Md Diski

13 | Buzdolabi 13 |Boya

14 | Cesitli boyutlarda kutular 14 | cd kalemi

15 | Cesitli gocuk resimleri 15 | Ceket
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16 | Cesitli kagitlar 16 | Cetvel

17 | Cesitli artik malzemeler 17 | Cengelli Igne

18 | Cesitli kumaslar 18 | Cesitli film cd leri

19 | Cocuk kuliibii gocuk bilgi kayitlari 19 | Cesitli toplar

20 | Cocuk kitaplart 20 | Cesitli kagitlar,

21 Cop kovasi 21 | Civi

22 | Depo 22 | Cizgi roman kahramanlari

23 | Digital fotograf makinasi 23 | Cocuklar i¢in makyaj malzemeleri
24 | Djital uydu 24 | Daksil

25 | Dikis malzemeleri 25 | Dans Ayakkabisi

26 | Dolaplar 26 | Dekorasyon Boyasi
27 | Dvd Oynatici 27 | Delgeg

28 | Ecza dolabi 28 | Dis Boyasi

29 | Emanet dolaplari

30 | Form ve evraklar 29 | Dudak Kalemi

31 | Fotograf makinasi sehpast 30 | Diigme

32 | Genel temizlik malzemeleri 31 |Eldiven

33 | Go-kart araglar: 32 | Erkek Ayakkabisi
34 | Isik sistemleri 33 | Etek

35 | flkyardim malzemeleri 34 | Evrak Klasorii

36 | Kataloglar 35 |Eyeliner

37 | Kaydirak 36 |Fes

38 | Kaygan zemin uyari levhalar 37 | Fon Kartonu

39 | Kirli torbalar 38 | Fondoten

40 39

Kisisel esya teslim formu

Fondoten Siingeri

41 | Klasik Cocuk Miizikalleri Miizik Arsivi 40 | Fon kagtlar,

42 |Klasik Cocuk Miizikalleri Miizikaller Video Arsivi 41 | Foter Sapka

43 | Kukla sahnesi 42 | Frak

44 | Kuklalar (farkli karekter ve figiirlerde) 43 | Goz Fari

45 | Makas 44 | Gz Kalemi

46 | Makyaj masas1 45 | Hasir Sapka

47 | Malzeme stok listesi 46 | Hayvan Figiirii Kostiimii
48 | Malzeme takip formlari, 47 |1slak Mendil

49 | Malzeme kullanim brosiirler 48 |igne

50 | Masa 49 | ince Corap

51 | Maskeler 50 |Ingiliz Melon Sapka
52 | Mikrofon 51 |Iplik

53 | Minderler 52 |Ispanyol Etek
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54 | Mini kuliip giris bilgi formu 53 |Ispanyol Gomlek

55 | Miizik sistemleri 54 |ispanyol Pantolon

56 | Ofis malzemeleri 995 | Izolasyon malzemeleri
57 | Oyun ve aktivite arag geregleri 56 |Kabere Sapkasi

58 | Oturma gruplari 57 |Kablo

59 | Odiil hazirlamaya uygun malzemeler 58 | Kagit gesitleri

60 | Ortiiler 99 |Kagit hamuru

61 | Paspas malzemeleri, 60 |Kagit havlu

62 | Panolar 61 |Kahraman Figiirii Kostiimii
63 | Payetli (Pullu) Kumas 62 |Kalemtras

64 | Plastik demonteli oyun parki oyuncaklar1 seti 63 | Kaptan Sapkasi
65 | Perde Makarasi 64 | Kareli Gomlek
66 | Pil Sarj Cihaz1 65 | Kartonlar

67 | Program g¢izelgesi 66 | Kasket

68 | Profesyonel cd ¢alar 67 |Kil

69 | Profesyonel Miizik Programi 68 | Koli Bandi

70 | Profesyonel Pikap 69 | Konnektor

71 | Projeksion Cihazi 70 | Kontrplak

72 | Projeksiyon Perdesi /1 |Korsan Gomlegi

73 | Profesyonel Md Player 72 | Korsan Pantolonu
74 | Raflar 73 | Korsan Sapkasi
75 | Saglik bilgi fomlari 74 | Kowboy Cizmesi
76 | Sahne Perdesi 75 | Kowboy Gomlegi
77 | Sahne Platformu 76 | Kowboy Sapka
78 | Sandalye 77 |Kravat

79 | Saten Kumas 78 | Kum boyalari

80 | Ses sistemleri 79 | Kursun Kalem

81 | Sis Makinasi 80 |Kiip Strafor

82 | Skor tabelasi 81 | Makyaj Firgasi

83 | Su topu kalesi 82 | Makyaj Temizleme Kremi
84 | Sulu boya, 83 | Makyaj Temizleme Siitii
85 | Sorf tahtasi 84 | Markor Kalem

86 | Siipiirge 85 | Markor Silgisi

87 | Siisleme malzemeleri 86 | Masal kitaplari

88 | Saka Malzemeleri 87 | Maske Kremi (Latex)

89 | Sarjl el siipiirgesi 88 | Mayolar

90 | Tarihi fotograflar 89 | Mexican Sapka

91 | Televizyon 90 | Mukavva

92 | Temizlik bezleri 91 | Oryantal Kostiimii

93 | Uyar levhalar 92 | Oyuncak Tabanca
93 | Palyago Ayakkabisi
94 | Palyago Kostiimii
95 | Pamuk

121




122

96

Pantolon Fermuari

97

Papyon

98

Pastel boya, vb. boya malzemeleri,

99

Par Renk Filitresi

100

Pelerin

101

Peruk

102

Pil gesitleri

103

Plastik Dosya

104

Plastrin

105

Pudra

106

Raptiye

107

Resim kagitlari

108

Rimel

109

Ruj

110

Sa¢ Firgasi

111

Sag Jolesi

112

Sa¢ Spreyi

113

Sag Tokasi

114

Sakal-Biyik Yapistiricisi

115

Saten Algt

116

Sekreterlik malzemeleri

117

S1v1 el sabunu

118

Silgi

119

Silikon

120

Silindir Sapka

121

Sis likiti

122

Siyah Gomlek

123

Siyah Pantolon

124

Smokin

125

Sprey Sa¢ Boyasi

126

Strafor

127

Strech Folio

128

Strech Tulum

129

Su Kontrplak

130

Sunta

131

Salvar

132

Sapka

133

Takma Biyik

134

Takma Dis

135

Takma Sakal

136

Tayt

137

Tela

138

Tiner




GENEL BiLGi ve BECERILER

O©CoOoONO UL~ WN P

Arsivleme ve dosyalama bilgisi

Aktivitelerde kullanilacak ara¢ gerec ekipman bilgisi,

Aragtirma teknikleri bilgisi

Aktivite progami bilgisi

Beden dilini kullanma bilgi ve becerisi
Bilgi analizi yetenegi

Bulagici hastaliklar bilgisi

Cocuk spor aktiviteleri bilgi ve becerisi
Cocuk oyun aktiviteleri bilgi ve becerisi
Cocuk psikolojisi bilgisi

Cocuk aktiviteleri bilgi ve becerisi
Cocuk eglence/oyun aktiviteleri bilgisi,
Cocukla iletisim bilgi ve becerisi

Cocuk gelisimi bilgisi

Dans etme becerisi

Dekor ve Aksesuarlar bilgisi

Diksiyon becerisi

Drama bilgi ve becerisi

Espri yapabilme becerisi

Farkl1 dillerde konusabilme bilgi ve becerisi,
Genel miizik bilgisi

Genel turizm bilgisi

Giivenlik bilgisi

Iletisim ve Insan Iliskileri bilgi ve becerisi
Ilgi kdsesi hazirlama bilgi ve becerisi
[lkyardim bilgisi
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139

Toplu igne

140

Topuklu Bayan Ayakkabisi

141

Tutkal

142

Tuz seramigi

143

Viicut boyama malzemeleri

144

Yagli Boya

145

Yapistirict gesitleri

146

Yelek

147

Yoresel Kiyafetler

148

Yiinler,

149

Yiiz boyama malzemeleri

150

Zimba makinasi

151

Zimba Teli




27 Konuk tipleri ve davranislar bilgisi
28 Konuklar analiz etme yetenegi

29 Kostiim ve Aksesuarlar bilgisi

30 Kukla hazirlama bilgi ve becerisi
31 Makyaj bilgisi

32 Mikrofon Kullanma bilgi ve becerisi
33 Organizasyon bilgi ve becerisi

34 Ozbakim becerileri bilgisi

35 Reklam ve tanitim bilgisi

36 Renk bilgisi

37 Sahneleme bilgi ve becerisi

38 Saglik ve temizlik bilgisi

39 Ses-Isik Sistemleri bilgisi

40 Turizm isletmeleri bilgisi
41 Uluslararasi farkl: kiiltiirleri tanima bilgisi
42 Yaraticilik becerisi

43 Yabanci dil bilgisi
44 Yiiz ve Viicut Boyama bilgisi
45 Yiizme bilgisi

GENEL TUTUM ve DAVRANISLAR
Agik fikirli olmak

Adil olmak

Ailelerle igbirligi yapmak
Arastirmaci olmak

Bagkalarmin fikirlerine saygili olmak
Caligkan olmak

Cevre korumaya kars1 duyarli olmak
Dedikodu yapmamak

Demokratik olmak

10.  Das goriiniise 6zen gostermek

11. Dikkatli olmak

12.  Disiplinli olmak

13.  Diiriist olmak

14. Diizenli olmak

15.  Ekipteki arkadaglar1 ve diger personelle isbirligi halinde olmak
16. Ekiple olumlu iletisim i¢inde olmak
17. Elestirilere acik olmak

18. Empati sahibi olmak

19.  Enerjik olmak

20.  Etkili ve giizel konusmak

21. Genel saglik kurallarina uymak

22.  Giiler yiizlii olmak

23.  Gorgiili olmak

CoNoOARWNE

24.  Gozlem yetenegine sahip olmak
25. Guvenilir olmak
26. Giuvenlik 6nlemlerini almak
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27.  Hijyen kurallara dikkat etmek
28.  Hosgortilii ve iyimser olmak

29.  Idealist olmak

30.  likna edici olmak

31. fleri goriislii olmak

32.  [llkeli olmak

33.  Insan iliskilerine 6zen gdstermek
34.  [Inisiyatif sahibi olmak

35. Isbirligine acik olmak

36. s disiplinine sahip olmak

37. s giivenligine dikkat etmek

38.  lsyeri caligma prensiplerine uymak
39.  Isyerine ait arag, gere¢ ve ekipmanlarm kullanimina 6zen gostermek
40.  Kaliteye dikkat etmek

41.  Kararli olmak

42.  Kazalara kars1 uyanik ve tedbirli olmak
43.  Kendine giiven duymak

44,  Kisisel fikirlerini misafirlere yansitmamak
45. kisisel gelisimi icin istekli olmak,
46.  Mantikl diistinmek

47.  Meslek ahlakina sahip olmak

48.  Misafirperver olmak

49.  Nazik olmak

50.  Objektif olmak

51. Olumlu iletisim iginde olmak

52.  Ogrenmeye agik olmak

53.  Pratik olmak

54.  Planh ve organize olmak

55.  Planl ve programli Caligmak

56.  Sabirli olmak

57.  Sevecen olmak

58.  Sir saklamak

59.  Sogukkanli olmak

60.  Spor aktivitesi programi

61.  Sorumluluk sahibi olmak

62.  Temiz ve bakimli olmak

63.  Tehlikelere karsi tedbirli ve uyanik olmak
64.  Titiz olmak

65.  Tutarli olmak

66. Uyumlu olmak

67.  Verimli olmak

68.  Yaratici olmak

69.  Yeniliklere agik olmak

70. Zaman iyi ve verimli kullanmak

SIK, ZOR ve ONEMLI iISLEMLER

Calisma grubu meslege ait islemleri belirleyerek; islemler arasindan sik yapilan, zor ve
onemli islemleri anket yOntemiyle tespit etmistir. Tespit edilen bu iglemler, egitim
programlarinin hazirlanmasinda daha detayli incelenmesi amacina yoneliktir.
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ISLEM NO SIK YAPILAN iSLEMLER

B10 Odiil-Sertifika hazirlamak

A0l  Eglence / Oyun aktivitelerini uygulamak

Al19  Cocuklar farkli aktivitelere yoneltmek

A25  Skor tutmak

A3l Sonuglart ilan etmek

D03 Cocuk ile iletisim kurmak

FO1 Calisma alanlarindaki Hijyen - Temizlik kurallarin1 uygulamak
HO1  Odiil dagitim1 yapmak

D04  Cocuklarin birbiriyle iletisimini saglamak

0. D01 Konuklari isletmeye giris / ¢ikislarinda karsilamak - ugurlamak

Boo~NoR~WNE

ISLEM NO ZOR iSLEMLER

A20  Giin i¢inde arkadaslari ile bilgi aligverisi yapmak
B06 Ilgi koseleri hazirlamak

B18  Ozel giin kayitlar tutmak

Co1 Calisma ortamini diismelere karsi diizenlemek
El4 Malzeme se¢imi yapmak

101 Meslek ile ilgili arastirma yapmak

D01  Konuklar isletmeye giris / ¢ikislarinda kargilamak - ugurlamak
D02 Alle ile iletisim kurmak

C08  Malzeme emniyetini saglamak

0. B13 Cocuklar1 toplamak

BOoo~NoOR~WNE

ISLEM NO ONEMLIi iSLEMLER

A03  Aktivite kurallarin1 ¢ocuklara agiklamak
A06  Cocuklarin aktiviteye katilmalarin1 saglamak
Al7 Calisma alanini temiz tutmak

E02 Program i¢in aragtirma yapmak

A21  Malzemelerin dogru kullanimini saglamak
BO5 Kisisel bakim yapmak

D02  Aile ile iletisim kurmak

E15 Program ¢izelgesi yapmak

FO3 Cocuklarin saglik bilgilerini kaydetmek

0. B18 Ozel giin kayitlar1 tutmak

BOoo~NoOR~WDNE

MESLEK TANITIM BILGILERI
MESLEGIN MEVCUT DURUMU ve GELECEGI

Cocuk Animatorliigii 6rgiin bir egitim programi igine ilk kez 2005-2006 egitim
ogretim yili i¢inde alindigindan ve istihdam alanlarinda akici ve birden fazla yabanci dil
gerektirdigi icin, meslegi Tiirkiye’de yerli animatorlerin yanm1 sira yabanct uyruklu
animatorler de icra etmektedir. Bunlarin i¢inde basta Ruslar gelmektedir. Tiirk vatandaslari
icinde genellikle Turizm ve Otelcilik egitimi ile yabanci dil egitimi alanlar tercih
edilmektedir. Meslek elemanlar: tatil bolgelerindeki konaklama tesisleri basta olmak iizere,
temal1 parklar, aligveris merkezleri ve 6zel organizasyon firmalar1 gibi cocuk hizmetleri veren
her tiirlii isletmede ve istihdam edilmektedir. Meslek bugiin ve gelecekte oldukca popiiler
durumdadir.

MESLEKLE iLGILi YASAL DUZENLEMELER
5362 Sayili esnaf sanatkarlar meslek kuruluglar1 kanunu,
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3308 Sayili ¢iraklik ve mesleki egitim kanunu,
4857 Sayili is kanunu.

ISBIRLiGIi iCINDE CALISTIGI MESLEKLER

Meslek elamanlart isletme kapasitesine gore, eglence miidiirii veya sef animatoriin
yardimcist olarak ¢aligmaktadir. Meslek elemant meslegini yiiriitiirken, Cocuk gelisim uzman
ve Ogretmenleri, Resepsiyon Elemani, Koreograf, Miizisyen, Ressam, Heykeltiras, DJ,
Kuafor, Terzi, Marangoz, Makydz, Asci, Garson, Fotografci, Kat gorevlileri, Animatorler,
Ses ve Isik sistemleri gorevlileriyle iletisim halindedir. Turizm isletmelerinde(konaklama
tesisleri ve seyahat acenteleri) ve eglence tesislerindeki idari ve teknik tiim personel ile
isbirligi halinde ¢alismas1 gerekmektedir.

MESLEGIN DIGER iSIMLERI
Meslek elemani tiim isletmelerde "Cocuk Animatori" olarak anilmaktadir.

MESLEKI HASTALIK RiSKLERI
Varis ve bel agrilar1 ve kalabalik ortamlar nedeniyle viritik hastaliklar (Hepatit vb.), bulasici
hastaliklar, yiiksek sesle konusmaya bagli bogaz rahatsizliklar

MESLEGIN GEREKTIRDIGI OZELLIKLER

Sir saklayabilen, sabirli, sorumluluk sahibi, diizgiin ve akic1 bir dille Tiirk¢e ve birden
fazla yabanci dil konusabilen, nazik, giiler yiizlii, problemler karsisinda ¢abuk ve dogru karar
verebilen, kolay ve dogru iletisim kurabilen, enerjik, yaratici ve girisken kimseler olmalari
gerekir.

EGITIM VE KARIYER IMKANLARI

Bu meslegin 4 seviyedeki egitimi meslek liselerinde verilmektedir. Daha {ist
seviyedeki egitimi i¢in ise lisans egitimi olarak tiniversitelerin Turizm Egitimi ile ilgili
boliimleri, ¢ocuk gelisimi ve okul 6ncesi egitim boliimleri, meslek yiiksek okullarinin Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik boliimlerinde egitim olanaklari saglanmalidir. Kariyer imkanlari
olarak, ozellikle resort konaklama isletmelerinde Eglence departmani miidiirii olarak
caligsabileceklerdir. Meslekte kendilerini gelistirmeleri durumunda konaklama veya
organizasyon isletmelerinde yoneticilige kadar yiikselebilirler. Ayrica sayilan alanlarda
yiiksek lisans olanaklarindan da faydalanabilmelidirler.

CALISMA ORTAMI VE KOSULLARI

Cocuk Animatorii konaklama tesisi, 0zel organizasyon firmalari, temali park, gosteri
merkezleri gibi yerlerdeki, ¢ocuklarla ve aileleri ile iletisim halinde, ¢ocuklarin katilimi ile ya
da cocuklar ve ailelerinden olusan bir izleyici toplulugunun karsisinda gorev yapar. Calisma
ortami, provalarini yapabilmeye imkan verecek ve aktiviteler sirasinda kullanabilecegi spor ve
oyun araclari, 151k ve ses cihazlar1 donanimi v.b. olmasin1 gerektirmektedir. A¢ik ve kapali
alanlarda calisir. Calisma saatleri uzun ve diizensizdir. Birlikte calistigt amirinin ve bagh
oldugu tesisin is yogunluguna bagh olarak hafta sonu veya aksam gec saatlere kadar calisma
s06z konusu olabilir.

CALISMA ALANLARI VE iS BULMA iMKANLARI

Onemi ve etkinligi giderek artan bir meslek oldugundan is bulma olanag1 oldukca
genistir. Ozellikle konaklama isletmelerinde, &zel organizasyon firmalarinda, temali
parklarda ¢ocuk animatériine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ozellikle yurtdist baglantili calisan
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igyerleri, yabanci dil bilen, girisken yapiya sahip, disiplinli caligsabilecek nitelikli ¢ocuk
animatorii calistirmaktadirlar.

MESLEGIN ULUSLARARASI SINIFLAMALARI

Uluslararas1 Standart Meslek Siniflamasi ( ISCO 88) : 3474
Uluslararas1 Egitim Standartlar1 Siniflamas1 ( ISCED 97)  : 812
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