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RESMi LISELERDE CALISAN OGRETMENLERIN
ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERI

Tezi Hazirlayan: Sehel Eskikoy Aydogan

OZET

Egitimde verimliligin ve etkinligin artirilmasi i¢in 6gretmenlerin orgiitsel baglilik
diizeylerinin bilinmesi, egitim kurumlarinin amagclariyla c¢alisanlarinin amaglarinin
Ortiismesi ve bireylerin kendilerini Orgiitiin bir parcast olarak gormesi Onem
tagimaktadir. Bu arastirma ile resmi liselerde gorev yapan ogretmenlerin, orgiitsel
baglilik diizeyleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak
anket kullanilmistir. Olgekler daha dnceden belirlenen 6rneklem grubuna 2009—2010
Ogretim yili ikinci doneminde 200 anket ¢ogaltilarak arastirmaci tarafindan
uygulanmistir. Bunlarin; 180 tanesi geri alinmigs ve 150 tanesi de gecerli

sayilabilmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgekler iki boliimden olusmaktadir. Kisisel Bilgi
Formu 8 ve Orgiitsel Baghlik Olgegi 18 olan anketler; toplam 26 sorudan
olugmaktadir. Anketin birinci bdliimiinde 6gretmenlerin tanimlayict 6zelliklerini
arastiran demografik igerikli sorularin olusturuldugu o6lcek kullanilmistir. Bu
boliimde 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni durum,
mesleki kidem, brans ve egitim diizeylerine gore farklilik gosterip gostermediginin
saptanmas1 amaglanmistir. Olgeklerin yapr gegerligi igin uzman goriisii alinmis ve
faktdr analizi uygulanmistir. ikinci boliimiinde orgiitsel bagliligin boyutlarini ortaya
koyan Allen-Meyer olcegi ile Ogretmenlerin baglilik diizeylerinin saptanmasi
digiiniilmiistir. Elde edilen veriler SPSS 15.0 istatistik programi uygulanarak
coziimlenerek; iliskisiz grup t testi, tek yonlil varyans analizi ve korelasyon teknikleri
ile degerlendirilmistir. Bu arastirma sonucunda resmi liselerde ¢alisan 6gretmenlerin
orgiitsel bagliliklarinin ve orgiitsel baglilik alt boyutlarinin birbiriyle pozitif yonde

bir iligkisi oldugu saptanmustir.



Bunun yani sira; demografik Ozelliklerin iki degiskeni ile oOrgiitsel baghiligin

duygusal ve normatif baglilik boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki de belirlenmistir.

Calisma, elde edilen bulgular 1s18inda egitimde verimliligi arttirici arastirma ve

uygulama onerileri ile tamamlanmaistir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel baghilik, Orgiitsel Baglilik Diizeyi, Ogretmen, Resmi

Lise.



ORGANIZATIONAL COMMITMENT LEVELS
OF TEACHERS WORKING IN PUBLIC SCHOOLS

Presented by Sehel Eskikdy Aydogan

ABSTRACT

So as to be able to improve the efficiency and the effectiveness of education system;
it is crucial to grasp teachers’ organizational commitment levels, and make sure that
personal objectives correspond to those of the educational institutions. In addition to
this, teachers should also think themselves as the main brain of the organization. In
the thesis, the organizational commitment levels of teachers were tried to be
analyzed. In the research, questionnaires were used as the way of collecting data. The
scales were applied to the previously determined sampling group of 150 teachers in
the second half of the 2009-2010 educational term. The questionnaires were copied
as 200 and carried out by the researcher. Although they were 200 samples,only 180
of them could be handed in and 150 of them were said to be reliable.

The questionnaires used in the research consist of 2 parts and 26 questions: Personal
Information Form with 8 questions, Organizational Commitment Scale with 18
questions . In the first part of it, personal data form called demographic traits was
used in order to search teachers’ determined features. In this part of the research, the
aim was to find similar and differrent characteristics of teachers according to
demographic traits such as age, marrial statue, experience of occupation, sex and the
degree of education. The reliability and applicability of the questionnaires were
tested .In the second part of the questionnaires, “Allen-Meyer’s scale” that covers
the dimensions of organizational commitment were carried out to find out teachers’
organizational commitment levels. The data was analyzed by the utilization of the
application of the statistics software, SPSS 15.0; and evaluated with “Correlation
Techniques”, “Independent Samples T Test Analysis”, and “Unilateral Variance

Analysis”.



In the research, it was discovered that the teachers who work in public schools had
the organizational commitment and there was positive correlation between the
organizational commitment and the dimensions of organizational commitment.
Besides this, two traits of demographic and affective - normative commitments to
the organizations were found out to have had a meaningful correlation between

each other.

By the help of the findings, the research was completed with the suggesstions, in

order to increase efficiency in educational system.

Key words: Organizational Commitment, Organizational Commitment Level of

Teachers, Public High Schools.
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1. GIRIS

Egitim sistemi, ulusun tiim {yelerinin egitim gereksinimlerini karsilamak, egitim
haklarin1 gerceklestirmek ve devletin egitimden bekledigi yararlar1 saglamak igin

devletce kurulan ve iilke diizeyinde yayilan egitim orgiitleri ve okullar biitiintidiir.

Tarihte de toplumsal egitim kurumunun olusturdugu okulumsu olusumlar giderek
orgiitlenmis ve sistem oOzelligi gosteren okullara doniismiistiir. Okullarin ortaya
cikmasi ise egitim sisteminin olugmasina tek basina yeterli olmamistir. Sistemin
kurulmas i¢in okullarin yurt diizeyine yayilmasiyla beraber okullar1 es giidiimleyen,
yonlendiren; okullar i¢in yoOnetsel kararlar iireten merkez bir orgiitiin kurulmasina
gerek duyuldu. Buna bagl olarak Tirk Milli Egitim Sistemi, bireylerin egitim
gereksinimlerini karsilayacak sekilde ve bir biitiinliik icerisinde olusturuldu. Bu yap1
tim insanlarin egitim kurumlarinda ilgi, istek ve yeteneklerine, toplumun ve
ekonominin  gereksinimlerine = gore  yetistirilmesini  saglayacak  sekilde

bicimlendirilmigtir.

Okul, egitim sisteminde egitim hizmetinin {iretildigi yerdir; egitim orgiitiinlin halkla
yiiz yilize gelinen kapisidir. Amag Ogrencilere asgari ortak bir genel kiiltiir vermek,
birey ve toplum sorunlarimi tanmitmak ve ¢6ziim yollar1 aramak, illkenin sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel kalkinmasina katkida bulunacak bilinci kazandirmaktir. Buna
bagli olarak Ogrencileri ilgi, yeti ve yetenekleri dogrultusunda, meslege veya
gelecege ve is alanlara hazirlamaktir. Tiim bunlarin gergeklestirilebilmesi egitimde

verimliligin ve etkinligin artirilmasiyla ilintilidir.

Egitimde verimliligin ve etkinligin artirilmasi igin ise; Ogretmenlerin Orgiitsel
baglilik seviyelerinin bilinmesi ve hatta egitim kurumlarinin amaglariyla kisilerin
amaglarmin ortiismesi biiyiik bir dnem tasimaktadir. Ancak gilinlimiizde egitim
sistemimizin 6nemli sorunlarindan biri olarak, 6gretmenlerin okula ve islerine olan
olumlu tutum ve davranislarinin azaldig1 gézlenmektedir. Bunun sebebi bir ¢ok etken
olabilir. Bu ¢alismada, s6z konusu olan bu etkenlerden; orgiitsel baglilik tizerinde

durulmaktadir.



Bugiine kadar yapilan aragtirmalarla orgiitsel bagliligin; 6rgiitiin amag ve hedeflerini
benimseme, bu amag¢ ve hedefleri igsellestirme, hizmet iiretiminde farklilik (kalite)
yaratma, takim ruhu olusturma, orgiitiin ama¢ ve hedeflerini gergeklestirmek ig¢in
ekstra ¢aba sarf etme, giiclendirme ve goniillii olarak oOrgiitte kalma gibi, is

gorenlerin davranislariyla dogrudan iligkili oldugu saptanmuistir.

Orgiitsel baghlik ile ¢alisanlarin davranislar1 da; is tatmini, is giicii devir oraninda
azalma, performans ve motivasyon tizerinde olumlu etkiler, devamsizlik ve ise geg
kalma davramslarinda azalma saglamir. Orgiit-is géren iliskisi sonucunda olusan
orgiitsel baghilik, is gorenin calistig1 Orgiite karsi hissettigi bagin giiciini ifade
etmektedir. Baglilik, her seyden once karsilikli sezgiye dayanan insan giidiilenmesini iyi
anlamaktan gecer. Orgiitii bir orkestraya benzetirsek bazi sazlarda iyi olmak iyi bir
orkestra i¢in yeterli degildir. Uyumlu ve ahenkli bir ses i¢in her bir ¢algi aleti ayr1 ayri
onemli ve degerlidir. Yayl sazlar1 6nemseyip, nefesli olanlar1 ihmal etmekle orkestra
olmaz. Ogretmen, veli ve dgrenci, olusan orkestranmn en 6nemli iiyeleridir. Bu iiyelerin,
idarenin destegiyle uyumlu ve ahenkli bir sekilde ¢aligmasi sonucunda, okul kiiltiirii

gelismesi kagiilmaz oldugu gibi, orgiitsel bagliligin 6nemi ve giicii artacaktir.

Egitim Orgiitlerinin verimliligi, ancak Ogretmenlerin yaptiklar1 isten doyum
saglamasi ve boylece Orgiit amaglar1 dogrultusunda davranmaya istekli olmasi ile
miimkiin olacaktir. Bu da ancak okul yoneticileri ve deneticilerin o6ncelikle
ogretmenlerdeki, orgiitlerine karsi olumsuz tutum ve davranislari yaratan kosullari
tespit ederek ortadan kaldirmasi ve sonra da o6gretmenlerin etkin kilinmasi amaciyla
eylemde bulunmasi ile gerceklesebilecektir. Bundan dolayr okul yoneticilerinin ve
deneticilerin, is gorenlerin 6rgiitsel baglilik diizeyleri ve 6gretmenlerin kendilerinden
ve Orgiitten kaynaklanan baglilik etkenlerine verdigi 6nemin derecesini bilmesinin

son derece dnemli oldugu sdylenebilir.

Evrensel diizlemde ve Tiirkiye’deki egitimi gelistirme cabalarina karsin, egitim
sistemimizin nitelik sorunlar1 azalmak bir yana daha da artmaktadir. Nitelige iliskin
bu sorunlarin, sistemde gorev yapan is gorenlerin baghlik diizeyi ile iliskili oldugu
sOylenebilir. Son yillarda yapilan arastirmalara gore egitim c¢alisanlarinin islerine ve

okullarina doniik bagliliklarinda artan oranda bir diismenin oldugu gézlenmektedir.
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Bagliliktaki bu azalmanin, sistemdeki insan kaynaklarimin etkili bigcimde
kullanilmamasi, sistem igerisindeki i gorenlerin is tanimlarinin iyi yapilmamasi ve
baglilik gelistirme stratejilerinin yeterince uygulanmamasiyla yiiksek diizeyde iligkisi

bulundugu diisiiniilmektedir.

Egitim sisteminde yer alan her birey sistemin beklentilere yeterince cevap
vermediginden s6z etmektedir. Ancak egitime iliskin sorunlarin ¢6ziimiinii olumsuz
etkileyen bir unsur da, sistemin yap1 tasi olan 6gretmenlere ait sorunlarin goz ardi
edilmesidir. Ogretmenlerin, sistemin islerligi ve egitim kurumlarinin amaglarni
gerceklestirebilmesi i¢in gereken bilgi, beceri ve donanima sahip olmalari, tek basina
yeterli degildir. Ogretmenlerin nitelikler kadar, bu nitelikleri egitimsel iiriine

dontistiirdiikleri kurumlarina dair baglilik diizeyleri de 6nemlidir.

Orgiitsel baglhlik ve benzeri kavramlarla ifade edilebilen olumlu tutumlar, drgiitsel
amag ve degerlerin icsellestirilmesi ve basarilmasinda gereklidir. Ogretmenler igin
egitim kurumlarin1 ve egitim sistemini iyilestirmek 6nemli bir giidiileyici unsurdur.
Boylesi bir giidiileme, c¢alisan1 iist diizeyde goniillii isbirligine, yaraticiliga ve
dolayistyla yiiksek verimlilige yoneltir. Ancak bdyle bir giidiileme i¢in is gorenlerin;
yonetim tarzindan is yiikiine, caligma ortamlarinin ergonomik tasarimindan, is

yerindeki sosyal iligkilere degin bir¢ok faktoriin iyilestirilmesi gerekmektedir.

Egitim bireyin davranislarinda istendik davranis degisikligi olusturma strecidir.
Ogretmen, bu siirecteki en énemli unsurlardan biridir. Dolayisiyla dgretmen isine
kars1 ne kadar olumlu tutum ve davraniglara sahip olursa verimliligi o kadar
artacaktir. Ogretmenlerin  orgiitlerine  ve islerine karst olumlu tutum ve
davraniglarinin azalma sebebi; sosyal, psikolojik, fizyolojik, maddi ya da orgiitle ve
hatta rgiite olan baglhiliklariyla ilgi olabilir. Ogretmenler kendi degerleriyle drgiitiin

degerlerini ne kadar ¢cok benzestirirse o kadar ¢ok verimliligi artacaktir.



2. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI ve TANIMLARI

2.1. Orgiitsel Baghlik Kavram

Orgiitsel baglhlik 6zellikle son yillarda pek ¢ok iilkede arastirma konusu olmustur.
Diinyanin giderek ekonomide ve ticarette simirlari tanimadigi, dahasi bu sinirlar
ortadan kaldirdig1 ve iilkeler arasi rekabetin giderek artigi bir ortamda, orgiitlerin
giiclenerek saglam adimlarla ilerleyebilmeleri ve giiclii birer Orgiit olarak
devamliliklarini = siirdiirmeleri i¢in Orgiitsel baglhilik kavrami olduk¢a Onem
kazanmigtir. Bu nedenle calisanlarin tutum ve davranislari izerinde dogrudan etkili
olan orgiitsel baglilik faktoriiniin 6nemi glinlimiizde katlanarak artmaya baslanmistir.
Orgiitsel baglilikta; érgiitin ama¢ ve degerlerine goniilden inanmis ve bunlar
kabullenis; orgiitten yana her seyini ortaya koymaya goniillii olma ve son olarak da
oOrgiitiin bir tyesi olarak kalma noktasinda son derece gii¢lii bir irade gostermeyi

ifade etmektedir.

Orgiitsel baglhilik genel olarak ise katilma, sadakat, orgiitiin ama¢ ve degerlerini
kabullenme ve bu kabullenmeye bagli olarak orgiite olan psikolojik baglilig1 ifade
eder. Orgiit, yasammi devam ettirmek igin is gorenlerin &rgiitten ayrilmasini
onlemeye calisir. Bunu yaparken iicret artirma, yiikselme olanagr saglama,

Ozendiriciler sunma gibi yollar izlemektedir (Cetin, 2004, s.90).

Bir kavram ve anlayis bi¢imi olarak baglilik, toplum duygusunun oldugu her yerde
var olup, toplumsal i¢giidiinlin duygusal bir anlatim bi¢imidir. Kdlenin efendisine,
memurun gorevine, askerin yurduna sadakati anlamindaki baglilik, eski sdylenis
bicimiyle sadakat, sadik olma durumunu anlatmaktadir. Genel olarak baglilik en
yiksek derecede bir duygudur. Bir kisiye, bir diisiinceye, bir kuruma ya da
kendimizden daha biiylik gordiigiimiiz bir seye kars1 gosterdigimiz baglilig1 ve yerine

getirmek zorunda oldugumuz bir yiikiimliiliigii anlatir (Balay, 2000, s.14).



Orgiite baglihk oziinde, bireyle orgiit arasinda karsilikli bir degisim siireci
barindirmaktadir. Is goren belli bir 6diil ya da ¢iktilar saglamasi durumunda drgiite
adanmakta ve Orgiitiin yarar1 i¢in daha fazla caba gdstermekte, hatta bunun igin
istekli olmaktadir. Diger bir anlatimla birey ve Orgiit arasindaki degisimde, birey
kendini orgiite adamasi ve orgiitle 6zdeslestirmesi karsiliginda belli bir 6diil ya da
ciktilar beklemektedir. Orgiitsel bagliligi &rgiitler Ve calisanlar agisindan nemli
yararlar1 bulunmaktadir. Hem calisanlarin performansinin artmasi hem de orgiitiin
verimliliginin armasi1 nedeniyle; giiniimiizde orgiitsel bagliliga ulagsmak oOrgiitlerin

onemli yonetsel amaglar1 arasinda yer almaktadir.

2.2. Orgiitsel Baghhk Tanimlar

Genel olarak oOrgiitsel baglilik bireyin; oOrgilit hedeflerine ve degerlerine inanci,
Orgiitin amacini basarabilmesi i¢cin ¢aba sarf etmeye olan istekliligi, orgiit iiyesi
olmaya karsi duydugu arzu olarak tanimlanmakla beraber, (Demircan, 2003, s.39)
literatiire bakildiginda, 6rgiitsel baglilik kavraminin farkli bi¢imde kullanildig1 ve bu
konuda farkli tanimlar yapildigi goriilmektedir. Bazi arastirmacilarin  orgiitsel
baglilik ile diger disiplinleri iligkilendirmeleri; konuya kendi bakis agilarin
getirmeleri, Orgiitsel baglilik kavraminin anlasilmasin zorlastirmis ve bdylece farkli
tanimlar ortaya c¢ikmistir. Bu ger¢evede, Morrow literatiirde orgiitsel baglilikla ilgili

yirmi besin tizerinde degisik tanimin bulundugunu belirtmektedir.

Konu ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmis, daha sonra basta Porter
olmak iizere Mowday, Steers, Allen, Meyer ve Becker gibi pek c¢ok arastirmaci
tarafindan gelistirilmistir. 1956 yilindan beri siire gelen arastirmalar, baglilik
konusunda c¢ok sayida ve birbirinden farklt kavramin bulundugunu ortaya
koymaktadir. Literatiirde en ¢ok kullanilanlarin bazilar1 sunlardir: Hiristiyan inancina
dayali olarak Protestan is ahlaki; meslege deger ve 6nem verme; Orgiitsel baglilik ve
ise sarilma. Morrow ve McEIlroy’ a (1986) gore ise bu kavramlar birbirine denk
kavramlar olmayip, 6nemli olgiide farkliliklar icermektedir. Meyer ve Allen orgiitsel
baglilik, ¢alisanin orgiite olan psikolojik yardimini igermektedir ve galisanin Orgiitle
iligkisini tanimlayan, Orgiitte kalmay1 silirdiirme kararma yol acan psikolojik bir

durumu diye tanimlamstir.



Orgiitsel baghlik, Davis ve Newstrom’ a (1989) gore ise, ¢alisanin orgiitii ile
girdigi kimlik birliginin derecesi ve orgiitiin aktif bir liyesi olmaya devam etmeye
istekli olmasidir. Schermerhorn ve arkadaslar1 (1994) da orgiitsel bagliligi, kisinin
calistign orgiit ile kurdugu kuvvet birliginin ve kendisini Orgiitiin bir parcasi olarak

hissetmesinin derecesidir seklinde tanimlamiglardir.

Baska bir tanim ise Becker (1960) tarafindan; “isletmeye baglilik, kisinin Orgiitte
calistigi siire icinde sarf ettigi emek, zaman, ¢aba, edindigi statii ve para gibi
degerleri orgiitten ayrildigi zaman kaybedecegi ve biitiin yaptiklarinin bosa gidecegi
korkusu sonucu olusan bagliliktir’” seklinde yapilmistir. Becker’e gore kisi, orgiite
kars1 duygusal olarak bir baglilik hissetmez, baglanmadig: takdirde kaybedeceklerini
diisiindiigli icin Orgiite baglanir ve orgiitte ¢alismaya devam eder. Baglilik, kisinin
baz1 yan bahislere girerek tutarli bir davranis dizisini o davraniglarla dogrudan ilgili

olmayan cikarlariyla birlestirmesiyle olusur (Ince ve Giil, 2005, s.3-6).

Mowday, Steers ve Porter ‘in 1979° da yaptigi tamima gore ise oOrgiitsel baglilik,
organizasyonun iiyesi olarak kalma istegi, organizasyonun hedefleri i¢in ¢aba gosterme,
organizasyonun degerlerini anlama ve paylasma, organizasyona verdikleri ile
organizasyondan aldiklarinin dengeli oldugunu hissetme ve bir bireyin belirli bir

organizasyonla kendini 6zdeslestirme giicii olarak ifade edilmistir (Senyiiz, 2003, s.14).

Ozdevecioglu (2003) belirtigi iizere; Mowday, Steers ve Porter (1979) ayni zaman

da orgiitsel baglilig1 karakterize eden 6zellikleri su sekilde siralamistir:

a. Orgiitiin amaglarmi ve degerlerini kabul ve siki1 sikiya baglilik,
b. Orgiit i¢in goniillii ve istekli bir calisma gayreti icinde bulunma,

c. Orgiite iiyeligin devam etmesi konusunda giiclii bir istege sahip olmak.



Literatiirde genel olarak Orgiitsel baghlik ile ilintili olarak iki goriis goze
carpmaktadir. ilk gériis Morrow tarafindan oraya atilmistir. Morrow (1983),6rgiitsel
baglilik kavramimin ise katilim, is ahlaki ve kariyer bagimlihigi gibi baglilik
kavramlarindan ayrilmasi gerektigi, orgiitsel baglililk kavraminin isgiicii devri,
performans gibi unsurlarin  {izerindeki etiketlerinin 6nemli  sonuglarinin
anlasilabilmesi icin iliskili oldugu kavramlardan ayri olarak degerlendirilmesi

gerektigini One siirmiistiir.

Ikinci goriis ise Reichers (1985) tarafindan dne siiriilmiistiir. Reichers, bagliligin tek
boyutlu bir kavram olarak goriilmesini, farkli pek ¢ok unsurun bir araya geldigini,
buna bagli olarak da orgiitsel bagliligin 6rgiitii olusturan farl gruplara olan bagliligin
bir bilesimi olarak anlasilmasi gerektigini savunmustur (Aktaran: Ceylan, 2002,
s.64). Reichers (1985), orgiitsel baglilik literatiiriinde orgiitiin tek tarafli bir unsur
olarak goriildiigiinii fakat aslinda oOrgiitiin hissedarlar, yoneticiler, calisanlar,
miisteriler gibi her biri farkli amaglara sahip olan pek ¢ok farkli ¢cevre unsuruna sahip
oldugunu diisinmektedir. Bu nedenle Meyer ve Ailen (1997) orgiitsel bagliligin
farkli kavramlara olan bagliliklarin bir bilesimi olarak anlagilmasi gerektigini 6ne

surmektedir.

Saal ve A. Knight (1987) gore bu tanimlamalardan orgiitsel bagliliga ait ti¢ 6zellik

cikarmak miimki{indiir:

e Orgiitiin hedef ve degerlerine inang ve kabul,

e  Orgiitiin ¢ikarim diisiinerek yiiksek performans gosterme istekliligi ve

e  Orgiitiin iiyesi olarak kalmak i¢in kuvvetli istek duymak

(Aktaran: Ince ve Giil, s.6).

Orgiitsel baglilik, ¢alisanin kabulii ve onun psikolojik bir szlesmeyle ise girmesiyle
baslar. Orgiitiin bir {iyesi olarak hedefler, amagclar ve isin gerektirdikleri konusunda
bilgi edinmesiyle gelisir. Bu acidan bakildiginda orgiitsel baglilik, bir kisinin belirli
bir orgiit ile kimlik birligine girerek olusturdugu gii¢ birligidir.
Orgiitsel baghiligin, ¢alisan ile orgiit arasindaki dogrudan iliski veya baglant1 oldugu
konusunda fikir birligi bulunmasina ragmen, bu iliski veya baglantinin yapisi ve
olusumuyla ilgili goriis farkliliklar1 bulunmaktadir.
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Bu farklilik, orgiitsel baglilik kavraminin tanimlanmasina yansimakta ve farkl

tanimlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Bu tanimlardan bazilar1 Balay

(2000,5.15-16)’ da belirttigine gore asagida verilmektedir:

Sheldon (1971): Kisinin kimligini orgiite ilistiren, orgiite karsi takinilan bir
tutum veya yoOnelistir.

Wahn (1998) : Bireyin orgiite olan bagliligin giicli ve birey orgiit etkilesimi
ve zaman ¢erisinde gelisen yatirimlardaki degisiklikler sonucunda olusan
yapisal bir olgudur.

Herbiniak ve Alutto (1972) : Calisanlarin, elde ediklerinin yaptiklari
katkilara orani ile ilgili algilamalar1 ve oOrgiitteki yatirimlarinin ve yan
yatirimlarinin birikimine bagli olan bir degis tokus ve birikme olgusudur.
O’Reilly ve Chatman (1986) : Calisanin orgiite kars1 hissettigi psikolojik
baglanmadir. Orgiitiin bakis acis1 ve 6zelliklerini kabul etme ve kendine
uyarlama derecesini gostermektedir.

Salancik (1977 ): Eylemlerinden ve bu eylemler vasitasiyla, kisinin
inanclarindan sorumlu olma durumudur.

Grusky (1966) :Uyenin ya da izleyicinin sistemin biitiiniiyle olan iliskisinin
dogasidir.

Hall vd. (1970) : Orgiitiin ve bireyin amaglarmin zaman icinde biitiinlesme
veya uyumlu olma siiregleridir.

Brown ( 1969 ) : Baglilik, iiyelik kavramina iliskin bazi hususlar igerir;
kisinin o andaki pozisyonunu yansitir, bagart derecesi, ¢alismaya giidiilenme,
o andaki katki ve diger ilgili ¢iktilarin hangi yonde olabilecegini 6ngdrme ve
giidiisel faktorlerin farklilagan geregini Onerir.

Weiner ve Gechman (1977) : Baglilik davranislari, bagliligin konusu ile ilgili
resmi kurallar ve normlara dayali beklentileri asan, sosyal olarak genel kabul
goérmiis davraniglardan olugsmaktadir.

Dubin vd.(1975) : Baglilik, orgiitiin iiyesi olarak kalma arzusu, orgiit i¢in
yiiksek caba harcama arzusu ve Orgiitin ama¢ ve degerlerine inang

unsurlarindan olusan bir biitiindiir.



Farnham ve Pimlott (1990) : Baglihk daima goniilli ve bireyseldir,
zorlanilamaz. Calisanlara goniillii olarak verildikten sonra ondan feragat
edilemez.

Morris vd. (1993) : En genis ifadeyle baglilik, kisisel baglilik ve sadakat
fikrini igermektedir.

Heshizer vd. (1991) : Orgiitiin amac ve isteklerini karsilayacak sekilde
davranilmasini saglayan ve kisinin benimsedigi normatif giicler biitiiniidiir.
Rusbult ve Farrel (1983) : Kisinin tatmin edici olmasa bile bir ise baglanip
kalmas1 ve kendini igine psikolojik olarak baglanmis hissetmesidir.

Thornhill vd.(1996) : Baglilik, oncelikle kisisel 6zellikleri, kidemi, basari,
ihtiyaci, yetki, sorumluluk ve profesyonellik duygusunu kapsamaktadir.
Rietzer ve Trice (1969) : Orgiitiin kisiye gore anlamlilik diizeyine dayanan
psikolojik bir olgudur.

McDonald ve Makin ( 2000) : Kisi ile orgiit arasinda gergeklestirilmis bir
psikolojik sozlesmedir. Psikoljik s6zlesme ile bireylerin orgiite bagliliklari
arasinda agik bir iliski vardir.

Weiner (1982) : Baglilik orgiitsel ¢ikarlar1 karsilayacak sekilde hareket
etmek icin igsellestirilmis normatif baskilarin bir toplamidir.

Fukami & Larson ( 1984) ve Biggart & Hamilton (1984): Sosyal orgiite ve
orgiitsel role gosterilen baghliktir.

Schwenk (1986) : Kisinin belli bir hareket tarzina baglilik gostererek, agik
bir 6diill veya ceza olmasa bile yapilan1 be§enme ve ona devam etme
istegidir.

Kiesler (1971) : Bireyin belli bir hareket tarzina ve cevresindeki kisilere
baglilik duymasiyla beraber, belli davranislara yonelmede kisinin kendisini
taahiit altina koymasidir.

Morrow (1983) ve Randall ve Cote (1991) : Is gérenin 6rgiitte kalma ve onun
icin gaba gdsterme arzusu ile orgiittiin amag ve degerlerini benimsemesidir.
Gaertner ve Nollen (1989): Orgiitte kalma istegi duyarak, orgiitiin amag ve
degerlerine, birincil hedef olarak maddi kaygilar gilitmeksizin

Ozdeslesmesidir.



e DeCotiis ve Summers (1987) : Bireyin orgiittiin amag ve degerlerine tarafli,
duygusal bagliligi, amag¢ ve degerler kapsaminda, roliinii orgiitiin ¢ikari i¢in

yerine getirmesidir.

Tiim bu tanimlardan anlasilacagi lizere orgiitsel baglhilik calisanin bulundugu orgiite
kars1 hissettikleridir. Nitelikli isgiiciiniin Orgiitiine bagli olarak caligsmasi, biitiin
yetenek ve bilgisini orgiitii icin kullanmasi orgiitsel baglilig1 yakindan ilgilendiren
bir konudur. Bireyler kendilerini orgiitlerine bagl hissettikleri 6lgiide, igyerinde
basarili olacak ve biiylik 6l¢iide bireylerin baglilik niteligi, kisilerin 6rgiitsel amag ve
¢ikarlarii koruma istegi, orgiite doniik belli davranissal gereklilikleri yerine getirme
ve Orgiitle paylasilan birlikteligin daha ¢ok moral ve psikolojik giicii iizerinde

odaklanmalarini saglayacaktir.

Yukarida verilen cesitli orgiitsel baglilik tanimlarina iligskin bir 6zet tablo asagida

verilmigtir.
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Tablo 1. Orgiitsel Baghlik Tanimlarinda Kullanilan Kriterler ve Kullanimlar

ORGUTSEL BAGLILIGIN ARASTIRMACILAR ve BULGULAR
TANIMLANMASINDA
KULLANILAN KRiTERLER

Baghilik orgiit tarafindan sunulan 6dil ve
YATIRIMLAR maliyetlerin bir fonksiyonu olup; orgiitsel

hizmet siiresi ile paralellik arzeder. Bu
yaklagima dayanan tanimlar; Becker
(1960);  Sheldon  (1971);  Alutto,
Hrebiniak ve Alonso (1973); Farrel ve
Rusbult (1981) tarafindan yapilmstir.
Allen ve Meyer

(1990)’in devamlilik baghiligi da orgiite
yapilan yatirimlart (algilanan maliyet)

esas almaktadir.

DAVRANISLAR ve OZELLIKLER

Bu kriterleri kullananlara gore orgiitsel
baghlik, calisanlarin isteyerek,acik ve
geri doniilemez davranislart sonrasinda
tutumsal baglilikla sonuglanacak olan
davranigsal eylemlere bagliligidir
seklinde tanimlanmistir. Bu yaklasima
dayanan tanimlar; Kiesler ve Sakumura
(1966); Salancik (1977) ve O’Reilly ve
Caldwell (1980); Schwenk (1986);
O’Reilly ve Chatman (1986); Farnham ve
Pimlot (1990);Heshizer, Martin ve
Wiener (1991) tarafindan kullanilmastir.
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Tablo 1° in devam

Calisanlarla orglitiin amagclarinin
CALISAN-ORGUT uygunlugunu hedef alan ¢alismalarda ise
AMAC UYGUNLUGU orgiitsel baglilik, bireyin Orgiitsel amac,

deger ve hedeflerle 6zdeslesip, onlar
adima c¢aba sarf ettiginde gerceklesir
seklinde tanimlanmistir. Bu tanimlama
sekli; Hall, Schneider ve Nygren (1970);
Porter, Steers,Mowday ve Boulian
(1974); Stevens, Beyer ve Trice (1978);
Bartol (1979); Morris ve Sherman
(1981); Angle ve Perry (1981); Bateman
ve Strasser (1984) ve Stumpf ve Harman
(1984); Reichers (1985); Morris,Lydka
ve O’Creavy (1993); McDonald ve
Makin (2000) tarafindan kullanilmistir.

KAYNAK: A Review and Reconceptualization of Organizational Commitment
(Reichers, A.E.; 1985,p.468).Aktaran: ince ve Giil,2005

2.3. Orgiitsel Baghhgin Gostergeleri

Orgiitsel baghlik kriterleri kisiye, zamana, mekana ve orgiitiin biiyiikliigiine gore
farkliliklar gosteren objektif olmayan bir yapiya sahip olmakla beraber, bireylerin
orgiite baglilik gosterip gostermedigiyle ilgili genel bir fikir vermektedir.
Calisanlarin orgiitsel bagliliklarini degerlendirmede kullanabilecegimiz gostergeler

asagidaki gibi gruplanabilir.

2.3.1. Orgiitiin Amac Ve Degerlerini Kabul ve inanma

Is gorenin calistig1 organizasyona baglhiliginin en biiyiik géstergelerinden birisi, onun
ama¢ ve degerlerini kabul etme derecesidir. Ciinkii amaglarim1 kabul etmedigi

organizasyona ig gorenin baglilik géstermesi diisiiniilemez.
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Bunun icinde organizasyonla bireyin amaclarmin ortiismesi gerekir. Bir bireyin
calistif1 organizasyonun amag¢ ve degerlerini kabul etmesi ve inanmasi onun

organizasyona baglilik duymasinin 6énkosulunu olusturur.

2.3.2. Orgiit I¢i Fedakarhkta Bulunabilme

Isletmede calisan bireylerin herhangi bir cikar beklemeksizin organizasyonun
basarili olmasi i¢in normal olarak kabul edilenin Gtesinde bir ¢aba sarf etmesi
organizasyona bagliliklarin1 gosteren ayri bir kriterdir. Ciinkii bireyin Orgiit icin
formel anlamda beklenenin 6tesinde bir efor gostermesi ve fedakarlikta bulunmasi

sadece ilgili olduklar1 organizasyona baglilikla agiklanabilir.

2.3.3. Orgiitsel Uyeligi Devam Ettirmeyle Tlgili Giiclii Bir Istek

Konuyla ilgili iki varsayimdan s6z etmek miimkiindiir. Birincisi, organizasyonun is
gbrene baglanmasi, is gdrenin organizasyona baglanmasinin bir sonucudur. Ikincisi,
is gérenin organizasyona baglanmasinin azalmasina paralel olarak organizasyonunda
is gorene baglanmasi azalacaktir. Bundan dolayi, is gorenlerin orgiitsel bagliliginin
saglanmasi, organizasyonun birey sorunlariyla ilgilenme derecesine baglidir.

¢

Organizasyonun ig gorene baghligi ve itaati  algilanmis Orgiitsel destek ° olarak

ifade edilir. Kisacasi ¢alisanin orgiitiine yonelik memnuniyetini ifade etmektedir.

2.3.4. Orgiit Kimligi le Kimliklenme

Orgiit kimligi, biitiin personelin duygusal olarak kendisine baglandig1 degerler,
felsefe ve kurumsal bilingtir. Her kurum kendisini, ¢evresindeki orgiitlerden ayiran
bir kurum kimligine sahiptir.

Orgiit kimligi bir 6rgiitte su noktalar1 aydinlatmaktadir:

1. Biz Kimiz?

2. Biz Ne Yapiyoruz?

Organizasyon kimligi personel arasinda biz duygusunu gelistiren psikolojik bir
ogedir. Bireyler organizasyonla kendilerini ne derece kimliklendirmektedirler?

[s goren, organizasyonun yaptig1 veya yapmadigi isleri ne kadar onaylamaktadir?
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Bu sorulara verilecek cevaplar is goOrenin organizasyonla &zdeslesme ve
organizasyonun bir pargasi olma derecesini ortaya koyacaktir. Birey bir grup veya
orgiitle ¢esitli sebepler yiizinden Ozdeslesmektedir. Calisanin orgiitsel hedef ve
degerlerini benimseyip kabullenmesi o6zdeslesmeyi ifade etmektedir ki buda

beraberinde bireyin orgiit ile kimliklenmesini saglamaktadir.

2.3.5. I¢sellestirme

Organizasyon liyesi bireyler, organizasyonun faaliyetlerini ne derece kendi amaglari
acisindan uygun goriirlerse, i¢sellestirmekte ve benimsemektedirler. Igsellestirme,
davraniga rehberlik eden degerlerin birlestirilmesini igeren bir etkileme siirecidir.
Calisanlar, isletmenin amag ve politikalarini igsellestirebildikleri 6l¢iide ona baglilik
duyarlar.Bir goriise gore (Ibicioglu, 2003) bireyler, kendi ama¢ ve deger

sistemleriyle Ortiistiigli oranda orgiitsel amag ve degerleri igsellestirirler.

2.4. Orgiitsel Baghhgin Onemi

Orgiitsel baghlik ile ilgili bugiine kadar olduk¢a kapsamli arastirmalar yapilmustir.
Yapilan bu arastirmalarin sayis1 giinden giine de artmaktadir. Bunun nedeni orgiitsel
bagliligin dogrudan oOrgiitii etkilemesidir. Bu etkilesim sirasinda isten ayrilma,
performans, devamsizlik ve orglittiin basaris1 gibi bireysel ve orgiitsel sonuglar

mevcuttur.

Isletme icinde c¢alisanlarin oOrgiite olan baghiligini yiikseltecek bir ortamin
olusturulmasi, kisinin Orgilite daha yakin olmasin1 ve orgiitiin hedeflerini bagsarmak
yoniinde daha ¢ok galigmasim saglayacaktir. Isletmelerin baglilik yaklasimi ayni
zamanda verimliligin etkisini arttiracaktir. Baghlik duyan 1§ gorenler, orgiitiin amag
ve degerlerine giiclii bir bigimde inanir, emir ve beklentilere goniilliice uyarlar. Zira,
degisen diinya kosullar1 buna bagl olarak degisen is ve ¢evre kosullar1 da, orgiitsel
bagliligin olusumunun &nemini artirmaktadir. Aksi taktirde Orgiitsel bagliligin
varhigindan s6z etmek miimkiin olmayacagindan; orgiite baghlik, orgiitsel etki ve

ciktilar tizerinde de dnemli bir degisken olacaktir.
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Yonetim politikalarindaki degisim ve c¢aligma ortamindaki degisimler Orgiitleri de
degisime zorlamistir. Degisime ugrayan organizasyonlar, esasen i§ gliciinde
demografik faktorlere, yeni teknolojik metotlara ve diinya ¢apindaki rekabete iligskin
yon degistirmelere cevap aramaktadirlar. Ornegin, global diizeyde basar1 elde etmek
icin, pek cok isletme pazarlar, emek kaynaklari, sermaye, hammaddeler ve diinya
tizerindeki gelisen fikirler icin rekabet avantaji arastirmaktadirlar. Sik sik bu orgiitler
diger orgiitlerle birleserek arzuladiklar1 kaynaklar1 elde etmekte ve bu isletmeler dis
kaynak kullanimini, yeniden yapilanma ve kiigiiltme ile rekabet etmeyi
denemektedirler (Meyer ve Allen, 1998, s.82). Son zamanlarda yapilan arastirmalar,

bu unsurlarla bagliligin stirekliliginin tehlikeye diistiigiinii ortaya koymaktadir.

Artik degisen kosullara uyum saglamak zorunda olan isletmeler, daha diisiik
maliyette daha kaliteli tirlin tiretmeli, performansi, verimliligi artirmali ve iretim
stirecini iyilestirmelidir. Tiim bu degismeler calisanlarin i ve beceri diizeylerinin
gelismesine olanak saglamistir. Ozellikle Kanada ve Japonya’da giderek biiyiiyen,
yikksek verimlilige sahip isletmelerin bu basartyr calisanlarinin  orgiitlerine
duyduklart baglilik ile agiklamalar1 bu konu iizerine ilginin yogunlagsmasina sebep
olmustur. Bu nedenle orgiitsel bagliligin motivasyon, is basarimi, giiclendirme,
devamsizlik, is gilicii devri ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi {izerindeki etkileri

cogunlukla incelenmistir.

Calisanin baglilig1 6rgiitsel basariya ulasmada en kritik faktor olarak goriilmektedir.
Ciinkii orgiite bagl olan bireyler problem iireten degil, problem ¢dzen bireylerdir.
Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan bireyler drgiitiin amag ve hedeflerini gerceklestirmede
cok fazla ¢aba harcarlar ve oOrgiite giiven veren kararli is giliclinlin olugmasinm

saglarlar. Bu nedenle orgiitsel baglilik bir orgiit i¢in ¢ok dnemlidir.

Orgiite bagh calisan; zor zamanlarda da orgiitiin yaninda olan, ise diizenli devam
eden, tam gilin calisan, Orgiitiin varliklarin1 koruyup hedeflerini paylasan olarak
tanimlanir. Orgiitsel acidan bakildiginda drgiite bagh isgiiciine sahip olma oldukca
avantajli gériiniir. Ancak korii koriine bagimliligin ¢alisanlar statikoyu kabul etmeye
gotlirecegi ve bu nedenle oOrgiittiin de degisime uyum saglama ve yenilik yapma
yetenegini kaybedecegi de one siiriillmektedir (Seker, 2003,s.26).
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2.5. Orgiitsel Baghhgin Amaclar

Kiiresellesme ile birlikte orgiitlerin rekabet istiinliigii sagladigi faktorlerdeki
degisim, insan kaynaklarmin orgiitlerdeki 6nemini artirmistir. Orgiitlerin 6nceden
rekabet Ustlinliigli sagladigi ayricaliklar glinlimiizde taklit edilebilir konuma
gelmistir. Bugiin rekabet kosullarina uyum saglayabilmek, iiriin ve hizmet iiretiminde
fark yaratabilmek i¢in insan kaynaginin kalitesinin ve yaraticiligmin artirilmasi
gerekmektedir. Ciinkii satin alinamayan, kopyalanamayan tek sey insanin beceri,
bilgi ve kiiltiir birikimidir. Bu acidan calisanin orgiitsel bagliliginin saglanmasi
stratejik bir noktaya gelmistir. Isletmelerin varliklarini devam ettirebilmeleri,
orgiitsel ama¢ ve degerlerine ulasabilmeleri, rekabet edebilmeleri, degisen ¢evre
sartlarina uyumlari drgiitsel bagliligin saglanmasi ile miimkiindiir. Orgiitsel bagliligin

amaclari;

e s giicii devrini azaltmak,

e Devamsizligi ve ise gecikmeleri azaltmak,

e Motivasyonu artirmak,

e Takim ruhunu olusturmak,

e Performans artirmak,

e Orgiitsel etkinlik kriterlerini artirmak (verimlilik ve karlilik vb.),
e Daha huzurlu bir ¢alisma ortami hazirlamak,

e (alisanlarin isten ayrilmalarini 6nlemek,

e Calisanlar ortak deger, amag ve kiiltiir etrafinda toplayabilmek

seklinde siralanabilir.
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2.6. Orgiitsel Baghhkla iliskili Kavramlar

Bu bolimde orgiitsel baglilik ve ilgili oldugu bazi kavramlar irdelenmektedir.
Orgiitsel baglilik kavraminin agik bir sekilde ortaya konulamamasi; drgiitsel baglilik
kavraminin is, Orgiit ve calisanlarla ilgili birgok kavramla karistirilmasina ve diger
kavramlar arasinda anlam karmasasinin ortaya ¢ikmasina sebep olmakta ve hatta bazi
durumlarda i¢ ice olan bu kavramlar birbiri yerine kullanilmaktadir. Bu
kavramlardan bazilari; orgiitsel katilim, Orgiitsel biitiinlesme, orgiitsel sadakat, is
tatmini, mesleki baglilik, orgiitsel kiiltiir, kisilik, performans, is arkadaslarina

baglilik, itaat ve ise bagliliktir.

2.6.1. Orgiitsel Katihm, Orgiitsel Biitiinlesme, Orgiitsel Sadakat ve Orgiitsel
Baghhk liskisi

Orgiitsel katilim; birbirlerine dayali eylemlerden meydana gelen orgiitte, her {iyenin
giicline gore, kendi payma diiseni digerleriyle baglantili olarak yapmasidir

(Bursalioglu, 1994, s.161).

Bireylerin, 6rgilit amaglarinin belirlenme siirecine daha fazla katilimi, ¢alisanin bu
amaglara daha ¢ok baglilik duymalarina yol agmaktadir. Eger bireyler katilimin

degerli ve mesru oldugunu diistiniirlerse katilim baglilig: artirir.

Orgiitlerde is gorenin baghiligini en fazla artiran ve etkin kilan ise, karar alma
stirecindeki katilimdir. Buna bagl olarak; orgiitlerde, ‘karar almaya katilimin’
orgiitsel baglilik ile sonuglanacag beklentisi de vardir. Katilim, i gorenleri rgiitle
biitiinlestirmekte ve orgiitsel kararlara bagl kilmaktadir. Ayn1 zamanda is gorenlerin
kararlara katilimimi saglamasi, Orgiitiin amaglarin1 gergeklestirmede girisim ve
yaraticilik kullanmalarina olanak sagladigi gibi, sorunlara ¢oziim bulmada en uygun
secenedi tercih etme yetileri giderek artigi gdzlemlenmistir. Is gorenlerin veriminin
artmasi, orgiit igindeki ¢atismalar1 azaltarak; daha iyi bir etkilesim ortaminin olanak

saglanmasi, 1yi diizenlenmis bir katilma ortamiyla miimkiindiir.
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Katilim ¢agrisinin igten olmasi, baska bir deyisle, yonetici tarafindan is gorenlerin
katiliminin samimi bir sekilde istenmesi, orgiit i¢i her bir sorunun is goren tarafindan
onemli goriilmesi, etkin katilimin saglanarak bireylerin bilgi ve yeteneklerinin

dikkate alinmas1 durumunda katilimin 6rgiitsel baglilik uyandirdig1 gozlenmistir.

Orgiitsel biitiinlesme ve sadakat, drgiitsel baglilik kavramima benzer ve ¢ogunlukla
orgiitsel baglilik kavramiyla karistirilan diger kavramlardir. Her iki kavramin
karistirilma nedeni ise iki kavraminda orgiit liyeliginin uzun siire devam ettirilmesi
ile ilgili kavramlar olmasidir. Fakat bu iki kavramin dayandigi unsurlar birbirinden
farklihk gostermektedir. Orgiitsel sadakat kiiltiirel degerlere dayamirken, orgiitsel
baglilik ise ve basariya dayanmaktadir. Balay’ m (2000) belirttigi lizere, ayrica
orgiitsel sadakat, uzun siireli orgiite bagliligin bir sonucudur ve baghligmn bir alt
boyutudur. Orgiitsel sadakat, bireysel ¢ikarlardan ¢ok orgiit ¢ikarlarini 6n planda
tutan, bu g¢ikarlart artirmay1 ve soz konusu ¢ikarlara baglilik gdstermeyi iceren iiye
davraniglarinit anlatmaktadir. Bu davraniglar, is gorenin iiyesi oldugu orgiit icin
olumlu bir imaj olusturmak maksadiyla oOrgiit hakkinda olumlu sdylemlerde
bulunmayi ve tiim orgiitiin ¢ikarlarint artirmak i¢in ¢alismayi ifade eder. Sonug
olarak Orgiitsel baglilik sadakate kiyasla daha kapsamli, genel bir kavram ve daha
aktif bir yaklasim olmasina ragmen sadakat baglili§a nazaran daha gii¢lii ancak bir o

kadarda pasif bir yaklasim olarak goriilmektedir.

2.6.2. Is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglihik ve is tatmini, orgiitsel psikoloji ve &rgiitsel davrams gibi
disiplinlerin temel ilgi alanim olusturdugu belirtilmektedir. Is tatmini, kisilerin
islerine kars1 duyduklar1 kapsamli, olumlu ya da olumsuz duygular ve bu duygularin
insanlar i{izerinde yarattig1 sonuclardir. Ote yandan is tatmini, kisinin isine kars1 olan
tutumu olarak da tanimlanir. Bagka bir deyisle is tatmini ¢alisanin sahip oldugu is
roliine yonelik duygusal yonelimi veya duygusal bir tepki olarak ifade edilir. Is
tatmini, isin 6zellikleri ile is gérenlerin istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesir.
Bu kavram dinamik bir yap1 olup, isletme yoneticilerinin ¢alisanlar iizerinde bu
olguyu gerceklestirmeleri, Orglitin uyumlu c¢alismasi, etkinligi ve verimliligi
acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir (Silah, 2001, s.101).
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Is tatmini denince, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile is gorenin beraber calismaktan
zevk aldig1 is arkadaslari ile bir ¢ikti, {irlin veya eser meydana getirmenin sagladigi
mutluluk akla gelir. Is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki fark,’isimi seviyorum’

ve ‘calistigim Orgiitii seviyorum ° seklinde 6zetlenebilir.

Is tatmini ¢alisanin yapmakta oldugu isine karsi gelistirdigi tutumlarla ilgili iken,
orgiite baglilik is gorenin ¢alistig1 orgiite kars1 gelistirdigi tutumlarla ilgilidir. Is
tatmini bir tutum olmasina ragmen, Orgiitsel baglilik hem bir tutum hem de bir
davramstir. Is tatmininin aksine, orgiite baghligin yavas gelisti§i ve giinliik is
akislarindan etkilenmedigi diisiiniilmektedir. s tatmini, kisisel ve orgiitsel faktorlere
ani duygusal bir cevap olarak gelisirken, orgiitsel baglilik sadece is degil, kisinin
orgiitsel hedef ve degerleri, performans beklentisi ve sonuglari, orgiitiin liyesi olarak
kalma istegini de i¢ine alarak daha yavas gelismektedir (Seker,2003, s.28-32).
Orgiitsel baghlik; orgiitin amag¢ ve degerlerini kapsayacak sekilde orgiite baglilik
tizerinde odaklanirken; is tatmini ise, belli is gorevleri ve deneyimlerine bir yanit

olarak dustintlebilinir.

Bu baglamda, orgiitsel baglilik orgiitiin amag¢ ve degerlerini kapsayacak sekilde
orgiite baglilik lizerinde odaklanirken; is tatmini, i gérenin gorevlerini yaptigi bir is

veya ¢aligma ortamina yogunlagmaktadir.

Her iki kavram birbiriyle ¢ok iligkili olmasina ragmen; bir ¢alisan orgiitiine baghlik
konusunda olumlu tutumlara sahipken, belli bir is veya deneyimlerinde olumsuz
tutumlara sahip olup, mutsuz olabilir. Is tatmini ve aym zamanda orgiitsel
bagliliginda sonuglar1 olan devamsizlik ve isgiicli devir orani arasinda ters yonli bir
iliski mevcuttur. Orgiitsel baglilik daima kalict duygular kapsamaktadir. Ancak is

tatmini her zaman kalict bir tutum arz etmemektedir.
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2.6.3. Mesleki Baghlik ve Orgiitsel Baghhk

Mesleki baglilik ya da meslege baglilik bireyin sahip oldugu beceri ve uzmanlik
sonucunda mesleginin hayatindaki yerini ve 6nemini anlamasiyla ilgilidir. Baska bir
deyisle mesleki baglilik, bireyin belli bir alanda beceri ve uzmanlik kazanmak
amaciyla yaptig1 caligmalar sonucunda mesleginin yagamindaki 6énemini ve ne kadar

merkezi bir yere sahip oldugunu algilamasidir (Baysal, 1999,s.8).

Meslege baglilik kisinin meslegi ile 6zdeslesmesi seklinde de tanimlanmaktadir.
Kisi meslegine uzun yillar becerisi, emegi ve uzmanligryla yatirim yaptiktan sonra,
meslegi kendisi i¢in daha 6nemli olup Oncellik kazanmaktadir. Hal bdyle olunca

3

birey meslegin deger ve ideolojilerini igsellestirmeye baslamaktadir. Ince ¢ nin ve
Gil “tn (2005) belirttigi tizere meslege baghlik ii¢ alt diizeyde ele alinmaktadir.

Bunlar;

e Ise yonelik genel tutum: ise yonelik deger yargilarmi igerir. Kisi bu durumda
is ile hayatin1 dzdeslestirir. Ornegin; isin kendisi i¢in her sey oldugunu,
diinyaya yeniden gelse yine ayni isi yapacagini soyler.

e Mesleki planlama diisiincesi: Bu diizeyde kisi meslegi ile ilgili olarak gelecek
icin gesitli yatirnmlar yapmaktadir. Kisi kendisini yetistirmek ve mesleginde
ilerleyebilmek i¢in uzun vadeli fikir ve planlar gelistirmektedir.

e Isin nisbi onemi: Is ile is dis1 faaliyetler arasindaki tercihlerin ortaya
konulmasidir. Kisinin arkadaslarini memnun etme, esine begendiremese de

tercihi olan iste ¢aligmayi siirdiirmesi gibi.

Meslegine baglilik duyan bireylerin mesleklerini gelistirmeye yonelik etkinliklerde
daha c¢ok varlik gosterdikleri, isleri icten gelen odiillerle degerlendirdikleri ve
genellikle daha fazla is-aile catigmasi yasadiklari yapilan arastirmalarla ortaya

konmustur.

Mesleki ve orgiitsel baglilik iliskisi profesyonelleri biinyesinde istthdam eden
orgiitler i¢in ¢ok Onemlidir. Cilinkii meslegine ve amaglarina baghi olan

profesyonellerin kurumsal baglilik dereceleri oldukea diisiiktiir.
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Bunun yaninda hem meslegine hem de kurumuna bagli olan ¢alisanlarin orgiit
etkinligini artiran davraniglar gosterdikleri de bir gercektir. Bu durumda orgiitler
bireylerin mesleki faaliyetlerini 6diillendirmek ve kendi alanlarindaki gelismeleri
takip etmelerine zemin hazirlamak suretiyle mesleki beklentiler ile drgiitsel amaglari
ayni ¢izgiye ¢ekmenin yollarini aramalidirlar. Bu yontem ile mesleki baghlik ve

orglitsel bagliligin es zamanlh olarak hissedilmesi saglanmis olacaktir.

2.6.4. Orgiitsel Kiiltiir ve Orgiitsel Baghihk

Orgiitsel kiiltiir, 6rgiitiin sahip oldugu kendine &zgii kisiligini ortaya koyan ve drgiitii
diger oOrgiitlerden ayiran veya farkli kilan varsayimlar, degerler ve semboller
biitiiniidiir. Orgiitsel baglilik ¢alisanlarin orgiitsel kiiltiir, deger ve hedefleri
benimsemesi anlamma gelmektedir. Orgiitsel baglilig yiiksek calisanlara sahip bir
orgiit, aym zamanda gii¢lii bir 6rgiit kimligine sahip bir &rgiit demektir. Orgiit
kiiltiirli, c¢alisanlarin Oncelikleri ile Orgiitlin hedefleri arasinda bir koprii gorevi
gormekte ve ayn1 zamanda islerin yapilis sekillerini ve orgiitii etkileyen faktorlerin is
gorenlerce paylasilan algilarini icermektedir. Sozli edilen paylasimlari ideolojiler,
beklentiler, inanclar ve normlarin bir biitiin olarak olusturmasi olarak diisiiniiliir.
Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerine farkli bir kimlik veren, orgiite baglanmalarina
yardimc1 olan ve Orgiit liyeleri tarafindan paylasilan i¢ degiskenlerdir. Ayni zamanda
calisanlar arasinda bir kimlik duygusunun gelismesi icin fayda saglayan Orgiit
kiiltiirli, orgiitsel amaglara katilim i¢in ¢alisanlan tesvik ederek; orgiitsel bagliligin

olugmasina ve giiclenmesine yardimei1 olmaktadir.

2.6.5. Kisilik ve Orgiitsel Baghhk

Simdiye kadar yapilan arastirmalar is gorenlerin Orgiitsel bagliliklar1 ve kisilikleri
arasinda siki bir iligki oldugunu gostermektedir. Farkli kisisel ozellikler, orgiitsel
baglilik tizerinde farkli sonug¢lar dogurmaktadir. Cinsiyet, irk, yas, egitim durumu ve
kidem gibi birgok kisisel Ozelligin oOrgiitsel baglilikla yakindan iliskili oldugu

bilinmektedir.
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Farkli cinsten ve irktan is gorenler arasinda galisma, bireyin daha diisiik diizeyde
psikolojik bagliligi, orgiitte kalma istegi ve daha yiliksek siklikta devamsizlik
demektir. Buna karsin kidem faktoriindeki farklilik, bir baska ifadeyle, bireyin farkli
kidemleri olan is gorenler arasinda calismasi, onun daha st diizeyde psikolojik
bagliligl, daha diisiik diizeyde bireysel devamsizlik ve oOrgiitte kalma istegi ile
sonug¢lanmaktadir. Bir orglitte kalma siiresinin uzun olusu orgiitsel bagliliga isaret
etmek ic¢in yeterli degildir. Ayrica bireylerin farkli egitim diizeylerinde olmalari,
onlarin Orgiitte daha fazla kalma istegini ortaya c¢ikarmistir. Yapilan caligmalar
aralarinda yas farki olan is gorenlerin oldugu oOrgiitlerde bireylerin, Orgiitteki

tiyeliklerini devam ettirmede daha az istekli olduklarini ortaya koymaktadir.

Cinsiyet ve evlilik statiisii, meslege baglilik ve mesleki davraniglarla iligkisi
bakimindan siklikla tartisilmistir. Kadinlarin orgiitsel hiyerarside yeterince tist
makamlarda temsil edilmemesi ya da diisiik temsillerinin, onlarin diisiik tutumsal
bagliliklarindan kaynaklandigi ifade edilmektedir. Tutumsal bagliligin kaynagim
kararlagtirmak ve cinslere gore farklilagip farklilasmadigini sinamak {izere bir
arastirma yapilmistir. Arastirma, 328 kaynak kisinin mesleki ve egitsel 6zgegmisleri
kontrol edilerek yapilmistir. Tutumsal baglilik ve isyeri deneyimleri, kaynak kisilerin
orgiitsel katilma ve is doyumunu degerlendirmeleri yolu ile dl¢lilmistiir. Bulgular
kadinlarin erkeklere gore daha az orgiitsel adanmiglik diizeylerinin oldugunu
gostermistir. Bir bulgu da kadin ve erkeklerin, genelde daha diistik orgiitsel katilma,

ancak daha iist diizeyde is doyumu beyan etmis olmalaridir (Mercan, 2006, s. 18-19).

Orgiitsel baglilig: aciklamada literatiirde; cinsiyet ve is modeli seklinde iki model

Onerilmistir.

Cinsiyet modeli, kadin ve erkeklerin farkli baghilik diizeylerinin oldugunu varsayar.

Ciinkii sosyallesme sonucu, kadinlarin erkeklere gore, aile rollerine daha ¢cok dnem

verdikleri kabul edilmektedir. Sirastyla bu durum onlarin farkli uyumlarina neden

olur; onlarin rol ve islerine iliskin algilamalarini, verdikleri 6nemi etkiler. Bu model,

kadinlarin kimliklerini bagkalar1 ile karsilikli bagimli ve besleyici iliskilerle

olusturduklarini dngoriir; dolayistyla da aile rollerine temel dncelik ve vurgu getirir.
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Erkeklerin sosyallesme siireci ise aksine onlarin bagimsiz, atilgan ve amag yonelimli
olmalarina yol acar. Ozetle bu model kadinlarin tutumsal olarak orgiitlerine daha az

adanmislhik gosterdiklerini, daha yavas kariyer gelisimi bulundugunu ortaya koyar.

Is modeli ise, tutumsal baghligin is gevresinin bir islevi oldugunu varsayar. Bu
modele gore tutum olusumu, farkli cinslerin sosyallesmesinden dogmaz, aksine erkek
ve kadmlarin farkli orgiitsel tecriibeleri sonucu olusur. Béylece is modeli, tutumsal
bagliliktaki cinsiyet farklari ile ilgili onceki aragtirma bulgularinin 6ziinde farkl
orgiitsel durumlarm bir gdstergesi oldugunu kabul eder. Is modeli, kadmnlarmn, ayni
orgiitsel ortamlarda, erkek yandaslar1 gibi performans gdsterdiklerinde, onlarin
bagliligmin aym faktorlerce sekillendirildigini varsayar. Bdylece erkek baska
mesleklerde kadinlarin, bu mesleklerdeki erkekler gibi ayni deger ve tutumlari

gelistirebileceklerini varsayar.

2.6.6. Performans ve Orgiitsel Baghhk

Aragtirmacilarin  Orgiitsel baglilik ile performans arasindaki iligkilere ydnelik
bulgulari, s6z konusu olan iliskinin zayif oldugunu veya yeterince gii¢lii olmadigini
ortaya koymaktadir. Bu zayif iliskinin en 6nemli nedenleri olarak; ekonomik sartlar,
beklentiler ve ailevi mecburiyetler gosterilebilinir. Buna bagli olarak, yiiksek ticret,
sosyal imkanlar, ddiillendirme ve prim gibi maddi beklentilerin yiiksek olmasi
orgilitsel baglilik ile performans arasindaki iliskiyi olumsuz etkilerken, maddi

beklentilerin diisiik olmas1 bu iliskiyi olumlu yonde etkilendigi varsayilmaktadir.

Arastirmacilarin dikkat c¢ektigi diger bir nokta ise; orgiitsel baglilik ile performans
arasindaki iligkinin, baghlik diizeyindeki degismeye dayandigidir. Buna gore
davranis ve eylemin bagliligin kesin kaniti oldugu; bu ylizden bireyin ortaya
koydugu davranigsal eylemlere bakarak bagliligin degerlendirilebilecegini ileri
stirmiistiir. Bu baglamda, amaglara ulasmanin zorlasmasi halinde bagliligin azaldigi
ve buna bagl olarak performansta diisme oldugu gozlenmistir. Performans ve
orgiitsel baglilikta azalma oldugunda, is gorende ise moral diistkliigl, gerginlik
ortaya ¢ikmaktadir. Ulasilmasi kolay amaglarin ise, isi yavaslatmaya neden oldugu
gorilmiistiir.
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Kisinin kendisini yeterli gormesinin yine kisinin kendisi tarafindan belirlenen
amagclara bagliligina etki ettigi, bu etkinin de basar1 beklentisi ve yiiksek performansi
beraberinde getirdigi gézlenmistir. Rekabet ortaminda kisilerin daha yiiksek amaglar
belirlemeleri performans: énemli 6l¢iide artirdigi bildirilmistir. Ote yandan giivenilen
bir igveren tarafindan belirlenmis amaglarin is gérende motivasyonu ve daha siki bir
caligma istegi uyandirdigt; arkadas grubuna bagliligin, yonetim destegi ile birlikte

performansi artirdig belirlenmistir.

2.6.7. Is Arkadaslaria Baghhk

Is arkadaslarina baglilik, bireyin diger is gorenlerle 6zdeslesmesi ve onlara kars:
baglilik duymasidir. Arkadas bagliligi bazen bir takim faydalar elde etmek i¢in bir arag,

bazen de kendisi bir amag olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

Baglilik giidiisii yliksek olan bireyler samimi iligkilere ve arkadaglik baglarina ¢ok 6nem
verirler. Gelecege yonelik bir takim planlarla ugragmaktan ziyade insanlarla birlikte
olduklari, onlarla bir seyleri paylastiklar ve onlara yardim ettikleri bir ortamda ¢alismay1
tercih ederler. Bu tiir kisilige sahip bireyler i¢in arkadas bagliligi bir amagtir. Boyle
durumlarda oOrgiitten ayrilmak, baglilik duyulan arkadaslardan da ayrilmak anlamina
geldigi icin bireylerin Orgiitten kopmasi daha giic olmaktadir. Is gérenlerin orgiitteki
diger grup tyeleriyle degil, kendi grup iiyeleriyle iletisim kurmay1 tercih ettiklerini
gdstermektedir. Is arkadaslarina duyulan baglilik, bireylerin ise iliskin her tiirlii giicliigii
yenmelerine yardimci olmaktadir. Bu bilince sahip is gorenler birbirlerine daha fazla
yaklasarak, dayanigma duygusunun korunmasina hizmet etmektedirler. Bu nedenle
arkadas bagliliginin, bireyleri daha giiglii mesleksel ve orgiitsel bagliliga gotiirecegi 6ne

stirilmektedir (Mercan, 2006, s.17).

2.6.8. itaat ve Orgiitsel Baghlik

Itaat, kaynagini bireyin kendisi disinda birinden aldigi bir gorev duygusudur ve
tartisilmaz bir otorite tarafindan verilen tek kaynakli bir emre dayalidir. Bireyler
genellikle verilen emirlere uymama sonucu karsilasacaklari yaptirim ve cezalardan
kagindiklar i¢in itaat gdstermektedirler.
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Ote yandan orgiitsel baglhilik dis cevre kaynakli degil, icsel bir gérev duygusudur. Igsel
oldugu i¢in de, digsal emirlerle olusturulmasi miimkiin degildir. Kisinin daha ¢ok
kendisini Orgiitle 6zdeslestirmesi ve aidiat hissetmesiyle ilintilidir. Genellikle, insanlar
itaatkarligi baglilik davraniginin bilesenlerinden biri olarak goriirler. Ancak baglilig
itaatkarligin kapsami dahilinde gdérmek miimkiin degildir. Ornegin bir dgrenci itaatkar
olabilir, fakat buradan onun okuluna baghlik duydugu sonucu c¢ikarilamaz. Itaat
olmaksizin duyulan baglilik anarsi getirir, ¢linkii bireylerin baglilik gosterdikleri orgiitiin
yararina olan fiiller onemli 6l¢tide farklilik gdsterir. Baglilik olmadan gosterilen itaat ise,
orgiitiin ilerlemesini hizlandiracak 6nemli adimlarin atilmasini saglamakta yetersiz kalir.
Ciinkii sadece itaat duygusuna sahip bireyler Orgiit yararina daha ne gibi katkilar
saglayabileceklerini diisiinmeye ihtiyac hissetmezler ve sonug olarak yenilikgi fikirlerini

ortaya koyamazlar.

2.6.9. ise Baghlik

Ise baglilik kavrami, “is gorenin isiyle yasadigi psikolojik 6zdesimin bilissel
diizeydeki yansimas1” olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir deyisle, is gorenin isinden
aldigit doyumdan bagimsiz olarak, isi ile zihinsel ve duygusal boyutta
biitiinlesmesinin dl¢iisii olarak tamimlanabilir. Isiyle ilgili konularm kisinin
yasaminda onemli bir yer tutmasi, is dis1 zamanlarda da diislince ve duygularinin is
agirlikli olmasi, bir bakima isi ile i¢ ice yasamasi, kisinin isi i¢in harcadigi mesai
dilimini bilingli olarak daha uzun siire tutmasi yani gerektiginden fazla caligsmasi, ise

bagliligin en 6nemli gostergeleri olarak kabul edilmektedir (Aydogdu, 2008, s.11).
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3. ORGUTSEL BAGLILIGA ILiSKiN YAKLASIMLAR
ve SINIFLANDIRILMALARI

3.1. Orgiitsel Baghlik Simiflandirmalari

Arastirmacilarin, Orgiitsel baglihlk kavramimin tanimlanmasinda yasadiklari
karigiklik, bu kavramin simiflandirilmasinda da ortaya c¢ikmistir. Bundan dolayi
arastirmacilar, farkli yaklagimlarin ele alinabilecegi siniflandirmalar ortaya
atmiglardir. Sonug olarak; orgiitsel baglilikla ilgili cesitli siniflandirmalar yapmak
miimkiinse de literatiirde 6zellikle li¢ siniflandirma ve bu ii¢ siniflandirmaya baglh
olarak bazi arastirmacilar 6n plana c¢ikmaktadir. Bu ii¢ smiflandirma; tutumsal,

davranigsal ve ¢oklu bagliliklar seklinde tanimlanabilinir.

Orgiitsel davraniscilarin ve sosyal psikologlarin érgiitsel baghiliga farkli agilardan
yaklagmalar1 konunun 6zellikle tutumsal ve davranissal olarak incelenmesine neden
olmustur. Bu baglamda, orgiitsel davranis¢ilar tutumsal baglilik {izerinde yogun
olarak durmusken, sosyal psikologlar daha ¢ok davranigsal baglilik {izerinde
yogunlagsmislardir. Tutumsal baglilik, c¢alisanlarin orgiitleriyle olan iligkilerine
odaklanmaktadir. Bu; bireyin kendi deger ve hedeflerinin, orgiitiin deger ve hedefleri
ile ne derecede tutarli kapsaminda diisiiniilebilir. Calisanlarin orgiitle aralarindaki
iligkiyi yansitan psikolojik bir durumdur (Demircan, 2003, s.39). Davranigsal baglilik
ise  sosyo-psikolojik perspektif {izerine dayanmaktadir. Bireylerin ge¢mis
deneyimleri ve orgiite uyum saglama durumlarina gore Orgiitlerine bagl hale gelme
siireci ile ilgilidir. Diger bir deyisle davranigsal baglilik, orglitten ¢ok bireyin
davramiglarma yonelik olarak gelismektedir. Ornegin bir davranista bulunduktan
sonra bazi etmenlerden dolayr bu davranisin siirdiirmekte ve bir siire sonra
stirdiirdiigli bu davraniga baglanmaktadir. Boylece bu davranisi siirdiirme olasiligi

yiikselmektedir.
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ORGUTSEL BAGLILIGIN
SINIFLANDIRILMASI

TUTUMSAL BAGLILIK
YAKLASIMLARI

-Allen ve Meyer yaklasimm

-Penley ve Gould Yaklasimi

-O’Reily ve Chatman
Yaklasim

-Katz ve Kahn Yaklasim

-Etzion Yaklasim

-Wiener Yaklagim

-Buchanan Yaklasimi

-De Cotiis Yaklasimi

N

DAVRANISSAL
BAGLILIK

YAKLASIMLARI

-Becker Yaklasim

-Salancik

Yaklasim

COKLU

BAGLILIK

YAKLASIMI

Sekil 1. Orgiitsel baghhigin siniflandiriimasi
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3.1.1. Allen ve Meyer Yaklasimi

Allen ve Meyer, 1984 yilinda ii¢ bilesenli bir model gelistirmislerdir. Bu model
duygusal ve devamlilik baghligin1 igermekteydi. Ancak, Allen ve Meyer, Orgiitsel
baglilik modellerine 1990 yilinda, orjinali Weiner ve Vardi’nin 1980 yilindaki
calismalarina dayanan normatif baglilik isimli {i¢lincii bir unsuru ilave etmislerdir

(Ince ve Giil, 2005, 5.38).

3.1.1.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilikta, bireyin oOrgiite olan duygusal veya hissi baglanmasi soz
konusudur. Giiglii bir baglilik i¢inde olan bireyler, orgiitleriyle 6zdeslesir, orgiitiin
icine girer ve orgiitiin bir {iyesi olmaktan dolayr mutlu olurlar. Is gérenin orgiite
duygusal bagliligini, onunla biitiinlesmesini yansitir. Duygusal baglilikta ¢alisanlarin
orgiitte kalma nedeni, Orgiitin amaglartyla ve degerlerini kabullenmesi, orgiit
yararina olaganiistli ¢aba sarf etmesini icermektedir. Gii¢lii duygusal baglilikla
orgiitte kalanlar, buna gereksinim duyduklarindan degil, bunu istedikleri i¢in orgiitte
kalmalarimi stirdiirtirler ve hedeflerini kabullenmesi anlamina gelmektedir. Allen ve
Meyer’e gore tutumsal baglilik, calisanlarin Orgiitle aralarindaki iliskiyi yansitan

psikolojik bir durumdur.

3.1.1.2. Devam Baghhg

Literatlirde bu baglilik tiirli rasyonel baglilig1 olarak da adlandirilmaktadir. Devam
baglilig1 bireyin orgiitii terk etmesiyle kaybedeceklerini diisiinerek orgiitteki tiyeligini
stirdiirme arzusudur. Bu baglilik, iki ayr1 olgunun sonucu olabilir. Birincisi uygun is
alternatiflerinin olmamasi, ikincisi ise bireyin Orgiite yaptig1 yatirimlarin biiytikligidiir.
Bir baska deyisle, birey orgiite yonelik sarf ettigi zaman ve enerji olgusunu
diistindiigiinde, oOrgiitsel temelli becerilerinin bagka bir oOrgiite transfer olmasi zor
oldugunu algiladiginda ve kidem esasli kazanglarimi kaybedecegini fark ettiginde orgiite
yonelik yatirimlar1 bireyin orgiite bagliligini etkileyecektir. Ayn1 zamanda rasyonel
baglilikta oOrgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkinda olma anlamima da
gelmektedir. Yani is gorenin Orgilitten ayrilmanin maliyetinin yliksek olacagini

diisiinerek orgiit iiyeligini stirdiirmesi durumudur.
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3.1.1.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik is gorenin orgiitiine baglilik gostermesini bir gérev olarak algilamasi
ve orgiite bagliligin dogru oldugunu diistinmesi sonucunda gelistiginden diger iki tiir
bagliliktan farklilik géstermektedir. Bu baglilik tiirii, bir kimsenin orgiite kars1 duydugu
sorumluluk konusundaki inancinin bir sonucudur. Birey, orgiitte kalmaya mecbur
oldugunu diisiiniir. Bundan da anlasilacag iizerine, duygusal bagllikta birey ‘bu orgiitte
kalmak istiyorum’ felsefesini benimserken; normatif baglilikta ‘bu orgiitte kalmalryim’

felsefesini benimsemistir.

Allen ve Meyer’ in kapsamli arastirmalar1 duygusal bagliligin olumlu is deneyimleri
sonucunda gelistigini ve duygusal baglilik hisseden ¢alisanlarin is yerindeki verimlilige
katkida bulunduklarin1 gostermektedir. Normatif baglilikta ise ailesel, kiiltiirel ve
orgiitsel sosyallesmenin bir sonucu olarak oOrgiitsel normlarin yerlesmesi ile ilintilidir.
Dolayisiyla hem orgiitsel hem de bireysel ¢iktilarda duygusal baglilikta oldugu gibi
olumlu etkilerden s6z etmek miimkiindiir. Rasyonel diger bir deyisle devamlilik
bagliliginda ise; bireyler orgiitten ayrilmanin maddi ve maddi olmayan yonlerini ve
alternatif is imkanlarinin azlig1 nedeniyle, istemeseler bile Orgiitte kalmaya mecbur
olduklarindan i¢in olagan iistii bir ¢aba harcama egiliminde degillerdir.Bundan dolay1 bu
bireyler verimliligi olumsuz etkilemekte ve kendilerinde performans diisikligi
gozlenmekte, en azindan duygusal baglananlarda oldugu gibi  yiiksek
olmamaktadir.Ancak s6z konusu olan bu ii¢ baghlik sekli artiginda is gorenler orgiitte
kalmaya devam etmekteler, fakat birincide kalma giidiisii istege, ikincide gereksinime,

tictinciide ise ylikiimliiliige dayanmaktadir.

3.1.2. Penley ve Gould Yaklasinm

Penley ve Gould’un yaklasimi Etzioni’nin oOrgiit katilim modeline dayanmaktadir.
Etzioni’nin modelinde oldugu gibi Penley ve Gould da oOrgiitsel baghiligin {i¢ boyutu
oldugunu belirtmektedirler. Bunlar; baglilik, ¢ikarct baglilik ve yabancilastirici
bagliliktir. Ahlaki baglilik, orgiitsel amagclar1 kabullenme ve onlarla 6zdeslesmeye
dayanmaktadir. Bu baglilik tiiriinde calisan kendini oOrgiite adamakta, basari ve

basarisizligindan kendini sorumlu tutmaktadir.
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Cikarct baglilk daha ¢ok alis-veris temeline dayanmaktadir. Is gorenler orgiite

sagladiklar1 fayda ve katkilar dogrultusunda 6diil ve tesvikler beklemektedirler.

Bu baglilikta ¢alisanlar orgiitii belirli amaglara ulasmak i¢in bir ara¢ olarak goriirler.
Yabancilastirict  baglilik ise, kisinin Orgilitiin  i¢ ¢evresi lizerinde kontroliiniin
bulunmadig1 veya alternatif is imkanlarinin bulunmadigi konusundaki algilamalarina
dayanmaktadir (Ince ve Giil, 2005, s5.36-37). Bundan dolay1 is goren orgiitiine karst
yabancilastirici bir baglilik hissi ile bagli olan bir birey, 6rgiit tarafindan sunulan 6diil ve
cezalarin performansiyla orantili olarak degil, gelisi giizel verildigini diistinmektedir.
Biitiin bu duygular kiside orgiitte ¢ikmaza girdigi ve kapana kisildigi duygusunun

yerlesmesine sebep olur.

Penley ve Gould, oOrgiitsel baglilik tiirlerinin farkli degiskenlerle farkli iliskileri
oldugunu belirtmektedirler. Ornegin ahlaki baglilik iiyeligin devammin saglanmasiyla
iliskilidir. Isine asir1 diiskiin olmak, mesai saatlerinin disinda calismak ya da eve is
tagimak gibi davraniglar icermektedir. Cikarci baglhlik, bir alis-veris iligkisi igerdiginden
bu baghlik tiirii,iistlerine daha fazla sorumluluk iistlenme taleplerini iletme,kendini
miimkiin olabildiginden daha 1yi bir sekilde gosterme gibi kendini sevdirme taktikleriyle
ilgilidir. Bu taktikler ile kiginin verilen yiikiimliiliikleri en iyi sekilde yerine getirmesi,
tistlerinin katki ve basarilarinin farkina varmalarini saglayacak davranislari sergilemesi

gibi yollar1 icermektedir.

Yabancilagtirict  baghilikta ise birey, kariyeri Tlzerinde kontroli olmadigini
diisiindiiglinden, bu baglilik tiirii daha c¢ok is ve kariyerle ilgili sonuglar tizerinde kontrol

eksikligi duygusuyla ilgilidir.

3.1.3. O’Reilly ve Chatman Yaklasimi

Orgiitsel baglhlig, kisinin orgiitiine psikolojik baglhilig1 olarak degerlendiren O’Reilly ve
Chatman, orgiitsel adanmishigin, orgiite psikolojik olarak kendini adama oldugunu ve

uyum (compliance), 6zdeslesme ve igsellesme (internalization) olmak iizere ii¢ boyut ve

asamada ele alinabilecegini belirtir.
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3.1.3.1. Uyum

Uyum, bu yaklagimda orgiitsel bagliligin ilk boyutudur. Bu boyutta temel amacg,
belli ddiillere ulagsmaktir. Bireylerin tutum ve davraniglarinin amaci, belli kazanimlari
elde etme ve belli cezalardan kurtulma temeline dayanmaktadir. Bu temellere
dayandigindan orgiite yiizeysel bir bagliligi ifade eder. Uyum halinde calisan birey
yapmakta oldugu isi yapmak zorunda oldugu i¢in yapar. O halde uyum boyutunda is

goren ise zorla uymasi s6z konusudur.

Birey, bir seyi gergekten inandigi i¢in degil de ceza korkusu ya da 6diil beklentisi
icinde, kendisini mecbur hissettigi i¢in yapma durumundadir. Uyum, bireye se¢me
hakki vermez; sadece birey yapmasi gerekenleri denetim altinda, giivensiz bir
ortamda yapmak zorunda kalir. Orgiitte yetki, standart, kural, prosediir ve benzeri
etkinlikler bireylerin uyumunu saglar. Uyum, adanmighgmn ilk asamasidir. Bu
asamada birey, Orgilitte digerlerinin etkilerini bir ¢ikar karsiliginda (aragsal baglilik)
kabul eder. Uyumda, goriilecegi tizere bir ¢ikar iliskisi vardir.Birey bekledigi 6deme,

yiikselme ya da benzeri ¢ikarlar karsihiginda uyum gosterir (Mercan, 2006, s. 12).

3.1.3.2. Ozdeslesme

Bu yaklasimda, ikinci boyutu dzdeslesme olusturmaktadir. Ozdeslesme boyutunda,
bireyin Orgiitiin bir pargasi olarak kalma istegi mevcuttur. Birey, oOrgiite ve
calisanlarina yakin olma ve yakin iligskiler kurma istegindedir. Bu ylizden,
O0zdeslesme bireyin tutum ve davranislarini, kendilerini ifade etmek, doyum
saglamak icin diger kisi ve gruplarla iliskilendirerek gerceklestirildiginde meydana

gelmektedir.

Ozdeslesmede birey baskalarmmn etkilerini, kendini tanimlamaya imkan veren
iligkilerin (kendinin farkina varilip degerli bulunmasi gibi) kurulma ve siirdiiriilmesi
durumunda kabul eder. Ozdeslesmede, baskalarinin hareket ve davranislari,

baskalariyla iligkiye girmek ve bunu siirdiirmek amaciyla kabul goriir.

31



Ozdeslesmede, bireye memnuniyet veren, ancak kaybolma olasilig1 yiiksek olan bir
cekicilik vardir. Tabi olarak birey bu c¢ekiciligin korunmaya ihtiyact oldugu
kanisindadir. Ancak, 6zdeslesme bireye hos gelirken, onu sorumluluk altinda

biraktig1 da unutulmamalidir.

Sonug olarak 6zdeslesmenin, bireyin, deger verdigi sey ya da seyler karsiliginda
orgitii ile bir anlamda bir kisilik biitlinlesmesine girmesi olarak tanilayabiliriz.
Ozdeslesen birey, orgiitiinden her zaman gurur duyar ve onun bir iiyesi olmaktan

onurlanir.

3.1.3.3. i¢sellestirme

Bagliligin son asamast olup birey ve orgiitsel degerlerin karsilikli uyumunu ifade
etmektedir. icsellestirme, bireyin degerlerinin 6rgiitsel degerlerle uyum i¢inde olmasi
ve Orglitsel degerlerin bireyin tutum ve davranmiglarinda etkili olmasidir. Dogal
olarak, tiimiiyle bireysel ve Orgiitsel degerler arasindaki uyuma dayanmaktadir. Bu
boyuta iliskin tutum ve davraniglar; bireylerin, i¢ diinyalarin1 Orglitteki diger
insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kildiginda gergeklesir. Bu asamada bireyin,
orgiitiin degerlerini gergekten kisisel degerleriyle uyumlu ve odiillendirici gormesi
olasidir. Igsellestirme kiside bir kere gergeklestikten sonra, bireyin yeni etki
kaynaklartyla etkilenmesi gerekli degildir. Ancak igsellestirme, uzun zaman
gerektirmektedir. I¢sellestirmede bireyin, orgiitiin deger ve normlarimi, kendi deger
ve normlar1 olarak, zorlama olmaksizin igten kabulii ve benimsemesinden soz

edilmektedir.
Uyum; 6dil ve maliyet degerlendirmesini one c¢ikararak, bireyi aragsal algilara

yonlendirirken; Ozdeslesme ve igsellestirme ise, Orgilitiin beklentilerine doniik

sonuglara yoneltmektedir.
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3.1.4. Katz ve Kahn Yaklasim

Katz ve Kahn (1977) calisanlari, bir orgiit ortaminda Orgiite baglilik duymaya
yonelten farkli odiillere dayali devreler oldugunu ileri siirmiiglerdir. Buna gore; is
gorenlerin sistem icindeki eylemleri, hem i¢ odiiller hem de bazi dig Odiillerin
birlesiminin bir sonucu olarak diisiiniiliir. i¢ 6diiller anlatimsal devreyi, dis ddiiller
ise aragsal devreyi ifade eder. Ayrica bu ayirim, kisilerin baghiliginin niteligini
belirtmektedir. I¢sel bakimdan &diillendirici oldugu durumlarda anlatimsal devreden
bahsedilir. Ciinkii eylem, sistem ig¢indeki kisilerin deger ve gereksinimlerini
dogrudan anlatir. Para gibi dis odiillerin giidiileyici oldugu durumlarda ise aragsal

devre s0z konusu olur.

3.1.5. Etzion Yaklasimi

Etzion’i, orgiitsel baglilig1, tiyelerin orgiite bagliliklar1 bakimindan tige ayirmaktadir. Bu
yaklagima gore, en olumsuz ucta negatif-yabancilastirici, ortada ndétr-hesapct (cikara
dayali yakinlagma) ve en olumlu ucgta ise pozitif-moral baglilik (ahlaki agidan

yakinlagma) vardir.

Yabancilastirict baghlik, birey orgiitii cezalandirici veya zararli gordiigli zaman meydana
gelirken; hesapg1 baglilikta bireyler baglilik diizeylerini, giidiilerini karsilayacak sekilde
ayarlayabilirler. Moral baglilikta ise, standartlar ve degerler i¢sellestirildiginde buna bagh
olarak orgiite baglilik goreceli olarak odiildeki degismelerden etkilenmediginde

gerceklesir.

3.1.6. Wiener Yaklasimi

Wiener (1982), aragsal giidiilleme (aragsal baglilik) ve orgiitsel baglilik (normatif-
moral baglilik) ayirimina dayanan kuramsal modelin kurucusudur. Wiener’in gore,
aracsal giidiileme, bireyin hesapci, yararci, kendi ilgi ve ¢ikarlaria doniik olmasin
ifade ederken; normatif- moral baglilik ise deger ya da moral temeline dayanan

giidiileme ile ger¢eklesmektedir.
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Bu moral ve normatif inanclar, i¢sellesmis baskilar yaratmak suretiyle kisinin,
orgiitsel amag ve cikarlart karsilayacak bicimde davranmasini saglar. Boylece aragsal
giidiileyici eylemler kisinin kendisine yonelimli iken, normatif giidiileyici eylemler
orgiitsel egilimler tasir. Is goren ile orgiit arasinda degisimsel baglilik, is gdrenin bazi
giidiilerini doyururken; geri bildiriminde is gorenden orgiite katki yapmasini
beklemektedir. Degisim iliskisi bir dereceye kadar dengede ya da is gorenin lehine
oldugu siirece is goren orgiitten ayrilmay1 istemeyerek ona baglilik duyacaktir. Orgiite
psikolojik baglilik ise, bundan farkli olarak aragsal olmayan ve is gorenin Orgiite
duygusal baghiligidir. Is géren bu baglilik tiiriinde orgiitiin amac¢ ve degerleriyle

Ozdeslesir ve hatta onlar i¢sellestirir.

Orgiitsel dzdeslesme burada orgiitsel baghlik ile esdeger anlamda kullanilmistir. Baglhiligin
normatif moral bir siire¢ olarak diisiiniildiigli yaklasimda, orgiitlerde bireysel davranisin,
kisisel moral standartlar gibi igsellestirilmis normatif baskilarla agiklanabilecegi ileri

siiriilmektedir (Balay,2000, 5.20-21).

3.1.7. Becker Yaklasimi

Literatiirde davranissal bagllik yaklasimlarindan birisi Becker’in Yan Bahis Teorisidir.Bu

yaklasimda Becker devamlilik baglilig1 kavramini esas alan bir baglilik modeli gelistirmistir.

Becker’e gore orglitsel baglilik, orgiit liyesinin bazi yan bahislere girerek tutarli bir davranig
dizisini, o davranislarla dogrudan ilgili olmayan ¢ikarlariyla iligskilendirmesidir. Dolayisiyla
bu yaklasimda kisi ¢alistig1 orgiite duygusal olarak kendisini bagl hissetmekte, baglanmakta
ve Orglitte caligmaya devam etmektedir. Becker’e gore c¢alisanlarin baghilik gostermesine
neden olan yan bahis kaynaklari; toplumsal beklentiler, biirokratik diizenlemeler, sosyal

etkilesimler ve sosyal rollerdir.

3.1.8. Salancik Yaklasim

Literatiirde davranigsal baglilik konusunda Becker’in Yan Bahis yaklagimlarindan disinda
bir de Salancik yaklagimi vardir. Salancik’e gore baghlik, kisinin davraniglarina ve
davraniglar1 araciligiyla faaliyetlerini ve oOrgiite olan ilgisini giiclendiren inanglarina

baglanmas1 durumudur.
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Bu yaklasimda Orgiitsel baghlik, kisinin davraniglarina baglanmasi  olarak
diisiiniilmektedir. Becker yaklagimimda oldugu gibi Salancik yaklasiminda da kisi, 6nceki

davraniglarina baglanarak, bunlarla tutarli davranislar sergilemektedir.

Ortaya atilan bu goriisten de anlasilacagi lizere bu yaklasim tutumlar ile davraniglar
arasindaki uyuma dayanmaktadir. Ancak ince ve Giil’e gore, Salancik her davranisa ayni

sekilde baglanilamayacagindan sozetmektedir.

3.1.9. Buchanan Yaklasimi

Buchanan baglilig1, 6rgiitiin amag ve degerlerine adanma olarak degerlendirmistir.
Buna bagli olarak bireyin roliinii aragsal bir degerden ayr1 olarak, orgiitiin kendi iyiligi

icin baglilik duymasi olarak tanimlamakta ve orgiitsel baglilig1 li¢ gruba ayirmaktadir.

1.0zdeslesme: Kisinin, orgiitiin amac ve degerlerini kendi ama¢ ve degerleri olarak
benimsemesidir.

2.Sarilma: Kisinin, is roliiniin gerektirdigi eylemlere psikolojik olarak baglilik
duymasidir.

3.Sadakat: Orgiit igi duygusal hisler benimseme ve érgiite igten baglilik hissetmektir.

3.1.10. Monday Yaklagim

Mowday yaklasiminda, tutum olarak baghlik ve davranis olarak baglilik ayirimini

yapilmistir. Buna gore;

1.Tutumsal Baglilik: Kisinin oOrgiitsel amaglarla 6zdeslesmesini ve bu amaglar
dogrultusunda ¢alisma istekliligini bildirir.

2.Davranigsal Baghilik: Kisinin davranigsal faaliyetlere bagliligindan kaynaklanir.
Davranigsal baglilikta bireyin orgiite baglhiligini, ge¢misteki yatirim eylemlerine
bagli olup olmamasi belirlemektedir. Boylece birey orgiite baglanmaktadir. Ciinkii

orgiitten ayrilmasinin bireye maliyetinin yiiksek olmasi olasilig yiiksektir.
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Her iki tiir baglilik arasinda doniigiimlii bir iliski olugu 6ne stiriilmiistiir. Buna gore
baglilik tutumu, baglilik davranislarina gotiirirken, bu davraniglar da doniisiimiinde

baglilik tutumlarmi kuvvetlendirir.

3.1.11. Richard Steers Yaklasimi

Richard Steers yaklasimina gore baglilik kavrami kisisel 6zelliklerden ¢ok Orgiitsel

yasamin bireye sunduklariyla ilgilidir.

Steers’in yapmis oldugu arastirmalar sonucunda is Ozelliklerinin orgiite baglilikla
olan iligkisini, kisisel ya da isin ozelliklerinden daha yakin bulmustur. Orgiite
baglilig1 etkileyen bir baska faktoriin yapisal 6zellik olduguna deginmistir. Yapisal

ozellikler, bicimsellik ve islerin birbirine olan bagimliligini icermektedir.

Steers siniflandirmasinda, bireylerin orgiite bazi istek ve sahip olduklar1 beceriler ile
geldiklerini, is ortaminda yeteneklerini kullanmaya istekli olduklarini vurgulamistir.
Eger oOrglit bu beklentilerini karsilarsa, c¢alisanlarin Orgilite baglanma istekliligi
artacag1 kanisindadir. Orgiit bireye anlamli ve isi ilging kilacak gorevler veremezse,

calisanlarin orgiite olan baglilig1 azalacaktir (Ceylan, 2002, s.57).

Kisilik Ozellikleri
(yas, cinsiyet, egitim) Orgiite Baglilik
Rol ve Is Ozellikleri l

(rol ¢atismasi belirsizligi <:> Sonuglar
0zdesim, geri bildirim) Orgiitte kalma

Is Deneyimleri arzusu, devamlilik
(grup tutumlarr) ve performans

Sekil 2: Steers’ in Orgiite Baghlik Modeli

KAYNAK: (Baransel 1996, s.50) Aktaran: Erdogmus,2006.
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3.1.12. De Cotiis ve Summers’ in Siniflandirmasi

Decotiis ve Summers yaklasiminda bireyin 6rgiite tutumsal bagliligi kapsaminda

dort onemli kosulu saymaktadirlar. Bu yaklasima gore;

1) Orgiitiin amag ve degerlerini igsellestirme,

2) Orgiitsel role bu amag ve degerler kapsaminda sarilma,

3) Bu amag ve degerlere hizmet etmek i¢in uzun siire 6rgiitte kalma istegi,

4) Bireysel amaglara ulasmak i¢in aragsal ¢aba Gtesinde, Orgiitsel amag ve degerler

yararina ¢aba gosterme istegi.
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. KISISEL
OZELLIKLER
Yag,Egitim,Basan ‘L
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ORGUTSEL
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(Merkeziyetsilik)
— omotrsm. | ¥ DT
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[ . . . V rgiitii
OZELLIKLERIii dzerkllchaghhk, | ORGUTSEL 2| terketme istesi
i cer 6L isin orup tutumban, I | :psnMISLI tegi
onemi,isin Igsiselonem 1\
ORGUTSEL l
SURECLER |}— MORAL ;
onderlik,iicret iSBASARISI
/I\ nesnel
ORGUTSEL
ETKILILIK

Sekil 3: Orgiitsel Adanmushgin Oncel ve Ciktilari
KAYNAK: (De Cotiis ve Summers, 1987:454) Aktaran: Celep, 2000.

3.3. Coklu Baghhlik Yaklasimi

Coklu baghlik yaklagimi, karma nitelikli bir baglilik yaklasimi olup, orgiit i¢inde ve
disinda bulunan cesitli faktorlerin farkli diizey ve tiirlerde bagliliklarinin ortaya
cikmasina neden olabilecegini ileri siirmektedir. Bu yaklasim digerlerinden farkli olarak,
orgiitsel bagliligr yalnizca duygusal, ayrilma maliyeti ya da moral faktorlerle degil,

bunlarin tamamu ile agiklanmaktadir (Giil, 2003,s. 84).

Coklu baghlik yaklagimi kisilerin oOrgiitlerine, mesleklerine, yoneticilerine ve is
arkadaslarina farkli baglilik gostereceklerini kabul etmektedir ve yine bu yaklasimda bir
kisi tarafindan duyulan baglhliktan farkli olabilecegini de ongdrmektedir.
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Dolayisiyla bir kisinin orgiite baglilig: kaliteli iiriinleri piyasaya uygun bir fiyatla sunmasi
olurken, bir baska bireyin orgiite bagliliginin kaynag orgiitiin, ¢alisanlara gosterdigi yakin
ilgi olabilir. Coklu baglilik yaklagiminda orgiitsel baglilik, 6rgiitii olusturan farkl i¢ ve dig

unsurlarin ¢oklu bagliliklarinin bir biitlinti olarak goriilmektedir.

Orgiitsel bagliligm smiflandirmalarinda anlasilacagi iizere orgiitsel baglilikla ilgili
olarak bugiine kadar oldukca kapsamli arastirmalar yapilmistir ve asagidaki bulgulara
ulasilmistir (Yiiksel, 1993, 5.48).

Tablo 2. Orgiisel Baghligin Tarihcesi

YIL | ARASTIRMACI | BULGULAR

Fazla orgiit bagimlisi kisinin tanimin1 yapt1 ve orgiit i¢in olabilecek

1956 Whyte .
zararlari lizerine galigt1.

1961 Etzioni Bagliligin kategorizasyonlarini yapan ilk kisi oldu.
1964 Lodahl Sosyal iligkilerin orgiite baglilig1 olumlu yonde etkiledigini buldu.
1964 Katz Lyi isleyen bir 6rgiit i¢in orgiite bagliligin dnemini buldu.
1966 Grusk Egitim, cinsiyet ve baglilik iliskilerini inceledi. Odiillendirme ve

y beklentilerin ¢alisanlarin bagliliklarini izerindeki etkisini aragtirdi.
1967 Downs Orgiite fazla bagl kisileri "fanatik" olarak nitelendirdi ve érgiite olan

zararlarimi inceledi.

1968 Mintzer Faydaci 6rgiitlerin ¢alisanlarinin bagliliklarini diigiirdiigiinii buldu.

Orgiite kars1 grup tutumlarinin baglilik ile ilgili oldugunu ve ayni
1970 Patchen 4 .. <. L
sonucu bagimlilik ve giiven degiskenleri i¢in de buldu.

1970 Schein Qrgqte ba%hhglnm, orgiitsel verimliligin 6nemli gostergelerinden
birisi oldugunu buldu.

Ayni sekilde orgiite bagliliginin, 6rgiitsel verimliligin dnemli

1970 Steers gostergelerinden birisi oldugunu buldu.
1971 Lee Olumlu iist-ast iliskisinin orgiite baglilig1 artirdigini buldu.
1971 Sheldon Hedef ve deger biitlinliigiiniin 6rgiite baghilik izerindeki etkisini

belirtti.

Goreve bagli olan degisim ve sorumlulugun orgiite bagliligi

1972 Hall & Shnider artirdigini buldular.

1974 Buchanan Kisinin orgiit i¢inde calistigi yillarda,sahip oldugu is tecriibesi Orgiite
baglilig1 belirlemede 6nemli bir etken oldugunu buldu
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Tablo 2°nin devami

1974 Modway vd. Performans ve baglilik iligkisi lizerine ¢alistilar.
1974 Herbiniac Yas, kidem ve orgiit baglilig: iliskileri tizerine galisti.
Dubin e < -
1975 Kisisel ilgilerin orgiite baglilikla iliski icinde oldugunu buldu.
1975 Bagliliginin, verimliligin gostergelerinden birisi oldugunu belirtti. Personel
Steers . 9 S .
devri ve baglilik arasindaki iliskiyi inceledi.
1977 Steers Orgiite bagl ¢alisanlarin, orgiite kalic1 ve giivenli bir is giicii sagladiklarmi
buldu.
Rol belirsizliginin sorumlulugu ve o6rgiite baglilig: diigiirdiigiini buldu.
1977 Salancik Orgiitiin degerleri hakkinda ¢alisana bilgi veren iletisim siirecinin ¢alisanin
orgiite bagliligini artirdigini buldu.
1978 Salancik & | Orgiit tarafindan ¢alisan iizerinde uygulanan kontroliin 6rgiite baghlikla
Pfeffer iliskili oldugunu buldular.
1978 Kidron Giglii kisisel is ahlakinin orgiite baglilikla iligkili oldugunu buldu.
Koch &
Steers Gorevin igerigi, geri bildirim, sorumluluk ve otonominin drgiite baglhlikla
1978 et -
iliskili oldugunu buldular.
Mowday & | Calisma baslamadan 6nceki bilginin 6rgiit bagliligini belirlemedeki 6nemini
1979 L
McDade belirttiler.
1979 Bartol Rgl gatlsmavs1 rol belirsizligi ve agir rol ylikiiniin 6rgiit baglilig: ile iliski
icinde oldugunu buldu.
1980 qu(;réfs& Egitimin orgiit baglilig1 iizerindeki etkisi alaninda ¢aligtilar.
Morris & Orgiit biiyiikliiklerinin ve kontrol alanlarmin 6rgiite baghlikla iliski icinde
1980
Steers bulunmadiklarint buldular.
O'Reilly & | Calismak i¢in o orgiitii se¢cmenin orgiite baglilig: belirlemede 6nemli
1980 g
Caldwell oldugunu buldular.
1980 P{j\f\zgf Kariyerin baslangicindaki ig alternatiflerinin varliginin dnemini belirttiler.
1981 | KOMAN | poslilik ve dzel hayat iliskilerini inceledi.
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Tablo 2°nin devami

1981 Rowan Orgiite fazla sadakatin zararlar1 {izerinde durdu.

1981 Rhodes & Steers Algllan.an Odeme esitligi ve baglilik arasindaki iliskiyi
incelediler.

. Bagarma ihtiyaci basarma duygusu ve yiiksek derecedeki

1981 Morris & Sherman ihtiyaclarin 6rgiite baglilik izerindeki etkisini incelediler.

1981 Morris & Sherman Yas ve kidemin orgiite baglilik iizerindeki etkisini incelediler.
Yenilik ve yaraticilik i¢in yiiksek derecede orgiite bagli

1981 Angle & Perry kisilerin 6nemli oldugunu belirttiler. Yas-kidem iligkisinin
orgiite baglilik iizerindeki etkisini incelediler.

Yukarida Ki tabloda da gorildiigi gibi orgiitsel baglhiligin; orgiitteki sosyal
iligkilerden, odiillendirme sistemi ve beklentilerden, orgiit icindeki giiven
ortamindan, olumlu ast-iist iligkilerinden, Orgiit i¢i hedef ve deger biitiinligi
olmasindan, ¢alisanin gorev sorumlulugundan, ¢alisanin is deneyimlerinin dogasi ve
kalitesinden, oOrgiit icinde rol belirsizligi ve rol catismasi olmasindan, iletisim
siirecinden, giiglii kisisel is ahlakindan, yas, kidem, egitim, cinsiyet gibi kisisel
faktorlerden, orgiitiin biiylikliigli ve kontrol alanindan ve algilanan Odeme

esitliginden etkilenmektedir.

1980’lerin sonu ve 1990’larin basinda yonetim politikalarinda kontrolden bagliliga
dogru hizli bir gecisin yasandign bir felsefe degisikligi gerceklesmistir. Insani
makinenin bir pargasi gibi géren geleneksel Taylorist Yonetim diisiincesi, “Orgiit i¢in
1yi olan insan i¢in de iyidir” felsefesiyle siki bir i ve yonetim baskisini icermekte; is
boliimii, uzmanlasma ve hiyerarsi merkezli hareketler tercih edilmekte ve

calisanlarin motivasyonu ikinci plana itilmekteydi (Ince ve Giil, 2005, s.11).

Yonetim politikalarindaki degisim ve c¢aligma ortamindaki degisimler Orgiitleri de
degisime zorlamistir. Degisime ugrayan organizasyonlar, esasen isgiiclinde
demografik faktorlere, yeni teknolojik metotlara ve diinya capindaki rekabete iliskin

yon degistirmelere cevap aramaktadirlar.
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Mesela, global diizeyde basari elde etmek igin, pek ¢ok isletme pazarlar, emek
kaynaklari, sermaye, hammaddeler ve diinyanin her tarafindaki fikirler i¢in rekabet
avantaji arastirmaktadirlar. Sik sik bu isletmeler diger firmalarla birleserek
arzuladiklar1 kaynaklar1 elde etmektedirler ve isletmeler ayrica dis kaynak kullanima,
yeniden yapilanma ve kiiglilme ile rekabet etmeyi denemektedirler (Meyer, Allen ve
Topolnytsky, 1998, s.82 ). Ve son zamanlarda yapilan arastirmalar, bu unsurlarla

bagliligin siirekliliginin tehlikeye diistiiglinii ifade etmektedir.

Artik degisen kosullara uyum saglamak zorunda olan isletmeler, daha diisiik
maliyetle daha kaliteli iirlin tiretmeli, performansi, verimliligi artirmali ve iiretim
sirecini iyilestirmelidir. Tiim bu degismeler calisanlarin is ve beceri diizeylerinin
gelismesine olanak saglamistir. Ozellikle Kanada ve Japonya’da giderek biiyiiyen,
yikksek verimlilige sahip isletmelerin bu basariyt calisanlarinin  orgiitlerine
duyduklart baglilik ile agiklamalart bu konu iizerine ilginin yogunlasmasina neden
olmustur. Bu nedenle orgiitsel bagliligin motivasyon, is basarimi, gii¢lendirme,
devamsizlik, is gilicii devri ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etkileri
incelenmistir. Calisanin baglilig1 orgiitsel basariya ulasmada en kritik faktor olarak
goriilmektedir. Clinkii orgiite bagli olan bireyler problem iireten degil, problem ¢dzen

bireylerdir.

Orgiitsel baglihg yiiksek olan bireyler orgiitin  ama¢ ve hedeflerini
gerceklestirmede ekstra ¢aba harcarlar ve orgilite giiven veren kararli isgilicliniin
olugsmasini saglarlar. Bu nedenle, orgiitsel baglilik oOrgiitler i¢in ¢ok Onemli bir

konudur.

Orgiite bagl calisan, zor zamanlarda da orgiitiin yaninda olan, ise diizenli devam
eden, tam giin c¢alisan, Orgiitiin varliklarimi koruyup hedeflerini paylasan calisan
olarak tanimlanir. Orgiitsel agidan bakildiginda &rgiite bagli isgiiciine sahip olma
oldukca avantajli goriiliir. Ancak Rendall, korii koriine bagimliligin c¢aliganlar
statikoyu kabul etmeye gotiirecegine ve bu nedenle Orgiitiin de degisime uyum
saglama ve yenilik yapma yetenegini kaybedecegini one siirmiistiir (Seker, 2003,

5.26).
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4.ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

4.1.0rgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Calisanlarin orgiitsel baghiliklarini etkileyen faktorler konusunda pek ¢ok aragtirma

bulunmaktadir. Orgiitsel baglhilik bazi arastirmalarda bagimsiz degisken bazilarinda

ise bagimli degisken olarak incelenmistir ve asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Tablo 3: Bagimsiz Bir Degisken Olarak Orgiitsel Baghlik

ARASTIRMACILAR | YIL ORNEKLEM CIKTILAR
S Ise geg gelme,
Angle, Perry 1981 Ulastirma isgileri . .
Is goren devri
Bateman, Strasser 1984 Hemsire Is doyumu
Hom, Kataberg, Hulin 1979 Askeri is goren Is goren devri
‘ Devamsizlik,
Koch, Steers 1978 Kamu is gorenler ) .
Is goren devri
) Devamsizlik,
) Sendikal1 basin is . _
Larson, Fukami 1984 Is goren devri,
goreni
Performans
Marsh, Mannari Japon elektrik is ) ‘
1977 Is goren devri
goreni
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Tablo 3’iin devam

Mowday, Steers, Porter

Porter, Crampon, Smith

Porter, Steers, Mowday,

Boulian

Steers

Van Maanen

1979

1976

1974

1977

1975

Kamu

1§ goreni

Y Onetici

egitimi

Psikiyatri

teknisyeni

Bilim adamu,

Miihendis

Yeni polis

Devamsizlik,

Is goren devri

Is goren devri

Is goren devri

Katilim,

Is goren devri

Performans

KAYNAK: (Reichers 1985,466 ) Aktaran: Balay,2000

Tablo 3’de gortildigi gibi orgiitsel baglilik bir bagimsiz degisken olarak 1974-1984

yillar1 arasinda cesitli arastirmacilar tarafindan incelenmistir. Ozel ve kamu

sektoriinde yapilan aragtirma sonuglarina gore, Orgiitsel baghilik ise gec gelme,

1sgoren devri, devamsizlik, performans, is doyumu ve katilimla iligkili bulunmustur.
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Tablo 4:

Bagimh Bir Degisken Olarak Orgiitsel Baghhk

CIKTILAR

ARASTIRMACIL | YIL ORNEKLEM

AR

Alutto, Hrebiniak, 1973 Ogretmen,

Alonso hemsire

Bartol 1979 Bilgisayar uzmani

Brown 1969 Kamu isgoreni

Buchanan 1974 Kamu/6zel sektor
yOneticileri
Ogrenci,

Farrel 1981 sanayi iscisi

Fukami, Larson 1984 Sendikali basin is
goreni

Grusky 1966 Ozel sektor
yoneticileri

Hall, Schneider, | 1970 Orman is gorenleri

Nygren

Yatirimlar (yas,
egitim v.b.)

Is doyumu

Doyum gereksinimi
Grup normlari,

Is giicligi,
Beklentilerin
karsilanmasi,

Oz imaj gii¢lenimi,
Kisisel onem

duygusu

Yatirimlar, 6diil,
Maliyetler,is
secenekleri

Kidem, is alan,

is  stresi(-), st
iliskileri,

Sosyal katilim
Odiil, maliyet

Yakinlik doyumu,
Giivenlik

gereksinimi
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Tablo 4’iin devam

Hrebiniak, Alutto
Kiesler, Sakumura

Lee

Morris, Sherman

O’Reilly, Caldwel

Rusbult, Farrel

Schneider, Hall,
Nygren

Sheldon

Steers

Stevens, Beyer,

Trice

Stumpf, Hartman

Wiener, Gechman
Welsh, La Van

1972
1966
1969

1981

1980

1983

1974

1971

1977

1978

1984

1977
1981

Ogretmen, hemsire
ogrenci

Bilim adami

Saglik is gorenleri

Aday is gbren

Muhasebeci,

hemsire

Orman is goreni

Bilim adami

Bilim adamu,

mihendis

Kamu denetgileri

Ogrenci/yeni is
goren
ogretmen

Hastane is gorenleri

Rol gerilimi(-),is
doyumu, kidem
Dissal 6diil(-9
Kidem, kisi-Orgiit
amag uyumu,
mesleki prestij

Rol gerilimi(-),
Yeterlik, yas,
egitim

s tercihlerinde
belirleyici olma,

Is doyumu, geri
doniilmezlik

Odiil, maliyet,
Segenckler

Oz imaj, orgiitsel
amag uygunlugu
Yas, kidem,
pozisyon

Basar1 gereksinimi,
is oOzellikleri, grup
normlari

Rol yiiklenimi,
kidem,

Ise sarilma

Kisi-is uygunlugu,
Performans
Katilim, is doyumu
Is gerilimi (-), is
doyumu,yas, kidem

KAYNAK: (Reichers 1985,466-467) Aktaran: Balay, 2000




1966-1984 yillar1 arasinda yapilan bazi arastirmalarda ise orgiitsel baglilik bagimli
bir degisken olarak kullanilmistir ve bu arastirmalara iligkin sonuglar Tablo 5’de
gorilmektedir. Buna gore kamu ve 0zel sektorde yapilan arastirmalar yas, egitim,
yatirimlar, kidem gibi kisisel faktorlerin; doyum gereksinimi, is giicliigii, 6z imaj,
kisisel onem duygusu, yeterlik, yakinlik doyumu, giivenlik gereksinimi, mesleki
prestij, is tercihlerinde belirleyici olma ve basar1 gereksinimi gibi ise iliskin
degerlerin oOrgiitsel baglilik {izerinde etkili oldugunu ortaya koymustur. Ayrica rol
durumlari, grup normlari, beklentilerin karsilanmasi, 6diil ve maliyetler, is gerilimi,
kisi-Orgilit amag¢ uygunlugu, is doyumu, performans ve katilim gibi ise ve Orgiite
iliskin faktorlerle, is seceneklerine iligkin algimin Orgiitsel bagliligi etkiledigi

saptanmistir.

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktdrler ile ilgili yapilan arastirmalarm baginda,
Hrebiniak ve Alutto (1972), Buchanan (1974), Morrow (1983), Blau ve Boal (1987),
Salancik(1977) ve Angle ve Perry’nin calismalar1 gelmektedir. Orgiitsel baglilig
etkileyen faktorlerin  siniflandirilmasinda  arastirmacilar  farkli  yontemler

kullanmiglardir. Schwenk (1986) bu faktorleri dort ana gruba ayirarak incelemistir.

= Gegmisteki yasantilari ve tecriibeleri,
= Kisisel-demografik faktorler,
»  OQrgiitsel- gorevsel faktorler,

=  Durumsal faktorlerdir.

Benzer bir sekilde Mowday ve arkadagslar1 (1982) baglilig1 etkileyen faktorleri dort

ana grupta siniflandirmiglardir. Bunlar;

= Kisisel 6zellikler,
= |5 ozellikleri,
» (Calisma deneyimleri,

»  Yapisal 6zelliklerdir.
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Ince ve Giil (2005)° de belirtigi iizere, Mathieu ve Zajac (1990) calismalarinda
orgiitsel baglilikla 48 degisken arasinda iligki bulundugunu belirtmislerdir. Ancak
bunlardan sadece birkagimin baglilikla dogrudan iliskili oldugunu test

edebilmislerdir. Bunlar;

= Medeni durum,

= Yetenek,

»  Ucret,

* Yetenek cesitliligi ve faaliyet alani,
= Gorev baghilig,

» Lider iletisimi

= Katilimei liderliktir.

Orgiitsel baghlig1 etkileyen faktdrler genellikle ii¢ grupta ele alinmaktadir. Bunlar;
kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve oOrgiit disi1 faktorlerdir. Kisisel faktorler,
orgiitsel hedef ve degerlerin igsellestirilip, orgiitte uzun yillar ¢alisilabilmesi i¢in son
derece hayati bir oneme sahip bulunmaktadir. Kisisel faktorlerin kapsamina is
beklentileri, psikolojik so6zlesme ve yas, kidem, medeni durum, cinsiyet, egitim, 1rk

gibi kisisel ozellikler girmektedir.

Orgiitsel faktorler, is ve ¢alisma hayatma iliskin degerleri kapsamaktadir. Orgiitsel
baglilig1 etkileyen orgiitsel faktorler, isin niteligi ve 6nemi, yonetim tarzi, karar alma
stirecine katilma, is gruplari, orgiitsel kiiltiir, rol ¢atigmasi, astlarin beceri diizeyi, ise
odaklanma, goérev kimligi, orgiitsel odiiller, rol belirsizligi, orgiitsel adalet, dahil
olma-diglanmama algisi, organizasyon imaji ve takim ¢aligsmasi gibi degiskenlerdir.
Kisinin orgiitsel bagliligiyla iliskili olan 6rgiit dig1 faktorler ise; profesyonellik, yeni
i1$ bulma olanaklari, lilkenin sosyo-ekonomik durumu ve issizlik orani gibi digsal
faktorlerdir (Giil, 2003, s. 85-86). Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler ve sonuglar
Sekil 4’de gosterilmistir.
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KIiSISEL

FAKTORLER
» s Beklentileri

=  Psikolojik PERFORMANS

Sozlesme
= Kigisel

Ozellikler

KIDEM

ORGUTSEL
FAKTORLER
[sin niteligi L
Yénetim ORGUTSEL

DEVAMSIZLIK

Ucret diizeyi BAGLILIK

Nezaret

Orgiitsel kiiltiir STRES

Orgiitsel adalet
Orgiitsel &diiller

Takim galismasi
Rol belirsizligi ve

iS-GUCU DEVIR
ORANI

ORGUT DISI
FAKTORLER

Profesyonellik ISE GEC KALMA

=  Yeniis bulma
olanaklar1

»  [ssizlik oran1
»  Ulkenin sosyo-

ekonomik durumu ISTEN AYRILMA

NIYETI

Sekil 4: Orgiitsel Baghhga Etki Eden Faktérler ve Baghhgin Sonuclar

4.1.1. KiSISEL FAKTORLER

4.1.1.1. is Beklentileri

Orgiitler, toplumda yasamin: siirdiirmeye calisan, kendilerine 6zgii 6zellikleri olan,
toplumdan girdiler alan ve topluma ciktilar sunarak hizmet eden agik sistemlerdir.
Orgiitler amaglarina orgiitsel etkinligin 6n kosulu olan insanlar tarafindan
gerceklestirilen eylemlerle ulasirlar; bu nedenle orgiitler insanlarin varligiyla anlam

kazanirlar.
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Is gorenin orgiitiine kars1 duydugu sadakat ve orgiitiin basarili olabilmesi icin
gosterdigi ilgi olarak tanimlanabilecek oOrgilitsel baglilik, is gdrenin beklentilerinin
karsilanma oranina bagli olarak gelisir. Calisanlarin isyerindeki beklentilerinin
gerceklesme derecesinin baglilikla iliskili oldugunu ortaya koyan Steers (1977),
Zaccaro ve Dobbins (1989) calismalaridir.

Beklentilerin karsilanma orani, ¢alisanlarin ise girmeden once teklif edilen ise dair
beklentilerinin igse girdikten sonra yasadiklar1 deneyimleri sonucunda olusan
kargilanma oranin1 ifade etmektedir. Calisanlarin is Oncesi beklentilerinin ise
girdikten sonra yasadiklar1 deneyimlerle karsilanmasi durumunda is tatmininin
pozitif etkilendigi ve buna bagli olarak bu kosullar1 saglayan orgiite dair
bagliliklarinin da pozitif etkilendigi, bunun sonucunda da isten ayrilma niyetlerinin
negatif etkilendigi bulunmustur. Buna gore, beklentilerin karsilanma hipotezi,
calisanlarin ige giristeki ise dair beklentilerinin kargilanmasi durumunda daha yiiksek
is tatmini ve Orgilitsel bagliliga ve daha diisiik isten ayrilma niyetine yol agmaktadir

(Senyiiz, 2003, s.30).

Onemli olan kisisel beklentilerle orgiitsel beklentilerin uyum iginde bulunmalaridr.
Calisanlarin orgiitsel hedef, misyon ve degerleri icsellestirebilmesi, bunlar1 kendi
degerleriyle Ozdeslestirip Orgiite baglanabilmesi icin is beklentileri ile kisisel

beklentilerin birbirlerini tamamlamalar1 gerekmektedir (Ince ve Giil, 2003, s.60).

4.1.1.2. Psikolojik Sozlesme

Calisan ile oOrgiit arasinda genellikle iki tiir s6zlesme bulunmaktadir. Bunlar; is
s6zlesmesi ve psikolojik sozlesmedir. Is s6zlesmesi, calisan ile drgiit yonetiminin
karsilikli gorev, hak ve yilikiimliiliiklerinin belirlendigi yazili ve formel sézlesmedir.
Psikolojik sozlesme ise, Schein tarafindan, orgiitlerde yoneticiler, ¢aliganlar ve diger
kisilerin her zaman wuymak zorunda olduklari ve kendilerinden beklenilen

davraniglarla ilgili yazili olmayan kurallar setidir seklinde tanimlanir.

Psikolojik sozlesme ile c¢alisanlarin Orgiitsel bagliliklar1 arasinda agik bir iligki

bulundugundan, psikolojik sézlesme orgiitler i¢in oldukg¢a 6nemlidir.
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Iyi tanimlanmis bir gorevin ise girmeden once yani baslangicta kabul edilmesi
anlamimni tasiyan psikolojik sozlesme, Orgiitiin amag¢ ve degerlerinin kabul edilip
igsellestirilmesi ve oOrgiit iiyesi olarak kalmaya istek duyma gibi davranislar
beraberinde getirir. Orgiite psikolojik bagliligin {ic énemli unsuru, riza gdsterme,

Ozdeslesme ve igsellestirmedir.

4.1.1.3. Kisisel Ozellikler

4.1.1.3.1. Cinsiyet

Orgiitsel baglilik literatiiriinde, erkeklerin mi yoksa kadimlari mi 6rgiitlerine daha
fazla baghlik gosterdikleri konusunda goriis ayriliklart bulunmaktadir. Bazi
arastirmacilar caligmalarinda kadinlarin oOrgiitsel bagliliklarinin erkeklerden daha
fazla oldugunu, bazilar1 ise farkli gerekcelerle kadinlarin daha diisiik diizeyde orgiite

baglilik gosterdiklerini savunmuslardir.

Kadin calisanlarin orgiitsel baghilik diizeylerinin erkeklere goére daha diistik

oldugunu savunan arastirmacilarin ileri siirdiikleri goriisler:

= Kadinlarin ailesel rollere verdikleri 6nem,

» Kadimlarn iggiiciine katilmalarinin 6niindeki engellerdir.

Kadinlarin ailesel rollere 6nem vermesi, aile yasantilarini is yasantilarindan daha
fazla onemsemeleri, kariyer ve is ile ilgili degerlerin ikinci plana atilmasina ve
erkeklere oranla daha zayif baglilik gostermelerine neden olmaktadir. Is giiciine
katilmalarinin 6niindeki engeller ise, kadinlara yonelik olumsuz tutumlardan, is-aile
stresinden, rol catismasindan, dinsel ve kiiltiirel yapilardan kaynaklanmaktadir. Bu
tutum ve davraniglar daha c¢ok sark kiiltliriiniin  hakim oldugu toplumlarda

goriilmektedir.
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Kadinlarin erkeklere oranla daha fazla baglilik gdsterdiklerini savunan aragtirmacilar

ise bu goriislerini su gerekgelere dayandirmiglardir:

» Kadin calisanlar 6rgiitlerinde daha istikrarlidirlar.

» Kadin ¢aligsanlarin karsilastiklar: engeller motivasyonlarini artirmaktadir.

Kadinlar islerini ve ¢alistiklar1 orgiitii sik sik degistirmekten hoslanmamaktadirlar.
Bu da orgiitlerinde daha istikrarli olmalarina neden olmaktadir. Bunun yaninda,
Hrebiniak ve Alutto (1972) tek basina yasayanlarin evli olanlardan veya ayri
yasayanlardan cazip is seceneklerine karsi daha olumlu egilimde olduklarini
saptamigtir. Kadinlar erkeklere oranla bulunduklar statiiye gelebilmek icin daha
fazla engelle karsilasip, daha fazla emek harcarlar. Bu durum onlarin motivasyonunu

artirarak orgiite baglilik gostermelerine neden olmaktadir.

Cinsiyet farkliligi sadece baglhilik diizeyi ile degil aymi zamanda isgiicii devri,
performans ve isten ayrilma niyeti ile de iligkilidir. Erkekler i¢in farkli cinsler ve
irklar arasinda calisma, daha diisiik diizeyde psikolojik bagliliga, orgiitte kalma
istegine ve daha yiiksek diizeyde devamsizlik istegine yol agmaktadir. Kadinlar igin
ise, farkli cinsler arasinda calisma, daha {ist diizeyde orgiitsel baglilikla iliskili

bulunmustur (Balay, 2000, s.57).

Cohen (1992) calisan statiileri ile ilgili yaptig1 bir calismada ilgin¢ sonuglara

ulasmigtir. Bu sonuglara goére; mavi yakali kadinlarin orgiitsel baglhiliklar,
erkeklerden daha yliksektir. Beyaz yakali profesyonellerde ise erkeklerin daha
yiiksek orgiitsel baglilik gosterdikleri belirlenmistir.

4.1.1.3.2. Yas

Orgiitsel baglilig1 etkileyen yas faktorii genellikle kidem ve hizmet siiresi ile birlikte
ele alinmaktadir. Literatiirde yas arttik¢a bagliligin da arttigina iliskin bulgularin elde
edildigi caligmalar bulunmasina ragmen, yasin baglilikla iliskisinin olumsuz yonde

oldugunu ortaya ¢ikaran aragtirmalar da mevcuttur.

52



Angle ve Perry (1981) yaptiklar aragtirmada, ¢alisanlarin yasi arttikca, alternatif ya
da farkli bir egitim alma imkanlarinin azaldigini, dolayisiyla calisanlarin, tiyesi

olduklar orgiitlere bagliliklarinin arttigini belirtmektedirler.

Allen ve Meyer(1993) yaptiklar1 arastirmada, yasla orgiitsel bagliligin her boyutu
icin ayr1 ayr1 inceleme yapilmasi gerektiginin lizerinde durmusladir.Bu baglamda,
duygusal baglhlik, c¢alisanin yasiyla birlikte artis gosterirken, arastirmacilarin
ozellikle Kuzey Amerika disinda yiirtittiikleri ¢alismalarinda yas devamlilik baglilig
ile daha giclii iliskili ¢ikmistir. Normatif baglilik ile iligkiler i¢cin bunun tersi
dogrudur. Kuzey Amerika disinda yas baglilikla daha az gii¢li iliskilidir (Meyer ve
digerleri, 2002, s.32).

Aralarinda yas farki olan is gorenlerin oldugu orgiitlerde bireylerin, orgilitteki
tiyeliklerini devam ettirmede daha az istekli olduklar1 goriilmiistiir. Yastaki ilerleme
kisinin Orgiite yatirnmlarinin artmasi sebebiyle diger is alternatiflerinin ¢ekiciligini
azaltmakta ve yiliksek bagliliga neden olmaktadir. Diger taraftan genc c¢alisanlarin,
Orgiite fazla yatirimlari olmamasi sebebiyle, isi birakma ve diger is alternatiflerini
degerlendirme egilimlerinin daha yiiksek oldugu Hrebiniak ve Alutto (1972)

tarafindan ortaya konulmustur.

4.1.1.3.3. Kidem

Orgiitsel baglilikla kidem arasinda dogrusal bir iliski mevcuttur. Orgiitte calisilan
siire arttikga, orgiitsel baglilik da artmaktadir. Orgiitte calisan bireyin iste calisma
stiresi arttikga kisinin o orgiite kars1 duydugu bagliligi da artacaktir. Ayrica ¢alisanin
iste calisma siiresi arttikca Orgiitten elde edilen kazanclari artacaktir ve kisinin
mevcut pozisyonundan daha iyi pozisyonlara terfisi s6z konusu olacaktir. Daha iyi
pozisyona ulagma sansina sahip olan is gorenin Orglitsel baglili1 artacak ve galisan

orgiitsel amaclar1 gerceklestirmek i¢in giiclii bir istek duyacaktir.

Ince ve Giil’in (2005) aktardigma gore; Allen ve Meyer’in calismalarinda
genellikle yas ve kidemin birbirine paralel degiskenler olmalarina ragmen yas daha
cok duygusal baglilikla, kidem ise devamlilik baglilig1 ile iligkili bulunmustur.
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4.1.1.3.4. Egitim

Egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda ters yonlii bir iliski bulunmaktadir.
Calisanin egitim diizeyi arttikca oOrgiitsel bagliligi azalacaktir. Ciinkii, ¢alisanin
egitim diizeyinin artmasi ile birlikte orgiitten beklentileri de artacaktir. Ayn1 zamanda
calisanin egitim diizeyi arttikca alternatif is imkanlar1 da buna paralel olarak

artacaktir.

Orgiitiin calisanin beklentilerini karsilayamamas1 durumunda ¢alisan, beklentilerini
gerceklestirebilecek bagka alternatiflere yonelecektir. Sonug olarak, egitim diizeyi
orgiitsel baglilikla negatif, isten ayrilma niyeti ile pozitif iliskilidir (Bekiroglu, 2001,
s.40).

Ayrica, daha ileri diizeyde bir formal egitim almay1 planlamayan ¢alisanlarin, daha
ileri diizeyde egitim almayi planlayan veya egitimleri ile ilgili diisiincelerinde
belirsizlik yasayan calisanlardan daha yiliksek diizeyde baglilik gosterdikleri
Hrebiniak ve Alutto (1972) tarafindan ileri siiriilmektedir.

4.1.1.35. Irk

Bireylerin farkli cins ve 1irktan olmalan diisiik diizeyde psikolojik baglilik ve oOrgiitte

kalma istegi anlamina gelirken, daha yiiksek siklikta devamsizlik ifade eder.

Milletlerin kendine 0zgii yasam bi¢imleri, is aliskanliklari, tasarruf ve harcama
egilimleri, egitim diizeyleri, dayanisma ve yardimlasma duygulari, dinsel motifleri ve
deger yargilart gibi toplumsal ve Kkiiltiirel degerleri farkli oOrgiitsel baglilik

diizeylerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
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4.1.3.6. Medeni Durum

Aile ve akraba sorumlulugu olan is goérenlerin, is ve aile yiikiimliiliiklerine iliskin
istemleri ¢atismasi durumunda Orgiite bagliliklarinda azalma goriilmektedir. Bu
nedenle, medeni durumun ister istemez zorunlu bir bagliliga sebep olabilecegi
sOylenebilir. Bunun nedeni ise evli bireylerin bekarlara gore genelde daha fazla
finansal yiikiimliiliiklerinin olmasiyla agiklamaktadir. Bakmakla yiikiimli oldugu
kisiler daha fazla olabileceginden bu kisilerin sorumluluk hissi yiiksek olacaktir. Is
gorenler oOrgiitten elde ettigi kazanclarla ailesinin gelecegini teminat altina almak
isteyecektir. Bu nedenle medeni durumun devamlilik baglilig: ile iliskili oldugunu
sOylemek miimkiindiir Ayrica ¢ocuk sahibi olup olmama durumuna gore de is

tutumlar etkilenmektedir.

Cocuk sahibi olmak orgiitsel bagliligi 6nemli olgiide etkilemektedir. Genel olarak
kiigiik ¢ocugu olan kisiler orgiite ve kariyerlerine daha az baglanmaktadirlar. Bu
durumun etkisi tim sorumlulugunu ve bakimini istlendigi, kii¢iik cocugu olan

kadinlarda erkeklere oranla fazladir (Erdogmus, 2006, s.57).

4.2. Orgiitsel ve Gorevsel Faktorler

Baglhilig1 etkileyen orgiitsel ve gorevsel faktorler kapsaminda isin niteligi, rol belirsizligi
ve rol catigmasi, gorev kimligi, orgiitsel ddiiller, gliclendirme, is tatmini, motivasyon,
sosyal etkilesim tercihlerinin olmasi, astlarin beceri diizeyi, ise odaklanma, is giicliigi,
ilerleme olanaklari, aragsal iletisim, kararlara katilim, bireyin gereksinmelerine dnem

verme, ddeme esitligi ve denetim iligkilerinden s6z edilebilir.

4.2.1. Isin Niteligi

Isin motive etme potansiyeli, zorluk derecesi, is konusuyla 6zdeslesme, geri
bildirim, sorumluluk ve yetki sahibi olma gibi 6zellikleri orgiitsel bagliligi dogrudan
etkilemektedir. Bu baglamda 15 zenginlestirme de issel bir faktdr olarak giindeme

gelmektedir.
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Is zenginlestirme, isi ¢alisanlarin gdziinde daha ilgi cekici bir hale getirmek igin yapilan
calismalardir. Bunun i¢in c¢alisanlarin  yaptiklart isleri kurumun hedefleriyle
iliskilendirmek gerekmektedir. Bu motivasyonu arttirabilmektedir. Baska bir tanima
gore; is zenginlestirme, benzer giigliikte fakat igerik olarak birbirinden farkli islerin aym

kisi tarafindan yapilmasidir.

Boylece is ortaminda ¢alisanin, bir diger kisinin yerine gegip eksikligini gidermesi s6z
konusu olmaktadir. Isi zenginlestirmede ayn1 zamanda, ¢alisanlarda yetki ve sorumluluk
vardir. Bu insan1t mutlu etmekte, caligma isteklerini giidiileyerek is tatmini ve Orgiitsel

baglilik saglamaktadir (Silah, 2001, s.97).

Is gorenin, isin niceligi ve niteligi iizerindeki daha biiyiik kontrolii ve bireyselden
cok, gruplar icinde daha cok is yapma, ise iliskin doniit alma, sosyal etkilesimler i¢in
firsatlarin olmasi, gorev kimliginin acikligr ve orgiitsel giivenilirlik daha yiiksek

derecede baglilik sonucunu dogurmaktadir.

4.2.2. Yonetim Ve Liderlik

Orgiitlerde yoneticilerin sergiledikleri yonetim ve liderlik tarzlar1 6rgiitsel hedef ve
degerlere olan bagliligi artirmaktadir. Esnek ve katilimer yonetim ve liderlik tarzi
orgiitsel baglhilhigit olumlu yonde etkilerken, otokratik yonetim tarzi katilimu
engelleyerek bagliligt zedelemektedir. Genelde is ortaminda kisiye yiiklenilen

sorumluluklart azaltict herhangi bir etmen onun baglhiligin1 da azaltmaktadir.

Orgiitteki giic aralig1 arttikga galiganin orgiite olan baghligi azalacaktir. Yapilan
aragtirmalarda; formalizasyon ile gii¢ araligi ve merkezilik ile gii¢ aralif1 arasinda
anlamli ve pozitif bir iligki bulunmustur. Bu nedenle, orgiitte algilanan formalizasyon
arttikca calisanlarin orgiite bagliliklar1 azalacaktir ve orgiitteki algilanan merkezilik

arttik¢a calisanlarin orgiite baglilig1 azalacaktir (Bekiroglu, 2001, s.40).
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4.2.3. Ucret Diizeyi

Kisilerin elde ettikleri {icret diizeyi ile baglilik arasinda iliski bulunmaktadir.
Yapilan arastirmalarda {icret diizeyinin isi birakma da en onemli etkenlerden biri
oldugu bulunmustur. Calisanlarin iicret dagitimindaki adaleti algilama bigimleri de
orgiitsel bagliligt etkilemektedir. Calisanlar 6rgiit yonetiminin {icret politikasini ne

kadar adil ve dengeli olarak algilarlarsa bagliliklar1 o derece yiiksek olacaktir.

4.2.4. Orgiitsel Kiiltiir

Orgiitsel kiiltiir, orgiitii kendisine 6zgii deger ve kisiligi ile ortaya koyan ve orgiitii
diger orgiitlerden farklilastiran ve ayiran varsayimlar, degerler ve sembollerdir.
Orgiitsel baglilik calisanlarin orgiitsel kiiltiir, deger ve hedefleri benimsemesi
anlamina gelmektedir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek calisanlara sahip bir érgiit, giiclii bir
orgiit kiiltiiriine sahip demektir. Orgiitsel kiiltiir ¢alisanlarin 6ncelikleri ile drgiitiin

hedefleri arasinda bir kdprii gérevi gormektedir.

4.2.5. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, ydnetimin karar ve uygulamalariin calisanlar tarafindan nasil
algilandig: ile ilgilidir. Bu kavram iki ac¢idan ele alinmaktadir. Bunlar; dagitimsal
adalet ve prosediirel adalet. Dagitimsal adalet; orgiit i¢inde kaynaklarin ne derece
adil dagitildigin1 kapsar. Prosediirel adalet ise; karar alma siirecindeki adalet
algisidir. Orgiitsel baghlik agisindan prosediirel adalet kavrami daha fazla éneme
sahiptir.Ciinkli Orgiitiin calisanlarina adil davranma kapasitesini prosediirel adalet
gostermektedir. Calisanlar tarafindan oOrgiitiin prosediirel adaleti adil olarak
algilaniyorsa, diisiik iicret alinsa bile orgilitsel baglilik saglanabilecektir (Senyiiz,

2003, s.20-24).
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4.2.6. Orgiitsel Odiiller

Orgiitsel baglilik ile orgiitsel ddiiller arasinda dogrudan bir iliski vardir. Orgiitsel
baghiligin hem saygi uyandiran bir gorev, ¢alisanin kendisine destek bulabildigi
arkadasca bir ortam gibi i¢sel 0diillerden hem de maddi 6diillerden etkilendigi cesitli
arastirmacilar tarafindan ileri siiriilmektedir. Orgiitiin 6diil politikas1 veya orgiitsel
degisme gibi konularda doyumsuz olmak, oOrgiite bagliligin azalmasiyla
sonuglanirken; orgiitten Odiil almayir sagladigi i¢in orgilit i¢i ilerleme baglilik

yaratmaktadir.

4.2.7. Takim Calismasi

Takim ruhu ve takim caligsmasi Orgiitsel bagliligi artirir. Ciinkii, arkadaslarina,
islerine ve orgiite kars1 olumlu tutum ve davranislar sergileyen takim g¢alisanlarinin
yonetim, is arkadaslar1 ve Orgiitlerine kars1t baghliklarinin da arttigi kabul
edilmektedir. Bir takimin verdigi kararlar is birligi i¢inde aliniyorsa, takim iginde

dostane ve samimi bir ortam varsa orgiitsel baglilik bundan olumlu etkilenir.

4.2.8. Rol Belirsizligi Ve Rol Catismasi

Is gorenin kendisinden beklenenler konusunda tereddiitler yasadigi durumlarda rol
belirsizligi ortaya g¢ikar. Rol belirsizligi, bireyin tutum ve davranmislarinda rehber
edinecegi kisilere basvurmasini engellemekte, bireyin yavas hareket etmesine,
gorevden kaginmasina, isini ge¢ yapmasina, isine olan gilivenini kaybetmesine ve isi
ile ilgili karar vermede g¢ekimser kalmasina neden olmaktadir. Rol belirsizligini
ortadan kaldirmak icin, is gorenlerden neler beklendigini acik¢a ortaya koyan is
tanimlar1 yapilmalhidir. Bireyler esnek yetki iliskilerini ve esnek rolleri giigsiizliik

olarak algilamaktadirlar (Col, 2004, s.67).

Rol catigmasi ise, kisinin {istlendigi gorev yani rol ile o rolden beklentilerinin
uyusmamasi anlamina gelmektedir. Yani rol catismasi birey orijinli, rol belirsizligi
ise orgiit orijinli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu iki kavramin da orgiitsel baglilik ile
negatif iliskili oldugu ileri siiriilmektedir (Ince ve Giil, 2005, s.82).
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4.2.9. Gorev Kimligi

Bu ozellik gorevin tam ve tanimlanabilir isin bir pargasi olmasinin gerekliligini
tanimlar. Bir isin baslangicindan bitimine kadar aymi ¢alisan tarafindan tamamlanma
derecesidir. Isin bir kisminin degil, tamaminm ayni kisi tarafindan yapilmasidir. Bu
baglamda 6rnek olarak bir makine miithendisinin montaj hattindan {iriiniin son ¢iktisina
kadar sorumlu olarak takip etmesi, kontrol etmesi isin kimlik derecesinin yiiksek

oldugunu gosterir.

Gorev kimliginin boyutu artik¢a isin personel i¢in anlamli olma 6zelligi de artmaktadir.
Bundan dolay1 da ise baglilik, doyum ve basar1 artacak, devamsizlik ve personel devri
azalacaktir. Clinkii calisgan yaptigr isi kendi isi gibi gormeye baslayacak, isiyle

0zdeslesecek bu da beraberinde orgiitsel baglilik getirecektir.

4.2.9. Gii¢lendirme

Gliglendirme ¢alisanlara gii¢ vermeyi ifade etmektedir. Bir yonetim kavrami olarak giic,
pozisyon giicii, uzmanlik giicii, kaynak giicii ve kisilik giictidiir. O halde giiclendirme,
calisanlar1 bu dort giic ile kuvvetli bir hale getirmeyi ifade eder. Calisanin yetkileri
arttirtlarak pozisyon giicii, egitim vererek uzmanlik giicii, bilgi ve kaynaklara ulagma
imkanim arttirilarak kaynak giicii ve son olarak da kisinin motivasyonunu arttirilarak
kisilik giicii arttirilabilir ve boylece giiclendirilmis olur. Giiglendirme, 6rgiit biinyesinde
yer alan kigi veya birimlerin sahiplenme ve problem ¢ozmeye yetkili olmalari, bu
kisilerin bilgi, beceri ve motivasyon diizeylerinin elde edilen otoriteyi kullanabilir
yeterlilige kavusturulmasi siirecidir. Giiglendirme kavrami tek boyutlu degildir. Katilim,
motivasyon, yetki devri, orgiitsel baglilik kavramlariyla yakindan iliskilidir. Orgiitsel
baglilik; yapisal ve psikolojik giiclendirmenin ¢iktilar1 arasindadir. Yapilan arastirmalar,
giiclendirmenin is tatminini arttirdigi, ¢alisanlarda is tatmininin artmasiyla Orgiitsel

bagliliginda arttirdigin1 gostermektedir.
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4.2.10. Orgiit Yapisi

Her orgiit ulasmak istedigi amaclara ve bu amaglara ulastiracak faaliyetlere gore
farkli bir yapida dizayn edilir. Rutin islerin yapildig1 orgiitler klasik yapiya gore
dizayn edilirken, degisken islerin yapildig1 orgiitler organik yapida dizayn edilir.
Orgiitlerin biiyiikliigii ¢esitli dlgiitlere gore belirlenir. Bu 6lgiitler; is géren sayisi,
sermaye miktari, kullanilan makine ve teghizatlarin sayis1 ve giicii gibi faktorlerle
ifade edilir. Yap1 olarak biiyiik olan orgiitlerde, iletisim kanal sayisinin, hedeflerin ve
iletisim araglarmin fazla olmasi iletisim giicliigii yaratabilir. Orgiitlerin bigimselligi,
islerin yapilmasi sirasinda belirlenmis olan yontem ve ilkelerin ne derecede
uygulandigimi ifade etmektedir. Sayet islerin nerede, ne zaman, kim tarafindan
yapilacagi tam ve ayrintili olarak biliniyorsa ve bunlara uymak zorunlu ise, orgiitteki

bicimsellesme derecesinin yiiksek oldugu soylenebilir.

Orgiitteki kiiciik gruplar, kisilerin kolayca birbirlerini tanimalarina ve kisisel
iligkilerini yogunlastirarak daha samimi bir ¢alisma ortamina olanak sagladigi i¢in bu
gruplarda moral diizeyi yiiksek olmakta ve devamsizliklar azalmaktadir. Ancak
biiyiik gruplarda, kiginin kendisini gruba tanitmasi ve kisiligini kabul ettirmesi zor
olmakta; kisi, grup icindeki degerinin taktir edilmedigi diislincesine kapilarak

tatminsizlik duymakta, orgiite ve ¢aligma arkadaslarina baglilig1 azalmaktadir.

Biiytlik yapidaki orgiitlerde kirtasiyecilik ve biirokrasi artmakta ve iletisim sorunlari
ortaya c¢ikmaktadir. Bu sorunlar bigimsel iletisimi koreltip bigimsel olmayan
iletisimin etkinligini artirmaktadir. Orgiitlerde toplam kalite yonetimi uygulamalarina
yer verilmesi i goren ile iist yonetim arasindaki iletisimi daha etkin kilmaktadir.
Ayn1 zamanda is gorenin is arkadaslariyla da olan iletisiminin gliglenmesine olanak
taniyan toplam kalite anlayis1 sonucunda is gorenlerin Orgiite baghliklar1 da

artmaktadir (Aydogdu, 2008, s.14-15).
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4.2.11. Motivasyon

Motivasyon sodzciigliniin Tiirkge karsiligi olarak “gilidiilleme” ya da “giidiilenme”
sozciikleri kullanilmaktadir. iki sozciik arasindaki bu yapisal farklilik, ifade ettigi
anlam bakimindan ise su sekilde bir ayrim yapabilmemizi saglar: Giidiileme
sozciigiiniin etken, giidiilenme sdzciigiiniin ise edilgen bir yapis1 vardir. Orgiit icinde
giidiileme kavrami yoneticilerin is gorenleri motive etmesi anlaminda kullanilirken,

giidiilenme kavramui ise is gérenlerin motive olmasi durumunu agiklamaktadir.

Motivasyonu orgiitsel acidan degerlendirdigimizde; orgiit tiyelerinin orgilit amaglari
yoniinde istekle calismalarimin saglanmasi seklinde belirtebiliriz. Orgiit iiyeleri
kendilerine verilen gorevleri yapmaya istekli olmadikca orgiitte verimlilik ve
etkenlik saglanamaz. Bu ifadeden yola ¢ikarak motivasyonun, tiim orgiitlerin nihai
hedeflerine ulagmalarinda etkin bir ydntem oldugunu sdyleyebiliriz. Isin ve rgiitiin
niteligi ne olursa olsun sonugcta istenen sey s6z konusu isin yapilabilmesi ise bu isi
yapacak olan is gorenin istekli olmasi isi benimsemesi gerekmektedir. Motivasyon,
orgiitte kisinin daha iyi caligmasini saglayacak dolayisiyla oOrgiit verimliligini
artiracak Onemli bir etkendir. Motivasyonu yiikksek olan is gorenlerin bulundugu

orgiitlerde verimlilik de daha yiiksektir.

Motive olmus is gorenlerden olusan bir orgiit, verimlerinde goriilebilen bir artigin
yan1 sira bu orgiit iiyelerinin orgiitte daha uzun siire ¢alismak istemesi Orgiite olan
baglilig1 saglamakta ve orgiitlerin gériinmeyen yiizii basariy1 da artirmaktadir. Ayrica
orgiitlerde giiven konusu iizerine yapilan arastirmalar, oOrgilite gliven duyan is
gorenlerin Orgiite baglhilik duyduklar1 ve bu gliven ortaminin onlar1 motive ettigi

sonucunu ortaya koymustur.

Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir aragtirmaya gore is gorenlerin %97’si
motivasyonun verimliliklerine etkisinin ¢ok biiyiikk oldugunu, %92’si ise
motivasyonun Orgiitlerine bagliliklarim1 saglayan onemli bir faktdor oldugunu
belirtmistir. Is gorenlerin is tatmininin yiiksek oldugu orgiitlerde, %38 daha yiiksek
misteri memnuniyeti, %22 daha yliksek verimlilik ve %27 daha yiiksek kar elde
edildigi saptanmustir.
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Bu bilimsel arastirma sonuglarinin ¢ok agik bir bicimde ifade ettigi iizere;
motivasyon, ise bagliligi giiclendiren etkisi nedeniyle zincirleme bir etkilesimin
dogmasma neden olmakta, bu siire¢ ise Orgiitiin nihai hedefine ulasmasini

saglamaktadir.

4.2.12. Is Tatmini

Is tatmini, organizasyon iginde ¢alisan tiim elemanlarn benimsedigi 6zel tutumlar
grubu olarak tanimlanabilir. Kisaca buna kisinin isine kars1 tutum ya da isine karsi
gosterdigi tepkide diyebiliriz. Orgiite baglili1 etkileyen unsurlardan olan is tatmini,
devamsizlik, is goren devri, sadakat ve isle ilgili ¢abalar dnemlidir ve is tatmini
orgiitteki i gorenlerin Orgiite baghligini saglama yolunda caba gostermelerini
gerektirir. Is gdrenin yiiksek diizeyde orgiite baglhiligi, genelde hem &rgiit hem de is
goren icin olumlu bir etmendir. Bunlarin olumlu sonuglari arasinda is goérenin uzun
siire orglitte kalmasi, sinirlt is birakma istegi, sinirh i goéren devri ve yliksek is
tatmini yer almaktadir. Boylece is tatmini ile is gorenlerin olumlu performans

sergileyebilmeleri konusunda devamlilik saglanmis olmaktadir.

Is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki temel fark, "isimi seviyorum" ve
"calisigim orgiitii seviyorum" seklinde ozetlenebilir. Is tatmini, is gorenlerin
yapmakta oldugu isine karsi gelistirdigi tutumla ilgili iken, Orgiite baghlik is

gorenlerin ¢alistig1 orgiite karsi gelistirdigi tutumla ilgilidir.

Is tatmini yiiksek olan is gorenler kendilerinden beklenenden daha fazla ¢alismaya
isteklidirler ve severek ¢alistiklar: islerinden dolayr orgiite baghliklar1 da ytiksek
diizeydedir. Kisinin genel tutumu olumlu ise is tatmini ortaya ¢ikacak, aksi halde
iste tatminsizlikten sz edilecektir. Isten duyulan tatmin; performansi artirip orgiite
baglilig1 saglarken, yaptig1 isten tatmin olmayan is gérende ise zamanla bir ¢oziilme
ve isten ayrilma kendini gosterecektir. Is tatmini ile ise ve orgiite baghlik arasinda

anlamli ve ayn1 yonde bir iligki vardir.

Yiiksek is tatminine sahip olan is gorenin Orgiitiinii sahiplendigi, ise bagliliginin
arttig1 ve istege bagli is géren devir hizi oraninin azaldigi saptanmistir.
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Ise baglilig: yiiksek olan bir is goreni giidiilemek, yonetmek ve orgiitiin amaglar
dogrultusunda yoneltmek daha kolaydir. Buna karsilik, is tatminsizligi sonucu ise
baglilig1 diistik fakat ¢esitli nedenlerden dolay1 calismak zorunda olan is gorenler ise
orgiit i¢inde olumsuz davranslar ortaya koymaktadir. Orgiit iiyeleri, orgiite olan
bagliliklarim1 farkli sekillerde gosterebilirler. Bunlar; orgiitiin ama¢ ve degerlerini
kabul etme ve inanma derecesi, orgiitsel liyeligi devam ettirme ve fedakarlik derecesi

ve Orgiit kimligi ile kimliklenme derecesidir.

Is gorenin calistig1 orgiite baghiliginin en bilyiik gostergelerinden birisi, drgiitiin
amagc ve degerlerini kabul etme derecesidir. Amaglarini kabul etmedigi bir orgiite, is
gorenin baglilik gdstermesi beklenemez. Manevi anlamda ise is gorenin Orglite
bagliligmin en giiclii gostergelerinden biri olarak hem orgiitiin temel degerlerinin
korunmas1 ve hedeflerine odaklanmasi agisindan hem de is gérenin bireysel anlamda
tatmin olmasi agisindan yapici ve tesvik edici unsurlardandir. Is gorenin kendi
amaglarmi gergeklestirirken orgiit amaclarim1 da gergeklestiriyor olmasi oOrglite
bagliligmmi saglamakta ve bu durumda Oorgiitsel baglilik gostergesi olmaktadir

(Aydogdu, 2008, s.18 ).

4.2.13. Orgiit Iklimi

Orgiit iklimi, ¢alisanlarin degerleriyle érgiit kiiltiirii arasindaki uyumu dlger. Orgiit
iklimi 1s gorenlerin, Orgiit i¢indeki c¢aligmasinin nasil almasi gerektigine dair
beklentileriyle, bu beklentilerin ne Slgiide gerceklestigine dair algilarinin sonunda
olusan genel bir havadir ( Schwartz ve Davis, 1991). Diger bir deyisle orgiit iklimi;
orgiit icerisinde olusan bir takim Olgiilebilen 6zelliklerdir, bu &zellikler dolayli veya
direkt olarak is gorenlerce hissedilir ve onlarin motivasyonlarini, davraniglarini etkiler.
Ayrica Orgiit iklimi kisinin beklentilerinde, davramislarinda ve performansinda c¢ok
biiyiik rol oynamasi nedeni ile oldukc¢a dnemli bir yere sahiptir. Tiim bu faktorlerin etkin

bilesimi orgiitsel baglilif: etkilemektedir.
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4.3. Durumsal Faktorler

Bireyin orgiite giris dncesindeki genel baglilik egilimi ve o ana kadar ki, yasantilari
belli bir 6n baglilik ¢ergevesi olusturur. Yiiksek diizeyde on bagliligin genellikle
Orgiite yarar1 olmakla birlikte, belli kosullar altinda bunun, ger¢ekte diisiik bagliligin
tohumlarini sactig1 ileri siiriillmektedir.

Bulgular, orgiitsel baglilik diizeyinde durumsal degismeler yasanabilecegini
gdstermistir. Insanlarin orgiitsel bagliliga iliskin durumsal tepkilerini kestirmeyi

Oneren baslica ii¢ yaklagimdan s6z edilebilir.

4.3.1. Aragsal Kestirim

Aracsal kestirime gore insanlar, orgiitle karsilasmalarinda temelde 6deme, ilerleme,
adaletli yonetim gibi arzulanan davranislarla ilgilenirler. Kisilerin baglilik diizeyindeki
degismeleri Oncellikle karsilasmanin ya da tanismanin uygunluguna baglidir. Bireysel
bagliliktaki degisme, biiyiikk oranda o6n karsilasmanin dogrudan ve agik olusuna

dayanmaktadir. Onceki orgiitsel baglilik diizeyinin ya hi¢ ya da az etkisi vardir.

4.3.2. Benzeyis Kestirimi

Benzeyis Kestiriminde; bireylerin onceki tutumlari, onlari, 6nceki tutumlarina
uygun tepki verecek sekilde yonlendirmektedir. Eger insanlar kargilasma algilarini,
onceki bakis acgilarina uydurmaya calisirlarsa, onceki baghilik diizeyleri ile
karsilasmaya verdikleri tepkilerin uygunlugu arasinda olumlu bir iliski olmalidir.
Onceden daha az baghlik gosterenler, kurumla olan adaletsiz, uygunsuz
karsilasmalarda daha olumsuz tepkide bulunurken, onceden daha ¢ok baglilik

duyanlar, s6z konusu durumlarda ayni tepkiyi gosterememektedirler.

4.3.3. Adaletin Grup-Deger Kestirimi

Adaletin Grup-Deger Kestirimi yaklasima gore yiiksek 6n bagliligi olan insanlar,
orgiitle olan karsilagsmalar1 boyunca kendilerine adaletsiz davranildigini hissettikleri
zaman buna tepki gosterirler.
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Orgiitsel baghlig: etkileyen bir diger orgiitsel unsur, orgiitsel adalettir. Is gérenlerin
orgiit hakkindaki diislinceleri, Orgiiti giivenilir bulup bulmamalari onlarin

bagliliklarini etkilemektedir.

Is gorenlerin isyerinde beklentilerinin karsilandigi bir ortam algilamalar
bagliliklarin1 arttirmaktadir.

Ayrica ticret esitligi, grup normlari ve is gorenlerin Orgiitle ilgili olumlu tutumlari ile
baglilik arasinda olumlu bir iliski vardir (Cirpan, 1999, s.64-65). Orgiit tarafindan
sunulan odiller de Orgiitsel baglilig1 etkileyen ¢ok onemli bir faktordiir.Clinkii
orgiitsel baglilikta calisan gelecege yonelik beklentilerini bugiin ile degistirir ve
isveren de bugiin gosterilen ¢aba ve baglilik karsiliginda calisana belirli bir {icret
Oder. Bu degisimi belirleyen de isin organize edilis tarzi, yonetimin degerlendirilmesi
ve Odiillendirmesidir. Bu nedenle isteki tesvikler, orgiitsel baglilik ile dogrudan

iliskilidir.

4.4. Diger Faktorler

Kisinin orgiitsel baglhiligiyla iliskili olan orgiit dis1 faktorler, yeni is bulma
olanaklari, profesyonellik, sektoriin durumu, iilkenin sosyo-ekonomik durumu ve

igsizlik oran1 gibi digsal faktorlerdir.

Orgiit dig1 faktdrlerden profesyonellik, mesleki bagllikla ilgili bir kavramdir.
Profesyoneller kendi kurallarim1 koyan ve bunlarin gecerliligine inanan, sosyal
sorumluluk sahibi, bagimsiz hareket eden bireylerdir. Hukuk, miihendislik ve tip gibi
teknik alanlarda profesyoneller i¢in ya mesleki baghilik ya da orgiite baglilik 6nem
kazanmaktadir. Her ikisine birden baglilik bir ikilem yaratabilmektedir. Bu ikilemi
azaltabilmek i¢in mesleki degerlerle Orgiitsel deger ve uygulamalarin
biitiinlestirilmesi Onerilmektedir. Bir diger faktor, yeni is bulma olanaklarinin az
oldugu durumlarda orgiitsel baghilign artmasidir. Ince ve Giil ( 2005 ) belirttigi
lizere, yeni is bulma olanaklari bulunmamasina ragmen Orgiitiin aktif bir tiyesi olarak
kalmaya devam eden ve orgiitii ile kimlik birligi gelistirmis olan bir ¢alisanin, yeni is
bulma olanagina sahip olmadig1 i¢in orgiitteki konumunu kaybetmemeye ¢alisan bir
kimseden daha fazla orgiitsel baglilik gostermesi beklenebilir.
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Is pazarinda sinirli is firsatlar algisi, is pazari kosullarini drgiitsel baglilig: etkileyen
diger bir faktor olarak diisiindiirebilir. Ciinkii sinirli i firsati algisi, is gorende daha
yiiksek bir diizeyde baglilik gostergesidir. Calisanin orgiite olan bagliligi, orgiitiin

blytikligl, is kosullari, is olanaklar1 ve ddiillerdeki iyilesme ile artar.

Is gorenlerin kazang diizeyi veya kendilerine yapilan Odemenin, orgiitsel
bagliliklarini etkiledigi yoniindeki goriisler, aragtirma sonuglariyla desteklenmistir.

Kazancglar, orgiit tarafindan saglanan oOnemli bir 06diil olup, isin ¢ekiciligini
belirlemekte, is gorene yapilan daha fazla bir 6deme, genellikle daha iist diizeyde

orgiitsel baglilik ile sonuglanmaktadir.

4.5. Orgiitsel Baghlik Tiirlerine Gore Orgiitsel Baghlik Faktorleri

Calismamizin bu boliimiinde duygusal, devamlilik ve normatif baglilik tiirlerinin

hangi faktorlerden daha ¢ok etkilendigini ortaya koymaya calisacagiz.

4.5.1. Duygusal Baghhga Etki Eden Faktorler

Duygusal baglilig1 etkileyen faktorlerin genellikle kisisel, ise iliskin, is yasantilar1 ve
yapisal faktorler olarak siniflandirilabilir. Bu faktorlerden is yasantilari, calisanin is
roliinde kendisini rahat hissetmesini saglayan psikolojik ihtiyaclarina iliskin
yasantilardir. Duygusal baglilik, is cevresine iliskin duygusal tepkilerle yakindan
ilgili olup, daha ¢ok ise sarilma, calisma arkadaslarina, meslege ve orgiite baglilikla
elde edilen tatminle alakali bulunmaktadir. Duygusal baglilikta, ait olma ve Orgiite
kars1 olan baglilik duygularinin varligi, bu baghlik tiiriiniin; ticret, rol agiklig1 ve
gecerli yetenekler gibi kisisel 6zellik, orgilitsel yap1 ve is deneyimleri ile iliskilerini

ortaya koyar.

Duygusal baghiliga etki eden faktorleri kisisel, orgiitsel veya Orgiit dis1 faktorler
olarak kategorize etmeden asagidaki gibi maddeler halinde ortaya koymak
miimkiindiir:
= Zenginlestirilmis isler: Zenginlestirilmis islerin duygusal baglilig1 artirdig
kabul edilmektedir.
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* YoOnetime katilma: Caliganlarin yonetimi katilma ve karar almaya katilmalar
duygusal baglilig1 artirmaktadir.

»  QOzerklik ve isin zorlugu: Ozerklik ve isin zorlugunun da duygusal baglilig
olumlu yonde etkiledigi iddia edilmektedir. Ozellikle isin zorlugu ilerleme ve
giiclenme ihtiyaci duyan calisanlarda fazla duygusal baglilik saglamaktadir.

= Liderlik: Liderin yapilandiric1 ve anlayis gosterici dzelliklerinden her birinin
duygusal baglilikla orta diizeyde olumlu iliski i¢inde oldugu belirlenmistir.
Liderin etkin, ¢ok yonlii ve iyl zamanli bir iletisim sistemi kurmasinin
bagliligr artirdigi ileri siiriilmektedir.

* Rol durumlar: Rol catigmasi ve rol belirsizligi yasamayan c¢alisanlarin,

digerlerine gore daha fazla baglilik gosterdikleri belirlenmistir.

Allen ve Meyer ise c¢esitli aragtirmacilar tarafindan ortaya konulan duygusal

bagliliga etki eden faktorleri 6zetle asagidaki gibi siralamaktadirlar:

» s giicliigii: Calisanin is yerindeki gérevinin zor ve miicadele gerektiren bir is
olmasi

» Rol agikligi: Orgiitiin ve ydnetimin ¢alisandan neler bekledigini ve gorevinin
neler oldugunu acik¢a ortaya konulmasi

* Yonetimin &neriye acgiklhigi: Orgiitteki tepe yonetimin astlardan gelen her
tiirlii 6neriye acik olmasi ve bu tiir 6nerilere deger vermesi

* Amag agikligi: Calisanlarin orgilitteki gorevi ve yaptigi isleri nigin yaptigi
konusunda agik bir fikre sahip olmasi

= Arkadas baghligi: Orgiitteki her diizeyde calisan insanlar arasinda samimi
iliskilerin olmasi

» Esitlik ve adalet: Orgiitsel gorev ve kaynaklarin dagitiminda adaletin olmas1

= Kisisel onem: Calisanin ortaya koydugu isin Orgiitin amaglarina 6nemli
katkilar sagladig1 duygusunu giiclendirmeye yonelik tesviklerin olmasi

= Geri bildirim: Calisana performansi hakkinda siirekli bilgi verme

»  Katilm: Calisanin orgiit ve isle ilgili her tiirlii konu ve karara katilmasini

saglamadir.
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Bu faktorleri ve buradan hareketle ortaya konan bagliligi; calisanin zor ancak
herhangi bir rol belirsizligine ve ¢atismasina izin vermeyecek derecede acik olan
islerini, calisma arkadaslar1 ile uyum igerisinde, nig¢in yaptiklarinin bilincinde olarak
gerceklestirmeleri, yonetimin calisanlarina adil ve esit davranmasi, onlarin goriis ve
Onerilerine saygi duymasi ve calisanlara performanslari ve beklentileri konusunda

bilgi vermesidir seklinde 6zetlemek miimkiindiir (Giil, 2003, s.87-89).

4.5.2. Devamhilik Baghhgina Etki Eden Faktorler

Yas, kidem, kariyer olanaklar1 ve iicret diizeyi gibi kisisel ve orgiitsel faktdrlerin
calisanlara verdigi tatmin derecesi onlarin devamlilik baglhiliklarini etkilemektedir.
Orgiitte daha uzun siiredir calisanlar ve daha yash galisanlar yaptiklar1 yogun
yatirimlar neticesinde daha fazla baglilik gosterirler. Devam bagliligini etkileyen bir
diger faktor, cinsiyettir. Yapilan ¢alismalar, kadinlarin erkeklere oranla daha fazla
baglilik gosterdiklerini ortaya koymaktadir. Bir diger 6nemli faktorse; egitimdir.
Egitimin baglhlikla iligkisinin ters yonlii oldugu tespit edilmistir. Evlilik faktoriiniin
de devamlilik baghilig: ile iliskili oldugu belirlenmistir. Buna gore, evli ¢alisanlarin
bekar olanlara gore mali ylikiimliiliiklerinin daha fazla olmas1 sebebiyle, daha fazla

baglilik gdsterdikleri bulunmustur.

Allen ve Meyer ise devamlilik bagliligina etki eden faktorleri asagidaki sekilde
ozetlemektedirler:
= Yetenekler: Calisanin sahip oldugu yetenekleri ve tecriibeleri bir bagka orgiite
transfer edip edemeyecegi ile ilgilidir.
= Egitim: Calisanin sahip oldugu egitimin bir baska oOrgiitte yararli olup
olamayacagi
= Kendine yatirim: Calisanin zaman ve ¢abasinin biiyiik bir béliimiinii mevcut
Orgiite yapmis olmasi
* Yeniden yerlesme: Calisanin orgiitten ayrilmasi halinde bir baska orgiite veya
sehre yerlesmesi ile ilgili goriisleri
= Emeklilik primi: Calisanin mevcut oOrgiitiinden ayrilmasi halinde basta
emeklilik primi olmak tlizere hak ettigi cesitli kazanimlar1 kaybedecegi
korkusu
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» Alternatif is imkanlari: Calisanin orgiitten ayrilmasi durumunda sahip oldugu

isin benzerini veya daha iyisini bulup bulamayacagi.

Balay’a gore; Allen ve Meyer’in devamlilik bagliligina etki eden faktorleri isten

ayrilma maliyetleri lizerine odaklanmaktadir.

4.5.3. Normatif Baghhga Etki Eden Faktorler

Normatif baghlik, calisanlarin kisisel oOzelliklerinden, kisisel ve ailevi
yasantilarindan, sosyallesme siirecinden, ¢alisanin mensubu oldugu sosyal siniftan ve
statiiden, Orgiitiin calisana yaptig1 yatirimlardan etkilenmektedir. Farklt milliyet ve
irka mensup olan ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri ve sonuglari arasinda 6nemli
farkliliklar bulundugu ortaya konulmustur. Irk ve milliyet degiskeninin normatif
baglilig: iliskisinde kiiltiir ve sosyallesme silireci onem kazanmaktadir. Milletlerin
kendine 6zgili yasam bigimleri, is aliskanliklari, tasarruf ve harcama egilimleri, egitim
diizeyleri, dayanisma ve yardimlagma duygulari, dinsel motifleri ve deger yargilar
gibi toplumsal ve kiiltiirel degerlerin isten ayrilma niyetlerini azaltarak normatif

baglilik iizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir (Giil, 2003, 5.91-92).

4.6. Orgiitsel Baghlik Diizeyleri ve Sonuclari

Bagliligin sonuglari, bagliligin derecesi ile ilgili olarak olumlu ya da olumsuz
olabilir. Orgiitsel amaclar kabul edilebilir olmadiginda iiyelerin yiiksek diizeydeki
baglilig1 orgiitiin dagilmasin1 hizlandirabilirken, amaglar makul ve kabul edilebilir
oldugunda yiiksek diizeyde bir bagliligin etkili davranislarla sonuglanmasi ihtimali

vardir.

Orgiitsel bagliligin sonuglarma iliskin olarak, davranissal sonuglarin baglilikla en
giiclii iligkiler icinde oldugu bulunmustur. Bunlardan ozellikle is doyumu,
giidiilenme, katilim ve orgiitte kalma arzusu orgiitsel baglilikla olumlu, is degistirme

ve devamsizlik ise baglilikla olumsuz bir iliski icerisindedir (Bayram, 2005, 5.135).
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Orgiitsel baglilik ile ilgili olarak yaptigi ¢alismada Donna Randall (1987), baglilik
diizeyleri ile bu diizeylerin, bireye ve orglite yonelik olumlu ve olumsuz sonuglarini

irdelemistir.

Bir ¢ok aragtirmada tespit edildigi iizere; baglilik, devamsizlik, performans, kidem,
stres, i giicii devri, ise ge¢ kalma ve isten ayrilma niyeti ile iliskilidir. Orgiitsel
baglilik ve performans arasindaki iligski beklenilenin aksine olduk¢a zayiftir. Bunun
nedeni, ekonomik sartlar, beklentiler ve aile mecburiyetleridir. Yiiksek iicret, sosyal
imkanlar, ddiillendirme ve prim gibi maddi beklentilerin yiiksek olmas1 orgiitsel
baglilik ile performans arasindaki iligskiyi olumsuz yonde etkilerken, maddi

beklentilerin diisiik olmast bu iliskiyi olumlu yonde etkileyebilmektedir.

Baglilik ile devamsizlik arasindaki iligki bir ¢ok arastirmada incelenmistir ve farkl
korelasyonlar ~ bulunmustur. Bazi  arastirmalarda  bagliligin  ¢alisanlarin
devamsizliklarint azalttigi bulunmustur. Bazilarinda ise, baglilik ve devamsizlik
arasindaki iliskinin ¢ok giiclii olmadigi bulunmustur. Dolayisiyla, baglilik ve
devamsizlik arasinda ¢ok giiclii olmasa da bir iliski mevcuttur, ancak baglilik
calisanlarin devamlilik gostermelerini saglayan tek faktor degildir. Pek ¢ok arastirma
isten ayrilmay1 psikolojik bir tepki olarak nitelendirir ve isten ayrilmanin bireysel bir
secim davranigi olduguna inanilir. Baska bir deyisle kisi bir takim nedenlere ve
etkilere bir tepki ve sonug olarak kendi iradesi ile isten ayrilmayi tercih etmektedir.
Orgiitsel baglilik ile isgiicii devri arasinda ters yonlii bir iliski mevcuttur. Alternatif is
imkanlarinin ¢ok olmasi, bagliligi olumsuz etkiler. Alternatif is imkanlar1 ¢oksa

calisanlarin orgiitten ayrilma egilimleri artar ( Senyiiz, 2003, s.33-35).

Bireylerin islerinden ayrilma niyetleri ¢ok cesitli olabilmekle beraber, orgiitlerine
verdikleri emek, zaman, caba ve Ozveri karsiliginda elde ettiklerini yeterli

bulmamalar1 6nemli bir neden olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Birey orgilite yaptigi katki, harcadigi caba, zaman karsiliginda hak ettigini
alamadigina inandiginda, bunlar1 elde edebilecegi bir baska Orgiit arayisi igine
girebilmektedir. Bu durum bireylerin orgiite olan bagliliklar1 zayiflatmakta hatta
koparmaktadir.
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Bu nedenle, orgiitler calisanlarindan bekledikleri giiven, baglilik ve o6zveri
karsiliginda onlarin istediklerine ve hak ettiklerine karsilik vermek durumundadir

(Elgi, 2003, 5.17-18).

Is stresi, baghiligi en énemli sonuglarindan biridir. Orgiitsel baghlig1 yiiksek olan

calisanlarin is stresi, diger ¢alisanlara gére daha fazladir.

4.6.1. Diisiik Orgiitsel Baghhk Diizeyi ve Sonuclar

Orgiite diisiik diizeyde bagliik gosteren is gorenler, bireysel gorevle iliskili
cabalarda geri olduklar1 gibi, grup baghliginin saglanmasinda da en az caba
gosterirler. Bu yiizden bunlar, orgiit icinde “duygusuz is gorenler” olarak

tanimlanmaktadirlar.

Diistik orgiitsel baglilik; soylenti, itiraz ve sikdyetlerle sonu¢landigindan o6rgiitiin
adina zararlar gelmekte, miisterilerin giiveni kaybolmakta, yeni durumlara uyum
saglanamamakta ve gelir kayiplart meydana gelmektedir. Bu baglilik diizeyinde birey,
kendisini Orglite baglayan giiclii tutum ve egilimlerden yoksundur. Diisiik orgiitsel

bagliligin bireye ve orgiite doniik 6nemli sonuglar1 vardir.

. Is goren igin olumlu sonuglari: Is gdrenin baglhiliginin diisiik oldugu durumda,
belirsiz ve ¢atigsmaya olanak veren bir ortamin ¢ikmasi, yenilesmenin gerekliligini
onemli Olclide artirabilir. Diisiik bagliligin oldugu bir kamu okulunda, yonetici
yenilesmeye gitmese de durumdan sorumlu tutulamayabilir. Bu durum, ayni
zamanda is goOrenin baska bir is aramasina neden olabilir. Bu is goren, yeni bir
orgiite girdiginde en azindan kendisi i¢in yeni bir adanma ortami yaratma olanagina

sahip olabilir (Celep, 2000, s.22-23).

e s goren i¢in olumsuz sonuglari: Diisiik 6rgiitsel baglilikta bireyin yaraticiligi
ve gelismeye agik olup olmadigi ortaya ¢ikabilir. Ayrica birey oOrgiite diisiik
diizeyde baglilik duydugu i¢in alternatif is olanaklarini arastirabileceginden bu

durum, insan kaynaklarinin daha etkili kullanimin1 saglayabilir.
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Bu konudaki bulgular, diisiik diizeyde baglilik gosteren bireylerin, davraniglarina
iliskin sonuglar1 hakkinda uyarildiklarinda bagliliklarinin genellikle yiikseldigini
gostermistir. Ozellikle diisiik bagliliktan dolay, orgiit icindeki bigimsel olmayan
iletisimde etkin konuma gelen ve orgiitteki biitiin olumsuzluklar1 abartarak iletisimi
yonlendiren 6gretmenler, kendilerine ve oOrgiite zarar verebilmektedir. Yapilan bir
aragtirmada, bu tiir 6zelliklere sahip olan basin is gorenlerinin zararli ve yasadisi
bilgileri kamuoyuna aktarmalarindan dolay1, ¢ogunun mesleklerinde sikintilarla

karsilastig1 ortaya ¢cikmustir.

. Orgiit i¢in olumlu sonuglari: Orgiitsel diizeyde diisiik baglilik olumlu
sonuclar dogurabilmektedir. Cilinkii daha yliksek is gdren devri ve devamsizlik,
yikict ve diisik performans gosteren is goOrenlerin potansiyel zararlarin
sinirlandirabilir. Bu tiir is gorenlerin Orgiitii birakmas1 demek, diger is gorenlerin
tutumlarinin iyilesmesi ve bunlar yerine alinacak is gérenlerin orgiite yeni beceriler
getirmesi demektir. Diisiik baglilik diizeyine sahip is gorenin orgiitte kalmasi, orgiit
icin gizli tehlike olusturabilir. Bu is gorene orglitten ayrildiginda, orgiitteki diger is
gorenlerin tutumlar iyilesebilir ve diisiik baglilik diizeyine sahip is gorenin yerine,

yeni alinan i gérenler orgiite yeni beceriler getirebilir.

o Orgiit igin olumsuz sonuglari: Diisiik orgiitsel baghlik soylenti, itiraz ve
sikayetler ile sonuclandiginda Orgiitiin adina zararlar gelmekte, hizmet alanlarin
giiveni kaybolmakta yeni durumlara uyum saglayamamakta ve gelir kayiplar
meydana gelmektedir. Orgiitte yayilan informal zararl iletisim, orgiitiin otorite
yapisini tehdit etmekte ve iist yonetimin mesrulugunu sorgulanir hale getirmektedir.
Genel olarak diisiik baglilik diizeyi, i gbren devri, Orgiitten ayrilma ya da goreve
gelmeme, isin niteliginde diisme, Orgiite sadakatsizlik, zimmete gecirme gibi Orgiite
kars1 suca yonelme ve orgiitsel ilgilerini koruma ve gelistirmede sinirli rol davranis
gostermesiyle ilintilidir. Diisiik baglilik, 6rgiitii su¢lama, isyankér davranig gdsterme,
zararli bi¢imsel olmayan iletisimi dogurdugunda, oOrgiitiin etkililigi tehlikeye
diismekte; Orgiit cevrenin giivenini kaybetmekte; yeni durumlara uyum saglamada
giicliik ¢ekmekte ve gelir kaybetmektedir. Orgiit disindaki referans gruplaria
yonelimli olan is gorenler zor kontrol edilebilmektedir (Celep, 2000, s.24).
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4.6.2. Thmh Orgiitsel Baghihk Diizeyi ve Sonuclar

Birey deneyiminin gii¢lii, fakat orgiitle 6zdeslesmenin ve bagliligin tam olmadigi
baglilik diizeyidir. insanlarin sosyal gruplardaki sinirli bagliliklarina bakarak, isleyen

sistemlere kismen baglanabilecegi sdylenebilir.

Ilimli baghlik diizeyinde yer alan is gorenler, sistemin kendilerini yeniden
sekillendirmesine kars1 ¢ikmakta ve bu yiizden birey olarak kimliklerini korumak
icin ¢aba gostermektedirler. Bu diizeydeki is gorenler, orgiitiin biitiin degil ancak
baz1 degerlerini kabul etme yeterligine sahip olmakta, oOrgiitiin beklentilerini
karsilarken, bir yandan orgiitle biitiinlesmeyi bir yandan da kisisel degerlerini
korumay1 siirdiirmektedirler. Bunun yaninda orgiite iliml diizeyde baglilik, her
zaman olumlu sonuglar ortaya ¢ikarmayabilir. Bu diizeydeki is gorenler, topluma
sorumluluk ile Orgiite sadakat arasinda bir bocalama ya da ¢atisma yasarlar. Bu

durum, kararsizliga ve orgiitiin verimsiz isleyisine yol agabilecektir (Bayram, 2005,

5. 136).

o Is goéren icin olumlu sonuclar: Bu diizeyde yer alan is gdrenler, sistemin
kendilerini yeniden sekillendirmesine karsi ¢ikmakta ve bu yiizden birey olarak
kimliklerini korumak i¢in ¢aba gdstermektedirler. Balay’a gore (2005), oOrgiitiin
biitlin degil, bazi degerlerini kabul etme yeterligine sahip olmakta, Orgiitiin
beklentilerini karsilarken, bir yandan orgiitle biitiinlesmeyi bir yandan da kisisel

degerlerini korumay siirdiirmektedirler.

Bireyin orgiitine smirsiz sadakat duymadigi baghlik diizeyidir. Is gérenler bu
diizeyde orgiitiin beklentilerini karsilarken, hem orgiitle biitiinlesmeyi hem de kisisel

degerlerini korumayi siirdiirmektedirler.
. Is goren igin olumsuz sonuglar: Orgiite 1limli diizeyde baglilik, her zaman
olumlu sonuglar dogurmayabilir. Is goérenlerin yaraticilik, yardimseverlik, fikir

Onerme, jestler yapma, irade ve fedakarlik gibi liyelik davranislar1 6nemlidir.
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Bu diizeydeki is gorenler, topluma sorumluluk ile Orgilite sadakat arasinda bir
bocalama ve c¢atisma yasarlar. Ustlerine ya da yoneticilerine oncelik vermeyen is

gorenler, Orgiitiin iist noktalarina belirsiz ya da yavas bir bigimde yiikselebilir.

. Orgiit i¢in olumlu sonuglar: Is gérenlere ve dolayisiyla drgiite doniik olumlu
sonuglardan dolay1 orgiitte hizmet siiresi artabilmekte, Orgiitten ayrilma istegi az
olabilmekte ve daha biiyiik is doyumuna ulasilabilmektedir. Iliml1 baglilik birey ve
orgiitiin karsilikli deger uyumunu yansittigindan bireye dengeli insiyatif ve kisisel
tercth olanag1 vermekte, boOylece sonugta dengeli bir baglilik diizeyi ortaya
cikmaktadir. Bu baglilik ¢ergevesinde, is gorenin orgiitte kalma siiresini uzadiginda,
orgiitten ayrilma egilimini azalabilmekte ve is doyumunu arttirabilmektedir. Boyle
bir durum, okulun verimliligini ve etkiligini olumlu yonde etkiler ve o6grenci

basarisindaki nicelik ve niteligi artirabilir.

. Orgiit i¢in olumsuz sonuglari: Is gorenler olumlu iiyelik davranislari
gosteremediklerinden kararsizlik yasamaktadirlar. Bu durum ise orgiitiin verimsiz
isleyisine yol acabilmektedir. [limli adanma diizeyi, is goérenin oOrgiitte kalma
sliresini arttirdigindan yeni is gorenlerin Orgiite gelmesi engellenmis olur. Bu
durum oOrgiitteki yenilesme ve degismeyi olumsuz yonde etkiler. Uzun vadede

orglitsel amaglarda eskimeye neden olur (Celep, 2000, s.27).

4.6.3. Yiiksek Orgiitsel Baghlik Diizeyi ve Sonuclar

Bu baglilik diizeyinde bireyler, orgiite giiclii tutum ve egilimlerle baghlik gosterirler.
Orgiitle olan 6zdeslesme sonucunda yiiksek baglilik, hem birey hem de orgiit
acisindan onemli sonuglar yansitmaktadir. Yiiksek orgiitsel baglilik bireye, meslekte
basar1 ve licrette doyum saglayabilecegi gibi Orgiit, is gorenin sadakatine karsilik ona
yetki devrederek ve onu iist pozisyonlara getirerek bir sekilde ddiillendirmektedir. Bu
i3 gorenlerin; 1sin kendisinden, Orgiitteki geleceklerinden, denetimden, is
arkadaslarindan doyumlan yiiksektir. Bu kisilerin orgiitten ayrilmalari; mutsuzluk,
hayal kirikligi, Orglit amag¢ ve kiiltiiriiniin degismesi, isten doyumsuzluk, az
odiillenmis ya da mahrum birakilmis hissine kapilmalari  durumlarinda
gerceklesmektedir.
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Yiiksek orgilitsel baglilik bazen, is gorenin gelismesini ve hareketlilik firsatlarini
sinirlamaktadir. Bu durum, ayn1 zamanda yaraticiligt ve yenilesmeyi bastirmakta,
gelismeye kars1 direng olusturmaktadir.

Yiiksek baghlik diizeyi, bazen de yaraticiligin yok olmasi, is dis1 iliskilerde fazla
stres ve gerilim, zorlamayla saglanan uyum, insan kaynaklarinin etkisiz kullanimi

gibi olumsuz sonuglar1 beraberinde getirmektedir (Bayram, 2005, s.135).

o Is goren igin olumlu sonuglari: Bu baglilik diizeyi bireye, meslekte basar1 ve
ticretten doyum sagladigi gibi, dis baskilara karsin oOrgiite yiiksek derecedeki
sadakatini de devam ettirir. Orgiit is gorenin sadakatine karsilik ona gesitli yetkiler
devrederek odiillendirebilir. Bazen bu 6diillendirme {ist pozisyonlara atanma seklinde
de olabilir. Yiiksek diizeyde baglilik gosteren bireyler ayn1 zamanda yiiksek derecede
islerine de bagl iseler orgiitiin en degerli iiyeleri olurlar. Belli durumlarda yiiksek
baghlik diizeyi is gorenin konumunu ve tanmmasmi arttirabilir. Orgiit is gorenin
Orgiite itaat etmesine karsilik yetki giiclerini is gorene devretmek suretiyle onu

odiillendirmektedir (Celep, 2000, s.26) .

. Is goéren icin olumsuz sonuglari: Yiiksek derecede baglilik, bireyin asiri
derecede grup ile biitiinlesmesine ve kimliginin grup icinde erimesine yol
acmaktadir. Bu bireyler ayrica kisisel yetersizliklerini kapatmak amaciyla grup
icinde daha etkin olma cabasi gosterdiklerinde, bazen aile iliskilerinde gerilim
yasamaktadirlar. Zamanlarinin biiyiikk bir boliimiinii orgiitlerine ayirdiklarindan
dolay1 ev ve is hayati arasinda bir denge kuramamaktadirlar. Buna paralel olarak da
diger insanlarla yeterli iliski gelistiremediklerinden toplumsal yabancilasma
yasayabilirler. Yiiksek baglilik diizeyi is gorenin geligmesini engelleyebilmekte
biirokratik olarak degigsmenin diren¢ kaynagi haline gelmelerine neden olmaktadir.
Ayrica is gorenin kimligi grup kimligi i¢inde eriyebilmektedir. Bireyin is ve aile
rolleri biiylik Ol¢lide birbirine bagli oldugundan aile iligkilerinde gerilim

olusabilmektedir.

o Orgiit i¢in olumlu sonuglar: Yiiksek diizeyde baglilik o6rgiit icin olumlu
sonuglar dogurmaktadir. Her husustan Once is gorenin yliksek diizeyde bagliligi,
orgiite gliven veren kararli iggiiclinlin olugsmasini saglar.
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Bu kararli ve giiven verici isgiicii orgilit amaglarini isteyerek kabul eder ve en verimli
iriinii ortaya koymaya caligir. Yiiksek baglliktan dolayr da, is gorenler en verimli
iirlinli ortaya koyma amacina dayali olarak orgiitiin amacini isteyerek kabul ederler.
Boylece oOrgiit, amaclar ile is goren amaglar1 eslestiginden orgiit basaris1 diizeye

ulagmaktadir.

o Orgiit i¢in olumsuz sonuglari: Olumsuz yiiksek bagliligin bireye oldugu kadar
orgiite de etkisi vardir. Orgiit yiiksek derecede verim ve sorgulanmayan sadakatten
yarar saglasa bile c¢ok asir1 yanlis sadakat bi¢ciminin verime zarar verdigi
sOylenebilinir. Bu durum orgiitsel esnekligin azalmasina, ge¢misteki politika ve
uygulamalara asir1 giiven duymaya, bunun sonucunda geleneksel uygulamalarin
yerlesik hale gelmesine sebep olmaktadir. Yiiksek baglilik, orgilite en yiliksek
diizeyde verim saglamaktadir. Ancak asir1  baglilik orgiitiin - esnekligini
azaltabilmektedir. Orgiit, kendisine gii¢lii bigcimde baglanan; ancak &rgiitiin

gerektirdigi kosullara uymayan i gorenleri, orgiitte tutmak zorunda kalmaktadir.

Sonug olarak; yiiksek baglilik diizeylerinin kabul edilmeyen olumsuz sonuglarindan
ve en Onemlilerinden birisi, bu is gorenlerin Orgiit adina yasal ve ahlaki olmayan
davranis gostermede daha istekli davranabildikleridir. Orgiit i¢i ¢atismalarda, bu is
gorenler, kendi kisisel ahlaklarin1 ve yaptirimlari, orgiitiin emirlerinin ve kurallariin

ustiinde tutabilmektedirler.

Bagliligin farkli diizeylerde farkli sonuglar gosterdigine iligkin bir degerlendirme de

yapilabilir bu sonuglar asagida Tablo 5°de belirtilmistir.
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Tablo 5: Baghlik Diizeylerinin Olasi Sonuclar:

Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz | Olumlu Olumsuz
Bireysel Yavas Is devri/diisik | Yiiksek is devri,
yaraticilik, mesleki performansin gecikme,
yenilesme  ve | gelisme  ve | engellenmesi, devamsizlik,
Ozglinliik, insan | ilerleme, isgorenin kalma
kaynaklarimnin dedikodu zararini isteksizligi,
daha etkin | sonuglu siirlama, diisiik is
kullanimi1 kisisel morali kalitesi, Orgiite
maliyetler, yiikseltme, sadakatsizlik,
olas1  ihrag | yeniden orgiite kars1
ayrilma veya | yerlestirme, yasal olmayan
oOrgiitsel sOylentilerin faaliyetler,

'% amaglari orgiit icin | smirli rol sti

:-E bozma yararli sonuglari davrarTls, rol

2z modeline zarar

Eo verme, zarar yol

.g agict  isgbren

':ﬁ tizerinde simirlt

@

S orgiitsel kontrol
Ileri baglilik | Mesleki Artan is goren | Is gdrenin rol
duygusu, gelisme  ve | kidemi, sinirhi | distii ve dyelik
guvenlik, ilerleme ayrilma istegi, | davranislarinin
yeterlik, sadakat | firsatlart smirh i devri, | simirlanmasi,

— ve gorev, | smirh yiiksek is | Orgiitsel

E yaraticl, olabilir, doyumu istemlerle is

E bireycilik, parcali dis1  istemlerin

= kimligin bagliliklar dengelenmesi,

:‘%ﬂ korunmast arasinda zor orgiitsel

g olan uzlagma etkililikte diisiis

=
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Tablo 5’in devam
Bireysel mesleki | Bireysel Giivenli ve | Insan
gelisme ve | gelisme, dengeli isgiicli, | kaynaklarinin
beklentileri yaraticilik, is goren, daha | yerinde
kargilama, yenilesme ve | yiikksek {retim | kullanilmamasi,
davranisin hareketlilik igin orgiitlin | orgiitsel
orgiitce firsatlarinin istemlerini esneklik ve
odiillendirilmesi, | bogulmas, kabul eder, | yenilesme  ve
bireyin is yapma | degismeye yiiksek diizeyde | uyum
tutkusu karg1 direng, | gorev yarist ve | yoksunlugu,
sosyal performans, gecmisteki
iliskilerde Orgiitsel politika ve
gerilim, amagclarin streglere  tam
arkadas karsilanabilmesi | giiven, gayretli
dayanismasi is gorenlerden
.Ew yoksunlugu, ofke ve
_‘E is dist diismanlik,
é orgiitler igin orgiit adina
T%J siirlt zaman yasadis1 ve etik
i ve enerji olmayan
2 eylemlere
:; girisme

KAYNAK: ( Randall, 1987:462 ) Aktaran: Balay, 2000.

4.7. Orgiitsel Baghlik Boyutlar

Charles O’Reilly IIT ve Jennifer Chatman’a gore orgiitsel baglilik, bireyin orgiite
psikolojik bagliligidir. Bu baghlik, ise sarilma duygusunu, sadakati ve Orgiitiin
degerlerine inanc1 kapsar. Balay (2000) belirttigi iizere, orgiite psikolojik bagliligin
i¢ boyutu vardir.
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S6z konusu olan bu {i¢ boyut:

* Uyum ya da degisim,
» Ozdeslesme ya da yakinlasma,

» I¢sellestirme ya da deger uygunlugudur.

4.7.1. Uyum Boyutu

Orgiite yiizeysel bir baghlig1 ifade eder. Uyum halindeki ¢alisan yaptigim yapmak
zorunda oldugu igin yapar. O halde uyumda bireyin, zorunlu olarak uymasi sz
konusudur. Birey bir seyi, ger¢ekten inandig i¢in degil de ceza korkusu ya da 6diil
beklentisi i¢inde, kendisini mecbur hissettigi i¢in yapmasi s6z konusudur. Uyum,
secme imkani vermez; birey yapmasi gerekenleri denetim altinda, gilivensiz bir

ortamda yapmak zorunda kalir.

Orgiitte; yetki, standart, kural, prosediir ve benzeri etkinlikler bireylerin uyumunu
saglar. Uyum, adanmighgin ilk asamasidir. Bu asamada birey, orgilitte digerlerinin
etkilerini bir ¢ikar karsiliginda ( aragsal baglilik ) kabul eder. Uyumda, goriilecegi
lizere bir ¢ikar iliskisi vardir. Birey bekledigi 6deme, yiikselme ya da benzeri ¢ikarlar
karsiliginda uyum gosterir. Tutum ve davranislar paylasilmis inanglar nedeniyle
degil de, sadece belli odiilleri kazanmak icin benimsendiginde gerceklesir. Bazi
durumlarda insanlar bir orgiitii ylizeysel dlizeyde desteklerler. Bunlar oOrgiite
inanmaktan ¢ok, uyumlu eylemler yoluyla bazi 6diilleri kazanmay1 ve cezalarn

savmay1 isterler. Bu yiizeysel baglilik uyum olarak adlandirilmaktadir.

Uyum baglilikta ilk asamadir. Bu asamada; birey, digerlerinin etkilerini, sadece
onlardan bir sey elde etmek i¢in kabul eder. Uyum baghligin aragsal bir nitelik
tasimasi nedeniyle, orgiitiin daha giderek fazla maddi kontrol uygulamaya koymasi
ile sonu¢lanmaktadir. Yani dissal destekleme ve cezalandirma, davranisi belirleme ve

kontrol etmede tamamen aragsal olan giidiilemeye konu edilebilir.

79



Uyum, 0diil- maliyet dengesine dayali bir baglilik olma yaninda, birey ve orgiit
arasinda var olan bir dizi karsilikli kabullere dayanir. Psikolojik ve ekonomik
sozlesmenin iligkisel Ogeleri de orgilit ve is gorenler arasinda uyulmasi gereken

ilkelere vurgu yapar.

Egitim  c¢alisanlarinin ~ beklentilerinin ~ karsilanmamasi,  gereksinimlerinin
savsaklanmasi, calisanlarin uzmanligina, kisiligine karst saygmnin yok olmasi,
calisma ortam ve kosullarinin uygunsuzlugu, yasal olmayan uygulamalarin
cogalmast v.b. nedenler egitim i goreninin kendisini igine ve okuluna vermekten ali

koyar (Basaran, 2000, s.232) .

4.7.2. Ozdeslesme Boyutu

Bagliligin ikinci asamasi olup, bireylerin orgiite ve calisanlarina yakin olma
istekleriyle ilintilidir. Ozdeslesmede birey bagkalarinin etkilerini, kendini
tanimlamaya imkan veren iligkilerin kurulma ve siirdiiriilmesi karsiliginda kabul

eder.

Ozdeslesmede, baskalarinin hareket ve davranislari, baskalariyla iliskiye girmek ve
bunu siirdiirmek amaciyla benimsenir. Ayrica 6zdeslesmede, bireye hosnutluk veren,
ancak kaybolma olasiligi yiiksek olan bir ¢ekicilik vardir ve bu ¢ekiciligin
korunmaya ihtiyact vardir. Ozdeslesme bireye hos gelir, ancak onu sorumluluk
altinda birakir. Kisaca Ozdeslesme, bireyin, deger verdigi sey ya da seyler
karsiliginda Orgiitiic ile bir anlamda bir kisilik biitiinlesmesine girmesidir.

Ozdeslesen birey orgiitiinden gurur duyar.

Ozdeslesme boyutunda bireyler, doyum verici ve kendilerini tamimlayici iliskileri
korumak i¢in digerlerinin etkilerini kabul ederler. Baska bir deyisle 6zdeslesme,
bireyin doyum saglayic iliskiler kurmak ve siirdiirmek i¢in etkileri kabul etmesidir.
Bu baglamda birey, bulundugu grubun bir {iyesi olmaktan gurur duyarak, grubun

degerlerine sayg1 gosterir ve bunu gerceklestirmeye ¢alisir.
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Ozdeslesme, kisilerin yakin olma istegine dayanan orgiitsel baglilik asamasidir.
Insanlar diger kisi ve gruplarla iliskiye girmek ve bunu siirdiirmek i¢in, baskalarmin
hareket ve davranislarini benimsiyorsa 6zdeslesme var demektir. Ozdeslesme bir
cekicilik durumu yarattigindan, bireye yiiksek derecede hosnutluk verir. Baglilik hos
gelmesine karsin sahibine sorumluluk ve maliyet yiikler. Cekicilik kaynagi
vazgecilemez oldugunda da esneklik azalir. Bu ise bazi orgiitlerin istemedigi bir

sonugtur.

Is gorenler bu asamasinda orgiitle iist diizeyde dzdeslesir. Ciinkii 6rgiit onlarin deger
verdigi olgular1 destekler. Orgiitle 6zdeslesen is goren orgiitiin vazgegilmezi olur,
orgiitsel ddiiller ve yiikselme igin olagan iistii bir caligma siirecine girer. Is goren,
Orgiitiin basarisin1 kendi basarisi; basarisizligini da kendi basarisizligi olarak goriir

(Balay, 2000, s.100).

4.7.3. I¢sellestirme Boyutu

Bagliligin son asamasi olup birey ve orgiitsel degerlerin karsilikli uyumunu ifade eder.

Icsellestirme, bireyin degerlerinin orgiitsel degerlerle uyum iginde olmasi ve orgiitsel
degerlerin bireyin tutum ve davranislarinda etkili olmasidir. Bu agsamada bireyin, orgiitiin
degerlerini gercekten kisisel degerleriyle uyumlu ve ddiilleyici gérmesi soz konusudur.
Icsellestirme bir kere gergeklestikten sonra, bireyin yeni etki kaynaklariyla etkilenmesi
gerekmez. Ancak igsellestirme uzun zaman gerektirir.Kisacasi, igsellestirmede bireyin,
orgiitiin deger ve normlarini, kendi deger ve normlar olarak, zorlama olmaksizin igten

kabulii ve benimsemesi soz konusudur.

Icsellestirme; ozendirici tutum ve davranislar bireyinki ile uyumlu oldugunda
gerceklesir ve orgiitsel bagliligin son asamadir.
Bir baska ifade ile igsellestirmede, bireyin degerleri ile grup ya da orgiitiin degerleri
aymdir. Orgiitlerin var olmasmi arzuladiklari baglilik formu igsellestirmedir. Ciinkii
i¢sellestirme, kendi kendini devam ettirici olarak baslangictaki etki kaynagindan
bagimsizdir. Fakat basarilmasi hem daha zor hem de uzun zaman alicidir. Yukarida da
belirttigimiz gibi igsellestirme bir kez gerceklestiginde, bireyi etkilemek icin yeni etki
kaynaklarinin devreye konulmasi gerekmez.
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Ciinkii bu baghilik boyutunda birey, yeni bir fikri, de8isim, tutum ya da davranisi

kendisinin olarak kabul eder. Bunun i¢in zorlamasiz ve baskisiz davranir.

4.8.0gretmenlerin Orgiitsel Baghhg ve Gelistirme Araclar:

4.8.1. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhg

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik algilar1 birbirinden farkli oldugundan &rgiitsel
baglilik diizeyleri de farklilik gostermektedir. Egitim ¢alisanlarinin orglitsel baglilik
diizeylerinin; iy doyumu, mesleki statli, ¢alisma kosullari, 6grencilerin verimsiz
calisma aligkanliklari, ¢alisma sartlari, okulun biiytikligii, yoneticilerin kisilikleri ve

isin Ozellikleri gibi unsurlardan etkilendigi diisiiniilebilir.

Bir orgiit olarak okula baglilik, yonetici ve Ogretmenlerin amag¢ ve degerler ile
iligskilerinde, rollerine, aragsal bir degerden ayri olarak, okulun kendi iyiligi i¢in
baglilik duymalaridir. Okulun amag ve degerlerinin kabulii, bunlarin kisisel amag ve
degerler sistemiyle biitlinlestirilmesi  siireci, okulla 6zdeslesme olarak
degerlendirilmektedir. Ogrenci ve dgretime baghiligin merkez alindig1 okul, aym

zamanda etkili okulun temel 6zelligidir.

1970 sonras1 yapilan etkili okul arastirmalar1 da okulun amag ve degerlerini etkili bir
sekilde gerceklestirmede temel iki karar organinin yonetici ve 6gretmenler oldugunu
gostermistir.  Yonetici 1yl Ogrenmeye olanak saglamak icin gerekli kosullar
yaratmakta, ogretmen de Ozellikle ogrencilere akademik beklentileri ileten
davraniglart kazandirmakla gercek anlamda kendilerinden beklenen davranislari

yerine getirmis olmaktadirlar.

Yonetici ve 0gretmenlerin bu rollerini basariyla yerine getirmeleri onlarin, okula
baglilik duymalariyla gergeklesebilir. Bunun yaninda ge¢misten bugiine kadar yapila
gelen etkili okul arastirmalari, yonetici ve Ogretmenlerin Orglitlerine baghilig
kapsaminda diisiiniilebilecek su 6zellikleri siralamaktadir:
e Ogretmenlerin 6gretim uygulamalarim1 sik¢a ve siirekli olarak konusur
olmalari,
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e Yonetici ve Ogretmenlerin slirekli olarak  birbirlerinin  §gretimini

gozlemlemeleri ve bu gézlemlerle kendi 6gretimlerini degerlendirmelert,

e Yonetici ve 6gretmenlerin birlikte egitim materyalleri planlamasi, arastirmasi,

degerlendirmesi ve hazirlamasinda olusan bir dizi birlesik eylemleri yapmalari,

e Yonetici ve 6gretmenlerin birbirlerinin 6gretim uygulamalarini gelistirmeye

yardimc1 olmasidir.

Ayni zamanda ogretmenlerin okula iliskin ti¢c baglilik boyutundan s6z etmek de
miimkiindiir. Bunlar; okul igin ¢aba gosterme istegi, okulda ¢alismaya devam etme
istegi ve okulun egitimsel amag ve degerlerini kabuliidiir. Diger bir baglilik olarak da

ogretime bagliliktan sdz edilebilir. Ogretime baglilik ise ii¢ kosulu gerektirir:

1.0gretmenin 6gretimde farklilik yaratma konusunda inancli olmasi,
2.0grencilerin 6grenecegi konudaki beklentisi

3.0gretimin gerceklesmesinde gerekli cabay1 gdstermesindeki istekliligidir.

Cabalari ile elde ettikleri basari, 6gretmenlerin islerine, is yerlerine ve 6grencilerine
daha ¢ok baglilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Ne yazik ki yoneticilerin ¢ogu,
her alanda is goérenlerin artan beklentilerini etkili bir sekilde karsilamada basarisiz

olmaktadir.

Normal kosullardaki istekleri dahi yeterince karsilanmayan egitim is gérenlerinden
giderek daha fazla beklentiye girmek, onlarin baglihigmi azaltmakta, stres ve
tikenmiglige yol agmaktadir. Buna bagli olarak, stres ve tiikenmislik, 6gretmenlerin

orgiitsel bagliligini olumsuz yonde etkileyen etmenlerdir.
Egitim is gorenlerinin okula bagliligi ve isten doyumu, okul etkililiginde 6nemli bir

ogedir. Ogretmen-dgrenci ve ogretmen-ebeveyn iliskilerinin is doyumu ve 6nemi

bakimindan biiyiik deger tagimaktadir.
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Yoneticiler, 6gretmenleri karar alma siirecine katarak ve ayni zamanda egitimsel
reformlar iizerinde odaklanarak, 6gretmenlerin Orgiitsel bagliligi ve is doyumunu
yiikseltmeleri miimkiin oldugu bilinmektedir. Islerinde yiiksek diizeyde doyum
saglayan ve orgiitlerine giiglii bir bigimde baglilik duyan is gorenlerin, geri ¢ekilme

davraniglarindan sakindiklari ve islerine baglilikta devam ettikleri gorilmistiir.

Ogretmenler, islerinde devamlilik gdstermelerine Karsm, is ortamiyla duygusal
yonden biitiinlesmede zayif kalabilirler. Bu nedenle Kisileri sistemde yalnizca fiziksel
anlamda gormek yeterli degildir. Psikolojik anlamda da orgiitle biitiinlesmesi
Oonemlidir. Acikcasi faaliyet alani insani yetistirmek ve doniistiirmek olan okulun
etkili isleyisi i¢in tiyelerin gogu, gorev tanimlarindan daha fazlasini yapmaya istekli

olmalidirlar (Balay, 2000, s.120).

Baglilik duyan 6gretmenler, okullarina, 6grencilerine ve ¢alisma alanlara giiglii
bir sekilde yonelim gosterirler. Bir meslegin maddi kazanimlar 6tesinde ve belli
degerlerin  benimsenmesini ortaya koyacak kadar {iyelerinin  bagliligini

gerektirmektedir.

Ogretmen baglilig1, 6grenci basarisiyla da baglantilidir. Balay’in (2000) belirttigine
gore; 6gretmenin 6gretime baglilig ile 6grenci basarist arasinda bir iliski mevcuttur.
Ogretmenler, dgrencilerin okula bagliliklarini artiran etkili 6gretimsel davranislar:
smifta kullanmakta, bu da 6grenci basarisinin artmasina yol agmaktadir. Diisiik
ogretmen baghiligi aynt zamanda o6grenci basarisini azaltmaktadir. Tikenmis
ogretmenler 6grencilere karsi daha az sevecen, siniftaki karigikhiga karsi daha az
hosgorii, daha fazla endise ve bitkinlik gostermektedirler.Bu tiir 6gretmenler,
ogretimlerinde akademik kaliteyi gelistirme konusunda daha az plan yapmakta ve
kendilerini etkili 6gretim sunmadan alikoyan otoritenin kurallarina karsi ¢ikmada
daha ¢ekingen davranmaktadirlar. Sonucun, 6gretmenlerle 6grenciler arasindaki bir
anlasma bigimini aldig1 sdylenebilir. Buna gore ogretmenler, daha fazla sosyal
iligkilerin oldugu daha diizenli bir smifa karsilik olarak &grencilerine yonelik
entelektiiel beklentilerinde azalmaya gitmektedirler.  Ogretmenlerin okullarina
baglayan bir diger faktdrde gorev anlayisidir. Kushman (1992)’a gore bu faktor,
ogretmeni miifredat ve 6gretimde isbirligi i¢inde gérmeyi saglar.
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Orgiitsel  bagllik, ogretmenler arasinda yeniliklerin tasarlanmasinda  ve
uygulanmasinda, kendini-yoneten ve kendinden girisimei liderligi, c¢alisma
gruplarini, 6gretmenler i¢in donilistimli liderlik rollerini, okulda mesleki gelisme
olanaklarmi, 6gretmenler arasinda Ogretimin yiiksek kalitesiyle birlikte akademik
calismalarda deger temelinin &nemini 6ne ¢ikarmaktadir. Ogretmenlerin sadece
Ogrenci basarisindan gelen ddiillere bagli olmasi veya arkadas destegine dayanmasi,

onlarn okula bagliliklarin1 zedeler (Ozkan, 2005, s.74-76).

4.8.2. Ogretmenlerde Orgiitsel Baghhig Gelistirme Araclar

Ogretmenlerde orgiitsel baghiligi gelistirme araglari; isin anlamlilig, dzerklik, déniit,
isbirligi, kaynaklar, uygun 6grenme kimligi, 6grenme firsatlari, katilim, is stresi ve

gorev anlayisi olarak siniflandirilabilinir.

Isin Anlamlihg: Anlaml is, igsel olarak giidiileyici ve baglilik iireticidir. Baska bir
deyisle 6gretmen igin anlam tasiyan bir ¢alisma, igsel olarak giidiileyici bir isleve sahip olup
anlamsiz ve tek diize bir ¢alismadan daha fazla bagliliga yol agmaktadir. Beceri ¢esitliligi,

gorev kimligi ve isin dneminin isin anlamliligina katkida bulundugu diisiiniilebilinir.

Beceri cesitliligi: Is gdrenin beceri genisligini ve yeteneklerinin kullanimini ortaya
cikarmak icin calismada gerekli olan farkli etkinliklerin genisligi olarak

tanimlanmaktadir.

Ulkemizin sosyo-ekonomik yapisindaki dengesizlik, issizlik, ailelerdeki egitim
diizeyinin diistikligii gibi etkenler sinif ortamini olumsuz yonde etkileyen dis
degiskenlerdir. Ayn1 smifta ¢ok u¢ noktalardaki ailelerden gelen cocuklarin veya
genclerin bulunmasi, 6gretmenin 6gretme giiclinii ve sinif kontroliinii olumsuz yonde
etkilemektedir. Bir 6gretmen sinifinda egitim diizeyi yiiksek bir ailenin ¢ocugu ve
gecekonduda yasayan diisiik egitim ve gelir diizeyine sahip bir ailenin ¢ocugu
birlikte bulunuyorsa ise 6gretmenin, bu farkli 6zelliklerdeki ¢ocuklara ayn1 6gretmen
yonetimi veya sinif kontrolii anlayisi ile ulagsmasi olanakli olmayabilir. Siniftaki
ogrenci Ozerliliklerindeki farklilik ve ¢esitlilik, 6gretmende, belirsizligi ve gerginligi
dogurur ve bu durum da; 6gretmenin okuluna bagliligint olumsuz yonde etkiler.
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Bunun yan sira; 6gretmen atamalarinda da iist sosyo-ekonomik bolgelere deneyimli
ve nitelikli, alt sosyo-ekonomik bdlgede yer alan okullara yeni Ggretmenlerin

atantyor olmasi sorunu daha iginden ¢ikilmaz hale getirmektedir.

Bir igin tamamini yapmaya istekli olan bir 6gretmen isi ile 6zdeslestiginde ve isin
yalnizca bir boyutundan sorumlu oldugu zaman o is 6gretmen i¢in daha ¢ok dnem

kazanacak ve anlamlilig1 artacaktir.

Isin Kimligi: Ogretmenler, belli bir zaman dilimi igerisinde belli bir dgrenci gurubunun
ogretimini saglama sorumluluguna sahiptirler. Ogretmenler belli bir dersin iinite ve
konularinin  gerektirdigi bilgi ve beceriyi 0grenciye kazandirma etkinliginde
bulunmaktadirlar. Ciktilar geleneksel olarak notlarla ifade edilmektedir. Ogrenciler tek
bir dgretmenin iiriinii degillerdir. Ogrenimleri boyunca birden fazla dgretmenden ders
almaktadir. Bu baglamda isin kimliginin Ogretmen adanmish@ina etkisi fazla
olmamaktadir. Ancak, durum smif 6gretmenleri agisinda farklilik gostermektedir. Belli
bir smifin 6gretmeni bir egitim Ogretim donemi boyunca kazandirdigi davranis
biitiiniiyle o 6gretimin iirliiniidiir. Bu acidan belli bir zaman diliminde sinif 6gretmeni
belli bir konunun 6gretimini tek basina gerceklestirmektedir. Bu baglamda bir 6gretim
etkinligini Ogretmen bastan sona kadar kendisi gerceklestirdiginden, bu durum

adanmisligini olumlu yonde etkiler.

Isin Onemi: Ogretmenin yeterlik duygusu, isini sahiplenmesi ve beklentileri gibi
degiskenler Ogretimin Onemliligini ortaya koymaktadir. Bir 68retmen is ciktilar
hakkinda olumlu beklentiye ve is ¢iktilart iizerinde bir etkiye sahip olmadigi

duygusunu tasidiginda, 6gretimi anlamsiz bir etkinlik olarak yasamaktadir.

Ogretmen, kendisini orgiit disinda iiyesi bulundugu toplumsal grup veya topluluklara

baglanmis ise o zaman isin anlamhilifinin kaynagini, bu toplumsal grup veya

topluluklarin amag ve degerleri olusturabilir. Daha dogrusu, 6gretmen egitim ortamini,

okul disinda tiyesi bulundugu gruplarin amaglarina ulasmanin bir araci olarak gorebilir.

Iste 0 zaman okul amaglarindan kolaylikla sapma s6z konusu olabilir. Okul, ulusal

egitim amaglarim1 gergeklestirmenin merkezi olmaktan c¢ikar, 6gretmenlerin kendi

amaglarini gerceklestirdikleri bir ara¢ konumuna gelir.
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Bir aragtirmada aday 6gretmenlerin dikkate deger bir boliimiiniin (% 15.50) 6gretmenlik
meslegini nedenlerinden birisinin: kendilerini siyasal diisiinceleri dogrultusunda insan

yetistirmek oldugunu belirtmis olmalari, bu yargiy1 giiglendirmektedir (Celep, 1995).

Ozerklik: Ozerklik, Ogretmenlerin isini planlama ve uygulama siireglerini
belirlemesine ydnelik kararlardaki etkilerini yansitan katihimla ilintilidir. is gérenin,
is ciktilar1 konusunda kendisini sorumlu hissetme derecesi, onun adanmislik
derecesini ortaya koymaktadir. Bir is dncelikle; Yéneticinin emirlerine, Is {izerinde
bagkasinin kontroliine veya diger is gorenlerin ¢abalarina bagl olarak yapildiginda,
sonuglar, ig gorenin kendi ¢abalarini yansitmaz. Bu durumda, en azindan 6znel
olarak sorumluluk digerleri ile aym1 derecededir. Basarili sonuglardan elde edilen
sorumluluk, yliksek derecede giidiilenmeyi ve basarili uygulamanin devamliliini
beraberinde getirir. Oysaki basarisizliga iliskin sorumluluk, is gorenleri yaptiklar

isleri degistirmeye giidiiler.

Ozerklik, basarili 6gretimsel uygulamay1 ve ayni zamanda orgiite ve degerlerine
adanmay1 dogurmaktadir. Clinkii 6gretmenler kendi islerine, 6grenci 6grenmesine ve
okuldaki gorevlerine katki saglayacak yontemleri saptama olanagina sahiptirler. En
azindan, dersin islenmesine ve sinif kontroliine yonelik kararlari alma 6zerkligine
sahip olabilmektedirler. Her ne kadar tilkemizde oldugu gibi, 6gretim etkinliklerinin
kesin kurallarla belirlenmis olmasina karsin, yine de 6gretmenler, sinif etkinliklerindeki
davraniglarinda ozerktirler. Bu baglamda, 6zerklik, 6gretmenlerin basarilarina katkida
onemli bir etmendir. Is tammmna dayali 6gretim 6zerkligi, dgretmenin smif i¢i tam
anlamiyla sorumlu olma duygusunu beraberinde getireceginden, dgretmen yaraticiligin
gelistirebilir. Diger taraftan yonetici ve 6gretmenlerin miidahalesine olanak saglanmamis
olunabilir. Sinif i¢i 6gretim etkinliklerinde, 6zerklige sahip olan Ogretmenler, diger

ogretmenlerle toplumsal iligkilerini tehdit korkusu olmaksizin gelistirebilirler.

Ulkemizde egitim sistemimizin mevcut orgiitlenme yapisindan dolayi, dgretmenlerin
smif i¢i etkinliklerde 6zerk oldugunu sdylemek giictiir. Merkeziyetgi oOrglitsel yapi,
ogretmenlerin smif i¢i etkinliklerine smirlandirmalar getirdigi  gibi, midiiriin

miidahalesine de olanak saglamaktadir.
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Doéniit: Doniit 6gretimsel cabalart kuvvetlendiren ve degisimi gerektiren sorun
alanlarmi isaret eden bilgiyi saglayarak Ogretime ve Orgiite adanmay1

artirabilmektedir. Ogretmenler asil olarak déniitiin kaynagina sahiptir:

. Ogrenciler ve isleri,

o Bigimsel olmayan yonetici degerlendirmesi,

o Akran degerlendirmesi,

. Y oneticilerin, akranlarla bigimsel olmayan etkilesimleri,

. Ailelerle bigimsel olmayan etkilesimleri,

. Standart testler,

. Ogretmenlerin dgretim etkinliklerine iliskin asil bilgi kaynaklaridir.

Ogretmenlerin yonetici ve calisma arkadaslarindan daha ¢ok doniit aldiklar
anlasilmaktadir. Bu nedenle yoneticiden ve akranlardan is basaris1 konusunda yiiksek
miktarda anlamli doniit alan Ogretmenlerin islerine ve okullarina daha fazla

adandiklar1 belirlenmistir.

Is Birligi: Isbirligi iki veya daha fazla insanm bir iste birlikte calismas1 durumudur.
Okul ortaminda isbirligi; program, plan, ders planlarin1 gelistirme, akranlari
gelistirmeyi saglama ve is takiminm egitme olarak diistiniilmektedir.
Isbirliginin sosyo-bilissel ve etkileyici ¢iktilar1 sunlardir (Firestone, Pennel. 1993:
Aktaran: Cakir,2007):

e icerik ve yontemleri 6grenme, davranis izleme ve diizeltme igin doniitii alma firsat,

e Ortak bir ¢caba gosterme veya mesleki duyguyu gelistirme.

Isbirligi, en uygun dgretim yontemlerini 6grenme ve ortak amaci belirleme firsatlarini
saglayarak, 0gretimin amact ve anlami hakkindaki belirsizliklerin iistesinden gelmeye
yardim edebilmektedir. Ayrica, izolasyon duygusunu engellemekte, birlikteligi ve
birlikte olma duygusunu gelistirebilmektedir. Onceden de belirtildigi gibi bunlarin
hepsi Ogretimin anlamliligini artirabilir. Fiziksel izolasyon, isbirligi yapma

firsatlarin1 engellerken, kisisel normlarin paylagimini engelleyemez.
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Ogretmenler arasinda akademik etkilesimi iceren igsel &diiller, Ogretmen
adanmishigini ekonomik 6geleri iceren digsal ddiillerden daha fazla artirdigini ortaya
koymaktadir. Ogretmenler arasindaki isbirliginin, adanmishg etkiledigi ve yiiksek
igbirliginin en olumlu 6gretmen tutum ve davranislart gelistirdigi belirlenmistir.
Isbirligine dayali olarak ortaya ¢ikan Ogrenme firsatlari, Ogretmenin yeterlik
duygusunu artirabilmektedir. Ogrenme firsatlari, 6gretmenlere yeni teknikler veya
yaklasimlar1 kullanma, yeni amag¢ ve igeriklerden yararlanma olanagi saglayarak

beceri degisimini artirmaktadir (Firestiine, Pennell, 1993: Aktaran: Celep, 2000).

Kaynaklar: Calisma kaynaklari, 6gretmenlerin islerini basarma ve igsel odiilleri
yasama olanagi bulabildigi madde ve kurumsal araglardir. Kaynaklar, isin basarili
bigimde vyiiriitiilmesiyle baglantilidir. Ogretime etki eden 5 kaynagin onemli
oldugu saptanmistir (Firestiine, Pennell, 1993;Celep, 2000). Bunlar; diizenli ve
disiplinli bir cevre, yonetsel destek, yeterli fiziksel kosullar, 6gretimsel kaynaklar

ve makul is yiikidiir.

Uygun Ogrenme iklimi: Ogretmen baghliginin uygun bir 6grenme ikliminden
olumlu etkilendigi sdylenebilir. Ogretmenlerden olumlu dgrenme iklimi olusturma
stirecine katilmalar1 beklenmektedir. Ayn1 zamanda yoneticilerde uygun 6grenme

iklimi olusturarak 6gretmenlerin orgiitlerine olan bagliliklarini artirmalidirlar.

Ogrenme firsatlari: Ogretmenler sahip olduklari bilgileri gelistirerek orgiitsel
baghliga katkida bulunabilitler. Ogrenme firsatlar;; konularin igeriklerini
zenginlestirmeye, Ogretim metod ve tekniklerini kullanarak igten odiilleyici
ogrenci doniitlerinin alinmasiyla birlikte yeterlilik duygusunun gelismesine olanak
saglar. Ayrica Ogretmenlere yeni teknikler, yaklagimlar, icerik ve amag

kazandirarak beceri cesitliligini yiikseltir.

Katilim: Caligsanlarin alinan kararlara katiliminin saglanmasi orgiitlerde baglilik

diizeylerini artirmaktadir. Bu nedenle katilim 6gretmenlerin okullarina ve islerine
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olan baghligm artirdig1 diisiiniilebilinir. Ogretmenlerin katilm siirecindeki
etkililik derecelerine gore kisa donemde belli kararlara, uzun dénemde ise genel

olarak oOrgiite daha ¢ok baglilik duyar hale gelirler.

Is stresi: Her orgiite oldugu gibi okullarda da egitim is gorenleri igin stres drgiitsel
bagliliklarin1 olumsuz yonde etkileyen caydirici bir unsurdur. Balay’in (2000)
belirttigi izere Kushman (1992) 6gretmenin stresini azaltan iki faktor saptamistir.
Bunlardan ilki; diizen hissi ve okula odaklanma iken digeri; isi yenileme

konusunda firsatlarinin olmasidir.

Gorev anlayisi: Gorev anlayisi 6gretmenin 6gretimde isbirligi i¢inde olmaya
yonlendirir. Bu da 6gretmenlerin kendi iclerinde ¢alisma gruplar1 olusturmalarina,
okulda mesleki gelisme olanaklarina, 0gretmenlerin yenilikleri tasarlamasi ve
uygulamasina, kendilerini yoneten ve kendilerinden girisimci, 0gretmenler igin
dontisiimli liderlik rolleri ve dgretmenler arasinda 6gretimin yiiksek kalitesiyle,
akademik ¢alismalarin degerinin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir. Gorev anlayisinin

yiiksek olmasi orgiitsel bagliligi da olumlu yonde etkilemektedir.
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5ISTANBUL, TUZLA ILCESINDE, RESMi LISELERDE CALISAN
OGRETMENLERIN ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERINE ILISKIiN
BiR ARASTIRMA

5.1. Problem

Orgiitsel baglilikta, bireyler baz1 temel ihtiyag, istek ve arzularini karsilamak iizere
bir takim yetenek ve potansiyellerini kullanabilecekleri bir iste ¢alismak beklentisi
ile orgiite gelirler. Orgiit bu beklentileri karsiladign miiddetge, calisanlarin Srgiite
bagliklart siirer. Ancak orgiit bireylerin beklentileri karsilayamazsa, 6rnegin bireyler
yeteneklerini kullanamaz, kendilerince ¢ok basit, zihinsel diizeyinin ¢ok altinda
islerle ugrasmak zorunda kalirlarsa ya da temel ihtiyaglarini karsilayamazlarsa orgiite
olan bagliklar1 giderek azalir. Dolayistyla, orgiitsel adanmiglik hem 6rgiit icin hem de
birey icin onemlidir. Orgiitsel baghlik ile bir yanda orgiitiin amaglarim
gerceklestirme basarisi ylikselirken, diger yanda birey hem ihtiyaglarini karsilamakla
hem de bir takim yeteneklerini kullanarak doyuma ulagmaktadir (Ozden, 1997).
Kisacas1 orgiite baglilik bireyle Orgiit arasindaki karsilikli degisim siirecinde
gerceklesir. Birey orgiitten belli 6diil ve ¢iktilar alir ise; karsiliginda kendini orgiite
adamaktadir. Diger bir ifadeyle birey ile orgiit arasindaki degisme, birey kendini
orglite adamasi karsihiginda belli odiiller veya ciktilar almaktadir (Balci, 2000).

Orgiitsel bagliligi bilinen pek ¢ok olumlu sonuglart vardir.

Ulkemizde 6gretmenlerin meslek hayatlarmi, islerinden elde ettikleri doyumu,
ogretmenlik meslegine iligkin sahip olduklari algilari, ¢alistiklart okul ile ne kadar
biitiinlestiklerinin en gii¢lii isaretlerinden biri orgiitsel baghliktir (Ozden,1997).
Ogretmenlerin okula bagliligini okulun amag ve degerlerinin benimsenmesi, bunlarin
gerceklestirilmesi i¢in ¢aba gosterilmesi ve okulda kalmayr siirdiirme istegi
olusturmaktadir. Okulun amaci, Ogretmen ig¢in igsel bir gilidiilenme kaynagi
olusturmaktir (Celep, 2000, s.138). Okullardan insanin yetistirilmesi ve
dontistiiriilmesi gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirmesi beklenmektedir. Bu
gorevin bagarili bir sekilde yerine getirilebilmesi, 6gretmenlerin goérev tanimlarinda
belirtilenlerden ¢ok daha fazlasini yapmalarini gerektirmektedir. Bu ise ancak
baglilig1 yiiksek d6gretmenler tarafindan gerceklestirilebilir (Terzi ve Kurt, 2005).
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Egitim kurumu; toplumun uyum saglayict kurumlarindan biri olarak toplumun
bireyleri arasinda olusan egitsel iliskileri diizenler. Bir toplumda her bireyin,
yasamini siirdiirmek, toplumsal {iyelik gérev ve rollerini yerine getirmek; toplumda
kendisine yarasir bir konum kazanmak i¢in gerekli olan davramis kaliplarini
ogrenmesi gerekir. Bu davranis kaliplarinin giiniimiiz diinyasinda tiimiiyle evde ve
aile ortaminda ogrenilmesi giictiir. Bu islevi egitim ve ogretimin gerceklestirildigi
okullar yerine getirmektedir (Basaran,1993). Okullarin s6z konusu olan bu islevi en
1yi sekilde yerine getirebilmesi ise; ancak orgiit iginde Orgiitiin amag ve degerleriyle
Ozdeslesmis, kendini orgiitiin bir parcasi, orgiitii de kendilerinde bir parga olarak
goren, iiyeligi siirdiirme ve Orgiitte kalmakta istekli olan 6gretmenlerle miimkiindiir.
Ancak egitim sistemindeki sorunlarin katlanarak artmasi ve artmaya devam etmesi
egitimin ¢agdas gorevi olan toplum ve bireylerin sorunlarini ¢ézme egilimini giin
gectikce zorlastirmaktadir. Kisiler, insanca yasama gereksinimini bu giin her
zamankinden daha fazla hissetmektedirler. Bu gereksinimin karsilanmasi kaliteli
egitim kurumlarina sahip olmaktan geger. Bu kosulun saglanmasi da okulda birinci
dereceden is gorenler olarak yonetici ve 6gretmenlerin hem nicel hem de nitel agidan
donanimli olmalarin1 gerektirir. Fakat ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyinin diisiik

olmasi da istenen sekilde egitim oOrglitlerine sahip olmayi gili¢lestirmektedir.

Balay’ a gore (2000) de bagliliktaki bu azalmanin, sistemdeki insan kaynaklarinin
etkili bicimde kullanilmamast ve baghilik gelistirme stratejilerinin  yeterince

uygulanmamasiyla yiiksek diizeyde iliskisi bulunmaktadir.

Bu nedenle bu ¢alismada s6z konusu olan problem ciimlesi; resmi liselerde ¢alisan
ogretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin diizeylerinin ne oldugudur. Bu probleme bagh

olarak gelistirilecek hipotezler su sekilde olusturulabilir:

Hi: Ogretmenlerin  6rgiitsel baglilik diizeyleri, cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir.
H2: Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri medeni durumlarma gore farklilik
gostermektedir.

H3: Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri yaslarina gore farklilik gostermektedir.
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Ha4: Ogretmenlerin drgiitsel baghilik diizeyleri mezun olduklar: alanlara gére farklilik
gostermektedir.

Hs: Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri mesleki kidemlerine gore farklilik
gostermektedir.

He: Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri eslerinin calisma durumlarina gore
farklilik gostermektedir.

H7: Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri aylik gelirinin yeterliligine gore
farklilik gostermektedir.

Hs: Ogretmenlerin orgiitsel baglhlik diizeyleri ikinci bir firsat1 olsa 6gretmenlik

meslegini segme durumuna gore farklilik gostermektedir.

5.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci; Istanbul ili, Tuzla ilgesindeki, resmi liselerde calisan
Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerini incelemektir. Caligmanin diger bir amaci
da, bu arastirma ile orglitsel bagliligin 6nemine isaret etmek ve baglilik diizeyinin
artmasinda etkili faktorlere deginilerek egitim yoOnetimi literatiiriine katki

saglamaktir.

Calisma sonucunda elde edilecek bulgularin, Milli Egitim Bakanhigi ve ilgili
kurumlarina olusturacaklar1 projelere, katki saglayacagi disiiniilmektedir. Ayrica
bundan sonra yapilacak baska arastirmalara kaynak olma 6zelligi tasiyarak, yeni
aragtirmalara yol goOstermesi de beklenmektedir. Bundan &tiirii; yapilan bu
aragtirmada, resmi liselerde calisan Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerini
belirlemek amaglanmis ve bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap

aranmistir.

1. Resmi liselerde ¢aligsan 6gretmenlerin orgiitsel bagliligr var midir?

2. Resmi liselerde galisan dgretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri nedir?

3. Ogretmenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri; cinsiyete, medeni durumlarma, yasa,
mezun olduklar1 alanlara, mesleki kideme, eslerinin ¢alisma durumlarina, maas
yeterliliklerine ve ikinci bir firsati olsa dgretmenlik meslegini se¢gme gore farklilik

gostermekte midir?
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5.3. Arastirmanin Onemi

Ulkemizde yéneticilerin meslek hayatlarinda islerinden ne derece tatmin olduklarini,
meslege iliskin sahip olduklart algilar, c¢alistiklar1 okul ile ne derece
biitiinlestiklerinin en gii¢lii isaretlerinden biri olan orgiitsel baghliklarin1 konu alan

calismalar ¢ok azdir (Ozden, 1997).

Bu arastirma ile resmi liselerde ¢alisan dgretmenlerin orgiitsel baghilik diizeylerinin
belirlenerek; egitim aragtirmacilarina ve egitim uzmanlarina 6gretmenlerin orgiitsel
baglilik diizeylerine iliskin yapacaklar1 ¢alismalara degisik bir bakis agisi

getirilebilecegi umulmaktadir.

Ogretmenlerin  orgiite  baghiligmin egitim kurumunun amacina yénelik olup
olmadigimi tespit etmek; Ogretmenlerin orgiite baglilik diizeylerinden kaynaklanan
sorunlarin belirlenip, ortadan kaldirilmasi ile orgiite baghilik diizeyinin artacagi;
bununda Milli Egitim sisteminde, hedeflerin gerceklesmesine katki saglayacagi

distiniilmektedir.

Orgiitlerin basarisinda énemli rol oynayan orgiitsel baglilik, bu basarinin elde
edilmesinde kilit noktadir. Bu nedenle; bu arastirma, hem bundan sonraki
aragtirmalara katki saglamasi, hem de resmi liselerde goérev yapan ogretmenlerin

orgiitsel bagllik diizeylerinin saptanmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin diisiik ya da yiiksek olmasi okul ve
Ogrenci  basarisimt  etkilediginden, bu  baglilik  diizeyinin  belirlenerek
degerlendirilmesi; okullardaki sorunlarin saptanmasini ve bu sorunlarin iistesinden
gelinmesine yardimci olmak agisindan énemlidir. Bu nedenle okullardaki sorunlarin
ve sorunlu alanlarin belirlenip ortadan kaldirilmast bakimindan, bu arastirmanin

aragtirma kapsamindaki okullara katki getirecegi diigiiniilmektedir.

Tiirkiye’de egitim lizerinde yapilan tartigmalarda sorunlarin, geleneksel egitim
anlayisindan ve Ogretmenlerinde yenilige ayni zamanda de8isime agik olmayarak
gelenekgi olmalarindan kaynaklandig dile getirilmektedir.
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Bu sorunlarin birgogunun ¢ikis noktasi yani ¢oziimii olarak da; cagdas egitim
anlayisina sahip olan ve Orgiitsel baglilik diizeyleri yiliksek Ogretmenler ile
mimkiindiir. Resmi liselerde egitim diizeyini arttirmak, kaliteyi ylikseltmek

istiyorsak, 6gretmenlerin Orgiitlerine bagliligi saglanmalidir.

5.4. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul ili, Tuzla ilgesindeki Milli Egitim Bakanligia baglh
sekiz resmi lise, 2009-2010 O&gretim yilinda gorev yapan 150 Ogretmen

olusturmaktadir.

Arastirmanin rneklemini, Istanbul ili, Tuzla ilgesinde bulunan rastsal olarak secilen

sekiz resmi lisede 150 6gretmen olusturmaktadir.

5.5. Varsayimlar

Bu arastirmada asagidaki varsayimlardan hareket edilecektir.

1. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin kendilerine uygulanan kisisel bilgi
formunu ve orgiitsel baghlik Ol¢egine samimi ve dogru cevap verdigi
varsayilmistir.

2. Verilerin ¢odziimlenmesinde kullanilan istatistiki yontemler amaca uygun
olarak se¢ilmistir.

3. Belirlenen orneklem evreni temsil etmektedir.

5.6. Siirhliklar

Aragtirmanin  sonucunda elde edilecek bilgiler, asagidaki smirliliklar ile

genellenebilecektir.

1. Buarastirma, 2009-2010 egitim ve 0gretim yiliyla,
2. Arastirma bulgular1 Istanbul ili, Anadolu yakasi, Tuzla ilgesi ve resmi
liselerde calisan 6gretmenleri ile sinirhidir.
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5.7. Verilerin Toplanmasi

Bu arastirma 2009-2010 6gretim yilinda Resmi Liselerde calisan Ogretmenleri
kapsamaktadir. Arastirmada Istanbul ili, Anadolu yakasi1 Tuzla ilgesinde rastsal

yontemiyle secilen okullar belirlenerek uygulama yapilmstir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anketler; 2009-2010
egitim ogretim yilinda uygulanmistir. Anketlerle ilgili gerekli agiklamalar anket
uygulan 6gretmenlere yazili olarak yapilmistir. Calismada 6gretmenlere ii¢ sayfadan

olusan Kisisel Bilgi formu ve Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmistr.

Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi formu arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Oncelikle formda
arastirtmanin amacini belirten ve uygulamada dikkat edilmesi gereken noktalarla
ilgili kisa agiklama yer almaktadir. Ankete katilanlarin (anketorlerin ) samimi
cevaplayabilmeleri i¢in isimleri belirtilmemistir.  Kisisel bilgi formunda
ogretmenlerin kendileriyle iligkili olarak; cinsiyet, medeni durum, yas, mezun
olduklar1 alan, mesleki kidem, ikinci bir firsat1 olsa 6gretmenlik meslegini se¢me,

medeni hal ve maas yeterliliklerine dair sorular sorulmustur.

Orgiitsel Baghilik Olcegi

Anketin ikinci boliimiinde Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik
Olgegi kullanilmigtir. Anket 6rnegi olarak (Erdogmus 2006, s.125 ) faydalanilmistir.

Ancak arastirmaci tarafindan bazi degisikliklere gidilmistir.

Kullanilan bu o6l¢ek orgiitsel baghligi; duygusal, devamlilik ve normatif baglilik
olmak {izere ii¢ alt boyutta incelemektedir. Allen ve Meyer 1990 yilindaki
caligmalarinda, daha oOnce gelistirdikleri Olgege normatif baglilik kavraminm
eklemislerdir.
Alan ve Meyer’ in bu c¢alismasi son yillarda baghilik 6lcekleri arasinda en ok
uygulana dlgeklerden birisi olmustur.
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Olgegin daha énce kullanilmis olmasina ragmen faktdr analizi yenilenmistir. Olcekte
duygusal ( tutumsal ) baglilik, devamli ( hesabi) baglilik ve normatif baglilik

kavramlar1 lizerinde durulmustur.

Orgiitsel baglilik 6lgeginin toplamda 18 maddesi bulunmaktadir. Her bir madde
besli likert tipi degerlendirme sistemine sahiptir. Alt boyutlarin a¢ilimi ve igerigi ile

ilgili bilgiler asagida verilmektedir.

1. Duygusal Baglihk: Orgiit ile calisan arasinda benzer degerler tasimaktan
kaynaklanan olumlu etkilesimi ifade eder. Bu noktada da g¢alisan orgiitiin degerlerini
kabul eder ve orgiitiin bir parcasi olarak kalmay1 ister. Bu birey i¢in ideal bir

mutluluk durumudur.

Calisan kendisiyle oOrgiitii arasindaki benzeyisten yola cikarak orgiitiine karst bir
sempati ve ilgi duyar, bu da birey ve Orgiit arasinda sevgi bagi olusturur. Bunun bir
sonucu olarak da, is goren orgiitiiyle kendisini 6zdeslestirir ve Orgiitiin taleplerine
kars1 her zaman olumlu bir tutum sergiler. Bireyin oOrgiitiine kars1 giicli bir
bagliligmin olmasi, o kisinin istedigi i¢in kurumda kalmasi anlamina gelmektedir.

Calisanin orgiite olan bagliliginin en iyi ve en istendik seklidir.

2. Devam Bagliligi: Calisan, orgiite fazlasiyla zaman ve ¢aba harcadigini, yatirim
yaptigin1 ve bunun sonucu olarak da oOrgiitte kalmasinin bir zorunluluk oldugunu
diisiiniir. Is deneyimi ve orgiite calisma siiresinin gittikge armasima paralel olarak
bireyin yasam kalitesinde ortaya c¢ikan degisikliklerin devam edebilmesi igin,
calisanin isine devam zorunlulugu hissetmesini ifade eder. Devam bagimlilig
hisseden birey, orgiitten ayrilmasi durumunda daha az segenegi olacagini diisiiniir.
Bu da isten ayrilma durumunda calisabilecegi alternatif Orgiitlerin az ya da hig

olmayisiyla ilgilidir. (Cetin, 2004) .

3. Normatif Baglilik: Is goren, orgiitte kalmasmin gerektigi inancindadir. Bu
bireyler igveren ve cevrelerindekilere karst mecbur olduklarini diisiiniirler ve bu
minnettarlik ile Orgiitlerinde kalirlar. Bireyin orgiite olan sorumluluk ve sadakat

duygularindan dolay1 kurumunda calismaya devam etmeyi istemesini ifade eder.
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Normatif baglilig1 yliksek olan orgiitlerdeki ¢alisanlar 6rgiit yararina olan davranislar

sergilerler.

5.8. Verilerin Analizi

Anketin uygulanmasiyla elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 15.0 paket
programina girilerek degerlendirildi. 26 anket maddesinden orgiitsel baghlik ile ilgili
olan 18 tanesinin degerlendirilmesi 5’ li likert dlgegi kullanilarak yapildi ve her bir
ifadenin karsisina;

- kesinlikle katilmiyorum ( 1)

- katilmiyorum ( 2 )

- kararsizim ( 3)

- katiliyorum ( 4 )

- kesinlikle katiliyorum ( 5 )

seklinde katilma dereceleri bulunmaktadir. Anketin basinda Ogretmenlere ‘bazi
sorularin birbiriyle benzerlik gosterdigi, tekrar eden bir nitelikte oldugu ve
diisiincenize en uygun olanmi isaretleyiniz’ seklinde ifadelere yer verilerek higbir
ifadeyi bos birakmamalar1 ve birbirinden ayri1 olarak diisiiniilmesi ve bagimsiz

cevaplamalari istenmistir.

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢in SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) for Windows 15.0 programi kullanilmistir.
Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlar1 (Frekans,

Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmistir.

Calismada kullanilan hipotez testleri bagimsiz 6rnek t — testi, anova, pearson
korelasyondur. Bagimsiz 6rnek t — testi ise, iki iliskisiz grup ortalamalar1 arasindaki

farkin anlamli olup olmadigini test etmek icin kullanilir (Biiyiikoztiirk, 2002, s.39).

Ikiden fazla grup durumunda parametrelerin gruplar aras1 karsilastirmalarinda Tek
yonlii (One way) Anova testi ve farklilia neden olan grubun tespitinde Post Hoc
Tukey testi kullanilmistir.
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Tek yonlii varyans analizi, iliskisiz ikiden daha ¢ok 6rneklem ortalamasi arasindaki
farkin sifirdan anlamli bir sekilde farkli olup olmadigini test etmek {izere uygulanir

(Biiyiikoztiirk, 2008, s.39).

Post hoc testi, varyans analizi sonucunda eger gruplar arasinda bir fark bulunmussa,
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini gorebilmemiz i¢in olduk¢a dnemlidir.
Anova tablosu, gruplarin ortalamalar1 arasinda bir fark olup olmadigini genel olarak
soylemektedir. 3 grup da olsa, 10 grup da olsa biitiin grup ortalamalarinin birbirine
esit olup olmadigini test eder. Sadece iki grup arasinda farklilik olsa ve digerleri
arasinda fark olmasa, varyans analizi “gruplar arasinda fark vardir” sonucunu verir.
Fakat farkliligin1 nereden kaynaklandigini, hangi gruplar arasinda oldugunun
sonuclarinin post hoc testi aciklayacaktir. Post hoc testleri icerinde c¢alismalarda en

yaygin kullanilan Tukey testidir (Kalayci, 2005, s.135).

Olgekler arasi iliskileri saptamak icin Pearson Korelasyon analizi kullanilmustir.
Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi test etmek, varsa bu
iligkinin derecesini 6l¢mek i¢in kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Korelasyon

analizinde amag; bagimsiz degisken degistiginde, bagimli degiskenin ne yonde

degisecegini gormektir (Kalayci, 2005, s.115).

Olgegin i¢ tutarlihgmi gosteren giivenirlik analizleri de yapilmistir. Giivenirlik aym
degiskenin bagimsiz Olglimleri arasindaki tutarhilik-kararlilik durumudur(Ergiin,
2008). Yani giivenirlik, ¢alisma yapilirken olusabilecek rasgele hatalar1 dislamaktir.
Ayni ¢alisma farkli zamanlarda tekrar tekrar yapildiginda ayni cevaplar alintyorsa
yapilan calisma giivenilirdir. Olgegin giivenilirligini degerlendirmek amaciyla
gelistirilmis yontemlere giivenilirlik analizi ve bu Olgekte yer alan sorularin
irdelenmesine ise soru analizi (Item Analysis) denilmektedir. Giivenilirligin
incelenmesinde en yaygin kullanilan yontem Cronbach’s Alpha Katsayisidir.
Cronbach’s Alpha Katsayisinin degerlendirilmesinde kullanilan degerlendirme
kriteri; (Ozdamar,2004, 5.633)

0,00 <o < 0,40 ise 6lcek giivenilir degildir.
0,40 < a < 0,60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir.
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0,60 <o < 0,80 ise 6l¢ek oldukea giivenilirdir.
0,80 < a < 1,00 ise 6l¢ek yiiksek derecede giivenilir bir lgektir.

Faktor analizi yapmak amaci ile yaptigimiz 6rneklemenin yeterliligini gosteren
KMO ve Barlett testleri uygulanmaktadir. Testler sonucunda KMO degerinin 1°e
yakin olmasi gozlem sayisinin faktor analizi yapmak ig¢in yeterli oldugunu
gostermektedir. Orgiitsel bagllik dlgegi icin KMO degeri 0,875 olarak bulunmustur.
Barlet testininde de anlamlilik diizeyinin p<0,05 olmasi beklenir. Olgegin barlet
anlamhilik diizeyi 0,05’den kiigiik bulunmustur. Bu asamadan sonra olgegin alt
boyutlarini belirlemek amaci ile faktor analizi gergeklestirilmekte ve ortaya c¢ikan
faktorlerin tek tek giivenilirlik testleri yapilmaktadir. Ayrica faktorlerin varyans

aciklama yiizdelerine de bakilmaktadir.

Faktor analizi verileri daha az sayiya indiren ve 6zetleme islemi yapan bir grup ¢ok
degiskenli istatistiki yonteme verilen genel isimdir. Bu yontem cok sayida ki
degisken icindeki karsilikli iligkileri analiz etmekte ve bu degiskenleri, ortak

belirleyici yonleri (faktorleri) bakimindan agiklamaktadir.

Orgiitsel baglilik dlgeginin faktdrleri ve faktdrlerin giivenirlik analizleri ve varyans

aciklama oranlar1 Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 6. Orgiitsel Baghlik Olgegi Giivenirlik ve Faktor Yapisi

Faktorler Maddeler Giivenirlik Faktorlerin | Varyanslar
azaltan En son
(Cikarilan) Giivenirlik
maddeler katsayisi

Duygusal baghilik | 1,2, 3,4,5,6 - 0,781 0,18

7,8,9, 10, 11, - 0,707 0,22
Devam bagliligi 12,

13,14, 15, 16, - 0,733 0,28
Normatif baglilik 17,18

Yapilan istatistik sonuglart % 95 giiven araliginda, anlamlilik p<0,05

diizeyinde ¢ift yonlii olarak degerlendirilmistir.
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6. BULGULAR ve YORUMLAR

Bu baslik altinda, toplanan verilere iligkin istatistiksel ¢oziimlemeler yer almaktadir.
Bu gergevede yapilacak istatistiki analizler temel olarak iki ana grupta ele alinmstir.
Ilk olarak bireysel degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler, ikinci olarak
arastirma degiskenlerini test etmeye yonelik olarak sonug ¢ikarici istatistiki analizler

yapilmustir.

Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 7. Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Frekans | Yiizde (%)
Kadin 81 54,0
Erkek 69 46,0
Toplam 150 100,0

Orneklem grubunun cinsiyetlerine gore dagilimi1 Tablo 7°de incelenmistir. Buna gére

arastirmaya katilan resmi liselerde ¢alisan 6gretmenlerin 81’1 (% 54,0) kadin, 69’u

(% 46,0) erkektir.

Erkek
46%

W Kadin

M Erkek

Kadin
54%

Sekil 5. Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gére Dagilim Grafigi
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Tablo 8. Orneklem Grubunun Medeni Durumlarina Gére Dagilim

Frekans | Yiizde (%)
Evli 84 56,0
Bekar 65 43,3
Cevapsiz 1 v
Toplam 150 100,0

Orneklem grubunun medeni durumlarina gore dagilim tablo 8’de incelenmistir.
Buna gore arastirmaya katilan resmi liselerde calisan 6gretmenlerin 84’ (% 56,0)

evli, 65’1 (% 43,3) bekardr.

Bekar Cevapsiz
43% 1%

W Evli
H Bekar

W Cevapsiz

56%

Sekil 6. Orneklem Grubunun Medeni Durumlarina Gére Dagihm Grafigi
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Tablo 9. Orneklem Grubunun Yaslarina Gére Dagilim

Frekans | Yiizde (%)
20-30 yas 49 32,7
31-40 yas 67 44,7
41yas ve lizeri 34 22,7
Toplam 150 100,0

Omeklem grubunun yaslarma gére dagilimi tablo 9°da incelenmistir. Buna gore
aragtirmaya katilan resmi liselerde ¢alisan 6gretmenlerin 49u (% 32,7) 20-30 yas,
67’1 (% 44,7) 31-40 yas, 34’1 (%22,7) 41 ve lizeri yas araligindadir.

d1lyasve
uzeri
23%

20-30vyas
32%

W 20-30vyas
W 31-40vyas

W 4lyasve uzeri

31-40vyas
45%

Sekil 7. Orneklem Grubunun Yaslarina Goére Dagihm Grafigi
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Tablo 10. Orneklem Grubunun Mezun Olduklar1 Alanlara Gére Dagihm

Frekans | Yiizde (%)
Brans 123 82,0
Diger 26 17,3
Cevapsiz 1 v
Toplam 150 100,0

Omeklem grubunun mezun olduklar1 alanlara gére dagilimi tablo 10°da
incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan resmi liselerde ¢alisan 6gretmenlerin
123’1 (% 82,0) brang Ogretmeni, 26’s1 (% 17,3) baska alanlardan mezun oldugu

goriilmektedir.

Diger Cevapsiz
1%

W Brans
m Diger

Cevapsiz

Brans
82%

Sekil 8. Orneklem Grubunun Mezun Olduklar1 Alanlara Gére Dagihm Grafigi
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Tablo 11. Orneklem Grubunun Mesleki Kidemlerine Gore Dagilimu

Frekans | Yiizde (%)
1-5yil 43 28,7
6-10 yil 41 27,3
11-20 yil 44 29,3
20 y1l ve tizeri 22 14,7
Toplam 150 100,0

Orneklem grubunun mesleki kidemlerine gore dagilimi tablo 11°de incelenmistir.
Buna gore aragtirmaya katilan resmi liselerde ¢alisan 6gretmenlerin 43’1 (% 28,7) 1-
5 yil, 41°1 (% 27,3) 6-10 yil, 44’1 (% 29,3) 11-20 y1l, 22°si (% 14,7) 20 y1l ve lizeri
mesleki kidemleri oldugu goriilmektedir.

20yl ve 1-5yil

Uzeri 29%
15%

H1-5yil
H6-10yil
M 11-20yil

m 20 yil ve Gzeri

11-20yil
29% 6-10vyil
27%

Sekil 9. Orneklem Grubunun Mesleki Kidemlerine Gore Dagilim Grafigi
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Tablo 12. Orneklem Grubunun Eslerinin Calisma Durumlaria Gére Dagihm

Frekans | Yiizde (%)
Calistyor 75 50,0
Calismiyor 34 22,7
Cevapsiz 41 27,3
Toplam 150 100,0

Orneklem grubunun eslerinin ¢alisma durumlarma gore dagilimi tablo 12°de
incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan resmi liselerde ¢alisan 6gretmenlerin

75’inin (% 50,0) esinin ¢alistigi, 34’lniin (% 22,7) eslerinin calismadigl

goriilmektedir.
Cevapsiz
27%
H Calisiyor
B Calismiyor
W Cevapsiz
|
Calismiyor Ga |§|0;;0r
23% 50%

Sekil 10. Orneklem Grubunun Eslerinin Calisma Durumlarma Gore Dagilim
Grafigi
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Tablo 13. Orneklem Grubunun Aylik Gelirlerinin Yeterliligi Gore Dagilim

Frekans | Yiizde (%)
Yeterli 65 43,3
Yetersiz 82 54,7
Cevapsiz 3 2,0
Toplam 150 100,0

Orneklem grubunun aylik gelirlerinin yeterliligi gore dagilimi Tablo 13°de
incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan resmi liselerde ¢alisan 6gretmenlerin
65’inin (% 43,3) aylik gelirinin yeterli, 82’sinin (% 54,7) aylik gelirlerinin yetersiz
oldugu goriilmektedir.

Cevapsiz

29, Yeterli
43%

M Yeterli
M Yetersiz

Cevapsiz

Yetersiz
55%

Sekil 11. Orneklem Grubunun Ayhk Gelirlerinin Yeterliligi Gore Dagilim
Grafigi
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Tablo 14. Orneklem Grubunun ikinci Bir Firsat1 Olsa Ogretmenlik Meslegini

Se¢me Durumlarina Gore Dagilimi

Frekans | Yiizde (%)
Evet 69 46,0
Hayir 77 51,3
Cevapsiz 4 2,7
Toplam 150 100,0

Orneklem grubunun ikinci bir sansi olsa dgretmenlik meslegini segme durumlarina
gore dagilimi tablo 14°de incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan resmi liselerde
calisan Ogretmenlerin 69’u (% 46,0) ikinci bir firsati olsa “6gretmenlik meslegini
secerdim” cevabini, 77°si (% 51,3) ikinci bir firsati olsa “dgretmenlik meslegini

secmezdim” cevabini verdigi goriilmektedir.

Cevapsiz
3%

Evet

B Evet
H Hayir

Cevapsiz

Hayir
51%

Sekil 12. Orneklem Grubunun ikinci Bir Firsati1 Olsa Ogretmenlik Meslegini

Se¢cme Durumlarina Gore Dagilim Grafigi
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Orneklem Grubunun Orgiitsel Baghhk Olcedi Alt Boyutlari ile Demografik

Ozellikleri Arasindaki Farkhlasma Durumu iliskileri

Tablo 25. Orneklem Grubunun Orgiitsel Baghlik Olcegi Alt Boyutlari ile
Cinsiyet Degiskeni Arasindaki Farkhlasma Durumu iliskisi

Grup N Ort S.S t P

Duygusal baghlik Kadn | 81 | 3003 | 0852 | g5 | 342
Erkek | 69 | 3,138 | 0,879

Devam baglilig: Kadin 8L | 2986 | 0797 | 991 | 017
Erkek | 69 | 3,017 | 0,859

Normatif baghilik Kadin | 79 | 2,765 | 0722 | 734 | (085
Erkek | 68 | 2,993 | 0,871

Tablo 25°de goriildigi gibi, arastirmaya katilan resmi liselerde c¢alisan
Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik olgegi duygusal baglilik alt boyutu puanlarinin
cinsiyet degiskenine gbre anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik

ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t=-0,952;
p>0.05).

Arastirmaya katilan resmi liselerde ¢alisan 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik 6lgegi
devamlilik alt boyutu puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak

anlaml1 bulunmamistir (t=-0,231; p>0.05).

Aragtirmaya katilan resmi liselerde calisan 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik 6lgegi
normatif baglilik alt boyutu puanlarmin cinsiyet degiskenine goére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t
testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak

anlamli bulunmamistir (t=-1,734; p>0.05).
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Tablo 16. Orneklem Grubunun Orgiitsel Baghiik Olcegi Alt Boyutlar ile

Medeni Durumu Degiskeni Arasindaki Farkhlasma Durumu fliskisi

Grup N Oort Ss t P

Duygusal baghlik Evli 84 | 3121 | 0905 | 4 q45 | (346
Bekar | 65 | 2,986 | 0,814

Devam baghlig: Evii 84 | 2919 | 084 | 4451 | 0149
Bekar 65 3,115 0,794

Normatif baghlik Evli 8L | 2818 | 0731 | 789 | 0431
Bekar | 65 | 2,924 | 0,881

Tablo 16°de gorildigi gibi, arastirmaya katilan resmi liselerde c¢alisan
Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik oOlgegi duygusal baglilik alt boyutu puanlarinin
medeni durumu degiskenine gore anlamli bir farkliik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin

aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir

(t=0,945; p>0.05).

Aragtirmaya katilan resmi liselerde calisan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik 6lgegi
devamlilik alt boyutu puanlarinin medeni durumu degiskenine goére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t
testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak

anlamli bulunmamistir (t=-1,431; p>0.05).

Aragtirmaya katilan resmi liselerde calisan &gretmenlerin orgiitsel baglilik 6lgegi
normatif baglilik alt boyutu puanlarmin medeni durumu degiskenine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t
testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak

anlamli bulunmamistir (t=-0,789; p>0.05).
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Tablo 17. Orneklem Grubunun Orgiitsel Baghlik Olcegi Alt Boyutlar ile Yas
Degiskeni Arasindaki Farklilasma Durumu liskisi

Grup N Ort Ss |S.Hata| F p
20-30 49 | 3,088 | 0,763 | 0,109

Duygusal baghilik |31-40 67 | 3,039 0,789 | 0,096 | 0,055 | 0,947
41 ve lzeri 34 |3,083 1,130 | 0,194
20-30 49 | 3,116 | 0,701 | 0,100

Devam bagliligi 31-40 67 | 2,904 | 0,933 | 0,114 | 0,952 | 0,388
41 ve tizeri 34 | 3,023 | 0,751 | 0,129
20-30 49 | 3,010 | 0,792 | 0,113

Normatif baglilik | 31-40 67 | 2,855 | 0,767 | 0,095 | 1,575 | 0,211
41 ve tizeri 34 |2,694 0,860 | 0,150

Tablo 17°de goriildigi gibi, arastirmaya katilan resmi liselerde c¢alisan
ogretmenlerin orgiitsel baglilik 6lgegi duygusal baglilik alt boyutu puanlarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, yas gruplarinin ortalamalari

arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F= 0,055; p>0.05).

Arastirmaya katilan resmi liselerde ¢alisan 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik 6lgegi
devamlilik alt boyutu puanlarinin yas degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda, yas gruplarinin ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli

bulunmamustir (F= 0,952; p>0.05).

Aragtirmaya katilan resmi liselerde calisan dgretmenlerin orgiitsel baglilik 6lgegi
normatif baglilik alt boyutu puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda, yas gruplarinin ortalamalari arasindaki fark, istatistiksel

olarak anlamli bulunmamistir (F= 1,575; p>0.05).
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Tablo 18. Orneklem Grubunun Orgiitsel Baghhk Olcegi Alt Boyutlar ile
Mezun Oldugu Alan Degiskeni Arasindaki Farklilasma Durumu iliskisi

Grup N Ort Ss t P

Duygusal baglilik Brans | 123 | 3,051 | 0825 | 4,99 | o633
Diger 26 | 3,141 | 1,056

Devam baghhia Brang | 123 | 2,953 | 0798 | 59, | 198
Diger 26 3,182 0,917

Normatif baglilik Brang | 120 | 2815 | 0753 | ;657 | 0110
Diger 26 | 3,091 | 0,969

Tablo 18’de goriildigi gibi, arastirmaya katilan resmi liselerde  ¢alisan
ogretmenlerin orgiitsel baglilik 6l¢egi duygusal baglilik alt boyutu puanlarinin mezun
oldugu alan degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t=-0,479;

p>0.05).

Aragtirmaya katilan resmi liselerde calisan 6gretmenlerin oOrgiitsel baglilik 6lgegi
devamlilik alt boyutu puanlarinin mezun oldugu alan degiskenine goére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t
testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak

anlamli bulunmamistir (t=-1,292; p>0.05).

Aragtirmaya katilan resmi liselerde calisan &gretmenlerin orgiitsel baglilik 6lgegi
normatif baglilik alt boyutu puanlarinin mezun oldugu alan degiskenine gore anlaml
bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz
grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel

olarak anlamli bulunmamustir (t=-1,607; p>0.05).
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Tablo 19. Orneklem Grubunun Orgiitsel Baghhk Olcegi Alt Boyutlari ile

Mesleki Kidem Degiskeni Arasindaki Farklilasma Durumu iliskisi

Grup N Ort Ss F p
1-5yil 43 2,961 0,762

Duygusal baghlik | 210! 4l | 3102 | 1023 | 4455 | (809
11-20 yil 44 3,086 0,761
20 y1l ve iizeri 22 3,159 0,961
1-5 yil 43 | 3,070 | 0,701

Devam baghlig | 010 Y1 41 | 3071 | 0940 |4 466 | (366
11-20 yil 44 2,814 0,821
20 y1l ve iizeri 22 3,103 0,811
1-5 il 43 | 2,981 | 0,842

Normatif baghlik | 210! 40 | 2,946 | 0838 | 599 | (250
11-20 y1l 43 2,672 0,678
20 y1l ve tizeri 21 2,908 0,852

Tablo 19°da goriildigi gibi, arastirmaya katilan resmi liselerde c¢alisan

Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik olgegi duygusal baglilik alt boyutu puanlarinin
mesleki kidem degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda,
mesleki kidem gruplarinin ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli

bulunmamustir (F= 0,323; p>0.05).

Aragtirmaya katilan resmi liselerde calisan 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik 6lgegi
devamlilik alt boyutu puanlarimin mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonucunda, mesleki kidem gruplarinin ortalamalari arasindaki
fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F= 1,066; p>0.05).

Aragtirmaya katilan resmi liselerde calisan 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik 6lgegi
normatif baglilik alt boyutu puanlarinin mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonucunda, mesleki kidem gruplarinin ortalamalar1 arasindaki

fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=1,291; p>0.05).
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Tablo 20. Orneklem Grubunun Orgiitsel Baghlik Olgegi Alt Boyutlari ile Esinin

Cahisma Durumu Degiskeni Arasindaki Farklilasma Durumu iliskisi

Grup N Ort Ss t P

Duygusal baghlik Cahgiyor | 75 | 3111 | 0932 | 407 | (963
Calismiyor | 34 3,120 0,922

Devam baglilig: Cabsyor | 75 | 2974 | 0855 | 4499 | 797
Calismiyor | 34 2,910 0,807

Normatif baghlik Cahgiyor | 72 | 2,774 | 0728 | 495 | (348
Calismiyor | 34 2,927 0,884

Tablo 20°de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan resmi liselerde ¢alisan 6gretmenlerin
orgiitsel baghlik 6l¢egi duygusal baglilik alt boyutu puanlarinin esinin g¢alisma
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t = -0,047;

p>0.05).

Aragtirmaya katilan resmi liselerde calisan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik 6lgegi
devamlilik alt boyutu puanlarinin esinin ¢alisma durumu degiskenine gore anlamli
bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz
grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel

olarak anlamli bulunmamustir (t=0,371; p>0.05).

Aragtirmaya katilan resmi liselerde calisan 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik 6lgegi
normatif baglilik alt boyutu puanlarmin esinin ¢alisma durumu degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir (t= -0,942; p>0.05).
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Tablo 21. Orneklem Grubunun Orgiitsel Baghhik Olcegi Alt Boyutlar ile Ayhk
Gelirin Yeterliligi Degiskeni Arasindaki Farkhlasma Durumu iliskisi

Grup N Oort Ss t P

Duygusal bagllik veterli | 65 | 3350 | 0821 | 5405 | (000
Yetersiz | 82 | 2,838 | 0,846

Devam baghlig: Yeterli | 65 | 3,026 | 0849 | 5,15 | gog
Yetersiz | 82 2,996 0,811

Normatif baglilik veterli | 63 | 3026 | 0.722 | , 77 | (049
Yetersiz | 81 2,749 0,842

Tablo 21’ de gorildigi gibi, arastirmaya katilan resmi liselerde c¢alisan
Ogretmenlerin orgiitsel baglilik 6l¢egi duygusal baglilik alt boyutu puanlarmin aylik
gelirin yeterliligi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(t=3,695; p<0.01). Ortalamalar arasindaki farka gore, aylik gelirleri yeterli olan
ogretmenlerin duygusal baglilik diizeyi, aylik gelirleri yetersiz olan 6gretmenlerin

duygusal baglilik diizeyinden ytiksektir.

Aragtirmaya katilan resmi liselerde calisan 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik 6lgegi
devamlilik alt boyutu puanlarmin aylik gelirin yeterliligi degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz
grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel

olarak anlamli bulunmamustir (t=0,216; p>0.05).

Aragtirmaya katilan resmi liselerde calisan &gretmenlerin orgiitsel baglilik 6lgegi
normatif baglilik alt boyutu puanlarinin aylik gelirin yeterliligi degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=2,077; p<0.05). Ortalamalar arasindaki
farka gore, aylik gelirleri yeterli olan 6gretmenlerin normatif baglilik diizeyi, aylik

gelirleri yetersiz olan 6gretmenlerin normatif baglilik diizeyinden ytiksektir.
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Tablo 22. Orneklem Grubunun Orgiitsel Baghlik Olgegi Alt Boyutlart ile ikinci
Bir Sansi Olsa Ogretmenlik Meslegini Secme Durumu Degiskeni Arasindaki
Farkhlasma Durumu Iliskisi

Grup N Ort S.s t P

Duygusal baglilik Evet 69 3,282 0,887 2,836 0,005
Hayir 77 2,881 0,818

Devam baghilig: Evet 09 | 3094 | 0.784 |y 191 | 0235
Hayir 77 2,933 0,845

Normatif baglilik Evet 69 3,095 0,719 3,162 0,002
Hayir 74 2,681 0,837

Tablo 22° de gorildigi gibi, arastirmaya katilan resmi liselerde c¢alisan
ogretmenlerin oOrgiitsel baglilik dlgegi duygusal baglilik alt boyutu puanlarinin ikinci
bir sansi olsa 6gretmenlik meslegini secme durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t
testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (t=2,836; p<0.01). Ortalamalar arasindaki farka gore, ikinci bir
sans1 olsa “Ogretmenlik meslegini segerdim” cevabini veren 6gretmenlerin duygusal
baglilik diizeyi, ikinci bir sansi olsa “Ogretmenlik meslegini segmezdim” cevabini

veren 6gretmenlerin duygusal baglilik diizeyinden yiiksektir.

Aragtirmaya katilan resmi liselerde calisan 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik 6lgegi
devamlilik alt boyutu puanlarinin ikinci bir sansi olsa 6gretmenlik meslegini segme
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik

ortalamalari arasindaki fark, istatistiksel anlamli bulunmamustir (t=1,191; p>0.05).

Aragtirmaya katilan resmi liselerde calisan Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik olgegi
normatif baglilik alt boyutu puanlarinin ikinci bir sansi olsa 6gretmenlik meslegini
secme durumu degiskenine gore anlamli bir farklililk gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, anlamli bulunmustur (t=3,162;p<0.01).
Ortalamalar arasindaki farka gore, ikinci bir sansi olsa “Ogretmenlik meslegini
secerdim” cevabini veren dgretmenlerin normatif baglilik diizeyi, ikinci bir sans1 olsa
“ogretmenlik meslegini se¢gmezdim” cevabini veren &gretmenlerin normatif baglilik

diizeyinden yiiksektir.
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Orneklem Grubunun Orgiitsel Baghhk Olcedi Alt Boyutlarimn Aralarindaki

Korelasyonu

Tablo 23. Orneklem Grubunun Orgiitsel Baghihk Olcegi Alt Boyutlarinin
Aralarindaki Korelasyonu

Boyutlar Boyut N r P

Devam baglilig Duygusal baglilik 150 | 0,203 | 0,013
Normatif baglilik Duygusal baglilik 147 | 0,297 | 0,000
Normatif baglilik Devamlilik 147 | 0,489 | 0,000

Orneklem Grubunun Orgiitsel Baghhk Olcedi Alt Boyutlarinin Aralarindaki

Korelasyonu

Tablo 23’ den anlasilacagi {izere, arastirmaya katilan resmi liselerde c¢alisan
ogretmenlerin orgiitsel baglilik 6l¢egi devamlilik alt boyutu ile duygusal baglilik alt
boyutu arasindaki iligkiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda,
puanlar arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde bir iliski saptanmistir. (r=0,203;

p<0.05)

Arastirmaya katilan resmi liselerde ¢alisan 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik 6lgegi
normatif baglilik alt boyutu ile duygusal baglilik alt boyutu arasindaki iliskiyi
belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel

agidan pozitif yonde bir iliski saptanmistir. (r=0,297; p<0.01)

Aragtirmaya katilan resmi liselerde calisan dgretmenlerin orgiitsel baglilik 6lgegi
normatif baglilik alt boyutu ile devamlilik alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek
lizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan

pozitif yonde bir iligki saptanmistir. (r=0,489; p<0.01)
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7. SONUCLAR VE ONERILER

Arastirma, Milli Egitim Bakanligina bagli resmi liselerde gorev yapan
Ogretmenlerin, oOrgiitsel baglilik diizeylerinin demografik ozelliklerine (cinsiyet,
medeni durum, yas, mezun olduklart alan, mesleki kidem, eslerinin ¢alisma durumu,
aylik gelirlerinin yeterliligi, ikinci bir firsati olsa Ogretmenlik meslegini se¢cme
durumuna ) gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymaktir. Bu
boliimde, temel olarak ele alinan problemden elde edilen sonuglara yer verilmis ve

sonuclara dayali olarak Oneriler sunulmustur.

Resmi Liselerde Calisan Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Demografik

Degiskenlere Gére Farklilasma Durumu ile Ilgili Sonuglar:

Arastirma grubunu olusturan resmi liselerde gorev yapan dgretmenlerin Orgiitsel
baglilik diizeylerinde tiim boyutlarda cinsiyet degiskenine gore; bagimsiz grup t testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak
anlamlt bulunmamustir.  Literatiirde cinsiyet degiskenler ile Orgiitsel baglilik
iligkisini inceleyen arastirmalarda, aragtirmamiz bulgulariyla ¢elisen ve ortlisen farkl
sonuclar oldugu goze c¢arpmaktadir. Buna gore; Cakir (2007) arastirmasinda
Istanbul’da Ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik
Diizeyleri ile Okul Kiiltiirti Algilar1 Arasindaki iliskiyi incelemis, orgiitsel baglilik ve
cinsiyet arasinda anlaml bir fark bulamamistir. Ancak Ozcan (2008) arastirmasinda
[Ikdgretim Ogretmenlerinin  Orgiitsel Ozdesim, Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel
Vatandashiklarmin ~ Demografik ~ Ozelliklere  incelemis ve buna  gore;
orgiitsel baglilik ve cinsiyet arasinda anlaml bir fark bulmustur. Ozcan’in arastirma
bulgulart erkek ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin bayan 6gretmenlerden
daha fazla oldugunu gostermektedir. Aven ve digerleri (1993) cinsiyet kuramina
gore, orgiitsel bagliligin cinsiyete bagl olarak farklilik gdsterdigini savunur. Cinsiyet
modeli kadinlarin orgiite daha az baghligin1 agiklamada, kadinlarin 6rgiitiin amac ve
degerleri ile Ozdeslesmesi ya da baglanmasinda daha yetersiz olduklarim

belirtmektedirler.
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Arastirma grubunu olusturan resmi liselerde gorev yapan Ogretmenlerin oOrgiitsel
baglilik diizeylerinde tiim boyutlarda medeni durum degiskenine gore; bagimsiz grup
t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak

anlamli bulunmamastir.

Literatiirde bizi destekleyen cesitli arastirmalara rastlanmustir. Ozcan (2008)
Ogretmenlerle ilgili yapmis oldugu arastirmasinda medeni durum degiskeniyle
orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski bulamamistir. Koca ( 2009) Ortadgretim
Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin  Kisilik Ozellikleri ile Orgiitsel
Bagliliklar1 Arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda, medeni durum degiskeniyle

orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki bulamamastir.

Aragtirma grubunu olusturan resmi liselerde gorev yapan Ogretmenlerin oOrgiitsel
baglilik diizeylerinde tiim boyutlarda yas degiskenine gore; tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda, gruplarinin ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak

anlamli bulunmamustir.

Aragtirma grubunu olusturan resmi liselerde gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel
baglilik diizeylerinde tiim boyutlarda mezun olduklar1 alan degiskenine gore;
bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.

Arastirma grubunu olusturan resmi liselerde gorev yapan Ogretmenlerin orgiitsel
baglilik diizeylerinde tiim boyutlarda mesleki kidem degiskenine gore; tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonucunda, gruplarinin ortalamalar1 arasindaki fark,
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Farkli kidemlere sahip Ogretmenlerin

orgilitsel bagliliklar birbirine esit kabul edilmistir.

Kidem degiskeninde de yas degiskeninde oldugu gibi anlamli farklilik
saptanamamustir. Ancak bu bulgu arastirma sonuglarina gore farklilik
gostermektedir. Arastirma sonuglarmin biiyiik ¢ogunlugu yas ve kidem arasinda
olumlu iliskiler oldugunu ortaya koymustur. Hatta yas ve kidem arttik¢a 6zellikle

duygusal baghlik diizeyi artmakta oldugu ifade edilmistir.
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Lawrence Hrebiniak ve Joseph Alutto (1972) meslekleri ne olursa olsun daha geng
ve daha az doyumlu is gorenlerin daha yiiksek diizeyde is birakma egiliminde
olduklarini, Morris ve Sherman'da (1981) daha ileri yasta daha az egitim almis ve
daha yiiksek diizeyde yeterlik duygusu icinde olan is gorenlerin daha iist diizeyde
orgiitsel baglhlik gosterdiklerini saptamistir. Literatiirde Mowday ve Digerleri (1979)
de yapmus olduklar1 arastirmalara da is gorenin kideminin artmasi ile isten ayrilma
ve devamsizlik yapmanin azaldiginin, orgiitsel baghliginin arttifi  sonucuna
varmislardir. Yas ve kidem artikca baska orgiitlerde is bulma alternatifi azaldigindan,
mevcut ige baglilik artmakta ve baglilikla isten ayrilma arasinda ters bir iligkinin
bulundugunu belirtmislerdir. Ostroff ve Rothausen (1997) memuriyet kideminin
artmas1 durumunda, is gorenlerin bulunduklari duruma daha ¢ok uyum saglamaya
basladiklarini,kisi ve orgiit arasinda gii¢lii bir iliskiyi beklediklerini belirtmislerdir
(Akt.Ozkan,2005,s.156).

Aragtirma grubunu olusturan resmi liselerde gorev yapan Ogretmenlerin oOrgiitsel
baglilik diizeylerinde tiim boyutlarda esinin ¢alisma durumu degiskenine gore;
bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Aragtirma grubunu olusturan resmi liselerde gorev yapan Ogretmenlerin orgiitsel
baglilik diizeyleri aylik gelirin yeterliligi degiskenine gore incelendiginde; aylik
gelirleri yeterli olan 6gretmenlerin duygusal baghlik diizeyi, aylik gelirleri yetersiz
olan Ogretmenlerin duygusal baglilik diizeyinden yiiksektir. T testi sonucunda,
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli yani

(t=3,695; p<0.01) olarak bulunmustur.

Arastirma grubunu olusturan resmi liselerde gorev yapan Ogretmenlerin orgiitsel
baglilik diizeyleri devamlilik alt boyutu aylik gelirin yeterliligi degiskenine gore; t
testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak

anlamli bulunmamistir (t=0,216; p>0.05).
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Literatiirde ise bu bulgularin terside mevcuttur. Varoglu' nun (1993), kamu sektorii
calisanlarinin isglerine ve orgiitlerine iligkin tutumlarini, baglhiliklarin1 ve degerlerini
inceledigi arastirmada; aylik gelir degiskenine gore maasini yetersiz algilayanlarin
devam bagliliginda anlamli farklilik goriilmektedir. Yani ise gelmek zorunda olan is

gorenlerin devamli baglilig1 yiiksek olmak zorundadir.

Arastirma grubunu olusturan resmi liselerde gorev yapan 6gretmenlerin Orgiitsel
baglilik diizeyleri aylik gelirin yeterliligi degiskenine gore incelendiginde; aylik
gelirleri yeterli olan 6gretmenlerin normatif baglilik diizeyi, aylik gelirleri yetersiz
olan Ogretmenlerin normatif baglilik diizeyinden yiiksektir. T testi sonucunda,
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli yani

(t=2,077; p<0.05) olarak bulunmustur.

Arastirma grubunu olusturan resmi liselerde gorev yapan Ogretmenlerin oOrgiitsel
baglilik diizeyleri duygusal ve normatif bagllik alt boyutlarinda ikinci bir sans1 olsa
ogretmenlik meslegini se¢gme durumu degiskenine gore; t testi sonucunda istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Bagka bir deyisle; ortalamalar arasindaki farka gore,
ikinci bir sansi olsa “6gretmenlik meslegini secerdim” cevabini veren dgretmenlerin
duygusal baglilik ve normatif baglilik diizeyleri, ikinci bir sansi olsa “6gretmenlik
meslegini segmezdim” cevabin1 veren ogretmenlerin duygusal ve normatif baglik
diizeylerinden yiiksektir. Buna karsilik devamlilik bagliliginda anlamli bir fark

bulunamamastir.
Orgiitsel Baglilik ile Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon sonuglar:

Aragtirmaya grubunu olusturan resmi liselerde ¢alisan Ogretmenlerin Orgiitsel
baglilik olcegi devamlilik alt boyutu ile duygusal baglilik, normatif baglilik alt
boyutu ile duygusal baglilik alt boyutu ve normatif baglilik alt boyutu ile devamlilik
alt boyutu arasindaki iligskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda,
puanlar arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde bir iliski saptanmistir. Dolayisiyla
resmi liselerde ¢alisan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik alt boyutlar arasindaki iliski ,
dogru orantil bir iligkidir. Buna gore ; korelasyon katsayisi (r) +1 olmas1 degiskenler
arasinda tam pozitif dogrusal iliski oldugunu yani x deger 1 birim artarken y

degerinde bir birim artigim1 gosterir. Bu da devam baglilig:i artarken duygusal
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baglhiligin, normatif baglilik artarken duygusal baghligin ve normatif baglilik

artarken yine devam bagliliginin artigini gosterir.

Arastirmalar 6zellikle yogun duygusal bagliligi olan is gorenlerin istedikleri igin,
giiclii normatif bagliliga sahip olan is goérenlerin zorunlu olduklart i¢in, devam
bagliligi giiglii olan is gorenlerin ise ihtiya¢ duyduklari i¢in islerinde kaldiklarini
kanitlamistir. Nedenleri farkli oldugundan her baglihigin farkli etkisi ve sonucu

ortaya ¢cikmaktadir.

Sonug olarak arastirmada: Aylik gelirleri yeterli olan dgretmenlerin duygusal ve
normatif baghilik diizeyi, aylik gelirleri yetersiz olan &gretmenlerin duygusal ve
normatif baghlik diizeyinden yliksek ¢ikarken, orgiitsel baglilik diizeyleri devamlilik

alt boyutu aylik gelirin yeterliligi degiskenine gore anlamli bulunmamustir.

Yine ikinci bir sansi olsa “Ogretmenlik meslegini segerdim” cevabini veren
Ogretmenlerin duygusal ve normatif baglilik diizeyleri, ikinci bir sansi olsa
“Ogretmenlik meslegini segmezdim” cevabini verenlere yiiksek ¢ikarken; ayni
demografik degiskende Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri devamlilik alt
boyutunda diisiik ¢ikmustir. Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri demografik

ozelliklerine gore iki degiskende farklilik gostermistir.

Sonug olarak resmi liselerde ¢alisan 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklari ( duygusal ve
normatif alt boyutlarinda ) ile demografik 6zellikleri arasindaki farklilasma durumu
sadece aylik geliri yeterliligi ve ikinci bir sansi olsa 6gretmenlik meslegini segme
durumunda anlamli bir fark bulunabilmis ve hipotezlerin dogrulugu kanitlanmistir.
Ancak diger demografik degiskenler i¢in ayni durumdan séz etmek miimkiin

olmadigindan hipotezlerimizin gegersizligi s6z konusu olmustur.
7.3. Oneriler
Yeni Arastirma onerileri;

e Bu arastirma daha biiyiik 6rneklem gruplari ile yenilenebilir.
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Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklarmin diger orgiitsel faktorlerle iliskisi

arastirilabilir.

Bu aragtirma farkli 6rneklem gruplari iizerinde arastirilip, karsilastirilabilinir.

Bu aragtirma Orglitsel baglhilik kavrami ile bagka kavramlarin incelenip,

karsilastirilmasi seklinde arastirilabilinir.

Bu arastirma farkli ilgelerde yapilip, sonuglart karsilastirilabilinir.

Bu arastirma farkli okul tiirlerinde yapilip, arastirma sonuglar

karsilastirilarak incelenebilinir.

Resmi liselerde gorev yapan Ogretmenlerin kisilik ozellikleri ile orgiitsel

bagliliklar1 arasindaki iligki arastirilabilir.

Ogretmenlerin  kisilik ozelliklerinin diger orgiitsel faktorlerle iliskisi

arastirilabilinir.

Yeni Uygulama onerileri;

Etkili iletisimin var oldugu orgiitlerde Ogretmenlerin ve yoneticilerin iyi
iliskiler icerisinde olmasi karsilikli giiven duygusunu gelismesini saglamakta,
bu da beraberinde orgiitsel bagliligi getirmektedir. Bundan dolay1 etkili
iletisimi  gelistirici boyutta Ogretmen ve yoOneticilere hizmet ic¢i egitim

caligmalar1 yapilmalidir.

Orgiitlerin hedeflerine ulasmasinda, &rgiitsel baglilik 6zellikle giiniimiiz
rekabet kosullarinda ¢ok biiylik bir 6neme sahiptir. Bu nedenle calisanlarin
baglilik diizeylerini artirmak gerekmektedir. Bu baglamda tiim orgiitlerde
oldugu gibi egitim orgiitiinde de, ¢esitli caligmalar ortaya koyarak,
ogretmenlerinde fikri almmak sartiyla ¢6ziim yonilinde politikalar

gelistirilmelidir.
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Egitim yoneticileri Orgiit icerisinde istenen Orgiitsel baglilik diizeyini
olusturmak igin bir seri 6nlem almalidir. Bu Onlemler; 6gretmenlere her
zaman i¢in okulun kiymetli birer eleman1 olduklari ve karara katilma
siirecinde fikirlerinin orgiit amaclarina ulasmada onemli oldugu mesajini

vermelidir.

Ogretmenlere orgiitsel baglilik kavraminin hem kendilerine hem de orgiite
fayda saglayacag: ifade edilmeli Ki, ideale yakin bir ¢alisma ortami yaratmak

konusunda yonetime yardimci olabilsinler.

Okul yonetiminin Orglitsel bagliligi destekleyici bir yonetim yaklagimi
icerisinde olmalari; Ogretmenlerde, yonetime dair giiven duygusu
olusturmaktadir. Bu nedenle egitim yoneticileri daima bu sorumluluk

bilicinde olmalidirlar.

Orgiitsel baglilik ve orgiit kiiltiirii kurum icinde etkin kilinmali ve uyumlu
hale getirilmelidir. Cilinkii orgiitsel baglilik ile orgiit kiiltiirliniin uyumlu
olmadigi bir kurumda tam manasiyla orgiitsel bagliliktan s6z etmek miimkiin

degildir.

Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyini artirmak igin

motive edici tedbirler almas1 gerekmektedir.

Orgiitsel baglihig: etkileyen unsurlardan biri olarak; merkezi yonetimlerden,
hiyerarsi ve biirokrasiden vazgegilmesi, egitim yoneticilerinin g¢alisanlarin

performanslarini degerlendirmede adil ve objektif olmasi gerekmektedir.

Orgiitsel baghlig1 iist seviyeye cikartmak icin mesleki gelisimin tesvik
edilmesi, kurs ve seminerlerin cazip hale getirilmesi, yoneticilerin bu

dogrultuda 6gretmenlere sorun liretmemesi gerekmektedir.

Egitim kurumlarinda, 6gretmenlerin sosyallesmelerine olanak saglayacak,
kurum i¢i ve disi, kurum bagliliklarini artiracak faaliyetlerin yapilmali ve

gerekirse sayilari artirilmalidir.
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Egitim yoneticilerinin, kurumlara sadece sinav puan {stiinliigiine gore
atanmalar ve kisilik 6zelliklerinin dikkate alinmamasi, bir siire sonra kendini
gerceklestirememis yoneticilerin kurum iginde is gorenlerle catismasina ve bu
da orgiitsel baglilik diizeyinin diismesine sebebiyet vermektedir. Bu nedenle
atama sisteminde bir seri degisiklik yapilmasi1 kurumlardaki orgiitsel baglilik

diizeyini etkileyecektir.

Ogretmenlerin, mesleklerine olan ilgilerini ve bagliliklarin artiracak, mesleki

heyecanlarini canli tutacak bir terfi sistemi olusturulmalidir.

Egitim c¢alisanlarinin, maddi olanaklarinin artirtlmasi, daha verimli
calismalarin1 ve kurumlarina daha cok Orgiitsel baglilik gostermelerine
yardimc1 olacagindan, Ogretmenlere verilen icretlerin, rahat yasaya

bilmelerini saglayacak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.

Egitim yoneticilerinin, 6gretmenlerin performanslarini adilce degerlendirerek,
taltif ve odiil yoluyla onlara gerekli doniitleri zamaninda vermeleri,

Ogretmenlerini kurumlarina daha fazla baglanmalarini saglayabilir.

Egitim yoneticileri, 6gretmenlerin kurum amaglarini, bireysel amaglariyla
Ozdeslestirmeleri i¢in, amaglar1 ortak paydada birlestirecek stratejiler

gelistirmelidir.

Ogretmenlerin ~ dzgiivenlerini  gelistirici ve ¢agin gereklerine uygun,
kendilerini her yonden yetistirmek icin ihtiyaglar1 olan ¢aligsmalar1 yapmaya

0zen gostermeleri gerekmektedir.

Egitim calisanlarinin, kurumlarinda yapilan etkinliklere sik sik katilmalar1 ve
bu faaliyetlerde etkin rol almalari, kurumlarina baghlik diizeylerini

artiracaktir.
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e Egitim yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin bireysel farkliliklart kabullenmeleri ve
karsilastiklar1 sorunlarda profesyonel davranmayi bilmeleri kurum igi ig

catigmalar1 azaltigindan, orgiitsel baglilig1 artiracaktir.
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ISTANBUL ILINDE, RESMI LISELERDE CALISAN
OGRETMENLERE UYGULANAN ANKET FORMU

Bu kisisel bilgi formunun amaci Istanbul ilinde Resmi Liselerde Calisan
Ogretmenlerin  Orgiitsel baglilik diizeylerini arastirmak ve arastirma igin bu
dogrultuda bilgi toplamaktir. Elde edilecek arastirma sonuglari, ¢alisanlarin
orgiitlerine olan bagliliklarinin artmasi buna bagli olarak performansinin artirilmasi,
kurum i¢inde devamliligin saglanmasi ve giiniimiizde biiyilk 6nem tagiyan insan
kaynagindan verimli bigimde faydalanilabilmesi a¢gsindan degerlendirilebileceginden
bliyiik 6nem tagimaktadir. Liitfen isim yazmayiniz. Bos madde birakmayiniz. Zaman

ayirdiginiz igin tesekkiirler.

1.Cinsiyetiniz
( ) Kadin ( ) Erkek

2.Medeni durumunuz

() Evl ( ) Bekar
3.Yasiniz
() 20-30 ( )31-40 (1) 41 ve tizeri

4.Mezun oldugunuz alan

( ) Brang () Diger

5.Mesleki kideminiz

()1-5y1 ()6-10y1l ()11-20y1l () 20 y1l tizeri

6.Evliyseniz, esinizin ¢calisma durumu

( ) Calisiyor () Calismiyor
7.Aylik geliriniz
() Yeterli ( ) Yetersiz

8.Ikinci bir firsatiz olsa, yine dgretmenlik meslegini secer misiniz ?

() Evet ( ) Hayir
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ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI ( Meyer and Allen,1997 )

Sayin ilgili,

Anketteki bazi sorular birbirine ¢ok benzemekte ve kendini tekrar eden bir nitelik
gostermektedir. Arastirmamizin hedefine ulasabilmesi i¢in sorular1 eksiksiz
yanitlamaniz biiyilkk 6nem arz etmektedir. Liitfen sorular1 yanitlarken anket
sorularinin altinda yer alan birden bese kadar verilen rakamlardan diislincenize en
uygun olani isaretleyiniz.

[ 1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3.Kararsizim, 4-Katiliyorum,
5.Kesinlikle katilryorum.]

Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi besli dlgek tizerinde belirtiniz.

1. Kariyer hayatimin geri kalan boliimiinii bu okulda gecirmek bana biiyiik bir

mutluluk verir.
|1 | 2. | 3. | 4. | 5. |

2. Bu okulun problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum.
|1 | 2. | 3. | 4. | 5. |

3. Okuluma giiclii bir aitlik duygusu tagimiyorum.
|1 | 2. | 3. | 4. | 5. |

4. Bu okula kars1 duygusal bir bag hissetmiyorum.
|1 | 2. | 3. | 4. | 5. |

5. Bu okulda kendimi ailenin bir pargasi gibi hissetmiyorum.
|1 | 2. | 3. | 4. | 5. |

6. Bu okul benim i¢in ¢ok fazla kisisel anlam tasir.
|1 | 2. | 3. | 4. | 5. |

7.Su anda bu okulda calismak benim i¢in bir istek oldugu kadar ayn1 zamanda bir
zorunluluktur.
|1 | 2. | 3. | 4. | 5. |

8. Istesem bile su anda bu okuldan ayrilmak benim icin ¢ok zor olur.
1. | 2. | 3. | 4. | 5. |

9. Su anda bu okuldan ayrilmak istemek hayatimi altiist eder.
|1 | 2. | 3. | 4. | 5. |
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10. Su anda bu okuldan ayrilamayacak kadar seceneklerim az.
|1 | 2. | 3. | 4. | 5. |

11. Su anda okulda kalmam bir istek oldugu kadar bir gereklilik.
|1 | 2. | 3. | 4. | 5. |

12. Eger kendimi bu okula kars1 bu kadar bagli hissetmeseydim, bagka bir yerde
calismayi diistinebilirdim.
|1 | 2. | 3. | 4. | 5. |

13. Bu okuldan ayrilmamin birka¢ olumsuz sonuglarindan birisi; mevcut
alternatiflerin azlhigidir.

|1 | 2. | 3. | 4. | 5. |
14. Benim yararima bile olsa, su anda bu okuldan ayrilmanin dogru olmayacagini
diisiiniiyorum

|1 | 2. | 3. | 4. | 5. |

15. Su anda ¢aligmakta oldugum okulumdan ayrilirsam kendimi suclu hissederim.
|1 | 2. | 3. | 4. | 5. |

16. Bu okul benim sadakatimi hak ediyor.
|1 | 2. | 3. | 4. | 5. |

17. Bu okuldan simdi ayrilmanin ¢alisan diger insanlara kars1 duydugum diger
sorumluluklar nedeniyle yanlis olur diye diisliniiyorum.
|1 | 2. | 3. | 4. | 5. |

18. Okuluma ¢ok sey bor¢luyum.
1. | 2. | 3. | 4. | 5. |
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