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HEMSIRELERDE STRESIN iS TATMINI VE ISTEN AYRILMAYA
ETKIiSININ CALISMA SAATLERI ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Tezi Hazirlayan: TUGBA KARA

OZET

Stres, bireyin herhangi bir fiziksel veya psikolojik uyarici karsisinda gerekli uyumu
saglayabilmek icin ruhsal ve bedensel olarak harekete gecmesi, tepki gOstermesi
olarak tanimlanmaktadir. Bu degisiklik fiziksel bir yaralanma gibi olumsuz bir
durum da olabilir; asik olmak ya da ¢ok istedigimiz bir basariya ulasmak gibi son
derece olumlu bir olay da olabilir. Is tatmini, isin dzellikleriyle is gorenlerin istekleri
birbirine uydugu zaman gerceklesen ve is gorenin isinden hosnutluk duymasini
belirleyen bir olgudur. Isten ayrilma ise; calisanlarin is kosullarindan tatminsiz
olmalar1 durumunda gdstermis olduklar1 yikici ve aktif eylemlerdir seklinde

tanimlamaktadirlar.

Bu calismada hastanede gorev yapan hemsirelerde stresin is tatminine ve isten
ayrilmaya etkisinin demografik yonlerden degerlendirilmesi yapilmistir. Arastirmada
veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Verilerin analizi SPSS
programinda yapilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde korelasyon analizi, varyans
analizi ve regresyon analizi kullamlmistir. Arastrma kapsaminda Istanbul
Stireyyapasa GoOglis Hastaliklart Ve GoOgiis Cerrahisi Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nde c¢alisan 243 hemsireden orneklem olarak goniillii 175hemsire ankete

katilmistir.

Yapilan analizler sonucunda stresin is tatmini {izerinde negatif, isten ayrilma niyeti

tizerinde pozitif bir etkisi oldugu bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Stres, Is tatmini, Isten ayrilma, Hemsirelerde stres



EVALUATION OF EFFECTS ON JOB SATISFACTION AND INTENTION
TO QUIT OF NURSES STRESS IN TERMS OF WORKING HOURS

Presented By: TUGBA KARA

ABSTRACT

Stress is defined as action and reaction of an individual to adapt against any
physical or psychological stimulus. This stimulus may be a negative situation such as
a physical injury, being in love or an extremely positive successful event. Job
satisfaction became a reality when the properties of the work comply with employees
wishes and determine the satisfaction of employees. Intention to quit is defined as
active and destructive actions when the employees are unsatisfied in their work.

In this study; effect on job satisfaction and intention to quit of stress of nurses
working at hospitals was evaluated with demographic aspects. Survey method was
used when collecting the data. Data analysis was performed using SPSS program.
When evaluating of data, correlation and regression analysis, analysis of variance
was used. As volunteer of nurses, working at Siireyyapasa Chest Disease and
Thoracic Surgery Training and Research Hospital, in the sample from 243 to 175
participated in the survey. There are negative effects of stress on job satisfaction and

positive effects of stress on leaving job.

Key Words: Stress, Job satisfaction, Intention to quit, Stress of nurses
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GIRIS

Giliniimiizde saglik sektoriinde hem hizmet anlayisinda hem de miisteri kavraminda
hizli bir degisim yasanmaktadir. Saglik hizmetlerinin kalitesi ve miisteri
memnuniyeti agisindan saglik personelinin i tutum ve davranislart nemli bir konu
haline gelmistir. Saglik sektoriinde devlet tekelciliginin kaldirilmasiyla birlikte
yasanilan orgiitsel degisimde calisanlarin tutum ve davramislarina gosterilen ilgi
artmaya baglamistir. Artik Orgiitlerin en 6nemli sermayesinin insan kaynagi oldugu
goriisii saglik sektoriinde faaliyet gosteren kurum ve yoneticiler tarafindan da

anlasilmaya baslanilmistir (Carik¢1 ve digerleri, 2004).

Bu baglamda yapilan arastirmanin amaci, hemsirelerin is yasaminda algiladiklari
stres dilizeyinin is tatmini ve isten ayrilmaya etkisinin ¢alisma saatleri iizerinden
degerlendirerek incelenmesidir. Bu tiir caligmalarin, Tiirk saglik sisteminde,
personelin is tatmin diizeyi ve buna bagl performans diizeyinin artirilmasina yonelik

onlemlere yol gosterecegi beklenmektedir.

Calismanin birinci bolimiinde stres kavrami, stres cesitleri, stres kaynaklari, stres
olusturdugu sonugclar, stres yonetimi, hemsirelerde stres ile ilgili literatiir bilgileri

verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde is tatmini ve dnemi, hemsirelerde i tatmini ile ilgili

literatiir bilgileri verilmistir.

Calismanin tclincli boliimiinde isten ayrilma niyeti ve hemsirelerde isten ayrilma

niyeti ile ilgili literatiir bilgileri verilmistir.

Calismanin dordiincii boliimiinde nobet seklinde ¢alismanin birey iizerine etkileri ve
hemsirelerin calisma kosullar1 ve yasal diizenlemelerle ilgili literatiir bilgileri

verilmistir.



Calismanin son boliimiinde ise yapilan alan aragtirmasi Ozetlenmis, elde edilen
bulgular degerlendirilmistir. Bu calismada uygulama alani olarak Siireyyapasa Gogiis
Hastaliklar1 Ve Gogilis Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde calisan 243
hemsireden 175 tanesine anket calismasi yapilmistir ve sonuglar SPSS 11.5
programiyla analiz edilmistir. Elde edilen sonuglari gosteren tablolar agiklamalariyla

birlikte bu boliimde sunulmustur.



1.BOLUM.1.STRES KAVRAMI

1.1.STRESIN TANIMI VE TARIHSEL GELIiSiMi

Herkes tarafindan bilinen ancak birine sordugunuzda net cevaplar alamadiginiz
stres kelimesi, Latinceden tiiremis bir terimdir. Stres, kelime olarak eski Fransizcada
“ESTRECE”, Latincede ise “ESTRICA” sozciigiinden gelmektedir. Stres, ingiliz
dilinde kullanilan bir terimdir. Stres kavrami miihendislik alanlarinda da
kullanilmistir.Stres kelimesiyle anlatilmak istenen, kisinin fizyolojik, biyokimyasal,
psikolojik stres tepkileri diger bir anlamda ise organizmanin dengesini bozabilecek

etkenlerin tiimiidiir(http://www.donusumkonagi.net/makale.asp,1.5.2010).

Stres, hayatimiz da istesek de istemesek de daima karsimiza ¢ikan bir unsur haline
gelmistir. Siirekli bizimle birliktedir. Bireyin normal olarak islev gorebilmesi igin,
stres gereklidir. Hayat ¢cok uzun siire sakin ve sorunsuz gidince insanlar sikilir ve
heyecan ararlar. Sinir sisteminin gerektigi gibi islev gérmesi i¢in, goriiniirde belli bir
uyarim miktarina ihtiyact vardir. Ancak ¢ok yogun ve uzayan stresin yikici fizyolojik
ve psikolojik etkileri olabilir. Duruma baglh olarak yogunlugu degisebilir. Rahat bir
sekilde gozleri kapali uzanmis yatiyor olsaniz bile, yine bir stres deneyimi
gegciriyorsunuz. Ciinkil viicudunuz, fonksiyonlarini siirdiiren ayr1 bir diinyadir. Bazen
karmasik fonksiyonlar gérmesine ragmen, beyniniz siirekli ¢aligmakta; kalbiniz
sirekli araliklarla ve durmadan kan pompalamakta; cigerleriniz ig¢indeki havayi
bosaltmakta ve yerine temiz hava doldurmaktadir. Onun i¢in teknik anlamda hepimiz
devamli stres deneyimi gegirmekteyiz; ¢iinkii suurlu oldugumuz zaman, yapilacaklar

listesine devaml1 bir seyler eklemekteyiz (Rowshan, A.,2003,s.12-29).

Stres her zaman olumsuz sonug¢ getirmez. O yasaminiza renk katan, motivasyonu
arttiran etkili bir aractir. Ne olimpiyatlara katilan atletler, normal olarak antremanlar
da rekor kirarlar, ne de aktorler sahne provalarinda en yliksek basariyr gosterirler.
Onlar hepimizin yaptig1 gibi, en yiiksek performanslarina, merakl seyircilerin oniine

¢ikmanin verdigi stres sayesinde kavusurlar (Rowshan, A.2003, s.12-29).



Stres altinda oldugunuz her an, enerjinizi hem yikict hem de yapici kullanma
potansiyeline sahipsiniz demektir. Ornegin bir operatdr ameliyatin1 basariyla
siirdiirmesi i¢in kritik durumda kalp atislarinin hizlanmasi gerekmektedir, kritik bir
anda rahat gevsemis bir doktora ameliyat olmak hi¢ birimiz istemeyiz. Basarili
insanlar, streslerini yapici enerjiye ve yaratici giice doniistiiriirler(Rowshan, A.2003,

5.12-29).

Cok eskiden beri fizik biliminde; “maddenin kendi iizerine uygulanan giice
gosterdigi tepki” anlaminda kullanilan STRES terimi; son 20 yilda tip, fizyoloji,
sosyoloji, psikoloji, psikiyatri alanlarinda ve giindelik yasamda herkesin kullandig1
popliler kavramlarindan biri haline gelmis, kitle iletisim araglarinda siklikla yer
verilen “medyatik” bir sozciik olmustur. (http://www.saglik.tr.net/stres.shtml
15.5.2010).

Gerilim, baski, zorlanma, sikintiya diisme gibi sozciiklerle tanimlayabilecegimiz
stres, “biitiin fizyolojik ve patolojik etmenlerin organizma iizerinde yaptig1 kaba ve
sert etki” olarak tanimlanabilir. Buna bagli olarak da stres nesne ve kisinin bu tiir
giiclerin etkisi ile bigiminin bozulmasina, ¢arpitilmasina karsi bir direng anlaminda

kullanilmaya baslanmigtir (Baltas ve Baltas,s.23-307,2006).

Stres’in tek basina mutlaka kotli olmasi diistiniilmemelidir. Her ne kadar sézciik
olumsuz cercevede diisiiniiliirse de olumlu bir degere sahip oldugu da godzden
kacirilmamalidir. Ornegin stres altinda kisinin daha basarili oldugu durumlar ¢oktur.

(Can,H.2005).

Ingiltere'de stres 18. yiizylla kadar ‘bir seyden yoksun kalmak, yoklugunu
hissetmek, zor bir imtihan vermek’ anlaminda kullanilirdi. Bu tarihten sonra mesela
bir kopriiye veya bir demir putrele binen yiik, baski anlamini aldi. Yakin zamanda
da, metalleri deforme eden stres, insan iligkilerindeki baski, bireylerin duydugu

sikint1 anlamini aldi(http://www.genetikbilimi.com/genbilim/stresoldurmuyor.htm).

Stres terimini ilk kez ortaya atan Hans Selye stresi, organizmanin her tiirlii

degismeye 0zel olmayan (yaygin) tepkisi olarak tanimlamistir. Bu tanimina goére


http://www.saglik.tr.net/stres.shtml
http://www.genetikbilimi.com/genbilim/stresoldurmuyor.htm

stres, memnuniyet verici olup olmadigina bakilmaksizin her tiirlii isteme bedenin

uyum saglamak icin gosterdigi tepkidir(Pehlivan,i.,1995).

Is stresi, bireyin yeteneklerindeki smirliliklara, fiziksel ya da psikolojik etkenlerle

ortaya ¢ikan ve bireyde gerilim yaratan durumlardir (Clegg A., 2001).

Stres giinliik yasamin kaginilmaz bir gergegidir. Stres uyum saglamamizi gerektiren
herhangi bir degisikliktir. Bu degisiklik fiziksel bir yaralanma gibi olumsuz bir
durum da olabilir; asik olmak ya da ¢ok istedigimiz bir basariya ulasmak gibi son
derece olumlu bir olay da olabilir. Bir olayr yorumlamak o olaymn hayatinizdaki

etkisini belirler.

Tipta stres sozcligl ise; insanda zorlama yapan, uyum ve dengeyi bozan, fiziksel,
ruhsal, ¢evresel, toplumsal ve psiko sosyal etkenler, organizmada bu etkenlere karsi
gelisen olumsuz  degisiklikler ve tepkileri anlatmak i¢in  kullanilir.

(Balciogl1,1.,2001,5.49-56).

Stres kavraminin bunlardan baska bir ¢cok anlamina rastlayabilirsiniz. Genel
anlamda baktigimizda bilim adamlarinin yaptigi stres tanimlarindan {i¢ sonug
¢ikarabiliriz. Bunlar "zararli uyaran", "zararli uyarana kars1 tepki", "zararli uyaran
ile organizma arasindaki etkilesim" biciminde olmaktadir. Kisacasi stres, organizma
i¢cin olumsuz ve saglig1 bozan bir durumdur. Giiniimiizde en ¢ok kullanilan ve kabul
goren tanim, bu Ui¢ unsurun birlikte ele alindigi ve isleyislerinin birlikte
degerlendirildigi tanimdir. Sonug¢ olarak stres, organizmanin kendisi ve cevresi
arasindaki iliskiye bagli olarak ortaya cikan ve uygun diizeyde oldugu siirece
gelismeye yardimci, asir1 oldugu durumlarda ise bireyin tiim biyolojik ve psikolojik

kaynaklarim tiikketen bir durum olarak degerlendirilmektedir.

Arastirmalara gore stresin fiziksel rahatsizliklarla iliskili oldugu saptanmigtir.
Bulgular, olumsuz stres kosullarinda viicudun bagisiklik sisteminde zayiflamalarin
basladigin1 ve stresin bagisiklik sistemini bozarak hastalifa yatkinligi arttirdigim
gostermektedir Diger yandan, stres konusundaki cesitli modeller, stres kavraminin,
cevresel olaylarin algilanmasi, degerlendirilmesi ve tepkide bulunma asamalarinda

giindeme geldigini ileri siirdii§iinden, arastirmacilar, stresin fiziksel saglik {izerindeki
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etkisini uzun siireli stres kosullarinda daha gii¢lii bigimde gozlendigini
belirtmektedirler. Buna yol agan faktdriin de basa ¢ikma mekanizmalarindaki

yetersizlik oldugu kabul edilmektedir (Hovardaoglu,S. 2002).

1.2.STRES CESITLERI

Iki tiir stres vardir. Bunlardan "Olumlu Stres" (iyi stres) olumlu sonuglar ¢ikartir.
Kaygi yerine, zor bir amaca ulasirken bireyi meydana getiriciligi kullanmaya
yonelten, kisiye doyum ve yasama sevinci veren strestir. "Olumsuz Stres" (kotii
stres) ise; bireyin kendine giivenini kaybetmesine neden olan, yetersizlik duygularina
sevk eden, caresizlik, umutsuzluk ve hayal kiriklig1 ¢ikartan strestir. Olumsuz stresin
orgiitsel ¢ikarciligr oldiriicii etkisi vardir.(http://www.saglikbilgisi.com/makale/
Stres+Nedir%3F).

Stres durumunda organizmanin bedensel ve ruhsal siirlarinin tehdit edilmesi ve
zorlanmasiyla bireyi yenileri aramak, g¢alismak, yaratmak konusunda harekete
gecirdigi bilinmektedir. Bu zorlanma, fizik kosullarimin insani beden olarak
zorlamasindan, doga giiglerine ulasmak ve bunlar1 tanimak merakiyla olusacak
zihinsel zorlamalara kadar uzanir. Bu anlamiyla stresler, bireyi ileriye gotiiriictidiir.
Dolayisiyla stresin, olumlu ve olumsuz stres olarak ikiye ayrilmasi miimkiindiir
(Unver 1.: Sayi: 207, s. 69-76,2004). Bunun sonucunda da stresi, verimliligi ve

etkinligi artiran bir unsur olarak degerlendirebiliriz (Ozdevecioglu M.: 2003).

Giinlik hayatimizda davraniglarimiza yon veren ii¢ duygu tiirii vardir. Olumlu
duygular (possitive feelings), olumsuz duygular (negative feelings), ayrimsiz
duygular (feelings of indifference). Olumlu duygular, en genis anlamda ‘sevgi’
s0zclgi ile tanimlanabilecek, saygi, gliven, inang, kabullenme, dostluk gibi duygular
igerir. Olumsuz duygular kin, glivensizlik, kiigiik gérme, diismanlik, kiskanglik gibi
zarar verebilecek olan duygulardir. Ayrimsiz duygular, hosgoriiye yardimct olsalar
bile, daha fazla bir yarar saglayamayan duygulardir. Iste biitiin bu duygular bireyin
psikolojik yapisini, durusunu belirler. Bu duygularla; kaygili, korkulu, engellenilmis

veya giivenli, rahat, doyumlu olunabilmektedir. Kisacasi olaylar1 algilar,
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degerlendirir ve onlara bu duygular yiiklenir. Bdylece onlar ya stres ya da distres

yiikiinii tagirlar(Baltas A, Baltas Z. 2006: 23-307).

Stresi meydana getiren etmenler ‘stres vericiler ya da stresorler’ olarak
adlandirilmaktadir. Stres teriminin farkli anlamlarin1 gostermek i¢in iki ayr1 kavram
kullanilmaktadir. Bunlar, yapici stresi ifade eden ‘olumlu stres’ ve yikici stresi
tanimlayan ‘olumsuz stres’ terimleridir. Olumlu stres, saglkli, gelistirici ve
bireylerce arzu edilen strestir. Bu tiir bir gerilim, bireyleri daha iyi bir performansa
gotiirebilir. Kisinin 6zel yasaminda evlilik 6ncesi gerginlik, is yasaminda ise ddiile
aday bir calismanin sonucunu bekleyis olumlu bir strestir. Olumsuz stres ise,
bireylerin fiziksel ve psikolojik kapasitesini ¢evredeki stres kaynaklari ile basa
¢ikmada zayiflatan bir gerilim ifade eder. Ornegin, 6zel yasamda bosanma 6ncesi ve
sonras1 gerginligi, i yasaminda amirle olumsuz iliskiler, olumsuz kosullari vb.

sayilabilir (ISG Is Saglig1 ve Giivenligi Dergisi 2001; 3: 7-10).

Cogumuz stresi olumsuzluk ve zararlilik olarak diisiiniir. Halbuki bu zorlamalarin
insanli§1 ve insani, yenileri aramak, caligmak, yaratmak konusunda harekete
gecirdigi bilinmektedir. Bu zorlanma, fizik kosullarin insan1 bedensel olarak
zorlamasindan, doga giiclerine ve beynin giiclerine ulasmak ve bunlar1 tanimak
merakiyla olusacak zihinsel zorlanmalara kadar uzanir. Bu anlamiyla stresler bireyi

ileri gotiiriiciidiir(Baltas A, Baltas Z. 2006: 23-307).

Olumsuz stres, ¢ok az veya ¢ok fazla gerilim altinda olundugunda ortaya ¢ikar.
Olumlu stres ise, yeterli derecede gerilim hissedip, giidiilenmedigimizde ortaya ¢ikar
ve verimli ¢alismamizi saglar. Olumlu ve olumsuz stres arasindaki sinir, kisisel
gelismenin meydana geldigi noktadir. Bu en yiliksek deneyim ve verimlilik
noktasidir. Olumlu stres, gereginden az ve gereginden fazla stres bulunan alanlarin

arasinda kalan alandir (Altintas E. 2003:1-29).

Jessie Barnard stresi yararli stres (eustress) ve zararh stres (distress) olarak ikiye
ayirmistir. Bunlardan birincisi yasandik¢a nese, canlilik ve kazang saglayan,
istenmesi gereken bir durumdur. Zararl stres ise asir1 ve siirekli olan ve bireyin

giiclerini tiikketen bir stres tiirlidiir (Baltas ve Baltas,2006,23-307).



Keenan, iyi ve kotii stres ile ilgili soyle demistir: lyi stresin kotii stres haline
doniismesi, stresin Ozel sartlariyla ve strese maruz kalan insanin kisisel direnciyle
dogrudan baglantilidir. Kotii stresin herhangi bir olayin sonucu olarak aniden ataga
gecmesi mimkiindiir. Fakat pek c¢ok insanda bu durum, birikimle zaman iginde
ortaya ¢ikar. Is yapma yetenegi ve verim giderek diiser. Stresin belirtileri erken fark
edilirse, bununla bas edebilmek i¢in bir seyler yapmak miimkiin olabilecektir

(Keenan, K., 1999: 6-7).

Iyi stres giidiileyicidir. Korku, kaygi, huzursuzluk, yorgunluk yaratmaz. Yogun
ruhsal uyarimlar nedeniyle yorulmaya yol agan kotii stresler yaglanmayi hizlandirir
ve insan Omriini kisaltir. Yaraticiliga, tiretime, umuda, mutluluk ¢agrisimlarina,
sevgiye, yardima, merhamete, isbirligine, uzlasmaya yonelten streslerin, yasami
uzatici bagisiklik tepkisini giiclendirici oldugu kabul edilmektedir (Altintas E. 2003:1—
29).

Sonu¢ olarak stresi; olumlu stres-olumsuz stres yada iyi stres —kotii stres olarak

ayirabiliriz.

1.3.STRESIN ASAMLARI(GENEL ADAPTASYON SENDROMU)

Psikolog Selye 1976’da “Stresin psikolojik komponentini, ¢aresizlik ve psikolojik,
ekonomik ve politik olarak kontrolii kaybetme duygusudur” seklinde tanimlar ve
strese tepkilerin biyolojik ve psikolojik bir biitiinliigli igerdigini soyler. Selye’ye gore
stresin nedeni ne olursa olsun, stres her hastalikta rol oynamaktadir. Birey uzun siire
stres altinda kaldiginda Genel Adaptasyon Sendromu (GAS) ortaya ¢ikar. GAS, ii¢
asamadan olusan bir siirectir (Birol L.: s.28-31, 1997).

1.3.1.Alarm Asamasi

Stresore kars1 viicutta olusacak ilk tepkidir. Bu donemde otonom sinir sistemi gayet
faal bir duruma geger ve salgi bezlerini uyararak kana bol miktarda adrenalin ve
onun etkisi altinda ortaya cikan diger biyokimyasal maddeleri pompalar. Salgilarin

etkisi altinda viicut alarm durumuna gecer ve ortaya ¢ikabilecek acil durumlara



karsisinda Beden, “savas ya da kag¢ tepkisi" gosterir. Savas ya da kag¢ tepkisi
sirasinda bedende olusan fiziksel ve kimyasal degismeler sonucunda kisi, stres
kaynagi ile yiizlesmeye ya da kagmaya hazir hale gelir. Bu donemde otonom sinir
sistemi faal bir duruma gecer ve salgi bezlerini uyararak kana bol miktarda
biyokimyasal maddeleri pompalar. Dikkat artar, anksiyete artar, durumu ¢ozebilecek

veya uyum saglamada yarar saglamayacak davranislar goriiliir.

1.3.2.Direnme Asamasi

Stres durumu uzun siire devam ederse viicut strese karst direnmeye baglar. Bu
asamada biyokimyasal degisimler tersine doner. Stres kaynagina uyum saglanirsa her
sey normale doner. Bu asamada kaybedilen enerji, yeniden kazanilmaya ve
bedendeki tahribat giderilmeye calisilir. Stresle basa ¢ikildiginda parasempatik sinir
sistemi etkin olmaya baglar. Kalp atisi, tansiyon, solunum diizene girer, kas gerilimi
azalir. Direnme agamasinda birey, strese karsit koymak i¢in elinden gelen tiim gayreti
ortaya koyar ve stresli bir insanin davranislarii gosterir. Belirli bir siire bireyin
davraniglarinda ve yasantisinda bu durum gozlenebilir. Organizma, sanki normal
kosullar altindaymis izlenimini verir. Ancak ; gergekte organizma yorulmaktadir ve

icten ice direncini yavag yavas kaybetmektedir (Ciiceloglu D. 2007:321-325).

1.3.3.Tiikenme Asamasi

Beden artik bu asamada stresin zorlamalarina dayanamaz, direncini kaybeder, ilk
alarm donemindeki bazi belirtiler geri doner, hastaliklar ortaya ¢ikmaya baglar ve
bazi durumlarda o6liimle sonuglanir (Ciiceloglu D. 2007:321-325). Uyum
asamasindaki gerilim kaynaklar1 ve bunlarin yogunluk dereceleri azalmadig: siirece
ya da artis gosterdikleri durumlarda bireyin gayreti kirilir ve davranislarinda ciddi
derecede sapmalar ve hayal kirikliklarinin yasandigi bir evreye girilir. Eger stres
kaynagi ile basa ¢ikilamaz ve uyum saglanamaz ise, fiziksel kaynaklar kullanilamaz.
Tiikenme asamasinda, parasempatik sinir sistemi etkindir. Kisi tiikenmistir ve stres
kaynagi hala mevcuttur. Bu asamada uzun siireli stres kaynaklar1 ile miicadele
edilemez ve kisi bagka stres kaynaklarindan da etkilenir. Selye, yikim1 ” adaptasyon
hastalig1 ” olarak tanimlamistir. Sonunda bedende tiikenme ve/veya 6liim meydana

gelir. Eger beden savunmasi streslere karsi koyabiliyorsa genel uyum belirtisi iyi
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calistyor demektir. Selye’ye gore yaslanma, sabit adaptasyon enerjisinin zamanla
asinmasidir. Bu agidan psiko-somatik sonuglarin ortaya ¢ikmasinda li¢ dnemli faktor
vardir. Bunlar; stresin siddeti, kroniklesmesi ve genel uyum belirtisinin hangi

asamada oldugudur (Baltas A, Baltas Z. 2006: 23-307).

Tiikenme dort evreden olusmaktadir.

Sevk ve Cosku Evresi: Yiiksek bir umutluluk, enerjide artma ve gercek¢i olmayan

boyutlara varan mesleki beklentiler goriiliir.

Duraganlasma Evresi: Istek ve umutlulukta azalma vardir.

Engellenme Evresi: Yogun bir engellenmislik duygusu yasanir.

Umursamazhk Evresi: Cok derin duygusal kopma ya da kisirlasma, derin bir
inangsizlik, umutsuzluk, ileri asamada 6liim goriilebilir( Kagmaz N.: s. 29-32, 2005).
Genellikle tiikenmiglik kavrami, bir gesit is stresi olarak kabul edilmektedir (Ebring
S., 1999).

Tiikenmislik, fiziksel hastaliklarla karakterize olan, degismeden kalan, ise iliskin
stresi kronik bir periyodundan sonra, ruhsal ve fiziksel enerji azalmasi durumu igin
kullanilan bir terimdir(Kavla I.: 1998). Tiikenmislik, 6zellikle hekimlik, hemsirelik,
ogretmenlik ve polislik gibi birebir insan iligkisi gerektiren mesleklerde daha sik
goriilmektedir. Topluma, O6zellikli hizmet vermesi gereken meslek sahiplerindeki

titkenmislik durumunun, bir ¢ok sorunlara yol agabilmesi olasidir.(Isik U.: 2005).

1.4.STRES KAYNAKLARI

Stres kaynaklar1 hakkinda arastirma yapan bilim adamlarinin benzer agiklama
yaptiklar1  goriilmektedir. Aralarindaki farklar genellikle stres kaynaklarinin
gruplandirilmas:1 konusunda ortaya ¢ikmaktadir. Benzer stres kaynaklarinin farkli
bagliklar altinda toplanmasi, ¢ok detayli stres kaynaklarinin tasnifi veya genel

cergeve icerisinde stres kaynaklarinin tasnifi gibi farkliliklar dikkatleri cekmektedir.
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Insanlar, giinliik yasamda her zaman karsimiza cikan stres vericiler disinda, sagligimni
hatta yasamini tehdit edebilen asir1 ve istenmeyen stresorlerle de karsilasabilir.
Stresor; organizmanin uyum kapasitesini degistiren, stres yasamasina neden olan, i¢
ya da dis ortamdan kaynaklanan uyaranlardir. Stresdr, bir stres yapici nedendir
(Alanyali L. K.: 2006).Stresorler, organizmanin dengesini bozabilecek etkenlerdir.

Fiziksel, psikolojik ve sosyal yonlii olabilirler (Aydin, S., s.49-74,2004).

Stres olusumunda bir¢ok cevresel faktor, rol oynamakta ve stres yaratici ortam
olusturmaktadir. Gilinlimiizde c¢alisanlar ve yoneticiler ¢ok rekabetli, degisken
ortamlarinda ¢alismaktadirlar. Yasamin varligini tehdit eden her olay stres meydana
getirmektedir. Giicliikklere karst organizmanin tepkisi genellikle ani, hizli ve
verimlidir. Bir gligligii ilk algiladigimizda otomatik viicut siire¢lerinin olusturdugu
zincirleme reaksiyon aninda bir enerji dalgalanmasi ve dayaniklilik yaratir ve bizi
etkili bir sekilde doviismeye ya da kagmaya hazirlar. Evrimsel tarihimizin ilk
zamanlarinda ‘doviis ya da kag’ tepkisi yasam ve Oliim arasindaki fark olarak
algilaniyordu. Bugiin bile belli durumlarda gereklidir, yeteneklerimizi en iyi sekilde
kullanmamiza ve olagandisi sartlarin istesinden gelmemize olanak tanir. Zihni ve
viicudu toplumsal rolleri oynamaya, yarismaya ve smirli zaman i¢inde is gdrmeye
hazirlayan refleksler, ilk c¢aglarda yasayan atalarimizin vahsi hayvanlarin
saldirilariyla ya da diger kabilelerin istila girisimleriyle basa ¢ikmalarimi saglayan

reflekslerle hemen hemen aynidir(Kirsta A. 2004:19-29).

Ozellikle stres yaratan faktorler, yonetici ve calisanlarin  kontrol altina
alamayacaklar1 nitelikte, diger bir degisle, yakin ve genel cevre kosullarindan
kaynaklanmakta ise, yonetici ve ¢alisanlar bu ortamlara 6zveri ve uyum gostermekte
zorlanmaktadirlar.  Kendi  plan ve  programlarimi  dislindiikleri  gibi
gerceklestiremeyen ve dis kosullarin zorlamasiyla degistirmek zorunda kalan
insanlar biiytik stres ya da gerilim yasamaktadirlar. Stres yaratan faktorleri baglica ¢

grupta toplayabiliriz. Bunlar;

1- Bireyin kendisi ile ilgili stres kaynaklari

2-Bireyin i§ ¢evresinin yarattig1 stres kaynaklari
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3- Bireyin yasadigi genel c¢evre ortaminin olusturdugu stres kaynaklari (Pehlivan,

1995).

1.41BIREYIN KENDISI iLE iLGILi STRES KAYNAKLARI

1.4.1.1.Kisilik

Bireyin stres vericilere karsi tepki gostermesinde kisilik yapisinin da etkisi vardir.
Kisilik olaylara ve durumlara verdiginiz tepkiyi sekillendiren en gii¢lii etmendir.
Bireyin tutum ve davranigs modelleri strese karsi bireyi az ya da ¢ok savunmasiz
birakabilmektedir. Bu, bagkalariyla kurdugunuz iliskilerde kendinizi nasil
degerlendirdiginizi ve diinyay1 genel olarak nasil gordiiglinlizii yansitir. Davraniginiz
ise bu degerlerin ve tutumlarin dolaysiz ifadesidir. Bu yilizden kisisel streslerin
kaynag1 kendinizi algilayis ve kavrayis bigimidir. Ozsayginin azlig1 strese neden olan

bir¢ok soruna yol agar.

Gerek tip, gerekse oOrgiitsel davranis literatiiriinde yaygin bir sekilde kullanilan "A
ve B Tipi Davranis Bi¢imi" kavramlari, ilk olarak 1974 yilinda iki {inlii Amerikali

kalp uzmani1 Ray Rosenman ve Meyer Friedman tarafindan ortaya konulmustur

(Ekinci H., Ekici S.: 12: 2,s. 93-111, 2003).

A tipi davrams Ozellikleri genellikle acele konusmak, diger insanlar konusurken
acele etmek, hizli yemek, sirada beklemekten nefret etmek, asla bir seye yetismek
durumunda olmamak, zamanin elverdiginden daha fazla etkinlikle dolu bir programa
sahip olmak, zaman1 bosa harcamaktan nefret etmek, ayn1 anda bir ¢ok seyi yapmaya
calismak, ¢ok yavas insanlara karsi sabirsizlik, dinlenme, dostluk veya zevk verici
seyler i¢in ¢ok az zaman ayrrmaktir. Orgiitlerin ¢ogu A tipi davramglar gosteren
kisileri Odiillendirmekte ve kendi yoneticilerinden A tipi davranis modellerini
benimsemelerini beklemektedir. Bu nedenle de orgiitlerdeki pek ¢ok birey, fiziksel

ve zihinsel saglig1 pahasina bu 6zellikleri gostermektedir (Pehlivan,i., 1995).
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B tipi davrams 6zelligi gosteren bireyler, A tipindeki bireylerin tam tersidir. B tipi
insanlar, kat1 kurallardan arinmis ve esnektirler. Zamani sorun etmezler, rahat ve
sabirhidirlar. Basar1 konusunda asir1 hirsli degildirler. Kolay kolay sinirlenmez ve
tedirgin olmazlar. Yaptiklar1 isten zevk almay1 bilirler. Isleriyle ilgili rahatliklar:
onlara sugluluk duygusu vermez, sakin ve diizenli ¢alisirlar. B tipi birey, A tipi
bireyin tersine kolay yasayan bir tiptir. Oldukca ac¢ik ve rahattirlar. Zamanla pek
ilgilenmezler. Basar1 onlara pek fazla bir sey vermez. Bagkalari ile yarisa girmezler.
Konugmalar1 bile daha rahat ve sakin bir tondadir. B tipi birey, kendisinden ve

cevresinden emin bir tiptir (Pehlivan,i., 2000).

A Tipi kisilik, sik olarak yoneticilerde rastlanir. Yapilan bir ¢calismada yoneticilerin
% 60’min A Tipi, buna karsilik % 12’sinin B Tipi oldugu tespit edilmistir. Tip A
kisilikler Tip B kisiliklere gore daha rekabet¢idirler. Baslangigtaki kanitlar, Tip
A’larin koroner kalp hastaliklarina daha hassas olduklarini s6ylemesine ragmen son
bulgular buna daha destek saglamaktadir(Walter S.: s. 310, 1987). Durna
calismasinda, stres diizeyi yiiksek olanlarin daha ¢cok A Tipi kisilik 6zellikleri
gosterdiklerini belirlemistir(Durna U. 2004). Batigiin ve Sahin de yaptiklar
calismada, bireylerde goriilen A Tipi kisilik 6zellikleri arttikga, stres belirtileri ve
strese yatkinlik diizeylerinin arttigini saptamiglardir (Batigiin A. D., s. 32-45,2006).
Bunun yani sira yapilan diger bir aragtirma da ise; A Tipi bireylerin, yoneticilik
mevkilerine yiikselebilmelerine ragmen, en basarili tepe yoneticilerinin B Tipi
oldugunu saptamiglardir (Sahin N. H., Durak B. A. Say1: 12, s. 57-71, 1997).Ancak,
yoneticileri kesin cizgilerle A tipi ve B tipi kisilik olarak ikiye ayirmak yanlis
olacaktir. A tipi davranig veya kisilik biciminin 6zelliklerini tasiyan ¢ogu kisinin,
belli derecelerde bazi B tipi davranig 6zelliklerini de sergiledikleri goriilebilir (Ekinci

H., Ekici S.:s. 93-111, 2003 ).

14.1.2.Yas

Insanlar farkl1 yaslarda gevrelerindeki olaylar1 farkli bigimlerde algilar. Dolayisiyla
hayatin her déneminde, birey lizerinde strese neden olan unsurlarin faklilik gosterdigi
goriilmektir. Bu noktadan hareketle, stresle ilgili inceleme ve arastirmalarin ¢ogu yas
faktorli goz Oniinde bulundurularak; cocukluk, genclik, orta yaslilik ve yashlik

donemleri olarak siniflandirilir.
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1.4.1.3.1sin Anlaminin Kaybedilmesi

Bireyler bir takim meslekleri digerlerine gore daha anlamli bulabilirler ve kendi
mesleklerinin anlamsiz olmasindan yakinirlar. Bu durumda biiyiik olasilikla stres
icine gireceklerdir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde aciklandigi gibi bireyin
gosterdigi her davranis onun sahip oldugu belirli gereksinmeleri gidermeye
yoneliktir. Bireyin gereksinmeleri giderilmedigi durumda ise yabancilasan, ilgisiz,

karamsar ve nevrotik bir kisilik yapisina girdigi goriiliir(Tugray K.,s.122, 1990).

Aynt isi yapan bireylerin yaptiklar is hakkindaki diisiinceleri digerlerine gore farkl
olabilir. Yaptig1 isi amagsiz ve anlamsiz bulan birey caligma saatlerini bosa harcadigi
diisiincesi ile stres icine girecek ayni isi yapan diger birey ise isini sevdigi ve boyle

bir iste ¢alistig1 i¢inde mutlu olacaktir.

1.4.1.4.Heyecan Diizeyi

Heyecan, bireylerdeki duygusal yapiyr tamimlar. Bireylerin stres kaynaklarina
gosterdikleri tepkiler gibi heyecan diizeyleri de birbirinden farklidir. Nevrotizm bir
bireyin heyecan diizeyi i¢in kullanilan daha teknik bir terimdir. Heyecan diizeyi
genelde dogustan var olan bir Ozelliktir. Bireylerin bazilarimin heyecan diizeyi,
digerlerinden daha yiiksektir. Bu bireyler performans gostermek icin gerekli dis
uyaricilara ¢ok az gerek duyarlar ve heyecansal uyanma diizeyine ¢abuk ulasirlar. Bu
bireylerin performanslari az yogunluktaki dissal giidiileyici baskilarla bozulabilir.
Bunun tam tersine diisiik heyecansal uyanma diizeyinde olanlar, performans
gosterebilmek i¢in ¢ok fazla miktarda ve sayida dis uyariciya gerek duyarlar (Yates,
a.g.e., s.63.). Yiksek heyecan diizeyinde olan bireylere olumlu geri besleme ile az
miktarda baski uygulanirken, diisiik diizeyde olanlara ise fazla baski uygulanmalidir.

Bireyler arasi bu farkliliklar onlara yaklagsmakta da farklilig1 getirir.
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1.4.1.5.Degisim

Stres; insan yasaminda ¢esitli degisimlerin olusmasini saglamaktadir. Degisim;
bireysel, toplumsal, teknolojik vb. yasamin bir¢ok alaninda gerceklesen bir olgudur.
Degisim, yenilikleri de beraberinde getirdigi i¢in insanlia yararl bir olay olarak da
kabul edilmektedir. Ancak hizli degisim, yenilikleri benimseme yeteneginin
sinirlarmi  zorladiginda strese yol agmaktadir. Insan, hizli degisikliklere uyum
gosterip yasamini siirdiirebilirse de, bu yenilikleri gercekten benimsemesi ve
Oziimseyebilmesi i¢in, yeni olaylarla ge¢mis arasinda bir iliski kurabilmesi, evrenin
stirekli doniistimii iginde yasamin denetimini siirekli elinde tutabilmesi ve nereden
gelip nereye gittigine iliskin durum yargilamasini yapabilmesi gerekmektedir. Tiirk
toplumunda hizli toplumsal degisim; yabancilasma, kimlik bunalimi, otorite
figtlirlerine agir1 bagimlilik ya da 6fke ve saldirganlik ile karakterize olmus tepkicilik,
otorite kimligini etkin kullanamama, yenilik ve degisiklikten korkma gibi

zorlanmalara yol agmaktadir(Aydin K. B. 2006:4-7).

Ergenlik donemi, yaygin ve hizli gelisime bagli degisimin en yogun oldugu bir
donemdir. Lewin, hizli degisim donemlerinde, insanlarin hatir1 sayilir strese
girecegine inanmakta ve ergenligi boyle bir donem olarak kabul etmektedir. Lewin’e
gore, ergenler, birdenbire bir yigin fiziksel degisimle bas etmek zorunda kalirlar ve
bir dizi yasam amacint belirlemek zorunlulugunu algilamaya baslarlar. Lewin,
ergenlik sirasinda yasam alanit bi¢iminin bozulduguna inanmaktadir. Ergenler,
kendilerini iki diinya arasinda ” marjinal “ denebilecek insanlar olarak algilarlar.
Ergenlerin, ¢ocukluk doneminde dgrendikleri davraniglar: ile yetiskinlik doneminde
gosterecekleri davramiglari arasinda dogrudan bir baglanti yoktur. Yetiskinligin
amaclarina ve degerlerine dogru gercekten harekete ge¢meden oOnce, cocuklugun
amaglarin1 ve degerlerini birakmaya zorlanirlar ve bundan dogan konumsuzluk

onemli gatisma ve strese neden olabilmektedir (Aydin K. B. 2006:4-7).
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1.4.1.6.Cinsiyet

Glinlimiizde bir¢ok is alaninda erkek ve kadinlar ortak calismaktadir. Kadinlar
calisma yasaminda erkeklerle ayn1 stres faktorleriyle karsi karsiya kalmalarmin yan
sira, ataerkil ve erkek egemen organizasyonlarda bulunmalarmin bir sonucu olarak,
birtakim ilave gerilimleri de yasamaktadirlar. Bunlar arasinda; cinsiyet ayirimu,
ozellikle de cinsel taciz ig hayatinda kadinlar1 etkileyen 6nemli bir stres kaynagidir.
Ayrica, kadin yoneticilerin is ortaminda, uygulamalarina tepki duyan astlarinin
siddetine maruz kalmalar, bir bagka stres faktoriidiir. Kadin yoneticilerde strese
neden olan bir baska onemli faktdr, aile yasantisi ile is yasantisinin birbiriyle
catismasidir. Evini ve igini ihmal etmek istemeyen kadin, isteki iistlendigi rolii ve
iligkileri ile ev yasantisinin gerektirdigi rol ve duygusal iligkileri bir arada yasamaya
calismaktadir. Bu birbiriyle ¢elisen ikili rol, kadinlarda strese yol agmaktadir (Ekinci
H., Ekici S.: s. 93-111, 2003 ).

1.4.1.7. Aile hayati

Bireysel stresi konu alan tiim incelemeler; ailevi sorunlari, maddi giicliikleri,
kisileraras1 ve isletme i¢i rekabet karsisinda duyulan giivensizligi, aileden ve
isletmeden gelen taleplerin catismasini géz ardi etmemek durumundadir(Stora, a.g.e.,
s.29). Bu durum bireyin karst karsiya kaldigi gerilimleri bir biitiin olarak ele
almaktir. Birey her iki tarafta da yasadig stresi bir digerine tasiyacaktir. Dolayisiyla
bireyin giivenli ve huzurlu bir is ortaminda ¢alismasinin énemli oldugu kadar mutlu

ve huzurlu bir aile yapisina sahip olmas1 da ¢alisma hayati i¢in oldukc¢a 6nemlidir.

1.4.1.8.Kisisel Kontrol

Kurumda , kisiye bazi isleri yapmasi i¢in sorumluluk devredildigi halde calismasi
icin elverisli ortam hazirlanmamissa, kisi is tizerindeki kisisel kontroliinii kaybeder
ve bu durum yogun stres yasamasina sebep olabilir (Simsek S., Akgemci T., Celik

A.: 2001).
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1.4.2.BIREYIN YASADIGI GENEL CEVRESINIiN OLUSTURDUGU STRES

KAYNAKLARI

Is gorenlerin orgiit icinde ¢alistiklar1 ¢evrenin disinda bir de toplumsal yani genel
cevresi vardir. Toplumsal ¢evrenin is gorenden istedigi eylem ve islemler, is
gorenlerle ilgili diger bireylerin beklentileriyle sekillenir. Birey {izerinde toplumsal
bir bask1 vardir. Bu baski, yasal yollarla olabilecegi gibi, gelenek ve goreneklerle de

olabilir (Basaran,i., 1982).

Stres kaynaklarini ise bagli olup olmamasi bakimindan ayirmak her zaman kolay
olmamaktadir. Ciinkli giiniimiizde birey, is, aile ve sosyal cevre iicgeni arasinda
yasantisini slirdiirmekte, zaman zaman is hayatini is dis1 yasantist etkilemekte veya
tersi durumlarla karsi karsiya kalmaktadir. Belirli sorumluluk kademesine gelen
kisiler, is ve aile yasantisin1 dengelemek, her iki yasantiy1 da 6zel bir sosyal ortamda
yiiriitmek zorundadirlar. Is yasamu ile aile yasaminin gerektirdikleri de kisi iizerinde
strese neden olmaktadir. Bireyin giinliik yasantisinda kars1 karsiya kaldigi toplumsal
ve teknolojik degisimlerin, aile iliskilerinin, giin icerisindeki ulasim sorunlarinin ve
yasanilan yerin degistirilmesinin, ekonomik ve finansal kosullarin, iilke
ekonomisinin gidisat1 ve ¢esitli ekonomik sorunlar stres kaynagi olmaktadir. Sosyal
ve teknik degisimin insanlarin hayat tarzi lizerindeki etkisi biiyiiktiir. Kalabalik,
hareketli ve telagh bir hayatin yasandigi biiylik sehirlerde yasayan insanlarin is stresi

potansiyelleri artmaktadir.

Is dis1 olan ancak bireyi isinde de etkileyen stres kaynaklari, genellikle yeni bir
cocugun dogumu, siddetli gegimsizlik, ekonomik yetersizlikler gibi ailevi olaylar;
beklenmedik bir harcama yapmak zorunda kalinmasi, diisiik iicretle ¢calismak gibi
ekonomik sorunlar ve daha once ugrasilan bir hobiden vazgegilmesi ya da kisinin

diizenli bir hayat yasayamamasi gibi kisisel iliskilerdir (Pehlivan,I., 2000).

Ekonomik yetersizlikler ve iicretlerin diisiikliigli nedeniyle is gorenlerin ekonomik
ve sosyal ihtiyaclarini karsilayamamalari ilgili kisilerin ikinci bir is bulup calismak
zorunda kalmalarina neden olmaktadir. Ozellikle giindiiz caligan bireylerin, gece

ikinci bir ise devam etmeleri ya da hafta sonlar1 ¢aligmak zorunda kalmalari, bu
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bireyler tizerindeki is baskisini artirmakta dogal olarak da stres kaynaklar
yogunlagmaktadir. Ekonomik nedenlerden dolay1 gelecek endisesi yasayan

bireylerdeki stres durumlar1 daha da ileri boyutlara ulagsmaktadir.

1.4.3.BIREYIN iS CEVRESININ YARATTIGI STRES KAYNAKLARI

Bir ise sahip olmak, insan yagaminda 6dnemli bir yere sahiptir ( Aytag S.: s. 834-851,
Bursa, 2001). Calisma yasami saghigi etkileyen Ogelerden biridir. Ciinkii, insan
giinliniin {icte birini isinde ve yasadig1 yillarin en az {icte ikisini de aktif bir calisma
hayatinda gecirir. Hayatimizin yaklasik {igte birini ¢alisarak gecirdigimizi diisiinecek
olursak is stresinin de iizerinde Onemle durulmasi gereken bir kavram olmasi

kacinilmazdir (Seyhan L., 2003).

Glinlimiizde hizla gelisen ve artan teknolojik degismeler, hizli iletisim, siddetli
rekabet, ekonomik krizler, artan igsizlik, yliksek enflasyon, yiiksek faiz ve politik
istikrarsizlik is hayatinda stresi artirmaktadir. Bunlara ek olarak, kentsel kirlenme,
calisanlarin sagliklarin1 olumsuz etkilerken, ulasim sorunu gibi bir ¢ok sorun da
fiziksel ve psikolojik olarak tiikenmelerine ve yasama sevinglerini kaybetmelerine
yol agmaktadir. Kiiresellesmenin hizlanmasi ise, bir yandan mevcut is ortamlarini ve
is tiplerini, diger yandan iilkelerin sosyal 6zelliklerini degistirerek ¢alisanlarin yagam
tarzlarinda kararsizlik ve dengesizlige neden olmaktadir. Bunlarin yani sira,
calisanlar ekonomik sorumluluklarini yerine getirmek icin daha ¢ok bedensel caba
gostermek zorunda kaldiklarindan, daha ¢ok gerilim altina girmektedirler. Ayrica,
iletisim teknolojisindeki hizli gelismeler c¢alisanlar arasindaki ikili iletisimi giderek
yok etmektedir. Bu durum ¢alisanlari, bir ortamda baskalariyla paylasmak istedikleri
seylerden uzaklagtirarak yalnizliga itmektedir. Cagimizin bu modern teknoloji
olanaklari, c¢alisanlarin sorunlarinin ¢oziimiiniin bir pargasi olacagi yerde, giderek
daha ¢ok sorunlarinin bir parcasi olmaktadir. Biitiin bu etkenler, calisanlar1 her giin
biraz daha g¢ekingenlik, tedirginlik, endise, korku ve gerilime itmektedir. Kisacasi,
calisanlar gittikge daha fazla stres yasamaktadirlar (Ekinci H., Ekici S.: 27:1, s:. 09-
120, 2003).
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Is yerinde yasanan stres, artik birgok uzman ve saglik kurulusuna gore " hastalik"
olarak tanimlanmaktadir. En tipik 6zelligi de hem dis etkenler, hem de kisinin kendi
kendine yarattig1 faktorlerden meydana gelmis olmasidir (Balcioglu 1.: 2005).
Calisan bireyin is disindaki yasami ve ailesi, kisilik gelisimindeki 6nemli birer etkiye
sahiptir. Orgiit disindaki stres etmenleri giderek daha cok dikkat ¢ekmektedir.
Orgiitte 6zellikle acik sistem yaklasimi, orgiit ici etmenlerin yaninda ve disinda
cevresel etmenlere de 6nem vermeyi, ¢evredeki sosyal ve teknolojik degisimi de goz
oniinde bulundurmay1 gerekli kilmaktadir (Ceylan A., Ulutiirk Y. H.: 7:1, s. 48-58,
2006).

Is hayatinda yasanan stresler ve bunlarin sonuglari, dogrudan veya dolayli olarak
diinyadaki herkesi ilgilendirmektedir. Is stresi ortaya ¢ikarken kurumun icinden,
disindan, bireyin kendisinden ve daha bir¢cok alandan kaynak bulabilir. Calisan
bireylerin bedensel ve ruhsal sagliklari, is ortamindan kaynaklanan olumsuz
stresOrlerle etkilenmektedir. Bu stresorleri genel olarak asagidaki sekilde

inceleyebiliriz (Baltas A., Baltas Z.: 22.Basim, Istanbul, 2004).

1.4.3.1. Asin I Yiikii veya Az Calisma

Her iki durumda stres yaratabilir. Asiri is yiikii, bireylere belli bir zamanda
yapabileceginden daha fazla sorumlulugun yiiklenmesidir. Bireylerde miktar, kalite
ve performans arasinda sik¢a catisma ortami yaratir. Yogun is yiiki, pek ¢ok
yoneticinin yakindan tamidigi bir yasantidir. Bu calisma bigimi, ¢alisanin normal
biyolojik, psikolojik ve sosyal yasama kalibini ciddi bi¢imde bozar. Az caligma,
calisanlarin yeteneklerini ve yetkilerini kullanmalar1 gerektiginde, bu yetki ve
yeteneklerin ¢ok az miktarin1 kullandiklar1 zaman olusur. Rutin veya az zeka
gerektiren isler yapmaktir. Can sikintis1 ve monotonluk stresi ortaya c¢ikarir. En iyi
performans ve bireyin kendisini en rahat hissettigi diizey, stresin optimal diizeylerde
bulundugu durumlarda olugmaktadir. Bu nedenle is ylikiiniin optimal diizeyde
tutulmasi1 onemlidir. Asir1 ig yiikii veya az ¢aligma psikolojik ve fizyolojik olarak

bireyin ¢aligmasina etki etmekte ve stres olusturmaktadir.(Giirbiiz,Y.,1998).
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1.4.3.2.Zaman Baskisi ve Yetersizligi

Stres, aym1 zamanda zamani nasil degerlendirdigimize bagli olarak da ortaya
cikabilir. Bazen yetersiz, gereksiz bir biirokrasi, kirtasiyecilik, rastgele hazirlanmis
bir program, kontrol edilemeyen bir durum, sik gelen ziyaret¢iler, her an g¢alan
telefonlar, zamani1 kontrol altina almamizi engelleyerek hizla akip gitmesine yol agar.
Yapilmasi diisiiniilen islerin zamaninda yetistirilememesi ise, kiside gerginlik ve
stresi olusturur. Zamanin dogru kullanilmasi basar1 i¢in gereklidir. Uzun calisma
saatleri, fazla is yiikii, zaman baskisi ¢alisanlarin aileleri ve arkadas gruplan ile
iliskilerini zayiflatir. Ayn1 anda birkag isle ilgilenmek verimliligi de diisiiriir. Islerin
merkezi-biirokratik nitelikli, astlara gorev ve yetki vermekten ¢ekinen bir 6rgiitlenme
anlayis1 zamanin etkin kullanilmasini zorlastirir. Caligsma saatlerinin fazlaligi mutlak

olarak iiretimin artacagi seklinde degerlendirilmemelidir (Cukur M.2001; 3: 7-10).

1.4.3.3.Rol belirsizligi ve Catismasi

Isin amagclarmi ve biitiin icindeki anlamini bilmemek, sorumluluk smirlarmin iyi
¢izilmemis olmasi ¢alisanda gerilim yaratabilir (Cukur M.2001; 3: 7-10). Rol
belirsizligi; isin amaclarmin kisiye yeterince tanimlanmamasi, rolleri konusunda
yeterli bilgiye sahip olmamasi, kisaca kisinin gorevini tam olarak bilmemesi
durumunda olusan bir durumdur. Rol c¢atigmasi ise, kisiye iki ya da daha fazla
gorevin ayni anda verilmesi ve bu yonde zit isteklerde bulunulmasi durumunda
ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmalar rol belirsizligi ve rol ¢catigmasina ek olarak roliin az
veya fazla olusunun, rol-statii uyumsuzlugunun, kisinin ne yapacagini bilememesinin
ve bagkasinin beklentilerine cevap verememe endisesi tasimasinin kiside igsel
catigma  yarattigi, gerilim olusturdugu ve 1§ doyumunu disilirdiigiini
gostermektedir(Alanyali .L.K., 2006). Bireylerin yaptiklar is ile ilgili yeterli bilgiye
sahip olmamalar1 ya da asir1 bilgiye maruz kalmalari durumunda kiside stres
olusmakta, bu da performansi olumsuz yonde etkileyerek orgiitiin verimliliginin

diismesine neden olmaktadir.
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1.4.3.4.Ucret Diizeyi

Ucret diizeyin ge¢imini saglayamayacak kadar diisiik olmasi stres olusturan bir
etmendir. Ayrica prim gibi {icret sistemleri ¢alisanlar arasinda rekabetle ¢alismaya
yol agarak strese neden olacaktir. Isyerindeki iicret yonetiminde ‘esit ise esit iicret’
ve ‘yapilan ise gore iicret’ ilkelerindeki sapmalar da stres diizeyini etkileyecektir

(Cukur M.2001; 3: 7-10).

Issizligin yiiksek boyutta olmasi, ekonominin hizla degismesi, baz1 kisilerin ¢ok
yiikksek ekonomik gelir elde etmesi, yetersiz kazang gibi bir¢cok faktor kiginin Stres
diizeyini etkilemektedir. Hizmetin karsilig1 olarak ¢alisana 6denen {icretin, bireyin ve
ailesinin yasaminin siirekliligini saglayacak diizeyde adil, dengeli ve fiyat
dalgalanmalarini izleyebilecek nitelikte olmamasi stres yaratir (Yavuz R., Balcioglu

I., Oktay M.: No: 47, s. 11, istanbul, 2005).

1.4.3.5.1syeri Sosyal Iliskileri

Ast st iligkilerindeki bozukluklar strese yol agabilmektedir. Gorevini ‘yanlist
bulmak’ olarak diisiinen yonetici tipleri astlarinin strese girmelerine yol agmaktadir.
Ozellikle iist kademenin baskisi ile alt kademenin direnci altinda sikisan orta diizey
yoneticiler stresle daha yogun olarak kars1 karsiya gelmektedir. Yogun rekabetlerin
ve ¢atismalarin yasandigi orgiitler de strese yol agmaktadirlar. Bunun disinda, sosyal
yalnizlik (izolasyon) getiren bir is diizenlemesi de caligsani strese itmektedir (Cukur

M.2001; 3: 7-10).

Bireylerin gerek isyerinde gorevlerini yaparken, gerekse sosyal yasamlarinda diger
insanlarla kurdugu iliskiler her zaman icin 6nemli bir stres kaynagidir. Orgiit
uyeleriyle kurulacak 1y1 iliskiler, bireysel ve oOrgiitsel sagliin anahtarn
konumundadir. Giivensizlik, desteksizlik, sorunlarin ¢o6ziimiine ilgisizlik gibi
belirtiler, isteki iliskilerin iyiye gitmediginin gostergeleridir. Ayrica, yetersiz iletigim,
gorevdeki belirsizlik ve celiskiler de isteki insan iligkilerini olumsuz etkilemektedir

( Ozmutaf M. N.: 23:1-2, 5.75-81, Izmir, 2006).
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1.4.3.6.Calisma Kosullari

Calisma ortaminda 1s1, aydinlatma, gilines 15181, hava durumu, giiriiltii, kalabalik,
hava Kirliligi, cilde zararli kimyasal maddeler gibi fiziksel degiskenlerin varlig
kisinin saglik ve rahathiginmi etkilemektedir. Fiziksel kosullardaki yetersizlikler
bireylerin moral diizeyini negatif yonde etkileyerek strese neden olabilmektedir. Bu
da calisanlarin orgiitleri ile biitiinlesmelerinde engel olusturabilmektedir. Alanda
yapilan arastirmalarda bu fizyolojik degiskenlerden giiriiltii ve kalabaligin stres

diizeyini en fazla yiikselten faktorler oldugu saptanmistir (Cukur M.2001; 3: 7-10).

1.4.3.7.Insanlardan Sorumlu Olmadan Kaynaklanan Stres

Cok sayida asttan sorumlu olmak yoneticiler agisindan stres yaratmaktadir. Astlarin
giivenligi, mesleki ilerlemeleri ve ¢esitli sorunlar1 yoneticinin énemli bir zamanini

almaktadir.

John R.P.French ile Robert Caplan ‘nin birlikte NASA da (Goddard uzay
merkezinde) yaptiklar1 arastirmada, insanlar tizerinde ¢ok fazla sorumlulugu olan

yoneticilerin stres diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmistir (French,Caplan, a.g.e.
,8.52). Hiyerarsik olarak yiikseldik¢e sorumluluk da artmaktadir. Diger insanlarin
sorumlulugunu tistlenmis olmak ya da onlarin hayatinda 6nemli etkiler yapabilecek
kararlar1 almak, kiside stres yaratan durumlardan biridir. Yetersiz personel de, hem
calisanlarda hem de yoneticilerde stres olusturur. Daha az sayida personeli yoneten

yonetici ile daha ¢ok sayida personel bulunan yoneticinin yasayacagi stres arasinda

biiytik farkliliklar goriiliir (Aytag S.: s. 834-851, Bursa, 2001).

1.4.3.8.Degisim Siireci ve Teknoloji

Is yerinde degisim genellikle is gorenlerin calisma gruplarinda, is
sorumluluklarinda, is ve iiretim siireclerinde, buna bagli olarak da donanim ve

teknoloji kullaniminda gergeklesmektedir. Is yerinde karsilasilan bu degisimler stres
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etmeni olmaktadir. Isgiicii devir hizinin yiiksek oldugu isletmelerde ¢alisma
gruplarinda meydana gelen degisiklik sonucunda is gorenin ig arkadaslarina ya da
istlerine aligmalar1 zaman almaktadir. Bu nedenle calisanlarin ortama adapte

olabilmesi i¢in onlara zaman taninmalidir.

Is ve iiretim siirecinde, buna baglh olarak da donanim ve teknolojik araglarda
meydana gelen degisiklikler yeni yontem ve uygulamalar getirmis ise, is gorenlerin
bu konuda egitiminin saglanmasi1 gerekmektedir. Aksine heyecan yasamayi seven,
yenilige acik kisiler i¢in degisim motive edici bir unsur olmakta, bu da verimliligi
arttirmaktadir. Teknolojinin diinya capinda geligsmesi ile emegin yerini makineler
almakta, is giicline olan talep azalmaktadir. Gelecegi hakkinda belirsizlik yasayan is
goren degisimden negatif yonde daha fazla etkilenmekte, stres yasamaktadir

(Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 276-277).

1.4.3.9.Yonetim Tarz1

Orgiitlerin hiyerarsik dogas1 da stres yaratan faktdrler arasinda olup, ydnetim yapist
ve yoOnetim tarzi stres olusumunda etkendir. Otokratik bir anlayisla yonetilen is
yerlerinde, ozellikle tepeye dogru yiikselen giic kullanimi, ¢alisanlarin stres i¢inde
olmalarma yol acar. Ozellikle cezanm kullanimi, kisilerde gerilim olusturur. Hele
sinirli  kaynaklar ve smirli 6diller i¢in calisanlar1 yaristirmak stres yaratir.
Performans: yiikseltmek i¢in yapilan asir1 yarisma, birinin kazanirken digerinin

kaybetmesine yol actigindan yikict ve maliyeti yiiksek olur.

1.4.3.10.Karar verme siirecine katilma

Katilim, ¢alistig1 kurumda alinan kararlara bir birey olarak etkisinin olup olmamasi
ya da kararlar1 etkileme derecesi ile tanimlanir. Bireylerin orgiitlerde yapilan isle
ilgili kararlarin alinmasina katilma firsatinin olmamasi strese yol agabilmektedir.
French ve Caplan’a gore karar verme siirecine katilmanin olmayisiyla ortaya ¢ikan
stres etmenleri calisanlarin verimliligini diisiiriir. Ozellikle ¢alisanin kendisini

ilgilendiren kararlarda fikrinin hi¢ sorulmamasi ve sadece sonuglarin bildirilmesi de
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bireyin Orgiite olan gilivenini azaltir(Cukur M.2001; 3: 7-10).Her birey, yonetimin
vazgecilmez bir pargasidir ve hi¢ kimse iliski disinda diisiiniillmemelidir. Bu nedenle,
calisanlar {izerinde stres yaratacak faktorleri ortadan kaldirmak, hem kurum

acisindan, hem de c¢alisan agisindan daha yararli olacaktir.

Yiiksek is doyumu
Diisiik ise bagh tehditler
Yiiksek kendine giiven
Diisiik yabancilasma
Diisiik rol belirsizlizi

Diisiik psikolojik gerilim

Y

Profesyonel egitim ile kazanilan
Beceri ve yvetenckler
Yonetim becerisi

Yiiksek diizeyde kullamm
(bilgi, beceri ve yvetenek)

) 7| sorumluluk
Ivi Calisma
iliskileri
> Ustler
Astlar
Meslekdaslar
Kararlara
katilan
bireyin Daha fazla is yapmak
ozellikleri Ise baglanmak
_ Tlerlemek icin biiyiik firsatlan
Ise Kars: almak
olumlu Ilgili kitap ve dergilerin
tutumlar okunmasi

Y

Arasurma yapmak

Yiksek verimlilik Yiiksek diizeyde verimlilik

Az devamsizlik

Diisiik isten ayrilma

Yiiksek performans

Fazla is vapmak

Yoneticinin fazla deger vermesi

Y

Sekil -1 :Kararlara Katilan Bireyin Ozellikleri

Kaynak: Jere E.Yates, Managing Stress, 1.B.Amacom, NewYork, 1979, s.54.
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1.4.3.11.Mekan ve Yer Sorunlari

Kisiler, alismis olduklari birimlerden ne kadar uzaklasirlarsa stresleri de ayn1 oranda
artar. Bir bagka birimde ¢aligmak, yeni bir boliime tasinmak kisilerin strese girmesine

neden olan faktorlerden biridir (Gliglii N.: 21:1, s. 91-109, 2001).

French ve Caplan ‘nin yaptig1 bir ¢alismada da kisinin yabanci olarak algiladigi bir
alanda calisma yapmasmin strese neden oldugu belirlenmistir. Bu ¢alismada bir
yonetim boliimiinde calisan miihendisler ile bir miihendislik boliimiinde ¢alisan
yoneticiler lizerinde orglitsel alanin etkisi aragtirilmistir. Kendi birimlerinden farkli
birimde calisan bu kisilerin, kendi birimlerinde c¢alisanlara gore, kendini
gerceklestirme degerleri daha diisiik olup, sahip olduklari yetenekleri yeterince
kullanmamaktadirlar. Ornegin yonetim boliimiinde calisan miihendislerde, daha fazla
zaman baskisi, Orglitsel alanlara daha fazla bagimlilik, tercih edilen isi yapma ve
ilerlemede daha az firsat ve diisiik kendini gergeklestirme duygusu goriilmektedir.

Miihendislik boliimiinde ¢alisan yoneticilerde ise daha fazla niteliksel ve niceliksel is
yiikii daha fazla zaman sinirlamasi, hizli nabiz atiglar1 ve kan basinci degisiklikleri

goriilmiistiir.

Is yerindeki masa ya da oda veya is alani, galisanlar icin belli rahatlik ve giiven
saglayici unsurlardir. Isin fiziksel cevre sartlarin1 olusturan hava kosullari,
aydinlanma, 1s1, gliriiltii gibi unsurlarin ¢alisanlarin sagligini, fizyolojik ve psikolojik

durumunu etkiledigi bilinmektedir.

1.4.3.12.Kariyer Engeli

Kisinin i yagsaminda belli bir hedefe ulasmak, kariyer basamaklarinda yiikselerek
bunun karsiliginda daha fazla gii¢, sayginlik ve para elde etmek, kariyer gelisimini

saglamak yoniindeki istek ve ihtiyacinin orgiit tarafindan karsilanamamasi ve ¢esitli
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sekillerde engellenmesi c¢alisanda strese yol acacaktir. Bireyin kariyerinde doyumu

ve etkinligi is stresini kontrol altinda tutmasina baglhdir.

Orgiite giren her calisan basarili olmay1 ve kariyerinde {ist konuma gelebilmeyi
amaclar. Calisan kariyeriyle ve caligmalariyla ilgi amaglarinin iistlerince fark
edilmesini ve desteklenmesini bekler. Calisan hedeflerine ulasmada orgiitiin yardimei
olacagina inaniyorsa Orgiitle igbirligi yapar. Terfi, emeklilik ve transfer kararim
verirken yonetimlerinde herkese adil davranilacagimi gosteren kriterler yoksa ve
calisan yoOnetimin uygulamasinin bu yonde olacagini diisiiniiyorsa stres diizeyi

yiikselebilecektir (Cukur M.2001; 3: 7-10).

Bireyin yeterli ilerlemesi bir sorun olabilecegi gibi yeteneklerini agsacak sekilde asiri

ilerlemesi de sorun olmaktadir (Cukur M.2001; 3: 7-10).

1.4.3.13.Karar Verme ve Degerlendirmede Adaletsizlikler

Yonetim unsurlarindan olan karar verme siirecinde en Onemli rol, yoneticilere
diismektedir. Verilen kararin saglikli olup olmamasi, dogrudan orgiit verimliligini
etkilemektedir. En uygun karar1 verme ugrasisi ise, basli basina bir stres kaynagidir.
Orta diizey yoneticiler ve 1is gorenlerin {ist diizey yoneticiler tarafindan
degerlendirilmesi siirecinde adaletsiz davranildiginda ve belirli kriterler g6z oniinde
tutulmadiginda, calisanlar agisindan strese zemin hazirlanmis olmaktadir.( Gliglii N.:

21:1, s. 91-109, Ankara, 2001).

1.4.3.14.Arac-Gereg Yetersizligi

Ozellikle kamu kesiminde olmak iizere, yetersiz donanim ve arag-gerecle ¢alisma
zorunlulugu, is gorenler kadar yoneticileri de zor durumda birakir (Ekinci H., Ekici

S.: XXII: 2, 5. 93-111,2003).
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1.4.3.15.1s Ortaminda Goriis Farkhlhig

Orta ya da iist diizey yoOneticiler arasinda goriis farkliliklari, islerin goriilmesi

sirasinda astlara yansiyorsa, orgiit calisanlar1 arasinda stres olusur( Ekinci H., Ekici

S.:12: 2,s.93-111, Bursa, 2003).

1.4.3.16.Statii Diisiikliigii

Bireylerin islerine iliskin statii algis1 diisiikse, bu durum stres yaratmakta, ise ve
calisanlara iliskin tutumlarini olumsuz yonde etkilemektedir ( Ekinci H., Ekici S.: 12:
2,.93-111, Bursa, 2003).

1.4.3.17.Moral ve Doyum Diisiikliigii

Yapilan ig bireyin moralini ylikseltmiyor ve isinden haz almasini saglamiyorsa, bu
durum ruhsal olarak bazi olumsuzluklar olusturacak ve stres tepkisinin ortaya

¢ikmasina neden olacaktir ( Ekinci H., Ekici S.: 12: 2, s. 93-111, Bursa, 2003).

1.4.3.18.Giiriiltii

Zorunlu olarak giiriiltiilii bir yerde ¢alisan kisiler giiriiltiiden etkilendikleri bigimde

strese girebilirler ( Aytag S.: s. 834-851, Bursa, 2001).

1.4.3.19.Yildirma Davranisi

Orgiitlerde calisanlarin stres, kaygi, is tatminsizligi ve tiikenmislik yasamasina
neden olan faktorlerden birisi de son yillarda birgok ¢alismaya konu olan yildirma

davranisidir. Yildirma davranisi kisinin bir ya da birkag kisi tarafindan sistematik
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olarak olumsuz tutum ve davranislara maruz kalmasidir (Cemaloglu,N., 2007: 111).
Zamanmin ¢ogunu is ortaminda geciren is gorenin siirekli ve sistematik olarak
olumsuz tutum ve davranislara maruz kalmasi sonucu is stresi yasamasi kaginilmaz
bir hal almakta ve gerekli kisiler tarafindan 6nlem alinmadigi takdir de yildirma
davraniginin birey ve dolayisi ile orgiit iizerinde sebep olabilecegi bedeller cok daha

agir olabilmektedir.

1.5.STRES SONUCLARI

1.5.1.BIREYSEL STRES SONUCLARI

Stresin bireysel sonuglar1 fizyolojik, psikolojik ve davranigsal olarak {i¢ boliime
ayrilmaktadir. Stres altinda olan birey Oncelikle fizyolojik olarak etkilenecek ve

13

Selye’nin “ Genel Uyum Sendromu ““ adini verdigi bu durumun alarm, direng ve
tilkenme donemleri olarak iic agsamasi ortaya ¢ikacaktir. Kalp rahatsizligi, iilser, bas
agris1 gibi rahatsizliklar da fizyoljik sonuglara 6rnek teskil eder. Kaygi, depresyon,
uykusuzluk ve tilkenme belirtileri ise stresin psikolojik sonuglaridir. Alkol, sigara ve
uyusturucu kullanimi saldirganlik ve kaza yapma egilimi gibi belirtiler de davranissal

sonuglardir(Yates, a.g.e., 5.86).

insanin strese uzun siire diren¢ gostermesi olanaksizdir. Stresli ortamlarda
yorulmus olan viicudun gevseme ve dinlenme gereksinimi, para-sempatik sinir
sisteminin yatistirict etkiler yaparak bireyin gereken enerjiyi toplamasinin,
yorgunlugunu atmasii ve daha aktif bir sekilde miicadeleye devam edebilmesini
saglamaktadir( Erol Eren, ,1998, s.223-224 ). Sekil 6’da cesitli sebeplerle ortaya
cikabilecek olan stres tepkilerinin kisa ve uzun zamanda organizmayr hangi

boyutlarda tehdit edebilecegi gosterilmistir.

Stres bireyleri kaygilandirmakta, korkutmakta ve tehdit etmektedir. Stresin belirtileri
asir1 derecede alinganliktan, sinirsel bozukluklara, kiiciik depresyonlara ve kroner
hastaliklara kadar genis bir yelpazede kendini gostermektedir. Bu belirtilerin

bireylerin davranislarini dolayli olarak etkilemesi s6z konusudur. Isletmeler icin
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onemli olan karar verme islevini yerine getirime de bireyin stres i¢inde olmasi zaman
zaman bir takim olumsuzluklara neden olabilir. Ayni sekilde bireylerin bir konu
tizerinde dikkatlerini toplayamamalar1 da saglikli kararlar alinmasini engeller. Uzun
vadede stresin belirtilerini tanimak ve stresle basa ¢ikmay1 6grenmek bireylerin daha

iyi, daha tiretken ve daha mutlu is gérenler ve insanlar olmasini saglayacaktir.

Cevresel Faktorler Bireysel Fizyolojik
Ekonomik belirsizlik Farklihklar Semptomlar
Politik belirsizlik L Algilama ¥ Basagrist
Teknolojik belirsizlik s deneyimi Yiiksek tansiyon
Sosyal destek Kalp hastaliklan
Oz denetim
Orgiitsel Faktorler
Is taleplert . Psikolojik
Role talepleri Semptomlar
Kisileraras: talepler Iy YASANAN Ansivete
Orgiit yapisi STRES > Depre'syon
Liderlik tarz1 fs doyumunda
azalma
. e Davramssal
Bir e) sel Fal\tollnlel semptomlar
Aile problemlen Uretkenlik
Ekonomﬂlz Plsoblemler — - Devamsizlik
Kigilik Devir izi

Sekil -2 :stres ve sonuclari

Kaynak :  Robbins Stephens (2001). Organizational Behavior. New Jersey:

Prentice Hill.
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1.5.2.STRESIN ORGUTSEL SONUCLARI:

Stres altinda sagligin1 ve moralini kaybeden kisinin orgiite yansiyan sonuglari,
performans distikligl, is goren devir hizi, ise devamsizlik ve yabancilasma

seklindedir (Eren E.: s. 267, istanbul, 2001).

1.5.2.1.Performans Diisiikliigii

Stres, performans ve etkinlik iizerinde yararli ve zararli etkiler gosterir. Asir stres,
ozellikle zihinsel yetenek, yargi ve karar verme gibi zihinsel beceri gerektiren
islerde, dikkat azalmasi sonucu isletme i¢in zarar verici sonuglar ortaya
cikarmaktadir(Sabuncuoglu Z., Tiiz M.: s. 153-161, Bursa, 1996). Olgiileri
belirlenmis ve simirlart korunmus stresin, birey tizerinde fiziksel, psikolojik ve
davranigsal agidan c¢esitli yararlar1 vardir. Stresin Ol¢iilerini ayarlamak, ayn1 zamanda
stresle basa ¢ikmak veya stres yonetimi anlamina gelir. Bagka bir ifadeyle, stresle
basa c¢ikmak, stres diizeyini/esigini ¢alisan agisindan yararli olabilecek diizeyde
tutmak demektir. Duyular yoluyla etkilenme, yenilikler ve c¢atigsmalar, gerilim
diizeyini yiikseltirken, tek diizelik, sezinleme yetenegi ve uyum, bu diizeyi diistriir.
Gerilim esigini agmayan 1limli bir gerilim, insani bir molekiil yigmi olmaktan
kurtarir ve performansimni yiikseltir. Gerilim diisiikkse, viicut ise kars1 tim
duyarlhiliklarin1 kaybeder. Verimlilik ve performans diiser, is gorenler ise karsi tiim
duyarhiliklarim1 kaybeder. Verimlilik ve performans diiser, is gorenler ise karsi
kendilerinde bir motivasyon bulamazlar (Tutar H.: s. 237-273, istanbul, 2000).
Ancak bu oranin genel ortalamaya gore yiiksek olmasi tehlike isareti olarak kabul

edilmektedir (Eren E.: s. 267, istanbul, 2001).

Robert M. Yerkes ve John D. Dodson’un 1908’de yapmis olduklar1 ¢alismalarinda
stresin performans iizerinde hem yararli hem de zararli etkileri oldugu goriilmiis,
stres artistyla performansin arttig ortaya cikmustir. Is ile ilgili stres devam ettiginde

bireyde performans diistikliigli de ortaya ¢ikarabilmektedir( Giirbiiz , Y.: 1998)
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1.5.2.2.1se Devamsizhik

Isteksizlik, sorumsuzluk, tembellik ve alkolizm etkisiyle olabilecegi gibi, kalp krizi,
hipertansiyon, iilser gibi hastaliklar nedeniyle de olabilmektedir. Devamsizlik
gosteren kisilerin hangi hastaliklar nedeniyle devamsizlik yaptiklart arastirildiginda,
bunlarin  %40’min  stresten kaynaklanan hastaliklar oldugu  goriilmiistiir.
Devamsizligin ortadan kaldirilmasi ya da en aza indirilmesi i¢in, devamsizliga neden
olan hastaliklarin Orgiitsel kaynaklarima inilerek bunlarin diizeltilmesi gereklidir

(Sabuncuoglu Z., Tiiz M.: s. 153-161, Bursa, 1996).

1.5.2.3.1s goren Devir Hizi

Is géren devir hizinmn yiiksekligi calisanlarin stres altinda olduklarinin bir belirtisi
olabilir. Bir orgiitte siirekli olarak stres altinda c¢aligmak kisilerin oOrgiitle
biitiinlemesini ve is doyumunu engeller. Is goren devir hizinin yiiksek olmasina
neden olan stres faktorleri cesitlidir. Kisilerin yeteneklerini kullanma olanag:
bulamadiklari, kariyer gelisiminde problem olan otokratik ydnetim anlayisim
benimseyen orgiitler stres faktorii olusturabilir. Is goren devir hizinin optimum
diizeyde olmasi, isletmeye taze kan gelmesi ve oOrgiitsel amaglara ulasma yoniinde
etkilidir. Ancak bu oranin genel ortalamaya gore yiiksek olmasi tehlike isareti olarak

kabul edilmektedir (Eren E.: s. 267, Istanbul, 2001).

1.5.2.4.Yeni Etkinliklere Katilmama

Calisanlar bir kez stresle karsilastiklarinda, gecici olarak stres diizeyini artirabilecek
yeni girigsimlere katilim konusunda daha az istekli olmaktadirlar( Kunkler, J.:s. 172-

176, 1991).
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1.5.2.5.Cahsanlarin iliskilerini Yipratma

Uzun siiren stresli ortamlarda ¢alisanlarin da iliskileri yipranmakta, gerginlikler ve

sikintilar olusmaktadir ( Balcioglu 1.: No:47 2005).

1.5.2.6.Saldirganhk

Saldirganlik, bireylerin kendilerini hiisrana ugramis hissetliklerinde ve bu durumdan
kurtulmanin higbir yolunu bulamadiklar1 zaman ortaya c¢ikan siddetli bir stres
tepkisidir. Stresli ¢alisma ortamlarinin saldirgan davraniglara yol agma derecesi
birgok faktor tarafindan etkilenmekte olup, bunlar yoneticiler tarafindan kontrol

edilebilmektedir (Simsek S., Akgemci T., Celik A.: 2.Baski, Ankara, 2001).

1.5.2.7.Saghk Sorunlari

Yiiksek derecede stres; siddetli bir endise, diis kirikligi, yiiksek kan basinci ve
yiiksek kolestrol diizeyi ortaya ¢ikarir. Bu psikolojik ve fiziki degismeler, farkli
sekillerde sagligin bozulmasina sebep olurlar. Bunlardan en O6nemlisi de kalp
rahatsizligidir. Yiksek stres, kalp rahatsizliklarinin artmasina sebep olur. Bunlarin
yant sira yiksek is stresi, iilser, eklem iltithabi ve benzeri bir¢ok fiziksel ve ruhsal

hastaliklara yol agar (Birol L.: 3.Baski, 5.28-31, Izmir, 1997).

1.5.2.8.Yabancilasma

Is gorenin herhangi bir amacinin olmamasi, diger kisilerle iletisimden kaginmasi,
kendisini zavalli olarak gormesi, olaylara kayitsiz kalmasi, kararlara katiliminin
olmamasi ya da diisiik olmasi, degisimlere direnmesi yabancilasmanin en belirgin
belirtileridir. Yabancilagma duygusunu tasiyan insanlar Orgiitin hedeflerine
ulasilmasi icin gereken cabay1 ve istegi gostermemektedirler (Tiritoglu,E. 2006: 80).
Olaylar karsisinda pasif olma, sartlarin koétiilesmesine géz yumma, ise devamsizlik

ya da gec kalma, diisiik verim ve yiiksek hata oranlar1 ile sonuglanmaktadir.
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Yabancilagma da stres ve tatminsizlik gibi, basari, devamsizlik, isten ayrilma gibi

geri ¢cekilme davranislarina zemin olusturmaktadir (Tiizel,Y. 2002: 47).

1.5.2.9.Bezginlik ve Yorgunluk

Bezginlik ve yorgunluk, is yiikiiniin ¢ok fazla ya da ¢ok az oldugu durumlarda sz
konusu olmaktadir. Is ile ilgili stres devam ettiginde, bireyde bezginlik ve yorgunluk
ortaya cikarabilmektedir. Bezginlik, bireyin ayni anda tagiyamayacagi kadar ¢ok
baskiy1 yasadiginda ortaya ¢ikan tilkenmislik duygusudur. Is bezginligi yasayan
insanlarin ¢ogu idealist ve kendinden giidiili “’basar1 sahibi’’ kisilerdir. Cogunlukla
elde edilmez hedefler pesinde olup, strese kars1 bir koruyucuya sahip degillerdir. Bu
kisiler tampon donanimina sahip olmadiklari i¢in stres bunlar1 direkt etkisi altina alir.
Yasanilan stresin bir neticesi olarak bezginlik duygusu yasayan insanlar, kurumlarina
ve kendilerine karsi diismanca tavir sergilerler. Can sikintisi, kotiimserlik,
hosnutsuzluk, yetersizlik duygusu bu tip insanlarin sergiledigi davranislar

arasindadir.

Yorgunluk ise; isyerindeki fiziksel kosullar, isin niteligi, vardiyali ¢calisma, orgiitsel
ortam ile bireyin fizyolojik yapisinin uyumsuzlugundan kaynaklanabilir. isin kolay,
monoton olmasi ve bireysel katkiya olanak tanimamasi sonucu yasanan tatminsizlik
duygusunun da yorgunluga neden olabilecegi belirtilmektedir. Sonug olarak birey,
beklenti seviyesini asagiya c¢ekip, kendine giiven duygusunu yitirir ve gittikce

baslangictaki amaclardan uzaklagsma yoluna gidebilir( Giirbiiz, Y.: 1998).

1.5.2.10.Kazalara Sebep Olma

Stresin bir diger etkisi de, olaylara yogunlasmayi azalttig1 durumlarda, kisinin

kazalara sebep olmasidir ( Giirbiiz, Y.: 1998).
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1.5.2.11.Alkol ve Uyusturucu Bagimhhg

Stresin, kurum i¢i hiyerarsinin tiim seviyelerinde, calisanlar arasinda goriilen alkol
ve uyusturucu bagimliligi ile baglantili oldugu arastirmalar tarafindan ispatlanmastir.
Bu durum insanlara, endise ve hayal kirikligindan bir siire uzaklasip gegici ferahlama
olanagi sunmaktadir. Gerek alkol gerekse uyusturucular, ¢alisanlar tarafindan sikici
ya da stres dolu islerin zorunlulugundan ka¢mak ig¢in kullanilmaktadir. Bu
durumlarin ortadan kaldirilmasi igin, is ortaminda stresin azaltilmasi gerekmektedir

(Aytag S., Bayram N.: 2:4, Izmir, 2000).

1.6.STRES YONETIMIi

‘Stres Yonetimi’ ile ‘Stresle Miicadele’ arasinda ¢ok biiytik fark vardir. Stresinizi
yonetebilir ve kendi faydaniz i¢in kullanabilirsiniz; buna ‘olumlu stres’ adi verilir.
Burada anlatilacak olan yontemleri kullanarak stresinizi kontrol edip, ‘olumsuz
stres’e doniismesini Onleyebilirsiniz. Bu yontemler sayesinde, size stres yaratan
olaylara miidahale etmeyi ve bu gibi durumlar karsisinda takinacaginiz tavri
belirlemeyi 6grenebilirsiniz. Stres yonetimi tekniklerinin biiylik ¢cogunlugu, strese
sebep olan faktorlere yonelik uzun vadeli ¢6ziim yontemleridir (Braham B. J.,5.17-
61,2004).

Bunun tersine ‘stresle miicadele etmek’ stresten kurtulmak icin kisa vadeli
coziimler uygulamak anlami tasir. Boyle bir yaklasim uygularken stresin ardindaki
nedenleri ortadan kaldirmaya calismak yerine, icinde bulundugunuz sikintidan bir an
once kurtulmanimn yollarini ararsiniz. Maalesef, bu kisa vadeli ¢oziimlerin biiyiik
cogunlugu uzun vadede yeni stres kaynaklarma doniisiir. Ornegin, stresli bir giiniin
sonunda biraz rahatlamak amaciyla alkol alirsaniz, o an i¢in gerilimden
kurtulabilirsiniz, fakat bu ¢6ziim yontemini devamli uygulamak baska bir soruna,
alkol bagimliligina yol agar. Stresinizi yonetme yolunu segerseniz, rahatlamak ve
gevsemek i¢in alkol kullanmak yerine 6zel bir egzersiz programi uygulayacaksiniz.
Bu uzun vadeli yaklagim, stresinizi bastirmak yerine, size strese direnme giicii

kazandiracaktir (Braham B. J.,5.17-61,2004).
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1.6.1.STRESLE BASA CIKMA YOLLARI

Stresli olaylar1 6nlememiz ¢ogu kez olanakli degildir. Bu nedenle stresle basa ¢ikma
yollarim1 6grenip, giinliik yasamimiza uygulamakta biiyiik yarar vardir (Ciiceloglu
D.,s.321-325,2007). Stresle basa ¢ikma programlarinda amag; kisiye stres olusturan
Ogeleri ve bunlara verdigi tepkileri tanitmak, problemlerin dogru teshisine yardimci
olmak, stres vericileri yonlendirmek, kendini psikolojik ve fizyolojik zararlardan

korumak i¢in yontemler 6gretmek ve gelistirmektir (Baltas Z.,s.151-154,2007).

Stresle basa c¢ikmak, stresi ortadan kaldirmak degil, stresi olumlu bir diizeyde
tutabilmeyi O0grenmek anlamina gelmektedir. Stresi iyi yonetmek, daha verimli
calisma icin olumlu etki yaratabilir. Kotii yonetilen ya da yok sayilan stres 6nemli bir

takim saglik sorunlarina neden olabilir (Simsek M. A.,2005).

Stres ile bas edebilmek icin Oncelikle stres kaynaklarimi tanimak, daha sonra
tepkileri anlamak ve son olarak da olumsuz sonuglari azaltmaya ya da yok etmeye

calismaktir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 65).

Genel olarak stresle basa ¢ikma, literatiirde farkli sekillerde smiflandirilmistir.
Bunlar; kisi-gevre iligkisini degistiren “Problem odakli basa ¢ikma”, durumu
anlamay1 degistiren “duygu odakli basa ¢ikma”, ayrica “etkili baga ¢ikma yontemleri
- etkisiz basa c¢ikma yontemleri” , “gorev yonelimli tepkiler - savunma
mekanizmalar1” ve “bireysel stres yonetimi - oOrgiitsel stres yonetimi” dir (Barlas

G.:1998).

1.6.1.1.Problem Merkezli Yaklasimlar

Problemin belirlenmesi, alternatif ¢6ziim yollarinin iiretilmesi ve beklenti diizeyinin
diistiriilmesiyle stresin olumsuz etkilerinden kurtulmayr amaglamaktadir. Problem
merkezli yaklasimlarda esas olarak kognitif teknikler kullanilir. Genellikle, stresle
basa ¢ikma ¢aligmalarim yliriiten ekibin saglik psikologu tarafindan yonlendirilir ve

uygulanir (Baltag Z.,s.151-154,2007).
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1.6.1.2.Duygu Merkezli Yaklasimlar

Kisiler, olumsuz duygularinin baskisi altinda olduklarinda bu duygularin sorunlarini
¢Ozmelerini zorlastirmasindan korunmak i¢in duygu merkezli yontemleri kullanirlar.
Bu yontemler ozellikle kontrol edilme zorlugu olan stres vericiler karsisinda

yardimcidir (Baltas Z.,s.151-154,2007).

Duygularin ya da sikintinin diizenlenmesini, karsilagilan taleplerin sonucu olarak
hissedilen gerginligin azaltilmasini amaglar. Duygulara odakli basa ¢ikma, genellikle
uzaklagma, kendini kontrol etme, sosyal destek arama, sakinma, sorumlulugu
kabullenme ve olumlu degerlendirmeler gibi davranislar1 igermektedir. Ornegin kisi
tarafindan "degisebilir" olarak algilanan durumlarda, bilgi toplama, sorun ¢dzme,
karar verme, harekete gecme gibi dogrudan soruna yonelik basa ¢ikma yollari1 daha
etkili olurken,"degisemez" olarak algilanan durumlarda, kabul etme, inkar,
uzlagsmaya caligmak gibi duygulara yonelik basa ¢ikma yollarina basvurmak daha
yararlt olur (Basut E.: 13:1, Ankara, 2006) En uygun basa ¢ikma dagarcigi, hem
duygu hem problem odakli basa ¢ikma oOriintiilerinin birlesiminden olusmaktadir.
Ancak birey karsilastigi durumda duygusal dengesini yeniden saglamak i¢in duygu
odakli basa ¢ikmalar1 kullanir ve problem odakli basa ¢ikmalar1 kullanmazsa, ortaya

olumsuz psikolojik sonuglar ¢ikacaktir (Basut E.: 13:1, Ankara, 2006).

1.6.1.3.Etkisiz Basa Cikma Yontemleri

Stresle etkin olmayan sekilde basa ¢ikma yoOntemlerini asagidaki sekilde
siralayabiliriz:

A) Bedene Yénelik Olanlar: Ilac, alkol, sigara bagimlilig1, kotii beslenme.

B) Duygulara Yoénelik Olanlar: Psikolojik savunma mekanizmalarinin fazla
kullanimi ve biligsel ¢arpitmalardir. Kisi bir zorlama ile karsilastiginda, bas edebilme
giiciinii kendisinde bulursa, cabaya yonelik bir davranis bigimi gosterir ve iginde
bulundugu duruma uyum saglamaya calisir. Yetersiz kaldigi durumlarda ise,

belirmeye baglayan stresten kurtulabilmek amaciyla savunmaya yonelik tepkiler
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gelistirir. Savunmaya yonelik tepkiler, zorlanma karsisinda uyum saglamaktan cok,
icinde bulunulan gii¢ durumun yaratabilecegi stresi ve psikolojik dagilmay1

engelleyici bir amag tasir. Bu tiir tepkiler iki ayr1 grupta incelenebilir.

1. kisi ya aglar ya da siirekli stres olusturan konuyu yineleyerek anlatir.

2. stres olusturan konuyla ylizlesmemek, strese girmemek.

Savunma mekanizmalari, engellenme ve catismalarin meydana getirdigi kaygi ve
gerilimleri azaltir, fakat bu etkileri gecicidir. Savunma mekanizmalarini asagidaki

sekilde gruplandirabiliriz:

a) Yiiceltme: Kisinin kabul edilmeyen duygulari, sosyal olarak kabul edilir bir

davranisa ¢evirmesidir.

b) Onleme: Kisinin kabul edilemez fikir, duygu yada olaylari, bilingli bir sekilde

zihin disina atmasidir.

¢) Yadsima: Kisinin kabul edilemeyen bir bilgiyi bilingsizce reddetme veya

bilingsizce kendi kendine yalan sdylemedir.

d) Mantiga Biiriime: Sik goriilen bir mekanizmadir. Amag, kisinin 6zsaygisini

siirdiirmek ve su¢luluk duygusunu 6nlemektir.

e) Bastirma: Mevcut durumlarin bilincinde anksiyeteye neden olan durumdan
korunmada kullanilan, fikir, giidii ya da olaylarin istemeyerek bilingten
dislanmasidir. Ornegin, biiyiikannesi meme kanserinden &len kisi kendi kendine

meme muayenesi yapmasini her zaman unutur.

f) Karsit Tepkiler Kurma: Birey, catisan duygu veya giidiilerden toplumca
begenilmeyi inkar i¢in, boyle bir giidiinlin, onu sevk ettigi davranigin tam tersini,
abartili olarak yapmasidir. Kardesini kiskanan bir ¢ocugun, asir1 derecede iyi bir

agabey/abla olmaya ¢aligmasi gibidir.
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g) Yansitma: Bu mekanizmada kisi, gergekte kendi sahip oldugu 6zellikleri, baska
kisilere yiikleyerek onlar1 elestirir. Bu mekanizma iki sekilde agiklanmaktadir. Bazen
de kisi, toplumca begenilmeyen ve ahlaka aykir1 goriilen giidiilerini, diisiincelerini ve

isteklerini disar1 yansitip, bunlar1 bagka insanlar ve ¢evre de gérmeye baslar.

h) Gerileme: Bireyin, daha erken yasam donemlerinin davranislarini benimseyerek,
avunmasidir. Sikintili durumlarda yetiskin bir insan kekeler, kizarir, kendi olgunluk
diizeyinin altinda adeta bir geng, hatta bir ¢ocuk gibi davranir. Bir geng, bazen on

yasindaki bir ¢ocuk gibi bagirir, aglar.

1) Ozlesme-ice Atihm: Kisinin, bilingsizce hayran oldugu diger kisinin, karakter

ozelliklerini benimsemesidir.

i) Ozdesim: Kisinin, yetersizlik durumundan kagmmak icin, diger kisi/grubun
ozelliklerini benimsemesidir. Kendi ¢ekiciliginden emin olmayan kisinin, popiiler bir

kisinin giyim ve hareketlerini benimsemesi gibi

j) Yer Degistirme: Anksiyeteyi azaltma yoludur. Bu mekanizma, duygularin, ger¢ek
bir nesne yerine, yerini tutacak baska bir nesneye kaymasidir. Donem o6devini
yeniden yazmasini isteyen hocasina sinirlenen &grenci, eve geldiginde, ev

arkadaslarinin kendisine ne yapmasini sdyledikleri i¢in sinirlenerek bagirir.

k) Uzaklasma: Kisinin stres olarak algiladig1 bir seyden uzaklagsma hissidir.

[) Giderim: Bir alanda yetersizligi olan bireyin, baska bir alanda bagarili olarak

kendini kabul ettirmesidir.

m) Fantezi: Insan arzu ve emellerini gergeklestiremedigi, i¢ ya da dis nedenlerle
ihtiyag ve giidiileri doyumsuz kaldig1 zaman, hayal kurarak doyum saglama yoluna
sapar. Giinliik hayatta tatminsiz kalan istekler, riiya ve hayal aleminde
gergeklesebilir. Kitap okumak, sinemaya veya tiyatroya gitmek de bir ¢esit savunma
yollaridir. Bu gibi sanat eserlerini izlerken, insan kendini bu eserlerin kahramanlari
yerine koyar ve hayatta yapamadigi bir¢ok seyi bu kahramanlarin yapmasi ona ikinci

elden bir doyum saglar.
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n) Soyut Kavramlara Biiriime : Stres yaratan sorunlar iizerinde bir tiir uzaklagsma
ya da kopma bi¢imi olarak soyut diizeyde diisiinmedir. Soyut diisiinmede, problem
sanki tiim insanlarin ortak sorunuymus gibi ele alinarak, bireyin kendisini sorunlarla

ilgili duygularindan uzaklagtirmasi saglanir.

C) Davramislara Yénelik Olanlar: Ice kapanma, saldirganlik, intihar( Saglam Z.:
2005).

1.6.1.4. ETKILI BASA CIKMA YONTEMLERI

Bireyin stresle etkili olarak basa c¢ikabilmesi i¢in stresle etkin basa ¢ikma

yontemlerini bilmesi gerekir. Bunlar:

Beden ile Tlgili Teknikler: Bu teknikler, santral sinir sistemi ve sempatik sinir
sistemi iizerine etki ederek, stresin beden tizerindeki olumsuz etkilerini kontrol altina
almaya yarar. Bu teknikler; solunum egzersizi, gevseme teknikleri (otojenik
gevseme, progresif gevseme), fizik egzersiz, biofidbeck, dinlenme, uyku ve

beslenmedir.

Zihinsel Teknikler: Sorunun kaynaginin farkina varilarak en iyi ¢6ziim yolunun
bulunmas1 ve sonucunda olay iizerinde kontrol kazanilmasini saglamaktir. Bu
teknikler zihinsel diizenleme teknigidir. Problem odakli basa ¢ikma, sorunlu insan-
cevre iligkisinin, problem ¢ozme, karar olusturma veya hareket yoluyla kontrol
edilmesidir. Bdylece, sikintiya neden olan problemlerle basa ¢ikmak
amaglanmaktadir. Problem odakli basa ¢ikma, durumu degistirmeye yonelik aktif,
mantikli, serinkanli, bilingli c¢abalar1 igerir, gereksinimlerin doyurulmasi,
catismalarin sona ermesi veya problemlerin ¢6ziimii i¢in eylemler yapilir. Stuart

ve Sundeen bu tepkileri sdyle tanimlamislardir( Giigli N.: 21:1, s. 91-109,2001).

Girisken Davrams: Bireyin, bir problemin ¢6ziimii i¢in, caba sarf etmesi ile olusur.
Giriskenlik ve problem ¢6ziimii yapici olabilir; kizginlik, saldirganlik ve 6tke egilimi

yikict olabilir.
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Cekilme Davramsi: Tehdit, fiziksel geri ¢cekilme ya da yenilgiyi kabul etme, ilgisiz

olma, sucluluk duygusu, izolasyon gibi tepkileri igerir.

Uzlasma Davramsi: Genellikle yapicidir. Kisinin - gereksinimlerinin = yerine

getirilmesi i¢in amag yada ¢éziimiin yerine gegmeyi igerir( Saglam Z.: 2005).

Davrams¢1 Teknikler: Sosyal yeterlili§in artmasini saglamakta olan bu teknikler;
davranig bi¢iminin degistirilmesi, zaman1 iyi kullanma, giriskenlik egitimi, 6fkeyle
basa ¢ikma, etkili iletisim becerileri ve etkili problem ¢ézme becerileri gelistirmeyi

icermektedir.

1.6.2.BIREYSEL STRES YONETIMi

Bireysel olarak kullanilan bazi stratejiler, stresle basa ¢ikmada ¢ok gerekli ve onemli
bir yer tutmaktadir. Bu stratejilerin ortak yonii, hemen hemen tiimiinlin kisisel
aliskanliklar ile fiziksel, psikolojik ve davranigsal yapilarin kontrol altina alinmasin
ongodrmeleridir. Boylece bedende baslayan ve zararli olan stres tepkisi kars1 6nlemler
almarak etkisiz kilinmaya c¢alisilmaktadir. Bireysel olarak stresle basa ¢ikmada,
bedensel hareketler (egzersiz), solunum egzersizi, meditasyon, biyo feedback
(biyolojik doniit), gevseme (relaxation), beslenme ve diyet, toplumsal destek alma,
sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilma, masaj, dua ve ibadet, zaman yonetimi

gibi teknikler yararli olabilir (Pehlivan, 1995).

Erdogan (1999) ise, stresle basa ¢ikmada bireysel stratejiler olarak, etkili bir zaman
yonetimi, rahatlama uygulamalarini, olumlu hayal kurmayi, egzersiz ve beden
hareketlerini, davranigsal agidan kisinin kendini kontrol etmesini, iletisim kurmayzi,
meditasyon, gida kontrolii ve masaji, bireyin kendine 6zgii bir hobi edinmesini ve

disa dontikligli 6nermektedir.
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DKBY (Degistir-Kabul Et-Bosver-Yasam Tarzimi Yonet) Modeli:

Stres yonetimi son sathada ‘yasam tarzi yonetimi’dir. Stresi yOnetmeye karar
vermek demek, bireyin duygusal, fiziksel ve ruhsal yasam kalitesini yiikseltmeye
karar vermesi demektir. Braham’in gelistirdigi DKBY, bireylerin yasadiklar1 stresi

kontrol altina almalar1, yonetmeleri i¢in gelistirilen dort asamali bir modeldir.

Bu yaklagim asagida kisaca agiklanmaktadir (Braham, 1998: 57-59).

flk adim olan D (Degistir), imkanmiz varsa, i¢inde bulundugunuz olumsuz durumu
degistirmektir. Olumsuz durumu degistirebilirdeniz, bu durumun sebep oldugu stresi

tamamen ortadan kaldirmay1 basarabilirsiniz.

Ikinci adim, K(Kabul et)’dir. Kontrol edemeyeceginiz  durumlarla
karsilasabilirsiniz. Bu adimda, kontrol edemeyeceginiz kosullar1 6tkelenmeden kabul

etmeyi ve pozitif yaklasiminizi kaybetmemeyi 6grenmelisiniz.

Ucgiincii adim olan B ‘Bosver’i temsil etmektedir. Bos vermek duygusal, zihinsel ve
ruhsal agidan igse yarayan giiclii bir yontemdir. Degistiremeyecegimiz durumlari
kontrol etmeye ¢alismak bizi kontrol saplantisina gotiiriir. Bu durum da strese sebep

olur.

Dordiincii adim ise, Y, ‘yasam tarzim1 yoOnet’tir. Bu adimda egzersiz, diyet,
rahatlama ve duygusal destek yoluyla, gelecekte stres olusturabilecek unsurlarla bu

giinden miicadele etmeyi saglar.

1.6.2.STRESLE BASA CIKMADA ORGUTSEL STRATEJILER

Stresle basa cikmada yararlanilabilecek oOrgiitsel miicadele yontemleri, bireyler
lizerindeki is stresini azaltmak veya onlemek amaciyla gelistirilmelidir. Orgiitsel
stresorler arasinda yer alan genel politikalar, isletmenin yapisal bozukluklari, fiziksel
ortam yetersizliklerine iligkin olumlu diizenlemeler stres yonetiminin oOrgiitsel

boyutunu ilgilendirmektedir (Erdogan, 1999).
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Is yasamindan kaynaklanan stresle basa c¢ikma stratejileri, isgdrenlerin is stresini
azaltmak ya da onlemek icin Orgiit diizeyindeki stres kaynaklarinin kontrol edilmesi
ve azaltilmasi igin yapilan yonetsel diizenlemelerdir. Orgiit diizeyinde ortaya konan
siyasalar, yapilar, fiziksel kosullar ve siiregle ilgili stres kaynaklarinin azaltilmasi
veya onlenmesi gerekmektedir. Orgiitsel stresin azaltilmasi igin kullanilabilecek
genel stratejiler arasinda sunlar1 saymak miimkiindiir (Ertekin,Y. 1993; Erdogan,

1999; Pehlivan, 2000).

1.6.2.1.Destekleyici Bir Orgiitsel Hava Yaratmak

Birgok orgiitte, bilirokratik ve resmi bir yapi ile birlikte kat1 ve kisisel olmayan bir
hava vardir. Bu durum 6nemli bir stres kaynagidir. Daha az merkeziyet¢i, kararlara
katilimi saglayan, yukariya dogru iletisime izin veren bir yap1 kurulmasi, orgiitsel
stresle basa ¢ikmada etkili bir yontem olabilir. Yonetim, is gorenler icin
destekleyici bir organizasyonel yap1 gelistirmelidir. Orgiitiin isleyisi planlanirken
yapty1 merkeziyetten uzak, katilimi destekleyici, ortak karar vermeyi 6zendirici

bicimde olusturmak orgiitsel sterisi azaltacaktir.

1.6.2.2. Isin Zenginlestirilmesi

Is zenginlestirme, hem isin icerdigi sorumluluk, taninma, basar1 firsati gibi
etmenlerin hem de farkli beceriler, gorevin kimligi, anlamliligi, 6zerklik gibi isin
Oziine iligkin niteliklerin gelistirilmesini igerir. Zenginlestirilmis gorevler, daha rutin
ve yapilandirilmis islere nazaran stres kaynaklarinin azaltilmasini saglayacaktir. Bazi
1§ gorenler i¢in zenginlestirilmis islerin daha ¢ok stres yarattigi da unutulmamalidir.
Dikkatle yapilmis gorevsel diizenlemeler, is stresi ile basa ¢ikmada etkili bir yoldur.
Is, igerik olarak zenginlestirilip kisiye daha fazla sorumluluk verilebilir, 6niine basari
firsatlar1 ¢ikarilabilir, kendi gayretine gore ylikselmesi saglanabilir. Bu durumda is
gorende aranan becerilerde cesitlilik yaratilir, yapilan islerin Onem derecesi

belirlenir, kisilerin anlamli isler yapmalarina olanak saglanir.
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1.6.2.3. Orgiitsel Rollerin Belirlenmesi ve Catismalarin Azaltilmasi

Rol catismasi ve belirsizlikler, bireysel stres kaynaklarinin basinda gelmektedir.
Yoneticiler, orgiitsel rollerin belirsizligini ve ¢atismalarin1 ortadan kaldirarak bunun
neden oldugu stresi azaltabilirler. Her gorev, is gorene destek olacak agik beklentileri
ve gerekli bilgiyi icermelidir. Iyi bir organizasyon, yeterli hizmet i¢i egitimi ve bizzat
i lzerinde verilecek bilgi ve egitim, kisilerin ne yapacaklarin1i gosteren gorev
tarifleri ve calisanlardan zamansiz bilgi istemeyi engellemeye doniik diizenlemeler
rol belirsizligini ve kisilerarasi catismayr Onemli Olgiide azaltabilir. Catigsmayi
Onleyici diizenlemeler, igin yapisina, ig gbren ve yoneticinin beklentilerine uygun

olmalidir.

1.6.2.4. Mesleki Gelisim Yollarinin Planlanmasi ve Danismanhk

Orgiitlerde genellikle, is gérenlerin mesleki gelisim planlamast ile ilgili gegislerin ve
yiikselmenin geleneksel yollarla yapildigi goriilmektedir. Bireylerin yiikselme ve
ilerlemeleri, genellikle bir yonetici tarafindan yapilmaktadir. Biiyiik orgiitlerde,
bireylerin sonraki pozisyonlarinin ne olacagi ve ne yapacaklarini bilmemek, biiyiik
bir stres kaynagidir. Oysa mesleki planlama tekniklerinin kullanilmasi, orgiitlerde
stresle miicadele etmede onemli bir rol oynamaktadir. Is gorenlere kendilerini
degerlendirme ve kendini anlama becerisini gelistirmeye yonelik yardimlarin

saglanmas1 gerekir.

1.6.2.5. Isyerinde Neseli Bir Ortam Yaratmak

Biiytik orgiitlerin ¢ogu, igyerinde neseli bir ortam yaratmanin dnemini kavramig
oldugundan, bu orgiitlerde iggérenler arasinda mizah ve sakanin kullanilmasi tesvik
edilmektedir. Isyerinde mizahin ve insanlar1 giildiiren etkinliklerin artirilmast,
mevcut stres kaynaklarini azaltmakta ve is gorenlerin verimliliklerini arttirmaktadir.
Orgiit kaynakl1 stresle basa ¢ikmada ve orgiitsel kararlilig: siirdiirmede yoneticilerin
onemli etkileri oldugu kuskusuzdur. Etkili yoneticiler, verimliligi yalnizca kisa
donemde istemez saglikli, is doyumu yliksek is gorenlerin oOrgiitiin uzun dénemli

yararlar1 i¢in hayati bir 6neme sahip oldugunu bilir. Basarili yoneticiler, optimal is
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stresinin verim icin gerekli olduguna inanir. Orgiitlerde yoneticilere, is gorenlerin
stresle basa ¢ikmalarini saglayacak ve asir stres altinda kalmalarini dnleyecek bazi
gorevler diismektedir (Schafer, 1987: 323. Akt. Pehlivan, 2000: 162). Bunlar;
Orgiitte calismak igin yeterince ¢ekici bir ortam saglayarak is doyumunu yiikseltmek,
rol catigsmalar1 ve rol belirsizligini en aza indirmek i¢in olabildigince agik ve uyumlu
rol beklentileri saglamak,stirekli olarak ne asir1 is yiikii ne de is yiikii azlig1 olmasi
konusunda duyarli olma ve uygun yontemler kullanarak caligmalari yonetmek,

Orgiitte degisme ve siireklilik arasinda iyi bir denge kurmaktir.

1.7.SAGLIK HiZMETLERINDE STRES

Saglik kurumlari, bilinyesinde pek c¢ok meslek grubunu barindiran hizmet
kuruluslaridir (Yavuzyillmaz A.ve digerleri 6:1, s. 41-50, 2007). Saglik kurumlari
yonetimi; saglik hizmetleri liretimi yoluyla, toplumun saglik diizeyini korumak ve
gelistirmek i¢in, maddi ve insan kaynaklarinin planlanmasi, orgiitlenmesi, harekete
gecirilmesi ve denetlenmesi siireci olarak tanimlanabilir(Kavuncubast S.: s:.103,
2007). Bu kuruluslar, yogun stresler yasayan hasta bireye hizmet verme gii¢liigiiniin
yani sira, bu alanda gorev yapanlarin giinliik ¢alismalarinda sik sik stres yaratici
olaylarla kars1 karsiya kalmalari nedeniyle, diger is ortamlarindan farklilik

gostermektedir (Yavuzyilmaz A.ve digerleri 6:1, s. 41-50, 2007).

Saglik alaninda calisan bireyler de, calisilan is alaninin insan hayati olmasindan
dolay, bircok meslek iiyelerinden daha ¢ok stresten etkilenmektedirler (Ozer M.,
Bakir B.: 45:2, s. 117-122, 2003).Saglik alaninda c¢alisanlarda; yogun is yiikii,
hastanin sorumlulugunu yiiklenme, agir ve 6liimciil hastalara bakim verme, hasta ve
yakinlarina duygusal destek vermek zorunda kalma, saglik hizmetinin dagilimindaki
yetersizlikler ve c¢aligma sartlarmin kotiiligli gibi sebepler isle ilgili stres ve
gerginlife yol acar. Isle ilgili gerginlik sartlarmnin devam etmesi halinde, mesleki
olarak tatminsizlige ve daha sonra da tiikenmislige yol acabilir. Boylece isle ilgili
gerginlik, iste verimi ve {iretimi diisiirme, is doyumunun azalmasi, ise gecikme ya da
hi¢ gelmeme ve sonugta deneyimli personelin kaybedilmesi gibi olumsuz sonuglara

neden olabilir(Yavuzyilmaz A.ve digerleri 6:1, s. 41-50, 2007).
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Saglik bakim alani, hem yogun stres yasayan bireylere hizmet verilmesi, hem de
calisan personelin stresli durumlarla ¢ok sik karsilasmasi nede-niyle diger is
ortamlarindan daha fazla is stresinin  yasandigi  bir ortam olarak
degerlendirilmektedir. Olumsuz calisma kosullar ister istemez iiretimin nitelik ve

niceliginde bozulmaya yol agmaktadir (Tel ve ark. 2003).

Genel olarak, ¢alisma yasaminda, hastanelerin en stresli i ortamlarindan biri oldugu
kabul edilmektedir(Ozer M., Bakir B.: 45:2, s. 117-122, 2003). Kompleks bir yapiya
sahip olan hastanelerde, stresin sebepleri de ¢ok degisiktir. Bazen herhangi bir
birimde, stres drneginin arkasinda ¢ok sayida sebep yer alabilir. Strese sebep olan
faktorleri bilmek, ¢oziim iiretmek icin &nemli asamadir. Orgiit diizeyinde alinan
kararlarin bazilarinda, birey ya da grubun biri, alinan karardan olumlu etkilenirken,
diger kisi veya gruplarin ¢ikarlari olumsuz etkilenebilir. Bu durumda, stres igin bir
zemin olusabilir. Bir sistemde yer alan birey ya da gruplarin ¢ikar ya da degerlerinin
birbiriyle oldugu kadar sistemle uyusmamasi da, bir diger stres potansiyelidir( Aslan

S.: 2004).

Literatiirde yer alan bir arastirmada; saglik kesiminde ¢alisan is goérenlerin, stres
yogunlugunun yiiksek olan meslekler arasinda bulundugu belirtilmistir. Topluma
sunmus olduklar1 hizmet yoniinden bakildiginda, saglik kesiminde ¢alisan is
gorenlerin, c¢alisma kosullarinin olumlu diizeyde tutulmasi olduk¢a Onemlidir

(Yiiksel 1.: 13: 1, s. 261-272, 2003).

Hastaneler, amaclarina en etkin olarak ulasabilmeleri i¢in; 6grenim ve deneyimleri
birbirinden oldukga farkli is goren gruplarinin, es zamanh faaliyetlerini orgiitlemek
ve yonetmek zorundadirlar. Ayrica stresle miicadele ederek, optimum verimlilik ve

motivasyonu saglayabilirler ( Aslan S.: 2004).

1.7.1.HEMSIRELERDE STRES

Birgcok kurum i¢in personel en 6nemli unsurdur. Saglik kurumlari, biinyesinde bir

¢ok meslek grubunu barindiran hizmet kuruluslaridir. Bu meslek gruplar igerisinde,
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hastanenin en hacimli is yiikiinii olusturan ve hasta bakim hizmetlerini omuzlayan
grup hemsirelerdir( Ozdevecioglu M.: 10: 2 , Manisa, 2003). Hemsirelik, stresli bir
meslektir ve hemsireler cesitli stres yapicilarla iliskili bilyiik sikintilar altindadir. Isle
ilgili stresler, mental ve fiziksel olarak iyi hemsire olmay1 oldugu kadar, hastalara
saglanan bakimin kalitesini de riske atar (Rub, R. A. A.: 5.131,2000).

Hemsirelikte stres, 1960’11 yillardan beri arastirilmakta olup, stresin is doyumu ve
hasta bakiminin niteligini etkiledigi, tiikenmislik ve personel dongiisiinde artmaya
neden oldugu bilinmektedir. Saglik bakim sistemlerinde 6nemli bir yeri ve rolii olan,
stresli bir toplulukta stresli bir meslek olarak kabul edilen hemsireler, cesitli
stresoOrlerle karsilasmaktadirlar. Bunlar; saglik bakim verme sisteminin 6rgiit yapist
ve oOzelligi, fiziksel cevre, hasta bakimi, calisma sekli, meslegin kendisi yani
mesleklesme siireci ve kadin meslegi olmasi olarak gruplanabilir. Hemsgirelik
mesleginin kadin meslegi olmasi, stresin boyutunu genisletmekte ve is yasamindan
gelen zorluklara, ev yasaminda kadin ve anne roliiniin getirdigi sorunlar ile toplumsal

baskilar eklenmektedir( Aydin R., Kutlu Y.: 5:3, s. 37-45, 2001).

Stres algilamasi olduk¢a Ozneldir, dolayisiyla hemsirelik uygulamasinin
karmasiklig1, Ingiltere’de saglik hizmetlerinde halen goriildiigii gibi 6zellikle, isyeri
ve hemsirelerin rolleri degistiginde, hemsireler arasinda stres kaynaklarinin
tanimlamasinda degisikliklere neden olabilir( McWicar, A.: 44(6), 635-642, 2003).
Ingiltere’de saglik bakim calisanlarinin, diger sektdrlerde ¢alisanlardan daha yiiksek
yokluk ve hastalik oranina sahip oldugu goriilmekte ve stres, hemsirelerin islerinden

ayrilma nedeni olabilmektedir( Edwards, D., Burnard, P.: 42(2), s.169-200, 2003).

Yapilan c¢alismalarda Tiirkiye’de hemsirelerin ¢alisma kosullarinin istenilen
diizeylerde bulunmadig ve maruz kaliman olumsuz sonuglarin ¢ok sayida oldugu
goriilmektedir. Oren’in yapmis oldugu arastirmada, vardiyali calisan hemsirelerin
cocuklartyla ilgilenmeleri konusunda giigliik ¢ektikleri, ruhsal sorunlar yasadiklar1 ve
meslekten memnun olmadiklar1 saptanmistir. Bir diger arastirmada, vardiyali ¢alisan
hemsirelerin i doyum diizeyi, siirekli gilindliz ¢alisan hemsirelerin i doyum
diizeyinden diigiik bulunmugtur. Saglik is gorenlerine yonelik yapilmis bir baska
arastirmada ise, stres belirtileri ve is doyumu yoniinden hemsirelerin en sorunlu grup

oldugu belirlenmistir (Yiiksel I.: 13: 1, s. 261-272, 2003).
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French ve arkadaglar1 (aktaran McVicar, 2003) hemsirelerde stres yaratan kurumsal
durumlari, dokuz kategoride toplamislardir. Bu faktorler, su sekilde siralanmaktadir:
Hekimlerle catisma

Yetersiz hazirlik

Meslektaslarla yagsanan sorunlar

Gozetmenlerle yasanan sorunlar

Ayrimcilik

is yuki

Tedavi ile ilgili belirsizlikler

Oliim durumlari ile karsilasma ve 6liim siirecine taniklik etme

Hastalar/hasta yakinlari

Tiirkiye’de hemsirelikte stres, sorunlar ve is doyumu {iizerinde yapilan bircok
arastirmada hemsirelerin yasadigi sorunlar, stres ve doyumsuzluk nedenleri:
uygunsuz fizik ortam, is yasamin-dan beklentiler, ¢calisma arkadaslari, isin kisiden
beklentileri, ailenin kisiden beklentileri, ¢alisma sartlari, licret yetersizligi olarak

belirlenmistir

Devlete ait ve 6zel hastanelerde calisan hemsirelerdeki orgiitsel stres diizeyinin
karsilagtirilmast amaciyla yapilan bir ¢alismada 120 hemsireye organizasyonel is
stresi Ol¢egi uygulanmistir. Buna gore erkek hemsirelerin bayan hemsirelere gore
daha fazla stresli olduklari, 6zel hastanelerde c¢alisan erkek hemsirelerin, devlet
hastanelerinde calisan erkek hemsirelerden daha yliksek seviyede stresli olduklari

ortaya ¢ikmistir ( Tankha G.: A 8 (1): 11-22, 2006).

Hemgsirelik meslegi tiyeleri, ¢aligma kosullarindaki farkliliklar nedeniyle daha yogun
baskilar altinda kalmakta ve is ortaminda daha fazla stres yasamaktadir. Bunun yan
sira hemsirelik mesleginin kadin meslegi olmasi stresin boyutunu genisletmekte ve is
yasamindan gelen zorluklara, kadin ve anne roliiniin getirdigi sorunlar ve toplumsal

baskilar eklenmektedir (Boey, 1998).

Ayrica hemsirelerin yogun i yiikii, agir ve oOliimciil hastalara bakim verme,

gerektiginde hasta ve yakinlarina duygusal destek vermek zorunda kalmasi gibi
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nedenler isle ilgili stres ve gerginlige yol agmaktadir. Bunun yaninda saglik
hizmetindeki yetersizlikler, hizmetin ve personelin dengesiz dagiliminda ¢aligsanlarda
diis kinkligi ve gerginlik yaratmaktadir. Ise bagl gerginlik, kiside depresyon,
anksiyete, caresizlik duygular1 gibi ruhsal, bas agrisi, kaslarda gerginlik, uykusuzluk
gibi fizyolojik etkilere yol agmaktadir. Bunun yani sira ise bagl gerginlik, iste verimi
ve iiretimi diislirme, is doyumunda azalma, ise gecikme, 6ziir uydurarak hi¢ gelmeme
ya da isi tamamen birakma, sonugta da deneyimli personelin elde tutulamamasi gibi
kurumsal sonuglarda vardir. Olumsuz ¢alisma kosullar1 bireyi tiiketerek ister istemez

verdigi hizmetin nitelik ve niceliginde bozulmaya neden olabilmektedir.
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Is karakteristikleri Stres kavnaklar

Zavif (yetersiz) iletisim

Kurumsal sslevler ve Kurumun zayif bir i5 ortamumin bulunmasi

kil Yetersiz problem ¢ézme
Mesleki gelisime destek olmama

Katilim Kararlara yveterli diizevde katilmama

) . Kariyer belirsizligi
Kanyer geligtirme .} ] &
Kariyer stagnation

Rol belirsizligi
Roller Rol ¢atismasi
Digerlerinden sorumlu olmak

Ivi tammlanmanms is

Yiiksek belirsizlik

Degiskenlik

fsin icerizi ]:25%11 parcalara béliinmest

Isin anlamsizlagmast

Becerlerin yetersiz kullanmm

Is ierigi iizerinde yetersiz kontrol imkan
Fiziksel sumrliliklar

Is viikiiniin viiksek olmasi

. Zaman baskist

Is yukn Is yiikii fizerinde kontrol saglavamama
Yiiksek diizeyde 15 baskist

Kontroliin saglanamamasi

Esnek olmayan calisma siireler:

Mesaimin sik stk uzamast

TU'zun ¢cahsma siiresi

Cahsma siiresi iizerinde yeterli kontrole sahip olamama
Vardiyali calisma

fs organizasyonu

Sosyal ve fiziksel 1zolasyon

Diger personel gruplarindan veterli sosval destegin olmamasi
Diger hemsirelerle catisma

Doktorlarla catisma

Siddete maruz kalma

Yonetici ve gozetmen ile olumlu olmavan iliskiler

Hekim davranis: ve hemsirelere vaklasimi

Kisilerarasi iliskiler

Ev ve 15 vagamimn celigen talepleri
Ev 15 Etkilesimi Aile bireylerinden yeterli destek géremem
Ikili kariyer sorunlart

Oliim durumlarma karsi veterli diizeyle hazirhikh olamama

Hazglanma ve egitim Hasta ve ailelerivle olumlu iliski geliserememe

Yeterli bilgi ve becerive sahip olamama

Diger psikososyal
sorunlar

Kavnak yetersizligi ve hemsire personelin vetersizligi

Sekil-3:Hemsirelerde Stres Faktorleri

Kaynak: Cox ve Griffiths (1996: 8) Hemsirelikte stres kaynaklarii ve bu kaynaklari

etkileyen durumlarn
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2. BOLUM.2.IS TATMINI

Is doyumu 1940’11 yillardan bu yana yonetim alaninda en ¢ok konusulan konulardan
biri olmustur. Is doyumu veya is tatmini; calisanin kendi isine kars1 olan degerleri ve
isten kazandiklarinin etkilesimi sonucu olusan duygusal bir cevap niteligindedir
(Bakan ve Biiyiikbese, 2004:35; Ergeneli ve Eryigit,2001:160; Lund, 2003:219;
Avsaroglu ve vd, 2005:117; Akinci, 2002:3;Barutcugil, 2004:389).

1912 yilinda F. W. Taylor is¢ilerin gereginden daha yavas ¢aligtiklarini gézlemlemis
ve par¢a basi ilicret sistemini getirerek insan davraniglarini yonlendirmeyi
amagclamustir. Isciler iicret konusundaki tatmin diizeylerini yiikseltmek i¢in daha ¢ok
caba gostermislerdir. Yalniz Taylor’un géz Oniline almadig1 veya farkinda olmadig:
nokta insan davraniglarinin gesitliligi, insanin duygu ve diisiinceleri, grup diisiincesi,

yonetsel davranis ve is ¢evresi gibi konular olmustur(Ozkalp ve Kirel, 1996, s. 109).

Is tatminine iliskin ilk sistematik bilgiler 1930’lu yillara dayanmaktadir (Agho ve
digerleri, 1993). Teorik baglamda pek ¢ok arastirma is tatminini agiklamada Klasik
ve Neo-Klasik Yaklagimlarda oldugu gibi Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi
Yaklasimi’na ve Herzberg’in Cift Faktér Teorisine basvurmaktadir (Burnard ve
digerleri, 1999).

Is tatmini bircok yazar ve arastirmaci tarafindan degisik bigimlerde tanimlanmstir.
Bunun nedeni ise, ¢ok boyutlu olmasi denilebilir. Is tatmini ile ilgili yapilan

tanimlamalardan bazilarini su sekilde sayabiliriz:

Hackman ve Oldham (1975) “calisanlarin isinden duydugu mutluluk”, seklinde
tanimlamistir.  Vroom (1964) ise “kisinin isini veya i3 deneyimini
degerlendirmesinden kaynaklanan hosa giden veya olumlu duygusal durumdur.”
seklinde tanimlamaktadir (Luthans, 1995). Bir bagka tanima gore ise is tatmini, “ig
gorenin fiziksel ve sosyal sartlarin yaninda gorevine olan duygusal bir tepkisidir ve is

gorenin psikolojik s6zlesmesindeki beklentilerinin karsilanma derecesine isaret eder”
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(Schemerhorn ve dig., 1994: 126). Ak¢camete (2001) ise, is tatmini, “is gorenin isi ile
ilgili degerlerinin is yerinde karsilanmasidir” seklinde bir tanimlamada bulunmustur.
Is tatmini en basit bir ifadeyle calisanin isi ile ne kadar mutlu oldugunun
belirlenmesidir (Mrayyan, 2005). Is tatmini calisanlarm islerine kars1 gdsterdikleri
duygusal tepkilerdir seklinde tanimlanmaktadir (Weiss, 2002). Is tatmini, ¢alisanin
isine kars1 olan igsel digsal ve genel bakisina iliskin olumlu ya da olumsuz hislerini
icermektedir (Odom ve digerleri, 1990). Is tatmini bir isgdrenin isinden istedigi ile
elde ettigini karsilastirmasi sonucunda gostermis oldugu duygusal tepkiye verilen

addir (Samad, 2006).

Yukarida degisik bigimlerde tanimlanan is tatmini kisaca isi sevme, ise baglilik, ise
kendisini verme gibi is gorenlerin islerinden duyduklart hosnutluk olarak

tanimlayabiliriz.

2.1.IS TATMINININ ONEMI

Kisilerin is hayatinda basarili, mutlu ve iiretken olabilmelerinin en Onemli
gereklerinden biri olan is tatmini, igin bireye sagladigi sonuglarin algilanmasiyla
olusan hosnutluk duygusudur. Genel olarak is tatmini, sosyolojik ve psikolojik
boyutlart olan ve bireysel gereksinimler ile kurumsal beklentiler arasindaki bir
uzlagsma islevi olarak tanimlanabilir. Pek c¢ok yerde is tatmini, bireyin c¢alisma
ortamina tepkisi olarak tanimlanmaktadir. Is tatmini, ¢alisanin kendi isine karsi olan
1 hakkindaki degerleri ve isten kazandiklarimin etkilesimi sonucu olusan duygusal

bir cevaptir. Ise kars1 duyulan pozitif tutum is tatminine esdegerdir.

Insanlar kigisel yeteneklerini ortaya koymak ve kendini kanitlamak ister. Bunlari
gerceklestirme konusunda olusan olumsuz bir durum ve algilama calisanlar iizerinde
1s tatminsizligine dolayisiyla da psikolojik sorun ve sikayetlere yol acabilmektedir (
Tanriverdi,H. 2006). Is tatmini elde edemeyen kisinin psikolojik olgunluga erismesi
zorlasir ve bu durum bireyi hayal kirikligina ugratir. Is tatmini ¢aliganin verimliligini
artirirken 1s tatminsizligi ¢alisanin verimliligi ve performansini diisiirmektedir. Bu

psikoloji icindeki ¢alisan isini sabote edebilmekte ve hatta isten ayrilabilmektedir
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(Ardig¢ ve Tiirker, 2001). Uretken ve mutlu insan sadece isinde degil ayn1 zamanda

sosyal yasaminda da tatminlidir.

Organizasyonlarda is gorenlerin is tatmininin diisiik olmasi diger bir ifade ile is
tatminsizliginin  yasanmasi sadece bireysel anlamda olumsuz sonuglar
dogurmayacaktir. Olaym orgiitsel sonuglarina baktigimizda is gérende ise gitmede
isteksizlik, orglitten ayrilma, yetersizlik duygusu, isbirligi saglayamama, iste hata
yapma, isten uzaklagsma istegi, isabetsiz kararlar verme ile nitelik ve nicelik diigsmesi
yasanabilecektir (Ardig ve Tiirker, 2001). Kawaguchi, 2002’ de, yaptig1 bir
calismada tatminsizlige dayali is degistirme oranlarinin oldukga yiiksek oldugunu

belirtmektedir (Kawaguchi, 2002).

Bireyin isinden sagladigi tatmin, hem kendi mutlulugu hem de verdigi hizmetin
Kalitesini yiikseltme agisindan onemlidir. Ise kars1 kisisel bir tutum olan is tatmini,
calisanlarin is ve is yasamindaki beklentilerine ulastiklart zaman duyduklari olumlu
duygusal bir durumdur. Is tatmini calisanin mutlulugunu artirmakla beraber,
calisanin isine baglanmasina, verimli ¢alismasina, defolu ve hatali {irlin oraninin
azalmasina, isgiicii devir oraninin diismesine neden olmaktadir (Querstein ve

digerleri, 1992).

Orgiitte is doyumu, isin ¢esitli yonlerine kars1 beslenen tutumlarin toplami ve elde
edilen sonuglarin beklentileri ne kadar karsiladig ile ilgilidir (Akinci, 2003:3). Mutlu
ve doyumlu is gorenler uyum iginde ¢aligirlar. Boylece orgiit amaglarina daha iyi
hizmet edecek gii¢ birligi sistemi geligir. Bu durum, iiretime katilan biitiin faktorlerde
verimliligi artirir.  Verimliligin artisi, {iretim maliyetlerini diistiriir, pazardaki

rekabeti, Pazar payini ve karliligi etkiler (Erogluer,K. 2004:40).

Orgiitler, hedeflere ulasmanin ancak calisanlarinin beklenti ve ihtiyaclarinin
giderilmesine bagli oldugunu anladiklar1 i¢in ¢alisan doyumu konusunda daha
kapsamli yaklasimlar gelistirme cabasindadirlar. Aksi takdirde is doyumu azalmig
bireyin, drgiit hedeflerine yonelik davranis gelistirmesi ¢ok daha zordur. s doyumu
saglanamadig1 ya da is doyumu yeterli diizeyde olmadiginda calisan ve isletmelerin
bir dizi olumsuz davranigsal sonuglarla karsilasmalar1 olasidir. Bu olumsuz

davranigsal sonuglar yiiksek is giicii devir orani, yiiksek devamsizlik, diisiik isletme
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sadakati, yabancilagsma, stres, makine ve tesislere zarar verme, daha diisiik zihinsel
ve bedensel saglik, verimsizlik olarak siralanabilir (Eren E.: s. 267, 2001, Keser
A.:2006).

Is doyumunu etkileyen i¢ ve dis faktdrler bulunmaktadir. i¢ faktdrler arasinda
(cinsiyet, yas, iste kalma siiresi, meslek ve egitim diizeyi, statii, kisilik, sosyo kiiltiirel
cevre, zeka ve yetenek), dis faktorler arasinda (fiziksel ozellikler, iicret diizeyi,
O0zendirme, birlikte gorev yapilan diger calisanlar, ast-iist iliskileri ve goézetim,

ilerleme imkanlari, kararlara katilim ve iletisim) bulunmaktadir.

2.2.HEMSIRELERDE IS TATMINIi

Saglik personelinin is tatmini hem saglik kurumlari hem de calisanlar agisindan
onem tasimaktadir. Is tatmini calisanlarin iste kalma niyetlerini siirdiirmesinin yani

sira miisterilere daha kaliteli hizmetin sunulmasini da saglamaktadir (Acker, 2004).

Is doyumu her meslek igin énemlidir. Saglik hizmetlerinin sunumunda en biiyiik
insan gliclinli, glinlin 24 saati hizmet vermesi bakimindan hemsireler
olusturmaktadir. Ozellikle hemsirelerin diizensiz ve zor is kosullari, uykusuzluk,
yorgunluk, gorev, yetki ve sorumluluklarin yeterince belirlenmemis olmasi, is doyum

diizeylerini olumsuz yonde etkilemektedir.

Yurt disinda yapilan bir arastirmada tecriibeli bir hemsire grubu ile tecriibesiz iki
hemsire grubu karsilastirilmistir. Hemsirelerin, calisma ortaminda ihtiyacglar
karsilandiginda daha verimli c¢alistiklar1 saptanmistir. Donanimli ve hosgoriilii bir
grup liderine sahip olan hemsirelerin duygularini disa vurma konusunda otonomi
sahibi oldugu, kisisel problemleri kendi aralarinda c¢oziip problemlerle bas
edebildiklerinde bu grubun g¢alisma ortaminin daha rahat ve is doyumunun daha
yiiksek oldugu, problemlerin 6ncelikle giiriiltli, kalabalik ve malzeme eksikligi gibi
cevresel ya da idari sebeplerden kaynaklandigi goriilmiistir (Weiner M. F., 5 (3):
179-183, 1983).
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Ozel ve devlete ait hastanelerin tecriibeli yogun bakim hemsgirelerinin cevrelerini
algilamalar1 konulu bir arastirmanin sonuglara gore, daha ¢ekici ve gosterisli olan
0zel hastanelerde calisan yogun bakim hemsirelerinin iy doyumlarinin devlet
hastanelerinde ¢alisanlara kiyasla daha fazla oldugu goriilmiistiir (Choi J., Bakken S.,
Larson E., Du Y., Stone P.W.: 53 (6): 370-378, 2004).

Yurt disinda bir tip fakiiltesi hastanesinde yapilan bir arastirmada hastane igindeki
10 ayr1 servisin tecriibeli hemsirelerine is doyumu 6l¢egi uygulanmistir. Buna gore
tim hemsirelerin orta derecede is doyumu yasadiklari, en fazla is doyumunun
pediatrik ve c¢ocuk servislerinde c¢alisan hemsirelerde oldugu, buna karsin
ameliyathane, cerrahi servisler, yogun bakim ve acil servislerdeki is doyum
diizeyinin ise en diisiik oldugu goriilmiistiir. Servislerdeki is doyum diizeylerinin
hemsirelerin  birbirleriyle olan iliskileri, profesyonel durumlari, kendilerini
gelistirme, tecriibelerini kullanma, kararlara katilim ve aldiklari ticretlere gore

farkliliklar gosterdigi saptanmistir (Boyle D. K.,ve ark. 28 (6): 622-640, 2006).

Tiirk hemsirelerinin iy doyumu ve meslegin gelisimi adli bir aragtirmada Tiirk
hemsirelerin mesleklerini algilayislarini, organizasyonel faktorlerin is doyumlariyla
iligkilerini ve bu konuda yapilabilecek diizenlemeleri ortaya ¢ikarmak iizere rehberlik
etmek amaciyla devlete ait bir egitim, arastirma hastanesinde goérev yapan 290
hemsireye anket uygulanmistir. Bu ankette Hackman ve Oldman’mn is gelistirme
teorisi lizerine hazirlanmis bir anket olmasi nedeniyle sonuclar bu teori ilizerinden
sorgulanmistir. Sonuglar sorumlu hemsirelerin 1/3’tiniin, yardimeci hemsirelerin ise
1/5’inin islerinden doyum aldiklarim1 gostermistir. Ayrica hemsirelikte yeteneklilik,
mesleki biling, meslegin anlamliligi, otonomi ve geribildirimin hemsireler ig¢in ¢ok
onemli oldugu ortaya ¢ikmis, katilimcilar hemsirelik meslegini zor ve basa ¢ikilmasi
giic ama bir o kadarda anlamli, yetenek ve zekalarini bir arada kullanma firsati

saglayan bir meslek olarak gordiiklerini bildirmislerdir (Oztiirk H., Bahgecik N.,
Baumann S. L.: 19 (4): 360-365, 2006).

Klinik boliimlerde hemsirelerin karsilastigi ¢esitli baskilar, fiziksel, duygusal, sosyal

ve ruhsal degisikliklere neden olabilir. Fiziksel diizeyde stresli kosullara yeniden
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maruz kalma, gerilimi ve yorgunlugu ylikseltebilir. Psikolojik olarak, hemsirelerde
endise, depresyon, korku ve ofke gibi duygulara neden olabilir. Bu hislere tepki
olarak, saglikli davranislar kisitlanabilir ve asir1 yeme, alkol tiiketme ve sigara icme
gibi davraniglar stresle bas etmek i¢in kullanilabilir. Stresin olumsuz etkileri
hemsirelerin dalginlik, diismanlik ve saldirganliklarinin kaniti olabilir (Johnson, N.
J.: pg 23,3 pgs, Oct 1989). Isten kaynaklanan gerginlikler kiside depresyon, kaygi,
gerilim tipi bas agrisi ve uykusuzluk gibi fizyolojik etkilere yol agmakta, isteki
verimi diisiirmekte, is doyumunda azalmaya neden olmaktadir (Cankul I., Giilerci H.,

Mamir N., Boskdy S.:s. 5-11, Agr1, 20006).
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3.BOLUM.3.ISTEN AYRILMA

Rusbelt ve arkadaslar1 (1988) isten ayrilma niyetini, ¢alisanlarin is kosullarindan
tatminsiz olmalar1 durumunda goéstermis olduklart yikici ve aktif eylemlerdir
seklinde tanimlamaktadirlar (Rushelt ve digerleri, 1988). isten ayrilma niyetinin,
orgiitsel etkinligi etkiledigi yoniinde yaygin bir kanaat bulunmaktadir. isten ayrilma
niyetini etkileyen unsurlarin belirlenmesiyle birlikte arastirmacilar isten ayrilma
davraniglarin1 6nceden tahmin etmekte ve agiklamakta, yoneticiler de potansiyel

ayrilmalar1 6nlemek i¢in tedbirler gelistirmektedirler (Hwang ve digerleri, 2006).

Isten ayrilma niyetini etkileyen etkenler arasinda is tatmini pek cok arastirmada en
onemli unsur olarak gosterilmektedir. Isten ayrilma niyeti gercek devamsizligm bir
On belirtisidir ve isletmelere dnemli dl¢lide maliyetler getirmektedir. Literatiirde isten
ayrilma niyeti ile ig tatmini arasinda negatif bir iliskinin oldugu yoniinde hem teorik
hem de ampirik bulgular bulunmaktadir (Scott ve digerleri, 2006; Karatepe ve
digerleri, 2006; Takase ve digerleri, 2005). Is tatmininin yiiksek oldugu durumlarda
genellikle isten ayrilma niyetinin daha diisiik oldugu goriilmektedir (Rusbelt ve
digerleri, 1988; Shalley ve digerleri, 2000).

Isten ayrilma niyeti ve is tatmini pek ¢ok endiistriyel ve drgiitsel psikolog, yonetim
bilimcisi ve sosyologun ilgi alanlarinin merkezinde yer almaktadir. Bunun sebebi
ampirik arastirmalarin isten ayrilma niyetinin bir Orgiitiin etkinliginin tamamin

olumsuz yonde etkileyecegine yonelik bulgular ortaya koymasidir (Samad, 2006).

Calisanlarin ayrilma niyetleri yeteneklerin kaybi, ilave eleman toplama ve yonetim
maliyetlerini artirma gibi pratik bir takim problemlere neden olmaktadir. Calisanlarin
isten ayrilma niyetlerini etkileyen cevresel faktorler, orgiit kiiltiiri ve degerleri,
calisma arkadaglar ile iligkiler, is / rol talep ve beklentileri ile kariyer gelistirme

firsatlar1 ve otonomi gibi 6diillendirme yapilaridir (Takase ve digerleri, 2005).

Literatiirde is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide oldugu gibi orgiitsel
baglilikla isten ayrilma niyeti arasinda da agik bir negatif iliski bulunmaktadir (Loi ve
digerleri, 2006). Obstroff (1992) orgiitsel bagliligin ¢alisanlarin daha iyi orgiitsel
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performans ve diisiik is birakma gibi egilimlerle iliskili oldugunu belirtmektedir
(Obstroff, 1992).

Calisanlarin bagliliklar1 yiiksek ise isgiicli devir orani diistik, bagliliklar diisiik ise
isgiici devir oran1 veya isten ayrilma niyetleri yiiksek olacaktir. isten ayrilmay:
engelleyen faktorler; is tatmini, ige yapilan yatirimlar, alternatif is imkanlar1 ve
orgiitsel odiillerdir. Pek ¢ok iilkede oldugu gibi iilkemizde de saglik personeli
konusunda bir personel acigi bulunmaktadir. Bu nedenle saglik personelinin
devamsizlik ve isten ayrilma niyetleri konusu 6nemli bir arastirma konusu haline
gelmektedir. Is cevresinin ve is oOzelliklerinin saglik personelinin is tatmini ve
bagliliklar1 iizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik c¢ok sayida arastirma
bulunmaktadir. Gerek baglilik, gerekse is tatmininin 6nemi hem isten ayrilma niyeti
hem de isten ayrilma iizerinde etkili olmasindan kaynaklanmaktadir (Karsh ve

digerleri, 2005).

3.1.HEMSIRELERDE ISTEN AYRILMA NIiYETI

Glinlimiizde hemsirelerde goriilen stres ve tiikkenmislik hemsirelik mesleginin
gelecegi i¢in tehlike olusturmaktadir. Bu ylizden hemsirelerin ¢alisma kosullari stres
ve doyum agisindan c¢ok iyi anlagilmahidir. Stres ve tlikenmisligin yiiksek olmasi
somatik rahatsizliklara, isten ayrilmalara, ise karsi kayitsizlik, siirekli isten yakinma
meslegin gelecegine karst umutsuzluk ve intihar girisimlerine yol acabilecegi

belirtilmektedir(Karadag ve ark.2002, Mansfield et al 1989).

Erdogan’in yaptigi ¢alismada, kamu kuruluslarinda calisgan hemsirelerin calisma
kosullar1 (goérev, yetki ve sorumluluklarimin tam belirlenmemesi) nedeniyle 6zel
kuruluglarda calisanlara goére daha fazla isten ayrilmayr diisiinmekte olduklari

saptanmistir (Erdogan 1997).

Tiim meslekleri icra ederken, doyumu saglayan en 6nemli etkenlerden biri de isini
sevmedir. Hemsirelik mesleginde ise genelde zorunlu kalindiginda segilen ve en son
secilen bir meslek olmasi konusundaki Onyargilar ¢alismamizda isini sevmeyen

hemsirelerin bu konuda huzursuz ve rahatsizlik duymalar1 sonucu ile paralellik
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gostermemektedir. Calisan kisiyi, i yerinde harekete gegiren, hareketine enerji veren
ve devamlilik kazandiran i¢ ve dis nedenler vardir. Bu nedenler kisinin hareketine
ivme kazandirarak onu isine yoOneltmekte, isini sevmesini, benimsemesini, onda
doyum bulmasim saglamaktadir (Silah M.: Ankara, 2001). Isiyle biitiinlesen, is
motivasyonu siirecine girerek, bu c¢alisma siirecinde etkin ve verimli olan

hemsirelerin islerini daha fazla sevdigi diisiiniilmektedir.
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4BOLUM.4.NOBET SEKLINDE CALISMANIN BIREY UZERINE
ETKILERI

Insan viicudunda giindiiz aktif yasamay1 ve gece uyuyarak dinlenme ve yenileme
islemlerinin yapilmasi tekrarlanir. Hemsirelik vardiya ile calisan bir meslek
grubudur. Bu durum hemsirelerin yasam diizenini tersine cevirerek tiikenmisligi
olumsuz etkilemektedir. Vardiya ile calisan hemsireler diizensiz ¢alisma saatleri
nedeniyle uyku gereksinimleri yerine gelmemektedir. Ayni1 zamanda gece ¢alisanlar,
genellikle daha uzun saatler ¢caligmakta ve bakim verdigi hasta sayisi1 artmaktadir.
Gece calisan hemsirelerin fizik gii¢lerini zorlayacak ve motivasyonlarini olumsuz
yonde etkileyerek is tatminlerinde azalmaya neden olur. Vardiya ile c¢alisan
hemsirelerin hem c¢alisma kosullarii diizenleme hem de maddi olarak destekleme

yoluyla stres ile bas etmelerine destek verilemeye ¢aligilmalidir.

Gilinliik hayatini siirdiirilmesi i¢in glin boyu viicutta bazi1 degisiklikler olmaktadir.
Biyolojik olaylarin belirli araliklarla tekrarlamasina “biyolojik ritm”, giinliik
araliklarla yinelenmesine ise “sirkadiyen ritm” denilmektedir (Ursavas, Ege, 2004).
Sirkadiyen ritm birbirini takip eden uyku ve uyaniklik c¢emberidir. Saglikli
eriskinlerde uyku, sirkadiyen ritmin belirli bir fazinda ortaya c¢ikmaktadir. Uyku-
uyaniklik dongiilerinin diizeni ile sirkadiyen ritmin diizeni, dolayisi ile dogal viicut

fonksiyonlarinin isleyisi arasinda yakin bir iligki vardir (Saricaoglu ve ark., 2005).

Uyku monoton ve pasif bir siire¢ degildir. Uyku erigkinlerde bedensel dinlenmeyi,
hiicre yenilenmesini ve organizmanin onarimini saglamakta, hafiza ve 6grenme
siirecinde rol oynamaktadir. Cevresel etkenler, cesitli hastaliklar veya ilaglar
nedeniyle yeterli ve etkin bir uyku uyunamamasi, uyku bozukluklarina, biyolojik ve
sirkadiyen ritmin bozulmasina neden olabilir (Ursavas, Ege, 2004). Bu durumun
ortaya ¢ikmasinda etken olan bir diger neden de hemsirelerde oldugu gibi kisilerin
siirekli degisen calisma diizeninde, vardiyali ya da nobet sisteminde calismak
durumunda kalmalaridir. Vardiyal1 ve ndbetli ¢alisma sistemlerine yonelik yapilan
arastirmalar, bu sekilde ¢alismanin calisanlarin fizyolojik, psikolojik sagliklarini,
sosyal yasamlarin1 ve bireysel gilivenligi ve hasta giivenligini olumsuz etkiledigini

belirtmektedir(Yiiksel, I. 2004, ICN, 2006, Wilson 2002) .
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4.1.Fizyolojik Etkiler:

Vardiyali ve nobetli ¢aligma sistemlerinin etkilerine bakildiginda en sik goriilen
fizyolojik etkilerden birisi uyku bozukluklaridir. Insan metabolizmas1 gece
calismasina adapte olamamakta, bu ¢alisma sisteminin terk edilmesinin iizerinden 10
yil gectikten sonra bile viicuda verdigi olumsuz etkiler devam edebilmektedir.
Vardiya seklinde ve nobetli calismanin sonucu gelisen uykusuzluk, uyku
diizensizlikleri ve bunun viicut sistemleri {izerine etkileri giiglii bir 6lim sebebi

oldugu belirtilmektedir(Berger, Hobbs 2005, Blochowicz 2006, Miiftiioglu,O. 2003).

Vardiyali ¢alismanin viicut ritimlerini de bozar. Gece ¢alisanlar bedenleri uyumak
istedigi saatlerde uyanik kalmak, bedenleri uyanik olmak istediginde ise uyumaya
caligmak durumundadirlar. Bu durum sirkadiyen ritmle ¢atismaya yol agarak ritmin
bozulmasina yol agar (Pronitis 2001, Wilson 2002). Ritm bozuklugu disinda goriilen
diger bir problem de melatonin hormonun salgilanmasinin bozulmasidir. Melatonin
hormonu 23.00-06.00 saatleri arasinda karanlik bir ortamda, uyku sirasinda
salgilanan bagisiklik sistemini, stresi olumlu yonde etkileyen 6nemli bir hormondur.
Kanser ve Alzheimer gibi hastaliklara karsi koruyucu oldugu arastirmalarla
kanitlanmistir.  Arastirmalar, melatonin hormonunun saliniminda yetersizligin,
osteoporoz, yeme bozukluklar1 ve cesitli kanser tiirleri, erken menopoz, romotoid
artrit, depresyon, uykusuzluk gibi bozukluklara yol actigini belirtmektedir(Reiter, R.,
Giiltekin ve ark.; 2006). Bu bozukluklar diginda vardiyali ¢aligmanin gebeligi
etkiledigi; diisiiklere, diisiik dogum tartili bebeklerin dogmasina ve erken dogumu

tetikledigine iliskin kanitlar vardir ( Knutsson, 2003).

Vardiyali ¢alisan kisiler gilindiiz yeterli derecede ve Kkaliteli bir sekilde
uyuyamamakta ve uykuya dalmakta problem yasamaktadirlar. Uyku yoksunlugu
sonucunda immiin sistemin baskilandig1 ve birgok probleme yol actig1 bilinmektedir.
Degisken saatlerde vardiyali, nobetli ¢alismanin saglik {izerine etkilerine iligkin
aragtirmalarda gastrit, iilser gibi gastrointestinal bozukluklar, hipertansiyon, koroner
kalp hastaliklari, derin ven trombozu ve vendz yetmezlik gibi kardiyovaskiiler

bozukluklar, meme kanseri, kolon kanseri, diabetiis mellitiis, metabolik bozukluklar
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ve depresyon gibi hastaliklarin goriilme riskinin arttig1 bildirilmektedir (Demoss ve

ark. 2004, Persson ve Madsson 2006, Knutsson, 2003).

Gece calismasi sonucunda ortaya ¢ikan diger bir etki de halsizliktir. Halsizlik uzun
sire uyumadan uyanik kalma sonucunda goriilen yorgunluk durumu olarak
tanimlanmaktadir. Halsizligin uyaniklik, konsantrasyon, yargilama duygu durum
tizerinde belirgin negatif etkileri vardir. Bu etkiler kisilerde kazalara, yanlis
uygulamalara ve yaralanmalara yol acabilmektedir. Halsizligin ayrica hafizada,
problem ¢ozmede ve karar vermede bozulmaya yol acarak is iretkenligini ve
performans diizeyini de etkiledigi bilinmektedir ( Demoss, Mcgrail et.all, 2004,
Rogers, Hwang et.all,2004, Wilson 2002, Ruggiero ve Janino 2006).

4.2.Sosyal ve Psikolojik Etkiler

Degisik saatlerde vardiyali c¢alisma, calisan kisilerin sosyal yasamlar1 ve sosyal
iletisimlerini de etkilemektedir. Aksamlar1 ve degisken saatlerde calisan bireyler,
kendileri i¢in 6dnemli olan diger kisilerle iletisimleri azaldig1 icin sosyal izolasyon
yasayabilmektedirler. Vardiyali ¢alisma sistemiyle ¢alisanlar kendilerini ailelerinden
ve arkadas g¢evrelerinden dislanmis hissetmekte, sosyal ve aile i¢i rollerini yerine
getirmekte giicliik yasamaktadirlar. Vardiyali veya nobetli caligsan kisiler, ailenin bir
tiyesi ve bir ¢alisan olarak sahip oldugu rollerde, rol talepleri ve gereklilikler arasinda
sikisma, ikilemler ve rol performansinda yetersizlik duygular yasayabilmektedir.
Yasanan bu olumsuz duygular ¢alisan kisilerin benlik saygisinda azalmaya, anksiyete
ve huzursuzluga neden olabilmektedir (Wilson 2002, Pronitis 2001, Hughes, Stone
2004).

Hemsirelerde uzun siireli ve vardiyali, nobet sistemiyle calismanin en Onemli
etkilerinden biri de tiikenmislik sendromudur. Tiikenmislik uzun siire is stresine
maruz kalma sonucunda ortaya cikan strese karsi tepkidir Maslach; tiikenmisligi
fiziksel bitkinlik, kronik yorgunluk, caresizlik ve iimitsizlik duygulari yasayan
bireyde olumsuz bir benlik kavraminin gelismesiyle beraber bireyin is yasamina ve
diger insanlara kars1 olumsuz tutumlari ile belirginlesen fiziksel, duygusal ve zihinsel

bir sendrom olarak tanimlanmaktadir (Demir,A. 2004, Kavla,i. 1998). Duyarsizlasma
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ise kisinin ise, isle ilgili konulara uzak bir tutum i¢inde kalmalaridir. Kisi hizmet
verdigi kisilere karsi, duygudan yoksun bir sekilde tutum ve davranislar gosterir.
Kisisel basarida azalma boyutu ise, kisinin kisisel yetersizliklerde artmis farkindalik

duygusunun olmasidir(Kilfedder, Power 2001, Akgiin Citak 2006).

622 hemsirenin katilimiyla gerceklestirilen hemsirelerde is doyumu ve anksiyete
diizeyini etkileyen faktorlerin incelendigi calismada, haftalik ¢alisma siiresi ve hafta
sonu ¢alisma durumunun is doyumunu etkileyen faktorler oldugu belirlenirken yine
durumluluk ve siireklilik anksiyetesi ile haftalik ¢alisma siiresi, gece ¢alisma, hafta
sonu ¢aligma yoniinden giiclii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Siirekli anksiyetenin
yiiksek olmasimin fiziksel hem de psikolojik yonden yasami tehdit eden, yasam
kalitesini olumsuz etkileyen bir durum oldugu bilinmektedir. Yine ayni aragtirmada
vardiyali ¢alismadan dolay arastirma grubundaki hemsirelerin %14,3.ii genel saglik
durumunun koétii ya da ¢ok kotii oldugunu, %22,5.1 siklikla kendini depresyonda
hissettigini, %35,3.1 ise sik sik ya da her zaman uyku sorunlar1 oldugunu ifade

etmislerdir(Durmus ve Giinay 2007).

Acil serviste calisan hemsirelerin tiikenmiglik diizeylerinin belirlenmesine yonelik
yapilan bir arastirmada hemsirelerin duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma puanlarinin
sosyal aktiviteye katilma durumu ile iligkili oldugu; sosyal aktiviteye katilmayanlarin
tilkkenme ve duyarsizlasma ortalama puanlarinin, hastane disinda sosyal aktiviteye
katilanlara gore yliksek oldugu ve bunun da istatistiksel yonden anlamli oldugu
saptanmistir. Yine ayni arastirmada hastane disinda sosyal aktiviteye katilamayan
hemsirelerin kisisel basar1 puanlarinin da diisiik oldugu bulunmustur(Sénmez,Z.
2006).

Vardiyali calisanlarin sosyal yasamlarii etkileyen bir diger durum da kisilerin
bayram, tatil, hafta sonu gibi 6zel giinlerde ¢aligmak durumunda kalmalaridir.
Ruggiero ve Janino’nun yaptiklar1 aragtirmalarinda, arastirmaya katilan vardiyal
calisanlar hafta sonlar1 ve 06zel giinlerde ¢alismanin sosyal yasamlarini olumsuz

etkiledigini belirtmislerdir (Ruggiero, 2006).
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4.3 HEMSIRELERIN CALISMA KOSULLARI VE YASAL
DUZENLEMELER

Ulkemizde hemsireler 657 sayili devlet memurlar1 kanuna ya da 4857 sayil is
kanuna bagli olarak calismaktadir. Bu kanunlarda hemsirelerin ¢aligma kosullariyla

ilgili hiikiimler asagidaki gibidir;

657 Sayilh Devlet Memurlar1 Kanunu

Yatakli tedavi kurumlari igletme yonetmeligine gore nobet; saat 08.00° den ertesi
giin 08.00 ‘e kadar devam eder. Nobetei olanlar hicbir surette kurumdan ayrilamaz
Nobetci personel ndbeti teslim alacak personel gelmeden ve ndbetinde gecen Onemli
olaylar, izlenecek hususlar hakkinda gerekli bilgiyi vermeden ayrilamaz.(m.41a-b).
Ayni yonetmelige gore ndbet uygulamasinin amact; nobet, normal ¢aligma saatleri
disinda, resmi tatil giinlerinde, disaridan gelecek hastalarla, kurum i¢indeki hastalarin
acil durumlarinda tibbi ve bununla ilgili idari ve teknik yardimlari vaktinde
saglayabilmek, olmast muhtemel idari teknik olay ve kazalara miidahale edebilmek

amacini giider seklinde tanimlanmustir.

Nobetli calisma sistemi, vardiyali ¢aligsma sistemine gére daha farkli, daha yorucu
bir uygulamadir. Yonetmelikte bu sekilde tanimlanan ndbetli ¢aligma sisteminde
kisiler normal calisma saatlerini (08-16/17) tamamladiktan sonra normal g¢alisma
saatleri disindaki saatlerde de calismaya devam etmekte ve bu durum nobet olarak
adlandirilmaktadir. Boylece normal calisma saatlerinin disinda fazla calismak
zorunda kalmaktadir. Bu diizenlemenin yani sira, yasanan personel yetersizligi de
hemsirelerin ¢aligma saatlerini arttirmakta, hemsireler insaniistii bir tempoyla
calismaya devam etmektedirler. Yasal diizenlemelerde hemsireler i¢cin 657 sayili
devlet memurlar1 kanununa gore 40 saat, is kanuna gore ise 45 saat olan haftalik

caligma siiresi artmakta ya da bu siirenin izin olarak kullanilmas1 saglanmaktadir.
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657 sayili devlet memurlar1 kanununa gore, memurlarin haftalik calisma siiresi 40
saat olarak belirlenmis olmasina ragmen, 2368 Sayil1 Saglik Personelinin Tazminat
ve Calisma Esaslarina Dair Kanun uyarinca hemsirelerin calisma siiresi haftada 45
saattir. Ayrica, yonetmelikte “Hastane bashekimleri kesintisiz hizmetin devami
acisindan personel sayisin1 dikkate alarak fazla calisma ve nobet gibi hizmetlerde
farkli ¢alisma saatleri belirleyebilir” maddesi (m.38/2) ile hemsirelerin ¢alisma
saatlerinde standartlara uygun olmayabilen, bilimsel olarak giivenli olmadig

kanitlanan diizenlemelerin yolu acilmaktadir.

Kurumsal ve hizmetin 6zelligi nedeniyle hemsirelerin haftalik calisma siiresinin
artirnlmis olmasma karsin, bu degisken hemsirelerin 6zliikk ve sosyal haklarin
diizenleyen mevzuata yanstmamustir. Ornegin, ¢alisma yasamu siiresince yogun, gece
ve giindiiz degisen sekilde diizensiz ve normal ¢aligma saatini de asan siirelerle agir
ve tehlikeli bir is yerinde araliksiz ¢aligan hemsirelerin “fiili hizmet siiresi zammi1”

bulunmamasi dikkati ¢eken bir durumdur

4857 Sayih is Kanunu

Haftalik ¢alisma siiresi 45 saattir. Fazla ¢aligma siireleri giinde 11 saati asamaz.

Fazla calisma i¢in hemsirenin onay1 gerekir.

Gece nébetleri agisindan “Kadin Iscilerin Gece Postalarinda Calistirilma Kosullar:
Hakkinda Yonetmelik” kapsamindadir. Ornegin bu yonetmelige gore: Hemgirelerin
gece calistirilmast igin engel bir durum olmadigina dair saglik raporu alinmasi ve bu
kisilerin her alt1 ayda bir muayenelerinin tekrarlanmasi gerekir. Yonetmelik kadin
calisanlarin her ne sekilde olursa olsun gece postasinda yedi buguk saatten fazla

calistirilmamasini 6ngoérmektedir.

Ulkemizde hemsirelerin calisma kosullari, gorev, yetki ve sorumluluklari,
hemsirelik hizmetlerin verilisini diizenleyen mevzuat (yasa ve yonetmelikler)

incelendiginde, gerek 657 sayili kanun kapsaminda ¢alisan, gerekse 4857 sayili Is
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Kanunu kapsamindaki hemsirelerin ¢aligma saatleri ve siiresine, 6zellikle nobet ve
vardiya sistemine iligkin ciddi bosluklar ve hak ihlalleri yasandigi, ihlalleri dnleyici

yeterli diizenlemelerin olmadigi ya da etkin denetim saglanmadig1 goriilmektedir.

T.C. Anayasasi ve Hemsirelerin Calisma Kosullar1

Anayasamizin “Kanun 6niinde esitlik™ ilkesi kapsaminda (10. Madde), “Herkes, dil,
ik, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle
aymrim gozetilmeksizin kanun Oniinde esittir. Devlet organlar1 ve idare makamlari
biitin iglemlerinde kanun oniinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek
zorundadirlar.” Bu madde mevzuat diizenlemede ilgili devlet organlarini1 ve idari
makamlarin1 “hemsirelerin diger calisanlarla esit tutulmasi, esit haklara sahip
olmasinin saglanmasi” anlaminda temel hiikiim olarak goriilmektedir. Bu baglamda,
hemsirelerin ¢alisma saatleri ve kosullarinin diger ¢alisanlarla esitlenmesi,
degistirilemeyecek calisma kosullariin 6zgilinliigli dikkate alinarak kosullarin
tyilestirilmesi ve hak—yiikiimliilik bakimindan dengelenmesine yonelik mevzuat

diizenlemelerine gerek oldugu agiktir.

Normal c¢alisma saati (08-17) disinda, aksam ve gece saatlerinde, ILO tarafindan
“uygunsuz saatler” olarak adlandirilan saatlerde ve giinliik normal caligma (8 saat)
stiresinden daha uzun siire, artmis bir is yogunlugu ile, fiziksel, zihinsel, duygusal
giic ve dikkat gerektiren, hatanin telafisi miimkiin olmayan bir iste calismanin
“normal ¢aligma kosullar1” gibi ele alinmasi kuskusuz bu isi yapanlar aleyhinde bir
esitsizlik dogurmaktadir. Caligma siiresi, kosullar1 ve kapsami g6z Oniinde
bulunduruldugunda, maddi, manevi ve sosyal haklar bakimindan ek hak taniyici
diizenlemelere gereksinim vardir. Ornegin; ¢alisma siiresinin azaltilmasi, dinlenme
zamanlarinin diizenlenmesi, saglik kontrolii, calisanin ¢ocuk ve ailesine yonelik
haklarin diizenlenmesi gerekir. Fazla mesainin ve normal dis1 saatlerde ¢alismanin
siirlandirilmasi, 6zel olarak ticretlendirilmesi ve bu kosullarda gorev yapan
hemsirelere “fiili hizmet siiresi zamm1” uygulanmasi, mesleki gelisim olanaklarinin
artirllarak yasal bir hak olarak saglanmasi “kanun Oniinde esitlik” saglayic

diizenlemeler olarak diisiintilebilir.
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Anayasamizin “Zorla Calistirma Yasag1” geregince, “Hic kimse zorla ¢aligtirilamaz,
angarya yasaktir.” Bu temel ilke dogrultusunda Is kanunumuzun 41. maddesinde
“Fazla calisma i¢in is¢inin onaymin alinmasi gerekir” ifadesi yer almaktadir.
Hemgsirelik hizmetlerinin yliriitiiliisiine iliskin genel resme bakildiginda, hemsireler
gorevleri disi islerde ve istekleri disi saatlerde, haftalik normal g¢alisma siiresini
oldukca asan stirelerle (48-64 saat) calistirilmaktadir. Diger bir deyisle hemsireler
angaryaya maruz birakilmaktadir. Oyle ki, bu durum hemsirelerin yasamin diger
alanlarindan, bir diger Anayasal haktan daha yoksun kalmasina yol a¢maktadir.
Anayasamizin 12. Maddesine gore: “Temel hak ve hiirriyetler kisinin topluma,
ailesine ve diger kisilere kars1 6dev ve sorumluluklarmi da ihtiva eder.”
Anayasamizin ailenin korunmasina dair 41.Maddesi de bu hak ve hiirriyeti destekler

niteliktedir.

Normal ¢aligma saatlerinin disinda gérev yapmak zorunda kalan hemsirelerin annelik
hak ve sorumlulugunda destekleyen, 6rnegin bu saatlerde ¢cocuk bakim hizmeti gibi

olanaklar saglanmamaktadir. Bu durum anayasanin 50. ve 55. maddelerine aykiridir.

Anayasanin ¢alisma ve dinlenme haklarim diizenleyen 50. maddesine gore;

........ Kiiciikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar ¢aligma sartlari
bakimindan 6zel olarak korunurlar. Dinlenmek ¢alisanlarin hakkidir. Ucretli, hafta

ve bayram tatili ile iicretli yillik izin haklar1 ve sartlar kanunla diizenlenir.”

Anayasanin 55. maddesine gore:

“Ucret emegin karsihigidir. Devlet galisanlar1 yaptiklari ise uygun adaletli bir iicret

elde etmeleri ve diger sosyal yardimlardan yararlanmalar i¢in gerekli tedbirleri alir.

13
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Biiyiik bir cogunlugu kadinlardan olusan hemsireler dinlenmelerine izin verilmeden
temel ve sosyal haklarindan yoksun birakilarak, yasam kaliteleri etkilenerek fazla

mesai yapmalarina ragmen verilen {icret emeklerinin karsiligi degildir.

Anayasanin 49. maddesine gore ;

“Calisma herkesin hakki ve 6devidir. Devlet ¢alisanlarin hayat seviyesini ylikseltmek
calisma hayatinm1 gelistirmek i¢in ¢alisanlar1 ve issizleri korumak ¢alismay1
desteklemek, issizligi onlemeye elverisli ekonomik bir ortam yaratmak ve c¢aligma
barigini saglamak i¢in gerekli tedbirleri alir.” Hemsirelerin olumsuz ¢alisma kosullar
ve yasadiklar1 “hak ettiklerini bulamama”, “karsiligini alamama” durumu is
doyumsuzluguna, tiikkenmeye, isten tamamen ya da kapsam olarak ayrilmalarina,
verimliligin azalmasina, toplumda insanlarin meslek olarak hemsireligi tercih

etmemelerine yol agabilmektedir.

Buradaki en 6nemli sorun, uzun ¢aligma saatinin hemsirede yarattig1 fiziksel, mental
ve sosyal zorlanmalarin yaninda, hemsirelerin son derece dikkat ve enerji gerektiren

bakim iglevinin giivenliginin saglanamamasi, toplum sagliginin tehlikeye girmesidir.

Unutulmamalidir ki; dogmatik yaklasimlarla hemsireden beklenen 6zveri, artan kaza
ve yaralanmalara, stresle ilgili hastaliklara, aile sagligi sorunlarina, uygulama
hatalarina, hizmet kalitesinin diismesine ve c¢ok ciddi bir toplumsal soruna
dontisebilir. Gergekte, 0Ozveride bulunan hemsireler degil, biitiin olarak bir

toplumdur.
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5.BOLUM.5. ARASTIRMANIN METEDOLOJISi

5.1.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, hemsirelerin is yagaminda algiladiklar1 stres diizeyinin is
tatmini ve isten ayrilmaya etkisinin g¢alisma saatleri ilizerinden degerlendirerek
incelenmesidir. Bu tiir calismalarin, Tiirk saglik sisteminde, personelin is tatmin
diizeyi ve buna bagli performans diizeyinin artirilmasma yonelik onlemlere yol

gosterecegi beklenmektedir.

5.2.Arastirmanin Orneklemi

Arastirma, Istanbul Siireyyapasa Gogiis Hastaliklart ve Gogiis Cerrahisi
Hastanesi’nin hemsireleri tizerinde gergeklestirilmistir. Aragtirma evreni olarak kabul
edilen hastanede 243 hemsire ¢alismaktadir. Orneklemin ana kiitleyi optimum 6lciide
yansitabilmesi amaci ile miimkiin oldugunca her birimden farkli pozisyondaki
calisanlara ulasilmaya c¢alisilmistir. Bu ana kiitleden olusturulan 6rneklemdeki
calisanlardan gerekli verimin en 1yi sekilde elde edilebilmesi icin anket yonteminin
uygulanmas1 gerektigine karar verilmistir. Anket uygulamasi 24.5.2010-
30.5.12.2010 tarihleri arasinda gergeklestirilmis ve toplam 175 adet anket formu

arastirmaya dahil edilmistir.

5.3.Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu calismada stres, stresin is tatminine etkisi, stresin isten ayrilmaya etkisi ve
demografik oOzelliklerin stres tizerine etkisi incelenmistir. Calisanlarin stres

diizeylerini etkileyen demografik faktorler; cinsiyet, medeni durum, yas, toplam
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caligma siiresi, bulunulan pozisyondaki ¢alimsa siiresi, boliim ve 6grenim olarak

belirlenmistir.

isten ayrilma

Stres

is tatmini

Sekil-4: Arastirmanin modeli

Arastirmanin gelistirilen 2 hipotezi asagidaki gibidir:

H1: Stres is tatminini olumsuz olarak etkilemektedir.

H2: Stres isten ayrilma niyetini olumlu olarak etkilemektedir.

5.4.Arastirmanin Yontemi

Aragtirma 6n kaynak ve literatiir taramasinin tamamlanmasinin ardindan, anket ve
gozlem araclar: ile desteklenmistir. Arastirma kapsamindaki ilgili kurum yonetici ve
calisanlarina anket uygulamas: yapilmistir. Anket sonuglart SPSS 11.5 veri analiz

programi ile sonuglandiriimistir.

5.5.Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Veriler, Istanbul Siireyyapasa Gogiis Hastaliklar1 ve Gogiis Cerrahisi Hastanesi’nde
calisan 175 hemsireye anket uygulanarak toplanmistir. Anket yoluyla elde edilen
verilerin analizinde SPSS Istatistik Paket programinin kullanilmas tercih edilmistir.
Olgekte yer alan sorularm ilgili faktdrlere yiiklenip yiiklenmediginin belirlenmesinde
faktor analizi kullanilmistir. Bunun yaninda degiskenlerin ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 icin tamimlayici istatistiklerden, her bir degiskenin diger degiskenler
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arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizinden yararlanilmistir. Son
olarak ise gelistirilmis olan hipotezlerin test edilmesinde regresyon analizi

kullanilmustir.

5.6.Arastirmada Kullamlan Olcekler

Orgiitsel stres: House, R.J. and J.R. Rizzo, 1972.

Is Tatmini: Olgek Schwepker (2001)’den alinmustir.

Isten Ayrilma Niyeti: Olgek, Camman, fichman, Jenkins ve Klesh (1979)den

alinmistir.

5.7.Arastirmanin Bulgular

Anket caligmasina katilan 175 denekten elde edilen sonuglar SPSS programinda
analiz edilmistir. Calismada faktor analizi, giivenilirlik analizi, temel istatistikler,
korelasyon matrisi ve hipotezlerin test sonuglarim1 gosteren regresyon analizi

seklinde istatistiki teknikler kullanilmistir

5.7.1.Demografik Bulgular

Tablo-1:Yas
Frekans %
Valid 21-30 83 47,4
31-40 67 38,3
41-50 22 12,6
51 USTU 3 1,7
Toplam 175 100,0

Orneklem grubunun yas araliklarina gére dagilimi tablo-1’de incelenmistir. Buna
gore arastirmaya katilan hemsirelerin  %47.4tiniin  21-30,%38.3’{iniin  31-

40,12.6’s1n1n 41-50,1.7’sinin 51 yas istii oldugu goriilmektedir.
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Tablo-2:Cinsiyet

Frekans %
Valid KADIN 131 749
ERKEK 44 25,1
Toplam 175 100,0

Orneklem grubunun cinsiyetlerine gore dagilimi tablo-2’de incelenmistir. Buna gore
aragtirmaya katilan hemsirelerin  %74.9’unun kadin,%25.1’inin erkek oldugu

gorilmiistiir.

Tablo-3:Medeni Durum

Frekans %
Valid BEKAR 79 45,1
EVLI 96 54,9
Toplam 175 100,0

Orneklem grubunun medeni durumlarina gére dagilimi tablo-3’de incelenmistir.
Buna gore arastirmaya katilan hemsirelerin %45.1°1 bekar,%54.9’u evli oldugu

gorilmiistiir.
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Tablo-4:Egitim

Frekans %
Valid LISE 55 31,4
ON LISANS 45 25,7
LISANS 58 331
LISANSUSTU 17 9,7
Toplam 175 100,0

Omeklem grubunun egitim durumlarina gére dagilimi tablo-4’te incelenmistir. Buna
gore %31.4’niin lise,%25.7’sinin 6n lisans ,%33.1’inin lisans,%9.7’sinin lisans st

oldugu goriilmiistiir.

Tablo -5:Haftalik Calisma Saati

Frekans %
Valid 20-30 1 ,6
31-40 4 2,3
41-50 170 97,1
Toplam 175 100,0

Orneklem gurubunun haftalik ¢alisma saatleri tablo-5’e gore incelendiginde %2.3’ii

31-40, %97.1°1 41-50 saat oldugu goriilmiistiir.
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Tablo-6:Meslekteki Yil

Frekans %
Valid 1 yildan az 5 29
1-5 67 38,3
6-10 41 23,4
11-15 30 17,1
16-20 13 74
20 yildan fazla 19 10,9
Toplam 175 100,0

Orneklem grubunun meslekteki yillara gore dagilimma bakildiginda %2.9’unun 1
yildan az, 9%38.3’iiniin 1-5, %23.4’liniin 6-10, %17.1’inin 11-15, %7.4’iniin 16-20,

%10.9’unun 20 yildan fazla meslekleriyle ugrastiklar1 goriilmiistir.

Tablo-7:Gorev Yeri

Frekans %
Valid DAHILIYE 88 50,3
CERRAHI 14 8,0
YOGUN BAKIM 34 19,4
AMELIYATHANE 18 10,3
ACIL SERVIS 10 5,7
KAN BANKASI 4 23
DIGER 7 4,0
Toplam 175 100,0
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Orneklem grubunun tablo-7’de gorev yerine gore dagilimi incelendiginde %50.3’i
dahiliye, %8.0°1 cerrahi,%19.4’{i yogun bakim, %10.3’i ameliyathane,%5.7’si acil

servis, %2.3’1 kan bankas1,%4.0’1min diger boliimlerde calistigi goriilmiistiir.

Tablo-8:Bolumdeki Yil

Frekans %
Valid 1 yildan az 26 14,9
1-5 108 61,7
6-10 19 10,9
11-15 10 57
16-20 5 29
20 yildan fazla 7 4,0
Toplam 175 100,0

Orneklem grubunun tablo-8’deki boliimdeki yillara gére dagilimina bakildiginda
;%I14.9’unun 1 yildan az, %61.7’sinin 1-5, %10.9’unun 6-10, %5.7’sinin 11-15,
%2.9’unun 16-20, %4.0’nin 20y1ldan fazla ¢alistig1 goriilmektedir

Tablo-9:Calisma Sekli

Frekans %

Valid SUREKLI GECE 11 6,3
SUREKLI GUNDUZ 24 13,7
GECE GUNDUZ DEGISKEN 140 80,0
Toplam 175 100,0

Orneklem grubunun tablo-9°da ¢alisma sekli incelendiginde %6.3 iiniin siirekli gece
,%13.7’sinin stirekli giindiiz, %80.0’min gece giindiiz degisken ndbet sistemi ile

calistig1 goriilmiistiir.
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Tablo -10: Aylik Nobet

Frekans %
Valid 1-5 96 62,3
6-10 45 29,2
11-15 13 8,4
Toplam 154 100,0
Cevapsiz 21
Toplam 175

Orneklem grubunun aylik nébetleri incelendiginde %62.3°t 1-5,%29.2’si 6-10,

%8.4’0 11-15 oldugu goriilmiis. Ankete katilan 21 hemgsirede soruyu
yanitlamamistir. Bunun nedeni olarak yonetici hemsire olduklarindan dolayr nobet
tutmamaktadirlar.
Tablo -11:Calisma Saati Memnuniyeti
Frekans %
Valid EVET 60 353
HAYIR 110 64,7
Toplam 170 100,0
Cevapsiz 5
Toplam 175

Orneklem gurubuna ¢aligma saatinden memnuniyetleri soruldugunda %35.3’ii
evet,%64.7’s1 hayir cevabini vermistir. Ankete katilan bes hemsire soruyu yanitsiz

birakmustir.
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Tablo-12: Aylik Calisma Saati

Frekans %

Valid 180,00 6 3,7
189,00 28 17,2
190,00 111 68,1
195,00 1 ,6
200,00 11 6,7
210,00 5 31
212,00 1 ,6
Toplam 163 100,0
Cevapsiz 12

Toplam 175

Omeklem grubuna katilan hemsirelere aylik ¢alisma saati soruldugunda farkli
cevaplar ortaya ¢ikmistir. Aslinda hastanede calisan hemsirelerin hepsinin aylik
olarak ayni saatte calistiklar1 ancak hemsirelerin izin donemlerinde hastanenin
verdigi hizmetin kalitesinde degisme olmamasi agisindan bazen dokuz saat, bazen de
18 saat fazla mesai yapildig: ifade edilmistir. Bu tabloya gore %3.7’si 180,%17.2’si
189, %68.1°190, %6.7’s1 200, %3.1°1 210 saat olarak belirtmistir. Ankete katilan 12

hemsirede soruyu yanitsiz birakmaistir.

Tablo -13:Fazla Mesai

Frekans %
Valid EVET 83 47,7
HAYIR 91 52,2
Toplam 174 100,0
Cevapsiz 1
Toplam 175

Orneklem grubuna fazla mesai saatleri soruldugunda aylik calisma saatlerine gore

cevap verildigi ortaya ¢ikmaktadir. Zaman zaman 6zellikle izin donemlerinde fazla
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mesai yapildigi i¢in anketorler tarafindan farkli cevaplanmigtir. Bu tabloya gore

%47.7’si1 evet, %52.2°si hayir olarak cevaplamistir.

5.7.2.Faktor Analizi

Faktor analizi, ayn1 yapiyr ya da niteligi 0lcen degiskenleri bir araya toplayarak
Olcmeyi az sayida faktor ile agiklamayr amaglayan bir istatistiksel tekniktir. Faktor
analizi, bir faktorlestirme ya da ortak faktér adi verilen yeni degiskenleri ortaya
cikarma ya da faktor yiik degerlerini kullanarak degiskenlerin islevsel tanimlarin

elde etme siireci olarak da tanimlanmaktadir (Bliytlikoztiirk, 2002, s.117).

Tablo-14:Faktor Yikleri Matrisi

Component
Isten
stres Is tatmini ayrilma

0s1 ,660
0s2 761
0s4 723
0ss 752
0s6 ,629
0s7 ,680
Tl ,618
T2 ,638
iT4 132
ITs ,759
iT6 792
IAN1 ,875
IAN2 ,838
IAN3 ,873

ACIKLANAN TOPLAM VARYANS :%58

Yapilan faktor analizi sonucunda ortaya cikan {i¢ faktor tablo 14’de gorildigi
sekilde toplam varyansin %58’ini agiklamaktadir. Her bir degiskenin ilgili faktore
pozitif ve yiiksek bir korelasyonla yiiklendigi goriilmiis ve en uygun faktor yapisina
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ulagilmistir. Stres yedi soru,is tatmini alt1 soru,isten ayrilma ise ii¢ soru ilgili faktore

yiiklenmistir

5.7.3.Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, serbest ve bagimli degiskenler arasindaki iligski diizeyini veya
derecesini Olgen analizdir. Sayet analizde tek bir bagimsiz degisken varsa, bu tiir
analize basit korelasyon analizi, birden ¢ok bagimsiz degisken s6z konusu ise buna
da, ¢oklu korelasyon adi verilir. Bilimsel arastirmalarda en c¢ok kullanilan basit
korelasyon analizidir. Ortalamadan sapmalarin esas alinarak iligki diizeyinin

saptanmasi i¢in uygulanan testlere korelasyon analizi denir (Tiirkbal, 1981, s.158).

Korelasyon, bagimli degiskenle bagimsiz degisken veya degiskenler arasindaki

iligkinin derecesini gdsteren bir katsayidir (Siklar, 2000).
Orneklem dagiliminin standart sapmasi “standart hata” olarak ifade edilir ve

ortalamanin standart hatasi olarak ifade edilen bu deger, drneklem istatistiginin ana

kiitle parametresinden ortalama ne kadar saptigini gosterir (Biilbiil, 2001, s.152).

Tablo -15:Korelasyon Analizi

ORTALAMA SS ALFA STRESS | ISTATMIN
STRESS 3,48 87 81
ISTATMIN 2,53 86 78| -300(%)
ISTENAYR 2,45 1,05 83 206(*%) -129

** P<0.01

Degiskenler arasindaki korelasyon sonuglarina bakildiginda, p<0.01 diizeyinde
stresle 1§ tatmini arasinda aralarinda negatif yonlii isten ayrilma niyeti arasinda

pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlaml iligkiler goriilmektedir.
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5.7.4.Regresyon Analizi

Arastirma modeli kapsaminda gelistirdigimiz hipotezleri test etmek i¢in coklu
regresyon analizi kullanilmistir. Bagimli degiskendeki degismelerin, tek bir bagimsiz
degisken tarafindan agiklandigi basit dogrusal regresyon analizi, bagimli degiskeni
etkileyen birden fazla degisken olmasi durumunda yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle
regresyon modelinin daha gergekg¢i sonuglar verebilmesi i¢in ¢oklu regresyon analizi
kullanilmaktadir (Biilbiil, 2001, s.459).Coklu regresyonun onemli avantaji bagimsiz
degiskenlerin toplu etki gostermesi yaninda, diger degiskenler kontrol altinda
tutularak, her degiskenin etkisini tek tek gorme imkan1 saglar (Bilgin, 2005, s.143).

Regresyon analizi, degiskenler arasindaki neden-sonug iligkisini bulmamiza imkan

veren bir analiz yontemidir.

Tablo-16: Genel Regrasyon Analizi

IS TATMINI ISTEN AYRILMA NIYETI
t Sig. t Sig.
STRESS -4,280 ,000** 2,741 ,007**
R2 ,096 ,043
F 18,316 7,513
Sig ,000 ,007

**p<0,01

Tablo-16 incelendiginde, stresin i tatmini ve isten ayrilma niyeti ilizerine olan
etkisinin arastirildigi model istatistiki olarak anlaml (F=18,316; p<0,01; F=7,513;
p<0,01 ) ve modelin agiklama giicii (R>=0,096; 0,043) olarak ortaya ¢ikmustir.
Yapilan regresyon analizi sonucunda stresin is tatmini iizerinde (p<0,01), negatif,

isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif (p<0,01) bir etkisi bulundugunu gostermektedir.
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Tablo 17: Stresin Is Tatmini Uzerine Etkisi

CALISMA MESLEKTEKI . ] GECE
. o . o BOLUMDEKI . AYLIK NOBET
IS TATMINI KADIN BEKAR SAATI CALISMA YILI DAHILIYE VIL L5 GUNDUZ 6.10
41-50 1-5 DEGISKEN
T Sig. t Sig. t Sig. t Sig. t Sig. t Sig. t Sig. t Sig.
STRESS -4,066 | ,000%* | -4,813 | ,000** | -4,256 | ,000** | -2,723 | ,000** | -2,042 | ,044* |-3,451 | ,001** | -3,559 | ,001** | -3,018 | ,000**
R2 114 231 ,097 ,102 ,046 ,101 ,084 ,175
F 16,532 23,165 18,165 7,417 4,171 11,908 12,670 9,111
Sig ,000 ,000 ,000 ,008 ,044 ,101 ,001 ,004
**p<0,01
*P<0,05
AYLIK FAZLA
. o FAZLA .
IS TATMINI CALISMA ] MESAI
i MESAI EVET
SAATI 190 HAYIR
T Sig. t Sig. t Sig.
STRESS -4,909 | ,000 |-2,825 |,000 |-3,480 | ,000
R2 ,181 ,090 ,120
F 24,100 7,980 12,110
Sig ,000 ,006 ,001
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Tablo -18: Stresin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

CALISMA | MESLEKTEK . GECE AYLIK
. . . . . A BOLUMDEK L
ISTEN AYRILMA NIYETI KADIN BEKAR SAATI I CALISMA DAHILIYE FYIL 1.5 GUNDUZ NOBET
41-50 YILI 1-5 DEGISKEN 6-10
t Sig. t Sig. t Sig. t Sig. t Sig. t Sig. t Sig. t Sig.
STRESS 2,119 | ,036 | 3,595 | ,001 | 3,055 |,003 | 2,612 | ,011 |2,138 |,035 |2,810 |,006 | 3,929 | ,000 5,352 | ,000
R2 ,034 ,144 ,054 ,096 ,051 ,071 ,103 ,405
F 4,490 12,925 9,333 6,821 4,572 7,895 15,437 28,645
Sig ,036 ,001 ,003 ,011 ,035 ,006 ,000 ,000
AYLIK FAZLA
. . . FAZLA .
ISTEN AYRILMA NIYETI CALISMA . MESAI
. MESAI EVET
SAATI 190 HAYIR
t Sig. t Sig. t Sig.
STRESS -4,909 | ,000 | -2,825 |,000 | -3,480 | ,001
R2 ,181 ,090 ,120
F 24,100 7,980 12,110
Sig ,000 ,006 ,001
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Tablo- 17 Incelendiginde :

Stresin is tatmini {izerinde etkisinin arastirildigi modelde kadinlarda (F:16.532;p<0.01)ve
modelin acgiklama giicii (RZ: ,114) olarak ortaya c¢ikmistir. Yapilan analiz sonucunda

kadinlarda stresin is tatmini iizerinde negatif bir etkisi oldugu goriilmiistiir.

Stresin is tatmini ilizerinde etkisinin arastirildigi modelde bekarlarda (F:23.165;P<001) ve
modelin acgiklama giicii (RZ: ,231) olarak ortaya c¢ikmistir. Yapilan analiz sonucunda

bekarlarda stresin is tatmini lizerinde negatif bir etkisi oldugu gorilmiistiir.

Stresin is tatmini iizerinde etkisinin arastirildigi modelde c¢alisma saati 41-50 olanlarda
(F:18.165;p<0.01) ve modelin agiklama giicii (R%* ,097) olarak ortaya ¢ikmustir. Yapilan
analiz sonucunda c¢aligma saati 41-50 olanlarda stresin is tatmini {izeride negatif bir etkisi

oldugu goriilmiistiir.

Stresin is tatmini lizerinde etkisinin arastirildigit modelde meslekteki ¢alisma yili 1-5 yil
arasinda olanlarda (F:4.171;p<0.01) ve modelin a¢iklama giicii (R% ,102) olarak ortaya
¢ikmistir. Yapilan analiz sonucunda ¢alisma yili 1-5 yil olanlarda stresin is tatmini tizerinde

negatif bir etkisi oldugu goriilmiistiir.

Stresin i tatmini iizerinde etkisinin arastirildigt modelde dahiliyede c¢alisanlarda
(F:4.171;p<0.05) ve modelin agiklama giicii ( R*: ,046) olarak ortaya ¢ikmustir. Yapilan analiz
sonucunda dahiliyede calisanlarda stresin is tatmini iizerinde negatif bir etkisi oldugu

gorilmiistir.

Stresin 1§ tatmini lizerinde etkisinin arastirildigi modelde bolimde 1-5 yil c¢alisanlarda
(F:11.908;p<0.01) ve modelin agiklama giicii (R% ,101) olarak ortaya ¢ikmustir. Yapilan
analiz sonucunda boliimdeki ¢alisma yili 1-5 yil olanlarda stresin is tatmini lizerinde negatif

bir iligkisi oldugu goriilmiistiir.

Stresin is tatmini lizerinde etkisinin arastirildigi modelde gece giindiiz degisken nobetli
calisanlarda (F:12.670;p<0.01) ve modelin acgiklama giicii (Rz: ,084) olarak ortaya ¢ikmistir.
Yapilan analiz sonucunda gece giindiiz degisken calisanlarda stresin is tatmini iizerinde

negatif bir etkisi oldugu gézlenmistir.
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Stresin is tatmini iizerinde etkisinin arastirildigt modelde aylik noébeti 6-10 olanlarda
(F:9.111;p<0.01) ve modelin agiklama giicii (R% ,175) olarak ortaya ¢ikmustir. Yapilan analiz
sonucunda aylik nobeti 6-10 olanlarda stresin is tatmini iizerinde negatif bir etkisi oldugu

gorilmiistiir.

Stresin i tatmini lizerinde etkisinin arastirildigi modelde aylik c¢alisma saati 190 olanlarda

(F:9.111) stresin is tatmini lizerinde negatif bir etkisi oldugu gorilmiistiir.

Stresin ig tatmini iizerinde etkisinin arastirildigt modelde fazla mesai yapanlarda (F:7.980)

stresin i tatmini lizerinde negatif bir etkisi oldugu gortilmiistiir.

Stresin 1s tatmini Uizerinde etkisinin arastirildigt modelde fazla mesai yapmayanlarda

(F:12.110) stresin is tatmini tizerinde negatif bir etkisi oldugu goriilmiistiir.
Tablo -18 Incelendiginde:

Stresin isten ayrilma niyetine etkisinin arastirildigi modelde kadinlarda (F:4.490;p<0.01)ve
modelin agiklama giicii (R% ,034) olarak ortaya ¢ikmustir. Yapilan analiz sonucunda
kadinlarda stresin isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif bir etkisi oldugu goériilmiistiir. Stresin
isten ayrilma niyetine etkisinin arastirildigi modelde bekarlarda (F:12.925;p<0.01)ve modelin
aciklama giicii (RZ: ,144) olarak ortaya ¢ikmistir. Yapilan analiz sonucunda bekarlarda stresin

isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif bir etkisi oldugu goriilmustiir.

Stresin isten ayrilma niyetine etkisinin arastirildigi modelde c¢alisma saati 41-50 olanlarda
(F:9.333;p<0.01)ve modelin aciklama giicii (R?: ,054) olarak ortaya ¢ikmistir. Yapilan analiz
sonucunda ¢aligma saati 41-50 olanlarda stresin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif bir etkisi

oldugu goriilmiistiir.

Stresin igten ayrilma niyetine etkisinin arastirildigi modelde meslekteki ¢alisma yili 1-5 yil
olanlarda (F:6.821;p<0.01)ve modelin aciklama giicii (R* ,096) olarak ortaya cikmustir.
Yapilan analiz sonucunda melekteki calisma yil1 1-5 yil olanlarda stresin isten ayrilma niyeti

lizerinde pozitif bir etkisi oldugu goriilmiistiir.
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Stresin isten ayrilma niyetine etkisinin arastirildigit modelde dahiliyede c¢alisanlarda
(F:4,572;p<0.01)ve modelin aciklama giicii (R?: ,051) olarak ortaya ¢cikmistir. Yapilan analiz
sonucunda dahiliyede ¢aliganlarda stresin isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif bir etkisi

oldugu goriilmiistir.

Stresin isten ayrilma niyetine etkisinin arastirildigt modelde bolimdeki yili 1-5 yil
olanlarda(F:7,895;p<0.01) ve modelin agiklama giicii (R* ,071) olarak ortaya ¢ikmuistir.
Yapilan analiz sonucunda béliimdeki ¢alisma yil1 1-5 yil olanlarda stresin isten ayrilma niyeti

iizerinde pozitif bir etkisi oldugu goriilmiistiir.

Stresin isten ayrilma niyetine etkisinin arastirildigt modelde gece giindiiz degisken ndbet
olanlarda (F:7,895;p<0.01) ve modelin agiklama giicii (R% ,071) olarak ortaya ¢ikmustir.
Yapilan analiz sonucunda boéliimdeki ¢alisma yili 1-5 yil olanlarda stresin isten ayrilma niyeti

iizerinde pozitif bir etkisi oldugu goriilmiistiir.

5.7.5.Varyans Analizi (Anova)

Bagimsiz degiskende ¢ok sayida grup varsa anova kullanilir. Anova bagimsiz degiskenlerin
kendi aralarinda nasil etkilesime girdiklerini ve bu etkilesimlerin bagimli degisken tlizerindeki
etkilerini analiz etmek i¢in kullanilir. T testi iki 6rneklemin ortalamalarini esit olup olmadigi
hipotezini test eder. Anova ise ii¢ yada daha fazla ortalamanin esit olup olmadigini test eder.
Anova F istatistigini verir. F, verilerdeki sistematik varyans miktarini sistematik olmayan
varyansla karsilagtirir. Anova her seyi sdylemez. Deneysel uyarinin basarili olup olmadigini
soyler. F, deneysel uyarinin etkili oldugunu sdyler ama spesifik olarak etkinin ne oldugunu

sOylemez(yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/courses/spring2008/bby208/).

Stres, is tatmini ve isten ayrilma niyetinin cinsiyete gore anlamli bir fark yarattigina iligkin T
testi sonuglarina gore stres i¢in anlamli bir fark bulunmustur (P<0,05) (Tablo-19). Kadinlarin

daha cok stresli oldugu ifade edilebilir.
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Tablo-19:Group Statistics

Std. Error
CINSIYET N Mean Std. Deviation Mean
STRESS KADIN 131 3,5746 ,87404 ,07637
ERKEK 44 3,2356 ,81645 ,12308
ISTATMIN | KADIN 131 2,4882 ,88088 ,07696
ERKEK 44 2,6864 ,80394 ,12120
ISTENAYR | KADIN 129 2,4638 1,06249 ,09355
ERKEK 42 2,4365 1,06302 ,16403

Independent Samples Test

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality
of Variances t-test for Equality of Means
Mean Std. Error
F Sig. Sig. (2-tailed) Difference Difference
STRESS Equal variances
,280 ,597 ,025 ,3389 ,14986
assumed
Equal variances
,022 ,3389 ,14485
not assumed
ISTATMIN Equal variances
2,507 ,115 ,189 -,1982 ,15027
assumed
Equal variances
171 -,1982 ,14357
not assumed
ISTENAYR Equal variances
,316 ,575 ,885 ,0273 ,18878
assumed
Equal variances
,885 ,0273 ,18883
not assumed

Stres, 15 tatmini ve isten ayrilma niyetinin medeni duruma gore anlamli bir fark yarattigina
iliskin T testi sonuglarina gore isten ayrilma niyetine gore anlamli bir fark bulunmustur

(P<0,05) (Tablo 20). Bekarlarin daha ¢ok isten ayrilma niyetinde oldugu ifade edilebilir.
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Tablo-20:Group Statistics

MEDENI Std. Error
DURUM N Mean Std. Deviation Mean
STRESS BEKAR 79 3,3840 ,92845 ,10446
EVLI 96 3,5760 ,81385 ,08306
ISTATMIN BEKAR 79 2,4804 ,81159 ,09131
EVLI 96 2,5854 ,90673 ,09254
ISTENAYR BEKAR 79 2,6688 1,09339 ,12302
EVLI 92 2,2754 1,00013 ,10427

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality
of Variances t-test for Equality of Means
Mean Std. Error
F Sig. Sig. (2-tailed) Difference Difference
STRESS Equal variances
1,526 218 ,147 -,1921 ,13176
assumed
Equal variances
,152 -,1921 ,13346
not assumed
ISTATMIN Equal variances
1,127 ,290 ,425 -,1050 ,13142
assumed
Equal variances
,420 -,1050 ,13001
not assumed
ISTENAYR Equal variances
1,012 ,316 ,015 ,3934 ,16017
assumed
Equal variances
,016 ,3934 ,16126
not assumed

5.7.6. Hipotezlerin Kabul Durumu

Arastirma modeli igerisinde gelistirilen hipotezlerin desteklenip desteklenmedigini gdsteren

sonuglar tablo 21’°de goriildiigii gibidir.

Tablo-21: Hipotezlerin Kabul/Ret Durumu
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Hipotezler Kabul/Ret

H1 -Stres is tatminini olumsuz olarak

etkilemektedir. Kabul
H2 -Stres isten ayrilma niyetini olumlu

olarak etkilemektedir Kabul
5.7.7.SONUC VE ONERILER

Yapilan bu arastirmada stres arttik¢a is tatmini azaldigi ve isten ayrilma niyetinin arttigi
bulunmustur. Kadinlarda stres arttik¢a is tatmini azalmasi kadinlarin daha ¢ok ¢evrelerinde
olan degisiklerden etkilenerek isten ayrilmaya kadar varabilecegini sOyleyebiliriz. Bekar olan
hemsirelerinde stres yaratan faktorlerden daha cok etkilenerek is tatmininin azalmasi beklide
sorumluluklarinin evlilere gore daha az olmasindan dolayr isten ayrilmaya kadar gittigini
sOyleyebiliriz. Caligma saatinin de hemsirelerde stres yarattigi 6zelikle bundan dolay1 is
tatmin diizeyinin azaldigim1 ve c¢alisanin dayanamadigi noktada isten ayrilmayr bile
diistindiigiinii soylemek miimkiindiir. Uzun ¢aligma yili bireye olgunluk ve deneyim getirir.
Deneyimi artan her birey karsilastigi sorunlari daha iyi degerlendirerek ortama ayak
uydurmasi kolaylasir. Bu arastirma da calisma yili 1-5 yil olanlar stresten daha fazla
etkilenerek is tatmininin azalmasini isteki deneyimlerinin az olmasina baglayabiliriz. Isteki
deneyimin az olmasi isten daha cabuk ayrilmayi da beraberinde getirebilir. Bazi ¢alisma
alanlar1 bireyde stres yaratabilir. Bunu birimin daha yogun is yiikii olmasi, daha giirtiltiili bir
ortam olmasindan kaynaklanir. Yaptigimiz bu c¢alismada dahiliye birimindeki ¢alisanlarin
stresten daha ¢ok etkilenerek is tatminin az olmasini bu birimin daha yogun c¢alistigini
sOyleyebiliriz. Dahiliye birimin de ¢alisanlar bundan dolayr birim degistirmeyi hatta isten
ayrilmay1 distinebilirler. Bireylerin bildigi alistig1 birimlerde calismasi daha az stres yaratir
ve 1§ tatmin diizeyi daha yiiksek olur. Calisma yil1 1-5 yil olanlarda daha eskilere gore stresin
is tatminini azalttigin1 ve bundan dolay1 isten ayrilmayi diisiindiiklerini sdyleyebiliriz. Gece
giindiiz degisken nobet sistemiyle calisanlarda stres arttik¢a is tatmininin azaldigini isten
ayrilmay1 da diistindiiklerini sdyleyebiliriz. Bu ¢alisma sisteminde nobeti 6-10 olanlarda da
stresin aym1 etkiyi gosterdigini sdyleyebiliriz. Is tatmini azalan bireyin isten ayrilma niyetinin

oldugunu sdyleyebiliriz. Caligma saati 190 olanlarda ve bu saatten fazla calisanlarda ya da
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mesai yapmayanlarda stres arttik¢a is tatmininin azaldigini sdyleyebiliriz. Bu ¢alismada 190
saat calisan hemsireler fazla mesai yapsa da yapmasa da isten ayrilmay1 diisiinmemelerinin

nedeninin kamu hastanesi olmasindan kaynaklandigini soyleyebiliriz.

ONERILER:

Hemgirelerin stres diizeyleri ile i3 doyum diizeyleri arasinda ters yonlii iliski bulunmasi
nedeniyle, stres faktorlerinin etkisini azaltmaya yonelik girisimlerin, ayni zamanda is

doyumunu olumlu yonde etkileyecegi sdylenebilir.

Ozellikle hastalik ve &liim siireci faktorii ile ilgili olarak, hastanelerde hemsire ve diger saglik
personeline yonelik stresle basi ¢cikma konusunda yardimeci olarak sosyal ve psikolojik destek

programlarinin tasarlanmasina ve uygulanmasinda yarar oldugu sdylenebilir.

Hemsirelerin uzun siire aynmi birimde ¢alismalarinin branglagsmayla saglanacagi igin

branslagsmanin baslamas1 gerektigini sOyleyebiliriz.
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EKLER: ANKET FORMU

ANKET FORMU
Sevgili Meslektagim,

Hemsirelerde stresin, isten ayrilma niyeti ve is tatminiyle iliskisi konulu bir caligma yapmaktayiz. Sorular1 yanitlarken
gostereceginiz samimiyetten dolay: tesekkiir ederim.

Asagida belirtilen sorulari dlgege gore cevaplayiniz.

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
katilmiyorum katiliyorum
1 2 3 4 5
0S1 Calisirken yliksek diizeyde gerilim yasiyorum. 112 |3 |4
0S2 Isim yiiziinden sinirlilik ve benzeri rahatsizliklarm oldu. 112 |3 |4
0S3 Bagska bir iste caligsaydim sagligim daha iyi olurdu. 112 |3 |4

99




0S4 Isle ilgili sorunlar yiiziinden uyku giicliigii ¢ektigim oldu. 112 (3 ]4]5
0S5 Is haricinde de isle ilgili sorunlar1 kafamdan atamiyorum. 112 |34 ]5
0S6 Yapmis oldugum is sagligimi oldukga etkilemektedir. 112 |3 |4 |5
0S7 Hastanede igle ilgili toplantilar ncesi kendimi sinirli hissediyorum. 1123 |4 |5
iT1 Isim, tiim kosullar1 diisiindiigiimde beni memnun ediyor 1123|415
T2 Yaptigim isi seviyorum 112 (3]4]5
T3 Simdiki aklim olsaydi baska bir is segerdim. 112 |3 (4|5
T4 Yaptigim isi bir baskasina tavsiye ederim 112 |3 |4 |5
IT5 Su andaki igsim hayalimdeki ise uyuyor 112 |3 |4 |5
IT6 Su andaki igim ise girdigim zaman ki bu isle ilgili beklentilerime uyuyor 112 |3 |4 |5
IAN1 Sirketten ayrilmay1 diigiiniiyorum 112 |3 |4 |5
IAN2 Aktif bir sekilde alternatif bir ig artyorum 112 |3 (415
IAN3 Miimkiin olan ilk firsatta sirketten ayrilacagim 112 |34 ]5
1- Yasimz: 9-Suanda calistiginiz boéliimde kac yildir

()21-30 ()31-40 ()41-50 ()51 vesti calismaktasimz?

2- Cinsiyetiniz: () Kadm() Erkek () 1yildanaz ()11-15yil

3- Medeni durumunuz: () Bekar() Evli () 1-5y1l () 16-20 yil

4-Egitim Durumu: () 6-10y11 ()20 yildan fazla

() lise () Onlisans () lisans () lisansiistii 10-¢alisma sekliniz nasildir?

6- Haftalik ¢calisma saatiniz: ()stirekli gece

()20-30  ()31-40 () 41-50() 51-60 ()stirekli glindiiz

7- Mesleginizi yaklasik ka¢ yildir siirdiirityorsunuz? ()gece giindiiz degisken ndbet sistemi

() lyildanaz ()11-15yil 11-Ayda kag¢ nébet tutuyorsunuz?

() 1-5y1 () 16-20 y1l ()15 () 6-10 () 11-15

() 6-10 y1l () 20 yildan fazla 12-Cahsma saatinizden memnun musunuz?

8-Gorev yeriniz hangi boliimdiir?

()Dahili Klinikler () Ameliyathane

()Cerrahi Klinikler ()Acil servis
()Yogun bakim {initesi () Kan bankas1
OZGECMIS

() evet () hayir

Ayda kac saat calisiyorsunuz? .........cceeuenennnnn.

Fazla mesai yapiyor musunuz?

() evet () hayrr

01.11.1979°da iskenderun’da dogdum. Ilk, Orta ve Liseyi iskenderun’da tamamladiktan sonra

Mustafa Kemal Universitesi hemsirelik yiiksek okulundan 2003 yilinda mezun oldum. 2004

yilinda Siireyya Pasa Gogilis Hastaliklar1 Ve Gogiis Cerrahisi Hastanesi'nde hemsire olarak

goreve basladim. Yogun Bakim Sorumlu Hemsiresi olarak géreve devam etmekteyim.

Aday: TUGBA KARA
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