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OKUL YONETICILERININ OGRETMENLERLE
OLAN CATISMAYI YONETME STRATEJILERI
(OGRETMENLERIN ALGILAMALARINA
YONELIK KAGITHANE ILCESi ORNEGT)

Tezi Hazirlayan: Hikmet ATIS

Ozet

Okul yoneticisinin amaci, dofacak ¢atigmalan engelleyerek veya g¢atigmalan
olabildigince ortadan kaldirarak ¢ahigma hayatinda uyumlu iligkiler kurulmasim
saglamaktir. Caligmada ¢atigmanin nedeni, Snemi, tiirleri, kaynagi, birey i¢i mi yoksa
bireyler veya orglitler aras1 ¢atisma mi oldugu, yonetimi, yonetim teknikleri ve son

olarak sonucu sorgulanmaktir.

Okul y&neticisi olumlu ve tutarh davramglar sergileyip, dgretmenlerle olan
iligkisinde daima motive edici ve yapict olmaya g¢alisan, dogacak catismalardan
korkmayip kendini hazir hisseden, eksiklikleri 6nceden gorebilen ve bireyler arasi

etkilesime 6nem ve dikkat veren kisi olmahidir.

Calismada okul yoneticilerinin 6gretmenlerle olan ¢atismay: yOnetme
stratejileri agiklayici bir sekilde ele alinmigtir. Ayrica konuya iligkin ilkégretim
6gretrnenlerinden olusan bir grup Ogretmene yoneticilerinin uygﬁladlklarl catisma

yOnetimi stratejileri ile ilgili sorular sorularak bir alan arastirmas: yapilmagtir.

Anahtar kelimeler: Okul yoneticisi, ¢atisma, okul miidiirii, 6gretmen.



STRATEGIES OF THE SCHOOL MANAGERS TO MANAGE THE
CONFLICT WITH THE TEACHERS
(KAGITHANE COUNTY SAMPLE
ON THE PERCEPTION OF THE TEACHERS)

Presented by:Hikmet ATIS

Abstract

The purpose of a school principal is to provide the establishment of
compatible relationships in work life by obstructing possible conflicts. In this study
the reasons, importance, kinds and sources of conflicts are examined. Also it is
interrogated if the conflicts are in person or between persons or between
organizations and conflict management technics and eventually the consequences of

conflicts.

The school principal must be the person who; exhibits positive and consistent
behaviour, is always motivating and positive in relationships whith teachers, prepares
himself’herself to possible conflicts, predicts possible absences, cares about

interactions between persons.

In this study the conflict management strategies of school principals to
manage the conflict with the teachers are approached interpretively. And also a field
investigation has been made by asking questions to a group of teachers which are

related to the subject about their school principal’s conflict management strategies.

Key Words: School manager, conflict, school principal, teacher.
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1.GIRiS

Catisma oOrgilitteki kisiler arasinda farkli sebeplerden dogan ¢ekisme ve
anlasmazliklardir. Diger bir ifadeyle catisma, Qiinliik yasamin akisi igerisinde
dogrudan ya da dolayli olarak siirekli karsilagtigimiz ve genellikle kars1 koyus ve

olumsuz iliski olarak tanimlayabilecegimiz bir olgudur.

Yoneticilerin zamanlarmin ©onemli bir kisminmi c¢atigmalara harcadiklari
disiiniiliirse  ¢atismalarin iyl yOnetilmemesinin ~ Orgiitsel basar1  agisindan
olumsuzluklarla sonuglanabilecegi sonucuna varilabilir. Bu agidan, yoneticiler ve
diger personel dahil olmak iizere 6rgiit calisanlarinin ¢atisma yonetimi konusunda

gerekli becerilere sahip olmalar 6rgiitsel etkililik agisindan kagiilmazdir.

Okul midiirii egitim hizmetinin iiretildigi yer olan okulda bulunan, okulun
kanun, yonetmelik, program ve emirlerle uygun olarak yonetilmesinden,
degerlendirilmesinden ve gelistirilmesinden sorumlu olan kisidir. Ogretmen ise
belirli bir program ¢ergevesinde 6gretme isini gérev edinen ve bilgi ve deneyimlerini

aktaran olmasinin yani sira egitiminden de sorumlu olan kisidir.

Okul yonetiminde rol oynayan ¢esitli 6geler vardir. Bunlar okulun yapisinda
yer alan ve okulu olusturan yoneticiler, 6gretmenler, uzmanlar, 6grenciler ve egitimci
olmayan diger personelin olusturdugu i¢ 6geler ve okulun igyapisinda olmayan ancak
yonetimde rol oynayan ve etkileyen merkez yoneticileri, veliler, ¢evredeki baski
gruplar1, goniillii veya meslek kuruluslar1 ve endiistri temsilcilerinden olusan dis

Ogelerdir.

Okul yonetiminde yoneticilerin ¢atismalarin 6nlenmesi ve ¢éziimlenmesi i¢in
gosterdigi beceriler okulun yonetsel basarisint da etkilemektedir. Bu anlamda
catismalar1 ¢ozlimleyebilen ve olumlu sonuglandirabilen yoneticiler okullarina daha

faydali olabilmektedir.

Bu aragtirmada okul yonetimi, egitim ydnetimi, okul yoneticiligiyle ilgili
kavramlar, catisma yonetimi ve okullarda ¢atisma yonetimi kavramlari agiklanmustir.

Son boliimde okul yoneticilerinin ¢atismayt yonetme stratejileri ile ilgili yapilan



anketin analizi ve degerlendirmesi yapilmistir.  Arastirma, ilkdgretim okul
yoneticilerinin uyguladiklar1 catisma yonetimi teknikleri ve stratejilerinin

ogretmenlerce nasil algilandiginin ortaya konulmasi amaciyla yapilmastir.

Ogretmenlerin agisindan ¢atisma ydnetiminin dnemi, sonuglar1 ve etkilerinin
neler oldugu iizerinde durulmustur. Ogretmenlerin gériis ve Onerilerinin okul
yoneticileri tarafindan dikkate alinmasi gerekliligi ve c¢atisma yonetiminde

O0gretmenlerin 6nemli rollerinin goz ardi edilmemesi gerektigi anlatilmistir.

Bu ¢alisma, okul yoneticilerinin 6gretmenler ile olan gatigmalardaki ¢atisma yonetim
stratejilerinin incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Belirlenen amag dogrultusunda islenen
konu okul yoneticileri, 6gretmenler ve genel olarak egitim sisteminin verimliligi agisimdan
O6nem tastyan bir konudur. Bu calisma kapsaminda gerceklestirilen aragtrmada literatiir
taramasi ve alan arastirmasi metotlar1 kullanilmustir. Alan arastirmasi igin hazirlanan anket
orneklem grubundaki 6gretmenlere uygulanarak, 6gretmenlerin konu ile ilgili goriisleri alinmais
ve bu sekilde veriler toplanmig olmustur.

Cahigma ii¢ bolimde ele almmustir.Birinci bolimde okul yonetimi ve okul
yoneticilerinin incelenmesine, ikinci bolimde genel olarak ¢atigmalar, okullarda Ggretmen-
yonetici arasinda yasanan c¢atismalar ve gatisma yonetim Stratejilerinin incelenmesine tigtincii
boliimde anket uygulamasi ve bulgularna ayrilmistr. {lkdgretim okul yéneticilerinin
uyguladiklart ¢atisma yOnetimi stratejilerinin 6gretmenlerce nasil algilandiginin
ortaya konulmasi amaciyla gergeklestirilen anket uygulamasindan elde edilen veriler
istatistiki olarak SPSS 18.0 istatistik paket programi ile analiz edilmistir. Bu analizlerde
oncelikle 6rmeklem grubundaki Ogretmenlerin kisisel 6zellikleri, daha sonra ise okul
yoneticilerinin uyguladiklar ¢atigma yonetimi stratejilert ile ilgili gortisleri degerlendirilmistir.
Arastrma kapsaminda Ogretmenlerin  bu goriislerinin neler oldugu ve gorislerin,
ogretmenlerin kisisel ozelliklerine gore farkhlasip farklilasmadig: sorularma cevap aranmustir.

Literatiir taramasi ve alan aragtirmasindan elde edilen bulgular ile sonuca ulagilmastir.



2. OKUL YONETIMIi ve YONETICi KAVRAMLARI

2.1. Okul Yonetimi, Tanimi ve Kapsam

Okul yonetimi, egitim yonetiminin sinirlt bir alana uygulanmasidir. Bu alanin
siirlarint genellikle, egitim sisteminin amaglar1 ve yapisi ¢izer. Egitim yonetimi
nasil yonetimin egitime uygulanmasindan meydana geliyorsa, okul yonetimi de

egitim yonetiminin okula uygulanmasindan meydana gelmektedir.

Bir egitim sistemi iginde, okul nasil bir alt sistem ise, egitim ydnetimine
oranla okul yonetimi ayn1 durumdadir. Bu terimin burada agiklamasi beklenen anlam
ile kapladig1 alan arasindaki iliski duraksama konusu olabilir. Hatta okul yoneticiligi
gibi bagka terimler ele secilebilir. Fakat bu terimin se¢ilmesindeki baslangic noktast,
bu alan1 yoneticinin kisiliginden cok, orgiitiiniin 6zelligine dayamak diisiincesi

olmustur.

Okul egitim sisteminin bir alt sistemidir. Okul, orgiit ve isleyis olarak egitim

yonetiminin bagimli bir degiskeni konumundadir. Okul, egitim sisteminin;

e En islevsel pargasidir,
e Eylemsel sinirlarini ve ¢evresini belirler,

e Sistemin smirinda, ucta ilk diizeyde, liretim amagli somut 6rgiitlenmesidir.

(Agikalin,1998, s.1).

Okul, egitim sistemi i¢indeki alt sistemlerden en kritik ve en etkili olanidir"
Genel kullanimiyla egitim yonetimi kavraminin igeriginde, halk egitim midiirlikleri,
ders araglart merkezi, il, ilge milli egitim miidiirliikleri vb. okulun disindaki bagka
egitim kurumlarinin yonetimi de algilanmaktadir. Egitim yoOnetiminin kapsami
ulusal, ¢evresi uluslar aras1 boyutlardadir. Okulun kapsami kurumsal, gevresi yerel,
en genis anlamda yoreseldir Bir egitim sisteminin ulusal boyutu, hemen hemen
okullar alt sisteminin toplamina esittir. Buna kosut Tiirkiye'de egitim sisteminin
etkililigi yaklasik kirk bin okul yoneticisinin etkililiginin toplamina es deger olarak

goriilebilir.



2.2. Okul Yoneticisi

Tiirk Egitim Sistemi'nde okul yoneticiligi, 6gretmenlik mesleginin bir varyasyonudur.
Sistemde okul yoneticisi olmak i¢in 6gretmenlik kosullarini tagimak, hatta bir siire basan ile
Ogretmenlik yapmis olmak ana kosuldur. Bunun egitim ydnetimi alan yazimindaki anlatim
"meslekte aslolan Ogretmenliktir” deyisidir. Egitimde yoneticiligin mesleklesmesine ve
kurumlagsmasina en biiyiik engel, 6gretmenlik ve yoneticilik gorevleri ve degerlerinin
karistirilmast olmustur. Bu karigim, "6gretmen-yonetici" tipinin dogmasima ve ayni kisinin
degisik iki deger sisteminin gerektirdigi rolleri oynamasina yol agmustir. Bu rollerin aykirt
diistigli durumlarda meydana gelen rol catigmalari, egitim yOneticisinin giiciinii azaltmus,
yipranmasim artirmustir. Ogretmen-ydnetici tipi, merkeziyeti egitim sistemlerinin gogunda
bulunmaktadir. Okul yoneticilerinin esasta 6gretmen olmalart nedeniyle, 6gretim liderligi
konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip olduklar varsayilir. Halbuki 6gretmenlik ve okul
yoneticiligi birbiri ile iliskili fakat farkli davraniglar1 gerektirir. Bu nedenle bir kisinin
Ogretmen olarak yetismesi ve calismasi, onun okuldaki 6gretimi analiz etme, dgretmenlere
egitim, 6gretim konusunda rehberlik etme, egitim programmm gelistirme, koordine etme ve
uygulamasini kontrol etme gibi davramslan gostermesini garanti etmez. (Glimiiseli, 1996,
5.206)

Okul yonetiminde rol oynayan cesitli 63eler vardir. Bunlar okulun yapisinda yer alan
ve okulu olusturan yoneticiler, 6gretmenler, uzmanlar, 6grenciler ve egitimci olmayan diger
personelin olusturdugu i¢ 6geler ve okulun i¢yapisinda olmayan ancak yonetimde rol
oynayan ve etkileyen merkez yoneticileri, veliler, ¢cevredeki baski gruplari, goniillii veya

meslek kuruluslari ve endiistri temsilcilerinden olusan dis 6gelerdir. ( Bursalioglu, 1994, s.8)

“Okul, orgiit ve isleyis olarak egitim yonetiminin bagimh degiskeni konumundadir.
Ust diizeyde egitim politikalarin, planlanin belirleyen; orta kademede bunlari yorumlayan
egitim yoneticileridir. Ancak biitlin bunlarm uygulanmasmm gerceklestirip, sistemin geri

beslemesini saglayanlar ise ilk diizeydeki okul yoneticileridir.” (Ag¢ikalin, 1994, s.4)

Okul yoneticisi egitim hizmetinin tiretildigi yerde bulunan insandir. Egitim 6gretim
programini, arag-gereg ve benzerini ise kosup, egitilmis insan giiclinii yetistirecek kurum

olan okuldur ve okulun yoneticisi de okul midiiriidiir. A¢ikalin (1997: 10)’a gore “okulda



egitim ve Ogretim silirecinin amaglara uygun gerceklesmesi, okul yoneticilerinin varlik

nedenidir."

Yasal diizenlemelerde, gorevleri agisindan "miidiir, okulun kanun, yonetmelik,
program ve emirlere uygun olarak yoOnetilmesinden, degerlendirilmesinden ve
gelistirilmesinden sorumludur” seklinde tanimlanmaktadir. Bursalioglu'nun da dedigi gibi
gercekte, miidiir formel yetkilerden gii¢ alan bir Usttiir. (Bursalioglu, 1994, s.8) Okulun
amaclarmi gergeklestirecek, yapisim yasatacak ve havasim koruyacak i¢ 6gelerin lideri okul

yoneticisi olmalidir.

2.3. Okul Yonetiminde insan iligkilerini Etkileyen Faktorler

Sosyal bir sistem olan orgiitiin formel ve informel yanlarinin dengeli bir
bicimde isletilmesi gerekir. Formel yan, Orgiitiin yap1 6gelerini kapsar ve formel
iletisim yoluyla isler. Bireyler gorevliler olarak goriiliir, s6z ve yazilar1 kanall,
davraniglar1 sinirlt olur. Buna karsilik, kisiler ve gruplar arasi iligkilerden olusan ve
informel iletisim yoluyla isleyen informel yan, sistemin birey boyutunu yaratir ve
bireyin kisilik ve ihtiyaglarin1 kapsar. Formel yani hiyerarsi, yetki, emir ve kontrol
gibi kavramlar sayesinde isletecek olan yonetici; informel yani grup davranisi,
bireyin ihtiyaglari, giidiileme, moral gibi kavramlar yoluyla calistirir. ( Bursalioglu,
1982, 5.199). Yonetimde canliligi saglayan informel yanin ozellikleridir. Iste bu
ozellikler, yonetimde insan iligkilerinin 6nemini ortaya c¢ikarmis ve bu iliskilerin

orgilit amagclarinin gergeklesmesine olan katkisini artirmistir.

“Insan iliskileri bir orgiitteki insanlari birlestirip ahenklestirerek, calisma
durumuna sokmay1 amag edinen bir yontem eylemidir.” ( Bursalioglu, 1982, s.202)
Boylece, o insanlarin hem isbirligi ve verimi artar, hem de sosyolojik, ekonomik ve
psikolojik ihtiyaglar1 karsilanmis olur. Insan iliskileri kavram ve eylemi, iiretici
faydalar ile Orgiit yararlarini birlestirmeyi hedef tutar ve orgiit amaglarinin en
verimli bicimde gerceklesmesine katkida bulunur. Insan davranisin anlagilmasinda,
temel ihtiyaclar bilinmesi gerekir. Bu ihtiyaglar, 6rgiit amaclarinin gergeklesmesine
yardim edecek bicimde karsilanirsa, Orgiitiin yararlar1 ile {yelerinin yararlar

biitiinlesmis olur.



Ayrica, insan davranigini etkileyen sosyolojik nedenler de vardir. Gelenekler,
toreler, yasalar ve Ozellikle sosyal sinif, bagimsizlik, firsat gibi kavramlar insan
iliskileri lizerinde, derin ve genis etkiler yapar. Yonetimin yapacagi degisiklere karsi
direnis, genellikle bu kiiltiirel etkilerden gelir. Buna kars1 yonetim, orgiite ait bir alt

kiiltirli, yaratmali ve isbirligini bu alt kiiltiir yoluyla saglamalidir. (Bursalioglu,
1982, 5.202-203)

2.3.1. insan iliskilerinin Kapsam

Modern toplumun yagsamindaki gelismeler sonucu bugiiniin insani, diine gore
cok sayida kisi ile iliskide bulunmaktadir. Zayif olan bu iligkiler, huzursuzluk ve
moral bozuklugu yaratmaktadir. Biyo-kiiltiirel bir varlik olan insanin mutlu
yagsamasli, yonetimde insan iliskilerinin gelismesine baghdir. Zira bugiin artik insan

iligkilerinin bir¢ogu, resmi is iligkileridir.

Insan iliskileri, personelin hareket bigimlerini ve personeli verimli bir
calismaya gotiiren nedenleri agiklar. Yonetimi meydana getiren unsurlar sermaye,
teknoloji ve insan giictidiir. Bu {i¢ unsurun uyumlu bir bigimde ele alinmadigi
yonetimlerin verimli oldugu savunulamaz ve yonetimlerden beklenen amaglar

saglanamaz. ( Tortop, 1982, s.162)

Insan iligkileri bilgisinin baslica amaci, ¢atismalar1 olabildigince ortadan
kaldirarak calisma hayatinda uyumlu iligkileri kurmaktir. Kisilerin bir araya gelip
birbirleri lizerinde karsilikli olarak etki yaptiklari yerlerde ¢atigsmalarin siirekli olarak
ortaya cikmasi kagiilmaz toplumsal bir gercektir. Kisilerin davranislar1 gizil bir
calisma kaynagi olduguna gore, bu davraniglarin niteliginin anlasilmasi, orgiitiin bir

iliskiler dizgesi olarak kavranmasi bakimindan zorunlu olur. (Mihg¢ioglu, 1985, 5.30)

Ekonomik gelismeler ve demokratik diizen anlayisi, yasam standartlarinin
yiikselmesi, modern tasit ve haberlesme araglari, egitim ve uzmanlik derecesinin
artmasi, fertlerin diine gore daha bilgili, gorgiilii ve uyanik olmalarini saglamistir.
Kisi hak ve ozgiirliiklerindeki gelismeleri de buna eklersek bugiiniin fertlerinin daha
giiclii ve baskalarina daha az bagli oldugu sdylenebilir. Sonugta insanlar esit kosullar

altinda iliskide bulundugu arkadaglarinin isteklerine kolaylikla uymamaktadir. Devlet



daireleri ve igyerlerinde de memurlar iist kademede bulunan amirlerinin emirlerine

de korii koriine uymamaktadir.

Bugiiniin toplumunda iliskilerde yasanan diizensizlik isin verimliligini

azaltmakta ve insan iliskilerindeki yeni bulgulara olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktadir.

2.3.2. Gudiileme

"Gudiilleme, Orgiitiin ve bireylerin ihtiyaglarini tatminle sonuglanacak bir is
ortam1 yaratacak bireyin harekete ge¢mesi icin etkilenmesi ve isteklendirilmesi
stireci" olarak tanimlanabilir. (Can, 1992, s.164) Orgﬁtte kisiler islerini etkili ve

verimli bir bicimde bagarmak i¢in giidiilenmelidir.

Giidiilerin kaynag1 bireyin ihtiyaglaridir. Thtiyag, organizmadaki herhangi bir
eksiklikten ya da yokluktan dogar. Ihtiyag, organizmada, giderilmesi gereken bir
"gii¢" ya da "gerilim" olarak duyulur. Buna psikolojide "diirtii", organizmayi belli bir

davraniga gotiiren olaya da "giidii" denir. (Varis, 1991,s.86)

Giidiileme, icinde asagida belirtilen ii¢ kavrami barindirir.

1) Enerji: Harekete gegmeyi saglar,

2) Yon: Orgiitsel baglamda (kontekst), drgiit amag ve hedefleri dogrultusunda
hareket etme,

3) Devamlilik: Calisanlarin verilen gorev i¢in ne kadar siireli ve hangi

kosullarda ¢alistigidir. (Eren, 1993, s.335)

Bu ¢ kavrami birlestirerek gilidiileme soyle tanimlanabilir. Gilidiileme,
davranisi harekete geciren, davranisa yon kazandiran ve davranisin devamini
saglayan i¢ ve dis giiglerin toplamidir.( Giirsel, 1997, s.129) Bu tanimla, ortaya
"Giidiilemenin kaynag1" ¢ikmaktadir. Giidiilemeyi dogrudan o6lgmek miimkiin
degildir. Ancak glidiilemenin gerceklesip gerceklesmedigini is gorenin davraniglarina
ya da kazandigi davranis degisikliklerine bakarak yani gozlemleyerek ortaya
cikartabiliriz. Artik bir i goren, artik belirlenen amag¢ dogrultusunda ¢alismiyorsa,

motivasyonu bitmistir. Is goren, yoneticisi basindayken o amag igin calisiyorsa,



motivasyonu "digsal"dir. Yoneticisi olmadigi zaman da ayni oranda ve amag

dogrultusunda galigiyorsa, motivasyonu "igsel"dir.

“Orgiit bakimindan giidiileme, bir iiyeyi ¢alismaya baslatan ve devam ettiren
giicler toplulugunu agiklar. Moral ise, bu ¢alisma esnasinda o kisinin harcadigi ¢aba
derecesini gosterir. Geleneksel goriise gore, insanlarin bu ihtiyaglarin farkina
varmasi, yonetimi lrkiiten bir durum yaratir. S6zgelimi, gruplasma veya gruba
katilma egilimi orgiitiin amaglarini tehlikeye sokar gibi goriiliir. Oysa arastirmalar,
tiyeleri birbirine bagli gruplarin, uygun sartlar altinda bu amaglarin gergeklesmesine
daha ¢ok katildiklarin1 goéstermektir.” (Bursalioglu, 1982, s.205) Bir orgiit
yoOneticisinin, okulundaki grup ve gruplagsmadan korkmasi i¢in hi¢bir neden yoktur.

Yoneticiye diisen sorumluluk, gruplagsmanin nedenlerini anlamaya calismak ve

gruplar1 Orgiitiin amaglarin1 gergeklestirme yoniinde motive etmektir.

Iletisim gibi giidiileme de ¢ift yonlii diisiiniilmelidir. Sadece y®neticinin
yonetileni degil, ikincinin de birinciyi giidiilemesi gerekir. Ust yoneticiler, insan
iligkilerine inanir ve bunu davranislarinda gosterirlerse, hem oOrgiitiin hem onlarin
amaglar1 gerceklesecektir. (Bursalioglu, 1982, s5.206) Okul ortaminda midiir
yardimeilar ve 6gretmenlere yukartya doniik giidiileme sorumluluklari diismektedir.
Bu sorumluluk anlasilmaz ve yerine getirilmezse, giidiileme eyleminin tek yonlii

islemesi beklenecek ve bu ylizden belki islemeyecektir.

Sikic1 islerde calisan, kendi kendine karar verme Ozgiirliigii hemen hig
olmayan personelin, dogal olarak tembellige, inatciliga kayma tehlikesi vardir.
Yoneticiler, onlar1 bazi1 glidiileme araglarindan yararlanarak yonetmelidirler. Bunun
icin insanlar1 giidiileyen faktorler belirlenmeli ve istekleri yerine getirilmeye
calisiimalidir. Boylece, hem kendi kisisel ihtiyaclarim1 karsiladiklar1 ve hem de

Orgiitiin amaclarina ulagsmak tizere ¢alistiklar1 bir ortam yaratilacaktir.
2.3.3. Grup Davramsi
"Ortak bir amag, bir ihtiyag, bir inang ¢evresinde iki ya da daha fazla insanin

karsilikli iligkilerde bulunmasi ile olusan topluluga grup™ denir. ( Tan, 1981, s.43)
Gruplar bir takim 6zelliklere sahiptir. (Giirsel, 1997, 5.128)



e Ayni kimligi olmak,

e Bir sosyal yapiya sahip olmak,

e Sosyal roller dagilima,

o Karsilikli iliskiler,

e Sosyal kontrol,

e Ortak ¢ikar ve degerlere sahip olmak,

e Belirli bir siire devam etmek.

Yukaridaki ozellikleri g6z onlinde bulundurarak grubu daha genis bir
anlamda tanimlamak miimkiindiir. Grup, kimligi tayin edilebilen belirli bir sosyal
yaptya sahip; ortak amaclar pesinde, ortak normlara (sosyal diizen kurallarina),
sosyal cikar ve sosyal degerlere uygun olarak karsilikli sosyal rollerini yerine getiren

bir sahis devamini ifade eden topluluktur.

Duygu, eylem ve iliski grup davranisin ii¢ ana boyutudur. Bunlar, grubun
disindaki cevre tarafindan etkilenir ve bu c¢evreye dis sistem denilir. Buna karsilik,
grup davranisin meydana getirdigi bir i¢ sistemi vardir ki, duygu, eylem ve iliski bu
i¢ sistemin Ogeleridir. Her iki sistem siirekli degistiginden, bu degisme grubun sosyal
sistem ve davranigin 6zelligini yaratir. Grup dinamigi grubun bir 6zelligidir ve grup
tiyelerinin duygularina dayali karsilikli psikolojik baglar1 kapsar. Gruplarin kurulma
ve c¢alisma, gruplarin icindeki neden-sonu¢ degisiklikleri, hep bu terim kapsamina
girer. Okul yoneticisi grup dinamiginin 6zelliklerini bilmeli, fakat kotiiye kullanmaya
kalkismamalidir. Ayrica, grup baglarini ve bu yolla birligini gii¢clendirecek durumlar

yaratmalidir. (Bursalioglu, 1982, 5.207-208)

2.3.4. Degisiklik ve Yenilik

"Degisme planli ya da plansiz bir bi¢imde bir sistemin (organizma, kisi ve
orgiit), bir siire¢ veya bir ortamin, belli bir durumdan baska bir duruma gecirilmesi
olarak" tanimlanabilir. Degisme kavrami, degisme olgusuyla ilgili kurumlar, siiregler
ve degerlendirmelerde, degisme olgusunun bir yoniinii, bir yorumunu ve sonuglarinin

ayr1 bicimlerde algilanmasini dile getirecek anlamlarda kullanilmaktadir. Degisme



olgusu kendi basina bir yon belirlemez, kesin deger yargisi da tasimaz. Degisme
kavraminin bilimsel tartigmalarda diger kavramlara iistiin tutulmasinin gerekcesi de

burada olabilir. (Giirsel, 1997, 5.130)

Bugiin; degisme denilen olgu, basta ekonomik biiylime olmak iizere her tiirlii
toplumsal, siyasal, yonetimsel gelismeyi icermektedir. Baska bir ifadeyle her sey bir
degisme i¢indedir ( Kaya, 1997, s.3) Ozan Kaya’ya gore "Degismeyen bir sey varsa
o da degisme oldugu gercegidir" Ozetle degisme, dnceki bir durum veya olus

tarzindaki ¢esitlenmeler olarak tanimlanabilir. (Giirsel, 1997,5.130)

Degisiklik su durumlarda gerceklesebilir: ,

Yeni ihtiyaglarin ortaya ¢ikmis olmasi, genellikle degismeye yol acan

yeni durumlar gerektirir.

e Bilgi birikimi, eldeki bilginin ¢esidine ve miktarina baghdir. Bilginin
kullanilabilirligi ne kadar biiyiikse degisme de o kadar hizli bicimde
gerceklesir.

e Var olan hakim degerlerin tipi ve kisilerin bunlara olan genel tutum ve
donanimi 6nemli bir degisme sartidir.

e Statli ve simiflarin farkhilastigi, islevlerin uzmanlastigi ve boliindiigii

durumlarda da degisme olacaktir. (Joseph, 1993, 5.174).

Orgiitsel degisme, drgiitiin elemanlarinda, alt-sistemlerinde, bunlar arasindaki
iliski kaliplarinda, bunlara orgiit arasindaki iliskilerde ve orgiitle ¢evresi arasindaki
etkilesimde meydana gelecek her tiirlii degisim olarak tanimlanmaktadir. ( Saglam,
1979, s.61) Amag- gorev iliskisi ile kural-eylem iligkisi orgiitiin durumunu anlamaya
yardim eder. Amaglar, ideal beklentileri; gorevler ise gercekleri simgeler. Ayni
paralelde, ideal davraniglar kurallar, gercek davranislar da eylemler yoluyla
tanimlanabilir. Orgiit, gercegin idealden ayrilmasin1 hos goérdiigii oranda degisir.
(Bursalioglu, 1982, s.213) Orgiitlerde yapilacak her yenilik girisimi, bireylerin
durumlarinda degisiklik meydana getirecektir. Bu degigmelerden bir grup insan
yararlanacak, bu nedenle degismeyi sahiplenecektir. Diger taraftan, bazi birey ve

gruplar zarar gorecek ve bunlar da engellemeye ¢alisacaklardir. Degisikligin
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gerektirdigi uygulama i¢in, bu olumsuz tavirlar1 takinacak bireylerin engellerini
Onleyici tedbirler alindiktan sonra girisimde bulunulmasi gerekir. Aksi halde,

degisiklik uygulamasinin sonugsuz kalmasi ihtimali gii¢ kazanir.

Orgiit ortam1 iginde degisiklik yapabilmenin gesitli sartlar1 vardir. Her seyden
once, degisikligin bir ihtiyactan dogmasi gerekir. Boyle olursa, yapilacak degisiklik
orgiit ile liyelerinin degerlerine aykir1 diismeyecektir. Bu ortak amag ve yiiklenmeden
sonra, liderlik ve uzmanlik goérevlerinin saglanmasi gerekir. Bunlardan birincisi
giivenlik ve igbirligi, ikincisi model ve teknik bilgi yoluyla degisikligi
kolaylagtiracaktir. Bu konuda, dikkate alinmasi gereken iki Onemli nokta,
degisikligin politikas1 ile maliyettir. Degisikligin politikast1 uygulayicilarin
anlayabilecegi ve kabul edebilecegi nitelikte olmazsa, degisiklik direnme ile
karsilanacaktir. Degisikligin maliyeti, degisikligin gorecegi direnme ile diiz
orantilidir. Bu maliyetin azalmasi ise beklenen davranisi eski davranistan daha gekici
gostermekle olur. ( Bursalioglu, 1982, 5.213-214) Orgiitiinde degisiklik yapmay1
diisiinen yonetici kiiltiirel ve sosyal engellerden hangileriyle karsilasacagini 6nceden
tahmin edebilmeli ve gerekli Onlemleri alabilmelidir. Ayrica, degisikligin
gerektirecegi liderlik roliiniin ifade ettigi anlam1 kavramasi ve kendisini buna uygun

duruma getirmesi gerekir.

Egitim sisteminde yenileme, bir de8ismeyi gerektirir. Yapilacak degisiklik
genel olarak Ogrencilerin daha iyl ve kolay Ogrenmelerini hedef alir. Gergekte,
Ogretimi yapacak ve Ogrenciyi yetistirecek olan Ogretmenin uygun gormedigi
degismeyi yapmak oldukca zordur. Bu nedenle, okulda goérevli olanlarin uygun
bulmadigi, benimsemedigi stratejiyi saptamak hatali olur. Ayrica, yenilesmenin
gerektirdigi yeterlilikler de ¢ok Onemlidir. Gerekli yeterlilik kazandirilmamis bir
kadro ile strateji uygulamasi beklenilen sonucu vermesi beklenemez. (Taymaz, 1989,
5.21-22)

Degisiklik, orgiit icin gerekli oldugu kadar, yonetim i¢in de tehlikeli olabilir.
Aslinda bu tehlike, girisimin kendinden ¢ok, yoneticinin bilgisizliginden gelir.
Kisaca, egitim orgiitlerinde degisiklik yapmak zor ve nazik bir eylemdir, ¢linkii

egitim ¢ok amagh bir girisimdir.
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2.3.5. Catisma

Yonetim biliminde, kurumsal ¢atisma kavramina ilk dikkati ¢eken Marry
Parker Follet olmustur. Catismanin kesin bir tanimimi yapmak oldukca zordur.
Catisma sadece yonetimin degil, ekonomi, sosyoloji, antropoloji, psikoloji ve siyasal

bilimlerin de {izerinde durdugu bir tanimdr. (Ozgan, 2006, s,13).

Catisma bir kavram olarak iirkiitiici géziikmektedir. Genellikle aklimizda yer
etmis olumsuzluklar, acilar, diismanliklar ve hatta yikici savaslarla birlikte kullanilan
bir tanimdir. Diger taraftan catisma kagmilmazdir. Iletisim ve etkilesim icinde olan
toplumsal taraflarin tercihlerinde, taleplerinde, degerlerinde, inanislarinda ve
menfaatlerinde farkliliklar oldugu siirece catisma siirecektir. Catisma kag¢inilmaz
olduguna goére yapilmasi gereken; c¢atismanin ortaya ¢ikaracagi yararlar
kullanabilmek ve olasi yikici etkilerini engellemek igin, ¢atigmayi etkili bir bigimde
yonetmektir. Farkliklar ilerlemenin ve gelismenin kaynagi olabilir. Farkliliklardan
cikan giicliiklerle nasil basa ¢ikilacagi bilinmedigi durumlarda ise farkliliklar; kisiler,
gruplar, kurumlar ve hatta tilkeler i¢in yikici sonuglar getiren bir siddetin tohumlarini

olustururlar. (Karip, 2000, s.2)

Catisma c¢ok degisik ortam ve diizeylerde ortaya ¢ikmakla birlikte, genel
anlamiyla “bir segenegi tercih etmede kisinin ya da bir grubun giicliikle karsilagmasi
ve bunun sonucu olarak karar verme mekanizmalarinda bozulma” diye
tanimlanabilir. Tercihlerde zorluk yoksa kisi ya da grup kolayca karar verebilecek ve
bir ¢atisma olmayacaktir. Kisi iki seyden birini tercih etmede giicliikle karsilastiginda
bir catisma s6z konusudur. iki kisinin ise algilar1 ve kisilikleri farkli oldugu i¢in her
konuda anlagsmalar1 miimkiin degildir. Ayn1 sekilde grup iginde, gruplar ve boliimler
arasinda, hatta birer agik sistem olarak cevreyle siirekli iliskide olan kurumlar ve
toplumlar arasinda aynmi secenekler iizerinde her zaman uyum saglamak olanak dis1

oldugundan, hangi diizeyde olursa olsun ¢atigma kaginilmazdir. ( Can, 1994, s.290)

Giinlik yasamin akisi igerisinde dogrudan ya da dolayli olarak siirekli
karsilagtigimiz ve genellikle her kars1 koyus ve olumsuz iliski olarak
tanimlayabilecegimiz bir olgu olan c¢atisma uzun senelerdir bircok disiplinin

arastirma konusu olmustur. (Ertekin, 1993, 5.72)
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Catisma kisiler ve gruplarin birlikte ¢alisma sorunlarindan kaynaklanan ve
normal faaliyetlerin durmasma veya karigmasina neden olan olaylar olarak

tanmimlanabilir. (Eren, 2001,5.543)

Catismanin olmadig1 kurumlarda yenilik, degisim, yaraticilik ve performans
etkilenecegi gibi, siirekli ve Onemli ¢atismalarin oldugu orgiitlerde de kararlarin
gecikmesi ve verilmemesi, tavizlerin sorunlari ¢6zmeye yetmemesi ve bunun gibi
sebeplerle yine performans olumsuz yonde etkilenecek, hatta oOrgiitiin varligini

stirdiirmesi de tehlikeye diisecektir. ( Kogel, 1998, 5.459)
2.3.6. Katilma

Katilma, "birbirine dayali eylemlerden meydana gelen Orgiitte her iiyenin
giicine gore, kendi payma diiseni digerlerine iliskin olarak yapmasidir".

(Bursalioglu, 1982, 5.228-231)

Yonetime katilmanin yararlarimi séyle siralamak miimkiindiir: (Eren, 1993,

5.318-320)

1) Yonetime katilma, calisan kisilerin giidiilenmesi acisindan gerekli olan bir

husustur.

2) Yonetime katilmanin yararlarindan biri de, ¢alisma gruplarinin tavir ve

aliskanliklarin1 degistirmektir.

3) Yonetime katilma, bazen egitsel amaglarla bagvurulan bir arag olmaktadir.

4) Yonetime katilma, kisisel amaglarla orgiitsel amaclarin dengelenmesinde

kiictimsenmeyecek bir rol oynar.

5-Yonetime katilmanin diger bir yarar1 da, personele sagladig: {istiin moral

seviyesi sonucunda, isi terk etme ve isten ayrilmalarin azalmasini saglamasidir.
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6-Nihayet sonuncu bir yarar da, personelin yonetim kararlarina agik¢a veya

tistii ortlilii bigimde karst koyma durumlarinin azalmasini saglamasidir.

Yonetici is gorenlerin  kendilerini ilgilendiren konulardaki Kkararlara
katilmalarin1 saglayarak, daha saglikli bir karar almayr miimkiin kilar. Karara
katilanlardan alinan kararin uygulamaya konulmasinda daha samimi bir ¢aba
gostermeleri beklenmektedir. Ayn1 zamanda yonetici, is gorenleri karara katmakla,

onlarin kararlarimi etkilemeyi amaglamaktadir.

Bu arastirma, okul yoneticisin nasil daha iyi yonetici olabilecegi konusunda
ogretmenlerin fikirlerini yoklamistir. Ogretmenlerin verdikleri cevaplar arasinda
frekans1 en yiiksek olani, 6gretmenlere okul politikasini saptanmasinda séz hakki
taninmasidir. (Bursalioglu, 1982, s5.223-232) Bu konuda okul yoneticisi ve
Ogretmenlerin bilmesi gereken nokta, kararlara katilmanin karar yetkilerinin
aktarilmasi degil, kararlarin paylasilmasi oldugudur. Yoksa her ¢esit yonetimde
oldugu gibi, okul yonetiminde de, aktarilmadigi siirece, karar yetkisi sorumlu

yonetici ve makamindir.

Diger yandan, bir giidiileme araci sayilabilecek olan katilmay1 kisitlayan bazi
etkenler vardir. Katilanlarin yetersizligi, tartisilan probleme karsi ilgisizligi, haksiz
ve uygunsuz katilmasi, {istiin katilmay1 6zendirici bir hava yaratmamasi bu etkenler
arasindadir. ( Bursalioglu, 1982, 5.223-228) Okul ortami i¢inde katilma hem daha
zorunlu, hem daha zordur. Ciinkii okulda ¢ok c¢esitli gruplar bulunmaktadir. Bunlar
arasinda, saglikli katilmay1 saglayabilen bir yonetici, kendisini bir¢ok yodnlerden
basaril1 kabul edebilir.

2.3.7. Moral

Moral tanimlanmasi ve dl¢ililmesi zor olan sosyal ve psikolojik kavramlardan
biridir. Birey i¢in kullanildig1 gibi, bir grup icin de kullanilabilir. Morali, "bir insana
veya insan grubuna hakim olan iklim veya atmosfer" olarak tanimlamak
miimkiindiir. ( Eren, 1989, s.135) Grup dinamigi bakimimdan moral, "grubun ortak
amaglart kabul etmesi ve onlarin gerceklesmesi icin caba gostermesi" olarak

tanimlanabilir. Orgiit agisindan moral, "6rgiit amaglari ile iiyelerinin ihtiyaclari
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arasindaki ahengin aynasi" olarak goriilebilir. Yonetim agisindan ise karar verme

yetkilerinin dagilimindaki dogruluk oranini yansitir.

Orgiitiin islevsel ve toplumsal gevresinin tiim etkenleri is gdrenlerin morali
iizerinde etkilerde bulunur. Orgiitteki morali yiikselten etmenler ise, karara katilma,
yetkili kilinma, iletisimden yeterince yararlanma ve takim olarak ¢aligmadir. Bunlar
icinde yoOnetime katilmanin, moral {izerindeki etkileri verimin arttirllmasinda rol
oynayan Onemli bir faktérdiir. Bir orgiitte moral diisiikliigiiniin en belirgin gostergesi,
is gorenlerin Orgiitii birakmalari, Orgilitten baska bir orgiite gecmek istemeleridir.
Bunun yant sira, orgiitte zorunlu olarak kalanlarda ise, devamsizlik, yalanci hastalik,
savurganlik, kazalara neden olma gibi davraniglar morallerinin diisiik oldugunu

gosterir.

Morale etki yapan faktorlerden bazilart su sekilde siralanabilir: (Eren, 1989,
5.153)

a)Personelin isinden duydugu tatmin derecesi,
b)Ustiin asta kars1 davranisi,
c)Personelin isinde ilerlemek istemesi,

d) Personelin is yerinde, is arkadaslariyla ge¢inme durumu.

Orgiit boyutlar1 i¢inde, moralin sosyal temellerini hiyerarsi ve liderlik kurar.
Moral, bir¢ok 6gelerden meydana gelir ve her 6ge, isleyisi bakimindan tanimlanir ve
Olgiilir. Diger taraftan, Orgiitte moral ile liderlik arasinda giiclii bir bag
bulunmaktadir. Liderin secilmesi veya kabul edilmesi bir grup meselesidir. Bu
nedenle liderlik, grubun morali yoluyla kazanilir veya kaybedilir. (Bursalioglu,1982,
5.236)

Orgiit ortaminda bireyler arasi etkilesim, morali olumlu ya da olumsuz yénde
etkileyebilmektedir. Yine, gozlemler etkin olan Ogretmenlerin morallerinin daha
yiiksek oldugunu gdstermektedir. Ogretmen morali iizerinde etkili olan bir durum da,
egitimin amaglarin1 6gretmenin mesleksel normlar1 ve amaglari ile uyumlu olmasidir.

(Aydin, 1986, s.96-97).
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Moral bir grup olgusudur. Calisanlarin ise ve isin yarattifi sartlara karsi
benimseyici veya tepkisel tutumlarini gosterir. Tutum, insanlarin kendi isleri
hakkindaki duyus ve diisiincelerini gosterme bi¢cimidir. Grubun i¢inde olusan moral,
orgiitte farkli diizeylerde ortaya c¢ikar. Ancak bu diizeyler kalict degildir. Zaman
icinde degisir. Diisiikk moral yiikselebilir. Yiiksek moral diisebilir. Grubun moralini
yiikseltmek zor ve zaman alan bir nitelik tasirken, moralin diigmesi ¢abuk ortaya

cikar. (Giirsel, 1997, s.136)

Orgiitte morali yiikseltmek igin, egitim yoneticisini gbzii Oniinde

bulunduracagi ilkelerden bazilari sunlardir : (Bursalioglu, 1982, 5.237-238)

e Yapinin iyi kurulmasi ve formel iligki kaliplarinin kesin olmast,

e Yoneticinin gevresine giiven vermesi,

e Yoneticinin, en yakin yardimcilarini akillica segmesi,

e {letisim sisteminin siirekli olarak gelistirilmesi,

e Yoneticinin, orgilit amaglar ile liyelerinin ihtiyaglari arasinda dengeli bir
tutum gdzetmesi,

e Bireyin davranisi iizerine yonetimden ¢ok grup davranmisi yoluyla etki
yapilmast,

e Orgiitiin sosyal bir sistem oldugu ve bdyle bir sisteme has 6zellikler

tasidiginin unutulmamasi.
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3. CATISMA VE OKULDA CATISMA YONETIMIi

3.1. Catismanin Tanimm

Catisma, psikoloji, sosyoloji, antropoloji, siyaset ve yoOnetim bilimleri
tarafindan inceleme konusu yapilmis bir kavram olmasi nedeniyle, cesitli yazarlar
tarafindan farkli boyutlar1 g6z Oniinde bulundurularak degisik bi¢imlerde

tanimlanmustir.

“Catisma ¢ok degisik ortam ve diizeylerde ortaya ¢ikmakla birlikte, genel
anlamiyla catisma “bir segenegi tercih etmede bireyin ya da bir grubun giigliikle
karsilagmasi ve bunun sonucu olarak karar verme mekanizmalarinda bozulma” diye

tanimlanabilir”. (Can ,2005, s.377)

Bir bagka sekilde ¢atismayi, kisinin hem kendisi, hem de iki veya daha fazla
birey ve grup arasinda cesitli nedenlerden kaynaklanan anlagmazlik olarak

tanimlamak miimkiindiir. ( Tutar, Yilmaz, ve Erdonmez, 2005, s.26)

“Catisma, kisi ya da grubun bir baska kisi ya da grubun amaglarina

ulagmasini engellemek tizere kasten planladigi davranistir.” (Tastan, 2005)

Aydin ise catismayi; siddeti, yok etmeyi, insanliktan uzaklagmayi, barbarligi,
uygar diizeydeki kontroliin kaybedilisini, mantiksizligi gosterdigi gibi, macerayi,
yeniligi, gelismeyi ve yaraticilifi da gosterebilir seklinde agiklayarak g¢atigmanin

olumlu ve olumsuz yonlerine de dikkati gekmektedir. ( Aydin, 1984, 5.9)

Yukaridaki ¢esitli tamimlar gdz 6niinde bulunduruldugunda catismanin temel
ogelerinin uyumsuzluk, anlagsmazlik, engelleme ve tercih problemlerinden olustugu
goriilecektir. Catigmanin bir taraftan yikici, diger taraftan ise yapici, yararh

taraflarinin da bulundugu yine tanimlardan anlagilmaktadir.
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3.2. Catismanin Nedenleri

Yasamimizin ayrilmaz bir pargasi olan ¢atigmalar, yasamin her aninda ve her
ortamda yasanabilmektedir. Cogu zaman bu catigmalardan kagmak da miimkiin
degildir. Yasanan bu catigsmalarin yapici bir sekilde ¢oziimlenebilmesi i¢in, dncelikle
sorunun ne oldugunu dogru saptamak ve uygun bir ¢oziim yolu izlemek
gerekmektedir. Ne tiir bir sorunla karsi karsiya oldugumuzu dogru bir bigimde
tanimlayabilmek ic¢in de sorunlarin nedenleri hakkinda bilgi sahibi olmamiz
gerekmektedir. Kisiler arasinda yasanan catigsmalarin ¢ok farkli nedenleri olabilir.

Catismanin nedenleriyle ilgili sema, sekilde yer almaktadir. ( Oner, 2000, s.199)

3.3. Catismanin Onemi

Orgiitsel catigmalarla ilgili olarak tiim konu uzmanlarmin {izerinde durduklar
iki 6nemli nokta, catismalardan kaginilamayacagi ve iyi yonetildigi takdirde
catismalarin 6rgiit faydasina olacagidir. Dolayisiyla, yonetme bigimine gore, catisma,
orgiitiin gelismesi, devamlilig1 ve etkililigi ve igin bir ara¢ olabildigi gibi, orgiitiin
etkililigini ve gelismesini kaybedip gerilemesine ve hatta yok olmasina kadar
uzanabilecek yikici sonuglara da neden olabileceginden catisma ve catisma yonetimi

son derece dnemli goriilmektedir.

Karip’e gore, iletisim ve etkilesim i¢inde olan toplumsal taraflarin
tercihlerinde, isteklerinde, degerlerinde, inaniglarinda ve ¢ikarlarinda farkliliklar
oldugu siirece catisma siirecektir. Catisma kaginilmaz olduguna gore yapilmasi
gereken; catigmanin ortaya c¢ikaracagi yararlart kullanabilmek ve olas1 yikici
etkilerini engellemek igin, ¢atismay1 etkili bir bigimde yonetmektir. Farkliliklar
ilerlemenin ve gelismenin kaynagi olabilir. Farkliliklardan kaynaklanan giicliiklerle
nasil basa ¢ikilacaginin bilinmedigi durumlarda ise farkliliklar; bireyler, gruplar,
orgiitler ve hatta {llkeler icin yikict sonuglar getiren bir siddetin tohumlarin

olustururlar. (Karip, 1999, s.2)
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3.4. Catismanin Tiirleri

Orgiitsel ¢atisma; amaclarini gergeklestirmeye katkis1 acisindan, ortaya ¢ikis
sekillerine gore, orgiit icindeki yerlerine gore, taraflar1 agisindan ve diger catisma

tiirleri olmak tizere siniflandirilmistir.

3.4.1. Fonksiyonel Olan Ve Olmayan Catisma

3.4.1.1. Fonksiyonel Olan Catisma

Orgiit icerisinde bazi catigmalar kisiyi daha fazla cabaya ve isbirligine
yonlendirerek kurum amaclarint destekler ve performansini artirir. Fonksiyonel
catisma olarak adlandirilan bu catigsmalar, kurum amaglarinin gergeklestirilmesine

yardimct olan yapict ¢atigmalardir. (Altug, 1997, s.113)

Basa bir tanima gore fonksiyonel catismalar, Orgiitiin amaglarini
gergeklestirmesine ve giliclendirmesine katkida bulunan catigsmalar seklinde ortaya
konulabilir. Bu tiir catigsmalar orgiitiin belirli bir kesiminde bazi rahatsizliklarin
bulundugu yoneticilerin dikkatine sunmay1 saglamak suretiyle orgiitiin biitlinii i¢cin

yararlar saglamaktadirlar. ( Simsek, 1996, 5.306)

Yonetici fonksiyonel olmayan catismalari elimine etme yollarin1 aramak
zorundadir. Yenilik ve degisimin giicligii orgiitii, ¢evresindeki degisime adapte
olmada zor duruma disiirebilir. Eger gatisma optimum diizeyin altina diiserse,
orgiitiin yasamu tehlikeye girebilir. Diger taraftan, catigma seviyesi c¢ok yiiksek
olursa, meydana gelen kaos da orgiitiin yasamini tehdit edebilir. (Ural, 1997, s.30)

3.4.1.2. Fonksiyonel olmayan ¢catisma
Fonksiyonel olmayan catismalar orgiitiin isleyisini engelleyen catigmalardir.
Klasik ve neoklasik yaklasimlar biitiin calismalar1 fonksiyonel olmayan catisma

olarak goriirler. Bu yaklagima gore catismanin mevcudiyeti Orgiit yapisinin

yetersizliginin bir gostergesidir. Modern yoOnetim yaklasimina gore de bazi
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catigmalar fonksiyonel olmayabilir. Ancak biitiin catigsmalar fonksiyonel olmayan

tiirden degildir. ( Ertiirk, 1998, 5.205)

3.5. Birey, Bireyler Arasi ve Orgiitler Aras1 Catisma

3.5.1. Birey i¢ Catismalar1

Bu tiir catisma bireyden kendi uzmanlhig, ilgileri, ¢ikarlari, amaglar1 ve
degerleri ile uyusmayan gorevler, uygulamalar istenildiginde ortaya g¢ikar. Bireyin
birbiri ile ¢elisen roller {istlenmesi de birey i¢i ¢atigmalara neden olabilir. ( Karip,

2003, 5.24)

Birey i¢i catismalarin Onemli bir bolimiinii olusturan bilissel c¢eliski
(cognitive dissonance) konusunda Festinger’in yaklasimina gore sahip oldugu
bilgiye/tutuma aykir1 bir davranista bulunan kisi, biligsel ¢eliskiye diiser (Dokmen,
2003, 5.22).

3.5.1.1. Engellenmelere Bagh Catismalar

Insanlarin hevesle, heyecanla elde etmek istedigi amaglarina ulasmasi bazi
faktorler tarafindan zorlastirilir veya imkansizlastirilirsa engelleme meydana gelir.
Engel fiziksel olabilecegi gibi zihinsel de olabilir. Engellenen insan i¢ diinyasinda
huzursuzluk ve catisma yasamasinin yani sira amaglarina ulagsmasina engel olan
kisilerle de catigmaya girer. Engellemeye ugrayan insan saldirganlik, geri ¢ekilme,
uzlagsma gibi psikolojik tepkilerden birini veya birkagini verebilir. ( Bagaran, 1992,
5.269)

3.5.1.2. Amag¢ Catismasi

Orgiitlerde bulunan bireylerin veya gruplarin birbirlerinden farkli amaclari
olabilir. Bu farkli amaglar arsindaki anlagmazlik ve uyumsuzluk zamanla ¢atismaya
neden olabilir. ( Tekarslan, Hiiner, Kiling, ve Baysal, 1989, 5.216) Orgiitteki bireyler
veya gruplar ama¢ konusunda kendi aralarinda ya da orgiit ile anlasmazlik veya

uyumsuzluk yasayabilirler. Amag farkliliklarindan dogan catismay1 azaltabilmek i¢in
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orgiit; bireylere ve gruplara ortak ve yeni amaglar saglamalidir. Orgiit, birey ve grup
amagclariin uyumlu olmasi ¢atigmalar1 azaltabilecegi gibi Orgiitiin performansini ve

etkinligini de artirabilecegi soylenebilir.

3.5.1.3. Rol catismasi

Insanlar, iistlendikleri rollerin niteliginden &tiirii ya da bu rolleri {istlenis
bi¢imlerinden otiirii birtakim g¢atismalar yasayabilirler. Bazi durumlarda, belli bir
rolii (rolleri) iistlenmesi beklenen kisi ile bu rol (roller) arasinda uyusmazlik ortaya

cikabilir (Dokmen, 2003, s.119-125).

Bireyler tarafindan algilanan davranig kaliplarina rol denir. Bu davranislar
beklenilen davranislardir. Her ne kadar rol beklentileri farkli bireyleri nitelese de
literatiir gorev ve roller arasindaki farka deginmektedir. Roller gorevi yerine
getirirken gerekli olan davraniglarin biitiiniidiir. Rol karmasasi, role yonelik
davraniglar biitliniiniin net olmamasi1 durumunda ortaya ¢ikar. ( Travis, Ve Judith,
2000, s.158) Rol gatismasinin rolii algilayan ve rolii génderen bireyin beklenilen

davranis biitiiniinii algilamadaki farkliligindan ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

Orgiitlerdeki rol catismasi ise bireyin yapmakla gorevli oldugu is ile kendisi
arasindaki uyumsuzluk ve celiski durumunu ifade eder. Orgiitlerde ortaya ¢ikan birey
rol ¢atigmalar1 farkli sekilde ortaya cikabilir. Birincisi, bireyin ayni anda birden fazla
rolii gerceklestirmek durumunda kalmasidir. Birey is veya gorevini yaparken bu
rollerden birini se¢gme zorunlulugu ile kars1 karsiya kalacaktir. (Eroglu, 1998, s324)
Ikinci gatigma nedeni ise; bireyin 6zellik ve yetenekleri ile yaptig1 is veya gorevin
Gereklerinin uyumsuzlugudur. ( Erdogan,1991, s.321) Bireyin bu uyumsuzlugu iki
sekilde olabilir; birincisi bireyin 6zellik ve yeteneklerinin yapilan géreve gore list
diizeyde olmasi; ikincisi ise; bireyin 0zellik ve yeteneklerinin yapilacak gorev icin

yetersiz olmasi seklinde ifade edilebilir.
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3.5.2. Bireyler Arasi Catismalar

3.5.2.1. Birey grup ¢atismasi

Bir c¢atigma daha ¢ok, kisilerin grup tarafindan belirli normlart kabule
zorlanmalart ile olusur. Grup amaglarini ve normlarini benimseyen kisiler grup ile
catisma haline geleceklerdir. Bu kisiler, ayn1 zamanda grup liyesi ise bu takdirde

grup i¢i ¢atismadan s6z edilecektir. ( Akat, Budak ve Budak, 1997, s.343-347)

3.5.2.2. Birey Orgiit Catismasi

Bireyler ve orgilitler kendilerine 6zgii siireklilik ve biliylime stratejileri olan
yasayan organizmalardir. Bireyin var olus stratejisi, bigimsel oOrgiitii yonlendiren
strateji ile onemli alanlarda uyum i¢inde olmayabilir. Bu gayet olagan bir durum

olmasinin yani sira, birey ve orgiit icinde ard1 arkasi kesilmeyen ¢atigmalara neden

olur. (Bumin, 1990, s.1)

3.5.2.3. Grup ici Catismalar

Grup i¢i dayanismay1 etkileyen unsurlar takim i¢indeki etkilesim, hedeflerin
benimsenmesi ve takima olan kisisel bagliliktir. Grup i¢i ¢atisma nedenleri ise sOyle
siralanabilir: (Eren, 1998, s.391)

e Kaynak azligi,

e Gorev belirsizligi,

o [letisimsizlik,

e Kisilik ¢atigmalari,

e Giig ve statii farkliliklar,

e Amag farkliliklari.

Grup i¢i ¢atigmanin ¢éziim yollar1 ise sunlardir: (Eren,1998., s.391)
e Rekabete girme,
e Kacinma,

e Uzlagma,
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e Yeni kosullara uyma,

o Isbirlikeilik.

Ayrica, grup liyeleri arasinda veya bir orgiitteki gruplar arasindaki ¢atigmayi
¢ozme vyollart; yiliksek olusturma, pazarlik, tartigma, arabuluculuk, goérevin iyi

tanimlanmasi ve iletisimi kolaylastirmakla da saglanabilir. (Eren, 1998, 5.395)

3.5.2.4. Gruplar Arasi1 Catismalar

Orgiitlerde en ¢ok ve en yaygin sekilde rastlanan catisma turudur. Orgiitiin
amag, verimlilik ve etkinligini olumlu ya da olumsuz yonde etkiler. ( Alper,
Tjosvold, Kenneth, 2000, s.279) Genellikle ayni1 bolum ydneticisine bagli olan
gruplarin birbirleriyle miicadeleye girmeleri sonucu dogmaktadir. ( Vecchio, 1995,
5.483-484). Bu catigsmalarin yonetimi olduk¢a zordur. Ciinkii yonetici, bir grup

mensubu olarak catigan taraflardan birisine mensup olabilir.

3.5.3. Orgiitler aras1 Catismalar

Bir orgiitiin kendi disinda bulunan diger orgiitlerle ¢atismalar1 s6z konusudur.
Iki rakip isletmenin birbirleri ile atigmalar1 veya bir is¢i sendikasi ile bir isletmenin
uygulanan ¢esitli personel politikalar1 ve wuygulamalart bakimindan goriis
ayriliklarina diismelerine orgiitler arasi gatismalara 6rnek olarak gosterilebilir. (Eren,

2004, 5.562).

3.5.3.1. Dikey catisma

Kirel ve Ozkalp’e gére bu tiir catismalar genelde iistlerin, astlari fazla bask1
altina almalari, zorlamalari ve azarlamalar1 sonucunda ortaya gikar. Orgiitlerde sik
gortliir. Kegelioglu’na gore ise, iistlerin astlar1 kontrol etmek istemesi, astlarinda
buna diren¢ gostermeleri ile ortaya ¢ikar. Okul miidiirleri ile 6gretmenler arasinda ve

dgretmen ile 6grenci arasinda ¢ikan ¢atismalar 6rnek verilebilir. (Ozgan, 2006, 22)
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Ayn1 zamanda ast ve istiin farkli beklentileri oldugunda da catisma igin
potansiyel ortaya cikar. Ust kendisine ait alanin disinda denetleme girisiminde
bulundugu zaman ast bu hareketi ¢atisma olarak algilayabilir. Benzer olarak ast
tarafindan denetleme girisimleri reddedildiginde iist catismay1 sezinleyebilir. Dikey
catismalar bireysel diizeyde olabilecegi gibi farkli diizeylerde bulunan gruplar

arasinda da ortaya ¢ikabilir. (Giimiiseli, 1994, 5.56)

3.5.3.2. Yatay Catisma

Yatay ¢atisma organizasyon i¢inde ayni hiyerarsi diizeyinde bulunan kisiler
arasinda meydana gelen catismalardir. Farkli amaglar1 paylasan, kit olanaklar
kullanan, birbirine rakip durumda bulunan esit hiyerarsi seviyesindeki personel

arasindaki ¢atigmalar olarak gosterilebilir. (Aksoy, 2005,5.353)

Esit seviyede calisan kisiler arasinda olan bu catigma tiim kisilerin kendilerine
yandas ya da kars1 olarak belirledikleri diger kisilerin hareket ve davraniglarina bagl

oldugunu da séylemek miimkiindiir. ( Oncii, 1976, 5.105)

3.5.3.3. Komuta-Kurmay Catismasi

Orgiitlerde gorev yapan ve yiiriitme yetki ve sorumlulugu tasiyan emir-
komuta personeli ile kurmay personel arasinda ¢ogu kez catismalar meydana gelir.
Kurmay birimde goérev yapan personel genellikle konusunda uzman, iyi egitim

gormiis ve 1yl yetismis personeldir.

Kurmay personelin, emir-komuta personeli {izerinde bir yaptirim yetkisi
yoktur. Sadece onlara yapacaklari igle ilgili yol gosterici ve tavsiye niteliginde
raporlar verebilir. Bu tavsiyelere uyup uymamak emir-komuta personelinin bilecegi
istir. Yapilan is ile ilgili biitiin sorumluluk emir-komuta personeline aittir. Kurmay
personelin dikey yetkisi olmadig1 gibi herhangi bir basarisizlik durumundan da

sorumlu degildir.

Emir-komuta personeli ile kurmay personel arasindaki ¢atigma istlendiklerin

rollerin 6zelliginden kaynaklanmaktadir. Kurmay personel, uygulamadan dolay1 bir
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sorumluluk  tasimadigi  i¢in, wuzmanlik konusunun dogrular1  rahatlikla
savunabilmektedir. Ancak emir-komuta yetkisine sahip yoOneticisi ise kendisini
basarisiz kilacagina inandig1 ve yonetim politikasina ve kisiligine uygun diismeyen
kurmay personelin tavsiyelerini uygulamaya koymak istemez. Ydnetici de, kurmay
personel de, rollerini ve sonugta kendilerini savunurlar. Her iki tarafinda bu

savunmalarinin altinda yatan, yetki ve konum ¢atigmasidir. ( Ertiirk, 1994, s.128)

Emir-komuta ile kurmay personel arasinda olusan catismalari, her iki taraf
farkli etkenlere baglamislardir. Emir-komuta personeline gore, emir-komuta ile
kurmay personel arasindaki ¢atigmalarin temelinde su dort unsur yatar.

(Simsek,1996, 5.311)

e Kurmay elemanlar sahip olmadiklar1 bir yetkiyi hem de asir1 derecede

kullanma egilimi gosterirler.

¢ Kurmay elemanlar tam, dogru ve saglikli 6neriler getirmemektedirler. Ciinkii
kurmaylar, hat personelin giinliik olarak karsilastiklari ve daha ¢ok isin
yapilmasiyla dogrudan ilgili gerg¢eklerden habersiz bulunmaktadirlar. Bu
yiizden oOnerileri uygulanabilme yeteneginden yoksun bulunmaktadir. Zira
Onerilerin kulaga hos gelmesi ile bunlarin uygulanabilir olmas: farkl

seylerdir.

e Kurmay elemanlar sahip olduklar1 bilgi ve uzmanlik giiclerinden yararlanarak
iist diizey yoneticilerin destegini saglamakta ve bu destegi ¢cogu kez alt diizey
yoneticiler iizerinde bir baski araci olarak kullanma yoluna gitmektedirler. Bu
elemanlar, ayrica, orgiitte saglanan olumlu sonuglar1 kendilerine mal etmeye

calisirken, olumsuz sonuglardan hat elemanlar1 sorumlu tutmaya calisirlar.
e Belirli baz1 alanlarda uzmanlagsmalar1 sonucu, kurmay elemanlar oldukg¢a dar

bakis agilarina sahiptirler. Bu yilizden onerdikleri hususlarla rgiitiin gercek

gereksinimleri ve amaglari arasinda iligski kurmada basarisizliga ugrarlar.
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3.6. Catismanin Kaynaklari

Orgiitsel catisma ile ilgili cahismalarm cogu, ¢atismayr yaratan kaynaklara ve
catismay1 yonetme bicimlerine yoneliktir. Catismay1 yaratan kaynaklarla ilgili ¢aligmalar,
oOrgiitsel catigmanin odak noktasini ve konunun en gelistirilmis kismim olusturmaktadir.
(Gumiiseli, 1994, 5.36) Catismanin etkili bigimde yonetilebilmesi igin, catismanin nereden
kaynaklandigimin belirlenmesi ve analiz edilmesi gerekir. Bursalioglu catigmanin
kaynag1 nerede ise, ¢6ziimiiniin de orada bulunacagim belirtmektedir. ( Bursalioglu, 1994,
157) Ozellikle yoneticilerin, catismay: yonetmede kullanacaklari ydntem ve stratejileri
belirlerken, c¢atismanin kaynag ile ilgili saglikli bilgilere sahip olmalari gerekir. Bu

nedenle ¢atisma kaynaklan tizerinde durmak gerekir.

3.6.1. Tletisim

Orgiitlerde hiyerarsik diizende bilgiler asagidan yukariya iletildikge
bozulmaya ugrar. Bunun sonucunda da bilgilerde netlik kaybolur. S6z konusu
bozulmalar yatay iletisimde de gériilebilir. (Dinger, ve Yahya 1996, 5.364) Iletisim,
catisma durumlarinin aratilmasinda, yansitilmasinda ve bu durumlara ¢oziim
bulunmasinda nemli roller oynar. ( Jones, 1997, s.608) Orgiitte bilgi akisinin formel
yetki kanalini izlememesi ya da degisiklige ugramasi; yetki ve bilginin dengeli bir

bicimde dagitilmamasi 6rgiitiin iletisim sistemini bozar ve ¢atismaya zemin hazirlar.

3.6.2. Bilgi Saglama Bagimsizhig:

Boliimsel uzmanlagsma ve teknik bilgi karmasikligi arttikca boliimler bigimsel
ve bigimsel olmayan kendi bagimsiz bilgi kaynaklarmi gelistirirler. Ornegin bu
amagla arastirma gelistirme boliimii bilim uzmanlar1 ve miihendisler istihdam eder ve
kendine bagimsiz bir bilgi saglama grubu kurarken, pazarlama bolimii pazar
arastirmacilar tiiketici davraniglarini analiz eden uzmanlarin bagimsiz bilgi edinme
giiciinden yararlanir. Finans boliimi de ayni sekilde Orgiitiin finansal cevresine
iliskin bilgileri saglayacak vergi uzmanlari, ekonomistler, finansal analizcilerden

olusan bagimsiz bilgi saglama birimi olusturacaktir. (Eren, 2004, s.457)
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Boliimler ya da birimler arasinda yanlis anlamalarin giderilmesi ancak
iletisim sisteminin iglerligiyle engellenebilir. Bu nedenle, orgiitlerde ¢atigsmalarin ¢ok
O6nemli bir boliimii, iletisim ve etkilesim siireclerindeki aksamalarin sonucu olarak

ortaya ¢cikmaktadir.

3.6.3. Yoneticilerin Goriis ve Uygulamalarindaki Farkhliklar

Her yonetici karar verme, planlama ve bunlar1 uygulatma, astlarini harekete
gecirme, motive etme ve kontrol etme yoniinden diger yoneticilerden farkli yol ve
yontemlere sahiptir. Bunlar bazen oOrgiitlin genel politikast ve planlarma ters
diisebilir. Ayrica cesitli boliimlerde farkli yonetim bi¢imlerinin kullanilmasi ve
sorunlara her yoneticinin kendi algilama bi¢imi ile bakmasi ve degerlendirmesi,
catigmalarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Ayrica yoneticinin, kendi uyguladigi
yonetim bi¢imini astlarina benimsetmeye c¢alismast da, bir takim ¢atismalarin
olusumuna sebebiyet verebilmektedir. ( Eren, 1997, s.462) Bu nedenle, yonetim
bicimindeki bu farkliliklar orglitsel c¢atismaya neden olan faktorler arasinda
sayilabilir. Ornegin bir ydneticinin uyguladigi ydnetim bigimi ile astlarnin bekledigi
yonetim biciminin farkli olmasini yoneticinin uygulamalarinin, Orgiitiin genel
politikasina uygun olmamasimi ve Orgiitte bulunan birimlerde degisik yonetim

anlayisina sahip olmayi bu farkhiliklara 6rnek gosterebiliriz.

Her yoneticinin kendine 6zgili bir yonetim tarzi, olay ve olgulara farkl: bir
yaklasim tarzi vardir. Kimi yoneticiler astlarin goriis ve diigiincelerine deger
verilmedigi klasik yonetim yaklagimlarint benimserken, kimileri ise her asamada
astlarin goriislerine basvuruldugu demokratik yaklasimlari benimserler. (Ozdemir,
2004, s.29) Bu nedenle her yoneticinin kendine has bir yonetim 6zelligi bulunur ve

calisanlarina karsi yonetim fonksiyonlarini uygulamada degisik yollar izleyebilir.

3.6.4. Yeni Uzmanhiklar

Gergekte, yeni uzmanliklardan kaynaklanan ¢atigsma, genellikle biirokrat
uzman catismasi olarak bilinmektedir. Uzmanlik ve biirokratlik rollerinin karigsmasi,
degisik nitelikte rol catigmalarina sebep olmaktadir. Biirokrat olarak nitelendirilen

kurum yoneticilerinin uzmanhk statiileri geregi, gorevsel davranislarda Onemli
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Ol¢iide Ozerklik isteyen uzmanlara liderlik yapma girisimleri, biirokrat-uzman

catigmasina sebep olmaktadir. (Aydin, 1994, s.310)

Nihayet sonuncu bir husus da kurumlarin devaml yeniliklere ve degismelere
acik olmasindan dogan ve bu yenilik ve degismelerin gerektirdigi bilgi, tecriibe ve
esnekligi bazi eski yoneticilerin algilayamamalarindan ve bunlarla ilgili uygulamalari
bir an Once ylriirliige koyamamalarindan oOtiirii ortaya c¢ikan anlasmazlik ve

catismalardir. (Eren, 2003, 5.462)

Uzmanlik ve biirokratligin dayandigi ilkelerdeki farkliligin, uzmanhk ve
biirokratlik rollerini oynayan kimselerin rol davranislarina, orgiitsel kurallara ve
isleyise karst tutumlarina yansimasi, uzmanlarla biirokratlar arasinda catigma
yaratmaktadir. Kuskusuz bu, iki rol sahibinin gorevsel iliskilerine de yansiyarak

kurumda ¢atigma yaratacaktir. (Aydin, 1984, s.310)

3.6.5. Zaman Ufku Farkhihg

Zaman ufkundaki farkliliklar daima potansiyel bir ¢atisma kaynagidir. Cilinkii
bireyler, gruplar ve boliimler farkli yaklagimlara, kavramlara, Onceliklere ve
amaglara sahiptirler. Lawrence ve Lorsch farkliligin yansitildigi dort yolu
belirtmektedir. (Banner Ve Gagne, 1995, s.401)

e Yoneticinin amaglarindaki egilim,

e Zaman egilimi (kisa ve uzun dénem),

e Bireyler aras1 egilim,

e Yapisal diizenlemelerin formalitesi

Orgiitlerde her béliimiin ve boliim icinde yer alan kademelerin gelecegi
planlama konusundaki zaman ufuklari birbirinden farkli bulunmaktadir. Ornegin, bir
bilgisayar firmasinin satis elemanlar1 genellikle kisa siireli plan gelistirirler. Zira ¢ok
hizli degisen ve yeni pazar isteyen mallarin satisin1 - gerceklestirmek
durumundadirlar. Diger taraftan ayni firmanin {iretim elemanlart ise uzun siireli
planlar gelistirirler. Onlar da, bir iirlinden digerine sik sik gecisin mi, yoksa ayn

lirlinlin uzun vadeli olarak tretilmesinin mi daha diisiik maliyetle saglanacaginin
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hesabint yapmak durumundadirlar. Eger ayni firmanin arastirma gelistirme
boliimiinii ele alacak olursak, tiretim bdliimiinden daha uzun vadeli planlar yaparlar.
Ayni firmanin ii¢ ayr1 bolimiinde zaman ufku bakimindan farkliliklar bulunmasi

potansiyel ¢atismalara sebep olabilir. (Ertiirk, 2000, s.230)

3.7. Catismanin Sonuglari

Geleneksel fikre sahip olan kuruluslar catismayi orgilit i¢in sakincali ve
pargalayict  olarak  gormektedirler. Modern diislinceler ise ¢atismanin
Onlenemeyecegini savunmaktadir. Catismalar kontrol altina alinabilir ve belirli

seviyede tutulabilirse faydali taraflar1 da deneyimlenebilir.

3.7.1. Yararh Sonuclar

“Catisma 1yi yonetildigi takdirde orgiite birgok yarar saglayabilir. Farkli goriisler,
bilgiler ve varsayimlar basarili kararlar i¢in bir zorunluluktur.” ( Karip, 1999, s.21)

Catismanin Orgiite saglayacag yararlar su sekilde siralanabilir(Basaran, 1998, s.201):

e  Orgiit kendine ¢eki diizen vererek iiretim eylemlerini &n plana ¢ikarabilir.

e s gorenler arasindaki dayanisma artabilir.

e  Orgiit daha ¢ok doniit toplayabilir.

e Orgiit, islevsel hedefler pesinde daha ¢ok kosabilir.

e Orgiitiin onuru ve kimligi degisebilir.

e (Catigma, yenilesmenin dnemli bir kaynagi ve 6gesi olabilir.

e (atismaya yol acan kararsizlik ve uyusmazliklar ortadan kaldirildiginda orgiitii
biitiinlestirebilir.

e (atigmadan sonra Orglitiin havasi iyilesebilir.

e  Orgiite yeni amaclar kazandirarak, eski amaclarin ¢agdaslasmasina yol acabilir.

e s gorenleri giideleyerek orgiitteki tembelligi ortadan kaldirabilir.

o s gorenlerin goriislerini genisletebilir,  ilgisini yeni alanlara yoneltebilir;
dostlugunu pekistirebilir; kendilerini smamalarina yol agabilir.

e Orgiitiin sorunlarmin su yiiziine ¢tkmasina, bdylece ilgililerin gozlerini sorunlara

cevirmesine yol acabilir.
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Orgiitiin i¢indeki yetki dagilimmin dengelenmesini saglayabilir.
Orgiitte is gorenler arasindaki iletisim kanallarmin agilmasina, bilgi
akisiin hizlanmasina yardim edebilir.

Orgiitiin kaynaklarmin daha dengeli dagitimma yol agabilir.

Catismanin birey ve Orgiit icin saglayacag yararlar Karip tarafindan su sekilde

siralanmaktadir(Karip, 1999, s.22-23):

Dabha 1yi iligkilerin olusumunu saglar

Psikolojik olgunluk

Bireyin kendine saygisinin gelismesi

Bireysel gelisim

Etkililigin ve verimliligin gelistirilmesi

Problemlerin farkina varmak ve problemleri tanimlamak
Daha iyi ¢oziimler olusturmak

Orgiitsel degisimi saglamak

Monotonlugu azaltmak ve

Ahenkli bir takim ¢alismasinin olusturulmasi.

3.7.2. Zararh Sonuglari

Sosyal yasantinin bir sonucu olarak ¢atisma, insan varliginin kaginilmaz bir

gercegidir.

Kagmnilmaz olsa bile c¢atisma idare edilebilir. Bodylece olumsuz

sonuglardan daha ¢ok olumlu sonuglar dogurabilir. ( Susan ,1994, s.2)

Catismalarin, birey ve orgiit icin sayisiz faydasi olabilecegi gibi, etkili ve

stratejik  bicimde yoOnetilmediginde c¢atismalarin  bircok olumsuz sonuglarin

doguracag bilinen bir gercektir.

Modern yonetim kuramcilar catigmalarin bazi olumsuz durumlarini su

sekilde siralamislardir(Ipek, 2000, 5.220):

Is igin harcanacak enerjiyi baska yone ¢eker.

Moral diizeyini diistirtir.
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e Birey ve gruplar kutuplastirir.
e Farkliliklar1 belirginlestirir.

e Isbirligini engeller.

o Kusku ve giivensizlik yaratir.

e Verimliligi diisiirtr.

Catismalarin iyi yonetilmemesi, personelin toplumsal ve is iliskilerinin
bozulmasina, stres birikimine bagli olarak bedensel rahatsizliklar ve ruhsal
rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Siirekli olarak catigmalardan
kaginan bireyler kendilerini gili¢siiz ve gevensiz hissederler. Catigmalarin orgiit ve

birey agisindan olumsuz sonuglan su sekilde 6zetlenebilir. ( Karip, 1999, s.24-25)

e Stres ve isten bikkinlik,

e Orgiitte iletisimsizlik,

e Orgiitte giivensizlik ve siipheci bir atmosfer,
e is doyumu performansmin diismesi,

e Degisime kars1 direnme,

e Orgiite adanmislik ve bagliligim azalmas.

3.8. Catismanin Yonetimi

Catigmalar, Orgiitlin her yerine yayillmig ve her zaman hissedilebilen
durumdadir. Yoneticilerin dogrudan veya dolayli olarak c¢alisma enerjilerinin
yaklasik %20-30’unu catismalar1 ¢ozmeye harcadiklari belirtilmektedir. (Dubrin,
2005, s.147) Yoneticilerin zamanlarinin 6nemli bir kismini1 ¢atigmalara harcadiklari
diisiintilirse  ¢atigsmalarin iyl yOnetilmemesinin  Orgiitsel basar1  agisindan
olumsuzluklarla sonuglanabilecegi sonucuna varilabilir. Nitekim agik sistemlerde
yapici sonuglara ulasabilmede ve orgiitsel basar1 saglayabilmede catisma yonetiminin
oldukca gerekli bir siire¢ oldugu vurgulanmaktadir. Bu agidan, yoneticiler ve diger
personel dahil olmak iizere orgiit ¢calisanlarinin ¢atisma yonetimi konusunda gerekli
becerilere sahip olmalar1 orgiitsel etkililik agisindan kagimilmazdir. ( Karip, 2003,
5.49) Bu beceriler; entelektiiel beceriler, duygusal beceriler, bireyler arasi beceriler

ve yonetsel beceriler olarak siralanabilir. Murphy, planlama, problem tanimlama,
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¢oziimleme, yargilama, sezgileme ve objektifligin entelektiiel becerileri; kararlilik,
0z-disiplin, sonuca yonelik olma ve girigkenligin duygusal becerileri; duyarlilik, ikna
edebilme, iletisim ve dinlemenin bireyler arasi becerileri; giideleyebilme, rehberlik
edebilme, isboliimii ve gorevlendirme yapabilmenin ise yonetsel becerileri ifade
ettigini belirtmektedir. Yukarida sz edilen becerilerin igerisinden iletisim ve
dinleme becerileri diger becerilerin ¢ogunun gelistirilmesi ve kullaniminda 6nemli
rol oynamaktadir. Ayrica birgok ¢atismanin bu iki becerinin yetersizliginden
kaynaklandiginin vurgulanmasi c¢atisma yonetimi silirecinde iletisimin ve Ozellikle

iletisim becerilerinin 6nemini daha fazla artirmaktadir. (Karip 2003, 5.49-50)

Catisma yOnetimi, 0grenmenin ve Orgiitsel etkililigin gelistirilebilmesi ve
artirilabilmesi amaciyla gatismalarin islevsel olmayan sonuglarinin en aza indirilmesi
ve islevsel sonuglarinin ise miimkiin oldugunca artirilmasi icin etkili stratejilerin
tasarlanmasini ve planlanmasini igerir. (Rahim, 2000, s.5) Catisma yonetimi, ¢atisan
taraflarin ya da ¢atismanin disindaki bagka bir tarafin karsilikli etkilesimde bulunarak
catismay1 belirli bir yonde sonuglandirabilme girisimleri olarak tanimlanabilir.
Bununla birlikte, her ¢atisma yonetimde amag¢ olumlu, baris¢il ve uzlasmaci bir
sonu¢ elde etmek olmayabilir. Asil amag, bazen karsi tarafa istiinlik kurmak ve
hiikmetmek seklinde de olabilmektedir. Catisma ¢0zmenin amacinin ise ¢atisan
taraflar arasinda uzlagsmanin ya da anlagsmanin saglanmasi; boylelikle ¢atigmalarin

uzlagmayla sonuglandirilmasi olarak belirtilebilir. (Karip, 2003, s.43)

“Isletmelerde elemanlar arasinda goriis ayriligmin bulunmasimin bir noktaya
kadar yarar1 vardir. Bu durum ekibin i¢inde zeki insanlarin bulundugunu gosterir.
Yoneticiler, c¢alisanlar arasindaki tartigmalari durdurmak igin hemen miidahale
etmemeli, ancak gii¢lerini bos yere harcadiklar1 bir noktaya gelirlerse, o zaman, ise el

koymalidir.” (Glimiis, 2002, s.46)

Onlarm catismayr nasil algilamak, nasil agiklamak ve yonetmek konularinda
secenek ve tercihleri vardir. Catisma, firsatlart ve meydan okumalari temsil eder.(
Tjosvold, 1991, s.349). Bir¢ok gatisma yonetim modeli taraflar arasinda iyi yonetilen
bir diyalog gerektirir. (Walton, 1988, s.1)
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Catisma analitik olarak incelenmistir ve kaynaklari, tiirleri ele alinmistir.
Ancak, bunlardan daha onemlisi ¢atigmanin yonetimi, diger bir deyimle olumsuz
etkilerinin ortadan kaldirilmasi ve ¢oziimiidir. Cesitli diistiniirler tarafindan ortaya
atilan catigma ¢Ozlimii ile ilgili teknikleri ilk defa sistematik ve analitik bir bigimde
inceleyen disiiniirler, Blake, Shepard ve Mouton’dur. Diisiiniirler, ¢atisma
cozlimlerini, gosterilen ¢abanin aktif ya da pasif olup olmamasina, ¢6ziim tekniginin
basarisinin da sansa baglilik derecesinin yiiksek ya da diisiik bulunup
bulunmamasima gore ele alinip incelemektedir. Diisliniirlere gore eger c¢atisma
kacinilmaz ve taraflar arasinda anlasma da miimkiin degilse izlenecek ii¢ secenek

aktiften pasife dogru siralanmaktadir. (Eren, 2007, s.563)

Akuf Catisiia C at}§1113 Mutlak Bir Gatistia Ola
A Degil Ancak
Kaginilmaz Anl d da Anlasma
Anlasma Mimkin | 252303 9| Mimkin
: Miimkiin Degil
Kazanma- Sansa Baglilik
Kaybetme Gii¢ | Cekilme (Kiisme) Sorun Cozme Yiiksek
Miicadeles: T
Orta Bir Yerde
Ugiincii  kisinin Anlasma  (Odiin Sansa Baglilik
Yargisi Yalniz Birakma Verme ve Pazarlik Orta Olgiide
(Hakemligi) Mekanizmasini
Calistirma)
v | Kura Cekmek | Kawitsizlik  veya X unn.l}atma e Sansa Baghlik
: 3 Oldugundan Daha g
Pasif (Kadere Birakma) | Bilmemezlik) AN - Diisiik

Kaynak: Eren, Erol. Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi.
Istanbul:Beta Basim A.S., 2007, s.564.

Catisma yoOnetimi, uzlasmazligr belirli bir yonde sonuca yoneltebilmek i¢in
catismaya taraf olanlarin ya da {i¢iincii bir tarafin karsilikli olarak bir dizi eylemde
bulunmasidir. Eylemler c¢atigmanin sona erdirilmesine ya da catisma siirecinin
etkilenmesine yonelik olabilir. Catisma yonetiminin amaci olumlu, bariscil ve
uzlagmaci bir bicimde ¢atismay1 sonlandirmak olabilecegi gibi, kars1 tarafa iistlinliik
kurmaya yonelik de olabilir. Catimsa yoOnetimi siirecinde her zaman g¢atismanin
¢oziimlenmesi ve bir sekilde uzlagma saglanarak catismanin sonuglandirilmasi
gerekmez. Catisma yonetimi Orgiitsel etkililik i¢in belirli bir diizeyde ¢atismanin
varligmi ve catismanin farkli durumlarda uygun stratejilerle yOnetilmesini

gerektirebilir. (Karip, 2003, 5.43)
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Olumsallik kuramina gore, catismay1 yonetmenin en iyi bir yolu yoktur; ama
yonetmen, i¢ine diisiilen ¢atismanin degiskenlerini ve siirecini; ¢atisanlarin kisiligini
ve c¢atimsa ortaminin kosullari, uygun yontemler kullanarak taniyabildiginde
catigmayl yonetmenin en uygun yolunu bulabilir. Bu kurama gore, her c¢atigma
degisik niteliktedir ve oOrgilite 6zgilidiir. Her hangi bir yerde ve zamanda catigsmay1
uzlagmaya gotliren bir yontem, baska bir c¢atismayr uzlagsmaya gotiirebilir de
gotiiremezde. Bu ylizden c¢atismayr yoneten kuramsal yontemler olumsaldir.

(Basaran, 2004, 5.342)

Ozetle, gruplasmalarin, catismalarin olmadig1 bir o6rgiit 6lii olarak
nitelendirilirken, etkinligi olan orgiitlerde gruplasmalarin ve catigsmalarin varlig
dogal olarak kabul edilmektedir. Yonetilebilen catigsmalar 6rgiitiin gelisimine katkida
bulunurken yonetilmeyen c¢atigmalar ise Orgiitii statik bir yapiya birtndiirir ve
problemleri arttirir. Bu nedenle catismalar, 6rgiit amaglarina ulagmak igin gereken
ekip galismasimni ve koordinasyon siirecini saglayacak sekilde yonetilmelidir. (Ural,

1997, 5.14)

3.9. Catisma Yonetimi Teknikleri
3.9.1. Entegrasyon ve Isbirligi

Catisma ig¢indeki taraflarin her biri tiim taraflarin ¢ikarlarini tatmin etmeyi
istiyorsa, isbirligi ve karsilikli olarak fayda saglayan bir sonug¢ arayisi vardir.
Isbirliginde taraflarn davranislari problemi ¢dzmeye ve cesitli goriis noktalarinda
uzlagmak yerine farkliliklar1 agiga ¢ikarmaya yoneliktir. Taraflar tiim segenekleri g6z
Oniine alirlar; goriis noktalarindaki benzerlikler ve farkliliklar daha agikca goriiliir.
Aranan ¢Oziim, tiim taraflarin avantajima oldugu icin, isbirligi c¢atismalarin
¢oziimlenmesinde bir kazanma-kazanma yaklasimi olarak goriiliir. Iliskilerde
acikliga, giivene ve kendiliginde olusa deger veren davranig bilimciler ¢atismalarin
¢cozlimlenmesinde isbirligi yaklagiminin da giiglii taraflaridir. ( Robbins,1993, s.453)
Isbirligi yaklasimmi kullanim igin en uygun oldugu kosullari su sekilde

siralayabiliriz:
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e ki is de uzlasma gerektirecek kadar dnemli oldugunda, biitiinlesik bir ¢dziim
bulmak igin.

e Amaciniz, 6grenmek oldugu zaman.

e Farkli bakis agisina sahip insanlarin fikirlerin birlestirebilmek igin.

e Taraflar1 bir uzlasma i¢inde birlestirerek baglilik saglamak igin.

e Bir iliskiyle ¢atisan duygularla birlikte ¢alisabilmek igin.

3.9.2. Uyma ve itaat Etme

Catisma durumunda bireyler boyun egmeyi secebilirler. Bu yontemde
taraflardan birinin, karsi tarafin ilgi ve ihtiyaclarinin 6n plana ¢ikma karsiliginda
kendi ilgi ve ihtiyaglarinin doyurulmasindan vazgeg¢mesi séz konusudur. Bu durum
karsi tarafin isteklerine boyun egme ve uyma olarak nitelendirilebilir. (A Conflict
Resolution Workshop For The Regional Medical Center, Anonim, 2003.)

Bu yontem, gii¢ dengeleri birbirine yakin, uzlasma egilimi olmayan taraflar
arasinda ve kagmnilmaz bir catisma varligmin kabul edildigi durumlar igin
uygulanabilir. En pasif basa c¢ikma yontemi olan kadercilik, bazen taraflarin
birbirlerine anlayis gostererek sorunlari ¢oziimlemesi ve zaman i¢inde anlasmanin
gerceklesmesi ile sonuglanacagi gibi sorunun c¢ogu durumda koklesmesi ve
geniglemesine de neden olabilir. (Eren, 2007, s.407) Yoneticiler, genellikle
catismanin sonuglarin oldukea belirsiz ve riskli oldugunda ve ¢atigsmanin 6nemsiz
ve ciddi olmamasi hallerinde ¢atismalara miidahale etmek istemezler, ¢atismalarin

sonuclanmasini oluruna birakabilirler.

3.9.3. Hitkmetme ve Ustiinliik Kurma

Bu yontemde bireyin kendisine karsi ilgisi yiiksek iken bagkalarina kars1 ilgisi
diisiiktiir. Hilkmetme, bireyin konumunu korumasi i¢in baskict davraniglar
gostermesi veya kazanma-kaybetme durumu bi¢iminde tamimlanir. Baskicit veya
yarigmact bir bireyin tek amaci kazanmaktir ve buna bagl olarak diger tarafin
beklenti ve gereksinimlerini sik sik gérmezlikten gelir. (Rahim, 1986, s.16) Johnson,

bu yontemin, amacin yiiksek bir 6nem tasidig1 ancak iliskinin pek énemli olmadigi
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durumlarda, diger tarafi inandirmaya veya zorlamaya ¢alisarak amaclarin
gerceklestirilmesi ¢abalarinin sonucunda ortaya ¢iktigini belirtmektedirler. (Johnson

ve Roger 1995, 5.34)

Lussier’e gore; ( Lussier, 1990, s247)

e Bireysel farkliliklardan dogan c¢atigmalar varsa (6zellikle degismesi zor
degerler s6z konusu ise),
e Yakin, destekleyici iligkileri stirdiirmek kritik bir 6nem tagimiyorsa,

e Catigmanin acilen ¢6ziilmesi gerekiyorsa bu yontem kullanilabilir.

Fakat bu yontemin ¢ok fazla kullanilmasi kullananlara karsi giicenmeyi ve
diismanligr artirir. Bu yontemi kullanacak yoneticinin bunun etkisinin kisa donemli
oldugunu, catismalarin bir kisminin ¢oziilmeden devam edeceginin farkinda olmasi

gerekir.

3.9.4. Kacinma

Kaginma, biitiin canlilarin bagvurdugu en dogal yontemdir. Ama bu yolla
catisma etkin bir bigimde ¢Oziimlenemez. Kaginma yontemi, Ozellikle taraflarin
rollerini yerine getirmelerinde karsilikli bagimliliklarinin olmadigi hallerde etkindir.
Bu nedenle bireylerin ya da gruplarin arasinda catismalarin ¢ikmasi durumunda
catismanin ¢Ozliimii i¢in yapilacak ilk sey, taraflar arasi karsilikli bagimliligin

azaltilmasi olmalidir. (Silah, 2001,5.267)

Bagimliligin azaltilmas: {i¢ yontemle gergeklestirilebilir:

1. Kayitsizhk: Taraflarin karsilikli bagimhilik mantiginin ve temelinin ne
oldugunu gormek istemedigi, igbirligi yapabilmek icin ¢aba harcamadiklart ve

fikirlerini saklayarak tarafsiz kalip, rekabetten kagindiklar1 bir durumdur.

2. Soyutlanma: Bireylerin iligkilerini en aza indirerek tipki karsi tarafa bir

duvar 6rmiis gibi davrandigi, karsi tarafi dikkate almadigi durumdur.
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3. Cekilme: Catisanlarin birinin veya her birinin kendine fiziki sinirlar

cgizerek, catisma ortamindan uzaklasmasi halidir. ( Kiling, 1986, s.153-154)

Kaginma yonteminde yoneticiler agik olarak taraf tutmaz ve catismaya
dogrudan karigsmak istemez. Catigma ile ilgili kararlar daha sonraki bir zamana
ertelenir. Bu yiizden kaginma kisa vadede etkili olsa da uzun vade de Orgiitiin

etkinligini azaltir. (Kogel, 2003, s.674)

Kag¢inma sonucu géormezden gelinen problemler ¢oziilmedikleri i¢cin zamanla
etkileri daha yikici catigmalar yaratacak forma doniisebilirler. Kaginma, ¢atisma
icinde olan gruplarin miimkiin oldugunca yiiz yiize gelmedikleri, ne diisiindiiklerini

ve hislerini birbirlerine anlatmadiklar: bir durumdur.

3.9.5. Uzlasma ve Karsiikh Odiin Verme

Taraflarin  karsilikli 6diin vermeyi bir strateji olarak kabul etmeleri
durumunda her iki taraf da uzlasir ve bir ¢oziime ulagsmak icin bazi seylerden
vazgecerler. Bu stratejinin kullanilabilmesi i¢in taraflarin kendi ilgi ve ihtiyaglarinin
doyurulmasina 6nem vermelerinin yaninda karsi tarafin ilgi ve isteklerine deger
vermeleri, bu ilgi ve istekleri dikkate almalar1 gerekir. Hocker ve Wilmot’a gore
uzlagmaci yontem; orta dereceli bir pozisyonu, stratejiler arasindaki farkliligi ortadan
kaldirmayi, karsi tarafla birlikte orta bir yol bulmayi, degis-tokus dnermeyi, kazanci
en list seviyeye ¢ikarirken kayiplari en aza indirmeyi ve giindemdeki ¢atigma i¢in
cabuk ve kisa donemli bir ¢oziim teklif etmeyi igerir. (Ugurlu, 2001, s.44) Bu
stratejide kazanan ya da kaybeden yoktur. (Can, 1994, s.298)

Uzlagmaci strateji, bireylerin bazi ihtiyaclarini karsilayabilir; ama hepsini
karsilamaz. Insanlar farkli istek ve ihtiyaglara sahip olduklarindan ve bu istek ve
ithtiyaclarmin tamamini giderecek ¢oziimler liretmede uyusamadiklarindan uzlagsmaci
yontem, genellikle en iyi se¢im olarak goriliir. ( Gross ve Guerrero, 2000, s.208)

Lussier, uzlasma yonteminin kullanilabilecegi durumlar sdyle belirtmektedir:

e Olaylar karmasik ve kritik ise, agik ve basit bir ¢coziim Onerisi yoksa

e Taraflarin farkli ¢6ziim Onerilerinde ¢ikarlar1 varsa
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e (CoOziim i¢in yeterli zaman yoksa uzlagsma yontemi kullanilabilir. ( EIma,

1998, 5.35-36)

3.10. Okullarda Catisma Y o6netimi

Okul toplumsal bir ¢evrenin i¢indedir. Bu ¢evrenin belli bir kismi toplumsal
ve yerel degerlerden olusan kiiltiirdiir. Okulu kusatan bu toplumsal sistem, okul i¢in
baski ve gerilim kaynagidir. ( Aydin, 1994, s.227) Okullar, farkli yapidaki insanlardan
olusan karmasik Orgiit oluslarindan dolay1 ¢atisma kaginilmaz bir olgudur. Okulun
amaclarim1  gergeklestirebilmesi, okul yoOneticisinin ¢atismalar1 etkili yOnetme
becerisiyle dogru orantilidir. Ciinkii okulda siirekli ¢atisma yasandigindan dolay1
eger bu calismalar etkili yonetilmez ise okul, verimlilik ve etkililigini

gergeklestiremeyeceginden dolayr amacina ulasamaz. (Demirci, 2002, s.3)

Genel Ogretim yapan okullarda gatigsma, okulun ¢evreden gelen ekonomik,
politik ve sosyal degisimlere uyum saglama yetenegine gore agiklanmasi gereken
onemli bir olgudur. Dahas1 okullarda catigma giderek karmagsik bir hale gelmektedir.
Bu durumlara ¢oziim iiretmek icin yeni egitimsel taktiklerin bulunmasi1 gerekecektir.
Biitiin topluma yayilmis olan ¢atisma olgusunun iizerinde tartismak bir ihtiya¢ haline
gelmistir. Bir kurum olarak kabul edilen okullarda bu gergeklikten kacamamiglardir.

(Voronin, 1995, 5.60)

Egitim Orgiitleri, farkli motivasyona, programa, yasam bigimlerine, iletisim
yapilarina sahip farkli insanlardan olusmaktadir. (Korkmaz, 1995, s.13) Okullar,
toplumdaki tiim Orgiitlerin insan giiciinii yetistirdigi i¢in planl degismeye en ¢ok ihtiyag¢
duyulan orgiitlerdir. Okul yoneticisi degisim siirecinde ogretmenlere ve diger personele
sabir ve anlayisla rehberlik etmelidir. ( Celikten, 2001, s.13) Ciinkii okul yoneticisi, okul
icin gerekli optimum calisma miktarinin bir 6l¢iide belirleyicisidir. Bu yilizden okul
yoneticilerinin, gerek 6grenciler gerek dgretmenlerle yasadiklar ¢atismalara yaklagimlar
ve catigma yoOnetim stilleri okulun iklimi {izerinde biiyliik etkiye sahiptir. Okul
yoneticilerinin uyguladiklar1 ¢alisma yonetim stili, Ggretmenlerin stres diizeylerine

buna bagl olarak da is doyumuna ve ders Isleyisine yansir. Bu nedenle okul
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yoneticilerinin kullandiklar galisma yonetimi stillerinin arastirilmasinda yarar vardir. (

Sozen, 2002, s.3)

Okullarda var olan catismalarin Incelenmesinden dnce okul icerisinde catisma
yasayan gruplari ortaya koymakla fayda vardir. Okullarda c¢atisma yasayan gruplar on
madde halinde siralanabilir. (Voronin, 1995, s.61)

o Opgrenci-Ogrenci

e Ogrenci-Ogretmen
e Opgrenci-Aile

e Ogrenci-Yonetici

e Ogretmen-Ogretmen
e Ogretmen-Aile

e Ogretmen-Yonetici
e Aile-Aile

e Aile-Yonetici

e Yonetici —YOneticl

Okul i¢cinde ¢aligma yasayan bu gruplarin, egitim kurumlan baz alindiginda
catigma yasamalarina neden olan etkenleri Tsarcgorodtseva, egitimcileri g6z 6niine

alarak su sekilde siralamistir. (Voronin, 1995, s.62)

Birbirlerine karg1 kaba davraniglar géstermek-

Rahatsiz edici, uygun olmayan smif programlan.

Herhangi bir kisinin sorumlulugunu bagka bir 6gretmeninki ile degistirmek.

Ogretim yiikiiniin adaletsiz bir sekilde dagitilmasu.

Egitimcilerin ¢atismaya neden olan bu davraniglarmin disinda, okulun bir orgiit
olarak catigmaya bakis agisini ortaya koymakta fayda vardir. Okul da bir orgiit olarak

catigmanin yasandigi alanlardan biridir.

Okul yoneticisinin amaci, kaginilmaz olan ¢atismayr okul amaglarina

yoneltmektir. Bazen okul amaglarmin daha etkili gerceklesmesi I¢in calismalar
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gerekli olabilir. Gruplarin tiimiinii bir amag etrafinda birlestirmek, sadece kavramsal
bir durum olarak algilanabilir. Yonetici, okulundaki gruplarin tiirlerini, iyelerini,
gruplarin liderlerini bilmek ve izlemek zorundadir. Bunun i¢in de okulunda iyi
isleyen bir bilgi edinme {haber alma) sistemi kurmus olmasi gerekir. Giinliik
politikada izlenen ilkelerin bir kismi1 okul ortamindaki gruplarin yonetimi icin de
gecerli olabilir. Yonetim acgisindan en tehlikeli grup, okulun amaclarma aykiri, en
bliyiik gruptur. Gruplarin ve ¢atismalarin yonetimine iligkin olarak okul yoneticileri

igin gegerli olabilecek Oneriler sunlar olabilir. (Ag¢ikalin, 1998, 5.108-109)

1.Gruplagma ve kliklesmelerden korkmayin.

2.Gruplar tiyeleri, etkinlikleri giicii, amaglan hakkinda giivenilir ve gegerli

bilgiler edinmeyi yonetsel bir gérev olarak kesintisiz siirdiiriin.

3. Gruplan degil, grup liderlerini nemseyin.

4. Okul amaglarina yonelik gruplara destek verin.

5. Aykin gruplarn liderlerini yonetime yakin gorevlerde, digerlerini goz oniinde

olacaklari konumda bulundurmaya ¢alisin,

6. Gruplar igindeki kliklerin liderlerinden, zamanla grup liderligi konumu

kazanacak olanlar1 belirlemeye ¢alisin ve gerektiginde gelismelerini destekleyin.

7. Gruplarin irettikleri yanhs bilgilere (dedikodulara) karsi, aym informel

kanallardan dogru bilgiler pompalayin.

8. Hangi kosullarda olursa olsun, okulda yonetimden daha giiclii bir grup

olusmasina miisaade etmeyin.

9. Gruplar Icindeki klikler, yeni &rgiitsel amaglar, igin gruplardan daha

uygundur.

10. Omrii sonsuz grup olmaz. Ne var ki gruplarin 6liimii, koza yapan kelebegin 6lii

miine benzer. Her grup varligim yitirirken biinyesinden yeni gruplar dogar.
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11. Gruplar aras1 c¢aligmalar, olgunun gozlenen bir sonuglan, ¢iktilardir.
Catigmay1 yonetmek asamasinda, catigmanin gerideki gercek nedenleri "kaynaktaki

sorunu" gormek gerekir.

12. Okulda demokratik, saydam (seffaf) yonelim, gruplarin ve kliklerin yasam
ortami olan informel 6rgiit alanini daraltir; onlarin diger gruplar tarafindan gergek boyutta

taninmasini, aysbergin su altindaki kismimin goriilmesini saglar.

3.10.1. Okul Ortaminda Catismaya Yol Acan Etmenler

Tjosvold” a (1991) gore, bir¢ok orgiitte etkili olan ¢atigma kaynaklarina ek
olarak okullar iirettikleri hizmetin nitelikleri ve toplumsal konumlarinin 6zelliginden
dolay1 kendilerine 6zgii ¢catisma kaynaklarina sahiptirler. Egitim hizmeti toplumdaki
tim bireyleri yakindan ilgilendiren bir hizmettir. Bu durum egitim orgiitlerini
toplumun tim kesimlerinin beklentilerine uygun hizmet iiretmeye zorlamaktadir.
Ancak birbirlerinden farkli degerlere ve hedeflere sahip olan degisik gruplari ayni
derecede memnun etmek miimkiin degildir. Bu durum o6zellikle egitim amaclarinin
belirlenmesinde egitimciler ile politikacilar ve diger toplumsal baski gruplarinin
liderleri arasinda ¢ok sik rastlanan bir ¢atigma kaynagini olusturmaktadir. (Glimiseli,

1994, 5.45)

Diger taraftan okul yonetimi ile okulun i¢indeki 6geler arasindaki ¢atigmalar,
orgiitin amaglart ile tyelerin ihtiyaglar1 arasindaki aykiriliklara baglanabilir.
Ornegin; yonetim 6grenci catismalari genellikle amag ihtiyag dengesizligini yaratir.
Diger taraftan, yonetici 6gretmen ¢atismalar1 biirokratik bir ortam igerisinde olagan
hiyerarsi uzmanlk siirtiismesinin sonuglar1 olabilir. Bu ¢atismalara karisan
Ogretmenler arasinda parlak zekal ve fikirli kimseler de bulunabilir. Fakat biirokratik
ortam bdylelerini degil, yapiya ve iiyelerine uyan orta capta kimseleri {istiin tutar.
Boylece okullardaki ¢atigmalarin bir boliimli uzmanlagsmaya baglanabilir. Ciinkii ileri
uzmanlasma rolleri ve rol beklentilerini altiist ettigi gibi, bu rollerin gerektirdigi
gorevlerden yararlanan kimseleri de drkiitir. Diger bir neden ise dayanisma
gereginin dikkate alinmayip bir tarafa iletilmesidir. Son olarak iletisim kaliplarinin
oneminin catismalara yol actif1 sdylenebilir. Ozellikle cesitli alanlarin uzmanlarinin

bulundugu okul ortami igerisinde, bu kaliplarin meydana getirecegi ¢esitli iletisim
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engelleri sert catismalara neden olabilir. (Bursalioglu, 2002, s.243.) “Ogretmenlerle
yoneticiler arasindaki ¢catigmalarin sayis1 ve yogunlugu okul biiylidiikge artmaktadir.”

(Yigit, 1996, 5.38)

3.10.2. Okul Yoneticilerinin Catisma Yonetiminde Davranislar:

Okul yoneticileri, Ogretmenlerle aralarinda ¢ikan c¢atismalarda en c¢ok
tiimlestirme davranisini; daha sonra uzlasma, ka¢inma, 6diin verme ve en az da
hiikmetme davraniglarina bagvurmaktadirlar. Tiimlestirme, 6diin verme, kaginma ve
uzlasma stilleri 6gretmenlerin stres diizeyleri ile olumsuz yonde bir iligskiye sahipken,
hiikmetme tavri olumlu yonde bir iliskiye sahiptir. Bayan Ogretmenlerin erkek
Ogretmenlere gore okul midiriiniin hiitkmetme stilini daha fazla kullandiklarini
algiladiklar1 anlasilmaktadir. En fazla stres yaratan catisma stratejisi hiikmetme, en

az stres yaratan davranisi ise uzlagsmadir.

Bu arada okul yoneticisi, yakinma kapilarint daima agik birakmalidir. Bu
kapiyr kapali tutan ve bilmediginden kendine zarar gelmeyecegini diigiinen
yoneticinin, nihayetinde daha biiylik zararlarla karsilasmasi olasidir. ( Bursalioglu,

1998, 5.158)

“Orgiitlerdeki ~ catismalarin  genellikle, o6rgiit  bireyleri  arasindaki
anlagsmazliklar ve farkliliklardan kaynaklandigi g6z oniine alindiginda, temel 6gesi
insan olan okullarin, daha fazla ¢atisma kaynaklarina sahip olmasi dogaldir. Bu
nedenle, okul yoneticisinin catismaya her an hazir olmasi1 gerekir. Ciinkii okul
ortamindaki giicler ve gruplar daha akict oldugundan, ufak siirtligmeler bile

beklenmedir ¢atigsmalara yol agabilir.” ( Bursalioglu, 1998, s.156)

Okul yoneticisi, var olan ¢atisma karsisinda korkmak yerine, ¢atismadan
yapict yonde yararlanmalidir. Bunun i¢in de Oncelikle yoOneticinin, g¢atismanin
nedenini bulmasi gerekir. Ornegin, catisma nedeni yapi ise, yoneticinin dncelikle

yapisal diizenlemeler yapmasi gerekecektir. ( Bursalioglu, 1998, s.156)

Lindelow ve Scott, Catigmay1r Yonetmek "Managing Conflict" adli eserin

okullardaki catisma nedeni olarak: Iletisim, orgiitsel yapi ve kisilik gibi insan

42



faktorleri ve sinirli kaynaklan géstermislerdir. ( Korkmaz, 1995, s.13) Okullardaki
catigmalar icerisinde ise en sik rastlanilani, amag-gerekseme dengesizligim yansitan,

midiir ve 6gretmen ¢atismalaridir. (Giimiiseli, 1994, s.16)

Birgok nedenden kaynaklanabilen okullardaki catigmalara, hizmet Oncesi
egitimi gerektiren bu yetismeden yoksun yoneticinin, ¢6ziim bulacagi kadar, yol
acabilecegi de unutulmamalidir. Diger yandan 6gretmenlerin de, yonetim ile olan
iliskilerini ahenklestirecek davranis bilgilerine gereksemesi olacaktir. (Bursalioglu,
1998, s.158) Bu nedenle de okullardaki ¢atigmalart asgari diizeyde tutabilmek igin,
hem yoneticilerin hem de 6gretmenlerin hizmet dncesi ve hizmet i¢i egitimlerinde bu

konuya 6nem verilmelidir.

Okullardaki ¢atigmalarda ortaya c¢ikan iletisimsizlikten ortaya c¢ikan
catigmalarin Onlenmesinde egitim alinmasinin catismanin biiyiik Olciide Orgiitiin
lehine dondiirmede etkili oldugu yapilan ¢alismalarda ortaya ¢ikarilmustir. Ornegin
uygum egitim verilmesi halinde kisiler, karsilarindaki insanlarin duygusal yiiz

ifadelerini daha iyi teshis edebilmektedirler.
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4. ILKOGRETIM OKUL YONETICILERININ CATISMA YONETIMi
STRATEJILERi: KAGITHANE iLCESi ORNEGI

Kagithane ilgesi ilk6gretim Ogretmenleri ile bir alan arastirmasi-anket
uygulanmistir. Alan arastirmasindan elde edilen verilerin degerlendirmesi ve

analizleri bu bolimde yapilmistir.

4.1.Arastirmanin Amaci

Arastirma belirlenen bir problemin durumunu ¢oziime ulagtirmak ve ¢oziim
yollart i¢in Onerilerde bulunabilmek icin gelistirilen bir ¢alismadir. Bu arastirma
ilkogretim okul yoneticilerinin uyguladiklart catisma yonetimi teknikleri ve
stratejilerinin ogretmenlerce nasi algilandiginin ortaya konulmasi amaciyla

yapilmuistir.

Arastirmaciyr diisiinsel ya da fiziksel olarak rahatsiz eden kararsizlik ve
birden ¢ok ¢6ziim yolu olasiligi goriilen her durum problem olarak ifade edilir.
Cevaplanmaya calisilan konu bir soru veya test edilecek hipotez seklinde olabilir.
Genellikle aragtirma bir tahmine dayanmakta ise amag¢ hipotez olarak, olaylarin

tanitilmasindan olusuyorsa, soru seklinde ortaya konabilir.

Bu arastirmanin problem ciimlesi: “Ilkégretim okul yéneticilerinin
uyguladiklar1 catisma yonetimi stratejileri nelerdir?” olarak belirlenmistir.
Burada cevaplanmaya ¢alisilan soru belirlenen hipotezlerin testleri ve anketten elde

edilen bulgularin degerlendirilmesi yardimiyla yanitlanmaya ¢alisilmistir.
4.2.Evren-Orneklem

Arastirma sonuglarinin gegerli, giivenilir ve kullanilabilir olmas1 i¢in verilerin
toplandig1 kaynagin 6zelligi ¢ok 6nemlidir. En dogru sonug¢ aranan bilginin elde

edilecegi kaynagin tiimiinden elde edilen sonugtur. Ancak bu, her zaman olanakli

degildir. Ozellikle kaynak cok biiyiik ve yaygin oldugunda bunu yapmak son derece
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zordur. Bunun i¢in aragtirmacilar kaynagin tiimiinii incelemek yerine belirli bir 6rnek

tizerinde ¢alismak zorundadirlar.

Evren, arastirma bulgularinin ve sonuglarinin genellendigi topluluktur.
Ornekleme ise incelenecek olan evrenin ¢ok biiyiikk olmasi nedeniyle, evrenin
tamammin degil de bir kismmnmin aragtirmaya dahil edilmesine denir. Orneklem,

evreni temsil yetenegine sahiptir.

Bu arastirmanin evrenini Kagithane Ilgesi ilkdgretim okullar1 dgretmenleri
olusturmaktadir. Orneklemimizi ise Istanbul ili Kagithane Ilgesi ilkdgretim

Ogretmenlerinden rastgele secilen 100 6gretmen olusturmaktadir.

4.3 Arastirmanin Simirhihiklar:

Arastirmamiz, Istanbul ili Kagithane ilgesinde gorev yapmakta olan ve ankete
katilan 100 ilkdgretim 6gretmeninden olusan 6rneklem grubunun verdigi cevaplar ile
sinirlandirilmistir. Orneklemdeki  sinirlilik  evreninin  tamaminin  incelenmesinin
olanaksizlig1 ve gereksizligidir. Katilimcilarin dogru, samimi yanitlar verdigi
varsayimi ve kullanilan analiz ve tekniklerin uygun oldugu varsayimlar

aragtirmamizin diger sinirliliklaridir.

4.4 Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araci ile elde edilecek olan bilgiler bilgisayar ortaminda sayisal
ifadeler olarak kaydedilmistir. Bu bilgilerin istatistiksel sonuglara doniistiiriilmesinde

Sosyal Bilimler i¢in Istatistik Paket Programi (SPSS 13.0) kullanilmistir.

Arastirmada  kullanilan anketteki sorularin  9’u  demografik  6zellik
sorularindan olusurken, 26’s1 goriis bildiren besli likert sorulardan olusmustur.
Anketin katilimcilar tarafindan anlasilir olup olmadigi ve anketteki sorularda bir

eksiklik olup olmadigini sinamak deneme (6n test) anketi uygulanmistir.

Anketteki ilk 9 sorudan elde edilen veriler katilimcilarin cinsiyet, yas,

nereden mezun olduklari, mezuniyet derecesi, kidem siireleri, branglar1 gibi
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demografik o6zelliklerinin belirlenmesine, yoneticilik ile ilgili ve/veya c¢atigma
yonetimi ile ilgili egitim alip almama durumlarinin saptanmasina yonelik olarak

hazirlanmstir.

Anketin ikinci boliimiindeki 26 sorudan elde edilen veriler 6gretmenlerin
okullarindaki okul yoneticilerinin uyguladigi ¢atisma yonetimi stratejileri hakkindaki

gorislerinin belirlenmesine yonelik olarak hazirlanmstir.

Arastirmada veri toplam aracindan bilgi toplamak i¢in; frekans, aritmetik
ortalama, verilerin istatistiksel analizi i¢in; giivenirlik analizi, normallik sinamasi,
bagimsiz iki drneklem t testi, varyans analizi(tek yonli ANOVA), Kruskal-Wallis H

ve Ki-kare bagimsizlik analizlerinden faydalanilmistir.

Anket sorularma verilen cevaplarin demografik ya da diger degiskenlere
(yoneticilikle ilgili ve ¢atigma yonetimi ile ilgili) gore istatistiksel olarak anlamli
bicimde farklilagip farklilagsmadiginin incelenmesinde yukarida sayilan istatistiki

testlerden faydalanilmistir.

Ankette kullanilan Olgeklerin giivenilirlik analizinin yapilmasinin amaci
verilerin rastlantisalligini  6lgmektir. Ankete verilen cevaplar rastgele dagilim
gosteriyor ise Olgegin giivenilir olduguna karar verilir. Sonucun giivenilir olup

olmadigina ise Cronbach’s Alpha (a) degerine gore karar verilir.

a degeri, 0,00<0<0,40 ise Giivenilir degil
0,40 <a < 0,60 ise Diisiik giivenilirlikte
0,60 <0<0,80 ise Oldukga giivenilir
0,80<a<1,00 ise Yiiksek giivenilirdir.
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Tablo 1: Giivenirlilik Analizi Sonuclari
Cronbach’s Alpha | ifade Says:
0,8559 26

Ankette okul yoneticilerinin “6gretmenlerle olan catismayr yonetme
stratejileri” ile ilgili 26 ifadenin giivenilirliligini 6l¢mek icin yapilan giivenilirlilik
analizi sonucu Cronbach’s Alpha degeri 0,856 ¢ikmustir. Bu da likert sorularin

yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

4.5. Tammmlayici Bulgular

Tablo 2: Katihmeilarin Genel Profili

Cinsiyet Frekans % Gegerli % Birikimli
Erkek 29 29 29 29
Kadin 71 71 71 100

Toplam 100 100 100

Yas Frekans % Gegerli % Birikimli
21-30 47 47 47 47
31-40 41 41 41 88
41-50 9 9 9 97

50 Yas Ustii 3 3 3 100
Toplam 100 100 100
Mezuniyet Frekans % Gegerli % Birikimli
Egitim Enstitiisii 5 5 5 5
Egitim Yiiksek Okulu 1 1 1 6
Egitim Fakiiltesi 75 75 75 81
Diger 19 19 19 100

Toplam 100 100 100

Egitim Frekans % Gegerli % Birikimli

On lisans 4 4 4 4
Lisans 89 89 89 93

Yiiksek Lisans 7 7 7 100

Toplam 100 100 100

Kidem Frekans % Gegerli % Birikimli
1-5Y1l 36 36 36 36

6-10 Y1l 36 36 36 72

11-15 Y1l 17 17 17 89

16 Y1l ve tstii 11 11 11 100

Toplam 100 100 100
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Tablo 2.(devam)

Bransiniz Frekans % Gegerli % Birikimli
Sif Ogretmeni 47 47 48,96 48,96
Sosyal Bilgiler 6 6 6,25 55,21
Fen Bilgisi 7 7 7,29 62,50
Tiirkge 8 8 8,33 70,83
Ingilizce 8 8 8,33 79,17
Tiirk Dili ve Edebiyat 1 1 1,04 80,21
Matematik 6 6 6,25 86,46
Teknik Tasarim 3 3 3,13 89,58
Beden Ogretmeni 2 2 2,08 91,67
G.O.E 1 1 1,04 92,71
Resim 1 1 1,04 93,75
Din 1 1 1,04 94,79
Tarih 1 1 1,04 95,83
BOTE 1 1 1,04 96,88
Is Egitimi 1 1 1,04 97,92
Biligim 2 2 2,08 100
Toplam 96 96 100
Yoneticilikle Tlgili Egitim Alma Frekans % Gegerli % Birikimli
Evet 10 10 10 10
Hayir 90 90 90 100
Toplam 100 100 100
Catisma Yﬁneg’rlni];le Iigili Egitim Frekans |% Gegerli % | Birikimli
Evet 8 8 8,08 8,08
Hayir 91 91 91,92 100
Toplam 99 99 100
Bu ilcede Gorev Yapma Siiresi Frekans |% Gegerli % | Birikimli
1-3 Y1l 41 41 41,41 41,41
3-5 Y1l 21 21 21,21 62,63
5-10 Y1l 20 20 20,20 82,83
10 ve Uzeri 17 17 17,17 100
Toplam 99 99 100

Anket kapsaminda goriisiilen 6gretmenlerin %71°1 bayan ve %29’u erkektir.
Katilimcilarin %47’si 21-30 yas grubunda, %41°i 31-40 yas grubunda, %9’u 41-50
yas grubunda ve %3’ii ise 50 yas ve istii yas grubunda olduklarini belirtmislerdir.
Arastirmaya katilanlarin %75’1 egitim fakiiltesi mezunu olduklarini, %5’1 egitim
enstitlisi mezunu olduklarini, %1’1 egitim yliksek okulu mezunu olduklarini ve
%19’u ise diger secenegini belirtmislerdir. Diger secenegini isaretleyenler ne
mezunu olduklarini belirtmemislerdir. Anketi cevaplayanlarin %89’u lisans mezunu,
%7’s1 mezunu  ve %40

belirtmislerdir.Katilimeilarin %72°si 1-10 yil, %17°si 11-15 y1l ve %11°1 16 y1l ve

yiikksek  lisans Onlisans mezunu olduklarini
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st hizmet verdiklerini belirtmislerdir. Katilimer 6gretmenlerin %51°1  siif
Ogretmeni, %9’u Tiirkce , %9’u ingilizce, %8’1 fen bilgisi ve %7’si matematik
ogretmeni olduklarint belirtmiglerdir. Katilime1 6gretmenlerin  sadece %10’u
yoneticilikle ilgili egitim aldiklarini belirtmislerdir. Katilimc1 6gretmenlerin sadece
%8’1 gatisma yoOnetimi ile ilgili bir egitim aldiklarii belirtmislerdir. Katilimcilarin
%42’si 1-3 yil, %21°1 3-5 y1l, %20°s1 5-10 y1l ve %17’si 10 y1l ve iizeri bulunduklar

ilgede gorev yapmakta olduklarini belirtmislerdir.

Anket uyguladigimiz Orneklem grubumuzdaki c¢ogunlugu(%71) bayan
ilkogretim  ogretmenleri  olusturmustur. Ogretmenleri yas gruplart  olarak
inceledigimizde ise %88’1 21-40 yas arasindadir. Mezun olunan yiiksek 0grenim
kurumlarina goére smiflandirildiginda g¢ogunlugun egitim fakiiltesi(%75) ve
lisans(%89) mezunu 6gretmenler olduklart goriilmektedir. Cinsiyet, yas ve egitim-
Ogretim goriilen yer agisindan bakildiginda katilimeilarin 6zellikleri, 6gretmenlik
mesleginin dzellikleri ile genellikle uyusmaktadir. Ogretmenlik hizmetini ne kadar
zamandir siirdiirdiikleri incelendiginde ¢ogunlugu(%72) 1-10 yil kidem diizeyine
sahip 6gretmenler olusturmaktadir. Ayrica 6rneklem grubumuzdaki 6gretmenlerin
hemen hemen yaris1 siif 6gretmenidir. Arastirmamizda ilkdgretim 6gretmenleri ile
calisildigindan simif dgretmenlerinin ¢oklugu olagandir. Ogretmenlerin yoneticilik ve
catigma yonetimi ile ilgili egitim almis olma oranlari ise sirasiyla % 10 ve % 8’dir.
Bu konuya gereken 6nemin verilmedigi, 6gretmenlerin bu tip egitimler almasi tesvik

edilmedigi ve bu konuda desteklenmedikleri seklinde yorumlanabilir.
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4.6. Catisma Yonetimi Teknikleri A¢isindan Bulgularin Analizi

Tablo 3: Ogretmenlerle Olan Catismay: Yonetme Stratejileri ile Tlgili Ifadelerin
Yiizde Dagilimlar

ifadeler | Hicbir Zaman | Nadiren | Bazen | Cogu Zaman | Her Zaman
ifade-10 31,3 22,2 31,3 |13,1 2,0
ifade—26 | 36,7 18,4 255 |16,3 3,1
ifade-16 | 27,3 28,3 21,2 [19.2 4,0
Ifade-22 | 22,2 25,3 31,3 |17,2 4,0
ifade-20 6,0 19,0 29,0 |39,0 7,0
ifade-23 | 29,6 22,4 29,6 [11.2 7,1
Ifade-25 | 15,3 23,5 26,5 |26,5 8,2
Ifade-19 | 19,2 17,2 28,3 |26,3 9,1
ifade-6 |25,3 11,1 28,3 |24,2 11,1
Ifade-18 | 9,2 15,3 32,7 |31,6 11,2
ifade—4 |4,0 21,2 232 |384 13,1
Ifade-11|5,2 14,4 289 (38,1 13,4
Ifade-24|7,1 14,3 22,4 (41,8 14,3
Ifade-12| 11,2 10,2 20,4 |40,8 17,3
ifade-8 |7,1 14,1 21,2 |38,4 19,2
Ifade-21|5,0 8,0 24,0 |43,0 20,0
ifade-2 |8,0 10,0 29,0 |32,0 21,0
ifade-9 |18,2 17,2 21,2 |22.2 21,2
Ifade-13 | 6,1 12,1 34,3 |253 22,2
Ifade-17|9,0 20,0 20,0 |27,0 24,0
Ifade-5 |5,0 10,0 190 |[37,0 29,0
ifade-7 |4,0 7,0 24,0 |36,0 29,0
fade-3 | 11,0 3,0 23,0 |32,0 31,0
Ifade-15 2,0 5,0 26,0 |350 32,0
Ifade-1 |2,0 12,0 22,0 |26,0 38,0
Ifade-14 | 3,0 11,0 12,0 [34,0 40,0

Tablo 3 degerleri “Her Zaman” cevabinin artan yiizdelik siralamasia gore
verilmistir. Bu sonuglara gére en yiiksek olumlu cevap yiizdesi %40’la ifade—14 (lIyi
bir koordinasyon sisteminin olmasi yonetici 6gretmen arasindaki ¢atismay1 azaltir.)
olmustur. En diisiik olumlu cevap yiizdesi %2’yle ifade—10 (Ciddi bir problem

karsisinda tartigmak yerine sessiz kalmayi tercih eder.) olmustur.

Okul yoneticilerinin ¢atigma yonetimi teknik ve stratejilerinin 6gretmenler
tarafindan nasil algilandigina iliskin bulgularin analizi bu bdliimde yapilmstir.
Oncelikle anketimize katilan ilkdgretim &gretmenlerinin sadece %8’inin catigma

yonetimi ile ilgili egitim aldiklarmi belirtelim. Okullardaki ¢atismalarin yonetimi
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genellikle okul yoneticilerinin sorumlulugunda oldugundan yoneticilik yapmayan

Ogretmenlerin cogunun bu tip bir egitim almamis olmalar1 olagandir.

Anketimize katilim gosteren ilkogretim Ogretmenlerine kendi okul
yoneticilerinin uyguladig1 ¢atigma yonetimi stratejilerini degerlendirmelerine olanak
saglayacak sorular yoneltilmistir ve bu sorulara alinan cevaplarin genel egilimi

asagidaki yorumlar1 yapmamizi saglamistir:

[k deginmemiz gereken konu, dgretmenlerin biiyiik bir cogunlugunun giiglii
bir iletisim kurulmasi ve diizenli toplantilar yapilmasi gibi etkenler ile saglanacak
yOnetici-6gretmen koordinasyonunun catismalari minimuma indirgeyecegine olan
inanglaridir. Bunun diginda ¢atigmalarin azaltilmasina olumlu etki yapacak bir diger
etken ise kurumdaki sosyal faaliyetlere agirlik verilmesidir. Bu da geziler tertip

edilmesi, tanisma-kaynasma toplantilari diizenlenmesi gibi yollarla saglanabilir.

[Ikogretim dgretmenlerine gore;

Okul yoneticisi ¢ogu zaman-her zaman catismadaki her iki taraf i¢in kabul
edilebilir bir ¢6ziim bulmak i¢in sorunu incelemeye ¢alisir ve iki tarafin da ilgi ve
ithtiyaglarini tatmin edebilmek icin ¢aba gosterir. Bu 6zelligi en olumlu 6zelliklerden
biri olarak dikkat ¢cekmektedir. Ayrica ¢ikmaz durumlarda orta yol bulmaya ¢alisir.
Bazen/cogu zaman 6gretmenlerin sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini karsilamaya ¢aba
gosterir. Cogu zaman Ogretmenleri kotli duruma distirmekten kaginmak ig¢in
Ogretmenlerle olan anlagmazliklart ya da tiim yasanan anlagmazliklar1 aciga
vurmaktan kacinir. Cogu zaman cevreden gelen elestirileri olumlu degerlendirir,
farkli bakis agilarimi dikkatlice dinlemeye 6zen gdsterir ve bulunan ¢6ziimlerde tiim
taraflarin  diiglincelerinin  yansitilmasin1  saglamaya c¢alisir. Bazen de iletisim
siirecinde Ogretmenlerin nasil tepki verecegi hakkinda tahmin yiiriitmeye calisir.
Almacak kararlar konusunda ortak bir yargiya varabilmek i¢in bilgi ve becerilerini
kullanir. Ayn1 becerileri nadiren de olsa kendi lehine kararlar alabilmek i¢in de
kullanir. Cogu zaman haklarini korumak i¢in her tiirlii yola bagvurabilir. Cogu zaman
Ogretmenler ile anlagmazliga diismekten kaginir. Ayni zamanda sorunlar karsisinda
sessiz kalmaylp mevcut durumu tartismaya agar. Kendi sorumlu olduklari

konulardaki sorunlarin bagkalar: tarafindan ¢6ziilmesini nadiren/bazen bekler. Bu tip
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sorunlarda gerilimli bir hava sezdiginde de ortamdan uzaklagmak yerine uzlagmaci

bir tavir sergiler.

[Ikogretim Ogretmenleri “yonetici kendi fikirlerini kabul ettirmek igin
ugrasmaz’ yargisinda biitiin siklara hemen hemen esit bir dagilim gosterecek sekilde
cevaplar vermislerdir. Buna gore bazi yoneticilerin kendi fikirlerini dikte etme
egilimine sahip olduklar1 olumsuz bir 6zellik olarak goze ¢arpmaktadir Kendilerinin
haks1z olduklar1 durumlarda ise goriislerini nadiren/bazen degistiren okul yoneticileri
mevcuttur. Ancak sonugta kendilerinin duygusal olarak zarar goreceklerine
inandiklart bir sorun s6z konusu oldugunda bu durumu goéz ardi etmeyi tercih
etmezler. Yoneticiler, ortaya ¢ikan sorunlar1 yok farz ederek dgretmenlerin sorunu
unutmasini saglamaya calismazlar. Anketten bu konu ile ilgili olarak elde ettigimiz
bulgularda da %55’lik bir kesimin yoneticilerinin kendilerine bdyle bir unutturma
girisiminde bulunmasi durumuna nadiren-hi¢gbir zaman seklinde cevap verdikleri

gOriilmiistir.

Tablo 4: Ogretmenlerle Olan Catismay1 Yonetme Stratejileri ile ilgili Ifadelerin
Tammlayic Istatistikleri

ifadeler |N | Ortalama | Std. Sapma | Toplam
Ifade-26 |98 | 2,306 1,213 226
Ifade-10 |99 |2,323 1,114 230
Ifade-23 |98 | 2,439 1,227 239
ifade-16 |99 | 2,444 1,197 242
Ifade-22 |99 | 2,556 1,136 253
ifade-6 |99 |2,848 1,343 282
Ifade-25|98 | 2,888 1,200 283
ifade-19 |99 |2,889 1,253 286
ifade-9 |99 |[3,111 1,406 308
Ifade-18 |98 | 3,204 1,121 314
ifade—20 | 100 | 3,220 1,031 322
Ifade-4 |99 |3,354 1,082 332
Ifade—17 | 100 | 3,370 1,292 337
Ifade-11 |97 |3,402 1,057 330
ifade—24 |98 | 3,418 1,121 335
ifade-12 |98 | 3,429 1,218 336
ifade-13 |99 |3,455 1,145 342
ifade-2 |100 | 3,480 1,168 348
ifade-8 |99 |3,485 1,164 345
Ifade-21 | 100 | 3,650 1,048 365
Ifade-3 |100 | 3,690 1,253 369
ifade-5 |100 | 3,750 1,132 375
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Tablo 4.(Devam)

ifadeler |N | Ortalama | Std. Sapma | Toplam
Ifade—7 |100 | 3,790 1,066 379
Ifade-1 |100 | 3,860 1,119 386
Ifade—15 | 100 | 3,900 0,980 390
Ifade—14 | 100 | 3,970 1,114 397

Tablo 4 degerleri ortalama siitunundaki degerlerin artan siralamasina gore
verilmistir. Daha dnce Tablo 3’te elde edilen bulgulara paralel olarak ifade—14(lyi bir
koordinasyon sisteminin olmasi yonetici-6gretmen arasindaki catigmay1 azaltir)
ifadesi en yiiksek ortalamaya sahiptir (3,970). Bu deger “Cogu Zaman” cevabina en
yakindir.

4.7. Bagimsiz Iki Orneklem T Testi:

Bagimsiz iki 6rneklem t testi iki farkli 6rneklem grubunun ortalamalarini

karsilastirir. Iki grubun iiyeleri birbirinden ayridir.

Tablo 5: Cinsiyet Degiskeni ve ifadeler Arasinda Ortalama Sinamasi t Testi

ifadeler | Cinsiyetiniz|N | Ortalama | Std. Sapma | t Anlamhlik (iki Yénlii)

. Erkek 29 (4,1379 0,9151

Ifade-1 1,7778 |0,0800
Bayan 71 | 3,7465 1,1798

. Erkek 113 3,3550 1,4445

Ifade—2 1,7310 |0,0520
Bayan 155 | 2,9636 1,7092

. Erkek 197|2,5721 1,9739

Ifade-3 1,0217 |0,3120
Bayan 239 2,1807 2,2386

. Erkek 281 (1,7892 2,5033

Ifade—4 0,8053 |0,4239
Bayan 323|1,3978 2,7680

. Erkek 365 | 1,0063 3,0327

Ifade-5 1,0775 |0,2857
Bayan 407 | 0,6149 3,2974

. Erkek 449 10,2234 3,5621

Ifade—6 -0,4413 | 0,6607
Bayan 491 | -0,1680 3,8267

. Erkek 533 |-0,5595 4,0914

Ifade—7 1,3949 |0,1677
Bayan 575 | -0,9509 4,3561

. Erkek 617 (-1,3424 4,6208

Ifade-8 1,7130 |0,0899
Bayan 659 | -1,7339 4,8855

. Erkek 701|-2,1253 5,1502

Ifade-9 1,4694 |0,1476
Bayan 743|-2,5168 5,4149

. Erkek 785 |-2,9082 5,6796

Ifade-10 -1,9486 | 0,0563
Bayan 827 | -3,2997 5,9443

. Erkek 869 | -3,6911 6,2090

Ifade-11 0,4816 |0,6322
Bayan 911 | -4,0826 6,4737
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Tablo 5.(Devam)

ifadeler | Cinsiyetiniz |N | Ortalama | Std. Sapma | t Anlamhhk (iki Yonlii)

. Erkek 953 |-4,4740 6,7384

Ifade-12 -0,0803 | 0,9363
Bayan 995 |-4,8655 7,0031

. Erkek 1037 | -5,2569 7,2678

Ifade-13 1,4954 |0,1405
Bayan 1079 | -5,6484 7,5325

. Erkek 1121 |-6,0398 7,7971

Ifade-14 1,3852 |0,1717
Bayan 1163 |-6,4313 8,0618

. Erkek 1205 | -6,8227 8,3265

Ifade-15 -0,0230 | 0,9817
Bayan 1247 | -7,2142 8,5912

. Erkek 1289 | -7,6056 8,8559

Ifade-16 0,1947 |0,8465
Bayan 1331 (-7,9971 | 9,1206

. Erkek 1373 | -8,3885 9,3853

Ifade-17 1,0677 |0,2906
Bayan 1415 | -8,7800 9,6500

. Erkek 1457 (-9,1714 9,9147

Ifade-18 0,6654 | 0,5087
Bayan 1499 | -9,5629 10,1794

. Erkek 1541 [-9,9543 10,4441

Ifade-19 0,7502 |0,4565
Bayan 1583 |-10,3458 | 10,7088

. Erkek 1625|-10,7373 | 10,9735

Ifade—20 0,7133 |0,4794
Bayan 1667 |-11,1287 |11,2382

. Erkek 1709 |-11,5202 | 11,5029

Ifade-21 0,4387 |0,6628
Bayan 1751(-11,9116 |11,7675

. Erkek 1793 (-12,3031 |12,0322

Ifade-22 0,7315 |0,4679
Bayan 1835(-12,6945 | 12,2969

. Erkek 18771-13,0860 |12,5616

Ifade-23 -1,3770|0,1743
Bayan 1919 |-13,4774 |12,8263

. Erkek 1961 | -13,8689 | 13,0910

Ifade-24 0,4510 |0,6540
Bayan 2003 | -14,2603 | 13,3557

. Erkek 2045 | -14,6518 | 13,6204

Ifade—25 -1,1160 | 0,2696
Bayan 2087 | -15,0432 | 13,8851

. Erkek 2129 |-15,4347 |14,1498

Ifade—26 -1,9387 | 0,0572
Bayan 2171|-15,8261 |14,4145

H, : Cinsiyet degiskeni ile ifadelerin ortalamasi arasinda fark yoktur.

H, : Cinsiyet degiskeni ile ifadelerin ortalamasi arasinda fark vardir.

Karar: Anlamllik siitununda ki tim degerler 0,05’ten biiylik oldugundan Ho
hipotezi reddedilmemistir. Bu sonugla ifadelerin ortalamasi arasinda cinsiyete gore
ifadelerin ortalamasi arasinda anlamli fark yoktur. Cinsiyete gore ortalama degerlerin

birbirine yakin oldugu tablodan da goériilmektedir.
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Tablo 6: Yoéneticilikle ilgili Egitim Alma Durumu ve ifadelere Verilen Cevaplar

Arasinda Ortalama Sinamasi t Testi

Yoneticilikle ilgili St
ifadeler | Egitim Aldiniz Mi? N Ortalama | Std. Sapma | t p (Iki Yonli)
. Evet 10 |3,8000 1,0328
Ifade-1 -0,1917|0,8513

Hayir 90 |3,8667 1,1338
. Evet 10 |3,4000 1,2649
Ifade-2 -0,2125|0,8357

Hayir 90 |3,4889 1,1635
. Evet 10 |3,6000 1,3499
Ifade-3 -0,2239|0,8271

Hayir 90 |3,7000 1,2493
. Evet 10 |3,4000 1,4298
Ifade—4 0,1110 |0,9138

Hayir 89 ]3,3483 1,0456
. Evet 10 |3,5000 1,1785
Ifade-5 -0,7100|0,4926

Hayir 90 |3,7778 1,1296
. Evet 10 |3,0000 1,4907
Ifade—6 0,3425 |0,7386

Hayir 89 |2,8315 1,3335
. Evet 10 |3,8000 1,1353
Ifade—7 0,0295 |0,9770

Hayir 90 |3,7889 1,0652
. Evet 10 |3,2000 1,4757
Ifade-8 -0,6577|0,5253

Hayir 89 |3,5169 1,1293
. Evet 10 |3,1000 1,5239
Ifade-9 -0,02450,9809

Hayir 89 (3,1124 1,4016
. Evet 10 |2,1000 0,9944
Ifade-10 -0,7380 | 0,4750

Hayir 89 |2,3483 1,1292
. Evet 9 3,3333 1,5000
Ifade-11 -0,20370,8390

Hayir 88 |3,4091 1,0130
. Evet 10 |3,6000 1,1738
Ifade-12 0,4850 |0,6369

Hayir 88 |3,4091 1,2284
. Evet 10 |3,2000 1,4757
Ifade-13 -0,5884 | 0,5691

Hayir 89 |3,4831 1,1090
. Evet 10 |3,8000 0,9189
Ifade-14 -0,6009 | 0,6972

Hayir 90 |3,9889 1,1367
. Evet 10 |4,0000 0,8165
Ifade-15 2,8017 |0,6972

Hayir 90 |3,8889 0,9994
. Evet 9 3,2222 0,8333
Ifade-16 0,2913 |0,0164*

Hayir 90 |2,3667 1,2035
. Evet 10 |3,5000 1,5092
Ifade-17 -0,4925|0,7765

Hayir 90 |3,3556 1,2747
. Evet 9 3,0000 1,3229
Ifade-18 0,4927 |0,6339

Hayir 89 |3,2247 1,1053
. Evet 10 |3,1000 1,4491
Ifade-19 -0,0593|0,6323

Hayir 89 |2,8652 1,2357
. Evet 10 |3,2000 1,1353
Ifade—20 0,3876 |0,9538

Hayir 90 |3,2222 1,0253
. Evet 10 |3,8000 1,3166
Ifade-21 -0,1704 | 0,7063

Hayir 90 |3,6333 1,0217
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Tablo 6.(Devam)

Yoneticilikle ilgili St
ifadeler | Egitim Aldiniz Mi? N Ortalama | Std. Sapma | t p (Iki Yonli)
. Evet 10 |2,5000 1,0801
Ifade-22 -0,1294 10,8677

Hayir 89 |2,5618 1,1477
. Evet 10 |2,4000 0,9661
Ifade-23 -0,3003 | 0,8990

Hayir 88 [2,4432 1,2582
. Evet 10 |3,3000 1,3375
Ifade—24 -0,5819 | 0,7698

Hayir 88 |3,4318 1,1017
. Evet 10 |2,7000 1,0593
Ifade-25 0,8983 | 0,5715

Hayir 88 |2,9091 1,2190
. Evet 10 |2,6000 1,0750
Ifade-26 0,8980 |0,3869

Hayir 88 |2,2727 1,2292

H,: Yoneticilikle ilgili Egitim Alma Durumu degiskeni ile ifadelerin

ortalamasi arasinda fark yoktur.

H,: Yoneticilikle ilgili Egitim Alma Durumu degiskeni ile ifadelerin

ortalamasi arasinda fark vardir.

Karar: Anlamlilik siitununda degerlerden biri hari¢ digerleri 0,05’ten biiyiik
cikmigtir. Buna gore Yoneticilikle ilgili Egitim Alma Durumu degiskeni ile ifade-
16’nin (Okulumuzdaki yoneticiler, sorumlu olduklar1 konularda bazen sorunlarin
baskalar1 tarafindan ¢Ozlilmesini bekler.) ortalamasi arasinda anlamli fark
bulunmustur. Buna goére yoneticilikle ilgili egitim almig 6gretmenler, boyle bir
egitim almayan ogretmenlere kiyasla okullarindaki yoneticilerin sorumlu olduklari
konularda sorunlarin bagkalar tarafindan ¢6ziilmesini beklemesi sikligini daha sik
seklinde degerlendirdikleri belirlenmistir. Yoneticilikle ilgili egitim alanlarin bu
ifadeye cevap ortalamasi (3,222) bazen ve ¢ogu zaman arasinda iken, yoneticilikle
ilgili egitim almadim diyenlerin cevap ortalamas: (2,367) nadiren ve bazen

arasindadir.
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Tablo 7: Catisma Yénetimi ile ilgili Egitim Alma Durumu ve ifadeler Arasinda

Ortalama Sinamasi t Testi

ifade-7 Cevaplar |N |Ortalama gtd' t p
apma
i irildizi Evet 8 [4,3750 0,7440
Bir ¢ikmaza girildiginde orta 22702 00471
yol bulmaya ¢aligir. Hayir 91|3,7253 1,0756

H, : Catigma yonetimi ile ilgili Egitim Alma Durumu degiskeni ile ifadelerin
ortalamasi arasinda fark yoktur.
H, : Catisma yonetimi ile ilgili Egitim Alma Durumu degiskeni ile ifadelerin

ortalamasi arasinda fark vardir.

Karar: Sadece ifade—7 igin ortalamalar arasi farklilik bulundugu i¢in tabloda
gosterilmistir. Diger ifadeler i¢in p degeri 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in Ho hipotezi
reddedilmezken, ifade-7 i¢in p degeri 0,05’ten kiiciik oldugu icin (p=0,0471) Ho
hipotezi reddedilmistir. Bu sonucla bir okulda “okul miidiirii bir ¢ikmaza girildiginde
orta yol bulmaya calisir” yargisi i¢in catisma yonetimiyle ilgili egitim alanlar daha
olumlu cevap vermislerdir. Ilgili egitimi alanlarin ortalamasi ¢ogu zaman ve her
zaman arasinda yer alirken, ilgili egitimi almayanlarin ortalamasi bazen ve ¢ogu

zaman arasinda yer almistir.

4.8. Normallik Sinamasi

Normal dagilim arastirmasi, anket yolu ile elde edilen verilerin normal
dagilima sahip olup olmadigini arastiran bir yaklasimdir. Verilerin normal dagilmasi
istatistiksel olarak yapilacak ileriki asamadaki testlere yol gosterici olacaktir.

Normallik i¢in K-S (Kolmogorov-Smirnov Z) testi uygulanmistir. Bu test i¢in

hipotezlerimiz:

H, : Degisken normal dagilmaktadir.

H, : Degisken normal dagilmamaktadir.

Degiskenler: Ankette yer alan likert ifadeler.
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Tablo 8: ifadelerin Normallik Sitnamasi

ifadeler N [ Kolmogorov-Smirnov Z || p

ifade-1 100 2,2577 0,0001
ifade-2 100 2,0197 0,0006
ifade-3 1001(2,2772 0,0001
ifade—4 99 |/2,3894 0,0000
ifade-5 100 2,4743 0,0000
ifade—6 99 |/1,8037 0,0030
ifade-7 100 2,2805 0,0001
ifade-8 99 |/2,4551 0,0000
ifade-9 99 |/1,6984 0,0062
ifade-10 99 |/1,9466 0,0010
ifade-11 97 |2,2614 0,0001
ifade-12 98 |/2,5946 0,0000
ifade-13 99 |/1,7863 0,0034
ifade-14 100 2,5074 0,0000
ifade-15 100 2,1065 0,0003
ifade-16 99 /1,9933 0,0007
ifade-17 100 1,9706 0,0008
ifade-18 98 |/1,8779 0,0017
ifade-19 99 |/1,7084 0,0058
ifade-20 100 2,3542 0,0000
ifade-21 100 2,6079 0,0000
ifade-22 99 |/1,7657 0,0039
ifade-23 98 |/1,7360 0,0048
ifade-24 98 ||2,5672 0,0000
ifade-25 98 |/1,6816 0,0070
ifade—26 98 |/2,2420 0,0001
Ifade-Ortalama || 100 |{ 0,6016 0,8621*

Tablo 8 degerlerine bakildiginda ifadelerin ortalama degeriyle olusturulan
degisken hari¢ kuyruk olasiligi degerleri 0,05’ten kiigliktiir. Bu da tiim ifadelerin
(6lgeklerin) normal dagilmadigini gostermektedir. Normallik varsayimi yapilacak
parametrik testlerin temel varsayimlarindan biridir. Ancak Merkezi Limit Teoremine
gore, anakiitle dagilimlart ne olursa olsun, 6rnek hacimleri yeteri kadar biiyiikse

(n>30) 6rnek ortalamalarinin 6rnekleme dagilimlari normal dagilima uymaktadir.
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4.9. Kruskal-Wallis Testi:

Bu analiz siirekli degiskenlere sahip iic ya da daha fazla grup icin
karsilastirma yapmay1 saglar. Degerler sirali hale ¢evrilir ve her grup igin sirali
ortalamalar karsilastirilir. Bu bir gruplar arasi analizdir ve Tek Yonli ANOVA’ nin
nonparametrik alternatifidir. Asagida yer alan hipotezler ankette yer alan ifadelerin
ortalamasin elde edilerek olusturulan “Ydnetim Stratejisi” degiskeninin ortalamasini

sitnamaktadir.

Tablo 9: Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler |N |Ortalama|Std. Sapma|Minimum|Maksimum

Yo6netim Stratejisi|100(3,20 ,588 1 5

Yasiniz 100|1,6800 ,76383 1,00 4,00

Tablo 10: Ortalama Rank Degerleri

Yasiniz N Ortalama Rank
21-30 47 48,22
31-40 41 54,32
Yonetim Stratejisi 41-50 9 49,44
50 yas stii 3 37,17
Toplam 100

Tablo 11: Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Yonetim Stratejisi

Ki-Kare 1,650

sd 3

Anlam. (p).|,648

Ho: YOnetim Stratejisi ortalamasinin yas degiskenine gore anlamli fark
yoktur.

H:: Yonetim Stratejisi ortalamasinin gore anlamli fark vardir.

Karar: p degeri 0,05 ten biiyiik oldugundan Hohipotezi reddedilmemistir. Bu

sonugla yas degiskenine gore yonetim stratejisi ortalamasinin arasinda fark yoktur.
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Tablo 12: Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler N |Ortalama|Std. Sapma|Minimum{Maksimum
Yonetim Stratejisi 100]3,20 ,588 1 5
Mezuniyet Durumunuz|100|{3,080 ,6305 1,0 4,0

Tablo 13: Ortalama Rank Degerleri

Yonetim Stratejisi

Mezuniyet Durumunuz|N [Ortalama Rank
Egitim Enstitiisii 5 37,60

Egitim Yiiksek Okulu |1 55,50

Egitim Fakiiltesi 75 (51,44

Diger 19 |49,92

Toplam 100

Tablo 14: Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Yonetim Stratejisi

Ki-Kare

1,108

sd

3

Anlam. (p).|,775

Ho: YOnetim Stratejisi ortalamasinin mezuniyetiniz degiskenine gére anlaml

fark yoktur.

H:: YOnetim Stratejisi ortalamasinin mezuniyetiniz degiskenine gore anlaml

fark vardir.

Karar: p degerleri tim ifadeler i¢in 0,05’ten bilyiik oldugundan Ho hipotezi

reddedilmemistir. Bu sonugla mezuniyetiniz degiskenine gore yOnetim stratejisi

ortalamasinin arasinda fark yoktur.

Tablo 15: Tammlayic Istatistikler

Degiskenler |N |Ortalama|Std. Sapma|Minimum|Maksimum
Yonetim Stratejisi {100(3,20 ,588 1 5
Egitim Durumunuz|100|2,0300 33197 1,00 3,00
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Tablo 16: Ortalama Rank Degerleri

Ho: YOnetim Stratejisi ortalamasinin egitim diizeyi degiskenine gore anlaml

fark yoktur.

H:: Yonetim Stratejisi ortalamasinin egitim diizeyi degiskenine gore anlaml

fark vardir.

Karar: p degerleri tiim ifadeler i¢in 0,05’ten biiyiik oldugundan Ho hipotezi

reddedilmemistir. Bu sonugla egitim diizeyi degiskenine gore yOnetim stratejisi

Egitim Durumunuz|N |Ortalama Rank
Onlisans 4 150,62
Lisans 89 |50,34
Yonetim Stratejisi
Yiiksek Lisans 7 152,50
Total 100

Tablo 17: Kruskal-Wallis Testi Sonuglar:

Yonetim Stratejisi

Ki-Kare |,036
sd 2
Anlam. (p).|,982

ortalamasinin arasinda fark yoktur.

Tablo 18: Tamimlayici Istatistikler

Degiskenler |N |Ortalama|Std. Sapma|Minimum|Maksimum
Yénetim Stratejisi|100]3,20 588 1 5
Kideminiz 100[2,0300 98939 1,00 4,00

Tablo 19: Ortalama Rank Degerleri

Kideminiz |N |Ortalama Rank
1-5 Y1l 36 |50,17
6-10 Y1l 36 |52,61
Yonetim Stratejisi{11-15 Y1l 17 149,65
16 Y1l ve istii{11 [46,00
Total 100
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Tablo 20: Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Yonetim Stratejisi

Ki-Kare [0,4763

sd 3

Ho: YOnetim Stratejisi ortalamasmin kidem degiskenine gore anlamli fark
yoktur.

H:: Yonetim Stratejisi ortalamasiin kidem degiskenine gore anlamli fark
vardir.

Karar: p degerleri tiim ifadeler i¢in 0,05’ten biiyiik oldugundan Ho hipotezi
reddedilmemistir. Bu sonugla kidem degiskenine gore yonetim stratejisi

ortalamasinin arasinda fark yoktur.

Tablo 21: Tamimlayic Istatistikler

Degiskenler N |Ortalama|Std. Sapma|Minimum{Maksimum
Yonetim Stratejisi 100(3,20 ,588 1 5
Kag yildir bu ilgede gorev yapiyorsunuz?|99 |2,1313 1,13970 1,00 4,00

Tablo 22: Ortalama Rank Degerleri

Kac yildir bu ilcede gorev yapiyorsunuz? [N |Ortalama Rank
1-3 Y1l 41 47,11
3-5Y1l 21 |58,12
Yonetim Stratejisi|5—10 Yil 20 46,02
10 ve Uzeri 17 (51,62
Toplam 99

Tablo 23: Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Yonetim Stratejisi

Ki-Kare 2,5387

sd 3

Anlam. (p).|0:4683
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Ho: Yonetim Stratejisi ortalamasinin bulunulan ilgede gorev yapma siiresi
degiskenine gore anlamli fark yoktur.
Hi: YoOnetim Stratejisi ortalamasinin bulunulan ilgede gorev yapma siiresi

degiskenine gore anlamli fark vardir.

Karar: p degerleri tim ifadeler i¢in 0,05’ten biiyiik oldugundan Ho hipotezi
reddedilmemistir. Bu sonugla bulunulan il¢ede gérev yapma siiresi degiskenine gore

yoOnetim stratejisi ortalamasinin arasinda fark yoktur.

Buraya kadar yapilan Kruskal-Wallis Testi sonuclar1 ortalamalar arasinda
fark olmadig seklindedir. Ayni analizler Tek Yonlit ANOVA testiyle yapilmistir.
Sonuglar ayni c¢ikmistir. Yani ortalamalar arasinda farklilik bu testle de

bulunmamastir.

4.10. Ki-Kare Bagimsizlik Testi

Ki-kare bagimsizlik testi iki veya daha fazla degisken grubu arasinda iliski
bulunup bulunmadigin1 incelemek igin kullanilir. Yani degiskenler arasinda
bagimsizlik olup olmadigi arastirilir.

Asagida sadece aralarinda anlamli iligki olan degiskenlerin ki-kare test

sonuglar1 verilmistir.
Hipotez 1:
Ho: “Okulumuzdaki yoneticiler, kisiler arasinda gerilimli bir hava sezdiginde

ortamdan uzaklasir” ile yas degiskeni birbirinden bagimsizdir. (Iliski yoktur.)

H:: “Okulumuzdaki yoneticiler, kisiler arasinda gerilimli bir hava sezdiginde

ortamdan uzaklasir” ile yas degiskeni birbirinden bagimsiz degildir. (Iliski vardir.)

63



Tablo 24: Capraz Frekans Tablosu

Okulumuzdaki yoneticiler, kisiler arasinda gerilimli bir hava sezdiginde ortamdan uzaklagir.
Higbir Zaman Nadiren Bazen |Cogu Zaman Her Zaman Toplam
21-30 14 15 13 3 2 47
31-40 12 5 13 8 1 39
Yasimiz|41-50 2 2 3 0 2 9
50 yas tistii|1 0 0 0 2 3
Total 29 22 29 11 7 98

Tablo 25: Ki-Kare Bagimsizlik Testi Sonuclar:

Asimptotik
Deger sd
Anlamlilik (p)
Pearson Ki-Kare 30,298 12 ,003
N 98

Karar: p degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan Hohipotezi reddedilir. Buna gore
iki degisken birbirinden bagimsiz degildir. Yani bu soruya verilen cevaplar yas
gruplart arasinda farklilik gdstermektedir. Tablo 24’e baktigimizda yas1 daha biiyiik
ogretmenlerin  “Okulumuzdaki yoneticiler, kisiler arasinda gerilimli bir hava
sezdiginde ortamdan uzaklasir.” yargisina her zamana daha yakin cevaplar verdikleri

goriilmektedir.

Hipotez 2:

Ho: “Okulumuzdaki yoneticiler, 6gretmenlerle iletisim kurduklari konularda
bilgi sahibi olduklarini hissettirir.” ile mezuniyet degiskeni birbirinden bagimsizdir.
(Iliski yoktur.)

H:: “Okulumuzdaki yoneticiler, 6gretmenlerle iletisim kurduklar konularda
bilgi sahibi olduklarini hissettirir.” ile mezuniyet degiskeni birbirinden bagimsiz

degildir. (Iliski vardir.)
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Tablo 26: Capraz Frekans Tablosu

Okulumuzdaki yoneticiler, 6gretmenlerle iletisim kurduklari konularda

bilgi sahibi olduklarin: hissettirir.

Higbir Zaman [Nadiren |Bazen |Cogu Zaman |Her Zaman |Toplam

Egitim Enstitiisii 0 3 1 1 0 5

Egitim Yiiksek Okulu |0 0 0 1 0 1
Mezuniyet

Egitim Fakiiltesi 5 2 16 38 14 75
Durumunuz

Diger 0 3 7 3 6 19

Toplam 5 8 24 43 20 100

Tablo 27: Ki-Kare Bagimsizlik Testi Sonuclar:

Asimptotik
Deger sd
Anlamlilik (p)
Pearson Ki-Kare 32,7634 |12 0,0011
N 100

Karar: p degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan Hohipotezi reddedilir. Buna gore
iki degisken birbirinden bagimsiz degildir. Tablo 26’ya baktigimizda “«Okulumuzdaki
yoneticiler, 6gretmenlerle iletisim kurduklari konularda bilgi sahibi olduklarini
hissettirir.” Yargisina egitim fakiiltesi mezunu olanlar nispi olarak daha olumlu

cevap vermislerdir.

Hipotez 3:

Ho: «“Okulumuzdaki yoneticiler, ortaya cikan sorunlar1 yok farz ederek
ogretmenlere unutturmaya calisir.” ile mezuniyet degiskeni birbirinden bagimsizdir.
(Iliski yoktur.)

H:: “Okulumuzdaki yoneticiler, ortaya ¢ikan sorunlart yok farz ederek
ogretmenlere unutturmaya c¢alisir.” ile mezuniyet degiskeni birbirinden bagimsiz

degildir. (Iliski vardir.)
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Tablo 28: Capraz Frekans Tablosu

Okulumuzdaki yoneticiler, ortaya ¢ikan sorunlari yok farz ederek

Ogretmenlere unutturmaya caligir.

Higbir Zaman [Nadiren |Bazen |Cogu Zaman [Her Zaman |Toplam

Egitim Enstitiisii 0 1 2 1 1 5

Egitim Yiiksek Okulu |0 1 0 0 0 1
Mezuniyet

Egitim Fakiiltesi 28 15 20 8 2 73
Durumunuz

Diger 8 1 3 7 0 19

Toplam 36 18 25 16 3 98

Tablo 29: Ki-Kare Bagimsizlik Testi Sonuclar:

Asimptotik
Deger sd
Anlamlilik (p)
Pearson Ki-Kare 21,193 12 0,048
N 98

Karar: p degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan Hohipotezi reddedilir. Buna gore
iki degisken birbirinden bagimsiz degildir. Tablo 28’e baktigimizda “Okulumuzdaki
yOneticiler, ortaya ¢ikan sorunlar1 yok farz ederek 6gretmenlere unutturmaya calisir.”
yargisina egitim fakiiltesi mezunu olanlar nispi olarak daha olumsuz cevap

vermiglerdir.

Hipotez 4:

Ho: “Ogretmenlerle anlagsmazlifa diismekten kaginir.” ile bulunulan ilgede

gbrev yapma siiresi degiskeni birbirinden bagimsizdir. (Iliski yoktur.)

Hi: “Ogretmenlerle anlasmazhiga diismekten kacinir.” ile bulunulan ilgede

gbrev yapma siiresi degiskeni birbirinden bagimsiz degildir. (Iliski vardir.)
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Tablo 30: Capraz Frekans Tablosu

Ogretmenlerle anlasmazhga diismekten kaginir.

Higbir . Cogu Her
Nadiren|Bazen Toplam
Zaman Zaman Zaman
1-3 Y1 1 5 12 19 3 40
3-5Y1l 1 2 2 9 7 21
Ka tldir  bu  ilgede orev
¢« ¢ s 5-10 Y1l 5 1 1 8 5 20
yapiyorsunuz?
10 ve Uzeri |0 6 6 2 3 17
Toplam 7 14 21 38 18 98

Tablo 31: Ki-Kare Bagimsizlik Testi Sonuclar:

Asimptotik
Deger sd
Anlamlilik (p)
Pearson Ki-Kare 34,9015 |12 0,0005
N 98

Karar: p degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan Hohipotezi reddedilir. Buna gore

iki degisken birbirinden bagimsiz degildir. Tablo 30’e baktigimizda “Ogretmenlerle

anlagsmazliga diismekten kacinir.” yargisina bulunulan ilgede 1-3 yil gorev yapanlar

nispi olarak daha olumlu cevap vermislerdir.

Hipotez 5:

Ho: “Kurumda sosyal faaliyetleri (gezi, tanigma ve kaynasma toplantilart vb.)

yapmas1 yonetici-Ogretmen arasindaki ¢atigsmayi azaltir.” ile bulunulan il¢ede gorev

yapma siiresi degiskeni birbirinden bagimsizdir. (iliski yoktur.)

H:: “Kurumda sosyal faaliyetleri (gezi, tanisma ve kaynasma toplantilar1 vb.)

yapmas1 yonetici-Ogretmen arasindaki ¢atismayr azaltir.” ile bulunulan il¢cede gorev

yapma siiresi degiskeni birbirinden bagimsiz degildir. (iliski vardr.)
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Tablo 32: Capraz Frekans Tablosu

Kurumda sosyal faaliyetleri(gezi,tanisma ve kaynagma toplantilari

vb.)yapmasi yonetici-6gretmen arasindaki ¢atigsmayi azaltir.

Higbir Zaman |Nadiren |Bazen [Cogu Zaman |Her Zaman |Toplam

1-3 Y1l 0 2 13 15 11 41
Kag yildir bu ilgede[3-5 Y1I 0 1 3 5 12 21
gorev 5-10 Y1l 2 1 2 10 5 20
yaptyorsunuz? 10 ve Uzeri 0 1 8 5 3 17
Toplam 2 5 26 35 31 99

Tablo 33: Ki-Kare Bagimsizlik Testi Sonuclar:

Asimptotik
Deger sd
Anlamlilik (p)
Pearson Ki-Kare 22,551 12 0,032
N 99

Karar: p degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan Hohipotezi reddedilir. Buna gore
iki degisken birbirinden bagimsiz degildir. Tablo 32’ye baktigimizda “Kurumda
sosyal faaliyetleri (gezi, tanisma ve kaynasma toplantilar1 vb.) yapmasi yOnetici-
Ogretmen arasindaki ¢atismayi azaltir.” yargisina bulunulan ilgede 1-3 yil gorev

yapanlar nispi olarak daha olumlu cevap vermislerdir.

Hipotez 6:

Ho: “Okulumuzdaki yoneticiler, karsi tarafla anlagsmazlik durumunda duygusal
olarak zarar goreceklerine inandiklarinda sorunu gormezlikten gelmeyi tercih eder.”
ile bulunulan ilgede gdrev yapma siiresi degiskeni birbirinden bagimsizdir. (iliski
yoktur.)

H:: “Okulumuzdaki yoneticiler, kars1 tarafla anlagsmazlik durumunda duygusal
olarak zarar goreceklerine inandiklarinda sorunu gormezlikten gelmeyi tercih eder.”
ile bulunulan ilgede gdérev yapma siiresi degiskeni birbirinden bagimsiz degildir.

(Iliski vardir.)
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Tablo 34: Capraz Frekans Tablosu

Okulumuzdaki yoneticiler, kars1 tarafla anlagmazlik durumunda duygusal

olarak zarar goreceklerine inandiklarinda sorunu gérmezlikten gelmeyi tercih

eder.
Higbir Zaman |Nadiren Bazen |Cogu Zaman [Her Zaman |Total
1-3 Y1l 7 14 13 3 4 41
Kag yildir bu ilgede 3-5Yil 5 8 5 3 0 21
gorev 5-10 Y1l 7 2 6 5 0 20
yapryorsunuz? 10 ve Uzeri |3 1 7 6 0 17
Total 22 25 31 17 4 99

Tablo 35: Ki-Kare Bagimsizlik Testi Sonuclar:

Asimptotik
Deger sd
Anlamlilik (p)
Pearson Ki-Kare 22,130 12 ,036
N 99

Karar: p degeri 0,05’ten kii¢iikk oldugundan HO hipotezi reddedilir. Buna

gore iki degigsken birbirinden bagimsiz degildir. “Okulumuzdaki yoneticiler, karsi

tarafla anlasmazlik durumunda duygusal olarak zarar goreceklerine inandiklarinda

sorunu gormezlikten gelmeyi tercih eder.” ifadesine verilen cevaplar ile suanda

bulunan il¢ede gorev yapma siiresi degiskeni iliskilidir. Bu ifadeye verilen cevaplar,

suanda bulunan ilgede gorev yapma siiresi degiskeninin gruplari arasinda farkliliklar

gostermektedir. Ozellikle 10 Y1l ve iizeri siiredir suanda bulunan ilgede gérev yapan

ogretmenlerin diger gruplara kiyasla bu ifadeyi daha sik seklinde degerlendirdikleri

belirlenmistir.
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Hipotez 7:

Ho: “Okulumuzdaki yoneticiler, kisiler arasinda gerilimli bir hava . sezdiginde
ortamdan uzaklasir.” ile bulunulan ilgede gorev yapma siiresi degiskeni birbirinden
bagimsizdir. (Iliski yoktur.)

H:: “Okulumuzdaki yoneticiler, kisiler arasinda gerilimli bir hava . sezdiginde
ortamdan uzaklasir.” ile bulunulan ilgede gérev yapma siiresi degiskeni birbirinden

bagimsiz degildir. (iliski vardir.)

Tablo 36: Capraz Frekans Tablosu

Okulumuzdaki yoneticiler, kisiler arasinda gerilimli bir hava .

sezdiginde ortamdan uzaklagir.

Higbir Zaman|Nadiren [Bazen [Cogu Zaman |Her Zaman |Total

1-3 Y1l 9 15 8 4 4 40
3-5Y1l 11 3 7 0 0 21
Ka¢ wyildir bu ilgede gorev
Y & 5-10 Y1l 6 3 7 3 1 20
yapiyorsunuz?
10 ve Uzeri |3 1 7 4 2 17
Total 29 22 29 11 7 98

Tablo 37: Ki-Kare Bagimsizlik Testi Sonuclari

Asimptotik
Deger sd
Anlamlilik (p)
Pearson Ki-Kare 22,282 12 ,034
N 98

Karar: p degeri(0,034) 0,05’ten kiiciik oldugundan HO hipotezi reddedilir.
Buna gore iki degisken birbirinden bagimsiz degildir. “Okulumuzdaki yoneticiler,
kisiler arasinda gerilimli bir hava sezdiginde ortamdan uzaklasir™ ifadesine verilen
cevaplar ile suanda bulunan ilgede gorev yapma siiresi degiskeni iligkilidir. Bu
ifadeye verilen cevaplar, suanda bulunan ilgede gorev yapma siiresi degiskeninin
gruplar1 arasinda farkliliklar gostermektedir. Ozellikle 3-5 yil arasi siiredir suanda
bulunan ilgede gorev yapan Ogretmenler bu ifadeyi diger gruplara kiyasla daha

seyrek seklinde degerlendirmislerdir.
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4.11.Bulgularin Degerlendirilmesi

[Ikogretim okul yoneticilerinin uyguladiklari ¢atisma ydnetimi teknikleri ve
stratejilerinin ~ Ogretmenlerce  nasil  algilandiginin  incelenmesi  amaciyla
gerceklestirilen arastirmadan elde edilen bulgularin degerlendirilmesi ve arastirmanin
sonuglar1 bu bolimde verilmistir. Oncelikle anketten elde ettigimiz bulgular

degerlendirilmistir.

Ankette okul yoneticilerinin “6gretmenlerle olan ¢atismayr ydnetme
stratejileri” ile 1ilgili 26 ifadeden olusan bir O6lgek kullanilmis ve Olgegin
glivenilirliligini 6lgmek igin yapilan giivenilirlilik analizi sonucu Cronbach’s Alpha
degeri 0,856 c¢ikmistir. Bu da arastirmada kullanilan Olgegin yiiksek derecede

giivenilir oldugunu gostermektedir.

Arastirmamiza katilan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerinin incelenmesi
sonucunda 6rneklem grubunun 6zellikleri belirlenmistir. Katilimeilarin %71°i bayan
ve %29’u erkektir. Katilimeilarin %47’°si 21-30 yas grubunda, %411 31-40 yas
grubunda, %9’u 41-50 yas grubunda ve %3’l ise 50 yas ve Ustli yas grubunda
olduklarini belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlarin %75°1 egitim fakiiltesi mezunu
olduklarmi, %5°1 egitim enstitlisi mezunu olduklarini, %1°1 egitim yiiksek okulu
mezunu olduklarim1 ve %19’u ise diger secenegini belirtmislerdir. Anketi
cevaplayanlarin %89’u lisans mezunu, %?7’si yiiksek lisans mezunu ve %4’ii onlisans
mezunu olduklarint belirtmiglerdir. Katilimcilarin %72°si 1-10 y1l, %17’s1 11-15 yil
ve %11°1 16 yil ve tistil hizmet verdiklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin %42°si 1-3
yil, %21°1 3-5 yil, %20’si 5-10 y1l ve %17’si 10 yil ve {lizeri siirelerde suanda

bulunduklar ilgede gorev yapmakta olduklarini belirtmislerdir.

Calisma grubumuzdaki 6gretmenlerin %51°1 sinif 6gretmeni, %9’u Tiirkge,
%9’u ingilizce, %81 fen bilgisi ve %7’si matematik Ogretmeni olduklarim
belirtmislerdir. Katilimc1 6gretmenlerin sadece %10’u yoneticilikle ilgili egitim
aldiklarini belirtmislerdir. Katilime1 6gretmenlerin sadece %8’1 de ¢atisma yonetimi
ile ilgili bir egitim aldiklarin1 belirtmislerdir.

Okul yoneticilerinin 6gretmenler ile olan ¢atismayr yonetme stratejilerinin

Ogretmenler tarafindan degerlendirilmesine gore, iyi bir koordinasyon sisteminin
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olmasinin ydnetici 6gretmen arasindaki ¢atismayi azaltacagina olan inancin 6n plana
ciktigt  gorilmiistiir. (%40 oraninda-en fazla oranda her zaman seklinde
cevaplanmistir). Buna karsin (%2 oraninda-en az oranda her zaman seklinde
cevaplanan) ciddi bir problem karsisinda tartismak yerine sessiz kalmayi tercih

etmek, 6gretmenlere gore okul yoneticilerinin en seyrek sergiledigi davranistir.

Okul yoneticilerinin 6gretmenler ile olan ¢atismayi yonetme stratejilerinin,
Ogretmenler tarafindan degerlendirilme bigimlerinin &gretmenlerin cinsiyetlerine
gore istatistiksel olarak anlamli(p>0,05) farklilik gostermedigi belirlenmistir (Tablo
5). Ogretmenlerin bu degerlendirme bi¢iminin &lgekteki bir madde igin,
Ogretmenlerin yoneticilikle ilgili egitim almig ya da almamis olmalarina goére
farklilik gosterdigi belirlenmistir. Yoneticilikle ilgili egitim almig Ogretmenlerin
“Okulumuzdaki yoneticiler, sorumlu olduklar1 konularda bazen sorunlarin bagkalar
tarafindan ¢oziilmesini bekler” ifadesini yoneticilikle ilgili egitim almamis
Ogretmenlere kiyasla istatistiksel olarak anlamli bir farkla(p=0,016<0,05) daha sik
seklinde degerlendirdikleri belirlenmistir.  Yoneticilikle ilgili egitim alan
Ogretmenlerin bu ifadeye cevap ortalamasi (3,222) seklinde bazen ve ¢ogu zaman
arasinda iken, yoneticilikle ilgili egitim almamig olan 6gretmenlerin bu ifadeye cevap

ortalamasi (2,367) seklinde nadiren ve bazen arasindadir(Tablo 6).

Okul yoneticilerinin 6gretmenler ile olan ¢atismayi yonetme stratejilerinin,
Ogretmenler tarafindan degerlendirilme bigimlerinin Olgekteki bir madde igin,
Ogretmenlerin ¢atigma yonetimiyle ilgili egitim almis ya da almamis olmalarina gore
farklilik gosterdigi belirlenmistir. Catisma yonetimi ile ilgili egitim almig
ogretmenlerin “okul midiirii bir ¢ikmaza girildiginde orta yol bulmaya calisir”
ifadesini, catigma yonetimi ile ilgili egitim almamis 6gretmenlere kiyasla istatistiksel
olarak anlamli bir farkla(p=0,047<0,05) daha sik seklinde degerlendirdikleri
belirlenmistir. Catisma yonetimi ile ilgili egitim alan 6gretmenlerin bu ifadeye cevap
ortalamasi ¢ogu zaman ve her zaman arasinda iken, ¢atisma yonetimi ile ilgili egitim
almamis olan Ogretmenlerin bu ifadeye cevap ortalamasi bazen ve ¢ogu zaman

arasindadir(Tablo 7).
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Ogretmenlerin yas, mezuniyet, egitim diizeyi, kidem, brans, bulunulan ilcede
gorev yapma siiresi gibi Ozelliklerine gore gruplanmasi ve her ozelligin kendi
gruplar1 arasinda okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi bi¢imini degerlendirme
bicimlerinin karsilastirilmasi amaciyla hipotez testleri uygulanmistir. Bu testler
sonucunda degiskenlerin ortalamalarinin farkli olmadigi belirlenmistir. Arastirmada
iki degisken arasinda anlamli istatistiksel iliski olup olmadigini belirlemek i¢in ki-

kare bagimsizlik testi uygulanmistir. Anlamli iligki olanlar gosterilmistir.

Yas degiskeni ile “Okulumuzdaki yoneticiler, kisiler arasinda gerilimli bir
hava sezdiginde ortamdan uzaklasir” ifadesine verilen cevaplarin iligkili oldugu,
mezuniyet diizeyi degiskeni ile “Okulumuzdaki yoneticiler, 6gretmenlerle iletisim
kurduklar1 konularda bilgi sahibi olduklarini hissettirir.” ve “Okulumuzdaki
yoneticiler, ortaya ¢ikan sorunlari yok farz ederek 6gretmenlere unutturmaya calisir.”

ifadelerine verilen cevaplarin iligkili oldugu belirlenmistir.

Ayrica suanda bulunulan ilgede gorev yapma siiresi degiskeni ile
“Ogretmenlerle anlasmazliga diismekten kagmir.” “Kurumda sosyal faaliyetleri
(gezi, tanigsma ve kaynasma toplantilari vb.) yapmast yonetici-Ogretmen arasindaki
catismay1 azaltir”, “Okulumuzdaki yoneticiler, kars1 tarafla anlagsmazlik durumunda
duygusal olarak zarar goéreceklerine inandiklarinda sorunu gormezlikten gelmeyi
tercih eder”, “Okulumuzdaki yoneticiler, kisiler arasinda gerilimli bir hava
sezdiginde ortamdan uzaklasir” seklinde siralanan ifadelere 6gretmenlerin verdikleri

cevaplarin iligkili olduklar1 saptanmustir.
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5.SONUC

Literatiir taramamiz ve anketten elde edilen bulgularin degerlendirilmesi su
yorumlart yapmamiza olanak saglamistir; Okul yoneticilerinin  6gretmenlerle
iletisiminde onlara daima agik kapilar birakarak onlarin sesine kulak vermesi ile hem
Ogretmenlerin motivasyonunu arttirict etkiye sahip olunur, hem de dogabilecek
problemler veya catismalar en basindan kestirilebilip, miidahale edilebilir ve ¢oziime
ulastirilir.Etkili iletisim de kurulacak okul yoneticisi-6gretmen koordinasyonu ile
saglanir. Ayrica okul i¢indeki sosyallesme faaliyetleri de iletisimi giliclendirecek bir
diger etkendir. Orgiit ortaminda bireyler arasi etkilesim, morali olumlu ya da
olumsuz yonde etkilemektedir. Yapilan aragtirmalar, orgiit ortaminda etkin olan

Ogretmenlerin morallerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Okullarda  yasanan catismalar, eksik hizmet Oncesi egitimden
kaynaklanmaktadir. Bu tlir durumlarda hem okul yoneticilerinin hem de
Ogretmenlerin hizmet i¢i egitime Onem vermeleri bazi catismalarin ortadan

kalkmasini saglayacaktir.

Okul yoneticilerinin gruplasmadan korkmamalar1 gereklidir, bu gruplarin
amaglar1 hakkinda bilgi sahibi olup, bu gruplara destek verilmeli ve bu grup liderleri

onemsenmelidir.

Okul yoneticilerinin olasi ¢atismalara karsi kendisini hep hazir hissetmesi ve
bu catigmalarda cesur ve yapici olmaya caligmasi gerekmektedir. Catigmanin
nedeninin bulunup, ¢oziimlenmesi i¢in gerekli degisiklik veya diizenleme yapmak
bazen gerekli olabilmektedir. Bu tiir durumlarda okul yoneticileri tarafsizliklarini
korumalidir.Bu sekilde bir orta yol bulunarak c¢atismadaki tiim taraflarin

memnuniyetini saglayacak ve onlar1 tatmin edecek ¢6ziim yollar1 bulunabilecektir.

Okul yoneticileri kendilerine yoneltilen elestirileri kendisinin ve okulun
yararlart dogrultusunda olumlu yénde kullanmayr bilmelidir. Ogretmenlerin
fikirlerine deger vermeli, tim bakis ac¢ilarina saygi gostermelidir. Okul i¢in 6nemli
kararlar alinirken kendi bilgi ve becerilerinin yani sira bu fikir ve bakis acilarma

bagvurmalidir.
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Okul yoneticileri ve Ogretmenler arasinda dogan catismalarda ydnetici,
sorunlarin iistiinii 6rtmek yerine tartismaya acik olmalidir. Sadece kendi fikirlerini
kabul ettirme cabasinda olmamali, karsisindaki insanlarin da diisiincelerini
dinleyerek ¢6ziime ulasilmali, yeri geldiginde yonetici, gorlisiinii degistirebilmelidir.
Yonetici ancak bu sekilde, sevgi-saygi cergevesi icerisinde catisma yonetimi teknik

ve stratejilerini etkin olarak kullanabilecegi bir ortam yaratmis olur.

Arastirmamizda 6gretmenlerin, okul ydneticilerinin uyguladiklar1 g¢atisma
yonetimi stratejileri hakkindaki goriislerinin neler oldugu ve bu goriislerin
ogretmenlerin kisisel 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi sorularina

cevap aranmistir.

Bu gorlislerin  0gretmenlerin  kisisel 0Ozelliklerine gore farklilasip
farklilagsmadigiin incelenmesi sonucunda; dgretmenlerin goriislerinin cinsiyetlerine
gore farklilasmadigi, “okul yoneticisinin, sorumlu oldugu konularda bazen sorunlarin
baskalar1 tarafindan ¢oziilmesini beklemesi” stratejisinin, yoneticilikle ilgili egitim
almig 6gretmenlere gore okul yoneticileri tarafindan daha sik uygulandig1 ve “okul
yOneticisinin, bir ¢ikmaza girilmesi halinde orta yol bulmaya calismasi1” stratejisinin
ise catigma yonetimi ile ilgili egitim almis olan 6gretmenlere gore okul yoneticileri

tarafindan daha sik uygulandigi belirlenmistir.

Ogretmenlerin goriislerine gore baz1 yoneticilerin ¢atismalar karsisinda kendi
fikirlerini dikte etme stratejisi uygulamasi, olumsuz bir strateji olarak dikkat
cekmistir. Ogretmenlerin bu konudaki goriislerinden hareketle; iyi bir koordinasyon
sisteminin, diizenli toplantilar yapilmas: ile saglanacak yoOnetici-6gretmen
koordinasyonunun, okul i¢i ve disindaki sosyal faaliyetlere agirlik verilmesinin ve
okul yoneticisinin ciddi bir problem karsisinda sessiz kalmak yerine tartismaya agik
olmasmin, gerek yonetici-6gretmen arasindaki gerek ise Ogretmenlerin kendi
aralarindaki catigmalar1 yonetme stratejileri arasinda en sik uygulanan stratejiler

olduklar1 belirlenmistir.

Okul yonetici ve Ogretmenlerin gorev tanimlarmin apagik ortaya

konmasi,yetki-sorumluluk iligkisinin  daha saglikli  olmasin1  saglayacag:
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muhakkaktir.Okul yoneticileri tepki ve davraniglarinin 6gretmeler tarafindan nasil
algilandigina iliskin geri bildirimleri mutlaka almali,gerekiyorsa kendini yenilemeli
ve gelistirmelidir.

Hayatin her alaninda oldugu gibi okul ortaminda sifir ¢atisma s6z konusu
olamayacagina gore yonetici agisindan amag, catisma ortami yaratmamak oldugu
kadar,olabilecek  ¢atigmalart  kurum  agisindan  hazmedilebilir ~ noktaya
cekebilmek,egitim 6gretim ortamini bozmayacak sekilde ¢atisma siirecini yonetmek
olmalidir. Bir yOneticinin esas gorevlerinden biri olan paydaslar arasinda uyum ve
koordinasyonu saglamaktir.Bu da ancak yetkin ve etkin yoneticilerle miimkiin
olabilecektir.Egitimin en onemli unsuru olan Ogretmenlerin kendini isine motive
etmesi,okul ortaminda huzurlu ve mutlu olmast egitimin kalitesini mutlak surette

artiracaktir.
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Ek-1 Anket Ornegi

SAYIN OGRETMEN ARKADASLARIM

Bu anket okul yoneticilerinin 6gretmenlerle olan catismay1 yonetme stratejilerini
arastirmak amaciyla hazirlanmstir.

Anketten elde edilen veriler toplu olarak degerlendirilecek ve sadece ¢alismanin
amacina uygun olarak kullanilacaktir.Bu nedenle ankete isminizi yazmaniza gerek
yoktur.Ankete igtenlikle vereceginiz cevaplar arastirmanin amacina ulasmasina katki
saglayacaktir.

flgi ve katkilariniz igin tesekkiir eder,saygilar sunarim.

Hikmet ATIS
Beykent Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

KiSISEL BiLGILER
Liitfen asagidaki seceneklerden durumunuza uygun olani (X) isareti ile belirtiniz.

1.Cinsiyetiniz:

() Erkek Bayan ( )

2. Yasimiz:

( )21-30 ( )31-40 ( )41-50 ()50 Yas tsti

3.Mezuniyetiniz:

( )Egt.Enst. ( )Egitim Yik.Ok. (  )Egt.Fak. ( )Diger
4 Kideminiz:
( )15V ( )6-10 Y1l ( )11-15Y1l ()16 Y1l ve iistii

5.Branginiz?...............

6.Y Oneticilikle ilgili bir egitim aldinizm1? ( )Evet ( )Haywr

7.Catigma yonetimi ile ilgili bir egitim aldiniz m1? () Evet ( )Hayrr
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Okul Yoneticilerinin 6gretmenlerle olan catismay1 yonetme stratejileri ile ilgili
asagidaki ifadelerin karsisindaki cevaplari isaretleyiniz.

Bir okulda Okul Muduria

Higbir

Zzaman

Nadiren

Bazen

Cogu

zaman
Her

Zaman

1.Her iki taraf icinde kabul edilebilir bir ¢oziim
bulmak i¢in sorunu incelemeye calisir.

2.0gretmenlerin sosyal ve psikolojik ihtiyaclarini
karsilamaya caba gosterir.

3.Ko6til duruma diisiirmekten kaginmak igin
O0gretmenlerle olan anlagmazliklar1 agiga
vurmamaya g¢alisir.

4.Cevreden gelen elestirileri olumlu degerlendirir.

5.0rtak bir karar ¢ikarmak i¢in bilgi ve becerilerini
kullanir.

6.Kendi lehine karar ¢ikarmak i¢in bilgi ve
becerilerini kullanir

7.Bir ¢ikmaza girildiginde orta yol bulmaya ¢alisir.

8.0gretmenlerle anlasmazliga diismekten kaginir.

9.Y0netici kendi fikirlerini kabul ettirmek ic¢in
ugragmaz

10.Ciddi bir problem karsisinda tartismak yerine
sessiz kalmayi tercih eder.

11.Anlagmazlilar1 agi§a vurmamaya ¢alisir.

12.Haklarin1 korumak i¢in her tiirlii yola bas vurur.

13.Gerginlikten kaginmak i¢in ne gerekiyorsa onu

yapar.

14.1yi bir koordinasyon(iletisim,toplantr)sisteminin
olmas1 yonetici 6gretmen arasindaki catigmay1
azaltir.

15.Kurumda sosyal faaliyetleri(gezi,tanisma ve
kaynasma toplantilar1 vb.)yapmasi yonetici-
Ogretmen arasindaki ¢catismayi azaltir.

16.0kulumuzdaki yoneticiler,sorumlu olduklari
konularda bazen sorunlarin baskalar1 tarafindan
¢Oziilmesini bekler.

17.0kulumuzdaki yoneticiler,ortaya ¢ikan
sorunlarla ilgili tiim taraflarin farkli bakis acilarini
dikkatlice dinlemeye 6zen gosterir.

18.0kulumuzdaki yoneticiler ,problemlere iliskin
gelistirdigi ¢oziimlerin kars1 tarafin diisiincelerini
yansitmasina 6zen gosterir.

19.0kulumuzdaki yoneticiler,haksiz olduklarina
ikna olduklar1 durumlarda goriislerini degistirmekte
tereddiit etmez.

20.0kulumuzdaki yoneticiler,iletisim siirecinde
ogretmenlerin nasil tepkide bulunacagini tahmin
etmeye calisir.
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21.0kulumuzdaki yoneticiler,6gretmenlerle
iletisim kurduklar1 konularda bilgi sahibi
olduklarini hissettirir.

22 .Okulumuzdaki yoneticiler,kars1 tarafla
anlagsmazlik durumunda duygusal olarak zarar
goreceklerine inandiklarinda sorunu gérmezlikten
gelmeyi tercih eder.

23.0Okulumuzdaki yoneticiler,kisiler arasinda
gerilimli bir hava sezdiginde ortamdan uzaklagir.

24.Catismalarda her iki tarafin ilgi ve ihtiyaglariin
tatmin i¢in ¢aba gosterir.

25.0kulumuzdaki yoneticiler,anlagsmazliklarin
neden ve sonuglarina iligskin sahip olduklar1
tutumda 1srar ederler.

26.0kulumuzdaki yoneticiler,ortaya ¢ikan sorunlari
yok farz ederek 6gretmenlere unutturmaya galisir.
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