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YEMIN METNI

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum “Uskiidar Ve Cevresindeki
Hastanelerde Calisan Personelin Is Tatmini ile Tutum Ve Davranislari
Arasindaki Farkin Analizi” baslikli bu c¢alismanin, bilimsel ahlak ve
geleneklere uygun sekilde tarafimdan yazildigini, yararlandigim eserlerin
tamaminin  kaynaklarda  gosterildigini  ve c¢alismamin  ig¢inde
kullanildiklar1 her yerde bunlara atif yapildigimmi belirtir ve bunu
onurumla dogrularim.22/09/2010

(Imza)

Aday: Leyla AKSAN
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USKUDAR VE CEVRESINDEKiI HASTANELERDE
CALISAN PERSONELIN iS TATMINI iLE TUTUM
VE DAVRANISLARI ARASINDAKI FARKIN ANALIZi

Tezi Hazirlayan: Leyla AKSAN

OZET

Bu kesitsel arastirma igerisinde, Uskiidar Devlet Hastanesi’nde, Zeynep
Kamil Kadin Hastaliklari ve Dogum Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde ve
Pasabah¢e Devlet Hastanesinde ¢alisan hemsire meslek grubunun, is tatmin
seviyeleri Ol¢iilmiis, bulunan sonuglar ile c¢alisanlarin tutum ve davranislar

arasindaki iliski analiz edilmistir.

Tez c¢alismasmmin On asamasinda, is tatmini kavraminin tanimina,
calisanlar i¢in Onemine, is tatminini etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorlere, is

tatmininin olumlu ve olumsuz sonuglarina ve orgiitsel bagllik ile iliskisine deginildi.

Arastirmanin bulgularima gore; is tatminini negatif yonde etkileyen
bireysel ve orgiitsel faktorlerin, ¢alisanlarin 6rgiit igerisindeki tutum ve davraniglarini

negatif yonde etkiledigi saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Tutum, Davranis, Orgiitsel baglilik.
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ANALYSIS OF DIFFERENCE BETWEEN WORKING
PERSONNEL’S JOB SATISFACTION AND THEIR ATTITUDE &
BEHAVIOURS IN USKUDAR AND AROUND HOSPITALS

Thesis by: Leyla AKSAN

ABSTRACT

In this cross-sectional study, the levels of jop satisfaction of nurses
working in Uskiidar Public Hospital, Zeynep Kamil Hospital of Women’s Health and
Childbirth Education and Research and Pasabah¢e Public Hospital has been assessed
and the relationship between the findings and the attitudes / behaviour of the workers
has been analysed.

In the early stages of the study, key issues consisted of the definition of
job satisfaction, its importance for workers, the individual and organizational factors
that have an effect on job satisfaction, the positive and negative implications of job
satisfaction and the relationship of those implications with organizational
commitment.

According to the research findings, it was determined that individual and
organizational factors that have a negative effect on jop satisfaction will, in turn,
have a negative effect on the behaviour and attitude of workers within the

organization in question.

Key words: Jop Satisfaction, Attitude, Behaviour, Organizational Commitment.



TESEKKUR

Bu tez calismamin ana unsuru olan is tatmini kavrami, saglik c¢alisani
olan meslektaglarimin tutum ve davraniglari iizerinde olduk¢a Onemli bir etkiye
sahiptir ve igverenler i¢in hizmet verimliliginin incelenmesinde dikkat edilmesi
gereken bir unsurdur. Goriilmektedir ki, 1§ tatminince doyumu saglanilmis
personellerin, performans seviyeleri de yiikseltilmis olur. Bu sekilde hizmeti alan
hasta grubunun da memnuniyeti saglanilmis olur. Kisaca is tatmini, hem calisan,

hem hizmeti alan grubu, hem de yoneticiyi 6nemli 6l¢iide ilgilendirmektedir.

Tez c¢alismamin planlanmasinda, arastirilmasinda, ylriitilmesinde ve
olusumunda ilgi ve destegini esirgemeyen, engin bilgi ve tecriibelerinden
yararlandigim, yonlendirme ve bilgilendirmeleriyle calismami bilimsel temeller
is18inda  sekillendiren sayin hocam Yrd. Dog. Dr. Sefer GUMUS’e sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.

Arastirmamin deneysel asamasinda benden yardimlarini esirgemeyen
sevgili meslektaglarima ve arastirmama destek saglayan tiim saygideger hastane

yonetim kadrolarina tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

Sevgili anne ve babama manevi hi¢bir yardimi esirgemeden yanimda
olduklart i¢in, sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Degerli ve nezih bilgilerini benden
esirgemeyen cok kiymetli agabeyim Serkan AKSAN’a tiim kalbimle tesekkiir

ederim.
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GIRIS

Son yillarda saglik sektoriinde hem hizmet anlayisinda hem de miisteri
kavraminda hizli bir degisim yasanmaktadir. Saglik hizmetlerinin kalitesi ve miisteri
memnuniyeti agisindan saglik personelinin is tutum ve davraniglart 6nemli bir konu
haline gelmistir. Saglik sektoriinde devlet tekelciliginin kaldirilmasiyla birlikte
yasanilan oOrgilitsel degisimde calisanlarin tutum ve davranmiglarina gosterilen ilgi
artmaya baglamigtir. Artik orgiitlerin en 6nemli sermayesinin insan kaynagi oldugu
goriisii saglik sektoriinde faaliyet gosteren kurum ve yoneticiler tarafindan da
anlasilmaya baglanilmistir.

Yoneticilerin, is gorenlere orgiitiin kiymetli birer elaman1 olduklart mesajimni
vermeleri, karara katilmalarini cesaretlendirmeleri, orgiit ici iletisimi saglikli bir
sekilde yiiritmeleri arzu edilen orgiitsel bagliligin olugmasi i¢in esas yontemler
olacaktir. Benzer sekilde, is gorenler orgiitsel baglilik kavraminin yalnizca orgiite
degil, kendilerine de fayda saglayacagi yoniinde bir anlayisa sahip olabilecekleri
gibi; Orgiit yonetiminin Orgiitsel bagliligi destekleyici bir yonetim yaklagimi
sorumlulugu ve kendilerinin de bundan dogan haklart bulundugunun farkinda olarak,
ideale yakin bir calisma ortami yaratmak konusunda yonetime yardimei
olabileceklerdir.

Orgiitiin hedef ve normlarina ulagsma konusu ¢alisanlarin érgiitsel bagliliginin
degerli bir sonucudur. Orgiitsel baglihg yiiksek c¢alisanlarin orgiitiin hedeflerine
ulasmada ekstra ¢aba gosterdikleri goriilmektedir. Ayrica bu calisanlar daha uzun
stire liyeliklerini devam ettirmektedirler.

Orgiitsel baghlik, érgiitsel hedeflere ulasmada kritik éneme sahip faktorlerin
basinda gelmektedir. Bu nedenle tiim oOrgiitler, iiyelerinin baghlik diizeylerini
arttirmak istemektedirler. Bu konuda cagdas oOrgiitler, ¢esitli calismalar ortaya
koyarak ¢6ziim yoniinde politikalar tiretmektedirler.

Is gorenin &rgiitsel baglilig1 ne kadar yiiksekse veriminin de o derece yiiksek
oldugu kabul edilmistir. Is goren calistigr kurumla alakali memnunluk duyuyorsa o
kadar isi de sahiplenmis goriiliir.

Ikinci boliimde orgiitsel baglilik kavraminmn farkli tanimlari yapilarak
orgiitsel baghligin dneminden bahsedildi. Orgiitsel bagliligin farkli diisiiniirler
tarafindan yapilan farkli siniflandirmalart da incelenerek aralarindaki fark ve

benzerlikler ortaya konuldu. Orgiitsel bagliligin gdstergeleri, orgiitsel baghlig



etkileyen faktorler lizerinde de durulup en son orgiitsel bagliligin sonuclar1 aktarildi.
Orgiitsel bagliligin sonuglarindan olan “performans” ile iliskisi ise bir sonraki
boliimde detaylari ile aktarilacaktir.

Ugiincii boliimde ise orgiitlerin verimlilik ve performansinda son derece
etkili olan is tatmini faktorii incelenmistir. Bu g¢er¢evede, Oncelikle tatmin olgusu
ortaya konulmaya calisilmistir. Is tatmini kavrammin agiklanmasindan sonra is
tatmininin bireysel ve Oorgiitsel faktdrleri incelenmistir. Is tatmininin &rgiitler
acisindan tasidigi degere ve Oneme dikkat cekilmesinin ardindan, bu kavrami
etkileyen ve bu kavramla yakindan iliskili olan bireysel faktorler tespit edilerek
aciklanmaya calisilmistir. Is tatminini etkileyen bireysel faktorlerin tespitinden sonra
bu kavram iizerinde etkili oldugu belirlenen oOrgiitsel faktorlerle ilgili bilgilere yer
verilmistir.

Ucgiincii boliimiin sonunda ise orgiitlerde sik¢a hissedilen is tatminsizligi
kavrami cesitli boyutlartyla ele alinarak agiklanmaya calisilmig ve algilanan is
tatminsizliginin sonucunda oOrgiitlerde meydana gelen Onemli sonuglarin neler
olabilecegi ve bu durumun orgiitleri ve bu oOrgiitlerde gorev alan bireyleri nasil
etkileyebilecegi ortaya konmustur.

Son béliimde Uskiidar Devlet Hastanesi, Zeynep Kamil Kadin Hastaliklar1 ve
Dogum Egitim ve Arastirma Hastanesi ve Pasabahce Devlet Hastanesinde calisan
personele uygulanan anket ¢alismasi lizerinde durulmustur. Anket sorular1 ti¢ boliime
ayrilmugtir. Ilk olarak arastirmamiza katilan personelin demografik &zellikleri
{izerinde durulmustur. Is gorenlerin yas, cinsiyet, ne kadar zamandir meslekte gorev
yaptiklar1 gibi sorular bulunmaktadir bu bolimde. Anketin ikinci kismindaki
boliimde is tatmini degerleme oOlcegi gelmektedir. Bu boliimdeki sorularda isin
yogunlugu, isin ¢aligma sartlar1, gorevlerin zorlugu ya da yogunlugu gibi isle alakali
sorulan 6n plana ¢ikmaktadir. Anketin ii¢lincii boliimiinde ise Orgiitsel bazda degil
kisisel bazda ise yaklagim iizerinde durulmaktadir. Bu bolimdeki amag¢ da is
gorenlerin is tutumlarinin dl¢iilmesidir. Bu boliimdeki sorularda da agirlikli olarak is
gorenin ise bakisi, kendisini isinde ne kadar yeterli gordiigii, calistig1 ekibe karsi
davranisiyla ilgili sorular yer almaktadir.

Arastirmamizin ana merkezini olugturan son boliimdeki anket sorularinda da
cogunlukla kisilerin oOrgiitsel bagliligi veyahut is tatmini/tatminsizligi ilizerinde
durulmustur. Hastanelerde calisan personelin islerinden duyduklart memnuniyet

incelemeye alinmistir. Sorulara verilen yanitlar degerlendirilerek daha iyi verimin
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nasil aliabilecegi iizerinde durulmaya calisilmistir. Hastaneler arasindaki farklar da
anket verilerinden ortaya yansimaktadir. Ug hastane personelinin is tatmini ile tutum

ve davraniglar arasindaki farklar tespit edilmeye calisilmistir.
2. ORGUTSEL BAGLILIK

Kisinin calisacagi yer olarak sectigi orgiitiin kendisine sundugu olanak ve
faydalar1 degerlendirerek, orgiit ile arasinda kurdugu bagi vurgulayan orgiitsel
baglilik, calisanlar ve 6rgiit agisindan olumlu sonuglar getirmesi bakimindan oldukca
Onem tasimaktadir.

Bir kavram ve anlayis bigimi olarak baglilik, toplum duygusunun oldugu her
yerde var olup, toplumsal icgiidiiniin duygusal bir anlatim bigimidir. Kolenin
efendisine, memurun gorevine, askerin yurduna sadakati anlamindaki baghlik, eski
sOylenis sekliyle sadakat, sadik olma durumunu anlatmaktadir. Genel olarak baglilik,
en yiikksek derecede bir duygudur. Bir kisiye, bir diisiinceye, bir kuruma ya da
kendimizden daha biiyiik gordiigiimiiz bir seye kars1 gosterdigimiz bagliligi ve yerine
getirmek zorunda oldugumuz bir yiikiimliiliigii anlatir.'

Bir kimse meslegi i¢in uzun yillar harcayip, meslegi kendisi i¢in giderek daha
onemli olmaya basladiginda o kisi, mesleginin deger ve ideolojisini igsellestirmeye
baslamaktadir. Orgiitsel baghlik, bireyin yasam tatminini artiracaktir. Ciinkii is
yasami ve bireyin meslegi onun yasaminin bir pargasidir.”

Calisanlarin herhangi bir tiretim faktorii olmadiginin ve kisa donemde gozden
¢ikartlmalarinin Orgilite yarardan c¢ok zarar getireceginin anlasilmasi, ayrica son
yillarda ortaya cikan rekabet kosullariyla basa ¢ikabilmek i¢in daha nitelikli
calisanlarla birlikte olmak fikri, daha nitelikli isgiicii talebi yaratmistir. Nitelikli
isgliciiyle calismak ise yeni sorunlari ortaya cikarmistir. Ciinkii ¢alisanlarin
profilinde degisiklikler olmustur. Kadin ¢alisanlarin, farkli kiiltiirden gelen
calisanlarin sayilar1 artmistir. Bu 6geler orgiitlere yeni sorunlarla gelmekte ve ¢oziim
icin yeni yontemlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢o6ziimlerden birisi ise oOrgiite

baglilig1 artirmak olarak kabul edilmistir.’

'Cal, Giiner, “Orgiitsel Baghlik Kavrami ve Benzer Kavramlarla iliskisi”, Is Giig Endiistri iliskileri ve
Insan Kaynaklar1 Dergisi, c. 6, s. 2 (2004)

? Turgay Ergiin, “Uluslararas1 Orgiitlerde Baglilik Kavrami”, Amme idaresi Dergisi, c. 8, TODA_E,
1975, Ankara, S:97

* Cigdem Kirel, “Esnek Calisma Saatleri Uygulamalarinda Cinsiyet, Is Tatmini ve is Baghhg iliskisi,
1.U. Isletme Fakiiltesi Dergisi, C:28, S:2, Kasim 1999, 5.115.
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2.1. Orgiitsel Baghhik Kavram

Bireyin organizasyona baglilik derecesini ifade eden oOrgiitsel baglilik
kavrami konusunda net bir tanimlama yapilamamistir. Bunun en 6nemli nedeni,
sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve oOrgiitsel davranis gibi farkli disiplinlerden
gelen aragtirmacilarin konuyu kendi uzmanlik alanlari temelinde ele almalaridir. Bu
nedenle oOrgiitsel baglilik literatiirii incelendiginde birbirinden farkli bir¢ok baglilik
tanimina rastlamr.*

Orgiitsel bagllik, is gorenlerin enerji ve sadakatlerini sosyal sistemlere
aktarma istegidir. Bir nevi bireyin 6rgiite olan baginin giicii seklinde tanimlanir.’

Orgiitsel baglilik kavrammin farkli tanimlari incelendiginde, calisanin drgiit
amaglarma bagliligi, orgiitten ayrilmanin calisan agisindan olas1 maliyetleri ve
calisan iizerinde orgiite baglh kalma yoniinde baski yaratan manevi ylikiimliiliikklerin
bu farkli tanimlarda iizerinde durulan esas temalar oldugu goriilmektedir. Genel
olarak, orgiitsel baglilik, ¢alisanin kimligini orgiitle iligskilendiren bir tutum, orgiitiin
amaglarinin calisanin amagclariyla uyum gosterdigi bir siire¢, Orgiitiin amaglarina
bagli kalmanin getirecegi faydalarin ve Orglitten ayrilmanin maliyetlerinin
algilanmasi sonucunda sergilenen davranig, orgiit amaglarina bagli kalma yoniindeki
normatif baskinin yarattig1 durum vb. farkli sekillerde tanimlanmaktadir.®

Kisacasi, orgiite baglilik, calisanin firmasina karsi olan sadakat tutumudur ve
calisign firmanin basarili olabilmesi igin gdsterdigi ilgidir. Orgiite baghlik tutumu,
kisisel (yas, orgiit i¢ci kidem ve i¢/dis kontrol odagi) ve orgiitsel (is dizaynm ve
yoneticinin liderlik vasiflar1) degiskenler ile belirlenmektedir. Ayrica uzun siireli is
giivenligi, kararlara katilabilme firsatlari, iste sorumluluk ve o6zerklige sahip
olabilme, ademi merkeziyet¢i Orglitsel yap1 ve olumlu orgiit iklimi ¢alisanin Orgiite
baghhig {izerinde etkili olmaktadir. Orgiite baghhig belirleyen 4 adet faktdr
bulunmaktadir:

o Kisisel ozellikler

e Rol ve is ozellikleri

4 Col, agm, s.2

5 Balay, R, Yonetici ve Ogretmenlerde Orgﬁtsel Baglilik., Nobel Yaym, Ankara, 2000, s.46.

% Efeoglu, ibrahim Efe, is-Aile Yasam Catismasinin Is Stresi, IS Doyumu ve Orgiitsel Baglilik
Uzerindeki Ekileri: Ila¢ Sektdriinde Bir Arastirma, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Isletme Anabilim Dali, Yayimnlanmamis Doktora Tezi, Adana, 2006, s. 35
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e Yapisal Ozellikler
o s deneyimi’

Orgiitsel baglilik, orgiitlerin varliklarmi koruma ugraslarmin hem temel
etkinliklerinden hem de nihai hedeflerinden biridir. Ciinkli orgiitsel baglilig1 olan
bireyler daha uyumlu, daha iiretken olmakta, daha yiiksek derecede sadakat ve
sorumluluk duygusu i¢inde galismakta, orgiitte daha az maliyete neden olmaktadir.®

Orgiitlerde yer alan kisiler birbirleriyle etkilesim igindedirler. Siirekli olarak
birbirlerinden bir seyler Ogrenirler. Bu sosyal sistem bireylerin kendilerini
kesfetmelerini ve var olan bilgi, beceri ve yeteneklerini ortaya koyarak bagkalarinin
da kesfetmesini saglar. Bagkalar1 tarafindan yetenekleri, becerisi begenilen kisi de
zamanla Orgiitiin vazgecilmez bir parcas1 haline gelir.

Orgiite baglilik ¢alisanin kendisini isyeriyle biitiinlestirmesi siireci, kendi
amaclarin1 Orgiit amaclar1 dogrultusunda belirlemesi, Orgiit iyeligini giicli bir
bicimde arzulamasi ve sirket amaglarinin gergeklesmesi igin fazladan caba sarf
etmesidir. En 6z bicimiyle orgiitsel baglilik, kisinin kendisini calistig1r orgiitle
Ozdeslestirmesi ve i¢ i¢e olma kuvveti olarak tanimlanabilir.

Her orgiit calisanlarmin orgiitsel baglilhigm artirmak ister. Orgiitiin
degerlerini benimseyen ve Orgiitsel amaglara ulagsmak icin ¢aba sarf eden calisanlar
orgiitsel etkilige ve verimlilige katkida bulunurlar. Boylece calisanlar1 oOrgiitte
tutmak, miisteri beklentilerinin daha iyi karsilanmasini ve hizmet kalitesinin
yiikkselmesini saglamak gilinlimiiz rekabet ortaminda orgiite 6nemli bir Ustiinliik
saglamaktadir. Orgiitsel baghlik, isgiicii devri, ise devamsizlik, ise ge¢ gelme gibi

olumsuz is davranislarini da azaltmaktadir.’

2.2. Orgiitsel Baghligin Onemi
Orgiitsel baghlik is yasamini olumlu ve olumsuz yonde oldukca
etkilemektedir. Bunun nedeni oOrgiitsel bagliligin isten ayrilma, ise gec¢ kalma,

performans ve devamsizlik gibi 6nemli bireysel ve drgiitsel sonuglarinin olmasidir.

7 Alanyal, L. Kemal, Orgiitsel Stres Kaynaklarinin {s tatminine Olan Etkilerinin Tiikenmislik ve
Dinglik (Cosku), Etkileri Baglaminda incelenmesi, Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dali, Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Bursa,
2006, s.59

¥ Balc1 A. Orgiitsel Sosyallesme Kuram Strateji ve Taktikler, Pegem Yayn, Ankara, 2003, s.12

? Cigdem Sarikamus, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiite Baglilik Arasindaki iliskinin incelenmesi, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmanus Yiiksek lisans Tezi, Eskisehir 2005, s. 55

-5-



Ne birey ne 6rgiit tek basina bir sey ifade etmez. ikisi beraber bir biitiiniin iki
parcasini olusturur. Kisi birtakim amaglarini orgiitte gerceklestirebilmekte, orgiitte
amaglarina bireyler sayesinde ulagmakta eger bu biitlinliik saglanir da baglilik
giiclendirilirse katlanilmas1 gereken ¢cogu maliyetlerden kurtulmus olunur. Verimlilik
artar, calisan sevkle ve istekle isine sarilir.'

Calisanlarin baglhihigi orgiitsel basariya ulasmada en kritik faktor olarak
goriilmektedir. Ciinkii orgiitsel baglilik calisanlar1 problem {iireten degil, problem
¢Ozen insanlar haline dontistiiriir.

Arastirmalar Orgiitsel bagliligi yiiksek olan calisanlarin gorev ve hedefleri
gerceklestirmede daha fazla c¢aba harcadigini gostermektedir. Bu tiir ¢alisanlarin
orgiitte daha uzun siire kaldiklar1 ve orgiit ile olumlu bir iliski yiiriittiikkleri ifade
edilmektedir."'

Orgiitsel baghiligin tarihgesine baktigimizda 1950°li yillardan giiniimiize pek
cok arastirmacinin, orgiitsel bagliligin degisik boyutlarini inceleyen caligsmalar
yirlittiglinii  gérmekteyiz, bu calismalar gilinlimiizde, giderek artan bir Onem
kazanmistir. Bunun bazi nedenlerini su sekilde 51ralayabilirizz12

e Orgiitsel bagliligin, arzu edilen ¢alisma davranist ile iliskisi,
e Orgiitsel bagliligin isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha etkili
arastirmalar1 ortaya koymast,
e Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara gore daha iyi
performans gostermeleri,
e Orgiitsel bagliligim, orgiitsel etkililigin yararl bir gdstergesi olmasi,
e Orgiitsel baghiligm, fedakarhk ve diiriistlik gibi 6rgiit vatandashig
davranislarinin bir ifadesi olarak dikkat ¢cekmesidir.
Bu kavram;13
e Ik olarak isi birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme ve is arama faaliyetleri ile
e ikinci olarak is doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi tutumsal,

duygusal ve bilissel yapilarla;

1 Baytok, Samuray, Is Tatmininin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi ve Bir Uygulama, Pamukkale
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek lisans Tezi, Denizli, 2001, s. 51

""Mehmet ince, Hasan Giil, Orgiitsel Baghlik, Cizgi Kitapevi, Konya: 2005, s.12

12 L event Bayram, Sayistay Dergisi, Egitim Bilimleri Boliimii Yonetimde Yeni Bir Paradigma,
Orgiitsel Baglilik, Say1 No 59, 5.128

" Bayram, age, s. 127



e Ugiincii olarak dzerklik, sorumluluk, katilim, gérev anlayisg1 gibi is gorenin isi
ve roliine iligkin 6zelliklerle,

e Dordiincii olarak yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi is gorenlerin
kisisel 6zellikleriyle ve

e Son olarak, bireylerin sahip oldugu orgiitsel baglilik kestiricilerini bilmeyle
yakindan iliskilidir.

Kisi sirketine ne kadar bagliysa o kadar fazla performans gosterir. Orgiitsel
baglilik, ¢alisanin sirket amacglari dogrultusunda hareket etmesini ve iste harcadigi
zamani bosa harcamamasini saglar. Bu da daha iiretken ¢aligan demektir. Orgiitsel
baglilig1 olan ¢alisanlar isten ayrilma egilimi en az olan ¢alisanlardir.

Her organizasyon iiyelerini orgiitsel bagliligini artirmak ister. Arastirmalar
orgiitsel baglilig1 yiiksek calisanlarin gorevleri yerine getirmede daha c¢ok c¢aba
gosterdigini ortaya koymaktadir. Buna ek olarak Orgiitsel baghligi yiiksek
calisanlarin orgiitte daha uzun siire kaldiklar1 ve oOrgiit ile olumlu iliskilerinin
oldugunu ifade etmektedir. Buna bagli olarak yiiksek performansli, egitimli bir is
gbrenin uzun siire orgiite katkisinin devam etmesi verimlilik artis1 saglar, ¢linki
orgiitsel bagliligr yiiksek calisan orgiitte kalir, orgiitsel amaclarin gergeklesmesi i¢in

¢aba harcar ve ayrilmayi diisinmez."*
2.3. Orgiitsel Baghlik ve Benzer Kavramlar

2.3.1. Mesleki Baghhk
Mesleki baglilik bireyin sahip oldugu beceri ve uzmanlik sonucunda meslegin
hayatindaki 6nemini anlamas ile ilgilidir. Daha acik bir ifadeyle mesleki baglilik,
bireyin belli bir alanda beceri ve uzmanlik kazanmak amaciyla yaptig1 calismalar
sonucunda mesleginin yasamindaki onemini ve ne kadar merkezi bir yere sahip
oldugunu algilamasidir. Meslege baglilik ii¢ alt diizeyde ele alinmaktadar:
e ise Yonelik Genel Tutum
e Mesleki Planlama Diisiincesi

e Isin Nispi Onemi

14 Keles, Hatice, Necla Celik, Hatice, Necla Celik, Is Tatmininin Orgﬁtsel Baglilik Uzerindeki
Etkisine Iliskin Ila¢ Uretim Ve Dagitim Firmalarinda Yapilan Bir Arastirma, Selguk Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Doktora Tezi, Konya, 2006, s.46.
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Ise Yonelik Genel Tutum: Ise yonelik deger yargilarmi igerir. Bu durumda
kisi, is ile hayatin1 Ozdeslestirir. Diinyaya yeniden gelse yine ayni isi yapmak
isteyecegi duygusu kiside hakim olur. Bu sayede calisan isinden tat almaya baslar ve

isini severek yapar.

Mesleki Planlama Diisiincesi: Bu diizeyde kisi meslegi ile ilgili olarak
gelecegi icin ¢esitli yatirimlar yapmaktadir. Kisi kendisini yetistirmek ve mesleginde
ilerleyebilmek icin uzun vadeli fikir ve planlar gelistirmektedir. Calistig1 iste daha iyi
nasil olacagi hakkinda kendisini yetistirecek isi kolaylagtiracak yontemler bulmaya

calisir.

Isin Nispi Onemi: Is ile is dis1 faaliyetler arasindaki tercihlerin ortaya
konulmasidir. Kisinin arkadaslarini memnun etmese de, esi begenmese de tercihi
olan iste calismay: siirdiirmek istemesi gibi. Meslegine baglilik duyan bireylerin,
meslegini gelistirmeye yonelik arastirma etkinliklerinde daha fazla ¢aba gosterdigi,
isi icten gelen oOdiillere degerlendirdigi ve genellikle daha fazla is-aile arasi ¢atigma

yasadig1 yapilan arastirmalarda ortaya konulmustur.'®

2.3.2. Is Arkadaslarina Baghhk

Is arkadaslarma baglilik, bireyin diger is gorenlerle dzdeslesmesi ve onlara
kars1 baglilik duymasidir. Arkadas bagliligi bazen bir takim faydalar elde etmek i¢in
bir arag, bazen de kendisi bir amag olarak ortaya ¢ikabilmektedir.'®

Is arkadaslarina baglilik gdstermenin hem bireysel hem de 6rgiitsel birtakim
sonuclar1 vardir bireysel olarak, bir kisinin, bir gruba aidiyet duygusu tasimasi
performansin1 olumlu yonde etkilemektedir. Kisilerin igle ilgili problemlerinin
¢ozlimiinde, is arkadaslarina baghilik onemli katki saglamaktadir. Sosyal katilim,
dayanisma duygusunu artirarak, giiclii bir orgiitsel bagliligin olusmasi ve gelismesi

icin gerekli altyapry1 hazirlamaktadir.'’

2.3.3. Ise Baghhk
Ise bagllik, personelin ¢alismakta oldugu isine yonelik olarak edindigi
duygusal bir bag ve inanctir. Ise sarilma ve baglilik gdstermenin yas, cinsiyet ve

kontrol alani gibi kisisel farkliliklarin, kararlara katilim, ise 6zendirme ve kariyer

> Smadov Sakit, Is Doyumu ve (")rgl'itseluBaghllk: Ozel Sektorde Bir Uygulama, izmir, 2006, s.8.
16 Balay, R. Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baglilik., Nobel Yayin, Ankara, 2000, s.47.
'" Balay, age, 5.48



imkan1 gibi i kosullarinin bir fonksiyonu oldugu; buna karsin kiiltiir ve sosyallesme
etkisinin ise yonelik daha az etkili oldugu ileri siiriilmektedir."®
Ise baghlik, calisanin isine olan baghiligmi ya da isinden uzaklasmasini
belirlemektedir. ise baglilik, personelin davramslari ve tatmin diizeyini
etkilemektedir, fakat ise baglilik performans ve is tatmini degildir. Ise baglilik
konusunda yapilan arastirmalarda, bu kavram ile ilgili olan &zellikler su sekilde
stralanmaktadir:
¢ Bir kimsenin kendisi hakkinda sahip oldugu imajla isi arasindaki iliski,
e Kisinin isine sarilma derecesi,
¢ Kisinin kendisine verdigi degerin algiladig1 performans diizeyinden etkilenme
derecesi,

e Kisinin psikolojik olarak kendisini isiyle 6zdeslestirme derecesidir."’

2.4. Orgiitsel Baghhig: Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilik, birgok orgiitsel hareketin belirleyicilerinden biri oldugu
gibi, kendisi de cok sayida faktorlerden etkilenmektedir. Konuyla ilgili calismalar
incelendiginde, orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlerin degisik siniflamalara tabi
tutuldugu goriilmektedir.

Orgiitiin, ¢alisanlarin drgiite bagliligini artirabilecek faktorlerin farkinda
olmasi &rgiit i¢in olumlu sonuglar doguracagindan dnemlidir. Orgiite baglilig
etkileyen faktorlerin siniflandirilmasi konusunda farkli yaklagimlar bulunmaktadir.
Incelenen yaklasimlar degerlendirildiginde, ¢alisanlarin drgiite bagliligini etkileyen

faktorler soyle siralanabilir.*’

2.4.1. Kisisel Faktorler:

Farkli kisisel Ozellikler, oOrgiitsel baglilik {izerinde farkli sonuglar
dogurmaktadir. Cinsiyet, 1rk, yas, egitim durumu, kidem gibi birg¢ok kisisel 6zelligin
orgiitsel baglilikla iliskili oldugu bilinmektedir.

18 Smadov, age, s. 70

' ince, Mehmet ve Hasan Giil, Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik Cizgi Kitabevi,
Nisan 2005,s.19.

% Balay, age, .52



2.4.1.1. Yas

Bireylerin i¢inde bulunduklari yas donemleri, islerine iligkin tutumlarini,
algilariny, isteklerini ve beklentilerini etkileyebilir. Is gorenler geng, orta yas ve yash
olarak siniflandirilacak olunursa, is hayatinin baslangicinda olan birey ilk kez is
aramanin ve ise yerlesmenin sikintilarini yasayacak, egitime ve Ozelliklerine gore
uygun bir iste caligma istegi yiiksek olacaktir. Bireylerin ise baglanmalari i¢in islerini
ve is ortamlarini tanimalari, alismalari, kendileri i¢in olumlu bir iklimin varligini
gérmeleri ve bunun i¢inde belli bir siirenin gegmis olmas gereklidir.”'

Yas ilerledik¢e alternatif ¢alisma olanaklar1 da azaldigi i¢in bireylerin sahip
olduklar1 ise daha ¢ok baglanmalar1 ile psikolojik baglilikta bir artis meydana
gelebilmektedir. Ise yeni baslayan genclerde ise orgiitsel baglhlik yaslilara nazaran
diisiik seviyelerdedir. Yine ayni sekilde gen¢ calisanlar daha diisiik iicretle tatmin
olabilirken uzun siireden beri ayni yerde calisanlar daha yiiksek meblaglarla tatmin

olabilmektedir.

2.4.1.2. Cinsiyet

Orgiitsel baglilig: etkileyen diger bir kisisel faktor olarak calisanlarin
cinsiyetine bakildiginda ise kadin ve erkek calisanlarin farkli orgiitsel baglilik
diizeylerinin olabilecegini arastirmalar gostermektedir. Toplumsal acidan kadin ve
erkege yliklenen gorevler, is yasaminda kadin ve erkek davranigini etkilemekte,
calisma yasamina ve ise bakisinda Onemli bir ayrim olusturmaktadir. Giinlimiize
kadar yapilan arastirmalarinin bazilarinda kadin calisanlarin 6rgiitsel baglhiliginin
yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.**

Cinsiyet—rol toplumsallagsmasindaki farkliliklar nedeniyle, kadin ve erkeklerin
orgiitte farkli deger ve beklentiler icinde olduklarini diisiindiirmektedir. Ornegin,
kadinlar igyerinde ¢alisma kosullar1 ve sosyal iligkilere 6nem verirlerken, erkekler
ticret, kariyer gelismesi, ilerleme firsatlar1 gibi konulara daha fazla itibar
etmektedirler.”

Kadimlarin orgiite bagliliklarinin, erkeklere gore daha fazla oldugunu ve

bunun nedenini ise, kadmlarin Orgiitte bulunduklari pozisyonlar1 elde etmede

2 Cakir, Ozlem, Ise Baglilik Olgusu ve Etkileyen Faktorler, Seckin Kitabevi, Ankara, 2001,s. 123
2 Cakir, age, s.106
» Kirel, age., s.117
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erkeklerden daha ¢ok engel astiklari ve bunun orgiite olan iiyeligi daha da 6nemli

kilmast olarak agiklamistir.**

2.4.1.3. Egitim Durumu

Orgiitsel baglihgin kisisel degiskenlerinden bir digeri is gdrenin egitim
diizeyidir. Egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda ters yonde bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Is gdrenin egitim diizeyi artik¢a orgiite olan baglilig1 azalmaktadur.

Yas ve calisma siiresinin aksine, sonuglar tamamiyla tutarli olmamasina
ragmen, egitim ile orgiite baglilik arasinda zayif diizeyde olumsuz bir iliski vardir.
Bu olumsuz iligkinin, egitim seviyesi yliksek bireylerin, beklentilerinin orgiitlerin
karsilayamayacagi kadar yiiksek olmasindan kaynaklandigi ileri stiriilmiistiir.

Ayn1 zamanda, egitimli bireylerin Orgiitten ziyade bir meslege daha ¢ok bagl
olacagi iddia edilmistir. Egitim seviyesi yiikksek olan bireylerin, alternatif is
olanaklar1 daha fazla oldugu i¢in, bu tip bireylerin bir pozisyona veya firmaya
tiimilyle bagli kalma olasilig: diisiiktiir.*

Bazi arastirma sonuglarina gore ise, egitim ve bilgi diizeyi yiikseldikge kisisel
insiyatif kullanma, sorumluluk alma, daha bagimsiz karar verme ve uygulama
olanagi artmaktadir. Bu durum, is gérenlerin monotonluk ve bikkinlik durumlarini
ortadan kaldirarak isi benimsemelerine yardim etmekte, ortaya ¢ikan rahatsizlik ve

devamsizliklar1 azaltmaktadir.¢

2.4.1.4. Medeni Hal

Medeni halin zorunlu baglhlik ile iligkili oldugunu s6ylememiz miimkiindiir.
Bunun nedeni ise evli bireylerin bekarlara nazaran daha fazla finansal yiik altinda
bulunmalar1 ve bu yiikiin altindan kalkabilmek i¢in diizenli bir gelir gereksinimi
icinde olmalaridir. Bu diizenli gelir ise zorunlu baglilig1 doguracaktir.

Calistigi kurumla ister istemez isten atilmamak i¢in bir bag kurmak
durumdadir evli insan. Bekara gore sorumlulugu daha fazladir. Maiset teminini
yerine getirmek durumundadir. Bunun disinda bir art1 6zelligi de diizenli hayat ister
istemez ise de olumlu yansimaktadir. Bekarlarin en biiyiik problemlerinden biri de

diizensiz hayat kavramidir.

2 Varoglu, Demet, Kamu Sektorii Calisanlarinin islerine ve Kuruluslarma Kars1 Tutumlar,
Bagliliklar1 ve Degerleri, Istanbul Universitesi, Basiimamis Doktora Tezi, Istanbul 1994, 5.30
 Hiiseyin Cirpan, Orgiitsel Ogrenme Iklimi ve Orgiite Baghlik iliskisi, Yayimlanmis Doktora Tezi,
Istanbul Universitesi, Istanbul, 1999, s.61

% Eren Erol, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Beta Yaynlari, Istanbul, 2000, .68
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2.4.1.5. Kidem

Orgiitte calisma siiresi, is gdrenlerin drgiite yapmis oldugu yatirimlarin bir
gostergesi olarak kullanilmaktadir. Calisma siiresi konusundaki genel varsayim;
Orgiitte calisma siiresi arttikca, is gorenin c¢alistigi Orgiite yaptigi yatirnmlarin ve
cabanin artmasidir. Orgiite baglilik ile drgiitte calisma siiresi arasinda zayif diizeyde
olumlu bir iligki vardir. Tiirkiye’de yapilan bir arastirmada, kurumda ¢aligma siiresi
ile kuruma duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda zayif ve olumlu bir iliski
vardir.

Arastirmalarda pozisyonda kalma siiresi ile orgiitte c¢alisma siiresinin ayri
ayr1 ele alindiklari goriilmektedir. Orgiitte calisma siiresi ile zorunlu baglilik
arasindaki iliski pozisyonda kalma siiresinden daha giicliidiir. Genelde yas ile ilgili
olan bulgular, orgiitte calisma siiresi i¢in de gegerlidir. Bir bireyin orgiitte ¢alisma
stiresi arttikca, bireyin o oOrgiite bagl olarak elde ettigi faydalar artabilir. Ayni
zamanda bu siire igerisinde 1is gorenler, calistiklar1 girkete Ozgii beceri
gelistirebilirler. Her iki durumda da is gérenin baglilig: artacaktir.”’

Aynt iste uzun siire kalan, yani kidemi yliksek olan bireyin bagliliginin daha
yiiksek olmasi beklenebilir. isine almmayan, isinden tatmin olmayan, psikolojik
olarak 6zdeslesmeyen bir bireyin isinden ayrilma egilimi gosterecegi kabul edilirse,
kideminin Orgiite baglilikla iliskisi agikca goriilebilir. Ancak burada bagka is
alternatifleri ve bireyin isten ayrilmasini giiclestiren ekonomik sorunlar géz Oniine
almirsa, kidemin orgiite baglilikla daha 6nemsiz bir iligkisi oldugu ortaya c¢ikabilir.
Bu sebepten dolayi, kidemin tek basina orgiitsel baglilig etkileyen bir faktor olarak
ele alinmas1 yaniltict olabilecektir. Yine de ¢alisanin yillarca ayni iste ¢alisip kidem
artirdig1 diistiniildiigiinde ¢alisanda calistig1 sirketle bir 6zdeslesme durumu ortaya
cikmistir. Bu da ister istemez ¢alisan1 olumlu etkiler. Baska bir yere gitmeye korku

duyar ve ¢alistig1 yerde, iyi bir sekilde calismaya devam eder.”®

2.4.2. Orgiitsel-Gorevsel Faktorler:
Baglilig1 etkileyen orgiitsel ve gorevsel faktorler kapsaminda rol ¢atigmasi,
gorev kimligi, c¢alisan beklentilerinin c¢alistigi gorevde karsilanma derecesi, sosyal

etkilesim, ise odaklanma, rol belirsizligi, list-ast iligkileri, kariyer olanaklari, iletisim,

" Cirpan, age, .62
2 Cakar, age, s.114
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yonetime katilim, bireyin gereksinimlerine 6nem verme ve licret politikasindan s6z

edilebilir.

2.4.2.1. isin Niteligi ve Onemi

Yapilan igin kapsami, 6nemli bir is olarak algilanip algilanmamasi, isle ilgili
orgiitsel ozellikleri icerir. Calisanin 6rgiitle iliskisi sonucu edindigi bilgi ve deneyim
orgiite giiven duymasini saglar ve bu giivenden kaynaklanan baglilik dogar. Orgiitsel
baglilig1 etkileyen orgiitten kaynaklanan diger bir faktor de isin igerigi ve yapisidir.
Isin galisan igin anlami ve toplumca ise yiiklenen deger yiiksekse calisanin orgiite
baglilig da yiiksek olacaktir.”’

Orgiitlerde insan kaynaklar1 boliimii tarafindan olusturulan is gereklerinde; is
gorenin sahip olmasi gereken yetenek faktorleri (egitim, deneyim, iletisim becerisi
gibi), ise iliskin c¢aba faktorleri (fiziksel ve diisiinsel anlamda) ve isin ¢alisma
kosullar1 belirtilir.*

Isin igerigi ne kadar zengin olursa orgiite baghlik diizeyi de o derece
artmaktadir. Bu iligkinin temel hipotezi; isin giicliigli artarsa bu durum is goreni
olumsuz ydnde etkileyecek ve bu ise is gorenin orgiite baghiligim etkileyecektir. Is
gorenler, islerinde ne kadar meydan okuyucu islerle karsilasirlarsa, o kadar olumlu
tepki vermektedirler. Is gorenler islerine, isin cesitli 6zellikleri ile yaklasmaktan ¢ok,
isi  bir biitin olarak degerlendirmekte ve bunu i3 karmasikligt olarak
adlandirmaktadirlar.’’

Isin 6nemi; orgiitte ya da dis cevrede, bir isin insanlarin yasamlari iizerindeki
etkisi olarak ifade edilmektedir. Diisiik seviyede calisanlar i¢in yas, medeni durum,
egitim gibi kisisel faktorler orgiitsel bagliligi daha c¢ok etkilerken, yliksek statiilii
calisanlar i¢in Orglitsel faktorler orgiitsel bagliligi daha ¢ok etkilemektedir. Bu tiir
calisanlar icin kararlara katilma, rol belirsizligi ve otonomi gibi degiskenler, baglilik

acisindan daha 6dnemli bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir.

¥ Ozkan, Yasemin, Orgiitsel Sosyallesme Siirecinin Ogretmenlerin Orgiite Bagliliklarma Etkisi, Gazi
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali, Yayimlanmamis
Yiksek lisans Tezi, Ankara, 2005, s.61

3% Geylan, Ramazan, “Yiiksek Personel Devir Oramin Siireklilik Gosterdigi Bir Ortamda Ortaya Cikan
Sorunlar1 En Aza Indirme Yollar1”, Eskisehir Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilte
Dergisi. Cilt7, Say1:2 s.79

3! Eren, age, s.37
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Isin motive etme potansiyeli, zorluk derecesi, is konusuyla dzdeslesme, geri
bildirim, sorumluluk ve yetki sahibi olma bunlara bagl olarak da is zenginlestirme
orgiitsel bagliligi dogrudan etkilemektedir.*

Orgiitiin organizasyon yapisi, benimsedigi is siirecleri is gorenlerin baglilik
diizeyleri tizerinde etkili olmaktadir. Kurallarin bigimsel sekilde yazili olmasi,
merkezlesme derecesi ve fonksiyonel olarak diger departmanlara baglilik ile orgiitsel
baghlik arasinda olumlu bir iliski bulunmustur. Ote yandan degisen ¢evre
kosullarinin etkisi ile ortaya yeni bir orgiit tipinin ¢iktigini iddia eden bir yaklagim
s0z konusudur. Bu yaklagima gore, yeni orgiit tipi baglilik, sadakat ve 6zdeslesme
ilkelerinin, ¢alisanlarin orgiit ile ¢ikar birligi icinde oldugunu 6n plana ¢ikartarak,
calisanlarin 6rgiit ile ¢ikar birligi iginde oldugu bir iliskiye girmesini saglamaktadir.”

Isin niteligine iliskin faktdrlerden, ¢ogunlukla is alam ile Orgiitsel baglilik
arasindaki iligki incelenmistir. Bu incelemelerden is gorenlerin is alanlari arttikca
deneyimlerinin de artacagi ve buna bagli olarak da, orgiitsel bagliliklarinin artacagi

varsayimi kabul edilmistir.**

2.4.2.2. Orgiit Kiiltiirii

Orgiitsel baglihg etkileyen orgiitsel faktdrlerden birisi de orgiit kiiltiiriidiir.
Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiit igindeki insanlarm davramslarmi yénlendiren normlar,
davraniglar, degerler inanglar ve aligkanlik sistemi olarak tanimlanabilir. Kiiltiir,
insanlara yapmak zorunda olduklar1 seylerin neler oldugunu ve nasil davranmalari
gerektigi konusunda sezgi kazandirir. Bir bagka ifadeyle orgiit kiiltiirii, oOrgiit
iyelerinin diisiince ve davranislarini sekillendiren hakim degerler ve inanclardir.”

Orgiit kiiltiirli, 6rgiitiin dis gevreye uyumu ve i¢ biitiinlesmesi sirasinda
kesfettigi, buldugu ve de iyi sonuglar meydana getirdigi icin gecerli kabul ettigi,
bundan dolay1 da bunlar1 anlamalari, diistinmeleri ve hissetmeleri i¢in yeni iiyelere
Ogretilmesi gerektigine inanilan temel varsayimlardir.

Orgiitsel kiiltiiriin olumlu y&nleri bireylerde ortak bir kimlik duygusu
yaratmasidir. Bunun yani sira ayrica, orgiitsel amaglara katilim yoluyla orgiitsel

bagllik olusturmaya yardim eder. Orgiit kiiltiiriiniin fonksiyonlarindan sonra; orgiit

32 Kafdagly, agt, s. 30

33 Keles, agt, s.60

3 Giiglii, Hatice. Turizm Sektériinde Durumsal Faktorlerin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi,
Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Antalya,
2006, s.64.

% Dinger, Omer, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Beta Yayin, Istanbul, 1998, s.347
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kiiltiirti olmadan orgiitsel biitiinliik ve orgiitsel bagliliktan bahsedilmesi pek miimkiin
gdziikmemektedir. Orgiit kiiltiiriiniin baz1 dzellikleri, drgiitsel baglilik yaratilmasinda
etkili olmaktadir. Bunlar 6rgiit {iyelerinin iletisimlerinde kullandiklar1 ortak bir dil,
tavir, semboller, yiiksek iirlin kalitesi, yliksek verimlilik, diisiik devamsizlik gibi
tiyeler tarafindan paylasilmasi beklenen temel degerlerin varligi, dis gevreye karsi
olusturulan bir imaj ve orgiitsel iklimdir.

Orgiit kiiltiirii ile yakindan ilgili bir kavram olan érgiitsel iklim, is gdrenlerin
orgiit i¢inde nasil davranmalar1 gerektigine iliskin algilarinin sonunda olusan genel
bir hava olarak tanimlanmaktadir.

Orgiit iklimi, is gorenlerin degerleri ile &rgiit kiiltiirii arasindaki uyumun en
acik gostergesidir. Is gorenler drgiitlerinin kiiltiiriinii benimsemisler ise, drgiit iklimi
olumlu ve yapict olacaktir. Tam tersi durumda ise; is gorenlerin hissettikleri iklim,
motivasyonlarin1 ve performanslarini biiylik oranda etkileyeceginden, olumlu bir
iklimde herkes kazangli ¢ikarken, olumsuz bir iklimden Orgiitiin tamami zarar
gorebilir.*®

Dolayisiyla, orgiitsel baglilik iizerinde orgiit kiiltiiriinden daha etkili oldugu
sOylenebilir. Ancak orgiit kiiltiiriiniin yaklasilan deger, kural ve inanglarla bireyler
i¢in psikolojik yonden gilivenli bir ortam yaratmasi ve yol gosterici bir 6zellige sahip
olmasi nedeniyle, Orgiitsel bagliligin gelismesine uygun bir ortam saglayabilecegi

gdzden uzak tutulmamalidir.’’

2.4.2.3. Ucret

Bir isin baglilig1 etkileyen en belirgin 6zelliklerinden birisi de iicret diizeyidir.
Kisilerin elde ettikleri licret diizeyi ile bagliliklar1 arasinda iliski bulunmaktadir.
Calisanlarin ticret dagitimindaki adaleti algilama bicimleri de orgiitsel baglilig
etkilemektedir. Maas, is gorenlerin Orgiitte kalmalarini saglayan 6nemli bir faktordiir.
Maagin yiiksek oldugu durumlarda is gorenin Orgiitsel bagliligi olumlu yo6nde
etkilesim gostereceginden orgiitsel baglilik artar. *®

Ucretin is goren tarafindan algilanan adilliginin, orgiitsel baglilik agisindan
ticret miktarindan ¢ok daha 6nemli bir belirleyicisi olabilecegini ileri siiren bazi

arastirmalar da bulunmaktadir. Bunlara gore is goren iicret sisteminde adil olmayan

% Keles, agt, 5.61-62
7 Cakr, age., 5.159
38 Karaca, agt, s. 64
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bir durum hissederse orgiite olan giiveninin kaybolacagi ve orgiite olan bagliliginin
giderek zayiflayacag ileri stiriilmektedir.

Belli bir noktadan sonra iicretin is tatmini iizerindeki etkisi, miktar1 ile degil
is gorenler arasindaki dagilimi ile kendisini gdstermektedir. Isletmede is tatminini,
ticretin ne kadar oldugu degil, baskalari ile karsilagtirilmasi etkilemektedir. Bireyin
kendi diizeyinde olanlardan daha az {icret aldigini bilmesi, 6zellikle de kendinden
daha az yetenekli olduguna inandig1 is gorenlere gore licretin diisiik olduguna
inanmasi is tatminsizligini yaratmaktadir.*

Kisacas1 yaptigr isin karsiligi olarak bekledigi iicreti alan kiginin hem is

tatmini, hem de Orgiitsel baglilig: artar.

2.4.2.4. Yonetim ve Liderlik

Orgiitlerde yoneticilerin sergiledikleri yonetim ve liderlik tarzlar1 &rgiitsel
hedef ve degerlere olan baglilig1 arttirmaktadir. Eger tepe yonetim Orgiitsel kiiltiire
ve degerlere 6nem veriyorsa bu orgiitlerde verimlilik ve yenilik¢i diisiinceler artis
gosterecektir.

Yonetim ve liderlik stili, kararlara ¢alisanlarin katilimini saglayip saglamama
acisindan da orgiitsel baglilikla ilintilidir. Esnek ve katilimci yonetim ve liderlik tarzi
orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilerken, otokritik yonetim tarzi katilmayi
engelleyerek baglilik duygusunu zedelemektedir.

Orgiitsel bagliligi arttirmak igin yapilacak ¢alismalarda insanlarin
gelistirilmesi gereken kaynaklar olarak ele alindigi yoOnetim tarzi tavsiye
edilmektedir. Orgiit sosyal iklimi gelistirmek; ortak amag ve paylasilan vizyon

yaratmak, orgiitsel baglilig arttirmakta olumlu sonuglar vermektedir.*’

2.4.2.5. Orgiitsel Odiiller
Orgiitsel odiiller, baglilig1 etkileyen ¢ok énemli bir 6rgiitsel faktordiir. Ciinkii
orgiitsel baglilik bir calisan igin gelecege yonelik beklentilerin bugiin ile
degistirilmesi, bir igveren i¢in ise bugilin gosterilen caba ve baglilik karsiliginda
Odenen tcrettir. Yoneticilerin, ddiillerin adil bir bi¢imde dagitilmasinda gosterdikleri

basarinin, ¢alisanlarin drgiitsel bagliligini gelistiren bir faktor oldugu belirlenmistir.*!

39 Erdogan, ilhan (1996), isletme Yonetimde Orgiitsel Davranis, Isletme Fakiiltesi Yaymi, NO: 266,
Istanbul, 5.233

0 Keles, agt, .66

*! Mehmet ince, Hasan Giil, Orgiitsel Baglilik, Cizgi Kitapevi, Konya, 2005, 5.68-69
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Odiiller, basarili performans sergileyen is gorene “Tesekkiir’ mesajini
iletmenin iyi bir yoludur. Odiil programlarinin amaci, is gorene “Sana deger
veriyoruz” , “Yaptigin isi takdir ediyoruz” mesajin1 vermektir.*

Bir is goren oOrgilitsel Odiillere kolayca ulasabiliyorsa, bunlar calisilimasi
gereken degil orgiitiin dogal olarak sagladigi ddiiller olarak algilanir. Diger taraftan
diisiik statiiden bile baslasa bir is goren, biiyiik ddiiller elde edebilecek ise, orgiitsel
baglilig1 kuvvetlenebilmektedir.

Tim i3 gorenlerin aymi sekilde taninmalari ya da aym tarz odiillerden
hoslanmalar1 ve bunlari istedikleri diisliniilemez. Bu tarz bir diisiince insanlari
yonetmede ciddi bir hata olarak degerlendirebilir. Ancak bireysel farkliliklar ne
olursa olsun, tiim is gdrenler, orgiit i¢in ne kadar degerli olduklarinin yaptiklari isin
ne kadar énemli oldugunu ve ne kadar biiyilik bir is basardiklarini yoneticilerinden
duymak isterler. Yetenekli is gorenleri elde tutmanin en 6nemli aracinin sadece para
olmadigi bugiin artik kabul edilen bir gercektir. Para, elde tutulan yetenegin
kalicihigim giivenceye almaya yetmeyecektir. Is gorenler iyi yaptiklari islerin fark
edilmesini ve takdir edilmesini isterler. Bunu yapabilen yoneticilerin c¢alisanlarini
yanlarinda tutma sans1 yiikselecektir.*”

Orgiitsel baghligin gelismesinde ddiillerin dnemi ¢ok biiyiiktiir. Odemeler,
ticret dist yan gelirler, statiide ilerleme, taninma, terfi bir ise ya da projeye baslama
ve bitirme sorumlulugu veya daha esnek denetleme gibi gayrisahsi ddiiller de

personelin baglilik duymasinda etkili olmaktadir.**

2.4.2.6. Orgiitsel Adalet

Insanlarin toplum icinde yasamaya baslamalarindan itibaren, tarihin her
doneminde bilim adamlar1 “sosyal adalet” ile ilgilenmislerdir. Bu konudaki ilk
yazilarda; bir insanin digerine nasil davranmasi gerektigi ve kaynaklarin bireyler
arasinda nasil paylastirilmast gerektigi tartisilmaktadir. Bireylerin kendi amaglarim
gerceklestirmek amaciyla bir topluluk igerisinde yasama ihtiyaglari, kaynaklarin
bireyler arasinda dagilimi ve bireyler arasindaki iligkilerle ilgili yasal diizenlemeler
yapilmasi sonucunu dogurmustur.

Son yillarda sosyal adalet kavraminin orgiitlere uyarlanarak kazanimlarin

(outcome) (gorevler, mallar, hizmetler, cezalar, ddiiller, iicretler gibi) verilmesinde

2 Barutgugil, ismet Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetimi, Kariyer Yaymeilik, Istanbul, 2004, 5.450
® Keles, agt, s.64
* Keles, agt, s.63

-17 -



kullanilan prosediirler ve bireyler arasi iligkileri yoneten sosyal normlar ve kurallarla
ilgili olan bir kavram olarak gelismistir. Genis bir tanimla orgiitsel adalet, ¢alisanin
orgiitiindeki uygulamalarla ilgili olarak adalet algilamasidir.

Sosyal bilimciler, uzun siiredir c¢alisan kisilerin kisisel doyumu ve etkin
orgiitsel fonksiyonu i¢in temel bir gereklilik ve orgiitlerde bir sorun olarak orgiitsel
adaletin 6nemini kabul etmisler ve bir takim arastirmalarla orgiitlerdeki davraniglari
cesitli adalet kavramlar1 yoluyla agiklamaya calismislardir.

Orgiitsel adalet, genel terimler igerisinde énemlidir. Ciinkii orgiitsel adaletle
ilgili algilamalarin orgiitsel baglilik, yonetsel tatmin, {icret tatmini, liderlik ile ilgili
yargilar, is basarisi, is tatmini gibi pek ¢cok davranig ve tutumu; ayrica iscilerin isten
cikartilmasina tepkileri, elestirilere gosterilen tepkiler, orgiitteki haksizliklara karsi

tepkiler vb. gibi hususlardaki niyetleri etkiledigi ortaya konulmustur.*

2.4.2.7. Takim Calismasi

Takim 6nceden belirlenmis hedeflere ulasmak icin bir araya gelmis, birbirine
bagimli ve birlikte hareket eden iki veya daha fazla kisiden olusan topluluktur.*®

Takim tanimi incelendiginde {i¢ 6nemli unsur dikkat ¢ekmektedir. Birincisi
takimin olusturulmas: i¢in iki ya da daha fazla kisinin gerekmesidir. Ikincisi, takimi
olusturan kisiler birbirine bagimlidirlar. Yani siirekli olarak birbirleri ile etkilesim
halindedirler. Ugiinciisii ise, takimi olusturan kisiler belli bir amac1 gergeklestirmek
icin c¢aligmaktadirlar. Takim ¢aligmasinin sagladigi Onemli bir istiinlik de
organizasyondaki farkli disiplinlerin bilgi, yetenek ve deneyimlerini bir araya
getirmesidir. Takimlar hiyerarsik bir orgiit yapisinin kat1 ve gereksiz sinirlamalarini
asarak ortak amag etrafinda biitiinliik olusturmaktadr.*’

Takim g¢aligmasinin Orgiitsel bagliligr diisiirdiigii yoniinde higbir arastirma
sonucu bulunmamaktadir. Tam tersi, takim iiyeligi ve orgiitsel baghlik iliskisinin
olumlu oldugu ifade edilmektedir. Ciinkii takim c¢alismasi i¢inde yer alan is
gorenlerin is tatminleri ylikselmektedir. Bir takimin verdigi kararlarin kalitesi nasil
bir igbirligi ile alindig1 ile yakindan ilgili olmaktadir. Bu isbirligi karara ve takima
olan baghlig1 giiclendirmektedir. Bu baghlik ise orgiitsel bagliligt olumlu
etkilemektedir.

* Eroglu, Seyma Giin, Orgiitsel Adalet Algilamasi ve Is Tatmini Hakkinda Bir Arastirma, Pamukkale
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dall, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Denizli, 2009, s.63-64

* Keles, age, s.68

7 Barutgugil, age, 5.278.

- 18 -



Orgiitsel adalet, adil ve ahlaki uygulama ve islemlerin orgiit icerisinde egemen
kilimasini ve tesvik edilmesini igerir. Orgiitsel adalet, dogrulugun isyerindeki rolii
ya da hakliligin korunmasinda otoritenin islevidir. Adil davranis, Orgiit iiyelerini
bircok yonden etkiler. Bu durum Orgiit otoritesinin giivenilir oldugu algisin1 ve
orgiitsel hareketlerin kanunililigini arttirirken, somiiriilme korkusunun azaltilmasini
saglamaktadir. Adil davranig ayrica, giinliik is hayatindaki belirsizliklerin bazilarin
azaltarak, gelecekte gerceklesmesi beklenen olaylar1 daha tahmin ve kontrol
edilebilir bir hale getirir. Bunun yaninda adil davranis, potansiyel olarak is hayatina
daha fazla anlam katarak, otoritelerin ahlaki ve etik standartlarina olan bagliligim
gosterir.*

Orgiitsel adaletin iyi isletildigi bir kurumda 6rgiite baglilik, drgiitsel adaletin

olmadig1 kurumlarla kiyaslandiginda cok iist diizeydedir.

2.4.2.8. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Role iliskin degiskenler ¢alisanlar arasinda oOrgiitsel bagliligi belirlemede
onemli olabilmektedir. Bu degiskenler s6z konusu oldugunda rol gatigsmast ve rol
belirsizligi gibi iki Onemli kavram ortaya g¢ikmaktadir. “Rol c¢atismasi, kisinin
istlendigi gorev ile o gorevden beklentilerinin uyusmamasidir. Rol belirsizligi ise,
orgiitiin rol ile ilgili beklentilerinin sinirlarini tam olarak ¢alisana bildirmemesidir.”

Yukaridaki faktorlerin yani sira Orgiitiin teknik diizeyi ve cevre iliskileri,
calisanin ige sarilmasi, calisma arkadaslartyla olan iliskileri, is gruplari, ¢alisma
saatleri, is deneyimi, tepe yOnetiminin ve isletmenin genel politika ve stratejileri,
insan kaynaklar1 uygulamalari, hizmet i¢i egitim olanaklari, Orgiitiin pazar payu,
sirketin imaj1, sendikalarin varligi, orgiitiin baglh bulundugu sektdr ve sirketin mali
durumu gibi rgiitsel faktorler de Srgiitsel bagliligi etkilemektedir. *

Goreve bagli ve birbirleriyle catisan ve rollerden birinin daha {istlin tutulmasi
gereken durumlarda bireyin kararsizliga diismesi (hangisini iistiin tutacagi sorunu)
durumunda stres diizeyi artar. Ornegin; bir hemsirenin rolii {i¢ ayr1 ¢atisma kaynagi
cikartir. Hastanin beklentilerini bilmek, en yakin istiiniin beklentilerini bilmek,

doktorun beklentilerini bilmek.

48 Keles, agt, s.67

4 Kafdagl, Tuggce, Calisanlarin Orgiite Bagliliklari ile is Performans1 Arasindaki liskinin
Incelenmesine Yonelik Bir Uygulama, Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme
Anabilim Dali, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2007, s.33
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Kahn ve arkadaslari, bireyleraras: siirtiigmeleri artiran rol ¢atigmalarinin, is
doyumunu azalttigini, orgiite giiveni diisiirdiigiinii ortaya koymuslardir. Is goren,
yerine getirmesi gereken gorevleri agik ve kabul edilebilir olarak algiladig: siirece,
rol catismasi ortaya ¢ikmaz. Tersine bir durumda ise, stres belirtilerinden yakinmalar
giindeme gelebilir.

Ust diizey yoneticilerin rol catismasi genellikle; kendilerinden ulasmalari
beklenen hedeflerle, bunlara ulasmak i¢in kullanacaklar1 araglar arasinda
dengesizlikler s6z konusu oldugunda ortaya ¢ikar.

Bireyden ne beklendiginin agik¢a belirtilmemesi ya da bireyin karar almasina
yetecek kadar bilginin bireye akmamasindan kaynaklanir. Isi zorlastiran birgok
olumsuzlugu isin zorluguna eklemek miimkiindiir. Bunlar; bilgi aktarimi, eksik gorev
tanimi, degerlendirme kriterlerinin bulunmamasi seklinde siralanabilir ve hepsi birer
stres nedenidir.

Rol belirsizligi bireyin tutum ve davranislarinda rehber edinecegi kisilere
basvurmasini engeller. Bu belirsizlik, bireyin yavas hareket etmesine ve isini gec
yapmasina neden olur. Rol belirsizligi, is gorenin igine olan giivenini kaybetmesine
yol acar. Bu giivensizlik basl basina bir stres kaynagidir ve ancak is gorenlerin
hepsinin kendilerinden ne beklendigini gosteren gorev tanmimlariyla ortadan

kaldirilabilir.>°

2.4.2.9. Sosyal Giivenlik

Is gorenlerin oOrgiite bagliliklarini etkileyen faktorlerden biri de sosyal
giivenlik sistemidir. Sosyal gilivenlik, “Toplumlart olusturan fertler arasinda ayrim
yapmaksizin, biitiin fertlerin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarimi giderecek sekilde
bugiinlerini ve geleceklerini giivence altina almay1 ve kisilerin yaptiklari is ne olursa
olsun; hastalik, kaza, analik, yashlik, sakatlik, issizlik, 6liim ve ¢ocuk yetistirme gibi
gelir artiglarim1 ya da gelir kayiplarii telafi etmeyi amag¢ edinerek kisilerin
giivenliklerinin saglandig1 sistemler biitiiniidiir.”

Sosyal giivenlik sistemi toplumdaki tiim bireylerin karsilasabilecekleri

tehlikelere karst yasamlarmin giivence altina alinmasi i¢in ortaya ¢ikmis bir

3% Stres ve Nedenleri, 23.Temmuz 2010,
www.hastarehberi.com/psikiyatri/psikiyatri2/stresvenedenleri.htm

-20 -



sistemdir. Sosyal giivenlik sisteminin en 6nemli araglari; sosyal yardimlar ve sosyal

hizmetlerdir.>!

2.4.3. Durumsal Faktorler

Bireyin, Orgiite giris dncesinde genel baglilik egilimi ve o zamana kadarki
yasantilar1 belli bir 6n bagllik ¢ercevesini olusturur. Insanlarm orgiitsel bagliliga
iliskin durumsal tepkilerini kestirmeyi 6neren baslica ii¢ yaklasim bulunmaktadir. Bu
yaklasimlarin ilki aragsal kestirimdir. Aracsal kestirime gore insanlar oOrgiitle ilk
karsilagmalarinda 6deme, ilerleme, adaletli yonetim, insanca davranis gibi karsiliklar
almayla ilgilenirler ve kisilerin baglilik diizeyindeki degismeler 6ncelikle
karsilasmanin uygunluguna baghdir. Yaklasimlarin ikincisi benzeyis kestirimidir.
Benzeyis kestirimi, bireylerin onceki tutumlari, onlart 6nceki tutumlarina uygun
tepki verecek sekilde yonlendirmektedir. Yaklasimlarin iiglinciisii adaletin grup-
deger kestirimidir. Adaletin grup-deger yaklasimina gore, yiiksek 6n bagliligi olan
insanlar, orgiitle olan karsilasmalar1 boyunca kendilerine adaletsiz davranildiklarin

hissettiklerinde buna tepki gosterirler.”

2.4.4. Orgiit Dis1 Faktorler
Kisinin orgiitsel baglilig1 ile iliskili olan orgiit dis1 faktorler, yeni is bulma
olanaklari, profesyonellik, sektdriin durumu, iilkenin sosyo-ekonomik durumu ve

igsizlik oran1 gibi digsal faktorlerdir.

2.4.4.1. Profesyonellik

Profesyonellik, mesleki baglilikla ilgili bir kavramdir. Morrow ve Goetz’e
gore profesyonellik, bireyin meslegi ile 6zdeslesmesi ve mesleki degerleri kabul edip
i¢sellestirmesidir.

Profesyonelleri, kendi kurallarin1 koyan ve bunlarin gegerliligine inanan,
sosyal sorumluluk sahibi olan, bagimsiz hareket etmeye ilgi duyan ve genellikle
kendi alanlar1 ile c¢esitli Orgiitlerin catist altinda birlesen bireyler olarak
tanimlayabiliriz. Ancak profesyonellik, celigkili bir orgiitsel baglilik kavramim
ortaya ¢ikarmaktadir. Hukuk, mihendislik ve tip gibi teknik alanlardaki

profesyoneller i¢in ya meslegine bagliik ya da Orgiitine baglihlk Onem

> Ozer, Leyla Sentiirk ve Fatma Cagla Cam “insan Kaynaklar1 Etkililigi A¢isindan is Gérenlere
Yénelik Halkla iliskiler Faaliyetleri: K.K.T.C.Konaklama isletmeleri Yoneticilerin Bakis Acis1” Dogu
Akdeniz Universitesi Turizm Arastirmalar1 Dergisi, Cilt:3,Say1:1, 2002, s.17

>2 Balay, age, 5.63
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kazanmaktadir. ikisine birden baglilik gelistirmeye c¢alismak ise bir ikilem
dogurabilmektedir. Bu ikilemi azaltabilmek i¢in mesleki degerlerle orgiitsel deger ve

uygulamalarin biitiinlestirilmesi onerilmektedir.

2.4.4.2. Alternatif is imkanlan

Alternatif is firsatlarinin varlig1 bireyin orgiite olan baglilig: iizerinde oldukca
etkilidir. Algilanan bagka bir is bulma sansinin yiikselmesi ve bu tiir alternatiflerin
cazibesinin artmasi bireyin Orglitsel bagliliginda diisiise yol agar. Diisiik licretle ise
baslayanlar i¢in daha 6n plana ¢ikan bir konudur. Yiiksek {icretle ise baslayanlar ise
alternatif is imkanlarini1 degerlendirmede digerlerine nazaran daha az istekli olurlar
ve orgiite bagliliklar1 daha yiiksektir.™

Bir kisinin igse basladiktan sonra bagliligini etkileyen en 6nemli orgiit dist
faktor, yeni is bulma olanaklaridir. Orgiitsel baglilik literatiiriinde, yeni is bulma
olanaklarinin az olmasmin Orgiitsel bagliligir arttirdigt konusunda goriis birligi
bulunmaktadir. Yeni is bulma olanaklar1 bulunmasina ragmen 6rgiitiin aktif bir iiyesi
olarak kalmaya devam eden ve oOrgiiti ile kimlik birligi gelistirilmis olan bir
calisanin, yeni is bulma olanagina sahip olmadigi icin Orgiitteki konumunu
kaybetmemeye calisgan bir kimseden daha fazla orgiitsel baglilik gostermesi
beklenebilir. Bu durumda egitim, isten ayrilma niyetini etkileyen énemli bir faktor
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ciinkii yiiksek egitimli calisanlarin alternatif is
secenekleri daha fazladir ve isten beklentileri de bu oranda yiiksektir. Bu nedenle

alternatif is imkam 6rgiitsel baglilig: etkileyen énemli bir faktordiir.**

2.4.4.3. Ait Olma Ihtiyac

Ait olma ve sevgi ihtiyaci insanin temel ihtiyaglarindan biridir. Insanlar
baskalar1 tarafindan kabul edilmek, yakinlariyla birlikte olmak, dostluklar kurmak
isterler. Cevresine sevgisini sunarken de karsidan da aymi sekilde sevilmek isterler.
Insanin toplu olarak yasadig1 yerlerden biri olan is ortaminda da bu énemlidir. Is
goren calistig1 insanlara ve orgiite kendini ait hissederse orgiitsel bagliligi fazlalasir.
Aidiyet hissinin tatmin edilmesi kisiyi olumlu yonde etkiler. >

Fertler aidiyet duygularin1 6rgiit i¢inde bir gruba iiye olarak da tatmin etme

yoluna giderler. Grup arkadaslariyla birtakim degerleri paylasmalari, her zaman igin

> Alanyali, agt, s. 72
* Ince, Gill, age, 83-86
> Erol, age, s. 79
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onlarin destegini hissetmeleri, onlar tarafindan sevilip kabul gérmeleri ve onlarin
destegini hissetmeleri, onlar tarafindan sevilip kabul gormeleri ve onlar1 sevmeleri
morallerini ve ruhsal dengelerini diizeltir. Orgiitiin bunlara imkan vermesi bireylerin

orgiite olan bagliligin artirir.

2.5. Orgiitsel Baghhigin Sonuglar

Literatiirde yer alan “Orgiitsel baglilik sonuglar1” kapsaminda, Orgiitler
acisindan orgiitsel bagliligin asil 6neminin “sonuglar1’” bakimindan anlam kazandig
goriilmektedir. Orgiitsel baglihigin sonuclarindan olan, is doyumu, devamsizlik, is
goren devri, sadakat gibi 6geler onemlidir ve is gorenlerin orgiite bagliligini saglama
yolunda islev gorebilir. Is gorenin yiiksek seviyede orgiite bagliligi, genelde hem
orgiit hem de ig goren ic¢in olumlu bir etmendir. Bunlarin olumlu sonuglar arasinda;
is gdrenin uzun siire orglitte kalmasi, isi birakma diizeyinde azalma, diisiik is goren
devri ve yiiksek is doyumu yer almaktadir. Yiiksek orgiitsel baglilik, is doyumuyla
kuvvetli pozitif iligki i¢indedir.

Is doyumu, is gorenin yapmakta oldugu isine kars1 gelistirdigi tutumlarla
ilgili iken, oOrgiite baglilik is gorenin calistig1 Orgiite karsi gelistirdigi tutumlarla
ilgilidir. Orgiite baglilik ve is doyumu arasidaki temel fark, orgiitsel bagliligim, is
gorenin Orgiitiine kars1 gelistirdigi duygusal tepkiler iken, is doyumu belli bir ise
kars1 gelistirdigi tepkilerdir. Her iki degiskenin birbiri ile yiiksek derecede iliski
icinde oldugu beklenmektedir. Yani ig goren, Orgiite ve onun deger ve amaglarina
olumlu duygular beslerken; orgiitte yaptig1 belli bir isten dolayr mutsuzluk duyabilir.
Son olarak arastirmacilara gore, orgiite baglilik i doyumuna oranla is géren devrini
tahmin etmede daha iyi bir gosterge sayilmaktadir.

Yapilan aragtirmalarda orgiitsel baglilik ile is goren devri arasinda kuvvetli
negatif iligki bulunmustur. Yiksek orgiitsel baglilik, disik is goren devrini
beraberinde getirmektedir. Bu kapsamda, orgiite yonelik olumlu tutumlar ayrilma
istegini yok etmektedir. Allen ve Meyer’e gore orglitsel baghligin en Onemli
arastirma konularindan olmasinin temel nedenlerinden biri, isten ayrilma diisiincesi
ve igten ayrilmalar ile kuvvetli baglar1 bulunmasidir.

Orgiitsel baglilik ile ise geg kalma ve devamsizlik arasinda kuvvetli ve negatif
bir iliski bulunmustur. Ise katilim; isini sevk ve istekle yapmak ve ise ilgili olmak
anlamindadir. Ise katilm ve is yerinde hazir bulunma davramslarinda duygusal

bagliligin en yiiksek pozitif iliski gosteren boyut oldugu sdylenebilir. Bireylerin
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orgiit ile aralarinda duygusal bir baglilik olusturduklarinda, orgiit hedefleri ve
bireysel hedeflerini 6zdeslestirdiklerinde, ise daha fazla katilm goOstermeleri ve
goniillii olmalar1 muhtemeldir. Duygusal baglilig: yiiksek olan bireylerde istege bagh
devamsizlikta biiytik diisiis olmaktadir.

Baglilik, is performansini olumlu etkiler. Her ne kadar performansin orgiitsel
bagliligin bir sonucu olduguna dair arastirmalar arasinda bir tutarsizlik olsa da,
olumlu is doyumuna sahip olmanin sonrasinda olumlu is ¢iktilar1 saglanacag
diisiincesinden hareketle, bagliligin yiiksek performansin bir belirleyicisi oldugunu
diisiinmek yanlis olmayacaktir.

Orgiitsel baglilik ve motivasyon arasindaki iliski de onemli bir inceleme
alanidir. Motivasyon, bireylerin bazi hedeflerine ulasmak ve bazi beklenti veya
ihtiyaglarim1  karsilamak icin kullandiklar1 hareket ettirici giictlir. Bireylerin
davraniglari, onlar1 giidiileyen etkenler tarafindan belirlenmekte, performanslari ise

yetenekleriyle birlikte motivasyonlarmin da iiriinii olmaktadir.>®

2.5.1. Devamsizhik

Orgiitsel baghiligin ¢alisanlarin devamsizliklarii azalttig1 goriisii genellikle
kabul edilmektedir. Orgiitsel baglilig1 diisiik olan, isinden memnun olmayan kisilerin
islerinde devamsizlik gdstermeleri normal bir sonuctur. Dolayisiyla baglilik ile
devamlilik arasinda ¢ok giliclii olmamasina ragmen bir iliski mevcuttur, ancak
baghilik caliganlarin devamlilik gostermelerini saglayan tek faktor degildir. Normal
olarak devamsizlik gdstermese bile calisanlar zihinlerinde devamsizlik istekleri

oldugu stirece de islerine adaptasyonlar1 zor olmaktadir.

2.5.2. ise Ge¢ Kalma

Yapilan caligmalar baglilikla ise ge¢ kalma arasinda iliski oldugunu tespit
etmektedir. Angle ve Perry ¢alismalarinda, baghlik ile ise ge¢ gelme arasinda ¢ok
giiclii ancak negatif bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Bagliligi yiiksek olan

calisanlarin islerine daha az ge¢ kaldiklarini ortaya koymuslardir.

%6 S1gr1, Unsal, Is Gérenlerin Orgiitsel Baghliklarimin Meyer ve Allen Tipolojisiyle Analizi: Kamu Ve
Ozel Sektdrde Karsilastirmali Bir Arastirma, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi, c. 7, 5.2,
Eskisehir 2007, s. 266-267 (261-278)
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2.5.3. Isgiicii Devir Orani ve isten Ayrilma Niyeti

Orgiitsel baglilik ile isgiicii devir oram arasinda ters yonli bir iliski
mevcuttur. Calisanlarin bagliliklar1 isten memnun olmalara diger bir ifadeyle,
orgiitlerine yaptiklar1 yatirimlarin  karsiligini  alabilmelerine baglidir. Calisanlar
orgiitlerine yaptiklart yatirimlarin karsiligin1 alamadiklarina inandiklari zaman isten
ayrilmak isteyeceklerdir.

Isten ayrilma niyeti gercek devamsizhigin bir én belirtisidir ve isletmelere
onemli olgiide maliyetler getirmektedir. Is tatmininin yiiksek oldugu durumlarda

genellikle isten ayrilma niyetinin daha diisiik oldugu goriilmektedir.

2.5.4. Stres

Mathieu ve Zajac orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin, diger ¢alisanlara
gore stresten daha fazla etkilendiklerini belirtmislerdir. Bu tiir ¢alisanlarin orgiitsel
hassasiyetlerinin daha fazla olmasi orgiitsel tehlike, tehdit ve problemlerden daha
fazla etkilenmelerine neden olmaktadir. Mowday ve arkadaslar1 ise oOrgiitsel
bagliligin kisiye giiven ve ait olma duygusu verdigini ve bu duygularin stresin
olumsuz etkilerini azalttigin1 belirtmislerdir.”’

Stres, orgiit yonetimleri tarafindan dikkate alinmasi gereken Onemli bir
kavramdir. Zira stres, ¢alisanlarin verimlilik, performans, tatmin ve davranislarini
dogrudan etkilemektedir. Stres, hem bireysel hem de orgiitsel nedenlerle ortaya

cikabilmektedir. Bireysel stres kaynaklari, kisilik, rol belirsizligi ve rol ¢atigsmasidir.

2.5.4. Performans

Is tatmini ve orgiitsel baglilik yazininda is tatmini ve orgiitsel bagliligin
calisanlarin performansina olumlu katkilar saglayacagi goriisii hakimdir. Ozellikle is
tatmininin, isten ayrilma egilimine etkisi diisiik performansi olan kisilerde daha
yiiksek olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ancak is tatmini ve orgiitsel bagliligin performansa etkileri konusundaki bu
yaygin kanaate ragmen, Orglitsel baglilikla performans arasindaki iliskilere yonelik
bulgular, baglilikla ilgili calismalarin en hayal kirict sonuglarindan birisini
olusturmaktadir. Literatlirde is tatmini ile performans arasinda zayif ve tutarsiz

iligkiler oldugunu gosteren calismalar da bulunmaktadir.Baglilik ile performans

37 Kafdagli, agt, s.34
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arasindaki zayif iligkilerin nedenleri, ekonomik sartlar, beklentiler ve ailevi
mecburiyetlerdir.

Is tatmini ile performans arasindaki iliskinin anlamli olabilmesi icin is
gorenin kisilik 6zelliklerinin yani sira, 6diil beklentisi ve esitlik duygusu gibi diger
destekleyici unsurlarin da olmasi gerekmektedir. Is tatmini yiiksek is gorenlerin, is
tatmini diisik olan is gorenlere oranla daha fazla performans gosterecegi

beklenilmektedir.>®
3. 1S TATMINI

Insanoglunun sonsuz sayida istek ve ihtiyaci vardir. Kisi istek ve ihtiyaglarimi
kargilayabilmek i¢in bazi davraniglarda bulunur. Bu davranislar kisinin istek ve
ithtiyaglarini karsilarsa “tatmin” olarak ortaya cikar. Karsilayamaz ise tatminsizlik
ortaya ¢ikar.

Gilinlimiiz sosyo-ekonomik kosullar1 géz oniine alindiginda insanlar a¢isindan
stirekli bir tatmin ve tatminsizlik s6z konusu olamayacagi ortadadir. Diger bir
ifadeyle mutlak tatmin ya da mutlak tatminsizlik séz konusu degildir.*’

Bireyin i¢inde yasadig1 sosyal ve kiiltiirel ortam incelendiginde ¢ok sayida
duygu ve deger yargilarinin etkisinde oldugu anlasilir. Bu agidan ele alindiginda
tatmin saglayan alanlar sayillamayacak kadar coktur.”’

Is gorenin orgiitteki islevsel ve toplumsal gevresi ile olan etkilesimi onun
Orgiitsel davranisini ortaya cikarmaktadir. Baska bir deyisle is gorenin, orgiitiin
islevsel g¢evresini olusturan gorev, yetki ve iiretim yapilart ile toplumsal gevresini
olusturan kiiltiir, kiimelesme ve rol yapilar ile etkilesme diizeyleri onun orgiitsel
davraniginin niteligini ortaya koyar. Bireyin orgiitsel davranisini kisaca gorev, rol ve
ortamin etkilesimi olusturur.®’

Bir sirketin basarisi, calisanlarinin basaris1 demektir. Is hayatinda basarimnin

bir¢ok sirr1 vardir. Basariyr bir noktaya baglamak olduk¢a zordur. Bu etmenlerden

*¥ Hasan Giil, Ercan Oktay, Hakan Gékge, {s Tatmini, Stres, Orgiitsel Baglilik, isten Ayrilma Niyeti
Ve Performans Arasindaki iliskiler: Saglik Sektériinde Bir Uygulama, Akademik Bakis, Say1 15,
Ekim, 2008 Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi, Kirgizistan, s.3
http://www.akademikbakis.org/15/performans.pdf

*Oksay, Aygen, Calisanlarda Is Tatmini: Saglik Sektérii Uzerine Bir Arastirma Siilleyman Demirel
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Isparta, 2005, s.4

5 Caliskan, Zekeriya, Is Tatmini: Malatya’da Saglik Kuruluslar1 Uzerine Bir Uygulama, Dogu
Anadolu Bolgesi Arastirmalari, 2005, s. 9

6! Basaran, I. Ethem; Orgiitsel Davrams, Giil Yaymevi, Ankara, 1991, 5.18-19
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biri de ¢alisanin ruhsal ve fiziksel olarak tatmin ve doyuma ulasmasidir. Is tatmini,
kisinin iginden veya is hayatindan zevk almasi, isiyle olumlu duygusal etkilesime
girebilmesidir. Kisacasi, yapilan isi bir 'angarya' veya bir 'zorunluluk' olarak degil de

bir zevk veya tutku haline doniistiirebilmesidir.*

3.1. is Tatmininin Tanim ve Onemi

Tatmin kavrami, bir bagkas: tarafindan dogrudan gozlenemeyen ve sadece
ilgili kisi tarafindan hissedilerek tanimlanabilen zevki ve i¢ huzuru anlatmada
kullanilir. Bireylerin fiili olarak elde ettikleri imkanlarin seviyesi, beklenti ve 6zlem
seviyelerine yakin ise tatmin, asagisinda ise tatminsizlik s6z konusudur.

Is tatmini, is gorenin isine kars1 gdsterdigi genel tutumdur diye tanimlamak
miimkiindiir. Is tatminini etkileyen etmenler ¢evresel ve kisisel degiskenler olarak iki
ayr1 grupta incelenebilir. Cevresel degiskenler, is diizeyi, is igerigi, yapict denetim,
ticret ve ylikselme olanaklari, sosyal etkilesim ve calisma grubu; kisisel degiskenler:
yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kiiltiir, zekd ve meslek degiskenleridir.”

Is tatmini kavrami, gesitli bilim insani ve arastirmacilar tarafindan degisik
bicimlerde tanimlanmistir. Bu kavram, isle 6zdeslesme, giidiilenme ve isi g¢ekici
bulma olgulariyla yakindan iligkilidir. Birey ve is arasindaki iliskiye dayali olarak,
“ise uygun insan” ve “kisinin ozelliklerine uygun is” konusu ile bireyin bu ise uyumu
onem kazanmaktadir.

Insanlar cesitli psikolojik yapilar tasiyan canlilardir. Tiim deger yargilarini,
aligkanliklarini, sosyal ve kiiltiirel degerlerini dogal olarak yaninda tasidigindan
calisma ortamina da getirecektir. Bu bakimdan insani yonetmek, kurumun diger
kaynaklarin1 yonetmek kadar kolay degildir. Buna karsin kurumu etkin ve anlaml
kilan en &nemli 6gedir. Is tatmini duygusal bir 6ge olduguna gore, bireye 6zgii olan
yas, tahsil, cinsiyet, deneyim vb. kisisel niteliklere bagl olarak algi ve yargilarin da
etkili oldugu bir gercektir. Is tatmini olgusu, orgiit kosullarina bagli olarak herkese
aym Olgiiler i¢inde yansimaz. Kisilerin algilayis bicimlerine de baghdir. Bireyin
algilama bicimi ise 6z benliginden, beklentilerinden, politik ve sosyal egiliminden,

yas, cinsiyet, saglik, aile iligkileri vb. ¢esitli etmenlerden etkilenmektedir.

62 fs tatmini nedir? 25.07.2010,
https://www.veribaz.com/viewdoc.html?/www.veribaz.com:443/login.htmlm=1&ul=is-tatmini-

355697. html

8 Ceylan, Dogan, Ogretmenlik Mesleginde Is Giigliigii ve Is Tatminsizligi, 27 Temmuz 2010
http://www.mufettisler.net/mesleki-calismalar/arastirmalar/28-ogretmenlik-mesleginde-is-guclugu-ve-
is-tatminsizligi-2001-dogan-ceylan.html
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Is tatmini kavramindan; isten elde edilen maddi ¢ikarlarin yani sira, ¢alisanin
beraberce calismaktan zevk aldigi is arkadaslar1 ve is ortamu ile trettikleri iiriin
dolayistyla saglanan manevi (tinsel) mutluluklar da anlasilmaktadir. Bir is goren,
calismasi sonucu ortaya koydugu eseri somut olarak gorebiliyorsa, bundan duyacagi
gurur onun i¢in biiyiik bir tatmin kaynagi olacaktir. Is tatmini, isin 6zellikleriyle is
gdrenin istekleri birbirine uydugu zaman gergeklesir.**

Is tatmini denince, isten elde edilen maddi cikarlar, calisanin beraberce
calismaktan zevk aldig1 is arkadaslar1 ve eser meydana getirmenin sagladigi mutluluk
akla gelir. Is tatmini tanim olarak bireyin, isi olumlu ve zevk veren bir duygu olarak
degerlendirmesinin bir sonucudur. Diger bir degisle ¢alisanlarin islerinden
duyduklar1 hosnutluk veya hosnutsuzluktur. Is tatmini isin 6zellikleriyle ¢alisanlarin
istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesir.

Is doyumu, yasam doyumu ile dogrudan ilintilidir. Yasam doyumuna bagh
olarak i3 doyumunda degisiklikler goriilebilmektedir. Bu nedenle yapilan
arastirmalarin bir kismi1 her iki doyumu birlikte ele almaktadir. Bununla birlikte, is
doyumu ile ilgili yapilan calismalar, calisanlarin gorevlerinin belirginligi, ise
katilimlari, parasal ddiiller, isin dogasi, kisilerin verimli kullanilabilmesi gibi birgok
faktoriin is doyumuna etki ettigini gdstermektedir.

Is tatmini calisanlarin islerinin farkli yonleri hakkinda ne hissettigini ortaya
koymaktadir. Calisanlar isinden her yonii ile memnun olabilir, fakat {icret, fiziksel
ortam gibi herhangi bir yonden de tatmin olmayabilir. Yapilan arastirmalar isin bu
tiir boyutlarina verilen 6nemin is tatminini arttirdigini gostermektedir.®

Is tatmininin ii¢ dnemli boyutu vardir:

e s tatmini ise duyulan duygusal bir tepkidir. Gozle goriilmez ancak
anlasilabilir. Bu nedenle 6l¢iilmesi oldukc¢a zordur.

e s tatmini beklentilerin ne derece karsilandig ile saptanur.

e s tatmini birbirinden farkl1 unsurlar1 temsil eder.

Is tatmini, is gorenlerin bedensel ve zihinsel sagliklar1 yaninda, bireysel
fizyolojik ve ruhsal duygularin da bir belirtisidir. Is tatmini denince isten elde edilen

maddi cikarlar ile is gérenin beraberce calismasindan zevk aldig1 is arkadaslart ve bir

5 Ayse Ustiin, Bilgi Hizmetlerinde Verimlilik ve Motivasyon, Tiirk Kiitiiphaneciligi, 23 (3) (2009), s.
605 602-608

65 Edip ORUCU, Sedat YUMUSAK, Yasin BOZKIR, Kalite Yonetimi Cergevesinde Bankalarda
Calisan Personelin Is Tatmini e Is Tatminini Etkileyen Faktorlerin Incelenmesine Yénelik Bir
Arastirma, Yonetim ve Ekonomi 13/1 (2006) s. 41 (39-51)
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yaptyt meydana getirmenin sagladigi mutluluk akla gelmektedir. Bu ¢ercevede
giiniimiizde insanin mutlulugunu saglamada, is basarisinin 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu séylemek olanaklidir.®®

Isletmelerde is tatmini baslica iki nedenle énemlidir. Birinci olarak, is goreni
isinden hognut kilmak yonetimin gorevi olarak goriilebilir. Bu yaklasima gore, is
tatmin Olcimleri, yonetim politika ve uygulamalarinin bagarisini  6lgmede
kullanilacak standart veya 6l¢iitleri olusturur.

Yiiksek is tatmini, yoneticilerin yiireklerini ferahlatir; ¢iinkii is tatmini, kendi
istedikleri olumlu kosullarla iliskilidir. Is tatmini, yoneticiler ve is gorenler agisindan
onemlidir. Yiksek is tatmini, Orgiitiin iyi yoneticiliginin bir belirtisi olsa da
kolaylikla gerceklestirilmez veya satin alinamaz. Temelde etkin davranigsal
yonetimin sonucu olarak ortaya cikar. Is tatmini bir drgiitte saglam bir drgiitsel yap1
olusturmanin bir 6l¢iisiidiir.

Yoneticiler agisindan tatmin olmus bir isgiicii, is yerine yiiksek iiretkenlik,
saglikli ve olumlu bir yasam ve mutluluk getirir. Cagdas yoneticilerden, is gérenlerin
is tatminlerinin saglanmasi ve artirilmast i¢in gereken c¢abayr gdstermeleri
beklenmektedir. Her seyden once, is goren tatmini saglamak i¢in yoneticilerin sahip
olduklar1 6nyargilarindan kurtulmalar1 gerekmektedir.

Yoneticiler, is gorenleri sadece ekonomik bir varlik olmadigini, ayn1 zamanda
sosyal yonii oldugunu, ekonomik beklentilerin disinda farkli beklentilerini ve
ihtiyaglarini karsilamak igin bir orgiitte ¢alistiklarint géz onitinde bulundurmalidirlar.
is gorenlerin is tatminlerinin saglanmasi ayni zamanda &rgiitlerin sosyal gorevidir.®’

Isletmede gorev alan kisiler, orgiite katkilari dogrultusunda esit muamele
gordiiklerini hissederlerse, tatmin olmalar1 kolaylasir. Is tatmini saglanamayan
isletmeler, pek cok sorunla karsi karsiya kalabilmektedirler. Bunlar asagidaki gibi
siralanabilir:

- Is goren devrinde yiikseklik,
- Yiiksek devamsizlik,
- Diisiik firma sadakati,

- Yabancilagma, stres, catisma ve kirginliklarin artmast,

% Soylu, C. Hakan, Hava ER Egitim Tugay Komutanhiginda Calisan Personelin Is Tatmin
Diizeylerinin Olgiilmesi, Dumlupinar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya 2001, s. 32.
%7 Gozen, Emine Dagdeviren, IS Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Sigorta Sirketleri Uzerine Bir
Uygulama, Atilim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal1, Yayimlanmans
Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2007, s.4-5
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- Grevlerin giindeme gelmesi,

- Hirsizlik oranlarindaki artis,

- Makine ve tesislere zarar verme,

- Daha diisiik zihinsel ve bedensel saglik.®®

Is, insan yasamiin énemli bir pargasidir. Is gorenin isinden sagladig1 tatmin,
yasamini da etkiler. Insanin, kendine gore onemli buldugu bir alandaki duygularmi
baska alanlara da yansitarak, genelledigi goriilmektedir. Is goreninde aile
yasamindaki duygularimi orgilitteki isine, isindeki duygularini aile yasamina
yansitarak genellemesi dogal goriilebilmektedir. Isini haz duyarak yapan bir is
gorenin bu giizel is yasaminin, dmriiniin uzamasini saglayacagi sdylenebilir. Bunun
yaninda, is gorenin hem beden, hem ruh saglig1 yoniinden is tatmininin, olumlu etki
yapmasi da miimkiindiir.*’

Ozetle is gorenin performansi belirlenirken verimliligi, ise devam durumu, is
giicli devir orani bize 6nemli bilgiler sunar. Verimliligin ¢alisanlar ve igverenler i¢in
Oonemi gayet aciktir. Her bir i gérenin iirettigi lirlin ve bu {riiniin kalitesi is gorenin
verimliligi ile alakalidir. Eger ise devamsizlik yiiksekse verimlilik olumsuz etkilenir.
Dolayisiyla ise devamsizlik ve is giicii devri is tatmini ile ilgili oldugundan is tatmini

orgiitiin istikrarli gelisimi ve biiyiimesi agisindan olduk¢a énemlidir.”

3.2. Is Tatmininin Etkileyen Faktérler
Is tatmini, galismalarda coklu degiskenler tarafindan anlasilabilen karmasik
bir olgu olarak tanimlanir. Bu degiskenler bireysel ve is cevresi olmak lizere iki
baslik altinda toplanabilir. Is tatminini etkileyen bireysel degiskenler; cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, kisilik ve iste gecirilen siire, is c¢evresi ile ilgili
olanlar ise; ticret ve terfi, fiziki ¢alisma kosullari, is ve isin Ozellikleri, kararlara

katilma, iletisim, mesleki diizey ve geri besleme olarak sayilabilir.

3.2.1. Is Tatminini Etkileyen Bireysel Faktorler
Orgiitte galisanlarin birbirlerine esit seviyede tatmin duymamasi, bazilarmin
digerlerine gore ¢ok ya da daha az tatmin duyuyor olmasi kisisel ozelliklerin is

tatmininde etkili oldugunu gostermektedir. Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim

%% Serif, Simsek, Tahir Akgemici, Adnan Celik, Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davrans,
Nobel Yaymn Dagitim, Ankara, 2001, s.137

% Basaran, 1. Ethem, Orgiitsel Davranis (insan Uretim Giicii) Giil Yaymevi, Ankara, 1991. s. 205.
70 Karaca, agt, s. 12
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durumu, kisilik ve iste gecirilen siire ig tatminini etkileyen kisisel 6zellikler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Is tatmini, kisinin bir duygusal durumu olduguna gore, her kisiye 6zgii olan
yas, cinsiyet, egitim ve tecriibe (ekonomik ve sosyal statii, yetisme tarzi, aile yapisi,
genel kiiltiir vb.) gibi ferdi niteliklere bagli olarak; algilarin, yargilarin ve dolayisiyla
is tatmini/tatminsizligin olmasinda etkili farkliliklar oldugunda dikkate alinmalar
gerekir.”!

Kisilerin igbirligi yapma egilimleri, potansiyel giiclerini kullanma egilimleri,
takdir edilme istekleri, kendilerini gerceklestirme arzulari farklidir. Yine zevkleri,
tercihleri ve oncelikleri ayni degildir. Biitiin bu farkli kisisel yonelimler, insanlar
tatmin eden araclar1 da etkiler. Her insan kendi onceligi olan istegin karsilanmasi ile

daha ¢ok tatminlik duyar.

3.2.1.1. Cinsiyet

Kadin ve erkeklerin o6rgiitte farkli deger ve beklentiler iginde olduklari
diistiniilmektedir. Kadin ve erkekler cinsiyet- rol toplumsallasmasindaki farkliliklar
nedeniyle kadinlar ise yonelik, erkekler basariya yonelik algilanirlar. Ozellikle okul
oncesi ¢cocugu olan kadinlarin, ev ile ilgili is yiiklerinin ve sorumluluklarinin daha
fazla oldugu bir gergektir. Bu nedenlerle kadin ve erkeklerin i¢sel motivasyonlarinin
ve ig bagliliklarinin farkli olduklari sdylenebilir. Bu konu ile ilgili yapilan ¢aligmalar,
kadinlarin igyerlerinde erkek meslektaglarina gore daha fazla tatmin hissi duydukla-
rin1 gdstermektedir.”

Yine de bu kesin veri degildir. Yapilan baska arastirmalarla karsilastirildigin-
da cinsiyet degiskeninin i3 doyumunda etken oldugunu gdstermesine ragmen, hangi
cinsin daha ¢ok doyum sagladigi konusunda tutarsiz sonuglar bulunmaktadir.
Erkeklere oranla kadinlarin is tatmini diizeylerinin diisiik ¢ikmasi, kadinlarin,
erkeklerin de yasadig: stresorlere ek olarak, cinsel taciz v.b. neden ile daha fazla
psikolojik baski altinda olduklar1 ve tatminsizlik yasadiklar1 seklinde yorumlana-
bilir.”

Sonugta is tatminin, kadin erkek ayrimindan ¢ok beklenti diizeyiyle ilgili

oldugunu s6ylemek daha dogru bir yaklasim olabilir.

! Giinbatan, Ayhan, Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari, Calisanlarda is Tatmini Uygulamalar,
Malatya, 2006, s. 56.

2 Keles agt, .33

& Eroglu, agt, s.134
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3.2.1.2. Yays

Yas durumu, ¢alisma yasamini etkileyen bireysel faktdrlerden birisidir. Orta
yaslt kimseler, koklenmis bazi aligkanliklara sahip olduklar i¢in islerine daha ¢ok
baglidirlar. Geng kimselerin ¢aligma aligkanliklar1 ve islerine bagliliklar1 o kadar
kuvvetli olmayabilir. Ciinkii, yasam i¢inde kendilerine ilgi ¢ekici ugraslar bulabilir
ve zamanlarmin bir bolimiinii eglencelerle gegirebilirler. Bunun yaninda yash
kimselerin calisma ve giic hirslar1 azalmistir. Bunlar emniyete daha fazla 6nem
verirler. Bu nedenle, moralleri geng ve orta yasl kimselere oranla daha zayiftir.

Yapilan aragtirmalar kisilerin ige basladiklar1 ilk yillarda daha yiiksek bir is
tatmini yasadiklarini, sonraki yillarda tatminsizligin artmaya bagladigini, daha sonra
ise is tatmininin yeniden yiikselmeye basladigini géstermistir.”*

Yas ve is tatmini arasinda olumlu bir iligki oldugunu gosterilmektedir.
Islerinden daha ¢ok beklentileri olan gen¢ ¢alisanlarin is tatminsizligi yasamalari
olasilig1 daha yiiksek olurken, yas ilerledikge isten duyulan tatmin artmaktadir. Yasin
ilerlemesiyle terfi olanaklarinin artmasi, alinan odiillerin ¢esitlenmesi de is tatmini
yaratilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Ancak, bu iliski 6011 yaslara kadar olumlu
bir artig gosterir. Bu yastan sonra kesin bir diislis gostermektedir Bu yastan ileriye

gidildikge is verimi de otomatikman diismektedir.”

3.2.1.3. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyinin calisanin beklentilerini ve is algilamalarmi etkiledigi
bilinmektedir. Ancak literatiir incelendiginde egitim-ig tatmini iligskisine dair kesin
bir yargiya rastlanillamamaktadir. Bazi durumlarda egitim seviyesi yiiksek ¢alisanlar,
ticret ve calisma kosullarindan beklentilerinin yiiksek olmasi nedeniyle is
tatminsizligi yasayabilmektedir.

Egitim diizeyi; is gorenlerin, toplumun egitim gereksinimini saglayan egitim
kurumlarindan ne dereceye kadar ve hangi tiirde yararlandiginm1 ifadeden bir
degiskendir. Egitim diizeyi, is gorenlerin yalnizca bilgi ve uzmanliklarini degil, aym
zamanda diinyay: algilayis bigcimlerini de degistirmektedir. Egitim, ig tatmininin en
onemli faktorlerinden birisi olup, egitim diizeyi is gorenin tatmin diizeyini de

etkileyen bir yapiya sahiptir. Burada 6nemli olan, bilgi birikimi, ¢alisma degerleri,

™ Erenler, 2001,s.61
& Gozen, agt,.s.45
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0zlem diizeyleri, orgiitsel beklentileri gibi faktorlerle, yapilan isin sagladigi ortam ve
olanaklar arasinda dengenin bulunmasidir.”

Bazi durumlarda egitimi yiiksek calisanlarin 6zellikle iicret beklentilerinin
yilksek olmasi nedeniyle is tatminsizligine diistiikleri goriilmektedir. Bazi
durumlarda da egitimi yiiksek calisanlarin orgiitsel ddiillere daha ¢ok ulagmalar1 ve
daha yiiksek iicret almalari s6z konusu oldugundan yiiksek bir is tatmini

yasamaktadirlar.”’

3.2.1.4. Kisilik

Kisilik, insanlarin 6nemli bireyselliklerini segmeye yardim eder. Kisiligin
bircok yonleri, insanlarin oOrgiit igindeki davranislarinda kendisini gosterir. Her
seyden evvel kisilik, nispeten degismez bir seydir, bebeklik ve ¢ocukluk devresinin
ilk safhalarinda tesekkiil eder. Artik tesekkiil ettikten sonra da yetiskinin kisiligini
degistirmek kolay olmaz. Bu bakimdan birey orgiite geldigi zamanda kisiligini
beraberinde getirecektir. ikincisi, kisisel karakteristik dzellikler genel mahiyettedir.
Insanlar, kisiliklerini cesitli durumlarda ortaya koymaya calisirlar. Orgiitsel bir role
girdikleri zaman kisiliklerinden siyrilmazlar; tglinciisii, kisilik motive edilebilir.
Bireyin ihtiyag¢larini, sikintilarini, isteklerini ya da kesinlesmis egilimlerini kapsar.

Kisiligin is tatmini lizerinde etkileri incelendiginde, esnek, kararli, diisiik
sosyo-ekonomik diizeyin engellerini yenen, kendine giivenen, onaylanmaya ve
ovillmeye daha az gereksinim duyan, elestirilere daha az kirilan kisilige sahip
¢alisanlarin is tatmininin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.”®

Is tatmini ve egitim seviyesi arasindaki iliski bir belirsizlik tasimaktadir. Bazi
durumlarda egitimi yiiksek calisanlarin 6zellikle ticret beklentilerinin yiiksek olmasi
nedeniyle is tatminsizligine diistiikleri goriilmektedir. Bazi durumlarda da egitimi
yiikksek calisanlarin orgiitsel oOdiillere daha c¢ok ulagmalar1 ve daha yiiksek ticret

almalari s6z konusu oldugundan yiiksek bir is tatmini yasamaktadirlar.”

76 Oztiirk, Azim, Y.Selim Giizelsoydan “Biiyiik Magazalarda Calisan Personelin is Doyumu Uzerine
Cukurova Bolgesinde Bir Arastirma”. Atatiirk Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 15,
Say1 1-2, Erzurum, 2001, s.334.

7 Eren, age, .40

7® Eren, age, 5.40

7 Bagsaran, age, s.180
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3.2.1.5. Pozisyon ve Kidem

Calisanlarin kidem ve deneyimleri arttik¢a daha iyi pozisyonlara gelebilme
imkanlariin da artmasi sonucu is tatminleri de artmaktadir.

Mesleki diizey yiikseldikce, tatmin diizeyi de yiikselmektedir. Farkli mesleki
diizeylerin, farkli ihtiyaglarin tatminini sagladigina yonelik kimi arastirmalar vardir.
Omegin, yiiksek statiilii islerde calisan kisilerin, islerinde daha diisiik konumlarda
bulunanlardan daha fazla benlik tatmini sagladiklar1 bulunmustur.®

Statiiniin kazanilmasi isveren ve yoneticinin davranis ve tutumlarinin dnemli
bir rolii vardir. Is gorenin gérevinin ve elde ettigi basarinin énemini baskalarmin
yaninda agiklamak, kisilerin sosyal statiisiinii biiyiik 6lgiide siirdiirecek hediyeleri
veya takdirnameleri 6zel toplantilar diizenleyerek herkesin gozii 6niinde vermek ve
imkan varsa bunlari basin yoluyla kamuoyuna duyurmak saygi ve statiiniin
kazanilma yollarindan bazilaridir.

Is tatmini kisinin calismaya baslamasiyla gegen siirede degiskenlik
gosterebilmektedir. Geng ¢alisanlarin yiikselme ve diger is kosullarina iliskin asir1 ve
rasyonel olmayan bekleyislere sahip olmalari, yeterli uzmanliga sahip olmamalar1 ve
otoriteye karst yeterli sorumluluk tagimamalari nedeniyle ise ilk girdiklerinde
tatminsiz olma ihtimalleri yliksektir.

Bireylerin igse baslamalarindan hemen sonra is tatmin seviyelerinin yiliksek
oldugu, sonra bu seviyede diisme goriildiigii ortaya koyulmustur. Bireylerin
kidemleri ile ig tatmini arasinda goriilen dogru oranti, kidemin artmasiyla daha iyi
mevkilere gelme imkanimin is doyumuna olumlu etkili olmasi olarak deger-

lendirilmektedir.®!

3.2.1.6. Kiiltiir
Is gorenler kendi kosullari ile toplum kosullarin1 karsilastirma egiliminde-
dirler. Kendi is kosullar1 vasat fakat toplum kosullar1 kotii ise, tatmin olma orani
daha yiiksektir. Is kosullarmin kétii veya vasat oldugu ancak toplum kosullarinin iyi
oldugu durumlarda ise tatminsizlik ortaya ¢ikmaktadir. Hulin, ig tatmininin refah
diizeyi, sefalet orani, bolgedeki issizlik miktar1 gibi toplumsal degiskenleri ile

degerlendirilebilecegini belirtmistir. Benzer sekilde iicret tatmini de is tatmini gibi

% (Ozcan, Yesim. ilkogretim Ogretmenlerinin Is Tatmini ile Yoneticileri I¢in Algiladiklari Liderlik
Davranislar1 Arasindaki Iliski Diizeyi, Istanbul, 2006, s.11.

8! Tiilin Ulusoy, Isletmelerde is Doyumu ve Karsilastirmali Bir Uygulama Arastirmasi,
Yayimlanmamus Doktora Tezi, 1.U. Isletme Fakiiltesi, istanbul, 1993, 5.20
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toplum degiskenleri ile degerlendirilebilmektedir. Gelismis toplumlarda bireyler
daha fazla alternatife ve se¢gme sansina sahipken, az gelismis toplumlarda durum
bunun tam tersidir. Bir baska deyisle az gelismis toplumlarda bireylerin mevcut
islerini karsilagtirma imkéan1 da yoktur ya da ¢ok kisithidir. Bu durum da is tatminini

etkilemektedir. %2

3.2.1.7. Zeka

Tek basina zeka diizeyi ile is tatmini arasinda 6nemli bir iliski bulunmamakla
beraber, zekd seviyesine uygun isin yapilip yapilmamasi agisindan zekanin is
tatmininde 6nemli bir etken oldugu tespit edilmistir.

Arastirmalarda zeka diizeyinin ise karsi olan tutumlan etkiledigi gibi, ayni
sekilde bunlardan etkilendigi de kabul edilmistir. Is tatmini, zekd diizeyindeki
farklilikla birlikte is diizeyinden de etkilenmektedir. Daha fazla beceri gerektiren
islerde tatmin olan is gbren sayis1 fazla olurken, rutin islerde bu say1 daha azdir.

Zira disik ve yliksek zeka diizeyindeki is gorenlerin is tatmini durumlarina
bakildiginda, zeka diizeyi iyi olan grupta daha fazla tatmin olan is gérenin

yer aldig1 goriilmektedir.®

3.2.2. Is Tatminini Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Is tatmini kapsamli bir tutum olarak gériilebildigi gibi; bireyin isinin degisik
kisimlan i¢inde uygulanabilir. Boyle bir bakis agisiyla, is tatmini onemli olarak
goriilen cesitli is faktdrlerine yonelik olarak bireyin sahip oldugu tutumlardan olusan
cok boyutlu bir kavram olarak ele alinmaktadir. Boylece, is tatmini arastirmalari,
onemli olduguna inanilan isin degisik kisimlarina odaklanirlar. Bu noktanin
ardindan, isle ilgili hangi degiskenlerin is tatminini belirledigi sorusu akla
gelmektedir. Burada s6z konusu edilebilecek belli basli faktorler; mevcut ¢alisma
kosullar1, iicret, mali ddiiller, birlikte calisilan diger kisiler ve bunlarla iligkiler,
yonetim bigimi, yapilan isin yapisi ve yiikselme olanaklari olarak belirtilebilir.**

Organizasyonda, is gorenlerin is tatmininin bulunmamasi, diger bir ifade ile is
tatminsizliginin  yasanmasi, sadece bireysel anlamda olumsuz sonuglar
dogurmayacaktir. Tatminsizligin orgiitsel sonuglarina baktigimizda, is gorenlerde ise

gitmede isteksizlik, orgiitten ayrilma, igbirligi saglayamama, iste hata yapma, isten

%2 Oksay, agt, s. 10
% Silah. M. Calisma Psikolojisi, Selim Kitabevi, Ankara, 2001, s.112
8 Keles, agt, s.35
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uzaklagma istegi, isabetsiz karar verme, disiplin kurallarina uymama, itaatsizlik,
kanun dis1 grevlere ve sabotajlara yonelme, gibi olumsuz davraniglarla nitelik ve
nicelik diismesi yasanabilecektir. Bu olumsuz davraniglarin, organizasyonun
verimliligini azaltici; buna karsilik organizasyonun maliyetlerini artirici etkileri
olacaktir. Ayrica is tatmini, Orgiitiin kalifiye elemanlar1 kendine ¢ekme ve onlari
biinyesinde tutma becerisinde énemli bir rol oynar. Bir organizasyonun devamlilii

da yetenege baglidir.

3.2.2.1. isin Nitelikleri

Uygun caligma ortami ve fiziksel rahatlik hedeflere ulagsmay1 ve yiiksek
performansi kolaylastirarak is tatminini olumlu etkilemektedir.

Isin niteliginin ilging ve zevkli olmasi, is gdrenin ¢alistig1 isin niteligini
begenmesi, ig tatminini etkileyen baglica faktorlerden birisi olmaktadir. Bu faktoriin
onemli li¢ unsuru bagimsizlik, ¢esitlilik, beceri ve yeteneklerin kullanilabilmesidir.

Is gérenlerin, ¢alismada bagimsiz olmayi istemeleri, onlarin dogasindan
kaynaklanan bir duyguyu ifade etmektedir. Is gorenler, asir1 baski altinda ¢alismay1
sevmemekte, her konuda islerine karisilmasindan kendilerine emir verilmesinden
kaginmaktadirlar. Is gérenlerin biiyiik cogunlugu, benlik duygularini tatmin etmek ya
da kisisel gelisme giiclerini arttirmak amaciyla, bagimsiz ¢alisma ve insiyatif
kullanma ihtiyacina 6nem vermektedirler.

Bir isin ayn1 tempoda, siirekli tekrarlanarak yapilmasi sonucunda, i gérenin
duydugu yorgunluk ve bikkinlik durumlarima monotonluk adi verilmektedir.
Yaptiklart isin monoton oldugunu algilayan is gorenler, islerine yabancilasir,
tilkenmislik hissi yasar ve Orgiite karst olumsuz tutumlar gelistirmeye baslarlar.
Isyerinde monotonlugun giderilmesi igin yonetim tarafindan bir takim &nlemler
alinabilmektedir. Mesela, yonetimin is gdrenlerin tek bir iste uzmanlasmasi yerine,
birkac isi 6grenerek icra etmesi anlamina gelen is genisletme yoluna gidilmesi, is
gorenin degisik islerde ¢aligmasi saglanarak is rotasyonuna gidilmesi, isin yapilma
stiratinin degistirilmesi, dinlenme stirelerinin programli sekilde ayarlanmasi gibi
Onlemleri almasiyla monotonluk giderilerek, islerde c¢esitlilik ve yapilan isin
biitiiniinii gorebilme ve anlayabilme yetenegi saglanacaktir.* Tekrarlanan islerin

sayisi azaldik¢a genellikle is tatmin diizeyi artmaktadir. *

% Eren, age, 5.199-200

-36 -



3.2.2.2. Ucret

Ucret is tatminini ya da tatminsizligini etkileyen &zelliklerin basinda yer alir.
En basit tanimiyla iicret, calisanlarin yaptigi is neticesinde elde ettigi parasal gelir
olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlarin yaptiklari isin maddi karsiligini elde
edemediklerini hissetmeleri durumunda mutsuz olmalar1 sonucu beklenmektedir.87

Paranin is tatmini ile iliskisi kisilerin ihtiyaglarinin para ile ne Olgiide
karsilanacagina, parasal beklentilerin biiyiikliigline, elde edilen gelirin esit ve adil
olmasina ve kisinin performansi ile ne 6l¢iide iliskilendirilecegine baglidir.

Ucretler, is¢inin hayat seviyesini belirleme agisindan oldugu kadar, onun
tatmini ve toplumdaki sosyal statiisii agisindan da onemlidir. Bu nedenle ticret, is
tatmininde ya da tatminsizliginde dnemli bir karsilastirma aracidir. Is¢i, aldig1 iicretin
adil ve yeterli olup olmadigim gdrmek igin onu, iic sekilde karsilastirir. Is goren,
egitimi, tecriibesi, yetenekleri, becerileri, bedensel ve zihinsel ¢abasinin karsiliginda
yeterli bir ticret almak ister. Bunun i¢in de birinci karsilastirmada is goren, almis
olugu iicret ile yapmis oldugu katkiy1 karsilastirir. ikincisinde, is goren, almis oldugu
ticret ile yapmis oldugu katkiyr ayni isletmede, ayni isi yapan diger is goérenlerle
karsilastirir. Ugiinciisiinde de, is gorenler, iicret ve katkilarii baska isletmelerde
benzer igleri yapan is gorenlerin {icret ve katkilariyla karsilastirirlar. Bu karsilagtirma
sonucunda, is goren katkisinin karsiliginda daha fazla {icret aldigim1 veya ayni isi
yapan diger is gérenlerden daha yiiksek {icret aldigin1 veya bagka isletmelerde benzer
isleri yapan is gorenlerden daha fazla aldigini algilarsa tatmin, hatta tatminkar
olacak, aksi takdirde, tatminsizlik duyacaktir. Bu nedenle, taraflarin kabul
edebilecegi, adil olduguna inanabilecegi bir seviyede olmalidir. Ayrica, yapilan isin
ve ig1 yapan is gorenlerin kapasitesi saptanarak “esit ise esit licret” politikasi
uygulanmali, i gérene yaptigi ise uygun olan bir ticret verilmelidir. Ancak, iicretin is
tatmini lizerindeki etkisi bir noktadan sonra miktar1 ile degil, calisanlar arasindaki
dengeli dagilimi agisindan 6nem arz etmektedir. Calisanin kendisi ile ayn1 diizeyde
olanlardan daha az iicret almasi, 6zellikle de kendisinden daha az yetenekli olduguna
inandig1 ¢alisanlara gore licretin diisiik olmasi, 1§ tatminsizligi yaratmaktadir.

Alman ticretin miktar1 ve sirketteki iicret sisteminin yaninda, {icret sisteminin

adilligi de is tatmini iizerinde etkili olmaktadir. Is goren, calistign isletmenin

% Dilek, Hakan, Liderlik Tarzlarim ve Adalet Algisinin, Orgiitsel Baglilik is Tatmini ve Orgiitsel
Vatandaslik Davranis1 Uzerine Yonelik Bir Arastirma, Gebze, 2005, 5.105
%7 Erdogan, age, 5.9
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uyguladigi iicret sisteminin adil ve kendi beklentilerine uygun olmasini istemektedir.
Ucret sistemi ne kadar adil ve calisanin beklentilerini ne kadar ¢ok karsiliyorsa, o
kadar fazla is tatminine vesile olmaktadir. Alinan iicretin is tatmini acgisindan diger

kisilere gore dengeli olmasi, yiiksek olmasindan daha 6nemlidir.™

3.2.2.3. Terfi

Terfi olasihiginin sikligt ve adil olmasi calisanlarin is tatminini olumlu
etkilemektedir. Terfi ile gorev yiikseldik¢e c¢alisana yiiklenen sorumluluk, verilen
yetki ve ddenen ticret artmakta ve bu faktorler is tatminini etkilemektedir.®

Terfi licrete oranla is tatminine neden olma bakimindan daha 6nemli kabul
edilmektedir. Ciinkii terfi sayesinde is goren hem iicret artis1 elde edebilir hem de
toplum ig¢indeki statiisiinde bir iyilesme meydana gelebilir. Ancak is gorenler i¢in en
Oonemlisi, isletme tarafindan uygulanan terfi ve iicret politikalarinin adil ve
beklentilere uygun olmasidir.

Is gdrenler ¢alistiklar islerinde yiikselme olanaklari isterler, ¢iinkii
insanlar isleri iyice 6grenip deneyim sahibi oldukga, yaptiklari i monotonlasacak,
bulunduklart mevkilerdeki yetkilerini ve dolayisiyla sorumluluklarini yetersiz
bulacaklardir. Bu nedenle, daha fazla yetki ve sorumluluk isteyeceklerdir. ilerleme
ya da yiikselme yollar1 kapanan is gorenlerin ¢aligma gayret ve istekleri
azalacaktir. Bu durumda, ylikselmenin isyerinde bir tesvik yani giidiileme araci

oldugu goriilmektedir.”

3.2.2.4. Calisma Arkadaslarn
Calisma arkadaslar1 ile olan iligkiler de is tatmini acgisindan Onem
tasimaktadir. Ozellikle iistlerin is goreni nezaret bigimi is tatmini i{izerinde etkili
olmaktadir. Nezaret iligkisi, is goreni katilimdan uzak tutuyorsa ve is goren alinan
kararlarda fikir bildiremiyorsa genellikle is tatminsizligini ortaya g¢ikarmaktadir.
Grup i¢i elemanlarin teknik ve sosyal olarak yeterli ve destekleyici olup olmamalari,
is tatmin diizeyini etkileyebilmektedir. Orgiit i¢indeki sosyal ve sosyal diizeydeki

iliskilerin iyi ya da kotii olmasi tatmini etkilemektedir.”!

¥ Eroglu, agt, 5.120-121

8 Bagaran, age, s. 206

% Eren, Erol, Y6netim Psikolojisi, Beta Yayinlari, istanbul, 1993, 5.333
ol Erdogan, age, s.239
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Birlikte c¢alisilan kisilerin sevilmesi, igyeri disinda da onlarla arkadaslik
edilmesi, orgiit tiyesini daha ¢ok ¢alisma ortamina baglayan ve gorevlinin uyumuna
katkida bulunan bir etmendir. s gorenler arasinda yogun bir arkadaslik ve dayanisma
ortaminin olmas1 durumunda, bu ortam giiven duygusunu gelistirmekte, ¢alisanlarin
orgiite daha ¢ok baglanmalarini ve basar1 saglamalarin1 6zendirmektedir.

Is gorenler calisirken yalnizca para ve somut basarilar beklemezler. Cogu kisi
icin isleri, onlarin sosyal etkilesim ihtiyaglarini karsilamaktadir. Yani onlarin is
arkadaslariyla, amirleriyle ve hatta yoneticileri ile etkilesim halinde olmalar1 son
derece onemlidir.

Is arkadasligimin iki boyutu vardir, birincisi olumlu boyutu, buna “harekete
gecirici” boyut denilebilir. Digeri ise olumsuz olarak nitelenen “cok konusma”
seklindedir. Burada tatmin i¢in Onemli olan boyut harekete gecirici bir is
arkadashigidir. Ozellikle 5-8 kisilik kiigiik gruplar kisa zamanda birbirleriyle tanisma,
anlasma ve duygusal yonden yakinlasma olanagi elde ederler. Bu da onlarin
birbirleriyle uyumlu, yardimlasan ve siirekli dayanisma i¢inde ¢alisan arkadas grubu
olmalarina yol agar. Karsilikli sevgi ve giivenin saglanmis oldugu is ortaminda
tatmin, basar1 ve verimlilik de siirekli artar.’?

Birlikte calisan insanlar arasindaki iligkilerin sosyal olarak destekleyici
olmasi, dayanigsmaya, yardima dayanmasi, ortak degerleri paylagsmalar1 is tatminini

artirmaktadir.

3.2.2.5. Yonetim

Orgiit yapisinin dzellikleri de is goren morali ve tatmini iizerinde etkili
olmaktadir. Orgiitte ¢aliganlarin gorev, yetki ve sorumluluklarmin tam olarak
belirtilmemis olmasi, yetki devri, kumanda birligi gibi yonetim ilkelerinin yeterince
uygulanamamasi ya da aksamasi ve ihmali gibi durumlarda, Orgiitte calisanlarin
morali olumsuz etki altinda kalir ve bozulur. Buna paralel olarak da tatmin hissi
olugmayacaktir.

Yonetim tarzi ¢alisanlarin motivasyonu ve is tatmini lizerinde iki boyutta
etkili olmaktadir. Bunlardan birincisi calisan merkezli olmaktir. Yoneticilerin
personel iligkilerini desteklemeleri ve katkida bulunmalari, ¢alisanlarin is tatminini
artirmaktadir. Ikinci boyut ise karar verme siirecine calisanlarin katilimidir. Bu

katilim is tatminini artirmaktadir.

%2 Eren, age, 5.20
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Orgiitte yoneticilerden beklenenler, drgiitii basarili bir sekilde yasatmanin
yant sira, ¢alisanlarin is tatminine ulagsmasini da saglamak olarak diisiiniildiigiinde;
ayrica rekabetin giderek arttigi, kit kaynaklarla {iretim gergeklestirmenin s6z konusu
oldugu bir ¢agda, calisanlarin verimliligini, is doyumunu ve Orgiite bagliligin

olabildigince artirmak yoneticiler igin kritik bir konu olmaktadir.”

3.2.2.6. Giivenlik

Is giivenliginin olmas1 calisanlar i¢in ayr1 bir doyum faktoriidiir. Birgok
calisan isinde giivenlik unsurunun tam olarak var olduguna ve kendisine deger
verildigine inantyorsa, bu durum onun isinden tatmin olmasina yardimci olacaktir.
Bununla beraber, calisan yaptig1 iste glivenlik olmadigi ya da ihmal edildigi hissine
kapildiginda motivasyonu kaybolacaktir.

Giivenlik duygusu is goren i¢in ekonomik garanti olmaktan da 6tede daha
kapsamli bir duygudur. Giivenlik duygusu belirli bir is ¢evresinde ya da is
kosullarina uymaktan dogan kendine gliven duygusunu igerir. Bu duygu astlara
biiyiik 0lciide {istler tarafindan benimsetilir. Gerek siirekli bir maddi unsurun
sagladigi giivenlik, gerekse kendine giiven duygusu, verimliligin artiginda dogrudan
etkili degildir. Fakat giivensizlik duygusu altinda tedirgin olarak calisanlarin ¢aba ve
emegini sunan azminin azalacagr dogaldir. Tersine giivenlik duygusu altinda

calisanlar enerjik ve gayretli goriiniir ve etkileri de artmis olur.”

3.2.2.7. Uygun ve Adil Odiillendirme Sistemi
Odiillerin beklenen diizeyin altinda ya da iistinde olmasi, is tatminini
etkilemektedir. Odiiller, beklentilerle uyumlu olursa, ¢alisan doyuma ulasacaktir.
Gergeklesmeyen oOdiiller ise, is tatminini olumsuz etkiler. Bu nedenle, orgiitlerde
uygun ve esit bir 6diil sistemi uygulanmalidir. Her calisanin basaris1 olgiisiinde

odiillendirilecegi algis1 olusturulmalidir.”

3.3. is Tatmininin Sonuclar1
Is tatmininin bireysel ve orgiitsel agidan bir dizi 6nemli sonuglari
bulunmaktadir. Calisanlarin is tatmin diizeyleri, 6zel yasamini, sagligini, yasam

tatminini, motivasyonunu, performansini ve basarisim etkilemektedir. Is tatmininin

93Keles, agt, $.39-40
* Eren, age, 5.509
% Eroglu, agt, s.132
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diisiik olmasi calisanin isine yabancilagsmasina neden olmakta bunun sonucunda
ilgisizlik ve uyumsuzluk ortaya ¢ikmaktadir.

Is tatmini modern yonetim diisiincesi ve uygulamasima gore, bir isletmenin
basarist sadece karliligi, pazar payi, 6dedigi vergi gibi degiskenler ile degil, insan
boyutu ile de degerlendirilmelidir. Is tatmininin is goren ve isletme agisindan 6nemli
sonuglar1 oldugu bilinmektedir. Is tatmini saglayan isletmelerin personellerinin
stireklilik gosterdigi bilinirken, tatminsizlige neden olan isletmelerin is goren
bulmakta zorlandig1 gézlenmektedir.”®

Is tatmini ile ¢alisanlarin zihinsel ve fiziksel sagliklar1 arasinda yakin bir
iligki bulunmaktadir. Stresli ortamlarda ¢alisanlarda psikolojik tatminsizlik olusmak-
ta ve bunun sonucunda zihinsel ve fiziksel davranis bozukluklar ortaya ¢ikmaktadir.
Bu durum uykusuzluk, istahsizlik, yorgunluk, hayal kirikligi gibi rahatsizliklara
neden olabilmektedir.

Bir orgiitte islerin bozuldugunu gosteren en iyi kanit is tatmininin diisiik
olmasidir. Is tatminsizligi isin yavaslamasimna, is basarisinin ve is verimliliginin
diismesine, Orgiite bagliligin azalmasina; istege bagl is giicii devir oraninin, is
kazalarinin, is sikayetlerinin, stresin, ¢atismanin ve devamsizligin artmasina neden
olmaktadir. Is tatminsizligi yasayan calisanlar is basinda goriinmelerine ragmen tam
kapasite ile calismamaktadirlar.’”’

Is tatmini mutlaka belli sinirlar icinde performans: etkileyecektir her seyden
Once is tatmini, organizasyonlarda uygulanan insan iligkileri sisteminin temelidir.
Insanlar mutlu olursa, daha verimli ¢alisarak buna karsilik vereceklerdir. Is tatmini
yiiksekliginin is gorenin mutluluguna katkida bulundugu; diisiikliigiiniin ise kisinin
isine karsi yabancilagsmasina ve buna bagl olarak da ilgisizlik ve uyumsuzluk

yasamasina neden oldugu savunulmaktadir.

3.3.1. Basar1 Artis1

Is tatmini konusunda calismalarin baslamasi ile birlikte ortaya, yaptig1 isten
tatminlik duyan is gorenin isinde daha basarili ve istekli olacagi daha verimli
calisacag yoniinde goriisler ortaya ¢ikmustir. Is tatmini ve basar1 birbiriyle iliskili
kavramlardir. Basarma duygusu bir ihtiyactir. Basar1 ise bu ihtiyacin karsilanmasina

yardimet olur. Ihtiyaclar, is gorenin isteklendirilmesini saglayan giidiilerdendir.

% Keles, agt, s.69
°7 Akinci, Zeki. “Turizm Sektoriinde Is Gérenin is Tatminini Etkileyen Faktorler: Bes Yildizh
Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama” Akdeniz Universitesi IIBF Dergisi, 2002, s.7
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“Basar1 tatmine yol acgar”: Bu gorlisiin dogru oldugu siiphesizdir. Yonetici
elemaninin is tatminini, daha istiin basar1 ortaya koymasini saglayarak yiikseltebilir.
Bu durumda yonetici baglangigta is tatmini yaratmak yerine iistiin basar1 elde etmeye
doniik caligmalar yapmali ve buna ortam hazirlamalidir. “Basar1 ve tatmine odiiller
sebep olmaktadir”: Bu yaklasima gore, iyi bir 6diillendirme bireysel tatmini ve de
is basarisini etkiler. Benzer sekilde diisiik basar1 gosterenin Odiillendirilmemesi
baslangicta tatminsizlige yol acsa da gelecekte daha fazla basarinin ortaya konmasini
saglamaktadir. Bu durumda is tatmini yaratmak isteyen yonetici 6diil vermeli, ayni

zamanda basar1 da istiyorsa odiiller basar ile orantili olmalidir.”®

3.3.2. Yiiksek Performans

Performans, kiginin isini yerine getirmek i¢in harcadigi tiim cabalar
kargisinda elde ettigi basari diizeyidir. Calismasimnin amaglara ulasma (etkinlik)
derecesidir. Bir bireyin performansi, sahip oldugu nitelikler ve yetenekler ile inang
ve degerlerine bagli olmaktadir. Saglanan performans daha sonra ddiillendirildiginde
is tatminine déniismektedir. Isinde mutlu, huzurlu, giivenli olmak anlamia gelen is
tatmini, bir sonraki asamada gosterilecek ¢abanin niteligini ve diizeyini belirler.

Is tatmin diizeylerinin ¢aliganlarin verimliliklerinin artirilmasiyla yakindan
iliskilidir. Is tatmin diizeyi yiiksek olan calisanlar, islerinde daha c¢ok ¢aba
harcayacaklarindan is performanslar1 yiiksek olacaktir. Orgiitteki performans
degerleme sisteminde calisanin performans diizeyi 6diil yoluyla desteklendiginde is
tatmini olusmaktadir.

Is tatmini mutlaka belli sinirlar icinde performans: etkileyecektir her seyden
evvel ig tatmini, organizasyonlarda uygulanan insan iliskileri sisteminin temelidir.
Insanlar mutlu olursa, daha verimli calisarak buna karsilik verecekleridir. Is
gorenlerin performanslart iist diizeyde tutuldugunda is verimi de dogal olarak
artmaktadir. Isinden tatmin olan ¢alisan da isinden ayrilmamak icin performansini {ist
diizeyde tutmaya c¢aligmaktadir. Dolayisiyla hem is goren i¢in hem de isletme icin

performans biiyiikk 6nem tagimaktadir.

% Erdogan, age, 5.249
% Barutcugil, age. s. 390.
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3.3.3. Motivasyon Artisi

Motivasyon insan iligkilerine yon veren en dnemli olgulardan birisidir. Hangi
tiirde olursa olsun biitiin isletmelerin, kurum ve kuruluslarin ortak hedefi bireylerin
cabalarini, amaclarin1 gergeklestirmek icin, yogunlastirmaktir.

Motivasyon temel bir psikolojik siirectir. Motivasyon tanimlarinda arzu,
istek, hedef, amag, ihtiyag, giidii, tesvik kelimeleri yer alir. Motivasyon ¢alisma veya
iiretme konusunda istek belirtir. Tatmin ise tamamen iiretkenlige bagli olmayan
olumlu bir duygusal durumu igermektedir.'®

Motivasyon kavramiyla tatmin arasindaki iliski, sartlara ve durumlara
baglidir. Kimi zamanlarda olumlu, kimi zamanlarda tarafsiz ve bazen de olumsuz
olabilmektedir. Tatmin kavramiyla bireyin i¢ huzuru ve rahathigi ifade edilmek
istenmektedir, fakat bu bireyin digsal davranisinm1 degistirme anlamina gelmez.
Motivasyondan ayrildigi nokta da burasidir. Motivasyon, bireyin davranislarini
etkileyerek onu harekete gegirmektedir. Oysa tatmin duygusu 6znel bir i¢ zevki ve

huzuru ifade etmektedir. '°!

3.3.4. Orgiitsel Baghihkta Artis

Is tatmini, is gdrenin halen sahip oldugu is roliine doniik duygusal yoénelimi
veya onun, isine karst gosterdigi duygusal bir tepki olarak tanimlanmaktadir.
Orgiitten kaynaklanan bir takim niteliklerin varlig1 ya da yoklugu her bir calisanin
calistig1 kuruma iliskin tutumlarini ve galisanin kurumuna kars1 bagliligini etkiler. Is
tatmini ile orgiitsel baglilik birlikte degerlendirildiginde kacinilmaz olarak birbirleri
ile 1iligkili, fakat buna karsin ayirt edilebilir farklar gosteren tutumlar olarak
goriilmektedir. Is tatmini mevcut is ¢evresi ile ilgili olarak ise yonelik verilen
tepkilerden olusurken, orgiite baglilik bu tepkilerle iliskili daha kalict ve genel
degerlendirmelerden olusmaktadir.

Orgiitler iiyelerinin bagliliklarmi artirmak isterler. Bunun nedeni, yiiksek
orgiitsel baglilik duyan is gorenlerin is gérevlerini yerine getirirken daha ¢ok gayret
gostermeleridir. Orgiitte iiyeliklerinin devamini isteyen bu is gérenler, drgiitte uzun
siire kalirlar ve olumlu iliskiler gelistirirler. Is tatmini ise, is gorenin toplam is

cevresinden Ornegin isin kendisinden, calisma grubundan, yoneticilerden ve is

1% &zdemir, Senay, is Tatmini ve Etkileyen Faktorler, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, isletme Anabilim Dali, Sakarya, 2009, s.62
101 Eroglu, Feyzullah; Davrams Bilimleri, Beta Yayin, Istanbul, 2000, s.252.
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organizasyonundan elde etmeye c¢aba goOsterdigi rahatlatici ve i¢ yatistirict bir
duygudur.

Orgiitsel baglilik, is ¢evresinde pozitif bir deger anlaminda, duygusal bir tepki
olarak goriilebilir. Bu durum 6zellikle bireyler orgiit hedef ve degerlerine kuvvetle
inandiklarinda ve/veya orgiitte {iyeliklerinin devamimi c¢ok giicli bir sekilde
istediklerini gosterdiklerinde “duygusal bir tepki” olarak dikkate alinabilir. Bu
bagliligin sonucu, mevcut ¢iktilarin arzu edilen sekilde tamamlanmasi olarak goriilen
basarilmis bir amag¢ olarak goriilebilir. Bagliligin artmasi eger bu is gorenin tespit
ettigi bir deger ise, tatmine yonelik cabayi arttirabilmektedir.'*

Calistig1 yerde is tatmini yasayan i goren zamanla Orgiitii sahiplenmeye
baslar. Problem yasamadigi ve istediklerine ulastigi, kendisini yeterince ifade
edebildigi bir isletmeyi de benimser. Sonug olarak, orgiitsel baglilik diizeyinde artis

goriilmektedir.

3.3. Is Tatminsizliginin Sonuclar

Is tatminsizligi, is gorenin isinden memnun olmamasi, isyerinde rahatsiz ve
mutsuz olmasini ifade etmektedir. Calisanlarin beklentileri ve 6zlem seviyeleri fiilen
elde ettiklerinden daha yiiksek oldugunda, c¢alisma hayatinda is tatmini degil, is
tatminsizligi olmaktadir.'®

Is gorenin isine karsi tutumunun olumlu olmas1 &ncelikli olarak is gorenin
mutlulugunu arttirmakla birlikte; yeterli i doyum diizeyinin olmasi, i gorenin isine
baglanmasi, verimli ¢alismasi gibi olumlu faydalar1 da saglamaktadir. Ancak is
tatmininin saglanamadigi ya da yeterli diizeyde is tatminine sahip olunamadigi
zamanlarda ise, is gbren ve isletmelerin bir dizi olumsuz davranigsal sonuclarla
kargilagsmalar1 olasidir. Bu olumsuz davranigsal sonuclar; devamsizlik, isten ayrilma
istegi, personel devri ve isten ayrilma niyeti, yabancilasma, stres ve saglik
sorunlariyla ortaya ¢ikan verimsizliktir.'®*

Is tatminsizligi biiyiik él¢iide kisinin performansinin diismesine neden olur.
Is tatminsizliginden kaynaklanan olumsuz davranislar1 ortadan kaldirmak isletmenin,

gelecegi ve verimli ¢aligmasi i¢in, birincil amaglardan olmalidir.

102 Gozen, agt, s.84-85
1% Eroglu, 2000, age., s.147.
1%Ozdemir, agt, 5.65
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3.4.1. Devamsizhik

Ise devamsizlik, is gorenlerin doyumsuzluklarini ortaya koymak icin
kullanabilecekleri en kolay yontemlerden birisidir. Is gérenler doyumsuzluk ve
hiisran duygularini, genelde devamsizlikta bulunarak gosterebilirler. Devamsizlik
calisanin caligma saatleri i¢inde isinde olmamasi olarak tanimlanabilir ve
devamsizlik ise ge¢ kalmayr da kapsar. Orgiitiin verimliligi, orgiit ici iliskiler,
personelin moral giicii ve sagligi agisindan biiyiik 6nem tasiyan devamsizlik, is
gbrenin c¢alisma programi veya planina gore, calismasi gereken zamanlarda isine
gelmemesidir. Burada, i gorenin yillik tatili ve isine belli bir mazeret nedeniyle
gelmemesi devamsizlik sayrlmamaktadir.'®’

Is doyumsuzlugu ve devamsizlik arasindaki iliskiyi ele alirken, mazeretsiz
devamsizligin gdz oniine alimmasi daha uygun olabilir. Ozellikle kisiler yorgunluk,
can sikintisi, bikkinlik, ara verme istegi gibi nedenlerle devamsizlik yapiyorlarsa
devamsizliginin nedeninin is doyumsuzlugu olabilecegi diisliniilebilir. Ayrica,
devamsizlik, is gorenlerin kizdiklar1 yonetim uygulamalarina kars1 protestoda
bulunmak i¢in kullandiklar1 yontemlerden birisidir. Bundan bagka devamsizliklar, is
kazalar1 ve meslek hastaliklarindan, g¢aligma saatlerinin uzunlugundan, ilgi ve
sorumluluk duygularinin eksikliginden, deger verilmedigi diisiincesinden, ulagim
aksakligindan, kotii hava sartlarindan, moral bozuklugu ve motivasyon eksikliginden,
baska bir is arama gibi sahsi islerden de kaynaklanabilir. Sonug olarak, adaletsizlik
ve haksizlik algilamalarindan kaynaklanan genellikle, tatminsizlik durumlarinda
ortaya ¢ikan devamsizlik, is¢i-igveren iligkilerinin daha da bozulmasina yol agarak

calisma huzursuzlugunun hem nedeni, hem de sonucunu olusturmaktadir.'*

3.4.2. Isten Ayrilma istegi

Is tatmini ile isten ayrilma arasinda olumsuz bir iliskinin oldugu s6ylenebilir.
Isten ayrilmay: is piyasasinin kosullari, alternatif is firsatlarmin mevcudiyeti, is
gorenin kidemi gibi kosullar da etkileyecektir. Ancak tiim bu unsurlar veri kabul
edildiginde is tatmini ile isten ayrilma arasinda agik bir iligkinin bulundugu
sdylenebilir. Is tatmini ile isten ayrilma arasindaki iliskiyi belirleyen bir diger

degisken is goOrenin basarist1 olmaktadir. Basarili bir is gorenin Orgiitten

105 Eren, Erol, (")rgiitsel Davranig ve Yonetim Psikolojisi, Beta Basim, Istanbul, Ocak 2004,5.267

1% &zdemir, Liitfiye, is Goren Tatmini Ag¢isindan Ucret-Maas Ydnetimi ve Bir Uygulama, Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Erzurum, 1993, s. 70-71
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ayrilmamasini isteyen igletme yonetimi onu odillendirir, terfi imkan1 verir ve kisinin
orgiitte kaliciligini artirir. Tersi durumda da, basarisi diisiik is goreni yonetim Orgiitte
tutmak istemez. Bunun i¢in is tatmininin, performansi diisiik is goérenlerin isten
ayrilmalarim daha ¢ok etkiledigi belirtilmektedir. Is gorenin is tatmin seviyesi ne
olursa olsun, basarisi yiiksek ise orgiitte kalma egilimi fazla olacaktir. Ciinkii basarisi
sonucu elde edecegi fazla iicret ve benzeri ddiiller isten ayrilmamasi i¢in dnemli bir
neden olusturacaktir. Isten ayrilma nedenlerini arastiranlar, tatminsizligin de bir
etken oldugunu belirtmektedirler. Ancak, is gorenin yetenekleri ile ¢evresel baginin
ve isletmenin isten ayrilma karsisindaki tutumu da bu konuda etkili olmaktadir.'"’

Isten ayrilma, en az eski isi kadar iyi bir mevki aramay1 icerir. Tatminsizlik
isten ayrilma sebepleri iizerinde etkili olmaktadir. Ancak kisinin ozellikleri ile
cevresel unsurlar ve isletmenin isten ayrilma karsisindaki tutumu da bu konu
tizerinde etkilidir.

Orgiite baglhiliklar1 ve is tatminleri olmayan veya diisiik olan bireylerin,
kendilerini orgiitiin bir parcasi olarak goérmedikleri ve mutsuz olduklart i¢in, ise
gelmeme, ise ge¢ gelme ve isten ayrilma olasiliklarinin daha yiiksek olmasi beklenir.
Birgok arastirma sonuglari da, is tatmini ve bagliligi yliksek olan g¢alisanlarin isten
ayrilma niyetlerinin daha diigiik oldugunu gostermektedir.

Is tatminsizligi nedeniyle isten ayrilan is gorenlerin yerine yenilerinin
bulunmas1 ve yeni i gorenlerin tecriibeli olsalar dahi, yeni oOrgiitiin calisma
sistemleri, orgiitsel politikalar1 konusunda egitilmesi zorunlulugu ve bu siiregte gecen
zaman kaybi, Orgiit isgilicii basarisindaki diisiis, isletme masraflarindaki artiglar ve
miisteri tatminsizligi g6z Oniine alindiginda is goérenlerde, is tatmininin

< ; . 108
saglanmasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

3.4.3. Personel Devri

Isletmeye giris ve cikis hareketlerini ifade eden personel devri, bir kurulusun
kadrosunda, istihdam edildikten sonra, emeklilik, 6liim, istifa, isten uzaklasma v.b.
nedenlerle isletmeden ayrilmay1 ifade etmektedir. Bir bagka ifade ile personel devri,
bir igletmede c¢alisan is gorenlerden belirli bir donem igerisinde islerinden
ayrilanlarin sayisini gostermektedir. Personel devri, mevcut huzursuzluktan kagis

eylemidir. Is goren, calistigi isletmede adaletsiz ve haksiz dagitimlar ile

"7 Erdogan, age, $.253
1% Akinct, age., s.9.
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uygulamalardan huzursuzluk ve tatminsizlik duyuyorsa, bu huzursuzlugunu ve
tatminsizligini giderecek ¢ozlimler liretemiyor ve biitiin bunlardan dogan gerilimleri
de baska seylere aktaramiyorsa, o zaman isletmeden ayrilmay1 tercih edecektir. Bu
nedenle personel devri, is tatminsizligi i¢in iyi bir gosterge olmaktadir.'®

Is tatmini ve personel devri arasindaki iliskide rol oynayan bir diger unsur da
orgiite bagliliktir. Kimi is gorenler tatminsiz olmalarina ragmen oOrgiitte kalirlar,
baska bir yerde ¢alismay1 diisiinmezler.

Personel devrinin iki farkli tiiri vardir. Bunlar goniillii ayrilma ve goniilsiiz
ayrilmadir. Goniilli ayrilma; is gorenin kendi istegi ile isinden ayrilmasidir.
Goniilsiiz ayrilma ise, isletme yonetimi tarafindan isten ¢ikarilmasi veya zorunluluk
nedeni ile is gorenin isinden ayrilmasidir.'"”

Tatminsizlik, calisanlarin isten ayrilmasalar da, alternatif is imkanlarini
arastirma tutumu gelistirmelerine ve uygun kosullarda ve zamanda, isten ayrilma
davranig1 gostermelerine yol agmaktadir. Bu tiir niyeti ve arayis1 olan personelin
bilgi, yetenek ve tecriibelerinden tam anlamiyla faydalanmak miimkiin olmaz. Iste
duyulan tatminsizligin, isten ayrilma davranisini etkilemesi son derecede olagan
goriinmektedir. Ciinkil isini sevmeyen insanin isinden uzak kalmak istemesi ya da

istifa etmesi kaginilmaz olmaktadir.

3.4.4. Yabancilasma

Tatminsiz ~ ¢alisma  kosullari, i3  gorenlerin  kendi  isyerlerine
yabancilagmalarina sebep olmaktadir. Isyerlerine yabancilasan is gorenler sadece
para kazanmak amacinda olup tatminsizligin kisir déngiisiine gireceklerdir. Isyeri
kosullarinin 1iyilesmesi yoOniinde herhangi bir gayret gostermeyen is gorenler,
yapmakta olduklari islerine sadece, daha iyi bir is bulma olanagi bulunmadigindan
devam eden kisiler olarak orgiitsel amag¢ ve hedeflere ulasilmasinda gereken gayreti
gostermekten uzak kalacaklardir.'"!

Modern iiretim siiregleri icerisinde insanoglu, makinelesmenin giderek
hayatin her alanimi1 sardigi endiistri ya da toplumsal kurumlarin etkisi altinda
yasamaktadir. Insani 6z, bu siiregte doniisiim gecirmekte, sosyal boyutundan

styrilmakta, emegine ve Triiniine aidiyet duymamakta, biitiinliik duygusundan

19 &zdemir, age, s.71 _

1% Aksu, Akin,”Is Goren Devir Hizinin Otel Isletmelerine Olan Maliyetlerinin Hesaplanmasi ve
Antalya Yoresinde Bir Uygulama” Verimlilik Dergisi, Milli Prodiiktive Merkez Yayin, 1996 Say1:3
s.138

i Erdogan, a.g.c., s.337.
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uzaklagsmaktadir. Kapitalist {iretim ortamlari, birey iizerinde adaletsiz uygulamalarla
insanliktan ¢ikaric1 bir baski ve tahakkiim diizeni olusturarak, ¢alisanlart giinliikk
yasam biitiinliigiinden kopararak “is odakli” bir hale getirmektedir. Boylelikle, birey
yabancilasma hissi yasamakta ve bireyin etrafindaki biitiin iligskiler ve diinya
giivenilirligini yitirmektedir. Marcuse’a gore, yabancilagma, bireyin kendi biling ve
yaratict gli¢lerini, kolektif insanlik 6zelliklerini kaybetmesi ve bireyler iizerinde
hakimiyet kuran, insani 6zden uzaklastiran gii¢lerin tutsagi haline gelme durumudur.

Orgiitsel kaybetmeler ve yapilarin bigimsel ve rasyonel isleyisi, zamanla
orgiitlerin yabancilagsma egilimini arttirir. Yabancilagsma, orgiit i¢inde 6zdeslesmenin
tersine is gorenin oOrgiitten sogumasi, psikolojik olarak uzaklagmasi, kendini ¢ekmesi
seklinde belirir. Yabancilasmis is goren, isine devam etse bile, kendisini tiimiiyle
isine veremez, orgiitiin iiyesi olarak géremez. Orgiitiin kendisine verdigi konumu,
sayginhign reddeder. Isini yasamimnin bir parcasi olarak gdrmemeye, isinden
yasaminda sdz etmemeye calisir. Orgiitiin yonetimine, sosyal etkinliklere, isin
disindaki faaliyetlere sirtin1 déner, orgiitii ve isi ile gurur duymaz. Orgiit disinda
kendisine tatmin kaynaklar1 arar. Yapilan bir ¢ok arastirma, is tatminsizligi ile
yabancilasma arasinda yiiksek bir korelasyon oldugunu gosterir. Bunun yaninda,
“yetkisizlik”, “anlamsizlik”, “Olciisiizlik”, “yalnizlik” ve “6z yabancilasma” gibi
etkenler de is tatminsizligini etkiler. Is ortami ve ise iliskin tatminsizlik karsisinda
birey, ¢ogu kez kendini kapana kisilmis hisseder ve abartil tepkiler verir.'?

3.4.5. Stres ve Saghk Sorunlar:

Is hayatinda yasanan stres, hem calisan acisindan, hem de yoneticiler
acisindan onemlidir. Diger bir ifade ile bireysel ve orgiitsel sonuglart vardir. Uzun
stireli stres, birey tizerinde fiziksel ve psikolojik olumsuz etkilerde bulunmaktadir.
Calisanlarin saghigr ve oOrgiite katkilari stresin yarattigi olumsuz etkiler nedeniyle
zarar gormekte ve azalmaktadir. Arastirmalara gore, stres, calisanlarin igyerinde
devamsizlik yapmalarina ve isten ayrilmalarina neden olabilmektedir. Dolayistyla,
isyeri bu durumdan olumsuz olarak etkilenmektedir. Calisanlarin birinde goriilen
stres, diger caliganlar1 da olumsuz etkilemekte ve boylece, verimlilik diigmektedir.

Tatmin edilmemis ihtiyaclar bireyde gerilim yaratmaktadir. Bireyin
ihtiyaglar tatmin edilip gerilimi azaltilmazsa, hayal kirikligina ugrar. Bireyin hayal

kirikligina, arzuladigi bir hedefe ulagsma giidiisiiniin ya da yeteneginin herhangi bir

"2 Eroglu, agt, s.147-148
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engel tarafindan durdurulmasi neden olmaktadir. S6z konusu engeller fiziki ya da
somut olabilecegi gibi zihinsel ya da soyut da olabilir.'"?

Stresli, sikic1 yorucu caligma ortami insanlarda psikolojik sorunlara ve is
tatminsizligine yol agabilmektedir. Caligma sartlarinin kotiiliiglinden ve oOrgiitteki
cesitli dengesizlikler yiiziinden sahip oldugu isten pek tatminlik duymayan is
gorenler, c¢esitli engellemeler ve c¢atisma durumlart ile birtakim psikolojik
zorlanmalar karsisinda, baz1 psikosomatik belirtiler yasayacaklardir. Bu baglamda
baslica psikosomatik belirtiler sunlardir: Kalp ¢arpintisi, bogazin ve agzin kurumasi,
bas donmeleri, asir1 yorgunluk, titreme ve sinirsel tikler, tiikenmislik hali, irkilme ve
trkiintii hali, kekemelik ve ifade bozuklulari, dis gicirdatma, tirnak yeme, uyku
diizensizligi, terleme, bulanti, bas ve sirt agrilarnidir. Orgiitlerdeki gesitli dengesizlik
hallerinin yol agtig1 tatminsizlik, stres, kaygi ve huzursuzluklar bir siireklilik arz
ediyorsa belirli bir siire sonra, insan bedeni {lizerinde 6nemli tahribata ve zarara yol
acmaktadir. Bu c¢ergevede, baslangictaki psikosomatik belirti ve isaretler, insan
bedeninin tiimiinde ya da belirli bir kisminda islev bozukluguna ya da rahatsizliklara
ortam hazirlamaktadir. Baslica, psikosomatik rahatsizliklar olarak mide ve
onikiparmak bagirsag: llseri, kalp krizi ve rahatsizligi, seker hastaligi, yiiksek
tansiyon ve cesitli deri hastaliklari, kolit, astim, alerji gibi hastaliklar1 saymak

. v 1. 114
mumkindiir.

'3 Kiling, Taml “Catigma I¢inde Davranis Psikolojisi” Istanbul Universitesi, Isletme Fakiiltesi
Dergisi, 2005, s.243.
"% Eroglu, Feyzullah, Davranis Bilimleri. Beta Basim Yayim Dagitim, istanbul, 2007, 5.80
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4. USKUDAR VE CEVRESINDEKI HASTANELERDE CALISAN
PERSONELIN iS TATMINI iLE TUTUM VE DAVRANISLARI
ARASINDAKI FARKIN ANALIiZi UZERINE BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsamm
Ilk iki bolim, teorik olarak ele alinan o&rgiite baghhk ile is
tatmini/tatminsizligi {izerinedir. Uskiidar ¢evresindeki hastanelerde calisan saglik
personelinin ig tatmini ile tutum ve davranislari arasindaki iliskiyi gostermektir.
Bu tez ¢alismasinda amag, is tatmini ve oOrglitsel baglilik diizeylerini belirlemek,
kimlik ve kisisel bilgiler ile is tatmini ve orglitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligki

ve farkliliklar1 incelemek, bu dogrultuda sonuclara gore sorunlar1 saptamaktir.

4.2. Arastirmamn Kisitlar:

Calisma Uskiidar’da bulunan ii¢ hastanede - Uskiidar Devlet Hastanesi,
Zeynep Kamil Kadin Hastaliklari ve Dogum Egitim ve Arastirma Hastanesi ile
Pasabah¢e Devlet Hastanesi- gerceklestirilmistir. Anketler hastane calisanlartyla
birebir olarak yapilmistir. Her hastaneden otuz beser calisan ankete dahil olmustur.
Toplamda yiiz bes calisanla anket yapilmistir.

Tez calismasmin ana konusu Uskiidar gevresindeki hastanelerdeki calisan
personelin ig tatmini ve is doyumlari oldugu i¢in bu ii¢ hastane ozellikle segilmistir.
Uskiidar’daki tiim hastaneleri almamiz miimkiin olmadig: igin birbirlerinden farkl
yerlerdeki ii¢ biiylik hastane ana modelimizi olusturmustur. Calismada bu fig¢
hastaneden hareketle degerlendirmelerde bulunmaktayiz.

Bu tez calismasinda, calisanlarin saglik kurumundan ne derecede memnun
olduklari, saglik personeline hastanenin davranislari, saglik personelinin islerinden

ve kurumlarindan tatmin olup olmadiklari iizerinde yogunlasilmistir.

4.3. Arastirmanin Yontemi
Uskiidar Devlet Hastanesi, Zeynep Kamil Kadm Hastaliklari ve Dogum
Egitim ve Arastirma Hastanesi ile Pasabahce Devlet Hastanesinde c¢alisan
personelinin doyumlarim1 ve orgiite bagliliklarin1 anlamak amaciyla yaptigimiz
arastirmada veri toplamak amaciyla kullanilan Ek-1’de sunulan o6rnek anket
formundan da goriilebilecegi gibi, ilk basta demografik o6zellikler baslig: altinda yedi
soru; hastane calisanlarinin cinsiyeti, yasi, egitim durumlari, ne kadar siiredir

calistiklari, hangi kurumda calistiklarini 6grenmek amaciyla olusturulmustur. Anket
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formunun ikinci boliimii is tatmini ve degerlendirme 6l¢egi bashigi altindadir. Bu
boliimde de ¢alisanlarin ¢alistiklart kurumla ilgili sorunlari agirliktadir. Anketin

liclincii ve son boliimii is doyumu ve degerlendirme Slgegidir. Bu bdliimde kisilerin
ise yaklasimlar1 iizerinde agirlikli olarak durulmustur. Anket formunun cevaplama
kisminda, bes yargidan olusan besli Likert Olgegine gore (Kesinlikle Katilmiyorum,
Katilmiyorum, Fikrim Yok, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum) gelistirilmis

yargilardan meydana gelen tutum dlgegi yer almaktadir.

4.4. Arastirma Sonuclarinin Degerlendirilmesi
1. Demografik Ozellikler
Uskiidar Devlet Hastanesinde, Zeynep Kamil Kadin Hastaliklar1 ve Dogum
Egitim ve Arastirma Hastanesi ile Pasabahge Devlet Hastanesinde calisanlarla

yapilan anketlerin sonuclar1 tablolar halinde yazilmistir.

Tablo 1.Yasimz?

ZKH UDH Pasabahge D.H. | Genel Toplam

Kisi Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yizde | Kisi Yiizde

25-35 22 62,86 |32 91,43 |22 62,86 76 72,38

36-45 11 31,43 3 8,57 10 28,57 24 22,86
46-55 2 5,71 0 0 3 8,57 5 4,76
55-65 0 0 0 0 0 0 0 0

Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 100

Uskiidar Devlet Hastanesinde c¢alisan personelden ankete katilanlarin
cogunlugu %91,43’i 25-35 yas araliginda, %8,57’si ise 36-45 yas araligindadir.
Zeynep Kamil Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Egitim ve Arastirma Hastanesinde
calisanlarin ise %62,86’s1 25-35 yas aralifinda, %31,43°l de 36-45 yas araliginda
bulunmaktadir. Pagabahge Devlet Hastanesinde de durum ¢ok farkli degildir. Ankete
katilan hastane personelinin %62,86’s1 25-35; %28,57’si ise 36-45 yas aralifindadir.
Bu {i¢ hastaneyi beraber ele aldigimizda ise ankete katilan personelin (76 kisi)
%72,38’sinin 25-35 yaglar1 arasinda bulundugu ve bunun en biiyiik oran oldugu
goriilmektedir. 36-45 yas aralifinda ise 24 kisi, %?22,86’lik bir oranla ikinci
yogunluktadir.
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46-55 yaslar1 arasinda ise 5 kisi ¢aligmaktadir. Bu 5 kisinin ylizdelik oranm1 da
%4,76’dir. Tablodan da anlasilacagi lizere hastanelerde calisan personelin biiyiik
cogunlugu gen¢ insanlardir. 55 yas Tlzerinde calisgan {ic hastanede de
bulunmamaktadir.

Arastirma bulgularimiza gore, arastirma ornekleminde geng calisan sayist
hakimdir. s tatmini ve orgiitsel baghlik kavramlarinin yas ile iliskisi sonucu sunu
sOyleyebiliriz ki, gen¢ calisanlarin yiikselme ve diger is kollarina iliskin asiri
beklentilerine sahip olmalari, doyumsuz olma olasiliklarimi  artirabilir.
Arastirmamizin degerlendirilmesinde bulunan is tatminsizliginin nedeni, geng

calisanlarin 6rneklem tizerindeki hakimiyeti ile dogrudan iligkilidir.

Tablo 2.Cinsiyetiniz?

ZKH UD.H Pasabahge D.H. | Genel Toplam

Kisi Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yizde | Kisi Yiizde
Kadin |32 91,43 |26 74,29 | 20 57,14 78 74,29
Erkek 3 8,57 9 25,71 15 42,86 27 25,71
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 100

Kadin ve erkekler arasinda is tatmini konusunda belirgin bir farkliligin
oldugu sdylenemese de, kadin ve erkegin sosyal rollerinin farkli olmasi, is ile ilgili
beklentilerinin de farkli olmasina neden olabilmektedir.

Hastane calisanlarmin cinsiyetlerine gore dagilimma baktigimizda Uskiidar
Devlet Hastanesinde calisan personelden ankete katilanlarin ¢ogunlugu %74,29°u
kadin, %25,71°1 ise erkektir. Zeynep Kamil Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Egitim ve
Aragtirma Hastanesinde calisanlarin ise %91,43’i -32 kisi- kadin, %8,57’si de
erkektir. Pasabah¢e Devlet Hastanesinde de erkek calisan sayisi bayan calisan
sayisina yaklagmistir. Ankete katilmig olan ¢alisanlardan %57,14’i kadin, 42,86°s1
ise erkektir. Toplamda bu ii¢ hastanede calisanlarin cinsiyetine baktigimizda ise
kadinlarin ekseriyetli oldugu goze ¢carpmaktadir. Anketimize 78 kadin (%74,29), 27
erkek (%25,71) katilmistir. Anket yapilan personelin ¢ogunlugunun hemsire olmasi

kadin-erkek oranlarindaki esitsizligin temel nedenini olugturmaktadir.
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Tablo 3.Medeni Durumunuz?

ZKH UD.H Pasabahge D.H. | Genel Toplam

Kisi Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yizde | Kisi Yiizde
Evli 20 57,14 |26 74,29 | 22 62,86 68 64,76
Bekar 15 4286 |9 25,71 13 37,14 37 35,24
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 100

Hastane personelinin medeni durumuna baktigimizda Zeynep Kamil Kadin
Hastaliklar1 ve Dogum Egitim ve Arastirma Hastanesinde calisanlarin %57,14’linlin
evli, %42,86’smin ise bekar oldugu goriilmektedir. Uskiidar Devlet Hastanesinde
evlilerin oran1 biraz daha artmaktadir. Bu hastanede evliler %74,29’luk orani,
bekarlar ise %25, 71°lik oran1 temsil etmektedir. Pasabah¢e Devlet Hastanesinde de
evliler %62.86 gogunluktadir. Ug hastaneyi birlikte ele aldigimizda da evlilerin
oraninin bekarlarin oranindan fazla oldugu goriilmektedir. Evli olan 68 kisi
%64,76’11k oran1 temsil ederken, bekar olan 37 kisi ise %35,24’liikk oran1 temsil eder.
Calisanlarin yaklasik ticte ikisinin evli oldugu goriilmektedir. Ankete katilan hastane
personelinin biiylik cogunlugunun gen¢ kusaktan olmasi, kiminin daha mesleginde
ilk yili olmasi da bu bekir oraninin disiikliigliine etken olabilir. Okulu bitirip
calismaya baslayan caligsanlarin heniiz evlilige firsat bulamadiklarini séylemek ¢ok

da yanlis sayilmayacaktir.

Tablo.4 Egitim Durumunuz?

ZKH UD.H Pasabahce D.H. | Genel Toplam
Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yiizde
Lise 27 77,15 |5 1429 |8 22,85 40 38,10
On 2 5,71 6 17,14 |5 14,29 13 12,38
Lisans
Lisans 6 17,14 |20 57,14 17 48,57 43 40,95
Yiksek |0 0 4 11,43 |5 14,29 9 8,57
Lisans
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 100
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Hastane personelinin egitim durumuna baktigimizda ankete katilanlarin
biiyiik cogunlugunun lisans mezunu ve lise mezunu oldugu goriilmektedir. Bu durum
hastanelerde farklilik gostermektedir. Mesela Zeynep Kamil Kadin Hastaliklar1 ve
Dogum Egitim ve Arastirma Hastanesinde c¢alisanlarin %77,15°1 lise mezunu
goziikiirken, bu oran Uskiidar Devlet Hastanesi’nde %14,29, Pasabahce Devlet
Hastanesi’nde ise %22,85 olarak goriilmektedir. Zeynep Kamil Kadin Hastaliklar1 ve
Dogum Egitim ve Arastirma Hastanesinde calisanlardan ankete katilanlarin biiyiik
cogunlugu lise mezunuyken diger hastanelerde dort yillik {iniversite mezunlarinin
cogunlukta oldugu goriilmektedir. iki yillik &n lisans mezunu; Zeynep Kamil Kadin
Hastaliklar1 ve Dogum Egitim ve Arastirma Hastanesinde 2 kisi, Uskiidar Devlet
Hastanesinde 6 kisi ve Pasabah¢ce Devlet Hastanesinde de 5 kisi olarak
goriilmektedir. Yiiksek lisans mezunlarina baktigimizda Zeynep Kamil’de hig yiiksek
lisans mezunu yokken Uskiidar Devlet Hastanesinde 4, Pasabahge Devlet
Hastanesinde ise 5 kisinin yliksek lisans yaptigini gormekteyiz. Genel olarak
baktigimizda ankete katilan hastane calisanlarinin %38,10°u lise mezunu, %12,38’1
On lisans mezunu, %40,95°1 lisans mezunu ve %8,57’si de yiiksek lisans mezunudur.

Ankete katilan hastane personellerinde ¢ogunlugun lisans mezunu
olmasindan yola c¢ikarsak; calisanlarda egitim diizeyi yiiksek olanlar, yiikselme
firsatlarin1 aragtirmakta ve beklentileri egitim diizeyi diisiik olanlara gore daha fazla

olabilmektedir.

Tablo 5.Kag¢ yildir gorev yapmaktasiniz?

ZKH UDH Pasabahce D.H. | Genel Toplam
Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yiizde
Bir 4 11,43 3 8,57 1 2,86 8 7,62
yildan az
1-4 yil 11 31,43 17 48,57 16 45,71 44 41,90
5-10y1l | 7 20 10 28,57 |6 17,14 23 21,91
11 yil ve | 13 37,14 |5 14,29 12 34,29 30 28,57
lizeri
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 100
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Tablo 6.Halen bulundugunuz kurumda kac yildir calismaktasiniz?

ZKH UD.H Pasabahge D.H. | Genel Toplam
Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yizde | Kisi Yiizde
Bir 9 25,71 9 25,71 9 25,71 27 25,71
yildan az
1-4 yil 12 34,29 |21 60 12 34,29 45 42,86
5-10y1l |5 1429 |5 1429 |7 20 17 16,19
11 yil ve | 9 25,71 0 0 7 20 16 15,24
lizeri
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 100

Hizmet siiresi arttikca, orglite katildig: ilk zamanlardaki arzu ve
beklentilerinin yeterli olarak karsilanmadigini fark eden is gorenlerde, isten duyulan
tatminde azalma egilimi gozlenebilecektir. Diger bir goriise gore ise, orglitte
gecirilen yillarin artmasi ile yapilan degerlendirmeler daha akilci ve makul sinirlar
icerisinde oOrgiit gergekleri de dikkate alinarak gerceklestirileceginden, is doyumunda
bir artig gdzlenebilecektir.

Hastane personeline kag¢ yildir ¢alistiklart ve bulunduklari kurumda kag yildir
calistiklar1 gibi iki soru sorulup sonuglari tablolar seklinde yukarida verilmistir. Bu
sonuclara gore ankete katilan calisanlarin %7,62°si, 8 kisi heniiz saglik sektoriinde
calismaya yeni baslamistir. Bir yildan kisa siiredir bu gorevde bulunmaktadirlar.
%28,57s1, 30 kisi ise 11 yil ve lizeri siiredir bu meslekte gorevlerini stirdiirmektedir.
%21,91°lik orana sahip 23 kisi de 5-10 yil arasinda bu meslekte gorev yapmaktadir.
Ancak meslekte c¢alisanlarin biiyliik ¢cogunlugu %41,90’lik oranla 1-4 yil arasinda
calisanlardan olusmaktadir. Ayn1 kurumda ¢aligma orani en ¢ok Zeynep Kamil Kadin
Hastaliklar1 ve Dogum Egitim ve Arastirma Hastanesinde goriilmektedir. 11 y1l tizeri
stiredir ¢alistyorum diyenlerin oran1 %25,71 9 kisi, 5-10 yil arasinda calistyorum
diyenlerin orani ise 5 kisi ile %14,29’da kalmistir. Pagsabahge Devlet Hastanesinde
calisanlarin %40°1 5 y1l ve iizeri siiredir calistig1 goriilmektedir. Uskiidar Devlet
Hastanesine baktigimizda bu durumun pek goriilmedigini goriiriiz. Bu hastanede
cogunluk yeni calisanlardan olusmaktadir. 4 yildan az siiredir Uskiidar Devlet
Hastanesinde ¢alisanlarin orant %85,71 olarak goriiniirken, 5’y1l ve iizeri ¢alisanlarin

orant %14,29’tur. 11 yildan uzun siiredir ¢alisan goriilmemektedir.
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Hastaneleri genel olarak inceledigimizde ankete katilan personelin yariya
yakin kismi 45 kisi 1 ila 4 yil arasinda ayn1 kurumda c¢aligmaktadir. Bu orani bir
yildan az ¢alisanlarin olusturdugu %25,71°1ik grup takip etmektedir. 5-10 yil arasi
calisan oram1 %16,19, 11 yil ve iizeri siiredir ayn1 kurumda c¢alisanlarin orani ise
%15,24 olarak goriilmektedir.

Bu tabloya bakarak hastane ¢alisanlarinin ¢ogunlugunun —yaklasik %70’inin-
4 yildan az bir siiredir su an bulunduklar1 kurumda calistigin1 sdyleyebiliriz. Ancak
mesleklerindeki gorev yillarina gore ayirdigimizda ise yari yariya bir durum ¢ikar. 5
yildan uzun siiredir meslekte ¢alisanlarin orani %50,46 olarak goriliir.

Anketimize katilan hastane ¢alisanlarinin %70’inin, ayn1 kurumda 4 yildan az
bir siiredir ¢aligmasi; Orgiitsel bagliligin 6nemli kestiricilerinden biri olan “yiiksek

diizeyde paylasim ve hizmet siiresi” ile yakindan iligkilidir.

2. is Tatmini ve Degerleme Olgegi
Anketimizin bu boliimiinii olusturan sorular daha c¢ok calisanlarin orgiitsel
bagliligimi ve is tatmin durumlarin1 6lgecek sorulardan olusmaktadir. Bu boliimde
calisanlarin kendilerine ve ailesine vakit ayirip ayiramadiklari, mesleklerinden
memnun olup olmadiklari, mesleklerini nasil gordiiklerini vs. tablolar halinde

ortaya koyacagiz.

Tablo 7.Saghk durumunun (psikolojik ve bedensel) isten olumsuz etkilenmesi

ZKH UDH Pasabahce D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 13 37,14 |12 3429 |5 1429 |30 28,57
Cok 6 17,14 |8 22,86 |12 3429 |26 24,76
Orta 11 31,43 |11 31,43 |9 2571 |31 29,52
Az 4 11,43 |4 11,43 |7 20 15 14,29
Cokaz |1 2,86 0 0 2 5,71 3 2,86
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 | 100

Stres olarak bilinen problemleri doguran is sartlari, ¢alisanlar {izerinde baski
ve zorlanma yaratir. Bu zorlanmanin uzun siirmesi de saglikla ilgili ciddi sonuglarin

dogmasina neden olur.
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Hastane calisanlarina isinizin saglik durumunuza olumsuz etkileri var mu,
diye sordugumuzda Zeynep Kamil Kadin Hastaliklart ve Dogum Egitim ve
Aragtirma Hastanesinde c¢alisan personelin 37,14’ ¢ok fazla, %17,14’i c¢ok,
%31,43’1i orta, %11,43’li az ve %2,86’s1 da ¢ok az cevabini vermistir. Uskiidar
Devlet Hastanesinde ¢alisan personelin 34,29°u ¢ok fazla, %22,86’s1 ¢ok, %31,43’i
orta ve %11,43’i az cevabini vermistir. Uskiidar Devlet Hastanesinde calisan
personelden hi¢ kimse ¢ok az cevabin1 vermemistir. Pasabah¢e Devlet Hastanesinde
calisan personelin 14,29’u ¢ok fazla, %34,29’u ¢ok, %25,71’1 orta %20’si az ve
%5,71°de ¢ok az cevabini vermistir.

Ug hastaneyi birlikte inceledigimizde ise ¢alisanlarn %28,57’si -30 kisi-
calisma sartlarindan c¢ok fazla olumsuz etkilendiklerini belirtmistir. %24,76’s1 -26
kisi- ¢ok etkilendiklerini bildirmistir. Orta cevabini verenleri de calistiklar1 isten
olumsuz etkilenenler arasina katarsak toplamda 87 kisi yaklasik %87’lik bir oran
calisma sartlarindan olumsuz etkilendigini sdylemektedir. Bu da oldukea biiylik bir
orandir. Yalnizca %17’lik bir grup calisma sartlarindan az ve ¢ok az etkilendiklerini
sOylemistir.

Saglik kurumlarinda calisan saglik personeli kendi hayatlarina olumsuz
etkileri oldugunu bilerek c¢alismaktadir. Bu olumsuzluklarin neler oldugu tespit
edilerek bunlar1 en asgari seviyeye indirecek yollar bulundugunda calisanlarin ise
baghliklar1 ve is tatminlerinin de daha yiiksek olacag1 siiphesizdir. Saghk
calisanlarinin ortak sorunu olan yogun is stresi, ¢alisanlarin is stresini kontrol
edemediklerini; bu stresin, calisanlarin psikolojik ve bedensel sagliklarina olumsuz

sonugclar1 oldugunu, bu anket sonucuna gore agik¢a gorebilmekteyiz.

Tablo 8.Aileye ve sosyal yasama zaman ayiramamak

ZKH UD.H Pasabahge D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 6 17,14 10 28,57 10 28,57 26 24,76
Cok 11 3143 |9 25,71 8 22,86 28 26,67
Orta 8 22,86 |6 17,14 |2 5,71 16 15,24
Az 8 2286 |6 17,14 11 31,43 25 23,81
Cok az 2 5,71 4 11,43 |4 11,43 10 9,52
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 100
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Saglik personelinin ailesiyle zaman gegirebilmesi veyahut sosyal ortamlara
vakit ayirabilmesi onlarin is doyumlarini artirici 6zelliklerdendir. Tiim zamanini
isine ayiran bir insandan isinden memnun olmasi beklenilemez.

Anket sonuglarina baktigimizda Zeynep Kamil Kadin Hastaliklar1 ve Dogum
Egitim ve Aragtirma Hastanesinde calisan personelin ailesine ve sosyal yasama
zaman ayiramama durumunu sordugumuzda 17,14’ ¢ok fazla, %31,43°14 cok,
%22,86’s1 orta, %22,86’s1 az ve %5,71°i de ¢ok az cevabini vermistir. Uskiidar
Devlet Hastanesinde calisan personelin 28,57’si ¢ok fazla, %25,71°1 ¢ok, %17,14’i
orta, %17,14’14 az ve %17,14’li de ¢ok az cevabmi vermistir. Pasabahge Devlet
Hastanesinde c¢alisan personelin ise 28,57’si ¢ok fazla, %22,86’s1 ¢ok, %5,71°1 orta
%31,43’1 az ve %11,43°1 de ¢ok az cevabini vermistir.

Genel olarak hastane personelinin aile ve sosyal hayata isinden dolay1 vakit
ayiramayanlarin oran1 54 kisiyle %50°nin iizerinde gdziikkmektedir. Is hayatmin
normal hayatina etkisinin az ve ¢ok az oldugunu diisiinen kisi sayist1 35°dir. Bu da
%32°1ik bir orana tekabiil etmektedir. Bu soruya orta cevabini veren 16 kisi vardir ki

bu cevabi iki tarafa da katabiliriz.

Tablo 9.Is yorgunlugu (Asir is yiikii)

ZKH UDH Pasabahce D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 10 28,57 |12 3429 |11 31,43 |33 31,43
Cok 14 40 14 40 15 42,86 |43 40,95
Orta 8 2286 |6 17,14 |6 17,14 |20 19,05
Az 2 5,71 2 5,71 2 5,71 6 5,71
Cokaz |1 2,86 1 2,86 1 2,86 3 2,86
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 | 100

Calisanlarin en biiylik dertlerinden biri de isten ¢iktiktan sonra kendilerinde
yasamak icin ¢ok fazla enerji bulamamalaridir. Bunun baslica sebebi de is yiikiiniin
fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. Saglik sektoriiniin de en yogun c¢alisilan
sektorlerin baginda geldigi bilinmektedir.

Hastane calisanlarinin biiyiik cogunlugu da tablodan da goriilecegi lizere is
yiikiinlin ve i yorgunlugunun c¢ok oldugunu belirtmistir. Calisanlardan 33 kisi is

yogunlugu ve is yorgunlugunun ¢ok fazla oldugu cevabini verirken, 43 kisi de ¢ok
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cevabini vermistir. Orta cevabini veren 20 kisiyi bu is yogunlugunun fazla oldugunu
diisiinen kitlenin igine katmadan bile calisanlarin %72,38’1 is yorgunlugu ve is
yiikiiniin ¢ok oldugunu sdylemektedir. Is yiikiiniin az ve ¢ok az oldugunu sdyleyen
sayist ise %8,57°de kalmistir (9 kisi). Sonuglara baktigimizda bu ii¢ hastanemizde
calisan personelin is ylkiiniin fazlaligindan ve isten yorgun ayrildiklarindan séz

edebiliriz.

Tablo 10. Isin Monotonlugu

ZKH UD.H Pasabahge D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 7 20 9 25,71 7 20 23 21,90
Cok 13 37,14 |6 17,14 12 34,29 31 29,52
Orta 10 28,57 10 28,57 |5 14,29 25 23,81
Az 2 5,71 4 11,43 |5 14,29 11 10,48
Cok az 3 8,57 5 1429 |6 17,14 14 13,33
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 100

Calisanlarin i3 doyumunu ve is tatminini azaltan unsurlardan biri de isin
monotonlugudur. Siirekli ayn1 monotonlukla calisan insan zamanla yaptig1 isten
soguma ve bikma noktasina gelebilir.

Hastane personeline calismalarinin anketteki caligmalarinin monoton olup
olmadig1 sorusuna verdikleri cevaplarda yaklasik olarak yaridan fazlasinin iglerinin
monoton oldugunu sdylemektedir.

Zeynep Kamil Kadin Hastaliklari ve Dogum Egitim ve Arastirma
Hastanesinde g¢alisan personelin %20’si ¢ok fazla, %37,14’li de isin ¢ok monoton
oldugunu diisiinmektedir. %28,57’si orta, %5,71’1 az ve %8,57’si de ¢ok az monoton
oldugu cevabini vermistir. Uskiidar Devlet Hastanesinde ¢alisan personelin 25,71’
cok fazla, %17,14°1 ¢ok, %28,57’si orta monotonlukta calistiklarini sdylemislerdir.
%11,43°1 az ve %14,29’u ¢ok az cevabim verip islerinin monoton olmadigini
sOylemislerdir. Pagsabahge Devlet Hastanesinde ¢alisan personelin ise isin %20’si ¢ok
fazla, %34,29’u ¢cok, %14,29’u orta %14,29’u az ve %17,14’li monoton oldugunu
diistinmektedir.

Uc hastaneye beraber baktigimizda isin monoton olmadigim diisiinenler 25

kisi olup %23,81°lik orana tekabiil etmektedirler. Isin monoton oldugunu diisiinenler
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ise 54 kisi olup %51,42’, oranmna sahiptir. Isin orta derecede monoton oldugunu

diisiinen kisi sayis1 ise 25°tir. Bu da %23,81°lik orana tekabiil eder.

Tablo 11.Mesleki riskler ve mesleki hastaliklar:

ZKH UD.H Pasabahge D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 8 22,86 12 3429 |4 11,43 24 22,86
Cok 7 20 7 20 6 17,14 20 19,05
Orta 7 20 9 25,71 2 5,71 18 17,13
Az 3 8,57 3 8,57 9 25,71 15 14,29
Cok az 10 28,57 |4 11,43 14 40 28 26,67
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 100

Ankete katilan g¢alisanlarin calistiklar1 kurumda mesleki riskler ve meslek
hastaliklarina tutulma goriisleri soruldugunda da verilen cevaplar ¢ok ic¢ agic
goriilmemektedir. Calisanlarin  yartya yakin1i  bu risklerin  ¢ok oldugunu
sOylemektedir. Orta derecede bu risklerin mevcut oldugunu diisiinenleri de bu gruba
dahil ettigimizde calisanlarin yaklasik %60°’1 mesleki risklerin ¢ok oldugunu
sOylemektedir.

Calisanlara mesleklerini sevdirmek, orgiite baglhiligini artirmak ve is tatmini
saglamak i¢in bu risklerin en diisiik seviyeye cekilmesi gerekmektedir. Calistig
kurumda hasta olacagini diisinen personelden iyi bir verim almayi beklemek biraz
hayalcilik olur. Saglik personeline mesleki risklerle ilgili seminerler verilerek ve bu

riskleri minimuma ¢ekerek ¢alisanin kuruma bagliligi artirilmalidir.

Tablo 12.1si belli siirede bitirme zorunlulugu

ZKH UDH Pasabahce D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 9 2571 |12 3429 |8 2286 |29 27,62
Cok 12 3429 |11 31,43 |7 20 30 28,57
Orta 5 1429 |8 2286 |3 8,57 16 15,24
Az 4 11,43 |3 8,57 5 1429 |12 11,43
Cokaz |5 1429 |1 2,86 12 3429 |18 17,14
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 | 100
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Isi belli bir siirede bitirme zorunlulugu, saghk sektoriindeki her meslek
grubunda ortak olan bir sorundur. Saglik hizmeti, basli basina bir insan hayati
lizerine verilen bir hizmettir; bu nedenden dolay1 hata yapma olasiligi miimkiin
olmayan bir hizmet olmasina karsin; isi miimkiin olan en kisa siirede bitirme
zorunlulugu vardir. Bu durumda saglik calisanlart icin, hizmette dikkatsizlik ve
ihmalsizlige yer bulunmamaktadir.

Ankete katilan Zeynep Kamil Kadin Hastaliklart ve Dogum Egitim ve
Aragtirma Hastanesinde ¢alisan personele islerini belirli bir siirede bitirme
zorunlulugu olup olmadigi sorusuna %25,71°1 ¢cok fazla cevabini, %34,29°u da ¢ok
cevabini vermistir. %14,29’u orta cevabini verirken, %11,43 az, %14,29’u da ¢ok az
cevabini vermistir. Uskiidar Devlet Hastanesinde ¢alisan saglik personelinden ankete
katilanlar ayn1 soruya biiyiik cogunlukla ¢ok fazla ve ¢cok cevabini vermistir. Ikisinin
toplam ytizdesi %65,72 olarak goriilmektedir. %22,86’s1 orta derecede zorunluluk
hissederken, %8,57’si az, %2,86’s1 da ¢ok az cevabini vermistir. Pagsabah¢e Devlet
Hastanesi c¢alisanlarinda durum biraz farklidir. Bu zorunlulugu yogun olarak
hissedenlerin oram1 %42,86 olurken, az hissedenlerin oram1 %49,58 olarak
gorilmiustiir. %8,57si ise orta dereceli hissetmektedir.

Ug hastaneye birlikte baktigimizda galisanlarin %56,19°u islerini belirli bir
siirede bitirme zorunlulugu hissetmektedir. %15,24°i orta dereceli hissederken,

%28,57’s1 az ve ¢ok az derecede bu zorunlulugu hissetmektedir.

Tablo 13.Yeterli arac ve gerecten yoksun olmak

ZKH UD.H Pasabahce D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 10 28,57 |16 4571 |3 8,57 29 27,62
Cok 7 20 5 1429 |2 5,71 14 10,48
Orta 4 11,43 |7 20 5 1429 |16 15,24
Az 6 17,14 |6 17,14 | 4 11,43 |16 15,24
Cokaz |8 22,86 |1 2,86 21 60 30 28,57
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 | 100

Hastanelerde 1yi bir hizmet vermenin gerekliliginden biri de yeterli donanima
sahip olmalaridir. Yeterli donanima sahip olmayan hastaneler iyi derecede saglik

hizmeti veremez.
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Zeynep Kamil Kadin Hastaliklari ve Dogum Egitim ve Arastirma
Hastanesinde ankete katilan saglik personeline sorulan yeterli arag gere¢ olup
olmadig1 sorusuna %28,57’si ¢ok fazla cevabini, %20’si cok cevabini vermistir.
%11,43°1 orta cevabiyla ankete dahil olurken, %17,14’linden az cevab1 alinmistir.
Ankette ikinci sirada yer alan %22,86’lik kisim ¢ok az cevabini vermistir. Uskiidar
Devlet Hastanesinde calisan saglik personelinden ankete katilanlar %45,71 ile ¢ok
fazla, %14,29’u cok, %20’si orta cevabini vermisler. Yeterli arag ve gerecten yoksun
olmak anketinde tiglincii sirada az cevabiyla %17,14’liik kisim yer almistir. Cok az
cevabr ise %?2,86’lik anketin son sirasinda yer bulmustur. Pasabahge Devlet
Hastane’sine baktigimizda ¢ok fazla cevabimi %8,57°lik kisim olusturmakta.
Ardindan ¢ok cevab1 %5,71, orta cevab1 %14,29 oraninda yiizdelik kisimda paylarini
almiglardir. %11,43 i az cevabmi verirken, %60’ ¢ok az cevabi ile anketin bu
sorusuna cevap vermistir.

Tim bu verilere baktigimizda {i¢ hastanenin yalnizca Pasabah¢e D.H. ‘sinde
yeterli ara¢ ve gerece sahip olduklarin1 goriiyoruz. Tiim hastanelerin ortalama yiizde
oranlar1 %38,10°u yeterli ara¢ ve gerece sahip olduklarini sdylerken, %15,24’1 orta,

%43,81° az ve ¢ok az cevabini vermislerdir.

Tablo 14.Gorevde hata yapma olasihig:

ZKH UD.H Pasabahge D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 11 31,43 7 20 9 25,71 27 25,71
Cok 7 20 15 42,86 6 17,14 28 26,67
Orta 3 8,57 7 20 8 22,86 18 17,13
Az 7 20 6 17,14 2 5,71 15 14,29
Cok az 7 20 1 2,86 10 28,57 18 17,13
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 100

Saglik sektorli en az derecede hata yapilmasi gereken mesleklerin basinda
gelmektedir. Is gorenler islerinde azami bir dikkat gdstermelidirler. Ciinkii en ufak
bir hata hasta i¢in hayati nem tagiyabilmektedir.

Gorevde hata yapma olasiligi anketine katilan Zeynep Kamil Kadin
Hastaliklar1 ve Dogum Egitim ve Arastirma Hastanesinde gorevde hata yapma

olasiliginin %31,43’1 ¢ok fazla cevabini vermistir. Hemen ardindan %20 ile ¢ok, az
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ve ¢ok az cevabi gelirken, %8,57 ile Z.K.H ¢alisanlar1 orta cevab1 vermistir. Uskiidar
Devlet Hastanesi’nin ise bu olasilikla ilgili cevabi %20 ¢ok fazla, %42,86’si ¢ok
olmustur. Devam eden verilerde %20’si orta derken, %17,14’1 az ve %2,28’s1 ¢ok az
cevabini vermistir. Anketin son hastanesi Pasabah¢e D.H.’sinde %25,71°1 ¢ok fazla
cevabini vermistir. %17,14’1 ¢ok cevabini, %22,86’s1 orta cevabini vermistir. Az ve
¢ok az degerlerine baktigimizda sirasiyla %5,71 ve %28,57 dir.

Uc hastanenin genel ortalamasi %52,38 ile gérevde hata yapma olasiligia
cok fazla ve ¢ok cevabini vermistir. %17,13’1i orta cevabi ile, %31,42’si az ve ¢ok az

cevaplari ile ankete dahil olmuslardir.

Tablo 15.0nemli kararlar verme zorunlulugu

ZKH UD.H Pasabahge D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 11 31,43 8 22,86 12 34,29 31 29,52
Cok 14 40 14 40 4 11,43 32 30,48
Orta 4 11,43 8 22,86 6 17,14 18 17,13
Az 1 2,86 5 14,29 3 8,57 9 8,57
Cok az 5 14,29 0 0 10 28,57 15 14,29
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 100

Hastaneler insan {izerine ¢alisma yapan kurumlar oldugu i¢in bazen c¢aliganlar
telafi edilemez kararlar alabilme durumunda kalabiliyorlar. Is gorenler kimi zaman
kendi insiyatifleriyle hayati kararlar vermek zorunda kalabilirler. Bu durum onlarda
yogun bir baskiya da yol agabilir. Bu da meslegin zorluklarindan birisi olarak
karstmiza ¢ikmaktadir. Is géren bu verdigi kararda hata yapma olasihigmi da
diisiinerek kendisini yogun bir baskida hissedebilir. Bu da isinde tatminsizlige yol
acabilmektedir.

Onemi kararlar verme zorunlulufu anketi sonucuna gore Zeynep Kamil
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Egitim ve Arastirma Hastanesi ¢alisanlar1 ¢cok ve ¢ok
fazla cevabi ile anketin biiyiik kismin1 olusturmaktalar. Onlara diisen pay %71,43.
orta cevabini verenler %11,43 iken, az cevabi %2,86. son olarak ¢ok az cevabi ise
%14,29 olmustur. Uskiidar Devlet Hastanesinde ise ¢ok fazla cevab1 %22,86. ¢ok
%40 ile birinci sirada iken. Orta cevabi1 %22,86 olmustur. Az diyenler %14,29 ve ¢ok

az cevabi kimse tarafindan sOylenmemistir. Anketin son hastanesi olan Pasabahge
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D.H.’sinde ¢ok fazla diyenler %34,29. devam eden paylar ¢ok ile %11,43, orta %
17,14, az %8,57 ve son olarak ¢ok az cevab1 %28,57 olmustur.

Ucg hastaneyi birlikte inceledigimiz zaman &niimiize ¢ikan sonuglar. %29,52
ile ¢ok fazla. %30,48 ile ¢ok ve % 17,13 ile orta olmustur. Son iki cevabimiz olan az

ve ¢ok az sirasi ile %8,57 ve %14,29 olmustur.

Tablo 16. Isin siirekli goz 6niinde yapilmasi zorunlulugu

ZKH UD.H Pasabahge D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 12 34,29 12 34,29 8 22,86 32 30,48
Cok 14 40 13 37,14 4 11,43 30 28,57
Orta 1 2,86 5 14,29 4 11,43 10 9,52
Az 4 11,43 4 11,43 7 20 15 14,29
Cok az 4 11,43 1 2,86 12 34,29 17 16,19
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 100

Isin siirekli goz Oniinde yapilmasi zorunlulugu icinde kalan g¢alisanlardan
basarili sonuglar elde etmesi daha az beklenir. Saglik isi ciddi ¢alisma ortamlarina
ithtiya¢ duydugu i¢in her bransin kendisine 6zel alanlar1 olusturulmalidir.

Zeynep Kamil Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Egitim ve Arastirma Hastanesi
bu zorunlulugun cok fazla oldugunu c¢ok fazla ve ¢ok cevabimi vererek dile
getirmislerdir. Sirasi ile %34,29 ve %40 olmustur. Orta cevabini verenler %2,86
iken, az ve ¢ok az cevaplari ise ayni paya sahip olmuslardir. %11,43. anketimizin
ikinci hastanesi Uskiidar Devlet Hastanesinde yine bir dnceki hastanemizde oldugu
gibi cok fazla ve ¢ok cevabi yiiksek olmustur. Sirasi ile %34,29 ve %37,14. orta
cevab1 %14,29 iken az ve ¢ok az cevaplar sirasi ile %11,43 ve %2,86 olmustur. Bir
sonraki hastanemiz Pasabah¢e D.H.’sinde diger hastanelere bakarak cevaplari farkli
oldugunu goriiyoruz. Cok fazla ve ¢ok cevaplart sirasi ile %22,86 ve %11,43
olmustur. Orta cevabr %11,43. az ve ¢ok az cevaplar1 sirast ile %20 ve %34,29
olmustur.

Anketin ortalama sonuclarina baktigimizda ankete katilan ilk iki hastanemiz
olan Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Egitim ve Arastirma Hastanesi ve Uskiidar Devlet

Hastanesi benzer sikintilara sahiptir. Ug hastanemizin de bulundugu ortalama verileri
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%30,48 ile ¢cok fazla, %28,57 ¢ok. Ardindan %9,52 orta, az ve ¢ok az cevaplari sirasi
ile %14,29 ve%16,19 olmustur.

Tablo 17.Hasta memnuniyetsizligi ve sikayet edilme korkusu

ZKH UD.H Pasabahge D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 4 11,43 8 22,87 1 2,86 13 12,38
Cok 5 1429 |2 5,71 5 14,29 12 11,43
Orta 8 22,86 |9 25,71 5 14,29 22 20,95
Az 8 22,86 |9 25,71 5 14,29 22 20,95
Cok az 10 28,57 |7 20 19 54,27 36 34,29
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 100

Hasta memnuniyetsizligi ve sikayet edilme korkusu gerek hastane personeli
gerekse de hastane yonetimi tarafindan biiyiik 6nem tasir. Personel, hizmet verdigi
grup i¢in, yogun bir sekilde sikayet edilme kaygist duyuyorsa, bu kaygi ile daha
dikkatli davranarak iyi bir hizmet sunabilir, ancak bu c¢alisanda yogun bir is stresine
yol acabilmektedir. Burada yapilmasi beklenen, ¢alisanin sikayet edilme korkusuna
imkan tanimadan, isine gerekli onemi vermesi ve hizmetini miikemmel olarak
sunmasidir.

Zeynep Kamil Kadin Hastaliklari ve Dogum Egitim ve Arastirma
Hastanesinde Hastane memnuniyetsizligi ve sikdyet edilme korkusu sorusuna
%11,43"1 ¢ok fazla cevabini vermistir. Hemen ardindan %14,29’u ile ¢ok, %51,43’i
az ve cok az cevabi gelirken, %22,86 ile Z.K.H ¢alisanlar1 orta cevab1 vermistir.
Uskiidar Devlet Hastanesi’nin ise bu olasilikla ilgili cevabr %22,87 c¢ok fazla,
%5,71°1 ¢ok olmustur. Devam eden verilerde %25,71°1 orta derken, %25,71°1 az ve
%20’si ¢ok az cevabii vermistir. Anketin son hastanesi Pasabah¢e D.H.’sinde
%2,86’s1 ¢ok fazla cevabini vermistir. %14,29’u ¢ok cevabini, %14,29’u orta
cevabini vermistir. Az ve ¢ok az degerlerine baktigimizda sirasiyla %14,29 ve
%354,27 dir.

Ug hastanenin genel ortalamasi %23,81 ile Hastane memnuniyetsizligi ve
sikayet edilme korkusu olasiligina ¢ok fazla ve ¢ok cevabini vermistir. %20,95°1 orta

cevabi ile, %55,24°1 az ve ¢ok az cevaplari ile ankete dahil olmuslardir.
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Tablo 18. Gorev yeri ile ilgili sik degisiklikler yapilmasi

ZKH UD.H Pasabahge D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 4 11,43 |7 20 0 0 11 10,48
Cok 2 5,71 2 5,71 3 8,57 7 6,67
Orta 5 1429 |5 1429 |6 17,14 16 15,24
Az 13 37,14 |9 25,71 14 40 36 34,29
Cok az 11 31,43 11 31,43 12 34,29 34 32,38
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 100

Gorev yeri ile ilgili sik degisiklikler yapilmasi calisanlar agisindan pek
faydali bir uygulama degildir anket sonuglar1 da bunu dogrular niteliktedir. Ayrica
gorev yerinde degisiklik yapilmasi, isini itina ile yapmayan, aksakliklara sebep olan
calisanlar igin, yoneticiler tarafindan uygulanan cezalandirma yontemi olarak
kullanilmaktadir. Goérev yerinde siirekli yer degismeye ugrayan g¢alisanlarin hem is
tatminlerinde hem de orgiitsel bagliliklarinda diisiis goriiliir, yabancilasmaya sebep
olur. Bu da is gorenden alinacak verimi diisiirtir.

Zeynep Kamil Kadin Hastaliklari ve Dogum Egitim ve Arastirma
Hastanesinde gorev yeri ile ilgili sik degisiklikler yapilmasi sorusuna %11,43’0 ¢ok
fazla cevabinm1 vermistir. Hemen ardindan %5.71°1 ile ¢ok, %68,57’si az ve ¢ok az
cevabi gelirken, %14,29 ile Z.K.H ¢alisanlar1 orta cevabi vermistir. Uskiidar Devlet
Hastanesi’nin ise bu soruyla ilgili cevabt %20 ¢ok fazla, %5,71°1 ¢ok olmustur.
Devam eden verilerde %14,29’u orta derken, %25,71°1 az ve %31,43’si ¢ok az
cevabini vermistir. Anketin son hastanesi Pasabahg¢e D.H.’sinde %0’1 ¢ok fazla
cevabini vermistir. %8,57’u ¢ok cevabini, %17,14’u orta cevabini vermistir. Az ve
cok az degerlerine baktigimizda sirasiyla %40 ve %34,29’dur.

Uc hastanenin genel ortalamasi %17,15 ile Gérev yeri ile ilgili sik
degisiklikler yapilmas1 olasiligina ¢ok fazla ve ¢ok cevabini vermistir. %15,24°1 orta

cevabi ile, %66.67°1 az ve ¢ok az cevaplari ile ankete dahil olmuslardir.
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Tablo 19. Calisma saatlerinde belirsizlik veya uygunsuzluk.

ZKH UD.H Pasabahge D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 6 17,14 11 31,43 1 2,86 18 17,14
Cok 5 1429 |2 5,71 7 20 14 13,34
Orta 8 22,86 11 31,43 |7 20 26 24,76
Az 7 20 7 20 7 20 21 20
Cok az 9 25,71 4 11,43 13 37,14 26 24,76
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 100

Calisma saatlerinde belirsizlik veya uygunsuzluk calisanlar acisindan
motivasyon problemine yol acar bu bakimdan 6nemli bir unsurdur. Stirekli galistig1
saatleri degisen bir is goren is tatminsizligi yasar.

Zeynep Kamil Kadin Hastaliklari ve Dogum Egitim ve Arastirma
Hastanesinde Caligma saatlerinde belirsizlik veya uygunsuzluk sorusuna %17,14’i
cok fazla cevabini vermistir. Hemen ardindan %14,29°u ile ¢ok, %45,71°1 az ve ¢ok
az cevabr gelirken, %22,86 ile Z.K.H calisanlar1 orta cevabi vermistir. Uskiidar
Devlet Hastanesi’nin ise bu soruyla ilgili cevab1 %31,43 ¢ok fazla, %5,71°1 ¢ok
olmustur. Devam eden verilerde %31,43°1 orta derken, %20’1 az ve %11,43’s1 ¢ok az
cevabini vermistir. Anketin son hastanesi Pasabah¢e D.H.’sinde %2,86°s1 ¢ok fazla
cevabini vermistir. %20°u ¢ok cevabini, %20’u orta cevabini vermistir. Az ve ¢ok az
degerlerine baktigimizda sirasiyla %20 ve %37,14’diir. Uskiidar Devlet Hastanesi
diger hastanelerle de karsilastirildiginda caligsma saatleri en belirsiz hastane olarak
goriilmektedir.

Uc hastanenin genel ortalamasi %30,48 ile calisma saatlerinde belirsizlik
veya uygunsuzluk ¢ok fazla ve ¢ok cevabini vermistir. %24,76’s1 orta cevabu ile,

%44,76’1 az ve ¢ok az cevaplari ile ankete dahil olmuslardir.
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Tablo 20. Orgiitsel amac ve politikalara yeteri kadar uyulmadig duygusu

ZKH UD.H Pasabahge D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 7 20 10 28,57 |4 11,43 21 20
Cok 7 20 6 17,14 10 28,57 23 21,90
Orta 11 31,43 10 28,57 12 34,29 33 31,43
Az 6 17,14 |6 17,14 |5 14,29 17 16,19
Cok az 4 11,43 3 8,57 4 11,43 11 10,48
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 100

Orgiitsel amag¢ ve politikalara uyulmamasi is gorenler tarafindan fark
edildiginde orgiitsel baglilikta diisiis goriiliir. Orgiitsel baglilikla birlikte is tatmini de
diiser. Bu sebeple, oOrgiitin amaglarini ve politikalarini; personellerinin gorev
tanimlarint; hizmetlerin amaclara uygunlugunu; yonetim yaklagiminin personeller
tizerinde ne derecede etkili oldugunu siirekli olarak denetleyici olmasi gereklidir.

Zeynep Kamil Kadin Hastaliklari ve Dogum Egitim ve Arastirma
Hastanesinde orgiitsel amag¢ ve politikalara yeteri kadar uyulmadigi duygusu
sorusuna %20’si ¢ok fazla cevabini vermistir. Hemen ardindan %20 ile ¢ok,
%28,57’s1 az ve ¢ok az cevabi gelirken, %31,43 ile Z.K.H ¢alisanlar1 orta cevabi
vermistir. Uskiidar Devlet Hastanesi’nin ise bu soruyla ilgili cevabi %28,57 ¢ok
fazla, %17,14’4i ¢ok olmustur. Devam eden verilerde %28,57’si orta derken,
%17,14°1 az ve %8,57si ¢ok az cevabini vermistir. Anketin son hastanesi Pagsabahge
D.H.’sinde %11,43’ii ¢ok fazla cevabimi vermistir. %28,57’si ¢ok cevabini,
%34,29’u orta cevabini vermistir. Az ve ¢ok az degerlerine baktigimizda sirasiyla
%14,29 ve %11,43"diir.

Hastaneleri kendi aralarinda karsilastirmaya calisirsak bu durumda orgiitsel
bagliligin en diisik oldugu hastane Zeynep Kamil Kadin Hastaliklar1 ve Dogum
Egitim ve Arastirma Hastanesi olmas1 gerekir verilere gore.

Uc hastanenin genel ortalamasi %41,90 ile &rgiitsel amag ve politikalara
yeteri kadar uyulmadigir duygusu olasiligina ¢ok fazla ve ¢ok cevabini vermistir.
%31,43’1 orta cevabi ile, %26,67'1i az ve ¢ok az cevaplari ile ankete dahil

olmuslardir.
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Tablo 21. Rolle ilgili sorumluluklar ve bunlarin yogunlugu

ZKH UD.H Pasabahge D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 7 20 16 45,71 16 45,71 39 37,14
Cok 7 20 15 42,86 12 34,29 34 32,38
Orta 11 3143 |2 5,71 5 14,29 18 17,13
Az 6 17,14 |0 0 1 2,86 7 6,67
Cok az 4 11,43 |2 5,71 1 2,86 7 6,67
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 100

Zeynep Kamil Kadin Hastaliklari ve Dogum Egitim ve Arastirma
Hastanesinde rolle ilgili sorumluluklar ve bunlarin yogunlugu sorusuna %20’si ¢ok
fazla cevabinmi vermistir. %20’si ile ¢ok, %28,57’si az ve ¢ok az cevabi gelirken,
%31,43 Z.K.H calisanlar1 orta cevabi vermistir. Uskiidar Devlet Hastanesi’nin ise bu
soruya verdikleri cevap %45,71 cok fazla, %42,86’s1 ¢cok olmustur. Devam eden
verilerde %5,71°1 orta derken, %0 az ve %5,71°1 ¢ok az cevabini vermistir. Anketin
son hastanesi Pasabahge D.H.’sinde %45,71°1 ¢ok fazla cevabini vermistir. %34,29’u
cok cevabini, %14,29’u orta cevabini vermistir. Az ve c¢ok az degerlerine
baktigimizda sirastyla %2,86 ve %2,86°d1r.

Rolle ilgili sorumluluklarin ¢ok yogun olmadigi cevabini Zeynep Kamil
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Egitim ve Arastirma Hastanesindeki c¢alisanlar
vermistir. Buradan ¢ikarabilecegimiz, egitim ve arastirma hastanesi ¢alisanlarinin is
yiikii ve sorumluluklarinin, devlet hastanesi c¢alisanlarindan ¢ok farkli oldugudur.
Diger iki hastaneye baktigimizda yaklasik olarak %85°1 isin ve sorumluluklarinin
yogun oldugunu sdylemektedirler. Egitim ve arastirma hastanelerinde genellikle,
calisan personel sayisi devlet hastanesinde c¢alisan personel sayisindan daha fazla
olmaktadir ve bu sebeple calisanlar {izerinde is paylasimi, bu sorumluluk oraninin
azalmasini saglamaktadir.

Uc hastanenin genel ortalamasi %69,52 ile rolle ilgili sorumluluklar ve
bunlarin yogunlugu olasiligina ¢ok fazla ve ¢ok cevabii vermistir. %17,13’i orta

cevabi ile, %13,34’1 az ve ¢ok az cevaplari ile ankete dahil olmuslardir.
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Tablo 22. Gorev dagihmindaki adaletsizlik

ZKH UD.H Pasabahge D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 12 34,29 12 34,29 13 37,14 37 35,24
Cok 6 17,14 10 28,57 |7 20 33 31,43
Orta 7 20 7 20 7 20 21 20
Az 6 17,14 |2 5,71 8 22,86 16 15,24
Cok az 4 11,43 |4 11,43 |0 0 8 7,62
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 100

Gorev dagiliminda adaleti saglamak, Orgiitsel adaleti saglamak yonetimin
gorevleri arasindadir. Is gorenlerin bu dagilimda adaletsiz davramldigini diisiinmesi
orgiit acisindan hi¢ iyi goriilmez. Adaletsizligin oldugu yerde huzursuzluk ve
memnuniyetsizlik olmas1 gayet dogaldir. Zeynep Kamil Kadin Hastaliklar1 ve
Dogum Egitim ve Arastirma Hastanesinde gorev dagilimindaki adaletsizlik sorusuna
%34,29’u ¢ok fazla cevabimi vermistir. %17,14’i ¢ok, %28,57’i az ve ¢ok az
cevabini, %20’si ise orta cevabini vermistir. Uskiidar Devlet Hastanesi’nin ise bu
soruya %34,29 cok fazla, %28,57’si ¢ok cevabini vermistir. Devam eden verilerde
%20’si orta derken, %5,71°1 az ve %11,43°1 ¢ok az cevabinm1 vermistir. Anketin son
hastanesi Pasabahc¢e D.H.’sinde ¢alisanlarin %37,14°1i ¢ok fazla cevabini vermistir.
%20’s1 ¢ok, %20’si orta cevabini vermistir. Az ve ¢ok az degerlerine baktigimizda
sirasiyla %22,86 ve %0’dir. Ug hastanenin genel ortalamasi %66,67 ile gorev
dagilimindaki adaletsizlik olasiligina ¢ok fazla ve ¢cok cevabini vermistir. %20’si orta

cevabi ile, %22,86°1 az ve ¢ok az cevaplari ile ankete dahil olmuslardir.

Tablo 23. Kendi iirettigi isin disinda bilgi verilmeme, dislanma

ZKH UDH Pasabahce D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 17 48,57 |10 28,57 |18 51,43 |45 42,86
Cok 6 17,14 |3 8,57 6 17,14 |15 14,29
Orta 7 20 11 31,43 |3 8,57 22 20,95
Az 3 8,57 7 20 6 17,14 |16 15,24
Cokaz |2 5,71 4 11,43 |2 5,71 8 7,62
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 | 100
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Insanlarin merak ettikleri, bilgi almak istedikleri konularda —cok 6zel degilse-
bilgilendirilmesi kiginin giivenini artirir. Sayet bilgi almak istedigi konuda is goren
bilgilendirilmez ve dislanirsa huzursuzluk ve ortama bagliliginda diisme goriiliir. Bu
da calisanin verimini diigtirtir.

Zeynep Kamil Kadin Hastaliklari ve Dogum Egitim ve Arastirma
Hastanesinde kendi irettigi isin disinda bilgi verilmeme, dislanma sorusuna
%48,57’s1 ¢ok fazla cevabini vermistir. Hemen ardindan %17,14°1 ile ¢ok, %14,28’°1
az ve ¢ok az cevabr gelirken, %20 ile Z.K.H calisanlar1 orta cevab1 vermistir.
Uskiidar Devlet Hastanesi ¢alisanlarindan ise bu soruya %22,87 ¢ok fazla cevabini,
%8,57’s1 ¢cok cevabini vermistir. Devam eden verilerde %31,43’{i orta derken, %20°1
az ve %]11,43’si ¢ok az cevabim1 vermistir. Anketin son hastanesi Pasabahge
D.H.’sinde %51,43°1i ¢ok fazla cevabini vermistir. %17,14’i ¢ok cevabini, %8,57’si
orta cevabmni vermistir. Az ve ¢ok az cevabini verenler sirasiyla %17,24 ve
%S5,71 dir.

Uc hastanenin genel ortalamasi %57,15 ile kendi iirettigi isin disinda bilgi
verilmeme, diglanma olasilifina ¢ok fazla ve ¢ok cevabini vermistir. %20,95’1 orta

cevabi ile, %22,86’1 az ve ¢ok az cevaplari ile ankete dahil olmuslardir.

Tablo 24. Yetersiz maas ve iicret dengesizligi

ZKH UD.H Pasabahge D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 18 51,43 18 51,43 19 54,27 55 52,38
Cok 8 22,86 8 22,86 10 28,57 26 24,76
Orta 6 17,14 7 20 4 11,43 17 16,19
Az 2 5,71 2 5,71 2 5,71 6 5,71
Cok az 1 2,86 0 0 0 0 1 0,95
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 100

Yetersiz maag ve licret dengesizligi is gorenin motivasyonunu bozan en
onemli etkenlerden biridir. Calisan emeginin karsiligini alamadigina inanmakta ise
calistig1 iste is tatminini yasayamaz. Bunun yami sira isine karsi sevgisiz yaklasir.
Maag yetersizliginin yaninda bir de calisanlar arasinda maas yoniinde fazlasiyla

dengesizlik varsa bu durumu daha da koétii hale getirir.
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Zeynep Kamil Kadin Hastaliklari ve Dogum Egitim ve Arastirma
Hastanesinde ¢alisanlar yetersiz maas ve licret dengesizligi sorusuna %51,43’i ¢cok
fazla, %22,86’s1 ise ¢ok cevabini vermistir. Ankete katilan ¢alisanlardan %8,57’si ise
az ve ¢ok az cevabini vermis, %17,14’i ise orta cevabini vermistir. Uskiidar Devlet
Hastanesi’nde ¢alisanlardan ankete katilan kismin %351,43°l ¢ok fazla, %22,86’s1
¢ok cevabmi vermistir. Calisanlarin %20’si orta derken, %5,71’1 az cevabim
vermistir. Cok az cevabini hi¢ kimse vermemistir. Pasabahc¢e D.H.’sinde ¢alisanlarin
%54,27°si aym1 soruya c¢ok fazla cevabini vermistir. %28,57’si ¢ok cevabini,
%11,43°1 orta cevabini vermistir. %5,71’si az derken, hi¢ kimse ¢ok az dengesizlik
var cevabini kullanmamastir.

Uc hastanenin genel ortalamast %77,14 ile Yetersiz maas ve iicret
dengesizligi olasiligina ¢ok fazla ve ¢ok cevabini vermistir. %16,19’u orta cevabu ile,

%6,66’1 az ve ¢ok az cevaplari ile ankete dahil olmuslardir.

Tablo 25. Mesleki yonden kendini gelistirme olanaklarimin saglanamamasi

ZKH UD.H Pasabahce D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 20 57,14 16 45,71 18 51,43 54 51,43
Cok 8 22,86 5 14,29 8 22,86 21 20
Orta 4 11,43 9 25,71 4 11,43 17 16,19
Az 1 2,86 3 8,57 5 14,29 9 8,57
Cok az 2 5,71 2 5,71 0 0 4 3,81
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 100

Is goren gelisime kapali, kariyer yapamayacagmi bildigi bir isyerinde
baghlikla c¢alisamaz. Terfi imkanlarinin olmasi, kariyer yapabilmesi is tatmini
acisindan oldukca 6nemli mevzulardir.

Zeynep Kamil Kadin Hastaliklari ve Dogum Egitim ve Arastirma
Hastanesinde mesleki yonden kendini gelistirme olanaklarinin saglanamamasi
sorusuna %57,14’1 ¢ok fazla cevabini vermistir. Hemen ardindan %22,86’u ile ¢ok,
%8,57°1i az ve ¢ok az cevabi gelirken, %11,43 ile Z.K.H ¢alisanlar1 ayn1 soruya orta
cevabini vermistir. Uskiidar Devlet Hastanesi calisanlar1 mesleki yonden gelisme
saglanamamasi sorusuna %@45,71 oraniyla ¢ok fazla, %14,29 oramiyla da ¢ok

cevabini vermistir. Devam eden verilerde goriildiigii iizere ¢alisanlarin %25,71°1 orta
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derken, %8,57’si az ve %5,71°1 ¢ok az cevabim1 vermistir. Anketin son hastanesi
Pasabahg¢e D.H.’sinde ¢alisanlarin %51,43’(i ¢ok fazla cevabini vermistir. %22,86’s1
cok cevabini, %11,43’u orta cevabini vermistir. Az cevabini g¢alisanlarin %14,29u
verirken ¢ok az cevabi verilmemistir.

Ug hastanenin genel ortalamas1 %71,43 ile mesleki yonden kendini gelistirme
olanaklarinin saglanamamasi olasiligina ¢ok fazla ve ¢ok cevabmni vermistir.
%16,19°’u orta cevabi ile, %12,38’1 az ve c¢ok az cevaplar1 ile ankete dahil

olmuslardir.

Tablo 26. Yapilan isin baskalarinca 6nemsenmemesi

ZKH UDH Pasabahce D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 25 71,43 |19 5427 |20 57,14 | 74 70,45
Cok 4 11,43 |7 20 9 2571 |20 19,05
Orta 2 5,71 8 2286 |2 5,71 12 11,43
Az 1 2,86 1 2,86 3 8,57 5 4,76
Cokaz |3 8,57 0 0 1 2,86 4 3,81
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 | 100

Insanlarin yaptiklari isten tatmin olmasi icin baskalarmin takdir etmesi de
Oonemlidir. Yapilan ise ¢evredeki insanlarin 6nem vermesi kiside kendine giliven
saglar. Bunun diginda 6nemli bir is yapiyorum hissi uyandirir. Ancak insanlar
yapilan ise saygi duymazsa isi yapana da saygi duymazlar. Saygt duyulmayan bir iste
calismak da ise kars1 olmas1 gereken baglilig1 azaltir.

Zeynep Kamil Kadin Hastaliklari ve Dogum Egitim ve Arastirma
Hastanesinde yapilan igin bagkalarinca 6nemsenmemesi %71,43°i ¢ok fazla cevabini
%11,43"i ile ¢ok, %5,71°1 orta, %11,43’{ az ve ¢ok az cevabini vermistir. Uskiidar
Devlet Hastanesi calisanlarinin %54,27°s1 ¢ok fazla, %20’si ¢ok cevabini vermistir.
Orta cevabim1 %22,86°s1, az cevabim1 %2,86°s1 vermistir. Cok az cevabini ise veren
olmamustir. Pasabah¢e D.H.’sinde calisanlarin %57,14’i ¢ok fazla cevabim
vermistir. %25,71°1 ¢ok cevabini, %5,71°1 orta, %8,57’s1 az ve %2,86’s1 da ¢ok az
cevabini vermistir.

Uc hastanenin genel ortalamas: %89,50 ile yapilan isin baskalarinca

Oonemsenmemesi olasiligina ¢ok fazla ve cok cevabii vermistir. %11,43°li orta
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cevabi ile, %8,57’si az ve ¢ok az cevaplari ile ankete dahil olmuslardir. Calisanlarin
bu derece yiiksek ylizdeyle yaptiklari ise 6nem verilmedigini diistinmesi is gdrenlerin

islerinden tatminsiz olduklart sonucunu gosterebilir.

Tablo 27. Amirlerle olan iliskilerde ortaya ¢ikan siirtiisme ve sorunlar.

ZKH UDH Pasabahce D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 17 48,57 16 45,71 10 28,57 43 40,95
Cok 2 5,71 3 8,57 6 17,14 11 10,48
Orta 3 8,57 10 28,57 |3 8,57 16 15,24
Az 1 2,86 1 2,86 9 25,71 11 10,48
Cok az 12 3429 |5 1429 |7 20 24 22,86
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 100

Is gorenlerin amirleriyle siirtiisme yasamasi dogal olarak orgiite baglilikta
diisiise neden olur. Amirleriyle iyi anlasan is gorenler is tatmini daha kolay
saglamakta ve orgiite bagliliklar1 daha iyi olmaktadir.

Zeynep Kamil Kadin Hastaliklari ve Dogum Egitim ve Arastirma
Hastanesinde amirlerle olan iligkilerde ortaya cikan siirtlisme ve sorunlar sorusuna
ankete katilanlarin %48,57’si ¢ok fazla cevabini, %5,71°1 ile ¢ok, %2,86’s1 az ve
%34,29’u da ¢ok az cevabini vermistir. %8,57’si ise orta cevabini vermistir. Uskiidar
Devlet Hastanesinde calisip anketimize katilan is gorenlerin ise bu soruyla ilgili
cevab1 %45,71 cok fazla, %8,57’si ¢ok olmustur. %28,57’si orta cevabinmi verirken,
%2,86’s1 az ve %14,29°u ¢ok az cevabini vermistir. Anketin son hastanesi Pasabahge
D.H.’sinde c¢alisanlarin %28,57’si ¢ok fazla cevabim1 vermistir. %17,14’i ¢ok
cevabini, %8,57’si orta cevabini vermistir. Az ve ¢ok az degerlerine baktigimizda
strastyla %25,71 ve %20°dir.

Ug hastanenin genel ortalamasi %51,43 ile amirlerle olan iliskilerde ortaya
¢ikan siirtlisme ve sorunlar olasiligina ¢ok fazla ve ¢cok cevabini vermistir. %15,24°1
orta cevabi ile, %33,34’1i az ve ¢ok az cevaplari ile ankete dahil olmuslardir.

Uskiidar Devlet Hastanesinde c¢alisanlar diger hastanelere gore daha fazla

amirleriyle ¢atisma yasadigini belirtmislerdir.
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Tablo 28. Cahisanlarin iistleri tarafindan takdir edilmemesi

ZKH UD.H Pasabahge D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 23 65,71 23 65,71 19 54,27 65 61,91
Cok 5 1429 |8 22,86 13 37,14 26 24,76
Orta 6 17,14 | 4 11,43 |2 5,71 12 11,43
Az 1 2,86 0 0 0 0 1 0,95
Cok az 0 0 0 0 1 2,86 1 0,95
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 100

Calisanlarin tstleri, amirleri ve yonetim tarafindan takdir edilmesi ¢alisanin
motivasyonunu artirir. YOnetimin c¢alisanlarima en azindan bir tesekkiir yazisi
yazmasi ¢alisanin sevkini artiracak bir uygulamadir. Bunun tersi durumunda ¢alisan
ben calisiyorum fakat kimse takdir etmiyor diyerek kendisini mutsuz hissedebilir.
Basit bir uygulama olsa da is verimini yiikseltir.

Zeynep Kamil Kadin Hastaliklari ve Dogum Egitim ve Arastirma
Hastanesinde ¢alisanlarin iistleri tarafindan takdir edilmemesi sorusuna %65,71°1 ¢ok
fazla cevabimi vermistir. Hemen ardindan %14,29°u ile ¢ok, %2,86’s1 az cevabini
verirken, kimse ¢ok az cevabmi vermemistir. %17,14 ile Z.K.H calisanlar1 orta
cevab1 vermistir. Uskiidar Devlet Hastanesinde ¢alisip ankete katilanlarin %65,71 bu
soruya ¢ok fazla, %22,86’s1 ¢cok cevabini vermistir. %11,43’0 orta derken, az ve ¢ok
az cevabini kimse vermemistir. Anketin son hastanesi Pasabah¢e D.H.’sinde ankete
katilan ¢alisanlarin %54,27’si ¢ok fazla cevabini vermistir. %37,14°{i ¢ok cevabini,
%5,71°1 orta cevabmi vermistir. Cok az cevabim %?2,86’s1 verirken kimse az
cevabini vermemistir.

Uc hastanenin genel ortalamasi %86,67 ile calisanlarm iistleri tarafindan
takdir edilmemesi olasiligina ¢ok fazla ve ¢ok cevabii vermistir. %11,43’1 orta
cevabi ile, %1,90°1 az ve ¢ok az cevaplari ile ankete dahil olmuslardir.

Genel olarak bu soruyu inceledigimizde ¢alisanlarin ¢ok biiyiik bir kesimi
yaptiklar isten dolay: takdir edilmedikleri hissiyatindadir. Bu da c¢alisanlarin orgiite

bagliligini olumsuz etkileyecek 6zelliklerden biridir.
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Tablo 29. Calisanlar arasindaki yiikselme hirsi1 ve rekabete bagh olarak ortaya

¢ikan sorunlar

ZKH UDH Pasabahce D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 4 11,43 6 17,14 |0 0 10 9,52
Cok 4 11,43 3 8,57 4 11,43 11 10,48
Orta 5 1429 |7 20 7 20 19 18,10
Az 6 17,14 11 31,43 11 31,43 28 26,67
Cok az 16 45,71 8 22,86 13 37,14 37 35,23
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 100

Rekabet kimi zaman verimi yiikselten bir olguyken kimi zaman da ¢alisanlar
arasindaki huzuru bozabilir. Asirtya kagilmadiktan sonra rekabet is verimini arttirir.
Asirt rekabet ise calisanlarin birbirlerine olan giivenini kotiilestirir. Caliganlar
arasinda huzur ve giiven her zaman i¢in 6nemli bir unsurdur. Calisanlar kendi
aralarinda sikintiya diisiiyorsa, sirf rekabetten dolay1 birbirlerine kotii davraniyorlarsa
o kurumda kolay kolay saglikli is goriilmez.

Zeynep Kamil Kadin Hastaliklari ve Dogum Egitim ve Arastirma
Hastanesinde ¢alisanlar arasindaki yiikselme hirs1 ve rekabete bagli olarak ortaya
cikan sorunlar sorusuna %11,43°1 ¢ok fazla cevabimi vermistir. Hemen ardindan
%11,43°1 ile ¢ok, %62,85’1 az ve c¢ok az cevabi1 gelirken, %14,29 ile Z.K.H
calisanlar1 orta cevabi vermistir. Uskiidar Devlet Hastanesi’nin ise bu soruyla ilgili
cevab1 %17,14 ¢ok fazla, %8,57’si ¢ok olmustur. Devam eden verilerde %20’si orta
derken, %31,43’i az ve %22,86’s1 ¢cok az cevabini vermistir. Anketin son hastanesi
Pasabahge D.H.’sinde %0’s1 ¢ok fazla cevabimi vermistir. %11,43’i ¢ok cevabini,
%20’si orta cevabini vermistir. Az ve ¢ok az degerlerine baktigimizda sirasiyla
%31,43 ve %37,14°diir.

Uc hastanenin genel ortalamasi %20 ile calisanlar arasindaki yiikselme hirsi
ve rekabete bagli olarak ortaya ¢ikan sorunlar olasiligina ¢ok fazla ve ¢ok cevabinm
vermistir. %18,10’u orta cevabi ile, %61,9’u az ve ¢ok az cevaplari ile ankete dahil

olmuslardir.
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Tablo 30. Yonetimden farkh goriislerde olmak

ZKH UD.H Pasabahge D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 10 28,57 11 31,43 14 40 35 33,33
Cok 13 37,14 14 40 7 20 34 32,38
Orta 4 11,43 7 20 4 11,43 15 14,29
Az 3 8,57 3 8,57 6 17,14 12 11,43
Cok az 5 1429 |0 0 4 11,43 9 8,57
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 100

Yonetimle farkli goriislerde olmak is goérenleri normal sartlarda olumsuz
etkilenmesi gerekir; ancak yonetim elindeki yetkiyi kendi yandaslari Ilehine
kullanarak adam kayirmaya baslarsa bu durumda orgiite baglilik 6nemli yaralar alir.
Zeynep Kamil Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Egitim ve Arastirma Hastanesinde
yonetimden farkli goriislerde olmak sorusuna %28,57’si ¢cok fazla cevabini vermistir.
Hemen ardindan %37,43’u ile cok, %22,86’s1 az ve ¢ok az cevabi gelirken, %11,43
ile ZK.H calisanlar1 orta cevabi vermistir. Uskiidar Devlet Hastanesi’nin ise bu
soruyla ilgili cevab1 %31,43 ¢ok fazla, %40°1 ¢ok olmustur. Devam eden verilerde
%20’si orta derken, %8,57’si az ve %0 ¢ok az cevabini vermistir. Anketin son
hastanesi Pasabah¢e D.H.’sinde %40’1 ¢ok fazla cevabmi vermistir. %20’si ¢ok
cevabini, %11,43°1 orta cevabin1 vermistir. Az ve ¢ok az degerlerine baktigimizda
sirastyla %17,14 ve %11,43 diir.

Uc hastanenin genel ortalamasi %65,71 ile yonetimden farkli goriislerde
olmak olasiligina ¢ok fazla ve ¢ok cevabii vermistir. %14,29’u orta cevabi ile,

%20’si az ve ¢ok az cevaplari ile ankete dahil olmuslardir.
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Tablo 31. Karar asamasinda iist yonetimden destek alamamak

ZKH UD.H Pasabahge D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 7 20 15 42,86 12 34,29 34 32,38
Cok 15 42,86 |9 25,71 8 22,86 32 30,48
Orta 6 17,14 |9 25,71 1 2,86 16 15,24
Az 0 0 1 2,86 9 25,71 10 9,52
Cok az 7 20 1 2,86 5 14,29 13 12,38
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 100

Zor bir sorunla karsilasildiginda {ist kademeden destek almak c¢alisanlarin
isini kolaylastirir. Calisan tiim sorumlulugu iizerinde hissederek is stresini fazlasiyla
yasamaz bu durumda.

Zeynep Kamil Kadin Hastaliklari ve Dogum Egitim ve Arastirma
Hastanesinde karar agsamasinda iist yonetimden destek alamamak sorusuna %20’si
cok fazla cevabmi vermistir. Hemen ardindan %42,86’s1 ile ¢ok, %20’si ¢ok az,
cevabi gelirken, %17,14 ile Z.K.H ¢alisanlar1 orta cevabi vermistir. Uskiidar Devlet
Hastanesi’nin ise bu soruyla ilgili cevab1 %42,86 c¢ok fazla, %25,71’i ¢ok olmustur.
Devam eden verilerde %?25,71°1 orta derken, %2,86’s1 az ve %2,86’s1 ¢ok az
cevabini vermistir. Anketin son hastanesi Pagabah¢e D.H.’sinde %34,29°u ¢ok fazla
cevabini vermistir. %22,86’s1 ¢ok cevabini, %2,86°s1 orta cevabini vermistir. Az ve
¢ok az degerlerine baktigimizda sirasiyla %25,71 ve %14,29’dur.

Ug hastanenin genel ortalamas1 %62,86 ile karar asamasinda iist yonetimden
destek alamamak olasiligina ¢ok fazla ve ¢ok cevabini vermistir. %15,24°1 orta
cevabi ile, %21,90°1 az ve ¢ok az cevaplari ile ankete dahil olmuslardir. Genel olarak
tist kademe c¢ok fazla yardimci degildir sonucu c¢ikabilir verilere baktigimizda.

Cogunluk karar agamasinda iist yonetimden yardim alamamaktadir.
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Tablo 32. Kararlara katilamamak

ZKH UD.H Pasabahge D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 8 22,86 13 37,14 12 34,29 33 31,43
Cok 12 34,29 12 3429 |8 22,86 32 30,48
Orta 7 20 7 20 1 2,86 15 14,29
Az 0 0 1 2,86 9 25,71 10 9,52
Cok az 8 22,86 |3 8,57 5 14,29 16 15,24
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 100

Bir konuyla ilgili karar asamasina katilan ig goren oOrgiitii daha kolay
sahiplenir. Kararlara katilamayan kisi ise alinacak kararlara uymada isteksizlik
gosterebilir. Bu da is tatminsizligine yol acar.

Zeynep Kamil Kadin Hastaliklari ve Dogum Egitim ve Arastirma
Hastanesinde c¢alisan ankete katilanlarin %22,86’s1 ¢ok fazla cevabini vermistir
kararlara katilamamak sorusuna. %34,29°u ile ¢ok, %22,86’s1 ¢ok az cevabini
verirken, %20’si de orta cevabmi vermistir. Uskiidar Devlet Hastanesinde
calisanlarin bu soruya cevabt %37,14 cok fazla, %34,29’u cok olmustur. Devam
eden verilerde %20’si orta derken, %2,86’s1 az ve %8,57’si ¢ok az cevabini
vermistir. Anketin son hastanesi Pasabah¢e D.H.’sinde ¢alisanlar bu soruya %34,29
oraninda ¢ok fazla cevabini vermistir. %22,86’s1 ¢ok cevabini, %?2,86’s1 orta
cevabini vermistir. Az ve ¢ok az degerlerine baktigimizda sirasiyla %25,71 ve
%14,29’dur.

Uc hastanenin genel ortalamas1  %61,91°i kararlara katilamadigini
sOylemektedir. %14,29’u orta derecede katildiklarini ifade ederken, %24,76’s1 ise

karar asamasinda etkin olduklarini diisiinmektedir..
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Tablo 33. Siki denetim ve gozetim altinda olmak

ZKH UD.H Pasabahge D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 6 17,14 |5 1429 |4 11,43 15 14,29
Cok 7 20 11 3143 |4 11,43 22 20,95
Orta 8 22,86 11 3143 |3 8,57 22 20,95
Az 4 11,43 |4 11,43 14 40 22 20,95
Cok az 10 28,57 |4 11,43 10 28,57 24 22,86
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 100

Higbir insan go6zaltinda bulunmaktan hoslanmaz. Yaptig1 isin siirekli
izlendigini hisseden is gorende yonetime karsi giivensizlik baglar ve rahatsizlik
ortaya cikar. Is goren biraz da 6zgiirliik ister ¢alisma ortaminda. Istedigi gibi hareket
imkanina sahip olmasi kiside olumlu yonde etki eder.

Zeynep Kamil Kadin Hastaliklari ve Dogum Egitim ve Arastirma
Hastanesinde siki denetim ve gdzetim altinda olmak sorusuna %17,14°l ¢ok fazla
cevabini vermistir. Hemen ardindan %20’si ile ¢ok, %40’1 az ve ¢ok az cevabi
gelirken, %22,86 ile Z.K.H calisanlar1 orta cevabi vermistir. Uskiidar Devlet
Hastanesi’nin ise bu soruyla ilgili cevab1 %14,29 ¢ok fazla, %31,43’ii ¢ok olmustur.
Devam eden verilerde %31,43°1 orta derken, %11,43°1i az ve %11,43’i c¢ok az
cevabini vermistir. Anketin son hastanesi Pagabah¢e D.H.’sinde %11,43’ii ¢ok fazla
cevabini vermistir. %11,43°1 ¢ok cevabini, %8,57’°si orta cevabini vermistir. Az ve
cok az degerlerine baktigimizda sirasiyla %40 ve %28,57 dir.

Ug hastanenin genel ortalamasi %35,24 ile siki denetim ve gdzetim altinda
olmak olasiligina c¢ok fazla ve cok cevabini vermistir. %20,95’1 orta cevabr ile,

%43,82’si az ve ¢ok az cevaplari ile ankete dahil olmuslardir.
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Tablo 34. Gorevini yaparken engellendigi duygusuna kapilmak

ZKH UD.H Pasabahge D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 7 20 9 2571 |4 11,43 20 19,05
Cok 7 20 5 1429 |6 17,14 18 17,13
Orta 4 11,43 12 34,29 1 2,86 17 16,19
Az 7 20 5 1429 |9 25,71 21 20
Cok az 10 28,57 |4 11,43 15 42,86 29 27,62
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 100

Calisanlar kendi islerini yaparken hicbir baski altinda olmamalidirlar. Genis
bir o6zgirliik alani islerini yapmalarini kolaylastirir. Is goren isini yaparken
engellendigini diigtiniirse ve engellenirse isinden memnuniyetsizlik duymaya baslar,
is tatmininde diisme goriliir.

Zeynep Kamil Kadin Hastaliklari ve Dogum Egitim ve Arastirma
Hastanesinde gorevini yaparken engellendigi duygusuna kapilmak sorusuna %20’si
cok fazla cevabini vermistir. Hemen ardindan %20’si ile ¢ok, %48,57’si az ve ¢ok az
cevabi gelirken, %11,43 ile Z.K.H ¢alisanlar1 orta cevabi vermistir. Uskiidar Devlet
Hastanesi’nin ise bu soruyla ilgili cevab1 %25,71 ¢ok fazla, %14,29’u ¢ok olmustur.
Devam eden verilerde %34,29’u orta derken, %14,29°u az ve %11,43’i c¢ok az
cevabini vermistir. Anketin son hastanesi Pagabah¢e D.H.’sinde %11,43’ii ¢ok fazla
cevabini vermistir. %17,14°1 ¢ok cevabini, %2,86°s1 orta cevabini vermistir. Az ve
cok az degerlerine baktigimizda sirasiyla %25,71 ve %42,86’dir.

Uc hastanenin genel ortalamasi %36,18 ile gorevini yaparken engellendigi
duygusuna kapilmak olasiligina ¢ok fazla ve ¢ok cevabini vermistir. %16,19’u orta

cevabi ile, %47,62’si az ve ¢ok az cevaplari ile ankete dahil olmuslardir.
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Tablo 35. Yonetsel uygulamalari elestirememek

ZKH UD.H Pasabahge D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 10 28,57 15 42,86 13 37,14 38 36,19
Cok 13 37,14 11 31,43 11 31,43 35 33,33
Orta 4 11,43 5 1429 |2 5,71 11 10,48
Az 2 5,71 1 2,86 2 5,71 5 4,76
Cok az 6 17,14 |3 8,57 7 20 16 15,24
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 100

Herkesin oldugu gibi yonetimin de karar alirken hatalar1 olabilmektedir.
Calisan bu hatalar1 gordiiglinde elestirme hakkina sahip olmalidir 6rgiitiin daha iyi
yerlere gelebilmesi igin. Elestirilerine kulak verilen is goren oOrgiitle bagimni
kuvvetlendirirken, elestiri bile yapamayan is goren ise orgiitten sogur.

Zeynep Kamil Kadin Hastaliklari ve Dogum Egitim ve Arastirma
Hastanesinde yonetsel uygulamalar1 elestirememek sorusuna %28,57’si ¢ok fazla
cevabini vermistir. Hemen ardindan %37,14°1 ile ¢ok, %22,85’1 az ve ¢ok az cevabi
gelirken, %11,43 ile Z.K.H calisanlar1 orta cevabi vermistir. Uskiidar Devlet
Hastanesi’nin ise bu soruyla ilgili cevab1 %42,86’s1 ¢ok fazla, %31,43’li cok
olmustur. Devam eden verilerde %14,29°u orta derken, %2,86°s1 az ve %8,57’s1 ¢ok
az cevabini vermistir. Anketin son hastanesi Pasabah¢e D.H.’sinde %37,14’ ¢ok
fazla cevabinm1 vermistir. %31,43’1l ¢ok cevabini, %5,71°1 orta cevabini vermistir. Az
ve ¢ok az degerlerine baktigimizda sirasiyla %5,71 ve %20 dir.

Uc hastanenin genel ortalamast  %69,52 ile yonetsel uygulamalart
elestirememek olasiligina ¢ok fazla ve ¢cok cevabinmi vermistir. %10,48’1 orta cevabi

ile, %20’si az ve ¢ok az cevaplari ile ankete dahil olmuslardir.
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Tablo 36. Is arkadaslar ile uyumsuzluk ve catisma yasanmasi

ZKH UD.H Pasabahge D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 3 8,57 6 17,14 |6 17,14 15 14,29
Cok 5 1429 |2 5,71 8 22,86 15 14,29
Orta 10 28,57 |7 20 6 17,14 23 21,90
Az 4 11,43 8 22,86 |7 20 19 18,10
Cok az 13 37,14 12 3429 |8 22,86 33 31,42
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 100

Is arkadaslar1 takim calismasi yapilan kurumlarda cok &nemlidir. Insanlarmn
calistiklar1 yerdeki huzurunu temin eden basat faktorlerden birisidir. Calisanlarin
aralarinda catismaya diistiigii kurumlar iyi hizmet veremez. Soguk savas benzeri bir
durum ortaya ¢ikar. Calisanlar da kendilerini iyi hissetmezler bu ortamda. Hem is
verimini, hem oOrglitsel baglilig: diistiriir.

Zeynep Kamil Kadin Hastaliklari ve Dogum Egitim ve Arastirma
Hastanesinde is arkadaslari ile uyumsuzluk ve ¢atisma yasanmasi sorusuna %8,57’si
cok fazla cevabini vermistir. Hemen ardindan %14,29°u ile ¢ok, %48,57’si az ve ¢ok
az cevabi gelirken, %28,57 ile Z.K.H calisanlar1 orta cevabi vermistir. Uskiidar
Devlet Hastanesi’nin ise bu soruyla ilgili cevab1 %11,14 ¢ok fazla, %5,71°1 ¢ok
olmustur. Devam eden verilerde %20°’si orta derken, %22,86’s1 az ve %34,29’u ¢ok
az cevabini vermistir. Anketin son hastanesi Pasabah¢e D.H.’sinde %17,14’1 ¢ok
fazla cevabini vermistir. %22,86°s1 ¢ok cevabini, %17,14’ii orta cevabini vermistir.
Az ve ¢ok az degerlerine baktigimizda sirastyla %20 ve %22,86’dir.

Uc hastanenin genel ortalamas1 %28,58 ile is arkadaslar ile uyumsuzluk ve
catisma yasanmast olasiligmma ¢ok fazla ve ¢ok cevabini vermistir. %21,90’1 orta

cevabi ile, %49,52’si az ve ¢ok az cevaplari ile ankete dahil olmuslardir.
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Tablo 37. Performans Degerlendirmede Adaletsizlik

ZKH UD.H Pasabahge D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 13 37,14 17 48,57 19 54,27 49 46,67
Cok 13 37,14 |8 22,86 |7 20 28 26,67
Orta 6 17,14 |6 17,14 |2 5,71 14 13,33
Az 0 0 3 8,57 2 5,71 5 4,76
Cok az 3 8,57 1 2,86 5 14,29 9 8,57
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 100

Adalet tiim insanlik i¢in en 6nemli kavramlardan birisidir. Adaletin olmadig1
yerde higbir is dogru yapilmaz. Adaletsiz degerlendirmeler insanlar arasindaki
giiveni fazlasiyla diisiiriir. Calisanlarin  performanslarina goére adil sekilde
degerlendirilmesi ¢alisanin performansina olumlu yonde katki saglar; ancak bu
degerlendirmelerde adaletsizlik varsa ¢alisanin tiim sevki kirilir.

Zeynep Kamil Kadin Hastaliklari ve Dogum Egitim ve Arastirma
Hastanesinde performans degerlendirmede adaletsizlik sorusuna %37,14°1 ¢ok fazla
cevabini vermistir. Hemen ardindan %37,14’1 ile ¢ok, %8,57’si ile ¢cok az cevabi
gelirken, %17,14 ile Z.K.H c¢alisanlar1 orta cevabi vermistir. Uskiidar Devlet
Hastanesi’nin ise bu soruyla ilgili cevab1 %48,57 cok fazla, %22,86°s1 ¢ok olmustur.
Devam eden verilerde %17,14°i orta derken, %8,57’si az ve %2,86’s1 ¢ok az
cevabini vermistir. Anketin son hastanesi Pagabahce D.H.’sinde %54,27’si ¢ok fazla
cevabini vermistir. %20’°si ¢ok cevabini, %5,71°1 orta cevabini vermistir. Az ve ¢ok
az degerlerine baktigimizda sirasiyla %5,71 ve %14,29’dur.

Uc hastanenin genel ortalamast %73,34 ile performans degerlendirmede
adaletsizlik olasiligina ¢ok fazla ve ¢ok cevabini vermistir. %13,33’{ orta cevabi ile,
%13,33’1 az ve ¢ok az cevaplari ile ankete dahil olmuslardir. Gorildiigii iizere
hastanelerdeki en biiyiik sorunlardan, ¢alisanlarin en ¢ok yakindigi konulardan birisi

de bu konu olmustur.
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Tablo 38. is yerinde dedikodunun yaygin olmasi

ZKH UD.H Pasabahge D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 18 51,43 17 48,57 17 48,57 52 49,52
Cok 9 25,71 5 1429 |8 22,86 22 20,95
Orta 6 17,14 | 8 22,86 1 2,86 15 14,29
Az 0 0 2 5,71 2 5,71 4 3,81
Cok az 2 5,71 3 8,57 7 20 12 11,43
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 100

Dedikodu her yerde oldugu gibi ¢alisma ortaminda da huzuru bozan bir kotii
aligkanliktir. Takim ruhunu 6ldiiren bir olgudur. Bir yerde dedikodu ne kadar az
olursa o kadar ¢ok huzurlu bir ortam olur.

Zeynep Kamil Kadin Hastaliklari ve Dogum Egitim ve Arastirma
Hastanesinde is yerinde dedikodunun yaygin olup olmadigi sorusuna c¢alisanlarin
%151,43’1 ¢ok fazla cevabini vermistir. Hemen ardindan %25,71°1 ile ¢ok, %5,71°1
ile ¢ok az cevab1 gelirken, %17,14 ile Z.K.H c¢alisanlar1 orta cevabini vermistir.
Uskiidar Devlet Hastanesi calisanlarmin ise bu soruyla ilgili cevabi %48,57 ¢ok
fazla, %14,29’1a ¢cok olmustur. Devam eden verilerde %22,86’s1 orta derken, %5,71°1
az ve %8,57’si ¢ok az cevabimi vermistir. Anketin son hastanesi Pasabahge
D.H.’sinde %48,57’si ¢ok fazla cevabini vermistir. %22,86’s1 ¢ok cevabini, %2,86’s1
orta cevabini vermistir. Az ve ¢ok az degerlerine baktigimizda sirastyla %5,71 ve
%20°dir.

Uc hastanenin genel ortalamas1 %70,47 ile is yerinde dedikodunun yaygm
olmasi olasiligina ¢ok fazla ve ¢ok cevabini vermistir. %14,29’u orta cevabr ile,
%15,24°1 az ve ¢ok az cevaplari ile ankete dahil olmuslardir. Hastanelerimizde

dedikodunun yaygin oldugu anket sonuglarindan da goriilmektedir.
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Tablo 39. Gizli ayrimcilik ve adam kayirmak

ZKH UD.H Pasabahge D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 8 22,86 13 37,14 |8 22,86 29 27,62
Cok 9 25,71 12 34,29 10 28,57 31 29,52
Orta 11 31,43 5 1429 |8 22,86 24 22,86
Az 2 5,71 3 8,57 2 5,71 7 6,67
Cok az 5 1429 |2 5,71 7 20 14 13,33
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 100

Adam kayirmak, ayrimcilik yapmak iyi bir yOnetimin asla yapmayacagi
davraniglardandir. Herkes liyakatine gore degerlendirilmelidir. Ancak yonetim bdyle
bir faaliyete girisirse sonuclari yikict olur. Calisanlarin glivenini kaybeder, ¢alisanda
calistig1 ortamdaki adalet yoksunlugundan dolayi is tatminsizligi olusur.

Zeynep Kamil Kadin Hastaliklari ve Dogum Egitim ve Arastirma
Hastanesinde gizli ayrimcilik ve adam kayirmak sorusuna %?22,86’s1 ¢ok fazla
cevabini vermistir. Hemen ardindan %25,71°1 ile ¢ok, %20’si az ve ¢ok az cevabi
gelirken, %31,43 ile ZK.H calisanlar1 orta cevabi vermistir. Uskiidar Devlet
Hastanesi’nin ise bu soruyla ilgili cevab1 %37,14 ¢ok fazla, %34,29’u ¢ok olmustur.
Devam eden verilerde %14,29°u orta derken, %8,57’s1 az ve %5,71°1 ¢ok az cevabini
vermistir. Anketin son hastanesi Pasabah¢e D.H.’sinde %22,86’s1 ¢ok fazla cevabini
vermistir. %28,57’si ¢ok cevabini, %22,86’s1 orta cevabini vermistir. Az ve ¢ok az
degerlerine baktigimizda sirasiyla %5,71 ve %20°dir.

Ug hastanenin genel ortalamas1 %57,14 ile gizli ayrimcilik ve adam kayirmak
olasiligina ¢ok fazla ve ¢ok cevabini vermistir. %22,86’s1 orta cevabi ile, %20’si az

ve ¢ok az cevaplari ile ankete dahil olmuslardir.
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Tablo 40. Otorite Eksikligi

ZKH UD.H Pasabahge D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 5 14,29 13 37,14 |8 22,86 26 24,76
Cok 11 31,42 12 34,29 10 28,57 33 31,43
Orta 8 22,86 |4 11,43 10 28,57 22 20,95
Az 5 1429 |4 11,43 1 2,86 10 9,52
Cok az 6 17,14 |2 5,71 6 17,14 14 13,33
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 100

Orgiitte otorite boslugu olmasi, is gorenler arasinda veya hizmet alanlarla
ilgili laubalilige yol agabilir. Disiplinli bir yonetim her zaman i¢in basibosluktan
daha iyidir. Otoritenin olmadig1 yerde insanlar kolayca ise sevk edilemeyebilir.

Zeynep Kamil Kadin Hastaliklari ve Dogum Egitim ve Arastirma
Hastanesinde otorite eksikligi sorusuna %14,29°tii cok fazla cevabini vermistir.
Hemen ardindan %31,42’si ile ¢ok, %31,43°1 az ve ¢ok az cevabi gelirken, %22,86
ile ZK.H calisanlar1 orta cevabi vermistir. Uskiidar Devlet Hastanesi’nin ise bu
soruyla ilgili cevabit %37,14 c¢ok fazla, %34,29’u ¢ok olmustur. Devam eden
verilerde %11,43’1 orta derken, %11,43°1 az ve %5,71°1 ¢ok az cevabini vermistir.
Anketin son hastanesi Pasabah¢e D.H.’sinde %22,86’s1 ¢ok fazla cevabini vermistir.
%28,57’si ¢ok cevabini, %28,57’si orta cevabini vermistir. Az ve ¢ok az degerlerine
baktigimizda sirasiyla %2,86 ve %17,14diir.

Uc hastanenin genel ortalamasi %56,19 ile otorite eksikligi olasihigma ¢ok
fazla ve ¢ok cevabini vermistir. %20,95°1 orta cevabi ile, %22,85’1 az ve ¢ok az
cevaplar1 ile ankete dahil olmuslardir. Otorite c¢ogunlukla islerin yliriimesini
kolaylastirir. Hastanelerimize baktigimizda otorite boslugunun da bulundugu

goriilmektedir.
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Tablo 41. Yeni durumlara ve uyaranlara uyabilme durumu

ZKH UD.H Pasabahge D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 0 0 3 8,57 0 0 3 2,86
Cok 2 5,71 4 11,43 |0 0 6 5,71
Orta 13 37,14 14 40 2 5,71 29 27,62
Az 9 25,72 12 34,29 15 42,86 36 34,29
Cok az 11 31,43 3 8,57 18 51,43 32 30,48
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 100

Insanlar alistiklar1 seyleri kolaylikla degistiremezler. Bu calisma hayatinda da
boyledir. Yeni bir 6zellik ortaya ¢iktiginda ona adaptasyon siiresi gerekmektedir.
Kimi i¢in bu siire ¢ok kisayken kimisi i¢in ise daha uzun olabilmektedir.

Zeynep Kamil Kadin Hastaliklari ve Dogum Egitim ve Arastirma
Hastanesinde yeni durumlara ve uyaranlara uyabilme durumu sorusuna %0 ¢ok fazla
cevabini vermistir. Hemen ardindan %35,71°1 ile ¢ok, %57,15’1 az ve ¢ok az cevabi
gelirken, %37,14°i ile ZK.H calisanlar1 orta cevabi vermistir. Uskiidar Devlet
Hastanesi’nin ise bu soruyla ilgili cevabi %8,57’si ¢ok fazla, %11,43’ii ¢ok olmustur.
Devam eden verilerde %40°1 orta derken, %34,29°u az ve %38,57’si ¢ok az cevabini
vermistir. Anketin son hastanesi Pasabah¢e D.H.’sinde %0’1 ¢ok fazla cevabini
vermistir. %0’1 ¢ok cevabini, %5,71°’1 orta cevabin1 vermistir. Az ve ¢ok az
degerlerine baktigimizda sirasiyla %42,86 ve %51,43°diir. Ug hastanenin genel
ortalamas1 %38,57 ile yeni durumlara ve uyaranlara uyabilme durumu olasiligina ¢cok
fazla ve ¢ok cevabini vermistir. %27,62’si orta cevabi ile, %64,77’si az ve ¢ok az

cevaplari ile ankete dahil olmuslardir.
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Tablo 42.isyerinin kalabalk ve giiriiltiilii olmasi

ZKH UD.H Pasabahge D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 2 5,71 3 8,57 1 2,86 6 5,71
Cok 4 11,43 1 2,86 2 5,71 7 6,67
Orta 7 20 15 42,86 |3 8,57 25 23,81
Az 10 28,57 |9 25,71 7 20 26 24,76
Cok az 12 3429 |7 20 22 62,86 41 39,05
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 100

Tiim i gorenler icin giiriiltiilii ortam kotiidiir. Calisma sonrasinda giiriiltiilii
bir ortamda ¢alisanlar kendilerini ¢ok yorgun hissederler. Insan giiriiltiiniin farkinda
olmasa bile iizerine ister istemez bir agirlik ¢oker. Daha sessiz bir ortam ¢alisanlarin
hem ruh sagliklar1 i¢cin hem de fiziki sagliklar1 i¢in gereklidir.

Zeynep Kamil Kadin Hastaliklari ve Dogum Egitim ve Arastirma
Hastanesinde isyerinin kalabalik ve giiriiltiilii olmasi sorusuna %5,71’1 ¢ok fazla
cevabini vermistir. Hemen ardindan %11,43°1 ile ¢ok, %62,86’s1 az ve ¢ok az cevabi
gelirken, %20 ile Z.K.H c¢alisanlari orta cevabi vermistir. Uskiidar Devlet
Hastanesi’nin ise bu soruyla ilgili cevab1 %8,57 ¢ok fazla, %2,86°s1 ¢ok olmustur.
Devam eden verilerde %42,86°s1 orta derken, %25,71°1 az ve %20’si ¢ok az cevabini
vermistir. Anketin son hastanesi Pasabah¢e D.H.’sinde %2,86°s1 ¢ok fazla cevabini
vermistir. %5,71°1 ¢ok cevabini, %8,57’si orta cevabini vermistir. Az ve ¢ok az
degerlerine baktigimizda sirasiyla %20 ve %62,86°d1r.

Uc hastanenin genel ortalamasi %12,38 ile isyerinin kalabalik ve giiriiltiilii
olmasi1 olasiligina ¢ok fazla ve ¢ok cevabini vermistir. %23,81°’1 orta cevabr ile,
%63,81°1 az ve ¢ok az cevaplart ile ankete dahil olmuslardir. Hastanelerimizin

cogunlukla giiriiltiiden dolayi sikayetci olmadigini géormekteyiz.
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Tablo 43. Calisma ortaminda 1s1 ve aydinlatmanin kotii olmasi

ZKH UD.H Pasabahge D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 2 5,71 5 1429 |0 0 7 6,67
Cok 1 2,86 2 5,71 0 0 3 2,86
Orta 9 25,71 9 25,71 3 8,57 21 20
Az 14 40 14 40 12 34,29 40 38,10
Cok az 9 25,71 5 14,29 |20 57,14 34 32,38
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 100

Calisma ortamindaki 1s1 ve aydinlatmanin iyi olmasi c¢alisanlar agisindan
pozitif degerler saglar. Kotli ortamda calisan is gorenlerde is tatminsizligi ortaya
¢ikar. Calisma sartlar1 iyi oldukca calisma ortami da o kadar iyilesir. Hem hizmet
verenler acisindan hem de hizmet alanlar agisindan ¢alisma ortaminin iyi olmasi
orgiite baglilig: yiikselten 6gelerden biridir.

Zeynep Kamil Kadin Hastaliklari ve Dogum Egitim ve Arastirma
Hastanesinde ¢alisma ortaminda 1s1 ve aydinlatmanin kotii olmast sorusuna %5,71°1
cok fazla cevabini vermistir. Hemen ardindan %2,86°s1 ile ¢ok, %65,71°1 az ve ¢ok
az cevabr gelirken, %25,71 ile Z.K.H calisanlar1 orta cevabi vermistir. Uskiidar
Devlet Hastanesi’nin ise bu soruyla ilgili cevab1 %14,29 ¢ok fazla, %5,71°1 ¢ok
olmustur. Devam eden verilerde %25,71°1 orta derken, %40°1 az ve %25,71’1 ¢ok az
cevabini vermistir. Anketin son hastanesi Pasabah¢e D.H.’sinde %0°’1 ¢ok fazla ve
cok cevabii vermistir, %8,57’si orta cevabini vermistir. Az ve ¢ok az degerlerine
baktigimizda sirastyla %34,29 ve %57,14 diir.

Uc hastanenin genel ortalamasi %9,53 ile ¢alisma ortaminda 1s1 ve
aydinlatmanin kotii olmast olasiligina ¢ok fazla ve ¢ok cevabini vermistir. %20’si
orta cevabi ile, %70,48’1 az ve ¢ok az cevaplan ile ankete dahil olmuslardir. Ug
hastane arasinda bu konuda en iyi durumda olanin Pasabahg¢e Devlet Hastanesi

oldugunu veriler 15181nda sdyleyebiliriz.

-90 -




Tablo 44. Calisma ortaminda dinlenme ortaminin bulunmayisi

ZKH UD.H Pasabahge D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 18 51,43 16 45,71 11 31,43 45 42,86
Cok 8 2286 |7 20 11 31,43 26 24,76
Orta 4 11,43 5 1429 |6 17,14 15 14,29
Az 2 5,71 4 11,43 |4 11,43 10 9,52
Cok az 3 8,57 3 8,57 3 8,57 9 8,57
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 100

Ozellikle yogun galigilan ortamlarda is gorenlerin dinlenmeleri igin yerler
olmalidir. Is gdren yorgunlugunu atamazsa isinde verimsiz olmaktadir. Isin
yogunlugundan, stresinden kisa siire i¢in de olsa uzaklagmak calisan i¢in olumlu bir
faktordiir.

Zeynep Kamil Kadin Hastaliklari ve Dogum Egitim ve Arastirma
Hastanesinde ¢alisma ortaminda dinlenme ortaminin bulunmayist sorusuna %51,43’i
¢ok fazla cevabini vermistir. Hemen ardindan %22,86°s1 ile ¢ok, %14,28°1 az ve ¢ok
az cevabr gelirken, %11,43 ile Z.K.H calisanlar1 orta cevabi vermistir. Uskiidar
Devlet Hastanesi’nin ise bu soruyla ilgili cevab1 %45,71 c¢ok fazla, %20’si ¢ok
olmustur. Devam eden verilerde %14,29’u orta derken, %11,43’l az ve %8,57si ¢ok
az cevabini vermistir. Anketin son hastanesi Pasabah¢e D.H.’sinde %31,43’1 ¢ok
fazla cevabinm1 vermistir. %31,43’1 ¢ok cevabini, %17,14°li orta cevabini vermistir.
Az ve ¢ok az degerlerine baktigimizda sirastyla %11,43 ve %8,57 dir.

Uc hastanenin genel ortalamasi %67,62 ile calisma ortaminda dinlenme
ortaminin bulunmayisi olasiligina ¢ok fazla ve cok cevabini vermistir. %14,29°u orta

cevabi ile, %18,09’u az ve ¢ok az cevaplari ile ankete dahil olmuslardir.
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Tablo 45. Siyasal karisma ve baski

ZKH UD.H Pasabahge D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 0 0 6 17,14 0 0 6 5,71
Cok 0 0 2 5,71 0 0 2 1,91
Orta 4 11,43 5 1429 |5 14,29 14 13,33
Az 14 40 13 37,14 |9 25,71 36 34,29
Cok az 17 48,57 |9 25,71 21 60 47 44,76
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 100

Yonetimin baskis1 disinda ayrica bir siyasi baski unsurunun bulunmasi
calisma istegini ve Orgilite baglhiligi biisbiitiin diisliriir. Zeynep Kamil Kadin
Hastaliklar1 ve Dogum Egitim ve Arastirma Hastanesinde siyasal karigsma ve baski
olup olmadigr sorusuna calisanlarin %88,57’si az ve ¢ok az cevabi verirken,
calisanlarin %11,43’1 orta cevabi vermistir. Zeynep Kamil Kadin Hastaliklar1 ve
Dogum Egitim ve Arastirma Hastanesinde ¢alisanlardan ankete katilan hi¢ kimse ¢ok
ve ¢ok fazla cevabini vermemistir. Uskiidar Devlet Hastanesi’nin ise bu soruyla ilgili
cevabr %17,14 ¢ok fazla, %5,71°1 ¢ok olmustur. Devam eden verilerde %14,29’u
orta derken, %37,14’1i az ve %25,71°1 ¢ok az cevabmi vermistir. Anketin son
hastanesi Pasabahg¢e Devlet Hastanesi’nde calisanlarin %14,29’u orta cevabini
vermistir. Az ve ¢ok az degerlerine baktigimizda sirasiyla %25,71 ve %60°dir.
Pasabahge Devlet Hastanesi calisanlar1 da ¢ok ve ¢ok fazla cevabi vermemistir bu
soruya.

Ug hastanenin genel ortalamast %7,62 ile siyasal karisma ve baski olasiligma
cok fazla ve ¢cok cevabini vermistir. %13,33’1i orta cevabu ile, %29,05’1 az ve ¢ok az
cevaplar ile ankete dahil olmuslardir. Uskiidar Devlet Hastanesinde calisan
personelin yaklasik %20’si siyasi baski da yapildigini sdylerken, diger hastanelerde

bdyle bir baskinin olmadigi anlagilmaktadir.
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Tablo 46. Ulkenin ekonomik ve siyasal durumu

ZKH UD.H Pasabahge D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 0 0 3 8,57 15 42,86 18 17,13
Cok 7 20 7 20 11 31,43 25 23,81
Orta 8 22,86 |9 25,71 6 17,14 23 21,90
Az 9 25,71 9 25,71 3 8,57 21 20
Cok az 11 31,43 7 20 0 0 18 17,13
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 100

Ekonomisi ve siyasal ortam1 gii¢lii olan iilkelerde insanlarin devlete giiveni
daha fazladir. Bu giiven tiim insanlarda bir 6zgiiven olustururken calisanlarda da
kendisini gosterir. Is gorenler de iilkenin fertleri oldugu icin iilkenin siyasal ve
ekonomik problemlerinden etkilenmeleri gayet dogaldir.

Zeynep Kamil Kadin Hastaliklari ve Dogum Egitim ve Arastirma
Hastanesinde iilkenin ekonomik ve siyasal durumunun etkileyip etkilemedigi
sorusuna %?20’si ¢ok cevabini vermistir. %57,14’1 az ve ¢ok az cevabini verirken,
%22.,86’s1 orta cevabi vermistir. Cok fazla cevabini veren olmamistir. Uskiidar
Devlet Hastanesi’nin ise bu soruyla ilgili cevab1 %8,57 ¢ok fazla, %20 ile ¢ok
olmustur. Devam eden verilerde %25,71°1 orta derken, %25,71°1 az ve %20’s1 ¢ok az
cevabini vermistir. Anketin son hastanesi Pagabahce D.H.’sinde %42,86°s1 ¢cok fazla
cevabini vermistir. %31,43’i ¢ok cevabini, %17,14’li orta cevabim1 vermistir. Az
cevabini %8,57’si verirken ¢ok az cevabini kimse vermemistir.

Uc hastanenin genel ortalamasi %40,94 ile iilkenin ekonomik ve siyasal
durumu olasiligina ¢ok fazla ve ¢ok cevabini vermistir. %21,90’1 orta cevabi ile,
%37,13%ii az ve ¢ok az cevaplan ile ankete dahil olmuslardir. Ulke durumunun
Pagabah¢e Devlet Hastanesi calisanlari tarafindan 6nemsendigi goriiliirken diger iki
hastanede o kadar 6nem tasimadig1 anket verilerinden ortaya ¢cikmaktadir.

Bu sorunun cevaplarina baktigimizda en ilging veriyi elde ettik diyebiliriz.
Hastaneler arasinda bu kadar fazla fark olmas1 agikgasi diistindiiriicii. Zeynep Kamil
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Egitim ve Arastirma Hastanesi ve Uskiidar Devlet
Hastanesinde calisan personele gore lilkenin durumu ¢ok az etkilerken Pasabahce

Devlet Hastanesi ¢alisanlarini fazlasiyla etkilemektedir.
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Tablo 47. Medyadan dinlenilen ve takip edilen haberlerin is hayatina etkileri

ZKH UD.H Pasabahge D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 2 5,71 4 11,43 |5 14,29 11 10,48
Cok 8 22,86 |5 1429 |5 14,29 18 17,13
Orta 10 28,57 11 3143 |9 25,71 30 28,57
Az 5 1429 |5 1429 |5 14,29 15 14,29
Cok az 10 28,57 10 28,57 11 31,43 31 29,52
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 100

Medya insanlar ilizerindeki baski araglarindan biridir. Yapilan yayinlarin
calisanin isiyle alakali ve bu yonde olumsuz hava olusturmasi is goreni huzursuz
eder.

Zeynep Kamil Kadin Hastaliklari ve Dogum Egitim ve Arastirma
Hastanesinde medyadan dinlenilen ve takip edilen haberlerin is hayatina etkileri
sorusuna %5,71°1 ¢ok fazla cevabimi vermistir. Hemen ardindan %21,86°s1 ile ¢ok,
%42,86’s1 az ve ¢ok az cevabi gelirken, %28,57 ile Z.K.H ¢alisanlar1 orta cevabi
vermistir. Uskiidar Devlet Hastanesi’nin ise bu soruyla ilgili cevabi %11,43 ¢ok
fazla, %14,29°’u c¢ok olmustur. Devam eden verilerde %31,43’li orta derken,
%14,29°u az ve %28,57’si ¢ok az cevabimi vermistir. Anketin son hastanesi
Pasabah¢e D.H.’sinde %14,29’u ¢ok fazla cevabmi vermistir. %14,29’u ¢ok
cevabini, %25,71°1 orta cevabini vermistir. Az ve ¢ok az degerlerine baktigimizda
strastyla %14,29 ve %31,43 dir.

Uc hastanenin genel ortalamasi %27,61 ile medyadan dinlenilen ve takip
edilen haberlerin is hayatina etkileri olasiligina ¢ok fazla ve ¢ok cevabini vermistir.
%28,57’si orta cevabi ile, %43,81°1 az ve ¢ok az cevaplar ile ankete dahil

olmuslardir.

3.iS DOYUMU DEGERLENDIiRME OLCEGI
Is doyumu degerlendirmesinde, is gorenlerin islerini yaparken duyduklari
Ozgliven, ise gitme istekleri, devamsizlik yapma istegi olup olmadigi gibi sorulara
yamit aranmaktadir. Is gorenlerin islerinden memnun olup olmadiklari, &rgiitsel
baglhliklarinin dereceleri bu sorularla saptanabilir. Ozellikle is tatmini ve

tatminsizligi noktasinda verilen cevaplarin dnemi sliphesizdir.
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Tablo 48. Iste hata yapmak

ZKH UD.H Pasabahge D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 4 11,43 3 8,57 2 5,71 9 8,57
Cok 3 8,57 2 5,71 6 17,14 11 10,48
Orta 11 3143 |9 25,71 13 37,14 33 31,43
Az 6 17,14 12 3429 |9 25,71 27 25,71
Cok az 11 3143 |9 25,71 5 14,29 25 23,81
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 100

Hastanelerde calisan personel saglikla ilgilendigi i¢cin en kiiciik hatalarinda
insanlarin hayati tehlike olusmasina yol acabilir. Bu yiizden en az hatanin kabul
edilebildigi sistemlerin basinda saglik sistemi gelir. Hata yapma korkusu kisilerde
asir1 strese yol agarak hata yapmay artirir.

Hastane personeline iste hata yapma korkusu tasiylp tasimadiklarini
sordugumuzda Zeynep Kamil Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Egitim ve Arastirma
Hastanesinde c¢alisan personelin 11,43’ ¢ok fazla, %8,57’si ¢ok, %31,43°1 orta,
%17,14’4 az ve %31,43’i de cok az cevabimi vermistir. Uskiidar Devlet
Hastanesinde calisan personelin 8,57°si ¢ok fazla, %5,71°1 ¢ok, %25,71°1 orta,
%34,29’'u az ve %25,71’t de ¢ok az cevabim1i vermistir. Pasabahge Devlet
Hastanesinde calisan personelin 5,71°1 ¢ok fazla, %17,14’4 ¢ok, %37,14’1 orta,
%25,71’1 az ve %14,292’u da ¢ok az cevabini vermistir.

Ucg hastaneye ortak olarak baktigimizda ¢alisanlarin %19,05°1 iste hata yapma
korkusunu tasimaktadir. %31,43°li orta derecede, %49,52’si ise az ve ¢ok az

derecede iste hata yapma korkusu tasimaktadir
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Tablo 49. Ise gitmede isteksizlik

ZKH UD.H Pasabahge D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 11 31,43 10 28,57 |6 17,14 27 25,70
Cok 15 42,86 10 28,57 16 45,71 41 39,05
Orta 6 17,14 |9 25,71 |4 11,43 19 18,10
Az 2 5,71 4 11,43 |5 14,29 11 10,48
Cok az 1 2,86 2 5,71 4 11,43 7 6,67
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 100

Is tatmini béliimiinde de gordiigiimiiz iizere is tatminsizligi yasayan personel
ise gitmede isteksiz davranarak devamsizlik yapmaya galigir. Orgiitsel baglihig
arttiracak ve is tatminini saglayacak yontemlerle bu sorunlar giderilebilir.

Hastane calisanlarina ise gitmede isteksiz davranip davranmadiklarini
sordugumuzda Zeynep Kamil Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Egitim ve Arastirma
Hastanesinde ¢alisan personelin 31,431 ¢ok fazla, %42,86’s1 ¢ok, %17,14’{ orta,
%5,71’1 az ve %2,86’s1 da ¢ok az cevabini vermistir. Uskiidar Devlet Hastanesinde
calisan personelin 28,57’si ¢ok fazla, %28,57’si ¢ok, %25,71°1 orta, %11,43°1 az ve
%5,71°’1 de c¢ok az cevabimi vermistir. Pasabah¢e Devlet Hastanesinde ¢alisan
personelin 17,140 ¢ok fazla, %45,71°1 ¢ok, %11,43’i orta, %14,29’u az ve
%11,43’1 de ¢ok az cevabini vermistir.

Ug hastaneye beraber baktigimizda %64,75 oraninda ise gitmede isteksizlik
duyulmaktadir. %18,10°u orta derecede, %17,15’1 az ve ¢ok az derecede ise gitmede

isteksizlik duydugunu sdylemektedir.

Tablo 50. Isten ayrilma diisiinceleri

ZKH UDH Pasabahce D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 7 20 13 37,14 |1 2,86 21 20
Cok 8 22,86 |4 11,43 |7 20 19 18,11
Orta 9 2571 |5 1429 |6 17,14 |20 19,05
Az 6 17,14 |10 28,57 |11 31,43 |27 25,71
Cokaz |5 1429 |3 8,57 10 28,57 |18 17,13
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 | 100
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Is tatminsizliginin yol agtig1 en 6nemli olumsuzluklardan birisi de isten
ayrilma istegidir. Is gorenin isinden memnun olmamasi, yogunluktan usanmast,
yonetimden sikayetlerinin olmasi vb. durumlarda calisan isinden sogur. Bu durumda
da calismak istemez. Veyahut is degistirerek daha iyi olduguna inandigi, daha iyi
calisabilecegini diisiindiigii bir is bakmaya baslar.

Zeynep Kamil Kadin Hastaliklari ve Dogum Egitim ve Arastirma
Hastanesinde isten ayrilma diisiinceleri sorusuna %20’si ¢cok fazla cevabini vermistir.
Hemen ardindan %22,86°s1 ile ¢ok, %31,43’1 az ve ¢ok az cevabi gelirken, %25,71
ile ZK.H calisanlar1 orta cevabi vermistir. Uskiidar Devlet Hastanesi’nin ise bu
soruyla ilgili cevab1 %34,17 c¢ok fazla, %11,43’0 ¢ok olmustur. Devam eden
verilerde %14,29°u orta derken, %28,57’s1 az ve %8,57si ¢ok az cevabini1 vermistir.
Anketin son hastanesi Pagabah¢e D.H.’sinde %2,86°s1 ¢ok fazla cevabini vermistir.
%20’si ¢ok cevabini, %17,14’1 orta cevabini vermistir. Az ve ¢ok az degerlerine
baktigimizda sirasiyla %31,43 ve %28,57 dir.

Uc hastanenin genel ortalamasi %38,11 ile isten ayrilma diisiinceleri
olasiligina ¢ok fazla ve ¢cok cevabini vermistir. %19,05°1 orta cevabi ile, %42,84’1 az

ve ¢ok az cevaplari ile ankete dahil olmuslardir.

Tablo 51. Iste kendini yetersiz hissetmek

ZKH UD.H Pasabahge D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 2 5,71 2 5,71 2 5,71 6 5,71
Cok 2 5,71 2 5,71 7 20 11 10,48
Orta 8 22,86 |3 8,57 6 17,14 17 16,19
Az 8 22,86 14 40 10 28,57 32 30,48
Cok az 15 42,86 14 40 10 28,57 39 37,14
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 100

Calisanlarin kendilerini islerinde yetersiz hissetmeleri ise karsi gilivensiz
olmalar1 is gorenin verimini diistiriir. Kendisini yetersiz hisseden is goren sorumluluk
almaktan kacar. Sorumluluktan ve kendisine is gelmesinden korkarak hareket eder.
Ozellikle mesleklerinin ilk yillarindaki calisanlarda bu durum hos goriilebilir ve

zamanla diizelebilir; ancak belirli bir yili doldurmus is gorenlerde biiyiik sorunlari
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gostermektedir. Tecriibe kazandik¢a bu hissin azalacagi ve zamanla kaybolacagi
distiniilmektedir.

Zeynep Kamil Kadin Hastaliklari ve Dogum Egitim ve Arastirma
Hastanesinde iste kendini yetersiz hissedip hissetmedikleri sorusuna ankete
katilanlarin  %5,71°1 ¢ok fazla, %5,71°1 ¢ok, %22,86’s1 orta, %?22,86’s1 az
ve%42,86’s1 da ¢ok az cevabini vermistir. Uskiidar Devlet Hastanesi calisanlar1 ise
bu soruya %35,71 oraninda ¢ok fazla, %5,71°1 ¢cok cevabini verirken, %8,57’si orta,
%401 az ve %40°1 da ¢ok az cevabim1 vermistir. Anketin son hastanesi Pasabahge
D.H. calisanlarinin da %35,71’1 ¢ok fazla cevabimi vermistir. %20’si ¢ok cevabini,
%17,14’1 orta cevabini vermistir. Az ve ¢ok az degerlerine baktigimizda sirasiyla
%28,57 ve %28,57 dir.

Uc hastaneyi birlikte inceledigimizde calisanlarin %16,19°u kendilerini
islerinde ¢ok yetersiz gormektedir. %16,19’u orta derecede, %67,62’si ise az ve ¢ok
az derecede islerinde yetersiz olduklarini diisiinmektedir. Tablodan da goriildiigi

tizere calisanlarin biiyiik kismi iglerinde yeterli olduklarini s6ylemektedir.

Tablo 52. Yapilan isin niteliginin diismesi

ZKH UDH Pasabahce D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 12 34,29 11 31,43 10 28,57 33 31,43
Cok 16 45,71 12 34,29 12 34,29 40 38,10
Orta 3 8,57 4 11,43 |2 5,71 9 8,57
Az 3 8,57 4 11,43 |4 11,43 11 10,48
Cok az 1 2,86 4 11,43 7 20 12 11,43
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 100

Hastane calisanlarina yapilan isin niteliginde diisme var mi, diye
sordugumuzda Zeynep Kamil Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Egitim ve Arastirma
Hastanesinde calisan personelin 34,29’u c¢ok fazla, %45,71°1 ¢ok, %8,57’si orta,
8,57’si az ve %2,86’s1 da ¢ok az cevabini vermistir. Uskiidar Devlet Hastanesinde
calisan personelin 31,431 ¢ok fazla, %34,29’u ¢ok, %11,43°1 orta, %11,43°1 az ve
%11,43°1 de ¢ok az cevabini vermistir. Pasabahge Devlet Hastanesinde galisan
ankete katilan personelin %28,57’si ¢cok fazla, %34,29’u ¢ok, %5,71’1 orta, %11,43°1

az ve %20’si de ¢ok az cevabini vermistir.
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Pagabah¢e Devlet Hastanesi disindaki hastanelerde yiiksek derecede isin
niteliginde diisme goriilmektedir. Pagabah¢e Devlet Hastanesinde bu oran biraz daha
diisiiktiir. Ug hastaneyi birlikte ele aldigimizda %69,53 oraninda yapilan isin
niteliginde diisme goriilmektedir. %8,57’si1 orta derede cevabu ile, %21,91°1 az ve ¢ok
az derecede isin niteliginde diisme oldugunu sdyleyerek ankete dahil olmuslardir.

Isin niteliginde diisme is verimliliginin diismesiyle dogru orantilidir. Biiyiik
oranda hastanelerimizde calisan ankete katilan personel nitelikte diisme oldugunu
sdylemektedir. Bu sonu¢ hastanelerimiz acisindan pek de iyi bir deger degildir. Isin
niteliginde diismenin olmadigini veya ¢ok az oldugunu diisiinen personel sayisi

%251 gegmemektedir.

Tablo 53. izin ve rapor alarak isten uzaklasma istegi

ZKH UD.H Pasabahge D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 17 48,57 11 31,43 14 40 41 39,05
Cok 10 28,57 |6 17,14 |9 25,71 25 23,81
Orta 5 14,29 |7 20 6 17,14 18 17,13
Az 2 5,71 7 20 4 11,43 13 12,38
Cok az 1 2,86 4 11,43 |2 5,71 7 6,67
Toplam | 35 100 35 100 35 100 35 100

Iste devamsizlik yapma istedi, ise gitmeme istegi is tatminsizliginin
sonuclarindandir. Is gorenler isi birakmak icin, isten kisa siireli de uzaklasabilmek
icin ¢esitli yollara bagvurmaktadir. Bunlardan birisi de rapor alarak isten
uzaklasmadir. izinle yahut raporla isten kisa siireli uzaklasarak is gdren motivasyon
saglamaya tekrar ise baglanmaya calisir.

Hastane calisanlarina izin veya rapor olarak isten uzaklasma isteginiz var mi,
diye sordugumuzda Zeynep Kamil Kadin Hastaliklart ve Dogum Egitim ve
Arastirma Hastanesinde c¢alisan personelin 48,57°si ¢ok fazla, %28,57’si cok,
%14,29u orta, %5,71°1 az ve %2,86’s1 da ¢cok az cevabini vermistir. Uskiidar Devlet
Hastanesinde c¢alisan personelin de %31,43°1 ¢ok fazla, %17,14’i ¢ok, %20’si orta,
%20’si az ve %11,43’1i de ¢ok az cevabini vermistir. Pagabah¢e Devlet Hastanesinde
calisan ankete katilan personelin %40°1 ¢ok fazla, %25,71°1 ¢ok, %17,14’1 orta,

%11,43’1 az ve %5,71°1 de ¢ok az cevabini vermistir.
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Uc hastaneyi birlikte ele aldigimizda calisanlarin %62,86’s1  isinden
uzaklagma istegi duymaktadir. Bu da calisanlardaki is tatminsizligini ortaya
koymaktadir. Calisanlarin %17,13’ii orta derecede isten uzaklagsma ihtiyaci duyarken,

%19,05°1 az ve ¢ok az derecede isten uzaklagsma ihtiyact duymaktadir.

Tablo 54. isabetsiz kararlar vermek

ZKH UDH Pasabahce D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 3 8,57 1 2,86 2 5,71 6 5,71
Cok 3 8,57 1 2,86 3 8,57 7 6,67
Orta 10 28,57 |10 28,57 |9 2571 |29 27,62
Az 9 25,71 |11 31,43 | 14 40 34 32,38
Cokaz |10 28,57 |12 3429 |7 20 29 27,62
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 | 100

Saglik personelinin yaptigi iste hata yapma liiksii yoktur. Diger meslekler i¢in
baktigimizda hatalar telafi edilebilmektedir. Ancak bu saglik sektorii oldugunda kimi
hatalarin geri doniisii olmamaktadir. Bu yiizden is gorenlerin verdikleri kararlarda
isabetli karar vermeleri sarttir. Kimi basit hatalar elbette ki telafi edilebilir. Ancak
onemli hatalara géz yumulamaz.

Zeynep Kamil Kadin Hastaliklari ve Dogum Egitim ve Arastirma
Hastanesinde isabetsiz kararlar vermek sorusuna %8,57’si ¢ok fazla cevabini
vermistir. Hemen ardindan %38,57’si ile ¢ok, %54,28’1 az ve ¢ok az cevabi gelirken,
%28,57 ile Z.K.H calisanlar1 orta cevabi vermistir. Uskiidar Devlet Hastanesi’nin ise
bu soruyla ilgili cevabt %2,86 cok fazla, %2,86’s1 ¢ok olmustur. Devam eden
verilerde %28,57’si orta derken, %31,43’1 az ve %34,29’u ¢ok az cevabini vermistir.
Anketin son hastanesi Pasabah¢e D.H.’sinde %35,71’1 ¢ok fazla cevabimi vermistir.
%8,57’s1 ¢ok cevabini, %25,71°1 orta cevabini vermistir. Az ve ¢ok az degerlerine
baktigimizda sirasiyla %40 ve %20’dir.

Uc hastanenin genel ortalamas1 %12,38 ile isabetsiz kararlar vermek
olasiligina ¢ok fazla ve ¢ok cevabini vermistir. %27,62’si orta cevabi ile, %60°1 az ve

cok az cevaplari ile ankete dahil olmuslardir.
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Tablo 55. Is cevresine (hastalara ve is arkadaslarna) karsi kiric1 davranmak

ZKH UD.H Pasabahge D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 1 2,86 3 8,57 5 14,29 9 8,57
Cok 6 17,14 |2 5,71 9 25,71 17 16,19
Orta 15 4286 |5 1429 |7 20 27 25,71
Az 4 11,43 |9 25,71 9 25,71 22 20,95
Cok az 9 25,71 16 45,71 5 14,29 30 28,57
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 100

Is gorenler 6zellikle isin fazla yogun oldugu zamanlarda kirict ve hassas
olabilirler. Sabahtan aksama kadar siirekli insanlarla ugragmak kiside psikolojik
olarak yipranmaya yol acar. Hele bir de s6zden anlamayan bir kitle ile kars1 karsiya
kalmmussa. Is yogunlugu, is stresi ve daha birgok etkenin bir araya gelmesiyle is
gorenlerin sabr1 da tasabilmektedir. Boyle durumlarda is gorenler de cevrelerindeki
insanlara kirict davranabilmektedir.

Zeynep Kamil Kadin Hastaliklari ve Dogum Egitim ve Arastirma
Hastanesinde is cevresine (hastalara ve is arkadaglarina) karst kirici davranmak
sorusuna %2,86’s1 ¢ok fazla cevabini vermistir. Hemen ardindan %17,14°1 ile ¢ok,
%37,14°1 az ve ¢ok az cevabi gelirken, %42,86 ile Z.K.H calisanlar1 orta cevabi
vermistir. Uskiidar Devlet Hastanesi’nin ise bu soruyla ilgili cevabi1 %8,57 ¢ok fazla,
%5,71°1 ¢ok olmustur. Devam eden verilerde %14,29°1 orta derken, %25,71°1 az ve
%45,71°1 ¢ok az cevabini vermistir. Anketin son hastanesi Pasabahc¢e D.H.’sinde
%14,29’u ¢ok fazla cevabini vermistir. %25,71°1 ¢ok cevabini, %20’u orta cevabini
vermigstir. Az ve ¢ok az degerlerine baktigimizda sirastyla %25,71 ve %14,29°dur.

Ug hastanenin genel ortalamasi %24,76 ile is ¢evresine (hastalara ve is
arkadaslarina) kars1 kiric1 davranmak olasiligina ¢ok fazla ve ¢ok cevabini vermistir.
%25,71°1 orta cevabir ile, %49,52’si az ve ¢ok az cevaplar1 ile ankete dahil

olmuslardir.
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Tablo 56. Birlikte ¢alisilan Kisilerle isbirligi kuramamak

ZKH UD.H Pasabahge D.H. | Genel Toplam

Kisi | Yiizde | Kisi Yiizde | Kisi Yizde | Kisi Yiizde
Cok fazla | 4 11,43 3 8,57 7 20 14 13,33
Cok 9 25,71 6 17,14 11 31,43 26 24,76
Orta 7 20 2 5,71 3 8,57 12 11,43
Az 6 17,14 |8 22,86 |6 17,14 18 17,13
Cok az 9 25,71 16 45,71 8 22,86 33 31,43
Toplam | 35 100 35 100 35 100 105 100

Orgiit icinde ekip ¢aligmasi cok &nemlisidir. Takim ruhuyla calisan ekipler
birbirlerini sevdigi gibi isine de baglanirlar. Bir ekip i¢in uyumsuzluk, anlagmazlik
varsa bu is verimini de diisiiriir. Is verimiyle birlikte is tatminsizligine yol acarak,
orgiite baglilig1 da diigiiren faktorlerdendir.

Hastane c¢alisanlarina ¢alisma arkadaslariyla isbirligi kurup kuramadiklarini
sordugumuzda Zeynep Kamil Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Egitim ve Arastirma
Hastanesinde calisan ankete katilan personelin %11,43°1 ¢ok fazla, %25,71°1 cok,
%20’si orta, %17,14{ az ve %25,71°i de ¢ok az cevabini vermistir. Uskiidar Devlet
Hastanesinde ¢alisan ankete katilan personelin %8,57’s1 ¢ok fazla, %17,14’i cok,
%5,71°1 orta, %22,86’s1 az ve %45,71°de ¢ok az cevabmi vermistir. Pasabahge
Devlet Hastanesinde calisan personelin %20°si ¢ok fazla, %31,43’i ¢ok, %8,57’si
orta, %17,14°li az ve %22,86’s1 da ¢ok az cevabini vermistir.

Ucg hastaneyi birlikte ele aldigimizda calisanlarin %38,09°u is arkadaslariyla
iyl bir iletisime sahip bulunmadigin1 sdylemektedir. %11,43°l orta cevabim ile,
%48,56’s1 az ve ¢ok az cevaplari ile ankete dahil olmuslardir. Is ortamiin ve birlikte
anlasmanin en iyi oldugu hastane Uskiidar Devlet Hastanesi, is birliginin en diisiik

oldugu hastane de Pasabahge Devlet Hastanesi olarak goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Gilinlimiizde, orgiitler i¢in en stratejik unsurlardan biri de insan kaynaklaridir.
Orgiitler, sahip olduklart bu kaynaklar1 elde tutabilmek ve gelismelerini
siirdlirebilmek icin calisanlarinin i tatminlerini saglayacak bir Orgiit iklimi
olusturmak zorundadir. Orgiitlerin misyonlar1 ve amaglarinin ¢alisanlarca benimsen-
mesini saglayacak bir orgiit iklimi olusturmalarinin en dnemli sart1 ise orgiit icinde
adaleti saglayacak sistemlerin kurulmasidir. Orgiitsel adaletsizlik algis1 ise,
calisanlarin iglerinden tatmin olmamalarina ve bu baglamda, orgiitsel bagliliklarinin
azalmasina, devamsizlik ve is giicii devir hizinda artiglara, orgiitsel sabotajlar ve
yabancilagsma gibi olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasini tetiklemektedir.

Bu calismanin amacit Uskiidar c¢evresinde calisan bireylerin &rgiitsel
bagliliklarin1 incelemek, is tutum ve davranislari ile is tatminlerini 6lgmek; nedenleri
ve sonuglart bakimindan aralarindaki iligskiyi ortaya koymak ve adi gecen
degiskenlerin demografik 6zelliklerle ve igin kosullariyla iligkisini belirlemektir. Bu
nedenle calismanin ikinci boéliimiinde orgiitsel baglilik kavraminin tanimi, 6nemi,
benzer kavramlarla iliskisi ortaya konmustur. Orgiitsel bagllik; bireyin kendisini
Orgiitiin bir pargasi olarak gorme, Orgiit iiyeleri ile birlikte ortak degerlerin ve
amaglarin paylasilmasi, orgiitiin amaglarinin ve degerlerinin benimsenmesi ve orgiit
yararina ¢aba sarf etme olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin islerinde etkin ve
verimli ¢aligmalar1 is doyumlarinin ve orgiitsel bagliklilarinin siirekli kilinmasiyla
miimkiindiir. Bunlara saglayacak faktorler olarak tez calismasinda; isin kendisi,
ticret, calisma kosullari, ¢alisma arkadaslari, terfi firsatlari, denetim ve oOrgiitsel
odiiller lizerinde durulmustur. Orgiit; {iyelerinin is doyumu ve érgiitsel bagliliklarma
etki eden bu faktorlere iliskin beklentilerine cevap verebildigi oranda, ¢alisanlarinin
bilgi, beceri ve yeteneginden, enerjilerinden ve tiim potansiyel giiglerinden
yararlanma imkan1 bulmaktadir. Eger oOrgiit bu beklentilere yeterince cevap
veremiyorsa ortaya is doyumsuzlugu cikacaktir. Bunun sonucu isgiicii devri,
devamsizlik, is kazalari, isten kaytarma, meslek hastaliklari, orgiite zarar verme ve
verimsizlik olarak gozlenebilir.

Ucgiincii boliimde is tatmini kavrami iizerinde durulmustur. is tatmininin
tanimi, 6nemi, benzer kavramlarla iliskisi ve is tatminini etkileyen faktorler ortaya
konmustur. Is tatmini; bireyin isine ve is cevresine kars1 gelistirdigi duygulari,
diisiinceleri, tutum ve egilimleri olarak agiklanmaktadir. Biitiin bunlar olumlu

oldugunda is tatmininden soz edilirken, olumsuz oldugunda tatminsizlikten sz
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edilebilmektedir. Bireyin tatmini, tamamen gereksinimleri ve bu dogrultudaki
beklentileri ile ilgilidir. Bu gereksinimler maddi ve manevi olabilir. Boylece, is
tatminine etki eden faktorler bireysel faktorler ve oOrgiitsel faktorler olarak ele
alinmstir.

Ise gec gelme, devamsizlik ve isten ayrilma gibi birtakim davranislara sebep
olarak oOrgiit verimliligini olumsuz etkileyebilen is tatmini ve Orglitsel baglilik
kavramlarini, artan rekabet ile birlikte daha c¢ok Onem kazanacagr tahmin
edilmektedir. Bu caligmada, arastirma kapsamindaki is tatmini boyutlar1 ve orgiitsel
baglilik arasindaki iligkinin nasil gergeklestigi ve hangi degiskene gore bu iligkinin
farklilik tasidigi incelenmeye g¢alisilmistir. Arastirma kapsamindaki is gorenlerin is
tatminleri etkileyen faktorler belirlenmistir.

Saglik sektorii emek agirlikli bir ¢aligma ortami alani olmasindan Otiirii
hizmet kalitesi, verimlilik ve hizmette esitlik gibi unsurlar ¢alisanlarin islerini yapma
istegiyle dogrudan iligkilidir. Calisan tatmininin saglik sektorii i¢in de kritik 6nem
tasidig; doktor ve hemsire tatmini ile hasta tatmini arasinda dogrudan bir iligkinin
var oldugu kabul edilmektedir. Sagligin telafisinin olmadig1 ve tatmin olmus hastanin
hastaneye tekrar gelecegi asikardir. Hastanin aldigi hizmetten memnun kalip tekrar
bu oOrgiitii tercih etmesi kurum acisindan kalite ve basar1 gostergesidir. Bu yiizden
orgiit yoneticileri calisanlarina is tatmini saglamak ve orgiite baglilik duygularim
gelistirmek icin ¢aba gostermelidirler.

Ug hastanede yaptigimiz arastirmada, katilimcilarin genel olarak tatmin
duygularinin yasanmadigi, buna karsilik aragtirma konularinin hemen hemen
tamaminda tatminsizlik hali yasadiklar1 goriilmiistiir. Calisilan kurumla olan
catismalar, isin yogunlulugu, ise 6nem verilmedigi duygusu tatminsizlik duygusunu
cogaltmaktadir. Calistig1 orgiitten ve isinden tatmin duymayan calisanlar, sik olarak
catisma yasamakta, is yeri degistirme niyeti tasimakta ve sik hata ve diislik verimlilik
sorunlar1 yasamaktadirlar. Buna paralel olarak, tatminsiz personellerde en sik goriilen
durum, is degistirme niyetinin olusmasidir ve ise gitmekte isteksizlik yasamalaridir.

Bu caligsmanin ortaya koydugu bulgulara bakarak arastirma yapilan orgiit i¢in
baz1 oneriler ileri siiriilebilir. Ilk olarak ¢alisanlarm en cok tepkisini ¢ceken adam
kayirma olaymin ortadan kalkmasi gerekmektedir, is gorenin giivenini kazanmak ve
Orgiite baglamak icin. Bunun disinda orgiit igerisinde uyulmasi gereken kural ve
ilkeler ile gérev tanimlar1 calisanlara acik ve net bir sekilde ifade edilmeli ve bu

baglamda prosediirel adalet saglanmalidir. Orgiit icindeki iletisimin kalitesi
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arttirtlmali ve idari is ve eylemler hakkinda gerekli bilgi akis1 saglanmali ve boylece
etkilesim adaleti gerceklestirilmelidir. Kisaca, giiven veren, ozgiirliik¢ii ¢alisanlarin
gelisimine katki saglayacak ve bu konuda onlar1 cesaretlendirecek bir orgiit ikliminin

olusturulmasint  saglayacak insan kaynaklar1 politikalar1  olusturulmalidir.
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Ek-1: ARASTIRTIRMADA KULLANILAN ANKET FORMU

SAYGIDEGER MESLEKTASIM,

Is tatmini ile is tutumu arasindaki etkilesim temeline dayanan bu calisma,
saglik personellerinde is tatmininin is tutumlarini etkileyen faktorlerini arastirmak
amaciyla yapilmaktadir. Anketteki sorular1 kendinize en uygun segenege (X) isareti
koyarak cevaplandiriniz.

Bu anket ¢alismas1, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Hastane
ve Saglik kurumlar1 Yonetimi Programi’nda yiiriitiilen yiiksek lisans tezi i¢in
bilimsel veri toplamak amaciyla hazirlanmistir, elde edilecek veriler higbir kurum
veya kurulusa verilmeyecektir. Anketi doldururken gostereceginiz ictenlik,

arastirmanin sonucu acisindan énem tasimaktadir. ilginizden dolay: tesekkiir ederiz.

Leyla AKSAN Yrd. Doc. Dr. Sefer GUMUS
(Beykent Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi) ( Tez Danigmant)
ANKET

1.DEMOGRAFIK OZELLIKLER

1. Yasimiz?

a.25-35 b. 36-45 c. 46-55 d. 55 yas ve lizeri

2. Cinsiyetiniz?

a. Kadin b. Erkek

3. Medeni durumunuz?

a. Evli b. Bekar

4. Egitim durumunuz?

a.Lise b.On lisans c. Lisans d. Yiiksek Lisans

5. Kag yildir gorev yapmaktasiniz?

a. Bir yildan az b. 1-4 yil c.5-10 y1l d. 11 y1l ve iizeri

6. Halen bulundugunuz kurumda kac yildir cahismaktasimiz ?

a. Bir yildan az b. 1-4 yil c. 5-10 y1l d. 11 y1l ve iizeri

7. Calismakta oldugunuz hastanenin adi nedir?
a.Uskiidar Zeynep Kamil Kadin ve Cocuk Hastaliklar1 Egitim ve Arastirma Hastanesi
b.Uskiidar Devlet hastanesi

c.Pasabah¢e Devlet Hastanesi
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2.iS TATMINi DEGERLEME OLCEGI

LUTFEN ASAGIDA BELIRTILEN NEDENLERIN SiZDE YARATTIGI
DURUMUN DERECESINI iISARETLEYINiZ

Kesinlikle

katiliyorum

Katillyorum

Fikrim
yok

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

1. Saglik durumunun ( psikolojik ve

bedensel )isten olumsuz etkilenmesi

2. Aileye ve sosyal yasama yeterli

zaman aylramamak

3. 1s yogunlugu ( Asirt is yiikii )

4. Isin monotonlugu

5.Mesleki riskler ve

meslek hastaliklari

6. Isi belli siirede bitirme zorunlulugu

7. Yeterli ara¢ ve geregten yoksun

olmak

8. Gorevde hata yapma olasilig

9. Onemli kararlar

verme zorunlulugu

10. Isin siirekli goz oniinde yapilmasi

zorunlulugu

11. Hasta memnuniyetsizligi ve

sikayet edilme korkusu

12. Gorev yeri ile ilgili stk
degisiklikler yapilmasi

13. Calisma saatlerinde belirsizlik

veya uygunsuzluk

14. Orgiitsel amac ve politikalara

yeteri kadar uyulmadigi duygusu

15. Rolle ilgili sorumluluklar ve

bunlarin yogunlugu

16. Gorev dagilimindaki adaletsizlik
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17. Kendi iirettigi isin diginda bilgi

verilmeme, diglanmak

18. Yetersiz maas ve

ticret dengesizligi

19. Mesleki yonden kendini

gelistirme olanagi saglanamamasi

20. Yapilan isin

baskalarinca dnemsenmemesi

21. Amirlerle olan iliskilerde ortaya

¢ikan siirtiisme ve sorunlar

22. Calisanlarin fdstleri tarafindan

takdir edilmemesi

23. Calisanlar arasindaki yilikselme
hirs1 ve rekabete bagli olarak ortaya

¢ikan sorunlar

24. Yonetimden farkli goriislerde

olmak

25. Karar asamasinda {ist yonetimden

destek alamamak

26. Kararlara katilamamak

27. Sik1 denetim ve gozetim altinda

olmak

28. Gorevini yaparken engellendigi

duygusuna kapilmak

29.Y 6netsel uygulamalari

Elestirememek

30. Is arkadaslar1 ile uyumsuzluk ve

gatisma yasanmasi

31.Performans degerlendirmede

adaletsizlik

32. Is yerinde dedikodunun yaygin

olmast
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34.Gizli ayrimeilik ve adam kayirmak

35. Otorite eksikligi

36. Yeni durumlara ve uyaranlara

uyabilme durumu

37. Isyerinin kalabalik ve giiriiltiilii

olmast

38.Calisma ortaminda 1s1

ve aydinlatmanin kotii olmasi

39. Calisma ortaminda dinlenme

ortaminin bulunmayisi

40. Siyasal karisma ve baski

41.Ulkenin ekonomik ve siyasal

durumu

42. Medyadan dinlenilen ve takip

edilen haberlerin is hayatina etkileri
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3.iIS DOYUMU DEGERLENDIRME OLCEGI

LUTFEN ASAGIDA BELIRTILEN iS DOYUM
KRITERLERININ SiZDE GORULME DERECESINI ISARETLEYINiZ

Kesinlikle

katiliyorum

Katihyorum

Fikrim

Yok

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

1. Iste hata yapmak

2. Ise gitmede isteksizlik

3. Isten ayrilma diisiinceleri

4. Iste kendini yetersiz hissetmek

5. Yapilan isin niteliginin diismesi

6. Izin ve rapor alarak isten

uzaklagma istegi

7. Isabetsiz kararlar vermek

8. Is cevresine(hastalara
ve is arkadaslarina) karsi

kiricit davranmak

9. Birlikte calisilan kisilerle isbirligi

kuramamak

TESEKKURLER...
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EK-2 ANKET iZiN FORMU
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OZGECMIS

24 Agustos 1983 tarihi, Samsun ili Carsamba ilgesi dogumluyum. ilk ve
Ortadgretimimi Kocaeli ili Golciik il¢esinde, Liseyi Antalya ili Kumluca ilgesinde,
Lisans egitimimi Kocaeli Universitesi Saglik Yiiksekokulu Ebelik Béliimiinde
2005 yilinda tamamladim. Mezuniyetimin akabinde galigma hayatima, Pendik Ozel
Ozkan Hastanesi’nde bagladim ve 2006 yilinda Dragos Ozel Sema Hastanesi’nde
de calistiktan sonra, 2007 yilinda Uskiidar Devlet Hastanesi’ne kamu personeli
olarak atandim ve halen calismaktayim. 2008 yilinda Beykent Universitesi, Isletme

Anabilim Dalinda Yiiksek Lisans egitimine basladim.

Ozel ilgi alanlarim, liderlik stratejileri, hastane yonetimi, motivasyon

gelistirme siireci, kurumsal iletisim yonetimidir.

LEYLA AKSAN
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